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Oz
Bu galismanin amaci, Ankara ili Mamak ilgesinde bulunan bir ortaokulda gorev
yapan ogretmenlerin okullarinin 6rgut iklimine yonelik goruglerini incelemektir.
Arastirma, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda, Ankara ili Mamak ilgcesinde bulunan
bir ortaokulda gérev yapan 6gretmenler arasindan, gonulltlik esas olmak kaydi ile
kolay ulagilabilir, maksimum cesitlilik ve 0olgut 6rnekleme yontemi ile segilen
ogretmenler ile gerceklestiriimigtir. Arastirmanin  deseni, nitel arastirma
yontemlerinden olan durum c¢aligsmasidir. Arastirmada veri toplama araci olarak
gérismeden vyararlaniimig, arastirma verileri arastirmaci tarafindan gelistiriimis
olan yari yapilandiriimis goérisme formu kullanilarak toplanmigtir. Verilerin
analizinde icerik analizi ve betimsel analiz kullaniimig, analizin sonuclari anlati
biciminde yazilarak dogrudan alintilara yer verilmigtir. Arastirmada elde edilen
genel sonuglara gore, 6gretmenler 6rgut ikliminin kotd, puslu, sikismighk hissi
veren, sikicl, gergin, soguk bir yapida oldugunu, okulda kendilerini tedirgin,
rahatsiz, gilvensiz, mutsuz, yorgun, baskl altinda hissettiklerini, 6zgur
hissetmediklerini, okulda 6gretmenler arasinda gruplasmalar yasansa da genel
olarak iletisimlerinin kendi gruplarinda iyi oldugunu ve guveni kendi gruplari
arasinda sagladiklarini belirtmiglerdir. Ogretmenler okullarinin 6rgit iklimini birgok
faktorin olusturdugunu ama en oOnemli unsurun okul ydnetimi, meslektagslari
arasindaki iletisim ortami ve okulun bulundugu g¢evre oldugunu belirtmisler, okul
yoneticisinin 6gretmenlere adaletli davranmasi, 6dillendirme yapmasi ve destek
olmasi gerektigini vurgulamiglardir. Ogretmenler, veliler ile olan iletigsimin
kalitesinin, velilerin egitim ve sosyoekonomik duzeyinin, okulun sahip oldugu fiziki
imkanlarin, okulda kurallarin tam olarak uygulanamamasinin ve 0gretmen
degisikliginin ¢ok fazla yasanmasinin da 6rgut iklimine etki ettigini belirtmislerdir.
Arastirmada, Ankara ili Mamak ilcesinde bulunan bir ortaokulda goérev yapan
ogretmenlerin, 6rgut iklimine iliskin gorusleri ortaya konularak, guglu, olumlu ve

saglikh bir 6rgit ikliminin olusturulmasina yonelik dneriler sunulmustur.

Anahtar so6zcukler: orgut iklimi, ogretmen, ortaokul, nitel arastirma, durum

calismasi



Abstract

The aim of the study is to examine the opinions of secondary school teachers
working in Ankara Mamak about organizational climate. This study was conducted
with the volunteer teachers who were selected from a school in Ankara Mamak
with maximum variety and criterion sampling method during the 2020-2021
academic year. This research is a case study which is one of the qualitative
research techniques. The data of the research was collected with a semi-
structured interview form developed by the researcher. Descriptive and content
analysis methods were used for sorting the data out and the results of the analysis
were presented with the support of direct quotations from the participants.
According to the overall results of the research, teachers indicated that
organizational climate was bad, misty, boring, moody, and insincere; they felt
uneasy, uncomfortable, insecure, unhappy, tired, under pressure and not free. In
addition to this, they said that teachers broke into groups; everybody built trust in
his/her own group and they communicated well with group members. Teachers
specified that several factors composed the organizational climate of schools and
the main factors were school administration, communication between the
colleagues, and the environment of the schools. Moreover, they emphasized the
importance of behaving fair to the teachers, rewarding and supporting the teachers
by the school principal. Apart from this, teachers expressed that the quality of the
communication with the parents, education and socioeconomic level of the
parents, the schools' facilities, full enforcement of the rules at school and frequent
teacher changes also affected the organizational climate. In this research, the
opinions of teachers who work at a school in Ankara Mamak about organizational
climate are presented and some ideas related to composing a strong, effective,

and positive organizational climate are suggested.

Keywords: Organizational climate, school, teacher, qualitative research, case

study
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Bolim 1
Giris
Bu bdliumde arastirmanin problem durumu agiklanmig, amaci ve Onemi

belirtiimig, problemi ve alt problemleri ifade edilmis, sinirliliklarina ve sayiltilarina

deginilmig ve bazi kavramlarin tanimlarina yer verilmigtir.
Problem Durumu

Yasamimizin hemen hemen her alaninda var olan orgutler, bireysel olarak
basaramayacadimiz amaglarimizi gergeklestirmek igin olusturulmustur. insan
yasaminin buyuk bir bolumunun gegtigi orgutler aile, gcalisma ve egitim orgutleridir
(Gedikoglu ve Tahaoglu, 2010). Egitim o6rgutleri icerisinde en yaygin olani
suphesiz okullardir. Okul, egitim hizmetlerinin aktariminin gerceklestigi bir 6rgut
olup, temel amaci 6nceden belirlenmis olan davranis ve dusunceleri 6grencilere
kazandirmaktir (Ozdemir, 2018).

Egitim-6gretim faaliyetleri 6ncelikli olarak bilginin Gretilmesini, toplanmasini,
kullaniimasini, yayilmasini ve gelistiriimesini érgutleyen batuncul iligkilerdir. Egitim
kurumlarinin diger kurumlardan farki, toplumun varligini devam ettirecek nitelikli
isgucunu yani insani yetigtirmesidir. Dolayisiyla okullarin ¢iktisi, insan davranisinin
nitelik kazanmis boyutudur. Okullarin 6ncelikli amaci, 6grencilerin okula olan
bagliliklarini saglamak ve okulun hayat boyu faydalandiklari bir hizmet durumuna
gelmesidir (Altinok, 2018).

Bireylerin iyi bir vatandas olabilmeleri, hayata hazirlanabilmeleri icin gerekli
olan bilgi, beceri ve donanimi kazandiran okullarin basarili olmalari
beklenmektedir. Ogrencilere temel bilgi ve becerileri kazandiran, oégrencilerin
karakter sahibi olmalarinda onlara rehberlik eden, okullarin basariya
ulasmasindaki en buylk etkenlerden birisi  kuskusuz &gretmenlerdir.
Ogretmenlerin dgrencileri gelecege hazirlamada ve basariya ulastirmalarinda etkili
bir okulun 6nemi buyuk olup, etkili bir okul da ancak etkili bir okul madurtyle
gergeklesecektir. Okul muadidrandn orgutun amaglarini gergeklestirmesinde en

onemli etkenlerden birisi 6rgit iklimidir (Baykal, 2007).

Her orgit belirli bir amaci gergeklestirmek icin kurulmustur. Orgitiin
amagclarinin  gergeklestirimesinde en oOnemli gorev oOrgut calisanlarina

dusmektedir. Calisanlarin verimli ve etkili olabilmesi ¢evresel, 6rgutsel ve bireysel
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olmak Uzere birgok etmene baghdir. Bu etmenlerin en énemlilerinden birisi 6rgit
iklimidir (Arslan, 2004). iklim, insanlarin bir arada yasadigi hemen her ortam igin
¢ok o6nemli bir kavramdir. Toplumsal yapinin unsurlarindan biri olan oOrgutlerin
belirli bir iklimi olup, bu iklim 6rgut galisanlarinin iletisim, etkilesim, performans,

davranis ve tutumlarini 6nemli dlgtide etkilemektedir (Deniz, 2013).

Orgut iklimi, 6rgutsel davranis alanina yonelik calismalarda oldukga sik
kullanilan bir kavram olmakla birlikte, birey ve o6rgutle iligkili olmasi sebebiyle
birgok disiplinin ilgi alanina girmekte, farkli bakis acgilarina gore degisik bigimlerde
tanimlanmaktadir (Ural, 2014). Orgit iklimi, oérgit calisanlarinin davraniglarini
etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, 6rgute kimlik kazandiran ve orglte
egemen olan tim o6zelliklerdir (Ertekin, 1978). Okul iklimi, okuldaki tum bireylerin,
okulun calisma ortami ile ilgili sahip olduklari algilandir (Calik ve Kurt, 2010). Okul
iklimi, okulu baska okullardan ayirt eden i¢c Ozellikler butunu olup, okulun kisiligi
olarak da dusunulebilir (Baykal, 2007). Yani kisilik birey icin ne ifade ediyorsa, okul
icin de iklim odur (Hoy ve Miskel, 2015).

Bireylerin gbrev yapmakta olduklari orgutlerini algilama sekilleri, onlarin
orgltteki davranis bigimlerine ve performanslarina etki eden en Onemli
etmenlerden birisidir (Calik ve Kurt, 2010). Okul ikliminin toplum, o6grenciler,
yoneticiler, 6gretmenler ve calisanlar Uzerinde etkisi oldugu gibi bu gruplarin da
okulun iklimi Uzerinde etkisi vardir (Samanci, 2006). Dolayisiyla iklim, okuldaki
informal ve formal gruplar ile kisilik yapilari ve yodnetimi etkiledigi gibi ayni

zamanda bunlardan da etkilenir.

Okullarin iklimi Uzerinde bircok degisken etkili olmaktadir (Deniz, 2013).
Okul ikliminin olusmasina etki eden en dnemli faktorlerden birisi yoneticilerin tutum
ve davraniglaridir. Yoneticiler, bireyler arasi etkilesimin niteligini degistirebilecek
bir glice sahiptir (Topgu, 2019). Okulun lideri olan okul muddurinin alacagi ve
aldig1 kararlar okulun o6rgutsel iklimine etki edip, okulun Ogretmenlerini karara
katmasi, 6gretmenlerin okulu sahiplenmesi noktasinda olduk¢ga énemlidir (Deniz,
2013). Okul muduranin yani sira o6gretmenler, egitsel gorevi olmayan diger
calisanlar ve okul oOrgutunin hammaddesi konumundaki o6grenciler de okul

ikliminin olusmasina etki ederler (Topgu, 2019).



iklim kavrami éncelikli olarak érgiitlerin kisi ve kisilik izerine olan etkilerini
anlamaya yardimci olmaktadir. Orgiit iklimi konusunun incelenmesi, 6rgutlerdeki
insan davranisglarinin ¢ok yonlu boyutlarinin genel bir baslik altinda incelenmesine
imkan saglamaktadir (Ertekin,1978). Orgiit ortami, orgitte bulunan bireylerin
davranislarinda, iletigsimlerinde ve liderlik eylemlerinde etkili olup, érgutun havasini

degistirir (Bursalioglu, 1979).

Okullarin verimli ve etkili olabilmesi, amag ve islevlerini yerine getirebilmesi
uygun bir orgutsel iklim ve galiganlarin uygun rol davraniglari ile ilgilidir (Dagh,
2018). Basarili ve etkili orgutler ile okullarin birbirlerinden farkh o6zellikleri ele
alinmasina ragmen, bu etkililigin ve bagarinin 6ne ¢ikan en 6nemli 6zelliklerinden
birisi 6rgit ve okul iklimidir (Ozgenel, 2020). Okul atmosferinin ve yoneticilerin
orgutsel davranis ve okulun kigilik gelisimi Uzerinde onemli ve olumlu etkileri
bulunmasindan kaynakl okullarin iklimlerini anlamak, tanimlamak ve analiz etmek
oldukca 6nemlidir (Hoy ve Miskel, 2015).

Egitim kurumlarinin érgut iklimini olusturan 6nemli 6zelliklerden biri, egitim
ve yOnetim slreclerine katilan bireylerin beklentilerinin, ilgilerinin ve ihtiyaglarinin
birbirlerinden farkli olmasi durumudur (Bilgen, 1990). Olduk¢a karmasik canlilar
olan insanlarin davranislarini etkileyen igsel sebepler, birgok farkli bakis agisina
ve disipline dayanmaktadir. Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin ve o6grencilerin
sosyal bir sistem olan okulda, birey olarak anlasilabilmelerinin en kuvvetli yolu, bu
gruplarin motivasyonlarini, ihtiyaclarini, hedeflerini ve inanclarini anlamaktan
gecer (Hoy ve Miskel, 2015).

Orgltin basarisini belirleyen unsurlardan en énemlisi 6rgit calisanlarinin
davraniglarina etki eden faktorlerdir. Orgitiin performansini belirleyen en énemli
etkenin ¢alisanlar oldugu duslncesinden hareketle, oOrglutsel amagclara
ulasiimasinda ve érgitsel performansin arttirlmasinda galiganlarin davraniglari ve
bu davraniglara etki eden faktorler Gzerinde durmak oldukga énemlidir. Calisanlar
orgutlerini benimsedikleri dlgiide, amaclar icin de o kadar caba gostereceklerdir.
Orgiitiin basariya ulasabilmesi icin, calisanlarinin huzurlu bir ortamda, yaptig
isten memnuniyet duyarak, ayni zamanda gorevini zevk alarak yerine getirmesi
gerekmektedir (Arslan, 2004). Okullarin en degerli kaynagi olan insanlarin

kendilerini givende ve mutlu hissedecekleri okul ortaminin olusturulmasina zemin



hazirlayan o6geler, olumlu bir 6rglt iklimi yaratacaktir (Memduhoglu ve Seker,
2011).

Egitim-0gretim faaliyetlerinin basarili bir sekilde amacina ulagmasinda
okulun saghkh bir 6rgat iklimine sahip olmasi oldukga 6nemlidir. Saghkh 6rgut
iklimine sahip olan okullarda oncelikli amag, ogrencilerin 6grenmesi ve akademik
gelisme gostermesidir. Okullarin etkili ve verimli olabilmesi, var olan 6rgutsel
sorunlarin anlagilip, ¢ozulmesi ve olumlu bir o6rgut iklimi olusturulmasi ile
gerceklestirilebilir. Orgut iklimini olusturan unsurlari belirlemek amaciyla yapilan
calismalar, orgutun etkililigini ve verimliligini gelistirmek igin bulunulacak
girisimlerde, orgutun hangi yonleriyle iyilestiriimesi gerektigi konularinda
arastirmacilara ve uygulayicilara fikir verecektir (Ozgenela, 2020). Bu ¢alisma ile
orgat ikliminin 6gretmen algilarina goére ortaya cikan bulgulari dogrultusunda,
arastirma vyapilan okulun orgut ikliminin belilenmesi ve degerlendiriimesi
amaclanmis, yapilacak degerlendirmenin egitim-6gretim faaliyetlerinin verimliligine
ve etkililigine, okullarin amag ve hedeflerine ulasabilmesine, 6gretmenlerin ve okul
¢alisanlarinin ihtiyaclarinin  degerlendiriimesine ve okul ydnetimi alanindaki
uygulamalara katki saglayacagi dusunulmektedir. Ayni zamanda konunun farkli
boyutlarinda yapilacak olan bilimsel c¢alismalara katki saglayacagr da

dusunulmektedir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci Ankara ili Mamak ilcesinde bulunan bir ortaokulda
gorev yapmakta olan ogretmenlerin, calistiklari okulun orgut iklimine iligkin
gorusglerini incelemektir. insanlarin yasamlarinin biyik bir kismi, egitim 6rgiti
olan okullarda ge¢gmektedir. Okullarin amaci bireylere, toplumun diger uyeleri ile
uyumlu bir sekilde yasamalarini saglamalari ve hayatlarini devam ettirebilmeleri
icin gerekli olan temel bilgi ve becerileri kazandirmaktir. Okullardan hedeflenen
amaclara en etkili ve verimli bir sekilde ulasmalari beklenir. Bagarili ve verimli
egitim-ogretim faaliyetleri ancak etkili okullar ile gergeklestiriimektedir. Etkili okul
olabilmenin, okullarin niteliginin arttirilmasinin ve egitim-6gretim faaliyetlerinin
amag ve hedeflerine ulasabilmesinin 6n kosulu ise, saglikli ve olumlu bir okul
iklimine sahip olmaktan gecer. Girdisi ve g¢iktisi insan olan egitim dorgutlerinde
orgat ikliminin belirlenmesinin, érgut ¢alisanlarinin davraniglarinin anlasiimasina

ve ¢dzUmlenmesine olanak saglayacagi, okul yonetimi alaninda yapilacak olan
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uygulamalara yon verecegi, ayni zamanda etkili egitim ve 6gretim faaliyetlerine
zemin hazirlayacagl dusunulmektedir. Arastirma sonucunun Ankara ili Mamak
ilcesinde bulunan ortaokulda gorev yapan ogretmen ve yoneticiler arasinda
karsilikli  guvenin olusturulmasina, c¢alisanlar arasindaki huzur ve uyumun
saglanmasina, egitim surecinin verimliliginin yukseltiimesine, kurumdaki disiplin
problemlerinin azaltiimasina, o6grencilerin basarilarinin arttiriimasina, orgutun
misyon ve vizyonunun herkes tarafindan kabul edilebilmesine katki saglayacagi
ayni zamanda egitimin kalitesinin ve verimliliginin arttirnlmasina olumlu
yansiyacagl, egitime yon veren konularda ogretmen ve yoOneticilere yol
gOsterecegi dusunulmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular,
calismaya katillan 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul ile paylagilacaktir. Sunulan
bilgiler dogrultusunda, arastirmaya konu olan okulun iklimini ve kalturand
ilgilendiren konularda, dedisim ve gelisimlere gidilmesinin kurum igin faydal
olacagl dusunulmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin
degerlendiriimesinin, olumlu bir 6rgat ikliminin olusturulmasi konusunda okul
yonetimi uygulamalarina farkli bir bakis agisi sunacagi ve yapilan uygulamalara
katki saglayacagi dusunulmektedir. Olumlu bir okul ikliminin hangi 6zelliklere sahip
olmasi gerektigi konusunda bilimsel bilgiye sahip olan yoneticilerin bulundugu
okullarda caligan bireylerin, daha etkili ve verimli olacagi ayni zamanda 6rgutin
amacina ulasabilmesi icin gerekli c¢abaylr ve Ozveriyi gOsterecekleri
dusunulmektedir. Literatirde, bir ilcede bulunan bir ortaokulun 6rgut iklimini,
ogretmen algilarina gore arastiran nitel arastirma ile yapilmis bir calismanin

bulunmamasi, bu ¢alismayi diger ¢alismalardan farkl kilmaktadir.
Arastirma Problemi

Ankara ili Mamak ilgesinde bulunan bir ortaokulda gorev yapmakta olan

ogretmenlerin okullarinin érgat iklimine iligskin gorusleri nasildir?
Alt problemler.
Ogretmenlerin;
1. Okullarinda mevcut 6rgut iklimine iligkin gorusleri nelerdir?

2. Okullarinda orgut iklimine etki eden faktorlere iliskin gorusleri

nelerdir?



3. Okullarindaki mevcut o6rglat ikliminin etki ettigi faktorlere iliskin

gorusleri nelerdir?

4. Okullarinda saglikli bir 6rgut ikliminin gelistiriimesine iliskin gorugleri

nelerdir?
Sayiltilar

Bu arastirma 2020-2021 egitim-6gretim yili doneminde Ankara ili Mamak
ilcesindeki bir ortaokulda gorev yapan o6gretmenlerin gorusme formunda yer alan

sorulari igtenlikle yanitladiklari varsayimina dayanmaktadir.
Sinirhiliklar

Bu arastirma 2020-2021 egitim-6gretim yili doneminde Ankara ili Mamak

ilgesindeki bir ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin gorusleri ile sinirhdir.
Tanimlar

Orgut iklimi: Her okulu birbirinden ayiran, okuldaki tim bireylerin
davraniglarini  etkileyen ve davraniglarindan etkilenen niteliklerdir, okulun

atmosferidir.

Ogretmen: 2020-2021 egitim-6gretim yili déneminde Ankara ili Mamak
iicesinde bulunan bir ortaokulda gdérev yapan égretmenlerdir.

Egitim Orgiitii: 2020-2021 egitim-d6gretim yili ddneminde Ankara ili Mamak
ilgesinde bulunan bir ortaokuldur.



Bolum 2

Arastirmanin Kavramsal Temeli ve ilgili Arastirmalar

Bu bdolimde arastirmanin kavramsal gergcevesine yer verilmis ve konu ile

ilgili yapilmig olan bazi arastirmalarin 6zetine deginilmistir.
Orgiit Kavrami ve Tanimi

insanlarin birbirleriyle dayanismaya gereksinim duymasi insanlik tarihi
kadar eski bir durumdur. Insanlarin kiltirel, sosyal, ekonomik ve toplumsal
gelismelerine paralel olarak, insanlar arasindaki bu dayanismanin boyutlari da
gelisme gostermistir. insanlar hayatlarini devam ettirebilmek icin bircok seye
gereksinim duyarlar ve bu gereksinimlerini karsilamak isterken yalniz baslarina
¢bzemeyecekleri birgcok sorunla karsilagirlar. Bu sebeple insanlar birgok orglte
dahil olarak gereksinimlerini karsilarlar ve yagsamlarini devam ettirirler. Orgtler,
insanlarin kendi baslarina ¢ozemedikleri sorunlari baskalar ile dayanisarak
¢ozmeyi tercih etmelerinden, yani insanlarin isbirligi gereksiniminden dogmustur
(Topgu, 2019). Orgiitler, insanlarin belirlenen amaclara ulasmasini saglayan
sosyal araclardir. Orglt, insanlardan ve insanlarin amagclarina ulasmak igin

gosterdigi eylemliliklerden olusur (D6nmez ve Korkmaz, 2011).

Orglitler, icinde bulunduklari toplumun sahip oldugu kaynaklari, hizmete ve
birtakim Uriinlere doénustiiren yapilardir. insanlik tarihinin baglangicindan itibaren
insanlarin kulturel, sosyal, siyasi ve teknolojik alanlardaki gelisimleri ve degisimleri,
kurmus olduklari érgutlerin basarilarina bagli olmustur (Bulug ve Senel, 2016).
Toplumsal yagsamin ve iligkilerin gelismesiyle birlikte orgutler de gelismelerini
devam ettirmiglerdir. Orgiite yonelik calismalar érgitlerin varli§i kadar eski olmasa
da birgcok bilim insaninin orgutlere farkli agilardan yaklasmalari ile birgok 6rgut

tanimi yapiimig ve farkli 6rgut tirlerinden s6z edilmistir (Topgu, 2019).

Orglit bir yapi, Uyeleri arasindaki iliskilerin bir 6rglsi ve Uyeleri tarafindan
kurulan bir koalisyondur. Orgiit yapisinin iyi kurulabilmesi, iyi bir modele dayanak
olusturmasi ile mimkindir. Orgtin diger érgdtler ile iligkileri bu érgliniin baglar
ile olusturulur. Orgtler arasi bu iliskiler ne kadar iyi olursa érgit de o kadar verimli
olur. Orgit planh bir sekilde koordine edilmis eylemler ve giicler toplulugudur.
Orgiit, koordinasyonu yaratici oldugu 6lciide etkili ve canh olur. Orglt bir iletisim

agidir (Bursalioglu, 1979).



Aydin’a (1985) gb6re insanlar bireysel guclerini asan amaglarini
gercgeklestirebilmek icin diger insanlar ile igbirligi yapma gereksinimi duymustur.
Orgutler, insanlarin bu isbirligi yapma gereksiniminden dogmustur. Ortak bir
gabaya ihtiyag duyan bir amacin gercgeklestiriimesi, birden fazla insan gucunun ve
eylemlerinin birlestiriimesini ve butiinlestiriimesini gerektirmektedir. Orglt ile
uygarlik es anlamli olup, 6rgut olmadan uygarlik olamaz (Aydin, 2018).
Gunumuzde igbirligi yapiimaksizin toplumsal yasamin olamayacad:r da
anlasiimigtir (Topgu, 2019). Dolayisiyla toplumsal yasamin orgutler ile ayakta

durdugu ve istenilen ideal uygarlik dizeyine orgutler ile erigilebilecegi soylenebilir.

Onen’e (2008) gore ise orgltlin basit bir tanimini yapmak pek de kolay
olmayan bir durumdur. Orgiit, iki ya da daha fazla insanin, ortak bir amaci
gergeklestirebilmek igin, davraniglarini bigcimsel kurallara goére duzenledikleri
yapidir. Orgiit kavrami iki farkl anlamda kullanilabilmektedir. ilk olarak érgiit, bir
iskelet, yapi ve dnceden planlanan iligkiler toplulugu olarak ifade edilmektedir.
Ikincil tanimiyla orgit, yapinin olusturulmasindaki sireg, birtakim faaliyetler ve
orgutlenme olarak tanimlanabilir. Bazi durumlarda 6rgutin Ggunci bir tanimi da
yapilabilmektedir. Bu anlamiyla ise orgut, toplumdaki diger varliklar arasinda

bulunan sosyal bir sistemdir.

Orgut biyolojik olarak tanimlandiginda, 6rgtlerin belirli amag ve gorevleri
vardir. Orgitlerin amaglarindan biri, bir canli gibi yasamlarini devam ettirebilmekir.
Ayni zamanda orgutler bazi hastaliklar ile micadele ederek zaman zaman yeni
Uyeler kazanmayi amaclarlar. Orgite antropolojik olarak yaklasildiginda, érgitlerin
belirli bir karakteri oldugu, bazi gereksinimlere ihtiya¢ duyup, insanlara benzer
olarak bazi biligsel siirecleri olduklari diisiinilmektedir. Orgiitler sosyolojik olarak
ise, kuguk toplumlar olarak ifade edilmektedir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak orgut,
ihtiyaclarini tek bagina kargilayamayan ortak bir amaca sahip insanlarin bu
amaclarini gergeklestirmek igin bir araya gelerek olusturdugu, maddi, maneuvi,
bilgi, gug, beceri gibi tim kaynaklarin bir dizene goére paylasildidi, acgik, dinamik,

sosyal bir sistemdir (Ozsoy, 2005).

Genis anlami ile orgut, belirlenen amaglar dogrultusunda bireylerin
gayretlerinin  esgudUmlendigi bir yonetim islevi; insanlarin, amaclarin ve
teknolojinin etkilesim igerisinde oldugu bir sistem; kendine has bir kultiri olan ve

kigiligini belirleyen; mevkileri, igleri, galisanlari ve ¢aliganlar arasindaki iletigsimi ve
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yetkiyi gdsteren bir yapidir (Giglii, 2003). Orgiit ile ilgili yapilan birgok tanima
gore, belirli amaclara ulasabilmek igin birgok insanin bir araya gelmesi, bir arada
yer alan bu bireyler arasinda yetki, gorev ve sorumlulugun paylasiimasi ve bu
bireyleri denetleyen ve yonlendiren merkezlerin olmasi orgut ile ilgili yapilan

tanimlarda Gzerinde durulan noktalardir (Arslan ve Halis, 2000).

Orglit, bireysel yetenekleri arttiran, bireysel amagclari gerceklestirme
aracidir. Orgiit bireysel amaglari gerceklestirme araci oldugu gibi, birey de
orgltsel amaglarn gergeklestirme aracidir. Orgutlerin  bilesiminde anahtar

dgelerden birisi gruplardir. Orgltlerde iki tip grup vardir (Aydin, 2018).

1. Formal (bicimsel) 6rgut. Formal orgut, orgut tarafindan kasitl
olarak oOzellikle olusturulan, orguti olabilecek en yeterli bicimde yapilandirma
girisimi olarak ifade edilir. Birden fazla bireyin yetenegine ve gucune ihtiya¢ duyan
amagclarin gerceklestiriimesi igin olusturulmustur (Aydin, 2018). Hoy ve Miskel'e
(2015) gore ise, bir hedefin gergeklestiriimesi icin ortak bir ¢aba gerekiyorsa,
bireyler hedefe yonelik olarak dizayn edilen etkinlikleri koordine etmek ve diger
bireylerin bu hedefler ekseninde orgute katilmalarini tegvik etmek amaciyla bir
orgut kurarlar. Agikga belirlenen hedefleri gergeklestirmek amaciyla kurulan bu
orgut formal 6rgattar.

Orgitin formal yaninin 6zelliklerini su sekilde siralamak mamkinddr:
Bireyler gorevliler olarak kabul edilmekte, amaclardan c¢ok araclara ©6nem
verilmektedir. iletisim kanallidir. isbirligi distandir ve sinirlama fazladir. Orgiitiin
formal yani genel ve aciktir (Bursalioglu, 1979). Orgutler, formal gruplar arasindaki
iligkileri orgut semasi olusturarak belirlerler. Olusturulan bu semalar, gruplar
arasindaki mesafeyi ve iliskiler agini gosterir. Dolayisiyla her birey, formal 6rgut
yapis! icerisindeki yerini bilir. Orgiit semasi, belirlenen formal gruplar arasindaki
iligkileri butinen gosterirken, orgutin toplumsal grup bilegimi ile ilgili yeterli bilgiyi
vermez (Aydin, 2018).

2. informal (bigimsel olmayan) orgiit. Formal érgiitler icerisinde bir
araya gelen bireylerin informal orgutleri olusturmasi kaginilmazdir. Formal
orgutlerde yer alan bireylerin birbirleri arasindaki kendiliginden gelisen iligkiler
informal 6rgutleri olusturmaktadir. Kendiliginden iligkiler, gérev dahilinde olmayan
iliskileri ifade etmektedir. informal 6rgiitler bireyler arasi etkilesimden kaynakii,

kendiliginden olugan gruplardir. (Aydin, 2018). Orgltin informal yani, kisiler arasi



iliskilerden olusmakta ve informal iletisim yoluyla islemektedir (Bursalioglu, 1979).
Bir formal 6rgut var ise, o formal 6rgut icerisinde mutlaka bir ya da birden fazla
informal 6rglt bulunabilir. informal 6rgiitler, formal érgltlerin golgesidir (Aydin,
2018). Orgitiin informal yaninin 6zelliklerinde bireyler kisiler olarak kabul
edilmektedir. Araclardan cok amaclara énem verilmektedir. isbirligi icten, ifadeler
serbest, sinirlama azdir (Bursalioglu, 1979). informal érgiitler, bireylerin toplumsal
gereksinimini, ait olma ve 6zdeslesme duygusunu, onaylanmig davraniglara iligkin
bilgi saglamayi, anlayis ve sevecenligi, hedeflerin gerceklestirimesine yardimi,
etkileme ve yaraticilik igin firsat saglamayi ve dogal iletisim kanali olusturmayi
saglamaktadir (Aydin, 2018).

Kisiler arasi iligkiler, gruplar arasi iligkileri dogurmaktadir. Bazi yoneticiler
orgltlerdeki gruplasmalardan ve hiziplesmelerden korkarlar. Oysaki bu
davraniglar, insan davraniglarinin normal olan ve onune gegilemeyen yoOnleridir
(Bursalioglu, 1979). Yénetim, formal 6rglt ile érgltsel bir olgu olan informal drguta
birlikte ele almal ve bu boyutlar arasinda denge kurmalidir. Saglanan bdyle bir
denge ile formal 6rgutin amaglanan hedefleri dogrultusunda birlik ve uyum
saglanmakta iken, informal 6rgut ile ise grup batinlesmisligi, Uyelere doyum ve
ekip calismasi saglanmaktadir. Formal o6rgut ile informal 6rgitin uyumlu ve
dengeli iligkiler icerisinde oldugu bir 6rgutte, formal orgut, bireyler arasindaki birligi
ve uyumu Orgutin hedefleri dogrultusunda saglamayi amaglarken, informal
orgutun temel iglevi ise bireylerin doyumunu, ekip g¢alismasini ve grup

batinlesmesini saglamaktir (Aydin, 2018).
Orgiitiin Boyutlari

Orgiit; amag, yapi, slre¢ ve hava olmak lzere dort boyuttan olusur. Bu
boyutlarin sayisi azaltihp ¢ogaltilabilir fakat boyutlardaki bu kavram ve sirecler

6zunde degismez (Bursalioglu, 1979).

1. Amag. Orgit kuramcilarinin kullandigi bir terim olan amag, gelecege
yonelik olarak istenilen durumu ifade etmektedir (Aydin, 2018). Amaglar, bir
orgatun varlik nedenidir, 6rgite yon verir ve anlam saglar. Acgik bir sekilde
tanimlanan amaglar, o6rgut icin oldukga Onemlidir. Amaglarin 6nemli
olmasinin nedeni, orgutteki butin etkinliklerin duzenlenmesinin amaglar ile

dogrudan iligkili olmasidir (Toprakgi, 1995).
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Genel olarak bir 6rgitiin amaci birgok farkl bigimlerde ifade edilebilir. Emegi
azaltmak, verimi arttirmak, insan ve madde kaynaklarini kontrol edebilmek,
bireysel sapmalari azaltip, ¢atismayl en aza indirmek ve insan davraniglarini
tahmin edebilme gibi davranislar o6rgutin amacglarindan sadece birkagidir.
Amagclarin birbirleri ile ahenkli oldugu olcude, orgutteki gorevler de o derece

ahenkli olacaktir (Bursalioglu, 1979).
Orglitiin amag boyutunda etkili olan alt faktorleri sdyle siralamak mimkinddir:

e Orgltin amaglarinin toplum igin degeri
e Orgltin amaglarinin érgltte calisan bireyler igin degeri
e Orgltin amaglarini en verimli olacak sekilde gergeklestirebilmek igin,

gerekli olan niteliklere sahip olma derecesi (Bilgen, 1990).

Formel bir orgutin amaclari agik bir sekilde ifade edilmelidir. Boylelikle
calisanlar amaglari acik bir sekilde gérmus olacagindan, eger ¢alisanlar tarafindan
bu amaclar etrafinda uzlasiliyorsa daha istekli calisacaklardir. Sonug¢ olarak
orgatun etkililiginin  kontroli daha kolay gergeklesecektir. Amaglarin agik bir
sekilde ifadesi, belirsizligi ya da azligi érgutun formel ya da informel, hangi yaninin

agir bastigi konusunda énemli bir etkendir (Topgu, 2019).

Her 6rgiit bir amaci gerceklestirmek igin kurulmustur. Orgiit amaglarinin,
orgatin icerisinde yer aldigi toplum igin ifade ettigi deger, orgutun iklimin
olugsmasinda rol oynayan onemli etmenlerden birisidir. EGer bir érgutin amaclari
toplum tarafindan ¢ok degerli goralliyorsa, 6rgutin girdileri arasinda yer alan bu
yiksek deger, 6rgit ortamini olumlu olarak etkileyecektir. Ote yandan eger toplum
orgutin amagclarina az deger veriyorsa, bu kez bu deger olumsuz yonde etki
yaratacaktir. Bir orgut amaclarini verimli bir sekilde gergeklestirebilecek yeterli
imkana sahip degilse, orgutteki bireylerin 6rgtte olan baghliklari ve amaglari

gerceklestirebilmek igin harcayacaklari gabalama istegi azalacaktir (Bilgen, 1990).

Birey tarafindan bir érgutin amaclarinin oldugunun bilinmesi, bireyin rol
performansini etkilemektedir. Bir 6rgutin amaglarinin olmasi, érgut dyeleri igin yon
belirler, orgutin degerlendiriimesi konusunda standart saglar ve belirsizligi azaltir.
Amagclarinin érgut dizeyinde bilgiye donudstirilmesini ve érgut Gyeleri tarafindan
bilinmesini saglayan o6rgutler, insanlarin ortak ¢abasini eyleme donusturmede

onemli dlgude avantaj saglamaktadirlar (Aydin, 2018).
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Siyasal, sosyal ve ekonomik boyutlari olan egitimin amaclarini agik bir
sekilde belirlemek, diger orgutlerin amaclarini belirlemek kadar kolay bir durum
degildir. Farkli gevrelerden gelen degerleri uzlastirmak gibi bir amaci olan okullarin
amaclar belirlenirken, farkhliklar géz 6énunde bulundurularak, okulun amaglari ile

gevrenin birbiriyle uyumu saglanmalidir (Topgu, 2019).

Orgltin amaglarini verimli bir sekilde gerceklestirebilecek niteliklere sahip
olmasi, orgut ortamini olugturan o6nemli faktorlerden biridir. Eger bir 06rgit,
amaclarini verimli bir sekilde gergeklestirebilecek olanaklardan yoksun ise, orgut
uyelerinin orgute olan baghliklari ve amaclarin gergeklestiriimesi surecinde gaba
harcama istekleri azalacaktir. Dolayisiyla olanaklari zaten sinirli olan 6rgut, glc
kaybedecek ve daha da gugsuz hale gelerek ¢ozilme yasayacaktir. Boylesi
durumlarda yonetici ya amaglari kugulterek daha gergeklestirilebilir hale getirmeli

ya da araglari buyuatmelidir (Bilgen, 1990).

Egitim orgutlerinin amaglari, orgut igerisindeki ve digindaki degerler Uzerine
kurulmustur. Ornek olarak bir Ulkedeki egitim érgutinin amaglarini belirlemek
yalnizca o orgutun tyelerinin elinde olmamahdir. Egitim oncelikle sosyal, sonra
politik sonrasinda da meslek ile ilgili bir girigsimdir. Egitilmis bireylerin, toplumun
egitiimemis bireylerini yetistirmesi sosyal bir girisimdir. Egitim toplumdan gelip,
topluma giden bir girisimdir. Demokratik Ulkelerde baskin gruplarin ve gulg
yapilarinin egitime dolayli ya da dogrudan etkilerde bulunmasi egitimi politik bir
girisim yapar. Bu sebeple egitim orgutlerinin amaclarini kararlagtirmak, orgutin
disindaki degerler ile bu degerlerin sahiplerini dikkate aldigi strece uygundur. Bu
durum gergeklesmez ise halk 6rgut ve orgutin Uyeleri ile surekli bir surtisme
halinde kalir. Demokratik toplumlarda devlet sistemini se¢cme hakki olan bireyden,
egitim sistemi ile ilgili bu hakkin esirgenmesi, savunulmasi gu¢ bir durumdur
(Bursalioglu, 1979).

2. Yapi. Orglth olusturan, bireylerin ve gruplarin davranislarini etkileyen
faktorlerden bir digeri orgutun yapisidir (Tok, 2006). Anatomi, fizyoloji,
hiyerarsi, rol ve statl gibi kavramlar érgutin yapi boyutunu olusturmaktadir
(Bursalioglu, 1979). Hoy ve Miskel'e (2015) goére ise yapi, Orgatin
amagclarini gercgeklestirebilmek icin duzenlenen ve orgutlenen bigimsel
beklentilere goére tanimlanir. Balci Bucak’a (2002) gore, yapi 6rgutin

iskeletini olusturmaktadir. Orgitlerin yapisina gére iklim de degisiklik
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gostermektedir. Orglt ikliminin olusmasinda yap! boyutuyla ilgili olan
etkenlerden birisi, 6rgltiin buyukligidir. Orgiit blyldikge Uyelerin birbirleri
ile iliskiler kurmasi ve birbirlerini tanimasi zorlasir, hatta zamanla ortadan
kalkabilir. Bu durum orgutun davraniglarinda butinligin saglanmasi
konusunda koordinasyon problemi yaratir. Orgiitin buyUklugu, alt birimler
olugsmasina ve bireylerin niteliklerinde uzmanlagsmalarindan kaynakli buyuk
farklilklar olugmasina neden olur. Bireysel farkliliklar ve uzmanlagma
orgutteki bireyler arasi iletisimi zorlastirir ve grup dinamigini olusturan sicak
iligkilerin yok olmasina sebep olur. Orgiitin yap! boyutunda iklimi etkileyen
unsurlardan bir digeri 6rgutiin bigimidir. Orgutin bigimi, 6rgit ortamini
olusturan sureclere yon verdiginden ayri bir agirhik tagsimaktadir (Bilgen,

1990).

Okul gibi bigcimsel érgutler burokratik roller ve beklentilerden olusan yapilara
sahiptir. Burokratik beklentiler 6rgtitsel rolleri tanimlamakta, roller pozisyon ve
gorevleri, pozisyon ve gorevler ise gu¢ ve statilere gore bicimsel bir otorite
hiyerarsisine bagli olarak siralanir. Kural ve duzenlemeler karar vermeyi
yonlendirmek ve orgiitsel rasyonelligi giiclendirme amaciyla konulur. isbdlimii
bireylerin gdrevlerinde uzmanlasabilmeleri icin yapilir. Bazi yapilar 6rgutin
calismasini kolaylastirici etki yaratirken digerleri engelleyebilir. Bir okul érgutinde
davraniglar yapisal duzenlemeler ile belirlenmektedir (Hoy ve Miskel, 2015).

3. Sureg. Orgitiin siire¢ boyutu ydnetim siiregleri olarak ele alinmaktadir
(Topgu, 2019). Boylece yénetim, drgutin boyutlarindan biri olmakla birlikte,
Oorgatin Ustinde degil iginde kabul edilir. Yonetim temel kabul edilip,
Oorgutin dstinde gorulurse, o6rgutin amaglari geri planda kalir ya da
tamamen unutulur. Yonetimden beklenen, orgitin insan ve madde
kaynaklarini kontrol altina alarak, onceden belirlenen amaclara dogru
orgutu yoneltmektir. Yonetimin asil gorevi, 6rgutu amaglarina uygun olacak
sekilde yasatmaktadir (Bursalioglu, 1979). Orgiitiin belirlenen amaclarin
gerceklestirebilmesi, drgutsel eylemlere yonelik belirli kararlarin alinmasi ile
mumkundur. Amaglarin etkili bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin orgut igin
gerekli olan dogru kararlar yerinde ve zamaninda alinmali ve orgutin
amaclarina uygun olmahdir. Egitim orgutleri igin yonetim surecleri, okulun
amaglarinin gercgeklestirilebilmesi icin alinan kararlarin uygun olmasini,

ihtiyag duyulan planlamalarin yapilmasini, gerekli olan orgutlenmenin,
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esgudumaun ve iletisimin saglanmasini ve yapilmis olan etkinliklerin kontrol
edildikten sonra degerlendiriimesini kapsamaktadir. Okulun
yonetilmesinden  etkilenen  kesimlerin, yOneticilerin,  6gretmenlerin,
ogrencilerin ve diger personelin, alinan kararlara katilma durumu oldukga
onemlidir. Okuldaki bu farkli kesimlere, kararlara katilmada belirli dlctlerde
firsatlar verilir olanaklar taninirsa, alinan kararlarin uygulanmasi daha kolay
olacak dolayisiyla bu kararlar daha etkili sonuglar yaratacaktir. Yalnizca
birokratik yetkiler sonucunda yonetici tarafindan alinan kararlarin,
beklenilen ve istenen sonuglar ortaya g¢ikarmasi ¢ok da mumkun degildir
(Topcu, 2019).

4. Hava (iklim). iklim, cografya alanina 6zgii bir terim olup, bu disiplinin iginde
dogmustur. Bu anlami ile iklim, insanin gundelik yasam icgerisindeki temel
faaliyetlerine sekil veren 6nemli faktorlerin basinda gelir (Durnali ve Filiz,
2019). Iklim sézciigli yunanca kékenli olup, sadece 1si, basing gibi fiziksel
olaylar igin kullaniimayip, egilim anlamini icermektedir. Iklim sézclgd,
orgutsel yagsamda ise her bir 6rgut ¢alisaninin 6rgutt nasil betimledigini de
ifade etmektedir (Raffety, 2003, akt. Dogan, 2017). Orgiitsel baglamda ele
alindiginda iklim, orgutsel yasamin 0ogeleri arasinda bulunan orgut
¢alisanlarinin her tarli davranislarina sekil ve yon veren énemli etkenlerden
birisidir (Durnali ve Filiz, 2019). Tum o6rgutler zaman igerisinde kendilerine
has bir kisilik gelistirirler ve sahip olduklar bu Kkigilikleri ile orgute yeni
katilan bireyleri ve cevrelerini etkilerler. Orgiitin yapisi ve amagclari, isin
gerektirdigi durumlar ve Kigilikler etkilesim igerisinde bir iklim olusturur. Bu
durum 6rgut ve Uyeleri icin oldukga dnemlidir. Iklim hem &rgitin kendine
has bir kisilik gelistirmesini saglar hem de bireylerin davraniglarini etkiler
(Dénmez ve Korkmaz, 2011). iklim, érgiitiin ciktilarini ve érgiitteki bireylerin
performanslarini etkileyen psikolojik bir kavramdir (Ozgenel, 2020). iklim,
kisiler ve gruplar arasindaki iligkilerin Grinidar. Orgitin amaclarinin
gergeklestiriimesi ile Uyelerin ihtiyaglarinin kargilanmasi arasindaki oranin
orgltteki havanin Uzerinde etkisi vardir. Orgitin iginde bulundugu ortam,
orgutteki bireylerin davraniglarini, iletisimlerini ve liderlik eylemlerini
etkileyerek, 6rgutliin havasini degistirmektedir (Bursalioglu, 1979).

Orgit ve ydnetim alaninda yeni bir kavram olan 6rgut iklimi, 1960’ yillarda

bilim insanlari tarafindan ortaya atiimis ve kullaniimaya basglanmigtir. iklim,
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psikolojik algiya bagl olarak ortaya g¢ikan bir durumdur. Bir orgltteki bireylerin
icinde bulunduklari durumlarda nasil hissettikleri ile ilgilidir. insanlarin iginde
bulunduklari ortami algilama bigimleri davranislarina da etki etmektedir (Topgu,
2019). Insan kisiliginin birgok farkl yonleri insanin érgit icinde nasil davrandigini
gOstermektedir. Her birey orgiite kendi kisiligi ile beraber gelmektedir. insanlar
kisiliklerini ¢gesitli durumlarda ortaya koymaya calisirlar ve 6rgutsel bir role girdikleri
zaman kendi kigiliklerinden vazgegmezler (Cetinkanat, 1988). Orgutsel iklim
kavraminin, drgutsel davranigla iligkili birgok kavramla ilgili olmasi, kavramin ne
kadar 6nemli oldugunu gdstermektedir (Sezgin ve Kiling, 2011). Orgt iklimi genel
olarak o6rgitsel ciktilar Gzerinde ¢ok 6nemli bir faktordir. Ozellikle pozitif, olumlu,
saglikli veya acik iklime sahip orgutlerde, orgut ikliminin bir orgut igin oldukga
degerli ve 6nemli oldugu gorulmektedir (Ozgenela, 2020).
Orgut iklimi

Son yillarda orgutler birer kiltarel varliklar olarak degerlendiriimektedir. Bu
yaklasim orgute bir Kigilik ve kimlik kazandirmak, isgoren tarafindan ise, érgutu
sahiplenme ve benimseme davraniglari kazandirma ve ig¢sel gudilenmeyi
donustirmek amaciyla yapilmaktadir (Peker, 1993). Bireylerin ¢calismis olduklari
ortami ne yonde ve nasil algiladiklari oldukga Onem tasimakta, tutum ve
davraniglari algilamalar tarafindan belirlenmektedir. Caligilan ortamla ve
kosullariyla ilgili olumlu algilamalar, ¢aligsanlarin davraniglarini olumlu etkiler, tam
tersi durumlarda ise olumsuz davranis ve tutumlar gorulebilmektedir. Bu nedenle
islerin yapilmis oldugu ortamin kosullarini belirten orgut iklimi konusu ile ilgili son
yillarda yapilan galismalarin sayisi artis gostermektedir. Yaraticilik, is tatmini,
yenilik, motivasyon, verimlilik, bagllik, caligsanlarin guglendiriimesi gibi orgutler icin
oldukca o6nemli unsurlarla ¢ok yakin bir bagi olan o6rgut ikliminin, calisanlar
tarafindan nasil algilandigi, yoneticiler ve orgut tarafindan merak edilmektedir.
Calisanlarin tutum ve davraniglarini belirleyen 6rgut ikliminin algilanmasinin, farkli
mesleklerce ve bireyden bireye degisip degismediginin bilinmesi, drgutler
agisindan dogru politika, taktik ve stratejilerin belirlenmesi igin oldukga dnemlidir

(Dogan ve Ungiiren, 2009).

Orgt iklimi, is yerleri ilgili arastirmalar yapan sosyal bilimciler tarafindan
ortaya atilmig bir kavramdir (Altun ve Memisoglu, 2011). Orgit iklimi ile ilgili

yapilan ¢alismalar davranisli, insan ve ¢evrenin birer fonksiyonu olarak goéren K.
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Lewin’in Alan Teorisi’ne, ayni zamanda sosyal psikolojiye dayandirmakta ve gevre
degiskenlerine aciklik getirmeye calismaktadir (Aydogan, 2004). 1960l yillardan
itibaren aragtirmacilarin, 6rgut kuramcilarinin ve uygulayicilarinin ilgisini ¢eken
orgat iklimi kavrami, orgutlerin kisilik ve kigiler Uzerindeki etkisini anlamayi
saglamig, orgutteki insan davranislarinin ¢ok yonlu boyutlarini genel bir baglk
altinda disiinmeye olanak tanimistir (Oge, 2002). Orgiit iklimi kavrami, kisilerin
orgutlere, orgutlerin de Kigilere olan etkilerinin anlagilmasini saglayacak oldukca

onemli bir kavramdir (Eryilmaz ve Gulova, 2017).

Orgt ikliminin tanimi, boyutlari ve érgitin Griintine etkisi ile ilgili literatirde
bircok arastirma ve yayin bulunmaktadir. Bu arastirma ve yayinlarda orgut iklimi
cok tartigilan fakat anlasilirhgr az olan konulardan birisidir (Balci Bucak, 2002).
Ural’a (2014) goére de orgut iklimi, orgutsel davranis alaniyla ilgili yapilan
calismalarda ¢ok sik kullanilan bir kavramdir. Orglt ikliminin yaygin bir sekilde
calisiimasinin nedeni, o6rgutsel davranisin iklimden etkilenmesidir (Altun ve
Memisoglu, 2011). Orgit ve birey ile ilgili olmasi agisindan birgok disiplinin
ilgilendigi bir kavram olan orgut ikliminin, degisik bakis acilarina gore farkli

sekillerde tanimi yapilmistir (Ural, 2014).

Orgltlerdeki calisanlar ortak bir amaci gerceklestirmek igin, bicimsel olan
kurallara gore duzenlenmis bir yapi icinde bulunmaktadirlar. Bu yapi igerisinde
calisanlar davraniglari, tutumlart ve duygulart ile ig yeri ortamini
olusturmaktadirlar. Ayni zamanda c¢esitli ihtiyacglarin, etkilesimlerin, davraniglarin
ve faaliyetlerin karsilikli oldugu bir sure¢ icerisinde de yer almaktadirlar. Bir
¢alisanin gostermis oldugu bir davranig, diger ¢alisanlari da etkilemekte ve diger
calisanlarin tutumlarindan da etkilenmektedir. Calisma orgutlerinde bir iletisim
oruntlsu icerisinde yer alan calisanlar, olaylarin hem aktéri hem de
yaraticisidirlar. Calisanlarin davranislarinda somutlasan is yerinin kultird, yénetim
bicimi, normlari ve iletisim tarzi, 6rgutin atmosferini olusturur. Calisanlarin
duygularini, performanslarini, tutumlarini, davraniglarini ve motivasyonlarini
etkileyen bu atmosfer 6rgut iklimi olarak ifade edilmektedir (Gok, 2009). Orgiitlerin
de ayni insanlar gibi bir kisilikleri olup, bu kigilik 6rgut ¢aliganlarinin tutum ve
davraniglar ile ilgili ipuclari vermektedir. Yoneticiler de bu dogrultuda calisanlarin
davraniglarini énceden tahmin etmek ve is ortaminin galisma sartlarini etkileyen

unsurlari bilmek istemektedirler (D6nmez ve Korkmaz, 2011). Bu durumlar ile ilgili
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bilgiyi saglayacak en 6nemli faktérlerden birisi drgutin iklimidir. Tannenbaum’a
(1974) gore bireylerin bulunduklari 6rgitle olan iligkisi, bagdlihdi, is doyumu, bireyin
kendisini tanitma ihtiyaci, sadakati, gerginligi ve anlagsmazliklari, o6rgutun
belirlenen bicimsel amaglarinin lehine ve aleyhine gosterdigi cabalar gibi
davraniglar, orgut iklimini belirleyen baslica etmenler olarak kabul edilmektedir
(akt. Peker, 1993).

Orgut iklimi, bir 6rgitiin kigiligini olusturan, érguti betimleyen, érgiiti diger
orgutlerden farkli kilan, 6rgutin i¢ gevresinin surekli, kararli ve degismez niteligine
sahip, somut olarak gozle gortilemeyen ve elle tutulamayan, 6rgutteki bireylerin
davranislarindan etkilenen ve onlari etkileyen, 6rgutteki bireyler tarafindan
hissedilen ve algilanan psikolojik bir kavramdir. Orgit iklimi ayni zamanda
bireylerin calistiklari ¢alisma c¢evresi ile ilgili sahip olduklari algilarinin bir
ortalamasidir (Karcioglu, 2001). Gok’e (2009) gore, uygulanan kurallar ve
calisanlarin davraniglari, tutumlari ve ortak algilar sonucu olusan, 6érgutun igsel
Ozelliklerini yansitan g¢alisma ortaminin atmosferi 6érgut iklimini olusturur. Varol'a
(1989) gore ise, orgut kultirinun orgutte yaratmis oldugu hava veya atmosfere
orgat iklimi denir.

Orglt iklimi bir isletmede var olan prosedirler, politikalar ve uygulamalar
hakkinda iggérenlerin ortak algisidir. is gérenlerin algilari, ydneticilerin yapmig
oldugu kimi uygulamalara ve ddullendirildikleri davraniglara bagh olarak degiserek
zamanla yerlesir (Cirpan, 1999). Fakat 6rglt ikliminin yeni kosullara bagl olarak
gelisim ve degisim géstermesi olagan bir durumdur (Dogan ve Ungdren, 2012).
Orgdit iklimi, érgltteki bireylerin érgiitte olusan sartlari, olaylari ve faktérleri nasil
algiladiklarini temsil eder (Balci Bucak, 2002). Orgit iklimini ifade eden temel
faktor, orgut Uyelerinin Gyesi olduklari érgute dair sahip olduklari kisisel algilardir.
Orgt iklimi, érgit Gyelerinin var olan iklimi nasil algiladiklari ile iligkili olup, soyut

bir kavramdir (Glrctoglu ve Uyar, 2020).

Orgutun nesnel olan 6zelliklerinin galisanlarca nasil gorindiginin ifadesi
olan orgut iklimi, ¢calisanlarin galisma ortamlarindaki gesitli faktorlere ve olaylara
yonelik algilarini belirten gok genig bir kavramdir. Orgut iklimi, bireylerin galisma
cevrelerine yonelik algilart ve bunlarin  duygusal-biligsel sonuglari olarak
tanimlanmaktadir. iklim kavraminda sosyal psikolojinin etkileri gériilmekte ve

kavram, Dbireylerin davranislarini  sergilemis olduklari  psikolojik cevreyi
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tanimlamaktadir (iscan ve Karabey, 2007). Orgit iklimi, bireysel diizeyde
dlgimlenebilen psikolojik bir algidir (Yiksekbilgili ve Kiglkoézkan, 2017). Orgut
iklimi algisal ya da psikolojik iklim olarak da degerlendirilebilir (Dogan ve Ungéren,
2009). Psikolojik iklim, orgutin iglemlerinin, uygulamalarinin yani c¢alisma
ortaminin, calisanlar tarafindan algilanmasidir. iklim, bireyin icinde bulundugu
degerlendirmeye dayali ya da duygusal bir tepkisi degil, ¢evrenin subjektif bir
sekilde tanimlanmasidir (Aydogan, 2004). Orgdt ikliminin varligi kadar, bu iklimin
drgut calisanlari tarafindan nasil algilandigi da bir diger 6nemli boyuttur (Dogan ve
Ungtiren, 2012). Her bireyin 6rgiit igerisindeki var olan kosullari algilama sekilleri
ve algi diuzeyleri farkli oldugundan orgut iklimi, kisiden kisiye gore degisebilen,
algisal nitelikte olan 6znel bir kavramdir (Glrcuoglu ve Uyar, 2020). Bir orgltte
orgat ikliminin varligi kadar, iklimin 6rgut ¢alisanlari tarafindan nasil algilandigi da
dnemlidir. Orgt iklimi, cesitli boyutlari olan algisal bir kavram olup, insan odaklidir
(Tastan ve Yurtkoru, 2018). Bu kavram oérgutun ikliminin, insani odagina alan,
dinamik ve algisal bir kavram oldugunu gdstermektedir. Orgiit ikliminin
olusmasinda roli olmasi ve bu iklimin olusumundan dogrudan etkilenmesi

acisindan insan, 6rgut ikliminin daima merkezindedir (Dogan ve Ungiiren, 2012).

Algilar gergegi yansitmayip, sadece onun kavranma  bigimini
gostermektedir. Dolayisiyla 6rgut ikliminin ¢alisanlar tarafindan farkli algilanmasi
normaldir. Algilamalarin gercek durumdan farkli olmasi, dogru anlasiimak ve
anlamak icin algilarin dogru yodnetilimesi gerekmektedir. Orgt ikliminin calisanlar
tarafindan algilanmasinda da benzer durum s6z konusudur. Butin galisanlar ayni
orgut ortaminda bulunsalar dahi orgat iklimi algilamalar birbirinden farkhdir. Nasil
ki ayni nehirde yilkanmak ayni sularda yikanmak anlamina gelmiyorsa, ayni orgut
ortaminda bulunmak orgut ikliminin ayni sekilde algilanacagr anlamina gelmez.
Orglitsel iklimin farkli sekillerde algilanmasi, bu alginin yénetilmesi konusunun
gerekliligini ortaya koyar. Orgutlerde giiven veren ya da giivenilmez, engelleyen ya
da destekleyen, otoriter ya da demokratik, ¢calisana ya da ise yonelik gibi farkh
yonetim anlayislar 6rgit ikliminde de farkli algilamalara sebep olmaktadir. Orgit
iklimini belirleyen esas faktor, ¢alisanlarin orgutlerinin psikolojik ortamlari ile ilgili
algilarindaki benzerliklerdir. Algilardaki bu benzerlikler, bir 6rgutun iklimini bir diger

orgatten ayiran 6zelliklerdir. Dolayisiyla bu durum, her 6rgitiin kendine has bir
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orgiute ve psikolojik ¢evreye de sahip oldugunu gostermektedir (Tutar ve Altindz,
2010).

Batin orgutler zaman igerisinde bir kisilik geligtirirler, gelistirdikleri bu
kisilikleri ile cevrelerini ve orgute yeni katilan insanlari etkilerler. Kigilikler, drgutun
amaglari, orgutun yapisi ve isin gerekleri birlesip etkileserek bir iklim yaratirlar.
iklim, érgiite kendine has bir kisilik kazandirdigi gibi orgitteki calisanlarin
davranislarini da etkiler. Orgitsel iklimi, adeta odadaki bir hava gibi gorip
dokunamayiz fakat o, 6rgutte bulunan her seyi cevreleyerek etkiler. Ayni zamanda
orgutteki neredeyse her seyden de etkilenir. Kabaca bir érgutun iklimi, o érgutin
kisiligidir. Orgltlerde gérev yapan insanlarin davraniglari, icinde bulunmus
olduklari 6rgutiin ikliminden etkilenmektedir. (")rgijtler kendilerine ait kurallari,
yontemleri ve gelenekleri ile birbirlerinden farklilagsmaktadir. Bazi érgutler duragan,
sert ve kati, orgutteki bireyler de soguk ve sert olabilirken, bazi orgutler de
degisime acik, dinamik, Uyeleri ise canli, caliskan ve neseli olabilmektedir.
Orgditler ile ilgili bdylesi genel izlenimler arasinda farklilagsmalar olabilmektedir.
Nitekim her orgutin iklimi kendine hastir ve bireylerinin davranislarini
etkileyebildigi gibi, onlarin davraniglarindan da etkilenebilmektedir (Cetinkanat,
1988). Bu sebepten dolayi 6rgut iklimi, karsilikli etkilesim ile sekil alan ve dénlisen
sosyolojik bir yapidir. Orgitleri bitiin yapanin da aslinda bu karsilikl etkilegim
oldugu sdylenebilir (Akar, 2006).

Orgit iklimi, érgltte calisan bireylerin degerleri ve tutumlari ile ilgili islevsel
bir kavramdir. Nasil ki barometre atmosfer basincini veriyorsa, érgutteki dlgim de
orgutun gergek iklimini verecektir. Fakat olgulen bu iklim, drgutten 6rgute degisiklik
g6sterecektir. Iklim, belirli bir zaman diliminde, bir érgitin 6zelliklerini tanimlamak
icin kullanilan 6zellikler olup, bu 6zellikler érgutte bulunan bireylerin davranislarini
etkiler ve bir 6érgitl diger orgitlerden ayirir (Balcl Bucak, 2002). Orgiitsel iklim,
orgutlerin  kendilerine has 06zelliklerini gdstermektedir. Ayni  6rgatin farkh
departmanlari da kendilerine has olabilir. (")rgUtseI iklim, informel Ozelliklere
sahiptir ve drgutin bicimsel yapisina benzememektedir. Orgltin fiziki yapisi bitiin
calisanlar tarafindan ayni sekilde gorilmesine ragmen, orgatin psikolojik yapisini
olusturan o6rgat iklimi, galisan sayisi kadar farkl olabilmektedir (Tutar ve Altindz,
2010).
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Orgltsel iklim, orgit icerisindeki calisanlarin iligkilerinin yaninda 6rgitiin
cevresi ile iligkisi, lider davraniglari, hiyerarsik dizen, 6rgutin fiziki yapisi gibi
orgutin i¢ ve dig tim ozelliklerini kapsamaktadir (Calik ve Kurt, 2010). Orgiit
ikliminin bir¢cok farkli degiskenden olusmasi, kolay kolay tanimlanamamasina ve
tek bir taniminin yapilamamasina sebep olmustur. Orglt iklimini tanimlamanin
zorlugu, her ne kadar orgut iklimi tanimlarinda ortak ozellikler olsa da, orgutlerin
yapilarinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Orgdit iklimi ile ilgili alanyazinda
yapilan tartismalar, saglik ve egitim gibi kar amaci olmayan hizmet 6rgutleri ile kar
amaci olan orgatlerin  farkhligindan, o6rgut iklimi ile ilgili incelenen diger
degiskenlerden, iklimin Ozelliklerini ya da tiplerini belirlemek amach gelistirilen
O0lcme araclarindan ve arastirmalarin nicel veya nitel yontemler ile yapilmasindan

kaynaklanmaktadir (Ozgenel, 2020).
Orgiitsel iklim Boyutlari

Orglt ikliminin dlgtlmesinde kullanilan 6lgek, ana plan ve arastirmacinin
orgut iklimini etkiledigini varsaydigi ve onemsedigi niteliklerdir (Peker, 1993).
Yonetim ve yonetim psikolojisi ile ilgili kitaplarda, 6rgut iklimi ile ilgili birgcok farkl
boyuta degdinilmistir. Boyutlar, arastirmacinin ozellikle 6nem verdigi ve o6rgut
iklimini etkiledigini dustindiigi etmenlerdir. Orglt ikliminin, rgitin farklh yonlerine,
yapillmakta olan ise, orgutteki konuma, calisanlarin egitim dizeylerine ve
mesleklerine, orgitiin gelenek ve goreneklerine, yoneticilere, siyasi etkenlere ve
esasinda tum topluma bagli olarak degistigi sOylenebilir (Bursalioglu, 1979).
Orglitsel iklimin taniminin yapiimasinda oldugu gibi, boyutlarinin belirlenmesinde

de arastirmacilar tarafindan farkl siniflandirmalar yapilmistir (Topgu, 2019).

Halpin ve Croft'a (1966) gore drgutsel iklim boyutlari dordi 6gretmen, dordu

yonetici davraniglari olmak Uzere sekiz alt boyuttan olusmaktadir.

Ogretmenler ile ilgili Orgiitsel iklim Boyutlari. Ogretmenler ile ilgili
orgutsel iklim boyutlari asagida sirasi ile verilerek aciklanmistir.

1. Coziilme. Ogretmenlerin bir araya gelmeyi tercih etmemeleri ve i ile
ilgili birbirleriyle grup olusturmamalari durumudur (akt. Dagli, 2018).
Ogretmenlerin okulun amaglarinin gelistirimesi yoniindeki gabalarini

ve katilimlarini go6stermektedir (akt. Topcu, 2019). Bu boyut,
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ogretmenlerin goéreve yonelik olan davraniglari Gzerinde durmaktadir
(akt. Dagli, 2018).

2. Engellenme. Ogretmenlerin kurallarin, yazma ile ilgili iglemlerin ve
yonetimsel iglerin engel olusturduklari goristine sahip olmalardir
(akt. Topgu, 2019). Ogretmenlere yoneticiler tarafindan gereksiz
yere, mesgul edici gorevler verilerek engellenmeleri ya da
yoneticilerin isleri kolaylastirmalari gerektigi yerde zorlastirdiklar
goruasudur (akt. Dagli, 2018).

3. Moral. Ogretmenlerin yaptiklari isten hoslanmalari ve sosyal
ihtiyaclarinin  karsilanmasidir (akt. Dagl, 2018). Ogretmenlerde
g0zlenen moral, birlik duygusudur (akt. Topgu, 2019).

4. Samimiyet. Okuldaki o6gretmenler arasinda olan sosyal uyumun
derecesidir (akt. Topcu, 2019). Ogretmenlerin birbirleriyle olan,
arkadasca sosyal iliskilerinden aldiklari hazdir. Ogretmenlerin
gorevlerini  yerine  getirmeleri ile ilgili olmayan, sosyal

gereksinimlerden alinan doyumu tanimlamaktadir (akt. Dagli, 2018).

Yoneticiler ile ilgili Orgiitsel iklim Boyutlari. Yéneticiler ile ilgili drgitsel

iklim boyutlari agagida sirasi ile verilerek agiklanmistir.

1. Yuksekten Bakma. Yoneticiler ve yonetilenler arasindaki psikolojik
uzaklhktir. Yoneticilerin, yonetmelikte belirtilen ilkeler ve kurallar
dogrultusunda, ylz yuze ve informal iliskilerden daha c¢ok, formal
davranislar goéstermesidir (Dagli, 2018). Mudurian, 6gretmenler ile
olan iligskilerindeki sosyal uzakliktir (akt. Topgu, 2019).

2. Yakindan Kontrol. Mudurin 6gretmenlerden daha fazla is istemesi,
ogretmenleri yakindan kontrol etmesi, emretmeleri ve sonug talep
etmeleridir (akt. Topcu, 2019). Yoneticilerin yakindan denetim
yapmalari ve empoze edici davraniglarda bulunmalaridir. Fazlaca
emir veren, isc¢i basi rolu takinan, tek yonll iletisime dayanan,
ogretmenlerden gelecek geri bildirime ve tepkilere dayali olmayan
bir denetim seklidir (akt. Dagli, 2018).

3. ise Déniikliik. Midiiriin ortaya koymus oldugu érnek siki ¢alisma
sekli ve dinamik davraniglaridir (akt. Topcu, 2019). Orgti dinamik

hale getirmeye cabalayan ydnetici davraniglaridir. ise dénuUklik,
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yakindan denetimle degil, yoneticilerin 6rnek davraniglari ile
ogretmenleri gudiulemesidir (akt. Dagli, 2018).

4. Anlayis Gosterme. Mudurun ogretmenlere anlayisli davraniglar
gOstermesidir (akt. Topgu, 2019). Mudurin 6gretmenlere insanca
davranma egiliminde olmasidir. insan ve insan iligkileri icin

cabalayan yonetici davraniglarini ifade etmektedir (akt. Dagli, 2018).

Orgdt iklimi boyutlarinda ortak olan noktalari belirlemek veya genel baglklar
altinda birlestirmek, ¢ozumlemelere ulasiimasinda faydali olabilir. Bu sebeple
orgut iklimi ile ilgili boyutlari birbirleriyle etkilesim igindeki su U¢ baglk altinda
toplamak mumkundur. Bunlar bireye yonelik 6zellikler, 6rglte ve drglitsel slreclere
yonelik ozellikler ve gevreye yonelik 6zelliklerdir. Asagidaki tablo konuya iligkin
toplu bir bakis agisi sunmakta olup, her 6zellik dizisi digerleriyle buyuk olgude
ilgilidir (Ertekin, 1979).

Tablo 1

Kiimelendirilmis Orgiit Iklimi Boyutlari (Ertekin, 1979).

Bireysel Ozellikler Orgitsel Ozellikler Cevresel Ozellikler
Doyum Orgiit yapisi Sinirlayici ve gudileyici
Yukselme ve ilerleme olanaklari Orgiit politikasi gevre
Kisiye verilen 6nem ve sayginlk Orgitiin amaci ve Galisma kosullan
blyukligu Yonetsel destek
Engellenme )
. Odul duzeni ve Ucret Baski
Guven Duygusu -
Oteki 6rgit tyelerine karsi beslenen C")rgutsel catisma Uyum
duyarhhk Orgltle bagdasmazlik Yonetimi elestirme
Tehlikeyi gbze alabilme Cok siki gézetim ve denetim
Arkadaslik iligkileri Bildirisme
Onderlik

Karar verme
Orgiitiin gelisme olanaklari
Orgiitsel agiklik

Sorumluluk

Hoy ve Miskel’e (2015) Gére Okul ikliminin Boyutlari. Hoy ve Miskel

(2015) okul ikliminin boyutlarini; destekleyici mudir davranisi, kisitlayict mudar

22



davranisi, emredici mudur davranisi, ilgisiz 6gretmen davranigi, meslektashiga

dayali 6gretmen davranigi ve samimi 6gretmen davranigi olmak Uzere alti gruba

ayirmigtir.

1.

Orglit

Destekleyici miidiir davranigi. Ogretmenler icin temel olan bir ilgi
durumunu yansitmaktadir. Mudur, 6gretmenlerin Onerilerine agiktir
ve onlari dinler. Ovgiiler sik olarak ve gercekgi bir sekilde, elestiriler
de yapici yapllir.

Kisitlayici muidiir davranigi. Mudur, 6gretmenlere kirtasiye isleri,
komite gereklilikleri, rutin gorevler ve yogun isler yuklemektedir.
Ogretmenin isine yardimci olmaktansa engelleyen  mudur
davraniglarini ifade eder.

Emredici mudur davranigi. Midir en ufak detaylara dedin butin
ogretmenleri ve okul etkinliklerini surekli olarak ve yakindan takip
eder. Mudur katidir ve siki gozetmenlik gerektiren davraniglarda
bulunur.

ilgisiz 6gretmen davranigi. Ogretmenler okulda sadece zamanlarin
doldurmaktadir. Ogretmenler olumsuz davranislarda bulunurlar ve
meslektaslarini elestirirler. Ogretmenlerin anlama ve profesyonel
etkinliklere odaklanma eksikliklerini yansitmaktadir.

Meslektagliga dayal 6gretmen davranisi. Ogretmenler kabul edici,
hirsli  ve meslektaslarinin profesyonelligine karsi saygilidirlar.
Ogretmenler arasindaki acik ve profesyonel etkilesimleri ifade
etmektedir.

Samimi 6gretmen davranigi. Ogretmenler sik sik bir araya gelirler,
birbirlerini ¢ok iyi tanirlar ve yakin arkadastirlar. Okul igerisindeki

sosyal destek aginin guglu ve yakin oldugunu yansitmaktadir.

iklimi ile ilgili yapilan ¢ahsmalarda farkh sayida 6rgit iklimi

boyutlandirmalarinin ve farkh tanimlamalarin yapildigi goértlmektedir (Gurcuoglu

ve Uyar, 2020). Orgit iklimi ¢cok farkli sekillerde boyutlandiriimasina ragmen,

orgutler caligsanlarinin ihtiyaglarina cevap olabilecek bir iklim meydana

getirmelidirler (Yalginsoy, 2019).

Orgiitsel iklim Tipleri
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Orgit iklimi, bir érgitii diger érgitlerden ayiran 6zelliklerin bitiinidir. Bu

sebeple her érgut, diger drgutlerden farkh bir iklim tipine sahiptir (Caglayan, 2014).

Orgut ikliminin 6rglt Gyelerince farkh diizey ve bigimlerde algilanmasi, 6rgt

ikliminin farkh sekillerde siniflandiriimasina olanak saglamistir (Ural, 2014).

Halpin ve Croft’a (1966) Gore Orgiitsel iklim Tipleri. Orgiitsel iklim tirleri

ile ilgili alan yazinda farkli arastirmacilar tarafindan ileri surtlen degisik orgutsel

iklim tarlerine deginilmistir. Halpin ve Croft’a (1966) gore orgutsel iklim tipleri agik

iklim, bagimsiz iklim, kontrollG iklim, samimi iklim, babacan iklim ve kapal iklimdir
(akt. Dagli, 2018).

1.

Acik iklim. YoOnetici ve dgretmenlerin iyi bir uyum iginde oldugu,
birbirleri ile tartismadiklar okulu ifade eder. Ogretmenler birbirleri
ile arkadasca iligkiler kurarlar fakat asiri derecede samimi
olmazlar. Ogretmenler is doyumu vyasarlar. Yoneticiler ile
ogretmenler okullari ile gurur duyarlar. Mudurler her gorevi kendi
baglarina yapmaktansa oOgretmenlerin de liderlik davraniglari
sergilemeleri igin onlara imkan yaratir.

Bagimsiz iklim. Ogretmenlerin morali acik iklim kadar olmasa da
oldukca yuksektir. Sosyal ihtiyaclara ve doyumlara dnem verilir.
Ogretmenler bigimsel isler ile engellenmez, okulun yardimci
hizmetlerinden  faydalanirlar.  Okul mudurd, 6gretmenlerin
gorevlerini daha kolay yerine getirmeleri i¢in ve yonetimin iglevini
arttirmak amaciyla ilke ve kurallar belirlemigtir. Konulan kurallara
uyulmasi beklenir, yoneticiler ve ogretmenler arasinda belirli bir
mesafe vardir. Ogretmenler kendi kendilerine caligir, mudir
ogretmenleri zorlamaz.

Kontrolli iklim. Esas olan gorevi yapmaktir, arkadashk
iligkilerine, sosyal ihtiyaglara pek yer yoktur. Moral acgik ve
bagimsiz iklime gére daha dusiktir. Ogretmenler birbirlerinin
kisisel sorunlar ile ilgilenmezler, birbirlerinden destek almazlar.
Ogretmenler kendi kendilerine devaml is halindelerdir. Okul
muadurda etkili ve emredicidir. Engellenme ve yakindan kontrol
boyutlari ylUksek, samimiyet ve anlayis gosterme boyutlari

diisUktir.
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Samimi iklim. Mudir ve o6gretmenler arasinda belirgin bir
arkadaslik iliskisi vardir. Moral ve is doyumu yuksektir. Okul
muadurtd kendisini 6gretmenlerden biri olarak gorur. Amagclara
ulasmada grup c¢aligsmalarinin yonetim ve kontrolu azdir.
Calisanlarin yaptiklari igler yanlis da olsa elestiriimez. C6zilme,
moral ve anlayig gosterme boyutlari yuksek, ise donukluk boyutu
ise dusuktar.

Babacan iklim. Kismen kapali iklimdir. Coéztulme ve yakindan
kontrol yuksek, moral, samimiyet ve ise donukluk dusuktur.
Ogretmenler bir arada iyi calismazlar ve gruplara bélundrler.
Ogretmenler arkadaslik iligkilerini pek hos kargilamazlar. Okul
mudurd 6gretmenleri giduleyemez. Her seyin en iyisini kendisinin
bildigini disundar.

Kapali iklim. Mudur ogretmenleri yonlendirmede etkili dedgildir,
ogretmenlerin basarili olmalari igin kolaylik tanimaz. Ogretmenler
bir arada calismadiklari i¢in grup basarisi ve moraller duguktar.
Okul mudurt emredici bir dil kullanir, madaran sdyledikleri ile
yaptiklari tutarsizdir. Mudur davraniglan ile 6rnek olmadigi igin
ogretmenleri  gldileyemez.  Ogretmenler muidiri  samimi
bulmazlar. Coézulme, yakindan kontrol ve engellenme boyutlari
yuksek, moral, ige donukluk, samimiyet ve anlayis gosterme

boyutlari ise dusuktur.

Orgut iklim tipleri igerisinde arastirmacilarin tizerinde en fazla durdugu iklim

tipi acik iklimdir. Agiklik, 6grenen o6rgut kalttrinu belirleyen en énemli 6zelliklerden

birisidir. Agik iklim, butun c¢alisanlar igin kolay bulunabilen bilgi ve serbest

haberlesme anlamina gelmektedir. Boylesi bir seffaf ortam icerisinde sorunlar,

basarisizliklar ve deneyimler gizli tutulmaz, paylasilir. Agik iklim érgutlerde, sorun

¢bzme ve catisma sureglerinde etkisini gosterir. Acgik iklime sahip oOrgutlerde

bireysel gatismalara ¢ok sik rastlanmaz. Cunku bireyseldense takim calismasi

hakimdir, bireyin kendi bagarisinin degil takim caligmasinin sagladigi basarilarin

Orgutin basarisini yaratacadi dusuncesi baskindir. Calisanlar birlikte calisarak

uygun fikirleri ve dogru ¢éztUmleri gelistirirler ve 6grenirler (Donmez ve Korkmaz,
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Hoy ve Miskel’e (2015) Goére Okul iklim Tipleri. Hoy ve Miskel (2015)
okullarin iklim tiplerini acgik iklim ve kapali iklim olmak Uzere iki baglk altinda

incelemisgtir.

1. Acik iklim. Ogretmenlerin kendi aralarindaki ve mudir ile égretmenler
arasindaki saygi ve isbirligi ile belirlenir. Maduar, dinler ve 6gretmenlerin
Onerilerine aciktir, sik sik ve gercekgi ovgulerde bulunur, 6gretmenlerin
mesleki yeterliliklerine saygi duyar. Mudur, Oogretmenleri fazla
yonlendirmeden, dgretmenlerin kendi performanslarini gosterebilmeleri igin
onlari 6zgur birakir, burokratik igslere ¢cok girmeden kolaylagtiran liderlik
davraniglari sergiler. Ogretmen davraniglari da okul iginde aciktir ve
mesleki etkilesimleri desteklenmektedir. Ogretmenler yakin arkadas olup,
birbirlerini ¢ok iyi tanirlar. islerine sadiktirlar ve isbirligine aciktirlar. Genel
olarak okul kadrosunun ve mudurun davraniglari agik ve gercekgidir.

2. Kapali iklim. Acik iklimin karsiti 6zelliklere sahiptir. MUdur ve o6gretmenler
muadaran verdigi, baski hissettiren, rutin isler ve gereksiz is yukuyle ve
ogretmenlerin dusuk duzeyde katihm ve adanmigligi ile sadece kendi igleri
ile ilgileniyorlarmis gibi gorunmektedirler. Muduruan etkili, sempatik ve ilgili
olmayan, uyumsuz, kontrol eden ve kati bir liderlik tarzi sergilemektedir. Bu
tarz, dogru olmayan davraniglar, hayal kirikhgi, duyarsizlik ve genel bir
suphe hali yaratmakla birlikte, Ogretmenlerin birbirlerine guvensizlik
duymalarina neden olmaktadir. Kapali iklime sahip okullar, kati bir yapiya
sahip, engelleyen, desteklemeyen, kontrolcii mudirlere ve kendini érgute

adamayan, duygusuz, béllcu ve toleransli 6gretmenlere sahiptir.
Orgit Olarak Okulun Ozellikleri

Egitim etkinliklerinin sistematik ve duzenli saglanabilmesi icin tasarlanan egitim
kurumlarina, okul denilmektedir. Geleneksel tanimlara goére okul, 6grenciye
istendik davraniglari, belirli bir programa bagli kalinarak ve belirli bir surede
kazandirmaya c¢alisan bir orguttir. Geleneksel okul, toplumda ge¢misten beri
kabul edilen inanclari, degerleri ve kultira 6grenciye benimseten mekanlardir.
Cagdas bakis acisina gore ise okul, égrencideki gizli potansiyeli kesfederek,
o6grencinin bu dogrultuda ilerlemesine yardimci olur. Cagdas okul, 6grenciyi

merkeze koyarak, onun kendi yeteneklerini ve ilgisini kesfetmesine yardimci olur
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ve iginde yasamakta oldugu topluma uyum becerilerini gelistirmeye calisir
(Ozdemir, 2018).

Sosyal bir sistem olan okulu diger 6rgutlerden ayiran kendine 6zgu birtakim
Ozellikleri vardir. Okullar yapilari, islevleri, amaglar ve diger bazi ozellikleri ile
diger orgutlerden ayriimaktadir (Topgu, 2019). Egitim hizmetlerinin aktariminin
gerceklestirildigi orgutler olan okullarin amag, yapi ve sureg¢ olmak uzere Ug¢ temel
unsuru vardir. Okullarin amaglari resmi olup, bu amaglar Glkeden ulkeye farkhlik
gostermektedir. Okulun temel amaci ise, dnceden belirlenen digunce ve davranig
oruntllerini 6grencilere kazandirmaktir. Okullarin amaglari okul kademesine goére
de farkliik gostermektedir. Okullarin yapisi, belirlenen egitimsel hedeflere
ulasabilmek amaciyla, orgutsel ve yonetsel ilkelere bagl olarak tasarlanir.
Okullarin yapisal tasarimlari toplumsal, politik ve tarihsel etkenlerin sonucuna
bagli olarak tilkeden Ulkeye farklilik géstermektedir (Ozdemir, 2018). Temelde okul

orgutlerinin yapisi burokratik ve otoriterdir (Hoy ve Miskel, 2015).

Orgiit olarak okulun en énemli ve agik 6zelligi, tzerinde c¢alismis oldugu
ham maddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan olmasidir. Bu sebeple
okulun bireysel boyutunun kurumsal boyutuna gére daha duyarli, informal yaninin
formal yanina gore daha agir, etki alaninin da yetki alanina gére daha genis
oldugunu sdylemek mumkundur (Bursalioglu, 1979). Dolayisiyla okulun sosyal

yani, barokratik yanina gore daha agir basmaktadir (Topgu, 2019).

Sosyal bir sistem olarak kurulmasi ve galismasi beklenen okul ortaminda
insanlar arasi iligkiler ve davranig bilimleri olduk¢ga énem tasir (Bursalioglu, 1979).
Okul 6rgutunde amaglarin gergeklestiriimesi strecinde sosyal iligkilerin etkisi daha
fazla oldugundan, yodneticiler kanundan ve kurallardansa, informal iligkilerle ve
sosyal etkilesimden faydalanarak sorunlari ¢ézmeyi tercih etmelidirler (Topcu,
2019). Bursalhoglu'na (1979) gore de okul yoneticisi informal bir ortamda ¢aligsmaili,
yetkiden fazla etki etki yollarini denemeli ve davranig bilimlerinde iyi yetismis

olmalidir.

Okullarin gittikce daha burokratik kurumlar olmasi ve &6gretmenlerin
profesyonelliklerinin artmasi, okulda yasanan c¢atismalarin blylk olasilikla devam
edecegini gostermektedir (Hoy ve Miskel, 2015). Okulun 6rgut 6zelliklerinden bir

digeri, okulda cesitli degerlerin bulunmasi ve bu degerlerin ¢catismasidir. Okulun
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oncelikli gorevi icinde oldugu gibi disinda da c¢atisan politik, sosyal ve ekonomik
degerleri dengelemek ve uzlastirmaktir. Okulu yalniz bir 63renim kurumu,
Oogretmeni de 0Ogrenim araci olarak disinmek ve bodyle kalmasini beklemek,
deg@erler arasi c¢atismayl azaltmaktansa arttirabilir. Okulun bireyin toplumsal
uyumunu saglamak amaciyla kurulmus bir orgut olmasindan kaynakli, toplum
kosullarini bireye aciklamaldir. Okul ydneticisinin sorumlulugu ise, c¢atisan
degerlerin uzlagtiriimasi surecinde kamu yararina sadik kalmak ve onu savunmak
olmalidir (Bursalioglu, 1979). Topgu’ya (2019) gore de okuldaki farkh degerlerin ve
kigiliklerin toplumla ve birbirleriyle uyumunun saglanmasi surecinde en buyuk
goérev 6gretmenlere ve yoneticilere diismektedir. Ogretmenler ve yoneticiler farkli
degerler karsisinda tarafsiz davranmayi tercih ederek amaca uygun verimin

alinmasini saglarlar.

lyi vatandas yetistirme, meslek kazandirma ve akademik basarinin
kazandirilmasi gibi birgok farkl hedeflere ulasabilmek amaciyla kurgulanan
toplumsal o6rgut yapilart olan okullarin, hedeflere ulasmadaki basari durumlari
oldukga onemlidir (Yagan, 2020). Topgu’ya (2019) goére okulun kendine has
Ozelliklerinden olan amaglarinin ¢ok yonluligu ve karmasikhigi, okul orgutlerinin
veriminin  de@erlendiriimesini  zorlagtirmaktadir. Bunu yani sira okulun
amagclarindan olan istendik yonde davranis degisikligi kazandirma sureci, diger
orgutlerin tretim sureclerinden daha uzun solukludur. Bu durum da okulun Grina
konumundaki insan davraniglarindaki degisimin kontrolini ve degerlendirmeyi

gugclestirmektedir.

Toprakgl (1995) okul oOrgatint diger orgutlerden ayiran zayifliklarin
nedenlerini amag belirsizligi, amag¢ genelligi, amac¢ catisikhdr ve degerlendirme
zorlugu olmak Uzere dort baslhk altinda incelemistir. Amagclarin belirsizligi, bu
duruma baglh olarak amaclarin ilgililer tarafindan farkl yorumlanmasindan kaynakh
ortaya ¢ikan amag genelligi, amag genelliginin amacg ¢catismasina neden olmasi ve
tum bunlarin sonucunda da ortaya ¢ikan degerlendirme guglugu, okul érgutlerini
diger orgutlerden ayiran ve onlara bu dogrultuda 6zgurlik kazandiran durumlar

olarak gortlebilir.

Okul olarak adlandirilan 6rgutin daha nice 6zellikleri sayilabilir. Okulun
gérevlerinin  belirlenmesine yardimci olmalarindan dolayi, okulun 6zellikleri

onemlidir. Bu gorevler genel olarak politik, ekonomik ve sosyal etmenlerin is131
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altinda kararlastiriimaktadir. Orgitiin 6zelliklerinden dolay! bu gorevlere baska
gorevler de eklenebilir. Bu 6zellikler okuldaki insan 6gesinin davraniglarina ve
dusuncelerine yon vermektedir. Eger bu sekilde olmazsa bu 6ge okulun

gorevlerinin ve amaglarinin disina kayabilir (Bursaloglu, 1979).
Okul iklimi

Bilgi cagini yasamakta olan modern toplumlarin en o6nemli kurumlari
kugkusuz okullardir. Toplumlarin olugmasini saglayan insanlarin hayatlarinin
onemli bir bolumi egitim kurumlarinda gegmektedir. Okullar, bilgi ¢aginin
kazandirdigi hizli bilgi teknolojileri ile toplumsal ve ekonomik gelismeler karsisinda
daha ussal olarak galismak zorunda kalmislardir. Yasanan bu hizli gelismeler
kargisinda da okul yodnetiminin oncelikli amaci, ulkenin egitim politikalarini ve
okullarin amaglarini g6z énuinde bulundurarak, okullarinin verimli ve etkili olmasini

saglamak, okulu yasatmak ve ayakta tutmaktir (Altinok, 2018).

Okullar, toplumun gelecegi olan c¢ocuklara egitim araciligiyla toplumsal
degerleri, 6gretim araciligiyla ise evrensel bilgi birikimini aktarmada 6nemli rolu
olan orgutlerdir. Toplum tarafindan okula yuklenen goérevlerin yerine getiriimesi
surecinde gosterilen basari, okullarin ikliminden etkilenmektedir (Bulug ve Senel,
2016). Okuldaki egitim ve dgretim faaliyetlerinin genel amaci, toplumun gelecedi
olan ¢ocuklari davranig, beceri ve bilgi agisindan basarili ve saglikl yetistirmektir.
Egitim sisteminin c¢agin ihtiyaglarina cevap verebilmesi icin okullar, bilginin
aktanldigi, korundugu, yeniden JUretildigi ve insanlarin ihtiyaclarina ve
beklentilerine karsilik bulabildigi kurumlar olmaldir. Bu yonden bakildiginda
okullarin 6rgat ikliminin dnemi gun gectikce daha da artmaktadir (Gedikoglu ve
Tahaoglu, 2010). Egitim ve o6gretim etkinliklerinin daha etkili saglanabilmesi ve
okuldaki davranis sekillerinin analizinin daha iyi yapilabilmesi i¢in, okullarin iklimi
dikkatli bir sekilde incelenmelidir (Sezgin ve Kiling, 2011). Cunkl egitim kurumlar
birer sosyal sistemler olarak insan iligkilerinin en yogun duzeyde yasandigi
orgutlerdir. Bu sebepten kaynakl 6grenciler, egitimciler ve diger personel arasinda
yasanan etkilesimin ve iletisimin niteligi, kurumun igleyis sekli, egitim-6gretim
hizmetlerinin nasil ve ne sekilde sunuldugunun, kurumun genel iklimi Uzerinde
etkisi vardir. Ogrenciler tarafindan okul ikliminin nasil algilandi§i, onlarin okul

icerisindeki tutum ve davraniglarina yansiyabilmekte, ayni zamanda 0z yeterlilik
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inanglarini ve akademik basari durumlarini da etkileyebilmektedir (Glindogan ve
Kocak, 2017).

Tarkiye'de orgutsel iklim kavraminin daha c¢ok liderligin alani ve konusu
olarak dusunulmesinden kaynakli denetmenlerin asil enerjilerini 6grencilere ve
ogretim ile ilgili etkinliklere yonelttikleri, iklim konusuna yeterince egilmedikleri
gorulmektedir.  Dolayisiyla  okullarin ~ o6rgut  ikliminin  geligtiriimesi  ve
degerlendirilmesi surekliligi olumsuz etkilenmektedir. Orgit iklimine yeterince ilgi
gOstermeyip, 6nem vermemek, egitimsel gorevlere agirlik vermek, orgutte var
oldugu dusunulen ya da var olan gizli liderlik guclunun ortaya c¢ikmasini,
gelismesini engellemekte ya da bu gucu sinirlamaktadir. Turkiye’de 6rglt iklimine
yonelik algilari belilemek amaciyla yapilan c¢alismalarda son yillarda artis

gorilmektedir (Memduhoglu ve Seker, 2011).

Egitim yonetiminde orgutsel davranig ile ilgili yapilan c¢aligmalar,
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin okul igerisinde bilingli olarak yaptiklari, belirli
amaclari gergeklestirmek icin ortaya koyduklari etkinliklerin yani sira diguncelerini
ve duygularini da igermektedir. Orgut iklimi, bireylerin 6rgit icinde hissettikleri
duygu ve algilarinin  bGtintdtr. Okul mudarlerinin - ve  6dretmenlerin
davranislarinin, birlikte galistiklari arkadaslari tarafindan nasil degerlendirildigi ve
yorumlandi§i okullarin érgat iklimi ile ilgili Gnemli bilgiler vermektedir. iklim, batin
orgutlerin ayrilmaz bir pargasidir. Orgiit iklimin tanimini dogru yapmak, ortaya
cikacak olan orgutsel davranislara yonelik 6ngoru gelistirmeyi saglar. Bu sebeple
olumlu okul ikliminin, okulun Kisilik gelisimini de ayni bicimde etkileyecegi temel
alinarak, okul iklimi dogru tanimlanmali ve analiz edilmelidir (C")zdemir ve Arik,
2018). Orgut iklimi, drgutteki uygulamalarin ve gesitli 6zelliklerin bireyler tarafindan
nasil algilandigina gore degiskenlik gdsterdiginden ve bu algilamalarin bireylerin
davranislarini etkilemesinden kaynakh orguat iklimi, okullar icin blytk bir 6neme

sahiptir (Gundogan ve Kogak, 2017).

Okullarin da diger tum orgutlerde oldugu gibi kendine 6zgu bir iklimi vardir.
Okulun 6gretmenleri igleyis ve yapl yonunden etkilemesi algl ve duygu bigiminde
gorilmekte, duygu da okul iklimi olarak ifade edilmektedir. Okulun i¢ niteligi olan
isleyisi ve yapisi egitim programinin uygulanmasini ve planlanmasini, 6grencilerin
ve ogretmenlerin egilimini ve okulun karakterini 6nemli derecede etkilemektedir
(Memduhoglu ve Seker, 2011).
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Okullarin iklimi, izlenimlere bagh olarak olustugundan, iklimin tanimini kesin
olarak yapmak cogu zaman zordur. iklim bir okulun, giclii ve sirekli dzelligidir,
psikolojik karakteridir. Bu 06zellikler okullari birbirlerinden ayirir, 6grencilerin ve
ogretmenlerin davraniglarini ve psikolojik bir duygu olarak okul ile ilgili ne
duyumsadiklarini etkiler. iklim, herhangi bir okulda islerin nasil gittigi ve sonugclarin

kestirilmesi ile ilgili bir fikir saglar (Aydin, 2018).

Okul iklimi, okulun egitsel gorevlerini yerine getirebilmesinde merkezi bir
konumdadir (Calik, Kurt ve Calik, 2011). Okul iklimi, okul hayatinin karakteri ve
kalitesidir (Ozdemir ve Arik, 2018). Okul iklimi, okuldaki 6grenciler ve tim
calisanlar olmak Uzere, onlarin kigisel 6zelliklerine ve deneyimlerine bagh olarak,
okul ve okuldaki diger bireyler ile ilgili kendilerini nasil hissettikleri ile ilgili bir duygu
olup okulun tamamina etki eder (Dagh, 2018). Dolayisiyla 6grenci, 6gretmen ve
yonetim arasindaki iligkiler, okul ikliminin olugsmasina onemli bir role sahiptir
(Gundogan ve Kogak, 2017). Okul ikliminin okuldaki bireylerin davranislari ve
tutumlarn ile iligkisi yuksektir (Senturk ve Sagnak, 2012). Okul iklimi, hedefleri,
degerleri, normlari, kisilerarasi iligkileri, 6gretme ve 6grenme ile ilgili uygulamalari
ve Orgutsel yapiyi yansitmakta, okuldaki bireylerin okul yasantilarinin tecribelerine
dayanmaktadir. Fakat okul iklimi, bireylerin kisisel deneyimlerinden daha fazlasini
ifade etmektedir. Okuldaki herhangi bir bireyin deneyiminden daha buyik olan bir

grup olgusunu ifade eder (Durnali ve Filiz, 2019).

Okul iklimi, bir okulu diger okullardan ayiran, onu saran fiziksel ve sosyal
cevrenin galisanlar ve ogrenciler ile etkilesimi sonucunda olugan ve okuldaki tUm
bireyler tarafindan psikolojik olarak hissedilen, algilanan 6zelliklerin tamamidir.
Orgut iklimi, bireylerin 6rglit ile olan iliskisinde, érglte olan baglilikta, ¢alisanlarin
gudulenme durumlarinda, 6rgutsel amaclara ulasiimasi yoninde gosterilen gayret
ve ig tatmini Uzerinde ne derece etkili ise, okullarin iklimi de okullarin ¢gevre ile olan
iligkisinde, galisanlar arasi iligkilerde, ogrencilerin bagari durumunda, okula olan
baglilikta, okullarin amaglarina ulasabilme dizeyinde o derece etkilidir (Topgu,
2019).

Calisanlarin érgut igerisindeki goérevleri ve iglevsellikleri ginden gine
artmaktadir. Kisisel gelisime yatkin, degisime uyum saglayabilen, donanimli, takim
¢alismasina danhil olabilen, etik degerler konusunda farkindaligi fazla, gudilenme

dizeyi yuksek galisanlar her orgut tlrl icin 6nemli bir kaynak konumundadirlar.
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Tum orgultlerde oldugu gibi egitim orgutlerinde de bu durum s6z konusudur. Egitim
orgutlerinin 6nemli bir Kismini olusturan okullarda, 6gretmenlerin etkileme gucu bir
hayli ylksek iken, oOgretmenler de oOrgutsel faaliyetlerden bir o kadar
etkilenmektedir (Ozdemir ve Arik, 2018). Orgitsel iklim, dgretmenler tarafindan
deneyimlenen okul ortaminin, goéreceli olan niteligidir. Okulun 6rgatsel iklimi,
okulda bulunan bireylerin davraniglarini etkileyen ve bir okulu diger okullardan
ayiran i¢ 6zelliklerin bitiinidur (Balci Bucak, 2002). Orgiitsel iklim, 6gretmenlerin
orgutsel davranis ile ilgili ortak algilari, okulun sureklilik gosteren niteligi ve okulda
bulunan bireylerin davranislarini etkileyen, bir okulu diger okullardan ayiran orgut
ici davranis 6zellikleridir (Dagli, 2018). iklim, &gretmenlerin davranislarini
etkilemektedir ve okuldaki davraniglara yonelik olarak ortak olan algilar Gzerine
kuruludur. Uye etkilesimlerinin sonucu olarak ve Uyelerin kendi aralarindaki
iletisimlerinin niteliginin derecesine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Okulun iklimini
okulun Kisiligi olarak tanimlamak da mumkindir (Hoy ve Miskel, 2015). Balci
Bucak’a gore de yine okul iklimi, bir okulun bireysel kigiligidir. Okul iklimine yonelik
kullanilan en yaygin tanim, 1996 yilinda Colombia Universitesi’nde bulunan
Teachers College’da kurulan Ulusal Okul iklim Merkezi (NSCC) tarafindan
yapilmistir. NSCC, okul iklimini, okul yasaminin karakteri ve niteligi seklinde
tanimlamistir (akt. Sari, 2019). Okul iklimi ile yapilan tanimlarin ¢odu, okuldaki
insan iligkileri gergevesinde yapilmaktadir (Calik ve Kurt, 2010).

Orgltler kendilerine 6zgl birtakim o6zelliklere sahiptir. Genelde egitim
orgutleri diger oérgutlerden, 6zelde ise her okul bir diger okuldan farkh 6zelliklere
sahiptir. CUnkU oOrgutd olusturan unsurlardan birisi de kisilerdir. Kisilerin sahip
olduklari degerlerin, davraniglarin ve algilarin birbirinden farkliik gdstermesi,
iklimlerin de farkhlasmasina neden olmaktadir (Dig, 2015). Turk egitim sistemi
icerisinde, merkezi bir yapiya sahip olan ve ayni amaglari gerceklestirmek igin
kurulan Milli Egitim Bakanhgdr'na bagli binlerce okulun her birinin kendine has bir
iklimi vardir. Her okul, sahip oldugu iklim ile icerisinde bulunan bireyleri farkh
sekillerde etkilemekte, cevresi ile iligkilerinde farkh bir etkilesim sireci yagsamakta,
ogretmenleri ve diger c¢alisanlar okula baglihk acgisindan da yine farkli sekilde
etkilemektedir. Birgok degiskenin sonucu olarak olusan ve kendine has oOzellikler

butinu olarak tanimlanan iklim, okullarin verimliligini, etkililigini, amaclara ulasma
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duzeyini farkh sekillerde etkilemektedir. Dolayisiyla her okulun g¢iktisi da bu

durumlarin sonucu olarak farkl olmaktadir (Topgu, 2019).

Yale Universitesi'nde yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore saglikli bir

okul iklimini belirleyen faktorleri incelemek, okul iklimi kavramini netlestirmemize

olanak saglayabilir. Saglikli okul iklimini belirleyen faktérler sunlardir (Haynes ve
diger, 1997, akt. Caglayan, 2014):

Basari ve motivasyon: Ogrencilerin basarili olabileceklerine dair
inang duzeyleri ve 6grenmeye yonelik isteklilikleridir.

is birlikli karar verme: Ogrenci, égretmen ve velilerin okul ile ilgili
alinan kararlara katihmlaridir.

Esitlik ve adalet: Ogrencilerin etnik kimliklerine ve cinsiyetlerine
bakilmaksizin hepsine esit muamele gosteriimesidir.

Genel okul atmosferi: Okul icerisindeki glven ve saygi ile iletigimin
kalitesidir.

Diizen ve disiplin: Ogrenci davranislarinin  okul ortamina
uygunlugudur.

Velilerle igbirligi: Velilerin okulda vyapilan etkinliklere katilim
sikhgidir.

Okul-toplum iligkileri: Okula, toplum tarafindan verilen destektir.
Ogrenime verilen 6nem: Ogretmenlerin, égrencilerin 6grenmeleri
yonunde gosterdikleri cabadir.

Ogretmenlerin beklentileri: Ogretmenlerin, 6grencilerinin akademik
yonden basarili olacaklarina ve gelecekte de basarili bir hayat
suireceklerine dair inanc ve beklentileridir.

Onderlik: Okul yoneticisinin pozitif bir okul iklimi olugturmasindaki
roladdr.

Kaynaklarin paylagimi: Okul etkinliklerine katilimda ekipmanlarin ve
malzemelerin paylasiimasindaki adalettir.

Duyarhlik ve ilgi: Okul yoneticisinin 6gretmenlere, 6grencilere ve
velilere gosterdigi ilgi ve onlarin gereksinimlerinin kargilanmasini
Onemsemesidir.

Okul binasi: Okul binasinin gérunusuddr.
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Okul ikliminin olusmasinda birgok faktorin ve bireyin etkisi vardir. Yonetici
tutum ve davraniglari, bir okulun ikliminin olusmasinda roli olan en O6nemli
etkenlerdendir. Cunku yoneticiler, kigiler arasi etkilesimin niteligini degistirebilecek
konumdalardir. Ayni zamanda okuldaki 6gretmenler, diger calisanlar ve okulun
ham maddesi durumundaki ogrenciler de bir okulun ikliminin olugsmasinda rolu
olan diger bireylerdir (Topgu, 2019). Dagl’ya (2018) gére de egitim ve 6gretimin
lideri konumundaki okul maduaranidn, okulun iklimi Gzerinde dogrudan etkisi vardir.
Okul yoneticilerinin ve ogretmenlerin okul ortamindaki tavir ve davranislari,
tutumlari, duygusal baglari okul iklimini olusturur. Okul iklimi, okuldaki ¢alisanlarin
okul ile ilgili duygulandir. Okulun gevresi ile olan etkilesimi, bireylerin amaglari ile
okulun amaglari arasinda kurulan denge, okulun amaglarini gergeklestirebilme
duzeyi ve okuldaki yoneticilerin ve galisanlarin kisilik 6zellikleri, bir okulun iklimine
etki eden temel etkenlerdir (Topgu, 2019). Yoénetici ve 06gdretmenlerin
algilamalarina bagl olarak okulun &rgutsel ikliminin  belirlenmesi ve
degerlendiriimesi, okulun amagclari ile Gyelerin ihtiyaclarinin dengelenmesini, daha
batincul bir yaklagimla da, okulda gagdas yonetim sureglerinin uygulanmasiyla
birlikte 6rgutiin amaclarinin gercgeklestirilebilmesini saglayabilir (Peker, 1993).
Caglayan’a (2014) goére de 6zel bir gevreye sahip olan okul drgutini anlayabilmek

ve degisiklikleri izleyebilmek agisindan okul iklimi olduk¢a dnemli bir yere sahiptir.

Mudurdn liderlik davranislari okul iklimini dogrudan etkilemektedir. Okul
muadadrandn okuldaki calisanlari ve 6grencileri gudileme davraniglari ve nitelikli
egitimin alinmasina zemin hazirlamasi, o6grencilerin basarisini olumlu olarak
etkilemektedir. Okul mudurtd tim calisanlara adaletli davranmali, herkese esit
mesafede olmali ve okulda agik iklimin olusturuimasi surecinde hassas
davranmalidir. Acik iklime sahip okullarda, ogretmenlerin moralinin yuksek
olmasindan kaynakl is doyumlar, orgute baghliklari ve 0z saygilari da
artmaktadir. Okul mudurleri 6gretmenleri ve dgdrencileri maddi ve manevi konuda
destekleme yénunde ¢aba harcamalidirlar. Okul madurlerinin géstermis olduklari
bu caba dgrencilerin ve 6gretmenlerin moralini arttirir, 6gretmenler ve 6grenciler
arasindaki dayanigsmayi guglendirir. Okul muduartnin bu davranislarinin 6grenme-
Ogretme surecini olumlu olarak etkilemesi 6grenci basarisina da yansiyacaktir
(Dagl, 2018).
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Olumlu ve Olumsuz Okul iklimi

Calisanlarda iyi duygular hissettiren bir 6rgit ortami, olumlu bir 6rgit ortami
olarak ifade edilir. Boylesi bir orgut ortaminda adeta bir bahar havasi
yasanmaktadir. Bunun tam tersi bir ortam ise olumsuz bir 6rgut iklimini ifade eder

ki, bdylesi bir 6rgut ortaminda bunaltici, sikici bir hava hakimdir (Varol, 1989).

Orgltlerin amaglarina ulasabilmesi, etkili ve Uretken olabilmesi igin, ihtiyac
duyulan kosullarin olusturulmasi gerekmektedir. SUphesiz olusturulmasi gerek
kosullarin basinda da saglikli bir is gevresi gelmektedir (Caglayan, 2014). Isgiici
bir orgutin en onemli kaynaklarindandir. Beseri kaynaklari etkili ve etkin
kullanabilmeyi basaran o&rgutler, verimlilikte ve basarida sureklilik saglarlar.
Orgiitin is glciinin maksimum verimlilikte galisabilmesinin kosullarindan birisi,
olumlu bir 6rglt ikliminin varh@idir. Orgdt iklimi, bir 6érgitin 6zelliklerini, bu
Ozellikler de isgodrenlerin davranislarini etkilemektedir. Olumlu bir 6rgit iklimi
isgorenlerin motivasyon, moral ve orgute baghliklarini etkilemekte, orgutteki
iligkilerin glvenli ve etkilesimli olmasini saglamakta ve orgutin iyi bir performans
gostermesine katkida bulunarak 6rgutt ayakta tutmaktadir (Halis ve Ugurlu, 2008).
Orglit ile érgutteki insanlarin etkilesimleri sonucunda 6rglt ortamina ydnelik olarak
olusan atmosfer olan iklim olumlu oldugu vakit, érgutteki insanlar daha fazla
calismaya ve is ile ilgili deneyimlerini daha anlamh hale getirmeye caligirlar.
Yasanan bu durum orgutsel giktilar Gzerine olumlu bir etki yaparak ve iggorenlerin

performanslarini arttirabilir (Ozgenelb, 2020).

Nitelikli c¢alisanlar, gunumuzde orgutlerin en onemli kaynaklari arasinda
degerlendirilmektedir (Ustiin ve Ersolak, 2020). Orgutlerde bireylerin ise yonelik
performanslarinin olumlu bir sekilde 6rgut ortamina yansiyabilmesi igin, uygun
orgit iklimi kosullarinin saglanmasi bir gerekliliktir. Orglit icerisinde galisanlar
tarafindan algilanan 6rgut ikliminin neden oldugu sonuglari, ¢alisanlar ve orgutler
acgisindan ayri ayri ele almak miamkindar. Orgit agisindan bakildiginda, saghkli
bir 6rgut iklimine sahip Orgutlerde, etkinlik ve verimlilik yuksektir. Calisanlar
agisindan bakildiginda ise, saglikli 6rglut iklimine sahip Orgutlerde c¢alisan
bireylerin motivasyonlari yuksektir. Ayni zamanda bu tarz érgutlerdeki ¢alisanlarin
ise olan baglliklari da yuksektir (YUksekbilgili ve Klgtikdzkan, 2017).
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Genglerin ve ¢ocuklarin yasamlarinda okullarin derin bir etkisi vardir. Okullarin
temel amaci, toplumun gelecegi olan ¢ocuklari hayata hazirlamaktir. Ogrencilerin
egitim hayatlarini devam ettirebilmeleri icin kazanmalari gereken temel becerileri
ogrenmeleri, okul etkinliklerine katilabilmeleri ve c¢evreleri ile saglikh iligkiler
surdurebilmeleri icin  olumlu bir iklime sahip egitim-0gretim ortamlarina
gereksinimleri vardir (Yazici, 2020). Orgiit igerisinde olumlu, destekleyici, imli ve
katilimecr  bir orgat ikliminin olugturulmasi icin blyuk bir emek ve enerji
gerekmektedir (Ustiin ve Ersolak, 2020). Millera (1980) goére olumlu bir iklime

sahip orgutlerde dort kosulun saglanmasi gerekmektedir. Bunlar;

e Ortak amaglara ulasabilmek igin 6rgut Gyeleri arasinda etkilesim ve
igbirligi olmahdir.

o Orgitteki her bir galisanin morali yiksek olmalidir. Morali ylksek
olan c¢alisanlarin, orgut ile yakindan ilgilenmeleri sonucunda
performanslari artacaktir, morali disuk olan calisanlar ise hizmet ve
uretim konusunda maliyet yaratacaklardir.

e Calisanlar, orgute karsi baglihk gdsterirlerse 6rgutin amaclarini,
misyonunu ve degerlerini daha ¢ok sahipleneceklerdir. Dolayisiyla
orgut de varligini basaril olarak surdurmeye devam edecektir.

e Orgutiin herkes tarafindan bilinen, yapi ve standartlarinin olmasidir.
Orgltun kurallarinin ve standartlarinin olmasi, érgutte islerin belirli bir
sistem icerisinde yurimesi, tutarsizligi ve belirsizligi Onleyecek,
objektif bir yonetimin varligini saglayacaktir (akt. Halis ve Ugurlu,
2008).

Olumsuz bir 6rgat ikliminin genel 6zellikleri ise sunlardir;

e insanin énemli olmamasi
e Baskicl, kati ve esnek olmayan bir 6rgutsel yapr ve bunun
sonucunda gelen;
v" Oldukga fazla sinirlanan iletisim
v’ Etkilesim ve katilim yoklugu ile demokratik olmayan liderlik
v Sikici ve bunalti, istekli olunmayan zorla ¢alisma
v

Kiricl, kati-sert bir yapiya sahip érgut ortami
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e Guvenilirlik, inanilirhk, igtenlik-agiklik, dayanigsma-yardimseverlik ve
katihmcilik gibi durumlardan yoksun olan, islevsel olmayan calisan

iliskileri oldugu soéylenebilir (Varol, 1989).

Olumsuz iklime sahip bir okulda édrenciler yabancilasmistir ve okul personelini
okulda bulabilmek zordur. Ogrenciler teneffiis zili ¢aldigi zaman hizlica dersten
cikar ve ders zili galdiginda ise sinifa girmek istemez. Okul icerisinde 6grencilerin
ilgisini ceken materyaller yoktur. Ogrencilerin gelisimini destekleyecek kitle iletigim
araclari ya kullaniimiyordur ya da yoktur. Basarinin fazla olmadigi, siddete yatkin,
kaosun oldugu bir ortamda egitim goren, okula gitmek istemeyen ve okulu
sevmeyen, mutsuz ogrencilere rastlanir. Ogrenciler sik devamsizlik yapar,
akademik basarilari dusuktur. Hatta yuksek basarisi beklentisi dahi duymazlar.
Ogretmenlerin ihtiyaclari karsilanmaz. Ogretmenler birbirlerine karsi ilgisiz ve
saygisizdir, calisma saatlerine uymazlar. Yoneticiler ise keyfi kararlar alir,

degisime direng gosterirler ve statukocudurlar (Yazici, 2020).

Cagdas okul ile ilgili anlayista, okulun gevresini beslemesi birey boyutunda
surekli olmakla beraber oldukgca genis baglamhdir. Cagdas okul, 6rgin egitim
sistemi icerisinde yer alan égrencilerin, ayni zamanda tim ¢evre halkinin 6grenme
ihtiyaclarini kargilayan, yasam boyu 6grenme ilkesinin uygulandigi ve gunin her
saatinde acik bir merkez 6zelligi kazanma olma egiliminde olmasi, ancak etkili okul
ile mumkin olabilmektedir. Okulun etkili olmasi bir sonug, bireylerin etkili olmasi
ise, belirlenen hedeflerin gergeklestiriimesi ile ilgilidir. Bireylerin géstermis olduklari
davraniglar, rol beklentileri ile ne kadar etkili ise, etkiliik de o kadar fazladir.
Okullarin etkililigi, is gorenlerin gudulenmesi ve demokratik, acik, saglkli ve

hukuka saygili bir okul iklimi ile mumkundur (Balci Bucak, 2005).

Gunumuzde nitelikli egitim almanin ¢ok degerli ve énemli kabul edilmesinden
kaynakh okullarin etkililigini ve kalitesini iyilestirmek ve okullari surekli olarak
gelistirmenin gerekliligi ortaya cikmigtir. Okullari gelistirmenin yollarindan biri,
dogrudan ogretmen, dgrenci ve diger calisanlar ile dolayli olarak okulun ciktilari
uzerinde etkisi oldugu kabul edilen olumlu bir okul ikliminin yaratiimasidir
(Ozgenel, 2020, akt. Ozgenela, 2020). Okullarin en degerli kaynagi, insan
kaynagidir. Okuldaki bireylerin kendilerini givende ve mutlu hissedecekleri bir okul
ortaminin olugturulmasi gereklidir. Bu durumu saglayacak unsurlar, olumlu bir

orgut iklimi olusturacaktir (Memduhoglu ve Seker, 2011). Olumlu bir okul ikliminin
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yaratiimasi fikrine temel olusturan gorus ise, okul ikliminin, &gretmenlerin,
yoneticilerin ve diger galisanlarin performanslarini olumlu yénde etkileyecegi, bu
durumun sonucu olarak da ogrencilerin kazanimlarinda da gelisme saglayacagi
diistincesidir (Ozgenel, 2020, akt. Ozgenela, 2020).

Orgut ile ilgili bazi unsurlar, igin bulundugu cevre ve kosullari, kiiltirel ve
yonetsel bazi  Ogeler, isin niteligi gibi  durumlar  orgut iklimini
olumsuzlastirabilmektedir (Ustiin ve Ersolak, 2020). Olumsuz bir okul ikliminin
etkilerini nasil ki bir okulun her yerinde hissetmek mumkinken, olumlu bir okul
ikliminin etkileri de bir okulun her yerinde hissedilmektedir (Dogan, 2017).
Arastirmacilar ogrencilerin  basarilarini  etkileyen olumlu ve olumsuz okul
ortamlarini belirlemeye calismislar, bu ortamlari da alan yazinda saglikli-sagliksiz
veya aglk-kapali iklim tara olarak belirtmislerdir. Fakat genel anlamda bu
kavramlar ile olumlu ve olumsuz okul iklimlerinin o6zelliklerine deginmiglerdir
(Yazici, 2020).

Aclik iklime sahip okullarda, yonetici ve galisanlar birbirlerine daha samimi
davranarak hareket ederler. Kapali iklime sahip okullarin iklimi ise, negatif bir
durum olarak algilanir ve okula adanma olduk¢ga duguk duzeydedir. Yapilan
arastirmalar, olumlu 6grenci ve calisan davranislari gibi etkili 6zelliklerin, acik
iklime sahip okullarda oldugunu goéstermektedir. Okulun iklimini, 6rgut saghgi
acisindan incelemek mimkindir. Orgltsel agidan sagliklhi olan bir okul, enerjisini
amaglarina dogru yonlendirir, orgutsel igleri yavaslatan etmenlerle bas edebilir ve
kendi ihtiyaclarini karsilayabilir. Okulun sahip oldugu dinamikler, saglikli oldugu
Olciide, okuldaki calisanlar arasindaki seffaflik ve glven iyi, 6grenci basarisi da o
kadar yuksektir (Hoy ve Miskel, 2015). Aclik iklime sahip érgutlerde, orgit Gyeleri
ileri derecede bir birlik duygusuna sahiptirler. Acik iklime sahip érgutlerde, g¢alisan
bireyler arasindaki iletisim samimidir, ¢alisanlar bu iletisimlerden doyum saglarlar.
Kapali iklime sahip érgutlerde ise, ¢alisanlarin is doyum dizeyleri disuktar (Gugla,
2003).

Olumlu bir iklime sahip okullarda coskulu, yulzleri gulen, c¢aligkan,
sorumluluk sahibi ve kendini glivende hisseden gocuklar gérirsuniiz. Ogrenciler
okulu sahiplenirler ve duzenli olarak okula giderler, okulun basarilarindan
gururlanirlar. Ogrenciler dgretmenleri ile yakin temas kurarlar. Okulun akademik

basarisi yuksektir. Okulda huzurlu ve sicak bir hava vardir. Okulun duvarlarinda
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ogrenmeye tesvik eden ve akademik basariy! arttiran panolar ve afigler vardir.
Ogrencilerin gelismesini sagdlayacak kitle iletisim araglari kullanihr. Ogrenciler ve
ogretmenler derslerine vaktinde girip cikarlar. Aileler, 6grencilerinin akademik
basarilarini ve davraniglarini olumlu yonde etkileyen ve onlari destekleyen
calismalara gonulli olarak katilirlar. Okuldaki bireyler, koridorlarda birbirlerine
selam verirler, gulimseyerek konusurlar. Ogrencilerin gogunun ismi yoéneticiler
tarafindan bilinir. Veliler, 6gretmenler ve okul idaresi birbirlerine kargilikli olarak
guven duyarlar. Okuldaki bireylerin temel insani ihtiyaclarinin kargilanmasindan
kaynakli bireyler, birbirlerine sevgi ve saygl ile destek olur (Yazici, 2020).
Demokratik toplumlarda, olumlu, surdurdlebilir bir okul ortami, katkida bulunan,
ureten ve tatmin eden bir yasam igin ihtiyac duyulan genglik gelisimini ve
ogrenmeyi tegvik eder. Boylesi bir iklim, insanlarin kendilerini fiziksel, sosyal ve
duygusal olarak guvende hissetmelerini saglayan degerleri, normlari ve beklentileri

icerir (Durnalh ve Filiz, 2019).

Egitim 6rglutu olan okullarda, 6gretmenlerin okula yonelik olumlu izlenimlere
sahip olmasi, okulun orgutsel ikliminin de olumlu olmasina katki saglamaktadir.
Okulun 6rgutsel ikliminin bozulmasi durumu ise, 6gretmenlerin gorevlerine yonelik
olumsuz tutum ve davraniglar sergilemelerine neden olacak dolayisiyla bu durum
egitim sisteminde de birtakim olumsuz etkiler yaratabilecektir. Bu sebeplerden
otura bir Ulkenin egitim sisteminin temel unsuru konumundaki 6gretmenlerin,
olumlu bir o6rgut iklimine sahip okullarda gorev yapmalari olduk¢a onemlidir

(Gurclioglu ve Uyar, 2020).

Okullarin amaglarina ulagabilmesi, buylk oranda o6gretmenlerin verimli
calisabilmesine ve isten aldiklari doyuma baglidir. Ogretmenleri dayanisma
icerisinde g¢alismayan, orgutiin amaglarinin gercgeklestiriimesi slrecinde gayreti
olmayan, oOrgutin yapisindan ve yoneticisinden hoglanmayan, yaptigi isten
psikolojik ve ekonomik olarak doyum almayan okulun, planladigi ve istedigi

hedeflerini gerceklestirmesi mumkun degildir (Topgu, 2019).

Toplumsal orgutler olan okullarda okul mdddrlerinin, 6rgitin yonetim ve
eylemlerini kolaylagtirmada 6nemli rolleri vardir. Okul ortaminda okul maddrleri ile
ogretmenler arasindaki iligkiler ile eylemler, okulun iklimini olumlu ya da olumsuz
olarak etkilemektedir. Okullar, etkililiklerinde 6nemli bir roli olan iklimlerini,

olumsuz olarak etkileyen etmenleri fark etmeli, 6gretmenler ve yodneticiler
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dayanisma igerisinde bulunarak, okul iklimini pozitif yonde en Ust asamaya
cikarmak icin gayret etmelidirler. Ogretmenlerin okul ortami ile ilgili algilari ne
kadar pozitif olursa, okul iklimi de o kadar pozitif olur ve bu durum o&grenci
basarisini da olumlu yonde etkiler. Okul mudurlerinin oncelikli gorevi, guglu bir
okul iklimi olusturup bu iklimi devam ettirmek olmalidir. Sureklilik kazanmis olumiu
bir okul iklimi, 6grencilerin 6grenim durumlarina da pozitif ydonde etki yapar (Daglh,
2018). Olumlu bir okul iklimi olusturabilmek amaciyla, okulun lideri konumundaki
yoneticiler, yeniliklere acik olup, yenilikleri takip etmeli ve 6gretmenleri de yeni
fikirlere yodnlendiren bir yonetsel anlayisa sahip olmalidirlar (Memduhoglu ve
Seker, 2011).

Ogrenmenin ve basarinin yeserdigi olumlu iklime sahip okul ortamlarinda
ogretmenler, yoneticiler ve aileler birbirlerini desteklerler. Olumlu okul ikliminin
temelinde, 6grencileri akademik ve davranis agisindan bir bitln olarak goren, is
birligine dayanan bir anlayis vardir. Okul i¢i saghkh iliskiler devamsizhgi, zorbaligi
ve okula baglanamama gibi olumsuz durumlari azaltmaktadir. Boylesi iklime sahip
okullarda ogretmenler, kendilerini okulun degerli bir Gyesi olarak gorurler ve
tikenmislik duygusuna kapilmazlar. Hem aileler hem de yoneticiler tarafindan
desteklenen olumlu bir okul iklimi yaratmak, dgrencilerde akademik ve sosyal
agidan olumlu gelismeler saglar (Yazici, 2020). Gelecegin mimari konumundaki
ogretmenlerin, morallerinin yuksek oldugu, is tatmini yasadiklari ve 6grencilerine
daha faydal olabilecekleri 6rgut iklimine sahip okullarda mesleklerini icra etmeleri,
egitim ve ogretim faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi agisindan olduk¢ca énemlidir.
Bu durum ise ancak olumlu, acik ve demokratik bir iklime sahip, etkili okullarda

gerceklestirilir (Gedikoglu ve Tahaoglu, 2010).
Orgutsel Kiltir

Gunumuzde orgutlerin, yasanan buyuk degisimlere ayak uydurabilmeleri
gerekmektedir. Orgitler, yasanan bu degisimler ile, calkantilar yasayan gevre
sartlari icerisinde, ancak orgut caliganlarinin verimliligi ve etkinligi ile ayakta
durmayi basarabilmektedirler. Gunumuzde artan rekabet sartlari, niteligi yuksek
calisanlara sahip olmayi ve bu calisanlardan en verimli sekilde yararlanmayi
gerektirdiginden, orgutler ¢aliganlarinin is doyum duzeylerini yukseltmek amaciyla
birtakim uygulamalar igerisine girmiglerdir. Bdylesi bir ortamda drgatin,

batinlesmeyi gergeklestirmek amaciyla, galisanlarini ortak bir kilttr etrafinda bir
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araya getirmesinin énemi ve gerekliligi artmistir. Orgiit kiltiriinin son yillarda
dnemi artan bir kavram olmasinin sebeplerinden biri de budur (iscan ve Timuroglu,
2007). Google arama motoruna ingilizce “organization culture” yani 6rgit kiltiri
kavrami yazildiginda 1.660.000 igerik, Google Akademik’te arama yapildiginda ise
71.200’den fazla yayin ile karsilasiilmaktadir. Bu durum bize kavramin ne kadar

zengin bir literatiire sahip oldugunu géstermektedir (Ozgenelb, 2020).

Orgut kurami ile ilgili son on vyl igerisinde yapilan arastirmalarin ve
tartigmalarin, kiltir kavrami etrafinda yogunluk kazanmasi ve 1980’li yillarin basi
itibariyle orgut kuramini derinden etkilemesi sonucunda, kultur kavrami orgutlerle
farkli sekillerde iliskilendirilmistir (GuUglt, 2003). Orgit kiltiri  kavraminin
gelismesinde sosyolog, antropolog, psikolog ve ekonomistlerin katki koymalarinin
disinda konu ile ilgili yapilan bilimsel galismalarin 1970’li yillarin sonunda ve

1980’li yillarda gelisme gdstermesinin temel olarak ¢ nedeni vardir:

e Japon firmalarinin 1970’li yillarin sonuna dogru ekonomik bir super
glu¢ olmaya dogru yonelmeleri ve Japon firmalarinin ekonomik
basarisi

e Japon firmalar hizli bir yukselis gosterirken es zamanli olarak
Amerikan firmalarinin pazar paylarini kaybetmekle yliz ylze
gelmeleri ve Avrupa ile Amerika’da iflaslarin artmasi sonucunda
arastirmacilar o6rgutsel basarinin inceliklerinin  ve nedenlerinin
anlasiimasina ilgi duymuslardir. Bu ilgi orgutsel kultir ile ilgili bazi
kavramlarin (vizyon, deger, norm, hikayeler, térenler, kahramanlar)
gelisimini de saglamistir.

o Orgitsel arastirmalar ile ilgili nitel degiskenlerin Slglilmesine ydnelik
esnek bir tutum gostermeyen, pozitivist yonelime karsi olusan tepki
sonucunda, 6rgutsel yasamin rasyonel olmayan sembolik ve kilturel
yaninin agirhlk kazanmasi ve yapilacak arastirmalarda nitel
Olcimlere egilimin dnem kazanmis olmasidir (Dénmez ve Korkmaz,
2011).

Konu olarak orgut kaltird, yonetim ve orgut ile ilgili bilimsel ¢alismalarin
ortaya c¢iktigi 1900’10 yillarin basina rastlar. Yonetim ve &rgute dair yapilan
calismalar, o6rgut kaltiri calismalarinin da beraberinde gelmesini saglamistir.

Basta gelmek Uzere sosyal psikoloji, igletmecilik, psikoloji, sosyoloji alanlarinda
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yapilan galismalarda, Uzerinde édnemle durulan konulardan biri olmustur. Sosyal
psikoloji caligmalari, 6zellikle neoklasik kuram ve dayanmig oldugu Howthorne gibi
calismalar, orgutlerde insan iligkileri Uzerine egilmesi gerektigini ortaya koymustur.
Bu calismalar ile, 6rgut ortaminda yer alan insanlarin davraniglarinin, dnemli
derecede oOrgutun sahip oldugu oOzelliklerden etkilendigi anlagiimistir. Yapilan bu
calismalar sonucunda insanin psikolojik, sosyal ve siyasal bir canli oldugu
dolayisiyla kulttrel yonleri olan bir varlik oldugu kabul gormustir. Toplumsal bir
ortam icerisinde bulunan insan, nasil ki ¢evrenin kultlrel bir pargasi ve onun
yonlendirmeleri sonucunda hareket ediyorsa, benzer durum 6rgit ortamlari igin de
gecerlidir (Topgu, 2019). Orglt kilturd ile ilgili yapilan arastirmalar antropoloji ve
sosyoloji bilimlerinden ortaya ¢ikmistir. George H. Mead ( Mind, Self and Society,
1934) ve P. Berger ve T. Luckman (The Social Construction of Reality, 1966)
tarafindan sosyal yapi perspektifinde ele alinan bu calismalar, sosyal sistemin
deg@erlendiriimesi maksadiyla yapilmistir. Sosyal yapi yaklasimina goére birey,
cevresindeki degerleri ve normlari kendi bakis acisi ile algilar, gercekligi ve

davranig seklini olusturan toplumun kendisi degil, bireylerdir (Aydogan, 2004).

Kalttir cok genis bir konu olmasindan kaynakh, birgcok disiplinin icerisinde
yer almis ve birgok bilim insani tarafindan tanimlanmaya ve anlasiimaya
calisilmistir. Kultarin birgok disiplin tarafindan ele alinmasi, kultire dair yapilan
tanimlarin gesitliligini de arttirmistir. Cok genis bir kavram olan kaltur, bir toplumun
batin bireylerince paylasilan degerlerin tumudar. Butin bu degerler igerisinde,
bireylerin olusturdugu toplumun ya da bireylerin disince, duygu, inang,
aliskanliklar, gelenek ve goérenekler bulunmaktadir. Kiltur sézcugu ‘Cultura’dan’
gelmektedir. Latince’de ‘Colere’ ekip bigmek, surmek Cultura ise ekin anlamina
gelmektedir. Kultlr bir topluma 6zgudur ve o toplumun sahip oldugu manevi ve
maddi bitin degerlerden olusmustur. Bu degerler icerisinde sosyal, ekonomik,
psikolojik ve felsefik birgok unsur i¢ ice yer almaktadir. Dolayisiyla kulttr, bir
toplumu diger toplumlardan ayiran 6zellikler batind olarak da ifade edilebilir. Her
toplum kendi ekonomik, siyasal, sosyal ve tarihsel gelisim surecinde kendine has
olan bu 0Ozellikleri olugturur, onlari gelistirir ve sahip ¢ikar. Bu 6zellikler batantnun
olusmasina katki saglayan unsur ise, insanin sosyal bir varlik olmasi ve hayatini
diger insanlar ile igbirligi saglayarak yasamasidir (Topgu, 2019). Kultur, bir grup

insan tarafindan paylasilan anlayiglar ve anlamlar olup, paylasilan bu anlamlar,
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aciklama yapilmadan korunur ve grubun diger gruplardan farkli bir sekilde
tanimlanmasini saglar (Aydin, 2018). Kultur, insanlara nasil davranmalari ve neleri
yapmakla yukimli olduklari seyler konusunda, sezgi ve duygu kazandirir. Bir
bagka ifade ile orgut kalturl, orgut calisanlarinin davraniglarini ve dusuncelerini
sekillendiren, orgute hakim olan inan¢g ve degerler batunuduar. Turk kamu
sektorindeki orgutlerde hakim olan barokratik kaltar, batin calisanlarin belirli
davranis kaliplarina, degerlere, sembollere ve varsayimlara uygun olacak sekilde
davranmasi gerektigini yansitmaktadir (Guglt, 2003). Kultar, bir toplumun ortak

inang ve gorusleri, normlari ve degerlerinin bir batinudur (Cemaloglu, 2018).

Kendi igerisinde karigikliklari ve bazi kavramsal karmasalari barindiran
kaltar kavraminin, antropolojide degismez bir tanimi yoktur. Dolayisiyla 6rgut
kiiltiird ile ilgili gok sayida ve farkli tanimin olmasi sasirtici degildir. Orgiit kiiltiir,
birimlere ayirt edici bir kimlik kazandiran, onlari bir arada tutan yonelimler
sistemidir. Orgut kultlrt, bir 6rgiitiin sahip oldugu atmosferini, kisiligini, duygularini
anlamini ve imajini anlama gayretidir. Orglt kaltlrl, onceleri informal o6rgit
kapsaminda gundeme gelen birgok kavrami, degerleri, normlari, gelisen sistemleri
ve ideolojileri kapsamaktadir. 1980’lerde yayimlanan basarili isletmeler ile ilgili
kitaplar sayesinde orgut kulttrd, populer bir kavram haline gelmistir. Kitaplarda
yapilan batun analizlerdeki ortak vurgu, etkili olan érgutlerin ayirt edici ve guglu bir
ortak kultire sahip oldugu ve yodnetsel liderligin temel iglevinin orgut kalttrini

olusturmak oldugudur (Hoy ve Miskel, 2015).

Orglitsel davranisin olusturdugu ortam, orgut kiltaridir. Orglitte calisan
bireyler, uyumlarini ve uyumsuzluklarini, bu ortam icerisinde gosterirler. Bir
orgatun kultara, kurallan ve degerleri ile ¢alisan bireyler tarafindan yasandigi igin,
onlarin davraniglarini da etkilemektedir. Orgltin 6zellikleri, kiltiriinin sahip
oldugu kurallari ve degerleri ile anlatilabilir. Orgiitin sahip oldugu kultirin
degerleri ve Kkurallari, calisan bireylerin uyumlarinin hem Olgekleri hem de
araclaridir (Dénmez ve Korkmaz, 2011). Orgiit calisanlarini blyik 6lglide
etkileyen olduk¢a karmasik bir degisken olan drgut iklimine dair yapilan birgok
tanimin ortak Ozelliginde; orgutte bulunan bireylere nasil davranacaklari
konusunda rehberlik eden degerler butunu olmasi ve oOrgutte zamanla olusan
genel kabulleri temel almasi ilk baglarda gelmektedir. Orgiit kiltiiri hem disaridan

gozlemlenebilen 6geler olan sloganlar, semboller, jargon seremoniler ve
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hikadyelerden olusur hem de goérinir olmayan varsayimlar, inanglar gibi birtakim

Ozelliklerden olusur (Varoglu, 2013).

Orgit kulttirine dair yapilan bazi arastirmalarda metaforlar kullanilarak
orgltin 6z anlagilmak istenmistir. Ornek olarak okul kiltirind ifade etmek

amaciyla asagidaki metaforlari kullanirsak;

e Akademi: Okul 6grenmenin gergeklestirildigi yer olup, mudur 6grenen
ve basdgretmendir.

e Hapishane: Okul, o6grencilerin disipline edildigi ve kontrolin
saglandigi bir nezaret olup, mudur bekgi konumundadir.

e Kullp: Okul, herkesin zamanini iyi gegirdigi eglence yeri olup, muadur
sosyal yonlendirici konumundadir.

e Topluluk: Okul, insanlarin birbirlerini destekledigi ve birbirlerinden
yeni seyler dgrendikleri koruyucu yer olup, mudur toplulugun lideri
konumundadir.

e Fabrika: Okul, o6grencilerin iyi yapilandiriimig makineler olarak
uretilmesini saglayan yerler olup, mudur formendir (Hoy ve Miskel,
2015).

Orgt kdltGrinG  olusturan temel unsurlar normlar, degerler ve
varsayimlardir. Ote taraftan 6rglt kultirinin, gérilen ifade sekilleri arasinda
térenler ve seremoniler, hikayeler, ritteller, mitler, dil, semboller ve kahramanlar
yer almaktadir. Orgut kiltir(, érgitteki calisan bireylere, bireylerin sosyallesmeleri
surecinde sembol, adet, hikdye ve 6rgut dili gibi unsur ile aktariimaktadir (Gugla,
2003). Varol'a (1989) goére de bir kiltiru olusturan belli bash 6geler; degerler,
kurallar, simgeler, anlamlar ve araglardir. Bu 6geler genel toplumsal yasam igin
gecerli oldugu kadar, érgitsel yasam igin de gecerlidir. inanclar, 6rf ve adetler,
degerler ve kisiler arasi iligkiler gibi, orgut kultirinU olusturan bu unsurlar, 6rgttdn
performansini ve iglevini etkilemektedir (Aydogan, 2004). Her ne kadar tim
orgutler bir kdltire sahip olsalar da, bazi orgatlerin kultard, digerlerine nazaran
daha gugludir. Gugla bir érgut kaltirinin oldugu o6rgltlerde orgut Uyeleri, 6rgit
kUlturinU olusturan degerlere, eserlere ve varsayimlara derin bir baghlik duymakta

ve bunlara gore hareket etmektedir (Ozgenelb, 2020).
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Orgltiin dis cevreye uyum saglamasinda temel rolii olan, érgiitteki tyelerin
ortak inanclar, degerler, normlar ve gelenekler etrafinda birlesmesini saglayan
orgut kulttrt, oldukca onemli bir olgudur. Orgit kultirt, dinamik bir cevre
icerisinde etkinlik gosteren kurumlarin, degisen c¢evre sartlari ile ¢evrenin
beklentilerine uyumlanmasini saglayarak, digsal uyumun gerceklesmesine
yardimci olur. Orgit kiltird, kurum calisanlarinin ortak davranis normlarini
geligtirmesini, paylasilan ortak degerler yaratarak calisanlarin nasil davranmalari
ve ne yapmalari konusunda yol gosterir ve i¢gsel uyumun gerceklestiriimesine
yardimci olur. Belirlenen ortak hedeflerin gerceklestiriimesini ve 6rgut calisanlari
arasinda butunluk ve birlik duygularinin gelismesini saglayan orgut kultard, kurum
icerisindeki islerin yapilma seklini ve surmekte olan uygulamalari yansitmaktadir.
Sonug olarak orgut kulturd, kurumlarin degismekte olan gevresel sartlara ayak
uydurmasini saglayarak, kurumun varliginin devam etmesini saglar, ayni zamanda
degisen sartlarin, calisan bireyler Uzerinde vyarattigi endise, tedirginlik ve
belirsizlikleri gidermeye, i¢sel butunliuk ve birligi ortak olan deger ve normlarla

butunlestirmeye saglamaktadir (Donmez ve Korkmaz, 2011).

Orglt kultard, birbirini tamamlayici nitelikte olan gok sayida soyut faktérden
olugsmaktadir. Orglt kultird, insana verilen dnemi yalnizca calisanlarla degil, iligki
icerisinde bulunulan tim insanlarla, genis bir gergevede ele alir, maddi dgeler ve
hedeflerden ¢ok, moral, dederlerden ve manevi amaglardan olusur ve her orgutte
farkli bir yapiya sahiptir (iscan ve Timuroglu, 2007). Her érgiitin sahip oldugu
calisma kosullari, amaci, yapisi, etkilesim sekilleri, ydnetim anlayisi gibi 6zellikleri,
drgltten orgute farklilik gostermektedir. Orglt kiltird, bir érguti diger drgltlerden
ayiran, orgutte yer alan insanlar tarafindan paylasilan deger, inang ve tutumlar ile,
blylk 6lgtide drgiitin sahip oldugu 6zelliklerin tamamidir. Orgitin sahip oldugu
deger, inang¢ ve tutumlar orgutun igleyis sekline, yonetim anlayigina, etkilesim ve
iletisim sureglerine, yasanan sorunlari irdeleme ve ¢dzme bigimine yansir. Sonug
olarak aslinda 6rgut kalturd, butun bu durumlari belirler ve érgutteki insanlarin, bu
dogrultuda harekette bulunmalarini saglar (Topgu, 2019). Orglt kultir(i, bireylerin
psikolojik ve biyolojik ihtiyaglarini karsilamakta ve 6grenilmis olan davraniglardan
olusmaktadir. Orglt Uyelerinin her birine farkli bir kimlik veren, baghliklarini
glglendirmesini saglayan orgut kaltirl, butin Gyeler tarafindan paylasilan ig

degiskenleri sunmaktadir. Dolayisiyla kultar, bir érgutten bir érgute degdiskenlik
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gostermekte ve c¢alisanlarin davranislarina yani Orgutsel davranisa agiklik
getirmektedir. Orgut kilturt, cahisanlarin belirli kriterlere gore bir araya gelmelerini
gerektirdiginden, butunleyici bir rolu de vardir. Tum c¢alisanlar tarafindan kabul
edilen oOrgat kdltard, Ust yonetimce yaratiimis olabilecegi gibi, surec¢ icerisinde

kendiliginden de gelisebilir (Aydogan, 2004).

icinde bulundugumuz biitiin sistemlerin kendilerine has bir kiiltiirleri vardir.
Calistigimiz ya da hizmet aldigimiz kurumlar, sivil toplum o&rgutleri ve aile
bireylerden farkli davranig taleplerinde bulunurlar ve farkh kaltir yapilarina

sahiptirler. Orgut kiltiriinin bazi tanimlart;

e "Burada igler béyle yiirtir’ seklinde tanimlanan her sey

e Orgiit icinde olusan ve paylasilan degerler, inanclar ve aligilagelmis
olan davranis sekilleri

e Orgutte yer alan insanlarin igsel bitunligi ve cevresel sartlara
uyumu saglamak adina yarattiklari, gelistirdikleri ve gecerli oldugu
anlasildigi zaman da yeni gelen bireylere aktardiklari davranis
sekilleri ve degerler

e Bir Orgutte, toplum ya da grupta paylasilan davranis, tutum, ilkeler,
aliskanliklar ve bunlara benzer duygusal ya da mantiksal ozelliklerin
battna

e insanin ve insanin bulundugu cevre ile ilgili olan her sey

e insanlarin diinyaya bakis tarzini ve bireyleri ile olaylari algilama

sekillerini belirleyen 6rgttsel olgulardir (Varoglu, 2013).

Orgiit kultirli, gecmiste basarili olmasindan kaynakli benimsenen is yapma
tekniklerini kapsamakta, isgorenlerin bireysel olan davraniglarini etkileyerek,
onlarin performanslarinin artmasini saglayan bir cevre olusturmaktadir. Bu
sebeplerden dolayr o6rgut kalturt, orgutun etkinliginin saglanmasinda, degisimin
yonetilmesinde ve Orgutin misyonunun ve stratejilerinin yonetilmesinde oldukga
etkili bir gtice sahiptir. Guclu bir kultire sahip olan kurumlarda, érgatin kaltart ile
calisanlarin  kimlikleri butunlegmigtir. Kultiran 0Ogeleri olan unsurlar, herkes
tarafindan paylasilir, birbirine uygun ve baglidir. Bu tarz 6rgutlerde calisanlar,
basari konusunda motive olurlar ve kendilerinden bekleneni bilirler. Calisanlarin
orgit kaltiini benimsemelerinden dolayi yoneticiler daha az ydnetmelige ve kurala
ihtiyag duyarlar (Aydogan, 2004).
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Okullarin etkili kurumlara doénusmesini saglayan temel degerler nelerdir?
Okullar, 6grenciler igindir ve 6grenme, tecribe o6gretme karsilikh gelisen bir
surectir. Ogrenciler ile yakin iligkiler kurmak, akademik olarak mikemmel olmak
icin gosterilen gayret, yuksek ama gercekgi olan performans beklentisi, iligkilerde
acik iletisim kurmak, meslektaslara gliven duymak ve profesyonel davranmak,
temel olan degerler midir, yoksa bos sloganlar olduklari mi sdylenir? Tim bu
inanglar, guglu bir bigimde paylasildigi zaman, slogan olmanin oOtesine gegerek,
guclu bir okul kalturand tanimlayabilir. Etkili olan okullarin, kurumsal kultirlerinin
yapisina dair arastirmalar, maalesef ki ¢cok az sayidadir. Okul kaltaru ile ilgili
sosyolojik ve antropolojik calismalar yapilmasina gereksinim vardir. Okul kdlttrine
dair ortak degerleri ve temel sayiltilari belilemek amaciyla, nitel ¢aligmalara
ihtiyag vardir. Egitim konusunda arastirma yapan bilim insanlari, okulu bir batin
olarak ele almali, kultirel ogelerin, inanglarin ve uygulamalarin sosyal yapi ile
iligkisini ve bunlarin, sosyal hayata ne sekilde anlam verdigini analiz etmelidirler.
Kaltdrt anlamak amaciyla, insanlarin hayatlarina anlam vermek igin kullandiklari

karmasik yapili semboller incelenmelidir (Hoy ve Miskel, 2015).

Kaltdr ile ilgili en kapsaml arastirmalardan biri Geert Hofstede tarafindan
gerceklestiriimistir. 40 Ulkede 100.000’nin Uzerindeki IBM ¢alisanindan 1967-1973
yillari arasinda toplanan verilerin analiz edilmesi ile 1980 yilinda ” Culture’s
Consequences” ismi ile yayinlanan arastirma, kiltirin dért boyutunu ortaya

koymaktadir. Bu modele gore kultirun dort boyutu sunlardir;

e Bireycilik: Topluma hakim olan bireyci ya da kollektif gorusun derecesini
ortaya koymaktadir.

o Belirsizlikten kaginma: Toplumda belirsizlige kargi goOsterilen toleransi
ifade etmektedir.

e Gilc¢ mesafesi: Toplumdaki bireyler arasindaki gi¢ dagilimini ya da
esitsizligin derecesini ifade eder.

e Erkeklik: Toplumdaki cinsiyet ayriminin derecesi ile geleneksel erkeklik rol
modelinin  benimsenmesini ifade etmektedir. Daha sonra Hofstede
tarafindan, Cinli c¢alisanlar ve yodneticiler Uzerine vyapilan c¢alisma
sonucunda, besinci boyut olarak, uzun donemli eg@ilim boyutu eklenmigtir.
Bu boyut, toplumdaki bireylerin uzun donemli baglilik derecelerini ve

distnmelerini ifade eder. Toplumun kultir yapisini olusturan bu degerler, o
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bdlgede bulunan érgutlerin igleyis ve yapilarinda da etkili olmaktadir (akt.
Aydogan, 2004).

Okullarin  i¢ atmosferine yonelik analizde iki kavram Uzerine
odaklanilmaktadir: Kualtur ve iklim. Bu iki kavramin her biri, orgutsel yagsamin
bireysel ve resmi yanlarinin étesinde bir anlama sahiptir. Orgutsel kdltiir, bir birimi
bir arada tutan ve bu birime belirleyici bir kimlik kazandiran, paylagilan
yonelimlerin tumuddr. iklim ise paylasilan algilardir. Kiltir ve iklim kavramlari
orgatun kisisel olan, dogal ve kendiliginden olugan 6zelliklerini ifade etmektedir. Bu
iki kavram toplamin, pargalarin butinunden daha buyuk oldugunu soylemekte,
orgutsel davranigi yonlendirmekte ve yazilmamis olan kurallardan, paylasilan
anlamlardan bahsetmektedir. Kultir ve iklim, ¢evre kosullarina ve misyona bagh
olarak, okullarin etkililigini engelleyebilmekte ya da arttirabilmektedir. Okullarin
iklimini ve kadltarint, basit onarimlarla ve talimatlarla iyilestirmek pek mimkin
olmamakla birlikte, bu degisim uzun déneme yayilan bir hedef olmaldir. Okullarin
kaltarine dair yapilan arastirmalardan ¢ikan sonuca gore, okullarda olan biten
seyler, okul kultird baglaminda degerlendiriimeli ve ele alinmalidir. Genel olarak
ne yapildigi ya da sodylendigi, onun sembolik anlami kadar onem tasimaktadir
(Hoy ve Miskel, 2015). Uzun soluklu basari ve yuksek bir performans saglamak
isteyen liderler ve yoneticiler, orgutsel davranisin anlasiimasini saglayan orgut

kaltarana, kontrol etmeli ve anlamaya calismalidirlar (Aydogan, 2004).
Orgut Kilturd ve Orgiit iklimi Arasindaki Fark

Orglitte calisan bireylerin performans, motivasyon, verimlilik, is doyumu gibi
bircok konuda en iyi seviyeye ulasabilmelerinde, 6rgut icinde olusturulan 6rgut
iklimi ve orgut kialturinan en onemli kavramlar arasinda olmasindan dolayi, bu
kavramlar Gzerinde son zamanlarda sikga durulmaktadir (Korkmaz, Kilg, Yucel ve
Talas, 2013).

1930’lu yillara degin yonetim anlayisinda orgut yapisi onemsenirken, daha
sonraki yillarda verimlilik kavrami daha 6n plana ¢ikmigtir. 1950’li yillardan sonra
orgutlere sistem yaklasimi ile aciklik getirilmis, yonetim fonksiyonlari daha da
zenginlestirilmistir. 1970’li yillara gelindiginde ise stratejiler Gnemsenmis, rekabet
ile mucadele edebilmek i¢in birtakim analiz yontemleri gelistirimeye caligiimigtir.

1970’li yillarin sonuna dogru ve 1980’li yillarda, &rgutlerin uzun soluklu
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basarilarinda, bigimsel olmayan o&rgut yapisinin yani insan faktérinin ve
paylasiimakta olan kudlturin onemi on plana c¢ikmigtir. Bu tarihlerden sonra,
orgatlerin kaltirand inceleyen galigsmalar yapilmaya baslanmistir. Fakat yapilan
calismalarda, orgut kalturd ve orgut iklimi kavramlarinin ayrimi tam olarak
yapilamamis, bu iki kavram genel olarak birbiri yerine kullaniimistir (Aydogan,
2004). Orgut kiltur ile 6rgit iklimi kavramlarinin bazi yazarlar tarafindan sanki
ayni seyi ifade ediyorlarmis gibi birlikte kullaniimasi, fiziksel bilimlerden alinan bir

kavramin, sosyal bilimlerde yanlis sekilde kullaniimasidir (Varol, 1989).

Kendine has kulturel ve sembolik bir dogasi olan egitim orgutlerinde
orgutsel davranisi onemli derecede etkileyen, sosyo-psikolojik o6rgut ortaminin
¢ozumlenmesinde ve daha iyi tanimlanmasinda akla gelen iki 6nemli kavram
vardir: 6rgit kiltiri ve orgut iklimi. Orgat iklimi ve 6rgit kiltirl kavramlar egitim
bilimleri disiplininde onemli bir yere sahiptir. Bu kavramlarin bazi benzerlikleri
oldugu gibi 6nemli farkliliklara da sahip olduklari gorilmektedir. Orgut iklimi ve
orgut kdaltara kavramlari, orgutsel davranis ile ¢ok yakindan iligkilidir. Bu
kavramlarin incelenmesi, oOrgutlerdeki insanlarin davraniglarinin, c¢ok yonli
boyutlarinin, genel bir baslik altinda dusunulmesini saglayacak, orgutlerin ne
derece etkin olduklarini ve orgutlere hangi kisimlarda degisiklik yapmalari
gerektigini gosterecek, orgut icerisindeki insanlarin davraniglarinin betimlenmesini

saglayacaktir (Sezgin ve Sénmez, 2018).

Egitim orgutlerinde iklim, okul yasaminin psikolojik yonunu ifade ederken,
kultir sembolik yoéniini ifade etmektedir. Ogretmenler yaptiklar ise yalnizca
psikolojik ihtiyaglarinin sonucunda degil, yaptiklari ise dair anlam yuklediklerinden
dolay! da tepkide bulunurlar. Dolayisiyla okul kultirinin ve ikliminin incelenmesi
ile okuldaki etkilesimler ve olaylar, nasil daha anlamli olabilir Gzerine de inceleme

yapilmis olmaktadir (Aydin, 2018).

Orglt kiltira, érgitteki bireylere asilanan degerler ve inanglar ile ilgili bir
kavram olup, orgut iklimine nazaran insan psikolojisinin ¢ok daha derinliklerinde
yer alir. Kultdrin inang ve degerleri dogrudan gorulmezken, iklimin uygulamalari,
tegvikleri ve politikalari gézlenebilir (D6nmez ve Korkmaz, 2011). iklim ile Kltir
arasindaki farki belirlemek dnemlidir. iklim, érgiitin nasil calistigi ile ilgilenirken,
kaltur neden belirli bir tarzda calistigi ile ilgilenmektedir (Balci Bucak, 2002).

Doénmez ve Korkmaz’'a (2011) gore orgut iklimi, galiganlarin érgut kaltirane yonelik
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ortak algilarini yansitir, toplumsal kultirin alt tabakasini olusturur ve o6rgut
kUlthrinun bir pargasidir. Orgut iklimi, 6rgit calisanlarinin rgiit gevresine yonelik
algilaridir. Orgiit iklimi, 6rgltin agik bir sekilde gézlenebilen tutum ve davraniglari
ile ilgilenmekteyken, orgut kdlturd orgutin daha gizli olan 6zellikleri ile ilgilenir.
Orglt iklimi, calisanlarin bir pargasi olmak zorunda degildir, calisan bireylerin
cevrelerinde duyabilecekleri bir gseydir, orgut kulturu ise galisanlar nerede olurlarsa
ya da nereye giderlerse, kendileri ile gotirdikleri bir seydir. Iklim, 6rgit
¢alisanlarinin tutum ve davraniglar ile ilgili 6zelliklerini yansitmaktadir, daha ¢ok
dis ve deneysel gozlemlere dayanmaktadir. Kultur ise daha ¢ok, érgutlin gértinen
unsurlarini yansitmaktadir. Orgit iklimi ile 6rgit kaltri arasindaki farklar su

sekildedir:
iklim;

e Calisan bireylerin tutum ve davraniglar ile ilgili o6zellikleri
gOstermektedir.

e Daha ¢ok dig ve deneysel gozlemlere dayanmaktadir.

e Orgit calisanlarinin oérgitiin yapisi ile ilgili 6zelliklerine ydnelik

doyum duizeylerini ve bireysel algilarini yansitmaktadir.
Kaltar;

e Orgitlin ortak olan davranis, inang ve diisinme bicimini yansitir.

e Orgitin gériinen unsurlarini ortaya koymaktadir.

e Grubun degerlerini ve mesajlarini kapsar.

e Grup Uyelerine mecazi ve paylasilan érgutsel duygu ve dusunceleri

sunar.

insanlar fiziksel-gercek hava kosullarindan etkilenirler. Bu kosullarin bazilari
insanlarda, canlilik, iyi duygular, neseli bir hal, moral yukseltici, hosnut eden,
mutluluk verici etkilerde bulunur. Bazi kosullar ise, bunaltici, sikici, i¢ karartan,
mutsuz eden etkilerde bulunur. Benzer durum, ig yasamimizdaki, gevremizdeki ve
aile hayatimizdaki iliskilerimizde de gegcerlidir. is hayatinda da insanda, Iiyi
duygular hissettiren, mutluluk veren ortamlar olabilecegi gibi, tam tersi mutsuzluk
ve kotl duygular hissettiren ortamlar da olabilir. Bu sebeple 6rgut iklimi, 6rgut
kultarGnun orgutte yaratmis oldugu hava olup, 6rgut kultira 6rgut yasami ile ilgili
batin degiskenleri kapsamaktadir (Varol, 1989). Glinimuzde cagin ihtiyaclarina
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uygun yonetim anlayisinin benimsenmesi, orgutsel performans ve verimlilik
artisinin gergeklestiriimesi ve insan kaynaklarina verilen degerin arttirilmasi ancak
olusturulacak olan guglu bir 6rgut iklimi ve kultaru ile saglanabilir (Korkmaz, Kilig,
Yucel ve Talas, 2013).

ilgili Arastirmalar

Dinger (2013), “ Orgiit iklimi Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki
lligki: Bir Kamu Kurumunda Arastirma” adl galismasinda, bir kamu kurumunda
calisanlarin orgut iklimi ile orgutsel vatandaslik davraniglari arasindaki iligkiyi
ortaya koymayl amaclamistir. Calismanin orneklemini 2012 yilinda bir kamu
kurumunda c¢alisan, c¢esitli unvanlardan olusan 159 memur olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara goére, 6rgut iklimi 6rgutsel vatandagslk

davranislarini pozitif ydonde etkilemektedir.

Kilic (2013), “ilkégretim Okullarindaki Yénetici Ve Ogretmenlerin Egitsel
Denetim Ve Orgiit iklimine iliskin Algilarinin Degerlendirilmesi” adli calismasinda,
ilkdgretim okullarindaki denetimlerin ve iklimin 6gretmenler ve yonetici agisindan
nasil algilandigini saptamayir amaglamistir. Calismanin 6érneklemini, 2010-2011
egitim-6gretim yilinda, Batman il merkezinde bulunan 25 ilkégretim okulunda
gbrev yapan 722 ogretmen ve yonetici olugturmaktadir. Arastirma bulgularina
gore, ilkdgretim okullarinda goérev yapan o6gretmen ve yoneticilerin okul iklimi
algilarinin olumlu oldugu ve iklimi énemli bulduklari sonucuna varilmigtir. Orgiit
iklimi ile egitsel denetim arasinda anlamli bir iligki bulunmus, ogretmen ve
yoneticilerin egitsel denetime yonelik olumlu tutumlarinin okul iklimini de olumlu

etkiledigi sonucuna variimistir.

Savaskan (2019), “Algilanan Orgutsel Destegin Ve Orguit ikliminin Duygusal
Baglihga Etkisi Ve Bir Arastirma” adli galismasinda, ¢aliganlarin algiladiklari érgat
ikliminin ve oOrgutsel destegin duygusal bagliik Uzerindeki etkisini arastirmayi
amagclamistir. Calismanin érneklemini, istanbul ili, Beyoglu ilgesinde faaliyet
gbsteren 5 yildizi 3 otel isletmesinde c¢alisan 270 gri ve beyaz yakalilar
olusturmaktadir. Arastirma bulgularina goére, calisanlar o6rgutleri tarafindan ilgi
gorduklerinde ve takdir edilip ©6nemsendiklerini hissettiklerinde, 06rgutle

Ozdeslesme ve oOrgute olan aidiyet duzeylerinin arttigi sonucuna variimistir.
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Performans standartlari, yardimlasma ve 6dil ve ceza arttikga 6zdeslesme,

orgutsel yapi ve samimiyet arttikga da aidiyet artmaktadir.

Salatan (2017), “Orgit Iklimi Performans lligkisi Ortaokul Ogretmenleri
Ornegi” adli calismasinda, ortaokullarda galigan 6gretmenlerin 6rgiit iklimine iligkin
algilari ile performanslari arasindaki iligkiyi 6lgmeyi amaclamistir. Calismanin
drneklemini, istanbul ili, Esenyurt ilcesinde bulunan okullarda gérev yapan 200
ogretmen olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore orgut iklimi algisinin
ogretmen performansi uUzerinde pozitif bir etkisinin oldugu ve Ogretmen

performansi arttikga 6rgut iklimi algisinin da arttig1 sonucuna ulagmistir.

Ergenekon (2019), “Bagimsiz Anaokullarinda Y®éneticilerin iletisim
Becerilerinin Orgiit Iklimine Etkisi” adli calismasinda, bagimsiz anaokullarinda
gorev yapan okul Oncesi o6gretmenlerinin gorugslerine gore okul yoneticilerinin
iletisim becerilerinin  6rglt iklimine olan etkisini incelemistir. Calismanin
orneklemini, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda, Diyarbakir ili, merkez ilgelerinde
(Baglar, Kayapinar, Sur, Yenisehir) 27 bagimsiz anaokulunda gorev yapan 241
ogretmen olusturmaktadir. Arastirma sonugclarina gore, bagimsiz anaokullarindaki
orgut iklimi Uzerindeki degisim onemli 6lgude ogretmenler ile yoneticiler arasindaki
orgutsel iletisimin niteliginden ve yoOneticilerin ogretmenlere karsi gostermis
olduklari davranis ve tutumdan etkilendigi gorulmustur. Yoneticilerinin iletisim
becerilerinin yuksek oldugu okullarin érgut ikliminin de ylksek duzeyde algilandigi

sonucuna variimigtir.

Gok (2019), “Algilanan Orgit iklimi ile Ogretmenlerin Orgiitsel Yaraticilik
Ve Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Arasindaki lligkilerin Incelenmesi” adli galismasinda,
algilanan orgut iklimi ile o6gretmenlerin 6rgutsel sinizm ve o6rgutsel yaraticilik
duzeyleri arasindaki iligskiyi belirlemeyi amaclamistir. Calismanin 6rneklemini,
2017-2018 egitim-0gretim yilinda Batman il merkezinde bulunan, 24 ortaokulda
gbrev yapan 756 oOgretmen olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore,
arastirmaya katilan ortaokul 6gretmenlerinin 6rgut iklimine yonelik algilari orta
diizeydedir. Ogretmenlerin érgiitsel yaraticilik algilarinin genel olarak yiiksek fakat
cok yuksek duzeyde olmadidi, genel olarak orgutsel sinizm algilarinin orta
diizeyde oldugu sonucuna variimistir. Orgiitsel sinizm ile 6rgltsel yaraticihgin

hicbir alt boyutunda cinsiyete dayali anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Orgitsel
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sinizmin tim alt boyutlari ve genelinde 6gretmenlerin egitim dizeyleri arasinda

anlamli bir farkhlik saptanmamistir.

Tatar (2019), “Orgit iklimi ile Orgltsel Sessizlik Arasindaki lligki” adl
calismasinda, ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin algilarina gore oérgut iklimi
ile ogretmenlerin Orgutsel sessizlik duzeyleri arasindaki iligkinin duzeyini
belirlemeyi amaclamistir. Calismanin o6rneklemini, 2018-2019 egitim-6gretim
yilinda, Van ili merkez ilgelerinde resmi 138 ortaokulda gorev yapan 546 6gretmen
olusturmaktadir. Caligmanin sonucuna gore, orgut iklimi dlgeginin alt boyutlari ile
orgutsel sessizlik Olgeginin alt boyutlari arasinda anlaml iligkiler oldugu, 6rgut
ikliminin ortaokul 6gretmenlerinin 6rgltsel sessizlik dizeylerini etkiledigi sonucuna

variimigtir.

Yazici (2019), “Algilanan Orgt Ikliminin ise Yabancilagsma lle iligkisi” adli
calismasinda, Milli Egitim Bakanligi merkez orgutinde gorev yapan isgorenlerin
orgat iklimi algilari ile ise yabancilasma duzeylerini tespit etmek ve bu iki kavram
arasindaki iligkiyi belirlemektir. Caligsmanin 6rneklemini, 2018 yilinda MEB Merkez
Tegkilatinda yer alan sekiz birimde gorevli 278 Kisi olusturmaktadir. Calismanin
sonucuna gore, orgut iklimi ise yabancilasmayi negatif etkiledigi ve 6érgut iklimin

ise yabancilagsmanin onemli bir yordayicisi oldugu sonucuna variimigtir.

Cevik (2010), “ilkégretim Kurumlarinda Orgitsel iklim ile is Doyumu
Arasindaki lliski” adli ¢alismasinda, ilkdgretim okullarinda érgltsel iklim ile is
doyumu arasindaki iliskinin dizeyini belirlemeyi amaclamistir. Calismanin
orneklemini, 2009-2010 egitim-d6gretim yilinda, istanbul iline bagli Bakirkdy,
Bahgelievler ve Bagcilar ilgelerinde bulunan, maksimum c¢esitlilik 6rneklem
yontemi kullanilarak tercih edilen 14 ilkdgretim okulunda gorev yapan 422
ogretmen olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore, 6gretmenlerin orta dizeyde
bir doyuma ulastiklari ve 6gretmenlerin gorev yaptiklari okuldaki orgut iklimine
iligkin algilari olumlu oldukga is doyum duzeylerinin de arttigi sonucuna varilmigtir.

Tahaoglu (2007), “llkégretim Okulu Mudirlerinin Liderlik Rollerinin Orgiit
iklimi Uzerine Etkisi” adli calismasinda, ilkégretim okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin algilarina gore, okul maddrlerinin liderlik rollerini sergileme diizeyleri
ile bu okullarin var olan 6rgut ikliminin tespit edilmesi amaglanmistir. Calismanin

orneklemini, 2004-2005 egitim-6gretim yihinda Gaziantep ili, Sahinbey ve
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Sehitkamil ilgelerinde bulunan ilkdégretim okullarinda gérev yapan 719 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore, okullarin orgut iklimi ile okul
mudurlerinin liderlik rolleri arasinda pozitif, yuksek duzeyde, dogrusal ve anlamli
bir iliski vardir. Okul mudurlerinin liderlik rollerini sergileme duzeyleri arttikga,
ogretmenlerin okullarinin 6rgut iklimini algilama oranlarinin da ayni duzeyde arttigi
sonucuna varimigtir. Muaddrlerinin  liderlik rollerini daha az sergilemeleri

ogretmenlerin okul iklimini daha yetersiz algilamalarina sebep olmaktadir.

Baykal (2007), “llkégretim Okullarinin Orgit Ikliminin Bazi Degiskenler
Acisindan incelenmesi” adli calismasinda, izmir ilindeki 6gretmenlerin gérev
yaptiklari okullarin 6rgut iklimine iliskin algilarinin nasil oldugunu ve 6gretmenlerin
bu algilarinin kendi performanslarini ne derece etkiledigini arastirmayi
amagclamigtir. Calismanin 6rneklemini 2006-2007 egitim-6gretim yilinda, Izmir
ilindeki 14 ilkogretim okulunda gorev yapan 285 ogretmen olusturmaktadir.
Arastirma bulgularina goére, ilkdogretim okulu ogretmenlerinin cinsiyetlerine ve
branslarina goére o6rgut iklimi algilama boyutlari arasinda anlamh bir fark
bulunamamistir. ilkégretim okulu dgretmenlerinin kidemine gére 6rgit ikliminin
destekleyicilik, yonlendiricilik, profesyonellik, ictenlik ve samimiyet, ilgi ile ilgili
boyutlarinda anlamli bir farkhlik bulunurken, sinirlayicilik boyutunda anlamh bir
fark bulunamamistir. Kidemi 0-5 olan o6gretmenlerin 6rgut iklimi algilari daha
yuksektir. ilkégretim okulu 6gretmenlerinin 6rglt iklimi algilari, 6gretmenlerin resmi
ya da 0Ozel okullarda ¢alisma durumu, okulun bulundugu sosyo-ekonomik bdlge,
okulun g¢evrece algilanan sayginlik diuzeyi ve yoneticinin ogretimsel ve kisisel
gelisime katki duzeyine gore anlamh bir farklihk gdstermistir. Okulun bulundugu
bdlgenin yapisini yuksek algilayanlarin 6rgat iklimi alt boyut puanlari, orta ve
dusuk algilayanlara gore daha yuksektir. Okul tirine gore ise, 6zel okul lehine
anlamh bir farkhlik gérilmustir. Ogretmenlerin 6rgiit iklimi algilarinin  kendi
performanslari Uzerindeki etkisine iligskin algilari ise cinsiyete, yasa, bransa,
mesleki hizmet yilina, okuldaki toplam hizmet yilina gdre anlamli bir farkhhk

gostermemektedir.

Caglayan (2014), “Okul Binalari ve Orgit iklimi” adli ¢alismasinda,
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul binalarinin fiziksel kosullarina ve
okullarindaki orgutsel iklime iligkin algilarini arastirmayi amacglamigtir. Calismanin

orneklemini, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda, izmir iline bagh Balgova, Aliaga,
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Cigli, Bornova ve Buca ilgelerinin her birinden 4 devlet, 1 6zel okul olmak Uzere
toplamda 25 okulda gorev yapan 567 ogretmen olusturmaktadir. Ancak Balgova
ilgesinde 0Ozel ilkogretim okulu bulunmamasindan kaynakli, ayni gelismislik
duzeyinde bulunan, okul sayisi ve buyukligu bakimindan bu ilge ile benzerlik
goOsteren Guzelbahge’den bir 6zel okul tercih edilmistir. Okullarin segiminde okulun
yasl ve okul buyuklugu dikkate alinmigtir. Arastirma bulgularina gore,
ogretmenlerin calistiklari okulun orgut iklimine iligkin algilari cinsiyete, mesleki
kideme, calistiklari okuldaki hizmet surelerine, okulun yasina goére anlamh bir
farklilik gostermemektedir. Ogretmenlerin 6rgit iklimine iliskin algilari, egitim
duzeyine, calistiklari okulun buyukligune ve okulun devlet ya da 6zel okul olma
statiisine goére anlamh bir farklihk gostermistir. Meslek ylUksekokulu, egitim
enstitlsu gibi kurumlarda 6grenim goren ogretmenlerin okul iklimi algilari, lisans
duzeyinde 6grenim goren 6gretmenlerin okul iklimi algilarina gore daha olumludur.
Okul buyudkligine goére olusan farkin ise kuglik okullarin lehine oldugu
gérulmustir. Ozel okullarda calisan 6gretmenlerin okul iklimi algilari, devlet
okullarinda calisan 6gretmenlerin okul iklimi algilarina gére daha olumludur.
Ogretmenlerin okul binalarinin fiziksel kosullarina iligkin algilar cinsiyete, egitim
duzeylerine, mesleki kideme, c¢alistiklari kurumun buyukligune gore anlamli bir
farklilik gdstermemektedir. Ogretmenlerin okul binalarinin fiziksel kosullarina iligkin
algilar1 okuldaki hizmet suresine, ¢alistiklari kurumun yasina ve devlet ya da 6zel
okul olma statlstine gore anlaml bir farklihk gdstermektedir. 2 yildan daha az
hizmet slresi olan 6gretmenlerin okul binalarinin fiziksel kosullarina iliskin algilari,
6-10 yil hizmet suresi olan 6gretmenlere gore daha olumludur. Yeni okullarda
goérev yapan 6gretmenlerin okul binalarinin fiziksel kosullarina iliskin algilari, eski
okullarda gorev yapan 6gretmenlere gére daha olumludur. Ozel okullarda gdérev
yapan 6gretmenlerin okul binalarinin fiziksel kosullarina iliskin algilari, devlet

okullarinda gorev yapan 6gretmenlere gore daha olumludur.

Oner (2007), “Ortadgretim Kurumlarinda Gorevli Ogretmenlerin  Okul
Yénetimine Katilma Diizeyleri ile Orglt iklimi Arasindaki iliski” adli ¢alismasinda,
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin yonetime katilma duzeyleri
ve okullarin iklim tipini belirleyerek, okullarin orgutsel iklimi ile ogretmenlerin
yonetime katilmasi arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamistir. Calismanin

orneklemini, 2006-2007 egitim-6gretim yilinda, istanbul ili, Glingéren ilgesine bagli
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5 ortadgretim kurumunda goérev yapmakta olan 182 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirma bulgularina gore, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin
okullarinin iklim boyutuna iligkin algilari, egitim durumlarina ve mesleki kidemlerine
gére anlamh bir farklilik gostermemektedir. Ogretmenlerin okullarinin iklim
boyutuna iligkin algilari, cinsiyete gore orgut ikliminin samimiyet boyutunda anlamh
bir farkliik gostermistir. Kadin 6gretmenler, erkek égretmenlere gore okullarini
daha samimi bulmaktadir. Ogretmenlerin bulunduklar okuldaki kidem yillarina
gOre, Orgut ikliminin samimiyet, uzak durma ve ise donuklik boyutlarinda anlamh
bir farklihk gérilmustir. Ogretmenlerin branslarina gore, érgit ikliminin anlayis
boyutunda anlamli bir farklilik gériimustir. Matematik-fen gurubu 6gretmenleri ile
meslek grubu ogretmenleri ortalamaya, Turkge-dil grubu 6gretmenlerinin ise en
yiksek ortalamaya sahip oldugu gérilmistir. Ogretmenlerin  uygulamadaki
yonetime katilma duzeylerine yonelik gorugleri, mesleki kidemlerine, cinsiyetlerine,
calistiklari okuldaki kidemlerine, egditim dizeylerine goére anlamh bir farkllik
gostermemektedir. Bransa gore ise, guzel sanatlar-spor grubu o6gretmenlerinin
diger brang Ogretmenlerine gore yonetime katilim duzeyleri daha fazladir.
Ogretmenlerin yonetime katilma dizeylerinin az oldugu sonucuna variimistir.
Ogretmenler yonetime az katiimakta fakat kesinlikle katiimak istediklerini

belirtmiglerdir.

Ciftgi (2014), “ilkokul Ogretmenlerinin Orgit iklimine iliskin Algilarinin
Orglitsel Guven Uzerindeki Etkisi” adli calismasinda, dgretmenlerin okul iklimine
iligkin algilarinin  orgutsel guven duzeyleri Uzerindeki etkisini belirlemeyi
amaclamistir. Calismanin orneklemini, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda, Batman
il ve ilgelerinin merkezindeki ilkokullarda goérev yapan 418 0&gretmen
olusturmaktadir. Arastirmada ogretmenlerin okul iklimini algilama duzeyleri
samimi, destekleme, ilgisiz ¢bzulme, engellenme, mesleki dayanigma ve yakindan
kontrol olmak Uzere toplam alti boyutta incelenmistir. Arastirma bulgularina gore,
dgretmenler okullarinda olumlu bir érgiit iklimi algilamaktadirlar. Ogretmenlerin
meslektaslarina ve yoneticilerine guven duzeylerinin ylksek, veli ve dgrencilere
glvenlerinin orta diizeyde oldugu sonucuna varilmigtir. Ogretmenlerin 6grenim
durumlarina, yaglarina ve cinsiyetlerine gore gore orgute olan guven duzeylerinin
ve drglt iklimi algilarinin farklilasmadigi belirlenmistir. Ogretmenlerin icten olma ve

samimi orgut iklimi boyutlarina yonelik algilar arttikga meslektaslarina olan
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guvenleri artmakta, ¢6zulme, ilgisiz ve yakindan kontrol boyutlarina yonelik okul
iklimi  algilari artikga meslektaslarina olan guvenleri ise azalmaktadir.
Ogretmenlerin samimi ve igten olma, mesleki dayanisma, destekleme boyutlarina

yonelik 6rgut iklimi algilar arttikga veli ve 6grenci guven duzeyleri de artmaktadir.

Yildinrm (2009), “ilkégretim Okullarinda Ogretmen Algilarina Gore
Yéneticilerin Yoneticilik Becerilerinin Orglit iklimine Katkisi” adli calismasinda,
resmi ilkogretim kurumlarinda gorev yapan oOgretmenlerin orgut ikliminde,
demografik 6zelliklerine gore ve yonetici davraniglarina iligkin algilamalarinda bir
farkhlik olup olmadidini arastirmistir. Calismanin érneklemini, 2007-2008 egitim-
dgretim yilinda, istanbul ili, resmi ilkégretim kurumlarinda gérev yapan
ogretmenlerden rastgele yontemle secilen 114 erkek, 109 kadin toplam 223
ogretmen olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore kadin 6gretmenler erkek
ogretmenlere gore yoneticilerini ise donuklik ve anlayis bakimindan daha yeterli
ve olumlu algilamaktadirlar. 51 ve Uzeri yastaki ogretmenler, 30 yas veya alti
yastaki Ogretmenlere gore yoneticilerini daha c¢ok ise donuk ve anlayish
bulmaktadirlar. 21 yil veya Uzeri bir sUredir gorev yapan 6gretmenler, yoneticilerini
orgit iklimine katkilar ve anlayis acisindan daha olumlu algilamaktadirlar. Sinif
ogretmenleri, brans o6gretmenlerine gore yoneticilerini daha ¢ok ise donuk olarak
algilamaktadirlar. Kadin 6gretmenler, erkek 6gretmenlere gore yoneticilerini daha
cok kontrol etmeye donuk ve ylksekten bakan olarak algilamaktadirlar. 6-10 yil
suredir gorev yapan ogretmenler, 21 yil ve Uzeri gorev yapan ogretmenlere gore
yoneticilerini daha az yakindan kontrol etme davranisi gosteren olarak

algilamaktadirlar.
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Bolim 3
Yontem

Bu bolumde arastirmanin; deseni, ¢alisma grubu, veri toplama sureci, veri
toplama araci, verilerinin analizi ve gecerlik guvenilirlik ile ilgili yapilan

calismalarina iligkin bilgilere yer verilmistir.
Arastirmanin Deseni

Ogretmenlerin goérev yaptiklari okullarinin 6rgit iklimine iliskin goruslerini
ortaya koymayl amaclayan bu g¢alisma, nitel arastirma yontemlerinden bir durum
calismasidir. Nitel arastirmacilar, insanlarin deneyimledikleri durumlari nasil
yorumladiklarini ve bu deneyimlerine nasil anlam yuklediklerini, dinyalarini nasil
kurduklarini anlamaya calisirlar (Merriam, 2018). Nitel arastirma, varsayimlara ve
bireylerin ya da gruplarin sosyal veya insani bir soruna atfettikleri anlamlara yer
veren ve arastirma problemlerinin incelenmesine deginen, kuramsal/yorumlayici
cercevelerin kullaniimasi ile baslar. Belirlenen problemi arastirmak icin nitel
arastirmacilar, galismada yer alan insan ve yerlere duyarli, dodal ortamdaki verileri
hem timevarim hem timdengelimli, 6rintl ve temalar kurarak veri analizlerini nitel
bir yaklasimla kurarlar. Ortaya konulan rapor veya sunum, katilimcilarin seslerini,
arastirmacinin derinlikli disinmesini, problemin agiklanmasini ve yorumlanmasini
ve literature olan katkisini igerir (Creswell, 2021). Nitel arastirmalarda ¢ok yaygin
olarak kullanilan yaklasimlardan birisi, bu calismanin da deseni olan, durum
calismasidir. Nitel durum calismasinin en temel 6zelligi, bir ya da birden fazla
durumun, derinlikli bir sekilde arastiriimasidir. Bir durumla iligkili olan etkenler,
batancul bir yaklasim dogrultusunda arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve
ilgili durumdan nasil etkilendikleri Uzerinde durulur (Yildirrm ve Simsek, 2018).
Merriam’a (2018) go6re durum ¢alismasi sinirh bir sistemin derinlemesine
betimlenerek incelenmesidir. Bu baglamda mevcut arastirmanin durumu,
ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarinin var olan orgut iklimidir. Bu kapsamda,
belirtilen duruma iliskin, katilimcilarin goérUglerine ve yasanmis tecribelerine

odaklaniimistir.
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Arastirmanin Calisma Grubu

Calisma grubunun secilmesinde, amacgh 6rnekleme ydntemlerinden kolay
ulasilabilir durum o6rneklemesi, maksimum c¢esitlilik orneklemesi ve Oolgut
orneklemeden faydalaniimistir. Amacli  O6rneklemede arastirmaci anlamak,
kesfetmek ve icgdri kazanabilmek amaciyla, bircok seyi 6grenebilecedi bir
orneklem grubu segcmesi gerektigi varsayimindan hareket eder (Merriam, 2018).
Patton’a (1987) gore ise amagh ornekleme, zengin bilgi igerigine sahip oldugu
dusundlen durumlarin, derinlemesine calisiimasina imkan tanimaktadir. Bu
yonuyle amacli ornekleme yontemleri, birgok durumda olaylarin ve olgularin
aciklanmasina ve kesfedilmesine fayda saglamaktadir Maksimum cesitlilik
orneklemesinde amag, kuglk bir drneklem olusturarak, bu 6érneklemde c¢alisilan
probleme taraf olabilecek kisilerin gesitliligini, maksimum derecede saglamaktir.
Cesitliligi saglamada amac, genelleme yapmak degil, tam aksine cesitlilik gdsteren
durumlar kargisinda, herhangi ortak ya da paylasilan olgularin bulunup
bulunmadigini ve bu cesitlilige gore problemin farkli boyutlarini ortaya koymaktir.
Patton’a (1987) gore de maksimum cgesitlilik gosteren kiguk bir 6rneklem
olusturulmasinin en azindan iki faydasi vardir: 6érnekleme dahilinde olan her
durumun, kendine has boyutlarinin, detayli olarak tanimlanmasi ve buyuk dl¢ide
farkhliklar gosteren durumlar karsisinda, ortaya c¢ikabilecek ortak temalarin ve
bunlarin degerinin ortaya konulmasidir (akt. Yildirrm ve Simsek, 2018). Merriam’a
(2018) gore ise bu strateji, bazen olumsuzlugu ya da var olan durumun uygun
olmayan orneklerini ve cesitlilikleri icermektedir. Kolay ulagilabilir durum
drneklemesinde ise, arastirmacinin erisilmesi kolay ve yakin olan bir durumu
secmesi, arastirmaya pratiklik ve hiz kazandinr. Kolay ulasilabilir durum
orneklemesi, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan bir 6rnekleme yodntemi
olmasina ragmen, en az tercih edilmesi gereken bir drnekleme yontemidir (Yildirim
ve Simsek, 2018). Covid-19 pandemi slrecinden dolayi, gorismelerin online
ortamda yapildigi bir suregte, katilimcilara ulasabilmenin zorlugundan da kaynakli,
kolay ulasilabilir durum érneklemesi tercih edilmistir. Olgiit drneklemede ise temel
anlayis, onceden belirlenen bir takim Olgutlerin karsilandigi butin durumlarin
karsilanmasidir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Bu galismanin érneklemini olusturan
ogretmenler icin belirlenen 6lgut, 6gretmenlerin en az iki yil ayni ortaokulda goérev

yapiyor olmalaridir. Nitekim 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullarin 6rgat iklimini
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deg@erlendirebilmeleri igin, kisa bir stire olmamak kaydiyla, belirli bir siire o okulda

gorev yapmis olmalari gerekmektedir.

Nicel ve nitel arastirmalarda sik¢a sorulan sorulardan birisi, drneklem
blyUkliginin ne kadar olmasi gerektigidir. Orneklemin yeterli ve uygun sayida
olmamasi, yapilan arastirmanin i¢ ve dis gecerligini dogrudan tehdit eden bir
faktordur. Nitel arastirmalarda 6rneklem buyUkliguni belirlerken dikkat edilmesi
gereken ilkelerden birisi, veri miktaridir. Veri miktari, verinin genisligi ve derinligi ile
ilgili bir kavramdir. Orneklemde yer alan birey ya da bireylerden elde ediimesi
planlanan verinin genigligi ve derinligi, orneklemin buyuklugu ile genellikle ters
orantili olmaktadir (Yildirm ve Simsek, 2018). Lincoln ve Guba (1985) da
orneklem sec¢imini, asirilik ve doygunluk seviyesine ulasiimasi durumu goéz énunde
bulundurularak belirlenmesi gerektigini dnermektedir. Amaca yonelik 6rneklemede,
orneklemin buyuklugu bilgiler gbéz 6nlne alinarak belirlenmekte, amag bilginin
arttinlmasi ise sec¢im, orneklem grubundan yeni bir bilgi elde edilmedigi vakte
kadar devam ettirilmektedir. Dolayisiyla asirilik esas Ol¢ut olarak alinmaktadir (akt.
Merriam, 2018). Nitel arastirmalarda orneklem buyukligline 6nceden bir sayi
belirlenerek degil, verilerin toplanmasi surecinde ulasilan doyma noktasi g6z
onune alinarak karar verilir. Veri toplama genel olarak yeni bilgi alinmadiginda ya
da elde edilen veriler artik goz ardi edilebilir dizeye ulastiginda, bir diger ifade ile
doyma noktasina ulasilana dek surdurdlur. Yeni bilgiler ortaya ¢gikmadigi zaman,
artik doyma noktasina ulasiimis demektir (Kumar, 2011). Bu ¢alismanin érneklem
bayukligu, veri doygunluguna bagh kalinarak on bir ogretmen ile sinirh

tutulmustur.

Asagida Tablo 2’de bu calismaya katilan ogretmenlere ait demografik

bilgilere yer verilmigtir.
Tablo 2

Ogretmenlere Ait Demografik Bilgiler

(")gre_tmen Cinsiyeti Kidemi  Okuldaki Cahisma Yasi Bransi Ogrenim
Kod Ismi Siresi Durumu
Bahar Kadin 17 2 42 Matematik Lisans
Elif Kadin 17 3 40 Tiarkce Lisans
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Nuray Kadin 15 38 Sosyal Bilgiler Lisans
Burcu Kadin 6 29 Fen Bilimleri Lisans
Haydar Erkek 10 36 Sosyal Bilgiler Yiksek

Lisans
Ayse Kadin 10 33 Fen Bilimleri Yiksek

Lisans
Kibra Kadin 8 33 Yabanci Dil Lisans
Demet Kadin 5 32 Pdr Yiksek

Lisans
Aylin Kadin 3 28 Matematik Lisans
Leyla Kadin 10 34 Fen Bilimleri Lisans
Zeynel Erkek 7 29 Matematik Lisans

Tablo 2 incelendiginde ogretmenlerin; cinsiyet durumlarina gore dokuz
kadin, iki erkek, 6grenim durumlarina gore ug¢ yiksek lisans, sekiz lisans mezunu,
okuldaki calisma surelerinin iki ile dokuz yil, yaslarinin 28 ile 42, mesleki
kidemlerinin Ug ile 17 arasinda degistigi, branslarinin Matematik, Tlrkge, Sosyal
Bilgiler, Fen Bilimleri, Yabanci Dil ve PDR oldugu gorilmektedir. Arastirmaya konu
olan okulda 6gretmen degisikliginin ¢ok sik yagsanmasindan dolay! okulda gérev
yapan ogretmenler genel olarak geng ve orta yas olup, dgretmenlerin yas gruplari

birbirlerine yakindir.
Veri Toplama Sireci

Veri toplama surecinde, verileri toplayabilmek icin gerekli basvurular yapilip,
izinler alindiktan sonra, calisma grubundaki 6gretmenler ile iletisime gecilmistir.
Ogretmenlere arastirmanin amaci ve sireci hakkinda bilgi verilmis, arastirma
surecinde katihmin gonullik esasli oldugu, kisisel bilgilerinin higbir sekilde desifre
edilmeyecegi ve Kkisisel bilgilerinin gizli tutulacagi ilkesine saygli duyulacagi
aciklamasinda bulunulmustur. Covid-19 salgin surecinden kaynakli 6gretmenler ile
ylz yize goérusmelerin yapilmasi mumkun olmamistir. Bu sebeple, katilimci
ogretmenler ile kararlastirilan uygun gun ve saatte zoom Uzerinden online
gorugmeler yapilarak verilerin toplanmasi saglanmistir. Yapilan gorusmeler,
katilimci 6gretmenlerin onayi alinarak, kayit altina alinmistir. Gérigsmelerden elde

edilen ses kayitlari, daha sonra bilgisayara yazili olarak aktarilmistir. Gértismeler
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yaklasik olarak 35-75 dakika zaman araliginda surmustir. Katilmci 6gretmenlere,
kisisel bilgiler ve aragtirmanin alt problemlerine iligkin bes adet sorunun oldugu iki
bolimden olusan yari yapilandiriimig gorugsme formu ve gonulli katihm formu,
yapilacak gorusmeler oncesinde mail ile ulagtinimistir. Okullarin yuz yize egitim-
Ogretime gectigi sure zarfinda yari yapilandiriimig goérisme formu ve gonullt
katihm formu o6gretmenlere elden verilmis, gonulli katihm formunda gerekli

yerlerin imzalanmasi saglanmistir.
Alan Notlar

Bu arastirma 6zinde iki farkli bdlgede bulunan iki ortaokulun &rgut
iklimlerini karsilastirmay!r amaclamaktaydi. 14 ogretmenin gorev yaptigi koy
okulunda, 6gretmenlerin en az iki yil bulunduklari okulda goérev yapiyor olma
dlcltiink saglayan ogretmen sayisi besti. Olgiitli saglayan égretmenlerin goriisme

yapmaya gonulli olmamasi sebebiyle arastirmaya tek okul ile devam edilmistir.

Calismaya katilan 6gretmenlerin gérev yaptiklari ortaokulda; toplam 877
ogrenci egitim-6gretime devam etmekte ve 42 6gretmen gorev yapmaktadir. Okul,
22 derslik, bir cok amacli salon, bir kitiphane ve bir laboratuvari bunyesinde
bulundurmaktadir. Her sinifin 6grenci mevcudu ortalama olarak 39-40 6grenciden
olusmaktadir. Okul yoénetimi bir madur, iki maddr yardimcisindan olusmaktadir.

Okul ilce merkezine bir km, il merkezine yedi km uzakliktadir.

Uc yil gérev yaptigim arastirmaya konu olan okulda dgretmen degisikligi
cok sik yasanmaktaydi. imkani olan égretmenler tayin isteginde bulunurdu. Gérev
yaptigim sure zarfinda okulda goérev yapan 6gretmenlerin yaklasik yarisi kadrolu,
yarisi tcretli 6gretmenlerden olusmaktaydi. Ucretli dgretmenlerin yil sonuna kadar
okulda c¢alisamadigi olur dolayisiyla donem arasinda tekrar tekrar 6gretmen
degisikligi yasanirdi. Bu durum 6gretmenler arasi iletisim ortamini, bir sinifa ayni
ogretmenin devam edebilme surekliligini, 6grencilerin basarilarini, okul yonetiminin
ihtiya¢g duyulan bransta ogretmeni bulabilme kaygisini, velilerin okula olan tutumu
etkileyebilmekteydi. Ogretmenler odasinda dgretmenler iletisimi kendi gruplari
arasinda saglamakta, zimre ogretmenler arasinda gerekli olan iletisimden
kaynakh gruplar arasi da iletisim saglanabilmekteydi. Okula yeni atanan veya
ucretli olarak gorevlendirilen ogretmenler iletisimleri oncelikle kendi aralarinda

saglamakta, sonrasinda bagka gruplara da dahil olabilmekteydi. Ogretmenler
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odasinda ¢ogu zaman go6zle gorulur bir kutuplasma ve tartisma olmamasina
ragmen hissedilir bir gerginlik durumu vardi. Okul yonetimi 6gretmenler odasina
¢ogu zaman gelmez, zaman zaman sadece okul mudiart gerekli durumlarda
gelirdi. Okul y6netiminin égretmenler ile iletisimi gucli degildi. Ogretmenler icin
ndbetci olduklari glnler sorumluluklarinin fazla olmasindan, dinlenemeden derse
girmelerinden ve okuldaki kaotik ortamdan kaynakli stres ve kaygi sebebiydi.
Ogrenci velileri randevu almadan okula gelir, teneffislerde dahi dégretmenler ile
gorismeler gercgeklestirirdi. Zaman zaman velilerin okul yonetimine ve
Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi'ne sikayet basvurusunda bulundugu olurdu.
Ogretmenlerin ve velilerin karsi karsiya geldigi zamanlar olur, okul yénetimi kimi
zaman O6gretmenin, kimi zaman velinin yaninda yer alirdi. Ug katli olan okulda
ogrencilerin buyuk cogunlugu teneffuslerde bahgeye c¢ikmaz, sinif ve koridorlar
bahce gibi kullanildigindan bu durum kavgalara, dismelere, yaralanmalara ve
kargasaya sebep olurdu. Okul c¢evresinde zaman zaman olaylar yasanirdi.
Merkezi sinavlarda nitelikli okullara yerlesen 6drenci sayisi az olur, 6grenciler

genel olarak ikamete dayali okullari tercih ederdi.

Okulda saglikh ve olumlu olmayan okul iklimi iletisim ortamini, 6grenci
basarisini, ogrencilerin nitelikli okullara yerlesme oranini, egitim-6gretim
faaliyetlerinin amacina ulasmasini, o6gretmenlerin okula olan baglihgini,
motivasyonunu ve is tatminini, 6grencilerin okula istekli gelme durumunu ve okulun
ogretmen ve o6grenciler tarafindan tercih edilmesini etkilediginden arastirmaya

deger gorulmustdr.
Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak goérismeden yararlaniimistir. Nitel
arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama araglarindan birisi, gorusmedir.
Gorusme ydntemiyle katiimcinin deneyimi, dasincesi, tutumu, niyeti, zihinsel
algilari ve tepkileri gibi, gézlenemeyen durumlari anlamaya c¢ahligiriz (Yildirrm ve
Simsek, 2018). Nitel arastirmalarda gorusme, olguyu anlamak igin arastirma
gergeklestirilecek alanda yapilacak olan temel c¢alismalardan birisidir (Merriam,
2018). Covid-19 salgin surecinden kaynakli online ortamda, zoom aracilgiyla
yapilan gorusmelerde, arastirmacinin gelistirmis oldugu vyari yapilandiriimig
gorisme formu kullaniimigtir. Yari yapilandiriimis gérisme formu olusturulurken,

ilgili literatir detayll bir sekilde taranmig, literature dayali cesitli sorular
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olusturularak, uzman goérusune basvurulmustur. Uzman goriglerinden gelen
Oneriler ve elestiriler sonucunda, sorularda gerekli dizeltmeler yapilarak, sorular
uygulamaya hazir hale getirilmigtir. Olusturulan yari yapilandiriimis gorasme
formu, kigisel bilgiler ve 6gretmenlerin okullarinin 6rgat iklimine iliskin goruslerini

ortaya koyacak, bes soru olmak Uzere iki bolimden olusmaktadir.

Nitel arastirmalarda gérismeler, daha ¢ok yari yapilandiriimis olup, sorular
aclk uclu olmalidir. Daha az yapilandiriimig olan goérismeler, katilimcilara
algiladiklart dunyayi, kendi dusuncelerinden yola cikarak anlatmalarini saglar
(Merriam, 2018). Bu arastirma igin yapilan gérismelerde 6gretmenlere okullarinin
orgut iklimine iligkin goruslerini ortaya koymayl amaclayan asagida yer alan bes

aclk uglu soru yoneltilmigtir:
e Okulunuzun 6rgut iklimine iligkin gorusleriniz nelerdir?
e Okulunuzdaki mevcut 6rgut iklimini olusturan faktorler nelerdir?
e Okulunuzun orgut ikliminin yarattigi sonuglar nelerdir?

e Okulunuzda saglikli bir 6rgit iklimi yaratilmasina engel olan sebepler

nelerdir?
e Okulunuzda guclt bir iklim yaratma konusunda 6nerileriniz nelerdir?

Goruismeler esnasinda, 6gretmenler tarafindan anlasilmayan soru oldugu
zaman veya ogretmenlerin ilgili soru ile ilgili goruslerini ayrintili olarak agiklamalari
istendiginde, belirtilen sorulara ek olarak sorular sorulmustur. Ogretmenlere
belirtilen sorular yonetiimeden 6nce goérismenin baslangicinda, litarature dayal

olarak orgut ikliminin kavramsal gergevesine dair agiklamalarda bulunulmustur.
Verilerin Analizi

Ogretmenler ile yapilan gériismeler sonucunda, elde edilen verilerin
kontroli  yapildiktan  sonra, veriler analize hazirlanmistir.  Verilerin
¢6zimlenmesinde igerik analizi ve betimsel analizden faydalanilmistir. ilk olarak
batin veriler detayll bir sekilde gbézden gecirilmis, benzer olan ifadelerde
kodlamaya gidilmistir. Yapilan kodlamalardan sonra, kodlari temsil edecek
temalara karar verilmis, son olarak da ortaya konulan kodlar ve temalar, tablolarda
organize edildikten sonra, bulgularin tanimlanmasina ve yorumlanmasina

gegilmigtir.
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Betimsel analizde, veriler dnceden belirlenen temalara gore 6zetlenerek
yorumlanir. Goérisme yapilan katilimcilarin  goéruslerini  ¢arpici  bir sekilde
yansitabilmek icin, dogrudan alintilara siklikla yer verilir. Bu tur analizde amag,
elde edilen bulgulari okuyucuya duzenlenmis ve yorumlanmig olarak sunmaktir.
icerik analizinde ise, toplanmis olan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere
yer verilir. Betimsel analizde, 6zetlenmis ve yorumlanmis olan veriler, icerik analizi
ile derinlemesine bir iglemden gecger ve betimsel analizde fark edilmeyen temalar
ve kavramlar, bu analiz ile kesfedilebilir. Igerik analizinde, verilerin tanimlanmasina
ve verilerin igerisinde sakli olan gerceklerin ortaya ¢ikariimasina caligilir. Temelde
icerik analizinde yapilan iglem, birbirine benzeyen verileri, belirli temalar ve
kavramlar altinda bir araya getirerek, okuyucunun anlayabilecegi sekilde

dizenleyip, yorumlamaktir (Yildirrm ve Simsek, 2018).
Gecerlik Guvenirlik

Bilimsel arastirmalarin inandiricihgini saglamak amaciyla kullanilan en
onemli iki olgut, gecerlik ve glvenirliktir. Arastirmada i¢ gegerlik, katilimci teyidi,
bulgularin dogrudan alintilarla verilmesi, veri toplama aracinin ve bulgularin ilgili
alan yazinla tutarlhiligi ile saglanmis; dis gecerlik, arastirma ydnteminin ayrintili
olarak tanimlanmasiyla gerceklestiriimistir. Arastirmanin gecerligi icin yapilan bu
calismalar, Creswell (2021) tarafindan belirtilen gecerlik stratejilerinden zengin,
yogun betimleme ile paralellik gostermektedir. Zengin, yodun betimleme,
arastirmacinin bir durumu tanimlamasi veya bir tema hakkinda bilgi vermesi
siirecinde, detaylara deginmesi anlamina gelmektedir. ic gecerlik, arastirma
sonucunda elde edilen bulgularin, dis dunyadaki gerceklige uyup uymadigi
sorunsalina dayanmaktadir (Merriam, 2018). Katilimci teyidi ile amag, arastirma
sonuglarinin, arastirmaya katilan bireyler ile paylasilarak, onlarin goruslerinin
alinmasi ve durumu mumkuin oldugunca dogru ve yansiz bir sekilde betimlemektir
(Yildinrm ve Simsek, 2018). insan davraniglarinin durajan olmamasindan
kaynakli, sosyal bilimlerde guvenirlik sorunlu bir alandir. Bir arastirma deseninin
guvenirligi, tek bir gercekligin oldugu ve gergekligin tekrar tekrar incelenmesi
durumunda, ayni sonuglarin elde edilecegi varsayimina dayanmaktadir. Nitel bir
calismanin tekrarlanmasi durumunda, ayni sonuglar elde edilmeyebilir. Fakat bu
calismanin degerini digirmez, ¢unku ayni veriler ile ilgili sayisiz yorum getirilebilir.

Bu durumda, nitel arastirmacilar icin 6nemli olan temel soru, elde edilen
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sonuglarin toplanan verilerle ne derece tutarli oldugudur. Lincoln ve Guba (1985)
nitel arastirmalarda guvenirligi, guvenirlik ve tutarhlik olarak
kavramsallastirmiglardir. Bu durum, arastirmacinin toplamig oldugu verileri goren
ve elde ettigi sonuglari inceleyen bagka kisilerin de, onlardan bir anlam ¢ikarmasi
olarak ifade edilebilir. Nitekim nitel arastirmalarda asil mevzu, bulgularin tekrar
elde edilip edilmeyecegi ile ilgili degil, elde edilen sonuglarin toplanan verilerle ne
derece tutarh olduguna dayalidir (akt. Merriam, 2018). Yildirrm ve Simsek’e (2018)
gore ise guvenirlik, yapilan bir galismanin bagka bir arastirmaci tarafindan da ayni
sekilde tekrarlandidinda, benzer veya ayni sonuglari vermesidir. Bu yonuyle
guvenirlik, bir arastirmada arastirmaciya bagh olarak ortaya cikabilecek hata veya
yanlihk durumunun azaltiimasidir. Durum c¢alismalarinda arastirmaci, guvenirligi
arttirabilmek amaciyla izlemis oldugu surecleri, acik bir sekilde tanimlamali, ilgili
kaynaklar ile desteklemeli, arastirmayl asama asama belirli bir sistem icerisinde
gelistirmeli, sunmali ve baska arastirmacilarin kullanabilecegi veya kontrol
edebilecedi bir veri tabani olusturmalidir. Arastirma sonuglarinin verilerle
tutarligina iliskin tutarlik incelemesiyle i¢ guvenirlik, veri toplama surecinin ve

analizinin ayrintilh betimlenmesi yoluyla da dig guvenirlik saglanmaya caligiimistir.
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Bolum 4
Bulgular ve Yorumlar

Bu bolimde arastirmaya katilan ortaokulda gorevli 6gretmenler ile yapilan
gorismelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda, ortaya konulan bulgular ve
bu bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir. Creswell’e (2021) gére bir durum
calismasinin bulgular bélimi, hem bir durumu betimlemeli hem de durum
calismasinda arastirmacinin ortaya c¢ikarmis oldugu tema ve konulari icermelidir.
Bu bélimde temalar ve alt temalar ortaya konulmus, temalar ve alt temalara iligkin
olarak ortaya konulan bulgular, 6gretmenlerin ifadelerinden alinan dogrudan
alintilar ile desteklenmigtir. Yapilan dogrudan alintilarda, gorusme yapilan
ogretmenlerin gergek isimleri kullaniimamig, onun yerine 6gretmenlere arastirmaci

tarafindan belirlenen isimler verilmigtir.

Ogretmenlerin Orgiit iklimine iliskin Goériisleri Temasina Ait Bulgular ve

Yorumlar

Arastirmanin birinci alt problemi kapsaminda ilk olarak o&gretmenlere
“Okulunuzun 6rgut iklimine iligkin gorusleriniz nelerdir?” bigiminde ifade edilen alt
probleme iligkin gorusleri sorulmustur. Ogretmenlere okullarinin 6rgit iklimine
iligkin gorusleri sorularak, 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullarinin 6rgut iklimini
nasil algiladiklarinin belirlenmesi amacglanmistir. Bu kapsamda o6gretmenlerin
goruglerine dayanarak elde edilen, okullarinin 6rgut iklimine iligkin gorusleri temasi
analiz edilmis, analiz edilen temaya ait bulgular alt temalar, kodlar ve 6gretmenler

bashgi altinda Tablo 3’te sunulmustur.
Tablo 3

Ogretmenlerin Orgiit Iklimine lliskin Gériisleri Temasina Ait Bulgular

Alt temalar Kodlar Ogretmenler
Mutsuz Bahar, Leyla, Aylin, Haydar
Tedirgin Bahar, Nuray, Aylin
Okulda hissettikleri
Rahatsiz Nuray, Leyla, Elif, Bahar
Gulvensiz Leyla, Demet, Burcu
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Yorgun Leyla, Elif, Kibra, Demet

Gergin-sikici Aylin, Nuray

Okul ortami Olumlu Zeynel, Ayse

Ogretmenlerin okullarinin 6érgut iklimine iligkin goérisleri temasi; okulun
hissettirdikleri ve okul ortami alt temalari baghgi altinda ele alinmistir. Bu temaya

113

dair goruslerini Bahar, “...okulun érgdit iklimi igin ¢ok ¢ok kétli demek istiyorum...
puslu bir hava, puslu, kirli bir hava. Bolca dikeni olan, insanin yanina bile
yaklasmak istemedigi bir durum... okulun igine girerken hep kaplumbaga olmak
istiyorum. Yani kabugumun igine ¢ekilmek istiyorum... koridora ¢iktigim anda bana
bir seyler oluyor, sanki tehlikeli bir bélgedeyim, birinden bir laf duyacagim, biri kbt

bir sey séyleyecek, lziilecegim, bir sey olacak...”

Elif, “...kalabalik ortamindan dolay! sikismiglik hissi veren bir yapida, yani
fiziki olarak her seyden 6nce asiri kalabalik... Ama bu kalabaliktan dolayi ¢cocuklar
arasi kavgalar, yas gruplarinin yagsadigi sikintilar, yeteri kadar psikolojik olarak
¢ocuklara yetisemedigimiz igin, égrenme ortami da buna izin vermedigi igin,

sadece bilgi aktardigimiz bir ortam haline dénuisiiyor gogu zaman...”

Nuray, “...Okulumuzda sanki bir bos vermislik, ani kurtaralim, boyle bir iklim
havasi var maalesef. Okulda ani yasiyoruz biz. Ani kurtarmaya caligiyoruz. Uzun
vadede pek bir amacimiz yok okul olarak. Her yil yapilan sinavilarda da sayisal
veriler, ani yasadigimizi gésteriyor... Okul iklimi sikici, kendimi rahat
hissetmiyorum. Teneffliste dahi diken (istiinde oturuyorum égretmenler odasinda.
Yéneten ile ilgili bir durum bu, sanki biri bir sey mi diyecek, tedirgin oluyorum

yani...”

Aylin, “...Gergin bir iklim hakim. Idareciler, égretmenler, veliler biitiin herkes
arasinda gerginlik hakim. Cok sicakkanli bir iklime sahip oldugu séylenemez...
Okula gelirken diistinerek geliyor 6gretmen, acaba bugiin ne ile karsilasacagim,
cocuklar acgisindan degil, okuldaki &gretmenler odasindaki meslektaslari ile,
idareci ile, bugiin nasil bir tutumla karsilasacagim diye diigtinerek geldigi icin, bu
tutum hem okuldaki &6grencilere yansiyor, hem &gretmenler odasindaki
arkadaslarina yansiyor, yani o ylizden gergin ve soguk bir iklim hakim oluyor...”
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Leyla, “...cok yoruluyorum... Ozgiir oldugumu hissetmiyorum, éniimde bir
miifredat var, miifredatin digina ¢ikamiyorum, bazi seyleri anlatamiyorum, bazi
seylerde susmak zorundayim, bazi seylerde g¢ocuklarla iletisimi kesmek zorunda
kaldigim oluyor, ¢ok O&zglir bir ortam degil... okulda ¢ok mutlu dedgilsin,
ogretmenler odasi, idare, ¢cok mutlu bir ortam, ¢ok rahat edebilecedim bir ortam
olmadigi icin belki psikolojik olarak ¢ok yoruluyorum o yiizden eve geldigimde

kendimi ¢ok yorgun hissediyorum...”

Ayse, “...Okul iklimi benim igin olumiu. Ogretmen arkadaslarimiz ile
iliskilerimiz olumlu. Idare ile iliskilerimiz yine ayni sekilde. Benim icin olumlu bir

iklim var... Zaten ¢ok kisa stredir bu okuldayim aslinda”.

£

Zeynel, “...Orgiitiin iklimi bana gére olumlu. Ben ¢ok fazla olumsuz bir
durum gérmuiyorum. Bazi ufak tefek seyler olabiliyor ama o her yerde olabilecek
seyler. Genel itibariyle bir biitiinliik var diye disiintiyorum... G6rdigim kadariyla

ufak tefek gruplasmalar oluyor. Keske bunlar olmasa diyorum kendi icimden”.

Kibra, “...Ogretmenler arasindaki iletisim, gok giizel bir iletisimimiz var. Bizi
bu psikolojik olarak ¢ok iyi yonlendiriyor, derse motivasyonumuz ¢ok yuksek olarak
giriyoruz. Isin icine biraz idarecileri de katarsam bu sefer biraz baski altinda
hissediyorum kendimi. Bu biitin okulun 6gretmenlerine yansimis durumda. Kendi
psikolojik iklimimiz genel olarak iyi. Ama idareciler igin igine girdigi zaman, biraz
baski altinda hissediyoruz, bu da ufak da olsa motivasyonumuzu ddsdrtyor”.

13

Haydar, “...Okulda bulundugum siirede neler hissettigim degisken, bizim
psikolojimize de bagli, ¢linki biz de yasayan bir canliyiz, evde durumlar yasiyoruz,
yolda gelirken durumlar yasiyoruz, ailevi meselelerimiz oluyor, anne babalarimiz
hasta oluyor vs. tabi ki bu psikoloji de okuldaki durumumuzu etkiliyor... Uzun
yillardir bu okulda ¢alisiyorum, bu okulda mutluyum da mutsuzum da. Degisen

seyler oluyor, iyiyim de iyi degilim de...” seklinde ifade etmislerdir.

Okulun Hissettirdikleri. Ogretmenler, okulun hissettirdikleri alt temasina
ait goruglerinde; okulda mutsuz olduklarini, tedirgin, yorgun ve rahatsiz
hissettiklerini, glvende hissetmediklerini vurgulamigladir. Bu alt temaya dair

11

goruslerini Demet, “...Ogretmenler artik yoruluyorlar ve bir noktadan sonra bu
kalabaliktan kaynakli dinlenmeye ihtiyaglari oluyor ve belki o bes dakikalik stirede

biraz oturup kendini dinlemek de isteyebilir 6gretmenler. Okulun kalabalik olmasi
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da bizim birbirimiz ile iletisimimizi olumsuz etkiliyor. Sdrekli bir kogturma havasi

1

hakim...”, okulda mutlu olmadigini Bahar, “...Kocaman bir mutsuzluk. Cok

1)

mutsuzuz...”, okulda kendisini glvende hissetmedigini Burcu, “...Biz ndbet

bl

tutarken bile kendimizi ¢ok gilivende hissetmiyoruz...”, okuldaki mutsuzlugunun

3

sebebini Haydar, “...Mutsuzluga sebep idarenin bir tavri olabilir, 6gretmenin bir
tavri olabilir, 6gretmenlerin de degisik tavirlari olabiliyor ¢lnkl yaklagimlari
olabiliyor, dolayisiyla o seni olumsuz etkiliyor...”, okulda baski altinda hissettigini
ve nedenini Kubra, “...Ama yine nébetlerimizde de bir psikolojik baski
hissediyorum, c¢lnkl idarecilerimiz sdrekli 6grenciden ziyade &gretmeni kontrol

J

etme cabasindadir. Ve bu olumsuz yansir...” seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler, okulda kendilerini rahat hissetmediklerini, adeta diken Ustiinde
oturuyormuscasina tedirgin olduklarini, okula o gun igerisinde acaba neler
yasayacagim kaygisiyla dusunerek geldiklerini, bu kayginin o6grencileri ve
meslektaslari ile iletisimlerine yansidigini, idareciler tarafindan o gin nasil bir
tutum ve davranis ile karsilasacagim endisesi yasadiklarini, okulda ¢ok
yorulduklarini ve surekli bir kosturmaca halinde olduklarini, 6zgir ve mutlu
hissetmediklerini, mutsuzlugun okuldaki iletisim ortamindan kaynaklandigini, okul
yonetiminden dolayr kendilerini baski altinda hissettiklerini, okulun kalabalik

mevcudunun galisanlar arasindaki iletisimi olumsuz etkiledigini belirtmiglerdir.

Okul Ortami. Ogretmenler, okul ortami alt temasina ait gérislerinde okul
ortamini; soguk, sikici, bos vermis, puslu, kétl ve gergin olarak belirtmislerdir. Bu
alt temaya dair gorigsunde okulun kalabalik olmasinin okul ortamina yansimasini

Demet, “...Bu da kalabalik bir okulda karmagaya ve kaosa sebep oluyor...”,
okulun fiziki sartlarinin, okula ulagsimin ve okul yonetiminin tutum ve
davranislarinin okul iklimine etkisini Bahar, “...Okulun fiziki kogullari da etkili tabi
ki. Ulasim sartlari ¢ok etkili. Zor ulasabiliyoruz. Otobls belli saatlerde geliyor. Zor
gelebiliyoruz. Bir de idareden bu sekilde davranig gérmek insani yipratiyor. Cok
zor bir bélgede gérev yapiyoruz...”, siniflarin kalabalilk olmasinin ve ndbetlerin
zorlugunu Ayse, “...Siniflarimiz kalabalik maalesef. Nbbetci 6gretmen bahcgede
Sikinti yagiyor... Hareketli bir okul, her an her sey olabilecek bir okul...” seklinde

ifade etmiglerdir.

Ogretmenler, okulda ani kurtarma c¢abasinda olduklarini, her ne kadar

Ogretmenler arasinda gruplagsmalar yasansa da genel olarak kendi gruplari
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arasinda iletisim ortaminin iyi oldugunu ve c¢alismalarda oAgretmenler arasi
butinligun saglanabildigini, okulun kalabalik mevcudundan dolayi ogrenciler
arasinda kavgalarin oldugunu, gocuklar ile tam olarak ilgilenemediklerinden dolayi
okulun sadece bilgi aktarilan bir ortam konumunda oldugunu ve her an her seyin
olabilecegi bir okul oldugunu ifade etmiglerdir. Ogretmenlerden en kisa siire olarak
iki yildir okulda gorev yapan 6gretmenler, Ayse ve Bahar'dir. Ayse okul iklimine
dair olumlu goérus belirtirken, Bahar olumsuz goérus belirtmigtir. Okulda Ucretli
ogretmen olarak gorev yapan Bahar, “...Ben hep ceza goren kesimdeyim. Surekli
bize ses yiikseltiliyor. Isimizi yapmadigimiz zaman hemen ilisik kesilmeye kadar
gidiyor. Bu siirekli bizim éniimiize siiriilen bir sey. idare séyliiyor diye her seyi
kabul etmek zorunda degilsin. Séyledigin zamanda bile ilisigini keserim gibi bir
yaklasim ile kargilagiyoruz...” gorusu ile Ucretli 6gretmen olarak yasadigi zorluklari

3

belirtmistir. Kadrolu olan Nuray, “...Yénetenlerin isgbrenler arasinda ayrimcilik
yaptigini ddsiiniiyorum. Ucretli égretmenler ile kadrolu égretmenlerin ayriminin
yapildigini  diisiiniiyorum. Ucretli 6gretmenlere  hos olmayan davranislarda
bulunuldugunu  hissediyorum...” soylemi Bahar 06gretmenin  gorusinu

desteklemistir.

Ogretmenler birinci alt probleme verdikleri yanitlarda, okul iklimini genel
olarak olumsuz duygular ve yasantilar tzerinden ifade etmislerdir. Ogretmenlerin
okul iklimini genel olarak olumsuz algilamalarinda etkili olan unsurlarin; okulun
fiziki imkénlarindan, donanimli olmamasindan, bulundudu bdlgeden, ulasim
sartlarindan, kalabalik olmasindan, okul ydneticisinin tutum ve davranislarindan,
ogretmenler arasi iletisim tarzindan ve olusan gruplagsmalardan kaynakli oldugu
gorulmektedir. Bu durum 6gretmenlerin okul iklimi algilamalarinda; meslektaslari
ile iletisimlerinin niteliginin, okul ydneticisinin ¢alisanlara karsi sergilemis oldugu
tutum ve davraniglarin, okulun toplam 6grenci mevcudunun, okula ulasimin
glgligundn, oégretmenlerin egitim-6gretim faaliyetlerine yén veren materyallere
sahip olup olmamalarinin ve okulun fiziki alt yapisinin énemli bir etken oldugunu

goOstermektedir.

Ogretmenlerin Okullarinin Mevcut Orgiit iklimini Olusturan Faktérlere iligkin

Gorisleri Temasina Ait Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda o6gretmenlere “Okulunuzun

orgat iklimini olusturan faktorler nelerdir?” bigciminde ifade edilen alt probleme
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iliskin gorusleri sorulmustur. Ogretmenlere okullarinin 6rgit iklimini olusturan
faktorlerin sorulmasi ile okullarinda var olan 6rguat iklimini belirleyen etmenlerin
neler oldugunun belilenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda 0Ogretmenlerin
goruglerine dayanarak elde edilen, okullarinin 6rgat iklimini olusturan faktorler
temasi analiz edilmig, analiz edilen temaya ait bulgular alt temalar, kodlar ve

ogretmenler basligi altinda Tablo 4’te sunulmustur.
Tablo 4

Ogretmenlerin  Okullarinin Mevcut Orgiit Iklimini Olusturan Faktérlere lliskin

Gorigleri Temasina Ait

Bulgular
Alt temalar Kodlar Ogretmenler
Bahar, Elif, Nuray, Haydar,
Adalet Ayse, Demet, Aylin, Zeynel
_ Demet, Bahar, Nuray, Haydar,
lletisim Klbra, Burcu, Ayse, Aylin,
Leyla, Zeynel
Kararlara katilim Nuray, Haydar, Kiibra, Demet,
Yénetim Aylin, Leyla, Burcu
Denetim Kibra, Burcu, Bahar
Destek H:?\ydar, Demet, Aylin, Leyla,
Elif
Mesleki yeterlilik Bahar, Aylin
oo Bahar, Nuray, Ayse, Klbra,
lletisim Demet, Aylin, Leyla
Bahar, Nuray, Burcu, Ayse,
. Gruplasma Demet, Aylin, Leyla, Zeynel
Ogretmen
Sirkulasyon Nuray, Haydar, Aylin, Zeynel
Dinlenememe Elif, Leyla
Sosyoekonomik diizey Bahar, Elif, Burcu, Ayse, Aylin,
Leyla
- . Haydar, Aylin, Leyla, Zeynel,
Veli Egitim diizeyi Bazar y y y
ilgi Elif, Leyla

72



Ogretmene saygi-sikayet Nuray, Leyla

Ogrenci Aile yapisi Elif, Ayse, Kibra,
Kurallar Ayse, Kubra, Aylin,
D Bahar, Elif, Haydar, Demet,
onanim
Leyla
Okul ortami . Bahar, Elif, Nuray, Ayse,
Ogrenci mevcudu Kibra, Demet, Aylin, Leyla,
Zeynel
Nobet Ayse, Aylin, Leyla, Burcu
Cevre Sikintili mahalle kiltird Klbra, Aylin, Leyla, Zeynel

Ogretmenlerin okullarinin mevcut 6rgiit iklimini olusturan faktérleri temasi;
yonetim, 6gretmen, veli, 6grenci, okul ortami ve gevre alt temalari bagliklari altinda
ele alinmistir. Bu temaya dair goruslerini; Haydar, “Ogretmen, idare kadrosu,

ogrenci, gevre...”

Elif, “Okul iklimini olusturan faktérlerin basinda, devlet bliylk yapilanma,
sonra bakanlik, onlarin alt birimleri arasindaki iletisim, sonrasinda okula
geldiginizde tabii ki idare, égretmenler, fiziksel yapi, veli profili, 6grencilerin derse
bakis acgisi, hatta devletten énceki basamak, toplum yapisini olusturan diinya,
evrensel bakis acisi, diinyada acaba egitimden beklenen ne? Farkl (lkelerdeki
egitim anlayislari, sonra Ulkemizdeki egitim anlayigi, sonra devletin buna nasil
yaklastigi... Bize ulasana kadar bunlarin hepsi 6rgdit iklimini etkiliyor... asiri bilgi
yliklemesi ile, saglayamadigimiz fiziksel ortam... g¢ocugun psikolojik yapisini

onemseyecek anne-baba-veli profili de tabi ki 6nemli”.

Kibra, “...6gretmen devreye giriyor, 6gretmenlerin égrencilere olan ilgisi,
velilerle olan iletisimi, idarecilerle olan iletisimi, bunlarin hepsi yansiyor...
mevcudun ¢ok kalabalik olusu, bu etkiliyor bizi... Okuldaki 6grencilerin,
calisanlarin, onlarin 6zellikleri hepsi aslinda, bizi nasil hissettirdikleri, onlarla olan

iletisimimiz, bunlarin hepsi iklimin olugturdugu faktérier”.

Demet, “lletisim éncelikle, daha sonra iletisimin sonucu olarak giiven
duygusu olabilir, degerler ve normlar ve ybnetimin yaklasiminin da &6nemli
oldugunu diistindyorum. Bu faktérlerin hepsi okul iklimini etkilemekte ve bireylerin

kuruma olan aidiyet duygularini, verimliligini, ben kuruma veya d&grencilere ne
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katabilirim gibi butin bunlarin hepsini, davraniglarimiza kadar etkiledigini
dustndyorum”.

£

Leyla, “...Okula kargi olumsuz bir elestiri yapacagimiz zaman hep cevre
cevre diyoruz ama yedi sekiz yil olacak nerdeyse bu okuldayim, benim oradaki
huzurumu, oradaki rahatligimi ¢ok etkileyen ¢evre dedil aslinda idare, 6gretmenler

odasi”.

Zeynel, “Orgiitin iklimini olusturan en 6énemli faktér idare diye
diigiintiyorum. Idarenin yaklagimi iyiyse her tiirlii o 6rgiitin iginde ¢alisanlar da
birbirine karsi ayni sekilde dostane, birbirine sevgi, saygi, idarenin yaklasimindan

dolayi insanlar mutlu olur... dedigim gibi burada idare en 6nemli faktér...”

Ayse, “Okul idaresi gok etkilidir 6rgiit iklimini olusturmada. Ogretmenlerin
kesinlikle havasini degistirir, istekli veya isteksiz oluglarini etkiler...” seklinde ifade

etmislerdir.

Yonetim. Ogretmenler okul yonetimi alt temasina dair goruslerinde; iletisim,
adalet, kararlara katilim, denetim, destek ve mesleki yeterlilik konularina vurgu
yapmiglardir. Bu alt temaya dair goruslerini Bahar, “...En énemli noktadayiz,
kesinlikle idare. Idare ve idarenin altindaki ekip diye bahsedebilirim... idare
gercekten biitiin 6gretmenleri dinleyebilen bir idare olsa...”, Nuray, “...Ozellikle
yénetenler. Yénetenler sayi olarak da yeterli dediller. lletisim olarak da bizim
beklentilerimizi karsilamiyoriar. Orgiit ikliminde yéneten ¢ok ¢ok énemli bir nokta. ..
Yénetenler ile iletisim kurmak ¢ok zor. Ybnetenlere derdimizi anlatmak cok zor.
Yonetenle muhatap olmamak igin dua ediyorum. Ya ¢ok bos vermis havalari var
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ya da 6nini kesen bir durum séz konusu bizde...”, Demet, “...Ama ben her
gittigimde, bir red ile kargilagiyorsam veya ben bunu hissediyorsam, iletisim
kopuklugu oluyorsa, bir stire sonra ben kazanimimi veririm, (stime digsen
sorumlulugu yaparim ama bunun 6tesinde kuruma ne katarim gibi fikirler, artik
azalmaya basliyor yani biz 6gretmenlerin verimliligini de azaltiyor bence...”,
Kibra, “...Ogretmenler icten ice aslinda memnun olmasalar bile idarenin
lizerimizdeki baskisindan mi ya da bilmiyorum o psikolojiyi ama ondan dolayi gidip
kimse sikintisini dile getirmez, birkag kigi sikintisini agik agik dile getirir, o da tabi
cogunluk olmadigi icin ¢ok da bir ise yaramaz. Bu durum onlari nasil etkiliyor,

bence calisma ortamini etkiler...” seklinde ifade etmiglerdir. Orgiitsel kararlara
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katihm durumunu Nuray, “...Karar alma sirecinde bizim fikrimiz soruluyor ama
soruluyor gibi goruliyor, ama en son karar maalesef yodnetenlerin oluyor.
Toplantilarda ¢ogunlugun soéyledigi karar uygulanmamis. Karar alma sirecinde
ybnetenlerin bizi ¢ok dikkate aldigini disinmuiyorum. Birgok sey formaliteden

£

yapihyor...”, Aylin, “...Toplantida kurallar sbylenir ya da yapilmak istenen seyler
o6gretmenlere duyurulur ve oylama yapiliyor, oylamada kabul gériiyor ya da kabul
goérmluiyor bu genellikle sik sik uygulaniyor ama sonug olarak yine idarenin dedigi
uygulaniyor. Sadece hep beraber toplaniimis, bir karar verilmis olmak igin

3

toplaniyoruz...”, Kibra, “...Demokratik bir ortamda toplanti yapilmaya caligiyor,
genelde toplantida fikirler séylenir, kararlar alinir, ¢ok fazla 6gretmen konusmaz,
zaten genelde idareciler fikrini séyler, kabul edilir veya edilemez, ufak bir tartisma
minakasa olur sézlii olarak, yine en sonunda da son karari idarecilerimiz verir.
Ogretmenler icten ice aslinda memnun olmasalar bile idarenin (zerimizdeki
baskisindan mi ya da bilmiyorum o psikolojiyi ama ondan dolayi gidip kimse
sikintisini dile getirmez, birka¢ Kisi sikintisini agik agik dile getirir, o da tabi
cogunluk olmadigi igin ¢cok da bir ise yaramaz. Bu durum onlari nasil etkiliyor,

£

bence c¢alisma ortamini etkiler...”, Haydar, “...Toplantilarda égretmenlerin fikirleri
aliniyor aliniyor, uygulaniyor mu uygulanmiyor ¢ogu konuda. Bazen degisen
duruma gére soOyledigin sey dikkate aliniyor ama bazen de hi¢ alinmiyor...”,

113

Demet, “...idare tarafindan alinan kararlar 6gretmenler tarafindan uygulanmaya
calisiliyor ve bu belirlenen kurallar da sadece idare tarafindan alindidi igin,
ogretmenler bunu uygularken zaman zaman sorun yasayabiliyorlar...” seklinde
ifade etmiglerdir.

Ogretmenler okul yénetiminin her 6gretmene ayni mesafede yaklasmadigini

ve adil olmadigini belirtmislerdir. Bahar bu durumu, “...Idare tarafindan belli bir

o6gretmen grubu destekleniyor... Ama idare sadece belli basli égretmenlerle
temasta oldugu igin, bizim dedigimizin hi¢ bir kiymeti yok...”, Haydar,
“ ..Idarecilikte sinirlar olacak, herkese ayni sekilde kurallarin getirdigi sey ile
muamele géstereceksin...”, Nuray, “...Y0Onetenlerin isgérenler arasinda ayrimcilik
yaptigini diisiiniiyorum. Ucretli 6gretmenler ile kadrolu &gretmenlerin ayriminin
yapildigini  diigiiniiyorum. Ucretli Sgretmenlere  hos olmayan davranislarda
bulunuldugunu hissediyorum...” seklinde ifade etmislerdir. Ogretmenler yoneticileri

tarafindan denetlenmenin ve kontrol edilmenin kendilerinde psikolojik baski
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yarattigini, 6zgur ve rahat hissetmediklerini ve bu durumun canlarini siktigini ifade
etmiglerdir. Bu durumu Leyla, “...okul ortaminda hiyerarsiyi ben ¢ok
begenmiyorum, biraz rahat olmak istiyorum, gseyi hi¢ sevmiyorum derse gelip
kontrol ediliyor... o tarz seylerden ¢ok rahatsiz oluyorum bir 6gretmen rahat olmall,
ben istersem disarida dersimi islemeliyim, istersem sinifta, 6zgir degilim ders
yaparken... sen gbrevini yapmaya c¢alisiyorsun, onlar seni kontrol eden, yanlig bir
sey oldugunda drtiikleyen bir mekanizma gibi idare. Denetlendigimi
diigiiniiyorum. Her firsatta diisiiniiyorum. Idareci benim gbéziimde beni
dlrtlikleyen, beni takip eden, o da insanin canini sikiyor, rahat olamiyorsun...”,
Kibra, “...Okul nébetlerinde herkes gbérevini yerine getirir, 6gretmene verilen
gorevi herkesin hakki ile yerine getirdigini disiiniiyorum. Ama yine nébetlerimizde
de bir psikolojik baski hissediyorum, ¢linkl idarecilerimiz sirekli 6grenciden ziyade
ogretmeni kontrol etme cabasindadir...” seklinde ifade etmislerdir. Ogretmenler
okul yonetimi tarafindan yeterince desteklenmediklerini ve 6dullendiriimediklerini,
bu durumun performanslarini dustrdugini belirtmigledir. Bu durumu Nuray,
“...ortaokulunda da yapilan is ve islemler ybnetenler tarafindan higbir sekilde
odillendiriimiyor. Ne maddi ne de manevi gekilde d&dillendirme yapilmiyor.
Arkadaslarimizin performanslari diigliyor, ayni isi yapip da farkli lcret almamiz,
ticret kargihginda calisan 6gretmen sayisi oldukg¢a fazla. Bu arkadaslarin diger
o6gretmen arkadaslarla olan iliskilerini etkiliyor. Hatta bu arkadaglar daha fazla
calisiyorlar bence... Buna karsilik da ybneten tarafindan ne bir édlillendirme, ne

£

de farkli bir sekilde destekleme séz konusu dahi olmuyor...”, Kibra, “...Idarenin

bizim arkamizda olmadigini digtinliyorum okulda...” seklinde ifade etmiglerdir.

Ogretmenler okul vyoneticilerinin  yeterli mesleki donanima sahip
olmadiklarini, yoneticileri tarafindan desteklenmediklerini, Orgutsel kararlara
katihmda goruglerinin  gogu zaman sorulmadigdini veya sorulsa dahi yine
yoneticilerinin kararlarinin uygulandigini, okul ydneticileri ile iletisimlerinin mesafeli
ve anlayissiz, empatiden uzak oldugunu, okul yodneticilerinin yeterince adil
olmadiklarini, gerekli yerlerde 6dul ve taktirde bulunmadiklarini belirtmislerdir.
Ogretmenler okul yénetimi ile en ¢ok iletisim konusunda zorluk ve kopukluk
yasadiklarini, dinlenmediklerini, bu sebeple sikintilarini dile getiremediklerini ve

yoneticileri ile iletisim kurmamak igin dua ettiklerini belirtmiglerdir.
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Ogretmen. Ogretmenler, d6Jretmen alt temasina ait gériislerinde; iletisim,
gruplagsma, sirktulasyon ve dinlenememe konularina vurgu yapmiglardir. Bu alt
temaya dair goruglerini Ayse, “...Benim icin 6gretmenler odasinin olumlu bir
havasinin olmasi birgok seyi aslinda, eksi olsa bile artiya déntstiren bir durum...
Sanki gruplasmis bir égretmenler odasi gbézlemliyorum, ama ben kendi iginde
bulundugum tarafta mutlu oldugum icgin, diger tarafla ¢ok ilgilenmiyorum...”, Aylin,
“...Ogretmenler odasinda kendi aralarinda zaten énceden gruplasmislar, herkesin
ayri bir grubu var, kim nereye nasil davranacagini bilmiyor, sag ve sol grup var...
Ogretmenler arasindaki iliski de ¢cok énemlidir, birbirlerine karsi tavirlarinin nasil
oldugu, iligkilerinin iyi olup olmadigi ya da birbirlerine selam verip vermedikleri,
samimi olup olmayisglari, iyi niyetli veya iyi niyetli olmayislari mevcut érglit iklimini
bence en énemli etkileyen faktérler... Okulumuzda cok sik 6gretmen degigiyor.
Clnku gereginden fazla atama yapiimadigi icin ¢ok fazla 6gretmen degisikligine
neden oluyor, bu da égrencilerin egitim durumunu, égrenme becerisini ¢ok fazla
etkiliyor...”, Nuray, “...Okulumuzda siirekli bir 6gretmen degisimi var. Ogretmen
degisikligi ¢alisanlar arasindaki iletisim kopukluguna da sebep oluyor. Bazen
ismini bile bilmedigim égretmen arkadasim oluyor. Sdrekli ¢alisan degisikligi de
olunca iletisim kopuklugu da yasaniyor. Calisanlar arasinda gruplasma var. Bu
gruplasma da iklimi etkiliyor. Ogretmenler arasindaki atmosferi de etkiliyor... Okul
o kadar yogun gegiyor ki teneffiislerde dahi ¢ocuklarla strekli iletisim
halindeyiz...”, Haydar, “...Ogretmen sirkiilasyonu, siirekli arkadas cevrenin
degistigini ddgdn, 6égrenci bu durumdan ¢ok olumsuz etkileniyor, égretmen de
olumsuz etkileniyor... idareyi de olumsuz etkiliyor... siirekli bir sirkiilasyon okulun
genelini olumsuz etkiliyor. Bizim okulda da ¢ok sik rastlaniyor bu duruma.
Dolayisiyla gelen gidiyor. Hatta bir iki yil artik, firsatini bulan farkl farkli sinavlara

7

giriyor, gidiyor yani bir sekilde...”, Kulbra,

[

‘...Ogretmen dersten c¢ikiyor, on
dakikalik stiresi var, hi¢ bir dinlenme sansi olmadan veli ile gértistiyor veya 6grenci
ile gérasdyor, bu durum bize sbyle yansiyor, ben hi¢ dinlenemeden, beynimi
bogaltamadan tekrar baska bir derse gidiyorum, yani bir kosturma ile gegiyor, bu
kosturma da insanda hem fiziksel, hem de psikolojik olarak yorgunluga sebep

£

oluyor, bu iklimi tabi ki de olumsuz etkiliyor...”, Burcu, “...Herkes konuguyor ama
belli bir grup da var. insanlarin siyasi gériisleri veya dinleri veya mezhepleri iletisim
kurmakta maalesef bir kriter tercihi oluyor... Bir insani insan oldugu igin sevmeyen,

onunla konugmak igin belirli kriterleri olan insanlar oluyor, o yuzden de

77



£

gruplagsmalar maalesef oluyor...”, Ayse, “...Maalesef lcretli 6gretmen akisi ¢ok
fazla okulumuzda, kadrolu &gretmenlerimizin yetersizligi strekli bir lcretli

o6gretmen degisimine gidiliyor...” seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler, 6gretmenler arasinda gruplasmalarin oldugunu, bu durumun
orgut ortamini olumsuz etkiledigini ama kendi arkadas ortamlarinda mutlu
olduklarini, okullarinda 6gretmen aciginin fazla oldugunu ve bu agigin Ucretli
ogretmenler ile karsilandigini, bu sebeple ¢ok fazla 6gretmen sirkilasyonu
oldugunu, bu durumun da o6gretmenlerin iletisim ortamini ve 6grenci basarisini
etkiledigini, okulun yogun gectigini, yeri geldiginde teneffislerde dahi veliler veya
ogrenciler ile goriasmeler yaptiklarindan dolayi derslere dinlenemeden girdiklerini
dolayisiyla fiziksel ve psikolojik olarak yorulduklarini, bu durumun da 6rgut iklimini

olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.

Veli. Ogretmenler, veli alt temasina dair gorislerinde; sosyoekonomik
duzey, egitim duzeyi, 6gretmene saygi ve ilgi konularina vurgu yapmiglardir. Bu alt
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temaya dair goruslerini Bahar, “...Bu g¢evrede ¢ok iyi durumda olan veli de var...
Cocugu ile ¢ok ilgilenen, (izerine titreyen, 6gretmene ¢ok kiymet veren veli de
var... Ama bir de égretmeninin hi¢ bir sey ifade etmedigi veli modelleri de var...”,
Nuray, “...Veliler ile de c¢ok muhatap oluyoruz. Genelde olumsuz anlamda
oluyoruz. Daha Ust mercilerin velilere tanimig oldugu gikdyet durumunu velilerin
yanlis anlamasi. Ogretmenlere karsi bir 6n yargi olusturarak her seye sikayet etme
goziiyle bakmalari, bu da beni ¢ok tedirgin ediyor acgikgasi...”, Kubra, “...Veliler de
okulumuza c¢ok sik gelip gidiyor, belirli bir gbériisme saatimiz olmadigi igin,
teneffiislerde dahi veliler ile gériismek zorunda kaliyoruz, daha dogrusu zorunda
birakiliyoruz. Bizde velilerle miicadele ediyoruz gibi bir durum var... fiziksel yapisi
derken bulundugu muhit, konumu itibariyle, biraz kirsal kesimde oldugu igin,

7

velinin egitim seviyesi ¢ok 6nemli...”, Aylin, “...Cldnki cogu ilkokul, ortaokul

mezunu. Cocuguna kendisi destek olamiyor bile. Cocuk kendi basina bir seyler
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yapmaya calissa bile aileden destek gbremiyor...”, Demet, “...Ybnetim velilerin
fikirlerine, isteklerine, sikayetlerine 0Onem veriyor ama ben bu noktada
ogretmenlerin biraz digariya itildigini disdnlyorum. Herhangi bir 6gretmenle ilgili
sorun yasandigi zaman, 6gretmenler ile iletisim kurmak yerine sanki veliler idareye
tasima derdinde hemen. Sonrasinda sanki 6gretmen suglu gibi bir hava olusuyor”

seklinde ifade etmislerdir.
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Ogretmenler bazi velilerin 6gretmene deger verdigini, bazi veliler icin ise
ogretmenlerin bir sey ifade etmedigini, velilerin ¢ok sik okula gelip gittigini,
ogretmenlere karsi on yargili olduklarini ve 6gretmenleri bazi konularda sikayet
etmeye calistiklarini, bu durumun kendilerini tedirgin ettiklerini, yapilan
sikayetlerde okul yoneticilerinin 6gretmenlerin yaninda olmadigini ve 6gretmenin
suglu hissettirildigini, veliler ile olumsuz anlamda gorusmeler yaptiklarini, onlar ile
mucadele halinde olduklarini, velilerin egitim ve sosyoekonomik duzeyinin duguk
olmasinin gocuklarin davraniglarina ve basari durumlarina etki ettigini, velilerin
gocuklarina yeterince destek olamadiklarini, bu durumun da o6rgut iklimine

yansidigini ifade etmislerdir.

Ogrenci. Ogretmenler, 6grenci alt temasina ait gorislerinde aile yapisina
vurgu yapmiglardir. Bu alt temaya dair goruslerini Elif, “...Ekonomik kosullardan
da ayri dusitinemeyiz ki okul yapilanmasini. Dolayisiyla ¢ocugun sabah kahvalti
etmesinden tut da, anne-baba arasindaki tartismalardan gocugun etkilenmesi,
psikolojik temeller, okul &6yle bir yapi ki ¢ok fazla etkeni var...”, Burcu,
“...Cocuklarin kendilerini glivende hissettikleri bir okul ortami oldugunu
distnmiiyorum. Cilnkl bazi 6grenciler suga egilimli, evde yasadiklari olumsuz
hayatlardan dolayi veya anne babalarindan gérdiikleri siddetten dolayr bunu okula
da yansitiyorlar... Aile ve izledikleri igerikler ¢cocuklarin maalesef siddete meyilli
olmalarina neden oluyor, bu da okulda kendini glivende hissetmeyecek bir ortamin
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olusmasina neden oluyor...” , Aylin, “...Evde zaten bu destedi aileden géremiyor.

[

Bu da ister istemez hayatinin her alanini etkiliyor...”, Ayse, “...6grencilerimiz de
maalesef dezavantajli durumlara sahip 6grenciler ¢ogunlukla, aile bakimindan
bosanmis ebeveynlerin ¢ocuklari ¢ok fazla okulumuzda, bunun olumsuz etkisini
gériiyoruz, cezaevinde olan ebeveynlerimiz var, zaten geg¢im sikintisi derdinde
olan ebeveynlerimiz var, bunlarin hepsi tabi ki ¢ocuklarimizi etkiliyor, biz aslinda
sorun yaratan bir ¢cocuk olarak, basarisiz bir 6grenci olarak gbriiyoruz ya da
saygisiz bir 6grenci olarak gérdiigliimiizde arkasinda ¢ok fazla hayat hikayeleri ve
bunu 6grendigimizde ¢ok anlam ylikleyebiliyoruz demek ki bu sebepten dolayi bu
cocugun hirgin davranislari, bu olumsuz davranislari diye anlamlandirabiliyoruz, o

ylzden bélgemiz maalesef sikintili...” seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler, 6grencilerin ailelerinin ekonomik diizeyinin, aile igerisinde

yasananlarin, aileden destek gérememenin ve o6grencilerin izlediklerinin onlari
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psikolojik olarak etkiledigini, bu durumun c¢ocuklarin hayatlarinin her alanina
yansidigini ve bazi c¢ocuklarda kendisi siddete ve suca egilimli olma ile
gosterdigini, bu sebeplerden dolayr okul ortaminin guvensiz oldugunu ve bu

durumun orgdt iklimini etkiledigini ifade etmiglerdir.

Okul ortami. Ogretmenler okul ortami alt temasina ait gorislerinde;
kurallar, donanim, 6grenci mevcudu ve noébet konularina vurgu yapmislardir. Bu
alt temaya dair goruslerini Ayse, “...37-38 mevcutlar. Dolayisiyla bu da butin
6grenciler ile bire bir ilgilenmemizi engelleyen bir durum. Haliyle sinif yénetiminde
sorun yaratan bir durum... Kurallarimiz net, belirgin, her okulda olmasi gerektigi
gibi diyelim. Bazi 6gretmenler kurallara uymaya daha meyilli, bazilari ise kurallara
uymuyorlar... birilerinin uyup birilerinin uymamasi havaya tabi ki olumsuz yansiyor
ve O&gretmenlerde isteksizlik olusturuyor, nasil &grenciler birbirlerini olumsuz
etkiliyorsa aslinda égretmenler de birbirini olumsuz etkiliyor, onlar da bu sefer ben
de uymayayim o zaman kurala, uyan da kuraldan c¢ikabiliyor, olumsuz etkiliyor o
yiizden, birlikte hareket etmek en dogrusu... Odrenciler adina kurallarin sanki
yetersiz oldugunu digtintiyorum, égrencilerde rahatlik mevcut, 6grenciler adina da
bu kurallar tam olarak uygulanmiyor, en énemli sorun da zaten genel olarak
ogrencilerimizin olumsuz davraniglarina karsi belki caydirici bir sey de yapilmamis
olmasi, asla ceza seven biri degdilim, biraz bu konuda idare esnek davraniyor
ogrencilere karsi ve tutarll olunmadigini dlsdniiyorum, hatta belli kurallar

olmadigini disdndyorum...”, Kibra, “...Okulumuzda kurallar net, aslinda var.
Ama uygulansin diye karar alinir, hicbir zaman uygulanmaz, 6grenciler (izerinde
uygulanmayan kurallarimiz var. Ama &gretmenler bltin kurallara uymak
zorundadir. Ogretmenler uyar ama égrenciler tizerinde ¢ok fazla etkili oldugumuzu
dustnmiiyorum... mevcutlarin ¢ok kalabalik olmasindan dolayi ¢ok fazla takip
edemedigimizi disiinidyorum, égrencilerin giyim kusam, kiyafet, sag, tertip diizen
gibi konularinda ¢ok zayif oldugunu diigiindiyorum okulumuzun... bir 6gretmenimiz
bagka bir sey sbylerken, ben ayni 6grenciye baska bir sey séylemis oluyorum ki bu
durumda hem &grenci afalliyor psikolojik olarak hem égretmen neden béyle oluyor
sorusunu soruyor kendisine. Yoruluyoruz...”, Demet, “...Okul kalabalik, okula ilk
basladigim zamanlarda sanki bir kaotik ortam gibi hissediyordum, teneffiislerde
asiri sesin olmasi, sirekli kosturmaca, nébetci &gretmenlerin tabi ki ¢ok

yorulmalari, keza &gretmenlerin de derslerinde siniflarin kalabalik olmasindan
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dolayr ders iglemelerinin de zor oldugunu ddsdndyorum...”,  Aylin,
“..Ogretmenlerin verimli ders igsleyebildigini diisiinmiiyorum, siniflar asiri
kalabalik... Nébetlerde 6gretmenler genelde blitiin siniflara yetismeye ¢aligiyorlar,
batiin siniflari kontrol etmeye c¢aligiyorlar, her kata bir 6gretmen veriliyor, bu
o6gretmen hem o6grenciden sorumlu, hem siniflardan sorumlu, hem de ¢ocuklarin
getirdikleri sorulari ¢6zmekten sorumlu. Hepsini ayni anda yapmak zorundasin...”,

£

Burcu, “...Nébetlerde ¢ok zorlaniyoruz, okulumuz da kiiglik, bahgesi ¢ok KkugUk,
¢cok kalabalik bir okul... Cocuklar bahgcede oyun oynamayi da bilmiyorlar, daha ¢ok
siniflarda oynuyorlar, o yiizden teneffiislerde sikinti yasiyoruz... Odevleri bire bir
kontrol etmeye kalktigimizda bir dersimiz gidiyor, kalabalik olmasi égrencilerle bire
bir iletisimi, ilgilenme imkanimizi gergekten ¢ok zorluyor, eksikleri olan égrencilere
dénlis yapamiyoruz... bilgisayarlar eski, internet alt yapisi sikintili, akilli tahtalar
var ama internete baglanma konusunda sikinti yasadigimiz igin ¢ok verimli
kullanamiyoruz, siniflar kligiik, sadece bilgisayar laboratuvari vardi o da sinif
olmadigi igin bozuldu, kitliphanemiz yok denecek kadar kiiglik bir yere alindi sinif
olmadigi igin. Ne kitaplari koklayabilecegimiz bir kitiphanemiz var, iletisim
cadgindayiz, bilgisayar ¢agindayiz ¢ocuklarin etkin kullanabilecekleri bir bilgisayar
laboratuvarlari da yok, spor salonu yok, okulun fiziksel alt yapisi ¢ok iyi degil
maalesef. Okuldaki bu imkansizlik derslerimize ¢ok yansiyor...”, Haydar, “...bizim
siniflar ¢ok kalabalik, fiziksel kogullar da hazir degil. Siralar yan yana, ¢ocuklar
tiklm tikhhm, sayi da fazla, yaz aylarinda daha da sikintili oluyor... ama diger tlirlii
0 eksik yapiyor bu eksik yapiyor deyince, bu sefer senin kafani kurcaliyor, sen
dersine de adapte olamiyorsun bu durumda, birka¢ kere bu durumlarla ben
karsilastim, derse de sinirli giriyorsun, dersini de olumsuz etkiliyorsun dolayisiyla
anlik unutmak en glizeli orada. Bunun sorumlusu, bunun uyaricisi ben degil,

bunun uyaricisi idare ya da midlir yardimcisi...” seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler, okuldaki ©6grenci mevcudunun c¢ok kalabalik olmasinin
ndbetlerde ve sinif yonetiminde zorluklara sebep oldugunu, okullarinda kurallarin
uygulanmasinda netligin olmadigini, kurallara kimi 6gretmenin uydugunu, kimi
ogretmenin ise uymadigini, bu durumun kendilerini olumsuz etkiledigini ve
sinirlendirdigini, ogrenciler i¢in de kurallarin oldugunu ama kurallarda bir
batinligun saglanamadidini, kalabalik olan &grenci mevcudundan dolayi

ogrencileri takip etmekte de zorlandiklarini, verimli ders isleyemediklerini,
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yorulduklarini, okulun fiziki imkanlarinin yeterli olmadigini ve bu yetersizligin de

okulun 6rgat iklimine etki ettigini ifade etmislerdir.

Cevre. Ogretmenler gevre alt temasina ait goriislerinde; mahalle kiltiriinin
orgut iklimine etki ettigini ve okul ¢evresinin sikintili oldugunu belirtmiglerdir. Bu alt

3

temaya dair goruslerini Kibra, “...Okul olarak ¢ok iyi bir ¢evrede oldugumuzu
séyleyemeyecegim, Ankara’nin kirsal bir bélgesinde ve ¢ok fazla disaridan gelen
6grenci mevcut. Hepsi ayni Kdltiri tagimadigi igin iletisimleri biraz zorlasabiliyor

1

g¢ocuklarin, bu da bize yansiyor...”, Aylin, “...Cdnkli maddi durumu buna el

vermiyor. Cocuk da okulda 6grenemedigi zaman mecbur bagka seylere yéneliyor.

Okulun c¢evresi zaten ¢ok misait buna...”, Burcu, “...Okul ¢evremizde de bazi
olaylar oluyor, okul ¢ikislarinda kavgalar falan yasaniyor... bunlar okulda gliven
ortaminin olusmasini engelliyor. Bu da c¢ocugun basarisini etkiliyor...”, Zeynel,
“...mahalle olarak, ortam olarak belki sikintili bir yer... Cevrenin baskisi da ister
istemez (stimizde oluyor, c¢ok rahat degiliz. Mahallede ¢ok bizim aligik
oldugumuz, tasvip ettigimiz ortam yok. Sonug olarak ¢ocuklar okuldan ¢iktiginda
Sokaga indiginde karsilastigi durumlar onlarin hayatlarini ¢ok kéti etkiliyor...”

seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler, okulun ¢ok iyi bir cevrede olmadigini, okul cevresinin sikintili
oldugunu, cevrenin baskisini kendilerinde hissettiklerini ve rahat olamadiklarini,
ogrencilerin farkl kilture sahip olmasinin 6grenciler arasindaki iletisimi etkiledigini
ve bu durumun da kendilerine yansidigini, ogrencilerin maddi durumlarindan
kaynakli 6grenmeyi tam olarak saglayamadiklarini, bu durumun da bir sonucu
olarak, cevrenin profilinden de kaynakli 6grencilerin baska seylere yoneldigini,
okulun cevresinde, siniflarda olaylarin ve kavgalarin yasandigini, bu durumlarin

okuldaki given ortamini ve 6grencilerin basarisini etkiledigini ifade etmiglerdir.

Ogretmenlerin ikinci alt probleme verdikleri yanitlara gére okullarin 6rgiit
ikliminin; y6neticilerin mesleki yeterliligi, iletisim becerileri, adaletli olmalari,
ogretmenleri 6dullendirmeleri ve desteklemeleri, 6gretmenlerin 6rgutsel kararlara
katilim duzeyi, meslektaglari ile iletisimleri, 6rgutsel bagliliklari, is doyum duzeyleri,
velilerin egitim ve sosyoekonomik duzeyleri, 6gretmenlik mesleginin sayginhgi,
ogrencilerin basari durumlari ve davranis bigimleri, okulun fiziki imkéanlari, 6grenci
mevcudu, okul kurallari, okul gevresinin 6zellikleri gibi faktorlerden olustugunu

sOylemek mimkundur.
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Ogretmenlerin Okullarinin  Orgiit ikliminin Yarattigi Sonuglara iliskin

Gorusleri Temasina Ait Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin Ggunci alt problemi kapsaminda 6gretmenlere “Okulunuzun
orgat ikliminin yarattigi sonuglar nelerdir?” bigciminde ifade edilen alt probleme
iligkin gorisleri sorulmustur. Ogretmenlere okullarinin érgit ikliminin neden oldugu
sonuglarin sorulmasi ile 6gretmenlerin okullarinda var olan o6rgut ikliminin neden
olacagl sonuglarin belirlenmesi amacglanmigtir. Bu kapsamda o6gretmenlerin
goruslerine dayanarak elde edilen okullarinin orgut ikliminin yarattigi sonuclar
temasi analiz edilmis, analiz edilen temaya ait bulgular, alt temalar, kodlar ve

ogretmenler basligi altinda Tablo 5’te sunulmustur.
Tablo 5

Ogretmenlerin Okullarinin Orgiit Ikliminin Yarattigi Sonuglara lliskin Gériigleri

Temasina Ait Bulgular

Alt temalar Kodlar Ogretmenler
Mutsuz Bahar, Haydar, Leyla
isteksiz Bahar, Nuray, Leyla
Dusuk baghhk Bahar, Nuray, Ayse, Kibra,
) Demet
Ogretmen
Dusuk is doyumu Haydar, Leyla, Zeynel
Mesleki gelisim Haydar, Kibra, Demet
Yorgun Leyla, Elif, Kubra,
Kaygi Aylin, Bahar, Nuray,
Dusuk basari Elif, Nuray, Burcu, Ayse,
Zeynel
Amaglara ulasamama
Amaglara ulasamama Elif, Nuray, Aylin
iletisim Bahar, Nuray, Burcu, Haydar,

Ogretmenler odasi Kuibra, Demet
Guven Burcu, Demet

Okul diizeni Disiplin sorunlari Burcu, Ayse, Zeynel
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Ogretmenlerin okullarinin érgt ikliminin yarattigi sonuglar temasi 6gretmen,
ogrenci, ogretmenler odasi ve okul duzeni alt temalari basliklar altinda ele
alinmistir. Bu temaya dair goruslerini Bahar, “...Dersimi bitirip hemen kogarak eve
gitmek istiyorum... Su an ben okullarin agilmasini hi¢ bir sekilde istemiyorum.
Uzaktan egitime devam etmek istiyorum. Bir kaplumbaga gibi yasamak istiyorum o
okulda. Kimse bana dokunmasin. Kabuguma cekileyim, dersimi anlatip ¢ikayim...
Orada gecirdigim zaman dilimini, o saati kovalamak istiyorum... O slre g¢abuk

bitsin ve ben o uzun yolculuga ¢ok ¢abuk ¢ikayim istiyorum”.

Nuray, “Orgiit iklimi isgérenler arasindaki birlik ve beraberligi, is béliimii gibi
onemli etmenleri de etkiliyor. Ybnetenlerin isgbrenlere karsi tutumu ya bazi
isgérenlerin ybénetimle ¢atisma haline girmesine ya da bir kisminin her geyi kabul
eden, boyun egen bir pozisyona diismesine sebep oluyor. Yéneten herkese farkli
davraniyor. Bu durum bazi arkadaglarin sdrekli ybnetimle ¢atismasini, bazilarin da
ya tamam ya olsun siz ne derseniz o olsun. Her seyi kosulsuz kabul etmesine
sebep oluyor. Bu durum arkadaslar arasinda ¢atismaya da sebep oluyor. Madem
béyle diigtintiyorsun neden idareye iletmiyorsun geklinde sbéylemler de oluyor...
Akademik basgariyi, isgbrenlerin okula istekle gelip gelmemesini de etkiliyor.
Ogretmen-6grenci arasindaki iletisimi de etkiliyor okul iklimi. Ben okulda
mutluysam dersime de mutlu bir sekilde girerim, bu tabi ki 6grencilerime de
yansir... O kadar yogunluktan, 6grenci sayisinin fazla olmasindan, siniflarda
ogrencilerin bazilarinin ismini bile 6grenemedigimi fark ediyorum. Bu da ¢ok lziicl
yani. Odrenci ile yakindan ilgilenememek, égrenci ile benim aramdaki iliskiyi de

etkiliyor, bu benim performansimi da diigtirtiyor. Is doyumu yok ¢iinkii...”

Burcu, “...Bazen sinifta etkinlik imkani olmuyor, sinif digina ¢ikmak
istedigimizde okulun bahgesi kiiglik, beden egitimi égretmenleri maalesef tepki
gésteriyorlar... Ogretmenlik sadece hani ders anlatmakla olmuyor, o ¢ocuklarin
varsa bir sikintilar1 énce o sikintilar ¢bzilmeli, ¢linkii o sikinti ile ¢ocuk derse
girince zaten dersi anlamiyor, o sikintilara baktigimizda da c¢ogu &grenciye

maalesef yetisemiyoruz”.

Haydar, “...yapana is yliki yliklemek ¢ok fazla vardir bizim anlayisimizda,
her yerde, bu egitim camiasinda da, bir igi yaparsa birisi, ¢ok fazla is yikleme

vardir... dolayisiyla sen bunlari gbriince ne yapiyorsun olumsuz etkileniyorsun...”
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Klbra, “...biz nedense hep velilere ve &grencilere gbre kendimizi
dizenliyoruz bunun da sonug¢ oldugu sey yine d&gretmenin psikolojik olarak
yorulmasina sebep oluyor. Yine dogurdugu sonug psikolojik baski... Bir 6gretmene
alisiyor, dogru diizgiin alisamadan bir tanesi geliyor tam ona aligti derken digeri
geliyor... Idarenin zaman zaman ufak olaylarda desteklediklerini gérdiim ama
genel olarak bizim idarenin ve okulun genel yapisi sorun g¢ikmasin, derslere

zamaninda girilsin, zamaninda ¢ikilsin yeter modundayiz...”

Demet, “...Degerler ve normlar lizerinden konusacak olursak, sadece idare
tarafindan alindiysa o kararlar ve normlar, o sekilde belirlendiyse, biz sadece sanki
onu yerine getirmek durumunda olan bireyler gibi algiliyorum. Ben bunu
yapmallyim evet ama ben bunun (lzerine hi¢ konugsmadim, bana sadece Ustinkori
bir bilgi verildi ve zaman zaman bu kaymalara, kopmalara veya yanlis
yénlendirmelere sebebiyet veriyor... lletisim eksikliginin dogurdugu sonuglar var.
Bireyler artik karsilastigi sorunlar olsa bile paylasmamaya dogru fitiliyor... Giiven
iliskisi  bakimindan degerlendirirsem, velilerden kaynakli zaman zaman
o6gretmenler idare ile sorun yasadiginda orada da bir gliven sorunu oluyor. Ben bir
isi dogru yaptigima inaniyorsam ve bunun dogrulugundan eminsem, artik o
noktada halen sorgulanmaya devam ediyorsam, bir sire sonra bende o glven
duygusu kirilacak, idareye karsi olan o glivenim de sarsilacak, ve arkamda o
guciin varligini hissetmeyince belki bu durum igsimdeki verimliligimi de olumsuz

yénde etkileyecek...” seklinde ifade etmiglerdir.

Ogretmen. Ogretmenler, dgretmen alt temasina ait goriislerinde kendilerini
mutsuz, isteksiz, yorgun ve kaygili hissettiklerini, drgutsel bagliliklarinin ve is
doyumlarinin dusuk oldugunu, okulun kendilerini mesleki anlamda gelistirmedigini
belirtmiglerdir. Bu alt temaya dair goruslerini Bahar, “...Gegen seneden beri
mutsuzdum, halen  mutsuzum...”, Nuray, “...Mutlu  degilim. Kendi
performansimdan mutlu olamiyorum... Orgiit ikliminden dolayi isgérenler siirekli
tayin isteme derdinde, gliniimiiziin ¢ok fazla kismini okulda geciriyorsak ben mutlu
olmak isterim. Mutlu da olamiyorsam, hevesim kiriliyorsa o zaman ne yapayim
diyorum care olarak is yeri degistirmede gbriyorum. Bir¢ok arkadasim da is yerini
degistirdiler. Orgiit iklimi de arkadaglarin birbirlerinden ayrilmasina neden oluyor...
Is doyumu yok c¢linkii. Mutlu degilim. Kendi performansimdan mutlu

olamiyorum...”, Haydar, “...Mesleki doyum bir aliskanlik haline geldi aslinda, daha
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ileri gétirtiyor mu g¢ocuklar beni, daha ileriye tasiyorlar mi maalesef eger senin
gayretin varsa, kendi icinde bir seyler varsa sen yapiyorsun, kendi alanimla ilgili
okumayi seviyorum, daha iyi noktaya tagiyor mu seni, maalesef tagimiyor...”,
Kibra, “...Mesleki olarak ¢ok gelistigimi diisinmiiyorum bizim okulumuzda. Clnki
alanimda ¢ocuklara stirekli alt yapi veriyorum, Ustiine koyamiyorum yaptigim bir
seyin, ustiine koyamadigim igin, sdrekli ayni seyi tekrar ettigim icin, mesleki olarak
kendimi gelistirdigimi diisiinmiiyorum, bu da beni olumsuz etkiliyor... Ogretmen
hele ki ndbetci ise o gun daha ¢ok yorulur. Clinkl nébetcgiyken yine dersine girer,
yine veli ile gorustir, yine égrencilerin sorularini cevaplar, onlarla birlikte hasir nesir
olmak zorundadir, o ylzden ekstra bir yik biner 6gretmene ndbetgiyken. Bu da
onu yine hem fiziksel yorgunluk hem de psikolojik yorgunluk olarak olumsuz
etkiler, nébetgi égretmenin normal glinkl performansindan daha az performans
gosterdigini diistintiyorum, bu da 6grenciyi olumsuz etkiler, 6grenci de belki verimi
az alir, hepsi birbiriyle baglantilidir bu durumun... Agikgasi firsati bulursaniz gider
misin derseniz evet giderim, biitiin 6gretmenlerimiz aslinda, ben burada kimsenin
tayinim ¢iksa da baska bir okulda gitmem dedigini duymadim, burada herkes bir
arayis iginde, tayinim c¢iksa da bagka bir okula gitsem ya da daha iyi bir okula
gitsem, herkesin bir diisiincesi var...”, Aylin, “...Ogretmenlerin okula gelirken artik
severek degil de bugiin ne yapacagim diyerek gelmelerine neden oluyor...”, Leyla,
“...okul iyiyse ben mutluyum, okulda sikinti varsa benim canim sikkin ben
mutsuzum, ben yalnizim... bilmiyorum artik zaman gectikge mi insan yoruluyor, bir
hayalle geliyorsun basliyorsun meslege, sonra hayal kirikligina ugruyorsun, hayal
kirikliklarina ugradikca meslekteki sevkin azaliyor, tabi ki tatmin olamiyorum...”

seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler, var olan mevcut orgiit ikliminden dolayi kendilerini okulda
mutsuz hissettiklerini, fiziksel ve psikolojik olarak yorulduklarini, 6zellikle nébetgi
olduklari gunlerde daha zorlandiklarini ve yorulduklarini, okula severek degil de
neler yapacagim kaygisi ile geldiklerini, mesleki olarak tatmin olmadiklarini,
mesleki olarak gelistiklerini hissetmediklerini ve kendi performanslarindan
memnun olmadiklarini, birgok meslektaslarinin tayin isteyip okuldan ayrildiklarini,
imkani olmalari halinde kendilerinin de tayin isteyeceklerini belirtmiglerdir.

Ogrenci. Ogretmenler, 6grenci alt temasina ait gérislerinde; disik basari

ve amaglara ulasamama konularina vurgu yapmiglardir. Bu alt temaya dair
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goruglerini Elif, “Okuldaki érglit iklimi egitimde eksikleri iginde barindirdigi igin tam
olarak sonuca ulasmamizi engelliyor. Yeteri kadar verim elde edemiyoruz... biz
okuldayken o gocuga yeteri kadar egilemiyoruz, o beg kigiyle, lg¢ kisiyle dersleri
ilerletiyoruz, konuguyoruz ama kalan Ogrencilerde yeteri kadar hayat bagarisini
yakalayamiyoruz...”, Nuray, “Orgiitiin amacina ulasamamasina sebep oluyor.
Nitelikli okullara yerlesen &grenci sayimiz maalesef ¢ok az. Okulun &rgdt iklimi
akademik basariyi olumsuz etkiliyor. Cok da i¢ agici degiliz...”, Ayse, “...Okulun
igleyisini etkiliyor, her seyi etkiliyor, orglit iklimi dedigimiz sey, bir é6gretmen eger
ayaklari geri geri gidiyorsa okula, orada asla verimli olabilecedini didsiinemiyorum,
asla mutlu olabilecegini diistinemiyorum, ben 6gretmen olarak calistigim okulda
mutlu olmak isterim, mutlu olmak da bdtin bunlara bagli, dolayisiyla yarattigi
sonuglar herhalde basarisizlik olur. Basarisizliga ek katki olur...”, Demet,
“...okullarda sadece akademik anlamda bir egitim almiyor ¢ocuklar, diger yonlerini
gelistiremedigimizi digliniyorum. Sosyal anlamda, iletisim becerileri anlaminda,
birbirleri ile iletisimleri anlaminda olsun, sanki bu alanlarda ¢ok destekleyemiyoruz
gibi geliyor... Okulunun kalabalik olmasi, zaman zaman yeni fikirlere acik
olmamak, bunlarin  hepsinin  akademik olarak olumsuz etkiledigini

11

ddsdndyorum...”, Aylin, “...Ogrencilerin egitim almalarini var olan iklim engelliyor.
Clnkd sinif kalabalik oldugu igin, ¢cocuk istedigi egitimi alamiyor...” seklinde ifade

etmislerdir.

Ogretmenler mevcut o6rgit ikliminin tam olarak amaclara ulasmayi
engelledigini, ogrencilerde basariyi tam olarak saglayamadiklarini, egitimden
yeteri kadar verim elde edemediklerini dolayisiyla merkezi sinavlarda nitelikli
okullara yerlesen dgrenci sayisinin ¢ok az oldugunu, okulun kalabalik olmasindan
dolay! ogrencilerin farkli yonlerini gelistiremediklerini ve o6grencilerin istedikleri

egitimi alamadiklarini ifade etmislerdir.

Ogretmenler Odasi. Ogretmenler, 6gretmenler odasi alt temasina ait
géruslerinde; iletisim ve guven konularina vurgu yapmislardir. Bu alt temaya dair
géruslerini Burcu, “...lletisime agik, algakgéniillii, giiler yiizlii égretmenlerle tabi ki
¢cok rahat iletisim kurabiliyoruz, ama bazi égretmenler var, daha ben merkezci
oluyorlar, tek bagina oturmayi tercih ediyorlar 6gretmenler odasinda, daha
somurtkan, daha kapali 6gretmenler oluyor, onlarla iletisim kurmak gergekten ¢ok

£

Sikintili...”, Kdbra, “...Gruplasma vardir, herkes birbiri ile konusur ama &6zelde
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grup olarak gérusur, herkes ayri ayri grubu ile oturur, bu durumdan ben de ¢ok
rahatsizim, béyle olmasi iyi midir derseniz hayir iyi degildir... Son zamanlarda her
O6gretmenler odasina girdigimizde sirekli yeni biri ile kargilasiyoruz... Hig
tanimiyorsun, kimdir, bir anda degisiyor 6gretmen, bizi gegtim 6grencide daha ¢ok
olumsuzluk yaratiyor...”, Demet, *“...Ogretmenler odasinda gruplasmanin
oldugunu hissediyorum zaman zaman &gretmenler odasinda vakit gegirdigimde.
Herkesin birbirine bir merhabasi, genel giincel konular hakkinda konugmasi olabilir
ama guiven duygusunu veya iletisimi daha ¢ok kendi gruplari arasinda sagliyorlar.
Onun disindaki iletisimlerde daha sig kaldigimizi dlsiniyorum...”, Ayse,
“...arkadaslarim sayesinde kendimi ait hissediyorum okula...” seklinde ifade

etmislerdir.

Ogretmenler, 6gretmenler odasinda gruplagsmanin oldugunu, 6gretmenlerin
guven ve iletisim ortamini daha ¢ok kendi gruplarinda iyi saglayabildigini ve
boylelikle kendilerini okula ait hissettiklerini, var olan gruplasma ortamindan
kendilerinin de rahatsizlik duydugunu, bazi 6gretmenler ile iletisim kurmanin rahat,
bazi 6gretmenler ile zor oldugunu, 6gretmenlerin sik degistigini, bu durumun hem

kendilerini hem de 6grencileri olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.

Okul duizeni. Ogretmenler, okul diizeni alt temasina ait gorislerinde disiplin
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sorunlarina vurgu yapmiglardir. Bu alt temaya dair gorUslerini Burcu, “...Sonucta
okulun iginde beraber duruyoruz, kigiye gbére kurallar belilenmemeli, midir bey
bazen ayni sikintida bir égrenciye farkli, bir 6grenciye farkli davraniyor, bu da
bizim sikinti yasamamiza neden oluyor... O ana goére, ruh halimize gére maalesef
cocuklarin yaptiklari hatalarda onlara dénlitler veriyoruz, bu da okulda iyi bir

J

disiplin ortaminin olusmamasini saglyor...”, Demet,

£

‘...zaman zaman gsiddet

eylemleri gérebiliyoruz &grencilerde...”, Burcu, *“...siniflarda kavgalara tanik

oluyoruz...” seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler, zaman zaman 6grencilerin kavga ettiklerini ve 6grencilerin
davraniglarinda siddet godzlemlediklerini, kurallarin her 6grenciye ayni sekilde

uygulanmamasinin disiplinli bir ortamin olugsmasini engelledigini belirtmiglerdir.

Ogretmenlerin (igiincli alt probleme verdikleri yanitlara gére okullarin
mevcut orgut ikliminin; 6gretmenlerin mesleki doyumlarina, 6rgutsel baglliklarina,

motivasyon ve performanslarina, psikolojik durumlarina, meslektaglari ve
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yoneticileri ile iletisimlerine, &grencilerin basarilarina, okullarin amaglarina
ulasabilme durumuna ve okuldaki dizen ve disipline etki ettigini sdylemek

mumkinddr.

Ogretmenlerin Okullarinda Saglikh Bir Orgiit iklimi Yaratiimasina Engel Olan

Sebeplere iliskin Gériisleri Temasina Ait Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin dérdincu alt problemi kapsaminda égretmenlere “Okulunuzda
saglikli bir 6rgut iklimi yaratiimasina engel olan sebepler nelerdir?” bigciminde ifade
edilen alt probleme iliskin gérisleri sorulmustur. Ogretmenlere, okullarinda saglikli
bir 6rgat iklimi yaratilmasina engel olan faktérlerin sorulmasi ile orgatin ikliminin
daha saglikli olmasi slrecinde, bu sirece engel olan etmenlerin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda o6gretmenlerin goruslerine dayanarak elde edilen,
okullarinda saglikh bir érgat iklimi yaratilmasina engel olan sebepler temasi analiz
edilmis, analiz edilen temaya ait bulgular alt temalar, kodlar ve 6gretmenler baslhigi

altinda Tablo 6’da sunulmustur.
Tablo 6

Ogretmenlerin Okullarinda Saghkli Bir Orgiit Iklimi Yaratiimasina Engel Olan

Sebeplere lliskin Gériisleri Temasina Ait Bulgular

Alt temalar Kodlar Ogretmenler
Adalet Bahar, Ayse, Demet, Zeynel
iletisim Bahar, Burcu, Ayse, Kibra,
Demet, Leyla, Zeynel
Mesleki yeterlilik Bahar, Nuray,
Yonetim
Kararlara katilim Elif, Nuray, Haydar, Kubra,
Demet, Aylin, Leyla, Burcu
Denetim Nuray, Aylin
Odil Nuray, Bahar
iletisim Bahar, Elif, Nuray, Burcu,
Ayse, Kiibra, Demet, Zeynel
Ogretmen Gruplagsma Bahar, Elif, Burcu, Zeynel

Sirkulasyon Zeynel, Nuray, Haydar, Aylin,
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Egitim dizeyi Bahar, Leyla, Haydar, Zeynel,

Vel Aylin
Sosyoekonomik diizey Leyla, Bahar, Elif, Burcu, Ayse,
Aylin,
Fiziki yapi Bahar, Elif, Kiibra, Aylin, Leyla,
Ogrenci sayisi Nuray, Aylin
Okul yapisi
Kurallar Nuray, Burcu, Zeynel
Cevre Zor Aylin, Leyla, Zeynel

Ogretmenlerin okullarinda saglikl bir érgat iklimi yaratilmasina engel olan
sebepler temasi; yonetim, ogretmen, veli, okul yapisi ve cgevre alt temalari
bagliklari altinda ele alinmistir. Bu temaya dair gorUslerini Bahar, “Kesinlikle
idare... gbérev tanimlari yapilirken arkalarina bir dayanak da konulmuyor. Kendi

kafalarina gére bir agiklamada bulunuyorlar...”

Elif, “...Fiziksel yapi. lyi bir 6gretmenler odasi... Kisilerin yaklasimi etken.
Kigiler nasil yaklagiyor. Temel olan etkinlikleri yapamadigimiz igin Ust dlzey
etkinlerde c¢ocugun anlama anlatma becerisinde yetersiz kaliyoruz... Yani
kesfetmesine izin vermeden, bilgi yiklemesi aslinda bizim isimizi zorlagtiriyor
farkinda degiliz. Merakli gocuk pek ¢ok seyi 6grenecek. Ama merak etmezse okula
gel, otur, git, yani 6rgdiit iklimi agisindan aslinda, 6grencide baslattigimiz isteksizlik,
ogretmenlerdeki isteksizlik, idaredeki gbrevimi yapayim, yazismalari halledeyim,
bu konudaki isteksizlik, sonra yapilan bliyik sinavlar égrenci yerlestirmeleri, iste
basarili olanlar yerlessin, sonra o ¢ocuklar yetistiginde meslege atilamayanlar,
blylik caresizlik, yani kendi elimizle yarattigimiz psikolojik sikintilar temelli...
Ogretmeninin ¢ok donanimli olarak egitim fakiiltesinden ¢ikmasi lazim. Orgiit
iklimini etkileyen en 6nemli faktérlerden biri 6gretmen... Odgretmen ne kadar
aktifse, hayatin farkli alanlarinda varsa, 6rgdt ikliminin de ¢ocugu etkileme imkéni
0 kadar yiiksek. Etkili 6gretmen olmak igin sadece alaninda bilgili, uzman olmak
bu tabi ki var ama yeterli degil... Moda kavrami mesela. Onceden moda sadece
kilik kiyafet diye anlagiliyordu ama artik insanlarin g¢ektigi videolarda nelere ilgi
duyduklari, spor, sanat, bu alanlara artik hizmet ediyorlar mi bu da sorgulanir tabi,
popliler olma, izlenme, bunlar da &rgiit iklimi etkileyen faktérler. Clnkd ¢ocugun
elinde aksama kadar telefon, bilgisayar, bunlari gériirken senin okulda vermeye
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calistigin bilgi acaba nasil kiymetli hale gelir, ¢ocuk bu okul iginde kendini nasil
mutlu hisseder. Ogretmenin ve okulun aslinda miicadele ettigi, ¢ok biiyiik seyler
var. Televizyon, orada yayinlanan diziler, yapimlar, anne-baba, bir de onu birak
kdltirel yapi, o bile ¢ok etkili. Yabanci Ulkelerdeki iliskiler, Ulkemizdeki iligkiler,
kadina nasil yaklagildigi, cocuga ne kadar deger verildigi, ihtiyaglarinin ne kadar

karsilandigi o kadar ¢ok faktér var ki...”

J

Nuray, ”...Isgérenler arasinda maas farkinin olmasi... Orgiitiin ¢evresel
sorunlari. Sinifin mevcudu. Cok gb¢ alan bir yer olmasi da tabi ki bizim ig yerini
etkiliyor.... Rehberlik hizmeti yetersiz kaliyor ¢linkii sadece bir tane rehber
o6gretmenimiz var. Okulumuzda da o kadar ¢ok rehberlik alanina girecek égrenci
var ki... Velilerin her durumda &gretmenlere olan saygilarini tamamen yitiren
sikdyet hakki diye bir sagmaligin olmasi da saglikli bir 6rglit ikliminin olugsmasina
ortam sunmuyor. Ne oluyor bu sefer, diyoruz ki biz de isgbérenler olarak égrenci
yararina bir sey yapacagimizda aman onu sey yapmayalim veli sikdyet edebilir,
sunu yapmayalim veli sikdyet edebilir, boyle kisitlandigini hissettigin bir ortamda
tabi ki cok verimli olmak beklenemiyor, kisitli imkénlar... Isgérenler arasinda
Orgutiin amacina ulasmasinda istek orani ayni degil. Kimisi bir seyleri isteyerek
cani goénliilden yapmaya calisirken, bazilari ¢ok isteksiz davraniyor... Hi¢ resmi
yazi olmadan, ybneten ve isgbren arasinda resmi iglemler olmadan bir seylerin

yapilmasi bekleniyor stirekli...”

Burcu, “...Miifredatin yogunlugu da bizi yoruyor, c¢ocuklari da yoruyor
maalesef...”
Haydar, “...Idare, &6gretmen, veli, 6grenci yaklagimlari,  kendi

yaklasimlarimiz, psikolojik durumlarimiz vs. buna engel”

Ayse, “...Kesinlikle insan iligkileri... Fark etmiyor kim ile kim arasinda
oldugu, idare de buna dahildir, 6gretmenler de buna dahildir, insan iligkileri,
olumsuz davranislar, rekabetgi anlayis insanlar arasindaki. Veli ile 6grenciyi de
katabiliriz, 6grenci iliskileri, 6grencilerin 6gretmenlere kargi, velilerin 6gretmenlere

karst iligkilerini de dahil edebiliriz”.

Kibra, “En basta okulun fiziksel yapisi. Bulundugu konum. Ve veliler ile
olan is birligi. Onlarla olan iletisimimiz... Idarecilerin tavir ve tutumu olabilir. Tavir

ve tutumu sert bir sekilde oldugu zaman bu da &gretmenin veya O&grencinin
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moraline yansiyor. Davranigimiza yansiyor, psikolojimize yansiyor, baski altinda

hissetmemize neden oluyor...”

£

Demet, “...Velilerin isteklerinin veya taleplerinin daha O&ncelikli olmasi.
Ogretmenlerin de istekleri ve talepleri oluyor ama sanki velilerin istekleri ve
taleplerine daha bir éncelikli yaklasiliyor. Veliye verilen deger kadar 6gretmene de

deger verilmeli ki 6gretmen de kendisini o kuruma ait hissetsin...”
Aylin, “...okulda yeten kadar materyalimiz yok...” seklinde ifade etmislerdir.

Yonetim. Ogretmenler, ydnetim alt temasina ait goruglerinde; adalet,
iletisim, mesleki yeterlilik, kararlara katilim, denetim ve 6dul konularina vurgu
yapmiglardir. Bu alt temaya dair goruslerini Elif, “...Fikirlerinizi sdyliyorsunuz ama
dikkate aliniyor mu, duyuyorlar ama ne kadar dikkate aliniyor orasi tartisilir...”,
dgretmenlerden Nuray, “...Idarenin giidiileme ve &diillendirme nerdeyse hig
yapmamalari. Bir takdir edilme, bir giizel s6z séylenmesi bile ¢ok énemli yani...
Isgérenlerin karara katilimi tam anlamiyla saglanmiyor. Bu da iklimi ¢ok etkiliyor.
Bir sey séyliyoruz, karar allyoruz ama uygulamada bu kararin yapildigini
maalesef gormiyoruz. Hatta ben ne dersem o olur cuimlesi dahi kuruldu
toplantida... Isgérenlerin érgiit isleyisi ile bilgilendirimesi ¢cok eksik. Bu whatsapp
ne ise yariyor bunu anlamis dedilim. Hicbir seyden haberimiz yok... Yénetenin
yetersizligine geliyoruz. Sayi olarak da yetersiz. Onlar da her seye ulasamiyor
olabilirler ama nitelik olarak da sanirim biraz yetersizlik var... Denetim ve disiplin
yetersiz... Denetimi sadece zil ¢caldiginda égretmenler odasinin kapisina gelerek
oldugunu zanneden bir ybnetim anlayisi var maalesef... her seyi égretmenin
¢6zmesi bekleniyor... Ek ders licretli arkadaslarimiza hi¢ gérevi olmadigi halde
gorevier yliklenmeye ¢alisiliyor, bununla birlikte, ézellikle sosyal faaliyetlerde hep
ayni kisilere gérevier verilmeye calisiliyor... Isgérenler ne kadar iyi olurlarsa olsun,
yOnetici kotii ise, Kkalitesiz ise, yetersiz ise, bir yerde mutlaka tikanirsiniz. Sistem

£

tikaniyor da...”, Burcu, “...Yénetici tutumlari saglikli bir iklimin olusmasina engel
oluyor, bize acik iletisim imkdni sunmuyorlar maalesef, acgik iletisim imkéani
olmayinca da varsa bir sikintimiz aktaramiyoruz, o da maalesef sorunlarin (zeri
ortildaga igin veya gérmemezlikten gelindigi i¢in sorun orada kaliyor veya daha

J

GOk bdytyor...”, o6gretmenlerden Demet,

11

‘..lletisim eksikliginin davranislara
yansimasi olabilir.  Yeni fikirlerinizi ya da sorunlarinizi paylagsmaktan

cekiniyorsunuz ¢lnkld bunu paylassaniz bile bunun bir sonuca varacagina
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inanmadiginiz igin, herhangi bir degisiklige yol agacagini digstinmediginiz igin, bir

3

stire sonra bu fikirler rafa kalkiyor...”, Aylin, “...Idareciler genelde égretmenleri
denetliyorlar, gozlemliyorlar, bazen ani bir sekilde derslere giris yapiyorlar...”,
Ayse, “...[darenin tutarsiz davraniglari, adil olmayan davraniglari...” seklinde ifade

etmislerdir.

Ogretmenler, okul yonetiminin tutum ve davranislarinin saglikli bir 6rgut
iklimi olusmasina engel oldugunu, okul yonetiminin adil davranmadigini, okul
yoneticileri ile acgik iletisim kuramadiklarini, bu sebeple sorunlarin ¢ozulemedigini,
orgutsel kararlara katiimda ogretmenlerin goruslerin tam olarak alinmadigini ve
okul yonetiminin kendi kararlarini uyguladigini, denetim ve disiplinin yetersiz
oldugunu, okul yoneticilerin hem sayi olarak hem de mesleki olarak yeterli
olmadigini ve okul yoneticilerin 6gretmenleri odullendirmede ve gudiulemede

yetersiz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Ogretmen. Ogretmenler, 6Jretmen alt temasina ait gériislerinde; iletisim,

gruplasma, sirkilasyon konularina vurgu yapmiglardir. Bu alt temaya dair

géruslerini Bahar, “...Ogretmenler odasina giriyoruz, ortada bir masa var ama

paylastigimiz bir sey yok ki. Sadece sevdigimiz 6gretmenlerle bir paylasim,

birliktelik icerisindeyiz...”, Elif, “...Ogretmenler arasindaki iliskiler cok énemli...”,

11

Burcu, “...6gretmenlerin gérislerinden kaynaklanan sikintilardan dolayi ¢ok igim

ata ata, mutlu ola ola, zil ¢galinca kosa kosa gittigim maalesef bir 6gretmenler odasi
yok... égretmenlerde bazi gruplasmalar oluyor, siyasi gorislerinden dolayr mi

yoksa dini inanclarindan dolayr mi bunu ¢ok ¢b6zemedim daha. Ama bir ayrim var

113

maalesef...”, Leyla, “ ...Gruplagmalar ¢ok var okul ortaminda, su ana kadar bes

tane okulda gérev yaptim besinde de ayni seyi hissettim. Ya genellikle 6grenciler

hakkinda konusulur ya herkes kendi arasinda sohbetini yapar ama genel bir

£

sohbet yoktur, bireysel sohbetler vardir...”, Aylin, “...Ogretmenler odasinda kendi

aralarinda zaten énceden gruplagsmiglar, herkesin ayri bir grubu var, kim nereye

nasil davranacagini bilmiyor, sag ve sol grup var, sag grupla iyiysen sol grup ile iyi

J £

olamazsin, mutlaka bir grup seg¢mek zorundasin...”, Haydar, “...6gretmen

11

sirkiilasyonu &grenci agisindan ¢ok kéti”, Nuray, “...Okulumuzda strekli bir
égretmen degisimi var. Odretmen degisikligi calisanlar arasindaki iletisim

kopukluguna da sebep oluyor. Bazen ismini bile bilmedigim gretmen arkadasim
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oluyor. Sirekli ¢alisan degisikligi olunca iletisim kopuklugu da yasaniyor...”

seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler, dgretmenler arasindaki iletisimin gok énemli oldugunu fakat
ogretmenler arasinda gruplasmalarin yasandigini, olusan gruplagsmalarin iletigim
ortamini olumsuz etkiledigini, 6gretmenler odasina istekli bir sekilde gitmediklerini,
okullarinda 6gretmen degisikliginin  ¢cok fazla gerceklestigini, yasanan
degisikliklerin  6grenciler agisindan kotl oldugunu, o6gretmenler arasindaki
iletisimde de kopukluga sebep oldugunu ve bu durumlarin érgat ikliminin saglkl

olmasina engel olusturdugunu belirtmiglerdir.

Veli. Ogretmenler, veli alt temasina ait goruslerinde; velilerin egitim
duzeyine ve sosyoekonomik diuzeylerine vurgu yapmislardir. Bu alt temaya dair

goruslerini Bahar, “... Egitimli insan sayisi ¢cok az. Egitim dlzeyleri ¢ok diiguk.
Evlerdeki ¢ocuk sayilari ¢ok fazla... Ailede baglayan egitimsizlik durumu devam
ediyor...”, Nuray, “...Ailelerin sosyokliltiirel durumu, ekonomik durumu. Mahallede

£

daha alt dlizey insanlarin olmasi...”, Aylin, “...Maddi durumu iyi olmayan, durumu

£

pek iyi olmayan velilerin olmasi...”, Ayse, “...Sosyoekonomik durumu diigiik bir
bélgede okulumuz ve o6grencilerimiz de maalesef dezavantajli durumlara sahip

ogrenciler gcogunlukla...” seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler, velilerin genel olarak sosyoekonomik durumunun iyi
olmadigini, egitim duzeylerinin disuk oldugunu ve okulun dezavantajli bir bolgede
bulundugunu belirtmisler, bu durumun da 6rgit ikliminin saghkh olmasinin éninde

bir engel olusturdugunu ifade etmiglerdir.

Okul Yapisi. Ogretmenler, okul yapisi alt temasina ait gorislerinde; fiziki
yapl, 6grenci sayisi ve kurallar konularina vurgu yapmiglardir. Bu alt temaya dair

goruslerini Nuray, “...Okulumuzda kesinlikle kurallar belirgin degil. Bir sey
sbéyleniyor, daha sonra sdylenen o kural, ¢ok kisa siire ya uygulaniyor ya da
uygulanmiyor. Hemen kural degisebiliyor. Siirekli sik sik kural degisebiliyor. Ya da
koyuyorlar, kural unutuluyor. Ya da igsgbrenlerin bazilari bu kurali uyguluyor,
bazilari duymamazliktan geliyor, béyle olunca da bir disiplin s6z konusu olamiyor
maalesef... O kadar yogunluktan, égrenci sayisinin fazla olmasindan...”, Burcu,
“_..Ogrencilerin ne yapmasi gerektigi tam olarak net dedil... belirgin kaliplarimiz,

kurallarimiz olmadigi igin de O&grencilerde okul ortaminda saglikli bir ortam
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olusmuyor... Tabi ki 6gretmenlerin de bir kurali olmali, 6grencilerin de tabi oldugu
kurallar olmali. Sonugta okulun iginde beraber duruyoruz, kigiye gére kurallar
belirlenmemeli, midiir bey bazen ayni sikintida bir 6grenciye farkli, bir 6grenciye
farkli davraniyor, bu da bizim sikinti yasamamiza neden oluyor. Yani net

113

kurallarimiz yok...”, Ayse, “... Mevcutlar kalabalik... Haliyle sinif ybénetiminde

sorun yaratan bir durum. Dersin igleyisinde sorun yaratan bir durum. Kesinlikle

£

daha az olmali...”, Kubra, “...hepsi iklimin olusturdugu faktérler. Okulun fiziksel
yapisi da etkiliyor bu durumu, siniflarin  kalabalik olusu olumsuz olarak

etkileyebiliyor...” seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler, kurallarin uygulanmasinda netlik olmadigini, hem 6grenciler
arasinda hem de 6gretmenler arasinda kurallarin ayni sekilde uygulanmadigini, bu
sebeple disiplinin tam olarak saglanamadidini, okul mevcudunun kalabalik
oldugunu, kalabalik sinif mevcutlarinin sinif yénetiminde ve dersin islenmesinde
sorunlar yarattigini ve bu durumlarin orgat ikliminin saglkli olmasina engel

olusturdugunu ifade etmislerdir.

Cevre. Ogretmenler, cevre alt temasina ait gérislerinde mahallenin sahip
oldugu cevrenin zorluguna vurgu yapmislardir. Bu alt temaya dair goruslerini
Bahar, “...Ankara icin gercekten zor bir boélgedeyiz...”, Aylin,”...Bulundugu
cevre...”, Nuray, “...biraz da anlayisli bir ortam olsa, anlayigh velilerin oldugu ya
da gergekten 6rglitiin amacini benimsemis, i¢sellestirmis velilerin oldugu bir ortam
olsa, bir mahalle olsa, okulun g¢evresi éyle olmus olsa, ¢ok daha farkli bir iklim, ¢cok
daha akademik basarili cok daha bilingli bireyler yetistirebiliriz...” seklinde ifade

etmislerdir.

Ogretmenler, okulun zor bir bélgede oldugunu, okulun bulunmus oldugu
cevrenin orgut iklimini etkiledigini, velilerin okulun amacini tam olarak
icsellestiremedigini, bu durumun da 6rgut ikliminin saglikli olmasini etkiledigini ve

basarili ve bilingli bireyler yetistiriimesine engel olusturdugunu ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin  dordiincli  alt probleme verdikleri yanitlara gore; okul
yoneticisinin tutum ve davraniglari, iletisim becerileri, adaletli olup olmasi, okuldaki
denetim ve disiplin ortami, 6gretmenler arasindaki iletisimin niteligi, 6gretmenlerin
odullendirilme durumu, 6gretmen degisikliginin sik yasanmasi, velilerin egitim ve

sosyoekonomik diizeyi, okul kurallarinin uygulanmasinda netligin olmamasi ve
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surekliligin saglanmamasi, okulun o6grenci mevcudunun fazla olmasi, okul
cevresinin oOzellikleri ve okula ulagimin zorlugu 6rgat ikliminin saglikli olmasini

engelleyen faktorlerdir.

Ogretmenlerin Okullarinda Giiglii Bir iklim Olugsmasina Dair Goériisleri

Temasina Ait Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin besinci alt problemi kapsaminda o6gretmenlere “Gulglu Bir
Orgiit iklimi Olusmasina Dair Ogretmenlerin Onerileri?” bigiminde ifade edilen alt
probleme iliskin gérisleri sorulmustur. Ogretmenlere giclii bir érgit ikliminin
olusmasina yonelik onerileri sorularak, orgut ikliminin daha guclu olabilmesi igin
nelerin degismesinin ya da olmasinin gerektiginin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu
kapsamda oOgretmenlerin goruslerine dayanarak elde edilen gicli bir orgit
ikliminin olugsmasina dair 6dretmenlerin Onerileri temasi analiz edilmis, analiz
edilen temaya ait bulgular alt temalar, kodlar ve 6gretmenler bashdi altinda Tablo

7’de sunulmustur.
Tablo 7

Ogretmenlerin Okullarinda Giiglii Bir iklim Olusmasina Dair Gériigleri Temasina

Ait Bulgular
Alt temalar Kodlar Ogretmenler
Denetim Bahar, Aylin
Odil Bahar, Nuray
Yénetim Adalet Nuray, Haydar, Zeynel
Destek Elif, Ayse, Klbra
iletisim Burcu, Demet, Aylin
Kararlara katihm Leyla, Nuray, Haydar, Kibra,
Demet, Aylin, Burcu
Mesleki gelisim Elif, Nuray, Aylin
Ogretmen iletisim Burcu, Ayse, Demet, Zeynel
Donanim Burcu, Haydar, Ayse, Aylin,
Okul yapisi Leyla
Ogrenci mevcudu Nuray, Aylin
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Ogrenci Sosyal kulturel etkinlikler Elif, Kibra

Kurallar Haydar, Kibra

Ogretmenlerin okullarinda glgli bir iklim olusmasina dair gérisleri temasi;
yonetim, ogretmen, okul yapisi ve ogrenci alt temalari basliklari altinda ele

11

alinmistir. Bu temaya dair goruglerini Bahar, “...Her seyin degismesi gerekiyor
bizim okulda. Idarenin kesinlikle degismesi gerekiyor. Bazi égretmen arkadaslarin

da zoru gérebilecekleri bir okula gitmeleri gerekiyor...”

Elif, “...Okulda gtiglii iletisim saglanabilir... Ust yapi okula daha fazla destek
olmall. Bu okullara ayirdiginiz paradan tut da, teknolojik yatirimlar, égretmenlerin
yetigtiriimesi, 6gretmenlerin tatile gidip gériis acisini degistirmesi, ben olsam
ogretmenleri farkl (lkelere génderip oradaki egitim sistemlerini incelemeleri igin
6zellikle tesvik ederdim... bizim (st yapi tarafindan, devilet, veli, toplum, televizyon,
kitle iletisim araclari, bunlarin destegi olmadan okuldaki 6rgdit iklimi mikemmel

hale gelmez...”

Nuray, “...Y6netenlerin siyasi gériislerine gére degil de, ybnetenlerin isini iyi
yapanlar arasindan secilmesini istiyorum... Isgérenler arasinda (icretli-kadrolu
ayriminin Kkesinlikle ortadan kalkmasi lazim... Sinif mevcutlarinin azaltiimasi
gerekiyor... Ybnetenlere olan giiven duygusunun arttirilmasi gerekiyor. Ydéneten
isini kaliteli bir sekilde yaparsa, benim de ona olan giivenim artar... Isgérenler
ybnetenlerin kendilerine deger verdigini hissetmeli. Yaptigin ¢alismalarin
farkindayim anlaminda bir deger verildigini hissetmem gerekiyor... Ogretmenler de

ybnetenler de rotasyona ugramali...”

Burcu, “...Ogrencilerin okula severek gelmesi lazim. Okulda en temel isimiz
ogrencilere dersleri aktarmak, bunda miifredat bizi gercekten zorluyor. Cok agir bir
mlifredat var... Esit bir sekilde okullara pay aktariimasi lazim. Okullarin gercekten
iyilestiriimeye c¢ok ihtiyaci var, Ozellikle bizim okulda. Hem okul olarak hem
mlifredat olarak iyilegtiriimesi lazim. Yoksa sadece 6gretmenle, idareyle okulda

gdcld bir iklim yaratmak zor, olmaz...”

11

Haydar, “...Orgiit iklimi ¢cok bilesenli bir sey, bu havayr dinamik tutmak,
saglam tutmak, sadece benim, sadece 6gretmenin igi degil hepimizin isi, butin bu

bilesenlerin ¢ok uyumlu olmasi gerekiyor, bilesenleri uyumlu hale getirmek igin,

97



uyumu saglayabilmek igin, lider aktoriin iyi hareket etmesi gerekiyor, yani idareci

kismin...”

Ayse, ‘“...Insanlarin birbirlerine késtek degil, destek olmasi gerektigini

diistiniiyorum. Idarenin anlayisli olmasi gerektigini diigiiniiyorum...”

Klbra, “...Herkes ile ortak bir iletisim yolu bulunup, o yolda herkes
ilerlemeli...”
Demet, “...Biraz da mizah ve negenin okul ortamini ve iklimini olumlu

etkileyecegini diigtintiyorum...”
Aylin, “...Okulun mimarisi blyditilmeli...” seklinde ifade etmislerdir.

Yonetim. Ogretmenler, yonetim alt temasina ait goruslerinde; denetim,
odul, adalet, destek, iletisim ve kararlara katilim konularina vurgu yapmiglardir. Bu

11

alt temaya dair géruslerini Bahar, “...Ogretmenin siirekli takip edilmesi gerekiyor.
Gérevini yapiyor mu, derse vaktinde giriyor mu... Idarenin aciklamasini
yapamadiklari hi¢ bir seyi diretmemeleri gerekiyor... licenin ¢ok sik denetime
gelmesi gerekiyor... Kesinlikle her okulda teftis sikliginin artmasini istiyorum...”,
Nuray, “...Ayni zamanda kesinlikle 6ddl, &ddl, 6ddl. Yani bu 6dil maddi olmak
zorunda da degil, tesekklr, onay, bu her gey olabilir, bu gergekten motivasyonu
¢ok cok etkiliyor... Yénetici hem otoriter olmali, hem adaleti saglamali, yeri

£

geldiginde calisanlari édiillendirebilmeli...”, Burcu, “...Odretmen arkadaslarimizia
da, idaremizle de varsa bir sorun kavga ederek degil de, birbirimizi kirarak degil de
daha ihml, ama gergekten acik bir sekilde iletisim kurmaliyiz... ybnetici bunlarin
hepsini dengeli bir sekilde yapabilmeli. Bu da o kiginin yeterliligiyle alakali...”,
Haydar, “ . .Idarenin yaklasimi herkese karsi ayni sekilde olmali...”, Klbra,
“...Idarecilerin her zaman &gretmeninin arkasinda olmasi gerekiyor...”, Demet,
“_..Oncelikle bir karar alinacaksa tiim paydaslarin beraber karar almasi gerektigini
dusdnidiyorum... Fikrilerimizi veya elestirilerimizi ya da sorunlarimizi paylasabiliyor
olmamiz lazim ki bunlara bir ¢bziim (retelim yoksa bunlar her giin katlanarak ve

ayni gekilde devam etmemize neden oluyor...”, Aylin, “...Okullarda daha fazla

denetleme olabilir...” seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler glcli bir 6rgit ikliminin olugturulmasina yénelik yonetim alt
temasina dair; 6gretmenlerin okul yonetimi tarafindan denetlenmesi, ilge milli

egitim maduarliguinin okula denetime gelmesi, 6gretmenlerin ddullendirilmesi,
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yoneticilerin adaleti saglamasi ve 6gdretmenlere destek olmasi, 6gretmenlerin
kararlara katiliminin desteklenmesi ve tum calisanlar arasinda acik iletisimin

saglanmasi gerektigini ifade etmiglerdir.

Ogretmen. Ogretmenler, d3retmen alt temasina ait gérislerinde; mesleki
gelisim ve iletisim konularina vurgu yapmiglardir. Bu alt temaya dair goruslerini
Elif, “...Ogretmenlerin gelismislik diizeyi, kitap okumasi, kendini gelistirmesi, en
¢ok etkileyen 6gretmen, bu eski kby enstitiilerinden yetisen 6gretmenler gibi dedim
ya biraz ©Once nitelikli &grenmeye hevesli, kendini geligtirmeye istekli
o6gretmenler...”, Nuray, “...Mesleki gelisimlerimiz desteklenmiyor. Mesleki gelisim
anlaminda bizi tesvik etmiyor okul. Ya da (st ybnetim de tesvik etmiyor...” Ayse,
“...Birlikte c¢alisan insanlarin paylagimlarinin artmasi gerektigini ddgtntyorum,
disarida sosyal etkinlikler, geziler, bu tarz gseylerle saglanmali...” Demet, “...Daha
cok organizasyonlar yapilabilir beraber vakit gegirebilecedimiz. insanlarin bir araya
gelebilecegi ve paylasimda bulunabilecegi ortamlar bence en azindan yine
iletisime katkisi olacak...”, Aylin, “...Sdrekli seminerler olmasi lazim...
Ogretmenlerin kendini gelistirmesi lazim siirekli, her evrede...” seklinde ifade

etmislerdir.

Ogretmenler, guicli bir dérglt ikliminin olusturulmasina yonelik 6gretmen alt
temasina dair; 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinin saglanmasi, yoneticilerin bu
konuda kendilerini desteklemeleri, seminerlerin yapilmasi, 6gretmenlerin kendi
kisisel gelisimlerini saglamalari, 6gretmenlerin iletisimini glglendirmek amaciyla

yapilan etkinliklerin artmasi gerektigini ifade etmiglerdir.

Okul Yapisi. Ogretmenler, okul yapisi alt temasina ait goruslerinde;

donanim ve 6grenci mevcudu konularina vurgu yapmiglardir. Bu alt temaya dair

‘ £

géruglerini Haydar, “...Mevcutlar azalmali...”, Ayse, “...Okulun fiziki gartlari da
etkiler. Eksik malzemeler tamamlanabilir, laboratuvar aktif hale getirilebilir,
kitiphane vardi sikintilar oldu... dolayisiyla olmasi gereken bilgisayar, fen
laboratuvari, kitlphane, resim atélyesi, teknoloji tasarim igin ayri sinif, miizik
odasi. Her ders igin aslinda uygun bir ortam hazirlanmasi gerekiyor...”, Aylin,
“...okulda blyiik bir kiitiiphane olabilmeli... Cocuklarin gérsel hafizasina etki eden
derslerde cocuklarin gbérerek, deney yaparak, dokunarak &grenmeleri lazim...
haritalar, deney malzemeleri, matematiksel oyunlar, satrang gibi...” seklinde ifade

etmislerdir.
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Ogretmenler, guicli bir 6rglt ikliminin olusturuimasina yonelik okul yapisi alt
temasina dair; 6grenci mevcutlarinin azaltilmasi ve okulun fiziki imkanlarinin

arttinlip, donanimli bir hale getirilmesi gerektigini ifade etmiglerdir.

Ogrenci. Ogretmenler, 6grenci alt temasina ait gorislerinde; sosyal kiiltiirel
etkinlikler ve kurallar konularina vurgu yapmiglardir. Bu alt temaya dair goruslerini
Elif, “...Geziler, gbzlemler, bu agidan ¢ocuklarin ¢ok desteklenmesi lazim... Sanat
egitimi, dinya kdiltird, kendi kdltird, farkli bakis acilari, tarihsel sdregleri takip
etme, diinyayi takip etme, nerede hangi bilgiye nasil ulagsacagini bilme, sanatsal
doygunluk, ruhsal yetkinlik, bunlarla sen donanimini saglarsan zaten 6gretmen

1

dolu dolu égrenciye daha fazla fayda sadlar...”, Haydar,

11

‘...Kurallar bastan
konulmali.  Sonrasinda  bu  kurallar  ¢ercevesinde  hareket  edilmeli,
esnetilmemeli...”, Kubra, “...bir sdri kural aliyoruz ama bunun uygulamaya
gecmesi gerekiyor... Sosyal Kkiiltirel etkinlikler arttirilabilir, 6grencilere ekstra
sanatla ilgilenebilecekleri alanlar acilabilir... sadece derse odakli degil de biraz
daha égrencinin isteklerine uyulabilir, neye yetenegi var bu bulunup bununla ilgili
calismalar yapilabilir, bunun da 6grencinin motivasyonuna, sagldina, fiziksel ve

psikolojik sagligina iyi gelecegdini diistiniiyorum...” seklinde ifade etmiglerdir.

Ogretmenler, gucli bir érgit ikliminin olusturulmasina yénelik égrenci alt
temasina dair; 6grencilerin dersler disinda ¢ok farkli alanlarda desteklenmeleri ve
gelisimlerinin saglanmasi, kurallarin konulmasi, esnetiimemesi ve uygulanmasi

gerektigini ifade etmiglerdir.

Ogretmenlerin besinci alt probleme verdikleri yanitlara gére okullarda giicli
ve saglikli bir 6rgat ikliminin; yoneticilerin liderlik becerilerine sahip olmasi,
ogretmenlerin  gerekli yerlerde odullendirimesi ve desteklenmesi, 0&rgutsel
kararlara katilmasi, yoneticilerin ve 6gretmenlerin denetlenmesi, ¢alisanlar arasi
iletisimin guclendiriimesi, okullarin yeterli donanima sahip olmasi ve fiziki
eksiklerinin gideriimesi, c¢alisanlarin mesleki yeterliliginin saglanmasi, okul
kurallarinin belirgin olmasi ve surekliliginin saglanmasi, 6gretmenlik mesleginin
itibarinin arttirlmasi, okullara yeterli 6denek ayriimasi ile saglanabilecegini

soylemek mumkundur.
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Bolim 5
Sonug, Tartisma ve Oneriler
Sonug ve Tartisma

Calisanlarin psikolojik yapilar ile dogrudan ilgili olan 6rgutsel davranislari,
birgok faktére bagl olarak degisiklik gostermektedir. Orgit icerisinde, bireylerin
orgutsel davraniglari Uzerinde etkili olan orgut iklimi, bireylerin ¢aligtiklari orgut
yapisina, ¢alisanlarin bireysel ozelliklerine ve 6rgutiin bulunmus oldugu cevresel
faktorlere gore degismektedir (Arslan ve Halis, 2000). Ogretmenler 6rgit ikliminin
kotu, puslu, sikismiglik hissi veren, sikici, gergin, soguk bir yapida oldugunu,
okulda kendilerini tedirgin, kaygili, mutsuz, baski altinda hissettiklerini, 6zgur
hissetmediklerini, okulda 6gretmenler arasinda gruplasmalar yasansa da genel
olarak iletisimlerinin kendi gruplarinda iyi oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenler
okullarinin érgut iklimini birgok faktérin olusturdugunu ama en 6nemli unsurun
okul yonetimi, meslektaslari arasindaki iletisim ortami ve okulun bulundugu cevre
oldugunu belirtmigler, okul yoneticisinin 6gretmenlere adaletli davranmasi,
ddullendirme yapmasi ve destek olmasi gerektigini vurgulamislardir. Ogretmenler,
veliler ile olan iletisimin kalitesinin, velilerin egitim ve sosyoekonomik duzeyinin,
okulun sahip oldugu fiziki imkanlarin, okulda kurallarin tam olarak
uygulanamamasinin da orgut iklimine etki ettigini belirtmiglerdir. Dusuk moralin
goOstergeleri, orgutten veya diger Ustlerden hoglanmamak gibi davraniglardir.
Okulun egitim- 6gretim amaclarina ulasmasini isteyen bir okul yoneticisi, dncelikle
okul icerisindeki 6gelerin moralini ylksek tutabilmelidir. Okulun ahenk iginde
dengeli olabilmesi, okul yoneticisinin bu yiksek moralin surekliligini saglamasina
baglidir (Bursalioglu, 1979). Kdése (2015) calismasinda orgit iklim dizeyinin
belirlenmesinde okulun sahip oldugu imkanlarin dizeyi, g¢alisanlar arasindaki
guven iligkisi, orgutin ogretmene vermis oldugu manevi destek, yoOneticilerin
ogretmenlere esit ve adil davranmalari, 6grencilerin derslere olan ilgileri, 6grenciler
olumsuz davraniglar sergilediginde yaptirim olup olmamasi, ¢alisanlar arasindaki
samimiyet, guven, sahiplenme gibi durumlarin etkili oldugu sonucuna varmasi bu

calismanin sonugclarini desteklemektedir.

Okullarda yoneticiler tarafindan olusturulan gugli ve etkin 6rgitsel iletisim,

Ogretmenler arasinda samimi ve sicak iligkilerin olusmasina, mesleki konularda
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Ogretmenler arasinda bilgi aligverisinin saglanmasina neden olmaktadir.
Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarda kendilerini huzurlu, mutlu ve giivende
hissetmeleri 6rgut ikliminin Ust dizey algilanmasina neden olmaktadir (Ergenekon
ve Akiziim, 2020). Ogretmenlerin 6rgdit iklimini genel olarak olumsuz kavramlar
Uzerinden ifade etmeleri orgut ikliminin disuk dizeyde algilandigini
gOstermektedir. Arslan ve Halis (2000) calismalarinda incelemis olduklari iki
orgutteki calisanlarin yaklagik yarisi orgutlerindeki orgutsel havayr olumsuz olarak
nitelendirmisler, c¢alisanlarin bu havay! tedirgin edici, ¢ok tedirgin edici ve

dayanilmaz olarak ifade etmeleri bu ¢alismanin sonugclarini da desteklemektedir.

Ogretmenler, okul iklimini olusturan en dnemli faktdriin okul yéneticisi oldugunu
ifade etmiglerdir. Yapicier (2007) arastirmasinda okuldaki g¢alisanlarin okulda
gorev yapmaktan keyif almalarini saglayacak ve okulda kalma isteklerini arttiracak
olumlu bir 6rgat ikliminin saglanmasinda ydneticilere ¢cok fazla goérevin distigu
sonucu bu calismayi desteklemektedir. Tahaoglu (2007) calismasinda okuldaki
orgut ikliminin madurlerin liderlik rollerini gergeklestirme duzeylerinden etkilendigini
ifade etmistir. Ogretmenler 6rglt iklimi ifade ederken en gok okul ydneticilerinin
tutum ve davranislarina ve meslektaslari ile yoneticileri arasindaki iletigsimin
niteligine vurgu yapmislardir. Karademir ve Oren (2020) calismalarinda egitim
kurumlarinda yoneticilerin 6rgut ikliminin olusmasinda en 6nemli etkeninin
oldugunu, yodneticilerin benimsemis olduklari davranis bigimlerinin ve ilkelerin
yoneticilerin karakter 6zelliklerine gore sekil aldigini, bu durumun bir sonucu olarak
kurumlarda var olan orgat ikliminin yoneticilerin  karakter 6zelliklerinden
etkilendigini ifade etmislerdir. Ortaokul o6gretmenlerinin 6rgit iklimine yodnelik
géruglerinin genel olarak olumlu olmamasi okul ydneticilerinin okulda olumlu ve
saghkh bir 6rgut iklimi olusturamadigi sonucunu desteklemektedir. Avung’a (2019)
gore de ogretmenleri etkileyen ilk kisi olarak okul yoOneticileri dgretmenlerin
merkezinde yer almaktadir. Yapicier (2007) calismasinda okulda c¢aliganlarin
goérev yapmaktan keyif almalarini saglayacak ve okulda kalma isteklerini arttiracak
olumlu iklimin olugsmasinda yodneticilerin rollerinin ¢ok fazla oldugu sonucuna
varmistir.  YOneticiler sahip olduklari konumlarindan dolayr okul ikliminde
yasanacak olumlu-olumsuz degisimlerden birinci derece sorumluluk sahibi
kisilerdir. Bu sebeple yoneticilerin karakteristik ozellikleri ile iletisim becerileri

kurumdaki atmosferin olusmasinda ¢ok dnemli bir yere sahiptir (Memduhoglu ve
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Seker, 2011). Baykal (2007) arastirmasinda o6rgut ikliminde kigilerarasi iligkilerin
olumlu olmasinin ve ogretmenlerin gelismis sosyal becerilere sahip olmasinin okul
iklimine olumlu yonde katki sagladigi sonucuna varmistir. Ergenekon (2019)
yaptigi arastirma sonucunda ogretmenlerin yoneticilerinin tutum ve davranisa
yonelik iletisim becerilerini en dusuk duzeyde algiladiklari sonucuna varmistir.
Ergenekon’'un (2019) calismasinda yoneticilerin iletisim becerilerinin okullarin
drgutsel ikliminin yordanmasinda onemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
varmistir. Kose (2015) cgalismasinda orgut iklimi duzeyinin belirlenmesinde,
ogretmenlerin idareciler ve diger ogretmenler ile olan iletisimlerinin duzeyinin ve
yonunun, okullardaki birlik ve beraberlik ortamlari ile okullardaki gruplasmalarin
etkili oldugunu belirtmistir. Egitim orgutlerin yapisinda ve havasinda, informal
iletisim daha énemli bir role sahiptir. Bu sebepten, okul yoneticileri, bireyler ve
gruplar arasindaki iletisimi dikkatli bir sekilde gézlemlemelidir. Okul y6neticisinin
bu durumu saglayabilmesi igin, grup dinamigi, sosyal psikoloji ve grup davranisi
gibi konularda bilgi sahibi ve becerikli olmasi gerekmektedir. Okul icerisindeki ve
disindaki iletisim sekillerine yabanci bir yonetici, iletisimden 6nce ve sonra gelen
diger yonetim sureclerinin gergeklesmesini saglamada, zorluk da cekebildigi gibi

basarisizliga da ugrayabilir (Bursalioglu, 1979).

Orgut ikliminin neden oldudu sonuglar, 6gretmenlerin motivasyonlarini en fazla
etkileyen faktorlerdir. Caligsanlarin gorevlerini zevk alarak, isteyerek yapmasi
onlarin performanslari Uzerinde ve o6rgutin amaclarina ulagsmasinda etkili bir
faktordur. Calisanlarin isteklendiriimesinde 6rgut iklimi énemli bir etmendir (Arslan
ve Halis, 2000). Orgitlerin surdirdlebilirligini ve gelisimini saglayan 6nemli
faktorlerden birisi olan calisanlarin performansi, egitim orgutleri 6zelinde
dgretmenlerin verimli ve etkili olmasini etkilemektedir. Ogretmenlerin etkili bir
Ogretim saglamasi ve performans gostermesi 6grencilerin basarili olmasini
etkilemektedir (Arslan, 2019). Ogretmenler, is doyumu yasamadiklarini ve kendi
performanslarindan hosnut olmadiklarini  belirtmiglerdir. Ogretmenlerin genel
olarak okullarinin 6rgut iklimini olumsuz ifadeler Uzerinden tanimlamalari ve
okuldaki hali hazirda birgok soruna dikkat cekmeleri, 6gretmenlerin
motivasyonlarinin iyi dizeyde olmadigini gostermektedir. Duslik motivasyona
sahip olma durumu o6gretmenlerin performanslarina etki etmekte, 6rgut ikliminin

olumsuz algilanmasina sebep olmaktadir. Gok (2009) g¢alismasinda katilimcilarin
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orgut iklimi puanlari ve motivasyon puanlarinin artis oranlarinin birbirine yakin ve
paralel olmasinin sonucu olarak, motivasyon ile orgut iklimi arasindaki iligkinin
varligini ortaya koymus, katihmcilarin 6rgut iklimine yonelik algilamalari olumlu
oldukga motivasyon diizeyleri de yiikselmistir. Ogretmenlerin kendilerini okulda
mutlu ya da iyi hissetmesi égrencilerin basarilarina ve 6gretmenler arasi iletisime
yansiyarak 6rgut iklimini olumlu yonde etkileyecek, bu durum da 6gretmenlerin
orgut iklimini saghkh yonde algilamasini saglayacaktir. Cevik (2010) yaptig
arastirma sonucunda orgut iklimi ile is doyumu arasinda pozitif yonde anlaml
iliskiler bulmus, 6gretmenlerin okullarinda meslektaslari ile iletisimlerinin olumlu
yonde olmasinin, yapilan hatalarin hog gorulmesinin, 6gretmenlerin birbirlerine her
konuda yardimci ve destek olmalarinin ogretmenlerin mesleki doyumlarini
arttirdigi sonucuna varmigtir. GUn igerisindeki vakitlerinin buyuk kismini okulda
geciren égretmenler icin is arkadaslari ile olan iletisimlerinin niteligi oldukga énemli
olup, iyi ve olumlu yonde saglanan iletisim, 6gretmenlerin is doyumlarini ve okula

olan baglilik duzeylerini arttirmaktadir.

Ogretmenler, 6rglitsel kararlara katiimlarinin saglanmadigini, ¢ogu zaman
goruslerinin sorulmadigini, sorulsa dahi son s6zu yine okul yoneticilerinin verdigini,
bu durumun kendilerini olumsuz etkiledigini ifade etmiglerdir. Oysaki alinacak olan
kararlardan etkilenecegi dusunulen butun paydaslarin, 6zellikle okul ¢evresindeki
kurumlarin ve Kkisilerin fikirlerinin alinmasi okul ikliminin saglikli bir sekilde
devamini ve degisimini saglar (Dogan, 2017). Orgltlerde demokratik bir yapinin
olusmasinda kararlara katilma temel etmenlerden birisi olup, ¢alisanlarin 6rgttte
alinacak kararlara katilmasi onlarin  6rgutin amaclarini  benimsemesini
saglamaktadir. Calisanlarin algilamasi kararlara katilmada onemli bir noktadir
(Arslan ve Halis, 2000). Acet (2006) okul yoneticilerinin 6gretmenleri orgutsel
kararlarin alinmasina katmasinin okul iklimini olumlu olarak etkileyecedini ifade

etmigtir.

Ogretmenler, okul yoneticilerinin her 6gretmene ayni sekilde esit ve adil
yaklagsmadigini, adaletli bir tutum sergilemedigini ifade etmislerdir. Mumcu ve
Doven (2016) calismalarinda etik iklim ve 6rgutsel adalet boyutlari arasinda pozitif
yonli ve anlamli bir iligki bulmuglardir. Orgutte olusan olumlu etik iklim galisanin
adalet algisini olumlu etkilemekte, olumsuz etik iklim ise ¢aliganin adalet algisini

olumsuz yonde etkilemektedir.
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Ogretmenler, 6gretmenlerin okulda mutlu olmadiklarindan imkani olan
ogretmeninin okul degisikligi icin tayin istedigini, imkani olmalari durumunda
kendilerinin de tayin isteginde bulunacaklarini ve okullarinda o6gretmen
degisikliginin ¢ok fazla yasandigini ifade etmiglerdir. Bu durum ogretmenlerin
orgutsel baghhginin dustik oldugunu goéstermektedir. Ylceler (2009) o6rgutsel
baghligin olugsmasinda orgut ikliminin en 6nemli etmenlerden birisi oldugunu,
orgutsel baghligin yoneticilerin astlarina olan tutumlari, kurumda uygulanan
politikalar, orgut icindeki fiziki calisma sartlari, ¢alisanlar arasindaki iligkiler gibi
bircok 6rgat iklimi unsurunun sonucunda olusacagini ifade etmistir. Savagkan
(2019) arastirmasinda samimiyet ve orgutsel yapi arttikca aidiyetin de arttidi
sonucuna varmistir. Orgltsel yapi diizenli, esnek, kisilerin sorumluluk aldigi érgit
iklimidir. Orgt ikliminin samimiyet boyutu ise galisanlarin birbirlerine giivendigi ve
birbirlerini anladigi, yoneticilerin hatalara karsi anlayis goésterdigi iklimi ifade
etmektedir. Ogretmen bagliigini yiksek dizeyde saglamak ve olumlu bir okul
iklimi olusturabilmek igin okul mudurleri 6gretmen-mudur etkilesiminde o6dul ve
kisilik glicinden faydalanmalidirlar (Ozdemir ve Arik, 2018). Ogretmenler, okul
yoneticilerinin  kendilerini desteklemedigini, bir sozle dahi odullendirmede
bulunmadigini, bu durumun performanslarini etkiledigini ifade etmiglerdir. Saylan
(2008) yaptigi arastirmada is tatmini ile takdir edilme, ¢calisma sartlari, ise bagllik,
yonetimin yaklasimi ve arkadaslik ortami arasinda pozitif ve anlamli iligkiler
oldugunu sonucuna varmistir. Oge (1996) calismasinda odiul ve ceza
uygulamalarinin c¢alisanlar tarafindan algilanisinin 6rgat iklimi hakkinda ipucu
verdigini, c¢alisanlarin yarisinin 6dullendirme olmadigi  kanisinda oldugunu,
odullendirme oldugunu dusunenlerin de bu durumdan pek tatmin olmadiklarini, bu
durumun bireylerin ise olan baglihklarini, is basarilarini ve motivasyonlarini

engelledigi sonucuna varmistir.

Okullarinda yeterince denetim yapiimadigini, her ogretmeninin ve
odgrencinin kurallara ayni sekilde uymadigini, kurallarin uygulanmasinda tutarlihk
ve surekliligin saglanmadigini, bu durumun da okulda disiplinli ortam olugsmasinin
onunde engel olusturdugunu, denetimin olmasi gerektigini belirten 6gretmenlerin
yani sira, denetimin kendilerini Uzerinde baski olusturdugunu ve rahat
hissetmedigini ifade eden dgretmenler de olmustur. Orgiit kuramcilarinin érgit

iklimi boyutlari ile ilgili Uzerinde durduklari konulardan birisi de denetimdir.
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Denetim, yapilmasi gereken ile gerceklesmekte olan arasindaki farkin kontrol
edilmesidir (Arslan ve Halis, 2000). Denetim, egitimin amaglarinin
gergeklestiriimesine hizmet eden amaclh bir etkinliktir. Bu amaclarin bilinmesi,
taninmasi denetimin etkililigini arttirmaktadir. Turkiye’de egitimin amaglarina
ulasip, egitim oOrgutlerinin  etkililiginin  saglanmasi  denetimin  amacglarinin
gerceklesip, bu amaclara katki saglayacak olan denetimin ilkelerine uyulmasi ile
saglanabilir. Denetim ilkeleri; planlihk, amacghlik, durumsallik, demokratiklik,
acikhk, batunluk, sureklilik, iyi insan iligkilerini temel alma ve bireysel farkliliklari
g6z onunde bulundurma olup, denetimin etkililigini arttirmada olduk¢a 6nemlidir ve
egitimin, okulun, derslerin amagclarinin gerceklesmesine hizmet eder (Gokge,
1994). Arslan ve Halis (2000) calismalarinda orgutte gergeklestirilen denetimin
gereginden fazla baskici ve siki olmasinin orgutte otoriter bir iklimin olusmasina
neden olduguna ve denetimin gevsek ve geredinden fazla siki olarak
algilanmasinin orgutlerdeki iklimin olumsuz algilanmasina etki ettigi sonucuna
varmislardir. Kilig (2013) ¢alismasinda orgut iklimi ile denetim arasinda anlaml bir
iliski bulmus, 6ogretmenlerin ve yodneticilerin egitsel denetim ile ilgili olumlu
tutumlarinin okuldaki iklimi de olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmistir.
Denetimin sik olmasi ogretmenler Uzerinde baski kurmaktayken, denetimin
yerinde ve vaktinde etkili bir sekilde yapilmasi okuldaki dizen ve disiplin ortamina,
egitimi-ogretim faaliyetlerinin amaclarina ulagsmasina ve orgut iklimine olumlu

yonde etki etmektedir.

Ogretmenler, okulun sahip oldugunu fiziki imkanlarin, okulun donanimli
olmasinin, 6grenci mevcudunun kalabalik olmasinin 6grencilerin basarisini ve
orgatin iklimini etkiledigini belirtmislerdir. Yapicier (2007) g¢alismasinda okuldaki
ogrenci sayisinin ¢ok fazla ya da ¢ok az olmamasinin okul iklimini olumlu yénde
etkiledigi sonucuna varmistir. Calisanlarin goérev yaptiklari drgutlerinin fiziksel
sartlari 6rgut ikliminin belirlenmesinde dnemli bir iklim boyutudur (Arslan ve Halis,
2000). Bireylerin egitim sureclerine anlam katan ve onlara kisilik kazandiran yerler
olan okul binalari yagantimizda énemli bir yere sahiptir. Ana sinifindan lise sona
kadar gecen zaman zarfinda belki de hayatimizi bu denli etkileyen bagka bir bina
yoktur. Ogrendiklerimizin niteligini arttirmada ya da azaltmada dgrenilen ortamlarin
kalitesi dnemli bir rol oynamaktadir. Konforlu, rahat, yaraticihiga katki sunan

ogrenme ortamlari bireyleri gudulerken, guvenligi az olan ve cirkin ortamlar kigileri
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olumsuz etkilemektedir. Okullar yalnizca egitim-6gretim faaliyetlerinin yapildigi
yerler degil, bireylerin gunluk hayatlarinin buyuk bir bolumunu gegcirdikleri yasam
alanlaridir. Bu sebeple bireylerin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde kullaniimali ve

bicimlendiriimelidir (Caglayan, 2014).

Ogretmenler, ydneticilerinin mesleki gelisimlerin yeterli olmadigini bu
durumun &6rgtin iklimini etkiledigini ifade etmislerdir. Ulkemizde ydneticilerin
yiksek lisans veya doktora mezunu olma sartlari bulunmamaktadir. Yine
yoneticiler goreve basladiklarina hizmet ici egitim veya hizmet sonrasi egitim
almamaktadirlar. Bu durum da yoneticilerin mesleki yeterliliklerini etkilemektedir.
Ogretmen gorislerine gore yodneticiler yeterli yonetici ve liderlik becerilerine sahip
degildir. Yeterli mesleki becerilere sahip olmayan yoneticiler saghkli ve olumlu bir
orgut ikliminin olusmasinda da eksik kalmaktadirlar. Deniz (2013) arastirmasinda
yoneticilerin  kendilerini kisisel yonden geligtirmelerinin  bulunduklari 6rgutun
iklimine etki edecegini, bu durumun da 6gretmenlerin kendilerini gelistirmelerine
vesile olacadi sonucuna varmistir. Karademir ve Oren (2020) calismalarinda
saglikli okul ikliminin olusmasinda ve devaminin saglanmasinda en 6nemli aktor
olan mudur yardimcisi ve yonetici adaylarinin atama ve secim kriterlerinin yetersiz
oldugunu ifade etmisler, yonetici iletisim becerilerinin ve kisilik 6zelliklerinin tespit

edilecegi kriterlerin olusturulmasinin gerekliligini belirtmislerdir.

Ogretmenler, okullarinin érgiit ikliminin belirlenmesine yénelik gorislerinde
okul yonetimi ile ilgili yoneticilerinin tutum ve davranislarina, mesleki yeterliligine,
iletisim becerilerine vurgu yapmislar, okul yoneticilerinin adaletli olmasi,
ddillendirmede bulunmasi, 6gretmenlere destek olmasi, 6gretmenlerin 6rgutsel
kararlara katihminin saglanmasi, denetleme yapmasi, yonetici atamalarinda

liyakatin saglanmasi gerektigini belirtmiglerdir.

Ogretmenler, meslektaglari ile iletisimin nitelikli olmasi gerektigine vurgu
yapmislar, iletisimi gucglendirmek adina sosyal-kulturel etkinliklerin arttiriimasinin
onemli oldugunu belirtmigler, ogretmenler arasinda olusan gruplagsmalardan
rahatsizlik duyduklarini ifade etmislerdir. Ogretmenler, okulun fiziki imkanlarinin ve
donanimli olmasinin orgut iklimini ve o6grenci basarisini etkiledigini, eksiklerinin

tamamlanmasi ve okullara kaynak saglanmasi gerektigini belirtmiglerdir.
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Ogretmenler, velilerin egitim ve sosyoekonomik diizeyinin, aile yapisinin,
velilere ogretmenlere saygl duymasinin orgut iklimine etki ettigini belirtmigler,
velilere sikayet hakki taninmasindan rahatsizlik duyduklarini ifade etmiglerdir.
Ogretmenler, cevresel faktérlerin ve okulun bulundudu gevrenin 6rgit iklimine ve
ogrencilerin basari durumu ile davranig sekillerine etki ettigini, 6zellikle nobetlerde

ve sinif ydnetiminde bu durumun zorlugunu yasadiklarini ifade etmislerdir.
Oneriler

Arastirma bulgulari gergevesinde uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik

olarak geligtirilen onerilere yer verilmigtir.
Uygulayicilara Oneriler

1. Ogretmenler okullarinin 6rgit iklimini genel olarak olumsuz ifadeler ile
belirtmigler, okullarinin mevcut 6rgat ikliminin egitim-o6gretim faaliyetlerinin
amagclarina ulasmasinin éninde engel olusturdugunu ifade etmislerdir.
Egitimin amacina ulagsabilmesi icin okullarda olumlu bir iklim yaratiimasi
onemlidir. Her okulun iklimini belirleyecek yonde calismalar yapiimali,
okullarin iklimine iliskin eksiklikler var ise giderilmeli, saghkli, olumlu ve etkili
bir okul ortami saglanmalidir.

2. Ogretmenler okul yéneticilerinden destek gérmediklerini, gliveni ve iletisimi
Oogretmenler arasindaki gruplagmalardan dolaylr kendi gruplari arasinda
sagladiklarini  belirtmiglerdir. Sagliklh  ve olumlu bir okul ikliminin
olusturulabilmesi igin okul yoneticileri ile o6gretmenler arasinda igbirligi
saglanmali ve guvene dayali iligkiler olusturulmalidir.

3. Ogretmenlerin okullarinin 6rgit iklimine dair goruslerinde en fazla vurgu
yaptiklari konu, okul yoneticileri ile meslektaglari arasindaki iletisimin gugli
olmadigidir. Okuldaki iletisim ortami, okul iklimini belirleyen en 6nemli
unsurlardan biridir. Okul ydneticileri ile 6dretmenler arasindaki iletisimi
gelistirmek ve guglendirmek amaciyla, birlikte zaman gecirecekleri sosyal
ortamlar olugturulmali veya yapilacak sosyal-kulttrel etkinliklerin sikligi
arttinimalidir.

4. Ogretmenler orgutsel kararlar alinirken kendi gorislerinin alinmadigini,
ogretmenlerin gorugleri alinsa da son karari okul yoneticisinin verdigini

belirtmiglerdir. Olumlu bir okul ikliminin olusturulabilmesi igin kararlar
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alinirken oOgretmenlerin goris ve Onerileri sorulmal, talep, istek ve
ihtiyaglari dinlemeli, elestirileri dikkate alinmali, &gretmenlerin fikir ve
goruglerine deger verilmeli ve okul yoneticileri tek karar alici kisiler
olmamalidir.

. Ogretmenler okullarinda 6gretmen degisikliginin ¢ok fazla yasandigini,
imkani olmalari halinde kendilerinin de tayin isteyecegini ifade etmislerdir.
Ogretmenlerin okula karsi aidiyet hissetmeleri okul iklimini olumlu yénde
etkilemektedir. Okul yoneticileri ogretmenlerin okula karsi gugli bag
kurabilmeleri igin 6gretmenleri desteklemelidir.

. Ogretmenler meslegin sayginhginin  ve itibarinin  zedelendigini
belirtmiglerdir. ~ Ogretmenlik  mesleginin  sayginhigini  ve itibarini
guglendirecek c¢esitli c¢alismalar yapilmali, sdylem ve uygulamalar
gerceklestiriimelidir. Yapilacak ¢caligmalar 6gretmenlerin motivasyonlarini ve
performanslarini olumlu yénde etkileyecektir.

. Ogretmenler gerekli yerlerde takdir gérmediklerini ve ddillendiriimediklerini
belirtmiglerdir. Okullarin amaglarina ulasmasindaki en énemli unsurlardan
olan dgdretmenlerin, okul yoéneticileri tarafindan gerekli yerlerde takdir edilip
odullendirilmeleri, onlarin motivasyonlarini ve performanslarini arttiracaktir.
. Ogretmenler okullarinin mevcut 6rgdt iklimini birgok faktérin olusturdugunu
belirtmigler ve orgut ikliminin neden oldugu sonuglarin dnemine dikkat
cekmislerdir. Okullarin amaglarina ulasabilmesinde en énemli unsurlardan
birisi olan 6rgut iklimi konusunda okul yoneticileri ve 6gretmenlere yénelik
seminerler verilerek, okul iklimi ve okul iklimini nasil gelistirebilecekleri
konusunda bilgi sahibi olmalari saglanmahdir.

. Ogretmenler okul yoneticilerinin mesleki bilgi ve becerilerinin yeterli
olmadidini ifade etmisler, bu durumun mevcut 6rgut iklimini olumsuz yénde
etkiledigini belirtmiglerdir. Okul yoneticilerine, mesleki gelisimlerine yonelik
hizmet 6ncesi veya hizmet igi egitimler verilmeli, okul yodneticileri Egitim

Ydnetimi alaninda lisansustiu egitim yapmaya tesvik edilmelidir.

10.Ogretmenler okullarinin yeterli donanima sahip olmamasinin ve fiziki alt

yap! eksiklerinin okullarinin o6rgut iklimine etki ettigini belirtmiglerdir.
Ogretmenlerin  egitim-6gretim  faaliyetlerini  saglikli bir  sekilde

gerceklestirebilmelerinde okullarin yeterli donanima ve fiziki alt yapiya sahip
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olmasi 6nemlidir. Okullarin fiziki alt yapi eksiklikleri giderilmeli, okullar
donanimli hale getirilmelidir.

11.Okullarin ikliminin olumlu yonde gelisebilmesinde sadece okul yoneticileri
ve Ogretmenler etkili degildir. Ogretmenler okullarinin yeterli donanima
sahip olmasi konusunda kendi c¢abalarinin yeterli olmadigini ifade
etmislerdir. il ve ilge milli egitim muidurlikleri ile bakanlik calisanlari ve
yoneticileri okullarin iklimini olumlu yonde gelistirecek tutum ve davraniglar
goOstermeli, okullarin gereksinim duydugu ihtiyaglarini gidermelidirler.

12.Ogretmenler okulda o&zellikle nobet esnasinda kendilerini glivende
hissetmediklerini belirtmiglerdir. Okul cevresi ve guvenlik okul iklimine
olumlu yonde etki etmektedir. Okuldaki herkesin kendini glvende
hissetmesi icin okullar ve okul ¢evreleri glivenli hale getirilmelidir.

13.Ogretmenler okul ydneticilerinin adaletli olmadigini ifade etmislerdir. Okul

yoneticileri tum ogretmenlere esit ve adil davranmalidir.
Arastirmacilara Oneriler

1. Bu arastirma, Ankara ili Mamak ilgesinde bir ortaokulda yapilmistir. Ayni
arastirma Ankara’nin diger ilgeleri ile karsilastirmali olarak veya Turkiye’nin
farkl illerinde yapilarak genisletilebilir.

2. Bu arastirma, ortaokul kademesi kapsaminda yapilmistir. Okullarin drgut
iklimine iligkin arastirmalar, farkli egitim kademelerinde de yapilmali ve
¢ikan sonuglar birbirleri ile kargilagtirilarak degerlendirilmelidir.

3. Bu arastirma, resmi ortaokulda yapilmistir. Ozel okullar ile resmi okullarin
orgat iklimlerinin karsilastiriidigi arastirmalar da yapilabilir.

4. Bu arastirmanin katilimcilan sadece 6gretmenlerden olugsmaktadir. Benzer
arastirmalar yoneticiler, veliler ve 6grencilerden olusan farkh bir galisma
grubu ile de yapilabilir.

5. Orgt iklimine etki eden, 6érgut ikliminin gesitli degiskenler ile iliskisini ele
alan nitel caligmalar yapilabilir.

6. Bu calismada veri toplama araci olarak goérusmeden yararlaniimistir. Daha
detayli bilgi elde edebilmek amaciyla benzer calismalar, kullanilan veri
toplama araci farkli yéntem ve teknikler ile desteklenerek yapilabilir.
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gerceklesmesine sagladiginiz katki igin simdiden tesekkir eder, saygilarimi

sunarim.
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1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
2. Mesleki kideminiz:
3. Okulunuzdaki ¢alisma sureniz:
4. Yasiniz:

5. Bransiniz:

(o2}

. Ogrenim durumunuz: ( ) Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora
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B. OGRETMENLERIN ORGUT iKLIMINE iLISKIN GORUSLERI

1) Okulunuzun érgut iklimine iligkin gorusleriniz nelerdir?

2) Okulunuzdaki mevcut orgut iklimini olusturan faktorler nelerdir?

3) Okulunuzun 6rgit ikliminin yarattigi sonuglar nelerdir?

4) Okulunuzda saglikh bir 6rgit iklimi yaratiimasina engel olan sebepler

nelerdir?

5) Okulunuzda gucla bir iklim yaratma konusunda 6nerileriniz nelerdir?
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