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OZET

Isci ve isveren orgiitleri, calisma hayatinin iki 6nemli ve esit tarafidir. Tarihsel olarak
bakildiginda isverenlerin bir 6rgiit etrafinda goniillii olarak bir araya gelmelerinin kokii
cok eskilere gitse de, bugiinkii endiistri iliskileri acisindan bakildiginda igveren
sendikacilig1 19. Yiizyil baslarina dayanmaktadir. Isciler ve isverenler arasindaki iligkinin
dinamikleri; diinya ekonomisindeki liberallesme egilimi, tedarik zincirlerinde
kiiresellesme ve bunlara bagli olarak degisen uluslararasi rekabet ortami neticesinde
onemli Olclide degismistir. Kiiresel diizeyde is¢i Orgiitlenmesindeki yogunlugun
azalmasina ragmen; uluslararas1 ekonomik ve siyasi diizendeki konjonktiirel degisiklikler
ve bolgesel farkliliklarla, ¢esitli formlarda var olmaya devam eden isveren
sendikaciliginin bu dayamikliligini, siliregelen iiye memnuniyetine bor¢lu oldugu
sOylenebilir. Toplu is¢i Orgiitlenmelerinde merkezilesme siireci tersine donerken, isci
hareketine cevaben dogan isveren orgiitleri de, liyelerine toplu is sozlesmesi miizakereleri
disinda hizmetler sunarak varliklarini devam ettirmektedir. Bu calismanin amaci;
stirdiiriilebilirlikleri, igverenlerin bir 6rgiit etrafinda toplanmak konusunda istekliliklerine
bagli bu olusumlarin, mevcut fonlarmi1 iiye memnuniyetine yonelik hizmetlerde
kullanmalar1 igin kurumsal yapilanma ve finansman modeli onerilerinde bulunmaktir.
Diinya ve Tiirkiye’deki isveren orglitleri karsilastirmali olarak mukayese edilmis, bu
orgiitlerin verdigi hizmetler analiz edilmistir. Tiirkiye’den vaka c¢alismasi olarak bir
isveren sendikasinin fon kullanimi ve lyelerine verdigi hizmetler incelenmistir. S6z
konusu sendikanin {iiyeleri genelinde bir anket calismasi yapilarak, sendikadan
beklentileri dl¢iilmiistiir. Anket sonuglari, igveren Orgiitlerinin ellerinde bulunan fonu,
ozellikle, iiyelerin uluslararasi rekabetciligini arttirmaya yonelik finansmana ve kalifiye
insan kaynaklarina erisim ic¢in kullanmalar1 yoniinde bir beklenti oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica; isveren oOrgiitlerinin iiye memnuniyeti ve ihtiyaclarini dlgme ve
hizmetlerini buna gore tasarlama kabiliyetlerinin gelisime agik oldugu anlasilmistir. Ote
yandan, bu oOrgiitlerin fonlarin1 biiyiitebilecekleri ticari faaliyetleri ve fonlarin
kullanabilecekleri hizmet alanlar1 yasal mevzuatla sinirlandirilmistir. Calisma; isveren
orglitlerinin liye memnuniyetini arttirabilmeleri i¢in kurumsal modeller; fonlarini
biiyiitmek i¢in -yasal g¢ergevenin izin verdigi ol¢lide- finansal modeller ve gerekirse

iyelerin ve iilkenin menfaatine olacak sekilde mevzuat degisikligi onerileri sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri iliskileri, igveren orgiitleri, finansal tasarim



ABSTRACT

Labour unions and employers’ associations are two critical and equal parties of working
life. Historically, even though voluntary unionisation of employers dates back to centuries
ago, employers’ associations as in today’s industrial relations terms were born in the
beginning of 19th century. Dynamics of the industrial relations between employees and
employers, however, have largely evolved as a result of liberalisation trend in global
economy, globalisation of supply chains, and thus changing international competition
conditions. The resilience and sustainability of employers’ associations, that maintain
their existence in various forms adopting to changes in international economic and
political order and regional differences, can be explained with continuous member
satisfaction. While labour movement began to decentralise and union density have been
decreasing; the unionisation of employers, that was started as a response to labour unions,
managed to remain by offering additional services to their members than collective labour

agreements.

This study aims at suggesting institutional and financial models for employers’
associations for spending their existing funds to ensure member satisfaction, on which
their existence depends. A comparative analysis of employers’ associations at global level
and in Turkey and their services wasconducted. A sectoral employers’ association from
Turkey was selected for case study; its fund management and services were investigated.
Its members’ expectations from the association were measured with the help of an
Expectation and Satisfaction Survey. The survey results indicate the members’
expectation from the association for using the funds towards members’ access to qualified
workforce and to finance for improving their international competitiveness. It was also
found out that there is room for improvement in their capacities to measure members’
needs and satisfaction levels and to design their services accordingly. Factually, however,
the spendings the employers’ associations can make for offering services and the
commercial activities for them to grow their funds are restricted by law. This study
suggests institutional models for employers’ associations to improve member
satisfaction, financial models to grow their funds -within the legal restrictions- and also

legislative changes in favour of members and the country, in general.

Keywords: Industrial relations, employers’ associations, financial design
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GIRIS

Isci ve isveren orgiitleri, endiistri iliskilerinin iki dnemli tarafi olsa da; literatiir daha gok
ilki tizerine odaklanmus, ikinci aktor ile ilgili ¢ok fazla akademik ¢alisma yapilmamustir.
Bunun sebebinin igveren oOrgiitlerinin savunmaci ve tutucu politikalarinin, isci
sendikalarinin daha tuttugunu koparan siyasi hareketi kadar ilgi ¢ekici olmamasi olarak
aciklanabilir (Mclvor, 1996, s. 3). Bu tezin amaclarindan biri, hakkinda yeterince
akademik calisma yapilmamis igveren orgiitlerine 11k tutmaktir. Tezin ortaya ¢ikmasi

icin yerli ve yabanci makale ve haberlerden faydalanilmistir.

Sanayi Devrimi’nin getirdigi ¢alisma kosullari, iscilerin haklarini toplu olarak bir 6rgiit
etrafinda korumak amaciyla sendikalasmaya zemin hazirlamistir. Is¢i sendikalarmin
siklikla basvurdugu bir yontem olan grevlere karsi isletmelerini korumak isteyen
isverenlerin drgiitlenmesi ise is¢i hareketine cevaben 19. Yiizyilda gerceklesmistir. ikinci
Diinya Savagi sonrasi endiistrilesme doneminde zirve yapan endiistri iligkileri, 20.
Yiizyilin sonlarina dogru liberallesme, kiiresellesme ve bunlarin getirdigi uluslararasi

rekabet doneminde farkli ekonomik diizenlerde farkli formlar kazanmustir.

Toplu is¢i hareketlerinde merkezilesme siirecinin tersine donmesi ve toplu sézlesmelerin
ulusal diizeyden, endiistri ve sirket diizeyine indirilmesi ve is¢ilerin bireysel
hareketlerindeki artigla ig¢i hareketinin giicii ve yogunlugu azalirken; isveren sendikalari
ana gorevleri olan toplu is gériismelerinin yanina, iiyeleri i¢in baska hizmetler ve gorevler
ekleyerek varliklarini stirdiirmeyi basarmislardir. Genel olarak diinyada, isverenlerin bir
orgiit etrafinda toplanmak konusunda isteklerinin azaldigmma dair bir egilim

gbzlemlenmemistir.

Tiirkiye’de de bildigimiz sendikal anlamda igverenlerin 6rgiitlenmesine zemin saglayan
endiistriyel ve ekonomik sartlar 20. Yiizyilin ikinci yarisinda olugsmaya baslamis olup;
1960’larin bas1 isveren sendikalari i¢in bir milat sayllmaktadir. Ulkenin kendi dinamikleri
yaninda 6zellikle 1980°den sonra diinyadaki kiiresellesme ve liberallesme riizgarlarinin
da etkisiyle, diinyadakine benzer bir diisiis trendi Tiirkiye’de de goriilmiis; Tiirk isveren
sendikalar1 da diinyadaki benzerleri gibi kendilerini ve hizmetlerini yenileyerek

doniistiirmiiglerdir.



Bu ¢aligma, isveren sendikalarinin yapisi, endiistri iliskilerindeki yeri, iiye memnuniyeti
kapsaminda verdikleri hizmetler ve finansal yonetim metotlarini incelemeyi ve giiniimiiz
kosullarinda ideal bir igveren sendikasi i¢in gerekli kurumsal yapilanma ve finansal

yonetim modellerini ortaya koymay1 amaglamastir.

Bu baglamda calismanin ilk boliimiin isveren sendikalari ve iiye memnuniyetinin
teorik/kavramsal cercevesi ekonomi politik a¢idan ele alimustir. ikinci béliimiinde
igsveren sendikalarinin yapist ve Ozellikleri Avrupa, A.B.D., Asya sendikalar1 ile
mukayeseli olarak incelenmistir. Calismanin son bdliimiinde {iye memnuniyet odakli
igveren sendikasi yapisi hem vaka analizi ile hem de {iye memnuniyeti anketi ile analiz

edilimistir.



1. ISVEREN SENDIKALARI VE UYE MEMNUNIYETININ
TEORIK/KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1.  Isveren Sendikacihgi: Ekonomi Politik Bakis

Bu boliimde is insanlarinin farkli 6rgiitlenme sekilleri tarihsel perspektiften incelenecek;
bu farkli Orgiitler arasinda isveren sendikaciligi, calisma ekonomisi prensipleri
cergevesinde ve endiistri iligkilerinin bir paydasi olarak ele alinacaktir. Tiim bu inceleme
boyunca endiistri iligkilerinin diger temel paydasi olan is¢i sendikalar1 ile mukayeseli bir
perspektif kagimilmazdir. Tarih boyunca bu iki tarafin birbirleri ile olan gii¢ iliskisi
ekonomik atmosfere gore birinin elinin daha giliglii olmasi, digerinin giiclii tarafla
uzlagsmak durumunda kalmasi olarak stirmiistiir. Kabaca; endiistriyel ve ticari faaliyetin
yogun oldugu ekonomik biiyiime donemlerinde is giicii piyasasindaki darlik ve
yetersizlikten dolayi is¢i tarafinin pazarlik giicii daha yiiksekken; issizligin zirve yaptigi
ekonomik durgunluk donemleri ise isveren tarafinin elini gili¢lendirecek sartlari

saglamistir (Mclvor, 1996, s.183).
1.1.1. Dogus Siireci Kosullar:

[s diinyasinin bir ¢ikar grubu olarak haklarini temsil etmek iizere drgiitlenmeye baglamasi
tarihin farkli donemlerinde farkli formlarda gergeklesmeye baslamistir. Uluslararasi
kaynaklar bu olusumlar1 17. Yiizyilin basinda Marsilya’da (Fransa), bugiin Oda /
Chamber olarak bildigimiz esnaf ve zanaatkar birlikleri ile baslatsa da (ICC, 2019);
Osmanli imparatorlugu déneminde is diinyas: ve tiiccarlarin temsil edildigi (bugiin
bildigimiz anlamiyla Oda’lara doniisen) Lonca teskilatinin izleri Anadolu topraklarinda
13. yiizyilda ortaya cikan Ahilik gelenegine kadar siiriilebilmektedir (Istanbul Ticaret
Odasi, 2007). Gliniimiizde is diinyas1 mensuplari ihtiyaglarina gore farkli formlar etrafinda
orglitlenmeye devam etmektedir. Temelde {i¢ farkli 6rgiitlenme sekline rastlanmaktadir:

i) Odalar ii) Ticaret Birlikleri iii) Isveren Sendikalari/Orgiitleri.

Behrens ve Traxler (2004) galismasinda is diinyasinin miisterileri ve tedarikgileriyle
iliskilerini diizenleyen iiriin piyasasi ve calisanlariyla iligkilerini diizenleyen is giicii
piyasas1 arasindaki farki iki piyasa tizerinden agiklamistir. Verdigi hizmetlerle,
isletmelerin iirlin ve hizmetleri iizerinden karlilik, rekabet giicli, pazarlara erigimi

konularinda gelisimlerine destek olan kurumlar ticaret birlikleri / is dernekleri (trade

3



associations) olarak tanimlanabilir ve sektorel, bdlgesel, hatta ideolojik ozellikler

temelinde yapilanabilirler. Is diinyasmin ¢alisanlar karsisinda ortak ¢ikarlarii savunan,

baska bir deyisle onlar1 is gilicii piyasasinda temsil eden Orgiitler ise isveren

orgiitleri/sendikalari

(employers’

organisation/employers’

association)  olarak

tanimlanmaktadir. Bu da, bu orgiitleri ¢ok-igverenli toplu is s6zlesmesi yapma yetkisine

sahip, endiistri iligkilerinin 6nemli bir paydasi haline getirmektedir.

Tablo 1. Is Diinyas1 Orgiitlerinin Karsilastirmasi

Isveren Orgiitleri/
Sendikalar1
(Employer

Organizations /
Associations)

Ticaret Birlikleri
(Trade Associations)

Ticaret ve Sanayi Odalari
(Chambers)

Islev

Toplu Sézlesme: Isci
sendikalart ile
miizakereler
Cikar Temsili: Isveren
¢ikarlarinin devlet
otoriteleri nezdinde
temsili
Uyelere hizmetler: Isci
anlasmazliklarinda
hukuki ve finansal
destek, ve tiyelerin ilgili
politika alanlarinda
bilgilendirilmesi

Cikar Temsili:
Isveren ¢ikarlarinin
devlet otoriteleri
nezdinde temsili
Uyelere hizmetler:
tiyelerin ilgili politika
alanlarinda
bilgilendirilmesi,
rekabet giiglerinin
arttirilmasi, yeni
pazarlara agilma

Kamu Gorevleri: Devlet
kurumlarinca verilmis
gorevler, mesleki egitim,
sertifikasyon gibi
Cikar Temsili: Isveren
¢ikarlarinin devlet otoriteleri
nezdinde temsili
Uyelere hizmetler:
danismanlik, arabuluculuk,
egitim, ticaret promosyonu,
iiyelerin ilgili politika
alanlarinda bilgilendirilmesi,
rekabet giiclerinin arttirilmasi,
yeni pazarlara a¢ilma

Temel
Ozellikler

Isgiicii piyasas1 odakli
Sektorel ya da bolgesel
Isci sendikalariyla
yakin iligkiler
Goniillil tiyelik prensibi

Uriin piyasas1 odakli:
sirketlerin ekonomik
c¢ikarlarinin temsili
Sektorel ya da
bolgesel
Ozel hukuk altinda
Goniillii tiyelik
prensibi

Uriin piyasasi odakl1:
sirketlerin ekonomik
¢ikarlarinin temsili
Bolgesel ya da lokal
Sektorel degil
Genelde kamu hukuku altinda
Genelde zorunlu tiyelik
KOBI odakl1

19. yiizyilin sonlarinda,
is¢i sendikalarina direkt
tepki olarak
dogmuslardir.

Kokleri 19. Yiizyilin
basina uzanir.
Endiistrilesmeyle
ortaya ¢ikmisglardir.

17. yiizy1l baslarinda, genelde
devlet eliyle kurulmus
yapilardir. Amaci ticaretin
kolaylastirilmas1 ve sirketler
i¢in temel kurallarin
belirlenmesiydi.

Kaynak: Bethke,U. (2000). The Influence of Business Associations in the European Decision Making.

Freie Universitaet Berlin



Calismanin asil konusu olan igveren sendikalari ise, endiistriyel iligkilerin bir aktorii
olarak ve is¢i hareketine cevaben 19. Yiizyilda dogmustur. Shaw, McPhail ve Ressia da
Endiistri Iliskileri adli ¢alismalarinda isverenlerin bir araya gelerek orgiitlenmelerinin
sebebini “kar1 arttirmak i¢in maliyetleri minimize etmek” olarak tanimlamustir (2018, s.
102). Bir isletmenin en 6nemli ve siirekli maliyet unsurlarindan birinin de isgiicii oldugu
diisiiniildiigiinde, is diinyas1 orgiitlenmelerinin temelinde is¢ilik maliyetleriyle miicadele

etmek olmasi kabul edilebilir bir motivasyon kaynagidir.

Isveren sendikalarinin olusumuna zemin hazirlayan isci sendikalarmin gegmisi ise
1800’lere, ingiltere’de ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi’ne dayanmaktadir. Seri iiretim yapan
fabrikalarda ¢alismak icin kirsal kesimden gelen isgilerin, buralarda karsilastiklar: agir
kosullar, yipratici isler, ¢alismalarina izin vermeyen saglik problemleri durumunda isten
cikarilmalar1 gibi sartlar nedeniyle bir araya gelerek haklarini savunmalarina izin
verilmemesi lizerine illegal 6rgiitler ortaya ¢ikmis; bunlar daha sonra gilinlimiizde bilinen
sekliyle sendikalara doniismiislerdir. Baska bir deyisle; is¢ileri orgiitlenmeye iten baglica

sebep kisisel ya da toplu olarak diisiilen miiskiil durumlard: (Traub-Merz, 2010, s. 4).

Piyasada birbirleri ile rekabet eden is insanlarinin, hangi motivasyonla bir ¢at1 altinda
birleserek rekabetin en 6nemli bilesenlerinden biri olan ¢alisma kosullar1 konusunda toplu
hareket ettigi sorusunun cevabi, biiyiik 6l¢iide kendilerini is¢i hareketine kars1 savunmak
olmustur (Demougin vd. 2018). Sheldon, Paoletti ve Nacamulli ise “Miisteri mi Uye mi?
Avustralya ve Italya’da Isveren Orgiitlerinin Endiistri iliskilerinde ~Adem-i
Merkeziyetgilige Cevaben Organizasyon Stratejileri” adli makalelerinde, igverenlerin
goniillii olarak boyle bir orgiitlenmeye gitmelerinin sebeplerini, sosyal bilimlerin {inlii
“kaynak bagimlilig: teorisi” ile agiklamaktadirlar (2009, s. 6). Bu teoriye gore, gerekli
kaynaga sahip olmayan yap1, bu kaynaga sahip olan baska bir yap1 ile organizasyonel bir
isbirligine girer, fakat bu sirada kendisini kaynagin sahibi olan yapiya bagiml kilar
(Pfeffer ve Salancik, 1978). Yazarlar, igveren ile igveren sendikasi arasindaki iliskiyi de
benzer sekilde tanimlamaktadir: Isci sendikalar1 karsisinda giiglii bir sekilde miicadele
etmek i¢in yeterli kaynaga sahip olmayan igverenler, bir orgiit etrafinda toplanarak emek
piyasasindaki gii¢lerini arttirmak isterler; kendilerini temsil giiciinii bu orgiite vererek
kendilerini bu yapiya bagimli hale getirirler. Diger taraftan, isveren sendikalar1 da

organizasyonel ihtiyaglar1 i¢in gerekli finansal kaynaklar i¢in iiyelerine bagimlidir.



Kisacasi, igverenler ve igveren sendikalar1 arasindaki iligki bir “karsilikli bagimlilik”

iligkisidir.
1.1.2.  is Diinyasindaki Rol ve Fonksiyonu

Ik ¢ikisia baktigimizda isveren sendikalarinin stratejisi, yukarida bahsettigimiz iizere,
iscilik maliyetlerinin rekabeti Onleyecek kadar yilikselmesini Onlemek {izere isci
aktivistlerini fabrikaya sokmamak ve grev kirici unsurlari istihdam etmek gibi araclarla
“isci tarafin1 bastirmak” olarak goriilmiistiir. Iisveren drgiitlerinin is¢i sendikalar ile toplu
is goriismeleri kapsaminda iki esit ortaga doniismesi ancak zamanla gergeklesmistir. Isci
sendikalarint mesru bir taraf olarak kabul edip, karsilikli miizakere etme stratejisi,
ozellikle siyasi otoritenin tesviki/zorlamasiyla olusmustur. Bu, Ingiltere’de 1880’lerde,
Almanya’da ise 1. Diinya Savasi sonras1 ger¢eklesmistir. 2. Diinya Savast sonrasindaki
korporatist ortam da is¢i Orgiitlerinin endiistri iligkilerinin bir tarafi olarak giiclenmelerine
zemin hazirlamistir. Devlet, is¢iler ve isverenlerden olusan {i¢lii yap1 ¢aligma hayatiyla
ilgili politikalarin belirlenmesinde isbirligi yapmaya baslamistir. Boylece isveren

sendikalarinin temel rolii toplu/cok-isverenli miizakereler olarak belirlenmistir.

Cok-igverenli sozlesmelerin en O6nemli getirisi, sendikal baskiyr bireysel sirketlerin
tizerinden ¢ekerek, kurum olarak isveren orgiitlerine yoneltmesi olmustur. Ayni1 zamanda,
ayni sektordeki rakip sirketler arasindaki rekabeti isci licretleri ekseninden ¢ikarmasi
agisindan da 6nemlidir. Orgiitlii ¢alisma hayatinin hiikiim siirdiigii durumda, ¢alisma
kosullar1 nispeten esitlenmekte ve boylece sirketler diisiik is¢i maliyetine sahip baska
sirketlerle rekabet etmek ya da kalifiye ¢alisanlarin1 daha yiiksek ticret ddeyen rakiplerine
kaptirmak riskinden kurtulmaktadir. Isveren 6rgiitlerinin etkinligi ve yayginhig iilkeden
iilkeye farklilik gosterirken; is s6zlesmelerinin merkezi diizeyde, toplu ve ¢cok-isverenli
olarak yapildigy, isci sendikalarinin giiglii oldugu ve iiglii sosyal diyalogun diger bileseni
olan devlet mekanizmalarinin da siirece dahil oldugu {ilkelerde, isveren orgiitleri gerek

temsil gerek siyasi olarak daha giiclii yapilardir.

Daha 6nce bahsettigimiz Kita Avrupa Modeli buna drnek olarak gosterilebilir. Ornegin
Avusturya gibi Orgiitlenmenin giiclii oldugu iilkelerde miizakereler tepe Orgiitler
tarafindan yapilarak ulusal diizeyde kabul goriirken; Japonya’da “koordineli” s6zlesmeler
imzalanmakta, yani anlagmalar isletme dilizeyinde yapilip, bir iist isveren Orgiitii

tarafindan birbiri ile uyumlu olmalar1 saglanmaktadir. Oysa is Orgiitlerinin daha serbest
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yapilandigr Anglo-Sakson modelinde, 6rnegin ABD gibi iilkelerde, is sézlesmeleri
isletme bazinda (tek isverenli) yapilabilmekte ve isletmeler ¢aligma kosullar
uygulamalarinda daha &zgiir ve bireysel davranabilmektedir. Ileride daha detayli
bahsedecegimiz lizere, bu iilkelerde isveren oOrgiitlerinin {iye kazanabilmek ig¢in is

sozlesmeleri disinda baska hizmetler sunmak durumunda kaldiklar1 gézlemlenmektedir.

Ozellikle 2. Diinya Savas1 sonrasi tiim diinyada baslayan endiistriyel yeniden yapilanma
siirecinde igveren ve isciler arasindaki endiistri iliskilerinin zirve yaptigi soylenebilir.
Daha sonra yasanan ekonomik gelismelerin ise endiistri iliskileri kapsamindaki kolektif
yapilara etkisinin olumsuz oldugu gézlenmektedir. Bu ekonomik gelismenin bilesenleri
teknolojik ilerlemeler, piyasalarin ve sermayenin uluslararasilagsmasi, kiiresellesme ve
iiretim sistemleri, isin organizasyonu ve makroekonomik politikalardaki degisim olarak
sayillmaktadir (Traxler, 2003, s. 1). Tiim bunlarin sonucunda uluslararasi rekabet sartlari,
igverenin igglicli konusunda daha esnek olma gerekliligini dogurmus; yeni liberal
ekonomik diizen ve rekabet¢i ticaret ortami toplu is sézlesmesi olgusunun 6nemini bir
nebze azaltmis; toplu sozlesmelerce kapsanan is¢i sayisinda ve is¢i hareketinin
yogunlugunda bir diisiis yasanmistir. Goriismeler daha az merkeziyet¢i olmus, ulusal
diizeyden endiistri diizeyine, hatta sirket diizeyine evrilmistir. Bu adem-i merkeziyetgi
dontisiimde, 1scilerin taleplerinin giderek bireysel olarak hukuki zemine taginmasinin da

etkisi vardir.

Liberallesmenin en ¢ok etkisini gdsterdigi ekonomiler olan ABD ve Ingiltere’de isveren
orgiitlerinin toplu s6zlesme sisteminden ¢oziilmesi daha hizli olmus; Almanya gibi daha
planli ekonomilerde ¢ok-isverenli ve orgiitlii hareket 6zellikle ana endiistrilerde varligin

korumus; Kuzey Avrupa tilkelerinde ise ¢ok giiclii sekilde devam etmistir.

1980’lerden bu yana is¢i sendikasi iiyeliginde genel bir diisiis goézlense de, ozellikle son
yillarda kiiresellesmenin ¢alisma sartlarina etkisiyle orgiitlii ¢alisma ve toplu sézlesme
kavramlar tekrar ilgi gdrmeye baslamistir. Ornegin pek cok iilke toplu sdzlesme
sartlarinin, sendika iiyesi olmayan iscilere de uygulanmasina olanak verdiginden toplu
sOzlesme orani ile igveren Orgiitii liyeligi yogunlugu arasindaki korelasyon, is¢i sendikast
tiyeligi yogunlugu ile olan korelasyondan daha yiiksektir (Cazes vd., 2017). OECD
Istihdam Gériiniimii 2018 raporuna gore; iilkeler ortalamasina bakildiginda 1985°te %30

olan is¢i sendikasi tiyeligi yogunlugu, 2017’ye gelindiginde %17 ye diismiis; fakat toplu



sozlesmeler kapsaminda calisan is¢ilerin oran1 ayni siire i¢inde sadece %45°ten %33’e
dismiistiir. Teknolojik issizlik riski, gelir dagilimi esitsizligindeki artis, kiiresel
makroekonomik soklar gibi gelismeler karsisinda toplu sézlesmelerin, 6zellikle isgiler
acisindan faydali bir mekanizma oldugu inanci buna yol agmaktadir. Toplu sézlesmelerin
daha yaygin ve koordineli oldugu iilkelerde, isttihdam diizeyinin daha yiiksek ve iicret
farkliliginin daha diisiik oldugu goriilmektedir (OECD, 2019, s. 106).

Iscilerde sendikalasma yogunlugu azalirken, isverenlerde boyle bir egilimin
goriilmemesinin (OECD, 2019, s. 106) bir baska nedeni de toplu is s6zlesmelerinin bu
sozlesmelere katilmayan isverenler lizerinde de baglayiciligini saglayan bazi yasal
diizenlemelerdir. Ornegin Almanya’da Toplu Sézlesme Yasasi’nin (Tarifvertragsgesetz)
Toplu Baglayiciliga iliskin besinci maddesi; Federal Calisma Bakanligi’na genel fayda
gormesi halinde, toplu sozlesme sartlarini ilgili sektoriin tiimiine (is¢i ve igverenin
sendika iiyesi olmasina bakilmaksizin) yayma yetkisi vermektedir. Behrens ve Traxler
(2004) isverenlerin isveren Orgiitlerine katilma motivasyonlarini, kendilerini de
baglayacak olan sozlesmelerin yapim asamasinda s6z sahibi olmak olarak agiklamaktadir.
Bunun makroekonomik diizeyde faydasi ise, kapsayicilig yiiksek is s6zlesmeleri araciligi

ile regiile edilen galisma hayatinin isttihdam ve fiyat istikrar1 agisindan avantajlaridir.
1.1.3. Hukuksal Yapi

Isveren orgiitlerinin yapisi, yasal statiisii, gorevleri ve yetkileri iilkeden iilkeye ve
zamanla farklilik gostermekle birlikte, uluslararasi normlarda igveren orgiitii olarak
tanimlanan kurumlarin temel prensibi olan goniilliik esas1 ILO 87 no’lu Konvansiyon’da
kesin olarak belirtilmistir. Sendika Ozgiirliigii ve Sendikalasma Hakkimin Korunmasi
Sozlesmesi Madde 2’ye gore ... isverenler kendi se¢imlerine gore bir orgiit kurma ya da

bir orgiite katilma hakkina sahiptir”.

Goniilliiliige dayali bu tiyelik esast ve kurumlarin hukuki zemini de tiim is diinyasi
orgiitlerini ayirt eden bir baska kistastir. Buna gore farkli kuruluslar farkl: iilkelerde kamu
ya da 6zel hukuk alanina girmektedir. Oda formunda is diinyas1 6rgiitlerinin ¢ikis noktasi
kabul edilen Fransa ve Fransiz etkisi altindaki Kita Avrupast (Avusturya, Almanya,
Italya, Slovenya, Ispanya), Kuzey Afrika, Kore ve Arap iilkelerinin cogunlugunda Odalar
kamu hukuku alanina girer ve isleyisi yasayla diizenlenmektedir. Bu modelde isletmelerin

kurulabilmesi i¢in bu orgiitlere iiyelik mecburidir ki bu zorunlulugun orgiitlerin iiye
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sayilarini, temsil giiclerini, dolayisiyla politik gili¢lerini arttiran bir faktor oldugu

diisiiniilebilir.

Ingiltere ve Kuzey Amerika gibi iilkelerde goriilen Anglo-Sakson modelinde ise is
diinyas1 kuruluslar1 6zel hukuk alanina girmektedir. Daha serbest ekonomi prensiplerine
sahip bu iilkelerde orgiitlere liyelik goniilliik esasina dayanir. Bu orgiitler finansal olarak
tiyelerden gelen aidatlara ve hizmet satisindan gelen gelire dayandiklari i¢in, ¢esitli ve

kaliteli hizmet sunmaya Oncelik verirler.

Yukaridaki boliimde bahsedildigi tizere; isveren sendikalar1 goniilliiliik esasina dayali ve
geliri iiye aidatlarindan gelen orgiitlerdir. Isveren sendikalarmin birincil rolii ve gorevi
is¢i sendikalari ile toplu is sozlesmeleri yapmaktir. Bunun i¢in, sézlesmelerin yenileme
donemi geldiginde, iiyelerinden gerekli hukuki vekaleti alir ve onlar adina miizakere etme
yetkisi ile goriismelerde masaya oturur. Fakat buna ek olarak; iiye sayilarini, yani gelir
kaynaklarini, kaybetmemek i¢in temel gorevleri olan toplu is goriismelerine ek olarak

tiyelerine fayda saglayacak ek hizmetler sunmalar1 gerekmektedir.
1.1.4. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Uluslararas1 literatiirde, isveren sendikalarinin goérev ve hizmetleri genelde
“toplu/kolektif” ve “se¢meli/selektif” olarak ayrilmaktadir. Isverenler adina, isciler ile
igyerindeki calisma kosullarin1  belirleyen 15 sozlesmeleri imzalamak; isveren
sendikalarini diger is diinyasi orgiitlerinden ayiran temel gorevleri olmanin yaninda tiim
tiyeleri i¢in yerine getirdikleri kolektif bir hizmettir. Yine buna bagl olarak is giicii
piyasast ile ilgili yasal diizenlemeler i¢in hiikiimetler nezdinde lobi yapmak da ti¢lii sosyal
yapinin bir par¢asi olarak sendikalarin, liyeleri adina yerine getirdigi gorevlerden biridir.
Miizakerelerde is¢i temsilcilerinin 6ntlinde giiclii bir ele sahip olmak ve calisma hayati
konularinda s6z sahibi olmak, is insanlarinin sendikalara {iye olmalari ve bunun
karsiliginda bir aidat 6demeleri i¢in en 6nemli motivasyon kaynagi olarak diisiiniilebilir.
Tim bu kolektif gorevler, aym1 zamanda isveren sendikalarinin iiyelerini emek

piyasasinda temsil ettigi gorevlerdir.

Isveren sendikalarinin {iyelerine verdigi selektif hizmetler ise; tiim iiyelerin degil, bu

hizmetler i¢in ek iicret 6deyen iiyelerin —hatta bazen liyeler diginda sirketlerin- iiriin



piyasasinda ¢ikarlarimin korundugu hizmetlerdir. Bunlar ileriki boliimlerde detayli

incelenmektedir.
1.1.5. Organizasyonel Cerceve

Isveren sendikalar1 bu gorevi, kurumsallik diizeyi yiiksek bir organizasyon yapisi i¢inde
gerceklestirmektedir. Diinyadaki genel yapilanma ornekleri, iiye sirketlerden olusan bir

Yo6netim Kurulu ve profesyonellerden olusan bir idari yap1 tizerine kuruludur.

Isveren sendikalarmin kapsama alanina bakildiginda ise, ulusal ya da bdlgesel diizeyde
bir merkezi yapilanmanin etrafinda yerel temsilcilerden olusan bir tagra agina sahip
olabilmektedirler. Genelde sektorel olarak orgiitlenen isveren sendikalarinda, sektoriin
biiylikliigii ve iiye faaliyetlerinin cografi dagilimma gore, farkli bolgelerdeki iiretim
tesislerine de dokunmak, bu bdlgelerden haber alabilmek amaciyla, tasra teskilatlari

biiylik 6nem tagimaktadir.
1.2.  Isveren Sendikalarinda Uye Memnuniyeti: Teorik Cerceve

Isveren sendikalarinin {iyeleri ile iliskilerinin geleneksel olarak endiistri iliskileri
ekseninde tanimlandigini ve ana gorevlerinin toplu is sdzlesmeleri miizakere etmek ve
sonuglandirmak oldugunu Onceki bdliimde ortaya koymustuk. 1980’lerin ikinci
yarisindan bu yana, endiistri iligkilerinde adem-i merkeziyet¢i trendin is¢i sendikalarinin
iiye yogunlugunda bir diisiise yol acarken, isveren sendikacilifinin ayni olgiide kan
kaybetmedigi, mevcut {iiyelerini korumaya ve yeni liye kazanmaya devam ettigi
goriilmektedir. Cikis noktas1 is¢i sendikalarina tepki olan ve buna bagl olarak reaktif
olarak nitelendirilebilen igveren orgiitlerinin, 1990’lardan itibaren daha proaktif bir tutum
sergiledikleri, is diinyasinin degisen ihtiyaglarina gore yeni hizmetler vermeye
basladiklar1 gézlemlenmektedir. Boylece bu deregiilasyon siirecinde isveren sendikalart,
tiyelerine emek piyasasinin yaninda, iiriin piyasasinda da fayda saglayacak doniisimii
gerceklestirebilmisler ve {iye yapilarint  ve finansal  siirdiiriilebilirliklerini
koruyabilmislerdir. Bagka bir deyisle geleneksel iicret sendikacilifindan siyrilmayi
basarmislardir. Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Baskan1 Ozgiir Burak Akkol
2019 TISK Genel Kurulu’'nda bu doniisiimden bahsederek hem is¢i hem isveren
sendikalariin “genglere ve kadinlara yonelik politikalar tireten, ¢cevreyi giindemine alan,

dijital okur yazarligi 6nemseyen yeni nesil sendikacilik” asamasina gegmenin zorunlu
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oldugundan bahsetmistir. Traxler, 6zellikle OECD filkelerindeki igveren oOrglitlerinin
gelisimini inceleyerek bu egilimi dogruladigi arastirmasinda (2003, s. 11), bu orgiitlerin
iki alanda donilisim gegirdiklerinden bahsetmektedir. Fonksiyonel alanda, igveren
orgiitleri tiyelerini yeni hizmetler tanimlayarak iiyeligin faydalarini arttirmiglardir.

Yapisal alanda ise liyeligin maliyetini diisiirerek, fayda-maliyet oranin1 yiikseltmislerdir.

Kocabag (2003) makalesinde, Traxler’in tarifiyle “fonksiyonel” alanindaki doniistimii
incelemektedir. Kocabas; kiiresellesmeyle gelen bu degisim siirecinde, geleneksellesmis
sendikacilik anlayisinin degistiginden, endiistri iligkilerinde alternatif modeller ve
sendikalarin islevlerinde yeni yaklasimlar benimsendiginden bahsetmektedir. Bu farkli
modellerde, isveren sendikalarinin islevleri farkli sekillerde gruplanmaktadir. Bu

calismada, Kocabas’in “endiistri iliskileri sistemi icindeki islevleri-endiistri iligkileri

sistemi disindaki islevleri” siniflandirmasi esas alinacaktir.

Isveren sendikalarinin geleneksel islevi olan toplu is s6zlesmeleri, bu érgiitlerin “endiistri
iligkileri sistemi igindeki islevleri” olarak sayilabilir. Bu degisimde varliklarini
stirdiirmek i¢in kendilerine tanimladiklari yeni hizmetler ise, isverenlerin ¢ikarlarini
sadece emek piyasasinda degil, {iriin piyasasinda da korumaya yoneliktir. Uyelerin
rekabet giiclerini arttirma, yeni pazarlara agilmalarini saglama, yonetimsel ve finansal
performanslarini iyilestirme gibi; ilk boliimde bahsedilen diger is diinyas1 orgiitlerinin
alanina giren konular da bu degisimle isveren sendikalarinin hizmetleri arasina girmistir.

Bunlar “endiistri iliskileri sistemi digindaki islevleri” olarak tanimlanabilir.

Ozellikle ABD ve Ingiltere gibi liberallesen ve gerek isci gerek isveren tarafinda
orgilitlenme yogunlugunun diistiigii iilkelerde isveren orgiitlerinin hizmetlerinin giderek
ticarilestigi goriilmektedir. Bunlar, iiyelerin toplu ¢ikarina degil, hizmeti alan liyeye 6zel
hizmetler oldugundan iicretli olarak verilmektedir. Hatta bazi orgiitler, bu hizmetleri

satabilmek i¢in ticari birimler kurmaktadir.

Baz1 orgiitler, iicretler konusunda kolektif degil, bireysel hareket etmeyi tercih eden
isletmeler i¢in farkli kategoride iiyelikler tanimlayarak cogulcu yapilarini korumayi
bagsarmislardir. Bunun en iyi Orneklerinden biri Almanya’da igveren oOrgiitlerinin
tiyelerine tanidiklart OT (Ohne Tarifbindung / Baglayiciligi Olmayan) iiyelik hakkidir.
Bu kategorideki tiyeler toplu s6zlesme imzalamak zorunda olmadan sendikalardan diger

hizmetleri almaya devam etmektedir.
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Hatta baz1 orgiitler iiyeleri olmayan isverenlere de ¢esitli ticari hizmetler satarak gelir elde
edebilmektedir. Sheldon, Paoletti ve Nacamulli makalelerinde (2009), isveren
sendikalarinin varliklarini korumak i¢in hizmetleri tizerinden nasil doniisebildiklerini ve
tiyelerini ticari miisteriye c¢evirebildiklerini ele almaktadir. Bu makalede de paylasilan,
Italya Kimya Endiistrisi Federasyonu Federchimica’nin bu hizmetleri iiyelerine ve
tiyelerinin disindaki sirketlere satabilmek i¢in kurdugu ermek i¢in kurdugu sertifikasyon
ve egitim merkezi Certiquality buna iyi bir Ornek teskil etmektedir. Bu sirketin
kurulusunun tam da 1989 yilinda gerceklesmesi, grup toplu is sdzlesmelerinin
yogunlugunun azalmasiyla igveren orgiitlerinin yeni hizmet arayigina girmesi tezini

desteklemektedir.
1.2.1.  Sirket Performansimi lyilestirme

Isveren orgiitleri bu hizmetlerle iiyelerinin calisma hayatiyla ilgili diizenlemeleri takip
etmesi, yeniliklere uyum saglamasi, anlagmazliklarin ¢éziimii gibi konularda tipk: 6zel
insan kaynaklar1 ve hukuk danismanlig: sirketleri gibi rol oynamakta, bu kulvarda 6zel
sirketlerle miisteri lizerinden rekabet etmekte ve karlilik baskis1 altinda ¢alismaktadir. Bu
hizmetleri tasarlarken de oOzellikle iiye sayisi fazla olan oOrgiitler bu avantajlarim
kullanarak tiyelerinin ihtiyaclarin1 anlayacak anketler ve stirekli iletisim kanallar ile
caligmalarina yon vermislerdir. Boylece igsveren orgiitleri rollerini yeniden tanimlayarak,

igverenler i¢in cazip kurumlar olmaya devam etmislerdir.

Boylece igveren oOrgiitleri, gorevleri arasinda azalan toplu sozlesmelerin yerini bu
hizmetlerle doldurarak iiye kaybetmemeyi basarmislardir. Bu siniftaki hizmetler soyle

Ozetlenebilir:
Personel Isleri

v' Caliganlarla iligskiler (employee engagement): Calisan memnuniyetinin dlgiilmesi,
calisanin aidiyetinin arttirilmasi, ¢alisanlarin ig-yasam dengesini korumak igin

onlemler, yeni nesil ¢alisanlar1 yonetme, vs.

v Performans Yonetimi Sistemi: Calisanlarin is performanslarinin olglimii igin

araglar gelistirilmesi (online ve offline), liretkenligin arttirilmasi i¢in metotlar
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(performansa dayali odiil-terfi gibi), tazminat yonetim sistemi, yan haklarin

belirlenmesi

v' Egsitlik Eylem Plan1 (Affirmative Action Plan) Olusturulmasi: Bazi iilkelerde yasal
bir zorunluluk olan bu plan, isyerinde esitlik ilkesinin saglanmasi i¢in (ige alimdan
baslayarak) yazili kurallar setidir. Dezavantajli gruplarin (kadinlar, azinliklar,
engelliler, vs) is hayatinda esit sartlara sahip olmasin1 hedefleyen prensipleri

igerir. Denetlemeye tabidir.

Ingiliz Sanayi Konfederasyonu (CBI-Confederation of British Industry) bu konuda
yaptig1 raporlamalarla iiyelerine ve tiim is diinyasina onciiliik etmektedir. Ingiltere’de
sirket yoOnetimlerinde c¢esitlilik ve kapsayiciligr arttirmayr hedefleyen hiikiimet
programina® destek veren CBI, “Change the Race Ratio” ad1 altinda bu konuda dikkat
cekici iletisim bir iletisim kampanyasi yiiriitmektedir. CBI’in kendisi de etnik azinliktan
ilk baskan1 olan Hint kokenli Ingiliz is insan1 Karan Bilimoria, Financial Times’a verdigi
roportajda (2020) ¢esitliligi yliksek olan yonetimlerin, sirketlere daha yiiksek biiylime ve
daha az risk sagladigini, tretkenligi arttirdigini sOylemistir. Bilimoria’nin atifta
bulundugu McKinsey raporuna gore sirket yonetimlerindeki ¢esitlilik ile sirketin finansal
performans1 arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. CBI iiyelerine, bu hedefin

saglanmasi i¢in

v’ Oniimiizdeki 12 ayda net bir sirket politikasi olusturulmasi (ise alim politikalari
gibi)
v siirecin yillik raporlarla web sitelerinde agik olarak yayimlanmasi

v' farkl etnik gruplar arasindaki ticret farklarinin raporlanmasi

v' calisanlar ve tedarik¢iler de dahil daha kapsayici ve ¢esitliligin saglandigi bir

eko-sistemin kurulmasi ¢agrisinda bulunmaktadir.

Etnik cesitliligin yani sira toplumsal cinsiyet esitligini de ilke edinen CBI, 3 y1ldir goniilli

olarak cinsiyete dayali iicret farkliliklar1 raporu yayimnlayarak 200’den fazla ¢alisan1 ve

12016 yilinda Ingiliz Hiikiimeti tarafindan kabul edilen Parker Review, Ingiliz sirketlerinde etnik cesitliligi
Ongoriiyor. Buna gore Londra borsasina kote en biiyiik yiiz sirkette (FTSE 100) 2021 sonuna kadar en
az bir etnik azinliktan yonetim kurulu iiyesi hedefleniyor. Fakat 2020 yili itibariyle bu hedefin %37
oraninda gerisinde kalind1 ve CBI bunu hizlandirmak i¢in bu kampanyay1 baglatti.
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yonetim kurulu iginde kadin-erkek sayilari, farkli maas skalalarinda ¢alisanlarin kadin-
erkek oranlari, kadinlarda ve erkeklerde ortalama iicret karsilastirmasini halka acik
sekilde paylagsmaktadir. CBI ayn1 zamanda bu konuda bir eylem plani hazirlayarak iiyesi

olan ve olmayan igverenlere 6rnek teskil etmektedir.

v' Insan Kaynaklar1 Yardim Masasi: iiyelerin her an ulasabilecekleri ve personel
yonetimi hakkinda soru sorabilecekleri, IK profesyonellerinden olusan bir yardim

masasi

v Beceri Yonetimi: Dogru kisileri ise alma, adaylarin gegmis/gtivenlik kontrolleri,

kariyer yonetimi

Isverenin rekabet giiciinii koruyabilmek icin ihtiya¢ duydugu beceriler ile is giicii
piyasasindaki mevcut beseri kaynak arasindaki boslugu doldurmak ve bu ikisini uyumlu
hale getirmek amaciyla yapilan en kapsayici ¢aligmalardan biri Tiirkiye Tekstil Sanayii
Isverenleri Sendikasi (TTSIS) tarafindan yiiriitilmektedir. Sanayi Odakl Isgiicii
Déniisiimii adli projesinde TTSIS, tiim diinyada is yapis sekillerini etkileyen dijital
doniisiim, uluslararasi ticaretin degisen kurallari, kiiresel pandemi sartlart gibi yikici
geligsmeler 15181nda tekstil sektoriinlin ithtiyag duydugu fiziksel ve beceri doniistimiinii
derinlemesine analiz etmistir. TTSIS bu ¢alismasiyla sadece iiyelerine degil, tiim tekstil
sektoriine, hatta daha genis bir bakis agisiyla tiim imalat sanayiine, gerekli doniisiimii
gerceklestirmek i¢in ip uglart vermis, karar alicilara ise igverenleri bu yolda desteklemek

tizere politika Onerilerinde bulunmustur.
v' Sozlesme dokiimanlarinin gézden gegirilmesi
Hukuki Destek
v’ Calisanlarla yasanan anlasmazliklarin hallinde destek verilmesi

v' Baz iilkelerde izin verildigi lizere (6rnegin Avustralya), mahkemeye intikal eden

davalara katilmak
Arastirma Hizmetleri

v" Meslek ve becerilere gore ticret arastirmasi: Belirli is tanimina ve kalifikasyonlara

sahip kisilerin ticret araliklarinin belirlenmesi igin iicret anketleri
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v" Ulusal diizeyde ticret trendleri arastirmasi: sektorel ya da sektdrden bagimsiz ticret

artiglarinin ve trendlerin belirlenmesi i¢in anketler
Egitim
v' Mesleki Egitimler: ISG, teknik egitimler
v' Kisisel Gelisim: liderlik, problem ¢dzme, miizakere becerileri, vs.
Siyasi Lobicilik /Cikar Temsili
v' Sirket bazinda, sektorel ya da ulusal ekonomik ¢ikarlari belirlemek

v" Bu ¢ikarlar ekseninde ulusal ya da uluslararasi karar alicilar nezdinde lobi faaliyeti

yapmak

v" Uclii sosyal diyalogun bir pargas1 olarak iiyelerini (ve makro anlamda is diinyasin1)

etkileyen ¢alisma hayatr ile ilgili yasal diizenlemelere katki sunmak.
1.2.2. Finansal Destek Saglama

Isverenleri grevlere kars1 finansal olarak koruyan énemli bir arag olan “dayanisma fonu”
ya da “anlagmazlik fonu” da isveren Orgiitlerini iiyelik i¢in ¢ekici kilan bagka bir giiclii

faktordur.

Grev ve lokavt gibi durumlarda igveren orgiitlerinin, iiyelerini gorebilecekleri ticari
zararlara kars1 korumalar1 ve finansal destek saglamalar1 tiim diinyada kabul gbren bir
yontemdir. Bu amaca hizmet etmek iizere Grev Sigorta Fonu, Grev Garanti Fonu, Grev
ve Lokavt Destegi gibi farkli isimlerle adlandirilan fonlar olusturulabilmektedir. Bu

destegin sinirlar1 yasalar ve kurumlarin tiiziikleriyle ¢izilmistir.
1.2.3.  Kurumsal-Sosyal Sorumluluk (KSS) Faaliyetlerinde Bulunma

Ticari isletmelerin, basta kendi paydaslari olmak {izere topluma kars1 sorumluluklarini
yerine getirmek amaciyla ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunmalar1 6zellikle
son 20 yildir siklikla goriilmektedir. Ozellikle miisteri kitlesinde bu yonde bir beklenti
olugsmasiyla sirketler, direkt ve bir defalik bagis yerine bu konuda bir sirket politikasi
belirleyerek siirekli, sistematik ve odakl1 bir sekilde bu faaliyetleri yiiriitmektedir. Hatta
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bu faaliyetlerin planlamasi ve yiiriitiilmesi i¢in disaridan danigsmanlik almak ya da vakif
ve yardim kuruluglar1 araciligiyla bu sorumluluklari yerine getirmek de tercih edilen bir
yontemdir. Cevresel etkisi en biiylik sektorlerden tekstil ve hazir giyimin, tiiketicilerin
beklentilerini karsilamak iizere, ¢evre konusunda faaliyet gosteren Dogal Hayati Koruma
Vakfi WWF ile tekstil tiretim bolgelerindeki su kaynaklarini korumaya yonelik projeler
gerceklestirmesi kurumsal sosyal sorumluluk isbirliklerine verilebilecek iyi drneklerden
biridir.

Isveren orgiitleri de iiyelerinin sosyal sorumluluklarmni yerine getirmeleri icin destek
verebilmektedir. Bu destegin icinde gerek iiyelerine KSS stratejileri belirlemek
konusunda danismanlik vermek, gerekse de onlar adina proje yiirtiitmek bulunmaktadir.
Avrupa’da is diinyasinin KSS alanindaki etkinligini inceleyen makalelerinde Heene
Langenberg ve Nikolay Dentchev (2005) Belgika’daki Flaman Boélgesi Isveren
Sendikasi’nin (FEA) 2001 yilindaki kongresinden yola ¢ikarak, bu orgiitlerin tiyelerinin
KSS uygulamalarina sistematik bir c¢erceve getirmek i¢in calistiklarin1 ortaya
koymaktadir. S6zkonusu Kongre’de isletmelerin paydaslarina karsit sorumluluklar1 ve
paydas diyalogunun Onemi, iiyelerle paylasildi. Yazarlara gore bu, Belcika’da igveren
sendikalarinin KSS uygulamalarinin iiyeleri arasinda yayilmasi ve dogru uygulanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Ulkemizde de TISK, hazirladigi Isveren Orgiitleri igin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Rehberi’nin yani sira 2014 yilindan bu yana da

TISK e bagl isveren sendikalarmin iiyelerine yonelik KSS Odiilleri vermektedir.
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2. ISVEREN SENDIKALARININ YAPISI VE OZELLIKLERI:
ULUSLARARASI MUKAYESE

2.1.  Avrupa’da Isveren Sendikacihg

Avrupa Birligi’nin entegrasyon siireci i¢inde Avrupa Ortak Pazari’ni olusturmayi
hedefleyen 1986 tarihli Avrupa Tek Senedi (Single European Act) Avrupa Sosyal
Diyalogu (European Social Dialogue) mekanizmasini igeren ilk belgedir. Gliniimiizde
isleyen haliyle Avrupa Sosyal Diyalogu ise AB’nin temel belgelerinden olan ve Lizbon
Anlagmasi olarak da bilinen 2009 tarihli Avrupa Birligi nin Isleyisine Dair Anlagsma’nin
(Treaty on the Functioning of the European Union) 151-156’nc1 maddeleri ile
diizenlenmektedir. 154’{incii madde Avrupa Komisyonu’na sosyal politikalarla ilgili bir
yasa Onerisi yapmadan Once sektorler iistii sosyal diyalog taraflarina danigsma sarti

getirmektedir.

Avrupa Sosyal Diyalogu sektorler {stli, sektor bazli ve sirket diizeylerinde
yiiriitiilebilmektedir. AB diizeyinde tavan calisma saatleri, ebeveynlik izinleri, yari
zamanli calisma, is yerinde siddetle miicadele gibi tim AB iilkeleri i¢in baglayici
diizenlemeleri belirleyen sektorler iistii diyalogda isci tarafini Avrupa diizeyinde iist
yapilanma olan ETUC (ve benzer kurumlar) ve isveren tarafini da yine Avrupa diizeyinde
tist Orgiit olan BusinessEurope (ve benzer kurumlar) temsil etmektedir. Sektorel sosyal
diyalog diizeyinde ise sosyal politika sektorler 6zelinde ele alinmaktadir. Tanimlanmig
43 sektorde is¢i ve isveren temsilcilerinden olusan birer komite sektorlerin istihdam,
mesleki egitim gibi 6zel sorun ve ihtiyaglarini tartismaktadir. Son olarak; Avrupa Sirketi
(Societas Europaea / SE: en az iki iiye iilkeye yayillmis 1000°den fazla galisani olan
sirketler) kategorisindeki sirketlerin is¢i-isveren iligkileri ise faaliyette bulunduklari farkl
tiye tlkelerden ziyade, AB hukukuna tabi olup, sirket diizeyinde sosyal diyalogla
yiirtitiilmektedir.

Fakat endiistri iligkileri, temel calisma kosullar1 prensipleri (6rgiitlenme 6zgiirliigii dahil)
disinda, basta lcretler olmak iizere Ozel sartlarda AB iilkelerinde ciddi farkliliklar
gostermektedir. Yukarida bahsi gecen ve AB diizenlemelerine iligskin en giincel metin
olan Avrupa Birligi’nin Isleyisi Hakkinda Antlasma 151-161. Maddeleri de Sosyal

Politikalar konusunda iiye devletlerin egemenligine vurgu yapmaktadir.
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«.. Birlik ve Uye Devletler 6zellikle sézlesmeden dogan iliskiler alaninda farkli ulusal

pratikleri dikkate alan tedbirler uygular” Madde 151

“Bu maddenin hiikiimleri licretler, 6rgiitlenme hakki, grev ve lokavt haklarina

uygulanmaz” Madde 153/5

Uye iilkelerin ¢alisma kosullari ile ilgili rekabeti etkileyen konularda dzerk birakilmasi
prensibi de yine sosyal diyalog sonucu ortaya ¢ikmustir. Isci-isveren iliskilerinin tiim
AB’de aym sekilde diizenlemesi ve her iilkenin kendi sartlarina gore farkliliklar
gOstermesi gibi iki ayr1 senaryoya isci ve isveren taraflarinin yaklagimi farklidir. Esasen
kisilerin, hizmetin, sermayenin ve mallarin serbest dolasimda oldugu Avrupa Tek Pazari
iginde c¢alisanlarin hareketliligini, yani calismak {izere farkli iiye iilkelere seyahatini
kolaylastirmak i¢in istihdam politikalarinin ve calisma kosullarinin harmonize edilmesi
donem dénem tartisiimaktadir. Ornegin, Avrupa Komisyonu 2006-2009 Sosyal Giindemi
kapsaminda, AB diizeyinde uluslariistii toplu sozlesmeleri (transnational collective
agreement) miimkiin kilan 6nerisini danisma siirecine agmis, fakat sosyal taraflardan -
ozellikle isverenlerden- yeterli destegi alamamisti. Komisyon’un 09.02.2005 sayili ve
COM (2005) 33 sayil1 Sosyal Glindem Hakkinda Teblig’inde “Avrupa Emek Piyasasina
Dogru” baslig1 altinda bu hedef s6yle agiklanmisti:

“Sirket ya da sektor diizeyinde uluslariistii toplu pazarlik i¢in bir ¢erceve
segene8i sunulmasi sirketlere ve sektorlere c¢alisma hayati, istthdam,
caligma kosullar1 ve egitim konularinda destek saglayacaktir. Ayrica bu,
sosyal ortaklara kapasitelerini arttirarak uluslariistii diizeyde ¢aligma

imkani sunacaktir.”

Sosyal taraflarin degerlendirilmesine sunulan bu teklif karsisinda isveren orgiitleri, AB
diizeyinde endiistri iliskileri politikalarinin tamamen koordine olmasina sicak bakmamis,
calisma sartlarinin ve sdzlesmelerin her sektor ve iilke igin farklilasmasi gerektigini,
bunun uluslararasi rekabette daha avantajli olacagin1 savunmus ve teklif o zaman i¢in rafa
kalkmisti. Bu da igveren orgiitlerinin AB’deki lobi giiclerine ve iiyelerine verdikleri

lobicilik hizmetlerine giizel bir 6rnek olarak gosterilebilir.

AB’de igveren orgiitlerinin ge¢misine bakildiginda hemen hemen AB’nin kendisi kadar

eski olduklar1 goriilmektedir. Buglinkii Avrupa Birligi’nin temeli olan Avrupa Komiir ve
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Celik Toplulugu’nun 1952°de kurulmasiyla alt1 kurucu iilke olan Almanya, Ingiltere,
Italya, Belcika, Hollanda, Liiksemburg’un sanayicilerinin temsilcileri de bir araya gelerek
bir federasyon kurmus, 2. Diinya Savasi’nin yikiciligindan sonra yeniden yapilanmakta
olan Avrupa’nin endiistriyel gelisimine ortak katki sunmay1 hedeflemislerdir. Avrupa
Endiistri Federasyonlar1 Konseyi (Conseil des Fédérations Industrielles d'Europe /CIFE)
olarak dogan oOrgiit, AB’nin genislemesiyle biiylimiis ve bugiinkii BusinessEurope
(Avrupa Isadamlar1 Konfederasyonu) adin1 almistir. Avrupa Sosyal Diyalogu’nun énemli
bir parcast olan bu orgiit, AB’nin sosyal ve sanayi politikalar1 hakkinda Avrupa
Komisyonu’na gériis bildirmekte, iyelerinin ¢ikarlarini bu yolla temsil etmektedir. Ote
yandan konfederasyon statiisiindeki bu iist kurum, endiistri iligkilerinin bir parcasi

olmayip, toplu goriismelerde bir rolii bulunmamaktadir.

Uye iilkeler bazinda bakildiginda ise; endiistri iliskilerinin bir pargasi olarak isveren
orgiitlerinin AB’nin farkli iilkelerinde farkli kapsayicilik ve giice sahip oldugundan
yukarida bahsetmis; bunda toplu is soézlesmelerinin degisen Onem diizeyinin rolii

oldugunu sdylemistik.

Hemen hemen tiim AB iilkelerinde (Avusturya hari¢) isveren drgiitlerine {iyelik goniilliik
esasina dayanmaktadir. Fakat iilkelerin cogunda toplu sdzlesmelerde sosyal diyalogun bir
parcasi olabilmek i¢in, bu orgiitlerin tiyeleri bazinda belli bir ¢alisan sayisina sahip olmasi
kriteri uygulanmaktadir. Ornegin Romanya, bir rgiitiin {iyelerinin istihdam ettigi kisi

sayisinin 0zel sektor istthdaminin en az % 7’sini temsil etmesi sartin1 gozetmektedir.

Avusturya Ekonomik Odast (WTO), iilkedeki yasal iiyelik zorunlulugu sayesinde
igverenlerin %100’{inii kapsamaktadir. Bu, Avusturya is diinyasinin tepe temsilcisi olan
bu kuruma ciddi bir siyasi ve ekonomik giic vermektedir. Diger ekonomik konular gibi,

toplu is sdzlesmeleri de bu kurumun ¢aligma alanina girmektedir.

Baska bir u¢ ornek olan ve oOrgiitlenmelerin daha gevsek oldugu Anglo Sakson
sistemindeki Ingiltere’de 19. Yiizyilin sonu ve Ikinci Diinya Savasi arasindaki kisa
donem; igverenlerin bireysellikten uzaklasarak bir orgiit etrafinda toplanmaya, is¢ileriyle
iligkilerinde birlikte hareket etmeye goniillii oldugu ve dolayisiyla isveren orgiitlerinin en
giiclii oldugu donem olarak goriilmektedir. Mclvor (1996) c¢alismasinda endiistriyel
iiretimin merkezi olan ve 6zellikle tekstil, insaat ve miihendislik sektorlerinin gelismis

oldugu Kuzey Bati bolgesinden yola c¢ikarak igveren orglitlerinin bu altin ¢agini,
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isverenleri bu kolektif harekete gotiiren faktorleri ve sonra bu iglevin yavas yavas dnemini

kaybetmesini incelemektedir.

Ozellikle 1980’lere gelindiginde Ingiltere’de ¢ok-isverenli toplu sozlesmeler énemini
kaybetmis ve isletmeler daha bagimsiz ve bireysel goriismeler yiiriitmeye baslamistir.
Buna paralel olarak; tepe isveren orgiitii kabul edilen Ingiliz Sanayi Konfederasyonu
(Confederation of British Industry) CBI’in iiyelerinin toplam isletmelere oran1 %13
civarina diigmiistiir. Bugiin 190.000 sirketi temsil eden CBI endiistri iliskilerinin yan1 sira
liyelerine rapor ve arastirmalar hazirlamak, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik konularinda
danismanlik vermek ve 6zellikle bu donemde is diinyasini Brexit siirecine hazirlamak
gibi hizmetler sunmaktadir. Gelirlerini de {liye aidatlar1 ve hizmet satislarindan elde

etmektedir.

Endiistri 4.0’1n ¢ikis noktasi kabul edilen ve imalat sanayiini yeniden iilkesine ¢ekme
stirecinde olan Almanya da incelenmesinde fayda olan bir 6rnektir. Almanya’da federal
diizeyde isverenleri temsil eden tepe orgiit olan Alman Isveren Orgiitleri Birligi BDA’nin
(Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbdinde) tyeleri ulusal, bolgesel ve
sektorel igsveren orgiitlerinden olugsmaktadir. Gorevlerini sirketlerin istthdam yaratmasini
ve Almanya’ya yatirnm yapmasini saglamak ve is dlinyasinin sosyal ve ekonomik
cikarlarin1 temsil etmenin yani sira, sosyal ortakligin bir parcast olarak adil ¢alisma
kosullarin1 savunmak olarak tanimlamaktadir. “Modern ve esnek is s6zlesmeleri ve caga
uygun calisma yasalari”n1 bunun somut gostergesi olarak belirtmektedir. Ote yandan
BDA’nin iiye gelisimine bakildiginda, 1990’lardan itibaren bir diisiis goriilmektedir. Bu,
bazi analistlerce igveren Orgiitlerinin  politik giiclinlin  azalmas1 ile de
iliskilendirilmektedir. Londra Universitesi’nden Deborah Mabbett Almanya’da goreceli
olarak oldukga yeni, heniiz 2015’te yiiriirliige konulan zorunlu asgari iicret uygulamasinin
cikis nedenlerini inceledigi calismasinda (2016); maliyetleri yiikselten bu yeni
diizenlemenin igverenlerin ve is¢i kesiminin ortak bir is s6zlesmesinde anlasamamasi ve
devletin miidahalesine zemin hazirlanmasi tizerine yapildigini anlatmaktadir (S.8). Bu
gelismeyi igveren Orgiitiiniin politikalar1 etkileme konusunda basarisiz ve giicsiiz
olmasina baglamaktadir. Yine pek ¢ok calisma, daha dnce de bahsettigimiz BDA nin OT
tiyelik kategorisinin, igverenlerin toplu is sozlesmelerine bagli olmadan {iye olmalarina

firsat vererek toplu s6zlesme mekanizmasini zayiflattigini iddia etmektedir.
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Isci sendikalar1 acisindan bakildiginda; sosyal politikalarmn iilkeler bazinda farklilik
gostermesi, sendika tiyeligi yogunlugunu da etkilemektedir. 28 AB iilkesinde ¢alisanlarin
sendika iiyeligi ortalamasi %23 olarak hesaplanmaktadir. Finlandiya, Isve¢, Danimarka
gibi iilkelerde bu oran %70’lere c¢ikarken, Almanya’da %18’e, Fransa’da %8’e
diismektedir. Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde ise planl ekonominin ¢okiisiiyle sendika
tiyelikleri azalmis ve %10 civarinda sabitlenmistir. Genel olarak sendika {iyeligi ise tiim
iilkelerde asag1 yonlii bir trend izlemektedir. Uyeligin yiiksek oldugu (%50 iistiinde)
iilkelerin, sendikalarin is¢ilere igsizlik yardimi da sagladigi Ghent Sistemi’nin

uygulandig tilkeler oldugu goézlemlenmektedir (Volosevici, 2015, s 120).

AB’nin tiimiine bakildiginda toplu soézlesme altinda olan calisan sayist %70’in altinda
olup, diisen bir trend seyretmektedir. Ulusal diizeyde toplu sdzlesmeler yavas yavas yerini
sirket diizeyinde (decentralised) sdzlesmelere birakmaktadir. Ozellikle kiiresel finansal
krizden sonra ortaya ¢ikan bu egilim, sirketlerin degisen durumlara daha hizli adapte

olabilmesini saglamistir.
2.2. ABD’de isveren Sendikacilig

Onceki béliimlerde bahsedildigi iizere, ABD’nin de dahil oldugu Anglo-Sakson
modelinin liberal ekonomik diizeninde Orgiitlenmeler daha serbest, sirketler
uygulamalarinda daha bagimsiz ve bireysel, devlet daha ziyade diizenleyici roldedir.
Greenwood ve Traxler (2007, s. 316) ABD’yi (ve yaninda Ingiltere’yi) “sirketleri kisa
vadeli karlarim1  maksimize edecek stratejiler belirlemeye iten... uluslararasi
rekabetciligin saglanmasi icin iscilerin daha diisiik diizeyde korunmasi da dahil,
maliyetleri diisiirticii yaklasimlar1 benimseyen ,.. kapitalizmin fazlaca piyasa-odakl tiirii”
olarak tanimlarken; bu tilkelerde kurumsal yonetisimin karakteristik 6zellikleri “esneklik

ve 0zerklik” olarak goriilmektedir. Boyle bir ekonomik ortamda “devletin rolii sinirly, is

diinyasinin kolektif hareketlere katilimi ise goniilliiliik esasina dayali”dur.

Bu sebeple, Kita Avrupasi geleneklerinin aksine, ABD’de igveren orgiitlerinin rolii daha
kisithdir. Cati igveren oOrgiitli, ana gorevi toplu sozlesmeden ziyade is diinyasinin
piyasadaki genel c¢ikarlarini korumak olan ve 20. Yiizyilin baslarindan itibaren faaliyet

gosteren Amerikan Ticaret Odasi’dir.
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Federal diizeyde ve bugiin bildigimiz anlamda isveren yapilanmasi1 Amerikan Ticaret
Odas1 olsa da, igveren Orgiitlerinin tarihine bakmak icin daha gerilere gitmek
gerekmektedir. Eyaletler diizeyinde ve “Oda” formunda yapilanmalar ABD’de 18.
Yiizyillda baglamistir. Hatta bazi kaynaklara gore ABD’yi Birlesik Krallik’tan
bagimsizliga gotliren savasin bagslangici olarak gosterilen 1773 tarihli Boston Cay
Partisi’ne Boston Ticaret Odas1 6n ayak olmustur. Zamanla federal yapinin giiglenmesi
ve ekonominin gelismesiyle, is diinyasinin ¢ikarlarinin ulusal diizeyde temsil edilmesi
ithtiyact dogmus ve 1912°de bir grup is adaminin girisimi ve donemin Baskani ve Ticaret
Bakani’nin da destegi ile Amerikan Ticaret Odast kurulmustur (US Chamber of
Commerce, 2012). O donemde misyonunu, is diinyasinin fikirlerini tarafsiz bir sekilde
Kongre ve Senato’ya iletmek olarak belirleyen Oda, daha sonra 6nemli bir lobi organi
haline gelmistir. ABD’nin I. Diinya Savasi’na girdigi yillarda Oda hiikiimete ve savag
ekonomisine destegini gostermis, Ordu’ya destek icin seferberlik ilan etmis, iilkenin

savastan ¢ekilmesiyle ekonominin yeniden yapilanmasi i¢in programlar yiiriitmiistiir.

Oda, daha sonra yasanan Biiyilk Buhran, II. Diinya Savagi, Petrol Krizi, Biiyiik
Durgunluk gibi donemlerde de ekonomiyi ayakta tutmak igin aktif rol oynamistir.
Amerikan iirlinlerinin yurtdis1 pazarlara agilmast ve Amerikan is diinyasinin ¢ikarlarinin
uluslararasi diizeyde korunmasi i¢in en 6nemli girisimlerinden biri ise Tiirkiye de dahil
olmak tzere diinyanin pek cok ilkesinde actigi ikili Amerikan Ticaret Odalaridir

(AmCham).

Bugiin 3 milyon kadar girisimi temsil eden Amerikan Ticaret Odast misyonunu
“Amerikan ekonomisinin rekabet giiciinli arttirmak™ olarak tanimlamakta ve bunun i¢in
politika liretmeye odaklandigi 10 ana konuyu soyle siralamaktadir: vergi reformu, enerji,
saglik, uluslararasi ticaret ve yatirimlar, rekabetci bir iggiicii, sermaye piyasalari, sagliklt

bir altyapi, yasal reform, inovasyon, diizenleyici reform.

ABD Ticaret Odas1’nin tiim bu faaliyetleri, bu kurumun 6nceki boliimlerde bahsettigimiz
“Uiriin piyasas1 odakli” isveren orgiitii oldugunu, endiistriyel iliskileri ana gdrevi olarak
tanimlamadigini gostermektedir. Isci-isveren arasinda calisma kosullari, iicretler gibi
konular1 diizenleyen ve anlagmazlik ¢dziimiinde rol oynayan Ulusal Isgiicii liskileri

Kurulu (National Labour Relations Board) bu boslugu doldurmaktadir. isyeri diizeyinde
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toplu sozlesmelerde isverenle masaya oturacak isci ya da sendika temsilcilerinin

yetkilendirmesini de bu kurul yapmaktadir.

ABD’de endiistri iliskilerinin hukuki ger¢evesine bakildiginda; 1930’lara kadar sendikal
Ozgiirliigiin kisitlandigi, mahkemelerin daha ¢ok igveren lehine kararlar verdigi, toplu
sozlesmenin hak olarak goriilmedigi bir ortam goriilmektedir. 1932 yilinda Baskanliga
gelen Franklin Roosevelt; Biiyilk Buhran sonrasi iilkeyi ekonomik olarak ayaga
kaldirmay1 hedefleyen reformlar kapsaminda Wagner Yasas1 olarak bilinen Ulusal Isgiicii
Iliskileri Yasas1 (National Labor Relations Act) ile sendikal harekete alan agmistir (Kaya,
2017, s. 17).

Wagner Yasasi ABD’de, is¢i ve igveren tarafini esit taraflar olarak kabul eden ilk yasa

olan 1935 tarihli Wagner Yasasi sunlara izin vermektedir:

v" Closed shop: bir ¢alisanin istihdam edilmek igin sendikaya iiye olmasinin
zorunlu oldugu isyeri

v"Union shop: ¢alisanin sendikaya tiye olmadan istihdam edilebildigi, fakat
belli bir siire i¢inde iiye olmay1 taahhiit ettigi is yeri

v" Agency shop: ¢alisanin sendikaya {iye olmak zorunda olmadigi, fakat temsil
aidatin1 6demek zorunda oldugu is yeri

v Open shop: ¢alisanin sendikayla ilgili higbir seye zorlanamayacagi is yeri.

Isci ve isverenler arasinda orgiitlii diizeyde toplu sdzlesme yapilmasmin, iicretleri
yiikselterek ve imalati arttirarak ekonominin canlanmasina katki saglayacagi
diisiincesiyle c¢ikarilan bu yasa; daha sonra iscileri sendikaya iiye olmaya ve toplu
sOzlesmeye zorlayan hiikiimler de igermesi sebebiyse tartismalara yol agmistir. 1947
tarihli Taft-Hartley Yasasi ise sendikaya tiyeligin zorunlu oldugu closed shop kategorisi
yasaklanmis, union shop ve agency shop’a izin vermek ise eyaletlerin yetkisine
birakilmistir. Bu zorunluluklar1 tamamen kaldiran liberal eyaletlere “right-to-work /
caligma hakk1” eyaletleri, digerlerine ise “forced unionism /zorunlu sendikac1” eyaletler

denmektedir.

ABD’de bugiinkii sendikal yapiya bakildiginda kamu is¢i sendikalarinda “open shop”
prensibinin gegerli oldugu, yani sendikal bir zorlamanin olmadigi; 6zel sektorde ise hala

“agency shop” yani sendikali olmayan iscilerin de temsil iicreti odedigi sistem
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goriilmektedir. Bu ortamda is¢i 6rgiitlenmesi diisiis egiliminde bir tablo gostermektedir.
Calisma hayat1 ve isttihdam konularinda ¢alisan uluslararas1 hukuk biirosu L&E’ nin ABD
raporuna (2013) gore; ABD’de yaklasik 15 milyon is¢i (toplam isgliciinlin yaklasik

%11°1) sendikalidir. Kamu sektoriinde orgiitlenme, 6zel sektore gore ¢ok daha yiiksektir.

Sendikaciligin tiim bu hukuki ve politik ortaminda, cok-isverenli toplu sdzlesmeler de sik
goriilmemektedir. Daha ¢ok, saglik gibi is¢i orgiitlenmesinin yiiksek oldugu sektorlerde
igverenlerin toplu sézlesmeye gittigi gézlemlenmektedir. Genel olarak calisma sartlar
sirketler diizeyinde is¢i temsilcileri ve sirket yonetimi arasindaki miizakerelerle belirlenir.
Ozellikle biiyiik sirketler endiistriyel iliskilerde ¢ikarlarini temsil etme yetkisini bir drgiite
vermek yerine, bireysel hareket etmeyi tercih ederler. Buna en iyi 6rnek 2020 yili
itibariyle ABD’nin ikinci en biiyiik isvereni olan, e-ticaret devi Amazon’un bir milyondan
fazla calisani ile yaptig1 sézlesmedir. Amazon calisanlarinin agir ¢alisma kosullarina
ragmen diistik ticret almasi elestirileri ve Senator Bernie Sanders’in halk arasinda “Stop
Bezos Act / Bezos’u Durdurun Yasasi” olarak anilan ve biiyiik isverenlerin ¢alisanlarinin
gida kuponu gibi devlet yardimlarina muhta¢ olmasi durumunda bu sirketleri
vergilendirmeyi On goren tasarisiyla baslayan tartisma iizerine, Amazon CEQO’su Jeff
Bezos ABD’de is yasamini ilgilendiren 6nemli bir adim atmistir. Bezos, 2018°de sirketin
ABD calisanlarinin saatlik asgari {icretini, federal asgari iicret olan 7.25 Dolar’dan 15
Dolar’a ¢ikaracagin1i duyurmus ve Kongre’yi federal asgari iicretleri arttirmaya davet
etmistir. Ayrica goz ve dis saglig sigortas: gibi yan haklar da is¢ilerle yapilan anlagsma
paketine eklenmistir. Bu dev igveren sendikal agidan incelendiginde ise, basina sizan
haberler ve is¢i sendikalarinin agiklamalart Amazon’un yaklasik 20 yildir iscilerin tim
orglitlenme c¢abalarin1 engelledigi ve yasal olmayan ‘“union busting / sendikalari
bastirma” uygulamalarina basvurdugunu iddia etmektedir. Sirket Sozciisii Lisa
Levandowski ise Newsweek’in (2020) bu iddialar1 sormasi tizerine; ¢alisanlarinin bir is¢i
orgiitlenmesinin aracilifina ihtiyaci olmadigini, sirkette uygulanan agik kapi politikasi
sayesinde is¢ilerin yoneticilere taleplerini kolayca iletebildiklerini, Amazon’un zaten
sendikalarin isteyebilecegi sartlar1 sundugunu belirtmistir. Son olarak, 2020 yilinda
online aligverisin zirve yaptigt Black Friday/Kara Cuma sezonunda calisanlarin grev
yapabilecegi duyumlar tizerine Amazon, ABD’deki tiim saha ¢alisanlarina 300 dolarlik
bir Noel primi vermek i¢in 500 milyon Dolar biit¢e ayirdigini, boylece 2020 yilinda
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kiiresel diizeyde ¢alisanlarina dagitilan yardim ve tesvikler i¢in 2,5 milyar Dolar dagitmis

olacagini agiklamistir.

Amazon 0rnegi, ABD’de liberal ekonomik prensiplerin etkisiyle, isveren orgiitlerinin
sivil toplumun 6nemli bir pargasi olarak goriilmekle birlikte, endiistri iliskilerindeki
etkinliklerinin ¢ok yiiksek olmadigini, isverenlerin isgilerle iligkilerini ve c¢alisma

kosullarin1 sirket diizeyinde pazarliklarla yirtittiiklerini gostermektedir.
2.3.  Asya’da Isveren Sendikacih@

Asya ekonomileri son elli yildir ciddi dl¢lide endiistrilesmis, Batili ekonomilerin 6nce
tedarik¢isi, sonra Onemli bir misterisi olmustur. Kiiltiirel, siyasi ve ekonomik
geleneklerin ¢ok farkli oldugu bu cografyanin diinyanin geri kalanmi ile ekonomik
entegrasyonunun baglamasiyla, Bati diinyasinin ¢alisma pratikleri de bu {ilkelerde
goriilmeye baglamistir. Yine de tiim bolgede homojen bir gelisimden bahsetmek
imkansizdir. Ornegin Japonya ve Giiney Kore’de saglikl1 endiistrilesmenin sonucu olarak
cok gelismis bir orgiitlenme gdzlenirken; ¢ok hizli biiyiiyen ve bu biiylimesini 6zel
girisimlerden ziyade devlet sirketlerine bor¢lu olan Cin ve Vietnam’da durum ¢ok daha

farklidir.

Daha o6nce bahsedildigi iizere diinyada isveren oOrgiitleri hakkinda akademik literatiir
oldukca yetersizken, Asya bolgesine odaklanildiginda bu calismalarin daha da smirh
oldugu gériilmektedir. Onde gelen Asya iilkelerini isveren orgiitleri iizerinden inceleyen
makaleleri derledikleri Asya’da Isveren Orgiitleri (2017) adli galismalarinda Benson,
Zhu, and Gospel bu bilgi eksikliginden yola ¢ikmustir. Japonya, Giiney Kore, Singapur
ve Hong Kong gelismis iilkeler kategorisinde; Malezya, Cin, Vietnam, Hindistan,
Endonezya gelismekte olan iilkeler kategorisinde incelenmistir. Bu iilkeler arasindan Cin,
bu caligmadaki diger Orneklerin aksine planli ekonominin en ug¢ Orneklerinden biri

oldugundan karsilastirma i¢in secilmistir.

Planli ekonomilerde is¢i ve isverenlerde oOrgiitliiliikk seviyesi oldukga yiiksek olup,
gontlliliik degil zorunluluk esasina dayanmaktadir. Cin’in geleneksel ekonomik yapisi
bdyle olsa da, son on yillarda ¢ok uluslu sirketlerin Cin pazarina ticaret ve yatirim gibi
sebeplerle girmesiyle, isci-isveren iliskilerinde Bati’da bilinen pratikler goriilmeye

baslanmistir. Cin hiikiimeti ILO’nun 26 konvansiyonunu onaylamis olup, bunlarin i¢inde
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144 no’lu Uglii Damisma Konvansiyonu da bulunmaktadir. Yine de orgiitlenme
Ozgurligi, calisma kosullar hakkinda miizakereler gibi konularda bildigimiz anlamiyla

sosyal diyalogdan ¢ok uzaktadir.

Cin Isletmeler Konfederasyonu (The China Enterprise Confederation / CEC) Cin Igisleri
Bakanligi’na kayitli ve onayli igveren temsilcisidir. Bu kimligiyle CEC, 6zel sektoriin
cikarlarim1 korumak ve devletle arasinda iliskileri saglamakla gorevlidir. Son yillarda
Cin’in yasadig1 ekonomik reformlara uygun olarak, endiistri iliskilerinin bir pargasi
olarak is giicli piyasasinda igverenleri temsil etmeye yonelik (iicretlerin belirlenmesi,
is¢ilerle anlagmazliklarin halli gibi) bir takim gorevleri olsa da bunlar sinirl kalmaktadir.
CEC’in nispeten yeni olan 1992 tarihli Sendikalar Kanunu’nun yapimi asamasinda rol
oynadig1 bilinse ve isci ve igverenler arasinda arabuluculuk icin ¢esitli mekanizmalara
sahip olsa da, hiikiimetin bu konularda ¢ok daha etkili oldugu gézlemlenmektedir. CEC
daha ¢ok tiyelerini {iriin piyasasinda temsil etmekte; uluslararasi rekabet gii¢lerini arttirict
faaliyetler yiiriitmektedir. Isverenlerin isyerlerinde is¢i sendikasinin érgiitlenmesi i¢in bir
adim atmasi zorunlu olmamakla birlikte; bu orgiitlenmeyi engellemeleri de yasaktir. ILO
son yillarda CEC ile isbirligi yapmakta; is yerlerinde ayrimcilikla miicadele, isletmelerin
—ozellikle KOBI’lerin- gelismesi igin egitim programlari, toplu sdzlesme ve iiclii sosyal

diyalogun yerlesmesi i¢in ¢alismalar diizenlemektedir.

Isci sendikalar1 ise ¢at1 kurulus olan Tiim Cin Isci Sendikalar1 Federasyonu (All-China
Federation of Trade Union / ACFTU) etrafinda yapilanmistir. ACTFU yerel temsilcileri
araciligr ile tiim isyerlerinde iscilerin Orgiitlenmesi icin aktif calismalar yapmaktadir.
Ornegin 2010°da toplam 300 milyon isgiden 40 milyonu 6rgiitlii iken (yaklagik yiizde
13°1liik bir orgiitliilik orani), giliniimiizde bu oran ylizde 37’e c¢ikarak 303 milyonu
bulmustur (Renmin, 2010, s 25). Sektorel ve bolgesel tiim is¢i orgiitleri ACTFU’ya iiye
olmak zorundadir; bagimsiz sendika bulunmamaktadir. Federasyon ise dogrudan Cin
Komiinist Partisi’ne baglidir. 1990°1arda ve 2000’ler ortaya ¢ikan sivil ve bagimsiz bazi
orglitlenme girisimleri ise devlet otoritelerince bastirilmis ve yok olmustur. Dikey
yapilanmanin ¢ok giiclii oldugu bu yapida ¢alisanlarin oOrgiitlenme 6zgiirliiglinden
bahsedilememektedir (China Labour Bulletin, 2020). Genel olarak -elestiriler isci
sendikas1 calisanlarinin devlet biirokratlar1 oldugu ve iscilerin ihtiyaclarindan habersiz
oldugu; is¢i sendikalarinin islevinin sadece sirket yonetimi ve isciler arasinda bir

arabuluculuk yapmakla sinirli oldugu ve anlasmazliklarda is¢inin degil yonetimin
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¢ikarlarini savundugu yoniindedir. Bu bagimsiz olamama durumunda, is¢i sendikalarinin
biitgelerinin  biiyilk bo6liimiiniin, biinyesinde iscilerin orgiitlendigi isverenlerden

gelmesinin 6nemli bir pay1 oldugu diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, hizla biiyliyen Cin pazarinda sosyal diyalog mekanizmalar1 heniiz saglikli
bir sekilde islememektedir. Isveren ve isci drgiitlerinin endiistri iliskileri kapsamindaki
gorevleri yiizeysel kalmakta; sendikalar ig¢i ya da isverenlerin degil, devletin ¢ikarina
hizmet ettiklerine yonelik elestirilmektedir. Ozellikle iicret belirlenmesi ve
anlagsmazliklarin ¢éziimiinde devlet otoritelerinin etkin oldugu gézlemlenmektedir. Bu
sebeple, taraflarin esitligi prensibine dayali bir iiclii sosyal yapidan bahsetmek heniiz

miimkiin degildir.
2.4.  Tiirkiye’de Isveren Sendikacih@

Yasadigimiz topraklarda isverenlerin bir birlik ¢atisi altinda bir araya gelmesinin ge¢gmisi
12. Yizyildaki ahilik gelenegine kadar gitmekte; loncalarla devam eden oOrgiitlenme
Tirkiye Cumhuriyeti doneminde oda ve borsalar, dernekler ve birliklerle devam
etmektedir. Fakat basta da bahsettigimiz gibi, endiistri iligkilerinin bir pargasi olarak

isveren sendikalar1 disindaki olusumlar, bu ¢alismanin konusu degildir.

Modern Tiirkiye’de calisma hayati ile ilgili ilk sayilabilecek diizenleme 1936 tarihli ve
3008 sayili Is Kanunu’dur. Bu kanun, iscilerin agir calisma sartlarina karsi sosyal
giivencelerine deginse de, grevi bir hak olarak tanimayarak yasaklamasi ve sendikalagma
ve toplu sdzlesme diizenlemelerine yer vermemesi sebebiyle endiistri iligkileri anlaminda

ciddi eksikliklere sahipti (Gtizel, 1986, s. 207).

Tirkiye’de igyerlerinde yasal orgiitlenmenin yolunu agan diizenleme ise 1947 tarihli
Sendikalar Kanunu’dur. Buna ragmen 1960’lara kadar isveren diizeyinde kapsayici bir
orgiitlenme goriilmemektedir. Farkli sektorlerdeki miitesebbislerin bir igveren sendikasi
etrafinda oOrgilitlenmeye baslamasinin 1960’larin basina denk gelmesi genelde 1961
Anayasast’nin getirdigi yeni diizenlemelerle agiklanmaktadir (Tekerek, 2019, s. 616).
Grev ve lokavt haklar1 ve toplu is s6zlesmesi bu anayasanin 46 (Sendika Kurma Hakk1)
ve 47’inci (Toplu So6zlesme ve Grev Hakki) maddeleri ile diizenlenmistir. Askeri
miidahale sonrasinda olusturulan kabinenin sivil karakterde olmasi ¢abasi dahilinde

Sanayi Bakani olarak atanan Sahap Kocatopgu’nun daha sonra TISK Baskan1 secilecek
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bir miitesebbis olmasinin da bunda payt oldugu diisiiniilebilir. Nitekim anayasanin
“sosyal refah”a vurgu yapmasi 6nemli bir gelismedir. 1936 tarihli is Kanunu’nun izin
vermedigi is¢i sendikal hareketlerinin yeni anayasa ¢ergevesinde goriilmeye baglanmasi,
daha once oOrgiitlenmeye ihtiyag duymayan isverenleri artan is¢i eylemleri karsisinda
ortak hareket etmeye itmistirr Bu da calismanin basinda bahsettigimiz isveren
orgiitlenmelerinin is¢i hareketlerine cevaben dogdugu diisiincesini dogrulamaktadir. Yeni
yasalar ayn1 zamanda isveren sendikalarina toplu miizakerelerde ve tahkim siirecinde
igverenleri temsil etme yetkisi vermistir. Sonu¢ olarak; yasal imkanlarin yani sira,
Tiirkiye’deki endiistriyel ve ekonomik ortamin da uygun hale gelmesiyle sayilari artan

isveren sendikalar1 i¢in 1960’larin bas1 bir milat sayilabilir.

Endiistri ve ticaretin kalbi sayilan Istanbul’da kurulan ve heniiz kendileri de ¢ok geng
olan Madeni Esya Sanayicileri Sendikasi, Tahta Sanayii Isverenleri Sendikasi, Tekstil
Sanayii Isverenleri Sendikas1, Gida Sanayii Isverenleri Sendikasi, Matbaacilik Sanayii
Isverenleri Sendikas1 ve Cam Sanayii Isverenleri Sendikas1 1961 yilinda bir araya gelerek
Istanbul Isveren Sendikalar1 Birligi’ni kurmuslar; daha sonra bu birlik Tiirkiye Isveren

Sendikalar1 Konferderasyonu (TISK) halini almistir.

1961 segimleriyle goreve gelen Indnii Hiikiimeti’nin Calisma Bakani Biilent Ecevit’in
iilkenin calisma hayati icin 6nemli bir organ olan Calisma Meclisi’nin 1962 tarihli
toplantisinda yapti§i konugmanin su boliimii, endiistriyel iligkiler ve sosyal diyalog

agisindan énemlidir:

“Eger isci ve igveren iki ayri sinif gibi karsi karsiya gelirlerse ellerindeki silahlar
meselelerini ¢o6zmekten ¢ok birbirlerini veya kendi kendilerini yaralamaya yarar.
Ama bir biitiiniin ayni derecede gerekli ve birbirine muhtag iki unsuru olarak
hareket ederlerse, menfaat catismasi degil menfaat dayanismasi suuruyla masa
basina oturabilirlerse ellerindeki silahlar:t kullanmaya ihtiya¢ duymaksizin

)

¢ozemeyecekleri mesele yoktur.’

Daha 6nceki boliimlerde bahsettigimiz, Avrupa’da Sanayi Devrimi ile baglayan is¢i ve
isveren Orgiitlerinin enddistri iliskilerin iki esit tarafi olarak goriilmesi anlayisinin
Tiirkiye’de ancak 1960’larda yerlestigini bu ifadelerden anlayabiliriz. Endiistri

iliskilerinin ¢ercevesini ¢izen yeni anayasadan sonra, 1963 yilinda ¢ikarilan Sendikalar
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Kanunu ve Toplu Is S6zlesmesi, Grev, Lokavt Kanunlar1 isci ve isverenler karsilikli hak

ve sorumluluklarin1 daha da detaylandirmis ve kurumsallastirmistir.

Tirkiye’de gerek isci ve gerek igveren Orgiitlerinin askeri miidahale ile sekteye ugradigi
1980 yilina kadar her iki tarafta da &rgiitlenmenin zirve yaptig1 sdylenebilir. Oyle ki
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin verilerine gore 1963°te 565 olan is¢i sendikasi
sayist bu donemde 912’ye kadar ve 78 olan igveren sendikasi sayisi 120’ye kadar

yiikselmistir.

1982 tarihli Anayasa ve ardindan gelen 2821 Sayili Sendikalar Kanunu ile 2822 Sayili
Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunlar1 30 yil kadar yiiriirliikte kalarak isci-
igveren iligkilerini diizenlemistir. 1961 Anayasasi’nin aksine, 1982 Anayasasi’nin
“calisan” yerine “is¢i” ifadesini kullanilmasi da dikkat c¢eken bir detaydir. Bu
Anayasa’nin 53 ve 54iincli maddeleri toplu is s6zlesmesi, grev ve lokavt haklarini ele

almaktadir.

1980’lerin ikinci yarisindan itibaren ise gerek daha disa acik bir ekonomiye doniilmesi,
is diinyasinin ekonomideki agirliginin artmasi ve daha liberal bir diizene gecilmesiyle,
tiim diinyada oldugunu gibi {ilkemizde de isverenler ¢aligsanlari ile olan iliskilerinde daha
bireysel olmaya baslamislardir. Bu faktdre ek olarak; gerek ekonomik gerek politik
sebeplerle is¢i sendikalarina tiyelik oranlarinin da diismesiyle toplu soézlesmenin
kapsadig1 c¢alisan sayisi da bir diisiis gostermistir (OECD Sendika Veri Seti). Tiim
diinyada isci sendikast yogunlugu genel olarak diiserken, en dramatik diisiislerden biri
Tiirkiye’de yasanmistir. Tiim ¢alisanlar arasinda sendikali olanlarin oran1 1998°de yiizde
29 iken, 2015’ya gelindiginde yiizde 8’lere diigsmiistiir. Bu, OECD iilkeleri arasinda
Litvanya’dan sonra bilinen en diisiik orandir. Isverenlerin 6rgiitlenmelerinin arkasindaki
motivasyonun is¢i sendikalari karsisinda daha gii¢lii durabilmek oldugu diisiiniildiigiinde,
is¢i sendikalarindaki diisiisiin igsverenlerin sendikalasma istegi ve ihtiyacinda da diisiise
sebep olmasi anlasilabilir. Bu egilime igveren sendikalarinin cevabi, iiye sayilarin
koruyabilmek ve wvarliklarin1 devam ettirebilmek i¢in hizmetlerini ¢esitlendirmek
olmustur. Boylece sendikalar endiistriyel iligkilerindeki ana gorevlerinin yam sira,
tiyelerinin ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet giiclerini artirmaya yonelik hizmetleri

de iceren karma bir sisteme gegmislerdir. Diger tilke ve bolgelerin analiz edildigi 6nceki
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boliimlerde de ortaya koyuldugu iizere, bu seyrin diinyadaki igveren orgiitleriyle oldukca

benzer oldugu sdylenebilir.

Giiniimiize gelindiginde Tirkiye’de sendikal iligkiler ve is sozlesmesi konular1 2012 tarih
ve 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu ile diizenlenmektedir. Bu
kanunun 26. Maddesi sendikalarin faaliyetlerinin yasal ¢ergevesini ¢gizmektedir. Buna

gore Sendikalar;

v’ Ticaretle ugrasamazlar, ancak genel kurul karariyla nakit mevcudunun yiizde
kirkindan fazla olmamak kaydiyla sanayi ve ticaret kuruluslarina yatirimda
bulunabilirler;

v' Elde ettikleri gelirleri tiyeleri ve mensuplari arasinda dagitamazlar;

v" Uyelerine ancak grev ve lokavt siiresince ve diger zamanlarda egitim amagh

yardim yapabilirler.

Boylece, kiiresel ekonomik krizin yasandigi 2009°den itibaren tartisilan, sendikalarin
biriken biitgelerini karsiliksiz olarak tiyelerine destek olarak dagitma Onerisi o giinkii
sartlar altinda kabul gormemistir (Canbolat, 2015, s. 175). Daha sonra, 6zellikle isveren
Sendikalarmin girigimi ile 2014’°te 6356 sayili Kanunun ilgili maddesine asagidaki fikra

eklenmistir:

“Isveren sendikalar, tiiziiklerinde hiikiim bulunmak ve sartlar: genel kurul karariyla
belirlenmek kaydiyla, is¢ilerin sigorta primlerinin isveren payimin odemelerinde
kullanilmak ve nakit mevcudunun yiizde yirmi besini asmamak tizere karsiliksiz yardima

’

dayali dayanisma ve yardim fonu olusturabilir.’

Sendikalarn Isveren Dayanisma ve Yardim Fonu kurabilmesinin &niinii agan bu

diizenlemenin gerekgesi ise su sekilde ifade edilmistir:

“Isveren sendikalari, iiyelerinden toplamis oldugu aidatlari ancak grev ve lokavt
donemlerinde iiyeleri igin ve egitim yardimi i¢in kullanabildiklerinden isveren
sendikalarimin nakit mevcudu atil kalmaktadir. Madde ile, igveren sendikalarina, genel
kurul karari ile, olagan genel kurul domeminin basindaki nakit mevcutlarimin cari
giderler ¢iktiktan sonra kalan meblaginin yiizde yirmibesini agsmayacak sekilde, igveren

dayanigma ve yardim fonu olusturmalari ve olusturulacak bu fondan iiyelerine karsiliksiz
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vardimda bulunabilme imkdanmi saglanmaktadir. Bu yardimdan ancak tiye isyerlerinin
iscilerinin sigorta primi igveren payinin édenebilecegi hiikiim altina alinmistir. Fonun

dagitim esaslari da yine igveren kuruluslar: genel kurullarinca belirlenecektir”.

Daha sonra yine isveren kuruluslarinin girisimine sayesinde; 25.03.2020 tarih ve 7226
sayili Kanun’un 50. maddesiyle bu fikrada yer alan “yiizde yirmi besini” ibaresi “yilizde

otuz besini” seklinde degistirilmistir.

Bu madde de, isveren orgiitlerinin grev ve lokavt fonu ve egitim destegi disinda, tiyelerine
ddeme yapabilecekleri iigiincii kalemi cok net bir sekilde tanimlamistir. Ozellikle
uluslararasi rekabetin arttig1, Tiirkiye nin ekonomik olarak giigliiklerle karsilastigi, imalat
sanayiinin retim faktorlerini elinde tutarak iiretime devam etmekte zorlandigi
zamanlarda bu fon, Sendika iiyelerine ciddi bir destek, bir can suyu olmustur. Bu fonun,
diinyadaki isveren oOrgiitlerinin iiyelerine verdikleri destek ve hizmetlerden ayristigi

sOylenebilir.

Diinyadaki 6rneklerde oldugu gibi iiyelere ya da iiye olmayan sirketlere hizmet satmak
konusunda ise, Tirkiye’deki igveren sendikalarinin yetkilerinin daha kisitlhi oldugu
sOylenebilir. Yasalar, isveren sendikalarinin gelir getirici faaliyette bulunmalarina ve
hizmet satmalarma izin vermemekle birlikte; Sendikalar, is kollarina uygun ve gelir
getirici hizmetleri iktisadi isletmeler aracilifiyla saglayabilirler. Mesleki test ve
sertifikasyon hizmetleri bunlardan biridir. Fakat Tiirkiye’de isveren orgiitleri, 6rnegin
ABD’de oldugu gibi, bir insan kaynaklar1 danigmanlik sirketi gibi faaliyette bulunamaz;

ise alma, 6zliik haklari, bordrolama gibi hizmetler veremezler.

Fakat Tiirkiye’de isveren sendikalari tiyelerinin emek piyasasi yaninda, {iriin piyasasinda
da cikarlarin1 korumak i¢in caligmalar yiiriitiirler. Ekonomik arastirmalar, pazar
aragtirmalari, heyet ziyaretleri, dig ticaret mevzuat aragtirmalari, sektdrel raporlamalar

gibi hizmetler, Sendikalarin iiyelerine iicretsiz sagladig1 hizmetlerdendir.

Uyelerin gelisimine yonelik teknik, mesleki ve kisisel egitimler vermek ya da bunlara

aracilik etmek de Sendikalarin iistlendigi 6nemli gérevler arasindadir.

Sendikalar tiyeleri adina, liyelerinin ve sektorlerinin ¢ikarlarini ulusal diizeyde korumak

ve politika yapim siirecine dahil olmak gorevini de yerine getirirler. Boylece Sendikalar
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sektoriin, sadece calisanlar nezdinde degil, devlet nezdinde de sesi ve temsilcisi olarak

gorev yaparlar.

Son olarak, isveren sendikalar1 iiyelerini ve sektorlerini ilgili uluslararasi kuruluslarda
temsil ederek uluslararasi diizeydeki gelismeleri takip eder, iiyelerine yeni pazar firsatlar

sunar ve ilgili uluslararasi diizenlemelerde s6z sahibi olma hakkini elde ederler.
2.5.  Uluslararasi1 Boyutun Degerlendirilmesi

Is diinyasin kiiresel diizeyde bir araya getiren pek ¢ok sektdrel veya bolgesel federasyon,
konfederasyon, birlik bulunmaktadir. Bu ¢alismanin konusu olan endiistri iligkileri ve
emek piyasas1 bakimindan bu misyonu iistlenen Uluslararasi Isverenler Orgiitii (IOE) bu
acidan diger yapilanmalardan ayrismaktadir. Bu misyonu ile Uluslararas: Caligma Orgiitii
(ILO) iginde, isveren tarafinin tek temsilcisi olarak kabul gormektedir. IOE; ILO’dan bir
yil sonra, 1920 yilinda, ILO’nun {iglii yapist i¢inde igsverenlerin ¢ikarlarini savunmak ve
igveren iyelerin sekreteryasini yliriitmek iizere kurulmustur. Halen de ILO’nun calisma
hayatina yon veren yillik konferanslarinda igveren sozciilerini IOE segmekte, sektorel
calisma gruplarina delege gondermektedir. 144 {ilkeden ulusal diizeyde isveren
orgiitlerinden olusan iiyelerine verdigi hizmetler bakimindan IOE’nin, ILO ve diger
uluslariistii yapilanmalardaki essiz pozisyonun avantajim1 kullandigr soylenebilir.
IOE’nin iiyelerine sagladigi genel hizmetler, ulusal diizeydeki isveren oOrgiitlerinin
sagladigi ve oOnceki boliimlerde incelenen c¢ikar temsili, damigmanlik, aragtirma ve
raporlama gibi alanlardadir. Ote yandan IOE’nin network agisindan iiyelerine sundugu
erisim firsatlari, bagka oOrgiitlerin saglayamayacagi diizeydedir. ILO’nun Yonetim
Kurulu'nda ve hiikiimet temsilcilerinin de yer aldigi diger uluslararasi toplantilarinda
sandalye sahibi olmak bunlardan biridir. IOE ayrica iiyelerine, yine diger Orgiitlerin
sagladiklar1 hizmetleri zamanla ¢esitlendirmesi ve 6zellestirmesi egilimine paralel olarak,
“kisiye 0Ozel” hizmetler de sunmaktadir. Bu hizmetler iiyenin ihtiyacina gore
tasarlanmaktadir. Istihdam politikalar1 hakkinda teknik destek, kuruma 6zel tasarlanan

egitimler, hatta “uluslararasi ima;j iyilestirme” ve lobi bunlar arasindadir.

IOE kurumsal {iyelerinin yani sira, iiyelerinin network’iinde bulunan 6zel sirketlere de
calisma hayati, istihdam ve sosyal sorumluk konularinda uzmanligini aktardigi 6zel
hizmetler gelistirmektedir. Son olarak, giincel konulardaki proje ve inisiyatifleriyle

tiyelerine bilgi ve 1yi uygulamalarin paylasimai i¢in firsat sunmaktadir. Bunlardan bazilari
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Kiiresel Ciraklik Ag1, Kiiresel G¢ ve Kalkinma Forumu, Is Saghigi ve Giivenligi ag1 gibi

girisimlerden {iyelerin ilgili alanda ¢alisan profesyonel kadrolar1 da faydalanabilmektedir.

Bundan tam yiiz yil 6nce, ILO platformunda is¢i yapilanmalarina karsi isveren tarafini
temsil etmek i¢in kurulan IOE’nin, ayni motivasyonla kurulup kiiresel sendika
yogunlugunun diismesiyle misyonlarini yeniden tanimlayarak hayatta kalan ulusal
isveren Orgiitleri gibi, kendini siirekli gilincel tutarak ve sahip oldugu kurumsal
ayricaliklar1 basarili bir sekilde satarak varligni siirdiirdiigii soylenebilir. IOE’nin
bugiinkii ajandasina bakildiginda giiniimiizde is diinyasini1 yakindan ilgilendiren is giicii
goct, stirdiirtilebilir kalkinma, islerin gelecegi gibi oldukga giincel konulardan olustugu

goriilmektedir.
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3. UYE MEMNUNIYET ODAKLI iSVEREN SENDIKASI YAPISI
VE VAKA CALISMASI

3.1.  Fon Kullanimina fliskin Durum Analizi
3.1.1. Fon Kullaniminin Genel Yapisi

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’'niin “Etkin Isveren Orgiitleri” adli serisinin ilk rehberi
“Yonetisim” {izerinedir. 21. Rehbere gore yonetisim, kamu kurumlar1 ve 6zel sirketler
icin oldugu kadar igveren orgiitleri i¢in de kritik 6neme sahiptir. Ciinkii “igveren orgiitleri
ancak 1yi yonetisim sayesinde liyelerinin giivenini tesis eder; etkilesim i¢inde olduklarinin
nezdinde saygmhigini ve etkisini korur”, bdylece “devletlerin ve is¢i sendikalarinin
ihtiyac1 olan giivenilir ve seffaf ortak gorevini yerine getirebilir” (ILO, 2005). Yiizyilin
yonetim sistemini ifade eden yonetisim; “esneklik, demokratiklik, ¢ogulculuk, agiklik,

hesap verebilirlik, yerellik, toplam kalite” gibi kavramlarla bir arada diistiniilmelidir

(Batal, 2010, s.5).

Sosyal diyalogun 6nemli bir aktorii olarak igveren orgiitlerinin, diger ¢ikar orgiitlerinde
oldugu gibi mesruiyetlerini korumak i¢in 1yi yonetisim prensiplerine gore yonetilmeleri
cok onemlidir. Finansal seffaflik, hesap verebilirlik ve denetlenebilirlik prensipleri; bu
orgiitlerin iiyeleri, is¢i Orgiitleri ve devlet kurumlari nezdinde giivenilirligini
koruyacaktir. Gerek is¢i gerek isveren Orgiitleri, temelinde ¢ikar gruplari olduklarindan
ve ana gelir kalemleri iiye aidatlar1 oldugundan gerceklestirebilecekleri faaliyetler ve

biitcelerini nasil yonetecekleri pek ¢ok iilkede yasal diizenlemelerle sinirlandirilmastir.

ILO’nun isveren orgiitleri i¢cin hazirladig1 rehberlerden 4 numarali “Gelir Olusturma
Rehberi / Guide on Revenue Building (2005) kapsaminda igveren orgiitlerinin yoneticileri
bu kurumlari sdyle tanimlamaktadir : “zengin iiyelerden olusan fakir organizasyonlar”.

En 6nemli oncelikleri de “ek gelir yaratmak™ olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yine ayni anketler oOzellikle gelismis ekonomilerde isveren Orgiitlerinin gelir
kaynaklariin %60’tan fazlasinin iiye aidatlarindan geldigini gostermektedir. Gelismekte
olan ve ge¢is ekonomilerinde ise bu orgilitlerin gelirleri hem ¢ok daha diisiik, hem de iiye

aidatlarindan ziyade devletten gelen bazi kisith fonlardan olusmaktadir.

Isveren orgiitlerinin gelir kalemleri su sekilde 6zetlenebilir:
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Uyelik aidatlar:

Gelir getirici ek hizmetlerin saglanmast
Sponsorluklar / web sitesi ve yayinlarda reklamlar
Gelir getiren bagis / miras /yatirim

Proje bazli hibeler

N NN SR

Devlet yardimlart

Isveren orgiitlerinin {iyelerinin biiyiikliikleri ve karliliklar1 birbirinden farkl1 olacag i¢in,
hemen hemen tiim diinyadaki 6rneklerde sabit bir tiyelik aidati1 degil, kademeli olarak
artan bir sistem benimsenmektedir. En ¢ok izlenen yoOntem, {iyenin calistirdigi isci
sayisini baz alan hesaplamadir. Alternatif olarak ciro, kurulus sermayesi, KDV iadesi gibi

kriterler de kullanilabilmektedir.

Ekonomilerin liberallesmesi ve iscilerde sendika iiyeligi yogunlugunun diisen bir trend
gostermesine ragmen, igveren Orgiitlerinde bdyle bir liye kaybetme egiliminin
gozlemlenmedigini, bunun igveren oOrgiitlerinin iiyelerine ek hizmetler ve faydalar
saglamasina borg¢lu olduklarindan bahsetmistik. ILO isveren oOrgiitleri i¢in hazirladigt
Gelir Olusturma Rehberi adli caligmasinda gelir getirici hizmetleri belirlerken su

onerilerde bulunuyor:

v’ Ek hizmetler planlanirken maliyet esas alimmalidir. Maliyeti getirisinden yiiksek
olan hizmetlerden kacinilmalidir.

v' Bu tiir hizmetlerin ozel sektor danismanlik sirketleri ve avukatlarca da verildigi
unutulmamahdir. Isveren érgiitleri bu rakiplerine karsi rekabet avantajina sahip
olabilecekleri alanlari se¢melidir. Yapilan arastirmalar, igletmelerin danigsmaniik
hizmetlerini daha ¢ok ozel damigmanlik ve hukuk sirketlerinden aldigi; isveren
orgiitlerinden  alinan  hizmetlerin  ¢alisan iliskileri — agirlikli  oldugunu
gostermektedir. Isveren érgiitlerinin pazar payi, sadece toplu is goriismelerinin ve

kolektif hareketin yiiksek oldugu iilkelerde daha yiiksektir.

Ote yandan; bu orgiitlerin mutlaka kaginmasi gereken gelir kaynaklar1 arasinda siyasi
partilerden gelen yardimlar gosterilmektedir. Isveren orgiitlerinin birincil islevi
diisiiniildiigiinde, diger sosyal paydaslardan ve hiikiimetlerden bagimsizligini korumalari

cok Onemlidir. Bununla birlikte, mesru ve belgelenmis olmak kaydiyla, devlet
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kurumlarindan belirli amaglara hizmet edecek hibe ve yardimlar almalarinda bir sakinca

goriilmemektedir.

Isveren orgiitlerinin gider kalemleri de gelir kalemleri gibi pek ¢ok iilkede yasayla
sinirlandirilmaktadir. Kurumlarin, iiyelerine ya da 6zel veya kamu kurumlarina

karsiliksiz bagis yapmalar1 ya da para aktarmalari ¢ok tartigmali bir konudur.

Tiirkiye’de 2014 yilinda ¢ikarilan diizenleme ile Sendikalarin atil durumda olan finansal
kaynaklarinin, istthdami desteklemek iizere liyelere paylastirilmasinin 6nii agilmistir. Bu,

diinyada fazla 6rnegi olan bir uygulama degildir.
3.1.2.  Fon Kullamminda Mevcut Durum

Isveren sendikalarinin isleyisini diizenleyen 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanunu, is¢i ve isveren sendikalarinin toplayabilecegi gelir ve
harcayabilecegi gider kalemlerini net bir sekilde tanimlamaktadir. S6z konusu Kanun’un

kuruluglarina gelirleri ve giderlerine iliskin 28. Maddesine gore;
(1) Kuruluslarin gelirleri;
a) Uyelik ve dayanisma aidatlart,
b) Tiiziiklerine gore yapabilecekleri faaliyetlerden saglanacak gelirler,
¢) Bagislar,

¢) Mal varhgi gelirleri, mal varligi degerlerinin devir, temlik ve satislarindan

dogan kazanglardan,
ibarettir.

(2) Kuruluslar; kamu kurum ve kuruluglari, siyasi partiler, esnaf ve kiiciik
sanatkdr kuruluglar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan

yardim ve bagis alamaz.

(5) Kuruluglar, tiim nakdi gelirlerini bankaya yatirmak zorundadir. Zorunlu

giderleri i¢cin kasalarinda tutacaklar: nakit miktar: genel kurullarinca belirlenir.
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(6) Kuruluglar, gelirlerini bu Kanunda ve tiiziiklerinde gosterilen faaliyetleri

disinda kullanamaz veya bagislayamaz.

(7) Kuruluslar, yonetim kurulu karariyla ve nakit mevcudunun yiizde onunu

asmamak kaydiyla;

a) Yurt i¢i ve yurt disindaki dogal afet bélgelerine dogrudan veya yetkili
makamlar araciligiyla konut, egitim ve saglik tesisleri kurulmast amaciyla kamu

kurum ve kuruluslarina,

b) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile koordinasyon hdlinde, 8/6/1949 tarihli
ve 5434 sayili Tiirkive Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanununun miilga 64 iincii
maddesi ve 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglhk
Sigortasi Kanununun 47 nci maddesinin sekizinci fikrasinda sayilanlar ile
12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu, 3/11/1980 tarihli ve
2330 sayuli Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmas: Hakkinda Kanun, 17/7/2004
tarihli ve 5233 sayili Terér ve Terorle Miicadeleden Dogan Zararlarin
Karsilanmas1 Hakkinda Kanunun ek 1 inci maddesi hiikiimlerine gore nakdi

tazminat édenmesi veya aylik baglanmast hakki bulunanlara,

c) (Ek: 23/2/2017-6824/23 md.) Bakanlikla yapilacak isbirligi protokolii
cercevesinde, kadin istihdamini destekleyici faaliyetler kapsaminda kullanilmast

sartivla Bakanliga,
ayni ve nakdi yardimda bulunabilir.

S6z konusu maddenin 6. fikrasi, Sendikalarinin yapabilecekleri harcama kalemlerinin
belirlenmesinde, ayn1 Kanun’un 26. Maddesinde belirtilen faaliyetlerin esas alinmasina

isaret eder. Buna gore ise;
(1) Kuruluslar, tiiziiklerinde yer alan konularda serbestce faaliyette bulunur.

(2) Kuruluglar, ¢aliyma hayatindan, mevzuattan, orf ve adetten dogan
uyusmaziliklarda is¢i ve isverenleri temsilen; sendikalar, yazili basvurulari

lizerine iy sozlesmesinden ve c¢alisma iliskisinden dogan haklart ile sosyal
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gtivenlik haklarinda iiyelerini ve miras¢ilarini temsilen dava agmak ve bu nedenle

a¢ilmis davada davay: takip yetkisine sahiptir...

(3) Kuruluglar, faaliyetlerinden yararlanmada tiyeleri arasinda esitlik ilkesi ve
ayrimciulik  yasaklarina wymakla  yiikiimliidiir. Kuruluslar, faaliyetlerinde

toplumsal cinsiyet esitligini gozetir.
(5) Kuruluglar, tiiziikleriyle belirlenen amaglart disinda faaliyette bulunamaz.

(8) Kuruluslar ticaretle ugrasamaz. Ancak, kuruluglar genel kurul karariyla nakit
mevcudunun yiizde kirkindan fazla olmamak kaydiyla sanayi ve ticaret

kuruluslarina yatirimda bulunabilir.

(9) Kuruluslar elde ettikleri gelirleri tiyeleri ve mensuplari arasinda dagitamaz.
Ancak sendikalarin grev ve lokavt siiresince tiiziiklerine gore tiyelerine

vapacaklari yardimlar ile kuruluslarin egitim amagh yardimlar: bu hiikmiin

disindadir.

(10) Isveren sendikalari, tiiziiklerinde hiikiim bulunmak ve sartlar: genel kurul
kararwyla belirlenmek kaydiyla, iscilerin sigorta primlerinin isveren payinin
odemelerinde kullanilmak ve nakit mevcudunun yiizde otuz begini asmamak iizere

karsiliksiz yardima dayali dayanisma ve yardim fonu olusturabilir.

Bu maddenin 5. Fikrasi ise; igveren sendikalarinin yiiriitebilecekleri faaliyetlerin tanimi
icin bu kuruluslarin Ana Tiizliklerine referans verir. Tiim bu maddeler birlikte
okundugunda; igveren sendikalarinin sahip olduklar1 fonu ana tiiziiklerinde tanimlanan

amaglar dogrultusunda harcayabilecekleri anlagilmaktadir.

Bu ¢alismada inceleyecegimiz TTSIS in Ana Tiiziigii’niin 3. maddesi, kurulusun amacin

sOyle tanimlamaktadir:

DOKUMA, HAZIR GIYIM ve DERI iskolunda faaliyet gésteren iiye isverenlerin,
calisma iliskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini mevzuat
cercevesinde korumak, gelistirmek, aralarinda karsilikli yardimlasmalarin
saglamak, fonlari vasitasiyla iiyelerinin istigal konulart ile ilgili tiim ekonomik ve

swnai faaliyetlerini mevzuat gergevesinde desteklemek, bu amacla yatirim ve/veya
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ortak girisimlerde bulunmak, verimli ve uyumlu ¢alismalarina yardimct olmak,
tiyelerini temsil etmek, toplu is sozlesmesi, grup toplu is sozlesmesi, cergeve
Sozlesme akdetmek, calisma barigsint kurmak ve devam ettirmek, bu amacla yurtici

ve yurtdisinda faaliyette bulunmaktir.

Ayn1 Ana Tiiziik belgesi, Sendika’nin yapacagi harcamalarin onay ve yetkisi agisindan
incelendiginde ise; biit¢e teklif etme ve uygulama yetkisinin Yonetim Kurulu’nda, biitce
onay ve karar yetkisinin ise Genel Kurul’da oldugu goriilmektedir. Zira Ana Tiizligiin 19.

Maddesi Genel Kurul’un gorev ve yetkilerini, soyle tanimlamaktadir:

19/5- Yonetim Kurulu’'nca hazirlanan biitceyi goriisiip aynen veya degistirerek

kabul etmek,

19/6- Gerekli taginmaz mallart satin almak veya mevcut taginmaz mallarin

satilmasi hususunda Yonetim Kurulu 'na yetki vermek,
19/10- Sendika tiyeleri tarafindan odenecek aidat miktarini tespit etmek...

19/11- Uyeleri icin Grev ve Lokavt Fonu kurmak ve sartlarim Yonetmelikle tespit

etmek,

19/12- Yénetim, Denetleme, Disiplin ve Danisma Kurulu tiyelerine verilecek her
tirlii  yolluk ve odenekler ile Sendika hizmetleri i¢in gegici olarak
gorevlendirileceklere verilecek iicret, giindelik ve yolluklarin tavanmini tespit

etmek,

19/17- Sendikanin iktisadi isletme kurmasina karar vermek ve bu konudaki gerekli

islemler icin yonetim kuruluna yetki vermek.

19/18- Olagan Genel Kurul doneminin basindaki nakit mevcudundan cari
giderler c¢iktiktan sonra kalan meblagin %35’°ini asmayacak sekilde iiye
isverleri/igsletmelerin ¢alistirdiklar: iscilerin sigorta primlerinin isveren payinin
ddenmesinde kullanilmak iizere karsiliksiz yardima dayali Isveren Dayanisma ve

Yardim Fonu kurmak ve esaslarini belirlemek, belirlenen esaslar cergevesinde
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uygulama Yonetmeligi hazirlanmasi i¢in Yonetim Kuruluna yetki vermek,

gerektiginde Fonun esaslart hakkinda degisiklik yapmak.

Sendika’nin biitgesini hazirlayarak Genel Kurul’a sunma yetkisi bulunan Yo6netim
Kurulu’nun ilgili goérev ve yetkileri ise Ana Tiiziik’iin 23. Maddesi’nde soyle

stralanmistir:

23/5-Yonetmelikteki esaslara goére iiyelere Grev ve Lokavt Fonu ve Isveren

Dayanigma ve Yardim Fonu'ndan édeme yapmatk,

23/8- Davaya vekalet vermek, sulh olmak, ibra etmek, davadan feragat ve davay:
kabul etmek veya dava agmak, konkordato tekliflerini kabul veya reddetmek, idari,
adli, mali ve icrai takibat yapmak veya yaptirmak ve bu hususlar: kapsayan

vekalet vermek,

23/9- Biit¢eyi ve Calisma Programlari’ni hazirlamak, Genel Kurul un kabuliine
sunmak, Calisma ve Hesap Raporlari'ni hazirlamak ve Genel Kurul'un onayina
sunmak, gereginde tamamlayici mahiyette cari devre i¢in hazirlayacag biitceyi

goriismek ve karara baglamak,
23/10- Gerektiginde biite fasillar: arasinda nakiller yapmak,
23/11- Personel kadro ve iicretleri ile yolluklarini tespit etmek,

23/17- Genel Kurulca verilecek yetki iizerine tasinmaz mal aluimi, satimi, rehini,
ipotegi konularinda gerekli islemleri yapmak ve bu islemlerin yapilmasi

hususunda gorevlendirilecekleri tespit etmek,
23/21- Genel Sekreter’e, biitce esaslart dahilinde harcama yetkisi vermek,

23/22- Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu'na aykirt olmamak kosuluyla,
Sendikanin Grev ve Lokavt Fonu'ndan isyerlerine yapacagi yardimi devam
ettirebilmek icin gerektigi takdirde, gercek ve tiizel kisilerden bor¢ para almak ve

bunun igin, istenilen teminatlar: géstermek...

23/23- Aidat tahsilatini gerekli hallerde vadeye baglamak ve vade sinirini tespit

etmek, yangin, su baskini, deprem gibi zorlayici veya hakli sebeplerle uzun miiddet

40



calisamayacak duruma diisen tiyelerin istekleri halinde, aidat bor¢larint uygun

bir siire ertelemek...

23/26- Sendika gelirinin toplanmasint saglamak, ftiyelerin geciken aidat

odemelerinin gecikme sebebini kabul veya reddetmetk,

23/29- Amacina ulasmak i¢in gerekli tasinmaz mallart kiralamak veya sendikanin
tasinmaz mallarin kiraya vermek, Sendika icin liizumlu her tiirlii arag, gere¢ ve

tasimir mallar satin almak ve satmak,

23/32- Genel Kurul karart ile kurulacak iktisadi isletme icin gerekli iglemleri

vapmak ve bu konuda yonetmelik diizenlemek,

23/35- Genel Kurul tarafindan esaslar belirlenen Isveren Dayanisma ve Yardim

Fonuna iliskin uygulama Yonetmeligi hazirlamak...

Tiim bu birincil ve ikincil mevzuat 1s181nda, vaka calismasi olarak TTSIS’in son biitce
donemi olan 01.01.2019 ve 31.12.2021 (gerceklesen: 31.07.2021) donemindeki fon
kullanim1 incelenmistir. YoOnetim Kurulu tarafindan Genel Kurul’a sunulan biitce

icindeki kalemlerin paylari Sekil 1°de goriilmektedir.

2019-2021 BUTCE TAHSIS PAYLARI

ISVEREN EGITIM VE
DAYANISMA VE TANITIM
YARD.FONU GIDERLERI
40% 43%
MADDI DURAN
VARLIK
1%
IKTISADI ISLETME
SERMAYE
ODEMELERI
.0.22% . o
UYE DESTEKLEME YONETIM
GIDERLERI (Adli ~ GENEL . . . PERSONEL GIDERLERI
Yardlm)( GIDERLER AIPAT %EERLER' GIDERLERI 3%
1% 3% 5%

Sekil 1. 2019-2021 Biitcedeki Kalemlere iliskin Dagilim

S6z konusu biit¢e tahsisindeki kalemler paylarina gore incelenmistir.
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1. Egitim ve Tanitim Giderleri

2019-2021 biitcesinde en biiyiikk pay, ylizde 43 ile Egitim ve Tanitim Giderlerine
ayrilmistir. Bu baglik altindaki alt kalemler incelendiginde, genel olarak iiyelerin
uluslararast rekabetcilik giiclinii arttirmaya yonelik faaliyetlerin  desteklendigi
goriilmektedir. Bu faaliyetler, bu ¢aligmanin 6nceki boliimlerinde bahsedildigi tizere;
igsveren orgiitlenmelerinin doniisliim siirecinde, iiyelerini kaybetmemek adina, onlara asil
alanlar1 olan emek piyasasinin yaninda, {liriin piyasasinda da fayda saglamak iizere
sunulan hizmetler arasinda sayilabilir. Bu faaliyetlerin biit¢ede bu kadar 6nemli bir paya
sahip olmasi ise, igveren sendikalarinin faaliyetleri arasinda, iiyelerine bu dolayli destegin

ne denli dncelik kazandiginin gostergesi olarak yorumlanabilir.

Bu faaliyetlerin baslicalar1 arasinda iiyelerin egitim harcamalar1 gelmektedir. TTSIS’in
egitim destegi, Genel Kurul’a sunulan 2018-2020 Faaliyet Raporu Biitge A¢iklamasi’nda
ifade edildigi tizere “isletmelerin uluslararas: standartlara uwyumuna imkan verecek,
cevre, tliretim ve yonetim standartlarini kurmaya, dijitallesmeye, globallesmeye ve
giincellemeye yonelik egitimleri vermek, is¢i saglgi ve giivenligine yonelik belgelendirme
egitimi ve sertifikasyonlara hazirlamak” amaglidir. Bu kapsamda Sendika, iiyelerin
mecburi ISG egitimlerinden, mecburi olmayan kurumsal egitimlere kadar pek ¢ok alanda

egitim masraflariin belirli bir payin1 kargilamaktadir.

Uyelerin bu baslik altinda faydalandig: bir baska destek, yine aymi faaliyet raporunda
“liyelerin faaliyette bulunduklar1 sektorlerde uluslararasi piyasalari tanimalari, rakiplerini
takip etmeleri, is ortaklar1 ile kisa zaman dilimleri igerisinde bulusmalarini”
kolaylastirmak olarak ifade edilen Fuar Destegidir. Esaslari, Yonetim Kurulu’nun
gorevlendirmesi ile kurulan Fuar Komitesi’nce belirlenen ve harcamalart Yonetim
Kurulu onayiyla yapilan bu fon, iiyelerin dolaylt olarak faydalandig:i bir baska mali
destektir.

Yine {irlin piyasasina yonelik destekler kapsaminda degerlendirilebilecek olan,
“isletmelerin uluslararasi standartlara uyumuna imkdn Verecek, ¢evre, tiretim ve yonetim
standartlarimi  kurmaya, dijitallesmeye, globallesmeye ve giincellemeye yonelik”
faaliyetler de 6nemli bir harcama kalemini olusturmaktadir. Bunlar arasinda iiyelerin
Dijjital Olgunluk Degerlendirmeleri, Avrupa Yesil Mutabakati’na uyumlar1 gibi

bilgilendirme c¢alismalari, aragtirma projeleri gibi faaliyetlerde bulunulmaktadir. Son
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olarak Sendika, iiyelerin kendi imkanlariyla erisiminin ek bir maliyet getirecegi, yiiksek
fiyatl, uluslararas1 yayin ve veri tabanlarina abonelik satin alarak, tiyelerin sektorle ilgili

genis kaynaklarina erisim imkani saglamaktadir.
2. Isveren Dayanisma ve Yardim Fonu

Biitge tahsisinde, Egitim ve Tanitim Giderleri ile hemen hemen esit payla ( yiizde 40.2),
ikinci sirada Isveren Dayanisma ve Yardim Fonu gelmektedir. TiS ve Sendikalar
Kanunu’nun 26. Maddesi ve TTSIS Ana Tiiziigii'niin 19. Maddesinde tanimlanan bu fon,
sendikalarin iiyelerine “karsiliksiz yardima dayali” olarak, en net sekilde tanimlanan
direkt mali yardimidir. Daha 6nceki bolimlerde bahsedildigi tlizere; bu fon, isveren
sendikalarinin yillar i¢inde liyelerinden toplanan aidatlarindan elde edilen ve biiyiik kism1
yalnizca grev ve lokavt donemlerinde iiyeleri i¢in kullanilabilmesi sebebiyle atil kalan
nakit mevcudunu lyelerine karsiliksiz yardim olarak dagitabilmesi i¢in 2014 yilinda
yapilan ve daha sonra miktar1 genisletilerek revize edilen diizenleme ile kurulmustur.
Burada dikkat ceken bir husus, s6z konusu karsiliksiz yardimim, TIS ve Sendikalar
Kanunu’nun 26. Maddesi 9. Fikrasinda belirtilen “Kurulusiar elde ettikleri gelirleri
iiveleri ve mensuplari arasinda dagitamaz...” hikmii ile ¢elismeyecek sekilde, sebepsiz
olarak dagitilmas: degil, iiyenin c¢alistirdigr is¢i sayisi ve odedigi sigorta primine

baglanarak, bir nevi istihdami tesvik edecek sekilde tasarlanmis olmasidir.
3. Aidat Giderleri

Sendika biit¢esinin yaklasik yiizde 4’iiniin tahsis edildigi, bir baska 6nemli kalem Aidat
Giderleridir. Sendika Ana Tiiziigii’nlin 4. Maddesinde tanimlanan Sendika’nin ¢alisma
konular1 arasinda yer alan “... amaciyla ilgili milli ve milletlerarast kuruluslarin
kurucusu olmak, bu kuruluslara tiye olmak, isbirliginde bulunmak veya bunlarin
toplantilarina katilmak, duis temsilcilik agmak, ...” maddesine uygun olarak TTSIS tekstil
ve hazir giyim alaninda yerel ve ulusal dl¢ekte s6z sahibi olan kurumlara liye olmakta ve
aidat ddemektedir. Bunlar arasinda Diinya Tekstil Ureticileri Federasyonu ITMF, Avrupa
Hazir Giyim ve Tekstil Konfederasyonu EURATEX, Uluslararas: Yiinlii Tekstil Orgiitii
IWTO; vyurticinde ise TTSIS’in baghi bulundugu Tiirkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu TISK, Iktisadi Kalkinma Vakfi, Iyi Pamuk Uygulamalar1 Dernegi gibi
sektor i¢in onemli kuruluslar yer almaktadir. Sendika bu kuruluslara tiyelik aidati

0demenin yani sira, konferanslara ve calisma grubuna temsilci gondermekte, Tiirkiye’nin
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¢ikarlarini ilgilendiren konularda lobi yapmaktadir. Sendika yine bu faaliyet kapsaminda,
Tiirkiye’nin tekstil ve hazir giyim sektoriinde en biiylik miisterisi konumundaki Avrupa
Birligi mevzuatini takip etmek amaciyla, AB’nin baskenti sayilan Briiksel’de bir temsilci

bulundurmaktadir.
4. Uye Destekleme Giderleri Adli Yardim

Sendika’nin ¢aligma konularini siralayan Ana Tiiziik’in 4. Maddesinde yer alan
“tiyelerine her tiirlii adli ve hukuki yardimda bulunmak” faaliyeti kapsaminda, iiyelerin
calisanlari ile olan iliskileri ve sosyal giivenlik haklarina iligkin taraf olduklari mahkeme
siireclerinde ihtiyag duyduklar1 avukatlik hizmetleri masraflari TTSIS tarafindan
desteklenmektedir. Bu, yine bu ¢alismanin daha Onceki boliimlerinde tanimlanan, is

orgiitlerinin emek piyasasina iliskin dogrudan hizmetlerine iyi bir 6rnektir.

Biitce tahsis edilen diger basliklar olan Personel Giderleri, Yonetim Giderleri, Genel
Giderler, iktisadi Isletme Sermaye Odemeleri ve Maddi Duran Varlik Giderleri ise
kurulusun idari ve fiziki olarak isleyisine devam edebilmesi igin gerekli harcamalari

kapsamaktadir.
3.1.3. Fon Kullamm Metodolojisinin Degerlendirilmesi

Sendika’nin mevcut fonunun kullanildig1 harcama kalemleri birincil ve ikincil mevzuatla
net bir sekilde siirlandirilmistir. Sendika, Genel Kurul’un verdigi yetki ve Yonetim
Kurulu’nun karariyla mevcut fonunu tyelerin en yiiksek faydasina olacak sekilde ve
hukuki ve ahlaki bir slipheye yer birakmamak adina, mevzuata sikica bagl kalarak

harcamaktadir.

Rutin harcamalar disinda kalan yeni projeler ve ¢aligma alanlari, tiyelerden donem dénem
gelen tekil talepler, diger kamu kurumlarindan gelen talepler ve Genel Sekreterlik ve buna
bagl teknik ekibin ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip etmesiyle gelistirilmektedir.
Buna karsilik, tiyelerin belirli araliklarda talep ve dnerilerini proaktif olarak toplayan bir
anket mekanizmasi ya da profesyonel bir kurumca tasarlanan gilincel bir ihtiyag¢ analizi
calismas1 bulunmamaktadir. Dolayisiyla, Sendika’nin isleyisi incelendiginde, iiyelerin
ihtiyaclarimi belirleme ve faaliyetleri bu yonde tasarlama konusunun gelisime agik bir

alan oldugu tespit edilmistir.
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Bagka bir metodoloji eksikligi olarak ise, verilen hizmetten memnuniyetin dl¢lilmesi ve
gelistirilmesine hizmet edecek bir degerlendirme mekanizmasinin olmadig1 goriilmiistiir.
Destek verilen egitimler, katilimi finanse edilen fuarlar, dijital olgunluk 6l¢timii gibi
analizler sonrasinda bu ¢alismalarin liyelere sagladig1 katkiyr degerlendirecek bir fayda
analizi ¢caligmasi yapilmamaktadir. Bu sebeple, bu ¢aligmalar i¢in harcanan maddi kaynak
ve insan kaynaklarmin etkinligi olgiilememektedir. Uyenin memnuniyetini ya da
memnuniyetsizligini dile getirecegi bir alan agilmamasi, liyenin Sendika’ya aidiyet

duygusu gelistirmesini de riske atan bir eksiklik olabilir.

Goze carpan bu iki eksiklik, Sendika’nin bir sonraki faaliyet donemi i¢in is plani, insan
kaynaklar1 planlamasi ve biitge tahsisi yaparken veriye dayali calismasi ve kaynaklari en

etkin sekilde kullanmasinin 6niinde ciddi engeller teskil etmektedir.
3.2.  Verive Yontem

Calismada, sendika tiyelerine uygulanmak tiizere iiye memnuniyet anketi olusturulmus,
secilmis bir sendikanin iiyelerine Eyliil-Ekim 2021 doneminde yiiz yiize goriisme teknigi
ile uygulanmgtir. ilgili sendikanim 70 {iyesi bulunmakla beraber 40 {iyenin aktif oldugu
belirlenmis ve 45 {iyeye ulasilabilmistir. Elde edilen veriler demografik agidan

siniflandirilmis ve frekans analizi ile sonuglar elde edilmistir.

3.2.1. Uye Memnuniyet ve Thtiya¢ Analizi Anketi

Calisma kapsaminda isveren sendikasi {iyelerine uygulanmak iizere bir “Uye Beklenti ve
Ihtiyag Anketi” hazirlanmistir. Tlgili anket demografi ve isletmelerin sorunlari/cdziim
onerileri olmak 2 béliimden olusmaktadir. ikinci béliimde isletmelerin sorunlar1 6 farkl:
boliimde incelenmistir. Bu boliimler yonetim ve organizasyon, insan kaynaklari,
mevzuat, finansman, {iiretim ve tedarik ile satis  kanallarindan  olusmaktadir. Bu

boliimlerde ortaya ¢ikan sorunlara yonelik ¢ozlim Onerileri de ayrica istenmistir.
3.2.2. Yontem

Calismada anket ile elde edilen veriler, frekans analizi ve gapraz tablo (ki-kare testi)
yontemleri analiz edilmistir. Frekans Analizi, tanimlayici istatistiklerin bir pargasidir.

Istatistikte siklik, bir olayin meydana gelme sayisidir. Frekans Analizi, olusum sayisi
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(frekans) ile ilgilenen ve merkezi egilim, dagilim, yiizdelikler vb. dl¢limlerini analiz eden
onemli bir istatistik alamidir. Capraz tablo ise, iki veya daha fazla degisken arasindaki
iliskiyi gosteren bir tablodur. Tablonun yalnizca iki kategorik degisken arasindaki iliskiyi
gosterdigi durumlarda, c¢apraz tablo, beklenmedik durum tablosu olarak da
adlandirilmaktadir. Iki kategorik degiskenin frekans dokiimleri ile analizini ifade

etmektedir.

Anket sonucunda elde edilen verilerin analizi SPSS 22 paket programi ile

gerceklestirilmistir.
3.3.  Bulgular

Calismada elde edilen 45 anketten elde edilen bilgiler bu boliimde hem frekans analizleri

hem de ki-kare testi analiz edilmistir.

Uyelere uygulanan anket sonucunda katilimer igletmelerin calisan sayisi bakimindan
buytkliiklileri incelendiginde %44 iiniin 100 ila 499 arasinda kisiyi istthdam ettigi
goriilmustiir. Calismaya katilan firmalarin ¢ogunlugunun calisan sayisina gore orta

6l¢ekli firmalardan olusmasi, iiyelerin genel yapisin gostermektedir.

500+ ki§i 30-99 ki§i
27% 29%

100-499 kisi
44%

Sekil 2. Calisan Sayisia Gore Katilimcilarm Dagilimi

Isletmelerin %44’li ydnetim ve organizasyon hususunda kurumsal yapiy1 en &nemli
eksiklik olarak nitelendirmistir. Isletmelerin %31°i i¢in yonetim organizasyon alaninda

en onemli hususun i¢ denetim ve kalite sistemi etkinligi oldugu belirlenmistir. Katilimc1
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isletmelerin %241 i¢in en 6nemli yonetim organizasyon eksiliginin ¢alisan mutlulugu ve

performans yonetimi oldugu tespit edilmistir.

44%
31%
24%
Kurumsal yapi eksikligi
i¢c denetim ve kalite sistemi eksikligi
2 .~ Cahisan mutlulugu ve performans yonetimi eksikligi

Yonetim ve Organizasyon

Sekil 3. Uyeler icin Yénetim ve Organizasyon Alaninda En énemli Hususlar

Katilimcilarin yonetim organizasyon alaninda olusan eksikliklerin giderilmesi amaciyla
olusturulduklar1 en O6nemli ii¢ ¢Oziim Onerisi egitim, toplanti/seminer ve ¢alisan
performanstir. Bu basliklar incelendigimde o6zellikle kurumsal yapi eksikligi i¢in
katilimcilar egitim, yonlendirme ve damigmanlik gibi hususlarda sendikadan
beklentilerini ifade etmistir. Katilimer sirketlerin geneli olusturan orta dlgekli firmalarin
0zellikle kurumsal yapilanma iizerinde durmasi biiylime stratejileri i¢in 6nemlidir. Bu
baglamda sendikalarin diizenleyecegi kurumsal yapilanma hususunda ilerleme kaydetmis
sirketlerin Oykiilerinin paylasildigi toplantilarin tecriibe aktarimi i¢in 6nemli oldugu
vurgulanmistir. Ozellikle aile sirketlerinin kurumsal déniisiimlerini saglanmasina yonelik
egitim verilmesinin aile anayasasi olusturulmasina katki saglayacagia dikkat ¢ekilmis
ve aile sirketlerinin ileriye yonelik kalic1 bir model kurabilmelerinde sendikalarin aktif
rol oynamasinin gerekliligi belirtilerek 6rnek uluslararasi sirketlerin sendika tarafindan
incelenmesi benzer modeller olusturulmasinda firmalara destek saglanmasinin 6nemi 6n
plana cikarilmistir. Is¢i sendikalar1 ile birlikte motivasyon artirici sosyal etkinlikler

yapilmasinin ¢alisanlar lizerinde pozitif etki yaralatacagini belirtmistir.
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Yonetim ve Organizasyon

42%

45% 33%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

25%

Egitim Toplanti/Seminer Calisan Performansi

Sekil 4. Yonetim ve Organizasyon Alamindaki Eksikliklere Yonelik Coziim Onerileri

Insan kaynaklar1 alaninda katilimci isletmelerin %53’ i¢in en 6nemli hususun kalifiye
ve ara eleman eksikligi ile bos pozisyonlarin uzun siire doldurulamamasi oldugu ifade
edilirken, sirketlerin %27’si egitim ihtiyacinin karsilanamamasi ve %24 yiiksek is giicii

devir oranini en 6nemli eksiklik olarak belirtmistir.

53%

27%

209

Kalifiye ve ara eleman eksikligi / bos
pozisyonlarin uzun siire doldurulamamasi

Egitim ihtiya¢larimin karsilanamamasi

Yiiksek isgiicii devir orani (turnover)
insan Kaynaklar

Sekil 5. Uyeler igin Insan Kaynaklar1 Alaninda En énemli Hususlar

Coziim Onerileri acisindan insan kaynaklari kategorisi incelendiginde, ara eleman
sorunun giderilmesi, egitim ve ¢alisan performansi en énemli {i¢ ¢6ziim Onerisi olarak
sunulmustur. Ara eleman eksikligi sorunun giderilmesi i¢in meslek liselerine vurgu

yapilarak buradaki 6grencileri tesvik edici burs, kariyer planlamasi danismanlig1 veya staj
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imkanlarinin 6nemi ifade edilmistir. Ayrica devlet meslek liselerini 6n plana ¢ikaran ve
cazibelerini artiran tesvikler vermesi hususunda kamu otoriteleri ile yapilacak isbirligine
vurgu yapilmistir. Bu noktada sendikalar nezdinde olusturulacak bir 6grenci danigmanlik
ofisinin &nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci en 6nemli ¢dziim onerisi olarak sunulan egitim
kategorisinin igeriginde mevcut elamanin mesleki egitimlerine destek saglanmasi ve
cesitliligin arttirilmasi ayrica igyerlerine 6zel butik egitimlerin gerekliligi ifade edilmistir.
Son olarak calisan performansmma insan kaynaklar1 alaninda da dikkat ¢ekilerek
calisanlara saglanacak performansa bagli tesvik/primlerin ve etkinliklerin 6nemi ile
devlet tarafindan calisanlar i¢cin imalat sektorliniin cazip hale getirilmesi yoniinde
politikalarin 6nemi belirtilmistir. Ayrica iicret politikalarinin verimlilige yonelik olarak
olusturulmasina dikkat edilmesi vurgulanmistir. Burada sendikalarin Onciiliiglinde
olusturulacak igletmelerin ortak bir sekilde uygulayacagi bir performans tesvik modelinin

gerekliligi anlasilmaktadir.

insan Kaynaklari

45%

50%

45%

40% 27%

35%

30% 18%

25% 7

20%

15%

10%
5%
0%

Ara eleman Egitim Calisan Performansi
eksikliginin giderilmesi

Sekil 6. insan Kaynaklar1 Alanindaki Eksikliklere Yénelik Coziim Onerileri
Mevzuat alaninda katilimcilarin %64°1 i¢in en 6nemli eksiklik Cevre konusundaki
mevzuatin agirhigi iken %20’si i¢cin mevzuat degisikliklerinin takip edilememesi / bilgi

eksikligi ve %16’s1 i¢cin mevzuata etki edecek kanallara erisim en 6nemli eksiklik olarak

gosterilmistir.
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64%

20%
A7 A
16%

A (| Cevre konusundaki mevzuatin agirhgi
Mevzuat degisikliklerinin takip edilememesi / bilgi
eksikligi

Mevzuata etki edecek kanallara erisim eksikligi
Mevzuat

Sekil 7. Uyeler i¢in Mevzuat Konusunda En 6nemli Hususlar

Mevzuat alaninda eksikliklerin giderilmesi i¢in en 6nemli li¢ ¢6zlim Onerisi tesvik/odiil,
mevzuat glincellemesi ve uyari sistemi olarak belirlenmistir. Tesvik/6diil kategorisinde
cevre hususunda yiikiimliilikklerini yerine getiren {iyelerin, mevzuata uyum saglayan
isletmelere yonelik pozitif ayrimeilik ve tesvik/odiil sistemi ile desteklenerek uyum
stirecinde 6rnek olusturmasi istenmektedir. Bu tesvik/6diil sistemi ortaya ¢ikan maliyetler
hususunda sendikanin karsilayacagi bir model gelistirilmesi seklinde olabilecegi
vurgulanmistir. Mevzuatin giiniimiiz kosullarina/gergeklerine uygun ve gergekgi olacak
diizenlemelerle giincellenmesi &nemi siklikla ifade edilmistir. Ozellikle cevre
mevzuatindaki degisimlerin dahil edildigi isletmelerin hizlica bilgilendirilmesi amaciyla
online bir uyar1 sistemi kurulmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bdylece
degisikliklerin takip edilememesi sorunu ortadan kalkarak yasanabilecek sorunlarin

Oniine gegilmis olacaktir.
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Tesvik/Odiil Mevzuat Giincellemesi Uyart sistemi

Sekil 8. Mevzuat Alanindaki Eksikliklere Yonelik Coziim Onerileri

Katilimcilarin %49’u iretim ve tedarik siirecinde en onemli eksikligin alternatif
finansman kaynaklar1 hakkinda bilgisizlikten kaynaklandigint belirtirken, %24’ii yeni
tesis ve ekipman yatirimlart i¢in kaynak bulamama , %18’i uygun finansman
kaynaklarina erisimde zorluklar ve %7’si isletme finansmaninda yasanan zorluklart en

onemli eksiklik olarak gostermistir.

49%

18%

Alternatif finansman kaynaklar1 hakkinda bilgi eksikligi

Yeni tesis ve ekipman yatirimlari icin kaynak bulamama

Uygun finansman kaynaklarina erisimde zorluklar

Diger
Finansman

Sekil 9. Uyeler icin Finansman Siireglerinde En énemli Hususlar

Uretim ve tedarik siireclerinde eksikligi/zorlugu gériilen hususlara yonelik olarak egitim,
bankalar ile igbirligi, yardim fonu ve direk finansman basliklar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Alternatif finansman kaynaklar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini ifade eden
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katilimcilar bu sorunun giderilmesine yonelik olarak egitim faaliyetlerinin yiriitilmesi
gerektigini, Ozellikle isletmelerdeki finansgilarin sendikalar tarafindan egitilmesinin
onemi vurgulamislardir. Ote yandan gerek yeni finansman bulmak gerekse mevcut
finansmanlarin 6deme kolaylig1 saglamak adina sendikalarin bankalar/finansal kurumlar
ile yapacag isbirliklerinin isletmelere network firsati olusturacagi, sendika iiyelerine
farkli imkanlarin sunulmasi gerektigi belirtilmistir. Boylece uygun finansmana erisimde
ortaya c¢ikacak zorluklarinda ortandan kalkacagi ifade edilmistir. Katilimcilarin
Sendika’nin verdigi SGK yardim fonu yiikseltilmesi ile yeni tesis ve ekipman
yatirnmlarina kaynak bulmasi hususunda yasadiklari sorunlarinda en aza indirilecegi
belirlenmistir. Ote yandan katilimcilar finansman sorunlarmin giderilmesi hususunda
Sendikalarin kendi finansman modellerini olusturarak yatirimlart direk finanse
edebileceklerini ifade etmistir. Son olarak katilimcilarin %81 nakit akis1 problemini
¢ozmek i¢in bankalarin pozitif yaklasim gostermeleri icin sendikalarin destek olmasi

gerektigini boylece isletme finansmaninda yasanan zorluklarin dniine gecilecegini ifade

etmistir.
Finansman
58%
60%
50%
40% 2504,
30%
0
20% 8%
- 294,
10%
0%
Egitim Bankalar ile Yardim Fonu Direk finansman
isbirligi diizenlemesi

Sekil 10. Finansman Alanindaki Eksikliklere Yonelik Coziim Onerileri

Katilimcilarin %42’si diisiik verimliligin iiretim ve tedarik siirecinde ne 6nemli eksiklik
oldugu belirtirken, %27’si tedarik zincirinde bozulmalar ve tedarik¢i iliskilerinde

sorunlar, %24’ it hammadde ve ekipmana erisim sorunlari ve %7’si vade uyusmazligimin
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en 6nemli eksiklik/zorluk oldugunu ifade etmistir. Ozellikle COVID-19 siireci ile birlikte

yasanan tedarik zincirindeki bozulmalarin igletmelere yansidigi goriilmektedir.

42%

27%

24%

Diisiik verimlilik

Tedarik zincirinde bozulmalar ve tedarikci
iliskilerinde sorunlar

7%
AT

Hammadde ve ekipmana erisim sorunlari

Diger
Uretim ve Tedarik Siirecleri

Sekil 11. Uyeler i¢in Uretim ve Tedarik Siireclerinde En dnemli Hususlar

Uretim ve tedarik siireglerinde yasanan en énemli sorunlara ydnelik olusturulan ¢dziim
Onerileri igerisinden en 6nemli {i¢ tanesi sirasiyla hammadde temini, verimlilik, yerli
iiretim ve igbirligi olarak ortaya ¢cikmistir. Katilimer isletmelerin genellikle hammadde
temini hususundaki sorunlarin giderilmesi i¢in 6nerileri hammadde tedarik yonetimini
kolaylastirict yollarin 6gretildigi egitimler verilmesi, ortak hareket ederek hammadde
temine yonelik modeller kurma hususunda sendikanin oOnciilik etmesi Sendikanin
uluslararasi platformlarda bu sorunu dile getirmesi sunulmustur. Verimliligin arttirilmasi
icin is¢i sendikalari ile bu konuya yonelik calismalar yiirtitiilmesi, verimlilige yonelik
prim/tesvik saglanmasi hususular tizerinde durulmustur. Yerli {iretim hususuna ayrica bir
basglik agilarak hammadde temininde kolaylik saglanmasi ve yerli {iretim tesislerinin
acilmasi igin tesvikler verilmesinin gerekliligine dikkat cekilmistir. Isbirligi bashig1 ise
isletmeler i¢in 6nemli bir nokta olan hammadde teminin giderilmesinde is¢i sendikalar1
ile igbirligi, kiimelenme, kooperatiflesme gibi ortak hareket edilecek sistemler kurulmasi
ve hammadde alimlarinda ve nihai iirlin satiglarinda vade uyusmazliklarinin hedge

edilmesi i¢in finans kurumlartyla isbirligi gibi hususlar1 barindirmaktadir.
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Hammadde temini Verimlilik Yerli Uretim Isbirligi

Sekil 12. Uretim ve Tedarik Alanindaki Eksikliklere Yonelik Coziim Onerileri

Katilimcilarin %62’si satis kanallari agisindan E-ticaret altyapi eksikliklerini, %311 yeni
pazarlara erisimde ve mevcut pazarlari korumada zorluklar1 ve %7’ si fiyat seviyelerinde
belirsizligi en 6nemli sorun olarak ifade etmistir. COVID-19 krizi ile birlikte hizla
gerceklesen  donilisime  girketlerin - uyum saglamada zorlandiklar1  ¢ikarimi
yapilabilmektedir. Ayrica bu siiregte yasanan olaylar yeni satig kanallari ihtiyaci

dogurmus ve fiyat hareketlerindeki hizli degisimler isletmelerin risk profilini

degistirmistir.
62%
31%
p / v
002 E-ticaret altyapisinda eksiklikler
- Miisteri iletisiminde sorunlar
7% . .
Yeni pazarlara erisimde ve mevcut pazarlarn

T\ 1 korumada zorluklar
L~ - Diger

Satis Kanallan

Sekil 13. Uyeler icin Satis Kanallart Konusunda En énemli Hususlar
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Satis kanallar1 hususunda yasanan zorluklara olusturulan ¢6ziim 6nerileri incelendiginde
dijitallesme detegi 6n plana ¢ikmaktadir. Yasanan pandemi ile birlikte ¢ok hizli dijitale
uyum saglamak zorunda kalan firmalarin bu hususta ¢oziim olarak sendikadan
beklentileri dijital altyapiyr destekleyici fon/finansman tahsis edilmesi, dijital
yapilanmaya yonelik egitimler ve danigsmanlik olusturumasi dijitallesmeye yonelik
faaliyetlerin arttirllmasi sunulmustur. E-ticaret isletmeler i¢in oldukg¢a 6nemli hale gelmis
bulunmaktadir. Bu nedenle sendika bilinyesinde isletmeler i¢in dijital doniisiim ofisi
kurulmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ozellikle isletmelerin bu noktada bilgi eksikligi
ve biitce problemi ortaya ¢ikmaktadir. Yeni pazarlar hususunda yasanan sorunlarin
¢Oziimiine yonelik olarak devletin yapacag ikili anlagmalarlarin artarak devam etmesi
gerekliligi vurgulanirken sendikalarin bu konuda aktif rol oynamasi, isletmelerin fuarlara
katilimlarin desteklemesine iliskin hususlar dile getirilmistir. Ote yandan yasanan fiyat
seviyelerinde belirsizlikler satis hususunda isletmelerin sorun yasamasina neden oldugu
icin doviz kurlarindaki oynakliklar nedeniyle fiyatlamada yasanan sikintilar dikkate
alinarak kamu otoriteleri ile bu konuda sendikalarin kamu otoritesi tarafindan

uygulanacak politika hususunda goriismeler yaparak aksiyon almasi beklenmektedir.

Satis Kanallari
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Dijitallesme destegi Fuar destegi Fiyat oynaklig:

Sekil 14. Satis Kanallar1 Alanindaki Eksikliklere Yonelik Coziim Onerileri

Calismada isletmelerin 6lgegini belirlemek amaciyla calisan sayis1 kullanilmistir. Bu
noktada isletmelerin olgeklerine gore Onemsedikleri hususlarin degisiklik gosterip
gostermedigi ki-kare testi ile incelenmistir. Elde edilen bugular insan kaynaklari,
finansman ve satis kanallar1 hususunda verilen cevaplarin isletme Olgeklerine gore
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farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir (p<0.05). Yonetim ve organizasyon, mevzuat
ile tiretim ve tedarik siirecine iliskin sonuglar ise dlgekler bazinda bir ayrim olmaksizin

tiim 6l¢ek gruplari i¢in ayni diizeyde degerlendirilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore, kalifiye ve ara eleman eksikligi / bos pozisyonlarin uzun siire
doldurulamamasi sorunu yasayan firmalarin %42’si orta Olceklidir. Ayrica insan
kaynaklart almmaninda egitim ihtiyaglarimin karsilanmasma iliskin sorun yasanan
firmalarin %75°1 orta Olgekli isletmelerden olusmaktadir. Kalifiye eleman ve egitim
eksikligi problemi dolayistyla orta dlgekli firmalar igin &ncelikli konulardir. Ote yandan
yiikksek isgiicii devir orani (turnover) sorunu yasayan isletmelerin %56’s1 biiyiik

Olceklidir.

Finansman sorunlar1 bakimindan sonuglar incelendiginde uygun finansman kaynaklarina
erisimde zorluklarini tercih eden isletmelerin %631 biiyiik 6lgekli, yeni tesis ve ekipman
yatirimlart igin kaynak bulamama sorununu tercih eden isletmelerin %64’# ve alternatif

finansman kaynaklar1 hakkinda bilgi eksikligi %50’si orta 6l¢ekli isletmelerdir.

Satis kanallarina iliskin sonuglara gére yeni pazarlara erisimde ve mevcut pazarlari
korumada zorluklar hususunu tercih eden igletmelerin %431 biiyiik 6lgekli ve E-ticaret

altyapisinda eksiklikleri tercih edenlerin %54’ orta dlgeklidir.
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Tablo 2. Calisan Sayisi ve Isletme i¢in Onemli Hususlarin Karsilastiriimasi

Calisan Sayisi . .
3099 100499 500+ Toplam | careTest
Kurumsal yap eksikligi 25% 55% 20%  100% X2 3.622
Yonetim ve - - — — df
Organizasyon I¢ denetim ve kalite sistemi eksikligi 29% 29% 43%  100% _ 0-4% 0
Caligan mutlulugu ve performans yonetimi eksikligi 36% 45% 18%  100% p- %
. Kalifiye ve ara eleman eksikligi / bos pozisyonlarin uzun siire 38% 42% 21%  100% %2 10.818
insan doldurulamamas g
Kaynaklar Egitim ihtiyaglarinin karsilanamamasi 8% 75% 17%  100% .d(;" ) 042 9
Yiiksek isgiicii devir orani (turnover) 33% 11% 56%  100% e
Mevzuat degisikliklerinin takip edilememesi / bilgi eksikligi 44% 44% 11%  100% X?
Mevzuat Cevre konusundaki mevzuatin agirhigi 21% 52% 28%  100% 5d flgj
Mevzuata etki edecek kanallara erisim eksikligi 43% 14% 43%  100% p: 0;268
Uygun finansman kaynaklarina erisimde zorluklar 13% 25% 63%  100% ,
Finansman Yeni tesis ve ekipman yatirimlari i¢in kaynak bulamama 27% 64% 9% 100% X d]1:"5.6294
Alternatif finansman kaynaklar1 hakkinda bilgi eksikligi 27% 50% 23%  100% p: 0.018
Diger 100% 0% 0% 100%
. Hammadde ve ekipmana erigsim sorunlari 27% 55% 18%  100%
Uretim ve RN PEPUTTErEE 0 0 B B X29.679
Tedarik Tedarik zincirinde bozulmalar ve tedarikgei iliskilerinde sorunlar 17% 42% 42%  100% 4 6
Siirecleri Dusiik verimlilik 26% 47% 26% 100% p: 0,139
Diger 100% 0% 0% 100%
Yeni pazarlara erisimde ve mevcut pazarlar1 korumada zorluklar 21% 36% 43%  100% ,
Sats Miisteri iletigiminde sorunlar 0% 0% 0% 0% X d}f’f%
Kanallari E-ticaret altyapisinda eksiklikler 25% 54% 21%  100% D: 0'037
Diger 100% 0% 0% 100%
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Yonetim ve organizasyon alaninda sirastyla %55 ve %33 ile kurumsal yapi kiiclik ve orta
6lgekli firmalarin en 6nemli zorlugu/eksikligi iken %50 ile i¢ denetim ve kalite sistemi
sorunu biiyiik dl¢ekli isletmenlerin problemi olarak belirlenmistir. Ote yandan sirasiyla
%69, %50 ve %42 oranlari ile kiigiik orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmeler i¢in insan kaynaklari
hususunda en ¢ok Onem atfedilen konu kalifiye ve ara eleman eksikligi olarak
belirlenmistir. Kiiciik, orta ve biiyiik Olcekli isletmelerde sirasiyla %46, %75 ve %67
oraninda mevzuat hususunda en 6nemli sorun g¢evre konularinin mevzuattaki agirhigi
olarak tespit edilmistir. Finansman hususunda alternatif finansman kaynaklar1 hakkindaki
bilgi eksikligi sirketlerin tarafindan en 6nemli sorunu olarak ortaya ¢ikmustir. Ayrica
biiyiik 6l¢ekli firmalar uygun finansman kaynaklarina erisimde alternatif finansman kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Uretim ve tedarik siiregleri hususunda diisiik verimlilik
%38 ve lizeri her dlgek grubunda 6nemli bir sorun iken, biiylik 6lgekli isletmelere icin
%42 oraninda tedarik zincirinde bozulmalar ve tedarikgi iligkilerinde sorunlarina 6nem
atfedilmistir. Satis kanallar1 hususunda ise e-ticaret altyapisi eksiklikleri en 6nemli sorun

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3. Calisan Sayisina Gore Sorunlarin Frekans Analizi

Calisan Sayisi
30-99 100-499 500+
Kurumsal yapi eksikligi 38% 55% 33%
. ic denetim ve kalite sistemi eksikligi 31% 20% 50%
Yonetim ve "
Organizasyon Calisan mutlulugu ve performans 31% 259% 17%

yonetimi eksikligi
Toplam 100% 100% 100%
Kalifiye ve ara eleman eksikligi / bos

. .. 69% 50% 42%
i pozisyonlarin uzun sire doldurulamamasi
Ka ?\Saalz:arl Egitim ihtiyaglarinin karsilanamamasi 8% 45% 17%
v Yiksek isglicti devir orani (turnover) 23% 5% 42%
Toplam 100% 100% 100%
Me\{zuat deg|§|klll‘<le'r|n|n‘ t;?lf‘lp 31% 20% 8%
edilememesi / bilgi eksikligi
Cevre konusundaki mevzuatin agirhg 46% 75% 67%
Mevzuat Mevzuata etki edecek kanallara erisim
o : 23% 5% 25%
eksikligi
Toplam 100% 100% 100%
Uygun finansman kaynaklarina erisimde 89% 10% 45%
zorluklar
Finansman Yeni tesis ve ekipman yatirimlari igin 23% 35% 9%
kaynak bulamama
Alternatif finansman kaynaklari hakkinda 16% 559 45%

bilgi eksikligi

58



Diger 23% 0% 0%

Toplam 100% 100% 100%
Hammadde ve ekipmana erisim sorunlari 23% 30% 17%
) Tedarik zinciri T
Uretim ve edari zm.c.lrlr?de.bozulmalar ve tedarikgi 15% 259% 42%
Tedarik iliskilerinde sorunlar
.. . Dusik verimlilik 38% 45% 42%
Suregleri =
Diger 23% 0% 0%
Toplam 100% 100% 100%
Yeni pazarlara erisimde ve mevcut 539% 259 50%
pazarlari korumada zorluklar
Satis Kanallart Musteri iletisiminde sorunlar 0% 0% 0%
3 E-ticaret altyapisinda eksiklikler 54% 75% 50%
Diger 23% 0% 0%
Toplam 100% 100% 100%

Yonetim ve organizasyon alaninda kiiciik ve orta olgekli firmalarin en Onemli
zorlugu/eksikligi kurumsal yap1 iken biiyiik 6lcekli firmalarin i¢ denetim ve kalite sistemi
oldugu belirlenmistir. Ote yandan tiim isletme 6lcekleri igin insan kaynaklar hususunda
en ¢ok onem atfedilen konu kalifiye ve ara eleman eksikligi olmustur. Tiim 6lgeklerine
gbre mevzuat hususunda en dnemli sorun ¢evre konularinin mevzuattaki agirligi olarak
ifade edilirken, finansman hususunda alternatif finansman kaynaklar1 hakkindaki bilgi
eksikligi sirketlerin ¢ogunlugu tarafindan en 6nemli husus olarak belirtilmistir. Ayrica
biiyiik 6l¢ekli firmalar uygun finansman kaynaklarina erisimde alternatif finansman kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Uretim ve tedarik siirecleri hususunda diisiik verimlilik
tim Olcek grubunda 6nemli bir sorun iken, biiylik 6lcekli isletmelere icin tedarik
zincirinde bozulmalar ve tedarikgi iliskilerinde sorunlarina 6nemli olarak gosterilmistir.
Satis kanallart hususunda ise e-ticaret altyapisi eksiklikleri en 6nemli sorun olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 4. Calisan Sayisina Gére En Onemli Eksikli/Zorluklar

Calisan Sayisi

30-99

100-499

500+

Yonetim ve
Organizasyon

Kurumsal yapi eksikligi

Kurumsal yapi eksikligi

i¢ denetim ve kalite sistemi
eksikligi

insan
Kaynaklar

Kalifiye ve ara eleman
eksikligi / bos
pozisyonlarin uzun
suire doldurulamamasi

Kalifiye ve ara eleman
eksikligi / bos
pozisyonlarin uzun
sure doldurulamamasi

Kalifiye ve ara eleman
eksikligi / bos pozisyonlarin
uzun siire doldurulamamasi

Yiksek isglicii devir orani
(turnover)

Mevzuat

Cevre konusundaki
mevzuatin agirhg

Cevre konusundaki
mevzuatin agirhg

Cevre konusundaki
mevzuatin agirhg

Finansman

Uygun finansman
kaynaklarina erisimde
zorluklar

Alternatif finansman
kaynaklari hakkinda
bilgi eksikligi

Alternatif finansman
kaynaklari hakkinda
bilgi eksikligi

Alternatif finansman
kaynaklari hakkinda bilgi
eksikligi

Uretim ve
Tedarik
Suregleri

Tedarik zincirinde
bozulmalar ve tedarikgi
iliskilerinde sorunlar

Disuk verimlilik

Distk verimlilik

Distk verimlilik

Satis Kanallari

Yeni pazarlara erisimde ve
mevcut pazarlari korumada

zorluklar
E-ticaret altyapisinda E-ticaret altyapisinda E-ticaret altyapisinda
eksiklikler eksiklikler

eksiklikler

3.4. Fon Kullanim Metodolojisi Onerileri ve Modelleme

Sendika iiyelerine uygulanan “Uye Beklenti ve Ihtiya¢ Anketi” sonuglari analiz edilmis

olup; Sendika’nin fon birikimini arttirmasi ve mevcut fonunu tiyeler i¢in en etkin sekilde

harcamasi, boylece iiye memnuniyet diizeyini iyilestirmesi i¢in asagidaki 6neriler ortaya

cikarilmistir.

> Sendika biinyesinde Uye Destek ve Iletisim Birimi olusturmak
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Daha 6nce ortaya koyuldugu {izere; isveren sendikalarinin tarihsel gelisimi ve bugtinkii
yapilar1 incelendiginde, mevcudiyetlerini devam ettirmelerinin biiylik Olclide {iye
memnuniyetine bagli oldugu anlasilmaktadir. Uyelerin isveren sendikalarina iiye olmaya
ve aidat 6deye devam etmeleri i¢cin bu kurumlardan aldiklar1 hizmetin faydasina
inanmalar1 ve kuruma kars1 bir aidiyet hissi olusturmalari gerekmektedir. Isveren
sendikalar1 i¢in bu durumu yaratmanin en etkin yolu, iiyelerle siirekli ve saglikli bir
iletisim ve etkilesim iginde olmaktir. Genel Sekreterlik biinyesinde olusturulacak bir
“Uye Destek ve lletisim Birimi”, iiyelerin basta endiistri iliskileri olmak iizere, calisma
hayatinda bir destege ihtiyac duyduklarinda ulasabilecekleri ilk basvuru noktasi
fonksiyonuna sahip olmalidir. Bu birimde gorevlendirilecek personel, Sendika’'nin
hizmetleri konusunda yonlendirme yapacak temel bilginin yani sira iletisim, kriz
yonetimi gibi becerilere de sahip olmalidir. Gelen cagrilar1 yanitlamanin yani sira, sz
konusu birim, iiyelerle ¢esitli iletisim araglar1 vasitasiyla iletisime gegerek Sendika’nin

varligini ve hizmetlerini hatirlatmali, proaktif esasli ¢alismalidir.
> Diizenli olarak Uye Ihtiyag ve Beklenti Anketi yapmak

Gerek masa basi arastirmalar gerekse vaka analizi, igveren sendikalarinin iiyelere yonelik
hizmetlerini tasarlarken genellikle belli bir metodolojiye ve veriye dayandirmadigin
gostermistir. Daha Once bahsedilen toplu is sozlesmesi miizakereleri gibi kolektif
hizmetlerin disindaki selektif hizmetler, giincel gelismeler ve konjonktiir 1s1g1nda dogan
ihtiyaglara yonelik, kisa ve orta vade i¢in planlanan eylemlerden olugsmaktadir. Oysa bu,
varlig1 biiyiik 6lciide bu selektif hizmetlere bagli olan igveren oOrgiitleri i¢in dnemli bir
kurumsal risktir. Bu riski bertaraf etmek icin bu érgiitler, diizenli olarak “Uye Ihtiyag ve
Beklenti Anketi” yapmali, iiyelerden bu ankete anlamli miktarda yanit alabilmek i¢in
gerekli mekanizmayr kurmahdir. Yillik ¢alisma programlart ve uzun vadeli stratejik
planlar, bu anketten ¢ikacak sonuglara gore olusturulmalidir. Bu sonuglar, ayn1 zamanda
yukarida &nerilen “Uye Destek ve Iletisim Birimi” galismalarina yon veren ana girdiler
olarak kullanilmalidir. Yine daha once bahsi gecen yasal diizenlemelerin ¢ergevesine
uygun olmayan, fakat iiyeler ve sektor i¢in faydasi olabilecek talepler icin gerekirse

mevzuat degisiklikleri i¢in girisimde bulunulabilir.

» Verilen hizmetlerin etkisini analiz etmek ve buna gore revize etmek
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Yukaridaki boliimlerde bahsedildigi iizere, isveren Orglitlerinin mevcut fonlarini
kullanabildikleri harcama kalemleri yasal diizenlemelerle sinirli olup, genellikle gerek is
gerekse dis denetime tabidir. Goniillii liyelik esasina sahip olan igveren sendikalarinda,
fondan harcama yetkisine sahip yoOneticilerin, tiim tiyelerin ortak faydasini gézetmeleri
ve kaynaklar1 en etkin sekilde kullanmalar1 beklenmektedir. Gerek maddi gerek insan
giicii kaynagi kullanilarak iiyelere saglanan hizmetlerin de dogru planlanmast kritik 6nem
arz etmektedir. Dolayisiyla, isveren sendikalarimin fonlarinin etkin ve dogru
kullanilmasini teminen, verilen hizmetlerin etkilerinin 6l¢iilmesi oldukca faydali bir siire¢
olacaktir. Etkinligi ve olusturdugu faydasi diisiik olan hizmetlerin kaldirilmast veya
revize edilmesi hem isveren sendikalarinin fonlarmin daha dogru kullanilmasini

saglayacak hem de iiye memnuniyetini dolayl olarak arttiracaktir.
> Uyelerin stratejik tepki iiretme kapasitesini gelistirmek iizere destek olmak

Isveren sendikalarmin ana calisma alani olan isgi-isveren iliskileri ve istihdam
politikalar1, kiiresel politik olaylar ve makro-mikro ekonomik gelismelerden direkt olarak
etkilenmektedir. Bunun en giincel 6rnegi 2019 yili sonunda bas gosteren kiiresel
pandemidir. Uluslararas1 Caligma Orgiitii’niin 8. ILO Monitor Raporu’na gére 2021’in
lclincli  ¢eyreginde gerceklesen c¢alisma saatleri, 2019’un son c¢eyregiyle
karsilastirildiginda ytlizde 4,7 oraninda daha diisiiktiir. Bu da 137 milyon kisilik is kaybina
denk gelmektedir. Ongériilemeyen bu krize isverenler de hazirliksiz yakalanmis, pek ¢ok
is kaybr goriilmiis, tedarik zincirleri kirilmis ve geri dondiiriilemez finansal kayiplar
yasanmustir. Buradan alinan dersle, igveren sendikalar1 istthdami dogrudan ya da dolayli
etkileme potansiyeli bulunan senaryolar i¢in kendilerinin ve tiyelerinin dogru stratejik
tepkiler tretmelerini saglayacak kapasitenin gelistirilmesi icin calismalidir. Kriz
durumlarinda devreye sokulacak finansal paketler, esnek istihdam politikalari, alternatif
tedarik zincirleri ve lojistik merkezleri gibi acil durum planlarini hazirlamalar1 igin
gerekli kurumsal destegi saglayan igsveren sendikalari, iye memnuniyetini artiracak ve
tiyelerinin islerinin, dolayisiyla istihdam edebilirliklerinin devamini saglayarak kendi

varliklarini da garanti altina alacaktir.
» Sanayi ve Ticaret Kuruluslarina Yatirim

6356 sayili TIS ve Sendikalar Kanunu’nun kuruluslarin faaliyetlerini tanimlayan 26.

Maddesi’nin 8 fikras1 geregince “Kuruluslar ticaretle ugrasamaz. Ancak, kuruluslar
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genel kurul kararryla nakit mevcudunun yiizde kirkindan fazla olmamak kaydiyla sanayi
ve ticaret kuruluslarina yatirnmda bulunabilir”. Bu, igveren sendikalarinin is kollarina
uygun olan ticari ve sinai faaliyetleri ve gelismeleri desteklemeleri ve birikmis fonlarini
etkin bir sekilde degerlendirmeleri i¢cin 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir. Bu madde,
ozellikle dijitallesmenin hizlandig1, teknolojilerin yayginlastigi ve ucuzladigr bu
donemde Sendikalarin, iiyelerine de ¢6ziim ortagi olabilecek teknoloji ve imalat

firmalarina yatirim yapmalarinin 6niinti agmaktadir.

TTSIS 6zelinde bakildiginda ise, her ne kadar Ana Tiiziik’iin Sendika’nin amacim
belirleyen 3. Maddesi “... fonlar: vasitasiyla tiyelerinin istigal konulari ile ilgili tiim
ekonomik ve sinai faaliyetlerini mevzuat ¢ergevesinde desteklemek, bu amacgla yatirim
ve/veya ortak girisimlerde bulunmak...” ifadesine yer verse de Sendika’nin calisma
konularmi belirleyen 4. Maddesinin 16. Fikras1 “... sanayi ve ticaret kuruluslar: kuramaz,
sanayi ve ticaret kuruluslarina ortak olamaz, hisselerini satin alamaz...” hikmii, bu
imkanin 6niinii kesmektedir. Oysa TTSIS, bu tiizilk maddesini degistirerek, sadece
iyelerine degil, tiim tekstil ve hazir giyim sektoriine, hatta kimyadan havaciliga ¢cok genis
bir ekosisteme hizmet edecek ¢oziimler gelistiren teknoloji girisimlerine yatirim yapmay1

diistinebilir.
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Kiiresel diizeyde bakildiginda, is¢i-igveren iliskilerinde merkeziyet¢ilikten uzaklasarak
bireysellige dogru bir trend goriliir ve is¢i sendikaciliginda iiyelik yogunlugu diiserken,
isveren sendikaciliginin  aym1 oranda {liye yogunlugu kaybma ugramadigi
gozlemlenmektedir. Bunun temel sebeplerinin, isveren orgiitlerinin iiyelerine yeni
hizmetler tanimlayarak ve {iyeligin maliyetini diisiirerek, fayda-maliyet oranini

yiikselttikleri ve tiye memnuniyeti odakli doniisiim gosterdikleri oldugu anlasilmaktadir.

Tiirkiye’de igsveren sendikalarinin gelisimine bakildiginda; ortaya ¢ikis noktalari, isci
sendikalar1 ile iligkileri, endiistri iliskilerindeki rolleri ve gegirdikleri degisim agisindan,
diinyadaki ornekleri takip ettigi soylenebilir. 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanunu, isveren sendikalarinin tiyelerine sunabilecegi hizmetleri -6zellikle
finansal destekleri- etik kurallar ger¢evesinde smirlamis olsa da; isveren sendikalari
birikmis grev ve lokavt fonu kaynakli finansal birikimlerini arttirmak ve tyelerinin

gelisimine yonelik harcamalar yapmak i¢in yenilik¢i yollar bulabilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda vaka drnegi olarak incelenen Tiirkiye Tekstil Sanayii Isverenleri
Sendikasi’nin 2019-2022 donemi biitcesindeki gider kalemlerine bakildiginda, mevcut
fonunun %85’ini direkt olarak iiyelerin faydasina harcadigi goriilmektedir. Bu ana
harcama kalemlerinin %43 ’iinii Egitim ve Tanitim giderleri, %40’1n1 Isveren Dayanisma
ve Yardimlasma Fonu ve %1’ini Uye Destekleme-Adli Yardim Fonu olusturmaktadir.
Dikkat cekici biiyiikliikteki bir fonun ayrildigr ve istihdam ettikleri is¢i sayis1 oraninda
dagitilarak {iiyelere direkt bir finansman destegi saglayan Isveren Dayanisma ve
Yardimlagma Fonu’nun 2014’te isveren sendikalarinin girisimi sonucu 6356 sayili
Kanun’a eklendigini ve yukarida bahsedilen iiyelere yonelik yenilik¢i ve memnuniyet

arttiric1 hizmetler arasinda oldugunu belirtmekte fayda vardir.

Vaka incelemesi sirasinda, igveren sendikalarinin hizmetlerini tasarlarken {iyelerden
gelen tekil taleplere karsilik verdikleri ve profesyonel kadronun takip ettigi diinyadaki
geligsmeleri esas aldiklari, fakat tiyelerden diizenli bir geri bildirim alinan etkin bir iletisim
mekanizmast  ¢alistirmadiklar1  gézlemlenmistir.  Vaka calismasindaki isveren
sendikasmin sonraki dénem c¢alismalarinda da kullanilmak iizere “Uye Beklenti ve

Ihtiyag Anketi” diizenlenmistir. Buna gére yonetim ve organizasyon alaninda kiiiik ve
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orta Olgekli firmalarin en 6nemli zorlugu/eksikligi kurumsal yapi iken biiylik dlgekli
firmalarin i¢ denetim ve kalite sistemi oldugu belirlenmistir. Ote yandan tiim isletme
Olcekleri i¢in insan kaynaklar1 hususunda en ¢ok 6nem atfedilen konu kalifiye ve ara
eleman eksikligi olmustur. Tiim 6lgeklerine gére mevzuat hususunda en 6nemli sorun
cevre konularinin mevzuattaki agirligi olarak ifade edilirken, finansman hususunda
alternatif finansman kaynaklar1 hakkindaki bilgi eksikligi sirketlerin ¢ogunlugu
tarafindan en 6nemli husus olarak belirtilmistir. Ayrica biiylik 6l¢ekli firmalar uygun
finansman kaynaklarina erisimde alternatif finansman kadar ©Onemli oldugunu
gostermektedir. Uretim ve tedarik siiregleri hususunda diisiik verimlilik tim olgek
grubunda 6nemli bir sorun iken, biiyliik Olgekli isletmelere igin tedarik zincirinde
bozulmalar ve tedarik¢i iligkilerinde sorunlarina 6nemli olarak gosterilmistir. Satis
kanallar1 hususunda ise e-ticaret altyapisi eksiklikleri en 6nemli sorun olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu zorluklar karsisinda iiyelerin Sendika’dan beklentileri ve ¢6ziim onerileri
ise egitim ve kalifiye isgiicii ihtiyaclarinin karsilanmasi, mevzuatsal yiikiimliiliikklerini
yerine getiren iiyeler i¢in kamu kurumlarinca bir tesvik/6diil sisteminin getirilmesi i¢in
girisimde bulunulmasi, hammadde temininde destek olunmasi ve dijitallesme siirecine

katki yapilmasi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Isveren sendikasinim kendi biinyesinde bir “Uye Destek ve iletisim Birimi” olusturmasi,
diizenli olarak “Uye Ihtiya¢ ve Beklenti Anketi” yapmas, iiyelerine verdigi hizmetlerin
etkisini analiz etmesi ve buna gore revizyon yapmasi, iiyelerin stratejik tepki tiretme
kapasitesini gelistirmek {izere destek olmasi ve yasal diizenlemelerin izin verdigi siirece
sektor faydasina teknolojik girisimlere yatirnm yapmasi; bu ¢alismanin igveren
sendikalarinin iiye memnuniyetini artirmalar1 ve fonlarini biiyiiterek etkin kullanmalarina

yonelik finansal ve kurumsal 6nerileridir.
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Ek Tablo 1. TTSIS Uye Anketi

Asagidaki konularda, isletmeniz i¢in en 6nemli oldugunu diislindiigiiniiz cevabi
isaretleyiniz ve varsa ¢6ziim Onerinizi paylasiniz:

1) Yonetim ve Organizasyon

Kurumsal yap1 eksikligi

I¢ denetim ve kalite sistemi eksikligi

Calisan mutlulugu ve performans yonetimi eksikligi

Diger:

Cozim Onerisi:

2) Insan Kaynaklari

Kalifiye ve ara eleman eksikligi / bos pozisyonlarin uzun siire
doldurulamamasi

Egitim ihtiyag¢lariin kargilanamamasi

Yiiksek iggiicii devir orani (turnover)

Diger:

Coziim Onerisi:

3) Mevzuat

Mevzuat degisikliklerinin takip edilememesi / bilgi eksikligi

Cevre konusundaki mevzuatin agirligi

Mevzuata etki edecek kanallara erisim eksikligi

Diger:

(Coziim Onerisi:

4) Finansman

Uygun finansman kaynaklarina erisimde zorluklar

Yeni tesis ve ekipman yatirimlari i¢in kaynak bulamama

Alternatif finansman kaynaklar1 hakkinda bilgi eksikligi

Diger:

(Cozlim Onerisi:
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5) Uretim ve Tedarik Siiregleri

Hammadde ve ekipmana erisim sorunlari

Tedarik zincirinde bozulmalar ve tedarikei iligkilerinde sorunlar

Diisiik verimlilik

Diger:

Cozim Onerisi:

6) Satis Kanallar1

Yeni pazarlara erisimde ve mevcut pazarlar1 korumada zorluklar

Miisteri iletisiminde sorunlar

E-ticaret altyapisinda eksiklikler

Diger:

Cozim Onerisi:
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