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MUZELERDE MARKALASMA VE MUZE MAGAZACILIGI:

ISTANBUL’DAKi OZEL VE DEVLET MUZELERI UZERINE
BIiR ARASTIRMA

Aysenur Cihan GOKDEMIR

Giiniimlizde miizeler degisen ve cesitlenen ziyaretci talepleri nedeniyle ¢ok
islevli kiiltiirel kurumlar haline gelerek ziyaretgileri igin essiz deneyimler saglamak
amaciyla finansal kaynaklarini gelistirmeye yonelmislerdir. 1980’lerden itibaren
literatiire giren yeni miizecilik kapsaminda miizeler, yalnizca koleksiyonlarimi
sergilemekle yiikiimlii olmayip ziyaretgileri ¢ok cesitli kiiltiirel aktiviteler ile mesgul
ve memnun etmeye odaklanmistir. Bu anlamda diger miizelerden 6ne ¢ikma ve
popiilaritesini kanitlama amaciyla pazarlama ve markalasma siireglerine giren kar
amaci glitmeyen kurumlar haline gelmislerdir. Pazarlama karmalarini biinyelerine
uyarlayan, ziyaret¢i kitlelerini tanimaya ¢alisan, bunun i¢in kurum i¢i arastirmalar ve
pazar analizlerinde bulunan, reklam ve tanitim faaliyetleri gelistiren ve marka kimligi

yaratan miizeler global anlamda kiiltiir varliklart haline gelmislerdir.

Bu aragtirmada miizelerin girdikleri ticari faaliyetlerden yalnizca biri olan
magazacilik uygulamalarina odaklanilmistir. Miizelerin pazarlama ve markalasma
stiregleri incelendikten sonra miize magazalarmin nasil bu siirecin bir getirisi
olduklart arastirilmistir. Miize magazalari, iirlin ve mekadn tasarimlari, miize
kompleksinin i¢indeki varliklart ve sattiklari dirlinler incelenerek miize magazasinin
miizenin egitim misyonu ile iligkisi ve ticari anlamda getirileri degerlendirilmistir.
Bunun yaninda, miize magazaciliginin tarihsel gelisimi, kiiltiirel alanlarda hediyelik
esya anlaminda var olan ilk {iriinler, diinyadaki tarihsel siirecleri ve ilk ornekleri ile
sunulmustur. Degerlendirmeler konu hakkindaki literatlir taramasinin ardindan
arastirma konusu Istanbul’daki miize magazalarinin ziyaret edilmesi, magaza
personeliyle goriisiilmesi, arastrima kapsami i¢in hazirlanan sorularin magaza
sorumlularina yoneltilmesi seklinde gerceklestirilmistir. Birinci boliimde miizelerde

pazarlama ve markalasma konularinin ardindan yurtdisinda markalasan miizeler



magazalar ile birlikte incelenmistir. Bir isletme terimi olarak pazarlamanin kar
amaci gitmeyen kurumlara girisi ve devaminda hizmet pazarlamasina evrilmesi
incelenmistir. Bu boliimde pazarlamanin miizeye uyarlanmasi, pazarlama
karmalarinin miizelerdeki durumu, ziyaret¢i boliimlendirme c¢alismalar1 ile miize
deneyimi ve ziyaret¢i motivasyonlari genel bir bakis agisiyla degerlendirilmistir.
Ikinci boliimde miize magazalarmin tarihsel gelisimi, hediyelik esya kavrami ve
miize magazalarinin pazarlama karmasi dahilinde iliskilendirilen magaza {iriinleri
gorsel 6rnekleriyle sunulmustur. Ugiincii boliimde ise miize magazaciligi kapsaminda
iilkemize doniilmiis ve arastirma kapsamindaki Istanbul sehrindeki 6zel miizeler
baglaminda Pera Miizesi ile Sakip Sabanci Miizesi, devlet miizeleri baglaminda ise
Istanbul Arkeoloji Miizesi ile Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi magazalar1 ve iiriinleri
incelenerek iki farkli igleyis sekline sahip miize tiirlerindeki siire¢lere, magazalara ve
tirlinlere odaklanilmistir. Son olarak bu 6rnekler birbiriyle karsilastirilarak miizenin
en onemli finansal destekgilerinden olan miize magazaciliginin miizenin tanitimi ve
strdiiriilebilir bir kurum olmasindaki 6nemli yerine vurgu yapilmis ve miize

magazaciligiin iilkemizde gelistirilmesi adina kisisel goriis ve oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Miize Magazalari, Miize Hediyelik Esyasi, Miize

Pazarlamasi, Miize Markalasmas1, Miize Magazas1 Uriinleri



ABSTRACT

MUSEUM BRANDING AND MUSEUM RETAILING: ASTUDY
IN PRIVATE AND STATE MUSEUMS IN ISTANBUL

Aysenur Cihan GOKDEMIR

Today museums have become multifunctional cultural spaces due to
changing and diversifying requests of the visitors and turned towards improving their
financial resources to provide and facilitate unique experiences for their visitors.
Within the scope of new museology which entered the literature as of the 1980s,
museums are no longer responsible for merely exhibiting their collections and have
focused on the satisfaction and engagement of the visitors with various cultural and
leisure time activities. In this regard, the museums have become non-profit
institutions that applied marketing and branding processes to become prominent and
well-known in the cultural industry. Applying marketing mixes to their structure,
practicing to get to know their visitors, making internal and external market analyses,
and developing advertising and promotion activities in order to do so; the museums

have become global cultural institutions with their brand identities.

This research is focused on one of the commercial activities museums
adopted namely, museum retailing and museum store practices. After researching the
marketing and branding processes of the museums, the museum stores are analyzed
as a means of outcomes of such processes. Museum stores, their designs, their
existence within the museum complex, and retailed products are evaluated in terms
of the relationship between the museum store and the museum’s educational mission
and commercial benefits. In addition, historical development and evolution of
museum stores and the first products that emerged as a souvenir in the cultural
heritage sites are presented within the framework of the thesis. After the literature
review on the subject, the evaluations were carried out by means of visiting the
subject museum stores in Istanbul, interviewing the store personnel, and directing the

store managers the questions prepared for the scope of the research.



In the first chapter, the museums that have become brands in abroad are
examined with their museum store features after introducing the subjects of museum
marketing and museum branding. The entry of marketing as a business term into
non-profit institutions and its evolution into services marketing has been examined
respectively. In this section, the adaptation of marketing to the museum, the situation
of marketing mixes in museums, visitor segmentation studies, museum experience,
and visitors’ motivations are evaluated from a general point of view. In the second
chapter, topics such as the historical development of museum stores, the concept of
souvenirs and museum stores, and their products which are associated within the
scope of museum branding and museum marketing are listed with relevant visual
examples. In the final third chapter, the general focus is turned into research area
Istanbul, Turkey and Pera Museum and Sakip Sabanci Museum as private museums
and Istanbul Archaeological Museum and Museum of Turkish and Islamic Arts as
state museums which have two different governances and networks are examined in
terms of their museum stores and retailed products. Finally, by comparing subject
examples with each other, it is emphasized that how museum retailing, which is one
of the most important financial supporters of the museum, is crucially important for
promoting the museum and making it a sustainable institution and in this direction
personel comments and recommendations are listed for the development of museum

stores in our country.

Keywords: Museum Stores, Museum Souvenirs, Museum Marketing,

Museum Branding, Museum Store Products



ONSOZ

“Miizelerde Markalasma ve Miize Magazacihigi: Istanbul’daki Ozel Ve
Devlet Miizeleri Uzerine Bir Arastirma” adli tez calismamda bana yardimci olan
Istanbul Universitesi, Miize Y&netimi Bilim Dali bagskan1 Prof. Dr. Fethiye Erbay’a
saygilarimi ve tesekkiirlerimi sunarim. Her konuda ilham kaynagim olan manevi
destegiyle bana her zaman gii¢ veren annem Nebiye Gokdemir’e, aileme ve

arkadaslarima sonsuz tesekkiirlerimi borg bilirim.

Bu tezde amacim miizecilikteki Onemleri ticari kaygi barindiran dogalar
geregi goz ardi edilebilen miize magazalar1 ve miize magazasi hediyelik esyalarinin
miizenin kaynaklar1 ve toplum nezdinde kiiltiirel tiiketim anlamindaki 6nemli
yerlerini g6z Oniline sermektir. Miizenin en temel misyonu egitimden
uzaklastirmayan, kitlesine ulasmada elle tutulur ve egitici roller iistlenen ve miizenin
icinden bir parga olarak ziyaretgilerin hayatlarina giren, tiiketilen, deger atfedilen ve
hatirlanan miize magazas1 lriinleri miize ziyaretini unutulmaz kilmaktadir. Bu
anlamda sonsuz zenginlikte Kkiiltiirel yapit ve degerlere sahip miizelerimizdeKi
magazacilik ¢alismalarinin incelenmesi ve gelistirilmesi kurumlarimiza finansal ve
kiiltiirel faydalardan baska bir sey getirmeyecektir. Tez calismamin miizelerin
sirdiiriilebilir kurumlar olarak varligim1 siirdiirmesinde 6nem arz eden miize

magazalarinin gelistirilmesi konusunda faydali olmasini dilerim.

ISTANBUL, 2022

AYSENUR CIHAN GOKDEMIR
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GIRIS

Miizelerde Markalasma ve Miize Magazaciligi: Istanbul'da Bulunan Ozel ve
Devlet Miizelerinde Bir Arastirma isimli ¢aligmamin amaci; miizecilikte meydana
gelen gelismeler ¢ercevesinde miizelerin yeni kaynaklar sunmasi i¢in gerekli finansal
kaynaklar edinmek amaciyla gelistirdikleri miize magazalarini incelemektir.
1980’lerden itibaren ortaya ¢ikan yeni miizecilik anlaminda miizeler, artik yalnizca
koleksiyonlarini sergileyen egitici kurumlar degil ziyaretgileri i¢in bircok bos zaman
aktiveleri sunan egitlence (edutainment) kurumlari haline gelmistir. Degisen diinyaya
ayak uydurmak ve ziyaretcilerinin g¢esitlenen taleplerine cevap verebilmek igin
miizeler pazarlama faaliyetlerine yOnelmis, ziyaretgilerini daha yakindan
tantyabilmek ve ihtiyaglarina en iyi sekilde cevap verebilmek i¢in dis diinyaya kulak

vermislerdir.

Pazarlama faaliyetlerini kar amaci giitmeyen statiilerine uygulayan miizeler,
markalasma siireclerine girerek isimleri, mimari yapilari, gegmisleri ve kimlikleriyle

bulunduklar1 sehir ve iilkeler i¢in 6nemli marka degerleri haline gelmistir.

Bu caligmadaki amac, 6nemi genellikle goz ardi edilen miize magazalarinin
miize egitimi, tanittmi ve markalagsmasindaki 6nemini vurgulamaktir. Miizeoloji
literatiirii incelendiginde miize magazalarin1 odagina alan ¢alismalarin sayist bir hayli
az olup miize magazalarinin miizeye ekonomik ve egitim alanlarinda katkilarina
genel anlamda odaklanilamamistir. Miize magazalar1 miize pazarlama
uygulamalarinin bir unsuru olarak literatiirde dar bir yer bulmustur, genel anlamda
miize magazalarina odaklanan ¢alismalar oldukga kisithidir ve ¢ogu pazarlama ve
markalagma calismalar1 esasli olarak magazalar1 odagina almaz. Bu durumun sebebi
miize magazalarinin miizenin finansal kaygilarinin en somut olarak gbézlemlendigi
yerler olarak yorumlanmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ciinkii miizenin ekonomik
kaygilarina odaklanilmasi miizenin egitim misyonu ile zitlasan bir olgu olarak
alisilagelmistir. Oysa miizeler pazarlama kavramimi benimsedikleri 6lgiide miize
magazalarimin Onemini de benimsemeli ve magazalarinin yalmzca ekonomik
getirilerine odaklanmayip miizeye sagladigi diger faydali islevlerini de g6z oniinde

bulundurmalidir. Miize magazalar1 hediyelik esyalariyla miizenin yalnizca ek gelir



saglayicilart degil miize egitiminin bir uzantisi ve miize tanittminin bir pargasi olarak
islev gormektedir. Bu calisma miizelerin tarihsel gelisiminden baslayarak gecirdigi
pazarlama ve markalagma siireclerine odaklandiktan sonra bu evrimin bir getirisi

olarak miize biinyelerine eklenen miize magazalarini ve tiriinlerini inceleyecekitir.

Miize magazalar1 ve magazalarda satilan iirlinler miizelere hem yadsinamaz
onemde ek gelir kaynagi saglarken hem de yaratici ve kaliteli {liriin tasarimlariyla
miize deneyimini ve egitimini miize disina somut olarak ¢ikaran unsurlardir. Bir
ziyaret¢i miize magazasindan aldig {riin ile miize ziyaretini bagdastiracak, miize
ziyaretinden yillar sonra dahi olsa iiriin ile tekrar yliz yiize geldiginde ziyaretini,
miizeden ogrendiklerini, o giinli ve o an hissettigi duygular1 hatirlayacaktir. Miize
magazalar1 miize ve ziyaret¢iler arasinda essiz bir bag kurmaktadir, ziyaretci adeta
miizeden bir parcayr evine gotiirerek tiim miize deneyimini kendi yasamina ve
hafizasina dahil eder. Ziyaret ettigi sergiyi ve an1 somut olarak satin aldig {iriine
hapseder, lriin ziyaret¢inin kisisel hayatinda ve ¢evresinde miizenin devamli bir
hatirlaticist olarak yasamimi siirdiiriir. Aldig1 tirlin ister bir kartpostal isterse bir
miicevher veya tekstil {iriinii olsun miize disinda bulunan es degerlerinden kesinlikle
farklidir ¢iinkii miize magazasi iiriinleri bir sanat kurumundan ve sanati hayatina
entegre etme c¢abasindan kaynaklidir. Miize magazalarinin ve {iriinlerinin bu
benzersiz 0zellikleri ve konumu miizelerin ve miize pazarlamasi ve markalasmasinin

gelisimini kavramamiz i¢in en uygun Orneklerdendir.

Buna gore calisma toplamda 3 bdliimden olusarak sirasiyla; Miizelerde
Pazarlama ve Markalasma, Miize Magazalar1 ve son olarak arastirmanin odagi olan
Istanbul’daki Ozel ve Kiiltir ve Turizm Bakanligina bagh Miize Magaza

Urlinlerinin Incelenmesini kapsayacaktir.

Calismanin ilk bolimii olan Miizelerde Pazarlama ve Markalasma’da
miizelerin gerek maruz kaldig1 ekonomik sartlar gerekse degisen diinya ve ziyaret¢i
talepleri neticesinde miizeleri, digsariya agilma ve yasayan bir kurum olarak
ziyaretcilerinin ilgisini farkli kalemlerde c¢ekmeyi hedefleyen yeni miizecilik
olgusuna yoneltmistir. i1k olarak pazarlama ve pazarlama karmasi tanimlar1 verilmis,

kar amac1 giitmeyen bir hizmet kurumu olarak miizelerdeki hizmet pazarlamasi



incelenerek miizelerin pazarlamasinda Onem arz eden stratejik pazarlamaya
gecilmistir. Stratejik pazarlama kapsaminda miizenin misyon ve vizyonunun
belirlenmesi, i¢ ve dis analizlerin yapilmasi ve hedef kitleye ulasilabilmesi igin
yapilan pazar arastirmalari, tiiketici boliimlemesi ve konumlandirma kavramlarina
deginilmistir. Miizenin ziyaret¢iyi tanimlama caligmalarina ek olarak ziyaretcilerin
miizeye gelis motivasyonlart konu iizerindeki arastirmalar iizerinden aciklanmus,
ziyaret¢i Ozelliklerine gore kategorilesen ziyaretgi kimlikleri siralanmig ve
ziyaretgilerin edindikleri miize deneyimleri belirtilmistir. Tiim bu kavramlarin
tamimlanmasiyla birlikte miize/ziyaretgi iliskileri kapsamli bir ¢ergeveden
aktarilmistir. Deneyim kavrami miize 6zelinde aciklanmis ve ziyaret¢ilerin miizeden
aldiklar1 deneyimler gruplar halinde siralanmigtir. Bu anlamda miize magazasi
baglamindaki deneyimlerin bir biitiin olarak miize deneyimi ile ne denli Ortlistigi

gorilmiistiir.

Akabinde miizelerde markalasma kavramina gec¢ilmistir. Basarili  bir
pazarlama siirecinin dogurdugu markalasma kavramina deginilerek miizelerde
markalasma konusuna odaklanilmistir. Miizenin ziyaret¢iye sundugu ve
koleksiyonlar1 ile sentezleyerek gerceklestirdigi her tiirlii aktiviteyi rakiplerinden
ayirmak ve ziyaret¢i karsisinda bilinirligini ve gilivenilirligini sabitlemek igin
markalasma yoluna gidilmesi durumun goérsel Ornekleriyle agiklanmistir.
Markalasma beraberinde getirdigi kurum kimligi yaratma ve alanindaki benzer
hizmetlerden ayrilma ozellikleri ile her miizeye amaglart ¢ercevesinde farkli
misyonlar yliklemistir. Markalasmay1 dogru bir sekilde gerceklestiren ve miizenin
her birimine uyarlamayi1 basaran miizeler ziyaretcisinin her tiirli gereksinimine
karsilik verebilmeyi amag haline getirmistir. Miizelerin markalagmalar1 baglaminda
global anlamda sagladiklar1 finansal etkilerle miizelerin ekonomik anlamda ne denli
etkili kurumlar oldugu arastirilmistir. Bu aragtirmalar diinya genelinde subeler agan,
sehirleri hatta iilkeleri soylulastiran, sanati mesrulastiran, ekonomileri ve turizmi
canlandiran marka miize Orneklerinin incelenmesi ile yapilmistir. Bu anlamda
Yurtdisinda Markalagan Miizeler boliimiinde kiiresel anlamda prestij ve dneme sahip
miizeler, markalasma c¢alismalar1 ve miize magazalarina iligkin ¢alismalari

incelenmistir.



Miize magazalar1 konusunu miizelerde pazarlama ve markalagma kapsaminda
inceleyen bu calisgmanin “Miize Magazalar1” baghkli ikinci boliimii miize
magazalarinin tarihgesi, ilk ornekleri, gelisimi ve miize ile iligkisi alt basliklariyla
incelenmistir. Miize magazalarindaki {riin c¢esitliligi ve miize magazasindan iriin
satin almadaki duygusal motivasyon siireci ag¢iklanmaya ¢alisilmistir. Kartpostallarla
baslayan lriin gelistirme siirecinde bugiin sayisiz iiriin ¢esitliligine sahip olan miize
magazalarinin liriinleri incelenmis, incelenen iirlinler odaklarina, ¢esitlerine ve yapim
sekillerine gore gruplandirilmis ve bu sayede miize magazasi tirlinleri biitiinciil bir
acidan incelenmeye odaklanilmustir. Uriin ¢esitliligine ek olarak, iiriin yapim
teknikleri, tirlin tasarimindaki yenilik¢i ¢alismalar ve gilincel miize magazaciligi

arastirilmistir.

Uciincii  boliimde Istanbul’da segilen belirli miizeler kapsaminda miize
magazalarinin iiriinlerinin incelenmesine yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir.
Baslik kapsamindaki 6zel miizeler ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl miizelerin
magazalar1 ve sattiklar1 iriinler incelenmistir. Miizelerin magazalarina ve satilan
iriinlere yonelik yiiriitiilen ¢alisma miize ziyaretleri, magazalardan sorumlu kisiler
ile yapilan yazisma ve goriismelerle aciklanmistir. Miize magazalarindan sorumlu
kisilere miize magazalarinin miize pazarlamasindaki yeri, markalasmaya katkilari,
miize ziyaretindeki 6nemi ve miize magazalarina iliskin farkindaliklarini esas alan
sorular sorulmustur. Calismanin sonu¢ bdliimiinde ise edinilen bilgiler kapsaminda
karsilagtirmalar ve c¢ikarimlar yapilarak g¢alismanin kapsami degerlendirilmis ve

kisisel oneriler verilmistir.

Calismada oncelikli olarak literatiir taramasi1 yontemi kullanilmistir. Caligsma
kapsaminda caligmanin temel inceleme konularini iceren “miize pazarlamasi”,
“miizelerde markalagsma”, “miize magazalar1” kavramlar1 ile ilgili kaynaklar
incelenmistir. Bu kaynaklara Istanbul’daki gesitli kurumlarin kiitiiphanelerinden,
yurtigi ve yurtdist siireli yayinlarda yer alan makalelerden, kitapevlerinde satisa

sunulan kitaplardan ve Internet iizerinden ulasilmustr.



BIRINCI BOLUM
MUZELERDE PAZARLAMA VE MARKALASMA

Miizeler, azalan devlet destekleri ve artan rekabet ortami ile basetmenin
yollarin1 pazarlama ve pazarlamanin getirdigi markalasma ile bulmustur.
Pazarlamanin miizeler i¢in uygulanmaya bagladigi 1970’lerden itibaren miizelerde
pazarlama c¢esitli degisiklikler gecirmistir. Bu boliimde miizelerin tarihine
deginildikten sonra pazarlama kavrami aciklanacak, hizmet pazarlamasi ve
miizelerde uygulanan pazarlama uygulamalarina deginildikten sonra miizelerde

markalasma konusuna gecilecektir.

Miize kelimesinin kdkeni Yunancadan gelmektedir. ITham perisi anlamindaki
“mousa” kelimesinden dogarak ilham perilerinin evi anlamindaki ‘“mouseion”
seklinde kullanilmigtir. Eski yunan kiiltiiriinde miize, glizel sanatlari, edebiyat1 ve
ilimi koruduklarina inanilan ilham perilerinin evidir ve mousa i¢in yapilan ve
inananlarin bagislariyla toplanan eserlerin sergilendigi tapmaklardir® . Mouseion ilk
etapta felsefi diislince ve bilimsel tartigmalarin iiretildigi okullar niteliginde varligim
stirdiiriirken zamanla nadide ve insanlik i¢in 0nem arz eden eserlerin bir araya
getirildigi, muhafaza edildigi ve sergilendigi mekanlara doniigsmiistiir. Bunun yaninda
Mouseion yalnizca eserlerin sergilenmek ve korunmak i¢in bulundugu yerler degil
ilimin, arastirmanin, egitimin ve bilimsel diislincenin beslendigi ve tesvik edildigi

yerlerdir®.

Uluslararast Miizeler Konseyi’nin (ICOM) yaptigi tanima gore ise miize,
insanligin elle tutulan ve tutulamayan mirasin1 0grenme, inceleme ve eglence

maksadiyla edinen, koruyan, arastirmasini yapan, iletisimini saglayan ve sergileyen,

! Mutlu Erbay, Miizelerde Sergileme ve Sunum Tekniklerinin Planlanmasi, [stanbul, Beta, 2011.
2 Tomur Atagdk, Miizecilik ve Tiirk Miizeciligi, Ege Mimarlik Dergisi Temmuz 2010, s.8.



topluma ve toplumun ilerlemesine hizmet eden, kar amaci bulunmayan, siirekli bir

kurumdur. 3

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan ise miize; tarihi eserleri tespit edip
aciga cikaran, inceleyen, muhafaza eden, sergileyen, egtimsel araclarla halki
bilinglendiren ve bu sayede halkin kiiltiirel seviyesini list diizeylere c¢ikarmayi
misyon edinen egitim, ilim ve sanat yerleri ve ayni zamanda bulunduklar1 yerlerin

prestij gostergeleri seklinde tanimlanir.*

Bilinen en eski miizelerden biri M.O. 3.yy’da o zamanin Akdeniz bdlgesi i¢in
en seckin egitim sehri olan Iskenderiye’de Ptolemy II Philadelphus tarafindan
kurulmustur. Bu yap1 bilgelerin ve arastirmacilarin kiitliphanesi ve aragtirma merkezi
olarak islev sergilemistir. Antik Roma doneminde ise miizeler savaslarda elde edilen
toplama eserlerin depolandig1 ve sergilendigi mekanlar olarak kullanilmistir®. Daha
sonra Orta Cag’da Bati’da Roma Katolik Kilisesi 6nde gelen entelektiiel merkez ve
sanat destekgisi olmustur. Italya’daki Rénesans hareketi hiimanizm ve sekiilerizmi
topluma niifuz ettirirken doga, yaraticilik ve sanat c¢alismalarima olan ilgiyi
giiclendirmistir. Ronesans ile pekisen sanat icra etmeye ve sanat eserlerine verilen
onem sonucunda 16. yy.’a gelindiginde Italya’da botanik, zoolojik, tarihi kalinti,
iskelet kalintilari, madeni paralar, bronzlar, heykeller ve resimlerden olusan oldukca
zengin ve c¢ok sayida kisisel koleksiyon mevcuttur. Bu koleksiyonlar miizeye
benzeyen yerlerde 6zel koleksiyon olarak soylu kisilerce soylu kisilere sergilendi ve
18. yy’a gelindiginde bu 6zel sergi yerleri “nadire kabineleri” (cabinet des curiosite/
cabinet of curiosity) olarak adlandirildilar®. isminden anlasilacag iizere nadire
kabineleri, nadir ve giinlik hayatta karsilagilamayacak degerli eserleri &zel
mekanlarda, kabinelerde ve bazen de sergileme diizeni sunan Ozel Kkutularda

sergiliyordu. Sonrasinda bu kabineler erkligin, giiciin, iktidarin simgesi olarak

® IcCoM Statutes (Cevrimigi) https://icom.museum/wp-
content/uploads/2018/07/2017_ICOM _Statutes EN.pdf 20 Aralik 2020.

* Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (Cevrimigi) https://pgm.ktb.gov.tr/TR-137113/muze-nedir.html 20
Aralik 2020.

® Neil G. Kotler, Philip Kotler, Wendy I. Kotler, Museum Marketing And Strategy: Designing
Missions, Building Audiences, Generating Revenue And Resources, 2008.—2nd ed s.9-10

% Kotle vd., a.e. s.8.



hacimsel olarak biiylimiis ve imparatorluk koleksiyonlar1 haline gelmislerdi’. Bu
kabineler, 18. ve 19. yiizyillarda kurulacak modern miizelerin igerigini iginde
barindirdi. Bu dénemde varlikli Medici Ailesi tarafindan italya'da toplanan eserler

ilk modern miizecilik ¢abasi sayilan Uffizi Galerisi’nin dogmasina yol agmistir®,

Kamu yarar i¢in kurulan ve giiniimiizdeki miize tanimini en yakin sekilde
kapsayan ilk miize, Ingiltere’de Oxford Universitesi biinyesinde 1683 yilinda kurulan
Ashmolean Miizesi’dir. Miize, o donemin entelektiiel kisiligi Oxford’da egitim
gormiis Elias Ashmole’un kisisel koleksiyonunu iiniversiteye bagislamasiyla
kurulmustur ve ilk {iniversite miizesidir’. Bu dénemde miizeler veya koleksiyonlarin
sergilendigi yerler soylular ve iist sinif insanlarin erisimine agikti ve halkin erisimine
cogunlukla kapaliydi. Ashmolean’in ardindan Ingiltere parlamentosunun iicretsiz,
ulusal ve kamu miizesi kurulmasi icin sagladigi destegi de arkasina alan Sir Hans

Sloane tarafindan kisisel koleksiyonuyla 1759 yilinda British Museum kurulmustur.

Miizelerin uzmanlara, bilgelere, aragtirmacilara hizmet etmesi gerektigi
anlayisina karsilik kamunun egitiminin tesvik edilmesinin gerektigine iliskin
tartismalar 18. ve 19. y.y.’da daha da biiylimiistiir. Sonrasinda, Fransa’da Kraliyet
Resim ve Heykel Akademisi mezunu sanatgilarin ¢alismalarint sergiledigi Louvre
Saray1 Paris Sergi Salonu olarak taninmis ve Fransiz Devrimi gergeklesip halkin
saraydaki eserlere el koymasi ve sarayin ulus yararina bir miizeye ¢evrilmesi
karariyla Louvre Miizesi 1793 yilinda agilmistir 1 Louvre’dan énce yukaridaki
miizeler kamuya a¢ilmis olsa da, kamusal miize tabirinin tam karsiligi Louvre
Miizesi’dir ¢linkii halk kendine ait oldugunu savundugu sanat hazinelerini

devralmustir ve miizenin kaderini kendisi belirlemistir™.

" Seckin Aydin Ortacag Nadire Kabinelerinden 19. Yiizyil Kiiresel Sergilerine Bir iktidar Bicimi
Olarak Evrenin Sergilenmesi Yil: 4, Say1: 11, Haziran 2017, s. 182-191.

® Mutlu Erbay, a.e., 5.18.

% Kotler, v.d., a.e. s.10.

10 Mutlu Erbay a.e.

L Ali Artun, Miizecilikte Kamusalhgin Kaynaklari Ve Ozel Miizeler “Gegmisten Gelecege
Tiirkiye’de Miizecilik I Sempozyum Bildiriler Kitabi (Ankara: VEKAM, 2008), s. 97-103.



Sanayi Devrimi ile gelisen aydinlanma siirecinde halki egitmeye odaklanilmig
ve tarih, arkeoloji, sanat tarihi gibi konularda bilin¢lendirilmeleri i¢in miizelerde
etkinlik ve egitime 6nem verilmis ve ulusal miizeler kurulmustur'?. Ulusal miizeler
baglaminda kurulan bir diger miize Ermitaj Miizesi 1764’te saray kaynakli kurulmus
ve Rus Devrimi ile kamusallastirilmustir™. 20. Yiizyilin ilk donemi siiresince tiim
diinya 1. ve 2. Diinya Savasi’nin etkilerinden zarar gormiis ve savaslarin da getirdigi
ekonomik durgunluk sonucunda miizeler faaliyetlerini yeniden gozden gegirmek
durumunda kalmistir™®. 1970’lerden itibaren uluslararasi anlamda degisen ekonomik
politikalar miizelere ayrilan fonlarin kesilmesine yol agmis ve bu durum miizelerin
ozel sektdrlere iten pazar alanina girmelerine yol agmustir™. Miizelerin sayismim ve
rekabet ortamimin artmasi miizeleri pazarlama yontemleriyle kendine c¢ektigi
ziyaretgilerini ¢esitli sergileme bicimleriyle etkiledigi “Yeni Miizeoloji” donemini

getirmistir.

Ulkemizde miizelerin temeli 1723 te Aya Irini Kilisesi’nde cephanelik amagli
bazi silahlarla savaslarda kazanilan degerli esyalarin ve savas ganimetlerinin
toplanmastyla baslamistir. Koleksiyon Ahmet Fethi Pasa tarafindan Mecma-i Esliha-i
Atika ve Mecma-i Asar-1 Atika olmak tiizere iki boliim halinde diizenlenmistir.
Birinci boliim silah ve zirth gibi askeri eserleri igerirken ikinci bolim Bizans ve
Helen donemine ait eski eser koleksiyonu i(;ermekteydi16. Doneminde kilise miize
olarak islev siirdiiren Aya Irini 1869 yilinda Miize-i Humayun adin1 almistir ve
basina E. Gold getirilmistir'’. Eserler igin yeterli alan saglamakta zorlanan Aya irini
icin ¢oziim olarak eserler 1870 yilinda Cinili Kosk’e tasinmis, bu gelismenin

ardindan Cinili Kdsk arkeolojik eserler icin miizeye doniisiirken Aya Irini de askeri

12 Wendy K. Shaw, Osmanh Miizeciligi - Miizeler, Arkeoloji Ve Tarihin Gorsellestirilmesi 2004,
S.63.

3 Audrie Maynard. The Soul of the Nation: The State Hermitage Museum and the Quest for
Russian National Identity 2016, s.46.

14 Alexander, EP, & M. Alexander, Museums in Motion: An Introduction to the History and
Functions of Museums. 2nd ed. Walnut Creek, CA: Altamira Press. 2007, 5.33-34

> Kevin Moore Introduction: Museum Management, Museum Management Taylor & Francis e-
Library, 2005 s.1.

®W. K. Shaw a.e.

" Mutlu Erbay a.e.



miizeye donlismiistiir. Gold’un ardindan miizenin miidiirii olarak ¢alisan M.
Dethier’in 6liimiinden sonra miizeye miidiir olarak ilk Tiirk miizeci, ressam, aydin,
cevirmen Osman Hamdi Bey atanmigtir. Osman Hamdi Bey, miizeciligimizin ilk
donemi i¢in oldukca 6nemli eser toplama ve biriktirme c¢alismalarinda bulunmus,
bizzat kazilara katilmistir. Yine Osman Hamdi Bey’in kurulmasina vesile oldugu ve
miizenin bahgesine insa edilen Sanayi-i Nefise Mektebi Osmanli Imparatorlugunun
ilk Giizel Sanatlar Okulu olarak bu donemin bir diger 6nemli gelismelerinden biridir.
1910 yilinda 6liimiiniin ardindan miize miidiirliigiini istlenen kardesi Halil Edhem
de miize envanter ve kayit islemlerini 6nemsemis ve yabanci uzmanlarla miizecilik

alaninda arastirmalar yapmuistir.

Cumhuriyet’in ilanindan sonra Atatiirk’iin 6nderliginde bir¢ok miize
acilmistir. Bunlar birbirine yakin tarihlerde kurulan Topkap1 Miizesi (1924), 1925°de
Ankara Etnografya Miizesi (1925), Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi (1927), 1928°de
Etnografya Miizesi (1928), Ayasofya Miizesi (1934) olmak tizere Tiirkiye’deki diger
miizelerin acilmasina da onciiliik etmistir. Cumhuriyet¢i modernligin sembolii olan
[stanbul Resim ve Heykel Miizesi ise 1937 yilinda kurulmustur'®. Cumhuriyet
doneminin ilk yillarinda miizecilik ivme kazanmugtir. Tarihi eserlerin envanteri
cikartilmig, Tirk Tarih Kurumu diizenli olarak toplanmis, yayimnlar ¢ikarmustir.
Arkeoloji kurtarma kazilar1 ve raporlar1 hazirlanmis, iilkenin bir¢ok yerinde miizeler

kurulmustur®®.

Cumhuriyet Donemine gelindiginde miizeler Milli Egitim Bakanligina
baglanmistir. Sonrasinda, 1944 yilinda ayr1 olarak “Eski Eserler ve Miizeler Genel
Miidiirliigii” olusturulmustur. Yine gen¢ Cumhuriyet doneminde iilkenin dort bir
yaninda miizeler ag¢ilmasina iliskin kanunlar ¢ikarilmis ve miizecilik tesvik
edilmistir. Daha sonra ilki 1980 yilinda kurulan Sadberk Hanim Miizesi olmak {izere
ozel miizelerin sayis1 art arda yillarda agilan Istanbul Modern ve Pera Miizesi ve

ardindan 2007 yilinda Santralistanbul’un agilmasiyla artmis ve “yeni miizecilik”

18 Zeynep Yasa-Yaman Ankara Resim ve Heykel Miizesi / Ed. Zeynep Yasa-Yaman. 2012
Ankara’da Bir Milli Miize Seriiveni Ankara: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012 s.69.
¥ Mutlu Erbay a.e. s.70.



anlayis1 benimsenmeye baglanmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin belirttigi iizere,
bugiin 465 adet miizeye sahip olunup bunlardan 205 adeti Bakanliga bagli devlet

miizeleri, geri kalan kismu ise 6zel miizelerden olusmaktadir.?

1.1. Miizelerde Pazarlama

Miizeler ilk ortaya ¢ikislarindan itibaren toplumun ihtiyaglarina en iyi sekilde
cevap vermek icin siirekli olarak degismis ve gelismistir. Onceleri devlet destegi ile
ayakta kalan miizeler degisen ekonomi politikalari ve modern ¢agin getirdigi yiiksek
beklentiler nedeniyle faaliyetlerini genisletmek, bunun i¢in de finansal kaynaklar
bulmak amaciyla pazarlama uygulamalarina yonelmislerdir. Miizelerde pazarlama,

pazarlama kavrami ve gelisimi incelenerek sonraki bdliimlerde agiklanacaktir.

1.1.1. Pazarlama Tanimi

Pazarlama, Amerikan Pazarlama Dernegi tarafindan son olarak 2017 yilinda
giincelledikleri tamimda “tiiketiciler, misteriler, paydaslar ve biitiin olarak kamuoyu
icin deger arz eden takdimlerin yaratilmasi, iletisiminin kurulmasi, sunulmasi ve
aligverisi icin aktiviteler, kurumlar ve siirecler biitiinii” olarak tanimlanir®. Dernek,
pazarlama ve pazar arastirma tanimlarim1 her 3 yilda bir aktif arastirmacilarin
destegiyle giincellemekte ve degistirmektedir, bu durum pazarlama kavraminin
dinamik ve yasayan bir olgu oldugunun en somut orneklerinden biridir. Kotler ve
Armstrong ise pazarlamay1 bireylerin ve gruplarin ihtiya¢ ve isteklerini {iriin ve
degerler yaratip baskalar ile aligveriste bulunduklar1 sosyal ve yonetimsel siirecler

olarak tanimlar??.

Endiistriyel donemden baslayarak sirketler seri tiretim mal ve hizmetlerini
olabildigince yiiksek hacimde ve karlilikta satmak amacindaydi. Bu donemde {iriiniin

sunuldugu tiiketici degil ne kadar fazla iiriinii ne kadar fazla kisiye ne kadar fazla kar

20 (Cevrimigi) https://kvimgm ktb.gov.tr/TR-69904/turkiye39de-muzecilik.html 20 Aralik 2020.

2! Amerikan Pazarlama Dernegi (Cevrimigi) https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-
is-marketing/ 20 Aralik 2020 (kendi ¢evirim).

22 Philip Kotler, Gary Armstrong, Marketing: An Introduction, Pearson Higher Education; 3rd
edition 1993, s.3.
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ile satmak Onemliydi. Pazarlama konsepti daha sonralari odagini tiiketicilerin
ithtiyaclara cevirerek hedefledigi pazar1 tiim yonleriyle 6grenip iirlin i¢in tiiketici

bulmak yerine tiiketici i¢in iiriin bulmay1 hedeflemistir®.

Pazarlama kavraminin literatiirdeki ilk tanimlari tiriin satmak odakli olup
hizmet saglamay1 g6z ardi etmekteydi. Geleneksel {iriin kavramindan farkli olarak
hizmet, elle tutulamayan ve somut olarak goriilemeyen bir kavram olup tanimlanmasi
ve pazarlama literatiiriinde {riin pazarlamasi ile esdeger olarak degerlendirilmesi
zaman almistir. Pazarlama, gelisen tanimi ve Ozellikleri sayesinde yalnizca ticaret
yapan kurumlar i¢in degil piyasada bir sekilde var olan her tiirlii kurum ve kurulus
i¢in dnemli bir gereklilik haline gelmistir. Oyle ki 1970’lerin ortalarina gelindiginde
pazarlama konsepti kar amaci giitmeyen kurumlari da biinyesine dahil etmeye
baglamistir. Pazarlama, biinyesinde birden ¢ok faaliyet ve siireci barindirdigindan her
bir siire¢ ve faaliyet i¢in pazarlama karmasi terimi gelistirilmis ve karma elemanlari
altinda agiklamalarda bulunulmustur. Pazarlama karmasi elemanlar1 ve gecirdikleri

degisim bir sonraki boliimde ag¢iklanmustir.

1.1.2. Pazarlama Karmas - 4P

[k olarak 1964’te McCarthy tarafindan ortaya atilan pazarlama karmasinin
temelleri 1940’larin sonuna dayanir. Pazarlamaya iligkin bir karma hakkinda ilk
sdylemler Harvard Universitesi Pazarlama Profesorii James Culliton tarafindan 1948
yilinda yaymladigi bir makale ile ortaya ¢ikmustir®*. Culliton bu cahismasinda
pazarlama uygulayicilarini “malzemeleri/girdileri  birlestiren kisi” (mixer of
ingredients*) olarak tanimlamistir. Bu terim iizerinden yola ¢ikan Borden 1964
yilinda yeniden inceleyerek pazarlama karmasinin elemanlarini agik¢a siralamistir;
bu elemanlar on iki adet olup iiriin planlama, fiyatlandirma, markalama, dagitim

kanallar1, kisisel satis, reklam, tutundurma, ambalajlama, sergileme, hizmet, fiziksel

% Kotler v.d. a.e. 5.22.

2 Neil H. Borden, The Concept of the Marketing Mix 1964, Harvard Business School. Journal of
Advertising Research, 4, s.7

*IIk olarak 1948 yilinda James Culliton tarafindan ortaya atilan kavram Borden tarafindan
benimsenerek gelistirilmistir Borden 1964:1) (kendi ¢evirim).
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dagitim, veri toplama ve analiz seklinde siralanmistir 2 “Malzemeleri/girdileri
birlestiren kisi” kavrami benimsenmeye baslansa da 1960’lara kadar net karma
elemanlarima iliskin bir fikir birligine varilamamistir. 1960°a gelindiginde McCarthy
tarafindan 4P (product, promotion, price, place — iiriin, tanitim, fiyat, yer) olarak
adlandirilan sadelestirilmis karma; analiz, miisteri davranisi, pazar arastirmasi, pazar
boliimlemesi ve planlamayr da kapsayan bir yaklagimla sunulmustur.
Borden’inkinden daha pratik ve sadelestirilmis bulunan bu sunum Philip Kotler
tarafindan popiilerlestirilmis ve yayilmistir. Karma elemanlari 4P olarak benimsense
de Kotler karma elemanlarmin sayisinda meydana gelebilecek degisimlere su
sozlerle deginmistir “...McCarthy 'nin yaklasimi pedagojik agidan faydalidir. Fakat
hala baska swiflandirmalarin  dogacagina ve ¢ok c¢esitli pazarlama karar
degiskenleri arasinda daha iyi kavramsal ayrimlar gelistirilecegine iliskin olasilik
mevcutrur?®. Karma, bilimsel bir teori olmay1ip miisterilerin ihtiyaglarini karsilama
konusunda karar verme mercilerini tanimlayan kavramsal bir ¢erceveden ibarettir ve
kullanilan araglar uzun stireli stratejiler veya kisa siireli taktiksel programlarin
gelistirilmesinde kullamilabilir’’ . Bu karmanmn kesin bir formiilii yoktur ve karmay1
olusturan kavramlardan hangisinin ne kadar kullanilacagi pazarlama idarecisine
baglidir. Malzemeleri karistiran/birlestiren kisi oranlar1 ayni olarak kullanabilir veya

iiriinden iiriine degisiklik gosterebilir®.

Kavramin ilk ortaya ¢ikisindan beri siiregelen ticari alanlardaki gelismeler,
tiketicilerdeki ve organizasyonel tutumlardaki son on yillardaki (1940-2000)
degisimler pazarlama {izerine diislinenleri yeni teorik yaklasimlar kesfetmeye ve
pazarlama kavrami konseptinin kapsamini genisletmeye yoneltmistir. Ozellikle

1980’lerden sonra birgok arastirmaci pazarlama karmasmna yeni bilesenler

%% Hakan Sen, Pazarlama Faaliyetlerinin Tiiketicilerin Satin Alma Davramsina Etkisi; Su Aritma
Cihazlar1 Uzerine Arastirma", Assam Uluslararasi Hakemli Dergi, vol. 6, no. 15, s. 138-181, Dec.
2019.

%6 Walter van Waterschoot and Christophe van den Bulte: The 4P Classification of the Marketing
Mix Revisited 1992:83. ilk alintilanan Kotler, 1989:10.

2" palmer, Adrian Introduction to Marketing - Theory and Practice, UK: Oxford University Press.
2004,

%8 Chai Lee Goi, A Review of Marketing Mix: 4Ps or More? International Journal of Marketing
Studies 20009, s,2.
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eklenmistir. Besinci (P) olan “insan” unsurunun ardindan 3 adet unsur katilimcilar
(insan unsuru ile esdeger gorilmistiir), fiziksel kanit ve siire¢ — (participiants,
physical evidence and process) de eklenerek pazarlama karmasi konsepti hizmet

sektoriine daha yakin hale gelmistirzg.
1.1.3. Pazarlama Karmasi Elestirisi - 4C

Uriin fiyat, yer ve tanitimdan ibaret olan orijinal pazarlama karmasi satic1 ve
miisteri odakliliktan ziyade iiretim odakli olmasi sebebiyle elestirilmistir®®. Daha
sonraki yillarda orijinal karmadaki tiim bilesenlerin miisteri odakli olarak tekrar
degerlendirilmesi gerektigi savunulmus ve bilesenler miisterilere uyarlanarak tekrar
isimlendirilmistir. Bu uyarlamalar sirasiyla; irlin — misteri ¢0ziimii, fiyat —
miisteriye maliyet, yer — erisilebilirlik ve tanitim — iletisim olarak degistirilmistir?’l.
Moller Klasik pazarlama karmasi g¢ergevesine belirli elestiriler getirmistir, bu
elestirilere gore; karma tiiketici davranisini diistinmez, karma miisterileri pasif goriir
ve etkilesime izin vermez, karma teorik icerikten yoksundur, karma pazarlama

aktivitelerinin Kisilestirilmesine yardimei olmaz®,

Benzer sekilde, karmanin icerigi hizmet sektorii ve miisteri ile iliskili
dinamiklerden yoksun kalmasiyla da elestirilmigtir. Karmanin hizmet pazarlamasinin
alistlmadik unsurlarin1 géz oniine almadigi, triini basitge tanimladigi fakat ¢ogu
sirketin sadece Uriinii degil iiriin yelpazesini veya markay1 sattigini, iliski gelistirme
veya miisterilerin satin aldigi deneyimlerden bahsetmedigi savunulmustur®. Bu
elestirilere gore 4P iirlin (product) odakli karma ve 4C miisteri (customer) odakli

olarak uyarlanmustir.

?° Chai Lee Goi, a.g.e.

% popovic, D. Modelling the Marketing of High-Tech Start-Ups. Journal of Targeting,
Measurement and Analysis for Marketing, 14(3), 2006 s.260-276.

31 Goi, Chai Lee a.e. s.4.

%2 Mbller, K.. The Marketing Mix Revisited: Towards the 21st Century Marketing by E.
Constantinides. Journal of Marketing Management, 22(3), 2006 s.439-450.

%Goi, Chai Lee a.e. ilk kaynak Fakeeideas. Revision: Reviewing the Marketing Mix. Fakeideas.
(2008). Revision: Reviewing the Marketing Mix. [Online] Available:
http://fakeideas.co.uk/2008/03/07/revision-reviewing-the-marketing-mix.
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1.1.4. Hizmet Pazarlamasi ve Miize Pazarlamasi

Hizmet pazarlamasina ilerlemeden Once hizmetin tanimin1 yapmak
gerekmektedir. Hizmet somut olmayan dogasi geregi farkli farkli tanimlamalara
sahiptir. Literatiirdeki birka¢ tanimdan alintilayacak olursak; “Gayri maddi olan ve
gereksinimleri gideren tim faalivetler™”, “Bir faaliyetin temel amaci veya unsuru

35”, seklinde

olarak tiiketici isteklerini giderici nitelikte belirlenebilen soyut ¢cabalar
tanimlamalar mevcuttur. Tanimlardan da ulasilabilecegi iizere hizmete iliskin
Ozellikler; soyut olmalari, homojen olmamalari, simultane olarak iiretim ve

tiiketimlerinin olmas1 ve de dayaniksiz olmalar1 olarak siralanabilir.

Hizmet pazarlamasi bir hizmetin sunumunda dahil olan somut ve soyut karar
verme faaliyetlerini ifade eder *®*. Hizmet odakli faaliyet gosteren isletmeler
pazarlama ilkelerini biinyelerine uygularken dogal olarak Kklasik pazarlama
karmasina yonelir fakat Klasik pazarlama karmasi hizmet pazarlamasi i¢in yeterli
kilavuz saglayamamaktadir. Pazarlama karmasinin gelisim siirecinde de bahsedildigi
lizere, hizmet sektdriinilin artan piyasa payi1 neticesinde pazarlama karmasina hizmet
sektorii igin de yol gosterici li¢ yeni 6ge eklenmistir. Eklenen 6geler kisi-personel
(people-personnel), fiziki imkanlar (physical facilities) ve siirectir (process). Buna
gore hizmet pazarlamasi i¢in karma elemanlari su sekilde sirlanabilir: hizmet
(“lrtin’tin yerine), dagitim (‘yer’in yerine), fiyat, tanitim, insan-personel, fiziksel
olanaklar ve siire¢c. Eklenen yeni 0gelerden ‘fiziksel olanaklar’ ve ‘siire¢’ klasik
pazarlama karmas1 6geleri tarafindan (yer ve tanitim) karsilandig: diisiiniildiigiinden
hizmet sektorii ile birlikte pazarlama karmasina giren 5. P kisiler (personnel-people)
yeni pazarlama karmasini olusturur. Buna karsilik misterilere uyarlanan 5. C ise

hiirmet (hospitality) olarak karsilik bulmustur.

% Sartyer N. Belediyelerde hizmet pazarlamasi. Yayimlanmamis Bilim Uzmanligi tezi.:Erciyes
Universitesi, Kayseri (1996).

% M. Mithat Uner Pazarlama Karmasi Paradigmasinda Pazarlama Tanmm — Pazarlama Ve
Tletisim Kiiltiirii Dergisi Gazi Universitesi [ibf-Isletme Boliimii Ankara 1994 s.3.

% Rentschler, Ruth and Gilmore, Audrey, Museums: Discovering Services Marketing, International
Journal Of Arts Management, VVol. 5, no. 1, Fall, 2002 s. 62-72.
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Buna gore 5P pazarlama karmasmi miize odakli, 5C karmasin1 da

miisteri/ziyaret¢i odakli olarak yorumladigimizda asagidaki gibi bir tabloyla

karsilasiriz:

Tablo 0.1: Miizelerde Hizmet Pazarlamasi Karmas:®’

5P

5C

Uriin/Hizmet (Product/Service)

Miizelerdeki sergiler, programlar, arastirma
hizmetleri

Miisteri ¢coziimii (Customer solution)

Ziyaretci deneyimi

Fiyat (Price)

Giris Ticretleri veya sunulan diger farkli
olanaklar i¢in diizenlenen iicretler

Miisteriye maliyet (Cost to the Customer)

Sadece miizeye giris i¢in ddenen iicretten
ziyade miizeye ulasilana kadar harcanan tiim
maliyet

Yer (Place)

Miizenin, sergilerin ve tiim miize
hizmetlerinin ziyaret¢iye ulasilabilirligi

Erisilebilirlik (Convenience)

Miizenin sadece fiziksel konumundan ziyade
ziyaretcilerin miizeye ve tirlinlerine
ulasabilecekleri tiim imkanlar; internet siteleri,
kisacasi ziyaretgilere alacaklart hizmeti fiziksel
konumun diginda da sunabilen tiim imkanlar

Tamtim (Promotion)
Hizmetlerin ziyaretgilere duyurulmasi

Miize i¢i ve miize dist reklam ve tanitim
hizmetleri

fletisim (Communication)

Hizmetlere iligkin tiim iletisim ve ayrica
hizmetin alinmasindan sonraki iletisim siireci

Insan-personel (Personnel-people)

Miize personeli ve personelin ziyaretgilere
kars1 tutumu, miize ziyaretgileri

Hiirmet — misafirperverlik (Courtesy —
hospitability)

Ziyaretgilerin deneyimledigi karsilama,
misafirperverlik, miize personeli araciligiyla
artan ve interaktiflesen katilim/deneyim

HEDEF: Rakip seceneklerden daha iyi
faydalar ve degerlerin yaratilmasi

HEDEF: Miikemmel erisim ve diisiik
maliyet aranmasi

Pazarlama karmasi elemanlarini — iiriin, fiyat, tanitim, yer ve insan — miizeler

acisindan daha ayrintili incelemek adina karma elemanlari asagidaki sekilde detayli

olarak siralanmustir.

8 Kotler v.d. a.e.s.30
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e Uriin/Hizmet: Miize ziyaretgisinin bakis agisindan iiriinler; sergiler,
programlar ve diger imkanlar olarak siralanabilir. Miizeler elle tutulur
bir {riin yerine hizmet sundugundan buradaki iriin hizmete
cevrildiginde soyut olanaklara evrilir. Fiona McLean ¢ogu miizenin
heterojen oldugunu ve hem somut hem de soyut iiriinler sundugunu
belirtir. Somut olarak adlandirilan iiriinler miize magazasi, kafesi,
yayinlar1 ve benzeri elle tutulur iirlinler olarak siralanirken soyut
olanlar ziyaret, egitim, bilgi saglama, miras koruma ve arastirma
hizmetleri seklindeki ‘deneyimler’ olarak siralanir *® . Fakat
deneyimleri iirlin yerine koymak her =ziyaret¢i i¢in gecerli
olamayabilir. Uriin birgok sey olabilir; koleksiyondaki belirli bir
parca, miizenin kafesi hatta miize ziyareti dolayisiyla edinilmesi
amagclanan sosyal kabul de miizenin sundugu iiriin olarak sayilabilir.

Kisacast iirilin ziyaretci tarafindan tanimlanir®®.

Miize odakli iiriinden so6z ettikten sonra sanatsal baglamdaki iiriin
terimine deginmek konunun soyut ve somut boyutunu gozler Oniine
serecektir. Sanatsal ‘lirin’ hakkinda sGylemlerde bulunmak 1980’lerde
popﬁlerlesmistir4o. Sanatsal iirlinii tanimlamak ve karakterize etmek icin
belirli tanimlamalara basvurulmustur; buna gore sanatsal iirlin
deneyiminde dort seviye lirtin bulunur:

1. Temek faydalar — estetik degerleri ve duygular1 kapsamaktadir;

2. Ana deneyim — artistik unsurlar, mekan ambiyansi, personelin
tutumu, fiziksel cevre, olanaklar, atmosfer, markalasma ve kullanim

kolayligin1 kapsamaktadir;

% Fiona McLean Marketing in Museums: Contextual Analysis 1994, s5.232 —ilk yayin Museum
managemement and Curatorship 12, 1993 5.11-27).

¥ Fiona McLean a.e.

O Hill, Elizabeth, O'Sullivan, Terry ve O'Sullivan, Catherine (2003). Creative Arts Marketing. 2nd
edition. Oxford, UK: Butterworth-Heinemann, 2003, s.114.
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3.Genisletilmis deneyim — yiyecek / igecek hizmetleri, ticari
triinler, kayitlar, sponsorluklar, atdlyeler ve yardimcir {riinleri
kapsamaktadir;

4. Potansiyel deneyim — bagiscilar, goniilliiler, uygulayicilar, tur
promosyonlar1 ve iiyelikleri kapsamaktadir*’.

Kotler'e gore ** miizeler baglaminda iiriin  i¢ seviyede
toplanmaktadir, bunlar: ana iiriin, gergek iiriin ve gelistirilmis tiriindir.
Ana iiriin egitim, eglence ve diger sosyallesme ihtiyaglarini igeren
faydalar ve ihtiyaclardan olusur. Gergek {riin kavrami ise miizenin
fiziksel olarak sahip oldugu 6zellikler ve karakteristiklerdir, bunlar; miize
bina mimarisi, miize girisinin goriinimii, miize restoranlari, miize
magazalari, sergiler ve egitim programlart olarak miizenin somut
unsurlar1 arasinda bulunur. Son olarak gelistirilmis {triin, {yelik
programlar1 veya miizenin siradan faaliyetlerinden farkli olarak sundugu
ek imkanlari igine alir.

Gortildiigii tizere sanatsal anlamda {riin kavrami soyut ve somut
etmen ve faaliyetleri iceren birgok bilesenden olusmaktadir. Miizeler
tarafindan saglanan hizmet ve deneyim sanatsal iiriiniin dinamik ve ¢ok
katmanli yapisin1 goézler 6niine sermektedir.

e Fiyat: Ziyaretcinin aligveris siirecindeki maliyet birimidir ve miizenin
amaglarini finanse etmesine yardimci olur. Ayrica fiyatlandirma hedef
gruplarin katiliminin tesvikinde bir ara¢ olarak kullanilabilir (6rnek olarak
belirli yas gruplar1 ve 6grenciler icin indirimli biletler, 6zel giinlerde
indirimli veya {licretsiz ziyaret vs.). Fiyatlandirma konusunda miizelerin
son donemde benimsedigi licretsiz giris yiikselen bir egilimdir fakat uzun
vadede yararli olabilmesi igin sponsor ve iyi planlanmis bir g¢ergeve

gerektirir®.

*1 Hill, O’Sullivan & O’Sullivan, a.e. 5.119-120.
42 Kotler, v.d. a.e. s.28-29.
4 Kotler, v.d. a.e.
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e Tamtim: Miizelere siirekli bir ziyaretgi akisi saglar ve bir¢ok formda
olabilir, bunlarin arasinda reklam, halkla iligkiler ve direkt pazarlama
bulunur. Miize hedef kitlesine en etkili tanitim1 yapabilmesi igin kitlesini
iyi tanimalidir. Son donemde miizeler dijital medyay: tanitimlarina
yardimct olarak aktif sekilde kullanmaktadir. Neredeyse her miizenin
sosyal medya hesaplar1 vardir ve bu hesaplar {istiinden sergi ve program
tanitimlar1 yaparken giincel olarak akista kalirlar. Ayrica ziyaretgilere
elektronik posta ile gonderilen elektronik biiltenler yeni sergi ve etkinlik
duyurularini, magazalarina eklenen yeni {riinleri ve indirimleri
ziyaretgilerine etkili bir yontem olarak duyurur. Toparlayacak olursak
Miize tanitimi miize ici tanitim ve miize i¢i tanitim olarak ikiye ayrilir™.
Buna gore miize i¢i tamitimda miize i¢indeki yazili, gorsel, sozel ve
mekansal tanitim araglar1 arasinda; biletler, brosiirler, kitaplar, logolar,
web sayfalari, afisler, kartpostal ve takvim gibi basili iiriinlerden olusan
hediyelik esyalar, kiosklar, dokunmatik sistemler, rehberli turlar, miize
binas1 ve mekansal boliimleri, restoranlari, magazalari, otoparki, miize
binasi ¢evresindeki tiim dizayn bulunur. Miize dis1 tanitimda ise basin ve
yayin ortamlarindaki tamitim (gazete, dergi vs.), posta yolu ile tanitim
(posta ile gonderilen brosiirler, kataloglar biiltenler vs.), medya yolu ile
taniim (radyo, televizyon vs.), internet yolu ile tanitim (miizelerin
internet siteleri, sosyal medya mecralarindaki varlig1 ve paylagimlari vs.),
halka a¢ik alandaki tanitim (kalabalilk ve merkezi alanlarda
konumlandirilms afisler, reklamlar, aligveris merkezlerinde agilan miize
tanitim stantlar1 vs.) ve son olarak ulasim araciligi ile tanitim (otobiis,
tren, metro gibi ulasim araglarinda gorsel ve isitsel tanitim afigleri,
videolar ve ayrica gezici miize otobiisleri) gibi araglar bulunur.

e Yer: Miizenin {riinlerini ve hizmetlerini ziyaret¢ilere sunan dagitim

kanallarina isaret eder. Bu kanallar miize i¢cinde veya disinda olabilir.

* Fethiye Erbay Miize Erisilebilirlizinde Tamitim ve Reklamin Onemi, .Miizecilik Konferansi,
Istanbul, Tiirkiye,1 -04 Eyliil 2002, ss.30-35.
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Miizenin bulundugu lokasyona ulasilabilirlige iliskin isaretler, konumun
basili yayin ve tanitimlarda agikga belirtilmesi, toplu tasima imkanlarinin
duyurulmasi, park yeri hizmetleri, konum ulagima elverigli degilse servis
hizmetlerinin saglanmasi Vs.

e Insan-personel: Cesitli baglamlar dahilinde ziyaretgilere hizmet eden ve
paydaslarla etkilesimde bulunan miize personelini ifade eder. Miizenin
personeli davranislarina gore ziyaretci nezdindeki miize degerini yiikseltir
veya yikabilir. Ziyaret¢iye kars1 davetkar, nazik ve bilgilendirici sekilde

yaklasilmasi gerekir. *°

Hizmet pazarlamasi elemanlarinin akabinde miizeler baglamindaki hizmetin
ayrintili olarak belirtilmesi gerekir. Miizelerde hizmet pazarlamasii inceleyen
Rentscher ve Gilmore pazarlama paydaslarinin soyut ve somut boyutlarini ele alir®,
Miize hizmetlerinin sunulmasinin boyutlarinda ana odakta misyon vardir, miizenin
pazarlama stratejisi belirlemek igin ilk once belirli bir misyonu olmasi
gerekmektedir. Soyut ve somut misyonun gevresinde toplanan miize mimarisi,
programlari, erisilebilirligi ve iletisimi pazarlamanin elemanlarini olusturur. En
somut miize mimarisi ve fiziki olanaklarindan baglayarak sirasiyla soyutlagan hizmet;
miizenin programlarini, erisilebilirli§ini ve son olarak da iletisimini icererek en

soyuta gider.

Miize mimarisi altindaki mimari stil, fiziksel olanaklar, depolama, ziyaretci
hizmetleri ziyaretcilerin somut ve fiziksel ihtiyaglarimi vurgulayarak tiim ziyaret
deneyimine etki eder. Miize programlart hem soyut hem de yar1 somut olarak
ziyaretgileri miizeye ¢eken baslica unsurlardandir, soyut olarak koleksiyon yonetimi,
burs, arastirma ve koruma programlari ziyaret¢i hizmetlerinin kalitesinde dogrudan

bir etkiye sahiptir ve miizenin egitim misyonuna agik¢a vurgu yapar®'.

“ Kotler, v.d. a.e.
“® Rentschler, Ruth ve Gilmore, Audrey a.e.
*" Ruth Rentschler, ve Audrey Gilmore, a.e.
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Erisilebilirlik ise egitim, perakendecilik/ticari satis, sosyal yardim ve kiiltiirel
yenileme olarak siralanabilecek alt unsurlariyla tiriinlerin, mekanin, kamu hizmetinin
ve de izleyici ile iletisimin mevcudiyetini biinyesine toplar. Erisilebilirlik miizenin
kendisini turizmin ve kiiltiirel yenilemenin bir parcasi olarak gérmesini saglar. Son
olarak en soyut kisim iletisim; strateji, kurumsal kimlik, ¢cok yonlii mesaj, eglence ve
ziyaretgi-personel etkilesimini icererek miize i¢i ve disi iletisim etmenlerine isaret
eder. Ziyaretgi, eseri yorumlayarak iletisime girer, miizeye geldigi kisiyle iletisime
girer, miize personeliyle iletisime girer ve bu iletisim istes olarak miizeye ve
ziyaret¢iye devamli faydalar saglar 8 Goriildigii lizere hizmet pazarlamasi
miizelerde, hizmetin ve miize iirlinlin dogasina paralel olarak soyut ve somut

baglamlarda var olmaktadir.

Yukaridaki durumu destekler sekilde, miizeler tarafindan sunulan {iriiniin hem
soyut hem de somut 6geler igerdigi dile getirilmistir. Miizeler 6ziinde nesne temelli
organizasyonlardir ve nesneler somuttur, ancak nesnelerin yani eserlerin uyandirdigi
duygular ve deneyimler ise soyuttur®®. Miize iiriinii olarak tabir edilen sey aslinda
miize deneyimidir. Miizelerdeki hizmet deneyiminin tanimsal netlikleri yoktur, fakat
ziyaretci neyi tiiketecegine karar vererek bu belirsizlige yol gosterebilir. Ayrica,
miizelerin hizmetlerini standardize etmek bir hayli zordur, ¢iinkii koleksiyonlarin tipi
ve bliyilikliigli, miizenin lokasyonu ve miize personelindeki ¢esitlilikler hizmetin sade
bir sekilde agiklanmasini zorlagtirir™. Tek bir miize acisindan bile diisiiniilecek
olursa, ziyaret¢i koleksiyonu farkli bir sekilde deneyimler, miize igerisinde farkli bir
rota takip eder, deneyimine eslik eden alt deneyimleri kesfeder, (sergi temasini
stirdiiren film gosterimleri, seminerler, atlye calismalari vb.) farkli zamanlarda
deneyimini sonlandirir. Dolayisiyla ziyaret¢inin birbirini izleyen ziyaret deneyimi de
birbirinden farklilagacaktir. Miizelerdeki ziyaretgi “deneyimi” konusuna bir sonraki

bolimlerde daha ayrintili olarak tekrar deginilecektir. Dolayisiyla, miizelerdeki

“8 Ruth Rentschler ve Audrey Gilmore, a.e. s.64-66

* Fiona McLean, 'Services Marketing: The Case of Museums’, Services Industries Journal, vol.14,
no.2 1994, s.190-203.

% Fiona McLean, a.e.
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hizmet pazarlamasi bir¢ok farkli dinamikle karakterize olarak miizenin kendine has

bir 6zen, strateji ve yorum gerektirmektedir.

1.1.5. Miizelerde Pazarlama Tarihi

Miizelerde pazarlama kavrami ilk etapta hos karsilanmamistir. Cok uzun
yillardir miizeler, {ist diizey ziyaretcilerinin miizenin sahip oldugu hazineler
dolayisiyla katilim saglayacagini varsayan elit kurumlardi. Miizenin sahip oldugu
essiz hazineler ziyaretgiyi miizeye getirecek yegane ve yeterli unsurlar olarak
goriilmekte, ziyaret¢inin aksi bir tercihi olabilecek senaryolar tamamen goz ardi
edilmekteydi. Dolayisiyla, miizenin eserlerini sergilemekten baska bir ¢abasi veya
amact olmamaliydi >l Bircok miize calisani pazarlamaya direnmistir ¢linkii
miisterilere tam olarak istediklerini verirken miizelerin misyonlarini gézden
kagiracaklarindan ve halkin her arzusunu karsilamakla ilgileneceklerinden

korkuyorlardi (Moore 1994; Lewis 1994; Yorke & Jones 1984)°,

1900’lerin basindan itibaren kar amaci gilitmeyen miizeler, hiikiimet
politikalarinin degisimi, miizelerden yiiksek beklenti i¢inde olan 1yi egitimli ve daha
cok cesitlilige sahip ziyaretciler dolayisiyla hizlandirilmis bir degisime maruz
kalmislardir™ (Griffin, 1987; Ames, 1989). Benzer sekilde pazarlamanin miizeye
girmesinin nedeni Jean-Michel Tobelem’e gore iki ana sebepten kaynaklanir™*.
Birincisi miizelerin biiylimesidir; miizeler eskisinden farkli ve c¢esitli kapsam ve
boyutlar dolayisiyla artan personeli ve hizmet kalemleriyle var olmak durumundadir.
Ikinci sebep ise Kkiiltiirel faaliyetler takdim eden kurum ve organizasyonlarin
sayisinin ¢ogalmasindan dogan rekabet ortamidir. Azalan devlet destekleri, kamu
himayesinin zayifladigi liberal ekonomi modelleri ve azalan ziyaret¢i sayisi

dolayisiyla miizeler ayakta kalabilmenin yolunu daha fazla ziyaretciye ulasarak

*! Lewis, Peter ‘Museums and Marketing’, Museum Management 1994 s.213

%2 Moore, Kevin: Museum Management (Taylor & Francis e-Library, 2005; first published 1994 s.1.
> Ames, Peter J. ‘A challenge to Modern Museum Management: Meshing Mission And Market’.
First Published in International Journal of Museum Management and Curatorship 7, 1988, pp. 151-7.
> Tobelem, Jean-Michel. ‘The Marketing Approach In Museums’. Museum Management
andCuratorship. 1997, s.337 — 354.
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gorliniirliigiinii  arttirmak oldugunu kavramis ve bu cercevede arayislar igine
girmistir. Kamu kaynaklarinin kesilmesi miizeleri gelir iiretme yoOntemleri ve

pazarlamaya ihtiya¢ duyduklari pazar alanima itmistir™.

Cogu miizecinin kars1 ¢iktig1 pazarlama metotlarinin miizeye miidahaleci bir
islev sergiledigi savunulmus olsa da pazarlamanin miize i¢in yarar1 kanitlanmistir.
Miizenin nasil var olmasi gerektigine iliskin geleneksel goriisler ile rekabetci
baskilara kars1 cevap verebilirlik arasindaki dengenin saglanabilir olduguna kanaat
getirilmistir™. Rekabetci bir diinyada miizeler, koleksiyonlari, sergileri ve sahip
olduklar1 diger kaynaklar1 kadar sagladiklar1 deneyimler, faydalar ve degerler ile
Olciilmektedir. Pazardaki rekabet miisteri odakli yaklagimin benimsenmesini gerekli
kilmistir ve pazarlama ve stratejik planin miizelerin amaglarina ulasmasinda elzem

araclar oldugu anlasilmustir.

Ayrica Jonathan Byrant’in dile getirdigi iizere (1988) tiiketim maddeleri
alicilarina artik sadece fonksiyon degil imaj ve yasam tarzi agisindan ‘deneyim’ de
saglamaktadir. Spor aktiviteleri, paket tatiller, tema parklari, miras alanlar, tiyatrolar
ve miizeleri ic¢ine alan ‘deneyim sektorii’ hizla biiyiimektedir. Miisterilere
sunulabilecek tek sey deneyimin kalitesidir ve bu deneyime eklenen her ek deger
zamanla oldukca Gnemli bir hale gelecektir®. Bu durumun bir getirisi seklinde
yorumlanabilecegi iizere, 1980’lerden itibaren Ingiltere basta olmak iizere ‘yeni
Miizeoloji” terimi miizecilik alaninda ortaya c¢ikmustir. Bu terimin anlami, yerel
topluluklarm isteklerine kulak vererek bunlar dile getirebilecek kurumlara doniisen
ve bunu yapmak i¢in sadece nesneler sergilemek degil miizenin disina ¢ikan

sdylemlerde bulunan bir miizecilik anlayisini kapsar®® .

Bu yeni anlayigla miizeler, toplumlarin kiiltiirel degerlerini yalnizca

sergilemekten ziyade bu toplumlarin kendi degerlerini dile getirmesine olanak

% Kevin Moore a.e. s.1.

% Kotler, v.d. a.e. s.xxii.

> Jonathan, Bryant: The Principles of Marketing, A Guide for Museums, Chichester: Association
of Independent Museums Guideline, 1988, s.16.

%8 Erbay, Fethiye ve Maktal Canko, D. Miizecilik Anlayisinda Degisenler”, Miizeler, Oyunlar,
Oyuncaklar ve Cocuklar. (Birinci Bask1). Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlari, [zmir 2014.
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vermistir. Bunu yaparken de yeni sergileme teknikleri, egitim atdlyeleri, miize dis1
etkinlikler kisacasi ziyaretgilerin talep ve ihtiyaglarini odagina alan ¢ok yonlii
deneyimleri biinyelerine eklemislerdir. Tim bu talepleri karislayabilecek
uygulamalar ve yaklasimlar miizeye arastirma, analiz ve ¢oziim se¢enekleri saglayan
pazarlama ile mimkiin olmustur. Bu sayede miizeler kar amaci glitmeyen
kurumlarken siirdiiriilebilir kurumlar olabilmektedirler. Pazarlamaya karsi ilk
baslarda gosterilen nahos tutumlar yerini 1limli yaklagimlara birakmis ve miizeler
misyonlarindan ve profesyonelliklerinden 6diin vermeden stratejik plan ve pazarlama

arac¢larin1 kullanarak amaglarina ulasabileceklerini anlamlstlrsg.

Son olarak miizelerde pazarlama Kurulus Donemi (1975-1984),
Profesyonellesme Donemi (1985-1994) ve Kesif Dénemi (1994-giiniimiiz) olmak
tizere 3 doneme ayirilir. Kurulus Donemi miizelerin ve sanat kuruluslarinin
pazarlamaya olan ihtiyaglarinin  farkina  varilmasi ile  tanimlanirken,
Profesyonellesme Doénemi pazarlamanin kar amaci glitmeyen miizelere pazarlama
departmanlarinin eklenmesiyle yeniden yapilanmasi ve daha fazla hesap verebilirlik
talep etmesiyle tanimlanir. Gilinimiize kadar gelen Kesif Ddneminde ise
pazarlamanin miizeler biinyesine eklenmesi ve var olan pazarlama yaklasimlarinin
gelistirilerek miisteri/ziyaret¢i odaklt daha detayli uygulamalara ve planlara
gecilmesiyle tanimlanabilir®. Miize pazarlamasinin gelisimi asagidaki tablo ile odak
noktalar1 acisindan da oOzetlenmis olup, gelisim siireci daha ayrintili olarak

belirtilmistir.

* Kotler, v.d., a.e.
% Rentchler, Ruth. Museum and Performing Arts Marketing: The Age of Discovery. The Journal
of Arts Management Law and Society, March 2002.
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Tablo 0.2: Miize Pazarlamasinin Gelisimi

Uriin Nesne odakl1 Satis i¢in ¢aba Hizmetlerle gelisir izleyici
gerektirir segmentlerinin
ayrilmasi
Pazarlama Veri toplama Yarar satar; fletisim yoluyla ~ Miize ve personeli
fonksiyonu marka kimligi tanitim gergevesinde
yaratir paylasilan hizmet
felsefesi
Pazarlama Diisiik kaynaklar; Arttirtlmg Yonetim statiisii Stratejik
pozisyonu diislik stati kaynaklar entegrasyon
Pazar bilgisi flgisiz Belirlenmesi Profil Istekler; talepler;
gerekir tutumlar
Segmentasyon Genel, sosyo- Ziyaretci Jeo-demografik Tutumsal ve
demografik caligmalari davranigsal
degisim

1.1.6. Pazarlamanin Miizeye Uyarlanmasi

Her miize iligkilerini gelistirdigi pazar ve halk ile kars1 karsiyadir ve 6zellikle
birden fazla bolge ve ziyaretci kitlesini kapsayan biiylik miizeler i¢in pazarlama
uygulamalarinin 6nemi asikardir. Pazarlamanin amaci miizenin tiiketicilerine miizeyi
ziyaret etme fiyatma olabilecek en fazla degeri saglamaktir ®. Pazardaki tim bu
rekabete tatmin edici bir sekilde cevap vermek ve bos zaman aktivitelerini tek bir
blinyede birden fazla kalemde karsilayabilmek i¢in miizeler pazarlamaya
bagvurmuslardir. Pazarlama, miizelerin ihtiya¢ duydugu sekilde ziyaretcilerini
arttirmak, paydaslariyla iliskiler kurmak ve gelir akigini yiikseltmekte yardimci

olacak teori, arag¢ ve becerileri sunmaktadir.

81 Rentschler, Ruth. Museum marketing: understanding different types of audiences, Museum
Management and Marketing Edition: 1st Routledge London 2007, s.148.
82 Kotler, v.d. a.e. s.21.
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Kar amaci giitmeyen kurumlarin tanimindan kisaca bahsedecek olursak; Kar
amaci giitmeyen kurumlarin piyasa yoOnelimini inceleyen caligmada kar amaci
giitmeyen kuruluslar “toplumun belirli kesimine sosyal fayda saglamay: amag¢layan
ozel kontrol altinda ve herhangi bir finansal amaci olmayan her tiirlii furulus®®
seklinde tanimlanir. Kar amaci gitmeyen kuruluslarin karakteristik ozellikleri;
finansal olmayan amaclara sahip olma, misyon odakli olma, ¢oklu miisteri gruplarina
sahip olma ve rakipleriyle rekabetci-igbirlik¢i iliskilere sahip olma olarak
siralanirken bu benzersiz ve dinamik oOzellikler beraberinde zorluklar1 da
getirmektedir®. Siradan bir isletmeden farkli olarak dinamik, farkli etmenlere ve
iliskilere sahip olan kar amaci giitmeyen kuruluslara ait zorluklar tek ve basit bir
planin uygulanmasina engel olmakla beraber kar amaci giitmeyen kuruluslar i¢in

gercek misyonlarin1 inkar etmeden veya degistirmeden uygulayabilecekleri

pazarlama stratejileri ve araglart mevcuttur.

Kar amaci giitmeyen kurumlar isletmelerin yer aldigi klasik pazar alaninin
disinda gibi goriinseler de pazar alaninin mustarip oldugu sorunlara sahiptir ve bu
ortak sorunlar {iye sayilarinin diislisli, maliyetlerin artig1 ve rekabetin sertligi olarak
aciklanabilir. Pazarlama uygulamalarinin kar amaci gilitmeyen sektdr igin
sunabilecegi ¢ok faydali olanak ve strateji bulunmakta olup bunlar kar amaci
glitmeyen kurumlarin hayatta kalmak, biiylimek ve kamu yarar1 igin katkilarim

giiclendirmek seklinde zuhur eder.®®

Bu tiir stratejiler arasinda miisterilerin tanimlanmasi (pazar boliimlemesi), bu
kisileri kendine ¢eken bir imaj olusturulmasinin saglanmasi (iiriin konumlandirma),

bu kisiler icin en g¢ekici mesajlarin iletisiminin gelistirilmesi (reklamcilik) ve bu

% Gonzalez, Luis Ignacio Manzano, Vijande, M., ve Casielles, Rodolfo Véazquez. “The Market
Orientation Concept In The Private Nonprofit Organisation Domain”, International Journal of
Nonprofit and Voluntary Sector Marketing, Vol. 7 No. 1, 2002, s.56.

® Gallagher, K., and Weinberg, C. B. (1991), “Coping With Success: New Challenges for Non-
Profit Marketing”, Sloane Management Review, Vol. 33 No. 1, .27 — 42.

®p, Kotler: “Strategies for Introducing Marketing into Non-profit Organizations”, Journal of
Marketing, Vol. 43 No. 1, 1979, s. 44.

25



kisilerce diizenli olarak kullanilan kanallar araciligiyla iletisimin saglanmasi (yer)

bulunmaktadir®.

Miizeler de dahil olmak tizere tiim kuruluslar, benzersiz ve tiiketiciler i¢in
ayirt edici degerler sunduklarinda ve tiiketicilerin dikkatlerini, bagliliklarin1 ve satin
alma davraniglarin1 yakaladiklarinda basarili olur. Bir miizenin basarisi ve etkinligi,
etkilesimleri iliskilere ¢evirmek tizerine kuruludur. Miizeler biinyesinde meydana
gelen etkilesimleri daha uzun omiirlii iliskilere doniistiirmek i¢in pazarlama araglarini
kullanir. Bu anlamda miize pazarlamasinda 6nemli bir yeri olan stratejik pazarlamaya

deginilecektir®’
1.1.7. Stratejik Pazarlama

Miizelerin pazarlamanin bir getirisi olarak agik¢a beyan ettikleri misyon
olarak adlandirilabilecek amagclar1 vardir ve bu amaglar1 gerceklestirebilmek icin
miizeler, daha sonra stratejik plana evrilen bu amaglar1 tanimlamalidir. Ortaya ¢ikan
stratejik plan ise miizeye amaglarin1 gergeklestirmesini saglayacak aksiyonlar
biitiiniidiir. Stratejik pazarlama stratejik planlama siireci icin gereklidir ve miizenin
kendi giiclii ve zayif yanlarina icerden bakmay1 saglarken rekabetgi firsatlara ve

tehditlere ise digardan bakmay1 saglar®.

Miizecilik faaliyetinin en etkili sekilde yerine getirilebilmesi i¢in, miizelerin
isleyen ve iy1 planlanmis finansal yapilara sahip olmalari gerekmektedir. Her ne
kadar asil gorevlerinin sahip olduklar1 eserlerin sergilenmesi, muhafaza edilmesi,
diizenlenmesi ve arastirilmasi oldugu kabul ve addedilse de miizeler tim bu
vazifeleri gergeklestirebilmek i¢in ciddi bir mali kaynaga gereksinim

duymaktadlrlarsg. Bu mali kaynak gereksinimi karsilamak i¢in de ilk 6nce nerede

% Dolnicar, Sara ve Lazarevski, Katie. Marketing in Non-profit Organizations - an International
Perspective. International Marketing Review, 26(3), 2009, 275-291.

87 Andreasen, Alan. R., ve Kotler, Philip., “Strategic Marketing for Non-profit Organizations (6th
ed.)”, Upper Saddle River, NJ: Prentice HallAndreasen and Kotler , 2003, s. 49.

% Kotler v.d. a.e.s.43-47.

% Erbay, Fethiye.”’Miize Yonetimini Kurumsallastirma Cabasi (1984-2009)”, Mimarlik Vakfi
Enstitiisii, 2009, Istanbul.
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oldugunu belirleyerek ulagsmak istedigi konum ve mali gelisim hedeflerini
diizenleyen stratejik planlamayr uygulamalidir. Stratejik planlamada denetim

onemlidir ve denetleme siirecleri icermediginde yetersiz kalabilir.

Stratejik planlama ilk olarak miizenin hedef, taktik ve planlariin
olusturulmasina yardimei olur. Bu agsamada miizenin misyon, vizyon ve amaglari i¢
degerlendirme olarak gdzden gegirilir. Orgiit i¢i analizin akabinde, giiclii ve zayif
yonlerin belirlenmesi ve pazardaki tehditler ve firsatlar SWOT analizi ile analiz
edilir. I¢ degerlendirme tamamlandiktan sonra, &nceliklerin isimlendirilmesi
asamasinda Orgiit icin O6nem arz eden Oncelikler siralanir ve bir yol haritasi
olusturulur. Son asamada ise belirlenen stratejinin uygulanmasi i¢in eylem planlari
gelistirilir. Isletilen stratejik planlama geri bildirim ve degerlendirmeler
yiriitiilmelidir, kontrol silireci ve degerlendirmeler stratejik planlama igin

onemlidir’®.

Stratejik yoOnetim anlayist 1980’lerde yogunlastiginda igerdigi planlama,
uygulama ve denetim asamalariyla isletme anlayisini deistirmistir. Stratejik yonetim
anlayist giiniimiizde neredeyse her isletme icin gecerlidir’*. Bugiin diinyaca tnlii
miizelerin belirli periyodlar1 kapsayacak sekilde diizenlenmis stratejik planlar
bulunmaktadir ve bu planlar miizelerin internet sitelerinde erisime agik olup seffaf
bir sekilde paylagilmaktadir. Bu planlarda miizenin misyon ve vizyonuna deginilerek
miizenin diizenlemeye ve iyilestirmeye ihtiyag duydugu birimleri belirtilir. Daha iyi
bir hizmet anlayis1 ve ziyaret¢i deneyimine ulagmak i¢in belirlenen eylem planlarinin

stratejik planin éngordigii bitis tarihinde tamamlanacag ongoriiliir .

Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagh miizelerin kendine has
stratejik planlar1 veya pazarlama stratejileri yoktur, Bakanligin ilgili birimi Kiiltiir

Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii tarafindan belirlenen eylem planlar1 vardir

" Beste Gokee Parsehyan, Miizelerde Stratejik Planlama, The Turkish Online Journal of Design,
Art and Communication — Tojdac ISSN: 2146-5193, July 2018 Volume 8 Issue 3, s. 457-465

™' Eren, Erol. Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 9. Baski, istanbul, 2013, Beta Basim.

"2 British Museum Stratejik plani: Towards 2020 The British Museum’s Strategy kendi ¢evirim
(Cevrimigi) https://www.readkong.com/page/towards-2020-the-british-museum-s-strategy-5344915
20 Aralik 2020
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ve Hazineden ayrilan biitce ile devlet miizeleri ayakta kalmay siirdiiriir. Ulkemizdeki
0zel miizelerde ise miizelerin bagli bulundugu vakiflar veya 6zel kuruslarca
hazirlanan planlar ve miizelerin organizasyon biinyesinde bulunan pazarlama ve

kurumsal iletisiminden sorumlu birimler mevcuttur”.
1.1.8. Miizenin Konumlanmasi

Miizelerin hizmet sundugu ziyaret¢i gruplarini belirlemek ve bu gruplarin
cesitli Ozelliklerine gore hizmet kalemlerini diizenlemek ve g¢ogaltmak miizenin
dogru bir sekilde konumladirmasi ile miimkiin olacaktir. = Konumlandirma,
isletmenin hedefledigi kesime odaklanir ve burada isletme rakiplerinden ayrilacak bir
algi yaratmahdir™®. Belirtilen i¢i ve dig arastirmalar ve analizler yapilip durum
degerlendirmesi tamamlandiktan sonra bolimlendirme (segmentation), hedefleme
(targeting) ve konumlama (positioning) asamalarina ilerlenecektir. Pazar
boliimlendirmesi miize ziyaretgilerinin farkli boliimlerini, diger bos zaman
aktivitelerinin tiiketicilerini, ziyaret¢i olmayan kesimi ve bunlarin ihtiyag ve
beklentilerinin belirlendigi bir yontemdir’. Pazar boliimlendirmesi asamasinda miize
pazarlamasini gergeklestiren kisi veya mercii su sorulart sormalidir: En ¢ok ulagmak
istedigimiz hedef Kitleler kimlerdir? Bu hedef kitleler nasildir? Nerede ikamet
etmektedirler? Hedef Kkitlenin belirlenmesi igin cografi boliimlendirme (fiziki
lokasyon) , demografik boliimlendirme (yas, egitim durumu, kazang), psikografik
boliimlendirme (inanglar ve tutumlar) ve davranigsal boliimlendirme (yasam tarzi,
katilim saglanan faaliyetler) olarak siralanarak hedef kitlenin boliimlendirilmesi igin

ipuglar verir’®. Bu boliimlendirmeleri ve sorduklari sorulari agiklayacak olursak:

" Basak, Oktay ve Ozirli, Yasar: Miize Yonetimi ve Organizasyonu Agri ibrahim Cegen
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Journal of Agr1 ibrahim Cecen University Social
Sciences Institute AICUSBED 6/2, 2020, 197-217.

™ Erdal Arl: Konumlandirma Stratejilerinin Isletme Performansi ile Tliskisi: Liman
Isletmeciliginde Bir Uygulama, Celal Bayar Universitesi I.1.B.F. Yonetim ve Ekonomi 19/2 (2012)
Manisa 5.99-121

> Neil Kotler & Philip Kotler: Can Museums be All Things to All People? Missions, Goals, and
Marketing's Role, Museum Management and Curatorship, 18:3, 2000, s.286.

"8 Kotler v.d. a.e., 5.460.
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Cografi boliimlendirme: Ziyaretciler nereden gelmektedir, yerliler
midir, yabancilar mudir, yerlilerse hangi muhitten gelmektedirler, uzun
mesafeden mi kisa mesafeden mi gelmektedirler?

Demografik bolimlendirme: Ziyaretgiler hangi yas gruplarindadir,
cinsiyetleri nedir, kazanglar1 nedir, egitim durumlar1 ve meslekleri
nedir, rklari, etnik kdkenleri ve dini inanislari nelerdir?

Psikografik bdoliimlendirme: Ziyaretciler hangi sosyal smifa aittir,
yasam stilleri ¢alistyor-okuyor oluslari, ebeveyn olup olmamalari,
gore boliimlendirme de yapilir.

Davranigsal boliimlendirme: Ziyaretciler aradiklar1 fayda, kullanim
diizeyi, kullanim durumu gibi 6zelliklere gore gruplandirilmaktadir.
Ornegin bazi ziyaretciler miizeyi aile ile disar1 ¢ikma etkinligi olarak
kullanirken digerleri belli sergi ve programlar i¢in miizeye gitmektedir
(kullanim durumu). Benzer sekilde bazi ziyaretgiler kisisel eglence,
yeni bir deneyim gibi amaglarla miizeye gelirken digerleri egitim ve
arastirma amaciyla (aranilan fayda) miizeye gider. Son olarak bazi
ziyaretciler miizeye ¢ok sik gelirken (kullanim diizeyi) digerleri seyrek
araliklarla miizeye gelir ve tiim bu degiskenler miizenin ziyaretcilerine

yaklagimlarini biiytik 6l¢lide degistirir.77

Pazar boliimlendirmesinden sonraki hedefleme ve konumlandirma asamalari

yukarida siralanan pazar boliimlendirmesinden sonra edinilen verilere gore miizenin

hedefledigi kesimi belirleyerek bu kesime yonelik bir gorsel kimlik ve akabindeki

markalagma ile sonlanir. Fakat Ruth Rentschler’e gore yiiksek oranda go¢ alan ve

¢ok uluslu toplumlara sahip olan bolgelerdeki miizeler igin bu boliimlendirmeleri

yapmak zorlasmlst1r78. Buna ek olarak miizelerin i¢inde bulundugu politik iklim bu

tiir arastirmalar1 ve boliimlendirmeleri yapmakta sinirlayici etkiye sahip olabilir.

Yine de miizeler ziyaretgilerini tanimak i¢in elinden geleni yapmali ve ziyaretgi

" Kotler, v.d. a.e.s.117-122.
"8 Rentschler, Ruth. Museum Marketing: Understanding Different Types Of Audiences, Museum
Management and Marketing Edition: 1st, Routledge London 2007, s.152-153.
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arastirmalarina odaklanmalidir. Yiiksek oranda go¢ alan ve ¢ok kiiltiirlii topluluklar
barindiran arastirma konusu Istanbul da benzer tansiyon ve dinamiklere sahip olup
miizelerde ziyaret¢i boliimlendirme icin hassas ve ¢ok katmanli bir ¢evreye sahip
oldugu soylenebilir. Bu tiir kozmopolit sehirlerdeki miizeler tek veya az sayida
kesime ve topluluga hitap etmeye odaklanmamali, olabildigince fazla ve genis

kapsayicilik sagalamaya 6zen gostermelidir.

Miizeler, ziyaretgilerini taniyarak ziyaretgi profiline gore hizmet standartlarin
belirleyecekse miize ziyaretgilerinin miizeye gelme ve 0grenme motivasyonlarina
daha yakindan bakmak gerekir. Ornegin, miizeye sergileri takip etmek amacli giden
bir ziyaretcinin her seferindeki ziyaret amaci ayn1 olmayabilir, kafede yemek yemek
icin miizeye gelmis ve sergileri gezmeyi atlamis olabilir veya miize magazasindan
aligveris yapip hizlica ¢ikmis olabilir. Miizenin ziyaretci kitlesini tanima c¢abalari

miize magazalarinda sunacag tiriinler i¢in de dnemlidir.

Arastirma konusu olan miize magazalar1 da iiretip satisa sunduklar tirlinler
agisindan da bu boliimlendirme tekniklerini uyguladiklart sylenebilir. Ornegin, geng
niifusu hedef alan Pera Miizesi magazalarinda modern tasarimlara yogunlasirken
Istanbul Arkeoloji Miizesi’'nin magazasinda tarihi gegmisine vurgu yapan
replikalarin ve klasik tarzdaki tiriinlerin 6n plana ¢iktig1 séylenebilir. Bunun yaninda
yabanci turistlerin satin alacaklar1 {iriine iliskin belli bash arayislart mevcuttur. Bu
arayislar liriin boyutu ve ¢esidi, tirtinlerdeki marka kullanimi, tirtinlerin hikayesi ve
iriinlerin yerel olup olmayis1 gibi kriterleri icerip Kkiiltlirlere gore ¢esitlendigi

9

aragtirilmistir *° . Dolayisiyla miizenin ziyaretgi boliimlerinin arastirilmasi miize

magazalari icin de 6nem arz etmektedir.
1.1.9. Ziyaret¢i Motivasyonlari ve Kimlikleri

Miizeye gelen ziyaretgilerin belirli motivasyonlarinin bulundugu tartisilmustir.

Ziyaret¢i motivosyanlarini ziyaretgilerin miizeye gelis amaglar1 ve miize ziyareti

79 Abdullah Tanrisevdi, Hande Akyurt Kurnaz Hediyelik Esya Satin Alma Davramsinda Kiiltiirel
Ozellikler: Hediyelik Esya Saticilar1 Agisindan Bir Inceleme Journal of Travel and Tourism
Research 13, 2018, s. 01-18.
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siirecince edinmek istedikleri faydalar seklinde tanimlamak miimkiindiir. Ziyaretgi

motivasyonlarin1 inceledigi ¢alismada John H. Falk’a goére miizeye gidis

motivasyonu karmasik sosyolojik ve psikolojik yapilar igerir. Bu yapilar kisinin

miizeye addettigi sosyal ve kiiltiirel anlam, mekana iliskin 6nceden sahip oldugu

bilgisi ve deneyimi gibi bir¢cok psikososyal etmeni barindirir. Her bir ziyaretginin

miizede 6grenme ve miizeye gidis motivasyonuna iliskin “kimliksel” motivasyonlar

g6z 6niine alindiginda 5 adet ziyaretci ¢esidi ortaya ¢ikar®™.

1.

Kasifler (Explorers): Bu kisiler miizenin sundugu igerige genel olarak
ilgilidir ve ziyaretlerinde dikkatlerini c¢ekecek ve ayni zamanda
ogrenme siireglerini besleyecek bir seyler bulmay1 umarlar. Kendileri
icin oradadirlar ve kisisel zevklerine odaklidirlar.

Saglayicilar (Facilitators): Bu kisiler bagskalar1 i¢in miizededir,
cocugu, akrabasi, bagska sehirden gelen arkadasinin miizeyi gormek
istemesi vs.

Profesyonel/Merakli (Professional/Hobbyists): Bu kisiler kasifler
grubuna yakin olsalar da ziyaret ettikleri miizeye/sergiye iliskin giiglii
bir bilgiye sahiptirler. Bu grup meslegini veya hobisini geligtirmek
amacli bir gozle miizeyi ziyaret eder; Ornegin, miizecilik istiine
caligmalar yapan bir Ogrencinin caligma konusuna iliskin miizeyi
ziyaret edisi.

Deneyim Pesindekiler (Experience Seekers): Bu kisiler siklikla turist
olup ‘deneyim biriktirmek’ amagl olarak ziyarette bulunur ve miizeyi
onemli bir destinasyon olarak gordiikleri i¢in oradadirlar. Tatmin
duygulari genellikle ‘gittim ve gérdiim’ diyebilmek odaklidir.

Kendini Yenileyenler (Rechargers): Bu kisiler diisiinmek, yenilenmek
ve mekanin zevkini ¢ikarmak amagli ziyarette bulunur ve ruhani bir
deneyim ararlar. Belirli bir sergi veya eser degil de tiim mekanin ve

miizede bulunmanin verdigi hissiyat ve motivasyon bu kisileri miizeye

8 Falk, John.H.: ‘An Identity-Centered Approach To Understanding Museum Learning’.
Curator, 49:2, 2006, s. 151-166.
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getirir ve miizeyi giinliik hayatin karmasasindan kagis veya dini

inanglarinin bir onami olarak goriirler.

Bu gruplara gére miizeden alinan deger ve ziyaret sirasindaki tiim deneyimler
farklilik gosterir, bir kasifin miizeyi algilayis sekliyle deneyim pesindekilerin miize
hizmet ve {irlnlerini algilayislar1 birbirinden farkli olacaktir. Benzer sekilde bir
ziyaret¢i miizeyi ziyaret ettigi ana ve duruma gore her seferinde farkli bir ziyaretgi
grubuna denk diisebilir. Miizeye c¢ocugunu gotiriircken bir saglayici, yalniz
basinayken kendini yenileyen veya kasif olabilir. Buna gore ziyaretgiyi yukarida
bahsedilen demografik, psikografik veya cografi boliimlendirme ile analiz etmeye
calismak faydali bir yontem olsa bile demografik olarak ayni kategoriye giren
ziyaretgiler ziyaret amaglarina ve John H. Falk’un belirttigi “kimlik”lerine gore farkli

olarak miizeyi algilayacaktir.

Benzer bir yaklasimda da ziyaretgilerin miize ile olan iligkisinin miizedeki
deneyimlerini ve miizenin pazarlama tekniklerine etki etmesi gerektigi
tartisilmistir 8 Ornek vermek gerekirse miize ile disik diizeyde iliskisi olan
ziyaret¢iler biitiinsel memnuniyete odaklanir, miizedeki zayif imkanlar ve tesisleri
onemser ve bunlardan rahatsizlik duyabilir. Ote yandan miize ile giiglii bir bag1 olan
ziyaret¢iler bu gibi detaylarla ilgilenmez, miizeden daha farkli bir sey beklerler. Bu
durumda miize ile disiik diizeyde baglantili olan ziyaretgilerde tatmine dayali
islemsel pazarlama programlar1 daha basarili olurken, miize ile gii¢lii baga sahip
ziyaretcilerde mevcut iliskiyi gelistirmeyi amagclayan iliskisel pazarlama daha
basarili olur % . Sonug olarak miizelerin farkli ziyaretgilerinin farkli talepleri
pazarlama programlarina dogrudan etki edeceginden arastirilmasi ve dikkate

alinmasi onem arz etmektedir.

Dolayisiyla, ziyaret¢i nezdinde miizeden alinan deneyim ve miizeye bakis
acisinin degerlendirilmesi olduk¢a cok yonlii ve iligkisel bir baglamdadir, ¢iinkii

miize deneyimi bilylik anlamda duyusal ve deneyimsel olarak ziyaret¢ide vuku bulur.

8 Rentschler, Ruth: a.g.e.
8 Rentschler, Ruth: a.g.e. 5.154.
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Buna gore ‘miize deneyimi’ kavramina deginmekte fayda vardir. Bir sonraki

bdliimde miize deneyimi konusu {izerine yapilan arastirmalara yer verilecektir.

1.1.10. Miize Deneyimi

Yukarida da bahsedildigi lizere ziyaret¢cinin miizeden sagladigi deneyim
bircok degiskene gore farklilasmaktadir. Miize deneyimine iliskin literatiirde yillar
icinde degisen ve gesitlenen yaklasimlar mevcuttur. Konudaki ilk ¢alismacilardan
biri olarak miize deneyimini ii¢ seviyeye ayran Sheldon Annis (1974)% bu
deneyimleri “hayali alan” (dream space), “pragmatik alan” (pragmatic space) ve
“bilissel alan” (cognitive space) olarak siralamistir. Bu ayrimlardan hayali alan;
objeler ve izleyicinin bilingalt1 arasindaki etkilesim alanidir, pragmatik alan;
objelerin anlamlarindan ziyade fiziksel varligindan olusan aktivite alanidir ve biligsel

alan ise rasyonel diisiince ve miizenin diizenine karsilik gelen alandir® .

Bu yaklagimdan sonra John H. Falk ve Lynn D. Dierking’in miize deneyimini
inceledikleri ¢alismalarinda (1992) ziyaret¢ilerin miizeyi deneyimledigi ti¢ baglam
bulundugunu belirtmistir. Bunlar; kisisel baglam (ziyaret¢inin ilgi alanlari,
motivasyonlar1 ve kaygilar), sosyal baglam (ziyaretcinin refakatgileri/eslik edenler)
Ve fiziksel baglam (miize) olarak siralanmistir. Bu yaklagimin da ardindan Kotler ve
Kotler (1998) alt1 ¢esit tipoloji Onererek deneyimi rekreasyon, sosyallesebilirlik,
Ogrenme, estetik, kutlama ve cazibeli/bliyiileyici deneyimler olarak siralar. Andrew J.
Pekarik ve arkadaslari ise miize deneyimini 4 ana baglikta toplamistir, bu basliklar

ve alt kategorilerini asagidaki gibi inceleyebiliriz:®

- Nesne Deneyimleri
“Gergek objeyi” gbérme

- Nadir/farkli/degerli olan1 gérme

8 Annis, Sheldon. The Museum As A Symbolic Experience. Doctoral dissertation, University of
Chicago Annis 1974, ilk kez tezinde belirttikleri 1986’da yaynlanmistir. Annis, 1986.

8 pekarik, Andrew J., Doering, Zahava D., ve Karns, David A. “Exploring Satisfying Experiences
in Museums.” Curator: The Museum Journal. 42 (2) 1999, s.152 - 173.

% Pekarik, v.d. a.e, s.152-160.
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- Goriilenin giizelliginden etkilenme, ona sahip olmay1 hayal etme
- Biligsel Deneyimler

- Bilgilenme, anlayis1 zenginlestirme
- Igebakis Deneyimleri

- Gortlenin hatirlattig1 zaman ve yeri hayal etme

- Anilarin, seyahatlerin ve ge¢misin canlanmasi

- Ruhani bir bag hissetme ve aidiyet hissi hissetme
- Sosyal Deneyimler

- Arkadaslar, aile, diger kisilerle vakit gegirme

- Cocugunun yeni seyler 6grendigini gérme

Bunun yam sira miilkemmel miize deneyimleri ziyaretcilere dontstiiriicii
deneyimler saglayarak giinliik rutinlerin disina ¢ikarir®. Benzer sekilde psikolog bu
deneyimleri “akis deneyimi (flow experince)” olarak adlandirarak kisiyi tamamen
icine ¢ekerken ayni zamanda algilayis ve anlayislar1 da degistirdigini savunur®’. Unlii
psikolog Abraham Maslow ise muazzam bir miize deneyimini “zirve deneyimi”

olarak adlandirir®,

Miize magazasinda yasanilan deneyimin de yukarida siralanan tim
kategorileri i¢erdigi sdylenebilir. Miize magazalar1 miize deneyiminde kisisel, sosyal
ve fiziksel baglamlarda mevcuttur. Ornek vermek gerekirse, ziyaretci sergide goriip
etkilendigi eserin replikasin1 magazada goriip etkilenme ve ona sahip olmay1 hayal
etme duygusunu tatmin eder. Miize magazasindaki deneyimi eserlere iliskin daha
fazla bilgi sahibi olmasina sebep olabilir, magazadaki iriinlin iretim tarzi ve
sergideki yeri ile ilgili daha fazla bilgilenir ve bu bilissel bir deneyime de girer.
Icebakis deneyimi agisindan ise, magazadaki iiriinii satin alarak esere iliskin daha
kisisel ve ruhani bir bag elde eder. Ayrica, anilarin ve ge¢misin tekrar canlanmasi

satin alinan {riinler sayesinde ziyaretcide daha kolay ve sik¢a yasanir, boylelikle

8 Kotler, vd. a.e.s.5.

87 Csikszentmihalyi, Mihaly. Finding Flow: The Psychology Of Engagement With Everyday Life
Basic Books, Nisan 1998.

8 Maslow, Abraham. Motivation and Personality New York: HarperCollins 1954,
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ziyaretci eserle ve miizeyle giiclii bir bag gelistirir. Sosyal deneyimde ise, miize
magazasinin sosyal cercevesi yani, sergi alanindan farkli olarak rahatlamaya,
iletisime ve diger duyusal unsurlara olanak vermesi sosyal bir deneyim yasatir,
magaza personel ile girilen iletisim de bu etkiyi genisletir. Ayrica ziyaretci satin
aldig1 Uriinii, hediye olarak iletsin veya iletmesin, kendi sosyal ¢evresine de yayar ve
bu sayede lriiniin sosyal etki alan1 daha da genisler. Maslow’un da belirttigi tizere
iyi bir miize deneyimi bir akis halindedir, miize magazasi da bu akisin i¢inde uyumlu

ve biitlinliik i¢inde olmalidir.

1.2. Miizelerde Markalasma

Miizelerde etkili bir pazarlama uygulamasinin takip ettigi siireg
markalagmadir. Miizelerde markalagsma kavramina gegmeden 6nce marka tanimina
deginmek gerekir. Markaya iliskin birden fazla tanim mevcuttur; Tiirk Dil Kurumu
markay1 tanimlayici bir isaret; bir mal veya hizmeti sunmaya, benzerinden ayirt
etmeye olanak veren 6zel bir isim ve taninma araci seklinde tanimlar®. Tiirk Patent
ve Marka Kurumu ise markay1 daha kapsamli bir tanimla; kelime, isim, logo, sayz,
¢izim gibi yontemlerle ifade edilerek bir isletmenin iirlinlerini bir baskasiminkinden

ay1rt etmeye yarayan ve tekrar cogaltilabilen her gesit isaret olarak tanimlar.

Tanimlardan da anlagilabilecegi lizere marka kavrami, bir mal veya hizmeti
benzeri mal veya hizmetten ayirt edecek sekilde kendine 6zgii bir isaret, sembol veya
kelime ile ayirt edici hale getirerek tiiketiciye sunulan her tiirlii isarettir. Markalagsma
pazarlama tutarliligit sonucunda olusan seydir, baska bir deyisle markalasma

pazarlama temelleri {izerine kurulur.

Marka kavrami o kadar gelisim gdstermistir ki giiniimiizde markalar sadece
gorsel sembollerle kalmayip, ses/hareket markalari, renk markalar1 ve ii¢ boyutlu

markalar seklinde cesitlenerek bircok formda var olmaktadir®. Belli bir markanin

% Tiirk Dil Kurumu (Cevrimici): https://sozluk.gov.tr/ 5 Aralik 2020.

% Tiirk Patent ve Marka Kurumu (Cevrimigi):

https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/commonContent/MAbout 5 Aralik 2020.
Geleneksel olmayan markalar (Cevrimigi):
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tiikketiciler tarafindan digerlerinden daha kolay ve hizli bir sekilde algilanabilmesi
icin daha dikkat ¢ekici, akilda kalic1 ve geleneksel olmayan 6zellikler aranmaktadir.
Marka artik yalnizca belirli ve fiziki bir igaret degil bir kiiltiir, bir renk, bir atmosfer
ve farkli soyut ve somut etkenleri iceren bir ortamdir. Bu sebeple, kiiltiirel kurumlar
olarak miizelerin markalasmaya olan 1ilgisi markanin ticari amaglaria
indirgenebilirse de, markanin artik kiiltlir haline gelmesi miizelerin sagladiklari

biitiinsel deneyimle oldukga ilintilidir.

Kar amac1 gliden kuruluslar ¢ercevesinde dogan markalasma miizeler gibi kar
amac1 glitmeyen kuruluslar i¢in elzem hale gelmistir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar
da sert bir rekabet ortaminda var olmaktadir ve bu ortamda benzerlerinden ayrilmak
icin bir markaya sahip olmalidir. Giinlimiiz tiiketicileri, uzun yillardir maruz
kaldiklar1 klasik iirin markalagsmasmin da getirdigi bir algiyla, etkilesimde
bulundugu her {iriin ve hizmette tanidik ve giivenilir bir isaret aramaktadir. Herhangi
bir iirlin veya hizmeti sunan bir kurulusun digerinden ayrilmasi i¢in edindigi marka
cabasi o kurulusun rekabet ortaminda digerlerinden ayrigsmasini saglar. Bu ¢abanin
sonunda olusan marka degeri kurulusun tiiketicisiyle arasinda 6zel bir bag kurar ve

gelecekte de devam etmesi varsayilan bir iliski ve sadakat dogurur.

21. ylizyihn basinda her sey satiliktir, her sey bir markadir ve markalar
kiiltirdiir®. Gida isletmelerinden sanat kuruluslarina, 'marka kimliginin' yiikselisi,
halihazirda sahip olduklar1 yerlesik marka isimleriyle iliskilendirme yoluyla aninda
uluslararas1 tanmirlik kazanmaya yonelik bir strateji haline gelmistir. Markalastirma
farklilagtirmaya yardimci olur ve tiiketicilerin hatiralari animsamasini saglar, boylece
ilk satin alma siirecini kolaylastirir ve hatta miisteri sadakatini beraberinde getiren

satin alma sikligini da tetikler. Bugiin markalarin giicti taninirlik duygusu ve pozitif

https://www.turkpatent.gov.tr/TURKPATENT/resources/temp/9BC2B173-4C35-4777-9E6F-
4D66057C0C32.pdf 22 Kasim 2021.

% O’Reilly, Daragh: ‘Cultural Brands/Branding Cultures’, Journal of Marketing
Management,21(5-6) 2005 s.573-588.
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hisler uyandirmalarinda saklidir™. Miizeler de markanin degerine dikkat etmeli ve bu

anlamda ¢alismalarina yogunlasmahdlr94.

Kar amaci giitmeyen kurumlar i¢in marka kavrami ticari marka kavramindan
elbette farklidir. Cilinkii ticari marka isminin de belirttigi sekilde ticari bir amag
giitmektedir ve elde ettigi kara odaklanir. Fakat kar amaci giitmeyen kurumlarin
hedefi kar iiretmek degil sosyal amaglhh hizmetlerin saglanmasidir. Kar amaci
glitmeyen miizeler i¢in markanin islevleri hedef kitlesi agisindan bilinirlik,
giivenilirlik, stireklilik, tutarlilik ve baglilik sonuglarint dogurmaya yardimer olur.
Niall Caldwell ve John Coshall ¢alismasinda ziyaretgilerin gidecekleri miizeyi
seciminde markalara dikkat ettigini gozlemlemistir. Klasik marka anlayiginda aranan
gliven ve tatmin duygusuna paralel olarak miizelerin markalar1 da ziyaretcilerin

ziyaret motivasyonunu ve miizeyi tercih sebebini belirler®.

Markalagma stratejisi miizenin konumlandirma stratejisini gliglendirmeyi
amaglar, boylece markalasma miizenin tim kararlar1 ve aktivitelerinde
gerceklestirilir. Kotler ve ark.’a gore markalasmanim iki seviyesi mevcuttur. Ilk
seviyede markalasma ile basarilmasi amaclanan hedefler bulunur ki bunlar
goriiniirliik (marka farkindaligi), dikkat (markanin akilda kalan kismi) ve sadakattir
(marka sadakati). Ikinci seviye ise yukarida siralanan goriiniirliige, dikkate ve marka
sadakatine ulagmak i¢in gereken vasitalar1 kapsar, bu vasitalar: bilgi, duygu, kimlik

ve kisiliktir®™.

Kerry Bridson ve Jody Evans miizelerdeki marka oryantasyonunu dort kritere
ayrir, bu kriterler 1) aywrt edicilik kriteri, 2) islevsellik kriteri, 3) deger ekleyici kriter
ve 4)sembolik kriter olarak siralanir. Marka kavraminin 6ziindeki ayurt edicilik kriteri

miizelerde de ayni sekilde benimsenerek, rakiplerden ayrilan ve sahip oldugu

% Btihaj, Ajana Branding, Legitimation And The Power Of Museums: The case of the Louvre
Abu Dhabi Museum & Society, July 2015 s.321.

% McLean, Fiona. Future Directions For Marketing in Museums. International Journal of Cultural
Policy, 1(2), 1995, 355-368. doi:10.1080/10286639509357991.

% Caldwell, Niall., ve John, Coshall. “Measuring Brand Associations for Museums and
Galleries Using Repertory Grid Analysis.” Management Decision, Vol. 40, no 4, 2002, s.
383-392.

% Kotler, v.d. a.e. 5.139.
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koleksiyonu sergilemenin Otesine gecen ayirt edici degerler ve bu degerleri somut
olarak gosteren semboller, logolar veya kelimelerle agiklanir”’ . Bu kendine 0zgl ve
ayirt edici degerleri sunan miize ve sahip oldugu sembol 6zdesleserek ziyaretciler
nezdinde karar verici etmen olarak is gorecektir. Islevsellik kriterine gére marka
odakli kurumlarda oldugu iizere, marka ziyaretgilerin ihtiyaglarini karsilama yolu
olarak kullanilmalidir. Miize markasinin ziyaretcilerle ne diizeyde iletisim kurduguna
ve bu iletisimin sonunda nasil daha istiin faydalarin saglanacagina odaklanir.
Markanin deger ekleyici Kriteri ise miize deneyiminin gelistirilmesi i¢in hizmet ve
kalite 6zelliklerinin eklenmesine deginerek markanin gelecegine bir yatirim olarak
tanimlanir. Son olarak sembolik kriterde miize markasinin ziyaret¢inin kendisi
tizerinde ne Olgiide bir etki biraktigina odaklanilir. Miize markasi ziyaret¢inin kendi
benliklerini algilayisinda ne derecede etkilidir ve miize markast ne derecede ayirt

edici kiiltiirel bir ikondur®®.

Dogru bir markalama stratejisiyle edinilen marka degeri sonucunda ziyaret
icin geri donme niyeti, ziyaret¢i sayisinda artis ve miize iiriinlerine yonelik 6deme

istekliligi meydana gelir ve bunlar da miizenin elde etmek istedigi nihai amaglardir.
1.2.1. Marka Kimligi

Marka kimligi her kurumda farkli olan ve kurumlar1 birbirinden ayiran
degerler ve stratejiler bitliniidiir. David A. Aaker marka ozelliklerini insani
ozelliklere benzetir®®. Marka kisiligi insanlarm zihninde canlanan ifadeler yaratarak
markay1 daha ulasilabilir ve yakin kilar. Marka kimliginin i¢indeki marka ikonlar1
markay1 soyut halden somuta ¢eviren 6zgiin isaretler, gorsel ve isitsel araclar ve hissi

deneyimlere isaret eder. Marka ikonlar1 asagidaki sekilde siralanabilir;

%" Bridson, Kerrie ve Evans, Jody 2007, “Don't tate us! The impediments and Drivers Of Branding
Museums”, in Anzmac 2007 : 3Rs, reputation responsibility relevance, University of Otago, School
of Business, Dept. of Marketing.

% Bridson ve Evans, a.e.

% David A. Aaker, Managing Brand Equity Capitalizing on the Value of a Brand Name, The Free
Press, New York, 1991.
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- Marka ismi

- Marka logosu ve gorsel unsurlar1 (kullanilan renkler, yazi fontu,
mimari tasarim, etiket, ambalaj)

- Marka slogani (sade, akilda kalic1)

- Diger duyular (koku, tat, ses, dokunma — miize kafesi, magazasi,

sinemasi, gorsel isitsel etkinlikler )

Marka kimligi kurumun savundugu degerlerden, sembollerden, logolardan ve
sloganlardan olusur ve ortaya ¢ikan tiim formlar miizenin misyonu i¢in dogal bir
eklenti olmali ve miize degerlerini zengin bir sembolizasyonla basit bi¢cimde
ayristirmalidir. Marka, tiiketici igin istikrarli kalitenin giivencesidir ve kendisi de
bizzat istikrarli olmak zorundadir. Miizenin belirledigi marka stratejisi ve marka
kimligi miizenin her biriminde kendini tekrarlamali ve aym sekilde var olmalidir.

Kisacasi, marka kimligi kokenini miizenin misyonu, vizyonu ve degerlerinden alir.

Miizeler, misyonlar1 ve kimlikleriyle Ortiisen marka stratejilerini belirler ve
belirledigi marka olgusunu somut olarak ziyaretcilerine miize logosu, kullandig1 yazi
fontu, rengi, mimari yapist gibi gostergelerle sunar. Markalagsmanin ilk somut adimi
olarak marka ikonu/logosunun belirlenmesi miizenin mimari yapist veya
koleksiyonundan ilham alan bigimlerde olabilir, bu unsurlarin se¢imi ziyaretgilerin
asina olmalar1 ve gorsel hafizalarinda yer edinmeleri sonuglar1 dogurarak markay1

daha kolay bir benimseyise neden olabilir'®

100 Hi11, O’Sullivan, Sullivan. a.e. s. 128-135.
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Resim 1.1: Tate’in giincellenen logosu

Kaynak: https://www.designweek.co.uk/issues/20-26-june-2016/tate-galleries-reveals-evolving-logo-
diverse-audience/ ¢evrimigi 22.10.2021

Secilen logonun devami niteligindeki renk, yazi fontu ve grafik stil miizenin
tiim tanitim araglarinda ana iletisim araci olarak kullanilmalidir. Tiim bu tutarlilik
miizenin binasi, posterleri, brosiirleri, antetli kagitlari, kartvizitleri, sosyal medya gibi
iletisim araclar1 ve reklam ¢aligmalarinda devam etmeli, tiiketici nezdinde farkindalik
olusmast icin siirekli yinelenmelidir’®. Ayrica miize disinda bulunan ve miizeye
ulagmak i¢in yol gosterici olarak kullanilan tabelalarda da marka logosu kullanilmasi

miize markasin1 miizenin diginda var ederek farkindalig: gii¢lendirecektir.

Resim 0.2: Tate Logosunun ambalajlarda uygulanisi

Kaynak: https://www.designweek.co.uk/issues/20-26-june-2016/tate-galleries-reveals-evolving-logo-
diverse-audience/ ¢evrimici 22.10.2021

101 Kotler v.d. a.e.
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Iyi bir markalasma miizenin i¢ ve dis ¢evresinde etkiledigi kitlesine misyonu
ve vizyonunu aktarir ve bu aktaris ayirt edici ve istikrarlidir. Istikrarl bir gériiniis ve
tutum insanlarda miizeye karsi tanidik bir his birakir ve boylece sadakatlerini daha

tatminkar bir bicimde sunarlar'®.

1.2.2. Ulkemizde ve Diinyada Miize Markalasmasi

Ulkemizde 6zel miizeler basta olmak {izere markalasma iizerinde duruldugu
gbzlemlenir. Istanbul Modern, Pera Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, Borusan
Contemporary gibi miizeler markalasma siireclerine titizlikle yaklagmakta ve yurtdisi
orneklerine es deger miize markalari ve degerleri yaratmaktadir. Bakanliga bagli olan
miizelerde ise pazarlama ve markalasma siiregleri yoOnetimsel farkliliklar ve
biirokratik etmenler nedeniyle 0zel miizelerdeki kadar yogun olmasa da
desteklenmektedir. Bu baglamda 2016 yilinda Ankara Marka Festivalinde
"Ankara’ya deger Katan Markalar" kapsaminda Anadolu Medeniyetleri Miizesi’ne

"Marka Miize Odiilii" Verilmistirm.

Bunun yaninda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli miizelerin marka
yonetimini inceleyen Elif Kogak'™ miizelerin “Miizeler i¢ Yénetmeligi”ne bagh
oldugundan ve bu yonetmeligin kisitli kapsamindan s6z eder. Miizeler i¢in artik
onemli ve olmazsa olmaz birimlerden biri olan iletisim i¢in ayr1 bir alan veya kadro
ayrilmamistir ve miize uzmani kadrosunun c¢ok cesitli gorevleri arasinda iletisime
yapilan vurgu zayiftir. Bunun yaninda konu yonetmelikte belirtilen miize miidiirii

tanimi1 sanat egitimi altyapisina sahip, devlet memuriyetinde bulunmus kisileri igine

192 \Wallace, Margot A., Museum Branding: How to Create and Maintain Image, Loyalty and
Support, AltaMira Press, Oxford 2006, s.2.

13" Kiltir ve Turizm Bakanligi (Cevrimici) https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-172058/anadolu-
medeniyetleri-muzesi-marka-muze-odulu.html 26 Aralik 2020.

14 Elif Kogak Miizelerde Marka Yénetimi Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sanat Ve Tasarim Ana Sanat Dali Miizecilik Yiiksek Lisans Programi Yiiksek Lisans Tezi 2011 s.75.
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alir ve bu nitelikler miizenin biit¢esi, finansal kaynaklari, i¢ ve dis analizleri gibi

gerekli yonetimleri karsilayacak nitelikte degildir105

Ayrica devlet miizelerinin Bakanliga bagli oluslar1 yapilmasi arzu edilen
gelismeleri ve ¢alismalar1 yavaglatmakta, miize i¢i alinan kararlarin hayata gegcmesini
uzatmakta veya imkansizlastirmaktadir. Bakanlik her miizeye daha yeterli zaman ve
imkan tanmiyabilmek adina Ulusal Miize Bagkanliklar1 adi altinda 2005 yilinda yeni
bir yonetmelik ¢ikarmistir. Buna goére bir kisim miizelere ulusal nitelik
kazandirilacak, kalan miizeler ise i¢inde bulunduklart yerel yOnetimlere
baglanacaktir. Yonetmelige gore ulusal miize kavrami toplumla iletisim ve etkilesim
saglayan, disa doniik, ulusal kiiltlir mirasin1 koruyan, sergileyen ve tanitan birimler

olarak tanimlanir.

Devlet Miizelerinde pazarlama ve markalagma ig¢in atilmis énemli bir adim
olan yonetmelikte “Isletme Miidiirii” ve “Pazarlama ve Tanitim Sefligi” kadrolar1
yurtdisindaki miizeler ve 6zel miizelerdeki siliregelen pazarlama ve markalasma
calismalar1 acisindan en yakin iliskide olanlardir. Isletme miidiiriine bagli olan
Pazarlama ve Tanmitim Sefligi biriminin gérevleri altinda ise bu tezin konusu olan
miize magazalar1 ve yeme-igme hizmetleri bulunur. Béylece dnceden devlet miizesi
tanimlarinda bulunmayan pazarlama, isletme, marka gibi kavramlar bu yonetmelikle
devlet miizelerinde kendine yer bulmustur. '® Istanbul Arkeoloji Miizesi icin
gelistirilen marka kimligi olusturulmasi ¢abalari bu konunun en iyi kazanimlarindan
sayilabilir. Istanbul Arkeoloji Miizesi igin gerceklestirilen marka kimligi

caligsmalarina tezin son boliimiinde yer verilecektir.

Miizelerin pazarlama ve markalalasma siireclerine istinaden biiyiiyiip
taninirhi@ini arttirmast ulusal ve uluslaraasi diizeyde miize subeleri agmasi sonucunu
dogurmustur. Miizeler artik yalnizca kiiltiirel aktiviteler, egitim ve eglence sunan
kurumlar degil ayni zamanda bulunduklar1 bdlgelerin ekonomik ve turizm

faaliyetlerine yon ve destek veren kiiltiirel degerler haline gelmislerdir. Oyle ki,

105 K ocak, Elif a.e.
106 K ocak, Elif a.e.
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glinlimiizde sehirler ve iilkeler biiylik miizeler araciligiyla soylulastirma ¢alismalari,
ekonomik ve turizm  anlaminda  bolgeleri  canlandirma  caligmalar

gergeklestirmektedir.

Miizelerin ulusal iiyelik programina vurgu yaptigi bildirisinde 1COM
“Miizelerin simwrlart yoktur, aglart vardir” diyerek kiiresel anlamda isbirlikleri ve

07 Miizeler ve dzellikle sanat

iletisim aglar1 olusturmanin 6nemine atifta bulunur.
miizeleri 6ziinde kamusal veya 6zel kar amaci giitmeyen kurumlardir, kalic1 bir
konumdadir ve sunduklar1 estetik degerler, gorsellik ve egitici fonksiyonlart ile
degerlendirilirlerm. Bugiiniin kiiresel diinyasinda sehirler ve toplumlar radikal olarak
degismektedir. Bu degisen ortama paralel olarak miizeler degisime adapte olmakta ve
¢ehresini yenilemektedir. Miizeler ve toplumlar arasindaki iliski istes bir sekilde olup
etkiye tepki verme ve adapte olma seklinde varligmi siirdiiriir '® . Giiniimiizde
ziyaretc¢ilerini tanimaya calisan, bunun i¢in arastirmalar yapan, sergilerle yetinmeyip

farkli aktiviteler gelistiren miizelerin artan sayisi buna en biiyiik kanittir.

Miizelerin ziyaretgileri artik tiiketiciler gibi taleplerde bulunmakta, farkl
secenekler, kaliteli hizmet, cesitlilik ve yeni deneyimler istemektedirler ° .
1980’lerden itibaren miizeler, toplumda ve ekonomik diizende etkileri bulunan
onemli glicler haline gelmislerdir. Sehirler yatirimer ve turist ¢ekmek i¢in rekabet
icine girerken miizeler de iin ve olabildigince fazla sayida ziyaret¢i ve destekei
¢ekme arayigina girmistir. Bu arayisa ayak uydurabilmek igin miizeler, Sadece

kavramsal olarak degil is modeli benimsemek noktasinda yonetimsel olarak da

197 |COM (Cevrimigi) https://icom.museum/en/network/membership-card/ 20 Mart 2021.

108 Kotler, v.d. a.e.

199 Schilling, Susanne Change of Museums by Change of Perspective: Reflecting Experiences of
Museum Development in the Context of “EuroVision—Museums Exhibiting Europe” (EU
Culture Programme). In: Borowiecki K., Forbes N., Fresa A. (eds) Cultural Heritage in a Changing
World. Springer, Cham. 2016, 5.145-162.

119 BJack, Graham: Developing Audiences for the 21st Century Museum,' in ed. McCarthy, C.
(2014) Museum Practice: The contemporary museum at work, VVolume 4 International Handbooks of
Museum Studies. Oxford and Malden MA: Wiley-Blackwell.

43



gelisim saglamistir'™* Bu baglamda miizelerin markalasmas: ekonomiyi etkili bir

sekilde besleyen kurumsal yonetim unsurlarindan biridir.

Basarili miize markalarmin bulunduklar iilkelerin disinda subeler a¢gmasi
kiiresel bir olgudur. Kiiltiirel, ekonomik ve sosyal geligmeler saglamasi beklenen
miizelerin, kiiresel ¢capta aglar kurmasi ve uluslararasi sdhret yakalamasi icin isbirligi
programlar1 i¢ine girmesi beklenmektedir. Artik yalmizca 6nemli bir koleksiyona
sahip olmak yeterli degildir, miizeler mimarisi veya miize isminin marka degeri

aracihityla saygin markalar yaratmak da durumundadirlar ',

Miizelerin baska sehirlerde ve iilkelerde subeler agmasi, yerel yonetimlerle
isbirligi yapmasi, bolgedeki topluma ve sanatcilara temsil alani olusturmalari,
miizeler igin yeni ortakliklar yaratmalari, yeni yatirimcilar bulmalari ve yerel
yetkililerin katkisin1 kazanmalar1 gibi gesitli firsatlar dogurur™. Bu sekilde kentsel
biiylime ve goz ardi edilen bolgeleri soylulastirma (gentrification) ¢alismalarina katki
saglanir. Bir sonraki boliimde diinya ¢apinda markalagsan miizeler ve markalasmalari
baglaminda agtiklar1 ulusal ve kiiresel gaptaki subeleri incelenecek olup, ilk kiiresel

miize subeleri ve glinlimiizde devam eden cabalar anlatilacaktir.

Buna ek olarak iilkemizde subelesen miizeler bulunmamaktadir. Her bir miize
bulundugu konumda mevcuttur ve baska bir sehirde veya iilkede herhengi bir
subeleri yoktur. Fakat iilkemizde de dezavantajli bolgelerde miizelerin agilmasi

kiiltiirel ve ekonomik bir canlandirma olarak is gérmektedir.
1.2.3. Yurtdisinda Markalasan Miize Ornekleri

Miizeler pazarlama tekniklerini biinyelerine uygulamaya basladiktan itibaren
biiyliyerek markalagma siireclerine gecis saglamiglardir. Giiniimiizde miizecilige yon

veren belli bashi miizelerin bagarisi yillardir iizerinde ¢alisilan ve degisime ugrayan

1 Vivant, Elsa. ‘Who brands whom? The role of local authorities in the branching of art
museums’, Town Planning Review, 82(1) , 2011, s.99-115.

12 plaza, B., Galvez-Galvez, C. & Gonzalez-Flores, A. Increasing advanced services through
urban regeneration, Proceedings of the ICE — Municipal Engineer (In press) 2013.

13 vivant a.e.
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miize imajlarinin ve markalagmalarinin bir basarisidir. Markalasan ve sektdre domine
eden miizeler tiim diinya tarafindan taninmaktadir ve bulunduklar yerler i¢in bir
destinasyon merkezi haline gelmislerdir. igcinde bulunduklari sehir ve hatta iilke
ekonomilerine yadsinamaz ekonomik ve sosyal katkilar saglayan miizeler toplumun

yasayan bir pargasidir.

Markalasan miizeleri en iyi sekilde agiklamak icin markalagsmay1 biinyelerine
en etkili sekilde uyarlamis ve gelisim ivmesini slirekli olarak siirdiirmiis miize
ornekleri se¢ilmistir. Bu drnekler Guggenheim, Tate ve Louvre Miizesidir. Her bir
miize pazarlama ve markalagma stratejilerinde kimligi, amaclar1 ve misyonuna gore
stiregler izlemistir. Konu miizelere iliskin mimari yapilarin1 ve marka kimliklerini
igeren gorseller arastirma konusu miize magazalari ve tirlinleri agisindan da 6nem arz

ettiginden her bir miizenin ilgili gorsellerine yer verilmistir.
1.2.3.1. Guggenheim Miizesi

Solomon R. Guggenheim Vakfi tarafindan 1943 yilinda mimar Frank Lloyd
Wright’in insa etmesi i¢in siparis edilen miize binasi 1959 yilinda tamamlanmustir.
Beyaz renkte koni seklinde sarmal bir yapiya sahip ikonik mimarisi giiniimiizde kent
sembolii haline gelmistir. Yap1 alisilmadik oval formuyla ¢agdas sanat eserlerinin
sergilenmesi i¢in egsiz bir mekan saglarken ziyaretcilere miize binasi i¢inde dolanan
rampalarla tiim binayr gezdirerek ve unutulmaz bir sergi izleme deneyimi
sunmaktadir. Miize 1937 yilinda Solomon R. Guggenheim Vakfi tarafindan “Soyut
Resimlerin Miizesi” (Museum of Non-Objecive Painting) ismiyle kurulmus 1952
yilinda “Solomon R. Guggenheim Miizesi” ismini almugstir. Isim degisikligi
koleksiyon igerigindeki tiirlerin genislemesine ve ekspresyonist ve siirrealist

resimlerin de igerik kapsamina girmesine olanak saglamistir™™*.

1976 yilinda Peggy Guggenheim’in Venedik’teki kisisel koleksiyonunu miras
birakmasiyla koleksiyon biiytimiis ve 1980 yilinda Solomun R. Guggenheim Vakfi

1% Guggenheim (Cevrimigi): https://www.guggenheim.org/about-us 11 Nisan 2021.
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yonetiminde sergilenmeye baglanmistir. Peggy Guggenheim’in mirast miizenin

yurtdisina agilan ilk uzantisidir.

Resim 0.3: Solomon R. Guggenheim Miizesi
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Kaynak: Cevrimi¢i, 11.04.2021 https://www.guggenheim.org/about-us

Solomon R. Guggenheim Miizesi’nin markalagma siirecinin bagindaki
kuskusuz en iinlii ve tartismalara konu olan miidiirii Thomas Krens, 1988 yilinda
goreve baglamigtir. Thomas Krens’in gorsel sanatlar ve yoneticilik tlizerine aldigi
egitim miize yonetimi anlayisina da yansimistir. Thomas Krens’in miize yonetimi bir
isletme yonetimine yakin olup miizenin koleksiyonunu mal varligi olarak yonetmis

ve uydu miize konseptine énciiliik etmistir™™.

Thomas Krens ilk is olarak miize binasini restore etmeye karar vermis ve
bunu finanse edebilmek icin koleksiyondaki Chagall, Kandinsky ve Modigliani adli
sanat¢ilarin tablolarinin miizayedede satigini saglamistir. Miize mimarisi iizerine
yogunlasan bu yaklagimin sebebi ziyaretcilerin miizeye gelis amacinin ¢ogunlukla
mimariyl gérmek olmasi, miizenin koleksiyonunu gormenin ise ziyaretgiler i¢in

ikinci planda olmasindan kaynaklanmigtir. 1989-1992 yillar1 arasindaki renevasyon

15 Wai, Stella: ‘A Branding Context: The Guggenheim & The Louvre’, http:/core.kmi.open.
ac.uk/display/6012761, 2008, s.25.
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siiresince miizenin koleksiyonu diinyanin farkl {ilkelerindeki miizelerde sergilenerek
gelir elde edilmistir. Bu gezici sergiler miizenin uluslararas kiiresellesme adina attigi

ilk adim olup Krens’i smirlari olmayan bir miize fikrine daha da yakilastirmistir**®,

1.2.3.1.1. Guggenheim Bilbao Miizesi

Endiistri Devrimi sirasinda Ispanya’nin zengin sehirlerinden olan Bask
bolgesindeki Bilbao 1970’lerdeki ekonomik krizden agir sekilde etkilenmis ve
issizlik oranlart biiyiik oranda artmistir. 1990’larin basinda pilot bir global uydu
miize projesi arayanacik Thomas Krens, o dénem isbirligi yaptig1 Ispanya sanat
diinyasinda etkili bir karakter olan Carmen Gimenez ile odagini Ispanya’ya ve

nihayetinde Bilbao’ya kaydirmistir™'’ .

Bask sehir planlamasinda eksik olan ve sehre turizm geliri saglayacak mimari
bir ikona ihtiya¢ duymaktaydi. Krens’in uydu miize projesi i¢in bi¢ilmis kaftan olan
sehir ile 1991 yilinda 6n anlasma imzalanarak siire¢ baslatildi. Anlagsmaya gore Bask
hem tiim projeyi iistlenip hem de miizeye 6deme yapacakti. Bu igbirligi Guggenheim
i¢in marka adin1 paraya ¢evirmek ve bu alanda yeni bir standart olusturmak acisindan
cok Onemli bir yere sahiptir. Anlagma, miize i¢in riskleri minimize ediyor, miizeye
yonetim ve damigmanlik konularinda gorevler yiikliiyor ve projenin basarisiz olmasi

durumunda miizenin daha az kayba ugramasini sagliyordu.

Guggenheim i¢in klasiklesen ikonik mimari bina projesi Bilbao i¢in de
uygulanmis ve miize binasi linlii mimar Frank Gehry’ye siparis edilmistir. Miizenin
ingasinin yani sira bolgede sehir yenileme c¢alismalart yapilmig ve tiim siire¢ ulusal

ve uluslararasi basin tarafindan takip edilmistir.

118 Waij a.e.
17 Wai a.e. s.33.
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Resim 0.4: Guggenheim Bilbao

Kaynak: Cevrimigi 11.04.2021 https://www.guggenheim.org/about-us

Bask bolgesinin endiistriyel ge¢misine gondermeler yapan titanyum yapi
bugiin mimari bir simge haline gelmistir. Guggenheim Miizesi’nin marka
stratejisinde mimarinin énemi biiyliktiir. New York’taki ilk Solomon R. Guggenheim
Miizesi ile baslayan duayen mimarlara akilda kalici, ¢arpict ve yenilik¢i binalar
yaptirma trendi iinlii mimar Frank Gehry’e siparis edilen Guggenheim Bilbao ve
Guggenheim Abu Dabi ile devam etmistir. Krens bu duruma iliskin soyle bir
benzetme yapar “Orta ¢agda kéyden sehre gelen biri hayatinda daha once tek kath
binalardan baska bir sey gormez, ilk kez biiyiik bir katedral gériince yasadigi iste 0
deneyimin pegindeyim. Tiim bunlar teknoloji, kozmoloji, bilim ve din hep birlikte

. . 118
nefes kesici bir deneyim yaratyyor” .

Ziyaretcilerin ilk 6nce mimari karsisinda
etkilenmesi ve miizenin daha i¢ine girmeden mimari bir sanat eseri ile karsilagmasi

Guggenheim i¢in imza niteligindeki deneyimlerdendir.

118 Wai, 2008, .37 ilk kaynak Spiegel 2008 (Cevrimigi)
https://www.spiegel.de/international/world/krens-museum-for-global-contemporary-art-guggenheim-
abu-dhabi-will-be-pharaonic-a-543601.html 11 Nisan 2021.
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18 Ekim 1997 yilinda agilan Guggenheim Bilbao ilk Guggenheim uydu
miizesidir. Guggenheim Bilbao ag¢ilmasimnin ardindan Bask bdlgesine dnemli bir
ekonomik deger saglamis, iilke i¢i ve iilke disindan bir¢ok turist ¢ekerek bolge
turizmini canlandirmistir. Miizeye iliskin ekonomik aktiviteler 1997 yilinda yaklasik
300 milyon dolar, 1998 yilinda ise 360 milyon dolar olarak hesaplanmistir. Projenin
basaris1 “Bilbao etkisi” olarak adlandirilmis ve benzeri miize projeleri i¢in ilham
kaynagi olmustur. Bilbao basarisindan sonra Fransa’da Centre Pompidou ve
Ingiltere’de Tate Modern gibi difer miizeler de iilke iginde subeler agmaya

yénelmislerdir“g.

1.2.3.1.2. The Deutsche Guggenheim

The Deutsche Guggenheim Miizesi Berlin’de 1997 yilinda agilmistir.
Deutsche Bank isbirligiyle acilan miize i¢in Guggenheim damismanlik saglarken
Deutsche Bank isletme maliyetlerini karsilagsmistir. Bu uydu miize Deutsche Bank’in
kiiltirel aktiviteleri maddi olarak desteklemesiyle tanmirlik kazanmasi igin bir

firsatt*.. 15 yil acik kalmasinin ardindan miize, 2013 yilinda kapanmustir.

1.2.3.1.3. Guggenheim Hermitage Miizesi

St. Petersburg’da bulunan Hermitage Miizesi ve Guggenheim arasindaki
ortaklikla 2001 yilinda Las Vegas’taki Venetian Hotel’de kurulan miizedeki eserlerin
yarist Hermitage yaris1 Guggenheim’dan geliyordu. Picasso, Renoir, Cezanne, ve
Kandinsky eserlerini de sergileyen miize 2008 yilinda yetersiz katilim nedeniyle

kapanmuistir.

1.2.3.1.4 Guggenheim SoHo

1992 yilinda Thomas Krens’in subelesme tutkusunun bir bagka 6rnegi olarak
New York’ta agilmistir. Ziyaretci sayilart yiiksek teknolojili sergilerle arttirilmaya
calisilsa da miize 2001 yilinda kapanmistir. Guggenheim SoHo ve Guggenheim Las

119 Wai a.e. s.40.
120 \Wai a.e. 5.40.
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Vegas’in kapatilmasinin ardindan Krens’in subelesme politikalar1 elestirilmis ve
miizenin biitcesi zara gormiistiir. 2002 yilinda Guggenheim’in personel sayisinda

biiyiik bir kiiclilmeye gidilmis ve bir¢ok kisi isten ¢ikarilmistir.
1.2.3.1.5. Guggenheim Abu Dabi

Guggenheim’in en yeni uydu projesi Abu Dabi’deki Saadiyat Projesi
Saadiyat adasinda miizeler ve gosteri sanatlari merkezlerinin bulunmasi planlanan
projeye Louvre Miizesi de dahil olacaktir. Bolgedeki yapilar {inlii mimarlara siparis
edilmis ve Guggenheim Abu Dabi Miizesi yine Frank Gehry tarafindan insa
edilecektir. Giinlimiizde yapim asamasinda olan miizenin mimari taslag: ve bilgileri
Guggenheim resmi internet sitesinde sube miize olarak paylasilmaktadir. Thomas
Krens’in de katkis1 bulunan Guggenheim Abu Dabi tamamlandiginda Guggenheim
Bilbao’dan daha biiyiik olarak en biiyiik uydu miize haline gelecektir.

Resim 0.5: Guggenheim Abu Dabi

Kaynak: (Cevrimici) 7 Mart 2021 https://www.guggenheim.org/about-us

Miizenin diinyaya agilma ve subelesme c¢abalarinin basinda olan Thomas
Krens, Guggenheim’in portfolyosunun tiim diinyay1 kapsadigini sdyler ve miizenin
21. yy.in kiiresel bir markas1 olarak g¢arpict bir mimari, tiiketim toplumu, c¢agdas

sanat eserleri, cliretkar, trend ve ileriye bakan karakteristiklerine vurgu yapar. Fakat
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tim bu yayilim calismalarinin olumsuz yonleri de mevcuttur. Bilbao’da yasadigi
basarty1 farkli subelerle tekrar tekrar yaratmaya g¢alismak Guggenheim Miizesi’ni
maddi sikintilara sokmustur. Uluslararasi {ine sahip mimarlar, koleksiyonlar ve
ortakliklardan olusan miize yonetimi uygulamasi ile Krens miizecilik diinyasina

isletme konseptini uygulayan ilk kisidir.
1.2.3.1.6. Guggenheim Miize Magazalari

Solomon R. Guggenheim, Peggy Guggenheim ve Guggenheim Bilbao
miizelerinden olusan Guggenheim Miizeleri’nin her birinin kendi magazasi
mevcuttur. Diinya c¢apinda bir marka olan miize, ziyaretgilerini ¢eken essiz
mimarisini magaza iriinlerinde sik¢a kullanmaktadir. Miize magazasinin resmi
internet sitesinde “Frank Lloyd Wright'in mimari saheserinden ilham alan 1959
Modern Koleksiyon (The 1959 Modern Collection Inspired by Frank Lloyd Wright’s

architectural masterpiece)***”

isimli bir kategori bulunup, kategori altinda Frank
Lloyd’un mimarisinden ilham alan maketler, fincanlar, kitaplar, ¢antalar, tisortler
gibi ¢esitli iirlinlerden olusan tasarimlar mevcuttur. Ayrica “Guggenheim” kategorisi

altinda miize mimarisi ve markasindan ilham alan uriinler siralanmaktadir.

Resim 0.6: Guggenheim mimarisine odaklana {iriinleri gésteren tanitim

) The 1959 Modern Collection |

Inspired by
Frank Lloyd Wright's
architectural masterpiece

Kaynak: Cevrimigi 13.11.2021
https://www.guggenheimstore.org/?_ga=2.167969889.1323856054.1636818254-
1432544627.1634504671

121 Guggenheim (Cevrimigi): https://www.guggenheimstore.org/the-1959-modern-collection.html
kendi ¢evirim 7 Mart 2021.
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Resim 0.7: Miize mimarisinden ilham alan {iriin ¢esitleri

Kaynak: (Cevrimigci) 16 Nisan 2021 https://www.guggenheimstore.org/the-1959-modern-
collection.html

Mimariden ilham alan iirlinlerin disinda magazanin tirlin kategorileri;
Sergiden ilham Alan, Kitaplar, Posterler Ve Baskilar, Guggenheim, Giyim ve
Aksesuar, Miicevherler, Ev, Donenceler, Oyunlar — Oyuncaklar seklinde siralanir.
Ayrica “Hediyeler (Gifts)” kategorisi altinda ziyaret¢ilere yardimci olan ‘en c¢ok
satanlar, 50 Dolarin altinda, ¢cocuklar i¢in, sanattan ilham alan, mimarlik ve tasarim,
20. yy. ortalar stili” seklinde yonlendirmeler de mevcuttur. Miizenin mimari degeri
nedeniyle mimari ve tasarima odaklanan iiriinleri de magaza iiriin ¢esitliligi arasinda

yer almistir.

Miizenin ses getiren Ispanya’daki subesi Guggenheim Bilbao Miizesi’nin de
kendi resmi internet sitesi iizerinden erisilen magazasi mevcuttur*??. Guggenheim
Bilbao Miizesi’nin magazasi sube miize olmasina ragmen kendi karakteri ve
koleksiyonuna 6zel olarak hazirlanmis iirtinlerle doludur. Magazanin resmi internet

sitesindeki kategoriler “Guggenheim Bilbao, Tisortler, Aksesuarlar, Ev ve

Dekorasyon, Kirtasiye Uriinleri, Cocuklar I¢in, Sergiler” seklinde siralanmustir.

122 Guggenheim Bilbao (Cevrimigi): https://tienda.guggenheim-bilbao.eus/en 16 Nisan 2021.
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Miize, mimarisine yaptig1 vurguyu burada da siirdiirmiis, mimarisinden ilham alan
trlinler tasarlamistir ve miize markasint mimarisi tzerinden siirekli olarak

pekistirmistir.
Resim 0.8: Guggenheim Bilbao Miizesi resmi miize magazasi sayfasi

GUGGENHEIM BILBAO e Q. W R & mEsk
T-SHIRTS | ACCESSORIES AND COMPLEMENTS | HOME AND DECORATION STATIONERY | KIDS | BOOKS | EXHIBITIONS

FREE
SHIPPING
to Spain

(peninsula)

Kaynak: (Cevrimigi) 8 Mart 2021 https://tienda.guggenheim-bilbao.eus/en

Resim 0.9: Guggenheim Bilbao’nun mimarisini igeren tiriinler

-

-
e AR
=2 ™

3

BROWN MUSEUM PUZZLE
BUILDING PENDANT

Kaynak: (Cevrimigi) 11 Mart 2021 https://tienda.guggenheim-bilbao.eus/en/guggenheim-bilbao
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Son olarak Peggy Guggenheim Miizesi’nin de miize magazasi bulunmakta
fakat magazaya ait resmi bir internet sitesi bulunmamaktadir. Bunun sebebi 3 miize
arasindan en kiicligii olmasiyla agiklanabilir. Magaza i¢in ¢evrimici satis hizmeti
saglayan bir internet sitesi tasarlanmis olmamasina ragmen, miizenin ana sayfasinda
calisma saatleri, iletisim bilgileri, gonderi iicretlerini iceren gerekli bilgiler
paylasilmistir'?®. Guggenheim Miizelerinin pazarlama ve marka stratejileri goz oniine

alindiginda bir sonraki projeleri olan Guggenheim Abu Dabi miize magazasi i¢in de

essiz mimari tasarimi odakli {irlinler tasarlanacagi ¢ikarimina varmak miimkiindiir.

Resim 0.10: Guggenheim logosunu ve tiim subelerinin isimlerini igeren ambalajlar

BU DHAB)

GUGGENHEIM

NEW YORK | VENICE | BILBAO | A

Kaynak: (Cevrimigi) 13 Kasim 2021 https://www.guggenheim.org/blogs/checklist/how-the-
guggenheim-got-its-visual-identity?gallery=09_Shopping-Bags-2012

12Guggenheim Venice (Cevrimigi): https://www.guggenheim-venice.it/en/visit/museum-shop/ 8 Mart

2021.
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1.2.3.2. Tate

Tate Miizesi Ingiliz sanatcilara ait calismalardan olusan kisisel sergisini halka
bagislayan Henry Tate’in koleksiyonu ile 1897 yilinda agilmistir. Henry Tate aslinda
ilk olarak koleksiyonunu National Gallery’ye bagislamak istemis fakat eserleri
sergilemek icin yeterli alanlar1 olmadigindan teklifi miitevelli heyeti tarafindan
reddedilmistir. Bunun iizerine Ingiliz sanatina adanmis yeni bir galeri olusturmak
i¢cin bir kampanya baslatilmis ve su an Tate Britain olarak bilinen galeri 1897 yilinda
Millbank’ta National Gallery of British Art adiyla agilmistir 124 Miize National

Gallery’nin yonetimi altinda faaliyetine baslamigtir.

Resim 0.11: Tate Britain

Kaynak: (Cevrimig¢i) 13 Mart 2021 https://www.tate.org.uk/sites/default/files/styles/width-
600/public/tate_britain_exterior_1.jpg

1932 yilinda herkesin daha alisik oldugu Tate Gallery ismini alan miize 1955
yilinda National Gallery’den tamamen ayrilmis ve sergileme alaninin

genisletilmesine yonelik tartigmalar baglamistir. 1979 yilinda yapisina biiylik bir

124 Tate (Cevrimigi): https://www.tate.org.uk/about-us/history-tate cevrimigi 13 Mart 2021
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eklenti daha ilave eden miize ayni yil bitisigindeki kullanilmayan askeri hastaneyi de
alarak James Stirling tarafindan tasarlanan yeni mekani 1987 yilinda agmis bu yap1
mimari odiile layik goriilmiistiir. Tate Britain genisleme ve daha biiyiik bir kesime
hitap etme amaclarimi {ilke icinde tutarak Guggenheim Miizelerinin diinyaya
hiikmetme arzusunun aksine daha ulusal bir yol izlemistir. Tate Miizesi’nin
Ingiltere’nin  farkli sehirlerinde acilan subeleri sirasiyla sonraki boliimlerde

anlatilacaktir.

1.2.3.2.1. Tate Liverpool

1980’lerde donemin miize miidiirii Alan Bowness tarafindan yaratilan
Kuzey’in Tate’i (Tate of the North) projesi baslatilmis ve iilkenin kuzeyinde modern
sanata adanmis, geng ziyaretcileri aktif egitim programlariyla biinyesine ¢eken bir
miize yapilmasi kararlastirilmistir. Albert Dock’ta kullanilmayan bir depo miize alani
olarak secilmis ve 1985 yilinda James Stirling tarafindan tasarlanmisi anlasilmistir.
Yapinin orijinal dis cephesi neredeyse tamamen korunmus fakat i¢i bastan asagi
degistirilerek modern sanat sergilerine uygun galeriler diizenlenmistir. Miize May1s
1988 yilinda acilmistir. 125 2008 yilinda Liverpool’un Avrupa Kiiltiir Bagkenti
belirlenmesinin serefine 2007 yilindaki Turner Prize 6diil téreni miizede diizenlenmis

ve miizenin tanitimina katki saglanmstir.

125 (Cevrimigi) https://www.tate.org.uk/about-us/history-tate/history-tate-liverpool 11 Mart 2021
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Resim 0.12: Tate Liverpool

Kaynak: (Cevrimigi) 11 Mart 2021 https://www.tate.org.uk/about-us/history-tate/history-tate-
liverpool

1.2.3.2.2. Tate St. lves

Ingiltere’nin giiney batisindaki kiigiik kasaba St. Ives herhangi bir miize icin
merkezi bir konum arz etmese de aslinda burasi eskiden beri sanatcilart kendine
ceken bir yerdir. Sanat¢i Barbara Hepworth’un ¢alistigi atdlye dliimiinden sonra
Barbara Hepwoth Miizesi’ne ¢evrildikten sonra Tate, St Ives ile yakin temaslar
kurmus ve eserlerin sergilenmesi i¢in bir miize kurulmasini 6nermistir. Eskiden
havagazi fabrikasi olan bina segilmis ve 1993 yilinda ag¢ilmistir. Eldred Evans ve
David Shalev tarafindan istlenilen mimari, binanin tarihi kimligini korumus ve

kubbeli dairesel yapisini korumustur.'?®

128(Cevrimigi) https://www.tate.org.uk/about-us/history-tate/history-tate-st-ives 11 Mart 2021.
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Resim 0.13: Tate St. Ives
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Kaynak: (Cevrimi¢i) 11 Mart 2021 https://www.tate.org.uk/about-us/history-tate/history-tate-st-ives

Miize sahildeki essiz konumu ile beklenenden fazla sayida ziyaretci
cekmistir, dyle ki galeri alanin1 iki kat1 biiyiitmek amaciyla yeni eklentiler yapilmis
ve 2017 yilinda tamamlanmistir. Miizenin arkasinda bulunan kayalik yiiziin
kazilmasiyla yerin altina yapilan eklentiler Art Fund’s tarafindan Yilin Miizesi

Odiiliine layik goriilmiistir'?’.
1.2.3.2.3. Tate Modern

Tate Modern Miizesi heyeti uluslararas1 modern ve ¢agdas sanata ayrilmis bir
miizeyi Londra’da agmak istediklerini 1992 yilinda duyurmustur. Miize yeri i¢in
onceden bir elektrik santrali olan Bankside Elektrik Santrali se¢ilmis ve mimari proje

Isvegli mimarlar tam adi Jacques Herzog ve Pierre de De Meuron’a siparis edilmistir.

127(Cevrimigi) https://www.falmouthpacket.co.uk/news/16337381.tate-st-ives-wins-award-20m-

extension/ ¢evrimici 28 Kasim 2021.
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Yeni tasarimdan sonra tiirbin salonu gosterisli bir giris ve sergileme alanina, kazan

dairesi ise galerilere dé')niistﬁﬁilmﬁstﬁrm.

Resim 0.14: Tate Modern

e

Kaynak: (Cevrimigi) 11 Mart 2021 https://www.tate.org.uk/about-us/history-tate/history-tate-modern

Bina bugiin bir kent simgesi haline gelmis ve 2000 yilindaki a¢ilisindan beri
40 milyondan fazla ziyaretgi miizeyi ziyaret etmistir. Mimari konusunda Tate’in
stiregelen eskiyi yenileme veya yeniden tasarlama gelenegi yeni ve sasali mimari
projelerin karsisinda farkli bir yaklasim olarak goriilebilir. Guggenheim’in aksine
Tate, artik kullanilmayan eski endiistriyel yapilar1 secerek ¢ogu zaman aslina uyumlu
tasarim ve mimari 6gelerle yeniden yaratmakta ve iilkenin tarihini de tekrardan
ziyaretgilere hatirlatmaktadir. Guggenheim Miizesi gibi iinlii mimarlarla c¢aligsa da
sifirdan ve ses getirmesi Ongoriilen yeni projelere degil renovasyon odakli miize

mimarisine odaklandigi ¢ikarimina varilabilir.

Markalasmada basarili bir 6rnek olarak iin salan Tate basarili pazarlama
tanitim faaliyetleriyle popiilaritesini arttirmis ve ziyaretgi kitlesini geniglemistir. Bu

anlamda miizenin gecirdigi etkili markalasma silirecinin somut olarak

128 (Cevrimigi) https://www.tate.org.uk/about-us/history-tate/history-tate-modern 11 Mart 2021
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orneklendirilmesi miizenin markalastirilmasi konusunu agik¢a goz oniine serecektir.
Konuya iligkin olarak Julian Stallabrass’in kaleme aldig1 Miizenin Markalastirilmasi
makalesinden yararlamlmlstlr.129 Miize 1998 yilinda marka danigsmani1 Wolff Olins’in
danismanhiginda oldukga kapsamli bir yeniden markalasma (rebranding) siirecine
girmistir. 2000 yi1lindaki agilisinda bugiinkii konseptine doniiserek 4 miizeden olusan
bir aga (Tate Britain, Tate Modern, Tate Liverpool, Tate St. Ives) doniismiistiir. Tate

markasinin bilesenleri arasinda:

Isim: Onceden ‘The Tate Gallery’ olan ismi yalnizca ‘Tate’ olarak

sadelestirildi

Slogan: ‘Tekrar bak, tekrar diisiin’ (Look again! Think again!) slogani yogun
olarak kullanild:

Logo: Goze ¢arpacak fakat alisilmadik tarzda bulanik ve biiyiik harfli TATE
logosunu gesitli renklerde uyguladi. Logo slogan ile tamamlayici olarak silikti,

izleyiciyi bulanik yaziya tekrar baktirip diistindiirtdii.

129 Stallabrass, Julian: The Branding of the Museum, Art History, vol. 37, no. 1, February 2014, pp.
148-65.
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Resim 0.15: Tate logolar

TATE TATE

TATE TATE TATE

Kaynak: (Cevrimigi) 16 Ekim 2021 https://theculturetrip.com/europe/united-
kingdom/england/london/articles/the-women-behind-the-worlds-most-iconic-logos/

Dis goriinlig/ambalaj: Tate Modern’in mimari yapisinin kendisi bir logo
haline doniistii ve miizenin bir¢ok biriminde aktif olarak kullanildi (eski bir elektrik
santrali olan Bankside Power Station 1995-2000 yilinda Herzog & de Meuron

tarafindan gergeklestirilen restorasyonla ikonik Tate Modern binasina doniistii)

I¢ mekan: Tasarimdaki ayniyet miize ¢alisanlarmin {iniformalarindan mekan

igerisindeki neredeyse her yere renklerde ve fontlarda yansitildi

Miizenin egitim misyonu ile baglantili olan (kalemler, sanatsal malzemeler)
ve olmayan (kafesinde satilan tatlilar) tiim {iriinleri lizerinde marka logosu istikrarl

bir sekilde kullanildi.
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Resim 0.16: Tate mimarisini igeren kartlar

Kaynak: Cards of the Tate Modern building, 2006. Photo: Stallabrass, 2014 s.8.

Yogun tanitim ve reklam caligmalariyla agilisini yapan Tate Modern biiyiik
bir ses getirdi ve yillar icinde de ziyaret¢i sayisin istikrarli bir sekilde arttirip
popiilaritesini koruyarak modern ve ¢agdas sanat miizeleri arasinda en popiiler
miizelerden oldu. Oyle ki 2009 yilinda 4.7. milyon ziyaretciyle rakipleri Pompidou
Centre, Museum of Modern Art ve Guggenheim New York miizelerini agik ara bir

farkla gec;mistirlso.

Miize markalagmasinin basaris1 ayrica farkli markalarla yeni isbirliklerine
evrilmigtir. Ornegin Tate Modern Miizes, nde 26 Eyliil 2008 — 1 Subat 2009 tarihleri
arasinda diizenlenen Rothko sergisinin reklam ¢aligmalarinda iinlii kahve markasinin
bardaklarinin kullanilmas1 ve serginin magaza frilinleri i¢in {inlii tasarimcilar
calisilmasi seklinde olmustur. Benzer sekilde fakat bu kez miizenin misyonundan
uzak oldugu varsayilabilir bir sekilde, bir boya zincirine markasinin lisans hakkini
kiralamigtir. Basarilt sonuglanan bu isbirliginin siiresi uzatilmis ve kapsami Tate

posterlerini igceren farkli iirlinleri de igine alacak sekilde genislemistir. Tate bu

130 gtallabrass, Julian, a.e.
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isbirliginin miizenin halk nezdindeki bilinirligini arttirdigin1 6ne siirmistiir. Oysa bu
tarz finansal aktiviteler miizeler i¢in fazla kar odakli ve isletmesel bir izlenim

olusturabilir.

Resim 0.17: Tate’in B&Q boyasi ile yaptigi isbirligi kapsamindaki boyalar

Kaynak: (Cevrimigi) 13 Kasim 2021 https://www.ke-
99.top/ProductDetail.aspx?iid=96114074&pr=30.96

Miizeleri, 6zellikle de cagdas sanat miizelerini sponsorluklar araciligiyla
destekleyen biiyiik sirketlerin egilimleri ¢ogu zaman kendi prestijlerini gelistirme ve
halkin goziinde ilerici ve sanati destekleyici bir imaj kazanma gayesinden gelir. Bu
baglamda, petrol devi BP sirketinin miizeye sagladig1 sponsorluk da bu kaygilardan
kaynaklanarak kiiltiirel meselelere ilgili goriinme cabasi olarak elestiri bulmustur.
Ozellikle Meksika Korfezi’nde 2010 yilinda sizint1 nedeniyle meydana gelen biiyiik
boyuttaki ¢evre hasarlar1 Tate’in 10. y1l kutlamalarinda Tate’i Ozgiirlestir (Liberate
Tate) grubu tarafindan protesto edilmistir. Sanatin ekolojiye zarar veren dev petrol

sirketleri tarafindan maddi olarak desteklenmesinin bir sorun oldugu ve miizelerin bu
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durumdan kurtarilmasi gerektigi yiliksek sesli olarak savunulsa da bu goriis benzeri

isbirlikleri gergeklestiren hicbir {inlii miize tarafindan desteklenmemistirlgl.

Miizeler i¢in markalasmanin olumlu yanlar1 oldugu gibi olumsuz ve riskli
yanlart da mevcuttur. Kar amaci giitmeyen kurumlar olarak miizeler, ticari
isletmelerle ortaya ¢ikmis ve var olan marka tanimi dolayisiyla ticari etkinliklerle
cok yakindan ilgilenmemelidir. Tate Orneginde oldugu gibi miizelerin ¢ok fazla
ticarilestirildigine iliskin tartismalar slirmektedir. Bir diger Onemli konu
markalasmanin kendisidir, ¢iinkii markalagsma uzun soluklu ve pahali bir siirectir ve
bu siire¢ baglatildiginda miize markalagmanin siirdiiriilebilirligi i¢in tiim kaynaklarini
adamalidir. Ayrica markalagsma siireci kurumun tiim seviyelerinde savunulmali ve
desteklenmelidir. Markalasma ve yiiksek bir goriiniirliige sahip olmanin getirdigi
baska bir sorun da olumsuz bir bilgi veya gelismenin etkisini bilyliterek yankisini

artirmasidir =2 |

Yukarida bahsedilen Tate & BP 0Ornegi miize imajin1 sarsici
durumlardan olup marka algisini etkilemektedir. Ciink{i marka algis1 sadece sunulan
fiziki irtin ve hizmetlerle sinirli olmayip markanin toplumsal ve etik anlamda da
duyarli olmasi ve toplumun endiselerine kulak vermesi beklenmektedir. Marka
sosyal konulara deginmelidir ve gercgeklestirdigi eylemleri bu konulara tezat

olusturmama11d1r133.

1.2.3.2.4. Tate Miize Magazalari

Miizenin magazas1 ic¢in olusturdugu resmi internet sitesinde magaza
iiriinlerine iliskin kategoriler; Sergiler, Yeni Gelenler, Baskilar, Sinirli Uretimler,
Kitaplar, Moda, Ev, Hediyeler, Cocuklar, Uyelik seklinde siralanir™. Bu kategoriler
disinda miize, sahip oldugu koleksiyondaki eserlere vurgu yaparak sanatci ismi,

tema, renk ve sergiye gore uriinleri kategorilere ayirmis ve ziyaretciler i¢in kolay

131 Stallabrass, Julian a.e.

132 Ritchie, Robin J.B., Sanjeev Swami, ve Charles B. Weinberg. A Brand New World for
Nonprofits. The University of British Columbia, Canada, International Journal of Nonprofit and
Voluntary Sector Marketing, 4(1) 1999, s. 26-42

133 SeJeong Kim. Understanding Of Museum Branding And Its Consequences On Museum
Finance, A Thesis Presented to The Graduate Faculty of The University of Akron. 2008
B34(Cevrimigi): https://shop.tate.org.uk/ 8 Mart 2021

64



erisim saglamustir. Ayrica 6zel gilinlere yonelik “anneler giinii” gibi kategoriler de

mevcuttur.

Resim 0.18: Tate miize magazasi resmi internet sayfasi

X TATE SHOP ey

£0.00

EXHIBITIONS NEW PRINTS EDITIONS BOOKS FASHION HOME GIFTS KIDS MEMBERSHIP
FIND YOUR PERFECT PRINT
Filter prints by: THEME COLOUR EXHIBITION

ELIZABETH FRINK

VANESSA BELL MEREDITH FRAMPTON

See all

Kaynak: (Cevrimici) 2 Mayis 2021 https://shop.tate.org.uk/

Tiim subeleri iilke icinde Ingiltere’de bulundugu i¢in Guggenheim
Miizesi’nin aksine Tate Modern Miizesi her bir sube miizesi i¢in ayr1 bir resmi miize
magazasi sayfasi agmamis, tiim miizeleri ana internet sitesinde galeriler olarak bir
arada erisime sunmustur. Miize, subeleri i¢in de magazasinin ana sayfasinda Tate
Modern, Tate Liverpool olarak sube miizelerini igeren kategorilere ayirmistir. Bu
kategorilerde her bir subeye ait koleksiyona ve 6zelliklere gore tasarlanan iiriinler

siralanmistir.
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Resim 0.19: Tate miize magazasi internet sayfasinda Tate markali kahve ve saraplari
gosteren boliim

£0.00

= TATE SHOP i i 0, W

SPRING
PRINT SALE

Shop now

TATE. : : TATE
MODERN .~ .7 A LIVERPOOL
j SHop SHOP

Discover more Discover more

COFFEE TATE WINE
BY TATE CELLAR

Shop now Shop now

Kaynak: (Cevrimi¢i) 02 Mayis 2021 https://shop.tate.org.uk/

Tate Modern se¢eneginde miizenin markalasma stratejisinde 6nemli yer tutan
mimarisinden ilham alan iriinlerin tasarlandigi gozlenir. Bunun yani sira sube
miizenin koleksiyonuna 6zgii eserlerden ilham alan {iriinler 6ncelikli olmak {izere

Tate koleksiyonundan ilham alan diger tiriinler de satisa sunulmaktadir.
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Resim 0.20: Tate miize magazasinin resmi internet sitesinde Tate Modern igin ayrilmig

bolim
TATE SHOP s e Q.
£0.00
EXHIBITIONS NEW PRINTS EDITIONS BOOKS FASHION HOME GIFTS KIDS MEMBERSHIP

“"-lxﬂlli{ -
I UE T
TATE MODERN SHOP sr24 iy

Modern and confemparary arf from around the warld inspires Tate Modern's collection of prints, gifls,
accessaries, books and fashion:

# Free UK delivery on orders over £50 B8 Stay in the know with Tate emails

sortby:  most)

Blavatnik building - Blavatnik building Blavatnik building Tate Modern honey
shirt green t-shirt socks £9.99
£25 £25 £12
=
(=0 .
e 1 T | (7 . -----
= prt———1— jim— |  m———

Kaynak: (Cevrimigi) 2 Mayis 2021 https://shop.tate.org.uk/tate-modern-
shop?prefnl=ShopProduct&prefvl=true&start=0&sz=32

Benzer sekilde Tate Liverpool’a ayrilan boliimde miizenin koleksiyonuna
0zgl eserlerden ilham alan iirlinler oncelikli olmak iizere Tate koleksiyonundan
ilham alan triinler diger iiriinler de satisa sunulmaktadir. Miizenin zemin katinda yer
alan magazada, modern sanat, tasarim ve kiiltlir {izerine genis bir kitap yelpazesi
odilli cocuk kitaplart ve ayrica yerel bolge ve Liverpool tarihi ile ilgili genis bir

hediyelik iiriin ve kitap koleksiyonu da bulunmaktadir™®.

135 (Cevrimigi) https://shop.tate.org.uk/visitourshops.html 2 Mayis 2021
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Resim 0.21: Tate miize magazasinin resmi internet sitesinde Tate Liverpool i¢in ayrilmig

bolim
TATE SHOP e vome signin Q ﬁ

EXHIBITIONS NEW PRINTS EDITIONS BOOKS FASHION HOME GIFTS KIDS MEMBERSHIP

TATE LIVERPOOL SHOP

Fashion, art, books and homewares inspired by arfists, exhibitions and ariworks from Tate's home in the Norif,
Tate Liverpool.

@ Free UK celivery on orders over £50 B8 Stay in the know with Tate emails

L . mm
- -
e
—-m==— -  SEEmEm o=
SuT——— o — -,
The Colours of The Colours of The Colours of The Colours of
Liverpool poster Liverpool t-shirt Liverpool tote bag Liverpool cushion
£10 £25 £15 cover

£20

Kaynak: (Cevrimigi) 2 Mayis 2021 https://shop.tate.org.uk/tate-liverpool-shop

Cornwall ingiltere’de bulunan St. Ives subesi i¢in de ayn1 yaklasim siirdiiren
Tate, bu subenin koleksiyonuna 06zgii iirlinleri ayri bir sekilde kategorilesmistir.
Yerel sanat, sanat¢ilar ve manzara, ¢esitli kitaplar, hediyeler, kartpostallar, ve tebrik
kartlar1 St Ives'teki magazanin odak noktasidir. Essiz hediyeler arasinda enfes
miicevherler, comlekler ve c¢iniler gibi yerel sanatgilar tarafindan Tate icin
tasarlanmig Urlinler yer alir. Yakin zamanda eklenen miizenin subelerine 6zel {iriin
kategorileri subelerin tek bir ¢at1 altinda toplanmalarina ragmen farkliliklarina ve
kendine has Ozelliklerine olan vurguyu pekistirmektedir ayrica her bir miizenin

kimligini 6ne ¢ikarmaktadir.
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Resim 0.22: Tate miize magazasinin resmi internet sitesinde Tate St. Ives i¢in ayrilmis
boliim

TATE SHOP e e Q@

TATE ST IVES SHOP

Bring the Comish coast home with art, Jccessofies, bocks and homewares inspired by e artworks and artists in

. fhe Tte 5t ives coliecicn.

8 Free UK delivery on orders over £50 B Stay in the know with Tate emai

~
o em
- -

= - e

R -
:::- - - -
- - - ~ - 2 - e e
et > L L

—emece
- - ] e
o - ol Al - .
- - - ...

The Colours of St Ives The Colours of St Ives The Colours of Stlves ~ Modern Art and St Ives
tea towel t-shirt poster 1335

£10 £25 £10

)

Kaynak: (Cevrimigi) 2 May1s 2021 https://shop.tate.org.uk/tate-st-ives-shop

Tasarimlarini tinli tasarim firmasi Lumsden’in istlendigi fiziki magazalari
ise genis ve miize ile baglantili alanlardan olusur. 13¢ Tate mimarisini iiriin
tasarimlarinda kullanmakla birlikte bu kullanimlar inceledigimiz diger 6rnek olan
Guggenheim kadar yogun ve cesitli degildir. Genel olarak marka bilesenleri
acisindan logosu, Bankside Santral binasi gibi figiirleri iceren iirlinler magazasinda
mevcuttur. Magazada miizenin sahip oldugu ve sergiledigi koleksiyona ve sanatcilara

agirlik veren iiriin tasarimlar1 bulunmaktadir.

138 (Cevrimigi) https://advisor.museumsandheritage.com/features/moma-making-retail-integral-part-
museum/ https://www.lumsdendesign.com/projects/ 2 Mayis 2021

69



Resim 0.23: Tate subelerinin (Tate Britain, Tate St. Ives, Tate Liverpool ve Tate Modern)
mimarilerinden ilham alan kurabiye kaliplari

Cookie cutter set

By Tate

‘\(“ £12 Join as a Member and save 10%

¥ 0000

};’_‘,\4;’ Quantity

ENE
[0
Add to wishlist
==
Ry

Kaynak: (Cevrimigi) 2 Mayis 2021 https://shop.tate.org.uk/cookie-cutter-set/20595.html

Magaza ayrica yiyecek icecek kategorisinde “Coffee by Tate” bdliimiinde
cesitli filtre kahveler “Coffee by Tate” etiketiyle filtre kahve ve sarap c¢esitleri
satmaktadir™’. Benzer olarak “Tate Wine Cellar” segeneginde Hamish Anderson

tarafindan se¢ilmis sarap ¢esitleri bulunmaktadir'®®,

Tate Miize Magazasi internet sitelerinde misyonlarinin sanati anlayip keyfi
almak oldugunu ve magazalarinin bu misyona Tate koleksiyonundan ilham alan
tiriinlerle ve satistan saglanan ve direkt miizeye aktarilan karla katki sagladigini
belirtmektedir. Tate’in yillik gelirlerinin %40’inin devletten geldigini geri kalan
%60’1 ise magaza satiglarin1 igeren ticari aktivitelerinden saglamakta oldugunu ve
magazadan yapilan aligverisin Tate tarafindan saglanan program ve aktivitelerinin

desteklenmesinde ok dnemli katki sagladigiin altim gizmektedirler. **°

137 (Cevrimigi) https://shop.tate.org.uk/coffee 2 Mayis 2021.

138(Cevrimigi) https://shop.tate.org.uk/wine 2 May1s 2021.
39(Cevrimigi) https://shop.tate.org.uk/whyshopattate.html 2 Mayis 2021.
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Resim 0.24: “Tate” kelimesi ile arama yapildiginda karsilasilan Tate logolu miize magazasi
iirtinleri

Tate Introductions: Tate Introductions: Tate Watercolour Tate logo black t-shirt
Picasso Gauguin Manual £25
£7.99 £6.99 £14.99

-
190 0
'eo 000!
e s e 000
Tate logo white t-shirt Chila Kumari Singh Tate logo white mug Tate logo tote bag
£25 Burman Punjabi £10 £4

Rockers face covering

£10

Kaynak: (Cevrimigi) 2 Mayis 2021 https://shop.tate.org.uk/search?q=tate&reportSearch=true

1.2.3.3. Louvre

Kiiresel ¢apta subelesme egiliminde olan gii¢lii miize markalarindan bir digeri
de Louvre Miizesi’dir. 1190’da Paris’i korumak i¢in insa edilen kale 16. y.y.’da
kraliyet saray1 olarak hizmet vermesi i¢in Ronesans stilinde yeniden insa edilmistir.
Louvre’da tutulan sanat eserleri sadece soylular ve krallar tarafindan goriilebiliyordu
fakat 18. y.y’daki Aydmlanma Cagi ile birlikte halk, kraliyet sanat koleksiyonunun

kamuya sergilenmesini talep etmeye basladilar. 1793 yilinda devrim hiikiimeti
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Louvre’u sanat miizesi ilan etti ve ilk defa 6zel bir kraliyet koleksiyonu kamuya

ag11d1140.

Bugiinkii Louvre Miizesi 20 yil siiren bir yenileme projesine girmistir, Le
Grande Louvre Project ismindeki bu yenilemeyle mekan iginde eksik olan ve
ziyaretgilere kilavuzluk ve erisim kolayligi saglamayan alanlar diizenlenmistir. Bu
projeyle Louvre’un ziyaret¢i giris ve ¢ikislarini yonlendiren ve yeni bir cazibe yapisi
saglayan cam piramit {inlii mimar .M. Pei tarafindan yapilmistir 141 Baglarda
elestirilen modern piramit yapi, ziyaretcilere sagladigi bir¢ok imkan, oditoryum
salonu, kafe ve magaza alani ile miizenin ihtiyaci olan birimleri saglamistir.
Yenilemeden sonraki agilisin ardindan ziyaretci sayist 1988-1992 yillari arasinda 2.7

milyondan 4.9 milyona yiikselmistir.

Resim 0.25: Louvre Miizesi

Kaynak: (Cevrimigi) 2 Mayis 2021 https://www.louvre.fr/en/museum-everyonethe-louvre-pyramid-
turns-30

1.2.3.3.1. Louvre Lens

2003 yilinda Fransa Kiiltiir ve Iletisim Bakanlig1 ve Louvre Miizesi miidiirii

miizenin bolgesel bir subesini agma planlarin1 duyurdu. Kuzey Fransa’daki Nord-Pas

10 Ajana a.e., 5.320.
I Wai a.e., 5.56.
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des Calais bolgesinin baskani projeye biiyiik bir ilgi gosterdi bolgedeki sehirlerden
Lens 2004 yilinda kazanan sehir olarak segildil42. Insa edilecek miize icin dnceden
bir kdmiir madeni olan Lens sehrindeki bir alan segildi. Konum ayrica Briiksel’e olan
yakinlig1 ve Londra’ya kadar giden yiiksek hizli tren giizergahinda bulunmasi ile
ulasilabilirligi ac¢isindan ideal boyuttaydi.

Miize projesi yerel halk tarafindan gii¢lii bir sekilde desteklendi ve miize
gurur ve kiiltiirel yenileme araci olarak sahiplenildi. Konumun se¢ilmesinin bir diger
onemi de bolgenin gegmiste savaslardan ve komiir madenciliginden etkilenmesi
neticesinde gelinen noktada issizlik seviyesi artmasi ve ekonomik ve sosyal
kosullarin zor durumda kalmasidir. Tate Liverpool ve Guggenheim Bilbao nun
acilmasinin akabinde Louvre Lens yerel diizenleme ve bdlgenin imajin1 modernize

etmeyi amaglamustir.

Resim 0.26: Louvre Lens

1.“‘"‘ L1 L LT AR TR ——

Kaynak: (Cevrimigi) 2 May1s.2021 https://www.louvre.fr/en/louvre-lens-O/architectural-project

1.2.3.3.2. Louvre Abu Dabi

Birlesik Arap Emirlikleri ve Fransa hiikiimetleri arasinda imzalanan bir

anlagsma ile dogan evrensel miize fikri 2007 yilinda hayata gegirilmeye baslandi.

12(Cevrimigi) https://www.louvre.fr/en/louvre-lens-0 gevrimici 2 Mayis.2021
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Saadiyat Adasi’nda insa edilecek projelerden biri olan Louvre Abu Dabi’nin maliyeti
bir milyar dolar1 agmaktadir. Bu rakamin i¢inde otuz yil boyunca Louvre ismini
kullanmak icin Fransa’ya ddenecek 520 milyon dolar ve ek olarak sanat yonetimi
danmismanligt ve eser aktarimi icin 747 milyon dolar mevcuttur. Miizenin
konumlanacagi Saadiyat Adasi Guggenheim Abu Dabi, Zayed Ulusal Miizesi,
Denizcilik Miizesi ve Performans Sanatlar1 Merkezi’ni i¢eren bir Kkiiltiir sanat
merkezi haline gelecektir. Bu projelerde Frank Gehry, Zaha Hadid ve Louvre Abu
Dabi’nin mimar1 Jean Nouvel bulunmaktadir. Bu isimler diinyanin dort bir yanindan
prestij ve basar1 sahibi mimarlar olup projenin evrenselligine atifta bulunur ve
saglanan smirsiz fonla mimari de gidebilecekleri kadar u¢ noktalara gitmeleri

143

desteklenir=*°. Biiyiik ve gorkemli sanat miizelerine sahip olmak politik erdem ve

ulusal bir kimligin gostergesidir ve bu durum da medeni toplumlara sahip modern,

liberal uluslarin varligima isaret eder™**.

%3 Ajana a.e., s. 317-318

1% Duncan, C.‘Art Museums and the Ritual of Citizenship’ in I. Karp and S. D. Lavine (eds)
Exhibiting Cultures: The Poetics and Politics of Museum Display, Washington: Smithsonian
Institution Press 1991, s.88-103,
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Resim 0.27: Louvre Abu Dabi

Kaynak: Cevrimici
https://www.facebook.com/LouvreAbuDhabi/photos/a.717612068323167/3197809166970099/?type=
3&theater 2 May1s.2021

Louvre Abu Dabi miizesi i¢in yalnizca Louvre Miizesi ile degil Fransa’daki
tinlii 13 miize ile de eser saglama i¢in anlagilmistir. 2017 yilinda agilan miize Dogu
ile Bat1 arasindaki diyalogu pekistiren bir yer olmay1 amaglamaktadir. Cami, tiirbe,
kervansaray ve medreseyi ¢agristiran sekli, higbir gergek esinlenmeye bagli degildir:
Dort temas noktasina dayanan ve biraz algak olan bu yapi, tamamen c¢agdas bir
tislubun somutlagmis halidir. Emirlik’te geleneksel bir ¢at1 kaplama malzemesi olan
i¢ ice gegmis palmiye yapraklari gibi goriinmesi i¢in agikliklarla delinmis kubbe,
giimiis danteli andirmaktadir. Miizenin etrafin1 kaplayan su kanali bir vahayi
andirmakta ve sicak iklim kosullarina ragmen agik hava aktivitelerine olanak

vermektedir'®®.

Projenin getirecegi tiim bu ekonomik katkilar ve tanitim olanaklarina ragmen

Louvre Abu Dabi’ye karsi ¢ikanlar da mevcuttur. Guggenheim’daki durumun aksine

¥5(Cevrimigi) https://www.louvreabudhabi.ae/en/about-us/our-story 2 Mayis 2021
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kiiresel ¢apta uydu miize acgilmasi miizenin kimligine zarar veren bir sonug¢ olarak
degerlendirilmistir. Bu elestirilerin Louvre Miizesi’nin Fransiz kiiltiiriiniin asil miras1
ve Fransiz medeniyetinin zaferini temsil etmesinden kaynaklandigi sdylenebilir'*®,
Bu sebeple miize konsepti ve devlet, ulus ve vatandaslik arasinda giiglii bir bag
oldugu tartisilmistir. Ayrica miizenin bir devrim sonucu kraliyet mekanindan
kamusal bir sanat miizesine ¢evrilmesi de manevi onemini arttirdigi tartigilmistir'®’
Fakat bu doniisim kraliyet mekanini tamimiyle kamusal bir alana g¢evirmemis,
sergilenen koleksiyon bile Aydinlanma fikirlerine ve sanat tarihinin 6énemli anlarina

gore tekrar diizenlenmistir ve salt kamu yarar1 géz ardi edilmistir**® .

Louvre’un kamusal alana cevrilmesine ragmen elit kiiltiirii yansitmasi1 ve
kamusal bir sanat miizesi arkasinda hala kraliyet diigiin torenlerine ev sahipligi
yapmasi, miizik videolar: igin kiralanmasi ise bir celigkidir. Ayrica mimarisi,
sergilemesi, ikonografisi veya ritiiel benzeri ziyaret deneyimi agisindan Louvre bir
halk miizesi olarak hala ziyaretgilerini etkilemek ve ayn1 sekilde ulusun ihtisamindan
bahsederken bir kraliyet saray1 olarak, kralin ihtisami1 ve zenginligini simgeleyen ve
misafirlerini etkileyen bir yerdir. Buna ek olarak buradaki "kamu", toplumun
yalnizca kiiglik bir bolimiinii yani elit burjuvazi ve aristokrasiyi temsil ediyordu.
Miize ziyaretcinin elit kiiltiirle bag kurmasini saglarken ayni zamanda sosyal

149 N ., . . .
. Louvre Miizesi’nin bu tir kendine has

hiyerarsideki yerini tekrar hatirlatiyordu
ozellikleri sebebiyle ziyaret¢ilerini Ozellikle de Fransiz vatandaslarini miizenin

kimligine ve essizligine kars1 korumaci bir tutuma siiriiklemis oldugu savunulabilir.

Bu elestiriler Abu Dabi’nin kendisinkini yaratmaksizin kiiltiirel bir kimligi
satin aldig1 ve ithal ettigi yoniindedir. Bu sayede Abu Dabi uluslararasi sanat ve
miizecilik alaninda aninda taninmay1 elde edecek ve konumunu mesrulastiracaktir.

Birgok sanat tarihi uzmani, kiirator, tarih¢i ve arkeologun da katildigi ¢evrimigi bir

146 Ajana a.e.

17 Artun, Ali a.e.

%8 Duncan, Carol. ve Wallach, Alan.: “The Universal Survey Museum’, Art History: Journal of the
Association of Art Historians, 3(4) 1980 s.448-469.

9 Duncan, Carol. ve Wallach, Alan. a.e. s.457.
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imza kampanyasiyla ‘miizemiz satilik degildir’ mottosuyla birlesilmistir™. Ayrica
Abu Dabi i¢in saglanacak sanat eserlerinin Louvre ve diger Fransiz miizelerinden
gelecek olmasit da Fransa’nin ulusal sanat koleksiyonunu degistireceginden
cekinilmektedir. Bir diger elestiri de Louvre’un kimliginin ismini paraya ¢evirmek

suretiyle bir ticari markaya c¢evrilmesi yoniindedir.

1.2.3.3.3. Louvre Miize Magazalari

Louvre Miizesinin resmi internet sitesi lizerinden ulasilan Louvre Boutique151
iiriinleri Kitapevi, Moda, Ev ve Ilham alan olarak kategorize etmektedir. Ilham alan
kategorisi miizenin markalarla yaptigi isbirliklerine yonelik Swatch X Louvre
(Swatch saat markas1 tasarimlari), Maison Sarah Lavoine X Louvre (bahge
aksesuarlarma iligkin tasarimlar), Casetify (Iphone kilif tasarimlari) gibi {riinler

barindirmaktadir.*>

Resim 0.28: Louvre Miizesi logolari

Kaynak: (Cevrimi¢i) https://www.louvre.fr/en 2 Mayis 2021

130 Ajana a.e., 5.323.
131 (Cevrimigi) https://boutique.louvre.fr/?lang=en Cevrimigi 2 Mayis 2021.
152 (Cevrimici) https://boutique.louvre.fr/?lang=en Cevrimigi 2 Mayis 2021.
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Resim 0.29: Louvre Miizesi magazasinin resmi internet sayfasinin goriniimii

LouvRE

BOOKSHOP FASHION HOME INSPIRED BY

UNIQLO X LOUVRE

Kaynak: (Cevrimici) https:/boutique.louvre.fr/?lang=en_2 Mayis 2021

Miize ayrica sahip oldugu simge eserlerini marka isbirliklerinde ve {iriin
tasarimlarinda sik¢a kullanmaktadir. Bu eserler arasinda Mona Lisa, Venus de Milo,
gibi miizeyle 6zdeslesen eserler mevcuttur ayrica kategoriler arasinda “Da Vinci” de
bulunur. Bu durum miizenin marka kimligindeki eserlerine ve tarihine yaptigi
vurguyu acikca gozler Oniine siirer. Ayrica miize i¢inde iic adet mini magaza
bulunarak burada miizenin koleksiyonundan ilham alan {riinler ve rehberler

satilmaktadir.

Resim 0.30: Louvre Miizesi i¢inde bulunan mini magazalardan biri

Kaynak: (Cevrimigi) https://www.louvre.fr/fen/mini-shops 2 Mayis 2021
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Resim 0.31: Swatch markasinin Louvre ile yaptig1 isbirligine iligkin tasarlanan iirtinler

NEWS

SWATCH X LOUVRE

DISCOVER

Kaynak: (Cevrimigi) https://boutique.louvre.fr/collections/le-musee-du-louvre-x-swatch 2 Mayis
2021

Resim 0.32: Castify markasinin Louvre ile yaptig1 igbirligine iliskin tasarlanan triinler

e

DA VINCI

Kaynak: (Cevrimigi) https://boutique.louvre.fr/collections/casetify-x-louvre 2 Mayis 2021
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Louvre Lens subesi i¢in ¢evrimici ayri bir magaza sitesi kurulmamasina

ragmen miizede fiziki bir magaza ve kafe mevcuttur,™

Louvre Abu Dabi ise kendine ait bir miize maZazasina ve internet sitesine
mevcuttur. Bulundugu konum ve kiiltiir nedeniyle tasarladig tiriinlerde gesitlilige yol
acmustir. Kitaplar, Kirtasiye, Cocuk, Hediyeler, Moda ve Mevcut Sergi kategorileri
altinda Yerel Hediyelik Esyalar kategorisi bulunur. *** Birlesik Arap Emirlikli sanatc1
Maitha Hazza tarafindan tasarlanan iiriinlerde “Birlesik Arap Emirligi {iriinii” ibaresi
bulunur. Ayrica miizenin ig¢inde bulundugu oryantalist kiiltiir odakli {iriinlerin
yaninda Louvre’un asil kimligine atifta bulunan iiriinler bir arada bulunmaktadir.
Buna ek olarak miizenin mimarisinden ilham alan kartpostal tasarimlari da

mevcuttur.

153(Cevrimigi) https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g661384-d3620317-Reviews-

Louvre_Lens-Lens_Pas_de Calais_Hauts _de France.html 2 Mayis 2015.
14(Cevrimici) https://boutique.louvreabudhabi.ae/product-category/various-gifts/local-souvenirs/ 2
Mayis 2015.
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Resim 0.33: Louvre Abu Dabi Miizesinin resmi miize magazasi sitesi

sl —dslll BOOKS  STATIONERY  KIDS  GIFTS  FASHION D aysl & W

LOUVRE ABU DHABI

RY

o too! Create something amazing

Bl sell st ideas, the  notes with our beautiful

LOUVRE ABU DHABI

NEW ARRIVAL

We're always making room for new influences, cultures and creativity from around the world - just like the museum itself! See what’s new here

ABU PHABI

Py

Kaynak: (Cevrimigi) https://boutique.louvreabudhabi.ae/ 2 Mayis 2021
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Resim 0.34: Louvre Abu Dabi miize magazasi internet sitesindeki miizenin koleksiyonuna
Ozgi triinler

Current Exhibition

Fashion

Gifts

Home Decoration

Kids
Stationery
Stationery
CLEAR FILE FOLDER ‘KNEELING FOLDER ‘KAl OTSUKIGAHARA AND FOLDER “ORIENTAL BLISS’
Postcards PRINCESS’ MUSASHI KOSHIGAYA ZAI"
Bookmarks 20,00 AED 31.00 AED 31.00 AED
Magnets

Clear Files and Folders
Notebooks and Calendars

Pencils, Pens and Erasers

CLEAR FILE FOLDER ""UNTITLED IV” CLEAR FILE FOLDER ‘NAPOLEON" CLEAR FILE FOLDER “BULLFINCH ON
CY TWOMBLY" BRANCH OF CHERRY BLOSSOMS’
20.00 AED 30.00 AED 30.00 AED

Kaynak: (Cevrimigi) https://boutique.louvreabudhabi.ae/product-category/stationery/clear-files-and-
folders/ 2 May1s 2021

Resim 0.35: Louvre Abu Dabi Miizesi’nin mimarisini i¢eren kartpostallar

Kaynak: (Cevrimigi) https://boutique.louvreabudhabi.ae/product/postcard-under-louvre-abu-dhabis-
dome/ https://boutique.louvreabudhabi.ae/product/postcard-louvre-abu-dhabi-a-museum-an-the-sea/ 2
Mayis 2021
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Resim 0.36: Louvre Abu Dabi miize magazasinin internet sitesindeki yerel iiriinleri gosteren
boliim

View All Categories ~  Local Souvenirs

|Sort By Popularity V‘ Showing all 6 results

Books

Current Exhibition

Fashion
Gifts X | Qg &
\ i n"l'- .
Home Decoration '. v T ——
Kids .lt' e
Stationery
Gifts
PORCELAIN MUG BY MAITHA A5 NOTEBOOK ‘LYING GIRL' BY A5 NOTEBOOK ‘SITTING GIRL' BY
Local Souvenirs HAZZA MAITHA HAZZA MAITHA HAZZA
Replicas 39.00 AED 28.00 AED 28.00 AED
Candles

Cosmogragphy

Kaynak: (Cevrimigi) https://boutique.louvreabudhabi.ae/product-category/gifts/local-souvenirs/ 2
Mayis 2021
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IKiINCi BOLUM
MUZE MAGAZALARI

Miize magazalar1 insanlik tarihi boyunca etkisinde kaldigimiz yerlerden bir
parcaya sahip olmak onu yanimizda gotirmek istememizin giiniimiizde
modernlesmis bir uzantis1 sayilabilir. Bugiin miizeler i¢in O6nemli finansal
destekcilerinden olan miize magazaciligl ayrica miizelerin goriiniirligiinii arttirir ve
ziyaretcilerin miize ile farkli bir bag kurmasini saglar. Bu boliimde miize
magazaciligimin gelisim tarihinden itibaren, hediyelik esya kavrami, ilk miize
magazasi drnekleri, miize magazlarinda satilan {iriin gruplari, {irtin yapim c¢alismalari

ve en giincel sekilde miize magazacilig biitiinsel olarak agiklanacaktir.

2.1. Miize Magazalarimin Gelisim Tarihi ve i1k Miize

Magazalari

Miize magazalar1 miizeye hem 6nemli ekonomik katkilar saglayan hem de
miize markasini ve kimligini miizenin disina somut olarak elverisli bir sekilde tagiyan
birimlerdir. Miize pazarlamas1 boliimiinde de bahsedildigi lizere miize magazasi hem
somut miize iirlinii hem de miize tanitim1 alanlarinda konumlanir. Miizenin sahip
oldugu fiziki elemanlardan biri olarak miize magazalar1 ve satisa sundugu triinler
miizenin tanitimini bir ileri seviyeye tasir, ayrica miizenin egitim misyonuna da
katkilarda bulunur. Miize magazalarina iligkin yapilan literatiir taramasinda bulunan
kaynak ve arastirma sayisi miizelere iliskin diger arastirma konularma kiyasla
oldukga az sayidadir'®. Miizelerin gorevinin ziyaretgilere sadece sergiledigi eserleri
gostermekten fazlasi oldugu noktasi kabul gormiis ve tizerine ¢alisilmigtir. Fakat bu
calismalar turizme iligskin olarak turistin/ziyaret¢inin/hacinin ziyaretini ve orada

bulunmasini sembolize eden seyleri almalar1 baglaminda olmamigtir’*®

155 Beard, Marry: Souvenirs of Culture: Deciphering (In) the Museum, Art History, Volume 15,
Number 4, 1 December 1992, s. 505-532(28). Publisher: Wiley-Blackwell.
156 Beard, Marry a.e.
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Miize magazalarina miize pazarlamasi1 dahilinde tali bir unsur olarak
bakilmistir. Bu durumun sebebinin miizenin ticari kaygilarina kars1 gosterilen gergin
yaklagimdan kaynaklandigi soylenebilir. Miizeler egitim neferleri olarak
dogdugundan ve varligini asirlar boyunca bu baglamda tanimladigindan somut olarak
ticarilesme yollarinin en géz onilindeki 6rnekleri miize magazalar1 géz ardi edilen ve
konusulmasi hos karsilanmayan konular olarak siiregelmistir. Miizelerin ticarilesmesi
sanatcilar ve sanatseverler tarafindan elestirilmis, miizelerin alisveris merkezlerine
benzemeye baslamasinin miizenin sahip oldugu ulvi ve sofistike degerlere ve sanatin

ruhuna aykir1 oldugu savunulmustur™’ .

Oysa miizeler yasayan kurumlardir ve caglar gegtikce degisen ihtiyaglari
dolayistyla gelismesi ve yeni birimleri biinyesine eklemesi kadar dogal bir sey

yoktur.

Resim 0.1: Banksy’nin 2010 yapimu filmi Exit Through the Gift Shop (Cikislar Hediyelik
Esya Diikkanindan)

Kaynak: Larkin: ‘All Museums Will Become Department Stores’ 2016:110

7 Booth, Elizabeth, Powell Raymond: Museums — from Cabinets of Curiosity to Cultural
Shopping Experiences, University of Greenwich, Business Faculty, 2016
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Miize magazalarinin tarihi ve gelisimine iliskin uluslararasi diizeyde yapilan
literatiir aragtirma sonuglarina gére magazalarin tarihi bir yiizy1l dncesine dayanir. {1k
kurulan miize magazasina iliskin net bir tarih bilinmemekle birlikte en eski miize
magazast 1908’e kadar izi siiriilebilen New York Metropolitan Sanat

158 1870’lerden itibaren miizenin miitevelli heyeti miizenin sahip

Miizesi nindir
oldugu koleksiyonunun ve diger miizelerden gelen eserlerin reprodiiksiyonunu
kontrol etmekteydi. 1900’lerin basinda miizedeki tiim eserlerin fotograflarinin miize
ile sozlesme 1imzalayan profesyonel fotografcilar tarafindan g¢ekilmesi saglandi. Bu
fotograflar 1908 yilindaki miize magazasinin ilk ticari emtiasi oldu. Bu tarihten
1926’ya kadar miize magazast miizedeki resimlerin siyah beyaz fotograflari ve
kartpostallar1 ile gelismeye devam etti ve 1927 yilinda renkli fotograflar
kullanilmaya ge¢ildi. Bu donemde miize magazasinin satig alan1 ayni zamanda
miizenin danigsmasi olarak da islev gordii. Miize koleksiyonlarina iliskin kitaplar da
1920’lerin sonuna dogru miize magazas1 envanterleri arasina girdi ve yine ayni
donemde posta yolu ile siparis kataloglart hazirlandi ve uluslararast diizeyde

dag1t11d1159.

158 Kellerman, R. M.: Publications and reproductions program of the Metropolitan Museum of
Art: A brief history. New York: Metropolitan Museum of Art, 1981.

1%Farr, Brecca Rhea: Museum stores: Curators and marketers of culture A dissertation submitted
to the graduate faculty in partial fulfillment of the requirements for the degree of Doctor Of
Philosophy, 2000.
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Resim 0.2: New York Metropolitan Sanat Miizesi Magazasi’nin ana salondaki goriiniimii -
1921.

Kaynak: (Cevrimigi) https://www.metstoreblog.org/the-met-store-history-art-inspired-gifts/ 5 Mayis
2021

[lk magaza 6rneklerinden bir digeri de British Museum olup, ilk kartpostal

satiglar1 1912 yilina dayanmaktadir'®

. Buradaki kartpostallar agiklayici brosiirleriyle
birlikte 6nceden hazirlanan setler halinde satisa sunuluyor, miizenin egitim misyonu
bu uygulamayla varligmi goriinlir olarak siirdiiriyordu. Sonraki yillarda
kartpostallara eklenen yeni liriin ¢esitleri, miicevher ve seramik {riinler gibi ii¢
boyutlu {irlinler ile miize magazalarinin envanterleri iyice genislemis ve genellikle

miize girisinde danisma bolmesinde kendisine yer bulan miize magazalarina ayri ve

daha genis boliimler ayrilmaya baglanmustir.

Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra ¢ogu miize hasar gormiis ve miizeleri

destekleyen devlet ekonomileri zayiflamistir. Bu donemde ek gelir yaratmanin

160 Mary Beard, a.e.
*Miize Magazacilari Birligi (Museum Stora Association, kendi ¢evirim).
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yaratict ve islevsel c¢oziimleri aranmistir. 1955 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde kurulan MSA (Museum Store Association) Dernegi* miizelerin
biinyelerinde bulunan magazalarin1 bir araya getirerek miize magazalart ve
calisanlar1 i¢in atilan 6nemli adimlardandir. Giintimiizde 1200°den fazla uluslararasi
diizeyde iliye miize magazasinin bulundugu dernek, iyi bir miize magazas1 yonetimi
ve 1idaresi i¢in {iyelerine yol gosterici kilavuzlar saglamakta, egitimler ve
sempozyumlar diizenlemektedir'. 2002’de MSA tarafindan yaptirilan finansal bir
calismanin sonucuna gore miize magazalarinin %59.5°1 yillik briit gelire 50,000 USD
tutarindan fazla bir gelir lirettigini gozler oniline sermistir. 2003°te yapilan bir diger
calisma da miize magazalariin miizeler i¢in basta gelen gelir saglama kaynagi
oldugunu belirlemistir'®®. Miize koleksiyonlarina, markasma ve egitim misyonuna
paralel olarak saglanan gelismeler neticesinde giiniimiizde miize magazalar1 sahip
olduklar yiizlerce farkli cesitteki iiriinle miizelere biiylik 6l¢iide gelir ve ziyaretgi
akis1 saglayan yerlerdir. Sonug olarak, 1908 yilinda siyah beyaz kartpostallarla
yolculuguna baslayan New York Metropolitan Sanat Miizesi Magazasi federal gelir
vergisi beyannamesine gore 2003 yilinda 79,7 milyon dolarlik ticari iirlin satisina

sahipti ve kar1 39 milyon dolardi*®,

Bugiin baz1 miizeler magazalarina 6yle 6nem vermislerdir ki bulunduklari
sehir ve hatta iilke disinda magaza subeleri agmustir ve miize gelirine siirekli bir akis
saglamaktadirlar. Bu konuya en iyi 6rnek New York Modern Sanat Miizesi (MoMA)
diinya ¢apinda toplamda 6 adet magazaya sahiptir. Bu magazalarin biri miize iginde,
diger ikisi New York Soho ve 53. Caddede, kalan iki magazasi ise Japonya’nin
Tokyo ve Kyoto sehirlerinde bulunur. Japonya’daki magazalar i¢in c¢evrimici bir

magaza da olusturan miizenin son olarak Hong Kong’da da fiziki ve ¢evrimici

*Miize Magazalar1 Dernegi / Museum Store Association; kendi ¢evirim).

181 Museum Store Association (Cevrimici): http://www.museumstoreassociation.org/ 2 Aralik 2021

182 Brower, Laura M. Beyond the gallery: The art museum shop and the visitor experience, 2004,
S.2.

163 Keith Schneider ‘Adding Profits to the Gift Shop’ (Cevrimigi)
https://www.nytimes.com/2006/03/29/arts/artsspecial/adding-profits-to-the-gift-shop.html (kendi
¢evirim) 2 Mayis 2021
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magazalar1 mevcuttur 164 Miize magazalarina Design Store (Tasarim Magazasi)
ismini vererek miizenin mimarlik ve tasarim ile olan eskiye dayanan iligkisine
baglantili olarak yaratici tasarimlara agirlik veren magaza her miize magazasinda
bulunamayacak iirlinler yaratmaktadir. Miize, magazalarinin mekan ve iiriin

tasarimlarina verdigi 6nemle yillik 44 milyon dolarlik ciro saglamaktadlr.165

2.1.1. Hediyelik Esya Kavrami ve Magaza Deneyimi

Hediyelik esya anlamina karsilik gelen Ingilizce ‘souvenir’ kelimesi Latince
Oziinde “akla gelmek, hatirlamak™ anlamina gelirleﬁ. Insanlar, ister turist olsun isterse
oranin yerlisi, ilk kez gordiigii, etkilendigi ve hatirinda kalmasin istedigi yerlerden
bir parcaya sahip olmak egilimindedir. Sahip olunan hediyelik esya, fotograf, antika
veya hediyeler hafizalarimizi canlandirir ve kimligimizi olusturmada yardimci olan
bir gegmis zaman hissini yaratir. Hatiralar gecmis ile nostaljik, duygusal ve hayali
baglar kurar. Bu esyalar sadece seyahati ve goriilen yeri degil yasanilan deneyimi
hatirlatir. Materyal hafizamiz yasamimiz boyunca Kisisel veya kolektif olarak

167

calisarak kimliklerimize etki eder' . Hatira, nesnenin kendisinden ziyade nesnenin

etrafina sarilmis bir niteliktir. Herhangi bir seyin bir deneyim ile hatirasi arasindaki

boslugu veya eksikligi daraltmasina izin verir ve bellege bir sekil verir'®®

Sahip olduklarimiz araciligiyla fiziksel olarak genisleyen benlik duygumuz
bizi sembolik olarak biiyiittiigii gibi, sahip olduklarimiz bizi gegmise bagladiginda da

gecici olarak genisleyebilir. Benlik duygumuza ve kisiligimize zaman ve mekansal

164 (Cevrimigi) https://store.moma.org/moma-store-locator 2 Mayis 2021.

185 (Cevrimici) https://advisor.museumsandheritage.com/features/moma-making-retail-integral-part-
museum/ 2 Mayis 2021.

186 Van Den Hoven, Elise ve Berry Eggen “Personal Souvenir as Ambient Intelligent Objects”,
EUSAI Conference Proceedings, Grenoble, 2005, s.123-128.

187 Belk, Russell W. "Possessions and the Sense of Past", SV - Highways and Buyways: Naturalistic
Research from the Consumer Behavior Odyssey, eds. Russell Belk, Provo, UT : Association for
Consumer Research, 1991, s. 114-130.

168 Cummings, Neil ve Lewandowska, Marysia. The value of things, London: Birkha user, 2000.5.41.
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boyutlar ve niianslar ekledigimizde daha zengin ve ¢ok katmanli karakterler haline

geliriz'®®.

Miize magazas1 deneyimleri ise Andrew J. Pekarik’in miize deneyimi
siralamasindaki tiim etmenleri igerebilir. Miize magazalarinda ziyaret¢i, nesne
deneyimi, bilissel deneyim, igebakis deneyimi ve sosyal deneyimi bir arada
yasayabilir. Orneklendirecek olursak, ziyaret¢i sergide gordiigii eserin birebir ayn
replikasin1 goriip dokunarak nesne deneyimi yasarken bilissel deneyimle eser
hakkinda daha fazla bilgi elde edebilir. Nesneye sahip oldugunda i¢ebakis deneyimi
yasar ve bu deneyimin iistiinden zaman gecip nesne ile tekrar yliz yiize geldiginde
tekrar ayni deneyimi yasayabilir. Sosyal deneyimi ise magaza igerisinde kurdugu
iletisim ve etkilesimle deneyimler. Kisacasi miize magazasi miize ve ziyaretci
arasinda baglayict ve birbirini tamamlayan bir etkiye sahiptir. Magazalar miizeler
icin sadece ticari hedefler amagli olmayip, gercek miize deneyiminde ziyaret¢inin
yasadig1 ve gecirdigi zaman ve deneyimlere paralel olarak var olur. Miizenin zaman
icinde degisen koleksiyonu, siireli sergileri ve marka kimligine bagli olarak
magazalar bu degisimlere uyum saglar. Ayrica bu deneyimin sonraki boyutlari,
miizelerde gergeklesen 0grenme, miisteri tatmini, tekrar satin alma niyeti, agizdan

agiza tavsiye ve tekrar ziyaret etme siklig1 olarak kendini gostermektedir.

Miize kompleksinin i¢inde belirlenmis perakendecilik alanlarmin gelisimi
ziyaret¢i deneyimini yalnizca genel memnuniyet anlaminda degil sergilerden ¢ikan
mesajlar1 anlayiglarini da etkileyebilecek kapasitede alanlar olusturmustur. Boylece
miize magazalar1 yonlendirici ve adapte edici alanlar olarak iglev saglar, bu alanlar
ziyaretgilerin deneyimlerinin belleklerini sekillendirmeye yardimci olur ve aym
zamanda nesnelerin ve temalarin ¢agdas forma dondistiiriildiigii ve ziyaretgilerin dahil

olmalar1 i¢in yollar saglayan bir alandir.

Miize magazalarimin yukarida incelenen yakin sayilabilecek geg¢misinin

aksine, kiiltiirel alanlardan esya edinmenin kokeni Orta Cag’daki hac yolculuklarina

189 Belk, Russell W., "Possessions and the Extended Self" Journal of Consumer Research, 15
(September), 1988, s. 139-168.
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dek dayanir. Hacilar kutsal alanlar1 ve mezarlari ziyaret ederken o kutsallikla ruhani
bir bag kurmalarina yardimci olacak esyalar ve parcalar arardi. Bu parcalar daha
sonra tilsim olarak saklanip soyut ruh ile fiziksel baglantinin bir kanit1 olarak kabul
edilirdi 1°. Hacilarin bu cabalari fark edilince donemin popiiler mabetlerinde
ampulleler ve armalar iiretildi. Bu esyalar hem hediyelik esya olarak is goriirken hem
de sahip olana kiiltiirel bir prestij sagladi. Hac ayrica tarihteki ilk yolculuk rotas,
kalacak yer, goriilmesi gereken kiiltiirel alanlari i¢inde barindiran rehber kitaplarin

ortaya ¢ikmasina da neden olmustur'™ .

Hac, dini baglamda kiiltiirel bir deneyim olustururken c¢agdas ziyaretci
davraniglarinin temelleri de burada mevcuttu. Miize deneyimlerini anma ve bunlarla
bag kurma c¢abalar1 1760’larda kamu miizelerinin ortaya c¢ikisindan itibaren
mevcuttur. Kataloglar ve rehberler bu cabalarin ilk somut 6rnekleridir. 18. y.y.’ in
ortalarinda kiiltiirel alanlar1 ziyaret etmek aristokrat ve tiiccar siiflar i¢in popiiler bir
aktiviteye doniistiigiinde bu ziyaretlerle iliskili esyalarin gelisimini takip etti. Bu
esyalarin en temeli kataloglar, ziyaretcilere gordiikleri seye iliskin ana bilgiler
sagladi. Buna ornek olarak, ilk ¢agdas sanat sergilerinden biri kabul edilen 1760
yilinda Londra’da diizenlenen Society of Arts sergisinde giris iicreti yoktu fakat
sergideki eser ve sanatcilarin bilgisini igeren kataloglar ciizi bir rakama satildi*"? .
Ayni sekilde British Museum 1808 yilinda ilk rehberini hazirlayarak miize
salonlarint ziyaretgilere tanitiyordu. Kataloglarin bu erken doneminde {iretim,
kurumun kendisinden ziyade genellikle iiciincii kisiler veya 6zel sektor tarafindan

yapilmaktaydi. 1841 yilinda Ulusal Anitlarin korunmasi iizerinde calisan komite,

Ozel girisimlerden kaynakl olarak ortaya ¢ikan farkli kalite ve fiyatlardaki kataloglar

170 \Webb, D: Pilgrimage in Medieval England. London and New York: Hamble—don and London.
2000, s.85.

™ Houlihan, M: Souvenirs with Soul: 800 Years of Pilgrimage to Santiago de Compostela. In:
Hitchcock, M and Teague, K (Eds.) Souvenirs: The Material Culture of Tourism. London: Ashgate,
2000, s. 18-24).

172 jamie, Larkin: ‘All Museums Will Become Department Stores’ The Development and
Implications of Retailing at Museums and Heritage Sites.” Archaeology International, 19, 2016,
5.109-121.
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konusunda kurumlara gorev yiikleyerek kataloglarin halki bilgilendirmek i¢in uygun

fiyatlarda hazirlanmasi gerektigine vurgu yapti'”.

Kataloglardan ve rehberlerden sonra somut formda reprodiiksiyonlara ge¢ildi.
1816 yilinda British Museum koleksiyonuna eklenen Elgin Mermerleri ile Avrupa ve
Amerika’daki kiiltiirel kurumlar sergileme amacli olarak eserin alg1 kopyalarini talep
etti. Miize bu taleplere cevap verirken reprodiiksiyonlara iliskin iilke i¢indeki talebin
de farkina vararak 1838 yilinda kataloglarinin sonuna eserlerin algidan kopyalarinin
fiyatlarini iceren listeler ekledi. Benzer gelisme fotograf ile de devam etti, hiikiimet
ulusal koleksiyonlarin fotograflarin iiretip uygun fiyatlarda satmaya giristi ve 1859
yilinda fotograf negatiflerinin hiikiimet arsivi South Kensington Museum’da iiretilip
satilmasina baglandi. Talep o kadar fazlaydi ki 1859-60 yillarinda 13,500 adet
fotograf satildi. Fotografin gelisen ve artan kullaniminin ardindan 1900’lerin basinda
British Museum (1912), National Gallery (1915) ve Victoria and Albert (1912) gibi
miizeler miize girislerine kataloglar i¢in stantlar koymaya basladi. Halkin ilgisine
ragmen Kataloglar, fotograflar, kartpostallardan olusan miize magazasi iirtinleri II.

Diinya Savasi doneminde gelisemedi'™.

Savas sonrasindaki tiiketim kiiltlirliniin  yiikselisi satilan {irtinlerdeki
cesitlilikte artisa sebep oldu. Bu donemde daha cok o6zel kuruluslarda satilan
tirlinlerde artig saglanirken devlet sponsorlu miizelerin magazalar agmasi 1970’leri
buldu. Magaza iiriinlerinin genislemesindeki ana neden ekonomik gerekliliklerden
kaynaklanmaktaydi ve miizelerin kendi kendine gelir iiretmek i¢in hiikiimetten gelen
bir baskit mevcuttu. Bu durumun sonucunda miize magazaciligi énemli dlgiide degisti
ve tedarikgilerin sayist arttikga satilan Uriinlerin ¢esitliligi de giyim esyalari,
yiyecekler, ¢ocuklar i¢in oyunlar ve oyuncaklar, gramofon kayitlari ve el isi
malzemelerine kadar genigledi. Miizeler, egitim odakli olarak gelistirilen iiriinlerle
ziyaretgilerin  deneyimlerini gelistirmek i¢in koleksiyonlarmi temsil etmenin

alternatif yollarin1 bulmaya basladi.

173 arkin (2016) a.e.
14 Larkin, Jamie. (2016) a.e.
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Miize magazaciliginin gelisen ve ¢esitlenen igerigi karsisinda magazanin asil
roliiniin ne olmas1 gerektigi konusunda hala tam anlamiyla cevaplanamayan sorular
yoneltildi. Bu sorular, miize magazasinin miize deneyimini genisletmesi mi yoksa
miizeyi ticarilestirmesi mi lizerineydi. Fakat miize magazalarinda satilan {iriinlerin
cesitliligi sofistikelestikce miize magazalari hediyelik esya sunan pasif yerlerden
cikip kiiltiirel iiretimin bir pargasi haline gelmektedirler. Turistler i¢in magaza sadece
egitim saglamaz ayn1 zamanda gordiikleri yeri zaten ticaret ve tiiketimle insa edilmis
olan kendi diinyalarina baglar*”. Miize magazalari ziyaretcilere alternatif bir duyusal
katilim saglar, miizedeki eserler sergilendikleri duvarlarda veya stantlarda ilk 6nce
gorsel olarak tiiketilir. Ziyaretciler magazaya geldiklerinde az dnce gorsel olarak
tikettigi eser ile dokunarak, koklayarak veya tadarak farkli boyutta bir iletisime
gecer. Ayrica koleksiyonlarinin replikalarini sunan miize magazalar1 ziyaretgilerinin
o kiiltiire sahip olmasina imkén verir ve orijinal eserle dogrudan bir baglanti

kurmasini saglar.
2.1.2. Miize Magazasi ve Ziyaretci Iliskisi

Miize magazalar1 beseri ve fiziki olarak kisisel baglam, sosyokiiltiirel baglam
ve fiziksel baglam agilarindan da incelenmistir. 176 Kisisel baglamda ziyaret¢inin
bakis agisindan bakilarak ziyaret¢inin miize magazasini miizeye iliskin hatirasinin ve
anlayisinin kaynagi olarak kullandigi ve bunun yaninda magazadan satin aldigi
iriiniin miize ile olan kendi kisisel bagini ve kisisel doniisiimiinii simgeledigi
belirtilmistir. Sosyokiiltiirel baglamda hem ziyaretci hem de miize acisindan
bakilarak ziyaretci acisindan miize ziyaretinin sembolii ve hediye aldiklar1 kisilere
verdikleri degeri simgeledigi aciklanirken miize agisindan bakildiginda ise
magazalarda satilan uygun fiyath fotografik reprodiiksiyonlarin g¢esitli sosyokiiltiirel
kategorilere sanatin iletilmesini kolaylastirdig1 seklinde agiklanir. Son olarak fiziksel

baglamda ise miize magazasi, biitiinsel miize davranis1 ve ritiielistik alani i¢inde

> Gazin-Schwartz, A: Mementoes of the Past: Material Culture of Tourism at Stonehenge and
Avebury. In: Rowan, Y and Baram, U (Eds.) Marketing Heritage: Archaeology and the Consumption
of the Past. California: Alta Mira Press, 2004, s. 93-102.

176 Brower, Laura M, a.e..
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miizenin fiziksel ve zamansal bir pargasidir, 6te yandan turistler i¢in tiim seyahat

deneyiminin bir sembolidiir'’’

Ayrica hediyelik esya aligverisi deneyiminin yapilan arastirmalara gore
biiylik oranda kadinlar tarafindan gergeklestirildigi arastirilmistir 178 Miize/galeri
gezmek de bir kadin aktivitesi olarak goriiliirken kadinlarin miize magazasina daha
metafiziksel ve derin baglantilar yiiklemesi erkeklerden daha detayli arastirmalar
yapmalar1 ve satin aldiklari tiriine iliskin hikayeleri arastirmalar1 yaygindir. Buna ek
olarak yas gruplarina gore de aligveris tercihlerinin degistigi gézlenmistir; gencler
essizlige ve orijinaliteye deger veririken daha yaslilar kiiltiirel ve tarihi biitiinliik ve
dogruluga énem vermektedir.!”® Bunun yaninda, genel olarak iki tiir aligveris kalib1
oldugunu Mary Littrell savunmustur. Ilki faydaci/pratik deger ikincisi ise
hedonik/i¢giidiisel degerdir'™®. Faydaci degerde islevsel ve pratik 6zellikler aranirken
hedonik degerde kisisel bir bag ve mesaj aranir. Bu iki u¢ faktdriin dengesi
miikemmel bir aligveris deneyimi olarak adlandirilabilir. Miize magazasinda satilan
tiriinler acisindan ise, {irlin islevsel olsun veya olmasin miize ve sanatla olan bagi

dolayisiyla sanatseverler icin mutlaka hedonik bir degere sahip olacagi sdylenebilir.

Miize magazalarindaki hediyelik esyalar ziyaret deneyimini somutlastirir.
Tina Butler’a™ (2005) gére “...miize magazasindaki ziyaret¢i bir turist gibi, evinden
uzaktaki tiiketicidir’. Miize magazalart modern miizelerin bir parcalaridir hatta miize
iginde bir ugrak yeri haline gelmistir. Miizenin verdigi kati, didaktik izlenime karsilik
miize magazalar1 pazarlamaya ve ticari faaliyetlere alan saglar. Sergi salonlarinin

sessiz ve soguk ortamindan sonra miize magazasindaki sesli, renkli ve eglenceli

7 Brower, Laura M, a.e. s.12-14.

178 1 jttrell, Mary A., Rae Reilly, ve JaneAnn Stout. “Consumer Profiles for Fiber, Clay, and Wood
Crafts.” Home Economics Research Journal 1992 20:275-289

179 aAnderson, Luella F, ve Mary Ann Littrell. “Souvenir-Purchase Behavior of Women Tourists.”
Annals of Tourism Research 22.2 (1995): 5.328-348.

180 | jttrell, Marry A. “Shopping Expreiences and Marketing of Culture to Tourists In Culture as
the Tourist Product, Tourism and Culture Towards the 21st Century Conference Proceedings,
ed. Mike Robinson, Nigel Evans, Paul Callaghan. Newcastle, United Kingdom: University of
Northumbria at Newcastle, 1996, 5.107-120.

81 Butler, T. , “Souvenirs and the Museum Store: lIcons of Culture and Status to Go”,
https://news.mongabay.com/2005/04/souvenirs-and-the-museum-store-icons-of-culture-and-status-to-

go/ 2005 (Cevrimigi) 2 Aralik 2021.

94



ortam ziyaret¢iye yeni bir soluk getirir ve onu rahatlatir. Magazada sergilenen
tiriinler miizenin igerigine erisilebilir sekilde ayna tutar ve miize koleksiyonuna bu

sayede dokunulabilir.

2.1.3. Miize Hediyelik Esyasi

Insanlar miizelerin sadece orada bulunmasi ve var olmasindan bile fayda
saglayabilirler: miizenin kiiltiirel peyzajda onemli bir parca olarak var oldugunu
bilmenin verdigi tatmin kisinin miizeyi gerg¢ekten ziyaret edip etmedigine
bakilmaksizin mevcuttur **2 . Bu baglamda ziyaretciler miize magazalarindaki
iirlinlere miizenin ve koleksiyonunun igerisindeler diye deger eklerler, satilan iiriinler
essiz diriinler olmasalar da miize irinleridir'®. Miize iiriiniiniin otantikligi ii¢ ana
faktorde var olur; bunlardan ilki orijinal olmalar1 ve koleksiyondan ilham alinarak
hazirlanmalaridir. Bir nesnenin goriintiisiinii yilizeyde yeniden iiretseler bile, bu
goriintii {iriiniin bir pargasidir, biitiinii degildir ve ortaya ¢ikan iiriin otantiktir. Ikinci
olarak iirlinler ‘orijinal nesne’den farkli bir anlama sahiptir, ilham aldig1 eseri degil
onlinde duran ziyaretgiyi temsil edecektir. Bir nesneye sahip olmak essiz olarak
algiladigimiz bir seyle baglanti aninda bize gegici bir mutluluk sunar ve {irlinler
miize ziyaretinin hatirlanmasini saglayacak materyal deger ve motivasyonlardir'®*,
Ve iiclincii olarak iirlinlerin miize markasi araciligiyla kimligi ve mensei bulunur.

Ziyaretciler magazalar ve sergilerle marka mesajima erisir ve bu mesaji alir'®. Bu

anlamda miize markas1 ve miize magazalar1 oldukga ilintilidir.

Bu tiir perakende satis noktalarinin varligi, miizeyi, ziyaret¢inin seyirci olarak
tanimlandig1 "tek yonlii bakis i¢in insa edilmis" bir alandan farklilastirir 186 Miize ve

diikkan olarak ikili rolinde miize artik satin alma Oncesi tefekkiir olarak bir 'bakma’

182 Throsby, David. Economics and Culture. Cambridge: Cambridge University Press, 2001 5.37.

183 Mary Beard, a.e.

184 cummings, Neil ve Lewandowska, Marysia. The value of things, London: 2000.5.86.

185 pavitt, Jane ed. Brand.new. London: V&A Publications, 2000, s.21.

18 Falk, J. H. ve Dierking, L D: The Museum Experience. Washington D.C.: Whalesback Books,
1992
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bi¢cimini kolaylastirir ve daha sonra bu bakisi miize diikkdninda nihai satin almaya
cevirir. Durum bdyle olsun ya da olmasin, miizelerdeki perakende satig noktalarinin
sundugu tiiketici deneyiminin bir gelir kaynagi olmaktan ¢ok miizenin geleneksel
egitim misyonunun bir uzantisi olarak isledigi goriilebilir ¢linkii cogu miize mutlaka

sergileriyle ilgili egitici iiriinler ve egitici kitaplar satmaktadir™’.

Ayrica, tiiketim araciliiyla tiiketici kiiltiirii satin aliriz. Maddi mallar, David
Throsby tarafindan "sahip olabilece§i ekonomik degere ek olarak kiiltiirel degeri
barindiran, depolayan veya saglayan bir varlik" olarak tanimlanan bu Kkiiltiirel
sermaye Orneginde isaretlerdir. Kiiltiirel deger ekonomik degerin artmasina neden
olabilir, 6rnegin kisiler kiiltiirel degeri sebebiyle fiziksel degeri daha uygun fiyatl bir
tirline daha fazla para 6demek isteyebilirlgs. Miize magazasindaki iirlinlerin baska
herhangi bir magazadaki iirlinlerden farkli olmasi gerekmektedir ve kiiltiirel objeler
gorevine sahip olmahdirlar'®® . Miize magazasi, hediyelik esya diikkam ve miize
sergilemesinin bir karistmi olarak da gérﬁlebilirlgo. Miize magazasini hediyelik esya
diikkanlarindan ayiran en 6nemli etmen ziyaretcilerine karsi sahip oldugu egitim
misyonudur. Uriinler sadece ziyaret¢iyi cezbedecek sekilde ¢ok cesitli olmamals,

egitici rolleri miize misyonuna paralel olarak bulunmahidir*®*.

Miize magazasindaki iriinler miize markasini en goriinilir sekilde yansitan
araclardan biridir. Markanin buradaki ve iriinler lizerindeki kullanimi miize imajina
ve sadakatine katkida bulunur® . Miizeden hediyelik esya satin alan ziyaretgi
gezdigi sergiyi daha net hatirlar ve bunu cevresiyle daha yakindan paylasir.

Magazadaki markalama satilan {rlinlerin kendisi, {riin ambalajlari, gorevli

87 Berry, H. (1993). At home with the museum shop. The museum shop and publishing news, 5,
s.20.

188 Throsby a.e.

89 Bytler a.e.

199 Mary Theobald, Museum Store Management (Nashville, TN: The American Association for
State and Local History, 1991.

191 Eleni Romoudi, Theodosia Fokidou ve Dr. Georgia Touliatou, Redesigning The Visual Identity
Of The Objects Displayed In A Museum’s Gift, ShopTourism Research Institute, Journal of
Tourism Research, vol. 17(1), 2017 s.3.

192 Wallace, M: Museum Branding: How to Create and Maintain Image, Loyalty, and Support
2006, .81
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personelin tutumu ve magaza atmosferini kapsar. Uriinlerin fiyatlandirilmas1 da
onemli bir konudur, Wallace’a gore miize magazasinda her kesimden biitgeye gore
tiriinler bulunmalidir. Herkes miizeden bir sey almak ister fakat serginin kalitesini

pekistirmesi sebebiyle yiiksek fiyatl tirlinlere de talep mevcuttur.

Miize markasi i¢in secilen logo triinlere gelisigiizel ve ¢cok dominant sekilde
basilmamalidir. Koleksiyonla iligkili {irtinlerin magazada bulunmasi miizenin
kiiratoryel birimi ile goriisiilerek organize edilmelidir. Ornegin siradan bir kupaya
miizenin logosunun basilip magazasinda satilmasi miize magaza misyonuna uygun
olmayacaktir, bu durum ancak miizenin kupaya iliskin koleksiyonu, sergi iginde
paylastig1 hikayesi mevcutsa uygun olur. Boylece miize magazasi ile koleksiyondan

sorumlu birim arasinda stirekli bir iletisim mevcut olmasi gerektigi savunulabilir.

2.2. Pazarlama Karmasimin Miize Magazalarina Uygulanmasi

Miize magazasin1 pazarlama karmasina uygulayarak inceleyecek olursak

asagidaki sonuglarla karsilagiriz:

Tablo 0.1: Pazarlama karmasinin miize magazalarina uygulanmasi

Uriin

Uriinler Uriin ¢esitliligi, {iriin dizilimi, beden/boyut cesitliligi, kalite,
marka etiketleri

Sunulan hizmetler | Miisteri hizmetleri, pos kullanimi, ¢evrimi¢i aligveris imkani,
caligma saatleri, liriin garantisi, miisteri memnuniyeti

Yer

Fiziki Konum Bina girisinde, miize bahgesinde ayr1 bir yap1 olarak, miizenin
fiziki konumundan bagimsiz uydu diikkkdn olarak, erisim
kolaylig1

Mekan igi Mekan diizeni, hakim renkler, koku, aydinlatma, isaretler,

atmosfer miizik, marka goriiniirliigii, temizlik, engelli bireyler i¢in erisim
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Fiyat

Fiyat cesitliligi Fiyat aralifi, kuponlar, indirimler, lyelere 06zel indirimler,
belirli gilinlere gore indirimler (yilbasi, miizeler haftasi vs.),
0deme segenekleri

Tamtim

Reklam tiirleri Gazete, dergi, televizyon, radyo, sosyal medya, internet,

elektronik biiltenler, dogrudan posta, i¢ ve dis mekan
reklamlari/afisleri, reklam temasi (bilgilendirici, eglenceli vs.)

Insan - personel

Kisisel satis

Miisterilere yaklasim, yardimseverlik, iirtin/hizmet sunumu,
satigin yapilmasi, taleplerin/yorumlarin dinlenmesi, personelin
genel goriiniimii

Kaynak: Lise Héeroux ve Nancy J. Church: Marketing Strategies of Gift and Souvenir Shops in
Canada and the US: A Comparative Exploratory Study, isimli ¢alismasindaki tablodan

uyarlanmustir. Teoros Online 33,2, 2014 5.1-19

2.2.1. Miize Magazalarinda Satilan Uriinler

Kataloglar ve kartpostallarla baslayan {iriin cesitliligi glinlimiizde tekstil

tiriinlerinden miicevherlere, ev dekorasyon iirlinlerinden posterlere ve miize kimligi

ve koleksiyonlarina gore 6zel olarak tasarlanmis sayisiz iirlin miize magazalarinda

mevcuttur. Miize koleksiyonu ile magazadaki iirlinler arasindaki iligski belirli bir

tarihi donem, eserleri sergilenen sanatgi, miizenin tiiri, koleksiyonunun konusu,

miizenin yasi, miizenin mimarisi veya lokasyonu seklinde var olabilir'®. Miize

magazalarindaki triinlere iligkin yapilan arastirmalarda trlinlerin egitimsel odakli

veya finansal odakl: olarak iki gruba ayrildig: tartisitimistir'®*. Benzer sekilde iiriinler

198 Mary Theobold, a.g.e.
1% Mottner, S. & Ford, J. B. ‘Measuring nonprofit marketing strategy performance: the case of
museum stores’, Journal of Business Research, 58(6), 2005, s. 829-840.
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kiiratoryel (egitimsel) rol veya gelir iireten (finansal) rol seklinde de kategorize

edilebilmistir'® .

Stiphesiz miize magazalar1 miizenin egitim roliinii yansitmalidir fakat bunu
yaparken 6nemli gorevlerinden digeri olan gelir saglamay1 da dengeleyebilmelidir.
Cogu miize sozlesmeli tedarikgiler ile miize markasini iceren anahtarliklar, kupalar,
kalemler gibi seri liretim iriinler tretir ve boylece biiylik liretim maliyetlerine
girmeden miizenin goriiniirliigiini arttirirlar. Bu {iriinlerin miizenin egitim misyonu
ile zayif baglantilar1 vardir fakat miize etiketi altinda satin alinan her tiirlii iiriin
makbul ve iyi sebepli bir amagla bagdastirilir. Siradan bir magazadan alinan bir kupa
ile miize magazasindan alinan ve miize markasini ve etiketini igceren bir kupa satin
alanlar nezdinde ayni degildir. Miizeden yapilan aligveris miizeye saglanan katki
dolayistyla satin alan ziyaretg¢iye manevi, duygusal, entelektiiel ve statiisel bir tatmin
ve onaylama getirdigi arastlrllmlstlrl%. Miize logosunun iiriinler {izerinde bulunmasi
tilketiciler i¢in prestijli bir cazibe olabilir veya miizenin egitim gorevi ile direkt
olarak baglantili olmayarak siradan bir hediyelik esya gorevi gorebilir. Her iki
durumda da miize logosunu iceren (irlinler miizenin tiiketiciler karsisinda

goriintirliigiinii arttirir ve gelecekteki ziyaretciler i¢in bir tanitim araci olabilir.

Miize magazalarindaki iriin ¢esitlerinin egitimsel ve finansal olarak
incelenmesine (Mottner ve Ford 2003, Theobold 2000, Farr 2000) ve genel olarak
magazalardaki {iriinlerin gbzlemlenmesine paralel olarak giliniimiizde miize
magazalarinda satilan iiriinler belirli kategorilere ayrilmistir. Bu kategoriler finansal
ve egitim amagli olmalarina istinaden “Amaclarima Gore” ve iriinlerin 6zelliklerine

istinaden ise “Ozelliklerine Gore” seklinde kategorize edilmistir.
Amaclarina Gére Miize Magazasi Uriinleri

Miizenin egitim misyonu ile direkt olarak iliskili olan iirlinler asagidaki

sekilde siralanabilir;

195 Farr, Brecca Rhea, a.e.
19 Bennett, R and Gabriel, H,: Charity affiliation as a determinant of product purchase decision,
Journal of product and brand management, 9(4), 2000 s.255-270.
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- Basili yayinlar

- Sergi kataloglar1

- Kitaplar, dergiler, DVD’ler

- Baskilar (sergilenen eserlerin lisansli baskilar1 eser agiklamasi
icerdiginden)

- Sanat malzemeleri

- Oyunlar ve egitici oyuncaklar

- Kirtasiye malzemeleri

- Replikalar

- Kartpostallar

- Kitap ayraglari

Miizenin finansal misyonu ile direkt olarak iligkili olan iirlinler agagidaki

sekilde siralanabilir;

- Miicevherler

- Anahtarliklar

- Tekstil tiriinleri (tisortler, elbiseler, cantalar, sallar, aksesuarlar)

- Ev tekstil iiriinleri (perdeler, yastik kiliflari, ortiiler, v.b.)

- Dekoratif aksesuarlar (saksilar, vazolar, tabureler, magnetler)

- Mutfak egyalar1 (kupalar, bardaklar, tabaklar, mataralar, kaseler,
tuzluklar)

- Yilbasi siislemeleri

- USB bellekler

- Semsiyeler

- Sabunlar, sampuanlar, kremler

- Parfiimler

- Yiyecek-igecek tirtinleri

- Telefon kiliflart

- Maskeler (pandemi)

Miize magazasi miizenin silirdiirebilirligine katki saglar, bu katkinin miizenin

misyonu ve kimligi ile paralel ve uyumlu sekilde saglanmasi i¢in miize magazalari
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miizenin stratejik planina ve pazarlama stratejilerine dahil edilmelidir. Boylelikle
miizenin misyonu, koleksiyonu ve kimligini bir biitiin olarak yansitabilir ve miizenin
organik bir pargasi haline gelebilir. Miize magazalar1 gelisen teknoloji ve toplum
ihtiyaclarina cevap vermeye odaklidir. Koleksiyondan ve miizeden ilham alan
yaratict tasarimlar ¢agin teknolojisine, imkanlarma ve taleplerine paralel sekilde
cesitlenir. Ornegin koleksiyondan ilham alan telefon ve elektronik esya kiliflar1 ve
cantalar1 hemen hemen her miize magazasinda goriilebilmektedir. Yine, giiniimiiz
pandemi kosullar1 nedeniyle koruyucu maske tasarimlari miize magazalar
tirlinlerinin arasina dahil edilen en yeni Uriinlerdir. Miizeler, daha genis kitleler igin
erigilebilir hale gelme girisiminde, 'turistik yerlerin satis noktalarinda miize
diikkanlarint modelleyecek' kadar ileri gitmislerdir, ancak, bu durum miizelerin
miister1  tabanim1  genisletirken  ziyaretgilerin  zihnindeki miize  imajim

degistirmeyecel<tir197 :

Ozelliklerine Gore Miize Magazasi Uriinleri

Uriinlerin finansal ve egitim odakli olarak amaglarina gore ayriminin
ardindan miize magazalarinda satilan triinleri 6zelliklerine gore gruplandirmak da

miimkiindiir. Bu 6zellikler asagidaki sekillerde kategorize edilebilir'® ;

- Mantiga, duygulara veya estetik zevke hitap edenler;

- Hedef kitleye gore: c¢ocuklar, tasarimecilar, turistler, yetiskinler,
uzmanlar;

- Fonksiyonlarina gore: giyim ve aksesuar, kirtasiye, oyuncak, kitap,
dekoratif tirtinler vs.;

- Genel amaglarina gore: egitim, eglence, ticari satis;

- Eser sahibi/iireticisine gore: miize markali {riinler, lisansh objeler,

tasarimcilar, dis tireticiler;

197 Bennett, T.: The birth of the museum: History, theory, politics. London: Routledge.

1995, s.105.

198 \Veronica Contreras: Consuming Facilities and authenticity in museums shops (Cevrimigi)
https://www.academia.edu/7328543/Consuming_facilities_values_and_authenticity_in_museums_sho
ps University of Brighton, School of Humanities, Alumna t.y. s.1-15, 12 Kasim 2021.
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- Orijinal eserle ne baglantida olduklarina gore: replika, gorsel
reprodiiksiyon, 6zneye gore ve estetik ilham ve yorumla;

- Pazar ve miize ile iliskilerine gore: donemsel lriinler, 6zel sergiler,
koleksiyon temalart,

- Uretim sekillerine gore: smirli sayida iiretim, seri iiretim, ozel

koleksiyon, koleksiyon pargalari

Bu detayh kategoriler karsisinda, miize magazalarina iligkin aragtirmalar ve
gdzlemler sonucunda, miize magazasi liriinlerini daha genel sekilde kategorilestirmek
mimkiindiir. Buna gore miize magazasi tirtinlerini miizenin
koleksiyonu/sergilerinden ilham alan, miizeden ilham alan, miizenin icinde
bulundugu sehirden ve kiiltiirden ilham alan, sanatsal/jenerik iiriinler seklinde de
ayirmak miimkiindiir. Her bir kategori ilgili gorsel ornekleriyle ilerleyen boliimlerde

sirastyla verilmistir.

Miize Koleksiyonundan ilham Alan

Miizeler sahip oldugu belirli eserlerle 6zdeslesip taninir hale gelebilir ve bu
durum miizenin tanitim ve pazarlama stratejilerinde olumlu etkiler yaratir. Ornegin
Mona Lisa eserini koleksiyonunda barindiran Louvre Miizesi, Mona Lisa’dan ilham
alan {rlnler tasarlamakta ve markalarla igbirligi yapmaktadir. “UNIQLO X
LOUVRE” ve “BE@RBRICK X LOUVRE™ gibi marka isbirlikleri ile Mona Lisa

tablosundan ilham alan iiriinler tiretilmistir.

Bunun yaninda miizenin siireli sergileri de bu kategori altina alinabilir. Siireli
sergiler miizenin koleksiyonu ile uyumlu bir sekilde miizenin kimligini pekistirir.
Ayrica basarili siireli sergiler miize taninirligini artirip uzun vadede sadik ziyaretgiler
cekebilir. Bu anlamda siireli sergilerden ilham alan iirlinlere hemen hemen her miize
magazasinda yer verilir ve koleksiyona dahil olmamasina ragmen miizenin kendisi

ile dogrudan iliskilendirilerek daha hatirda kalir izlenimler bile yaratabilir. Bu

199 (Cevrimigi) https://boutique.louvre.fr/collections/be-brick-x-louvre cevrimigi 11 Subat 2021.
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sebeple miizenin siireli sergileri de miize koleksiyonu kategorisi altinda

degerlendirilmistir.

Resim 0.3: Be Brix X markasinin miize ile igbirligi icinde hazirladigi miize koleksiyonun
ilham alan {iriin

BE@RBRICK X LOUVRE - LEONARDO
DA VINCI MONA LISA 1000%

The Mona Lisa.

Portrait of Lisa Gherardini, wife of Francesco del Giocondo,
known as the Mona Lisa.

Medicom 1000% The Mona Lisa
Dimensions : 42x32x80cm

To find out more about Mona Lisa, clickhere.

Kaynak: (Cevrimigi) https://boutique.louvre.fr/collections/be-brick-x-louvre/products/be-brick-x-
louvre-leonard-de-vinci-mona-lisa-1000 ¢evrimigi 11 Subat 2021

Ulkemizden 6rnek vermek gerekirse, Pera Miizesi’nin koleksiyonundaki en
onemli eseri “Kaplumbaga Terbiyecisi” tablosundan ilham alan {iriinler miize
magazas1 Art Shop’ta siirekli olarak bulunmaktadir. Bunun yaninda miizenin simgesi
veya koleksiyonu olmayip siireli sergideki eserlerden ilham alan iriinler de tretilip
magazada satilmaktadir. Bugin hemen hemen her miize magazasinda
gorebilecegimiz “ilham alan” kategorisindeki {iriinler cagdas sanatgilar tarafindan
tasarlanmakta ve ortaya c¢ikan sonu¢ bir miize eseriyle esya arasindaki siniri

flulagtirmaktadir®®.

20 jamie Larkin: “Rethinking Museum Shops in the Context of the Climate Crisis” Nordisk
Museologi, volume 30, issue 3, 2021. https://doi.org/10.5617/nm.8628 2021, s.32.
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Resim 0.4: Istanbul Modern Miizesi’ndeki Selma Giirbiiz “Diinya Diye Bir Yer” sergisinden
ilham alan {irlin tasarimi

istanbul Modern Magaza Ozel Baski ve Edisyonlar Kurumsal Oneriler Yeniler

Ana Sayfa Yeniler Canta €~ geri dén

Yeniler

Canta

Selma Giirbiiz

fiyat: 375 TL (kdv da.
M iiyelerine: 337,50 TL (%10 indirim,

adet: 1

malzeme:  Ipek Saten

"Selma Gurbiz: Dunya Diye Bir Yer” sergisine
paralel uretilen, ister acik, ister katlayarak
portioy seklinde kullanabileceginiz, "Birbirimize
Iyi Bakalim" yapiti baskili, fermuarl, ipek saten
canta.

favorilerime ekle
hediye listeme ekle

Kaynak: (Cevrimigi) https://www.istanbulmodernmagaza.com/tr/taki/aksesuar/canta_2030.html
¢evrimigi 11 Subat 2021

Miizeden ilham Alan

Miizeler kokli gegmisleri, mimari yapilariyla simgelesen anitsal nitelikte
binalar1 dolayisiyla da ziyaretgiler tarafindan tanimlanir. Miizenin sadece kendisi bile
ziyaretgilerin diinyanin dort bir yanindan gelmesini saglar. Yurtdisinda Markalasan
Miizeler boliimiinde de inceledigimiz iizere bazi miizeler mimarilerine ayr1 bir 6zen
gostermekte, bunun igin Ozel tasarimlar iiretmekte ve taninmis mimarlarla
caligsmaktadirlar. Bahsedilen miizelere en iyi 6rnek olarak verilebilecek Guggenheim
Miizesi benzersiz mimarisine her firsatta vurgu yapmakta ve 6n plana ¢ikarmaktadir.
Oyle ki miize magazasmnin resmi internet sitesinde “Frank Lloyd’un mimari
saheserinden ilham alan “The 1959 Modern Collection” kategorisiyle mimariden

. 1 201
ilham alan iiriinleri satisa sunmaktadir®

201 (Cevrimigi) https://www.guggenheimstore.org/the-1959-modern-collection.html 11 Subat 2021.
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Resim 0.5: Guggenheim Miize magazasi resmi internet sitesinde miize mimarisine dikkat
¢eken tiriin tasarimlari

) The 1959 Modern Collection

Inspired by
Frank Lloyd Wright's
architectural masterpiece

SHOP NOW —

Kaynak: (Cevrimi¢i) https://www.guggenheimstore.org/the-1959-modern-collection.html 11 Subat
2021

Miize binasinin miize ziyaretinin hediyelik esyasi olarak tercih edilmesi ve
kullanilmasinda bir baglanti vardir. Bu baglanti, miizede sergilenen eserlerle i¢inde
sergilendigi miize binasi arasindadir ve ziyaretgiler bu baglantiyr ziyaretlerini

hatirlamak i¢in daha giiclii bulur®®?

. Bu miize mimari binasini igeren replikalar veya
tasarimlardaki ‘bina’ sadece bir mimari yap1 degil i¢inde bulundurdugu eserleri
cerceveleyen bir biitiinliiktiir. British Museum’un miize magazasinda 1989-1991
yillar1 arasinda en ¢ok satilan kartpostallar arasinda miizenin giindiiz ve gece
goriintlislinii gosteren kartpostallar listede basi ¢ekmekteydi. Bu anlamda miizenin

kendisini ve mimarisini dogrudan yansitan iiriinlerin 6nemi miizede bulunmanin

dogrudan kanit1 ve hatirlanisi seklindeki nedenlerle agiklanabilir.
Miizenin i¢cinde Bulundugu Sehirden/Kiiltiirden Ilham Alan

Miizeler i¢inde bulunduklar1 sehir ve kiiltiirle karsilikli etkilesimde bulunarak
var olurlar. Bu baglamda miizeyi ait oldugu sehirden ve kiiltiirden ayr1 diistinmek
imkansizdir. Herhangi bir miizenin magazasina girdiginizde i¢inde bulundugu sehir

ve kiiltiiri simgeleyen {lriinler gérmek oldukca yaygindir. Bunlara 6rnek olarak

202 Beard, Mary a.e. 5.513.
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Istanbul’da bulunan miizelerde Istanbul temali iiriinlerin bulunmasi verilebilir. Kiiltiir
anlaminda ise, Ozellikle daha folklorik bolgelerde bulunan miizelerde o bolgeye

yonelik yoresel tirtinler tiretilip magazalarda satilabilir.

Resim 0.6: Anadolu Kiiltiirel Girisimcilik’in miize magazalar1 icin iirettigi Istanbul temali
ipek esarp

J iPEK ESARP
(ISTANBUL KOLEKSIYONU)

ipek Gizerine tarihi motiflerle bezenmis
sik ve otantik bir aksesuardir.

KOULTOREL
GiRISIMCILIK

Kaynak: Anadolu Kiiltiirel Girigsimcilik 2019 Katalog $.32.

Sanatsal Uriinler (Jenerik Uriinler)

Neredeyse her miizenin magaza bolimiinde kirtasiye triinleri, ¢izim
defterleri, linlii sanat¢ilarin ve/veya miize i¢in 6nem arz eden sanatgilarin hayatlarina
ve eserlerine iligkin basili kaynaklar, sanat malzemeleri bulunur. Bu yayinlar
miizenin ismini igeren koleksiyonlar ve seriler seklinde olabilir; ornegin Tate

Miizesinin sanatgilar ve sanat akimlar1 tizerine hazirladigi Tate Introductions
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serisi®®. Buradaki iiriinler elbette sanatsal iiriinler satan perakendecilerden farkl

olarak belli 6zelliklere ve kalite kistaslarina sahiptir.

2.2.2. Magaza Yeri

Miize magazalari genel olarak miizenin iginde girise (veya ¢ikisa) yakin
konumda, miizenin bahgesinde ayri bir yer olarak veya MOMA gibi asil miizenin
bulundugu konumdan cok uzak uydu magazalar olarak konumlanabilir. Ayrica
magazanin mekan atmosferinin, magaza dekorasyonunu olusturan birimlerin,
kullanilan renklerin ve tasarim 6gelerinin miizenin genel atmosferine uyumlu olarak
var olmasi genel olarak kabul géren bir yaklasimdir®®. Miize magazasimn miize

icerisinde genis bir alan kaplamasi finansal odakli misyonuna isaret eder.

29%(Cevrimigi) https://shop.tate.org.uk/search?g=tate+introductions&reportSearch=true 11 Subat 2021.

204 Jamie Larkin, 2021, a.e., 5.33-34.
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Resim 0.7: Ayasofya Miize Magazasinin avlu digindan goriiniimii

Kaynak: Kisisel argiv

2.2.3. Magaza Tasarimi

Magazanin fiziki konumuna ek olarak tasarlanisi ve miizenin geri kalan kismi
ile olan bag1 da onem arz etmektedir. Miize magazalarinin ziyaretgilere ne denli
etkiler sagladig: arastirildik¢a siradan bir hediyelik esya satis yeri olmadigr daha
sofistike bir ortam yarattigi anlasilmistir. Oyle ki, magazalardaki ziyaretci
deneyiminin bir sergidekiyle esdeger sekilde miizenin kimlik calismasini besledigi
205

belirtilir™. Miize magazalarinin genellikle bulunduklar1 konum miize kafesine yakin

205 Macdonald, Sharon. “The Shop. Multiple Economies of Things in Museums.” In Friedrich von
Bose, Kerstin Poehls, Franka Schneider & Annett Schulze (eds). Museum X: Zur Neuvermessung
eines mehrdimensionalen Raumes. Berlin: Panama Verlag. 2012, s. 42-55.
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olmas1 veya yakin olmaksizin yiyecek-icecek iiriinlerinin magaza icinde satilmasi
magazanin fonksiyonunu da genisletmistir. Dolayisiyla miize i¢inde magaza
alanlarina ayrilan yerler sadece ziyaret¢ilerin miizenin fiziki sartlarina iligkin tatmini
ile kalmayip sergilerden edindikleri mesajlar1 da etkileyebilecek kapasiteye

ulagmustir.

Miize magazalar1 sergi alaniyla paralel olarak var olur ve kiiltiiriin popiiler bir
forma doniistiigli yardimer bir sergileme alani olusturur. Magazalar ayrica duyusal
baglant1 saglar, yerel iiriinlerin satisiyla ziyaretgileri kiiltiirel sdylemlere ulastirir ve
kiiltirel tiikketim formlar1 olusturur. John Falk ve Lynn Dierking, ziyaretgilerin aldigi
miize deneyimini miizeye iliskin tiim birimlerin bir biitiinii/6zeti (gestalt) olarak
tanimlar®. Dolayisiyla miizedeki her birim birbiriyle etkilidir. Miize magazalari
miizelerde korudugumuz objelerle iliskilerimizin dogal bir uzantisidir. %’ Bu
baglamda magaza tasarimi hem sec¢imlerimize etki eder hem de miizeyle olan genel
deneyimimizi etkiler. Kiiltiirel ve ticari alanlar uygun bir akis iiretecek ve sinerjik bir

denge saglanabilecek sekilde tasarlanabilir®® .

206 Falk, John & Lynn Dierking: The Museum Experience Revisited. London & New York:
Routledge, 2013.

27 Merritt, Elizabeth: “The Future of the Museum Store.” In Centre for the Future of Museums
2014 [Blog post]. https://www.aam-us.org/2014/06/10/the-future-of-the-museum-store/ (Cevrimigi ) 2
Aralik 2021.

2% Mclntyre, Charles: “Designing museum and gallery shops as integral, co-creative retail spaces
within the overall visitor experience.” Museum Management and Curatorship 25(2), 2010, s.181—
98.
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Resim 0.8: Sergi salonunu andiran MoMA Miize Magazasi

Kaynak: (Cevrimigi ) https://www.lumsdendesign.com/moma-design-store-ny/11 Subat 2021

Glinlimiizde Tate, MoMA, British Museum gibi bircok miize, magaza
alanlarin1  kiiltirel alanlar, miizeler ve galerilerin ticari satig alanlar1 iizerine

odaklanan tasarim firmalarina 6zenle hazirlatmaktadir®®,

2.2.4. Magaza Tanitimi

Miize magazasiin tanitimi miizenin tanittim1 da pekistirecektir. Magazanin
bir adinin olmasi veya miize logosuna benzer sekilde hazirlanan logosunun

bulunmasi magazanin finansal odakli gérevine katkida bulunur.

299 (Cevrimigi) https://www.lumsdendesign.com/moma-design-store-ny/ 2 Aralik 2021.
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Resim 0.9: Istanbul Modern’in magazasini da igeren logosu

MODERN

Magaza ve {riin tanitimi i¢in bagvurulan reklam ve tamitim calismalari

miizelerin sosyal medya hesaplari, mail listeleri, miize kataloglari gibi cesitli

aracglarla gerceklesebilir. Ayrica miize magazalarinda, kataloglarinda ve magazalarin

internet sitelerinde {riinlere iligkin saglanan agiklamalar da miizenin egitim

misyonuna uygun olarak yorumlanir®’®. Magaza odakli pazar ve miisteri arastirmalar

da miize tanitimina katki saglayacak metotlardandir.

Resim 0.10: Istanbul Modern’in magaza iiriinlerini Amazon Tiirkiye’de satisa ¢iktigin
duyuran sosyal medya gdonderisi

ISTANBUL MODERN

MAGAZA SiMDi
AMAZON
TURKIYE’DE!

"y, /a
o @ istanbulmodern * Takiptesin
3
!3‘
@ istanbulmodern
Y

SERGI KATALOGLAR,
MUZE
KOLEKSIYONUNDAN
YAPITLARIN
REPRODUKSIYONLAR,
GUNCELLENEN
TASARIM SECKILERI
VE DAHA PEK COK
SECENEKLE

‘ betules A

'w cemystudio HOOOOO

oQvY

‘ gurbuz_seima ve 529 diger kisi begendi

MABAZA - ISTANBUL MODERN
A N Maraiierd Mesnitipet Cadden
Istaatnt

o R, Beyedh,
T (1) 354 7300

Kaynak: (Cevrimigi) https://www.instagram.com/p/CGKWyNND2JH/ 13 Kasim 2021

210 Mottner ve Ford, a.e.

v Ly ot s oy
e 3RO (T MTSE3 £5T)
magaze s atebeimeden arg

A
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2.2.5. Magaza Personeli

Magaza irilinlerinin magaza calisanlarinin katkilart olmaksizin egitimsel
amaglarmi tam olarak gergeklestiremedigi savunulmustur ***. Dolayisiyla iiriinlere
iliskin 1lgili ve egitimli magaza personelinin varligt magazanin egitim misyonu
olarak yorumlanirken satis odakli bir yaklagim ise finansal misyonu olarak
yorumlanacaktir. Personelin satis basina kazandig: ddiiller veya tesvikler de finansal
odaklidir. Magazalarin etkili bir sekilde finansal olarak yonetimi miizenin var olan
personel ¢esitliligi ile saglanamadigi ve magazanin finansal gorevinin daha fazla
oneme sahip oldugu durumlarda magazalarda uzman saticilar calisabilir. Fakat miize
dis1 alman personelin miizeye ve koleksiyonlarina iligkin bilgilendirilmesi ve
egitilmesi Onemlidir 212 Miize magazasinin egitimsel gorevinin daha fazla

onemsendigi durumlarda ise Ozellikle satis deneyimi olmayan, sanatsal veya miize

deneyimine sahip kisiler magazalarda ¢aligmak i¢in elveriglidir.
2.2.6. Magaza Uriin Fiyatlandirilmasi

Magazada satilan iriinlerin diisiik, uygun ve yiiksek fiyatl sekilde gesitlilige
sahip olmasi uygun bir durumdur. Wallace’a gore miize magazasinda her kesimden
biitgeye gore iiriinler bulunmahdir®®. Herkes miizeden bir sey almak ister fakat
serginin kalitesini pekistirmesi sebebiyle yiiksek fiyatl iirlinlere de talep mevcuttur.
Theobald fiyatlandirmanin maliyet ydnetimine gore diizenlendigini savunur. Uriine
iliskin maliyet, rekabet ve talep fiyatlandirma siirecinde etkilidir. Kiiratoryel odakli
Ozel iretim triinlerin tiretilmesi yiiksek maliyetli olup miisterilerden gelen talep bu
maliyeti karsllayamayabilirZM. Bu tiirde tirtinler magazanin egitimsel roliine vurgu
yaparken, rekabetci fiyatlandirmalar ise finansal roliine vurgu yapar. Ayrica miize
tiyeleri ve personeline 0zel indirimler, 6zel giinlere, d6grencilere veya egitimcilere

6zel indirimler de magazanin finansal yoniine isaret eder.

21 Theobald a.e.

212 Mottner ve Ford, a.e.

23 Margot A. Wallace a.e.

2% Lovelock CH, Weinberg CB. Public and Nonprofit Marketing. San Francisco(CA): The
Scientific Press; 1989.
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Resim 0.11: Pera Miizesi magazasinin yeni y1l indirimine iliskin duyurusu

Artshop’ta

Yeni Yil Indirimi

22 - 31 Aralik tarihleri arasinda
tim arlnlerde %20 indirim
Secili yayinlarda %50 indirim

PERA $% MUZESI

Kaynak: Kisisel arsiv (Pera Miizesinin kisisel e-postalara elektronik biilten olarak

duyurdugu yilbasi indirimi)

Ayrica POS (Point of Sales Terminal — Satis Noktalar1 Terminali) sistemine
sahip miizeler de finansal odaklidir. Magazalarin internet siteleri olmasi1 da satist
arttiran finansal odakli ortamlardir fakat {irlinlerle birlikte saglanan bilgiler egitim

odakli gorevlere isaret eder.

2.3. Uriin Tasarim ve Uygulama Teknikleri

Miize magazalarindaki iirtin ¢esitliliklerini  ve pazarlama karmasi
baglamindaki karma elemanlarini inceledikten sonra magazalarda satilan iiriinlerin
yapiminda uygulanan genel tasarim tekniklerini incelemekte fayda vardir. Bu
bolimde “Hediyelik tasarim ve iiretiminde uygunlastirma: Miize diikkanlart tizerine
bir arastirma” baglikli ¢alismalarinda miize magaza riinlerini inceleyen Cigdem
Kaya ve Burcu (Yancatarol) Yagiz’in makalesinden yararlamlmlsterlS. Aragtirma
kapsaminda incelenen iirlinler Onceki bodlimlerde magaza {iriinlerinin ayrildigi

kategorilere paralel olarak iki kategoriye ayrilmistir; birinci kategoride miizenin

2K aya, Cigdem ve (Yangatarol) Yagiz, Burcu: Appropriation in souvenir design and production:
A study in museum shops C. Kaya, B. (Yangatarol) Yagiz TU A|Z, Vol 12, No 1, March 2015,
s.127-146.
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iceriginden ilham alan replikalar ve karakteristik tirtinler bulunurken ikinci
kategoride neredeyse her miize magazasinda bulunabilen fakat miizenin logosunu
veya grafigini igeren jenerik {iriinler vardir. Bunlarin yaninda sehrin sembol
yapilarin1 ve sembollerini igeren, kiiltiirel ve tarihi desenlerin bulundugu tirlinler
(nazar boncugu, Istanbul desenli ¢antalar, tarihi camiler baskili magnetler,

anahtarliklar vs.) de magazalarda bulunur.

Buna gore iirlin uygulama teknikleri arasinda birincisi “referans ogenin
ozelliklerinin sikistirilarak yiizey uygulamasina doniistiiriilmesi” olarak agiklanirken
ornek olarak belirli bir desenin secilip genellikle jenerik ve seri liretim firlinleri

216

{istiine basilmas1 suretiyle yapilir®®. Ornek olarak miize koleksiyonundaki bir eserin

farkli boyutlarda farkl: yiizeylere basilmasi verilebilir.

Resim 0.12: Tate koleksiyonunda bulunan David Hockney’e ait Bigger Splash eserinin bez
canta {istliine uygulanmast

< Hockney Bigger Splash
Beach Bag

ByTate Wi Rezdall reviews

£40 Join as a Member and save 10%

0000

Quantity

EHE

Add to wishlist Shop more David Hockney

Item code: 19499

Kaynak: (Cevrimigi) (https://shop.tate.org.uk/hockney-bigger-splash-beach
bag/19499.html?cgid=davidhockney) 26 Haziran 2021

216 Kaya, Cigdem ve (Yangatarol) Yagiz, Burcu, a.e. s.136.
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Ikinci teknik ise “otantik desen ve grafiklerin parcalanmasi, genelden
soyutlanmasi ve boyutunun degistirilmesi” seklinde agiklanirken eser istlindeki bir
desenin veya figiiriin digerlerinden ayrilarak ¢esitli lirlinler tizerine uygulanmasidir.
Burada segilen desenin veya figiirlin uygulanacak iirtine dogru bir sekilde
oranlanamamasi veya ylizeyin desen i¢in uygunsuzlugu ortaya ¢ikan iiriinde anlamsiz

ve iliskisiz durabilir.

Uciincii teknik ise “otantik kaynagin taklit edilmesi ve replika haline
getirilmesi” seklinde agiklanir. Bu uygulamalara en iyi Ornekler miize
koleksiyonundaki eserlerin birebir aynisinin kopya edilerek hazirlanan heykel
replikalar1 verilebilir. Buna ek olarak antik bir heykelcigin daha kii¢lik boyutta fakli

materyallere uygulanmasi da bu uygulamanin bir diger ¢esididir.

Resim 0.13: Tate’in koleksiyonundan Yayoi Kusama’ya ait balkabagi heykellerinden ilham
alan replika ¢alismasi

< Yayoi Kusama large soft
sculpture pumpkin

£ 3 5 O Join as a8 Member and save 10%

0000

Quantity

IRl
Add fo basket

Add to wishlist Shop more Yayoi Kusama

ltem code: 10280

Kaynak: (Cevrimigi) https://shop.tate.org.uk/yayoi-kusama-large-soft-sculpture-
pumpkin/10280.html?cgid=yayoi-kusama 26 Haziran 2021
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Dordiincii teknik ise “eskitme ve patina yoluyla eski efekti verilmesi” olarak
belirtilir. Bu teknikte tarihi veya kiiltiirel bir 6genin eskitme teknigi ile lirlinler iistiine
uygulanmasi saglanir. Eskimis imajin1 yaratmak tiiketicilerde nostalji hissi uyandirir
ve lirlinli orijinal haline yaklastirarak cazibesini arttirir.

Resim 0.14: Patina yoluyla eskitme efektine bir 6rnek olarak Ayasofya Ya Fettah Kap1
Tokmagi

Ayasofya Ya Fettah Kapt Tokmagi

skt TO00ODES0

Kaynak: Anadolu Kiiltiirel Girigimcilik 2019 iiriin katalogu s.98.

Son teknik “orijinal fonksiyonun yeniden yorumlanmasi ve igerigin ¢agdas
bicimlerde yeniden yorumlanmasi” olarak ifade edilir ve se¢ilen 68enin orijinal
formundan disina ¢ikilarak farkli islevlerde yorumlanmasi, yeniden tasarlanmasi
anlamina gelir. Bu teknige Ornek olarak miize koleksiyonunda bulunan eserlerin
yorumlanarak farkli iirlinler yaratilmasi verilebilir. Fakat burada elde edilen iiriiniin
ilk bakista hangi orijinal eserden esinlenilmis oldugu anlasilmayabilir. Ornegin

koleksiyondan ilham alan bir taki tasarimi gergeklestirilebilir fakat tiiketici/ziyaretci
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bu tasarimi kendi dikkatiyle anlayamayabilir ve ek bilgilendirmeye ihtiyag

duyabilir®’.

Resim 0.15: Orijinal fonksiyonun yeniden yorumlanmasi/igerigin ¢agdas bigimlerde yeniden
yorumlanmasina 6rnek

Kaynak: Kaya ve Yagiz, a.e. s.140) Pera Miizesi’nin Anadolu Agirlik ve Olgiileri koleksiyonundan
ilham alinmis kolye.

2.4. Uriin Tasarimlarinda Yenilik¢i Uygulamalar

Miize magazasi {riinlerinin tasarimci ve sanatgilara hazirlatilmasinin yaninda
baz1 miizeler magaza iiriinleri segiminde ve yaratilmasinda ziyaretcilerini de siirecin
icine katmaktadir. Amsterdam’da bulunan Rijks Miizesi 2014 yilindan itibaren
diizenledigi Rijksstudio Award programi ile ziyaretcilere miize koleksiyonundan
sectikleri eserlerin yaratici iiriin tasarimlari yapmalarina izin vermektedir. Projenin
kaynagi olan Rijksstudio programi 2012 yilindan beri miizenin sahip oldugu
koleksiyondaki eserleri yiiksek ¢oziiniirliikte indirme ve eSerin belli bir kismina
odaklanarak kesme ve tasarim islemleri ile miizenin internet sitesini ziyaret edenlere

kendi koleksiyonlarini yaptirmalarina olanak saglamaktadir.

27 Kaya, Cigdem ve (Yangatarol) Yagiz, Burcu, a.e. s.139-140.
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Resim 0.16: 2017 Rijksstudio Award kazanan tasarimi

Q

Slaapmasker Marten Soolmans
Winnaar Rijksstudio Award 2017

® Op voorraad

€19,95

In het winkelmandje

© Met je aankoop steun je het Rijksmuseum

@ wereldwijde verzending
@ Veilig betalen

<@ = % |9

Kaynak: (Cevrimigi) https://www.rijksmuseumshop.nl/nl/slaapmasker-marten-soolmans 26 Haziran
2021

Tasarimeilar yiiksek ¢oziiniirliikteki yaklasik 700,000 adet telifsiz resimleri
ticretsiz olarak indirerek giinlimiiz esyalarina ¢evirdikleri tasarimlari yarismaya
sunmakta ve kazanan, para Odiliiniin yaninda uzmanlarla g¢alisma ayricaligi
kazanmaktadir. 2020 yilindaki yarismaya katilanlar arasinda dereceye giren 2 Tiirk
tasarimcinin isleri de mevcuttur. Rembrandt’tan ilham alan saat tasarimi ile Nihan
Kusakli dereceye girmis ve klasik tablolardaki kadin makyajlarindan ilham alan

makyaj paleti tasarimi ile Ezgi Kiral Geng Yetenek Odiilii’nii almistir. 218

218 (Cevrimigi): https://www.rijksmuseum.nl/en/rijksstudioaward 26 Haziran 2021.
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Resim 0.17: Rijksstudio Award 2020’de dereceye giren Nihan Kugakli’ya ait iiriin tasarimi

REMBRANDT WALL
CLOCK
NIHAN KUSAKLI

Kaynak: (Cevrimigi) https://www.rijksmuseum.nl/en/rijksstudioaward 26 Haziran 2021

Resim 0.18: Rijksstudio Award 2020’de Geng Yetenek Odiilii’ne layik goriilen Ezgi Kiral’a
ait iiriin tasarimi

WINNER
RUKS
STUDIO
YOUNG
TALEN
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MAKEUP PALETTE

MAKEUP PALETTE

MAKEUP PALETTE
EZGI KIRAL

Kaynak: (Cevrimigi) https://www.youtube.com/watch?v=1z_ZyONrOO8&ab_channel=Rijksmuseum
26 Haziran 2021.

»
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2.5. Miize Magazacihi@inin Giincel Cabalari

Glinlimiizde miize magazalar1 seslerini ve ¢alismalarini sahip olduklar1 aglar
yoluyla genisletmeye devam etmektedirler. Museum Store Assocation Dernegi
tiyeleri alic1 ve saticilarina 6zel pazar alanlari saglamakta ve cesitli etkinliklerle miize
magazasi aligverisini pekistirmeyi amaclamaktadirlar®®. Bu etkinliklerden biri de
2017 yilinda baslatilan Museum Store Sunday??°*olup her yil Siikran Giinii'nden
sonraki pazar giinii gergeklesmektedir. Halki, tatil sezonunda miize magazalarindan
aligveris yaparak bu degerli kurumlar i¢in ¢ok ihtiya¢ duyulan kritik destege katkida
bulunmaya davet etmektedir. 2017 yilinda Museum Store Association tarafindan
baslatilan bu kiiresel etkinlik, 50 eyalette, 24 {ilkede ve 5 kitada katilimci miizeleri
kapsayacak sekilde biiyiimiis ve etkinlik kapsaminda birgok magaza, pazar giinii

miize magazasi kutlamalarinda indirimler, 6zel etkinlikler ve hediyeler sunmaktadir.

Etkinlik, miize magazalarindan ister yiiz ylize ister c¢evrimi¢i sekilde
yapilan®®! aligverislerde farkli deneyimlerin tadin1 gikaracak ve her yas i¢in yaratici,
misyon odakli hediyelerden olusan ¢ok ¢esitli ve genis bir secki sunmaktadir. Heniiz
tilkemizden higbir miize konu etkinlige dahil olmamakla birlikte yakin gelecekte
olast bir igbirligi miize magazalarimizin marka goriiniirligiinii ve basarisin
arttiracagi agiktir. 222 Covid 19 sartlarl nedeniyle daha da diisen miize ziyaretci
sayilari, miizelerin finansal desteklerinden olan miize magazalarinin 6nemini daha da

one c¢ikarmistir 223

Miizenin fiziki binasinda gerceklestirilen etkinliklere ve
katilimlara dayali kazanglar giiniimiiz sartlarinda biiyiik oranda azalmistir. Miize
magazacilig1 ¢evrimici olarak ayni ve hatta fiziki magazalardan daha yiiksek oranda
islevini siirdiirebilecek bir kapasitedeyken bunu kullanabilmek giiniimiizde 6nem arz

etmektedir.

1% (Cevrimici) http://www.museumstoreassociation.org/Membership/MSA-Marketplace 2 Aralik

2021.

220 *Museum Store Sunday (Miize Magazalar1 Pazar giinii) olarak adlandirilan etkinlik her yil global
olarak diizenlenerek miize magazaciliginin desteklenmesini amaclamaktadir.
https://museumstoresunday.org/museum-store-sunday (Cevrimigi) 2 Aralik 2021.

221 (Cevrimigi) https://museumstoresunday.org/online-store-locator 2 Aralik 2021

222 (Cevrimigi) https://museumstoresunday.org/find-a-store 02.12.2021.

223 Larkin 2021 a.e.s.41.
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UCUNCU BOLUM

ISTANBUL’DA BULUNAN OZEL MUZELER iLE KULTUR
VE TURIZM BAKANLIGI’NA BAGLI

MUZE MAGAZALARININ ARASTIRILMASI

Miizelerin i¢inde bulunduklar1 pazarlama ve markalasma konular1 uluslararasi
orneklerle incelenip bu drneklerin miize magazalarina bakildiktan sonra calismada
arastirma konusu olan Istanbul ilindeki 6zel ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagh
miizeler 0rnek miizeler secilmistir. Miize magazalarinin miizelerdeki yeri ve miizeye
finansal ve egitim anlamindaki faydalar1 evrensel olarak kabul gérmiis bir durumdur.
Bu anlamda iilkemizdeki en ¢ok ziyaret edilen miizelerin miize magazacilig

konusundaki ¢aba ve calismalari bu boliim altinda incelenecektir.
3.1. Arastirmanin Konusu

Bu boliimde Istanbul’da bulunan Sakip Sabanci Miizesi ve Pera Miizesi
olmak iizere dzel miizeler, Istanbul Arkeoloji Miizesi ve Tiirk ve Islam Eserleri
Miizesi olmak iizere devlet miizeleri seklinde 4 adet miizenin magazalar1 ve
magazalarinda satisa sunulan iirlinleri incelenmistir. Arastirma i¢in segilen miizeler
Istanbul’da en ¢ok ziyaret edilen ve halk nezdinde popiilaritesi ve bilinirligi yiiksek
olmalar1 seklindeki 6zellikleri nedeniyle tercih edilmistir. Sakip Sabanci Miizesi ve
Pera Miizesi en ¢ok ziyaret edilen 6zel miizelerdenken Istanbul Arkeoloji Miizesi ve
Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi de Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagl en ¢ok ziyaret
edilen devlet miizelerindendir. Ozel miize tercihlerinden Sakip Sabanci Miizesi ilk
etapta Istanbul Modern olarak belirlenmis, fakat iletilen arastirma sorularma yanit

almamamasi sebebiyle Istanbul Modern arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir.

Yurtdisinda markalagan miizeler boliimiinde inceledigimiz en fazla ziyaret
edilen ve kiiresel anlamda kiiltiir turizmine katkida bulunarak en fazla gelir {ireten

miizelere paralel bir bakis olarak, Tiirkiye’de en fazla ziyaret edilen miizelerin

121



bulundugu il Istanbul ve en fazla miize ziyaretci geliri elde edilen il yine

istanbul’dur®®

. Miize gelirinin spesifik olarak hangi birimlerden elde edildigi giris
ticreti / hediyelik esya aligverisi gibi detaylarla belirtilmemesine ragmen, miizeler
tarafindan saglanan gelir iireten birimlerin giris ticretleri, etkinlik iicretleri, miize
restoran1 ve miize magazasi oldugu goz Oniine alindiginda miize magazalarinin elde

edilen gelire katkisinin énemli oldugu ¢ikarmuna varilir®®,

3.2. Arastirmanin Amaci

Miize magazalar1 yapilar1 ve isleyis tarzlariyla iilkemizde 6zel miizelerde
farkl1 devlet miizelerinde farkl1 dzellikler gostermektedir. Ozel miizeler magazalarina
ve Urlin tasarimlarina gosterdikleri 6zen ve siireli sergileriyle es zamanli olarak
cesitlenen {irlinleriyle yurtdisinda markalagan miizeler boliimiinde gordiigiimiiz
ornekleriyle benzesmektedir. Bunun karsisinda devlet miizelerinin magaza
isletmeleri ve liriin tasarimlar1 ise Anadolu Kiiltiirel Girisimcilik Kurumu tarafindan
saglanmaktadir. Kurum, iilke ¢apindaki tiim devlet miizelerinin hediyelik esya satan
magazalarindan ve iriinlerinden sorumludur. Bu anlamda 6zel miizelerdeki miize
magazalari, pazarlama faaliyetleri dahilinde siireli sergileri ve marka kimliklerine
gore siirekli olarak gelistirilen ve ¢esitlenen {irtinler sunarken; devlet miizelerindeki
miize magazalari her bir miizenin spesifik 6zelliklerine gore sekillenmek yerine iilke
capindaki tiim miizeler igin sik bir sekilde giincellenmeyen koleksiyonlar iiretip

stireli sergilerdeki degiskenlige yogun olarak odaklanmamaiglardir.

Ozel miizelerde magazalardan sorumlu 6zel béliimler kurulup {iriin tasarimi
icin uzman kisiler istthdam edilirken devlet miizelerinin tiim magaza faaliyetleri tek
bir kurum tarafindan gerceklestirilmektedir. Ayrica devlet miizelerindeki miize
magazalarinda bulunan iriinler nerdeyse her devlet miizesi magazasinda ayni ve
benzer olarak bulunmakta, gidilen miizeye odakli iiriinlere 6zel miizelerdeki kadar

dikkat edilmemistir. Tiim bunlar nedeniyle 6zel miizeler ve devlet miizelerindeki

224 [smail Kervankiran Diinyada Degisen Miize Algis1 Ekseninde Tiirkiye’deki Miize Turizmine
Bakas Turkish Studies - International Periodical For The Languages, Literature and History of Turkish
or Turkic Volume 9/11 Fall 2014, s. 345-369.

225 Harcama Tiirlerine Gore Turizm Gideri 2003-2020 www.tuik.com (Cevrimigi) 2 May1s.2021.
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miize magazalarinin isleyis, tedarik zinciri, iiriin tasarimi1 ve miizenin kimligine 6zgii

tiriin ¢esitliliklerindeki farkliliklarin tespit edilmesi amaglanmigtir.
3.3. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin kapsaminda Sakip Sabanci Miizesi ve Pera Miizesi olmak {izere
Istanbul’da bulunan 6zel miizeler, Istanbul Arkeoloji Miizesi ve Tiirk ve Islam
Eserleri Miizesi olmak {iizere Kiiltlir ve Turizm Bakanligina bagl devlet miizeleri
seklinde 4 adet miizenin magazalar1 ve iirlinleri incelenmistir. Arastirma igin segilen
miizeler Istanbul’da en ¢ok ziyaret edilenlerden olmalar1 ve halk nezdinde
popiilaritesi ve bilinirliklerinin yiiksek olmalari nedeniyle tercih edilmistir. Sakip
Sabanci Miizesi ve Pera Miizesi en ¢ok ziyaret edilen 6zel miizelerken Istanbul
Arkeoloji Miizesi ve Tiirk ve islam Eserleri Miizesi de Kiiltiir ve Turizm Bakanligina

bagli en ¢ok ziyaret edilen devlet miizelerindendir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi olarak ilgili miizelerin magaza boliimlerine miize
magazasi ve satilan irilinlerle ilgili aragtirma igerigi kapsaminda cesitli sorular
hazirlanmis ve elektronik posta ile iletilmistir. Devlet miizelerinin magaza
tirlinlerinden sorumlu olan Anadolu Kiiltiirel Girisimcilik kurumunun Genel Miidiir
Yardimcisi ile telefon goriismesi yapilarak sorular yanitlanmis ve akabinde desifre
edilmigtir. Konu sorulara bir sonraki boliimde deginilecektir. Bunun yaninda
aragtirma kapsamindaki miizelerin magazalarina bizzat gidilerek planli gériigmeler

yapilmus, liriinler ve magazalar fotograflanmis, magaza calisanlariyla goriistilmiistiir.

Istanbul Arkeoloji Miizesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl olup,
arastirma konusu miize magazasi ile ilgili bilgi almak i¢in iletisime gecildinde
miizenin magazacilik faaliyetlerinden sorumlu olan Anadolu Kiiltiirel Girisimcilik ile
goriismem Onerilmistir. Buna gore, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl miizelerin
magazaciligimi yliriiten Anadolu Kiiltiirel Girisimcilik i¢in soru formlarinda
degisiklik yapilmis, miize bilinyesinde ¢aligmadiklar1 ve miizenin yonetim yapisina

dahil olmadiklar1 i¢in sorular bu baglamda degistirilmistir.
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Magazacilik islemlerini Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli olan miizelerden
farkli olarak kurum i¢inde ¢ozen veya disaridan ¢esitli firmalarla calisan Sakip
Sabanci Miizesi ve Pera Miizesi icin asagidaki sorular sorulmustur. Soru formlari
miize magazalar1 lizerine hazirladigr calismasinda Breca Rhea Farr’in miizelere

yonelttigi sorulardan uyarlanmlstlrzze:
Soru 1: Miizedeki géreviniz nedir?

Soru 2: Size gore miize magazalarimin amag¢ ve gorevleri nedir? Miize

pazarlamasinda nasil bir yere sahiptir?

Soru  3: Miize magazasinda satilan iriinler  kimler  tarafindan

belirlenmektedir?

Soru 4: Miizenin koleksiyonu ve siireli sergileri magazada satilan iiriinlerde

ne oranda ¢ogunluga sahiptir? En ¢ok satilan tiriin hangisidir?
Soru 5: Uriin tasarimlar: kimler tarafindan yapilmaktadir?

Soru 6: Magazada satilan iiriinlerden miizenizle ozdeslesen bir iiriin var

midir?

Soru 7: Sizce miize magazalart miize ziyaretinde onemli bir yer tutmakta

midir?

Miize magazasi ve magaza iriinlerinin organizasyonunu miize dis1 ayr1 bir
kurum olan Anadolu Kiiltiirel Girisimcilik ile gerceklestiren Istanbul Arkeoloji
Miizesi ve Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi’nin miize magazalarma iligkin sorular
asagidaki sekilde Anadolu Kiiltiirel Girisimcilik’e yonlendirilmistir. Kurum ¢ok
sayida miize i¢in magazacilik faaliyetlerini gergeklestirdiginden daha kapsamli bir
aragtirma yapilmasi adina asagidaki sorulara ilgili ek sorular da gériisme esnasinda

eklenmistir.

Soru 1: Kurumdaki goreviniz nedir?

226 Earr, Brecca Rhea, a.e. 5.92-98.

124



Soru 2: Size gore miize magazalarimin amag ve gérevleri nedir? Miize

pazarlamasinda nasil bir yere sahiptir?
Soru 3: Miize magazalar i¢in iiretim siireciniz nasil gerceklesmektedir?

Soru 4: Magazalardaki iiriinler ilgili miizenin koleksiyonu ve siireli sergileri

ne oranda icermektedir? En ¢ok satilan tiriin hangisidir?
Soru 5: Uriin tasarimlar: kimler tarafindan yapilmaktadir?

Soru 6: Birden fazla miize igcin magaza iiriinleri tedarik eden bir kurum
olarak, her bir miize i¢in miize koleksiyonuna ve tiiriine ozel itiriinler tasarlyyor

musunuz?

Soru 7: Sizce miize magazalar: miize ziyaretinde onemli bir yer tutmakta

midir?

Sorulan sorular miize magaza sorumlularinin miize magazalarina iliskin
algilarini, miize pazarlamasi kavraminin miize magazalar1 ile iliskisini, {iriin
cesitliliginin ve tasarimlarimin 6nemi ve genel olarak miize magazalarinin
tilkemizdeki isleyis seklini belirlemek amaciyla secilmistir. Sorularin miizelerde
pazarlama ve markalagsma konularina paralel olarak yeni miizeoloji kapsamindaki

tilkemizdeki biling ve uygulamalar1 aydinlatmasi amag¢lanmistir.
3.5. Bulgular

Incelenen miize magazalarindan Sakip Sabanci Miizesi ve Pera Miizesi 6zel
miizeler olup Istanbul Arkeoloji Miizesi ve Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’na bagli devlet miizeleridir. Diger devlet miizelerinde oldugu gibi,
Istanbul Arkeoloji Miizesi ve Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi’nin miize magazalarimni
2016 yilindan beri DOSIMM adina Anadolu Kiiltiirel Girisimcilik Kurumu
tistlenmektedir. Kurum Tiirkiye genelinde 180°den fazla miize ve 6ren yeri i¢in miize
magaza zincirlerine sahip olup {iriin tedarikini saglamaktadir. Pera Miizesi
magazalarina ilisgkin sorular Magaza Yoneticisi Derya Aydin tarafindan

cevaplanmigtir. Sakip Sabanci Miizesinde ise Magaza Satis Koordinatorii Orhan

125



Yildiz’a ulagilmistir. Devlet miizelerinin magaza iiriinlerinden sorumlu olan Anadolu
Kiiltiirel Girisimcilik kurumunun Genel Miidiir Yardimcis1 Barig Ustiinkaya ile
telefon goriismesi yapilarak sorular yanitlanmis ve akabinde goriisme desifre

edilmistir.

Boliimiin tertibi her bir miizenin tarth¢esi ve magazasina iliskin bilgiler
verildikten sonra magaza sorumlularia yoneltilen sorularin cevaplanmasi seklinde
diizenlenmistir. Arastirma konusu devlet miizelerinin miize magazalari Anadolu
Kiiltiirel Girigimeilik Kurumu tarafindan yiiriitiildiigiinden, sorulara verilen cevaplar
her iki miizeyi de kapsamaktadir ve birlikte verilmistir. Arastirma sonuglar sirastyla
0zel miizeler; Pera Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, sonrasinda devlet miizeleri;

Istanbul Arkeoloji Miizesi ve Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi seklinde sunulmustur.

3.5.1. Pera Miizesi

Pera Miizesi, Kirag ailesinin topladig: kisisel koleksiyonunun sergilenmesi
amactyla 2003 yilinda Suna Inan Kirag Vakfi'min kurulmasinin ardindan 2005
yilinda ziyarete agilmistir. Miize yer olarak olduk¢a merkezi bir konumda olan
Taksim Beyoglu’'nda bulunmaktadir. Miize binasi i¢in 1893 yilinda insa edilen
Bristol Oteli Sinan Genim tarafindan restore edilmis ve miizenin sergileme igin

ithtiya¢ duydugu alanlar karsilamak adina bitisik bina da yapiya eklenmistir.
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Resim 0.1: Pera Miizesi

Kaynak: (Cevrimigi) https://muzeler.org/pera-muzesi 13 Kasim 2021

Miizenin koleksiyonu “Oryantalist Resim”, “Anadolu Agirlik ve Olgiileri” ve
“Kiitahya Cini ve Seramikleri” koleksiyonlarindan olusmakta olup Suna ve Inan
Kira¢ Vakfi’na aittir. Sergileme alanlarini iceren miizenin katlari, sergileme alanlari,
oditoryum, atolye alanlar1 ve girig boliimiinde yer alan miize magazasi1 Art Shop ve
Pera Café seklindeki birimlerden olusmaktadir. Miizenin birinci ve ikinci katlari
koleksiyon sergileri i¢in kullanilirken, {i¢iincii, dordiincii ve besinci katlar1 ise 3 aylik
bir siire ile degisen siireli sergileri i¢in kullanilmaktadir. Miizenin siireli sergilerinin

cogunlugu yurt disindaki farkli kurumlarin koleksiyonlardan olusturulmaktadlr227.

Miize koleksiyonlarin1 ve simgeledigi misyonlari; diizenledigi sergileri,
gelistirdikleri yayimcilik faaliyetleri, sergilere eslik eden yaratici etkinlikleri, cesitli

temalarla ger¢eklestirdikleri film gdsterimleri, her yasa ve gruba yonelik gelistirilen

227 Begiim Kaytan Miize Pazarlama Stratejisinde Siireli Sergiler istanbul Bilgi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Kiiltlir Yonetimi Yiiksek Lisans Programi Yiiksek Lisans Tezi 2012, s.20.
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o0grenme ve atolye caligsmalari ile topluma sunmaktadir. Miize, birbirinden ilgi ¢ekici
ve Onemli sanatcilart getiren siireli sergileriyle sanatseverleri unutulmaz

deneyimlerle bulusturmaktadir. %2

Miizenin kurumsal isbirlikleri uluslaraasi ve ulusal bir¢gok 6nemli isimden
olusmaktadir. Avrupa’da ve diinyadaki biiyilk ve Onemli miizeler, vakiflar ve
tiniversiteler bunlarin bazilaridir. Buna ek olarak miize, arastrima kapsamindaki
miizeler de dahil olak iizere iilkemizdeki miize ve kurumlarla da iletisim ve is birligi

icindedir. %

Miizenin birinci bodrum katinda 180 kisilik bir oditoryum ile buna
hizmet veren bir fuaye; ikinci bodrum Katta ise teknik hacimler ile depo {initeleri
bulunmaktadir. Etkinliklerine 2008 yilinda baslayan, Pera Film, donemler halinde
diizenledigi programlarinda siireli sergilerle iligkili film segkileri olusturmakta ve
bunun yaninda belirli klasikler ve temalar baglaminda programlar olusturmaktadir.
Pera Film etkinlikleri dahilinde Federico Fellini, Roman Polanski, Adrew Tarkovski

ve Ingmar Bergman gibi yOnetmenlerin yapitlar1 gosterime sunulmus, sinema

meraklilart i¢in ¢ok yonlii deneyimler yaratilmistir.

Pera Miizesi egitim ve atdlye calismalarima da onem vererek belirli yas
gruplarina 6zel Kkoleksiyonu ve siireli sergileriyle alakali birgok ¢alisma
diizenlemektedir. Miize, atdlye etkinlikleriyle miizeyi sosyal hayatin bir pargasi
kilmak i¢in her yastan ziyaretcisine gesitli ve silirekli olarak yenilenen etkinlik ve

atolye ¢alismalar1 sunmaktadir.

Resim 0.2: Pera Miizesi’nin ana logosu

PERA £ MUZESI

Kaynak: (Cevrimigi) https://www.peramuzesi.org.tr/ 13 Kasim 2021

228
229

(Cevrimigi) https://www.peramuzesi.org.tr/pera-muzesi-hakkinda 10 Haziran 2021.
(Cevrimigi) https://www.sunaveinankiracvakfi.org.tr/images/pdf/vakipkitapTR.pdf 10 Haziran
2021.
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Resim 0.3: Pera Miizesi Blog i¢in hazirlanan ve miizenin mimarisini igeren logo

‘ﬁi”‘“ Pera MUzes|

Kaynak: (Cevrimigi) https://blog.peramuzesi.org.tr/ 13 Kasim 2021

Markalagsmig bir miize olan Pera Miizesi’nin logosu ve kurumsal kimligi
miize dis1 uzman bir firma tarafindan yapilmistir. Pera Miizesinin kirmizi logosunun

acilmig lale yapraklarindan olustugu belirtilmistir 230

Bu logonun miizenin
koleksiyonu i¢inde bulunan Kaplumbaga Terbiyecisi ve eserin Lale Devri’ne yaptig1
atiftan kaynaklandigi belirtilmistir. Ayrica miizenin Sergileri ve koleksiyonu
hakkinda soylesiler ve yazilar paylasan blog uygulamasinda miizenin mimari yapisini
igeren logo da kullanilmaktadir. Miizenin dis cephesindeki tarihi izleri degistirmeden
yapilan restorasyon ile binanin tarihinin miize marka kimligine katkida bulundugu

sOylenebilir.
3.5.1.1. Pera Miizesi Magazasi

Pera Miizesi ve bitisigindeki Istanbul Arastirma Enstitiisii, Suna ve Inan
Kirag Vakfi’na baglidir. Bu anlamda koleksiyonlar vakifa bagli boliimlerce idare
edilmektedir. Miizenin organizasyon yapist su sekildedir; Koleksiyon Yonetimi
Birimi, Siireli Sergiler Yonetimi Birimi, Iletisim Departmani, Finans Departmant,
Idari Isler Departman1 Ve Egitim ve Yan Etkinlikler. inceleme konumuz olan miize
magazasi ise Idari Isler Departmani’na baglidir. Calisma kapsaminda hazirlanan

sorular Magaza Yoneticisi Derya Aydin tarafindan cevaplanmugtir.

Cevaplara gegmeden once Pera Miizesi Art Shop’un ¢evrimigi satigsa olanak

veren bir internet sitesi olmadigina deginmek gerekir. Miize magazasindan {iriin satin

230 Begiim Kaytan a.e. s.61.
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almak magazada fiziki olarak bulunmakla miimkiindiir. Miize, ayni sehirde
bulunmayan veya magazaya ulasamayan kisiler icin elektronik posta ve telefon gibi
iletisim yollartyla {iriin alim1 ve 6deme konularinda ziyaretgilerine destek olmaktadir.
Bunun yaninda, yaratici iirlin tasarimlarina sahip olan ve siireli sergileriyle degisip
cesitlenen miize magazasinin ¢evrimigi satis magazasinin olmasinin miizenin
finansal ve egitim misyonlarma olumlu katkilar saglayacagi ¢ikariminda bulunmak

uygun olacaktir.

Resim 0.4: Pera Miizesi Magazasi “Art Shop”

Kaynak: (Cevrimigi) https://blog.quicksigorta.com/yasam/sanat-alisverisi-muzelerde-yapilir-677 13
Kasim 2021
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Resim 0.5: Pera Miizesi “Art Shop”

Kaynak: Kisisel arsiv

Miize magazast konum olarak miizenin girisinde miizenin kafesi ve
danigmanin arasinda bir gec¢is konumundadir. Magaza miizenin bir pargasi
seklindedir ve yap1 olarak bir kapis1 veya farkli bir mekan olarak algilanabilecek bir
siir1 yoktur. Magaza alan olarak oldukga kiiclik bir yer kaplamakta olup mekan
elverigli kullanilmaya c¢alisilmistir. Kataloglar ve basili materyaller raflarda
sergilenirken ortadaki adada gilincel sergilerden ilham alan yeni {iriinler
bulunmaktadir. Magazanin ¢evrimigi satis yapmaya olanak veren miizenin resmi
internet sayfasi lizerinden ulasilabilecek bir sayfast bulunmamaktadir. Fakat yakin
tarihte cevrimigi aligveris sitesi Trendyol ile yapilan “Tiirkiye’nin Miizeleri
Tiirkiye’nin trendyol’unda” isbirligi kapsaminda Pera Miizesi sergi kataloglarin
ve basili yaymlarini igeren iiriin koleksiyonunu satisa sunmustur. Uriin kategorileri
arasinda dekoratif objeler, replikalar, tekstil {iriinler ve takilar gibi fiziki magazada
bulunan iirlin ¢esitlilikleri heniiz bulunmasa da konu igbirligi ¢evrimigi perakende

satis anlaminda 6nemli bir adim sayilabilir.
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Resim 0.6: Tiirkiye’nin Miizeleri Tiirkiye’ nin trendyol’unda kampanyasi dahilinde Pera
Miizesi’nin satiga sundugu {iriinleri gosteren sayfa
trendy%nl Aradiiniz Grun, kategori veya markayi yaziniz Q A Hesabim o Favorilerim 2 sepetim

KADIN ERKEK GOCUK EV & YASAM SUPERMARKET KOZMETIK AYAKKABI & CANTA SAAT & AKSESUAR ELEKTRONIK

Pera Miizesi @

Magazada ara Q

ANA SAYFA TOM ORONLER
En ok satanlar Tdmana Gér
JEE. Q (V)

idealler
Gergeklesirken...

Suna Kirag'in izin
10 yilin Syki

&

Pera Miizesi Yayinlan Istanbul Aragtirmalan Enstitiisti Suna ve inan Kirag Vakfi

Pera Mizesi Yayinlar Suna ve inan Kirag Vakfi Pera
Konstantinivve'den Istanbul'a Dogu’nun Merkezine Sevahat Yavinlan |dealler Gerceklesirken Imparatoriuktan Portreler Sun Yavinlan Yusuf Agah Efendi Th Ham¢
75667t 67,50 TL 86,007 72 TL )T 5 45 16,20 TL

Kaynak: (Cevrimigi) https://www.trendyol.com/magaza/pera-muzesi-m-302600?sst=0 24 Haziran
2021

Miizenin kendisiyle 6zdeslesen koleksiyonunun en 6nemli parcast olan
Osman Hamdi Bey’in “Kaplumbaga Terbiyecisi” eseri magazada satiga sunulan iiriin
tasarimlarinda  ¢esitli  sekillerde  kullanilmistir.  Bunun disinda  miizenin

koleksiyonundaki diger eserleden ilham alan ¢esitli {irlin tasarimlart mevcuttur.
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Resim 0.7: Pera Miizesi’nin koleksiyonunun simgelerinden olan Kaplumbaga Terbiyecisi
eserinden ilham alan taki tasarimlari
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Kaynak: (Cevrimigi) http://istiklalcaddesi.istanbul/pera-muzesi-sevgililer-gununu-hediyeler-ve-
indirimlerle-kutluyor/ 13 Kasim 2021

Resim 0.8: Pera Miizesi’nin koleksiyonunun simgelerinden olan Kaplumbaga Terbiyecisi
eserinden ilham alan hediyelik esya tasarimlari

Kaynak: Kaya, Cigdem ve (Yangatarol) Yagiz, Burcu, $.136

133



Resim 0.9: Pera Miizesi koleksiyonunda ilham alan abajur tasarimi; Tablojur

Kaynak: (Cevrimigi) https://www.sheandgirls.com/pera-muzesi-yeni-yil-hediye-koleksiyonu/ 13
Kasim 2021

Miize magazasinda uzun zamandir satisa sunulan ve kemiklesmis {iriinlerin
yaninda siireli sergilere paralel olarak siirekli bir yeni {irlin akist mevcut. Miizede
yilda 3-4 aylik araliklarla sergilenen siireli sergilere yer verilmesi géz Oniine
alindiginda siirekli bir {irlin akisi1 ve tasarim faaliyetlerinin var oldugu sonucuna
varilabilir. Bunun yaninda miizenin koleksiyonundan ilham alan iirlinlerde de zaman

zaman yeni tasarimlar gelistirilmeye ve giincelligin korunmasina isaret etmektedir®".

BL (Cevrimigi) https:/kulturlimited.com/muzelerin-perakendesi-muze-magazaciligi/ 13 Kasim 2021.
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Resim 0.10: Pera Miizesi nin siireli sergisindeki Canan Tarot kartlar1 “Falname” serisinden
yola ¢ikarak sinirli sayida iiretilen tarot kartlar

Kaynak: (Cevrimigi) https://www.artfulliving.com.tr/gundem/canandan-falname-serisine-ozel-
performans-i-22311 13 Kasim 2021

Yukaridaki iiriin gorsellerinden goriilecegi iizere miize magazasi miizenin
sergiledigi eserleri modern ve birbirinden yaratici tasarimlarla ziyaretgileriyle
bulusturmaktadir. Kaplumbaga Terbiyecisi’nden ilham alan kiipelerden, yakin
tarihteki siireli sergisinin ilgi goéren Falname eserinin sahibi Canan tarafindan

tasarlanan tarot kartlarina kadar ¢ok cesitli ve yaratici tirlinler tasarlanmistir.

3.5.1.2. Pera Miizesi Miize Magazasi’na Yoneltilen Sorular ve

Cevaplan

Miize magazasina iliskin sorular, magazaya iliskin teknik ve miizecilik
alaninda spesifik konulara deginilmesi istediginden direkt olarak magazadan sorumlu
kisilere yoOnetilmistir. Miize magazasi genel arastirmasinin ardindan Magaza

Yoneticisi Derya Aydin tarafindan cevap verilen sorular asagida siralanmustir.

Soru 1: Miizedeki goreviniz nedir?

bl

“Magaza Yoneticisi olarak ¢calismaktayim.’

Miizedeki gorevinin belirtildigi birinci sorunun cevabinin ardindan miize
magazalarinin ama¢ ve gorevleri sorulmus, miize pazarlamasi igerisindeki yeri

iligkilendirilmeye calisilmigtir. Miize magazasinin miize pazarlamasi igerisinde
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kendini nasil gordiigii ve konumlandirdigi da soru igeriginde verilmistir. Bu sorular

i¢in verilen cevap asagidaki gibidir:

Soru 2: Size gore miize magazalarinin amac ve gorevleri nedir? Miize

pazarlamasinda nasil bir yere sahiptir?

“Tasarimi miize icerisinde sanat ile birlestirmektir diyebiliriz. Gerek siireli
gerekse kalici koleksiyonlart tasarim tirtinleriyle iliskilendirip izleyicinin begenisine

sunmaktir. Ve miize pazarlamasinda énemli bir paya sahiptir.”

Soru 3: Miize magazasinda satilan iriinler kimler tarafindan

belirlenmektedir?

“Uriinlerin tasaruim ve tiretim stireg¢leri magaza yoneticisi tarafindan

yiiriitiilmektedir. Karar stireci ise komite toplantilarinda ger¢eklesmektedir.”

Soru 4: Miizenin kalic1 ve siireli koleksiyonu magazada satilan iiriinlerde

ne oranda cogunluga sahiptir? En cok satilan iiriin hangisidir?

“Bir¢ok tasarim sergide yer alan eserler gibi izleyicide iz birakmaktadir.
Dolayisiyla oran olarak vermek zordur. Ancak kalict koleksiyonlarimiza ozel tiretilen

tirtinler biraz daha fazla talep gormektedir diyebiliriz.”

Miizenin kalic1 koleksiyonuna yapilan atif miizenin yildiz eseri Kaplumbaga
Terbiyecisi’dir ve bu eserden ilham alan bir¢ok {irlin tasarimi magaza igerisinde
mevcuttur. Magazada siirekli olarak satisa sunulan ve miizenin kimliginde 6nemli bir
yer tutan bu eser magaza friinlerinde farkli sekillerdeki {irlinlerde sikga
kullanilmaktadir. Ayrica miizenin dort adet koleksiyonundan ilham alarak tasarlanan
iriinler de magazanin tercih edilen {iriinleri arasindadir. Miizenin koleksiyon
eserlerine ek olarak siireli sergileri ile es zamanl olarak tasarlanan yeni iiriinler de

miize magazasinin tercih edilen tirlinlerindendir.
Soru 5: Uriin tasarimlar kimler tarafindan yapilmaktadir?

“Uriin tasarimlar: konularinda uzman (seramik, tekstil, kisisel aksesuar vb.)

tasarimcilar tarafindan yapimaktadir.”

136



Soru 6: Magazada satilan iiriinlerden miizenizle 6zdeslesen bir iiriin var

midir?

“Ashinda her iiriin 6zdeslesiyor diyebiliriz. Ciinkii tiriinlerin tamamina yakini

’

koleksiyon veya stireli sergilere ozel tiretilmektedir.’

Soru 7: Sizce miize magazalar: miize ziyaretinde 6nemli bir yer tutmakta

midir?

“Miize magazalart sayesinde sergilerde yer alan eserlerden izleyici
kendisinde iz birakan bir eseri, iiretilen bir tasarim sayesinde hatira olarak alabilme
sansina sahip olmaktadir. Dolayisiyla sanat ve tasarumin bir araya geldigi mekan

olan miize magazalart izleyici agisindan onemli bir yere sahiptir.”

Verilen cevaplara istinaden miizenin magazacilik ¢calismalarina 6nem verdigi
ve pazarlama anlaminda Onemli bir paya sahip oldugunun bilincinde olundugu
sonucuna varilabilir. Miizenin magazasi giris boliimiinde kiigiik bir yer kaplamakta
ve c¢evrimigi satis imkani sunan bir internet sitesine sahiptir fakat {iriin cesitliligi
siireli  sergilerle sik¢a yenilenmektedir. Uriin tasarimlarina énem veren miize
magazas1 uzman tasarimcilarla c¢aligmakta, {retilen her iiriiniin magaza ile
0zdeslestigi fikrindedir. Yine miize magazasinin miize ziyaretinde dnemli ve olmazsa

olmaz bir parga oldugu da dile getirilmistir.
3.5.2. Sakip Sabanci Miizesi

Tam ismiyle Sabanci Universitesi Sakip Sabanci Miizesi, Istanbul’un
Emirgan semtinde bulunmaktadir. Miizenin mekanint olusturan villa 1925 yilinda
Misir Hidiv ailesi igin yaptirilmis, 1951 yilinda Hact Omer Sabanci tarafindan satin
alinmistir.  Aymi sene 1864 yapimi at heykelinin koskiin  bahgesine

yerlestirilmesinden dolay1 "Atli Kosk" ismiyle bahsedilmeye baslanmigtir®?,

232 (Cevrimigi) https:/sakipsabancimuzesi.org/tr/sayfa/muze-tarihi Cevrimigi 13 Kasim 2021.
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Resim 0.11: Sakip Sabanct Miizesi
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Kaynak: (Cevrimici) https:/sites.google.com/site/sakipsabancimuseum/ 13 Kasim 2021

Daha sonra yapiya Sakip Sabanci yerlesmistir ve kigisel hat ve resim
koleksiyonunu burada toplamistir. Sakip Sabanci’nin Oliimiiyle yapi, 1998’de
Sabanci ailesi tarafindan barindirdigi sanat eserleri ve esyalarla Sabanci
Universitesi'ne hibe edilmistir. 2002 yilinda ziyarete agilan miizeye ek sergileme
alanlar1 eklenmis ve boylece sergileme alanlar1 bilyiitiilmiistiir. Gilinlimiizde miize,
koleksiyonu, etki yaratan sergileri, koruma birimleri ve etkinlikleriyle oldukg¢a
dinamik bir miize deneyimi sunmaktadir. Miizenin manifestosunda doniistiiriicti
kiiltiire] deneyimler sunan bir bulusma noktasi oldugu, herkese acik, cok sesli,
siirlar ve disiplinler 6tesi deneyimler sundugu, iilkemizin biitiinsel sanat mimarisini
korumay1 arastirmayi, gelistirmeyi amacladigi, glincel sergiler diizenledigi, ortak
degerler yaratmayir amacladigi ve gengligin giiciinii yanlarinda tutarak gelecege
baktiklar1 belirtilmektedir®®.

233 (Cevrimigi) https://sakipsabancimuzesi.org/tr/sayfa/manifesto 13 Kasim 2021.
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Resim 0.12: Sakip Sabanci Miizesi logosu

SABANCI
OMIVERSITESI

SAKIP

SABANCI
MUZESi

Kaynak: (Cevrimigi) https://sakipsabancimuzesi.org/tr 13 Kasim 2021

Miize konum olarak nispeten sehrin merkezinde bulunmadigindan toplu
tasima ile ulasim ve erisilebilirlik agisindan ziyaretgilerine destekleyici imkanlar
saglamaktadir®*. Bahgesiyle de dikkat ceken miize istanbul Universitesi Orman
Fakiiltesi’nin katkilariyla bahgesindeki tiim botanik tiirlerini kayit altina alarak
koruma ve konversiyonu her sekilde gerceklestirmektedir.*® Miizenin essiz konumu
ve Bogaz manzarasina acilan restoranit Mutfak Sanatlar1 Akademisi (MSA)
tarafindan igletilmekte ve restoranin yani sira terasta yer alan MSA Diikkan, yeme-

icme hizmetlerini karsilamaktadir.

Miizenin koleksiyonunda Sakip Sabanci Miizesi Kitap Sanatlar1 ve Hat
Koleksiyonu, 1850-1950 yillar1 arasinda {iretilen Tiirk resminin segkin orneklerini
barindiran Resim Koleksiyonu, Mobilya ve Dekoratif Eserler Koleksiyonu, Abidin
Dino Arsivi, 1900'larin basindan itibaren Emirgan ve ¢evresinin fotograflarini igeren
Emirgan Arsivi ve miizenin bahcesinde bulunan SSM’nin At Heykelleri
bulunmaktadir. Zengin koleksiyonunun yaninda ses getiren sergilere de ev sahipligi

yapan miizede sanat tarihine damgasini vurmus sanatcilarin eserleri sergilenmistir236.

2%(Cevrimici) https://sakipsabancimuzesi.org/tr/sayfa/ulasim 13 Kasim 2021.
2% (Cevrimigi) https://sakipsabancimuzesi.org/tr/ssm-bahce 13 Kasim 2021.
23 (Cevrimigi) https:/sakipsabancimuzesi.org/tr/sergiler 13 Kasim 2021.
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3.5.2.1. Sakip Sabanci Miize Magazasi

Miize magazasinin resmi internet sitesi mevcut olup burada Sergi Uriinleri,
Koleksiyon Uriinleri, Kataloglar, Kurumsal Hediyeler, Gorsel Lisans1 seklinde iiriin
kategorileri bulunmakta olup ayrica Bahce Seckisi, Cocuklar I¢in, Anneler Giinii

Seckisi seklinde etiketler bulunmaktadir®’.

Resim 0.13: Sakip Sabanci Miizesi’nin miize magazasi resmi internet sitesi

GiRi§ YAP

EKSIYON URUNLERI KATALOGLAR KURUMSAL HEDIYELER GORSEL LISANSI Q

. SERGI
URUNLERI'

KURUMSAL
HEDIYELER

COCUKLAR

Kaynak: (Cevrimi¢i) https://sakipsabancimuzesi.org/shop/ 10 Haziran 2021

57 (Cevrimigi) https://sakipsabancimuzesi.org/shop/ 13 Kasim 2021.
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Resim 0.14: Sakip Sabanci Miizesi’nin miize magazasi resmi internet sitesindeki tiriinleri
gosteren boliim

S S M SABANC! GIRISYAP  SEPET/£0,00 I_El
MUZESI
SERGI UROUNLERI KOLEKSIYON ORUNLERI KATALOGLAR KURUMSAL HEDIYELER GORSEL LiSANSI Q
SON EKLENELER ONERDIKLERIMIZ INDIRIMDEKILER
Yaprak Temali Suluboya pee  AvniLifij - Fotograflar e Tiirk Ressamlari Katalog
Tablo ”E £120,00 ¥  Seti
£230,00 300,00 $225,00
Defter: Kabak Tagiyan Gen
Cicek Temali Suluboya Tablo @ Kiz s ¢ "MACK. Sadece Isik ve
£230,00 £45.00 . Renk" - Katalog

£100,00 $28,00

Kupa (Porselen) Art Print: Taksim Meydani

w Lo g n ' i A
. £135,00 ol £40,00 l2’-‘;:::,‘sll:);(aI:iot)r Istanbul'da
o  DesenliFincan (Porselen) "Feyhaman Duran. iki $60:00 18,50
& £12500 ! Diinya Arasinda" - Katalog _ "LiZBON Bir Bagka
£100,00 $ehirden Hatiralar" -
Katalog

#4000 $18,50

Kaynak: (Cevrimigi) https://sakipsabancimuzesi.org/shop/10 Haziran 2021

Ayrica, son eklenenler, onerdiklerimiz, indirimdekiler gibi Kkategorilerle
ziyaretgiler yonlendirilmektedir. Uriinlerin yaninda egitim ve etkinlik programlar1 da
magaza sitesinden satiga sunulmaktadir. Sergilerden ilham alan magaza {irlinleri
sergi/sanatg1 isimlerine gore ayrilmamis olsa da fiyata, en yeniye, en ¢ok incelenene
gore siralamalar kullanicilar i¢in saglanmistir. Bunun yaninda iiriinlerin ilham aldig:
ilgili sergileri ve sanatc¢ilar1 bilgilerinin, kullanicilar i¢in bulunma kolaylig1 agisindan

tiriin etiketlerine eklendigi goriilmektedir.
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Resim 0.15: Sakip Sabanci Miizesi Yilbas1 Pazari projesi 2020 programi

2 Aralik Garyamba, 16:00, 23 Aralik Gargamba, 16:00,
SSM Magaza Instagram Youtabe Canb Ysym
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JLrp—_
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ve Strdiriilebilirfilk
Bahar Korgan
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Tty agaza a
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Giil Adng

@0\\}\ GP.WSS

>

M Magoza Yoneticisi,
Tasarumer)

¢
|
L

Kaynak: (Cevrimici) https://gazetesu.sabanciuniv.edu/sanat-ve-yasam/sakip-sabanci-muze-
magazasinda-yilbasi-pazari 10 Haziran 2021

Birgok tasarimcinin ve markanin secilmis {irlinlerini ziyaretgileriyle
bulusturan; ger¢eklestirdigi uluslararasi sergilerdeki eserlerden ilhamla hazirlanmis
triinler sunan Sakip Sabanci Miizesi Magazas1 (SSM Magaza), Yilbas1 Pazar
projesiyle bir¢ok tasarimciyi bulusturmustur®®, Tekstil, taki, seramik, aksesuar gibi
zengin Uiriin ¢esidini bir arada sunan Yilbas1 Pazar1 kapsaminda ayrica her ¢arsamba

tasarimcilarla gilincel konularda ¢evrimici sohbetler gergeklestirilmistir.

2% (Cevrimigi) https://gazetesu.sabanciuniv.edu/sanat-ve-yasam/sakip-sabanci-muze-magazasinda-

yilbasi-pazari 13 Kasim 2021.
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Resim 0.16: Sakip Sabanci Miizesi Magazasi

Kaynak: (Cevrimigi) https://www.dunya.com/yasam-keyfi/sakip-sabanci-muzesi-magazasinda-
yilbasi-pazari-haberi-602622 13 Kasim 2021

Resim 0.17: Sakip Sabanci Miizesi Magazasi i¢in olusturulmus logo
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Kaynak: (Cevrimigi) https://www.instagram.com/p/CGFLFDeHnLT/ 13 Kasim 2021

Yurtdisinda markalasan miizeler boliimiinde gordiigiimiiz lizere miize logosu
veya mimarisinden direkt olarak esinlenen ayr1i bir {riin segkisi kategorisi

bulunmamaktadir. Bunun yaninda Emirgan semti ile 6zdeslesen miizenin Emirgan
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Arsivi'nden ilham alan kartpostal seckileri bulunmakta, fakat miizenin tarihi
mimarisi Atli Kosk’ten ilham alan iirtinler bulunmamaktadir. Bu durumun miizenin
koleksiyonlarina yaptigi vurgu ve siireli sergileri i¢in genis yelpazede tirettigi
trtinlere agirlik vermesinden kaynaklandigi soylenebilir. Bdylece sadece miize
logosu, binas1 ve markasi ile degil sahip oldugu koleksiyon ve sundugu sergilerle

disa agilir.

Resim 0.18: Sakip Sabanci Miizesi magazasinin siireli sergilerinden ilham alan tirtinleri

MARINA |
ABRAMOVIC

SERGI URUNLER SERGI URUNLERI SEF RUNLERI
Performance Art: From The Body in Contemporary Marina Abramovic + MAI,

Futurism to the Present Art Akig/Flux Sergisine Ozel
$100,00 $100,00 Canta
$40,00

\

- .-

ee -

Auvni Lifij - Parlak branda Avni Lifij - Bardak Althgi Avni Lifij - Bez Boncuk Kolye

canta £15,00 80,00
185,00

Kaynak: (Cevrimigi) https://sakipsabancimuzesi.org/shop/urun-kategori/sergi-urunleri/page/3/ 13
Kasim 2021

Magaza Sorumlusu Bige Okten’in miizeleri farklilastiran en 6nemli unsurun
koleksiyonlar1 oldugu ve bu eserlerden esinlenerek hazirlanmis hediyelik esyalarin
miize magazalarini ilgi c¢ekici kildig1 sdyleminin de bunu destekledigi sdylenebilir.

Miizenin fiziki magazasi miizenin genel alanina oranla kiiciik kalmasina ragmen
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cevrimi¢i magazanin giincel ve kullanigh 6zelliklerinin bunu telafi ettigi sdylenebilir.
Bu konuda Magaza Sorumlusu magazanin boyutuna ragmen galerilere olan yakinligi
nedeniyle olduk¢a uygun ve erisilebilir konumda oldugunu sdylemekte ve ortaya
c¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda yenilenme c¢alismalarinin devam edecegini

belirtmektedir?®.

Resim 0.19: SMM’nin miize magazasina iliskin instagram gonderisi

O sakipsabancimuzesi @ « Takiptesin

sakipsabancimuzesi @ SSM Magaza,
sergi ve koleksiyon Granleri ile
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Kendiniz ve sevdikleriniz igin yaratici
hediye segeneklerini incelemek Gzere
profilimizdeki linke tiklayabilirsiniz.
@ssmmagaza

#SSMheryerde
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Kaynak: (Cevrimigi) https://www.instagram.com/p/CNhXcOYnUGJ/ 11 Nisan 2021

Miize magazasinin fiziki magazasinin yaninda g¢evirmigi aligveris yapmaya
olanak saglayan ve miizenin internet sayfasindan baglanilan bir internet sitesi
mevcuttur. Miize magazas1 tasarimcilara agik c¢agrilar yapip lirlin tasarimlarini
genigletmekte ve kolektif caligmalar yapmaktadir. Sosyal medyada da miize
magazasi ile ilgili gonderiler gerek miizenin sosyal medya hesabi gerekse magaza

icin agilan hesap tarafindan paylasilmaktadir.

2% (Cevrimici) https://kulturlimited.com/muzelerin-perakendesi-muze-magazaciligi/Cevrimigi 13

Kasim 2021.
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3.5.2.2. Sakip Sabanci1 Miizesi Miize Magazasi’na Yoneltilen

Sorular ve Cevaplari

Miize magazas1 genel arastirmasiin ardindan Magaza Satis Koordinatorii

Orhan Yildiz tarafindan cevap verilen sorular asagida siralanmustir.
Soru 1: Miizedeki goreviniz nedir?
“Satis Koordinatorii””

Soru 2: Size gore miize magazalarimin amacg ve gorevleri nedir? Miize

pazarlamasinda nasil bir yere sahiptir?

“Miize magazaciligi entelektiiel bir sermaye gerektirmektedir. Bu entelektiiel
sermayenin ziyaret¢ilerin giindelik hayatinda yer tutmasi adina hazirlanan miize
Koleksiyonlart agwiikly itiriinlerin, hazirlanmasi, teshir edilmesi ve satisinin
gerceklestirilmesi temel gorevidir. Ziyaretcinin giindelik hayatinda kullandigi
triintin, hatirlanmasi, kullanilmas: miizedeki deneyimin yeni bir formu olarak
yvansimaktadir. Museum Store Association baskant Susan Tudor’a gore miizeler yillik
gelirlerinin %5 ile %25 arasindaki kismi magazalardan geliyor. Ornegin San
Francisco Modern Sanat Miizesi, yillik gelirinin yaklasik %5°1 olan 6,1 milyon
dolarmi miize magazalarindan geldigini beyan etti. Los Angeles ’teki Craft
Contemporary magaza, miizeye 1,1 milyon dolar ile katkida bulunuyor. Bu gelirler
miizeden esinlenerek tiretilen iiriinler ile gerceklesmekte, her yil milyonlarca insanin

’

hayatina sanatsal miize tiriinleri girmektedir.’

Soru 3: Miize magazasinda satilan iiriinler kimler tarafindan

belirlenmektedir?

’

“Satilan iiriinler yerel ve/veya ulusal tedarik¢iler tarafindan tiretilmektedir.’

Soru 4: Miizenin kalic1 ve siireli koleksiyonu magazada satilan iiriinlerde

ne oranda cogunluga sahiptir? En ¢ok satilan iiriin hangisidir?

“Ziyaret¢i  gordiigii, etkilendigi  eserlerin iiriinlerin  satin  alimini

gerceklestirmektedir. Alman bir ziyaret¢i Topkapr Sarayr Kutsal Emanetler
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boliimiinii ziyaretten sonra Arap¢a yazan Holly Relics kitabi satin alabilmektedir. Bu
baglamda kalici ve siireli sergilerin iiriinleri toplam stogun %60°1 olmasi genel kabul
goren bir durumdur. En ¢ok satan iiriinleri, kartpostal, magnet, kupa ve yayin grubu

olarak genellestirebiliriz.”
Soru 5: Uriin tasarimlar: kimler tarafindan yapilmaktadir?

“Uriin tasarimlar, varsa miizenin biinyesindeki tasarimcilardan yoksa da
anlasma yapilarak disaridan ¢alisan tasarimcilar tarafindan iiretilmektedir. Zaman
zaman tasarimcilara agik ¢agrilar yapilarak belirli bir konsept iizerinden ¢calisma

istenilebilmektedir.”

Soru 6: Magazada satilan iiriinlerden miizenizle 6zdeslesen iiriin/ler var

midir?

“Miize magazamizin pek ¢ok tiriinii miizemizdeki eserlerden esinlenilerek

yapiulmigtir.”

Soru 7: Sizce miize magazalar1 miize ziyaretinde onemli bir yer tutmakta

midir?

“Miize magazalari miizelerin genellikle ¢ikis noktalarina yapimaktaydi.
Ancak son yillarda ziyaretgiler, igeride en ¢ok hangi eserlere odaklanmalyyim diye
once miize magazalarint da gezmek gibi bir davranig gelistirmislerdir. MOMA ™ nin
toplamda 6 magazasi vardir ve 5 tanesi miizenin disindadir. Miize magazalart hayata
farkly bakis yaratabilmek ve bu bakisi siirdiiriilebilir kilmak adina farkli ¢calismalar
yapmaktadir. Deneyimin tecriibeye déniismesinde miize magazalart ve iirtinlerine

’

biiyiik gorev diismektedir.’

Soru 8: Miize magazasinin tasarmm sizce onemli midir? Magazanin

tasarimi icin 6zel bir calismaniz mevcut mudur?

“Cok onemlidir. Miize icerisinde yasanan deneyimin son noktasidir ve
aligverige donerek deneyim fiziki bir hal almaktadir. Bu sebeple miize gelirlerinde
onemli bir rolii olan miize magazalarinin, ¢ikista sag tarafa konumlanmas: genel

kabul géren bir durumdu.”
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Cevaplardan anlasilabilecegi lizere magaza sorumlular1 miize magazaciliginin
ekonomik ve Kkiiltiirel etkilerine oldukca vakiftir. Bu calismanin da igeriginde
bahsedilen Museum Store Association dernegine deginilmis ve miize magazasinin
miize deneyiminde yeni bir alan oldugu ve deneyimi tecriibeye doniistiirdiigi

belirtilmistir.
3.5.3. istanbul Arkeoloji Miizesi

Istanbul Arkeoloji Miizesi Tiirkiye’nin ilk miizesi olup Kuzey Afrika,
Anadolu, Kafkasya ve Mezopotamya medeniyetlerine ait eserleri barindiran zengin
bir koleksiyona sahiptir. Osmanli Imparatorlugunun attig1 ilk miizecilik adimi olan
miizenin koleksiyonu, Istanbul’un fethinden itibaren toplanan eserler Topkapi
Sarayr’nim dis avlusunda bulunan Aya irini’de toplanmaktaydi. Buradaki eserler eski

eserler ve eski silahlar ve savas ekipmanlari olarak ikiye ayrilmaktaydi 2%,

Imparatorluk Miizesi diger ismiyle Miize-i Hiimayun olarak adlandirilan
miize 1869 yilinda acilmis ve ilk miidiirii Galatasaray Lisesi 6gretmenlerinden biri
olan Edward Goold olmustur. Bu donemde Anadolu’da c¢ikartilan eski eserlerin
yurtdigina gotiiriilmesini 6nlemek i¢in genelge yayinlanarak vilayetlerden arkeolojik
eserleri toplamalarini ve Istanbul’a gondermeleri istenmistir?*. Goold’dan sonra
Dethier miizenin miidiirliik goérevine getirilmistir. Dethier, arkeolojik egitim almis ve
Osmanli cografyasindaki tarihi eserlere iliskin goriis sahibi olan biriydi.
Miizecilikteki eksikliklere hakim olan Dethier 1872’de goreve gelmesinin akabinde
yararl islere adim atmig, biitge nedeniyle yeni bina yapilamamasini eksi binay1
yenileyerek asmis, 1873’te Viyana’da kurulan sergide Osmanli Devleti’ni temsil

etmek icin yer alm1§t1r242.

240 pasinli, A., Osman Hamdi Bey’in Miizecilik Yonii ve Istanbul Arkeoloji Miizeleri, 1. Osman
Hamdi Bey Kongresi: Bildiriler (2-5 Ekim 1990), ed: Rona Z., istanbul, (1992). s. 147-152 .

241 Serbestoglu, Ibrahim ve Agik, Turan: Osmanh Devleti’nde Modern Bir Okul Projesi: Miize-i
Hiimayiin Mektebi Akademik Bakis Cilt 6 Say1 12 Yaz 2013 5.160-163.

242 Serbestoglu, ibrahim ve Agik, Turan, a.e.
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Daha 6nce Osmanli Imparatorlugu’ndan birinin miidiirliigiinii yapmadig
miizeye Osman Hamdi Bey 1881 yilinda miidiir olarak atanmistir. Yurtdisinda egitim
almig, aydin, ¢evirmen, ressam bir kisilik olan Osman Hamdi Bey, imparatorlugun
cesitli cografyalarinda gergeklestirilen kazilarda bizzat bulunmus ve ¢ikarilan eserleri
miizede toplamistir. 1880’lerin sonunda, bugiiniin Liibnan’indaki Sidon’da yaptigi
kazilar sonucunda en 6nemlilerinden Iskender Lahdi basta olmak iizere bulunan
sayisiz eser baskent Istanbul’a getirilmistir. Bu kazi vesilesiyle arkeoloji alaninda
Osman Hamdi Bey’in ismi taninmis ve o donem midirligini yaptigi Miize-i

Hiimayun diinya ¢apinda kamuoyuna duyurulmustur.

Arkeoloji ¢alismalar1 acgisindan mihenk taslarindan biri olarak goriilen Sidon
eserlerinin giin yiiziine ¢ikis1 Imparatorluk Miizesi’nin ve miizeciligimizin ¢ehresini
ve gelecegini 6nemli Olgiide etkilemistir. Bu essiz eserlerin sergilenmesi i¢in ekstra
alana ve binaya gerek goriilmiis, donemin iinlii mimarlarindan birine giiniimiizdeki
Istanbul Arkeoloji Miizesi insa ettirilmistir. Ilk ziyaretine 1891 yilinda agilan miize,

donemin miize binasi olmasi amaciyla insa edilen ender binalarndandir®®®.

243 (Cevrimigi) https://muze.gov.tr/urun-detay?CatalogNo=WEB-IAR01-01-008 13 Kasim 2021.
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Resim 0.20: SMM’nin miize magazasina iligkin instagram gonderisi

Kaynak: (Cevrimigi) https://muze.gov.tr/urun-detay?CatalogNo=WEB-1AR01-01-008 13 Kasim
2021

Neo-Klasik mimariye sahip olan miize eski bir tapinak gibi goriinmektedir ve
esin kaynagi Sidon kazilarindan c¢ikartilan eserlerden alinmigtir. Osman Hamdi
Bey’in vefatinin ardindan goéreve Halil Edhem Bey atanmigtir. Bu donemde miizede
yapilan iglerden en 6nemlisi miizenin koleksiyonunun ii¢ cilt seklinde katalogunun
hazirlanmasi1 olmustur. Hazirlanan bu katalog “Yunan, Roma ve Bizans Heykelleri

Katalogu” adiyla (1912-1914) diizenlenmistir®* .

244 Tugba Tanyeri-Erdemir: Tiirkiye ve Avrupa Arasinda Bilimsel Hareketlilik ve Etkilesim:
Osmanlr’dan Giiniimiize Arkeoloji ve Miizecilik 2012
https://open.metu.edu.tr/bitstream/handle/11511/50519/TVRFNESqRXg.pdf (Cevrimigi) 2 Aralik
2021.
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Resim 0.21: Istanbul Arkeoloji Miizesi’nde bulunan Iskender Lahdi

Kaynak: (Cevrimigi)
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0skender_Lahdi#/media/Dosya:Alexander_Sarcophagus,_Istanb
ul_Archaeological_Museums_2020.jpg 13 Kasim 2021

Biinyesinde bulundurdugu zengin ve essiz koleksiyona, kokli tarihine
ragmen yeni miizecilik anlaminda geride kalmistir. Bakanliga bagli olan miize i¢in
devlet miizelerindeki biirokratik nedenlerle siirlincemede kalan islemlerin ve
yeniliklerin hizlandiriimas:1 amactyla TURSAB 2009 yilinda tarafindan “Istanbul

> Bu anlamda kurumsal

Arkeoloji Miizesi Gelisim Projesi” gerc;eklestirilmistir24
kimlik ¢alismas1 yapilmis ve miize i¢in bir logo tasarlanmistir. Bu proje kapsaminda
miizenin sahip oldugu yeme i¢me alanlari, magazalar1 yenilenerek bu alanlardan

kazanilacak gelirlerin tamaminin miize i¢in harcanmasina karar verilmistir.

25 Elif Kogak a.e. s.90.
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Resim 0.22: Istanbul Arkeoloji Miizesi'nin farkli logo kullanimlari

lSTA_NBU% [STANBUL
gl ARKEOLO] H ARKEOLOJi
o MUZELERI

i MUZELERI

Kaynak: Elif Kogak, a.e., $.62.

Resim 0.23: istanbul Arkeoloji Miizesi’nde logonun kullanimi

Kaynak: Kisisel arsiv

Nitekim hazirlanan bu logo miizenin ismini biitiiniiyle icermesi ve mimarisini

tam anlamiyla barindirmasi dolayisiyla kolay taninmasina ve akilda kalicit olmasina
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katki saglamadigi tartisilmistir 2% Miizenin tam admnin logoda bulunmas1 farkl
dillerde anlagilmayabilir ve mimari sekli miizeye has olsa da genel olarak tarihi bir
bina seklinde olmas1 ayirt ediciligine katki saglamaz. Logo, markanin gorsel ikonu
olarak kisa, sade ve akilda kalict olmalidir. Ayrica bu logonun miize magazasinda

satilan jenerik tiriinler listiinde kullanilmadig1 yapilan ziyaretlerle gozlemlenmistir.
3.5.3.1. Istanbul Arkeoloji Miizesi Magazasi

Miizenin magazasi AKG tarafindan isletildiginden ayr1 bir internet sitesi veya
hesab1 bulunmamaktadir. Miize magazasinin satislari miize binasindaki fiziki magaza
ve miizedenal.com'dan saglanmaktadir. Magazaya iliskin sorular Anadolu Kiiltiirel
Girisimcilik Y&netim Kurulu Baskani Baris Ustiinkaya tarafindan bir sonraki

boliimde cevaplanmustir.

Resim 0.24: Istanbul Arkeoloji Miizesi magazasi

N

Xy

Kaynak: (Cevrimigi)
https://mobile.twitter.com/anadolukulturel/status/1314198042803728387/photo/1 13 Kasim 2021

2% Elif Kogak: a.e.s.71
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Resim 0.25: Miize magazasinin miize i¢inde digaridan gortiiniimii

Kaynak: Kisisel argiv

Resim 0.26: istanbul Arkeoloji Miizesi binasin1 iceren iiriin tasarim ¢aligmalari

Kaynak: Kisisel argiv
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Resim 0.27: Arkeoloji Miizesi koleksiyonu temali hediyelik esyalar

-

Kaynak: Kisisel arsiv

Resim 0.28: Istanbul Arkeoloji Miizesi’nin kafeteryasinda satisa sunulan miizenin kahvesi
tanitimlar1 ve lokumlar

Kaynak: Kisisel argiv
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3.5.4. Tiirk ve islam Eserleri Miizesi

Istanbul’da bulunan miize, zel bir koleksiyona sahip olup bu koleksiyon dzel
olarak Tiirk ve Islami temali eserlere ev sahipligi yapmaktadir. Miizenin 16. yy’a
uzanan tarihine bakacak olursak, ddonemin Sadrazaminin bizzat imzasiyla giimriiklere
bir kanun tasarisi yazilmasina ve alinan tim Onlemlere ragmen miizenin
koleksiyonunu olusturan eserlerin ¢alinmasina miize olusturma fikrine sebebiyet
vermistir. Eserlerin gerektigi gibi korunamamasi dolayisiyla daha giivenli muhafaza
etme gerekliligi tekrar tartisilmis ve Osman Hamdi Bey baskanliginda koruma
tedbirlerine iliskin kararlarm almmasi ve degerli Islami sanat eserlerinin toplanmasi
kararlastirildi®*’. Bu sekilde Islam sanatinin degeri anlasildi ve korunmasi i¢in ilk
onemli adimlar atilds. i1k etapta ibadet yerleri olan cami, tiirbe, mescit gibi yapilarda
yagmalanan degerli eserler toplanmistir. Arkeoloji Miizesi binasinda sergilenen ilk
Islam ve Osmanli eserleri koleksiyonu, biiyiik dlciide biiyiidiigii i¢in ilk olarak 1908

yilinda Cinili Kosk'e taginmistir.

Koleksiyon biiyiimeye devam ettigi icin, 1914’te "Evkaf-1 Islamiye Miizesi"
(Islami Vakiflar Miizesi) ad1 altinda ziyarete agilmistir. Miize, bugiinkii konumu olan
ve tarthi 16. yy’a dayanan saraya 1983 yilinda tasinmustir. 1965 yilinda baslayip
1983 yilina dek siiren restorasyonla miize i¢ bahgesinin miize binasina katilmasi ile
miize, art arda yillarda Avrupa Konseyi Yilin Miizesi Ozel Odiilii'nii ve ¢ocuklara
kiiltiirel miraslarim sevdiren Avrupa Konseyi-UNESCO &diiliinii almistir®®®. Miize
blinyesinde erken donem islam sanatindan itibaren 20. yy’a dek gelen bir yelpazede

kirk bin eserlik bir koleksiyon bulundurmaktadir.

247 (Cevrimigi) https://islamansiklopedisi.org.tr/turk-ve-islam-eserleri-muzesi 13 Kasim 2021.

248 (Cevrimigi) http://dosim.kulturturizm.gov.tr/muze/31 Cevrimigi 13 Kasim 2021.
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Resim 0.29: Tiirk ve islam Eserleri Miizesi

Kaynak: (Cevrimigi) https://www.turizmgunlugu.com/2020/03/06/istanbulun-tarihi-muzeleri/ 13
Kasim 2021

Miizenin logosu isminin bas harflerinden olusan TIEM seklinde asagidaki
sekilde diizenlenmistir. Burada miizenin kisaltmasinin logoya doniistiiriilmesi pratik
ve sade olsa da goriiniirliigiin saglanmasi i¢in siirekli ve her birimde kullanilmalidir.
Sahin’in miize i¢in yaptigi pazarlama stratejilerini inceleyen ¢alismasinda®* da
incelendigi iizere, miizenin tanitim ve pazarlama faaliyetleri Bakanliga bagh Kiiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirliigii ve Bilkent Kiiltiir Girisimi (BKG; Anadolu
Kiiltiirel ~ Girisimcilik’ten dnce DOSIMM tarafindan  gérevlendirilen miize
magazalarindan sorumlu kurum) tarafindan gerceklestirilmektedir. Miizenin merkezi
yonetimi dolayisiyla bireysel bir marka kimligi olusturamaz. Ayrica bina girisindeki
tabelada bulunan logonun miize igindeki ¢esitli birimlerde kullanildigi pek
sOylenemez. BKG tarafindan o donem tiim devlet miizeleri i¢in topluca yapilan
marka kimligi ¢alismasinda miize magazalarindaki triinlerde “Tiirkiye Hazineleri”
ibaresi bulunmaktadir. Miizenin magazacilik iirlin ve hizmetlerini giinlimiizde AKG

firmasi siirdiirmekte olup magaza iiriin 6rnekleri asagida belirtilmistir

29 Sebla Sahin. Marketing Strategies for The State Museums in Turkey: The Case of The
Museum of Turkish and Islamic Arts, Submitted To The Graduate Institute Of Social Sciences In
Partial Fulfillment Of The Requirements For The Degree Of Master Ofarts Management Istanbul
2010, s.86.
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Resim 0.30: Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi logosu

Kaynak: Cevrimici
https://tr.m.wikipedia.org/wiki/Dosya: T%C3%BCrk_ve_%C4%B0slam_Eserleri_M%C3%BCzesi_lo
go.png 13 Kasim 2021

Resim 0.31: Miize i¢inde magazanin gorinimii

Kaynak: Kisisel argiv
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Resim 0.32: Miize koleksiyonundan ilham alan hediyelik tirtinler

Kaynak: Kisisel arsiv
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Resim 0.33: Sadece miize magazasinda amblemleri bulunan tiriinler

Kaynak: Kisisel arsiv

160



Resim 0.34: Islami temali iiriinler

Kaynak: Kisisel arsiv

3.5.5. Anadolu Kiiltiirel Girisimcilik

Kurulus y1l1 2016 olarak belirtilen kurum Tiirkiye’nin kiiltiirel ve tarihi miras
alanlarinin hemen hemen hepsi i¢in {irlinler tedarik etmektedir. Anadolu Kiiltiirel

Girisimcilik’ten 6nce devlet miizelerinin magaza ve kafeteryalarim1 2009 yilindan

beri BKG isletmekteydi®®®,

Kurumun resmi internet sitesindeki asagidaki ifadelere gore ne denli
kapsayict bir sekilde tiim iilkenin kiiltiirel kurumlarinin magaza ve kafelerinin

isletilmesi sorumlulugunda olduklarini gostermektedir.

250 Sebla Sahin, a.e., 5.29.
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“Anadolu Kiiltiirel Girisimcilik, T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’'na bagh
miize ve oren yerlerinin ticari isletmesini yapan firmadir. Himayesinde bulunan
180’in iizerinde miize ve oOren yeri ile diinyanin en biiyiik miize magaza zinciri
konumundadir ve Tiirkiye 'nin tanitimina da katkida bulunmakta olan bir markadur.
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagh miize ve oren yerlerindeki ticari alanlarin
isletme yetkisine sahip olan Anadolu Kiiltiirel Girisimcilik, miize perakendeciligini
2016 yihindan itibaren Doner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii (DOSIMM)
adina  yiiriiten ve bu  alanda  faaliyet  gésteren  bir  kurumdur.
Tiirkiye 'nin kiiltiivel ve tarihi mirasinin korunmasi, yasatilmasi ve tanitilmasi icin
kaynak saglayan Anadolu Kiiltiirel Girisimcilik, biinyesindeki miize magazalarinda
replika iiriin koleksiyonu ve genis hediyelik esya ¢esitliligi ile miize severlere keyifli
ve ozel bir alisveris deneyimi sunmaktadwr. Miize magazalarimizda ozel tasarimlara
sahip, taki, kupa, canta ve t-shirt gibi hediyelik iiriinleri bulabilir, miizenin
koleksiyonunda sergilenen eserlerden esinlenerek ortaya c¢ikarilan iiriinleri
kesfedebilirsiniz. Ayrica, miize ve oren yerlerindeki essiz tarihi dokularin yani
baslarinda kurulu kafelerimizde mola vererek ziyaretinizi ¢ok daha keyifli
kilabilirsiniz."**

Kurum hedeflerini; ¢agdas miize magazacilig ile kiiltiirel iletisim saglamak,
ziyaretgilere unutulmayacak deneyimler sunmak, kiiltlirlimiizii benzersiz tasarim ve
caligmalarla ziyaretgilerin begenesine sunmak ve bu sayede kiiltiiriimiizii tanitarak
kiiltiirel iletisimde rol oynamak seklinde siralamaktadir. Buna ek olarak, kurum
toplamda 147 satis noktasiyla “Diinyanin En Biiyiilk Miize Magaza Zinciri”
fonksiyonuna sahip olduklarini 6ne stirmektedir. Toplamda tilkemizde 133 miizede
hizmet veren kurum, sayis1 10 bini asan kiiltlir iirlinlinii miize magazalar1 ve satis

noktalarinda yerli ve yurtdisindan gelen ziyaretgilere sunmaktadir®?,

Kurum tasarim caligsmalari i¢in yenilik¢i uygulamalar gergeklestirmekte ve
Kadir Has Universitesi Endiistriyel Tasarim Boliimii 6grencileri ile 70’e yakin iiriin
tasarimi gercgeklestirmistir. Bu projeler i¢inde unutulmus antik oyunlar ve hediyelik
esyalar temali iiriinler bulunmaktadir. Siire¢ sonunda AKG Kurumu 70 projenin
iginden ticarilestirilecek 8 tasarimi se¢mistir. Segilen ve AKG magazalarinda yerini
alacak tasarimlar; Artlogy miizik kutusu ve Thalles Backgammen oyun, Rota Oyun,
Lapsto oyun, Gobeklitepe oyun, Leto's viski seti; Middleground miizik kutusu

Enigma ve Fortuna kahve seti seklinde olmustur. 2>

2Y(Cevrimici) http://www.anadolukg.com/hakkimizda ¢evrimici 28 Kasim 2021.

52 (Cevrimigi) http://www.anadolukg.com/kurumsal/hedeflerimiz ¢evrimici 28 Kasim 2021.
3(Cevrimigi) https://www.khas.edu.tr/en/node/6474 ¢evrimigi 28 Kasim 2021.
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Resim 0.35: Kadir Has Universitesi Endiistriyel Tasarim Béliimii 6grencilerinin AKG igin
hazirladig1 segilen tiriinleri

i o

4+

Kaynak: (Cevrimigi) https://www.khas.edu.tr/en/node/6474 28 Kasim 2021

Kurumun bir diger projesi ise Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin destegiyle bu
yil tlgilinciisii diizenlenecek olan Anadolu Kiiltiiriiniin temelini olusturan anaerkil
yapiya da gondermede bulunan “Anadolu’nun Kadin Giicii” isimli sosyal sorumluluk
projesidir. Geleneklerimizdeki motif ve imgeleri ¢agdas sanat iirlinlerine ¢evirmeyi
desteklemek icin 5 ayr1 kategoride diizenlenen yarismada, akseuarlar, tekstil ve
dekorasyon {riinleri, kahve takimlar1 seklindeki {irtinler ve gorsel kategoride 6zgiin
tasarimlar yarigacaktir. Birincilere 10 bin Tiirk Lirast 6n alim garantisi ve yerel
kalkinma amaglh olarak, yerel kadin {ireticiler yakinindaki miizelerin magaza
tedarikei listesine alinmasi ve bolgesel lireticilerden yerel iiriinler alinmasinin tegvik

edilmesi seklinde uygulamalarin olacagi belirtilmistir?>*

. Her yil farkl bir tema
belirlenen yarismada bu yilki tema “Sans” olarak belirlendi ve 30 Nisan 2021
tarihine kadar ¢evrimigi bagvurular devam etmekte olup Haziran sonunda sonuglar

acgiklanacaktir.

24(Cevrimigi) http://anadolununkadingucu.com/ 11 Nisan 2021.
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3.5.5.1. Anadolu Kiiltiirel Girisimcilik Uriinleri

Kurumun iiriin tedariki, yonetimi ve planlamalar1t Genel Miidiir Yardimecisi
Baris Ustiinkaya tarafindan farkli kategorilerde yonetim ekipleri tarafindan
gerceklestirildigi seklinde aktar11m1§t1r255. Bu kategoriler miicevher, tekstil, basili
yaymlar seklinde ayrilip ve senkronize olarak tasarimci ekipleriyle caligilmakta
oldugu belirtilmistir. Bagimsiz tasarimcilarla da c¢alisildigi vurgulanarak moda
tasarimeis1 Hatice Gokge ile yaptiklart Matrak¢r Nasuh'un Istanbul minyatiiriinden
esinlenerek hazirlanan koleksiyona deginilmektedir. Tasarimlarda genel olarak en
cok Ozen gosterilen hususlar ise; her iiriinliin hikayesi, fonksiyonu olmasi ve
paketlemenin de iirlin tasariminin inceligine eslik etmesi seklinde agiklanmaktadir.
Her biri tasarimin endiistriyel tasarim, grafik tasarim ve illlistrasyon gibi farklh
alanlarda uzmanlasmis kisilerce ve markalariin iriin c¢esitliligine uygun sekilde

yapildig1 belirtilmektedir.

Uriin skalas1 i¢inde en yiiksek fiyatli olarak 14.000 TL degerinde Topkap1
Hangeri replikas1 olup magazalarda kendi tiretimleri Tiirk kahveleri ve lokumlar da

satilmaktadir.

3 (Cevrimigi) https://www.sabah.com.tr/pazar/2019/03/24/dunyanin-en-buyuk-muze-magaza-zinciri-

turkiyenin 28 Kasim 2021
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Resim 0.36: Topkap1 Hangeri

Kaynak: AKG 2019 katalog s.96.

Kurumun hazirladig {irlin kataloguna gore iiriinler “Modern”, “Miras” ve
“Prestij” olmak lizere 3 ana kategoriye ayrilmaktadir. Modern kategorisinin altinda
Ayasofya Koleksiyonu —( Ayasofya Koleksiyonu Ayasofya Tablo, Ayasofya Mozaik,
Ayasofya Omphalion ve Ayasofya Siluet seklinde 4 alt kategoriye ayrilmistir),
Matrak¢r  Koleksiyonu, Istanbul Koleksiyonu, Topkapt Minyatiir Koleksiyonu,
Kapadokya Koleksiyonu, Cini Koleksiyonu, Gobeklitepe Koleksiyonu, Efes
Koleksiyonu, Atatiirk Koleksiyonu, On Dokuz Mayis Koleksiyonu ve Ankara
Koleksiyonu bulunmaktadir. Istanbul’da en ¢ok ziyaret edilen miizelerden biri olan
Ayasofya i¢in birden fazla temada koleksiyonlar hazirlandig1 goriilmektedir. Tiimii
modern kategorisi altinda bulunan tasarimlar segilen temasi modern tasarimlarla
yorumluyor. Ayasofya Omphalion koleksiyonu arasinda Bizans imparatorlarinin tag
giyme torenlerinin yapildig1 renkleri ve geometrik mermer zemin Omphalion’dan
ilham alan koleksiyon dikkat ¢ekiyor. Burada miizenin simge mimari 6gelerinden

birinin {irlin tasarimi i¢in uygulandigini sdyleyebiliriz.
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Resim 0.37: Ayasofya Miizesi’'ndeki Omphalion tasi

Kaynak: (Cevrimigi) https://hagiasophiaturkey.com/omphalion/ 11 Nisan 2021

Resim 0.38: Ayasofya Omphalion Koleksiyonu

Kixm Barkod + 2.7i Bkt .3 174+ 4 A .5 *6 61778
o8 e Ve . * 11- My Camern sk 3300000161 167

21

Kaynak: AKG katalog 2019 s.21.

Ayrica moda tasarimcist Hatice Gokge isbirligi ile hazirlanan “Matrak¢r”

adiyla anilan Nasuh’un 1533 yilinda yaptigi ve Istanbul’u resmettigi minyatiir
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eserinden ilham alan Matrak¢i Koleksiyonu’nda yer alan pargalar da biiyiik ilgi

gormektedir.

Resim 0.39: Matrake1 Koleksiyonu

1Ty Tyt Yk Bk S300000161310 * 2+ Prarerwen Defier Bk 3 3K B %67 * 4 B * 5-Clrm Bulot
6 Ty Tiayii § CGorten Bkt 479 7 * B Mages Set Bbaoc SA000161747 « & TN00I6175% 10
1t Bk 4B

46676 » 12.K « 13 Mk G
16O Seph Gl Boshet S0000161327 + 1773 Rt + 18 Kimoon Bk

Kaynak: AKG katalog s.29.

“Modern” kategorisi altinda Istanbul disindaki illerdeki miize ve miras
alanlarindan ilham alan Kapadokya Koleksiyonu, Gdobeklitepe Koleksiyonu, Efes
Koleksiyonu, Ankara Koleksiyonu, On Dokuz Mayis Koleksiyonu, Atatiirk

Koleksiyonu ve Cini koleksiyonu bulunmaktadir.

“Miras” kategorisi altinda ise Truva Koleksiyonu, Heykel Koleksiyonu, El
Sanatlart Koleksiyonu, Sedefkari ve Telkari Koleksiyonu bulunmaktadir. Bu kategori
altindaki Heykel Koleksiyonu iilkemizin dort bir yanindaki tarihi eserlerden ilham
alarak Akhilleus, Kybele heykelleri, Kanuni Sultan Siileyman’m kilict gibi tarih
sahnesinde yer etmis karakterleri ve iz birakan objeleri somutlastirmakta ve
Anadolu’nun destans! tarihini igine almaktadir. Ulkemizin farkli bolgelerindeki farkli

miizelerde bulunan eserlerden ilham alan bu boliimde arastirma kapsamindaki
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Istanbul Arkeoloji Miizesi koleksiyonunda bulunan Iskender Bas1 replikalar arasinda

goriinmektedir.

Resim 0.40: 3 numarali Iskender Basi’nin da bulundugu heykel replikalar

Kaynak: AKG Katalog s.34

Bu kategoride ayrica “Official Museum Replica (Resmi Miize Replikas1)”
seklinde amblemler yerlestirilerek replikalarin miizedekilerle birebir ayni oldugu
konusuna vurgu yapildig1 goriilmektedir. Miras koleksiyonu genel olarak kirkyama,
el boyamasi, ahsap isciligi, keceden yapilmis iiriinler, Sedefkari ve Telkari gibi

yiizyillar 6ncesine dayanan Anadolu’nun geleneksel sanatlarini i¢ine almaktadir.
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Resim 0.41: “Resmi Miize Replikasi” amblemli replikalarin gosterildigi tirtinler

Kaynak: AKG katalog s.78.

Son kategori olan “Prestij” ise Haseki Sultan Koleksiyonu Latis-i Harem
Koleksiyonu, Selcuklu Koleksiyonu, Cini Koleksiyonu, Taki Koleksiyonu, Cay Kahve
seklindeki iirlin seckilerinden olusmaktadir. Bu kategoride Anadolu cografyasinin
kiiltiirel ve sanatsal degerleri ince isgilikle harmanlanarak prestijli iiriinlere
donistiirtildiigii belirtiliyor. Haseki sultanlarin diinyasindan esinlenmis esyalar, cam
iizerine el is¢iligi ile islenmis altin varak kaplama dekoratif iiriinler ve daha fazlasi

Anadolu’nun ihtisamini giinliik yagsam iiriinlerine uygulamaktadir.
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Resim 0.42: Prestij Koleksiyonu igindeki Haseki Sultan Koleksiyonundan drnekler

Kb Lot ADCAESTES) ket Pt MRS - K ot Skt ACBNSI Vi et SO
S St s Bt MAARRI 2

Kaynak: AKG 2019 iiriin katalogu s.112-113.

Goriildiigii iizere kategorilerde arastirma kapsaminda olan Istanbul Arkeoloji
Miizesi ve Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi spesifik olarak bulunmamakta fakat konu
miizelerin koleksiyonunda bulunan eserlerden ilham alan replikalar ve kartpostallar
magaza lriinleri arasinda satilmaktadir. Konu miizelere 6zel olarak hazirlanmis
tirtinler ayn bir sekilde belirtilmemekte, dolayisiyla yurtdisindaki miize drneklerinde
gordiiglimiiz izere miizelerin mimarisine veya markasina 6zgii iiriinler diger kiiltiirel
trlinler arasindan ayrigsmamaktadir. Kurumun iilke ¢apinda 147 adet magaza satis
yerinin yaninda ¢evrimic¢i olarak aligveris yapilan www.miizedenal.com adresi de

satiglar1 desteklemektedir. Bir sonraki boliimde miizedenal.com incelenecektir.

3.5.5.2. Miizedenal.com

Miizedenal.com Bakanliga bagli 180'in {izerindeki miize ve 6ren yerlerinin
magaza ve kafelerinin ticari faaliyetlerini yliriiten AKG firmasina bagl olarak miize
magazalarmi gevrimici satis kanali olarak gérev yapmaktadir™®. DOSIMM’e bagh
olarak islev goren sayfada satislardan elde edilen gelir ile Anadolu bolgesindeki kazi
alanlarina kaynak ve fon ayrilacagi, boylece kiiltiirel ve tarihi mirasin kesfedilmesine

ve tanitilmasma yardimci olunacagi belirtiliyor. Sitenin isminin miizedenal.com

8(Cevrimigi) https://www.muzedenal.com/hakkimizda.aspx ¢evrimigi 28 Mart 2021.
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olarak belirlenmesi daha akilda kalici1 ve genel bir ibare olmasi ve ayn1 zamanda
AKG kurumuna ait 6zel bir satig kanali olarak algilanmamasi ve kurumun hizmet

verdigi tiim miizelere hitap etmesi seklinde yorumlanabilir.

Internet sitesindeki kategoriler arasinda “Replikalar ve Heykeller”, Taki
Koleksiyonu”, “Dekoratif Objeler”, “Koleksiyonlar”, “Defterler ve Kalemler” ve

“Turlar” seklinde siralanmaktadir.

Resim 0.43: Miizedenal.com ana sayfasi

¥ | miizedenal G a e m e e @ sen @
D
Replikalar ve Heykeller Taki Koleksiyonu Dekoratif Objeler Kolekslyonlar Defterler ve Kalemler Turlar
< Ozel Teklifler =
Suppiluliuma

Heykeli

Hitit Kra

172600 TL

Suppiluliut

389,00 TL

Kaynak: (Cevrimi¢i) https://www.muzedenal.com/ 11 Nisan 2021.

Sitede bulunan koleksiyonlar kategorisi altinda kurumun iiriin katalogunda
inceledigimiz kategoriler aynm1 sekilde bulunmaktadir. Bunlarin yaninda katalogdan
farkli olarak “Defterler ve Kalemler” kategorisinde tarih kitaplari, rehber kitaplar,
kutsal kitap (kuran-1 kerim) ve kalemler bulunmaktadir. Bir diger farklilik ise
“Turlar” kategorisi altinda olup, 90 Tiirk liras1 fiyatinda Topkap1 Saray1 turu ve 60

Tirk liras1 fiyatinda Ayasofya turu satisa sunulmaktadir®’.

57 (Cevrimigi) https://www.muzedenal.com/turlar/ayasofya.100000.aspx 11 Nisan 2021..
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Internet sitesinde tiim diinyaya iiriin génderiminin saglandig1 belirtilmekte ve

14 bin lira fiyat etiketi tasryan Topkap: Hangeri replikasmin Teksas'a, Ispanya'ya,

Malezya'ya, Hong Kong'a satildig1 ve en son muzedenal.com iizerinden Katarli bir

258

koleksiyoner tarafindan satil alindig: bildirilmektedir™".

Miizedenal.com sitesinin facebook ve instagram hesaplari da mevcut olup,

buralarda {iriin tanitimlari, kiiltiirel degerlerimize iliskin gonderiler, {iriin indirimleri

259

paylasilarak tiriinlerin daha genis kitlelere ulasilmasi saglanmaktadir™".

Resim 0.44: Miizedenal instagram sayfasi

miizedenal

Sedef Kakma

i
A4

Latis-i Harem

muzedenal Mesaj Gonder & v

361 gonderi 3.894 takipci 17 takip

miizedenal
Turkiye'nin Muze Magazasi
www.muzedenal.com

anadolukulturel, juliadreamin ve hattusa.el.sanatlari takip ediyor

w ¥

Haseki Sult... Bronz Heyk...

[ GONDERILER ETIKETLENENLER

ASKLEPIOS

&

109Vl

Kaynak: (Cevrimigi) https://www.instagram.com/muzedenal/ 11 Nisan 2021

HAKKIDIR, HUR YASAMIS BAYRAGIMIN HURRIYET:
HAKKIDIR, HAKK'A TAPAN MILLETIMIN ISTIKLAL!

%8 (Cevrimigi) https://www.sabah.com.tr/pazar/2019/03/24/dunyanin-en-buyuk-muze-magaza-zinciri-

turkiyenin 11 Nisan 2021

29 (Cevrimigi) https://www.instagram.com/muzedenal/ https://www.facebook.com/muzedenal/ 11

Nisan 2021
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Goriildiigii tizere kurumun her yil giincelledigi ve tiriin koleksiyonunu igeren
kataloglar1 bulunmaktadir; Modern, Miras ve Prestij kategorilerine ayrilan tasarimlar
kendi icinde ¢esitili miizeler ve konular 6zelinde ayrigmaktadir. Ayrisan kategoriler
icinde Ayasaofya, Topkapi, Gobeklitepe gibi 6zel koleksiyonlarin bulunmasina
karsihik arastirma konusu devlet miizelerinin ayr1  birer koleksiyonu
bulunmamaktadir. Bunun yaninda koleksiyondaki tiim iiriinler cevrimii olarak satisa

sunulmakta olup, miize turlar1 gibi etkinliklerin de satisa sunuldugu goriilmiistiir.

3.5.5.3. Anadolu Kiiltiirel Girisimcilik’e Yoneltilen Sorular ve

Cevaplan

Kurum genel arastirmasinin ardindan Genel Miidiir Yardimcisi Barig

Ustiinkaya tarafindan cevap verilen sorular asagida siralanmistir.
Soru 1: Kurumdaki goreviniz nedir?
Genel Miidiir Yardimcisi

Soru 2: Size gore miize magazalarimin amac¢ ve gorevleri nedir? Miize

pazarlamasinda nasil bir yere sahiptir?

“Miize magazalar: aslinda insanlarin miize deneyimini betimleyen deneyimin
sonunda bir parcasini eve gétiirmesini saglayan bir amaci var miize magazalarinin.
Miizelerin aslinda bir parcasidir. Bizim kurumumuz kamu ve ozel sektor isbirligi
icerisinde oldugu i¢in yonetmelikler, sorumluluklar ve yetkiler miize ¢alisanlarindan
farkly oluyor. Biz biraz daha disardan icindeyiz, o sinerjiyi yakaladigimiz miizelerde
daha giizel hareket ediyoruz. Ama sorunuza dénmek gerekirse en temel sey, insanlar
miize magazasina gelmiyor, miizelere geliyorlar, kiiltiirel bir deneyim yasiyorlar, o
deneyimin bir parc¢asiyiz biz de. Hem hizmet tarafinda kafeler olsun biifeler olsun
bazi yerlerde otopark isletmeciligimiz de bulunuyor, hediyelik esya satan miize
magazasinda yasanilan deneyimlerle ilgili iiriinlerin satildigi bir yapi olmasi

gerekiyor.”
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Soru 3: Miize magazalari i¢in iiretim siireciniz nasil gerceklesmektedir?

“Soyle, bizim igcinde hem grafik uzmanlart hem sanat tarihi uzmanlarindan
olusan icinde hem grafik uzmanlari hem sanat tarihi uzmanlarindan olusan bir
tasarim ekibimiz var. Bu ekip 6nce miizeyle ilgili bir arastirma yapryor, ornegin
Topkap: Miizesi ile ilgili bir iiriin koleksiyonu yapilacaksa Topkapt Sarayi’mi
arastirtyor. Once kaynakcalar okunuyor, sonrasinda lokasyon ziyareti yapiliyor,
ondan sonra tasarim yapan arkadaslar insanlarin yine basa doniiyorum miize
deneyiminde yasadiklart deneyim, gérdiikleri en fazla etkiyi birakan eserler
hangileriyse onlar iizerinden iiriin koleksiyonlart yapryorlar. Bu bir grafik tasarim
da olabilir, bu grafik tasarimin sonrasinda bircok farkl tiriine uygulamasi seklinde
oluyor ornegin; kumbaraya, tigorte ayni grafik tasarim uygulaniyor ve o miizenin
ozel koleksiyonu yapilmis oluyor. Onun disinda Tiirkiye'ye oOzgii genel geger
tirtinlerimiz de var. Ama ilke olarak onceligimiz her yerde o lokasyona, o oren yerine
ait bir tiriin koleksiyonu yapabilmek. Bu tiriin koleksiyonu icerisinde bizim 7 ayri
kategorimiz var. Bunlarin 1 tanesi 6zel koleksiyonlardir. Diger 6 kategoriler ¢esitli
triinleri i¢inde barindwriyor. 6 kategori iginde 1- yayin tarafimiz var, 2- taki ve
aksesuar, 3- tekstil ve aksesuar, 4- cocuk ve hobi, 5- kirtasiye ve baskili iirtinler, 6-
ev ve dekorasyon bulunuyor. Bu 6 kategori tekstil iirtinler biraz dnce saydigim grafik

ve miizeyi anlatan bir tasarim uygulanarak ézel bir koleksiyon haline getiriliyor.”

Ek soru olarak, en cok etki yapan ve begenilen eserler derken, bunlar

nasil belirleniyor:

“Birka¢ temel nokta var, birincisi arkadaslarimizin arastirmalart ve
ziyaretleri, miize ¢alisanlari ile sohbet ediyoruz. En onemli eserleri nelerdir? Hangi
sergi? Nasil tarihgeleri var? Hikdyeleri nelerdir? En onemli sey hikdye yazmak,
insanlara magnet ya da kitap satmiyoruz, biz miizenin hikayesini satiyoruz. O
miizeden bir resim sergisini satiyoruz. Dolayisiyla burada miize ¢alisanlar: disinda
ayrica rehberlerle de isbirligi yapiyoruz. Danisma kurulumuzda Rehberler Birligi
Bsk. Yrd. Serdar Bornova var, kendisi ayni zamanda sanat tarihgisidir. Dolayisiyla o

miizeyi bilen goren herkesle isbirligi yapiyoruz. Bu arada iiretim siirecimiz sadece
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kendi tasarim ekibimizle ilerlemiyor, disaridan freelance tasarimcilarla isbirligi
vapiyoruz. Onlardan da farkl tasarim ¢alismalart alip bizim iiretimimize

uyguluyoruz.”

Grafik uzmanlart ve sanat tarihi uzmanlarindan olusan bir tasarim ekibimiz
var, bu ekip tiriin tiretilcek miizeye iliskin bir on arastirma yapar ve miizeye iliskin
kaynaklar taramr. Daha sonra lokasyon ziyareti yapilarak miizede ziyaretciler
tizerinde en c¢ok etkiyi biraktigi diisiiniilen eserlere iliskin arastirimalar yapilir.
Ziyaretciler iizerinde en ¢ok etkiyi bwraktigi diistiniilen eserlerin tespiti ise
arastirmalar, miize ziyaretleri, miize personeli ile sohbetler, miizenin en onemli
eserinin ne oldugu, miizenin nasil bir tarihgesi var, nasi bir hikdyesi var gibi
hususlar arastiriliyor. Bunun yaninda danisma kurulunda rehberlerle de is birligi
yapimakta olup, Danisma kurulumuzda sanat tarihg¢isi ve Rehberler Birligi Eski
Bagskan Yardimcisi Serdar Bornova var. Kisacast o miizeyi bilen, goren ve ziyaret

eden herkesle igbirligi yapmaya ¢aligsyyoruz.”

Soru 4: Magazalardaki iriinler ilgili miizenin koleksiyonunu ve siireli

sergilerini ne oranda icermektedir? En cok satilan iiriin hangisidir?

“Stireli sergilerle ilgili Topkapi'da kahve sergisi ve iiriinleri iiretmislerdi.
Tiirk ve Islam Eserleri miizesinde farkl sergiler oldu. Gecmiste 6rnegin Katar'dan
gelen inciler sergisi oldu, Katar seyhinin esinin koleksiyonu geldi, serginin
katalogunu bastik farkly iiriinlerini yaptik. En ¢ok Tiirk ve Islam Eserleri miizesinin
son donemde sergisi oluyor ama onlar da ¢ok uzun siireli olmuyor, olanlar igin
mutlaka isbirligi yapmayt arzuluyoruz. Bazen bizim de son dakika haberimiz oluyor
ama biz de oncesinde gerekli calismalar:t yapabildigimiz sergilerde bulunmak
istiyoruz. Stireli sergi en az 3 ay devam edecekse iiretim saglantyor. Ve onceden
organize olmalari gerekiyor. Arkeoloji Miizesi icin ileriye doniik ¢alismalarinin
oldugunu soylediler. Genel olarak iiriinlerin %60°1 o miizeye ozelken %40’ jenerik

)

tiriinlerden olusmaktadir.’

Siireli sergi olay1 devlet miizelerimizde 6zel miizelerdeki gibi degil ama

degisen ve giincellenen iiriin var midir?
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“Adet bazina baktigimizda takvim anahtarligimiz var en ¢ok satilan, ama
miize miize baktigimizda ¢ok degisiklikler gosteriyor. Ciro anlaminda ornegin
Topkapt Hangeri ayda sadece 2 tane satiyoruz ama fiyatindan dolayt bizim en onemli
10 diriiniimiizden bir tanesi oluyor. Diinyanin her yerine sattik Endonezya, Ispanya,

Meksika’ya sattik.”

“Minimum %60 anlaminda ilgili miizeye ozel iiriin bulunduruyoruz. Siireli
sergi oldugu zaman sergi siiresi yeteri kadar uzunsa yani 3 ay ve iizeriyse 0 Sergiye
ozel magazalar acabiliyoruz ve iiriinler iiretebiliyoruz. Burada serginin hangi
miizede yapildigi, magaza igin yeterli alan var mi yok mu gibi konular magazanin
agilmasi icin onem arz ediyor. Ama érnegin, Topkapt Miizesi’nde Tiirk kahvesi igin
vapilan o6zel bir sergi oldu, o sergi i¢in ozel bir koleksiyon hazirladik yayinlarim
sattik, replikalarint sattik, sergiledik ¢ok da basarili olmustu ama o sergi 3 aydan
fazla Topkapi sarayinda sergilendi. Hatta o sergiye ozel baska iiriinler de gelistirdik,
workshop gibi seminerler gelistirdik ornegin Ilber Ortayli ile Harem Sergisi semineri
diizenlendi bileti alan once bu seminere katiliyor sonra sergiyi geziyor sonrasinda
kafede ikramlarimiz oluyordu. Bu gibi farkli iiriin ve hizmetlerimiz de ¢ikabiliyor.”
Burada Kurumun miize pazarlamasinda icten bir organ gibi etkinlik olusturan,

miizenin etkinlik/idare birimi gibi islev gordiigii soylenebilir.
“Arkeoloji Miizesinde kiigiik ve kisa siireli sergiler oluyor.

Son 1,5-2 yiuldir Arkeoloji Miizesi tarafinda ¢ok fazla iiriin gelistirmeye
odaklandik. Heykel gruplarimin, hediyelik gruplarinin koleksiyonunu yapryoruz.

Hatta yetisebilirsek bu sene miizenin kitabini da yapacagiz.”

Buna ek olarak; Kategorilere iliskin olarak katalogunuzdaki, miizelerin
markalasmasi icin miize / miize ayirmak daha dogru olur mu, miizeyi one

c¢ikarmak daha iyi olabilir mi, daha goriiniir kilar m1 miizeyi?

“Aslhinda biraz once anlattigim ozel koleksiyonlar zaten jenerik iiriinler
tamamen o miizeye ozel iirtinler. Yani bizim Arkeoloji Miizesi koleksiyonumuz
Arkeoloji  Miizesi temali iiriinlerden olusuyor ama logo kullamimi tarafina

geldigimizde biz de tek tek mi ayri ayri mi yapalim yoksa biitiin bir logoyla mi
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ilerleyelim konularinda ¢ok ciddi tartismalar yasadik daha énce. Bunun karar vereni
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, her miizenin ayri internet sayfasi sosyal medyasi varken
biitiin miizeleri bir turkishmuseums adli hesapta topladilar. Kurumsal kimlik
calismast olan miizelerde o kurumsal kimligi uygulamaya biz de ozen gosteriyoruz.
Fakat miizeler su anda merkezi bir sekilde yonetiliyorlar. Bizim magazalarimizda
gormiisstintizdiiv hi¢bir zaman kendi markamiz yok. Museum shop yazar, museum
cafe yazar miizenin par¢asidir oralar. Her birimde ayrit ayri farkli miizenin parc¢alart
degil, biz tek bir logoyla tek bir tasarimla ilerliyoruz o da miizenin ¢ok oniine
gegebilecek bir sey degil. Daha biiyiik bir marka da miizenin igerisinde olmamali,
zaten yok, koyamazsiniz.” Miize i¢inde bir biitiinliik saglanmasi, gestalt, ve akis

icinde olmasinin onemli bulundugu soylenebilir.

Ek soru; Magazalar miizelerin dogal bir parcasi olmah midir, miizenin

tasarimi, konumu 6nemli midir?

“Miize magazaciliginda en onemli basart faktorii bence magazalarin
lokasyonlari. Bizim birbiriyle aym 2 tane magazamiz yok. Olcii olarak da yok,
lokasyon olarak da yok. Miizeler miize olarak insa edilmedigi i¢in biz sonrasinda
uygun goriilen yerleri Anitlar Koruma Kurumu'ndan izin alarak alabildigimiz
metrekarelerde magazalar yapmak durumundayiz. Her miize birebirinden farklidir.
Kullandigimiz mobilyalar standarttr. Igeride iletisim tarafinda ozellikle resmi miize
magazast olmasint bundan sonra daha da vurgulayarak ilerleyecegiz._ Ctinkii
vapacaginiz her alisveris miizelere katkida bulunmanizi  sagliyor burayt
vurgulayacagiz. Ama yine miize magazaciliginda en onemli basari faktorii nedir
derseniz magazanin lokasyonu derim. Magazalar ziyaret¢ilerin ziyaret deneyimi
vasadiktan sonra mutlaka zorunlu olarak i¢inden gectigi yerlerde oldugu zaman
basart faktorii 2-3 katina ¢ikiyor. Aymi iiriin aymi personel aymi ¢alisanlarla
ziyaretgilerin zorunlu gectigi yerlerde degilse ayni sey olmuyor. Eger magazamiz
¢tkig yoniinde bulunuyorsa ve ziyaretgiler icinden gegerek disari ¢ikiyorsa bu
duruma uygun olan yerlerde ¢ok biiyiik faydasini gorebiliyoruz. Forced exit (zoraki
¢ikis) dedikleri bir yer yani miizenin onemi, konumu, igerigi vs bunlar da ¢cok énemli.

Ama hepsinin toplami kadar magazanin lokasyonu en onemli faktérdiir.
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Soru 5: Uriin tasarimlar: kimler tarafindan yapilmaktadir?

“Bizim bir tasarim ekibimiz var i¢inde hem grafik uzmanlar: hem sanat tarihi
uzmanlarindan olusan, bu ekip dnce miizeyle ilgili bir arastirma yapiyor. Bu arada
tiretim stirecimiz sadece kendi tasarim ekibimizle ilerlemiyor, digsaridan freelance
tasarimcilarla isbirligi yapiyoruz. Onlarla da farkll tasarim ¢alismalart yapip bizim

tiretimimize uyguluyoruz”

Soru 6: Birden fazla miize icin magaza iiriinleri tedarik eden bir kurum
olarak, her bir miize icin miize koleksiyonuna ve tiiriine 6zel iiriinler tasarlyor

musunuz?

“Magazada satilan iiriinlerin %601 o miizeye o6zel iken %40°1  jenerik

hediyelik esyalardan olusuyor.”

Soru 7: Sizce miize magazalar1 miize ziyaretinde 6nemli bir yer tutmakta

midir?

“Bence aslinda o ziyaretin en son tamamlayici pargasi miize magazalaridur.
Ctinkii genel olarak deneyimlerin hepsinde ne kadar 5 duyuya hitap ediyorsaniz o
deneyim o kadar akilda kaliyor. Ornegin buzdolaplarinda neden bir siirii farkl
magnet var. Biz bir yere gittik ve bunu insanlara soylemek istiyoruz. O magnetler
ornegin Topkapr Miizesi’nden alip Hollanda’daki evine gétiiren Hollandali ben
oraya gittim biliyor musun demek istiyor. Bazen sadece kendisine, bazen ise
birilerine ve iletisim hakki yani kiiltiirel iletisime ¢ok farkindalik yaratan tiriinler

6«

oluyor. Ipek bir sal aldigi zaman desenleri “-aa desen ne giizelmis, bu desen aslinda
Tiirk ve Islam Eserleri Miizesinden Selcuklu ¢ini karonun replikasi/deseni” demek
istiyor insanlar. Dolayisiyla, biitiinleyici fonksiyon ¢ok onemli ve kritiktir. Bu,
sonrasindaki tekrar ziyaretlere de yol acgiyor. Ciinkii gittigi iilkede o iiriinler o
farkindaligi yaratmaya devam ediyor. O da soft power (ince/yumusak gii¢-diplomasi)
dedigimiz hikdyenin icerisinde yine ¢ok kritik. Ciinkii siz o tarz iiriinleri hediye
ettiginiz zaman kars1 tarafa farkli bir mesaj veriyorsunuz. Bizim Topkapt Saray

hediyelerimizi masanin iizerine koydugumuz zaman o ig diistiniilmiis, tizerinde fikir
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yiiriitiilmiis ve belli siire¢lerden ge¢mis rafine bir iiriin oluyor. Diplomaside de bu

1

tarz tiriinlerin kullanilmasi onemlidir.’
Ek soru: Satilan iiriinlerin ne kadar1 miizeye gelir olarak gidiyor?

“Biz ozel bir sirketiz Bakanliga bir ciro garantisi veriyoruz. Bu garanti yillik
olarak on yila her yili boliinmiis durumda. O yil 50 milyonsa éniimiizdeki yil 60
milyon olarak gidiyor. Bunun iistiinden bu ciroyu yapsak da yapmasak da Bakanlik
bizden ortalamada %20’ye yakin bir oran aliyor. Ornegin biz 50 milyon dedik
%20’si 10 milyon eder. 50 milyonu gegtigimiz zaman ayni oranda odeme yapmaya
devam ediyoruz. Cironun altinda kalirsak da yine 50 milyon ciro yapmis gibi édeme
vapiyoruz, dolayisiyla burada herkes kazaniyor, ozellikle Bakanlik her sekilde karini
ve kendi alacagi ciroyu garantilemis oluyor. Biz kar ederiz zarar ederiz ¢ok onemli
degil. Vatandas agisindan da her yerde bu hizmeti verdigimizden dolay: vatandag
tarafinda da bir kazan kazan formiilii var isin icerisinde. Biz tamamen ozel sektor

ozel bir sirket olarak kendi karimizdan ve zararimizdan sorumluyuz.”

Bakanlhik miize magazalarindan elde edilen geliri miize miize ayirip

gonderiyor mu?

“DOSIMM miizeleri merkezi yonettigi igin, ornegin Arkeoloji Miizesi’nden
elde ettigimiz gelirler direkt olarak Arkeoloji Miizesi'ne gelmiyor, dolayli olarak
geliyor. O yiizden miizelere ve kazilara zaten Bakanlik son dénemde ¢cok ciddi kaynak
aywrmis durumda. Bu anlamda hem bilet gisesi tarafindan elde ettikleri gelir hem de

bizim magazalarimizdan elde ettiklerimiz 6nemli.”
Sizce satis ekibinin etkisi 6nemli midir?

“En onemli en kritik sey budur. Belirttigim gibi biz hikdye satiyoruz ve satig
ekimizden de bu hikdayeler konusunda daha aktif olmalarin istiyoruz. Ve personel
egitimleri de bunun iizerine yogunlasiyor. Her ne kadar miize ziyareti belli bir siire
icerisinde yapuiyor olsa da bazen bir eseri goriiyorsunuz ama hikdyesini
bilmiyorsunuz. Orda sadece eserin altinda kisaca adi yaziyor. Siz hikdyesini
verdiginiz noktada karsi taraf bundan ¢ok etkileniyor. Sirketimizde ilk replikay: ben

siparis verdim, yaptirdim sonra ilk replikayr yine ben sattim ve biitiin hikdyesini
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biliyordum. Uriin Muhtesem Yiizyl dizisinde de kullamld: hatta sonrasinda, balik
disli sap1 olan aynadan bahsediyoruz. Uriinii inceleyen birine hikdyesini anlattim ve
bu kadarcik anlatmak bile insanlarin ilgisini ¢ekiyor. Ciinkii hikdayesi olmayan hi¢bir
sey artik satimiyor. Biz 12.500 yillik bir kiiltiirii barindiriyoruz. Gobeklitepe’den
Resim ve Heykel Miizesine kadar; en modern miizemiz orasi, bu tarihin iistiinde

muhtegsem hikdyeler var, bunlart tiriinlestirip satiyoruz.”

Verilen cevaplara istinaden kurum genel yardimcisinin miize magazaciliginin
miize deneyimindeki 6nemli yerine ve bu c¢alismada anlatilmak ve varilmak istenen
farkindalik diizeyine haiz oldugu goriilebilir. Magazada satilan {iirinlerin higbir
zaman siradan bir hediyelik esya olamayacagi, bir hikayesinin olmasi gerektigi, satin
alma islevinin de sadece tiiketim amagh olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel iletisim
ve diplomatik bir gii¢ var oldugu belirtilmistir. Kurumun, Kiltir ve Turizm
Bakanligina baglh tiim miizelerin magaza ¢alismasini yliriitmesinden Otiirii her bir
miize i¢in ayristrici iirlin tasarimi iiretememesine ragmen belirli miizelerin siireli

sergileri i¢in organize olup liriin ve etkinlik calismalar1 yapabildigi anlagilmistir.
3.5.6. Tiirkiye’nin Miizeleri Tiirkiye’nin trendyol’unda

Haziran 2021 tarihinde baslayan Tirkiye’nin Miizeleri Tiirkiye’nin
trendyol’unda kampanyasi ile c¢esitli 6zel miizeler ve devlet miizelerinin magaza
tirlinleri satisa sunulmaya baslanmistir. Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen ¢evrimigi
aligveris sitesi olan Trendyol her giin milyonlarca kisi tarafindan ziyaret
edilmektedir. 2019°da Trendyol 9.2 milyon olan ¢evrimigi aktif ziyaretgi sayisini
2020’de iki katina katlayarak biiyiik bir ivme kazanmistir.**° Pandemi kosullarinin da
etkisiyle ¢evrimici aligveris yapan tliketicilerin sayisi biiyilik oranda artmis, dnceden
tekstil trlinleri agirhikli {riin - gesitliligine gidadan, mobilyaya, elektronikten

kozmetige tiiketicinin ihtiya¢ duyacagi hemen hemen her ¢esit iiriin eklenmistir.

290 (Cevrimigi) https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/1-1-milyon-kisiden-347-milyon-urun-41714124

26 Haziran 2021.
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"Trendyol olarak iilkemizin kiiltiirel ve tarihi miraslarint platformumuzun
dijital giiciinii kullanarak destekliyoruz. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli 180 in
tizerinde miize ve ozel miizelerimizde yer alan koleksiyonlarin ilhami ile hazirlanan
esyalart  Trendyol'da. 261 n - seklinde bilgilendirilmistir. Miize ziyaretlerinin
kisitlanmas1 gerektigi pandemi sartlarinda miizeye gitmeden miize magazasinin
iiriinlerine en yogun sekilde kullanilan ve giivenilir aligveris sitesi Trendyol
tizerinden ulasabilmek miizelerin taninirligmin  ve ekonomik kaynaklarinin

arttirilmasi icin atilan yararli ve 6nemli bir adimdir.

Arastirma konusu Istanbul Arkeoloji Miizesi, Tiirk ve islam Eserleri Miizesi
ve Pera Miizesi de kampanya kapsamina dahil oldugundan Tiirkiye’nin Miizeleri

Tiirkiye’nin trendyol’unda kampanyasini agiklamakta fayda vardir.
Resim 0.45: Tiirkiye nin Miizeleri Tiirkiye’nin trendyol’unda kampanyasi

[com]
trendyOl Aradiginiz (iriin, kategori veya markayi yaziniz Q & Hesabm QD Favorilerim 2 Sepetim

KADIN ERKEK COCUK EV & YASAM SUPERMARKET KOZMETIK AYAKKABI & CANTA SAAT & AKSESUAR ELEKTRONIK

trend\}’t“)I

TURKIYE’NIN

Tarkiye'nin

Kaynak: (Cevrimigi) https://www.trendyol.com/s/turkiyenin-muzeleri 23 Haziran 2021

Kampanya kapsamma katilan tiim miizeler; Istanbul Arkeoloji Miizesi, Tiirk

ve Islam Eserleri Miizesi, Hierapolis Arkeoloji Miizesi, Topkap: Sarayi, Efes,

21 (Cevrimigi)  https://t24.com.tr/haber/trendyol-muzelerin-online-magazalarini-tek-cati-altinda-

topladik,964027 3 Aralik 2021.
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Gobeklitepe, Troya Miizesi, Zeugma Miizesi, Hatay Arkeoloji Miizesi, Pera Miizesi
seklindedir. Kategoriler Adatepe, Atatiirk Vakfi, Miizedenal, Pera Miizesi, Borusan
ArtStore seklinde siralanmistir. Miizedenal kategorisinin altinda devlet miizelerimiz
icin Uriin saglayict olan Anadolu Kiiltiirel Girisimcilik’e ait Onceki boliimde
inceledigimiz iirlinler yer almaktadir.

Resim 0.46: Tiirkiye nin Miizeleri Tiirkiye’nin trendyol’unda kampanyasina katilan
miizeler/kurumlar

Uriinleri Kesfet

y AV
5{(&{&%@ €% Atatiirk Vakfi ¥ BORUSAN | ArtStore

miizedenal PERA MUZESI

Kaynak: (Cevrimici) https://www.trendyol.com/s/turkiyenin-muzeleri 23 Haziran 2021

Pera Miizesi Magazast bolimiinde bahsettigimiz gibi miizenin ¢evrimici
aligveris yapmaya olanak saglayan bir internet sitesi bulunmadigi i¢in kampanyaya
katilmas1 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda Anadolu Kiiltiirel Girisimcilik
tiriinlerinin halihazirda mevcut olan miizedenal.com c¢evrimi¢i aligveris sitesinde
satigina ek olarak kampanyaya katilimi, miizelerin goriiniirliigiiniin ve finansal
kaynaklarinin arttirilmast i¢in atilan pekistirici bir adim olarak degerlendirilebilir.
Ayrica miizedenal iiriinlerinin her miizenin ismi yazilarak Istanbul Arkeoloji Miizesi,
Zeugma, Efes, Gobeklitepe vd. seklinde belirtilmesi miizelere ve ilgili iiriin
cesitliliklerine dikkat g¢ekmektedir. Konuya iliskin olarak Miizedenal Yonetim
Kurulu Bagkani, Anadolu’nun tarihini kiiltiirel iirlinler araciligiyla genis kitlelerle
bulusturmay1 hedeflediklerini ve bu anlamda kiiltiir mirasimiz1 Trendyol sayesinde

daha biiyiik bir kitleye tanitmanin biiyiik bir atilim oldugunu belirtmistir®®.

%62 (Cevrimigi) https://www.ekonomihaber.com.tr/trendyoldan-turkiyenin-muzelerine-tam-destek/ 26

Haziran 2021.
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Resim 0.47: Tirkiye nin Miizeleri Tiirkiye nin trendyol’unda kampanyasindaki
“miizedenal” boliimi altinda listelenen tiriinler

Y VY » v
e = -

MOZEDENAL Mumluk Haseki MOZEDENAL Inandik Vazosu MOZEDENAL Kiiciik Boy Haseki MOZEDENAL Pembe Bagucu MUOZEDENAL Beyaz Desenli Cam
Sultan Koleksiyonu 28x14 Cm Sultan Koleksiyonu Ibrik 38x29 cm Siirahi Minyatur Koleksiyonu Gondol

3.0927TL 499 TL 5349TL 247TL 1.035TL

SEo o9} Seaa V) Q (V) [52]

Kaynak: (Cevrimigi) https://www.trendyol.com/magaza/muzedenal-m-148644?sst=0 26 Haziran
2021

Uriin tanitimlarinda ilgili koleksiyon ve miize isimleri belirtilmektedir ve
iriin acgiklamasi kisminda eser hakkinda kisaca bilgiler verilmektedir. Bu sekilde
miizenin egitici roliine gonderme yapildig1 ve kisa da olsa eser hakkinda tiiketicinin

bilgilendirilmesinin amaglandig: sdylenebilir.
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Resim 0.48: Tiirkiye’nin Miizeleri Tiirkiye’nin trendyol’unda kampanyasindaki tiriine iliskin
miize bilgisini ve eserin tarihi agiklamasini igeren sayfa

na Sayfa » EvDekorasyon > Dekoratif Obje Biblo

MUZEDENAL Heykel Istanbul Arkeoloji Bes 020284 CRUEN rarpAIALR

BEDAVA satici: Mozedena
% 50TL ve Uzeri Kargo

T Henuz yorum vazimamis. Bedava

325TL

Miizedenal

m O B

M Sauciya Soru Sor
‘Tahmini Teslimat: 25 Haziran - 1 Temmuz

i GNE CIKAN YORUM
One Gikan Bilgiler

15 giin Iginde Ocretsiz lade. Detayl bilg! igin tikiayin.

8u Oriin Mazedenal tarafindan gonderilecektir oo
Savagtannisi olzrak da tanimlanan Antik Misirin clice Tannis: Bes, azeliikie hamlle ve lohusa

Hen(z Yorum Yazimamig
kadinlar lie ocuklann koruyucusu olarak bilinird. istanbul Arkeoloji MOzesr nde yer alan ve
M.0. 6. y0zyla tarihienen Bes heykell, Kibns'ta bulunarak istanbul’a getirlimistir
Bu Oriinden en fazla 10 adet siparls verllebillr. 10 adetin (zerindeki siparisier] Trendyol Iptal

stme hakkin sakistutar

URONUM TUM GZELLIKLERI

Y odot

Kaynak: (Cevrimi¢i) https://www.trendyol.com/muzedenal/heykel-istanbul-arkeoloji-bes-
p109748903?boutiqueld=573082&merchantld=148644&filt 23 Haziran 2021

Satisa sunulan {iriin kategorileri ¢cantalar, magnetler, dekoratif {iriinler, tekstil
iriinleri, ¢antalar, bardaklar ve kupalar gibi c¢ok cesitli iiriinler bulunmakta, bu
sekilde cevrimici olarak satisa sunulan iirlinler magazalarda satilan hemen hemen
tiim triinleri kapsamaktadir. Kampanyanin kaliciligi, siiresi ve kapsami hakkinda
ilerleyen tarihlerde giincellemeler s6z konusu olabildiginden takip edilmesi 6nem arz
etmektedir. Boyle bir kampanyanin olusturulmasi miize magazalar1 i¢in ¢ok faydali

olup finansal etkileri yadsinamaz diizeyde olacaktir.
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SONUC

Miizelerin Markalasmasi ve Miize Magazalari: Istanbul’daki Ozel ve Devlet
Miizeleri Uzerine Bir Arastirma isimli bu calismada miizelerin genisleyen miize
tanim1 ve farklilasan ziyaretci taleplerini karsilamak icin girdikleri pazarlama ve
markalasma kavramlar1 incelenmistir. Bir isletme gerekliligi olarak pazarlama
kavrammin kar amaci giitmeyen miizelerde yer bulusu arastirilmig, hizmet ve
deneyim saglayan miizelerde nasil uygulanmasi gerektigi tartisilmistir. Calismanin
ilk boliimiindeki pazarlama ve markalasma kavramlarimin 1980’lerden itibaren
literatiirde kendine yer bulan yeni Miizeoloji baglamindaki gerekliligi c¢esitli
baglamlardaki aragtirmalarla Orneklendirilmistir. Bu anlamda pazarlama ve
markalasma uygulamalarinin  miizelerin  finansal anlamda kendi kendini
stirdlirebilmesine olanak saglayan ve goriiniiriiliigline ve tamitimina katki saglayan

uygulamalar oldugu sonucuna varilmistir.

Markalagma kavramimnin ticari markanin darligindan ziyade, markanin
giiniimiizde tiiketiciler ve ziyaretgiler i¢in giivenilir bir dayanak olusu ve bu sekilde
taninirlik ve ziyaret sikliginin artigt ile birlikte miizelerin elde etmek istedigi
amaglardan olusu gozlemlenmistir. Miize deneyimini olusturan soyut ve somut
boyutlar incelenmis, miizenin fiziki imkéanlarindan soyut hizmetlerine uzanan “miize
triinii” kavrami ag¢iklanmustir. Burada, literatiirde miize magazalarimin miize
deneyimi i¢inde organik olmayan birimleri olarak adlenebilecek o6zelliklere sahip
olan finansal getirilerine odaklanilmasi nedeniyle miize deneyimi i¢indeki yerinin
belirtilmesi amag¢lanmistir. Miize magazalarinin nesnel deneyim, biligsel deneyim,
sosyal deneyim ve igebakis deneyimi seklinde agiklanan miize deneyimlerini
icermesi ve bunlar1 dogal bir sekilde kapsiyor olusu aydinlatilmaya ¢alisiimistir ve
bu anlamda miize magazalarinin miize deneyiminin dogal bir pargast oldugu

gosterilmistir.

Markalasan diinya miizeleri olarak segilen Guggenheim, Louvre ve Tate’in
ulusal ve uluslararasi diizeydeki subeleri incelenmistir. Miizelerin ekonomik anlamda
giiclii degerler haline gelisi ve tek baslarina bulunduklar1 bolgeleri soylulastirma,

turizmi canlandirma ve hatta sanatsal alanda iilkeleri mesrulastirma fonksiyonlarinda
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bulunduklar1 6rneklendirilmistir. Ana odagin miize magazalar1 oldugu bu ¢alisma
icin yukarida adi gegen subelesen miizelerin magazalar1 incelenmis, miize
magazalarinda miize markalarinin nasil yer bulugu gosterilmistir. Orneklerdeki
miizelerin markalasma boyutlar1 uluslararasi ve wulusal olarak incelenmistir.
Miizelerin mimarisi, logosu, koleksiyonu, yeri ve tarihiyle olusturduklar1 marka
kimlikleri arastirilmistir. Bu anlamda konu miizeler, mimari yapilart ve marka
kimliklerini olusturan unsurlarin belirtilmesi agisindan gorsellerle desteklenmistir.
Buna paralel olarak arastirma kapsamindaki Istanbul’da bulunan Istanbul Arkeoloji
Miizesi, Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi, Pera Miizesi ve Sakip Sabanc1 Miizesi’ndeki
markalagsma ve pazarlama caligmalarina deginilmistir. Bakanliga bagli olan devlet
miizeleri merkezi olarak yonetildiklerinden ayri birer marka kimliklerinin
bulunmadig1r anlasilmis, bu anlamdaki girisimler arastirilmistir. Buna karsilik
merkezi olarak yonetilmeyen ve bagli bulunduklar1 vakiflar veya kurumlarca
yonetilen Pera Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesi’nin marka kimliklerinin bulundugu
ve yurtdist Orneklerine olduk¢a benzer nitelikte marka degerleri yarattiklari

gozlemlenmistir.

Tezde pazarlama karmasi paradigmalarinin sirasiyla agiklandigi sekli
kullanim miize magazalar1 boliimiinde de devam etmis, miize magazalari anlaminda
pazarlama karmasinin nasil olabilecegi agiklanmistir. Miize magazasinda satilan
tiriinler hediyelik esya kavrami altinda incelenmis, hediyelik esya alisverisinin
kiiltiirel boyutu ve miizeden hediyelik esya almanin anlaminin énemi ve farkliligi
tizerinde durulmustur. Ziyarette bulundugumuz yerlerden bir parcaya sahip olma
arzusunun kiltiirel ve turistik olarak ©Onemi agiklanmaya c¢alisilmis, miize
magazalarindan almman {riinlerin miizeye finansal katkisinin yaninda egitim
misyonuna da gergeklestirdigi goriilmistiir. Miizenin markalagsmasiyla olusturulan
marka degerinin fiziki olarak miize disina ¢ikaran ve ziyaretcilere miize deneyimini
ziyaretten uzun bir siire sonra bile tekrardan hatirlatan miize magazasi iiriinlerinin bir

hatira olarak miize tanitimin1 ve egitimini siirdiirdiigii savunulmustur.

Miize magazasi iriinleri soyut boyutlari incelendikten sonra somut olarak da
kategorilendirilmistir. Miize magazasinin genel olarak finansal ve egitimsel olarak

ikiye ayrilan misyon ve Ozellikleri miize magazasinda satilan {irlinler agisindan
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incelenmis, magazalarda satilan iiriinler siralanarak egitim amacli/finansal amagh
olarak bolinmistiir. Buna ek olarak magazalarda satilan tiriinlerin fonksiyonlarina
gbre, amaclarina gore, hitap ettikleri kesime gore, eser sahibine gore, miize ile
iligkisine goére vb. ayrintili kategorilere ayrilmasina da deginilmistir. Bu ¢esitli
kategoriler miizenin koleksiyonu/sergilerinden ilham alan, miizeden ilham alan,
miizenin i¢inde bulundugu sehirden ve kiiltiirden ilham alan, sanatsal/jenerik tirlinler

seklinde toparlanmis ve her biri ayr1 baslik altinda somut 6rnekleriyle agiklanmistir.

Bunlara ek olarak miize magazalarinda satisa sunulan friinler yapim
teknikleri acisindan da incelenmis, bu alanda yapilan ¢aligsmalar da tez kapsaminda
bulunan miizelerin magazalarindaki orneklerle gorsellestirilmistir. Calismada miize
magazalar1 ve miize magazasinda satilan iiriinler olabildigince biitiinsel ve genis bir
bakis acistyla aktirilmaya ¢alisilmistir. Miize magazacilifinin en giincel ¢aligsmalari
ve Uriin liretme ¢abalar1 yurtdisinda diizenlenen yarigmalar, miizelerin ziyaretgileri
aktif olarak dahil ettigi tiriin gelistirme ¢alismalari, uluslararasi olarak diizenlenen
miize magazasi giinleri gibi giincel gelismeler agiklanarak arastirma kapsamina dahil
edilmistir. Buna karsilik iilkemizde miize magazaciligina iliskin dernekler veya 6zel

giinlerin bulunmadig1 goriilmiistiir.

Calismanin son béliimiinde Istanbul’da bulunan arastirma konusu Istanbul
Arkeoloji Miizesi, Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi, Pera Miizesi ve Sakip Sabanci
Miizesi miize magazalar1 acisindan incelenmistir. Her bir miizenin kiinyesi
aktarildiktan sonra miize magazalarma odaklanilmis, magazalara bizzat gidilerek
fotograflanmis, magaza ¢alisanlariyla goriisiilmiis ve magazalardan sorumlu kisilere
miize magazalarina miize pazarlamasi ve markalagmasi agisindan bakan cesitli
sorular yonetilmistir. Sorulan sorularda magaza sorumlularinin miize magazasina
bakis agilari, satilan {irlinlerin iiretim siire¢leri, {iriinlerin miizenin marka kimligini ne
Olclide yansittig1, lirlin ve magaza tasarimlarinin énemi ve miize ziyaretinde maddi
bir konuma sahip oldugu tartisilan magazaya karsi miize c¢alisanlarinin iceriden
bakislar1 anlasilmaya calisilmistir. Bahsedilen “miize calisanlarinin icerden bakis
acis1” ifadesi Pera Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesi’ni igermekte olup bu miizelerin

miize magazacilig1 miizenin i¢ birimlerince i¢erden yiiriitiillmektedir.
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Buna karsilik Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli devlet miizelerinin miize
magazaciligl faaliyetlerinin Anadolu Kiiltlirel Girisimcilik Kurumu tarafindan
yuritildigl gortilmistir. Kurumun bilgileri ve faaliyetleri arastirilmig, miize
magazast Uriinleri {iretmek icin uyguladiklari c¢alismalar incelenmistir. Kurum
Tirkiye’deki tiim devlet miizeleri i¢in magazacilik ve yeme-igme alanlarinin
faaliyetlerini yiiriitmekte olup DOSIMM araciligiyla Kiiltiir ve Turizm Bakanli§inca
gorevlendirildigi  goriilmistir. Kurumun belli yillarda olusturdugu {iriin
koleksiyonunu igeren kataloglar1 incelenmis, koleksiyonlarin hangi kategorileri
ayrildigi ve arastirma konusu miizeler O6zelinde ne denli karakterize oldugu
gbzlemlenmistir. Tiirkiye’deki tiim devlet miizeleri igin iiriin lireten ve satan bir

Kurum olarak her bir miize i¢in karakterize olma durumunun oranlar belirtilmistir.

Kurumun miize disindan bir birim olmasia karsilik miize magazaciliginin
Onemini ve miize ile ayrilmaz bir parca olusunu benimseyisi verilen cevaplardan
anlasilmig, miize magazasinda satilan triinlerin kiiltiirel iletisim iirtinler1 oldugunun
benimsendigi goriilmiistiir. Miize magazasinin tasarim, yer, sahip oldugu personel ve
olusturdugu iirlin tasarimlari anlaminda uyumlu bir birliktelik i¢inde olmasinin
bilincinde olundugu goriilmiistiir. Buna karsilik Kurumun miize digindan bir birim
olmasmin getirdigi iletisim aksakliklar1 nedeniyle iirlin trettikleri miizelerin siireli
sergileri i¢in 6zel miizeler kadar aktif ve sik sekilde iirlinler iiretemedigi goriilmiis,
yine de iletisimin saglandig1 ve siirenin yeterli oldugu kosullarda basarili {iriin ve
etkinlik ¢alismalarinin ortaya ¢iktigi anlagilmistir. Bu anlamda Kurumun, devlet
miizeleri i¢in 6zel miizelerde bulunan pazarlama/etkinlik ve idare birimleri gibi bir
misyon edindigi goriilmiistiir. Ayrica Kurumun ¢evrimigi aligverise olanak saglayan
miizedenal.com isimli internet sitesi incelenmis ve buradaki bazi iirlinler 6rneklerle
gosterilmistir. Buna paralel olarak, aragtirma konusu 6zel miizelerden Sakip Sabanci
Miizesi’nin de c¢evrimi¢i magazasi bulunmakta oldugu, Pera Miizesi’nin ¢evrimigi
magazast bulunmadig1 fakat miizenin resmi internet adresinden e-posta ve havale
yontemiyle uzaktan satis yaptigi goriilmiistiir. Ayrica, Pera Miizesi, Haziran 2021
tarihinde baslayan “Tiirkiye’nin Miizeleri Tiirkiye’nin trendyol’unda” kampanyasi ile

kisa bir siire i¢in de olsa ¢cevrimigi olarak iirlin satig1 saglamstir.
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Sonug olarak, miizelerin finansal misyonlarina ve egitim misyonlarina 6nemli
katkilar saglayan miize magazaciligi iilkemizde devlet miizelerimizde farkli, 6zel
miizelerimizde farkli baglamlarda siirdiiriilmektedir. Ozel miizelerdeki iiriin tasarim
dongiisii ve sikligi, degisen siireli sergilerle siirekli olarak yenilenmekte ve
gelismektedir. Buna karsilik devlet miizelerimizde aragtirma konusu miizeler en
popliler ve taninmis miizeler olarak magazalarinda kendilerine has 6zel tasarimlara
sahip olsalar da, iriin tasarimlarinin yenilenmesi 6zel miizelerdeki kadar sik
yasanmamaktadir. Arastirma konusu devlet miizelerinde, miizelerin tarihi 6zellikleri
kadar sahip olduklar1 koleksiyonlar1 6zelinde bir yildiz iirin bulunmamasina karsin,
0zel miizeler koleksiyonunun yildiz eserlerini magaza iiriinlerinde defalarca ve farkli

sekillerde tiretmektedir.

Miizenin koleksiyonunun iiretilen {riinlerde gerek replika, gerek kartpostal,
gerek canta ve gerekse bir elbise tlizerine basili olarak kiiltiirel bir iiriin seklinde miize
disina ¢ikmasinin miizenin taninmishgina ve iletisimine katki saglayacak oldugu
asikardir. Miize ziyaretinin azaldig1 ve miizede bulunma siiresinin kisaldig1 giiniimiiz
sartlarinda genel anlamda etkinlik ve ziyaret lizerinden gelir saglayan miizelerin
ekonomik anlamda zorluklar yasadigi arastirllmalarla mevcuttur. Miizenin
stirdiiriilebilir bir kurum olmasina 6nemli katkilar saglayan birimlerden biri olan
miize magazaciligina daha fazla 6zen gosterilmesi ve bu alanda ilerici calismalar
yapilmasi miizelere yalnizca yarar saglayacaktir. Miizeler ayrica magazalarindaki
tiriinler araciligiyla ziyaretcilerin hayatlarina ulasacak, lriinii satin alan ziyaretci
iriine ait eseri daha fazla benimseyecek, esere ve koleksiyona dair daha fazla
bilgilenecek, miizeyle daha derin bir bag kuracak ve sosyal olarak bu aligveris
deneyimini c¢evresine de yayacaktir. Bunlar da miize magazalarinin miizelerin
varoluslar1 ve misyonlariyla ne denli 6zdeslestigi ve miizeleri yasayan birer kurumlar

olarak giinliik hayata ne denli dahil ettiklerini gosteren en degerli belirteclerdir.

Miize magazaciliginin miize pazarlamast ve markalagmasi ile iligkisine
odaklanan bu calismada miize magazaciliginin basarili kiiresel Ornekleri ve
tilkemizdeki 6rnekler gz Oniline sunulmustur. Miize magazaciliginin miizeye olan

ekonomik getirilerine ve egitim misyonunun bir pargasi olusuna deginilmis ve bu
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anlamda tlkemizdeki miize magazaciligimin gelistirilmesi i¢in asagidaki sekilde

onerilerde bulunulmustur:

>

Miize magazaciliginin miize pazarlamasi ve markalagmasi baglaminda
literatlirde daha ¢ok yer bulmasi i¢in akademik caligmalar yapilmali,
bu anlamda makaleler hazirlanmali ve tez ¢calismalar1 gelistirilmelidir.
Miize sergilemesinin ve kimliginin bir parcast ve devami olmalari
nedeniyle miizelerde miize magazaciligina, magaza ve {riin
tasarimlarina 6zen gosterilmelidir.

Miizelerin marka kimligini vurgulayan magaza iriinlerini
gordiiglimiiz yurtdist Orneklerine paralel olarak, {lkemizde de
miizelerin marka kimligi ve ikonlar1 {iriinler iizerine daha yogun
uygulanmalidir; bdylece miizeler halk nezdinde daha goriiniir hale
gelecektir.

Miizelerin etkinlik ve atdlye c¢alismalarinin ve bu c¢alismalardan
edinilen gelirlerin azaldig1 gilinlimiiz sartlarinda miize magazaciligi
onemli bir ek gelir kaynagidir. Miizelerin ¢evrimigi alisverise olanak
saglayan internet sitelerine sahip olmalar1 satis oranini, kazanilan
geliri ve miizenin goriinlirliilinii artttiracaktir; bu sebeple ¢evrimici
miize magazacilig1 gelistirilmeli ve buna 6nem verilmelidir.

Miize magazalarinda satilan hediyelik esya kavrami ve kiiltiirel
tiketim konular1 kiiltiirel ve sosyolojik baglamlarda daha genis
arastirmalara yon verebilir, bu anlamda konu iizerine tez ve doktora
caligmalar1 yapilmalidir.

Miize magazalarinda satilan {riinler, miize magazalarin1 ziyaret ve
satin alma siklig1 gibi nicel yontemlerle de arastirilabilir; bunun
yaninda miize magazalarinin ziyaret¢ilerinin yas, cinsiyet, egitim
durumu, miize ile olan iliskisi bakimindan da arastirilmasi
miimkiindiir ve konuya daha genis bir bakis agis1 getirecektir.

Miize magazalarindan sorumlu birimler ve miize yoneticilerine de yol
gosterici olmasi amaglanan bu ¢alismaya istinaden, miize yoneticileri

miize magazalarina miizenin sergileme birimleri kadar igten bir birim
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olarak davranmali ve bu anlamda miize magazaciligt miize
koleksiyonuna ve sergilerine paralel olarak gelistirilmelidir.
Yurtdisindaki ¢esitli miizelerde gordiigiimiiz sekilde, ziyaretcilerin
miize magazasi i¢in Uriin tasarimi yapabilmeleri ve koleksiyonla daha
yakin olabilmeleri i¢in c¢alismalar ve uygulamalar yapilmalidir
(koleksiyonun ¢evrimigi olarak paylasilmasi, tasarim yarigmalari
yapilmasi, tasarim dgrencilerinden bitirme projeleri vb.).

Kiiltir ve Turizm Bakanhigmma bagli devlet miizelerinin miize
magazalarindaki iiriin cesitliligi siireli sergilerle giincellenmelidir ve
miizenin koleksiyonundaki yildiz eserlerin kullanim1 marka kimligini
gelistirmesi agisindan arttirilmalidir.

Markalagsmanin neredeyse her alanda mevcut ve elzem oldugu
glinlimiiz diinyasinda miizelerin de marka kalitesine ve giivenilirligine
sahip olmas1 ziyaretgiler icin Onemlidir. Bu anlamda magaza
tiriinlerinde marka ikonlarmin kullanimindan kaginilmamalidir.
Miizenin siirdiiriilebilir olmas1 ve kendi kendini fonlayabilmesinin
Oneminin artmasi ile miize magazaciliginin gelecegine Onem
verilmeli, bu anlamda yenilik¢i calismalar yapilmali ve miizenin
orijinal bir parcas1 olarak benimsenmelidir.

Amerika’da kurulan MSA dernegine benzer olarak iilkemizde de
miize magazaciligina yonelik bir dernek kurulabilir, dernege iiye olan
miizeler arasinda igbirlikleri, kampanyalar, indirim gilinleri gibi
etkinlikler yapilabilir.

Yerli markalarla isbirligi yapilip ¢esitli alanlarda (tekstil iiriini,
aksesuar, dekorasyon vb.) miizelerin koleksiyonlar1 ve kendileriyle
O0zdeslesen eserlerinden ilham alan {iriin tasarimlar1 yapilabilir.
Boylece miizenin ve koleksiyonunun kamuoyunda popiilerligi ve
goriintirliigii artacaktir.

Ilgi goren veya gorecegi ongodriilen sergiler i¢in yerli markalarla
magaza liriin tasarimi ve/veya ikram hizmetleri {izerinde ¢aligmalar ve
isbirlikleri yapilabilir, bu ¢aligmalarda miizelerin marka kimligi
pekistirilip ziyaretgiye ¢ok yonlii deneyimler sunulabilir.
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» Tek bir kurum tarafindan belirli odak noktalariyla hazirlanan magaza
tirtinlerine sahip devlet miizeleri igin; koleksiyonda bulunan eserler
belirli temalarla tekrar kiirate edilip (doneme gore, sanatgiya gore,
akima gore, miizeye/kiiltiire gore, ozel adledilen gilinlere gbre vb.)
siireli sergiler diizenlenebilir ve bu sergilere eslik eden iiriin
tasarimlari gelistirilebilir.

» AKG Kurumunun hazirladigr iiriin katalogu “Modern”, “Miras” ve
“Prestij” olmak tizere 3 ana kategoriye ayrilmaktadir ve bu 3 ana
kategorinin altinda bazi miizeler i¢in ayr1 olarak koleksiyon
yapilmasina karsin (Ayasofya Koleksiyonu, Topkapt Minyatiir
Koleksiyonu, Gébeklitepe Kolesiyonu vb.) arastirma konusu Istanbul
Arkeoloji Miizesi i¢in ayrigmis bir koleksiyon mevcut degildir. Oysa
miize, tarihi geregi essiz Ozelliklere sahiptir ve tarihimizdeki ilk
miizecilik calismasi olmasi, miize olmak icin insa edilen ilk
binalardan olmasi ve bunun gibi biricik 6zellikleri g6z oniine alinarak
ayrt bir koleksiyon olusturmak miizenin marka degerini ve
goriintirligiini yiikseltecektir.

» Arkeoloji Miizesi igin gelistirilen kurumsal kimlik c¢alismasinda
tasarlanan logo magaza iiriinleri lizerinde gerektigi sekilde yogun bir
sekilde kullanilmamigtir. Konu logo ve desen miize magazasinin
ambalajlarinda ve seri iiretim Uriinleri {izerinde (tisortler, magnetler,
bardaklar, kalemler, takvimler, defterler, vb.) daha yogun
kullanilabilir.

» AKG’nin gelistirdigi Anadolu’nun Kadin Giicii projesine benzer
sekilde daha fazla sosyal sorumluluk projeleri hem devlet miizeleri
hem de 6zel miizeler tarafindan gelistirilebilir.

» Sosyal medya iletisiminin ve tanitimmin ¢ok etkili oldugu giliniimiiz
sartlarinda miize magazalarmin ve {riinlerinin tanitim1 facebook,
instagram, twitter gibi sitelerde daha yogun ve sik bir sekilde
yapilabilir, boylece tasarlanan iirlinler daha goriiniir hale gelecektir.

» Yerel sanatgilarca {iretilmis otantik iriinlerin  ayr1  olarak

kategorilendigi ve ozel ilgi gordiigii yurtdist Orneklerine paralel
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olarak, miize sergilerine iligkin magaza iiriinleri yerel sanatcilarca
tiretilebilir ve bu odakla pazarlanip tanitilabilir.

Miizenin marka ikonlar1 miize magazasi yerlesiminde de tasarim
ayrintilar1 olarak kullanilabilir.

Miize magazasinin tasarimi sergileme ve magaza hibritligini
yansitacak  sekilde Ozen gosterilerek  yapilmalidir, magaza
tasarimlarinin miize ile homojen ve akis halinde olacak sekilde

gerceklestirilmesi i¢in uzmanlarla ¢alisabilir.

193



Alexander, EP, & M.
Alexander:

Amerikan Pazarlama Dernegi:

Ames, Peter J.:

Anadolu Kiiltiirel Girisimcilik:

Anadolu Kiiltiirel Girisimcilik:

Anadolununkadingucu.com:

Anderson, Luella F, ve Mary
Ann Littrell

Andreasen, A. R. and Kaotler,
P.:

KAYNAKCA

Museums in Motion: An Introduction to the
History and Functions of Museums, 2nd ed.
Walnut Creek, CA: Altamira Press2007, s.33-34.

https://www.ama.org/the-definition-of-
marketing-what-is-marketing/ cevrimigci
20.12.2020 (kendi ¢evirim).

‘A challenge to  modern museum
management: meshing mission and market’.
first published in International Journal of
Museum Management and Curatorship 7, 1988,
s. 151-7.

http://www.anadolukg.com/hakkimizda
cevrimici 28.03.2021.

http://www.anadolukg.com/kurumsal/hedeflerim
iz ¢evrimigi 28.03.2021

http://anadolununkadingucu.com/ 11.04.2021.

“Souvenir-Purchase Behavior of Women
Tourists .” Annals of Tourism Research 22.2
(1995): 5.328-348.

“Strategic  Marketing  for  Non-profit
Organizations (6th ed.)”, Upper Saddle River,
NJ: Prentice HallAndreasen and Kotler 2003, s.

194



49.

Annis, Sheldon: The museum as a symbolic experience.
Doctoral dissertation, University of Chicago
Annis.1974. first articulated these ideas in his
doctoral dissertation. The basic ideas were
published later (Annis, 1986).

Arly, Erdal: Konumlandirma  Stratejilerinin  Isletme
Performansi ile Mliskisi: Liman
Isletmeciliginde Bir Uygulama, Celal Bayar
Universitesi I.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi 19/2

(2012) Manisa s.99-121.

Artfulliving.com: https://www.artfulliving.com.tr/gundem/cananda
n-falname-serisine-ozel-performans-i-22311
Cevrimici 13.11.2021.

Artun Ali: Miizecilikte Kamusalligin Kaynaklar1 Ve Ozel
Miizeler 21-27.05.2007 tarihinde Ankara’da
VEKAM tarafindan diizenlenen “26. Miizeler
Haftas1  Gegmisten  Gelecege  Tiirkiye’de
Miizecilik Sempozyumu I” kapsaminda yapilan
konusma. “Geg¢gmisten Gelecege Tiirkiye’de
Miizecilik I Sempozyum Bildiriler Kitab1” i¢inde
(Ankara: VEKAM, 2008), s. 97-103.

Atagdk Tomur: Miizecilik ve Tiirk Miizeciligi, Ege Mimarlik
Dergisi Temmuz 2010, s.8.

Aydin, Seckin: Ortacag Nadire Kabinelerinden 19. Yiizyil

195



Kiiresel Sergilerine Bir iktidar Bicimi Olarak
Evrenin Sergilenmesi The Journal of Social
Sciences 11(11):182-191 Yil: 4, Sayr: 11,
Haziran 2017, s. 182-191.

Basak, Oktay & Ozirli, Yasar: Miize Yonetimi ve Organizasyonu Agri
Ibrahim Cecen Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi Journal of Agr1 Ibrahim Cegen
University Social Sciences Institute AICUSBED
6/2, 2020, 197-217.

Beard, Marry: Souvenirs of Culture: Deciphering (In) the
Museum 1992:507 Art History, Volume 15,
Number 4, 1 December 1992, s. 505-532(28).
Publisher: Wiley-Blackwell.

Belk, Russell W. (1988): "Possessions and the Extended Self,” Journal
of Consumer Research, 15 (September), 1988,
5.139-168.

Belk, Russell W.(1991): "Possessions and the Sense of Past”, in SV -

Highways and Buyways: Naturalistic Research
from the Consumer Behavior Odyssey, eds.
Russell Belk, Provo, UT : Association for
Consumer Research, 1991, s. 114-130.

Bennett, R and Gabriel, H,: Charity affiliation as a determinant of
product purchase decision, Journal of product
and brand management, [Online], 9(4), 2000
5.255-270, Available from:
http://dx.doi.org/10.1108/10610420010344059,

196



[Accessed 30 July 2015].

Bennett, T.: The birth of the museum: History, theory,
politics. London: Routledge.
1995, s.105.

Berry, H.: At home with the museum shop. The museum

shop and publishing news, 5, 1993, s.20.

Black, Graham: Developing audiences for the 21st century
museum,' in ed. McCarthy, C. (2014) Museum
Practice: The contemporary museum at work,
Volume 4 of the International Handbooks of
Museum Studies. Oxford and Malden MA:

Wiley-Blackwell.
Booth Elizabeth, Powell Museums — from Cabinets of Curiosity to
Raymond Cultural Shopping Experiences, University of

Greenwich, Business Faculty, 2016

Boutique.louvre.fr: https://boutique.louvreabudhabi.ae/product-
category/various-gifts/local-souvenirs/
Cevrimici 02.05.2021.

Boutique.louvre.fr: https://boutique.louvre.fr/?lang=en Cevrimigi
02.05.2021.

Bridson, Kerrie & Evans, Don't tate us! The impediments and drivers of

Jody: branding museums, in ANZMAC 2007 : 3Rs,

reputation responsibility relevance, University of

Otago, School of Business, Dept. of Marketing,

197



Dunedin, New Zealand, pp. 430-436 ilk alin ti:
Bridson, K., Evans, J., 2004. The secret to a
fashion advantage is brand orientation.
International Journal of Retail & Distribution
Management 32(8), 403-411.

Brower, Laura M.: Beyond the Gallery: The Art Museum Shop
and the Visitor Experience M.A. tezi.,

American University, 2004, s.14.

Btihaj, Ajana: Branding, legitimation and the power of
museums: The case of the Louvre Abu Dhabi
Museum & Society, July 2015, s.321.

Butler, T., (2005): “Souvenirs and the Museum Store: Icons of
Culture and Status to Go”,
https://news.mongabay.com/2005/04/souvenirs-
and-the-museum-store-icons-of-culture-and-
status-to-go/ ¢evrimigi 02.12.2021.

Caldwell, N., and J. Coshall: “Measuring Brand Associations for
Museums and Galleries Using Repertory
Grid Analysis.” Management Decision, Vol.
40, no 4, 2002, s. 383-392 (15) (PDF) Brand
orientation of museums: model and empirical
results. Available
from:https://www.researchgate.net/publication/2
64977693 Brand_orientation_of museums_mod
el_and_empirical_results [accessed Nov 24
2021].

Contreras, Veronica: Consuming Facilities and authenticity in

198



museums shops

https://www.academia.edu/7328543/Consuming
_facilities_values_and_authenticity_in_museums
_shops University of Brighton, School of

Humanities, Alumna ty. 1-15). (Cevrimigi

02.12.2021)

Csikszentmihalyi, Mihaly: Finding Flow: The Psychology Of
Engagement With Everyday Life, Basic
Books.1997.

Cummings, Neil ve The value of things, London: Birkha user, 2000,

Lewandowska, Marysia: s.41.

David A. Aaker: Managing Brand Equity Capitalizing on the

Value of a Brand Name, The Free Press, New
York, 1991.

Dolnicar, S. & Lazarevski, K.:  Marketing in Non-profit Organizations - an
International Perspective. International
Marketing Review, 26(3): 2009, s. 275-291
(PDF) Marketing in non-profit organizations: An
international  perspective.  Available from:
https://www.researchgate.net/publication/303891
80_Marketing_in_non-
profit_organizations_An_international_perspecti
ve [24.11.2021].

Dosim.kulturturizm.gov http://dosim.kulturturizm.gov.tr/muze/31
Cevrimici 13.11.2021

199



Duncan, C. (1991 s.89):

Duncan, C. ve Wallach, A.:

Dunya.com:

Ekonomihaber.com:

Erbay, F ve Maktal Canko, D.:

Erbay, Fethiye (2009):

Erbay, Fethiye:

Erbay, Mutlu:

‘Art Museums and the Ritual of Citizenship’
in I. Karp and S. D. Lavine (eds) Exhibiting
Cultures: The Poetics and Politics of Museum
Display, Washington: Smithsonian Institution
Press.1991, s.88-103,

‘The Universal Survey Museum’, Art History:
Journal of the Association of Art Historians, 3(4)
1980, 5.448-469.

https://www.dunya.com/yasam-keyfi/sakip-
sabanci-muzesi-magazasinda-yilbasi-pazari-
haberi-602622 Cevrimig¢i 10.06.2021

https://www.ekonomihaber.com.tr/trendyoldan-
turkiyenin-muzelerine-tam-destek/ 26.06.2021.

Miizecilik Anlayisinda Degisenler”, Miizeler,
Oyunlar, Oyuncaklar ve Cocuklar. (Birinci
Baski). izmir: Dokuz Eyliil Universitesi

Yayinlari. 2014
“Miize Yonetimini Kurumsallastirma Cabasi
(1984-2009)’, Mimarlik Vakfi  Enstitiisii,

Istanbul. 2009

Miize Erisilebilirliginde Tanitim ve Reklamin

Onemi 2002, s. 30-35.

Miizelerde Sergileme ve Sunum Tekniklerinin

Planlanmasi, {stanbul, Beta, 2011.

200



Eren, Erol.: Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 9.
Baski, Istanbul: Beta Basim, 2013.

Facebook: https://www.facebook.com/LouvreAbuDhabi/ph
otos/a.717612068323167/3197809166970099/2t
ype=3&theater

Falk, J H ve Dierking, L D The Museum Experience. Washington D.C.:
(1992): Whalesback Books.

Falk, J.H.: ‘An identity-centered approach to
understanding museum learning’. Curator,
49:2, 2006, s. 151-166.

Falk, John & Lynn Dierking The Museum Experience Revisited. London &
(2013): New York: Routledge. 2013

Farr, Brecca Rhea: Museum stores: Curators and marketers of
culture A dissertation submitted to the graduate
faculty in partial fulfillment of the requirements
for the degree of Doctor Of Philosophy. 2000.

Gallagher, K., and Weinberg,  “Coping with Success: New Challenges for
C.B.: Non-profit Marketing”, Sloane Management
Review, Vol. 33 No. 1, 1991, pp. 27 — 42. (PDF)
Marketing in non-profit organizations: An
international perspective. Available from:
https://www.researchgate.net/publication/303891
80_Marketing_in_nonprofit_organizations_An_i

201



nternational _perspective [cevrimigi
24.11.2021].

Gazetesu.sabanciuniv.edu: https://gazetesu.sabanciuniv.edu/sanat-ve-
yasam/sakip-sabanci-muze-magazasinda-yilbasi-

pazari Cevrimigi 13.11.2021.

Gazetesu.sabanciuniv.edu: Sakip Sabanci Miizesi Yilbagi Pazari projesi
2020 programi
https://gazetesu.sabanciuniv.edu/sanat-ve-
yasam/sakip-sabanci-muze-magazasinda-yilbasi-
pazari Cevrimic¢i 10.06.2021

Gazin-Schwartz, A: Mementoes of the Past: Material Culture of
Tourism at Stonehenge and Avebury. In:
Rowan, Y and Baram, U (Eds.) Marketing
Heritage: Archaeology and the Consumption of
the Past. California: Alta Mira Press, 2004 s. 93—
102.

Goi, Chai Lee: a.e. ilk kaynak Fakeeideas, 2008. Revision:
Reviewing the Marketing Mix. Fakeideas.
(2008). Revision: Reviewing the Marketing Mix.
[Online]
Available:http://fakeideas.co.uk/2008/03/07/revi

sion-reviewing-the-marketing-mix.
Goi, Chai Lee: A Review of Marketing Mix: 4Ps or More?.

International Journal of Marketing Studies. 1.
10.5539/ijms.v1inlp2. 20009, s,2.

202



Gonzalez, L. I. A., Vijande, M.
L. S., ve Casielles, R. V.:

Guggenheim.org:

Guggenheim.org:

Guggenheim-bilbao.eus:

Guggenheim-venice.it:

Guggenheimstore.org:

Hagiasophiaturkey.com:

Hill, Elizabeth & O'Sullivan,

“The market orientation concept in the
private nonprofit organisation domain”,
International Journal of Nonprofit and VVoluntary
Sector Marketing, Vol. 7 No. 1, 2002, s. 56.
(PDF) Marketing in non-profit organizations:
An international perspective. Available from:
https://www.researchgate.net/publication/303891
80_Marketing_in_nonprofit_organizations_An_i
nternational _perspective [¢evrimigi
24.11.2021].

https://www.guggenheim.org/about-us
cevrimici 11.04.2021

https://www.guggenheimstore.org/the-1959-

modern-collection.html kendi ¢evirim.

https://tienda.guggenheim-bilbao.eus/en
cevrimici 08.03.2021.

https://www.guggenheim-

venice.it/en/visit/museum-shop/ cevrimici
08.03.2021.
The 1959 Modern Collection

https://www.guggenheimstore.org/the-1959-

modern-collection.html ¢evrimig¢i 11.02.2021.
https://hagiasophiaturkey.com/omphalion/

Cevrimici 11.04.2021
Creative Arts Marketing Second Edition

203



Terry & O'Sullivan Catherine: 2003, s.114.

Houlihan, M (2000): Souvenirs with Soul: 800 Years of Pilgrimage
to Santiago de Compostela. In: Hitchcock, M
and Teague, K (Eds.) Souvenirs: The Material
Culture of Tourism. London: Ashgate, 2000, s.

18-24.

Hurriyet.com: https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/1-1-
milyon-kisiden-347-milyon-urun-41714124
26.06.2021

ICOM: https://icom.museum/en/network/membership
-card/ 20.03.2021

ICOM: ICOM Statutes cevrimici 20.12.2020

https://icom.museum/wpcontent/uploads/2018
/07/2017_ICOM _Statutes_ EN.pdf

Instagram: https://www.instagram.com/muzedenal/
Cevrimigi 11.04.2021.

Instagram: Sakip  Sabanci1  Miizesi Magazas1  igin
olusturulmus logo
https://www.instagram.com/p/CGFLFDeHNLT/
Cevrimici 13.11.2021.

Instagram: SMM’nin miize magazasina iligkin instagram
gonderisi
https://www.instagram.com/p/CNhXcOYnUGJ/
Cevrimi¢il1.04.2021 11.04.2021.

204



Islamansiklopedisi.org: Tiirk ve Islam Eserleri:
https://islamansiklopedisi.org.tr/turk-ve-islam-
eserleri-muzesi  Cevrimigi 13.11.2021.

Istanbulmodernmagaza.com: https://www.istanbulmodernmagaza.com/tr/taki/
aksesuar/canta2030.html ¢evrimi¢i 11.02.2021

Istiklalcaddesi.istanbul: http://istiklalcaddesi.istanbul/pera-muzesi-
sevgililer-gununu-hediyeler-ve-indirimlerle-
kutluyor/ Cevrimigi 13.11.2021.

Jonathan, Bryant : The Principles of Marketing, A Guide for
Museums, Chichester: Association of

Independent Museums Guideline 1988, s.16.

Kaya, Cigdem ve (Yancgatarol) Appropriation in souvenir design and

Yagiz, Burcu: production: A study in museum shops C.
Kaya, B. (Yangatarol) Yagiz TU A|Z, Vol 12 No
1, March 2015, s.127-146.

Kaytan, Begiim: Miize Pazarlama Stratejisinde Siireli Sergiler
Istanbul Bilgi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi  Kiiltlir Yonetimi Yiksek Lisans

Program1 Yiiksek Lisans Tezi 2012, s.20.

Kellerman, R. M.: Publications and reproductions program of
the Metropolitan Museum of Art: A brief
history. New York: Metropolitan Museum of
Art. 1981

205



Kervankiran, Ismail: Diinyada Degisen Miize Algis1 Ekseninde
Tiirkiye’deki Miize Turizmine Bakis Turkish
Studies - International Periodical For The
Languages, Literature and History of Turkish or
Turkic Volume 9/11 Fall 2014, p. 345-369,
ANKARA-TURKEY s.363.

Khas.edu: https://www.khas.edu.tr/en/node/6474 ¢evrimigi
28.03.2021
Kogak, Elif: Miizelerde Marka Yonetimi, Yildiz Teknik

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sanat Ve
Tasarim Ana Sanat Dali Miizecilik Yuksek

Lisans Programi Yiiksek Lisans Tezi 2011 s.75.

Kotler Philip, Armstrong Marketing: An Introduction Pearson Higher
Gary: Education; 3rd edition (March 1, 1993) 5.3 ISBN
013562794X, 9780135627945

Kotler, N.G., vd.: Museum Marketing And Strategy: Designing
Missions, Building Audiences, Generating
Revenue And Resources, San Francisco: John

Wiley & Sons, Inc., 2008.—2nd ed s.9-10.

Kulturlimited.com: https://kulturlimited.com/muzelerin-perakendesi-

muze-magazaciligi/ Cevrimigi 13.11.2021.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: https://pgm.ktb.gov.tr/TR-137113/muze-
nedir.html ¢evrimigi 20.12.2020.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi: https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-

206



172058/anadolu-medeniyetleri-muzesi-marka-
muze-odulu.html ¢evrimigi 26.12.2020

Kiltiir ve Turizm Bakanligi: https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-
69904/turkiye39de-muzecilik.ntml  ¢evrimici
20.12.2020

Larkin, Jamie (2016): 2016, s.111: ‘All Museums Will Become
Department Stores’: The Development and
Implications of Retailing at Museums and
Heritage Sites.” Archaeology International, 19,
109-121. DOI: 10.5334/ai.1917).

Larkin, Jamie (2021): Rethinking Museum Shops in the Context of
the Climate Crisis Nordisk Museologi, volume
30, issue 3, in 2021.
https://doi.org/10.5617/nm.8628 2021, s.32.

Lewis, Peter ‘Museums and marketing’, Museum
Management 1994 s.213, reproduced from J.M.
A. Thompson et al. (eds) (1992) Manual of
Curatorship: A Guide to Museum Practice,
London: Museums Association/Butterworth-
Heinemann, pp. 148-58, by permission of
Butterworth-Heinemann Ltd, Oxford, UK.

Littrell, Marry Ann: “Shopping Expreiences and Marketing of
Culture to Tourists ” In Culture as the Tourist
Product, Tourism and Culture Towards the 21st
Century Conference Proceedings, ed. Mike

Robinson, Nigel Evans, Paul Callaghan.

207



Newcastle, United Kingdom: University of
Northumbria at Newcastle, 1996, 107-120.

Littrell, Mary A., Rae Reilly, “Consumer Profiles for Fiber, Clay, and
ve JaneAnn Stout: Wood Crafts” Home Economics Research
Journal 1992 20: s.275-289

Lise Héeroux ve Nancy J. Marketing Strategies of Gift and Souvenir

Church: Shops in Canada and the US: A Comparative
Exploratory Study, Teoros Online 33,2, 2014
s.1-19.

Louvre.fr: https://www.louvre.fr/en/louvre-lens-0 ¢evrimigi
02.05.2021.

Louvre.fr: https://www.louvre.fr/en/mini-shops

Cevrimici 02.05.2021.

Louvre.fr: https://www.louvre.fr/en/museum-everyonethe-

louvre-pyramid-turns-30 Cevrimigi 02.05.2021.

Lovelock CH, Weinberg CB: Public and nonprofit marketing. San
Francisco(CA): The Scientific Press, 1989.

Lumsdendesign.com: https://www.lumsdendesign.com/moma-design-
store-ny/ ¢evrimigi 02.12.2021.

Macdonald, Sharon: “The Shop. Multiple Economies of Things in
Museums.” In Friedrich von Bose, Kerstin
Poehls, Franka Schneider & Annett Schulze
(eds). Museum X: Zur Neuvermessung eines

mehrdimensionalen Raumes. Berlin: Panama

208



Maslow, Abraham:

Maynard, Audrie:

Mclntyre, Charles (2010)

McLean, Fiona. (1995):

McLean, Fiona:

McLean, Fiona:

Merritt, Elizabeth (2014):

Verlag. 2012, 42-55.

Motivation and Personality, New York,
HarperCollins 1954.

The Soul of the Nation: The State Hermitage
Museum and the Quest for Russian National
Identity 2016, s.46.

“Designing museum and gallery shops as
integral, co-creative retail spaces within the
overall  visitor  experience.”  Museum
Management and Curatorship 25(2) s.181-98.

Future directions for marketing in museums.
International Journal of Cultural Policy, 1(2),
1995, 5.355-368.
d0i:10.1080/10286639509357991

Marketing in Museums: Contextual Analysis

1994, s.232 —ilk yayin Museum managemement
and Curatorship 12 (1993) s.11-27.

'Services Marketing: The Case of Museums’,
Services Industries Journal, vol.14, no.2 1994,
5.190-203).

“The Future of the Museum Store.” In Centre

for the Future of Museums [Blog post].
https://www.aam-us.org/2014/06/10/the-future-

209



of-the-museum-store/ (¢evrimigi 02.12.2021).

MoMA Store: https://store.moma.org/moma-store-locator
¢evrimigi 02.05.2021

Moore, Kevin: Museum Management, Taylor & Francis e-
Library, 2005; first published 1994 s.1

Morris Hargreaves Mclntyre Museum marketing: understanding different
(2002) types of audiences Museum marketing then
and now, 2002.

Mottner, S. & Ford, J. B. ‘Measuring nonprofit marketing strategy
performance: the case of museum stores’,
Journal of Business Research, 58(6), 2005, s.
829-840.

Moller, K. The Marketing Mix Revisited: Towards the
21st Century Marketing by E. Constantinides.
Journal of Marketing Management, 22(3), 2006,
5.439-450.

MSA: http://www.museumstoreassociation.org
cevrimigi 02.12.2021.

Museum Store Sunday: https://museumstoresunday.org/museum-store-
sunday ¢evrimicgi 02.12.2021.

Muze.gov: https://muze.gov.tr/urun-
detay?CatalogNo=WEB-1AR01-01-008
Cevrimici 13.11.2021.

210



Muze.gov:

Muzedenal.com:

Museumstoresunday.org:

Neil H., Borden:

Neil Kotler & Philip Kotler:

O’Reilly, D (2005):

Palmer, Adrien:

Pasinli, A.:

Pavitt, Jane ed:

https://muze.gov.tr/urun-
detay?CatalogNo=WEB-1AR01-01-008
Cevrimigi 13.11.2021.
https://www.muzedenal.com/turlar/ayasofya.100
000.aspx ¢evrimici 28.03.2021

https://museumstoresunday.org/online-store-

locator ¢evrimici 02.12.2021.

The Concept of the Marketing Mix, Harvard
Business School. Journal of Advertising
Research, 1964, s.7.

Can Museums be All Things to All People?
Missions, Goals, and Marketing's Role,
Museum Management and Curatorship, 18:3,
2000, s.286.

‘Cultural Brands/Branding Cultures’, Journal
of Marketing Management,21(5-6) 2005, s.573-
588.

Introduction to Marketing - Theory and
Practice, UK: Oxford University Press. 2004
Osman Hamdi Bey’in Miizecilik Yonii ve
Istanbul Arkeoloji Miizeleri, 1. Osman Hamdi
Bey Kongresi: Bildiriler (2-5 Ekim 1990), ed:
Rona Z., Istanbul, (1992). s. 147-152.

Brand.New. London: V&A Publications, 2000,

211



s.,21 ISBN 9781851773244.

Pekarik, Andrew & Doering, Exploring  Satisfying Experiences  in

Zahava & Karns, David.: Museums. Curator: The Museum Journal. 42.
2010, s. 152 - 173. 10.1111/}.2151-
6952.1999.th01137.x.

Peramuzesi.org: https://blog.peramuzesi.org.tr/ Cevrimigi
13.11.2021
Peramuzesi.org: https://www.peramuzesi.org.tr/pera-muzesi-

hakkinda ¢evrimigi 10.06.2021

Philip, Kotler: “Strategies for Introducing Marketing into
Non-profit  Organizations”, Journal of
Marketing, Vol. 43 No. 1, 1979, s. 44.

Plaza, B., Galvez-Galvez, C. & Increasing advanced services through urban
Gonzalez-Flores, A.: regeneration, Proceedings of the ICE -

Municipal Engineer (In press) 2013.

Popovic, Dragana: Modelling the Marketing of High-Tech Start-
Ups. Journal of Targeting, Measurement and
Analysis for Marketing, 14(3), 2006, s.260-276.

Prof. Dr. Uner, M. Mithat: Pazarlama Karmasi Paradigmasinda
Pazarlama Tamm — Pazarlama Ve Iletisim

Kiiltiirti Dergisi 1994 5.3

Readkong.com: British Museum Stratejik plani: Towards 2020
The British Museum’s Strategy kendi ¢evirim

212



Rentchler, Ruth:

Rentschler, Ruth ve Gilmore,

Audrey :

Rentschler, Ruth:

Ritchie, Robin J.B., Sanjeev
Swami, and Charles B.

Weinberg.:

Romoudi, Eleni, Theodosia
Fokidou ve Dr. Georgia

Touliatou:

Sabah.com:

Sakipsabancimuzesi.org

https://www.readkong.com/page/towards-
2020-the-british-museum-s-strategy-5344915

Museum and Performing Arts Marketing:
The Age of Discovery The Journal of Arts
Management Law and Society, March 2002.

Museums: discovering services marketing,
International journal of arts management, vol. 5,
no. 1, Fall, 2002, s. 62-72.

Museum marketing: understanding different
types of audiences 2007:152-153

A Brand New World for Nonprofits. The
University of British Columbia, Canada, 1999.
www.sauder.ubc.ca/AM/TemplateRedirect.cfm?
Template=/CM/ContentDisplay.cfm&ContentiD

=2481 Kim a.e.’eserinden.

Redesigning The Visual Identity Of The
Objects Displayed In A Museum’s Gift Shop
2017, s.3.

https://www.sabah.com.tr/pazar/2019/03/24/dun
yanin-en-buyuk-muze-magaza-zinciri-turkiyenin

cevrimici 28.03.2021

https://sakipsabancimuzesi.org/shop/ Cevrimigi
13.11.2021

213



Sakipsabancimuzesi.org

Sakipsabancimuzesi.org

Sakipsabancimuzesi.org

Sakipsabancimuzesi.org

Sakipsabancimuzesi.org

Sakipsabancimuzesi.org

Sakipsabancimuzesi.org

Sariyer, Nilsun:

Schilling S.:

https://sakipsabancimuzesi.org/tr Cevrimigi
13.11.2021

https://sakipsabancimuzesi.org/tr/sayfa/manifest
0 Cevrimigi 13.11.2021

https://sakipsabancimuzesi.org/tr/sayfa/muze-
tarihi Cevrimigi 13.11.2021.

https://sakipsabancimuzesi.org/tr/sayfa/ulasim
Cevrimigi 13.11.2021

https://sakipsabancimuzesi.org/tr/sergiler
Cevrimigi 13.11.2021

Sakip  Sabanci Miizesi Magazas1 siireli
sergilerinden ilham alan tirlinler
https://sakipsabancimuzesi.org/shop/urun-

kategori/sergi-urunleri/page/3/

https://sakipsabancimuzesi.org/tr/ssm-bahce
Cevrimigi 13.11.2021

Belediyelerde hizmet pazarlamasi.
Yayimlanmamis Bilim Uzmanhg tezi.:Erciyes

Universitesi, Kayseri.1996.

Change of Museums by Change of
Perspective:  Reflecting Experiences of
Museum Development in the Context of

“EuroVision—Museums Exhibiting Europe”

214



(EU Culture Programme). In: Borowiecki K.,
Forbes N., Fresa A. (eds) Cultural Heritage in a
Changing World. Springer, Cham. 2016
https://doi.org/10.1007/978-3-319-29544-2_9

Schneider, Keith: Adding Profits to the Gift Shop
https://www.nytimes.com/2006/03/29/arts/artssp
ecial/adding-profits-to-the-gift-shop.html

SeJeong Kim.: Understanding Of Museum Branding And Its
Consequences On Museum Finance A Thesis
Presented to The Graduate Faculty of The
University of Akron. 2008.

Serbestoglu, Ibrahim — Acik, Osmanh Devleti’nde Modern Bir Okul
Turan: Projesi: Miize-i Hiimayiin Mektebi Akademik
Bakis Cilt 6 Say1 12 Yaz 2013 s.160-163.

Shaw, Wendy M. K.: Possessors and  Possessed:  museums,
archaeology, and the visualization of history
in the late Ottoman Empire, London:
University of California Press, Ltd., 2003.

Sheandgirls.com: https://www.sheandgirls.com/pera-muzesi-yeni-
yil-hediye-koleksiyonu/ Cevrimigi 13.11.2021

Stallabrass, Julian: The Branding of the Museum, Art History, vol.
37, no. 1, February 2014, s. 148-65.

Sunaveinankiracvakfi.org: https://www.sunaveinankiracvakfi.org.tr/images/
pdf/vakipkitapTR.pdf ¢evrimigi 10.06.2021

215



Sahin, Sebla: Marketing Strategies for The State Museums
in Turkey: The Case of The Museum of
Turkish and Islamic Arts, Submitted to the
Graduate Institute of Social Sciences In partial
fulfillment of the requirements for the degree of
Master ofArts Management ISTANBUL, 2010,
5.86.

Sen, Hakan: Pazarlama Faaliyetlerinin Tiiketicilerin Satin
Alma Davramisina Etkisi; Su Aritma
Cihazlar1  Uzerine Arastirma'", Assam
Uluslararast Hakemli Dergi, vol. 6, no. 15, pp.
138-181, Dec. 2019.

T24.com: https://t24.com.tr/haber/trendyol-muzelerin-
online-magazalarini-tek-cati-altinda-
topladik,964027 Cevrimigi 03.12.2021.

Tanrisevdi, Abdullah & Hediyelik Esya Satin Alma Davramsinda

Akyurt Kurnaz, Hande: Kiiltiirel Ozellikler: Hediyelik Esya Saticilari
Acisindan Bir Inceleme Journal of Travel and
Tourism Research 13, 2018, s.01-18.

Tanyeri-Erdemir, Tugba: Tiirkiye ve Avrupa Arasinda Bilimsel
Hareketlilik ve Etkilesim:Osmanli’dan
Giiniimiize Arkeoloji ve Miizecilik, 2012
https://open.metu.edu.tr/bitstream/handle/11511/
50519/TVRFNE5qRXg.pdf cevrimici
02.12.2021.

216



Tate Cevrimici Magaza: https://shop.tate.org.uk/ ¢evrimig¢i 08.03.2021

Tate Cevrimici Magaza: https://shop.tate.org.uk/coffee ¢evrimici
02.05.2021

Tate Cevrimici Magaza: https://shop.tate.org.uk/visitourshops.html

Tate Cevrimici Magaza: https://shop.tate.org.uk/whyshopattate.html
cevrimici 02.05.2021

Tate Cevrimici Magaza: https://shop.tate.org.uk/wine ¢evrimici
02.05.2021

Tate.org: Tate  Britain: Cevrimici  13.03.2021

https://www.tate.org.uk/sites/default/files/style
s/width-600/public/tate_britain_exterior_1.jpg

Tate.org: Tate Liverpool: Cevrimici  11.03.2021
https://www.tate.org.uk/about-us/history-

tate/history-tate-liverpool

Tate.org: Tate resmi internet sitesi:
https://www.tate.org.uk/about-us/history-tate
cevrimigi 13.03.2021.

Tate.org: Tate Modern: https://www.tate.org.uk/about-
us/history-tate/history-tate-modern ¢evrimici
28.11.2021.

Tate.org: Tate St.  Ives: Cevrimici  11.03.2021

https://www.tate.org.uk/about-us/history-

tate/history-tate-st-ives

217



Tate.org:

Theculturetrip.com:

Theobald, Mary Miley:

Theobald, Mary Miley:

Throsby, David:

Tobelem, Jean-Michel:

Trendyol.com:

Trendyol.com:

Tate St. Ives odiil:
https://www.falmouthpacket.co.uk/news/1633
7381.tate-st-ives-wins-award-20m-extension/
cevrimici 28.11.2021.

Tate logolar1 Cevrimici 16.10.2021
https://theculturetrip.com/europe/united-
kingdom/england/london/articles/the-women-
behind-the-worlds-most-iconic-logos/

Museum Store Management (Nashville, TN:
The American Association for State and Local
History 1991.

Museum store management. Walnut Creek (CA):
Altamira Press; 2000.
Economics  and Culture. Cambridge:

Cambridge University Press, 2001 s.37.

‘The marketing approach in museums’.
Museum Management and Curatorship. (1997),
5.337 — 354.

Tiirkiye’nin Miizeleri Tiirkiye’nin trendyol’unda
kampanyast Cevrimigi 23.06.2021

https://www.trendyol.com/s/turkiyenin-muzeleri

Tirkiye’nin Miizeleri Tiirkiye’ nin trendyol’unda
kampanyasindaki “miizedenal” boliimii altinda
listelenen  firiinler Cevrimici  26.06.2021

https://www.trendyol.com/magaza/muzedenal-

218



Trendyol.com:

Trendyol.com:

Tripadvisor.com:

Turk Dil Kurumu:

Turizmgunlugu.com:

Turkpatent.gov:

m-1486447sst=0

Tiirkiye nin Miizeleri Tiirkiye’nin trendyol’unda
kampanyas1 dahilinde Pera Miizesi’nin magaza
iirlinlerini gdsteren sayfa
https://www.trendyol.com/magaza/pera-muzesi-
m-3026007sst=0 Cevrimici 24.06.2021.

Tiirkiye’nin Miizeleri Tiirkiye’ nin trendyol’unda
kampanyasindaki {iriine iliskin miize bilgisini ve
eser tarihi agiklamasini igeren sayfa Cevrimigi
23.06.2021
https://www.trendyol.com/muzedenal/heykel-
istanbul-arkeoloji-bes-
p109748903?boutiqueld=573082&merchantld=1
48644&filt

https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-
g661384-d3620317-Reviews-Louvre_Lens-
Lens Pas de Calais_Hauts_de France.htm
Cevrimici 02.05.2021.

https://sozluk.gov.tr/ (¢evrimici 5.12.2020)

Turk ve Islam Eserleri Miizesi

https://www.turizmgunlugu.com/2020/03/06/ista
nbulun-tarihi-muzeleri/ Cevrimigi 13.11.2021.

Tiirk Patent ve Marka Kurumu:
https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATEN
T/commonContent/MAbout (cevrimici
5.12.2020).

219



Turkpatent.gov:

Van Den Hoven, Elise ve

Berry Eggen:

Vivant, Elsa:

Wai, Stella

Wai, Stella:

Wallace, Margaret:

Wallace, Margot A.:

https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATEN
T/resources/temp/9BC2B173-4C35-4777-
9EG6F-4D66057C0C32.pdf cevrimici
22.11.2021

“Personal Souvenir as Ambient Intelligent
Objects”, EUSAI Conference Proceedings,
Grenoble, 2005, 5.123-128.

‘Who brands whom? The role of local
authorities in the branching of art museums’,

Town Planning Review, 82(1) 2011, s.99-115.

2008:37 ilk kaynak Spiegel 2008
https://www.spiegel.de/international/world/krens
-museum-for-global-contemporary-art-
guggenheim-abu-dhabi-will-be-pharaonic-a-
543601.html

‘A Branding Context: The Guggenheim &
The Louvre’, http://core.kmi.open.
ac.uk/display/6012761 2008, s.25.

Museum Branding: How to Create and
Maintain Image, Loyalty, and Support 2006,
s.81.

Museum Branding: How to Create and

Maintain Image, Loyalty and Support,
AltaMira Press, Oxford 2006, s.2.

220



Waterschoot Walter Van, The 4P Classification of the Marketing Mix
Bulte van den Christophe: Revisited. Journal of Marketing, Vol. 56, No. 4
(Oct., 1992), s. 83-93.

Webb, D (2000): Pilgrimage in Medieval England. London and
New York: Hamble—don and London.2000, s.85.

Wikipedia: https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0skender_L
ahdi#/media/Dosya:Alexander_Sarcophagus, Ist
anbul_Archaeological_Museums_2020.jpg
Cevrimigi 13.11.2021.

Yasa-Yaman, Zeynep: Ankara Resim ve Heykel Miizesi / Ed. Zeynep
Yasa-Yaman. 2012 Ankara’da Bir Milli Miize
Seriiveni Ankara: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

2012, s.69.

221



