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2010-2020 YILLARI ARASINDA YEREL YONETIMLERIN KADINLARA

YONELIK SOSYAL HiZMETLERI: iISTANBUL VE iZMiR BUYUKSEHIR
BELEDIYELERI ORNEKLERI

ECE KADIKOYLU

Bu caligmada 2010-2020 yillar1 arasinda kadinlara yonelik sunulan sosyal hizmetler
yerel yonetimler iizerinden incelenmistir. Uzerinde durulacak hizmet saglayicisi
yonetim birimi olarak ise belediyeler secilmistir. Tezin kavramsal ¢ercevesi sosyal
belediyecilik anlayisi iizerine kurulmus, bu baglamda sosyal belediyeciligin diinyada
ve Tiirkiye'de tarihsel gelisimine deginilerek kadinlara sunulan sosyal hizmetlerde ne
gibi islevleri olduguna odaklanilmistir. Tiirkiye'de sosyal belediyeciligin gelisimi ise
cumhuriyet oncesi ve sonrasi olarak donemsel bir ayrim yapilarak ele alinmustir.
Burada sosyal belediyecilik ele alinirken, sosyal politikalarin uygulama araglarindan
olan sosyal hizmetlerin toplumsal cinsiyet boyutu lizerinde durulmus, kadinlara
sunulan sosyal yardimlarin ve hizmetlerin kadinlarin hayatlarinda ve refahlarinda ne
gibi etkiler1 olabilecegi tartisilmistir. Belediyelerin biitce planlamalarinda ve
hizmetlerinin sunumunda toplumsal cinsiyete duyarli bir anlayisin kurumsallagmasi
icin uygulanacak olan yerel politikalarin belirlenmesinde farkli siyasal yaklasimlarin

oldugu tespit edilmistir.

Calisgmanin ampirik kisminda, 2010-2020 yillar1 arasinda biri iktidar digeri ana
muhalefet partisine mensup belediye baskanlari tarafindan yonetilen Istanbul ve
Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri, sosyal belediyecilikte kadinlara ydnelik hizmetleri
acisindan degerledirmek {iizere &rnek olarak secilmistir. ki farkli belediyenin
toplumsal cinsiyet duyarliliklar;; sosyal belediyecilik anlayiglart ve bununla
baglantili olarak sunduklar1 hizmetlerin kapsamlar1 ve nitelikleri {izerinden
karsilagtirmali bir anlatimla sunulmustur. Belediyelerin, bu tarih araliginda
yayinlamis olduklari stratejik planlari, belediyelerin en iist politika belgeleri olmalar1
dolayisiyla sunulan sosyal hizmetlerin toplumsal cinsiyet boyutunu incelemede yol
gosterici olacagindan analiz kapsamina alinmistir. Calismada, sosyal belediyecilik
anlayist dogrultusunda kadinlara sunulan veya sunulmasi planlanan hizmetler



yoluyla, esitligi temel dinamik olarak alan kadin dostu bir belediyeciligin miimkiin

olup olmadig1 sorgulanmastir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Cinsiyet, Yerel Yonetimler, Sosyal Belediyecilik,
Sosyal Hizmetler



ABSTRACT

SOCIAL SERVICES OF LOCAL GOVERNMENTS FOR WOMEN
BETWEEN 2010-2020: ISTANBUL AND IZMIR METROPOLITAN
MUNICIPALITIES CASES

ECE KADIKOYLU

In this study, the social services offered to women between 2010 and 2020 were
examined through local governments. Municipalities were chosen as the service
provider local government unit to be focused on. The conceptual framework of the
thesis is based on the understanding of social municipality. In this context, the
historical development of social municipality in the world and in Turkey is
emphasized, and what kind of functions social municipality has in the social services
offered to women. The development of social municipality in Turkey, on the other
hand, is handled by making a periodic distinction as before and after the republic.
While discussing social municipality here, the gender dimension of social services,
which is one of the implementation tools of social policies, was emphasized, and the
effects of social assistance and services offered to women on women's lives and
well-being were discussed. It has been determined that there are different political
approaches in determining the local policies to be implemented in order to
institutionalize a gender sensitive understanding in the budget planning of

municipalities and in the presentation of their services.

Within the scope of the study, Istanbul and 1zmir Metropolitan Municipalities, which
were governed by mayors, one from the ruling party and the other from the main
opposition party, were selected as examples to evaluate their services to women in
social municipality between 2010-2020. Gender sensitivities of two different
municipalities; social municipality understandings and the scope and qualities of the
services they provide in connection with this, are presented in a comparative manner.
The strategic plans published by the municipalities in this date range have been
included in the analysis as they are the top policy documents of the municipalities
and will guide in examining the gender dimension of the social services provided. In
the study, it has been questioned whether a women-friendly municipality that takes

iv



equality as the main dynamic is possible through the services offered or planned to
be offered to women in line with the understanding of social municipality.

Keywords: Gender, Local Governments, Social Municipality, Social Services



ONSOZ

Bu calismada sosyal belediyecilik anlayisi dogrultusunda belediyelerin kadinlara
yonelik sunduklari hizmetlere odaklanilarak, toplumsal cinsiyet esitliginin tesis
edilebilmesi i¢in yerelde yiritilen politikalarin Onemine vurgu Yyapilmasi
amaglanmistir. Calismaya karsilastirmali  bir nitelik kazandirarak analizin
zenginlestirilmesi hedeflenmis, bu baglamda da izmir ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyeleri somut 6rnekler sunulmasi agisindan segilmistir. Yerel sosyal politikalar
ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmas1 arasindaki iligkisellik, sosyal

belediyecilik kavrami lizerinden insa edilmistir.

Cinsiyet esitligi, kadinlarin giiglendirilmesi, tiim dezavantajli gruplarin esit ve adil
bir sistemde var olabilmeleri gibi ilkeler dogrultusunda ve feminizmin bu noktadaki
oneminin farkindaligiyla yiiriitmiis oldugum tez calismam; evde, okulda, iste,
sokakta, medyada ve i¢inde bulundugumuz hayatin daha bir¢ok alaninda karsimiza
¢ikan ataerkil iktidar iliskilerinin ¢6ziilmesi yolunda atmaya calistigim biiyiik kii¢iik
her bir adimi1 ve kendi fikir diinyamdaki devrimlerimi daha anlaml kild1 ve yolumu
aydinlatt1. Biitiin bir yazim siirecinin kendisi ise; inis ¢ikislari ile, icinde barindirdig
birgok farkli duyguyla birlikte, en ¢cok da umut ile, giiciimii ve inancim1 kaybetmeye
yaklastigim her anda elimi tutup ayaga kaldirarak bana aslimi ve miicadelemi

hatirlatti.

Tez calismamin tamamlanmasindaki en blyiik tesekkiiriim tabii ki, g¢alismay1
yiriittiiglim siire boyunca zaman zaman uzun aralarim olsa da yeniden teze
tutunmami her seferinde destekleyen, yapabilecegime olan inanciyla degerli
emeklerini esirgemeyen saygideger danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Ozgiin Akduran

Erol'a aittir.

Sevgili ablam Giilce Kadikoylii Kardaslar'a, yazim siirecimde her anima empati ile
yaklasip, aym siireclerden gectigi i¢in kiymetli deneyimlerini bana aktararak, vermis
oldugu her tiirlii moral, motivasyon ve destek icin tesekkiir ederim. Heniiz 18
yasindayken iiniversiteyi Istanbul'da okuma istegim ile baslayan ve 10 yila yakin bir
stiredir devam eden, hayaller ve gergekler silsilesi igerisinde ama asla heyecanimi
kaybetmeden insa etmeye ¢alistigim diinyamda, fikirlerimi ve duygularimi 6zgiirce
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yagama inadimin en biiylik ilhami ve destekgisi olan anneme, ilgisini her daim

hissettigim babama, tizerimdeki emekleri ve bana olan giivenleri i¢in tesekkiirler.

Tez yazim siirecimde yanimda olan tiim dostlarima, motivasyonumu kaybetmeye her
yaklastigimda bana olan inancini dile getirerek verdigi sonsuz destegiyle Cemre
Culhaoglu'na, en ¢ok da Istanbul Universitesi Kadin Calismalar1 bdliimiinden, birgok
duyguyu birlikte paylastigimiz canim arkadaslarim Hazal Giiveng, Yasemin Yilmaz,
Pelin Akman, Pmar Alkan, Gaye Polat Taspinar, Murat Kogak, Kiibra Aygigek
Akgelik, Meryem Nur Coban, Deniz Antepoglu ve Egemen Kepekei'ye,

dayanismayla yola devam edebilme giicii verdikleri i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Ece Kadikoyli

Istanbul, 2022
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GIRIS

Bu tez kapsaminda Tiirkiye'de 2010-2020 yillar1 arasinda yerel yonetimler diizeyinde
uygulanan kadinlara yonelik sosyal hizmetler, s6z konusu zaman araliginda iktidar
(AKP) ve ana muhalefet partisine (CHP) iiye belediye bagkanlari tarafindan
yonetilen Izmir ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyelerinin bu alandaki hizmetlerine
odaklanilarak incelenmistir. Bu yolla, kadinlara yonelik sosyal hizmetlerin kapsami
ve igeriginin, iki biiyiiksehir belediyesinin stratejik planlart temel alinarak
karsilastirmali bir bakis agisiyla sunulmasi hedeflenmektedir. Bu sayede hizmetlerin
yararlanicist kadinlarin, hizmet sunucusu tarafindan nasil ele alindiklar1 konusunda
ve iki biiyiiksehir belediyesinin kadinlara ve onlarin sorun, ihtiyag¢ ve taleplerine

doniik yaklagimlarinda bir farklilik olup olmadig1 irdelenmistir.

Devlet, sosyal hizmetlerinin biiyiik bir kismini1 yerel yonetimler araciligiyla
uygulamaktadir. Zira yerel yonetimlerin, yerlesiklerin ihtiyaglarini belirlemesi ve
ihtiya¢ sahibi kisilere erismesi merkezi yonetime gore daha kolaydir. En temelde bu
sebepten yerel yonetimlerin hizmet ve yardim sunulmasi noktasinda daha aktif ve
etkili rol oynadiklar1 sdylenebilir. Arastirma kapsaminda {izerinde durulacak temel
kavram ise sosyal belediyecilik anlayisidir. Ornek olarak secilen izmir ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediyelerinin kadinlara yonelik sosyal hizmetleri, sosyal belediyecilik

anlayislari ile baglantili olarak analiz edilmeye c¢alisilmistir.

Sosyal belediyecilik anlayis1 dogrultusunda izlenen politikalara ve verilen hizmetlere
kadin yararlanicilar 6zelinde daha derin bir bakis gelistirebilmek adina, sosyal
hizmetlerin yerel yonetimler diizeyinde saglanma gabasina tarihsel bir perspektiften
bakilmistir. Sosyal politikalarin sosyal belediyecilik anlayist ile iligkisi kurularak,
belediyelerde kendisine ne sekilde uygulama alani bulduguna dair bir analiz
sunulmustur. Yerel yonetimlerin kadinlara yonelik sosyal politikalarinin gecirdigi

doniisiim irdelenmistir.

Aragtirmanin  tiim asamalarinda feminist bir farkindalik benimsenmistir.
Belediyelerin uygulamakta oldugu sosyal hizmetlerin kapsamini, niteligini,
uygulama pratiklerini ve belediyelerin goéziinden yararlanict kadimnlar tizerindeki
olumlu-olumsuz etkilerini anlamaya ve eksik yonlerinin belirlenmesine yonelik bir
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analiz sunulmasi hedeflenmistir. Feminist bakis agistyla yapilan aragtirmalar, bir nevi
politika iiretme eylemi olduklari igin, bu tezde de elde edilecek verilerin analizi ve

varilacak sonuglar feminist bir bakis agisinin {iriinii olarak nitelendirilebilir.

Yerel yonetimlerin kadin odakli politikalar uygulamalar1 ve hizmet dagitimindan
blitce belirlemeye kadar toplumsal cinsiyete duyarli bir yaklasim sergilemeleri
oldukca Onem arz etmektedir. Bu bakimdan tezin temel amaci ve Kkatkisi
belediyelerin hizmet dagitimina ve sosyal belediyecilik anlayislarina toplumsal
cinsiyete duyarli bir nitelik kazandirmak olmustur. Tezin, belediyelerin projelerini ve
hizmetlerini planlarken ve uygulama asamalarina gegtiklerinde da basvurabilecekleri
bir kaynak olmasi hedeflenmistir. Burada belediyelerin toplumsal cinsiyete duyarli

bir bicimde yeniden yapilanmas: siirecinde yol gosterici olma amaci giidiilmiistiir.

Tez yazilirken nitel bir arastirma yontemi olan dokiiman incelemesi (igerik analizi)
yontemi segilmistir. Tezin ilk iki boliimii yazilirken arastirma konusu hakkinda bilgi
iceren dergi makalesi, kitap, yliksek lisans ve doktora tezi gibi yazili dokiimanlarin
incelenmesi amaciyla bir literatiir taramasi yapilmistir. Konu ile ilgili 6nceden
yapilmis ¢alismalar olup olmadigini belirlemek amaciyla arastirma konusu ve alt
konularina iliskin kapsamli bir inceleme yapilmistir. Tezin belediyelerin
karsilastirildig iiciincii boliimiinde ise Izmir ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyelerinin,
toplumsal cinsiyet esitligine dair yiiriitiilen politikalarinin izlenilebilecegi diisiiniilen
birimlerinin  sunduklar1 hizmetlere bakilmistir. Bu hizmetler, s6z konusu
belediyelerin 2010-2020 (2020 yili dahil edilmemistir) yillar1 arasinda yayinlamis
olduklar1 stratejik planlart dogrultusunda incelenmistir. Belediyelerin hazirlamig
olduklar1 dokiimanlarin incelenmesi yoluyla; yapilan yardimlar ve sunulan hizmetler
ile kadinlarin refahina iliskin belediyelerin nasil bir ¢erceve cizdiklerine ve nasil bir
politika anlayis1 gelistirdiklerine odaklanilmistir. Belediyelerin kadinlara verdikleri
sosyal hizmetlerin kapsamina, uygulanan ve uygulanmasi planlanan hizmetlere dair

ayrintili bir analiz sunulmasi amaglanmuistir.

Bu baglamda tez ii¢ bolim olarak planlanmigtir. Tezin ilk bolimiinde sosyal
belediyecilik kavrami f{izerinden bir tartisma yiritilmistir. Sosyal politikalarin

yapict ve uygulayicilar1 olarak belediyelerin, sosyal belediyecilik anlayist



dogrultusunda sunduklar1 hizmetler, toplumun her kesiminden bireylerin refahi ve
yasam standartlar tizerindeki etkili dinamiklerdendir. Bu sebeple oncelikle, sosyal
belediyecilige tarihsel bir yaklasimla bu anlayis1 gerekli kilan toplumsal yapiya
bakilmistir. Sosyal belediyeciligin kurumsallasmas1 ve gelismesi {izerine bir
inceleme sunulmustur. Sosyal belediyeciligin, belediyelerin sunduklar1 yardimlara ve
hizmetlere getirdigi yeniliklerden ve yetki alani igerisindeki sosyo-ekonomik
sorunlara trettigi ¢oziimlerden bahsedilmistir. Sosyal belediyecilige dair genel bir
cerceve cizilmesinin ardindan Tiirkiye &zelinde bir inceleme sunulmustur. Ilk
asamada Tirkiye'de yerel yonetimlerde sosyal belediyecilik uygulamalarinin
temellerine ve gelisimine bakilmis, bu baglamda sosyal belediyecilik anlayisinin
kurumsallagsmasinda etkili olan, donemin toplumsal dinamiklerine odaklanilmustir.
Ardindan Tirkiye'de belediyeler tarafindan sunulan belli bagli sosyal hizmetler, bu

hizmetlerden faydalanan toplumdaki farkli gruplara gore siniflandirilmistir.

Sosyal belediyecilige dair genel bir ¢erceve cizildikten sonra verilen hizmetlerin ve
uygulamalarin toplumsal cinsiyet boyutuna odaklanilmistir. Kadmlarin istihdama
katilimindan fticretsiz ev i¢i emek ve bakim hizmetlerine kadar bir¢ok konuda yerel
diizeyde verilen hizmetlerin ve yardimlarin 6nemi yadsinamaz niteliktedir. Refahi
saglayabilmek icin, yerel yonetim birimlerinde de toplumsal cinsiyete duyarh
politikalarin uygulanmasi ve hizmetlerin bu ¢izgide belirlenmesi zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Buradan yola ¢ikilarak sosyal politikalarin 6nemli yararlanicilar olarak,
kadinlara yonelik refah arttirici sosyal politikalarin kapsamina dair bir inceleme
sunulmustur. Ardindan, Tirkiye 6zelinde de, yerel yonetimlerde toplumsal cinsiyet
odakli politikalarin uygulamaya koyulmasi, belediye biitgelerinin hazirlanip
hizmetlerin planlanmast ve sunumu noktasinda toplumsal cinsiyete duyarh
yaklasimlar benimsenmesi ve kadinlarin ihtiyaglar belirlenerek yararlanici kadinlara
erigilmesi, sosyal belediyecilik anlayisi ¢ergevesinden incelenmistir. Belediyelerin
sunmakta oldugu veya sunmayi planladig1 hizmetlerin toplumsal cinsiyete duyarli ve
daha esitlikgi bir hale getirilmesinde onemli bir arag olarak karsimiza ¢ikan
toplumsal cinsiyete duyarli biitgeleme yaklagimi ile sosyal belediyeciligin iliskiselligi

tizerine bir analiz sunulmustur.



Tezin son bdliimiinde ise Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
belediyecilik anlayislart gergevesinde kadinlara yonelik sunduklari hizmetlerin ve
yardimlarin, yararlanici kadinlarin refahlarini arttirmada nasil bir rol oynadiginin, ne
derecede etkili oldugunun analiz edilmesi amaglanmistir. 2010-2020 yillar1 arasinda
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi iktidar partisine mensup, Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi ise ana muhalefet partisine mensup belediye baskanlar1 tarafindan
yonetilmekteydi. Tezin bu boliimiinde donemin iktidar ve ana muhalefet partisinin,
yerel yonetimler nezdinde kadinlar1 ve ihtiyaclarini ele aliglarinin karsilagtirilmali bir
perspektiften sunulmasi hedeflenmistir. Belediyelerin kadinlara sunduklar1 hizmetler
ve yardim kalemleri belediyelerin s6z konusu zaman araligindaki stratejik planlarinin
incelenmesiyle belirlenmistir. Buradan yola ¢ikilarak, s6z konusu iki biiyiiksehir
belediyesinin, sosyal belediyecilik yaklasimi baglaminda kadinlara verdikleri

hizmetlerin toplumsal cinsiyet duyarliligi tizerine bir karsilagtirma sunulmustur.

Sosyal politikalarin toplumsal cinsiyet odakli hale getirilmesi ve bu baglamda
kadinlara doniik daha islevsel uygulamalarin yiiriirliige konmasi adina belediyelerin
tistlendikleri sorumluluk biiylik O6nem tasimaktadir. Belediyelerin soylemleri,
dokiimanlar1 ve uygulamalari incelenirken feminist bir bakis agisi ile elestirel bir
yaklasim sergilenmistir. Kadinlara yonelik sosyal hizmetler, elde edilen veriler ile
detaylandirilarak sosyal belediyecilik anlayisina toplumsal cinsiyete duyarli bir

nitelik kazandirilmas1 amaciyla oneriler sunulmustur.



BIRINCi BOLUM
1. YEREL YONETIMLER VE SOSYAL BELEDIYECILIK

Sosyal Dbelediyecilik kavrami temelde belediyelerin, sosyal devlet ilkesi
dogrultusunda sosyal politikalarin olusturulmasinda ve hayata gecirilmesinde aktif
bir bigimde rol almasidir. Hizmetlerin {iretimi ve dagitimi noktasinda, gerek
vatandaslarin bu hizmetlere erisebilirligi acgisindan gerekse devletin vatandaslara
ulagabilirligi agisindan topluma en yakin kamu yonetimi birimleri olan yerel
yonetimlerin sosyal alana dair her tiirli uygulamalar1 sosyal belediyeciligin
kapsamina girmektedir. Baska bir deyisle sosyal belediyecilik; devletin, sosyal
yardimlar ve sosyal hizmetler olarak somutluk kazanan sosyal politikalar araciligiyla,
toplumsal entegrasyonun ve esitligin saglanmasi amaciyla yerel yonetimler
diizeyinde yiiriittiigii faaliyetlerdir. Izleyen kisimda bu faaliyetlerin tarihselligi icinde

ne anlama geldigi ve nasil doniistiigii incelenecektir.
1.1. Yerel Yonetimlerde Sosyal Hizmetlerin Tarihsel Gelisimi

Yerel diizeyde sosyal hizmetlere dair ilk uygulamalarin Ingiltere'de 1601 yilinda
cikarilan "Yoksulluk Yasalar" ile basladigi kabul gormektedir. Yasalara gore
yoksulluk sorunu ¢ergevesinde ele alinan sosyal yardimlar ve hizmetler yerel 6l¢ekte
uygulanmaktaydi. O donemde her bir kilisenin kendine ait bir yetki alan1 vardi ve bu
alanlara parish denmekteydi. Kiliselerin bu bolgelerde yoksul evi isletmek, fiziksel
engeli olmayan ancak miilksiiz kimseleri calistirmak, yaslilara ve engellilere bakim
hizmetleri sunmak, korunmaya ve bakima muhta¢ ¢ocuklara egitim vermek gibi
sorumluluklart bulunmaktaydi. Sunulan bu yardimlarin ve hizmetlerin masraflar
yerel ve zorunlu vergilerden karsilanmaktaydi. Yerel diizeyde 6rgiitlenen ve merkezi
yonetim kademesinde kurumsallagmayan yoksul yardimlarinin niteligi ve miktar1 her
parish'te farklilik gostermekteydi. Miilk sahiplerinin ve varliklilarin yerel vergi
sorumluluklarindan kagmaya g¢alismalar1 vergilerin diizenli toplanamamasina neden
olmaktaydi. Kimi yetkililerin de bu duruma kayitsiz kalarak ve kendi ¢ikarlar1 igin
muhtaglari suistimal ederek ¢ikar saglamaya ¢alismalari, bazi parish'lerde yeterli ve

nitelikli yardim saglanamamasina sebep olmaktaydi. Nitekim hizmet Kkalitesi



acisindan One ¢ikan ve faaliyetlerini iyi orgiitleyebilen parish'ler yoksullarin istilasi

ile kars1 karsiya kalmaktaydilar (Fatih & Ozugurlu, 1997).

Sanayilesme oncesi donemde yerel bir problem olarak goriilen yoksullukla miicadele
i¢in toplumun tamamini kapsayacak sekilde merkezi diizeyde bir yardim ve hizmet
standard1 belirlenmemis, bu sebeple de bolgesel nitelikte ¢oziimler tiretilmeye
calisilmigtir. Kilise yonetimi, yerel dini cemaatler, aile ve yakin ¢evre iligkileri yerel
diizeyde yoksulluk sorununa ¢oziim iiretmede kilit bir dneme sahip olmustur.
Yoksullukla miicadelede merkezi yonetim nezdinde bir karsiligi olmayan sosyal
yardim faaliyetleri yerel diizeyde, merkezilesmenin giiclendigi 19. yiizyila kadar
devam etmistir. Ozellikle Ingiltere ve Isve¢ gibi yerel yonetim geleneginin giiglii
oldugu bazi iilkelerde, bahsi gegen yerel birimler birgok hizmetin saglanmasinda
etkin rol almistir (Kesgin, 2012, s. 170). Bu donemde sosyal hizmetlerin ve
yardimlarin amaci ve gergevesi belirlenirken yoksul olma durumu temel kriter olarak
belirlenmistir. Sosyal refahin saglanmasinin yoksulluk sorununa ¢6ziim iiretmekle bir

tutuldugu goriilmektedir.

19. yiizyila kadar gesitli yerel orgiitlenmeler altinda devam eden faaliyetler, 19.
yiizyll ile birlikte giiniimiiz yerel yonetimleri gibi daha kurumsal bir yapiya dogru
dontisiim gecirmeye baslamistir. Endiistri Devrimi, sanayilesme ve kentlesmenin
yiikselisi ile birlikte yerel yonetimlerin islevleri, sorumluluklar1 ve faaliyet alanlar
genislemeye baglamistir. Zira endiistrilesmenin ilerlemesi daha kapsamli bir hizmet
yelpazesine olan ihtiyac1 zorunlu kilmistir. 1929 Buhrani ve ardindan ikinci Diinya
Savag1 sonrasinda, sosyal devlet anlayis1 gelismis Avrupa iilkelerinde hakim olmaya
baslamis, sosyal politika uygulamalar1 ise biiyiik ¢ogunlukla merkezi yonetimin
gorevi olarak kabul gormiistiir. 1970'li yillarin ortalarina kadar devlet yani merkezi
birimler refah uygulamalarinda temel aktor iken yerel diizeyde de yerel birimler
eliyle egitim, konut, saglik vb. hususlarda hizmetler sunulmaya devam etmistir

(Kesgin, 2012, s. 171).

llerleyen dénemlerde 1970'lerdeki devlet¢i anlayislarin  yerini, neo-liberal
politikalarin uygulanmaya baslamasi ve mal ve hizmetlerin piyasalagmasi alarak,

kiiresellesme olgusunun net bir bi¢cimde hakim oldugu bir degisiklik ve doniisiim



stirecine girilmistir. Bu donemde kiiresellesme ile yerel yonetimlerin etkinliginin
artigt da goriilmektedir. Ulus devletlerin niteliginin degismesiyle uluslararasi
orgiitler, uluslararasi belgeler gibi kiiresel ekonomik ve siyasi gii¢ dinamiklerinin de
etkisi yerel yonetimlerin sekillenmesinde belirleyici faktorler olarak one ¢ikmaya
baslamistir. Merkezi yonetim ve yerel yonetimler ile birlikte sivil toplum orgiitleri
ve diger bir takim kapitalist meslek oOrgiitlenmeleri de kentlerin yonetiminde sz
sahibi olan birimler haline gelmislerdir. Kentlerin daha yasanilabilir yerler
olmasindan ziyade, sermayedarlarin da i¢inde bulundugu ¢esitli koalisyonlarin da
yonetimde etki sahibi olmasi ile birlikte kentlerde rant elde etme kaygilar1 belirleyici
olmustur. Deacon, kiiresellesmenin refah devletleri {izerindeki etkileri ile ilgili
olarak: " Kiiresellesme refah saglayicilara kiiresel bir piyasa yaratir. Kiiresellesme,
0zel refah hizmeti saglayicilarinin birgok iilkede is yapabilmesi icin, ulusal sosyal
hizmetin sunumunu ve diizenleyici politikalar1 zedeleyecek sekilde, artan olanaklar

yaratmaktadir." saptamasinda bulunmustur (Deacon, 2000, s. 3).

1980'i yillar boyunca yogunlasan neo-liberal yapisal reformlar ve buna bagl olarak
gelen dengesiz boliisiimiin etkileri ve yiikselen yoksulluk; 1990'arin basinda da
sosyal devletin krizi olarak neo-liberal reformlarin toplumda yarattigi huzursuzluk ve
hosnutsuzluk olarak kendini géstermistir. Bu durum devlet ve piyasa arasinda iiglincii
bir aktor olarak sivil toplum Orgiitlerinin yonetimdeki etkinliginin artmasinda etkili
olmus, kentsel alanlarda merkezi yonetimin etkisi sinirlanirken yerel yonetimler ve
sivil toplum Orgiitleri arasinda, iktidarin birka¢ farkli aktor tarafindan c¢oklu
paylasimi s6z konusu olmustur (Celik, 2013, s. 45-46). Yerel kamu ydnetimi
birimleri, altyap1 ve tistyap1 calismalari ile birlikte, konut, saglik, sosyal hizmetler ve
sosyal yardimlar gibi hizmetlerin saglanmasinda daha etkin séz sahibi olmaya

baslamiglardir.

Glinlimiizde yerel diizeyde sosyal esitsizliklerin giderilmesinde ve sosyal adaletin
saglanmasinda One ¢ikan sosyal politika giindemlerinde, yerel yonetimler, kendi
sorumluluk alanlarindaki yerlesiklerin giivenlik, giivence, saglik, egitim, ekonomik
refah, barinma vb. gereksinimlerine iliskin planlarin yapilmasi ve hizmetlerin ortaya
konmas1 noktasindaki dnemini devam ettirmektedir. Yerel yonetimler diizeyinde

sosyal alanda ilk elden hizmet saglayicilari olarak belediyeler ise sosyal belediyecilik
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anlayist dogrultusunda aktif politika ireticisi ve uygulayicisi olarak Kritik

konumlarini stirdiirmektedirler.

1.2. Yerel Yonetimlerin Sosyal Politika Uygulamalarindaki
Rolii: Sosyal Belediyecilik Anlayisi

Devlet sosyal hizmetlerin 6nemli bir kismini yerel yonetimler iizeriden
saglamaktadir. Il 6zel idareleri, biiyiiksehir ve ilge belediyeleri, kdy ya da mahalle
mubhtarliklart gibi yerel yonetim birimleri beslenme, egitim, saglik, barinma, ulasim,
altyapt ve listyapi caligmalar1 gibi ihtiyaclarin belirlenmesi ve hizmetin saglanmasi

konularinda 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal politikalar toplumun refahini yiikseltmeyi hedeflemekte ve ayrica toplumun
saglik, egitim, barinma ve sosyal giivenlik gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmasina
olanak saglamaktadir (Blakemore & Griggs, 2007, s. 1). Bu agidan sosyal devlet
anlayisinin kurucu dinamiklerinden birisidir. Dini kurumlar, orgiitler, hayirseverler,
aile dayanigmalari, goniillii kurumlar gibi yapilar vasitasiyla saglanmaya calisilan
yardim ve hizmetler, sosyal devlet anlayisinin kurumsallagsmasi ile birlikte devletin
sorumluluklar1 kapsamina girmis, merkezi yonetimin eksik kaldigi noktalarda ise
yerel yonetimler sosyal giivenligi, adaleti ve esitligi temin etmek adina 6nemli roller

ustlenmistir.

Refah hizmetlerinin yerellestirilmesi, daha etkili, daha katilimci(demokratik) ve daha
sirdiiriilebilir olmak {tzere {i¢ temel argiiman {izerinden incelenebilir. Etkililik
ozelligi, bireysel ihtiyaclarin, kendi 6zel baglamlar1 dogrultusunda sekillenen sosyal
politikalar araciligiyla karsilanabilmesine dayanmaktadir. Her bir yerel yonetim
biriminin kiiltiirel, sosyo-ekonomik ve sosyo-demogrofik anlamda (yasa gore
niifusun dagilimi, kadin ve geng issizligi oranlar1 gibi) kendine 6zgii bir yapilanmasi
vardir. Bu anlamda, yararlanicilarin nasil ele alindigr ve 6zel ihtiyaglarinin nasil
tespit edildigi, refah hizmetlerinin etkililigini incelerken 6nem kazanmaktadir. Sosyal
politikalarin yerellesmesi ile birlikte bireylerin toplum icinde daha etkin olmalari,
bununla birlikte sivil toplum orgiitlerinin de politika yapimina dahil olmasinin

Oniliniin acilmas1 ve demokrasinin giliclendirilmesi fikri ise katilimcilik argiimanim



desteklemektedir. Yerellesme ile saglanan siirdiiriilebilirlik ise, yerel yonetimlerin
kendi etkinlik alanlarinda, daha dar kapsamli olarak tanimlanan gorevleri
dogrultusunda finansman ihtiyact duymalar1 ve biitceleme yapmalarina
dayanmaktadir. Ayrica, yerel refah politikalarinin bireysel, kurumsal ve bdlgesel
olmak {lizere li¢ farkli diizeyde uygulanabilecegi sdylenebilir. Bireysel diizeyde,
egitim, Ogretim, topluma katilim ve istthdam yoluyla bireyin etkinlestirilmesi ve
giiclendirilmesi saglanabilir. Kurumsal diizeyse ise politika yapimina ve hizmetlerin
sunumuna kamu kurumlari ile birlikte sivil toplum 6rgiitleri veya goniillii kurumsal
aktorlerin de katilimi saglanabilir. Ancak bu noktada ¢ocuk bakimi gibi refah
hizmetlerinin saglanmasinin kamu sektoriiniin 6nemli bir rolii oldugunun iizerinde
durulmalidir. Son olarak da politikalar, yerel diizeyde belirli bir bolgeyi veya
toplulugu vurgulayacak sekilde uygulanabilir. Bu baglamda sosyal politikalarin
yalnizca sosyal yardimlar ile ilgili olmadigi, kadinlar, yaslilar, engelliler gibi
toplumun tim dezavantajli gruplarini kapsayacak sekilde yerel diizeydeki gesitli
bakim hizmetlerini de kapsadigi belirtilmelidir (Andreotti, Mingione, & Polizzi,
2012).

Yerellesme yonelimi, belediyelerin ekonomik, siyasi ve sosyal alanda caligmalar
yapabilen kamu yOnetimi birimleri olmalarina, aynm1 zamanda politika yapict ve
uygulayici nitelik kazanmalarima olanak saglamistir. Nitekim sosyal belediyecilik
anlayisinin, sosyal politikalarin etkin bir sekilde uygulanmasi, sehrin, bireylerin refah
icerisinde yasayabilecegi hale getirilmesi, kisilerin toplum igerisinde daha etkin,
giclii, giivenli ve katilimci hissetmeleri, yine sehrin sosyal ve ekonomik anlamda
kalkindirilmasi gibi bir¢ok farkli agidan olumlu gelismeleri dogurdugu sdylenebilir.
Buradan hareketle sosyal belediyeciligin kavramsal cercevesine, islevlerine, bu

kapsamda sunulan hizmetlere ve bu hizmetlerle belediyelerin yetki alanlarindaki

hangi sorunlara odaklanmis olduklarina daha yakindan bakmakta fayda vardir.



1.2.1. Sosyal Belediyecilik

Ustlendikleri yeni gorevler ve rollerle birlikte idari ve mali acidan 6zerk nitelik
kazanan yerel yoOnetimlerin hizmetlerinden ve uygulamalarindan 'sosyal
belediyecilik' kavrami adi altinda bahsedilmeye baslanmistir. Bu yeni sosyal
belediyecilik anlayisi ile birlikte belediyeler artik altyapt veya ulasim gibi
hizmetlerle birlikte sosyal yardim faaliyetlerini yiiriitme, sosyal adaleti saglama,
yerel sosyal problemlerin ¢6ziimiinden sorumlu olma ve vatandaslarin yasam
standartlarin1  iyilestirme gibi misyonlar istlenmislerdir. Belediyeler klasik
belediyecilik anlayisindan ¢ikip sorumlu olduklart bolgenin  sosyo-kiiltiirel
yasantisina da etki eden politikalar1 ve sosyal sorunlarin ¢ozimiimi de
sorumluluklar1 kapsamina almaya baslamislardir. Sosyal belediyecilik kavramina

iliskin Akdogan'in tanimlamasi su sekildedir:

"Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlere sosyal alanlarda planlama ve diizenleme
islevi yiikleyen; bu ¢er¢evede kamu harcamalarimi konut, saglik, egitim ve gevrenin
korunmas1 alanlarim kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; issiz ve
kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile
sosyo-kiiltiirel faaliyet ve calismalarin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan altyapi
yatinmlarinin yapilmasi icin bilingli politikalar {iretmesini 6ngoren; bireyler ve
toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet mevhumunu
gliclendirmeye yonelik olarak yerel idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol
islevleri yiikleyen bir sosyal devlet ilkesi uygulama aracidir." (Akdogan, 2002, s.
35).
Sosyal belediyecilik kavrami yalnizca belediyelerin ayni veya nakdi yardimlarda
bulunmasi olarak algilanmamalidir. Biiyiiksehir belediyelerinden kiiciik belde
belediyelerine kadar her yerel yonetim birimi s6z konusu yerel bolge halkinin sosyal
dokusuna dair ayrintili analizler yaparak bolgenin ekonomisi, kiiltiirel 6zellikleri,
saglik, istthdam ve egitim durumu gibi bilgilere ulasmalidir. Boylelikle hem sosyal
problemlerin ¢6ziimii kolaylasmakta hem de belediyenin saglayacagi sosyal yardim
ve hizmetlerden yararlanacak kisilerin daha saglikli bir sekilde tespiti yapilarak ve
kaynaklarin daha adil ve esit dagitimi saglanmaktadir. Bolgenin sosyal dokusunun
tyilestirilmesi ise hem vatandaslarin yasam standartlarina dogrudan etki etmekte hem

de bolgenin daha sosyal, cogulcu, Ozgiir, esitlikci ve katilime1r bir nitelik

kazanmasinda rol oynamaktadir.
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Sen, sosyal belediyeciligin temel hedefinin sosyal dokunun rehabilitasyonu oldugunu
belirtmektedir. Daha biitiinciil bir yaklasimla belediye sakinlerini yapabilir/kendine
yetebilir duruma getirmek nihayetinde de yardima muhta¢ olmaktan c¢ikarmak
tizerinde durmaktadir. Yukarida da belirtildigi lizere, Sen de sosyal belediyeciligin
ayni ve nakdi yardim olarak algilanmasinin yanligligina vurgu yapmakta ve temelde
sosyal dokuya miidahale edilerek "Bireyin sehir yonetiminden talep ve
beklentilerinin saglikli bir zemine kavusmasina, Bireyin sivil biling egiliminin sehrin
katilimci, ¢ogulcu ve 6zgiir yapisi icerisinde kendisine yer agmasina ve sehrin daha
sivil, daha katilimci, daha ¢ogulcu ve daha 6zgiir bir yapiya kavusmasina" olanak

saglanabilecegini belirtmektedir (Sen, 2007, s. 41).

Sosyal yardimlar basta olmak iizere sosyal hizmetlerin yerel yonetimlerce saglantyor
olmasinin en 6nemli avantaji bir yerel yonetim biriminin sorumlu oldugu boélgenin
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik durumuna ve bodlgede yasayan vatandaslarin
istek ve ihtiyaglaria merkezi yonetime kiyasla ¢ok daha fazla hakim olmasidir.
Yasal gercevesi ¢izilmis sosyal politikalarin daha etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in
bolgesel farkliliklarin g6z Onilinde bulundurulup o bolgeye uygun sekilde
uyarlanmasi, yerel yoOnetimleri refah1 temin etme noktasinda ©ne ¢ikaran

sebeplerdendir.

Sosyal belediyecilik modeli, belediyelerin sosyal yardimlara doniik hedefler
istlenmesini, ekonomik ve kiiltiirel gelismenin desteklenmesini, kamu biitgesinin
esitlik, adalet ve giivenlik gibi ilkelerin tesis edilmesine ve bu ilkelerin
giiclendirilmesine yonlendirilmesini esas alir. Bu baglamda, toplumda kontrol
edilmesi, ¢ozlilmesi ve dilizenlenmesi gerektigi disiiniilen alanlara dair sosyal

belediyeciligin belli bash islevleri bulunmaktadir.
1.2.2. Sosyal Belediyeciligin islevleri

Sosyal belediyecilik anlayisi, bir belediyenin, toplumsal hayatin i¢inde karsilagilan

sorunlarin kesin olarak ¢6ziimiine odaklanmasini, ihtiya¢ sahibi bireylerin bu

ihtiyaglarinin karsilanarak tekrar ayni sorunlarla karsi karsiya kalinmasinin Oniine

gecilmesini, ayn1 zamanda belediyelerin etki alanlarinda giivenli bir sosyal gevreyi

tesis edebilmesini amag¢ edinmektedir. Ozetle kentteki insanlar1 belirli sosyal hayat
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standardina ulagtirmay1 hedefler. Buradan yola ¢ikarak sosyal belediyeciligin 4 temel

islevi oldugu kabul gormektedir (Keles, 2008, s. 55).
Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Sosyallesme siireci bireylerin igindeki bulunduklar1 ev, okul, is yeri gibi sosyal
alanlarda ve kurumlarda, ayn1 zamanda kiiltiirel ortamda, kendilerinden beklenildigi
sekilde, uyum igerisinde, esit ve 0zgiir bir bigimde var olma pratikleridir. Esitlik¢i bir
perspektiften toplumun ¢esitli sosyal, kiiltiirel, ekonomik farkliliklar1 olan
kesimlerinin tek bir ¢cat1 altinda, ayrimciliga ve dislanmaya maruz kalmadan bir arada
yasayabilmesini saglama konusunda belediyelerin sosyallestirme islevi 6nemlidir.
Toplumsal huzurun ve diizenin korunmasi i¢in koyulan kurallara uymak ve
farkliliklara, bireylerin degerlerine saygili olma bilincini gelistirmek belediyelerin
kendi biinyelerinde gelistirecekleri egitim faaliyetleri, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler,
ticretsiz hobi ve meslek edindirme kurslari gibi olanaklar ile miimkiin olabilmektedir.
Bu noktada belediyeler sosyal kontrol mekanizmalari ile toplumun rehabilite
edilmesini, diizenin ve devamliligin korunmasini saglamaktadirlar (Unlii, 2016, s.

72).
Mobilize Etme, Yonlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme

Belediyelerin kendi yetki alanlar1 igerisinde topluma danismanlik etme ve bireyleri
bilinglendirme islevi bulunmaktadir. Belediyeler, Kkisilerin yasadiklar1 sorunlar
karsinda hangi kurumlara ne sekilde bagvuracaklar1 konusunda yardim alabilecekleri
merkezlere yonlendirmelerde bulunarak, psikolojik ve hukuki danigmanlik hizmetli
saglama yoluyla ¢6ziim iiretmeye c¢alisarak kilavuzluk ve rehberlik islevini yerine

getirmis olur (Pektas, 2010, s. 14).
Yardim Etme ve Gozetme (Sosyal Yardim)

Belediyeler yetki sinirlart dahilinde sosyo-ekonomik dengesizliklerin azami seviyeye
indirilmesi hususunda sosyal yardim mekanizmalarint devreye sokmaktadir.
Belediyeler yardima ihtiyaci olan kisilerin tespit edilerek asgari yasam sartlarinin
saglanmasi i¢in gerekli ayni ve nakdi yardimlar1 saglamaktadir. Yerel yonetimlerin

halka en yakin kamu y6netimi birimleri olmasi, ihtiyag¢ sahibi kisilere ulagilmasini ve
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gida, yakacak, kirtasiye ve ilag gibi temel ihtiyag maddelerinin dagitimini

kolaylagtirmaktadir.
Yatirim (Tesisler Kurma)

Belediyeler merkezi yonetime kiyasla ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢oziimii
noktasinda daha azaltici ve kolaylastirici onlemler alarak hizmet sunmaktadir.
Ornegin istihdama katilan kisi sayisin1 arttirmak ve ayn1 zamanda bireylerin kiiltiirel
sermayelerine de yatirnm yapilmasi amaciyla belediyeler biinyesinde agilan meslek
edindirme kurslar1 belediyelerin 6nemli yatirim kollarindan birisidir. Bununla birlikte
toplu gida satis magazalar1 ve as evleri agmak, kiitiiphane, toplum saglig1 merkezleri
ve siginma evleri agmak, kiiltiirel ve sportif faaliyet merkezleri kurmak belediyelerin
sosyo-ckonomik sorunlara yatirimlar vasitasiyla ¢6ziim tiretme sekilleridir (Beki,

2008, s. 40).

Yukarida tartigildigi tizere sosyal belediyeciligin lizerinde yogunlastig1 4 temel gorev
ve ¢alisma alani vardir. Ancak bu temel islevler dogrultusunda hedeflenen somut
hizmetlerin de iizerinde durulmasi gerekmektedir. Sosyal belediyecilik ¢ercevesinde
toplumun g¢esitli kesimlerini, kendi 6zel ihtiyaglar1 cercevesinde ele alan farkl
hizmet ve yardim kalemleri olusturulmustur. Bu baglamda, Tiirkiye'de sosyal
belediyeciligin tartisildigi bir sonraki boliimde sosyal hizmet disiplininin kavramsal

bir aciklamasi yapildiktan sonra verilen hizmetler detaylandirilacaktir.
1.3. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik

Stiphesiz ki devlet sosyal politikalarin iiretilmesinde ve uygulanmasinda en fazla rolii
tistlenmektedir. Devletin etki alaninin genisligi goz Oniine alindiginda sosyal
politikalarin kapsami, hedefi, igerigi ve uygulanma bi¢imi hakkinda Onemli
saptamalarda bulunulabilir. Merkezi yonetim ile birlikte kamu yOnetiminin énemli
parcalarindan biri olan yerel yonetimler de sosyal politikalarin hayata gecirilmesinde
olduk¢a 6nemli ve etkili kurumlardir. Toplumsal refahin saglanmasi noktasinda,
yerel yonetimlerin, sorumlu oldugu bdlgelerde kaynaklarin dogru bir sekilde

yonlendirilmesini ve paylastirilmasini saglama gorevleri vardir. Bir 6nceki boliimde
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sosyal belediyecilik anlayisi ¢ergevesinde yerel yonetimlerin sosyal politika

uygulamalarindaki rolii {izerine genel bir degerlendirme sunulmustur.

Temelde sosyal politikalarla ve bu politikalarin uygulanma araglarindan biri olan
sosyal hizmetlerle bir biitiinliik i¢inde goriilen sosyal belediyecilik anlayisi ise,
sosyal nitelikteki mal ve hizmetlerin saglanmasina ve refahin arttirilmasina dontik
faaliyetlerin yerel birimlerde uygulanmasi olarak 6zetlenebilmektedir. Sonraki alt
basliklarda, tezin temel sorunsali kapsaminda, refah saglama islevinin 6nemli bir
tistlenicisi olarak yerel yonetim anlayisinin gegirdigi doniistimlerden bahsedilecektir.
Yerelde giiclii kamu yonetimi otoriteleri olan belediyelerin sosyal hizmetleri iiretim
ve dagitim islevinin Tiirkiye 0zelinde bir incelemesi yapilacak, Tiirkiye'de sosyal
belediyeciligin gelisimine, bu anlayis kapsaminda sunulmakta olan hizmetlere

yonelik genel bir degerlendirme sunulacaktir.

1.3.1. Ge¢misten Giiniimiize Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerde

Sosyal Hizmetlerin ve Sosyal Belediyeciligin Temelleri

Tirkiye'de yerel yonetimlerde sosyal hizmetlerin iiretim ve dagitim islevini
Cumbhuriyet 6ncesi donemde vakiflar tistlenmekteydi. Ancak modern anlamda sosyal
belediyecilik faaliyetlerinin yapisallagsmasi ve kurumsallagmas1 1970'li yillara denk
gelmektedir. Tiirkiye'de sosyal devlet anlayisina dair ilk yasal diizenlemeler
Cumhuriyetin ilanindan sonra 1924 Anayasasindaki belirli maddeler {izerinden
izlenmistir. 2. Diinya Savasi'nin ardindan ise diinya genelinde bir ekonomik ve
sosyal giivence altinda hissetme ihtiyaci gbzlenmeye baglamistir. Vatandaslarin
politik tercihleri de bu ihtiyaglariyla baglantili olarak sekillenmistir. Bu doniisiim
Tirkiye'de de paralel bir seyirde ilerlemis, nitekim sosyal devlet anlayiginin
gelismesi  yoniindeki Yyasal diizenlemeleri kagmilmaz kilmigtir. Sosyal devlet
ilkesinin temel prensipleri ve bu ilkenin devletin iizerine yiikledigi sorumluluk ve
odevler ilk olarak 1961 Anayasasi ile hukuksal bir zeminde kendine yer bulmus,
ardinda 1982 Anayasasi'nin 2. maddesinde belirtildigi tizere Tiirkiye Cumhuriyeti'nin

anayasal niteligi sosyal hukuk devleti olarak kanunlastirilmistir.
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Daha once de belirtildigi tizere tez kapsaminda, bir sosyal hukuk devleti olarak
Tiirkiye'de, sosyal belediyecilik kavrami ger¢evesinde sunulan sosyal hizmetlere ve
bu hizmetlerin en Onemli yararlanicilarindan olan kadinlarin hayatlarima olan
etkilerine bakilacaktir. Ancak buna ge¢cmeden Once, giris mahiyetinde Tiirkiye'nin
yerel yonetim gelenegine ve bu baglamda sosyal belediyecilik anlayiginin gelisimine
tarihsel bir bakis sunulmasi geregi hissedilmistir. Tiirkiye'de faaliyet gosteren lig tiir
yerel ydnetim birimi bulunmaktadir. Bunlar 'l Ozel idaresi', 'Kdy', ve 'Belediye'dir.
Ancak kamu hizmetlerinin sunumu ve sosyal politikalarin uygulanmasi anlaminda
istlenilen gorev ve sorumluluklar agisindan akla ilk gelen yerel yonetim birimi
belediyelerdir. Bu nedenle de tez kapsaminda incelenecek olan yerel yonetim birimi

olarak belediyeler secilmistir.

Tiirkiye'de belediyelerin yetki ve gorevlerine dair ilk diizenlemeler Tanzimat ile
birlikte baslamaktadir. Tanzimat donemindeki bir takim modernlesme ve batililasma
cabalarin1 takiben modern anlamda yerel yonetim anlayisini gelistirmeye yonelik
diizenlemelerin yapildig1 soylenebilir. Tiirkiye'de merkezden yonetimin agir bastigi
kamu yonetimi anlayisi Osmanli'dan miras alinmis ve cumhuriyetin ilk yillarinda
gecerliligini korumustur. Bu sebeple Tiirkiye'de sosyal belediyecilik anlayiginin
gelisimine dair sunulacak analizin Cumhuriyet 6ncesi ve Cumhuriyet sonrasit donem

olarak ele alinmas1 uygun olacaktir.

1.3.1.1. Cumhuriyet Oncesi Dénemde Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik

Cumbhuriyet Oncesi donemde Tirkiye'de idari yapilanmaya ve sosyal hayatin
diizenlenmesine yonelik atilan en onemli adimin 1839 yilinda ilan edilen Tanzimat
Fermani oldugu kabul goérmektedir. Tanzimat Oncesinde Osmanli Devleti'nde
belediyecilik anlaminda oturmus bir yerel yonetim gelenegi oldugundan
bahsedilemez. Yerelde yonetim ve sosyal hizmetlere dair konular merkezi yonetim
tarafindan baz1 6zel sahis veya kurumlara birakilmistir. Kadi, muhtesip, mimarbast,
subasi, vakiflar ve esnaf orgiitlenmeleri (loncalar) bu kurum ve kuruluslardan en

onemlileridir.

Merkezi yoOnetim tarafindan atanan kadilar, devletin idari giiciinii elinde

tutmaktaydilar ve kentsel hizmetlerin diizenlenmesi ve denetiminden sorumluydular.
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Ancak kadilar sosyal sorunlara ¢oziim tiretmekten ve hizmetler getirmekten ziyade
toplumsal diizenin saglanmasi, diizene uyulmadigi takdirde cezalandirmalarin
uygulamast ve fiziki yapisal hizmetlerin yaptirilmasi noktasinda ©n plana
cikmaktaydilar. Hizmetlerin yerine getirilmesinde ise vakiflar ve esnaf
orgiitlenmeleri goze carpmaktadir. Vakiflar; saglik, egitim, kiiltiirel faaliyetler,
altyapt ve st yapt calismalari, sosyal yardimlar gibi alanlarda hizmetlerin
saglanmasindan sorumluydular. Ancak sehirlerin biiylimesi ve niifuslariin artmasi
ile birlikte vakiflar ve diger sivil orgiitler yerel hizmetlerin yerine getirilmesinde
yetersiz kalmaya baslamis, Tanzimat ile birlikte de islevlerini zamanla yitirmislerdir.
Vakiflarin iistlendigi sosyal yardim ve hizmetler devlet eliyle yerine getirilmeye
baslanmistir. Bu a¢idan Osmanli'da atilan en 6nemli adimlardan biri 1854 yilinda
Istanbul'da Sehremaneti adiyla bir belediye teskilatinin kurulmasidir. Ardindan 1857
yilinda Beyoglu-Galata bolgesinde Paris Belediyesinden ornek alinarak "Altinci
Daire-i Belediye" kurulmustur. Galata bolgesindeki yapilanmanin Istanbul'un farkl
bolgelerinde de kurulabilmesi amaciyla 1868 yilinda "Dersaadet Idare-i Belediye
Nizamnamesi" yaymlanmistir. Bu Nizamname ile daha onceki belediyecilik
girisimlerinden farkli olarak, geleneksel belediyecilik hizmetlerine, yoksul ve ihtiyag
sahiplerine yardim saglamak, hastane, diiskiinler evi ve sanat okulu agmak gibi

sosyal hizmet fonksiyonlar1 gorev edinilmistir (Selek Oz, 2010, s. 37).

Istanbul'un ardindan tasrada, ozellikle liman sehirlerinde ve onemli ulasim
bolgelerinde belediye yapilanmalarini goriilmesi 1871 tarihinde ¢ikarilan "idare-i
Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi" ile birlikte olmustur. Nizamnamede belirtilen,
kimsesiz ve calisamayacak durumda olanlarin bakiminin saglanmasi, ¢alisabilecek
durumdakilere ise is bulunmasi gibi gorevlerin donemin belediyelerinin {istlenmis
oldugu sosyal hizmetlere Ornek teskil etmektedir. Son olarak 1877 yilinda
uygulamaya konan 'Vilayet Belediye Nizamnamesi, 1930 yilinda yiiriirliige giren
1580 Sayili Belediye Kanunu'na kadar islevini siirdiirmiistiir. Nizamnamenin sosyal
hizmet olarak nitelendirilebilecek gorevleri ise ihtiya¢ sahiplerine tedavi hizmetleri
saglanmasi, hastane, 1slahevi, yash bakim evi, sanat okulu gibi kurumlarin agilmasi,
toplumda dilenciligin Oniine ge¢ilmesi ve bu kisilerden calisabilecek durumda

olanlara is bulunmasi seklinde siralanabilir (Selek Oz, 2010, s. 38).
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Yukarida 6zet niteliginde anlatilmis olan belediyecilik ¢aligmalar1 gostermektedir ki,
cumhuriyet 6ncesi donemde Osmanli'da uzun yillar boyunca yapilanmis bir yerel
yonetim sistemi kurulamamistir. Bu tez kapsaminda {izerinde durulmakta olan sosyal
belediyecilik ve sosyal hizmetler agisindan ise, donemin belediyelerle ilgili kanuni
diizenlemelerinde sosyal hayatin iyilestirilmesine dair politikalarin olduk¢a sinirh
kaldig1 goriilmektedir. Yerel diizeyde sosyal hizmetlerin yoksulluk, bakima
muhtaglik gibi kriterler kapsaminda uygulanmasi 6ngoriilmiis, 6zellikle kadinlari
hedef alan herhangi bir hizmetten bahsedilmemistir. Cogunlukla altyap: ve st yap1
calismalar1 gibi sehrin diizenlenmesine yonelik bir takim uygulamalarin hayata
gecirilmesi  planlanmistir, ki  Osmanli  belediyelerinin finansal zayifligi bu

uygulamalari da sinirlt bir sekilde miimkiin kilmaktaydi (Sezik, 2016, s. 176).

1.3.1.2. Cumhuriyet Sonrasi Donemde Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik

Tiirkiye'de modern anlamda yerel yonetim uygulamalarmin Cumbhuriyet'in ilk
yillarinda kabul edilen kanunlar ile miimkiin oldugu goriilmektedir. Osmanli'dan
devralinan belediyecilik uygulamalart ile ilgili olarak 1923-1930 yillar1 arasinda
Ozellikle imar konularinda ve mali alanlarda cesitli diizenlemelerin tizerinde
duruldugu goriilmektedir. Erken cumhuriyet doneminde devletin yerel yonetimlere
bakis agis1 ile ilgili olarak Kocak ve Eksi'nin saptamalar1 su yondedir:
"...Cumhuriyet merkezi yonetimleri de, yerel yonetimleri demokrasinin iilkede
yerlesmesini saglayacak halka en yakin kurumlar olarak gérme yerine, merkezi
yonetimin politikalarina yardimci ve destek verici kuruluslar olarak gormiistiir.
Cumhuriyetin ilanindan beri devletin birligi ve boliinmez biitiinliigl tehlikeye girer

diisiincesi ile yerel yonetimlere idari ve mali 6zerklik vermekte hep temkinli
davranilmistir." (Kogak & Eksi, 2010, s. 299)

Cumhuriyetin kurulusundan sonra en kapsamli diizenleme olarak 1930 yilinda
¢ikarilan 1580 sayili Belediye Kanunu, 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye
Kanunu'na dek yiiriirliikte kalmistir. 1580 sayili Belediye Kanunu hazirlanirken 5
temel ilke gozetilmistir. Bu ilkeler, 1) Belediyeler arasi esitlik, 2) Belediyelerin
icraatlarinda serbest birakilmalari, 3) Belediyeler iizerinde giiclii bir merkezi yonetim
denetimi, 4) Tek dereceli secim ve halkin etkin denetiminin saglanmasi, 5)
Belediyelerin hizmet alaninin genisletilmesidir (ilhan & Ortayli, 1978)'den Aktaran:
(Cagdas, 2011, s. 397). 1984 wyilinda kabul edilen 3030 Sayili Biiyiiksehir
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Belediyeleri Kanunu ile ise biiyiiksehirlere 6zel bir belediye yoOnetimi bigimi
tanimlanmistir. 3030 sayili kanun da gesitli degisikliklerle birlikte, 2005 yilinda 5216
Sayil1 Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu kabul edilene kadar yiirtirliikte kalmistir.

1580 Sayili Belediye Kanunu'nun 2. boliimiinde belediyelerin vazifelerinden
bahsedilmektedir. Kanunun 15. Maddesinde tizerinde durulan belediyenin gérevleri
icerisinde gilindelik hayatin diizenlenmesi, altyapi-listyap1 ¢alismalart gibi konulara
dair kararlarin yani sira sosyal politika kapsamina girebilecek uygulamalara da yer
verilmigtir. Kanuna gore belediyelerin iistlenmis oldugu sosyal hizmetler ise
asagidaki gibidir:

v "Fakir ailelerin ikiz ¢ocuklarina, aleliimum o6ksiiz, fakir, kimsesiz ¢ocuklara
para, hekim, ilag, yeme, i¢me, giyinme, barinma, tahsil, terbiye cihetlerinden
yardim etmek, fakir hastalara meccanen bakmak, ila¢ vermek, fakir
cenazelerini meccanen kaldirmak, alil, isten aciz olup da bakacak kimsesi
olmayanlara bakmak" (md. 15/34),

v" "Yetimhane, acezehane, dogum ve emzirme ve mecburi olarak meccani
dogum evleri tesisat ve teskilati ve mahalleri Sihhat Vekaletince tayin ve
tasdik edilmek sartiyle timarhane, fenni tebhirhane ve tathir istasyonlar
viicude getirmek ve isletmek" (md.15/45),

v "Yersiz, yurtsuz olanlara is bulmak, bunlardan garip olup calismayanlari
memleketine gondermek, kimsesiz kadin ve ¢ocuklart korumak" (md. 15/48)
(1580 Numaral1 Belediye Kanunu, 1930).

Tiirkiye'de ilk kez 1973 yilinda kapsamli bir sekilde kendini gdstermeye baslayan
'veni belediyecilik anlayist', ilk izlerini 1945'li yillarda 2. Diinya Savasi'nin ardindan
gostermeye baslamistir. Cok partili hayata geg¢is ve bunu izleyen demokratiklesme
cabalari ile birlikte Istanbul ve Ankara'min ayri kanunlara tabi olmasini saglayan
imtiyazli statlisine son verilmis, belediyeler arasinda bir esitlik yaratilmasi
hedeflenmistir. Yerel yonetimler ile demokrasi arasindaki iliskinin saglam temellere
dayanmas: prensibi benimsenmis, Izmit, Istanbul ve Ankara agirlikli olmak iizere
yeni bir belediyecilik anlayis1 dogrultusunda politikalar izlenmeye calisilmistir.

Ancak bu yeni belediyecilik anlayisinda da merkez, belediyelere olan sivil toplum

orgiitii yaklastmindan styrilamamustir (Selek Oz & Yildirimalp, 2009, s. 458).

19501 yillara gelene kadar Tirkiye'de belediyecilikte yeni olarak sayilabilecek

konut, ¢evre, toplu tasima, genglere yonelik hizmetler, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler,
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halk egitim,/mesleki egitim gibi hizmetler yerel hizmetler arasina girmeye
baslamistir (Selek Oz & Yildirimalp, 2009, s. 458). Yine de yerel yonetimlerin mali
kaynak acisindan 6zerklige sahip olmamalar1 ve merkeze bagli olmalari, ayni
zamanda kimi yerel yonetimlerin siyasal partiler ile yakin iligkiler i¢inde olmas1 gibi
sebeplerle bu donemde de belediyelerin merkeze bagli birer orgiit gibi goriilmesinin

Oniine gegilememistir.

1950'i yillarin ortasindan baslayip 60'larda hizla artan sehirlesme ve toplumsal
degisme siirecinde koyden kente gbo¢ olgusunun etkisi oldukca biiyiiktiir.
Sanayilesmenin kentlesme ile dogru orantili bir hizla ilerleyememis olmas1 kentleri
ciddi sorunlarla kars1 karstya birakmis; gecekondulagsma, plansiz arazi kullanimi gibi
konular, belediyeler nezdinde zorlayici nitelikte 6ne ¢ikan problemler olmuslardir.
Nitekim belediyeler sosyal refah hizmetlerinden ziyade altyapr calismalari gibi

belediyecilik hizmetlerine yonelmislerdir (Pektas, 2010, s. 12).

1961 Anayasasi'nda mahalli idareler baslig1 altinda toplanan ¢esitli diizenlemeler
icersinde belediyelere dair ayrica herhangi bir diizenlemeden bahsedilmemistir.
Belediyeler, 80'li yillara kadar biit¢e, personel sayist ve karar alma siiregleri gibi
temel konularda gii¢siiz kalmislar, finansal agidan i¢inde bulunduklari zor durum
sebebiyle hiikiimetin tizerindeki bir yiik gibi goriilen yapilar olmuslardir (Bayraktar
B., 2013, s. 30).

1970 sonrast donemde Tirkiye'de 'yeni belediyecilik (toplumcu belediyecilik)
anlayig1 giindeme gelmeye baslamigtir. CHP'nin 1973 yerel se¢imlerinde elde ettigi
bliylik basarinin sebebi ise, 1970'lerin kentsel solculuk hareketinden yola cikarak,
kentsel adalete ve esitlige vurgu yapan bir belediyecilik anlayiginin iizerinde durarak
ve Onermis olmasidir. 1973-77 yillar1 arasinda CHP'li belediyelerin uyguladigi
politikalarla sekillenen bu yeni/toplumcu belediyecilik anlayis1 kentlerde yasanan
sorunlarin ve belediyeler tarafindan saglanan hizmetlerin aslinda toplumsal bir
miicadelenin de konusu oldugunu ortaya ¢ikarmistir. 1973 secimlerinde Istanbul,
Ankara ve Izmir gibi biiyiiksehirlerin belediyelerinin ydnetimine sosyal
demokratlarin gelmis olmasi, ancak merkezi yonetimde muhafazakar iktidarin

varligimi siirdiirmesi, Cumbhuriyet tarihinde ilk kez yerel yoneticilerin iktidar
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partisinden olmamasi daha demokratik bir yerel yonetim anlayiginin ve belediyelerin
demokratiklesmesinin giindem haline gelmesi agisindan 6nemli bir doniim noktasi

olarak nitelendirilebilir (Kose, 2010, s. 48-50).

Yeni toplumcu belediyecilik anlayist ile birlikte miimkiin oldugunca merkezden
bagimsiz bir anlayis benimsenmeye ¢alisilmistir. Yeni belediyecilik anlayist 5 temel
ilke c¢ergevesinde sekillendirilmeye c¢alisilmistir. Bu ilkeler, "demokratik ve
ozgiirliik¢ii belediye, iiretici belediye, tiiketimi diizenleyici belediye, birlik¢i ve
biitiinliik¢ii belediye, kaynak yaratici belediye” olarak siralanabilir. Bu donemde
merkezi ve yerel yonetimin farkli partilerden olmasi, merkezden yerele dogru
finansal kaynaklarin kesilmesini, dahasi merkezin yerel tizerindeki denetimini
arttirmaya ¢abalarini  dogurmustur. Bunun neticesinde belediyelerin, kaynak
yaraticilik ve {ireticilik ilkeleri dogrultusunda kit kaynaklarla dogrudan kendileri
hizmet iireterek tanzim satis magazalari, ekmek fabrikasi, yol ve asfalt fabrikasi,
konut projeleri gibi girisimlerde bulunmuslardir (Kog, 2015, s. 386). Tim bu
cabalara ve ilkelere ragmen yeni sosyal belediyecilik anlayisi istenilen basariyi
gosterememistir. Belli bir plan programa ve modele dayanmayan, ilkesel olarak
tanimlanan ve tercih edilen ancak basarili sonuglar alacak yonetim prensipleriyle
degil gecici ¢oziim Onerileriyle uygulanmaya calisilan politikalardan daha ileri

gidilememis ve 12 Eyliil 1980 darbesiyle yeni bir siirece giris yapilmustir.

1980-84 aras1 darbe sonrasi gec¢is doneminde yerel yonetimlerin demokratiklik ve
katitlim boyutu, hizmetlerin tek elden koordinasyonunu saglama istegine
dontigmiistiir. 12 Eyliil 1980 darbesinden sonra ilk olarak 1984 yilinda yapilan yerel
yonetimler se¢iminde yiiksek bir orani ile birinci parti olarak Anavatan Partisi
cikmistir. 1980'li yillarda tiim diinya genelindeki gelismelere paralel olarak, yeniden
yapilanma dalgasi ile Tiirkiye'de de toplumsal, ekonomik, siyasi ve idari olarak bir
takim degisimler yasanmistir. Belediyelerin sorumlulugunda olan maddi ve
ekonomik nitelik tastyan ¢esitli kamu hizmetlerinin 6zel sektér kurumlari tarafindan
saglanmasinda ise 6zellestirilmeler islevsel bir arac haline gelmistir. Ozal hiikiimeti
doneminde, serbest piyasa ekonomisi etrafinda sekillenen bir devlet, iktidarlarin
liberal ¢izgiye kayan yonetim anlayisi, yerel yonetimleri ve dolayisiyla belediyeleri

de biiyiik capta etkilenmistir. Daha ademimerkeziyet¢i bir egilimin s6z konusu
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oldugu goriilmektedir. 1984 yilinda ¢ikarilan Toplu Konut Yasasi ile birlikte
belediyeler, giinlik kolektif tiiketime hizmet eden isler gibi geleneksel
belediyecilikten, bina ve arsa sahiplerine rant yaratilmasini saglayabilecek biiyiik
altyap1 ve sanayi yatirimlarina yonelerek projeci belediyecilik anlayisina dogru bir
yonelim gostermistir. 1989 segimlerinde Sosyal Demokrat Halkg1 Parti birinci parti
cikarak gelmis, sosyal ihtiyaglara ve adalete vurgu yaparak 70'lerdeki belediyecilik
anlayisin1 devraldiklari séylemini kullanmustir. Sosyal adaletgi bir belediyecilik
prensibiyle yola ¢ikan SHP, tanzim satis, yoksul gecekondu mahallelerinde iicretsiz
toplu ulasim, bu bolgelerin altyapisini gelistirmek gibi uygulamalarla baslangicta
olumlu bir izlenim yaratsa da, katilimcilik, demokratiklik, yoksulluga yapici
coziimler getirme gibi konularda yeterli basariyr gosterememis, 6zel sektore

yonelerek kent isletmeciligi modelini stirdiirmiistiir (Kog, 2015, s. 388).

13.07.2005 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 5393 Sayili Belediye Kanunu
incelendiginde ise kanunun 3. Boliimiiniin belediyelerin gorev, yetki ve
sorumluluklarma ayrildigi gorilmektedir. 5393 Sayili Belediye Kanununda
belediyelere sosyal hizmet ve yardim alanlarinda 6nemli misyonlar ve sorumluluklar
yiiklendigi goriilmektedir. Kanunun 60. Maddesinde "Dar gelirli, yoksul, muhtag ve
kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar" i¢in biit¢ce ayrilacag
acikca belirtilmistir. Kanunda sosyal politikalara ve sosyal hizmetlere atiflarda

bulunan belediye gorevleri ise asagidaki gibi siralanabilir:

v" "Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap:; cografi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve cevre saghigi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil
yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar;
agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim,
genclik ve spor orta ve yliksek 6grenim Ogrenci yurtlar1); sosyal hizmet ve
yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir" (md: 14/a),

v "Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in iizerindeki belediyeler,
kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de
mali durumlar1 ve hizmet 6nceliklerini degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar
icin konukevleri agabilirler" (md: 14/a),

v "Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle
sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yasli, diiskin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanir" (md: 14),

v "... saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir; ... Gida bankacilig
yapabilir." (md: 14/b) (5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005).
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Kanunun 13. maddesinde sosyal hizmetler ve yardimlar ile ilgili olarak "Herkes
ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine
katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin
yardimlarindan yararlanma haklari vardir. Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek
kosullarda sunulmasi zorunludur." ibaresi yer almaktadir. Kanun ayrica sosyal
hizmetlerin hayata gecirilmesi noktasinda dayanigmaya ve goniillii katilima tesvik
etmektedir. Goniillii katilim konusu 77. Maddede "Belediye; saglik, egitim, spor,
cevre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltliir hizmetleriyle
yaslilara, kadin ve cocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin
yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf
ve verimliligi artirmak amaciyla goniilli kisilerin katilimina yonelik programlar

uygular.” seklinde belirtilmistir (5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005).

1.4. Tiirkiye'de Belediyelerin Sosyal Hizmetleri
Uluslararas1 Sosyal Hizmet Calisanlart Federasyonu'nun yaptigi sosyal hizmetler
tanimina gore: ""Sosyal hizmet, uygulamaya dayali bir meslek ve toplumsal degisimi
ve gelismeyi, sosyal uyumu ve insanlarin gii¢lendirilmesini ve 06zgiirlesmesini
destekleyen akademik bir disiplindir. Sosyal adalet prensipleri, insan haklari, kolektif
sorumluluk  ve cesitliliklere saygl, sosyal calismalarin ~ merkezi
konumundadir. Insanlar1 ve yapilar1 yasam miicadelelerini ele almak ve refahi
arttirmak i¢in kullanir." (Sosyal Hizmetin Kiiresel Tanimi, 2014). Sosyal politikalarin
en Onemli uygulama araci ve sosyal hizmetlerin bir alani olan sosyal yardimlar ise
kisinin kendisini ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri asgari seviyede dahi
gecindiremedigi durumlarda belli kanunlar cercevesinde resmi, yari resmi ve
goniillii kurumlar tarafindan ayni ve/veya nakdi yardimlar yoluyla yoksunlugunun

giderilmesi olarak tanimlanmaktadir (Tekindal, 2018, s. 338).

Modern anlamda sosyal yardimlar1 geleneksel yardimseverligin 6tesinde hak temelli
bir anlayis olarak ele almak, buna bagl olarak devletin sorumluluk alanina giren,
kalic1 ve yayginlik kazanmis uygulamalar ve sosyal giivenligi ve esitligi saglamanin
onemli bir aktorii olarak gérmek gerekmektedir. Sosyal yardimlar temelde maddi

mubhtaclik lizerine kurgulanmisken ve s6z konusu temel belirleyici yoksulluk iken,
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sosyal hizmetler bireyin gecimini saglayip saglayamamasi: durumundan ayri olarak
ihtiya¢ duyulan hizmeti toplumun geneline sunmaktadir. Bu da sosyal yardimin
sosyal hizmetin kapsamima giren bir uygulama alan1 oldugu gorisiini
desteklemektedir (Tasc1, 2007, s. 61). Yararlanicilara en yakin kamu yonetimi birimi
olarak yerel yonetimler sosyal politikalarin uygulanmasi noktasinda énemli iglevlere
sahiptirler. Belediyeler biinyelerinde kurduklari/kuracaklar1 sosyal hizmet ve sosyal
yardim birimleri ile vatandaslarin ihtiyaglarina ve refahi arttirmaya yonelik
tespitlerde bulunabilir, boylelikle gerek Onlem amacghi gerekse sorun ¢ozmeye

yonelik politikalar faaliyete gegcirilebilir.

Belediyeler tarafindan sunulan sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar, her belediyenin
biitgesi, maddi kaynaklari, biiyiikliigli, personel sayisi, hizmet sundugu bdlgenin
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel altyapisi ve niifusun yasa ve cinsiyete gore dagilimi gibi
cesitli dinamiklere gore farklilik gostermektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de
belediyelerin belli baslt hizmetleri, hizmetlerden faydalanan gruplara gére asagidaki

gibi 6zetlenebilir.
Kadinlara Yonelik Hizmetler

Belediyeler tarafindan kadinlara sunulan belli bagli hizmetler arasinda psikolojik
danigsmanlik hizmetleri verilmesi, meslek edindirme ve egitici kurslar agilmasi,
onleyici saglik hizmetleri verilmesini sayabiliriz. Bunlarla birlikte, 5393 Sayil
Belediye Kanununa gére niifusu 100.000'in {izerinde olan belediyelerde kadinlar ve
cocuklar icin konuk evleri agma zorunlulugu bulunmaktadir (md. 14/a) (5393 Sayil
Belediye Kanunu, 2005). Aile sagligi merkezleri tarafindan sunulan saglik hizmetleri
ozellikle kadin hastaliklarina yonelik taramalart ve kadin sagligimi koruyucu
onlemleri icermektedir. Kadinlarin toplumsal hayatta veya 6zel hayatlarinda karsi
karstya kaldiklar1 sorunlar ise ¢ogunlukla aile sorunlar1 olarak ele alinmakta olup
kadina ve aileye yonelik psikolojik danigmanlik hizmetleri olarak sunulmaktadir.
Egitim hizmetleri ise sosyallestirmeye ve meslek edindirmeye yonelik kurslardir

(Seckiner Bingdl & Omiirgoniilsen, 2018, s. 4).

23



Yashlara Yonelik Hizmetler

Belediyeler yaslilara yonelik olarak huzurevi (yash bakim evi) agma, evde bakim
hizmeti verme, hasta ve yakinlarina yonelik sosyal tesisler kurma, nakdi ve gida
yardimlarinda bulunma, ambulansli saglik hizmetleri sunma gibi ¢esitli hizmetlerde
bulunmaktadir. Tiirkiye'de evde tedavi ve bakim hizmetlerinin yani sira kimi
belediyeler sosyallestirme kapsaminda 65 yas iistii yastakilere {icretsiz veya indirimli
ulasgim imkani1 saglamaktadir. Ekonomik agidan gelismis kimi belediyeler yaslilar
i¢in tiyatro, sinema ve gezi organizasyonlar1 gibi hizmetlere de biitce ayirmaktadir.
Yashlara yonelik sosyal hizmetlere Ccinsiyetler agisindan bakildiginda, son
donemlerde hizmetlerin, kamusal bakim hizmetlerine erisimin kolaylastiriimasindan
ziyade, evde bakimi destekleyici yonde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu sistem ise alt
gelir grubuna dahil kadinlara nakdi yardimlarda bulunularak yaslinin evden
cikarilmadan bakiminin saglanmasi seklinde yiiriitiilmektedir. Ilerleyen yaslarda
kendi geliri olmayan kadimnlarin ya yalniz kaldiklart ya da ¢ocuklarinin bakimina
muhtag olduklar1 goriilmektedir. Bu da yaslilik siirecinde de belediyelerin sunmakta
oldugu sosyal ve ekonomik olanaklardan esit bir sekilde yararlanmanin, sunulan
hizmetlerin toplumsal cinsiyet duyarliligit ile yakindan ilgili oldugunu

gostermektedir.
Engellilere Yonelik Hizmetler

Evde bakim ve saglik hizmetleri, rehabilitasyon ve sosyal yasam merkezleri, sosyal
destek ve psikolojik danigsmanlik gibi hizmetler belediyeler tarafindan engelli
bireylere sunulan temel hizmetlerdir. Bunlara ek olarak nakdi yardimlar ve engellileri
istihdama kazandirmak adina yapilan ¢alismalar da mevcuttur. Ac¢ik ve kapali orak
kullanim alanlarinin engellilerin de rahatlikla kullanabilecegi seklinde tasarlanmasi
ve faaliyet gostermesi de onemli hizmetlerdendir. Tibbi ve medikal malzemeler ile
akiilii sandalye temini gibi yardimlar da belediyeler tarafindan engellilere sunulan
hizmetlerdendir (Seckiner Bingdl, 2015, s. 204). Kimi belediyeler tarafindan ulagim
ve sosyal-kiiltiirel faaliyetler, engellilerin erisimini kolaylastirabilmek adina ticretsiz

veya indirimli olarak sunulmaktadir.
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Yoksullara Yonelik Hizmetler

Yoksulluk merkezi yonetim ile birlikte yerel yonetimlerin de iizerinde 6nemle
calistig1 bir toplumsal sorundur. Belediyeler yoksulluk sorununun g¢oziimiinde tek
baslarina yetersiz kalabilirler ancak ihtiyaglarin ve 6nceliklerin belirlenerek planl bir
bicimde destek faaliyetlerinin yiiriitilmesini saglayabilirler . Ayni ve nakdi
yardimlarla birlikte bireylerin egitim ve saglik durumlarina gore, yas faktorii de goz
oniinde bulundurularak istihdama kazandirilmasi i¢in istihdam ofisleri kurulmasi da
belediyelerin hizmetleri kapsamindadir. Barinma ihtiyacina yonelik olarak ise uzun
konut projeleri ile yoksullara yonelik asgari yasam sartlarinin tesis edilmesi

saglanmaya calisilmaktadir (Sahin, 2020, s. 30).
Cocuklara ve Genglere Yonelik Hizmetler

Tiirkiye'de belediyeler tarafindan ¢ocuklar ve gengler i¢in egitime yonelik faaliyetler
onceliklendirilmistir. Belediyeler 0Ozellikle maddi yetersizlik sebebiyle okula
baslayamamis veya baslayip devam edememis ¢ocuklar ve gencglerin zorunlu egitime
katilimlarina yardimci ve destek olmaktadirlar. Yoksulluk, engellilik, gé¢cmenlik
gibi cesitlik sebeplerden dolayr dezavantajli konumda olan genglerin ve ¢ocuklarin,
genglik merkezlerinde, meslek edindirme kurslarinda sosyallesmelerine ve
gelisimlerine katki saglanirken, uyusturucu bagimhiligi gibi risklere karsi
rehabilitasyon hizmetleri de verilmektedir. Belediyelerin sagladigi burslarla ve
ticretsiz etiit merkezleriyle egitim hayatlarina devam eden gencler ve ¢ocuklar igin
aym zamanda kiiltiir-sanat faaliyetleri de diizenlenmektedir (Unlii, 2016, s. 75).
Sosyal yardim ve hizmetler iizerinden kurgulanan sosyal destek sistemlerinin
ozellikle kiz ¢ocuklarinin okullagma oraninin artmasi agisindan olumlu etkisi oldugu

da sdylenebilir.

Yukarida bahsedilen Tiirkiye'de belediyelerin de sorumluluklari dahilindeki temel
sosyal hizmet alanlarma ek olarak sosyal belediyecilik anlayis1 cergevesinde

uygulanmasi beklenen baglica hizmetler ise sOyle siralanabilir:
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v' Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak ¢ocuklarinin ve muhta¢ kadinlarin barinma

ihtiyaclarini kargilamak,

Oksiizlere ¢cocuk yuvalar1 ve kresler yapmak,

Anne-¢ocuk sagligi merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobiisleri, 6n

tan1 merkezleri hizmete sokmak,

v' Tiyatro, sinema, kiitiiphane ve kiiltiir merkezlerini mahallelere kadar
yayginlastirmak,

v" Engelliler i¢in ulagim, egitim ve sosyo-Kkiiltiirel ortamlarda kolaylik saglayici

tedbirler almak,

Park-bahgeler ve piknik alanlarini yayginlastirmak,

Dogal dengeyi koruyan ve cevresel sartlar1 diizenlenmis ucuz konut alanlar

iretmek,

v Is kuracak kadimn ve genclere yonelik rehberlik yapmak, makine ve ekipman

destegi saglamak,

Tanzim satis magazalar1 ve ekmek fabrikalar1 kurmak,

Toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslari ve kitle orgiitlerine rehberlik

etmek, onlarla dayanigma ve yardimlagmayi gelistirmek,

v Genglerin, engellilerin ve kadinlarin toplumsallagmalarini  saglayacak
danisma ve psikolojik yardim merkezleri agmak,

v Saghk sorunu yasayan muhta¢ kesimlere lcretsiz tedavi hizmeti (bobrek
hastalart1 i¢in diyaliz hizmeti vb.) saglamak (Akdogan, 2006, s. 45).

AN

AN

<<

Sosyal belediyecilik anlayisi kapsaminda yiiriitillen sosyal hizmetler ve sosyal
yardimlar, sosyal refahi arttirmaya yonelik yapilan cesitli ¢aligmalar1 ve ihtiyag
sahibi veya dezavantajli bireyler adina esitligi saglamaya yoOnelik uygulamalar
nitelemektedir. Ancak bu hizmetlerin ve yardimlarin toplumsal cinsiyet boyutu da
bulunmaktadir. Politikalarin salt esitlik prensibi {izerinden belirlenmesinden ziyade
yiiriitiilecek politikalarin kadin odakli olmalari, hizmetlerin daha etkili ve verimli bir
sekilde dagilimini saglamak ve etkisini arttirmak acisindan degerlidir. Bu baglamda
belediyelerin toplumsal cinsiyet esitligi yoniindeki politika tercihleri ve uygulama

pratikleri oldukg¢a onem kazanmaktadir.
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IKINCi BOLUM
2. SOSYAL BELEDIYECILIK VE TOPLUMSAL CINSIYET

Bir belediyenin sorumluluk alanindaki kisilere yonelik dogrudan yapmis oldugu ayni
veya nakdi yardimlar belirlenen bir probleme acil ¢6ziim {iretme olarak kisa vadede
islevsel olarak nitelense bile temelde toplumun ve bireylerin yagam standartlarinin
iyilestirilmesinin oniindeki bir engel olarak yorumlanabilmektedir. Ihtiya¢ olarak
goriilen sosyal yardimlarin ve hizmetlerin ihtiya¢ olmaktan ¢ikarilabilmesi i¢in koklii
bir anlays degisikligi fikri nem kazanmaktadir (Seckiner Bingdl & Omiirgoniilsen,
2018, s. 11). Bu noktada yerel yonetimler tarafindan kadinlara sunulan sosyal
yardimlarin ve refah hizmetlerinin uzun vadede iyilestirici ve sorunlarin
tekrarlanmasinin 6niine gecici olmast icin toplumsal cinsiyete duyarli bir sosyal
belediyecilik anlayisinin benimsenmesi, temelden bir degisikligin Onciilerinden
olacaktir. Bu noktada belediyeler tarafindan oncelikli olarak kadinlara verilmesi
gereken hizmetlere gegmeden Once bu hizmetlerin kurumsallagsmasinda sosyal
politika disiplinin nasil bir rolii olduguna bakilmasi, konunun temelini anlamak

agisindan 6nemli olacaktir.

2.1. Sosyal Politikamin Kadinlara Yonelik Sosyal Refahinin

Arttirllmasindaki Islevi

Toplumsal cinsiyet kavrami kadinlik ve erkeklik tanimlamalari yaparken,
cinsiyetleri, kimlikleri ve aidiyetleri insa eder. Toplumsal cinsiyet ayn1 zamanda
esitsizlik ve iktidar iliskileri ile de ilgilidir. Sosyal politika uygulamalarinin,
ayrimetlik, ayricalik ve hiyerarsik yapilanmalar ¢ergevesinde insa edilen toplumsal
cinsiyet rolleri iizerinde etkisi bulunmaktadir. Bu politikalarin esitlik odakli doniisiim
baglaminda bir etkisi olmakla birlikte toplumsal cinsiyet rollerini destekleyici
ve/veya yeniden tretici etkileri oldugu da soylenebilir. Devletlerin mali giici,
kiiltiirel, siyasi, yasal, toplumsal ve ekonomik ge¢misleri ve gelenekleri sosyal
politika rejimlerini sekillendirmektedir. Devlet aslen esitsizligin giderilmesine
yonelik politikalarin iiretilebilecegi ve kadinlarin ihtiyaglarmi dile getirebilecegi bir

mecradir. Fakat devletin kimi politikalar1 agik¢a toplumsal cinsiyet esitsizligini ve
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kadin bedeni iizerindeki denetimi arttirmaya yonelikken digerleri daha kapali bir

sekilde esitsizligi yapilandirmaya ve yeniden iiretmeye yonelik olabilir.

Sosyal refah politikalar1 toplumsal cinsiyet esitsizliginin gozlenebilecegi alanlardan
biridir. Ozellikle cinsiyete dayal1 is bdliimiinden kaynakli olarak; kadinlarin hanede
icretsiz ev i¢i bakim emeginin Ozneleri haline getirilmeleri, sosyal politika
kapsamina sadece esleri veya babalar1 olan bir erkek araciligi ile dahil edilmeleri
veya kendileri ticretli bir iste calistiklarinda bunun diisiik iicretli, enformel sektor
isleri olmasi gibi sebepler, kadinlara yonelik islevsel refah politikalarinin
uygulanmasini olduk¢a énemli kilmaktadir. Devletlerin refah hizmetleri kapsaminda
kadinlara doniik uygulamaya koydugu bazi sosyal politikalar erkek egemenliginin
farkli bir versiyonu olabilirler. Kadin istthdamin arttirmaya ve kadini kendine yeterli
hale getirmeye doniik politikalar yiiriitiilmedigi miiddetce esitlik saglanmasi olarak
yorumlanamazlar. Bazi yardim ve hizmetler ise ancak kadinlarin hayatlarinda
diizenleyici islevde olabilir (Misra & King, 2013). Vatandaslik haklarinin ticretli
emek sistemi tizerinden kurgulandigi refah devletlerinde kadinlar ancak bir takim
gecici sosyal yardimlardan faydalanabilmekte veya baba/koca iizerinden sigorta

sistemine dahil edilmektedirler.

Toplumsal cinsiyet rolleri agisindan hakim olan anlayis, ev i¢indeki yeniden iiretim
faaliyetlerini kadinlarin sorumluluk alanina dahil etme yoniindedir. Nitekim ¢ocuk ve
yaslt bakimi veya temizlik ve yemek gibi yeniden iiretim faaliyetlerinin, kadinlarin
ticretli emek sistemine ve toplumsal hayata katilimlari {izerinde olumsuz yonde
etkileri vardir. Dogum izni verilmesi, yasl bakim evleri ve ¢ocuk kresleri agilmasi
gibi sosyal hizmetlerin yetersizligi nedeniyle kadinlarin iicretli emek siirecine
katilmalart ve buna bagli olarak sosyal giivenlik sistemine dahil olmalar
engellenmektedir (Dedeoglu, 2000, s. 151). Kadinlarin siirekli evde olmalari ise
onlarin kiiltiirel ve sosyal sermayelerine yatirim yapamamalari ve ilerleyen

yaslarinda yasam kosullarinin k6tii olmasi gibi bir kisir dongiiye sebep olmaktadir.

Refah devletlerinde de piyasa merkezli bireysellesmeye dogru bir egilim s6z
konusudur. Sosyal politika alanindaki egilim, kadinlarin dezavantajli konumlar

giderilene kadar pozitif ayrimcilik uygulama gibi ilkelerden ziyade her iki cinse de
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ayni sekilde, esit muamele etmeye dogru liberal bir ¢izgidedir. Bu da kadinlarin
ekonomik olarak bagimsiz goriildiigii, iicretli emek piyasasiin igerisinde varsayan,

cinsiyet esitsizligine duyarsiz bir bakis agisini beraberinde getirmektedir.

Izdes, Esping-Andersen'in iiglii refah devletleri siniflandirmasina atifta bulunarak,
liberal, muhafazakar korporatist ve sosyal demokrat refah devleti modelleri {izerine
toplumsal cinsiyet agisindan bir degerlendirmede bulunmustur. Liberal rejimler daha
piyasa merkezli ve piyasadan satin alinan hizmetleri temel alan bir yaklagima
sahipken, sosyal demokrat rejimler kapsayict ve esitlik¢idir. Nitekim sosyal
demokrat rejimlerin devlet tarafindan saglanan ¢ocuk bakimi gibi hizmetler agisindan
bakildiginda daha gelismis bir devlet sistemine sahip olduklar1 sdylenebilir. Diger
taraftan muhafazakar korporatist rejimler ise bireylerin is giicii piyasasindaki statiileri
temelinde sekillenen bir sosyal fayda mekanizmasina sahiptirler. Bu noktada, sosyal
demokrat rejimler, kadinlarin iicretli i¢ giicline katilimlarin1 desteklemek amaciyla
bakim hizmetlerini saglama konusunda One ¢ikarken, muhafazakar rejimlerin
kadinlarin aile igindeki konumlarin1 giiglendiren bir yaklagima sahip olduklari

belirtilmektedir (izdes Terkoglu, 2017, s. 88).

Giiniimiizde kadinlarin refahini arttirmayi destekleyen politikalar iizerine c¢alisiliyor
olsa da, bu politikalar kadinlarin sosyal haklarini emek piyasasindaki konumlari
cercevesinde diizenlemektedir. Bu yiizden de calismayan ya da enformel, yar
zamanli ve sosyal giivencesiz olarak c¢alisan kadinlari g6z ardi etmektedir.
Diizenlenen bazi1 sosyal politikalar yasalar oniindeki esitligi gbézetmekle birlikte
liberal bakis agisiyla diizenlendikleri i¢in sinifsal olarak kapsayici degillerdir. Bu
politikalarin yalnizca iist siniftan, egitim alabilen ve boylelikle formel isgiiciine dahil
olabilen kadinlar1 kapsadigi goriilmektedir. Ornegin, bir tarafta iicretsiz bakim
hizmetlerinin yetersizligi sebebiyle evdeki bakim islerini iistlenen ve dolayisiyla
istihdam olanaklarindan yaralanamayan kadinlar varken, diger tarafta iicretli bakim
hizmetlerini satin alabilecek geliri elde etme sansi olan egitimli kadinlar olmast gibi,

kapsayicilik konusunda yetersiz kalindig1 géze carpmaktadir.

Ayrica devletlerin, kadinlarin ev igi bakim yiikiinii azaltacak hizmetler gelistirmenin

aksine bu yiikii artiracak tiirden, evde bakim hizmetlerini nakit transferleri gibi
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politikalar yoluyla saglamasiyla, bireylerin refah hizmetlerinden yararlanmalar1 hak
temelli olmaktan ¢ikip sadaka zihniyetine doniistirilmektedir. Bu baglamda da
kadinlarin 6znelliklerinin yok sayilip yalnizca aile i¢indeki varliklarina odaklanan,
kadinin kamusal alandaki goriiniirliigiine hizmet etmeyen sosyal politika
uygulamalarina dogru evirilen bir siireci beslemektedir. Oysa ki sosyal hizmetlerin
ve yardimlarin sosyal haklar iizerine temellenmesi gerekmektedir. Bakim
hizmetlerinin sosyal hak olarak ele alinmasi ve ¢ocuk, yasli ve hasta bakimi ile
dogum izni ve babalik izni gibi hizmetlerin devlet tarafindan sunulmasi, kadinlarin

ticretli emek piyasasina katilmalarini da kolaylastiracaktir (Oktay Yilmaz, 2013).

Toplumsal cinsiyet odakli sosyal politikalarin hayata gecirilebilmesi noktasinda yerel
yonetimler 6nemli hizmet ve yardim saglayicilar olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Toplumsal cinsiyete duyarli ve kadin odakli politikalarin uygulanmasi merkezi
yonetim kadar yerel yonetimlerin de sorumluluklarindandir ki bu da toplumsal
refahin temin edilebilmesi i¢in olmazsa olmaz niteliktedir. Gerek kadinlarin kayith
ve lcretli isttihdama katilimi gerekse bakim hizmetlerine iligkin olarak; yerel
yonetimlerin kadinlara yonelik egitimden sagliga, sosyal ve kiiltiirel aktivitelerden
meslek edindirmeye kadar bir¢ok farkli konuda politika yapicilarla is birligi iginde
olmas1 gerekmektedir. Yerel yonetimler yardim ve hizmetlerini sunarken toplumsal
cinsiyete duyarlt bir ¢erceveden, biinyesinde gerekli kurumlart olusturup faaliyete
koymayr oncelikli hale getirmelidirler. Yararlanicilarin hizmetlere erisebilirligi
acisindan biiyiik kolaylik teskil eden belediyeler, sosyal belediyecilik anlayisini
benimseyerek, bu anlayisin izinde kadinlarin refahini arttirmaya yonelik faaliyetlerin
ve programlarin planlamalarin1 ve uygulamalarini hayata gegirmelidirler. Bu noktada
sosyal belediyecilik kapsaminda kadinlara sunulan veya sunulmasi énem arz eden

olmazsa olmaz refah hizmetlerinden bahsetmek gerekmektedir.
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2.2. Tiirkiye'de Sosyal Belediyeciligin Toplumsal Cinsiyet

Perspektifinden Analizi

Yerel yonetimler esasen kendi yetki alanlart igerisindeki yerel halkin gecimi ve
huzuru iizerinde direk olarak etki yaratabilecek mekanizmalardir. Bireyler giindelik
yasantilarinda oOncelikle kendilerine yakin olan belediyelerin saglamis oldugu
hizmetleri ve yardimlar1 tecriibe ederler, taleplerini de dncelikle kendilerine en yakin
bulduklar1 yetkili belediyeye iletirler. Bir kentte yasayan her kesimden insanin
ihtiyaclarmin ve taleplerinin goz 6niinde bulundurulmasi -giiniin sonunda kadinlarin,
cocuklarin, engellilerin, yaslilarin ve diger dezavantajli gruplarin kenti farkh
sekillerde deneyimliyor olmalarindan dolayi- politika yapiminda ve uygulanmasinda

daha hassas, esitlik¢i, ¢coztiim odakli ve kapsayicit olunmasini gerekli kilmaktadir.

Kamu politikalarinin uygulayicilar1 ve kamusal hizmetlerin sunuculart olarak yerel
yonetimler  belirledikleri  Oncelikler ile toplumdaki mevcut esitsizliklerin
giderilmesinde 6nemli rol oynarlar. Yerel yonetimler toplumda halihazirda var olan
esitsizliklerin yeniden {ireticileri olabilirler, yeni esitsizlikler gelistirebilirler veya
esitlie doniik politikalar1 onceliklendirerek esitsizligin Oniine gecebilirler. Hukuki
olarak esit ve tarafsiz olarak nitelendirilen kimi kamu politikalar1, pratikte kadinlar
ve erkekler lizerinde farkl: etkiler yaratabilmektedir ve bir grubun ihtiyaclar1 géz ardi
edilebilmektedir. Refah1 saglayabilmek i¢in, yerel yonetim birimlerinde de toplumsal
cinsiyete duyarl politikalarin uygulanmast ve hizmetlerin bu ¢izgide belirlenmesi
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim kadinlarin kamusal alandan uzak kalmalari
ve ekonomik sistem igerisinde maddi kaynaklara ulasgamamalar1 toplumsal cinsiyet
esitligine duyarsiz bir politika modelinin sonuglarindan birisidir. Sosyal hizmetlerin,
politikanin konusu haline getirilmesinde ve toplumsal cinsiyet esitligi ekseninde
egemen yapimin ve zihniyetin doniistliriilmesinde stratejik bir alan olarak yerel

yonetim birimleri, sagladiklart hizmetlerle 6ne ¢ikmaktadirlar.

Sosyal belediyecilik anlayis1 bir belediyeye, sorumlu oldugu bdlgenin fiziksel
yapisinin, yerlesiklerin refah1 ve ihtiyaglari ¢ercevesinde korunmasi ve diizenlenip
gelistirilmesi ile birlikte sosyal alanlara dair diizenlenme ve planlama yapma

misyonu da yiikler. Bu anlayis belediyeleri, geleneksel altyapir belediyeciliginin
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disina ¢ikararak yetki ve sorumluluk anlaminda sosyal alana da katkida bulunma
prensibini benimsemig bir hizmet ve yonetim birimi olarak konumlandirir. Nitekim,
uygulamada gercek bir esitligi saglama prensibiyle kadinlarin 6znel deneyimleri ve
ihtiyaclar belirlenerek dogrudan miidahaleyi ve dirligin siirdiiriilebilirligini saglama

sorumlulugunu tistlenmektedir.

Giincel bir ¢alisma olarak, Tiirkiye'nin farkli bolgelerinden yerel ve ulusal diizeyde
orgiitlenmis pek ¢ok kadin Orgiitliinlin bir araya gelerek olusturmus oldugu 'Kadin
Koalisyonu' platformunun, biiyliksehir, il ve ilge olmak {izere 30 belediyeyi ele almis
olduklar1 "Belediyelerin Pandemi Haritas1" adli ¢aligmasinda, Covid-19 pandemisi
doneminde belediyelerin ¢alismalarina toplumsal cinsiyet esitligi agisindan
bakilmistir. Tez kapsaminda incelenecek olan yil araligi 2010-2020 olarak
secilmekle birlikte, s6z konusu ¢aligmanin, belediyelerin kadinlara yonelik hizmetleri
konusunda o6nemli noktalara isaret etmesi sebebiyle tezde bahsedilmesi faydali
bulunmustur. Kadinlarin tek tip olmadigi, cinsel kimligi, ekonomik kosullari, dili vb.
dinamikler de goz Oniinde bulundurularak belirlenen 12 esitlik¢i politika alani
tizerinden siirdiiriilen ¢alisma ile belediyelerin, yoksullugun hane i¢inde bile farklilik
gosterebildiginin altin1 ¢izerek, kadinlarin farkli sorunlarina ve ihtiyaglarina daha
yakindan bakabilmeleri amaclanmistir.  Ayrica mevcutta belediyeler tarafindan
yiriitillen calismalardan ve hizmetlerden daha fazla kadmin haberdar olarak
yararlanmasi da hedeflenmistir. Calisma kapsaminda Istanbul, Ankara, Antalya,
Giresun, Izmir, Sanlhurfa, Eskisehir ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyeleri ile Tarsus

ve Bodrum Belediyeleri ele alinmustir.
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Resim 2.1.: Belediyelerin Pandemi Haritas1
Pandemi Haritasi

PN

Gormek istedigimiz 12 esitlikci p

. 11-12'sini uygulayan belediye . 7-8'ini uygulayan belediye 3-4'GnG uygulayan belediye

- 9-10'unu uygulayan belediye 5-6'sinw uygulayan belediye 1-2'sini uygulayan belediye

Kaynak: (Kadm Koalisyonu’ndan “Pandemi Haritas1”: “Pandemide Goziimiiz
Belediyelerin Ustiindeydi”, 2021)

Haritada bir kentin rengi mora yaklasmasi, belirlenmis olan 12 esitlik¢i politika
kapsaminda degerlendirilebilecek hizmetlerin biiyiik bir kismini uyguladigi, rengin
beyaza yaklagmas1 ise yalnmizca birkac tanesini uyguladigi anlamina gelmektedir.
Asagidaki tabloda 12 esitlikgi politika alan1 kapsaminda sorgulanan ve hizmet
sunulmasi beklenen alt basliklarin icinden direk olarak kadinlarin hayatlarina iliskin
oldugu diisiiniilenler eklenmistir. Ek olarak Izmir ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyelerinin  bu noktalardaki aksiyonlar1 da eklenerek bir karsilagtirma

sunulmustur.

Tablo 2.1.: Belediyelerin Pandemi Haritas:: istanbul ve Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi

Istanbul Biiyiiksehir Izmir Biiyiiksehir
Hizmet Sunulmasi Belediyesi Belediyesi
Beklenen Alanlar (Ekim 2020 itibariyle (Ekim 2020 itibariyle neler

neler yapild1?) yapildi?)
- Pandemi kurullar - IBB ilge belediye - Kadinlara yonelik siddete
/komisyonlar1 var mi1? ekipleri Pandemi kars1 miicadele veren
Bu kurullarda kadin doneminde 555.722 kurumlar, meslek odalar1 ve
orgiitleri ve LGBTI+ aileye gida ve Hijyen sivil toplum orgiitii
orgitleri var m1? Kolisi dagitimi temsilcileriyle bu doneme
- Kadinlar ve pandemi yapilmistir. 0zel onlemleri belirlemek ve
giindeminiz var m1? - Egya talebinde bulunan | yol haritasi olusturmak {izere
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- Yalniz ¢ocuklu
kadinlara, yasl, engelli
yalniz kadinlara destekte
oncelik

- Kirasimni1 6deyemeyen
ve evsiz kalan kadmlar
ve ¢ocuklar i¢in
kalacaklar1 gegici
barinma merkezleri ve
konut giivencesi

- Kadinlara dogrudan
destek veren birimlerin
varligi, etkin kilinmasi

- Kadin sigmagi agilmasi
ve nitelik sosyal ¢alisma
ile yiirtitiilmesi

- Siddete ugrayan
kadinlarin ihtiyag
duyabilecekleri bagvuru
araglarini saglamak

- Mama, bebek bezi,
kadin pedi, saglik
hizmetleri

- Nakit destegi

- Bakim malzemelerinin
yoksul mahallere
ticretsiz dagitimi

- Hamile, engelli ve
yatalak kadinlar ve
yalniz yasayan yaslilar,
anneler ve engelliler i¢in
0zel hat

- Engelli bakim
hizmetlerine destek

- Ev temizligine destek

- Evde esit 1s boliimii
i¢in belediyenizde
devredilemez babalik
izni/ebeveyn izni var m1?

vatandaslarin talepleri
(Mayis 2020 sonrasinda)
sosyal yardim
incelemesini takiben
karsilandi.

- Cocuklu kadinlar i¢in
0zel yardim kolileri
hazirlandi (¢ocuk bezi,
kadin pedi, mama vb.
tiriinler)

- 40 odal1 bir belediye
binasi kadin siginma evi
olarak hizmet veriyor.

- Pandemi doneminde
belediyenin evde saglik
hizmeti devam etti.

- Pandemi siirecinde
08:00 — 24:00 aras1
calisan psikolojik destek
hatt1 acildi

- Alig-veris kartlar1
sosyal incelemesi
yapilanlara (Migros, Sok,
A101 vb.) dagitildi

- Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Aile Danisma
Merkezleri (ISADEM)
biinyesindeki psikolojik
danisma merkezleri
personeli online hizmet
vermeye basladi.

- Esnek calisma
kapsaminda evde ve
doniisiimlii ¢alisma
sistemine gecildi.

toplantilar yapildi.
Koronaviriis Siirecinde
Kadina Yonelik Siddet
Eylem Plan1” olusturulmasi
ve bu konuda ¢alismalar
yiiriitiilmesi konusunda
kararlar alindi.

- Basvuruda bulunan
kadinlara ve diger
dezavantajli gruplara gida ve
hijyen paketleri dagitilmistir.
- 40 bin aileye 400 TL’lik
nakdi yardim yapildi.

- Askida Fatura
uygulamasiyla 13 bin 37
ihtiyag sahibinin 1,2 Milyon
TL’lik faturas1 6dendi.

- Bu donemde siddete
ugrayan ve barinma ihtiyaci
olan kadinlara gegici barinma
hizmeti saglayacak merkez
21 Nisan 2020 tarihinde
acilmustir. 16 Haziran 2020
tarihinde barinma evi hizmeti
son bulmustur.

- Kadin Danisma
Merkezi’nin hatt1 kadinlara
yonelik siddet bagvuru hatti
olarak kullanilmaya devam
etti

- Psikolojik danigmanlik
hizmeti hatt1 devam etti

- Doktor, hemsire,
fizyoterapist, psikolog, hasta
bakici, sosyolog, psikolog ve
kuaforden olusan ekipler
hasta, yasli ve kimsesizlere
evde bakim hizmeti veriyor.

Kaynak: (“Belediyelerin Pandemi Haritas1”ni1 ¢ikariyoruz!, 2020)

Bu calisma neticesinde ortaya ¢ikan genel izlenim, umut verici iyl uygulamalar

olmakla birlikte, belediyelerde gozlenen genel sorunun ve eksikligin toplumsal

cinsiyet esitligine yonelik, esitsizligi géren ve siirdiiriilebilir politikalarin ¢ok sinirl

kalmis oldugu yoniindedir. Yukaridaki Izmir ve Istanbul 6rnekleri disinda de kadina
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yonelik siddetle miicadele ve barinma destegi gibi mekanizmalar1 isleten
belediyelerin sayisinin olduk¢a sinirli kaldigr goriilmektedir. Calismanin ¢iktilarina
yonelik olarak bir diger saptama ise "belediyenin pandemiye kadar toplumsal cinsiyet
konusunda, kadinlar konusunda politikalari, uygulamalar1 nasilsa pandemideki hali
de dyle oluyor. Eger belediyenin zaten kadinlar1 ve onlarin meselelerini dislayan bir
yapist varsa pandemide bu, kadinlarin hayatina katlanarak sorunlar yumagi
biciminde yansiyor." seklinde ifade edilmektedir (Belediyelerin Pandemi Haritasi:

Daha ¢ok esitlik¢i politika, 2020).

Yukarida bahsedilmis olan galismanin yiiriitiilmiis oldugu tarih aralig1 ve kapsami
disinda da genel anlamda bakildiginda, sosyal belediyecilik anlayisi benimsenerek,
farkliliklara ve cesitliliklere yer veren, kapsayici, esitlik¢i ve biitlinciil bir yaklagimla
ihtiyaglarin belirlenmesi ve ihtiyaca yonelik hizmetlerin saglanmasi ancak toplumsal
cinsiyet duyarliligt mimkiin olabilir. Aksi takdirde mevcut esitsizliklerin
derinlesmesine kaynaklik edilebilir. Bu noktada sosyal belediyecilik kapsaminda
kadinlara sunulan veya sunulmasi 6nem arz eden olmazsa olmaz sosyal hizmetlerden

bahsetmek gerekmektedir.

2.2.1. Bakim Hizmetleri (Evde Saghk Hizmetleri,
Cocuk/Yash/Engelli Bakimi)

Sosyal belediyecilik yoksulluk, igsizlik, engellilik, hastalik, 6lim vb. durumlarda
vatandaglara maddi gilivence saglayicist ve yardim/hizmet sunucusu olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal hayattaki ve piyasadaki esitsizlikleri azami seviyeye
indirme amaci giitmektedir. Ancak esitsizlik tanimlanirken veya ¢6ziim iretilirken,
s6z konusu yardim ve hizmetlerin dagitiminda, ev i¢i iicretsiz emek veren veya emek
piyasast bir diger deyisle istihdam dis1 kalan kadinlarin ne kadarinin hangi kosullarda
yararlanici olabildikleri, hizmetlere ne sekilde erisebildikleri konusu 6nemli bir soru
isareti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal belediyecilik kapsaminda, yash ve ¢ocuk
bakiminda alternatif bakim hizmetleri, iicretsiz egitim ve saglik hizmetleri gibi
kadinlarin sosyal ve ekonomik hayatlarini1 dogrudan etkileyecek olan hizmetlerin goz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Sosyal belediyecilik kapsaminda sunulan

yardim ve hizmetleri sonucunda kadinlarin ticretli ve sosyal giivenceli olarak emek
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piyasasina katilimina ne kadar olanak saglandigi ve kadinlarin ev i¢inde iistlendigi
rollerin ne kadarinin devlet tarafindan devralindig: ile ilgili olarak Dedeoglu'nun
"Sosyal devletin toplumsal cinsiyete ve kadinlarin ihtiyaclarina ne kadar duyarl
oldugunu 6lgmenin bir diger yolu ise, bakim i¢in saglanan olanaklarin hizmet mi,
hizmeti satin alacak para destegi mi yoksa kadinin evde kalmasi i¢in para yardimi mi1
seklinde yapildigidir." climlesi 6nemli bir soru isareti olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Hobson, 1994)'den Aktaran: (Dedeoglu, 2009, s. 44).

TESEV'in Isve¢ Baskonsoloslugu ile yiiriitmiis oldugu "Yerel Yonetisimde Kadinin
Giiglenmesi" projesinde toplumsal cinsiyet esitligi g¢ercevesinden Tiirkiye'deki
biiyliksehir belediyeleri hem kadin temsili hem de kadinlara yonelik hizmetler
acisindan ayrintili olarak ele alinmig, kadin temsili ile kadinlara yonelik sosyal
hizmetlerin iyilestirilmesi arasindaki iliski irdelenmistir. Proje kapsaminda Istanbul,
Ordu, Aydin, Gaziantep ve Konya'da saha ¢alismalar1 yapilmis, se¢ilen kentlerde
kadinlar, biiyliksehir belediye meclis {iyeleri, biirokratlar, kadinlara yonelik
faaliyetlerde bulunan STK'lar ve kent konseylerinin kadin meclisleri ile goriismeler
saglanmistir. Asagidaki tabloda proje kapsaminda yapilan goriismelerden ve
belediyelerin faaliyet raporlar1 gibi dokiimanlarin incelenmesinden elde edilen
bulgular iizerinden, secilen sehirlerde 2017 yili itibariyle belediyeler tarafindan

kadinlara sunulan hizmetler listelenmistir.

Tablo 2.2.: Belediyelerin Kadinlara Yonelik Sosyal Hizmetleri
Evde saglik hizmetleri, belediye ¢alisanlarina y6nelik ticretsiz kres,

Istanbul yasli bakimi hizmetleri, kadin istihdamini arttirmaya yonelik

faaliyetler, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Kurslar1 (ISMEK)

Hanimlar Lokali, kadinlara yonelik spor salonlari, Konya Aile Destek
Konya Merkezi, siirekli egitim merkezi (KOMEK), ebe-gebe ve anne siitii

egitimleri

Hanimlar Lokali, Hanimlar Plaj1, yoksul ve bakima muhtag ailelere,

ord engelli ve yaslh kigilerin ikamet ettigi evlere evde temizlik hizmeti,
rdau

kadin siginma evi, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Meslek ve Sanat

Egitimi Kurslar1 (ORMEK)
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Avd Spor hizmetleri, kadina yonelik siddet karsit1 etkinlikler, kadin
ydin . . D . .
cicekleri destekleyici istihdamu arttirmaya yonelik faaliyetler
Gaziantep Ucretsiz kres, huzurevi, yash bakim evi, aktif yasam merkezi, evde
saglik hizmetleri, aile danismanlik hizmeti

Kaynak: (Bayraktar U. , 2017)

Proje kapsaminda yapilan yiiz ylize goriismelerde elde edilen veriler en basit haliyle
gostermektedir ki, kadinlara yonelik hizmetler soruldugunda alinan cevaplar
cogunlukla toplumsal cinsiyetin kadina yiikledigi, kadinin ¢ocuklardan ve yaglilardan
sorumlu aile ferdi olma roliinii kabul eden yaklagimim bir yansimasidir. Ornegin
Gaziantep'te fiicretsiz kres, yashi bakim evi, tiip bebek merkezi, meme kanseri
taramalari, egitim merkezi gibi hizmetlerin, aslinda sadece kadinlari ilgilendirmese
de kadinlara yonelik hizmetler sorulunca akla geldigi ifade edilmektedir. Buradan
yola ¢ikilarak kadinla bagdastirilan hizmet alanlarinin toplumsal cinsiyet esitligini

saglama amacini giitmedigi yorumu yapilabilmektedir.

Proje raporunda istanbul'da kadilara yonelik hizmetler konusunda gériismecilerin
ve faaliyet raporlarinin sundugu verilerin olduk¢a zayif kaldigi, nitekim meclis
tiyelerinin ¢ok az hizmet sayabildigi belirtilmektedir. Aydin'daki kadin istthdamini
destekleyici faaliyetlerin gecici nitelikte oldugu, belediye baskani kadin olan Aydin
ve Gaziantep kentlerinde bile birey olarak sadece kadinlar1 kapsayan hizmetlerin,
belediyelerin faaliyetleri ve planlar1 arasinda gozlemlenemedigi ifadelerine yer
verilmektedir. Proje raporunda Bayraktar, Tiirkiye'de belediyelerin kadinlara yonelik
sunmakta oldugu hizmetler konusunda olduk¢a dikkat ¢ekici su saptamada

bulunmustur:

"Mostralik olarak diizenlenen ya da sunulan kadina yonelik faaliyetler,
kadinin toplumsal sorunlarina yonelik ¢are olmak bir yana, kadina yiiklenen
toplumsal cinsiyet rol ve sorunlarini da tekrar iirettikleri i¢in sartlarin daha da
kotiilesmesine hizmet ediyor gibi goriilebilir. Toplumsal alanda birey olarak
var olma ve taninma miicadelesi veren kadin ancak ¢ocuklari, bakima muhtag
yakinlar1 ya da hane ic¢i sorumluluklar1 ile belli belediye hizmetleri ve
politikalarinin yararlanicisi olabiliyor. Bu da kadina yonelik geleneksel
statiinlin kamu politikalar1 iizerinden tekrar iiretilmesine sebep olabiliyor."
(Bayraktar U. , 2017, s. 24)
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Tiirkiye'de yerel yonetimlerde kadinlara yonelik sunulan sosyal hizmetlere dair
onemli ¢ikarimlarda bulunmamiza olanak saglayan bu projenin temel iddiasi proje
raporunda "goOstermelik temsil ve hizmetlerden o6te erilligi ifsa eden, alternatif
esitlik¢i siyasal zeminler kuran ve diinyadaki benzer tecriibelerden beslenen bir kadin

politikasinin geregi" olarak 6zetlenmektedir (Bayraktar U. , 2017).

Sosyal belediyeciligin ilkesel olarak sosyal sorunlara ¢ozliim Onerileri gelistirme ve
refahi tesis etme misyonundan hareketle, yiriirlikteki politikalart ve neticesinde
belediyeler tarafindan uygulanan hizmetleri kadin ekseninde yeniden yapilandirma
gerekliligi asikardir. Bu noktada belediyeler tarafindan, kadinlari anne sifatindan
cikarip birey olarak ele alarak ve ev igindeki bireylerin ihtiyaglarindan ve bakim
hizmetlerinden sorumlu olarak konumlandiran geleneksel ataerkil Oriintiilerin
¢oziilerek; sosyal yardimlarin ve hizmetlerin mevcut toplumsal cinsiyet esitsizliginin
yeniden iiretim alani olmaktan ¢ikarilip, doniistiiriicli nitelige kavusturulmasi temel

hedef maddesi haline getirilmelidir.
2.2.2. Istihdama ve Sosyallestirmeye Yonelik Hizmetler

Belediyelerin kadinlara yonelik sunmakta oldugu hizmetler arasinda akla ilk
gelenlerden biri biinyelerinde kurmus olduklar stirekli egitim merkezleri ve meslek
kurslaridir. Sadece kadinlara yonelik olmasa da, kadinlar1 sosyal ve ekonomik olarak
giiclendirmeye yonelik islevsel nitelikteki kurs programlari, kadinlarin kendilerine
yetebilmelerine ve ekonomik bagimsizliklarini kazanabilmelerine destek olma
amacin1 da tasimaktadir. Bu noktada gelir elde etmeye yonelik faaliyetlerin
belediyeler tarafindan {icretsiz bir sekilde saglamiyor olmasi, kadinlarin bu
faaliyetlere ve hizmetlere erisebilme imkanini da arttirmaktadir. Yine de meslek
edindirme kurslar ile ilgili olarak gozden kagirilmamasi gereken husus ise ¢ocugu
olan katilimci kadmlarin derslere gelebilmek i¢in ¢ocuklarini birakabilecekleri
licretsiz kres hizmetinin belediyeler tarafindan saglanmiyor olmasidir. Ucretli
kreslere maddi olarak giicli yetmeyen kisilerin, gelir elde etmek i¢in meslek kursuna
katilmak istemesi karsimiza bu ikilemi ¢ikarmaktadir. Kadinlara atfedilen rollerin

yeniden iiretiliyor olmasi, kurslara katilabilecek kadinlar arasinda da bir ayrigmaya
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mecbur birakmakta, bu tarz hizmetler saglanirken her kesimden kadina hitap

edebilen kapsayici bir yaklagimi saglayacak politikalar1 gerekli kilmaktadir.

Bu konu ile ilgili olarak Akduran'in Hane, Devlet, Piyasa isimli kitabinda yer verdigi
calismasinda, Diyarbakir'in Sur ilgesinde faaliyet gostermekte olan 2 adet Kadin
Destek Merkezi (KADEM) biinyesinde agilan kresler olumlu bir 6rnek olarak
sayilabilir. KADEM'lerde agilan kreslerin, heniiz bakim yasinda olan kii¢iik ¢ocuklu
annelerin veya kendilerinden kiigiikk kiz kardeslerinin bakim sorumlulugunu
iistlenmis olan gen¢ Kadinlarin, kurslara katilimini kolaylagtirmigtir. Calisma
kapsaminda, ¢ocuklarin1 ve bakmakla sorumlu oldugu kardeslerini krese birakarak
kurslara devam eden kadinlarla yapilan goriismelerde, kadinlarin kursa katilma
kararlarinda kres imkaninin olmasmin 6nemli bir belirleyici oldugu sonucuna
ulagilmistir. Kurs biinyesinde ag¢ilan kreslerin, kadinlarin toplumsal yasama esit bir
sekilde katilmasi, gliglendirilmesi ve ozgiirlestirilmesi agilarindan destekleyici bir
islevi oldugu, kadinlarin kurslara katilmadan onceki gilindelik yasam dongiilerinde
ciddi farkliliklar oldugu, hane halki bakimi ve ev i¢i islerine ayirdiklar1 vakitte
azalma oldugu gibi sonuglara varilmistir. Dahasi bu kurslar, kadinlarin kurslarda
edindikleri beceriler ile, maddi getiri elde edebilecekleri bir ise girmeleri konusunda

daha 6zgiivenli hissetmelerini saglamistir (Akduran, 2012, s. 204-214).
2.3. Toplumsal Cinsiyete Duyarh Biitceleme

Toplumsal cinsiyete duyarli biitgeleme yaklasimi, merkezi ve yerel yonetimler
diizeyinde, hizmetlerin planlanmasina ve biitcelerin belirlenmesine ydnelik
faaliyetlere toplumsal cinsiyet esitligi bilinciyle yaklagilmasini ve s6z konusu plan ve
biitcelerde toplumsal cinsiyet esitligi prensibinin merkeze alinmasini ifade
etmektedir. TCDB, kamu yonetimi birimlerinin biit¢elerinin ve harcamalarinin
cinsiyetlere yonelik hassasiyetinin izlenebilmesini, cinsiyete duyarli politikalarin
onceliklendirilip yeniden tasarlanabilmesini ve tiim siireglere cinsiyet esitligi
bilincinin dahil edilip, harcama kalemlerinin kadinlarin gii¢lendirilmesine yonelik
olarak revize edilebilmesini saglayan cesitli mekanizmalarin  kurulmasinm

saglamaktadir (Sentiirk, 2017, s. 12).
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TCDB'nin uygulanabilirligi ile toplumsal cinsiyetin anaakimlastirilmast iligkisi
lizerine Yakar Onal, giinliik siireclere toplumsal cinsiyeti dahil ederek veya yeni
stirecler eklenerek, kamu kurumlarinda, 6zel sektorde ve sivil toplum kuruluslarinda,
orgiitsel yapilarin ve siireclerin degistirilmesi saglanabilecegine ve bu yolla
toplumsal cinsiyetin anaakimlastirilmasimin gergeklestirilebilecegini belirtmektedir.
Bunun da zamanda TCDB'nin uygulanabilirligini arttiracagt vurgulanmaktadir

(Yakar Onal, 2021, s. 29-30)

Belediyelerin sunmakta oldugu veya sunmayi planladigi hizmetlerin toplumsal
cinsiyete duyarli ve daha esitlik¢i bir hale getirilmesinde TCDB 6nemli bir arag
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Asagidaki sekilde TCDB'nin belediyelere olan
yararlar1 gosterilmektedir. Bu yararlar, politika degisikliklerini ve sunulan

hizmetlerin niteliginde ve cesitliliginde farklilagmalar1 da beraberinde getirmektedir.

Resim 2.2.: Toplumsal Cinsiyete Duyarli Biitgelemenin Yararlari

Nitelikli ve
Demokratik
Yonetim

Toplumsal
Ekonomik Cinsiyet Esitligi
Bliylime ve Kadinlann

Guclenmesi

TCDB

sunlan
destekler:

Yoksullugun
_ Tloplumia| Azaltilmas:
Cinsiyete Duyarl ve Refahin

Katilim Desteklenmesi
Hesap

Verebilirlik ve
Seffaflik

Kaynak: (Klatzer, Akduran, & Giiltasli, 2015, s. 17)

TESEV'in Iyi Yénetisim Programi kapsaminda TESEV ve Habitat Kalkinma ve
Yonetisim Dernegi tarafindan Avrupa Birligi'nin de destegiyle yiiriitiilen "Kadin
Meclisleri Birbirini Yonetiyor" isimli projenin, TCBD ¢alismalarinin  kapsamina,

diinyadan c¢esitli biitceleme Ornekleriyle kadin dostlu kent yoOnetimlerine ve
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Tiirkiye'deki iyi drneklere dair 6nemli ¢iktilar1 bulunmaktadir. Proje sonucunda 2012
yilinda "Yerel Yonetimlerde Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Biitgeleme Kilavuzu"
adli bir rapor yaymlanmistir. Raporda Klatzer, biitcelerin de politika iiretme
faaliyetlerinin temel araglarindan biri oldugunu, bununla birlikte siyasal onceliklerin,
hangi politikalara, sektdrlere ve Onceliklere ne kadar para ayrilacagini belirledigini
belirtmistir. Klatzer, TCDB'nin tanimlamasim1 "Toplumsal Cinsiyete Duyarli
Biitgeleme, kadinlarin menfaatlerinin, ihtiyaglarinin ve onceliklerinin ve toplumsal
cinsiyet esitligi meselesinin biitce siirecinde daha iyi temsil edilmesini saglamak
tizere siyasal oncelikleri etkileme amaci tagiyan bir stratejidir." olarak ifade etmistir

(Klatzer, 2012, s. 18).

TCDB'yi esas alarak yapilan planlama ve biitgelemelerin temel hedeflerinden biri
kadinlarin ve erkeklerin farkli ihtiyaclarina, deneyimlerine ve Onceliklerine gore
esitligi saglayabilmektir. Bu baglamda, kadinlarin mevcut sosyal ve ekonomik
konumlarinin iyilestirilebilmesi i¢in toplumsal cinsiyet esitsizligini yeniden lireten
politikalarin ~ yerini, esitligi tesis etmeyi amaglayan araglarla donatmak
hedeflenmelidir. Belediyelerin sunmakta oldugu sosyal hizmetleri TCDB temelinde
planlamak ise bu hedefi basarma yolunda yararlanicilar {izerinde dogrudan etkili
olabilecek en oOnemli araglardandir. TCDB uygulamalari ile kamu biitgelerinin
cinsiyetler arasinda adil dagilimi saglandigi takdirde, merkezi ve yerel diizeyde
siyasal Onceliklerin ve iktidar iligkilerinin, kadmlarin ve erkeklerin sosyal hayattaki
farkli Onceliklerini, ihtiyaglarint ve ekonomik durumlarini gozeterek yapilanmasi

saglanmis olur.

Avrupa Parlamentosu tarafindan 2003 yilinda yaymlanan raporda, toplumsal

cinsiyete duyarl biitcelemenin olusturulabilmesi i¢in atilmasi gereken adimlar soyle

siralanmustir:
v Harcamalardan yararlanacak ve vergilere katlanacak olanlarin belirlenmesi,
v’ Gelirler ve giderlerin erkekler ve kadinlar arasinda nasil boliisiileceginin

tespiti,
v Kaynaklarin dagiliminda kadmnlarin ve erkeklerin ekonomik durumlari ve
calisip ¢alismadiklarinin tespit edilerek biit¢enin etkilerinin degerlendirilmesi,
v" Kaynaklarin kadinlarin ve erkeklerin farkli ihtiyaglarim1 karsilayip
karsilayamayacaginin tespit edilmesi.
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v Biit¢enin planlama ve uygulanmasinda cinsiyet farkliliklarinin dikkate
alinmasi,

v' Erkekler ve kadinlar arasindaki esitsizliklerin azaltilmasi i¢in onceliklerin
tespit edilmesi. (European Parliament, 2013)

TCDB anlayisinin benimsenmesi, 'Finansal planlamanin cinsiyetler lizerindeki etkisi
nasil oldu?', 'Politika anlayisindaki doniisiim ve revize edilen politikalar esitsizligi
giderebiliyor mu?' ve 'Biitge planlamalarmin kadinlarin giiglendirilmesi hedefine
olumlu katkis1 m1 oldu yoksa var olan esitsizligi farkli bir bigimde yeniden mi iiretti?'
gibi temel soru bagliklarina dair analizler yapilabilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu
noktada, Tirkiye'de TCDB dogrultusunda uygulamalar hayata geciren bazi
belediyelerin sunduklari sosyal hizmetlerin, daha esitlik¢i ve kadinlarin ihtiyaglarini
toplumsal cinsiyet farkindaligi ile ele alan hizmetler olup olmadig1 iizerine bir

degerlendirme yapilmasi geregi hissedilmektedir.

Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) tarafindan yiiriitiilen, Icisleri Bakanhigmin temel ortagi ve yiiriitiiciisii
oldugu Kadin Dostu Kentler Birlesmis Miller Ortak Programi, belediyelerde
toplumsal cinsiyet esitliginin anaakimlastirilmas1 hedefi {izerine verilebilecek 6nemli
orneklerden birisidir. Bu program, belediyelerin Yerel Esitlik Eylem Planlari
hazirlama ve uygulama, esitlik birimleri veya komisyonlart kurma, TDCB hazirlama
gibi ¢esitli taahhiitlerini ve bu taahhiitleri ger¢eklestirme hedeflerini takip ve analiz

etmeyi miimkiin kilmaktadir.

Kadin Dostu Kentler Birlesmis Milletler Ortak Programi’nin ilk etab1 olan 'Kadin ve
Kiz Cocuklarmin insan Haklarmin Korunmas: ve Gelistirilmesi Ortak Programi'na
2006 yilinda Izmir, Kars, Nevsehir, Sanlurfa ve Trabzon illeri ile baslanmis, 2010
yilinda ilk etabin tamamlanmasi ile 2011-2014 déneminde ikinci etapta programa
Adiyaman, Antalya, Bursa, Gaziantep, Malatya, Mardin ve Samsun illerinin de
katilmasiyla programin cografi kapsami 12 ile genisletilmistir. BMOP'da Kadin

Dostu Kentlerin tanimlamasi asagidaki gibidir;
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"kadinlarin saglik, egitim ve sosyal hizmetlere, isttihdam olanaklarina, kaliteli,
kapsamli kentsel hizmetlere (ulagim, konut, giivenlik, vb.), siddete maruz
kaldiklar1 takdirde haklarin1 giivence altina alacak mekanizmalara, yerel
yonetimlerin planlama ve karar siireclerine katilimini ve erisimini saglayarak
erkekler ile birlikte kentsel yasamin tiim alanlarinda esit bir bigimde
yararlanabilecegi kentlerdir.” (Kadin Dostu Kent Nedir?, 2014).
Yerel Esitlik Eylem Planlar1 (YEEP) Kadin Dostu Kentler BMOP kapsaminda,
programa ortak olan her ilde toplumsal cinsiyet esitligi prensibinin tim ana
politikalara ve siireclere etki etmesini saglamak ana amaciyla ve kadinin statiistiniin
giiclenmesi i¢in izlemeleri gereken yol haritasini belirlemek iizere hazirlanan Kilit
belgelerdir. YEEP'ler, egitim, saglik, istihdam, kadma yonelik siddet, karar
mekanizmalarina katilim ve kentsel hizmetler olmak tizere acil miidahale gerektiren
alt1 temel ana baslik altinda hazirlanmaktadir. Yerel esitlik eylem planlar1 kurumlarin
halihazirda sunduklar1 hizmetlerini 6nceliklendirebilmeleri ve hizmetlerine toplumsal
cinsiyet esitligi perspektifi ile bakabilmeleri i¢in bir tesvik saglar. Bu sayede
YEEP'ler mevcut hizmetlerin toplumsal cinsiyet esitligi perspektifi ile sunulmasina
olanak saglar. Cogu zaman ek biitce dahi istemeyen, yerel kaynaklarin (egitici
havuzu, kadin sivil toplum orgiitleri, esitlik birimi personeli) harekete gecirilmesi ile
coziilebilen bu Onceliklendirme biiyiik degisimlere olanak tanir ve kamu
kaynaklarmin kadinlar ve erkekler arasinda adaletli dagilimina fayda saglar.
YEEP'ler sayesinde o giine kadar onceliklendirilmemis, giindeme alinmamis kimi
hizmet alanlar1 icin biitge ayrilmasi ve Onceliklendirilme yapilmasi saglanir. Kadin
danisma merkezleri ve siginma evleri bu hizmet alanlar1 arasinda karsimiza

cikabilmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitligini insa edecek bir planlama ve buna uygun biit¢eleme
yapmak ayni zamanda sosyal hizmetlerin igerik, bilesim ve sunum seklini de
etkileyecektir. Kamusal hizmetlerin sunumunda kadinlarin kendilerine &zgii
ihtiyaglar1 dahilinde ve 6znel deneyimleri géz Oniinde bulundurularak politikalar
gelistirilmesi ve bu politikalarin etkinliklerinin ve sonuglarinin saptanmast, toplumsal
cinsiyete duyarl bir yaklasimla miimkiin olmaktadir (Giinliik-Senesen, Yiicel, Yakar
Onal, Ergiines, & Yakut Cakar, 2017, s. 5). Ozellikle belediyeler icin TCDB,

bireyleri kendi 6zel kosullar1 igersinde ele alip, onlarin ihtiyaglarina uygun politika
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liretip, hizmetler sunabilmesi icin énemli bir aractir. Ornegin, yoksullugun etkin bir
bicimde azaltilmasi agisindan bakildiginda kadinlarin ve erkeklerin yoksullugu farkl
bicimlerde deneyimledigi géze carpmaktadir. Dolayisiyla toplumsal cinsiyete duyarl
bir biitce analizi yapmak, Kkadinlarin bu noktadaki ihtiyaglarini gozetmek,
belediyelerin yoksullugun giderilmesine yonelik hizmetleri i¢in daha saglam ve
yapici bir temel olusturacaktir. Ayn1 zamanda geleneksel ataerkil roller, kadinlarin
tizerinde ev igindeki cinsiyet¢i is bolimii ve iicretsiz bakim emegi gibi yiikler
olusturmaktadir. Ancak TCDB'ye uygun bir biitge planlanmasi ile belediyelerin
sunacagi, kres, yasli ve hasta bakimevi, meslek edindirme kurslar1 gibi hizmetler
yoluyla, ozellikle bakim emegi yikiiniin azaltilmasi miimkiindiir. Kadinlarin
gliclenmesini siirdiiriilebilir bir noktaya getirmek i¢in, kadinlarin istihdam ve egitim
hizmetlerine erisim olanaklart TCDB'nin beraberinde getirecegi uygulamalar ile

birlikte belediyeler eliyle iyilestirilebilir.
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UCUNCU BOLUM

3. SOSYAL BELEDIYECILIK UYGULAMALARI: IZMIR
BUYUKSEHIR BELEDIYESI VE ISTANBUL BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

Kamu yonetimi politikalar1 toplumsal hayatin bir¢ok alanin1 kapsamaktadir ve uzun
vadede donistiiriicii islevleri bulunmaktadir. Merkezi veya yerel nitelikteki tiim
kamu yonetimi politikalari, iktidar iligkilerinden bagimsiz degildir, nitekim politika
yapicilar tarafindan olusturulmaktadir. Kadinlarin gerek kamusal alanda gerek 6zel
alanda maruz kaldiklar1 esitsizliklerin giderilmesi agisindan bakildiginda; idari,
toplumsal, siyasal ve ekonomik bir alan olarak yerel yonetimler, ideolojik ve pratik
olarak sundugu siyasal zemin sebebiyle, farkli siyaset stratejileri iiretebilmek icin
genis kaynaklara ve imkanlara sahiptir. Bir yerel yonetim biriminde sunulan
hizmetlerin niteligi ve kalitesi, bu hizmetlerin basarili veya basarisiz olma durumu ile
yerel halkin refahina ne derecede katkida bulundugu, bir diger deyisle yerel

yoneticinin performansi, mensubu oldugu siyasal partiye mal edilmektedir.

Tezin bu boliimiinde de yerel yonetimler tarafindan kadinlara sunulan kentsel ve
sosyal hizmetler ve belediyelerin stratejik planlarinda belirtildigi sekliyle sunulmasi
hedeflenen hizmetlere doniik planlanan faaliyetler, toplumsal cinsiyet esitligi
perspektifinden, Izmir ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyeleri iizerinden incelenecek,
cinsiyet esitsizliklerinin giderilmesi ve/veya yeniden {iretilmesi argliimanlari

tizerinden karsilastirmali bir anlatim yapilacaktir.

3.1. Belediyelerin Stratejik Planlarimin Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Acisindan Onemi

2005 yilindaki yerel yonetim reformu ile birlikte belediyeler, sosyal politika,
kalkinma, egitim, saglik gibi insanlarin hayat kalitelerinde dogrudan etkili olan
alanlarda daha etkili kurumlar olmaya baslamis, belediyelerin gorevleri ve yetkileri
birgok faaliyet alaninda ciddi artis gostermistir. Bununla birlikte stratejik yonetim

kiltirtiniin ~ belediyelerin  de giindemine girmesi, stratejik planlamanin ve
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biitcelemenin -kapsayicilik agisindan toplumun farkli kesimlerinin ihtiyag ve
talepleri tizerinde yaratacaklar etkiye istinaden- 6nemini daha da kritik bir noktaya
getirmistir. Boylelikle belediyeler, sosyal politikalarin yerel diizeydeki paydaslari

haline gelmislerdir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanunu md. 3/n'de stratejik plan,
“kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve onceliklerini, performans Ol¢iitlerini, bunlara ulagsmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini igeren plan” olarak tanimlanmaktadir (Kamu Mali Y 6netimi ve
Kontrol Kanunu, 2003). Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi tarafindan
2019 yilinda yayimlanan “Belediyeler Igin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi’nde

belediyelerde stratejik planlamayi soyle tanimlanmaktadir:

v" Sehir halkinin yasam Kkalitesini etkileyen ve etkilemesi muhtemel kosullarin
anlasilmasi,

v Sehrin gelecekte ulagsmak istedigi konum konusunda ortak bir anlayis ve
miimkiin oldugunca genis bir uzlagma saglanmasi,

v" Bu konuma ulagmak i¢in belediyenin kaynaklarini etkin bir sekilde kullanma
yollarim1 arayarak ne yapmasit ve nasil bir kurum olmast gerektigini
tamimlayan sistematik bir siirectir. (Belediyeler Igin Stratejik Planlama
Rehberi, 2019)

Yukaridaki tanimlamalar 1s181nda, belediyelerin politika yapma ve hizmet sunduklari
alanlar1 tasarlama siireglerinde gelisime olan ihtiyaclarinin da artis gosterdigi
sOylenebilir. Nitekim toplumun dezavantajli kesimlerinin refahinin arttirilmast igin,
ozellikle kadnlar, ¢cocuklar, engelliler, yasllar ve bakima ihtiyag duyan bireyler igin,
belediyelerin kaydettigi her tiirlii gelisim ve ilerleme biiylik 6nem arz etmektedir

(Kasikirik, Erimez, & izci, 2019, s. 11).

Toplumun her kesimi i¢in sehri daha yasanabilir kilma amacina hizmet edecek
sekilde hedeflerin belirlenmesi icin belediyelerin stratejik plan ve biitgelerini
kapsayicilik yaklasimiyla hazirlamalart gerekmektedir. Olusturulacak stratejik
planlarin, toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinden, verilere ve yararlanici
kadinlarin ihtiya¢ ve taleplerine dayanarak hazirlanmasi, mevcut esitsizliklerin
stratejik planlar aracilifiyla yeniden iiretiminin Oniine gecilmesini saglamaktadir.

Belediyelerin her seyden Once temel alacaklari bir sosyal politika anlayislarinin
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olmast; cinsiyet korii yaklasimlardan kacginip, toplumsal cinsiyet esitligine duyarli
misyon, vizyon, ama¢ ve hedefler ile faaliyet ve performans gdstergelerinin
tanimlanmasmin ilk basmagi olarak yorumlanabilir. Ayni zamanda kaynak
aktariminin da bu sosyal politika anlayisiyla uyumlu bir sekilde gerceklestirilmesi
saglanmis olur. Belediyeler Icin Stratejik Planlama Rehberi'ne gore stratejik
planlarda siklikla kullanilan bazi kavramlarin tanimlari ise su sekildedir: (Belediyeler
I¢in Stratejik Planlama Rehberi, 2019)

v Stratejik amaclar Dbelediyenin  hizmetlerine iliskin  politikalarin
uygulanmasiyla elde edilecek sonuglarin kavramsal ifadesidir. S6z konusu
sonuglar, genellikle sosyoekonomik sorunlarin ¢6ziimii ya da vatandaslarin ve
belediyenin ihtiyaclarinin karsilanmasiyla ilgilidir. “Belediye smirlar
icindeki kadinlarin calisma hayatina katilmalarini saglayacak yatirimlarin
yapilmasi1”, bu amaglar arasinda yer alabilir.

v’ Stratejik hedefler amaclarin gergeklestirilmesine yonelik ongoriilen ¢ikt1 ve
sonuclarin tanimlanmis bir zaman dilimi igerisinde nitelik ve nicelik olarak
ifadesidir. Hedeflerin miktar ve zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi
gerekmektedir. “2 y1l icinde 3 yuva ve 1 yasl bakim evinin hizmete agilmas1”
gibi...

v' Performans gostergesi belirlenen hedeflerin gergeklesmesine yonelik
ilerlemeyi izlemeyi saglayan gostergelerdir. ... yilinda hizmete agilan yuva
sayis1” gibi...

v Faaliyetler ve projeler hedeflere ulasmak amaciyla gergeklestirilen

caligmalardir. ““Yuva i¢in bina ingas1” gibi..1

Belediyelerin olusturmakta oldugu donemsel stratejik planlarin, toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmast Tlzerindeki etkilerinden bahsedilmesinin ardindan, tezin
ilerleyen boliimlerinde 2010-2020 yillart arasinda iki farkli belediyenin hazirlamis
olduklar1 stratejik planlar iizerinden, kadinlara yonelik sunulan sosyal hizmetlerin

analizine yer verilecektir.

! Alintida tanimlamasi yapilan kavramlara iliskin verilen ornekler (Belediyeler icin Entegre ve
Kapsayici Stratejik Plan Hazirlama Rehberi, 2019) kaynagindaki sekliyle eklenmistir.
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3.2. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin kadinlara yonelik sundugu sosyal hizmetlerin,
belediyenin 2010-2017 ve 2015-2019 olmak iizere iki ayr1 déneme ait Stratejik
planlart {izerinden incelenmesine gegmeden once sehrin genel yapisina tarihsel bir
bakis agisiyla kisaca deginilecektir. Tarihi M.O. dénemlere dayanan Izmir, antik
caglardan giiniimiize kadar bir ticaret ve liman kenti olarak gelmistir. Roman
Imparatorlugu doneminde '6zgiir kent' olarak tanimlanan Izmir, ardindan gelen
Bizans egemenligi doneminde dinsel bir merkez haline gelmis, bu 6zelligi ile de
baskent Istanbul diizeyine ¢ikarilmistir. O donemde Izmir 'kendi kendini yonetebilen
kent' olarak amilmistir. 17. yiizy1l itibariyle kentsel gelisimi ivme kazanan Izmir,
Osmanli'da Imparatorlugun, bélgedeki verimli tarim arazileri ile batiya agilan kapist
olmus, Bati Anadolu'nun zengin tarim iriinlerinin tek ihra¢ kapisi niteligi ile
donemin batili sirketlerinin ve Levanten ailelerin ilgi odagi haline gelmistir. Bu
durum Izmir'e sosyolojik ve mekansal goriiniim anlaminda degislik katmus, farkl
kiiltiir ve yasam bigimlerini i¢inde barindirmayir basarmistir. Osmanli'da yerel
yonetimlerin dogusu genel olarak 19.yiizyilin ikinci yarisindan sonra gergeklesmistir.
Osmanli modernlesmesinin yereldeki 6nemli adimlarindan birisi olan belediye
orgiitlenmeleri, oncelikli olarak Istanbul, Izmir ve Selanik gibi liman kentlerinde
ortaya cikmistir. 1850'li yillardan itibaren ticaretin yogun olarak yasandigi ve
niifusun daha yogun olarak toplandigi liman kentlerinde kurulmaya baslanan
belediyeler ¢ogunlukla ticari akis1 saglayacak ve altyap1 hizmetlerini sunacak bir arag
olarak goriilmiistiir. Istanbul'dan sonra Izmir'de de bir belediye biriminin
olusturulmas1 yolundaki ilk girisimler, Izmir ve cevresinde ticari faaliyetlerini
stirdliren yabanci tiiccarlar, konsolosluklar ve Levanten aile sirketlerinden gelmistir.
Istanbul'daki Altinci Daire-i Belediye'nin ardindan 1868 yilindan itibaren Izmir

Belediyesi de faaliyete baslamistir.

1984 yilindan sonra ¢ikarilan yasa dogrultusunda, belediyenin adi Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi olarak degistirilmistir. 2009 secimlerinden Once yapilan yasal

degisiklikler ile Izmir BB'nin gorev alan1 21 ilgeyi kapsayacak sekilde genislemistir.
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2012 tarihli 6360 sayil1 kanun ile izmir BB'nin sinirlar1, il miilki smirlari ile esdeger

hale getirismis ve Izmir BB 30 ilgeye hizmet verir hale gelmistir.

2015-2019 stratejik planinda izmir'in niifus durumuna iliskin analiz 2013 yili TUIK
verilerine istinaden yapilmistir. Istatistik verilerine gdre 2013 yilinda izmir'in niifusu
4 milyon kisidir (2 milyon erkek + 2 milyon kadm). Aymi yil Tiirkiye'nin toplam
niifusu ise 76.7 milyon kisidir (38.5 milyon erkek + 38.2 milyon kadin). 2019 yilinda
[zmir'in niifusu ise 4.4 milyona yiikselmistir. Tez kapsaminda 2010-2020 yillari
arasin1 kapsayan 2 stratejik plan déneminde izmir'in niifusu 500 bin kisi artarak
(2010: 3.9 milyon, 2019: 4.4 milyon), ilkenin toplam niifusunun %5'ine ulagmistir
(Toplam niifus: 82.9 milyon / 41.6 milyon erkek + 41.3 milyon kadim) (Istatistik Veri
Portal1, 2018).

2010-2017 stratejik planinda izmir BB'nin insan kaynaklar1 yapismin personelin
cinsiyet durumuna gore dagilimina bakildiginda, belediyede istihdam edilen toplam
3279 personelin %74'tintin erkek (2.437 kisi) %26'sinin kadm (842 kisi) oldugu
goriilmektedir. Belediyedeki memur personelin %28'i (547 kisi), kadrolu isgilerin
%3'0 (27 kisi) ve sozlesmeli personelin % 48'i (268 kisi) kadin ¢alisanlardir (2010-
2017 Stratejik Plani, s. 89-97).

2015-2019 stratejik planinda ise cinsiyet dagilimima gore insan kaynaklar1 yapisina
bakildiginda, belediyede istihdam edilen toplam 4472 personelin oldugu ve bunlarin
%74'iniin erkek (3329 kisi) ve %26'sinin kadin (1143 kisi) oldugu goriilmektedir.
Toplam personelin iginde memur kadrosunda gorev alanlarin %29'u (1084 kisi), is¢i
kadrosundakilerin %5'i (38 kisi) ve sozlesmeli personellerin %58'i (21 kadin) kadmn
caliganlardir. Goriildiigii gibi iki ayr1 hizmet doneminde belediyenin toplam personel
icindeki kadin oranit degismemekle birlikte, memur ve is¢i kadrolarinda calisan
personeller icersinde kadinlarin sayist yiikselmistir (2015-2019 Stratejik Plani, s.
121-123).
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3.2.1. Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi Tarafindan Kadinlara Sunulan Sosyal Hizmetlerin

Belediyenin Stratejik Planlar1 Uzerinden Incelenmesi

Tezin bu kisminda izmir BB nin kadinlara yonelik sosyal hizmetlerini incelemeye
geemeden once belediyenin i¢ organizasyonunda sosyal belediyecilik faaliyetleri ile
sorumlu birimlerin hangileri oldugu, 2010-2017 stratejik plan donemindeki dagilima
gore Tablo 3.1.%de, 2015-2019 stratejik plan donemindeki dagilima gore ise Tablo
3.2.%de gosterilmektedir.

Tablo 3.1.: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1,
2010-2017

KULTUR VE SOSYAL ISLER DAIRE BASKANLIGI

Kent Miizesi ve Arsivi Sb. Miid.
Sanatsal Cevre Sb. Miid.
Genglik ve Spor Sb. Miid.
Mezarliklar Sb. Miid.
Kiitiiphane ve Miizeler Sb. Miid.
Huzurevi Sb. Miid.

Sosyal Isler Sb. Miid.

Kiltiir Sb. Miid.

Tablo 3.2.: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi ve
Sosyal Projeler Dairesi Bagkanligi, 2015-2019

SOSYAL HiZMETLER DAIRESTI BASKANLIGI
e Sosyal Hizmetler Sb. Miid.
e Sosyal Yardimlar Sb. Miid.
e Asevleri Sb. Miid.
e Huzurevleri Sb. Miid.
SOSYAL POROJELER DAIRESI BASKANLIGI
e Engelli Hizmetler $b. Mid.
e Kadin Caligmalar1 $b. Miid.
e Sosyal Projeler Sb. Miid.
e Kent Koleji Sb. Miid.

% Tablo 3.1. izmir BB 2010-2017 Stratejik Plan1 dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur.
¥ Tablo 3.2. izmir BB 2015-2019 Stratejik Plam1 dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 3.1. ve 3.2.°de de goriildiigii gibi belediyede 2015 sonrasinda sosyal
hizmetlerle ilgili dikkat ¢ekici bir yeniden yapilandirma uygulandig: anlasilmaktadir.
Daha &énce sadece Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanligi altinda Huzurevi Sube
Miidiirliigii ve Sosyal Isler Sube Miidiirliigii altinda bu tiir hizmetler sunulurken, bir
sonraki donemde Sosyal Hizmetler ve Sosyal Projeler olmak iizere iki ayri daire
baskanlig1 altinda faaliyet yiiriiten ¢coklu bir hizmet yapis1 dikkat ¢cekmektedir. Simdi
bu her iki stratejik plan doneminde ne tiir amag ve hedefler altinda kadinlara yonelik

sosyal hizmet faaliyetlerinin kurgulandigini inceleyelim.

3.2.1.1. 2010-2017 Stratejik Plan Déneminde izmir BB’de Kadinlara
Yonelik Sosyal Hizmetler

Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin 2010-2017 yillar1 arasindaki dénemi kapsayan
stratejik planinda, 'Saglik ve Spor' stratejik alani altinda, sosyal belediyecilik
anlayisinin bir yansimasi olarak saglik hizmetlerini daha genis kitlelere ulastirma
hedefiyle hareket edildigi ifade edilmistir. Oncelikli olarak sosyal giivencesi olmayan
bireylerin tim saglik hizmetleri kesintisiz olarak sunulmaya devam edilecegi
belirtilmistir. Sehirdeki okul ve mahallelerde dis ve saglik taramalari yapilmasi, kent
sakinlerinin saglik konusunda bilinglenmesi amaciyla organ-kan bagisi, ilkyardim,
hijyen ve saglikli anne-kadin gibi konularda bir¢ok egitim faaliyetleri diizenlenmesi
gibi konularda aksiyon alinacaginin alti ¢izilmistir. 2010-2017 stratejik plan
donemine ait bu kategoride belediyenin planlamalart altinda kadinlar spesifik olarak

isaret edilmistir, ancak dar bir kapsamda ele alindig1 dikkat gekmektedir.

2010-2017 stratejik planinda 'Kiiltiir, Egitim ve Sosyal Hizmetler' stratejik alani
altinda ise sosyal esitlik ve toplumsal hassasiyet ile degerlerin iiretildigini ve
paylasildigr vurgulanmistir. Sosyal anlamda iizerinde durulan hizmetlere dair
oldukga ayrintili bir agiklama ile, kent yasaminda sosyal dengeyi saglamak amaciyla
yoksulluk kiiltlirli ile miicadele edilecegi ve kaynaklara erisim imkanlar1 dar olan
bireylerin saglik ve egitim ihtiyaglar1 Oncelikli olacak sekilde desteklenecegi
belirtilmistir. Gocten kaynaklanan sosyo-ekonomik entegrasyon ve g¢evre baglantili
problemleri hafifletmek icin IGEP'le esgiidiimlii olarak yiiriitiilen Onder Aile Projesi

ve Sosyo-ekonomik Planlama Rehberiyle izmir'e gigle gelen ailelerin sosyal yasama
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adaptasyonun hizlandirilmasi hedeflenmistir. Kadin erkek esitligi esasiyla kadinlarin
yerel karar alma siireglerine aktif katiliminin tesvik edilecegi ve desteklenecegi,
Yerel Esitlik Eylem Plan1 dogrultusunda kadinlarin siddete maruz kalmamasi igin
egitim temelli destekler sunulacagi belirtilmistir. Ayrica kadinlarin sosyal yasamda
ekonomik agidan giiclenmesi i¢in ¢esitli branglarda mesleki kurslar diizenleneceginin
lizerinde durulmustur. Izmir BB'nin, Tiirkiye'de Yerel Esitlik Komisyonu'nu kurarak
faaliyete gegiren ilk kurum olma oOzelliginden yola ¢ikilarak planlanan diger
projelerle de Kadin Dostu Kent olmanin gerekliliklerini yerine getirmeye devam
edilecegi ifade edilmistir. Engelli bireylerin kent icerisinde ve sosyal hayatlarinda
karsilastiklar1 problemlerin Oniine gecebilmek icin yapilmakta olan altyapisal

diizenlemelere ve sunulan desteklere de devam edilecegi vurgulanmaistir.

Stratejik planlama c¢aligmasina veri olusturmasi acisindan, hemseri (dis paydas)
goriigleri analizi amaciyla yapilan saha arastirmasinda 5033 kisiyle goriismeler
yapilmistir. Goriisme yapilan kisilerin - %46's1  kadin  %64'4  erkektir. Saha
aragtirmasinda kentte yasayanlarin belediye hizmetlerinden memnuniyetleri 16
hizmet kategorisi iizerinden irdelenmistir. Arastirmaya katilanlarin  %42.3'd
belediyenin sosyal destek hizmetlerinden memnun olmadigini, %33.6's1 ise memnun
oldugunu belirtmistir. Stratejik planlamada, genel tablo igerisinde kentte
yasayanlarin en fazla memnun olmadig1 hizmet kategorisi i¢inde tiigiincii sirada olan
sosyal destek hizmetlerinin gelistirilmesine ve ¢oziim Onerilerine dair herhangi bir

aragtirma bulgusu sunulmamigtir (2010-2017 Stratejik Plani, s. 135-139).

2010-2017 Stratejik Plan doneminde izmir BB stratejik amaglart 11 ana baslik
altinda toplamistir. Tez kapsaminda incelenmekte olan kadinlara yonelik sosyal
hizmetlerin izlenebilecegi stratejik hedefler ise onceki paragraflarda da belirtildigi
tizere Saglik ve Spor baghgi altinda 'Saglikli Nesillerin Dinamik Yasami Yakaladig
Kent Izmir' sdylemi dogrultusunda ve Kiiltiir, Egitim ve Sosyal Hizmetler bashg
altinda "Gecesiyle Giindiiziiyle Yasayan, Engelleri Asan Kiiltiir Kenti Izmir" séylemi
dogrultusunda olusturulmustur. Asagidaki tablolarda Izmir BB'in kadmlarin
hayatlarim1 etkileyebilecek ilgili stratejik amaglari, bu amaglarla baglantili olarak

olusturulan ve tez kapsamiyla ilgili oldugu diisiiniilen hedefleri ve bu hedeflere
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yonelik belirlenen stratejileri, performans gostergeleri ve faaliyetleri ayrintili olarak

gosterilmistir.

Tablo 3.3.: Izmir BB 2010-2017 Stratejik Plani - Stratejik Amag 6.1
2010 - 2017 STRATEJIK PLANI / STRATEJIK AMAC 6.1
KORUYUCU VE TEDAVI EDiCi SAGLIK HIZMETLERI SUNMAK VE
SAGLIKTA ONCU KENT OLMAK
HEDEF 6.1.1 Saglik hizmetleri kapasitesinin arttirilmasi ve daha saglikli yasam
ortamlarinin sunulmasi
HEDEF 6.1.2 Metropol alan igerisinde halka yonelik saglik taramalar1 yapilmasi ve
ilgili egitimlerin verilmesi

STRATEJILER PERFORMANS FAALIYETLER
e Saglik ierikli egitimler | GOSTERGELERI e Evde bakim hizmeti
vererek e Tarama yapllacak okul ° Saghkh anne-kadin
e Saglik taramalar1 ve mahalle sayisi egitimi
yaparak e Saglik icerikli egitim
e Evde bakim hizmeti verilen kisi sayisi
calismalarina baglanarak |e® Evde bakimi yapilacak
yaslt ve engelli sayis1

Kaynak: (2010-2017 Stratejik Plani, s. 220-222)'dan yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Tablo 3.4.: Izmir BB 2010-2017 Stratejik Plan1 - Stratejik Amag 7.2
2010 - 2017 STRATEJIK PLANI / STRATEJIK AMAC 7.2
BIR ARADA VE ESIiT YASAMAK ICIN FARKLILIKLARIMIZI VE
DEGERLERIMIiZi BUTUNLESTIREN SOSYAL HiZMETLER URETMEK
HEDEF 7.2.1 Kentin tiim kesimlerine, ihtiya¢ duyulan alanlarda sosyal hizmet ve
yardimlarin ulastirilmasi

STRATEJILER PERFORMANS FAALIYETLER
e ihtiya¢ duyan GOSTERGELERI e Huzurevi hizmetlerinin
vatandaglara ayni e Ayni ve nakdi yardim gelistirilmesi

ve nakdi yardim
yaparak

Sosyal destek
amagli projeler
gelistirerek

Egitim kurumlarina
yardim yaparak
Ihtiya¢ duyan
ogrencilere yardim
yaparak

Engelli kisilere
yardim yaparak

yapilan kisi sayist
Kardes aile sayis1
Kentli aile say1si
Onder aile sayis1
Yapilan nakdi yardim
tutari
e  Yardim yapilacak
Ogrenci sayisi

e  Yardim yapilacak
engelli sayisi

Sosyal yasam kampiisii
Sosyal destek merkezleri

Kurumlara ve engelli kisilere
malzeme yardimi

Kardes aile projesi

Sosyal hizmetlerin
gelistirilmesi

Gengler yaslilar el ele
Ihtiyag sahibi 6grencilere
yardim projesi

Onder aileler

Yardima muhta¢ kimseler
yemek hizmeti verilmesi
Kentin ekonomik ve sosyal
doku haritasinin ¢ikarilmasi
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e Fakir ve muhtaglara ayni ve
nakdi yardim

HEDEF 7.2.2 Sosyal ve egitsel alanda gelisimi ve yerelde kalkinmay1 hedefleyen
hizmetlerin sunulmasi

STRATEJILER PERFORMANS FAALIYETLER
e Sosyal merkezler | GOSTERGELERI e Yeni semt merkezleri
acarak e Merkezlerden e Kurs merkezleri
e Vatandaslara yararlanacak vatandag e Engelliler merkezi
yonelik kurslar say1st faaliyetleri
diizenleyerek e Kurslardan yararlanacak |e Abla, agabey, kardes
e Yaz okullan vatandas say1s1 dayanigmasi
agarak e [Egitim verilen brans e Kent kolgji ve akademisi
say1st e Aile danisma ve egitim
e Yetistirilecek ara eleman merkezleri
Sayis1 e Genglik merkezleri
e Yaz okulundan kurulmasi
faydalanacak 6grenci e Yaz okullar
sayisi

Kaynak: (2010-2017 Stratejik Plani, s. 234-237)'dan yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

2010-2017 stratejik plan déneminin mali degerlendirmesi® yapilirken, 2010-2011-
2012-2013 yillarinin tamami ve 2014 yilinin ilk 7 aylik donemindeki harcamalar
dikkate alinmistir. Proje/faaliyet harcamalarinin her yil bir 6ncekine gore daha da
arttig1 ve belediyenin toplam harcamalar igindeki paymnin da ortalama 61,01% gibi
yiiksek bir deger oldugu goriilmektedir. Sektorel bazi harcamalar incelendiginde ise
11 sektor i¢inde harcama payr acisindan ilk 4 sirayr alan "Kentsel Altyapt",
"Ulasim", "Kentsel Koruma, Planlama ve Kent Estetigi" ve "Cevre YoOnetimi"
sektorlerinin, %69,25 gibi bir oran ile toplam proje/faaliyet harcamalarin biiyiik bir

kismin1 olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 3.5.: Izmir BB 2010-2017 Stratejik Plan Dénemi Sektérel Bazda
Proje/Faaliyet Harcamalari

2010-2017 Stratejik | 1oPlAM
N . Proje/Faaliyet
Plan Donemi
Harcama Tutari Harcamas
I¢indeki Orani
YOnetim 42 M TL 0,88%
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri 88 M TL 1,83%
Enerji 159 K TL 0,003%

* Tablo 3.5. Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin 2015-2019 Stratejik Planinda, 2010-2017 Stratejik Plan
Doneminin Degerlendirilmesi boliimiindeki verilerden yola ¢ikilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Saglik ve Spor 216 M TL 4,50%
Turizm, Fuarcilik ve Drs iliskiler 225M TL 4,69%
Kiiltiir, Egitim ve Sosyal Hizmetler 442 M TL 9,22%
Afet Yonetimi ve Giivenlik 463 M TL 9,64%
Cevre Yonetimi 563 M TL 11,72%
Kentg?! Koruma, Planlama ve Kent 606 M TL 12.62%
Estetig1

Ulasim 858 M TL 17,88%
Kentsel Altyap1 1,298 M TL 27,03%
PROJE/FAALIYET

HARCAMALARI 4,802 M TL 61,04%
TOPLAM HARCAMA 7,867 M TL 100%

Kadinlara yonelik hizmetlerin de i¢inde yer aldig: kiiltiir, egitim ve sosyal hizmetler
konularina ayrilan biitge, belediyenin toplam 6ngoriilen proje/faaliyet harcamalarinin
icinde %9,22°ye, saglik ve spor konularina ayrilan biitce ise %4,50'ye tekabiil

etmektedir.

3.2.1.2. 2015-2019 Stratejik Plan Déneminde izmir BB’de Kadinlara

Yonelik Sosyal Hizmetler

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2015-2019 yillar1 arasindaki dénemi kapsayan
stratejik planinda 'Sosyal Dayanisma ve Saglik' stratejik alani altinda, bir arada ve
esit yasamak i¢in farkliliklar1 ve degerleri biitiinlestiren bir sosyal hizmet anlayiginin
benimsendigi ifade edilmistir. Yoksulluk kiiltiirii ile miicadele edilmesi anlaminda
kisith imkanlara sahip bireylerin sosyal yasama adapte edilmesi amacit dogrultusunda
aksiyonlar alinacagi, ayrica genis hizmet yelpazesine sahip hizmet binalarinda farkl
ithtiya¢ gruplarinin bir arada ve kolaylikla ihtiyaglarini gidermeleri hedeflenmistir.
Engellilere yonelik desteklerin devamliliginin saglanacagi ve engellilerin yagamlarini
kolaylagtirmak i¢in 6zel ve kamu hizmet binalarinin, erisimlerine uygun hale
getirilecegi belirtilmistir. Birlesmis Milletler tarafinda Kadin Dostu Kent unvani
verilen sehirde, kadin-erkek esitligi esastyla kadinlarin yerel karar alma siireclerine
aktif katilminin tesvik edilmesi ve kadinlarin sosyal ve ekonomik hayatta
giiclenmelerini saglayacak her tiirli 6nlemin alinmasi dogrultusunda hizmetlerin
sunulacagi belirtilmistir. Ayrica kaynaklara erisimi kisitli olan bireylerin saglik

ihtiyaclarmi Onceliklendirerek sosyal giivencesi olmayanlara iicretsiz saglik
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hizmetleri sunulacagi, evde bakim hizmeti gibi sosyal belediyecilik anlayiginin

onemli drneklerinden birinin uygulamaya devam edilecegi amaglanmustir.

Stratejik planlama ¢alismasina veri olusturmasi agisindan, kentin 5 yillik gelecegine
yonelik diisiincelerini tespit etmek, kentlilerin hizmet memnuniyetlerini belirlemek
ve Biiyiiksehir Belediyesi'nin yiriittiigii kentsel projelere iligkin bilinirlik ve destek
Ortintiilerini saptamak amaciyla, hane halki alan arastirmasi yapilmistir. Arastirma
kapsaminda toplam 8000 katilimci ile goriisme yapilmistir. Gorlisme yapilan
kisilerin %38.4'0 kadm, %61.6's1 ise erkektir. Arastirma kapsaminda belediyenin
devam eden projelerine iliskin katilimcilarin destek diizeyleri incelenmistir. Sosyal
hizmetlerle ilgili olarak; ¢ocuklara siit dagitimi, engelsiz Izmir, ayni ve nakdi
yardimlar yapilmasi, sosyal yasam kampiisii yapimi gibi projelerin katilimcilar
tarafindan yiiksek oranda desteklendigi sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda
aragtirmada, Izmir BB'nin 'Demokratik ve Sosyal Belediyecilik Anlayisini
Benimsedigini Diisiiniiyorum' Onermesine katilimcilarin - biiyiikk ¢ogunlugunun
katildig1r sonucuna da ulasilmistir. Stratejik plan igerisinde, hane halki arastirmasi
kapsaminda gelistirilmesi gereken hizmet alanlari ile ilgili olarak goriis ve Onerilere
iliskin herhangi bir arastirma bulgusu sunulmamustir (2015-2019 Stratejik Plani, s.
128-130).

2015-2019 Stratejik Plan doneminde Izmir BB stratejik amaglar1 9 ana baslik altinda
toplamustir. Tez kapsaminda incelenmekte olan kadinlara yonelik sosyal hizmetlerin
izlenebilecegi stratejik hedefler ise Sosyal Dayanisma ve Saglik bashigi altinda
"Sosyal Belediyecilik ve Dayanisma Ruhuyla Engelleri Asan Kent / Izmir" sdylemi
dogrultusunda olusturulmustur. Asagidaki tablolarda Izmir BB'min kadinlarin
hayatlarini etkileyebilecek ilgili stratejik amaglari, bu amaglarla baglantili olarak
olusturulan ve tez kapsamiyla ilgili oldugu diisiiniilen hedefleri ve bu hedeflere
yonelik belirlenen stratejileri ve performans gostergeleri ayrintili  olarak

gosterilmistir.
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Tablo 3.6.: izmir BB 2015-2019 Stratejik Plan1 - Stratejik Amag 6.1

2015 - 2019 STRATEJIK PLANI / STRATEJIK AMAC 6.1

KORUYUCU VE TEDAVI EDICi SAGLIK HIZMETLERi SUNMAK VE
SAGLIKTA ONCU KENT OLMAK

HEDEF 6.1.1 Saglik hizmetleri kapasitesinin arttirilmasi ve daha saglikli yasam

ortamlarinin sunulmasi

STRATEJILER
e Saglik taramalar1 yaparak
e FEvde bakim hizmeti sunarak

e Toplum sagligi egitimleri vererek

PERFORMANS GOSTERGELERI

e Evde bakim hizmeti kapsaminda malzeme
yardimi yapilacak hasta sayisi / hizmet sayist

e Saglikli anne-kadin egitimi verilecek kisi
sayisi / egitim sayisi

e Saglik taramasi yapilacak mahalle sayisi /
tarama sayisl

Kaynak: (2015-2019 Stratejik Plani, s. 175)'dan yararlanilarak yazar tarafindan

olusturulmustur.

Tablo 3.7.: Izmir BB 2015-2019 Stratejik Plani - Stratejik Amag 6.2

2015 - 2019 STRATEJIK PLANI / STRATEJIK AMAC 6.2

BiR ARADA VE ESIT YASAMAK ICIN FARKLILIKLARIMIZI
DEGERLERIMIiZi BUTUNLESTIREN SOSYAL HiZMETLER URETMEK

HEDEF 6.2.1 Kentin biitiin kesimlerine ihtiya¢ duyulan alanlarda sosyal hizmet ve

yardimlarin ulagtirilmasi

STRATEJILER

e Sosyal destek amacl
projeler gelistirerek ve
sosyal merkezler insa
ederek

e ihtiyag sahibi kisilere ve
kurumlara ayn1 ve nakdi
yardimlar yaparak

e [Kadinlara, yashlara ve
engellilere yonelik hizmet
ve projeler sunarak

PERFORMANS GOSTERGELERI

Kadin siginma evinden destek alacak kadin sayisi
Kadin Danisma Merkezinden danigsmanlik hizmeti
alacak kadin sayisi

Kadm Saghig Egitim Programi uygulanacak kisi
sayis1

Kadimnin Insan Haklar1 Egitim Programi uygulanacak
kisi sayist

Aile ici siddet ve toplumsal cinsiyet esitligi
konularinda egitim verilecek kisi sayisi

Kadin ve aileye yonelik egitimlere katilan kisi sayist
[zmir Yerel Esitlik Eylem Plan1 kapsaminda kadin
haklarina yonelik hazirlanan afis, brosir, gorsel vs.
sayisl

Toplumsal cinsiyet esitligine yonelik gii¢lendirme ve
farkindalik egitimine katilan kadin sayisi

Kent genelinde acilan anne-bebek bakim kabini
sayi1si

Nakdi yardim ve gida paketi yardimi yapilacak kisi
sayisi

Kaynak: (2015-2019 Stratejik Plani, s. 175-176)'dan yararlanilarak yazar tarafindan

olusturulmustur.
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2015-2019 stratejik plan déneminin mali degerlendirmesi® yapilirken 2015-2016-
2017-2018 yillarinin tamami ve 2019 yilinin ilk 4 aylik donemindeki harcamalar
dikkate almmustir. Asagidaki tabloda kadinlara yonelik sosyal hizmetlerin
izlenebilecegi stratejik amaclara dair hedeflenen biitgeler ve gerceklesen harcamalar
verilmigtir. Genel olarak hedeflere dair ger¢eklesme oranlarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. 2015-2019 stratejik plan donemi i¢in hedeflenen toplam biitce
12,324M TL'dir. Toplam biit¢e igersinde 'Sosyal Dayanigsma ve Saglik' alanina iliskin
asagidaki tabloda gosterilmekte olan stratejik amaclarin payr ise 1,227M TL ile
%10'dur. Gergeklesen harcamalara bakildiginda ise toplam 11,516M TL'lik
harcamanin iginde s6z konusu stratejik amaglara iliskin harcamalarin pay1 1,040M
TL ile %9'dur. Toplam harcamalari sektor bazli inceledigimizde, en fazla harcamanin

kentsel altyapi, ulasim ve ¢evre yonetimi alanlarinda yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 3.8.: Izmir BB 2015-2019 Stratejik Plan Dénemi Stratejik Amag Bazli Hedef
Biitce ve Gergeklesen Harcamalar

Hedef Gergeklesen | Gergeklesme
Biitce Harcama Yiizdesi

Stratejik Amag 6.1: Koruyucu Ve
Tedavi Edici Saglik Hizmetleri
Sunmak Ve Saglikta Oncii Kent
Olmak
Stratejik Hedef 6.1.1: 236 M TL 211 M TL 89,3%
Saglik Hizmetleri
Kapasitesinin Arttirilmast Ve
Daha Saglikli Yasam
Ortamlariin Sunulmasi

Stratejik Amac 6.2: Bir Arada Ve
Esit Yasamak I¢in Farkliliklarimiz
Degerlerimizi Biitlinlestiren Sosyal
Hizmetler Uretmek
Stratejik Hedef 6.2.1: Q91 MTL 829 M TL 83,7%
Kentin Biitiin Kesimlerine
Ihtiyag Duyulan Alanlarda
Sosyal Hizmet Ve
Yardimlarin Ulastirilmasi

® Tablo 3.8. izmir Biiyiiksehir Belediyesinin 2020-2024 Stratejik Plani'nda, 2015-2019 Stratejik
Planiin Degerlendirilmesi boliimiindeki verilerden yola ¢ikilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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2010-2017 stratejik planinda, tez kapsaminda {izerinde durulmus olan 'Saglik ve
Spor' ile 'Kiiltiir, Egitim ve Sosyal Hizmetler' konularina dair harcamalarin, toplam
harcamalarin i¢indeki payr %8.3 iken, 2015-2019 stratejik plan donemine
geldigimizde 'Sosyal Dayanigsma ve Saglik' konularina iliskin harcamalarin, toplam
harcama i¢indeki payr hemen hemen ayni seviyelerde kalarak %9 olarak

gerceklemistir.

3.3. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin kadinlara yonelik sundugu sosyal hizmetlerin,
belediyenin 2010-2014 ve 2015-2019 olmak iizere iki ayri déneme ait Stratejik
planlar1 iizerinden incelenmesine ge¢meden Once sehrin genel yapisina kisaca
deginilecektir. Istanbul'un tarihi aslen M.O. dénemlere dayanmakla birlikte, V.
yiizyilda Bizans'in bagkenti olmasiyla birlikte tarihsel olarak yiikselisi basladigi
sdylenmektedir. 1453'e kadar Bizans yonetiminde olan sehir, Istanbul'un Osmanl
Devleti tarafindan fethedilmesiyle birlikte Osmanli yonetimine ge¢mistir. 29 Ekim
1923 itibariyle ise Tiirkiye Cumhuriyeti ydnetimine ge¢mistir. Istanbul'un yerel
yonetim gelenegi ise Tanzimat ile birlikte degisim gostermeye baslamig, 1855'li
yillarda hiikiimetge ilk sehremini atamas: yapilarak Istanbul'un sadece Beyoglu ve
Galata semtlerini igine alan "Altinci Daire-i Belediye" olusturulmus ancak daha
sonra cikarilan Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi ile biitiin Istanbul'u
kapsayan Istanbul sehreminligi kurulmustur. 1930 yilinda cikarilan 1580 sayih
Belediye Kanunu ile mevcut mevzuat yirirlikten kaldirilirken “sehremaneti” ismi

"belediye”, "sehremini* ismi ise "belediye reisi" olarak degistirilmistir.

1960 yilinda yasanan darbe ile birlikte belediye ve vilayet meclisleri feshedilmistir.
10 Haziran 1960’ta Bakanlar1 Kurulu tarafindan, belediye baskanlarinin gérevlerine
son verilmesi ve yerlerine yeni baskanlar atanmasi yoniinde bir karar alinmistir. 27
Temmuz 1963’te ¢ikarilan kanun ile belediye organlarinin se¢iminde 1ilgili yeni
diizenleme yapilmistir. Diizenlemelerin akabinde 17 Kasim 1963’te yapilan yerel
secimlerde, Istanbul’da secimle belirlenen ilk belediye baskam1 Hasim Iscan
olmustur. 1980 darbesi ile Istanbul’daki belediye yapisi bir kez daha 6nemli

degisikliklere ugramis ve darbenin ardindan yayimlanan ek kanun ile belediye
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baskanlar1 gérevden almmis ve belediye meclisleri feshedilmistir. Istanbul’da
secimle igbasina gelen Belediye Bagkanlari’nin yonetimi 12 Eyliil 1980°e kadar
devam etmis, 1980-84 arasinda, Istanbul askeri yonetim tarafindan atanan baskanlar
tarafindan yonetilmistir. 26 Mart 1984’ten beri ise Istanbul’un Belediye Baskanlari
secimle goreve gelmektedir. 4 Aralik 1981 giinlii 2561 Sayili "Biiyiik Sehirlerin
Yakin Cevresindeki Yerlesim Yerlerinin Ana Belediyelere Baglanmalari Hakkinda
Kanun" kabul edilmis, bu kanuna gore niifusu 300.000’i asan biiyiik sehirlerin
cevresinde bulunan belediye ve koyler, sube ya da mahalle haline doniistiiriilerek

anakent belediyesine baglanmasi kararlastirilmistir.

1982 Anayasasinda, biiylik yerlesim merkezleri igin 6zel yonetim big¢imleri
uygulanmasina imkan veren bir diizenleme yapilmistir. 3030 sayili Biiyiiksehir
Belediyelerinin Yénetimi Hakkinda Kanun ile Istanbul, Ankara ve Izmir’de ana kent
biitiinii icinde 'biiyiiksehir belediyesi' adiyla iki kademeden olusan belediye yapilar
olusturulmustur. 2004 yilinda 3030 sayili kanun yerini 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanununa birakmustir. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile Istanbul’un
Biiyiiksehir Belediye sinirlari, il sinirlarinin tiimiinii i¢ine alarak genisletilmis ve
boylece Biiyiiksehir Belediyesine bagl ilce ve ilk kademe belediyelerin toplamu,
32'si ilge ve 41'i kademe belediyesi olmak iizere 73'e yiikselmistir. 5747 Sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlar1 Igerisinde Ilge Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas: Hakkindaki Kanun ile de Istanbul'da 41 olan ilk kademe
belediyelerinden 37'sinin tiizel kisiligi sona erdirilerek 8 ilge belediyesi
olusturulmustur. Son olarak 12.11.2012 tarih ve 6360 sayili Kanunla da il miilki
sinirlart i¢erisinde bulunan kdylerin tiizel kisiligi kaldirilarak bagli bulunduklar ilge
belediyesine mahalle olarak katilmistir. 11 &zel idarelerinin tiizel kisiligi de
kaldirilmistir. Yeni uygulama ile Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin bir yerde il
siirlari ile gorev alani biiylirken 6te yandan il 6zel idaresinin birgok yatiriminin
tamamlanmasi gorevini de ustlendigi ifade edilmektedir (2015-2019 Stratejik Plani,
S. 24-25)

TUIK'in 2018 yilinda yaymlamus oldugu Yillara Gore Il Niifuslar: ve Yil, Yas Grubu

ve Cinsiyete Gére Niifus istatistiklerine gére 2010 yilinda Istanbul'un niifusu 13.2

milyon kisidir. Ayn1 yil Tirkiye'nin toplam niifusu 73.7 milyon kisidir (36 milyon
60



erkek + 36.7 milyon kadm). Istanbul'un niifusu toplam niifusun %18'ini
olusturmaktaydi. 2015 yilinda Istanbul niifusu 14.6 milyona, 2019 yilinda ise 15.5
milyona yiikselmistir. Tez kapsaminda 2010-2020 yillar1 arasin1 kapsayan 2 stratejik
plan déneminde Istanbul niifusu 2.3 milyon kisi artarak, iilkenin toplam niifusunun
%19'una ulagmistir (Toplam niifus: 82.9 milyon / 41.6 milyon erkek + 41.3 milyon
kadin) (Istatistik Veri Portal, 2018).

2010-2014 stratejik planinda belediyenin insan kaynaklari yapisinda personelin
cinsiyet durumuna goére dagilimma bakildiginda memur personelin % 17'sinin,
sozlesmeli personelin  %30'unun ve isci personelin  %6'sinin  kadin  oldugu
goriilmektedir. Toplam rakama bakildigimda 13.682 calisanin yalnizca 2.078'i kadin
calisandir (2010-2014 Stratejik Plani, s. 35).

2015-2019 stratejik planinda ise cinsiyet dagilimina gbre insan kaynaklari yapisina
bakildiginda, IBB'de 2013 itibariyle yili memur personelin 1.889'u kadin (%21.96),
6.714'G erkek; sozlesmeli personelin 17'si kadin (%80.95), 4'i erkek; sozlesmeli
sanatgtmin 133'i kadin (36.44), 232'si erkek ve isgi personelin ise 331'si kadin
(%7.81), 3.872'si erkektir. istihdam edilen toplam 10.822 personel icinde kadmn
sayist 2.370'dir (2015-2019 Stratejik Plani, s. 51).

3.3.1. Sosyal Belediyecilik Kapsaminda istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Tarafindan Kadinlara Yonelik Sunulan Sosyal
Hizmetlerin  Belediyenin  Stratejik Planlari  Uzerinden

Incelenmesi

Tezin bu béliimiinde, IBB'in kadinlara yonelik sosyal hizmetlerini incelemeye
gegmeden Once, belediyenin i¢ organizasyonunda sosyal belediyecilik faaliyetleri ile
sorumlu birimlerin hangileri oldugunu belirtmekte fayda vardir. IBB'nin 2010-2014
Startejik Plan dénemindeki organizasyon dagilimi Tablo 3.9'de®, 2015-2019 Stratejik

Plan donemindeki dagilimi ise Tablo 3.10'da’ gosterilmistir.

® IBB'min 2010-2014 Stratejik Planinda belediyenin organizasyon yapisim gosterir tabloya yer
verilmemesi sebebiyle Tablo 3.9., iBB'nin resmi internet sayfasinda yayimlanan, séz konusu zaman
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Tablo 3.9.: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanligi, 2010-2014

SAGLIK VE SOSYAL HiIZMETLER DAIRE BASKANLIGI

Sosyal Hizmetler Sb. Miid.
Istanbul Dariilaceze Sb. Miid.
Su Uriinleri Hali Sb. Miid.
Oziirliiler Sb. Miid.

Saglik ve Hifzisthha $b. Miid.
Veteriner Hizmetleri Sb. Miid.
Gida ve Kontrol Sb. Miid.

Tablo 3.10.: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Saglik Daire Baskanlig1, 2015-2019

SAGLIK DAIRE BASKANLIGI

Sosyal Hizmetler Sb. Miid.
Istanbul Dariilaceze Sb. Miid.
Engelliler Sb. Miid.

Saglik ve Hifzisthha $b. Miid.

Is Saglig1 ve Giivenligi Sb. Miid.

Tablo 3.9. ve 3.10.’da goriildiigii {izere Istanbul BB belediyesinde sosyal hizmetler
daire bagkanlig1 altindaki miidiirliikler Izmir BB’den farkli olarak engelliler, kadinlar

gibi 6zel bir grubu hedef alacak sekilde dizayn edilmemislerdir.

3.3.1.1. 2010-2014 Stratejik Plan Déneminde iBB’de Kadinlara Yonelik

Sosyal Hizmetler

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2010-2014 yillar1 arasindaki donemi kapsayan
stratejik planinda 'Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi' altinda dncelikli risk gruplar
belirlenerek, dezavantajli bireylere sosyal hizmetlerin sunulmasi Ongorilmiistiir.
Kadinlar ise planlamada ayri bir dezavantajli grup olarak belirtilmemis; yaslilar,
gengler, cocuklar, engelliler ve yoksullar hizmetlerden yararlanmasi planlanan

oncelikli risk gruplart olarak belirlenmistir. Yiriitiilen sosyal destek hizmetleri ise

araligindaki ulasilabilen ilk faaliyet raporu olan 2011 yili Faaliyet Raporundaki organizasyon tablosu
g6z onilinde bulundurularak olusturulmustur.

" iBBnin 2015-2019 Stratejik Plani'nda belediyenin organizasyon yapisini gosterir tabloya yer
verilmemesi sebebiyle Tablo 3.10., IBB'in resmi internet sayfasinda yayinlanan, séz konusu zaman
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yoksul ailelere, genglere ve d6grencilere ayni ve nakdi yardimlarda bulunulmasi, spor
tesisleri agilmasi, engellilere rehabilitasyon amaciyla psikolojik destek hizmeti,
egitim ve istihdam imkanlar1 saglanmas1, ISMEK 'lerde sosyal ve mesleki egitimlerin

verilmesi seklinde siralanabilir.

2010-2014 stratejik planinda 'Saglik Hizmetleri Yonetimi' bashigi altinda ise
stirdiiriilebilir saglikli ve kaliteli bir yasami tesis etme amaciyla hizmetler sunuldugu
belirtilmektedir. Bu kapsamda "Erken taniyla tedavi edilebilir saglik sorunlarini
0zglin tarama yontemleriyle belirlemeyi ve bu konuda toplumu bilinglendirmeyi
hedefleyen kadin ve aile sagligi hizmetleri yaygin ve etkin bir sekilde
stirdiiriilmektedir." ifadesinde belirtildigi tizere kadinlara yonelik olarak erken tani ve

tarama hizmetleri saglandig1 goriilmektedir.

Stratejik planlama ¢alismasina veri olusturmasi agisindan vatandas goriigleri analizi
amaciyla yapilan saha arastirmasinda 18 yas tizeri 1783 kisiyle goriismeler yapilmis,
elde edilen ciktilardan belediyenin saglamis oldugu hizmetlere dair aksiyon planlar
olusturulmustur. Goriisme saglanan kisilerin cinsiyet dagilimi hakkinda herhangi bir
bilgi paylasilmamistir. Aksiyon plani incelendiginde kadinlara yonelik olarak sadece
saglik hizmetleri alaninda, Kadin ve Aile Sagligi Merkezlerinde kadinlara yonelik
olarak verilen saglik hizmetlerinde mevcut durumu korumak i¢in ¢aligmalara devam
edilmesi planlandigi dikkat c¢ekmektedir. Yine ayni sekilde stratejik planlama
calismasi i¢in yapilan kurumsal paydas analizinin ¢iktilarinda, "Kadin ve aile saglig
merkezlerinde sunulan hizmetlerin bu merkezlere ulasamayan kadinlar i¢in seyyar
araglarla haft alik veya aylik tarama ve muayeneler ile sunulmasi” beklentisi

olusmustur (2010-2014 Stratejik Plani, s. 29).

2010-2014 Stratejik Plan déneminde IBB stratejik amaglar1 17 ana baslik altinda
toplamistir. Tez kapsaminda incelenmekte olan kadinlara yonelik sosyal hizmetlerin
izlenebilecegi stratejik hedefler ise Onceki paragraflarda da belirtildigi iizere sosyal

destek hizmetleri yonetimi ve saglik hizmetleri yonetimi bagliklar1 altinda toplanmis

araligindaki ulagilabilen ilk faaliyet raporu olan 2015 yili Faaliyet Raporundaki organizasyon tablosu
g0z oniinde bulundurularak olusturulmustur.
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bulunmaktadir. Asagidaki tabloda ayrintili olarak hedeflere yonelik gostergeler ile

adetsel ve/veya oransal olarak 2014 hedefleri gosterilmistir.

Tablo 3.11.: iIBB 2010-2014Stratejik Plan1 - Stratejik Amag 3
2010 - 2014 STRATEJIK PLANI/ STRATEJIK AMAC 3
SOSYAL HIZMET IHTIiYACLARINI ETKIN OLARAK KARSILAMAK
HEDEF 1: Dezavantajli Gruplara Yonelik Hizmetleri Etkinlestirmek ve
Yayginlastirmak

GOSTERGELER 2014 HEDEFI

e Verilen evde bakim hizmeti sayisi e 30.000 Kisi

e Ihtiyag sahiplerine yapilan nakdi yardim sayis1 e 279.000 Kisi

e Aligveris kuponu verilen aile sayisi e 200.000 Kisi/Y1l
e Kadin sigimma evi tamamlanma orant e %100

HEDEF 2: Meslek Edindirme Faaliyetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirma
GOSTERGELER

_ _ 2014 HEDEFI
e Ismek kurslarin1 tamamlayan kursiyer sayisi e  650.000 Kisi
e ISMEK biinyesinde kurs verilen brans sayist R 125' Adet ;
e ISMEK kursiyerlerinden istihdam edilenlerin e 350 Adet

sayisl
Kaynak: (2010-2014 Stratejik Plani, s. 76-77)'dan yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

[BBmin 2010-2014 doénemi igin belirlemis oldugu kent sakinlerinin sosyal
ihtiyaglarina yonelik destek hizmetlerini gelistirme ve yayginlagtirma amaci, "Kentin
farkl nitelikteki sosyal ihtiyaclarini farkli sosyal altyapidaki kent sakinlerine ayrintili
bir analiz siirecinden sonra farkli kapsamda gelistirilen hizmetlerle en etkin ve

verimli bi¢imde sunmaktir." seklinde ifade edilmektedir.

Tablo 3.12.: IBB 2010-2014Stratejik Plani - Stratejik Amag 4

2010 - 2014 STRATEJIK PLANI / STRATEJIK AMAC 4

SAGLIKTA YASAM KALITESININ SURDURULEBILIR BIR BiCIMDE
GELISMESINE KATKI SAGLAMAK

HEDEF 3: Onleyici Saglik Hizmetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

GOSTERGELER 2014 HEDEFI
e Tarama yapilan kadin sayisi e 605.000 Kist
e Diizenli tarama yapilan kadin orani e %10

e Kadin ve aile sagligina yonelik egitim alan kisi sayis1 |e  605.000 Kisi
e Psikolojik danigsmanlik verilen kisi sayisi e 90.000 Kisi

Kaynak: (2010-2014 Stratejik Plani, s. 82-83)'dan yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.
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[BB'min 2010-2014 dénemi igin belirlemis oldugu saglkta yasam kalitesinin
stirdiiriilebilir bir bigimde gelismesine katli kaglama amaci, " Kent sakinlerinin
yasam kalitesinin ylikseltilmesine katki saglamak amaciyla koruyucu ve onleyici
saglik hizmetlerini sunmak, saglik sorunlarina hastane dncesinde miidahale etmek ve
halk sagligina yonelik veterinerlik hizmetleri ve laboratuvar muayeneleri gibi destek

saglik hizmetlerini etkin yiiriitmektir." seklinde ifade edilmektedir.

Yukaridaki tablolarda maddeler halinde gosterilen hedefler 1s1ginda 2014 yilina
kadar gergeklestirilmis olmasi planlanan faaliyetlerden, kadinlara yonelik ve/veya
kadinlarin hayatlarina etki edebilecek nitelikte olanlari asagidaki gibi listeleyebiliriz:

1. Yaslilara Yonelik Bakim ve Rehabilitasyon Hizmetleri
2. Evde Saglik Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi
3. Ihtiyac Sahibi Kisi/Ailelere Nakdi Yardimlarin Yapilmas:
4. Ihtiyag Sahibi Aileye Yonelik Ayni Yardimlarinin Yapilmasi
5. Kadinlara Yonelik Kadin Siginma Evi Projesinin Gergeklestirilmesi
3.3.1.2. 2015-2019 Stratejik Plan Doneminde iBB’de Kadinlara Yénelik

Sosyal Hizmetler

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2015-2015 yillar1 arasindaki dénemi kapsayan
stratejik planinda, kent sakinlerinin sosyal ihtiyaglarina yonelik destek hizmetlerini
gelistirme ve vyayginlastirma amacindan yola ¢ikilarak, sosyal belediyecilik
politikasina uygun insan odakli, yasanabilir bir kent i¢in yeni projeler, faaliyet ve

yatirimlar ile hizmetlere devam edildigi ifade edilmektedir.

2015-2019 stratejik planinda, 'Sosyal Destek Hizmetleri Ydnetimi' altinda IBB'nin
dezavantajl bireylerin yasam kalitesinin arttiriimasina katki saglayarak hizmetleri
etkinlestirmek ve vyayginlastirmak adina, engelli bireylere, tibbi ve sosyal
rehabilitasyon, sporla rehabilitasyon, yaz kamplari, bilgilendirme ve danismanlik,
egitim, psiko-sosyal destek, istihdama destek olma, ulasim gibi konularda hizmetler
verildigi belirtilmektedir. Ayrica, sosyal hizmet kapsaminda, ihtiyag sahibi ailelere
ayni ve nakdi yardim, ogrencilere ise egitim yardimlar1 yapildigi, kadin ve aileye
yonelik olarak da sosyal destek saglanmasi da sosyal destek hizmetleri yonetiminin

onemli hizmet alanlarindan biri olarak sayilmaktadir.
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Ayni kapsamda stratejik planda ayrica, huzurevleri ve yasam evlerinde yash ve
bakima muhtag kisilere yatili ve giindiiz bakim, saglik ve rehabilitasyon hizmetleri
verildigi, spor kompleksleri ve spor tesisleri ile kent sakinlerinin spor faaliyetlerine
erisebilirliliginin  attirnilmas:  hedeflendigi  belirtilmistir.  Istanbul  Biiyiiksehir
Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslart ile meslek edindirme faaliyetlerini
etkinlestirmek ve yayginlastirmak i¢in, yaygin egitim c¢alismalari, seminerler,
sempozyumlar, yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlara katihm, sergiler, geziler, yarismalar,
kursiyer driinlerinin satigi, Kkursiyerlere istihdam rehberligi, sosyal ve Kkiiltirel

etkinlikler ile yayinlar seklinde bir¢ok alanda hizmet verildiginden bahsedilmektedir.

2015-2019 stratejik planinda 'Saglik Hizmetleri Y6netimi' bashig: altinda ise Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi'nin merkezi yonetim ile koordinasyon igerisinde genel saglik
politikasini destekleyici olarak koruyucu, tedavi edici destek saglik hizmetleri ile
cevre sagligl hizmetleri gibi birinci basamak saglik iglerini yliriitme amaciyla cesitli
hizmetler sunuldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda IBB biinyesinde saglik alaninda;
acil saglik ve can kurtarma, ayaktan teshis tedavi, evde saglik, hifzissthha laboratuar
hizmetleri, kadin ve aile saglig1 hizmetleri, vektorlerle miicadele/ ilaglama hizmetleri
ve veteriner halk sagligi hizmetleri gibi bircok saglik hizmeti sunulmaktadir.
Stratejik planda, erken taniyla tedavi edilebilir saglik sorunlarmi &6zgiin tarama
yontemleriyle belirlemeyi ve bu konuda toplumu bilinglendirmeyi hedefleyen kadin

ve aile saglig1 hizmetleri yaygin ve etkin bir sekilde siirdiiriildiigii ifade edilmektedir.

Stratejik planlama calismasina veri olusturmasi icin paydas analizi yapilmistir.
Paydas analizinde IBB'nin faaliyetlerine yonelik olarak ortaya ¢ikan beklenti ve
oneriler incelendiginde 'Saglik Hizmetleri Yonetimi'ne dair evde saglik hizmetlerinde
isbirligi saglanmasi konusunda bir beklenti ortaya c¢ikmistir. Ayni baglik altinda,
saglik merkezlerinin, merkezi hiikiimet tarafindan agilmasi Onerisi gelistirilmistir.
'Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi' ile ilgili olarak ise, siddetten en ¢ok etkilenen
kesim olan kadin ve ¢ocuklarin rehabilitasyonuna yonelik ¢aligmalarin yapilmasi ve
ekonomik yonden destek olmasi amaciyla kadinlarin meslek edindirme ve istihdam
edilmelerine yonelik calismalara agirlik verilmesi beklentileri olusmustur. Sosyal

destek bashgi altinda Istanbul'da sosyal yardim kalemleri, ekonomik destek
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verilenler ile yash ve engelli hizmetleri verilenler tek acti altinda belediye merkezli
olarak yeniden yapilandirilmasi onerisi sunulmustur (2015-2019 Stratejik Plani, s.

68).

2015-2019 Stratejik Plan doéneminde IBB stratejik amaglar1 17 ana bashk altinda
toplamistir. Tez kapsaminda incelenmekte olan kadinlara yonelik sosyal hizmetlerin
izlenebilecegi stratejik hedefler ise onceki paragraflarda da belirtildigi lizere sosyal
destek hizmetleri yonetimi ve saglik hizmetleri yonetimi basliklar1 altinda toplanmis
bulunmaktadir. Asagidaki tabloda ayrintili olarak hedeflere yonelik gostergeler,

adetsel olarak 2019 hedefleri gosterilmistir.

Tablo 3.13.: IBB 2015-2019 Stratejik Plan1 - Stratejik Amag 3
2015 - 2019 STRATEJIK PLANI / STRATEJIK AMAC 3
KENT SAKINLERININ SOSYAL iHTIYACLARINA YONELIK DESTEK
HiZMETLERINi GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
HEDEF 2: Dezavantajli Gruplarin Yasam Kalitesinin Artirilmasina Katki
Saglayarak Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak
GOSTERGELER 2019 HEDEFI

e Dezavantajli Ailelere Yapilan/Yapilacak Yardim Miktar1 |e 165,000,000 TL
e Danismanlik verilen engelli+engelli yakini sayisi e 375.000 Kisi

e Engellilere ve yaslilara sunulan ulasim hizmeti sayis1 e 130.000 Adet

e Istihdami saglanan engelli say1s e 400 Kisi

e Meslek edinme amach egitimlere katilan engelli sayisi e 900 Kisi

HEDEF 4: Meslek Edindirme Faaliyetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirma

GOSTERGELER 2019 HEDEFI
e Ismek kurslarin1 tamamlayan kursiyer sayisi e 242.000 Kisi
e ISMEK biinyesinde kurs verilen brans sayisi e 320 Adet

HEDEF 7: Yashlara Verilen Hizmet Etkinligini Artirmak, Bakim ve Hizmet
Standartlarini Gelistirmek
GOSTERGELER

, 2019 HEDEFI
e Bakimi yapilan sakin sayist e 1300 Kisi
e Yemek hizmeti ve tibbi malzeme destegi verilen sakin 5
e 1300 Kisi

sayis1
Kaynak: (2015-2019 Stratejik Plani, s. 182-192)'dan yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.
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Tablo 3.14.: IBB 2015-2019 Stratejik Plani - Stratejik Amag 7
2015 - 2019 STRATEJIK PLANI / STRATEJIK AMAC 7
SAGLIKTA YASAM KALITESININ SURDURULEBILIR BiR BiCiMDE
GELiISMESINE KATKI SAGLAMAK
HEDEF 1: Kalic1 veya Hasar Verici Saglik Sorunlarindan Korunma ve/veya Erken
Tanisinin Konulmasina Katki Saglamak

GOSTERGELER 2019 HEDEFI

e Kanser taramalarindan yararlanma e 132.478 Hizmet Adedi
e Saglik Egitimlerinden Yararlanma e 555.000 Hizmet Adedi
e Psikoterapi Hizmetlerinden Yararlanma e 109.032 Hizmet Adedi
HEDEF 2: Odak Gruplara Saglik Hizmetini Etkinlestirmek ve Yayginlagtirmak
GOSTERGELER 2019 HEDEFI

e Evde bakim hizmeti verilen hasta sayisi e 8.000 Hizmet Adedi

Kaynak: (2015-2019 Stratejik Plani, s. 177-178)'dan yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Yukaridaki tablolarda maddeler halinde gosterilen hedefler 1s18inda 2019 yilina
kadar gerceklestirilmis olmasi planlanan faaliyetlerden, kadinlara yonelik ve/veya

kadinlarin hayatlarina etki edebilecek nitelikte olanlari asagidaki gibi listeleyebiliriz:

Kanser tarama hizmeti

Toplumsal Ruh Sagligini Koruma ve Terapi Hizmeti

Evde Saglik Hizmeti

Engelliler Midiirligii'ne Bagli Engelliler Merkezlerinin, Engelliler Yaz
Kampinin ve Ulagim Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi Projesi

Yapilmakta Olan Sosyal Yardimlarin Devamlilig1

ISMEK Kurslarinin Isletilmesi

Sakin Bakim Hizmet Isi

Kadikoy Giindiiz Yagh Rehabilitasyon Merkezi

el NS

NG

3.4. Kadinlara Yonelik Sunulan Sosyal Hizmetler Acisindan

Izmir ve istanbul Biiyiiksehir Belediyelerinin Karsilastiriimasi

[zmir ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyelerinin kadinlara yonelik sosyal hizmetlerinin
anlatilmasinin ardindan, tezin bu boliimiinde, s6z konusu iki belediyenin hizmetleri

izerine bir karsilagtirma yapilacaktir.

Izmir BB, 2010-2020 yillar1 arasinda 2010-2017 ve 2015-2019 zaman araliklarini
kapsayacak sekilde 2 adet stratejik plan hazirlamistir. 2010-2017 stratejik planina
bakildiginda, izmir BB'de Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Bagskanlig: altindaki Sosyal
Isler Sb. Md. ve Huzurevi Sh. Md. altinda yiiriitiilmekte olan kadilara yonelik

68



sosyal hizmetler, 2015-2019 stratejik plan donemine gelindiginde Sosyal Hizmetler
Daire Bagkanligi ve Sosyal Projeler Daire Baskanligi olmak iizere 2 ayr1 daire
baskanlig1 altinda yiiriitiilmeye baslanmistir. Dahasi, s6z konusu iki daire baskanligi
altinda, sosyal hizmetler, sosyal yardimlar, huzurevleri, engelli hizmetleri, kadin
calismalar1 ve sosyal projeler olmak iizere hizmet alanlarin1 ayrigtiracak sekilde bir

sube midiirliigl yapilanmasina gidilmistir.

2010-2017 stratejik plan déneminde Izmir BB'nin BMOP kapsaminda Kadin Dostu
Kentler Projesinin proje illerinden birisi olmasina atifta bulunularak, kadin-erkek
esitligi, kadma yonelik siddet, kadinlarin toplum i¢inde ekonomik olarak
giiclendirilmesi gibi aksiyon alanlarinda hizmetler sunulacag ifade edilmistir. 2015-
2019 stratejik planinda da ayni sekilde Kadin Dostu Kent {invanindan yola ¢ikilarak
kadin-erkek esitligi esasina dayanan yerel sosyal politikalarin ve hizmetlerin devam

edecegine vurgu yapilmaistir.

Izmir BB'nin 2010-2017 doénemi igin belirlemis oldugu stratejik amaglarina daha
yakindan bakildiginda kadinlara yonelik ve/veya kadinlarin hayatlarina etkisi
olabilecek nitelikte olan birkag temel hizmet ve faaliyet alan1 géze ¢arpmaktadir.
Bunlar, yash ve engelliler i¢in evde bakim hizmeti, saglikli anne-kadin egitimi,
saglik taramalar1 yapilmasi, huzurevi hizmetlerinin gelistirilmesi, ihtiya¢ sahibi
bireylere ayni ve nakdi yardimlar yapilmasi, kurs merkezleri agilmasi gibi daha genel
basliklar olarak sunulmustur. Bu hizmetlerden yararlanacak kadin sayisi gibi,
kadinlara yonelik hizmetleri ayrica 6lgebilecegimiz bir gosterge bulunmadigi dikkat

cekmektedir.

2006 yilinda Kadm Dostlu Kentler Projesine dahil olan Izmir'in 2010-2017 stratejik
planinda bu projeye iliskin 6nceki paragraflarda bahsedildigi lizere kisa bir degini
bulunmakla birlikte, kentin KDK statiisii ile ilgili dogrudan ifadelere
rastlanmamaktadir. 2010-2017 stratejik plani, proje kapsamindan ayri olarak
degerlendirildiginde de dogrudan kadinlar1 hedefleyen amaglar ve faaliyetler
bulunmamasi, kurs ve egitim hizmetlerinin daha genel basliklar altinda toplanmas1 ve
kadin siginma evlerine iliskin herhangi bir hedef belirlenmemis olmasi dikkat

¢ekicidir. Stratejik planda, BMOP kapsaminda kadinlara yonelik danigma,
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bilgilendirme ve ydnlendirme faaliyetlerini yiiriitme amaciyla 2008 yilinda Izmir BB
biinyesinde kurulmus olan Kadin Danigsma Merkezi'ne de herhangi bir vurgu
yapildigina rastlanmamustir (Giinliik-Senesen, Yiicel, Yakar Onal, Ergiines, & Yakut
Cakar, 2017, s. 245).

2015-2019 doneminde Izmir BB'nin stratejik amag¢ ve hedeflerine daha yakindan
bakmak gerekirse 2015-2019 doneminde, kadinlara yonelik ayrica belirtilmis
gostergeler oldugu gortilmektedir. Saglik taramalari, saglikli anne-kadin egitimi gibi
bir 6nceki plandaki gibi aynen kalan hedefler olmakla birlikte, 6zellikle 'kadinlara,
yaslilara ve engellilere yonelik hizmet ve projeler sunulmast' stratejisinde goriildiigi
tizere dezavantajli konumdaki bireyler tek tek belirtilmistir. Bu stratejiye iliskin

performans gostergelerinde ise;

Kadin siginma evinden destek alacak kadin sayisi

Kadin Danisma Merkezinden danismanlik hizmeti alacak kadin sayisi

Kadin Saglig1 Egitim Program1 uygulanacak kisi sayis1

Kadinin insan Haklar1 Egitim Programi uygulanacak kisi sayisi

Aile i¢i siddet ve toplumsal cinsiyet esitligi konularinda egitim verilecek kisi

sayi1sl

Kadin ve aileye yonelik egitimlere katilan kisi sayis1

[zmir Yerel Esitlik Eylem Plani kapsaminda kadm haklarma yonelik

hazirlanan afis, brosiir, gorsel vs. sayist

v Toplumsal cinsiyet esitligine yonelik giiclendirme ve farkindalik egitimine
katilan kadin sayis1

v" Kent genelinde agilan anne-bebek bakim kabini sayist,

NSANENENRN

AN

gibi gostergelere rastlanmasi, bir 6nceki stratejik plan ile farklilastigi ve toplumsal
cinsiyete duyarli bir bakis agismnin hedeflere yansitildigr goriilmektedir. Izmir BB'nin
iki stratejik planinda gozlenen belli basli farkliliklara dair bir 6zet sunulmasinin
ardindan izleyen paragraflarda Istanbul BB'nin stratejik planlarinda kadinlara yonelik

hizmetlerde dikkat ¢ceken noktalara dair bir anlatim gerceklestirilecektir.

Istanbul BB'ne bakildiginda, 2010-2020 yillar1 arasinda 2010-2014 ve 2015-2019
zaman araliklarin1  kapsayacak sekilde 2 adet stratejik plan hazirlandig
goriilmektedir. 2010-2014 yillar1 arasinda Saglik ve Sosyal Isler Daire baskanligi
altindaki Sosyal Hizmetler Sb. Md., Istanbul Dariilaceze Sh. Md. ve Oziirliiler Sb.

Md. olmak tizere 3 ayr1 miidiirliik altinda yiiriitiilmekte olan kadinlara yonelik sosyal
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hizmetler, 2015-2019 yillar1 arasinda da herhangi bir degisiklik gostermeden ayni

mudiirliikler altinda sunulmaya devam etmistir.

[BB'min 2010-2014 stratejik planinda, sosyal destek hizmetlerinin, oncelikli risk
gruplar1 belirlenerek dezavantajli bireylere sunulacagi belirtilmis ancak bu risk
gruplar1 detaylandirilmamis, dogrudan kadinlar1 hedef alan bir hizmet yelpazesi
sunulmamigtir. Saglik hizmetleri alaninda ise kadin ve aile sagligina yonelik erken
tan1 ve tedavi i¢in tarama hizmetlerinin sunulacag: belirtilmistir. 2015-2019 planinda
da kadmlar1 hedef kitle olarak isaret eden hizmetlerin yine saglik hizmetleri altinda

toplandigini gérmekteyiz.

IBB'nin 2010-2014 stratejik planindaki stratejik amaglara dair hedef ve gdstergelerin
detayr incelendiginde, verilen evde bakim hizmeti sayisi, yapilan nakdi yardim
sayisi, ISMEK kurslarin1 tamamlayan ve kurs sonrasinda istihdam edilen kursiyer
sayis1 gibi, ayr1 olarak kadin sayis1 belirtilmeden verilen daha genel gostergelere ek
olarak, kadin siginma evi tamamlanma orani i¢in %100 oraninda hedef koyulmustur.
Ayrica saglik taramasi yapilan kadin sayis1 ve kadin ve aile sagligina yonelik egitim
alan kisi sayis1 gibi gostergelerde de dogrudan kadinlarin lehine olacak sekilde

belirlenmis hedefler oldugu goze ¢arpmaktadir.

Son olarak, IBB'nin 2015-2019 zaman araligim kapsayana stratejik planinin detayl
incelemesi yapildiginda, dezavantajli gruplarin yasam kalitesinin arttirilmasina
yonelik hedeflere dair belirtilen gdstergelerde, dezavantajli kategorisinde kadinlarin
bir grup olarak ayrica belirtilmedigi gozlenmektedir. Cinsiyet ayrimi yapilmadan
genel bir engelli kategorisini isaret ederek, danigmanlik verilen, istihdami saglanan,
mesleki egitim verilen engelli sayis1 gibi gostergelere agirlik verildigi goriilmektedir.
Yine meslek edindirmeye yonelik ISMEK 'lerde egitim verilen kursiyer sayisi, kanser
taramalarina yonelik hizmet adedi, psikoterapi hizmeti adedi ve evde bakim hizmeti
saglanan kisi sayis1 gibi gostergelerde de -her ne kadar saglik hizmetleri yonetimi ve
sosyal destek hizmetleri yonetimi bagliklar1 altinda kadinlara yonelik hizmetler
sunulacagr belirtilmis olsa da- kadinlara veya erkeklere yonelik olarak bir ayrim
yapilmamistir.Bu noktada, dogrudan toplumsal cinsiyet esitligine duyarli bir bakis

gbzlenmedigi belirtilmelidir.
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Iki biiyiiksehir belediyesinin 2010-2020 yillar1 arasini kapsayan dénemi &ncelikle
kendi i¢lerinde degerlendirildiginde, iki ayri stratejik planinda da toplumsal cinsiyet
duyarliligi anlaminda farklilastiklar1 noktalar ve doniisiimler oldugu goriilmektedir.
Ardindan iki belediye ayni zaman araliginda genel anlamda birbiri ile
karsilastirildiginda da benzer ve farkli yonlerinin oldugu tespit edilmistir. Her iki
belediye de soz konusu stratejik planlarinda toplumsal cinsiyet esitligi olgusuna
Ozellikle vurgu yapan amaglar belirlememistir. Belediyeler hedeflerinde ve
performans gostergelerinde kadinlar1 ve erkekleri kendi yasam deneyimleri agisindan
ayr1 olarak ele alan, kadinlarin farklilasan ihtiyaglarina yonelik, kendilerine 6zgii
hizmet planlamasi yapilmadigi karsimiza ¢ikmaktadir. Yine de izmir BB'de 2015-
2019 stratejik planinda, KDK Projesinin etkisi ile oldugu diisiiniilen ¢esitli olumlu
orneklere de rastlanmaktadir. IBB'de ise 2010-2014 déneminde dogrudan kadinlara

yonelik belirlenmis gostergeler gdze carpmaktadir.

Sosyal anlamda cesitli ve islevsel hizmetleri planlarina dahil eden belediyeler,
esitligin cinsiyet boyutunu hesaba katmadan daha liberal bir ¢izgide, toplumsal
esitligi ve adaleti tesis etme gayesinin ancak toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasiyla gerceklestirilebilecegini goz ardi etmislerdir. Kadinlarin dezavantajh
konumlari giderilene kadar pozitif ayrimecilik uygulama gibi ilkelerden yola ¢ikilarak
yerel diizeyde yapilacak olan stratejik planlamalara toplumsal cinsiyete duyarli bir

ozellik kazandirma gerekliligi bu noktada 6ne ¢ikmaktadir.
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Bu calismada, sosyal belediyecilik anlayisi ¢ercevesinde, belediyelerin sunmakta
oldugu ve sunmay1 planladigi sosyal hizmetlerin ve yardimlarin iginden kadinlari
hedef alanlar1 ve kadinlarin hayatlarinda etkisi bulunanlar: tespit ve analiz etmek
amaclanmistir. Tez kapsaminda {izerinde durulan belediyeler, yetki alanlarindaki
yerlesiklerin ihtiyaglarin1 daha yakindan takip edebilen, bununla birlikte dogrudan
onlarla temas kurarak ve ¢oOziim sunarak miidahalede bulunan kamu yo6netimi

birimleri olduklar1 i¢in secilmislerdi.

Tezin temel sorunsali kapsaminda, belediyelerin sunduklari sosyal hizmetlerin
kapsamindan ve bu hizmetlerin toplumsal cinsiyet boyutundan bahsetmeden 6nce
tezin temel kavramsal gercevesini olusturmak amaciyla tarihsel siirecte sosyal
belediyecilik anlayisindan bahsedilmistir. Sosyal belediyeciligin, ortaya c¢iktig
dénemin toplumsal ihtiyaclarina ne sekilde cevap verdigi ve ilerleyen donemlerde
nasil bir gelisme gecirdigi incelenmistir. Bu baglamda sosyal belediyecilik anlayisi
benimsendikten sonra yerel birimler tarafindan sunulan hizmetlerin geleneksel
belediyecilik anlayisindan farklilastigi goze ¢arpmaktadir. Nitekim zaman igerisinde
belediyeler altyap1 ve kanalizasyon, temizlik gibi hizmetlerin yani sira sorumlu
olduklar1 bolgenin sosyo-kiiltiirel yasantisina da etki eden politikalar1 ve sosyal

sorunlarin ¢6ziimiimii de sorumluluklar1 kapsamina almaya baslamislardir.

Tezin izleyen kisminda Tiirkiye'de sosyal belediyeciligin gelisimine dair bir
inceleme sunulmustur. Tirkiye'de merkezden yonetimin agir bastigi kamu yonetimi
anlayis1 Osmanli'dan miras alinmis ve cumhuriyetin ilk yillarinda gecerliligini
korumustur. Bu sebeple Tiirkiye'de sosyal belediyecilik anlayisinin gelisimine dair
sunulacak analiz Cumhuriyet oncesi ve Cumhuriyet sonrasi sosyal belediyecilik
olarak donemsel bir ayrim iizerinden ele alinmistir. Buna gore, Cumhuriyet sonrasi
donemde, tek partili rejimden ¢ok partili doneme gegcis, ikinci diinya savasi, koyden
sehirlere go¢ gibi ¢esitli dinamiklerin ve ardindan gelen ekonomik, toplumsal ve
siyasal doniisimlerin; her dénemin kendi konjonktiirel yapisi gergevesinde yerel
yonetimlerin tanimini, kurumsallasmasini ve dolayisiyla sunulan hizmetlerin

kapsamini da etkiledigi goriilmektedir.
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Tezin sonraki boliimiinde sosyal belediyeciligin  toplumsal cinsiyet boyutu
tartisilmistir. Sosyal politikalarin uygulama araglarindan olan sosyal hizmetlerin,
toplumsal cinsiyet esitligi prensibi ile yeniden yapilandirilmasi, kadinlarin
giiclendirilmesi noktasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Gerek kadinlarin kayitli ve
ticretli istthdama katilim1 gerekse yasam potansiyellerini tam anlamiyla
gerceklestirebilmelerinde; yerel yonetimlerin sunacagi bakim hizmetlerinin 6nemi ve
egitimden sagliga, sosyal ve kiiltiirel aktivitelerden meslek edindirmeye birgok farkli

konuda politika yapicilarla is birligi i¢cinde olmasinin gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.

Sosyal belediyecilik kapsaminda, yasli ve ¢ocuk bakiminda alternatif bakim
hizmetleri (kres ve yasli bakim evi vb.), licretsiz egitim ve saglik hizmetleri gibi
kadinlarin sosyal ve ekonomik hayatlarini dogrudan etkileyecek olan hizmetlerin goz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Tez kapsaminda, belediyeler tarafindan
sunulan hizmetler sonucunda toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden tiretiminin oniine
gegilebilecek bir anlayisin yayginlasip kurumsallastirilmasina yonelik analizlerde

bulunulmustur.

Buna goére toplumsal cinsiyet esitligine dair konularin, belediyelerin stratejik
planlarina ve bu planlarda belirtilen amag, hedef, faaliyet, proje ve performans
gostergeleri gibi temel bagliklarin kapsamina alinmasi, sunulan hizmetlerin
cercevesinin de toplumsal cinsiyete duyarli bir yaklasimla ¢izilmesini saglayacaktir.
Belediyelerin performans gostergelerinin, gesitli toplumsal gruplarin onceliklerini
icerek sekilde, bu gruplarin ihtiyaglarim1i kendi 6zel durumlart igerisinde
degerlendirerek belirlenmesi bu noktada yol gosterici olacaktir. Toplumda kadinlar
ve erkekler arasinda var olan esitsizliklerin tespit edilip, bu esitsizligi gidermek
amaciyla dogrudan kadinlar1 isaret eden, kadinlar1 bir toplumsal siif ve hizmet
yararlanicist  olarak belirleyen stratejik amacglar ve hedefler belirlemek
gerekmektedir. Genel amacin toplumsal cinsiyete duyarli bir yaklagimla
belirlenmesinin ardindan kadinlarin ve erkeklerin ayr1 ayri izlenebildigi gostergelerin

olusturulmasi ile toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden {iretiminin oniine gegilebilir.

Ornegin bir belediye tarafindan saglanacak olan ayni veya nakdi yardimdan

faydalanacak kadin ve erkelerinin sayisinin ayri ayri1 gosteriliyor olmasi, var olan
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esitsizligin Ol¢limiine ve dolayisiyla iiretilecek ¢6ziim Onerilerini daha saglikli bir
zeminde olusturmaya olanak saglar. Bir baska o6rnek olarak, meslek edindirmeye
yonelik kurslara katilan kadin sayisi, katilimci kadinlardan sertifika almaya hak
kazananlarin sayisi ve bu egitimler yardimiyla ve akabinde is bulup sosyal giivenceli
bir sekilde istihdama katilan kadin sayis1 gibi performans gostergeleri, stratejik plani
hazirlayan belediyenin dogrudan kadimnlarin lehine belirledigi amaclari ve hedefleri
oldugunu, sosyal politika glindemlerine toplumsal cinsiyet esitligini aldiklarinm

gostermektedir.

Tezin son béliimiinde ise Izmir ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyeleri &rnekleri
tizerinden 2010-2020 yillar1 arasinda iktidar ve ana muhalefet partisinin yerel
yonetimler nezdinde kadinlari ve ihtiyaclarin1 ele aliglari, sunduklari hizmetlerin
temel karsilagtirma noktasi olarak belirlenmesiyle analiz edilmistir. Kadinlara
yonelik sunulan hizmetler, hayata gecirilen projeler ve yardim kalemleri
belediyesinin stratejik planlarindan elde edilen veriler ile detaylandirilmis ve
orneklendirilmistir. Stratejik planlar belediyelerin belli bir zaman araligini
kapsayacak sekilde hazirladiklari en iist politika belgeleri olmalar1 dolayisiyla, sosyal
hizmetlerin toplumsal cinsiyet boyutunu incelemede de yol gosterici olacagindan

analiz kapsamina dahil edilmistir.

Tez kapsaminda, sosyal belediyecilik anlayisina toplumsal cinsiyete duyarli bir
nitelik kazandirilmasi amaciyla Oneriler sunulmaya calisilmistir.  Kadinlarin
geleneksel ataerkil oriintiilerden 6zgiirleserek kamusal alanda daha etkin ve aktif bir
bicimde var olmalari, hem merkezi hem yerel diizeyde yapilacak politik
diizenlemelerle miimkiin olabilir. Kadin dostu bir belediyeciligi miimkiin kilabilmek
adina yerel diizeyde belediyeler tarafindan hayata geg¢irilebilecek bazi oOneriler ise

asagida siralanmaktadir:

v Kresler, yasli bakim evleri, siginma evleri ve danisma merkezleri gibi sosyal
mekan ihtiyaglarini saptamak ve bu mekanlarin agilabilmesi igin gerekli biitge
calismalarin1 baslatmak,

v" Siginma evi sonrasinda kadinlara barmmma olanaklari saglanmasi ile ilgili
olarak aksiyon plani olusturmak
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v" Toplumsal cinsiyet, cinsellik ve kadina yonelik siddet alanlarinda farkindalik

yaratilmasi ve bilginin yayginlastirilmas: amaciyla egitim ve konferanslar

diizenlemek,

Sosyal ve psikolojik destek merkezleri agmak,

Istihdama yonelik kurslar agmak, Kadinlarin agilan kurslara katilimini tesvik

etmek icin kurs agilan bolgelerde kres, engelli ve yasli bakimi hizmetlerini

gelistirmek,

Kadinlarin kolay, ekonomik ve giivenli ulagimlar1 saglamak,

Kadin girisimcilere yonelik tesvik ve destekleri yayginlastirmak,

Belediyelerde esitlik birimlerinin ve komisyonlarinin kurulup, siirekliligini

saglamak,

v Siddet magduru kadinlar i¢in ayri bir saglik protokoliiniin imzalanmasini
saglamak.

AN

ASANRN

Buradan yola ¢ikilarak, s6z konusu iki biiyiiksehir belediyesinin sosyal belediyecilik
yaklagimi baglaminda kadinlara verdikleri hizmetlerin ve bu hizmetlere ayirdiklari
biitgelerin toplumsal cinsiyet duyarliligi iizerine bir karsilastirma sunulmustur. Bu
kargilastirma sonucunda goriilmiistiir ki; belediyelerin heniiz i¢ organizasyon
yapilarinda ve stratejik planlarinda toplumsal cinsiyet duyarliligi ve bu kapsamda
olusturulan bir hizmet yelpazesi yeterli seviyede degildir. Belediyelerde, kisa vadede
¢Oziim Uretmek amaciyla oldugu diisiiniilen kadinlara yonelik bir takim hizmet ve
performans gostergeleri olsa da, daha kokten bir ¢6ziimii ve yapilanmayi toplumsal
cinsiyet duyarlilig1 cercevesinde saglamak ve her tiirlii siireci planlarken bu algi ile
hareket edebilmek i¢in, sosyal politika alaninda yapilacak olan reformlara ihtiyag

duyuldugu sonucuna varilmastir.
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