UNIVERSITESI

MOBIL DEVLET KAVRAMININ TANIMI VE
UYGULAMA ORNEKLERININ INCELENMESI

2022
YUKSEK LISANS TEZI
KAMU YONETIMI

MUSADIL MUSABAYL|

Dog. Dr. Metin OZKARAL



MOBIL DEVLET KAVRAMININ TANIMI VE UYGULAMA
ORNEKLERININ INCELENMESI

Musadil MUSABAYLI

Doc. Dr. Metin OZKARAL

T.C.

Karabiik Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Kamu yonetimi Anabilim Dalinda
Yiiksek Lisans Tezi

Olarak Hazirlanmistir

KARABUK
SUBAT 2022



ICINDEKILER

ICINDEKILER .........cooooiiiieeecceeeeeeeeeeteee ettt 3
TEZ ONAY SAYFASH. ...ttt aree s 5
DOGRULUK BEYANI ....cooooiiiiiiiiiniinniseie st 6
ONSOZ ..ot 7
OZ ..o e 8
A B S T R A T e e rr e e nas 9
ARSIV KAYIT BILGILERI............cooiviiiiiieeecee e 10
ARCHIVE RECORD INFORMATION ......ooooiiiiiiininnesisese e 11
KISALTMALAR ..ottt ettt sttt sttt st neans 12
ARASTIRMANIN KONUSU ...ttt 13
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI ........cccoooviiiiiiieceeeeeesee e 13
ARASTIRMANIN YONTEMI .......ocooiiiiiiiiiieec e 13
ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI / PROBLEM .........cccccooviniininiieeineineisninns 13
KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER..................... 13
L] 123 1R 14
BIRINCI BOLUM ..ottt 17
E-DEVLET KAVRAMI ....ooooiiiieet ettt 17
1.1. Kamu Yonetiminde De@isim..................cccoooviiini, 17
1.2. E-Devletin Kapsaml.............ccoooiiiiiiiiec e 23
1.3. E-Devlet’in Amaclari..............cccooiiiiiiii 32
1.3.1. Kamu Hizmetlerinde Seffaflik......................cccoooiiii 37
1.3.2. Kamu Hizmetlerinde VerimliliK ............ccoooovveiiiiiiieieee, 39
1.3.3. Kamu Hizmetlerinde Hizin Artirllmasi......................ccoceeeeennnen. 41
1.34. Kamu Hizmetlerinde Kesintisiz Hizmet...........ccccccooeeviviieieenenn, 43
1.3.5. Kamu Hizmetlerine Katilim ......................cocooeiiiiii e, 45

1.4. E-Devlet Uygulamasimin Karsilastig1 Sorun ve Engeller ...................... 48
1.4.1. Ekonomik Nedenler ..o 51
1.4.2. Beserl Altyapr Unsuru.............ccoooviiiiiiicieee e 53
1.4.3. Teknik Altyapr UnSUuru ...........cccoooooiiiiiiiieceee e 56
1.4.4. Hukuki Altyapr Unsuru ............ccccoooiiiiiiiie 58
14.5. Biirokratik direng.............occooeviiiiiiiii i 60



1.4.6. SAYISAl UCUIUIML......oooiiiiiiiiiiie e 61

14.7. GiivenliK ihtiyacl............ccccoiiiiiii 63
1.4.8. GUVenSizZIK...........cooooiiiii 64

1.5. Tiirkiye’de E-Devlet Politikasi..............ccccoovviiiiiiiiiniii e 66
TKINCI BOLUM.......ooooiiiiiiiiisieeeses s 76
MOBIL DEVLET UYGULAMALARI ORNEKLERI.........cccccccoveiniiniiniiinnen, 76
2.1. Mobil Devlet Kavrami.............cccooiiiiiiiiiiii e 76
2.2. Mobil Devleti Gerekli Yapan Nedenler ..........cccccooeviiinniiniiiceen 80
2.2.1. Mobil Devleti Tesvik Eden ve Simirlayan Unsurlar.................... 81
2.2.2. Mobil Devilet Hizmetleri..........ccoveiiiiiiiieeeeceee, 85

2.3. Mobil Devlette Yapay Zekanin Uygulanmasli ..............c.ccooovervnnnnennnnn, 87
2.4. Tiirkiye’de Mobil Devlet Uygulamalarinin Durumu ............................ 90
2.4.1. Tiirkiye'de Mobil Belediyecilik ..............c.c.cccoooiiiiniiii 92
2.4.2. Kamu Kuruluslarinda m-Devlet Uygulamas1 Ornekleri.......... 100
2.4.3. e-Devlet Kapis1t Mobil Uygulamasi...............cccooevininieniinnnn, 101
2.4.4. Hayat Eve Sigar (HES) Mobil Uygulamasi..................ccooee. 104
2.4.5. Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) Mobil Uygulamas1.107

2.5. Mobil Devletin Gelecegi .............cccoocvviiiiiiiiinii 110
SONUQ ... bbbttt r bbbt 113
KAYNAKLAR ... 116
TABLOLAR LISTESI .......c.ccoooiiiiiiiiiiiiecnseses 127
SEKILLER LISTEST .....cocooviiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt 127
GRAFIKLER LISTESI........ccoooooiiiiiiiiiiiiiicesessseseaa 127
L0 Y73 1617 1 15T 128



TEZ ONAY SAYFASI

Musadil MUSABAYLI tarafindan hazirlanan “MOBIL DEVLET KAVRAMININ
TANIMI VE UYGULAMA ORNEKLERININ INCELENMESI” baglikli bu tezin
Yiiksek Lisans Tezi olarak uygun oldugunu onaylarim.

Dog. Dr. Metin OZKARAL e,

Tez Danismani, Kamu Y 6netimi Anabilim Dali

Bu ¢alisma, jiirimiz tarafindan Oy Birligi ile Kamu Yonetimi Anabilim Dalinda
Yiiksek Lisans tezi olarak kabul edilmistir. 22/04/2022

Unvam, Adi SOYADI (Kurumu) imzas1

Bagkan: Dog. Dr. Metin OZKARAL (KBU) e

Uye: Dr. Ogr. Uyesi Utku AYBUDAK (KBU) e,

Uye: Dog. Dr. Emine CELIKSOY (CAKU) e,

KBU Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yonetim Kurulu, bu tez ile, Yiiksek Lisans Tezi
derecesini onamistir.

Prof. Dr. Hasan SOLMAZ e

Lisanstistii Egitim Enstitiisti Miidiirii



DOGRULUK BEYANI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum bu ¢aligmay1 bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir1 herhangi bir yola tevessiil etmeden yazdigimi, arastirmami yaparken hangi tiir
alintilarin intihal kusuru sayilacagini bildigimi, intihal kusuru sayilabilecek herhangi bir
boliime aragtirmamda yer vermedigimi, yararlandigim eserlerin kaynakcada
gosterilenlerden olustugunu ve bu eserlere metin igerisinde uygun sekilde atif

yapildigini beyan ederim.

Enstitii tarafindan belli bir zamana bagli olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu
beyana aykirt bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak ahlaki ve hukuki tiim

sonuclara katlanmay1 kabul ederim.

Ad1 SOYADI: Musadil MUSABAYLI

Imza:



ONSOZ

Calisma stiresince kendi bilgi ve tecriibelerini benden esirgemeyen, bana yon
veren kiymetli danisman hocam Dog. Dr. Metin OZKARAL ’a ve bana bilimi sevdiren,

hayata bakis agimi1 degistiren tiim degerli hocalarima tesekkiir ediyorum.

Hayatimin her evresinde maddi, manevi destek¢im olan aileme en igten

duygularimla sonsuz tesekkiir ediyorum.

Ayni zamanda egitim hayatimin her asamasinda karsilastigim zorluklarla basa
¢ika bilmekte benden kendi destegini esirgemeyen, basta Orhan Sirinzade olmakla tiim

arkadaslarima tesekkiir ediyorum.



07/

Bilgi, yeni teknolojik cagda elde edilen gelismeler sonucunda artik toplumlar
icin en degerli sermaye haline gelmistir. Giiniimiizde devletlerin uluslararas1 gii¢
dengeleri arasindaki konumlarini bile bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler
belirlemektedir. Bu teknolojilerin kamu yonetiminde kullanilmasi yani devletin
elektronik duruma getirilmesi, kamu hizmetlerinin daha hizli ve kaliteli bir hale
gelmesine olanak saglarken, harcanan maliyetler de 6nemli derecede azalmaktadir.
Bunun yani sira teknolojik gelismelere her giin yenilerinin eklendigi bir ¢agda e-devlet
yaklagimi da gelismekte ve hizmet sunumlarinda yeni sistemler olusmaktadir. Devletin
elektronik olmasi artik yeterli olmamakta, devlete her zaman ulasabilmek gibi her yerde
ulasabilmek de oOnemli hale gelmektedir. Mobil cihaz kullaniminin bilgisayar
kullanimindan daha kolay ve daha yaygin olmasi e-devletten mobil devlete gecisi
sagladi. Teknolojinin hizla gelismesi yakin gelecekte m-devletin de yetersiz olup yapay

zekanin yardimiyla a-devlete gecilecegi on goriilebilir.

Bu c¢alismada, elektronik devlet anlayisindan mobil devlet anlayisina gegisi
inceleyerek, birkag m-devlet uygulamasinin vatandaslara nasil hizmet gosterdigini, bu
uygulamalarin avantajlarinin, dezavantajlarinin ne oldugunu, bu uygulamalari
kullanarak nasil verimliligin elde edildigini, en &nemlisi de COVID-19 pandemisi
stirecinde m-devletin etkinligi irdelenmistir. Caligsma iki boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde e-devlet kavrami, e-devletin isleyisi, diinyadaki e-devlet 6rnekleri hakkinda
kisa bilgiler verilmis, ikinci bélimdeyse m-devlet kavrami, m-devletin e-devletten farki

ve e-Devlet kapisi, HES ve MHRS m-devlet uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Anahtar Kelimeler: e-Devlet, m-Devlet, iletisim teknolojileri, yapay zeka.



ABSTRACT

Information has now become the most valuable capital for societies as a result of
the developments in the new technological era. Today, even the positions of states
between the international power balances are determined by the developments in
information and communication technology. The use of these technologies in public
administration, that is the electronic state of the state, enables the public services to
become faster and of higher quality, while the cost spent are significantly reduced. In
addition, in an age where new technological developments are added every day, the e-
government approach is also developing and new systems are being formed in service
delivery. It is no longer sufficient for the state to be electronic, it is becoming important
to reach the state everywhere as well as always. The fact that the use of mobile devices
is easier and more widespread than the use of computers has enabled the transition from
e-government to mobile state. With the rapid development of technology, it can be
foreseen that m-government will be insufficient in the near future, and it will be passed

to c-government with the help of artificial intelligence.

In this study, by examining the transition from electronic government
understanding to mobile state understanding, how a few m-government applications
serve citizens, what are the advantages and disadvantages of these applications, how
efficiency is achieved by using these applications, most importantly, how m-state
applications are used during the COVID-19 pandemic effectiveness has been studied.
The study consists of two parts. In the first part, brief information about the concept of
e-state, the functioning of e-government, e-government examples in the world is given,
and in the second part, the concept of m-government, the difference between m-
government and e-government and the e-government gate, HES and MHRS m-

government applications information has been given.

Keywords: e-Government, m-Government, communication technologies,

artificial intelligence.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Calismamizda, giin gegtikce daha da gelisen bilisim teolojilerinin yardimiyla
kamu yonetiminde mobil devlet uygulamalarinin nasil kullanildigi, onlarin igerigi ve
genel olarak mobil devlet kavrami hakkinda bilgi verilmistir. Yaklasik olarak iki yildir
diinyay1 saran COVID-19 Pandemisi doneminde hastaligin yaygimlasmasinin 6niine
geemek, hasta takibi veya vatandaslara becerile bildigince yiiz yiize temasta olmadan
hizmet edebilmek i¢in mobil devlet uygulamalari kullanilmistir. Arastirmamizda

hastalik zamani1 mobil devletin kamu hizmetlerindeki roliine de deginilmistir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Ulkemiz e-devlet sistemine gectikten sonra vatandaslara hizmet konusunda uzun
bir yol gecmistir. Fakat giin gegtikge teknolojilerin gelismesi otomatik olarak e-devlet
hizmetinin de gelismesine neden oldu. Vatandaslarm mobil cihaz kullanimi arttik¢a
verimliligi artirabilmek, maliyetleri azaltmak ve zamandan tasarruf edebilmek i¢in m-
devlet kavrami hayatimiza girmis oldu. Saglamis oldugu avantajlardan dolayr m-
devletin 6nemi giderek artmaktadir. Amacimiz bu avantajlar1 topluma gdstermek, m-
devletin yaygin bir sekilde kullanilmasinin ve ¢agimiza uygun olarak gelistirilmesinin

vatandaslara sagladig1 faydalar1 ortaya koyabilmektir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma Tirkiye'deki m-devlet uygulamalarinin incelenmesine yonelik nitel
bir aragtirmadir. Konuyla ilgili yazilan tez ve makaleler incelenmis, belge ve dokuman

analizi yapilmistir.
ARASTIRMANIN HIiPOTEZLERI / PROBLEM

Mobil devletin kullanildig1 alanlarla kullanilmadig1 alanlar arasindaki is
verimliligi, vatandagslara kaliteli hizmet, kullanicilarin bilgiye erigebilme diizeyleri

arasinda anlamli bir fark oldugu diistintilmektedir.
KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GI"JCLI"JKLER

Bu arastirma elektronik devlet, mobil devlet kavramlarini ve mobil devlet

uygulamalarini1 kapsamaktadir.
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GIRIS
Bilim ve teknoloji kaynakli gelisim, glinlik yasamimizin ve hayatimizin her
alanmm1 sarmis ve hizla gelismeye devam etmektedir. Cevrimigi iletisim yasama
seklimizi ve is yapma becerimizi derin sekilde etkiler hale gelmistir. Bu calismamiz

gelisen teknolojinin devletimizi, kamu idarelerinin ve biirokrasinin nasil etkilendigini

kapsayacaktir.

Diinya tarihine bakildig1 zaman teknolojiler her donemde insan yasamina etki
gosteren en biiyiik faktorlerden biri olmustur. Atesin elde edilmesinden yaziya, yazinin
icadindan tarim devrimine, tarimdan sanayi devrimindeki tiim biylik ve kokli
gelisimlerin  basinda teknoloji geliyor. 20. Yiizyildan itibaren ise teknolojideki
gelismeler insanlarin adapte olma yeteneklerini de asacak bir hizla gelismistir. “Bilgi
Cag1” diye adlandirilan donem hizli gelisen teknolojilerin ulastigi en son noktadir. Bilgi
teknolojisinin iletisim alaninda oldukg¢a c¢ok kullanilmasi sosyolojik agidan da insan
dinamiklerini degistirmis, bilgi toplumunu meydana getirmistir. Bahsedilen bu bilgi

toplumu enformasyona ¢ok dikkat eden ve giderek dijitallesen bir yap1 haline gelmistir.

Diinyadaki gelismelerin ve degisimlerin son 50 yilina damga vuran temel olgu,
kiiresellesme ve bu kiiresellesmeye hiz kazandiran teknolojik gelismelerdir. Bilgisayar
ve telefon teknolojilerindeki degisim ve gelismeler tiim diinyada bilgi ve hizmetlerin
sinir tanimayan, hizli bir sekilde paylasilmasina ve yayilmasina yol agarken geleneksel
iligkiler, toplum ve kamu yonetim yapilart da hizli bir degisim siirecine girmistir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kiiresellesme siirecinde ¢cok 6nemli bir rekabet unsuruna
donlismesine bagl olarak 20. Yiizyilin son ¢eyreginde devletlerin ¢ok dnemli bir kismi
iletisim teknolojilerini yenileme yoluna gitmis ve giiniimiizde dijital devlet (ve dijital
toplum) olarak adlandirilan yeni doneme adim atmistir. Bu siiregte birgok is ve islemin
elektronik ortamlarda yiiriitilmeye baglanmasi ile once elektronik devlet (e-devlet)
kavrami ortaya ¢ikmis ardindan ayni faaliyetlerin cesitlenen mobil telefon
teknolojilerine entegre edilmesiyle de mobil devlet (m-devlet) ortaya ¢ikmistir. Kamu
sektoriinde uygulanan dijital projeler vatandas ile kamu kurumlarinin arasinda saglam
bir kopriiniin kurulmasina olanak saglamistir. Bunun sayesinde kamu kurumlar1 da daha
seffaf, verimli, etkili, sorumluluk sahibi, ulasilabilir, duyarli ve halkin katilimina agik
bir konuma gelmistir. Bunun sonucu olarak vatandaslarin kamu hizmetlerine erisimleri

kolaylastirilmis ve vatandasin yonetime katiliminin artmast sonucunda kurumlar daha
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demokratik bir sekle girmeye baslamistir. Bundan baska kamu alanindaki dijitallesme
devletin maliyetlerini azaltmis, bu yonde tasarruf edilmesine yol agmis ve kaynaklarin

daha verimli kullanilmasina olanak saglamistir.

Giintimiizde insan hayatinin hemen hemen her alaninda e-islemler ve mobil
islemler s6z konusu haline gelerek bu siire¢ teknolojideki rekabete bagli olup gesitlenmis
bir bigimde daha da derinlesmektedir. Tiirkiye de bu siirece 1990’11 yillardan itibaren
baslattig1 girisimlerle dahil olmus ve giiniimiizde kamu hizmetlerinin ¢ok 6nemli bir
kismui elektronik ortamlarda ve mobil sistemlerden islemler yapilarak sunulabilmektedir.
Tiirkiye'nin bu alandaki en biiylik basarilarindan biri olan e-devlet kapis1 2008 yilandan

itibaren vatandaslarin hizmetine verilmistir (Karasoy & Babaoglu, 2020, s. 116).

Tiim diinyada devletlerin ve hizmetlerin dijitallesme hizinin iyice arttig1 son
yillardaki gelismelere 2020 yilinda ortaya ¢ikan ve sosyo-ekonomik yasami ve hayatin
birgok alanini bir kilitlenmeye siiriikleyen COVID-19 Pandemisi yeni bir boyut
kazandirmistir. Basta hasta takip sistemlerine yonelik mobil uygulamalar olmak iizere
salgin doneminde biitiin devletler bir¢ok hizmeti daha da dijitallestirmisler (European
Centre for Disease Prevention and Control, 2020, s. 2) ve 6zellikle mobil cihazlar i¢in
gelistirilen uygulamalarla e-devlet ile ilgili bircok uygulama kisa zamanda mobil devlet
uygulamasina doniismiistiir. Tiirkiye’de de halihazirda basta saglikla ilgili randevu alma,
bilgilendirme, Hayat Eve Sigar (HES) Kodu takip sistemi, saglik mobil market olmak
tizere bir¢cok kamu hizmeti mobil devlet uygulamalar1 ile sunulmaktadir (Saglik

Bakanligi, 2021).

Aragtirmanin birinci boliimiinde kamu yonetimindeki tarihsel degisim hakkinda
bilgi verilmis, e-devlet kavraminin ne oldugu, onun amaglari, neden ve nasil ortaya
cikt1ig1, bu siliregte karsilasilan ekonomik, teknik, hukuki, biirokratik, giiven ve baska
sorunlar ele alinmistir. Tiirkiye'nin uyguladigi e-devlet politikasina, tilkemizde
gelistirilen e-devlet uygulamalarina, bu konuda yapilan calismalara deginilmis ve bu
caligmalarin vatandaslarin memnuniyet diizeylerini nasil etkiledigi, devletle vatandas

arasinda iligskinin pozitif yonde nasil degistigi hakkinda bilgiler verilmistir.

Ikinci béliimdeyse genel anlamda mobil devlet kavrami, mobil devleti gerekli
yapan nedenler, mobil devleti tegvik eden ve sinirlayan unsurlar hakkinda bilgi verilmis,
turizm, egitim, saglik, vergi, ulasim ve s. alanlarda nasil m-devlet hizmetleri verilebilir

sorusuna cevap aranmistir. Ayni zamanda Tiirkiye'deki kamu kuruluslarinda ve
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belediyelerde kullanilan m-devlet uygulamalarina, bu uygulamalarin 6zelliklerine ve
kullanicilara sagladigi faydalara deginilmistir. Bunlarla birlikte giderek daha da
karmasik bir yap1 olusturan, insan emegini minimuma indiren yapay zeka ve onun m-
devlet uygulamalarina entegre edilmesi konusu ele alinmis. Sonda ise mobil devletin

gelecegi ile ilgili fikir ve goriisler kisaca 6zetlenmistir.
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BIRINCi BOLUM
E-DEVLET KAVRAMI

1.1. Kamu Yonetiminde Degisim

Yirminci yiizyilin sonlarindan baslayarak gilinlimiizde de devam eden biiyiik
degisim yasanmaktadir. Bu degisim devlet yonetiminden sirket yonetimine, ekonomiden
siyasete, degerlerden inanglara kadar bir¢ok seyi kapsamaktadir. Tiim devletler modern
toplumdan, post modern topluma gegis saglamakta ve bunun igin yeni ilkeler
benimsemekte, geleneksel degerlerden kopmaya zorlamaktadir (Aktan, 2003, s. 90).

Yasadigimiz bilgi ¢cagi kiiresellesmenin de etkisiyle bilgiyi her alanda en 6nemli
sermaye haline getirmistir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler de siirece eklendiginde
degismek donlismek sadece bireyler i¢in degil kurumlar ve devletler i¢in de kaginilmaz
olmustur. Ciinkli diinyada her sey ¢ok hizli bir sekilde degismekte ve bu degisimlerin
takip edilmesi, ekonomiden, siyasetten, toplumun diger kesimlerinden, kisacasi
diinyadan haberdar olmak i¢in bilgi herkesin en temel ihtiyaci haline gelmistir. Devletler
de hem kendileri hem de sorumlu olduklar1 vatandaslari i¢in bilgiye ve hizmete en hizli
ve verimli ulasmanin ¢agdas alternatiflerine odaklanmislardir (Ates & Yavuz, 2019, s.
156).

Tarim toplumu ya da sanayi toplumu kavramlarinin yerini bilgi toplumu kavrami
almaktadir. Toplumlarin genel karakteristikleri de bu yone dogru evrilmekte ve bilgi en
vazgecilmez liretim girdisi olarak kiymetini artirmaktadir. Organize olmus bilgi ise bilgi
toplumlarinin yeni ve modern sermayesidir. Bilgi toplumu olma yolundaki degisim
slirecinde ¢ok sayida birbirini etkileyen ya da tetikleyen unsurlarin etkilesimi ve birbirini
tetiklemesi s6z konusudur. Ekonomide, siyasette, teknolojide, organizasyonel
faaliyetlerde, sosyal hayatta ve hatta ekolojik unsurlarin etkilesimi kiiresel degisimin de
onciileridir. Kiiresel degisimin yonii ise bilgi odaklidir (Cukurcayir & Celebi, 2009, ss.
59-82).

Kamu yonetimi terminolojisinde degisim ve doniisiim olgusu farkli kavramlar
ifade etmektedir. “Reform” kavrami terminolojide ¢ogu zaman degisim kavramiyla ayni
kullanilmaktadir. Reform kavrami “iyilestirmek”, “diizenlemek” anlamina gelmektedir.

1980’lerden bu yana gerek az gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde kamu yonetimi
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alaninda reform uygulamalarina gidilmistir. Bu seneler yapilan reform uygulamalarinin

“altin ¢ag1” olarak adlandirilmistir (Aktan, 2003, s. 4).

Hangi kavramla ifade edilir edilsin esas olarak devletin roliinde ve kamu
yonetimi sistemlerinde kokli degisiklikler s6z konusudur. Bu degisiklikler devletin

yapisini degistirdigi gibi kamu yonetiminin de yapisini ve orgiitlenmesini degistirmistir.

Icinde bulundugumuz bilgi cagmnin en temel kavramlari arasinda yer alan “bilgi
toplumu” nun en belirgin 6zelligi, gereken zamanda gereken gelisimi ve degisimi
saglayabilmesidir. Hatta bu konuda kavramsal tartismalarin geride kaldig1 ve eylemlere
odaklanildigi goriilmektedir. Ayrica “e-yasam” olarak adlandirilan yeni toplumsal
gelismeler de devletleri, degismeye ve doniismeye mecbur birakmaktadir (Tirkiye

Bilisim Dernegi, 2001, s. 7).

Devlet vatandas iliskisindeki klasik siireg, internet ve bilgi teknolojilerinin ani
yiikselisi ile sekil degistirmekte farkli bir goriinlim kazanmaktadir. E-devlet
uygulamalari her ne kadar bilgi ¢agmin bir geregi olsa da kiiresel rekabet bu
uygulamalarin kullaniminda da kendini gostermekte, kamu yonetimi ve kamu hizmetleri
de bu rekabete gore yeniden sekillenmektedir. Hizmetlerin gesitliligi, kalitesi ve hizinin
yani sira dogrudan kamu yonetimi anlayisinin kendisi degismektedir. Cilinkii rekabet,
kullanilan teknoloji, altyapt ve hizmet kalitesi ile sinirli olmayip, dogrudan bilgi
toplumuna doniisiim boyutundadir ve bunun geregi olarak hem toplumsal ¢itanin hem
de teknolojik ¢itasinin yiiksek tutulmasi gerekmektedir. Cagdas toplumlarda da cagdas
yonetimlerde de seffaflik, katilim ve yasam kalitesini yiikselten politikalar
benimsenmekte ve talep edilmekte, toplumlar da aldiklari kamu hizmeti de bu gergevede
sekillenmektedir (Ogurlu, 2010, ss. 9-12).

1990’lardan itibaren goriilmeye baslayan teknolojik devrim, hizmet sunumunda
da biiyiik bir devrim yaratmakta, internetin sagladigi hiz ve kolaylik kamu hizmetlerine
dolayisiyla da devletlere yansimaktadir. Elektronik Devlet, bir sekilde ¢agin gerekliligi
olmakla birlikte, devletlerin ve de hiikiimetlerin, artik sinirlart olmayan kiiresel diinyada
rekabet edebilmek ve pozisyonlarinin devamliligini saglamak i¢in de kaginilmaz bir
olguyu temsil etmektedir. Degisen gelisen teknolojiler, toplumlar1 da degistirmekte,
bilginin kolay erisilir olmasi, ne istedigini bilen, talep eden ve elestirel yaklagan bilgi

toplumu olma siirecini hizlandirmaktadir. Bu baglamda, devletlerin kamu yonetimi
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anlayislarini cagin gercgekligine gore revize etmeleri tercih olmanin Otesine gegip

zorunluluk olmaktadir (Sataf, Ci¢ek, & Dikmen, 2014, ss. 1-2).

Kamu yonetimi ve hizmeti, tiim devletlerin 6ncelikli konulart ve sorumluluklari
arasindadir. Bireylerin dogum, yasam ve 6liim stirecinde ihtiya¢ duyduklart hizmetlerin
saglanmasi bu sorumluluk kapsamina girerken, kendine 6zgii sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Esasen kamu hizmeti alaninda yasanan sikintilarin temel nedenini,
devletlerin orgilitlenme bigimlerinin kendi isleyislerini kolaylastirmaya yonelik olmasi
ve toplumu olusturan unsurlarin bu 6rgiitlenmede dikkate alinmamas1 olusturmaktadir.
Dikey bir yapilanma, dayatmaci ve soz hakki tanimayan yonetim anlayis1 giinliimiiz
diinyasinda gegerliligini yitirmekte, yetersiz ve i géremez hale gelmektedir. Bu nedenle
degisim ve doniisiim kamu yonetiminde kaginilmaz olarak giindemdedir. Bu anlamda
ilk olarak, devletin kendi 6rgiitlemesi igin degil, bireylerin refahi i¢in var oldugu anlayisi
one ¢ikmaktadir. Toplumun katilimina agik, denetlenebilir, verimli ¢alisan ve hizmet
kalitesinde standardi olan devlet anlayis1, kamu yonetimi anlayisini da isleyisini de ayn

yonde degistirmektedir (Kirgova, 2003, ss. 11-13).

Devlet olgusu temelde, insanlarin birlikte yasama bi¢iminin tarihsel bir
sonucudur ve karmagik bir orgiitlenme bi¢imidir. Bu siiregte, geleneksel uygulamalar
yerlerini yenilerine birakmakta, kismen de entegre olarak yeniden sekillenmektedirler.
Bu uygulamalarin en yenisi ve en moderni olan e-devlet, teknolojik zemini ile kamu
hizmetlerine hiz, verimlilik ve seffaflik getirmekte, maliyetleri diisiirmekte ve hizmet
slireglerinde yasanan pek ¢ok problemi ortadan kaldirmaktadir. E-devlet, ¢ogu kisi
tarafindan geleneksel devletin modernize edilmis bir devami olarak degerlendirilse de
esasen devletin yapilanmasinda koklii zihinsel doniisiimlere neden olan yeni bir devlet
modelini temsil etmektedir. Bu baglamda e-doniisim kavrami, Yyenilenmenin
stirekliligini, Orglitsel Ogrenmeyi ve degisimi esas alan yOnetim anlayigini

tanimlamaktadir (Delibas & Akgiil, 2010, ss. 105-106).

Bu tarihsel siiregte, modern devlet kavrami farkli iglevlerle degisime ugramistir.
Kiiresellesen diinyada devlet yapilanmasi ortaya c¢ikan yeni islevler dogrultusunda
kabuk degistirme siirecine girmistir. Devletin i¢inde bulundugu bu degisimden en fazla
pay alan tabiki de devletin esas islev mekanizmasini ve yiiriitme giiclinii olusturan

“kamu yonetimi” olmustur (Acar & Ozgiir, 2015, s. 347-383).
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Iletisim ve Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, is siireclerinin iyilestirmesini
saglayarak ve isgilicii verimliligini artirarak modern ekonomik yapilarin temeli haline
gelmistir. Tletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, ihtiyaglara hizli cevap verme
potansiyelini artirmig, kamu hizmetlerinin sunumunda hizmetlerin vatandaslara daha

kolay sekilde ulasmasin1 kolaylastirmistir (KALKINMA BAKANLIGI, 2015, s. 38).

Demokratik yonetim, yonetime katilim, 6zerklesme ve yerellesme, profesyonel
yonetim, e-devlet gibi kavramlar kamu yOnetiminin iglevsel ve yapisal siirecine kabul
edilme girisimleri bugiin neredeyse tiim devletlerin yonetsel ve siyasal giindeminde en

giincel konularindandir.

Yirminci yiizyila kadar egemen olan kati, hiyerarsik, biirokratik kamu yonetimi
yerini giderek pazar ekonomisine dayali, daha esnek kamu yoOnetimine birakmaya
baslamistir. Bu yapilan degisiklikler basit 6zel sektor yonetiminde yapilan degisiklikler
degil, devlet vatandas arasindaki 6nemli degisimi ifade etmektedir. Klasik yonetim tarzi
kamu sektoriinde uzun siire ayakta kalan teori olmustur. Fakat toplumun hizli degisimi
sayesinde giderek gdzlerden diismiis, yeni bir paradigma olarak yeni kamu yonetimi
anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Ve bu ortaya ¢ikan yeni paradigmayla beraber biirokrasinin
daimi olusu, dogrudan hizmet saglama araci olusu gibi temel ozellikler giderek
sarsilmigtir. Mal ve hizmet {iretiminin biirokrasi tarafindan saglanmasi artik tek yol

olarak goriillmemege baslanilmistir (Bilgig, 2003, s. 25-38).

Enformasyon ile ilgili 19. yiizyilda baslayan tartigmalar, 20. yiizyilin ikinci
yarisinda daha da artmakta, teknolojik gelismeler yeni mekéansal yaklagimlar
dogurmaktadir. Teknoloji ile mesafe kavrami farkli bir boyut alirken, mekan kavraminin
tanimi da degismeye baglamakta, tiim bunlar devlet kavraminin da tanimlanmasina yeni
boyutlar kazandirmaktadir. Post modern olarak adlandirilan bu ge¢is doneminde,
devletin etkinligi kamu teknolojinin sagladigi olanaklarla mekandan bagimsiz bir
alanlara tasinmaktadir. Devlet temelde, yapisi i¢inde yer alan kurumlarimn etkilesimiyle
islevsellik kazanan kapsayici yapiyr temsil etmektedir. Bu baglamda e-devlet,
islevselligin her tiirlii mekandan bagimsiz olarak ve dogrudan saglandig1 somut bir alani
ifade etmektedir. Ayrica, bu yeni alanda ¢ift tarafli islevselligi olan hizmet anlayigina da

bir déniisiim yasanmaktadir (Aktel, Ogrekei, & Ozmen, 2017, s. 768).

1980’lerle birlikte tiim diinyada degisim riizgarlariin esmeye basladigi, neo-

liberal politikalarin yiikselise gectigi ve kiiresellesmenin de etkisiyle hayatin her
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alaninda yasanan koklii degismelerin kamu hizmetlerine kadar ulastigi gériilmektedir.
Bilgiye olan talep artmakta, toplumlarin dinamikleri ve yasam sekilleri degismekte,
bunlara paralel olarak hizmetin sunumu da farklilasmaktadir. Ayni yillarda bu
rliizgarlarin etkisi ile ortaya ¢ikan “ydnetisim” kavrami, donemin neo-liberal yonetim
anlayistyla da uyusmaktadir. Yonetisim kavraminin temsil etti§i yonetim anlayist,
seffafligi, hukukun iistiinliigii ilkesine dayanmayi, vatandasin katilimina acik olmayi ve
hesap verebilir olmay1 kapsamaktadir. Mevcut kamu hizmetlerinin artik ihtiyaca cevap
veremiyor olmasi, riigvet ve yolsuzluk gibi durumlara acik isleyisin vatandasta yarattigi
giivensizlik ve verimlilikten uzak kiilfetli biirokratik siirecler nedeniyle, yOnetisim
anlayisina doniisiim siireci istekli olmustur. Clinkii 6zel sektdrde aldigt hizmeti kamusal
alanlarda da almay1 arzu eden vatandas i¢in bu donilisiim biiyiik kolaylik ve konfor

anlamina gelmektedir (Akcagiindiiz, 2013, s. 127-128).

Modern diinyanin yeni dinamikleri, devlet-vatandas iliskisinin igerigini
degistirirken, vatandas lehine bir doniisiim yasanmaktadir. Bu yeni diinyanin toplum ve
birey tanimimni da degistigi i¢in, devletler yeni toplumu ve de bireyi, dikkate almak
zorundadirlar. Devletler bir yandan mevcut otoritelerini ve etkinliklerini giivence altinda
tutarken bir yandan da vatandaslara yonetim siirecine katilma olanagi vermek,
yonetimdeki varliklarint ve etkilerini onlara hissettirmek zorundadirlar. Bu tercihin
karsit1 bir alternatifi olsa da mesruiyet sorunu ve krizi yasanmasi ihtimali bulunmakta
aynt zamanda ¢agimizin etkin politikalariyla da oOrtiismemektedir. Dolayisiyla, bu
dontisimiin hem egemen ekonomik politikalarin hem bireysel taleplerin hem de
devletlerin etkinligi ve verimliligi acisindan gerekliligi tiim paydaslarca kabul

edilmektedir (Demirci, 2015, s. 98).

Devlet ve kamu yonetimindeki kavramlar toplumu etkileyen gelismelerle
baglantili oldugu i¢in, kamu yonetimindeki degisim toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve
siyasal alandaki degisimlerle paralel yol izlemektedir. Bu g¢ergevede, bilim ve
teknolojide, diisiince ve kiiltlir alaninda, is Orgiitlenmesinde ve ekonomide, siyasette
sanayi Otesi doneme gegis siirecinde temel dinamikleri ile beslenen kavramlar yeni kamu

yonetiminin paradigmasinin olusumunu sekillendirmistir (Eryilmaz, 2004, s. 27).

Kamu yo6netiminde yasanan doniisiimiin en etkili arag¢larindan biri olan e-devlet
uygulamas1 bugiin diinyanin her yerinde uygulamaya konulmaktadir. Her gegen giin

daha da kamusal bilgiyi web ortamina tasiyan devletler, e-devlet uygulamasi araciligi
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ile biirokrasiye hantallik yaratan geleneksel is gérme becerilerini ortadan kaldirarak

tasarrufu saglamak ve vatandasa kolayliklar saglama girisiminde bulunmaktadirlar.

E-devlet sistemleri ve zaman iginde bu sistemlerin ortaya koydugu gelisme ve
yenilikler, yoneten-yonetilen arasinda siiregelen tiim iligkilerin koklii sekilde degisimine
neden olmaktadir. Kamu hizmetleri bakimindan hissedilir olan bu degisim sayesinde,
Ozellikle denetim mekanizmasinin daha saglikli isledigi, verilen hizmetlerde hata
paymin son derece azaldigi ve bunun neticesinde, halkin daha fazla giiven ve
memnuniyet yasadigi goriilmektedir. E-devlet uygulamalari ile “yOnetim” anlayiginin
yerine yavas yavas “yonetisim” anlayisinin gectigi, bu durumun kamu y&netimi
baglaminda 6nemli bir degisim oldugu disiiniilmektedir. Kamu yonetiminin eski
merkeziyet¢i isleyisinin hantalligi bu sekilde ortadan kaldirilmakta, devletin denetim

kapasitesi artirilmaktadir (Ozekicioglu, 2017, ss. 139-140).

Insan hayatina internetin girisi ile birlikte, bilindik zaman mekan diizlemindeki
iliskilerin yerini, bu kavramlardan tamamen bagimsiz bir iliskiler agi almaktadir.
fletisimin bu yeni ve farkli tiiriinde insan iliskileri soyut bir sekle biirinmekte ve
oznellesmektedir. Bu iletisim seklinde bireyler de bir nevi kiiresel karaktere doniismekte
ve zaman mekéan smirini agmaktadirlar. Internet teknolojileriyle ulasilabilen her tiirlii
ortam icin gecerli olan bu durum, bireylerin bilgi edinme, egitim, aligveris, gezi, sosyal
iliskiler ve benzer ¢ok sayida ihtiyacini kargilamasina olanak saglamakta, onlar1 bir ¢esit
kiiresel miisteriye doniistiirmektedir. E-devlet, bu ¢ok boyutlu iligkiler ag1 i¢inde bir
biitiinliiglin temsilcisidir. Toplumun sosyal, ekonomik ve kurumsal alanlardaki
biitiinltigii, e-devlet ile tek ¢at1 altinda toplanmaktadir. Esitlik¢i bir ortamda ve hizli bir
sekilde tiim taraflar bir arada bulunabilmektedir (Yesil, 2008, ss. 100-107).

Ozellikle gelismekte olan iilkelerin, e-devlet yapilanmalarma 6ncelik vermeleri,
bu anlamda etkili kamu politikalar1 ortaya koyarak hayata gecirmeleri énemlidir. E-
devlete entegrasyonu hizlandirmalar1 sadece iyi bir e-devlet yapilamasina sahip olmanin
Otesine gegerek, gelismis iilkelerle aralarindaki ag¢igin kapamalarinda da etkili olacaktir.
Bu nedenle kamu yonetiminde de ciddi adimlarin atilmasi1 hem vatandaslarin hem kamu
kurumlarmin hem de diger devletlerin bilgi paylasimina olanak saglayacak genis 6lgekli
aglarin kurulmasi, kamu yonetimi anlayisinin degisip modernize edilmesinin yaninda
icinde bulundugumuz cagda bilgi toplumu olmanin da ayrica geregidir. Bilgi

teknolojilerini etkin kullanan iilkelere yonelik arastirmalarda dikkat ¢eken ii¢ husus; bu
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devletlerin dijital ortamlara taginmasi siirecindeki hiz, bu sayede kiiresel ekonomide
sagladiklar1 etkinlik ve bu iilkelerin vatandaslarinin bilgi teknolojilerini kullanma

yogunlugu olarak siralanmaktadir (Kuran, 2005, ss. 4-6).

Bilgi teknolojilerinin, yasamin tiim alanlarinda oldugu gibi kamu yo6netimi
alanindaki etkinligi de su goétiirmez bir gergektir. Ancak, e-devlet uygulamalar ile
yasanan devrime ve bu konudaki yaygin kanaate ragmen, kamu yonetimi anlayisinda ve
kamu kurumlarinin 6rgiitlenmelerinde beklenen koklii degisim igin teknoloji kullanimi
tek bagina yeterli degildir. Kamu yo6netimi anlayisinda, beklenen koklii degisimin ve
modernizasyonun tam olarak gerceklesmesi igin, oOrgiit kiiltlirlinde ve isleyiste de
degisimin saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, bilgi teknolojilerinin reformla esdeger
olarak algilanmasi ve yeterli goriilmesi, gercekci bir bakis agisini yansitmamaktadir.
Orgiit kiiltiirlerinin degisimine yonelik girisimler ve teknolojik destek bir araya
geldiginde, kamu yonetiminde donilisim beklentisi daha gergek¢i bir yaklasimdir

(Kirisik & Sezer, 2015, s. 212).
1.2.  E-Devletin Kapsami

Tarim toplumundan bilim toplumuna kadar gegen siiregte insanligin oncelik ve
imkanlar1 biiyiik degisikliklere ugramistir. Onceki caglarda fiziksel kuvvet {istiin
ozellikler arasinda yer alirken, giiniimiizde bilgi en 6nemli ve etkili gii¢c kaynagi haline
gelmistir. Eski imparatorluklar ve devletlerin aksine simdiki devletler daha etkin, daha

seffaf, hesap verilebilir, etkili idareler tarafindan yonetilir hale gelmistir.

Bilgi toplumuna gecis, katilimci yonetisim ve yonetim ve teknolojik gelismeler
devletlerin elektroniklesmesine, daha etkili hizmet sunabilmesi i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanmasina neden olmustur. E- Devlet olarak kavramlagtirilan ve
elektroniklesen devlet artik “internet” ile miimkiindiir. E- Devletin ortaya ¢ikmasiyla
beraber devlet vatandas iliskisin iyilestirilmesi, demokratik siireglerin gelistirilmesi,

kamuda seffafligin artirilmasi gibi bir sira hizmetler gergeklestirilmistir.

E-Devlet kavramu ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalara bakildiginda e-devlet
kavraminin farkli sekilde yorumlandigin1 gérmekteyiz. Kamu yonetimi alaninda da e-
devlet kavrammin tanimlanmasinda ortak bir tanim birligine varilamadigini
gormekteyiz. E-devlet kavrami akademik agidan oldugu gibi diger bilimler yani iktisat,
sosyoloji, hatta kamu politikalar1 ve yonetimi gibi 6rgiitsel bilimlerde de farkl sekillerde

tamimlandigin1 gérmekteyiz. Genel olarak baktigimizda birgok yazar e-devletle ilgili

23



yazilarinda bu kavrami e-demokrasi, e-is, e-yatirim, e-saglik, e-yardim gibi kavramlarla

sekillendirdigini gérmekteyiz.

E-devletin Birlesmis Milletler, Diinya Bankas1, Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi
orgiitii (OECD) ve Amerikan Kamu Yonetimi Toplulugu (ASPA) ve bu gibi bagka
kuruluglar tarafindan ele alinip farkli tanimlandigini gérmekteyiz. Birlesmis Milletler ve
Amerika Kamu Yonetimi Toplulugu e-devleti “internet ve World wide web” den
faydalanarak vatandaslara daha iyi hizmet ve bilgi sunmak olarak tanimlarken,
Ekonomik Kalkinma ve Is birligi orgiitii bilgi ve iletisim teknolojilerini 6zellikle

interneti, daha iyi yonetime ulagmada ara¢ olarak tanimlamistir (Sahin A. , 2014, s. 43).

E-devlet kavrami esasen karmagsik bir yaptyr tanmimlamaktadir. Ciinkii hem
elektronik kelimesi ile teknik bir boyutu vardir hem de devletin bu boyutla olan iliskisi
yeni bir yapi ortaya c¢ikarmaktadir. E-devletin teknik boyutu bilisim teknolojileri
temelinde gelisim gosterirken, kamu hizmetlerinin bu teknolojiler {izerinden yeniden
yapilandirilmasi ise devlet boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir (Karagiilmez, 2010, s. 449).
Ya da bir bagka ifadeyle bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin geleneksel devlet
anlayisini ve isleyisini dontistiirdiigli yeni model e-devlet olarak tanimlanmaktadir. E-
devlet geleneksel devlete gore ¢cok daha hizli, verimli, seffaf ve katilima acgiktir (Basar

& Boliikbas, 2010, s. 158).

Kiiresellesme siirecinin ortaya c¢ikardigi yeni gerceklikler, devletler i¢in hali
hazirdaki yonetim politikalarinin yeniden gozden gegirilmesine neden olmustur.
Yetersizliklerin belirgin hale gelmesi ile 6zellikle kamu yonetimi alaninda yeni
yaklasimlar ve uygulamalar s6z konusu olmaktadir. Toplumla birlikte toplumun
talepleri de degismekte ve cesitlenmektedir. Devletlerin, bu taleplere cevap verebilme
ve degisime ayak uydurabilme zorunlulugu, teknoloji zeminli e-devlet uygulamalarini

ortaya ¢ikarmaktadir (Carikgi, 2010, s. 96), (Ugur & Ciitcii, 2009, ss. 2-3).

Bilginin giicli ve etkinligi arttikca, toplum da bilgi toplumu olarak doniligmekte
ve degismektedir. Bunun bir sonucu olarak iilkeler de toplumlarina sunduklari kamu
hizmetlerinde kullandiklar1 yontem ve uygulamalar1 degistirmekte, teknolojik zeminlere
kurulmus, bilgiye dayali, e-devlet olarak da adlandirilan uygulamalara gegmektedirler.
Elektronik ortamlarin sagladigi bir¢ok kolaylik, kamu hizmetlerinin eski hantal yapisina
kars1 son derece hizli ve kesintisiz hizmet alternatifi sunmaktadir. Ayn1 zamanda

etkilesimin de ¢ok daha fazla oldugu bu elektronik uygulamalarda vatandaslar, kamu
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hizmeti veren calisanlar ve tiizel kisilerin etkilesimini miimkiin hale getiren bir

potansiyel bulunmaktadir (Tutkun, 2007, s. 60).

Devletin vatandaslarina sundugu kamu hizmetlerini elektronik ortamlara
tasiyarak yeni bir anlayisla ve teknolojiyle sunmasi e-devlet olarak adlandirilmaktadir.
Boylece devlet hizmetlerini siirdiirmekte ancak ayni hizmetleri daha hizli, kesintisiz,
verimli ve etkin bir bigimde sunmakta ve ayrica ciddi oranda tasarruf etmektedir. Ayrica
bilgilendirme islevi de bulunan e-devlet uygulamalari, toplumun teknolojiye olan
bakisini da olumlu olarak etkilemekte ve kullanima tesvik etmektedir (Fidan, Yildiran,

& Yilmazer, 2016, ss. 7-8).

E-devleti tamimlarken, yalmizca bilgi teknolojilerinin devlet kurumlarina
entegrasyonu ya da sanal devlet tanimlamalar1 yeterli goriilmemektedir. E-devlet
uygulamalarinda Inovasyon dayali bir hizmet yaklasimi ve yonetim siireclerine
vatandaslarin dahil edilmesi s6z konusudur. Ayni zamanda bir denetim islevi de
saglayan e-devlet uygulamalari, gergekte var olan devletin cagimizin ihtiyaclarina
uygun olarak ve teknolojik imkanlar ¢ergevesinde elektronik ortamda yapilandirilmasini

kapsamaktadir (Erdem, 2014, s. 735).

“Elektronik” ve “devlet” sdzciiklerinin bir arada olmasi, yap1 olarak da karmagsik
olan e-devlet olgusunun anlasilmasini zorlastirmaktadir. Nitekim, elektronik kelimesi
teknik bir kavrama vurgu yaparken, devlet kelimesi ¢ok bagka bir alana vurgu
yapmaktadir. Bilgi teknolojileri elektronik sozciigiiniin dayanagi olusturmakta,
dolayisiyla da siirekli degisen ve gelisen yoniinii ortaya koymaktadir. “Mobil Devlet”
uygulamalari bu gelisimi 6rneklemektedir. Ayn1 zamanda ¢ok hizli kabul gérmekte ve
tim diinyada etki alanin1 genisletmektedir. E-devlerin gelisimi, bir yerde teknolojinin
gelisimi ile de dogru orantilidir. Faydalari, etkinligi ve kendini gelistiren ivmesiyle e-
devlet ¢ok hizli bir sekilde yayginlagsmakta, ancak tam olarak ne oldugu ya da neleri

kapsadig1 konusu ¢ok fazlaca irdelenmemektedir (Karagiilmez, 2010, ss. 449-450).

Dijital devrim, kiiresellesme ve internet kullanicilarinin hizli artisi, toplumsal
yasantiyla birlikte giinliik hayatin bir¢ok pratigini de degisime ugratmaktadir. Bu
pratiklerin artik dijital ortamlarda gerceklesiyor olmasi buna zemin hazirlayan
teknolojik ilerlemelerin ve bilimin yarattig1 sinerji sonucunda giinlik hayatimiza e-

devlet, e-demokrasi ve e-yonetim gibi kavramlar girmektedir. E-devlet hem isleyis hem
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de vatandagsa hizmet sunumu alaninda devletin teknolojik platformlar1 kullanmas1 olarak

ifade edilmektedir (Sataf, Cicek, & Dikmen, 2014, s. 2).

Ik baslarda otomasyon ve bilgi sistemi olarak baslayan ¢alismalar sonrasinda
internetle beraber hizmet sunumunun bir parcast olarak goriilmeye baslanmistir ve
giderek ayrilmaz pargasi haline gelmistir. 1990’11 yillardan sonra &zellikle e-devlet
caligmalar1 yogunluk kazanmaya baglanmistir (Balc1 & Kirilmaz, 2009). Bu baglamda
diinyadaki hiikumetler yerel, bolgesel ve ulusal World wide web sayfalart kurma
cabalarina girmislerdir. Ayrica E-devlet kamu yoOnetiminin yeniden yapilanmasi ve
modernlesmesi vizyonuyla bilim adamlarinin, siyasetcilerin ve devlet adamlarinin

dikkatini iizerine ¢ekmeyi basarmistir (Sahin & Orselli, 2014, s. 40).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligsmesi, 6zellikle de web uygulamalariin
geligsmesi bireylerin bilgiye daha hizli ulasabilme imkani devletleri kamu hizmetlerini
daha verimli, seffaf ve etkin sekilde verilmesini tetiklemistir (Sahin & Orselli, 2014, s.
8). “Gelecegin devleti” olarak tanimlanan e-devlet; kamu hizmetlerinin sunuldugu
alanlarda 6zellikle bilgi ve teknolojinin kullanilmas1 yoluyla vatandasa daha yakin, daha
ucuz, daha iyi ¢alisan idari yapiin olusumu olarak tanimlanabilir. “Sanal devlet”

kavrami da bu kavrama esdeger olarak kullanilmaktadir (Balc1 & Kirilmaz, 2009, s. 48).

E-Devlet vatandasi 6ne ¢ikaran ve merkezi bir konuma yerlestiren, kamu
calisanlarinin  performansini  6lgen, kamu calisanlarint  verdigi bilgilerden ve
hizmetlerden sorumlu tutan, kotii performanst iyilestirme, iyi performansi
odiillendirmeye calisan ve bu hizmetleri sadece kamu kurum ve kuruluslarinda degil
ayn1 zamanda sivil toplum ve 6zel sektor kuruluglarinda da tatbik etmeye c¢alisan bir
yaklagimdir. Bu bakimdan e-devlet sadece devletin bilgi ve hizmet verdigi alanlar

kapstyor gibi goriinse de aslinda degisim ¢ok derindir (Acar & Ozgiir, 2015, s. 307).

E-devlet uygulamasindan vatandaslarin ve tilkelerin beklentileri farkli olmakla
birlikte genel olarak beklentiler su noktada toplanmaktadir (Y1lmaz & Bozkurt, 2014, s.
296).

J Kamusal hizmetlerini kolay erisilebilir ve yaygin hale getirmek

. Hizmet ve yatirim siirecinde katilimei yurttaglarin oniinii agmak

. Kamu kuruluslarinin daha verimli ve rasyonel ¢alismasini saglamak

J Kamu kullanicilart ile kuruluslarin arasindaki koordinasyonu saglamak
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. Seffaf ve giiven ortamini saglamak

o Devletin ulasilabilirligi agisindan mekan ve zaman kisitlamasini ortadan
kaldirmak.

Bilgi ve Iletisim teknolojileri aslinda e-devletin elektronik ortama tasinmasinda
birer aragtir. Burada asil amag acil karar alabilen, bilgi isleme kapasitesi yiiksek,
ihtiyaglara hizlica cevap verebilen devlet yapisinin olusturulmasidir. Bu hedeflerin
gerceklese bilmesi i¢in ise Oncelikle kamu kurumlarinda sunulan hizmetlerin artirilmast,
idari yapimin degistirilmesi, kamu ¢alisanlarinin bu hizmetleri yiiriitebilecek hale
getirilmesi, teknolojilerle donatilip egitilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira
vatandaslarin yapilacak kampanyalarla bilgisayar okuryazarligini artirilmasi, tiim
toplumun elektronik ortama giiven duymalarinin saglanmasi, vatandaslarin internete

erise bilirliginin artirllmasi gerekmektedir (Balc1 & Kirilmaz, 2009, s. 51).

E-devlet, devlet-vatandas, devlet-sivil toplum, devlet-6zel sektor basta olmak
tizere diger kurum ve kuruluslarla daha az sorun yasanmasini hedeflemektedir. Ciinkii
e-devlet yenilige, doniisiime, orgiitsel girisimcilige ve 6grenmeye vurgu yaparak siirekli
olarak kendini yenilemesini ongdrmektedir. Geleneksel devlet modeli hiyerarsik yani
yukaridan asagiya yonetim modelini 6n plana ¢ikarirken, e-devlet ¢ok yonli aglari,
takim ¢alismasini, iletisim ve hizli geri bildirim {izerine durmaktadir (Sahin & Orselli,

2014, s. 43).

Ugkan, e-devletle ilgili olarak yaptig1 degerlendirmede, vatandaslar1 hizmet alan
yani miisteri, kamu faaliyetlerinin tamami da bir nevi iriin, yani hizmet olarak
tanimlamaktadir. E- devlet modelinde ortaya konan hizmet kalite ve fiyat bakimindan
olgiilebilmekte, performans degerlendirmesi yapilabilmekte, nitelikli ve verimli hizmet
prensibine dayali bir yonetim anlayisi s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla, e-devlet
olarak adlandirilan devlet modelinde yonetim anlayisi biiylik dlgiide, diisiik maliyetli ve
daha kaliteli hizmet sunumu iizerine insa edilmektedir. Bu modele gore miisteri
memnuniyeti, hizmet kalitesi ve verimliligi ile 6l¢iimlenen faaliyetler, elektronik ticaret
kavramu ile de iliskilendirilmektedir. Bu bigimiyle, merkeziyet¢i olmaktan ziyade yatay

bir yapilanma s6z konusu olmaktadir (Ugkan , 2003, ss. 45-47).

Devletin vatandaglarla, kurumlariyla, 6zel sektorle ve kendi biinyesinde
calisanlarla elektronik ortamlar iizerinden baglanti kurmasiyla ortaya ¢ikan, emekten,

kirtasiyeden, zamandan ve paradan tasarruf ederek daha etkin hizmet sunumuna olanak
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tantyan uygulamalar e-devlet uygulamalari olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda e —
devlet, devlete, bireylere, kurumlara kisacasi kendinden yararlanan tiim kullanicilara

yararli olan bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akcakaya, 2017, s. 9).

E-devletle ilgili olarak yapilan tanimlarin igeriginden ve uygulamalarin islevsel
Ozelliklerinden de anlasilmaktadir ki, e-devlet sistemlerinin olusumunda ticari
beklentilerin ve 6zel sektoriin etkisi agik bir sekilde goriilmektedir. Devletler agisindan
ele alindiginda, yonetimlerin e-devlet yoluyla etkinliklerini glivence altina aldiklart
goriilmektedir. I¢sel aglarla kurumlar arasi isleyisi kontrol ve giivence altina alan
yonetimler, web tabanli sunulan kurumsal hizmetler ile de vatandaslarin memnuniyetini
saglamaktadir. Ayrica, e-devlet uygulamalar iizerinden hizmet satis1 yapilabilmekte,
devlet, uygulamanin bu islevi ile e-ticaret avantajini da kullanmaktadir (Demirci, 2015,

ss. 100-101).

Klasik biirokratik siireglerin olmadigi ve mekansal sinirliligin ortadan kalktigi e-
devlet, kimilerine gore biirokrasi karsititymis gibi algilansa da geleneksel olandan daha
farkli ve ayn1 zamanda faydaci bir yonetim anlayisidir yalnizca. Biirokratik siiregleri
asindirmakta ancak, vatandagslarin daha esit ve 6zgiir kosullarda daha etkin bir sekilde
sorumluluklarin1 yerine getirdikleri, biirokrasiyle paralel bir yonetim boyutunu

olusturmaktadir (Y1ildirim, 2011, ss. 1-2).

E-devletle ilgili olarak yapilan tanimlamalarda tam bir uzlagma bulunmasa da en
genel tanmimlamanin; “Devletlerin vatandaslarina verdikleri hizmetleri miimkiin olan en
kolay yoldan, belli bir kaliteyi koruyarak, hizli ve giivenli bi¢imde dijital ortamlar
izerinden sunmasi faaliyetlerinin tiimii e-devlet uygulamasi olarak adlandirilmaktadir”
seklinde oldugu goriilmektedir. Tiim tanimlamalarin fikir birligi i¢inde oldugu noktalar
hizmetlerin, kalitesi, hiz1, glivenligi ve kolay erisilebilir olmasidir (Seferoglu, Celen, &

Celik, 2011, s. 283), (Ates S. , 2020, s. 374).

E-devlet hizmetlerinin diinya genelinde en temel siniflandirilmasi dort grupta
yapilmaktadir. Bu siniflamaya gore e-devlet hizmetleri; devletle diger devletler arasinda,
devletle is diinyas1 arasinda, devletle kendi ¢alisanlar1 arasinda ve devletle yurttaslar
arasinda gerceklesmektedir. Ancak iilkemizde yalnizca devletle yurttaslar arasinda bir
hizmet akimi modeli bulunmaktadir. Bunun nedeni tlilkemizde e-devlet uygulamalari

tizerinden yalnizca gergek kisilerin hizmet alabilmesidir. Ancak e-devlet kapsaminda
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Tirkiye’de de vatandasa oldukga ¢ok ve ¢esitli hizmet sunumu yapilmaktadir (Ates S. ,

2020, s. 379).

Klasik devlet anlayiginda hiikiimetler tarafindan verilen hizmetlerde vatandaglar

cok fazla biirokratik iglerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Basit hallolabilecek problemler

calisanlar i¢in uygulamasi zor yapilar haline gelmekte, bunun sonucu olarak da bu islerin

ylriitiilmesi i¢in ¢ok fazla sayida memur ve personel ise alinmaktadir. Ayrica basit

islemler icin sayisiz imzalar ve formlar gerekmektedir. Baz1 durumlarda ise islemler

aylarca zaman kaybina yol agabilmektedir (Zengin & Oztas, 2008, s. 90).

Tablo 1. Geleneksel devletle e-devletin farki

GELENEKSEL DEVLET
Pasif Yurttas
Kagit Temelli Iletisim
Dikey Hiyerarsik Yapilanma
Yonetim Veri Yiiklemesi
Eleman Yaniti
Eleman Yardimi
Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi
Nakit Akis/ Cek
Tek Tip Hizmet
Boliimlenmis Kesintili Hizmet
Yiiksek Islem Maliyeti
Verimsiz Biiyiime
Tek Yonlii Tletisim
Uyruk Iliskisi

Kapali Devlet

E-DEVLET
Aktif Miisteri-yurttas
Elektronik letisim
Yapay Koordineli Ag Yapilanmasi
Yurttaslarin Veri Yiikklemesi
Otomatik Posta, sesli yanit, cagri merkezi
Kendi Kendine Yardim, Uzman Yardimi
Otomatik Veri Giincellemesi ile denetim
Elektronik Fon Transferi
Kisisellestirilmig / Farklilastirilmig Hizmet
Biitiinsel Tek Noktadan ve Siirekli Hizmet
Diisiik Islem Maliyeti
Verimlilik Yo6netimi
Etkilesim
Katilim Tligkisi

Agik Devlet

Kaynak: https://www.krkariyerrehberlik.com/siyasi-tarih/geleneksel-devlet-ile-

e-devlet-anlayisinin-karsilastirmasi.aspx

Ideal e-devlette vatandaslarin devletle olan bilgi aligverisleri asagida sematik

sekilde verilmistir.
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Sekil 1. Devletteki bilgi alis-verisinin sematik ¢izimi

Geleneksel Devlet Elektronik Devlet

" 4 F »

Kamu Kurumu| <——* Kamu Kurumu Bilgi Sistemi 1« Bilgi Sistemi

& 4 &

Bilgi Sistemi © 7 Bilgi Sistemi Kamu Kunwnu| +—+ Kamu Kurumu

Semadan da anlasilacagi gibi geleneksel devlette kamu kurumu devletle bilginin
arasinda yer almaktadir. Vatandaslarin bilgiye dogrudan ulagimi ¢ok zordur. Kamu
kurumu {irettigi bilgiyi sistematik olarak arka planda tutmaktadir. Kamu kurumlar
arasindaki paylasim ve bilgi sistemleri arasindaki iletisim zayiftir. Bilgi aktarmak
isteyen veya bilgi talep eden birey kamu kurumlart ile yiiz yiize goriismek
mecburiyetindedir. Bu model i¢inde yapilabilecek iyilestirmeler gecici olarak
goziikkmektedir. Geleneksel kamu yonetiminde sorunlar getirilen ¢oziimler tekrar fazla

personel alimiyla ve fazla maliyetle sonuglanacaktir.

E-devlette ise bilgi sistemi vatandas ile kamu kurumu arasinda yerlestirilmistir.
Kamu kurumlar1 vatandaglarin bilgi taleplerini gérmekte, baska deyisle hizmetlerini
vatandaslarin taleplerine gore yonlendirmektedir. Vatandaslarin bilgiye kolayca
erismesi yani sira kamu kurumlari arasinda iletisimin artmasi asir1 biirokratik siireleri
kagida dayali islemleri, zaman kayiplarin1 6nemli dl¢lide azaltacaktir. Vatandasa lazim
olabilecek bilgiler hazir sekilde bilgi sisteminde hazir bulunacaktir (Ince M. , 2001, s.
24-25).

E-devlet uygulamalari, dort ana silirecten gecerek olgunlagsmaktadirlar. Bu

stirecler sirastyla su sekilde agiklanmaktadir (Delibas & Akgiil, 2010, s. 108).

30



v Bilgi Siireci; Web sayfasmin olusturulmasi ve sunulacak hizmetlerin
tanittminin yapilmasi siirecidir. Heniiz yalnizca erisime ve okumaya izin
veren bir siiregtir.

v Etkilesim Siireci; Devlet-vatandas etkilesiminin olusmaya basladigi, arama
motorlarinin devreye girdigi ve e-posta lizerinden soru-cevap trafiginin
basladig1 siirectir. Bu siliregte ayrica, form ya da dokiimanlar uygulama
tizerinden indirilebilmekte ve hizmetler kesintiye ugramadan 7-24 devam
etmektedir.

v' Islem Siireci; Hizmeti veren kamu kurumlarinin sahip oldugu web
sitelerinde karsilikli etkilesimin arttigi, hizmetlerin islevsellik kazandig:
stireci ifade etmektedir. Vatandaslar, ilgili kamu kurumlarina bizzat
gitmeden de ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ya da belgelere g¢evrimigi olarak
ulasabilmektedirler.

v Doéniisiim Siireci; Daha genis aglarla, tiim bilgi sistemlerini bir araya
getiren uygulamalara, artik tek bir portal iizerinden erigimin saglandigi, en
diisiik maliyetle en verimli hizmetin verildigi ve kullanict memnuniyetinin

de en iist seviyede oldugu siiregtir.

Bilgi teknolojiklerinin giderek artan kullanimina ve yayginlagsmasina bagh
olarak, e-devlet kavraminin yani sira e-vatandas, e-kurum, e-hizmet, e-yonetim, e-sirket
gibi kavramlar da ortaya ¢ikmaktadir. E-vatandas dogrudan dijital ortam iizerinden
hizmet talep ederken, e-kurum da bu hizmeti aym sekilde dijital ortam {izerinden
ulagtirmaktadir. E-kurum, yalnizca vatandasla degil, devlerin diger kurumlar ile de
baglant1 i¢indedir. Dolayisiyla e-kurumlar arasi is birligi, paylasim ve geri doniisiim
sunulan e-hizmetin etkinligi de artirmaktadir. Tiim bu hizmet ve aktivasyonunun
kontrolli, denetimi ve isleyisinin devamliliginin saglanmasi ise, e-yonetim olarak
adlandirilmakta, yine dijital ortam {izerinden devletin kontroliinii ve genel isleyisi ifade

etmektedir (Saran, 2004, s. 34).

Merkezi yonetimin disinda yerel yonetimlerde de e-devlet uygulamalar
yayginlagsmaktadir. Fakat gelismeler genellikle teknik altyapist yiiksek ve mali durumu
iyl olan belediyelerde gerceklesmektedir. Bu kapsamda belediyeler 6rneginde web
sitelerinin kullanim1 yapilan ¢alismalarda genellikle kamu bilgi ve hizmetlerini
sunmaktan ¢ok belediye baskaninin ve partilerinin tanitimini ve reklamini1 yayimlamak,

brostir gibi tanitim amacgh kullanildigini gérmekteyiz. Merkezi yonetimin e-devlet
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hizmetlerinin yerel yoOnetimler {zerinde yaygimlasmasiyla ilgili reformlarin

gerceklestirmemesinin bunda pay1 biiyiiktiir (Zengin & Oztas, 2008, s. 89-90).

Diger bir taraftan E-Devlet uygulamasinin oniinde bir sira kisitlamalar ve
engeller olmustur. E-Devleti hiikiimetler etkili bir bigimde uygulamaya c¢aligirken, buna
ayak uyduramayanlar ve direnenlerde olmustur (Sahin & Orselli, 2014, s. 1-2). Her
yeniligin baglangicinda yasanan problemler gibi e-devlet hizmetlerinin uygulanmasinda
da problemler ortaya ¢ikmustir. Internete erisme icin yeterli alt yapmin olmayisi, gerekli
yasal diizenlemelerin yapilmayisi, personelin egitimi ve adaptasyonu e-devletin

uygulanmasinda karsilasilan baslica sorunlar olmustur (Zengin & Oztas, 2008, s. 89-

90).
1.3. E-Devlet’in Amaclari

Kiiresellesme ve tanik oldugumuz hizli degisim, cografi sinirlamalarin olmadig:
yeni bir diinya daha yaratmaktadir. Bu yeni kosullara sadece bireyler degil, iilkeler de
uyum saglamak zorunda kalmakta, kendilerini teknolojik gelismelere ve gerekliliklere
entegre etmeye ¢aligmaktadirlar. Teknolojik gelismeler, uluslararasi rekabete de yeni bir
boyut kazandirmakta, dolayisiyla da iilkeler i¢in kagmilmaz olarak ihtiya¢ haline
gelmektedir. Diger yandan, devletlerin vatandaslarina sunduklar1 hizmetlerin kalitesi,
stirekliligi, verimliligi ve hiz1 da g6z 6niine alindiginda, e-devlet anlayis1 hem bir ihtiyag
hem de kacinilmaz bir gereklilik olarak karsimiza cikmaktadir. Devletler, ¢agin
gerekliligini karsiliyor olmasinin yani sira, bu uygulamalar1 kullanarak 6zellikle kamu
hizmetlerinin niteligini ve verimliligini artirmayr hedeflemekte, bu nedenle bilgi

teknolojilerinden destek almaktadir (Carikgi, 2010, ss. 95-96).

Temelde daha Onceleri kamu kurumlarinin sagladigir hizmetlerin elektronik
ortamlara taginarak, agir isleyen ve kiilfetli bilirokratik siire¢lerin ortadan kaldirilmasini
amaglayan e- devlet uygulamalari, vatandaglara da ayni elektronik ortam iizerinden
kendi yiikiimliiliiklerini yerine getirme olanagi saglamaktadir. Kamu kurumlarindan
bazilar1 kendi alanlarinda elektronik hizmet saglasa da ¢ogu kisinin bundan haberdar
olmadig1 bilinmektedir. Bu da sunulan hizmeti kisitli hale getirmekte yayginlasmasi
miimkiin olmaktadir. Iste bu noktada ortaya cikan ihtiyag “e-devlet kapisi” olarak
adlandirilan projelerle, hizmetleri aynmi1 ¢ati altinda toplamakta ve vatandas merkeze
alimmaktadir. Karsilikli olarak yiikiimliiliikklerini yerine getiren devlet ve vatandaslarin,

e-devlet uygulamalar ile bu siirecte zamandan kazanmalari, kesintisiz ve biirokratik
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engellere takilmadan dogrudan temas kurabilmeleri amaglanmaktadir (Tutkun, 2007, s.

60)

E-devlet, vatandaslarin hizmete ulasim siirecinde ¢ok sayida basamagi ortadan
kaldirarak sadece ig giicli maliyetlerini azaltmamakta, ayni zamanda hizmeti talep
edenlerin beklentilerini de yerine getirerek cagin gereklerine uygun duyarli hizmet
sunma amaci tagimaktadir. Yonetime ve politik karar siireglerine vatandasin katiliminin
artirtlmas1 devletlerin demokrasiye olan yaklasimlarini gostermesi acisindan da
onemlidir. Dolayisiyla, ekonomik, sosyal, siyasal ve toplumsal etkileri konusunda
oldukga iyimser beklentiler yaratan e-devlet uygulamalar ile, bu beklentilere cevap
alinmasi amaglanmaktadir (Demirhan & Tiirkoglu, 2014, s. 236). Dolayisiyla e- devlet
uygulamalarinin amacini en yalin ve basit anlatimiyla; vatandaglarin bilgi ve hizmetlere
erisimini bilisim teknolojileri zemininde kolaylastirmak olarak agiklamak miimkiindiir.
Daha genis kapsamli olarak ise e-devlet uygulamalari ile kamu hizmetlerinin daha etkin,
hizli ve verimli sunulmasi, demokrasinin gii¢clendirilmesi, bilisim teknolojilerinden
maksimum fayda saglanmasi, kurumsal isleyislerin rasyonellestirilmesi, vatandagin
algisinda daha seffaf, disa agik ve demokratik bir devlet olgusunun yaratilmasi ve

masraflarin minimuma indirilmesi amaglanmaktadir (Cetinkaya, 2017, s. 13), (Bincan,

2020, s. 43).

E-devletle es zamanl olarak giindeme gelen yOnetisim anlayisi, yasa yapanlari,
medyays1, siyasi partileri, kamu hizmeti veren kurumlari, lobi faaliyetlerini siirdiirenleri
ve farkli ¢ikar gruplarini yonetim siireglerine dahil etmektedir. Ifade dzgiirliigii ve
demokrasi gibi kavramlar agisindan bakildiginda ise, kisilere, kurumlara ve 6zel sektore
ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye ulasma ve veri paylagsma olanagi veren e-devlet, temsili
demokrasi anlayisindan uzaklasilarak katilimci demokrasi anlayisina doniisiimiin de
sinyallerini vermektedir. Esasen e-devlet uygulamalarinin hedefinde seffaflik, hesap
verebilirlik ve demokratik katilim yer almakta, bu nedenle- e-devlet uygulamalarinin

gelecegine dair iyimser bakis agilar1 agir basmaktadir (Oztiirk, 2006, s. 20)

Ulkelerin e-devlet uygulamalarindan beklentileri kismi farkliliklar gosterse de
genel olarak bu uygulamalara yonelik beklentiler temelde benzerlik gostermektedir.
Kamu kurumlarinin ve faaliyetlerinin modernize edilmesi, hesap verilebilirligin,
verimliligin, katthm ve paylagimcilifin artirilmasi, vergi gelirlerinde yiikselme,

bilirokrasiden ve yolsuzluktan uzaklagma, ticari faaliyetlerin daha etkin ve kolay
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yiiriitiilmesinin saglanmasi ve miimkiin olan en fazla kullanici sayisina ulasmak e-devlet
uygulamalarina yonelik ortak beklentileri olusturmaktadir (Hepaksiz & Hayrullahoglu,
2011, s. 111).

Teknolojinin bir nevi armagani olarak da goriilebilecek olan e-devlet
uygulamalari, vatandaslarin, kamu ¢alisanlarinin, devletin, devlete bagl kurumlarin ve
0zel sektoriin, elektronik ortamda birbiriyle iletisim ve etkilesim halinde olabilmelerini
saglamaya caligmaktadir. Bu uygulamalar ile hedeflenen temel beklenti ise, tiim taraflar
i¢cin zamandan, paradan ve emekten tasarruf etmek, daha etkin, daha nitelikli ve verimli
hizmete kavusmaktir (Erdem, 2014, s. 734).

Giliniimiiz diinyasinda bilgi teknolojilerinin geldigi noktaya ve toplumdaki
degisimlere bakildiginda, teknolojinin devlet hizmetlerinde kullanilmasi ¢agdas bir
toplum anlayiginin da geregidir. E-devlet uygulamalari ile hem 6zel sektor kurumlari ile
hem de vatandaslari ile bir baglilik gelistirmeyi amaglayan devletler, bunu saglamak icin
verdikleri hizmetin verimliligini ve kalitesini yiikseltmekte, bunu yaparken de bilgi
teknolojilerinden yararlanmaktadirlar (Parlak, 2008, ss. 231-233).

Teknolojik gelismelerin hizli yiikselisi ve toplum hayatinin hemen her alaninda
yarattig1 etkiye, devletlerin kayitsiz kalmalar1 miimkiin degildir. Ciinkii degisimler
sadece siyasal ve ekonomik alanlarla sinirli olmayip sosyo-kiiltiirel yasami da ciddi
oranda etkilemektedir. Bu durum kamu yonetimi alanlarini da etkilemektedir.
Dolayisiyla, e-devlet uygulamalarina duyulan ihtiyag, ekonomik nedenlerin yani sira
sosyo-kiiltiirel gelismelerden de kaynaklanmaktadir. Kamu kurumlarinin ve kamu
hizmetlerinin elektronik ortamlara tasinmasinda bu gergeklik de etkili olmaktadir. Bu
baglamda, e-devlet uygulamalarinin sosyal yasamda kullannm amaglar1 su sekilde

stralanmaktadir (Ozekicioglu, 2017, s. 140).

. Nitelikli insan giicii kullanilmasi ve bilgiye erisimin daha kolay hale
getirilmesi

. Hem ireticinin hem de tiliketicinin ortak bir platform {izerinde
bulusturulmasi

o Devlet-toplum iletisiminin yiikseltilmesi

. Vatandaslarin birbirleri ile olan iletisimlerinin yiikseltilmesi
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. Bir sekilde kamu mal1 niteligi kazanmasindan dolay1.

Ulkeler ve vatandaslarinin e-devlete kars1 beklentileri farklilik gdstermektedir.
Kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin hizla artmasi iilkeler arasindaki ekonomik
farklar1 hizlica agmaktadir. Giiniimiizde bu iilkelerin en fazla cevap aradiklari sorular ise
kamu hizmetlerini daha az maliyetle daha hizli karsilanabilecegidir. Geleneksel devlet
yapilanmalarinin zamanla artik gelismeler karsisinda zorlandigini géormekteyiz. Eski
biirokratik sistemdeki kagida dayali isler hem maliyetleri artirmakta hem de islem
siirelerini uzatmakta, dolayisiyla cari harcamalar1 artirmaktayd: (Ince M. , 2001). E-
devlet uygulamasinin gelismesi tilkelerin ekonomik durumuna, siyasal sistemine, bilgi
ve iletisim teknolojisine ve teknolojik gelisimine, toplum yapisina ve yonetim tarzina
gore farklilik gdstermektedir. Fakat tiim iilkelerin e-devlet i¢in amaglanan ana hedefleri

su sekilde siralayabiliriz.

. Kamu hizmetlerinin sunumunun vatandaslarin hizmetlerine gore
saglanmast

o Kamu kurumlarina giiven sorununun ¢oziilmesi

J Tletisim ve bilgi maliyetlerinin diisiiriilmesi

o Kamu hizmetlerinin sunum ve dagitim maliyetlerinin diisiiriilmesi

. Kamu hizmetlerinin 7/24 sunulmasi

. Kamu hizmetlerinin siirekli denetilmesi

. Faaliyetlerin her yerden izlenebilmesi

J Biitiin bolgelere esit diizeyde hizmet sunma

. Vatandaslarin kamu faaliyetlerine demokratik sekilde katilabilmesi

. Yolsuzluk ve riigvetin 6nlenmesi

. Hizmet sunumunda hizlilik

. Kamu hizmetlerine vatandaslarin genis ve rahat sekilde ulasabilmesi

. Farkl1 kanallardan kamu hizmetine rahat erisebilme

. Azalmig biirokratik islem

. Kurumlar arasinda bilgi biitiinliigiiniin saglanmasi

. Yerel yonetimle merkezi yoOnetim arasinda etkili iletisim agmin
kurulmasi

. Kurumlar arasinda daha verimli ve rasyonel iglerin saglanmast

J Ekonomik gelisimin saglanmasi
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. Seffaf ve hesap verilebilir kamu yonetimini olusturma

. Hiyerarsik kademelenmeyi saf dis1 birakma

J Vatandaglarin taleplerine daha kisa siirede cevap verebilen kamu
yonetimini olugturma

J Is gérmeyen ve hantal imajm1 kamu ydnetimi {izerinde kaldirma (Sahin

A., 2014, s. 75-76).

Internet tabanli yeni ve modern ydnetim kavramini temsil etmekle birlikte, e-
devlet uygulamalarinin temel ¢ikis noktasinin e-ticaret oldugu goriilmektedir. E-ticaret
kavrammin, 1990’larla birlikte yiikselise gegtigi ve finans sektoriinde kokli
degisikliklere neden oldugu bilinmektedir. E-devlet uygulamalarinin, genel anlamda
yonetim anlayiginda yarattig etki dikkate alindiginda bu etkinin kamusal yapilanmalara
ve hizmet anlayisina yansimasi da gecikmemistir. Kamusal alanlara yansiyan bu
doniisiimiin bir sonucu olarak yerel yonetimler dinamizm kazanmakta ve daha fazla 6n

plana ¢ikmaktadirlar (Aktel, Ogrekei, & Ozmen, 2017, ss. 768-769).

E-devletin amaglarma ya da uygulanma nedenlerine Tiirkiye &zelinde
baktigimizda, temelde ulusal ve kiiresel olmak iizere iki nedenin var oldugu
goriilmektedir. Ulusal nedenlerin igerigini; kamu yonetimi alaninda artik ciddi sikinti
yaratmaya baglayan giiven sorunu hem toplumu hem de yonetim kademelerini olumsuz
etkileyen birikmis politik, ekonomik ve soysal problemlerin gerektirdigi reform
zorunlulugu olusturmaktadir. Mevcut biirokratik yapinin iizerine bu reformlarin insa
edilemeyecegi agik oldugundan daha biiyiik ¢apli sistemsel yapilanmalarin gerekliligi
ortaya ¢cikmistir. Kiiresel nedenlerin icerigini ise; teknolojinin tiim diinyay: etkileyen
hizli gelisimi, bu teknolojilerin pazar arayislarinin kamu hizmeti veren kurumlarda
cevap bulmasi ve gelismis toplumlarda bu hizmetlerin dijitalleserek ¢cok daha etkin hale
gelmesi olusturmaktadir. Bilginin ve bilgi teknolojilerinin elde ettigi ve vaat ettigi giiclin
yadsinamaz olmasi, bilgiyi ve teknolojiyi etkin kullanan toplumlarin bilgi toplumuna
hizli dontistimleri ve bazi uluslararasi kurumlarin (OECD, AB) iiyesi olan iilkelere bu
reformlara yonelik sagladiklar1 destekler de kiiresel nedenler arasinda yer almaktadir

(Geng, 2019, s. 27).

E-devlerin bu amaclar1 arasina zamanla daha yenileri de eklenecektir. Clinkii e-
devlet uygulamasi zamanla kendini yenileyen, siirekli gelisen bir uygulamadir (Celikkol,

2008, s. 27). E-Devlet uygulamasinin amaglarina genel olarak baktigimiz zaman
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seffaflik, hizmetlerde verimlilik, hizmetlere erise bilirlik, kamu hizmetlere katilimcilik

basliklarinin 6n plana ¢iktigini gériiyoruz.
1.3.1. Kamu Hizmetlerinde Seffaflik

Geleneksel devlet yapilanmalarinin biiylik ¢ogunlukla kapali olarak isleyen
sistemlerden olustugu bilinmektedir. Dolayisiyla bilgi paylasimina da kapali ve biiyiik
Olclide denetleyen ancak yeterince denetlenemeyen bir yap1 s6z konusudur. Tarihsel
siiregte bu ice doniik isleyisin degistirilmesi i¢in vatandaglarin bazi c¢abalarinin ve
girisimlerinin de oldugu goriilmektedir. E- devlet vatandaslarin bu ihtiyacina cevap
verebilecek nitelikte uygulamalar sunmakta, devlet isleyisinin daha seffaf hale
gelmesine katki saglamaktadir. Seffaf hizmet anlayisi, devletin vatandasla olan iliskisine
olumlu yonde katki saglamakta ve devletin imajimi da aymi sekilde olumluya

dondiirmektedir (Karasoy, 2009, ss. 282-283).

Yine geleneksel devlet yapilanmalarindaki isleyis ve hizmetlerle ilgili olarak
benimsenen gizlilik ilkesinin e-devlet uygulamalar ile birlikte en aza indirilmesi ve
vatandaslara bu konuda bilgi sahibi olma kolaylig1 taninmas1 amaglanmaktadir. Bireysel
farkindaligin toplumsal farkindaliga doniismesi ve daha seffaf bir devlet anlayisinin

benimsenmesinde e-devlet uygulamalari etkili olmaktadir (Akg¢akaya, 2017, s. 13-14).

Kamu yo6netiminde etik olmayan davranislarin artmasi, vatandaslarin devlete ve
kamu biirokrasisine olan giliveninin azalacagina ve kamu yoOnetiminin saygimnliginin
azalacagina yol acacaktir. Devletlerin kiiresel reformlar1 haline gelen konularindan bir
tanesi de vatandaslarin devlete olan giiveninin tesis edilmesidir. Son yillarda aciklik,
seffaflik gibi kavramlar en fazla kullanilan kavramlardandir. Bu kavramla anlatilmak
istenilen asil konu devletin otoriter tutumdan vazge¢mesi ve halkin etkilerine kars1 acik

olmasidir.

E-devlet uygulamasinin en dogal ve en temel amaglarindan biri olan seffaflik,
yapilan igler hizmetlerdeki gizliligi aradan kaldirmakla beraber vatandaslarin hak ve
ozgirliiklerini ve bilgi talep etmelerinin 6niinii agacaktir. Hizli yayilan bilgi vasitasiyla
toplumun tiim kesimleri bu bilgiden yararlanacaktir. Ve boylelikle vatandasla yonetim
arasindaki bariyerler yavas yavas ortadan kalkacaktir. Oteden beri var olan disa kapalilik
ve gizlilik yapilan yolsuzluklarin ortiilii kalmasina, vatandasin da biirokrasi karsisinda
savunmasiz kalmasina yol agiyordu. Karar alma ve uygulama mekanizmalarinin disa

kapali olmas1 ve i¢indeki hiyerarsik yapilanma riisvet kurumunun yapilanmasinda da
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etkili olacaktir (Eryillmaz, 2004). Seffaflik vatandaslara kamusal kaynaklarin hangi
amacla ve nasil kullamildig1 ile ilgili bilgilendirilmesini saglayan mekanizmadir.
Seffafligin en 6nemli sonucu ise vatandaglarin kamu kurumlarma ve devlete olan

giiveninin artmasidir (Kalkan & Alparslan, 2009, s. 27).

Seffaflik ve hesap verilebilirlik ancak devlet ve orgiitleri i¢in gegerli olan bir
kavram degildir. Demokratik siirece katkida bulunan tiim orgiitlerin seffaf ve hesap
verilebilir olmas1 sarttir. Sivil toplum Orgiitleri, siyasi partiler, dernekler, vakiflar
yapacaklar1 faaliyetlerle ilgili genis toplum kesimlerine muhakkak bilgi vermeli, ayni
zamanda bu faaliyetlere toplumun katilimimi saglamalidir. Elde ettikleri gelirleri,
aldiklar1 bagislar1 ve bu gelirlerin hangi amacla ve nereye harcanacag ile ilgili toplumu
bilgilendirmelidirler. Ve boylelikle demokratik siire¢ daha etkili isleyecektir (Donmez,
2007, s. 24).

Siyasetci-biirokrat iligkisi, siyasi kadrolar dikkate alindiginda seffaflik
kavraminin toplum tarafindan 6zlem duyuldugu konulardan biri oldugunu gérmekteyiz.
Seffafligin saglanmasi i¢in fazlasiyla tartisilmalar yapilmasma ragmen bunun nasil
saglanacag1 konusu hala netlik kazanmamustir. E-devlet uygulamasinin giindeme
gelmesiyle beraber seffaflik konusu tekrar tartisilmaya baslanmigtir. Dijital ortamda
hizmetlerin verilmesinin aslinda gereken seffafligi saglayacagi disiintilmiistiir. Fakat
bunlar belirtilirken bazi bilgilerin hala da gizliligini korumasi gerektigi belirtilmistir. Bu
ylizden bilgi akis1 6zenle tasarlanmalidir. Kamu bilgilerinin tutarliginin, giivenliginin,

biitiinltiglinlin saglanmasi i¢in gerekli tiim tedbirler alinmalidir.

Kamu yonetiminde demokratik bir toplum olmanin birinci sartlarindan biri
acikligin ve seffafligin saglanmasidir. Hiikiimet uygulamalarinin kamuya acik olmasi bu
ylizden onemlidir. Cagdas devletlerin hepsinde bilgiye ulagsma hakki bireylerin dogal
hakki olarak goriilmekte ve anayasalarinda da yer almaktadir. Boylece vatandaglara
bugiinii ve yarini ile ilgili bilgi edinme olanaklar1 sunulmaktadir (Celikkol, 2008, s. 30-
31).

Iyi ve basarili bir ydnetim, devletin toplumuyla kurdugu bagin samimi olmasin ve
giiven lizerine insa edilmis olmasini gerektirmektedir. Giinlimiizde e- devlet sistemleri, yeni
politikalar olusturulurken toplumun goriisiiniin alinmasina ve bu siirece katilim
gostermesine olanak saglamaktadir. Bunun bir sonucu olarak devlet, toplumun algisinda

seffaf bir goriiniim kazanmakta, toplumun sesine, diisiincesine ve katilimima agik hesap
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verebilir devlet Ozelligi kazanmaktadir. Bu baglamda buna olanak saglayan e-devlet
uygulamasinin, devletin seffafligini ve hesap verebilirligini destekler nitelikte bir uygulama

oldugunu soéylemek miimkiindiir (Demirel, 2006, ss. 93-94).

Kamu hizmetlerinin sunumunda asimetrik iligkilerin varligi, yolsuzluk ve denetimde
sikint1 olarak ortaya ¢ikmakta ve devletleri zora sokmaktadir. Toplumun giiven duygusunu
da asindiran bu sikintilar ciddi diizeyde denetim gerektirmektedir. Seffaf ve vatandaslarina
hesap verebilen devlet anlayisinin olusmasi igin devleti tiim kurum ve kuruluslarinin bu
anlayis1 net bicimde uygulamalarina yansitmalar1 gerekmektedir. Seffaf devlet anlayisi, e-
devlet gibi uygulamalarla desteklendiginde etkinligini artirmakta, daha verimli bir nitelik
kazanan hizmetler toplumun refah diizeyinde pozitif yansimalar olarak sonu¢ vermektedir

(Ozekicioglu, 2017, s. 143).
1.3.2. Kamu Hizmetlerinde Verimlilik

Tarih boyunca insanlarin ortak sorunlarindan olan verimlilik i¢in 6nemli olan
sart zamana ayak uydurmak ve doniisebilmektir. Bunun i¢in de dnce diisiincede sonra
ise yapida doniisiimiin saglanmasi gereklidir. Devletler de daha verimli olabilmek igin
ve toplumlarin ihtiyacina cevap verebilmek i¢in doniismektedirler. Bu doniisiim ise
devletlerin diger devletlerle, diger kurumlarla ve vatandaglarla olan iligkilerini
elektronik ortamda gergeklestirmekle saglaniyor. E-devlet, devletlerin daha verimli
hizmet verebilmesi i¢in dnemli aragtir. E-devlet kavrami aslinda devlete yeni bir tanim
getirmemektedir, sadece devletlerin is yapabilme sekillerini farkli boyutlara

tasimaktadir (Celikkol, 2008, s. 32).

En genis anlamiyla verimlilik iiretim siirecine sokulan girdilerle, bu siirecin
sonucunda elde edilen ¢iktilar arasindaki iliskiyi kapsayarak, elimizdeki kaynaklarin en
iyi bicimde degerlendirerek iiretmek demektir. Verimliligin giderek ekonominin
disindaki alan1 da kapsamasi ve iilkelerin giindeminde on siralarda yer alir hale gelmesi
sonucunda verimlilik kavrami da degismektedir. Verimlilik denilince artik elde edilen
iriin ve hizmetlerin kalitesini artirarak calisanlara en 1yi yasam kosulunu saglama, dogal
yapiy1 ve c¢evreyi koruma ¢abalart birlikte diistiniilmektedir. Verimlilik anlayis1 artik
insanlarin mutluluk ve refahini1 birbirine paralel olarak gelistiren, teknoloji ve isi bir

amag olarak degil de bir arag olarak géren mertebeye ulasmistir (Demir, 2011, s. 5-6).

Kamu hizmetlerinin sunumunda verimliligi kontrol etmek pratikte kolay

olmamaktadir. Ozel sektérde verimlilik genelde parasal olarak kar olarak anilmaktadir.
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Kamu kuruluslarinda ise vatandaslara daha kaliteli ve ucuz hizmet gétiirmek parasal
beklentilerden onde gelir. Parasal kazancin kamu kuruluslarinda temel amag¢ olmamasi,
karimn ve kazancin kamu hizmetlerinde her zaman verimliligin 6l¢iilmesinde kullanilacak
unsur olmadigini ortaya koymaktadir (KILAVUZ, YILMAZ, HAZIR, & HALIS, 2005,
S. 276).

Daha genel anlamda ifade edersek verimlilik “kisitlt kaynaklarin akilci, topluma
ve insana yararl, dogaya saygil bir bicimde kullanilarak en etkili sonuclar: alabilmek
ve yasam kalitesini yiikseltebilmek yoniindeki ¢cabalarin tiimiidiir.” (Ucmus, 2004, s.

8).

Internetin giin gectikce daha ulasilabilir olmas1 ve teknolojik gelismeler diger
bir¢ok alanda oldugu gibi kamu hizmetleri alaninda da devletlere 6nemli alternatif
araclar sunmaktadir. E-devlet kavraminin tiim diinyada ortaya ¢ikmasi ve yiikselmesiyle
birlikte kamu hizmeti anlayisi da degismekte ve doniismektedir. Bu doniisiimiin
Oneminin ve sagladig1 avantajlarin farkinda olan tilkeler geleneksel devletten elektronik
devlete donlismektedirler. Ciinkii e-devlet kavrami kamu hizmetlerinde hem etkinligin
hem de verimliligin artirilmasim1 saglayan cagdas devlet anlayisi olarak kabul
gormektedir. Teknoloji e-devlet uygulamalariyla bir arada degerlendirildiginde,
teknolojinin art1 degerlerinin hizmet sunumu amaciyla devletle tek bir ¢at1 altinda bir
bulusmas1 akla gelmektedir. Bu birlikteligin ortaklasa sundugu hizmetlerin ise eskiye
oranla ¢ok daha verimli oldugu konusunda fikir birligi bulunmaktadir (Akgiil, 2018, ss.
7-8).

Giiniimiizde sadece kamu hizmetleri degil, hemen her sekildeki ticari etkinlikler
de elektronik ortamlar iizerinde gergeklesmektedir. Internet teknolojilerinin sagladigi
zaman, mekan kisitliligi olmayan, ekonomik ve hizli erisim olanaklart maliyetleri ciddi
oranda diislirmektedir. Hatta denilebilir ki, sanayi devrimi sonrasi kitlesel isgiicliniin
ortaya koydugu potansiyel artisi, internet lizerinde gerceklesen bilgiye dayali
uygulamalar ¢ok daha zahmetsiz ve diisiik maliyetlerle karsilamaktadirlar. Bu noktada,
e-ticaret uygulamalarinin ortaya koydugu basar1 ve sagladigi esneklik, 6zel sektorden
sonra devletleri de kendilerini yenileme ve bu teknolojik yontemlerle modernize olmaya

yoneltmektedir (Bastan & Gokbunar, 2004, s. 71).

E-devlet uygulamalarinin sagladig: faydalara bakildiginda, 6zellikle iki noktanin

alt1 c¢izilmektedir. Bunlardan biri, 6zel sektoriin ve vatandaslarin ulastiklar1 faydalar,
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digeri ise bilgi teknolojileri sayesinde ulasilan verimliliktir. Kurumlarin, teknolojik
platformlar tizerinden is birligi yapabilmeleri ve birlikte c¢alisabilmeleri, bu
platformlarda karsilikli veri aligveriginin miimkiin olmasi, kagida bagliligin ve
biirokratik siireclerin ortadan kalkmasi ile islemlerin siiratli ve kolayca yapilabilmesi

hizmetin verimliligini 6nemli 6l¢lide artirmaktadir (Sataf, Cigek, & Dikmen, 2014, s. 3).

E-devlet sonug¢ itibariyle teknoloji iizerine yapilandirilmis, teknolojik
gelismelere paralel olarak gelisip kendini siirekli yenileyen bir sistemdir. Temsil ettigi
yonetim anlayis1 da bolgesel degil kiiresel bir anlayistir. Dolayisiyla kiiresel anlayislara
paralel olarak hizli ve verimli bir hizmet anlayigini temel almaktadir. Biirokratik
stireglere degil, zaman mekan siirlamasinin ortadan kalktigi pratik yontemlere ve
hizmetlere odakli bir gelisim igindedir. Sadece hizmet liretmeyen, iiretilen hizmeti
verimli hale getiren cagdas hizmet anlayisi, e-devlet uygulanmalarinin temel niteligini

olusturmaktadir (Aktel, Ogrekci, & Ozmen, 2017, s. 770).

Gelecekte kamu hizmetlerinin e-devlet uygulamasi vasitasiyla sanal aleme
taginmasi sonucunda hem devletin isleyisinin seffaflasacagi hem kamu hizmetlerinde
etkinligin ve verimliligin artacagi beklenilmektedir. Boylelikle yonetim ve halk arasinda
gittik¢e artan giiven sorununun asilmasi kolaylasacaktir. E-devlet uygulamasi Tiirkiyede

ve diinyada daha az kaynakla daha ¢ok is iirettiklerini gdstermistir.
1.3.3. Kamu Hizmetlerinde Hizin Artirilmasi

Devletlerin, kamu hizmetlerine yonelik olarak ¢6ziim aradiklar1 problemlerden
bir digeri, hizmetlerin hem hizli hem de diisiik maliyetlerle verilebilmesidir. Eski
yontemlerin hiz konusunda artik son derece yetersiz kaldiklar1 agiktir. Artan niifus,
hizmetlerin giin gegtikce cesitlenmesi ve diinyanin geri kalaninin bu alanlarda gegirdigi
evrim, eski yontemleri tamamiyla tikanma noktasina getirmistir. Kagit tizerinden ve
biirokratik siireclerle verilmeye calisilan hizmetler vatandaslart hem zaman hem de
emek anlammda magdur etmektedir. Ustelik bu siire¢ hantal olmasmin yaninda
maliyetlidir de. Diger yandan toplumun yapisi da degismekte hem bilingli hem de
talepkar bireyler seffaf, dogru ve hizli bilgi almay1 istemekte, zaman kavrami giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Devlet gibi vatandaslar da bilgiye daha hizli ulagirken,
bilgiye ulagma siirecinde maliyetin diistirilmesini istemektedirler. Dolayisiyla, bu
stireclerin elektronik ortamlara tasinmasi maliyetleri azaltirken hizmetin hizin1 da kat be

kat artirmaktadir (Ince N. , 2001, ss. 11-12).
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E-devlet uygulamasiin bir diger 6zelligi kamusal hizmetlerin yiiriitiilmesindeki
hizin artimin1 saglamaktir. Hizmetlerin kalitesini belirleyen en 6nemli 6zelliklerden biri
sunulan hizmetlerin hizli olduguna gore e-devlet uygulamasiyla beraber sunulan
hizmetlerin hizinin maksimuma ¢ikarilmasi amacglanmistir. Ve boylelikle vatandaslar
bekledikleri tiim hizmetlere kisa siirede ulasabileceklerdir. Klasik ve agir isleyen kamu
hizmetlerinden sikdyet eden vatandas bdylelikle e-devlet uygulamasi ile taleplerine
istedigi zaman giiniin her saatinde kolaylikla ulasmis olacaktir. Bu durumla beraber
ortaya ¢ikan psikoloji rahatlik ve giiven duygusu sistemin hem ekonomik hem de siyasal
anlamda rahatlamasina yol agarak vatandaslarin devletleri ve yonetimleri ile barisik bir
sekilde hayat siirmelerini saglayacaktir. Kurum oncelikli sistemden vatandas oncelikli
sisteme geg¢ildiginden tikaniklik yaratan prosediirler ortadan kalkacaktir (Celikkol,
2008, s. 33).

Modern diinyada devlet, yalnizca hizmet kapisi olarak degil ayni1 zamanda refahi
temsil eden bir yap1 olarak degerlendirilmektedir. Bu yapimin en temel unsurlari olan
kurumlar ve vatandaslar i¢in, s6z konusu olan hizmetlerin nitelikleri i¢inde hiz son
derece onemlidir. Ciinkii kiiresel diinyada zaman ¢ok degerli bir varlik ve sermaye
olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla hizmetlerin etkinligi ya da kalitesi hizlari ile de
Ol¢iilmektedir ve bu bireylerin hem de kurumlarin beklentisi de bu yondedir.
Hizmetlerde hizin artirilmasi demek biirokratik siireclerin azaltilmasi anlamina da
gelmektedir. Bu nokta da teknolojik olanaklardan yararlanilmakta ve biirokratik siiregler

daha fazla azaltilmaya, hiz ise artiritlmaya ¢alisilmaktadir (Karasoy H. , 2009, s. 280).

E-devlet uygulamalar1 vatandaglara ¢ok daha kisa siire igerisinde devlet
hizmetlerine ulagsma hatta ayn1 zaman dilimi iginde birden ¢ok hizmete ulasma imkanini
vermektedir. Vatandaslar bu merkezi uygulamalarla diledikleri yerden ve hizli bir
sekilde istedikleri hizmete ulagsmakta ve almaktadirlar. E-devlet uygulamalarinin
sagladig1 hizlilik, ge¢mis donemlerde vatandaglarin en fazla sikayet¢i olduklart agir

isleyis konusuna da ¢6ziim getirmektedir (Akcakaya, 2017, s. 14).

E- devlet hizmetleri, e-devlet kapisi olarak bildigimiz projeler ile ana bir portala
doniistiiriilmekte, hizmetler tek cati altinda birlestirilerek sunulmaktadir. Dolayistyla,
ayn1 kaynaktan tiim hizmetlere ulasabilen vatandaslar i¢in hizmet hiz1 son derece 6nem
arz etmektedir. Geleneksel uygulamalar ile karsilastirildiginda bu anlamda 6nemli bir

fark s6z konusudur. E-devlet uygulamalarinda hizmetler kesintisiz bir sekilde ve hizlh
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olarak sunulabilmektedir. Sistem i¢i entegrasyon, farkli hizmetlerin, kurumlarin ve
birimlerin ¢evrimigi etkilesimli ¢aligmalari, vatandaslarin ¢ok 6nemli bir ihtiyacina
cevap vermektedir. Zaman, giiniimiiz diinyasinda verimli kullanilmas1 gereken kiymetli
bir seydir ve e-devlet uygulamalari, bu anlamda oOnemli bir sikintiy1 ortadan

kaldirmaktadir (Tutkun, 2007, s. 60).

Bilgisayar destekli e-devlet hizmetleri, vatandasa sunulan hizmetlerin kalitesini
ve verimliligini artirirken, hizin1 da 6nemli oranda artirmaktadir. Geleneksel sistemdeki
biirokratik uygulamalar ve kirtasiye iizerinden kimi zaman giinlerce sliren hizmetler ¢ok

daha kisa siirelerde ve kesintisiz olarak verilebilmektedir (Carikgi, 2010, ss. 96-97).

E-devlet uygulamalarindan 6nce, vatandaslar kamu hizmeti alirken dogrudan
kamu personeli ile baglant1 kurmakta ve birgok biirokratik asamayla ugragmaktadirlar.
Hizmetlerin elektronik ortamlara taginmasindan sonra, hem bu biirokratik siirecler
ortadan kalkmakta hem de e-devlet uygulamasinda vatandaslarin karar siireglerine
katilim1 miimkiin olmaktadir. E-devlette vatandaslar, ihtiya¢c duyduklar1 bilgiyi ara
yiizden talep ve temin edebilmekte, ya da bilgi ekleyebilmektedir. Dolayisiyla karsilikli
talepler hem kolay hem de hizli bir sekilde olusturulmakta ve geri doniisim
saglanmaktadir. Bir anlamda sanal biirokrasi olarak da adlandirilan uygulamalar ile daha
onceki kagit iizerinden ve dosyalama metoduyla yapilan tiim biirokratik islemler, e-
devlet iizerindeki sanal ortamda karsiligin1 bulmaktadir (Bastan & Gokbunar, 2004, ss.
71-72).

1.3.4. Kamu Hizmetlerinde Kesintisiz Hizmet

E-devlet kavram1 Tiirkiye Bilisim Dernegi’nin “e-Devlet Yolunda Tiirkiye”
isimli ¢aligmasinda boyle tamimlanmustir:  “Devietin vatandaslara karst yerine
getirmekle yiikiimlii oldugu gérev ve hizmetler ile vatandaglarin buna karsilik deviete
karsi olan gorev ve hizmetlerin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda
kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir”. Bu tanimlamadan da anlasildig1 gibi e-
devlet projesi sayesinde bilgi ve teknolojinin de kullannmiyla kamu hizmetlerinin
verildigi alanlarda seffaf, daha ucuz ve daha iyi ¢alisan, hizmetleri kesintisiz ve siirekli
karsilamaya ¢alisan bir idari yapinin olusturulmasma ¢alisiimistir (SAHIN & ORSELLI,
2003, s. 344).

Kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde diizenlilik, istikrarin ve siirekliligin

saglanmasi aslinda kamu hizmetlerinin hem amaci hem de sonucu olarak da kabul edile

43



bilinir. Ozellikle klasik kamu hizmetlerinin siirekliliginin pratige tasinmasinda e-devlet
uygulamasi ¢ok onemlidir. Clinkii tatillerde ve bazi ihtiya¢ duyulan zamanlarda kamu
hizmetlerini sunan birimlerin aktif olmama durumu s6z konusuydu. Yalniz bilgi ve
teknolojinin gelismesi ve yayginlasmasiyla kamu hizmetlerinin vatandaslara sunulmasi
bakimindan bu sorun giderek aradan kalkmakta, kamu hizmetlerinin bu 6zelligi 7 giin
24 saat hazir olarak bulunmaktadir. Hizmetin kendisi bizzat a¢ik olmasa da ona sistemin

kendisi ve ona ulasim yollar1 her zaman agik olmaktadir.

Bu durum tam anlamiyla uygulandigi zaman mesruiyet sorunu da ¢oziilme
egiliminde olacaktir. Vatandaglar siyasal ve yonetsel sisteme ihtiya¢ duyduklari
zamanda ulasmalar1 durumunda giiven ve desteklerini artiracaktir. Kamusal hizmetlerin
gerektigi hizda, ¢cabuklukta ve biitiinliikte yapilmamasi durumunda, vatandaslar sisteme

olan mesruiyet temelini vermeyecektir (Celikkol, 2008, s. 33).

E-devlet uygulamalarinin kamusal hizmetler alaninda kullanilmaya baslamas1
yalnizca verilen hizmetlerin sunum seklini degistirmekle kalmamis devletin bireylerle
olan iligkilerinde de yeni bir donem baglatmistir. Bireyler kamusal hizmetleri aracisiz,
formalitesiz, uzun biirokratik engellemeler olmadan alabilmektedir. E-devletin
islevsellik anlamindaki en biiyiik faydasi ise zamandan kazandirmasi ve kesintisiz olarak
istenilen her zaman diliminde erisim olanaginin bulunmasidir (Karagiilmez, 2010, s.

451).

Hem e-devletle ilgili tanimlamalarda hem de amacina ve islevlerine yonelik
aciklamalarda en fazla istii ¢izilen niteliklerden biri kesintisiz hizmettir. E-devlet
uygulamalarinin hedefleri ya da bu uygulamalara yonelik beklentiler iilkelerin
karakteristik yapilarina, yonetim anlayislarina ya da toplumun teknoloji okuryazarligina
gore farkliliklar gosterse de hizmetlerde verimlilik, seffaflik, hiz ve kesintisiz erigim e-
devlet uygulamalarina yonelik temel beklentilerdir (Geng, 2019, ss. 27-28). Diger
yandan 6zel sektoriin ortaya koydugu rekabet¢i hizmet sunumu vatandaglarin ayni
kalitede hizmeti devletten de beklemesine neden olmaktadir. Sadece hizmete ulasmak
degil, hizmete 7/24 kesintisiz bir sekilde ulasmak isteyen vatandaslar 6zel sektorde
bunun miimkiin oldugunu gordiikleri i¢in devletten de ayni kalitede hizmet sunumu
beklemektedirler. E-devlet, uygulamada devlete bu konuda rekabet etme ve kesintisiz

hizmet sunma olanagi tanimaktadir (Ugur & Ciitcii, 20009, s. 3).
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Kamu hizmetlerinin hizli, kolay ve kesintisiz olarak sunulmasinda e-devlet
uygulamalarinin yani sira mobil devlet uygulamalarinin da tercih edildigi ve giderek
yayginlastigi dikkat ¢gekmektedir. Tiim diinyada ve tlilkemizde mobil aglarin kullanimi
sabit aglarin kullanimini1 geride birakmakta, insanlar hem evlerinde hem de ev dis1
ortamlarda internete mobil cihazlar {izerinden baglanmaktadirlar. Giinliik yasamin artan
hiz1 karsisinda mobil uygulamalar, mobil cihazlarla birlikte her yere tasinabilmekte,
bireyler hem teknolojiye hem de ¢ok sayida kamusal hizmete zaman ya da mekan sorunu

yasamadan kesintisiz olarak ulasabilmektedirler (Giirses & Engin, 2016, s. 225).

Gilinimiizde zaman, en kiymetli ve en verimli kullanilmasi1 gereken kavrami
temsil etmektedir. Giinlik yasamin zorluklar1 ve sorumluluklar1 arasinda kamusal
hizmetlerin zaman kisitlamasi olmaksizin ulasilabilir olmasi, 7-24 kesintisiz bir sekilde
ihtiyag duyulan hizmete ulasabilmek vatandalar i¢in son derece dnemli hale gelmistir.
E-devlet ve mobil uygulamalarin kullanilmasi ile kesintisiz bir hizmetle birlikte,
yinelemeler de devre dis1 birakilmaktadir. Mobil cihazlarin artik giinliik yagamin bir
pargast olmasi ve hemen herkesin mobil cihaz kullaniyor olmasi, hizmetin
kesintisizligini de hizin1 da katlamakta ve hizmeti bir nevi kisilerin cebine tagimaktadir

(Ates & Yavuz, 2019, ss. 156-157).

Uygulanmaya bagladigi zamanlardan bu yana hizmet sunumunda biiyiik
degisiklik yaratan e-devlet, bunun da Otesinde yOneten-yonetilen iliskilerinde de
dontisiimiin baglangici olmustur. Hatasiz ve hizli islem yapmaya olanak saglayan
ozelligiyle kamu hizmetlerine belli bir standart getiren e-devletin, bu hizmetleri ayn
zamanda kesintisiz olarak sunmasi islevselligi bakimindan bir 6l¢ii  olarak
degerlendirilmektedir (Karagiilmez, 2010, s. 451).

1.3.5. Kamu Hizmetlerine Katilim

Katilimer yurttas ve siyasal katilim son zamanlar modern toplumlarin en 6nemli
unsurlarindan oldugunu sodyleyebiliriz. Katilim; bireylerinin cinsiyet, statii, sosyal
ayrim, is, siif, egitim vs. farkliliklarina bakilmaksizin kendi yasam siirecini etkileyecek
olan herhangi karar siirecine gire bilme yetenegine sahip olma imkani olarak

tanimlayabiliriz.

Katilim konu olarak 1960’ 11 yillardan itibaren tartisilmaya baglanilmistir. Bu
konunun en 6nde gelen arastirmacilar1 Nie ve Verba siyasal katilimin karmagik

tanimiyla ugrasirlar. Verba ve Nie ye gore katilim, bireyler tarafindan hiikumet
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tiyelerinin se¢imini ve eylemlerini etkilemesine yonelik eylemler oldugu vurgulanmastir.
Onlar daha ¢ok yurttagin hiikumetin karar siirecine yonelik eylemleri ile ilgilenmisler.
Onlara gore katilim vasitasiyla mevcut kaynaklar, halktan gelen talepler ve ihtiyaglar en

iist diizeyde gergeklesebilirdi (Delibas & Akgiil, 2010, s. 130-131).

Giliniimlizde ise E-devlet uygulamasi vatandaslarin katilimimin artmasi
bakimindan demokrasiye hizmet etmektedir. E-devlet uygulamasi e-demokrasi
mekanizmasinin Oniinii agmas1 sayesinde demokratik mekanizmalar ¢cok daha etkin

bigimde islemeye baslayacaktir (Sahin & Orselli, 2014, s. 17).

E-devlet uygulamalar ile birlikte kamu hizmetlerinden faydalanma oranlarinin
arttig1 goriilmektedir. Devletlerin bu uygulamalardan beklentileri arasinda da katilim ilk
siralarda yer almakta, katilimdaki artisin devlet-vatandas etkilesimini de artiracagi
ongorilmektedir. Bu amacin gergeklesmesi i¢in hizmetlerin daha ¢ok insana ulasmasi
gerekmekte, e-devlet uygulamalarinin bu siireci hizlandirdigi  disiiniilmektedir
(Akgakaya, 2017, s. 14).

E-devlet uygulamasinin ortaya ¢ikardigi diger yeni kavram ise e-demokrasidir.
E-demokrasi kavrami gelisen bilgi ve teknolojiler sayesinde vatandaslarin devletle
karsilikli iletisim kurmasiyla vatandaslarin karar alma siirecinde etkin katilabilmesi

anlamina gelmektedir.

Hem yo6netsel anlamda hem siyasal anlamda sistem ne kadar etkin islerse islesin
gercek katilimdan s6z etmek zordur. Bu zamana kadar farkli gerekgelerle uygulanan
katilimcilik e-devletin devlet uygulamasinin saglayacak oldugu aciklik ilkesi ile daha

etkin isleme imkan1 bulacaktir.

Ancak yine de vatandaslarin taleplerini ilgili kurumlara ulastirabilmeleri ve daha
hizli ve zahmetsiz bir sekilde hizmetlere ulasabilmeleri e-devlet sistemi ile miimkiin
olmaktadir. Devlet vatandas etkilesiminin eskiye oranla daha fazla oldugu goriilmekte,
vatandaslarin karar siireclerine daha yiiksek oranda katiliminin Oniiniin agilirsa bu

etkilesimin daha da yiikselecegi diisiiniilmektedir (Kirgcova, 2003, s. 20).

E-devletin hizli bir sekilde yayginlasmasinin nedenlerine bakildiginda,
hantallasmis yapist ve verimsiz calisma sekliyle eski sistemin, vergisini 0deyen
vatandasin algisinda mesruiyet krizine neden oldugu goriilmektedir. Klasik devlet,

ozellikle 1970’lerden sonra mesruiyet sorunu ile yiiz yiize gelmekte, bu kriz yillar i¢inde
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ivme kazanmaktadir. Bu nedenle e-devlet, kamu hizmetlerinde yolsuzlugun ortadan
kaldirilmasi, demokratik bir platform yaratilmasi, daha fazla hesap verebilir olmas1 ve
katilma agik yapisiyla, devletin mesruiyet sorununa ¢oziim olarak goriilmektedir.
Nitekim yapilan arastirmalar da bu algiyr dogrulamaktadir. Geleneksel devlet
yapisindaki talep etmeyen, kaderine razi kapali toplum yapisindan, bilgili, farkindaligi
yuksek ve talepkar agik topluma doniisiim agik olarak izlenebilmektedir (Delibas &
Akgiil, 2010, ss. 106-107).

E-devlet organizasyonunun topluma ve vatandasa bakisina dikkat edildiginde,
tek ve biitlinclil bir sosyal gruptan ziyade ayri biitliinler seklinde ele alindig
goriilmektedir. Dolayisiyla yeni ve farkli bir toplum yaklasimi ile daha giiclii ve etkin
bir vatandas profili olusmaktadir. E-devlet organizasyonu hem dogrudan devletin hem
de iletisim halinde olunan tiim kurum ve kuruluslarin diizenli ve kesintisiz bilgi akisi ile
demokratiklesme siirecinde pozitif rol oynamaktadir. Sistemin, demokratiklesme
anlaminda sagladigi en Onemli faydanin, tiim vatandaglarin hicbir ayirima tabi

tutulmaksizin yonetime katilma hakkini kullanabilmeleri oldugu distiniilmektedir
(Demirel, 2006, s. 93).

Bugiin e-devlet olarak adlandirdigimiz elektronik tabanli yapilanma, temsil ettigi
yeni devlet anlayisinin ayni zamanda kurucu unsurudur ve eylemsel bir isleyisi ifade
etmektedir. Bu baglamda, bireylerin e-devlet sistemime miidahaleleri eylem olarak
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler 1s181inda, e-devletin katilimcilik ilkeleri
tizerine kurulu, yatay yapilanma bigimine sahip islevsel bir devlet modeli oldugu

goriilmektedir (Aktel vd., 2017, s. 768).

E-devlet uygulamalar ile de giindeme gelen “yonetisim” kavrami, giinlimiizde
devlet ve toplum denilince ilk akla gelenler arasinda yer almakta, yonetisim kalitesinin
ayn1 zamanda toplumlarin yasam kalitesi ve refah diizeyleri ile dogrudan iligkili oldugu
ifade edilmektedir. E-devlet uygulamalar1 bu noktada kilit rol oynamaktadir. Clinkii bu
uygulamalarin vatandaglara katilim saglama olanagi saglayacak igerikte ve isleyiste
yapilarla hazirlanmasi, toplumun goriislerinin, beklentilerinin ve Onerilerinin devlete
dogrudan ulagmasina, dolayisiyla devlet ve toplumu arasindaki etkilesimin
saglanmasina olanak saglamaktadir. Vatandasin dogrudan katilimi1 anlamina da gelen bu
etkilesim, e-devlet uygulamalarinda Ozendirici hale getirilerek artirilmalidir

(Ozekicioglu, 2017, s. 140).
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Yonetisim, yonetenden yonetilene dikey ve tek tarafli degil, cift yonli isleyen
bir etkilesim trafigini temsil etmektedir. Bu yonetisim anlayisinda, neoliberalizmin
kosulsuz serbest pazar diisiincesi degil, serbest rekabetin devlet giivencesine alindigi
cogulcu piyasa ekonomisi diisiincesi daha baskin olarak hissedilmektedir (Demirci,

2015, ss. 103-104).

Aktif olarak siyasette yer almayan fakat bu konuda diisiinceleri olan katilimc1
kisiler, gengler, uzmanlar, disiincelerini hizli bir sekilde karar mercilerine
ulastirabilirler, hatta milyonlarca yurttaga aktarabilirler. E-devlet uygulamasi sayesinde
bu insanlar hem siyasete aktif katilabilir hem de uzmanliklarindan karar mercilerin
kolaylikla yararlanmasini saglayabilirler. Bilgiye daha iyi ve rahat ulasan bireylerin
karar alma siirecine dogrudan katilabilmesi e-devletin oldugu kadar demokrasinin

evriminde de yeni bir asamadir (Celikkol, 2008, s. 34-35).
1.4.  E-Devlet Uygulamasimin Karsilastig1 Sorun ve Engeller

E-devlet uygulamalart benzer elektronik uygulamalarla karsilastirildiginda
kapsami ve ¢ok yonliiliigii bakimindan digerlerinden ayrilmaktadir. Clinkii e-devlet
uygulamalari belli kurumlar ya da kesimleri degil tiim vatandaglari, 6zel sektorii ve cok
sayida kamu kurumunu kapsayan son derece genis ¢apli uygulamalardir. Bu konuda 20
tilkenin baz alindig1 bir arastirmaya gore tilkelerin e-devlet uygulamalarinda yasadiklar
sorunlar oldukg¢a benzerlik gostermektedir ve bu sorunlar arasinda ilk sirada ise
“nereden” ve “nasil” bu uygulamalara baslanacagi sorular1 yer almaktadir. Diger ana
problemler ise ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal problemler olarak siralanmaktadir
(Karasoy H. , 2009, s. 280).

Degisen, gelisen toplum ve bu baglamda ortaya ¢ikan toplumsal beklentiler,
devletleri kamu hizmetleri alaninda yeni anlayis ve uygulamalara yoneltirken, bilgi
teknolojileri ile ilgili en fazla degisimin de devletin bu teknolojiler ile sagladigi
hizmetler alaninda goriildiigii dikkat ¢ekmektedir. E- devlet olarak anilan uygulamalar,
internet teknolojileri tizerinden sunulmakta, dolayisiyla bu teknolojilere hakimiyet ve

finans gerektirmektedir (Carikgi, 2010, s. 96).

Elektronik devlet uygulamasi bilgi ve iletisimdeki gelismelere ragmen kisa
zamanda sorunsuz olarak calisabilmesi Ongoriilmemelidir. Daha onceden de

vurgulandig1 gibi e-devlet uygulamasi yeni toplumsal kiiltiir anlayis1 getirmektedir.
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Karsilasilan sorunlarin bazilar1 kamu yonetim kademelerinde, bazilar1 kullanicilarinda,

bazilar1 ise her ikisinde de birden kaynaklanmadir (Ince M. , 2001, s. 29).

Kamu kurumlar1 gdrevlerini sorunsuz olarak yerine getirmis olmasi yeterli
olmayacaktir. Kullanicilarin da yeteri kadar bilgiye ve teknik donanima sahip olmasi
gerekmektedir. Bu baglamdan bakildig1 zaman internet kullanim oraninin ytiksek olmasi
¢ok Onemlidir. Zira internet kullanim oran1 yiiksek olan iilkelerde e-devlet
uygulamasinin kisa stirede ve basarili sekilde uygulanilmis olmasi1 daha kolay olacaktir

(Seving & Sahin, 2013, s. 198).

E-devlet, kurulumu, isleyisi ve devamliligi bakimindan her sekilde emek
gerektiren bir uygulamadir. Bu nedenle bazi aksama ve sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu sikintilarin genel olarak finansman, biirokratik direng, egitim, sisteme
uyum saglama ve giivenlik sikintisi gibi ana basliklar altinda toplandigi goriillmektedir.
Bir diger sikint1 siyasi boyuttadir ve uygulamalarin etkinligi bir noktada lider destegi ile
de iliskilidir. Cilinkii siyasi anlamda desteklenen sistemin islevselligi ve verimliligi
artmaktadir. Seffaf yonetim anlayisi, hesap verebilirlik ve toplumun giivenini kazanma
konular1 da e-devlet uygulamalarinin odaginda bulunan konular arasinda yer almaktadir.
Geleneksel devlet hizmetinin artik beklentiyi karsilamayan hantal isleyisinden dijital
devlet uygulamalarina gegcis siireci, tiim sikintilara ve zorlulara ragmen, ¢agdas olmanin
da gliniimiiz diinyasinin beklentilerinin de kaginilmaz bir geregi olarak goriilmektedir

(Nacak, 2012, ss. 82-84).

E-devlet politikalarina yonelik beklentilerin gerceklesmesi ve basar1 elde
edilmesi i¢in, siyasi iradenin bu uygulamalar1 sahiplenmesi ve devaminda olusturulan
stratejilerin belli bir plan dahilinde ilerlemesi gerekmektedir. Bir baska deyisle, e-devlet
sisteminde hedeflenen basarmmin anahtarlarindan biri de siyasi otoritelerin rolii ve
inisiyatifidir. Bu inisiyatifin kullanilmasi ya da dogru olarak kullanilmasi,
uygulamalarin isleyisindeki idari sorunlarin ¢oziimiinde rol oynamaktadir. Daha genis
bir cerceveden ifade etmek gerekirse, reformlarin hayata gecirilmesi i¢in bu reformlara

onay verecek siyasi erke ihtiya¢ duyulmaktadir (Geng, 2019, s. 34).

E-devlet uygulamasi ayn1 zamanda klasik devlet hizmet sunumundan elektronik
devlet sunumuna da gegisi ifade etmektedir. Bu gegis esnasinda da e-devlet uygulamasi
cesitli engellerle karsilasmaktadir. Bu engellerin nedenlerine ise genel olarak

baktigimizda bunlar ekonomik nedenler, beseri altyapi unsuru, teknik altyapi unsuru,
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hukuki altyap1 unsuru, biirokratik direng, sayisal ugurum ve giivensizligin oldugunu
gormekteyiz. Asagida verilen sekil 2."de E-devlete etki eden nedenlere baktigimizda
tiim sorunlarin birbiri ile iligkili oldugunu ve E-devletin bunlarin ortasinda yerlestigini

gormekteyiz.

Sekil 2. E-Devlete etki eden nedenler.

Ekonomik
Nedenler

Beseri
Altyap1
Unsuru

Teknik
Altyap1
Unsuru

Hukuki
Altyap1
Unsuru

Biirokratik
Direng

E-devlet uygulamasinda basarili olan iilkeler bu nedenleri ¢6zme agisindan
basar1 elde etmis iilkelerdir. Fakat heniiz bu nedenlerin e-devleti ne 6l¢iide etkiledigini

sayisal olarak ifade edilememektedir (Naralan, 2008, s. 459-460).

E-devlet uygulamalarinin tasarlanmasi, kullanilmas1 ya da giincellestirilmesi
sikintilarinin yani sira, ekonomik, politik ve sosyal sorunlarla da kars1 karsiya oldugu
bilinmektedir. Bu uygulamalara olumsuz bakan bir kesimin de oldugu, ya da yeterli
ilginin saglanamadig1 goriilmektedir. Ekonomik esitsizlikler ve giiven sorunlar1 da bu
tutumlarda etkili olmaktadir. Bilgi teknolojileri alaninda uzman personel sikintisi, bu
durumun neden oldugu hizmette standardin saglanamamasi gibi ¢ok sayida problemden
s0z etmek miimkiindiir. E-devleti tam olarak anlamak ve sikintilara ¢dziim liretmek igin,

sadece teknolojik bir ¢ergeveden ya da tam tersi bir sekilde sadece toplumsal ¢ergeveden
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bakmak yetmemektedir. Hem teknolojik hem de soysal bir olgu olan e-devlet, her
ikisiyle de ilgilidir ve etkilesim halindedir. Bu nedenle bu iki ana unsurun da goz ardi
edilmedigi bir bakis acistyla ¢oziim arayisina gidilmelidir (Delibas & Akgtil, 2010, ss.
117-118)

1.4.1. Ekonomik Nedenler

E-devlet uygulamasinin sagladigi hizmetler devletlerin ekonomik olarak
gelisimini  hizlandirmaktadir. E-devlet uygulamasina yapilan harcamalar kamu
hizmetlerinde verimliligi artiracak ve Ozellikle kamu harcamalarinda disiisi
saglayacaktir. Bu verimlilik artis1 sirketlerin ve vatandaslarin biirokratik islemlerini
azaltacak ve saglanan bu tasarruf tim iilkeye yansiyacaktir. Devletin bilisim
teknolojilerine yaptig1 harcamalar iilkenin kalkinmasin1 saglayacaktir ve boylelikle

enflasyonun diismesi ve igsizligin azalmasi saglanmis olacaktir.

Geleneksel devletten e-devlet uygulamasina gecilmesi sonucu kayit dis1 ekonomi
kayit altina alinacak ve boylelikle vergi kacagi onlenmis olacaktir, kayit dist istihdamda
sistemlestirilecek ve kagak isci istihdamini biiylik Slgiide engellenmis olunacaktir.
Boylelikle ekonomi kayit altina alinacak ve devletin gelirleri artacaktir (Cakir, 2015, s.

42).

Fakat faydalarindan bahsettigimiz e-devlet uygulamasinin hayata gecirilmesi
giiclii siyasi irade gerektiren ve pahali bir aragtir. Bu uygulamanin gergeklesmesi
liderleri aktif kararlar1 olmaksizin gerekli finansman kaynaginin saglanmasi, hatta
hukuki planlamanin yapilmasi miimkiin olamayacaktir. Ilk baslarda e-devlet
uygulamasinin gergeklestirilmesi maliyeti yiiksek goriinse de topluma ekonomik ve
sosyal getirileri hesaba katildiginda maliyetin ¢ok {istlinde gelir saglana bilir.
Dolayisiyla etkin ve verimli bir e-devlet uygulamasinin kurulmasi ve uygulanilmasi i¢in

devlet tarafindan bir ¢aba ve yatirim planlamasinin bulunmasi sarttir.

E-devlet ile hedeflenen bir¢ok fayda arasinda belki de ilk sirada, kirtasiyecilikten
kurtulma arzusu ve buna bagli maliyetlerin ortadan kaldirilmasi yer almaktadir. Ayni
zamanda verimliligi de artiran bu kagida bagl hizmet anlayisinin sona ermesi, ekonomik
anlamda mevcut en ideal uygulama bi¢imidir. Ancak, her ne kadar ideal bir uygulama
olsa da tlkelerin gelismislik diizeyleri ve teknolojik altyapilari, kurulum asamasinda
ortaya maliyetlerde ciddi farkliliklar yaratmaktadir. Bir baska deyisle, alt yapist olan

iilkelerde kurulum maliyetlerinin diistikliigline ek olarak biirokratik maliyetlerin de
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ortadan kalkmasi ciddi anlamda tasarruf sebebi olurken, alt yap1 sorunu olan iilkelerde,
uygulamanin kendisi bizzat ciddi bir finansman getirmekte, bu da kéar zarar oranlarinda
sikint1 yaratacak bir dengesizlige sebep olabilmektedir. Hem tek tek kurumlarin kendi
kapasiteleri, hem de sistemin biitinliigiine yonelik finansman kapasitesi e-devletin

baslica sorunlar1 arasinda sayilmaktadir (Kahraman, 2014, s. 46).

E-devlet uygulamalarimin zeminini olusturan teknolojiler duragan degildir ve
stirekli bir gelisim s6z konusudur. Veri toplama araglari, sunucular, teknolojinin her
gecgen giin daha hizli olmaya odakli ¢aligmalari ve insanlarin bu gelisimden beklentileri
teknolojinin inanilmaz bir hizla kendini yenilemesine neden olmaktadir. Bu
yenilenmeye kamu kurumlarinin, 6zel sektoriin ve bireylerin uyum saglama cabasi
beklentiler anlaminda hep daha fazlasin1 vaat etse de yenilenen teknolojileri
kullanabilmek yiiksek maliyetli ve ciddi planlama gerektiren bir durumdur. Ayrica
gelisim ve degisim teknolojinin yenilenmesi kadar kurumlarin, ¢alisanlarin ve kurumsal
organizasyonlarin da yenilenmesini yeniden organize edilmesini gerektirmektedir ve bu
boyutlarin timii ek maliyet anlamima gelmektedir. Dolayisiyla gelisimin olumlu
sonuclarindan yararlanabilmek icin gelisimi finanse edilmesi gerekmektedir (Basar &

Boliikbas, 2010, s. 158).

Son derece genis bir elektronik ag, 7/24 kesintisiz ve kapsamli hizmetlerin s6z
konusu oldugu e-devlet sisteminin olusturulmasi, olduk¢a biiylik bir altyap:
gerektirmektedir. Kanun ve diizenlemelerin uygunlugu, daha da Onemlisi bu
yapilanmay1 destekleyecek ve siirdiirecek ekonomik kosullar 6nemlidir. Diger yandan
tilkenin genel anlamdaki gelismislik diizeyi de ag toplumu olma siirecindeki belirleyici
unsurlardan bir tanesidir. Ciinkii iilkelerin e-devlet sistemlerine uyum siireci gelismislik
diizeyleri ile dogrudan iliskilidir. Bu baglamda, yapilan arastirmalar gelismis iilkelerin
ve Ozellikle batil1 iilkelerin bu sistemlere daha kolay, daha kisa siirede adapte oldugunu
gostermektedir. Geligmislik ve refah diizeyi yiiksek olan iilkelerde toplumlar, teknolojik
gelismeleri daha yakindan takip edebilmekte ve bilgiye daha kolay ulasabilmektedir.
Dolayisiyla, e-devlet sistemlerinin olusturulmasinda ekonomik kosullar ve gelismislik

diizeyi son derece etkilidir (Erdem, 2014, s. 735).

E-devlet sisteminin biit¢celendirilmesi de bu konuda ele alinan sorunlar
arasindadir. Klasik yontemlerle, yillik 6denek planlamasi ile olusturulan

biitcelendirmeler sikint1 yaratabilmektedir. Kesintisiz bir sekilde hizmet veren sistemin
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devamliliginin saglanmasi i¢in daha dinamik finans programlarina ihtiya¢ vardir.
Uzman is giicline ve bilgi teknolojilerine hakim personellere ihtiya¢ duyulmakta, bunun
icin de hem teknik hem beseri isleyisi finanse edecek bir biitcelendirme yontemi

gerekmektedir (Pamukoglu, 2008, ss. 156-157).

Bir diger problem ise kullanicilarin bilgi ve iletisim teknolojilerine kolayca
ulagabilmesi i¢in gerekli donanima sahip olmalidir. Erisim kolaylig1 saglanmali ve gelir
diizeyi diisiikk bireylerle gelir diizeyi iyi bireyler arasinda dengenin saglanmasi
gerekmektedir. Aksi taktirde aralarinda makas daha da biiyiiyecektir (Sahin & Orselli,
2014, s. 19).

E-devlet uygulamasina gecis sonrasi bilgi islem harcamalarinin devamlilik arz
etmesi gerekmektedir. Yani projenin ayakta kalabilmesi icin teknolojik gelismeleri
projeye uyarlamak gerekmektedir. Finansman kaynaginin olusabilmesi igin klasik
kazang yontemi ile birlikte yeni yontemlerde olusturulmalidir. Bu yontemlerin bazilari

ise sunlardir:

v Reklamlar; e-devlet uygulamasinin sunuldugu ortamlarda ticari
reklamlarla gelir elde edilebilir

v Uyelik Ucreti; belirli kullanicilar iiyelik icin {icret dderler ve karsiliginda
c¢esitli hizmetler alabilirler

v Kullamim Ucreti; hizmetleri online alanlardan belirli iicret talep edilir ve
birey islem kolayligindan yararlanirken devlet gelir elde eder

v Yap-Islet Modeli; Bu modelle danismanlik, yazilim ve diger servislere

ticret elde edilerek yapilan yatirimin geri doniisiimii saglanir.

Ayrica e-devlet uygulamasinin yatirimlarinin tiimiinii devletin kaynaklarindan
saglamak oldukca zordur. Kamunun yararimi gozeterek 6zel sektoriinde yatirim
yapmasint saglayacak uygulamalar mutlaka gelistirilmelidir. Diinya bankasimin ve
Avrupa Birliginin bu yondeki fonlarindan da yararlanmak miimkiindiir (Cakir, 2015, s.

45).
1.4.2. Beseri Altyap1 Unsuru

Her ne kadar hizmetler dijital ortamlar iizerinden sunuluyorsa da bu sistemi
ayakta tutacak olan beseri alt yap1 da son derece 6nemlidir. Hem iletisim hem de bilgi

teknolojileri alaninda tecriibe sahibi ve uzmanlagmis kadrolarin hazir bulunmasi,
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sistemin kesintisiz ve kaliteli hizmete devam edebilmesi agisindan zorunludur. Diger
yandan, 0zel sektorde de bilgi teknolojilerine hakim, nitelikli personel ihtiyaci artmakta,
kimi zaman kamu sektoriinde nitelikli personel konusunda yetersizlik yasanmaktadir.
Beseri altyapinin saglamlagtirilmasi ve ayni zamanda sistem i¢inde tutulabilmesi i¢in de
ayrica etkin politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Teknoloji kullaniminda, hizmeti
verenler gibi, hizmeti alan vatandaglarin bilgi teknolojileri konusundaki yeterliligi de bir
baska sikintidir. Hizmetlerden etkin olarak yararlanabilmek i¢in, vatandaglarin da
sisteme yonelik egitimleri s6z konusu olmaktadir (Sahin A. , Tirk Kamu Yo6netiminde

Yapisal Dontisiim ve E-Devlet (1.bs) , 2008, ss. 116-117).

E-devlet uygulamasinin kurulup ve uygulanmasi i¢in egitimli ve yeterli tesisata
sahip yetismis insan giicii gerekmektedir. Beseri altyap1 bilgi teknolojilerine sahip olmus
eleman ve kullanicilar olmak iizere iki grupta degerlendirmeye alinir. Kamu
kurumlarinda bilgi ve teknolojilerle beraber e-devlet uygulamasini gelistirme konusunda
yeterli yetismis elemana ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sorun kurumlar digindan eleman
temin edilerek veya yeterli bilgi teknoloji konusunda uzmanlagmis firmalarla i birligi
saglanarak c¢oziilebilir. Ancak beseri yapmin diger kanadini olusturan kullanicilarin

egitilmesi ve donatilmasi kisa siirede gerceklestirilmesi zordur.

E-devlet uygulamasinin uygulama alaninin yapisi, egitim diizeyi e-devletin o
alan i¢in sunacagi hizmetlerden yararlanma ile yakindan baglilik gostermektedir. Bu
ylzden de e-devlet uygulamalarinda degistirilmesi en yavas ve en zor ilerleyen beseri
altyap1 unsurudur. E-devlet uygulamasinin hitap edecegi kitlenin kiiltiirel, ekonomik ve

sosyal yapilarini bilmeleri e-devletin basari payimni artiracaktir (Naralan, 2008, s. 463).

E-devlet sadece devletlerin kurumsal yapilarinda degil toplumsal yapilarda da
degisim anlamina gelmektedir. Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde bireysel gelisim
topluma yansimakta, e-devlet uygulamalar1 bu noktada demokratik hizmet sunumu ile
bireysel katilim oranimi artirmakta, dolayisiyla da bilgi toplumuna doniisiimde olumlu
rol oynamaktadir. Ancak bireylerin e-devlet siireclerine katilmalari i¢in aktif vatandas
konumuna gecmeleri, pasiflikten uzaklasmalar1 gerekmektedir. Eski devlet
anlayisindaki pasif iletisimin degigmesi icin bilgi toplumu olmaya bir yonelis
kaginilmazdir. Dolayisiyla yalnizca teknik altyapinin degil beseri alt yapinin da gelisim
gdstermesi bu gelisimin desteklenmesi gerekmektedir. Siirece uyum tiim taraflarin etkin

katilmin1 gerektirmekte, beseri alt yapidaki degisim ve gelisim e-devlet kullanim
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oranlarini yiikseltmekte ve nihayet bu karsilikli etkilesimin doniistim siirecini

hizlandirdig1 diistiniilmektedir (Basar & Boliikbas, 2010, s. 159).

E-devlete geciste ilk ortaya ¢ikan durumlardan biri “teknolojik issizlik”
durumudur. Ciinkii normalde manuel olarak yapilan tim islemler artik dijital
platformlarda gerceklesecegi icin “kalifiye personel” profilinde bilisim teknolojilerine
hakimiyet on plana ¢ikmaktadir. Nitekim modern diinyada beseri sermaye iizerinde
onemle durulan bir konudur ve bireyler bu nedenle egitim harcamalarini bu dogrultuda
yapmaya c¢aligmaktadirlar. Beseri sermayenin taniminda da is giiciiniin iiretimden
maksimum verimi elde etmeye yarayan bilgi, beceri ve yetkinlik niteliklerinin alt1
cizilmektedir. Bu nitelikler teknolojiye sahip olabilme, onu verimli kullanabilme ve bu
sayede kara gegebilmenin On sart1 olarak kabul gérmektedir. E-devlet uygulamalarinda
da teknolojiye sahip olmanin ve onu dogru kullanmanin yolu beseri sermayenin
nitelikleri ile dogru orantilidir ve bu uygulamalara gegiste kalifiye personel énemlidir

(Cetinkaya, 2017, s. 14).

Kamusal alanda gergeklesen herhangi bir iglem e-devlet {izerinden
gerceklestiginde aslinda yine ayni biirokratik asamalardan ge¢cmekte fakat e-devlette
islem insanlar tarafindan degil makineler araciligiyla gergeklesmektedir. Bu durumda
hem zamandan kazanilmakta hem de hata pay1 azalmaktadir. Diger yandan bu degisim
idari yapiy1 da kapsamakta, beseri alt yapinin saglamlastirilmasini bir baska deyisle
insan unsurunun iyilestirilmesini gerektirmektedir. E- devlet sistemi i¢cinde gorev alacak
olan beseri unsurlarin sistemin ihtiyaci olan yetkinlikte olmasi, buna uygun egitimlerden

gecmesi ihtiyact dogmaktadir (Akgakaya, 2017, s. 10).

Teknolojik gelismeler giinliik yasamin biitiin alanlarinda etkili olmanin yani sira
toplumlarin sosyal ve Kkiiltiirel yapilarin1 da etkilemekte, siyasal faaliyetlere yon
vermektedir. Bir bagka deyisle i¢inde bulundugumuz ¢agin en giiclii ve etkili silah1 bilgi
ve teknolojidir. Toplumlar da bilgi toplumu olarak degisiklige ugramakta, iilkeler ise bu
gerceklige gore hareket etme ve hizmet sunma egilimi gostermektedirler. Bilgi
toplumunun devletten beklentileri de gelismekte ve cesitlenmektedir. Bireyler artik
bilgiye ¢ok daha kolay ve hizli ulasabilmektedirler. Teknolojiye gittikge daha ¢ok uyum
saglayan ve kullanan topluma karsi, daha seffaf ve beklentiyi karsilayacak kalitede
hizmet sunmak durumunda olan devletler, bu gercekligi géz onlinde bulundurmak

zorunda kalmaktadirlar (Balc1 & Kirilmaz, 2009, ss. 51-52).
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E-devletin etkinligi, basaris1 ve geri doniisiimiinde iilkelere gore farkliliklar
oldugunu ifade eden goriisler bulunmaktadir. Bu diisiinceyi savunanlar, 6zellikle az
gelismis iilkelerde bu uygulamalara yapilan teknolojik yatirimlarin geri doniisiim
noktasinda yetersiz kaldigin1 belirtmektedirler. Bunun bir nedeninin, ekonomik
sikintilar nedeniyle bilgi teknolojilerine istikrarli bir sekilde yatirim yapilamamasi
oldugu, bu iilkelerin mevcut sosyo-ekonomik sorunlar nedeniyle gerekli finansmani
saglayamadiklar1 ve ihtiya¢ duyulan teknolojileri tiretemedikleri ifade edilmektedir. Bir
diger neden ise; az geligsmis lilkelerin teknoloji alaninda heniiz iireten degil, tiiketen
ilkeler olmalaridir. Bunun dogal bir sonucu olarak bu iilkeler, teknoloji ve teknolojik alt
yapilar bakimindan gelismis iilkelere bagimli bir yol izlemek zorunda kalmaktadirlar.
Bu iilkelerin toplum yapisi, bilgi teknolojilerine olan mesafeleri de e-devlet
uygulamalarinin basarisinda belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir (Kahraman,

2014, ss. 47-50).
1.4.3. Teknik Altyap: Unsuru

Teknolojinin gelisiminin e-devlet uygulamasini ortaya ¢ikaran en 6nemli unsur
olmasiyla beraber e-devlet uygulamasinin gelismesi i¢in de teknolojik ilerlemenin
saglanmasi gerekmektedir (Sahin & Orselli, 2014, s. 20).

E-devlet hizmetlerinin tanitiminda ve uygulanmasinda teknik altyapi unsuru
oldukca gereklidir. Bilgi ve iletisim araglarina ulagsmanin maliyetinin yiiksek
olmasindan dolay1 gelismislik diizeyi ile teknik altyapi faktorii birbiri ile iligkilidir.
Teknik altyapi bilgi ve teknolojinin hizli gelismesiyle ilgili olarak kisa siirede hizli bir
sekilde degisiklik gostermektedir. Glinlimiizde internet erisimi saglanirken genis bant
kullanim1 6n plana ¢ikarken 2000 yil1 6ncesi ¢evirmeli baglant1 kullanilmakta idi. Bu
hizl1 degisim ayn1 zamanda e-devlet hizmetleri lizerinde de etkisini gosterecektir. Fakat

bu degisim e-devlet hizmetlerinden yararlanacak bireylere de benimsetilmelidir.

Yurttaglarin e-devlet hizmetlerine ulasabilmesi igin iki unsur gereklidir. Bunlar
“iletisim arac1” ve “iletisim kanalidir”. Yurttasin e-devlet hizmetlerinden yararlanmasi
i¢in bu iki araca aym anda sahip olmasi gerekmektedir. “Iletisim arac1” denildiginde
aklimiza bilgisayar ve cep telefonlari, iletisim kanali denildiginde ise internet ve cep

telefonlariin kullandigi iletisim protokolleri anlagilmaktadir (Naralan, 2008, s. 462).

E-devlet uygulamasi acik ve biitlinlesik bir ag yapilandirmasinda c¢aligmak

zorundadir. Bu yiizden gerekli aga ulagimin kolaylastirilmasi, bunun igin teknolojilerin
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gelistirilmesi ve iilkelerin her tarafina bilgilerin dagitilmasi gerekmektedir. Sistemin tam
anlamiyla kullanilmasi i¢in bir tek evlerde, is yerlerinde, kurumlarda ve kuruluslarda
degil, hatta halka acik alanlarda da gerekli baglantilarin yapilabilmesi igin gerekli
yapilanmalara ihtiyag¢ vardir. Bir taraftan aga erisimi kolaylastirirken diger taraftan da
bilgi teknolojilerinin okuryazarligini artirmakta gereklidir. Ciinkii bunlar birbirinde ayr1

siirecler degil birbiriyle beraber gelismesi gereken siireclerdir (Celikkol, 2008, s. 48).

E-devlet uygulamalar1 her ne kadar kaginilmaz olarak tiim devletler tarafindan
uygulanmaya calisilsa da beklenilen verimin alinmasi ve basarili sonuglara ulagilmasi
icin 1yi bir teknik altyapiya, finansal kaynaklara, gerekli yasal diizenlemelerin hayata
gecirilmesine ve bu konuda yeterli organizasyonun varligina ihtiyag¢ vardir. Bu kosullar
zaman ig¢inde olusturulmaya calisilmaktadir ancak ¢ok sayida iilkenin e-devlet
uygulamalarinin zeminini olusturan teknik altyapidan ve gerekli finansal kaynaklardan
yoksun oldugu goriilmektedir. Nitekim devlet hizmetlerine internet {izerinden erigimi
saglayacak boyle biiyiik ¢capta uygulamalar i¢in gerekli dijital alt yapilara yine biiyiik
capta yatirimlar s6z konusudur. Bu iilkelerde gerekli kosullarin saglanmasi ve teknik
altyapinin olusturulmasi i¢in 6zel yatinmlarin da devreye girmesinin gerektigi

diistiniilmektedir (Karasoy H. , 2009, s. 283).

E-devlet, sagladig: tiim avantajlara ragmen, hayata ge¢irmesi ve devamliliginin
saglanmasi olduk¢a zor uygulamalardir. Bu uygulamalarin ihtiyag duydugu teknik
altyapilar maliyetleri azimsanmayacak rakamlardir. Dolayisiyla uygulamalardan
beklenenin tam olarak alinmasi siirecinde finansmana dayali sikintilar
yasanabilmektedir. Tiirkiye’nin gelismekte olan bir iilke oldugu da diisiiniildiigiinde bu
normal goriilmektedir. Ciinkii toplumun bilgisayar okuryazarligi seviyesi heniiz
gelismis iilkelerle ayni seviyelerde degildir. Bu durum, bilisim teknolojilerine uyum
stirecinde sikint1 yaratmakta, kurum personellerin eski sistemin hantallifina aliskin
tutumlari, yeni sisteme uyum noktasinda diren¢ gostermelerine neden olmaktadir

(Seferoglu, Celen, & Celik, 2011, s. 282).

E-devlet uygulamasinda, sistemin en Onemli unsurlarinin basinda bilisim
sistemleri ve teknolojileri gelmektedir. Hem kamu kurumlariin kendi i¢inde hem de
diger kurumlarla gergeklesen veri akigsinda gilivenligin saglanmasi, veri akiginin
kesintisiz devam etmesi ve verilen hizmetlerin bir standardinin olugmasi, 6nemli 6l¢iide

bilisim sisteminin etkin ve verimli kullanilmas: ile ilgilidir. Herhangi bir hizmeti
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sunmanin ya da o hizmeti almanin 6tesinde, hizmet kalitesinin standardinin korunmasi
o hizmetin kesintisiz ve kolay ulasilabilir olmasi ile miimkiin olmaktadir. Bilisim
sistemleri, esas olarak bilgiye ve ayn1 zamanda belgeye yon vermektedir. Dolayisiyla
sistemin igleyisinde kuramsal esaslarin olmasi ve sistemin bu esaslara dayandirilmasi

gerekmektedir (Odabas & Polat, 2008, s. 236).

Bilgi teknolojilerinin son derece hizli bir gelisme i¢inde oldugu aciktir. E-devlet
uygulamalarinin bu gelisime ayak uydurmasi ve giincel teknolojilere adapte olmasi
gerekmektedir. Sonugta elektronik bir ortam iizerinde ve teknoloji destekli olarak
varligin1 devam ettiren sistemin, ¢ok giiclii bir teknik altyapiya da ihtiyaci vardir. Bu
altyapiya sahip olmanin Gtesinde hakim olmakta gerekmektedir ki, teknik konularda
ortaya ¢ikan problemler sistemin isleyisinde ve hizmet sunumunda ciddi sorunlara ve
aksamalara neden olabilmektedir (Sahin A. , Tirk Kamu Yonetiminde Yapisal
Dontisiim ve E-Devlet (1.bs) , 2008, ss. 118-119).

Elektronik devlet kavrami, devletin teknolojiyle 6zdeslestirilen ve teknoloji ile
birlikte, yan yana algilanan boyutunu temsil etmektedir. Dolayisiyla, teknolojik kaynakl
sikintilar her ne kadar 6ziinde ayri bir alanin konusu olsa da hizmetlerin aksamasi
noktasinda bu sikintinin muhatabi gene devlet olacaktir. Bu durumda, elektronik devlet
uygulamasinin vatandagin algisinda zarar gérmemesi ve buna baglh bir gliven sorunu
yaratmamasi icin, teknik altyapmin giiclii tutulmasini ve gelismelerin takip edilerek
giincellenmesini zaruri kilmaktadir. Elektronik devletin ag yapilanmasi agik ve aym
zamanda biitiinlesik bir karakterde oldugu i¢in, kaliteli erisimin saglanmasinda genis
bant teknolojilerine ihtiyag vardir. Karsilikli veri tabanlariin uyumu, bilginin islenmesi,
saklanmasi, giivenli bir bigcimde akisinin saglanmasi ve erisimin saglanmasi gibi pek ¢ok
konu da teknolojik alt yap1 kapsamina girmektedir ve e-devlet uygulamalarinin 6ncelikli

konularini1 ve ayn1 zamanda sorunlarini olusturmaktadir (Kahraman, 2014, ss. 43-44).
1.4.4. Hukuki Altyap:1 Unsuru

E-devlet uygulamalarinin kamu yonetimi alanlarinda kullanilmasi, teknik
gereksinimlerin yerine getirilmesi ile sinirli olmayan bir siirectir. Konunun hukuksal
boyutu, uygulamaya konu olan diger unsurlar arasinda en dikkat edilmesi gereken
kisimdir. Ciinkii, kurulum asamasindaki mevzuatlar bir tarafa, bilgi teknolojilerinin
stirekli kendini yenileme ve gelisme 6zelligi hukuksal anlamda da takip ve degisimi

zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla, hukuksal alanda olusabilecek bosluklar ya da

58



yetersizlikler, e-devlet hizmetlerini sekteye ugratacak ya da giliven sorunu yaratacak
sonuglar yaratma riski tasimaktadir. Bu nedenle, hukuki alt yapi sorunu e-devlet

uygulamalari agisindan son derece onemlidir (Geng, 2019, s. 39).

Kamu hizmetlerinin ve dolayisiyla bilginin elektronik ortamlara tasinmasi ile
bilginin ve hizmetin yalnizca yeri degil, tiim siire¢ ve isleyis, idari ve hukuki boyutlari
da degismektedir. Klasik hukuk mevzuatlar1 ile yeni uygulamalarin yiiriitiilemeyecegi
gercegi, hukuki diizenlemelerin yeniden gozden gecirilmesini ve gerekli noktalarda
kokli degisikliklerle dijital kamu yonetimi anlayisina uygun hale getirilmesini
gerektirmektedir. Bu nedenle e-devlet sistemlerinin hayata gegirilmesi asamasinda
hukuki alt yapiya iligskin diizenleme ¢alismalar1 da bulunmakta, yani sistemin hukuki
altyapisiin temellerinin atilmasi i¢in girisimlerde bulunulmaktadir (Kahraman, 2014,
ss. 58-59).

Hukuk devletlerinde, gerceklesen tiim kurumsal faaliyetler kural olarak yasal
temellere dayandirilmak durumundadir. E-devlet modelinde, kamusal faaliyetlerde
kullanilan bilgilerin ve ayni1 zamanda belgelerin elektronik zeminlere aktarilmasi, bu
zeminlerde de bir denetimi glindeme getirmektedir. Kamu hizmeti veren tiim kurumlarin
ayni platform altinda toplanmasi ve karsilikli veri akiginin bulunmasi, bilgi ve belgenin
bir standardinin olmasin1 gerektirmektedir. Dolayisiyla bu noktada e-devlet
uygulamasinin hukuki alt yapisinin da yeni bastan ele alinmasi s6z konusudur (Odabas

& Polat, 2008, s. 238)

E-devlet uygulamasinin dokiimanlarinin hukuki olarak gegerlilik kazanabilmesi
icin bazi yasal diizenlemeler getirilmesi gerekmektedir. E-devletin uygulanabilirliginde
ki yapilacak bazi hatalar e-devleti sekteye ugratabilir. E-devlet uygulamasinin hukuki
altyapisini olustururken iilkelerin toplumsal, siyasal ve hukuksal kosullarini g6z 6niinde
bulundurmak gerekmektedir. E-devlet uygulamasi hukuki altyapisini olustururken
elektronik sayisal imza, kisisel bilgilerin korunmasi, elektronik sézlesme, bilgiye ulagsma
kolaylig1 ve glivenligi gibi baz1 alanlarn kapsayacak degisiklikler yapmak zorundadir

(Eroglu S., 2013, s. 23).

Devletler islerinde ve islemlerinde bazen yasalara sadik kalma gibi temel ilkeye
gore hareket etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu siire¢ ise bazen yeni kurum ve
kuruluglarin yenilik¢i diisiincelerine ve uygulamalarinin mevcut olan yasalarla ¢elismesi

sonucunda uygulamaya konulamamasi gibi sonuglar dogura bilmektedir. Bu kurum ve
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kuruluglar yenilik¢i diisiincelerinde vazgegemeyeceg8i i¢in yasalarin yeni c¢agin
gereksinimlerine cevap verecek sekilde olmas1 gerekmektedir. Ozellikle 1slak imza ve
kagit tabanli islemler yerine elektron belgeler ve sayisal imza uygulamasina gecilmesine
tesvik edecek yeni yasalar getirilmelidir. Fakat bunlar1 yaparken de sahteciligin

onlenmesi ve mahremiyetin korunmasi igin dnlemler de almmalidir (Sahin & Orselli,

2014, s. 21).

E-devlet uygulamalarinda hukuksal alanda yasanan sorunlarin nedeni, hukuki alt
yapinin heniiz bu yeni uygulamalari tam olarak karsilayacak sekilde olusturulmamis
olmasidir. E-devlet temelde seffafligi, esitligi, demokrasiyi ve bireyi merkeze alan bir
yonetim anlayisini ifade etmektedir. Geligmis iilkelerde bu eksigi giderecek olan kanuni
diizenlemelerin ornekleri bulunmaktadir. Ornegin; Avrupa’da cogu iilkede bilgiye
erisim kanunla korunan bir haktir ve katilime1 demokrasinin en temel gereksinimi olarak
goriilmektedir. Yine kisisel verilerin giivenligine yonelik kanunlar ve kanunlarin
olusturulma siireclerinde esas alinmasi1 gereken Avrupa Birligi standartlar
bulunmaktadir. Bilgiye erisimde adaletin saglanmasi, e-devlet uygulamalar1 arasinda
sayilan bir sorun olsa da temelde bir demokrasi sorunudur ayni zamanda. Bilginin,
seckin bir grubun erisimine 6zel olmaktan c¢ikarilip, tiim vatandaslarin hizmetine
sunulmas: ve bu konuda gerekli hukuki altyapinin olusturulmasi gerekmektedir. E-
devletin paydaslarindan biri olan 6zel sektoriin, e-devletin isleyisindeki etkinligi
onemlidir ve olumlu etkinliginin artirilmasi ig¢in, giiven temin edecek hukuki alt

yapilarin olusturulmasi gerekmektedir (Oztiirk, 2006, ss. 32-33).
1.4.5. Biirokratik direng

E- devlet uygulamalarinda karsilasilan sorunlar arasinda, biirokratik direng
problemi de bulunmaktadir. Bilisim teknolojileri her ne kadar toplumda hizla yayiliyor
olsa da bu gelismelerin uzaginda kalan ya da bilingli olarak kalmayi tercih eden bazi
kamu calisanlari, uygulamalara diren¢ gostermekte ve uygulamalarin basar1 oranlarini

olumsuz etkilemektedirler (Akcagiindiiz, 2013, s. 139).

E-devlet uygulamasi ile hedeflenen etkinliin ve modernlesmenin
saglanabilmesi i¢in siyasi kadrolarin bu olusumlar1 desteklemesi ve tesvik etmesi
gerekmektedir. Geleneksel kamu yonetimindeki biirokratik siiregler e-devlet uygulamasi
ile ortadan kaldirilmakta, ancak biirokratlar ve bazi yonetim unsurlar1 e-devlet

uygulamasinin karsilastig1 sorunlar arasinda yer almaktadir. Biirokratlarin gegmis klasik
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uygulamalar déoneminde de var olan kisisel ¢ikar beklentilerinin e-devlete de yansima
olasiligi, e-devletle birlikte ele alinan sorunlar arasinda sayilmaktadir. Bir ornekle
aciklamak gerekirse; vatandaslarin sistem tizerinden ilettikleri sorulara ya da taleplere
bilingli olarak cevap vermeme ya da yanlis cevap vererek tepkisel davranislar sergileme

olasilig1 oldugu diistiniilmektedir (Kosecik & Karkin, 2004, ss. 104-105).
1.4.6. Sayisal ucurum

E-devlet sistemlerinde s6z konusu olan problemlerin teknik kisminda, alt yap1
problemleri ve bilgi agindan kaynakli sikintilar ilk sirada yer almaktadir. Bu sikintilarin
tespiti noktasinda ise sayisal ucurum hacmi belirleyici bir 06l¢ii olarak kabul
edilmektedir. Toplumun bilgi altyapisinin gerek ulusal gerekse bolgesel farkliliklarinin
tespiti sayisal ugurumun boyutlarin1 ortaya koymaktadir. Bu konuda yapilan bazi
uluslararas1 aragtirmalar, zengin ve fakir {ilkelerin toplumlar1 arasinda tespit edilen
sayisal ugurumun, zannedilenden daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Yine ayni
aragtirmaya gore; Afrika’da yasayan her 100 kisiden en fazla dordii internet kullanirken,
Amerika, Ingiltere, Japonya gibi gelismis iilkelerde her iki bireyden biri internet
teknolojilerini aktif olarak kullanmaktadir. Cevrim i¢i olma oranlarina, mobil teknoloji
kullanimina, genis bant kullanimina hatta sabit telefon kullanim oranlarina bakildiginda
da az gelismis llkeler ile gelismis iilkeler arasinda cok bariz bir sayisal ugcurumun

bulundugu agik¢a goriilmektedir (Kahraman, 2014, ss. 44-45).

Sekil 3. Diinyada Internet Kullanicis1 Dagilimi Oranlar1. (2019)

Cografi Bolgelere Gore internet
Kullanicisi Dagilimi

7,20% 3.00% 0,60%

= Asya
10,00%
» Avrupa
11 50% Afrika
Latin Amerika

\

« Buzey Amerika
» Orta Dogu

« Avurstralya

Kaynak: www.internetworldsats.com/stats.htm,
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E-devlet uygulamalarina yonelik beklentiler arasinda, e-katilim olarak da
adlandirilan, vatandaglarin kamu politikalarinin  olusum stireglerine katilmasi yer
almaktadir. Ancak bunun saglanabilmesi hukuki ve teknik diizenlemeleri ve mutlaka
dijital ya da sayisal ugurum da denilen esitsizliklerin asgariye indirilmesini
gerekmektedir. Bilgi teknolojilerine erigim, gelismis bati toplumlarinda artik bir sorun
degildir. Dolayisiyla bu tilkelerde e-katilim oranlar1 da belirgin olarak yiiksektir (Kirisik
& Sezer, 2015, s. 212)

En basit, en siradan islerin bile internet ortamlarinda yapilmaya basladigi
gliniimiiz diinyasinda, sayisal beceride ve internet okuryazarliginda olusan ugurum, e-
devlet uygulamalarinin kullaniminda arzu edilen potansiyele ulasilmasinda sikinti
yaratmaktadir. Batili toplumlara baktigimizda, bireylerin vergilerini internet tizerinden
Odedikleri, aligverislerini, bilet rezervasyonlarint ve daha pek g¢ok islerini internet
vasitastyla hallettikleri, internet kullaniminin bu toplumlar i¢in giinliikk yasamin dogal
bir parcas1 oldugu dikkat cekmektedir. Istihdam alaninda da bu ugurumun etkili oldugu
goriilmektedir. Bu sayisal uguruma ve internet okuryazarligindaki eksiklige yonelik
¢oztimler gelistirilmesi, dezavantajli gruplarin daha esit kosullarda erisiminin
saglanmasi gerekmektedir. Ciinkii hem istihdamda hem katilimda esitligin saglanmasi
hem de e-devlet uygulamalarinin kullaniminda da arzu edilen potansiyele ulasilmasi i¢in

sayisal ugurumlarin en aza indirilmesi gerekmektedir (Geng, 2019, ss. 89-90).

Gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde internet okuryazarligi oranlarinin
belirgin olarak diisiik oldugu bilinmektedir. Bu iilkelerde internet teknolojilerinden
yararlanma oranlar1 da pahali olmasi nedeniyle daha diisiiktiir ve geligmis iilkelerde
oldugu gibi kisisel bilgisayar1 olanlarin sayisi da fazla degildir. Bu durum e-devlet
uygulamalarina erisimi ve hizmetlerden yararlanma oranlarim1 dogal olarak olumsuz
etkilemektedir. Sayisal ugurum olarak da adlandirilan bu kosullar kisa vadede degisiklik
gostermese de nispeten daha ucuz olan mobil cihaz kullanimmin yayginlagsmas: az
gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde e-devlete erisim engelinin asilmasi agisindan
onemlidir. Ciinkii mobil telefonlarin yayilimi ¢ok daha hizlidir ve bu ugurumun kismen
ortadan kaldirilmasi noktasinda oldukga etkili oldugu goriilmektedir (Arslan A. , 2012,
s.7)

Bugiin bilgi toplumu olma siirecinde iilkelerin gelismislik diizeyini en belirgin

olarak ortaya koyan kriterler arasinda sayisal u¢urum olgusu bulunmaktadir. Bu kavram
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bilgi bakimindan toplumlarin zenginligini ya da tam tersine fakirligini ifade etmede
kullanilmakta, toplumlarda bu anlamdaki u¢urumun diizeyine vurgu yapmaktadir.
Ulkemizde de bu anlamda bir sayisal ugurumun varlig1 kabul edilmektedir. Biitiinciil
politikalarla bu ugurumun kapatilmasi ya da en ez seviyeye indirilmesi gerekmektedir.
E-devlet uygulamalarmin bilgiyi isleme, bilgiye ulasma ve hizmetleri herkese esit
kosullarda sunabilme hedefinde sayisal ucurum karsilagilan problemlerden biridir.
2000’11 yillardan bu yana {ilkemizin bilgi toplumu olmasi yolunda g¢alismalar hiz
kazanmis olmakla birlikte, sayisal ugurum sorunsali varligini korumaktadir (Cukurcayir

& Celebi, 2009, s. 72).
1.4.7. Giivenlik ihtiyaci

E-devlet her ne kadar vatandaslarin islerini 6nemli 6l¢iide kolaylastirsa, devleti
birgok ekonomik kiilfetten kurtarsa da bu uygulamayla ilgili ortaya ¢ikan sorunlardan
biri de giivenlik sorunudur. E-devlet organizasyonu i¢inde yer alan tiim taraflarin
karsilikli giiven i¢cinde hissetmeleri, dijital ortamlar {izerinden saglanan hizmetlerde, tiim
bilgi ve belgelerin gizliliginin temini ile mimkiin olmaktadir. Dogru ve giivenli
kullanildiginda ¢ok degerli olan bilgi, yanlis kullanildiginda ya da giivenliginde zafiyet
olustugunda zarar verme potansiyeli de yiiksek olan bir degerdir. Bilgi, dijital
ortamlarda, arsivlenmis sabit veri ya da aglar {lizerinde hareketli bir halde
bulunabilmektedir. Dolayisiyla, bilginin hem veri olarak hem de aglar {izerinde
gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi s6z konusudur. Giivenlikten farkli olarak gizlilik
bilginin mahremiyetini de icermektedir. Dolayisiyla e-devlet sistemindeki bilgiler

giivenlik endisesini ortaya ¢ikarmaktadir (Giingéren, 2008, s. 15).

E- devlet sistemlerinin veri tabanlarinda, vatandaslarin egitiminden sagligina,
sahip olduklar1 mal varliklarindan, adreslerine, adli kayitlarina ve tabi ki kimliklerine
kadar her tiirden bilgi depolanmakta ve yonetilmektedir. internet korsanlarinmn ya da
kotl niyetli herhangi bir olusumun bu bilgilere ulasma ihtimali, bu konuda sistemde
olusabilecek herhangi bir zafiyet, son derece vahim sonuglar dogurabilir. Dolayisiyla
hem vatandaslarin kisisel bilgilerinin hem de devlete ait bilgilerin giivenligi e-devlet
uygulamalarinin en kritik meselesini olusturmaktadir. E-devlet bir ¢esit sanal hafiza
olarak degerlendirildiginde, bu hafizanin kotii niyetli girisimlere kars1 giivenligi sadece

kisisel degil ulusal bir meseledir. Ve maalesef, e-devlet uygulamalari iizerinden gizli
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bilgilere ulasabilen internet korsanlarinin var oldugu da bilinmektedir (Halchin, 2004,
ss. 406-410).

E-devlet kavraminin bir diger 6zelligi de vatandasla devlet arasinda olan giivenin
yeniden saglanmasidir. Tiim diinya iilkelerinde vatandaslarin devletlere olan giiveninin
giderek azalmakta oldugu ve bu gilivenin e-devletle seffafligin ve katilimciligin
saglanmasiyla yeniden artacagi vurgulanmistir. Vatandaglarin kamu hizmetlerine
istedikleri zaman online vaziyette ulasa bilmeleri vatandaslarin kamu hizmetlerine

duyduklari memnuniyeti artiracaktir (Balct & Kirtlmaz, 2009, s. 50).

Giivenlik konusunda siipheci ve kararsiz yaklasimlar olmakla birlikte, e-devlet
uygulamalarinda bilgi giivenligi konusu en 6ncelikli konular arasinda yer almaktadir.
Bu giivenligin saglanmasi amaciyla kullanilan baslica uygulamalara bakildiginda su iki

uygulama goze ¢arpmaktadir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2001, s. 13)

v Elektronik imza; En yaygin kullaniminin satin alma, belge hazirlama ve
islemlere onay verme asamasinda oldugu bilinmektedir. E-devlette 6nemli bir giivenlik
uygulamasi olarak kullanilan elektronik imza, bir nevi elektronik noter islevi
gormektedir.

v Sayisal Imza; Yine bir gesit elektronik imza tiirii olan bu uygulamada,
veri miihiirlenmektedir. Miihiirleme iglemi elektronik ortamda yapilmakta ve cift
anahtar kullanimi ile verinin giivenligi saglanmaktadir. Dogrulanabilir 6zellikteki bu

imza tiirii ayn1 zamanda inkar edilememektedir.
1.4.8. Giivensizlik

Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler ve buna paralel olarak yayginlasan internet
kullanimi, yonetim anlayisinda da yenilenmeye gidilmesine neden olmustur. Devlet ve
toplum arasindaki iletisimin hiz1 ve etkinligi e-devlet uygulamalari ile artirilirken, giiven
boyutunda baz1 fikir ayriliklarmin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Her ne kadar iletisim
teknolojilerindeki ilerleme bir yoniiyle giivenlik algisi yaratsa da kamu yOnetimi
baglaminda farkli iki goriis bulunmaktadir. Birinci goriis e-devlete iyimser
yaklagsmaktadir ve kismi olumsuz yanlarina karsilik ¢ok daha fazla olumlu 6zelliklerinin
oldugunu, kamu yonetimi ve hizmet anlaminda sagladig yararlarin zararlarini fazlasiyla
tolere ettigini savunmaktadir. Diger yaklasim olumsuzdur ve e-devlet uygulamalarinin,
sagladigr biitiin avantajlara ragmen giivenlik anlaminda sakincali oldugunu iddia

etmektedir. Bu yaklagima gore, demokrasiye aykirt durumlar s6z konusu olmaktadir.
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Mahremiyet arz eden bilgilerin arsivlemesi konusunun suistimal edilebilecegi, siyasi
amaclar dogrultusunda kullanilabilecegi ya da olasi ¢ikar gruplarinin eline gegilebilecegi
gibi endiseler bulunmaktadir. Diger yandan yapilan ¢ok sayida aragtirmanin sonuglarina
bakildiginda e-devlet uygulamalarinin 6zellikle kamu yonetimi alanindaki olumlu
sonuglarmin olumsuzlara kiyasla ¢ok daha fazla oldugu da goriilmektedir (Tataroglu,

2008, ss. 264-265).

Seffaflik, denetim ve hesap verilebilirlik tartigmalarinin giindeme getirdigi
kavramlardan biri olan “e-demokrasi” amaca yonelik bir arag olarak, bilgi teknolojileri
ile birlikte hayatimiza girmektedir. Demokrasi kavraminin bir nevi alt baglig1 olarak
degerlendirilen e-demokrasi kavrami, karar alma ve politika belirleme siireglerinde
devlet, vatandas ve 6zel sektoriin tiim iletisim ve etkilesiminde seffafligin saglanmasin,
tim taraflarin siireglere katiliminin saglanmasini ve nihayetinde karsilikli glivenin
saglanmasini amaglamaktadir. Ancak, amaclanan seffaflia ve giiven duygusuna
ragmen, dijital uygulamalara yonelik elestiriler ve giivensizlik bu noktada da ortaya
cikmaktadir. S6zgelimi, elektronik oylama gibi durumlarda uygulamanin giivenligi hem
teknik anlamda hem de politik anlamda sorgulanmaktadir. Ilaveten, toplumda teknoloji
kullanim oraninin ve bagarisinin bu tiirden uygulamalar i¢in engel oldugunu diistinenler
oldugu gibi siyasi ¢ikarlar dogrultusunda koétii niyetli kullanilabilecegini diisiinenler de

bulunmaktadir (Maras, 2011, ss. 131-135).

[letisim teknolojilerinin kamu y&netimi alanlarina entegrasyonu, sagladigi birgok
avantaja ragmen giliven boyutunda tartisma konusu olmaktadir. Hem ulusal ¢apta bir
bilgi glivenligi sorunu, hem de devletle vatandaslar arasinda giliven sorunu séz konusu
olabilmektedir. Mahremiyet ihtiyaci, kisisel bilgilere yonelik gilivenlik endiseleri,
sayisal ucurum ve politik kaygilar, e-devlet uygulamalarmma karsi olumsuz bir
yaklagimin gelismesine neden olabilmektedir. Ayrica, bilgi teknolojilerinin elinde
tuttugu giic disiiniildiiglinde, bunlarin ticari unsurlarin da belirleyici oldugu
platformlarda kullanilmasi, biirokratik iliskilerin kapali ve denetlenemez bir platformda
varhigmi devam ettirmesi olarak da degerlendirilebilmektedir. Bu nedenle, e-devlet
politikalar1 bu tiirden sorulara meydan vermeyecek sekilde olusturulmali ve bu alg1 goz

ard1 edilmemelidir (Kirisik & Sezer, 2015, s. 209).

E-devlet, giiniimiizde tiim diinyada bilinen ve kullanilan global bir olguyu ifade

etmektedir. Kamu hizmetleri alanina getirdigi yeni yonetim anlayis1 reform olarak kabul
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edilmektedir. Diger yandan, kamusal alanda yapilanmasi siirecinde, bilgi giivenligi
konusu e-devlet uygulamalarimin temel Sorunlardan biridir. Bilgi giivenliginin
saglanamamasi dogrudan sisteme giivensizlik yaratacagi i¢in, koklii ¢oziim gerektiren
sorunlarin baginda yer almaktadir. Sisteme kars1 olan genel giivensizligin de neredeyse
tiim dilinyada ortak bir sorun oldugu, kablolu ya da mobil tiim e-devlet uygulamalarini

igine aldig1 goriilmektedir (Karagiilmez, 2010, ss. 467-471).

Giivensizlik boyutunda, ¢cogunlugun hemfikir oldugu olumlu geri doniisiimlerine
ragmen, e-devlet uygulamalar1 hakkinda kimilerinin bakis agisinda goriinenden fazlasi
ya da ¢ok dillendirilmeyen realiteler etkili olmaktadir. Bu noktadaki en global realite,
yonetim anlayiglarinin tiim diinyada e-devlet uygulamalarina yoneliminin ardinda yatan
temel sebebin, toplumlarin kamu kurumlarindan daha nitelikli hizmet beklentisinin geri
cevrilemez sekildeki artisidir. E-ticaretin giinlilk yasamin bir par¢asi oldugu giiniimiiz
diinyasinda, 6zel sektdriin hizmet sunumunda c¢itay1 epeyce yiikseltmesi ve kamu
kurumlari ile hizmet kalitesi ve standardi bakimindan aray1 agmasi, devletleri bu konuda
harekete gecmeye zorlanmustir. Ozel sektdrdeki gibi kolay, kesintisiz, hizli ve konforlu
hizmet sunmak, vatandas memnuniyeti kadar devletlerin itibari, iktisadi ¢ikarlari,
rekabet olanaklar1 ve yonetimlerin devamliliklari i¢in kaginilmaz bir hal almistir. Daha
acik bir ifadeyle, kimilerine gore devletler, e-devlet uygulamalar ile vatandaglarina
sunmayt amacladiklarindan daha fazlasin1 kendilerini ekonomik ve politik olarak
giivende tutmak i¢in amaclamaktadirlar ve bu da bu uygulamalara kars1 giivensizlik

yaratmaktadir (Oztiirk, 2006, ss. 21-23).
1.5. Tiirkiye’de E-Devlet Politikasi

Kiiresellesmenin ve internet teknolojilerinin yarattigi yenidiinya ve bu
yenidiinyanin yeni gergeklikleri, pek cok iilke gibi Tiirkiye’yi de etkilemektedir. Heniiz
sanayi devriminin tiim gerekliklerini yerine getirememis, bir anlamda yar1 sanayilesmis
olan Tiirkiye, bu siirecte dijital devrimle de karsilagmakta, tiim bu yeniliklere adapte
olma ¢abas1 gostermektedir. Degisimin ekonomiden, siyasete, teknolojiden, sosyal
yasama her alani etkiledigi ve ¢ok hizli oldugu diisiliniildiigiinde, zorlu bir adaptasyon
stirecinin varligi da kagmilmaz olmaktadir. Hem sanayi devriminin he de dijital
devrimin ardi ardina gelmesi, iilkede zaman zaman ¢alkantili donemlere ve krizlere
sebep olmakta, eski diinya ile yeni diinya arasindaki esikten gegen Tiirkiye, zor da olsa

modern diinyada yerini almaya c¢alismaktadir. Bu noktada, dijital devrimin dogru ele
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alinmasi ve zamaninda harekete gegilmesi gerekmektedir. E- devlet uygulamalarina
gerekli altyapilarla ve hizli bir adaptasyonla gegis yapilmasi, sanayilesmis iilkelerle
aramizdaki a¢ig1 kapatmak acisindan avantaj saglayacaktir. Merkeziyet¢i yapi bu
noktada ayr1 bir avantaja donligmekte, hizmetlerde standardin saglanmasi ve tek cati
altinda toplanmasi hem islevinin hem de denetiminin kolaylagmasina zemin

hazirlamaktadir (Kuran, 2005, ss. 1-3).

Tiirkiye’de internetin ilk kullanilmaya basladigi 1993 yilindan itibaren bazi
kamu kurumlarmin bu teknolojiyi kullanmaya basladigi, ancak daha ¢ok tek tarafli
olarak ve tanitim amaciyla bilgi sunmaya yonelik olarak kullanildigi goriilmektedir.
Kamu kurumlarina ait bu sitelerin zaman i¢inde ¢ogaldigi ve sunum igeriklerinin de
giderek zenginlestigi dikkat ¢ekmektedir. E-devlet sistemine ilk geciste hem bireysel
hem de kurumsal anlamda ortaya ¢abalarla, daha ¢ok bilgilendirmeye dayali bir hizmet
sunumunun basladig1r goriilmektedir. Zaman i¢inde bu agin genisledigi, tim kamu
kurulusglarini i¢ine alan biiytlik ¢apli bir projeye doniistiigli ve bilgilendirmenin 6tesine
gecilerek isleme de izin verir sekilde gelismeye basladig1 goriilmektedir. Ilerleyen
sliregte, merkezi bir yonetim ¢atisi altinda toplanan faaliyetler giiniimiiz modern e-devlet

uygulamalarina doniismektedir (Demirhan & Tiirkoglu, 2014, ss. 236-237).

Ulkemizde e-devlete yonelik ilk uygulama, 1970’lerin basinda kullanilmaya
baslayan MERNIS (Merkezi Niifus Istatistik Projesi)’dir. Niifus idaresi Kurumunun
bilgisayarlasmasi ve iilkedeki tiim birimlerinin bilgisayar aglariyla baglanmasi seklinde
de ifade edilen bu proje, sonraki yillarda finanse edilip gelistirilerek bugiin e-devlet
dedigimiz kapsamli organizasyonunun baslangi¢c noktasini olusturmaktadir. Tabi bu
siirecte bilgisayar kullanimi ve sayis1 da ylikselmektedir. Kamu idarelerinde sistemler
bilgisayar ortamlarina tasinmakta, bilisim teknolojileri hem devlet kurumlarinda hem

0zel sektorde yayginlasmaktadir (Demirhan & Tiirkoglu, 2014, s. 241).

Tiirkiye’de 1980°lerden itibaren e-devletlesme yoniinde hareketliligin basladigi
goriilmektedir. Ekonomik politikalar o yillarda daha ¢ok liberal egilimlidir ve devlette
yapisal doniisiimle ilgili ilk adimlar bu dénemde atilmaktadir. 2000’11 yillara kadar
devam eden bu siiregte bir taraftan bilisim teknolojilerine yonelik politikalar tretilirken
bir taraftan da toplum bu siirece entegre olmaktadir. S6z konusu yillarda, diinyanin geri
kalan1 i¢in de teknolojik anlamda bas dondiiriici gelismeler yasanmakta ve etkileri

iilkemizde belirgin bicimde hissedilmektedir. Bu doniisiim siirecinde atilan en etkili
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adimlardan biri 1993 tarihinde Diinya Bankasinin Onciiliiglinde gergeklestirilen
“Tirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon” ismiyle hayata gegirilen projedir.
Ulkemizde internetin de ilk kullanildig1 y1l da 12 Nisan 1993 tiir (Torenli, 2004, ss. 205-
210).

Ulkemizde kurumsal diizeyde e-devlete gecisin basladigi yillar olan 1990’larda
bilgi islem merkezlerinin, kurumlara ait web sitesi kurulumlarinin ve kagit iizerinden
bilgisayara gecisin de hiz kazandigi goriilmektedir. 1997°de “Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 (TUENA) isimli projenin yiiriirliige girmesi de bu
gecis siirecinin 6nemli adimlarindan biridir. 2001 yilina gelindiginde baska bir 6nemli
gelisme yasanmakta, Kibris Rum kesimi ve Malta ile birlikte bir eylem plam
olusturulmas1 kapsaminda Avrupa Komisyonunun daveti ile yapilan goriismeler
sonrasinda Tiirkiye e-Avrupa girisiminde yerini almaktadir. 2003 yilinda ise “Bilgi
Toplumu Daire Baskanligi” DPT kapsaminda kurulmus ve e-doniisiim hedeflerine

yonelik caligmalara devam edilmistir (Hepaksiz & Hayrullahoglu, 2011, ss. 111-112).

Bagbakanlik tarafindan 1998 yilinda kamuya ait bilgisayar aglarina yonelik
caligmalarin degerlendirilmesi, finansman saglanmasi1 ve bu konuda karsi karsiya
gelinen problemlerin ¢ziimiinii amaclayan Kamu-Net Ust Kurulu ile birlikte Kamu-Net
Teknik Kurulu diger kamu kurumlarinin da katiliminin saglanmasiyla olusturulmustur.
Ilerleyen siirecte “e-Tiirkiye” kapsaminda yiiriitillen biitiin ¢alismalar 2002 yilinda
yayinlanan bir genelgeyle birlikte devlet bakanligi ile Basbakan yardimciligi catisi
altinda toplanmistir (Cetinkaya, 2017, s. 18).

1990’Ih yillarin sonlarmma gelindiginde teknolojik gelismeler ve kiiresel
riizgarlarin da etkisiyle, Tirkiye’de toplumun egitim diizeyleri giderek yiikselmekte,
bilgisayar kullanimi yayginlagmakta, yasam tarzlarinda ve giinliik hayat
aligkanliklarinda meydana gelen degismeler beklentileri ylikseltmektedir. Kamu
hizmetlerinin elektronik ortamlara tasinmasi tartismalar1 da bu donemlere denk
gelmektedir. Mevcut kamu yonetimi sistemiyle ilgili olarak AB’nin hazirladigi ilerleme
raporlarinda da mevcut sistemin islevselligini kaybettigi agik olarak belirtilmekte,
merkeziyet¢i yonetim anlayisinin yerine katilimer bir yonetisim anlayisinin gerekliligi
vurgulanmaktadir. Bagka iilkelerdeki uygulamalarin olumlu sonuglar verdiginin

goriilmesi ve bu uygulamalarin vaat ettigi tasarruflar da géz oniine alinarak, Tiirkiye’de
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e-devlet uygulamalarina gegisin basladig1 ve nispeten hizli da ilerledigi goriilmektedir

(Akcagiindiiz, 2013, s. 128).

Kalkinma Bakanligi’nin (2014-2018) Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1
taslaginda, Tirkiye'nin gelisen ve degisen diinya diizeninde, bilgi toplumu olarak
yeniden yapilandirilmasina yonelik olarak gelistirilen politikalar, mevzuatlar,
diizenlemeler, eylem planlar1 sirasiyla su sekilde aktarilmaktadir (T.C. Kalkinma

Bakanligi, 2014, ss. 9-10).

. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani- TUENA (1999)
J e-Tirkiye Girisimi Eylem Plani (2000)

J e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani (2003-2004)
o 2005 Eylem Plani

o Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)

Avrupa Birliginin ‘Mutual Learning: Benchmarking Egovernment Service
Delivery in Turkey and Europe’ basligiyla olusturdugu kaynaga bakildiginda, e-devletin
gelisim siiregleri; “bilgi sunumu”, tek yonli etkilesim”, “¢ift yonli etkilesim”, “karsilikli
islem” ve “otomatik iglem” olarak siralanmaktadir. Tiirkiye’de e-devletle ilgili olarak
ortaya c¢ikan tabloda, kurumsal kaynaklarin, bilgi sistemlerine bagli yeni bastan
yapilandirilmalarinin gerekliligi su dort ana nedene dayandirilmaktadir (Odabas &

Polat, 2008, ss. 241-242)

o Kurumlarda giin gegtikge artan bilgi ve belge enflasyonunun kontrol
edilebilmesinin gerekliligi.

. Kanuni bir hak olan bilgi edinme talebine karsilik, o bilginin ilgili
kanunda agiklanan siirede ve sartlarda saglanmasi ihtiyaci.

J Kamu kurumlarinda verimliligi yikselterek 6zel sektor karsisinda
rekabet avantaji elde etme gereksinimi.

J E-devlet sisteminin isleyisine uyum saglama, diger kurumlarla yapilan
veri aligverisinin anlamli hale getirilmesi ve ideal hizmet ortaminin yaratilmasi ihtiyaci.

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalari kullanilmakta, kamu kurumlarinda hizmetler
bu sistemler iizerinden verilmekte, kurumlarin bilgi islem merkezleri zaman iginde
giiclendirilmekte ve kurumlar web sitelerini daha aktif kullanmaktadirlar. Ozellikle
2003 yilindan sonra, “e-Doniisiim Tiirkiye” projesi ile birlikte ¢ok sayida kurumda kamu

hizmetlerinin elektronik ortamlara tasindigi dikkat cekmektedir. Ulkemizde en yaygin
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olarak kullanilan ve en fazla bilinen e-devlet uygulamalar1 su sekilde siralanmaktadir
(Seferoglu, Celen, & Celik, 2011, ss. 281-288).

. MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi): Baslangict 1972 yili olan
proje, baslangigta e-devlet uygulama projesi olmamakla birlikte e-devlet uygulamalari
icinde 6nemli yer tutmaktadir.

. SAYOTO (Saymanlik Otomasyon Projesi): Baslangici 1985 olan proje,
devlete ait finansal hesaplamalar ile ilgilidir ve otomasyon sistemine aktarilarak hem
merkeze hem de diger birimlere ag baglantis1 saglanmistir. Bu sayede bir veri tabani
olusturulmustur.

. GIMOP: Giimriik Idaresine yénelik bir proje olan GIMOP, kurumun
modernizasyonunu hedeflemektedir. Hizmetlerin elektronik platformlara taginmasi da
projenin hedefleri arasindadir.

o MEB-NET: Milli Egitim Bakanligina bagh biitiin okullarin ADSL
internet ile genis bant erisimine kavusturulmasini hedefleyen proje, ayni zamanda MEB
web sayfasi lizerinden 12 milyon civarinda 0grencinin sisteme internetle erisiminin
yolunu agmaktadir.

. llaveten MEBBIS, TAKBIS ve UYAP gibi projeler de Tiirkiye’de e-

devlet uygulamalarina baglangicin 6nemli adimlari olarak degerlendirilmektedir.

E-devlet uygulamalar1 kapsaminda mali islere yonelik olarak baglatilan pilot bir
proje olan VEDOP projesi, 1995 senesinde hayata gegirilmistir. Kurulan otomasyon
sistemi ile vergi idaresi alaninda hizli ve verimli bir hizmet 6ngoriilmekte, kayit dist
islemlerle etkin bir miicadele ve vergide goniillillik anlayisinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Yaptigimiz arastirmanin sonuglarina gore; proje i¢inde yer alan e-
beyanname uygulamasi, e-haciz uygulamasi ve e-tahsilat uygulamasi genel anlamda
verimli ve basarili sonuglar vermekte, ancak e-haciz uygulamasinin kamu kurumu lehine
olumlu sonuglar1 olsa da miikellefler agisindan sikinti yaratan taraflarinin oldugu dikkat
cekmektedir. E-haciz uygulamasinda, dogrudan islem yapmadan once miikelleflere
O0deme talebinin uygun yollardan iletilmesinin daha olumlu sonuglar1 olacagi

goriilmektedir (Hepaksiz & Hayrullahoglu, 2011, s. 119).

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarina bakildigi zaman devletin seffafliginin 6ne
cikarildigi, vatandasin bilgilendirilmesine yonelik c¢esitli uygulamalarin oldugu

goriilmektedir. Bunlar arasinda en fazla bilineni ve taninani ve ayn1 zamanda en popiiler
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olan1 “Basbakanlik Iletisim Merkezi” (BIMER) dir. Bu uygulamanin temel hedefi
yoOnetim siire¢lerine vatandaglarin katiliminin saglanmasidir. Her ne kadar bu ve benzer
uygulamalarin planlanmasinda i¢ ve dis kiiresel riizgarlarin, beklentilerin etkisi olsa da,

doniisiim siirecinin adimlari arasinda yer almaktadirlar (Demirci, 2015, ss. 111-112).

E-devlet uygulamalari agisindan Tiirkiye’de basarili bir siireg izleyen Calisma ve
Sosyal Gilivenlik Bakanlig1 “e-bildirge” uygulamasi ile 2004°ten bu yana kayda deger
bir tasarruf 6rnegi olarak dikkat cekmektedir. E-bildirge uygulamasi, dncelikle gecmiste
her ay ortaya ¢ikan kuyruklarin ortadan kalkmasini saglarken, is kayiplarinin da oniine
geemis ve yalnizca dort yil iginde devletin dort milyar dolar tasarruf etmesini
saglamigtir. Bir bagka tasarruf da personel sayisinda ortaya ¢ikmais, bine yakin personel
e-bildirge uygulamasi sonrasinda bosa ¢ikmig ancak bu sayede personel

harcamalarindan devlet 75 trilyon tasarruf saglamistir (Ugur & Ciitgti, 20009, s. 7).

Sivil havacilik alaninda iilkemizde verilen e-devlet hizmetlerini konu alan bir
aragtirmada Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiiniin kendi kurumsal sitesi {lizerinden
verdigi hizmetler; mania sorgulama, ugus izni alma, e-imza, lisans islemleri, evrak takibi
ve basvuru, insansiz hava araglar1 ve sinav rezervasyonlar1 basta olmak iizere toplamda
17 adet hizmet belirlenmistir. Bu hizmetlerin bazilar1 bizzat SHGM’de iiretilirken
bazilar1 ise dis kaynaklar tizerinden alinip paylasilmaktadir (S. S. Ates, 2020, ss. 379-
380).

Uygulandig tiim iilkelerde kamu yonetimi, ekonomi ve sosyal alanlarda 6nemli
geri doniisimleri olan e-devlet uygulamalarinin, {ilkemizde de ayni sekilde olumlu geri

doniistimlerinin olacagi disiiniilmektedir. Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin
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vatandasa ve devlete saglayacagi en oOnemli faydalar su sekilde siralanmaktadir

(Saygilioglu & Sar1, 2003, ss. 275-276).

° Teknoloji  kullaniminin, devlet yonetimini ve sunulan hizmetleri
modernize etmesi

o Vatandasa gotiiriilen kurum hizmetlerinin beklentiyi karsilar nitelikte
olmasi ve verimliliginin artmasi

. Mevcut kaynaklarin ve zamanin verimli kullanilarak tasarruf edilmesi,
seffaf idare anlayisinin olusmasi

. Sunulan hizmetin daha kaliteli hale getirilmesi

o Vatandaglarin ve bilgiye ihtiyact olan arastirmacilarin dogru bilgiye
stiratli bir sekilde ulagabilmesi

. Memur davranislarinda, kisilik 6zelliklerine bagli olarak ortaya ¢ikan
olumsuz tavirlarin ortadan kaldirilmasi ve disipline edilebilmesi

J Leviathan devlet isleyisinin hantal yapisinin zaman icinde degiserek

dinamiklesmesi.

Tiirkiye’nin dijital devrime ayak uydurarak e-devletlesme siirecinin basinda
cesitli girisimlerin oldugu, birimler olusturuldugu ancak bazilarinin uygulamaya hig
geemeden iptal oldugu goriilmektedir. Bu girisimlerin basarisiz olma nedenleri ile ilgili
incelemeler; bu projelerin uygulanabilirliginin, realiteye uygunlugunun, kamu
politikalar1 ile bagdasma potansiyellerinin, yeterli yatirirm ve siyasi sahiplenme
oranlarinin ve koordinasyon kapasitelerinin yetersizligine dikkat cekmektedir. Ayrica,
bu yapilanma girisimlerinin birbirinden bagimsiz ve desteksiz olarak yapilmasi basarisiz
olmalarindaki bir bagka nedendir. Bir baska deyisle, yapilmak istenenler iyi niyetli olsa
da, 1yi bir strateji ve giiclii politik destek olmadigi i¢in bir sonug elde edilememistir

(Kuran, 2005, ss. 23-25).

Diger yandan son derece 6nemli ve basarili girisimler de bulunmaktadir. “Bilgi
Toplumu Stratejisi” olarak anilan ve 2006 yilinda faaliyete gecirilen ¢alisma, iilkemizin
bilgi toplu olma yolundaki siliregte en Onemli basamaklardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Bu girisimin vizyonunu, bilgi teknolojilerinin hem iireticisi hem
de kullanicisi olan, bilgiyi temel alan, deger iireten, kiiresel diinyada rekabet edebilecek
toplum diisiincesi olusturmaktadir. Boyle iddiali bir vizyonla faaliyete gecirilen ¢alisma

ile, Oncelikli olarak bilgi teknolojilerinin  muhatabi olan tiim kesimlerin

72



degerlendirilmesi yapilmis, bilgi toplumu olma yolunda mevcut potansiyele gore
planlamalar yapilmis hedefler belirlenmistir. Kamu yonetimi anlayisinin ve hizmetlerin
modernize edilmesi, bilginin kolay ve hizli ulasilabilir olmasi, verimli ve etkin hizmet
saglanmasi, toplumdaki sayisal ugurumun en aza indirilerek vatandaglara bu alanlarda
firsat esitliginin yaratilmasi ve bilgi teknolojilerinde ilerleme saglanarak nitelikli hizmet
ve kiiresel rekabet zemininin hazirlanmasi “Bilgi Toplumu Stratejisi” girisiminin

hedeflerini olusturmaktadir (Naralan, 2008, ss. 69-71).

Ulkemizin bilgi toplumu olma siirecinin nispeten ge¢ baslamis olmasi
sanayilesme siirecinin de ayni sekilde ge¢ baslamis olmasiyla yakindan ilgilidir. Ciinkii
sanayilesmedeki gecikme bilgi toplumu olmanin gerektirdigi alt yapinin olusmasini ve
baz1 temel gereksinimlerin saglanmasini geciktirmistir. Fakat bu konuda yapilan
diizenlemelere ve devlet politikalarina bakildiginda, toplumun bu anlamdaki
dontisiimiiniin 6nemsendigi ve bunun i¢in girisimlerin yapildig: da dikkat cekmektedir.
Tiirkiye’de Bagbakanlikta ve DPT de bu yonde ¢alisan birimler faaliyete gecirilmis, bazi
tiniversiteler 6zel olarak bu konuda ¢alismalar baglatmis ve sivil toplum 6rgiitlerinin de
bu konuda girigimlerinin oldugu goriilmiistiir. 2009 yilinda Ankara’da gergeklestirilen
“Mobil Devlet” baslikli konferans bu girisimlerin 6rneklerinden biridir (Cukurgayir &
Celebi, 2009, ss. 77-78).

Internet kullanim1 ve internete ulasim olanaklar1 her ne kadar gelismis iilkelerle
ayn1 seviyede olmasa da iilkemizdeki e-devlet uygulamalarinin durumuna bakildiginda
ortalamay1 yakaladig1 dikkat cekmektedir. 1980’lerde baslayan gegis siireci 2000’lerde
oldukga ilerleme gdstermis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2001 yilinda imzalanan E-
Avrupa Projesi ile birlikte Tiirkiye, bilgi toplumu olma yolculugunda E-Tiirkiye olarak
doniisiimiin adimlarin1 hizlandirmistir. Geleneksel devletten elektronik devlete gecis
stirecinde “E-Doniisiim Tiirkiye Projesi” bir diger dnemli adimdir ve kamu hizmetlerinin
elektronik ortamlara aktarilmasi ve kurumsal sitelerin ¢ogalmaya baslamasi da bu
adimlardan sonra belirgin olarak artmaktadir. “E-devlet kapis1” uygulamasinin 2008’ de
kullanilmaya baslamasiyla vatandaslar ¢ok sayida hizmete tek bir uygulama tizerinden

ve glivenli bir bigimde ulasma imkanina erigmislerdir (Akcakaya, 2017, s. 18).

E-devlet kapisi, vatandaglarin kamu hizmetlerine erisiminin elektronik ortam
tizerinden ve tek noktadan gerceklesmesini saglayan ¢ok genis ¢apli bir web sitesidir.

Bu sistem iizerinden hem vatandaslar, hem kamunun tiim birimleri hem de 0zel
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isletmeler her tiirlii bilgi ve belgeye daha kolay yoldan ulasabilmekte ve bu etkilesime
teknolojik altyapilar olanak tanimaktadir (Cetinkaya, 2017, s. 18).

Tiirkiye’de vatandaglarin e-devlet uygulamalarini en ¢ok bilgi edinme, ihtiyag
duyduklart dokiimanlar1 indirme ve yine dokiiman gonderme amaciyla kullandiklari
bildirilmektedir. Zaman i¢inde e-devlet kapisi uygulamasinin hizmet g¢esitliliginin
artmasi ile bu uygulamaya olan ilginin ve kullanim oraninin da arttig1 goriilmektedir.
Dijital ortamlardan sunulan kamu hizmetlerinin ¢esitliligi giin gectik¢e artmakta, e-
devlet uygulamasina kayith vatandas sayisinin da hizla arttigi dikkat ¢ekmektedir.
Istatistiklere gdre 2008°de e-devlet kayitl kullanici sayis1 10.000 civarinda iken, 2010
yilinda bu rakamin 1.950.000’e ¢iktig1, 2011 yilina gelindiginde, 7.140.000 oldugu ve
nihayet 2014 yilinda 19.000.000 kayitlt kullaniciya ulagildigi goriilmektedir. Devlet
Planlama Tegkilatinin 2011°de yaptig1 bir baska aragtirmanin istatistikleri, Tiirkiye’de
e-devlet uygulamasinin kullanim amaglarinda ilk sirada “bilgi edinme” nin oldugunu
ortaya koymaktadir. Uygulamaya uzak duran ve kullanmayanlar ise, buna gerekce
olarak hizmet alirken yiiz yiize olmay tercih ettiklerini ifade etmektedirler (A. E. Akgiil,
2015, ss. 96-97).

Ulkemizde de modern diinyadaki gelismeler takip edilmekte ve bu gelismelere
uyum saglanmasi i¢in biiyilik yatirimlar yapilmaktadir. Devlet kurumlari bu gelisimlerin
gerisinde kalmamak i¢in daha hizli, daha verimli ve daha etkin bir isleyise olanak
verecek sekilde modernize edilmekte ve dijital ortamlara tasinmaktadir. Diger yandan
bu yeni yapilanmalar yalnizca teknolojik gelismelerin degil ayni zamanda Avrupa
Birligi uyum siirecinin de bir sonucudur. Ulkemizde merkezi ya da yerel tiim kamu
alanlarinda e-devlet uygulamalarina yer verilmekte ve zamanla kapsami

genisletilmektedir (Karasoy, 2009, ss. 284-285).
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Grafik 1. Tiirkiye’de 14/05/2018-15/09/2019 tarihleri arasinda kayith e- devlet
kullanict rakamlart.
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Kaynak: Ates &Yavuz, 2019: s.163.

Grafik 2. Tiirkiye’de 14/05/2018-15-09/2019 tarihleri arasinda E-devletin
sundugu mobil hizmet uygulamalarinin sayisi.
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Kaynak: Ates & Yavuz, 2019: s.164.
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IKiINCi BOLUM
MOBIL DEVLET UYGULAMALARI ORNEKLERI

2.1.  Mobil Devlet Kavram

Mobil devlet, gelisim asamasinda olan nispeten yeni bir kavramdir ve bilisim
teknolojilerinin yayginliginin artmasi dogrultusunda gelismeye devam etmektedir.
“Mobile” Ingilizce bir sozciik olup hareketli, tasmabilir, bagli olmayan seyyar gibi
anlamlar i¢in kullanilmaktadir. Bu baglamda mobil devletin teknoloji tabanli e-devlet
uygulamalarinin taginabilen, mobil formu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Mobil
cihazlarin (tablet, mobil telefon vb.) her tiirii ve bu cihazlarin bagli oldugu mobil aglarla
yiiriitiilen e-devlet hizmet ve faaliyetlerinin tiimii mobil devlet cergevesi icinde yer

almaktadir (Gilirses & Engin, 2016, s. 226).

Bilgi iletisim teknolojilerinden kamu hizmetleri alaninda yararlanilmasi
elektronik devleti tanimlarken, mobil teknolojilerin bu hizmet sunumlaria dahil
edilmesi mobil devlet olarak adlandirilmaktadir. Dolayisiyla mobil devletle ilgili olarak
elektronik devletin tamamlayicisi, alt kiimesi ya da boyutu gibi tanimlamalara da
rastlanmaktadir (Yildiz, 2006, s. 242). Daha Onceleri sabit telefonlar, televizyonlar ya
da bilgisayarlar araciligiyla vatandaslara ulastirilan e-devlet hizmetlerinin, internete her
yerden kablosuz olarak baglanabilen gesitli tiirdeki mobil cihazlarla sunulmasina m-
devlet ya da mobil devlet denilmektedir. Bu mobil uygulamalarin heniiz yeterli diizeyde
olmayan e-devlet uygulamalarina katilimi artiracagi diistiniilmektedir (Arslan A. , 2012,
s. 7).

E-devlet karmasik bir olguyu ifade etmektedir ve e-devletle birlikte dijital devlet,
mobil devlet gibi kavramlar da karmasik yapilar olmakla birlikte, giinliikk yasamda yerini
almaktadir. “Mobil devlet”, e-devletin mobil teknolojilere uyarlanmis bir versiyonu
olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla, e-devlet uygulamalarindan beklentinin bir siniri
ya da ileriye doniik bir sonu olmadig: gibi, mobil devlet uygulamasinda da beklentiler
hep daha fazlasina yoneliktir. Geleneksel sistemlerin tikanma noktasinda oldugu
giiniimiiz diinyasinda, gelismelere paralel olarak kamusal hizmetler de mobil

teknolojilere doniismektedir (Karagiilmez, 2010, s. 449).

Nasil ki geleneksel uygulamalarin hantal ve verimsiz isleyisi zamanla yerini

teknoloji temelli e-devlet uygulamalarina birakmigsa, ayni sekilde zaman iginde mobil
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devlet uygulamalar1 da e-devlet uygulamalari ile birlikte kullanilmaya ve yayginlasmaya
baslamistir. M- devlet uygulamalar1 kamuda {iretilen ¢ok sayida hizmetin dogrudan
kisilerin tabletlerine ya da mobil telefonlarina ulagsmasini saglayarak e-devlete benzer
sekilde birgok formaliteyi devre disi birakarak biiyiik kolaylik saglamaktadir (Ates &
Yavuz, 2019, s. 155).

Son yillarda e-devletin mobil teknolojiler izerinden de hizmet sunumuna gitmesi
ve mobil uygulamalarin kullaniminin artmas: dikkat ¢ekmektedir. Kablosuz ag,
kablosuz internet derken mobil cihazlarin ve 06zellikle telefonlarin ¢ok fazla
yayginlagsmasi ile devlet de hem kendi icindeki erisim hizim1 hem de hizmet
sunumlarindaki erisim hizini artirmak i¢in mobil uygulamalara yonelmektedir. Her ne
kadar giivenlik ve mahremiyet konularinda e-devletten daha avantajli bir o6zelligi
bulunmasa da mobil devlet uygulamalarina kaginilmaz olarak bir yonelis s6z konusudur.
Ciinkli e-devletin kamu hizmetleri alaninda sagladig1 yararlarin tiimiiniin mobil
teknolojiler vasitasiyla daha faydali, daha hizli ve daha genis katilimli bir sekilde
gelistirilip genisletilmesi i¢in mobil uygulamalara agirlik verilmesinin gerekliligi kabul
edilmektedir. Diger yandan mobil devlet uygulamalari1 gelisimini siirdiirse de heniiz e-

devletin alternatifi olmaktan ¢ok tamamlayicis1 konumundadir (Karagiilmez, 2010, ss.
467-468).

Diinyada her gecen yil bireylerin siyasetcilere karsi glivenleri azalmakta ve
demokratik secimlere ilgide diisiis oldugu goézlenmektedir. Bu nedenle temsili bir
demokrasinin gereksinimleri karsilamadigi diislincesi ozellikle gelismis iilkelerde
konunun yeniden sorgulanmasina neden olmaktadir. Dogrudan katilimin saglandig:
alternatifler tizerinde durulmamakta ve teknolojik gelismeler bu alternatif ¢6ziimlerin alt
yapilarini iiretmektedirler. E-devlet bu noktada oldukg¢a kabul goren ve hizla yayilan bir
alternatif olmakla birlikte kullanim oranlarmnin istenilen seviyede olmamas: dikkat
cekicidir. Ozellikle az gelismis iilkelerde kullamm oranlarmin hayli diisiik oldugu
bildirilmekte, gelismis ililkelerde bile tam bir verimlilikten s6z edilememektedir. Bunun
en Onemli sebebinin hem bilgisayarlarin hem de genis bant erisim aglarinin pahalilig
olarak degerlendirilmektedir. Diger yandan tablet, mobil telefon gibi cihazlarin
teknolojik olarak son derece donanimli hale gelmesi, nispeten daha ekonomik olmalari
ve ¢ok daha yaygin kullanilmalari, internet erisimlerinin de artik ¢ok daha kolaylagsmasi
ile birlikte e-devlet kullanimimin artisina katki yapacak mobil uygulamalara kapi
acmustir (Arslan A. , 2012, s. 6).
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Bilgisayarlarla kiyaslandiginda kablosuz teknoloji ile kullanilan ve kolay taginir
ebatlar1 olan mobil telefonlar hem tasidiklar1 tiim teknolojiyi hem de bu teknolojiler
tizerinden ulasilan hizmetleri de taginabilir hale getirmislerdir. E- devlet uygulamalar
elektronik ortamlara gecerek cok biliylik bir degisim gecirmis olsa da teknolojik
degisimin hiz1 bunu da yetersiz birakmakta, bireylerin mobil uygulamalar ile hizmetleri
anlik olarak kullanabilecegi sekilde yeni diizenlemelere ve uygulamalara duyulan
ihtiya¢ mobil devleti giindeme getirmistir. Dolayistyla mobil cihazlar bugiin insanlarin
yonetime katilmalarma, kamusal hizmetlerden yer zaman st olmadan

faydalanmalarina ve bilgiye anlik ulagsmalarina aracilik etmektedir (Ates & Yavuz,

2019, s. 157).

Teknolojik cihazlar giin gegtikge islevsellik bakimindan bir biitiinlik igine
girmektedir. Dolayisiyla hem hizmetlerin sunumunda hem de bu hizmetlerden yiiksek
verimlilikle yararlanmada boyle bir biitiinliik s6z konusudur ve teknolojik cihazlar artik
bu beklentiye uygun olarak iiretilmektedir. Nitekim yeni nesil cep telefonlarina
bakildiginda sesli ve goriintiilii iletisimin, internete baglanmanin, fotograf ve video
cekmenin, kayit yapmanin ve miizik dinlemek gibi ¢ok fazla seyin yapilabildigi
goriilmektedir. Kamu hizmetlerine erisim de artik internet iizerinden bu yeni nesil
telefonlar ve benzer cihazlar ile yapilir hale gelmistir. Mobil devlet esasen bu
gelismelerin bir sonucudur. Batili {ilkelerde mobil devlet uygulamalar1 devletler
tarafindan daha 6nce uygulanmaya baslamistir ve uygulamalarin gesitlenerek devam

ettigi gortilmektedir (Yildiz, 2006, s. 258).

Ulkemizde mobil devlet uygulamalarinin bagarili &rnekleri bulunmaktadir.
Ornegin Igisleri Bakanligmin “e-Igisleri Mobil” isimli uygulamasi bakanhigin verdigi
hizmetlere daha kolay ve kesintisiz ulasim saglanmasi amaciyla mobil ortamlara
tasinmasi ile baglamigtir. Bu uygulama “E-gisleri projesi kapsaminda hayata gegirilmis
bir uygulamadir. Bu proje temelde bakanlik hizmetlerinin elektronik ortama
aktarilmasimni amaglayan bir doniisiim projesidir ve 17 Aralik 2009’da hayata
gecirilmistir. Ozellikle hareket halindeki ¢alisanlar ve yéneticiler diisiiniilerek hayata
gecirilen bu uygulama ile mobil telefonlar ile hizmetlere ulasmak miimkiin hale

gelmistir (Eroglu S. , 2013, ss. 73-77).

Mobil devlet uygulamalar1 diinyada giderek yayginlasirken Tiirkiye’de de

paralel bir gidisin oldugu goriilmektedir. Kamusal hizmetlerin mobil cihazlar tizerinden
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erisime acilmasi ile hem ¢ok sayida belediye hem de bizzat devlet bu uygulamalari
kullanarak hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler 6zellikle bilgilendirme maksatli hizmetler
basta olmak tizere talep ve sikayetlerin bildirilmesi i¢in, kutlama yapmak i¢in, hastane
randevular1 olusturmak i¢in, fatura bilgilerinin sorgulanmasi i¢in, SGK bilgi ve
dokiimlerine ulasmak i¢in ve isteyen herkesin vergilerini ddeyebilmesi i¢cin mobil

cihazlar tizerinden verilmektedir (Arslan A. , 2012, s. 8).

Yapilan arastirmalar ve istatistiklere bakildiginda da mobil telefon kullaniminin
son derece yayginlastigi, mobil telefon kullananlarin sayisinin bilgisayar kullananlarin
sayisini astig1 ayrica mobil genis bant baglantisinin da son yillarda sabit bantlara kiyasla
artista oldugu dikkat ¢ekmektedir. Mobil aglardaki artis iilkemiz i¢in de gecerlidir ve
arastirmalarin verileri bu artis1 dogrulamaktadir. 2015 yilina ait verilere gore iilkemizde
%54,8 oraninda bilgisayar, %55,9 oraninda internet kullaniminin oldugu diger yandan
ayni y1l mobil penetrasyonun %94,3 civarinda oldugu goriilmektedir. Hanelerde de
genis bant baglant1 kullanim oranlar1 %37,4, mobil aglarla baglant1 orani ise %58,7
olarak verilmektedir. Bir diger ifadeyle bireyler hanelerde dahil olmak {izere internete
en fazla mobil aglar {izerinden mobil cihazlarla baglanmaktadirlar (Giirses & Engin,

2016, ss. 224-225).

Mobil devlet uygulamalarinin AB iiyesi {iilkelerde kamu hizmetlerinin
sunumunda bagaril1 bir sekilde kullanildigi, bu devletlerin bu uygulamalarla daha fazla
kisiye, daha kolay ve hizli bir sekilde erisim olanagi sunmayir amagladiklari
bilinmektedir. Finlandiya’da mobil devlet uygulamasina “Vatandas Sertifikasi” 6rnek
gosterilebilirken, Avusturya’da vatandaglarinin e-devlet hizmetlerine ulasabildikleri,
elektronik imzanin kullanilabildigi “Al Signatur” mobil uygulama dikkat ekmektedir.
Bir baska ornekte Almanya’da otoyol gecis ddemelerinin mobil cihazlar {izerinden
yapilabiliyor olmasidir. Ulkemizdeki mobil devlet uygulamalarma &rnek vermek
gerekirse yerel belediyelerde kullanilan vergi borcu sorgulama ve 6deme uygulamalari
gosterilebilir. Vatandaslar bu uygulamalar ile cep telefonlarini kullanarak belediyelere
olan vergi borclarint O6grenip O0deme yapabilmektedirler. Yine belediyelerin,
bilgilendirme amacghi kisa mesaj uygulamalar1 da m-devlet kapsami iginde

degerlendirilmektedir (Y1ldiz, 2006, ss. 259-260).
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2.2. Mobil Devleti Gerekli Yapan Nedenler

Mobil telefonlarin giin gectikge daha da gelistirilmesi, mobil teknolojilerin
hayatimizin her alaninda genis Olgiide kullanimi, bu tiir teknolojilerin giinliikk
faaliyetlerimize adaptasyonu ve ¢ok sayida teknolojik destekli yeni cihazlarin sagladigi
olanaklar e-Devleti giderek m-Devlete yani mobil devlete dontistiirdii. Mobil teknoloji,
hiikkiimetlerin fayda saglama kapasitesini onemli olgiide genisletiyor, vatandaslar,
isletmeler, hiikiimetler i¢in verimli sonuglar ortaya koyuyor ve ekonomik biiyiimeye

pozitif bir etki gdsteriyor.

Devletlerin modern iletisim teknolojilerini giderek daha da yaygin kullanmasina
karsilik olarak toplum da devletten daha etkili ve verimli hizmet beklemekte, bu talebi
karsilamak amaciyla devletler de vatandaslara daha etkili, daha hizli ve daha verimli

hizmet ede bilmek i¢in yenilik¢i teknolojilerin yaygin kullanimini hedeflemekte.

M-devlet programlarinin ilk kullanima baslandig: iilke Malta olmustur. Onun
ardindan ABD, Kanada, Birlesik Krallik, Estonya, Danimarka, Isve¢ ve Singapur'da e-
Devlete ilave olarak m-Devlet uygulamalarini da gelistirmisler (Kushchu, 2008, s. 24).

Toplum tarafindan mobil ve kablosuz teknolojilerde olan gelismelerin daha
yaygin bir bigimde kabul gérmesi, devletteki hizmet diizeyinin ve uygulamalarinin
giderek gelistirilmesi mobil devleti 6n plana ¢ikaran faktorlerden olmustur. Bundan
baska 6zel sektorlerde olan arastirma ve gelistirme (Ar-ge) programlari ile elde edilen

teknolojik bagar1 m-Devletin gelismesine ve yayginlagsmasina olanak saglamustir.

Vatandaglarin mobil devlet hizmetlerine zamandan ve mekandan bagh
kalmayarak istedikleri anda ulagabilmeleri onlarin hayatlarin1 daha da kolaylastirmakta,
boylelikle de onlarin verim diizeyleri giderek artmaktadir. Verim diizeylerindeki artim
saglandigr zaman ise maliyetler diismeye baglar. S6zli gecen yararlarin olusmasi
vatandasin ve icinde oldugu kurum veya kurulusun memnuniyet diizeylerini de
yiikseltmektedir. Bununla birlikte kamu personellerinin iiretkenliklerini ve etkinliklerini
cogaltmak, devlete bagli kurumlardaki bilgi diizeyinin ve hizmetlerin cesitliligini
artirmak, interaktif is yapan (etkilesimli) kanallar1 olusturmak, politik siire¢lerle iliskili
olarak daha diisiik maliyetle daha ¢ok katilimi olusturmak gibi daha birgok faydalar1 da
vardir (Kushchu, 2008, s. 25).
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Yeni nesil bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve toplumda olusan demokrasi
algisinin artigiyla birlikte tek tarafli iletisim, pasif ve verimli olmayan hizmet, gizlilik,
hantal idare siiregleri, kirtasiye israf¢iligi ve vatandas odakli degil de devlet odakli
yonetimleri temsil eden klasik devlet olgusu yerini, hizmette halka yakin olmaya,
seffafliga, etkinlige, katilimciliga, hukuka siki baglilia, halka yonelik sorumluluga ve
hesap verebilirlige, uzun lafin kisas1 iyi ve demokratik yonetisimi baz alan ¢agdas devlet
olgusuna birakmaya baslamis durumdadir. Bu olgunun getirdigi diisiik harcamalar ve
yiiksek verimlilik gibi avantajlardan dolay1 m-Devlet daha ¢ok tercih edilir bir yonetim

seklidir (Pektas, 2011, s. 67).

Yasadigimiz bu ¢agda milyonlarca insana mahsus verilerin derlenip toplanmasi
ve yeri geldiginde baska bir yere aktarilmasi biiyiik dlgiide is yiikii yaratmaktadir.
Geleneksel kamu yonetiminin mevcudiyeti ve is yapma yontemleri bu tiirlii biiytlik bir
yiikii karsilamakta yeterli olamamaktadir. Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) kamu
kurumlar1 i¢in vazge¢ilmez bir Oneme sahip. Boyle oldugu takdirde kamu
hizmetlerindeki bilgilerin gerektigi zaman elektronik vasitalarla kaydedilmesi, transferi
ve veri tabanlarinda arsivlene bilmesi alternatifi mevcut olmayan bir yontem olarak

varsayllmaktadir (Bastan & Gokbunar , 2004, s. 76).

Devletin yeni teknolojilerle donatilmasi kapsaminda elektronik hizmetin
sunumu, hesap verebilirligin seffafligi ve vatandas odakli kamu hizmeti yaklagimi
arasinda sik bir iliski mevcuttur. Yeni teknolojileri kullanmakta kamu kuruluslarinin
hedefledigi sey, eski teknik yontem ve aligkanliklara etki ederek kendi performansinda
koklii degisimlere yol agmaktir. BIT biirokrasinin isletmeler, kamu kurumlari ve
vatandaglar {lizerinde yarattig1 gerilimin ortadan kaldirilmasina yardimci olacaktir.
Bundan baska BIT kurumlarla vatandaslar arasindaki bilgi yetersizli§ini minimum
seviyeye diisiirecek farkli arag ve geregler sunmaktadir. S6zii edilen araglar kullanici ara
yiizleri ve haberlesme vasitasiyla vatandaglara ulasarak yiiksek diizeyde bilgilendirilmis
toplumun hem sivil hem de toplumsal faaliyetlerine daha etkin katilimini saglayacaktir

(Bastan & Gokbunar , 2004, s. 76).
2.2.1. Mobil Devleti Tesvik Eden ve Sinirlayan Unsurlar
Mobil devletin gelisimini tesvik eden unsurlar agagidaki gibi siralaya biliriz:

e Mobil internetin meydana gelmesi ve kablosuz teknolojilerde olusan

geligmeler,
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Mobil uygulama ve mobil cihaz penetrasyonlarinin gelismesi,

Bu teknolojik cihazlarin insanlar tarafindan genis kapsamda kabul
gérmesi,

Kamudaki uygulamalarin ve hizmet diizeyinin gelistirilmesi,

Toplumun daha kolay, hizli ve yiiksek standartlarda hizmet almak
beklentisi,

e-Devlet hizmetlerinin iyilestirilmesi beklentisi.

Ozel sektdrlerde Ar-Ge calismalari ile elde edilen teknolojik yenilikler ile e-

Devletin gelistirilmesi i¢in giderek artan kamu beklentileri m-Devletin de gelismesine

katki sagliyor (Kushchu & Borucki, 2004, s. 2).

Daha ¢ok genglerin tercihte bulundugu mobil teknolojiler toplumsal hayatin her

yerinde oldukca genis bir kullanim diizeyine sahiptir. Hizmet kalitesinin artmasi, satin

alinmasimin kolayligi, hizmet kalitesindeki artim, 4G ve onun ardindan da 5G

teknolojisinin gelistirilmesi mobil teknolojilerin yayginlagsmasina sebep olmustur

(Odabas, 2009, ss. 1-2).

Diger taraftan m-devleti sinirlayan unsurlar da vardir. Bunlar:

Baslangicta olusan maliyetler,

Dijital imza altyapisi,

Hukuki altyapidaki eksiklikler,

Gegis tcretleri,

Gizlilik ve giivenlik olgularmin  kullanicilar tarafindan  yeterli
bulunmamasi,

e-Devlet altyapisinin yeterli olmamasi,

Personel durumu, uzmanligi, egitimi gibi unsurlardir.

Mobil teknolojilerdeki gelisim kamu kurumlarinin iizerinde bazi durumlarda

teknolojik, baz1 durumlarda toplumun beklentileri ve bazi durumlarda da kamudaki

kurumlarin pozisyonlar ile alakali ¢esitli baskilar getirmektedir. Bunlar:

e-Devlet calismalarinin gelisimine yonelik baskilar,
Yeni meydana gelen teknolojilere uymanin getirmis oldugu baskilar,
Giderek artan beklentini kargilamaya yonelik olan baskilar,

Kirsal bolgelerde ekonomiyi desteklemeye yonelik baskilar,
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e Maliyetlerin azalmasi ve etkinlik-verimlik artisi ile alakali baskilar,

e Kamu kurumlarinin kiiresellesmeye ayak uydurmasi konusundaki

baskilardir.

Kullanicilarin e-Devlet'in hizmetlerinden yararlanabilmeleri i¢in bilgisayara ve
internet baglantisina erisebilmeleri gerekmektedir. Bu durumda bilgisayarin donanimi
ve internetin baglant1 durumu gibi faktorler e-Devlet hizmetlerinin hem erisiminde hem
de hizmetin aliminda etkileyici olmaktadir. Ister bilgisayar temini isterse de internete
erisim kisitlamalar1 ve bir takim ekonomik yiikler kullanicilarin kamunun hizmetlerine

elektronik ortamda erisimini kismen engellemis durumdadir. Bundan bagska:

e Vatandaglardaki bilgisayar okur-yazarlik diizeyinin heniiz hedeflenen
Olciide olmamasi,

e Bilgisayar okur-yazarligt mevcut olan vatandaslarin da cografi
bolgesindeki farklilik e-Devlet kullanimimin genis yayginlagmis
olmasina karsi ¢ikan engellerdendir (Ates & Yavuz, 2019, s. 275).

E-Devlet hizmetlerinin baz1 durumlarda teknik, bazi durumlarda da kullanicidan
kaynaklanan dezavantajlarina karsilik, mobil teknolojilerin yani m-Devletin giiclii

taraflarini su sekilde siralayabiliriz:

e 7/24 acgik olmasi,

e 7/24 tasinabilir durumda olmasi,

e Tek bir vatandasa uygun tasarlanmis olmasi ve kisisellestirilebilmesi,

e Mobil cihaz kullananlarin sayisinin, kablolu internet kullananlardan
fazla olmasi,

e Bilgisayar okur-yazarligmma nazaran mobil okur-yazarligin daha ¢ok

olmasi.

M-Devleti sundugu avantajlardan dolay1 bir nevi deger kazandirilmis e-Devlet

olarak ta tanimlaya biliriz:

e M-Devlet, kamu kuruluslarmin diisiikk diizeydeki verimlilik problemini
¢ozme ve bir¢ok {iilkedeki yolsuzluk probleminin iistesinden gelmeye

yardimei olmaktadir.
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Kablosuz interneti kablolu olan internetle kiyasladigimizda yogun niifus
ve zorlu arazilerin oldugu bolgelerde maliyeti diisiirmek anlaminda daha
cok tercih edilebilir durumdadir.

Kablolu altyapinin hi¢ olmadig1 ya da yetersiz kaldig1 arazilerde mobil
teknoloji bu tiirlii engelleri aradan kaldirabilmektedir.

Kullanicilar kamunun bilgi ve hizmetlerine istedikleri yerde ve istedikleri
zaman erisebilmektedirler. Terdr ve zorlu hava sartlar1 gibi olaganiistii
durumlarda devlet, durumla ilgili bilgileri kablosuz cihazlar1 kullanmak
yoluyla vatandaslara hizli bir sekilde ve dogrudan gonderebilmektedir.
Mobil teknolojiler vasitasiyla kamu ¢alisanlar1 operatif bir sekilde giincel
verilere ulagsarak verimliligini ve etkinligini artirabilmektedir. Bu
teknolojiler yalniz bir takim lojistik harcamalari azaltmaz, ayn1 zamanda
kamu personelinin dogru karar ve daha kolay hareket ede bilmelerini

saglamaktadir.

Bu saydiklarimizin yani sira m-Devletin bir takim zayif yonleri de vardir. Bunlar:

Giivenlikte ve gizlilikte mevcut olan riskler,
Bant genisliginin yetersiz olmasi,
Baglantida olusan kesilmeler,

Smurl sayida bilgi isleyebilme ve saklama,
Elektrik kaynagi problemi,

Uygun olmayan kullanici ara yiizleri.

Mobil teknoloji ve uygulamalarinin kullanilmasiyla m-Devlet, diger kamu

sektorii hizmetlerinden (buraya e-Devlet de dahildir) farklilik gosteriyor. M-Devlet

hizmetlerindeki ¢esitli projelere ve bunlarin kullanilmasina dayanarak, mobil devleti

farklilastiran faktorler bunlardir: daha hassas ve kisisellestirilebilmesi, kullaniciy1

hedeflemis olmasi, icerigine ulasilabilinmesi, kolay erisilebilirligi ve genis Ol¢iide

kullanici tabanina sahip olmus olmasi (Cukurgayir & Celebi, 2009, ss. 71-73)

84



Kullaniciyr hedeflemek ve icerigi kisisellestirmek

e Mobil cihazlar tek bir kullanici tarafindan kullanilmaktan 6tiirii
tasarlanmistir ancak bir bilgisayar farkli kullanicilarin arasinda
paylasilabilinir. Bu da kisisellesmis bilgilerin ayn1 kullaniciya belirli bir
cihaz vasitasiyla her zaman erisebilecegi anlamina geliyor.

e Mobil devlet, kullaniciya daha kisisel, daha belirgin ve daha samimi
yaklagarak ¢evrimi¢i kamu hizmetinin kabuliinii, kullanilmasini ve uyum
saglamasini artirmaktadir.

Daha Kkolay erisilebilirligi ve bulunabilirligi

e Mobil cihazlar kullanicilar tarafindan her zaman tasinabilindiginden dolay1,
uygulamalar kullaniciya aninda bilgi saglamak i¢in tasarlanmistir.

e Mobil cihazlar daim devrededir. Onlar aktif olmayan sekilde dursalar bile
aninda uyandirilabilir olmastyla e-Devlet uygulamalarindan farklilik
gosteriyor.

e Mobil devlet, kullanicilara daha uygun kosullar sunarak ¢evrimig¢i kamu
hizmetinin uyumunu arttirtyor. Kullanicilar ¢evrimi¢i kamu hizmetini yalniz
herhangi bir zamanda degil ilave olarak herhangi bir baska yerde de
kullanabilir.

Daha biiyiik ve genis kullanim alam

e Mobil devlet, bilgisayar ve internet okur-yazarligi zayif olan veya olmayan
kullanicilar1 da kendinde barindirarak mobil iletisim teknolojilerini aktif
kullananlara da ulasir.

e Mobil devlet, mobil cihazlar vasitasiyla kablolu internet kullananlara kiyasla
daha fazla insana ulasir.

2.2.2. Mobil Devlet Hizmetleri

Mobil devletin isleyisinde SMS teknolojisinin uygulanmasi, kurulma ve
kullanma kolaylig1 gibi sebeplerden yana daha yaygin hale gelmektedir. Bundan baska
avug ici bilgisayar, NFC (yakin ¢eken iletisim teknolojisi), bluetooth, akilli telefon ve
tablet bilgisayarlarin kullanilmasi da kamuya yeni olanaklar saglamis durumdadir

(Kogak, Simsek, & Kara, 2009, s. 1)

Kamu yo6netiminin ilgi merkezinde olan bir¢ok hizmet alanlarinda m-Devlet

uygulamalar1 uygulanabilmektedir. Bu alanlar1 soyle siralaya biliriz:

e Turizm
e [Egitim
e Adalet
o Saghk
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Vergi
Ulasim

Gilivenlik

Saydigimiz bu alanlarda istenilen anda bilgi acgiklama, acil uyar1 gdnderme,

bilginin hizli toplanmasi, 6deme yapma/tahsilat ve oy kullanabilme gibi islemler

yapilmaktadir. S6zii gegen alanlarda mobil cihazlarin is fonksiyonunu asagidaki sekilde

saya biliriz:

Yangin sondiirme ekipleri, kaza bolgesine varmadan oOnce mobil
teknolojilerle kritik bilgilere erisebilmektedir. Kazaya dahil olan
bireylerin demografik bilgilerini, cevreye ve yapiya ait olan bilgileri elde
ederek daha erken plan yapmayi1 miimkiin hale getirmektedir. Su an ki
teknoloji ile kablosuz dedektorlerle yangin sondiirme iinitelerinin ve
alarm sistemlerinin calistirllmasi, odanin sicakliginin Olclilmesi ve
yanginin hacmi gibi detaylara erisilebilmektedir.

Mobil cihazlar ile ulasimda yol giivenligi ve ulagimin daha uygun hale
getirilmesini saglamak miimkiindiir. Ulasima dair her c¢esit rota, harita
bilgileri ve durak temin edilebilir ve giincellenebilir.

Mobil cihazlarin yardimiyla saglik sektoriinde hastalarin kayitlarina
erisme, glincel durumdaki veya eski zamanlara ait ilag ve test bilgilerine
erisim, evde ¢alisan saglik personeline elektronik yazilan recete, acil kan
talepleri ve bir sonraki goriis i¢in hastaya ait bilgileri baska bir doktora
gondere bilmek miimkiindiir.

Ogrenciler, veliler ve okullarin arasinda olan iletisim diizeyini mobil
cihazlarla artirmak miimkiindiir. Disiplin su¢lar1 ve akademik basarisizlik
bunun sayesinde onlenebilmektedir. Bundan bagka verimliligi artirmak
maksadiyla mobil cihazlarda kitap imkani ve not defteri de
sunulmaktadir.

Demokrasinin daha da iist diizeye c¢ikarilmasi konusunda mobil
cihazlardan, kamu calisaniyla vatandas arasinda diyalog kurma ve
gorlslerini 6grenmek anlaminda birtakim hizmetler saglanmaktadir.

Giliniimiizde kamu kuruluslar1 vatandasglarin  katilimini  artirmak
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maksadiyla yayim ve form yapmanin yani sira mobil cihazlar vasitasiyla

referandum bile yapilabilmektedir.

Yerel yonetimlerin i¢ birimlerinde de mobil cihazlar kullanilabilmektedir.
Belediyenin herhangi bir ¢alisan1 yasadigi evden veya yurt igi/dis1 Seyahatte oldugu
baska bir yerden sistem iizerinden belediyenin uygulamasina baglanip gerekli islerini
yapabilir. Bunun yani sira sahalarda is yapan belediye ¢alisanlari da bu uygulamalar
tizerinden is yapilabilir. Sahada 6lgme isleri yapan miihendis ekipleri ya da envanter
olustura bilmek icin bilgi toplayan belediye calisanlari g¢alistigt kurumun mobil
uygulamasindan faydalanabilmektedir (Pektas, 2011, s. 74)

2.3.  Mobil Devlette Yapay Zekamn Uygulanmasi

Yapay zeka (Artificial Intelligence-Al), gorevleri yerine getirmek maksadiyla
insan davranislarini taklit eden, toplamis olduklari bilgilerle kendilerini yenileyebilen ve
problemlere ¢6zlim {irete bilen sistemler veya makinelerdir. Yapay zekanin isleyisi dort
ana gruba boliinmekte: insan gibi davranabilen sistemler, rasyonel diisiinebilen
sistemler, rasyonel hareket edebilen sistemler ve insan gibi diisiinebilen sistemler.
Yapay zeka bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Bunlar: otomotiv, saglik, bankacilik, finans,

video oyunlar, reklamcilik, internet yazilimlari, hitkumet, askeri denetim ve s.

Yapay zeka, gelismis akilli teknolojilerden yararlanarak kamu sektoriinde devlet
hizmetlerinin verimliligini artirmak maksadiyla kullanilmaktadir. Bu sistem, kamuda
siber giivenlik, biiylik veri kullanimi, akilli sehir ve genel hizmetler olmak iizere ¢ok
sayida alanda kullanima girmistir. Yapay zeka, devletlerde islerin nasil yiiriitiilecegine
dair yeni segenekler sunarak bazi isleri tamamen otomatik, bazilarinin makineler ve
insanlar arasinda boliinmiis, bazilarinin da makineler tarafindan gelistirilmis olup ama
insanlar vasitasiyla kullanilan bir mekanizma olarak karsimiza ¢ikiyor (Tiiredi, 2019, s.
41).
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Sekil 4. Is Akisina Yapay Zeka Teknolojisinin Eklenmesi

Kaynak. Eggers.W. D, Schatsky.D, Viechnicki.P (2017). Al- augmented
government Using cognitive technologies to redesign public sector work, A report from
the Deloitte Center for Government Insights, Deloitte University Press, Deloitte
Development LLC.s.14.

Kamu kurumlarinda yapay zekanin uygulanmasi, vatandaglara sezgisel, yardime1
ve kisisellestirilen hizmetler sunmaktadir. Dijital sistemler yardimiyla toplanmis veriler
ekonomi ve toplum adina daha iyi sonuglar elde edebilmek i¢in analiz ediliyor, kurulus
icinde yapay zeka, dijital 6grenme teknolojileri ve yeni dijital yaklasimlar kullanilarak
i giiclinde verimlilik saglanmis olunuyor. Yapay zeka ne kadar gelistirilirse gelistirilsin
tam olarak insan beyni gibi yapici problem ¢6zme, istege bagh olarak karar verme,
derinlemesine analiz etme, yenilik¢ilik ve insandan insana iletisim kurma becerilerine
sahip degildir. Akilli otomasyonun kullanilmasi, kamu ¢alisanlarinin zamanlarinin
cogunun daha degerli, daha ¢ok memnuniyet gerektiren meselelere odaklanmasinda
yardimc1 oluyor. Yapay zekd ve robotik sistemler gelistigi siirece devletin
mekanizmalar1 karmasik olan isleri otomatik duruma getirebilmektedir (Eggers &

Beyert, 2019, s. 34).

Mobil devlette yapay =zekanin avantajlarina deginecek olursak, akillica
uygulandigi zaman Yapay zeka, ulusal bir deger ve kiiresel bir rekabet avantaji sagliyor.
Cok sayida devlet hem 6zel hem de kamu sektorlerini kapsayan ulusal Yapay zeka
stratejisine yatirim yapiyor. Giiniimiizde Yapay zekaya en ¢ok yatirim yapan iilke ABD,

onun ardindan 2018 yilinda yayimlanan verilere gore 3,4 milyar ABD dolar ile
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Almanya'dir. Giiney Kore biit¢esinden 2 milyar dolar Yapay zekaya ayirirken, Fransa
1,8 milyar dolar harcamay1 planliyor. Cin ise 2030 yilana kadar 1 trilyon dolarlik Yapay
zeka endiistrisi gelistirmek iddiasindadir. Kamuda yapay zekanin kullaniminin artmast,

devlet iggiiciine biiyiik katkilar1 vardir (Eggers & Beyert, 2019, ss. 12-13)

Hiikiimetler sadece kamu hizmetleri ve operasyonlarini iyilestirmek maksadiyla
Yapay zekayr kullanmakta kalmamali, ayn1 zamanda Yapay zekanin iilkenin diger
enddistrileri tizerindeki sosyal ve ekonomik etkilerini gbz oniinde bulundurmali, bu
sistemin toplum ig¢inde giivenli bir sekilde kullanilmasi i¢in yasal ve etik ¢erceveler
olusturmalidir. Simdi ¢ok sayida devlet Yapay zekd mekanizmalarina oncelik
vermektedir. Yapay zeka sistemlerinde verilerin kullanimi ve kalitesini, dogru becerilere
erisebilmeyi, finansmani1 giivence altina ala bilmeyi, diger kurum ve kuruluslarla
biitiinlese bilmeyi, orgiitsel degisimleri yonetmeyi siirdiiriilebilir duruma getirmeyi

saglamak adina diizgiin dijital altyapinin olusturulmasi gerekmektedir.

OECD Yapay zekanin ilkelerini belirleyerek hiikiimetlere perspektif
olusturmustur. Bu ilkeleri temel alarak Yapay zeka, hukukun tstiinligii, siirdiirtilebilir
kalkinma, biliyiime, demokratik degerlere ve cesitlilige saygi, insan haklari, seffaflik,
yasam standartlarina uyumlu ve giivenilir bir bicimde calismalidir. Kamu kuruluslar
caligmalarinda modernligi tesvik ederken, dijital altyapi ile de Yapay zeka ekosistemi
desteklemelidir. Bundan baska Yapay zekd mekanizmalarinin uygulanmasi politikasi
ireli stirtilmeli, vatandaslarin Yapay zeka konusunda bilgilerini artirilmali ve sektorler

arasi birliktelige tesvik edilmelidir (Tiiredi, 2019, s. 37).

Tim devlet kurumlari her teknoloji i¢in kendi durumlarimi ayr1 ayr
degerlendirmelidir. Vatandaslarla iletisime ge¢me, bilgiyi kaydetme, finansal
hareketleri denetleme, inceleme, finansal operasyonlar1 gerceklestirmek ve bunun gibi
bir sira otomasyon saglayan bir sira devlet igleri Akilli devlet (a-Devlet) prensiplerine
uygun yapilandirilmalidir. A-devlete ait teknolojiler ve uygulamalar, stratejik isgiicii
planlamasini, beceri, teknolojik ve tasarima ait etkilesimi géz onilinde bulundurarak
insan becerilerinin daha da 6tesine ge¢mis olmalidir. Yeni gelismis teknolojiler dijital
cagda hiikiimetler tarafindan kullanilarak kamunun yonetim bigimlerini dijital bir tabana
yonelik doniistiirmektedir. Vurgulanan bu yeni dijital devlet modellemesi ayni sekilde
elektronik devletten akilli devlete evrilen yapilanmalarin mithim bir asamasidir (Ttiiredi,

2019, s. 55).
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2.4.  Tiirkiye’de Mobil Devlet Uygulamalarinin Durumu

Yakin donemde yapilan bir arastirmada verilen bilgilere gore Tiirkiye’de e-
devlet uygulamalarinda ¢ok sayida kamu hizmeti dijital ortamda ve mobil devlet
uygulamalari ile sunulmaktadir. E-Devlet Uygulamalar1 ve Dijital Ofisi’nin listeledigi
hizmetlere iliskin bilgilere d6ge toplam 646 kamu kurumu e-devlet hizmeti verirken
toplam 2.449 mobil hizmet verilmektedir. Dijital ortamda verilen toplam hizmet sayis1
ise 5.231°dir, bu veriler devletin sundugu dijital ortamlarda sunulan kamu hizmetlerinin
onemli bir kismi mobil devlet iizerinden sunulmaktadir (Karasoy & Babaoglu, 2020, s.
124-125).

E-devlet indeksinin gelismislik diizeyi ile iliskisini arastiran g¢aligmalarda
tilkelerin e-devlet indeksleri ile secilen bazi sosyo-ekonomik gostergeleri incelendigi
zaman elde edilen sonuglar bunlar arasindaki iliskiyi dogrulamus, kisi basina diisen gelir
ve devletlerin yaptig1 saglik harcamalarinin yiiksekliginin e-devlet indeksinin yiiksekligi
ile paralellik gosterdigi sonucuna varilmigtir. Arastirmalarin birinde 60 tilkenin verileri
incelenmis ve gelismislik diizeyi ile e-devlet uygulamalarinda gelinen seviyenin birbiri
ile iligkili oldugu anlasilmistir (Basar & Boliikbas, 2010, s. 172).

Bir baska aragtirmada, Polonya ile Slovakya’yr e-devlet uygulamalar
baglaminda karsilastirmistir. Her iki iilke de daha 6nce Demir Perde Ulkesi iken
SSCB’nin ileriki yillarda dagilmas ile birlikte yOnlerini batiya ¢evirmislerdir. Bilgi
toplumu olma yolunda gosterdikleri ¢abalar ve girisimler agisindan her iki iilkenin de
ayni diizeyde caba sarf ettigi, teknik alt yapi, modernizasyon, genis bant aglarimin
kurulmasi, personelin egitimi ve internet okur yazarliginin artirilmasi konularinda asagi
yukar1 benzer siireclerden gectikleri goriilmiistiir. iki {ilkede de vatandaslara sunulan
hizmetler ulusal portallar iizerinden ve tek merkezden yiiriitilmektedir. Bu ulusal
portallar Slovakya’da “Merkezi Kamu Idaresi Portali”, Polonya’da ise “Wrota Polski”
dir. Ancak arastirma sonuglarina e-devlet uygulamalarina doniisiim siireci agisindan
bakildiginda Slovakya’nin nispeten daha fazla ilerleme kaydettigini gostermektedir.
Ciinkii Avrupa Birligi’ne ayn1 zaman diliminde katildiklar1 halde elektronik imza gibi
uygulamalarin Slovakya’da dort yil daha ge¢ uygulamaya gectigi goriilmiistiir.
Katilimeilik  bakimindan yapilan degerlendirmeye goére ise Polonya’nin yine
Slovakya’nin  gerisinde kaldigi, bunun nedeninin ise Polonya’da e-hizmet

uygulamalarina isletmeler egilim gosterse de e-devlete vatandaslar tarafindan katilimin
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yalnizca %26,6 civarinda oldugu ve bu oranin AB kriterleri bakimindan oldukga diisiik

oldugu goriilmiistiir (Bincan, 2020, ss. 52-53).

Tiirkiye'nin e-devlet sisteminin uygulamasinda diinyada tuttugu yerini belirleye
bilmek i¢in Birlesmis Milletler “in belirli donemlerde derlemis oldugu “E-devlet
Gelisme Endeksi (EGDI)” raporu esas kaynaklardan biridir. Raporda ii¢ ayr1 baslikla
analizler yapilarak gelisim endeksi aciklanmaya c¢alisilmistir: Telekomiinikasyon
Altyap1 Endeksi, Cevrim I¢i Hizmet Endeksi ve Insan Sermayesi Endeksi (Gengtiirk,
2021, s. 41).

Toplamda 193 f{ilkenin verilerinin paylasildigit ve Tirkiye'nin de iginde

bulundugu raporda yillara gore lilkemizin verileri asagidaki gibidir.

Tablo 2. Tiirkiye'de Yaillar Itibariyle E-devlet ve E-katilim Endeksleri

TURKIYE 2020 2018 2016 2014 2012 2010
E-Devlet Gelisim 33 33 a8 7I 80 ag
Endeksi Siralamas:

E-Devlet Gelisim 077 071 059 0 54 053 048
Endeksi Degeri

E-Katilm Endeksi | 23 37 a0 a3 124 35
Siralamasi

E-Katilm Endeksi 0489 086 0,63 0,49 0,05 027
Degeri

Kaynak: Birlesmis Milletler EDGI

Tabloya baktigimiz zaman son 10 yil igerisinde Tiirkiye 'nin e-katilim alaninda
biiyiik basarilar elde ettigi gorlilmektedir. Tablodan da anlagilacagi gibi 2020 yilinda
193 iilke arasinda 0,89 puanla Tiirkiye 23. sirada yer almistir. Tiirkiye'nin geng ve
dinamik niifusu bu konuda en biiyiikk avantajidir sdyleye biliriz. Bundan baska
tilkemizde Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani projelerinin uygulandigi 2014-2018
yillart arasinda e-katilim alaninda bir sigrayis yarattigi goéz Onilindedir. EDGI'ye
baktigimiz zaman 2020 yilinda 0,77 puanla 193 iilke arasinda Tiirkiye 53. sirada yer

almaktadir. Fakat bu veriyi tek basina degerlendirmek ¢ok da dogru olmadigindan onu
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alt bilesenleriyle birlikte ele almak daha dakik sonuglara ulasmamiza yardimci olacaktir.
Alt bilesenlerle birlikte Tiirkiye'nin E-devlet Gelisme Endeksi asagidaki sekildedir.
Sekil 5. Tiirkiye'nin E-devlet ve Gelisim Endeksi
Kaynak: Birlesmis Milletler EDGI

OSI
0,85880

0.,62800

HCI TII

Bu sekle gore OSI- Cevrim I¢i Hizmet Endeksi 0.85880 puan, TII-
Telekomiinikasyon Endeksi 0.62800 puan ve HCI- insan Sermayesi Endeksi 0.82870
puanla degerlendirilmistir. Bu degerlerden yola c¢ikarak sdyleye biliriz ki iletisim
teknolojileri altyapisini gliglendirme konusu Tiirkiye'nin diisiik performans sergiledigi

ve daha ¢ok gelisim gostermesi gereken bir konudur.

E-devlet uygularmin daha da gelismis diizeyi olan m-devlet uygulamalar1 da
Tiirkiye'de giderek daha basarili bir sekilde ilerlemekte. Ister yerel yonetim kuruluslar:
olan belediyelerde isterse de kamunun diger kurum ve kuruluslarinda vatandaglara daha

verimli hizmet ede bilmek maksadiyla m-devlet uygulamalar1 kullanilmaktadir.
2.4.1. Tiirkiye de Mobil Belediyecilik

Giin gegtikce kentlerimiz hizl bir sekilde biiyiimekte ve niifus da bu biiylimeyle
birlikte giderek artmaktadir. Bu biiyiime ve niifus artis1 kendi beraberinde de bir¢ok
problemlere neden olmakta. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri yontemleriyle bu
problemlerin istesinden gelinebilecegi tiim diinya tarafindan kabul ediliyor. Bu
yontemlerden yerel yonetim kuruluslarinin basinda gelen belediyelerin elektronik
ortamda uyguladiklar1 “e-belediye” kavrami biiyiik Ol¢iide kamu islerini etkili bir
sekilde yiirtitmekte yardimci oluyor. Kullandigimiz teknolojilerin mobillesmesinin yani

sira e-belediyenin ardindan m-belediye hizmetleri de hayatimiza girmistir.

E-belediyecilik ve m-belediyecilik kavramlarini sadece kuruma mahsus internet
sayfas1 agmak ya da mobil aplikasyon yaratmak olarak algilamamaliyiz. Bu yeni kavram

kendi beraberinde ayni zamanda yeni bir davranis kurallarin1 da kendi beraberinde
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getirmeyi amaclamaktadir. Aksi takdirde ulasmak istenilen hedeften sapilmis
olunacaktir. S6zii gecen bu uygulamalarin gerg¢eklesmesi yonetimsel ve toplumsal
katilim1 kendi i¢inde barindiran tiim siireclerin hizli ve etkili bir bigimde zaman ve
mekan limiti olmaksizin elektronik ortamda gergeklesmesine neden olacaktir.
Boylelikle e-belediye ve m-belediye yoOntemleri tiim kullanicilarin rahatlikla

erisebilecegi demokratik bir tutama sahip olacaktir (Kaya, 2019, s. 63).

Mobil belediyecilik kavramimi biraz daha agacak olursak m-belediyecilik,
belediyelerin kablosuz Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini etkin ve aktif bir sekilde
kullanarak sehirdeki vatandaslarin ya da kullanicilarin kolay, kaliteli ve kesintisiz olarak
hizmet ala bilmesi igin gelistirdikleri bir sistem olarak anlagila bilir. Ozel olarak
giliniimiiz ¢aginda tiim insanlar tarafindan kullanilmakta olan ve bir ihtiya¢ haline gelen
akilli telefonlarin yerel yonetimlerce degerlendirilmesinin bir sonucu olarak e-devlet ve
e-belediye kavramlariyla birlikte m-devlet ve m-belediye kavramlari da ortaya ¢ikmustir.
Ister cihaz sayilari bakimindan ister cihaz cesitligine gore olgiilen web trafikleri
bakimindan isterse de dijital donanim diizeyleri bakimindan mobil cihazlar her sahada
ikamelerine kiyasla daha etkin avantaj saglamaktadirlar. Bu ylizdendir ki m-devlet veya

m-belediyecilik uygulamalarinin kullanim1 giderek artmaktadir (Gengtiirk, 2021, s. 57).

Mobil teknolojilerin temel bazinda ne bulunduguna, hangi konularda daha etkili
olduguna, saglamis oldugu faydalarina, amaclarina ve kisa tarihi siirecine gz attiktan
sonra mobil belediye kavramimi derinlemesine inceleyebiliriz. Insanoglunun mobil
teknolojiye olan adaptasyonu tahmin edildiginden de biiyiik boyutlara ulasmistir. Bilgi
ve lletisim Teknolojileri devriminde yapay zeka, sanal gerceklik (metaverse) ve iic
boyutlu yazilim teknolojisinden ©Once mobil teknoloji ortaya ¢ikmistir. Mobil
teknolojiler, Konum Tabanli Servis (Location Bases Service) araciligiyla mobil cihaz
kullanicilarina uzaktan sunulmasi miimkiin kisisellestirilmis hizmetleri saglamaktadir.
Bir mobil vasita cogu zaman bir kullanic1 tarafindan kullaniliyor oldugundan dolay:
kabaca sdyleyebiliriz ki bu cihaz onu kullanan kisinin kimligi haline gelmekte ve
profilini yansitmis olmaktadir. Boyle oldugu takdirde kisisellestirilmis hizmetler, direkt
olarak her kisiye 6zel tanimlanabilir ve izlenilebilmektedir. Akilli teknolojileri kendi
icinde barindiran mobil teknoloji iirlinleri insan yagamini kokli bir sekilde

etkilemektedir.
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Internet ve mobillesme, daima cevrimi¢i oldugumuz bir devrin kapisini insanlik
i¢in acik hale getirmistir. I¢inde yasadigimiz bu modern diinya, ydnetimleri de bu ¢aga
en kisa siirede ayak uydura bilmesi i¢in motive ediyor. Fakat bu modern ¢ag getirmis
oldugu kolayliklarin yani sira yeni giivenlik sorunlarini, siber su¢ vakalarini ve hukuki
eksiklikleri de beraberinde getirmistir. Eger bu gibi sorunlara ¢oziim iiretilemezse mobil
teknolojilerin saglayacagr fayda onun verecegi zarardan daha az hale gelebilir.
Modernlesmeye ayak uyduramayan geri kalmis {ilkeler bu sorunu teknolojileri
vatandastan mahrum ederek ¢ozerken, gelismis iilkeler gerekli tedbirleri alarak ve alt-
listyap1 caligsmalariyla vatandaslarin refah diizeyini kaldirip diinya ¢apinda daha da ileri

diizeylere ulasacaktirlar (Kaya, 2019, s. 38).

Belediyeler esas itibariyle demokrasi ve hizmet gorevine iistlenmis, vatandasa en
yakin hesap edilen kamu kuruluslart olarak nitelendirmek miimkiindiir. Halka yakin
olmasi1 sayesinde vatandasin isteklerini en iyi sekilde belirleyebilen ve bunu kendi
hemsehrileri icinden se¢mis oldugu temsilcilerin araciligiyla yerine getirmek i¢in ¢alisan
hizmet kurumlaridir. Tiim kamu kurumlarinda oldugu gibi belediyeler de iistlenmis
olduklar1 yiikiimliiliikleri yerine getirdikleri zaman bunlar1 en iyi bigimde yapmak ve
bunun sayesinde vatandaslarin memnuniyetlerini arttirmak ister. E-devletin ardindan m-
devlet de belediyeler bakimindan bu hedefe ulagmak icin miikemmel bir arag

niteligindedir (Giirses & Engin, 2016, s. 227).

Uygulamaya koyulmus ya da iizerinde ¢alisilan m-belediyecilik uygulamalarini
ele aldigimiz zaman vatandaslar ile yerel yonetim iliskilerini ortaya koyan ¢aligmalarin
yetersiz oldugunu gérmekteyiz. Tiirkiye'de ve diinyada an itibariyle ¢ok yeni bir sistem
olan m-belediyecilik yonetimler ve vatandaslarin tutumlu davranisina maruz
kalmaktadir. Yonetim agisindan talep ve fayda ekseninde diisiiniildiigii zaman gerekli
hissedilen ekonomik yatirimlar 6zel olarak vatandas yogunlugunun az oldugu bolgelerde
onemli goriilmemekte ve vatandasa sunulacak hizmet de e-belediyecilik adiyla
sunulmaktadir. Bu yaklasim ¢esitli bakis agilar1 ile tartismaya agiktir ama ozellikle
yasadigimiz toplumda yonetim ile teknolojinin arasinda erimeyen buzlarin temeline
baktigimiz zaman giiven sorununun yaninda ekstra harcamalar ve saglayabilecegi
faydanin az olmasi endisesi mevcuttur. Vatandasin agisindan bakildigi zaman ise teknik
bakimdan telefonlarina indirecekleri aplikasyonlar mobil cihazlarin enerji tutma siiresi
ve hafiza tutumu a¢isindan endise sebebi olabilir. Clinkii mobil cihazlara indirilen her

bir uygulama onun islem hizina ilave bir yiik katmis oluyor. Meseleye bu agidan
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bakildigt zaman vatandasin oldukca basit hizmetler i¢in kullanabilecegi mobil
aplikasyonu m-belediye yerine e-belediye vasitasiyla yapmasi aslinda mobil
belediyeciligin  Oniinde bir engeldir diye biliriz. Bu anlamda yeni yaranacak
uygulamalardaki oOzelliklerin daha kompakt, daha islevsel, daha hizli ve hatta bu
uygulamalarda kigisel islemlerin de yapilabiliyor olmasi mobil belediyecilik

uygulamalarini daha 6n plana ¢ikartacaktir (Kaya, 2019, s. 62).

Mobil belediyeciligin giin gectik¢e yayginlasmasinin en 6nemli nedenlerinden
biri hemen hemen herkesin mobil telefona sahip olmasidir. Bundan bagka m-

belediyeciligin tercih nedenlerini asagidaki gibi siralaya biliriz.

Bilgi Paylasimi. Mobil uygulamalar indirildiginde c¢ogu zaman bilgi
paylasimina ve bildirimlere izin verildigi i¢in vatandaglara bilgi gondermek ve
duyurularda bulunmak daha basit hale gelmistir. Mobil aplikasyonlar hedefledikleri
kitleye gore bilgiyi paylasma konusunda da oldukca kullanish vasitalardir. Ornek olarak
onu soyleye biliriz ki vatandas uygulamada kendi profilini agarken belirtigi cinsiyete,

yasa ve s. bilgilere gore siniflandirilarak ona uygun bilgi paylasimi yapilabilir.

Hiz. Siradan bir internet sitesiyle kiyaslandiginda mobil uygulamalar ¢ok daha
hizli bir sekilde bilgiyi yayabilmekteler. Belediyeye dair bir binanin baska yere
taginmasi, belediyenin simirlart igindeki bir yerde yol ¢alismasi, 6zel programlarin
duyurulmasi gibi bir¢ok bildirimler vatandasin belediyenin internet sitesine girmesine

gerek kalmadan uygulama vasitasiyla hizli bir sekilde bilgi edinebilir.

Tasinabilirlik ve Konuma Gore Veri. Mobil uygulamalarla artik vatandaslar
zamana ve mekana bagli olmadan bilgiye ulasmanin yani sira olduklar1 konuma gére de
ozellestirilmis bilgiye erisebilme imkanina sahiptirler. Mesela trafik akisinin yogun
oldugu bir bdlgenin kullaniciya belirtilmesi ve alternatif bir yol segmesinin onerilmesi
teknik acidan miimkiindiir. Bagka bir 6rnek verecek olursak parkta olan kirik bir bankin
vatandas tarafindan fotografinin ¢ekilerek belediyenin mobil uygulamasiyla yetkililere
durumu bildirmesi yasadigi bolgenin gelismesi i¢in belediyeyle ortak bir is birliginde
bulunabilir. Ayn1 zamanda acil durumlarda hizli bir sekilde miidahile edilmesi i¢in

konum verilerinin paylasiliyor olmasi olast kotli sonuglarin karsinit almakta oldukga

etkilidir.

Ozel Popiilasyonlar. Bazi hizmetlerin mobil aplikasyonlarda gelistirilmesine

motivasyon olan sey toplumun 6zel popiilasyonlarina fayda saglamaktir. Bu tiirli
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uygulamalarda en 6nemli noktalardan biri kolay erisebilirliktir. Herhangi bir engeli olan

vatandas da bu uygulamalar1 ona rahat olacak bir sekilde kullana bilmelidir.

Statii Gostergesi Anlaminda Mobil Belediyecilik. Herhangi bir belediyenin
mobil aplikasyonunun olmasi vatandasalar tizerinde pozitif bir imaj yaratmaktadir. Yani
belediye kabaca demeye c¢alisiyor ki “biz daima yenilenen ve yenilenen teknolojiyi takip
ederek kendimizi gelistiren kurumuz”. Baska bir ifadeyle mobil cihazlarda bulunan
uygulamalar magazasina girildiginde orada belediyeye mahsus bir uygulamanin olmasi
statii gostergesi olarak varsayilmaktadir. Fakat sadece statii kazanmak ugruna mobil
uygulamalar yaratilmamahidir. Aksi oldugu durumlarda sunulan mobil belediye
uygulamas1 bir dnem tasimaz ve gereken kalitede olmazsa kullanicilarin negatif yorum
ve fikirlerine maruz kalir. Bunun sonucu olarak statii ugruna yapilan bir is hedeflenmis
pozitif algimin tersine insanlarda negatif bir diisiince yaratacak ve belediyenin eski

imajina da zarar gelecek (Gengtiirk, 2021, s. 59).

Tiirkiye'deki m-belediyecilik uygulamalarin1 saymadan 6nce bu belediyelerin
genel olarak sunduklari hizmet gesitlerini asagidaki gibi siralaya biliriz (Arslan A. ,
2012, s. 11):

e Fatura ve vergilerle ilgili duyurular

e Kaza ve dogal afetlerle ilgili acil duyurular

e [Egitimle ilgili duyurular

e Halk sagilig

e Yoresel 6zel giin tebrik ve duyurular

e Harita lizerinde imar durumu 6grenme

e Ihale takibi

e Baskanin programi

e Evrak tabiki

e Kent rehberi haritasi-mahalle, sokak adi ile harita tizerinde adres bulma
e M-basvuru

e M-referandum

e M-oylama/anket

e M-sikayet

e M-6deme (cevre temizlik vergisi, su, emlak, reklam, ilan ve diger vergi

bor¢larinin 6denmesi).

96



Saydigimiz biitiin bu m-devlet hizmetleri Tirkiye’deki belediyeler tarafindan
sunulmaktadir. Ornek olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin sundugu bir sira m-

belediye uygulamalar1 ve onlarin sundugu hizmetleri asagidaki sekilde agiklaya biliriz.
« Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Mobil Uygulamasi

IBB istanbul — Bu uygulama Istanbul'da vatandaslarin tim belediye
hizmetlerine tek adresten ulagabilmesine imkan sagliyor. Uygulamanin yardimiyla
sehirdeki trafik durumundan, toplu tasimadan, IBB Wi-fi noktalarindan ve bunun gibi
giinliik yasamda kolaylik saglayacak birgok hizmet verilmektedir. “Trafikten istanbul”
un yardimiyla giincel giincellenmis trafik bilgilerini aninda alabilir ve vatandaslar
yolculuklarin1 bu bilgilere gore planlayabilir. Bununla birlikte toplu ulasimda otobiis,
metrobiis, yeralti treni, vapur ve s. diger tiim vasitalar1 kullanarak gidilmek istenen yere
ulagmak i¢in gerekli rotay1 belirlemek miimkiindiir. Uygulamada bulunan Beyaz Masa
sekmesinde ulasim, altyapi, saglik, imar, ¢evre, sosyal destek ve diger konularda
vatandaslarin sikdyet, fikir ve teklifleri dinleniyor ve kisa zamanda sorunun ¢oziilmesine

kars1 tedbirler goriiliiyor.

IBB Wi-fi — bu hizmet 2014 yili Nisan ay1 itibariyle faaliyete baslamistir.

Hizmetin amaci:

e Insanlarm en ¢ok bulundugu meydan, park, cadde, spor ve kiiltiir tesisleri
benzeri bir¢ok alanda vatandaslarin iicretsiz internete erisimini saglamak

e Sehrin sinirlart dahilinde kablosuz haberlesme aginin kurulmasi

e Afetlerde ve olagan giinlerde IBB Wifi agmin bulundugu bélgelerde bu
agin lizerinden vatandas disinda kurum calisanlarinin da kurumsal aga
eriserek caligmalarini yiirlitebilmesi

e Kapsama alanlar1 iginde ayrica otobiis, metrobiis, taksi, dolmus, gibi

toplu tasima araglariin kullanimini saglamaktir.

Sehir rehberi — eczaneler, spor tesisleri, sosyal tesisler ve baska bir¢ok iletisim
noktalar1 gibi yerlere nasil gidilecegini tarif ediyor. Sehrin ¢esitli noktalarindaki turistik
kameralar Istanbul'un gezilecek yerlerini sehrin konuklarma anlatiyor. Uygulamanin
“Vetistanbul” kisminda kayip ve sahiplendirilebilir hayvanlar i¢in de bir sekme

bulunmaktadir. Istanbul gibi akilli sehirlerin en faydali dzelliklerinden biri de akilh
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otopark sistemleri, oldugun konuma gore en yakin agik ve kapali otopark bilgilerine
ulasmaktir. Uygulamanin ~ “Ispark” sekmesinden bu bilgilere erisilebilir

(www.ibb.istanbul, 08.02.22).

% Goziim Kulagim istanbul Mobil Uygulamasi

Bu uygulama goriintiilii ¢agr1 merkezi vasitasiyla gérme, isitme ve konusma
engelli insanlarin “ALO 153 Cagr1 Merkezi” ne baglanmasina yardimci olur. Buradaki
maksat isitme ve gérme engelli vatandaslarin bilgi ve sosyal belediyecilik hizmetlerine
erisimlerini saglamak, interaktif sekilde isaret diliyle isitme engeli olan vatandaslarin
isteklerini ve sikayetlerini almak, goérme engelli vatandaslarin ise Braille alfabesi

olmayan yerlerde ve iirlinlerde yardimei olmaktir (www.ibb.istanbul, 08.02.22).

% Sesli Kiitiiphane Mobil Uygulamasi
Bu uygulama sayesinde siirden romana, Oykiilerden ders kitaplarina kadar
ylzlerce igerige ulagsmak miimkiindiir. Bundan baska “seslikutuphane.iib.istanbul”
internet sitesi izerinden kayit yaptirarak bu uygulama ticretsiz bir sekilde kullanilabilir.
% iTaksi Mobil Uygulamasi
iTaksi uygulamasi Istanbul’da hem taksi soférlerine hem de yolculara miimkiin
mertebe en 1yi taksi yolculugu yapma deneyimini yasatmak maksadiyla ortaya
cikarilmistir. Bu uygulama ile iicretin ne kadar tutacagi 6nceden hesaplanabilmektedir.
Taksini ¢gagirmadan once “Yolculuk Hesaplama” sekmesine tiklayarak tahmini ticret ve
zaman hesaplamasi yapilabilir. iTaksi, vatandasi yolda, yagmurda, sogukta taksi aramak
ve beklemek durumunda birakmadan gevreye en yakin olan taksiyi vatandasa
yonlendirir. Hatta 1Taksi ile farkli ihtiyaglar i¢in {ic cesit taksi segene8i yapmak
miimkiindiir: alistigimiz klasik sar1 taksi, daha rahat yolculuk maksadiyla turkuaz taksi
ve VIP yolculuklar igin siyah taksi. Odemeler de nakit, kredi kartlar1 ve Istanbul kart1
ile ti¢ farkli yontem ile yapilabilir. Yolculugun sonunda kullanicilar soforii ve yolculugu
degerlendirebilir ve bununla ilgili kendi yorumlarini bildirebilir. Sik¢a gidilen adresler
istenildigi durumda “Favori Adresler” boliimiine kaydedilir ve bdoylelikle taksi

cagrildiginda hizl bir sekilde bu adresler kullanilabilir. iTaksi'ye iiye olmus taksilerde
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cift yonlii kameralar bulunmakta ve giivenlik maksadiyla ses kaydi yapilmadan sadece
goriintii kaydir alinmaktadir (www.ibb.istanbul, 08.02.22).
< ISKI Mobil Uygulamasi

Istanbul'da su isleriyle ilgili bir uygulamadir. Bu uygulama ile baraj doluluk
hacmi, ariza kesinti bilgileri, abonelik islemleri, ISKI tarafindan acilmis ihalelere ait
bilgiler, ISKI Genel Miidiirliigii yerlesim bilgileri, iletisim bilgileri, kurumun sosyal
medyadaki hesaplar1, “ALO 185 Cagr1 Merkezi” faaliyetleri hakkinda bilgiler ve iSKi
E-Sube goriintiilenebilir. Barkod ile hizli bir sekilde 6deme islemleri gerceklestirilebilir
ve ISKi'ye yapilan arizalar, sikayetler veya oneri basvurularinmn giincel durumu

sorgulanabilir (www.ibb.istanbul, 08.02.22).

Sekil 6. IBB Mobil Uygulamasi Kullanic1 Ara yiizii
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Sadece Istanbul’da degil birgok biiyiiksehirlerde mobil belediyecilik
uygulamalar1 kullanilmakta ve bu say1 giderek artmaktadir. Bununla birlikte
Tiirkiye'deki m-belediyecilik uygulamalarini genel olarak inceledigimiz zaman bu
uygulamalarin hizi, hizmet igerikleri, tasarimi ve performansi gibi 6zelliklerinde bazi
farkliliklarin oldugu goéze carpmaktadir. Sunulan bu hizmetlerin biiyiikk kisminin
vatandaglar bilgilendirme amagli oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira uygulama
magazalarindaki bilgilerden yola ¢ikarak sdyleye biliriz ki belediyelerin sundugu mobil
uygulamalarin ¢ogunun indirilme sayis1 o sehrin niifusuna olan oranla diisiik seviyede
kalmaktadir. {lave olarak baz1 uygulamalarda kasma, donma ve galisir durumda olmayan

linkler vatandaslar {lizerinde olumsuz bir algi yaratmaktadir. Bazi durumlardaysa
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uygulama i¢indeyken sekmelere tiklandigi zaman vatandaslari tarayici lizerinden
internet sitelerine ya da tiglincii bir aplikasyona yonlendirdigi goriilmektedir. Bu tiir
olaylarin vatandaglar agisindan belediyelere karsi memnuniyetsizlik hissi yarattigi

sOylenebilir.
2.4.2. Kamu Kuruluslarinda m-Devlet Uygulamas1 Ornekleri

Mobil devlet uygulamalarina gegmeden oOnce Tiirkiye'deki internete erigim
oranlarina bakacak olursak, “Hane halki bilisim teknolojileri” kullanim arastirmasinin
verilerine gore 2021 yilinda hanelerin evden internete erisim diizeyi %92,0 ye ulast.
Gegen yil bu oran %90,7 idi. Istatistiki Bolge Birimleri Smiflamasi'na (IBBS) gore
internete erisim imkan1 olan en yiiksek bolge %97,1 ile Istanbul, onun ardindan ise

%94,2 ile Bat1 Anadolu (Ankara, Konya, Karaman) bolgesi oldu.

16-74 yas grubundaki bireylerde internet kullanim oran1 2021 yilinda %82,6
oldu. 2020 yilinda ise bu oran %79,0 uydu. Cinsiyete gore baktigimizda ise bu oranin
kadinlarda %77,5, erkeklerde ise %87,7 oldugunu gore biliriz (tuik.gov.tr)

Grafik 3. internete erisimi olan hanelerde ve bireyler internet kullanimi, 2011-

2021
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Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Survey-on-Information-and-
Communication-Technology-(ICT)-Usage-in-Households-and-by-Individuals-2021-
37437

2021 yilinda genis bant ile internete erisimi olan hanelerin oran1 %92,0
seviyesine ulagti. Bu hanelerin de %61,9°u sabit genis bant baglanti (Fiber baglanti,
kablolu internet (uydunet), ADSL vb.) vasitasiyla internete erisimi saglarken %8851
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mobil genis bant baglantiyla internete erisimi sagladi. Bir onceki yil ise genis bant

internete erisim imkanina sahip olan hanelerin oran1 %89,9 du.

Ozel amag icin kamu kurum veya kuruluslariyla iletisime gegmek ya da
kamudaki hizmetlerden yararlanmak maksadiyla 2020 yilinin Nisan ay1 ile 2021 yilinin
Mart'1in1 kapsayan bir yillik donemde internetten yararlanan vatandaslarin oran1 %58,8
oldu. Daha dnce ayn1 dénemi goze aldigimizda bu oran %51,5 idi. Kamu kurum veya
kuruluslarina ait web sitelerinden bilgiye ulasma %55,8 olarak e-Devlet hizmetlerinin
kullanim amaglar1 arasinda ilk siraya yiikseldi. Kullanicilarin %33,2'si g¢evrimici
formlar doldurdugunu beyan ederken, %28,8'1 resmi formlar1 indirdigini ya da

yazdirdigini bildirdi (tuik.gov.tr)
2.4.3. e-Devlet Kapis1 Mobil Uygulamasi

e-Devlet Kapisi, internet ve mobil teknolojiler ilizerinden kamu hizmetlerinin
giivenilir bir sekilde, hizli, kesinti olmadan, kullanicilarin ihtiyaglari g6z Oniinde
bulundurularak sunuldugu, vatandasin hayatini kolaylastirmak maksadiyla kullanilan bir

platformdur.

Bu platformda hizmetlerin saglanmast maksadiyla ilgili kamu kurum veya
kuruluglarindan elde edilen veriler dogrudan ya da islenmis sekilde vatandaslara
ulastiriliyor. Bilgilerin kullaniciya ulastirilmasi esnasinda kullanici, herhangi bir veri
veya hizmetle alakali anlik sorgulamayla kamu kurumundan yardim alabilmektedir. e-
Devlet kapisi, bir nevi veriye erisme yolunda kapi1 gorevini tistleniyor (Akcagiindiiz,

2013, s. 142).

Android ve 10S uygulama magazalarindan indirilebilen e-devlet uygulamasinin

kullanici ara yiizii asagidaki gibidir.
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Sekil 7. E-Devlet mobil uygulamasi kullanici ara yiizii.

(‘ :)cu--kiva-gex-.gr

Favori Duyurular r
Hizmetlerim

One Cikan Hizmetler
@ Calhisma Hayatim

O Araclanm (Gercek Kisi)

e-Devlet Kapisi

Listeler

Prp—
P u—

® —

Cok Kullanmilan Yeni Eklenen
Hizmetler Hizmetler

Barkodlu Belge islemleri

Barkodlu Belge
E1=¥51 Dogrulama
(€2 e.Deviet o
S

Kesfet
o Sehrimde Ne vVar? 0
L 23 Q = —

Ana Arama ne

s,
wyfa rofil

e-Devlet Kapisi platformu tlizerinden sunulan hizmetlerin yardimiyla kamudaki
hizmet ve sunumlarin daha hizli, kolay ve ekonomik bir sekilde, biirokrasinin minimize
edilerek islemlerin basitlestirilmesi, 7/24 prensibine gore islemlerin gerceklestirilmesi,
hizmetlere erismede seffafligin ve esitligin saglanmasi1 hedeflenmistir. e-Devlet

Kapisi'nin avantajlarini agagidaki sekilde siralaya biliriz:

e Kirtasiye tasarrufuyla doganin korunmasina katki saglantyor.

e Her yerde ve her zaman kamu hizmetlerinden faydalanabiliniyor.

¢ Bunun kullanilmasiyla zamandan tasarruf ediliyor.

e Kamu hizmetleri daha hizli ve daha giivenli olarak kullaniliyor.

e e-Devlet Kapist yardimiyla tek bir adres iizerinden ve bir sifreyle ¢ok
sayida kamu kurumu tarafindan elektronik hizmetlere ulasmak
miimkiindiir.

e Vatandaglarin devlet dairelerinde sira beklemek gibi bir sorunlar

kalmiyor, buna ek olarak da yol maliyetlerinden kurtulmus oluyorlar.

e-Devlet Kapisi platformunu 15 yas tlizeri T.C vatandaslari, ikamet tezkeresiyle

Tiirkiyede ikamet eden yabancilar (yabanci ¢alisanlar, yabanci 6grenciler vb.), mavi
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kartlilar, yakinlikta bulunan PTT subesine giderek e-Devlet Kapisi sifresi alip kullana
bilirler. Bundan baska Tiirkiye'de gegerli olan mobil imza, elektronik imza sahipleri

veya T.C kimligi olanlar da bu platformdan yararlanabilir (Demirci, 2015, s. 102).

e-Devlet Kapist mobil uygulamasi (m-Devlet), zaman ve mekan kisitlamasi
olmadan, ihtiya¢ duyulan her an ve her yerde vatandaslara, kamu kurum ve kuruluslarin
sunmus oldugu hizmetlere erisebilmeleri ve bundan faydalanabilmeleri igin
olusturulmustur. m-Devlet uygulamalarimin maksadi, bilgisayarin olmadig1 yerlerde
mobil cihazlar vasitasiyla gerekli bilgi ve hizmetlerin vatandaslara ulagmasini
saglamaktir. e-Devlet Kapist mobil uygulamasi1 Android ve Apple marketlerden iicretsiz
olarak indirilebiliyor. Bu mobil uygulamaya mobil imza yardimiyla veya e-Devlet
Kapisi sifresini kullanarak giris yapilabiliyor. Uygulamay1 kullanabilmek i¢in internet

baglantisinin olmasi sarttir.

e-Devlet Kapisi'na giris sifresini iilke i¢inde sahsen basvuruyla, ilizerinde
fotograf olan T.C kimligi herhangi bir PTT Merkez miidiirliigiinden ya da yetkili olan
subelerinden almak miimkiindiir. Ulke haricinde ise vatandaslar, elgiliklere ya da
konsolosluklara basvurmak kosuluyla e-Devlet Kapisi sifresini elde ede bilirler. Bunun
yani sira elektronik imza, mobil imza kullaniyorsa vatandas, e-Devlet Kapisi nin mobil
uygulamasina giris yaptiktan sonra kendi istedigi sifreyi de koya bilir (Kirisik & Sezer,
2015, s. 198).

Giivenlik tedbirleri nedeniyle 3 ayda bir sifrenin degistirilmesi gerekiyor. 3 aylik
stirenin sonunda kullanilan sifre i¢in sistem kendiliginden degisiklik uyaris1 veriyor.
Ama ayn1 zamanda da sistemde kullanictya eski kullandig1 sifrenin aynisini yeniden
kullanma secenegi de veriyor. Uzun siire girilmese bile sifrenin kendiliginden iptal

edilmesi, bloke olmasi, kullanilamaz hale gelmesi durumuna rastlanamaz.

e-Devlet Kapisi, aktif bilgilendirme uygulamasi yoluyla kullanicilaria onlar
ilgilendiren konulardaki gelismeler hakkinda bilgilendiriyor. Bu hizmet sadece e-Devlet
Kapisi profilinde iletigsim bilgileri (cep telefonu. e-posta) olan kullanicilara sunulmakta.
SMS, e-posta ya da e-Devlet Kapist mobil uygulamasi araciligiyla kullanicilar
bilgilendiriliyor. Kisacasi, kullanicilar tarafindan stirekli bilgi sorgulamasi yapilmasina
gerek kalmiyor. Bir gelisme s6z konusu oldugu zaman sistem kendisi kullanicilara bilgi
gonderiyor. Boylelikle kullanicilar tiim gelismelerden daha hizli ve kolay bir sekilde

haberdar olmus oluyor. e-Devlet Kapisi uygulamasinin saglamis oldugu bu altyapi,
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kurum ve kuruluslar tarafindan da kullanilabilir. Bu kurum ve kuruluslar, kendi
hizmetleriyle ilgili bilgileri bu altyapinin {lizerinden kullaniciya SMS veya e-posta
yardimiyla géndere biliyor (Sahin & Orselli, 2014, s. 40).

2.4.4. Hayat Eve Sigar (HES) Mobil Uygulamasi

2019 yiliin aralik ayinda Cinin Wuhan adli bolgesinde Covid-19 viriisii ortaya
cikmis ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2020 nin Mart'inda bir salgin olarak ilan
edilmistir. Diinyanin hemen hemen her yerinde vaka sayisinin ve viriisiin yayilmasinin
oniine ge¢mek icin cesitli tedbirler goriilmiistiir. Karantina tedbirleri ve sokaga ¢ikma
yasaklart ile birlikte bulagma riskini minimuma indirebilmek i¢in uzak mesafeden
etkilesimi saglayan g¢esitli teknolojik uygulamalar da insanlarin kullanimina
sunulmustur. Devletler farkli metotlarla viriise karsi tedbirler alarak vatandaslarin saglik
durumlarin1 takip etme ihtiyacinda bulundular. Bu tedbirler kapsaminda kisa siire
zarfinda farkli mobil uygulamalar gelistirildi. Ornek olarak sdylemek gerekirse Cin"de
insanlarin saglik durumlar1 onlarin cep telefonlarina indirilen barkod uygulamasiyla
takip edilmektedir. Salgin diinyaya yayildik¢a farkl iilkeler de kendilerine has mobil
uygulamalar1 vatandaslarin hizmetine sundular: ABDde CovidWatch, Endonezya'da
PeduliLindungi, Singapur da TraceTogether ve s (Alkis & Findik-Coskungay, 2021, s.
368).

Buna benzer bir sekilde Tiirkiye'de de Covid-19 pandemisi ile miicadele
doneminde bilimin ve teknolojinin sagladigi imkanlardan maksimum diizeyde
yararlanan ve pandemi siirecini modern teknolojiler iizerinden takip eden Saglik
Bakanligi, hastaligi kontrol altinda tutabilmek icin “Hayat Eve Sigar (HES)” mobil
uygulamasini vatandaslarin hizmetine sundu. HES uygulamasi Android ve IOS markette
“Saglik ve Fitness” kategorisinde bulunuyor. Uygulamaya iiye olmak i¢in vatandaslarin
oncelikle telefon numaralarimi dogrulamasi gerekmektedir. Uygulamay1 kullanirken

vatandasin mobil cihazinda goriinen ekran agagidaki gibidir.
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Sekil 8. HES ana ekran
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HES uygulamasiyla vatandaslar, bulunduklar1 bolgede ve yahut gitmek
durumunda olduklar1 yerdeki hasta yogunlugunu ve risk durumunu uygulamada yer alan
haritadan gorebiliyor, tiim bunlarin yani sira, market, eczane, hastane, duraklar ve s. bu
tirlii acil durumlarda gidilmesi gereken mekanlar da kullanicilara gosteriliyor.
Gelistirilmig akilli algoritmalar yardimiyla, bu uygulamada vatandaglar sadece
kendilerini degil diger insanlarin da riskli bolgelerden uzak durmasini saglayabiliyorlar.
Ayni  zamanda Tirkiye'nin Giinliik Koronaviriis tablosu bu uygulamadan
incelenebiliyor ve vatandaslar seyahat zamani onlardan istenen HES Kodu “nu da
buradan alabiliyorlar. “Viriisten korun riski minimuma indir” sloganindan yola ¢ikarak
art arda goriilen tedbirler dogrultusunda insanlart koronavirlisten korumak,
bilgilendirmek, dogru sekilde yonlendirmek ve riskleri aza indirmek maksadiyla bu
uygulama yogun bir sekilde kullanilmaya baslandi. HES uygulamasi iicretsiz olarak
mobil marketlerden indirilebiliyor (T.C. Saglik Bakanligr).

Ulasim araglari, restoranlar, igyerleri, diigiin/nikah gibi toplu sekilde olan
etkinlikler, taksiler, kurum ziyaretleri gibi olan aktivitelerde vatandaglar1 gilivende
tutabilmek icin Hayat Eve Sigar uygulamasi her gecen giin giderek gelistirildi. Bu

uygulamanin i¢inde bulunan “HES Kodu Sorgulama ve Okutma” ve “Giivenli Alan”
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Ozellikleriyle vatandaslar riskli durumda mi, degil mi, riskli bireylerle temas etmis mi,
etmemis mi, bulunduklar1 mekanin takibi ve giivenligi saglanmis oluyor. Tiim bunlar

yapmakta maksat biitiin sosyal alanlarda risk durumunu en aza indirebilmektir.

Hayat Eve Sigar mobil uygulamasini i¢inde bulunan “Giivenli alan” se¢enegi ile
kisiler, sorunlu olduklar1 alanlarda (AVM, restoran, taksi, market, toplu tasima vb.) QR

kodunu olusturarak s6zii gecen mekanlarin giris kisimlarina QR Kod ¢iktisini asabilir.

HES mobil uygulamasini telefonunda kullanan kisiler, aligveris merkezi, taksi,
market, restoran, toplu tagima ve isyerine giris esnasinda asili bulunan QR kodunu HES
uygulamasi iizerinden okuttugu zaman sisteme kaydolur. Bu sistemin yardimiyla tespit
edilip test sonucu pozitif olan vatandaslar ile ayn1 mekanda, ayni saatlerde bulunan

kisilere bilgilendirme yapilir.

HES Kodu, kontrol altinda tutulan sosyal hayat siiresinde sehirlerarasi yolculuk,
kurumlar arasi ziyaret ve yahut yiiz yiize iletesime gerek duyulan kamusal alanlarda
bulunma gibi durumlarda hastalik acisindan riskli durumun s6z konusu olup olmamasi
bilgisinin giivenilir bir sekilde paylagilmasini miimkiin kilan ve bununla da pandeminin

takibine destek olan bir mobil uygulamadir.

Hayat Eve Sigar mobil uygulamasmin yardimiyla ziyaretcilerden HES kodu
istenilerek bu uygulamanin iizerinden, e-Devlet kapisi iizerinden veya karekodu
okutularak HES Kodu sorgulanabilir ve bununla da gelen ziyaret¢inin Covid riskli olup

olmadig1 6grenilir (T.C. Saglik Bakanligy).

Hayat Eve Sigar mobil uygulamasini mobil cihaza indirdikten sonra HES kodu
olusturmak i¢in ana meniide bulunan “HES Kodu Islemleri” sekmesinden “siireli ya da
siiresiz” olarak ikiye boliinen hes kodlarindan biri segilir. Olusturulmus bu kod QR kod
seklinde ya da yazili olarak paylasilabilir. Uygulamada bulunan Toplu “HES Kodu”
Sorgulama o6zelligi sayesinde is yeri ve isletme sahipleri, kurum ve kuruluslarin
yoneticileri, insan kaynaklarindan sorumlu kisiler ve diger hes kodu sorgulama ihtiyaci
duyan kisiler, onlarla paylasilan ve diizenli olarak sorulmasi gereken HES Kodlarini,
kendilerine ait 6zel gruplar diizenleyerek toplu sekilde sorgulayabilmektedirler. Diizenli
bir sekilde sorgulama gereksinimi bulunan HES Kodlari i¢in, e-Devlet kapisi {izerinden
istenildigi kadar HES Kodu bir kereligine girilir ve gruba isim verilerek uygulamaya
kaydedilir. Bundan sonra zaman kaybetmeden tek bir tusla kisilerin risklilik durumu

sorgulanabilir.
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Uygulamada bulunan 6zelliklerden bir de “Ihbar” sekmesidir. Bu o6zellik
sayesinde isletmelerde veya toplu etkinliklerde hijyen, maske ya da mesafe kurallarina
uyulmadig1 durumlarda uygulama iizerinden ihbar islemi yapilabilir. Ihbar bildirimi en

yakinda bulunan denetim ekibine bildirilir (https://hayatevesigar.saglik.gov.tr/HES.pdf)

Pandemi siirecinde diinyada birtakim tilkeler Covid-19 hastaligina kars1 etkin bir
as1 gelistirme cabalarina girdiler. Bunun sonucunda Sinovac, AstraZeneca, Pfizer,
Biontech, Tiirkiye'nin gelistirdigi TURKOVAC ve bunun gibi farkli agilar gelistirildi.
Su an yurtdig1 seyahatlerinde, sehirleraras1 yolculuklarda, kapali mekanlara girislerde
as1 kart1 talep ediliyor. HES mobil uygulamas1 yardimiyla vatandaglar as1 kartlarini hes
kodlar1 iizerinde tanitabilmekteler. Denetleyiciler tarafindan hes kod sorgulandig:
zaman kisinin riskli olup olmadigiyla yani sira onun as1 durumuyla ilgili bilgiler de

cikmakta.
2.45. Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) Mobil Uygulamasi

Bircok sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de bilisim sistemleri
kullanilmaktadir. Hastane randevu sistemi, saglik sektoriinde hastanelerin isini
kolaylastiran bir teknoloji tiriiniidiir. MHR S nin yardimiyla hastalar istedikleri doktorla
istedikleri saat i¢in randevu alabiliyorlar. Boylelikle uzun siire hastane siralarinda

beklemeyerek zaman kaybinin 6niine gegilmis durumda.

MHRS, Tiirkiye Cumhuriyeti Saghik Bakanligina bagli olan hastaneler, aile
hekimleri, ag1z ve dis saglig1 merkezlerine mobil uygulama, web sitesi ve ¢agri merkezi
tizerinden randevu belirleyebilecekleri bir sistemdir. MHRS nin yardimiyla T.C. Saglik
Bakanligi, hastanelerde muayeneden 6nce uzun bekleme siirelerini aradan kaldirmay,
poliklinik ve hastane oniindeki insan kalabaligini azaltarak huzurlu ve sakin bir ortam
yaratmay1 amaclamistir. Bundan baska saglik merkezlerinde kaynaklarin kullanimi ve
dagitimmnin belirlenmesi vasitasiyla saglik sektoriindeki politikalar: iyilestirmeyi
hedeflemistir. Merkezi Hekim Randevu Sistemi'nin bir diger amaci da hekim ve is
potansiyelinin verimli kullanilmis olmasin1 saglayabilmek ve ayni zamanda da
hastalarin memnuniyet diizeylerini artirmaktir (Muhammed, Y1ldiz, & Hicran, 2018, s.
5).

Avrupa Birligi'nin kabul etmis oldugu 20 temel kamu hizmetlerinden biri de
Tiirkiye'de uygulanan MHRS dir. Bu uygulama kamu hastanelerinde veya bagli oldugu

saglik merkezlerinde daginik sekilde yerine getirilen randevu isini merkezilestirmistir.
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Bunun yami sira tiim kamu hastanelerinin randevu alma sistemlerini tek merkezden
yonetmeye calisan diinyada bulunan ilk ve tek uygulama olma iddiasindadir. MHRS,
hastanelerden ve aile hekimlerinden vatandaslara internetten, “Alo 182 Cagri merkezi”
tizerinden, mobil uygulamalardan %99,6'lik erisebilirlik diizeyinde hizmet
verebilmektedir. MHRS sisteminde toplanmis veriler yeni saglik politikalarmin

belirlenmesine yardimci oluyor.

Merkezi Hekim Randevu Sistemi, tlim imkanlarini seferber ederek teknolojik
gelisimin yardimiyla vatandaslarin saglik hizmetlerine ulagimini kolaylastirmay1 ve bu
sektore katkida bulunmay1 kendine misyon olarak belirlemistir. Bu uygulama T.C Saghk
Bakanligi'na bagli olan hastanelere yliksek kaliteli randevu hizmetini sunarak
vatandaglarin memnuniyet diizeyini maksimuma ¢ikarmay1 hedefler. MHRS de talep,
Oneri, goriis ve sikayetler aninda degerlendirilir. Modern saglik teknolojileri ve ¢6ziime
odakli bir yaklasimla 6rnek kamu hizmeti olabilme vizyonunu ileriye gotiirebilmek
adina ¢alisir (MHRS.gov.tr).

Merkezi Hekim Randevu Sistemi nin gelisme tarihine kisaca bakacak olursak:

e T.C Saghk Bakanlgr tarafinca “Saglikta Doniisim” kapsami
cercevesinde Merkezi Hekim Randevu Sistemi 2010 yilinda hayata
gegcirildi. Bunun ardindan Erzurum ve Kayseri'de randevu kanallariin
ilki olan “ALO182 cagr1 merkezi” faaliyete bagladi.

e 2011 yilinda MHRS Web Portal hizmete ilave edilerek internet tizerinden
randevu alma siirecine baslanildi.

e 2012 yilinda MHRS ye Istanbul ilinin de ilave edilmesinin ardindan tiim
Tiirkiye capinda hizmet sunmaya baslanildi.

e 2013 yilinda modern saglik bilisim teknolojisiyle yapilandirilan MHRS,
mobil uygulamayla hizmet vermeye basladi. Ayn1 yilda “Aile Saglig
Merkezleri” de MHRS kapsamina eklenildi.

e 2014 yilinda kamu hizmetlerinden olan “e-Nabiz Kisisel Saglik Sistemi”
nin MHRS ye entegrasyonu saglanildi.

e 2015 yilindan baslayarak e-posta ile online randevu almis veya
randevusunu iptal etmis vatandaslara durumla ilgili bilgilendirme mesaji
gonderilmeye baslanildi. Bu yil ayn1 zamanda 65 yas {istii hastalar,

yiiksek riskli hamileler ve engelli vatandaslarin randevu aldiklar1 zaman
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oncelik taninmasi saglanmis oldu. Bundan baska SMS ve sesli yanitlama
sistemiyle randevu hatirlatmasi pilot projesine baslanildi.

e 2016 yilinda e-Devlet uygulamas: tizerinden Merkezi Hekim Randevu
Sistemi'ne erisim saglandi. Ayn1 zamanda MHRS'de PIN kodu
uygulamasini devreye sokarak kisisel verilerin korunmasini ve sisteme

erisimi kolaylastirmak saglanmis oldu (MHRS.gov.tr).

Sistemin internet sayfasi lizerinden rahat bir sekilde randevu alinabilmektedir.

Vatandaslar www.mbhrs.gov.tr internet sitesinden Randevu Al sekmesini tiklayarak T.C.

Kimlik numarasini ve daha 6nceden belirlemis oldugu sifreyle sisteme girisini yaptiktan
sonra gitmek istedikleri il, ilge, hastane, klinik, muayene yeri ve poliklinik yerini

secerek randevularini olusturabilir.

MHRS mobil uygulamasi da internet sayfasiyla ayni1 6zelliklere sahip. Android
ve 10S isletim sistemlerindeki uygulama magazalarindan indirilebilen MHRS mobil
uygulamasiyla vatandaglar T.C. Saglik Bakanligina bagl olan devlet hastanelerinden,
agiz ve dis saglig1 hastanelerinden, ayni zamanda da istedikleri hekimden randevu
alabilirler. Bu mobil uygulama vasitastyla kullanicilar zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak randevu bilgilerine ulasabilir ve gidemeyecekleri takdirde 6nceden randevularini

iptal edebilirler. MHRS mobil uygulamasinin kullanici ara yiizii agagidaki sekildedir.
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Sekil 9. MHRS kullanici ara yiizii.
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Ayrica onu da belirtmek gerekiyor ki hem internet adresinden hem de mobil

uygulama iizerinden asi randevusu da alinabilir ve as1 durumuyla ilgili bilgilere

ulasilabilir.

2.5. Mobil Devletin Gelecegi

Hem bireysel hem de kurumsal anlamda yeni nesil bilisim teknolojileri,

verimliligin artisina ve rekabetgilige yonelik kullanildigr zaman yiiksek seviyede geri

donilisim saglamaktadir. e-Devlet hizmetleri mobil uygulamalar sayesinde yeni

boyutlara gegiyor. Mobil devlet uygulamalar1 bir sira faktorlere gore e-Devletten

farklilik gosteriyor. Mobil devlet, e-Devletle kiyasta:

Ulusal kaynaklarin tiim vatandaslara adaletli sekilde dagitilmis olmasina
olanak sagliyor,

Demokratik haklarin esit diizeyde kullanilmasina olanak saghyor,
Verilen hizmetleri daha islevsel hale getiriyor,

Bolgeler arasinda olan farkli gelismislik diizeylerini aradan kaldirtyor,
En 6nemlisi bosa zaman kaybinin 6niine gegmis oluyor (Kocak, Simsek,
& Kara, 2009, s. 4).
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Giin gectikce teknolojilerdeki gelisim, vatandaslarin beklentileri ve internet
lizerinden ticaretin yayginlasmasi m-Devlet uygulamalarinin da gelismesini neden
olmustur. Mobil devlet uygulamalar1 diinya genelinde hizla artmaktadir. Son bir buguk
yilda diinyada yayilan Covid-19 salgint m-Devletin gelistirilmesini kaginilmaz kilmstir.
Ciinkii kamu kurumlarina gidip uzun siralarda durmak, insanlarla yiiz yiize iletisime
gecmek salgiin yayilmasini koriikledigi i¢in m-Devlet iizerinden vatandaslara hizmet
gostermek daha mantiklidir. Salginin hala hayatimizda mevcutlugu goéz Oniinde
bulundurursak m-Devlet uygulamalarinin biraz daha yaygm kullanilacagi ve

gelistirilecegi kanaatine gelebiliriz.

Bilisim teknolojilerinin sagladigi ¢oziimler, hastaligin yayilma hizinin
yavaslatilmasi ve diinyanin eski giivenli haline geri donmesine yardimci oluyor.
Diinyadaki farkli iilkeler, miihendislik kabiliyetini ve dijital altyapilarin1 gelistirerek
pandeminin yarattig1 yeni sartlar altinda, iletisim takibini saglaya bilen teknolojilerle
hastaligin yayilimini azaltmaya gayret gostermektedirler. Dijital altyapilarin gelecekte
olusabilecek krizlerin zararlarint minimuma indire bilecek sekilde gii¢clendirilmesi, bu
stirece yapay zeka teknolojilerinin efektiv sekilde uygulana bilmesi ve veri analizlerinin
etkin bir sekilde yapilmasi, viriisiin yayilma trendi ve saglik durumunun takibine benzer

konularda kullaniminin hayati 6nem tasidig1 goriiliiyor (Vildan, 2021, s. 8).

Tiim diinyanin dilinde dolasan “Metaverse” kavramu artik yatirimcilar ve biiyiik
sirketlerin yaninda devlet kurumlarinin da dikkatini ¢ekmis durumda. Her kes bu sanal
diinyada kendi yerini almaya ¢alisiyor. “Metaverse” kavramim kisaca Ozetlersek;
Metaverse, tiim sanal (MMO oyunlar, sanal toplantilar ve s.) ve internet iizerinde olan
icerigin Sanal Gergeklik (VR), Arttiritlmis Gergeklik (AR) ve blockchain teknolojilerinin
kullanilarak birlestirilmesi sonucunda ortaya ¢ikmis, insanlarin farkli cihazlar arasinda
hareket etmesine ve sanal bir ortamda iletisime ge¢cmesine yardim eden dijital bir

diinyadir.

Cin'nin en biiyiik sehirlerinden biri olan Sangay'da bu yonde isler yapilmaya
baslanildi. Cin hiikumeti, 2021-2025 yillar1 aras1 yiiriitecegi kalkinma planinda
“Metaverse” teknolojisini kamu alaninda da uygulanmaya gececegini acikladi. Eger bu
teknoloji Sangay'da basarili bir sekilde uygulanirsa hizli bir sekilde diger devletler de
Cin’'nin bu tecriibesinden yararlanacak ve kisa siirede kamu yonetiminde yeni bir ¢ag

baslayacaktir.
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“Metaverse” teknolojisinin avantajlari oldugu gibi birtakim dezavantajalar da
vardir. Ornegin nasil ki sosyal medya iizerindeki tiklanmalar ve diger etkilesimler
sonucunda insanlara mahsus olan veriler birtakim sirketlere aktarilarak onlar tizerinde
satig, alg1 yonetimleri ve s. eylemler gerceklestiriliyor, ayni problemin sanal diinyada da

olmas1 muhtemel.
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SONUC

Teknolojik cihazlarin gelismesi ve kablosuz internet kullaniminin yayginlagmasi
e-Devletin  ve m-Devlet uygulamalarmin kullanimini  kagimmilmaz — yapmustir.
Vatandaslarin kamuyla etkilesimi bu dijital ortamda daha da artmistir. Giin gectikce
devletin daha ¢ok farkli kurumlardan hizmetler sunmasi ayni zamanda vatandaslarin da
e-devletten olan beklentilerini artirmaktadir. Vatandaslarin bu hizmetleri daha rahat bir
bicimde kullanmasi i¢in devlet kamu hizmetlerini yalmiz e-Devlet lizerinden degil
paralel sekilde mobil uygulamalar vasitasiyla da vatandaglarin erigsebilmelerini
saglamalidir. Her sektorde oldugu gibi kamu sektoriinde de modern bilgi ve iletigim
teknolojilerinin kullanimi globallesen diinya diizeninden geri kalmamak i¢in zorunlu

hale gelmistir.

Mobil kullanicilarin sayimnin giinden giine artmasi, mobil devletin daha ¢ok 6ne
cikmasina ve gelistirilmesine neden olmustur. Cagimizda akilli cihazlarin kullaniminin
bir dnceki yilin verilerine gore daha da artmasi ve interneti aktif bir sekilde kullanmayan
vatandaglarin bile akilli cihazlarin yardimiyla e-Devlet hizmetlerine erisebilmesi m-
Devlet kavrammin gerekliligini acgik sekilde ispat etmis oluyor. M-devlet
uygulamalariyla bilgisayar1 olmayan vatandaglarin bile kamu hizmetlerine dijital sekilde
ulasabilmesi saglanmaktadir. Mobil devlet uygulamalarinin vatandaslarin hizmetine
sunulmasinda ve gelistirilmesinde engelli insanlar i¢in 6zel olanaklar saglanilmasi, goz
ard1 edilmemesi hiikkumetin her zaman dikkat merkezinde olmalidir. Ulke niifusunun da
giderek arttigin1 goz oniinde bulundurursak klasik devlet yonetiminin yani sira dijital
devlet uygulamalarinin etkin kullanisina gerek vardir. Bunun sayesinde dijital kurum,
dijital vatandas ve dijital toplumun biitlinliigii saglanmis olabilir. Koronaviriis pandemisi
doneminde mobil devlet uygulamalarinin nasil da hayati 6nem tasidig: her kes tarafindan
anlasildi. Hastalik doneminde dijital iletisim kanallar1 ve dijital devlet uygulamalart hem

bilgi toplamada hem de karar verici sahislari etkilemede miihim bir rol oynamislardir.

Mobil devlet uygulamalari, devlet kurum ve kuruluslarinin hali hazir ki veya yeni
hizmetlerini daha etkili ve verimli bir sekilde sunabilmesi igin giin gectikge
popiilerlesmektedir. Devleti yonetenler vatandas memnuniyetini yiiksek tutabilmek,
halkin hiikumete karsi olan giivenini artirmak ve hizmet zamani olusan yiiksek
maliyetlerden kurtulabilmek adina m-Devlet modelinin daha da gelistirilmesi i¢in

calismalidirlar. Bunun yani sira dijital anlamda gelismis bir vatandasin isteklerini
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karsilayabilmek i¢in, hiikiimetlerin eskiden kalma modelleri bir kenara koymasi ve
vatandas odakli sistemi benimsemesi hayati bir 6nem tasimaktadir. Benimsenecek olan

m-Devlet uygulamalarinin kisiye 6zel bir model oldugunu soyleyebiliriz.

M-Devlet uygulamalarina giderek yapay zeka teknolojilerinin de ilave edilmesi
Oniimiizdeki donemde saglik sektoriinde biiyiik verimlilik kazandirmasi1 beklenmektedir.
Bu teknolojilerin yaygin kullanimi1 ve sibernetik teknolojilerin gelismesi sonucunda
insanlara ¢ip yerlestirilerek basta saglik olmak iizere bir¢ok alanda farkli amaglar i¢in
kullanim1 bazi insanlarda korku yaratsa da bunun daha iyi bir gelecek icin
uygulanacagini diisiinenler de var. insan viicuduna cip yerlestirilerek kisisel verilerinin
dijital diinyada kaydedilmesi meselesinin ahlaki ve hukuki c¢ergeveleri tam
belirlenmeden ve bu sistemin tiim giivenirlilik testleri yapilmadan uygulanmasi insan

haklariin ciddi bir sekilde ayaklar altina alinmas1 gibi algilanmalidir.

Klasik biirokrasi yapisinin hakim oldugu zamanlarda kamu hizmetinden
yararlanmak isteyen bir vatandas ilk olarak bu hizmeti alabilecegi sehre ve ilgili kuruma
gitmek zorundaydi. Bazi durumda bir hizmeti ala bilmek i¢in farkli farkli kurumlara
giderek islem yapmasi gerekiyordu. Tiim bunlar hem zaman kaybina hem enerji kaybina
hem de maddi kayiplara sebep olmaktaydi. E-devlete gecis ve m-devlet uygulamalarinin
kullanilmasiyla tiim bu kayiplarin oniine gecilmistir. Kuruma gitmenin yerineé onun
internet sitesine dahil olarak veya mobil uygulamasini indirerek isler kolayca
halledilebilir. Fakat teknolojiler hizli bir sekilde gelistik¢e insanlarin teknolojik
aligkanlar1 da gelistigi, istekleri daha da arttig1 i¢in bir zaman sonra e-Devlet ve m-
Devlet de yetersiz kaliyor. Bu durum hiikiimetlerin e-Devlet ve m-Devletten de 6te yeni
teknolojileri kullanarak web siteleri arasinda kaybolmadan kisiye 6zel yapay zekayi
destekleyen sistemlere geg¢mesini zorunlu hale getirmistir. Bu sistemin de

kullanilmastyla artik a-Devlete geg¢ilmis olunuyor.

Mobil uygulamalar iizerinden vatandaslara kaliteli hizmetin sunulmasi hem
vatandaslarin teknolojik kabul diizeylerini artiracak hem de iilkenin gelisen diinyadan
geri kalmamasina yardimci olacaktir. Bundan bagka demokratik yapinin hakim oldugu
yerlerde vatandas memnuniyetine Onem verilmesi politikacilara da artt puan
kazandirmaktadir. Boyle oldugu durumda da devleti yonetenler arasinda vatandas igin

kaliteli bir hizmet sunma konusunda rekabetli ortam meydana gelmis olacak ve bu da
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kaliteli hizmet diizeyini giin gectikge artiracaktir. Ozellikle belediyelerde gdsterilen m-

hizmetin gelistirilmesi vatandaslarin refahini pozitif yonde etkileyecektir.

TUIK'in 2021 yilinda derledigi verilere gore Tiirkiye'de olan toplam web
trafiginin %70,5'ini cep telefonlari, %27,8"ini diziistii veya masaiistii bilgisayarlar,
%1,6 s da tabletler olusturuyor. Cep telefonlarin da hemen hemen hepsinin akilli
telefon oldugu bilinmektedir. Bundan dolay1 Tiirkiye'de olan kamu kurumlarinin,
“Devletten vatandasa (G2C)” prensibini uygulamasi, zamana ve mekana bagl kalmadan
hizmet gosterebilmesi ve tiim vatandaglara erisebilmesi icin mobil doniisiim

calismalarina daha fazla dikkat edilmesi gerektigini sOyleyebiliriz.

Kamu kuruluslarinda verilen m-devlet hizmetlerinin siirekli yenilenmesi ve daha
da gelistirilmesi 6nemlidir. Clinkii kurumun prestijinin vatandasin géztinde arttirilmasi
fikriyle ortaya g¢ikarilan bu hizmetlerin dogru ve diizgiin bir sekilde g¢aligmamast

kurumun prestijini diisliniilenin tersine negatif etkileyecektir.
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