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OZET

OGRETMEN VE YONETICi GORUSLERINE GORE OKULLARDA
SURIYELiIi OGRENCILERE YONELIK GERCEKLESTIRILEN
REHBERLIK FAALIYETLERI

YASAR, ihsan
Yiiksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Do¢. Dr. Mehmet Emin USTA
Ocak, 2022, 132 Sayfa

Okullarda gergeklestirilecek rehberlik faaliyetleri, savasin ¢ocuklar tizerinde
biraktigt olumsuz etkinin en aza indirilmesi noktasinda Onemlidir. Rehberlik
hizmetleri egitim Ogretim faaliyetlerine katilim saglayan siginmaci Ogrencilerin
karsilagsmis olduklar1 sorunlarin ¢oziimii konusunda destek saglamaktadir. Ayrica
okullarda siginmaci 6grencilere yonelik olusacak olumsuz tutum ve davranislarin
ontine gegilebilmesi noktasinda da 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismanin
amac1 okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin goriislerinden faydalanilarak okullarda
Suriye uyruklu Ogrencilere yOnelik  yiriitilen rehberlik faaliyetlerinin
degerlendirilmesi ve rehberlik faaliyetlerinin iyilestirilmesi noktasinda ilgililere yol
gostermektir. Bu kapsamda arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim
(fenomenoloji) kullanilmistir. Arastirmanin evreni, Sanlhurfa ili merkez ilgelerinde
(Karakoprii, Haliliye, Eyylibiye) ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan okul
yOneticisi ve dgretmenlerden olugmaktadir. Aragtirmanin ¢alisma grubu ise Suriye
uyruklu 6grencilerin yogun olarak bulundugu ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev
yapan 33 Ogretmen ve okul yoneticisinden olusmaktadir. Calisma grubunun
belirlenmesinde seckisiz olmayan Ornekleme tekniklerinden o6lgiit Ornekleme
tekniginden faydalanilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak etik kurul onay1
ve uzman goriisii alinarak olusturulan 13 sorudan olusan yar1 yapilandirilmis gériisme
formu kullanilmistir. Arastirmaya iliskin veriler, goniillii katilim formu ile onaylar

alinan katilimcilar ile yapilan yiiz yiize goriismeler ile toplanmistir.



Verilerin analizi, betimsel ve igerik analiz yontemleri ile yapilmistir. Veri
analizine gec¢ilmeden Once katilimcilarin vermis olduklari cevaplara iliskin genel bir
Oon okuma yapilmistir. Yapilan detayli analizlerde ise verilerin kodlanmasi, temalarin
olusturulmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi gergeklestirilmistir. Temalara gore
elde edilen bulgular tanimlanmis ve bulgularin yorumlanmasi gergeklestirilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde okullarda Suriye uyruklu
ogrencilere yoOnelik yiiriitiilen rehberlik faaliyetlerinin; oryantasyon (uyum)
faaliyetleri, iletisim, travma, siddeti onleyici faaliyetler, akran zorbaligini 6nleme ve
bilgi verme faaliyetleri alanlarinda yogunlastigi gozlenmektedir. Okullarda Suriye
uyruklu 6grencilere yonelik yiiriitiilen rehberlik faaliyetlerinin uzman kisilerce ve

profesyonel bir sekilde yiiriitiilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rehberlik, gb¢, Suriye uyruklu 6grenciler, yonetici, 6gretmen.
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GUIDANCE ACTIVITIES FOR SYRIAN STUDENTS AT SCHOOLS
ACCORDING TO THE OPINIONS OF TEACHERS AND
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YASAR, ihsan
Master’s Thesis
Educational Sciences Department
Advisor: Assoc. Prof. Mehmet Emin USTA

January, 2022, 132 Pages

Guidance activities carried out at schools are crucial in minimizing the negative
impact of war on children. Guidance services provide support for the solution of the
problems faced by the refugee students participating in the edu cation and training
activities. It is also important to prevent negative attitudes and behaviors towards
refugee students at schools. In this context, the aim of this study is to guide those
concerned in evaluating the guidance activities carried out for Syrian students at
schools and improving the guidance activities by making use of the opinions of school
administrators and teachers. In this context, phenomenology, one of the qualitative
research methods, was used in the research. The universe of the research consists of
school administrators and teachers working at primary, secondary and high schools in
the central districts of Sanliurfa (Karakoprii, Haliliye, Eyyiibiye). The study group of
the research consists of 33 teachers and school administrators working at primary,
secondary and high schools where Syrian students are concentrated. Criterion
sampling technique, one of the non-random sampling techniques, was used to
determine the study group. As a data collection tool, a semi-structured interview form
consisting of 13 questions was used, which was formed by obtaining the approval of
the ethics committee and expert opinion. The data related to the research were
collected through face-to-face interviews with the participants whose consent was

obtained with a voluntary participation form.

\



Data analysis was done with descriptive and content analysis methods. Before
proceeding to the data analysis, a general preliminary reading was made regarding the
answers given by the participants. In the detailed analyzes, the coding of the data, the
creation of the themes, the arrangement of the codes and themes were carried out. The
findings obtained according to the themes were defined and the interpretation of the
findings was carried out. When the findings obtained from the research are examined,
the guidance activities carried out for Syrian students in schools; It is observed that
orientation (adaptation) activities, communication, trauma, activities to prevent
violence, prevention of peer bullying and activities to provide information are
concentrated. It is understood that the guidance activities carried out for Syrian

students in schools should be carried out by experts and in a professional manner.

Keywords: Guidance, migration, Syrian students, administrator, teacher.
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GIRIS

Go6g olgusu, gosterdigi etkiler itibar ile hem go¢ edenleri hem go¢ edilen
bolgeleri derinden etkilemektedir. Tarih boyunca bir¢ok go¢ hareketi yasanmistir ve
yasanmaya da devam edecektir. Goglerin yasanmasinda bir¢cok faktor etkili
olabilmektedir. Bu hareketliliklerin yasanmasinda etkili olan en énemli etmenlerin
basinda ise savaslar gelmektedir. Savaslar, iilke igerisinde i¢ gog¢lerin; iilke sinirlarini
asarak ise uluslararasi1 go¢lerin yasanmasina sebep olabilmektedir. Savaslarin etkisiyle
meydana gelen yogun goc, kitlesel boyutta niifus hareketliliklerinin yasanmasina
neden olmaktadir. Bu durum bir¢ok sorunu beraberinde getirmekle birlikte tiim

diinyay1 derinden etkileyen telafisi zor durumlarin yasanmasina sebep olmaktadir.

Arap bahar1 bazi iilkelerde kisa siireli i¢ karigikliklara sebep olmustur. Bazi
tilkelerde ise derin yikimlara ve akabinde biiyiik go¢ hareketlerinin yasanmasina neden
olmustur. Arap baharinin en ¢ok etkiledigi iilkelerin basinda ise Suriye gelmektedir.
Suriye’de Arap baharinin etkisiyle baslayan i¢ savas uzun siirmiis ve bir¢ok Kkisi
topraklarini terk ederek kendilerini daha giivende hissedebilecekleri komsu iilkelere
sigimmislardir. Go¢ etmek zorunda kalan Suriye uyruklu bireyler, giivenli liman olarak
kendilerine karsi acik kapi politikast uygulayan, daha yasanabilir yasam kosullar
saglayan ve en uzun sinira sahip olan komsu tilke Tiirkiye’yi tercih etmislerdir. Ayrica,
Tiirkiye’yi tercih etmelerinde; temelleri ¢ok eski zamanlara dayanan akrabalik baglari,
sinir komsusu olduklar1 yerlesim yerlerinde yasayan bireylerle konusulan dillerin ayni
olmasi, bolge halki ile iletisim sorunu yasamamalar1 ve dini faktorlerin etkileri
olmustur. Tiirk halki, Suriye’den go¢ eden bireylere karst misafirperver bir tutum

sergileyerek onlara bir¢ok konuda yardimci olmustur.

Bircok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de yasanan goclerin etkisiyle barinma
sorunu ortaya ¢ikmistir. Bu noktada Suriye sinirina yakin il ve ilgelerde ikamet eden
yurttaglarimiz Suriye topraklarindan gelen yakinlarinin barinma ihtiyaglarini belli bir
Olgiide karsilayabilmiglerdir. Yogun goc¢ hareketlerinin yasandigi bu siirecte
siginmacilarin barinma ihtiyacin1 karsilamaya ydnelik olarak Tiirkiye Cumhuriyeti
hizl1 bir refleks gostererek Suriye sinirina yakin bolgelerde ¢adir kentler, konteyner

kentler kurmustur. Yapilan bu calismalar ile siginmacilarin kayit altina alinmalari



saglanmistir. Ayrica kontrolsiiz bir sekilde iilke igerisine dagilmalar1 onlenmeye
calistilmistir. Suriye’den Tiirkiye’ye yonelen kitlesel goclerin azalmasiyla birlikte
siginmacilarin daha yerlesik bir diizene kavusturulmasina yonelik girisimlere
baslanmistir. Siire¢ igerisinde gelen siginmacilarin bir kismi ¢adir ve konteyner
kentlerde konaklamaya devam ederken birgogu ise iilkenin farkli cografyalarinda
kendi imkéanlan ile yasam kosullarin1 ve is alanlarini olusturmaya calismislardir.
Suriyeli siginmacilarin bir kismi ise yapilan destekler ile gegimlerini siirdiirmeye

calismaktadir.

Suriye’den gelerek Tirkiye’ye yerlesen siginmaci kitlenin biyiik bir
cogunlugunu cocuklar olusturmaktadir. Yasanan i¢ savas neticesinde bir¢cok cocuk
ailesini yitirmistir ve yogun travmalara maruz kalmistir. Bu siirecte, i¢ savasin ve
yagsanan go¢ hareketinin g¢ocuklar ilizerinde birakmis oldugu olumsuz etkilerinin
azaltilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda tilkemize siginan ve iilkemiz
sinirlar1 igerisinde dogan cocuklarin da egitim almalar1 gerekmektedir. Ayrica gog
etmis olduklar tilkelerin kiiltiiriine uyum saglayabilmeleri noktasinda egitim 6gretim
kurumlarina 6nemli roller dismektedir. Bu baglamda ilk etapta daha kontrol edilebilir
sartlara sahip olan konteyner kent ve ¢adir kentlerde yasayan siginmaci ¢ocuklarin bu
yondeki ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik calismalara baglanmistir. Asil sorun ise
iilkenin farkli yorelerine dagilan siginmaci bireylerin egitim 6gretim ihtiyaglarinin
karsilanmas1 noktasinda yasanmistir. Bu kapsamda kamp disinda yasayan ¢ocuklarin
egitim ogretim faaliyetlerine katilimlari, kurulan Gegici Egitim Merkezleri (GEM) ile
saglanmaya calisilmistir. Gegici egitim merkezlerinde siginmaci 6grencilere yonelik
egitim Ogretim faaliyetleri Suriye uyruklu goniillii egiticiler vasitasiyla verilmeye
baglanmistir. 2016 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti ile Avrupa Birligi arasinda yapilan
antlagsmayla Suriye uyruklu oOgrencilerin Tirk egitim sistemine entegrasyonunun
desteklenmesi projesi (PICTES) baslatilmistir. Bu proje ile Suriye uyruklu 6grencilere
yonelik Tiirkce 6gretim faaliyetlerini ylirlitmek lizere sinif 6gretmenleri ve Tiirkce
ogretmenleri gorevlendirilmigtir. 2019 yili itiban ile ise gegici egitim merkezleri
kapatilarak Suriye uyruklu sigimmaci 6grencilerin Tiirkiye Devletine ait resmi

okullarinda egitim Ogretim faaliyetlerine devam etmeleri saglanmustir.

Yasanan travmalar sebebiyle go¢, dogal afet ve savas sonrasi bireylerin

psikolojik destege en yogun ihtiyag¢ duyduklart ddnemlerdendir. Bu siiregte Suriye’de



yasanan i¢ savas sonrasinda go¢ etmek zorunda kalan siginmacilarin, yerlesmis
olduklari iilkelerin kiiltiiriine ve yasam kosullarina uyum saglayabilmeleri noktasinda
rehberlik faaliyetlerine biiyiik ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada savas magduru
siginmaci Ogrencilerin yasamis olduklar1 travmalart ve karsilasmis olduklar
sorunlarin1 en aza indirgemek ve geldikleri ortama uyum saglamalar1 noktasinda
okullarda alacaklar1 rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri biiyiik Onem
tasimaktadir. Ayrica yapilacak bu faaliyetler; siginmaci 6grenciler ile birlikte egitim
almaya devam eden Ogrencilerimiz arasinda yasanabilecek sorunlarin onlenmesi ve

sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi noktasinda énemlidir.



BiRiNCi BOLUM

ARASTIRMANIN KAPSAMI

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEM DURUMU

Suriye’de yasanan i¢ savasin etkisi ile birlikte iilkemize dogru yogun bir go¢
hareketi yasanmistir. Ulkemize go¢ eden bu siginmacilarin iigte birlik kismini ise okul
cagindaki bireyler olusturmaktadir (SETA, 2017). Savasin iizerinde derin etkiler
biraktig1 kesimlerin basinda ¢ocuklar gelmektedir. Siginmaci 6grencilerin, egitim
hakkindan mahrum birakilmamasi noktasinda Tiirk egitim sistemine entegrasyonunun
saglanmasi ile birlikte bir¢ok problem ortaya ¢ikmistir. Bu noktada savas magduru
cocuklarin yasamis olduklar1 psikolojik ¢Okiintii ve travmalarin, siddet egilimli
davranislarin etkilerinin ortadan kaldirilmasi noktasinda rehberlik faaliyetleri biiytik
bir 6nem teskil etmektedir. Okullarda gerceklestirilecek bu faaliyetler ile savasin
cocuklar iizerinde birakmis oldugu olumsuz etkilerin azaltilmasi, egitim Ogretim
faaliyetlerine katilim saglayan siginmaci 6grencilerin karsilasmis olduklar1 sorunlarin
¢Oziimii ve diger 6grencilerin de siginmaci 6grencilere yonelik olumsuz tutum ve
davranislarinin Oniine gegilebilmesi noktasinda 6nemlidir. Bu noktada okullarda
yuritiilen rehberlik faaliyetleri ile ilgili olarak okul yoneticilerine, rehber 6gretmenlere
ve sinif 6gretmenlerine 6nemli sorumluluklar dismektedir. Bu nedenle arastirmanin
problem ciimlesi; “Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin goriiglerine gére Suriye uyruklu
ogrencilere yonelik olarak yiritilen rehberlik faaliyetleri nelerdir?” seklinde

belirlenmistir.
1.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Ogrencilerin gelisim 6zellikleri, zeka diizeyleri, 6grenme stilleri ve kisilik
ozellikleri birbirlerinden farklidir. Ogrencilerin bireysel farkliliklarinin yani sira aile,
cevre ve gelisim diizeylerindeki farkliliklar da 6grenmelerini etkilemektedir. Bu
degiskenlerin yani1 sira ekonomik, sosyo-kiiltiirel etkenler ve gogler de ¢ocuklarin
ogrenme diizeylerinde farkliliklara yol agabilmektedir. Go¢ hareketleri ile birlikte
bireylerin kisiligini ve kimligini olusturan sosyo-kiiltiirel ¢evrelerinden ayrilarak yeni
bir sosyo-kiiltiirel ¢evreye girmesi ¢ogu zaman uyum sorunlarinin yaganmasina Ve

kiiltiirel catismalarin yasanmasina neden olabilmektedir. Ozellikle go¢ etmek zorunda



kalmis olan sosyo-ekonomik diizeyi diigiik ailelerin ¢ocuklarinda uyum sorunlarinin
daha ¢ok goriildiigii; sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeyi yiiksek olan ailelerin
cocuklarinin ise bu duruma daha kolay uyum sagladiklar1 gozlenmektedir. Bu
farkliliklarin ise 6grencilerin okul basarisim1 dogrudan etkiledigi goriilmektedir

(Yavuzer, 2001).

I¢ savas ve maruz kaldiklar1 go¢ hareketlerinden etkilenen Suriye uyruklu
Ogrenciler i¢in hayatin yeni akisina uyum saglanmasi adina rehberlik faaliyetleri
onemlidir. Okullarda gerceklestirilen rehberlik faaliyetleri 6ncellikle bu 6grencilerin
maruz kaldiklar1 savasin olumsuz etkilerinin silinmesi noktasinda biiyiik 6nem ar z
etmektedir. Bunun yani sira iilke topraklarini terk ederek farkl bir kiiltiir ve cografya
ile karsilasan 6grencilerin bu duruma uyum saglayabilmesi noktasinda rehberlik
faaliyetleri onemlidir. Yapilacak bu ¢alisma ile okullarda Suriye uyruklu siginmaci
ogrencilere yonelik yiiriitillen rehberlik faaliyetlerinin, 6grencilerle birebir iletisim
icinde olan 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin degerlendirmeleri ve deneyimleri
dogrultusunda daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi agisindan yapilabilecekler

noktasinda alana katki saglayabilecegi diisiniilmektedir.
1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu aragtirma, 2020-2021 egitim Ogretim yilinda, Sanlwurfa ili merkez
ilgelerinde (Karakoprii, Haliliye, Eyylibiye) gecici koruma kapsamindaki Suriye
uyruklu ¢ocuklarin sayica fazla oldugu ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan okul

yoOneticileri ve 6gretmenlerin goriisleri ile sinirlidir.
1.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu arasgtirmaya katilan okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin kullanilan 6lgme
aracint samimi ve dogru bir sekilde cevapladiklari, ¢calisma grubundaki yonetici ve

Ogretmenlerin ¢alisma evreninin temsil ettikleri varsayilmaktadir.
1.5. ARASTIRMA SORULARI
Bu arastirmanin sorulari su sekildedir:

1. Ogretmen ve yonetici goriislerine gore okullarda Suriyeli 6grencilere yonelik ne tiir

rehberlik faaliyetler yapilmaktadir?



2.0gretmen ve yonetici goriislerine gore okullarda Suriyeli dgrencilere ydnelik

rehberlik hizmetleri yiiriitiiliirken karsilasilan zorluklar nelerdir?

3.0gretmen ve ydnetici goriislerine gore okullarda Suriyeli dgrenciler diger

ogrencilerden farkli olarak ne tiir rehberlik hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir?

4. Disiplin davranislar1 agisindan Suriyeli 6grenciler neler yagamaktadir?

5. Suriyeli 6grencilerin rehberlik faaliyetleri konusunda talepleri nelerdir?

6. Suriyeli 6grencilerin ailelerine yonelik ne tiir rehberlik faaliyetleri yapilmaktadir?

9.0gretmen Ve yonetici goriislerine gdre Suriyeli dgrencilerin  rehberlik

gereksinimlerinin en ¢ok yogunlastigi alanlar hangileridir?

10. Rehber 6gretmenler ile diger 6gretmenlerin miilteci ya da gd¢menler konusunda

yeteri derecede tecriibeleri var midir?

11.0gretmen ve yonetici goriislerine gore Suriyeli dgrencilere yonelik rehberlik

faaliyetleriniz konusunda Milli Egitim Bakanligi’ndan beklentileriniz nelerdir?

12.0gretmen ve yonetici goriislerine gdre Suriyeli gdgmen dgrencilere verilen

rehberlik faaliyetleri ile ilgili ne tiir 6neriler yapilabilir?



IKINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

2.1. GOC KAVRAMI, TANIMI, TURLERI, GOC iLE iLGIiLi KAVRAMLAR

Go¢ olgusu ile ilgili tizerinde kesin uzlasilan bir tanimlama yapilamamustir.
Gog ile ilgili yapilan tanimlamalar tanimlamay1 yapan kisilere ve bilim dallarina gore
farklilik gostermektedir. Go¢ kavraminin tanimlanmasindan ziyade go¢ olgusunun
daha iyi anlasilabilmesi i¢in gé¢ kavraminin derinlemesine incelenmesinin gerekliligi
ortaya cikmaktadir. Bu kapsamda asagida gé¢ kavramini daha iyi anlasilmasini

saglayacak kuramsal bilgilere yer verilmistir.

2.1.1. Go¢ Nedir?

Gegmisten giiniimiize birgok gog olayinin yasanmasi sebebiyle go¢ kavrami ile
ilgili uluslararas1 alanda bir¢ok tanimlama yapilmistir. Ayrica siire¢ i¢inde birgok
bilim dal1 tarafindan ele alinmistir. Go¢ kavrami stirekli gelisim ve degisim gosteren
bir kavramdir. Onceki dénemlerde gd¢ tanimlamalari i¢inde yer alan bir¢ok kavramin
yapilan yeni calismalarda birbirlerine yakin anlamli olduklari anlagilmistir. Fakat
siire¢ icerisinde bunlarin gog ile ilgili olmasina ragmen birbirlerinden farkli kavramlar
olduklar1 anlagilmistir. Bu baglamda bu kavramlarla ilgili yeni tanmimlamalarin
yapildig1 gozlenmektedir. Dolayisiyla gé¢ kavrami siire¢ i¢inde farkli anlamlarda
kullamilmistir ve kapsami da her gecen giin genislemistir. Go¢ kavramina verilen
anlam, kurumlara ve arastirmanin alanina gore farklilik gosterebilmekte, iilkelerin
kullanis ve anlayis bi¢cimine gore anlamlandirma da degisiklikler gostermektedir

(Sandal, Hangerkiran ve Tiras, 2016).

Toplumlardaki goriis ayriliklar1 gog ile ilgili terimlerin karistirilmasina sebep
olmaktadir. Gog ile ilgili bilgilendirme yapanlarin kullandiklar1 kavramlarin anlam
bakimindan birbirinden farkli oldugunu belirtmeyip kavramlari direk kullanmasindan
kaynaklanmaktadir (ince, 2018). Ayn1 zamanda statiilerin degismesinin Kkolay
olmasidir. Ornegin, daha &nce “yasadis” gd¢men olan bir kisi ¢ok kisa bir siire sonra
yapilan af diizenlenmesiyle oturma ve ¢alisma izni alarak yasal gogmen olabilmektedir
(Ozcan, 2015).



Go6¢ kavrami koken olarak eskiye dayansa da uluslararast gé¢ kavrami,
olgunlagma siirecini 19. yiizyilda tamamlamstir. 19. yiizyilda devletler; ayni kiiltiir ve
ayni milletlerden olusturulmaya calisilmis, bu alandaki egemenlik haklar1 ortaya
¢ikmis ve kabul gérmistir (Esen ve Duman, 2016). Tirk Dil Kurumu sézligiinde gog
kavrami; “ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya topluluklarin bir
tilkeden baska bir iilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine gitme isi,
tasinma, hicret, muhaceret.” anlamlarinda kullanmilmistir ( TDK, 2022). “Go6¢”
sozciigii, Tirkgede ve Tiirk kiiltiirtinde ev halki ve esyalarla birlikte yasanilan yeri terk
etme, mekan degisikligi yapma olarak tanimlanmaktadir. Burada ev, barinacak ve
korunacak yer anlamina gelmekte ve temelinde “yerlesik” yasam anlayis
bulunmaktadir. Ev-barkla yer degistirmek, aile bireylerinin tamamiyla yerlesik olunan

bir yerden bagka bir yere gitmek anlamlarinda kullanilmaktadir (Cakir, 2011, s.129).

Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM) uluslararas1 gogii, (international migration)
“bir kiginin veya bir grup insanin uluslararasi bir sinir1 gegerek veya bir devlet iginde
yer degistirmesi veya siiresi, yapisi Ve nedeni ne olursa olsun insanlarin yer degistirdigi
niifus hareketleri” seklinde tanimlamistir. Bu kavrama; miiltecilerin, yerinden edilmis
kisilerin, ekonomik gé¢menlerin, aile birlesimi gibi farkli amaglarla hareket eden
kisilerin gociiniin de dahil oldugunu belirtmistir. Go¢ kavrami, sosyoloji sozliigiinde
ise “bireylerin ya da gruplarin sembolik veya siyasal sinirlarin 6tesine, yeni yerlesim
alanlarina ve toplumlara dogru kalici hareketi” olarak ifade edilmistir (Sosyoloji

Sézliigii, 2005, .685).
2.1.2. Géc ile Tlgili Kavramlar

Go¢ olaylarinin yasanmasi ile birlikte go¢ olayina maruz kalan devletlerde
iilkelerine go¢ edenler bireylere iliskin yasal diizenlemeler olusturmak zorunda
kalmistir. Birgok devlet, iilkesine go¢ eden insanlara yonelik yapmis olduklar ¢esitli
diizenlemeler ile go¢ kavramina farkl bir statii ve kavram tanimlamasi yapmistir. Bu

baglamda goc ile ilgili farkli kavramlar ortaya ¢ikmaistir.

Gocmen: Cogu zaman ekonomik sikintilardan dolayr yasadigi alanin sartlarim
begenmeyip; kanuni haklar1 dogrultusunda ya da kanunsuz bir sekilde ikamet ettigi
memleketi birakip farkli bir memlekete yerleserek burada hayatini idame ettiren

sahislardir (Ziya, 2012). G¢menin kanunlar ¢ercevesinde yasadigi ortami birakip



farkl tilkeye kanunsuz ya da kanunlar dogrultusunda girerek gittigi iilkede hayatini
idame ettirmesi veya ¢alismaya devam etmesi “yasa dis1 go¢” olarak tanimlanabilir.

Yasa dis1 gogii gergeklestiren kisiye ise “yasa dis1 gogmen” adi verilir (Taskin, 2014).

“Birlesmis Milletler go¢gmeni; sebepleri, goniillii olup olmamasi, go¢ yollar,
diizenli veya diizensiz olmasi fark etmeksizin yabanci bir iilkede bir yildan fazla
ikamet eden bir birey olarak tanimlar. Bu tanim kapsaminda turist veya is insani
statiisii. ile daha kisa slireler igin seyahat eden kisiler go¢men olarak
degerlendirilmemektedir. Ancak yaygin kullanim, tarim tiriinlerinin ekimi veya hasadi
icin kisa stireligine seyahat eden mevsimsel tarim iscileri gibi kisa donemli

goecmenlerin bazi tiirlerini de kapsar” (IOM, 2009, s.25-36) seklinde tanimlamaktadir.

Iltica: 1951 yilindaki Cenevre Sézlesmesinde belirlendigi iizere yeryiiziinde sartlara
bagli olarak yasadigi bolgelerden ayrilmak durumunda kalan kisilerin bu sézlesme
cercevesinde yasal olarak giivence altina alinan bir himaye etme standardidir. Ilticadan
faydalanmak isteyen sahislar bulundugu konuma gore siginmaci ve miilteci olarak iki
sekilde adlandirilmaktadir (Giines, 2013). Miilteci olarak kabul edilecek sahislarda
aranan sartlar 14 Aralik 1950 tarih ve 429 (V) sayili Birlesmis Milletler Genel
Kurulu'nun karar1 dogrultusunda bir araya gelinen konferans sonunda kabul gormiis,
28 Temmuz 1951 tarihinde Cenevre'de imzalanmis ve Cenevre sézlesmesinin 43.
maddesine uygun olarak 22 Nisan 1954 tarihinde yiirlirliige girmistir. Cenevre
Sozlesmesinde belirtildigi gibi miilteci (refugee); “... wrki, dini, tabiiyeti, belli bir
toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diislinceleri yliziinden, zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin disinda
bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu Kkorku
nedeniyle, yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu
onceden yasadig1 ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya sz konusu
korku nedeniyle donmek istemeyen...” (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek

Komiserligi, [ BMMYK], 1995) sahis ya da bireyler olarak adlandirilmaktadir.

Yapilan bu tanimlamaya gore Kaypak ve Bimay (2016) miilteci olarak kabul

edilen bireylerde bulunmasi gerek 6zellikleri bes baglik altinda toplamislardir:

1) “Irk, din, tabiiyet ve siyasi diisiinceleriyle belli bir toplumsal gruba mensup

olma.



2) Zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korkma.
3) Vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunma.

4) Ulkesinin korumasindan yararlanamama veya korku nedeniyle
yararlanmak istememe.
5) Vatansiz olma ve yasadigi ikamet iilkesine donememe veya s6z konusu

korku nedeniyle donmek istememe” (Kaypak ve Bimay, 2016, s.90).

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti Cenevre’de imzalanan sézlesmeyi kabul etmistir.
Miiltecilerin haklarin1 bu sozlesmeye gore belirlemistir. Fakat Tiirkiye bireylerin
miilteci olarak kabul edilmesini; Avrupa’dan Tiirkiye’ye iltica etme sartina
baglamistir. Tiirkiye Avrupa’dan gelen kisileri miilteci olarak kabul etmis, farkli
bolgelerden gelen kisileri miilteci olarak kabul etmemis ancak bunlara farkl: statiiler

vermistir. Miilteci statiistinii alabilmek i¢in 6ncellikle siginmak gerekmektedir.

Siginmaci: Deniz ve Taskin’a (2014) gore siginmaci; degisik sebeplerden vatanini
birakarak baska bir devletin himayesine giren fakat sigindigi iilke tarafindan miilteci
olarak kabul edilmesi noktasinda tereddiit yasanan sahis olarak ifade edilmektedir.
Siginmaci genellikle miilteci statiisii almaya yonelik basvurularinin hiikiimet ya da
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan karara
baglanmasini bekleyen kisiler i¢in kullamilmaktadir. Tiirkiye siginmaciy1; “... ki,
dini, milliyeti, belirli bir toplumsal gruba iiyeligi veya siyasi diisiinceleri nedeniyle
takibata ugrayacagindan hakli olarak korktugu icin vatandast oldugu iilke disinda
bulunan ve vatandasi oldugu iilkenin himayesinden istifade edemeyen veya korkudan
dolay1 istifade etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa ve onceden ikamet ettigi iilke
disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkusundan dolayr donmek istemeyen

yabanci1” olarak belirlemistir (AFAD, 2013).

Misafir: Kendi iilkelerinden bagska tilkelere go¢ ederken belli bir siire kalmak amaciyla
yapilan go¢ hareketidir (Sandal, Hangerkiran ve Tirag, 2016). 2011 yilinda Suriye’de
meydana gelen i¢ karisiklik, Tiirkiye’ye dogru insan hareketliliginin yaganmasina
sebep olmustur. Tiirkiye’ye gelen kisiler sayica fazla olmalari ve i¢ karigikligin bitmesi
ile bu bireylerin iilkelerine geri donecekleri diisliniilerek bunlar misafir olarak

adlandirilmislardir.
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Gegici Koruma: Bir siire i¢in Suriye’den gelen bireylerin savasin bitmesi ile birlikte
iilkelerine donecegi diistiniilerek Tiirkiye’de gelen bu bireyler i¢in misafir kavrami
kullanilmaya devam edilmistir. Fakat i¢ karisikligin bitmemesi nedeniyle gelenlere
yonelik hukuki olarak bir kavram arayisi i¢ine girilmistir. Bu arayislar sonucunda 2013
yilinda ¢ikarilan gegici koruma kanunu ile Suriye’den Tiirkiye’ye gelenler bu kanun
gercevesinde iilkeye alinmaya baglamistir. Cigekli’nin (2009) anlatimiyla gegici
korumanin amaci, go¢menleri giivenli alanlara yerlestirmek ve insani haklarim
koruma altina almaktir. Gegici koruma geri gonderilmeme ilkesini agiklamak ve toplu
bir sekilde bagska {iilkelerin sinirina ulasan kisilerin haklarinmi korumaktir. Cenevre
Sozlesmesinin ortaya koydugu kurallari degistirmek ya da onun yerine ge¢gmek
degildir.

Gegici koruma, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun [YUKK]

“Gegici Koruma” baslikli 91°inci maddesinde su sekilde a¢iklanmaistir:

“1-) Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig iilkeye geri ddnemeyen, acil ve
gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi

gecen yabancilara gecici koruma saglanabilir.

2-) Bu kisilerin Tiirkiye’ye kabulii, Tirkiye’de kalisi, hak ve ytikiimliiltikleri,
Tirkiye’den c¢ikislarinda yapilacak islemler, kitlesel hareketlere karsi alinacak
tedbirlerle, ulusal ve uluslararas1 kurum ve kuruluslar arasindaki isbirligi ve
koordinasyon, merkez ve tasrada gorev alacak kurum ve kuruluslarin gorev ve
yetkilerinin belirlenmesi, Bakanlar Kurulu tarafindan c¢ikarilacak yonetmelikle

diizenlenir.”

YUKK’da 11.04.2014 tarihinde yapilan diizenleme ile ge¢ici koruma hukuki
bir statii kazanmistir. Yapilan bu diizenleme ile birlikte Suriye uyruklular ile ilgili
alinacak kararlar ve yapilacak is ve islemler bu kanuna gore yiiriitiilmeye baslanmistir.
Hayatin1 idame ettirdigi vatandan catisma nedeniyle vatanini terk ederek toplu bir
sekilde farkli vatana gog¢ ederek o devletler tarafindan statii belirlemesi olmadan gegici
statiide bulunan kisilere saglanan koruma durumu olarak ifade edilmektedir (AFAD,
2018).
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2.1.3.Gog¢ Tiirleri

GoO¢ kavraminin daha iyi anlagilabilmesi noktasinda gog ile ilgili kavramlar
kadar yapilan goglerin tiirleri de biiylik 6nem arz etmektedir. Yapilan gocler farkl
nedenler ve farkli sekillerde meydana gelmektedir. Bazen kisilerin kendi istekleri ile
gergeklesebilecegi gibi bazen de sartlarin zorlamasi sonucu meydana gelebilmektedir.
Bu baglamda gb¢ olgusunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in meydana gelen goglerin
hangi sebep ve sekillerde meydana geldiginin anlagilmas1 gerekmektedir. Asagida

belli bash gog tiirlerine deginilmistir.

Goniillii Gog: Kisilerin kendi istek ve beklentileri dogrultusunda, bir memleketten
baska memlekete ya da yoreye dogru olan yer degistirmeleridir (Ozkalp, 1990). Erkan
ve Aydogdu’ya (2006) gore goniillii gogiin 6zelligi bireyin istegine bagli olmasidir.
Fakat bu istegi meydana getiren, genellikle go¢iin yapildig1 bolgedeki maddi ve beseri
sartlarin zorlamasidir. Bu sartlar kisilerin hayat sartlarini iyilestirme arzusu, kariyer
yapma istegi, maddi noktada kendisini tatmin edecek bir maas ile ¢alisma arzusu,
fikirleri ve dinsel inanglar1 noktasinda daha 6zgiir bir ortamda yasama arzusu, kiiltiirel

anlamda kendisi ile ayni sosyo-ekonomik diizeye sahip bir ¢evrede yasama istegidir.

Zorunlu Gog: Kisilerin, yasadiklar1 ortamlardan kosullarin zorlamasi sonucu kendi
iradeleri disinda goc¢ etmesidir (Nar, 2008). Ulusal alanda veya uluslararasi alanda
dogal veya insan kaynakli nedenlerden dolay1 bireylerin/kitlelerin hayat ve gegim
tehditlerine maruz kalmasi sonucunda isteklerine birakilmadan yerlerinden edildikleri
goc hareketlerine zorunlu gog¢ denilmektedir. Silahli catismalar, kamu diizenine iliskin
sonuclar, dogal afetler ve devlet politikalar1 zorunlu goglere neden olabilmektedir
(Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitii [UNHCR], 2018; UNHCR, 2016; Perruchoud ve
RedpathCross, 2011; Giinay, Atilgan ve Serin, 2017).

Ic Gog: Ulkelerin ulusal smurlart igerisinde gesitli sebeplere bagli olarak
gerceklesebilen, tilkenin genel niifus yogunlugunu etkilemeyen ancak iilke i¢erisindeki
bolgelerin, kentlerin niifus yogunluklarina etki eden, bireylerin kitlelerin gegici bir
siire ile veya kalici sekilde ikamet degistirdigi niifus hareketlerine i¢ go¢ denir
(UNHCR, 2016; Mazlum, Caglayandereli, Arslan ve Cagrici, 2017; Giinay, Atilgan,
Serin, 2017; Sayin, Usanmaz ve Aslangiri, 2016).
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Dis Gog: Bireylerin/toplumlarin hayatlarini idame ettirdigi vatanindan siyasi, dini,
ekonomik ya da savas, i¢ ¢atisma gibi sebeplerden dolay1 ayrilarak kalici bir sekilde
ya da gegici siireligine yeni bir ikamet olusturmak amaciyla gerceklestirdikleri gog
faaliyetlerine dis gé¢ denilmektedir (Giinay vd., 2017). Ulkelerin gelisme siirecinde
nitelikli insan giicii biiylik 6nem arz etmektedir ve ¢esitli alanlarda uzmanlasmis
bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir. Alaninda uzman olan nitelikli insanlarin gogii tilkeleri
icin bliylik bir kayiptir (Basaran, 1972; Tansel ve Giingor, 2004). Aksoy (2012)
uluslararas1 gociin nedenleri konusunda kabul géren diisiincenin; bireylerin yasam
kalitesini ve ekonomik standartlarin1 artirmak amaciyla az gelismis {ilkelerden,
gelismis tilkelere dogru oldugunu belirtmektedir. Fakat bu diislincenin giinlimiizde
degisime ugradigini, gelismis {iilkelerin ekonomik faaliyetlerini diinyanin farkli
bolgelerinde yayginlagtirmalari ile az gelismis ya da gelismekte olan bolgelere dogru

da dis goglerin olabilecegini ifade etmistir.
2.1.4. Goc¢ Olgusunun Tarihi Siireci

Eski donemlerde insanlarin birbirleri ile iletisim kurabilecek kitle iletisim
araglarinin olmamasi1 ya da yasanilan olay ve durumlart kayit altina alabilecek
imkanlarin yetersizliginden dolay1 o donemlerde yasanilan toplumsal veya bireysel
goc hareketleri ile ilgili sayisal veri ve kapsamli bilgilere ulasilamamaktadir. Her ne
kadar gog ile ilgili bilgiler az olsa da yine de yapilan arkeolojik kazilar eski donemlerde
de yapilan goglerin igerigi ile bilgi vermektedir (Iince, 2018). Hz. Adem’den beri,
bireyler birtakim ihtiyaclarin1 karsilayabilmek amaciyla farkli bolgelere gog
etmislerdir. Insanlar1 gd¢ etmeye iten birgok farkli neden bulunmaktadir. Bu nedenler
savas, kitlik gibi zorunlu nedenler ya da daha iyi bir yasantiya sahip olmak, kariyer
gibi kendi istekleri ile yapilan gogler olarak ayrilmaktadir. Yeryliziinde yeni yeni
kavimlerin, 1rklarin, dillerin ve kiiltiirler aras1 kaynagmalarin meydana gelmesinde
goclerin etkileri olmustur. Ozellikle kitleler halinde yapilan gocler sonucunda gog
eden topluluklar farkli bolgelere yerleserek uzun siire orada ikamet ettikten sonra artik
o bolgelerde kendilerine has kiiltiir olusturarak yeryiiziinde farkli bir toplum haline
gelmektedir. Zaman igerisinde insanlarin farkli ihtiyaglar ortaya ¢ikmasi sebebiyle
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla yeryiiziiniin farkli cografyalarina dagilarak o
bolgeleri kendilerine mesken edinmisler ve bolgelerde uzun siire kaldiktan sonra

kendilerine has dil, kiiltiirler olusturarak farkli bir toplum haline gelmislerdir. Bugog

13



hareketleri insanligin ilk donemlerinde yogun bir sekilde devam ederken diinyada
irklarin kiiltiirlerin yerlesmesi ile birlikte azalma gostermektedir. Gogler her zaman ve
her donemde aymi nedenlerle olmamistir. Her donemin nedenleri arasinda bazi
sebepler belirgin bir sekilde 6ne ¢ikmaktadir. Insanligin ilk dénemlerinde insanlar yeni
yerlesim yerleri bulmak ve oralarda hayatlarini siirdiirmek amaciyla go¢ etmislerdir .
Somiirgecilik hareketlerinden 6nceki donemlerdeki ile somiirgecilik hareketlerinin
baslamasi ile meydana gelen gogleri farkli kilan en onemli 6zelligin, Avrupa’nin
calisan eleman ihtiyacini karsilamak oldugu sdylenebilir (Y1lmaz, 2014). 16. yiizyilin
baslamasi ile birlikte; Avrupa devletleri diinya politikas1 ve ekonomik faaliyetleri
iizerinde etkin bir sekilde rol oynamaya baslamistir. Ayrica sOmiirgeciligin
baslamasina onciiliik etmeleri, ulus kokenli devletler ile baglantili olarak emperyalist
bir siyaset takip etmeleri ve kapitalist bir sistemin gelismesi ile birlikte uluslararasi

gb¢ artmaya baslamis ve farkli bir boyut almistir (Celebi, 2011; Akan ve Arslan, 2008).

Teresa Hayter (2004), kapitalizmin basladig1 16. yiizyildan giiniimiize kadar
meydana gelen dort biiyiik uluslararasi insan hareketliliginden bahsetmektedir. Ona
gore ilk dalga go¢ hareketliligi tamamen zorunluluktan kaynaklanmakta, bir sonraki
dalga niifus hareketliligi kismi zorunluluk, {i¢iincii dalga niifus hareketliligi genellikle
goniilliliik esasina, dordiincii niifus hareketliligi ise daha ¢ok karmasik bir bigimde
gerceklesmistir. Birinci go¢ dalgasi; tarlalarda ve maden ocaklarinda calistirilmak
iizere 16. yilizyildan 19. yilizylla kadar devam eden kolelerin taginmasi ile
gerceklesmistir. Ikinci biiyiik gé¢ dalgasi; yine ucuz ve smurli isgiicii ihtiyacini
karsilamak amaciyla gegici kolelik seklinde, iscilerle s6zlesme imzalamak kaydiyla
gerceklesmistir. Uciincii bilyiik go¢ dalgasi, 18. Yiizyilda baslayan ve 1. Diinya
Savasi’nin ardindan sona eren Avrupa’dan, Amerika ve Avusturalya’ya dogru
gerceklesen goclerdir. Hayter’e gore dordiincii gé¢ dalgas: ise 1950’lilerden sonra
ticlincii diinya tilkelerinden sanayilesmis bati iilkelerine dogru geceklesmistir (Hayter,

2004).

Diinyada meydana gelen niifus hareketliligi 1. Diinya Savasi’ndan sonra ¢ok
uluslu devletlerin pargalanmasi ile tekrar hiz kazanmistir. Cok uluslu Osmanli ve
Avusturya devletlerinin parcalanmasi Avrupa kitasinda yeni ve kiigik ulus
devletlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Yeni kurulan devletler i¢erisinde farkl

etnik kokenlere mensup bireylerin varligi sebebi ile 6zellikle bu dénemde oldukc¢a
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etkili olan milliyetcilik akiminin etkisiyle yeni niifus hareketleri meydana gelmistir.
Bu nedenle 1920’1i yillarda niifus miibadelesi ger¢geklesmistir. 1923 yilinda Lozan
Antlagmasi ile Yunanistan ve daha sonrasinda Bulgaristan ile yapilan niifus miibadele
antlagsmasi sonucu meydana gelen niifus hareketliligi toplu goéce Ornek olarak
gosterilebilir (Tiirkes,1998). Ayrica Rusya’da meydana gelen devrim ve Hitler’in
Almanya’da iktidari ele gegirmesi ile birlikte milliyetcilik akimindan etkilenen bir¢ok
insan yer degistirmek zorunda kalmistir (Abadan-Unat, 2002). Bundan dolay1 iki
diinya savasi arasinda kalan donemlerde milliyet¢ilik akimi1 ve yasanan savaslarin
etkisi ile devletlerin sinirlarinin degismesi ile birlikte niifus hareketlerinde artiglar

yasanmasina sebep olmustur (Somuncu, 2006).

Savas sonrasinda devletlerin sinirlarinin degismesi, yeni bagimsiz iilkelerin
ortaya ¢ikmasi ve bu iilkelerin tek bir etnisiteden olusturulmaya c¢alisilmasi, ayni
zamanda sOmiirgeci devletlerden kurtulma istegi insanlarin zorunlu goé¢ etmesine
sebep olmustur. Ayrica savaslar sonucunda ortaya ¢ikan devletlerin farkli milletlerden
olusmasi, politika olarak sert bir yonetim anlayisi benimsemeleri de insanlarin farkli
yerlere go¢ etmesine yol agmistir. Temel meselelerde ortaya ¢ikan degisim siireci, ¢ok
sayida insani etkileyerek degisik toplumlar iizerinde farkli etkiler yapmustir (ince,
2018). Konu ile ilgili 6rnek vermek gerekirse Hindistan’in par¢alanmasi sonucunda 14
milyon insan ikamet ettigi bolgelerden ayrilarak yeni bolgelere yerlesmek zorunda
kalmistir. Aynm1 sekilde Endonezya’da yasayan Cinliler, Afrika’nin kuzeyindeki
Museviler, israil’den Arap milletleri farkli yerlere dogru go¢ ederek yerlesmislerdir
(Kartal ve Basci, 2014; Abadan-Unat, 2002). Ayni zamanda Polonya, Cekoslovakya,
Macaristan gibi milliyet unsurlu devletlerde azinlik durumunda olan milletler ve
bunlarin gog problemi iki diinya savasi arasindaki dénemde diinya giindemini mesgul

etmistir (Macar, 2015).

Hayter’e gore (2004) 1950°lilerden sonraki uluslararasi niifus hareketleri daha
cok Ticiincii diinya lilkelerinden sanayilesmis bat1 iilkelerine dogru ger¢eklesmistir.
Diinya savaslarindan sonra meydana gelen isgiicii kaybi insan hareketliliginin 6nemli
bir kaynagini olusturmustur. Bu baglamda iki diinya savasi yasayan sanayilesmis bati
iilkeleri énemli dlgiide isgiicii kaybr yasamustir. {1k etapta, bu isgiicii kayb1 komsu
iilkelerden karsilanmaya calisilmigsa da mevcut isgiicii yetersiz kalmis, dogudan ve

giineyden isgiicii ithal edilmeye baslanmistir. Ornegin Ikinci Diinya Savas’indan sonra
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ozellikle Almanya ve Isvicre, diger iilkelerden isgiicii talebinde bulunmustur. Bu
iilkeler; Giiney Avrupa’dan, Kuzey Afrika’dan, Tirkiye’den ve Karayip adalarindan
go¢ edenlere simirhi diizeyde sosyal haklar tanimak kaydiyla is¢i alimi seklinde
gerceklestirilmistir. Benzer bir bi¢imde Ingiltere, Belgika, Fransa, Hollanda ve daha
bir¢ok devlet diger devletlerden isgiicii ithal etme yoluna gitmistir (Castles ve Miller,
2008; Hayter, 2004; Sahin, 2010; Yilmaz, 2014). 1970’li yillarda ise daha gok ailelerin
bir araya gelmesi ile ilgili gogler 6n plana ¢ikmistir (Canatan, 2013). Bu gogler aile
birlesmeleri hakki gibi yasal bir sekilde ya da yasal olmayan yollarla devam etmistir.
Avrupa iilkeleri 1973 yilinda meydana gelen ekonomik krizden sonra kendi
devletlerine go¢ eden insanlar1 engellemek igin kati bir sekilde dnlemler alsa da bu
goclerin Oniine gecilememistir. Bazi iilkelerde yasanan siyasi olaylar ve ekonomik
sikintilar sebebiyle insanlar kendi iilkelerinden bu tilkelere engellemelere ragmen gog

etmeye calismistir (Tokol ve Alper, 2014).

Birinci ve Ikinci Diinya Savaslar1 dncesindeki donemlerde de gd¢ hareketleri
yasaniyordu fakat go¢ edenlerin haklari ilgili herhangi bir uluslararasi yasal bir
diizenleme bulunmamaktaydi. Ikinci Diinya Savas’indan sonra savas sebebiyle goc
eden bireylerin problemlerine ¢6ziim bulabilmek amaciyla Birlesmis Milletler (BM)
Genel Kurulu’nda 1949 yilinda BM Miilteci Yiiksek Komiserliginin kurulmasi karari
alindi. 1951 yilinda ise miiltecilerin hukuki durumlariyla ilgili olarak Cenevre
Sozlesmesi imzalandi. Miiltecilik meselesi bdylece uluslararasi bir boyut kazanmis

oldu (Giiger, Karaca ve Dinger, 2013).

BMMYK'nin ilgilendigi konulardan olan go¢ meselesi ile ilgili veriler; 1991
yilinda 17.2 milyon olarak tespit edilirken iken 1993 yilinda 18.2 milyona ulasmistir.
2014 y1linin sonuna dogru ise yeryiiziinde 59.5 milyon insan zorunlu sebeplerden, i¢
catigma Sebebiyle ya da insanligin hige sayildigi nedenlerden dolayi zorla gog etmistir.
Bu say1 2013 yilinda 51.2 milyondu ve bir y1l igerisinde yer degistirenlerin sayisina
8.3 milyon kisi dahil olmustur. BMMYK’nin acikladigi rapora gore; 2015 yilinin ilk
alt1 ayinda en az 5.5 milyon insan yer degistirmistir. 2015 yilinin sonuna dogru ise
zorunlu sebepler veya i¢ ¢atisma sebebiyle yer degistirenlerin sayisi zirveye ¢ikarak
65,3 milyona ulagsmistir. BMMYK’ya gore 65,3 milyon kisi bir araya gelip bir tilke
olustursalar hacim olarak iilke siralamalarinda 21. sirada yer alirdi. Ozellikle

Suriye’deki yasanan olaylarin bu sayinin artis géstermesine sebep oldugu tahmin
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edilmektedir. Diinyada savaslarin ve go¢ hareketlerinin devam ettigi diistintildiigiinde
bu sayimnin daha da yiikselmeye devam edecegi diisiiniilmektedir (BMMYK, 2015a;
BMMYK, 2015b; BMMYK, 2014; BMMYK, 1995). 2017 yili sonu itibartyla 68,5
milyon insanin yer degistirdigi ve bu yer degistirenlerin 16,2 milyon kisisi 2017
yilinda bir defa veya birden fazla yer degistirmislerdir. Bu say1 yer degistirenlerin gok
bliyiik bir sayiya denk geldigi, baska bir ifade ile gilinliik 44.500 insanin veya 2
saniyede 1 kisinin yer degistirdigi anlamina gelmektedir. 68,5 milyon bireyin 25,4
milyon kisisinin ise yasadigi bolgelerde meydana gelen ¢atisma ve zuliim sebebiyle
yer degistiren miiltecilerden olusmaktadir. Yukaridaki bilgiler 15181nda yeryiiziinde
Tayland’in niifusu kadar yer degistiren insan bulunmaktadir. Biitiin iilkeler baz
alindiginda, yerytiziindeki 110 insandan biri yer degistirmistir. 2013 yil1 itibari ile
diinyada toplam 232 milyon uluslararast go¢gmen bulunmaktadir. Bu tarih itibari ile
232 milyon gogmenin %59’u gelismis iilkelerde yasarken gelismekte olan iilkeler
diinyadaki toplam gd¢menin %41’ine ev sahipligi yapmaktadir (Birlesmis Milletler
Ekonomik ve Sosyal Iligkiler Departmani [UN DESA], 2013).

2.1.5. Goclerin Artis Sebepleri

Gog olgusu son yiizyilda uluslararas1 giindemde ¢ok fazla yer almaktadir.
Yerylizinde meydana gelen savaslar, catigmalar, etnik kokenli olaylar, siyasi
calkantilar son yiizyilda asir1 bir sekilde artis gdstermesi sebebiyle yer degistirme
olaylarinda da artiglar yasanmaktadir. Bu artis sonucunda iilkeler ve uluslararasi
kuruluslar konunun ehemmiyetine binaen c¢alismalarini yogunlastirmislardir. Bu
kapsamda; go¢iin sonuclari, meydana getirdigi etkileri ile ilgili bir¢ok c¢aligma
yiritilmektedir. Bu ¢alismalar daha ¢ok ii¢ farkli alana yogunlagsmaktadir. Birincisi;
“insanlar1 gbge iten sebepler nelerdir?”, ikincisi; “insanlar hangi sartlarda hareket
etmektedir?”, iiclinciisii ise “gd¢ edenlerin yer degistirdikten sonra ortaya ¢ikardigi
degisim, uyum ve yasal siireclerden” olusmaktadir. Zaman igerisinde yer
degistirmelere sebep olan olaylar farklilik gostermektedir. Degismeyen olgu ise yer
degistirenlerin daha iyi sartlara sahip cografi ve toplumsal alanlara go¢ etmeleridir
(ince, 2018). Gogiin nasil gergeklestigi ve hangi siklikla meydana geldigi ile ilgili
olarak ekonomideki gelismeler, siyasi degisimler, iletisim ve ulasimdaki gelismeler,

kiiresel olaylar etkili olmustur (Somuncu, 2006).
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Son donemlerde tartisma konusu olan uluslararast go¢ kavrami 2. Diinya
Savasi’nin bitmesi ile birlikte siyasi ve sosyal olaylarin seyrine gore gelisme
gostermistir. 2. Diinya Savasi’nin sona ermesi ile birlikte toplumlarin siyasi ve
ekonomi alanlarda degisime girmesi, batili devletlerin Avrupa Birligi’ni kurmasi ve
devletlerde devam eden i¢ karisikliklar niifus hareketlerini hizlandirmistir (Canatan,
2013). Bu zaman diliminde yasanan etnik c¢atismalar, 1990’larda Balkanlarda ve
Irak’ta patlak veren i¢ savas, bazi bolgelerde irklari yok etme girisimleri ile Arap
Baharinin etkisiyle diktatorliiklere karsi baslayan isyan igerikli baskaldirilar
milyonlarca insanin bulundugu bolgeleri terk etmesine neden olmustur (Danis, 2004).
Ormanliklarin tahrip edilmesi, dogal zenginliklerin insan eliyle tiiketilmesi, hava ve
Su gibi hayati onem arz eden kaynaklarin kirliliklerine karsi alinan tedbirlerin zayif
kalmasi; topraktan alinan iiriinlerin yetersiz olmasi, topragin ¢oraklagsmasi ve siddetli
yagislar gibi nedenler insanlarin bulundugu alanlar1 terk etmesine sebep olmaktadir

(Abadan Unat, 2002).

Konuyu oOzetlemek gerekirse gogiin gergceklesmesinin  farklt nedenleri
bulunmaktadir. Ulkeler aras1 cografi sartlarin farklilifi, ekonomik faktorlerin farkl
olmasi, hava kosullari, siyasi hareketlilikler gibi faktorlerin farklilik gostermesi

insanlari iilkeler arasi ve iilke sinirlar1 iginde goge zorlamaktadir.

2.1.6. 2011 Yihinda Suriye’de Yasanan Olaylar ve Go6¢ Baglaminda

Sonuglari

Suriye’de 2011 yilinin Mart ayinda halkin mevcut yonetime karsi baslattigi
ayaklanma ve buna kars1 egemen yonetiminde halka kars1 siddet uygulamasi tilkenin
bir i¢ karisikliga ve kaosa siiriiklenmesine neden olmustur. Suriye halkinin demokrasi
temelli, insan haklarin1 6zgiir bir sekilde kullanma ve daha yasanabilir bir hayat elde
etmek amaciyla baslatmis oldugu harekete kars1 Suriye’deki Esad rejimi, bu taleplere
silah ve zor kullanarak cevap vermistir. Yapilan bu uygulamalar binlerce insanin
O6limiine ve kendilerini daha giivenli hissedebilecekleri giivenli bolgelere gog
etmelerine sebep olmustur. Nitekim 2011 yili Nisan ayinda, 252 kisiden olusan bir
kafile Suriye’den sinir1 gegerek Tiirkiye’ye giris yapmistir. Bu olaymn ardindan
tilkemize dogru her gegen giin artan bir Suriye uyruklu misafir akin1 baslamistir

(TBMM, 2012). Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti yasanan bu olaylar neticesinde
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Suriye’den iilkemize gelecek olan kisilere kars1 agik kap1 politikast uygulayacagini

duyurmustur (Orhan ve Gilindogar, 2015).

Tirkiye ile Suriye’nin ge¢mislerinin birbirine yakin olmasi her iki iilkede
yasayan halklarin akrabalik baglarinin bulunmasi ve uzunluk olarak Tiirkiye’nin en
uzun siir komsusunun Suriye olmasi, Suriye olaylarinin en ¢ok etkiledigi tilkelerin
basinda Tiirkiye’nin gelmesine neden olmustur (Giiger vd., 2013). Tirkiye, bu siirecte
Suriye uyruklu siginmacilarin %52’sini barindirmaktadir (Erdogan ve Kaya, 2015).
Siginanlarin biiylik cogunlugu Tiirkiye sinirina yakin bolgelerden gelmislerdir ve bu
bolgeler karisikligin en yogun yasandig: yerlerdir. Bu kaos ortamindan kagan Suriye
uyruklular giiven iginde olabilmek amaciyla daha iyi kosullar sunan Tiirkiye’yi

oncelikli olarak tercih etmislerdir (AFAD, 2013).

Suriye’deki i¢ karigikliklarin baslamasindan giiniimiize kadar yaklasik olarak
500 bin kisi yasamin yitirmistir ve 13,5 milyon insan ihtiya¢larini kargilayamaz hale
gelmistir. 4,9 milyon kisi ise go¢ ederek gevredeki iilkelere siginmistir (AFAD, 2017).
Suriye’de yasanan i¢ karisikliklarla birlikte Tiirkiye Cumhuriyeti, Suriye uyruklu
siginmacilarin en ¢ok bulundugu iilke konumuna gelmistir (Sezgin ve Yolcu, 2016).
Tirkiye bu zaman diliminde olaylardan en ¢ok etkilenen devlet olma o6zelligini
tagimaktadir (Giiger vd., 2013). Bu siiregte Tiirkiye, 3,5 milyona yakin Suriye uyruklu
siginmaciya kapilarint agmistir. Aym1 zamanda siginanlarin %70°1 kadin ve
cocuklardan meydana gelmektedir (UNHCR, 2017). Gé¢e maruz kalan bireylerin
cogunlugu okula gidebilecek yasta ve ergenlik donemi igerisinde olmasi sebebiyle
psikososyal acidan yetiskin bireylere gore farkli ihtiyaglari bulunmaktadir (Bugay,
Karakedi, Erdur Baker, 2016). Tiirkiye’ye siginan Suriye uyruklu misafirler Tiirkiye
Cumhuriyeti tarafindan sinira yakin bolge illerinde insa edilen kamplara

yerlestirilmislerdir (Giigtiirk, 2014).

Icisleri Bakanligi Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii niin 2018 yilinin Mart ayinda
yayinladigi bilgilere gore Tiirkiye’ye siginan siginmacilarin 228.197 kisisi barinma
alanlarinda, 3.312.451 kisisi ise sehir merkezlerinde yasamaktadir. Ayni zamanda
Suriye’deki i¢ karisikligin uzun siirmesi insanlarin iilkelerine donmesini zorlastirmistir
ve Tirkiye’de yerlesik hayata ge¢cmelerine sebep olmustur (Harunogullari, 2016).

Yasanan bu siire¢ Suriye’deki okullarin islevsiz hale gelmesine ve okula giden
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bireylerin egitimlerinin sekteye ugramasina neden olmustur (Seydi, 2014). Tirkiye’ye
siginan Suriye uyruklu bireylerin tigte birlik kisminin okul ¢agindaki bireylerden
meydana geldigi diisiintildiigiinde, Suriye uyruklulara verilecek egitimin ne kadar
Oonem arz ettigi anlasilabilmektedir (SETA, 2017). Bu baglamda egitim caginda
bulunan siginmaci ¢ocuk sayisinin fazlaligi, bu bireylere verilmesi gereken egitimlerin
ve uygulanmasi gereken sisteminin ne kadar 6nemli ve gerekli oldugunu ortaya

koymaktadir (Kultas, 2017).

2.1.7. Tirkiye’de Suriye Uyruklu Cocuklara Yonelik Yiiriitiilen Egitim

Hizmetleri

Egitim hakki, bireylerin yagsaminda 6nemli bir yere sahip oldugu i¢in 1948'de
onaylanan Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nin 26. maddesinden yola gikilarak
evrensel bir hak olarak ifade edilmistir (Bircan ve Sunata, 2015). Aynm1 zamanda
Cenevre Sozlesme’nin 22. maddesinde belirtildigi tizere “taraf devletler, miiltecilere,
temel egitim konusunda, vatandaslarina uyguladiklari muamelenin aynisini
uygulayacaklardir”. Fakat uluslararasi alanda egitim hakki ile ilgili birgok diizenleme
bulunmasina ragmen, BMMY K’nin ortaya koydugu veriler, diinyada egitim ¢aginda
bulunan alti milyon miilteci ¢ocugun yalnizca 2,3 milyonunun egitim hakkindan
yararlandigin1  gostermektedir.  Miilteci  ¢ocuklarin  egitim  olanaklarina
kavusturulmasinda basari saglanamamasi durumunda, siginmact aile ve Kkitlelerin
tekrardan go¢ etme siirecine girme durumunun ortaya ¢ikmasina neden olabilir

(UNHCR, 2016).

Bir¢ok uluslararas1 belge tarafindan egitim hakki teminat altina alinmig
olmasina ragmen savas sonrasi siirecte Suriye uyruklu ¢ocuklarin 6niindeki engellerin
basinda egitim imkéanlarina kavusma gelmektedir (Tung, 2015). Savas baslamadan
onceki siirecte ve Suriye’nin tarihine bakildiginda egitim alaninda parlak bir gegmise
sahip olduklar1 gozlenmektedir. Suriye’de verilen egitim ¢ok eski donemlere uzanan
bir gelenegi barindirmaktadir. Emevi devletinden itibaren Sam sehri, ilim konusunda
bir merkez olmus ve bircok bilim insaninin bir araya geldigi sehir olmustur.
Catismalara kadar Suriye egitim alanindaki bu istiinliigiinii devam ettirmis, bolge
iilkelerine kiyasla egitim seviyesi hep iist seviyelerde olmustur. Diinya Bankasi

verilerine gore Arap diinyasinda temel egitimin en iyi verildigi tilke Suriye olmustur

20



(Giir,2007). Fakat i¢ karigikliklarla beraber Suriye’de egitimin varligindan bahsetmek
imkansiz hale gelmistir. Egitim cagindaki cocuklarin biiyiikk ¢ogunlugu egitim
hakkindan mahrum birakilmistir. Egitimin temel bir hak oldugu ve insanlari
yetistirmede en énemli yol oldugu kabul gérmektedir. Uziilerek belirtmek gerekir ki
savas, dogal afet vs. gibi durumlarda ilk vazgecilen ve devre dis1 birakilan ¢ocuklarin
egitimidir (Seydi, 2013, ). Suriye’den gelen siginmacilarin biiyiik ¢ogunlugunun
¢ocuklardan olusmasi, yasanan go¢ olaylarindan en biiyiik zarar1 géren Kkitlenin

¢ocuklar oldugunu gostermektedir (Sentoregil, 2017).

Tirkiye’ye gelen siginmacilarin ¢adir kentlerde temel ihtiyaglarinin
karsilanmasindan sonra c¢ocuklarin egitim haklarindan mahrum kalmamalar1 icin
Suriye’de uygulanan egitim sistemine uygun olarak Suriye uyruklu egiticiler
tarafindan egitim gormeleri saglanmistir. Savas ve i¢ karisikligin uzamasi ile birlikte
Suriye’den Tiirkiye’ye go¢ edenlerin sayilarinda artiglar yasanmistir. Yasanan artislar,
siginmacilart ¢adir kentlerde barindirmayi zorlastirmistir. Dolayisiyla Suriye’den
gelen misafirler Tiirkiye’nin dort bir yanina dagilmaya baslamistir. Cadir kentlerde
siginmaci dgrencilere egitim olanaklarini saglamak nispeten daha kolaydir. Fakat tilke
icinde dagilan siginmacilara ve egitim c¢agindaki bu ¢ocuklara ulagmak
zorlagmaktadir. Yukarida belirtildigi lizere i¢ kanisikligin uzamast ve gelen
siginmacilarin geri donme olasiliginin azalmasi ile birlikte siginmacilarin artik Tiirk
egitim sistemine entegrasyonu ile ilgili ¢aligmalarin yapilmasinin gerekliligi ortaya
¢ikmustir. Bu uyum siirecinin basariya ulagsabilmesi i¢in Suriyeli siginmacilara yonelik
yuriitiilen egitim politikalar1 biliyilk 6nem kazanmaktadir. Ciinkii egitim kisilerin
vazgegemeyecegi en énemli haklardan biridir (Insan Haklari Beyannamesi, Madde
26). Bireyin temel haklarindan olan “egitim hakki” Suriyeli go¢gmenlerin Tiirkiye’ye
uyum saglamalar1 konusunda da ¢ok 6nem arz etmektedir. Suriyeli gogmenlerin
kendilerini gelistirmeleri ve meslek kazanmalar1 anlaminda da egitim 6nemli bir
faktordiir (Usta, Arikan, Sahin ve Cetin, 2018). Bu baglamda Suriye uyruklu siginmaci
ogrencilerin egitim Ogretim imkanlarimin artirilmasina yonelik olarak Tirkiye
Cumbhuriyeti Hiikiimeti 2014 yilindan itibaren Suriye uyruklu ¢ocuklarin egitimi ile
ilgili planlamalar ve calismalar yapmistir. Yapilan calismalar neticesinde egitim
alaninda kurumsallasmaya yonelik girisimlere baslanmistir. Bu kapsamda,

ogrencilerin okulla ilgili kayit igslemleri devam devamsizlik vb. islemlerin takip

21



edilebilmesi igin “Yabanci Ogrenciler Bilgi Sistemi” (YOBIS) faaliyete gegirilmistir
(Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, 2017b). Yapilan bu girisimlerin olumlu
etkileri olmasina ragmen Suriye uyruklu 6grencilerin okula kayit ve denklik islemleri
ile ilgili problemlerini tam olarak ¢oziime kavusturabildigi sOylenemez. Bu tiir
problemler 6grencilerin egitim sistemimize uyum siirecini zorlagtirmistir ve siirecin
uzamasina neden olmustur. Tiirk egitim sistemine uyumun uzun siirmesinin 6niindeki
en biiyiik engellerden birisi de dil problemidir. Bu bireyler Tiirkiye’deki insanlar ile
ayni dine mensup olsalar da dilleri farkli ve kiiltiirleri farklidir. “Bireyler kendilerini
dil yoluyla ifade ederken ayn1 zamanda iletisimin en 6nemli araci dil oldugundan, go¢
eden ile gb¢ alan bireyler arasinda dil farkliligi olmasi bir¢ok problemin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Uzun ve Biitiin, 2016). Bu durum gégmenlerin beslenme
ve barinma gibi temel ihtiyaglar1 oldugu gibi dil 6grenmelerini de gerekli ve onlar igin
¢oziimlenmesi gereken 6nemli bir problem haline gelmektedir (Akkaya, 2013, s.180).
Bu kapsamda, Milli Egitim Bakanligi Suriye uyruklu ¢ocuklara yonelik Tiirkce

ogretimi ile ilgili olarak okullarda belirli ¢alismalar yapmaya baslamistir.

Milli Egitim Bakanligt (MEB) Suriye uyruklu cocuklarin Tiirk egitim
sistemine entegrasyonunu saglamaya yonelik farkli alanlarda ¢caligsmalar baslatmistir.
Bu ¢alismalar hem resmi okullarda hem de geg¢ici egitim merkezlerinde (GEM) takip
edilmeye ¢alisilmistir. MEB’den alinan verilere gore Tiirkiye genelinde 370 Gegici
Egitim Merkezinde (GEM) 280.602 Suriye uyruklu oOgrenci egitim Ogretim
faaliyetlerine katilim gostermektedir. Faaliyet gosteren bu gegici egitim merkezlerinin
201’1 resmi devlet okullarinin altyapi ve binalarim1 kullanirken digerleri farkh

bigimlerde faaliyet géstermektedir” (MEB, 2018).

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan agilan gegici egitim merkezlerinin kurulus
amaci, yabanci Ogrencilerin gog¢ten dolayr yarim biraktiklar egitimlerini devam
ettirmelerini saglamak ve Tirkiye’deki egitim sistemine dahil olurken sikinti
cekmemeleri i¢in faaliyetler yiirtitmektir (Temel Egitim Genel Miidiirliigii, 2014). Bu
kapsamda, gegici egitim merkezlerinde gergeklestirilen faaliyetler uygulamada birlik
ve biitlinliigiin saglanabilmesi amaciyla Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 6zel olarak
belirlenecek haftalik ders c¢izelgeleri ve Ogretim programlarn c¢ergevesinde
yiriitilmektedir. GEM’lerde Suriyeli siginmaci 6grencilere yonelik Tiirkce ve Arapca

ogretimi ile ilgili calismalar yapilmaktadir. Bu faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢cin Milli
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Egitim Bakanlhigi Tiirkce ve simif Ogretmenligi mezunu olan Ogretmenleri
gorevlendirmistir. GEM’lerde yliriitillen bu faaliyetlerin yani sira Suriye uyruklu
ogrencilerin Tirk Egitim sistemine tam olarak kazandirilmasi amaciyla GEM’lerdeki
ogrenciler kademeli olarak devlet okullarina aktarilmistir. 2016-2017 egitim-6gretim
yilindan itibaren ise; 1, 5 ve 9. siniflarda bulunan Suriye uyruklu 6grencilerin sadece
resmi devlet okullarinda egitim Ogretim faaliyetlerine katilimlarinin saglanmasina
baslanmistir (Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii [HBOGM], 2017b). Siire¢
igerisinde kademeli olarak GEM’lerde egitim goren 6grencilerin azaltilmis olup 2019
yil1 sonunda biitiin GEM’ler kapatilarak Suriye uyruklu 6grencilerin egitim-6gretim

faaliyetlerine devlet okullarinda devam etmeleri saglanmstir.

Tirkiye, GEM’lerdeki egitim oOgretim faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi igin
gerekli olan harcamalari MEB araciligiyla karsilamaktadir. Ancak UNICEF de
donanim ve egitim ortamlarinin egitime hazir hale getirilmesi noktasinda MEB’e
destek olmaktadir. Suriye uyruklu cocuklarin egitim olanaklarindan daha iyi
faydalanabilmesi i¢cin MEB degisik alanlarda ¢alismalar yaparak farkli kurum ve
uluslararas1 kuruluslardan da destek almaya calismistir. Ayrica GEM’lerdeki
yuriitiilen faaliyetlerin daha iyi yiiriitiilebilmesi i¢in 03.10.2016 tarihinde 2 yil siire ile
AB Tiirkiye Delegasyonu ile MEB arasinda “Suriye Uyruklu Cocuklarin Tiirk Egitim
Sistemine Entegrasyon Projesi” (PICTES) yiiriitiilmekteydi. Projenin amaci; “gecici
koruma altindaki Suriye uyruklu vatandaslarin Tiirkiye’deki egitimine destek olmak
ve Suriye uyruklu ¢ocuklarin Tiirk egitim sistemine uyumu konusunda MEB’e katki
saglamaktir” (HBOGM, 2017a). PICTES projesi kapsaminda Suriye uyruklu
cocuklarin yogun olarak bulundugu illerde Milli Egitim Midirliikleri biinyesinde bir
il milli egitim mudiir yardimcisi bagkanliginda proje ekipleri olusturulmustur. Bu proje
ekipleri, proje kapsaminda yapilacak etkinliklerin planlanmasi, yiriitiillmesi ve
denetlenmesi ile ilgili caligmalar yiiriitmektedir. Proje kapsaminda yapilan ¢alismalar
yaklasik olarak 15 baslik altinda toplanmistir. Bu ¢alismalar; 390.000 Suriye uyruklu
ogrenciye proje kapsaminda gorevlendirilen Tiirk¢e 6greticileri tarafindan Tiirkge dil
egitimi vermek, 10.000 Suriye uyruklu 6grenciye proje kapsaminda gorevlendirilen
Arapca Ogreticileri tarafindan Arapca egitimi vermek, egitim sistemimize sonradan
dahil olup egitimden uzak kalan 10.000 Suriye uyruklu 6grenciye Milli Egitim

Bakanligi kadrolu siif 6gretmenleri tarafindan telafi egitimi vermek, ortaokul ve lise

23



seviyelerinde egitim goren 20.000 Suriye uyruklu 6grenciye destekleme kurslari ile
egitimlerine katki saglamak seklinde yiiriitiilmiistiir. Ayrica proje kapsaminda; ulasim
imkanlarinin kisith olmast sebebiyle egitimden uzak kalan 50.000 Suriye uyruklu
O0grencinin iicretsiz olarak tasinmasi, egitim goéren 500.000 Suriye uyruklu 68renciye
iicretsiz olarak kirtasiye, giyim yardimi yapilmasi, yapilan egitim faaliyetlerinin
etkililigini belirleyebilmek amaciyla 400.000 Suriye uyruklu 6grenciye Tiirkge dil
sinavinin  yapilmasi, Suriye uyruklu oOgrencilere yonelik yiiriitiilen egitim
faaliyetlerinde gorev alan 15.000 Ogretmen ve 2000 yoneticiye Suriye uyruklu
ogrencilerin egitim sistemine entegre olmasimi kolaylastirmaya yonelik egitimler
verilmesi, Suriye uyruklu dgrencilerin yogun olarak bulundugu okullara hizmetli ve
giivenlik personeli istihdaminin saglanmasi, Suriye uyruklu 6grenci sayisi 40 ve lizeri
olan okullara materyal destegi saglanmasi gibi ¢alismalar yiiriitiilmiis olup proje
Agustos 2018 tarihinde bitmesi gerekirken 5 ay uzatilarak Aralik 2018 tarihinde
bitmistir (PICTES,2018).

PICTES projesinin bitmesi ile birlikte yine AB Tiirkiye Delegasyonu ile MEB
arasinda (Tiirkiye’deki Miilteciler icin Mali Yardim Programi) PIKTES II projesi
baslatilmis olup yiiriitilen faaliyetlerin devami saglanmis ve ayni zamanda bu
faaliyetlere yeni faaliyetler eklenmistir. Bu faaliyetler Suriye uyruklu ve Tirk
ogrencilere yonelik erken ¢ocukluk egitimi ve meslek liselerinde egitim goren Suriye
uyruklu grencilere yonelik mesleki egitim burslaridir (HBOGM, 2017a). Milli Egitim
Bakanlig1 (MEB) AB Tiirkiye Delegasyonu ile PICTES projesini yiiriitiirken UNICEF
(United Nations Children's Fund) ile isbirligi icinde 6gretmenlere yonelik egitimler
diizenlemistir. Bu kapsamda Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii
(OYGM) tarafindan GEM’lerde gorev yapan Suriye uyruklu dgreticilere yonelik,
“Suriye uyruklu 6gretmenlerin egitimi” ad1 altinda kapsayici egitimler diizenlenmistir.
Projenin ikinci asamasinda MEB’in kadrolu 6gretmenlerine yonelik olan “Sinifinda
Yabanci Uyruklu Ogrenci Bulunan Ogretmen Egitimi” adli egitimler diizenlenmistir
(OYGM, 2018). Projenin iiciincii asamasinda ise Erciyes Universitesi’nin destegi ile
modiiller halinde egitimler verilmeye baslanmistir. Proje kapsaminda Suriye uyruklu
Ogrencisi yogun olan okullardaki rehber Ogretmenlere yonelik egitici egitimleri
verilmis olup bu 6gretmenler de aldiklar1 bu egitim ile kendi illerinde Suriye uyruklu

Ogrencisi olan 6gretmenlere yonelik hizmeti¢i egitimler vermislerdir. Verilen bu
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egitimler ile 6gretmenleri kisisel ve mesleki yonden gelisimlerinin saglanmasinin yani
sira entelektiiel, duygusal ve sosyal yonlerini gelistirip O6gretmenler araciligiyla

topluma bir yon verilmesinin amaglandigin belirtmistir (OYGM, 2018).
2.2. REHBERLIGIN TANIMI, TARIHCESIi VE TURLERI

Bu boéliimde rehberlik kavraminin tanimlanmasi, rehberlik ¢aligmalarinin
tarihgesi, rehberligin amaglarnn ve ilkeleri ile okullarda yiiriitiilen rehberlik

faaliyetlerine iliskin bilgilere yer verilecektir.
2.2.1. Rehberligin Tanim

Bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler, sosyo-kiiltiirel yapidaki
degisimler ve ekonomik gelismeler ve bireyi merkeze alan anlayis; egitim
faaliyetlerine yiiklenen anlamin degismesine neden olmus ve geleneksel kiiltiire bagl
olarak yiiriitilen egitim faaliyetlerinin birakilip ¢agdas egitim sistemi olan birey
merkezli egitime gegisi hizlandirmistir. Egitimde ezbercilik ve insan zihnine bilgi
yiklenen bir anlayis yerine bireyi merkeze alan ¢agdas bir egitim benimsenmistir
(Yesilyaprak, 2021). Ortaya ¢ikan yeni sistemde Ogrencilerin kisisel gelisim ve
zihinsel gelisim gibi faktorler daha ¢ok On plana ¢ikmaya baslamistir. Bu siiregte
Ogrencinin gelisimine katki sunabilmesi i¢in rehberlik faaliyetlerine ihtiyag
duyulmustur. Bu baglamda rehberlik faaliyetleri daha ¢ok 6nemsenmeye baslanmis
olup yayginlagsmasi i¢in faaliyetler diizenlenmistir. Rehberlik faaliyetlerinin
islevlerinin iyi bir sekilde anlasilmasi i¢in rehberligin ne oldugu ve hangi anlamlara

geldiginin iyi anlasilmasi gerekmektedir.

Alanyazin incelendiginde rehberlik ile ilgili bircok farkli tanimin yapildigi
gozlenmektedir. Yapilan tanimlamalar birbirinden farkl: olsa da igerik olarak birgogu
ayni anlama karsilik gelmektedir (Cetinkaya, 2007). Amerikan Psikolojik Danigma
Dernegine gore profesyonel psikolojik danisma ve rehberlik tanimi soyledir: “Ruh
sagligi, psikoloji ve gelisim ilkelerinin; biligsel, davranigsal ve etkilesimsel miidahale
stratejileri araciligiyla, bireyin iyi olusu, kisisel ve meslek gelisimi ile patoloji
konularini ele alacak sekilde uygulanmasidir” (Hackney, Cormier, 2008, akt.,
Halmatov, 2014). Kepgceoglu (2001) rehberligi; “Bireyin kendini anlamasi,
problemleri ¢ozmesi, gergekei kararlar almasi, kapasitelerini gelistirmesi, ¢evresine

dengeli ve saglikli uyum saglamasi ve kendini ger¢eklestirmesi i¢in uzman kisilerce
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bireye yapilan psikolojik yardimlar” seklinde tanmimlamistir. Rehberlik, kisinin
gelisimini en st diizeye ¢ikarmak ve uyum saglamasi i¢in gerekli yonelimleri
yapabilmesi, planli hareket etmesine ve karar alma konusunda isini gérecek birikim ve
kabiliyetleri kazanmasi ve bu yonelim ve kararlar1 devam ettirebilmesi i¢in kisilere
yapilan diizenli ve profesyonel destektir (Tan, 1992). Rehberlik; “bireye kendini
anlamasi, c¢evredeki olanaklar1 tanimasi ve dogru kararlar vererek Oziinlin
gergeklestirebilmesi ic¢in yapilan sistematik ve profesyonel bir yardim siirecidir.”
(Kuzgun, 2013, s.5). Baska bir ifadeyle bireyin kendini ger¢eklestirmesi

dogrultusunda yardimci olmak seklinde de ifade edilebilir.

Bilim insanlar1  tarafindan  yapilan tanimlamalar g6z  Oniinde
bulunduruldugunda uzmanlarin yaptigi tanimlarin genelinde birbirine benzer konulara

degindikleri gozlenmektedir. Bu konularin ortak noktalarini su sekilde siralayabiliriz.

-Rehberlik faaliyetleri Ogrencinin gelisimini ve uyumunu desteklemeye

yonelik olmalidir.
-Rehberlik hizmeti profesyonel ve sistemli bir sekilde yiiriitiilmelidir.

-Rehberlik hizmeti asamalar halinde yiriitillen ve siireklilik gosteren bir

faaliyettir” (Yesilyaprak, 2021).
-Rehberlik uzmanlar tarafindan verilen psikolojik bir destektir.

-Rehberligin asil hedefi, bireyin kendini gergeklestirmesine saglamaktir (Kaya,

2011).
2.2.2. Rehberlik Calismalarimin Ortaya Cikma Siireci

Rehberlik faaliyetlerinin baslamasinda ve gelisim gdstermesinde Amerika
Birlesik Devletleri’nin biiylik katkilar1 olmustur. Amerikan halkinin ideal ve felsefesi,
insana deger vermek iizerine kurulmustur (Tan,1992). Rehberlik ¢alismalar ilk olarak
bireylerin meslek se¢imi ve is bulma faaliyetleri ile ilgili alanlarda baslamistir ve
devaminda kisilerin egitsel ve kisisel gelisimlerini i¢ine alarak kapsamini
genigletmistir (Yesilyaprak, 2021). George Merril’in onciiliigiinde 1895 yilinda, San
Francisco’da Mekanik Sanatlar Enstitlisii'nde oOgrencilerin i  bulmalarim
kolaylastirmak amaciyla rehberlik ¢alismalar1 uygulanmaya baslanmistir. Merril’in

hedefi 6grencilerine is diinyasi ile ilgili tanitic1 bilgiler vermek ve is sahibi olmalari
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noktasinda on ayak olmakti (Kuzgun, 2014). 1898-1907 yillar1 arasinda ise Jesse B.
Davis mesleki rehberlik konulariyla ilgili olmak iizere Detroit sehrinde ¢alismalar
yiiriitiyordu (Tan, 1992). Bu kapsamda okulunu basarili bir sekilde tamamlamis olan
ogrencilerin kendilerine uygun meslegi tercih etmelerini ve sectigi meslegi
yapabilecek donanima sahip olmalarim1  saglamaya yonelik calismalar
gerceklestiriliyordu. Ayrica yapilan rehberlik c¢alismalarinda 6grencilerin ise
baslamalar1 noktasindaki onlerini ¢ikabilecek engelleri kaldirmaya yonelik ¢aligmalar
yiritiliiyordu. 1906’da Eli Weaver “Meslek Se¢me” kitabin1 yayimnlamistir. 1908
yilinda ise rehberlik faaliyetlerinde 6ncii olan Frank Parsons mesleki alanda 6ncii olan
Boston Meslek Biirosunun agilisini yapmistir (Kuzgun, 2014). Ayni1 dénemlerde
William Healy, Chicago’da suga karismis 6grencilerin sistemli bir sekilde psikiyatri
uzmanlar tarafindan muayene edilebilmesi i¢in Psikopatik Genglik Enstitiisti’nii
kurmak i¢in ¢aba gostermis ve 1909 da ilk Cocuk Rehberlik Klinigini agmistir (Tan,
1992).

2.2.3. Amerika’da Rehberlik Faaliyetlerinin Gelisimi

Rehberlik hizmetlerinin ge¢cmisi ¢ok eski tarihlere dayanmamakla birlikte konu
ile ilgili ilk uygulamalar yirminci yilizyllda Amerika’da baslamistir. Amerika’da
meslek rehberligi alaninda bagslayan rehberlik faaliyetleri sonraki donemlerde farkli
iilkelere de yayilarak egitim 6gretim alaninda kendine yer bulmaya baslamistir
(Halmatov, 2014). Amerika’da okutulan miifredatlarin bilgi ile birlikte 6grencilerin
kisiligine yonelik ¢alismalarinda yer almasi ile rehberlik faaliyetlerinin baslamasina
onctlik yapmistir (Tan, 1992). Amerika Birlesik Devletleri’nde psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine neden olan bes temel

faktorden bahsetmek miimkiindiir. Bu faktorler su sekilde siralanabilir;

1. 1909 yilindaki Frank Parsons’un meslek se¢imine yonelik ¢alismasi, sadece
meslek danigsmanliginin degil aynt zamanda tiim psikolojik danigsma ve rehberlik

hizmetlerinin baglangici olarak kabul edilmektedir.

2. Psikiyatri kliniginde tedavi gérmiis olan Clifford Beers’in 1908 yilinda
yazdig1 “Kendini Bulan Zihin” (A mind that found itself) adli kitab1 ve basglattigi “Ruh
Saglig1 Hijyeni Hareketi”.
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3. Egitimde bireysel farkliliklarin Oonemsenmeye baslanmasi ve bireysel
farkliliklar1 ortaya koymaya yonelik psikolojik 6l¢me araglarinin gelistirilmesine

yonelik gelismeler.

4. Carl Rogers’in Onciiliik ettigi tibbi ve psiko-analitik yaklagimlardan uzak

olan insancil-hiimanist yaklasimin Amerika’da yayginlagsmaya baslamasi.

5. Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki Amerika’da ekonomik ve sosyal
alanlardaki gelismeler ve bu anlamda psikolojiye duyulan ihtiyag (Manthei, 1991, akt.,
Halmatov, 2014).

2.2.4. Avrupa’da Rehberlik Faaliyetlerinin Gelisimi

Rehberlik faaliyetleri Avrupa’da egitim disindaki baska alanlarda baslamistir
fakat egitim faaliyetler ile iliskisi ilerleyen zamanlarda gergeklesmistir. Sebep olarak
ise Avrupa devletlerinin egitim felsefelerinin ve uygulanan egitim sisteminin
geleneksel yapisinin ¢agdas bir anlayis olan rehberlik faaliyetlerinin zemin bulmasini
engellemesidir (Ozoglu, 2007). Rehberligin Avrupa’daki ilk uygulamalar1 1910-1915
yillar1 arasinda meslek biirolarinin kurulmasi ile baslamis olsa da rehberligin tam
olarak uygulandigi donemler 1950’1i yillar1 ve sonrasindaki donemlerdir (Altintas,
2006). Avrupa devletlerinde 2. Diinya Savasi’nin yasandigi donemlerde okullarin
haricinde ¢ocuklarin ve genglerin faydalanabilecegi kurumlar meydana getirilmistir.
Bu kurumlarin amaci bireylerin is sahibi olmalarin1 saglamak, saglik konusunda
bilin¢lendirilmesini saglamak ve suga bulagmalarin1 engellemeye yoneliktir. Ayni
zamanda okulunu bitirenlere yonelik mesleki danigmanlik hizmetleri veriliyordu.
Yapilan calismalar rehberlik calismalarinin alanina girmis olsa da Amerika’daki
rehberlik anlayis1 ile ortiismemekteydi (Ulkii, 1976). Cagimiza uygun psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri Almanya, Fransa ve Avusturya’da 1959°da; italya ve
Ingiltere’de 1963’te uygulanmaya baslamustir. Belgika’da ise rehberlik faaliyetleri
calisma ve egitim bakanliginin destek vermesi ile 1947 yilinda uygulamaya

konulmustur (Girgin, 2004).
2.2.5. Tiirkiye’de Rehberlik Faaliyetlerinin Gelisimi

Kavram olarak rehberligin, iilkemiz egitim sistemine girmesi 1950’1li yillara
denk gelmektedir. Egitim ile ilgili faaliyetleri arastirmak i¢cin Amerika’dan uzmanlar

getirilirken, ayn1 zamanda iilkemizden de Amerika’ya kendilerini gelistirmek i¢in
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egitimciler gonderilmistir (Ozoglu, 2007). 1948 yilindaki ortaokul programindaki
“Okul, o6grenciyi kendi yetenekleri sinir1 iginde en yiiksek basariya gotiirecek
kilavuzlugu yapmalidir.” cimlesinin 6gretmenlik yapanlarin rehberlik faaliyetleri ile
ilgili gorev alanlarina temas ettigi vurgulanmaktadir (Kaya, 2011). Tiirkiye’de
rehberlik egitiminin yiiksekdgretim diizeyinde baslamasi, Gazi Egitim Enstitiisii’nde,
1953 yilinda rehberlik dersinin programa alinmasi ile olmustur. Ardindan 1955 yilinda
Ankara Demirlibah¢e Ilkokulunda rehberlik ile ilgili bir merkezin agilisi
gerceklestirilmistir (Kuzgun, 2014). Siire¢ igerisinde ve 1960 yilindan itibaren
hazirlanan kalkinma ve Milli Egitim Bakanligi sura kararlarinda “yoneltme”
calismalarinin rehberlik faaliyetlerinin merkezine alindigr goriilmektedir. Nitekim
Milli Egitim Suralarindan sekizincisinde alinan karar dogrultusunda dokuzuncu
siniflarin “yoneltme” sinifi olarak belirlenmesi ve bu sinifta 6grencilere yonelik istidat
ve kabiliyetlerine gére yonlendirmenin yapilmasi gibi kararlarin rehberlik alanmiyla
uyumlu faaliyetler oldugu soylenebilir (Yesilyaprak, 2021). Milli Egitim Bakanligi
Sura kararlari dogrultusunda, 1970-1971 egitim 6gretim yilinda, 24 resmi devlet
okulunda rehberlik faaliyetlerine baslanmis olup ve devam eden yillarda diizenli
olarak bu sayilar artinnlmistir (Kepgeoglu, 1993). IX. Milli Egitim Surasinda alinan
karar dogrultusunda 1974-1975 egitim 6gretim yilinda, liselerde “yaygin” bir sekilde
rehberlik faaliyetlerinin yiiriitiilmesine baglanilmistir. Bu faaliyetler sinif 6gretmenleri
tarafindan yuriitiilmeye baslanmistir ve derste uygulanacak kurallar Tebligler Dergisi
ile belirlenmistir. 1983 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan rehberlik ile ilgili
calismalar yiiriitmek amaciyla Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel
Miidiirliigii kurulmustur ve Rehberlik Arastirma Merkezleri de bakanlik diizeyinde
kurulan bu genel miidiirliik biinyesinde ¢alismalar yapmaya baslamistir (Yesilyaprak,
2021). 1985 yilinda, 2201 sayili Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi ¢ikartilmistir. Bu
yonetmelik Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR) hizmetlerinin orgiitlenmesinde
onemli rol oynamistir. 2001 yilinda 24376 sayili MEB Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi yayinlanmistir. 2003 tarihinde Ilkdgretimde
Yoneltme Yonergesi yayimlanmistir. 2000°1i yillardan itibaren lisans egitiminin
yeniden yapilandirilmasi ¢alismalarina hiz verilmistir. 2007 yilinda, Yiiksek Ogretim
Kurulu (YOK) tarafindan biitiin iiniversitelerdeki rehberlik lisans programlarinin

“Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik™ adi altinda toplanmasi karar1 alinmig ve biitiin
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{iniversitelerdeki PDR programlaria bir standart getirilmistir. YOK’iin bu yeni
programi lizerinde tartigsmalar devam etmektedir. Bu tartismalar ile birlikte son yillarda
onleyici ve gelisimsel islevlere yonelik olarak psikolojik danisma ve rehberlik

programlarinin diizenlenmesi gerektigi vurgulanmaya basglanmistir (PDR Dernegi,

2018).
2.2.6. Rehberligin Amaci

Rehberligin nihai amaci, kisilerin gelisimine ve uyum saglamasina yardim
ederek kendini gergeklestirmelerine destek ¢ikmaktir (Kaya, 2011). Kendini
gercgeklestirme, kisinin sahip oldugu gizil giiclerini kesfetmesi, tiim kapasitesini en iyi
bir sekilde kullanabilme yetenegini kazanma becerisine ulasmasidir (Yesilyaprak,
2021). Kendini gergeklestirme; bireyin kendisi ve c¢evresiyle ilgili pozitif diisiincelere
sahip olmasidir ve bireyin kendisini oldugu gibi kabullenmesidir (Kaya, 2011).
Rehberligin en 6nemli amaci, bireylerin kisisel kapasitelerini kesfetmesine yardimci
olmaktir. Rehberlik c¢alismalarinin altinda yatan en Onemli amag¢ olan kendini
gergeklestirme, tiim yapilan faaliyetlerin altinda yatan en 6nemli amagtir (Kepgeoglu,
2001). Kendini gerceklestirme, bireyin sadece hayatinin belli zamanlarinda ortaya
koydugu calisma degildir. Kisi yerylizinde var oldugu siirece kendini
gergeklestirmeye devam eder. 21. ylizyll egitim faaliyetlerinin en Onemli
hizmetlerinden olan psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin en temel gayesi,
ogrencilerin zihinsel, sosyal, bedensel gelisimlerinde kendilerinde var olan en {ist

kapasitesine ulagsmaya yardimci olmaktir (Deniz ve Erézkan, 2010).

Rehberlik faaliyetlerinin amaci1 asagidaki sekilde maddeler halinde
siralanabilir (Taneri, 1986):

-Ogrencinin, okulda veya cevresinde toplumun etkilerinden kaynakli meydana

gelen sorunlar halledebilmesi ve dogru, uygun kararlar alabilmesini saglayabilmesi,

-Zihinsel, bedensel ve sosyal agilardan dengeli, Tiirk Milli Egitimi hedeflerine

uygun bir halde yetisebilmesi,
-Yeteneklerinin farkina varip en etkin bir sekilde gelistirebilmesi,

-Kabiliyet ve alakasina gore bir alan secerek bu alana yonelik is ve meslegi

segebilmesi,
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-Kendisini ilgilendiren konularda tercihler yapmasi, kararlar almasi ve

uygulamaya koyabilmesi,

-Cevresindekilerle gecinebilmeyi ve yasama karst olumlu bir tavir

gelistirebilmesi,

-Zamanin verimli kullanmada anlayis ve goriis kazanabilmesi, kendisine

siirekli, sistemli ve etkili bir yardim saglamak rehberlik ¢alismalarinin amacidir.
2.2.7. Psikolojik Danisma ve Rehberligin ilkeleri

Rehberlik faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi i¢in ve etkili bir rehberlik
hizmetinin sunulabilmesi i¢in, rehberligin ilkelerinin olmasi ve bu ilkeler baz alinarak
faaliyetlerin gosterilmesi gerekmektedir. Rehberlik hizmetlerinin ilkelerinin

olusmasinda psikolojik, toplumsal ve felsefi temeller etkin olmustur (Altintas, 2006).

MEB, Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigiince

yayinlanan mevzuatta (MEB Mevzuat) rehberlik ilkeleri asagidaki gibi verilmistir:

-Rehberlik, bireylerin kazanim ve gorevleri ile ilgili 6zgiirliik¢ii ve hlimanist bir

yaklasimi 6n plana ¢ikarmaktadir.

-Rehberlik faaliyetleri her yoniiyle 6grenci merkezli faaliyetler gosteren egitim
diizenini gerektirmektedir. Bu sekilde faaliyet gdsteren egitim diizenlerinde,
programlar, bireylerin gelisimleri, gereksinimleri, kabiliyet ve alaka gosterdigi
alanlara gére dizayn edilmektedir. Ogrenciyi merkeze alan egitim faaliyetlerinden
beklenen kisilerin kendine has 6zellikleri, problemleri, alaka ve gereksinimlerinden
yola ¢ikarak 6grencinin kendini gelistirmesine katkida bulunmasidir (Yesilyaprak,

2021).

-Rehberlik anlayislarinda 6grenci ile alakasi olan tiim paydaslarin dayanisma iginde

olmasi ve beraber hareket etmeleri gerekmektedir.

-Rehberlik hizmetleri sadece okullardaki rehber 6gretmenler tarafindan yiiriitiilecek
bir calisma ile basariya ulasabilecek bir faaliyet degildir. Rehberlik hizmetlerine okul
midir, midir yardimcilarinin ve Ogretmenlerin katilimi ile gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Bu durumu olusturmak i¢in yeni c¢alismalar ve sistemler

gelistirilmelidir (Kaya, 2011).
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-Rehberlik faaliyetleri gizli olarak yiiriitiilmelidir.
-Rehberlik hizmetleri 6grenci olan biitiin bireylere agik olmasi gerekir.

-Rehberlik faaliyetlerinin hedefi kisilerin kendilerini ger¢eklestirmesine saglamak ve
kendini gergeklestirme bireylerin tlimiinde var olan bir yonelimdir, o zaman bu
faaliyetler kisilerin faydalarina agik olmalidir. Rehberlik faaliyetleri yalnizca normal
olmayanlara, engelli veya uyum saglamada sikint1 ¢eken kisilere yonelik yapilan bir

faaliyet olarak gérmek, bu faaliyetin kapsamini daraltmak demektir (Kuzgun,2013).
- Rehberlik hayat boyu yararlanilabilecek bir hizmettir.
-Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde bireysel farkliliklara saygi esastir.

-Her birey kendine 6zgii bir varliktir; alaka, kabiliyet, deger ve davranislari ile diger
insanlardan farklilik gosterir. Yetisme ortamlarinin farkli olmasi bireylerin
ihtiyaclarinin farklilik gostermesine neden olmaktadir. Bireysel farklara gore
hazirlanmis programlarda cesitlilik ve Ogrencilere segme Ozglirligli saglayan bir
egitim verimi artirabilir. Rehberlik faaliyetleri yiritiilirken bireysel farkliliklar

dikkate alinmalidir ki istenilen verim elde edilebilmelidir (Halmatov, 2014).
-Rehberlik Hizmetleri egitimin ayrilmaz bir pargasidir.

-Rehberlik Hizmetlerinden yararlanmak istege baglidir.

-Rehberlik hizmetleri her okulun hedef ve gereksinimlerine gore farklilik gosterir.
-Rehberlik hizmetleri 6grencilerin ihtiyac ve sikintilari ile ugragmaktadir.

Her okulun ve bolgenin ihtiyaclarinin farkli olmasindan dolay1 bu sorunlari
ortadan kaldirmak i¢in diizenlenen programlar da degistirilebilir ve esnetilebilir
olmalidir. Ayni1 programu iilkenin her tarafindaki egitim kurumlarinda uygulamak
dogru bir yaklasim degildir. Bireysel ve bolgesel farklar dikkate alinmalidir (Kaya,
2011).

2.2.8. Okullarda Yiiriitiilen Psikolojik Danisma Rehberlik Hizmetleri

21.ylizyilda bilimsel alanda yasanan hizli gelisim, bireyin ait oldugu toplum
yasaminda da hizli degisimlere neden olmaktadir. Insanlarin hayatlaryla ilgili
amagclar1 bagka bir boyuta tasinmakta, is ve meslek boliimleri farkli bir hale

biirtinmekte, diinyada bas dondiiriicti degisim trafigi yaganmaktadir. Bireyi hayata
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hazirlayan birim olarak okullarin da i¢inde bulundugu caga ayak uydurabilmesi icin
islevlerinde ve gorevlerinde doniistimler ger¢eklesmistir. Bunun sonucunda 6grenci
kisilik hizmetleri orgiin egitimin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir (Deniz ve
Erdzkan, 2010). Ogrenci kisilik hizmetleri igindeki psikolojik danisma, 6grencinin
kendisini kesfetmesi, sahip oldugu gizil gii¢lerinin farkina varmasi, 6niinde bulunan
yol ve basamaklardan haberdar olmasi, yetkin kararlar alma olgunluguna sahip olmasi,
kendini gergeklestirmesi i¢in yiiriitiilen rehberlik hizmetleridir (Yesilyaprak, 2021).
Okullarda sunulan rehberlik faaliyetleri, Tirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim
Bakanligi’nin Rehberlik ve Psikolojik Hizmetler Yonetmeliginde bulunan kurallar
cercevesinde yiritilir. Alaninda yetkin, {iniversitelerin psikolojik danigsma ve
rehberlik boliimiinii bitirmis bireyler tarafindan, belli kaideler ve ger¢eve planlara gore

rehberlik hizmetleri yiiriitilmektedir (Rehberlik Hizmetleri Yo6netmeligi, 2017).
2.2.8.1. Psikolojik Damisma Hizmetleri

Okullarda psikolojik danigsma ve rehberlik faaliyetlerinin en temel gayesi olan
bireyin tam kapasitesine ulasmasini; devamlilik gerektiren bir siire¢ ve yolun sonunda
bireyden istenen amaglar olarak belirlemek gerekir. Bu hedef dogrultusunda
olusturulan danigma siirecinde ana hedefe ulasmadan 6nce, bireyin ulagsmasi gereken
ara hedefleri olabilir. Bireyin kisa siirede ¢dzmesi gereken sorunlarina yardim etmek
gerekir. Bunun i¢in her psikolojik danisma siirecinde bireye kisa ve uzun donemli
hedefler belirlenir. Bu hedefler bireyin, egitsel, kisisel ve mesleki anlamda sorunlarini
ortadan kaldirarak kendisiyle ilgili saglikli kararlar almasina vesile olur (Kepgeoglu,
2001). Okullardaki psikolojik danigma faaliyeti rehberligin 06ziinii meydana
getirmektedir. Psikolojik danigmanlarin olmadigi bir rehberlik faaliyetleri siirecinde

etkili bir rehberlik hizmeti verildiginden s6z edilemez (Poyraz, 2007).
2.2.8.2. Oryantasyon Hizmetleri

Ogrencilerin ilk kez karsilastiklar1 ortama uyum saglayabilmeleri icin okul
yonetimi, rehber 6gretmen ve sinif rehber dgretmenlerinin destegiyle dgrencilere
okulun tanitilmasi ve imkanlarinin anlatilmasidir. Bu c¢alisma ile okulun biitiin
imkanlar1 6grencinin daha faydali bir sekilde kullanabilmesi i¢in 6grenciye sunulur
(Deniz ve Erdzkan, 2010). Oryantasyonun en Onemli amaci, Ogrencinin uyum

saglamas i¢in ortamin tanittminin yapilacag etkinlikleri planlamaktir (Yesilyaprak,
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2021). Kisinin ortama uyum saglamasint engelleyen sorunlarina ve problemlerine
yonelik yapilan yardimlardir. Boylelikle bu hizmet sadece uyum problemi yasayan
ogrencilere yapilmis olmaktadir (Ozoglu, 2007). Okullar, uyum problemlerinin
yasandigi en Onemli ortamlardan birisidir. Rehberlik hizmetleri bireylerin uyum
sorunlarinin nedenlerini bulup incelemeyi ve bireylere uyum saglayici yeni davraniglar
gelistirebilmeleri i¢in yardimci olmay1 amaclar. Uyum sorunlarini ortaya ¢ikarabilmek
icin okul psikolojik danigsmanlari bireyi tanima tekniklerini kullanir ve gerekli
miidahalede bulunur. Uyum sorunu olan &grencileri tanilama ve psikolojik
gelisimlerine ve mevcut ortama uyum saglamalarina yardimci olmak, uyum saglayici

rehberligin islevidir (Can, 2002; Kuzgun, 2014).
2.2.8.3. Ogrenciyi Tanima Hizmetleri

Bu hizmet tiirlinlin en nihai amaci kisinin yeteneklerini, ilgi alanlarini,
yapabileceklerini fark etmesine yardimci olmaktir. Ogrencinin yeteneklerini bilip bu
yetenekler dogrultusunda 6grencinin zihinsel, kisisel ve bedensel olarak gelisimini
saglayabilmesi i¢cin Ogrencinin biitlin yonlerinin tam olarak kesfedilmesi
gerekmektedir. Okuldaki rehberlik etkinliklerinin basarili bir sonu¢ verebilmesi i¢in
ogrenciyi tanima ¢ok 6nem arz etmektedir (Deniz ve Erdzkan, 2010). Ogrenciyi
tanima hizmetleri i¢inde; kisinin olumlu ve olumsuz yonlerini bilmek, 6grencinin
kisiligini tam olarak bilmesini saglamak, yetenek alanlarini ve yonelimlerini bulmak,
cevresinin gerektirdigi sartlar1 kesfetmesini saglamaya yonelik c¢alismalar yer
almaktadir. Yapilan bu calismalarin basariya ulagmasi, 6grenciye verilen rehberlik

faaliyetlerinin hedeflerine ulagsmasini saglar (Giiven, 2004).
2.2.8.4. Bilgi Toplama ve Yayma Hizmetleri

Bilgi toplama ve yayma faaliyeti Ogrenciye sosyal, kiiltirel ve egitsel
faaliyetler ile alakali malumatlarin bir araya getirilip, bu malumatlar 1s181nda
Ogrencinin kendisi i¢in en dogru olan secimi gerceklestirmesine yardim edilmesidir.
Bireyin kapasitesini artirmak, gelisimi ile ilgili yol kat etmesine yardimci olmak, ait
oldugu egitim kurumuna oryantasyonunu saglamak i¢in gerekli bilgileri toplayip
bireye aktarma hizmetidir. Bu hizmetin asil amaci; sahsin, kariyer ve egitim
faaliyetlerinde karar verirken isabetli karar vermesini saglamak, ilgi ve yeteneklerini

sergileyebilecek alanlar1 se¢gmesine katkida bulunmaktir (Kepgeoglu, 2001). Rehberlik
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faaliyetlerinin temel amaci olan bireyin kendini gergeklestirebilmesi i¢in 6grencinin
kendini tanimasi, ¢evresini tanimasi gerekmektedir. Bilgi toplama ve yayma faaliyeti
ise bu noktada devreye girerek 0grencinin kendini tanima konusunda yol gdésterici
kabul edilebilir. Cocuk i¢in gerekli olan bilgileri ona sunarak kendini tanima

yolculugunda ona eslik eden ¢alismalar biitiiniidiir (Bilgin, 2018; Yesilyaprak, 2021).
2.2.8.5. Sevk (Yardim Almaya Yonlendirme) Hizmetleri

Okul idarecilerinin ve okul rehber 6gretmenlerinin gérev ve sorumluluk
alanlar1 disinda kalan hizmetlerle ilgili olarak rehberlik talebinde bulunan kisiyi
alaninda uzman kisilere ya da kurumlara yonlendirmesidir (Deniz ve Erézkan, 2010).
Okullarda bireylerin ruhsal problemlerine ¢are bulmak, c¢evresinde risk teskil eden
faktorler, kendisinde var olan yetenek ve kapasitelerini arttirma vb. konularda egitim
gordigi kurum disinda kalan kuruluslardan yardim almaktir. Bu sebeple yonlendirme

faaliyeti en isabetli yonlendirmeyi yapmak i¢in 6grenciye yardim eder (Can, 2005).
2.2.8.6. Yoneltme ve Yerlestirme Hizmetleri

Yoneltme hizmetleri bireyleri yetenekleri dogrultusunda kendisi i¢in en uygun
olan mesleklere ve faaliyetlere yénlendirme isidir. Ogrenci okulda alan segerken, spor
faaliyetlerine katilim gosterirken yonlendirmeye ihtiya¢ duyar. Yonlendirme
faaliyetleri 6grenci bu tiir aktivitelere katilirken kendi yeteneklerini kesfetmesini
saglayip ona gore Ogrenciyi yerlestirmeyi saglamaktir. Aslinda yoOneltme ve
yerlestirme hizmeti sahis se¢im yapmadan 6nce kendisine cevredeki imkanlarin
tanitildig1 bir yardimdir. En son karar verici, yine sahsin kendisidir (Giiven, 2004).
Bireyin kendini tanimasi i¢in kendisine lazim olacak bilgileri 6grenip kendini
tanimaya baglamasi ile hosuna giden alanlara gitmesi beklenir. Kisinin kendisi igin en
uygun egitim alanina yonelmesi i¢in yapilan yardimdir. Bunlarin haricinde 6grencinin
yapilan sosyal etkinliklere tesvik edilmesi, kendi gelisimini destekleyen alanlara
yonelmesini saglayan yoneltme ve yerlestirme hizmetidir. Genel anlamda hizmetin
amaci, Ogrencinin gelisimini ve uyumunu kendisi i¢in en uygun seviyeye

yukseltmektir (Yesilyaprak, 2021).
2.2.8.7. izleme ve Degerlendirme Hizmetleri

Ogrenciye yonelik verilen egitimlerin ne kadar etkili oldugu, grencinin

davraniglar iizerinde bir degisiklige sebep olup olmadigin1 6grenmek i¢in yapilan
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calismalar izleme faaliyetleridir. Verilen hizmetlerin 6grenci davranislarina etkilerinin
degerlendirildigi ve bu degerlendirme sonucunda rehberlik hizmetlerinin
degerlendirilmesi ve yapilan faaliyetlerin gozden geg¢irilmesidir. Bu faaliyet, sunulan
rehberlik ¢alismalarinin amaca ulasip ulasmadig1 konusunda fikir verir. Ortaya konan
sonuglar neticesinde rehberlik ¢alismalar1 daha etkin bir hale getirilir (Kuzgun, 2013).
Izleme ve degerlendirme faaliyetleri 5nceden yapilan faaliyetlerin takip ve kontroliinii
saglanmasina yonelik yapilan rehberlik hizmetidir. Daha 6nceden yapilan faaliyetlerin
devamliligini saglamak icin yapilan bir hizmettir. Ornegin uyum calismalarinin
ogrenci tizerindeki etkisinin ne oldugu ile ilgili ¢aligmalar izleme ve degerlendirme

faaliyeti altinda yapilmaktadir (Poyraz, 2007).
2.2.8.8. Konsiiltasyon (Miisavirlik Danisma) Hizmetleri

Bu rehberlik ¢aligmasinin en 6nemli hedefi, rehberlik ¢calismalarini yiiriiten ve
yiiriitmesinde etkin rol alan gorevlilerin rehberlik faaliyetleri ile alakali vizyonlarim
gelistirmektir. Rehber 6gretmenler bir fikri gelistirmek ve ortak paydada bulusturmak
icin bu calismalarda daha etkin rol alir (Yesilyaprak, 2021). Konsiiltasyon, rehber
ogretmen ya da psikolojik danismanlarin 6grenci ya da birey sorunlarina dayali olarak
ilgili kesim olan anne-baba, yonetici, 6gretmen ve diger gorevlilere dgrenciyle ve
rehberlik faaliyeti ile ilgili olarak damismanlik yapilmasi faaliyetidir. (0zoglu,2007)
Konsiiltasyon ¢aligmalarina 6rnek vermek gerekirse; velilere yonelik okulun amag ve
vizyonunun tanitma faaliyetleri, 6grencilerin kazanmasi gereken davraniglarin evde
desteklenmesi, O0gretmene sinif yonetimi ile ilgili becerilerin kazandirilmasi ve
O0gretmenin Ogrencinin sorunuyla ilgilenirken basari elde etme yeterligi elde etmesi

gibi faaliyetler yer almaktadir (Bilgin, 2018).
2.2.9. Egitim Kademelerine Gore Rehberlik

Farkl1 degiskenler yoniinden bakildiginda rehberligi siniflandirma; rehberligin
islevlerini daha iyi bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in dnemlidir. Dolayisiyla rehberlik
faaliyetlerini egitim kademeleri yoniinden siniflara ayirmak mimkiindiir (Dogan,
2000). Ozellikle egitim kademeleri ydniinden incelendiginde, siniflamanin ne kadar
onemli oldugu anlagilmaktadir. Okuldncesinden yliksekdgretime kadar egitim
kademeleri; rehberlik faaliyetleri yoniinden arastirildiginda aralarinda birgok

farkliliklar oldugu gdzlenmektedir. Oncelikle her egitim déneminde olan dgrencilerin
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ilgi, gereksinim ve tavirlari, gelisim vazifeleri, duyusal, bilissel, fiziksel 6zellikleri ve
akademik becerileri farklilik gostermektedir. Bu da rehberlik faaliyetlerinin egitim-

ogretim donemlerine gore siniflara ayrilmasini gerektirmektedir (Kuzgun, 2013).
2.2.9.1. Okul Oncesi Egitimde Rehberlik

Zorunlu egitim yasina erismemis bireylerin, fiziksel, zihinsel ve sosyal agidan
gelisimini saglayan ve ¢ocuklari ilkokula hazirlayan egitim kademesine okul 6ncesi
egitim denir. Okul Oncesi egitimin yiiriitiildiigii yer anaokullar1 ve anasiniflandir.
Anaokullari 4-6 yas, anasiniflari ise 5-6 yas araliklarini kapsar. Okul 6ncesi egitiminde
sunulan rehberlik faaliyetleri bu yas araliginda bulunan bireylerin gelisim donemleri
ile uyumlu olmali aymi zamanda anasiniflarinda verilen egitimin isleyisini
kolaylagtirmaya yonelik olmalidir. Bu noktada ¢ocuga kazandirilmasi hedeflenen
temel beceriler sunlardir: Cocugun kendi yeteneklerinin farkina varmasi, benlik
kavramini olusturmasi, paylagsmay1 Ogrenmesi, sosyallesmesi, okulu sevmesi,
okumaya ve egitime karsi gilidiilenmesi, Ozgiiven gelistirmesi ve okula uyum
saglamasidir. Okul 6ncesi egitiminde rehberlik faaliyetleri birey agisindan, ¢ocugun
kendisini kabullenmesi, kendini 6zgii bir kisilik olusturmasi, 6zgiiven sahibi olmasi,
yagitlariyla iyi iliskiler iginde olmasi ve gevresine uyum saglamasi ig¢in verilir
(Yesilyaprak, 2021). Okuldaki rehber Ogretmenler, problem yasayan Ogrencilere
yonelik problemlerin ¢oziimii noktasinda yardimci olur. Ailenin kendi ig¢indeki
iliskileri, ailede olan problemlerin ¢ocuga hissettirilmemesi, aile ile ¢ocugun
gereksinim ve ilgileri ile ilgili goriismeler yapar. Cocugun daha iyi bir gelisim
saglamasi noktasinda ¢evresindeki olanaklar hakkinda aileyi bilgilendirir. Cocugun

egitim ve gelisim siirecinde ailenin daha aktif rol almasini saglar (Girgin, 2007).

MEB 36-66 ay ¢ocuklarina yonelik okul 6ncesi rehberlik programindaki genel
amagclar1 asagidaki sekilde ifade etmistir (Okul Oncesi Egitim Rehberlik Programi,
2012).

-Ilk defa bulunacag: okul ve ¢evreye alisma ayni1 zamanda bir iist kademeye

hazir hale gelme,
-Egitim goriilen alanlara yonelik olumlu yonde tutum gelistirme,

-Kendilerini tanimalar1 ve ¢evresindekilerle iliskileri gelistirmeleri,
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-Yasadigi aile ortami ve ¢evresine karst duyarli olma ve farkinda olma

davranigini gosterme,
-Saglikli ve giivenli bir sekilde yasamak i¢in kendisini gelistirme,

-Meslekleri tanimalari, mesleklerin insan hayatindaki yeri ve 6nemine iligskin

farkindalik gelistirmeleri amaglanmaktadir.

Okul o6ncesi 6grencilerinde uyku temizlik-tuvalet ve yemek davranmiglarinda
problemler yasandig1 goriilmektedir. Ayrica simariklik, s6z dinlememe, savurganlik,
kiifretme, yalan sdyleme, inat etme, kiskanclik yapma, saldirganlik, utangaglik gibi
davraniglar da goriilebilmektedir. Bu tiir davraniglarin etkisini en aza indirebilmek
i¢cin; géormezden gelme, odiilii geri ¢ekme, alternatif sunma, sézle uyarida bulunma,
tartismaktan kaginma gibi uygulamalar etkili olabilir. Davranis problemiyle bas etmek,
yetiskin kisilerden ¢ok ¢ocugun faydasina olacaktir. Bu durum kisiye arkadas edinme,
daha fazla beceri kazanma ve olumlu davranis sergilemekten hoslanma firsati

saglayabilecektir (Birkan, 2002).
2.2.9.2. Tlkégretimde Rehberlik

Tirkiye’de 1990 yilindan sonra ilkogretim kademesinde rehberlik
calismalarinin yiiriitiilmesi noktasinda ilgi artmistir. Ozellikle ilkdgretim kademesinde
rehberlik faaliyetlerinin ihtiya¢ oldugu, 6zel egitim Ogretmenlerinin sarf ettikleri
cabalar sonucunda giindeme gelmis, Rehberlik Arastirma Merkezleri’nin (RAM)
kurulmas ile birlikte ilkogretim kademesinde daha diizenli rehberlik ¢alismalari
verilmeye baslamistir (Kaya vd., 2011). Illkdgretim diizeyinde rehberlik faaliyetlerinin
kapsami 24367 sayil1 Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Y6netmeligi’nin
12. Maddesi ile belirlenmistir. Ilkokul diizeyinde 6grenimin en énemli 6zelligi, her bir
derslikten tek bir 6gretmenin sorumlu olmasidir. Biitiin derslere ayni O6gretmen
girmektedir. Bu 6gretmen 6grencilerle uzun bir siire beraber oldugu i¢in hem onlar1
daha yakindan tanimaktadir hem de tavir ve davranislari noktasinda onlar1 daha ¢ok
etkileyebilir. Bu donemin diger 6nemli bir 6zelligi de Ogrencilerin var olan
sorunlarinin 6grenci iizerinde heniiz derin iz birakmamis olmasidir. Bu sebeple bu
donemde rehberlik calismalar1 daha ¢ok 6gretmen merkezli yiritiillmektedir (Tan ve
Baloglu, 2006). Ilkdgretim seviyesinde gocuga giizel konusma, okuma ve yazma,

Ozetleme, hesap yapma gibi temel becerilerin kazandirilmasinin yani sira bireyin
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kisilik yoniinden de iyi bir sekilde gelismesi biiyiik onem arz etmektedir. Bu sebeple
rehberlik faaliyetleri yiiritiiliirken ¢ocuklarin gelisim istegini harekete gecirecek sinif
ortaminin olusturulmasi gerekmektedir. Cocuklarin kisisel gelisimini saglamak igin
onlara 6zgiiven kazandirma, olumlu bir benlik kavrami gelistirme, gevresi ile olgiilii
iligkiler i¢inde bir arada yasamayi 6grenmesinde uygun bir ortamin olusturulmasi
onemlidir. Boyle bir ortamin olusturulmasinda rehberlik ¢alismalar1 egitim faaliyetleri

icerisinde planlanip gergeklestirilmelidir (Yesilyaprak, 2021).

flkdgretim doénemlerinde bireyin taninmasi ve ayni zamanda 6gretmenlerce
onun da kendini tanimasi gerekmektedir. Bunun yapilmasi i¢in de birey basta olmak
lizere, ailesinden, arkadaslarindan ve yakin gevresinden gerekli olan bilgiler elde
edilmeli, anketler yapilmali, gerekli olan bilgiler kayit altina alinmalidir. Yapilan bu
calismalar rehberlik hizmetleri kapsaminda bireyi tanima teknikleri igerisinde
bulunmaktadir (Tan, 1992). Bu egitim kademesinde egitsel ve mesleki rehberlik
calismalarinin sunulmasi dnemlidir. I1kogretim kademesinde 6zel egitime gereksinimi
bulunan, kaynastirma egitim faaliyetlerinden faydalanmasi gereken, normal egitimi ile
beraber engel durumuna uygun destek egitimleri almasi gereken Ogrenciler de
bulunmaktadir. Bu 6grencilerin bulunmasi, yeteneklerine ve engel durumuna uygun
egitim gérmeleri ya da bu egitimi alabilecegi kurumlara yerlestirilmeleri de rehberlik

faaliyetleri igerisinde yer alan ¢alismalardir (Bakircioglu, 2005; Tan, 1992).

flkokul déneminde ¢ocuklara sunulan PDR hizmetleri ile ¢ocuklarin kendini
tanimasi, sorumluluk almasi, okulu sevmesi, 6grenmeye iliskin zihinsel yetenekler
edinmesi, kendine giiven kazanmasi, meslekleri kesfetmesi, duygularin1 tanimasi ve

ifade edebilmesi beklenmektedir (MEB, 2020, s.3).
2.2.9.3. Orta Ogretimde Rehberlik

Ortadgretim yillar1 bireylerin yasaminda 6nemli bir yere sahiptir. Cilinkii bu
dénem aymi zamanda bireyin ergenlik donemine denk gelir. Bireyler bu yillarda
kendilerinde meydana gelen fiziksel, duygusal, sosyal ve biligsel ozellikleri ile
ugrasirken kendi sorunlari ve ¢evresi ile ilgili sorunlarla, ayni zamanda, akademik ve
mesleki kaygilarla da ugrasmaktadir (Dogan, 2000). Ortadgretim diizeyinde egitim
faaliyeti veren okullar bu konuyu daha ¢ok dnemsemektedirler. On planda olan sey

basar1 ve disiplindir. Bu yillarda kisinin sosyal yonden gelisiminin hiz kazandig1 bir
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siiregte konuyu On plana alan bir diisiince hakim olsa da; rehber 6gretmen ve okul
yOnetiminin ortak c¢aligsmalar1 sonucu akademik yonde basarinin yanina 6grencinin
sosyal yonde gelisimini saglayan etkinlikler diizenlenerek 6grencinin bu yodnde
eksiklikleri tamamlanabilir. Bu donemde yapilacak olan sosyal aktiviteler 6grencinin
cevresini kabullenmesini ayni zamanda okul ortamini sevmesini sagladigindan
akademik yonden de basarili olmasim saglar (Ozgiiven, 1990). Ortadgretim ve
ilkogretim  Ogrencilerin  gosterdikleri davranislar  birbirinden ¢ok farklilik
gostermektedir. Dolayistyla bu donemlerdeki rehberlik faaliyetleri de farklilik
gostermektedir. Rehberlik faaliyetleri 6grencilerin gelisimlerine gére verilmelidir. Bu
yillarda 6grenciyi egitsel ve mesleki yonden gelistirmesi i¢in ¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir. Ogrencinin iiniversiteye kendi yetenek ve ilgisine ydnelik bir alana
yerlesmesi i¢in rehberlik ¢alismalar1 yapilmali ve bu konuda destek saglanmalidir.
Ayni zamanda iniversiteye yerlesme ve yerlestikten sonra nasil hareket etmesi

gerektigi ile ilgili calismalar da yiiriitiilmelidir (Ozoglu, 2007).
2.2.9.4. Yiiksekogretimde Rehberlik

Yiiksekogretimin gayeleri ilkdgretim diizeyindeki hedeflerden ve lise
diizeyindeki egitim hedeflerinden farklilik gosterir. Yiiksekogretim kurumlari,
milletlerin kendilerini gelistirmesinde, ekonomik ve sosyal faaliyetler konusunda
onciiliik yapan kurumlardir. Universiteler bireylere mesleki anlamda bilgi ve beceriler
kazandirirken ayn1 zaman da bilimsel arastirmalar, bilgi iiretip yayma ve lisansiistii
egitim verme gibi gayeleri de hedeflemektedir (Dogan, 2003). Universitedeki egitim
siireci bireylerin ergenligin son déonemlerine ve kimlik kazanma donemlerine denk
geldigi i¢in ayn1 zamanda lisans egitimin gayesi diger egitim kademelerinden farkli
oldugu i¢in bu dénemde sunulacak olan rehberlik ¢alismalar1 farklilik gostermektedir.
Dolayistyla bu donemde verilen rehberlik calismalar1 daha kapsamli ve daha farkhi
olmalidir (Akbay, 2007). Yiiksekogretimde rehberlik hizmetlerinin verilmesi
gereklidir. Lisans egitimindeki rehberlik calismalari ‘6grenci kisilik hizmetleri’ olarak
isimlendirilmesi ve olusturulacak birimler halinde toplanarak islev gérmesi bireyler
acisindan daha faydali goriilmektedir. Bu ¢aligmalarin niteligi ve giicli yiiksekogretim
gencliginin yasadig1 tiim problemleri kapsamalidir (Can, 2002; Ozgiiven, 2000; Tan,
1992).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli (deseni), aragtirmanin ¢alisma
grubuna ait bilgilere, veri toplama araglarn ile verilerin analizinin nasil

gerceklestirildigine iligkin bilgilere yer verilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN MODELI (DESENI)

Bu arastirmada, okullarda Suriye uyruklu 6grencilere yonelik yiiriitiilen
rehberlik faaliyetleri hakkinda detayl bilgiler elde edebilmek amaciyla nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. “Nitel Arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortaminda
gergekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma olarak tanimlanabilir” (Yildinnm ve Simsek, 2011, s.39). Bu kapsamda
arastirma deseni olarak durum c¢alismasi kullanilmistir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) kullanilmistir. Olgubilim deseni arastirma
yapilmak istenen alanin derinine inmeye firsat taniyan bir desendir. Olgubilimsel
aragtirmalar, tanimi yapilan bir olgu ile ilgili arastirmayi yapan Kkisinin, farkli
insanlarin kisisel deneyimlerini ortaya koymak i¢in uygulanan arastirma yontemidir

(Creswell, 2018).
3.2. CALISMA GRUBU

Aragtirmanin evreni, 2020/2021 egitim 6gretim yilinda, Sanlurfa ili merkez
ilgelerinde (Karakdoprii, Haliliye, Eyyiibiye), Suriye uyruklu 6grencilerin yogun olarak
bulundugu ilkokul, ortaokul ve liselerde goérev yapan Ogretmen ve okul
yoneticilerinden olusmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu ise 50 ve lizere Suriye
uyruklu 6grencisi bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerdeki 6gretmen ve yoneticiler
arasindan segilen 33 kisi olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan 6gretmenler ve okul
idarecileri seckisiz olmayan Ornekleme yoOntemlerinden olan amaca yonelik
orneklemenin Olgiit Ornekleme teknigi ile belirlenmistir. Arastirmanin goézlem
birimleri belli niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan
olusturulabilir. Bu durumda o6rneklem igin belirlenen Ol¢iitii karsilayan birimler
(nesneler, olaylar vb.) 6rnekleme alimirlar (Biiylkoztirk, Kilic Cakmak, Akgiin,

Karadeniz ve Demirel, 2017, 5.95). Olgiit drneklem; dnceden belirlenen Slgiitleri
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karsilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasidir. Buradaki olgiit kavrami veya oOlgiitler

arastirmaci tarafindan olusturulabilecegi gibi hazir bir 6l¢iit listesi seklinde de olabilir

(Yi1ldirim ve Simsek, 2018). Bu arastirmada Sanliurfa ili merkez ilgelerinde Suriye

uyruklu 6grencilerin egitim gordigii ve sayica fazla oldugu ilkokul, ortaokul ve

liselerde gorev yapan okul yoneticileri ile rehber 6gretmenlerinin bulundugu okullar

Olgiit olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de

sunulmustur.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Bilgileri

Okulda
Suriye Rehber
: Mezun  uyruklu .
E ?1?1 Cinsiyet  Yas Girevi  Mesleki  Brang glunan Ogrenci Ogretmen
¥ urum
Deneyim Sayisi Var m1?
Y1 E 31-40 Yonetici  11-15 Sin.Ogrt. Egt.Fak. 100 Evet
Uzeri
Y2 K 31-40 16-20 Sn.Ogrt  EgtFak. 100 Evet
Yénetici Ugzeri
Y3 E 31-40 Yonetici  16-20 Tiirkce Egt.Fak. 100 Evet
Ogprt. Uzeri
Y4 E 51-60 Yoénetici  21Y1l Sm.Ogrt Egt.Fak. 100 Evet
Uzeri Uzeri
Y5 E 51-60 Yonetici  21Yi1l Sin.Oprt Egt.Fak. 100 Evet
Uzeri Uzeri
Y6 K 21-30 Yoénetici  6-10 Sm.Ogrt Egt.Fak. 100 Evet
Uzeri
Y7 K 31-40 Yonetici  11-15 ikogr. Egt.Fak. 100 Evet
Mat. Uzeri
Y8 E 31-40 Yonetici  11-15 Sin.Ogrt Egt.Fak. 100 Evet
Uzeri
Y9 E 31-40 Yonetici  16-20 Sin.Ogrt Egt.Fak. 100 Evet
Uzeri
Y10 K 31-40 Yonetici  16-20 Tiirk. Egt.Fak. 100 Evet
Oprt. Uzeri
Y11 K 31-40 Yonetici  11-15 Sos. Egt.Fak. 100 Evet
Bil.Ogrt. Uzeri
Y12 E 41-50 Yonetici  21Y1d Sin.Ogrt Egt.Fak. 100 Evet
Uzeri Uzeri
Y13 E 41-50 Yonetici  16-20 Smn.Oprt Egt.Fak. 100 Evet
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Uzeri

Y14 K 41-50 Yonetici  21Y1l Sin.Ogrt Egt.Fak. 100 Evet
Uzeri Ugzeri
Y15 E 31-40 Yonetici  6-10 Beden Egitim 51-100 Evet
Y16 E 31-40 Yonetici  11-15 Sin.Ogrt Egt.Fak. 100 Evet
Uzeri
Y17 E 51-60 Yonetici  16-20 Miizik Fen 100 Evet
Edebiyat  Uzeri
Y18 E 31-40 Yonetici  11-15 Sin.Ogrt Egt.Fak. 100 Evet
Uzeri
01 E 21-30 Opret. 6-10 Reh. Ogrt. EgtFak. 51-100  Evet
02 E 21-30  Ogret. 6-10 Reh. Ogrt. Egt.Fak. 100 Evet
Ugzeri
03 K 31-40 Opret. 6-10 Reh. Ogrt. Egt.Fak. 100 Evet
Ugzeri
04 E 31-40  Ogret. 1-5 Reh. Ogrt. Egt.Fak. 100 Evet
Ugzeri
05 K 21-30 Opret. 1-5 Reh.Ogrt.  Egt.Fak. 100 Evet
Ugzeri
06 E 21-30 Opret. 1-5 Reh. Ogrt. Egt.Fak. 100 Evet
Ugzeri
07 E 21-30 Opret. 1-5 Reh. Ogrt. Egt.Fak. 100 Evet
Ugzeri
08 K 21-30  Ogret. 1-5 Reh. Ogrt. Egt.Fak. 100 Evet
Ugzeri
09 K 21-30 Ogret. 1-5 Reh. Ogrt. Egt.Fak. 100 Evet
Uzeri
010 E 21-30 Ogret. 1-5 Reh. Ogrt. Egt.Fak. 51-100 Evet
011 K 21-30 Ogret. 1-5 Reh. Ogrt. Egt.Fak. 100 Evet
Uzeri
012 E 21-30  Opret. 1-5 Reh. Ogrt.  EgtFak. 100 Evet
Uzeri
013 K 21-30 Opret. 1-5 Reh. Ogrt. Egt.Fak. 51-100 Evet
014 K 21-30  Ogret. 1-5 Reh. Ogrt.  EgtFak. 51-100 Evet
015 K 21-30  Ogret. 1-5 Reh. Ogrt.  EgtFak. 100
Uzeri Evet

Tablo 1°de goriisme yapilan okul yoneticileri ve 6gretmenlere ait cinsiyet, yas,
gorev, mesleki deneyimi, brang, mezun olunan kurum, okuldaki Suriye uyruklu
ogrenci sayisi, okuldaki renber 6gretmen durumu iliskin bilgiler yer almaktadir. Tablo

1l incelendiginde goriismeye katilan katilimcilardan 18’1 (%55) yonetici 15’1 (%45) ise
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ogretmendir. Arastirmaya katilan yoneticilerden 6’s1 (%33) kadin, 12’si (%67)
erkektir. Goriismeye katilan 6gretmenlerden 8’1 (%53) kadin, 7’si (%47) erkektir.
Katilimcr yoneticilerin 11 (%5) 21-30 yas araliginda, 11’1 (%61) 31-40 yas araliginda,
3’10 (%16) 41-50 yas araliginda, 3’i (%16) 51-60 yas araligindadir. Katilimer
ogretmenlerin 13’liniin (%87) 21-30 yas araliginda, 2’sinin (%13) 31-40 yas araliginda
oldugu tespit edilmistir. Katilime1 yoneticilerin 2’sinin (%11) 6-10 yil aras1 mesleki
kideme sahip oldugu, 6’simnin (%33) 11-15 yil aras1 mesleki kideme sahip oldugu,
6’siin (%33) 16-20 yil aras1 mesleki kideme sahip oldugu, 4’iintin (%22) ise 21 yil
ve tizeri mesleki kideme sahip oldugu belirlenmistir. Katilimc1 6gretmenlerin 12’sinin
(%80) 1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip oldugu, 3’tiniin (%20) 6-10 y1l aras1 mesleki
kideme sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimct yoneticilerin 12’°sinin (%67) bransi
sinif 6gretmenligi, 2’sinin (%11) brangi Tiirkge 6gretmenligi, 1’inin (%5) bransg1 beden
egitimi O0gretmenligi, 1’inin (%5) branst sosyal bilgiler 6gretmenligi, 1’inin (%5)
brans1 miizik, 1’inin (%5) bransinin ise ilkdgretim matematik 6gretmenligi oldugu

belirlenmistir. Ogretmenlerin tamamu ise rehber dgretmenlerden olusmaktadir.

3.3. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilmistir. Goriisme, sosyal bilimlerde en sik kullanilan arastirma
yontemlerinden biridir. Yar1 yapilandirilmig goériismede arastirmact goriisme
sorularin1 Onceden hazirlar; ancak goriisme yapilirken kisilere kismi esneklik
saglayarak olusturulan sorularin yeniden diizenlenmesine, tartisilmasina izin verir
(Ekiz, 2015). Yar yapilandirilmis goriismede, arastirmayi yapan kisi katilimcilara
soracagl sorulart igeren goriisme protokoliinii diizenler. Fakat aragtirmayi yapan
sordugu sorulara verilen cevaplarin gidisatina gore, katilimciya yeni sorular yonelterek
goriisgmenin daha kapsamli olmasini saglayabilir (Tirniikli, 2000). Buna gore
katilimcilara miilakat esnasinda sorulacak sorular belirlenmis ve “Yar1 Yapilandirilmig
Goriisme Formu” hazirlanmigtir. Gorlisme formundaki sorular ile demografik
formundaki bilgiler olustururken egitim bilimleri alaninda iki uzman akademisyen ve
doktora yapmis bir Ogretmenin goriisii alinarak hazirlanmistir. Arastirmaya

baslamadan &nce Harran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun
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11.11.2020 tarih ve 2020/88 sayili karar1 ve Sanlurfa 11 Milli Egitim Miidiirliigiiniin
24.12.2020 tarih ve 18426734 sayil1 yazisi ile gerekli izin ve onaylar alinmistir. 2020-
2021 egitim 6gretim doneminde arastirmay1 gergeklestirebilmek icin okul idarecileri
ve 6gretmenler ile gériismeler yapilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler yiiz yiize
yapilmis olup, goriismeler ortalama olarak 15 dk siirmiistiir. Goriisme istege bagl
olarak gerc¢eklestirilmis, ¢alisma esnasinda kurum ve katilimer adlar sakli tutulmus,
miimkiin oldugunca kimlik desifre edecek bilgiler kullanilmamis, boylece kurum ve
katilimcilar korunmaya cgalisilmistir. Ayrica goriismeye katilanlarin sorulari igtenlikle
cevaplandirmalari i¢in isimleri belirtilmeyip her katilimciya bir kod verilmistir. Bu
kapsamda katilimci yoneticiler Y1, Y2, Y3...; &gretmenler ise (01,02, O3...

kodlariyla kodlanarak asli arastirmacida sakli tutulmustur.

3.4. VERILERIN ANALIZI

Verilerin ¢6ziimlenmesinde nitel analiz tekniklerinden betimsel analiz ve igerik
analiz teknikleri kullamilmistir. Betimsel analiz; bulunan verilerin evvelden
belirlenmis temalara gore 6zet bir sekilde yorumlanarak, goériigme yapilan kisilerin
fikirlerini dikkat ¢ekici bir bigimde aktarmak amaciyla sik sik dogrudan alintilarin yer
aldig1 ve bulunan sonuglarin neden-sonug iliskileri ¢ergcevesinde yorumlandigi analiz
teknigidir (Yildinm ve Simsek, 2018). Igerik Analizi, kavramlari ve temalari,
Onyargilar1 ve anlamlar1 belirlemek amaciyla belirli bir materyalin dikkat edilerek,
detayli ve sistemli bir sekilde incelenmesi ve agiklanmasina denir. Igerik analizi,
goriismelerin, alan notlarinin, yazili dokiimanlarda bulunan igeriklerin sistematik,

biitiinsel bir amaca uygun analizidir (Bal, 2016).

3.5. GECERLILIK VE GUVENIRLIK

Nitel arastirmalarda en onemli kistas, arastirma boyunca ulasilan verilerin ve
bu verilerin analizinin, sonug itibariyle de sonuglarin giivenilir ve inanilir olmasidir
(McMillan, 2000, akt. Biiylikoztiirk ve dig.). Bu anlamda veri c¢esitliligini artirmak
amaciyla farkli yas gruplarindan, farkli kidem yilina ve goreve sahip yonetici ve
ogretmenler ile gorlismeler yapilmistir. Katilimcilar farkli ilgelerden secilerek veri

cesitliligi saglanmaya ¢alisilmistir. Goriisme formu, arastirmanin problemine uygun
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sekilde hazirlanmis ve egitim yonetimi alaninda bir dogent ve sosyoloji alaninda bir
dogent akademisyenin destegiyle hazirlanmistir. Biiylikoztiirk ve digerleri (2017)
gore, nitel arastirmalarda gilivenirlik, ¢alismanin yapildigi ortamdaki tim verilerin
kaydedilmesiyle miimkiindiir. Katilimcilarin goriislerini hi¢bir degisiklige ugratmadan
alintilamak, verilerin kaybolmasini 6nlemek igin sesli veya goriintiilii kayit almak,
katilimcilarin dogru bilgilendirilmesi gibi konular, nitel arastirmalarda gilivenirligi
arttiran hususlardir. Bu ¢er¢evede katilimcilarla goriisme yapilmadan 6nce sesli kayit
onay formu diizenlenmis olup onay veren katilimcilarla goriisme yapilip goriisme
kayda alinmistir. Katilimcilarin goriisme sorularina verdikleri cevaplar metne
donistiiriilerek analiz igin hazir hale getirilmistir. Daha sonra katilimcilarin ciimleleri,
veri kaybina mahal vermeden, kendi climleleri direkt olarak ¢alismaya eklenmistir.
Metinlerden ortak temalar bulunmaya c¢alisilmistir. Temalar bulunduktan sonra
katilimcr goriisleri bu temalar ¢ergevesinde analiz edilmistir. Nitel arastirmalarda,
verilerin toplanmasi ve yorumlanmasi arastirmaci tarafindan yapildigindan
arastirmacinin kisisel diisiincelerinin arastirmaya yansimasi miimkiin olabilmektedir
(Buytikoztirk ve digerleri, 2017). Bulgularin objektifligine golge diisiirecek bu riskin
ortadan kalkmasi i¢in verilerin analizi sirasinda, katilimer goriisleri hi¢bir degisiklige
ugratilmadan ve higbir veri kaybina mahal vermeden arastirmaya eklenmistir.
Bulgularin objektifligini ve inandiriciligini saglamak amaciyla aragtirmacinin kisisel

goriiglerinin verilere yansimamasi i¢in azami hassasiyet gosterilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde katilimcilarin goriislerinden elde edilen bulgulara ve bu

bulgulardan elde edilen yorumlara yer verilmektedir.

4.1. BIRINCi ARASTIRMA SORUSUNA iLiSKIN BULGULAR

Okul yoneticileri ve dgretmenlerine “Suriye uyruklu Ogrencilere ydnelik ne

gibi rehberlik faaliyetleri yaptiniz?” sorusuna iligskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Suriye Uyruklu Ogrencilere Yonelik Yiiriitiilen Rehberlik Faaliyetleri

Temalar Ogretme  Goriis Belirten Yonetic Goriis T
n Katimeilar i Belirten

Katihmcilar

Oryantasyon 9 (01, 02, 03, 03, 06, 8 (Y1,Y2,v3 1

(Uyum) Faaliyetleri 07, 08, 013, 014) Y6, Y12, Y13,
Y14, Y17)

Bilgi Verme 6 (04, 05, 013, 010, (Y7,Y12,

Faaliyetleri 014, 015) Y17)

Travmaya Y énelik 3 (01, 013, 015) (Y1,Y2,Y8,

Faaliyetler Y11, Y16,
Y18)

Siddet, Ofke 4 (01, 03, 05, 015) (Y5, Y6, Y7,

Kotrollii ve Akran Y13)

Zorbalig1

Faaliyetleri

Bireyi Tanima 3 (013, 015, 05) (Y9, Y14,

Faaliyetleri Y15, Y16)

Veli Ziyaretleri 2 (09, 012) (Y1,Y3,Y10,
Y13, Y18)
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Tablo 2 incelendiginde Okul ydneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye uyruklu
Ogrencilere yonelik ne gibi rehberlik faaliyetleri yaptiniz?” sorusu soruldugunda
yonetici ve 6gretmenlerden 17°s1 oryantasyon (uyum) faaliyetleri ile ilgili calismalar
yaptigini, 9’u bilgi verme faaliyetleri yiiriittiiglinii, 9’u travmaya yonelik faaliyetleri
yurittiigiinii, 8’1 siddet, 6fke kontrolli ve akran zorbaligi ile ilgili faaliyetler
yuriittigiinii, 7°si bireyi tanima ile ilgili ¢calismalar yaptigini, 7°si veli ziyaretleri ile

ilgili calismalar yiriittiigiinii belirtmislerdir.
4.1.1. Oryantasyon (Uyum) Faaliyetleri

Bu bolimde okul yoneticileri ve dgretmenlerin oryantasyon faaliyetleri ile

ilgili yaptiklar1 ¢aligmalar ile ilgili bulgular yer almaktadir.

Tablo 3: Oryantasyon Faaliyetleri ile ilgili Yapilan Calismalar

Temalar Alt Temalar  Yonetici Goriis Ogretmen  Goriis T
Belirten Belirten
Katihmcilar Katihmcilar
Okula Uyum 4 (Y2, Y3, 6 (01,02, 10
Faaliyetleri Y6, Y17) 05, 07 08,
Oryantasyon O14)
(Uyum)
Faaliyetleri ~ Cevreye 3 (Y1, Y6, 2 (03, 06) 5
Uyum Y13)
Faaliyetleri
Kiiltiire Uyum 1 (Y12) 1 (013) 2
Faaliyetleri

Tablo 3 incelendiginde katilimer yoneticilerinden 5’1 katilime1 6gretmenlerden
6’s1 oryantasyon faaliyetlerini Ogrencilerin okul uyumuna yonelik yaptiklarini,
katilimci1 yoneticilerinden 3’1 katilimcr 6gretmenlerden 1’1 oryantasyon faaliyetlerini
cevreye uyuma yonelik yaptiklari, katilimcr yoneticilerinden 1’1 katilimer
ogretmenlerden 1’1 oryantasyon faaliyetlerini kiiltiire uyum alanina yonelik yaptiklar
anlagilmaktadir. Katilimcilarin yaptiklart okula uyum faaliyetleri ile ilgili goriisleri su
sekildedir: “Suriye uyruklu égrencilere yonelik kaliteli kapsayici egitim verilmesi i¢in
okul yonetimi, rehberlik servisi ve sinif 6gretmenleri birlikte oryantasyon ¢alismalart
yaptik. Bu oryantasyon ¢alismalart kapsaminda ¢ocuklari okula alistirmak, ¢ocuklara

okulu sevdirmek ile ilgili ¢calismalar yaptik. (Y2).”
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“Okulda yiiriittiigiimiiz faaliyetlerin en basinda oryantasyon geliyor. Cocugun
oncelikli olarak sinifina uyum saglamast daha sonra bulundugu okula daha sonra

cevreye uyum saglamasi olarak gergeklestiriyoruz (Y6).”

“Suriye uyruklu ogrencilere yonelik cesitli rehberlik seminerleri, uyum
seminerleri, okul gezileri, kurum gezileri, miize gezileri, piknikler, sosyal faaliyetler,
sportif futbol turnuvalar: yaparak ogrencilerin okulla kaynasmasini, okulu sevmesini

arkadaglari ile uyum icginde egitim almasint sagladik (Y3).”

“Uyum ¢alismalart icerisinde okulu cazip hale getirmek ve kendilerini mutlu
edecek bir ortam hazirlamak igin sosyal etkinliklerin sayisint cogalttik ve bu gruplara

Suriyeli 6grencileri de dahil ettik (02).”

“Bunlar disinda ogrenci veli, 6greticilerle goriismeler yapilmis, ¢ocuklara

okula uyumunu kolaylastiracak faaliyetlere yer verilmistir(O5).”

“Sene basinda ogrencilerin okula uyum saglamalari igin ¢esitli etkinlikler yaptik

(©07).”

“Ogrencilere okulun ilk haftast genel olarak oryantasyon egitimi
verilmektedir. Okulun giris ¢ikis saatleri, okuldayken kullanacaklar: alanlar hakkinda,

okulun genel kurallari, simif kurallar: hakkinda bilgilendirmeler yaptik (O14).”

Katilimcilarin yaptiklar1 ¢evreye uyum faaliyetleri ile ilgili goriisleri su

sekildedir:

“Suriye uyruklu 6grencilerimiz baska bir iilkeden geldikleri icin en basta bir

oryantasyon donemine tabi tuttuk. Cevre ile ilgili tanitma faaliyetleri yaptik (Y1)”

“Suriye uyruklu ogrenciler genelde farkl bir iilkeden geldikleri igin ¢evre
uyumlarini saglamak agisindan oryantasyon ¢alismasi yapiyoruz. Ogrencilerin

cevreye uyumunu sagliyoruz (Y6)”

“Suriye uyruklu ogrencilere yonelik biz 3 tiirlii faaliyet yaptik. Birincisi okul

ve ¢evreye uyum rehberlik faaliyetlerini diizenledik (Y13).”

“Daha sonra oryantasyon faaliyetlerini cevreye uyum saglamasi olarak

gergeklestiriyoruz (Y14).”
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“Bence bu égrencilerin ¢evreye ve okula uyum saglayabilmeleri i¢cin okula ve ¢evreye

uyum faaliyetleri cok 6nem arz etmektedir (03).”

“Bunlar disinda o6grenci velileri, ogreticilerle gériismeler yapilmis olup

cocuklarin cevreye uyumunu kolaylastiracak faaliyetlere yer verilmistir (05).”

Katilimcilarin yaptiklart c¢evreye uyum faaliyetleri ile ilgili goriisleri su

sekildedir:

“Suriyeli 6grencilerimize yonelik en basta okul a¢ildiginda her sinifta Suriyeli
ogrenciler ile birlikte oryantasyon c¢alismasi yaptik. Ogrencilerimize kiiltiiriimiizii

tanmtici faaliyetler diizenledik (Y12)”

“Kiiltiiriimiizii  tamtiminmi  yapryoruz ve aynmi zamanda Suriye uyruklu

ogrencilerin kiiltiiriimiize uyum saglamasi icin faaliyetleri yaptim (06).”
“Tiirkiye'ye, kiiltiiriimiize uyum saglamaya yénelik calismalar: yaptim (013).”

Katilime1 goriisleri  incelendiginde katilimci  yOneticilerin - oryantasyon
calismalan yiiriitirken daha kapsamli, farkli alanlara (okul, ¢evre, kiiltiir) yonelik
yaptiklar1 anlagilmakta, fakat katilimc1 6gretmenlerin oryantasyon faaliyetlerini daha

cok kendilerine yansiyan problemlere yonelik yaptiklar: anlasilmaktadir.
4.1.2. Bilgi Verme Faaliyetleri

Bu boliimde okul yoneticileri ve 6gretmenlerin bilgi verme faaliyetleri ile ilgili

yaptiklar ¢caligmalar ile ilgili bulgular yer almaktadir.

Tablo 4: Bilgi Verme Faaliyetleri ile Ilgili Yapilan Caligmalar

Temalar  Alt Temalar Yonetici  Goriis Ogretmen  Goriis T
Belirten Belirten
Katihmcilar Katihmcilar
Ogrencilerin 1 (Y17) 3 (04, 05, 4
Kisisel Yonleri 013)
o ile Ilgili Bilgi
Bilgi Verme
verme Faaliyetleri
Faaliyetleri
Okul ile flgili 2 (Y7,Y12) 3 (010,014, 5
Bilgi Verme 015)
Faaliyetleri
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Tablo 4’e bakildiginda katilimcilarin = goriiglerine gore bilgi verme
faaliyetlerinin 6grencilerin kisisel yonleri ve okula yonelik yapilan ¢alismalar oldugu
anlagilmaktadir. Katilime1 yoneticilerden 1’1, katilimeir 6gretmenlerden 3’ bilgi
verme faaliyetlerini Ogrencilerin kisisel yonlerine yonelik yaptigi, katilimer
yoneticilerden 1°i, katilimer 6gretmenlerden 2’si bilgi verme faaliyetlerini okulda
yapilan faaliyetlere yonelik yaptiklar1 anlasilmaktadir. Katilimcilarin 6grencilerin

kisisel yonleri ile ilgili bilgi verme faaliyetlerini yiiriittiigii goriisleri su sekildedir:

“Bireysel goriismeye gelen Suriye uyruklu ogrencilerin akademik ve kariyer
gelisim alanlart agisindan iilkemiz sistemini hakkinda bilgi vermekteyiz. Mesleki
alanlar ile ilgili ogrencilerimizi bilgilendirip daha iyi bir meslek se¢cimi yapmast igin
destek oluyoruz. Hatta velilerle de bu konuda goriismeler yaptik (Y17).”

“Ozellikle iiniversite sinavina hazirlanan égrencilere YOS yani yiiksekogretim
sinavina yénelik bilgi verme faaliyetlerini yiiriittiik (O4).”

“Miilteci haklariyla ilgili bilgilendirme ¢alismalart yaptik. Cocuk haklart
hakkinda égrenci ve velilere bilgilendirme yapiyoruz (05, 013).”

Katilimcilarin okul ile ilgili bilgi verme faaliyetlerini yiiriittiigli goriisleri su

sekildedir:

“Ulkemizin gelenek ve gérenekleri ve okulun isleyisi hakkinda bilgi vererek

ogrencilerimize rehberlik calismalar: yaptik (Y7).”

“Okulun giris ¢tkis saatleri, okuldayken kullanacaklar: alanlar hakkinda,
okulun genel kurallari, sinif kurallari hakkinda bilgilendirmeler yaptim. Sonra bu

ogrencilerimize rehberlik servisi hakkinda bilgi verdik (O14).”

“Bizim egitim sistemimiz ile onlarin egitim sistemi arasindaki farklar ile ilgili

hem ogrencilere hem de velilere seminer seklinde bilgilendirme toplantilar: yaptim

(015).”

Katilime1 yoneticiler ve oOgretmenlerin ifadelerinden hareketle katilimci
yoOneticilerin bilgilendirme faaliyetlerini daha c¢ok genis kapsamli alanlara (okul
kultirii ve egitim sistemi) yonelik yaptiklarini, fakat 6gretmenlerin bilgilendirme
faaliyetlerini 6grencilerin kisisel (Cocuk haklari, Miilteci haklari, kariyer gelistirme)

yoOnlerine yonelik yaptiklar1 anlagilmaktadir.
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4.1.3. Travmaya Yonelik Faaliyetler

Bu boliimde okul yoneticileri ve dgretmenlerin travmaya yonelik yaptiklari

calismalar ile ilgili bulgular yer almaktadir.

Tablo 5: Travmaya Yonelik Yapilan Calismalar

Temalar  Alt Temalar Yonetici  Goriis Ogretmen  Goriis T
Belirten Belirten
Katilimcilar Katilimcilar
Psikoterapi 3 (v8,Y16, O 3
Travmaya Y18)
Yonelik _ -
Faaliyetler OYun Terapisi 1 (Y2) 2 02,015) 3
Sevk 2 (Y1, Y11) 1 (O1) 3

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin travmaya yonelik rehberlik faaliyetleri
yuriitirken Psikoterapi, oyun terapisi, uzman kurulus veya Kkisilere sevk etme
yontemlerini kullandiklar1 anlasilmaktadir. Katilimer yoneticilerden 3’ travmanin
etkisini psikoterapi yontemiyle ortadan kaldirmaya ¢alistigini belirtmistir. Katilimct
yoneticilerden 1’1, katilimc1 6gretmenlerden 2’si oyun terapisi ile travmanin etkisini
ortadan kaldirmaya ¢alistiklarini belirtmislerdir. Katilimc1 yoneticilerden 2’si
katilimer 6gretmenlerden 1°1 travma yasayan ogrencilerin travmayi atlatabilmesi igin
diger kurum ve kisilere yonlendirdigini belirtmislerdir. Katilimeilarin 6grencilerin
yasadiklar1 travmay1 atlatabilmesi i¢in psikoterapi faaliyetlerini yiirtttiikleri ile ilgili

gorusleri su sekildedir:

“Okula gelen égrenciler savas ortamini gosteren resimler ¢iziyorlardi. Siddet
iceren oyunlar oynuyorlardi. Bu durumdan anladik ki bu ¢ocuklari bu savas
travmasindan ¢ikarmamiz gerekiyor. Oncelikle normal hayata donmelerini saglamak
gerekiyor. Rehberlik servisimizle birlikte ogrencilerimize giiven asiladik. Bir daha
savag ortamina girmeyeceklerini belirterek psikolojik olarak rahatlamalarint sagladik

(Y8).”

“Suriye uyruklu ogrenciler savastan geldigi icin dezavantajli duruma
gelmigslerdir. Dolayistyla bu ogrencilerin savasta yasadiklar: travma var mi onu tespit

etmeye ¢alistik. Yani bunlara tabii nasil diyeyim ya yasadiklart durumun aslinda ¢ok
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anormal bir durum oldugunu bunun onlar iizerinde biiyiik problemler yasatacag: fakat

bunun tistesinden gelebileceklerini onlara hissettirdik (Y16)”

“dile kayiplari, travmatik yasantilarla ilgili sikinti yasayan ogrencilerle ilgili

sinif bire bir goriismeler sagladik (Y18).”

Katilimcilarin 6grencilerin yasadiklari travmayi atlatabilmesi igin oyun terapisi

faaliyetlerini yiirtttiikleri ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“Travma sonrasi stres bozuklugu belirtilerini en aza indirmeye yoénelik

calismalar yaptik. Ogrencilere oyun oynatarak travmalarini unutturmaya ¢alistik

(02)”

“Bu ogrencilerimiz travma yasadiklar: icin travmayi atlatmas: icin diger
ogrencilerle beraber oyunlara dahil ettik. Cocuklar oyun oynarken yasadigi travmayu
unutuyorlar (O15).”

“Savasta yasadigi travmalardan dolayr égrencilerimiz okula gelmiyorlardi.
Rehberlik servisi, okul yonetimi ve sinif 6gretmenleri ile birlikte travmay: atlatabilmesi
icin ¢ocuklara okulu sevdirecek etkinlikler diizenleyerek d&grencilerin  hem

travmalarini atlatmasini hem de okula devamlarini saglamaya ¢alistik (Y2).”

Katilimcilarin 6grencilerin yasadiklari travmayi atlatabilmesi i¢in diger kurum,

kurulus ve kisilerle beraber calismalar yiriittiikleri ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“Ogrencilerimiz savas ortamina, siddette maruz kaldiklar: i¢in ve olaylar
sonucunda aile bireylerinden herhangi birini kaybettiklerinden travma yagamisliar,
bizde bu travmanin etkisini azaltmaya ¢alistik. Ogrencilerin travmay atlatmasi igin
diger kurum ve kuruluslarla irtibata gectik. Gerektigi zaman ogrencileri oralara

yénlendirdik (O1).”

“Suriye uyruklu ¢ocuklar savasta aile bireylerinden kayiplar yasadiklari igin
travma yasamislardir. Ogrencilerin ve velilerin bu travmalar: atlatabilmesi icin en
fazla destegi Kizilay 'dan aldik Arap¢a bilen Psikologlar getirdik. Hem ogrencilerle
birebir goriisme imkdam sagladik hem de velilerle grup halinde goriisme imkdni

sagladik (Y1).”

“Travmayla bas etme yontemleri ile alakali Maya Vakfi ve Kizilay 6grencilerimiz ve

ogretmenlerimize seminer Verdiler (Y11).”
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Katilime1 ifadelerinden hareketle katilimci yoneticilerin travmaya yonelik
faaliyetler yiiriitiirken 6grencinin hangi olaydan dolay1 travma yasadigini tespit edip,
buna yonelik ¢calismalar yiiriitmiis ve ¢alismalarn yiriitiirken uzman kisilerden destek
almis ayn1 zamanda dgrenci ile ilgili olan herkesi siirece dahil etmistir. Ogretmenlerin

ise sadece travmaya yonelik ¢calismalar yaptiklar1 anlagilmaktadir.
4.1.4. Siddet, Ofke Kontrollii ve Akran Zorbahg Faaliyetleri

Bu boliimde okul yoneticileri ve 6gretmenlerin siddet, 6fke kontrollii ve akran

zorbalig1 faaliyetleri yonelik yaptiklar: calismalar ile ilgili bulgular yer almaktadir.

Tablo 6: Siddet, Ofke Kontrollii ve Akran Zorbalig1 Faaliyetleri ile ilgili Calismalar

Temalar Alt Temalar  Yoénetici Goriis Ogretmen  Goriis T
Belirten Belirten
Katihmcilar Katihmcilar

Siddet, Bireysel 2 (Y5,Y7) 3 (02, 03, 5

Ofke Goriismeler O15)

Kontrollii

ve Akran : =

Zorbahg Seminer 2 (Y6, Y13) 1 (05) 3

Faaliyetleri

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin siddet, 6fke kontrollii ve akran zorbalig
rehberlik faaliyetleri yiiriitiirken bireysel goriismeler ve seminer seklinde ¢aligsmalar
yuriittiikkleri anlagilmaktadir. Katilimer yoneticilerden 2’si, katilimer 6gretmenlerden
3’1 ogrencilerle bireysel goriismeler yaparak ogrencilerin siddet, 6fke kontrollii ve
akran zorbalig1 davranislarini 6nlemeye yonelik ¢alismalar yaptiklarini belirtmislerdir.
Katilimc1 yoneticilerden 2’si, katilimer 6gretmenlerden 1° 68renci ve ailelerine
seminerler diizenleyerek oOgrencilerin siddet, 6fke kontrolli ve akran zorbaligi

davranislarini 6nlemeye yonelik ¢aligmalar yaptiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilarin siddet, 6tke kontrollii ve akran zorbaligin1 azaltmaya yonelik
yaptiklar1 bireysel goriigmeler ile ilgili gortisleri su sekildedir:

“Ogrenciler oyunda, sinif ici Ve disindaki davranislarda ve sakalagmalarinda
siddet agwrlikli davramglar gosteriyorlardl. Ogrencilerin bu siddet davraniglarinin
kaynagint bulmaya yonelik ¢calismalar yaptik. Ayni zamanda siddeti en aza indirmek

igin ogrencilerle birebir gériismeler yaptik (Y5).”
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“Ogrencilerimiz akranlarina karsi siddete ve zorbaliga basvurduklar: icin
bunlara yénelik rehberlik ¢alismalar: yaptim, ... Ofke kontrolii ile ilgili birebir

ogrencilerle goriismeler yaptim (03).”

Ogrencilerimiz genel olarak siddet egiliminde oldugu igin siddet faaliyetlerini

engellemek icin ¢alismalar yaptik (015).”

“Savasta annesini, babasini veya aile bireylerinden birini kaybetmenin vermis
oldugu aci ve bomba sesleri gibi siddet unsuriar: Suriye uyruklu ¢ocuklarda kendisini
akran zorbalig1 seklinde gostermektediv. Oynadiklart oyunlarda farkinda olmadan
siddete basvurduklarint gézlemledim. Bunun i¢in sinifta ve disarida oynanan
oyunlardan Tiirk ¢ocuklarla kaynasmalarint saglayici kurallt gozetimli ve kontrollii

oyunlar ve aktiviteler gergeklestirdim (Y7).”

Katilimcilarin siddet, 6fke kontrollii ve akran zorbaligi azaltmaya yonelik
seminer diizenledikleri ile ilgili goriisleri su sekildedir:
“Siddeti onleyici rehberlik calismalar:t yaptik. Ailelerin katilim sagladig

seminer ¢alismalar: yaptik (Y6).”

“Suriye wuyruklu ogrenciler icin gsiddet ve akran zorbaligi rehberlik

faaliyetlerini yiiriittiik. Bu faaliyeti ayni zamanda velilerle yaptik (Y13).”

“Akran zorbaligi ile bas etme caligsmalari, dfke kontrollii calismalart yaptik.
Uzmanlar cagrilarak ogrencilerimize toplu bir sekilde ders vermelerini sagladik

(63).”

Katilimc1 goriisleri incelendiginde katilime1r yonetici ve Ogretmenlerin
yaptiklar1 faaliyetlerin aymi oldugu, fakat yoneticilerin yaptiklart calismalari

nedenleriyle beraber acgikladiklar1 anlasiimaktadir.
4.1.5. Bireyi Tammma Faaliyetleri

Bu boéliimde okul yoneticileri ve 0gretmenlerin bireyi tanima faaliyetlerine

yonelik yaptiklar1 ¢aligmalar ile ilgili bulgular yer almaktadir.
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Tablo 7: Bireyi Tanima Faaliyetleri

Temalar Alt Temalar Yonetici Goriis Ogretmen  Goriis T
Belirten Belirten
Katihmcilar Katihmcilar
Gozleme 3 (Y9, Y14, 1 (O15) 4
Dayali Y15)
Bireyi Tanima
Teknikler
Bireyi — ——=
Tamma Kendini 1 (Y16) 2 05,013) 3
Faaliyetleri Anlatmaya
Yonelik
Teknikler
(Ogrenci

Tanima Formu)

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin bireyi tanima faaliyetlerini yiiriitiirken
gozlem ve Ogrenci tanima formlart yoluyla Ogrenciyi tanimaya calistiklar
anlagilmaktadir. Katilimc1 yoneticilerden 3’1, katilimci1 6gretmenlerden  biri
ogrencileri gozlem yoluyla tanimaya c¢alistiklarini belirtmislerdir. Katilimer
yoneticilerden biri katilimcr 6gretmenlerden 2’si 6grenci tanima formlar: araciligiyla
tanimaya c¢alistiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin 6grencileri gozlem yoluyla

tanidiklar ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“En basta ogrenciyi tanmima, ailesini tamima yani o6grencilerimizi énce bir

tamimaya ¢alistik (Y9).”

“Ogrencileri tammaya ¢alisiyoruz bilgi toplayarak onlarin gerek aileleri ile
ilgili yasadikiar: cevreile ilgili ya da yasadikiar: sikintilar ile ilgili bilgiler topluyoruz.
Bu bilgileri toplayip bireyi tamimaya ¢alisiyoruz tamdigimiz birey igin de neler

yapabiliriz onlarin ¢aliymasint yapiyoruz (Y14).”

“Oncelikle bizim okula gelen Suriye uyruklu égrencilerimize yonelik tanima

faaliyetleri yaptik. Ogrencilerimizin durumunu égrenmeye ¢ahstik (015).”

Katilimcilarin 6grencileri 68renci tamima formlar1 araciligryla tanidiklar ile

ilgili goriisleri su sekildedir:
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“Egitim ogretim donemi basinda simif o6gretmenleri araciligiyla égrenci
tamima formu dagitilarak kisisel, ailevi, sosyo-ekonomik diizey gibi konularla ilgili

bilgi toplanmasi saglandi (Y16).”

“Ogrencilerle ilgili gerekli bilgileri égrenciye tamma formalar araciligiyla

topladik, buna gére ogrencinin riskli olup olmadigini belirledik (O5).”

“Ogrenci bilgi formu araciligiyla 6grenci tamnma islemi yaptik. Kendilerini

tamimaya yénelik calismalar yiiriittiik (013).”

Katilimc1 ifadelerinden anlasilmaktadir ki yoneticilerin bireyi tanimaya
yonelik faaliyetler yiiriitiirken sadece 6grenciye tanimaya yonelik degil, ayn1 zamanda
ogrenci ile ilgili olan (aile, ¢evre) gibi faktorlerini de tanimaya yonelik faaliyetler
yaptiklari anlagilmaktadir. Katilimer 6gretmenlerin ise sadece bireyi tanimaya yonelik

faaliyetler yuiriittiigli goriilmektedir.
4.1.6. Veli Ziyaretleri

Bu boliimde “Suriye uyruklu 6grencilere yonelik ne gibi rehberlik faaliyetleri
yaptiniz?” sorusu soruldugunda katilimcilardan yedi tanesi Suriye uyruklu 6grencilere
yonelik veli ziyaretleri yaptiklarini belirtmislerdir. Veli ziyaretleri yaptigin1 belirten
yonetici katilimcilar genel olarak problemli 6grencilerin ailelerini ziyaret ettiklerini

belirtmislerdir. Bu goriisler su sekildedir:

“Stkintili olan ogrencilerin evlerine gittik evindeki ortami gordiik. Suriye
uyruklu ogrencilerin ne tiir stkintilari var nasil bir aile ortaminda yasiyor bunlari

yerinde tespit edip ilgili mercilere iletmek istedik (Y13).”

“Siddet meyilli olan, uyumda sikinti ¢eken ogrencilerimizin evlerine ziyaretler

yaptik. Ogrencimizin ev ortamini gordiik. Ailesini tamima firsati bulduk (012).

Katilimcilarin Suriye uyruklu 6grencilere yonelik yaptiklari veli ziyaretlerini
Ogrenciyi daha iyl tanimak, 6grencinin yasadigi ortami gérmek ve ailesinin durumunu

gormek amaciyla yaptiklarim belirterek su sekilde ifade etmislerdir:

“Suriye uyruklu velilerimiz bu okulun bir paydasi olduklar: i¢in bize yakinlik
hissetsinler is birligi i¢cinde c¢alisabilelim diye aile ziyaretleri yaptik. Yine aile
ziyaretleri yaparken idareden bir kisi, 6grencinin 6gretmeni, rehberlik servisinden bir

ogretmen, diger velilerden Arapga bilen bir kigi ile ziyaretlerimizi gergeklestirdik. Bu
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ziyaretlerin de gergekten ¢ok faydasini gordiik. Yani ziyaretine gittigimiz velinin bir
sonraki okulu ziyaretinde bize bambagska bir gézle baktigint daha yakin davrandigini

daha ¢ok icini dékebildigini canli olarak sahit olduk (Y1).”

“Rehber ogretmenleri, Tiirkce ogreticileri ve Goéniillii Egiticilerle birlikte
velileri ziyaret ederek ogrencilerin okullagmas: hakkinda bilgi verdik. Veli ziyaretleri

yapildiktan sonra ayrica biz égrenci velilerini okula davet ettik (Y3).”

“Yaptigimiz aile ziyaretlerinin faydali oldugunu gordiik. Ogrencilerin bu
ziyaretler sonucunda okulu daha c¢ok sevdiklerini gordiik, kendilerini okula ait

hissettiklerini gordiik (Y10).”

Katilime1 goriigleri incelendiginde yoneticilerin 2°si (Y13, Y18) veli
ziyaretlerini yaparken okulda sorun yasayan oOgrencilere yoOnelik yaptigini
belirtmislerdir. Katilimc1 yoneticilerden 3’4 (Y1, Y3, Y10) veli ziyaretlerini
ogrencilerin ailesini, ortamini1 gérmek amaciyla yaptiklarini ayni zamanda 6grencinin
okul ile ilgili olumsuz diislinceleri ortadan kaldirmak amaciyla yaptiklarim
belirtmislerdir. Katilimc1 goriislerine gore veli ziyaretlerini daha ¢ok ydneticilerin

yaptigini, 0gretmenlerin veli ziyaretlerini daha az yaptigi anlasilmaktadir.
4.2. TKINCi ARASTIRMA SORUSUNA YONELIK BULGULAR

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Okul olarak Suriye uyruklu 6grencilere
rehberlik hizmetleri sunarken hangi zorluklarla karsilastiniz?” sorusuna iliskin

bulgular Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8: Suriye uyruklu Ogrencilere Yonelik Rehberlik Faaliyetleri Yiiriitiiliirken
Karsilagilan Zorluklar

Temalar Yonetici Goriis Belirten Ogretmen  Gériis Belirten T
Katihmcilar Katihmcilar
Dil Kaynakli (Y1, Y2, Y3, Y4, 01, 02, 03, 04,
[letisim 17 Y5, Y6, Y7, Y9, 15 05, 06,07,08, 32
Y10, Y11, Y12, 09, 010, O11,
Y13, Y14, Y15, 012,013, 014,
Y16, Y17, Y18) 015)
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Veli 4 (Y3, Y5, Y12, Y14) 2 010, O15) 6
ilgisizligi

Kiltir 2 (Y14, Y18) 4 05, 06, 013, 6
Farklihig 014)

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Okul olarak Suriye uyruklu 6grencilere
rehberlik hizmetleri sunarken hangi zorluklarla karsilastiniz?” sorusu soruldugunda
katilimct yoneticilerden 17°si, katilimcr 6gretmenlerden 15°1 dil kaynakli iletisim
sorunundan dolay1 zorluklar yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimc1 yoneticilerden
2’si, katilimcr O0gretmenlerden 4’1 velilerin ilgisiz olmasi rehberlik faaliyetlerini
yiriitmelerinde zorluklar yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimc1 yoneticilerden 4’1,
katilimcr 6gretmenlerden 2’si kiiltiirel farkliliklardan dolay1 zorluklar yasadiklarini

belirtmislerdir.
4.2.1. Dil Kaynakh iletisim

Bu béliimde “Okul olarak Suriyeli 6grencilere rehberlik hizmetleri sunarken hangi
zorluklarla karsilastiniz?” sorusu soruldugunda katilimcilardan 32°si  Suriyeli
ogrencileri rehberlik faaliyetleri yiiriitirken dil kaynakli iletisim sorunu yasadiklarini
belirtmislerdir. Katilimc1 yoneticiler Suriyeli 6grencilerin Tiirk¢eyi bilmediklerinden

istedikleri bilgileri aktaramadiklarini ifade ederek:

“En ¢ok karsilastigimiz problem dil problemi oldu. Ogrencilerimiz ve

velilerimiz bizi anlamadigindan vermek istedigimiz mesaji tam olarak veremiyoruz

(Y2).”

“En  ¢ok zorlandigimiz konu ogrencilerimizin dil bilmemesi. (iinkii
ogrencilerimiz  dil  bilmediklerinden  sikintilarimi  bize  aktaramuyorlar,
aktaramadiklarindan bizde ogrencimizin sikintisvmin ne oldugunu anlamiyoruz ve

¢oziim tiretemiyoruz (Y4).”

“Bizim en biiyiik problemimiz bu tiir 6grencilerimizile dil problemimiz oldu.
Cocuklar daha Tiirkiye yeni gelmislerdi dil problemleri vard: bizle anlasamiyorlar.

Biz kendimizi ona izah edemiyoruz onlar da bize dertlerini sunamiyorlard:. (Y11).”
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“Rehberlik faaliyetlerini yiiriitiirken en ¢ok zorlandigimiz konu dil problemidir.
Ciinkii rehberlik oyle biseydir ki bazen c¢ok gizli bilgilerin paylasiimasi gerekir.
Suriyeli ogrencilerimiz Tiirk¢eyi bilmedikleri icin bizde onlarin dilini bilmedigimiz
icin ogrenciler bizle paylasmasi gereken bilgiyi paylasamiyorlar terciimanlar vasitast
ile de gizli olan bilgilerini paylasmak istemiyorlar dolayisiyla yiiriittiigiimiiz

faaliyetlerimizden istedigimiz verimi alamiyoruz (Y13).”

Katilimcr yoneticiler Suriyeli 6grencilerin Tiirkge bilmedikleri, kendilerinin de
Arapga bilmediklerinden dolay1 rehberlik faaliyetlerini ylriitmenin zorlastigini

belirterek;

“Ogrencilerimiz siirekli Arap¢a konustuklart icin istedigimiz bilgileri
aktarmada sikinti yasiyoruz. Bizim Arapg¢a bilmemiz onlarin da Tiirk¢e bilmemeleri

rehberlik faaliyetlerini aktarmada sikinti yasamamiza sebep oluyor (Y3).”

“Suriye uyruklu ogrencilerin Tiirk¢e bilmemesi yani olusan dil bariyeri
faaliyetleri olumsuz olarak etkilemektedir (Y17).”
“Okul olarak Suriyeli 6grencilere rehberlik hizmetleri sunarken genellikle dil

yani iletigim ile ilgili sorunlar yasiyoruz (09).”

“Ogrencilerin Tiirkceyi konusma ve anlama diizeyleri maalesef ki esit degil.
Bazi  ogrencilerimiz  uzun siire Tiirkive'de kalmasina ragmen Tiirkgelerini
gelistirememislerdir. Bu durumda da aramizda iletisim sorunlari ortaya ¢ikmaktadir

(©14).”

Katilimc1 goriisleri incelendiginde hem yoneticilerin hem de 6gretmenlerin
rehberlik faaliyetlerini yiirttirken Suriye uyruklu 6grencilerle dil probleminden dolay:

iletisim kuramadiklar1 anlasilmaktadir.
4.2.2. Veli Tigisizligi

Bu boliimde “Suriye uyruklu 6grencilere rehberlik hizmetleri sunarken hangi
zorluklarla karsilastiniz?” sorusu soruldugunda katilimcilardan 6’s1 Suriye uyruklu
ogrencilere yonelik rehberlik faaliyetleri yiiriitiirken velilerin ilgisizliginden dolay1
zorluklar yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin 6grenci velilerin ilgisizliginden

rehberlik faaliyetlerini yiiriitiirken zorlandiklarini belirten goriisleri su sekildedir:
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“Ogrencilerin  ailelerine ulasmada sikinti  ¢ektigimizden  rehberlik

faaliyetlerimizi yiiriitmede zorluk yasiyorduk (Y3).”

“Velilerin ilgisizliginden dolayi zorluk ¢ektik velilerimiz hi¢ ilgilenmiyorlar,

okula getirtemiyoruz. Sadece ekonomik bir yardim oldugunda okula geliyorlar (Y5).”

“En biiyiik problemlerimizden birisi de velilerin ilgisizligi Ogrencinin

durumunu goriismek i¢in velilerimizi okula ¢agirdigimizda okula gelmiyorlar (Y12).”

“Suriye uyruklu ogrenciler problem yasadiginda, savasta aileler kayboldugu

igin ilgilenecek aile bulamiyoruz (010).”

“Ailelerin ilgisiz olmas: da igimizi baya zorlastirtyor. Aileler egitim ogretimi ¢ok

onemsemediklerinden 6grenci ile ilgili olan problemlerle ¢ok ilgilenmiyorlar (015).”

Katilime1 goriisleri incelendiginde yonetici ve oOgretmenlerin rehberlik
faaliyetlerini yiirtitiirken velilerin ilgisizliginden yiriittiikkleri faaliyetlerde zorluklarla

karsilastiklarimi belirtmislerdir.
4.2.3. Kiiltiir Farklihg:

Bu boliimde “Suriye uyruklu 6grencilere rehberlik hizmetleri sunarken hangi
zorluklarla karsilastiniz?” sorusu soruldugunda katilimcilardan 6’s1 6grencilerin
kiiltiirel farkliliklarindan dolay1 zorluklar yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin
Suriye uyruklu ogrencilere yonelik yirittikleri rehberlik faaliyetlerini kiiltiirel

farkliliktan dolay1 zorluk ¢ektikleri ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“Ayrica bunlarla kiiltiirel farkliliklarimiz da var, farkl bir kiiltiirde yetismisler
(Y18).”

“Ayrica kiiltiir ve egitim anlayislarindan dolay: sikintilar yasadim (013).”

“Onlarin egitim, kiiltiir anlayislart bizden farkli oldugu icin ortak paydada
bulusmak zor olmustu (014).”

“Suriyeli ogrencilerin kiiltiirel farkliliklart ya da kiiltiirleri ogrencilerin

rehberlik faaliyetlerinden faydalanmasi éniinde bir engeldir (06).”

Katilimc1 yoneticilerin 2’si (Y14, Y 18) Suriye uyruklu 6grencilerin kiiltiirel
olarak iilkemizden farkli olduklarin1 bundan dolay1 rehberlik faaliyetlerini yiiriitiirken

zorlandiklarini belirtmislerdir. Katilimer 6gretmenlerden 4°ii (05, 06, 013, 014)
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Suriye uyruklu 6grencilerin kiiltiirel olarak 6grencilerimizden farkli olduklarini

bundan dolay1 rehberlik faaliyetlerini yiiriitiirken zorlandiklarini belirtmislerdir.

Katilime1 yonetici ve 6gretmenlerin ifadelerinden hareketle Suriye uyruklu

ogrencilerin farkli bir kiiltiirde yetismeleri rehberlik faaliyetlerini yiriitiirken

zorluklara neden oldugu anlasilmaktadir.

4.3. UCUNCU ARASTIRMA SORUSUNA YONELIK BULGULAR

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerine

“Suriye uyruklu Ogrenciler diger

ogrencilerden farkli olarak ne tiir rehberlik hizmetlerine ihtiyag duymaktadir?”

sorusuna iliskin bulgular Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Suriye Uyruklu Ogrencilerin Ihtiyag Duydugu Rehberlik Faaliyetleri

Temalar Yonetici  Géoriis Belirten Ogretmen  Goriis T

Katihmcilar Belirten
Katilimcilar

Okul ve 11 (Y1,Y2,Y3, Y4, Y5, 6 (02, 03, 05, 17

Cevreye Y6, Y9, Y13, Y16, 09, 010, 014)

Uyum Y17, Y18)

Travma 10 (Y1,Y2,Y3,Y4,Y5, 3 (03, 06, 015) 13

Sonrasi Y8, Y12, Y13, Y15,

Rehberlik Y16)

Faaliyetleri

Psikolojik 3 (Y7,Y14,Y18) 5 (02,09,012, 8

Destek 013, 014)

Siddet 5 (Y3,Y9, Y13, Y14, 2 (04, 015) 7

Onleyici Y15)

Rehberlik

Faaliyetleri

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerine “Suriye uyruklu oOgrenciler diger

ogrencilerden farkli olarak ne tiir rehberlik hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir?”” sorusu
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soruldugunda katilimc1 yoneticilerden 11’1, katilimec1 6gretmenlerden 6’s1 okul ve
cevreye uyum rehberlik faaliyetlerine ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Katilime1
yoneticilerden 10’u, katilime1 6gretmenlerden 3’1 Suriye uyruklu 6grencilerin travma
sonras1 rehberlik faaliyetlerine ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Katilimer
yoneticilerden 3’1, katilimer 6gretmenlerden 5°i Suriye uyruklu o6grencilerin
psikolojik olarak desteklenmesi gerektigini belirtmislerdir. Katilime1 yoneticilerden
5°1, katilimer 6gretmenlerden 2’si Suriye uyruklu 6grencilerin siddet 6nleyici rehberlik

faaliyetlerine ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.
4.3.1. Okul ve Cevreye Uyum

Bu boliimde “Suriye uyruklu 6grenciler diger 6grencilerden farkli olarak ne tiir
rehberlik hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir?” sorusu soruldugunda katilimcilardan
17’si Suriye uyruklu 6grencilerin okul ve ¢evreye uyum konusunda rehberlige ihtiyag
duyduklarin1 belirtmislerdir. Katilimcilarin Suriye uyruklu o6grencilerin okul ve
cevreye uyum rehberlik faaliyetlerine ihtiya¢ duyduklari ile ilgili goriisleri su
sekildedir:

“Aynmi zamanda farkl kiiltiir ve egitim ortamindan geldikleri i¢in oryantasyon

hizmetlerine ihtiya¢ bulunmaktadir (Y1).”

“Sonugta bu d6grenciler yeni bir kiiltiire gelmis bulunmaktadir ve ayni zamanda
savasa goce maruz kalmislar. Bunun icin daha ¢ok uyum, oryantasyon... yonelik

calismalar yapmak gerekir (Y2).”

“Ogrencilerimiz farkl bir kiiltiirden ve egitim ortamindan geldikleri icin

oncelikle oryantasyon rehberlik faaliyetlerine ihtiya¢ duymaktadir (Y4).”

“Bizim egitim sistemimize uyum saglamalart i¢in oryantasyon faaliyetlerine

ihtiya¢ duyulmaktadir (Y5).”

“Ogrencilerimizin ¢ogu okula ve ¢evreye uyum konusunda rehberlik faaliyetine
ihtiya¢ duymaktadir (Y9).”

“Suriye uyruklu ogrencilerin Tiirkiye 'deki yasama uyum saglayabilmeleri igin

daha fazla uyum saglayici islevde uygulamalarin devreye sokulmasi gerekmektedir

(Y17).”
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“Yeni bir ortam, farkl insanlar, farkly bir kiiltiir vb. durumlar ortaya
ciktigindan bu ogrencilerimizin uyum konusunda destege ihtiyag¢lart bulunmaktadr

(02).”

“Bence bu égrencilere ¢evreye ve okula uyum saglayabilmeleri i¢in okula ve ¢evreye

uyum faaliyetleri ¢cok onem arz etmektedir (03).”

Katilime1 yoneticilerin ifadelerinden hareketle Suriye uyruklu 6grencilerin
rehberlik ihtiyaglar1 ile ilgili yoneticilerden 3’4 (Y1, Y2, Y4) Suriye uyruklu
ogrencilerin farkli kiiltiirlerden geldiklerini belirterek bu 6grencilerin oryantasyon
faaliyetlerine ihtiyaglarinin olduklarini ifade etmislerdir. Biri (Y5) egitim sistemimize
yonelik uyum faaliyetlerine ihtiyaglarinin oldugunu ifade etmistir. 2’si (Y9, Y13)
okula uyum ile ilgili rehberlik faaliyetlerine ihtiyaclari1 olduklari ifade etmislerdir.3’i
de (Y6, Y9, Y17) gevreye ve topluma uyum saglamalari konusunda rehberlik
faaliyetlerine ihtiyaglarinin olduklarimi ifade etmislerdir. Katilimec1 6gretmenlerin
ifadelerinden hareketle dgretmenlerden 2’si (O3, O5) Suriye uyruklu dgrencilerin
cevreye uyum noktasinda rehberlik hizmetlerine ihtiyag duyduklarini belirtmisgleridir.
2’si (03, O5) &grencilerin okula uyum noktasinda rehberlik hizmetlerine ihtiyac
duyduklarini belirtmisleridir. 2’si (02, O10) Suriye uyruklu &grencilerin kendi
yasadiklar1 diizenden yeni bir diizene geldiklerinden uyum faaliyetlerine ihtiyag

duyduklarini belirtmisleridir.

Katilimc1 yonetici ve dgretmenlerin ifadelerinden hareketle Suriye uyruklu
Ogrencilerin yeni bir ortama geldiklerinden ve ortamlara alisabilmesi i¢in okula ve

¢evreye uyum konusunda rehberlik faaliyetlerine ihtiyaglar1 olduklari anlagilmaktadir.
4.3.2. Travma Sonrasi Rehberlik Faaliyetleri

Bu boliimde “Suriye uyruklu 6grenciler diger 6grencilerden farkli olarak ne tiir
rehberlik hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir?” sorusu soruldugunda katilimcilardan
13’1 Suriye uyruklu 6grencilerin yasadiklar: savas ve gog¢ travmalarinin atlatilmas ile
ilgili rehberlige ihtiya¢c duyduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin Suriye uyruklu
ogrencilerin savastan dolayr yasadiklar1 travmanin atlatilmasi igin rehberlige

ihtiyaclari olduklari ile ilgili goriisleri su sekildedir:
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“Ogrencilerimiz savas ortamindan geldikleri icin, savasta oliim gérdiikleri icin
travma gecgirmisler ozellikle travmanin atlatiimast i¢in rehberlik faaliyetlerine ihtiyac
var (Y1).”

“Savas ortamindan ciktiklar icin savagsin etkilerini azaltmak icin travma sonrasi
rehberlik faaliyetlerini sunmak gerekir (Y3).”
“Ogrencilerimiz travma gecirdikleri icin bununla ilgili ¢calismalar yapilmas:

gerekmektedir (Y8).”

“Ogrencilerimiz daha cok travma sonrasi rehberlik faaliyetlerine ihtiyac

duymaktadir (Y13).”

“Ogrencilerimiz bircok konuda travma yasadiklar: icin yas ve travma sonrasi

stres bozuklugu hizmetlerine ihtiyag bulunmaktadir (03).”

“Travma sonrasi stres bozukluguna yonelik c¢alismalara agirlik vermek

gerekmektedir (06).”

Katilime1 yoneticilerin goriisleri incelendiginde yoneticilerden 4’1 (Y1, Y3,
Y12, Y15) Suriye uyruklu 6grencilerin savas ortaminda travma yasadiklarini, bu
travmanin atlatilmasi i¢in de rehberlik faaliyetlerine ihtiya¢ oldugunu belirtmislerdir.
6’s1(Y2,Y4,Y5,Y8, Y13, Y16) ise Suriye uyruklu 6grencilerin travma yasadiklarini
ve bu travmanin atlatilmasi i¢in rehberlik faaliyetlerine ihtiya¢ duyuldugunu
belirtmislerdir. Katilimc1 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde 6gretmenlerin 2’si
(03, 06) Suriye uyruklu dgrencilerin rehberlik ihtiyaglarinin travma sonrasi stres
bozuklugu ile ilgili ¢alismalar oldugunu belirtmislerdir. Biri (O15) ise bu grencilerin

gecirdikleri travma sonrasinda destege ihtiya¢larinin oldugunu belirtmislerdir.

Katilimc1 yonetici ve dgretmenlerin ifadelerinden hareketle Suriye uyruklu
ogrencilerin gecirdikleri travma sonrasinda rehberlik faaliyetlerine ihtiyaclarinin

oldugu anlagilmaktadir.
4.3.3. Psikolojik Destek

Bu boliimde “Suriye uyruklu d6grenciler diger 6grencilerden farkl: olarak ne tiir
rehberlik hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir?”” sorusu soruldugunda katilimcilardan 8’1

Suriye uyruklu 6grencilerin gordiikleri savas ortamindan dolay1 psikolojik olarak
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desteklenmeleri gerektigini belirtmisler. Katilimcilarin Suriye uyruklu 6grencilerin

rehberlik ihtiyaglari ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“Bu ogrencilere psikolojik destek saglamak lazim her nihayetinde bunlar
savasa maruz kalmislar savasta yakinlarini kaybetmisler. Psikolojik olarak destege

ihtiyaglari var (Y7).”

“Bu ogrenciler savas ortamini gérmiisler ayni zamanda goce maruz kalmislar
bu vyasadiklarint atlatabilmeleri i¢cin mutlaka psikolojik destege ihtiyag¢lart
bulunmaktadir (Y14).”

“Suriye uyruklu ogrenciler psikolojik olarak bir ¢okiintii yagamaktadirlar

dolayisiyla bu ogrencilere ve ailelerine psikolojik destek vermek ¢ok 6nemlidir (Y18).”

“Suriyeli ogrenciler diger ogrencilerden farkli olarak daha ¢ok psikolojik
destek (g6¢) ve uyum konularinda rehberlik hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir (09).”

“Savasin sebep oldugu travmatik belirtilerin en aza indirgenmesi igin
psikososyal destek ¢alismalarinin artirilmasi gerektigini diisiinmekteyim (012).”

“Maalesef ki bu ogrenciler savas ortamindan geldikleri i¢in yasadiklar
tecriibeler bizden ¢ok farklidir. Aile iliskileri, yasadiklart olaylar hepsinde farklilik
gostermektedir. Ogrencilerin biiyiik bir kismi ailesinin iiyelerinden bazilarin
kaybetmis. Bu égrencilerin karsi karsiya kaldiklari durumlar ile bas edebilmesi igin

mutlaka psikolojik destek almasi gerekir (O14).”

Katilime1 yoneticilerin ifadelerinden hareketle yoneticilerin 3’i (Y7, Y14,
Y18) Suriye uyruklu 6grencilerin savasa ortamina maruz kaldiklarindan psikolojik
destege ihtiyaglarinin oldugu belirtmislerdir. Katilimecr 6gretmenlerin goriisleri
incelendiginde dgretmenlerin 3’ii (02, 012, O14) Suriye uyruklu égrencilerin savas
ortamindan etkilendiklerinden psikolojik destege ihtiyaglarinin oldugunu belirtmisler.
2’51 (09, O13) bu 6grenciler gdce maruz kaldiklarindan gog ile ilgili psikolojik destege
ithtiyaglar1 oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilarin ifadelerinden hareketle katilimci Suriye uyruklu 6grencilerin
psikolojik destege ihtiyaglarinin oldugunu belirten yonetici ve 6gretmenlerin cogunun,

bu oOgrencilerin savas ortaminda yasadiklarindan dolayr psikolojik olarak

desteklenmesi gerektigi anlasilmaktadir.
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4.3.4. Siddet Onleyici Rehberlik

Bu boliimde “Suriye uyruklu 6grenciler diger 6grencilerden farkli olarak ne tiir
rehberlik hizmetlerine ihtiyag duymaktadir?”” sorusu soruldugunda katilimcilardan 7’s1
Suriye uyruklu 6grencilerin siddet egilimli davranislar1 gosterdikleri dolayisiyla
siddeti 6nlemeye yonelik rehberlik ihtiyaglar1 oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin

siddeti Onleyici rehberlik ihtiyaclari ile goriisleri su sekildedir:

“Aynmi zamanda birbirlerine karsi ¢ok siddet uyguladiklari igin siddeti
onlemeye yonelik vrehberlik faaliyetleri gerekmektedir (Y9).”

“Ayni zamanda siddet egilimi ile ilgili ¢alismalara da ihtiya¢ duyulmaktadir
(Y13).”

“Siddet ile ilgili alanlarda rehberlik c¢aliymalarina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Y15).”

“Aile i¢i siddet gordiikleri i¢cin ayni zamanda savagsin etkisiyle siddet davranist

gosteriyorlar bunlara yonelik calismalar gerekmektedir (O15).”

“Brans ogretmenleri, idareciler ve rehber ogretmenler olarak goziimiize
carpan en onemli husus siddete egilim bununda savastan getirdikleri o psikolojik
stirecin dogal bir yansimasi olarak gériiyoruz. Yani bu yasadiklar: agir durumlarin
siddet egilimini arttirmasi beklenen sonug, arzu edilen bir sey degil ama beklenen
sonug. Biz de bu beklenen sonucun dogurdugu bir takim davranis kaliplarim yikmak
icin gsiddete karsi siddeti azaltmaya yoénelik birtakim seminerler, programlar

diizenledik ve siniflara girerek farkli rehberlik faaliyetleri yiiriittiik (0O4).”

Katilimc1 yoneticilerin goriigleri incelendiginde yoneticilerin 5’1 (Y3, Y9, Y13,
Y14, Y15) Suriye uyruklu o6grencilerin siddet davranisi gosterdikleri i¢in siddeti
onleyici rehberlik faaliyetlerine ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Katilimct
dgretmenlerin goriisleri incelendiginde dgretmenlerin 2’si (O4, O15) Suriye uyruklu
ogrencilerin savas ortami, siddet ortam1 gordiiklerini dolayisiyla buna bagli olarak da
siddet davranis1 gosterdiklerinden siddeti onlemeye yonelik rehberlik faaliyetlerine

ithtiyaglar1 oldugunu belirtmislerdir.

Katilimc1 yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerinden hareketle katilimer

yoOneticiler Suriye uyruklu 6grencilerin siddeti 6nleyici rehberlik faaliyetlerine
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ihtiyaclarinin  oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenler ise gosterilen davranisin
kaynagini gostererek (savas ortami, aile siddeti) Suriye uyruklu 6grencilerin siddeti

onleyici rehberlik faaliyetlerine ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

4.4. DORDUNCU ARASTIRMA SORUSUNA YONELIK BULGULAR

Okul yoneticileri ve dgretmenlerine “Disiplin davranislart acisindan Suriye
uyruklu o6grenciler neler yasamaktadir?” sorusuna iligkin bulgular Tablo 10’da

verilmistir.

Tablo 10: Suriye Uyruklu Ogrencilerin Yasadig: Disiplin Problemleri

Temalar Yonetici  Goriis Belirten Ogretmen  Goriis Belirten T
Katihmcilar Katihmcilar

Siddet Egilimi 7 (Y1, Y3, Y4, 7 (02,04,09,012, 14
Y5, Y6, Y7, 013,014, 015,)
Y12)

Akran Zorbaligt 2 (Y9, Y11) 6 01, 03, 05, 06, 8

09, 014,)

Ice Kapaniklik 4 (Y3, Y8, Y10, 3 (010, 011, 015) 7
Y14)

Okul Kurallarina 3 (Y15,Y16,Y17) 3 (08,011, 012,) 6

Uymama

Gruplagma 2 (Y14,Y18) 3 (01, 05, 06) 5

Okul yoneticileri ve dgretmenlerine “Disiplin davranislar1 agisindan Suriye
uyruklu dgrenciler neler yasamaktadir?” sorusu soruldugunda katilimer yoneticilerden
7’si, katilime1r Ogretmenlerden 7°si Suriye uyruklu oOgrencilerin siddet egilimi
gosterdiklerini belirtmislerdir. Katilimei yoneticilerden 6’°s1, katilime1 6gretmenlerden
2’s1 Suriye uyruklu 6grencilerin akranlarina karsi zorbaliga basvurduklarini ifade
etmislerdir. Katilimei yoneticilerden 3’1, katilimer 6gretmenlerden 4’4 Suriye uyruklu
ogrencilerin yasadiklar1 travmatik olaylardan dolayr i¢ce kapanma davranigini
gosterdiklerini belirtmislerdir. Katilimer yoneticilerden 3’1, katilimer gretmenlerden
3’1 Suriye uyruklu 6grencilerin okul ve simif kurallarina uyma konusunda sikinti

yasadiklarini ifade etmislerdir. Katilimci yoneticilerden 3’1, katilimer 6gretmenlerden
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2’si Suriye uyruklu 6grencilerin Tiirk 6grencilere karst gruplasarak siddette

basvurduklarini belirtmislerdir.
4.4.1. Siddet Egilimi

Bu béliimde “Disiplin davraniglar agisindan Suriye uyruklu 6grenciler neler
yasamaktadir?” sorusu soruldugunda katilimcilardan 14’1 Suriye uyruklu 6grencilerin
siddet egilimli davraniglar1 gosterdiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin yoneticilerin
Suriye uyruklu oOgrencilerin disiplin davraniglar1 agisindan siddet davranisi

gosterdikleri ile ilgili gorisleri su sekildedir:

“Kendini saghkli bir yoldan ifade etmeye ¢alismiyorlar. Kendini ifade etme
sekli kirayim dokeyim, bende varim ben de buradayim seklinde ifade ediyor (Y1).”
“Ogrencilerimiz savas ortamindan geldikleri icin siddet gormiisler bu
siddetten dolay1 kendileri de siirekli siddet gosteriyorlar. Hatta oyunlar: bile siddet
tizerinedir (Y4).”
“Savas ortamindan geldikleri icin Suriyeli 6grencilerin siddete egilimleri
ister istemez diger 6grencilere gore daha fazla oluyor. Bunun iginde énleyici rehberlik

hizmetlerinin 6nemi artiyor (Y6).”

“Yanhs anlasimalardan kaynaklanan sonucu siddete kadar varan

problemlerle karsilasiimaktadir (02).”

“Mesela okulumuzda gerceklesen disiplin olaylarinin bir¢ogunun gsiddet
egilimli davranislardan olusuyor ve bu olusan disiplin dosyalarini biiyiik cogunlugunu

Suriyeli 6grenciler teskil ediyor (O4).”

“Disiplin davranislar: agisindan Suriyeli ogrencilerle iletisim sorunu(dil)
yasandigindan ve yeni bir ortama uyum saglamakta zorlandiklarindan Suriyeli

ogrenciler fazlaca siddete basvuruyor (09).”

“Suriyeli 6grencilerimizde disiplin ve gsiddet sorunu agsiri goriilmektedir
(014).”
“Kimi o6grencimiz kendini ifade edemedikleri zaman siddete basvuruyorlar

(©015).”

Katilimci yoneticilerin ifadelerinden hareketle yoneticilerden 5’1 (Y3, Y4, Y6,

Y, Y12) Suriye uyruklu dgrencilerin savas ortamindan dolay1 siddete maruz
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kaldiklarini, bundan dolayr kendilerinin de siddet davranisi gosterdiklerini
belirtmislerdir. Yoneticilerden 3’1 (Y1, Y4, Y5) Suriye uyruklu 6grencilerin siddet
davramiglar1  diger davraniglarina yansidigimi  belirterek, bu  O6grencilerin
konusmalarinin, sakalagsmalarin1 hatta oyunlarimin dahi siddet igerikli oldugunu
belirtmislerdir. Katilimc1 6gretmenlerin ifadelerinden hareketle 6gretmenlerin 4’ (
04, 012, 013, O14) Suriye uyruklu 6grencilerin disiplin agisindan siddet davranist
gosterdiklerini belirtmislerdir. Ogretmenlerden 3’ii (02, 09, O15) Suriye uyruklu
ogrencilerin kendilerini ifade edememesinden kaynakli siddete basvurduklarini ifade

etmislerdir.

Katilime1 yonetici ve 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde Suriye uyruklu
ogrencilerin siddet ortamina maruz kalmasi, dilden kaynakli kendini ifade edememesi

siddet davranigini gostermesine sebep oldugu anlasilmaktadir.
4.4.2. Akran Zorbahg

Bu boliimde “Disiplin davranislar agisindan Suriye uyruklu 6grenciler neler
yasamaktadir?” sorusu soruldugunda katilimcilardan 8’1 Suriye uyruklu 6grencilerin
akranlarina karsi zorbaliga basvurduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin Suriye
uyruklu oOgrencilerin akranlarin karsi zorbalik yaptiklariyla ilgili goriisleri su

sekildedir:

“Suriyeli ogrenciler en ¢ok arkadaslarina karsi zorbaca davranisi
gosteriyorlar. Kayit yapilirken dil bilmediklerinden kendi seviyelerinin altindaki sinifa
kaydediliyorlar dolayisiyla kendi sinifindaki 6grencilerden yas¢a biiyiik oluyorlar. Bu
durumda 6grencilerin arkadaslarina karsi zorbalik yapmalarina sebep oluyor, diger

ogrencilere isteklerini zorla yaptirmaya neden oluyor (Y11).”

“Ogrencilerimiz genelde kavgayla sorunlarimi hal etmeye c¢alismakta,
birbirlerine karsi asiri derecede acimasiz olabiliyorlar. Bu da herhalde savas

ortamindan geldiklerindendir (Y9).”

“Okulda en ¢ok kavga eden ogrenciler genellikle Suriyeli ogrencilerimiz.
Denklik konusunda stkintilar yasandigi icin yasi biiyiik de olsa bazi 6grenciler ilkokula

veriliyor. Digerlerinden biiyiik olduklar: igin fiziksel iistiinliiklerini kullaniyorlar

©1).”
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“Hem kendi vatandaslarina karsi ¢ok acimasizlar hem bizim égrencilerimize

karsi en ufak bir problemde arkadaslarina karst kavgaya bagvuruyorlar (05).”

“Birbirine vurmayi aralarinda oyun olarak nitelendirmektedir. Birbirine
vurmak, yalan soylemek, savas icerikli oyunlar oynamak bu c¢ocuklarin en biiyiik

problemlerindendir (014).”

Katilimei yoneticilerin goriisleri incelendiginde yoneticilerin biri (Y9) Suriye
uyruklu 6grencilerin yaslar1 sinif seviyesinden biiylik oldugu icin sinifindaki diger
ogrencilere karsi zorbalik yaptiklarini belirtmistir. Yoneticilerden biri (Y11) Suriye
uyruklu 6grencilerin savas ortamindan kaynakli birbirlerine kars1 acimasiz olduklarini,
problemlerini kavga ile hal etmeye c¢alistiklarini belirtmistir. Katilimci1 6gretmenlerin
goriisleri incelendiginde dgretmenlerden 4’ (01, O5, 06, O14) Suriye uyruklu
ogrencilerin akranlar1 ile ilgili sikintilarini kavga ile ¢6zmeye c¢alistiklarini
belirtmislerdir. Ogretmenlerden 2’si (O3, 9) akranlarina karsi zorbaliga

basvurduklarini belirtmislerdir.

Katilimei yonetici ve 6gretmenlerin ifadelerinden hareketle katilimer yonetici
ve dgretmenlerin ¢cogu (Y11, O1, O5, 06, O14) Suriye uyruklu dgrencilerin akran
zorbaligin1 kavga davranisi olarak gosterdiklerini ifade etmislerdir. Yani Suriye
uyruklu 6grencilerin akranlar ile sikintilarini kavga yoluyla ¢ézmeye calistiklarim

belirtmislerdir.
4.4.3. ice Kapamkhk

Bu béliimde “Disiplin davranislart agisindan Suriye uyruklu 6grenciler neler
yasamaktadir?” sorusu soruldugunda katilimcilardan 7’si Suriye uyruklu 6grencilerin
disiplin acgisindan igce kapanip kendilerini ifade etmediklerini belirtmislerdir.
Katilimcilarin Suriye uyruklu 6grencilerin i¢e kapandiklar ile ilgili goriisleri su

sekildedir:

“Cogu ogrenci ailelerinden birini ya da birkacini kaybettiginden ice

kapanmuglar, ¢ekingen davranmaktadir (Y3).”

“Suriyeli 6grencilerimiz genel olarak aileden birini kaybettikleri i¢in ilk basta
¢ok sessiz égrencilerdi. Sonra yaptigimiz ¢alismalar ile bunu bir nebze olsun atlattilar

(Y8)”
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“Savas ortaminda aile bireylerinden herhangi birini kaybeden 6grenci sayisi
hayli ¢ok oldugu icin ogrenciler ice kapanmislar, sessizlesmisler, kimse ile kontak

kurmuyorlar (Y14).”

“Ogrencilerde iletisim sorunu oldugundan. Igce kapamik ya da fazla disa
doniikler (Y10)”

“Suriyeli 6grencilerimiz ilk zamanlarda sessizlerdi. Derse katilma noktasinda

arkadashik iliskilerinde cekingen davranmyorlard: (010)”

“Ya da tam tersi ice kapaniklik gostermektedirler. Kimi 6grencimiz kendini
ifade edemedikleri zaman siddete basvurmakta kimisi de icine kapanip hi¢cbir sekilde
kendini ifade etmemektedir (O15)”

Katilime1 yoneticilerin goriisleri incelendiginde yoneticilerin 3’ (Y3, Y8,
Y14) ice kapanmanin gerekgesini (aile bireylerden birisini kaybetme) gostererek
Suriye uyruklu 6grencilerin ige kapanma davranisim1 gosterdiklerini belirtmislerdir.
Yoneticilerden biri (Y10) Suriye uyruklu oOgrencilerin i¢ce kapanma davranisini
gosterdiklerini belirtmislerdir. Katilimer 6gretmenlerin 3’ii (010, O11, O15) Suriye

uyruklu 6grencilerin ige kapanma davranisim1 gosterdiklerini belirtmislerdir.

Katilimc1 yonetici ve 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde Suriye uyruklu
ogrencilerin yasadiklar1 olaylarin etkisiyle ige kapanma davramislarini gosterdikleri

anlagilmaktadir.
4.4.4. Okul ve Simif Kurallarina Uymama

Bu béliimde “Disiplin davranislart agisindan Suriye uyruklu 6grenciler neler
yasamaktadir?”” sorusu soruldugunda katilimcilardan 6’s1 Suriye uyruklu 6grencilerin
okul ve simf kurallarina uyma noktasinda sikinti yasadiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilarin  Suriye uyruklu ogrencilerin okul ve smif kurallarina uymama

davramiglarin1 gosterdikleri ile ilgili gortisleri su sekildedir:

“Ogrencilerin okul kurallarini anlamasi ve benimsemesi siireci maalesef
ozellikle dil ve kiiltiir farkindan kaynakl olarak Suriyeli 6grencilerimizde daha ge¢
ilerlemektedir (Y15).”

“Her ogrenci farkl oldugu icin okul ve simif kurallarina uyum, verilen gorev

ve sorumluluklari yerine getirme de yabanci ogrencilerde farklilik géstermektedir.
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Geldikleri kiiltiir klasik egitim anlayist tizervine olup otoriter ogretmen modelini
benimsedikleri icin Tiirkive’ de wuygulanan ogrenci merkezli c¢agdas egitim
uygulamalarina dahil olurken herhangi bir yaptirimla karsilasmadiklar: i¢cin ders

isleyis ve anlamlandirmasinda zaman zaman giigliik ¢cekmektedirler (Y16).”

“Yasanan dil problemleri ve Tiirk egitim sistemine gerekli adaptasyonun
saglanamamast sebebiyle ogrenciler arasinda problemler ve genel okul kurallarina
uyma problemleri yasanmaktadir (Y17).”

“Tiirkce bilmemeleri okul ve swumif kurallarina uymayr daha c¢ok
zorlastirmaktadr. Sinifta disiplini saglamak agisindan ikazlarda bulunuyoruz. Jest ve

mimiklerin de katkisiyla anlasma zor da olsa saglaniyor (O11).”

“Siddet davranislar: ve okul ve sinif kurallarina uymama problemleri siklikla

gozlenmektedir (012).”

Katilimc1 6gretmenlerin ifadelerinden hareketle 6gretmenlerin 3°ii (08, O11,
012) Suriye uyruklu dgrencilerin okul ve siif kurallarina uyma konusunda zorluk
cektiklerini  belirtmislerdir. Katilimc1 yonetici  ve Ogretmenlerin  goriisleri
incelendiginde Suriye uyruklu 6grencilerin okul ve sinif kurallarina uyma konusunda

sikint1 ¢ektikleri anlasilmaktadir.
4.4.5. Gruplasma

Bu boliimde “Disiplin davranislart agisindan Suriye uyruklu 68renciler neler
yasamaktadir?”” sorusu soruldugunda katilimcilardan 5’1 Suriye uyruklu 6grencilerin
kendi aralarinda gruplastiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin  Suriye uyruklu

ogrencileri gruplastiklari ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“Teneffiislerde gozlemledigim olaylardan birisi Suriyeli ogrencilerin bizim

ogrencilerle olan en ufak sikintilarda gruplasarak tepki verdiklerini gordiim (Y14)”

“Dislandiklarint hissettiklerinde diger Suriyeliler ile birlesip genelde yerli
ogrenciler ile ¢catisma halinde olabiliyorlar (Y18)”

“Suriyeli ogrencilerin gelmesiyle birlikte hem Suriyeli hem de kendi

ogrencilerimiz arasinda gruplasmalar artti (O1).”

“Suriyeli ogrenciler kendi aralarinda ¢ok ¢cabuk gruplasip Tiirk 6grencilere

kars1 orgiitlenebiliyorlar (05).”
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Katilime1 yoneticileri goriislerinden hareketle yoneticilerin 2’si (Y14, Y18)
Suriye uyruklu 6grencilerin bizim 6grencilerle sikint1 yasadiklar1 zaman gruplasarak
tepki verdiklerini belirtmiglerdir. Katilimc1 6gretmenlerin goriislerinden hareketle
ogretmenlerin 3’ii (01, O5, O6) Suriye uyruklu &grencilerin kendi aralarinda
gruplastiklarin1  belirtmislerdir. Katilimc1 yo6netici ve Ogretmenlerin  goriisleri
incelendiginde Suriye uyruklu Ogrencilerin gruplasma davranmisini gosterdikleri

anlasilmaktadir.

4.5. BESINCI ARASTIRMA SORUSUNA YONELIK BULGULAR

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye uyruklu 6grencilerin rehberlik
faaliyetleri konusunda sizden talepleri var midir? Varsa nelerdir?” sorusu iliskin

bulgular Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Suriye Uyruklu Ogrencilerin Rehberlik ile Ilgili Talepleri

Temalar Yonetici Goriis Belirten Ogretmen Goriis Belirten T
Katihmcilar Katihmecilar
Arkadaglhik 5 (Y2,Y9, Y10, 4 (06, 07, 08, 9
Miskileri Y11, Y12) 015))
Sinavlara Hazirlik 3 (Y3, Y15, Y16) 1 (04) 4
Talepleri Yok 8 (Y1, Y4,Y5,Y7, 5 (01, 05,010, 13
Y8, Y14, Y18, 011, 012)
Y18)

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye uyruklu 6grencilerin rehberlik
faaliyetleri konusunda sizden talepleri var midir? Varsa nelerdir?” sorusu
soruldugunda katilimci yoneticilerden 5’1, katilimci 6gretmenlerden 4’i Suriye
uyruklu 6grencilerin arkadaslari ile iliski kurma noktasinda talepte bulunduklarini
ifade etmislerdir. Katilimci yoneticilerden 3’1, katilimci1 6gretmenlerden 1’1 Suriye
uyruklu 6grencilerin  sinavlara hazirlanma noktasinda destek istediklerini

belirtmislerdir.
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4.5.1. Arkadashk iliskileri

Bu boliimde “Suriye uyruklu 6grencilerin rehberlik faaliyetleri konusunda
sizden talepleri var midir? Varsa nelerdir?” sorusu soruldugunda katilimcilardan 9’i
Suriye uyruklu oOgrencilerin arkadashik iliskileri ile ilgili talepleri oldugunu
belirtmisler. Katilimcilarin Suriye uyruklu 6grencilerin arkadaslik iliskileri ile ilgili

goriisleri su sekildedir:

“Aynmi zamanda Tiirk 6grenciler tarafindan kabul gormemelerinden dolayt
arkadaslar tarafindan kabul gérme noktasinda talepte bulunmaktadiriar (Y2).”

“Akranlariyla iligki kurmada sikinti ¢ektikleri icin bizden destek istiyorlar.
Yanimiza gelip o6gretmenim su arkadaglarimiz bizle konusmuyor, bizle oyun
oynamiyor diye sikdyet ediyorlar. Bizim yerli ogrencilerimiz genelde Suriyeli
ogrencileri kabullenememektedirler (Y11).”

“Daha ¢ok arkadaslart ile iletisim konusunda destek istiyorlar. Arkadaslarinin

onlara karst yaptiklar: davranislardan dolayr yanimiza geliyorlar (Y12).”

“Suriyeli olmayan o&grencilerin kendileri ile kavga ettikleri, disladiklar

durumlarda yardim talep ediyorlar (06).”

“Bir¢ok simifta Suriyeli ogrenciler arkadaslari tarafindan diglanityordu ilk
baslarda. Bu konuda ogrencilerden yardim talepleri sik sik geliyordu. Bir de bu
ogrenciler arkadagslar: tarafindan “’Suriyeli ¢ocuk’ diye ¢ok sik etiketlenirlerdi. Bu

konuda da yardim talepleri olurdu (07).”

“Suriyeli ogrenciler siddete meyilli olduklari i¢in bizim &grencilerimizde
bunlardan uzak duruyorlar, arkadashk iliskileri kurmakta cekingen davraniyoriar
hatta disiiyoriar bundan dolay: da Suriyeli 6grencilerimiz bize sikdyete geliyor bizden
destek istiyorlar (08).”

“Diger arkadaslart ile iletisim kurmakta zorlandiklari igin iletisim noktasinda

bizden destek istiyorlar (015).”

Katilimcr yoneticilerin goriisleri incelendiginde yoneticilerin 2°si (Y2, Y10)
Suriye uyruklu 6grencilerin arkadaslari tarafindan kabul gérmediklerini dolayisiyla bu
Ogrenciler bu konuda kendilerine talepte bulunduklarimi belirtmislerdir.

Yoneticilerden 371 (Y9, Y11, Y12) Suriye uyruklu 6grencilerin arkadaslari ile iletisim
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kurma noktasinda talepte bulunduklarim1 belirtmislerdir. Katilimc1 6gretmenlerin
goriisleri incelendiginde 6gretmenlerin 3°ii (06, O7, O8) Suriye uyruklu égrencilerin
arkadaslar1 tarafindan dislanma konusunda destek istediklerini belirtmislerdir.
Ogretmenlerden biri (O15) Suriye uyruklu 6grencilerin arkadaslari ile iletisim kurma

konusunda talepte bulunduklarini belirtmislerdir.

Katilimc1 yonetici ve 6gretmenlerin ifadelerinden hareketle Suriye uyruklu
ogrencilerin en ¢ok arkadaslan ile iletisim kurma ve arkadaslar tarafindan kabul

gorme konusunda talepte bulunduklar1 anlasilmaktadir.
4.5.2. Smavlara Hazirhk

Bu bolimde “Suriye uyruklu 6grencilerin rehberlik faaliyetleri konusunda
sizden talepleri var midir? Varsa nelerdir?” sorusu soruldugunda katilimcilardan 4’
Suriye uyruklu 6grencilerin sinavlara hazirliga talepte bulunduklarini belirtmislerdir.
Katilimcilarin Suriye uyruklu 6grencilerin rehberlik talepleri ile ilgili goriisleri su

sekildedir:

“Belli bir seviyeye gelen bazi 6grencilerimiz sinav sistemlerimiz hakkinda bilgi
almak i¢in yammiza geliyorlar (Y3).”

“Suriyeli ogrencilerin rehberlik talepleri ¢ok nadir olan bir durumdur.
Genellikle YOS (Yabanct Uyruklu Ogrenci Simavi) icin rehberlik servisinden
yararlanmirlar (Y15).”

“Suriye uyruklu ogrencilerin sinif kademelerini atladik¢a tiniversite sinavi ve
meslek/kariyer alanlarinda kaygilar: artmaktadir. Bu yonde istekleri olusmaktadir
(Y17).”

“YOS sinavina hazirlanan &grencilerimiz ders c¢alisma noktasinda destek

istedikleri oluyor (04).”

Katilimci yoneticilerin goriisleri incelendiginde yoneticilerin biri (Y3) Suriye
uyruklu 6grencilerin sinav sistemimiz hakkinda bilgi sahibi olma noktasinda talepte
bulundugunu belirtmistir. Yoneticilerden 2’si (Y15, Y17) Suriye uyruklu 6grencilerin
tiniversite sinavina hazirlik konusunda talepte bulunduklarini belirtmislerdir.
Katilimer dgretmenlerin goriisleri incelendiginde 6gretmenlerin biri (O4) Suriye
uyruklu 6grencilerin {iniversite sinavina hazirlik konusunda talepte bulunduklarini

belirtmistir. Katilimc1 yonetici ve 6gretmenlerin ifadelerinden hareketle Suriye
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uyruklu 6grencilerin sinavlara hazirlik konusunda rehberlik talebinde bulunduklari

anlasilmaktadir.

4.6. ALTINCI ARASTIRMA SORUSUNA YONELIK BULGULAR

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye uyruklu ogrencilerin ailelerine
yonelik rehberlik faaliyetleriniz var midir? Varsa nelerdir?” sorusuna iligskin bulgular

Tablo 12° de gosterilmistir.

Tablo 12: Suriye Uyruklu Ogrencilerin Ailelerine Yonelik Yapilan Rehberlik

Faaliyetleri

Temalar Yonetici Goriis Ogretmen Goriis Belirten T
Belirten Katihmcilar
Katihmcilar

Aile 6 (Y1,Y2, Y4, 4 (01, 013, 014, 10

Ziyaretleri Y5, Y7, Y15) 015)

Kiiltiir ve 5 (Y4, Y7, Y11, (05, 06, 09, 9

Cevreye Uyum Y14, Y17) 015)

Faaliyetleri,

Veli 7 (Y2, Y3, Y6, (08) 8

Bilgilendirme Y9, Y11, Y13,

Seminerleri Y16)

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye uyruklu 6grencilerin ailelerine
yonelik rehberlik faaliyetleriniz var midir? Varsa nelerdir?” sorusu soruldugunda
katilimci yoneticilerden 6°s1, katilimer 6gretmenlerden 4’1 Suriye uyruklu 6grencilerin
ailelerine yonelik ziyaretler yaptiklarin ifade etmislerdir. Katilimc1 yoneticilerden 5°1,
katilime1 6gretmenlerden 4’1 Suriye uyruklu 6grencilerin ailelerine kiiltiir ve ¢evreye
uyum konusunda ¢aligsmalar yaptiklarini belirtmislerdir. Katilimci yoneticilerden 7°st,
katilimer 6gretmenlerden 41’1 Suriye uyruklu 6grencilerin ailelerine yonelik veli

bilgilendirme seminerleri diizenlediklerini belirtmislerdir.

77



4.6.1. Aile Ziyaretleri

Bu boliimde Okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye uyruklu 6grencilerin
ailelerine yonelik rehberlik faaliyetleriniz var midir? Varsa nelerdir?” sorusu
soruldugunda katilimcilardan 10’1 Suriye uyruklu 6grencilerin ailelerine yonelik aile
ziyaretleri yaptiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin aile ziyaretlerine iliskin goriisleri

su sekildedir:

“Stkintili ailelerimizi okula ¢agirdik, okula gelmeyenleri biz evlerine gittik

ziyaret ettik (Y4).”

“Velilerimizi tanima adina 6gretmenlerimizile goniillii olarak ev ziyaretlerini
gergeklestirdik. Ailelerin evlerinde ogrencilerimizi ziyaret edip onlarin ev ortamini
tammaya ¢alistik. Bu da bizim ile veliler arasinda kaynasmamiza yol agmis olmaktadir
ogrencilerimizi daha da kazanma yoluna aramizdaki bag: daha da gii¢lendirmistir .
Bu tiir ¢alismalaruimiz bu sekilde yil icerisinde siirekli ¢aliymalarimizi biz devam

ettirdik ve hala da devam ettiriyoruz (Y5).”

“Dedigimiz gibi gelmeyenler i¢cin biz eve ev gezdik onlar: semire ¢agirdik. Biz

birebir evlerine gittik okula devamlarini sagladik (Y13).”

“Maalesef Suriyeli ogrencilerin ailelerine yonelik rehberlik faaliyetimiz
planlarimizda olsa da i¢inde bulundugumuz bélgenin sartlari geregi ¢ok az
gergeklestirilmektedir. Ailelerin okula gelmesi konusunda sikinti yasamaktayiz. Veli
ziyaretleri ara ara yapiumaktadir (Y15).”

“Gegtigimiz senelerde 6grencilerimizin ailelerine veli ziyaretlerini fazlasiyla

gerceklestirdik (014).”

“Velilerimizi okula getirmekte zorlandigimiz icin daha ¢ok evlerini ziyaret
ederek onlara bu sekilde destek olmaya ¢alistyoruz (015).”

Katilimer yoneticilerin goriisleri incelendiginde yoneticilerin 3’ (Y1, Y2, Y5)
Suriye uyruklu 6grencilerin ailelerine yonelik rehberlik faaliyetlerini gergeklestirirken
ailelerin okulla ilgili olan bakislarini olumlu yonde degistirmek i¢in aile ziyaretleri
yaptiklarini belirtmislerdir. Yoneticilerden 2°si (Y4, Y13) sikint1 yasayan 6grencilerin
ailelerine yonelik aile ziyaretleri yaptiklarini belirtmislerdir. Yoneticilerden 2’si (Y7,
Y15) Suriye wuyruklu Ogrencilerin ailelerine ziyaret gergeklestirdiklerini

belirtmislerdir. Katilimc1 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde 6gretmenlerin 3’1
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(01, 013, O14) Suriye uyruklu velilerin evine ziyaretler yaptiklarini belirtmisler.
Ogretmenlerin biri (O15) velileri okula getirmekte zorlandiklarindan evlere ziyaret
yaptiklarim1 belirtmis. Katilime1 yonetici ve dgretmenlerin ifadelerinden hareketle
katilimct yoneticiler aile ziyaretlerini gergeklestirirken belli bir amaglarinin oldugu
anlagilmaktadir. Fakat 6gretmenlerin yaptiklar1 aile ziyaretleri daha genel oldugu

hangi amagla yaptiklar1 anlasilmamaktadir.
4.6.2. Kiiltiir ve Cevreye Uyum Faaliyetleri

Bu boliimde Okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye uyruklu 6grencilerin
ailelerine yonelik rehberlik faaliyetleriniz var midir? Varsa nelerdir?” sorusu
soruldugunda katilimcilardan 9’i Suriye uyruklu 6grencilerin ailelerine yonelik kiiltiir
ve c¢evreye uyum ile ilgili rehberlik faaliyetleri yiiriittiikklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin kiiltiir ve ¢evreye uyum faaliyetleri ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“Ailelerimizin bizim kiiltiiriimiize uyum saglamas: icin gruplar halinde
egitimler diizenledik (Y4).”

“Genellikle aile ziyaretlerini yaparim ve aileyi bizim kiiltiiriimiize uyum
saglamasi icin bilgilendiririm (Y7).”

“Suriyeli 6grencilerin ailelerine yonelik Kizilay ile beraber bizim kiiltiiriimiize
uyum saglamasi noktasinda egitimler diizenledik (Y11).”

“Ayrica velilerin de Tiirk kiiltiriinii iyi anlamast ve uyum saglamasi igin
calismalar yaptik (Y17).”

“Cevrelerine uyum saglamalari  konusunda velilerle  gériismeler
yvapmaktayim. Ciinkii ilK basta ¢evredeki insani, kiiltiirii iyi tanimast lazim Ki 0 ¢evrede

yasayabilsin (06).”

“Kiiltiiriimiize uyum saglamalart icin toplantilar diizenliyoruz. Kiiltiiriimiizii

tanitici brogiir, pano ¢alismasi yapiyoruz (09).”

“Milli Egitim Bakanligi ve diger kurum ve kuruluslarin kiiltiiriimiizii tanitan
brogiirleri ailelere ulastirarak ailelerin kiiltiiriimiize ayak uydurmas: konusunda

yardimci olmaya ¢alistik (O15).”
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Katilime1 yoneticilerin goriisleri incelendiginde yoneticilerin 5’1 (Y4, Y17,
Y11, Y14, Y17) Suriye uyruklu ailelerin kiiltiirimiize uyum saglamasi amaciyla
calismalar yaptiklarini belirtmistir. Katilimer 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde
ogretmenlerin 2’si (05, O6) cevreye uyum faaliyetleri yiiriittiigiinii belirtmislerdir.
Ogretmenlerin 3’ (05, 09, O15) kiiltiire uyum ile ilgili ¢alismalar yaptiklarini
belirtmislerdir. Katilimc1 yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerinden hareketle
yoneticilerin kiiltiire uyum faaliyetleri yiiriittiigii, 6gretmenlerin ise hem kiiltiir hem de

cevreye uyum ile ilgili ¢alismalar yaptiklar1 anlasilmaktadir.
4.6.3. Veli Bilgilendirme Seminerleri

Bu boliimde Okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye uyruklu 6grencilerin
ailelerine yonelik rehberlik faaliyetleriniz var mudir? Varsa nelerdir?” sorusu
soruldugunda katilimcilardan 8’i Suriye uyruklu 6grencilerin ailelerine yonelik veli
bilgilendirme seminerleri yaptiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin veli bilgilendirme

seminerleri iliskin goriisleri su sekildedir:

“Aymi zamanda yabanci uyruklu égrencilerin ailelerine gruplar halinde ¢esitli

seminerler diizenledik (Y3).”

“Veli seminerlerimiz ¢ok fazla oluyor rehber égretmenlerimiz siirekli sinif
rehber 6gretmenlerinden aldigi doniitler neticesinde velilerle grup halinde velilere
yonelik seminerler gergeklestiriyoruz. Aile Danismanligi agisindan seminerler

diizenlenmektedir (Y6).”

“Aymi zamanda yerli velilerin ve Suriyeli 6grencilerimizin velilerin birbirlerine

karsi olan én yargilarin kirmak i¢in sumif bazinda veli seminerleri yaptik (Y9)

“Ayni zamanda maya vakfi ile birlikte aile ve 6grencilerimize yonelik travma

ile miicadele ilgili seminerler diizenledik (Y11).”

“Veli seminerleri yapiyoruz rehberlik bazinda ortalama her ay bir toplantimiz

vapilir. Dedigimiz gibi gelmeyenler i¢in biz eve ev gezdik onlari seminere ¢agirdik

(Y13).”

“Rehberlik faaliyetleri kapsaminda belirlenen konularla ilgili veli seminerleri
diizenledik (Y16).”
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Katilimcr yoneticilerin  goriisleri incelendiginde yoneticilerden biri (Y2)
ogrenci devam devamsizlik durumlar il ilgili seminer diizenlendigini belirtmis,
yoneticilerden biri (Y9) yerli veliler ile Suriye uyruklu velilerin kaynagmasi amaciyla
seminerler diizenlendigini belirtmis, yoneticilerden biri (Y11) travma ile miicadeleye
yonelik seminerler diizenlendigini belirtmis, yoneticilerden 4°i (Y3, Y6, Y13, Y16)
herhangi bir alan belirtmeyip genel anlamda bilgilendirme seminerleri diizenlendigini
belirtmislerdir. Katilime1 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde 6gretmenlerin biri
(O8) herhangi bir konu belirtmeyip genel anlamda bilgilendirme seminerleri
diizenledigini belirtmistir. Katilimc1 yonetici ve 6gretmenlerin ifadelerinden hareketle
veli bilgilendirme seminerlerini daha ydneticilerin diizenledigi anlagilmaktadir. Veli
bilgilendirme seminerleri diizenlenirken katilimcilarin ¢ogu genel anlamda bir

bilgilendirme yaptiklar1 anlagilmaktadir.

4.7. YEDINCI ARASTIRMA SORUSUNA YONELIK BULGULAR

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerine “Suriye uyruklu o6grencilere yonelik
rehberlik faaliyetlerinizde yasadiginiz olumlu tecriibeler nelerdir?” sorusuna iliskin

bulgular Tablo 13’ de gosterilmistir.

Tablo 13: Suriye Uyruklu Ogrencilere Yonelik Yiiriitiilen Rehberlik Faaliyetlerinde

Ortaya Cikan Olumlu Tecriibeler

Temalar Yonetici Goriis Ogretmen Goriis Belirten T
Belirten Katihmcilar
Katihmcilar

Suriye  Uyruklu 8 (Y2, Y9, Y10, 6 (01,03,05,08, 14

Ogrencilerdeki Y11, Y12, 010, 011)

Davranis Y13, Y16,

Degisikligi Y17)

Suriye Uyruklu 5 (Y3, Y4, Y5, 3 (02, 04, 06) 8

Ogrencilerin Y8, Y18)

Basarili Olmast
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Okul yoneticileri ve Ogretmenlerine “Suriye uyruklu Ogrencilere yonelik
rehberlik faaliyetlerinizde yasadiginiz olumlu tecriibeler nelerdir?” sorusu
soruldugunda katilime1 yoneticilerden 8’1, katilime1 6gretmenlerden 6’s1 Suriye
uyruklu 6grencilerde meydana gelen davranis degisikligini olumlu tecriibe olarak ifade
etmislerdir. Katilime1 yoneticilerden 5°1, katilime1 6gretmenlerden 3’1 Suriye uyruklu

ogrencilerin basarili olmasini olumlu tecriibe olarak ifade etmislerdir.
4.7.1. Suriye Uyruklu Ogrencilerdeki Davrams Degisikligi

Bu boliimde okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye uyruklu 6grencilere
yonelik rehberlik faaliyetlerinizde yasadiginiz olumlu tecriibeler nelerdir?” sorusu
soruldugunda katilimcilardan 14’1 Suriye uyruklu 6grencilere rehberlik faaliyetleri
sunarken bu Ogrencilerde meydana gelen olumlu davranmis degisikligini olumlu
tecriibeler arasinda gostermislerdir. Katilimeilarin Suriye uyruklu 6grencilerde olusan

olumlu davranis degisikligi ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“Hirsizltk yapan bir 6grencimiz vardi bir tiirlii buna engel olamiyorduk. Sonra
ogrenci ile birebir goriistiik evini ziyaret etmeye karar verdik. Evine gittigimizde
karsilastigimiz manzara ¢ok vahimdi. Evleri ¢ok kalabalik ve yiyecek dogru diiriist
biseyleri yoktu megerse ogrenci bundan dolayt hirsizlvk yapryormus. Sonra yaptigimiz
calismalar sonucunda o6grencimize destek olduk c¢ok siikiir ogrencimizde bu

davranisindan vazgecgti (Y9).”

“Bizim igine kapanik bir 6grencimiz vardi. Sinif ogretmenimiz hep bu
ogrencinin derse katilmadigindan bahseder, okula diizenli gelmediginden sikdyet
ederdi. Sonra bir giin ogretmenimizi alip bu o6grencimizin ailesini ziyaret ettik.
Ogrencinin annesinin babasimn olmadigini yani savasta vefat ettigini 6grendik,
ogrencinin amcasiyla beraber kaldigini ogrendik. Cok kalabalik bir ortamda
yasadigimi ogrendik. Amcasiyla konusmamiz neticesinde o6grenciyle ayni zamanda
okulda birebir ilgilenmemiz ile birlikte ogrencimiz acildr ve devamsizlik yapmamaya

basladi (Y11).”

“Ilk baslarda konusmaya c¢ekinen 6grencimiz vardi sonra yaptigimiz birebir
konusmalar ev ziyaretleri sonucunda ogrencimiz iizerindeki ¢ekingenligi atti uyum

sorununu asti. Simdi sinifinda sinif baskani oldu (Y12).”
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“Hem Tiirk hem Suriyeli velilere yonelik yaptigimiz rehberlik faaliyetleri
sonucunda velilerimiz ve 6grencilerimiz arasinda birbirlerini kabullenme bagladl,

ogrenciler birbiriyle kaynasmaya basladilar (Y13).”

“Geldikleri iilkede rehberlik hizmetleri bulunmadigi icin rehberlik algisinin
tam olarak olustugu ogrenciler ve aileleri bu hizmetten ¢ok memnun olduklarin
kendilerine fayda sagladigini belirtmislerdir. Ayrica rehberlik faaliyetleri kapsaminda
ogrencilerin kendi farkindaliklarini artirarak, akran ve aile iliskileriyle de ilgili
paylasimlarda bulunup ¢oziim yollarini bulma konusunda kendilerini gelistirdikleri
gozlemlenmistir (Y16).”

“Bir Ogrencimiz siirekli akranlariyla kavga ediyor 6gretmene zarar verecek
hareketlerde bulunuyor ve okulda dislaniyordu. Bu ogrencimiz ile yiiriitiilen ¢alismam
sonucunda 1 ay i¢erisinde Tiirk¢esinin ilerletti sinif baskani se¢ildi ve 6gretmenin gozii
kulagi denecek bir vaziyete geldi. Artik kavga gordiigiinde dayanamayip ayirarak

kavga edenler arasinda arabuluculuk yapmaya baslamisti (O1).”

“Sinif icinde ilk girdiginizde sessiz kalan ya da boyle sirasinin en arkasinda
oturmus sinifla ilgilenmeyen ogrenci ders saati icinde artik katilim sagliyorsa
giiliivorsa bu bizim igin en giizel geri doniig. Tiirk¢ce bilmiyor belki ama seni

gordiigiinde teneffiiste el sallryor 6gretmenim diye sesleniyor (O11).”

Katilimc1 yoneticilerin goriisleri incelendiginde yoneticilerin 4’i (Y2, Y9,
Y11, Y12) Suriye uyruklu ogrencilerin davramis degisikliginin yaptiklar1 veli
ziyaretleri sonucu olustugunu belirtmislerdir. Yoneticilerden 2’si (Y1, Y17) Suriye
uyruklu Ogrencilerdeki davramis degisikligini uyum c¢alismalari sonucunda
ogrencilerin okula uyum saglama davranisini gostermesi olarak belirtmislerdir.
Yoneticilerden 2’si ( Y11,Y12) ilk baslarda c¢ekingenlik davranisi gosteren
ogrencilerin yapilan rehberlik ¢alismalari sonucu 6grencilerin ¢ekingenliklerini atlatip
sinifa basarili bir sekilde uyum saglamasini olumlu tecriibe olarak belirtmislerdir.
Katilimc1 dgretmenlerin gériisleri incelendiginde dgretmenlerin biri (O15) Suriye
uyruklu ogrencilerin davranis degisikliginin yaptiklar1 veli ziyaretleri sonucu
olustugunu belirtmislerdir. Ogretmenlerden 4’ii (01, O3, 010, O15) Suriye uyruklu
ogrencilere yonelik rehberlik faaliyetlerini yiiriitiirken bu 6grencilerde olusan davranis

degisikligini olumlu tecriibe olarak belirtmislerdir.
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Katilimce1 yonetici ve 6gretmenlerin ifadelerinden hareketle okulda yiiriitiilen
rehberlik faaliyetlerinin 6grenci davranmislari lizerinde meydana getirdigi davranis

degisikligini olumlu tecriibe olarak belirtikleri anlagilmaktadir.
4.7.2. Suriye uyruklu Ogrencilerin Basarili Olmasi

Bu boliimde okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye uyruklu 6grencilere
yonelik rehberlik faaliyetlerinizde yasadiginiz olumlu tecriibeler nelerdir?” sorusu
soruldugunda katilimcilardan 8’1 Suriye uyruklu 6grencilere rehberlik faaliyetleri
sunarken bu 6grencilerin basarili olmasi olumlu tecriibeler arasinda gostermislerdir.

Katilimcilarin Suriye uyruklu 6grencilerin basarili olmasi ile ilgili goriisleri su

sekildedir:

“Ogrencilerimize verdigimiz rehberlik faaliyetleri sayesinde oégrencilerimizin

uyum donemini atlatip simiflarinda basarili olmalart (Y3).”

“Yaptigimiz veli ziyaretleri ve ogrencilerimize yonelik yaptigimiz rehberlik
faaliyetleri sonucunda travma ve uyum sorunu asip sinif baskant olan égrencilerimiz

var Istiklal Marsi yarismast yaptik 3. Olan 6grencimiz var (Y4).”

“Okula ve ¢evreye uyum siire¢leri daha verimli bir hale getirilmig oluyor. Uyum

stiresi kisaltilip basart oranlari daha iyi bir seviyeye yiikseliyor (Y6).”

“Aidiyet duygusu gelistirme ve uyum faaliyetlerine olumlu tepki veren Kani

adindaki bir 6grencim bir¢ok égrencide daha basarili olarak Fen Lisesi kazanmistir

(©06).”

“2019-2020 egitim égretim yilinda Sanlurfa'da BILSEM (Bilim Sanat Merkezi)
sinavini kazanan tek Suriye uyruklu ¢ocuk su anda 3. Sinifta benim okulumda Lian

diye bir ¢ocuk (Y8).”

Katilimer yoneticilerin goriisleri incelendiginde yoneticilerin 4’4 (Y3, Y4, Y6,
Y 18) Suriye uyruklu 6grencilere yonelik yiiriitiilen rehberlik faaliyetleri sonucunda bu
Ogrencilerin uyum siirecini atlatip siniflarinda basari elde etmelerini olumlu tecriibeler
arasinda belirtmislerdir. Ogretmenlerin biri (Y8) Suriye uyruklu 6grencilere yonelik
gosterilen ilgi alaka bu 6grencilerin basarili olmasini olumlu tecriibeler arasinda
gdstermistir. Katilime1 dgretmenlerin goriisleri incelendiginde 6gretmenlerin 3°i (02,

04, O6) Suriye uyruklu dgrencilere yonelik yiiriitiilen rehberlik faaliyetleri sonucunda

84



bu 6grencilerin basarili olmasini olumlu tecriibeler arasinda gdstermistir. Katilime1
yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerinden hareketle Suriye uyruklu o6grencilerin
yiritiilen rehberlik faaliyetleri sonucunda basarili olmalarin1 olumlu tecriibeler

arasinda belirtmislerdir.

4.8. SEKIZINCI ARASTIRMA SORUSUNA YONELIK BULGULAR

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerine “Suriye uyruklu ogrencilere yonelik
rehberlik faaliyetlerinizde yasadiginiz olumsuz tecriibeler nelerdir?”” sorusuna iliskin

bulgular Tablo 14’ da gosterilmistir.

Tablo 14: Suriye Uyruklu Ogrencilere Yénelik Yiiriitiilen Rehberlik Faaliyetlerinde

Ortaya Cikan Olumsuz Tecriibeler

Temalar Yonetici  Goriis Belirten  Ogretmen  Goriis T
Katilmcilar Belirten

Katilimcilar

Uetisim 5 (Y1, Y6, Y10, 9 (01, 02, 03, 14

Kaynakli Olusan Y15, Y18) 07, 08, 09,

Tecriibeler 010, 011,
012)

Diger 7 (Y2,Y7,Y8, Y10, 3 (013, 014, 10

Y12, Y16, Y17) O15)

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerine “Suriye uyruklu O6grencilere yonelik
rehberlik faaliyetlerinizde yasadiginiz Olumsuz tecriibeler nelerdir?” sorusu
soruldugunda katilimci1 yoneticilerden 5°i, katilimci O6gretmenlerden 9°iG Suriye
uyruklu 6grencilere yonelik rehberlik faaliyetleri yiriitiirken iletisimden dolay1
olumsuz tecriibeler yasadiklarin1 belirtmislerdir. Katilimci yoOneticilerden 7’si,
katilimc1 6gretmenlerden 3’1 Suriye uyruklu 6grencilere yonelik rehberlik faaliyetleri

ylritiirken farkli tecriibeler yasamiglardir.
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4.8.1. Tletisim Kaynakh Olusan Tecriibeler

Bu boliimde okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye uyruklu 6grencilere
yonelik rehberlik faaliyetlerinizde yasadiginiz olumsuz tecriibeler nelerdir?”” sorusu
soruldugunda katilimcilardan 14’1 Suriye uyruklu 6grencilere rehberlik faaliyetleri
sunarken iletisim kaynakli yasadiklari sorunlar1 olumsuz tecriibeler arasinda
belirtmislerdir. Katilimcilarin rehberlik faaliyetleri sunarken iletisim kaynakli

olumsuz tecriibeler su sekildedir:

“Ogrencilerimizin ve velilerimizin kendilerini ifade edemedikleri zaman okuldan

uzaklagtigini gordiik (Y1).”

“En olumsuz tecriibe ilk baslarda iletisim problemi kurmak oluyor. Eger

iletisime kapaliysa rehberlik hizmeti istenilen verimi saglayamiyor (Y6).”

“Olumsuz tecriibe olarak 6grencinin Tiirkge bilmiyor olusu ve bunun bazi yanlis
anlasiimalara veya kendinin anlasilmamig hissetmesine neden o/mas: olabilir. Okula
veni baglayan ogrencilerin Tiirk¢e bilmiyor olmasi derslere odaklanmamasina sebep
oluyor ve ogretmenlerden bu konuda siirekli sikayet duymamiz (Y15).”

“Ihmal istismardan korunma konulu calismalarimiz sirasinda dil problemi

oldugu icin anlatilanlar: tam anlamayan bir Ogrencimizin ailesi okula gelip bizi

sikayet etti (O1).”

“Dil problemi yiiziinden iletisim kuramamak. Bu problem yiiziinden de okul

hayatinda hi¢hir 6grenciye katki saglanmamasi ve elimizden bisey gelmemesi (02).”

“Bir¢cok defa ogrencilerle ve velilerle birebir iletisim saglayamadigimiz igin

birbirimizi anlamada sorun yasadik (07).”

“Suriyeli 6grenciler sorunlarint anlatirken kendilerini Arapga ifade ediyor. Bu
konuda onlari anlamakta gii¢liik ¢ekiyorum. Yardim alamadigim takdirde 6grencinin

sorunun ¢éziimii erteleniyor. Bu yiizden kendimi yetersiz hissediyorum (08).”

“Suriyeli ogrencilere yonelik rehberlik faaliyetlerimizde yasadigimiz olumsuz
tecriibeler uyum ve dil sorununu asamayan oégrencilerimiz rehberlik ¢alismamiz
sirasinda siraya kapanip etkinligi yapmiyor. Aglayan ogrencilerimiz oluyor ya da

siradan kalkip ortalikta dolasmak isteyen égrencilerimiz oluyor (09).”
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Katilimcei yoneticilerin goriisleri incelendiginde yoneticilerin 2’si (Y10, Y15)
dil kaynakli iletisimden dolay1r olumsuz tecriibeler yasadigini belirtmislerdir.
Yoneticilerden 2°si (Y1, Y2) iletisim kurma noktasinda sikinti yasadiklari ile ilgili
olumsuz tecriibeler yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimc1 6gretmenlerin goriisleri
incelendiginde dgretmenlerin 6’si (01, 02, 08, 09, 010, O11) dil kaynakli iletisimden
dolay1 olumsuz tecriibeler yasadigini belirtmislerdir. Ogretmenlerden 3’ii (07, OS5,
012) iletisim kurma noktasinda sikinti yasadiklari ile ilgili olumsuz tecriibeler
yasadiklarin1t belirtmislerdir. Katilimci yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerinden
hareketle yonetici ve 6gretmenlerin rehberlik faaliyetlerini sunarken dil kaynakli

iletisim 1ile ilgili olumsuz tecriibeler yasadiklar1 anlagilmaktadir.
4.8.2. Diger

Bu boliimde okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye uyruklu 6grencilere
yonelik rehberlik faaliyetlerinizde yasadiginiz olumsuz tecriibeler nelerdir?” sorusu
soruldugunda katilimcilarin 10’u yasadiklar1 olumsuz tecriibeleri su sekilde ifade

etmislerdir.

“Ev ziyaretleri yaptiktan sonra bu 6grencilerin ev ortamini gordiikten sonra

bu ogrencilerin sikintt yasamast okula gelmemesi normal geldi bana (Y2).”

“Bir suif 6gretmenin sikdyet amaglh Suriye uyruklu bir ogrenciyi getirdiginde
ogrenciyi dinlerken ogrencinin ailesi ile ilgili sordugum sorulara aldigim cevaplar

olumsuz tecriibelerim arasinda (Y8).”
“Ogrencilerimiz ve velilerimizle yaptigimiz gériismelerde cogu ailenin savasta
herhangi bir bireyini kaybetmis oldugunu gérdiik (Y12).”

“Rehberlik hizmetleri sunulurken benimsenen etik kurallar geregi 6grencilerin

sosyokiiltiirel farkliliklarindan dolayr bazi uygulamalarda dirvengle karsilagiimistir
(Yie6).”

“Ulkelerinde olumsuz deneyimler yasamis olan &grencilerin bunlar: disa
vurmasi olumsuzluklardan birisi. Ayrica yalniz kalmis, yalitilmiy ogrencileri gérmek

de sayilabilir (Y17).”

Katilime1 yoneticilerin goriisleri incelendiginde yoneticilerden 5’1 (Y2, Y7,

Y8, Y10, Y12) Suriye uyruklu 6grencilerin aile ve ev ortamu ile ilgili olumsuz
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tecrilbbeler yasadiklarini  belirtmislerdir. Yoneticilerden biri (Y16) rehberlik
faaliyetlerini sunarken Ogrencilerin kiiltiirel farkliliklarindan dolay1 direng
gostermelerini olumsuz tecriibe olarak aktarmistir. Yoneticilerden biri (Y17) rehberlik
faaliyetlerini sunarken olumsuz deneyimler yasayan Suriye uyruklu 6grencilerle ilgili

olumsuz tecriibeler yasadiklarini belirtmistir.

Katilimc1 6gretmenlerin rehberlik faaliyetleri sunarken yasadiklari olumsuz

tecriibeler su sekildedir:

“Geleneksel egitim anlayis1 rehberlige bakis acilarinin geleneksel egitim

anlayisina yénelik olmasi (013).”

“Bazi aileler ozellikle kiz ¢cocugunu okula gondermeme konusunda ¢ok israrct
davraniyorlar. Genel olarak her sene maalesef ki kiz 6grencilerimizin evlenecegi
haberlerini duymak zorunda kaliyoruz. Bunlar benim yasadigim en olumsuz

tecriibelerdir (014).”

“Yine ev ziyaretlerinde ailelerin dramatik hayatlar: ve yasadiklar: ortamlarim

gormemiz (015).”

Katilimer dgretmenlerin goriisleri incelendiginde dgretmenlerden biri (O15)
Suriye uyruklu 6grencilerin aile ve ev ortamu ile ilgili olumsuz tecriibeler yagadiklarini
belirtmislerdir. Ogretmenlerden biri (Y13) rehberlik faaliyetlerini sunarken Suriye
uyruklu 6grencilerin rehberlik faaliyetlerine bakis ag¢ilarinin geleneksel egitim anlayisi
olmast ile ilgili olumsuz tecriibeler yasadigini belirtmistir. Ogretmenlerden biri (O14)
rehberlik faaliyetlerini sunarken ailelerle yapilan goriismelerde Ogrencilerinin

evlendirildigi ile ilgili olumsuz tecriibeler yasadiklarini belirtmistir.

4.9. DOKUZUNCU ARASTIRMA SORUSUNA YONELIK BULGULAR

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Bir siralama yapmaniz gerekirse, Suriye
uyruklu d6grencilerin rehberlik gereksinimlerinin en ¢ok hangi alanlara yogunlastigini
soyleyebilirsiniz? (Liitfen dnem sirasina gore en az 3 alan belirtiniz. Ornek: Kiz erkek
iliskileri. Iletisim. Ailevi sorunlar. Akademik sorunlar. Cevreye uyum. Saglikli ve
dogru karar verme. Diglanmiglik. Ekonomik sorunlar vs.)” sorusuna iliskin bulgular

Tablo 15° te gosterilmistir.
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Tablo 15: Suriye Uyruklu Ogrencilerin Rehberlik Gereksinimlerinin Yogunlastig

Alanlar

Y1 iletisim, Ailevi sorunlar, Ekonomik sorunlar, Cevreye uyum

Y2 Cevreye uyum, Ekonomik sorunlar, Ofke kontrollii

Y3 Ekonomik sorunlar, letisim, Ailevi problemler

Y4 lletisim, Cevreye uyum, Ailevi sorunlar, Ekonomik sorunlar,

Y5 iletisim, Ailevi sorunlar, Ekonomik sorunlar,

Y6 lletisim, Cevreye Uyum, Ekonomik Sorunlar

Y7 Kiz-erkek iligkileri ataerkil bir aile yapisi, Ekonomik sorun, Ailevi sorunlar
Y8 iletisim, Cevreye uyum, Dislanmislik

YO {letisim, Ailevi sorunlar, Cevreye uyum, Ekonomik sorunlar

Y 10 Dil sorunu, letisim, Kiz erkek iliskileri

Y11 letisim, Ekonomik sorunlar, Ailevi sorunlar

Y12 Iletisim, Cevreye uyum, Ailevi sorunlar, Ekonomik sorunlar

Y13 iletisim, Cevreye uyum, Siddet

Y 14 {letisim, Travma, Ekonomik sorunlar

Y15 Dislanmiglik, Ailevi sorunlar, Akademik gelisim

Y16 Akran zorbaligi, Okul ve simifa uyum, Dislanmiglik, Okula devam devamsizlik.
Y17 lletisim, Cevreye uyum, Egitsel basari (dil kaynakl1).

Y18 iletisim, Dislanma, Cevreye uyum

O1 Anne baba tutumlari, Zorbalik, fletisim

02 Siddet, Dil problemi, Akademik basar

03 lletisim, Ofke kontrolii, Davranis ve uyum

04 Ekonomik sorunlar, {letisim, Ailevi Sorunlar

05 Ofke kontrollii, Uyum sorunlari, Ekonomik yetersizlik, Aile ici iletisim

06 Dislanmislik, Ekonomik sorunlar, Psikolojik saglamlik ve uyum

O7 Dislanniglik, Cevreye uyum, Ekonomik, Saglikli ve dogru karar verememe
08 iletisim, Cevreye uyum, Dislanmislik

09 lletisim, Uyum, Ekonomik sorunlar, Ailevi sorunlar, Arkadaslik iliskileri
010 Cevreye uyum, Saglikli ve dogru karar verme, Ailevi sorunlar

O11 Iletisim, Cevreye Uyum, Ekonomik Sorunlar

012 lletisim, Dislanmislik, Cevreye uyum, Akademik sorunlar
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013 Ailevi sorunlar, Siddet egilimi, Dislanmislik, Iletisim
O14 Ailevi sorunlar, Ekonomik sorunlar, Kiz erkek iliskileri

O15 Iletisim, Ailevi sorunlar, Ekonomik sorunlar

Bu boliimde okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Bir siralama yapmaniz
gerekirse, Suriye uyruklu ogrencilerin rehberlik gereksinimlerinin en ¢ok hangi
alanlara yogunlastigini sOyleyebilirsiniz (Liitfen 6nem sirasina gére en az 3 alan
belirtiniz. Ornek: Kiz erkek iliskileri. Iletisim. Ailevi sorunlar. Akademik sorunlar.
Cevreye uyum. Saglikli ve dogru karar verme. Dislanmislik. Ekonomik sorunlar vs.)”
sorusu soruldugunda elde edilen bulgular incelendiginde katilimci yoneticilerin 12’si
(Y1, Y4, Y5, Y6, Y8, Y9, Y11, Y12, Y13, Y14, Y17, Y18) Suriye uyruklu
ogrencilerin rehberlik gereksiniminin yogunlastig1 alanlarin ilk sirasinda iletisimi
belirtmislerdir. Katilime1 yoneticilerin biri (Y2) g¢evreye uyumu Suriye uyruklu
ogrencilerin rehberlik gereksiniminin ilk sirasinda belirtmistir. Katilimei yoneticilerin
biri (Y3) ekonomik sorunlar1 Suriye uyruklu 6grencilerin rehberlik gereksiniminin ilk
sirasinda belirtmistir. Katilimcr yoneticilerin biri (Y7) Suriye uyruklu 6grencilerin
rehberlik gereksinimlerinin yogunlastigr alanlarin basinda kiz-erkek iliskilerini
belirtmistir. Katilimcer yoneticilerin biri (Y 10) Suriye uyruklu 6grencilerin rehberlik
gereksinimlerinin yogunlastigi alanlarin basinda dil sorunun oldugunu belirtmistir.
Katilimci yoneticilerin biri (Y 15) Suriye uyruklu 6grencilerin rehberlik gereksinimin
en cok yogunlastigi alan1 dislanmiglik olarak belirtmistir. Katilimci yoneticilerin biri
(Y16) Suriye uyruklu 6grencilerin rehberlik gereksiniminin en ¢ok yogunlastigi alani

akran zorbaligini belirtmistir.

Katilimc1 yoneticilerin 6’s1 (Y4, Y6, Y8, Y12, Y13, Y17) Suriye uyruklu
ogrencilerin rehberlik gereksiniminin yogunlastigi alanlarin ikinci sirasina ¢evreye
uyumu yerlestirmislerdir. Katilimer yoneticilerin 4’4 (Y1, Y5, Y9, Y15) Suriye
uyruklu 6grencilerin rehberlik gereksiniminin yogunlastii alanlarin ikinci sirasina
ailevi sorunlan yerlestirmislerdir. Katilime1 yoneticilerin 3’i (Y2, Y7, Y11) Suriye
uyruklu 6grencilerin rehberlik gereksiniminin yogunlastig1 alanlarin ikinci sirasina
ailevi sorunlarini yerlestirmislerdir. Katilimc1 yoneticilerin 2’si (Y3, Y10) Suriye

uyruklu 6grencilerin rehberlik gereksiniminin yogunlastig1 alanlarin ikinci sirasina
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ekonomik sorunlar1 yerlestirmislerdir. Katilimci1 yoneticilerin biri (Y14) Suriye
uyruklu 6grencilerin rehberlik gereksiniminin yogunlastigi alanlarin ikinci sirasina
travmay1 yerlestirmistir. Katilime1 yoneticilerin biri (Y16) Suriye uyruklu 6grencilerin
rehberlik gereksiniminin yogunlastig1 alanlarin ikinci sirasina okul ve sinifa uyumu
yerlestirmistir. Katilimc1 yoneticilerin biri (Y18) Suriye uyruklu 6grencilerin rehberlik

gereksiniminin yogunlastig1 alanlarin ikinci sirasina dislanmishigi yerlestirmistir.

Katilimcr yoneticilerin 5’1 (Y3, Y4, Y7, Y11, Y12) Suriye uyruklu 6grencilerin
rehberlik gereksiniminin yogunlastigi alanlarin tgilincii sirasina ailevi sorunlari
yerlestirmislerdir. Katilimc1 yoneticilerin 4’4 (Y1, Y5, Y6, Y14) Suriye uyruklu
ogrencilerin rehberlik gereksiniminin yogunlastigi alanlarin tigiincii sirasina ekonomik
sorunlar1 yerlestirmislerdir. Katilimci yoneticilerin 2’si (Y3, Y18) Suriye uyruklu
ogrencilerin rehberlik gereksiniminin yogunlastig1 alanlarin iiglincii sirasina ¢evreye
uyumu yerlestirmiglerdir. Katilimc1 yoneticilerin 2’si (Y8, Y16) Suriye uyruklu
ogrencilerin rehberlik gereksiniminin yogunlastigi alanlarin {igiincii sirasina
dislanmighigi yerlestirmislerdir. Katilimei yoneticilerin 2’si (Y15, Y17) Suriye uyruklu
ogrencilerin rehberlik gereksiniminin yogunlastigi alanlarin ti¢lincii sirasina akademik
sorunlar1 yerlestirmislerdir. Katilime1 yoneticilerin  biri (Y2) Suriye uyruklu
ogrencilerin rehberlik gereksiniminin yogunlastig1 alanlarin {i¢lincii sirasina 6fke
kontrolliinii yerlestirmistir. Katilimc1 yoOneticilerin biri (Y10) Suriye uyruklu
ogrencilerin rehberlik gereksiniminin yogunlastig1 alanlarin li¢iincii sirasina kiz-erkek
iliskilerini yerlestirmistir. Katilimc1 yoneticilerin biri (Y13) Suriye uyruklu
ogrencilerin rehberlik gereksiniminin yogunlastig1 alanlarin {i¢lincii sirasina siddeti

yerlestirmistir.

Bu boélimde okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Bir siralama yapmaniz
gerekirse, Suriye uyruklu Ogrencilerin rehberlik gereksinimlerinin en ¢ok hangi
alanlara yogunlastigini soyleyebilirsiniz (Liitfen 6nem sirasina gore en az 3 alan
belirtiniz. Ornek: Kiz erkek iliskileri. Iletisim. Ailevi sorunlar. Akademik sorunlar.
Cevreye uyum. Saglikli ve dogru karar verme. Dislanmiglik. Ekonomik sorunlar vs. )”
sorusu soruldugunda elde edilen bulgular incelendiginde katilimct 6gretmenlerin 6°s1
(03, 08, 09, 011, 012, O15) Suriye uyruklu dgrencilerin rehberlik gereksiniminin
yogunlastigi alanlarin  birinci sirasina iletisimi yerlestirmislerdir. Katilimci

ogretmenlerin 2’si (06, O7) Suriye uyruklu égrencilerin rehberlik gereksiniminin
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yogunlastig1r alanlarin birinci sirasina diglanmighiglr yerlestirmislerdir. Katilimer
ogretmenlerin 3t (O1, O13, O14) Suriye uyruklu o6grencilerin rehberlik
gereksiniminin  yogunlastigt  alanlarin  birinci  sirasina  ailevi  sorunlari
yerlestirmislerdir. Katilimc1 &gretmenlerin biri (02) Suriye uyruklu &grencilerin
rehberlik gereksiniminin yogunlastig1 alanlarin birinci sirasina siddeti yerlestirmistir.
Katilimc1  dgretmenlerin  biri  (O4) Suriye uyruklu &grencilerin  rehberlik
gereksiniminin  yogunlastifi alanlarin  birinci sirasina  ekonomik sorunlari
yerlestirmistir. Katilime1 8gretmenlerin biri (O5) Suriye uyruklu égrencilerin rehberlik
gereksiniminin yogunlastig1 alanlarin birinci sirasina 6fke kontrolliinii yerlestirmistir.
Katilimer  8gretmenlerin - biri  (010) Suriye uyruklu 6grencilerin rehberlik

gereksiniminin yogunlastigi alanlarin birinci sirasina ¢evreye uyumu yerlestirmistir.

Katilimer dgretmenlerin 3’ii (07, O8, O11) Suriye uyruklu &grencilerin
rehberlik gereksiniminin yogunlastigi alanlarin ikinci sirasina ¢evreye uyumu
yerlestirmislerdir. Katilime1 8gretmenlerin 2’si (06, O14) Suriye uyruklu 6grencilerin
rehberlik gereksiniminin yogunlastigi alanlarin ikinci sirasina ekonomik sorunlari
yerlestirmislerdir. Katilimc1 6gretmenlerin 2’si (05, O9) Suriye uyruklu égrencilerin
rehberlik gereksiniminin yogunlastigi alanlarin ikinci sirasina uyum sorunlarini
yerlestirmislerdir. Katilime1 dgretmenlerin biri (O1) Suriye uyruklu &grencilerin
rehberlik gereksiniminin yogunlastigi alanlarin ikinci sirasina zorbalig1 yerlestirmistir.
Katilimc1  dgretmenlerin - biri  (O2) Suriye uyruklu &grencilerin  rehberlik
gereksiniminin yogunlastig1 alanlarin ikinci sirasina dil problemini yerlestirmistir.
Katilimer  dgretmenlerin - biri  (03) Suriye uyruklu &grencilerin  rehberlik
gereksiniminin yogunlastig1 alanlarin ikinci sirasina 6fke kontrolliinii yerlestirmistir.
Katilmer  dgretmenlerin - biri  (04) Suriye uyruklu 6grencilerin  rehberlik
gereksiniminin yogunlastig1 alanlarin ikinci sirasina iletisimi yerlestirmistir. Katilimci
ogretmenlerin biri (O10) Suriye uyruklu &grencilerin rehberlik gereksiniminin
yogunlastigi alanlarin ikinci sirasina saglikli ve dogru karar verememeyi
yerlestirmistir. Katilimc1 6gretmenlerin biri (O12) Suriye uyruklu 6grencilerin
rehberlik gereksiniminin yogunlastigi alanlarin ikinci sirasina diglanmishigi
yerlestirmistir. Katilimc1 6gretmenlerin biri (O13) Suriye uyruklu 6grencilerin
rehberlik gereksiniminin yogunlastigi alanlarin ikinci sirasina siddet egilimini

yerlestirmistir. Katilime1 6gretmenlerin biri (O15) Suriye uyruklu égrencilerin
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rehberlik gereksiniminin yogunlastigi alanlarin ikinci sirasina ailevi sorunlari

yerlestirmistir.

Katilimer 6gretmenlerin 6’s1 (05, 06, 07, 09, 011, O15) Suriye uyruklu
ogrencilerin rehberlik gereksiniminin yogunlastigi alanlarin tigiincii sirasina ekonomik
sorunlar1 yerlestirmislerdir. Katilime1 6gretmenlerin 2’si (08, O13) Suriye uyruklu
ogrencilerin rehberlik gereksiniminin yogunlastigi alanlarin {igiincii sirasina
dislanmish@ yerlestirmislerdir. Katilimec1 égretmenlerin biri (O1) Suriye uyruklu
ogrencilerin rehberlik gereksiniminin yogunlastigi alanlarin ti¢lincii sirasina iletisimi
yerlestirmistir. Katilimc1 8gretmenlerin biri (O2) Suriye uyruklu 6grencilerin rehberlik
gereksiniminin  yogunlastigi alanlarin  {iglinci sirasina akademik sorunlari
yerlestirmistir. Katilimc1 8gretmenlerin biri (O3) Suriye uyruklu égrencilerin rehberlik
gereksiniminin yogunlastig1 alanlarin li¢lincii sirasina davranis ve uyum sorununu
yerlestirmistir. Katilimc1 8gretmenlerin biri (O4) Suriye uyruklu égrencilerin rehberlik
gereksiniminin yogunlastigi alanlarin liglincli sirasina ailevi sorunlari yerlestirmistir.
Katilimer  8gretmenlerin - biri  (O010) Suriye uyruklu 6grencilerin rehberlik
gereksiniminin yogunlastigi alanlarin {i¢lincii sirasina saglikli ve dogru karar
verememeyi yerlestirmistir. Katilimc1 6gretmenlerin biri (O12) Suriye uyruklu
ogrencilerin rehberlik gereksiniminin yogunlastig1 alanlarin ii¢lincii sirasina ¢evreye
uyumu yerlestirmistir. Katilimer 8gretmenlerin biri (014) Suriye uyruklu dgrencilerin
rehberlik gereksiniminin yogunlastig1 alanlarin iigiincii sirasina kiz erkek iliskilerini

yerlestirmistir.

Katilimc1 ifadelerinden hareketle Suriye uyruklu ogrencilerin rehberlik
gereksinimlerinin en ¢ok yogunlastigi alanlarin sirasiyla iletisim [yoOneticilerin%78’1
(14) ve oOgretmenlerin %59’i (9)], ekonomik sorunlar [ydneticilerin %61 (11)
ogretmenlerin %53 (8)], ailevi sorunlar [yoneticilerin %50 (9) 6gretmenlerin %53 (8)],

¢evreye Uyum [yoneticilerin %55 (10) 6gretmenlerin %33 (5)] oldugu anlagilmaktadir.

4.10. ONUNCU ARASTIRMA SORUSUNA YONELIK BULGULAR

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Okulunuzdaki rehber 6gretmen ile diger
ogretmenlerin miilteci ya da gdgmenler konusunda yeterince tecriibeli/bilgi sahibi

oldugunu diistiniiyor musunuz?” sorusuna iliskin bulgular Tablo 16’ da gosterilmistir
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Tablo 16: Rehber Ogretmenlerin Miilteci ve Gd¢menler Konusunda Tecriibe ve Bilgi
Sahibi Oldugu ile Ilgili Goriisler

Temalar Yonetici Goriis Belirten  Ogretmen Goriis Belirten T
Katilimcilar Katilimcilar
Olumlu Goriis 10 (Y1, Y3, Y4, 10 02, 03, 04, 05, 20
Belirten Y6, Y8, Y9, 06, 010, Ol1,
Katilimcilar Y10, Y11, Y12, 013, 014, 015)
Y13)
Olumsuz Goriis 8 (Y2, Y5, Y7, 5 01, 07, 08, 09, 13
Belirten Y14, Y15, Y16, 012)
Katilimcilar Y17, Y18)

Bu boliimde okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Okulunuzdaki rehber
ogretmen ile diger Ogretmenlerin miilteci ya da go¢menler konusunda yeterince
tecriibeli/bilgi  sahibi oldugunu diisiinliyor musunuz?” sorusu soruldugunda
katilimcilardan 20’si rehber 6gretmen ve diger 6gretmenlerin miilteci ve gogmenler

konusunda bilgi ve tecriibeyi sahip olduklarini belirtmislerdir.
4.10.1. Olumlu Goériis Belirten Katilimcilar

Katilimcilarin rehber 6gretmen ve diger 6gretmenlerin miilteci ve gogmenler

hakkinda tecriibe ve bilgi sahibi olduklar ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“Ogretmenlerimiz bu konuda egitime tabii tutuldular. Travma ile ilgili hem
benim hem de égretmenlerimizin katildigi egitimler var. Ozellikle bunlarin en bilindik
olant kapsayici egitim yaklasik olarak 2 haftalik bir egitime tabi tutulduk kapsayict
egitim olarak gercekten o egitimlerimiz ¢cok faydasimi gordiik o egitimlerde biz
goremedigimiz noktalar: gordiik dezavantajli bu ¢ocuklara nasil yaklasabilecegimizi

ogrendik (Y1).”

“Ogretmenlerimiz iKi haftalik kapsayici egitim aldilar bu konuda bilgilendirme

yapildi, ayni zamanda PIKTES projesi kapsaminda egitime tabi oldular (Y4).”
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“Tiim ogretmenlerimiz Suriyeli ogrencilerin egitimi ile ilgili farkli farkl
egitimler aldilar. Ozellikle bu konuda PIKTES projesinin ¢ok katkist oldu. PIKTES
projesi  kapsaminda idarecilere ve rehber Oogretmenlere Antalya’da uzman
akademisyenler tarafindan egitim verildi. Ayni zamanda Milli egitim miidiirliigiimiiz
sinifinda Suriyeli 6grencisi olan ogretmenlere 2 haftalik kapsayict egitim verdi. Bu
sekilde 6gretmenlerimiz bilgi sahibi olmaya ¢alistilar. Ama ogretmenlerimizin ¢ogu

kendileri arastirarak biseyler ogrendiler (Y8).”

“Ogretmenlerimiz kapsayici egitim diye iKi haftalik bir egitime tabi tutuldular.
Tabi bu kadar egitim yeter mi bence yetmez ama en azindan biraz bilgi sahibi oldular.
Aymi zamanda PIKTES projesi kapsaminda rehber égretmenlerimiz ara ara egitime

tabi tutuldular (Y9).”

“Ogretmenlerimiz travma ile miicadele konusunda egitim aldilar, aym
zamanda kapsayici  egitim aldilar, PIKTES projesi kapsaminda rehber

ogretmenlerimize 5 giinliik egitim verildi (Y11).”

“Milli Egitim Bakanliginin sinifinda yabanci ogrencisi bulunan ogretmenlere
yonelik verdigi kapsayict egitim ile ogretmenlerimiz bilgilendirildi. Yine PIKTES
projesi kapsaminda okul idarecilerine ve rehber 6gretmenlere yéonelik Antalya’da bes
glinliik bir egitim verildi (Y12).”

“Okulumuzdaki 6gretmenlere yonelik milli egitim bakanlhigi kapsayici egitim
diizenledi iki haftalik, aymi zamanda rehber 6gretmenlere yonelik PIKTES projesi
kapsaminda Antalya’da bir haftalik egitimler diizenlendi. Yani ogretmenler bu

faaliyetler konusunda tecriibe elde etmeye ¢alistilar (Y13).”

“Evet, uzun siiredir aramizda olduklar: igin ve I.siniftan beri ogretmenleri
oldugundan sinif 6gretmenleri olduk¢a duyarli. Benim disinda rehber 6gretmenlerde

Suriyeli Tiirk ayrim: yapmadan égrenciye karsi oldukea ilgili ve ¢oziim odakl (05).”

“Suriyeli ogrenciler icin yapilan hizmet i¢i egitimler ile diger ziimrelerim ve

ogretmenlerin konuya hakim oldugunu diisiiniiyorum (010)

“Okulumuzda bu sene ogretmenlerimizin biiyiik bir kismi yeni atandi ve

pandemi siirecinden dolayr 6grencilerle yeterince bulusamadik. Ama énceden
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okulumuzda olan 6gretmenlerimiz miilteciler hakkinda yeterince bilgiye sahiptir
(014).”

“Okul rehber &gretmenlere PIKTES projesi kapsaminda egitimler verildi.
Bildigim kadarwyla sinif 6gretmenlere de egitim verildi. Bu egitimler sayesinde az da
olsa tecriibe ve bilgi sahibi oldugumu diisiiniiyorum (015).”

Katilimci yoneticilerin goriisleri incelendiginde yoneticilerin 8’1 (Y1, Y3, Y4,
Y8,Y9, Y11, Y12, Y13) 6gretmenlerin ¢esitli egitimlere katilarak bilgi ve tecriibe elde
ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimer 6gretmenlerin  goriisleri incelendiginde
dgretmenlerin 4’1 (02, 05, O11, O14) rehber dgretmenlerin ve diger dgretmenlerin
zaman ic¢inde Suriye uyruklu 6grencilerle zaman gecirerek, onlarla muhatap olarak
tecriibe kazandiklarin1 belirtmislerdir. Ogretmenlerden 3’ii (O3, 010, O15) rehber
ogretmen ve diger 6gretmenlerin ¢esitli seminerlere katilarak bilgi ve tecriibe elde
ettiklerini belirtmislerdir. Katilimc1 yonetici ve 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde
rehber 6gretmen ve diger 6gretmenlerin miilteciler hakkinda bilgi ve tecriibeye ¢esitli

egitimler ve seminerler alarak sahip olduklari anlasilmaktadir.
4.10.2. Olumsuz Goriis Belirten Katihmcilar

Bu boliimde okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Okulunuzdaki rehber
Ogretmen ile diger 6gretmenlerin miilteci ya da go¢menler konusunda yeterince
tecriibeli/bilgi sahibi oldugunu dislinliyor musunuz?” sorusu soruldugunda
katilimcilardan 13’1 rehber 6gretmen ve diger 6gretmenlerin miilteci ve gogmenler
konusunda bilgi ve tecrilbeye sahip olmadiklarin1 belirtmislerdir. Katilimci
yoOneticilerin rehber 6gretmen ve diger 6gretmenlerin miilteci ve gogmenler hakkinda

yeterince tecriibe ve bilgiye sahip olmadiklar ile ilgili goriisleri susekildedir:

“Milli Egitim Bakanhg1 ve PIKTES projesi rehber dgretmenlere cesitli

seminerler vermesine ragmen yeterli seviyede tecriibe elde edemediler (Y2).”

“Ogretmenlerimize yonelik iki haftalik kapsayici egitim verildi. Bu egitimlerin
faydasint goriiyoruz ama yine de tam anlamiyla istedigimiz anlamda bilgi sahibi

olamadik (Y5).”

“Bu konuda bir seminer programina ihtiya¢ var. Bu alan yepyeni bir alan ve

bazi zorluklar yasiyor ogretmenlerimiz (Y7).”
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“Ogretmenlerin daha iyi egitim verebilmesi icin 2 haftalik kapsayici egitim

verildi. Ama yeterli oldugunu sanmvyorum (Y14).”

“PIKTES kapsaminda gérev yapan rehberlik 6gretmeni disindaki diger rehber
ogretmenlerin konu ile ilgili bilgi ve yetkinligi yoktur (Y16).”

“Hayir, okulumuz ogretmenleri siirekli degistigi icin gerekli tecriibeyi elde
edemiyorlar. Onun i¢in seminer verilmesi gerekiyor (Y17).”

“Hayir, ogretmenler her ne kadar bazi egitimlere tabi tutuldularsa da yeterince
tecriibe elde ettiklerini diistinmiiyorum (Y18).”

Katilimc1 yoneticilerin goriisleri incelendiginde yoneticilerin 6°s1 (Y2, Y5,

Y14, Y16, Y18) rehber 6gretmen ve diger 6gretmenlerin farkli egitimler aldiklar
halde gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olmadiklarini belirtmislerdir. Y6neticilerin biri
(Y7) miilteci konusunun yeni bir alan oldugunu belirterek rehber 6gretmen ve diger
ogretmenlerin gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olmadigini belirtmistir. Ydneticilerin
biri (Y17) okullarda 6gretmen sirkiilasyonunun ¢ok oldugunu belirterek rehber
ogretmen ve diger Ogretmenlerin gerekli bilgi ve tecriibeyi elde edemediklerini
belirtmistir. Katilime1 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde 6gretmenlerden 2’si
(01, O9) miilteci konusu hakkinda bilgi elde edebilmek icin daha fazla ¢aba
gosterilmesi gereken bir alan oldugunu belirtmislerdir. Katilimc1 yonetici ve
ogretmenlerin ifadelerinden hareketle rehber 6gretmen ve diger 6gretmenlerin miilteci
ve gocmenler konusunda egitimler alarak ve seminerler katilarak gerekli tecriibe ve

bilgi elde ettikleri anlagilmaktadir.

4.11. ON BIiRINCi ARASTIRMA SORUSUNA YONELIK BULGULAR

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerine “Suriye uyruklu O6grencilere yonelik
rehberlik faaliyetleriniz konusunda Milli Egitim Bakanligi’ndan beklentileriniz

nelerdir?” sorusuna iligskin bulgular Tablo 17’ de gosterilmistir.
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Tablo 17: Suriye Uyruklu Ogrencilere Yonelik Yiiriitiilen Rehberlik Faaliyetleri
Konusunda Milli Egitim Bakanligi’ndan Beklentiler

Temalar Yonetici Goriis Belirten ~ Ogretmen  Gériig T

Katihmcilar Belirten
Katihmcilar

Suriye Uyruklu 6 (Y3, Y10, Y15, 10 (01, 06, 08, 16

Ogrencilerin Y16, Y17, Y18) 09, 010, O11,

Uyumunu 012, 013, 014,

Destekleyici 015)

Faaliyetler

Egitimcilere Y&nelik 6 (Y4, Y6, Y9, 4 (04,05,07, 10

Egitim verilmesi Y11, Y12, Y13) 015)

Materyal Destegi 3 (Y8, Y13, Y14) 2 (03, 05) 5

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerine “Suriye uyruklu o6grencilere yonelik
rehberlik faaliyetleriniz konusunda Milli Egitim Bakanligi’ndan beklentileriniz
nelerdir?” sorusu soruldugunda katilimc1 yoneticilerden 6’s1, katilime1 6gretmenlerden
10’4 Milli Egitim Bakanhigi’nin Suriye uyruklu O6grencilere yonelik uyumu
destekleyici faaliyetlerini artirtmasi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimel
yoneticilerden 6’s1, katilime1 6gretmenlerden 4’4 Milli Egitim Bakanligi’nin Suriye
uyruklu 6grencilere yonelik calisma yapan egitimcilerin egitimlerle desteklenmesi
gerektigini belirtmislerdir. Katilimer yoneticilerden 3’1, katilimer 6gretmenlerden 2’s1
Milli Egitim Bakanligi’nin Suriye uyruklu 6grencilerin egitim gordiigii okullara ve bu
Ogrencilere egitim veren egitimcilere materyal destegi saglamasi gerektigini

belirtmislerdir.
4.11.1. Suriye Uyruklu Ogrencilerin Uyumunu Destekleyici Faaliyetler

Bu boliimde okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye uyruklu 6grencilere
yonelik rehberlik faaliyetleriniz konusunda Milli Egitim Bakanligi’ndan
beklentileriniz nelerdir? Sorusu soruldugunda katilimcilardan 16’si Suriye uyruklu

ogrencilere yonelik rehberlik faaliyetleri sunarken Milli Egitim Bakanligi’ndan Suriye
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uyruklu Ogrencilerin okullara uyumunu destekleyici faaliyetleri konusunda
beklentilerinin oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin Suriye uyruklu 6grencilerin

uyumu ile ilgili beklentileri su sekildedir:

“Milli Egitim Bakanlhigi'ndan beklentimiz daha gercek¢i ve uygulanabilir
calismalar yapmasidir. Gegen yillarda orta égretim diizeyinde uyum siniflart agildt
bir¢ok eksikle bizler karsi karsiya kaldik. Sorularimiz cevapsiz kaldi. Uyum siniflarin
faydasimt gordiik. Daha gelistirilerek normal egitim ile biitiinlestirici bir uygulama
planlanabilir (Y15).”

“Bu ogrenciler normal kademedeki okullara gonderilmeden,; ogrencilerin
Tiirk¢e okuma-yazma ve konusma egitimi almalari iletisim ve uyum siirecini olumlu

yonde hizlandiracagim diisiiniiyorum (06).”

“Birebirilgilenme saglayacak ozel 6gretmenlerin temin edilmesi ve bu sayilarin
artirilmast gerekiyor. Ayrica okullarda miilteci sayist igin bir kotanin bulunmas: buna
yonelik okullara é8renci dagitimi yapilmasi gerekiyor (O11).”

“Psikolojik destek c¢calismalar:i artirdmalt ve ogrencilerin Tiirk¢e ogrenme

calismalarina hiz verilmeli (012).”

“Ogrencileri Tiirk 6grencilerle aym sinif ortaminda bulusturmadan Once
ogrencilere sadece Tiirkge kursu verilmelidir. Ger¢ek anlamda basar: elde edilmeden

Tiirk okullarina gecis saglanmamalidir (O14).”

“Ogrencilerin uyum sorununu atlatabilmesi i¢in bizim ve Suriyeli 6grencilerin
katildigi ortak sosyal etkinliklerin sayilart artirilmalidir (O15).”

Katilimc1 yoneticilerin goriisleri incelendiginde yoneticilerden 2’si (Y10, Y15)
ogrencilerin uyum saglayabilmesi i¢in okula baslamadan 6nce dil 6grenmeleri igin
oncelikle bir dil egitiminden gegmesi gerektigini belirtmiglerdir. Yo6neticilerden 2’si
(Y17, Y8) Suriye uyruklu ogrencilerin uyumunu destekleyen farkli projelerin
uygulamaya konulmasi gerektigini belirtmislerdir. Katilimc1 6gretmenlerin goriisleri
incelendiginde ogretmenlerden 5’i (06, 010, 012, 013, O14) Suriye uyruklu
ogrencilerin uyum saglayabilmesi i¢in bu 6grencilerin okula baslamadan 6nce Tiirk¢e
ogrenmeleri igin egitim verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ogretmenlerden 2’si
(013, O15) Suriye uyruklu 6grencilere yonelik sosyal faaliyetlerinin artirilmasi

gerektigini belirtmislerdir.
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Katilime1 yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerinden hareketle yonetici ve
ogretmenlerin Milli Egitim Bakanligindan beklentileri Suriye uyruklu 6grencilerin
egitim sistemimize dahil edilmeden Once dil egitimine tabii tutulmalar1 oldugu

anlasilmaktadir.
4.11.2. Egitimcilere Yonelik Egitimlerin Verilmesi

Bu boliimde okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye uyruklu 6grencilere
yonelik rehberlik faaliyetleriniz konusunda Milli Egitim Bakanligi’ndan
beklentileriniz nelerdir? Sorusu soruldugunda katilimcilardan 10’4 Suriye uyruklu
ogrencilere yonelik rehberlik faaliyetleri sunarken Milli Egitim Bakanligi’ndan Suriye
uyruklu 6grenciler ile ilgilenen egitimcilere yonelik egitimlerin diizenlemesi ile ilgili
beklentilerinin oldugunu belirtmislerdir. Katilimeilarin egitimcilere yonelik egitim

verilmesi ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“Dil problemini ortadan kaldirmak icin 6gretmenlere yonelik Arapga iizerine

temel olmak tizere hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir (Y6).”

“Ogretmenlerimizin tecriibe edinmeleri i¢in daha ¢ok egitime tabi tutulmalar:

gerekmektedir (Y9).”

“Ogretmenlerimize Suriyeli 6grencilerin yasadigi sikintilar konusunda egitim

vermeleri (Y11).”

“Ogretmen ve idarecilere verilen egitimlerin daha sik verilmesi ve bu
egitimlerin iceriklerinin daha zenginlestirilmesi yapilan calismalarin basariya

ulasmasina sebep olur (Y12).”

“Idarecilerimizi, rehber 6gretmenlerimizi ve diger 6gretmenleri bu tiir renberlik
faaliyetleri konusunda daha ¢ok egitim vererek bilgilendirmeleri gerekmektedir

(Y13).”

“Ozellikle simif ogretmenlerinin 6n yargilarim kirmak icin onlara egitim
verilmesi gerekiyor. Onun disinda rehber o&gretmenlerin miilteci veya yabanci
ogrenciler konusunda donanimli  hale getirilmeleri gerekmektedir. Miilteci
ogrencilerin yasayabilecegi muhtemel sorunlar konusunda rehber ogretmenlere

egitimler verilmelidir (07).”
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Katilimc1 yoneticilerin gorisleri incelendiginde yoneticilerin 6’s1 (Y5, Y6, Y9,
Y11, Y12, Y13) egitimcilere yonelik egitim faaliyetlerinin diizenlenmesini gerektigini
belirtmislerdir. Katilime1 68retmenlerin goriisleri incelendiginde 6gretmenlerden 4’
(04, 05, 07, O11) egitimcilere yonelik egitim faaliyetleri diizenlenmesi gerektigini
belirtmislerdir. Katilime1 yonetici ve 6gretmenlerin ifadelerinden hareketle yonetici ve
ogretmenlerin Milli Egitim Bakanligindan beklentileri egitimcilere yonelik egitim

faaliyetlerinin diizenlenmesi gerektigi anlagilmaktadir.
4.11.3. Materyal Destegi

Bu boliimde okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye uyruklu 6grencilere
yonelik rehberlik faaliyetleriniz konusunda Milli Egitim Bakanligi’ndan
beklentileriniz nelerdir? sorusu soruldugunda katilimcilardan 5’1 Suriye uyruklu
ogrencilere yonelik rehberlik faaliyetleri sunarken Milli Egitim Bakanligi’ndan
rehberlik faaliyetleri ile ilgili materyal destegi ile ilgili beklentilerinin oldugunu

belirtmislerdir. Katilimcilarin materyal destegi ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“Okullarimizin materyal eksigi tamamlamali. Okullarin yapacag etkinliklere

destek vermelidir (Y8).”

“Aymi zamanda okullara materyal desteginde bulunmalart
gerekmektedir(Y13).”

“Rehberlik hizmetlerinin bagariya ulasmasi i¢in okullara materyal desteginde

bulunulmas: gerekir (Y14).”

“Okullarimizin rehberlik konusundaki materyal eksigi giderilmesi gerekmektedir
(03).”

“Gerekli rehberlik faaliyetleri icin materyal hazirlanmasini talep ediyorum

(©05).”

Katilime1 yoneticilerin goriisleri incelendiginde yoneticilerin 3’1 (Y8, Y13,
Y 14) Milli Egitim Bakanligi’ndan materyal destegi noktasinda beklentileri oldugunu
belirtmislerdir. Katilimc1 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde 6gretmenlerin 2’si
(03, O05) Milli Egitim Bakanligi’ndan materyal destegi noktasinda beklentileri

oldugunu belirtmislerdir. Katilimci yonetici ve 6gretmenlerin ifadelerinden hareketle
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yonetici ve 0gretmenlerin Milli Egitim Bakanligindan materyal destegi ile ilgili

beklentileri oldugu anlagilmaktadir.

4.12. ONIKINCI ARASTIRMA SORUSUNA YONELIK BULGULAR

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye gé¢meni O6grencilere verilen
rehberlik faaliyetleri ile ilgili 6nerileriniz nelerdir?”” sorusuna iliskin bulgular Tablo

18’de gosterilmistir.

Tablo 18: Suriye Uyruklu Ogrencilere Ydnelik Yiiriitiilen Rehberlik Faaliyetleri ile

Ilgili Oneriler

Temalar Yonetici Goriis Belirten Goriis Belirten T
Katihmeilar Ogretmen  Katihmcilar

Sosyal Etkinliklerin 5 (Y5, Y6, Y9, 3 (04, 010, 012)

Artirilmasi Y13, Y14) 8

Rehberlik 7 (Y1, Y3, Y4, 0

Faaliyetlerinin Y9, Y10, Y11, 7

Daha Profesyonel Y12)

ve Uzman Kisilerce

Yriitiilmesi

Aileler Tle Ilgili 2 (Y17, Y18) 3 (01, 08, 015)

Caligmalar 5

Yapilmasi

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye gé¢meni Ogrencilere verilen
rehberlik faaliyetleri ile ilgili 6nerileriniz nelerdir?” sorusu soruldugunda katilimei
yoneticilerden 5’1, katilimci 6gretmenlerden 3’1 Suriye uyruklu dgrencilere yonelik
rehberlik faaliyetleri yiiriitiilirken sosyal etkinliklerin artirilmasi  gerektigini
belirtmislerdir. Katilime1 yoneticilerden 7’si Suriye uyruklu 6grencilere yonelik
yuriitiillen rehberlik faaliyetlerinin profesyonel ve uzman kisilerce yiiriitiilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Katilimei yoneticilerden 2’s1, katilimei 6gretmenlerden 3’1
Suriye uyruklu 6grencilerin ailelerine yonelik rehberlik faaliyetlerinin de yiiriitiilmesi

gerektigini belirtmislerdir.
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4.12.1. Sosyal Etkinliklerin Artirilmasi

Bu bolimde okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye gégmeni 6grencilere
verilen rehberlik faaliyetleri ile ilgili Onerileriniz nelerdir?” sorusu soruldugunda
katilimcilardan 8’1 Suriye uyruklu O&grencilere yonelik rehberlik faaliyetleri
yiritiilirken sosyal etkinliklerin sayisinin artirilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin sosyal etkinliklerin artirilmasi ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“Yapilan rehberlik faaliyetlerinin sosyal etkinliklerle desteklenmesi daha

verimli olacaktir (Y5).”

“Okula ve ¢evreye uyum siirecini artirmak i¢in okul i¢i ve dusi etkinliklere daha

fazla onem verilmesi gerekiyor (Y6).”
“Rehberlik faaliyetleri sunarken daha ¢ok sosyal etkinlikler yapilabilir (Y9).”
“Okullarda sosyal ve sportif faaliyetler diizenlenmelidir (Y13).”

“Travmalar: atlatmak icin etkinlikler yapmak. Bizim ogrencilerimizle

kaynasmasi i¢in ortak sosyal etkinlikler diizenlemek gerekiyor (Y14).”

“Bizim ogrencilerimiz ve Suriyeli 6grencilerin kaynagsmasi i¢in sportif faaliyetler

diizenlenebilir. Bu sayede Suriyeli 6grencilerin uyum saglamasi kolaylasir (O4).”

“Ulkelerinde yasadiklart travmalardan dolay1 kiiciik yaslarda savastan
etkilendikleri icin birtakim sosyal etkinliklerle yasanan kriz durumunu en aza
indirgemek gerekiyor (010).”

“Travmatik olaylarin etkilerinin yok edilmesi i¢in sosyal etkinlik ¢calismalar

artirdmahidr (012).”

Katilimcr yoneticilerin goriisleri incelendiginde yoneticilerin 5’1 (Y5, Y6, Y9,
Y13, Y14) Suriye uyruklu 6grencilere yonelik rehberlik faaliyetleri yiiriitiilirken
sosyal etkinliklerin artirilmasi gerektigini belirtmislerdir. Katilimc1 6gretmenlerin
goriisleri incelendiginde 6gretmenlerin 3’ (04, 010, O12) Suriye uyruklu 6grencilere
yonelik rehberlik faaliyetleri yiiriitiiliirken sosyal etkinliklerin artirilma s1 gerektigini
belirtmislerdir. Katilimci yonetici ve 6Zretmenlerin ifadelerinden hareketle Suriye
uyruklu Ogrencilere yonelik rehberlik faaliyetleri yiiriitiiliirken sosyal etkinliklerin

artirtlmasi gerektigi anlasilmaktadir.
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4.12.2. Rehberlik Faaliyetlerin Daha Profesyonel ve Uzman Kisilerce

Yiiriitiilmesi

Bu béliimde okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye gd¢meni 6Zrencilere
verilen rehberlik faaliyetleri ile ilgili Onerileriniz nelerdir?” sorusu soruldugunda
katilimcilardan 7°si  Suriye uyruklu oOgrencilere yonelik rehberlik faaliyetleri
yiritiilirken daha profesyonel ve daha uzman kisilerce yiiriitiilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Katilimcilarin rehberlik faaliyetlerinin daha profesyonel yiiriitiilmesi

gerektigi ile ilgili gorisleri su sekildedir:

“Bu 6grencilerimize daha iyi bir ortam olusturmak igin tiim kamu kuruluslarin
bu isin icine dahil edilmesi gerekmektedir. Ozellikle iiniversitelerin bu iste 6nemli rol
almas: gerekir. Okullara travma alaninda uzman akademisyenlerin gidip égrencilere
rehberlik etmesi gerekmektedir (Y1).”

“Alaminda yetkin basarili ayni zamanda dil konusunda problem yasamayan
akademisyenler tarafindan belli periyotlarla bu ogrencilere ve ailelerine yonelik

seminer yapilmasi gerekmektedir (Y3).”

“Yapilan rehberlik faaliyetlerin daha uzman kigiler tarafindan verilmesi iyi
olacaktir. Ya da bu faaliyeti yiiriiten rehber ogretmenlerin daha ¢ok egitime tabi

tutularak uzmanlastirmalar: gerekmektedir (Y4).”

“Daha bilgili, tecriibeli 6gretmen ve danismanlar tarafindan uyum programlari

uygulanmalidir (Y10).

“Rehberlik  faaliyetlerinin daha profesyonel bir sekilde yiiriitiilmesi

gerekmektedir. Sadece okuldaki rehber 6gretmenlerin omzuna birakilmamali (Y11).”

“Rehberlik faaliyetleri sunulurken uzman akademisyenlerden destek verilmesi

gerekmektedir (Y12).”

Katilimc1 yoneticilerin goriisleri incelendiginde yoneticilerden 5’1 ( Y1, Y3,
Y4, Y10, Y12) Suriye uyruklu 6grencilere yonelik rehberlik faaliyetleri yiirdtiiliirken
uzman kisilerce ylriitiilmesi gerektigini belirtmislerdir. Yoneticilerden 2’si (Y9, Y11)
Suriye uyruklu O6grencilere yonelik rehberlik faaliyetleri yiriitiilirken daha

profesyonel bir sekilde yiiriitiilmesi gerektigini belirtmislerdir.
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4.12.3. Aileler ile Tlgili Cahsmalarin Yapilmasi

Bu bolimde okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye gé¢meni 6grencilere
verilen rehberlik faaliyetleri ile ilgili Onerileriniz nelerdir?” sorusu soruldugunda
katilimcilardan 5’1 Suriye uyruklu Ogrencilere yonelik rehberlik faaliyetleri
yiritiiliirken ailelerin siirece dahil edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin
Suriye uyruklu 6grencilere yonelik rehberlik faaliyetleri yiiriitiiliirken aileler ile ilgili

calismalarin yapilmasi ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“Ogrencilere verilen rehberlik hizmetlerinin cercevesini genisletilerek Milli
Egitim Bakanlhigi biinyesinde o6grencilerin birincil ¢evreleri olan ailelerinin de

tilkemize olan uyumlarinin saglanmasi gerektigini diistiniiyorum (Y17).”

“Ogrencilerimizin uyumunu istiyorsak ailelerin de uyumunu saglamaliyiz
(Y18).”

“Bunun icin 6grencinin rehberlik faaliyetlerinden verim elde edebilmesi icin
aile ortaminmin da iyi olmas: gerekir. Dolayisiyla ailelere yénelik rehberlik faaliyetleri

gerceklestirmek gerekir (O1).”

“Ogrencilerin siireci daha kolay atlatabilmesi icin ailelere yonelik faaliyetlere

yer verilmelidir. Aileler de rehberlik faaliyetlerine tabii tutulmalidir (08).”

“Aileleri siirece dahil etmek icin ilgi ¢ekici faaliyetler diizenlemek

gerekmektedir (015).”

Katilimc1 yoneticilerin goriisleri incelendiginde 2’si (Y17, Y18) Suriye
uyruklu 6grencilerin uyumu igin ailelerinde uyum saglamasi gerektigini belirterek
ailelerin de siirece dahil edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Katilimer 6gretmenlerin
goriisleri incelendiginde 6gretmenlerin 2’si (01, O8) rehberlik faaliyetlerinin basarili
olmasi i¢in ailelere yonelik c¢alismalarin yapilmasit gerektigini belirtmislerdir.
Katilimer 8gretmenlerden biri (O15) rehberlik faaliyetleri yiiriitiiliirken ailelerin
siirece dahil edilmesi gerektigini belirtmistir. Katilime1 yonetici ve 6gretmenlerin
ifadelerinden hareketle Suriye uyruklu Ogrencilere yonelik rehberlik faaliyetleri
yuritiilirken —ailelere yonelik rehberlik  faaliyetleri  yiiriitiilmesi  gerektigi

anlasilmaktadir.
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4.13. ON UCUNCU ARASTIRMA SORUSUNA YONELIK BULGULAR

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye kokenli 6grencilerinizle ilgili hi¢
unutamadiginiz bir olay varsa, yaziniz?” sorusuna katilimci yonetici ve 6gretmenlerin

verdigi cevaplar su sekildedir:

“Ulkesinden yeni gelen bir dgrencimizin kimseyle iletisim kurmazken her
teneffiiste yanima gelip “Seni seviyorum” diye sariimasi ve israrla evlerine ¢cagirmasi

giizel bir duyguydu (Y10).”

“Bu Tiirk¢e ogrenme kapsami sonucunda atiyorum bir ogrencimiz vardi
Tiirk¢eyi ¢ok iyi biliyor Tiirkgeyi ¢ok iyi kullantyor tiyatro alaninda Tiirkiye’ de derece
vaptik o da bizim ekipteydi Konya'ya gotiirdiigiimiizde Suriye uyruklu oldugunu
soyleyince oradaki belediye baskan: jiiri iiyeleri hepsi aa bu Suriye uyruklu mu dediler.

Ne giizel Tiirk¢e konusuyor dediler kendini nasil bu kadar gelistirmis (Y13).”

“Akademik basarisi diger 6grencilerimizle kiyaslandiginda yiiksek olan ve son
zamanlarda derslerinde sorun yasayan ve savasta babasint kaybeden bir 6grencimin
kendimi konusarak ifade edemiyorum. Yazabilir miyim diyerek séylemek istediklerini
bes sayfa yazi ile yazmasi ve yazinin sonunun hayatimda ilk defa beni anlayan biri var

0 da sizsiniz iyi ki varsiniz diye bitirmesidir (Y15).”

“Dokuzuncu sumif Suriye uyruklu égrencinin Tiirk vatandasiigi aldiktan sonra

sinifta 6gretmenine mutlulugunu ifade etmesi unutamadigim bir anwydy (Y17).”

“Bir Suriye uyruklu 6grencimin “égrenci tamma anketi” ne verdigi cevabi
unutamiyorum. Anne-baba o6z mii? Evet. Anne-baba sag mi? Anne evet, Baba

bilmiyorum (06).”

“Once é&grencilerin  daha sonra égretmenin  sikdyeti iizerine simifta
arkadagslarinin yiyeceklerini izinsiz ve habersiz alan bir Suriye uyruklu 6grenci ile
goriismiistiim. Terciiman araciligiyla iletisim sagladigim 6grencinin bu davranisi
neden yaptigini sordugumda ag¢ oldugunu ve bu yiizden bunu yaptigini séylemesi beni
cok etkilemisti. Daha sonra annesini okula cagirdigimizda annesinin giysileri ve

ayakkabisimin bile yirtik ve eski oldugunu gériince ¢ok etkilenmistim. (07).”
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SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Suriye uyruklu 6grencilere yonelik gergeklestirilen rehberlik faaliyetleri ile
ilgili okullarda yliriitiilen ¢alismalarin okul yonetici ve 6gretmenlerin goriislerinden
hareketle belirlenmesini amaglayan bu arastirmada okul, ¢cevre ve kiiltiire ile ilgili
oryantasyon faaliyetleri, dilden kaynakli meydana gelen iletisim problemleri,
ogrencilerde meydana gelen travmalarla ilgili ¢alismalar, siddete yonelik faaliyetler,
ogrencilere yonelik psikolojik destek, veli ziyaretleri ile ilgili galismalarin yiritildaga

anlasilmaktadir.
Birinci Arastirma Sorusuna Yoénelik Sonuclar

Katilimc1 yonetici ve 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde Suriye uyruklu
Ogrencilerin ve ailelerinin yeni bir egitim sistemi, yeni bir ortam ve yeni bir kiiltiire
girdiklerini ve bundan dolay1 okula, ¢evreye ve kiiltiiriimiize uyum saglayabilmeleri
icin calismalar yiurittiikleri anlasilmaktadir. Han’in (2010) go¢ eden ailelerin
¢ocuklarinin egitim ve 6gretimde karsilastiklart uyum sorunlarini incelemek amaciyla
yaptig1 calismada goc¢ eden ailelerin ¢ocuklarinin okula uyum siirecinde 6nemli
problemlerle kars1 karsiya kaldiklari ile ilgili bulgular elde etmistir. Uzun ve Biitiin
(2016) de okul oncesi egitim kurumlarina devam eden siginmaci ¢ocuklarin uyum
saglama siirecinde karsilastiklari sorunlarin belirlenmesi amaciyla yaptigi arastirmada
egitim goren Suriye uyruklu 6grencilerin okula uyum konusunda sikint1 ¢ektiklerini
belirlemistir. Ay Yilmaz (2019) tarafindan yapilan arastirmaya gore de Suriye uyruklu
ogrencilerin okula ve ¢evreye uyum konusunda problem yasadiklar1 ifade edilmistir.
Yabanci 6grencilerin akademik ve sosyal agidan basari elde edebilmeleri ancak
bulunduklar kiiltiire uyum ile olabilir (Ercan Esentiirk 1998). Go¢e maruz kalmis
ogrencilerin gb¢ etmeden Onceki egitimci ve arkadaslarini karsi bir 6zlem duyduklari
dolayisiyla yapilan sosyal faaliyetlere katilmadiklarindan bu 6grencilerin okula uyum

saglayabilmelerini zorlastirmaktadir (Bozan ve Kastan, 2018)

Suriye uyruklu 6grencilerin iilkemizin kiiltiiriine, bulundugu ¢evreye ve yeni
okuluna alisabilmesi yoneticiler ve dgretmenlerin oryantasyon calismalar1 yaptigi
anlagilmaktadir. Akay, Hamameci ve Kurt’un (2018) yillinda yaptig1 calismalarinda
benzer sonuglar ortaya ¢ikmis olup katilimcilardan ¢ogu Suriye uyruklu 6grencilere

yonelik oryantasyon ¢alismasi yaptiklarini belirtmislerdir. Saritas, Sahin ve Catalbas
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(2016) yaptig1 arastirmaya gore Ogretmen ve yoneticilerin 6nerilerden birisi de
yabanci uyruklu oOgrencilere yonelik uyum ve oryantasyon ¢alismalarina yer
verilmesidir. Yiice’nin (2018) yaptigi arastirmada oryantasyon faaliyetlerinin
okullarda yiiriitiilmesi Suriye uyruklu 6grencilerin uyumunu kolaylastiracagi ile ilgili

bulgular elde etmistir.

Suriye uyruklu o6grencilerin okula uyumunu saglamak, 6grenci ve ailesini
tanimak, ailelerin okula karsi olan olumsuz tavirlarini degistirmek amaciyla veli
ziyaretlerini yaptiklarim1 katilimeilar belirtmiglerdir. Yiice (2018), arastirmasinda
uygulayicilara oneriler kisminda ev ziyaretlerinin ¢ocugu ve aileyi tanimada énemli
oldugu goriildiigiinden aile ziyaretlerinin diizenlenmesini Onermistir. Ayrica ev
ziyaretlerinin Suriye uyruklu 6grencinin okula disinda yasadig: ortami ve kosullari

gorme agisindan onemli oldugu katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

Katilimc1 yonetici ve Ogretmenler Suriye uyruklu Ogrencilere yonelik
yiriittiikleri faaliyetlerin basarili olabilmesi i¢in birey ve ailesini tanimaya yonelik
calismalar yaptiklari anlasilmaktadir. Akay, Hamamci1 ve Kurt (2018) tarafindan
yapilan arastirmada rehberlik hizmetlerinde bireye destek vermenin 6nkosulu bireyi
tanimaktir. Psikolojik danismanlar, dil engelinden dolay1 Suriye uyruklu 6grencileri
yeterince taniyamadiklarini  dolayisiyla bu ogrencilere yonelik faaliyetleri

yurlitemediklerini belirtmislerdir.

Suriye uyruklu ogrenciler ve ailelerine Tiirkiye, egitim sistemimiz, okul,
kiltiiriimiiz ve ¢evremiz ile ilgili bilgiler verildigi katilimcilarin ifadelerinden
anlasilmaktadir. Ornegin, Gegici Egitim Merkezi’nde ¢alisan bir katilimcinin aileye
egitim verirken daha ¢ok hijyen, okul ile ilgili bilgi, iist 6grenim kurumlarina 6ncelik
verdigi goriilirken, resmi okullarda galisan katilimcilarin ise, okulun yapisi ve isleyisi
ile kiiltiir uyumu ile ilgili bilgilendirme yapmaya ¢alistig1 anlasilmistir. Psikolojik
danigsmanlarin Suriye uyruklu 6grencilerle ve aileleriyle yaptig1 goriismeler dilden
kaynakli olarak yiizeysel olmaktadir. Aileler sadece okulu tanitma ve okul kurallar

hakkinda bilgilendirilmisledir (Ay Yilmaz, 2019, ).
Ikinci Arastirma Sorusuna Yénelik Sonuclar

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Okul olarak Suriye uyruklu 6grencilere

rehberlik hizmetleri sunarken hangi zorluklarla karsilastiniz?”” sorusu soruldugunda 33
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katilimecidan 32’si dil kaynakli iletisim konusunda zorlandiklarini belirtmislerdir.
Suriye uyruklu o6grenciler Tiirk¢e bilmedikleri ig¢in problemlerini tam olarak
aktaramadiklarin1 bundan dolay1 da rehberlik faaliyetlerini yiiriitmede zorlandiklarini
belirtmislerdir. Konu ile ilgili baz1 arastirmacilarin yaptigi calismalarda benzer
sonuclara ulastiklar1 anlagilmaktadir. Akay, Hamamci ve Kurt’un (2018) dilden
kaynakli iletisim sikintisinin  olusturdugu problemlerden dolayr danismanlik
hizmetleri yiiriiten psikolojik danismanlarin psikolojik olarak zorlandigimi ve bu
calismalarini  amacina uygun ylritemediklerini  belirtmislerdir.  Psikolojik
danigmanlarin Suriye uyruklu 6grenciler ve aileleriyle yiiz ylize yaptig1 goriismelerin
sonucunda detayli bilgilere ulagilmamasinin altinda yatan nedenlerden birisi de dil
kaynakli iletisimin tam saglanamamasidir (Ay Yilmaz, 2019). I¢dz (2019)
Yoneticilerin ve 6gretmenlerin Suriye uyruklu 6grencilerle dil kaynakli iletisim ve
kiltiir sorunu yasadiklar: belirtilmistir. Alkalay’in (2020) yaptig1 arastirmaya gore dil
probleminin 6grenciler i¢in sorun olusturmasi ile beraber, ayni zamanda dil sorunun
ogrenciler icin iletisim konusunda da sikintilar olusturdugu sonucuna ulagmistir.
Uyanik (2019) yaptig1 arastirmaya katilan 30 okul rehber o6gretmenin 23’niin
okullarinda egitim alan 6grencilerin kendilerini ifade edecek dil becerisine ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir. Iletisim ve dil problemi travma ve yasla bas etme ile ilgili
Suriye uyruklu 6grencilere yonelik gerceklestirilen rehberlik ve psikolojik danisma
faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesini zorlastirdigi sdylenebilir (Giinld,

Saglam, Giirat ve Uz, 2020).
Uciincii Arastirma Sorusuna Yoénelik Sonuclar

Suriye uyruklu 6grencilerin savas ve gd¢e maruz kaldiklar1 ayn1 zamanda bu
savagta gozlerinin Oniinde akrabalarin1 kaybettiklerinden travmalar yasadiklar
anlasilmaktadir. Ogrencilerin travmayi atlatmalari i¢in travmaya yonelik farkli kurum
ve kuruluslardan destek alarak gesitli etkinlik ve seminerler yaptiklar1 yonetici ve
ogretmenlerin goriislerinden anlagilmaktadir. Uyamik (2019) tarafindan yaptigi
calismada Suriye’de ortaya ¢ikan i¢ savasin en yakin sahitlerinden biri olan ¢ocuklarin
cogu, i¢ savas sirasinda aile fertlerinden herhangi birini kaybetmislerdir. Savasin etkisi
ve aile fertlerini kaybetmenin verdigi ac1 ve sikintilar Suriye uyruklu ¢ocuklarda
travmaya neden oldugu anlasilmaktadir. Sagaltict (2013) yaptigi aragtirma sonucunda

Suriye uyruklu siginmacilarin travmayla karsi karsiya kalma oraninin %98 oldugu,
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travma sonrasi stres bozuklugu tanis1 alma oraninin %30,7 oldugu ortaya konulmustur.
Yiice (2018) tarafinda yapilan arastirma bulgularina gore ise Suriye uyruklu
cocuklarin gé¢e maruz kaldiklarindan travmalar yasadiklarini ve bu travmalarin okula

uyumu ve bireyi olumsuz etkiledigi belirtmistir.

Suriye uyruklu 6grencilerin savastan kaynakli siddet olaylarina sahit olduklar1
ve aile icinde siddet olaylar1 yasandigi i¢in okulda da arkadaslarina karsi siddet
davranmist gosterdikleri katilimcilarin  goriislerinden anlasilmaktadir. Literatiirde
yapilan baz1 ¢alismalarda da benzer sonuglarin ortaya ¢iktigi anlasilmaktadir. Konu ile
ilgili arastirmalar su sekildedir: Alkalay’in (2020) yaptig1 arastirma kapsaminda
goriistiigii biitiin sinif 6gretmenleri ve yoneticiler Suriye uyruklu 6grencilerin siddete
meyilli olduklari, kendilerini savunurken bile siddete basvurduklarini ifade
etmislerdir. Suriye uyruklu 6grencilerin siirekli siddete basvurdugunu ve siddet
gosterirken ¢ok acimasizca davrandiklari anlasilmaktadir. Ogrencilerin saldirganca
davranmalarinin altinda yatan nedenin yasadiklari travma oldugu degerlendirilebilir
(Ay Yilmaz, 2019). Uyanik’in (2019) yaptig1 arastirmanin bulgularina gére Suriye
uyruklu oOgrencilerin kendi arkadas ortaminda fiziksel siddete basvurdugu okul
ortaminda yer alan ogretmenlerin rehberlik servisine ilettigi sorunlarin basinda yer
aldig1 ifade edilmektedir. Ulkemizdeki Suriye uyruklu dgrencilerin siddet davranisini
normal karsiladiklar1 anlagilmaktadir (SETA, 2017). Solmaz’in (2018), arastirma
sonuglarina gére Suriye uyruklu 6grencilerin yasadiklari savas sirasinda siddete maruz
kaldiklarini, savas ortaminda olen oldiriilen kisiler gordiiklerini, saldirilara sahit
olduklarim1 sdylemisler. Kavgaya, siddete meyilli olan 6grencilerin bu davranislari
ailedeki durumlarina, yasadiklar1 kosullardan ve geg¢irdikleri travmalardan kaynakh
olabilir. Bu 0Ogrenciler sevgisiz ortamlarda biiylidiigii ve ilgi gormediklerinden
bulundugu ortamin ilgisini ¢ekmek i¢in farkli davraniglar sergileyebilmektedir (Esen,
2020). Suriye uyruklu 6grenciler sartlarin olumsuzlugundan ya da devamh g6z ardi
edildikleri zaman siddet davranis1 gosterebilirler. Dilden kaynakli yasadig1 zorluklar
ve savas donemi ve sonrast yasadigi travma Suriye uyruklu 6grencilerin siddete
gostermelerine sebep olmustur. Suriye uyruklu 6grencilerin ders aralarinda siddet
icerikli oyunlar oynadigi oynadiklar1 ve yas olarak kendinden kiiciiklere akran

zorbalig1 yapip gii¢c kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir (Uyduran, 2020).
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Yapilan ¢alismada yonetici ve 6gretmenlerin gogu Suriye uyruklu 6grencilerin
savas ortaminda yasadiklarindan dolay1 psikolojik olarak desteklenmesi gerektigi
belirtmislerdir. Sensin (2016), savasin olumsuz etkilerinden kurtulmak igin
Ogrencilerin ve ebeveynlerinin psikolojik destek almasini 6nermislerdir. Simsir ve
Dilmag’in (2018) arastirmalarinda bu ¢ocuklarin ailelerine psikolojik destek verilmesi
gerektigini ¢6ziim Onerisi olarak belirtmislerdir. AFAD’1n (2017), kampta ve kamp
disinda yasayan yabanci uyruklu 6grencilere yonelik yaptig1 ¢alismada 6grencilerin
3’te 2’sinin psikolojik olarak desteklenmesi gerektigi anlagilmistir. Emiroglu (2018)
calismasinin sonuglarindan hareketle Suriye uyruklu 6grencilerin okula baslamadan

once dil ve psikolojik destek egitiminden ge¢meleri gerektigini belirtmistir.
Dordiincii Arastirma Sorusuna Yonelik Sonuclar

Suriye uyruklu oOgrencilerin yasadiklar1 olaylarin etkisiyle ige kapanip
kendilerini ifade etmeye cekindikleri katilimcilarin goriislerinden anlasilmaktadir.
Copli, (2019) tarafindan yapilan galismada katilimeilar, egitim 6gretim hayatina yeni
baslayan Ogrencilerin i¢e kapanma, devamsizlik, uyum sorunu gibi davranislar
gosterdigini bigiminde goriis belirtmislerdir. Yiice, (2018) arastirmaya katilan yonetici
ve Ogretmenlerin géogmen Ogrencilerde gozlemledigi davraniglan i¢e kapaniklik,

saldirganlik ve diger go¢men 6grencilerle gruplasma olarak belirlemistir.

Katilimc1 yonetici ve 6gretmenler Suriye uyruklu 6grencilerin okulda Tiirk
ogrencilere kars1 birlestiklerini ifade ettiklerinden bu Ogrencilerin gruplasma
davranmisini gosterdikleri anlagilmaktadir. Yiice, (2018) arastirmasinda ayni siniftaki
Suriye uyruklu 6grenci sayilarinin ¢ogalmasi bu 6grencilerin gruplasmalarina ortam
olusturdugunu ifade etmistir. Bu durumdan dolay1 da okullarda Tiirk ve Suriye uyruklu
O0grenci gruplagsmasinin olustugu goriilmektedir. Okullardaki gruplagsmalarin
nedenlerinden birisi de Tiirk ve Suriye uyruklu 6grenciler arasinda ayrimcilik
yapilmasidir. Dil ve kiiltiirel farklilik iki grubun birbirinden uzaklagmasina ve
kendileri ile ayn1 olan ile yakinlagsmasina sebep olmaktadir (Uyanik, 2019). Akdeniz,
(2018) tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilar, milliyetcilik fikirlerinin ortamlarda
cokga dile getirilmesi sonucu Tiirk ve Suriye uyruklu 6grenciler arasinda satagsmalara
neden oldugunu, bununda Suriye uyruklu 6grencilerin kendi aralarinda gruplasmasina

yol agtigin1 ifade etmislerdir.
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Suriye uyruklu o6grencilerin uyum sorununu en aza indirmek icin Suriye
uyruklu ve Tiirk 6grencilerin ortaklasa katildigir sosyal etkinliklerin diizenlenmesi
gerektigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Suriye uyruklu 6grencilerin egitime
kars1 isteksiz olmalarin1 diizenlenecek olan sosyal etkinlikler ile ortadan kaldirilabilir
(Alkalay, 2020). Yiice, (2018) arastirmanin bir diger bulgusu sosyal etkinliklerin
Suriye uyruklu 6grencilerin Tiirk 6grencilerle uyumlu bir sekilde okul ortaminda
bulunmalarinda etkili oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilar yapilan sosyal
faaliyetlerin Suriye uyruklu ve Tiirk 6grenciler lizerinde biitiinlestirici etki gosterdigini
belirtmislerdir. Akdeniz, (2018) yaptig1 ¢alismada siginmacilarin hayatinda meydana
gelen olumsuz yasantilarin etkisini azaltmak ve Tiirk kiiltiiriine alisabilmesi i¢in sosyal
etkinliklerin ve gezilerin 6dnemli oldugunu belirtmistir. Akay, Hamamci ve Kurt’un
(2018) arastirmasina gore Suriye uyruklu 6grenciler ve Tiirk 6grenciler arasinda ortak

sosyal etkinliklerin diizenlenmesi gerektigini psikolojik danisman belirtmislerdir.

Katilimcilar Suriye uyruklu 6grencilerin siddet ortamina maruz kaldiklarindan
arkadaslarina karsi zorbalik gosterdiklerini ifade etmislerdir. Suriye uyruklu
ogrencilerin kendi yaslarina gore daha diisiik siniflar1 kaydedilmesi de bu 6grencilerin
zorbalik gdstermesine sebep olmaktadir. Uyanik, (2019) tarafindan yapilan
arastirmada katilimcilar Suriye uyruklu 6grencilerin siddet ve akran zorbaligina maruz
kaldiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Gogmen 6grenciler siniflarinda sayisal olarak az
olduklarindan Tiirk 6grenciler tarafindan zorbaliga maruz kalmaktadir. Fakat sayica
kalabalik olduklar1 durumlarda zorbaligi engelleyebilmektedirler. Kiiltiir ve dil
ortakligi Suriye uyruklu Ogrencilerin birbirlerine karsi koruma davranigina

yonelmesine sebep olmaktadir (Korkmaz, 2019).

Suriye uyruklu ogrencilerin yasadiklari sorunlar1 ve egitim hayatlarinda
basarili olabilmeleri i¢in akranlar: tarafindan desteklenmeleri gerektigi katilimcilarin
ifadelerinden anlasilmaktadir. Suriye uyruklu 6grencilerin okula baslamas: ile bu
ogrencilere yakin Tiirk 6grenciler tarafindan akran rehberligi yapilabilir (Ak, 2020).
Yapilan faaliyetlerin hazirlik asamasinda Suriye uyruklu 6grencilerin ihtiyaci olan
esyalarin akranlar1 tarafindan temin edilmesi Suriye uyruklu Ogrencilerin diger
ogrencilerin birbirleriyle kaynasmalarin hizlandirdigi gozlemlenmistir (Korkmaz,

2019).
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Besinci Arastirma Sorusuna Yonelik Sonuclar

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye uyruklu 6grencilerin rehberlik
faaliyetleri konusunda sizden talepleri var midir? Varsa nelerdir?” sorusu sorularak
Suriye uyruklu 6grencilerin rehberlik ile ilgili nasil bir talepleri oldugu 6grenilmeye
calistimistir. Katilimeilarin ¢ogunlugu ogrencilerin taleplerinin olmadigi yoniinde
goriis belirtikleri goriilmektedir. Suriye uyruklu 6grencilerin arkadaslari ile iliski
kurma konusunda sikinti yasadiklar1 katilimcilarin goriislerinden anlasilmaktadir.
Okullarda Suriye uyruklu 6grenciler ve diger 6grencilerin kaynasmalar1 i¢in sosyal

faaliyetlerin diizenlenmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir.
Altinc1 Arastirma Sorusuna Yonelik Sonuclar

Okul yoneticileri ve dgretmenlerine “Suriye uyruklu 6grencilerin ailelerine
yonelik rehberlik faaliyetleriniz var midir? Varsa nelerdir?” sorusu sorularak Suriye
uyruklu Ogrencilerin ailelerine yonelik yapilan rehberlik faaliyetlerinin neler oldugu
ogrenilmeye ¢alisilmistir. Katilimcilarin goriisleri incelendiginde ailelere yonelik ti¢
alanda rehberlik faaliyetleri yiiriitiildiigii anlasilmaktadir. Okullarda ailelerin okula
uyumuna saglamak ve okula karsi meydana gelen Onyargilar1 ortadan kaldirmak
amaciyla ev ziyaretleri yapildigi anlasilmaktadir. Okul kurallarina ve kiiltiiriimiize
alismalar i¢cinde okul ve kiiltiirlimiizii tanitic1 faaliyetlerin yapildigi anlagilmaktadir.
Seminerler araciligiyla ailelerin savastan kaynakli yasadiklari olumsuz durumlar

ortadan kaldirmaya calisildig1 anlasilmaktadir.
Yedinci Arastirma Sorusuna Yonelik Sonuclar

Bu boliimde okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriyeli 6grencilere yonelik
rehberlik faaliyetlerinizde yasadiginiz olumlu tecriibeler nelerdir?” sorusu sorularak
katilimcilarin yasadiklari olumlu tecriibeler 6grenilmeye calisilmistir. Katilimcilarin
gorisleri incelendiginde 6grencilerde olumlu yonde davranis degisiklikleri olustugu
ve bu meydana gelen davranis degisiklikleri ile ilgili tecriibeler yasadiklar
gozlemlenmektedir. Katilimcilarin rehberlik faaliyetleri sonucunda Suriye uyruklu
Ogrencilerin basar1 elde etmesi de katilimcilarin i¢in olumlu tecriibe olarak

belirlenmistir.
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Sekizinci Arastirma Sorusuna Yonelik Sonuclar

Okul yoneticileri ve ogretmenlerine “Suriye uyruklu ogrencilere yonelik
rehberlik faaliyetlerinizde yasadiginiz Olumsuz tecriibeler nelerdir?”” sorusu sorularak
katilimcilarin yasadiklart olumlu tecriibeler 6grenilmeye calisilmistir. Katilimcilarin
goriisleri incelendiginde Suriye uyruklu oOgrencilerle iletisim kuramadiklarindan
olumsuz olaylar meydana geldigi ve katilimcilarin bu olaylar1 olumsuz tecriibe olarak

aktardiklar1 anlasilmaktadir.
Dokuzuncu Arastirma Sorusuna Yonelik Sonuclar

Bu boliimde okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Bir siralama yapmaniz
gerekirse, Suriye uyruklu ogrencilerin rehberlik gereksinimlerinin en ¢ok hangi
alanlara yogunlastigini sdyleyebilirsiniz (Litfen 6nem sirasina gére en az 3 alan
belirtiniz. Ornek: Kiz erkek iliskileri. Iletisim. Ailevi sorunlar. Akademik sorunlar.
Cevreye uyum. Saglikli ve dogru karar verme. Dislanmislik. Ekonomik sorunlar vs.)
sorusu sorularak Suriye uyruklu 6grencilerin rehberlik gereksinimlerinin yogunlastigi
alanlar tespit edilmeye calisilmistir. Katilimcilarin goriislerinden hareketle Suriye
uyruklu 6grencilerin en ¢ok sirasiyla iletisim, ekonomik sorunlar, ailevi sorunlar,
cevreye uyum ile ilgili alanlarda rehberlik gereksinimi duyduklar1 anlasilmaktadir.
Saritas vd.’nin (2016) yaptiklari galismada yabanci uyruklu ebeveynlerin ¢ocuklarina
duyarsiz olduklari, ekonomik sorunlarinin &grencilerini negatif etkiledigi ve

cevreleriyle iletisim sorunlar1 yasadiklart ortaya ¢ikmistir.
Onuncu Arastirma Sorusuna Yonelik Sonuclar

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Okulunuzdaki rehber 6gretmen ile diger
Ogretmenlerin miilteci ya da go¢menler konusunda yeterince tecriibeli/bilgi sahibi
oldugunu diisliniiyor musunuz?” sorusu sorularak rehber Ogretmen ve diger
ogretmenlerin miilteci ve gogmen konusunda tecriibe ve bilgiye sahip olup olmadiklari
ile ilgili bilgiler elde edilmeye calisilmistir. Katilimcilarin goriisleri incelendiginde
rehber 6gretmen ve diger 6gretmenlerin miilteci ve gé¢cmenlerle ilgili ¢esitli seminer
ve kursa katilim gosterip bu tiir 6grencilere karsi nasil davranilmasi gerektigi ile ilgili
bilgi elde etmeye calistiklart anlasilmaktadir. Fakat verilen kurs ve seminerlerin
yetersiz kaldig1 rehber 6gretmen ve diger 6gretmenlere daha fazla destek verilmesi

gerektigi de katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Ayni zamanda Sanliurfa’da 6gretmen
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sirkiilasyonun ¢ok oldugunu dolayisiyla miilteci ve go¢men konusunda bilgi ve
tecriibeye sahip 6gretmenlerin degistigini yeni gelen 6gretmenlerin bu konuda yetersiz
kaldig1 anlasilmaktadir. Eren, (2019) tarafinda yapilan arastirmada yoOnetici ve
o0gretmenlerin  O6nemli ¢ogunlugu, smifinda yabanci 6grencilerin  bulundugu
o0gretmenlerden baslanmak {izere, yabanci 6grencilerle calisabilme yeterliklerinin
kazandirilmasi i¢in hizmet i¢i egitim faaliyetlerin uzman kisiler tarafindan verilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Saglam ve Kalbur’un (2017) calismasinda da farkh
kiiltiirlerin yer aldig1 okullarda ¢alisan 6gretmenlerin gégmenlerin egitimine yonelik
kendilerini yeterli hissetmediklerine dair bulgulari bu arastirmanin sonuglariyla

paralellik gostermektedir.
On Birinci Arastirma Sorusuna Yonelik Sonuclar

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerine “Suriye uyruklu ogrencilere yonelik
rehberlik faaliyetleriniz konusunda Milli Egitim Bakanligi’ndan beklentileriniz
nelerdir?” sorusu sorularak Milli Egitim Bakanligindan beklentilerin neler oldugu
anlasilmaya calisilmistir. Katilimcilarin goriisleri incelendiginde okul yoneticileri ve
ogretmenlerin Suriye uyruklu 6grencilere yonelik rehberlik faaliyetleri konusunda
beklentileri dncelikle bu 6grencilerin uyumu konusunda g¢alismalarin artirilmasi ve
daha profesyonel bir sekilde yapilmasi gerektigi anlasilmaktadir. Suriyeli uyruklu
ogrencilere yonelik rehberlik faaliyetleri yiirliten egitimcilere egitim verilmesi
gerektigi, bu egitimcilere ve okullara materyal destegi verilmesi gerektigi
anlagilmaktadir. Sakiz’in (2016) calismasinda da benzer bir sekilde siginmaci
Ogrencilere egitim veren ogretmenlerin mesleki yeterliliklerinin artirilmasi ve farkl
sartlarda bulunan Ogrencilerin egitilmesi noktasinda Ogretmenlerin desteklenmesi
gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bulut, Kanat Soysal ve Giilgi¢cek 2018 arastirmasina
gore egitimcilerin ders ve ders dist faaliyetlerin verimli olmasi i¢in gerekli olan
materyal konusunda sikint1 yasadiklarini ifade etmislerdir. Uyum saglayabilmesi igin
sosyal faaliyetlerinin artirilmasi, rehberlik faaliyetlerinin uzman kisiler tarafindan

yiritiilmesi gerektigi anlasilmaktadir.
On ikinci Arastirma Sorusuna Yonelik Sonuclar

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye go¢meni O6grencilere verilen

rehberlik faaliyetleri ile ilgili Onerileriniz nelerdir?”” sorusu sorularak rehberlik
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faaliyetleri ile ilgili 6nerilerin neler oldugu anlasilmaya c¢alisilmistir. Katilimcilarin
goriisleri incelendiginde rehberlik faaliyetleri ile ilgili sosyal faaliyetlerin artirilmasi,
daha uzman ve profesyonel bir sekilde yiiriitiilmesi ve rehberlik faaliyetlerin aileler
icinde yapilmasi gerektigi anlagilmaktadir. Akay, Hamamei ve Kurt’un (2018) yaptigi
calismaya gore okul-aile isbirligini arttirmak ve 6grencilerin problemlerinin ¢dziime
kavusmasi ig¢in ailelere de Ogrenciler gibi travma ve dil egitiminin uygulanmasi

gerekmektedir.
On Uciincii Arastirma Sorusuna Yoénelik Sonuclar

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerine “Suriye kokenli 6grencilerinizle ilgili hig
unutamadiginiz  bir olay varsa, yaziniz?” sorusu sorularak katilimcilarin
unutamadiklar1 olaylarin ne oldugu o6grenilmeye c¢alisilmistir. Katilimeilarin
cogunlugu herhangi bir olay yasamadiklarini belirtmislerdir. Unutamadiklar1 olaylari
belirten katilimcilar ise Suriye uyruklu Ogrencilerin basari1 elde ettikleri za man
ogretmenleri ile sevinglerini paylastiklar1 olaylar1 unutamadiklar1 olay olarak

belirtmislerdir.

Arastirmanin bulgularindan hareketle uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik

olarak su onerilerde bulunulmustur:
Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Aragtirmanin birinci sorusunun bulgularina gore: Suriye uyruklu 6grencilerin
en ¢ok uyum konusunda sikint1 yasadiklari belirlenmistir. Arastirmanin bu bulgusunda
ortaya ¢ikan sonuca gore rehberlik faaliyetlerini yiiriiten kisilerin uyum konusunda
egitim gormeleri ve bu konuda uzman kisilerden destek almalar1 saglanabilir. Suriye
uyruklu 6grencilerin okul ve kiiltiirlimiize daha kolay entegre olabilecek ve aymi
zamanda kendi kiiltiirlerini de kaybetmeyecek sekilde uyum programlari
hazirlanmalidir. Suriye uyruklu 6grencilerin agir travmalar yasadiklar1 anlasilmistir.
Bu 6grencilerin travmalari atlatabilmeleri igin travma konusunda uzman olan kisilerin

siirece dahil edilmesi gerekir.

Arastirmanin ikinci sorusunun bulgularina goére: Suriye uyruklu 6grencilere
yonelik rehberlik faaliyetlerinin yiiriitilmesinin Oniindeki en biiyiikk engelin dil
kaynakli iletisim oldugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla Suriye uyruklu 6grencilerin Tiirk

egitim sistemine entegre edilmeden Once iyi bir dil egitiminden gegirilmeleri
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gerekmektedir. Ayn1 zamanda okullara dil konusunda sikint1 yasamayan uzman kisiler

gorevlendirilmelidir.

Arastirmanin dérdiincii sorusunun bulgularina gore: yonetici ve 6Zretmenlerin,
go¢ ve savas sonucunda Ogrencilerde olusan davraniglara (travma, siddet, akran
zorbalig1 vb.) yonelik seminer ve egitim faaliyetler diizenlenebilir. Suriye uyruklu
ogrencilerin yasadiklar olaylarin etkisinden kurtulabilmesi i¢in iiniversite, diger

kurum ve kuruluslardan destek alinmasi gerekmektedir.

Arastirmanin besinci sorusunun bulgularina gore: Suriye uyruklu 6grencilerin
rehberlik faaliyetlerinin ne oldugu ile ilgili bilgilendirmeleri gerekmektedir. Rehberlik
faaliyetlerinin igerigi ile ilgili bilgi sahip olmalar1 gerekir ki hangi konularda talepte

bulunacaklarini fark edebilsinler.

Aragtirmanin altinci sorusunun bulgularina gore: Suriye uyruklu 6grencilerin
ailelerinin rehberlik faaliyetlerine ilgisiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda Suriye
uyruklu 6grencilerin ailelerini rehberlik faaliyetlerine dahil edilmesi igin etkinlikler
diizenlenebilir. Oncelikle ailelerin okula gelmeleri icin ilgi cekici sosyal faaliyetler
diizenlenmelidir. Sosyal faaliyetleri sirasinda ailelere rehberlik faaliyetlerinin faydali
oldugu ile ilgili carpict kisa bilgiler verilebilir. Suriye uyruklu 6grencilerin ve ailelerin
Tirk o6grenci ve aileler tarafindan kabul goérmesi i¢in ortak sosyal etkinlikler

dizenlenebilir.

Arastirmanin onuncu sorusunun bulgularina gore: Suriye uyruklu 6grencilere
yonelik rehberlik faaliyetlerini yiiriiten egitimcilere yonelik belli araliklarla egitimler
verilmelidir. Egitimin icerigi bolgelerin sartlarina gore giincellenip 6gretmenlere bu

sekilde egitimler verilmelidir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu boliimde yapilan arastirma ile ilgili diger aragtirmacilarin yapabilecekleri

caligmalar ile ilgili Oneriler hakkinda bilgilere yer verilmistir.

1-) Bu arasgtirma Sanliurfa’nin Eyyiibiye, Haliliye, Karakoprii ilgelerindeki
okullarda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerinin goriislerinden elde edilen bulgular
ile sinirhidir. Bu arastirmanin benzeri Tiirkiye’de Suriye uyruklu 6grencilerin yogun

oldugu diger illerde de yapilabilir.
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2-) Bu arastirmanin benzeri Gegici Egitim Merkezlerindeki yonetici ve

ogretmenler ile de yapilabilir.

3-) Daha ¢ok katilimcinin goriisiinden faydalanmak ve ¢alismanin kapsamli

olmasi i¢in bu arastirma konusu ile ilgili nicel ¢alisma yapilabilir.

4-) Suriye uyruklu 6grencilerin ve ailelerin rehberlik faaliyetleri ile ilgili
beklentilerini 6grenmek amaciyla, sadece Suriye uyruklu 6grenci ve aileler ile ilgili

benzer bir calisma yapilabilir.
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Ek 1: Anket Uygulama izin Formu
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DAGITIM YERLERINE

Tlgi:  23/09/2020 tarih ve 13294384 sayils Valilik Makam Onay1.

Harran Universitesi Egitim Fakiiltesi Yiiksek Lisans &grencisi Thsan YASAR'm
tutanakta belirtilen konu ile ilgili aragtirma 1zni haklandaki 02/12/2020 tarih ve E.8157 sayils
vazsst. 1lgi sayih Valilik Makam Onayi ile olugturulan komisyon tarafindan incelenmistir.
ligilinin caligmasmnm Milli Egitim Bakanligi Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Midisliiginiin 21/01/2020 tarih ve 2020/2 sayil: genelgede belirtilen hususlar gergevesinde
uygulanabilecegi ekte gonderilen komisyon tutanag: ile onaylanmustr. Ilgi (b) dilekge ile
aragtima iznini 2020/2021 Egitim ve Ogretim yilina uzatmak istemktedir. Denetimleri ilgili
okul. ilge nulli egitim miidinlikleri tarafindan gerceklestirilmek {izere derslerin
aksatilmamas: kaydiyla. aragtwmanin ayrica dgrenci, veli ve/veya Sgretmenlerden alinacak
izin ve gonillik esaslan gercevesinde 2020-2021 Egitim Ogretim vili sonuna kadar futanakta
belirtilen Eyyiibiye, Haliliye ve Karaképrii Iigelerimizdeki Okul Yoneticileri ve 6gretmenlere
yonelik Covid-19 tedbirleri kapsaminda Anket ¢caligmas: yapilmas: hususunda ;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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Harran Universitesi Rektorligi
(Sosyal Bilimler Enstitiisii)
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OGRETMEN VE YONETICi GORUSLERINE GORE OKULLARDA
SURIYELiIi OGRENCILERE YONELIiK GERCEKLESTIRILEN
REHBERLIK FAALIYETLERI” ILE ILGILI YARI YAPILANDIRILMIS
GORUSME FORMU

Degerli Meslektasim,

Bu calismanin amaci, Okullarda Suriyeli o6grencilere yoOnelik yiiriitiilen
rehberlik faaliyetlerinin okul yoOneticilerinin ve Ogretmenlerin  deneyimleri
dogrultusunda degerlendirilmesidir. Gériisme formunda bulunan sorulara vereceginiz

cevaplar tarafimizca sakli tutulacak ve tamamen bilimsel amagli olarak kullanilacaktir.

Bu goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim kisisel bilgilerin
elde edilmesi amaciyla hazirlanan sorulardan; ikinci boliim ise okullarda Suriyeli
ogrencilere yonelik yiiriitiillen rehberlik faaliyetleri hakkindaki goriis ve

diisiincelerinizi belirleme amaciyla hazirlanan sorulardan meydana gelmektedir.

Ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Thsan YASAR
Harran Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yo6netimi Bilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

BIRINCI BOLUM
Cinsiyet: Kadin () Erkek ()
Gorev: Yonetici () Ogretmen ()
Okulunuzda kurumunuzda rehber/danisman 6gretmen bulunmakta midir?
Evet ( ) Hayir ()
Okulunuzdaki rehber 6gretmen ile diger 6gretmenlerin miilteci ya da gogmenler

konusunda tecriibeli/bilgi sahibi oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet ( ) Hayir ()

Eks. 2



Mezun Olunan Kurum:

Egitim Fakiiltesi ( )  Fen Edebiyat Fakiiltesi ( ) Egitim Enstitisii ()
Ilahiyat Fakiiltesi () Diger...............

Mezuniyet Durumu:

Onlisans( ) Lisans ( ) Lisansiistii( )

Mesleki Deneyim (kidem):

15Yil( ) 6-10Yi( ) 11-15Yud( )16-20 Yl ( )21 YulUzeri( )
Yasiniz:

20-30( ) 31-40( ) 41-50( ) 51-60( ) 6lvetuzeri( )
Bransiniz:

Okulunuzdaki Suriye uyruklu 6grenci sayisi :

1-30 ( ) 38150 ( )  51-100( ) 100 VE UZERI

IKiNCi BOLUM
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI
1. Suriyeli Ogrencilere yonelik ne gibi rehberlik faaliyetleri yaptiniz?

2. Okul olarak Suriyeli 6grencilere rehberlik hizmetleri sunarken hangi zorluklarla

karsilastiniz?

3. Suriyeli 6grenciler diger 6grencilerden farkli olarak ne tiir rehberlik hizmetlerine

ihtiya¢c duymaktadir?
4. Disiplin davranislar1 agisindan Suriyeli 6grenciler neler yagamaktadir?

5. Suriyeli 6grencilerin rehberlik faaliyetleri konusunda sizden talepleri var midir?

Varsa nelerdir?

6. Suriyeli 6grencilerin ailelerine yonelik rehberlik faaliyetleriniz var midir? Varsa

nelerdir?

7. Suriyeli 6grencilere yonelik rehberlik faaliyetlerinizde yasadiginiz olumlu

tecrubeler nelerdir?

8. Suriyeli 6grencilere yonelik rehberlik faaliyetlerinizde yasadiginiz olumsuz

tecrubeler nelerdir?

Eks.3



9. Bir siralama yapmaniz gerekirse, Suriyeli 6grencilerin rehberlik gereksinimlerinin
en ¢ok hangi alanlara yogunlastigini sdyleyebilirsiniz (Liitfen 6nem sirasina gore en
az 3 alan belirtiniz. Ornek: Kiz erkek iliskileri. Iletisim. Ailevi sorunlar. Akademik
sorunlar. Cevreye uyum. Saglikli ve dogru karar verme. Digslanmislik. Ekonomik

sorunlar vs. ).

10. Okulunuzdaki rehber 6gretmen ile diger 6gretmenlerin miilteci ya da gégmenler

konusunda yeterince tecriibeli/bilgi sahibi oldugunu diisliniiyor musunuz?

11. Suriyeli 6grencilere yonelik rehberlik faaliyetleriniz konusunda Milli Egitim

Bakanligi’ndan beklentileriniz nelerdir?

12. Suriye gé¢meni Ogrencilere verilen rehberlik faaliyetleri ile ilgili Onerileriniz

nelerdir?

13. Suriye kokenli 6grencilerinizle ilgili hi¢ unutamadiginmiz bir olay varsa, yaziniz?

Eks. 4



