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AKILLI HAREKETLILIK VE ENGELSIZ ERISIMDE YON BULMA
TEKNOLOJILERI: BIR VERI MODELIi ONERISI

OZET

Kentler, pek ¢ok farkli dinamik tarafindan sekillenen ve siirekli degisim geciren yasam
alanlaridir. Sanayi devrimi ile baslayan kentlesme siirecinde, kentlerin ve kentlilerin
cesitli sorunlarla basa ¢cikmak i¢in yontemler gelistirdigi bir gercektir. Her kent, kendi
potansiyelleri ve ihtiyaglar1 ¢ercevesinde ele alinarak, daha yasanabilir ve
stirdiiriilebilir alanlar yaratmayi hedeflemektedir. 20. yiizyildan itibaren bilimde
yasanan hizli gelismelerle, teknik ve teknolojik ¢6zlim Onerileri kentsel yasama da
adapte edilmeye baslanmistir. Kentlerin mevcut kaynaklarinin ve altyapisinin en
verimli sekilde kullanilmasi, kentteki sorunlara hizli ve yerinde miidahalelerin
yapilmasi, tiim bu ¢ézlimler i¢in de teknolojinin entegre edilmesini baz alan “akilli
kent” anlayis1 da 21. yiizyilin temel akimlarindan biri haline gelmistir.

Akillt kent kavrami konusunda farkli tanimlar bulunsa da, kisaca, vatandas1 odagina
alan ve kentteki problemlere karsi teknolojiyi kullanarak ¢oziimler iireten, kentte
verimliligi arttiran bir anlayis olarak Ozetlenebilir. Akilli kenti meydana getiren
bilesenleri, kentsel problemler i¢in farkli kollardan ¢oziimler iiretmektedir. Akilli
devlet, akilli ekonomi, akilli yasam, akilli ¢cevre, akilli vatandas gibi bilesenleri olan
anlayista, akilli hareketlilik ve akilli ulasim konusu da iizerinde calisilan 6nemli
konulardan bir tanesidir. Akilli hareketlilik(mobilite) kavrami, ulasim ve erisilebilirlik
tizerine kurgulanan, bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenen bir sistemi igerir.

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren temel vatandaslik hakki olarak goriilmeye
baslanan erisilebilirlik kavrami da, kentteki kullanim alanlar1 ve hizmetlere erisim ile
elektronik hizmetler dahil olmak iizere bilgi ve iletisim teknolojilerine erigimi
kapsamaktadir. Erisilebilirlik kavrami, bireylerin topluma tam ve esit katiliminin
saglanmasi icin bir 6n kosul olmakla birlikte, dezavantajli gruplarin karsilastig erigim
sorunlarinin giderilmesi yoniinde ¢aligmalarla tanimlanir. Hem diinyada hem de
iilkemizde kanun ve yonetmeliklerce tanimlanan erisilebilirlik, binalarin, agik
alanlarin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve diger kentsel hizmetlerin engelli bireyler
tarafindan giivenli ve verimli sekilde kullanilmasini kapsar. Yine de glinlimiizde kentin
ve kentteki binalarin, altyapinin yetersiz olmasi, erisilebilirlik standartlarina uygun
tretilmemesi, tasarim yapilirken yalnizca saglikli bireylerin diisiintilmesi gibi
sebeplerden 6tiirti, erisilebilirligin saglanmasi adina engeller oldukca fazladir.

Bireylerin ¢evre ve bilgi ile biitlinlesmesini kapsayan bir siire¢ olan yon bulma
(wayfinding), bu calisma kapsaminda, akilli hareketlilik ve engelsiz erisimin
saglanmasinda bir arag olarak ele alinmistir. Clinkii, yon bulma sistemleri, kentlerde
daha erisilebilir yagsam alanlar1 olusturmayi, kisisellestirilmis rotalar1 kullanicilarin
tercihlerine gore kategorize ederek kullaniciya aktarmayi hedefler. Ayrica yon bulma
sistemleri kullanicilarin deneyimlerini de sisteme dahil eder ve bireylerin bagimsiz ve
giivenli seyahat deneyimi yasamalarin1 saglar. Yon bulma sistemleri, insanlarin
kolayca erigebilecegi mobil uygulamalar {iizerinden deneyimlenebildigi igin,
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kullanicilar i¢in daha aktif ve kolay bir ¢oziim saglar. Hareketlilik veritabanini ve
yonlendirme algoritmalarini igeren yon bulma sistemleri, akilli kent altyapisi ile
kolaylikla entegre edilebilir. Siirekli gilincellenen ve kullanici deneyimleri ile
desteklenen akilli kent teknolojileri, yon bulma i¢in veri altyapisini ve teknolojik
yenilikleri beraberinde getirir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, akilli hareketlilik ve yon
bulma teknolojilerinin, engelsiz erisimin ve erisilebilirligin saglanmasi, kentsel
problemler i¢in de bir takim ¢éziimler getirmesi s6z konusudur.

Kentin kullanicilarina kesintisiz, giivenli ve konforlu bir erisim deneyimini yasatmak
adina, Oncelikle t{lkemizin ve kentlerimizin eksikliklerinin  belirlenmesi
gerekmektedir. Diinya ¢apinda yapilan basarili 6rneklerin incelenerek, hareketlilik ve
erisilebilirlik ¢ozlimlerinin irdelenmesi ve bu baglamda ilgili veri setlerinin ortaya
koyulmasi, bu tez c¢alismasmnin althigmi olusturmaktadir. Ulkemizin akilli kent
konusundaki ¢aligmalarin1 incelemek, mevcut ¢alismalarin yeterlilik diizeyini
anlayabilmek ve mevcut caligmalara bagl olarak potansiyel ve kisitlar1 belirlemektir.
Istanbul gibi bir metropolde yasayan bir kentli olarak, kentte erisilebilirligin
arttirilmasi amaci ile bu tez ¢alismasi hazirlanmistir.
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WAYFINDING IN SMART MOBILITY AND BARRIER-FREE ACCESS: A
DATA MODEL PROPOSAL

SUMMARY

Cities are living spaces that are shaped by many different dynamics and are constantly
changing. It is a fact that in the urbanization process that started with the industrial
revolution, cities and citizens developed methods to deal with various problems. Each
city aims to create more livable and sustainable areas by considering its own potential
and needs. With the rapid developments in science since the 20th century, technical
and technological solution proposals have begun to be adapted to urban life. The
"smart city" approach, which is based on the most efficient use of the existing
resources and infrastructure of the cities, fast and appropriate interventions to the
problems in the city, and the integration of technology for all these solutions, has also
become one of the fundamental trends of the 21st century.

Although there are different definitions for the concept of smart city, it can be briefly
summarized as an understanding that focuses on the citizen, produces solutions to the
problems in the city by using technology, and increases efficiency in the city. The
components that make up the smart city produce solutions for urban problems from
different branches. Smart mobility and smart transportation is one of the important
subjects studied in the understanding that has components such as smart government,
smart economy, smart life, smart environment, smart citizen. The concept of smart
mobility includes a system built on transportation and accessibility and supported by
information and communication technologies.

The concept of accessibility, which has started to be seen as a fundamental right of
citizenship since the second half of the 20th century, covers the usage areas and access
to services in the city and access to information and communication technologies,
including electronic services. While the concept of accessibility is a prerequisite for
the full and equal participation of individuals in society, it is defined by efforts to
eliminate the access problems faced by disadvantaged groups. Accessibility, defined
by laws and regulations both in the world and in our country, covers the safe and
efficient use of buildings, open spaces, information and communication technologies
and other urban services by persons with disabilities. However, today, there are many
obstacles to ensuring accessibility due to reasons such as the city and its buildings,
insufficient infrastructure, not being produced in accordance with accessibility
standards, and considering only healthy individuals while designing.

Wayfinding, which is a process involving the integration of individuals with the
environment and information, is considered as a tool for providing smart mobility and
unhindered access within the scope of this study. Because wayfinding systems aim to
create more accessible living spaces in cities, and to categorize personalized routes
according to users' preferences and transfer them to the user. In addition, navigation
systems incorporate the experiences of the users into the system and enable individuals
to experience independent and safe travel. As wayfinding systems can be experienced
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through mobile applications that people can easily access, it provides a more active
and easy solution for users. Direction finding systems including mobility database and
routing algorithms can be easily integrated with smart city infrastructure. Smart city
technologies, which are constantly updated and supported by user experiences, bring
along data infrastructure and technological innovations for direction finding.
Information and communication technologies, smart mobility and wayfinding
technologies provide unhindered access and accessibility, and provide some solutions
for urban problems.

In order to provide the users of the city with an uninterrupted, safe and comfortable
access experience, the shortcomings of our country and cities should be determined
first. Examining the successful examples made around the world, examining the
mobility and accessibility solutions and revealing the relevant data sets in this context
constitute the basis of this thesis. It is to examine the studies of our country on smart
city, to understand the adequacy level of the existing studies and to determine the
potential and constraints depending on the existing studies. As a citizen living in a
metropolis like Istanbul, this thesis study has been prepared with the aim of increasing
accessibility in the city.

This thesis study consists of 5 chapters in total. These chapters are respectively in the
form of introduction, conceptual and theoretical framework, smart cities, smart
mobility and barrier-free access practices and policies, developing a data model in
smart mobility and barrier-free wayfinding technologies, conclusions and
recommendations.

In the first chapter, the purpose, justification, scope and limitations of the thesis, and
research method are explained. Accordingly, the primary goal is to examine the
solution proposals made in the world on smart mobility and barrier-free access, and to
increase urban accessibility by supporting them with wayfinding technologies. The
purpose of this study is to be a helpful resource by bringing together the relevant data
sets and offering some solution suggestions for the application.

For this purpose, in the second part, literature research was conducted and a conceptual
framework was presented. The concepts of smart city, smart mobility, accessibility,
barrier-free access and wayfinding are examined. The research has been continued on
the benefits of these concepts to the city and the citizens.

In the third chapter, smart mobility solutions of 20 cities around the world, which stand
out with smart city solutions, are examined. These examined examples are cities with
different dynamics from the continents of Asia, Europe and America. While choosing
these cities, the main criterion was determined that the development potential of smart
cities is high. 5 cities from Turkey were included in this study and a comparison of the
world cities with Turkey was made. In addition to the subject of smart mobility, studies
that can serve as an example in wayfinding systems are also discussed in the third
chapter.

The fourth chapter of the thesis explains the relationship between smart mobility,
barrier-free access and wayfinding technologies. In this section, the data used by
wayfinding systems and their needs and the data required for smart mobility are
presented. In addition, in this section, the results of the survey study prepared within
the scope of the thesis are also included. 20 experts on smart city were asked about
their approach to sustainable urban mobility and smart mobility parameters. In
addition, the smart mobility implementation process in Turkey, the level of influence
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of the stakeholders in the development of smart city applications, and the individual
contributions of the experts on this issue were also examined in the survey study.

Finally, the results of the studies and the data obtained from these results are explained.
The requirements and relationship of wayfinding technologies in smart mobility and
barrier-free access are examined. The missing aspects of our country and our cities in
this regard have been revealed and some suggestions have been presented within the
scope of the relevant subject.

Direction finding applications mainly use the mobility database and routing algorithm.
In order to ensure unhindered access, environmental data and data containing personal
requests should be added to these databases. The mobility database should include a
digital terrain model, slope, length and width of roads, transport vehicles, surface and
condition of roads, stairs and ramps. For the personalized routing algorithm, it is
necessary to transfer the information about the density of pedestrian traffic, noise,
lighting, weather, personal security and crime rates on the routes. Routes created
through these data allow the user to move safely, comfortably and independently.

The basic structure of smart mobility includes users, information technologies,
communication technologies, operational technology and physical infrastructure
layers. Continuously updated traffic data, traffic service data, city map and weather
data are important in providing active urban mobility.

As a result of the studies, smart mobility and wayfinding systems should be integrated
with each other in order to ensure accessibility more effectively. Therefore, there is a
direct relationship between smart mobility and navigation technologies. Wayfinding
systems should be developed in order to ensure unhindered accessibility and enable
people to move safely and independently in the city. While developing wayfinding
systems, the cooperation of the infrastructure and data system used in smart city
technologies can have positive results for accessibility. While navigation based on
personalized routes and access system can serve the user by using the smart mobility
database, it can provide input for the smart city database, thanks to the feedback it
receives from the users. In this way, a sustainable application that both feeds and feeds
the user can be produced. The definition of “citizen”, which is at the center of the smart
city, is also a factor that is both affected by and affects the city, as seen in these
practices.
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1. GIRIS

Kentlerin gelisim siiregleri ve bu siiregler igerisindeki sanayi devrimi gibi biiyiik
kirilma noktalari, kendi donemi igerisinde cesitli sorunlar ve ¢6ziim Onerilerini
barindirmaktadir. Her donem, kentsel sorunlarini kendi donemsel altyapisinin
gerektirdigi Olciide ¢oziimlemeye calismistir. 18. ylizyilldan 21. yiizyilla kadar
stiregelen kentsel problemler (hizli niifus artis1, hizli ve ¢arpik kentlesme, gog, dogal
alanlarin tahribati, ¢evre kirliligi, hizmet sektoriindeki yetersizlikler, kentsel altyapisal
yetersizlikler, ekonomik ve sosyal yapidaki dengesizlikler vb.) de kentlerde hala
¢oziimlenmeyi bekleyen sorunlar arasinda yer almaktadir. Yalnizca kentsel niifus artig
orani incelendiginde, 2050 yilinda diinya niifusunun %70’inin kentlerde yasayacagi
on goriilmektedir (UN-HABITAT). Bu oran da kentlerin problemlerinin ¢dziimiine

yonelik ciddi 6nlemler almasini gerekli kilmaktadir.

Ozellikle 21. yiizyiln bilgi ve iletisim konusundaki gelismeleri ile teknolojinin
giindelik hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi, kentsel tasarim, planlama ve
mimarlik disiplinlerinin odak noktasina eklemlenmistir. Akilli kentler, 21. yiizyilda
kentsel planlama ve teknoloji sektoriiniin kesisim noktasi olarak gelismeye
baglamistir. Teknolojik gelismelerin insan hayatinin geneline hakim olmasi ile birlikte
kentsel problemlerin ¢oziimiinde de kullanilmasi fikri benimsenmistir. Akilli kent
kavraminin gelismesi ile birlikte pek cok tanim yapilmis, her sektor kendi bakis
acisindan akilli kenti tanimlamustir. Ancak, akilli kent i¢in genel bir agiklama yapmak
gerekirse; temeline insani alan, Kentsel yasamin g¢evreye verdigi zararlarin en aza
indirgenmesini ve kaynaklarin verimli kullanilmasini, bdylelikle daha yasanabilir bir
ortam sunmay! amaglayan, bu baglamda da akilli kent teknolojilerini ara¢ olarak
kullanan bir kent tanimi uygun olmaktadir. Bu bakimdan, planlama ve tasarimin
odaginda olan insan faktOriiniin, teknolojik gelismelerden maksimum derecede
yararlanabilmesi amaciyla gelistirilmekte olan akilli kent teknolojileri de, bash basina

ele alinmasi gereken bir konudur.

21. yiizy1l kentlerinde ulagim ve erisim konusu, giindelik hayatta insanlarin en ¢ok

deneyimledigi, kent- insan iligkilerini ele alan disiplinlerin de temelinde yer aldig:



konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kentsel ulasim ve kentsel hizmet sunumundaki
yetersizliklerin, kentsel erisilebilirligin saglanamamasindan kaynakli sorunlarin,
kentlerde yasayan dezavantajli gruplar1 (engelli bireyler, yaslilar, cocuklar, yoksullar
vb.) fazlaca etkiledigi bilinmektedir. Ancak, kentte yasayan her birey, kentin sundugu
her olanaga erisebilmeli ve kullanabilmelidir. Erisilebilirlik insani ve temel bir haktir.
Bu yonii ile ele alindiginda erisilebilirlik kavraminin, tiim vatandaslarin bilgiye,
hizmete, mekana esit ve sorunsuz sekilde erisebilmesi anlamlarini igerdigi

gorilmektedir.

Diinya Saglik Orgiiti( WHO)niin 2011 yilinda yaymladigi Diinya Engellilik
Raporu’nda, diinyada 15 yas ve iizeri yas grubunda yaklagik 720 milyon kisinin islev
giicliigii, 100 milyon kisinin de ¢ok ciddi giicliikler ¢ektigi ifade edilmektedir. 2004
yilinda yapilan bir ¢alismada da ¢ocuklar dahil diinya niifusunun %15 gibi bir orani
engellilige sahiptir (Diinya Engellilik Raporu, DSO & Diinya Bankas1, 2011 T.C. Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligl). Bu orana bakildiginda diinyadaki bireylerin
azimsanmayacak kadar bliylik bir boliimii engellilik ve onun getirdigi sorunlarla
bogusmaktadir. Engelli bireylerin kentsel mekanda ya da sanal ortamda, kentsel
hizmetlere ve uygulamalara erisiminin saglanmasi ise yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluglari, hiikiimet ve toplum olarak herkesin iizerinde calismasi gereken bir
konudur. Engellilik, su an saglikli olan her insanin da her an karsilasabilecegi bir
giicliiktiir. Kentsel erisilebilirlik de temel ve insani bir haktir. Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarina Iliskin S6zlesmesi’nde engelli bireylerin kentsel mekana iliskin
her alana, bilgi ve iletisim de dahil olmak iizere her ortama erisilebilirliginin
arttirtlmasi ve saglanabilmesi adina yapilacak her miidahalenin 6nemli oldugunun alt:

cizilmektedir.

Yo6n bulma kavrami, kisilerin bir noktadan bir noktaya erisimi saglarken, ¢evresini
nasil algiladig1 ve buna verdigi tepkiyi icerir. Yon bulma, aslinda kentsel erisim ile
paralel ele alinan bir konudur. Kendi i¢inde hareketlilik verilerini ve yon bulma
algoritmalarini i¢ceren yon bulmanin, kisisellestirilmis seyahatlerde rolii ¢ok biiyiiktiir.
Akilli kent uygulamalar1 ve ozellikle akilli hareketlilik bashigi altinda incelenen
erisilebilirlik konusu, teknolojinin yardimi ile herkes icin erisimi saglayan ¢oziimler
sunmalidir. Akilli kent uygulamalar1 ve yon bulma teknolojleri de bu ¢oziimleri kentte
yasayan herkese ulastirmay1 hedefler. Bireylerin bagimsiz, konforlu ve verimli bir

yolculuk yapabilmesi i¢in, kisisel tercihler ve geri bildirim mekanizmasi énemlidir.



Teknolojinin yardimi ile veri toplama, veriyi depolama ve ydnetme, bu veriyi
kullanictya sunma gorevini yerel yOnetimler basta olmak lizere, pek ¢ok aktor
tistlenmelidir. Bu tiir ¢6ziim yollar ile akilli kent ve yon bulma teknolojileri de kentsel

problemlerin ¢6ziimiinde etkili olabilir.

1.1 Tezin Amaci ve Gerekgesi

Tasarim ve planlama konulari, kent biitiiniinde tiim aktorler i¢in gelistirilmesi gereken
konular1 igermektedir. Kent biitiinlinde hicbir bireyi kentten dislamadan, tiim
bireylerin sosyal, ekonomik, fiziksel ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik bir tasarim
anlayis1 giiniimiizde bir gerekliliktir. Kentsel erisilebilirlik, temel olarak bir hak olarak
idelenmeli, kentte yasayan, kentte kisa siireligine bulunan veya kent ile iliskisi olan
saglikli ya da engelli her bireyin kolaylikla edinebilecegi bir hizmet olarak ele
alinmalidir. Calisma, herkes i¢in erisilebilir bir kentin, akilli kent teknolojileri (akilli
kent teknolojileri ile biitiinlestirilmis yon bulma uygulamalari) yardimi ile nasil
saglanabilecegi tizerinden sekillenmistir. Kentsel mekanda, fiziksel ortamlara, bilgi ve
iletisim ortaminda kentsel hizmet saglayan uygulama ve programlara erisilebilirlik,
yine bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler araciligiyla nasil saglanabilir sorusu
bu calismada ele alinmistir. Kentsel mekan ve teknolojik altyap: arasindaki iliskinin
giclendirilmesi ile engelli bireylerin karsilagti§i sorunlara da ¢6ziim yollar
aranmalidir. Bu ¢alisma, diinyada uygulanmis/uygulanmakta olan/uygulanacak ilgili
¢ozlim Onerilerinin bir araya derlenmesi ve gelistirilmesi, boylelikle kentsel tasarim ve
teknoloji dlceginde herkes icin erisilebilirligin saglanmasinda bir yardimci kaynak

olacaktir.

1.2 Arastirmanmin Kapsam ve Simirhiliklar:

Calisma temelde dort adet boliimden olugmaktadir. Bu boliimler, giris, kavramsal ve
kuramsal g¢erceve, akilli kentler, akilli hareketlilik ve engelsiz erisim uygulama ve
politikalari, akilli hareketlilikte engelsiz yon bulma teknolojileri ile bir veri modeli

gelistirilmesi, sonug ve degerlendirme olarak belirlenmistir.

Birinci boliim, giris boliimiidiir ve c¢alismanin amag, kapsam ve yoOntemi
aciklanmaktadir. Giris kisminda akilli kent ve kavramin ortaya c¢ikisi, kentsel

erisilebilirlik ve engelsiz erisimin gerekliligi ele alinmakta; engelsiz erisimde akill



kent teknolojilerinin  kullaniminin  gerekliligi agiklanmaktadir. Herkes i¢in
erigilebilirligin saglanmasinda akilli kent teknolojilerinin kullanilmas1 ve ¢alismada
ortaya koyulacak Ornek ve oOneriler ile engelsiz erisilebilirlik adina kaynak olmasi

amagclanmaktadir.

Ikinci béliimde, ¢alismanin kavramsal ve kuramsal temelleri aciklanmaktadir. Bu
boliimde, akilli kent, akilli kent teknolojileri, bilgi ve iletisim teknolojileri, kentsel
erisilebilirlik, engelsiz erigim, engellilik ve yon bulma kavramlar1 incelenmekte, bu

kavramlarin birbiri ile olan iliskisi irdelenmektedir.

Ugiincii boliim, akilli kentler, akill1 hareketlilik ve engelsiz erisim politikalari, engelsiz
erisim i¢in kullanilan teknolojiler ve uygulamalardan olusmaktadir. Kentlerde engelsiz
erisim kavrami yalnizca fiziksel mekan ile sinirli olmadigi, kentsel hizmetleri, bilgi ve
iletisime dayal1 platformlara erisimi ve bunun kullanimini da kapsadig icin, diinya

tizerinde segilen ornekler, bu perspektif ile segilmekte ve incelenmektedir.

Dordiincii  boliim ise, yon bulma teknolojilerinin akilli hareketlilik kavrami
kapsaminda incelendigi, onerilen veri modelinin agiklandigi béliimdiir. Bu boliimde
diinyadan oOrneklerde derlenen ve iilkemizdeki paydaslarla yapilan goriismeler
sonucunda elde edilen veriler sonucunda bir model ortaya koyulmaktadir. Mevcut yon
bulma uygulamalar1 ve veri modellerinin eksiklikleri, giiniimiiz ihtiyaglari, 6zellikle
akilli kent teknolojileri kapsaminda gelisecek olan gelecek kurgusu igerisinde engelsiz

erisim kavrami ele alinmaktadir.

1.3 Arastirmanin Yontemi

Calismada akilli kentler, akilli kent teknolojileri, akilli hareketlilik, erisilebilirlik,
engelsiz erisim ve yon bulma kavramlar1 kapsaminda ¢esitli okumalar yapilmistir.
llgili okumalar ve arastirmalarin cercevesi, diinyada yapilan &rnek c¢alismalar,
tilkelerin politikalar1 ve uygulamalari ile genisletilmistir. Akilli hareketlilik ve engelsiz
erisim uygulamalar ile yon bulma konusundaki 6rnek uygulamalarin eksiklikleri,
olumlu ve olumsuz yonleri, ithtiyaglari, 6rnek bir altyapr olusturma amaci giidiilerek
tablo (excel tablosu-matris) haline getirilmistir. Ayrica iilkemizdeki 6zel ve kamu
kurulusglarinda c¢aligsanlar, akademisyenler gibi farkli dallarda akilli kentler konusunda
uzman kisiler (20 kisi) ile anket ¢alismasi yapilmistir. Bu goriismeler ile iilkemizin

akilli hareketlilik ve yon bulma teknolojilerindeki veri alt yapis1 ortaya koyulmus,



engelsiz erisimin saglanabilmesi adina kullanilabilecek 6rnek veri modeli Onerisi i¢in

mevcut durum irdelenmistir.

AKILLI HAREKETLILIK VE ENGELSIZ ERISIMDE YON BULMA TEKNOLOJILERI:
BIR VERI MODELI ONERISI
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2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu boéliim, tez kapsaminda yer alan kavramlarin (akilli kent, akilli kent teknolojileri,
kentsel erisilebilirlik, engelsiz erisim, yon bulma) ve bu kavramlara iliskin 6zelliklerin
tez konusu cercevesinde aktarildig: kisimdir. 1k olarak, akilli kent kavrami, gelisimi,
bu konuda gelistirilen modellerin ve akilli kente dair kullanilan teknolojiler
aktarilmaktadir. Ardindan erisilebilirlik kavrami, kentsel erisilebilirlik, kent i¢indeki
dezavantajli gruplar ve durumlar1 genel cergevesi ile ortaya koyulmaktadir. Kentteki
her bireyin hakki olan erisilebilirlik hakki ve bu kapsamda 6nem arz eden yon bulma

(wayfinding) kavrami ile uygulamalarina yonelik kavramsal ¢er¢eve sunulmaktadir.

2.1 Akill Kent ve Akill Kent Yaklagimi

2.1.1 Akillh kent tanim ve gelisim siireci

Ingilizce literatiirde “Smart Cities” olarak kendine yer bulan akilli kent, giiniimiizde
popiiler bir terim olarak kullanilmakta; mimarlik, planlama ve miihendislik sektorleri

de dahil olmak iizere pek ¢ok alanda bu konu galigsilmaktadir.

Akilli kent kavraminin ortaya ¢ikis1 ve gelisimi 6zellikle son yirmi yildir 6n plandadir.
Buna karsilik, son yirmi yilda birden ortaya ¢ikmasi imkan dahilinde degildir.
Gelecekte ortaya cikan her diisiince ve vizyon, bugiinden ve ge¢misten izler
tasimaktadir. Bu nedenle akilli kenti de son yirmi y1l olarak diisiinsek de ortaya ¢ikisin
etkileyen donem, teknolojinin ve altyapinin, kentsel gereksinimlerin ortaya ¢ikisi ile
de iligkilendirilebilir. Akilli kentlerin basariya ulagabilmesi adina da ge¢mis ve gelecek
aras1 baglantinin kurulabilmesi ve bu vizyonun iyi kavranmasi oldukc¢a 6nemlidir

(Orselli ve Akbay, 2018).

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin etkisi kentler
lizerinde de goriilmeye baslanmistir. Bu gelismeler, kentsel aktivitelerin, kent
operasyonlarimnin artig1 ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin bu baglamda kullanilmasini

giindeme getirmistir. Dolayisiyla “siber sehir”, “dijital sehir”, “elektronik sehir”, “bilgi

sehri”, “kablolu sehir” ve “akilli sehir” gibi kavramlar gelistirilmis, kentsel



problemlerin bu kavramsal gergeve ile ¢Oziilmesine basvurulmustur. Ancak bu
kavramlar arasindaki benzerlik ve farkliliklar tam olarak agiklanamamaktadir
(Caragliu vd., 2009). Bu karmasikligin nedeni olarak ise akilli sehirlerin diger
kavramlardan farkli olarak, yukaridan asagiya degil, asagidan yukariya bir fenomen
olmasi olarak degerlendirilmektedir. Yukaridan asagiya olan bir siireg, kentsel
politikalar ve stratejik vizyonundan dogmakla birlikte; akilli kentlerde bu siireg
teknolojinin  kentsel problemlere uygulanmasi seklinde (asagidan yukariya)

gelismektedir (Dameri, 2013).

Ayrica, kullanilan bu tanimlamalar arasindaki akilli kent kavrami da en soyut kavram
olarak karsimiza ¢ikmakta, bu yoniiyle de akilli sehir kavraminin akademi ve
uygulayicilar arasinda tam olarak tanimlanamamasina neden olmaktadir. Ancak, basit
tanimi ile akilli sehir, geleneksel hizmetlerin ve aglarin, dijital teknolojiler yardima ile
kentlerin daha verimli ve siirdiiriilebilir hale geldigi, kent sakinlerinin yararin1 gbzeten

uygulamalarin da iyilestirildigi yer olarak tanimlanabilmektedir. (Mohanty vd. 2016)

Genel olarak Mohanty vd. (2016)’nin de bahsettigi tizere, akilli kent kavrami ele
alindig1 zaman tek bir taniminin olmadigi, ¢esitli kapsamlarda tanimlarinin oldugu
goriilmektedir. Akilli kent i¢in konularina ve uygulayicisina gore farkli tanimlamalar

kullanilmaktadir.

Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii BSI’nin vatandas odakli taniminda akilli kent, ekonomik
ve sosyal biiylimenin ana merkezi olan sehirlerde, vatandasin roliine dikkat ¢ekerek,

vatandasin taleplerine cevap verebilen ve kaliteli bir gelecek saglayabilen modeldir.
(Centre for Cities, 2014)

Teknoloji Odakli Tanima gore akilli kent, birbirine bagli, 6l¢iimleme amacli kullanilan
akilli cihazlardan gelen verileri gercek zamanli veya gelecege doniik karar siireglerinde
kullanabilen sehir olarak tanimlanmaktadir. (Tiirkiye Akilli Sehirler Degerlendirme
Raporu, 2016) Bu tanimda ise akilli kent kavramindan, akilli teknolojilerin yardimai ile
kentte sorun ve degisimleri inceleyip, koordine ederek gelecege yonelik ¢oziim

tiretebilen kent anlayis1 olarak bahsetmektedir.

Avrupa Birligi’nin kabul ettigi tanimda ise akilli kentler geleneksel hizmetlerin ve
aglarin sayisal ve telekomiinikasyon teknolojileri kullanarak, yasayanlarin ve
isyerlerinin fayda saglayacagi sekilde daha verimli hale getirildigi yerler olarak

tanimlanmaktadir. (Tiirkiye Akilli Sehirler Degerlendirme Raporu, 2016)



Uluslararas1 Standartlar Enstitiisii [ISO’ya gore akilli kent olusumlarinin ana hedefi
kamu hizmetlerinin kolayliginin, sehir yonetiminin duyarliligimnin, sehrin
yasanabilirliginin, altyapilarin uygunlugunun ve ag giivenliliginin uzun siireli etkili
olmasinin saglanmasi ve siirdiiriilmesidir. (Deloitte & Vodafone, Akilli Sehirler Yol

Haritasi)

McKinsey’in 2018 yilinda yapmis oldugu c¢alismada, akilli sehir uygulamalarinin
gelistirme potansiyelleri ve buna yonelik olarak da oranlar ortaya koyulmustur. Bu
gelistirme potansiyellerine bakildiginda ise, saglik, zaman ve kolaylik, gilivenlik,
yasam maliyeti, is, sosyal baglilik ve vatandas katilimi, ¢evre kalitesi gibi ana
basliklarin ortaya c¢iktigi goriilebilir (Sekil 2.2). Bu arastirmaya gore akilli kent
uygulamalar1 is oranlarinda %]1-3 oraninda artis saglamakta, yerel toplum ile
etkilesimde %15, yerel yoOnetimle etkilesimde ise %25 oranmma kadar artisi
gerceklestirebilmektedir. Akilli sehir uygulamalarin e biiyiik faydalarindan bir tanesi
de yasam maliyetindeki diisiis, ev is arasindaki yolculuk siiresinin ve saglik, devlet
etkilesimlerinde gecen zamandaki azalmalar ile birlikte giinlilk yasamda saglanan
kolayliklardir. Kaynak kullanimi, tiiketim oranlari, ¢evre kirliligi ve atik kontrolii de
akilli kentlerin ele aldigi baslica konulardandir. Akilli kent uygulamalar ile, su
tilketiminde, atik iiretiminde ve sera gazi emisyonlarinda %10 ile %20 arasinda
diisiisler saglanabilmektedir. Kentlerdeki su¢ oranlar1 ve kazalarda da biiyiik oranlarda

azaldig: belirtilmektedir.

SCOPUS veri tabani lizerinden, akilli sehir (smart city), akilli hareketlilik (smart
mobility) ile engelsiz erisim (barrier-free Access), yon bulma (wayfinding) anahtar
kelimeleri kullanilarak tarama yapilmistir. Yalnizca akilli kent ile yapilan tarama
sonucunda 1984 yilindan 2021 hazirana degin toplamda 29,893 adet ¢alisma
siralanmigtir. Bu tarama sonucunda ilgili veri tabaninda 2012 yilindan bu yana akilli
sehir ve akilli hareketlilik kavramlarina yonelik filtrelendiginde olarak 424 dokiiman
ortaya ¢cikmistir (Sekil 2.1.). Bu dékiimanlar, 2019 yilinda 92 adetle en fazla yayin
yapilan donemi temsil etmektedir. Giiniimiize degin yapilan ¢aligmalar, iilkelere gore
incelendiginde ise 67 adet calisma ile Italya 6n plandadir. Italya’nin ardindan Ispanya,

Amerika Birlesik Devletleri, Hindistan ve Almanya gibi iilkeler gelmektedir.
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Sekil 2.1 : Akilli sehirler ve akilli hareketlilik konular1 kapsaminda yapilan
calismalarin yillara gére dagilimi, Scopus (2021).

Sekil 2.2 : Akill1 sehir uygulamalariin gelistirme potansiyeli, Mckinsey (2018).
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2.1.2 Akilh kentin bilesenleri

Akillt kent, onceki boliimlerde de anlatildigi {izere, tek bir tanim {izerinden
aciklanamamaktadir. Bu durum ayni sekilde akilli kentin bilesenleri i¢in de gegerlidir.
Pek cok farkli model, akilli kent bilesenlerini farkli bagliklar altinda incelemektedir.
Bu calisma kapsaminda, Avrupa Birligi’nin 6nerdigi “Avrupa Birligi Modeli”, “Boyd
Cohen Akilli Kent Cark1” ve “Frost ve Sullivan Akilli Elmas Modeli” incelenmistir.
Bu modeller, akilli kent bilesenleri agiklayan temel modeller arasinda yer almakta ve
birbirlerine yakin yaklasimlar 6n goérmektedirler. Modeller arasindaki temel
farkliliklar  ise, temelde bilesenlerin kapsamlarmin daraltilmasi  ve/veya

genisletilmesidir.

Avrupa Birligi Modeli’nde akilli kentler, akilli ekonomi, akilli mobilite (akill
hareketlilik), akilli ¢evre, akilli insanlar, akilli yagsam ve akilli yonetisim seklinde 6
baslikta 6nerilmistir (Sekil 2.3). Boyd Cohen Akilli Sehirler Carki’da ise, yine 6 baglik
altinda, akilli ekonomi, akilli devlet, akilli toplum, akilli yasam, akilli hareketlilik ve
akilli ¢evre olarak belirtilmistir. Bu iki modelden farkli olarak Frost ve Sullivan’in
Akill1 Elmas Modeli’de ise 8 bilesen tizerinden akilli kent kavrami incelenmistir. Bu
bilesenler, akilli yonetisim, akilli enerji, akilli binalar, akilli hareketlilik, akilli altyap,
akill teknoloji, akilli saglik ve akilli vatandas seklindedir.

2.1.2.1 . Avrupa birligi modeli

Bu modelde akilli sehir bilesenleri, “akilli sehir yap1 taglar1” olarak nitelendirilmis
olup, teknoloji faktorleri, insan faktorleri ve kurumsal faktorler olmak tlizere 3 farklhi
bilesen tariflenmistir. Akilli sehir yapi taslarinin Boyd Cohen’in modelinden farki,

akilli toplum yerine akilli vatandasi1 kabul etmesidir.

Mapping Smart Cities in the EU (2014)’e gore; teknoloji faktorleri, fiziksel altyapa,
akilli teknolojiler, mobil teknolojiler, sanal teknolojiler ve dijital aglardan
olusmaktadir. Insan faktorleri, insan altyapisi ve sosyal sermayeden olusmaktadir.
Kurumsal faktorleri ise, yOnetisim, politikalar ve diizenlemeler ve direktifler

olusturmaktadir. (Tiirkiye Akilli Sehirler Degerlendirme Raporu, 2016)
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Sekil 2.3 : Akilli sehirlerin yapi taslari ve bilesenleri arasindaki iliski, AB modeli
(Tirkiye akilli sehirler degerlendirme raporu, 2016)

2.1.2.2 Boyd Cohen Akilh Sehirler Carki Modeli

Bu modelde, akilli sehrin 6 bileseni, farkli eylem ve gostergeler ile tantmlanmaktadir.
Akillr ekonomi igerisinde, is olanaklarinda firsatlarin yaratilmasi, girisimciligin ve
yaraticiligin desteklenerek iiretkenligin arttirilmasini; boylelikle yerelde gelismis,

kiiresel dlgekte rekabet edebilir kentlerin meydana gelmesini desteklemektedir.

Akall1 devletin 6ncelikle agik devlet olmasini belirten modelde, devletin, vatandaslara
hesap verebilir olmasinin yani sira, vatandasin bilgiye her tiirlii mekandan ve
platformdan erisimini saglamasi gerekmektedir. E-hizmetler, bu erisimin gelistirilmesi
acisindan onemli bir faktordiir. Akilli toplumun en belirgin 6zelligi ise 21. yiizyil
egitimine sahip olunmasi, sehir hayatina katilimin saglanmasi, agik fikirli ve yaratic

toplum olmasidir.
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Sekil 2.4 : Akilli sehirler ¢carki, Boyd Cohen (Tiirkiye akilli sehirler degerlendirme
raporu, 2016).

Akilli yagsam bileseni, saglik, giivenlik, kiiltiir ve memnuniyet konularini icermektedir.
Vatandaslarin kendilerini yasadiklar1 mekana ait hissetmeleri, herhangi bir giivenlik
endisesi duymadan yasamlarini = siirdiirebilmeleri ve bos  zamanlarini
degerlendirebilmeleri temel hedeflerdendir. Ayrica, vatandasin saglik hizmetlerine
bulunduklar1 ortamlardan da erisebilmeleri ve takip altina alinmasi gereken hastalarin

da kontrollerinin saglanmasi akilli yasam bileseni igerisinde degerlendirilmektedir.

Akill hareketlilik, ulasim ve erisilebilirlik tizerine kurgulanmaktadir. Ulasim aglariin
birbirleri ile entegre edilen, bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenen, karma ulagim
modellerinin ve alternatif toplu tagima olanaklarinin gelistirildigi bir bilesendir.
Teknoloji, ulasim olanaklarini gelistirerek vatandas i¢in zaman tasarrufu sagladigi ve
giivenligi arttirdig1 gibi, ¢evreye duyarli ¢coziimleri de destekler niteliktedir. Ayrica
bisiklet ve yaya erigimini de arttirarak hem ¢evre hem de insan sagligi i¢in ¢oziimler

sunmaktadir.

Akilli ¢evre bileseni ise, teknoloji yardimui ile, ¢evre ve doganin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasini, su ve dogal kaynaklarin kontrol edilebilmesini olanakli kilar. Kentsel
planlama kaynaklarin verimli sekilde kullanilmas1 agisindan 6nemli bir aragtir. Akill

binalar sistemleri gliniimiizde en ragbet goren akilli cevre uygulamalarindandir.
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2.1.2.3 Frost ve Sullivan’in Akillh ElImas Modeli

Frost ve Sullivan’in Akilli Elmas Modelinin bir 6nceki boliimde anlatilan Boyd

Cohen’in Akilli Sehirler Carki’ndan farklar asagidaki gibidir.

Akilli Yonetisim

Akilll Altyapi

Sekil 2.5 : Akilli elmas modeli, Frost ve Sullivan (Tiirkiye akilli sehirler
degerlendirme raporu, 2016).

Akilli Sehirler Carkinda, akilli ¢cevre basligi altinda degerlendirilen akilli enerji, akilli
bina kavramlarinin, akilli devlet baghiginda degerlendirilen akilli altyap1 kavraminin,
akilli yasam basliginda degerlendirilen akilli saglik kavramlarmin Akilli Elmas
Modelinde ayr1 olarak ele alinmasidir. Ayrica, bir onceki modelde akilli toplum
kavrami ele alinmasina karsin Frost ve Sullivan’in modelinde toplum kavrami yerine
vatandas kavrami, akilli devlet kavrami yerine de akilli yonetisim kavrami One
cikarilmigtir. Akilli hareketlilik her iki modelde de ayni kapsamda yer alirken, akilli

teknoloji Frost ve Sullivan’in modelinde ayrica ele alinmaktadir.

Tiim bu modeller incelendiginde, akilli kentin bilesenleri arasinda benzerlik ve
farkliliklarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Her ii¢ modelde degismeyen bilesen ulagim/
hareketlilik olurken, diger bilesenler arasindaki farkliliklar, kelimelerin kapsamli veya

detay igermesinden kaynaklanmaktadir.

Boyd Cohen ve Avrupa Birliginin modeline bakildiginda bilesenlerin daha kapsamli
oldugu, temelde akilli ekonomi, akilli yasam, akilli toplum/vatandas, akilli ¢cevre ve

akilli devlet bilesenleri lizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Frost & Sullivan’in
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modelinde agiklanan kavramlarin, akilli altyapi, akilli bina, akilli saglik, akill

teknoloji, akilli yonetisim vb. bilesenlerden olustugu, bu bilesenlerin ise, diger

modellerdeki bilesenlerin igerisinde ayrica ele alindig1 bilinmektedir.

2.1.3 Akilh kent araclar:

Akilli teknolojiler, akilli kentin kent mekanina uygulanmasinda etkin rol oynamaktadir

ve genel olarak, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) ¢oziimleri olarak

siniflandirilabilirler. Bilgi ve iletisim teknolojileri, enerji, su, ulasim ve diger kentsel

hizmetlerde belediyelerce kullanilmaktadir. Deloitte & Vodafone ortakliginda
olusturulan Tiirkiye Akilli Sehirler Yol Haritasinda (2016) akilli teknolojiler,

asagidaki gibi a¢iklanmaktadir.

Mobil cihazlar: Gilinlimiizde mobil cihazlar arasinda en popiiler olani, akilli cep
telefonlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her kullanicinin kendi tercihine gore
cesitlendirebildigi, internet erisimine her an ulasabildigi, konum tabanli
hizmetler ve zenginlestirilmis servisler ile akilli sehir ¢oziimlerine erigim
konusunda 6nemli bir yere sahiptir.

Dijital Platformlar: Bu platformlar, akilli kentte en c¢ok Onem verilen
konulardan biri olan katilimciligin gelistirilmesi agisindan en 6nemli bir
aractir. Vatandaslarin sehirlere iliskin goriislerini, fikir ve Onerilerini
paylasabildigi, ayn1 zamanda diisiik maliyetli ve katilimciligi da arttiran
¢Oziimlerdir.

Biiyiik Veri: Farkli kaynaklardan gelen farkli veri tiplerini iceren biiytlik
boyutlu veriye biiylik veri denmektedir. Veri boyutunun artmasi ile, verilerin
islenmesi, depolanmasi ve bilgiye ¢evrilmesi zorlasmistir. (Milli, M., Sentiirk,
F., Cinaroglu, S., Cmaroglu, 1., 2016) Bu sebeplerden otiirii biiyiik veriyi
islemek geleneksel veri tabani yonetimi ve analiz araglari ile miimkiin
olmamaktadir. Bu veriler, akilli ¢oziimler i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.
Biiylik veri kullanilarak, kente iliskin analizler ve cesitli senaryolar elde
edilebilmektedir.

Nesnelerin Interneti: Ik kez 1999 yilinda kullanilan nesnelerin interneti
(internet of things) kavrami kisaca soyle agiklanabilir: “Nesnelerin interneti
benzersiz bir sekilde adreslenebilir seylerin/nesnelerin kendi aralarinda

olusturdugu, diinya ¢capinda yaygin bir ag ve bu agdaki nesnelerin belirli bir
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protokol ile birbirleriyle iletisim i¢inde olmalaridir” (Kutup, 2016) Nesnelerin
interneti, gelismis sensorlerin ve fiziksel esyalarda kablosuz internet
baglantisinin kullanilmasi ile, altyapimnin daha verimli kullanilmasini da
saglamaktadir. Park alanlarinin daha ekili kullanilmasi, trafigin yonetilmesi
gibi farkli alanlarda kullanilmaktadir.

Acik Veri: Yapilan pek ¢ok tanima gore agik veri, hi¢bir kontrol, kisitlama,
telif hakki gibi kosul aranmadan, herkesin erisimine herhangi bir bedel
olmadan acilan veri olarak tanimlanmaktadir. Bu veriler, herkes tarafindan
erisilebilir, kullanilabilir, paylasilabilir, kolaylikla bulunabilir olmasinin yani
sira giincel, dogru, kesin sonuclar elde edilebilen ve hesaplamaya, sayisal
olarak kullanima uygun olmalidir. (Olmez, 2015) Devlet kurum ve kuruluslar
basta olmak iizere, hem 6zel sektorde hem de diger sektorlerde verilerin halkin
kullanimina ve bilgisine agik hale getirilmesi 6nemli bir husustur. Bu acik
veriler API adi verilen agik platformlar araciligi ile agik standart ve lisanslar
ile birlikte sunulmaktadir.

Biligsel Bilgi Islem (Cognitive Computing) : Bilissel bilgi islem sistemleri, ok
biiyiik miktardaki verileri kullanarak ve cesitli teknolojiler ile makinelerle
insanlarin iletigimini, etkilesimini arttirma yoluyla belli 6ngoriileri olugturmay1
saglamaktadir. Bu sistemler aynm1 zamanda insanlarin sordugu sorular
anlayabilme, bunlarin yan sira karsilik olarak soru sorabilme kapasitesine de
sahiptir. Boylelikle insanlar ile makine arasindaki iletisimin ve baglantinin da
gelistigini gostermektedir. Bu sistemlere 6rnek olarak gosterilebilecek en iyi
makine, IBM’nin tasarladigi Deep Blue adindaki bilgisayardir. Bu bilgisayar
diinya satran¢ sampiyonu ile yaptifi ma¢ ile taninmaktadir.
(Deloitte&Vodafone, 2016)

3 Boyutlu Baski: Son yillarda gelisen yeni iiretim teknikleri ile iirtinlerin
verimli bir sekilde iiretilmesini saglayan, 21. yy. hizina ayak uydurabilen ve
kisisellestirilebilen bir baski yontemi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ev
esyasindan, tip alanina kadar bir¢ok sektorde kullanilan 3 boyutlu baski
yontemi, oOzellikle sehir diizenleme ve peyzaj planlama alanlarinda cesitli
olanaklar saglayabilmektedir. Cin’de 3 boyutlu baski yontemiyle giinde

ortalama 10 tane beton ev tiretildigi bilinmektedir.
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Sosyal Etkilesimli Robotlar: Robotlar, gelisen teknoloji ile birlikte yalnizca
esya ve makine gibi sifatlardan arinarak, yeni sosyal ve biligsse beceriler de
edinmeye baglamiglardir. Duygularin  ifadesi, konusma, mimiklerin
kullanilmasi, insanlarin algilanabilmesi gibi 6zelliklerin robotlara entegre
edilmeye baslanmasi, sosyal etkilesimli robotlarin da ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir. (Sabanovi¢&Yannier,) =~ Heniiz prematiire haldeki bu
teknolojinin daha da gelismesiyle Honda’nin Asimo’su gibi sosyal etkilesimli
robotlarin, saglik hizmetlerinde, rehabilitasyon hizmetlerinde, ofislerde ve ev
islerinde yardimci olacagi dngoriilmektedir. (Deloitte&Vodafone, 2016)
Siirticiisiiz Tasitlar: Bu konuda ¢esitli caligsmalar yapan Tesla, Google ve Volvo
gibi sirketlere gore, otomobil teknolojisinin bilgisayar teknolojileri ile
yonetilmesi gerekmektedir. Sensorler ve akilli yazilimlarla stiriiciiye ihtiyag¢
olmadan kullanilacak tasitlarin, kendilerine 6zgii yollarda kullanilmasi, sehrin
trafigini azaltmasi, kaza ve hasar riskini en aza indirgemesi gibi hedefleri
bulunmaktadir. Bu teknolojinin ara¢ sahipliligi, park sorunlar1 gibi sorunlara
da ¢6ziim yolu olmasi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda teknoloji, toplu
tagimaya da entegre edilebilmektedir.

Drone (Insansiz Hava Arac1): Birkag saat havada kalabilen ve belli bir agirliga
kadar yik tasiyabilen dronlar, diinya genelinde c¢esitli sekillerde
kullanilmaktadir. Bu kullanimlar arasinda su kanallarinin denetlenmesi,
yangin, deprem gibi afetlerde arama kurtarma calismalarinin yapilmasi,
fotograf¢ilik alan1  ve ¢esitli {irtinlerin  dagitiminin  saglanmasinda

kullanilmaktadirlar.

2.1.4 Akilh kentte paydaslarin rolii

Akilli kent kavraminin dogusunun ve gelisiminin itici giicii teknoloji olmakla birlikte,
ozellikle ICT ile kentteki farkli aktorleri birbirine baglayarak, 6zel ve kamu kurumlari
tarafindan dijital hizmetler saglamaya izin vermektedir. Miihendislik ve diger
teknolojiler ile desteklenen, kentsel siirdiiriilebilirligi amacglayan bu yaklagimda ana
aktorlerden bazilar1 da {niversiteler, arastirma kurumlari, ileri teknoloji {ireten

firmalardir (Cosgrave ve Tryfonas, 2012; Dameri, 2012).

Akalli sehrin farkli faaliyet alanlarindan pek ¢ok paydasi vardir. Insani merkezine alan

akilli sehir yapisinda temel paydaslar insanlar, belediyeler ve Telekom sirketleridir.
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Insan, akilli sehrin hedef kitlesi ve kullanicis1 olarak &n plana ¢ikarken; belediyeler
sehrin yonetiminde aldiklari rol ve hizmetin insana ulastirilmast agisindan kritik
Ooneme sahiptir. Telekom sirketleri ise akilli sehir ekosistemindeki tiim paydaslar tek
catr altina getirerek sistemi birlestirme giicline sahiptir. Coziim ortaklariyla sundugu
akilli sehir teknolojilerinin yani sira baglanti hizmetini saglayan Telekom sirketleri

akilli sehirlerin can damarinda yer almaktadir. (Deloitte&Vodafone, 2016)

Bununla birlikte, akilli kentlerin vizyonunun hala eksik olmasinin sebeplerinden biri
de sirketler ve arastirma kuruluslarinin teknolojik ilgi ve alanlarma gore kendi
hedeflerinin pesine diismesi, kirliligi ve trafigi azaltmak gibi genel hedeflerin de
kentlerin cografi ve ekonomik 6zelliklerine katkida bulunacak ¢éztiimler sunmamasidir

(Cosgrave ve Tryfonas, 2012).

Alkall1 kentlerin tanimi1 ve gelisim siirecinde agiklanan asagidan yukariya gelisim yolu
kentlerde iki unsuru ihmal etmektedir. Bu unsurlar, akilli sehir yonetimi ile
vatandagslardir. Akilli sehir yonetisimi, tiim girisimlerin ortak bir vizyona ve hedefe
yonelik tiim bireysel davraniglari kapsayan bir siirectir (Dameri ve Garelli, 2007). Bu
baglamda akilli sehir vizyonu, tiim paydaslari iceren, ortak bir siireg ile insa edilmelidir

(Alshuwaikhat ve Nkwenti, 2003).
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Sekil 2.6 : Akilli kentte paydas haritasi (Deloitte& Vodafone (2016), Tiirkiye akillt
sehir yol haritasi).

Insanlar, akilli sehirlerin 6nemli bir bileseni, akilli sehir girisimlerinin bir hedefi
olmali, ayn1 zamandateknolojiyi aktif ve akilli bir sekilde kullanarak, akilli entelektiiel
sermaye yaratabilmelidir. Bu yilizden, insanlar akilli sehir tanimina dahil edilerek,
kentsel problemlerin ¢oziimlenmesinde daha yiiksek bir yanit almak anlamina

gelmektedir (OECD, 2009).

Akilli sehir kavrami insan merkezli bir yapi {izerine insa edilmistir. Insan hem
vatandas olarak akilli sehrin kullanicisi hem de veri saglayicisi olarak ana
mimarlarindan biridir. Ornegin cep telefonu iizerinden yapilan islemler ve geri
bildirimleri araciligiyla (konum paylasimi, akilli sehircilik uygulamalarinin
degerlendirilmesi, begenilen uygulamalarin sosyal medyada paylasimi, akilli sehir
platformlarinda fikir beyan edilmesi vb.) akilli sehir yonetimine ortak olan insan,
faydalandig1 uygulamalar aracilifiyla akilli sehirlerin ayn1 zamanda hedef kitlesi ve
kullanicisidir. Akilli sehir kavraminda insan, sehir sakinlerinin yani sira turistleri,

sehirde calisan ancak farkli yerde ikamet eden kisileri, sehrin imkanlarindan zaman
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zaman faydalanan vatandaslari temsil etmektedir. Sistemin basarili isleyisi i¢in kritik
oneme sahip olan insan faktorii akilli sehircilik uygulamalarindan birinci derecede
etkilenmektedir. Cogulculuk ve katilimeilik ilkeleri geregi yarinin akilli sehirlerinde
kisilerin kendi hayatlarina dokunan alanlarda giderek daha fazla rol almasi

beklenmektedir. (Deloitte&Vodafone, 2016)

Iyi bir akilli sehir gelisimi icin gerekli olan bir paydas da hiikiimettir. Akilli sehirlerin
gelisimi i¢in genel politikalarinin ve kurallarin olusturulmasindaki yonetisim eksikligi,
yatirimlarin dagilmasi, sinerji ve ekonomide kayba da neden olur (Cosgrave ve
Tryfonas, 2012). Bu yiizden yonetisim boyutunu akilli sehirlere dahil etmek, akilli
sehirlerin hedeflerine erismesinde, Ozel yatirnmlarin sehrin refahi ig¢in dogru

yonlendirilmesinde kamu yOdnetiminin roliinii ortaya koyar (Wang ve Liao, 2008).

Bir diger 6nemli paydas sehrin yonetiminde gorev alan ve hizmeti vatandasa tasiyan
yerel yonetimlerdir. Diinya 6rnekleri incelendiginde, akilli sehir projelerini gelistirme
ve uygulamadan sorumlu kurumlar sehir konseyleri, belediyeler veya bolgesel
yonetimler olabilmektedir. Ulkemizin kamu ydnetimi yapisi dahilinde bu rolii
belediyeler istlenmektedir. Belediyeler akilli sehir stratejilerinin, vizyon ve
misyonlarinin gelistirilmesi, yol haritalarinin diizenlenmesi ve projelerin uygulanmasi
acisindan paydas haritasindaki ana paydaslardan biridir. Giiniimiiz ihtiyaglarinda
belediyeler akilli sehirlerin hem yoneticisi hem koruyucusu hem de ¢6ziim

saglayicisidir.

Telekom sirketleri akilli sehirlerin ana hizmet saglayicisi ve sistem entegratoriidiir.
Akilli sehirlerin ayrilmaz bir pargasi olan verinin ve baglantinin saglanmasinda
Telekom operatdrleri kilit rol iistlenmektedir. Ote yandan sunulan ¢dziimler
aracilifiyla akilli sehir ekosisteminde tiim paydaslar1 bulusturan ¢at1 yapilarin basinda
Telekom operatorleri gelmektedir. Yapilan aragtirmalar sehrin teknoloji altyapisinin
gelistirilmesinin akilli sehir olmak icin gerekli en 6nemli motivasyon oldugunu ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla altyapt ve hizmet saglayicisi olan Telekom sirketleri
sunduklar yenilik¢i is modelleriyle akilli sehirlerin gelecegine yon vermektedirler.

(Deloitte&Vodafone, 2016)
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2.2 Erisilebilirlik Kavrami ve Kentsel Erisilebilirlik

Erisilebilirlik ya da erisim, istenen mallara, hizmetlere, faaliyetlere ve varis
noktalarina ulagma yetenegini, kendi i¢inde hedefsiz ulasimi (kosu, ata binme, eglence
siirisii vb.) ifade etmektedir (VTPI, 2002). Bu acidan bakildiginda da ulasim
kullanicilart bir mala, hizmete, aktiviteye ve varis noktasina ulasmak isteyen kisi ve
isletmelerden olusur. Pek cok insanin ¢esitli erisim segeneklerini kullandigr ve
yalnizca bir siiriicii veya toplu tasima kullanicisi olarak ele almanin dogru olmayacagi

kabul edilmektedir (Litman, 2003).

Bu tanimlamadan da anlasilacag: iizere, erisilebilirlik yalnizca belli bir grup insanin
degil, kentte yasayan her bireyin, her yere ve her aktiviteye, kisitsiz ulasabilmesini
kapsamaktadir. Bu ¢alismada gozetilen hedef kitle de bu boliimde detaylandirilmistir.
Ayrica ¢alismanin bu béliimiinde, erisilebilirlik kavrami ile herkes i¢in erisilebilirligin

kapsami, diinyadan ve iilkemizden istatistiki veriler ile desteklenerek agiklanmaktadir.

2.2.1 Erisilebilirlik kavrami, tanimlari ve gelisimi

Erisilebilirlik kavrami, 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren bir vatandaslik
hakki olarak goriilmeye ve yasalarla desteklenmeye baslamistir. Biiylik ¢ogunlukla
engelli bireylerin toplumsal hayata daha iyi adapte olabilmesi amaci ile erisilebilirlik
kavrami bir hak cercevesinde ele alinmaya baslamistir. Mimari ve kentsel tasarim

calismalarinin da bir bileseni olarak hayatimiza girmistir (Evcil, 2014).

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 3 Mayis 2007 tarihinde onaylayan devletler
arasinda yiiriirliige giren sdzlesme olan “Engellilerin Haklarina Iliskin Sozlesme”
tilkelerdeki engellilere yonelik politikalart denetleyecek ve yonlendirecek olan temel
belge konumundadir. Bu sozlesmede, engelli bireylerin hak ve 6zgiirliiklerinden esit
sekilde yaralanmasinin saglanmasinin yani sira, bu haklarin hukuksal bir ¢erceveye
oturtulmasi da goz oniine alinmistir. S6zlesmede konu edinilen kavramlardan birisi de
erisilebilirlik kavramidir. Bu sézlesmenin 9. maddesi erisilebilirlik kavraminin
tanimlanmasi ile ilgilidir. Erisilebilirlik, iki alt madde kapsaminda ele alinmakta, bu
kapsamlarda belirtilen engellerin kaldirilmasi ile erisilebilirligin saglanmasin
amaclamaktadir. Ilk alt madde, binalar ve yollari, yollardaki ulasim araglarimi da
kapsayan tiim kapali ve agik tesislere erisilebilirligin saglanmasi ile iligkili iken, ikinci
alt madde, elektronik hizmetler dahil tiim bilgi ve iletisim teknolojileri ile hizmetlere

erigimi belirtmektedir (Url-1).
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Kentsel erisilebilirlikle ilgili olan istatistiklere bakildiginda, 1979 yilindan itibaren
toplamda 178 adet dokiimana erisilebilmektedir. Bu dokiimanlarin iilkelere gore
dagiliminda ilk sirada Amerika Birlesik Devletleri, ikinci sirada Italya, ardindan da
Cin gelmektedir. Yayinlanan dokiimanlarin %62.9°u makale, %27.5’1 de konferans
bildirisidir. Kentsel erisilebilirlik ile ilgili ilk calismalar 1979 yilina ait olmakla birlikte
3 adet ¢alisma bulunmaktadir. Bu c¢alisamalarin konular1 ise, niifus ve diisiik
yogunluklu alanlarda erisilebilirlik ile engelli bireylerin erisimi lizerinedir. Y6n bulma
ve erisilebilirlik konusunda yapilan ¢alismalar da filtrelenmistir. Buna gore, 1991
yilindan itibaren toplamda 135 adet ¢caligsma listelenmis olup, bu ¢alismalarin 49 tanesi

Amerika Birlesik Devletleri’nde tiretilmistir.
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Sekil 2.7 : Kentsel erisilebilirlik konusu kapsaminda yapilan ¢aligsmalarin yillara
gore dagilimi, Scopus (2021).

Avrupa Birligi (AB)’de yaklasik 80 milyon insan farkli derecelerde engellilikten
etkilenmektedir. Erisilebilirlik kavramai ise, bireylerin topluma tam ve esit katiliminin
saglanmast icin bir 6n kosul olarak ele alinmalidir. Bu dogrultuda, Avrupa
Erisilebilirlik Yasas1t (EAA), farkli mevzuat tarafindan olusturulan engelleri kaldirarak
erisilebilir iirlin ve hizmetler i¢in i¢ pazarin isleyisini gelistirmeyi de amaglayan bir
yasa olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Erisilebilirlik, engelli bireylerin iiriin, hizmet,
altyapr kullanimindaki engellerin ortadan kaldirilmasini igeren bir kavram olarak

kabul edilmektedir(European Accessibility Act).
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Ulkemizde ise bu konuda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi caligmalar
yiiriitmektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Erisilebilirlik Izleme ve
Denetleme Yonetmeliginin 4. Maddesinde erisilebilirlik kavrami ile ilgili tanimi
yapilmaktadir. Bu sozlesme, iilkemizde 2205 yilinda yiirtirliige giren 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun’un gecici 2. ve 3. maddesi ¢ergevesinde hazirlanmistir.
BM Engelli Haklarma iliskin S6zlesme’nin maddelerini de kapsayacak sekilde yapilan
tanimda erisilebilirlik “binalar, agik alanlar, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile
bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak

ulagilabilir ve kullanilabilir olmas1” anlamina gelmektedir (Url-2).

Erisilebilirlik, hi¢bir engellinin, kamusal alana erisme hakkinin kisitlanmamasi ve
kullanilabilirliginin saglanmasidir. Buna gore, engelli bireylerin higbir sorun ile
karsilasmadan okul, hastane, aligveris merkezi, restoran, park, banka, devlet daireleri
ve hizmet sunan ofisler vb. herkesin giinlik yasamda girip ¢ikabildigi yerlere
girebilmesi ve bu alanlardaki her kamusal aktiviteye katilabilmesi gerekmektedir.
(Evcil, 2014)

Erisilebilirlik, engellilerin digerleriyle esit olarak fiziksel ¢evre, ulasim, bilgi ve
iletisim teknolojileri ve sistemleri (BIT) ve diger tesis ve hizmetlere erisimi oldugu
anlamina gelir. Tiim bu alanlarda hala biiyiik engeller bulunmaktadir. Ornegin, AB-27
iilkelerinde ortalama olarak, kamu web sitelerinin sadece % 5'1 web erisilebilirlik
standartlarina tam olarak uymakla birlikte, daha fazlas1 kismen erisilebilir durumdadir.
Bircok televizyon yayincist hala ¢ok az sayida altyazili ve sesli tarif programi

sunmaktadir. (European Disability Strategy 2010-2020)

2.2.2 Herkes icin erisim ve dezavantajh gruplar icin erisilebilirlik kavrami

Erisilebilirlik kavrami ve tanimlari incelendiginde de goriildiigii iizere, erisilebilirlik
cercevesinde ele alinan kitle Ozellikle engelli bireylerdir. Yapilan c¢aligmalar
incelendiginde ise ikinci olarak one ¢ikan grubun yaslh bireyler oldugu goriilmektedir.
Giderek artan diinya niifusunun icindeki engelli ve yashh niifus oranlarinin
azimsanmayacak kadar ¢ok olmasi ¢aligmalarin bu yonde gelismesinin nedenlerinden
sayilabilir. Ancak, toplum genelinde erisilebilirlik ile ilgili problemler yalnizca bu
gruplart degil, pek ¢ok farkli dezavantajli grubu da kapsamaktadir. Tiim bu
erisilebilirlik ile ilgili problemlerin toplumdaki her bireyi kapsayacak c¢oziimlerle

giderilmesi gerekmektedir.
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Ulkemizde 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’daki engelli tanimi  “Engelli:
Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolayi
topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan
tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen birey” seklindedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin
(WHO) 2010 yili diinya niifus tahminlerine dayanarak yapmis oldugu caligmalarda
niifusun yaklagik % 15’inin yani 1 milyar insanin engellilikle yasadig1 bilinmektedir

(Aslan ve Giines, 2014).

Calismanin onceki boliimlerinde de belirtildigi iizere, Diinya Saglik Orgiitii
(WHO)’niin 2011 yilinda yayinladigi Diinya Engellilik Raporunda, diinyada 15 yas ve
tizeri yas grubunda yaklasik 720 milyon kisinin islev gii¢liigli, 100 milyon kisinin de
cok ciddi giicliikler ¢ektigi ifade edilmektedir. 2004 yilinda yapilan bir ¢aligmada da
cocuklar dahil olmak iizere diinya niifusunun %15 gibi bir oran1 engellilige sahiptir.
(Diinya Engellilik Raporu, DSO & Diinya Bankasi, 2011 T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligr).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), % 20'si giinliik yasamlarinda biiyiik islevsel zorluklarla
yasayan 2 milyardan fazla engelli tanimlamigtir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ne gore
diinyada goze carpan birkag engelli birey figiirii asagidaki gibidir (Url-3).

e Diinya niifusunun yaklasik %17’s1 yani 1,3 milyar insan gérme engelli ya da
bir tiir gérme bozuklugundan etkilenmektedir.

e Diinya niifusunun yaklasik %6’s1 yani 466 milyon insan isitme engeline
sahiptir.

e Diinya niifusunun yaklasik %?2.6’s1 yani 200 milyon insanin zihinsel engeli
bulunmaktadir (IQ’su 75’in altinda).

e Diinya niifusunun yaklasik %]1°1 yani 75 milyon insan giinliik yasaminda
tekerlekli sandalye ihtiyac1 yasamaktadir.

e Ayrica bazi insanlarin birden fazla engeli bulunmaktadir.

Diinyadaki en biiyiik azinlik olarak nitelendirilen engelli bireylerin {ilkemizdeki orani
TUIK 2011 Niifus ve Konut Arastirmasinda 4 milyon 882 bin 841 kisi (%6,6) olarak
belirtilmistir. Ancak yine iilkemizdeki resmi olmayan rakamlara gére bu saymin 9
milyon yani %13 dolaylarinda oldugu sdylenmektedir. Engelli birey sayisinin illere

gore dagilimina bakildig1 zaman Istanbul 670 bin 756 engelli birey ile en fazla sayiya
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sahip ildir. Ardindan Ankara’da bu say1 232 bin 927 ile ikinci sirada, Izmir 206 bin

142 ile tglincii sirada yer alan illerimizdir. (Url-4)

Diinyada saglik alanindaki gelismeler, hayat standartlarindaki artis ve Oliim
oranlarindaki azalmalar, yasli niifus oranindaki artista etkili olmaktadir. Yapilan
yaslilik projeksiyonlari ile gelecegin en etkin gruplarindan birinin yaglilar olacagi 6n
goriilmektedir (Kose ve C. Erkan, 2015; ss.148-153). Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’nin en biiyiik 100 metropoliindeki vatandaslarin yaklasik %25°1lik orani yaslh
ve engelli bireylerden olugsmaktadir. Bununla birlikte, yapilan ¢alismalar 2050 yilindan
itibaren diinya lizerinde 65 yas lstli niifusun, glinimiizdeki niifustan iki kat fazla
olacagini igaret etmektedir. Hala daha glinlimiizde pek ¢ok zorluk tanimlanmis olsa da,
65 yas istii niifusun yasamsal aktivitelerini bile yerine getirmelerine engel kosullar
mevcuttur. (BSR, 2017) Diinya Saglik Orgiiti( WHO) niin 2007 yilinda yaymnladig
raporda, 2005 yilindaki gelismekte olan iilkelerde %6011k yasl niifus oraninin, 2050
yilinda %80 oranina cikacagi belirtilmektedir. Gelismis iilkelerde o6zellikle 1998
yilindan beri goriilmekte olan hizli niifus artisi ile birlikte yasli niifusunun 2045 yilinda
ilk defa genc niifusu asacagi beklenmektedir. Kentlerde yalniz yasayan yash niifusun
giderek artmasi nedeni ile yaglilik, toplumu tehdit eden bir risk durumunu ortaya
cikarmaya bagslamistir. (K6se ve C. Erkan, 2015; ss.148-153) Aslinda asil problem,
yalniz yasayan yash niifusun bireysel ihtiyaclarini kolaylikla karsilayamamas: ve
kamusal alanlarda da erisilebilirlik dahil olmak iizere ¢oziilmeyen sorunlar ile

bogusmalaridir.

Yaslilar, 6zel ara¢ kullanimlarini kotii saglik kosullari nedeniyle birakmakta, toplu
tasima kullanmaya baglamaktadir. Bu durum, yaslh bireylerin kent hayatindan izole
edilmemesi acisindan ulasim tercihi olarak toplu tagima araclarini kullanimini zorunlu
kilmaktadir. Dolayist ile, toplu tasima aracglari, giizergahlari, duraklar1 vb.
gereklilikler, yaslilar1 da kapsayacak bir tasarim gerektirmektedir. Yash bireylerin
toplu tasima kapsaminda karsilastigi ii¢ giiclilk bulunmaktadir. Bunlar, tesis ve
araclarin tasarimi, toplu tagima operasyonlarmin diizensizligi ve toplu tagimanin
maliyeti olarak belirlenmistir. Tiim bunlarin yani sira, erisilebilirlik problemleri i¢inde
cesitli detaylarda sorunlar vardir. Bu problemler arasinda, kotii yiizey kalitesi, rampa,
merdiven ve bu alanlardaki korkuluklarin eksikligi, ortak kullanim alanlarina
erisilemez tasarimlar vb. 6rnekler siralanabilir. Bazi iilkelerde engelli ve yasli bireyler

icin erisilebilirligi kolaylastiran tasarimlar iizerinde g¢aligmakta ve kentsel alanda
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yiirlinebilirligi de tesvik etmektedir. Kentsel alanda erisilebilirlik yiiriinebilirlik ve
toplu tasima kullamimi ile desteklenebilir olmalhidir (Yashilar I¢in Toplu Tasima

Erisilebilirliginin Olgiilmesi).

2.3 Yon Bulma (Wayfinding)

2.3.1 Yon bulma tanim ve icerigi

Yon bulma kavrami ilk kez Lynch (1960) tarafindan kullanilmistir. Lynch, Kent
Imgesi (1960) adl1 kitabinda, yon bulma siirecinin stratejik halkasinin gevresel imge
oldugundan bahseder, bireyin dis diinyay:r zihninde genelledigi bir resim olarak
tanimlar. Lynch’e gore yon bulma gizemli bir i¢giidii degildir. Yon bulma sistemleri,

tilkeden tilkeye, kiiltiirden kiiltiire degisen bir sistemdir.

Yon bulma, bireylerin ¢evre ve bilgi ile biitiinlesmesini igceren biligsel ve davranigsal
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢, kisinin mekansal yonelimi ve
navigasyonuna yol acan duyumlari, algilar1 ve bilgi islemeyi icermektedir. Y6n bulma
ilkeleri ise sirastyla, planlama, karar verme, yol izleme ve mekansal tanima olarak
siralanabilmektedir. Bireysel alanlar yani motivasyonlar, tercihler ve deneyimler ile
diinya alani arasinda bir baglanti bulunmaktadir. Mekansal tanima ve izleme de bu
baglant1 ¢ergevesinde sekillenmektedir. Etkili ve giivenli bir erisilebilirlik saglamak
amaci ile kentsel alanlar biitiinsel bir ¢ergevede tasarlandiginda miimkiin olmaktadir.
Tiim bunlar i¢in de kentsel alanlarda karar verme siirecini ve yon bulma davraniglarini
etkileyen faktorler iyi belirlenmelidir (Wayfinding of People with Disability and
Reduced Mobility in the Urban Space).

Y 6n bulma, kentlerde daha erisilebilir bir yagam alan1 olusturmayi, daha siirdiiriilebilir
seyahat bicimleri sunmay1 ve sehrin gizli rota ve mekanlarini ortaya ¢ikarmayi, bu
rotalart da kent sakinleri ile ziyaretcilerine iletmeyi saglar. Insanlarin ve sehrin
sagliginda etkili rolii vardir. Yon bulma bu bakimdan, araba kullanimin1 ve bunun
yarattig1 kirliligi azaltabilir. Daha aktif ve saglikli bir yasam tarzini destekler. Ayrica
daha fazla insan1 siirdiiriilebilir ulastm modlarini kullanmaya tesvik ederek, modlar
arast baglantilarin da gelismesine katkida bulunur. Ayrica, yerel olanaklar
destekleyerek, cok sayida insanin ulasabilecegi bilgileri tasarlar ve sosyal uyumun
gelismesine olanak saglayabilir (Seamless Seattle, Pedestrian Wayfinding Strategy,
2019).
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Sekil 2.8 : Yon bulma faydalar1 (Seamless Seattle, pedestrian wayfinding strategy,
2019).

Yon bulmada duyusal, gorsel, isitsel, dokunsal ve koku alma elemanlari, sistemimiz
aracilifiyla iletilen ipuglarina dayanmaktadir. Yon bulmada dort farkli unsur bulunur.
Bunlar, mimari, grafik, sesli ve dokunsal iletisim olarak agiklanabilir. Bunlarin yani
sira, restoran, kafe vb. alanlardan yayilan yiyecek-igecek konulari, ¢igek ve bitkilerden
gelen aromatik kokular, gorme engelli insanlar i¢in kentte yardimci olabilecek
navigasyon ogeleri sayilabilmektedir. I¢ mekan ve binalarda yon bulma sistemleri,
bina ve alanin temel diizeni, i¢ ve dis yerler, isaretler, zemin ve oda numaralandirmasi,
sozIi talimatlar, haritalar, renk kodlar1 gibi bilesenleri igermektedir (Wayfinding
Design Guidelines, 2007).

Yon bulma sistemleri, kullanicilarin bir ortami nasil deneyimledikleri ve iletisim
ogelerinin kullanicinin ulagimi ig¢in nasil kolaylastirict rol istlendigine gore
Olglilmektedir. Bu sistemler, kullanicilarin giivenligini saglamali, hos ve keyifli bir
ortam yaratmali ve kullanict sistemi deneyimlemeden dnce olasi sorgulara cevap
verebilir olmalidir. Ayrica sistem, kullanicilarin nereye, nasil gidecegini degil, nereye
gitmemesi gerektigini de gosterebilir. Bagarili bir yon bulma sistemi kullanicilar i¢in

asagidaki bilgileri saglayabilmelidir.

e Bireysel bir yolculugun dogru baslangi¢c veya bitis noktasinda olduklarini

onaylamak
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e Bina veya dis mekan i¢gindeki konumlarini belirleme

e Dogru yonde seyahat ettiklerini giiclendirmek

e Kendilerini bir binaya veya bir dis alana yoneltmek

e Konumu ve olas1 tehlikeleri anlamak

e Varis noktalarini belirlemek

e Acil bir durumda giivenle kagmak (Wayfinding Design Guidelines, 2007)

Downs ve Stea (1973), yol bulma siirecinin toplamda 4 asamadan olusacagini 6ne

stirmiistiir. Bu asamalar:

e Oryantasyon: bir kisinin yakinindaki igaretlere ve vris noktasina gore nerede

oldugunu bilmesi
e Rota Se¢imi: Varilmasi istenen hedefe gétiiren bir rotanin belirlenmesi
e Rota Kontrolii: Kisinin secilen rotay: siirekli takip ettiginin kontrolii ve onay1

e Varis Noktasinin Taninmasi: Kisinin istenilen varies noktasina vardigini fark

edebilmesi, seklindedir.

Downs ve Stea (1973), bir yon bulma sisteminin basarisim1 degerlendiren bir olgiit
ortaya koymaktadir. Bagarili bir yon bulma sisteminde kisi, yolculugun
baslangicindaki konumun dogru sekilde saptanmasindan, varis noktasina basarili bir
sekilde varis1 belirlemeye olanak tantyan bir sistemdedir. Bu sistemde kisi, kendinin
dogru yonde seyahat ettigine inanarak, yon bulmasinda ve alan i¢inde yonlenmesinde
yardimer olmaktadir. Bu sistemde Down ve Stea (1973), basarili bir yon bulma
sisteminin kiginin olasi tehlikelerden korunmasina ve acil durumlarda kagmasina izin

vermektedir (Farr ve digerleri, 2012).

2.3.2 Yon bulma teknolojilerinde kullanici profili

Yon bulma, yalnizca turistler i¢in degil, kentte yasayan herkes icindir (Seamless
Seattle, Pedestrian Wayfinding Strategy, 2019). Ornegin, kentteki hastane hizmetine
erismeye calisan bir hasta i¢in, merkezi bir alanda ise yani baslayan bir stajyer, kiiltiirel
tesisi ziyaret etmek isteyen bir tekerlekli sandalye kullanicisi, aligveris igin aligveris

merkezine giden bir miisteri, iiniversiteye gitmeye calisan bir dgrenci, arkadasin
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ziyaret eden bir misafir gibi pek ¢ok amag i¢in yola koyulmus tiim insanlarin erigimni

kapsamaktadir.

Yayalar i¢in yon bulma teknolojileri, yaya seyahatinin optimize edilmesi ile ilgilidir.
Bu acgidan bakildiginda, yaya yon bulma teknolojileri, ara¢ yon bulma
teknolojilerinden oldukg¢a farklidir. Yayalar igin yon bulma, ara¢ yon bulma
teknololijisine ek olarak, fiziksel, giivenlik ve zihinsel tatmin parametrelerini
icermektedir. Yollarin genisligi, egimi, islek veya 1ssiz caddeler gibi faktorler,
yayalarin bu kapsamda etkilendigi parametrelerdendir. Yayalar araclar gibi diiz ve
belirli akslari igeren yollardan gegmek zorunda olmadiklari i¢in, farkl alternetifleri de
kullanabilirler. Ornegin, meydanlar, parklar, aligveris merkezleri, kampiisler veya
kamusal yapilar1 iceren yollardan gecebilirler. Ancak, tiim bu rota planlamasi
yapilirken yayalar icin dikkat edilmesi gereken bazi fiziksel noktalar 6nem arz
etmektedir. Engelli bireylerin yon bulma ig¢in farkli veya ek olarak bsrtakim
gereksinimleri bulunur. Ancak, bu gereksinimler genel niifusun ihtiyaclari ile kismen

ortiigtir (Wheeler vd. 2020).

Y 6n bulma sistemleri, farkli yeteneklere ve 6zelliklere sahip insanlarin, yapili cevreyle
olan iliskisini hesaba katmalidir. Bunun igin de “Evrensel Tasarmm ilkeleri’nin
anlasilmas1 ve buna uygun olarak insa edilen alanlar, herkes i¢in tasarimin bir
gerekliligidir. Evrensel Tasarim Ilkeleri, Amerika Birlesik Devletleri’nde Evrensel
Tasarim Merkezi (1997) tarafindan gelistirilmis olup gilinlimiizde de ©nemini

korumaktadir (Wayfinding Design Guidelines, 2007).

Cizelge 2.1: Evrensel tasarim ilkeleri. 1997 NC State University, The Center for
Universal Design

EVRENSEL TASARIM ILKELERI

Tasarim, cesitli yeteneklere sahip insanlar i¢in
yararli ve pazarlanabilir.

Adil kullanim

Tasarim, ¢ok c¢esitli kisisel tercihleri ve

Kullanimda esneklik yetenekleri barindirir.

Tasarimin kullanimi, kullanicinin deneyimi,
bilgisi, dil becerileri veya mevcut konsantrasyon
seviyesinden bagimsiz olarak anlasilmasi
kolaydir.

Basit ve sezgisel kullanim

Tasarim, ortam kosullarina veya kullanicinin
Algilanabilir bilgi duyusal yeteneklerine bakilmaksizin gerekli
bilgileri kullaniciya etkili bir sekilde iletir.
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Tasarim, tehlikeleri ve kazara veya kasitsiz

Hata toleransi . o
eylemlerin olumsuz sonuglarini en aza indirir.

Tasarim verimli ve rahat bir sekilde ve
minimum yorulma ile kullanilabilir.
Kullanicinin viicut 6lgiisii, durusu veya
Yaklagim ve kullanim i¢in boyut  hareketliligine bakilmaksizin yaklagma, erisim,
ve alan manipiilasyon ve kullanim i¢in uygun boyut ve
alan saglanir.

Diistik fiziksel ¢aba

Evrensel tasarim ilkelerinde bahsi gegen 7 ilke gelistirilerek 3 ilke daha ilave edilmis

olup bu ilkeler:
e Bireyin ¢evreden hosnutlugu
e Islevsel ve estetik entegrasyonu
e Sosyal biitiinlesme ve katilim, seklindedir (Evcil, 2014)

Evrensel tasarim ilkeleri bu baglamda, yon bulma sistemlerinde evrensel bir dil
olusturulabilmek ve herkesin hakkini gozeterek, farkli kullanici gruplarina hitap

edebilmek adina 6nem arz etmektedir.

2.3.3 Yon bulma teknolojilerinde gerekli veriler

Y6n bulma uygulamalari, 2 adet temel bilesenden olusmaktadir. Birincisi, hareketlilik
veritabani, ikincisi ise yonlendirme algoritmasidir. hareketlilik veritabani, tiim ulasim
yollarina iliskin verileri icermektedir. Yonlendirme algoritmasi ise, kisilerin talep
ettigi rotalar1 bulmak adma veritabaninda yer alan verileri kullanir. Y6n bulma

uygulamalari,

e Yaya yiirliytisiiniin gerektirdigi hareketlilik verisine ait olan hareketilik veri

tabanini,

e Engelli bireylerin erisilebilirliginin saglanmasi i¢in gereken ve standartlari

igeren erisilebilirlik veri tabanin,

e Engelli bireyler i¢in en uygun rotay1 segebilmek adina uygun yonlendirme veri

tabanini, icermelidir (Wheeler vd., 2020).
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ADA Standartlarina Uygun Erisilebilir
Yol Yénlendirmesi fgin Gerekli Veriler

Dijital Arazi Modeli

Ulasim objeleri

CityGML

Erisilebilir
Yol

Kigisellestirilmis Yonlendirme i¢in
Kullamlan Veriler

Aydinlatm3 IH

> Kent Mobilyas:

ADA:Americans with Disabilities Act

Sekil 2.9 : Engelliler igin 6nerilen citygml icerigi (Wheeler vd. 2020).

Wheeler vd. (2020) tarafindan 6nerilen modelde, CityGML igerigi 3 ana bilesenden
meydana gelmektedir. Bu bilesenler, Dijital arazi modeli, ulasim objeleri ve kent
mobilyalaridir. Bu bilesenler, Erisilebilir bir yol yonlendirmesi igin gerekli standartlar
ile kigisellestirilmis bir rotada kullanilan verileri igerir. ADA (Engelli Amerikalilar
Yasasi) standartlarinin yer aldigi, ulasimda yolun egimi, uzunlugu, genisligi, yolun
yiizeyi, ylizeyin durumu, rampalar ve merdivenlerin varligi erisilebilir bir yon bulmay1
dogrudan etkilemektedir. Ayrica kisisel bir rota deneyiminde etkili olan ¢evresel
veriler de, yaya trafigi, kisisel giivenlik, giiriiltii, aydinlatma, sug orani ve hava durumu

olarak belirtilmistir.

Bunun yaninda, yon bulma sistemleri, dogrudan haritalar ile iliskilidir. Bu baglamda
haritalar, her durumda uygun olmasa da uzamsal bilgileri hizlica ¢ikarmak i¢in bir

navigasyon gorevi gormektedir.
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Chambers St
WTC-Park Pl
A CER3

Chambers Street

Warren Street

New Amslﬁrdam

brary

Murray Street

Broadway

Church Street

Park Place

Mg

Woolworth
Bullding

Barclay Street

Sekil 2.10 : Nyc yon bulma harita 6rnegi (url-47).

Yon bulma teknolojilerinde de haritalar, mekansal bilgileri sunmali, esnek ve

yonelimden bagimsiz olarak bilgi verebilmelidir. Harita tasarim ilkeleri ise kisaca:

(Wayfinding Design Guidelines, 2007).

Cevreyi soyutlama veya dahil etme yoluyla acik alanlar halinde diizenlemek

Tiim organizasyonel unsurlari (yollar, 6nemli noktalar, bolgeler) gostermek ve
sadece Onemli ve akilda kalict baglantilar1 dahil etme organizasyonel

prensibini kullanmak
Kullanicinin konumunu gostermek

"[leri-yukar1 esdegerlik ilkesini" uygulayarak haritayr kullaniciya gore

yonlendirmek

Haritanin diizenli kalmasi i¢in grafik iletisimin net ve harflerin yerlesim diizeni

ile orantili oldugundan emin olmak
Tutarl bir iletisim bi¢imi kullanmak, or. renk kodlamasi1 veya yer adlar1.

Bilgileri sinirlandirmak ve okunabilir oldugundan emin olmak
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e Kullaniciy1 bir sonraki yol bulma haritasina veya yon isaretine yonlendirmek

i¢in yeterli bilgi saglamak
e FElektronik dokunmatik ekranli dizinlerin dahil etmek

e Harita tasariminin ve tabelanin genel olarak ii¢ ana iglev saglamali:

o yonlendirme ve yon (mevcut konum ile istenen konum arasindaki

baglant1)
o Yyerlerin belirlenmesi

o daha fazla karar vermek i¢in ilgili bilgiler.

2.4 Boliim Degerlendirmesi

Akilli kent kavrami, son yillarda giindemde olan kent yaklagimlarindan biridir. Bu
kavram yalnizca tek bir tanim ile ifade edilmemekle birlikte, kentlerde hedef aldigi
kitleye ve amacina gore de tanimlarda gesitlilik gériilmektedir. Akilli kentin, akilli
yasam, akilli devlet, akilli toplum, akilli ulasim, akilli ¢evre, akilli yonetisim, akill
ekonomi gibi bilesenleri bulunmaktadir. Tiim bu bilesenleri ayr1 ayr1 da ele alinmakta
ve birlikte de akilli kenti meydana getirmektedir. Akilli kentin bu bilesenlerinin,
kentsel problemlere en uygun ¢ozlimleri getirmesi ve kentsel kaynaklari en verimli
sekilde kullanmasi amacglanmaktadir. Bu amacla, bilgi ve iletisim teknolojileri,
nesnelerin interneti, mobil cihazlar, dijital platformlar, agik veri, bliyiikk veri gibi
araclar, akilli kentlerin temel araglar1 haline gelmistir. Akilli kent icinde yer alan bu
araglarin yani sira, ¢ézlimlerin kent dl¢ceginde uygulanabilmesi adina ¢esitli paydaslar
bulunmaktadir. Odagina insan1 alan akilli kentlerde devlet, yerel yonetimler, aragtirma
ve gelistirme kuruluslari, tiniversiteler, teknoloji sirketleri ve sivil toplum kuruluslari
da onemli paydaslardandir. Akilli kent i¢in en 6nemli aktor ise, hem kentin gelisimi
ve degisimini etkileyen faktor hem de degisikliklerden etkilenen faktor olarak

“insan”’dir.

Erisilebilirlik kavrami, istenilen mal, hizmet, faaliyet veya varig noktalarina ulagimi
ifade eden bir kavramdir. Bu baglamda kentsel erisilebilirlik de, kentlerdeki mal ve
hizmetlere, aktivitelere, kamusal alanlara ve diger tiim varis noktalarina ulagimi
kapsamaktadir. Hem iilkemizde hem de diinyada bir hak olarak belirlenen

erisslebilirlik, tiim insanlarin erisimi anlamini tasir. Bu da ister saglikli, ister engelli
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veya dezavantajli diger gruplar olsun, kentsel erisimin saglanmasmin gerekliligini
vurgular. Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan engelsiz erisim kavrami da, tim kentsel
hizmetlere, bilgi ve iletisim teknolojilerine, fiziksei mekanlara, tiim bireylerin, higbir

engele takilmadan, kolaylikla ve bagimsiz sekilde erismesini kapsamaktadir.

Kentlerde daha erisilebilir bir yagsam alani olugturmay1 amaglayan yon bulma kavrami
da, kent sakinleri ve kentin ziyaretcileri i¢in bir bilissel ve davranigsal siirectir. Bir
yerden bir yere gitmek isteyen bir kullanicinin, kendi tercihleri kapsaminda
belirlenmis olan alternatif rotalar1 sunan bir sistem olarak ele alinmaktadir. Bu
kapsamda da yon bulma uygulamalari, 2 adet temel bilesenden olusmaktadir. Birincisi,
hareketlilik veritabani, ikincisi ise yonlendirme algoritmasidir. Hareketlilik veritabant,
ulagim yollarina dair verileri icerirken, yonlendirme algoritmasi da kisisellestirilmis
rotalara iliskin verileri kapsamaktadir. Bu yonii ile yon bulma teknolojileri, hem akilli
hareketlilik hem de engelsiz erisimin saglayacagi temel verileri igermekte ve bu

verilere gereksinim duymaktadir.

34



3. AKILLI KENTLER, AKILLI HAREKETLILIK VE ENGELSIiZ ERIiSIM
UYGULAMA VE POLITIKALARI - DUNYA ORNEKLERI

Bu boliimde diinya lizerinde akilli kentler ve 6zellikle engelsiz erisim konusundaki
caligmalar ile 6rnek kentlerin politikalari tizerinde durulacaktir. Teknolojinin ve kent
planlama/tasarim siirecinin basarili 6rnekleri, diinyada ornek teskil eden gelismis

teknolojiyi akillica kullanabilen kentler {izerinden aktarilacaktir.

Yaslilar ve engelliler, diger dezavantajli gruplar arasinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin faydalarindan en cok etkilenen ve ayni zamanda bu teknolojik
gelismelerden dislanma riskinin de en yiiksek oldugu gruplardandir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, kisilerin bagimliliklarin1 biiylik oranda azaltarak, kisisel 6zerkligin
kazanilmasi adma gelismeler saglamaktadir. Bireylerin, kentlerin isleyisine entegre
olabilmesi ve sosyal hayata katilimlarinin kolaylasabilmesi i¢in yenilik¢i teknolojik
¢Oziimleri uygulamalar1 zorunlu hale gelmektedir. Kentlerde caddelerin ve kamusal
alanlarin erisilebilirlik dilizeyi, vatandaslarin yasam standartlarin1 etkiler ve
erigilebilirlik, evrensel bir unsur ve tiim vatandaslarin hakkidir. Bu sebeple kentlerde
uygun tasarim ¢éziimlerinin uygulanmasi da akilli kentler i¢in zorunluluk halini alir.

(Pérez-delHoyo vd., 2016)

Tiim insanlarin kentte saglanan olanaklardan en iyi sekilde yararlanabilmesi i¢in var
olan teknolojiyi de kullanabilmesi ve kendi yasamina adapte edebilmesi
gerekmektedir. Akilli kent teknolojileri ve bu baglamda gelisen uygulamalarin kentsel
mekanda erisilebilirligin saglanmasinda etkili oldugu goriilmektedir. Erisilebilirlik
konusunda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ercevesinde pek ¢ok kentte web
siteleri, engelli bireylerin kullanimi i¢in diizenlenmis; giinliik hayattaki ihtiyag¢larin
giderilmesine yonelik uygulamalar da insanlarin kullanimina sunulmustur. Kenti
siirekli kullanan engelli bireylerin giinliikk hayatta bir yerden bir yere ulasabilme,
kentsel hizmetlerden faydalanabilme, sosyal hayata entegre olabilme gibi temel
haklarinin saglanmasinin yani sira; kentteki hizmetlerden kisa siireligine yararlanacak

kullanicilarin da engelsiz tasarim cercevesinde ele alinmasi gerekmektedir. Buna
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yonelik olarak kentlerde akilli kent teknolojileri kullanilarak hazirlanan uygulamalar,
sehir rehberleri ve web siteleri bulunmaktadir. Kentlerin web sitelerinde kullanilan
sesli ve gorsel agiklayicilar ile braillle alfabesi, kenti ziyaret etmek isteyen engelli
bireylerin de kendi seyahat planlarin1 hazirlayabilmesi ve kente gitmeden 6nce kent
hakkinda bilgi edinebilmesi i¢in kolaylik saglamaktadir. Tiim bireylerin kent ile
fiziksel olarak iliski kurmadan o©nce bilgi edinebilmesi ve tercihlerini

diizenleyebilmesi, hem kullanici hem de hizmet saglayicilar i¢in avantajdir.

Akilli kent teknolojisi, yalnizca mevcut altyapinin iyilestirilmesi i¢in bir arac¢ olarak
degil, ayn1 zamanda tiim vatandaslarin hayatlarin1 iyilestirmek i¢in benzeri
goriilmemis bir firsat olarak tanimlanmalidir. Yaslanan topluluklar ve engelli
yasayanlar i¢in bu teknolojiler, bir dizi ekonomik, saglik, yasam kalitesi, barinma,
egitim, sivil katilim ve acil durum hizmetleri faydalar1 saglayan, giiclendirici ve daha
fazla insan odakli sehirler olma ihtimalini sunmaktadir. Akilli sehirler, biiyiik veri
analitigi ve diger uygulamalara olanak veren baglantiy1 sunarak, bir vatandas yenilik
ve kamu coziimleri agin1 giiclendirmektedir. Ama akilli bir sehri akilli yapan sey
nedir? Diye sormak gerekirse; temel olarak, akilli sehirler biiyiik 6l¢ekli problemlere
karsilik Nesnelerin Interneti (IoT) ¢dziimlerini kullanmaktadir. Basitce ifade etmek
gerekirse, [oT c¢oziimleri daha once hi¢ baglanmayan cihazlar1 ve teknolojileri
birbirine baglamakta ve kullanicilara faydali olmak icin aralarindaki iletisimi
saglamaktadir. (BSR, 2017) BIT erisimi engelli bireyler icin pek cok sebepten otiirii

saglanamamaktadir. Bu sebeplerin baslicalar1:
e BIT kullanimu ile ilgili diisiik beceri diizeyi,
e Engellilerin erisimi i¢in saglanacak dijital ekipmanin pahali olmasi,
e Engelliler i¢in 6zel yazilim ve donanimlarin az olmasi,

e BIT kullanimmin avantajlann  hakkindaki bilgi eksikligi, seklinde
siralanabilmektedir. (Nikolaidis, P & Xanthidis, D., 2015)

Engelli bireylerin gelisen teknolojiye ayak uydurabilmesi, erisilebilirliklerini
arttirabilmesi icin oncelikle bu sorunlarin iistesinden gelinmelidir. Engelli bireylerin

de akilli kent teknolojilerinden en verimli sekilde yararlanmasi saglanmalidir.

Ulkemizde, aklli sehirler ile ilgili yapilan ilk kapsamli ¢aligma “Onuncu Kalkinma
Plan1 (2014-2018)” ile yapilmistir. Onuncu Kalkinma Plani’nda 3 temel program ile
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akilli sehirlere yonelik hedefler de ortaya koyulmustur. Onuncu Kalkinma Planinin
ardindan pek ¢ok stratejik belge ve eylem plani yayinlanmis olup, akilli sehirler ile
ilgili vizyon, hedef, amag ve stratejiler ortaya koyulmustur. Sekil 3.1°de yapilan bu

caligmalar ve akilli sehirlere yonelik hedefleri yer almaktadir.

& ONUNCU KALKINMA PLANI

* Enerji Verimliliginin Gelistiriimesi Programi

+ Yerelde Kurumsal Kapasitenin GUglendirilmesi Programi

« Rekabet¢iligive Sosyal Uyumu Gelistiren Kentsel DOn0sUm Programi

d 2015-2017 STRATEJIK PLANI — GEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI

“Zengin, dogal, tarihi, kUltUrel ve insan kaynaklanni koruyan ve sUrdUrlebilir kilan, yenilik ve teknoloji ile

butinlestiren, rekabet glcUne sahip, bdlge igi ve bolgeler arasi gelismislik farkini azaltan, yasam kalitesi
yUkselen bir Ulke olabilmekdtir.”

d 2015-2018 BiLGI TOPLUMU STRATEJiSi VE EYLEM PLANI

« BilgiTeknoldjileri Sektdrt + Bilgi GOvenligi ve Kullanici GOveni
+ Genisbant Altyapisi ve Sektdrel Rekabet * Bilgi ve llefisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi CozUmler
«  Nitelikli [nsan Kaynagi ve Istihdam + Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

= Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Topluma NUfuzu  «  Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

.| 2016-2019 ULUSAL e-DEVLET STRATEJiSi VE EYLEM PLANI
“ETKIN e-Devlet ile toplumun yasam kalitesini artirmak”
Entegre, Teknolojik, Katiimal, inovatif / Yeniliki ve Nitelikli

J 2010-2023 KENTGES BUTUNLESIK KENTSEL GELISME STRATEJiSi VE EYLEM PLANI

«Yerlesmelerimizin yasanabilidik dUzeyinin, meka&n ve yasam kalitesinin yUkseltiimesi ile ekonomik, sosyal
ve kUlturel yapilarinin giclendiriimesine yonelik yol haritasinin olusturulmasm

.| 2016-2019 ULUSAL SiBER GUVENLIK STRATEJiSi VE EYLEM PLANI

«Siber gUvenligin, ulusal glvenligin aynimaz bir pargast oldudu anlayisinin tUm kesimlerde yerlesmesi,
ulusal siber uzayda bulunan sistem ve paydaslann tamaminin givenligini saglamak Uzere idari ve
teknolojik nlemlerin alinmasini saglayacak yetkinligin eksiksiz bir sekilde kazanilimasm

d 2017-2023 ULUSAL ENERJI VERIMLILIGI EYLEM PLANI

«Bina ve hizmetler, eneri, ulastirma, sanayi ve teknoloji, tanm ve yatay konular olmak Uzere toplam 6

kategoride tfanimlanan 55 eylem ile, 2023 yilinda TUrkiye'nin birincil enerji tUketiminin %14 azalfilmasi
hedeflenmektedim

d ULUSAL AKILLI ULASIM SiSTEMLERi STRATEJi BELGESi VE 2020-2023 EYLEM PLANI
“leri bilisim teknolojileri ile Tirkiye'de insan ve gevre odakl ulagim sistemi”

« AUS Altyapisinin Gelistiriimesi « Yasanabilir Cevre ve BilingliToplum Olusturulmasi
+  SOrdUr0lebilir Akill Hareketliligin Saglanmasi + Veri Paylasimi ve GUvenlidinin Sadlanmasi
« Yol ve SUrUs GUvenliginin Saglanmasi

d 2019-2022 ULUSAL AKILLI KENTLER STRATEJiSi VE EYLEM PLANI
wAkilh Sehircilikle ilgili arastirmalar yaparak strateji dnerilerinde bulunmaksy

« Ftkin ve SUrdUrUlebilir Akilli Sehir Yonetisimi
+ Yetkin ve Ureten Akilli Sehir Ekosistemi
* HayataDeger Katan Yasanabilir ve SUrdUrUlebilir Sehirler

d ON BiRINCi KALKINMA PLANI (2019-2023)

«Yerel yonetimlerin akill sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarim haziramalan tesvik edilecek,
akill sehir projelerinin ulusal katmanda dnceliklendirilen alanlar ve kabiliyetler dikkate alinarak secilmesi
ve hayata gecirilmesi sadlanacak, akilh sehir uvygulamalarina ydnelik yerli Uretimin  gelistirilmesi
desteklenecektim

d 2020-2023 ULUSAL AKILLI SEHIRLER STRATEJiSi VE EYLEM PLANI
“Hayata Deger Katan Yasanabilir ve SirdUrUlebilir Sehirler”
+ Insaniodaga alan bir stratejik bakis

« Yetkin ve Ureten Akill Sehir Ekosistemi
« [Ftkin ve SUrdUrGlebilir Yonetisim

Sekil 3.1 : Ulkemizdeki akilli kentler ile ilgili kalkinma ve eylem planlari, strateji
belgeleri.
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Glinlimiizii kapsayan 2020-2023 Ulusal Akillt Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’nda
vizyonu “Hayata Deger Katan Yasanabilir ve Siirdiiriilebilir Sehirler” olarak
belirtilmis, akilli sehilerin bu kapsamda nasil bir ¢6ziim yolu sunabilecegine yonelik
stratejiler ortaya koyulmustur. T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Cografi Bilgi
Sistemleri Genel Miidiirliigi, Akilli Sehirler ve Cografi Teknolojiler Dairesi
Baskanligi’'nin kurulmasinin ardindan, devlet biitiinlinde bir bakis agisi ile akill
kentler agiklanmaya ve uygulanmaya baslamistir. Bu konuda yapilan en kapsamli
caligmalardan bir tanesi olan rehber niteligindeki “Akilli Sehirler Beyaz
Biilteni(2020)”dir. Akilli Sehirler Beyaz Biilteni hazirlanirken 10 farkli asamada
analiz ve inceleme yapilmistir. Bu ¢alismalar sekil 3.2°de goriildiigi tizere, yutdisi
ziyaretleri, yurtdist 6rneklerinin ve mevzuatlarinin degerlendirilmesi, toplantilar,
paydas goriismeleri, ¢alistaylar, anketler ve son olarak da “Olgunluk

Degerlendirilmesi” ile ortaya konmustur.

6 Uluslararasi Strateji
Belgesi Incelemsi

A\ 5 Olgunluk
A\ Degerlendirilmesi

Sekil 3.2 : Akilli sehirler beyaz biilteni olusum asamalar1 (akilli sehirler beyaz
biilteni, 2020).

Ulkemizde akilli ulasim ve akilli hareketlilik konularinda yapilan calismalara ve
politikalara dair en giincel veriler ise, T.C. Ulastirma ve Altyap: Bakanlig: tarafindan
hazirlanmis olan “Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi (2014-2023)
Giincellemesi ve 2020-2023 Eylem Plan1 Hazirlama Projesi, Mevcut Durum Analiz
Raporu”nda aktarilmaktadir. Bu belgenin amaci, iilkemizdeki akilli ulagim
sistemlerine dair ulusal durumun ortaya ¢ikarilmasi seklinde belirtilmektedir. Belge
icinde ayrica lilkemize 6rnek teskil edebilecegi diisiiniilen 5 tlilkenin (Japonya, Giiney
Kore, Almanya, Ingiltere ve Amerika) AUS politikalar1 da incelenmistir. Ulusal AUS
Strateji Belgesi’nde Tiirkiye nin vizyonu “Tiim ulasim hizmetlerinin bilgi ve iletisim

teknolojileriyle yonetildigi ve yonlendirildigi, kendi igcinde ve diinya ile entegre bir
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Tiirkiye” olarak aciklanmaktadir. lgili belgede ise vizyon tanimma bilgi ve iletisim
teknolojilerinden gii¢ alan, bu teknolojinin imkanlarindan faydalanan ve kullanan bir

iilke olarak ekleme yapilmasi 6nerilmektedir. Stratejik amaglar ise,
e AUS altyapisinin gelistirilmesi
e Siirdiiriilebilir akilli hareketliligin saglanmasi
e Yol ve siirlis giivenliginin saglanmasi
e Yasanabilir ¢evre ve bilingli toplum olusturulmasi
e Veri paylasimi ve giivenliginin saglanmasi, seklinde ortaya konmustur.

Yapilan analizlerle birlikte, tilkemizde haberlesme yatirimlarina verilen 6nem, bilisim
teknolojilerindeki calismalar, toplumda akilli ulagim sistemlerine olan ilgi, mobil
uyugulamalarin ¢esitlenmesi, teknolojik gelismelere adapte olma durumu, akill
ulagim sistemleri paydaslarinin getirdigi ¢oziimler bakimindan giiclii yonler ortaya

konmustur.

Akilli ulagim sistemleri konusunda iilkemizin zayif yonleri, ulusal akilli ulagim
sistemleri mimarisi ve standartlarinin belirsiz olmasi, ulasim modlar1 arasi
entegrasyonda yetersizlik, verilerin toplanmasi1 ve dagitilmasi konusunda yasanan

eksiklikler ve uzman insan kaynagi eksikligi olarak belirtilmektedir.

Tirkiye’de Ar-Ge c¢alismalarinin belli bir diizeyde olmasi, iilkemizin AUS
uygulamalr icin ihtiyag olan pazarlara yakinligi, teknolojik gelismelerle birlikte
bilgiye kolay erisim, toplumun artan talebi, yerli teknoloji ve ¢6ziimlere artan talep,
buna bagli olarak ortaya ¢ikan is firsatlar1 da akilli ulasim sistemleri konusunda baglica

firsatlar ¢ercevesinde ele alinmistir.

Akilli ulagim sistemlerinin yatirrm maliyetlerinin yiiksekligi, kiiresellesme ve
uluslararas1 rekabetin artis1 ve yerli ¢oziimlerin oraninin azligr gibi tehditler de bu

calismada degerlendirilmistir.

Her kent, kendi cografyasi igerisinde, kendi dinamikleri ile farkl: firsatlara, sorunlara
ve potansiyellere sahiptir. Akilli Sehirler Beyaz Biilteni’nde tiim sehirlerin akilli sehir
olgunlugunu gosteren katmanlardan bahsedilmektedir. Bu katmanlar 5 seviyede ele
alinmaktadir (T.C. Ulagtirma ve Altyapr Bakanligi, Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri
Strateji Belgesi (2014-2023) Giincellemesi ve 2020-2023 Eylem Plani1 Hazirlama
Projesi, Mevcut Durum Analiz Raporu).
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1. Seviye: Planlayan Akilli Sehir

Bu katmandaki sehirlerde biitlinsel bir akilli sehir plan1 bulunmamakla birlikte, akilli
sehir uygulamalar1 birbirinden bagimsiz olarak farkli projeler iizerinden gelisim

gostermektedir.
2. Seviye: Tanimlanmis Akilli Sehir

Bu katmanda, 1. Seviyedeki gibi birbirinden bagimsiz, farkli projeler iizerinden
uygulamalar yapilmakla birlikte, diger katmandan farkli olarak, belirlenmis, tanimli

bir akilli sehir plan1 bulunmaktadir.
3. Seviye: Desteklenen Akilli Sehir

Bu katmanda akilli sehirler, yerel yonetimler tarafindan desteklenmekte, bunun sonucu

olarak da, birbiri ile kismen uyumlu, akilli projeler yapilmaktadir.
4. Seviye: Uyumlu Akilli Sehir

Bu katmanda, projeler birbiri ile uyumlu ve entegre edilmis haldedir. Ayrica, akill

sehir plani i¢in de yerel yonetim ve merkezi yonetimin 6nemli bir destegi vardir.
5. Seviye: Sinerji Olusturan Akilli Sehir

Son katman olan 5. Seviye akilli sehirler, tiim projelerin birbiri ile entegre isledigi,
kendi igerisinde belirli bir akilli ekosistemi bulunan sehirlerdir. Akilli sehir ekosistemi

de kendi i¢inde organize olabilmektedir.
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Sekil 3.3 : Akilli sehirler uygulamalarinin gelisme potansiyellerine gore kentler
(Mckinsey, 2018).

McKinsey’in 2018 yilinda yaptig1 c¢aligmada, Akilli sehirler uygulamalarinin
gelistirme potansiyeli diinya iizerindeki kentlerde 55 puan tizerinden, farkli basliklar
altinda degerlendirilmistir. Kentlerin puanlamasi yapilirken kullanilan konu basliklari,
hareketlilik, giivenlik, altyapi, saglik, ekonomik gelisme, konut ve toplum seklinde
siiflandirilmistir. Bu kentler, kita bazinda kategorize edilmis, her konu i¢in 6ne ¢ikan
kentler belirlenmistir. Bu puanlama sistemine gore, Kuzey Amerika’da New York City
ve Los Angeles, Avrupa’da Londra, Orta Dogu ve Afrika’da Dubai, Asya Pasifik’te
Seul, Giiney Amerika’da ise Santiago ve Buenos Aires kentleri en ¢ok puan alan lider

kentler konumundadir.

Londra, Singapur, New York, Seul, Barselona, Amsterdam, Paris, San Francisco,
Dubai, Berlin, Santander, Moskova kentleri diinyada farkli cografyalardan, akilli sehir
orneklerinin yer aldigi 6rnek kentlerdendir. Bu bdliimde bu kentlerden bazilarinin

akilli sehir politikasi ve 6rnek uygulamalarina dair bilgiler verilmektedir.
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3.1 Akilli Kentler ve Engelsiz Erisim Politikalar:

Akillt kent kavraminin gelismesi ile birlikte, pek ¢ok kentte olusturulan politikalar ve
yapilan caligmalarla, diinyada o6rnek alabilecegimiz kentler ortaya c¢ikmistir. Bu
kentler, farkli cografya ve farkli akilli kent ¢6ziimlerini igerisinde barindirmaktadir.
Caligmanin bu bdliimiinde, Asya, Avrupa, Amerika gibi farkli kitalardan, farkli
sehirlerin akilli kent politikalar1 ve engelsiz erisim ile ilgili ¢6ziim ornekleri

incelenmistir.
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Sekil 3.4 : Akilli kent ve akilli hareketlilik politikalar1 kapsaminda incelenen kentler.
3.1.1 Londra

Ingiltere’nin bagkenti olan Londra, niifus ve kentsel yapisi ile Avrupanin en biiyiik
kentlerinden bir tanesidir. Teknolojik altyapist ve finans, iletisim ve ulasim
konularinda da is baglantisi1 gii¢lii bir sehirdir. Akilli sehir teknoloji uygulamalarinda
da Londra, 44 milyar dolarlik ekosistemi ve sagladigi is olanaklari ile 6rnek gosterilen
bir kenttir. Londra’nin akilli sehir stratejisi olan “Akilli Londra Plan1” 2013 yilinda
belediye baskanligi tarafindan yaymlanmig, 2016 yilinda da gilincellenmistir. Bu
kapsamda kentin akilli sehir vizyonunda Londra’y1 diinyanin 6nde gelen akilli sehri
yapma, insan1 On planda tutarak, seffaf, verimli, inovatif c¢oziimlerle ve yeni
teknolojiler ile Londra’nin problemlerinin ¢oziilebilmesi seklinde agiklamalar yer
almaktadir. Bu baglamda, Akilli Londra Planinda belirtilen, kentin ulagilmasi istenen

7 hedef bulunmaktadir. Bu hedefler:
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e Londralilarin merkeze konulmasi

e Acik veriye erisimin saglanmasi

e Londra’nin aragtirma, teknoloji ve yenilik¢i yeteneklerinin giiclendirilmesi
e Teknolojinin aglarla bir araya getirilmesi

e Londra’nin yeniliklere uyum saglayabilmesi

e Herkesin ihtiyacina cevap verebilen bir belediye sisteminin olmasi

e Herkese daha iyi bir akilli deneyim sunulabilmesi, seklindedir.

Akillt Londra Plani’nin yonetilmesi i¢in de yine 2013 yilinda, Londra Belediye
Baskanlig1 tarafindan Akilli Londra Kurulu (Smart London Board) kurulmustur.
Kurul, akademisyen, girisimci ve isletmecilerden olusan karma bir yapiya sahiptir.
Ayrica bu kurul, Londralilarin daha iyi bir akilli deneyim saglayabilmesi i¢in
bilin¢lendirme ¢alismalarini da yiiriitmektedir. Bu amagla, “Akilli Londra Yaklagimi1”
belirlenmistir. Akilli Londra Yaklagimi’nda agik veri ve seffaflik, is birligi ve
katilimeilik, teknoloji ve yenilik, verimlilik ve kaynak yonetimi konular1 da temel

prensipler olarak belirlenmistir. (Akillt Sehirler Beyaz Biilteni)

Londra’nin Akilli sehir stratejileri kapsaminda cesitli alt basliklarda ortaya konulan
teknolojik ¢oziimleri bulunmaktadir. Bu ¢oziimler, yukarida da belirtilen yaklasim ve

planlar dogrultusunda hazirlanmis ve gelistirilmis teknolojik ¢ozlimlerdir.

Bu ¢oziimlerden bahsetmek gerekirse, agik veri ve seffaflik basligi altinda gelistirilen
orneklerden bir tanesi polis memurlarinin operasyonlardaki seffafligi arttirmaya
yonelik, tiniformalarina taktig1 giivenlik kameralaridir. Londra polisi tarafinca kayit
altina alinan ve operasyonlarin takibini saplayabilen kameralar, mahkemelerce de

kanit niteligi tagimaktadir.

Londra’nin 6zellikle ulagim, kent iginde erisilebilirlik konularinda akilli teknolojinin
kullanimi konusunda ¢6ziimleri bulunmaktadir. Ulasimda temassiz kart kullaniminin
yaygin ve Ornek teskil eden uygulamalarindan bir tanesini kullandiklar1 Oyster Kart
ile saglamaktadirlar. Ozellikle toplu tasimada gegen siirenin en aza indirgenerek,
verimliligin arttirilmasi bakimindan kullanigh bir sistemdir. Toplu tasima sistemleri
icerisinde Onemli bir yeri olan metro sisteminde, gérme engelli bireyler icin
disiiniilmiis ve gelistirilmis navigasyon sistemleri mevcuttur. Wayfindr isimli

uygulama ile metrolarda gérme engelli bireylerin yonlendirilmesi, gidecegi yere
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ulastirilmasi, istasyon igerisinde bulunan yol gosterici mekanizmalar ile etkilesime

gecerek saglanmaktadir.

Biiyilik verinin depolanmasi ve islenmesi konusu, gliniimiizde akilli sehirler i¢in en
onemli konular arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda Londra’da olusturulan “London
Datastore” kentteki problemlere ¢oziim iiretilebilecek 800’{in iizerinde veri kaynagini
acik veri seklinde erisime sunmaktadir. Bu yonii ile uygulama diinyada agik veriye
erisimin saglanabildigi ilk platformlardan biri niteligindedir. Ancak, bu verilerden 6zel

kuruluglar ~ faydalanamamakta, kamu c¢ikarlari  dogrultusunda  kullanim

saglanabilmektedir. Londra’da veri paylasimimin kolaylikla yiiriitiilebilmesi adina,

Londra Veri Analitigi Ofisi (London Office of Data Analytics — LODA) kurulmustur.
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Sekil 3.5 : London datastore web ana sayfasi (url-5).

Akillt kent uygulamalarin yiriitiilebilmesi, gilinlimiiz kentlerinin altyapilarinin
giiclendirilmesi ile saglanabilmektedir. Mevcut kentsel altyapinin gelistirilip,
teknolojiye ayak uydurabilmesi, teknolojiye erisimin ve kentteki uygulamalarin dogru
olarak ilerleyebilmesi adma bir gerekliliktir. Yine bu kapsamda, Londra Altyap:
Haritalama Uygulamas1 IMA LDN, Londra Altyap1 Gelistirme Kurulu’nun destegi ile
2015 yilinda kullanima agilmistir. Bu uygulama ile, mevut altyapinin durumunu,
karayolu, su ve atik sistemleri, enerji konularinda yapilacak uygulamalarin kentte ne

tiir sonuglar doguracagina yonelik degerlendirmeler yapilmaktadir.

3.1.2 Singapur

Singapur, akilli sehir uygulamalar1 kapsaminda Asya ve Pasifik Bolgesinin yani sira
tiim diinya kentleri ile yarisan, teknolojinin siirekli gelistigi bir iilke ve kenttir. Yiiz

6l¢iimiiniin kii¢iik olmasi, tilkenin gelisimine katki saglayacak dogal kaynaklara sahip
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olmamasi, kentin fikir ve teknoloji ile ayakta durmasina zemin hazirlayan nedenler
arasindadir. 2016 yili verilerine gore Singapur’da kisi basi gelir 52 bin USD
dolaylarinda olup, diinyanin en giivenli kentleri listesinde de zirvelerde yer almaktadir.

(Akilli Sehirler Beyaz Biilteni)

Singapur, akilli sehir vizyonunu, bilgi ve iletisim sektoriinii biiyiiterek, bilgi ve iletisim
teknolojisi ile gelisen ekonomi, baglantili bir toplum olarak belirlemistir. Ayrica bu
vizyonda belirtilenlerin uygulanmasi i¢in de 10 yillik bir siire tanimlamislardir. Akilli
sehir uygulamalarinin ylriitiilebilmesi adma da “Akilli Ulus 20147, “Arastirma,

Inovasyon ve Isletme 2020 plan1” gibi planlar olusturmuslardir.

Singapur’da akilli sehir uygulamalariin gelistirilmesi i¢in devlet tarafindan biiyiik bir
destek saglanmaktadir. Bu konuda yetkili olan en 6nemli kurum da Akilli Ulusal
Girisim Kurulu’dur. Ayrica 6zel sektorde de arastirma kuruluslari, 6zel, ulusal ve
uluslararast kurulus ve isletmeler birlikte ¢caligmaktadir. Fiziksel Engelliler Dernegi
(SPD), Asya Pasifik Bilisim Toplulugu gibi sivil toplum kuruluslar1 da bu konuda
destek saglamaktadir.

Singapur’da kullanilan akilli sehir teknolojileri incelendiginde Londra ile benzerlik
tagiyan, temassiz 0deme sistemleri, agik veriye erisim, depolama ve e-6deme konulari
bulunmakla birlikte, Londra’dan farkli olarak saglik ve ¢evre konusunda da onemli

caligmalar1 bulunmaktadir.

Singapur’un iklimsel kosullari, yliz 6l¢timii ve kaynak yetersizligi, akilli sehir olma
yolunda hem bir zorunluluk hem de bir firsatlar biitiinli olusturmaktadir. Yesil binalar,
dikey ormanlar, dogal ve kentsel alanlarin bir arada uyumlu bir sekilde isleyebilmesi

adina ¢alismalar da siirmektedir.

Singapur 2005 yilinda baslattigi bir ¢aligmada, 2030 hedef yilina dek, iilkede bulunan
eski binalarin yenilenmesi, yeni insa edilen binalarinda yiiksek teknoloji ve diisiik
enerji tiiketimine sahip binalar olarak insa edilmesini, boylelikle tiim iilkedeki
yapilarin %80’ininde bu hedefin gergeklestirilmesi dogrultusunda proje gelistirmistir.
Ayni zamanda, Yap1 ve Ingaat Idaresi (BCA), 2005 yilinda Yesil Marka Belgelendirme
programini baglatmislardir. (Akilli Sehirler Beyaz Biilten ss. 147)

Singapur’da devletin vatandaslara sundugu, daha hizli ve daha verimli bir hizmetin
saglanmas1 amacini tastyan CODEX (Ana Faaliyet Gelistirme Ortami) adinda,

kurumlar aras1 veri akisinin es giidiimlii saglanabildigi bir uygulamasi da mevcuttur.
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Vatandaglarin dijital ortamdaki islerini, kurumlar arasindaki baglantisizliklardan
bagimsiz olarak, zamandan da tasarruf ederek gerceklestirilebilmesi adina, 6rnek bir

uygulamadir.

P ASingapore Government Agency Website

Land Transport Authority
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smart
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Sekil 3.6 : Singapur hiikiimetinin ulasim konusundaki ¢alismalarina erisim
saglanabilen web sitesi ana sayfasi (url-6).

Singapur’da ulasimin, Ozellikle karayolunda tagimaciligin  doniisiimiiniin
saglanabilmesi adina da, otonom arag teknolojisi (AV) gelistirilmektedir. Bu teknoloji,
karayolu tasimaciliginda, mal teslimati, hizmet dagitimi ve bunlarin yonetilmesinde,
zaman tasarrufu saglamak ve verimliligi arttirmak amacimi tasimaktadir. Otonom
araglar, toplu tasima sistemlerine entegre olarak ¢alisabilir, yasli, ¢cocuk, engelli gibi
erisime daha fazla ihtiyag duyan bireylerin bireysel hareket kabiliyetinin
arttirtlmasinda etkin rol iistlenebilir. AV teknolojisinin, insan hatasindan kaynaklanan
kazalar1 azaltacag igin karayolu giivenliginin de artacagi goriisii kabul edilmektedir

(Url-7).

Karayolu Ulasim idaresi (LTA) ortakliginda gelistirilen SAVI girisimi, Singapur’da
gelecekte kullanilacak otonom araglarin yasal ve teknik diizenlemeleri iizerinde

calismaktadir. (Akilli Sehirler Beyaz Biilten ss. 143)

Singapur’da saglik hizmetlerinde ise yardimci teknolojilerin kullanimi 6n plana
¢ikmaktadir. Bu uygulama Saglik Hizmetlerinde Yardimeci Teknoloji ve Robotik
(Assistive Technology and Robotics in Healthcare) olarak isimlendirilen, insan
hareketlerini taklit ederek yaslilara egzersiz egitimi veren robotlar1 kapsamaktadir. Bu
robotlar, hareket kisit1 bulunan yasl bireylerin tedavisi i¢in programlar uygulamaya

yardimci bir teknolojidir.
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3.1.3 San Francisco

San Francisco, Amerika Birlesik Devletlerinde akilli kent vizyonu gergevesinde
gelisim saglayan Onemli kentlerden bir tanesidir. Kentin bu kadar 6nemli rol
almasindaki unsur, modern diinyanin AR-GE merkezi olan Silikon Vadisinin San
Francisco’da bulunmasi sayilmaktadir. Silikon vadisinin gelisimi ile birlikte, vadide
yer alan isletme ve firmalarin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda, San Francisco kent vizyonu
sekillenmistir. Bu kapsamda San Francisco Sehir Vizyonu, 2020 yilinda sifir atik,
2024 yilinda da sifir 6limlii trafik kazasi seklinde belirlenmistir. San Francisco
bolgesinde 20 yil i¢inde %25 oraninda bir niifus ve istihdam alaninda biiyiime
beklenmekte, bu da kent {izerinde biiyiik bir baski1 yaratmaktadir. Buna bagli olarak
akilli kent teknolojilerinin gelistirilmesi, kent i¢in bir ¢6ziim yolu sunmaktadir. San
Francisco ABD’de agik veri protokoliinii imzalayan ilk sehir olmasi, teknolojik
altyapisinin giliclenmesinde ve ABD’de lider kentler arasinda yer almasina olanak

saglamistir.

San Francisco’da akilli sehir kapsaminda bulunan en 6nemli kurumlar, Baskanlik
Ofisi, Bilgi Teknolojileri Komitesi Teknoloji Ofisi (COIT), Sivil inovasyon Ofisi
(MOCI)’dir.

San Francisco Londra ve Singapur orneklerinden farkli olarak, kentsel gelisme ve
kaynaklar1 daha verimli kullanma iizerine akilli ¢6ziim Onerileri gelistirmeyi, ulagim
ve enerji konularinda verimlili§i arttirmayr hedeflemektedir. Bu kapsamda San
Francisco’nun agik veri sistemi “5D Akilli Sehir San Francisco ve agik Kaynak (5D
Smart City San Francisco and Open Data)”, kent sakinlerine 2 boyutlu sistemlerden

ayrisarak, 5D kapsaminda hizmet sunabilen bir bina bilgisi temelli veri sistemidir.

San Francisco’'nun akilli ulagim kapsaminda en O©nemli platformu ise TaaS
Platformudur. TaaS platformu igerisinde giivenli siirlis, akilli park 6zelligi, teslimat
hizmeti gibi bilesenler mevcuttur. Bu platform, kullanicilarin isteklerine yonelik
ulasim optimizasyonu saglayarak, yonlendirme ve geri bildirim saglayabilen bir

sistemdir.

San Francisco 6zelinde yapilan 6nemli doniisiim projelerinden birisi Treasure Adast
Eko-Sehri’dir. Bu proje, eskiden bir deniz iissii olarak kullanilan Treasure adasinin,

akilli kent ve eko kent ilkeleri kapsaminda yeniden diizenlemesini kapsamaktadir. Ada
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Ozelinde stirdiiriilebilirlik plan1 bulunmakta, bu planda ¢evresel etki raporu, planlar ve

diger planlama belgelerini igermektedir.
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Sekil 3.7 : Treasure adasi siirdiiriilebilir gelisim plani (url-8).

Kentin vizyonu ¢ercevesinde, sera gazi emisyonlarinin diistiriilmesi ve bunun takibinin
saglanabilmesi adina San Francisco Kentsel Eko Haritas1 olusturulmustur. Haritanin
iki 6nemli 6zelligi bulunmaktadir. Birincisi, iklim degisikligi ile miicadelede ve atik
yonetiminin saglanabilmesi adina c¢esitli oran, dl¢lim ve verilerin paylasildigt bir
uygulamadir. Ikinci 6zellik ise, bu harita iizerinden kentte yapilabilecek her tiirlii
eylem iizerinde vatandaglarin katiliminin ve tercihinin degerlendirilip uygulanabildigi
bir ara yiiziin olmasidir. Vatandaslar, kentsel atik yonetimi, ¢evre kontrolii gibi

konularda ¢oziim yollari iiretebilir ve diger insanlarla bunlar1 paylasabilirler.

3.1.4 Dubai

Dubai, Birlesik Arap Emirliklerinde yer alan emirliklerden bir tanesi olup, giiniimiizde
yiikselen bir popiilariteye de sahiptir. Dubai’nin akilli sehir vizyonu “Dubai’yi
diinyanin en mutlu sehri yapmak” seklinde tanimlanmaktadir. 2015 yilinda kurulan
Dubai Akilli Sehir Ofisi, bu vizyonun gerceklestirilmesi i¢in ¢alisan birincil kurumdur.
Ayrica, Akilli Dubai 2021 adli planda akilli sehir vizyonuna yonelik 4 adet kriter
belirtilmistir. Bu kriterler, kesintisiz, glivenli, verimli ve kisiseldir. Akilli Dubai 2021
Plant’nda Dubai i¢inde sifirdan tasarlanacak bir alan belirlenmistir. Dubai Tasarim
Bolgesi (Dubai Design District) adi verilen bolgenin 2020’de tamamlanmasi

planlanmistir. (Akilli Sehirler Beyaz Biilteni)
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Dubai Tasarim Bolgesi (d3), tasarim, sanat ve kiiltiir destinasyonu olarak Dubai’nin
gelecegini sekillendiren bir bolge olarak ifade edilmektedir. D3, inovasyon odakli bir
ekonomi yaratmak i¢in dijital baglant1 sunan, akilli sehir ilkelerini kullanarak Dubai
Plan1 2021’in bir parcasi olarak insa edilmektedir. Orta dogunun yaratic1 yeteneklerini
dahil etmeyi, ilham vermeyi, etkinlestirmeyi ve yeni nesli tasarimin giicli ve énemi

hakkinda egitmeyi amaglamaktadir (Url-9).

Akill1 Dubai 2021 Plan1’nin amaglarindan bir tanesi de Dubai’nin daha stirdiiriilebilir
bir sehir olmasi seklinde ifade edilmektedir. Bu amacgla Dubai’de 4 farkli kentsel alan
(Sustainable City, Desert Rose City, Dubai South District, Dubai Silicon Oasis)
olusturulmaktadir. Bu alanlar arasinda, Sustainable City O6zelinde, gilines enerjisi

kullanilarak tiretilen enerji ile motorsuz veya elektrikli ara¢ kullanimi goriilmektedir.

Sekil 3.8 : Dubai sustainable city plani (url-10).

Kent planinda belli alanlarda bulunan Solar Park alanlari i¢erisinde her villa i¢in giines
panelleri ile golgelenen iki adet park yeri bulunmakta, ortak elektrikliarabalar i¢in de
ek alanlar yer almaktadir. Giines enerjisi, otoparklar, sokak aydinlatmasi, elektrikli

araglarin sarj istasyonlar1 ve kentsel ¢iftlik alanlar i¢in elektrik saglamaktadir (Url-
10).

Dubai i¢in kullanilan uygulamalardan bir tanesi de DubaiNow isimli mobil
uygulamasidir. Bu uygulama 22 farkli kamu kurumunun sagladigi 55 adet hizmete
erisimi saglamaktadir. 2021 yilinda tiim islemlerin kagida ihtiya¢ duyulmadan bir

mobil uygulama tizerinden kolayca erisim saglanarak yapilmasini hedeflemektedir. Bu
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baglamda bilgi vehizmete erisim konusunda Ornek bir calisma olarak

degerlendirilebilir (Url-11).

3.1.5 Amsterdam

Tiim diinyada Hollanda’nin kanallari, bisiklet ve kafeleri ile taninan sehri Amsterdam,
2007 yilindan itibaren “akillt sehir” olma adimlari atmaktadir. “Amsterdam Akilli
Kent Program1” olarak isimlendirilen bu girismle birlikte kent, akilli bir sehir modeli
olmak i¢in gelisim gdstermektedir. Sehrin vizyonu, 2025 yilinda diinyadaki en
siirdiiriilebilir kent unvan1 almak, vatandas odakli bir akilli sehir olmak seklinde
bigimlenmektdir. Amsterdam’in akilli kent girisimi ¢ok aktorlii bir yap1 sergilemekle
birlikte, siyasi altyap1 ve agik bir motivasyon ile desteklenmektedir. Bu aktorlerin
baslicalari, Amsterdam Yenilik¢ilik Motoru, Liander Enerji-ag operatorii ve
Amsterdam Belediyesidir. (Akilli Sehirler Beyaz Biilten ss. 176)
Sirketler Oz-Girisim

o

Olgek Biiyiitme

Yatirimeilar Sirketleri

Teknoloji

Hikiimetler Yetenegi

StartupAmsterdam
Ekosistemi

R/

Arastirmacilar Hizlandiricilar

Is Gelistirme

Universiteler :
Merkezi
Teknoloji Akademileri Ortak Calisma Alani

Sekil 3.9 : Amsterdam ¢ok aktorlii kent girisimi (url-12).

Amsterdam Sehri ile teknoloji sektoriindeki 250 paydas arasinda 2015 yilinda bir is
biligi yapilarak sekil 3.9°da goriilen platform olusturulmustur. Bu platformun amaci,
Amsterdam’daki bu 6zgirisimin (startup) amaci, Amsterdam igin bir ekosistem insa
etmek seklinde belirtilmektedir. Bu platformda, girisime yeni baslayanlar ve
miisteriler ile bu sektérde yer edinen diger hocalari, yatirimcilart ve is verenleri

bulusturarak, ortak c¢alisma ve paylagim alani olusturmak hedelenmektedir. Bu

50



platform sayesinde, 2 yil igerisinde Amsterdam akilli sehir girisimine katki saglayacak
onemli projelere imza atilmistir. Bunlara 6rnek olarak, kurumsal bir ag kurularak,
girisimin sermayeye baglanmasi saglanmis, bu konuda akademiler kurulmus, egitim
kamplar1 diizenlenmistir. Bu girisim kentteki pek ¢ok farkli konuda destek
saglamaktadir (Url-12).

Amsterdam sehri hakkinda 6n plana ¢ikan akilli sehir uygulamalarinin en 6nemlisi
acik veri platformuna sahip olmasi, kullanicilar tarafindan da veri seti
eklenebilmesidir(Url-12). Amsterdam’in basarili bir akilli sehir platformu olmasinin
nedeni, stratejik kentsel planlama ilkeleri ile yaklasim saglamalaridir. Sehir, akill
sehir stratejisini giiclendirmek i¢in stratejik diisiinme, isbirligi ve kapsayici kriterlere
dayali bir yol se¢mistir. Belediye, diger finansman ortaklariyla birlikte, kentsel
stratejik planlamay1 kullanarak, yeni BIT altyapis1 ve dijital hizmetleri birlestirmistir

(Mora ve Bolici, 2017).

Bunun yani sira 6zellikle ulasim ve erisebilirlik konusunda 6n plana ¢ikan teknoloji
uygulamalar1 ise; Akilli Trafik Yonetimi Projesi, IoT Living Lab, Amsterdam
Datapunt Platformu, Aractan Sebekeye (V2G), Amsterdam Bisiklet Ag1 olarak
sayilabilir. Amsterdam igin gelistirilen sanal trafik yonetimi sayesinde, sehirdeki tiim

merkezler, ortak ve otomatik sekilde yonetim saglayabilmektedir.

3.1.6 Berlin

Almanya’nin bagkenti ve en bliylik sehri olan Berlin, niifusunun hizli artis1 ve buna
bagli olarak kentsel hizmetlerdeki gelisimi karsilayabilmek adina akilli sehir
yaklasimmi benimsemistir. Bu kapsamda ele alinan sehirde, trafik tonetimi,
kaynaklarin verimli bi¢imde kullanimi, yasanabilir kent olma amaci gibi 3 farkli amag
ile akilli sehir yaklasimi uygulanmaktadir. Avrupa Akilli Sehirler ve Toplumlar
Inovasyon Ortakligi’ni 2021 yilinda kente tesvik uygulamasiyla birlikte galigmalar
baglamistir. 2013 yilinda, 2016 yilina dek ele alinacak bir resmi program ile baslayan
gelismeleri, 2015 yilinda Berlin’in Akilli Sehir Strateji belgesi takip etmistir. Bu
gelismelerle Akilli sehir altyapisini giiclendirmeye devam eden sehir, gilinlimiizde
oncti bir akilli kent olarak lanse edilmektedir. Kentin gelisiminde biiyiik rol oynayan
aktorler ise genellikle devlet ve yerel yonetimler olarak 6ne ¢ikmakta olup, bu aktorler

Berlin Senatosu, Berlin-Brandenburg Devlet Istatistik Enstitiisii, Almanya Berlin

51


https://towardsdatascience.com/8-years-on-amsterdam-is-still-leading-the-way-as-a-smart-city-79bd91c7ac13
https://towardsdatascience.com/8-years-on-amsterdam-is-still-leading-the-way-as-a-smart-city-79bd91c7ac13

Enerji Ajans1 (BEA), Berlin’in toplu tasima Dernegi, kamu ve halkin ortak katilimi
seklinde sayilabilmektedir (Akilli Sehirler Beyaz Biilten ss. 215).

Berlin akilli sehir stratejisinde (2015), kendisine asagidaki hedefleri belirlemistir:

e Sinirli kaynaklarin kullaniminda azalma; yenilenebilir enerjilerin kullaniminin
kurulmasi; 2050 yilina kadar Berlin'in kaynak verimliliginde ve iklim

notrliiglinde bir artis

e Cevre kirliligi, strese bagl hastaliklar veya azalan kisisel glivenlik hissi gibi
yogun niifuslu bir kentsel ortamda yasamanin olumsuz yan etkilerinin en aza

indirilmesi

e Baskent Berlin-Brandenburg bdlgesinin uluslararasi rekabet giiciiniin daha da

gelistirilmesi; ekonomik giicte bir artis ve istihdam yaratilmasi
¢ Yenilik¢i uygulamalar icin lider bir pazar yaratilmasi, seklindedir.

Yine ayni strateji belgesinde, akilli hareketlilik desteklenerek, Berlin icin 6zel bir
oneme sahip oldugu belirtilmistir. Bu baglamda, 6ne ¢ikan basliklar; Eko-mobilite
acisindan orantisiz trafik artigi, Kisa mesafeler, 2025 Ulasim i¢in Kentsel Kalkinma
Plani, “Paylasim ekonomisi” teklifleri ile daha verimli hareketlilik, Birlesik ulasim
konsepti, Elektromobilite ve elektrik sebekesine entegrasyonu olarak agiklanmustir.
Kentte uygulanan akilli ulasim ve hareketlilik uygulamalari ise Berlin E-OTOBUS
Projesi, Berlin Hareketlilik Yasasi, Berlin Mikro Akilli Sebeke EUREF seklinde

siralanabilmektedir.
Siirdiiriilebilir Ulasimda enerji
ticari trafik gecisi Cokmodlviuk
Ticari trafigin Sarj altyapisinin talebe Kurumsal mobilite yonetimi
elektrifikasyonu dayali saglanmast Akilli ulagim sistemleri
Sirdirilebilir sehir Sektor birlestirme ve
lojistigi mobilite altyapisi

Sekil 3.10 : Berlin elektromobilite ajans1 eMO’nun temel ¢aligma alanlar (url-13).

Berlin’de akilli hareketlilik konusunda ¢alismalar yapan Berlin Elektromobilite Ajansi
(eMO) Berlin’de ilkim ve ¢evre dostu ¢Oziimlerim uygulanmasini ve

yayginlagtirilmasini destekleyen kurulustur. Bu kurulusun odaklandig: 3 temel konu
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bulunmaktadir. Stirdiiriilebilir ticari trafik, ulasimda enerji gegisi ve ¢ok modluluk bu
temel konulardir. Akilli ulasim sistemlerinin kentte gelisebilmesi adina, dijitallesme
ve acik veri sistemlerini desteklemektedirler. Ozellikle elektrilkli ve otomatik toplu
tagima lizerinde ¢alismaktadirlar. Kent i¢inde ¢alisanlarin seyahatlerinin diizenlenmesi
adina girisimlerde bulunulan kurulusun amaci, ulagim konusunda alternatif ve gevre
dostu ¢oziimler bulmaktir. Bisiklet kullaniminin genisletilmesi, hareketlilik icin

biitgelerin diizenlenmesi bu ¢alisma konularindandir (Url-13).

3.1.7 Seul

Giliney Kore’nin bagkenti, diinyanin da 6nemli megakentlerinden biri olan Seul, 2005
yilindan itibaren dijital bir ¢er¢evede kenti ele almaktadir. Kore Ulusal kalkinma
projesi olarak “ayni anda her yerde bulunan” anlamina gelen U-City kavrami
cergevesinde gelisimini siirdiirmiistiir. Seul, 2015 yilinda Akilli Sehir, 2020 Global
Dijital Akilli Sehir Eylem planlarmi yiiriirliige koymustur (Akilli Sehirler Beyaz
Biilten ss. 158).

Akilli sehir eylem plani i¢in Seul, ilk olarak 2013 yilindan baglayarak kamuya agik
veri gelistirmeyi amaglamistir. Bu kapsamda gerekli olan her departmanden veriler
toplanarak, planlamaya eklenmistir. Temel calismalarin tamamlanmas ile birlikte
2016 yilinda Akilli Sehir Platformu modeli olusturulmustur. Seul'iin yonettigi web
sitelerinden biri olan Open Data Plaza, halka agik verileri vatandaslara yayma ve
iletisim kurma gorevini siirdiirmektedir. Bu platform, trafik, kiiltiir, egitim ve saglik
gibi yliksek oranda kullanilan kamu verilerini igerir. Platformun devamliliginin
saglanabilmesi adina, 6zel sektor, kamu kurum ve kuruluslar1 ve akademi arasinda
birliktelik saglanmistir. Akilli Sehir Platformu ile, kent bilgisi dijital ortamda ele
alinmis olup, kamu hizmetlerine erisim artmistir. Ayn1 zamanda, kentsel hizmetlerde
verimlilik, etkinlik, agiklik ve hesap verebilirlik gili¢lendirilerek, akilli kentin birtakim

bilesenleri uygulanmistir (Seul Akilli Sehir Platformu Beyaz Kitap, 2019).
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Sekil 3.11 : Ev yapis1 seklinde tanimlanan seul akilli sehir platformu (Seul akilli
schir platformu beyaz kitap, 2019).

Seul Akillt Sehir platformunun yapisi tanimlanirken, ev benzetmesi kullanilmaktadir.
Her bir oda, sistemin farkli bir arayiiziinii tanimlamakta, bu kapsamda baglantilar

cesitlenmektedir. Buna gore:

1. Kapi- Ana Ekran: Tim yapiy1 kavrayabilir ve bir kapidan her yere erisim

saglayabilirsiniz.

2. Misafir odast - Kamuoyu: Vatandaslarin tepkilerinin ve iletisiminin gerceklestigi

Kamuoyu Misafir odasi olarak kabul edilebilir.

3. Oturma odast - Idari Durum: Idari Durum, igerigin bulundugu oturma odasidir ve

61 idari gosterge ve sektorlere gore isletme incelemeleri igin bir merkez gdrevi goriir.

4. Veranda-Seul Ozgeg¢misi: Seul Ozgegmis Projesi bir veranda gibidir; iceriyi ve
disarty1 birbirine baglar, seklinde agiklanmaktadir (Seul Akilli Sehir Platformu Beyaz
Kitap, 2019).

Trafikte iletisimin saglanmasi, otobiis/metro gelis bilgileri, bisiklet kiralama, otopark
bilgilerine erisim, Seul ara¢ paylasim bilgileri, elektrik sarj merkezi, trafik ve kaza
bilgileri, the owl bus olarak isimlendirilen otobiis sistemleri vb. ¢dziimlere de yine ayni
platform iizerinden erisilebilmektedir. Bu uygulamalamalarda 6ne ¢ikan paydaslar ise
Seul Metropoliten Hiikiimeti, Arazi ve Konut Kooperatifi, Ulusal Bilgi Toplumu
Ajansi, Kore Ulasim Enstitiisii, Ulusal IT Endistrisi Yiikseltme Ajansi, K-Water vb.
seklinde yer almaktadir.
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3.1.8 Barselona

Ispanya’nin en biiyiik kentlerinden biri olan Barselona’nmn bugiinkii dijital sehir
altyapist 1980’li yillardan bu yana gelismektedir. Ancak, 1992 yilinda sehirde
diizenlenen yaz olimpiyatlar1 ile birlikte akilli sehir i¢in asil adimlarin atildig
sOylenebilir (Akilli Sehirler Beyaz Biilten ss. 166). Barselona sehri, 2014 yilinda
Avrupa Inovasyon Baskenti secilmistir. Kentin koklii yapisi, endiistri ve girisimcilik
konusundaki ¢alismalar1 bu se¢imde 6nemli rol oynar. Bu konuda ¢aligmalar gelistiren
Barselona Kent Konseyi, kent i¢in ¢alisan tiim paydaslara destek olmak ve uluslararasi

isbirlikler icin tegvik veren yatirimlar planlamakta ve hedeflemektedir.

Barselona, Avrupa Birligi ile birlikte GrowSmarter projesi kapsaminda akilli
¢Oziimlerin uygulanmasi i¢in 22. Bolge olarak isimlendirilen inovasyon bdlgesini
secmistir. Bu bélgede, akilli bir sistem ile birbirine entegre konut, endiistri ve akademi
ile iligkili binalar1 barindirir. Ayrica akilli ve elektrikli araclar, bu araclarin sarj
istasyon ve altyapisi, ¢evreye duyarli, sifir enerji bloklarin kurulmasi hedeflenmistir.
Bunlara ek olarak alternatif agir hizmet yakitlari icin yakit ikmal tesisleri kurma, arag
paylasimu, elektrikli araglara sahip ara¢ paylasim havuzuyla birlikte yesil park endeksi,
bisiklet altyapisi, elektrikli ve kargo bisiklet havuzu, trafik kontrol sistemi gibi
cozuimler de gelistirilmistir (The making of a smart city: best practices across Europe,
2017).

GrowSmarter projesi kapsaminda Barselona i¢in atanmis olan 3 ¢6ziim, diisiik enerji
bolgesi, entegre altyapt ve siirdiiriilebilir akilli hareketliliktir. Bu kapsamda
vatandaslar ve isletmeler i¢in akilli hareketliligin 6neminden bahsedilmektedir. Trafik
ve tikanikligin giderilmesi, erisilebilir bir kent altyapisi saglanmasi ve siirdiiriilebilir
hale getirilmesi ile insanlar ve isletmelerin hareketliliginde 6nemli degisikliklerin

olacag disiiniilmektedir (Url-14).
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Sekil 3.12 : Barselona akilli kent dinamikleri (url-15).

CISCO, IBM, Philips, SAP, Schneider ve GDF Suez / Engie gibi sirketler ve i2CAT,
CESCA, Dublin Teknoloji Enstitiisii gibi arastirma merkezleri ve iiniversiteler, IESE
ve ESADE gibi isletme okullar1 ve Diinya gibi uluslararasi kuruluslar Banka, Avrupa
Komisyonu ve Birlesmis Milletler (BM Habitat) gibi paydaslar da Akilli Kent

Barselona i¢in ¢alismalarini stirdiirmektedir.

3.1.9 Lizbon

Portekiz’in bagkenti olan Lizbon, vatandas odakli bir akilli sehir anlayisi
benimsemektedir. Akilli sehir anlayis1 siirdiiriilebilir, rekabetci, katilimci, yaratici,
yenilik¢i ve vatandas odaklidir. Lizbon, kentsel gelisim strateji taslag: icin hedefler
belirlemistir. Stratejinin ana hedefleri, konut kalitesini arttirmak, akilli yasam
hizmetlerini sunmak, daha fazla gitisimci ¢ekmek, arastirma gelistirme aragtirmalarini
desteklemek, ekonomiyi canlandirip istihdami arttirmak gibi hedeflerdir. Ayrica,
enerji verimliligi, sosyal hayat ve sehirdeki yagsam kalitesinin attirilmasi da bu hedefler
arasindadir. Ayrica vatandaslarin katilimi1 da 6nemli hedeflerdendir (The making of a

smart city: best practices across Europe, 2017).

Lizbon’un gelisim odaginda 3 ana baslik bulunmaktadir. Gelismis hareketlilik,
iyilestirilmis belediye hizmetleri ve bina giiglendirmedir. Gelismis hareketlilik
kavrami ¢er¢evesinde de diisiik emisyonlu bolge, daha iyi bir hava kalitesi, e-araglarin

ve toplu tasimanin gelistirilmesi gibi konular benimsenmistir (Url-16).

Avrupa Birligi’nin Sharing Cities Projesi: Lizbon projesi cer¢evesinde gelisimini

stirdiiren sehirde, trafik kontrol sistemi, toplu tagima platformu, kentsel veri platformu,
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e-ara¢ sarj noktalarini yonetme platformu, dort saglayicidan 540 e-ara¢ halka agik sarj

noktasi, elektrikli, hibrit ve temiz araglar gibi teknolojiler 6n plana ¢ikmaktadir.

Dijital ve

Kisisellestirilmis Filo ve Varlik

Hareketlilik Yonetimi

Sekil 3.13 : Akilli sehir Lizbon, akilli hareketlilik ¢alismalari (url-17).

Smart Open Lisboa (SOL), Lizbon kenti icin bir akilli kent programidir. SOL
Hareketlilik kapsaminda, Lizbon kentinde hareketlililk ile ilgili karsilagilan sorunlarin
ele alinmas1 ve yenilik¢i ¢oziimlerin idame ettirilebilmesi icin 6 aylik bir acik
inovasyon programidir. Bu program ¢ercevesinde, akilli hareketlilik konusunda 5
farkli alt baslikta ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bu basliklar, akilli park, e-hareketlilik,
dijital ve kisisellestirilmis hareketlilik, filo ve varlik yonetimi, trafik yonetimi

seklindedir (Url-17).

Bu teknolojilerin saglayicist ve yoneticisi olarak da kentte pek cok paydas
bulunmaktadir. Bu paydaslarin 6ne ¢ikanlari ise, Universidade Nova de Lisboa - Nova
IMS, Sosyal Arastirmalar Merkezi (CES), IN-Loco Dernegi, Idari Modernizasyon
Ajanst (AMA), Lizbon E-Nova, Enerji Ajansi (ADENE), EDP, Ulusal insaat
Miihendisligi Laboratuvar1 (LNEC), Instituto Superior Técnico (IST), Konut ve
Kentsel Rehabilitasyon Enstitiisii (IHRU), Otomotiv Endiistrisi Inovasyonu igin
Miihendislik Merkezi (CEiiA), Hareketlilik ve Ulasim Enstitiisii (IMT), Transportes
de Lisboa, Portekiz Elektrikli Arag Dernegi (APVE) gibi paydaslardir.

3.1.10 Lyon

Lyon, Avrupa Birligi’'nin Smarter Together Projesine dahil olan bir sehir olup,
Fransa’da yer almaktadir. Lyon akilli sehir gelisimi dogrultusunda yenilikei,
stirdiiriilebilir ve canli bir sehirdir. Lyon kentsel stratejileri arasinda, Perrache/Sainte-
Blandine bolgesindeki mevcut binalar1 yenilemek, yerel yenilenebilir enerji tiretimini
gelistirmek, sifir karbon hedefine ulasmak i¢in bir veri platformu gelistirmek, kentsel

yasam laboratuvarini olusturmak, Grand-Lyon veri platformuna, ¢esitli kaynaklardan
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toplanan enerji ve siirdiiriilebilir hareketlilik sektoriinden yeni dinamik veri setleri
saglamak gibi stratejiler bulunmaktadir (The making of a smart city: best practices
across Europe, 2017).

Lyon kenti, “sehir hayatin1 daha kolay, daha yesil ve hepimiz i¢in daha keyifli hale
getirecek ¢oOziimleri arastirmak, icat etmek, kesfetmek ve test etmek i¢in araglar
saglamak™ seklinde bir vizyon gelistirmistir. Yaklasik 2011 yilindan bu yana akilli
sehir calismalarina devam eden sehirde, akilli hareketlilik konusunda temiz yakitlar ve
yakat altyapist, akilli sarj standlari, elektrikli, hibrit ve temiz araglar, otonom siiriiciisiiz
elektrikli arag, ara¢ paylasimi, elektrikli ara¢ araba paylasim sistemi gibi teknolojileri
kullanmaktadir. Lyon Smart Community, Grand Lyon, SPLA Lyon Confluence,
NEDO, Toshiba, Bouygues Immobilier, Veolia Transdev, GRANDLYON HABITAT
da Lyon sehri akilli sehir i¢in 6n plana ¢ikan paydaslardir.

Lyon’un e- hareketlilik konusunda gelistirdigi proje ve uygulamalarin ¢evre sorunlari
ile ilgili temel hedefleri bulunmaktadir. Ulasimda olusan CO2 emisyonlarini ve
kirletici faktorleri, giiriiltli ve alan tiiketimini, fosil yakit ve ithalata bagimlilig
azaltmak gibi hedefleri vardir. Kentsel hareketlilikte, ¢ok modlu hareketliligi
desteklemektedir.

Sekil 3.14 : Siiriiclisiiz otonom e-servis araglari (url-18).
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Lyon kentinde gelistirilen siiriiciisiiz otonom e-servis araglar1 projesi, kent igerisinde
temiz ve yenilenebilir enerjinin kullanilmasi amaci ile gelistirilmistir. Bu proje, Lyon
Metropolis Data platformuna veri tiretmek ve bu yiiksek kaliteli verileri tiretirken, 1,5

km uzunlugunda bir rotada, 15 yolcuyu tasimaktan olusmaktadir (Url-18).

3.1.11 Milan

Avrupa Birligi Sharing Cities projesi kapsaminda, akilli sehir olarak gelisimini
siirdiiren bir diger kent de italya Milan’dir. Milan, akill1 sehir stratejisinde vatandas
odakl1 bir yaklasim sergilemektedir. Milan i¢in akilli sehir, akilli hareketlilik, akilli
cevre ve akilli katilimi igermektedir. Akilli katilimda asil vurgulanan nokta da
vatandagliktir. Sharing Cities projesi Milan’da amaglanan, talepleri toplayarak akilli
sehir ¢oziimlerini ortaya koymak, yenilik¢i modeller sunmak, kente dis yatirimlari
¢cekmek, yenilenebilir enerji, e- hareketlilik modellerini tesvik etmek, vatandaslarla
iletigimi giiclendirmek, yerel isletmeleri desteklemek ve tesvik vermek seklindedir

(The making of a smart city: best practices across Europe, 2017).

Milan’da yer alan Porta Romana/Vettabbia bolgesi Sharing Cities projesinin uygulama
alanidir. Bu alanda yapilacak yenileme projesinin ardindan, 6zel ve sosyal konutlar ile
etrafindaki ulagim sistemlerinin multimodal entegrasyonu saglanacaktir. Sehrin, akill
sehir gelistirme odagi, ortak tasarim, paylasilan e- hareketlilik, bina giliglendirme,
stirdiiriilebilir enerji yonetimi, kentsel paylasim platformu, akilli aydinlatmadir (Url-
19).

Akilli hareketlilik ve ulasim konusunda ise ayrica gelistirilen uygulamalar e-bisiklet
paylasimi, akilli park, e-lojistik, e-araba paylasimi, sarj noktalari, akilli sehir
laboratuvari ve simbiyoz, SharingMi uygulamasidir. Kamu Idaresi Ofisleri, Milano
Bike City, PinkBike, a2a Smart City, Siemens, Politecnico di Milano, Future Energy,
RSE, AMAT gibi paydaslar da bu teknolojilerin gelismesinde etkilidir.
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Sekil 3.15 : Milan e-arag sarj istasyonu (url-20).

3.1.12 Stockholm

Isveg’in baskenti olan Stockholm da akilli sehirler konusunda ¢alismalarini yiiriiten
sehirlerdendir. Avrupa Birligi GrowSmarter projesini uygulamakta olan sehrin
giineyindeki bolgede diisiik enerjili semtler, entegre bir altyapr ve siirdiiriilebilir
kentsel hareketlilik desteklenmektedir. Bu baglamda toplamda 12 adet farkli ¢6ziim
sunmaktadir. Stockholm o6zellikle iklim c¢alismalart konusunda hazirlamis oldugu
iklim eylem planlar1 ve politikalar1 ile 6ne ¢ikmaktadir. Sehrin uzun vadedeki
hedefleri, 2020 yilina dek fosil yakiti tamamen birakmaktir. Bu hedefleri ve akilli
hareketlilik bakis agis1 ile kentte temiz yakit ve yakit altyapisi, sarj altyapisinin
gelistirilmesi, elektrikli, hibrit ve temiz araglar, araba paylasimi, araba ile birlikte yesil
park endeksi, elektrikli araglarla veri havuzu paylasimi, bisiklet altyapisi, elektrik ve
kargo bisikleti havuzu, trafik kontrol sistemleri gibi ¢aligmalar yapilmaktadir.
Stockholm Sehri, ABB, Ericsson, Scania, Skanska, Vattenfall ve KTH'den
arastirmacilar. AB, Urban ICT Arena icinde, akademi, sanayi ve kamu sektoriinde
calisanlar da kentteki 6nemli paydaslardir (The making of a smart city: best practices
across Europe, 2017).
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Sekil 3.16 : Akilli ve baglantili sehir igin strateji (url-21).

Stockholm kent konseyi, Stockholm’de yasayanlar ile birlikte, kenti daha akilli hale
getirmek i¢in strateji belirlemislerdir. Bu strateji, vatandaslar i¢in en yiiksek yasam
kalitesini ve is i¢in de en iyi ortami saglayabilmek adina ekolojik, finansal ve sosyal
olarak stirdiiriilebilir, agik, baglantili ve yenilik¢i bir Stockholm’den bahsetmektedir.
Sehirde yapilacak tiim yeni yatirimlarin, sehirde yasayan, ¢alisan insanlarla
ziyaretgilerin ihtiyaclarina dayanmalidir. Agik, baglantili ve yenilik¢i bir sehir olan
Stockholm’iin stratejisi, daha akilli bir sehir olmak i¢in dijitallesme projelerini tesvik

edecek, yonlendirecek ve koordine edecektir (Url-21).
3.1.13 Viyana

Avusturya’nin baskenti ve en biiyiik kenti olan Viyana, Avrupa Birligi SMARTER
TOGETHER projesi kapsaminda akilli sehir ¢caligsmalarina devam etmektedir. Kentin
giineydogusunda Simmering bolgesinde calisilan proje i¢in toplam 21.000 kisi icin
yenileme projesinin yami sira enerji, akilli hareketlilik ve bilgi ve iletisim
teknolojilerine ait ¢oziimler de sunulmaktadir. Viyana Akilli Sehir Cergeve
Stratejisinde akilli insan bilesenine vurgu yapilmaktadir. Tiim nesiller arasi iletigimin,

diyalogun gelisimine ve toplumsal dinamiklere atif vardir. Kentteki tiim aktorlerin
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kent i¢in birlikte calismasi, ortak hedeflere ulasilabilmesi i¢in de tiim bu aktorlerin
isbirligi kurmasi gerekmektedir (The making of a smart city: best practices across
Europe, 2017).

Akilli Sehir Viyana i¢in vurgulanan en Onemli unsur “insan Ol¢e8i” olarak
belirlenmistir. Viyana, bu agidan bakildiginda asla insan 6l¢egini kagirmaya bir sehir
olarak isimlendirilir. Kentte iyi yasam, herkes i¢in yliksek yasam kalitesi olarak
tanimlanmis ve kentteki yasayan herkese yonelik ¢oziimler tiretilmesi amaglanmustir.
Kent vizyonununda herkes i¢in esit firsatlar sunmasi ve farl topluluk ve farkli yasam
tarzlarina sahip yerel halkin ihtiyaglarinin karsilanmasi olarak belirtilmistir. Kentteki
cesitliligi kabul ederek, c¢ikar c¢atismalarmi dengelemek ve miizakere etmek
Viyana’nin ge¢misten giiniimiize tasidig1 vizyonu olarak degerlendirilmektedir (Akillt

Sehir Viyana Cerceve Stratejisi 2019-2050).
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Sekil 3.17 : Akilli sehir Viyana’nin prensipleri (akilli sehir Viyana ¢ergeve stratejisi
2019-2050).

Viyana i¢in akilli hareketlilik konusunda, strateji planinda hedefler sunulmustur. Buna
gore 2050 yilinda, Akilli Sehir Viyana’daki herkes, gelir, yas, koken, fiziksel durumu
fark etmeksizin esnek, giivenli ve engelsiz hareketlilige erisebilir. 2050 yilina kadar,
web erisilebilirliginin ve dijital iletisimin biiyiik 6l¢iide saglanmas1 amaglanmaktadir.
Sehir planlamasinda kisa mesafe igerisinde insanlar, yesil alan, kiiltiirel tesisler,
okullar, aligveris alanlar1 gibi alanlara yiirliyerek erisebilecektir. Ayrica, Viyana’nin

her yerine toplu tagima ile de kolayca ulasilabilecektir. Kentteki bisiklet agi, otonom
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araglar arttirilip, 6zel ara¢ kullanimi1 azaltilacaktir. Farkli ulagim tiirleri arasinda ulagim
engelsiz ve sorunsuz olacak, herkes i¢in tasarim ilkeleri uygulanacaktir. Tiim ulagim
modlar1 yenilenebilir kaynaklar tarafindan desteklenecek, kent kaynaklar1 verimli
olarak degerlendirilebilecektir. Artan teknoloji, kentteki mallarin dagitimi ve
yonetilmesinde de etkili olacak, giinliik ihtiyaglar da yerel olarak yeniden {iiretilecektir
(Akilli Sehir Viyana Cergeve Stratejisi 2019-2050).

Akalli hareketlilik kapsaminda kent i¢inde planlanan projeler elektrikli, hibrit ve temiz
araglar, yerel bir e- hareketlilik stratejisinin gelistirilmesi, e- hareketlilik noktasinin
tasarim1 ve kurulumu, yerel Siemens fabrikasinin fabrika tesislerinde ve posta
dagitiminda e- hareketliligin tanitilmasi, Avusturya Postasi'nda elektrik dagitimi
(minibiisler ve hizli sarj cihazlar1), Simmering'deki bir e-taksi filosu istasyonunun
fizibilite ¢aligmasi, Bir sosyal konut blogunun kiracilar1 icin 6zel e-ara¢ paylasim
sistemi, Simmering'de E-bisiklet paylasim plan1 seklindedir. Bu projelerde 6ne ¢ikan
paydaslar ise IBM, Cisco ve Siemens, Avusturya Federal Ulastirma, Yenilik ve
Teknoloji Bakanligi (BMVIT), Belediye Baskani Ofisi, Viyana is ajansi, kamu
kuruluslari, 6zel kuruluslar, yar1 kamu kuruluslari, arastirma kuruluslar (Akilli sehir
uzman damsma kurulu, Viyana Teknik Universitesi, Viyana Ekonomi ve Isletme

Universitesi) gibi paydaslardir.
3.1.14 Boston

Boston, Amerika’nin Masssachusetts eyaletinin baskenti ve en biiyiik sehridir. Boston
sehrinde sokaklarin yeniden tasarlanmasi igin teknoloji kullanilmaktadir. Bu akill
sistemler, insanlarin sehirde hangi sokakta daha fazla zaman ge¢irdigi ve hangi
alanlarla etkilesime girdigi hakkinda bilgi veren kamera ve sensorlerdir. Ayrica
Boston, Hedef Sifir (Vision Zero) girisiminde lider bir kent olup, 6liimciil ve ciddi

trafik kazalarini engellemeyi amaglamaktadir (Url-22).

Boston kenti, Hedef Sifir girisimi ile birlikte, daha iyi caddeler, kaldirimlar veya
tabelalar, trafik kurallarin1 uygulama seklindeki degisiklikler veya daha kapsamli halk
egitimi olarak uygulamaya devam etmeyi hedeflemektedir. Bu hedefi gerceklestirmek
adina, video kameralar, LED 1siklar, yol altindaki sensorler ve veri analizi, gosterge
tablolari, gorsellestirme ve raporlama igin web tabanli bir platform gelistirilecektir. Bu

kapsamda da bilgi almay1 ve iyilestirmeyi planladiklari alanlar ise su sekildedir:
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e araclarin ve bisikletlilerin farkli trafik sinyalleri (yesil, sar1 ve kirmizi)
sirasinda nasil hareket ettikleri - sola, saga, gecis ve u doniisleri -

e kavsakta uzun siire kalan araglar

o trafik isaretleri “Yiiri” ve “Yiirime” dedigi zaman kavsagi gecen yayalar ve
yaya gegcitlerini kullanarak gegctikleri yerler

e yaya gecitlerinde yayalara yol veren araglar ve bisikletliler ve

e bisiklet¢ilerin bisiklet seritlerini kullanmalar1 ve bisikletlilerin bisiklet

seritlerinin disina ¢ikmasina neden olan durumlar (Url-23).

15 Ekim 2020'de BPDA Kurulu (Boston Planning & Development Agency), Boston
Smart Utilities Programinda bir giincelleme yapmistir. Boston Smart Utilities (BSU)
Programi, Boston Sehri'nde daha verimli, adil, siirdiiriilebilir, esnek ve yenilik¢i kamu
hizmetleri hizmetleri icin stratejiler gelistirmeye yoneliktir. Buna gore, énceden,
entegre kamu hizmeti planlamasi ve tasarimi i¢in yeni bir model saglayarak ve Akilli
Hizmet Teknolojilerinin (SUT'ler) dagitimini tesvik ederek kentin gelisimine katki
saglayacaktir (Url-24).

o
2/

Sekil 3.18 : Boston sehri akilli ulagim uygulamalarini gésteren web haritasi (url-25).

Boston sehri, daha camli, giivenilir ve konforlu sokaklar olustturabilmek adina, ¢esitli

projeler gerceklestirmektedir. Bu projelerden biri de interaktif ulagim projeleri
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haritasidir. Bu haritada, kentte projelendirilmis veya uygulanmis olan kiiciik ya da
biiyiik 6l¢ekli projelerin bilgisi bulunmaktadir. Insanlar, harita iizerindeki herhangi bir

projenin tizerine tiklayarak, proje bilgisine erisim saglayabilirler (Url-25).
3.1.15 Moskova

Niifusu 12 milyonun {izerinde olan Rusya’nin bagkenti Moskova, 2011 yilindan bu
yana akilli sehir anlayisini benimsemistir. Akilli sehir anlayis1 kapsaminda sehirde,
kentlilerin refah seviyesinin arttirilmasi, yonetime katilimlariin saglanmasi seklinde
Ozetlenmektedir. Bu ag¢idan Moskova, akilli sehir hedeflerini gergeklestirirken
kentliler ile siirekli bir iletisim kurarak ilerlemeyi hedeflemistir (Akilli Sehirler Beyaz
Biilten ss. 231)

Moskova, 2030 y1l1 i¢in hazirlamis oldugu strateji belgesinde vizyonlarini “Akilli bir
sehir, dijital teknolojilerin sehirdeki yasam standartlarini, performansit ve hizmet
sunumunu artirdig1, rekabet giliciinii artirdigl ve mevcut ve gelecek nesillerin ekonomi,
sosyal hizmetler, kiiltiir ve ¢evre koruma ihtiyaglarini karsiladigi yenilik¢i bir sehir
yaratmay1 amaglamak” seklinde belirtmislerdir (Moscow ‘Smart City — 2030°, a brief
version). Bu belgede, uzmanlarin goriislerinin yani sira, halkin ne istedigini oncelikle

belirleyerek, caligmalarni bu dogrultuda gelistirmislerdir.

Moskova 2030 hedefinde akilli kentler ile ilgili 9 adet konsept belirlemis ve bu

konseptler iizerinden ilerlemektedir. Bu konseptler ise:

e Insanlar icin akilli sehir

e Sakinlerin sehir yonetimine katilimi

e Sehrin gorevlerini yerine getirmek i¢in yapay zeka

e Tim yasam alanlarinda tamamen engelsiz bir ortam yaratmak i¢in dijital
teknolojiler

e Sehir, is diinyas1 ve bilim toplulugu ile karsilikl1 yarar saglayan ortaklik

e Basili kopyalar lizerinde gegerli olan dijital belgeler

e Sehir hayatinin her alaninda kapsamli teknolojiler

e Rusya'da gelistirilen dijital teknoloji ¢6ziimleri

e 'Yesil' dijital teknolojilerdir. (Moscow ‘Smart City — 2030°, a brief version)
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Ulkemizde o6zellikle Istanbul’da yasanan trafik problemleri, Moskova gibi bir
biiyiiksehirde de yasanmaktadir. Moskova strateji belgesinde trafik sikisikligi ve
diisiik hizin kentin baslica problemlerinden olduguna deginilmis ve dijital teknolojiler
sayesinde hem 6zel araglarin hem de toplu tasimanin daha da verimli kullanilacagi
belirtilmistir. Sehirde yasayanlarin hareketliligini, yapilan seyahatlerin giivenligini ve
konforunu arttiracak, biitiinsel olarak trafik akis yonetimini saglayacaktir (Moscow

‘Smart City — 2030, a brief version).

Moskova akilli ulasim ¢oéziimlerine bakildiginda ise, akill trfaik kontrol sistemlerinin
gelismis oldugu goriilmektedir. Sayisal verilerle sehir, 2.000'den fazla trafik 15181,
3.500 trafik dedektori ve 2.000 CCTV kameras: i¢ermektedir. Giiniimiizde, bu
cihazlardan gelen veriler, varolan trafik yonetim merkezine aktarilmakta ve analiz
edilmektedir. Bu verilerin trafik yonetim merkezinin, caddelerin kapanmasi, trafik

sikigikliklarini tahmin etmesi gibi verilerde tahminde bulunmasina yardimci olacagi

on goriilmektedir (Url-26).

Sekil 3.19 : Moskova trafik kontrol merkezi (url-26).

Moskova kentinde internet altyapisi, erisilebilirligin etkin olarak saglanmasi amaciyla
5G teknolojisini kentin her noktasina entegre etmektedirler. 5G teknolojisi, kentsel
altyapinin gesitli unsurlarini tek, kullanigh ve verimli bir aga baglamak igin bir dizi

akilli sehir ¢oziimii olusturmak igin bir platform olarak goriilmektedir. Bu teknoloji
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ile, karayollarma kurulan sensorler, trafigi yonetmeye yardimci olmak igin stirekli
bilgi aligverisinde bulunacaktir. Bu esnada, trafikteki araglar ve potansiyel tehlikeler
hakkinda analiz ve karar mekanizmasini saglayacaktir. 5G'nin bir diger biiyiik islevini
de, biiyiik miktarda veri tarafindan yavaslatilan sehrin iletisim sistemlerindeki

stirecleri hizlandirmak olarak tanimlamaktadirlar (Url-27).
3.1.16 istanbul

Tiirkiye’nin akilli kentler konusundaki en kapsamli ¢alismasi istanbul’da 2016 yilinda
baslatilmistir. Bu proje ile birlikte yapilmasi planlanan ¢alismalar da 2018 yilindan
itibaren faaliyete ge¢mistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin biinyesinde yer alan
Bilgi Islem Daire Baskanhigi, Akilli Sehir Miidiirliigii ve ISBAK, akilli kent
uygulamalar1 konusunda birlikte calismaktadir. Istanbul’'un Akilli kent ¢alismalart
kapsaminda, hem sehrin potansiyelleri dikkate alinarak hem de diinyadaki basarili
orneklerden yola c¢ikilarak olusturulan Akilli Sehir Vizyonu tanimlanmistir. Bu
vizyon, kisa (2019 yil1 i¢in), orta (2023 yili i¢in) ve uzun (2029 yil1 ve sonrasi igin)
gecerli olmak tizere, 2029 y1li itibari ile Diinyanin yasam kalitesine en ¢ok katki sunan

bir akilli sehir olma vizyonu ile ilerlemektedir (Akilli Sehirler Beyaz Biilten ss. 36).

Istanbul 2020-2024 Strateji Plan1 gergevesinde sehrin vizyonu “Adil, yesil ve yaratici
sehir, mutly Istanbullu” seklinde tanimlanmaktadir. Bu belgede, IBB amag¢ ve
hedefleri arasinda akilli kent iizerine de pek ¢ok madde bulunmaktadir. Bunlardan
ulasim ve erisilebilirlik ile ilgili olan maddeler ise:
o Siirdiiriilebilir Hareketlilik Kapsaminda Kentsel Ulagimi Gelistirme
o Toplu Tasimada Entegrasyonu, Erisilebilirligi ve Kaliteyi Artirmak
o Akillr Ulasim Sistemlerini ve Ulasim Altyapr Uygulamalarint Artirarak Trafigi
Etkin Yonetmek
e Altyapr Kazi Islerini En Aza Indirgemek Icin Yeni Yontem - Teknoloji
Uygulamalarini ve Altyapt Yonetiminde Entegrasyonu Gelistirmek
e Koruyucu, Onleyici ve Tedavi Edici Saghk Hizmetlerini Gelistirerek,
Erisilebilir, Kapsayici ve Etkin Hale Getirmek

o FErisilebilir ve Kapsayict Stratejiler ile Dinamik Bir Kiiltiir Sanat Alan
Yaratmak, seklindedir (IBB, 2020-2024 Strateji Plani)
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Ulkemizde Akilli Sehirler ile ilgili hazirlanan ¢alismalar igerisinde Istanbul 6zelinde
basarili ornekler bulunmaktadir. Akilli Park Yonetimi, Akilli Geri Doniisim
Konteyneri, Basaksehir Living Lab, Istanbul Yeni Havalimani, Adaptif Trafik
Yonetim Sistemi — ATAK, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Ydnetim Merkezi,
Istanbul Akill1 Mobil Atik Aktarma Otomati, bu ¢alismalarin baslicalaridir.

Sinyalizasyon

Engelsiz Trafik

Bisiklet Yollar

Alternatif Enerji Kullanimi
Trafik Bilgilendirme

Trafik Olgiim ve Gézlem

Trafik Yonetim Sistemleri

IBB CepTrafik

Elektronik Denetleme Sistemleri
Trafik Isaretleme

Laboratuvar Hizmetleri

Veri Paylasimi

Sekil 3.20 : Istanbul ulasim y&netim merkezi web sitesi — hizmetleri (url-28).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Ulasim Yénetim Merkezi, 1997 yilindan bu yana
hizmet vermekte olup, giivenilirlik, kalite, katilimcilik, erisilebilirlik, liderlik ve
stirdiiriilebilirlik ilkeleri ile akilli ulasim konusunda hizmetler vermektedir. Bu
kapsamda pek ¢ok mobil uygulama da Istanbullularin hizmetine sunulmustur. Bu
uygulamalalarm en basinda ise, IBB Cep Trafik ile Istanbul Trafik Yogunluk Haritas
gelmektedir. 2007 yilindan beri kullanimda olan uygulamanin 10 milyondan fazla
kullanicis1 bulunmaktadir. Bu uygulamada, trafik yogunlugu, hava durumu servisi,
elektrikli sarj istasyonlari, Isbike bisiklet istasyonlar: gibi 6zellikler yer almaktadir

(Url-29).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Bilgi Islem Daire Baskanlhigi, Akilli Sehirler
Miidiirliigii’ne bagli olan Zemin Istanbul, akilli kent uygulamalarinin nemli bir durag

olan teknoloji merkezidir. Etkinlik Merkezi, Hizlandirma Merkezi, Egitim Merkezi,
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Animasyon Stiidyosu, Deneyim Merkezi birimleri ile, kentteki 6zellikle ¢cocuk ve
genclere yonelik calismalarim1 da  siirdiirmektedir. Istanbullulara akilli kenti

benimsetmeyi amaglamaktadir (Url-30).
3.1.17 Bursa

Bursa’da 2019 yilinda kurulan Akilli Sehircilik ve Inovasyon Dairesi Baskanligi,
Tiirkiye’de ilk olma o6zelligini tasimaktadir. Akilli kent vizyonu “Kaynaklardan
Degerler Ureten En Yasanabilir Sehir Bursa” olan kentte, yalnizca ulasim degil, ayn1
zamanda biitlinciil olarak akilli sehre doniisiim hedeflenmektedir. Bursa iginde
ozellikle “akilli kavsak”, “paylasimli bisiklet” ve “e-skooter” gibi uygulamalar 6ne
cikmaktadir. Kentte One c¢ikan bir diger akilli kent uygulamasi da acik veri
platformudur. Tirkiye i¢in bir diger ilke imza atan Bursa Biiyiiksehir Belediyesi,
Avrupa Birligi Ufuk 2020 Fonu alarak, INCIT-EV arastirma ve inovasyon projesinde

tilkemizden yer alan tek kurum olma 6zelligini tagimaktadir (Url-31).

INCIT-EV Projesi, avrupa ¢apinda farkli kamu kurum ve kuruluslar, 6zel sektdr, sivil
toplum orgiitleri gibi 30’dan fazla aktorden meydana gelen bir projedir. Projenin temel
odagy, kullanic1 odakli sarj altyapisi tasarimidir. Proje liderinin Renault oldugu proje,
disiik karbon ve yesil araclar g¢agris1i altinda gelismektedir. Proje sonucunda
olusturulacak yazilim, iilkemizden go6zlemci olarak katilan Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan da kullanilacaktir. Bu projenin amaglar1 arasinda, avrupa
capinda elektrikli aracglar ile sarj istasyonlarinin dagilimi, kullanimi, gilivenligi vb.

konularin saglanmasidir (Url-32).
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INCIT-EV

PROJESI

Sehrin eneriji altyapisiny, trafik duzenini kontrol edebilen,
elektrikli araglar icin sarj uniteleri noktalanm belirlemeye,
bu noktalann takibi, denetlemesi ve raporlamanmast
imkanini sunan yazilm.

Sekil 3.21 : Incit-ev projesi (url-32).

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin ulagim konusunda c¢alistigi ve gelistirdigi akilli
coziimler, hafif rayl sistem yolcu bilgilendirme, tramvay gegis oncelikli sinyalize
kavsaklar, otomatik kart dolum ve bilet satis, trafik yogunlugu uygulamasi, toplu
ulasim rehberi, arag takip sistemi, butandep (arag takip sistemi) otobiis durak ve yolcu

biilgilendirme, kigisellestirilmis seyahat kart yonetim sistemi gibi ¢oziimlerdir.
3.1.18 Gaziantep

Gaziantep sehri, kiiresel capta pek c¢ok sehrin katilmis oldugu City Protocol’e
tilkemizden katilan ilk sehrimizdir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, kiiresel capta
bilgiye erisim ve ortakliliklar gibi konulara 6nem vermekle birlikte, akilli sehir
anlayisini da bir siireg, bir yolculuk olarak degerlendirmektedir. Kentin vizyonu ise,

gelismis, giivenli ve giiglii bir sehir olmaktir. (Akilli Sehirler Beyaz Biilten ss. 105).

Gaziantep’in akilli sehir yolculugu, 2014 yilinda Turkcell’in katkilar1 ile baslamistir.
Turkcell’in teknoloji ve inovasyona dayali kalkinma plani gergevesinde kentte
caligmalar baglamistir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Bilgi Islem Daire Baskanlig
altinda 2019 yilinda Akilli Kent Veri Koordinasyon Birimi kurulmus olup, akilli kent

verilerinin koordinasyonunun saglanmasi hedeflenmistir. Gaziantep’te siiregelen
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projelerden “Benim Aklim Benim Sehrim Projesi” ile birlikte Tiirkiye Belediyeler
Birligi’'nden 6diil kazanmistir. Bu projede amag, yonetimin ve vatandasin birlikte
kente katki saglamasidir (Url-33).

2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem planinda yer alan Gaziantep
kentindeki basarili akilli sehir uygulamalari, mobil ihlal tespit sistemi, elektronik
denetleme sistemi, fiber altyapi, yaya ve oto bas-ge¢ kavsaklar ve erisilebilir yaya
butonu, loop sensdrler, trafik sinyalizasyon gorev yonetimi, trafik olgiim sistemleri
gibi ¢oziimlerdir.

Gaziantep’te 2015 yilinda insa edilmis olan trafik kontrol merkezi, 2017 yilinda
giintimiizdeki halini almistir. Bu merkez, akilli bir veri toplama ve izleme merkezi
olarak calismaktadir. Kameralar ile sehirdeki trafik akisinin izlenmesinin yani sira
toplu tasima da bu noktadan yonetilmektedir. (Gaziantep Biiyiliksehir Belediyesi Akilll

Ulagim Sistemleri Calismalar1)

TRAFIK KONTROL

uk

MERKEZi|

Sekil 3.22 : Gaziantep trafik kontrol merkezi (Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
akilli ulasim sistemleri ¢caligmalari).

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, Amerika Birlesik Devletleri, Ticaret ve Kalkinma
Ajansi isbirliginde gerceklestirilen “Gaziantep Akilli Sehirler Master Plan1 Protokolii”
ile Kore Arazi, Altyap1 ve Ulastirma Programi Bakanliginin “K-City Network, Global
Akalli Sehirler Is Birligi Program1” kapsaminda 2020 yilinda hibe almistir. Bu hibenin

71



de Gaziantep akilli sehir hedefi kapsaminda kullanilarak, akilli kent siirecini

gelistirmeyi hedeflemektedirler (Url-34).

3.1.19 Konya

Konya kenti, akilli kent ¢alismalarini “Teknolojik Belediyecilik” baslig1 ¢ergcevesinde
siirdiirmekte ve gelismeye devam etmektedir. Ulkemizde E-Tiirkiye projesinde de yer
alan ilk biyiiksehir, Konya Biiyiiksehir Belediyesidir. Birlesmis Kentler ve Yerel
Yonetimler Batt Asya ve Ortadogu Bolge Teskilatt (UCLG-MEWA) Akilli Sehirler
Komitesi yonetimi de Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yiiriitiilmekte olup, bu
durum da Konya kentinin akilli sehircilik kapsaminda attigt 6nemli adimlar
gostermektedir (Akkan, 2018).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Akilli Sehir Konya Uygulamalar1 kapsaminda akill
kentin 16 farkli bilesenini igeren, farkli ¢oziimler sunmaktadir. Bu uygulamalara da
Konya Belediye web sitesinden kolaylikla erisilebilmektedir.

£ AKILLISEHIR
ik KONYA

.E UYGULAMALARI

Ana Sayfa Uygulamalarmiz Akilli Sehirler Eylem Plani lletigim Fikrim var

Sekil 3.23 : Akilli sehir konya uygulamalar1 web sitesi (url-35).

ATUS-Akill1 Toplu Ulasim Sistemi, akilli durak ekranlari, akilli kavsaklar, METIS-
Merkezi Trafik Isletim Sistemi, Elkart (toplu tasima elektronik kart1), temassiz
bankacilik kartlari ile toplu ulasim, Konya bisikletli Ulasim Ana Plani, bisiklet yollar1
ve akill1 bisiklet sistemi, elektronik denetleme sistemi, kavsak kameralari, simiilasyon
sistemleri, akilli bisiklet ulagim sistemleri gibi ¢oziimlerle Konya Biiyliksehir

Belediyesi ¢alismalarini siirdiirmektedir (Url-35).
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Sekil 3.24 : Konya mobil uygulamasi (url-36).

Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin uygulamas: olan Konya Mobil Uygulamasi
icerisinde 4 farkli ana baslikta hizmetler yer almaktadir. Bagliklardab biri olan “Akill
Ulassim” sekmesinde, toplu ulasim ve arag bilgileri, hat ve duraklar ile araclarin gelis
stireleri gibi bilgiler yer almaktadir. Bir yerden bir yere en uygun ulasim se¢eneklerini
yine toplu tasima kullanicilar i¢in de sunmaktadir. Giin iginde yogunluklarina gore
listelenen ve vatandaslara en yakindaki otoparklarin listesini de saglayan uygulama,

0zel arag kullanicilari igin de ¢oziimler igermektedir (Url-36).

3.1.20 Kayseri

Kayseri’nin akilli kent vizyonu katilime1 bir toplum ¢ergevesinde ele alinmistir. Kentte
yapilan calistaylar ile vatandas akilli kent siirecine dahil edilmektedir. Ayrica,
belediyenin yapmis oldugu akilli sehir portali ile de vatandaglarin bu uygulamalara

yonelik tutumu 6lgiilmektedir (Akill Sehirler Beyaz Biilten ss. 93).

Kayseri’deki akilli ulasim uygulamalari, akilli durak, akilli otopark, Akilli Sehir
Kayseri Mobil Uygulamasi, Biiylik Veri Yonetimi, bisiklet yolu ve duragi, trafik
kontrol merkezi gibi uygulamalardir. Akilli Sehir Kayseri uygulamasi ile Kayseri
Biiytiksehir Belediyesi’nin hizmetlerine kolaylikla ulasilabilir. Uygulamada yer alan
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ulasim bolmesi ile, bir yerden bir yere kolaylikla erigim bilgisine ulasilmaktadir.
Ayrica bu uygulama ile durak, arag, araglarin ulagim siireleri gibi bilgilere de

erigilebilmktedir.

AKILL] SEHIR

KAYS ERI
P | MOBIL UYGULAMASI

_________

/.- S8 23
Z * h Belediye'ye Istek ve

« sikayetimi yazmak /' ,"’
Istiyorum 4 2
Navigasyon Aninda bildirim A LK
€n kisa sekilde ve sesli arama '

S nasil gidebilirim? [
on Kod okutarak hitlca _ . - - = =t

> VE DAHA -~ 5555
‘cm " FAZLAS| e

e _ taziye ve defin adresi neresi?
App Store Kent Bilgi Sistemi
' pp 9 m Adres ariyorum, bana en yakin
5 Otobiis & Tramvay Snemli noktalan gérmek istiyorum. AR
% . n | 7 >
S y nerede, ne zaman gelir? Y~ ot .

~
.....

KAYSERI BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Sekil 3.25 : Akilli sehir Kayseri mobil uygulamasi (url-37).

Kent i¢indeki tiim toplu ulasim hatlarina, en yakinda bulunan taksi ve bisiklet
duraklarina da uygulama {izerinden erisim bulunmaktadir. Akilli Sehir Kayseri
uygulamasina entegre olan Kent Bilgi Sistemi ile de, Kayseri i¢indeki tiim 6nemli
noktalara hizli ve kolay erisim imkan1 vardir. Uygulamadaki mobil haritada tiim adres
verileri giincellenip, islenmis oldugundan 6tiirii kentteki hizmetlere de dogru sekilde

erisim saglanmaktadir (Url-38).

3.2 Akilli Kentler ve Engelsiz Erisim Uygulamalari

Akilli kentlerde yapilan engelsiz erisim politikalar1 {i¢ farkli alt baslikta
incelebilmektedir. Oncelikle kent mekani iginde uygulanan ve fiziksel olarak kullanim
saglayabildigimiz ¢aligmalar, ikinci olarak da ister kentsel alana ulagmadan, ister kent
iginde erisilebilirlik i¢in yararlanabilecegimiz ¢aligmalar bulunmaktadir. Son olarak da
bu bdliimde erisilebilirlik konusunda yapilan sosyal nitelikli ¢aligma 6rnekleri kisaca

aktarilacaktir.
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3.2.1 Fiziksel mekanda kullanilan uygulamalar
» Civiq

Chicago'daki AT&T Smart Cities, sehrin yogun ticari caddelerine bes adet etkilesimli
Civiq Waypoint dokunmatik kiosk kurmak i¢in Civiq Smartscapes ile ortaklik
kurmugtur. Bu kiosklar, iicretsiz Wi-Fi saglamakta ve sehirdeki ilgi ¢ekici yerler,
aktiviteler hakkinda bilgi vermektedir. AT&T ve Civiq, bu yeni kiosklarina daha fazla
sayida vatandasin erisilebilir olmasim1 saglamak i¢in Evrensel Tasarim ilkelerini

uygulamistir.

Ekranlar, isitme giigliigii ceken kullanicilar igin kulaklik jaklari, gérme engelli kisiler
icin yliksek kontrastli ekran modu, rehber kopekleri olan insanlar i¢in gorsel tanima

ve tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in de destek 6zellikleri igermektedir (Url-39).

» Basinca duyarh trafik sinyalizasyon sistemi-zemin yaya butonu

Istanbul, Sishane’de yer alan Zemin Istanbul’da zemine basildiginda yayalarin
karsidan karsiya gegmesini saglayan sistem ¢ocuk, yasli, hamile ve engelliler i¢in sesli
tasarlanmistir. ISBAK tarafindan iiretilmesi 6nerilen sistem i¢in vatandaslarin 6neri ve

istekleri dikkate alinmustir.

Yayalar trafik 1siklarinin bulundugu zemin tizerinde durduklarinda sistem bir basing
algiliyor. Boylece karsidan karsiya gegmek isteyen vatandaglari algilayan sistem sesli
olarak devreye giriyor. Araglar i¢in yesil yanan trafik 1siklar1 kirmiziya, yayalar igin

Kirmizi yanan trafik 1siklar1 da yesile doniiyor (Url-40).
3.2.2 Sanal uygulamalar

Bu bélim altinda incelenen ornek projeler, 6zellikle yon bulma teknolojileri

kapsaminda iyi birer 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

» ROUTE4ALL

ROUTE4ALL, “Engelliler i¢in genisletilmis Veri Modeli ve Navigasyondaki
Yorumunun Metodolojisi” ad1 ile 2014 yilindan itibaren Cek Cumhuriyeti’nde ortaya
citkmaya baglamis bir projedir. Projenin temelde amaci, engelli bireyler igin
navigasyona bagli bir haritanin gelismis modelini olusturmak, web hizmetlerini

kullanarak bir yorumlama ve uygulama metodolojisi ortaya koymaktir. Temeli 2014
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yilinda atilmaya baglanan projenin, 3 yil siiren arastirma ve gelistirme caligmalari

sonucunda 2017 yilinda prototipi ortaya ¢ikarilmistir.

Projenin daha kaliteli olmasi i¢in c¢esitli konularda pek c¢ok kurulusla isbirligi
yapilmaktadir. Bu kuruluglar projeye teknik ve maddi destek saglamanin yani sira,
engelli bireylerin ihtiyaglarinin anlasilmasi agisindan da yardimei olmaktadir. Projenin
ilerleyebilmesi i¢in bir¢ok kurulustan finansal destek alinmis, hala daha da finansal
destek kaynagi arayist devam etmektedir. Projeyi destekleyen kuruluglarin arasinda,
Cek Cumbhuriyeti Teknoloji Ajansi (Technology Agency of the Czech Republic),
Vodafone Vakfi Laboratuvari (Vodafone Foundation Lab), Cek Radyo Vakfi (Czech
Radio Foundation), Cek Gorme Engelliler Toplulugu (Czech Blind United) gibi kamu
sektorii ve Ozel sektorden aktorler vardir. Ayrica ROUTE4AIll projesinin web
sayfasinda, kendi ¢calismalarini desteklemek isteyen yerel halk, yerel yonetim ve sivil
toplum kuruluslarindan aktorler aranmaktadir. Bu da projenin gergeklestirilebilmesi

adina ¢ok aktorlii katilimin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Route4All projesi, yalnizca engelli bireyler icin degil, kentte yasayan, kenti ziyaret

eden her kullanici i¢in tasarim yapmay1 amaclamaktadir. Bu projenin ana hedefleri;

e Sehirdeki yaya yollarina ait bir veri modelini, kentteki engeller ve diger yerler

hakkindaki bilgi ile birlestiren agik bir platform gelistirmek,

e Platformun yalnizca sinirli hareket kabiliyetine sahip insanlara (gérme ve
isitme engelliler, tekerlekli sandalye kullanicilari, yaglilar, pusetli ebeveynler
vb.) degil, turistler ve diger vatandaslar i¢cin de 6zel yonlendirme ve navigasyon

ihtiyaglarina cevap verebilmesi,

e Platformun belirli bir kullanicinin ihtiyaglarina gore rota arama ve agiklama

olanag1 saglamasi,

e Platformun erisilebilirliginin {iglincli taraf uygulamalar tarafindan kolayca
kullanima hazir olmasimi saglayan acgik bir web hizmeti aracilifiyla

yonetilebilmesi, seklindedir.
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(a) (b) (©)

Sekil 3.26 : Farkli 6zelliklere sahip kullanicilarin kent i¢cinde bir noktadan digerine
en verimli sekilde nasil erigsecegine dair bir rota Onerisi, a) hi¢bir engeli bulunmayan
kullanicilar i¢in Onerilen rota, b) gérme engelliler i¢in 6nerilen rota, c) tekerlekli
sandalye kullanicilari i¢in 6nerilen rota (url-41).

Projenin hedeflenen ¢alisma prensibine gore, ¢esitli kullanicilar i¢gin mobil uygulama
ara ytizii sekil 3.26’da yer almaktadir. Buna gore, uygulama 3 farkli 6zellikteki bireye
farkl rotalar onererek, kentte bir noktadan digerine nasil erisebilecegine dair oneriler
sunmaktadir. Uygulama bu 6nerileri sunarken verimlilik prensibi ile ¢alismakta olup,
sekil 3.26 (a)’da hi¢bir engeli bulunmayan bireyler i¢in “en kisa zamanda erisim”, sekil
3.26 (b)’de gorme engelli bireyler i¢in ““ cok agik alanlar ve alt gegitlerden kaginarak”,

sekil 3.26 (c)’de ise “cesitli rota varyantlar1 sunarak” rota olusturmustur.

Route4All platformu, CEDA (Central European Data Agency, Inc.) Maps A.S.’nin
harita tabanlarin1 uygulamaya entegre etmekte ve proje kapsaminda yiiriitiilen alan
aragtirmasi ile ¢akistirilan verilerle yaya yollar1 hakkinda ayrintili bilgi saglamaktadir.
Bu verilerle birlikte, géorme engelli, tekerlekli sandalye kullanicilar1 ve diger yayalarin
kisisel yetenek ve ihtiyaclarina gére arama yapmak i¢in 6zel olarak iretilmis
algoritmalar1 kullanilan bir veri modeli olusturulmustur. Uygulama ile motorlu tasith

bir siirlicli i¢in dnerilen rotadan ¢ok daha detayli ve farkli ¢6ziim yollar1 iiretilebilir.
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Bulut Hizmeti

Veri Toplama ve isleme

<«—| Ugiincii Taraf Uygulamast

Sekil 3.27 : Routedall platformunun ¢alisma prensibi (url-41)’ten uyarlanmistir.

Route4All projesi, “Kullanici Dostu Bulut Servisi” ¢er¢evesinde, karmasik isleme ve
algoritmalarin aksine, kullanicilarin kolaylikla erisebilecegi, uygun rota ve
aciklamalar1 elde etmelerine olanak saglayacak bir “agik bulut hizmeti”
olusturduklarini belirtmektedir. Uygulama, acik uygulama programlama arayiizii
(Open API (Open Application Programming Interface)) ile, kendi biinyesindeki
verileri siirekli giincelleme ve yonetmeye gerek kalmadan, belli kullanicilar i¢in rota
arama algoritmalarin1 uyumlu hale getirmistir (Sekil 3.27). Route4All platformuna
bagli olan kullanicilar, platformdaki her iyilestirme ve yiikseltmeden otomatik olarak

yararlanirlar.

Sekil 3.28 : Kentteki yaya yollarinin ayrintili agiklamalarini igeren web sayfasi (url-
41).

CEDA, Route4All rotalar igin bir web haritas1, CTU (Cek Teknik Universitesi) de, bu
servisi kullanan gérme engelli ve tekerlekli sandalye kullanicilart i¢in Naviterier adli
navigasyonu tasarlamigtir. Bu tasarlanan uygulama ve bulut hizmeti, diger tiim

uygulamalar i¢in de kullanilabilmektedir. Olusturulan web haritas1 {izerinden, ¢esitli
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ozellikteki bireylerin karsilastig1 engellere yonelik, harita iizerindeki yaya yollarinin

kesin, dogru ve ayrintili agiklamasini igermektedir (Sekil 3.28).

> GAWA sistemi

Rodriguez-Sanchez ve Martinez-Romo, 2017 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda
akilli kentin akilli hareketlilik, akilli insan, akilli yonetisim ve akilli yasam ilkeleri
kapsaminda “GAWA Sistemi” isimli bir sistem Onermislerdir. Calismada, yukaridaki
ilkelerin mekanizmasini iyilestirmek igin yon bulma hizmetlerini gelistirmeyi
amaglamiglardir. Caligmada bahsedilen yon bulma hizmetleri (Li,2006), sehirde
yasayan insanlari, insanlar i¢in konum, rota ve navigasyon araglarini igeren
hizmetlerdir. Insanlar, akill telefon ve giyilebilir cihazlar ile bu siireci yonetebilir ve
bu hizmetlerden yararlanabilirler. Ancak, bu hizmetlere erisme noktasinda bazi
engellerden bahsedilmektedir. Bu engeller de, engelli bireylerin hizmetleri yeterince
kullanamamasindan kaynaklanmaktadir. Evrensel tasarim ilkeleri ile paralel olarak, bu

teknoloji hem engelli bireyler hem de engelsiz kisiler tarafindan kullanilabilmelidir.

Rodriguez-Sanchez ve Martinez-Romo bu ¢alismasinda, dncelikle daha 6nce yapilmis
olan benzer uygulamalari incelemislerdir. Bu ¢alismalar arasinda tiim bireylerin akilli
teknolojileri kullanarak bilgi edinmesine olanak saglamaktadir. Ancak, hepsinin belli
bir kisit1 bulunmaktadir. Onerilen GAWA sistemi, engelli bireylerin akilli telefonlarmi
hem agik hem de kapali mekanlarda kullanabilmesi ve bilgiye erisebilmesi temeline
dayanmaktadir. GAWA sisteminin mimarisi, kurumlardan (miize, turizm ofisleri,
tiniversiteler vb.) erisebilirlik bilgilerini alarak, bu bilgilerin mobil ve kablosuz
teknolojilere entegre edilmesini kolaylastirici bir sekilde dizayn edilmistir. Bu
yoniiyle, GAWA sisteminin erisilebilir araylizii sayesinde, kullanicilarin sosyal hayat
ve i§ piyasasina erisimini de kolaylagtirma amaci giitmektedir. Uygulamanin evrensel
erisilebilirlik ilkeleri {izerinden tasarlanmis olmasi, sistemin kiiresel ¢apta engelli ve

engeli bulunmayan kisilerin kullanimina yonelik bir yol agmaktadir.
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Sekil 3.29 : Gawa sistem mimarisi, yonetici profili 6rnegi (Rodriguez-sanchez ve
Martinez-romo, 2017).

GAWA Sistemi birkag birimden meydana gelmektedir. Bu birimler:
e Erisilebilir Veri Yonetimi
e Bilgi, Erisim ve Depolama
e Coklu Platform Uygulamalar1 Olusturucu
e Ozel Rota Olusturucu
e Akilli Telefon Uygulamasi, seklinde 6zetlenebilmektedir.

Akilli telefon uygulamasi, i¢ ve dis ortamlarda kullanilabilecek teknolojileri
icermektedir. Di1g mekandaki farkli teknolojiler (GPS, aGPS, 3G, Wifi, telefon kamera
ve sensorleri) ile i¢ mekandaki teknolojiler (Bluetooth, NFC, QRcodes ve sensorler)

eklenerek, kullanicilar i¢in hizli ve gergek zamanli bir rehber olusturulmustur.

» AccessMap
Fiziksel engele sahip tekerlekli sandalye kullanicilarinin kent mekaninda kolaylikla
hareketini saglayabilmek icin OpenSideWalks projesi kapsaminda gelistirilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nin Washington Eyaletinde bulunan Seattle, Bellingham

ve Mount-Vernon sehirlerinde kullanilmaktadir.
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Accessmap insanlarin nasil yer bulacagini bilmenin 6tesinde, kaldirimlarin nerede
oldugunu, bu yollarin yiiksekligini ve tekerlekli sandalye girisi i¢in kosullarin uygun
olup olmadigim1 gostermektedir. AccessMap kaldirimlar, kaldirirm rampalari, insaat
durum bilgileri ve navigasyon ile sehirdeki belirli zorluklar1 ve niianslar1 haritalayan;
diger verilerle ilgili agik veri toplayarak ve koruyarak yaya yollarinda gezi planlama

destegi saglayan bir ¢alismadir (Url-42).

3.2.3 Diger uygulamalar

» Gorenler ve gorme engelliler icin ortak yazi bicimi: Braille Neue

Japon tasarimc1 Kosuke Takahashi, goren ve gérme engelli olan herkesin bilgiye esit
olarak erismesini saglayacak, yeni bir yazi bi¢cimi yaratmistir. Braille Neue adli bu

yazi bi¢imi, standart harflerle Braille’in birlesiminden olugmaktadir.

Braille Neue ile Ingilizce ve Japonca karakterler, Braille es degerleriyle i¢ ice
geemektedir. Boylece ortaya ¢ikan yazi ayn1 anda hem gorme engelli bireyler hem de

gorebilenler igin gecerlidir (Url-43).

» Telekomiinikasyon sirketlerinin ¢alismalari

Tiirkiye’de teknoloji ve engelsiz erisim kapsaminda gelistiren teknolojiler iizerine
caligmalar yapan 6ncii kuruluslar arasinda telekomiinikasyon sirketleri yer almaktadir.
Ogzellikle Tiirk Telekom, Turkcell ve Vodafone bu konuda pek ¢ok calisma
yiirtitmektedir. Genel olarak yapilan c¢alismalar, telekomiinikasyon sirketleri
olmalarindan &tiirii, bireylerin iletisim teknolojilerini kullanma ve gilindelik
hayatlarinda baska kisilere bagimli kalmadan ihtiyaclarimi karsilayabilmesi
cercevesinde yogunlagsmaktadir. Engelli bireylerin telefon, internet vb. ihtiyaglarinin
karsilanmasinin yani sira, egitim ve sosyal sorumluluk projeleri ile de engelsiz erisim
icin destek saglamaktadirlar. Asagida Tiirk Telekom ve Turkcell’in yaptigi

calismalardan 6rnekler goriilmektedir.

Tiirk Telekom

e Isitme Engelliler i¢in Canli Yardim
Isitme engelli bireylerin bireysel ihtiyaglarini karsilayabilmeleri igin, sesli
olarak kullanilan ¢oziimler uygun olmadigi igin, gorsel yardim kanallar

gelistirilmektedir.
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Gorme Engelliler i¢cin Braille Alfabeli Fatura, Sesli Fatura, Braille Alfabeli
Abonelik S6zlesmesi

Gorme engellilerin faturalarini kendileri okuyabilme ve anlayabilme hatta
O6deme yapabilme; boylelikle baska bireylere gereksinim duymadan hayatlarini
devam ettirebilmeleri agisindan uygun ¢oziimler gelistirilmektedir.

Tekerlekli Sandalyeye Uygun Ankesorler

Gorme ve isitme engellilere yonelik calismalarin yan1 sira fiziksel engellilere
yonelik ¢oziimler de sunulmaktadir. Bunlardan biri de tekerlekli
sandalyelilerin kent i¢inde ankesorlii telefonlarla erisiminin saglanabilmesi
amaci ile yapilan ¢alismalardir.

Tiirk Telekom web sitesine gorme engellilerin erigimi, (Url-44)

Gilinlimiiziin gereksinimleri goéz Oniine alindiginda web siteleri ve web
sitelerine erisim konusu, iyi ele alinmasi ve ¢oziimler gelistirilmesi gereken bir
konudur. Bu kapsamda herkes icin web sitelerine erisim de Tiirk Telekom
kapsaminda gelistirilmeye ¢alisilmaktadir.

EyeSense (Url-45)

Tiirk Telekom EyeSense uygulamasi ile gorme engelli bireylerin de akilli
telefonlarinin kameralarini kullanarak etraflarindaki cisimlerin ne oldugunu
tanimalarina olanak saglamaktadir. Ayrica uygulamanin sesli uyarilar ile de

gorme engelli bireyler 6z ¢ekim yapabilmektedirler.

Turkcell

Engelli Istihdam

Turkcell’in engelli bireyler icin yaptig1 calismalardan en ¢ok iizerinde durdugu
konu istihdam olmakla birlikte; engelsiz erisimde bireylerin sosyal hayata
katilimini dogrudan etkilemektedir. Kisinin bireysel bagimsizligini kazanmasi,
kendi ihtiyaclarini karsilamak ve maddi 6zgiirliigli elde edebilmesi agisindan
onem arz etmektedir. Turkcell bu konuda cesitli departmanlarinda engelli
bireyler i¢in i sahas1 agmaktadir.

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Engelsiz Egitim Programi

Engelli Kardelenler icin TESYEV ile isbirligi

Engel Tanimayan Akademi
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Yine istthdam konusu gibi egitim konusu da engelli bireylerin hayata
hazirlanabilmesi amaciyla 6nemlidir.

e Uriin Ve Coziimler
Isaret Dilim Uygulamasi
Cesitli uygulama ve platformlarda engelli bireylerin diger bireyler ve sozlii ve
yazili medyaya erisiminin saglanabilmesi i¢in kurulan bir uygulamadir.
“Turkcell Hayal Ortagim” Servisi
Engelli bireylerin iicretsiz olarak, bir kisa numarayi arayarak Tiirkiye ve
diinyadan Onemli haberleri, kose yazilarimi, kitaplar1 ve giincel hayatta
kullanilan diger bilgi servislerini, egitim hizmetlerini sesli olarak
dinleyebilecekleri bir servistir.
Isitme engellilere goriintiilii cagr: merkezi
Turkcell kapsaminda isitme engelliler i¢in goriintiili ¢agri merkezi
bulunmaktadir. Bu platformda isaret dili ile pek ¢cok hizmet saglanmaktadir.
Neredeyim destek servisi
Neredeyim destek servisi, bireylerin bulunduklar1 konumlar sesli olarak arayip
Ogrenebilecekleri bir servis olarak hizmet vermektedir. Ayrica bu konum

bilgisini bireyler, yakinlari ile de paylasabilmektedirler. (Url-46)

3.3 Boliim Degerlendirmesi

Bu boliimde, 5 tanesi Tirkiye’den olmak tizere, 20 farkli sehir ve akilli hareketlilik
uygulamalar1 ve politikalar1 ile engelsiz erisim ve yon bulma ile iliskilendirilen
uygulamalar incelenmistir. Bu kentler 6rnek olarak segilirken, akilli kentler yoniinde
gelisim gostermis ve her kitada bu 6zelligi ile 6ne ¢ikmis olmasi goz 6niine alinmastir.
Ulkelerin ve kentlerin ortalama 10 yillik bir siire¢ igerisinde akilli kentler konusunda
caligmalar yaptig1 ve kent vizyonlarina akilli kent ile ilgili tanimlamalar olusturdugu

goriilmiistiir.

Kentlerin akilli kent vizyonlar1 incelendiginde ise, kentlerin akilli kent konusunda
diinya ¢apinda One ¢ikma hedefinde oldugu goriilmektedir. Her kent, kendi
potansiyelleri ¢ercevesinde akilli kentlerin bilesenlerinin bir ya da birden fazla

bileseninde 6ne ¢ikarak, daha yasanabilir kentler olmay1 amaglamislardir.
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Kentlerin akilli kent hedeflerini gerceklestirebilmesi adina en 6nemli roliin yerel
yonetimler ve onlar1 destekleyen teknoloji iireticileri tarafindan gerceklestigi, bu 6rnek
incelemelerinde acik¢a goriilmektedir. Ozellikle biiyiik teknoloji firmalarinin
kentlerde yaptigr yatinmlar, o kentte akilli kent vizyonuna da etki etmektedir.
Belediyelerin politikalar1 ve stratejileri kadar akilli kent uygulamalarinin hayata

ge¢mesinde bu firmalarin rolii biiyiiktiir.

Avrupa kentlerinde Avrupa Birligi kapsaminda gelistirilen projeler, kentlerin akilli
kent olma yolunda destek niteligindedir. incelenen kentlerden Barselona, Lizbon,
Lyon, Milan, Stockholm, Viyana kentleri, Avrupa Birliginin fonlari ile gelismektedir.
Bu da, kentlerin akilli kent kapsaminda gelisiminde fonlarin, mali destegin ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Ulkemiz igin de Gaziantep ve Bursa kentleri hem
Avrupa hem da Asya-Amerika’dan aldigi fonlar ile akilli kent gelisimini
sirdirmektedirler. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Avrupa Birligi Ufuk 2020 Fonu
alarak, INCIT-EV arastirma ve inovasyon projesinde iilkemizden yer alan tek kurum
olma Ozelligini tasimaktadir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Amerika Birlesik
Devletleri, Ticaret ve Kalkinma Ajansi igbirliginde gerceklestirilen “Gaziantep Akilli
Sehirler Master Plan1 Protokolii” ile Kore Arazi, Altyap1 ve Ulastirma Programi
Bakanligmin “K-City Network, Global Akilli Sehirler Is Birligi Programi”
kapsaminda 2020 yilinda hibe almugtir.

Ulke ¢apinda yapilmis olan strateji belgesi ve planlarin da, kentler i¢in yol gdsterici
rehberlerdir. Ulkemizde yapilmis olan 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Plani, Akilli Sehirler Beyaz Biilteni(2020) gibi ¢alismalar, sehirlerimiz igin
birincil kaynak olmustur. Bunlarin yani sira, diger iilkelerde her kent i¢in ayrica bir
strateji belgesi olusturuldugu goriilmiistiir. Bu belgeler, kentlerin kendi vizyonlari ve
caligmalari i¢in onemli bir aragtir. Londra kenti i¢in Akilli Londra Plani, Dubai kenti
i¢in Akilli Dubai 2021 Plani, Amsterdam i¢in Amsterdam Akilli Kent Programi, Berlin

i¢cin Berlin Akill1 Sehir Stratejisi gibi 6rnekler, bu kapsamda ele alinmaktadir.

Ornek kentler incelenirken, 6zellikle akilli hareketlilik ve akilli ulasim uygulamalart
ele alinmigtir. Bu kapsamda kentlerde 6n plana ¢ikan uygulamalar, temassiz 6deme
sistemleri, akilli trafik isaret ve sinyalizasyon, akilli otoparklar ve duraklar, elektrikli

araglar, akilli kavsak uygulamalar, trafik kontrol sistemleri, akilli bisiklet sistemleri,
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paylagiml araglar, temiz yakit ve sarj istasyonlari, elektronik denetleme sistemleri,

kamera sistemleri vb. seklinde siralanabilir. Ornek kentlere bakildig1 zaman,

e Kentlerin daha temiz ve cevreci yaklagimlari benimsemeleri, akilli ulasim

sistemlerinin de bu amaca hizmet etmesi gerektigi,

e Elektrikli araclarin ve bunu altyapisinin saglanmasinin gelecegin kentlerine

katki saglayacagi,

o Kentlerdeki trafik sikisikligi gibi 6nciil problemlerin en aza indirgenmesi igin,

dogru bir trafik yonetim sistemine ihtiya¢ oldugu,

e Akilli otopark sistemlerinin siiriiciilere 6nceden bilgi vererek zaman ve

mekandan tasarruf saglayacagi,

o Akilh kavsak, akilli trafik sinyalizasyonu gibi uygulamalarin da hem trafik
sikigikliginin giderilmesinde hem de yayalarin giivenliginin saglanmasinda

etkili oldugu,

e Temassiz 6deme yontemleri gibi uygulamalarim, hem ulasim verilerinin
toplanmasinda hem de hizli ve konforlu seyahatin saglanmasinda gerekli

oldugu,

e E-bisiklet, paylasimli araglar gibi uygulamalarin kentteki insanlarin 6zel arag
bagimliligindan kurtulmas1 ve hareketi desteklemesi bakimindan 6nemli

oldugu,

o Kentteki denetleme sistemlerinin ve kameralarin hem ulagim verisinin
toplanmasinda hem de kentteki denetim ve giivenligi saglayacagi,

goriilmektedir.

Cizelge 3.1: Kentler ve akilli hareketlilik, yon bulma teknolojileri degerlendirmesi.
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PROJE

Lab, Amsterdam Datapunt Platformu,
unvani almak, vatandas odakl1 bir Akill1 Sehir

Aragtan Sebekeye (V2G), Amsterdam
Bisiklet Agi,

86

ULKE/SEHIR HEDEF TEKNOLOJi PAYDASLAR
Londra’y1 diinyanin 6nde gelen akilli sehri giivenlik kameralari, ulagimda temassiz Londra Belediye Bagkanligi, Akilli Londra
1 Akilli Londra INGILTERE/LO  yapma, insan1 6n planda tutarak, seffaf, verimli, kart kullanimi, navigasyon sistemleri, Kurulu (akademisyen, girisimci ve igletmeci),
Plam NDRA inovatif ¢oziimlerle ve yeni teknolojiler ile London Datastore, Londra Altyap1 Londra Veri Analitigi Ofisi, Londra Altyap1
Londra’nin problemlerinin ¢oziilebilmesi Haritalama Uygulamast Gelistirme Kurulu
Alalls Ulus temassiz 6deme sistemleri, acik veriye
Ariot{fr’na ) bilgi ve iletisim sektoriinii biiyliterek, bilgi ve erisim, depolama ve e-6deme, CODEX, gg_ﬂ; }f IFSS;})()}ITSHI; I;;sr;’lf}ltl’lillziﬂi(;e{;n%fﬂl}er
D2y ’ SINGAPUR iletisim teknolojisi ile gelisen ekonomi, baglantili otonom arag teknolojisi (AV), Saglik g > 1Sya 2 ¥ plLusY,
Inovasyon ve - - . b arastirma kuruluslari, 6zel, ulusal ve uluslararasi
; bir toplum Hizmetlerinde Yardimci Teknoloji ve .
Isletme 2020 - kurulus ve igletmeler
Robotik
plant
5D Akilli Sehir San Francisco ve agik C s s o
Tr.?as}.lr? A(?a.51 ABD/SAN 2020 yilinda sifir atik, 2024 yilinda da sifir 8liimlii ~ kaynak, giivenli siiriis, akilli park 6zelligi, Baskanhk Oﬁs.l’ Bilgi Tek.llf)l(.)_] ileri Komltes%
Siirdiiriilebilir . . - h Teknoloji Ofisi (COIT), Sivil Inovasyon Ofisi
.. FRANCISCO trafik kazasi teslimat hizmeti, San Francisco Kentsel
Gelisim Plam . (MoClI)
Eko Haritasi
Akilli Dubai ; ;
2021 Plani, BIXIFE'E\%IK Glines enerjisi, otoparklar, sokak
Dubai Tasarim EMIRLIKLERI/ Dubai’yi diinyanin en mutlu sehri yapmak aydinlatmasi, elektrikli araglarin sarj Dubai Akilli Sehir Ofisi, 22 farkli kamu kurumu
Bolgesi, : istasyonlar1 ve kentsel ¢iftlik alanlart
> DUBAI
DubaiNow
Amsterdam Yenilik¢ilik Motoru (Amsterdam
Amsterdam Akilli Trafik Yonetimi Projesi, [oT Living
Akilli Kent HOLLANDA/A 2025 yilinda diinyadaki en siirdiiriilebilir kent
¢ MSTERDAM
Programi

Innovation Motor) - ag operatorii, Amsterdam
Belediyesi, Amsterdam Akilli Sehir Platformu
(ASC), sebeke operatdrleri, kamu kuruluslari,
ingaat sirketleri, iniversiteler, mali kurumlar,
Telekom ve bilgi iletisim sirketleri, ulagtirma ve
katt atik yonetim sirketleri ve teknoloji start-up
sirketleri
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Berlin Akillt
Sehir Stratejisi,
Kentsel
Gelisim
Konsepti
Berlin 2030

Akall1 Sehir ve
2020 Global
Dijital Sehir
Eylem Plani

Istanbul Akill
Sehir Projesi

Bursa’nin
Akilli
Sehircilik
Strateji Belgesi

Akill1 Sehir
Gaziantep,
Gaziantep

Akalli Sehir

Master Plani

ALMANYA/BE
RLIN

GUNEY
KORE/SEUL

TURKIYE/ISTA
NBUL

TURKIYE/BUR
SA

TURKIYE/GAZI

ANTEP

Sinirli kaynaklarinin kullaniminin azalmasi,
yenilenebilir enerji kullaniminin yerlesmesi,
2050’ye kadar Berlin’in kaynak verimliliginde ve
iklim degisikligine kars1 miicadelede artis, Yogun
niifuslu bir kent ortaminda yasamanin olumsuz
etkilerinin en aza indirilmesi.

Dengeli bolgesel kalkinma yoluyla, yoksullar da
dahil olmak iizere vatandaslarin yagamlarini
doniistiirmek icin sehrin dokusunda BIT
kullanmak

2029 y1l1 itibartyla Diinya’nin yagam kalitesine en
cok katki sunan akilli sehri olmak, Paydaglar ve
Vatandagslar ile Birlikte Uretmek, Teknolojiyi
Yenilik¢i Yontemlerle Kullanmak, Verimlilige
Odaklanmak

Sehrin miigterek problemlerinin ¢éziimiinde akilli
teknolojiyi amag olarak degil, ara¢ olarak kullanan
Bursalilara giinliik hayatlarinda zaman, maliyet ve
kalite avantaji saglayacak, onlar1 daha giivenli hale
getirecek akilli sehircilik faaliyetleri

Geligmis, giivenli ve gii¢lii bir sehir olma (Ulasim,
Enerji & Su, Cevre, Giivenlik, Sosyal Hizmetler,
Imar & Emlak, Etkilesim Merkezi, BT Altyapis1)

Berlin Senatosu, Berlin-Brandenburg Devlet
Istatistik Enstitiisii, Almanya Berlin Enerji Ajansi
(BEA), Berlin’in toplu tagima Dernegi, kamu ve
halkin ortak katilimi

Berlin E-OTOBUS Projesi, Berlin
Hareketlilik Yasasi, Berlin Mikro Akilli
Sebeke EUREF

Seul Metropoliten Hiikiimeti, Arazi ve Konut
Kooperatifi, Ulusal Bilgi Toplumu Ajansi, Kore
Ulasim Enstitiisii, Ulusal IT Endiistrisi Yiikseltme
Ajansi, K-Water ...

Sarj Eden Yol, Akilli Durak, OWLBUS,
Agcik Veri Meydani, U-SEUL Fiber Ag1

Ulasim Yonetim Merkezi trafik 6lgtim ve
gozlem sistemleri, Trafik Sinyalizasyon
Sistemleri, Adaptif Trafik Yonetim
Sistemi - ATAK, iTaksi Yo6netim Sistemi,
IoT Taksi Sapkasi, EDS Kontrol Merkezi,
IBB CepTrafik,IBB Yol Gosteren, Akilli
Park Yonetimi,

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Bilgi Islem
Daire Baskanligi, Akill Sehir Miidiirliigii, ISBAK,
Istanbul Ekonomik Kalkinma Platformu, Akillt
Ulasim Koordinasyon Merkez Platformu, Sehir
Olgiim Sensorii IoT Platformu

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Akilli Sehircilik
Birimi, Birlesik Krallik Refah Fonu “Gelecegin
Sehirleri” , Akilli Sehircilik ve Inovasyon
Merkezi, BUSKI

E-Belediye Uygulamalari, Akilli Kavsak
Uygulamalari, Sehir ve Trafik Kameralari,
Hafriyat Takip Sistemi, INCIT-EV

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, Gaziantep OSB,
Turkeell, Kore Arazi, Altyap1 Ulagtirma Bakanlig1
(MOLIT), ABD Ticaret ve Kalkinma Ajansi
(USTDA)

Akalli Durak, Trafik Sinyalizasyon,
Hafriyat Araglarinin Takip Edilmesi,
TEDES (kirmizi 151k ihlal tespit sistemi,
hiz ihlal tespit sistemi)
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12

13

14

15

GrowSmarter
Projesi,
Barselona 22.
Bolge

Sharing Cities
Projesi: Lizbon

SMARTER
TOGETHER
Projesi

Sharing Cities
Projesi: Milan

Digital Demo
Stockholm,
Urban ICT

Arena, Grow

Smarter
Projeleri

ISPANYA/BAR
SELONA

PORTEKIZ/LiZ
BON

FRANSA/LYON

ITALYA/MILA
N

ISVEC/STOCK
HOLM

Hiper baglantili sifir emisyonlu Metropolitan Area
icinde, insan hizinda kendi kendine yeten bir
tiretken mahalleler sehri haline gelmek

Hareketlilik: diisiik emisyon bolgesi, hava kalitesi;
EV'lerin ve toplu tagima araglarmin benimsenmesi
» Veri izleme ve Nesnelerin Interneti: bolge izleme
sensorleri ag1 ve bolge izleme veri platformu
* Bina tadilati: tadilat igin tesvikler, enerji
verimliligini artirmak i¢in binalar lizerinde ¢aligma

Sehir hayatini daha kolay, daha yesil ve hepimiz
icin daha keyifli hale getirecek ¢ozlimleri
arastirmak, icat etmek, kesfetmek ve test etmek
icin araglar saglamak

Akilli sehir ¢oziimlerini ortaya koymak, kente dig
yatirimlari ¢ekmek, yenilenebilir enerji, e-
hareketlilik modellerini tegvik etmek,
vatandaslarla iletisimi giiclendirmek, yerel
isletmeleri desteklemek

2040 yilina kadar diinyanin en akilli sehri olma
hedefine ulagmak

Sarj altyapisinin gelistirilmesi, Alternatif
agir hizmet yakitlar1 i¢in yakit ikmal
tesisleri kurma, Arag paylasimi, Elektrikli
araglara sahip arag¢ paylasim havuzuyla
birlikte yesil park endeksi, Bisiklet
altyapisi, Elektrikli ve kargo bisiklet
havuzu, Trafik kontrol sistemi

Trafik kontrol sistemi, Toplu tagima
platformu, Kentsel veri platformu, E-arag
sarj noktalarini yonetme platformu, dort
saglayicidan 540 e-arag¢ halka agik sarj
noktasi, Elektrikli, hibrit ve temiz araglar

Temiz yakitlar ve yakit altyapisi, Akill
sarj standlar1, Elektrikli, hibrit ve temiz
araglar, Otonom siiriiciisliz elektrikli arag,
Arag paylasimu, Elektrikli ara¢ araba
paylasim sistemi

e-bisiklet paylagimi, Akilli Park, e-lojistik,
e-araba paylasimi, Sarj Noktalari, Akilli
Sehir Laboratuvari ve Simbiyoz,
SharingMi Uygulamasi

Temiz yakit ve yakit altyapisi, Sarj
altyapisinin gelistirilmesi, Elektrikli, hibrit
ve temiz araglar, Araba paylagimi, Araba
ile birlikte yesil park endeksi, elektrikli
araglarla veri havuzu paylasimi, Bisiklet
altyapisi, Elektrik ve kargo bisikleti
havuzu, trafik kontrol sistemleri
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CISCO, IBM, Philips, SAP, Schneider ve GDF
Suez / Engie gibi sirketler ve i2CAT, CESCA,
Dublin Teknoloji Enstitiisii gibi aragtirma
merkezleri ve tiniversiteler, IESE ve ESADE gibi
isletme okullar1 ve Diinya gibi uluslararasi
kuruluslar Banka, Avrupa Komisyonu ve
Birlesmis Milletler (BM Habitat).

Universidade Nova de Lishoa - Nova IMS, Sosyal
Aragtirmalar Merkezi (CES), Lizbon E-Nova,
Enerji Ajanst (ADENE), EDP, Konut ve Kentsel
Rehabilitasyon Enstitiisii (IHRU), Hareketlilik ve
Ulasim Enstitiisii (IMT), Transportes de Lisboa,
Portekiz Elektrikli Arag Dernegi (APVE)

Lyon Smart Community, Grand Lyon, SPLA Lyon
Confluence, NEDO, Toshiba, Bouygues
Immobilier, Veolia Transdev, GRANDLYON
HABITAT

Kamu Idaresi Ofisleri, Milano Bike City,
PinkBike, a2a Smart City, Siemens, Politecnico di
Milano, Future Energy, RSE, AMAT,..

Stockholm Sehri, ABB, Ericsson, Scania, Skanska,
Vattenfall ve KTH'den aragtirmacilar. AB, Urban
ICT Arena i¢inde, akademi, sanayi ve kamu
sektortl..
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17

18

19

20

Smart City
Wien Projesi,
SMARTER
TOGETHER
Projesi

GoBoston
2030

Moskova
Akill1 Sehir
inisiyatifi,
Moskova
Akilli Sehir
2030 Vizyonu

Konya Akilli
Sehir

Akilli Sehir
Kayseri

AVUSTURYA/
VIYANA

ABD/BOSTON

RUSYA/MOSK
OVA

TURKIYE/KON
YA

TURKIYE/KAY
SERI

Sosyal ve teknik acidan Viyana'daki herkes i¢in
yiiksek yasam kalitesi, kaynaklarin korunmasini en
iist diizeye ¢ikarirken tiim alanlarda yenilik.(Smart

City Wien'deki herkes gelirine, cinsiyetine, etnik

kokenine, yasina ve fiziksel yeteneklerine
bakilmaksizin esnek, giivenli, engelsiz hareketlilik
seceneklerine erisebilir.)

"Bostonlularin canli mahallelerde yasadigi, tim
sakinlerin sehrin dinamik ekonomisine
katilabildigi ve en 6nemli kaynaklarimizdan biri
olan deniz kiyimizin gelecek nesiller i¢in
gelismeye hazir oldugu bir yer."

sehir sakinleriyle siirekli
diyalog kurmak ve hizmet olarak sehir konseptini
kurgulamak

Yasanabilir kentler siralamasindaki yerini tist
stralara
¢ikarma

sehircilik hizmetlerini kentin tarihi ve
kiiltiirel kimligine sahip ¢ikarak, yasalarin vermis
oldugu gorev ve yetkiler ¢ercevesinde modern
bir belediyecilik anlayisiyla gergeklestirmek ve
vatandasin yasam memnuniyetini artirmak

Elektrikli, hibrit ve temiz araglar, Yerel bir
e- hareketlilik stratejisinin gelistirilmesi,
E- hareketlilik noktasinin tasarimi ve
kurulumu, Yerel Siemens fabrikasinin
fabrika tesislerinde ve posta dagitiminda e-
hareketliligin tanitilmasi, Avusturya
Postasi'nda elektrik dagitimi (minibiisler
ve hizli sarj cihazlart), Simmering'deki bir
e-taksi filosu istasyonunun fizibilite
caligmasi, Bir sosyal konut blogunun
kiracilar1 i¢in 6zel e-ara¢ paylasim sistemi,
Simmering'de E-bisiklet paylagim plani

Araba Paylasimi Boston, Boston'un En
Gtivenli Siiriicli Yarigmasi, binek araglar
i¢in alma ve birakma pilotu, LED Sokak
Adi Isaretleri, Akilli Park, Mahalle Yavas
Sokaklar, Ara¢ Yan Korumalari, Boston

Parklets Programi, Akill1 Sokaklar,
Performans Park Pilotu, Sokak Carpmasi

Trafik Kontrolii, Akilli Toplu Tasima,
Erisilebilirlik ve
Arag Teknolojileri, My Street (Benim
Caddem) Programi, Baglanabilirlik, Agik
Veri Portall,

Merkezi Trafik Isletim Sistemi, Akilli
Toplu Ulagim Sistemi (ATUS), Elkart,
Katanersiz Tramvay, Bisiklet Yollar1 ve
Akilli Bisiklet Sistemi, Otopark Bul,
Elektronik Denetleme Sistemleri (EDS),
“Konya” Mobil Uygulamasi

Trafik Kontrol Merkezi (TKM), Akill
Kavsak, Ambulans Gegis Ustiinliigii,
Akilli Durak, Bisiklet Yolu ve Durag,

IBM, Cisco ve Siemens, Avusturya Federal
Ulastirma, Yenilik ve Teknoloji Bakanlig:
(BMVIT), Belediye Baskani Ofisi, Viyana is
ajansi, kamu kuruluslari, 6zel kuruluslar, yart
kamu kuruluglari, arastirma kuruluslar: (Akilli
sehir uzman danigma kurulu, Viyana Teknik
Universitesi, Viyana Ekonomi ve Isletme
Universitesi) ...

The Transportation & Infrastructure Planning
Department, Department of Public Works (DPW),
Massachusetts Department of Transportation
(MassDOT)

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati
(OECD), Moskova Hiikiimeti, Moskova
Belediyesi,

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Trafik Kontrol
Merkezi (TKM), Mevlana Kalkinma Ajansi,
Selguk Universitesi

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, Avrupa
Komisyonu,

89



Bu boliim altinda incelenen diger ¢alismalar ise, engelsiz erisim konusunda kentsel
mekanda yapilan ¢aligmalar, mobil uygulamalar ve sosyal sorumluluk projeleri olmak
iizere 3 farkli baslikta incelenmistir. Ilk olarak, kentsel mekanda hem saglikli
bireylerin hem de engelli bireylerin faydalanabilmesi adina, akilli panolar,
yonlendirmeler ve isaretler kentlerde giderek artis gostermektedir. Bu konuda yapilan
evrensel tasarim ilkelerine uygun bilgilendirme panolari, akilli duraklarda yer alan sarj

istasyonlari, kavsaklardaki akilli sinyalizasyon sistemleri 6ne ¢ikmaktadir.

Ayrica, son yillarda yon bulma teknolojileri ile de birlikte gelisen, kisisellestirilmis
seyahati daha miimkiin kilan, her an cep telefonlar araciligi ile erisebilecegimiz mobil
uygulamalar da bu c¢alismada incelenmistir. Route4All ve Gawa uygulamalari,
kullanicilarin yalnizca bir cep telefonu {iizerinden gitmek istedigi yere farklh
alternatifleri kullanarak erisebilmesine olanak tanir. Kullanicinin se¢imine gore yol,
zaman veya mekandan tasarrufu saglamakla birlikte, iyi birer geribildirim

mekanizmasini da igerir. Buna gore bu uygulamalar;

e Hem kullanicilarin ihtiyaglarinin daha iyi anlasilabilmesi hem de maddi ve
altyapisal destek saglanabilmesi adina pek c¢ok farkli aktorle birlikte

caligilmistir.

e Bu aktorler teknoloji firmalari, ajanslar, engelliler toplulugu ve sivil toplum

kuruluslarini da i¢ermektedir.

e Bu uygulamalar, saglikli bireyler, gorme engelli bireyler, fiziksel engelli

bireyler gibi farkli kullanicilar igin farkl: rotalar belirlemektedir.

e Uygulamalarin mobil olarak erisiminin de kolaylikla saglanabilmesi adina

diger web uygulamalari ile de uyumlu olmasi saglanmstir.

e Uygulama i¢in 6zel olarak iiretilen harita ve navigasyon sistemleri araciligi ile
kullanicilar,  gilizergah  {izerindeki engel ve  degisiklikleri de

inceleyebilmektedir.

e Ozellikle GAWA uygulamasi, bireylerin hem i¢ mekanda hem de dis mekanda

erisimi kesintisiz sekilde saglayabilmesini amag¢ edinmistir.
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e Kamu binalarinin i¢ mekanlarma yonelik elde edilen erisim bilgileri

uygulamalara adapte edilmistir.

e Uygulamanin evrensel tasarim ilkelerine uygun bir dil kullanilarak tasarlanmis

olmas1 da daha erisilebilir bir mobil arayiizli sunmaktadir.

e Dis mekandaki farkli teknolojiler (GPS, aGPS, 3G, Wifi, telefon kamera ve
sensorleri) ile i¢ mekandaki teknolojiler (Bluetooth, NFC, QRcodes ve
sensorler) eklenerek, kullanicilar i¢in hizli ve gergek zamanli bir rehber

olusturulmustur.

Bu boéliimde incelenen diger ornekler ise engelli bireylerin erisimini arttirmak amact
ile tilkemizde 6zellikle Telekom sirketleri tarafindan yapilmis olan uygulamalardir.
Engelli bireylerin, 6zellikle mobil uygulamalar1 kullanarak, egitim, calisma hayati,
sosyal ve kiiltiirel hayatina katkida bulunan bu ¢alismalar, bireylerin bilgi ve iletisim

teknolojilerini kullanarak toplumsal hayata erisiminde 1yi 6rneklerdir.
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4. AKILLI HAREKETLILIK VE ENGELSiZ YON BULMA
TEKNOLOJILERINDE BiR VERI MODELI GELiSTIRILMESI

Calismanin bu boliimiinde, ilk olarak yon bulma teknolojileri ve akilli hareketlilik
kavraminin birbiri ile olan iligkisi aktarilmaktadir. Ardindan, iilkemizdeki akill
hareketlilik uygulama ve anlayisinin ¢esitli uzmanlar tarafindan degerlendirildigi
anket calismasi ve sonuglar1 irdelenmektedir. Tezin temel amacini olusturan akilli
hareketlilik ve yon bulma teknolojierine yonelik veri modeli kurgusu i¢in gerekli
teknolojik altyapr ile bu konudaki iilkemizdeki mevcut potansiyeller ve sorunlar ortaya

konmaktadir.

4.1 Yon Bulma Teknolojileri ve Akilli Hareketlilik iliskisi

Yo6n bulma, insanlar1 hem i¢ mekanda hem de dis mekanda yonlendiren ve insanlarin
bulunduklar1 yeri anlamalarini saglayan bilgileri ve sistemi (grafik, mimari, elektronik,
sanal ortam) ifade etmektedir. Yalnizca grafik tasarim ile ilgili olmayan, disiplinler
arasi bir alandir. Yon bulma icin karmasik sistemler, harita, renk, sembol ve diger
iletisim birimlerini birlestirir. Bu sistemler, etkilesimli arayiizler, akilli telefon
uygulamalari ve diger dijital teknolojilerden meydana gelir. Bu teknolojiler, her gegen
giin degisen teknolojik altyapi ile de kendisini siirekli yenilemektedir. Yon bulma
sistemlerine olan yaklasim da degigsmektedir. Daha spesifik ihtiyaclara ve zorluklara
cevap veren, igeriklerinde de halkin karakterini yansitan bir boyut kazanmaktadir.
Sehirlerin ¢evresinde de iy1 bir yon bulma sistemi 6nemli hale gelmektedir (Stepanek,
2020).

Mohammadi vd. (2018), engelli bireylerin (6zellikle gorme engelliler), i¢ ve dis
ortamlarda gezinmesine yardimci olmanin, toplumun belli bir kesiminin daha
bagimsiz yagamasina katkida bulunacagindan bahseder. Engelli bireyler i¢in giivenilir
ve dogru bir rehberlik saglamak i¢in mutlak bir yon bulma mekanizmasi gereklidir.

Bunun i¢in ise, kullanicilarin olusturdugu ve manuel olarak etiketledigi verilerin
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kullanilmasi, yon bulma hizmetlerinin de hizla gelismesini saglamaktadir

(Mohammadi vd. 2018).

Akilli hareketlilik i¢in yapilan tanimlar i¢inde 6zellikle 3 ana faktor baz alinmaktadir.
I1ki, fiziksel ve dijital arasindaki entegrasyon, ikincisi, yerel baglama odaklanma ve
liclinciisii de vatandas merkezliligidir. Bu 3 yaklasim, vatandaslarin yasam kalitesinin
tyilestirilmesi icin, bilgi ve iletisim teknolojilerini kapsamli ve akilli sekilde kullanan

bir sistem olarak akilli hareketliligi ele alir (Papa ve Lauwers, 2015).

Akilli ulagim sistemleri, akilli hareketliligin entegrasyonunu saglamayi, planlamayzi,
uygulamay1 ve degerlendirmeyi amaglayan verilerin toplanmasi, depolanmasi ve
islenmesi igin gelistirilmis sistemlerdir. Bu sistemler, talep kontrol sistemleri, entegre
park yonlendirme sistemleri, kentsel trafik kontrolii, alan ve ¢evre giivenligi i¢in video
gozetim sistemleri, hareketlilik yonetimi igin entegre sistemler, trafik veri toplama

sistemleri vb.dir (Benevolo vd. 2015).

AKILLI MOBILITE EKOSISTEMLERI OLARAK

ADLANDIRILAN OPERASYONLAR VE KORUMA
iCIN EKOSISTEM (SME)

AKILLI HAREKETLILIK HIZMETLERI (SMS)

A Arag Sistemi

(o ) (=) e
By y 1
A
o R
Y l () ()

Kaynak ) Gérev
yonetimi H Kullanic yonetimi { yonetimi

=
Akilli Hareketlilik Platformu { Veri APL ]Q— —b{ Veri ] ¢
4 O'O

Diger

Veri
Kaynaklar1
\

API: Uygulama Programlama Arayiizii

Sekil 4.1 : Akilli hareketlilik ekosistemi (Pulkkinen vd. 2019).

Akilli hareketlilik ekosistemi, akilli hareketlililk hizmetleri ve veri setinden meydana
gelmektedir. Akilli hareketlilik sistemleri ise, mobil uygulamalar ve masaiisti

uygulamalari olmak tizere iki baslik altinda hizmete sunulmaktadir. Her iki uygulama
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tiirii i¢in de, kaynak yonetimi, kullanic1 yonetimi, gorev yonetimi, bunlarin uygulama

veri arayiizii ile olan iligkisi bu sistemi meydana getirmektedir (Pulkkinen vd. 2019).

4.2 Akillh Hareketlilik Cercevesine Bakis — Tiirkiye’nin Durum Degerlendirmesi

Akilli hareketlilik kavrami, glniimiiz akilli sehrinde gelismeye devam eden ve
lizerinde en ¢ok calisilan konulardan bir tanesidir. Onceki béliimlerde de incelendigi
tizere, akilli kentlerin temel bilesenlerinden bir tanesidir. Akilli hareketlilik kavrama,
ulagim ve erisim konular1 iizerinden kurgulanmakta olup, ulasim aglarinin birbirleri ile
entegre edilen, bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenen, karma ulagim
modellerinin ve alternatif toplu tasima olanaklarinin gelistirildigi bir bilesendir
(Tirkiye Akilli Sehirler Degerlendirme Raporu, 2016). Bu cgercevede teknoloji,
ulasim olanaklarmi gelistirerek vatandas i¢in zaman tasarrufu sagladigi ve giivenligi

arttirdig gibi, ¢evreye duyarli ¢oziimleri de destekler niteliktedir.

Kullanicilar
orn. yolcular, ulagim operatorleri, plancilar
Bilgi Teknolojisi

orn. isleme, anonimlestirme, analitik, programlama

iletisim Teknolojisi
orn. WIFI, 3G, 4G, GPS

| ;--- Operasyonel Teknoloji
' orn. sensorler, gozetim, kontroller
' ;- Fiziksel Altyap:

' orn. yollar, raylar, bisiklet yollari

Operasyonel
verimlilik
Talep
yonetimi

Sekil 4.2 : Akilli hareketlilik striiktiirii (urban mobility in the smart city age).

Akilli hareketlilik, fiziksel altyapi, operasyonel teknolojiler ve iletisim ve bilgi
teknolojileri ve kullanict arayiizii bilesenlerinin olusturdugu bir sisteme sahiptir. Bu
bilesenlerin her biri, farkli katmanlar arasindaki entegrasyon, operasyonel verimlilik
ve talep yonetimi i¢in gerekli altyapiyr saglamaktadir. Bu bilesenlerin bir tanesinin
eksikligi durumunda operasyonel verimlilik ve kullanici talebi yonetme potansiyelinin

tamamu karsilanamaz (Urban Mobility in The Smart City Age).
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Kentsel hareketliligin siirdiiriilebilirligi akilli kentler igerisinde ele alinmas1 gereken
bir diger konudur. Siirdiiriiliilebilir kentsel harekteliligin saglanabilmesi igin farkl
parametreler bulunmaktadir. Bu parametreler, farkli alt basliklarda ele alinarak, daha
biitiinciil bir anlayis ortaya koyar. Bu ¢alisma kapsaminda, 4 farkli ana baslik altinda
toplamda 22 adet parametre yer almaktadir. Ana basliklar incelendiginde, kiiresel
cevre, sehirlerde yasam kalitesi, ekonomik basari, hareketlilik sisteminin performansi
seklinde incelenmektedir. Siirdiiriilebilir Kentsel Hareketliligin saglanabilmesi igin

gereken 22 adet parametre asagida siralanmaktadir.

Cizelge 4.1: Siirdiiriilebilir kentsel hareketlilik gostergeleri (the indicators work
stream (ws2) of the sustainable mobility project 2.0 (smp2.0) within the
world business council for sustainable development (wbcsd)).

SURDURULEBILIR KENTSEL Kiirese]  Schirde Ekonomik Hareketlilik
HAREKETLILIK e‘Lre yasam e sistemi
GOSTERGELERI ¢ kalitesi 3 performansi

Satin alinabilirlik/karsilanabilirlik
Engelliler i¢in erisilebilirlik
Hava kirletici emisyonlar
Giriilti engelleme

Trafik Giivenligi

Hareketlilik hizmetlerine erisim
Kamusal alan kalitesi
Fonksiyonel gesitlilik
Seyahat siiresi

Ekonomik firsat

Kamu mali durumu

Alan kullanimi

Sera gazi emisyonlar1 (GHG)
Tikaniklik ve gecikmeler
Enerji verimliligi

Aktif hareketlilik
Dayaniklilik

Intermodal baglanti
Intermodal entegrasyon
Doluluk orani

Rahatlik ve tatmin

Gilivenlik
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Siirdiiriilebilir kentsel hareketlilik parametreleri, bazi durumlarda birden fazla ana
kriteri ilgilendirebilir. Ornek verilmek gerekirse, tirafik tikaniklig1 hem hava kirliligini
arttirmakta hem de yolcular i¢in zaman kaybina neden olmaktadir. Ayrica meliyetlerin

de ytiksek olmasina neden olur.

Cizelge 4.1.°den de goriilebilecegi lizere, hareketliligin sehirlerdeki yasam kalitesi
tizerindeki etkisi, 13 farkli gosterge ile temsil edilir. Hareketlilikte karsilanabilirlik,
engelliler igin erisilebilirlik, hava kirletici emisyonlar, giriltii engelleme, trafik
giivenligi, hareketlilik ile ilgili hizmetlere erisim, kamusal alan kalitesi, fonksiyonel
cesitlilik, seyahat siiresi, ekonomik firsat, kamunun mali durumu, rahatlik ve tatmin,
giivenlik parametreleri sehirlerde yasam kalitesine dogrudan etki etmektedir. Bu
baglamda, iyi organize edilmis bir kentsel hareketlilik sistemi, sehirlerdeki sosyal
yasama katkida bulunur, kamusal alanlarin kalitesini arttirir ve kulllanicilarin yasam

kalitesini ytikseltir.

Cizelge 4.1°de gosterilen bir diger alt baglik olan kiiresel ¢evre icerisinde de 6 adet
parametreden bahsedilmektedir. Alan kullanimi, sera gazi emisyonlari, tikaniklik ve
gecikmeler, enerji verimliligi, aktif hareketlilik ve dayaniklilik parametreleri, kiiresel
iklim degisikligi ile iliskilendirilir. Ydneticilerin, arastirmacilarin, iklim aktivistlerinin
ve kentlilerin siirdiiriiliilebilirlik kavrami cercevesinde iizerinde sik¢a durdugu bir

konudur.

Stirdiiriiliilebilir kentsel hareketliligin igerisinde ele alinan ekonomik basari kriteri de
fonksiyonel cesitlilik, seyahat siiresi, ekonomik firsat, kamu mali durumu ve alan

kullanimi olmak tizere 5 farkli baglikta incelenebilir.

Bu kapsamda ele alinan son baglik olan hareketlilik sistemi performasi, bu sistemin
devamliligmin &lgiilebilmesine de katkida bulunmaktadir. Igerdigi parametreler,
karsilanabilirlik, engelliler icin erigim, tikanik ve gecikmeler, enerji verimliligi, aktif
hareketlilik, dayaniklilik, ulasim modlar1 aras1 baglanti, modlar arasi entegrasyon,

doluluk orani, rahatlik ve tatmin ile glivenlik parametreleri ile 6l¢iilmektedir.

Siirdiiriilebilir kentsel hareketlilik parametreleri, giiniimiiz akilli sehirlerinde ele
alindiginda, sehir yonetimi, teknik ¢éziimler ve teknolojik kaynaklar gibi konularla
iligkilendirilerek yeniden degerlendirilmelidir. Akilli kentin bu konuda ortaya

koydugu kentlerin mevcut durumlart ve getirdigi ¢oziim Onerileri, tekrar ele
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alinmalidir. Bu sebeple, akilli ulasim ve hareketlilik kapsaminda sehirlerde
gelistirilmesi gereken 26 adet parametre belirlenmis ve asagida verilmistir (Munhoz,
P. vd. 2020).

Cizelge 4.2: Akilli kentlerde akilli hareketlilik gostergeleri (Munhoz, P. vd. 2020).

AKILLI KENTLERDE AKILLI Sehir Teknik Teknolojik
HAREKETLILIK GOSTERGELERI Yonetimi Coziimler Kaynaklar

Kentsel Hareketlilik Planlart
Kamu Politikalari

Cevre dostu politikalar
Paydaglar arasinda isbirligi
Ulagim altyapisinin siirekli yenilenmesi
Koruma

Sehir Genigleme Dinamikleri
Emniyet/Giivenlik
Multimodal Entegrasyon
Siiriis ve Arag Paylagimi
Alternatif Ulasim
Ulagilabilirlik

Yiiriinebilirlik

Ayrilmus seritler

Lojistik ¢dziimler

Bilgi ve iletisim teknolojisi
Veri Toplama Sistemleri
Akallr Trafik Isiklart

Akilli Park

Esnek Gegis Odemesi

Siber giivenlik

Teknolojik yenilik

Gergek zamanl bilgilere genel erigim

Acik veri
Trafik kazasi tespit ve destek sistemi

Sehrin akilli altyapisinin akilli binalarla
entegrasyonu

Akilli kentlerdeki akilli hareketlilik gostergelerinin ilk ana baglig1 olan sehir yonetimi

8 alt baslikta incelenmistir. Kentsel hareketlilik planlari, kamu politikalari, cevre dostu
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politikalar, paydaslar arasi isbirligi, ulasim altyapisinin siirekli yenilenmesi, kentsel

koruma, sehir genisleme dinamikleri, emniyet/giivenlik konularini igcermektedir.

Kentsel hareketlilikte teknik ¢oziimler, ulasimda modlar aras1 entegrasyon, siiriis ve
ara¢ paylasimi, alternatif ulasim ¢oziimleri, ulasilabilirlik, yiiriinebilirlik, araglar i¢in

0zel ayrilmis serit paylagimi ve lojistik ¢oziimleri igermektedir.

Kentler i¢in ayrilmis teknolojik kaynaklar, akilli kentin temel altyapisinin olusumu ve
gelisimi i¢in gereklidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, veri toplama sistemleri, akilli
trafik sinyalizasyonu, akilli park sistemleri, esnek gecis 0demesi, siber giivenlik,
teknolojik yenilik, ger¢ek zamanli bilgilere erisim, agik veri, trafik kazasi tespit ve
destek sistemleri, sehrin akilli altyapisinin akilli binalarla entegrasyonu gerekli olan

temel kaynaklar1 igermektedir.

4.3 Uzman Anketi Calismasi ve Elde Edilen Verilerin Degerlendirilmesi

Bu ¢alisma, akilli kentlerin 6nemli bir bileseni olan akilli hareketlilik (smart mobility)
ve engelsiz erisim kavrami gergevesinde, gilinlimiizde kullanilan teknolojileri
irdelemeyi ve 6zellikle yon bulma ¢aligmalar1 kapsaminda gergeklestirilmesi gereken
adimlar1 bir Oneri dizgesi olarak ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu baglamda,
onceki boliimlerde agiklanan akilli kent, akilli hareketlilik, engelsiz erisim ve yon
bulma teknolojileri kavramlari, teoride izlenmesi gereken yolu tariflemektedir. Ancak,
bu uygulamalarin giinliik hayatta karsiliginin belirlenmesi ve aktarilabilmesi igin
diinya ve Tiirkiye’den bir takim 6rnek sehir ve uygulamalar incelenmistir. Bu konuda
oncii olan iilkelerin akilli sehirler hakkindaki politikalari, akilli hareketlilik ve engelsiz
erisim konular1 ¢er¢evesinde yapmis ve yapacak olduklari uygulamalar aciklanmistir.
Ulkemizin bu konuya yaklasimi ve giincel durumu da incelenerek, zayif ve giiglii
yonlerimiz ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Tiim bu arastirmalarin yani sira, iilkemizde
akilli hareketlilik ve engelsiz erisim konusunda ¢aligsmakta olan, farkli kuruluslardan

20 farkli paydasla anket ¢alismasi yapilmaistir.

Anket caligsmasi, 5 farkl alt baglikta hazirlanmistir. Buna gore:

e 1. Boliim: Paydaslarin genel profilinin derlenmesi, ilgili kuruluslarin ve
meslek gruplarinin ortaya koyulmasi ve akilli sehirlerle ilgili deneyiminin

varligy,
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2. Boliim: Siirdiiriilebilir akilli hareketliligin saglanmasinda akilli kent

teknolojilerinin roli,

e 3. Boliim: Tirkiye’de akilli kentsel hareketlilik kapsaminda uygulama
stirecinin degerlendirilmesi,

e 4. Bolum: Tirkiye’de akilli kent uygulamalarinin gelismesinde paydaslarin
etki diizeyi,

e 5. Bolum: Tiirkiye’de akilli kent uygulamalarinin gelismesinde paydaslarin

bireysel katkilar1, seklinde diizenlenmistir.

Anket calismasi i¢in, siirdiriliilebilir kentsel hareketlilik, akilli kentlerde akilli
hareketlilik, akilli kentlerde paydas haritalar1 incelenmis olup, bu gostergeler
izerinden sorular olusturulmustur. Anket hazirlanirken her bir gostergeye ait
degerlendirmelerin 6lgiilebilmesi adina 5°1i Likert-Tipi soru yontemi (Turan vd., 2015)
kullanilmistir. Bu yontemle, her bir boliim altinda yer alan gdstergeler puanlandirilmas,
uzman goriisleri bu baglamda agirliklandirilmistir. 5°1i Likert-Tipi sorularda 1 ve 5
arasinda derecelendirme yapilmistir. Bu sistemde 1 6nem derecesi en az, 2 dnem
derecesi az, 3 ne az ne ¢ok, 4 onem derecesi ¢ok ve 5 ise 6nem derecesi en ¢ok
anlamia gelmektedir. Bu puanlama sistemine en olarak, anketin sonunda agik uglu
bir soru sorularak, uzmanlarin akilli kent uygulamalarina olan bireysel katkilar

sorulmustur.

Toplamda 20 farkli uzmanin goriisiine damisilmistir. Google Forms {izerinden
olusturulan anket, 20 farkli uzmana e-mail araciligi ile iletilmistir. Verilen cevaplar da
yine ayni platform olan Google Forms iizerinden toplanarak, analiz edilmistir. 20 farkli
uzman segcilirken, akilli kent paydas haritasinda (Deloitte&Vodafone, 2016) yer alan
paydaslar ile, incelenen diinya oOrneklerindeki paydaslar goz Oniine alinmistir.
Uzmanlarin sayisi belirlenirken, teorik altyapiya katk: veren akademisyenler (en az 5
kisi) ve pratikte hizmet veren kamu ¢alisanlar1 (en az 5 kisi) ile 6zel sektor calisanlar
(en az 5 kisi) olarak degerlendirilmistir. Ayrica paydas haritasinda farkli gorev
tanimlar1 olan diger uzmanlar i¢in de 5 kisi seklinde hesaplama yapilmistir. Buna gore

20 farkli uzmanin ¢alistig1 kuruluslar:

e Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
e IBB Ulasim Planlama Miidiirliigii
e BB Zemin istanbul
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e Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi

e istanbul Teknik Universitesi

e Yildiz Teknik Universitesi

e Istanbul Universitesi

e Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
e izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
e Sivas Cumhuriyet Universitesi

e Management Plus

e EkorteL (ekosistem Lab)

e AsisCT

e Kiptas

e Emlakkonut GYO

e Siemens San. ve Tic. A.S., seklindedir.

Hem kamudan, hem 6zel firmalardan hem de akademiden sehir plancisi, mimar,
miithendis ve diger meslek dallarindaki uzman kisiler ile ¢aligilmistir. Akilli Sehirler
konusunda uzman kisilerle yapilan ankatte oncelikle “Akilli1 Hareketlilik” konusunda

calismalarda bulunanlarin orani ise %75 tir.

Yapilan anket ¢alismasinin ikinci boliimiinde “Siirdiiriilebilir Kentsel Hareketliligin
Saglanmasinda Akilli Kent Teknolojilerinin Rolii” kapsaminda hazirlanan alt basliklar
degerlendirilmistir (Sekil 4.3). Bu basliklar iginde “cok Onemli ve Onemli”

seceneginde, 18 ve lizeri kisinin sectigi basliklar su sekildedir.

e Hareket engelli gruplar i¢in erisilebilirlik (20 kisi)

e Trafik Glivenliginin saglanmasi (19 kisi)

o Hareketlilik ve kentsel hareketlilik hizmetlerine erigim (19 kisi)

e Ise gidip gelme siiresi ve seyahat siiresinin optimize edilmesi (19 kisi)

e Hareketlilik alan1 kullaniminin arttirilmasi (19 kisi)

e Enerji verimliliginin saglanmasi (19 kisi)

e (Coklu tasima modlar1 (Intermodal) arasinda baglantinin saglanmasi (19 kisi)
e Tasima araglarinda doluluk oraninin optimize edilmesi (19 kisi)

e Hava kirletici emisyonlarin en aza indirgenmesi (18 kisi)

e Sera gazi emisyonlarinin(GHG) azaltilmas1 (18 kisi)
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e Tikaniklik ve gecikmelerin en aza indirgenmesi (18 kisi)
e (Coklu tasima modlar1 (Intermodal) arasinda entegrasyonun saglanmasi (18
kisi)

e Rahat ve konforlu erisimin saglanmasi (18 kisi)

Bu sonugclara gore, siirdiiriilebilir bir kentsel hareketlilik i¢in akilli kent teknolojileri,
en Oncelikli olarak herkes i¢in erisilebilirligi saglamalidir. Giin i¢inde kesintisiz ve
giivenli bir hareketlilik icin etkili ¢oziimler ortaya koymalidir. Toplu tasima igin
konfor sunmanin yani1 sira modlar arasi1 gecislerde kolaylik saglamalidir. Ayrica, hava
kirliligi gibi ulasimin ¢evreye verdigi olumsuz etkilerin de azaltilmasi i¢in akilli kent
teknolojileri bir arag olmalidir. Segilen bu cevaplarn “SURDURULEBILIR
KENTSEL HAREKETLILIK GOSTERGELERI” baglaminda, sehirde yasam kalitesi,
hareketlilik sistemi performansi, ekonomik basar1 ve kiiresel ¢evrenin hepsini i¢eren

bir dagilim gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir.
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SURDURULEBILIR KENTSEL HAREKETLILIGIN|
SAGLANMASINDA AKILLI KENT il az onemli | kararsizzim | onemli |cok onemli
TEKNOLOJILERININ ROLU
En yoksul insanlar i¢in toplu tagima maliyetinin
s 1 2 3 6 7
kargilanabilirligi

Hareket engelli gruplar icin erigilebilirlik 7 13

Hava kirletici emisyonlarm en aza indirgenmesi 1 1 7 11

Giiriiltii engelleme 3 2 8 7

Trafik Giivenliginin saglanmasi 1 7 12

Hareketlilik ve kentsel hareketlilik hizmetlerine erisim 1 7 12

Kamusal alanmn kalitesinin arttirilmast 1 5 9 5

Kentsel fonksiyonel ¢esitliligin saglanmasi 2 6 9 3

Ise gidip gelme siiresi ve seyahat siiresinin optimize
s 1 6 13
edilmesi

Ekonomik firsatlarin saglanmast 1 1 3 10 5

Net kamu finansmanna katki 2 5 9 4

Hareketlilik alani kullaniminin arttirilmas: 1 14 5

Sera gazi emisyonlarmm(GHG) azaltilmas: 1 1 8 10

Tikaniklik ve gecikmelerin en aza indirgenmesi 2 7 11

Enerji verimliliinin saglanmast 1 10 9

Aktif hareketlilik firsatiun saglanmasi 2 3 5 10

Afetlere ve ekolojik / sosyal bozulmalara karst 3 1 0 2

dayamklilik
Coklu tasima modlari (Intermodal) arasmnda baglantinn 1 7 12
saglanmasi
Coklu tagima modlari (Intermodal) arasinda 1 1 6 12
entegrasyonun saglanmast

Tasima araglarinda doluluk oranmm optimize edilmesi 1 10 9

Rahat ve konforlu erigimin saglanmasi 1 1 11 7

Kentsel hareketlilik kapsaminda giivenligin saglanmasi 2 1 10 7

Yapilan anket
HAREKETLILIK
DEGERLENDIRILMESI” ne yonelik maddeler irdelenmistir (Sekil 4.4). Verilen

Kiiresel Cevre Schirde Yasam Kalitesi

Ekonomik Basan

kent teknolojilerinin rolii.

calismasimin {i¢lincii  boliimiinde

KAPSAMINDA

Mobilite Sistemi Performansi

UYGULAMA
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Sekil 4.3 : Anket sonucu: siirdiiriilebilir kentsel hareketliligin saglanmasinda akilli

“TURKIYE'DE KENTSEL

SURECININ

cevaplara gore, Tiirkiye’nin kentsel hareketlilik konusunda yetersiz politikalarinin




oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Anket kapsaminda degerlendirilen maddeler arasinda en

cok asagidaki maddeler yetersiz (10 ve {izeri kisinin segtigi) goriilmektedir.

e Sehrin akilli altyapisinin akilli binalarla entegrasyonu (20 kisi)
e Yiiriinebilirlik (14 kisi)

e Ulasim modlarina gore ayrilmis seritler (14 kisi)

o Kentsel Hareketlilik Planlar1 (13 kisi)

e Siiriis ve Arag Paylagimi (13 kisi)

e Kamu Politikalar1 (12 kisi)

e Paydaglar arasinda isbirligi (12 kisi)

e Akilli Parklanma (12 kisi)

e Acik veri (12 kisi)

o Trafik kazasi tespit ve destek sistemi (12 kisi)

e Cevre dostu politikalar (10 kisi)

e Ulasim Modlar1 Entegrasyonu (10 kisi)

e Alternatif Ulasim Araglarmin Kullanilmas1 (10 kisi)
e Esnek Gegis Odemesi (10 kisi)

e Gergek zamanl bilgilere erisim (10 kisi)

Bu  maddeler, “AKILLI =~ KENTLERDE  AKILLI = HAREKETLILIK
GOSTERGELERI” olmakla birlikte, sehir yonetimi, teknik ¢oziimler ve teknolojik
kaynaklar olarak 3 alt bashikta degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de en ¢ok yetersiz
goriilen bu maddeler de her alt baglig1 icermektedir. Sehrin akilli altyapisinin binalara
entegresi, agik veri, kaza tespit ve destek sistemleri gibi teknolojik kaynaklarin yani
sira, ulasim modlarinda ayrilmis seritler, ulasim modlarindaki entegrasyon, arag
paylasimu gibi teknik ¢oziimler de yetersiz gortilmiistiir. Kamu politikalari, ¢gevre dostu
politikalar, paydaslar aras1 igbirligi gibi sehir yonetimine yonelik konular da eksik

goriilen diger gostergelerdendir.

Tiirkiye’de akilli hereketlilik baglaminda yeterli goriilen konular ise, en yiiksek puan
ile “Akullr trafik sinyalizasyonu (9 kisi)”dur. Ardindan, “Bilgi ve Iletisim Teknolojisi
(7 kisi)”, Esnek Gecis Odemesi (6 kisi)”, ve “Veri Toplama Sistemleri (5 kisi)”
gelmektedir. Bu maddeler anket kapsaminda “yeterli” olarak en yiiksek puani alan

maddeler olsalar da oy cogunlugu “yetersiz” olarak isaretlenmistir.
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TURKIYE'DE KENTSEL
UYI((;EUL ”tK! SfIRESCiNiN A hlcdig:r“ yeterli degil | kararsizim yeterli cok yeterli
DEGERLENDIRILMESI
Kentsel Hareketlilik Planlar1 6 7 6 1
Kamu Politikalar: 3 9 6 2
Cevre dostu politikalar 4 6 9 1
Paydaslar arasinda isbirligi 3 9 6 2
Ulasim altyapisinin siirekli
, . 2 11 4
yenilenmesi
Kentsel ulasim sistemlerinde ’ 6 10 5
koruma
Kentsel Gelisme Dinamikleri 8 9 3
Emniyet/Giivenlik 1 4 11 3 1
Ulasim Modlar1 Entegrasyonu 2 8 7 3
Siiriis ve Arac Paylasimi 5 8 3 4
Alternatif Ulasim Araclarinin
1 9 6 4
Kullanilmasi
Ulasilabilirlik 9 6 5
Yiiriinebilirlik 6 8 4 2
Ulasim modlarx'na gbre ayrilmis 8 6 5 )
seritler
Lojistik ¢6ziimler 1 8 9 1 1
Bilgi ve iletisim teknolojisi 7 6 7
Veri Toplama Sistemleri 3 4 8 5
Alkalli Trafik Sinyalizasyonu 3 8 9
Akalli Parklanma 2 10 4 4
Esnek Gegis Odemesi 4 6 4 5 1
Siber giivenlik 5 4 7 3 1
Teknolojik yenilik 8 8 2 2
Gergek zamanli bilgilere erigim 4 6 8 2
Acik veri 6 6 4 2 2
Trafik kaza5} tesp.lt ve destek 4 3 5 5 1
sistemi
Sehrin akilli altyapisinin akilli 14 6
binalarla entegrasyonu
Sehir Yonetimi Teknik Coziimler Teknolojik Kaynaklar

Sekil 4.4 : Anket sonucu: Tirkiye’de kentsel hareketlilik kapsaminda uygulama
stirecinin degerlendirilmesi.
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Yapilan anket calismasmin dérdiincii boliimiinde “ TURKIYE’DE AKILLI KENT
UYGULAMALARININ GELISMESINDE PAYDASLARININ ETKI DUZEYi ne
yonelik maddeler irdelenmistir (Sekil 4.5). Bu maddeler, daha 6nceki boliimlerde

aciklanmis olan paydaslarin, akilli kent uygulamalarina olan katkisini Olgmeyi

hedeflemektedir.

Anket kapsaminda incelenen tiim paydaslar i¢in puanlama agirlig1 etkisinin olmasina
yoneliktir. Her madde i¢in en az 10 iizeri kisi etkili oldugunu diisiinmektedir. En etkili
paydaglar ise 18 kisinin se¢imi ile “Ulusal Kamu Kurum ve Kuruluslar” ile
“Belediyeler”dir. Ardinda 16 kisinin se¢imi ile “Yazilim ve Donanim Gelistiren
Firmalar”, 14 kisinin se¢imi ile “Yatirimcilar/Finans Kuruluslar1”, 13 kisinin se¢imi
ile de “Universiteler/Arastirma Merkezleri” yer almaktadir. En az puan alan basliklar
ise 11 kisinin secimi ile “Telekom Sirketleri” ve “Diger(STK, ajanslar, {iretici ve

dagiticilar”dur.

TURKIYE’DE AKILLI
KENT
UYGULAMALARININ hic¢ etkisi otkisi vok | kararszim | etKisi var cok etkisi
GELISMESINDE yok y var
PAYDASLARININ ETKI
DUZEYI
Ulusal Kamu Kurum ve ) 9 9
Kurulusglari
Belediyeler 1 1 10 8
Yazilim ve Donanim
Gelistiren Firmalar 4 10 0
Universiteler/ Are_lstlrma 1 5 4 11 9
Merkezleri
Telekom Sirketleri 4 5 7 4
Yatirimeilar/Finans
Kurulusglari ! 2 3 8 6
Diger (STK: ajanslar, iiretici 1 1 7 10 1
ve dagiticilar vb)

Sekil 4.5 : Anket sonucu: Tirkiye’de akilli kent uygulamalarinin gelismesinde
paydaslarin etki diizeyi.

Anketin son bolimiinde ise uzmanlarin “TURKIYE’DE AKILLI KENT
UYGULAMALARININ  GELISMESINDE  PAYDASLARIN  BIREYSEL

KATKILARI”na dair soru yoneltilmistir. Bu soru ile, kentlerin kullanicis1 olarak
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Ozellikle akilli hareketlilik kapsaminda ne tiir katkilar ortaya koyulabileceginin

goriilmesi hedeflenmektedir. Buna gore, paydaslarin katkilar1 6zetle:

Yerel yonetimler olarak, veri seti iiretimi ve paydaslarla entegre ¢alismalar
konusunda akilli kent uygulamalarinda katki vermek

Erisilebilirlik seviyesini iyilestirmek adina Tiibitak destekli "otonom tekerlekli
sandalye" projesinin yiiriitiiciliigl ile 6zel firmalarla g¢esitli biiyiikliiklerdeki
otonom tasitlarla ilgili projelerde ¢calismak

Mobil uygulamalardan yararlanarak secim yapmak

Aragtirma diizeyinde katkilar saglamak

Smart mobility gibi smart city bilesenlerinde proje bazli olarak Cevre ve
Sehircilik Bakanligi ve TUBITAK gibi Tiirkiye'de bu alanda politika
belirleyici aktorlerle ortak caligmalar yapmak

Akalli sehir egitimleri yapmak ve standartlar1 yazmak

Ulkemizde yapilan akilli sehirler ve hareketlilik konularmdaki yarisma ve
etkinliklerde modarator, jiiri iiyeligi gibi konularla katki saglamak

Teorik alt bilgi gelistirme, disiplinlerarasi koprii olusturulabilmesi igin
calismalar yapmak ve bu alanda tez yazilmasini desteklemek

Istanbul Kart gibi ulasim kartlarmin kullanimi ile telefonlarin kolaylikla sarj
edilebilmesinin saglanmasi, bu baglamda hayati kolaylastirabilecek projeleri
tiretmek

Kamu i¢in gelistirilen akilli parklanma ¢aligmalarinda yer almak. Ayrica akilli
sinyalizasyon ve mikro hareketlilik konularinda aragtirma yapmak
Tiurkiyenin ilk Siirdiilebililir Kentsel Hareketlilik Plan1 sartnamesini
hazirlamak

Akilli sehir poltikalari ile ilgili uluslararasi kitap boliimii yazmak

Akilli kent ve siirdiirilebilirlik konusunda 4 somestr SOCRATES programi
kapsaminda yerli ve yabanci 6grencilere ders vermek

Yasadigimiz yerde bina, yap1 grubu, mahalle ve il¢e diizeyinde farkindalik
olusturmak.

Hareketlilik alan1 kapsaminda, Akilli Sehir Miidiirligii araciligiyla daha
konforlu olmasini saglamak, dinamik akilli sistemlerle hizli ve giivenli ulasim

vatandaslarin ihtiyag ve taleplerini belirleyerek mevcut kaynaklari en verimli
sekilde kullanmak
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Akillr Sehir Miidiirliigii olarak koordinasyonu ve toplu tagimayi gelistirmek,
hareketlilik projelerimizi hayata gegirerek siirdiiriilebilir ulasim yontemlerini
desteklemek ve trafik sikigikligin1 azaltmak

Gerek yerel gerek uluslararast projelerde yer alarak pilot caligmalar
gerceklestirmek

Konu bazinda 6rnek verilebilecek uluslararasi aglardan olan EIT Urban
Mobility kapsaminda ¢alismalar yapmak

Akilli sehir stratejisi uygulama projesi yoneticisi olarak gorev yapmak
Miimkiin oldugu kadar ara¢ kullanmamak ya da toplu tasimla seyahat etmek,
seklindedir.

Tez calismasi biitlinlinde ele aliman “Akilli Hareketlilik ve Engelsiz Erisimde Yo6n

Bulma Teknolojileri” konusu baglaminda literatiir ¢alismasi, 6rnek uygulama ve anket

calismasi sonucunda elde edilen ¢iktilar asagida listelenmektedir.

Etkin bir siirdiiriilebilir kentsel hareketlilik i¢in yapilmasi gerekenler su sekilde

siralanabilir:

Siirdiiriilebilir bir kentsel hareketlilik i¢in akilli kent teknolojileri, en oncelikli
olarak herkes i¢in erisilebilirligi saglamalidir.

Akilli kent teknolojileri, giin i¢inde kesintisiz ve gilivenli bir hareketlilik i¢in
etkili ¢oziimler ortaya koymalidir.

Tolu tagima i¢in konfor sunmanin yan sira modlar aras1 gegislerde kolaylik
saglamalidir.

Hava kirliligi gibi ulasimin ¢evreye verdigi olumsuz etkilerin de azaltilmasi
icin akilli kent teknolojileri bir ara¢ olmalidir.

Sehrin akilli altyapisinin binalara entegresi, agik veri, kaza tespit ve destek
sistemleri gibi teknolojik kaynaklarin yanm sira, ulasim modlarinda ayrilmis
seritler, ulasim modlarindaki entegrasyon, ara¢ paylasimi gibi teknik ¢éziimler
yeterli hale getirilmelidir.

Kamu politikalari, ¢evre dostu politikalar, paydaglar aras1 is birligi gibi sehir
yonetimine yonelik konular tilkemizde eksik goriilen diger gostergelerdendir.

Ve bu baglamda gelistirilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de akilli hereketlilik baglaminda yeterli goriilen konular ise “Akill

trafik sinyalizasyonu”dur.
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e Ardindan, “Bilgi ve iletisim Teknolojisi”, Esnek Gegis Odemesi”, ve “Veri

Toplama Sistemleri” gelmektedir.

e Ulkemizde akilli hareketlilik konusunda etkili paydas analizi yapilmistir. Bu
baglamda, en etkili paydaslar “Ulusal Kamu Kurum ve Kuruluslar1™ ile

“Belediyeler”dir.

e Ardindan “Yazilim ve Donanim Gelistiren Firmalar”, “Yatirimcilar/Finans

Kuruluslar1”, “Universiteler/Arastirma Merkezleri” yer almaktadir.

e Paydas analizinde iilkemizde en az etkili olarak goriilen paydaslar ise,

“Telekom Sirketleri” ve “Diger(STK, ajanslar, {iretici ve dagiticilar)”dir.

4.4 Oneri veri modeli kurgusu

Tez calismasi kapsaminda akilli kent ve uygulamalari, akilli hareketlilik, erisilebilirlik,
engelsiz erisim, yon bulma teknolojileri konular1 incelenmis olup, bu baglamda
engelsiz erisimin saglanmasinda nasil etkili ¢oziim yollar1 gelistirilebilir seklinde
calismalar yapilmistir. Bunun sonucunda, incelenen Ornek modeller ve Ornek
uygulamalarin ¢iktilar1 ortaya koyulmustur.

Akalli kentin en temel unsuru insandir. Insanlar, kentin kullanicisi ve kentteki gelisim
ve degisimlerin de temel noktasidir. Kentin tiim bu farkli kullanicilarinin, kentteki
hizmetlere, mekanlara, bilgi ve iletisim teknolojilerine erigsimi ise kilit noktadir. Bu
calismada, kentin kullanicilarinin hedeflerine engelsiz erisebilmesi adina, akilli kent
teknolojileri ile yon bulma teknolojileri ara¢ olarak belirlenmistir. Bu baglamda da,
ilgili araglarin destegi ile uygulama igerigi ve veri modeli 6nerilmistir.

Sekilde goriilen modelde ilk olarak kullanicilar tanimlanmaktadir. Kullanicilar, ilk
olarak bir yerden bir yere erismeyi hedefleyen bireylerdir. Sonrasinda bu bireyler,
mobil veya web uygulamalar: {izerinden, kentsel hizmetlere, mekanlara, bilgi ve
iletisim teknolojilerine erisim saglamalidir. Bu tanimlamalar, akilli kent kavrami
icinde egitimli olan akilli insan1 temsil eder. Giiniimiiziin gereklerine ayak
uydurabilen, teknolojik yenilikleri takip edebilen ve bunlar1 kullanmay1 da 6grenen,
kentsel yeniliklere tepki verip, katilim gosterebilen “akilli insan”dir. Kullanicilar,

kentte yasayan ve siirekli kenti deneyimleyen insanlarin yani sira, kenti ziyaret eden
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ve belli bir siire boyunca kenti deneyimleyebilen kisileri de ifade etmektedir. Yine bu
kisiler, gengler, yaglilar, kadinlar, erkekler, cocuklar, 6grenciler, engelliler, hamileler,
cocuklu veya pusetliler, gecici engele sahip bireyler, turistler vb. gibi genis bir kitleye
hitap eder.

Kullanicilarin ~ kentsel —hareketliligi  saglayabilmesi, erisim hareketini de
gerceklestirebilmesi i¢in belli bir hedefinin, bir varig noktasinin olmast gerekir. Bu
modeldeki hedefler, barinma/yasama alanlari, ¢galisma alanlari, kentsel hizmet alanlar1
(egitim,saglik, sosyal ve kiiltiirel alanlar...), aktivite alanlari, yesil alanlar, kentteki
turistik noktalar, gezinti akslari, giinliik ge¢is noktalar1 gibi alanlar1 kapsamaktadir. Bu
alanlara varis kadar, yola ¢ikmadan dnce ve yolda gegirilen siire, konfor ve rahatlik

da, engelsiz erisimin saglanmasi adina ele alinmasi gereken noktalardandir.

—
o Mobil veya |j> Kentte yagayan ve her giin kenti deneyimleyenler
<Zt Wl\eblluygwlama Kenti ziyaret eden, belli bir zaman araliginda kenti deneyimleyenler
:— j ullanicilan . —_ . 5 o - 1|
1 § 28 % Moo | !
1 ] 1
| 1
: / HAREKETLILIK VERITABANI N / YONLENDIRME ALGORITMAST \ :
1 Kisisellestirilmis rotalar i¢in farkh 1
I Dijital arazi modeli/sehir haritas: alternatiflerin sunumu I
: (google haritalar, yandex, sehir rehberi vb.) (farklr kullanicr gruplar, kullanim stireleri, f@ : :
1 Fiziksel altyap: ve ulasim aglar: hedefin niteligi ve uzakligi vb.) | veri
1 (vollar, raylar, bisiklet yollar vb.) Erigilebilir fiziksel ¢evre ve yonetimi N 1
1 Ulasim ve erisim araclar (yollarin durumu, yollarin malzemesi, hava 1
: « (toplu tagima araglari, ozel araglar vb.) durumu, giivenlik vb.) :
1 > Operasyonel yonetim ve veri yonetimi Giincel erisilebilirlik verisi ve geri |
1 | < (yonetimler, gozetim, kontrol, sensorler vb.) bildirim mekanizmasi 1
] 5 (kullanicinin katilim, giincel veri tabani vb.) | [~ 1
13| \_ P A \ !
1| 5 T I I
1 = 1 1 |
| 1 1 I
: ' g ! I
______ B s B ST T
| g 7 5 |
i AKILLI @y %% = vON 2]3 I veri
1 KENT, > V BULMA . 1
. TEKNOLOJILERI Cj TEKNOLOJILERI !
1 bilgi ve iletisim teknolojileri, navigasyon ve yonlendirme teknolojileri, 1
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Sekil 4.6 : Akilli hareketlilik ve engelsiz erisimde yon bulma teknolojileri veri
modeli kurgusu.

Engelsiz erisimin saglanabilmesi adina, kullanicilarin ¢ikis yerinden ayrilmadan once,
varig noktast ve yolculugun geneli hakkinda bilgi edinmesi 6nemlidir. Edinilen
bilgiler, kullanicilarin istekleri ve ihtiyaglar ile Ortiiserek, en uygun rotayi kiselere

sunmalidir. Kullanicilarin ~ kisisellestirilmis  rotalari, yolculugun giivenligini,
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konforunu, bireylerin bagimsizlik derecelerini arttirmaktadir. Bu amagla, giiniimiizde
herkesin kolaylikla erisim saglayabildigi mobil uygulamalar en uygun araclar olarak
goriilmektedir.
Calisma kapsaminda ele alinan uygulama 6nerisi iki temel baglik altinda incelenmistir.
Bu Dbasliklardan birincisi, hareketlilik veritabani, ikincisi de yoOnlendirme
algoritmasidir. Hareketlilik veritaban1 daha ¢ok akilli kent tekonolojileri ile
iliskilendirilirken, yonlendirme algoritmalar1 da yo6n bulma teknolojileri ile
desteklenmistir. Buna gore hareketlilik veritabani:
e Dijital arazi modeli/sehir haritas1 (google haritalar, yandex haritalar, sehir
rehberleri, cbs tabanli haritalar vb.)
o Fiziksel altyap1 ve ulagim aglari (yollar, raylar, bisiklet yollar1 vb.)
e Ulasim ve erigim araclari (toplu tasima araglari, 6zel araglar, bisiklet vb.)
e Operasyonel yonetim ve veri yonetimi (yerel yonetimler, gézetim, kontrol,
sensorler vb.) basliklar1 igermektedir.
Uygulama kapsaminda ele alinan diger baslik, yonlendirme algoritmasi da:
o Kisisellestirilmis rotalar igin farkli alternatiflerin sunumu (farkli kullanici
gruplari, kullanim siireleri, hedefin niteligi ve uzakligi vb.)
o Erisilebilir fiziksel ¢evre ve yonetimi (yollarin durumu, yollarin malzemesi,
hava durumu, giivenlik vb.)
e QGiincel erisilebilirlik verisi ve geri bildirim mekanizmasi (kullanicinin katilima,
giincel veri taban1 vb.) seklindedir.
Gilinimiizde en ¢ok kullanilan yon bulma ve navigasyon uygulamasi olan google maps,
ozellikle hareketlilik veri tabani altyapisina benzer bir igerige sahiptir. Glincel bir arazi
haritasi, uydu goriintiisii gibi atliklar yer alan uygulamada, farkli ulasim modlar1 ve bu
modlara gbre yol tarifleri yer alir. Yol tarifleri, farkli ulasim modlar ile ne kadar
siirede erisim saglayabilecegimizi ortaya koyar. Son zamanlarda gelistirilen
ozelliklerle birlikte, yaya erisiminde egim gibi énemli bir kriteri de veri tabanina
islemektedirler. Bu gibi giincellemelerle birlikte, daha erisilebilir yol tarifleri sunmaya
calismaktadir.
Bu tez ¢alismasi kapsaminda ise, var olan uygulamalara ek olarak, 6zellikle engelli
bireylerin de kent i¢cinde kolayca erisim saglamasi adina, baz1 6neriler gelistirilmistir.
Veri modeli kapsaminda ele alman ydnlendirme algoritmasi da bu amagla,

kisisellestirilmis rotalar {izerinde c¢alismaktadir. Kisilerin kendi tercihleri
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dogrultusunda rota onerileri sunan bir uygulama, yalnizca saglikli bireylerin degil,
herhangi bir engeli olan herkesin kentte rahatca erisim saglamasina olanak
tantyacaktir. Bu baglamda, tez calismasinda oneri olarak sunulan veri tabani, sekil
4.7°de gorsellestirilmektedir. Sekilde (a) olarak gosterilen altlik, google haritalarin
giincel yon tarif arayiiziidiir. Burada, iki konum arasinda toplu tasima, 6zel arag ve
yaya olarak erisim segenekleri, siireleri ile birlikte 2 farkli dneride sunulmaktadir.
Secilen herhangi bir yaya rotasi iizerinden egim bilgisi ve yiiriiylis 6n izlemesi de
sunulan diger hizmetlerdendir. Ancak, saglikli bireyler i¢in faydali olan bu bilgiler,
engelli bireyler icin gergek bir ¢dziim Onerisi sunmamaktadir. Ayrica egim bilgisine

de her noktada erisim saglanmamaktadir.
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Sekil 4.7 : Tez ¢alismasi kapsaminda Onerilen uygulama arayiizii (b-C) ve mevcut
google haritalar (a) arayiiziiniin karsilastirmas.

Sekil 4.7 (b) gorseli ise, tez ¢alismasi kapsaminda 6nerilen, kisilere uygun olan rotalari
icermektedir. 3 farkli rota sunan uygulamada rota-1, 6rnek harita uygulamalarindaki
gibi saglikli bireylerin siire odakli erisimini temel almaktadir. Rota-2, gérme engelli
bireylerin ihtiyaglarin1 ve rota-3 de tekerlekli sandalye kullanan ya da fiziksel bir
engele sahip diger kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik bir rota tarifi yapmalidir. Ayrica,
diger bir segenek de, kisilerin kendi ihtiya¢ ve tercihleri dogrultusunda, uygulama
tizerinden belirleyecekleri kriterleri temel alarak rota Onerisi olusturmasi iizerine
kurgulanmistir. Bu kisimda kullanilacak giincel veriler ise, giizergah {izerindeki yaya

trafigi, giivenlik durumu, giiriiltli, aydinlatma, hava durumu, su¢ orani, egim, yol
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genigligi, yol uzunlugu, yolun yiizey durumu ve materyali, merdiven ve/veya
rampalarin varlig1, toplam siire ve glizergahtaki aktivite alanlar1 gibi veriler ile kisilerin
engel durumunu i¢cermelidir.

Calisma kapsaminda kurgulanan uygulamanin kullanici tarafindan kolaylikla ve
bagimsiz sekilde kullanilabilmesi gerekmektedir. Bu nedenle uygulamanin arayiiz
tasariminda, evrensel tasarim ilkelerine uygun, okunakli ve anlasilir olmasi
hedeflenmistir. Bu amagla, uygulamanin belli basliklar altinda, sehir haritasi ve rota
secenekleri ile birlikte olusturulmasi planlanan ana striiktiiri  sekil 4.8’de
goriilmektedir.

Kullanicinin  uygulamaya giris yaptiktan sonra 5 farkli bashiga erismesi
planlanmaktadir. Bu basliklar, arama butonu, arazi modeli/sehir haritasi, kullanici
profili, rota olusturucu ve aktiiel olarak belirlenmistir. Kullanici kendi profilini
olusturup uygulamaya kaydolduktan sonra, rota olusturucusu iizerinden gerekli
parametreleri secebilir ve ardindan arama butonu ile sehir haritasindan ulagsmak
istedigi hedefi arayabilmelidir. Belirlenen hedef dogrultusunda, kullanicilarin
belirledigi ihtiyaglarina gore, akilli kent verilerini kullanarak olusturulan rotalarin
kullaniciya okunur bigimde sunulmasi da, en az rota olusturulmasi kadar 6nemlidir.
Kullanicilarin bu rotalar {izerinden sagladigi erisim deneyimlerinin kaydedilebilmesi,
bu deneyimin diger kullanicilar ile paylasilabilmesi ve c¢evrimigi yorum ile
degerlendirmeler yapabilmesi, uygulamanin gelismesinde ve dogrulugunda
kullanicilarin roliinii de gbéz Oniine alir. Tipki kentlinin kente aidiyet hissederek

yasamasi ile bu uygulamanin kullanici katilim ile gelistirilmesi de hedeflenmektedir.
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Sekil 4.9 : Oneri yaya rotasi veri igerigi.

Yukarida bahsedilen verilerin, siirekli giincel olmasi, bu aksi kullanan kisilerin
deneyimlerini uygulama {izerinden aktarabilmesi, bu deneyimin de kullanicilara
sunulabilmesi, uygulamanin siirdiiriilebilirligini dogrudan etkilemektedir. Akill1 kent
uygulamalari, 6zellikle akilli hareketlilik baglaminda ele alinan teknolojiler yardimi
ile, ilgili verilerin toplanmasi, islenmesi ve denetlenmesi miimkiindiir. Akilli kentlerin
temel olarak agik veri, biiyiikk veri ve akilli yonetisim kavramlari, bu uygulamalar
araciligi ile kentli ile bulusarak, daha erisilebilir bir kent ortaya koyacaktir.
Ulkemizde konusunda uzman 20 kisi ile yapilan arastirmada da otrtaya ¢ikan dncelikli
sonuglardan bir tanesi “Siirdiriilebilir bir kentsel hareketlilik i¢in akilli kent
teknolojileri, en dncelikli olarak herkes i¢in erisilebilirligi saglamalidir” seklindedir.
Bu da, kentsel erisilebilirligin arttirllmasinda, akilli kent teknolojilerine atfedilen
gorevi ortaya koyar.

Anket calismasi sonuglarinda vurgulanan diger bir konu da, iilkemizin akilli kent
teknolojileri ve uygulamalarindaki yeterlilik diizeyidir. Buna gore, “Sehrin akilli
altyapisinin binalara entegresi, acik veri, kaza tespit ve destek sistemleri gibi
teknolojik kaynaklarin yami sira, ulasim modlarinda ayrilmis seritler, ulasim
modlarindaki entegrasyon, ara¢ paylagimi gibi teknik c¢oOziimler yeterli hale
getirilmelidir.” sonucu ortaya c¢ikmustir. Ulkemizde bu tarz uygulamalarin

gelistirilebilmesi adina, entegre bir akilli kent teknolojileri baglica konulardandir. Yine
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uzmanlarca verilen cevaplara gore, bu konularda en biiyiik pay, ulusal kamu kurum ve
kuruluslari ile belediyelere diismektedir. 20 farkli kentte yapilan arastirma sonucunda
da, belediyerin akilli kent vizyonu ve calismalari, kentin gelisimindeki en 6nemli

etkenlerden birisi olmustur.
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5. SONUC VE ONERILER

Kentler, ilk ortaya ¢ikis siireclerinden itibaren pek ¢ok dinamik ile sekillenmektedir.
Belli donem ve belli kirilma noktalari, kentlerin gelisimini olumlu veya olumsuz yonde
etkilemektedir. Sanayi devrimi, is olanaklari, savaslar, gogler her kentte pek ¢ok
degisimi de beraberinde getirmistir. Siirekli degisen kentlerde saglikli geligimi
saglamak da olduk¢a zordur. Giiniimiiz kosullarinda, teknolojinin gelismesiyle
birlikte ortaya c¢ikan akilli kent, bilgi ve iletisim teknolojileri de, kentlerde meydana
gelen sorunlar igin bir ¢6ziim yolu olmasi amaci tasimaktadir. Kentlerin mevcut
kaynaklarmin korunmasi, gelistirilmesi, hem fiziksel hem de ekonomik ve sosyal
acidan verimliligin saglanmasi da akilli kent yaklasiminin temel prensipleri arasinda

sayilmaktadir.

Akilli kent yaklasiminda belli konular belli bilesenler altinda toplanmaktadir. Akill
kent taniminda sadece tek bir tanim olmadig1 gibi, akilli kentin bilesenleri arasinda da
tek bir dogru bulunmamaktadir. Birgok farkli model bilesenleri agiklamaktadir. Ancak
bilesenler, belli ortak noktalarda bir araya gelmektedir. Akilli yasam, akilli toplum
veya akilli vatandas, akilli devlet, akilli ekonomi, akilli ¢evre ve akilli hareketlilik
/ulagim bilesenleri bu yaklasimin temelini olusturmaktadir. Akilli kentin odaginda yer
alan akilli insan, 21. yy. egitimi almis, saglik hizmetlerine, donat1 alanlarina, ¢aligma
alanlarina kolaylikla erigebilir, kent kimliginde rolii olan, giivenlik endisesi duymayan
insan olarak nitelendirilmektedir. Akilli insanin yasadig1 ortam olan akilli gevrede ise,
kentteki dogal kaynaklarin korunmasi, enerji verimliliginin saglanmasi, kentsel
planlamada kademelenmenin ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi, bunun iginde ¢evreye
duyarli bina ve araglarin gelistirilmesini kapsamaktadir. Yesil binalar, hibrit araglarin
yani sira, atik ve su yonetimi, giines enerjisi ve diger yenilenebilir enerji kaynaklarin
kullanabilen kent kavrami bu baglik altinda degerlendirilebilir. Akilli devlet de, akilli
teknolojileri kullanarak kente hizmet saglayan, a¢ik veri sunumu ile, seffaf ve hesap
verebilir olan yonetimi tanimlamaktadir. Akilli ulasim konusunda ise temel faktor,
insanlarin bir yerden bir yere kolaylikla ve zaman kaybi yasamadan ulagimim

saglamaktir. Toplu tasima, bisiklet ve yaya erisimini de odagina alan akilli yaklasim
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cevreci ve teknolojik ulagim sistemleri ile bu sistemlerin yonetimini, can ve mal

kayiplarinin en aza indirgenmesini savunmaktadir.

Akilli kentin var olabilmesi i¢in kullanilan teknolojiler ise, genel olarak bilgi ve
iletisim teknolojileri tizerine kurulu olup, bu kapsamda pek ¢ok strateji gelistirilmekte;
diinyada akilli teknoloji gelistirme alanlar1 kurulmakta; girisimcileri arastirmacilar,
tiniversite ve Ozel sektdriin yani sira gelistiriciler bu alanlarda yeni teknolojiler
iretmektedir. Bu teknolojilerin basinda mobil cihazlar ve dijital platformlar ile
nesnelerin interneti gibi teknolojiler gelmektedir. Giinlimiizde mobil cihazlarin iginde
en yaygini olan akilli telefonlar neredeyse her yas grubundan insanin erigebildigi bir
platformdur. Bu cihazlar sayesinde insanlar kent i¢in tiretilen dijital, e-platformlarda
yer alabilir, gelistirilmesine katki saglayabilir ve kendisi de bu platformlardan
yararlanabilir durumdadir. Ozellikle yerel yonetimler, kamuya agik internet sayfalari
ve uygulamalar gelistirmekte, vatandasin bulundugu yerden katilimini saglamaktadir.
Nesnelerin interneti olarak adlandirilan, esyalar baglanan internet ve sensorler ile
birlikte kent yasaminda kolayliklar saglanmaya baslanmistir. Ornegin, otoparklarda
kullanilan nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde, siirliciiler mobil platformlar
tizerinden kolaylikla kendisine uygun, bos otopark alanini bulabilmektedir. Yine bu
teknolojilere 6rnek olarak 3 boyutlu baskilar, insansiz hava araglar ile siiriiciisiiz
tasitlar 6rnek olarak verilebilir. 3 boyutlu baskilar diinya ¢apinda hem kent peyzajinda,
hem de bina yapiminda kullanilmaktadir. Dronlar, yani insansiz hava araglar da,
yangin, sel vb. afetlerde, acil durumlarda Onceden haber verebilme amaci ile
kullanilmaktadir. Tiim bu teknolojik gelismeler akilli kent iginde kullanmilan ve

gelistirilmeye devam edilen uygulamalar arasinda baglicalaridir.

Akilli kent teknolojileri, akilli kent i¢cin pek ¢ok fayda saglamaktadir. Akilli kent
kavrami bagl basina kentte bir marka degeri olustururken, kentin rekabet edebilirligini
de arttirmaktadir. Ayrica akilli kent uygulamalar ile birlikte gelirde artis, isletme ve
sermaye giderlerinde ise azalis meydana gelmekte; yeni is alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Kent yasaminda ise, vatandagin yasam kalitesini teknolojinin yardimi ile
arttirmaktadir. Tiim bu faydalarinin yan1 sira olumsuz yonlerini de géz ardi etmemek
gerekmektedir. Akilli kentin uygulanabilmesi i¢in gereken maliyet orani, mevcut
kentlerin altyapisinin uygun olmamasindan 6tiirii oldukga fazla olabilmektedir. Akilli

kentte insanlarin endise duydugu bir konu da, kisisel verilerin giivenliginin tehdit
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edilmesidir. internet ortamma yiiklenen her tiirlii verinin yanlis kullanimi sonucu
olusacak sorunlar, geri doniilemez hatalara sebep olabilir endigsesi daima

bulunmaktadir.

Akilli kent, odagina insani alarak, yerel yonetimler, kamu kurum ve kuruluslari, 6zel
sektor ve Telekom sirketleri, iniversite ve aragtirma merkezleri gibi temel paydaslar
icermektedir. Akilli kentte insan hem kullanici, hem kent yonetiminde katilimc1 hem
de verinin ta kendisidir. Yerel yonetimler, lilkemizde 6zellikle belediyeler ise, akilh
kente yonelik stratejilerin olusturulmasi ve uygulanmasi hususunda etkili rol alirken,
Telekom sirketleri ve diger 6zel sektordeki aktorler de kentin bigimlenmesinde yeni

projeler gelistirerek etkili olmaktadir.

Erisilebilirlik kavrami, 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren bir vatandaslik
hakki olarak goriilmeye ve yasalarla desteklenmeye baslamistir. Biiylik ¢ogunlukla
engelli bireylerin toplumsal hayata daha iyi adapte olabilmesi amaci ile erisilebilirlik
kavrami bir hak cercevesinde ele alinmaya baslamistir. Erisilebilirlik, engellilerin
digerleriyle esit olarak fiziksel g¢evre, ulasim, bilgi ve iletisim teknolojileri ve

sistemleri (BIT) ve diger tesis ve hizmetlere erisimi oldugu anlamina gelir.

Erisilebilirlik, hi¢bir engellinin, kamusal alana erisme hakkinin kisitlanmamasi ve
kullanilabilirliginin saglanmasidir. Buna gore, engelli bireylerin higbir sorun ile
karsilagsmadan okul, hastane, alisveris merkezi, restoran, park, banka, devlet daireleri
ve hizmet sunan ofisler vb. herkesin giinlik yasamda girip ¢ikabildigi yerlere

girebilmesi ve bu alanlardaki her kamusal aktiviteye katilabilmesi gerekmektedir.

Y6n bulma da, yalmizca turistler igin degil, kentte yasayan herkes icindir. Ornegin,
kentteki hastane hizmetine erismeye ¢alisan bir hasta i¢in, merkezi bir alanda ise yani
baslayan bir stajyer, kiiltiirel tesisi ziyaret etmek isteyen bir tekerlekli sandalye
kullanicisi, aligveris igin aligveris merkezine giden bir miisteri, liniversiteye gitmeye
calisan bir 6grenci, arkadasini ziyaret eden bir misafir gibi pek ¢ok amag i¢in yola

koyulmus tiim insanlarin erisimini kapsamaktadir.

Yo6n bulma, kentlerde daha erisilebilir bir yasam alan1 olusturmayi, daha siirdiiriilebilir
seyahat bicimleri sunmay1 ve sehrin gizli rota ve mekanlarini ortaya ¢ikarmayi, bu
rotalar1 da kent sakinleri ile ziyaretcilerine iletmeyi saglar. Insanlarin ve sehrin
saglhiginda etkili rolii vardir. Yon bulma bu bakimdan, araba kullanimini ve bunun

yarattig1 kirliligi azaltabilir. Daha aktif ve saglikli bir yasam tarzin1 destekler. Ayrica
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daha fazla insan1 siirdiiriilebilir ulasim modlarin1 kullanmaya tesvik ederek, modlar

aras1 baglantilarin da gelismesine katkida bulunur.

Y 6n bulma sistemleri, farkli yeteneklere ve 6zelliklere sahip insanlarin, yapili cevreyle
olan iliskisini hesaba katmalidir. Bunun icin de “Evrensel Tasarim ilkeleri”nin
anlagilmasi ve buna uygun olarak insa edilen alanlar, herkes i¢in tasarimin bir
gerekliligidir.

Kentlerde daha erisilebilir bir yagsam alani olusturmay1 amaglayan yon bulma kavrami
da, kent sakinleri ve kentin ziyaretgileri i¢in bir bilissel ve davranissal siiregtir. Bir
yerden bir yere gitmek isteyen bir kullanicinin, kendi tercihleri kapsaminda
belirlenmis olan alternatif rotalar1 sunan bir sistem olarak ele alinmaktadir. Bu
kapsamda da yon bulma uygulamalari, 2 adet temel bilesenden olusmaktadir. Birincisi,
hareketlilik veritabani, ikincisi ise yonlendirme algoritmasidir. Hareketlilik veritabani,
ulagim yollarina dair verileri icerirken, yonlendirme algoritmasi da kisisellestirilmis
rotalara iligkin verileri kapsamaktadir. Bu yonii ile yon bulma teknolojileri, hem akilli
hareketlilik hem de engelsiz erisimin saglayacag:i temel verileri igermekte ve bu

verilere gereksinim duymaktadir.

Tez caligmasinda Onerilen veri modeli, akilli hareketlilik ve yonlendirme verileri
tizerine kurulmustur. Bu veriler kullanilarak, farkli kullanici gruplarinin ihtiyaglar: ve
tercihleri dogrultusunda bir rota Onerisi sunulmasi planlanmistir. Kisisellestirilmis
rotalarin, kentteki engelsiz bir erisim deneyimini miimkiin kilacag: diistiniilmektedir.
Buna gore, bu veri modelinin gergeklestirilebilmesi i¢in gereken maddeler su sekilde

siralanabilir:

e Veri modeli iki farkli altlik icermektedir. Birincisi, hareketlilik veri tabani,
ikincisi de yonlendirme algoritmasidir. Bu basliklar altinda yer alan bilesenler

ise,

o Dijital arazi modeli/sehir haritasi

o Fiziksel altyap1 ve ulasim aglari

o Ulasim ve erisim araglari

o Operasyonel yonetim ve veri yonetimi

o Kisisellestirilmis rotalar igin farkli alternatiflerin sunumu, erisilebilir

fiziksel ¢evre ve yonetimi
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o Giincel erisilebilirlik verisi ve geri bildirim mekanizmasi, seklindedir.

Hareketlilik veri tabani ve ydnlendirme algoritmasini igeren uygulamanin
gerceklesebilmesi igin, akilli hareketlilik ve yon bulma teknolojileri ile
desteklenmesi gerekmektedir.

Akilli kent uygulamalari, akilli hareketlilik teknolojileri ve 6zellikle agik veri,
bliyiik veri altyapisi, bu uygulamanin siirdiiriilebilirligi icin gereken verilerin

teminini saglayacak araglardir.

Yon bulma teknolojilerinde kullanilan navigasyon, 5G internet, bluetooth
teknolojileri ile kullanict geri bildirim mekanizmasi, 6nerilen uygulamanin

daha kisisel bir deneyim saglamasinda gerekli goriilmektedir.

Onerilen uygulamada yalnizca saglikli bireyler icin degil, gorme engelli,
fiziksel engelli ve diger kullanici gruplari i¢in rota segenekleri olacaktir.Bu rota
seceneklerinin sunulmasi i¢in de belli parametreler kullanicilar tarafindan

puanlanarak, uygulama iizerinden olusturulacaktir.

llgili parametler ise en az su basliklar icermelidir: yaya trafigi, giivenlik,
giiriiltii, aydinlatma, hava durumu, suc¢ orani, egim, yol genisligi, yolun
uzunlugu, yol yilizey durumu, yiizey materyali, giizergah {izerindeki merdiven
ve rampalar, kullanicilarin engel durumlari, toplam silire ve gilizergah

uzerindeki aktivite alanlari.

Gilinlimiiz navigasyon ve yon bulma uygulamalarindan farkli olarak, onerilen
uygulamada kullanicilarin yukaridaki maddelere yonelik secimleri yer

alacaktir.

Akalli kent uygulamalarinin 6n plana ¢iktig1 kentlerde, bu tarz uygulamalarin
gelisiminde ¢ok aktorlii bir yaklasim ile ele alindig1 goriilmiistiir. Ancak, yerel

yonetimlerin bu tarz uygulamalar i¢in 6ncelikli aktor olmasi gerekmektedir.

Akilli kent i¢in verilerin toplanmasi, derlenmesi ve diger aktorlerle
paylasilmasi, bu verilerin kullanimimin y6netimi ve denetimi, paydaslar
arasindaki iletisim ve koordinasyonun saglanmasi, dogrudan kentli ile iletisim
kurularak geri bildirimlerin alinmas1 gibi kilit noktalar, yerel yonetimlerce

uygulanmalidir.
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e Bukapsamda yerel yonetimlerin yani sira, teknoloji tireten firma ve kuruluslar,
arastirma gelistirme firmalari, tiniversite ve arastirma merkezleri, sivil toplum
kuruluglart ile birlikte ¢alismak, uygulamanin saglikli bir bigimde hayata

gecirilmesi adina gerekli aktorlerdir.

e Kentlerde yapilacak bu tarz uygulamalarin hayata gegcirilmesi igin gereken
blitce, akilli kent iizerine ¢alisan llkeler, diger kent topluluklar1 ve/veya

hiikiimetler tarafindan desteklenen fonlar araciligi ile de desteklenebilir.

o Farkli kentlerde birlikte gelistirilen ve ayni dile sahip uygulamalar, kentliler ve
turistler i¢cin daha okunakli bir altyap1 sunabilir. Bu baglamda, uygulamalar
evrensel tasarim ilkelerine uygun olarak, her tiirlii kullaniciya yonelik arayiize

sahip olmalidir.

Tez caligmasinda, onerilen veri modeli ve uygulamada yer alan veri tabaninin kentte
engelsiz erisimi saglamak i¢in kullanilmasi amag¢lanmistir. Bu amagla, akilli kent,
akilli hareketlilik, yon bulma, engelsiz erigim gibi farkli aragtirma konular incelenmis,
konularinda uzman kisilerin goriisleri alinarak, saglikli bir veri modeli ortaya
koyulmas1 hedeflenmistir. Ozellikle yurt disindaki uygulama drnekleri ve kentlerde bu
konuda yapilan c¢aligmalarda, veri modelinin olusturulmasinda ve hayata
gecirilmesinde pek ¢ok farkli disiplinin birlikte c¢alismasi gerekliligi goriilmiistiir.
Akilli kent kavraminin odaginda olan insan da, hem kentin kullanicisi, hem de kent
i¢in ¢ozlimleri lireten temel aktor konumundadir. Bireylerin temel gereksinimlerinin
anlagilmast ve bu amagla, farkli disiplinlerdeki insanlarin bu gereksinimleri
cevaplandirabilmesi gerekmektedir. Miithendislik, mimarlik, sehr planlama ve tasarim
konulariin yani sira, kentteki yoneticiler, sivil toplum kuruluslari, akademisyenler ve
kentlinin birlikte ¢aligabilmesi, tez i¢in dnerilen modelin gelistirilebilmesi adina kilit

nokta olarak goriilmektedir.
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