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OZET

COVID-19’ UN ONLINE GIDA ALISVERISLERINDE TUKETICi DAVRANISLARINA
ETKISI

Seyma Bayiilgen

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi

Tez Danigmani: Prof. Dr. Ezgi Yildirim Saatgi

Ocak 2022, 70 sayfa

2020 yilinda tim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgmin yayilimi ile saglikli
beslenme aliskanliginin insan viicudunun hastaliklara kars1 direnci i¢in 6nemi bir kez
daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmistir. Salgin sebebi ile ¢esitli sektorlerde durgunluk
yasansa da basta gida olmak iizere, saglik, temizlik ve hijyen iiriinlerinin tiiketimleri
artmig, sokaga ¢ikma yasaklarinin da onemli etkisi ile miisterilerin fiziki magaza
aligverisleri online aligverise doniismiistiir. Salginin tiim diinyada sosyal ve ekonomik
agidan etkisi yikic1 olmus, ekonomik daralmaya bagli olarak diisiik gelir seviyesindeki
ailelerin artan gida fiyatlar1 ile gidaya erisimi zorlasmistir. Bu arastirma, salgin
doneminde tiiketicilerin gida aligveriglerindeki tercihlerini etkileyen sebepler, gida
aligverilerinde online ticaret kullanimlari, bu tercih ve kullanimlarimin kalici olup
olmadig1 hakkinda sektdr raporlari, bilimsel yaymn ve arastirmalardan derlenerek

hazirlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Gida Tiiketimi, Online Ticaret, Tiiketici

Davranislari



ABSTRACT

THE EFFECTS OF COVID-19 TO CUSTOMER BEHAVIORS ON ONLINE
FOOD SHOPPING

Seyma Bayiilgen

Graduate Education Institute Master’s Thesis

Thesis Advisor: Prof. Dr. Ezgi Yildirim Saatgi

January 2022, pages 70

With the spread of the Covid-19 Pandemic, which affected the whole world in 2020,
the importance of healthy eating habits for the resistance of the human body to diseases
has once again emerged. Consumption of their products has increased because of
Covid-19 Pandemic, and with the significant effect of the restrictions, customers'
physical store shopping habits has turned into online shopping. Especially, food,
health, cleanliness and hygiene products. The social and economic impact of the
epidemic has been devastating all over the world, and due to the economic contraction,
low-income families' access to food has become difficult with the increasing food
prices. This research has been prepared by compiling from industry reports, scientific
publications and researches about the reasons affecting the preferences of consumers
in food shopping during the epidemic, their use of online commerce in food shopping,

and whether these preferences and usage are permanent.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Food Consumption, Online Commerce, Consumer

Behavior



TESEKKUR

Covid-19’ un salgin déneminde artan gida tiikketimine bagli olarak yogun bir emek ve
isgiicii harcadigimiz perakende sektdriinde gida zincirinde 6nemli bir rol {istlenen
kalite kontrol ekibime ve yoneticilerime, is hayatimla birlikte yiiksek lisansimi
tamamlarken sorumluluklarimi yerine getirmemde higbir zaman yardimmi ve
destegini esirgemeyen aileme, danismanligi ile bana yol gosteren degerli danisman

hocam; Prof. Dr. Ezgi Yildirim SAATCI’ye sonsuz tesekkiirlerimle.
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BOLUM 1

1.GIRIS

Gilinitimiize kadar aligverisin sekli insanlarin yasam bigimini degistirmesinin
etkisiyle farklilasmistir. Baglangicta aligveris halk pazarlarinda yapilirken, sonrasinda
butikler veya iki ya da daha ¢ok boliimii olan magazalar yayginlasmistir. Yirminci
yiizyilin sonlarina dogru ise, aligveris deneyimi aligveris merkezi (AVM) konseptine
dontigmiistiir. Zamanla teknolojinin gelisimi ile iletisim diinyasinda yasanan birgok
yenilik hayatimiza girmis olup, bunlarin en Onemlisi internet ¢aginin baglamasi

olmustur.

Perakende sektorii dinamik olarak tiiketicinin ihtiyacina gore siirekli degisim
gostermektedir. Bu degisimi zamaninda ve dogru bir sekilde yerine getirebilmek igin
hizl1 olmak zorundadir. Tiiketicilere farkli satis kanallariyla ulagmak icin degisik is
modelleri gelistirmektedir. Bu ¢er¢evede gerekli alt yap1 ve bilgi teknoloji yatirimlari
biiyiilk onem arz etmektedir. Elektronik ticaret tiiketicilerin zaman darligi, mobil
uygulamalarin ¢esitlenmesi teknolojik gelismelerin artmasiyla giiniimiizde daha da

onemli hale gelmektedir.

Baslangicta elektronik ortamda yapilan alisverislerin fiziksel magaza aligverisi
i¢cin bir tehdit unsuru olarak diisiiniilse de ileriye doniik fiziksel magazalara talebin
azalmast gibi bir sonu¢ beklenmemektedir. Aksine, fiziksel magazada yapilan

aligverise paralel olarak e-ticaretin de gelistigi gézlemlenmektedir (PWC, 2016).

E-ticaretin pay1, global e-ticaret satiginin toplam perakende satisina oranlanmasi
ile ytizde 10,20 olarak goriilmektedir. Pazar hacminin arttig1 diistiniildiigiinde, gegmis
yillarda bu oranin biiyiidiigii ve daha da biiyiiyecegi tahmin edilebilse de e-ticaretin 6n
plana ¢ikmasiyla fiziksel perakendenin de biiyiimesi kaginilmaz hale gelmektedir.

(Twentify, 2018).

Covid-19 salgin1 2019 yili son aylarinda Cin’de baslayarak tiim diinyaya
yayilmis ve yaklasik 2 milyon kisiyi etkilemistir. Glinlimiize kadar da 120 binden fazla
kisinin 6liimiine nedenin olmustur. Bu salgindan en c¢ok etkilenen iilkeler, tilkedeki

onaylanmis Covid vakalarma gore siralandiginda ABD, Ispanya, italya, Fransa,

1



Almanya, Birlesik Krallik ve Cin seklindedir. Bulasicilig1 yiiksek olan bu hastalikla
miicadele amaciyla iilkeler tarafindan farkli 6nleyici tedbirler hayata gegirilse de ortak
paydada bulusulan nokta insanlarin birbiriyle temasini minimuma indirecek
izolasyonun zorunlu sekilde uygulanmasi olmustur. Bu nedenle iilkeler insan sagligini
tehdit eden toplu etkinliklere kisitlamalar getirmis, zaman zaman tam kapanma gibi
uygulamalar1 yaparak bulasiciligi yliksek olan koronaviriise karsi onlemler almaya
caligmiglardir. Tiim diinyada insanlar bu kapanma uygulamalari boyunca 6zellikle
gida maddelerine erisim konusunda farkli alternatif bulma arayisina girmislerdir.
Bunun sonucunda, evlerinden ¢ikamayan tiiketicilerin online aligverise yonelmeye
baglamistir. Online aligverise yoOnelen tiiketicilere ulasmaya calisan ulusal market
zincirleri, pandemi Oncesi yaptiklart online aligveris ile ilgili teknolojiyle paralel
dijitallesme, etkin lojistik, eve teslim altyapilar1 ve e-ticaret deneyimlerini salgin
boyunca en etkili sekilde kullanmaya ¢alismislardir. Bu durum pandemi dncesine gore
degerlendirildiginde, pandemi boyunca online aligverise yoOnelen insan sayisinin

yaklagik 2 kat artmasina olanak saglamustir. (Deloiite, 2020).

Online tiiketiciye yonelik yaklagimlar konusunda bugiine kadar bir¢ok bilimsel
arastirma yapilsa dahi; 6zellikle Covid- 19 baslangicindan sonra bir sekilde zorunluluk
sebebiyle ilk kez sanal market aligveris deneyimi yasayan miisterilerin, bu
deneyimlerini sanal market miisteri sadakatine doniistiirmesi, salgindan korunmak
amaciyla, saglikli beslenme trendine uygun gida tiiketimlerinde artiy durumu
g6zoniinde bulundurularak yeni bilimsel arastirmalar yapilmasina ihtiya¢ dogmustur.
Bu arastirmalar sonucunda pandemi sonrasi online aligverisin siirdiirtilebilirligi ile
ilgili birgok calisma Yyapilmis olup, bu calismalarin 1s18inda online aligveris

geleceginin belirlenmesine olanak saglanmstir.

Bu aragtirmanin amaci; salgin déneminde tiiketicilerin gida aligverislerindeki
tercihlerini etkileyen sebepler, gida aligverilerinde online ticaret kullanimlari, bu tercih
ve kullanimlarinin kalict olup olmadiginin degerlendirilmesidir. Salgin 6ncesinde
tiiketicilerin varolan aligkanliklarinin, salgin sonrasinda nasil ve ne sekilde etkilendigi
arastirtlacaktir. Tiketicilerin Ozellikle hastaliktan korunmaya yonelik, bagisiklik
sistemini gii¢glendirici saglikli gida, dogal tiriinler gibi tercihleri siklagmaktadir. Bu
cercevede salgin doneminde yasanan izolasyon ve karantina kosullarina bagl olarak
fiziksel aktivitenin azalmasi, ayrica sosyallesmenin kisitlanmasindan kaynakli
psikolojik yalnizlikla ortaya g¢ikan dengesiz beslenme gibi kosullar tiiketicilerin

2



bilingli de olsa salgin kosullarina baghh olarak tercih ve davranislar
degistirebilmektedir. Bu baglanmda arastirmada salgimin etkileri ¢ok boyutlu olarak

degerlendirilecektir.



BOLUM 2

2. TARIHTE SALGIN HASTALIKLAR

[k pandemi corona olmadig1 gibi; tarihte salgin hastaliklar insanoglunun her
donemde farkli sekillerde karsilastigi zorlu miicadeler i¢in Onemli bir baslik
olusturmaktadir. Salgin hastaliklar beraberinde getirdigi toplu oliimlerle toplumu,
birey ve aile hayatinin akisini, {ilkelerin sosyo ekonomik kosullar1 da farkli sekilde
etkilemistir. Bilinmeyenin izinde bilimsel aragtirmalar sayesinde her yeni salgin
hastaligin tanim1 ve bu taniml hastaligin basta insan ve beraberinde tiim canlilarin
yararina olacak sekilde tedavi yontem ve unsurlarimin ortaya cikarilmasi bilim
adamlarinin motivasyonunu en ileri seviyeye tasimakta ve bundan sonra da
kargilasilmasi muhtemel yeni pandemilerin de asilmasi yolunda saglam temeller

olusturmaktadir.

Pandemi (fr. Pandemie; yunanca pan, tiim. ve demos, halk’tan). Biitiin bir
anakaraya, hatta diinyaya yayilan salgin seklinde tanimlanir (Biiyiik Larousse Sozliik

ve Ansiklopedisi, Cilt 15 sayfa 9137).

Bulasic1 hastalik dongiisii, salgin seklinde oldugunda tipik ozelliklere sahip
olmaktadir. Bu ozellikler hastaligin saglikli kisilere kisa siirede bulagarak yayilmas,
akut ve siddetli seyretmesi, kisa bir siire i¢cinde hastaliga yakalananlarin ya 6liip ya da
tamamen iyilesmesi, hastaliktan kurtulanlarin uzun siireli veya yagsam boyu bagisiklik
gelistirmesi ve belirli bir oranda portdriin bulunmasi seklindeki siralanmaktadir.

(Parildar 2020, s.19).

Bir salginin pandemi seklinde degerlendirilmesine Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
karar vermektedir. Diinya Saghk Orgiitii’niin bir hastalig: kiiresel bir tehdit olarak
tanimlamasi icin; hastaligin yeni ve farkli bir viriisle ortaya ¢ikmasi ve kisiden kisiye
kolayca bulasabilir olmas1 gerekmektedir. Diinya Saglik Orgiitii'ne gore hastaliga
doniigmiis bir enfeksiyonun pandemi olmasi su {i¢ kosulu saglamasi gerekmektedir.
Bir: Daha dnce maruz kalinmayan bir salgin hastaligin ortaya ¢ikmasi. Iki: Hastalik
etmeninin insanlara bulasiyor ve tehlikeli bir hastaliga yol agiyor olmasi. Ug: Hastalig

olusturan etmenin kolay ve devamli yayilabiliyor olmasi. Bir hastalik veya durumun



yaygin olmasi, ¢ok sayida insanin Olimiine yol agmasi pandemi olarak
nitelendirilmesine yetmez, bulasicit olmas1 da gerekir. Yaygin bir 6lim sebebi olan
kanserlerin bazi tiirleri bulasici etmenler tarafindan olusturulmasina ragmen, kanser
bulasict bir hastalik olmadigi igin pandemi olarak goriilmemektedir (Arslan 2020,
5.36).

Cin ve Asya’ nin giliney batisinda baslayarak 1347-1351 yillarinda Avrupa’ya

[

ulasarak yayilan > Kara Oliim © veya > Kara Veba’’ en eski pandemik salgin
hastaliktir. Kara 6liimle ilgili deginilmesi gereken en 6nemli nokta orta ¢ag Avrupa
sina olan etkileridir. Bu etkiler ¢ok ¢esitli ve bir o kadar da 6nemlidir. Ciinkii bu salgin
sadece halkin her kesimini degil, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi hayati da
etkilemistir. Oncelikle niifusa olan etkileri degerlendirilmelidir. Ciinkii veba salgini
yiiziinden her ii¢ kisiden biri hayatin1 kaybetmistir. Bazi kdyler tamamen yok olurken
bazilar1 halkinin ¢gogunu kaybetmistir. Kita niifusu biiylik oranda azalmistir; 1340°ta

niifus 76 milyon iken, 1450 de 50 milyon olarak kaydedilmistir (Geng 2011, s.131).

Covid-19 salginmin SARS, Kara Oliim ve HIV gibi yikici etkisi olan salgin
hastaliklarin ve o6liim oranlarinin karsilastirildiginda; Kara Oliim ‘iin toplam
225.000.000 oliim vakasi bulunurken, Covid-19‘un Mart.2021 itibariyle toplam
333.000 olim vakas: bulunmakta olup, tiim salginlarla ilgili 6liim sayilarinin

karsilastirilmasi tabloda belirtilmistir.



COVID-19 death toll compared to other pandemics

PANDEMIC DATES DEATH TOLL

Smallpox ~3,000 years—1979*  >300,000,000°
Black Death 13471351 ~225,000,000°
\ Spanish Flu (H1IN1) 1918—1919 50,000,000
€ HIV/AIDS 1981—Present :z;:gggiggg_
@ Cholera 1899-1923° >1,500,000
lx\, Asian Flu (H2N2) 1957-1958 1,100,000
\x‘\’ Russian Flu (likely H2N2) 18891890 1,000,000
‘f*% Hong Kong Flu (H3N2) 1968-1970 1,000,000
e Swine Flu (H1N1) 2009-2010 151,700-575,400
@ COVID-19 2019—Present 333,489¢
-y
ﬁ Ebola 2014-2016 11,300
e MERS 2012—Present 866
!; SARS 2002—-2003 774
.-

Sekil 1 Covid-19' un ve diger pandemilerin vaka ve 6liim oranlarinin karsilagirilmasi

(Brueck, 2020)

" Epidemics and Society: From the Black Death to the Present" (Salginlar ve Toplum:
Kara Vebadan Giiniimiize) adl1 kitabin da yazar1 olan Profesor Frank Snowden' a gore
bu tip salginlar "rastgele" ortaya ¢ikmamaktadir. Snowden' a gore insanlarin dogal

yasama miidahalesi, kentlesme ve kiiresellesme ile devletlerin hazirliksiz olmasi bu
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saglik  krizinin  kiiresel  bir  krize  donlismesine neden  olmaktadir
(https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-52046490. Erigim Tarihi:
15.Mart.2021).

Epidemics and Society

FROM THE BLACK DEATH TO THE PRESENT

“BRILLIANT AND SOBERING."

Pallkeaaady, Wi S

Sekil 2 Salginlar ve toplum kitap kapagi (Snowden, 2019)

Diinya tarihinde global etkilere sebep olan salginlar egitim, yonetim ve koklii
degisikliklere yola agan degisiklere sebebiyet vermistir. Salgin etkilerini diinya
tarihinde farkl1 6rneklerle gdrmek miimkiindiir (TUBA, 2020).

2.1 GUNUMUZDE DEVAM EDEN PANDEMILER

COVID-19°1a birlikte halen giliniimiizde devam eden pandemiler MERS ve HIV
(Insan Bagisiklig1 Yetmezligi Viriisii) AIDS “dir.
7


https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-52046490

2.1.1 MERS

MERS-CoV enfeksiyonu, tiim yaglarda ortaya ¢ikmakta olup; kisiden kisiye
yakin temas yolu ile yayilan ve yliksek ates, Oksiiriilk ve nefes darligi ile belirtileri
mevcuttur. ilk Suudi Arabistan’ da Eyliil 2012’ de vakasi tespit edilmis olup,
retrospektif arastirmalar sonucunda, bilinen ilk olgulari Nisan 2012° de Urdiin’ de
meydana geldigi saptanmustir. 2015 yilinda Kore Cumhuriyeti’ nde meydana gelen ve
MERS’ in Arap Yarimadasi disinda bilinen en biiyiik salgini olmus olup; bu salgina
ilke digindan gelen 1 kisinin neden olmasi dikkat ¢ekmistir. MERS ‘in enfeksiyon
koruma ve Onlemleri dnemli olup; ilkbahar aylarinda &zellikle hastane kaynakli
salginlara neden olmakta ancak tiim yil boyunca yeni vakalar da goriilebilmektedir
(Parildar 2020, s.20).

2.1.2 HIV / AIDS

AIDS, HIV (insan Bagsiklik Yetmezligi Viriisii) etkeni nedeniyle insanda
bagisiklik sisteminin ¢okmesine neden olan bulasicit hastaliktir. HIV bagisiklik
sistemine yavas yavas niifuz ederek enfeksiyonlara direnci yok eder, bireyi
rahatsizliklara kars1 korunmasiz hale getirerek sonucunda 6liime sebep olur. Kiiresel
aktif bir pandemi olup; cinsel yolla bulagsma sekli yaygindir. Diinyada 36,9 milyon
insanin HIV viriisii tagidigi rapor edilmistir. 2005 yilinda 2,2 milyon, 2010 yilinda 1,8
milyon insan AIDS nedeniyle hayatin1 kaybetmistir. WHO 2017 verileri, 1981
yilindan bu yana 35 milyon kisinin hastalik nedeniyle hayatin1 kaybetmis olup;
diinyada 36,7 milyon HIV enfekte birey bulunmaktadir (Arslan 2020, s.38).

2.2 SALGINLA MUCADELE

Salginlar ile miicadelede bilinen en etkili yontem, hastaliklarin etkenine gore
degigmekle birlikte karantina, izolasyon, agilama ve hastalik kaynaginin bulunmasi ile

erken tani, takip ve tedavinin en 6nemli unsurlardir. Toplumsal yasamda hijyen
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kurallarina riayet edilmesi, saglikli su kaynagi temini ve kanalizasyon sistemlerinin
isletilmesi, saglikli ve yeterli beslenme, bagisiklik diizeyinin arttirilmasi, erken tani,
tedavi ve takip gibi her diizeyde koruyucu hekimlik 6nemlidir. Ayrica tiim basamak
saglik kurumlarinin koordineli sekilde calismasi, bu salginda iilkemizde de yapildigi
gibi ivedilikle yerel ve genel olusturulan bilim kurullarinda uzmanlarin goriis ve
Onerilerinden yararlanilmasi, kaynaklarin etkili kullanilmas: ve bireysel koruyucu
saglik hizmetlerine yonelik saglik egitimleri giderek daha fazla nem kazanmaktadir

(Parildar 2020, s.24).

Karantina Italyanca ‘quaranta’ 40 giin anlamma gelmekte ve bulasict bir
hastaliga maruz kalmis olabilecek insanlari, nesne ve hayvanlar uzaklastirmak, tecrit
etmek icin kullanuilmaktadir. Osmanli désneminde en 6nemli karantina yeri, Izmir’ in
Urla ilgesindeki “’Karantina Adas1 ¢’ dir. Tarihte antik Klazomenai kenti kalintilarinin
da bulundugu 323 doniimliik bu ada adini, Osmanli topraklarini deniz yoluyla gelecek
hastaliklardan korumak igin 1865’ te Fransizlara yaptirilan karantina tesislerinden
(Urla tahaffuzhanesi) almistir. Ada, glinlimiizde saglik egitimi verilen merkez olarak

kullanilmaktadir (Parildar 2020, s.25).

Sekil 3 Urla karantina adas1 (Parildar, 2020)



BOLUM 3.

3. COVID-19 SALGINI

Yayilma hiz1 yiiksek olan Covid-19 dogal olarak mutasyona ugramis bir
viriistiir. Virilis damlacik yoluyla ve temas yoluyla bulasabilmektedir. Viriisiin yayilimi
kisiden kisiye bulasma seklinde olusmakta olup, viriislii bir kisiyle temas etmeden 10

dakika bulunmak viriis bulagsma riski olugturmaktadir.

3.1. COVID-19 SALGINI DUNYADAKi DURUM

Coronoviriis Pandemisi Aralik 2019°da Cin ‘in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis,
Avrupa, Kuzey Amerika, Asya Pasifik iilkeleri ve sonrasinda tiim diinyaya kisa siirede
yayilmigtir. Covid-19 hastaligi Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “Uluslararas1 Boyutta
Halk Sagligi Acil Durumu” olarak ilan edilmis viriisiin hizli yayilmasi ve 6liimciil
etkileri sebebiyle, Cin haricinde 113 iilkede 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel pandemi
olarak ilan etmistir (Saatci, 2020: 155).

23.Eyliil 2021¢de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yayinlanan rapora gore Diinya
genelinde 229.858.719 Covid-19 vakasi tespit edilmis olup; 4.713.543 o&liim
bildirilmistir. Ayrica 11. Mayis.2021 itibariyle de diinya genelinde toplam
5.871.211.646 doz as1 tamamlanmustir. (https://covid19.who.int/. Erisim Tarihi:
23.Eyliil .21).

25.09.2021 tarihi itibariyle vaka, 6liim ve as1 sayilarinin bolgesel durumlari dzeti

tabloda verilmistir.
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Situation by Region, Country, Territory & Area

Giobal 230418451 453,555 4,724 576 5225

202273 828

Sekil 4 Covid-19 tlkeler aras1 karsilastirma (WHO, 2021)

3.2 COVID-19 SALGINI TURKIYE ‘DEKi DURUM

Ulkemizde ilk vaka 11 Mart 2020’ de goriildiigii Saghik Bakani tarafindan
aciklanmig ve ilk o6liim 15 Mart 2020 taraihinde gergeklesmistir. 1 Nisan 2020
itibariyle Bakanlik tarafindan salginin Tiirkiye geneline yayildigi duyurulmustur.

Tiirkiye ‘de Saglik Bakanligi bilinyesinde gelistirilen <> T.C. Saglik Bakanlig
COVID-19 Bilgilendirme Platformu’’ ile online salgin hastalik, miicadele yontemleri,
vaka sayilari, dagilimlarina iliskin kamuoyu bilgilendirmesi saglanmaktadir. Bakanlik
tarafindan salginla miicadele kapsaminda hastaligin uluslaras1 yayilimi, diinyadaki

geligsmeler siki bir sekilde takip edilmektedir.

Saglik Bakanlig1 onciiliigiinde alaninda uzman kisilerin yer aldigi Koronaviriis
Bilim Kurulu olusturularak salginla miicadele i¢in ilk adim atilmistir. Salginla ilgili
yapilan 6nemli gozlem ve degerlendirmelerle birlikte yol gosteri olan Kurul, salginin
basindan itibaren dnemli bir sorumluluk iistlenmistir. Alinan 6énlemler kapsaminda ilk
olarak hastaligin diinyaya yayildigi Cin ile hastaligin yogun sekilde dagilim gosterdigi

Giiney Kore, Italya ve Iran gibi iilkelere olan tiim ucuslar iptal edilmistir.

Viriisle miicadele kapsaminda okullara bir siire ara verilerek, uzaktan egitim

baglamistir. Bunun yani sira insanlarin toplu olarak bir araya geldikleri tiyatro, sinema,
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kafe, restoran, kapali oyun alanlar1 vb. faaliyetlerine bir siire ara verilmistir (Yildiz,

2020: 384).

Bakanligin salgimi kontrol altina almak, bir yandan toplumsal hareketliligi
devam ettirebilmek amaciyla farkli sektorlere yonelik pandemi tedbirleri, hastalik
riskine kars1 uyulmasi gereken kurallar, bilgilendirme afisleri, egitim videolar1, kamu
spotlart vb. bir¢ok mecra lizerinden aydinlatma ¢alismalar1 araliksiz sekilde devam

etmektedir.

Ik vaka tespiti sonrasi okullara ara verilmis ve egitimlere sanal ortam
araciligiyla devam edilmesi kararlastirilmistir. Bu Onlemlerin yani sira tiim toplu
aktiviteler yasaklanmis, belirli yas grubundaki vatandaslara sokaga ¢ikma kisitlamalari
getirilmistir. Toplu c¢alisilmast zorunlu yerlerde maske takma zorunlulugu
getirilmistir. Bu 6nlemlere ek olarak resmi tatillerde de tam kapanma uygulamasi
yapilmasi nedeniyle salginin ilerleyen asamalarinda vaka sayilarinda ve olim
oranlarinda azalma salgin yonetiminde dogru adimlar atildig1 gostermistir. Salginin
ilerleyen giinlerinde vaka ve Olim sayilarindaki azalma nedeniyle tedbirlerde
degisikler yapilmis ve alinan siki tedbirlerin azaltilmasi kararlastirilmistir. Alinan siki
tedbirler nedeniyle yasanilan ekonomik problemlerin etkilerini azaltmak amaciyla
birtakim 6nlemler alinmistir. Ayn1 sekilde salgin boyunca tarim ve gida iiretiminin
aksamamasi amactyla Tarim ve Orman Bakanliginin onciiliigiinde de tedbirler alimis
olup, tam kapanmalarin oldugu dénemde dahi {iretimin yapilmas1 amaciyla tesvikler
yapilmistir. Bu tesvikler kapsaminda 6zellikle tireticilere ekonomik anlamda destekler
yaptlmistir. Bu destekleri yonlendirmek ve iireticelere yonlendirme yapilmasi
amaciyla Tarim Bakanlig1 biinyesinde 12 kisilik bir kurum olusturulmustur. Bu kurum
tarafindan, pandemi doénemi boyunca gida sektoriiniin etkilenmemesi amaciyla
tarimsal iretimin aksamamasiyla ilgili ¢aligmalar ve yonlendirmeler yapilmistir.
Ozellikle ¢ift¢i, orman koyliileri ve kooperatiflere ekonomik anlamda verilen kredi
desteklerinin geri 6demeleri konusunda kolayliklar saglanmis olup, aylik periyotlarda
geri 6deme ertelemeleri yapilmistir. Bunun yani sira yine Bilim kurulunun tespiti ve
yonlendirmesiyle hazineye ait kullanimda olmayan tarima elverisli arazilerin tarimsal
faaliyetlerde kullanilmas1 amaciyla ilgili yore halkina ve ¢iftcilere tahsisi konusunda
projeler gelistirilmistir. Aliman bu 6nlem ve yapilan proje caligmalar: ileri vadede
tilkemizin pandemi dénemi ve oniimiizdeki donemler boyunca gerek tarimsal gerek
gida maddellerinin tiretimi gerekse ekonomik anlamda sikintilar yagamamasi adina
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olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alisma ve projelerin dnciiliigiinde {iiretici ve tiiketici durumda
bulunan insanlarimizin pandemi doénemi boyunca koronaviriis kriziyle kararl

miicadele edilebilmesi acisinda olduk¢a 6nemlidir.

Tim diinya tarafindan her anlamda gerek manevi gerekse ekonomik agindan
oldukca zorlu gegirilen pandemi dénemi boyunca, salginin ilk giinlerinden itibaren
alinan Onlemlerin yani sira Onceki yillarda saglik ve tarim alanlarinda yapilan
yatirimlar iilkemizin salginla miicadelesinde 6nemli agsamalar kaydetmesine yardimci
olmustur. Ozellikle saglik sektdriinde son donemlerde kurulan teknolojik ve dijital
altyapi, yetismis saglik personeli sayisindaki artis ve yiiksek hasta kapasiteli modern
sehir hastaneleri ile diinya iilkeleri arasinda salginla miicadele konusunda daha
kontrollii ve planli hareket edebilmesine olanak saglamistir. Pandemi donemi boyunca
salginin gidisatinin degerlendirilmesi ve halkin seffaf bir sekilde bilgilendirmesi
amaciyla Saglik Bakanligi tarafindan web sitesi igeriginde sik¢a sorulan sorular (SSS)

boliimlerinde detayli sekilde salginla ilgili bilgilendirmeler yapilmistir.

Saglik sektoriiniin pandemi dénemi boyunca 6nemli olmasinin yaninda pandemi
déneminde gida maddelerinin iiretimi ve gida maddelerinin tiiketiciyle bulusturulmasi
adina tedariginin ne denli énemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Saglik sektoriinde atilan
onemli adimlarin yani sira yine iilkemizde son yillarda tarimsal tiretimle ilgili yapilan
caligmalar neticesinde pandemi dénemi boyunca tarimsal iiretim ve gida tedariginde
yasanilan problem en aza indirilmeye c¢ahgilmistir. Ozellikle tam kapanma
donemlerinde bile covid-19 onlemlerinin alinarak durmaksizin yapilan {iretimler
sayesinde lilke capinda gida maddelerine ulasilmasinda olusabilecek tiim aksakliklar

engellenmeye ¢alisiimistir.

Ekonomik ag¢idan oldukga zorlu gegirilen pandemi donemi boyunca yasanilan
problemlerin iistesinden gelmek ve ihtiya¢ sahibi lilkemiz insanma yardim etmek
adma, milli birlik ve beraberlik duygusuyla hareket eden lilkemiz insan1 bireysel ve
toplu olarak valiliklere, belediyelere ve vakiflara ihtiyag sahibi insanlara ulasmak i¢in
bagvurular yapmis ve kisa siirede yiiksek miktarlarda para yardimi toplanmistir. Bu
para yardimlari sayesinde pandemi doneminde ekonomik ve sagliksal anlamda

sorunlar yasayan tilkemiz insanina destek olunmustur.

Tiim bu yatirimlar, tespitler, 6nlemler ve desteklere ragmen tiim diinyay1 maddi

ve manevi olarak derinden sarsan pandemi krizinin tilkemizi de belli bir oranda etkilesi
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kaginalmaz olmustur. Ozellikle tam kapanma nedeniyle kapatilan is yerlerinde ¢alisan
insanlarin issiz kalmasi issizligi bir anda oldukga arttirmistir. Bunun yani sira kiiresel
capta meydana gelen ekonomik problemler nedeniyle enflasyonu ciddi miktarda
arttirmis, bu durum iilkemizin ekonomik biiylimesini yavaslatmistir. Ayrica tilkemizin
en dnemli gelir kaynaklarindan bacasiz fabrikasi olan turizm sektdrii pandemi boyunca
neredeyse tamamen durma noktasina gelmistir. Bu durum nedeniyle turizm gelirinden
mahrum kalmis olan iilkemiz i¢in ileri vadede ciddi ekonomik zararlara sebebiyet

vermesi beklenmektedir.

Pandeminin etkisiyle yasanilan tim bu olumsuz durumlar kiiresel anlamda
diinya iilkeleri tarafindan degerlendirilecegi beklenmektedir. Ulkemizinde iginde
bulundugu iilkelerin 6zellikle son zamanlarda uzak dogu iilkelerine olan hammdde ve
1s glici bagimhiliginin tekrar degerlendirilmesi gerekmektedir. Bunlarin yani sira
pandemi donemi boyunca eksikligi hissedilen ve yatirnm gerektiren alanlarla ilgili
calismalarin ve aksiyonlarin en kisa zamanda tamamlanmasi bir daha bu tarz bir kriz
déneminde bu denli kayiplarin verilmemesi konusunda 6nem arz etmektedir. Basta
tarimsal faaliyetler ve saglik sektorii olmak tizere diger alanlarda da eksikliklerin
tamamlanmasi teknolojinin ve dijitallesmenin bu alanlara yonlendirilmesi
gerekmektedir. Ulkemizin pandemi déneminde gdstermis oldugu basarilar ve almis
aldig1 onlemler bulunmaktadir ancak bundan sonraki siirecte ileride yasanabilecek
krizlerin onceden belirlenmesi ve koruyucu tedbirlerle riskleri minimize etmek
tilkemiz i¢in alinmasi yapilmasi gereken en 6nemli atilimdir. Yapilacak bu gelisimler
sayesinde bu tarz krizleri yonetme konusunda diger diinya iilkelerine yardimci

olabilecek konuma gelecektir (T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, 2020).

KoRoNAVIRUS KORONAVIRUS'U
TEDBIRLER

KU RAL Bliglicin: www.saglik.gov.tr Y E N E R -

Maskeni
dofiru tak.

Mesafeni
koru.

Ellerini

sik ik yika.
Elinke yiiziine
dokunma.

Sekil 5 Saglik Bakanliginin 6nerdigi 14 kural ve koronaviriisii tedbirler yener afisi
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BOLUM 4.

4. COVID-19° UN TUKETICi DAVRANISLARINA ETKISI

4.1 TUKETICI ve TUKETICIi DAVRANISI KAVRAMI

Bir mesajin ve iiriin / markanin alicis1 konumunda olan kisiler “’ tiiketici’” olarak

tanimlanmaktadir. Tiketiciler kendi istekleri ile gereksinimlerini karsilayan obje ve

eylemlere yonelirler. Bu ¢ercevede; tiiketici davranisini, tiikketicinin Giriinleri satinalma

ve kullanmadaki karar asamasi ve zihinsel, fiziksel ve duygusal olmak {izere tiim

faaliyeleri olarak ifade edebiliriz. Tiiketici davranigi; ayn1 zamanda tiiketicilerin

zaman, enerji ve para gibi kisitll kaynaklarini tiiketime yonelik nasil kullandiklarini

inceler (Odabas1 ve Baris, 2019:29).

Tiiketici davraniglarina ait 6zellikleri yedi ana grupta toplamak miimkiindiir

(Tosun, 2020:307).

a.
b.

Tiiketici davranis1 bir amaca yonelik giidiilenmis bir davranistir.

Tiketici davranisi, sadece satinalma degil, satinalma sonrast davraniglar1 da
inceleyen dinamik bir davranistir.

Tiiketici davranisi evresi; satinalma Oncesi, satinalma ve satinalma sonrasini
seklinde tiim siireci kapsar.

Tiketici davranisi; zamanlama agisindan farklilik gosteren karmasik bir
siirectir. Satinalma kararindaki faktorlerin cesitliligi, karar asamasinin
karisikligi, karar alma siireci ve zamanlamanin farkliligini gosterir.

Tiiketici davranisi, satinalma silirecinde satin almayr oneren kisi, satinalma
kararini etkileyen kisi, satinalan kisi, kullanan kisi olmak iizere farkli rollerde
bulunan kisilerin tamamu ile ilgilenir.

Tiiketici davranisi, i¢ ve dis olmak iizere tiim ¢evre faktorlerinden
etkilenmektedir.

Tiiketici davraniglan farkli kisiler i¢in kisisel farkliliklardan dolay farkliliklar

gosterebilir.
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Disiplinler aras1 yaklagimin gelismisligine ve uygulanabilir olmasi bir yana bazi
zayif noktalarinin da oldugunu kabullenmek gerekmektedir. En énemli konu cesitli
disiplinler arasinda varolan esgiidiim eksikligidir. Tiiketici davranisi birgok
disiplinden faydalanan ve uygulamaya yonelik olsa da; bu cercevede genel kabul
gbérmiis bir model ortaya koymak miimkiin degildir. Gilinlimiizde halen bu ¢ercevede
bir model olusturulmasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir. Ancak bu konuda en 6nemli
katkiyi, tiiketici arastirmalart yapmaktadir. Tiiketici arastirmalar1 kavrami tiiketici
davraniglarina  bilimsel arastirma yontemlerinin uygulanmasidir. Boylelikle;
tiiketicinin neden satin aldigini, hangi ihtiyaclar1 tatmine yoneldigini ve hangi etkilerin
altinda karar aldigin1 6grenmek miimkiin olabilmektedir (Odabas1 ve Baris, 2019, s

45).

Tiiketici davranislart mikro (bireysel bakis) tiiketici davranisi ve macro (sosyal
bakis) tiiketici davranisi olarak iki yonde degerlendirilmektedir. Mikro ve makro

yaklagimlarda yararlanilan temel bilim dallart Sekil 6°da gosterilmistir.

Mikro Tiiketici Davranis: Bireysel Odak

Diensvszl Psikoloj
Klinik Psikoloji
Eenetik Prikolopsi
Insan- gavre bilimi
Milero sleonomi
Sosyval Psilcoloji
Sosyoloji
Macro Elonomi
Gostergabilim/ adabi alegtini
Diemografi
Tarih
Kiltiirel Antropoloji

l

Macro Tiiketici Davranisi Sosyal Odak

Sekil 6 Tiketici davranisi piramidi (Solomon, 1999)

Kiiltiirel antropolojinin konusunu toplumdaki kisinin incelenmesi olusturur. Bu
bilim dali 6zellikle inanglarin, deger yargilarinin, adetlerin nasil olustugunu ve
nesilden nesile nasil gectigini inceler. Tiim bu konularin toplumdaki satinalma ve
tiketme davramisini nasil etkiledigini de calisma alanlarindan biri olmaktadir.

Pazarlama uygulamalar1 hedonik tiiketim, goniillii sadelik, yesil tiiketici akim1 gibi
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kiiltiirel olusumlardan yogun bir bicimde etkilenmekte ve duyarlilik gostermektedir

(Odabasi ve Baris, 2019, s 41).

4.2 TUKETICI SATIN ALMA KARAR ASAMALARI

Tiiketici tarafindan yapilacak olan satinalma isleminde karar verme sirasinda
gecmis oldugu asamalar vardir. Bu asamalardan bazilar1 satinalma sirasinda

atlanabilir.

Sekil 7°de tiiketicinin ge¢mis oldugu bes asama goriilmektedir. Bu asamalar,
tilketiciler tarafindan oncelikle ihtiyaglarini belirlemekle baslatilir. Sonraki siirecte,
tilketiciler ihtiyaglariyla 1ilgili ¢esitli kaynaklardan satin alacagi {iriinlerin
alternatiflerini arastirarak kriterlerine gore degerlendirme yapar ve bu siirecin ardinda
alternatiflerin degerlendirilmesi sonrasi tiiketici satin alma eylemini gergeklestirir.
Tiim bu siiregler, tiiketicilerin memnuniyet seviyesinin yorumlandigi satin alma

sonrasi davranis ile sonlanir(Kotler ve Armstrong, 2008).

Problemin farkina varilmasi

Alternatiflerin belirlenmesi ve
bilgi toplanmasi

=

[ Alternatiflerin degerlendirilmesi

[ Satin alma karan

==

[ Satin alma sonrasi davranislar

Sekil 7 Tiiketici satin alma agsamalar1 (Kotler ve Armstrong, 2008)
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BOLUM 5.

5. COVID-19 iLE BIRLIiKTE DEGISEN TUKETiCi DAVRANISLARI

ve E-TICARET

Farkli kurum, kurulus ve mevzuatlar incelendiginde e-ticaretin tanimi birbirine

benzerlik gosterse de farkli sekilde yorumlanmaktadir.

OECD (2019) e-ticareti bilgisayar agini kullanarak siparis almak veya vermek
lizere Uirtin ve/veya hizmet almak veya satmak olarak, Cin E-ticaret Kanunu (China,
2018) na gore Internet ve diger bilgi aglar1 araciligiyla iiriin veya hizmetlerin satisina
yonelik faaliyetler olarak, ABD Istatistik Biirosu Internet, mobil cihaz (m-ticaret),
extranet, elektronik veri degisimi (EDI), elektronik posta veya diger karsilastirilabilir
online sistemler lizerinden alicinin siparis verdigi veya bir satisin fiyat1 ve kosullarinin
miizakere edildigi iiriin ve hizmetlerin satis1 olarak, Eurostat Internet veya diger
bilgisayarli aglarla (online iletisim) gerceklestirilen elektronik islemler araciligiyla
isletmeler, hane halklar;, Ulkemizde ise, 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’a gore “fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin,
elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrimigi iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” olarak

tanimlanmaktadir (Deligay, 2021;s. 5).

Birbirinden farkli tanimlamalar1 bulunan E-ticaretin son zamanlarda olan hizli
gelisiminde Covid-19 pandemisi de onemli bir etken teskil etmektedir. Covid-19
pandemisi nedeniyle tiiketici aligkanliklar1 kisa zaman igerisinde degismis ve uzun
siire evlerinde kalan insanlar icin online alisveris kaginilmaz hale gelmistir. Ozellikle
son zamanlarda gelisen teknoloji sayesinde farkli 6deme segenekleri sunan QR kod,
dijital ciizdan ve dijital para gibi se¢eneklerin artisi, gelisen ve giivenilir kargo takip
sistemlerinin yanisira ¢ok gesitli ve gilivenilir aligveris se¢enegi sunan internet
sitelerinin bulunmasi online aligverise olan giliveni oldukga arttirmis olup, pandemi
doneminde sagliklarin1 riske atmak istemeyen her cinsiyetten, yastan, medeni
durumdan ve egitim durumundan insanlarin da online aligverisi tercih etmelerine
neden olmustur. Ozellikle genc tiiketicileri kapsayan kesim igin online alisveris,

yeniliklere agik olmas1 ve farkli deneyimler sunmasi nedeniyle biiyiik 6l¢iide tercih
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edilmektedir (Parlakkilic ve digerleri, 2020). Bunlarin yani sira online aligveris
yapilmasi konusunda olumsuz etkiye sebebiyet verebilecek durumlarin kisa zamanda
¢Ozlime ulastirilmasi, dniimiizdeki giinlerde daha biiyilik kitlelerin online aligveris

deneyimi yasamasina imkan saglayacaktir.

T.C.Ticaret Bakanlig1 elektronik ticaret dairesi baskanligi 2021 yili ilk 6 ay
verilerine gore 2020 y1il1 e-ticaret hacmi Sekil 8 ¢ de yer almaktadir. Bu veriler 1s181inda
toplam e- ticaret igerisindeki perakende pay1 %64 © tiir. 2019 ve 2020 yillar1 arasinda
e-ticaret hacmi 136 milyar TL © den 226.2 milyar TL ° ye yiikselmistir. Bununla paralel
2019 yilinda e-ticaret siparis sayist 1.36 milyar adetten ; 2.29 milyar adete
yiikselmistir.

@ T.C. TICARET : . e-ticaret
BARAROE 2020 YILI E-TICARET HACMI S

2.29

MILYAR ADET 7
YUR

‘ ‘ H A - N
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: i B
136 olde DEN e |
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l . / ‘h 9':‘3 /

TOPLAM
= | 0,
2019 2020 2019 2020 ::m‘:‘::‘:f" A64

Sekil 8 2020 y1l1 e-ticaret hacmi (eticaret.gov.tr, 2020)

T.C. Ticaret Bakanlig1 elektronik ticaret dairesi baskanligi 2021 yili ilk 6 ay
verilerine gore E-ticaret hacminin sektorler itibariyle bir 6nceki yilin ayn1 donemine
gore degisimi Sekil 9°da yer almaktadir. 2020 il 6 ayinda; kartli islemlerde en fazla
artis gorlinen sektorler siralamasinda gida ve siipermarket sektorii 2 kat artigla 6,18
milyar TL iken; %158 artisla 1,64 milyar TL reklam ve matbaacilik, %142 artisla 1,33
milyar TL cicekgilik, %96 artisla 22,4 milyar TL beyaz esya ve kiiglik ev aletleri
sektorii, %89 artisla 3,16 milyar TL yazilim, %88 artisla 4,18 milyar TL ev, bahge,
mobilya ve dekorasyon sektorii yer almaktadir. Bunun yami sira temizlik, tadilat ve
organizasyon gegen seneye gore (-%47), eglence ve sanat sektorleri ise gegen seneye

gore (-%37) oranlarindaki diistisler goze ¢carpmaktadir.
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E-Ticaret Hacminin Sektirler Itibariyla Bir Onceki Yilin
Ayni Dineme Gore Degisimi
196%
158% 142%
I I 96% 89% 88%
45%
H -
AT -37%
Cada Reklam  Cigekeilik Bevaz Esva Yamlhm Ev ve Givim  Elektronik Tadilat Eglence ve
hahge veTemizlik Sanat

Sekil 9 E-ticaret hacminin sektorler itibariyle bir 6nceki yilin ayni1 doneme gore
degisimi (E-TICARET BULTENI 2021 ilk 6 ay, 2021)

T.C. Ticaret Bakanlig1 elektronik ticaret dairesi baskanligi 2021 yili ilk 6 ay
verilerine gore; 2021 Yili Ik 6 Ayinda E-Ticaret Hacminin Sektdrlere Gére Dagilimi
Sektor bazinda e-ticaret hacmi Sekil 10 ‘da yer almaktadir. Bu sonuglar
degerlendirildiginde 6zellikle beyaz esya ve kiigiik ev aletlerinde yaklagik 22,4 milyar
TL, giyim, ayakkabi ve aksesuar triinlerinde yaklasik 10,9 milyar TL, elektronik
sektoril ise yaklagik 7,3 milyar TL oldugu goriilmektedir.

E-Ticaret Hacminin Sektirlere Gore Dagilinn (Milyar TL)

22,
109
73
. . . . -

Bevaz Esya ve Caiyim, Elektronik Cida ve Yemek Havayollar Sevahat
Kibgiik Ev Ayakkab ve Stipermarket sektiri
Aletleri Aksesuar

Sekil 10. E-ticaret hacminin sektorlere gore dagilimi (Milyar TL) (E-TICARET
BULTENI 2021 Ik 6 ay, 2021)

Ozellikle orta yas ve ileri yas tiiketicilerin iiriinii fiziksel olarak goriip

denemeden satinalma aliskanliklar1 olmayan tiiketicilerin bu donemde ilk kez online
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aligveris deneyimi yasamislar; bu sekilde aligveris deneyiminden memnun kalan bu
miisteri profili salgin donemi bitse de internet aligverisine devam edebilecektir. Online

aligveriste yasanilan artig, yash tiiketicileri e-ticareti benimsemeye yonlendirmistir

(NPD, 2021).

E-ticaretin avantajlar1 yani sira dezavantajlar1 da bulunmakta olup ; tiiketicilerin
satin aldigi iiriine dokunmadan sadece ekrandan gorsellerine bakarak siparis vermesi ,
tirlinlin misteriye teslimatindan tagimadan kaynakli hasarli olarak teslim edilmesi,
olas1 iriin ile ilgili bir miisteri sikayeti yasanmasi durumunda satinalma isleminin
gerceklestirildi platformda ilgili miisteri hizmet yetkilisine ulagilmasinda yasanan
problemler , {irlinlin tedariginden kaynakli olusan geg¢ teslimat problemleri , siparis
edilen iriin ile teslimat yapilan {iriin kalitesinin birbiri ile ortiismemesi gibi birgok
dezavantaj1 da icermektedir (Giiven, 2020: 515).

Covid-19 siirecinde ortaya c¢ikan tiiketicileri kapsayan; Amerika, Kanada,
Ingiltere, Fransa ve Almanya da yapilan arastirmaya gore bu dénemde 4 farkls tiiketici

profili olugsmustur (Rogers ve Cosgrove, 2020):

a. Stoklayan Tiiketiciler (%35): COVID-19 siirecinde endiseli olan ve
harcamalarini en ¢ok market sektdriinde yapan tiiketiciler,

b. Tedbirci Tiiketiciler (%27): 45 yasin iizerinde, COVID-19 siirecinde en zor
yasayan ve en az harcama yapan, “gelecek” i¢in kotiimser olan tiiketiciler,

c. Stabil Tiiketiciler (%26): Tiiketim aliskanliklarinda pek bir degisiklik olmaya
ve COVID-19 siirecinden ¢ok etkilenmeyen tiiketicileri,

d. Garantici Tiketiciler (%11): 18-44 yas araliginda, COVID-19 siiresince

endiseli olan ve “gelecek” i¢in iyimser olan tiiketiciler seklindedir.
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BOLUM 6.

6. COVID-19 PANDEMIK KRIiZiN E- TICARETTE GIDA URUNLERININ
TALEBI UZERINE ETKIiSi

COVID-19 salgmmin baslangi¢c safhasinda (2020 baglarinda) tiiketiciler,
alisilmis alisveris davramislarindan onemli Ol¢lide sapan stoklama davranislari
sergilemislerdir. Bu stoklama davraniglariyla ilgili Avrupa iilkelerini kapsayan
calismalar neticesinde pandemi nedeniyle gectigimiz yillara kiyasla ortalama %36
oraninda toptan aligveriste artis meydana geldigi belirtilmektedir. Stoklanan mallar,
ilkelerin ekonomik gelismislik durumlarina gore iilkelere gore farklilik gostermistir
(Giingdrdii Belbag, 2021). Ornegin, tiiketiciler Pakistan'da un, yemeklik yag ve piring
stoklarken; dezenfektanlar, maskeler ve tuvalet malzemeleri gibi gida disindaki mallar
Amerika Birlesik Devletleri'nde stoklanmist1 (Islam ve digerleri, 2021). Stoklama
davraniginin yami sira pandemi etkisi, ayn1 zamanda tiiketicilerin daha planli ve
programli bir aligveris yapmalarina neden olmakta birlikte aligveris yaparken tercih
edilen iiriin gruplarinda birtakim degisikliklere sebep olmustur. Avrupa tilkelerini
kapsayan ayni calismada, meyve tiiketiminde %23, sebze ve baklagil tiiketiminde
%18, unlu mamiil iiriinlerinde %18, siit ve siit liriinlerinde %18 ve kiimes hayvanlar
tiriinlerinde ise %11 oranlarinda artis oldugu belirtilmistir. Pandeminin neden oldugu
saglik endiseleri nedenleri ile tiiketiciler, gida iriinlerinde hijyen, tazelik, katki
maddeleri ve siirdiiriilebilirlik konuylariyla ilgili de hassasiyetleri artmistir. Yine ayni
calisma neticesinde, Ozellikle paketli gida tercihinde %19, siirdiriilebilir gida
tercihinde %14, taze Uriin tercihinde %27 ve katki1 maddesiz iiriin tercihlerinde ise %26
oraninda artis oldugu belirtilmistir (Nuijten, 2020). Pandemi etkisiyle degisen
aligveris ve tiiketim aligkanliklari nedeniyle, tiiketiciler magazaya daha kisa siirede
erigilebilirligi degerlendirirken alternatif dagitim ve ulagim kanallarina yonelik talebe
oncelik vermislerdir. E-ticaretin hizli gelisimi, saglik tehdidi olusturmamasi adina
alman Onlemler kapsaminda sosyal mesafeyi dayatan beklenmedik diizenlemeler,
tiikketicilerin tercih ettigi alisveris kanali iizerinde daha da biiyiik bir etki yaratmistir
(Eger ve digerleri, 2021). Pandeminin baslarinda stok yapma niyetiyle tiiketicilerin

aligveris harcamalarinda artis olsa da Amerika Birlesik Devletleri'nde tiiketici
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harcamalar (6zellikle perakende, gida ve kredi kart1 harcamalar1) basta artt1 ve bir siire
sonra genel harcamalar azalmistir (Baker ve digerleri, 2020). Tiiketiciye aligverisi daha
givenli ve istedikleri dogrultuda yapmalarina olanaklar sunan online market
aligverisleri son on yilda istikrarli ancak sinirl1 bir biiylimeye tanik olurken (Harris ve
digerleri, 2017), COVID-19 pandemi krizi sirasinda 6nemli 6l¢iide artmistir (Pantano
ve digerleri, 2020). Bu durum, pandemi 6ncesi online aligveris ile tanismamis belli bir
yasin ustiindeki tiiketiciler ile dijital olarak daha az bilgili tiiketicilerin, teknolojinin
sundugu giivenli aligveris yollarini memnuniyetle karsilamasina ve c¢evrimigi
aligverisin Keyfini ¢ikartmasina olanak sunmustur (Eger ve digerleri, 2021). Ankara'da
yapilan bir arastirmada ilin tiim ilgelerinde hem gida hem de gida disi online
harcamalar 6nemli Slgiide arttigi, bu artisin, insanlarin magazada bulasma riskini
almayarak viriisten korunmak istemesinden, online aligverisi tercih etmelerinden
kaynaklandig1 ve bunun yani sira sokaga c¢ikma yasagi kisitlamalarinin da online
aligverisi daha iyi bir se¢im haline getirmesinin bir diger faktor oldugu belirtilmigtir
(Yi1lmazel ve digerleri, 2021). Bununla birlikte online aligveris harcamalarinda
kisilerin sosyoekonomik gelismislik diizeyinin etkili oldugu ve geliri yiiksek kisilerin

online aligverisi tercih ettigi bilinmektedir (Y1lmazel ve digerleri, 2021).
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BOLUM 7.

7. ARASTIRMA MODELI VE YONTEMI

Arastirma modelinde Covid-19‘un Online Gida Alisverislerinde Tiiketici
Davranislarina Etkisi; Tirkiye ‘de faaliyet gOsteren perakende sirketinde g¢alisan
katilimcilara birebir miilakat yontemi ile ulasilarak analiz edilmistir. Derinlemesine
miilakat yonteminin sec¢ilmesinin nedeni sorulara katilimcilarin verdigi yanitlarin
ozellikle kisa olmamasi ve uzun cevaplar olmasi seklindedir. Arastirmanin bu
boliimiinde arastirma modeli, arastirma yontemi, arastirma evreni ve érnekleme iliskin

bilgiler sunulacaktir.

7.1 ARASTIRMA MODELI

Aragtirmanin  yapilacagi perakende sirketi bilinyesinde gorev yapan ve
arastirmaya katilacak bireyler se¢im yapilarak belirlenmistir. Calisanlarin Covid-19
salgini, E- ticaret, tiikketici davranislar: ve degisen gida tiiketim trendleri hakkinda fikir
ve diistincelerini tespit etmek 6zellikle agik uglu sorular sorulmustur. Detayli miilakat
formu online olarak katilimcilarla paylagilmis, katilimlari igin yeterli siire verilmis,
sorulara alinan detayli cevaplarin igerik analizleri yapilarak bulgular belirlenmistir.
Miilakat formunun online sekilde doldurulmasinin nedeni Covid’ 19 ‘un salgin
Onlemleri sebebiyle birebir goriigmenin yaratacagi risk olusumunun onlenmesidir.
Covid-19‘un Online Gida alisverislerinde tiiketici davranislarina etkisine nitel
aragtirma yontemi ile ulasilmaya calisilmistir. Nitel aragtirmanin temel amact Covid-
19‘un Online Gida aligverislerinde tiiketici davraniglarina etkisinin katilimcilarin
verdikleri cevaplara gore detayli sekilde incelenmesidir. Nitel arastirma modeli
olgubilim deseni, derinlemesine ve ayrintili olarak aragtirmanin kokiinde belirlenen

olgulara odaklanmaya olanak saglamaktadir.
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7.2 ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirma, perakende sektoriinde faaliyet gosteren tek bir kurumda
yapilmasindan dolay1; sonuglar1 sektoriin tamamini temsil edecek genellemelere sahip
olmayacaktir. Arastirma yonteminde kurumda; merkez ve saha birimleri olarak farkli
departmanlarda gorev yapan kisiler belirlenmistir. Derinlemesine miilakat icin
hazirlanan sorular agik uglu yanitlanabilecek niteliktedir. Anket sorularinin
hazirlanmas1 ve anketin tasarimi asamasinda literatlir arastirmasinda farkl
kaynaklardan ve sektdr arastirmalarindan yararlanilmig ve sorular belirlenmistir.
Sorulara verilen cevaplarin miilakat seklinde anlatim igeren cevaplar olmasi nedeni ile
katilimcilarin verdigi yanitlar, NVIVO12.0 programina yiiklenmis ve bu programin
meniileri sayesinde nitel veri analizi gerceklestirilebilmistir. Programda yer alan
kelime bulutu, kelime sikligi, kelime benzerligi, kodlama benzerligi vb. farkli

sekillerde analizleri yapilarak sonuclar belirlenmistir.

7.3 ARASTIRMANIN EVRENI ve ORNEKLEM

Arastirma perakende sektdriinde faaliyet gdsteren kurumsal bir firmada, Istanbul
ilinde, 2021 Ekim ayinda gerceklestirilmistir. Anket katilimcilan tesadiifi olmayan,
genel dokuyu yansitacak sekilde 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir. Katilimcilarin yas,
cinsiyet, egitim durumu ve calistig1 poziyonu olarak benzer nitelikte degil; birbirinden
ozellikle farkli bireyler olmasina dikkat edilmistir. Toplam 14 ¢alisanin arastirmaya
katilim1 saglanmistir. Katilimcilara agik uglu sorular yoneltilmis, agik uglu sorular
organizasyonda calisan kisilerin ayni kavramlar1 farkli sekillerde algilamasi ve

yorumlanmasindaki farklari ortaya koymak i¢in 6zellikle tercih edilmistir.

7.3.1 Sorular

Arastirma yontemi igin belirlenen sorularda; Covid-19 salgin1 ve bu salginla

sekillenen E-Ticaret, Covid-19’ un Tiiketici Davranislarina etkisi ve gida tiiketim
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trendi degisiminin calisanlar tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in katilimcilara 4 ana
baslikta toplam 30 soru hazirlanmigtir. Ana bagliklar: Covid-19 Salgini, E- Ticaret,
Tiiketici Davramslari, Gida Tiketim Trendi seklindedir. Katilimcilara Covid-19
salgini i¢in 8, E- Ticaret analizi i¢in 8, Tiiketici Davraniglar1 8, Gida Tiiketim Trendi
bakis acist analizi i¢in 6 soru hazirlanmistir. Ayrica miilakat formunun en basinda
katilimcilarin demografik bilgilerinin tespiti i¢in cinsiyet, yas, egitim durumu, sirket
icindeki pozisyon bilgilerini de igeren 4 ayr1 soru da yoneltilmistir. Derinlemesine
miilakatta katilimcilara cevaplarin detayli, icten ve kisa yanitlar seklinde olmamasi

gerekliligi 6zellikle vurgulanmustir.

7.3.2 Katihhmcilar

Miilakata katilan toplam 14 kisinin dagilimi ve bu kisilere yonetilen sorular
sonucunda elde edilen demografik bilgiler Tablo 1’ de detayl sekilde yer almaktadir.
Miilakatin en basinda bu arastirmanin bilimsel bir ¢calisma oldugu ve katilimcilarin
isim bilgilerinin arastirma etigi ¢ercevesince kullanilmayacag bilgisi verilmistir. Bu
nedenle 14 farkl katilimer isimleri igin sayisal kodlama yapilmis olup; arastrima
sonuglar1 ve analizlerde Calisan-1, Calisan-2, vb seklinde kodlanmis isimlerinin

kullanim1 saglanmistir.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilmei Yas Arahgi Cinsiyet  Egitim Diizeyi Poziyon
Calisan-1 35-44 Bayan Lisans Y Onetici
Calisan-2 35-44 Erkek Yiiksek Lisans Y onetici
Calisan-3 35-44 Bayan Yiiksek Lisans Yonetici
Calisan-4 25-34 Bayan Lisans Calisan
Calisan-5 25-34 Bayan Lisans Ust Diizey Yénetici
Calisan-6 35-44 Bayan Lisans Yo6netici
Calisan-7 35-44 Bayan Lisans Yonetici
Calisan-8 35-44 Erkek Lisans Y onetici
Calisan-9 45 yag ve Ustli  Erkek Lisans Yonetici
Cahsan-10 35-44 Erkek Yiiksek Lisans Yonetici
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Tablo 1(devam)

Katihmci Yas Araligi Cinsiyet  Egitim Diizeyi Poziyon
Calisan-11 35-44 Erkek Lisans Y 6netici
Calisan-12 35-44 Erkek Yiiksek Lisans Y onetici
Calisan-13 35-44 Erkek Yiiksek Lisans Y 6netici
Calisan-14 35-44 Erkek Doktora Y onetici
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BOLUM 8.
8. BULGULAR

Arastirma modelinde  belirlenen  katilimeilarin =~ verdikleri  yanitlarin
tamamlanmasi ile derinlemesine miilakatin sonuglar1 alinarak elde edilen bulgular
analiz edilmistir. Anket sonuglart NVIVO12.0 programina yiiklenmistir. Programda
yer alan meniiden cevaplarda katilimci cevaplarinda bulunan en sik kullanilan
kelimelere gore kelime bulutu analizi ger¢eklestirilmistir. Kelime bulutu analizinde en

sik kullanilan kelimeler Sekil 11 ‘de gdsterilmektedir.
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Sekil 11 Katilimei cevaplari kelime bulutu analizi

Katilimcilarin verdigi cevaplar programda yer alan kelime sikli§i ve kelime
kullanimi agirlik yiizdesi analizi yapilmis olup; sonuglar Tablo 2’de yer almaktadir.
Kelime sayimida siklik olarak 9 ve tstii kez kullanilan kelimeler ve bu kelimelerin
agilikl yiizdeleri alinmistir. Tiim cevaplar iizerinden yapilan bu degerlendirmede en

sik kullanilan ilk ii¢ kelime online, evden/evde ve maske seklindedir.
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Tablo 2
Katilimcilarin Verdigi Cevaplar Kelime Sikligi ve Agwrliki Yiizdesi

Kullanilan Kelime Kullanim Sayisi

Agirlik Yiizdesi (%)
Online 36 1.37
Evden /Evde 19 0.77
Maske 18 0.68
Saglik/Saglikli 18 0.68
Meyve 15 0.57
Fiziksel 14 0.53
Mesafe 14 0.53
Gida 13 0.49
Zaman 12 0.46
Uriin 12 0.46
Aligveris 11 0.42
Degisim 9 0.34
Firsat 9 0.34
Hijyen 9 0.34
Sosyal 9 0.34

Katilimcilara yonlendirilen sorulardaki kelimelerin kullanim siklig1; sorularin 4
ana alt bashigi olarak degerlendirildiginde:

a. Covid-19 baglig: altinda en sik kullanilan ii¢ kelimenin online, saglik, maske
oldugu,

b. E-Ticaret bashg: altinda en sik kullanilan ii¢ kelimenin online, fiziksel ve
aligveris oldugu,

c. Tiketici davranislari baghiginda en sik kullanilan {i¢ kelimenin evde, zaman ve
fiziksel oldugu,

d. Degisen Gida Tiiketim Trendi basligi altinda en sik kullanilan ii¢ kelimenin

meyve, degisim, beslenme oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin sorulara verdigi cevaplarin Sekil 12 de yer alan kelimeler
seklinde gruplandigi, oOzellikle verilen yanitlarda bu basliklarin 6ne ¢iktig
belirlenmistir. Bu kelimelerin Covid-19 kavrami ile bagdastirildigi, Covid-19 salgini
ve sonrasindaki degisimi tamimlamak icin yanitlarda o6zellikle tekrarlandig

gorilmiistiir.
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Degisim

Sekil 12 Katilimcilarin verdigi cevaplarin gruplanmasi

Katilimeilarin  biitlin  sorulara verdigi cevaplar degerlendirilmis, Pearson
Korelasyon katsayisina bakilarak kelimelerin olusumu ve sikligina bagli olarak
Calisan-12 ve Calisan-14 olan katilimcilarinin verdigi cevaplarin diger katilimcilara
kiyasla yiliksek benzerlikte oldugu tespit edilmistir. Sekil 13°te katilimcilarin cevaplari
kelime benzerligine gore analiz edilmistir. Katilimeilarin herbiri arasinda degisen

Pearson Korelasyon katsayis1 Tablo 3 ‘de yer almaktadir.

Items clustered by word similarity
Cahsan-7
Gahsan-13
I— Cahsan-10
1 l Galgan-11
GCahsan-3
_: Galizan-1
_ Gahgan-9
Gahsan-4
Galigan-8
—|:|: Gahgan-12
Galisan-14
Cahsan-2
S
Cahgan-6

Sekil 13 Kelime benzerligine gore cevaplarin analizi
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Tablo 3

Katilimcilar arasi Pearson Korelasyon katsayist

Pearson Pearson
Code A Code B correlation Code A Code B correlation
coefficient coefficient
Caligan-14 Calisan-12 0,483782 Caligan-10 Calisan-6 0,145482
Calisan-6 Caligsan-12 0,441766 Calisan-13 Caligsan-11 0,144392
Calisan-8 Caligsan-12 0,404821 Calisan-1 Caligan-12 0,143303
Calisan-6 Calisan-5 0,403957 Calisan-9 Calisan-4 0,142807
Calisan-14 Caligan-9 0,355698 Calisan-13 Caligsan-12 0,142532
Calisan-5 Caligsan-12 0,343036 Calisan-2 Caligsan-11 0,14057
Calisan-14 Calisan-6 0,331889 Calisan-3 Caligan-2 0,138441
Caligan-14 Calisan-5 0,325983 Calisan-1 Calisan-13 0,131477
Calisan-6 Calisan-3 0,312034 Calisan-14 Calilan-10 0,119414
Calisan-6 Calisan-11 0,308902 Caligan-4 Caligan-2 0,11845
Calisan-5 Calisan-2 0,297649 Calisan-9 Calisan-5 0,114763
Calisan-12 Calisan-11 0,297432 Calisan-10 Calisan-13 0,112401
Calisan-3 Calisan-11 0,289438 Calisan-6 Calisan-13 0,111456
Calisan-8 Calisan-6 0,288671 Calisan-3 Calisan-13 0,110619
Calisan-14 Calisan-3 0,279208 Calisan-10 Calisan-4 0,108008
Calisan-5 Calisan-11 0,27699 Calisan-4 Calisan-11 0,104637
Calisan-3 Calisan-12 0,26105 Calisan-9 Caligan-2 0,101643
Caligan-14 Calisan-11 0,254512 Calisan-10 Caligan-2 0,098275
Calisan-6 Calisan-2 0,248085 Calisan-14 Calisan-13 0,096549
Calisan-8 Calisan-5 0,245711 Calisan-1 Caligsan-11 0,095629
Calisan-8 Caligan-2 0,241922 Calisan-2 Caligan-1 0,092906
Calisan-8 Calisan-3 0,239365 Calisan-14 Calisan-1 0,092863
Calisan-9 Calisan-12 0,23405 Calisan-9 Calisan-11 0,087534
Calisan-5 Caligan-3 0,226029 Caligan-4 Caligan-1 0,083293
Calisan-2 Calisan-12 0,219674 Calisan-4 Calisan-3 0,082963
Calisan-9 Calisan-8 0,217357 Calisan-10 Calisan-12 0,077942
Caligan-10 Caligan-3 0,208127 Caligan-4 Caligan-13 0,074722
Caligan-10 Calisan-5 0,207753 Caligsan-2 Caligan-13 0,06607
Calisan-14 Calisan-2 0,205575 Calisan-10 Calisan-1 0,060081
Calisan-9 Calisan-1 0,20176 Calisan-9 Calisan-13 0,058033
Calisan-8 Caligan-11 0,192714 Caligan-10 Caligan-9 0,027562
Calisan-4 Calisan-12 0,188157 Calisan-10 Calisan-8 0,022561
Calisan-14 Calisan-4 0,185823 Calisan-8 Calisan-13 0,021857
Caligan-14 Caligan-9 0,185737 Calisan-7 Caligan-1 0,017424
Caligan-10 Caligan-11 0,184402 Calisan-7 Caligan-5 0,011893
Calisan-6 Calisan-4 0,17595 Calisan-7 Calisan-12 0,000516
Calisan-5 Calisan-13 0,173342 Calisan-7 Caligan-2 -0,017231
Calisan-8 Calisan-4 0,166486 Calisan-7 Calisan-11 -0,017545
Calisan-5 Calisan-4 0,162799 Calisan-9 Calisan-7 -0,018558
Calisan-5 Calisan-1 0,16189 Calisan-7 Calisan-4 -0,021813
Calisan-9 Calisan-6 0,15965 Calisan-7 Calisan-13 -0,022382
Calisan-8 Calisan-1 0,150686 Calisan-10 Calisan-7 -0,024678
Calisan-3 Calisan-1 0,150107 Calisan-8 Calisan-7 -0,025184
Calisan-6 Calisan-1 0,147294 Calisan-7 Calisan-6 -0,026462
Calisan-9 Calisan-3 0,145753 Calisan-14 Caligan-7 -0,034432
Calisan-7 Calisan-3 -0,034685
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Katilimeilarin anket sorularma verdigi cevaplar kodlanma benzerligine gore
degerlendirilmis ve Jaccard benzerlik katsayisina bakilarak Calisan-1 ve Calisan-10;
Calisan-12 ve Calisan 14 oOrneklerinde katilimcilarinin verdigi cevaplarin diger
katilimcilara kiyasla yiliksek benzerlikte oldugu tespit edilmistir. Sekil 14° te

katilimcilarin cevaplar1 kodlama benzerligine gore analiz edilmistir.

Hems clustered by coding similarity

Calisan-8
Calisan-9
— Calisan-1
— Calisan-10
— Calisan-11
— Calisan-12
| [— Calisan-13
_|:_ Calisan-14
[ Calisan-2
— Calisan-3
[— Calisan-4
— Calisan-5
— Calisan-6
— Calisan-7

Sekil 14 Kodlama benzerligine gore cevaplarin analizi

Kelime siklig1 ve kodlama kriterlerinde, benzerlik orani en yiiksek olan Calisan-
12 ve Calisan-14 cevaplar analiz edilmistir. Karsilastirma diyagrami kullanilarak

kodlama benzerligine gore degerlendirilmis ve sonuclar1 Sekil 15°te verilmistir.
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14 karsilastirma analizi

12 ve Calisan

Sekil 15 Calisan-

33



Katilimeilara Covid-19 Salginmi baslig altinda yonlendirilen sorularda ¢* Covid-

19 kavrami size neyi ¢agristirtyor?’’ sorusina verilen cevaplarda kaygi, degisim,

karantina, kisitlamalar vb. bircok kavramla birlikte verilen cevaplardan bazilar

asagidaki gibidir.

Calisan-8 ©’ Hastalik, kisitlamalar, daralan 6zgiirliik alan1’’

Calisan-12 “Kayg1 ve toplumsal bilinglendirme’’

Calisan-14 ©° Koronaviriis hayatimiza girdigi 2020 yilindan bu yana
hayatimizda pandemi, kiiresel salgin gibi yeni kavramlarla karsilastik.
Ozellikle ilk baslarda insanlarda basta gida olmak iizere temel ihtiyaclarin
ulasim1 konusunda tedirginlik ve ilk haftasonu yasaginin da ge¢ saatte olmasi

nedeniyle yerel marketler dniinde yagsanan izdihamlar1 hatirlatiyor.”’

Cevaplarda 6zellikle Covid kavrami zaman dilimi olarak ele alinmakta ve Covid

oncesi, Covid sonrasi seklinde kullanimi bulunmaktadir. Ornegin; Calisan-3 konuyla

ilgili verdigi bir cevabinda ** Sanal market aligverisi, covid 6ncesinde tercih etmedigim

bir yontemdi. Artik tek aligveris tercihim oldu’’ seklindeki ifadesinde bu degisimin

baslangicinin miladi seklinde kullanimi s6z konusudur. Bir ¢alismada pandemi 6ncesi

herglin pazara gidip aligveris yapan tiiketicinin pandemi ile birlikte haftalik alisveris

yaptig1 ve hatta bazi liriinleri dondurmaya yoneldigi iletilmistir (Menon ve digerleri,

2022). Diger bir calismada ise bir panelistin birkag {iriin disinda aligveris aligkanlig

genel olarak degismemis, bazilar1 daha once alisik olmadigir sekilde donuk {iriin

almaya yonelmis ve bazilarinda ise daha onceleri siirekli disarda yiyorken artik evde

yemeye baslamasi gibi kokli degisikler olmustur (Véazquez-Martinez, Morales-
Mediano ve Leal-Rodriguez, 2021).

Covid kelimesinin Sekil 16 da kelime agaci analizi verilmistir.

vardiyaya konulan saglik parsonelleri, personel oncesinde tercih etmedigim bir yontemd .

Text Search Query - Results Preview
- Sanal market aligverisi, adh anilmaya bagladig ik anda
Bu noktada ilk alnan tedbir baslangicindan beri yasam tarzimiz yeterince
donemin yitip gitmesi . . . Firsat olarak covid egitimleri, her vardiyada ates olgumler |

hemde hic ummadigim bir anda . icin kullantlan her turlu malzeme

Sekil 16 Kelime agaci analizi (Covid)
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Covid -19 salgini ile aligveris kavrami da siklikla kullanilmis olup; katilimcilarin
fiziksel aligveris Yyerine, sanal aligveris, internet aligverisi, online aligveris
tanimlamalarii kullandiklar1 belirlenmistir. Katilimcilara yoneltilen ¢° Covid-19
pandemisinin ne gibi firsatlar ve tehditler getirecegini/ getirdigini diisliniiyorsunuz?’’

sorusuna verilen yanitlarda 6zellikle aligveris kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.

I.  Calisan-6 °’Bir¢ok psikolojik sorunu beraberinde getirdi. Zona gibi strese
dayali hastaliklarin yaygin goriilmesine neden oldu ve oluyor. Kapanma ile
sosyallesememeye bagli bazi hastaliklarin demans, alzheimer gibi ilerlemesine
yaslilarda oliimlere neden oldu. Online aligveris ¢ilginligi yasandi. Egitim
Ogretim hayatt cok biiyiikk sekteye ugradi. Firsat olarak gordiiglim birsey
acikgast yok.”’

ii. Calisan-8 > Maske ve dezenfektan tiretimi gibi sektorlerin gelismesi vb. Yeni
is kollarinin olugmasi, internet aligverisi kiiltiirlinlin yayginlagmasi, birebir
satig ve pazarlama alanlarinda daralmanin olmasi, uzaktan egitim toplant1 gibi
uygulamalarla bir¢ok alanda teknoloji ce internet uygulamalarinin daha 6nemli
ve bilinir hale gelmesi”’

iii. Calisan-12 ©° Aligveris ve yasam aligkanliklar1 ile ekonomik degerlerin
degisimleri”’

iv. Calisan-14 < Firsatlar. Yeni {iriin tretimleri, eve teslim tagimaciligin
genislemesi ve yeni yontemlerin eklenmesi sanal aligverigin giliclenmesi.
Tehditler, iirlin tedariginde sikinti, iiretim yetersizligi kisilerin diizensiz

beslenmesi ve asir1 kilo alinmas1’’
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Aligverig ve fiziksel kelimesinin Sekil 17 ve Sekil 18°de kelime agaci analizi

verilmigtir.

Text Search Query - Results Preview

, kargo firmasi kullanilanlardan fiziki alisveris .
aligveris , kargo firmasi kullanilanlardan fiziki
. Kargo glivensiz ve takibi zor .
buyuk sehirlerde farkh semtlere yapilacak
cilzinhg yasandi . Egitim ogretim hayati
etmedigim bir yontemdi . Artik tek
keyfini alamiyorsunuz

Evet ama
nedenli yolculuklar oldukga zaman kaybettirebilivor .
Daha ok | .
tercihim oldu . - Maske | ilk baslarda
Gonderimlerini kendi saglayan firmalardan a |$Ver|§
online ve yasam aliskanliklar ile ekonomik

Oncesinde de ¢ogunlukla
veya daha cok online alisverise
vaslilarda olimlere neden oldu .
yapardim , bu donemde yeni tanigan
Online , en dogru
yaptik ve sevdiklerimizle goruntulu hig
yakalanma kaygisi nedeni ile toplu

yontemi olmasi nedeni ile

Sekil 17 Kelime agact analizi (Aligveris)

Text Search Query - Results Preview
. Sonucta zevk aliyoruz

ahs veris aliskanhign azalma egiliminde .

Genellikle ahgverisi murnkin oldugunca toplu alisverise
Hala ama gin gegtikge bu gesitlilik
ile egitim kalitesi dasis egiliminde . cesitlilik ok yuksek .
kendimizi kisitlamak dururmunda kaldik ve clinkii daha keyifli
muduiru olarak cahistiEm igin bilakis ﬁzi ksel hareketliligi dengelemeye calisiyorum
Surekli hareketliligim daha da artt .
urun cesitliligi is ortarminda bulundum wve yogun
urun yalpazesi artmis olsa da cok daha fazla gesit

magazalarda <

ve igyerimde kisa streli aktivitelerle oldugundan ve Grind gérmeden

marketlerde daha gok gesit Grin

marketleri tercih ederim

Sekil 18 Kelime agaci analizi (Fiziksel)

Katilimcilar yonlendirilen sorularda “’Covid-19 doneminde ilk kez hayatiniza
giren 3 farkli deneyim nedir?’’ sorusina verilen cevaplarda kesisim noktasi online

kavrami olarak belirginlesmistir.

i.  Calisan-2 ©” Yemek yapmak, Online Toplantilar, Kitaplar’

ii.  Calisan-5 “Online ¢alisma, online kurslar, online seminerler”
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ii.  Calisan-13 ** Sokaga ¢ikma yasagi, ¢cok fazla online siparis, kaygi’’

<

Ayrica ankete katilanlar ©° Covid-19’la birlikte online aligveriginizde nasil
degisim oldu?’’ sorusuna 14 katilimcidan 10 tanesini bu donemde online aligveris
sikliginin arttigini belirtmistir. Online aligveris i¢in tiim katilimcilarin kolay ve pratik
olmasindan dolay1 mobil uygulamay: tercih etmektedir. Sekil 19” da online kelimesine

ait kelime agac1 analizi verilmistir.

Text Search Query - Results Preview

< en dogru aligveris yontemi olmasi

zaman kazandiriyor ve poset tasimryorum

ahsveris é
yaptik ve sevdiklerimizle goruntalu
gevirdik

alisverise { veya toplu alima yoneldik .

yonelimimiz oldu .

. kargo firmasi kullamilanlardan fiziki
gilginhg vasand: - Egitim ogretim

yapardim , bu donemde yeni

%6 60
Online galisma
Online gahsma , online kurslar } .

Yemek yapmak

ama gun gectikce bu cesitlilik
anlasildigi , vardiyal veya homeofis , toplantlar
edemedigim bir unsur haline gelmesi _ -
Firsat -
fizksel aligverisimizi daha az yvapip
Gonderimlerini kendi saglayan firmalardan
ilerlemesine yashlarda olumlere neden oldu -
karti , ewden galisma , is sureclerinin
Migros yeterli baska bir markanin
mumkiin oldugunca toplu aligverise veya
Oncesinde de cogunlukla
Oncesinde de sonrasinda da

alanlarimin neredeyse limitsiz olmasi
B > sebebiyle

uygun fiyata ulagma becerisi
Sokaga cikma yasag , cok fazla
toplu alisveris veya Daha ¢ok

uranun gelme ihtimali oldugu durumlar

online

ahisverigi tercih ederim . ihtivacim olmayan
ahsverisim artty
ahgverisin olumsuz yonleridir
gahsma , online kurslar , online seminerler
daha gesitli , pek gok farkl
dda da ayni seviyelere ulasacaktir
egitim . Kizmin 3 donem boyunca
etkilegimim arth
etkinlikler ve gahsabilme becerisi zaman
gida ahisverislerimizde artis oldu .
kurslar , online seminerler
magazacilikia gesit daha fazla _
ortam
ortamda daha fazla -< T
gesit ve
platforma tasinmasi
seminerler
siparis , kaygi
sipariglerin artmasindan dolay bu tar
sitesini denemedim .
eder.
tercihim devam -< ) . I
ediyvor - Takip edilebilirlik ,
Toplantlar , Kitaplar

Sekil 19 Kelime agaci analizi (Online)

Covid-19 Salgin1 basghginda katilimcilara yoneltilen sorularda online kavrami;
online ¢alisma, online egitim, online aligveris, online kurslar, online seminerler, online
toplantilar, online etkinlikler, online platformlar, online siparis seklinde bircok

tanimlamada kullanilmistir.

Online kavraminin hayatimiza daha siklikla girmesi ile getirdigi avantajlar
katilimcilar tarafindan hiz, evden calisa ve sokaga ¢ikma yasagi kisit1 sebebiyle online
aligverise yonelim, lriin gesitliligi, kolay erisilebilirlik 6zellikle vurgulanan konu
basliklar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Online Ticaret bashgi altinda yer alan “° Covid-19’la birlikte online
aligverisinizde nasil degisim oldu?’’ katilimecilarin biiyiik cogunlugu artt1 seklinde
cevap verirken; Calisan-5 ** Artik sadece e-ticaret kullantyorum ¢ok gerekli olmadikca
magazaya gitmiyorum’’ seklinde yanit vermistir. Online ticaret basliginda katilimcilar
fiziksel aligverisle online aligverisi karsilastirmis; 6zellikle fiziksel aligveriste iiriine
dokunmak ve temas etmek tercihleri oldugu vurgulanmistir. Online alisverisin
hayatimiza getirdigi degisim icin Sekil 20” de kelime agaci analizi verilmistir. Ayrica
cevaplarda en sik kullanilan sifat kelimlerden olan “’Cok’’ kelimesine ait kelime agaci

analizi Sekil 20 ‘de verilmistir.

Text Search Query - Results Preview
avantajl bir is modeli cldugunu

bir stres ve kayg:
boyik <

sekteye ugradi _ Firsat olarak
Artik sadece e ticaret kullaniyorum
gesit Gran vardir -
hazirlanmasi vb . Saymakla bitiremeyecegim :>_ bi
i

igarettir . Gelecegini planlamaya cahsirken

daha fazla gesit var

desgil
cilginlig yasand: - EBitim Sgretim hayan

evde kaldim

cok yikadik ve beklettik
farkll perakendeci elinizsn altinda ancak

ile toplu ahsveris veya
- Daha artt
olsa da fiziksel marketlerde fazla —<
online siparis , kays:

Sebzeleri
fedakarlik yaptiginiz cocuklanmizin egitim hayatindan
Firsatlar agisindan ise sanal magazaciligin
gerekli olmadikca magazaya gitmiyorum

Fiziksel magazalarda l'e k
(; kisi oldu |, yemekten degil hareketsizlikten

Hala fiziksel gesitlilik
kdtill noktalara g6tlrebilecegi gercegini gbrdik
Hareketsizlikten kilo alan
meywe sebze yemeye cahstik , paketli
insanlar genelde tiiketim egiliminde . Maalesef

. _ ) alisweris yaptik ve sevdiklerimizie
isletmemiz online —<

aliswerise y&nelimimiz oldu _
kontrolinii elinde tutan ghclerin diinyay:
personeli bir kuruma aittir - Bu
oldu . - Maske , ilk baslarda kullanimi
tedbirler alinmistir ve uygulamaya dewvam
Online daha cesitli , pek
tehdit oldugunu siralayabiliriz . insanlann bilingli
Sokaga gikma yasagi ,
yakin gelecekte su savaslarin islivor

yvikadik ve beklettik . daha cok

vasaklarn yetkilerinin kullanilmasinin insanlar dzerinde

yuksek .

zor olan fakat simmdi kullanmadan

Sekil 20 Kelime agaci analizi (Cok)

Online ticaret basliginda katilimcilara yoneltilen ©> Online olarak tercih ettiginiz
irlin gruplari nelerdir ?°” sorusunda 6zellikle toplam 14 katilimcidan 10 kisinin verdigi
cevap gida triinlerinin oldugu seklindedir. Gida haricinde verilen cevaplardaki {iriin
kategorileri elektronik, tekstil ve teknoloik iirlinler seklindedir. Gida aligverislerinde
kargoda sorun yasanabilecek iiriinleri tercih edilmedigi, et ve balik grubu iirtinlerin
siparis verilmedigi, sadece gilivenli sitelerin tercih ediligi 6ne ¢ikan cevaplar arasinda

yer almaktadir. Gida kelimesi igin Sekil 21°de kelime agaci analizi verilmistir.
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Text Search Query - Results Preview
, tekstil , teknoloji Griinleri

ahigveriglerimizde artis oldu .
Farkh bir
disi
fiyatlarindaki yukselisle birlikte temel kuru
fiyatlanindaki yukseligle birlikte temel kuru
Kitap , oyuncak , cocuk giyim ,
fiyatlarinin artmasi ve kisitlamalann sona
Online
B olarak nitelendirebilecegimiz abur cubura da
Ozellikle ilk baslarda insanlarda basta
gld a olmak Gzere temel ihtivaclarin ulasimi
salginla birlikte dustugu gercegi nedeniyle
tedarigi konusunda endigseliyim .
sebzeye yonelimimiz artsa da sagliksiz

de artmakta ve ancak
tuketmeye basladik . ancak bu durum tliketimi <

. L yvapmadik
urun gruplarina yonelimimiz arth . fakat o o ] )
urun grubu tuketimine donerek pandemi

giyim agirhkh
<

kozmetik

yasiyoruz . sonugta artan nifusla birlikte

aligverisin size zaman kazandirdigini diistinliyor musunuz?’’ sorusuna verilen yanitlar

genelde olumlu olup, 6zellikle zaman kavramina vurgu yapildig: goriilmiis olup; farkl

Sekil 21 Kelime agaci analizi (Gida)

(4

Online ticaret basliginda katilimcilara yoneltilen

bakis acilarma ait 6rnekler asagidaki gibidir.

belirtilmis olup; bu sebepten dolay1 saglikli beslenmeye daha fazla dikkat ediligi, gida
tiketimlerinde ozellikle saglikli gidalarin tercih edildigi ifade edilmistir. Sokaga
cikma yasaklari, kisitlamalar gibi insanlar {izerinde olumsuz etki olusturabilecek
uygulamalar bazilar1 tarafindan firsata doniisebilmektedir. Hindistan’da yapilan
calismada insanlarin kisitlamalar 6ncesi aile biitlinliigii i¢erisinde yemek yemenin pek

anlam icermedigini ancak pandemi ile aile bireylerinin keyifle birlikte sofralara

Calisan-6  ° Ne satin almak istedigini biliyorsaniz kesinlikle zaman

kazandiriyor’’

Calisan-11"" Evet, 6zellikle biiytik sehirlerde farkli semtlere yapilacak aligveris

nedenli yolculuklar olduk¢a zaman kaybettirebiliyor’’

Calisan-12 ¢° Yol, trafik, park yeri, sira bekleme agilarindan zaman

kazandiriyor™’

Calisan-14""  fiziki magazaya  gitmeden ihtiyaclarimizi  evimize

getirtebildigimiz i¢in 6nemli oranda zaman tasarrufu edebiliyoruz’’

Tiiketici davranislari bagliginda; pandemi ile evde daha fazla zaman gegirildigi

oturmaya basladig belirtilmistir (Menon ve digerleri, 2022).
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i.  Calisan-2’’ Daha fazla evde zaman gegirme, organik tiiketim”’
ii.  Calisan-5 ©* Daha ¢ok evde kaldim”’
iii.  Calisan-8 ** Evde daha fazla tv karsisinda zaman gegirme ve daha fazla yeme
igme siklig1’’

iv.  Calisan-14 © Pandemi ile daha uzun siire evde vakit gegirir olduk.”’

Tiiketim artmasi nedeniyle 14 katilimcinin 10 tanesi artan niifus ve tiiketimle
birlikte gida tedarigi sorun yasanacagl seklinde cevaplari bulunmaktadir.
Katilimcilarin protein kaynakli, bagisikli arttirici besinler ile C vitamini, taze Uriinlere

tercih ettikleri belirlenmistir.

Degisen Gida Tiiketim Trendi bashiginda katilimcilara o6zellikle Covid
sonrasinda hangi gidalara yonelim arttig1 konusunda sorular sorulmustur. Organik, ev
yapimi, besin degeri ve vitamin igerigi yliksek gidalarin tercih edildigi belirtilmistir.
Pandemi ile ara 6giin, gerez, atistirmalik tiiketimlerinin artmis oldugu katilimcilarda

cogunlukla belirtilmistir.

© Covid-19 siirecinde saglikli gidalara yonelimin artmasini bekledigimiz
noktada Ozellikle hangi grup gidalar hayatiniza girmis durumdadir?’’ seklinde
katilimcilara yoneltilen soruda verilen cevaplar bazilar1 her zamanki aliskanliklarinda
bir degisiklik olmadi seklinde verilen yanitlardan yani sira katilimcilarin verdigi

ozellikle gida gruplarina iligkin genel yanitlar agagidaki gibidir.

i. Calisan -1 <> Meyve”’
ii.  Calisan-3 ©* Ekmek, fast food”’
iii.  Calisan-4 ©* Dogal ve katkisiz tirtinler’’
iv. Calisan-8 > Meyve”’
V.  Calisan-11""Taze sikilmis meyve suyu ve karisimlari’
vi. Calisan-12 > Meyve ©’
vii.  Calisan-13 ©* Organik”’

Meyve kelimesi i¢in Sekil 22°de kelime agaci analizi verilmistir. Bir ¢aligmada
panelistler kendi sagliklarina daha fazla dikkat etmeye baslamislar, bazilar1 limon
suyu, zencefil ve sarimsak kullandigini, bazilar1 rafine ve islenmis gidalar
kullanmaktan kagindigim1 ve tam tahilli triinler kullanarak tariflerde saglikli
degisiklikler yapmis ve kalori artis1 ile iliskilendirdikleri i¢in yagl yiyecekler

hazirlamaktan ve tiiketmekten de kacinmislardir (Menon, 2022).
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Text Search Query - Results Preview

Abur cubur ,
, gerez veya abur cuburla beslenmemiz
Daha fazla vitamin alabilecegim
/ sebze olarak degisti .
oldukga saghksiz ilerleyen atistirmahk tercihlerimiz
drdn grubunu yogun olarak
ogleden sonralan ve aksam vakitlerinde sehze
mewe yemeye cahstk , paketli trinlerin

suyu ve kansimlan

Taze sikilmisg
taketimi hafif olan
ve direng ihtiyvacini karsilamak Uzere

yikadik ve beklettik | daha gok

< sebze Urun gruplarnina yonelimimiz
ve
sebzeye yonelimimiz artsa da

Sekil 22 Kelime agaci analizi (Meyve)

Calisma kapsaminda katilimcilara yonlendirilen sorular ve verilen cevaplar
arasindaki baglantilar1 gorsellestirerek; Sekil 23’te proje modeli olusturulmus olup
Covid-19‘un Online Gida Alisverisindeki etkileri 4 ana baslik altinda proje modelinde

konumlandirilmis olup, modelde birbiri ile etkilesimi olan ana basliklar belirlenmistir.
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Sekil 23 Proje modeli

Zorluklar Yeni Deneyimler
d
. L Online Gida Alsverisi
Bireysel Etkileri
Firsatlar /
tehditler
Covid-19 Salgim [ Online Ahsveris ]
Tarihte pandemilerin

etkileri

Yeni i
Modelleri

[ Toplumsal Etkileri

Gida Harcamalari

Saghikh Beslenme

-

E-Ticaret

Covid-19
Etkisi

Degisen Gida Tiiketim /{ Beslenme Degisimi ]

Trendi

Tiiketici Davramslari

Covid-19 ‘la Degisen

\

Tiiketici
Davramslari \
Beslenme Aliskanhklar:

/

Fiziksel Aktivite

[ Tiiketici Davramislari ]' .I Gida Tercihleri ]
\ 42

Evde Kalma

Deneyimleri




Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplari inceledigimizde genel olarak

tespitler:

Vi.

Vil.

viii.

Covid-19 kavrami salginin baglamasi ile ortaya g¢ikan olumsuz etkileri ile

ozellikle ifade edilmektedir.

Covid-19 kavrami katilimcilarda salgin, hastalik, karantina ve 6liim ifadelerini

cagristirmaktadir.

Covid-19 doneminde; evden ¢alisma, maske kullanimi ve genel olarak temas
korkusuni ilk kez deneyimledikleri belirtilmistir.
Covid-19‘un yayilimini 6nleme amagcli isletmelerde kullanilan tedbirler; maske
kullanimi, sosyal alanlar, yemekhane ve servisler dahil her alanda sosyal
mesafe kurallarina uyulmasi ve hijyen tedbirlerinin en iist seviyeye cikarilarak
dezenfeksiyon uygulamalarinin arttirilmasi olarak aciklanmustir.
Covid-19 pandemisinin ne gibi firsatlar ve tehditler getirecegini/ getirdigi
hakkinda katilimcilarin online aligveris siteleri kullaniminin artmasi, salginla
micadele kapsaminda kullanilan ( Maske, dezenfektan ve hijyen iiriinleri vb)
iiriinlerin tiikketime bagh talep artisi yasanmasindan dolay: firsat olustugu,
uzaktan egitime gegisle egitim kalitesinde diigsme, saglik sektoriiniin yetersiz
kalmasi ve toplumsal olarak sosyallesmenin azalmasindan kaynakli, psikolojik
olarak yanlizlasma ile olusan olumsuz etki ile mutsuzluk hali tehdit olarak
goriilmektedir.
Covid-19 ‘la birlikte ekonomik zorluklar yasandig: ve daha da artacagi, ayrica
sokaga ¢ikma yasaklari ile izolasyona bagl sosyallesme eksikligi sonucu
olusan ortamdan kaynakli toplumsal hayatta yasanan zorluklar ifade edilmistir.
Covid-19‘un yayilimini o6nlemek i¢in personel biling ve farkindaligim
arttiracak her tiirlii, egitim, takip ve raporlamanin bu konuda organizasyonlarin
basarisini arttirdig belirtilmistir.
Covid-19‘dan sonraki gelecekte uzaktan g¢alisma, hibrit ¢alisma modelleri
olusacagi, ancak bir kisim katilimcilarinda kesinlikle evden caligmanin
yayginlasmamas1 gerektigi insanlarin sosyal ortamda caligmasi gerektigi
seklinde goriisii bulunmaktadir.
Covid-19 hastaligi bir kismin hastaligi gecirmedigi, bir kismin ise gegirdigi
belirtilmistir. Hastalikla birlikte yasam tarzindaki degisikliklere; hijyen
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Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

XXii.

XXiil.

XXiV.

tedbirleri konusunda hassasiyetin artmasi ve saglikli beslenmeye dikkat
edilmesi verilen cevaplar arasinda yer almaktadir.

Covid-19’ la birlikte 6zellikle online aligveris sikliginin arttigi belirtilmistir.
Covid-19’ la birlikte online/ sanal marketlerin iiriin ¢esitliliginin fazla oldugu
vurgulanmigtir.

E-ticarette aligverisinin katilimcilarin hemen hemen tamamu igin kendilerine
zaman kazandirdigi belirtilmistir.

Pandemi sonrasi katilimcilarin bir kismi zaman kazandirmasindan dolayi
online aligverisi tercih ederken, bir kismi {iriinle temas etmek vazgegilmezi
oldugundan fiziksel magaza aligverisi, bir kism1 da her iki aligverisi birden
kullanacagi yoniinde bilgi vermistir.

Online aligververisi biiyllk bir ¢ogunlugun mobil uygulama iizerinden
yaptiklari belirtilmistir.

Genel olarak marketlerin online aligveris i¢in yeterli olup olmadig1 hakkinda
soruya kismen yeterli olduklar, iiriin ¢esitliligi ve stok bulunurlugu
kapsaminda gelismesi gerektigi belirtilmistir.

Online olarak tercih ettiginiz iiriin gruplari olarak basta gida olmak fiizere;
elektronik, tekstil ve teknoloik iirlinler seklinde oldugu belirtilmistir.

Hangi durumda online gida aligverisi yapmazsiniz seklindeki soruya genelde
web sitesinin giivenli bulunmadigi durumlarda seklindedir.

Covid-19 salginmin gida tiiketim aliskanligi icin saglikli ve dengeli gida
tilketimine yonelimin arttig1 belirtilmistir.

Covid-19 salgin ile dzellikle gida harcamalarinin arttigi belirtilmistir.

Yapilan arastirmalarda tiiketicilerde kitlik endisesi siradisi satinalma davranisi
tizerinde 6nemli 6l¢lide etkide bulundugu saptanmasina karsin (Hamilton et al.,
2019; Laato et al., 2020; Pantano et al., 2020) anket degerlendirmesine gore
Covid-19 salgin1 ile gida tedarigi konusunda genel olarak endise duyulmadigi
belirtilmistir.

Pandemi ile fiziksel hareketsizligin dengelenebildigi belirtilmistir.

Pandemide besin degeri yiiksek gidalar olarak C vitamini igeren, enerji verici,
bagisiklig: arttirict gidalara yonelim artmustir.

Pandemi ile degisen aliskanliklarda birey iizerinde genel olarak degisim etkisi
yaratmadigi belirtilmistir.

Bu donemde tedirginlige bagl olarak uykusuzluk ve kaygi bozuklugu

yasandig1 belirtilmistir.
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XXV.

XXVI.

XXVil.

XXViil.

XXiX.

XXX.

XXXI.

Pandemi ile evde kalindigr donemlerde; online aligveris, goriintiilii konusma
ve evde ekmek yapimi artmis oldugu ifade edilmistir.

Pandemi ile organik, ev yapimi, besin degeri ve vitamin igerigi yiiksek gidalara
yonelimin arttig1 belirtilmistir.

Covid-19 siirecinde giinliik 6glin sayisinin genelde ayni seyrettigi, artis
yasanmadig1 belirtilmistir.

Pandemi ile ara 6giin, ¢erez ve saglikli atistirmalik tiiketimlerinde artis oldugu
belirtilmistir.

Pandemi ile meyve sebzenin ana tiiketim iiriinii oldugu vurgulanmustir.
Degisen beslenme aliskanliklari ile evde kalma siiresinin artmasi ve
hareketsizlige bagl olarak kilo artis1 yagsanmasi ile online ticarette artis oldugu
gibi diyetisyenlik kismina da yonelim oldukg¢a artmis oldugu ifade edilmistir.
Covid-19 siirecinde saglikli gidalara yonelimin artmasini bekledigimiz noktada
ozellikle meyve, sebze ve taze sikilmig meyve suyu seklinde cevaplar dikkat
cekici olup; bazi katilimcilarin ise zaten dengeli beslenmeye dikkat ettikleri bu

yiizden aligkanliklarinda bir degisim olmadig: verilen cevaplar arasindadir.
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BOLUM 9.

9. SONUC ve ONERILER

Yapilan anket dogrultusunda Covid-19 pandemisinin kisilerde genel olarak
tiketimin artisina paralel olarak online aligveristeki artis1 da tetikledigi
degerlendirilmektedir. Ayrica katilimcilarin kendi ve ailelerinin sagligin1 daha 6n
plana ¢ikarmalar1 nedeni ile online aligveris tercihlerinde fast food gidadan ziyade

dogal olana yoneldikleri saptanmaistir.

Covid-19 pandemisinin perakende sektoriinde c¢alisan Kkisiler iizerindeki
etklerinin degerlendirilmesine iliskin arastirma modelinde 6zellikle pandemi sebebi ile
artan tiiketime bagli olarak artan is yiikleri yani sira; c¢alisanlarin gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirmenin yani sira kendi sagliklar1 ve ailelerini de

diisiindiikleri gézlemlenmistir.

9.1 COVID-19 SALGINI

Arastirma modelinde Covid-19 Salgin1 baglig: altinda salginda 6zellikle endise,
korku ve 6liim seklinde alisilmisin disinda gelisen bu farkliliklarla bireysel olarak
yasadiklar1 psikolojik durumlar1 6zellikle tizerinde durulmustur. Hastaligin yayilimi
ve vaka sayilarinin artmasi ile zorunlu maske kullanim1 ve sosyal mesafe kurallar
salginla miicadelerde daralan 6zgiirliik alanlar1 en ¢ok etkilenen unsurlardir. Bu
unsurlar sadece bireysel olarak caligma ortam kosullarinda uygulanmasi gereken
kurallar degil, aynm1 zamanda oOzellikle katilimcilarda yer alan magaza saha
calisanlarmin miisteri nezninde de uygulatmalari gereken kurallar olmasi, Yyani
yasadiklar1 her alanda bu disiplinin yerine getirilmesine 360’ takipleri dikkat ¢ekicidir.
Calisanlarin bagl bulunduklar: sirket biinyesinde alinan hem calisan hem de miisteri
boyutu i¢in alinan tedbirler sadece yasal olarak yerine getirilmesi gerekli tedbirlerle
kalmay1p, bunun da tizerinde odaginda insan olan ve tiim riskleri minumum seviyeye
indirecek sekilde onlemlerin alinmasi ve bu tedbirlerin siirekliliginin saglanmasi 6nem

tasimaktadir. Covid-19 pandemisinin perakende olarak hem magaza hem de sanal
46



market tizerinden tiiketime bagli satis arttig1 yasatsa da ¢galisanlarin tamami bunu bir
firsat olarak ifade etmemekte olup; ozellikle toplumsal olarak izolasyona bagh
yalnizlasma ile olusan mutsuzluk ve yalmzlik, ¢ocuklarinin egitim kalitesinin online
olmasi ile etkinliginin azalmasi seklinde ortaya ¢ikabilecek durumlar tehlike boyutu
seklinde ifade edilmistir. Evden c¢alismanin rahat oldugunu belirten katilimeilar olsa
da ileride ¢alisma modellerinin hibrit olarak sekillenecegi seklinde varsayimlari
bulunmakta olup; bir kisim katilimec1 ise sosyal ortamda bir araya gelmeden evden
calisma modellerinin basarili olamayacagi kanaati bulunmaktadir. Covid-19
salgininda katilimcilarin bir kismi1 hastalik deneyimi yasasa da genel olarak hastalik
sonrasinda yasamlarinda kalict bir farklilasma olmadigi belirtilmistir. Pandemi siireci
baslangicinda tahil iiriinleri, ham tahilin depolanabilir dogas1 ve ekmek ve unlu
mamuller gibi tahil bazli gidalarin evde tiretimindeki artistan kaynaklanabilecek en
biiyiik talep artisin1 yagamistir (Chang ve Meyerhoefer, 2020). Romeo-Arroyo, Mora
ve Vazquez-Aragjo’nun (2020) yaptigi bir anket c¢alismasinda katilimeilarin
%?33'linden fazlas1 balik tiiketiminde bir azalma ve yine katilimecilarin %50'sinden
fazlasinin, saglikli beslenme aliskanliklarinda zarara isaret edebilecek sekilde tatli

titkketiminde bir artis bildirdi.

9.2 E-TICARET

Aragtirma modelinde E-Ticaret baslig1 altinda online aligveris sikliklarinin artigi
belirtilmistir. Anket katilimci degerlendirmelerine gore online online ticaret
platformlarinda fiziksel magazaya gore iiriin ¢esitliliginin fazla oldugu, kendilerine
aligveris i¢in zaman kaynag yarattigi goriilmektedir. Covid-19 pandemisi 6ncesinde
de sanal marketten aligveris yaptiklari, salgin sonrasinda da bu aligkanliklarini devam
ettirdikleri belirtilmistir. Ayrica bir kisim katilimciya gore ise fiziksel magaza
aligverisini Ozellikle triine temas etmeki dokunmak ve hissetmek tercihleri
bulundugundan dolayr magaza aligverisinden tamamen vazgecemeyecekleri; ileride
hibrit sekilde her iki yolla da aligveris aligkanliklarinin devam edecegi belirtilmektedir.
Katilimcilarin bilgisayar {izerinden web siteden aligverisi ¢ogunlukla tercih etmeyip,
her an kullanim olanagi bulunan mobil uygulamalar iizerinden online aligverisi tercih

etmektedirler. Marketlere ait online aligveris sitelerinin {irlin ¢esit sayilarinin artmasi
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gerektigi ve siparig edilen iirlinde tiiketiciyi en ¢ok zora diisiiren stok bulunmamasi
konusunda ciddi sekilde yol almalar1 gerektigi belirtilmistir. Miisterilerin web sitesi
veya mobil uygulama iizerinden gida aligverisi tercih edebildikleri, ancak bunun i¢in
web sitesinin, mobil uygulamanin ve markanin mutlaka glivenilir olmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Aksi durumda siparigin génderiminde problem yaganabilecek taze
gida, soguk zincir gibi 6zel tasima kosulu gerektiren {iriinler i¢in online aligverisi tercih
etmedikleri, kuru gida gibi tasima kosullarindan 6nemli seviyede etkilenmeyen
triinleritercih ettikleri belirtilmistir. Gida aligverisleri ile katilimcilarin aligveris
tercihleri elektronik, tekstil ve teknoloik iiriinler olarak farklilik gostermektedir. Gao
ve arkadaslariin (2020) yaptigi ¢alismada her ne kadar salgiin insanlar1 e-ticarete
olan egilimini arttirsa da tiiketicilerin online gida alimmin salgini onleme veya
kontroliinii etkileme olasiliginda ters bir nedensellik olup olmadiginin belirsiz
oldugunu belirtmistir. Belgika’da yapilan bir ¢alismada da pandemi donemi igerisinde
online gida aligverislerinde %110’luk bir artis oldugu aktarilmigtir (Becker ve ark.,
2021).

9.3 TUKETICI DAVRANISLARI

Arastirma modelinde Tiiketici Davraniglart basligi altinda Covid-19 ° la birlikte
saglikli ve dengeli beslenmesye yonelik gida tliketim tercihlerinin arttigi ifade
edilmistir. Evden ¢alisma , sokaga c¢ikma kisitlamasi getirilen donemlerde, okullarin
da kapanmasina bagli olarak tiim aile bireylerinin de ayni anda evde bulundugu zaman
dilimi artmasindan dolay1 gida tiiketimi artmistir. Ancak gida tedariginde bir sikinti
yasanabilecegi seklinde katilimcilarda bir endise bulunmamaktadir. Katilimcilarin bir
kism1 evden ¢alisan, bir kismi1 ise saha calisanlar1 olmasina bagl olarak da fiziksel
hareketlilikte bir farklilik yasanmadigi, buna bagh olarak da asir1 kilo seklinde bir
problem ortaya ¢ikmadig1 belirlenmistir. Salgin doneminde tercih edilen gidalar olarak
C vitamini i¢eren gidalar, enerji verici ve bagisiklilig1 artirict gidalarin tercih edildigi
ifade edilmistir. Pandemi ile degisen aligkanliklarda birey iizerinde genel olarak
degisim etkisi yaratmadigi belirtilmistir. Bu donemde tedirginlige bagli olarak
uykusuzluk ve kaygi bozuklugu yasandigi belirtilmistir. Pandemi ile evde kalindig:

donemlerde; online aligveris, goriintiilii konusma ve evde ekmek yapimi artmis oldugu
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ifade edilmistir. Ancak katilimcilarin 6zellikle perakende sektoriiniin dinamigi magaza
vb. Saha calisanlarmin 6zellikle evden c¢alisma olmadigindan dolayr mevcut
rutinlerinde bir degisiklik yasanmadig belirtilmistir. Chang ve Meyerhoefer (2020)
pandemi nedeniyle tiiketici davranislarinin hizla degistigini ifade ederken, Milakovi¢
(2021), tiiketicilerin %83,5'"inin ¢evrimigi aligverise uyum saglayamadigini, ancak en
iyi pazarlig1 elde etmek i¢in motive olduklarini ve bu nedenle internette arama yaparak

birka¢ magazay1 ziyaret ederek karsilastirmali aligveris yaptiklarini bulmustur (Aw,

Kamal, Ng, & Ho, 2021).

9.4 DEGISEN GIDA TUKETIM TRENDI

Arastirma modelinde Degisen Gida Tiiketim Trendi basligi altinda salginla
birlikte organik, ev yapimi , besin degeri ve vitamin igerigi yiiksek gidalara yonelimin
arttiglt ; ginlik 6glin sayisinin genelde ayni seyrettigi , artis yasanmadigi
belirtilmistir. Ara 6glin, ¢erez ve saglikli atistirmalik tiiketimlerinde artis olmakla
birlikte en cok calisanlarin tercih ettigi ana tiiketim grubu iirlinlerin taze meyve ve
sebze oldugu belirtilmistir. Bireysel olarak ihtiyaglari olmasa da ; genel olarak degisen
beslenme aliskanliklari ile evde kalma siiresinin artmasi ve hareketsizlige bagli olarak
kilo artis1 yasanmasi ile online ticarette artis oldugu gibi diyetisyenlik kismina da
yonelim olduk¢a artmis oldugu ifade edilmistir. Dengeli beslenme, saglikli
gidatercihlerinde meyve , sebze ve taze sikilmis meyve suyu seklinde cevaplar dikkat
cekici olup ; bazi katilimcilarin ise zaten dengeli beslenmeye dikkat ettikleri bu
yiizden aligkanliklarinda bir degisim olmadig verilen cevaplar arasindadir.

Yapilan bir ¢aligmaya gore pandemide kisitlama donemi 4 periyotta ele alinmis
ve tiiketicilerin ilk basta temel gida aligverisi yaptigim1 ancak ilerleyen donemlerde

temel olmayan gidalara yoneldigi ifade edilmistir (Galhotra ve Dewan, 2020).

Bu calisma kisilerin online gida aligverisi iizerine yapilmis olup tercihlerin alt
detayinda pandemi etkisi sonrasi online siparis seklinde verilebilen hazir yemek
tilketimine (restoran, kafe, online yemek siparis uygulamalar1 gibi) etkisi konusu
arastirmaya acik olmast ve bu alanin aydinlatilmasi amaciyla yeni calismalar

yapilmas1 6nerilmektedir.
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