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OZET

Bu tez calismasmin temel amaci turist motivasyonu, destinasyonu psikolojik olarak
sahiplenme, turist tatmini, yerinde davranis, dviinme ile ag1zdan agiza iletisim (AAI) ve tekrar
ziyaret egilimleri arasindaki iliskilerin incelenmesi olarak belirlenmistir. Buna ek olarak; 2019
yilinin sonlarindan itibaren tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgininin insanlar
seyahatten kaginmaya itmesinin, tekrar ziyaret egilimlerine olan etkisi de incelenmistir. Bu
belirtilen amaca erisebilmek i¢in, detayli bir literatiir taramasi sonucunda bir arastirma modeli
olusturulmustur. Turizm literatiiriinde, turist motivasyonlarinin etkisi incelenmis olsa da
destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin turistlerin deneyimindeki rolii yeterli diizeyde
incelenmis degildir. Bu boslugu doldurmaya katki saglayabilmek adina, iligki Griintiilerini test
edebilmek i¢cin G*POWER ile belirlenen sayiy1 asarak 538 adet katilimcidan anket formu
vasitastyla veri toplanmistir. Verilerin analizinde KEKK-YEM kullanilmigtir. Digsal modele
iliskin kriterlerin (i¢sel tutarlik, ayirt edici gegerlik ve yakinsak gecerlik) karsilanmasini
takiben, dissal modelin kriterleri (¢oklu bagint1 kontrolii, R?, Q?) incelenmis ve hipotezlerin
sonuglar1 degerlendirilmistir. Buna gore; kiiltiir, hazsal arayis ve rahatlama turist tatminini
olumlu ve anlamli bir bigimde etkilerken, fiziksel hareket turist tatminini anlamli bir bigimde
etkilememistir. Destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin turist tatminine olan etkisi
anlaml1 olarak bulunmustur. Destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin éviinme ile AAI
ve tekrar ziyaret egilimi {izerinde anlaml1 bir etkisi bulunmugken, yerinde davranis lizerindeki
etkisi anlamsiz olarak tespit edilmistir. Turist tatmini ise yerinde davranig ve tekrar ziyaret
egilimini anlamli etkilemisken, dviinme ile AAI’yi anlaml bir bicimde etkilememistir. Son
olarak, Covid-19 sebebiyle seyahatten kaginma egiliminin tekrar ziyaret egilimi lizerinde
anlaml bir etkisi gozlemlenmemigtir. Bu bulgulara dikkate alinarak, gelecekteki ¢aligmalar ve
uygulamacilar i¢in gesitli 6nerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

The main purpose of this thesis study is to examine the relationships between tourist
motivation, psychological ownership of the destination, tourist satisfaction, on-site behavior,
braggart word-of-mouth (WoM), and revisit tendencies. In addition, the effect of the Covid-
19 epidemic, which has affected the whole world since the end of 2019, pushing people to
avoid travel, on repeat-visit tendencies was also examined. To achieve this stated purpose, a
research model was created as a result of a detailed literature review. Although the effect of
travel motivations has been examined in the tourism literature, the role of psychological
ownership of the destination in the tourist experience has not been adequately examined. To
contribute to filling this gap, data were collected from 538 participants using a questionnaire,
exceeding the number determined by G*POWER, to test the relationship patterns. PLS-SEM
was used in the analysis of the data. After the criteria of the extrinsic model (internal
consistency, discriminant validity, and convergent validity) were met, the criteria of the
extrinsic model (multiple correlation control, R 2, Q 2) were examined, and the results of the
hypotheses were evaluated. According to this, while culture, hedonic pursuit, and relaxation
affected tourist satisfaction positively and significantly, the physical movement did not
significantly affect tourist satisfaction. The effect of psychological ownership of the
destination on tourist satisfaction was found to be significant. While psychological ownership
of the destination had a significant effect on braggart, WoM, and revisit tendency, its effect on
on-site behavior was found to be insignificant. Tourist satisfaction, on the other hand, had a
significant effect on appropriate behavior and revisit tendency, but not on boasting and WOM.
Finally, no significant effect of the tendency to avoid travel due to Covid-19 on the tendency
to revisit was observed. Considering these findings, various suggestions were made for future
studies and practitioners.
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1. GIRIS

1970’1i yillarin basindan beri, diinya ekonomisinde 6nemli bir yer edinen kuruluslar,
sirket politikalarin1 olustururken, insan davraniglarini anlamlandirmaya calistilar.
Boylelikle insan davraniglariin altinda yatan sebepleri yorumlayarak, karliliklarini
arttirmay1 planladilar. Gegen yillar ve gelisen teknoloji ile sirketlerin boyle bir politika
izlemelerinin ne kadar yerinde oldugu ortaya cikti. Ciinkii her alanda segenegin
¢ogalmasi, sirketlerin karliliklarini arttirabilmelerinin, insanin satin alma davranisina
ne kadar etki edilebildigi ile dogru orantili oldu. Bunu basarabilenler, biiyiiyilip
alaninin liderleri olurken, basaramayanlar kii¢iilmeye hatta kapanmaya basladilar.

Bu esnada bilim insanlar1 da kisileri satin almaya iten davranislari incelemekteydiler.

Avusturya Ekonomi Okulu “Praxeoloji'?

ile agiklamaya calist1 insanlarin karar
verme slreglerini, sosyologlar satin alma motivasyonu iizerinden bilgi iiretmeye
calistilar. Bu noktada, bir tiiketici olan turistin davranisini da anlamak kaginilmaz oldu.
Once insanlar neden seyahat ediyor sorusunun yanit1 arandi. Sonra da neden seyahat

etmek istiyor sorusu cevaplanmaya calisildi.

Bu sorularin yanitlart aranirken birgok teori ortaya atildi ve bu teoriler iizerinden yola
cikilarak yeni acgiklamalar gelistirildi. Bilim insanlarinin bu noktada en ¢ok {izerinde
durdugu kavram motivasyon oldu. Insan davranmigin1 anlamlandirmada motivasyonun
temellerine inebilmek, bir¢ok noktada, arastirmacilarin Oniinlin acilmasini sagladi.
Aragtirmacilar insan psikolojisinde motivasyonun dnemini anlayabilmek icin teoriler
gelistirdiler ve bu gelistirdikleri teoriler sayesinde hayatin bir¢ok alaninda
kullanilabilecek bilgilere erisilmesini sagladilar. Yapilan c¢aligmalar neticesinde
pazarlama, ekonomi, psikoloji gibi bilim dallariin yanmi sira, adli vakalarda ve

vakalarin ¢6zlilmesinde bile insan motivasyonun énemli bir rol oynadigi ortaya ¢ikti.

Giliniimiizde bilgiye, tiriinlere ve hatta bir yerlere erisimin ¢ok kolay oldugu, popiiler
olmanin 6n planda oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, insanlarin hareketleri, satin

aldiklar1 ve gittigi yerleri se¢iminde motivasyon uyaranlarimin ¢ok fazla oldugu

! Praxeology, somut eylemlerin tiim ¢evresel, kazara ve bireysel kosullarindan bagimsiz olarak insan
eylemini arayan bir bilimdir. Biligselligi, maddi icerigin belirli 6zelliklerine bagvurmadan tamamen
resmi ve geneldir. (Von Mises, 1966).

2 Avusturya Okulunun ayirt edici metodolojisidir. Terim, Avusturya yontemine ilk kez, yalnizca bu
metodolojinin ana mimar1 ve gelistiricisi degil, ayn1 zamanda onu ekonomik teorinin insasina en
eksiksiz ve basarili bir sekilde uygulayan ekonomist olan Ludwig von Mises tarafindan uygulandi.



asikardir. Bu uyaranlarin neler oldugunu ortaya c¢ikarmak, bir¢ok hususun

anlamlandirilmasini saglayacaktir.

Psikolojik, ekonomik ve sosyolojik olarak farkliliklar barindiran turistlerin
davraniglarin1  agiklamaya ¢alismak, pazarlama, ekonomi gibi bilimlerin ve
uygulamacilarinin  kullanabilecekleri ¢ok degerli bilgilerin ortaya ¢ikmasini

saglamaktadir.

Turist davranisini anlamada ve yorumlamada oOnemli bir husus da turistik
destinasyonlarin ve ilgili seyahat bigimlerinin se¢imini saglayan temel motivasyonla
ilgilidir. Turist motivasyonuna dair bazi tanimlar, bireylerin kiiltiirel arka planinin
onemli bir degisken oldugunu vurgulamistir. Bu nedenle seyahat, bir kisinin sosyal
ortaminin veya bir rol uygunlugunun bir araci olarak, ihtiyaglarini yerine getirme
istegine baglanir, ¢linkii kisi giinliik yasantisindan zaman zaman kagmak isteyebilir.
Son zamanlarda, bu konuda canlanan ilgiye, daha ¢ok normatif bir yaklasim eslik
etmistir. Bu, turist davranislarin1 anlamlandirmak i¢in yapilan aragtirmalarin, ger¢ek
yolculuktan Onceki silire¢ iizerinde yogunlagmasi gerekti§i varsayimina
dayanmaktadir. Bu yaklagim, cesitli turist hareketi modellerinin, c¢esitli turist
ihtiyaclarindan, beklentilerinden ve arka planlarindan tiiretilen farkli bir se¢im

stirecinden sonug aldigini varsayar.

Turizm literatiirli turist motivasyonlarin1 ve bu motivasyonlarin etkisini incelemede
onemli bir agama kat etmistir (Albayrak ve Caber, 2018; Otoo vd., 2020; Prebensen
vd., 2010, Woyo ve Slabbert, 2020). Bu dogrultuda, turist motivasyonlarinin turist
tatmini Uzerindeki etkisi bircok calismada odak noktasi olarak yer almistir
(Kiigiikergin ve Giirlek, 2020; Lee, 2009; Woyo ve Slabbert, 2020). Ancak bu tezde
de yer aldig1 iizere, Kumar ve Nayak (2009) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma
destinasyonda deneyim yasayan turistlerin incelenmesinde farkli bir yone dikkat
cekmigtir. Destinasyona yonelik psikolojik sahiplenme olarak adlandirilan,
arastirmaya konu olan destinasyonu sahiplenmeyi isaret eden bu unsurun, turist
motivasyonlari ile turist tatminini nasil etkileyebilecegi, literatiirdeki farkli alanlardaki
bilgi birikimi ile 6nemli ipuglar1 vermis olsa da yeterli diizeyde incelenmis degildir.
Bu sebeple, mevcut tez calismasinda turist motivasyonlar1 ve turist tatmini arasindaki
iliskinin yani sira, turistlerin bir destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmeleri ve turist

tatmini arasindaki iliski incelenmistir.



Mevcut literatiir, destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin turist tatmini ile
yerinde davranig, oviinme ile agizdan agiza pazarlama ve tekrar ziyaret egilimi
tizerinde etkili olabilecegini isaret etmektedir. Turizm literatiiriinde genel olarak
davranigsal egilimler kapsaminda goriilen agizdan agiza iletisim farli arastirmacilar
tarafindan incelenmis bir konudur (Bu, 2021; Rahman vd., 2021; Taheri vd., 2021)
fakat bu konunun bir yonii goz ardi edilmistir. Oviinme eylemini, Dichter (1966)’ 1n
daifade ettigi gibi, bir kisinin tirtine yonelik deneyimini kendisini karsisindakine kabul
ettirmek i¢in yapabildigini, tatil deneyiminden bahsederken de gosterebilir (Gannon
vd., 2019). Psikolojik olarak sahiplenmenin bu degiskene olan etkisi literatiirde
tizerinde durulmus bir konu degildir. Bu sebeple, arastirma modeline 6zgiinlik
katmaktadir. Bu tezde, yerinde davramig kavrami (Bigné vd., 2008) modele dahil
edilerek, sadece gelecege yonelik turistlerin tercihlerinin incelenmesinin Otesine
gecerek, destinasyon deneyimleri esnasindaki davraniglarinin incelemesi de
yapilmistir. Nitekim turizmin deneyimsel yani literatiirde ele alinmis bir husustur
(Ritchie vd., 2011).

Arastirmanin Amaci

Turistlerin karar verme ve destinasyon se¢im siirecindeki motivasyonlarin1 anlamak,
etkili turizm pazarlama ve iletisim stratejilerinin gelistirilebilmesi igin turizm
arastirmacilar1 ve uygulayicilarinin odak noktasidir. Tiiketici davranisi ve destinasyon
secim modellerinde nihai amag, ilgiyi demografik, psikolojik ve uyarici degiskenlerle
iligskilendirerek tiiketici davranigini daha iyi tahmin etmek ya da aciklamaktir (Baloglu,
2000; Dedeogli, 2019; Fishbein ve Ajzen, 1975; Howard ve Sheth, 1969; Um ve
Crompton, 1992; Woodside ve Lysonski, 1989).

Bu arastirmanin temel amaci turist motivasyonlarini (kiiltiir, hazsal arayis, rahatlama
ile fiziksel hareket), destinasyonu psikolojik olarak sahiplenme, turist tatmini, yerinde
davranig, 6viinme ile agizdan agiza iletisim, tekrar ziyaret egilimi arasindaki iliskilerin
ve COVID-19 nedeniyle seyahatten kaginma arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Bu
amaca uygun olarak, ilgili kisimda arastirma modelinin gelisimindeki arka plan detayli

bir bi¢imde agiklanmustir.
Arastirmanin Onemi

Tarih siiresince matematik ve ekonominin, klasik normatif karar teorisi gibi ana

kavramlarinin olasilik, fayda ve sezgisel yaklasim olarak ortaya koyarak, teorik bir



karar verme siirecine katkida bulundugu tartisilmigtir. Bununla birlikte, karar teorisi
sosyal bilimler, 6zellikle psikoloji ve sosyal psikoloji gibi bilimlerden ek kavramlar
almistir (Scholz, 1983). Daha sonra, birbiriyle yakindan iliskili bu iki disiplin, bireyin
ve toplumun karar problemlerine yonelik arastirmalara agirlik vermistir (Cooke ve
Costantini, 2012). Turist motivasyonlar1 da dogasi geregi turistlerin karar verme

stireclerinden etkilenmektedir.

Turist motivasyonu ile ilgili literatiirde geleneksel yaklasimlar, turist
motivasyonlarmin degisken dogasini vurgulamaktadir (Urry, 1990). Seyahate ¢ikacak
olanlarin motivasyonlari, yapilandirilmis metinsel veya sozli araglarla olusturulan
isaretleri ve sembolik unsurlar1 tek tek degerlendirerek (Badone ve Roseman, 2004;
Bogari, Crowther ve Marr, 2003; Bruner, 2005), agizdan agza anlatilanlar (Govers, Go
ve Kumar, 2007) mitler (Bell, 2003), brosiirler, film, televizyon ve sosyal medya (Hsu
ve Song, 2013; Hudson, Wang ve Gil, 2011; Kim, Agrusa, Chon ve Cho, 2008; Kim
ve Assaker, 2014; Scarles, 2004; Siripis, Scarles ve Airey, 2013; Terzidou, Stylidis ve
Terzidis, 2018; Terzidou, Scarles ve Saunders, 2018) gibi gorsel araglarla ortaya ¢ikar.
Bu tiir unsurlar, destinasyonlarin genellikle diisiincelerle beslenen imajlarini olusturur
ve kisilerin eylemlerini harekete gecirerek motivasyonlarini olusturur. Arastirmacilar
ilk donemlerde bireyin turist motivasyonuna iligkin itme ve ¢ekme faktorlerini
vurgulamiglardir (Crompton 1979; Dann 1977; Kiliglar ve Aldogan, 2019; Williams
ve Zelinsky 1970). Bu ¢alismalarda motivasyon ¢ogu zaman, seyahat amaci ile es
anlamli olarak ifade edilmistir (Cohen, 1972, 1974, 1979; Dann, 1981). Arastirmalarda
g6z Oniinde bulundurulan motivasyonel giidiiniin tiiriinii acik¢a tanimlamak gerekir.
Bu c¢alismada, 6zellikle yerinde turist deneyimlerinin temelinde yatan motivasyonla

ilgilenilecektir.

Insanlar turist olarak seyahat etmeye ne motive eder? Tatmin edilmesi gereken belirli
bir ihtiya¢ var midir? Eger dyleyse bu, zorunlu bir ihtiyag midir degil midir? Dahasi,
eger bir turistin seyahat i¢in uyarildig1 varsayilirsa, turist motivasyonunu kontrol eden
uyaran tiirii destinasyon se¢im davranisini nasil etkiler? Alinan uyaranlarla nereye
gidilecegine dair nihai karar arasinda dogrudan bir iliski var m1? Nedensel iligkiler var
mi1 ve gercek mekansal davranisi mi yansitiliyorlar? Bu tiir sorular aslinda, turizmin
davranigsal yonlerini inceleyen sosyal bilimcileri mesgul eden en temel sorunlari

kapsar. Motivasyon asamasinin tiim siireci olusturan bir analizi, insanlarin destinasyon



tercih bi¢imlerini ve bu destinasyonlarin daha sonraki hem destinasyon segimlerinde
hem de seyahat davraniglarinda nasil yansitildigini ortaya koyabilir (Goodall 1988;
Murphy 1985). Ayrica turizm sektoriine yonelik, bu ihtiyag ve beklentileri karsilamak
icin tasarlanan “kisiye Ozel” seyahat iirlinleri olusturmak i¢in boyle bir anlayis

elzemdir.

Kisaca agiklandigi iizere turistlerin motivasyonlari turizm literatiiriinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ancak bu kavram, destinasyonu psikolojik olarak sahiplenme ile
detaylica ele alinmamistir. Turistlerin motivasyonlar1 ve tatminleri arasinda beklenen
bag, destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin etkisi ile nasil sekillenmektedir
sorusuna verilecek yanit, literatiirde 6nemli bir boslugu doldurma potansiyeline

sahiptir.

Turistlerin deneyimlerini degerlendirmeleri, sadece turist tatmininin incelenmesi ile
siirli degildir. Hem tatminin hem de benlik kavrami ile yakin bir iligkisi olan
destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin yerinde davranisa olan etkisini
incelemek literatiirde 6nemli bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Ayn1 sekilde
oviinme ile agizdan agiza iletisim (AAI), bu iliski oriintiilerinin igerisinde goz ardi
edilmis bir degiskendir. Bu sayilanlara ek olarak, ¢alismanin gergeklestigi donemde
Covid-19 salgiinin etkisi, insanlari seyahat etme fikrinden, dolayisi ile tekrar ziyaret
etme egiliminde uzak tutabilme potansiyeline sahiptir. Bu yoniiyle, destinasyonu
psikolojik olarak sahiplenmenin etkisi olsa dahi, insanlarin tekrar ziyareti Covid-19
salgmindan olumsuz etkilenebilir. Ote yandan, artan psikolojik sahiplenme insanlar
destinasyonlar1 tekrar ziyaret ederek destekleme fikrine yaklastirabilir. Bu konuyu
incelemenin, literatiire O6nemli bir katki saglayacagi distiniilmektedir. Ayrica,
aragtirma bulgularinin, destinasyon yonetimleri i¢in énemli bilgiler saglayacak bir
ozellige sahip oldugu diistiniilmektedir. Sadece destinasyonlarin belirli motivasyonlari
karsilama 6zelliklerine odaklanmak yerine, sahiplenmenin dogasini anlayarak, ileride
yapilacak olan iletisim c¢alismalar1 i¢in 6nemli bir dayanak gelistirmek miimkiin

olabilir.






2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Motivasyon Kavram

Motivasyon insanlarin tutku ve isteklerini yerine getirebilmek i¢in sahip olmalari
gereken bir unsur olarak ifade edilebilir. Detayli olarak bakildiginda ise fizyolojik
ihtiyaclarin psikolojik olarak giidiilenmesi motivasyonun temel kaynagidir ve
motivasyon insan davraniglarini anlamlandirmakta, bunun nasil ve neden oldugunu

aciklamaktadir.

Canl varliklarin en dikkat gekici 6zelligi, davraniglarinin Orgiitlenmis olmasidir.
Canlilarin eylemleri, islevlerin ve siireclerin belirli amaglara yonelik yonlendirilmis
koordinasyonunu yansitir. Davranis dizileri tipik bir sekilde tutarli olarak diizenlenir
ve bu nedenle esitlik ve uyarlanabilirligin bilimin en biiylik harikalarindan biri

oldugunu gosterir. Ayn1 zamanda motivasyon alaninin merkezi odagidir (Ryan, 2012).

Maslow'un motivasyon teorisi, motivasyonel yapilar1 tanimlamak i¢in sistematik bir
yaklasim sunar (Maslow, 1954). Ihtiyac kavrami1 Maslow'un teorisinin merkezinde yer
alir ve ihtiyaglar, motivasyon giicii bakimindan hiyerarsik olarak diizenlenir.
Maslow'un motivasyonel giic siralamasinda dikkate aldigi ihtiyaglar, fizyolojik
ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaglari, aidiyet ve sevgi ihtiyaglari, 6zsaygi ihtiyaclar1 ve
kendini gergeklestirme ihtiyacidir. Daha yiiksek ihtiyaglar oncelikli hale gelmeden
once daha diisiik ihtiyaglar karsilanmalidir (Dann, Nash ve Pearce 1988).

Turist davranigini anlamada ve yorumlamada onemli bir nokta, destinasyonlarin ve
seyahat tarzinin (kara, hava vb.) se¢imini saglayan temel motivasyonla ilgilidir.
Crompton (1979) ¢alismasinda turist motivasyonunun kimin, nerede, ne zaman ve
nasil yapacagini tanimlamanin miimkiin oldugunu belirtmektedir, ancak seyahat

davranigiyla ilgili en ilging soru olan “neden” sorusuna tam bir cevap yoktur.

Turist motivasyonunu degerlendiren ilk arastirmalar, kendi kendini rapor eden bir
metodoloji kullanmigtir (Crompton, 1979; Dann, 1977; Gnoth, 1997). Bu tiir
arastirmalarin tipik bir 6rnegi Demby'nin (1978) seyahat destinasyonlarini, tasiyici ve
otel se¢eneklerini yoneten motivasyonlari arastirdigi ¢alismasidir. Bu ¢alismada dort
temel motivasyon belirlenmistir. Bunlar; kisinin fiziksel, duygusal, sosyolojik veya

kiiltiirel kokenlerini bulmak, seyahat yoluyla edinilen deneyimleri aktarmak,



romantizmi canlandirma ya da bulma ve sofistikelik arayisidir (Aktaran: Crompton,
1979;-Hangin ve Lam, 1999; Mayo ve Jarvis, 1981).

Dann (1981), tim bu turist motivasyon c¢alismalarini, turistlerin gergek turist
motivasyonu motiflerini yansitamayacagi veya ifade edemeyecegi gerekgesiyle
elestirmektedir. Bu nedenle, motivasyonu dogru olarak degerlendirmek zorunlu
goriinmektedir. Bir olasilik, bireysel olarak bildirilen seyahat deneyimlerinden yola

cikarak seyahat i¢in bireysel motifleri tiiretmektir.

Yillar i¢ginde her ne kadar bu tiir aragtirmalarin yapilmasinin gereklili§i konusunda
farkindalik artsa da az sayida vaka ¢alismasi, ampirik olarak turist motivasyonu ile
ilgilenmeye calismistir (Dann, Nash ve Pearce 1988). Bu tiir ¢alismalarin eksikligi
aslinda daha genis bir durumun yansimasidir. Tiiketici tercihindeki motivasyon
mekanizmalari tizerine arastirmalar, 1950'lerin basindan beri sadece birka¢ ampirik
calisma ile desteklenmistir (Bettman 1979). Pearce (1982) literatiirdeki turist
motivasyonu konusundaki kayda deger bosluklardan birinin, ¢aligmalarin onceki
caligmalara dayanamamasi oldugunun altin1 ¢izmistir. Aym1 zamanda turist
motivasyonu arastirmalariin yeni psikolojik motivasyon teorileri baglaminda daha
parcali olarak ele alinmasinin arastirma alaninda teorik bir bakis acis1 saglamak igin

onemli oldugunu da vurgulamistir.

1970'lerde birgok psikolog, farkli turist motivasyon tiirlerini ve genel turist
motivasyonu unsurlarini sekillendirmede teorik gergeveleri belirlemeye koyulmustur.
Bu teoriler, psikoloji disiplinini (6rnegin biyolojik, i¢giidiisel, biligsel ve kendi kendini
gerceklestirme perspektifleri) kullanarak motivasyona farkli sekilde yaklasmislardir.
Pearce ise (1982), psikolojinin turist motivasyonunu analiz etmede sinirl basar1 elde

edilmesinin nedenlerini incelemistir. Bu nedenleri su sekilde siralamistir;

- Birinci neden; turist motivasyonu calismalarinin temel olarak sadece geleneksel,
ortak aragtirma yontemleri ile tespit edilebilen motivasyonlara odaklanmis olmasi.

- Ikinci neden; baz1 motivasyonlar1 tespit edebilmek igin, turistlerin davranislarini
dogrudan sormaktan ziyade, turistlerin davranislarini gézlemlemenin eksikligi.

- Ugiincii neden de motivasyonlar: motivasyon tiiriine gore kategorize etme

girisimlerinin olmasidir.



Turist motivasyonunun olusturulmasinda yer alan psikolojik siire¢ icin saglam
kuramsal zeminin olmamasi temel bir soruyu giindeme getirmektedir. Sosyal
bilimciler bu kismi, sinirhl teorik bilgiyi, turist davranisinin mekansal yonleri tizerine
yaptiklar1 aragtirmalarda kullanmali midir? Diger bir deyisle, bu sinirh bilgi, belirli
turist hareketlerinin sadece “nasil” oldugunu anlatmaktan ziyade ‘“neden” oldugunu
aciklamak i¢in yeterince gelismis midir (Mansfeld, 1992). Bu gibi sorular

arastirmalarin farkli bir yone gitmesini saglamistir.

Aragtirmacilar seyahatle ilgili kararlar1 etkileyen faktorleri arastirmaya devam
etmistir. Bu siiregte bazi arastirmacilar bireysel gezginlerin psikolojik faktorler
tarafindan motive edildigini ve motivasyonun tiim turist davranislarinin arkasindaki
itici gii¢ olarak iglev gordiigiinii 6ne siirmektedir (Jamrozy ve Uysal, 1994). Pearce ve
Caltabiano (1983), turist davranislarinin bu temel motivasyonlarla biiyiik 6lgiide

aciklanabilecegini ve tahmin edilebilecegini ifade etmiglerdir.

Maslow'un teorisine dayanan Pearce ve Caltabiano (1983), bes asamali bir
smiflandirmay1 kullanarak yaklasik 400 seyahat donemini (yaz-kis donemleri vb.)
analiz ederek turistlere daha ¢ok uyan farkli bir ihtiyag sistemi ortaya koymustur.
Arastirmacilar; daha az tecriibeli gezginlerden, daha yiiksek ihtiyaglart olan daha
deneyimli gezginlere dogru seyahatte motivasyonel kariyer basamaklar1 oldugunu 6ne
siirmektedirler. Onceki arastirmalarini genisleten Pearce (1988), Seyahat Kariyer
Merdiveni-Travel Carreer Ladder (TCL) olarak bilinen bir model gelistirmistir.
Modele gore, seyahat etmelerinden dolay1 gezginler seyahat kariyer seviyelerine gore
farklilik gostermektedir. Bir gezginin zamanla merdivende yiikselmesi beklenirken,
ayn1 gezginin seyahat durumuna bagli olarak seyahat kariyer seviyesinin
degisebilecegi de kabul edilmektedir. Her seviyedeki giidiiler de i¢sel (kendi kendini
yoneten) veya digsal (bagska yone yonlendirilmis) olabilir (Loker-Murphy, 1997).
Ancak, seyahat kariyer merdiveni modeli kullanilarak yapilan aragtirmanin bulgularini
inceledikten ve kendi 6rnek ¢aligmasini yiiriittikkten sonra, Ryan ve Glendon (1998)
model hakkinda, motivasyon kavraminin desteklenmedigini ve gezgin davraniginin

Ongoriisii olmadigini iddia eden aragtirmalar ortaya koymustur.

Turist motivasyonlar1 ve destinasyon se¢imi arasindaki giliclii baglantilar turizm
literatiiriinde sikga ¢alisilmistir (Goeldner ve Ritchie, 2007; Mansfeld, 1992; Turnbull

ve Uysal, 1995). Turist motivasyonlar1 ile ilgili literatiir incelendiginde, motivasyon



teorisinin insanlarin neden seyahat ettigini agiklamaya katkida bulundugunu ortaya
koymaktadir (Crompton, 1979; Dann, 1977; Pearce ve Caltabiano, 1983; Yuan ve
McDonald, 1990). Murray (1964), motivasyonu bir kisinin davranisin1 uyandiran,
yonlendiren ve biitlinlestiren bir i¢ faktor olarak tanimlamistir. Mill ve Morrison
(1985), bireyin bir ihtiyaci karsilamak istediginde motivasyonun ortaya ¢iktigini 6ne
stirmektedir (Aktaran: Getz, 1986). Motivasyonun, bireyi tatmin ettigi diisiiniilen,
belirli eylem tiirlerine yonlendiren, bir ihtiyag ya da kosul durumu anlamina geldigi

genellikle kabul edilmektedir (Moutinho, 1987).

Dann (1977), seyahat giidiisii olarak iki faktor onermistir: anomi ve ego gelistirme. Bu
onerilen motiflerin ikisi de yazar tarafindan itme faktorleri olarak goriilmiistiir. Anomi,
turistin sadece ondan kurtulmak istedigi giinlik yasamda elde edilen izolasyon
duygusunu agma arzusu anlamina gelir. Ego gelistirme, seyahatin sagladigi durumla
elde edilen tanima ihtiyacindan kaynaklanmaktadir (Fodness, 1994). Dann bu
caligmasinda (1977) ayrica bir seyahat kararinda itme faktorlerinin ve ¢ekme
faktdrlerinin oldugunu isaret etmistir. Itici faktdrler bireylerde igsel olarak bulunur ve
insanlara seyahat etmek isteyecekleri bir arzu yiikler. Cekme faktorleri ise bireyler i¢in
dissaldir ve insanlarin baslangi¢ta nerede, ne zaman ve nasil seyahat ettiklerini etkiler.
Boylece insanlar seyahat etmekte, c¢iinkii i¢ giigleri tarafindan itilmekte ve
destinasyonun nitelikleri gibi dis giigler tarafindan ¢ekilmektedir. Cekme faktorlerinin
etkili olabilmesinden o6nce itme faktorlerinin mevcut oldugu genellikle kabul

edilmektedir (Pearce ve Caltabiano, 1983).

Itme ve ¢ekme yaklasimindan farkli olarak, Iso-Ahola (1982), eglence ve turist
motivasyon giiglerinin iki temel boyutunu ortaya koymustur: yaklasim (arayis) ve
kacinma (kagis). Iso-Ahola, turizm davramisinin bu iki bileseni kapsadigini iddia
etmistir. Arastirmacilar ayrica, turizmin kendine has Ozellikleri nedeniyle cogu
durumda c¢ogu insan i¢in yaklasim odakli bir aktiviteden daha c¢ok kacis odakli
oldugunu da eklemislerdir. Bununla birlikte, Allen ile, daha sonra (1982) Iso-Ahola
iki ana tiir itme ve ¢ekme faktoriinii tamimlamustir: kisisel ve kisilerarasi. Dann'in
anomisi ve ego gelistirme giidiilerine benzer sekilde, insanlarin hem giinliik yasamin
kisisel ve / veya kisisel sorunlarinin ardinda birakilmasi hem de 6zglir zamana
katilimdan kisisel ve / veya kisileraras1 ddiiller kazanmalar1 i¢in seyahat faaliyetleri

aramaya motive olduklarimi 6ne stirmektedirler.
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Yapilmis olan arastirmalarda bir dizi karmasikligin ortaya ¢ikmis olmasina ragmen ve
ayrica, uluslararasi turizm ortaminda motivasyon faktorlerinin iilkeden iilkeye
degismekte oldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda itme-¢ekme teorisinin turist
motivasyonunu incelemek i¢in uygun bir yaklasim oldugu sonucuna varilabilir

(Mazzarol ve Soutar, 2002).

Tatmin kavrami, bu tezin 6nemli kavramlarindan bir digeridir. Tatmin Oliver (1999)
tarafindan tiiketicinin ihtiyag, arzu veya amaglarini yerine getiren ya da bunlar1 asan
tikketimlerinin degerlendirilmesi ve bu islemin memnun edici olmasi seklinde
tanimlanmistir. Bir drline iliskin degerlendirme beklentiler ile uyumlu olursa
misteriler tatmin olur. Beklentilerin {izerine ¢ikildiginda ise yiliksek diizeyde bir tatmin
olur ancak beklentilerin altinda kalindigida ise tatminsizlik s6z konusu olmaktadir
(Kotler, 2000). Literatiirde turist motivasyonlarinin, tatmin tizerinde etkili oldugu
goriilmistir (Devasa, 2010; Jaapar vd., 2017; Wong vd., 2017). Bu sebeple,

motivasyonlarin tatmin iizerindeki etkisi bu tez kapsaminda incelenecektir.

Turistlerin motivasyonlar1 ve tatminin, destinasyon yonetimleri i¢in 6nemli bir ¢ikti
olarak diisiiniilen davranigsal egilimlere olan etkisinin tespit edilmesi modelin son
pargasidir. Davranigsal egilimler; tekrar satin alma, yakinlara tavsiyede bulunma, daha
fazla harcamaya meyilli olma gibi alt bilesenlerden olusmaktadir (Zeithaml vd., 1996).
Sadakat kavrami ile iligkili olan davramgsal egilimler (Oliver, 1997), turistlerin
destinasyona olan yaklagimlarini tespit etmede onemli bir bilgi sunmaktadir. Bu
yilizden, davranigsal egilimlerin modelin sonunda yer almasi planlanmistir. Ayrica
literatiirde (Basarangil, 2017; Tanford, 2016; Silva ve Correia, 2017; Oztiirk ve
Gogtas, 2016; Yiiksel vd., 2010) ¢ok sayida ¢alisma tatmin ve davranissal egilimler

arasindaki iligkileri ortaya koymustur.

2.1.1. Motivasyon Teorileri

Motivasyon, davranigi yonlendiren biyolojik, duygusal, sosyal ve bilissel gii¢leri
kapsar. Giinliik dilde, "motivasyon" terimi genellikle bir kisinin bir davranis1 neden
yaptigint agiklamak i¢in kullanilir (Akbaba, 2006; Collins ve Amabile, 1999).
Kisacasi, insan eylemlerinin arkasindaki giictiir denilebilir. Bu baglamda insanlarin

davraniglarini incelerken teorik bir altyapiya oturtabilmek dnem arz etmektedir.
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Motivasyon teorisi kavrami uzun zamandir iizerinde tartisilagelen bir konu olmustur.
Bu alana katkida bulunan ilk teorisyenler, esas olarak insanlarin biyolojik 6zelliklerine
odaklanarak bu ozelliklerin motivasyon ftizerinde dogal bir etkiye sahip olup
olmadigin1 degerlendirmeye c¢alistilar. Bununla birlikte, 1940'lara kadar, sosyal
bilimler diinyasinda bu teorik onciillerin unsurlarint reddetmeye hizmet eden
davranigsal algilar ve 6zellikler hakkinda gergek bir ¢alisma yapilmamistir. Temel
teoriler, ¢ok disiplinli alanlarda teorisyenler ve uygulayicilar igin davranissal
caligmalarda temel bir bilgi diizeyi olusturmaya yardimci olmustur. Motivasyon
teorilerinin temeli, insanlarin durumlara nasil tepki verdigini anlamalarina yardimci
olan igsel davranis teorilerinin “nasil” ve “neden” sorusuna verdigi cevaplarla ortaya

¢ikardigr mantigina dayanir.

Motivasyonu neyin olusturdugu ve neyin devam ettirdigi hakkinda bir¢ok bilim alan
cesitli teoriler ortaya koymustur. Ama motivasyon kavramini en derinlemesine
inceleyen bilim dali psikoloji bilimi olmustur. Egitim, ekonomi, yonetim gibi bilim
dallar1 da psikoloji calismalarinin 1518inda  kendi motivasyon caligmalarin
yiiriitmiiglerdir. Bu arastirma kapsaminda, en temel ve en ¢ok c¢alisilan motivasyon

teorileri lizerinde durulmustur.

2.1.1.1. Amerika Psikoloji Dernegi - American Psychological Association (APA)

motivasyon teorileri

Amerikan Psikoloji Dernegi-APA, 133.000'den fazla arastirmaci, egitimci, klinisyen,
danisman ve 6grenci liyesiyle Amerika Birlesik Devletleri'nde psikolojiyi temsil eden
ve Diinya c¢apinda bilimsel alan yazinda etik kurallar1 gozeterek c¢alismalarini
siirdiiren, 6nde gelen bir bilimsel ve profesyonel kurulustur. APA'nin misyonu,
topluma fayda saglamak ve yasamlari iyilestirmek i¢in psikolojik bilim ve bilginin
ilerlemesini, iletisimini ve uygulanmasimi tesvik etmektir (APA, 2021). Bu amagla
psikoloji bilimini egitimin her asamasinda kullanarak hem insan davranislarini
anlamlandirmay1 hem de insanlar1 bu sekilde egitmeyi hedeflemektedir. Bunu
saglamak i¢in de ortadgretimden, lisans ve lisansiistine kadar birgok seviyede

egitimler diizenlemektedir.

Amerikan Psikoloji Dernegi vermis oldugu bu egitimlerde, motivasyon teorilerini 7

ana baslik altinda incelemistir (APA, 2021). Bu teoriler sunlardir:
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1- I¢ giidiiye/biyolojiye dayali teoriler (Instinct/Biological Theory).
2- Diirtii azalma teorisi (Drive-reduction Theory).

3- Uyarilma teorisi (Arousal Theory).

4- Tesvik teorisi (Incentive Theory).

5- Bilissel tutarlilik teorisi (Cognitive Consistency Theory).

6- Hiimanist teori (Humanistic Theory).

7- Davranissal teori/Davranis teorisi (Behavioral Theory)

Amerikan Psikoloji Dernegi bu 7 ana basligi kendi i¢inde de alt bagsliklara ayirarak
insan motivasyonunu anlamlandirmaya ve bu sekilde 6gretmeye ¢alismaktadir (APA,

2021). Bu teorilere kisaca su sekilde deginilebilir:

Icgiidiiye/biyolojiye dayali teorilere gore, tiim organizmalar hayatta kalmalarina
yardimc1 olan dogustan gelen biyolojik egilimlerle dogarlar ve iggiidiileri tim
davraniglarin1 yonlendirir (Mc Dougal, 2015). McDougal’a (2015)’ a gore iggiidiiler
sabit, 0grenilmemis, genetik olarak programlanmis davranis kaliplaridir. William
James (1890-2021) “Psikolojinin Temel Ilkeleri” isimli calismasinda; insanlarmn
hayatta kalma igglidiilerinin yani sira sosyal davranis iggiidiilerini de (sevgi, sempati,
algakgoniilliiliik vb.) miras aldigini belirtmektedir. Charles Darwin’in evrim teorisine
gore de davranis i¢ glidiilerden kaynaklanir ve i¢ giidiiler uyarlanabilir hayatta kalma

davraniglaridir (Ruse, 1975)

Freud'un geribildirim fikrine dayanan diirtii azalma teorisine gore, her bir diirtii 6gesi
tatmin edilmeden etkisini artirirken, diirtii 6gesinin siirekli tatmin edilmesi, diirti
dgesinin motivasyonel etkisini azaltir. Ornegin kisinin agliktan duydugu diirtii unsuru
zamanla artarken, kisinin achigr giderildiginde etkisini kaybeder ayrica davranislar,

ihtiyaglarin azaltilmasi yoluyla pekistirilir ve giiglendirilir. (Seker, 2015).

Uyarilma teorisinde amag tercih edilen uyarilma diizeylerini elde etmek ve
stirdiirmektir. Bireyler, arzu edilen fizyolojik uyarilma diizeyini yaratan etkinlikler
ararlar. Kisiler asir1 uyarilma yaratan faaliyetlerden kacgimirlar. Katilimeilar,
ortalamadan daha yiiksek uyarilma ile diisiik zorluktaki gorevleri daha 1iyi
gerceklestirirler ve orta diizeyde uyarilma ile orta zorluktaki gorevleri daha iyi
gerceklestirirler. Son olarak da katilimcilar, ortalamadan daha diisiik uyarilma ile
yiiksek zorluktaki gorevleri daha iyi gerceklestirirler (Reisenzein, 1994; Vandervolf
ve Robinson, 1981).
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Tesvik teorisinde motivasyon, hedefe ulagsma ihtiyaci tarafindan diretilir. Hedefe
ulasma veya basarma ihtiyaci, i¢sel veya dissal olabilir. I¢sel motivasyon, basari i¢in
igsel ihtiya¢ ve olumlu basar1 duygular gibi igsel pekistirmelere dayanir. Dissal

motivasyon, ¢cevreden gelen daha somut dis takviyelere dayanir (Killeen, 1981).

Biligsel Tutarlilik Teorisinde motivasyon i¢ ¢atigmadan iretilir. Birbiriyle ¢elisen
inanclar genellikle ¢atigsma yaratir (biligsel uyumsuzluk). Bazi davraniglara kars1 ¢ikan
inanglar ¢atisma yaratir. Birey, catismanin yarattigi gerilimi azaltmak i¢in motive olur

(Kruglanski, vd., 2018).

Hiimanist teori Abraham Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine dayanmaktadir.
Hiyerarsinin her ardisik diizeyi, yalnizca bir dnceki diizeyin ihtiyaglar karsilandiktan
sonra ele alinir (6nceden giic kavrami). Seviyelerin siras1 biyolojik ihtiyaglardan
psikolojik ihtiyaglara dogru ilerler. Fizyolojik ihtiyaglar, glivenlik ihtiyaglari, aidiyet
ihtiyaglari, sayginlik ihtiyaclart gibi (McDermid, 1960).

APA “davranigsal teori” hakkinda baslik belirtmekle birlikte, bu teoriyi agiklamamis
ve insan motivasyonunu Ogrettigi derslerindeki diger konularin iginde bu teoriye
deginmeyi tercih etmistir. Yapilan literatiir taramasinda da APA’nin bahsetmis oldugu

sekilde bir davranissal teori/davranis teorisi tanimi bulunamamastir.

Bu noktada kisaca temel motivasyon teorilerine de deginmekte fayda bulunmaktadir.
Motivasyon iizerine klasik literatiir gozden gecirildiginde, dort ana teori ortaya
ctkmaktadir. Bunlar: (1) Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi; (2) Herzberg'in
Motivasyon/Hijyen (iki faktor) Teorisi; (3) McGregor'un XY Teorileri ve (4)

McClelland'm Degerlendirme Ihtiyaci Teorisi.

Deginilen bu teorilerin incelenmesi, turist motivasyonunu ve psikolojik sahiplenmeyi

anlamada biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

2.1.2. Turist Motivasyonu

Insanlar, gesitli faaliyetlerde bulunmayi isteyebilen ve bunlara dahil olabilen karmasik
organizmalardir. Iste bu istek, bir insanin igsel veya psikolojik kokeninden
kaynaklanan igsel bir 6zelligi, ayn1 zamanda da turizm sektoriinii yonlendirmek igin
insan1 motive eden i¢ ve dis giiclerin bir kombinasyonudur. Insan, psikolojik,

fizyolojik vb. ihtiyaglarini karsilamak i¢in seyahat eder. Turist motivasyonu, turistlerin
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ihtiyaglarim1 karsilamaya yonelik girisimlerini ve kararin her asamasinda turist

tarafindan verilen kararlar1 nasil etkiledigini agiklar.

Insanlar seyahat 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda belirli davranislara tabidir. Bu,
seyahat davranisi olarak kavramsallagtirilmistir. Bu davranis, belirli kisisel ve ¢evresel
degiskenler arasindaki siirekli etkilesimin dogrudan sonucudur (Vuuren ve Slabbert,
2012). Her iki taraftaki kisi ve durumlarin etkisine ve bu etkiye gore verilen tepkiye
dikkat cekilir. Bu nedenle seyahat davranisi, turistlerin belirli bir iiriine yonelik
tutumlart ve trinii kullandiktan sonraki bigimi olarak tanimlanabilir (March ve

Woodside, 2005; George, 2004).

Turist motivasyonu arastirmalarina bakildiginda g¢alismalarin tarihi, 1972'de Plog
tarafindan yiriitiilen ilk aragtirmaya, ardindan 1977'de Dann, 1979'da Crompton ve
1980 ve 1982'de Iso Ahola tarafindan yiiriitiilen ¢alismalara kadar uzanmaktadir. Bu
calismalarin hepsi farkli kategorileri Onerir, ancak hepsi ortak tek bir diisiince
barindirmaktadir bu da insanlarin eglence, 6grenme, sosyallesme veya dini amaglarla

seyahat ettikleri gergegidir.

Turist motivasyonunu anlayabilmek turist karar verme davranisinda kilit unsurlardan
biridir. Turist motivasyonunun daha i1yi anlasilmasi, seyahat davranis1 ve kaliplarinin
tahmininde hayati bir rol oynar. Insanlarm neden seyahat ettigi, turistleri belirli bir
destinasyona seyahat etmeye neyin motive ettigi sorular1 hem akademisyenler hem de
sektor asisindan tartigmali bir konu olmustur (Agrawal, 2017; Bayih ve Singh 2020;
Correia vd., 2013; Hwang vd., 2020; Jang ve Cai 2002; Katsikari vd., 2020;
Keshavarzian ve Wu, 2017; Luvsandavaajav, O. ve Narantuya, 2021; Seyidov ve
Adomaitiene 2016; Pereira vd., 2019; Wong vd., 2017). Bunlarin anlagilmasi ve
degerlendirilmesi, hizmet saglayicilarin turistler igin uygun paketi gelistirmelerine de

olanak saglar.

John A. Thomas’a gore, insanlarin seyahat etmesini saglayan 18 faktor bulunmakta

(akt. Lundberg, 1971; Lee ve Crompton, 1992). Bunlar;

Egitim ve Kiiltiirel Motifler
1. Baska iilkelerdeki insanlarin nasil yasadigini gérmek,
2. Belirli yerleri gormek igin,

3. Haberlerde neler olup bittigini daha iyi anlamak igin,
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4. Ozel etkinliklere katilmak icin,

5. Giinliik rutinden uzaklasmak icin,

6. lyi vakit gecirmek icin,

7. Bir tiir romantik deneyim elde etmek igin.

Etnik

8. Ailenizin geldigi yerleri ziyaret etmek igin,

9. Ailenizin veya arkadaslarinizin gittigi yerleri ziyaret etmek.
Diger

10. Hava durumu (ornegin kistan kaginmak igin),

11. Saglik (giines, kuru, iklim vb.),

12. Spor (viizmek, kayak yapmak, balik tutmak veya yelken agmak),
13. Ekonomi (ucuz yasam,).

14. Macera (yeni alanlar, insanlar, deneyimler),

15. Tek adamlik,

16. Uygunluk,

17. Tarihe katilmak (tapinaklar, éren yerleri, giincel tarih),
18. Sosyolojik motifler (diinyayr tanimak).

Yillar iginde insanlar1 seyahat etmeye neyin ittigine dair bir¢ok ¢alisma yiiriitiillmiis ve
bu c¢alismalar bir¢ok teori ortaya koymustur. Arastirma kapsaminda ise turizm

arastirmalarinda en ¢ok kullanilmis olan teoriye yer verilmistir.

2.1.2.1. Turist motivasyonu teorileri

Talebin belirleyici bilesenleri olarak turizmde motivasyon unsurlarinin rolii énem arz
etmektedir. Bir turizm isletmesinin basarili bir sekilde islemesi icin turist giidiilerini
anlamanin ve kullanmanin, bir turist lirlinlinii turist pazarinda tanitmanin talep ve
satiglarin niteligini ve hacmini etkilemenin 6nemi biiyliktiir. Cesitli alternatifler ve
firsatlar arasindan bir turistik iriin segerken insanlari seyahat konusunda karar
vermeye tesvik eden ve davranislarini etkileyen nesnel - 6znel nedenler ile giidiilerin
dikkate alinmasi hem isletmenin varligi agisindan hem de turist tatmini agisindan
onemlidir. Insanlarmn seyahat etme kararini vermenin temeli olarak motivasyonlarin
analizi ve bu motivasyonlar1 turizmde kullanmanin yollarin1 bulmak i¢in turist

motivasyonunu anlamak 6nem arz etmektedir.
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Turistlerin seyahat davraniglarini etkileyen motivasyonlart anlamak ve bunlar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak, turistlerin aldig1 kararlar iizerinde dogrudan bir
etkiye sahip olduklar1 i¢in énemlidir (George, 2004). Cesitli aragtirmacilar, seyahat
davranigin1 daha iyi anlayabilmek icin turist motivasyonlarini analiz etmislerdir
(Crompton, 1977; Huang ve Xiao, 2000; Lee vd., 2004; Law vd., 2004; Correia vd.,
2007; Saayman vd., 2009).

2.1.2.1.1. Maslow'un ihtiya¢ hiyerarsisi motivasyon teorisi

Motivasyon siirecinin dogasini agiklamak i¢in bir dizi teori mevcuttur. Ancak
karmagik dogasi nedeniyle, insanlar1 tam olarak neyin motive ettigini ve ihtiyaglara
yonelik davranislar harekete gegirdigini gdstermek icin tek bir teori kullanilamaz

(Bernard, vd., 2005; Pardee, 1990)

Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi, genellikle bir piramit i¢inde hiyerarsik seviyeler
olarak temsil edilen bes seviyeli bir insan ihtiyaglart modelini igeren bir motivasyon
teorisidir. Hiyerarsinin en altindan baslayarak su ihtiyaclar yer alir: fizyolojik (yiyecek
ve giyecek), giivenlik (is giivenligi), sevgi ve ait olma ihtiyaclar (arkadaslik),
sayginlik ve kendini gerceklestirme. Bireylerin daha yiiksek ihtiyaclara cevap

verebilmesi i¢in hiyerarsideki alt ihtiyaclarin karsilanmasi gerekir (Maslow, 1943).
Ihtiyaglar hiyerarsisi:

1- Fizyolojik ihtiyaglar: Bu hiyerarsi diizeyinde insanlar, hava, su, yiyecek ve
barmma ihtiyaglar1 gibi temel hayatta kalma ihtiyaglarini iceren fizyolojik
ihtiyaclarini karsilamalidir. Insanlar, bu ihtiyaglar1 karsilamadan 6nce diger iist
diizey ihtiyaclarla ilgilenemezler.

2- Giivenlik ihtiyaglari: Bu seviye, Maslow'un ihtiya¢lar hiyerarsisinin ikinci
seviyesidir ve insanlarin emniyette olma ihtiyaglartyla ilgilidir. Psikolojik ve
fiziksel zarardan korunma ihtiyacini igerir.

3- Ait olma ve sevgi ihtiyact: Bu ihtiyaglar, diger insanlarla ilgilenmeyi ve onlar
tarafindan kabul edilmeyi, sevgi ve dostluk vermeyi ve almay1 igerir. Maslow'un
teorisine gore insanlar fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglarmi karsilamadan bu

seviyeye ulagsamazlar.
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4- Saygilik ihtiyaglari: Maslow'a gore bu ihtiyaglar iki alt kiimeye ayrilabilir.
Birincisi, basar1, yeterlilik, giic, yeterlilik ve 6zgiirliik arzusu. Ikincisi, itibar veya
prestij, statii, taninma, 6nem ve haysiyet arzusu olarak adlandirilabilir.

5- Kendini gergeklestirme ihtiyaclari: Insanlarin kendini gerceklestirme ihtiyaci,
yeteneklerini ve yeteneklerini en ist diizeye c¢ikararak potansiyellerini
gerceklestirme arzusunu temsil eder. Maslow, onceki tiim ihtiyaglar karsilansa
bile, yine de siklikla yeni bir hosnutsuzluk ve huzursuzluk olacagini

bekleyebilecegimizi 6ne siirmiistiir (Hitt, Miller ve Colella, 2006).
TN
Kendini\
gerceklestirme ™.

Sayginlik \

Sevgi, ait olma

Giivenlik N

Fizyolojik ihtiyaclar \

Sekil 2.1. Maslow’un ihtiyagclar hiyerarsisi

Kaynak: McDermid (1960: 94)

Maslow'un teorisinin temel fikri, bireylerin her zaman daha fazlasini arzuladiklar1 ve
sahip olduklarindan daha fazlasini istemeleridir. Maslow'un teorisinin sadece
yasamdaki bireysel gelisim ve motivasyonla degil de is yerindeki insanlarin
davraniglariyla ilgili oldugunu bilmek gerekir. Bu, ihtiyaclar hiyerarsisinin turistlerin
ihtiyag ve beklentilerinin yanm1 sira turizm isletmelerinde c¢alisan iscilere de

uygulanabilecegi anlamina gelir (Mulins ve Mclean, 2019).

Bunlarin yani sira, turistlerin motivasyonlarin1 anlamak, gelecekteki seyahat
modellerini tahmin etmek i¢in ¢ok Onemlidir. Maslow'un bes seviyeli hiyerarsik
ihtiyag teorisi genis capta kabul goérmiis ve seyahat davramisimi agiklamak igin

kullanilmastir.

Horner ve Swarbrooke'a (2001) goére turizmde turistlerin seyahat davranigini tahmin

etmek ii¢c nedenden dolay1 ¢ok &nemlidir. Ilk olarak bu, hizmetin arkadaslara ve
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ailelere olumlu agizdan agiza tavsiye edilmesine yol acar ve bu da yeni turistleri getirir.
Ikinci olarak hizmeti ilk kullanimlarinda tatmin ederek tekrar eden bir miisteri
yaratmak, ekstra pazarlama harcamalarma gerek kalmadan sabit bir gelir kaynagi
saglar. Son olarak da sikayetlerle ugrasmak pahalidir, zaman alicidir ve kurulusun
itibar1 i¢in kotidiir. ayrica dahasi; tazminat 6demesi yoluyla dogrudan maliyet

getirebilir.

Tikkanen’in 2007’de yiyecek sektoriinde yaptigi arastirmaya gore; fizyolojik
ihtiyaglar nispeten iyi bir sekilde tatmin edilirse, kabaca giivenlik ihtiyaglar1 olarak
siiflandirilabilecek yeni bir ihtiyaglar dizisi ortaya ¢ikar. Bu gida isleme ve mevzuat;
yonetim sistemleri ve organizasyon kiiltiirii, mikrobiyolojik, kimyasal ve fiziksel
tehlikeler ve insan davranisini kapsamakta. Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglart

karsilandiktan sonra ise sevgi, sefkat ve ait olma ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmakta.

2.2. Destinasyonu Psikolojik Olarak Sahiplenme

Bu baglik altinda, ilk olarak genis bir literatiir taramasina dayanarak psikolojik
sahiplenme kavrami incelenmistir. Bunu yaparken, farkli alanlardaki calismalara yer
verilmistir. Sonrasinda ise destinasyonu psikolojik olarak sahiplenme kavraminin
gelisiminden bahsedilmistir. Bu kavramin, destinasyon diizeyinde incelenmesinin
gorece yeni olmasi farkli alanlardaki bilgi birikiminden faydalanmay: gerekli hale

getirmigtir.

2.3.1. Psikolojik Sahiplenme

Ozel miilkiyet kavrami, modern sosyal yasamda merkezi bir konumda yer almaktadir.
Cesitli bilim dallarinda bu konu inceleme alan1 bulmus olsa da psikolojik boyutu ile
ilgi uyandirmasi biraz daha zaman almistir (Beggan ve Brown, 1994). Bu konuya artan
ilgi, kendisini psikolojik sahiplenme kavrami ile gdstermistir. Ciinkii, sahip olmanin
psikolojik boyutu insan davranisi i¢i 6nemli ¢ikarimlar yapmay1 saglamaktadir. Bu
dogrultuda, sahip olma kavrami sosyal bilimler i¢in temel bir kavram niteligindedir
(Ye ve Gawronski, 2016). Ciinkii miilk kavraminin sosyal bir yan1 da vardir ve

insanlarin arasindaki iligkileri sekillendirmektedir (Hallowell, 1942).

Psikolojik olarak sahiplenme, ilgi ¢ceken bir kavram olarak farkli baglamlarda farkl
bakis agilarini esas alarak incelenmistir. Bu konuda orgiitsel davranis alaninda ¢ok

sayida ¢aligmanin yapildig1 goriilmektedir (Dawkins, Tian, Newman ve Martin, 2017).
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Fakat kavramin ele alinisi, sadece isletme ve calisan odakli degildir. Bu hususta
yapilan caligmalara bakmak gerekirse; orgiitsel davranis calismalarinda orgiitsel
baglilik (Kirk, 2017; Liu, Wang, Hui ve Lee, 2012; Sieger, Bernhard ve Frey, 2011,
Van Dyne ve Pierce, 2004; Vandewalle, Van Dyne ve Kostova, 1995), is tatmini
(Mustafa, Martin ve Hughes, 2016; Peng ve Pierce, 2015; Sieger vd., 2011; Van Dyne
ve Pierce, 2004; Vem, Gomam ve Wurim, 2017), érgiitsel vatandaslik (Liu vd., 2012;
Van Dyne ve Pierce, 2004), liderlik (Park, Kim ve Song, 2015; Vem vd., 2017),
performans (Park vd., 2015), 6zsayg1 (J. Liu vd., 2012), kontrol (J. Liu vd., 2012),
orgiitsel adalet (Otken, 2015; Sieger vd., 2011), rol 6tesi davramslar (Vandewalle vd.,
1995), orgiitsel iklim (Woon, Tan ve Nasurdin, 2017), isletmede kalma egilimi (Woon
vd., 2017), orgiitsel destek (Otken, 2015) gibi degiskenler ile psikolojik sahiplenme
kavrami arasindaki iliskiler sorgulanmistir. Ayrica psikolojik sahiplenme, liderlerin
performansi yiikseltme hedeflerinde 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (van Zyl,

Olckers ve van der Vaart, 2017).

Tiiketici davranis1 ve pazarlama alaninda psikolojik sahiplenme kavramina genel bir
bakisi i¢inde barindiran ¢aligmalarin yanm sira (Felix ve Almaguer, 2019; Hulland,
Thompson ve Smith, 2015; Jussila vd., 2015; Kirk, 2017; Stoner, Loken ve Blank,
2018; Weiss ve Johar, 2018), daha 6zel konularda; yerli marka tercihleri (Gineikiene,
Schlegelmilch ve Auruskeviciene, 2017), marka giiglendirme (Hur, 2019), sosyal
medya kullanim1 (Karahanna, Xin Xu ve Zhang, 2015; Zhao, Chen ve Wang, 2016),
dijital hizmetler (Danckwerts, Meiflner ve Krampe, 2019; Fritze, Marchand,
Eisingerich ve Benkenstein, 2020; Sinclair ve Tinson, 2017; Sowik, Henkel ve
Hiisken, 2016), tiiketici teknolojisi (Kirk, Swain ve Gaskin, 2015), aldatici reklam
(Kou ve Powpaka, 2020), imgesel unsurlar (Kamleitner ve Feuchtl, 2015), duygular
(Li ve Atkinson, 2020; Thiirridl, Kamleitner, Ruzeviciute, Siissenbach ve Dickert,
2020), sadakat (Chen, Zhao ve Wang, 2016), daha fazla 6demeye razi olmak (Lessard-
Bonaventure ve Chebat, 2015), ¢evrimi¢i marka topluluklar1 (Kumar, 2019) ve
markaya yonelik psikolojik sahiplenme (Chiang, Chang ve Han, 2012) gibi hususlari
gozeterek arastirmalar yapilmistir. Girisimcilik (Hsu, 2013), i¢ girisimcilik (Ugar ve
Ergelik, 2017), sanal diinya tasarimlar1 (Lee ve Chen, 2011), ekonomik karar verme
(Dickert, Ashby ve Dickert, 2018), finansal kararlar (Shu, 2018), giivenlik (Yoo,
Sanders ve Cerveny, 2018), egitim (Asatryan vd., 2013) ve dogal kaynaklar
(Matilainen, Pohja-Mykra, Lahdesméki ve Kurki, 2017; Preston ve Gelman, 2020)
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gibi farkli unsurlar1 dikkate almak suretiyle, psikolojik sahiplenmeyi irdeleyen
arastirmalar da mevcuttur. Bu, konu ile ilgili genis bir bilgi birikimini isaret etse de
ilgili baglikta incelenecegi lizere turizm ile alakali konularda bu kavram yeterli

diizeyde incelenmis degildir.

2.3.2. Psikolojik Sahiplenme Kavraminin Temelleri ve Psikolojik Sahiplenme

Kavramimmin Tanimlanmasi

Giinliik hayatta, birgok farkli baglamda benim, onun, senin ve onlarin gibi sahiplik
ifade eden kelimeler siklikla kullanilmaktadir ve bu kelimeler insan-nesne iligkisini
tarif etmektedir (Pierce ve Jussila, 2011). Esasen, insan hayatinin 6nemli bir kismi,
sahiplenme kavrami ile alakalidir. Sahiplenmeye yonelik diisiinceler, hisler ve
eylemler farkli bigcimlerde giinliik hayata girmektedir. Bu bakimdan, sahiplenmenin
psikolojik temellerinin irdelenmesi 6nemlidir (Furby, 1980). Fakat bunu yaparken,
sahiplenmenin psikolojik bir unsur olarak karmasik bir yapiya sahip oldugu

unutulmamalidir (Pierce ve Peck, 2018).

Konunun basinda, ileride agiklamalarda siklikla deginilen benlik kavramina deginmek
yerinde olacaktir. Benlik kavrami, kisinin ozelliklerine ydnelik inanglari ve bu
ozellikleri nasil degerlendirdigidir. Bu algi, geneli itibari ile kisi bazinda olumlu
olabilir ya da kisi, kendine ait belirli 6zellikleri diger yanlarina gére daha olumlu
olarak degerlendirebilir. Insanlarin tiikettikleri mal ve hizmetler, onun benligini

sekillendirmede etkilidir (Solomon, Bamossy, Askeegaard ve Hogg, 2013).

Belk (1988) miisterileri ve onlarin davranislarini anlayabilmenin temelini incelerken,
kisilerin sahip olduklarina baglanislarini irdelemeden onlar1 tam anlamiyla idrak
etmenin eksik olabilecegini ifade etmistir ve genisletilmis benlik kavramini
irdelemistir. Miisterileri anlamak i¢in 6nemli olan genisletilmis benlik (Solomon vd.,
2013), Belk (1988)’e gore insanin sahip olduklari, bilerek veya bilmeyerek, kasten
veya kasitsiz, o kisinin bir pargasi haline gelir. Yazarin, kisinin sahip olduklarina olan
bu vurgusu, psikolojik sahiplenme kavramini anlayabilmek ve isabetli bir bigimde
degerlendirmek i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Baska bir deyisle, bir seylere sahip
oldugunu hissetmek psikolojik sahiplenmenin temelini olusturmaktadir. Sahip olmaya
konu olan nesneye yonelik baglanma hissi de yine psikolojik sahiplenmenin 6ziinde

yer almaktadir (Pierce, Kostova ve Dirks, 2001). Nitekim literatiirde bu husus iizerinde
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durulmustur ve kisinin sahip olduklarina olan bakisi, psikolojik sahiplenmeyi

anlayabilmekte degerlendirmenin bir pargasi olmustur (Kumar ve Nayak, 2019).

Genigsletilmis benlik, kendisini harici nesneler ve kisisel sahipliklerin otesinde;
insanlari, yerleri ve grup diizeyindeki sahiplikler ile gostermektedir. Bu sayilanlarin
haricinde, viicudun kisimlar1 ve hayati organlar da genisletilmis benlik kapsaminda yer
almaktadir (Belk, 1988). Kontrol konusu, benligin yapisini anlamada bir rol
oynamaktadir (Prelinger, 1959). Kisinin kendine ait olarak hissettiklerileri, kendisinin
bir parcasi olarak gordiikleri nedir sorusuna verilecek yanitta, sahip olma kavramini

anlamak onemlidir (Pierce ve Peck, 2018).

Belk (1988), Prelinger (1959)’in arastirmasindaki bulgular1 yorumlarken benlige hem
kisinin kontrol ettigi hem de kisi iizerinde kontrol etkisi olan unsurlarin katki
sagladigim1 ifade etmistir. Yazar bu hususu yorumlarken, insanin sahip oldugu

unsurlara ait kimligin, kisinin kendi kimligi tizerindeki etkisini vurgulamistir.

Genisletilmis benlik i¢in kategoriler su sekilde siralanmaktadir: insan viicudu, igsel
stiregler, fikirler, deneyimler ve kisinin arasinda bag hissettigi kisiler, yerler ve seyler.
Nesnelerin kisinin benliginin par¢asi olmasi i¢in, 6zellikle kisi, yer ve seyler i¢in onlar1
bilmek ve tanimak bir yontemdir (Belk, 1988). Yerlere yapilan bu vurgu destinasyon
ve psikolojik olarak sahiplenme konusunda daha detayli irdelenecektir. Ancak burada
goriilen, sahip olunanlar ve kisinin benligi arasindaki iliskinin genis bir inceleme

alanina sahip oldugudur.

Genisletilmis benligin, cesitli islevleri vardir. Belirli bir arag, o ara¢ olmaksizin belirli
bir eylemi yapamaz hale gelinmesine yol agiyorsa, ona sahip olmak genisletilmis
benlige katki saglamaktadir. Genisletilmis benlige olan katki, sembolik de olabilir.
Ornegin bir {iniforma, o olmadan kisinin kendisini farkl1 biri olarak diisiinebilecegi
kadar etkili olabilir. Nitekim, kisinin sahip olduklar1 kim oldugumuzu anlayabilmek
icin olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ayrica sahip olunanlarin kapsami zamana bagh
olabilmektedir. Bir cocugun motor becerileri gelisim gosterdik¢e kontrol edebildigi
nesnelerin sayisi artmakta ve buna bagli olarak kontrol edilebilen unsurlar benligin

parcasi haline gelmektedir (Belk, 1988).

Kisinin sahip olduklarinin, genisletilmis benligi ile birlesmesi saglikli kisilik icin
onemli islevleri yerine getirmektedir. Ayrica, kisinin sahip olduklar1 ona bireysel bir

arsiv veya miizeymiscesine katki saglayabilir. Kisinin kendisindeki degisimleri
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gbzleyebilmesini saglar. Ge¢gmisi kavramak suretiyle, insanin birikimli olarak sahip
olduklarini degerlendirmesi, kim oldugunu anlamasinda insana yardimci olmaktadir.
Modern hayatta, insanin sahip oldugu unsurlarin kendisini anlama ve tanimlamada
etkili oldugu anlasilmaktadir (Belk, 1988). Hatta Belk (2013) giincel bir ¢alismasinda
bu konuyu bir adim 6teye tasimistir. Yazara gore, dijital teknolojilerindeki degisim ve
gelismeler genigletilmis benlik konusu baglami ile tiiketici davraniglarini
etkilemektedir. Dijital ortamda sahip olunanlar ve bunlarin ¢evrimdisi diinyaya olan
etkileri dikkat gekmektedir (Belk, 2013, 2016). Bu minvalde, sosyal medyada sahiplik
konusunu inceleyen ¢alismalar mevcuttur (Zhao vd., 2016). Bunun disinda, turistlerin
cekmis olduklari fotograflar bile kimliklerini yansitma potansiyeline sahiptir (Belk ve
Hsiuyen Yeh, 2011).

Konunun basinda vurgulandigi {izere, psikolojik sahiplenmenin temeli bir nesneye
sahip olmanin verdigi histen o nesne ile psikolojik bir bag kurmaktan gelmektedir
(Pierce vd., 2001). Belk (1988)’in oldukga detayli bir bigimde agikladig: iizere, bir
insanin sahip olduklar1 onun benliginin genislemesi ve sahiplige konu olan unsurun
kisinin parcgasi haline gelmesi anlamina gelmektedir. Buna bagl olarak, psikolojik

sahiplik durumu ortaya ¢ikmaktadir (Belk, 1988; Isaacs, 1933; Pierce vd., 2001).

Psikolojik sahiplenmenin ortaya ¢ikabilmesi i¢in, sahiplik hususunun daha genis bir
bakis acisiyla ele alinmasit esastir. Hukuki anlamdaki sahiplik, psikolojik
sahiplenmenin gelismesi igin bir gereklilik degildir (Zhao vd., 2016). Zira bu iki
kavram etkileri bakimindan farklilik gostermektedir (Li ve Atkinson, 2020) .Hukuki
sahiplik, bir seye toplumsal olarak kabul gérmiis sekliyle sahip olmak ve onun
tizerinde kontrol etme hakkini barindirmak ile ilgilidir. Bir kisi evini, yasalarin koymus
oldugu smurliklar dahilinde diledigince kullanabilir. Aynist bir kitap, bilgisayar ve
otomobil i¢in gegerlidir (Friedman, Pesowski ve Goulding, 2018). Hukuken, bir
unsura sahip olmaksizin, psikolojik sahiplenme gelisebilmektedir. Psikolojik
sahiplenme hukuki bir hak gerekmeksizin bir seye sahip olmay1 hissetmekle ilgili
duygusal bir durumdur. Fakat bir unsura hem hukuken hem de psikolojik olarak sahip
olmak miimkiindiir (Friedman vd., 2018; Mayhew, Ashkanasy, Bramble ve Gardner,
2007; Pierce vd., 2001; Pierce ve Peck, 2018). Ayrica, hukuken sahip olunan her seye
yonelik bir baglanma gelistirilmesi zorunlu degildir (Friedman vd., 2018).
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Sahiplenmenin psikolojik boyutu; antropoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, cografya,
felsefe ve miisteri davranist gibi cesitli alanlardaki calismalarda kendisine yer
bulmustur (Pierce, Kostova ve Dirks, 2003; Pierce ve Peck, 2018). Kayda deger bir
bilgi birikimi; Pierce vd., (2001) tarafindan sahip olmanin psikolojisinin insanlarda yer
edinmis bir husus oldugunu iddia etmesine neden olmustur. Goriislerini {i¢ noktada
Ozetlemislerdir. Bunlardan birincisi, sahiplik hissiyatinin insan olmanin bir par¢asini
teskil etmesidir. ikincisi, sahiplik hissiyatinin maddi ve maddi olmayan unsurlara
yonelik gelistirildigine isaret edilmistir. Ugiincii ve son olarak, bu tezin modelinde de
yer aldig1 lizere, sahiplik hissiyatinin davranigsal, duygusal ve psikolojik sonuglarinin

olduguna dikkat ¢ekilmistir (Pierce vd., 2001).

Sahiplik genelde bir nesneye yonlendirilmis bir durumdur. Ancak bununla sinrl
degildir. Aynm1 zamanda fikirler, sanat eserleri ve diger insanlar gibi farkli unsurlar da
sahiplik kapsaminda degerlendirilebilir (Heider, 2005; Pierce vd., 2001, 2003). Ayrica,
sahiplik degerlendirmeleri kisi ve nesne arasindaki algilanan bagdan etkilenmektedir

(Beggan ve Brown, 1994).

Bu bilgiler 1s181nda psikolojik sahiplenme, insan olmanin bir pargas:t ve biligsel-
duygusal nitelikli bir durum olarak agiklanabilir (Pierce vd., 2001, 2003). Oziinde
biligsel ve duygusal bir temel yatan (Danckwerts vd., 2019) psikolojik sahiplenme
kavrami, bireylerin sahiplenmeye konu olan unsur veya onun bir pargasini
kendilerininmis gibi hissettikleri durum olarak tanimlanabilir. Bu kavram kendisini,
bu benimdir ifadesi i¢erisinde bulmaktadir. Benim, benimki veya bizim gibi sézciikler;
psikolojik sahiplenmenin duygu ve anlam bakimindan kendisini gosterdigi
durumlardir. Bu noktada, psikolojik sahiplenmenin bilisse boyutunu agmak gerekirse,
bir seye sahip olmak algisal olarak farkindalik gerektiren bir siiregtir. Ayrica sahiplige
konu olan unsura yonelik farkindalifin yani sira, diisiince ve inanglart da

kapsamaktadir (Pierce vd., 2003).

Psikolojik sahiplik igerisinde, duygusal boyut kendisini ¢esitli ifadelerde
gosterebilmektedir. Ornegin Porteous (1976), evden bahsederken duygusal hususlara
dikkat ¢ekmistir ve ev i¢in kalbin oldugu yer seklinde bir niteleme yapmistir. Ayrica
bir bagkasi, kisinin sahip olduklarina yonelik bir hak iddia ettiginde, duygular 6n plana
cikabilmektedir (Pierce vd., 2003). Kisacasi, psikolojik sahiplenme fiziksel olan ya

da fiziksel olmayan bir nesneyi odak noktasina alarak, o nesneye yonelik olarak ortaya
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cikan sahiplik duygusu ve psikolojik baglanmadir (Lee, Kim, Graefe ve Chi, 2013;
Lee ve Chen, 2011; Van Dyne ve Pierce, 2004).

2.3.3. Psikolojik Sahiplenmenin Motivasyonel Temelleri

Psikolojik sahiplenmenin ortaya ¢ikmasinda genetik faktorler ve deneyimler 6nemli
unsurlardir. Bu kavramin arkasinda, motivasyon unsurlari olarak bazi genetik ve
sosyal ihtiyaclarin tatmin edilmesi yer almaktadir. Daha genel bir agiklama ile,
psikolojik sahiplenme, iki farkli diisiince yapisi ile incelenmistir. Bunlardan birisi,
biyolojik perspektifken, digeri sosyal ve kiiltiirel perspektiftir (Bouchard ve McGue,
2003; Pierce vd., 2001, 2003).

Bireysel farkliliklart agiklarken, giivenilir 6lgiimlerin yapildig: psikolojik konularda,
genetik unsurlarin 6nemli Olciide rolii oldugunu ifade eden goriisler mevcuttur. Bu
egilimde, psikolojik unsurlara genetik etkinin olup olmadiginin sorgulanmasi degil,
esas olan bu etkiye yonelik ne kadar ve nasil gibi soru ifadeleriyle kurulacak olan
climlelere yanit vermektedir. Tim psikolojik o6zelliklerin kalitsal oldugu

vurgulanmaktadir (Bouchard, 2004).

Bu goriisii destekleyen ¢esitli 6rnekler bulmak miimkiindiir. Bir ¢alismada, insanlarin
hemen tiimiinde bir takim nesneleri biriktirme ve istiflemeye yonelik bir diirti
oldugundan bahsedilmis ve bunun gercek bir i¢giidii olduguna deginilmistir
(McDougall, 1936). Furby (1980), yapilan ¢alismalara istinaden ¢ocukluk déoneminde
sosyal bir ortamda, cansiz nesnelerin gegici kullanimi1 ve kontroliiniin 6nemli bir yonii
oldugunu ifade etmistir. Yazar ayrica, ¢ocuklarin dilsel becerilerinde kendini
gosterinceye kadar, aslinda sahiplikle ilgili temel hususlara sahip oldugunu ifade
etmigtir. Ellis (1985) de bu goriisle uyumlu fikirler beyan etmistir. Hatta,

sahiplenmenin sadece insanlara 6zgii bir sey olmadigina deginmistir.

Ote yandan, sosyal ve kiiltiirel unsurlarm kisinin sahiplenmesinde etkili oldugu
sOylenmektedir (Dittmar, 1989; Litwinski, 1942). Nitekim, ¢ocuklar biiyiidiik¢e sosyal
cevre onlarin tizerinde etkili olmaya baglamaktadir. Sosyal cevre, kiiltiirel ve
sahiplenme davranisindaki farkliliklari anlamakta 6ne ¢gikmaya baslamaktadir (Furby,
1980). Cocuklar iizerinde, egitim yoluyla sahiplenmenin gelismesi s6z konusudur.
Bunu Litwinski (1942), bir 6rnek ile agiklamistir. Parkta oyun oynayan bir ¢ocuk,

kendi oyuncaklarint bagka ¢ocuklarin oyuncaklari ile karistirmistir. Bunlarin farkl
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kisiye ait oldugunu fark eden anne, ¢cocuga gidip kendisine ait olanlar1 alma talimati
verir. Buradaki kendi ve senin vurgusu esastir. Litwinski (1942), ¢cocugun i¢inde
yetistigi ekonomik sisteme bagli egitim siireci araciliiyla bazi nesneleri kendisine ait
olarak tanimladigini belirtmistir. Yazar, dogustan gelen sahiplik i¢giidiisiiniin tersine

bir goriis belirtmistir.

Kiiltiirtin tistlendigi islevlerden birisi durumlara mercek tutmasidir. Bu sekilde kiiltiir,
fenomenlerin nasil idrak edilece§ini ve nasil Oziimsenecegini belirlemektedir.
Kiiltiiriin tistlenmis oldugu diger islev insan eylemlerinin sablonu olmaktir. Buna gére,
sosyal eylemlerdeki koordinasyon, iiretim eylemleri ve bunlar ile ilgili davraniglarin
belirlenmesinde kiiltiir etkili olmaktadir. Diinyanin kiiltiirel baglamda nasil gorildiigii
sorusuna yanitin karsihigi, kiiltiiriin mercek islevi gormesinde saklidir. Bu baglamda,
sahip olunan mallardan, kiiltiirel anlamin transferi miimkiindiir (McCracken, 1986).

Bu ifadeler, kiiltiirtin sahiplik ile yakin bir ilgisi oldugunu gostermektedir.

Insanlar olgunlastikca ve sosyal ¢evrelerine iliskin farkindaliklar: arttikca, sahiplikle
ilgili olarak daha karmasik bir siire¢ insa ederler. Bu siirecte kisinin kendisi, nesne ve
digerleri, ii¢ yonlii bir iliski icerisindedir. Insanlarin sahipligi diisiinmeleri, benim olan

benim senin olan senindir bigimine dogru degisim gostermektedir (Pierce vd., 2003).

Biyoloji ve sosyal deneyimleri esas alan bu iki perspektiften de faydalanarak,
psikolojik sahiplenmenin motivasyonel temellerini incelemek miimkiindiir (Pierce vd.,
2003). Psikolojik sahiplenmede etkili olan motivasyon unsurlarini ti¢ farkli alt unsurla
incelemek mimkiindir (Pierce vd., 2001, 2003). Ancak bu noktada, bu
motivasyonlarin hukuki bir sahiplikten farkli bir seyir izledigini belirtmek
gerekmektedir (Pierce vd., 2003). Bu unsurlar, temel yapilar1 gozetilerek, kisaca

aciklanmustir.

Psikolojik sahiplenmenin arkasinda motivasyon temelli bir arka plan mevcuttur.
Psikolojik sahiplenme motivasyonu, psikolojik sahiplenmenin altinda yatan temel
motivasyonel unsurlar1 tatmin etmek igin belirli davraniglari tetikleyen unsurlardir. Bu

unsurlarin etki derecesi kisiden kisiye farkli gosterebilir (Karahanna vd., 2015).

Psikolojik sahiplenmeden etkili olan motivasyon unsurlarindan birincisi yeterlik ve
etkililiktir. Insanin, baska insanlarin iizerinde ¢evre sayesinde kontrolii olmas1 ondaki
yeterli ve etkili olma yonelimlerini tatmin edebilmektedir (Furby, 1980; Karahanna

vd., 2015; Liu vd., 2012; Pierce vd., 2001). Hakim olma motivasyonun ilk gelisim
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donemine bakildiginda ii¢ farkli durumda kendisini gdsterebilir. ilk olarak, yapilan
eylemin gayesi bilgi edinmek i¢in kesfetme olabilir. Ikincisi, etkide bulunma ile gdzle
goriiliir bir duruma yol agmak miimkiin olabilir. Ugiinciisii fiziksel ¢evreyi kontrol
etmek ile bir hedef ulasma arzusu giidiilebilir. Buradaki temel husus, hakim olma
motivasyonunun fiziksel ¢evre iizerindeki hakimiyeti vurgulamasidir (Jennings,
2015). Hakim olma ve kontrol etme farkli bigimlerde veya farkli hedeflere yonelik
olarak gerceklesebilir (Jussila ve Tuominen, 2010). Bu yiizden konuya genis bir bakis
acisi ile yaklagsmak gerekmektedir.

Furby (1978), kullanma ve kontrol hakkinin arastirmasindaki yas bakimindan en
kiictik olan katilimeilar icin sahipligin en dikkat ¢ekici 6zelligi oldugunu belirtmistir.
Devaminda, bunun diger yas gruplarinda da siiren bir durum oldugunu eklemistir
(Furby, 1978). Fiziksel gevre lizerindeki kontroliin kaynagi, nesneyi ve nesneyi
kullanim1 kontrol etmek ile temellenmektedir. Sosyal kontrol ise, sahip olunan
nesneye dair diger kisilerin kullanimlar iizerinde kontrol sahip olmakla ile ilgilidir
(Pierce vd., 2003). Sonug olarak; insanlar, ¢cevre sayesinde etkili olabildigi i¢in sahip

olduklar1 unsurlara 6nem vermektedir (Pierce vd., 2001).

Ikinci olarak, psikolojik sahiplenmeyi motive eden unsur olarak 6z-Kimlik
gelmektedir. Oz-kimlik insanlarin kendilerini tanimlamada kullandiklar1 etiketlerdir
(Biddle, Bank ve Slavings, 1987; Cook, Kerr ve Moore, 2002; Gatersleben ve Steg,
2013; Karahanna vd., 2015). Oz-kimlik, sosyal etkilesimlerin bir iiriinii ve kisinin
sonraki davraniglarinin bir sebebidir (Biddle vd., 1987).

Uriinlerin islevsel olarak kisiye sundugu hizmetler elbette 6nem arz etmektedir.
Ornegin bir aracla, iki farkli nokta arasinda seyahat ederek belirli bir ihtiyag giderebilir
veya bir telefon ile iletisim ile ilgili ihtiyaglarin tatmin edilmesi miimkiindiir. Ancak
bu nesnelerin bir de sembolik anlamlar icermesi s6z konusudur. Belirli bir renkteki
arabay1 kullanmak kisisel 6zellikleri, grup aidiyetlerini veya cinsiyet rollerine gosterge
niteliginde olabilir. Sahip olunan nesneler, birisinin kisisel Ozellikleri hakkinda
¢ikarim yapmakta etkilidir. Ayn1 6rnekten gidilirse, kisinin kullandig1 arabaya bakarak
cesitli gikarimlar yapmak s6z konusu olabilir (Gatersleben ve Steg, 2013). Bir firiine
ait sembolik anlam, {riinii tiikettigine inanilan kisilerin nasil insanlar olduklarina
yonelik algilar1 kapsamaktadir. Bir kisi belirli bir {iriinii, etkilesim siireci igerisinde

onayliyorsa o tirlinii tiikketen insanlarla benzerlik kurarak kendisini gérmek istedigi kisi
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ile iletisim kurmaktadir (Grubb ve Hupp, 1968). Buna gore, sahip olunan iiriin kiginin

kendisini belirli bir bicimde algilamasinda etkili olmaktadir.

Ergenlik cagindaki erkekler, kimliklerine yonelik sosyal bir destek saglamak adina
ornegin erilligi 6ne ¢ikaracak arabalar tercih edebilir. Ayrica, kisinin 6z-kimligi ile
baglantili olan nesnelerin kaybi, nesnelerin sahipliginin 6z-kimlige olan etkisini
gosterebilir  (Solomon vd., 2013). Kisiler kendi kimliklerini genis kitlelere
gosterebilmek i¢in, sosyal medya gibi bazi teknolojik unsurlardan fayda saglayabilir.
Bu amaca erismek i¢in, sosyal medya birgok farkli araci insanlarin kullanimina
sunmaktadir. Kisacasi, insanlar kendi kimliklerini sosyal medya vasitasi ile de iletme

sansina sahiptir (Karahanna vd., 2015).

Solomon vd., (2013) nesnelerin anlamini irdelerken, miisterilerin stirekli bir bigimde,
sahip olduklarmma bakarak belirli anlamlar ¢ikardigina deginmistir. Bu anlamlarin,
kisinin i¢ ve dis diinyasini insa etmesinde etkili olduguna eklemistir. Buna gore,
insanlar sahipliklerini kendilerini tanimlamak ve kendi 6z-kimliklerini bagkalarini
gosterebilmek amaciyla kullanabilir (Furby, 1980; Pierce vd., 2001). Buna ek olarak,
bir arastirmada belirli bir marka otomobile sahip miisterilerin ayn1 markaya sahip
miisteriler ile benliklerinin benzer oldugunu yonelik bir algiya sahip olduklari fakat
rakip bir markaya sahip olanlardan ise benliklerinin farkli olduguna dair bir algiya
sahip olduklar1 tespit edilmistir (Grubb ve Hupp, 1968). Sonu¢ olarak, sahiplik
insanlarin kendilerini tanimlamasinda ve kendi kimliklerini digerlerine aktarmasinda
etkili olmaktadir. Ayrica sahiplik insanlarin benliklerini siirdiirmekte etkili bir aragtir

(Pierce vd., 2003).

Ucgiincii olarak bir yere sahip olma motivasyonu incelenmistir. Bu noktada ev kavrami
one ¢ikmaktadir. Ev olarak tanimlanan alana sahip olmak hem bireyin kendisi hem de
birincil grup olarak ailesi ¢esitli noktalarda tatmin saglama 6zelligine sahiptir. Bir eve
sahip olmak, 6zel hayat ve otonomi baglami ile ilgili kisilere onemli faydalar
saglamaktadir. Ev, fiziksel bir varlik olmanin 6tesindedir ve insanlar evlerine duygusal
yatirimlar yapabilmektedir (Porteous, 1976). insanlarda, bu ihtiyac1 tatmin edebilmek
icin sahiplik kavraminin 6nemi kendisini gostermektedir. Eve sahip olmak adina
insanlar, enerji ve kaynaklarini harcarlar. Kendine ait bir yere sahip olmak, sahiplik

icin motivasyon kaynagidir (Pierce vd., 2001).
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Bunu bir adim ileriye tasiyarak, Karahanna vd., (2015) sosyal medyadaki profil
sayfalarmin kisisel bir alan saglayabildigini belirtmistir. Buna gore, bir yere sahip
olma motivasyonu daha genis bir bakis acisi ile irdelenebilir. Aslinda, bir yere sahip
olmak motivasyonu farkli alanlara da yayilabilir. Bir miisterinin gilinlilk hayatini
planlarken ve deneyimlerken kullandigi mekanlar evdeymis hissi verebilir. Bunlar
aliskanlik olarak nitelendirilebilir (Jussila vd., 2015). ilgili baslikta goriilebilecegi gibi,
Tirkiye’nin tanitim materyallerinde yer aldig1 gibi turizm destinasyonlar1 da ev olarak

nitelenebilmektedir.

Sonug olarak, bu {i¢ temel motivasyon unsuru psikolojik sahiplenmenin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu sayilan motivasyon unsurlar1 dogrudan psikolojik
sahiplenmeye neden olmaktan ziyade, psikolojik sahiplenmenin ortaya c¢ikisini
kolaylastirmaktadir (Pierce vd., 2001). Ancak son yillarda psikolojik sahiplenmenin

motivasyonel temellerine bir unsur olarak uyarilma eklenmistir (Jussila vd., 2015).

Aktivasyon teorisi bu motivasyonu agiklamada kullanilmaktadir. Bu teoriye gore,
deneyimlenen aktivasyon diizeyindeki degisimlerin davramisi etkiledigi ifade
edilmektedir. Aktivasyon diizeyi, bir gérevi yerine getirmeye odaklanmaktan ortaya
cikan uyarilmayr kapsayarak, belirli bir insan1 belirli zamanda etkileyen toplam
uyarilmanin monotonik fonksiyonu olarak aciklanmaktadir. Bu uyarilma bir¢ok igsel,
digsal ve zihinsel kaynaktan dogabilmektedir. Orta diizeyde aktivasyon, en iist
diizeyde performansa ve olumlu etkiye yol agar goriisii s6z konusudur. Buna gore, ters
U seklinde bir egri aktivasyon ve performans arasindaki iliskiyi agiklamaktadir

(Gardner, 1990).

Insanlar uyarilma gereksinimi ile harekete gecerek kendi konfor alanlarini birakarak
yeni sahiplenmelere yonelebilir. Bu durum, harekete ge¢cme icin olan heyecan istegi
ile alakalidir (Pierce ve Jussila, 2011). Yine bu dogrultuda kisinin sahip oldugu mal
veya hizmetler; ge¢mise ait anilara yonelik bir uyarma etkisi gorebilecegi gibi, insan
degismeye veya gelismeye yoneltecek bir nitelik kazanabilir (Jussila vd., 2015).

Sonug olarak sayilan motivasyon unsurlar1 psikolojik sahiplenmenin varligi icin bir
sebeptir. Bir kisi, belirli bir unsura yonelik psikolojik sahiplenme gelistirdiginde
yukarida ifade edilen motivasyon unsurlarin birinin veya bir kaginin tatmin olmasi

beklenmektedir (Pierce ve Peck, 2018).
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Psikolojik sahiplenmenin olusumunda 6nemli olan motivasyonel unsurlarin haricinde,
Pierce ve Jussila (2011) psikolojik sahiplenmeye konu olan hedef unsurun birtakim
Ozelliklere sahip olmasi1 gerektigine deginmistir. Bunlar; cekicilik, ulasilabilirlik,

aciklik ve yonlendirilebilirlik olarak siralanmaktadir.

Ik olarak cekicilik irdelendiginde, sahiplenmeye konu olan unsurun kisi igin
algilanabilir olmas1 ve bu unsurun ¢ekici olmasi gerekliligi anlasilmaktadir. Baska bir
deyisle, sahiplenmeye konu olan unsurun kisinin dikkatini ve ilgisini cezbetmesi
gerekmektedir. Aksi halde, genisletilmis benligin pargasi olacak sekilde bir etkilesimin
ortaya ¢ikmas1 s6z konusu olmayacaktir (Pierce ve Jussila, 2011). ikinci olarak, hedef
unsur ¢ekici olsa bile, ulasilabilir baska bir deyise erisilebilir olmayabilir. Buradaki
ulasilabilir olma durumu, diisiinsel diizeyde olabilir (Jussila vd., 2015). Ugiincii olarak
aciklik kavrami s6z konusudur. Agiklik kavrami uygun olma, girmesi kolay olma ve
hatta misafirperver olma ile ilgilidir. Kisinin, psikolojik sahiplenmeye konu olan
unsurun igerisinde kendi evini bulmasinin saglanabilir olmas1 bakimindan, bu 6zellik
Oonem arz etmektedir (Pierce ve Jussila, 2011). Son olarak, yonlendirilebilirlik kavrami
incelenmektedir. Bu kavram, maniple edilebilirlik ile kendini gostermektedir. Aksi
halde, kisiye etkili olma hissini yasatamaz. Buradaki bir diger nokta, kisisellestirmedir.
Yonlendirilebilir bir nesne, kisiye gore uyarlanabilir. Kisisellesen bir nesne igin,
psikolojik sahiplenme hissi gelismesi beklenebilir (Jussila vd., 2015). Degistirme,
etkileme ve kullanma eylemlerine acik olmak ©6nem kazanmaktadir (Felix ve
Almaguer, 2019). Bir destinasyonun, bu 6zellikler etrafinda psikolojik sahiplenmeye

ne kadar acik olup olmadig1 konusuna, ilgili baslikta deginilecektir.

Ozetle; psikolojik sahiplenme karmasik bir konudur. Psikolojik sahiplenmede kisinin
farkindalig1 zihinsel algilamalar lizerinden ger¢eklesmektedir. Psikolojik sahiplenme
bireylerin sahiplenmeye konu olan unsura yonelik; farkindaligini, diisiincelerini ve
inanglarin1 kapsamaktadir. Bu bilissel unsurlar duygusal unsurlar ile birliktelik
halindedir. Etkili olabilmenin verdigi haz, psikolojik sahiplenmenin bir parcasidir.
Psikolojik sahiplenmenin birgok kisisel ve orgiitsel etkileri vardir. Bunlar; is tatmini
ve sorumlu davranma gibi olumlu degiskenler olabildigi gibi, ayn1 zamanda degisime

direng ve stres gibi olumsuz degiskenler de olabilir (Pierce ve Peck, 2018).
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2.3.4. Psikolojik Sahiplenme ile Tlgili Calismalar

Tgili literatiir incelendiginde, psikolojik sahiplenme ilgili galismalarin farkli konulara
dikkate cekerek literatiirde yer aldigi anlasilmaktadir. Her ne kadar, bu baslikta
irdelenen c¢alismalarin inceleme alanlar1 turizm ile ilgili olmasa da konun detaylica
incelenmesi ve buna bagli olarak literatiirdeki boslugun agik¢a gdosterilmesi

bakimindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Yildiz vd., (2015), yapmis olduklari ¢alismada bir model Onerisi gelistirmistir.
Yazarlar, yapici sapma davranislarint modellemeye yonelik onerilerinde, psikolojik
sahiplenmeyi araci bir degisken olarak konumlamistir. Psikolojik sahiplenmeye;
ideallestirme, katilimci karar olusturma, adalet algist ve Orglit-kisi uyumunun olasi
etkisinden bahsetmistir. Fakat, bahsi gecen iligki Oriintiilerine yonelik herhangi bir

arastirma yapilmamustir (Yildiz, Alpkan, Ates ve Sezen, 2015).

Konuya is ve 6rgiit agisindan yaklasarak; Dawkins vd., (2017) bir literatiir incelemesi
yapmistir.  Yaptig1r incelemede, psikolojik sahiplenmenin iki odak noktasi ile
incelendigini belirtmistir. Bunlar; o6rgiit ve is temelindeki psikolojik bagliliktir.
Yazarlar ayrica, kavramin 6l¢timii ile de ilgilenmistir. Ayirt edici ve yakinsak gecerlik,
metodolojik hususlar, psikolojik sahiplenmenin araci rolii ve sonuglar1 gibi bir¢ok

unsur da incelemeye konu olmustur.

Konuya girisimcilik perspektifi yaklasan Hsu (2013) 104 girisimci iizerinden bir
inceleme yapmustir. Arastirmacinin amaci, psikolojik sahiplenmenin bir 6nceki
girisimi siirdiirme egilimi tizerindeki etkisini incelemektir. Bu sekilde, psikolojik

sahiplenmenin ge¢misle olan baga katkis1 ve etkileri irdelenmistir.

Bir kitap kapsaminda gonderilen 15 adet ¢calismay1 tematik igerik analizine tabi tutarak
yaptiklari incelemede, Zyl vd., (2017) bazi hususlarin altiniz ¢izmislerdir. Psikolojik
sahiplenmenin orgiitsel davranis i¢in 6nemli olduguna deginerek, her ne kadar konuda
6480 adet makalenin yayimmlanmis olsa da konunun hala baslangi¢c diizeyinde
oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle, nitel arastirmalarn eksikligi ifade edilmistir.
Yazarlar ayrica, psikolojik sahiplenmenin ol¢iimiinde farkli araglarin gerekliligini

isaret etmislerdir.

Woon vd., (2017) de bir model 6nerisi sunmustur. Kurguladiklari modelde, psikolojik

sahiplenmenin Orgiitsel iklimi olusturan; otonomi, yapi, 6diil ve dikkate alinma ve
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sicaklik ve destekten etkilenecegini One slirmiistiir. Psikolojik sahiplenmenin,
isletmede kalma egilimini etkilemesine yonelik bir iliski modelde yer almistir. Model
test edilmemistir. Calismada yazarlar, yiliksek is goren devir hizi sorununa yonelik,

psikolojik sahiplenmeyi bir ¢esit ¢6ziim olarak 6ne ¢ikarmistir.

Orgiit diizeyinde bir baska calisma van Dyne ve Pierce (2004) tarafindan
gerceklestirilmistir. Genis bir 6rneklem kullanan ¢alismada psikolojik sahiplenmenin
1$ tutumu ve is davranislar ile olan iliskisi incelenmistir. Tutum kapsaminda; orgiitsel
bagllik, is tatmini incelenmistir. Davranis kapsaminda ise; performans ve Orgiitsel

vatandaslik ele alinmistir.

Psikolojik sahiplenmenin, hukuki olarak sahiplenme olmaksizin ortaya ¢ikmasini iyi
bir ¢ikis noktasi alarak psikolojik aile isletmeleri {izerinde konuyla ilgili bir ¢alisma
yapilmistir. Kontroliin yukarida agiklandigi {izere psikolojik sahiplenmede belirleyici
roliine atif yaparak, bir aile isletmesinde aileden olmayan calisanlarin, psikolojik
sahiplenmelerinin incelemeye deger bir konu olduguna isaret edilmistir. Ancak
caligmada aragtirmacilar, isletme kalma siiresinin psikolojik sahiplenmede, aile
isletme 6zelinde bir rolii olabilecegini diisiinmiislerdir. Aile isletmelerinde ¢aligsanlara
yonelik yaptiklar: arastirmada isletmelerde en az bir aile {iyesinin operasyonel bir
birimde yer almasimi gozetmislerdir. Adalet algisinin farkli iki boyutla bagimsiz
degisken oldugu bir modelde, psikolojik sahiplenme araci degisken konumunda yer
alirken, duygusal baghlik ve is tatmini bagiml degisken olarak yer almistir. 310
calisanin dahil olmasi ile yapilan bu arastirma, psikolojik sahiplenmeyi farkli bir

baglamda irdelemesi bakimindan 6nemlidir (Sieger vd., 2011).

Chang vd., (2012) ¢alisanlardan, yoneticilerden ve miisterilerden olusan 6rneklem ile
hiyerarsik dogrusal modelleme ile bir arastirma kurgulamislardir. Marka merkezli
insan kaynaklar1 uygulamalari, markaya yonelik psikolojik sahiplenme, markaya

yonelik vatandaslik davranisi ve miisteri tatmini arasindaki iliskileri irdelemistir.

Zhao vd., (2016), Tayvan’da LINE isimli bir sosyal medya platformu kullanicilarini
inceleyerek bir modeli smamistir. 791 katilimcidan, internette yer alan cesitli
platformlar vasitasiyla veri toplamistir. Yapisal esitlik modellemesi kullanarak,
arastirma modelinin testini gerceklestirmistir. Yazarlar, psikolojik sahiplenmeyi
yordayan dort adet de§isken kullanmiglardir. Bu degiskenler; algilanan kontrol,

algilanan asinalik, benlik yatirnmlar1 ve sosyal etkilerdir. Bu sayilan unsurlar,
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psikolojik sahiplikteki varyansin % 55’ini agiklamistir. Yazarlar modelin devaminda,
psikolojik sahipligin; tatmin, kullanima devam ve daha fazla 6deme yapmaya istekli
olma gibi degiskenler iizerindeki etkisini modellerinde incelemistir. Sondaki iki
degisken, sadakat olarak adlandirilmistir. Bu arastirma, psikolojik sahiplenmenin
maddi olmayan unsurlara yonelik incelenmesi bakiminda kapsamli ve detayli bir
calisma olmasi bakimindan iyi bir 6rnek olma 6zelligindedir. Ayrica genelde yapilan
incelemeler, ¢evrimi¢i mecralara yonelik degildir. Bu bakimdan, konunun genis bir
bakis agisi ile incelenebilir oldugunu gostermektedir. Fakat tek bir sosyal medya

platformunun incelendigi bir sinirlilik olarak géz 6niinde bulundurulmalidir.

Cevrimi¢i mecra baglaminda yapilan bir baska arastirmada, internet sitesinin
kullanilabilirligi, psikolojik sahiplenme ve psikolojik sahiplenmenin Onciilleri
arasindaki iligki incelenmistir. Bahsi gecen arastirma, sanal diinya kullanicilarindan
anket vasitasiyla veri toplayarak gerceklesmistir. 239 kisinin katilmis oldugu,

aragtirmada yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir (Lee ve Chen, 2011).

Cevrimi¢i marka topluluklari, psikolojik sahiplenmenin incelenmis oldugu bir baska
calisma alani olmustur. Kumar (2019) firma tarafindan olusturulmus ¢evrimig¢i marka
topluluklarinin 763 iiyesinin katilimi ile yaptigi arastirmada bireysel psikolojik
sahiplenme ve kolektif psikolojik sahiplenmenin katilim egilimine olan etkisine ve
katilim egiliminin markay1 satin alma egilimine ve olumlu agizdan agiza iletisime olan
etkisine bakmistir. Ayrica ¢ok gruplu yapisal esitlik modellemesi ile iiyelik tipi de

aragtirmaya dahil edilmistir.

Karahanna vd., (2015), psikolojik sahiplenme motivasyonunun sosyal medya
kullanimini tetikleyecegini iddia etmistir. Insanlarin, sosyal medya mecralarina resmi
olarak sahip olmasa da sanal sahiplikler ve topluluklar baglami ile sosyal medyaya
yonelik psikolojik sahiplenme hissinin gelisebileceginden bahsetmisledir. Bahsi gegen
calisma, psikolojik sahiplenmenin arkasindaki motivasyonlari incelemesi ve 6l¢mesi

bakimindan literatiire onemli bir katki sunmustur.

Stoner vd., (2017) sahip olunan diriinlerin kiiltiirel bir arka planin varhigr ile
isimlendirilmesinden hareket ederek bu isimlendirme eyleminin; ismin uyumu,
yaraticilik ve ardindan gelen psikolojik sahiplenmenin itici giicliyle tutum, satin alma
egilimi gibi unsurlara olan etkisine bakmustir. 3 farkli caligma ile bu konu detaylica

incelenmistir.
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Yoo vd., (2018) psikolojik sahiplenme ile giivenlik egitimi ve farkindaliginin etkililigi,
0z-yeterlik giivenlige uyma egilimleri arasindaki iligkileri incelemistir. 327 calisan ile
yapilan bu arastirma psikolojik sahiplenmeyi farkli bir konu ve baglamda ele almistir.
Bu anlamda, bahsi gecen c¢alisma psikolojik sahiplenmenin insanlarin davraniglara

farkli noktalarda etki edebilmesi acisindan dikkate deger bir ¢alismadir.

Lessard-Bonaventure ve Chebat (2015); tirlinlere dokunmak ve miisterilerin 6demeye
razi olmalarin1 genisletilmis garanti kapsaminda incelemistir. Bu yapinin, psikolojik
sahiplenmenin aracilik rolii ile sekillendirilmesi ve bir takim diizenleyici degiskenin
katkis1 ile ortaya c¢ikabilecegini iddia etmistir. Bu dogrultuda hazsal ve faydaci

tiriinleri esas alarak faktoryel bir deney kurgulayarak test etmistir.

Li ve Atkinson (2020), 6z-belirleme teorisine dayanarak miisterilerin mutlulugunda
psikolojik sahiplenmenin roliinli arastirmistir. Yazarlar belirli bir nesneye yonelik
diistik psikolojik sahiplenme ile kiyaslandiginda yiiksek psikolojik sahiplenmeye sahip
olundugu durumda insanlarin ilgili nesneye yonelik daha fazla mutluluk bildirecegini
bir hipotez olarak ifade etmistir. Ayrica, psikolojik sahiplenmenin mutluluga olan
etkisinin temel ihtiyaclara yonelik tatmin tarafindan aracilik edildigini de One

stirmiislerdir.

Vandawalle (1995) tniversite konut kooperatifindeki yerlesik kisilerle yaptigi
arastirmada, psikolojik sahiplenmenin sonuglarini agiklamaya ¢aligmistir. Psikolojik
sahiplenmenin rol-6tesi davraniglar olumlu bir iliski kuracagini belirtmistir.
Arastirmacilar, psikolojik sahiplenme ile tatmin arasinda da bir iliski 6ngérmiislerdir
ve bunlart bagka hipotezler ile test etmislerdir. Psikolojik sahiplenmeyi, bu benim
kooperatifimdir, bu kooperatifi benim organizasyonum olarak goriiyorum gibi

ifadelerle ile 6l¢miislerdir. Sahiplik belirtilen kelimler biiyiik harf ile yazilmustir.

Kou ve Powpaka (2020) literatiirde yer alan, bir iirline sahip olmayan ve potansiyel
durumunda olan miisterilerde de psikolojik sahiplenmenin gelisebildigine yonelik
bulgulardan bahsetmistir. Yazarlar, yapilan reklamlardaki iyelik eklerine gonderme
yaparak, senin, benim gibi sozciiklerin marka baglaminda sahipligi tetikleyici bir dil
oldugunu belirtmistir. Onemle {izerinde durduklar1 nokta, bu tiirden reklamlardaki
irlindi alanlarin aslinda markaya almadig1 ve bu yiizden ortaya ¢ikan durumun aldatici

sahiplenme oldugudur. Bu hususla alakali olarak 4 adet deney tasarlamislardir.
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Oldukga detayli bir bigimde, farkli durumlari tasvir ederek incelemeler yapmislar ve 4

ayr1 deneyin sonuglarini degerlendirmislerdir.

Yaptiklar1 arastirmada Park vd., (2015) Giiney Kore’de 202 katilimci ile bir model
sinamistir.  Yapisal esitlik modellemesi kullanilarak; etik liderlik, psikolojik
sahiplenme ve rol-i¢i performans arasindaki iliski oriintiileri incelenmistir. Modelde,

psikolojik sahiplenme, sayilan degiskenler arasinda bir aract konumda yer almistir.

Istanbul’da degisik sektorlerdeki beyaz yakali ¢alisanlar iizerinde yaptig1 arastirmada,
Otken (2015) 250 katilimciya cesitli sorular yoneltmistir. Yazar, psikolojik
sahiplenmenin hala incelenmeye devam eden yeni bir konu oldugunu belirterek,
kavramin calisan tutum ve davraniglarina yonelik ¢aligmalarda yer almaya devam
ettigine dikkat cekmistir. Cesitli demografik degiskenlere ek olarak, isle ilgili destek,
duygusal destek ve farkli boyutlariyla adalet ile psikolojik sahiplenme arasindaki
iligkiler incelenmistir. Regresyon ve korelasyon analizlerinin kullanildig1 aragtirmada,
goriildiigi lizere orgiitsel davranis ile ilgili hususlara yonelik incelemeler yapilmis ve

bu incelemelerde psikolojik sahiplenme degiskeni de yer almistir.

Eglenme odakli dijital hizmetlerde, konusma bi¢ciminde yapay zeka merkezli iletisimin
psikolojik sahiplenmeye olan etkisi Danckwerts vd., (2019) tarafindan incelenmistir.
Bunun devaminda ise, ortaya ¢ikan psikolojik sahiplenmenin bir hizmetin tcretli

versiyonunu satin almay1 etkileyip etkilemedigini sorgulamislardir.

Liu vd., (2012) aragtirmalarinda, psikolojik sahiplenmeyi merkeze alan bir model
incelemistir. Arastirma modelinde 6z-yonetimli takim iklimi ve katilimei karar verme
iki ayr1 degisken olarak, psikolojik sahiplenmeyi etkilerken; psikolojik sahiplenmede
bir takim bireysel c¢iktilar iizerinde etkili olarak modelde konumlandirilmistir. Bu
aracilik etkisinde, gii¢ mesafesinin de diizenleyici etkisi aranmistir. Cin’deki iki biiyiik
sehirdeki iki telekomiinikasyon firmasindan veri toplanmistir. Bu ¢aligma goriildigi

tizere, hizmet sektoriindeki ¢alisanlara yoneliktir.

Fritze vd., (2020) erisim temelli hizmetleri; psikolojik sahiplenmeye, paylasim
ekonomisi aragtirmalarina ve hizmet pazarlama literatiiriine katki saglamayi
hedefleyerek irdelemistir. Arastirmacilar, erisim temelli hizmetler kapsaminda hizmet
tilketimine yonelik psikolojik sahiplenme hissi gelistirilmesi ve hizmetlerin fiziksel
olarak mal sahibinin olmanin yerini almas1 konusunu incelemistir. Bunu kesitsel,

boylamsal ve deneysel veri ile incelemistir. Psikolojik sahiplenmeye mal yerine
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hizmeti sahiplenme ve tliketme iizerinde bakmalari, bahsi gegen calismay1 farkl

kilmastir.

Chen vd., (2016) literatiirdeki bir boslugu isaret ederek Oncelik psikolojik
sahiplenmenin; algilanan kontrol, aginalik algisi, bireysel yatirim ve sosyal etki adli
dort degisken tarafindan etkilendigini ve kullanmaya devam etme ve daha fazla
O0demeye razi olma gibi genelde davramigsal egilimler baglaminda fakat
degerlendirilen fakat yazarlar tarafindan sadakat kapsaminda degerlendirilen

degiskenler lizerinde etkili oldugunu gosteren bir model kurgulamistir.

Agirlama ve isletme alanindaki {iniversitesi 0grenceleri ile yapilan arastirmada,
Asatryan vd., (2013) psikolojik sahiplenmeyi kavramsal modellerinde 6grenceni
ilgilenimi, algilanan kontrol, 6zdeslesme ve aitlik hissinin psikolojik sahiplenmeyi
etkilemesi ve psikolojik sahiplenmenin ise tatmin ve baglilig1 etkilemesi beklenmistir.

218 adet katilimct ile yazarlar modellerini test etmiglerdir.

Marka gii¢lendirme stratejilerinin tiiketici davranisina etkisini, psikolojik sahiplenme
perspektifinde inceleyen Hur (2019), psikolojik sahiplenmenin ¢alismasi
baglamindaki araci rolii ile giiclendirme siirecine katki saglamasina yonelik bir amag

belirtmistir.

Peck ve Shu (2009), dokunmanin algilanan sahiplik iizerindeki etkisine bakmistir. Bu
dogrultuda, calisma igerisinde 4 farkli caligma vasitasiyla arastirma sorularina yanit
aramiglaridir. Cesitli oyuncaklar ve kalemler gibi farkli nesneler inceleme konusu

yapilmistir.

Psikolojik sahiplenme ve yerli iirlinlerin tercihi ilgili gergeklestirmis olduklari
aragtirmada Gineikiene vd., (2017) biz kavramimin Onemi etrafinda bir temel
olusturmustur. Psikolojik sahiplenmenin biligsel ve duygusal bir durum olarak
tanimlamalarinin yani sira, yazarlar bir grup etrafinda biz kavraminin etrafindan belirli
bir hedef unsurun bizim olarak algilanmasinin iizerinde durmustur. Buradan yola
cikarak; yazarlar insanlarin kendilerini yerli Uiriinlerin sahibi olarak algilayacaklarim
ve diger grup iiyeleri ile sahipligi paylasacaklarini ve buna bagl olarak da bu kisilerde
ortak sahiplik inan¢ ve duygularinin gelisecegini iddia etmistir. Bu ¢erceveye bagh

kalarak, bir model test etmislerdir.
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Thirridl vd., (2020), tiketim siirecinde deneyimlenen olumlu duygularin, miisterilerin
psikolojik sahiplenme diizeylerinin artirabilecegi fikrin 6ne atmistir. Arastirmacilar bu

fikri, bes farkli calisma ile stnamustir.

Kirk vd., (2015) kavramsal ¢alismalarinda, tiikketici teknolojisinin benimsenmesi ve
psikolojik sahiplenme konusuna odaklanmistir. Bunun yaparken &viing duyma
kavramin 6nemli bir rolii olduguna deginmislerdir. Yazarlar ayrica, kamusal ve 6zel

baglamlardaki teknoloji kullaniminin diizenleyici etkisini degerlendirmistir.

Yapilan bir arastirmada, bir yardim dernegine yonelik kolektif psikolojik
sahiplenmenin bir sosyal gruba ait olmakla olan ilgisi sorgulanmigtir. Bu arastirma,
literatiirdeki mevcut arastirmalardan farkli olarak psikolojik sahiplenmenin kolektif

boyutu ile ilgilenmistir (Wiggins, 2018).

Siwok vd., (2016) araba paylasimi baglaminda erisim temelli hizmetlere yonelik
yaptiklar1 aragtirmada 1523 katilimci ile Almanya 6zelinde bir arastirma yapmuistir.
Kurguladiklar1 modelde psikolojik sahiplenme, tatmin, giiven ve sadakat arasindaki
iligki Oriintiilerini hem regresyon analizleri hem de yapisal esitlik modellemesi

vasitastyla incelemislerdir.

Yapilmis olan bu ¢alismalar incelendiginde, psikolojik olarak sahiplenmenin bir¢ok
alanda calisildig1 goriilmektedir. Bu noktada bu c¢alismalardan da yola ¢ikarak
psikolojik sahiplenme kavraminin turizm alaninda daha detayli deginilecegi caligsmalar

ylirlitmenin turizm literatiiriine 6nemli dl¢iide katkilar sunacagi agikardir.

2.3.5. Destinasyonu Psikolojik Olarak Sahiplenme

Psikolojik sahiplenme ile ilgili genel anlamiyla ¢ok sayida yayim bulunduguna ve bu
yayinlarla bile konunun hala yeterli olgunlukta incelenemedigine dair goriislerden
bahsedilmisti (van Zyl vd., 2017). Bu genel bakis agisinin yani sira, destinasyon
diizeyinde psikolojik sahiplenme, olduk¢a az bir bicimde incelenmistir. Bu konudaki
kavramsal ¢ergeve, genel anlamda psikolojik sahiplenme literatiiriine ve az sayidaki
turizm alanindaki ¢alismaya dayanmaktadir (Kumar ve Nayak, 2019; Lee vd., 2013).
Yapilan aragtirma sayisinin az olmasi, ayn1 zamanda, konuda 6nemli bir aragtirma
boslugunu isaret etmektedir. Buna uyumlu olarak, van Zyl vd., (2017) endiistriyel
psikoloji disiplinin disinda pazarlama ve tiiketici davranigini gibi farkli disiplinlerde

psikolojik sahiplenmenin incelenebilir oldugunu belirtmistir. Bu goriis ve cagri,
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destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin ve olasi etkilerinin incelenebilir olmasi

bakimindan 6nemli bir dayanaktir.

Psikolojik sahiplenme teorisi, neyin psikolojik olarak sahiplenebildigi sorusuna yanit
arar. Bagka bir deyisle, bu soru lizerinden nelerin sahiplik baglaminda irdelenebilecegi
aragtirtlmaktadir. Bu soruya yanit verirken, insanlarin her temas ettikleri maddi veya
maddi olmayan unsura yonelik psikolojik sahiplenme durumu gelistirmedigi
goriilmektedir. Insan her temas ettigi unsura yonelik psikolojik sahiplenme hissi
gelistirmemektedir. Kisinin psikolojik sahiplenme durumu gelistirebilecegi unsurlar,
maddi olabilecegi gibi maddi olmayan unsur niteliginde olabilir. Baz1 durumlarda,
ayn1 unsura yonelik birden fazla kisi psikolojik sahiplenme hissine sahip olabilir
(Pierce ve Peck, 2018). Bir destinasyon her ne kadar fiziksel unsur olarak
tanimlanabilse de igerisinde sosyal etkilesimleri ve deneyimleri barindiran bir yapidir
(Line, Hanks ve McGinley, 2018). Bir destinasyona yonelik, ¢ok sayida kisi psikolojik

sahiplenme hissi gelistirebilir.

Gicli psikolojik sahiplik, sahip konumunda olan ile sahiplige konu olan unsur
arasinda giiglii bir bagin ingasinin varligina isaret etmektedir (Liu vd., 2012) ve konu
marka oldugunda kisinin o markay1 benliginin bir uzantisi ve pargasi olarak gérmesi
s6z konusu olmaktadir (Chang vd., 2012). Fakat bu noktada sahiplik hissinin bir
nesneye gercekten sahip olmadan gelisebileceginin altin1 ¢izmek faydali olacaktir
(Peck ve Shu, 2009). Buna paralel olarak, insanlar bir birim ile ilgili bilgisini
arttirdikca ve o birimi daha iyi tanidik¢a ve anladikca, birim ile kisi arasindaki iliski
daha derin bir hal alir. Bu sayede, kisi ve birim arasinda artan baga paralel olarak,
kiside sahiplenme durumu gelisir. Ayrica kisi sahiplige konu olan unsura zaman, fikir
ve yetenek bazinda bir yatirim yaptikca, psikolojik sahiplenmenin goriilme olasiligi
giiclenir. Bu unsurlara fizyolojik, psikolojik ve entelektiiel alanlarda harcanan emek
eklenebilir (Pierce vd., 2001). Turistler ve destinasyonlar arasinda bu durum
gozlenebilir. Destinasyonla ilgili deneyim yasayip oray1 daha fazla tanidikca ve farkl
birimlerden gelen bilgilerden faydalanildik¢a, turist bir destinasyona yonelik

psikolojik sahiplenme hissine sahip olabilir ve zamanla bu his kuvvetlenebilir.

Belirtildigi iizere temel bir teorik alt yapi olmasmna ragmen ve destinasyonlarin
psikolojik sahiplenme bakimindan degerlendirilmesi i¢in uygun bir arka plan olmasina

ragmen turizm baglaminda psikolojik sahiplenmeyi degerlendiren g¢aligma sinirh
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sayidadir. Bu ¢alismalara ve odak noktalarna, turizmde psikolojik sahiplenme

kavramina 1s1k tutabilmek adina yer verilmistir.

Paylasim ekonomisi igerisinde degerlendirilen Airbnb adli kurulusta yer alan ev
sahiplerinin baglilig1 ve psikolojik sahiplenmelerinin inceleyen arastirmalarinda Lee
vd., (2019) bir model test etmislerdir. Arastirmacilar psikolojik sahiplenmenin
vatandashik davranmigini etkiledigini bulmugslardir. Hatta psikolojik sahiplenme i¢in
merkezi bir rolden bahsedilmistir. Burada ev sahibi roliindeki birimlerin, istihdam
edilen roliinde olmamasi1 bakimindan ¢alisma 6nemlidir. Ayn1 baglamda fakat bu kez
paylasim ekonomisi kapsaminda Cinli kullanicilarin konaklamalari tizerinden yapilan
bir bagka arastirmada, psikolojik sahiplenme yine incelemeye konu olmustur.
Arastirmada tesis i¢in psikolojik sahiplenme 6l¢iiliirken oraya sahipmis gibi hissettim

gibi ifadeler kullanilmigtir (Sun, Guo, Liu ve Wang, 2019).

Agirlama alaninda ¢alisanlarin markaya yonelik psikolojik sahiplenmesi incelemeye
konu olmustur. Bu incelemede hizmet siireglerinin dizayninda kritik bir konu olan is
gorenlerin sesliligi i¢in baska unsurlar ile psikolojik sahiplenme de ele alinmustir.
Ozellikle, isletme icerisinde baz1 hususlar1 seslendirmenin ¢alisan igin riskli olduguna
dikkat cekilerek markay1 psikolojik olarak sahiplenme ve isgdrenlerin sesliligi

arasinda bir bag kurgulanmigtir (Xiong, So, Wu ve King, 2019).

Agirlama alaninda miisterilerin psikolojik sahiplenme hissine erigebildiklerini
savunarak Asatrayan ve Oh (2008), iliskisel pazarlamadaki siirekli iliskisel
miibadeleye dayanmak suretiyle miisteriyle uzun siireli bir bag1 destekleyerek ortaya
¢ikan durumun konunun aciklanmasinda Onemli fakat tam anlamiyla yeterli
olmadigini belirtmistir. Psikolojik sahiplenme ile bunun daha iyi agiklanabilecegini
iddia etmistir. Bu hedefle bir model gelistirmistir. Modelde kontrol, miisteri katilima,
miisteri-isletme 6zdeslestirmesi ve aitlik hissi degiskenlerinin psikolojik sahiplenmeyi
tetikledigi ve psikolojik sahiplenmenin ise iliskisel egilim, agizdan agiza iletisim, daha
fazla 6demeye raz1 olma ve rekabete direnme olarak siralanan degiskenleri etkiledigi

tizerine bir kavramsal yap1 insa edilmistir.

Yaptiklar1 giincel c¢alismada, Li vd., (2021) otel miisterilerinin psikolojik
sahiplenmelerinin 6nciil ve ardillarini incelemistir. Otel baglamindaki bu ¢alisma; 6z
benlik uyumu, islevsel uyum ve anilardaki izlenimin miisterinin psikolojik

sahiplenmesini etkiledigi ve miisteri psikolojik sahiplenmesinin miisteri katilimina
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olan etkisini arastirmistir. Yazarlar, psikolojik sahiplenmeyi oteller diizeyinde
inceleyen ¢aligmalarin azligindan ve bu c¢alismalarin  Onciil ve ardillara

odaklanmamasindan hareketle kurgulamistir.

Turizm kapsaminda bir baska arastirma, bir bolgede yasayan halkin vatandaglik
davraniglarini incelerken, destinasyona yonelik psikolojik sahiplenmeyi dncii degisken
olarak ele almistir. Zhang ve Xu (2019) tarafindan gerceklestirilen bu arastirmada,
Avey vd., (2009)’nin psikolojik sahiplenmeye konu olan birimin olduk¢a genis bir
bicimde ele alinabildigine deginmesiyle destinasyonu psikolojik olarak sahiplenme
adina 6nemli bir temel atilmistir. Avey vd., (2009)’ne gore psikolojik sahiplenmeye
konu olan birim bir isletmenin kafeteryasindaki bir koltuk olabilecegi gibi bir
endiistrinin tamami da olabilir. Buradan hareketle, Zhang ve Xu (2019) bir sehrin

psikolojik sahiplenmenin degerlendirilebilecegi bir birim olabilecegini iddia etmistir.

Zhang ve Xu (2019) turizm baglaminda yerel halkin i¢indeki yasadiklari sehir olarak
destinasyon i¢in psikolojik sahiplenmesinin olusumunda {i¢ temel yoldan bahsetmistir
ve psikolojik sahiplenmenin bu ii¢ unsurunun destinasyona yonelik psikolojik
sahiplenmede gozlendigini iddia etmistir. Birinci olarak, yerel halkin destinasyona
asina olmasi ve bunun nedeninin orada yasamalarina bagl olarak destinasyon ile her
giin etkilesime girmeleri s6z konusudur. Bu artan etkilesimle yerel halk igin
destinasyonu daha iyi tanimak ve bunun arkasinda destinasyona yonelik daha fazla
sahiplenme hissi ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci olarak, yerel halk destinasyona yonelik
kararlara katilabilir. Bu sayede destinasyon iizerinde psikolojik sahiplenme igin
onemli bir yere sahip olan kontrol hissi uyanabilir. Ugiincii olarak, yerel halk
destinasyonda yer alan aktivitelere katilabilir ve destinasyon i¢in zaman, ¢aba ve
enerjisini ortaya koyabilir. Boylece psikolojik sahiplenme hissi olusabilir. Bunlara
dayanarak, Zhang ve Xu (2019) destinasyona yonelik psikolojik sahiplenmeyi yerel
halkin destinasyona yonelik sahiplik duygularin1 deneyimledigi bir durum olarak
tanimlamigtir. Ozel bir psikolojik sahiplenme tiirii olarak destinasyona yonelik
psikolojik sahiplenmenin genel psikolojik sahiplenmenin 6zelliklerini tasidig: iddia
edilmistir. Ac¢ikca goriildiigii iizere, Zhang ve Xu (2019) tarafindan anlatilan durum
bir destinasyondaki yerel halka yonelik bir incelemedir. O destinasyonda hayatini
geciren insanlar ile siirl siirede turizm deneyimi yasayan insanlarin destinasyonu

psikolojik sahiplenme bigimleri ve bunun etkileri farkli olabilir. Ancak, destinasyon
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ve sehir diizeyinde psikolojik sahiplenmenin kavramsallastirilmasi ve incelenmesi, bu
tezde destinasyona yonelik psikolojik sahiplenmenin incelenmesi i¢in 6nemli bir temel

teskil etmektedir.

Bir unsura yonelik psikolojik sahiplenme hissi, o nesne ile kurulan ilk temasta
gerceklesebilir. Bu etkilesim fiziksel olabilecegi gibi diisiince ile de olabilir. Bagka bir
deyisle, psikolojik sahiplenmenin gelisiminde fiziksel bir temas sart degildir (Jussila
vd., 2015). Bu bakis agisinda, destinasyona yonelik gelisebilecek potansiyel bir
psikolojik baglanma hissi dogrudan temas olmadan; ¢esitli pazarlama araclari, filmler,

diziler ve hatta kitaplar ile bile saglanabilir.

Fiziksel bir iiriin veya belirli isletmeleri esas almanin disinda, bir yerin psikolojik
sahiplenmesine yonelik yaptiklari arastirma ile Lee vd., (2013), destinasyonlarin da
psikolojik sahiplenmeye konu olabileceklerine dair gii¢lii bir dayanak teskil
etmektedir. Jeju Olle Trail adli belirli bir yerde farkli yiiriiyiis rotalarinin varligina
deginerek, bahsi gegen yeri yOneten birimin artan ziyaretgi sayisi ile biitge
ihtiyaglarinin gelistiginden bahsedilmistir. Bunu asabilmek i¢in, o noktaya yonelik
psikolojik sahiplenmenin bagis verme egilimini etkileyebilecegi fikrinden hareketle,
bir saha arastirmasi yapmislardir. Psikolojik sahiplenme teorisini genis bir bakis agisi

ile ele almalar1 bakimindan, 6nemli bir ¢alisma yapmuislardir.

Sinir nesneleri ¢ercevesinde toplum temelli turizm kapsaminda bir proje gelistirilmesi
tizerinde yaptiklar1 arastirmada Matilainen vd., (2018) farkli gruplarin bilgiyi takas
etmelerinde ve kolektif 6grenme siireclerinde etkililigiyle ortak bir amagta ilerlemeyi
kolaylastiran ortak bir payday1 isaret eden sinir nesneleri (6rnegin turizm gelismesi
projesi ve projedeki cesitli unsurlar) olarak tanimlanan unsurlar ile ilgili yaptiklar

detayli ¢alismada, bu tiir nesnelerin sahiplik hissini tetikledigini gostermistir.

Matilainen vd., (2017) dogal kaynaklarla ilgili olarak psikolojik sahiplenmeyi
sorgulamislardir. Calismada kaynaklarin kullanimi i¢in sahiplik hislerinin ortak
hareket ve ¢atisma konularinda etkili olabilecegini 6ne slirmiistiir. Ormanlar ve ay1
gozlemciligi ile doga turizmi lizerinden yaptiklari nitel arastirmada, paydaslarin
psikolojik sahiplenme bi¢imlerinin siirdiiriilebilirlik ve ortak hareket iizerinde etkili
oldugunu acgiklamistir. Bu calisma turistler gibi destinasyonun kullanicilar1 odak

almasa da turizm ve psikolojik sahiplenmenin igslenmesi bakimindan 6nemlidir.
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Destinasyon baglaminda psikolojik sahiplenme konusunda nadir olarak iliski arayan
bir ¢alismada goniilliiliikk perspektifi ilizerinden bir film festivali g¢ercevesinde;
motivasyon, festival bagliligi, yer baglilig1 ve psikolojik sahiplenmenin goniilliiliige
etkisi ele alinmistir. Calismada psikolojik sahiplenme farkli alt boyutlar ile

incelenmistir ve bunlarin gelecege yonelik egilimine bakilmigtir (Cooper, 2017).

Dogrudan destinasyonun kendisi ile ilgili olmasa bile Deng vd., (2020) turistlerin
hediyelik esya satin almalar1 kapsaminda psikolojik sahiplenmelerini kapsayan bir
model test etmistir. Arastirmacilar turistlerin hediyelik esyanin {iretim siirecine
katilmalarini igsaret ederek nesne ve kisinin baglanmasina dikkat ¢ekmistir. Bu ¢calisma
her ne kadar turistlerin destinasyona yonelik psikolojik sahiplenmeleri ile ilgili degilse
bile, turistlerin farkli nesnelere yonelik psikolojik sahiplenmelerini iglemesi

bakimindan 6nemlidir.

Psikolojik sahiplenme konusunda yapilan ilgi ¢ekici bir caligma Felix ve Almaguer
(2019)’e aittir. Arastirmacilar mevcut caligmalardan farkli bir bigimde diinyay1 bir
gezegen olarak biitiinsel anlamda ele almistir. Diinya bir gezegen olarak, tek bir kisinin
legal bir sekilde sahipliginde olmasa bile, insanlarin diinyaya yonelik psikolojik
sahiplenme hissi gelistirebileceklerini iddia etmislerdir. Bahsi gegen arastirmada,
miisterilerin gezegene yonelik olarak sahiplik hislerinin cesitli degiskenlere yonelik
etkisine bakmislardir. Bunlar; geri doniisiime yonelme ve c¢evre dostu iirlinleri satin
alma gibi degiskenler olarak belirlenmistir. Destinasyon gibi sinirlar1 belirli bir cografi
alan1 ¢ok asarak, diinyayr bir biitiin olarak sahiplenme, destinasyonlarin turistler

tarafindan sahiplenmeye acik oldugunu gdstermektedir.

Destinasyonu psikolojik olarak sahiplenme Kumar ve Nayak (2019) tarafindan, bu
konuda yapilan aragtirma ve degerlendirmelerin son derece az olmasina isaret ederek
ele alinmistir. Bagka bir deyis ile Kumar ve Nayak (2019)’1n ¢alismasi bu konuda oncii
bir c¢alisma niteligindedir. Yazarlar destinasyonu psikolojik olarak sahiplenme
kavramini islerken bazi ¢alismalar1 temel almistir. Bunlardan ilki Belk (1988)’in
genisletilmis benliginde yerlerin de bir sahiplik unsuru olarak Onerilmesidir. Yer
kavramini genisletilmis benlik ile ilgili bir bigimde kullanmak, destinasyonunun bu
baglamda incelenmesi agisindan énemlidir. Buna ek olarak Kumar ve Nayak (2019)
literatiirdeki baz1 ¢aligmalari, yerlerin sahiplenmeye konu olmasi bakimindan dayanak

olarak isaret etmistir (Andereck, 1997; Massara ve Severino, 2013).
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Bu calismalardan ilki Andereck (1997)’indir. Andereck (1997) bolgecilik kavramini
aciklarken insanin uzamsal davraniglarinin igerisinde bdolgeciligin 6nemli bir yere
sahip oldugunu belirtmis ve turistlerin bolgeci davraniglarinin incelenmesi igin bir
kavramsal temel gelistirmeye ¢alismistir. Sahiplenme, kontrol ve savunma bilesenleri
ile aciklanan bolgeci davranig (Kinney, Stephens ve Brockmann, 1987) psikolojik
sahiplenmenin destinasyon oOl¢eginde incelenmesinde Onemli bir temel teskil
etmektedir. Andereck (1997) turizmin gergeklestigi yerleri agiklamak igin literatiirde
kamusal bolgeler olarak yer alan kavrami baz almistir. Kamusal bolgeler; kisa siireli,
belirli sosyal kurallarin gézetilmesi kaydi ile gecici bolgeler olarak turizm alanlari igin

uygun bir siniflama olarak goriilmiistiir.

Turist ziyaret ettikleri yerlerin kamusal bolge olarak siniflandirilmasi kabul gérmiistiir.
Ciinkii turistik alanlara belirli kurallara uyuldugu takdirde herkes girebilmektedir. Tur
ile yapilan gezilerde, grup temelli bolgecilik gelisebilir ve ayn1 noktada farkli gruplarin
olmasi ihlal hissini dogurabilmektedir. Bu dogrultuda, belirli bir alandaki kisiler o
alana yonelik kisisel kimliklerinin de katkisi ile gii¢clii bir baglanma ve sahiplik hissi
gelistirebilir (Andereck, 1997). Bu agiklamalar cergevesinde kullanilan sahiplik
kelimesi Oonemlidir. Bu kavrami bir turizm alani i¢in bolgecilikten yolan ¢ikarak,
turistlerin destinasyonlara yonelik olarak sahiplenme hissi gelistirebileceklerini 6ne
stirmek i¢in kullanmak miimkiindiir. Ancak, belirtildigi tizere sahiplenme i¢in bir
unsurla ilgili kurulacak temaslarin mutlak suretle o bolgeyle temasi gerektirmedigi, bu

durumun diisiinsel olarak da olabilecegini eklemek gerekir.

Ikinci olarak Massara ve Severino (2013)’nun miras alanina yonelik deneyimlerde
psikolojik mesafenin 6nemi ile ilgili yaptig1 calismaya deginilmistir. Bu ¢alismada
Belk (1988)’in ¢esitli unsurlarin benligin parcasi haline geldigi ve bu unsurlarin bir
yer olabilecegi soziinden hareket ederek, yazarlar resmen bir miras alanina sahip
olunmasa bile benligin bir parcasi olarak o yerin deneyimlenebilir oldugunu
belirtmistir. Bu ifade, yine destinasyonlarin sahiplenmeye konu olarak incelenebilmesi

icin 6nemli bir dayanak saglamaktadir.

Miisteri ve marka arasindaki iliskisel paradigmadan hareketle (Veloutsou, 2009),
destinasyonlar ile kisinin iliski kurmasi ve bu iliskinin devam etmesi destinasyon
markas1 olusturmada ve destinasyonun pazarlanmasinda one ¢ikan fikirlerden birisidir

(Chen ve Phou, 2013; Ekinci, 2003; Fakfare, Lee ve Ryu, 2020). Ekinci (2003) agik
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bir bigimde, turistlerin duygusal ve temel ihtiyaglarini tatmin etmek suretiyle, turist ve
destinasyon arasinda karsilikli bir iligki gelistirmenin destinasyon markalamasinda
basari i¢i elzem oldugunu ifade etmistir. Chen ve Phou (2013) kurguladiklart modelin
merkezine turist-destinasyon iliskisini yerlestirmistir ve turistlerin destinasyonlarla

duygusal bag ve iligki kurabildiklerini ortaya koymustur.

Kumar ve Nayak (2019) destinasyona yonelik psikolojik sahiplenme i¢in temel kaynak
niteliginde bir ¢alisma gergeklestirmistir. Destinasyona yonelik  psikolojik
sahiplenmenin destinasyonu 6zdeslestirme ve destinasyona aitlikten etkilendigini bu
durumun destinasyon markasinin yerlesmesi tarafindan diizenleyici etki ile
sekillendirildigini; ardindan destinasyona yonelik psikolojik sahiplenmenin ise tekrar
ziyaret egilimi ve tavsiye egilimi {lizerinde etkili oldugunu 6ne siirerek kapsamli bir
model ortaya koymustur. Bahsi gecen arastirma, destinasyonlarin diger unsurlar gibi
psikolojik sahiplenmeye turistlerin goziinde de agik oldugunu géstermesi bakimindan

onci niteliktedir.

Psikolojik sahiplenme i¢in, psikolojik sahiplenmeye konu olan unsurun birtakim
ozellikleri tasimasi gerektirdigi aciklanmisti. Bu unsular; cekicilik, ulasilabilirlik,
aciklik ve yonlendirilebilirlik olarak ele alinmaktadir (Pierce ve Jussila, 2011). Ik
olarak cekicilik ele alindiginda, destinasyon 6zelinde bir destinasyonun ¢ekici olma
Ozelligi tagimasinin turizm literatiiriinde incelenmis oldugu goriilmektedir (Hillel,
Belhassen ve Shani, 2013; Reitsamer, Brunner-Sperdin ve Stokburger-Sauer, 2016;
Hu ve Ritchie, 1993). Hu ve Ritchie (1993) destinasyonun g¢ekiciligini
kavramsallastirmistir ve destinasyon ¢ekiciligini kisinin tatil ihtiyaglarina bagli olarak
bir destinasyonun tatmin saglama 6zelligine karsilik gelen duygu, inang ve diisilinciiler
olarak aciklamistir. Bu dogrultuda, bir destinasyon farkli 6zellikleri ile kisinin ilgisini

cezbedebilir.

Ikinci olarak, ulagilabilirlik gelmektedir. Turizmin genis kitlelerce erisilebilir olmasi
onem arz etmektedir (Franklin, 2003). Ulasilabilirlik, ulastirma hizmetlerinden
seyahat tahminlerine kadar genis bir alanda dikkate alinana kritik bir unsurdur (Liu ve
Zhu, 2004) ve destinasyon diizeyinde incelenen bir konudur (Mavoa, Witten,
McCreanor ve O’Sullivan, 2012). Bir destinasyonun, turist ¢gekmesi ve bunun i¢inde
farkli ulastirma araglar1 ile ulasilabilir olmasi gerekmektedir. Nitekim, gelisen

ulagtirma imkanlar1 ve teknoloji bu konuda olumlu katkilar yapmaktadir (Page, 2009).
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Fakat kisi bir destinasyona hi¢ gitmese bile destinasyon hakkinda bilgi toplama

imkanina sahip olursa psikolojik sahiplenmenin geligmesi miimkiin goriinmektedir.

Uciincii  olarak, aciklik kavrami incelenmektedir. Bu kavram cergevesinde,
destinasyon agisindan misafirperverlik ele alinabilir (Pierce ve Jussile, 2011).
Turistlerin, destinasyonlarda  gegirdikleri slirede farklt hizmet noktalar
diistintildiigiinde; yerel halk (Bimonte ve Punzo, 2016; Eusébio ve Carneiro, 2012;
Eusébio, Vieira ve Lima, 2018; Jaworski, Ylanne-McEwen, Thurlow ve Lawson,
2003; Kastenholz, Carneiro, Eusébio ve Figueiredo, 2013; Zhang, Inbakaran ve
Jackson, 2006) ve turizm isletmeleri dahil olmak tizere gesitli islemelerde galisanlarla
temas kurduklar1 bilinmektedir (Barnes, Mattsson, Serensen ve Jensen, 2020; Prayag
ve Lee, 2019). Bu temaslarda, turistlere yonelik gosterilen misafirperverlik 6nemlidir
ve turistlerin davraniglarin etkili olmaktadir (Kiigiikergin ve Dedeoglu, 2014). Bu
dogrultuda, destinasyonlarin psikolojik sahiplenme ¢ergevesindeki bir 6zelligi daha

karsiladig1 goriilmektedir.

Son olarak yonlendirebilirlik kavrami yer almaktadir. Bir unsuru degistirme, etkileme
ve kullanma bu noktada, sahiplenmeye konu olan unsurun maniple edilebilir oldugunu
isaret etmektedir (Felix ve Almaguer, 2019). Turistler destinasyona ait dogal
giizellikler gibi ¢esitli unsurlar1 kullanmaktadir. Ayrica, turistlerin destinasyonlara
etkileri olmaktadir. Sosyo-ekonomik ve gevresel gibi basliklarla incelenen bu etkilerin
turizm literatiirinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Archer ve Fletcher, 1996; Jones ve
Munday, 2007; Li, Yang, Liu ve Zheng, 2014; Seetanah, 2011). Dort unsur dikkate
alindiginda, destinasyonlarin psikolojik sahiplenmeye ac¢ik oldugu anlasilmaktadir.
Buna ragmen, Kumar ve Nayak (2019)’n tespit ettigi gibi, destinasyonlara yonelik
psikolojik sahiplenme turizm ¢aligmalarinda ¢ok fazla ilgi cekmemistir ve bu konuda

ciddi bir bosluk goze ¢arpmaktadir.

Ozetle, destinasyona yonelik psikolojik sahiplenme kisinin o destinasyonu kendine ait
hissetmesi durumuna karsilik gelmektedir (Kumar ve Nayak, 2019; Hui Zhang ve Xu,
2019). Psikolojik sahiplenmenin insanlarin gesitli tutum ve davraniglarini etkilemesi,
destinasyona yonelik psikolojik sahiplenmenin destinasyon i¢in de 6nemli sonuglar
ortaya cikarabilecegini fikrini giliclendirmektedir. Destinasyona yonelik psikolojik
sahiplenmenin farkli kavramlar ile olan iligkileri, arastirma modelinin gelistirilmesi

ilgili olan baslikta incelenmistir.
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2.3. Turist Tatmini

Tatmin kavrami, miisteri davraniglarin1 anlamak i¢in temel bir degiskendir ve bu
sebeple cok sayida ¢alismaya konu olmus (Alegre ve Garau, 2010; Ladeira, de Oliveria
Santini, Araujo ve Sampaio, 2016) ve farkli arastirma modellerinde yer almistir
(Albayrak ve Caber, 2018; Dedeoglu, Van Niekerk, Weinland ve Celuch, 2019;
Hosany, Prayag, van de Veen, Huang ve Deesilatham, 2016; Prayag, Hosany, Muskat
ve Del Chiappa, 2017; Yoon ve Uysal, 2005). Turist tatmini sayesinde destinasyon
performansi hakkinda 6nemli bilgiler edinilebilmektedir (Alegre ve Garau, 2010).
Ciinki, turizm insan odakli bir faaliyet alanidir. Bu insan odaklilik, hizmeti sunanlar
ile turistlerin arasinda cesitli temaslarin olmasini saglamaktadir. Bu temaslarda
hizmeti sunan birim adina basarili ayrilmak, yiliksek kalite hizmet sunumunu
gerektirmektedir (Song vd., 2012). Ancak, tatmin degerlendirilmesinin 6znel olmasi,

turistlerin beklentilerinin olduk¢a 6nemli olmasina yol agmaktadir.

Tatmin kavramima yonelik farkli tanimlar mevcuttur. Tatmin konusunda temel
calismalar1 ile 6ne cikan Oliver (1999) miisterilerin cesitli ihtiya¢ ve arzularinin
karsilanmasini saglayan tiiketimler ile ilgili duyumsamalar1 olarak agikladigi tatmin
kavrami i¢in, keyif verici bir durumun ortaya ¢ikmasini da vurgulamistir. Daha kisa
ve farkli bir sekilde tatmin kavrami, bir kisinin almis oldugu hizmetlere bakarak
yaptig1 genel bir degerlendirme olarak tanimlanabilir (Blasquez-Resino vd., 2015:
711). Bu degerlendirme, 6znel bir nitelik tasimaktadir (Baker ve Crompton, 2000; Um,
Chon ve Ro, 2006). Tatmin ayrica, bir hizmetin misteri arzu, beklenti ve ihtiyaglarini
karsilayabilme Ozelliklerden kaynaklanarak miisterinin hissetmis oldugu haz veya

hosnutluk hisleri olarak agiklanabilir (Hellier, Geursen, Carr ve Rickard, 2003).

Literatiirde tatmini aciklamaya odaklanan farkli modeller vardir. Beklentilerin
onaylanmamasi modeli 6ne ¢ikan modellerden birisidir (Oliver, 1980) ancak bu
modele ek olarak biligsel uyumsuzluk, kisisel arasi esitlik modeli, uyumlastirma
diizeyi modeli ve zitlhlk modeli gibi modeller de mevcuttur (Altintas, 2000;
Kiiciikergin, 2012; Oliver, 1980; Oliver, 1997; Vavra, 1999, Yi, 1989; Yiiksel ve
Yiiksel, 2001).

Beklentilerin onaylanmamasi1 modeli, tatmin kavramini genel yapisi ile acgiklayan bir
modeldir (Oliver, 1980). Bu modele gore; tiiketime konu olan bir mal veya hizmetin

kisiye sunmus olduklari, kisinin beklentilerini astiginda olumlu ¢eliski durumu, aksi
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durumda ise olumsuz ¢eliski durumu ortaya ¢ikmaktadir. Beklentilerin ne diizeyde
oldugu, ¢eliski durumunun ortaya ¢ikmasinda belirleyicidir (Oliver, 1997, Pizam ve

Ellis, 1999; Morrison, 2009; Yiiksel ve Yiiksel, 2001).

Miisteri tatmini, her ne kadar miisteri odakli bakis acilarinda 6nemli bir yer tutsa da
isletmelerin nihai amaci olarak bu kavrama yaklagmak eksik bir agiklama olmaktadir.
Ciinkii tatmin aslinda isletmeler i¢in nihai amag degildir. Karlilik isletmelerin siirekli
olmasi i¢in gerekli bir unsurdur. Bu baglamdan bakildiginda, 6rnegin diisen fiyatlar ve
artan hizmet kalitesi miisteri tatminine olumlu yansiyabilir fakat bu durum isletme
acisindan diisen karlilik anlamina da gelebilir. Bu yiizden, isletmeler tatmin disindaki
araglart gozeterek karliligi arttirabilmeye 6zen gostermelidir. Bu noktada iiretim
stireclerine odaklanmalar1 faydali olabilir (Kotler and Keller, 2015). Fakat insanlara
sunulan hizmetler onlarin tatmin olmalari esasiyla yerine getirilmektedir (Rehman,

Woyo, Akahome ve Sohail, 2020)

Destinasyon pazarlamasinda temel prensip, turistlerin ihtiyac¢ ve isteklerinin siirekli
olarak tatmin edilmesine dayanmaktadir (Morrison, 2019). Bu konudaki bilgi birikimi,
bir turistin deneyimine iliskin tatmin veya tatminsizlik noktasina erismesinde seyahate
yonelik beklentilerinin  belirleyici oldugunu gdstermektedir. Bu beklentilerin
gerceklesip gerceklesmemesi icin destinasyonun ziyaret edilmesi gerekmektedir

(Kozak, 2001b).

Ziyaretci ve gelir konularinda artig saglamak i¢in turistlerin tatmin seviyesini arttirmak
gerekmektedir. Turizmde hizmet sunan birimler bu konuda Onemli bir ¢aba
gostermektedir (Baker ve Crompton, 2000). Fakat belirli bir tatmin diizeyinin
saglanabilmesi igin, belirli periyotlarla turistlerin tatmin diizeylerinin takibi
gerekmektedir (Morrison, 2019). Ayrica tatminin ortaya ¢ikmasi bir psikolojik durum
olarak destinasyon ile etkilesime girilmesine ihtiyag duydugu i¢in (Baker ve

Crompton, 2000) bu 6l¢iimlerde deneyimin yasanmasi énem arz etmektedir.

Katildiklart turizm tiirtinden bagimsiz olarak, yukarida acgiklandig {izere turistlerin
deneyimlerinin, onlar adina tatmin edici bir bigimde sonlanmasi kritik bir konudur. Bu
bakimdan ¢ok sayida arastirmaci turizm deneyimlerinde tatminin roliinii incelemistir
(bkz., Albayrak ve Caber, 2018; Foster, 2009; Gao, Lin ve Zhang, 2020; Jia, 2020;
Lee, 2016; Lee, 2020, Otoo, Kim ve Choi, 2020). Ciinkii tatmin turistlerin davranigsal
egilimlerini belirlemede oldukga etkili bir degiskendir (Dedeoglu vd., 2019; Gallarza
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ve Saure, 2006; Prebensen vd., 2010; Yoon ve Uysal, 2005). Bu etki, tatminin
Ol¢iilmesinin dnemini arttirmaktadir. Bir destinasyona yonelik olumlu diigiinciilerin
yayilmasi saglayan, tekrar ziyareti tetikleyen ve o destinasyonu tercih edilir kilan temel
bir unsur olan tatminin, destinasyon diizeyinde ilgisi ¢ekmesi anlasilabilir bir

durumdur.

Yapilan arastirmalar, farkli turizm tiirlerin, odak noktasi alabildigi gibi (macera
turizmi, kiltliir turizmi), tatmini ele alis bi¢imleri bakimindan da farklilik
gosterebilmektedir. Lee ve Choi (2020), alis-veris odaginda destinasyon tatminini
incelemistir. Yazarlar, destinasyona yonelik cesitli 6zelliklerin asimetrik etkisini
incelemeye odaklanmistir. Jia (2020) ise, Cinli ve Amerikali turistlerin restoran
tatminlerini incelemistir. Bunu yaparken, miisteri yorumlarindan faydalanmislardir.
Huang, Dai ve Xu (2020), saglikla ilgili inanglar1 esas alarak seyahat tatminini
arastirmistir.  Albayrak ve Caber (2018), gilinliik rafting turuna katilanlarin tatmin
diizeylerini incelemiglerdir. Motivasyon ile baglantisin1 kurarak, turistlerin genel
tatminini 6l¢gmiislerdir. Bu amagcla farkli 6l¢lim bigimlerini test ederek, iki ayr1 ¢calisma
gerceklestirmislerdir. Thompson ve Schofield (2007) toplu tasimaya iliskin
algilamalarin destinasyon tatmini ile olan bagini incelemistir. Prayag ve Ryan (2012),
Mauritius adasin1 odak noktasi alarak yaptiklari arastirmada modellerinde tatmini de
yer vermislerdir. Bahsi gecen arastirmada, tatminin araci bir rol oynadig1 goriilmiistiir.
Lee, Jeon ve Kim (2011); arastirmalarinda, turist motivasyonlari, beklentileri, tur
kalitesi, turist sikayetleri ve turist sadakati gibi degigkenleri i¢eren bir modelde, turist
tatmininin roliinii incelemistir. Bahsi gecen iligki oriintiilerini Kore’deki Cinli turistler
tizerinden yapisal esitlik modellemesi ile incelemislerdir. Goriildiigii gibi, turizmde

tatmin konusu, farkli baglamlarda ve farkli konularla baglantili olarak incelenmistir.

Bu genel tablodan yola ¢ikarak kisa bir bigimde seyahat tatmini kavrami agiklanabilir.
Seyahat tatmini, turistlerin turizmin deneyimlerinin sonrasindaki duygusal durumlari
ve 6znel durumlarina iliskin bir degerlendirmedir (Pan, Fu ve Youcheng Wang, 2020).
Seyahat kavrami bir turistin biitiin hareketlerini kapsayan bir degerlendirme olarak
anlasilmaktadir. Destinasyon deneyimindeki tatmini, bu dogrultuda kisinin belirli bir
destinasyonda yasadig1 deneyime bakarak yapilan 6znel bir degerlendirme bigiminde

agiklanabilir.
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Tatmin kavrami acgiklanirken, deginilmesi gereken bir diger nokta tatminin nasil
ol¢iildiigiidiir. Turist tatmini genel bir degerlendirme olarak incelenebildigi gibi,
arastirmaya konu olan turizm tiirline ve etkinlige bagli olarak farkli alt boyutlar ile ele
alinabilmektedir. Bir turistin farkli turizm bilesenlerine yonelik degerlendirmeleri
olabilir. Pizam, Nuemann, Reichel (1978), turist tatminin farkli boyutlar tizerinden
incelenmesinin 6nemine deginmistir. Bu temel c¢alismada yazarlar, tatminin alt
bilesenlerine yonelik degerlendirmelerin 6nemine dikkat ¢cekmistir. Bir bilesendeki
olumlu veya olumsuz yonlii bir egilimin, genel tatmin i¢in etkili olabileceginden
bahsetmislerdir. Kozak (2001) yapmis oldugu ¢alismada, tatmini ¢esitli alt boyutlar
ile incelemistir. Misafirperverlik ve misteri ilgisi, dil, fiyat seviyesi, ulastirma,
konaklama, hijyen ve temizlik, imkanlar ve aktiviteler ve destinasyon havayolu

hizmetleri olarak bir siniflamaya gitmistir.

Tatmini alt boyutlarla incelemenin disinda, genel bir degerlendirme olarak ele alan ¢ok
sayida arastirma mevcuttur (Dedeoglu vd., 2019; Gao vd., 2020; Huang, 2020; Veasna,
Wu ve Huang, 2013). Bahsi gecen arastirmalarda, tatmin destinasyondaki turistik
deneyime yonelik genel bir degerlendirmeyi icermistir. Bagka bir deyisle, turistlerin
yasadiklar1 genel turistik deneyimden tatmin olup olmadiklar1 sorgulanmistir. Bu
bakimdan, tatmini tek boyuta ve genel bir bakis agis1 ile dlgmenin 6zet bir bilgi

sundugu anlasilmaktadir.

2.4. Davramgsal Egilimler ve Yerinde Davrams

Davranigsal egilimleri incelemeden Once, hizmet pazarlamasinda 6nemli bir yer tutan
sadakat konusuna nasil yaklasildigin1 acgiklamak konunun daha net aciklanmasini
bakimindan 6nemlidir (Dick ve Basu, 1994). Literatiirde sadakat kavrami tutumsal
sadakat ve davranigsal sadakat olarak iki temel kavram etrafinda siniflandirilmaktadir
(Dick ve Basu, 1994; Oliver, 1997). Davranissal olarak, kat1 bir bigimde tek bir
markay1 satin alan kisiler sadik miisteriler olarak agiklanmaktadir. Ancak birden fazla
markayr satin alan, c¢oklu kullanimi tercih eden miisteriler de mevcuttur
(Bandyopadhyay ve Martell, 2007). Davranigsal sadakat satin alma isleminin kendisi
ile ilgilidir. Fakat bu noktada mutlaka bir fiziksel iiriin edinmek sart degildir. Ornegin,
ylriiyiis yapanlar i¢in davranigsal sadakat belirli bir yer esas alinarak orada harcanan
giin sayist ve kullanim yogunlugu gibi unsurlarla ile olgiilmiistir (Kyle, Graefe,
Manning ve Bacon, 2004).
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Tutumsal sadakat ise bir markay1 tercih edilebilir gorme ve o markay1 begenilen bir
marka olarak algilamakla ilgilidir (Tanford, 2016). Turizm agisindan konuya
yaklasildiginda, tutumsal sadakat bir destinasyonu tekrar ziyaret egiliminde olma ve o
destinasyonu farkli kisilere tavsiye etme egiliminde olmaya yonelik psikolojik bir

duruma karsilik gelmektedir (Hongmei Zhang, Fu, Cai ve Lu, 2014).

Davranigsal egilimlerin bir bolimiinii teskil eden satin alma egilimi ve agizdan agiza
pazarlama bu ¢alisma baglaminda yer alan (Gonzalez, Comesafia ve Brea, 2007);
tekrar ziyaret egilimi ve dviinme ile agizdan agiza pazarlama ile paralel kavramlardir.
Fakat, yerinde davranis turistlerin destinasyon deneyimi siirecindeki eylemlerini
degerlendirmek ile ilgilidir. Bagka bir degisle, tekrar ziyaret egilimi ve Oviinme
agizdan agiza pazarlama gelecege doniik eylemleri igerirken, yerinde davranig

destinasyon deneyimindeki siiregle ilgilidir.

Turistlerin sadakati ile ilgili hususlari tek bir ana degisken etrafinda incelemek yeterli
degildir. Ciinkii turistlerin davranigsal egilimler kapsaminda da goriilen tepkileri uzun
zamana yayilabilmektedir (Leong, Yeh, Hsiao ve Huan, 2015). Bu sebeple, turistlerin
davranigsal egilimlerini ve yerinde davranislarimi farkli boyutlarla ve ayri olarak
incelemek daha isabetli bir tercihtir. Bu tezde, alt basliklar agiklanan degiskenler ayri

ayri Olgiilmek suretiyle arastirma modelinde yer almistir.

2.4.1. Oviinme ile Agizdan Agiza iletisim

Sosyal bir etkilesim siireci olarak agizdan agiza iletisim (Alexandrov, Lilly ve
Babakus, 2013) ve buna bagli olarak agizdan agiza pazarlama kavrami, uzun yillardir
incelenmis ve hala galismalarda kendisine yer bulmaktadir (Alexandrov vd., 2013;
Angelis, Bonezzi, Peluso, Rucker ve Costabile, 2012; Kozinets, De Valck, Wojnicki
ve Wilner, 2010). Bu konudaki ¢aligmalarin yani sira, pazarlamacilarin olumlu agizdan
agiza iletisim i¢in ortam olusturma konusunda istekli olduklari ifade edilmektedir
(Sundaram, Mitra ve Webster, 1998). Ciinkii bu sayede pazarlama faaliyetlerine katki
saglanmaktadir. Bu durum turizm disindaki alanlarda da 6nemlidir (Rehman vd.,
2020) ve kavrami hem arastirmacilar hem de uygulamacilar agisindan degerli

kilmaktadir.

Kisilerin birbirini etkilemesinin dnemindeki artis1 takiben agizdan agiza iletisimin

Oonemi artmistir. Bu artan onem, turist davraniglarin1 sorgulayan modellerde agizdan
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agiza pazarlamanin davranissal egilimleri icerisinde (Gonzalez vd., 2007) veya tek
bagina goriiniir olmasi ile sonuglanmaktadir (Wardi, Abror ve Trinanda, 2018).
Ayrica, bazi caligmalarda tavsiye etme egilimi bir degisken olarak yer almistir
(Dedeoglu, 2019; Dedeoglu, Van Niekerk, Weinland ve Celuch, 2019). Bu
aragtirmanin konusu olmamakla birlikte, olumsuz anlamdaki agizdan agiza iletisimin

varhigin belirtmek gerekmektedir (Richins, 1983).

Agizdan agiza pazarlama kavrami, miisterilerin kendi arasindaki iletisimi profesyonel
pazarlama teknikleri ile bilingli bir bi¢imde etkileme siirecidir. Bu siirecin lizerinde
etkili olmak ve bu siireci takip etmek isteginde olanlar i¢in internet tarafindan sunulan
erigsim kolayliklar1 ve seffaflik 6nemli bir itici gii¢ niteligindedir (Kozinets vd., 2010).
Bir arkadasin tavsiyesi olarak da goriilen bu kavram, diger reklam ve tanitim araglari
ile birlikte miisterilerin karar siireglerinde etkili olmaktadir (Dichter, 1966). Ancak
agizdan agiza iletisimi basit bicimde miisterilerin sahiplikleri hakkinda veya belirli
mal ve hizmetlerin veya onlarin saticilarinin 6zellikleri hakkinda diger miisterilere

yonelik gelistirdikleri resmi olmayan iletisim bi¢imi seklinde tanimlamak miimkiindiir

(Westbrook, 1987).

Agizdan agiza pazarlama, yillar boyunca bir degisime ugramistir. Bu siireci Kozinets
vd., (2010) {i¢ asamali olarak incelemistir. Ilk asama, miisterileri aras1 organik etki
modelidir. Bu modelde, pazarlamacilarin etkin bir bi¢imde reklam ve tanitim
faaliyetleri gerceklestirdiginde agizdan agiza iletisimin dogal bir bi¢imde olustugu
belirtilmistir. Bu siirece disaridan dogrudan bir miidahale olmaksizin miisteriler
arasindaki gerceklesmesine istinaden organik sifati verilmistir (Engel, Kegerreis ve
Blackwell, 1969; Kozinets vd., 2010). Ikinci asama, dogrusal pazarlamaci etkisi
modelinde goriilmektedir. Burada, firmalar miisterilerin iizerinde tesiri olan giivenilir
kisilerin miisterilerin iizerinde etkili olmasina 6zen gostermektedir. Ugiincii olarak, ag
diizeyinde tekrar iiretim modeli goriilmektedir. Bu model kapsaminda internetin 6nemi
one ¢ikmaktadir. Internetin vermis oldugu imkanlar dahilinde, pazarlamacilar agizdan
agiza pazarlama siirecini dogrudan yonetmek ile ilgilidir (Kozinets vd., 2010).
Miisterilerin {iretim siirecine aktif olarak dahil olmasi (Chathoth, Ungson, Harrington
ve Chan, 2016; Vargo ve Lusch, 2017), onlarin gesitli aglarda iletisim stireglerini
yeniden tretmelerini beraberinde getirmektedir. Bu platformlarda ileti, tek bir

dogrultuda hedefe erismek yerine, agin iiyeleri tarafindan birbirilerine aktarilmasi
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yoluyla hedeflere erigmektedir. Bu siire¢ pazarlamacilarin heniiz tam anlamiyla uyum

gosteremedigi yeni ve gelisen bir siirectir (Kozinets vd., 2010).

Kisiler, bircok nedenle agizdan agiza iletisime dahil olabilirler (Alexandrov vd.,
2013). Kisinin, karsisindakine iirtine iliskin bir deneyim aktarmasinda bir beklenti
icinde olmas1 s6z konusu olmaktadir. Bu noktada, bir tiir tatmin beklentisi vardir.
Ancak buradaki tatmin psikolojiktir. Dinleyene kendini kabul ettirmek esastir

(Dichter, 1966)

Bazi1 durumlarda, belirli bir iirtin hakkinda konugsmak konusan kisiye bir sosyal statii
saglayabilir. O {irlin sayesinde, o liriinii kullanan kisilerin seviyesine ¢ikma, o seviye
erigsme hissini yasayabilir. Hatta belirli tirlinlerde ve alanlarda kisi kendini oncii birisi
olarak konumlandirabilir (Dichter, 1966). Bu sekilde kisi kendisi ile Gviinebilir ve
bunu bagka kisiler ile paylasabilir. Bu bakis acisi, dviinme ile agizdan agiza iletisim

i¢in bir temel olusturmaktadir.

Agizdan agiza iletisim ilgili motivasyonlar1 gruplandirirken, Sundaram vd., (1998),
kendini yiikseltmeyi bir kategori olarak ele almustir. Insanlarin kendi imajlarini,
baskalarmin goziinde daha iyi bir konuma getirmek i¢in, agizdan agiza iletisime
basvurdugu belirtilmistir. Buna ek olarak; kendini uzman olarak gdéstermek, mevcut
statiiyli arttirmak ve takdir toplamak bu baglam icerisinde degerlendirilmektedir
(Sundaram vd., 1998). Bu dogrultuda, turistlerin yasamis olduklari deneyimleri
kisilerin gbziinde kendilerini daha iyi bir noktaya koymak adina, 6viinmeyi igerisinde

barindiracak sekilde bir agizdan agiza iletisim siirecine yonelebilir.

Benlik yiiceltme kavramina dayanarak, Angelis vd., (2012) misterilerin benlik
ylceltme ihtiyaclarina karsilik agizdan agiza iletisimi ortaya c¢ikarmaya meyilli
olduklarini ifade etmistir. Pelletier ve Collier (2018), Angelis vd., (2012)’yi temel
alarak benligi yiiceltmek i¢in agizdan agiza iletisim veya oviinme ile agizdan agiza
iletisim kavramini, agik¢a ya da zzimnen kisinin digerleri tarafindan olumlu bir bigimde
taninmasi i¢in ve kisinin kendi 6z saygisini arttirmasi amaciyla ortaya ¢ikan arzudan
kaynaklanan davraniglar olarak aciklamistir. Basit bir sekilde olan agizdan agiza
iletisim daha ¢ok firmanin degerlendirilmesi ile ilgilidir. Fakat dviinme ile agizdan
agiza iletisimi benligin yiiceltilmesine yonelik bir harekettir (Pelletier ve Collier,

2018). Psikolojik sahiplenmenin benlik ile olan iliskisi ve benlige olan katkis1 dikkate
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alindiginda benligi yiiceltici bir bigimde 6viinme ile yapilan agizdan agiza iletisimin

aragtirma modelin yer almasi, bu iki kavram arasindaki iligkiye 1s1k tutabilecektir.

Agizdan agiza iletisim sonucu kisinin elde etmeye hedeflediklerini daha derin bir
incelemeye konu yapmak suretiyle Alexandrov vd., (2013) sosyal miibadele teorisine
atif yaparak agizdan agiza iletisimi bir degisim birimi olarak ele almistir. Yazarlara
gore, agizdan agiza iletisimden kisiler kisisel ve sosyal fayda elde etmeyi bekler. Bunu
daha spesifik bir hale getirmek icin benlik diizeyi ve sosyal motivasyonlari
irdelemislerdir. Bir insanin ¢ok basaril1 bir satin alma deneyimi yasadigi ile 6viinmek
isteyebilecegini iddia etmislerdir. Buradaki 6viinme kavrami, bu ¢alismadaki agizdan
agiza pazarlamanin temelini olusturmaktadir. Yazarlar bunu kisaca, agizdan agiza

pazarlamanin -iste ben- demenin farkli bir yolu oldugu ifade etmislerdir.

Farkli iirtinlerde olabilecegi gibi kisiler yasamis olduklari tatil deneyimlerinden
oviinerek bahsedebilir (Gannon, Taheri ve Olya, 2019). Bu 6viinme sayesinde, prestij
elde etmeyi hedefleyebilir. Bu husus, her ne kadar turizm literatiiriinde yeterli diizeyde
incelenmemigse de yapilan Oncii arastirmalar onemli bir alt yapi olusturmaktadir
(Correia ve Kozak, 2012; Kucukergin, Kucukergin ve Dedeoglu, 2020). Gannon vd.,
(2019)’nin deneyimsel satin alma kalitesi ve deneyim benlik baglantisinin etkileri ile
inceledigi oviinme ile agizdan agiza pazarlama, yazarlarin 6ncii girisimi ile turizm
literatiirtinde yer bulmustur. Destinasyon 06zelinde yasanilan bir deneyimin
degerlendirilmesinin bu degiskeni nasil etkileyecegi turizmde incelenmesi gereken bir

arastirma boslugu isaret etmektedir.

2.4.2. Tekrar Ziyaret Egilimi

Destinasyon i¢in davranigsal egilimler baglaminda degerlendirilen bir diger unsur
tekrar ziyaret egilimidir. Bir destinasyonun yonetiminde, ziyaretcilerin ziyaret
sikliklar1 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu nedenle ¢ok sayida arastirma,
turizmde tekrar ziyaret konusuna deginmistir (Barnes, Mattsson ve Serensen, 2016;
Dedeoglu, 2019; Meng ve Han, 2018; Moon ve Han, 2018; Oppermann, 1998; Um
vd., 2006; Hongmei Zhang, Wu ve Buhalis, 2018). Tekrar ziyaret egiliminin
davranigsal egilimler agisindan Onemli bir degisken olarak degerlendirilmesi
noktasinda bir sonuca varildigindan bahsedilmistir (Meng ve Han, 2018). Zira, bir
turistin destinasyona tekrar gelip gelmedigi davranigsal egilimler icin bir gosterge

niteligindedir (Baker ve Crompton, 2000).
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Satin almaya yonelik niyetler pazarlama ve ekonomi alaninda yaygin bir bigimde
kendine yer bulmaktadir. Pazar arastirma firmalar1 yeni bir iirlin ortaya ¢iktiginda onun
ne kadar satin alinacagini tahmin etmeye c¢alismaktadir (Bemmaor, 1995). Bu
dogrultuda, tekrar ziyaret etme egilimine yakin olarak pazarlama literatiiriinde tekrar
satin alma egilimi; tiiketicileri hangi degiskenler tekrar satin almaya yoneltiyor, hangi
durumda tiiketiciler tekrar bir mal veya hizmeti tekrar satin alabilir gibi sorulara yanit
verebilmek adina kritik bir degisken olarak ele alinmistir (Ebrahim, Ghoneim, Irani ve
Fan, 2016; Hellier vd., 2003; Mittal ve Kamakura, 2001; Nabec, Pras ve Laurent, 2016;
Wu, Chan ve Lau, 2008; Yi ve La, 2004).

Tekrar satin alma egilimi kisinin kendi mevcut durumunu ve olast kosullar1 dikkate
almasi suretiyle, ayni isletme tarafindan sunulan bir hizmeti tekrar satin almak ile ilgili
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Hellier vd., 2003). Bu egilim, stratejik plan
gelistirme ve hizmet sunumlari i¢in 6nemli bilgiler sunmaktadir. Cilinkii kiginin mevcut
durumuna ve olas1 kosullarina odaklanarak, heniiz satin alma yapmamis fakat

gelecekte satin alma eylemi yapabilecek kisileri gézden kagirmamaktadir (Hume ve
Mort, 2010).

Genel anlamda bir destinasyonda karliliga erisebilmek i¢in tekrarli ziyaret belirleyici
bir unsurdur. Ayrica tekrarli ziyaretlerin sayisinin bir destinasyonun, destinasyon
yasam egrisinde hangi noktada oldugunu gosterebildigine yonelik goriisler mevcuttur.
Ancak tekrar ziyaret konusu incelenirken bazi noktalarin goz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Yeni miisteri kazanmaktansa mevcut miisterilerin tutulmasinin daha
etkili oldugu 1ilgili mit pazarlama literatiiriinde yaygindir ve bu durum turizm literatiirii
i¢cin de gecerlidir. Bu bakimdan tekrarli ziyaretlerde bulunan kesim, bir¢ok cekicilik

ve destinasyon igin belirleyici roldedir (Oppermann, 1998).

Destinasyon ziyaret edildikten sonra, turistlerin deneyimlerine gore degerlendirme
yapabilecek sekilde ilk elden bir bilgi edinmektedir (Kozak, 2001b). Bu bilgiler bir
destinasyona yonelik alginin olumlu olmasi seklinde ise, turistin daha yiiksek tekrar

ziyaret egilimi ortaya koymasina neden olabilir (Zhang vd., 2018).

Tekrar ziyaret egilimi, bir destinasyonu ziyaret etmeye hazir olma veya o destinasyonu
ziyaret etme olasiliginin bulunmasi olarak agiklanmaktadir (Meng ve Han, 2018).
Ziyaret egilimi gelecege yonelik davraniglar ile ilgilidir (Zhang vd., 2018). Bu

bakimdan, turistler bir destinasyonu tekrar ziyaret etme konusunda istekli olduklarini
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belirterek, gelecege yonelik bir egilimi ifade etmektedir. Destinasyonlar icin bu
sayede, turistler i¢in gelecekte hala cekiciligini koruyor mu sorusuna yanit vermek

mumkuin olmaktadir.

2.4.3. Yerinde Davranis

Tiiketim deneyimi siiresince tiiketiciler, hem tiiketimin gerceklesmis oldugu ¢evre ile
hem de hizmeti sunanlar ile bir etkilesim igerisindedir (Choi ve Choi, 2019). Bu
destinasyonlar i¢in de gegerlidir (Brent Ritchie, Wing Sun Tung ve Ritchie, 2011,
Dedeoglu, 2019; Line vd., 2018) Turistlerin seyahat etmis olduklar1 farkli yerlerde bir
ortak noktadan bahsetmek miimkiindiir. Turistler, destinasyonlarin ¢ok sayida
secenegi kendisine sunmasini beklemektedir. Bu segeneklerin sunumu, destinasyonlar
ozelliklerine gore farklilik gosterebilir. Ancak, esas olarak destinasyonlar deneyim
sunmaktadir. Fiziksel tirinler degil, deneyimler destinasyonlar igin esastir (Choi ve

Choi, 2019).

Deneyimler, belirli uyaranlara karsilik olarak ortaya c¢ikan oOzel etkinliklerdir.
Uyaranlar pazarlama cabalar1 ile tetiklenebilmektedir. Deneyimler, biitiin yasami
kapsamaktadir ve gergek olabilecegi gibi sanal dahi olabilmektedir. Kisinin yasadigi
deneyimler dogrudan bir gozlemden ortaya ¢ikabilecegi gibi belirli bir etkinlige dahil
olmaktan da kaynaklanabilir. Bu siirecte, miisteriler pasif birer alict konumunda
degildir (Schmitt, 2008). Ayni1 sekilde, bir destinasyonda turizm deneyimi yasayan bir
turist pasif bir alic1 degildir. Turistler, destinasyonlarda farkli etkinliklere dahil olarak

bir deneyim yasarlar.

Bu bakis agisini destekler bigimde Ritchie vd., (2011) turizmin 6ziinde artik farkli
destinasyonlarin dogalarinin ve o destinasyonda insanlarin yasam bigimlerinin
deneyimlenmesinin 6ne ¢iktigini ifade etmistir. Bu cizgide, Ikinci Diinya Savasi’mi
takiben yonetimdeki bakisin turizm {iriiniin ulastirilmasindan turizm deneyimlerinin

karsilanmasina dogru bir degisim gosterdigi belirtilmistir.

Bu hususa farkli bir noktadan yaklasarak, yapilan aragtirmalarin orta ve uzun vadeli
davranigsal ¢iktilara odaklandigini belirten Choi ve Choi (2019) genelde tekrar ziyaret
egilimi ve sadakatin dl¢lildiigiinii ifade etmistir. Yazarlar bu tespitlerini Bigné vd.,
(2008)’un arastirmasima dayandirmaktadir. Bigné vd., (2008) yerinde davranisin,

miisterilerin deneyimlerini somutlagtirma cabalar1 olarak tanimlamistir. Bu ¢abanin
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iceresinde hediyelik esya satin alma ve turistlerin cesitli mekanlarin fotograflarini

cekmeleri bir 6rnek olarak gdsterilmistir.

Buradan hareketle, bu tezde turistlerin gelecege yonelik egilimlerinin incelenmesinin
yani sira literatiirde 6nemi g6z ardi edilmis bir kavram olan yerinde davranis kavrami
da modele dahil edilmistir. Bu tez kapsaminda yerinde davranis turistlerin destinasyon
deneyimlerinde fiilen yaptiklarini inceleyen bir degisken olarak incelenmistir. Bu
sayede destinasyon deneyimi degerlendirilirken, deneyim esnasinda turistlerin

davraniglarinin daha detayli bir bicimde incelenmesi s6z konusu olacaktir.

2.5. Arastirma Modelinin Gelistirilmesi

Bu ana baglik altinda, yukarida genis bir literatiir incelemesi sonucunda agiklanan
degiskenlerin kavramsal bir model elde edebilmek adina nasil iliski Griintiilerine sahip
olabilecegine yonelik aciklamalara yer verilmistir. Bu sayede, literatiirde yer alan
calismalardan faydalanarak arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Her bir iligskiye

yonelik kavramsal arka plan bu baslik altindaki alt basliklar ile sunulmustur.

2.5.1. Turist Motivasyonlari ve Turist Tatmini Arasindaki iliski

Turistler bir destinasyonu, ¢esitli istek ve ihtiyaglarinin giderilmesini hedefleyerek
ziyaret etmektedir. Baska bir deyisle; turistler, istek ve ihtiyaglarinda tatmin olmay1
aramaktadirlar (Prebensen, Woo, Chen ve Uysal, 2013). Turistlerin tatmin
diizeylerinin takip edilmesi, olast sonuglar1 bakimindan 6énem arz etmektedir. Ciinkii
tatmin yaganmig bir deneyim, beraberinde bu deneyimin yakin gevreye anlatilmasi ve
o bolgeye tekrar gelme egiliminin artmasi ile sonuglanmaktadir (Morrision, 2019).
Fakat sadece tatminin incelenmesi, turistlerin davraniglarin1 anlamada yeterli degildir.
Bu bakimdan, tatmini etkileyen unsurlar, turizm literatiiriinde yogun bir bi¢cimde
incelenmistir. Bu tezde, turist tatmini etkileyen bir degisken olarak, turist

motivasyonlari incelenmistir.

Motivasyonlarin, tatmin iizerindeki etkisini irdelerken Albayrak ve Caber (2018)
ithtiyac temelli yaklasima dikkat ¢ekmistir. Albayrak ve Caber (2018) bu simiflamay1
aciklarken, Kay (2003)’1n ¢aligmasina deginmistir. Kay (2003), turist motivasyonu
literatiiriinde dort temel anlayisin oldugunu ortaya koymustur. Ihtiyac temelli anlayisa
gore, ihtiyag ve arzularin tatmin edilmesi ve ihtiyaglarin tatmininden kaynaklanan

denge hali, bu anlayisin temelini teskil etmektedir (Kay, 2003). Bu anlayis
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aciklanirken Maslow (1943) ve McClelland (1955)’a deginerek, genis bir ¢esitlilikteki
ihtiyaglarin davranislar1 motive ettigini belirtilmistir (Albayrak ve Caber, 2018; Kay,
2003). Nitekim, Albayrak ve Caber (2018) turist motivasyonu ve tatmin arasindaki
iliskiyi irdelerken, ihtiya¢ temelli anlayistan hareket etmis ve motivasyonun, turist
tatmini dogrudan belirleyen bir unsur oldugunun altin1 ¢izmistir. Bu bag, bu tezde de

ayni1 sekilde incelenmistir.

Turist motivasyonu ve tatmin arasindaki iliski, turizm literatiiriinde énemli bir yere
sahiptir (Woyo ve Slabbert, 2020). Bu baglamda, mevcut ¢alismalarda ortaya konan
bulgular, motivasyon-tatmin baginin kurulmasi agisindan yol gosterici niteliktedir. Bu

noktada, genis bir literatiir taramas1 sonucundaki tespitlere asagida yer verilmistir.

Albayrak ve Caber (2018), motivasyonun 6Sl¢iilmesi ve zamanlamasini irdeleyen iki
asamali bir aragtirma gerceklestirmistir. Bu amacla, Antalya’da Kd&priilii Kanyon’u
giinliik rafting turuna katilmak i¢in ziyaret eden turistleri hedef alarak incelemelerini
yapmuslardir. Tk asmada, motivasyon (kasik model) ve deneyim sonrasi motivasyonu
(performans modeli) es zamanli olarak deneyim sonrasinda degerlendirmislerdir.
Klasik o6l¢iimde, gelis amaci sorulurken, performans modelin ayni motivasyon
unsurlart gegmis zamanli ifadelerle yoneltilmistir. Klasik ve deneyim sonrasi
motivasyon Olgiimlerini esas alarak genel tatmini acgiklayan modeller, yapilan ayri
tahminlemelerde birbirine ¢ok yakin diizeyde agiklanan varyansa sahip olmustur.
Ikinci asamada, rafting deneyiminden &nce kisilerin motivasyonu 6lgiilmiis ardindan,
deneyim sonrasi motivasyonu ve genel tatmini 6l¢iilmiis, elde edilen veriden iki adet
model analiz sonucunda ortaya konulmustur. Klasik modelde motivasyon unsurlari,
tatmin icin belirleyici olmamigken, performans modelinde klasik modele goére daha
yiiksek diizeyde agiklanan varyans elde edilmistir. Her ne kadar bahsi gecen arastirma,
motivasyonun Ol¢iim sekli ve zamanina odaklansa da farkli sathalarda motivasyon

unsurlari ile genel tatmin arasinda bir bag oldugunu gostermistir.

Otoo vd., (2020) diaspora turizmi ile ilgili bir motivasyon 6l¢eginin gelistirilmesine
yonelik ¢alisma yapmisladir. Gegerlik ile ilgili yaptiklar1 analizlerde, diaspora ile ilgili
motivasyon unsurlarinin tatmine olan etkisini incelemislerdir. Analiz sonucunda,
gurur duyma ve Ogrenme hissine erisme ve akil kalici deneyimler arama adim

verdikleri iki motivasyon unsurunun tatmini anlamli bir bi¢cimde etkiledigini
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bulmuslardir. Ancak geriye kalan {i¢ motivasyon unsuru i¢in anlamli bir etki

goriilmemistir.

Woyo ve Slabbert (2020) sikintinda olan destinasyonlarda motivasyon, tatmin ve
sadakat arasindaki iliskiye Zimbabve i¢in yaptiklar1 bir arastirmada yer vermistir.
Yapilan analiz sonucunda belirlenen dort motivasyon; 1ssizlik ve rahatlama, heyecan
ve cosku, manzara ve son olarak sosyal aktiviteler olarak siralanmistir. Issizlik ile ilgili
boyutun motivasyon boyutunun, genel tatmin {izerinde en gii¢lii etkiyi ortaya ¢ikardigi

belirtilmistir.

Kiigiikergin ve Giirlek (2020) Salda Golii’nii ziyaret eden kisilerle son sans turizm
kapsaminda bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmada, bes farkli motivasyon
unsuru ele alinmistir. Bu motivasyon unsurlarindan 3 tanesinin tatmin iizerinde etkili
oldugu goriilmiistiir. Kum ve giinesin odak noktasi oldugu arastirmalarinda Prebensen
vd., (2010) viicut ile ilgili olan giines ve sicaklik ile fit olma ve saglik adli motivasyon
unsurlarinin tatmini anlamli bir bigimde etkilemedigini fakat kacis ile kiiltiir ve doga
biciminde adlandirdiklar1 zihin temelleri motivasyonlarin tatmini etkiledigini
gostermistir. Bahsedilen arastirmada, R? degerinin diisiik olarak ifade edilebilecek

bicimde 0,04 olarak hesaplandigi belirtilmelidir.

Lim vd., (2016) ilk kez ziyaret edenleri ve tekrarli ziyaretgileri ayirarak onlarin
motivasyonlarini ve ortaya ¢ikan motivasyonlarin etkilerine bakmaistir. Yapilan analiz
sonuclarina gore; rahatlama, kisisel kesif, ulasilabilirlik ve yenilik motivasyonlarindan
ulagilabilirlik hari¢ diger unsurlarin ilk kez destinasyonu ziyaret edenlerde tatmini
anlamli bir bigimde etkiledigi bulunmustur. Yine ayn1 arastirmada, tekrarl ziyaretciler
i¢in manzara gorme, tur i¢in kolayliklar ve kisisel kesfin tatmin i¢in anlamli bir etkisi

bulunmusken, ulasilabilirligin anlamli bir etkisi bulunmamastir.

Ross ve Iso-Ahola (1991) 10 adet farkli tur otobiisiinden veri toplayarak geziye dahil
olan katilimecilardan caligmalari ile ilgili veri toplamislardir. Arastirmacilar; tatmin ve
motivasyon arasinda bir iliski olup olmadigini, herhangi bir test ile sorgulamasa da iki
yapinin birbirine benzestigini ifade etmistir. Lee (2009) Tayvan’in gilineybatisinda
sulak alan turizm kapsaminda yaptig1 arastirma sonucunda, turist motivasyonlarinin
tatmini olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Pam vd., (2020) tatminin ti¢ farkli tiirtini
incelemistir ve bu incelemeyi 60 yas iistiindeki emekli ve aktif bir bi¢imde bos zaman

aktivitelerine katilan kisilerden veri toplayarak yapmustir. Yapisal esitlik modellemesi
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ile yaptig1 analizin sonucunda; turist motivasyonlarinin seyahat tatminini etkiledigini
bulmustur. Ayrica, turist motivasyonlarinin bos zaman hayatina yonelik tatmini ve
genel hayat tatminini de etkiledigini ve bu etkilerin olumlu yonde oldugunu bulmustur.
Ote yandan arastirmada, seyahat kisitliklar1 sadece genel hayat tatminini etkilemistir.
Bu bulgu, turist motivasyonlarinin tatmin tizerindeki etkisini géstermesi bakimindan

Onem arz etmektedir.

Motivasyon ve tatmin arasindaki iliskiyi gorildiigi tizere, farkli sekillerde ve
baglamlarda incelenmistir. Bu bilgi birikiminden faydalanarak; asagidaki hipotezler

gelistirilmistir:
H1: Kiiltiirel motivasyonun turist tatmini tizerinde olumlu yonde bir etkisi vardir.

Hz: Hazsal arayis motivasyonunun turist tatmini iizerinde olumlu ydnde bir etkisi

vardir.
Hs: Rahatlama motivasyonunun turist tatmini tizerinde olumlu yonde bir etkisi vardir.

Ha: Fiziksel hareket motivasyonunun turist tatmini {izerinde olumlu yonde bir etkisi

vardir.
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2.5.2. Destinasyonu Psikolojik Olarak Sahiplenme ve Turist Tatmini Arasindaki
Miski

Psikolojik sahiplenme, kendisine bagli sonuclar1 beraberinde getiren bir unsurdur
(Pierce vd., 2003). Psikolojik sahiplenme, ger¢ek bir sahiplik durumu olmasa bile
belirli bir unsuru degerlendirmeyi daha olumlu bir halde getirebilmektedir (Peck ve
Shu, 2009). Esasen, insanlarin bir nesneye sahip olduktan sonra, o nesneye daha fazla
deger vermeye basladig: ifade edilmektedir (Kahneman, Knetsch ve Thaler, 1990).

Psikolojik sahiplenmenin, sonuglar1 bu dogrultuda incelenebilir.

Psikolojik sahiplenmeye neden 6nem verilmelidir, bu kavram neden arastirmaya deger
bir kavramdir sorusuna yanit verebilmek, destinasyonu psikolojik olarak
sahiplenmenin sonuglarini irdelemekle ortaya cikabilir (Jussila vd., 2015). Buradan
yola cikarak; psikolojik sahiplenme ve tatmin arasindaki iliskiye yonelik, literatiirde
farkli alanlarda yapilmis ¢aligmalarda goze ¢arpan, belirgin bir iliskinin mevcut oldugu
anlagilmaktadir. Bu kisimda, bu iki degisken arasindaki iliskinin incelenmesine
yonelik olarak literatiirde yer alan caligmalar ile ilgili hipotezler i¢in dayanak
olusturulmustur. Jussila vd., (2015)’nin psikolojik sahiplenme ve tatmin arasindaki
iligkinin daha iyi anlagilmasina iligkin cagrisi da bu baglik altindaki hipotezin

gelistirilmesinde 6nemli bir dayanaktir.

Jussila vd., (2015) psikolojik sahiplenmenin tutumsal etkilerini irdelerken, psikolojik
sahiplenme ve tatmin arasindaki iligkiye dikkat c¢ekmistir. Literatiirdeki bilgi
birikiminden faydalanarak, belirli bir {riine yonelik olarak gelistirilen psikolojik
sahiplenme hissinin alternatif iiriinlerdense, sahiplenmeye konu olan iiriinden tatmin
olacagimn belirtmistir. Buradan, kisinin psikolojik olarak sahiplenme hissi yasadigi bir
destinasyonu olumlu bir bigimde degerlendirecegi goriisiine varmak miimkiindiir.
Bagka bir deyisle, destinasyonu psikolojik olarak sahiplenme, turistlerin destinasyon
tatminlerini olumlu yonde etkileyebilir. Bu olas1 bag1 destekleyecek farkli ¢alismalar

da mevcuttur.

Aile isletmelerinde calisan fakat aile bireyi olmayan calisanlara yonelik yapilan ve
daha genis capta amaclar1 olan bir arastirmada, yapilan analiz sonuglarina gore
psikolojik sahiplenmenin is tatmini iizerinde olumlu ve anlamli bir etki meydana
getirdigi bulunmustur (Sieger vd., 2011). Orta yoneticiler tizerinden yapilan bir

aragtirma psikolojik sahiplenme ve tatmin arasindaki baga yonelik bir kanit daha
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sunmaktadir. Arastirmada, orta diizey yoneticilerin psikolojik sahiplenmelerinin is
tatminlerini anlamli bir bigimde etkiledigi goriilmiistiir (Mustafa vd., 2016). Peng ve
Pierce (2015) arastirmasinda farkli degiskenlerin yani sira is temelli ve 6rgiitsel temelli
psikolojik sahiplenmenin is tatminine olan etkisine bakmistir. Cin baglamindaki
arastirmanin analiz sonuglarina gore; her iki psikolojik sahiplenmenin de is tatminini

olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.

5 farkli aragtirmay1 ¢alismay1 igerisinde barindirir sekilde yapilan bir arastirmada,
insanlar kendi sahip olduklarin1 digerlerinin sahip olduklarina gére daha olumlu bir
bicimde degerlendirmistir. Benzer sekilde, aragtirmaya konu olan unsura sahip olanlar,
sahip olmayanlara gore sahipliklerini tanimlamada daha fazla olumlu nitelik
kullanmistir (Nesselroade, Beggan ve Allison, 1999). Bu bulgular, sahiplige konu olan
nesneye olumlu bir yonelimin varligini isaret etmektedir. Benzer bicimde tiiketici
mutlulugunda psikolojik sahiplenmenin roliinii irdeledigi arastirmada Li ve Atkinson
(2020) psikolojik sahiplenmenin mutluluk tizerinde anlamli ve olumlu ydnde bir
etkisini bulmusken, hukuki sahipligin mutluluga bir etkisi goézlenmemistir. Ayn
zamanda, psikolojik sahiplenmenin temel psikolojik ihtiya¢larin tatminine olumlu
yonde bir etkisi bulunmustur. Arastirmacilar bu iligki oriintiilerini, ayn1 arastirmadaki

farkli galismalar ile detaylica incelemistir.

Tayvan’da sosyal medya baglaminda yapilan bir arastirmada, psikolojik
sahiplenmenin Onciillerinin tespitinin yan1 sira, psikolojik sahiplenmenin tatmin
tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada yapisal esitlik modellemesi kullanilarak
yapilan analizlerin sonuglarina gore; psikolojik sahiplenmenin tatmini olumlu yonde
ve anlamli bir bigimde etkiledigi bulunmustur (Zhao vd., 2016). Sowik vd., (2016)
erisim temelli hizmetlerde ara¢ paylasimi baglaminda yapmis olduklar1 arastirmada
psikolojik sahiplenme ile tatmin arasinda bir bagin oldugunu gostermistir. Konut
kooperatifindeki kisilerle yapilan bir arastirmada, psikolojik sahiplenme ve tatmin
arasinda bir iligski bulunmustur. Arastirmacilar bu iligkiyi orta diizeyde bir iliski olarak
yorumlamistir (Vandewalle vd., 1995). Jussila ve Touminen (2010) benzer bir bigimde
kooperatiflerde psikolojik sahiplenmenin dnemini irdelemistir. Bir tiyenin kooperatif
ile olan iligkisinin derinliginin anlasilmasinda psikolojik sahiplenmenin etkili bir ara¢

olduguna deginmistir. Yazarlar ayrica psikolojik sahiplenmenin gelisiminde etkili olan
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bilesenlerin kooperatif baglaminda sorgulanmasinin, o alandaki ¢alismalara ciddi bir

katki saglayacagini ifade etmislerdir.

Egitim kapsaminda yaptiklar1 c¢alismada, Asatryan vd., (2013) psikolojik
sahiplenmenin tatmini sinir bir de§erde olmakla birlikte olumlu yonde etkilemistir.
Ancak bu degerin hesaplanmasinda, p degerinin 0,055 olarak hesaplandigi

belirtilmelidir.

Yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan bilgi birikimi, destinasyonu psikolojik
olarak sahiplendirmeyi dogrudan hedef alarak incelemeleri igermese bile psikolojik
sahiplenmenin tatmini etkiledigini gostermektedir. Bunu dayanak alarak asagidaki

hipotez gelistirilmistir.

Hs: Destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin, turist tatmini lizerinde olumlu

yonde bir etkisi vardir.

2.5.3. Destinasyonu Psikolojik Olarak Sahiplenme ve Yerinde Davrams, Oviinme

ile Agizdan Agiza Pazarlama ve Tekrar Ziyaret Egilimi Arasindaki Iliski

Psikolojik sahiplenme ilgili baz1 sorular literatiirde cevaplanmis olsa bile, hala ¢ok
sayida cevaplanmamis soru vardir. Bu sorulardan bir kismi, psikolojik sahiplenmenin
sonuglari ile ilgilidir (Peck ve Luangrath, 2018). Bu sonuglar 6rgiitsel diizeyde ortaya
konulmustur (Xiong vd., 2019) fakat bu baslik altinda, tam anlamiyla yanitlanmamais
bir konu olarak destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin yerinde davranis,
ovinme ile agizdan agiza pazarlama ve tekrar ziyaret egilimine olan etkisi

incelenecektir.

Turistin bir destinasyonu tekrar ziyaret etmesinde etkili olan farkli unsurlar (Barnes
vd., 2016; Dedeoglu, 2019; Um vd., 2006) ve yakin ¢evresi ile iletisime girmesi ile
ilgili olarak tavsiye etme egilimi veya agizdan agiza iletisimin onciilleri (Brida, Pulina,
Riafio ve Zapata-Aguirre, 2012; Meng ve Han, 2018; Wardi vd., 2018) turizm
literatiirtinde sorgulanmistir . Kumar ve Nayak (2019) destinasyona yonelik psikolojik
sahiplenmenin destinasyon diizeyinde etkilerini arastirirken gelecekte yapilacak
arastirmalar icin onemli bir dayanak olusturmustur. Temelde, bu kisimdaki hipotezler
bahsi gecen calisma iizerinden gelistirilmis olmasina ragmen farkli ¢aligmalarin da bu

noktada incelendigi ifade edilmelidir.

62



Konuya yakindan bakildiginda destinasyonu psikolojik olarak sahiplenme, kavramin
genelinde oldugu iizere insanlarin tutum ve davraniglari tizerinde olumlu etkiler ortaya
¢ikarabilir. Nitekim, Liu vd., (2012) da orgiitsel diizeyde olmak ile bunun altin
cizmistir. Bircok arastirma psikolojik sahiplenmenin orgiitlerde ¢esitli etkilerinin
olabilecegini gostermistir (Mayhew vd., 2007; Park vd., 2015; Sieger vd., 2011; Van
Dyne ve Pierce, 2004; Vandewalle vd., 1995). Hur (2019) psikolojik sahiplenmenin
irline yonelik tutuma olan etkisine dikkat ¢ekmistir. Bu durumda, destinasyonu
psikolojik olarak sahiplenmenin bundan muaf olmasi beklenmemektedir. Literatiirde
bu tezin orijinallik degerini arttiran bir bigimde dogrudan bu hususu destekleyebilecek
az ornek olmakla birlikte, genel anlamda bu konuda giiclii bir arka planin varligindan
bahsetmek miimkiindiir. Ancak bundan 22 y1l 6nce Oppermann (1998) sordugu soru
onemlidir. Bir¢ok turist bir destinasyona neden iist iiste, birden fazla kez gelir veya
neden bir turist tatmin olsa bile o destinasyona tekrar gelmemektedir. Bu nedenle
turistlerin gelecege yonelik davranigsal egilimlerini tespit etmekte, daha farkli
degiskenler de etkili olabilecegin g6z dniinde bulundurmak ve buna yonelik daha fazla
arastirma yapmak gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu amagla, destinasyonu psikolojik
olarak sahiplenmenin yerinde davranis, 6viinme ile agizdan agiza pazarlama ve tekrar

ziyaret egilimine olan etkisini incelemek literatiirdeki bir boslugu doldurabilecektir.

Weiss ve Johar (2018) benmerkezci siniflandirma teorisi lizerinden psikolojik
sahiplenme hakkinda ¢esitli degerlendirmelerde bulunmustur. Genis bir bakis agis1 ile
yapmis olduklar1 degerlendirmelerin 6nemli bir kismi bu tezin kapsami disindaki
konular ile ilgilidir. Ancak yazarlarin altini ¢izdigi su husus 6nemlidir: bir iiriine sahip
olmak ya da olmamak o {iriiniin zihinsel olarak temsil edilme bi¢imini sistematik bir
bi¢cimde degistirmek suretiyle miisterinin o iiriine olan tepkilerini etkilemektedir. Buna
gore, bir lriine sahip oldugunu ya da olmadigini diisiinmek kisinin ona yonelik
degerlendirme ve kararlarini farklilastirmaktadir. Buradan hareketle, bir kisinin
destinasyona yonelik psikolojik sahiplenme diizeyi onun destinasyona yd&nelik

tepkilerini sekillendirebilir.

Jussila vd., (2015) insanlarin psikolojik sahiplenmeye bagli olarak elde edecegi
tatminle, isleme konu olan birimle iligkisini siirdiirme egiliminde olacaktir demistir.
Bu belirtilenlere bakarak, insanlarin bir destinasyonu psikolojik olarak sahiplenme

diizeyleri arttik¢ca o destinasyona ydnelik olumlu davranigsal egilimler gelistirmeleri
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beklenebilir. Bu noktada; agizdan agiza pazarlama ve tekrar ziyaret egilimi
destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmeye bagli olarak artis gosterebilir.

Sinclair ve Tinson (2017) dijital diinyanin sahip olma konusunu degistirdiginden yola
cikarak sahiplenme kavraminin bicim degistirdigini belirtmistir. Bu degisimi
incelerken, psikolojik sahiplenme kavramini tiiketicinin deneyimini anlayabilmek
gayesi ile ele almigtir. Baglam olarak miizik yayinina yonelik hizmet sunulmasi esas
almistir. Goriismeler vasitasiyla yazarlar, psikolojik sahiplenme teorisini temel alarak;
psikolojik sahiplenmenin motivasyonlarini, dnciillerini ve sonuglarin1 incelemistir.
Arastirmacilar dijital miizik hizmeti baglaminda yaptiklar1 arastirmada psikolojik
sahiplenmenin 6nemli ¢iktilarindan birisi olarak sadakati 6ne ¢ikarmistir. Bir bagka
arastirma sonucunda, internet ortaminda psikolojik sahiplenmenin sanal diinyaya
yonelik gelecekte bu mecraya kullanma egilimini olumlu bir bi¢cimde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Psikolojik sahiplenme, gelecekte kullanim egilimine ait

varyansin % 65’ini agiklamigtir (Lee ve Chen, 2011).

Chen vd., (2016) Tayvan’da yapildigi dénem igin yaklasik 17 milyon {iyesi olan bir
sosyal medya platformu kapsaminda ¢evrimigi veri toplamak suretiyle bir model test
etmistir. Sadakatin bir pargasi olarak oOlgtiikleri kullanmaya devam ve daha fazla
O0deme razi olma degiskenlerinin psikolojik sahiplenme tarafindan anlamli bir bigimde
etkilendigini ve bu etkinin de pozitif yonlii oldugunu vermis olduklar1 analiz

sonuglarina gore gostermisledir.

Danckwerts vd., (2019) bagka iligki 6riintiilerinin yani sira, psikolojik sahiplenmenin
bir c¢evrimi¢i hizmeti ticretli versiyonu Ozelinde kullanma egilimini etkileyip
etkilemedigini sorgulamistir. Psikolojik sahiplenmenin, bir ¢evrimici hizmeti ticretli
versiyonu 0zelinde kullanma egilimini olumlu yonde anlaml1 bir bigimde etkiledigini
bulmustur. Bu bulgu, her ne kadar turizm alanindan uzak olsa da psikolojik
sahiplenmenin hizmeti kullanmaya yonelik egilimi olumlu etkilemesi, destinasyonu
psikolojik olarak sahiplenme ve farkli yonelimlere karsilik degiskenler arasindaki

iliskinin sorgulanabilir olmas1 bakimindan giizel bir ipucu sunmaktadir.

Teorik bir model gelistirdikleri ¢alismalarinda, teknoloji baglaminda Kirk vd., (2015)
farkli diizenleyici degiskenlerin varligi ile, psikolojik sahiplenmenin agizdan agiza
iletisimi olumlu yonde etkileyecegi iizerinde durmustur. Yazarlar, agizdan agiza

pazarlama sayesinde, mevcut literatiire deginmek suretiyle tiiketicilerin bir statii elde
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etme amaci giideceklerini dne siirerek, bu tezin modelindeki degiskenlerden birisi olan
oviinerek agizdan agiza pazarlama eylemi icin bir dayanak noktas: gostermislerdir.
Benzer sekilde, Jussila vd., (2015) psikolojik sahiplenmenin kisinin i¢inden gelen bir
sorumluluk hissi ile bagli olduguna deginerek, bir mal veya hizmete yonelik psikolojik
sahiplenme hissi i¢inde olan miisterilerin goniillii bicimde, reaktif veya proaktif olarak
geri bildirim vermede istekli olacaklarini ifade etmistir. Yazarlar bireysel sorumluluk
hissine vurgu yaparak mal veya hizmete yonelik psikolojik sahiplenme etkisi ile

agizdan agiza iletisimin tetiklenebilecegini belirtmislerdir.

Her ne kadar psikolojik sahiplenmenin ¢esitli tutumsal ve davranigsal degiskenlere
yonelik etkisi tespit edilse de istisnadan bahsetmek de miimkiindiir. Ornegin, Sun vd.,
(2019) arastirmalarinda paylasim ekonomisi c¢ergevesinde konaklama deneyimi
0zelinde, kullanim egilimi iizerinde anlaml1 bir etki meydana getirmemistir. Ancak
yazarlarin da vurguladig iizere psikolojik sahiplenmenin duygusal baglilik araciligi

ile kullanim1 egilimi tizerinde bir etkisi oldugu gorilmiistiir.

Yapilan bir arastirmada, psikolojik sahiplenmenin siire¢ degiskeni olarak agizdan
agiza pazarlama ilgili etkisi saptanmustir (Fuchs, Prandelli ve Schreier, 2010).
Kamleitner ve Feuchtl (2015) psikolojik sahiplenmenin baglanmay1 etkiledigini

gostermistir.

Dickert vd., (2018), insanlarin sahiplenme hissettigi {irlinleri satin almaya meyilli
olduklarini belirtmigtir. Stoner vd., (2017) psikolojik sahiplenmenin satin alma

egilimini olumlu yonde etkiledigini bulmustur.

Siwok vd., (2016) giiven kavramini igerecek sekilde aracilik testi gergeklestirirken
psikolojik sahiplenmenin sadakati etkiledigini gostermistir. Thiirridl vd., (2020)
caligmalarindaki odak noktas1 olmamasina ragmen, psikolojik sahiplenmenin sadakat

egilimleri lizerinde etkili oldugunu bulmustur.

Asatryan ve Oh (2008) psikolojik sahiplenmeye konu olan restoran gibi bir unsura
yonelik olumlu duygularin heyecanindan hareketle o unsuru yakinlari ile paylagsmaya
yonelik bir egilim duyacagindan bahsetmistir. Nitekim yazarlar bu onerilerini bir
modelde test etmistir ve psikolojik sahiplenmenin agizdan agiza iletisimi olumlu
yonde etkiledigini bulmuslardir. Psikolojik sahiplenme ayni aragtirmada ayrica; daha
fazla 6demeye egilim gosterme, rekabete direng ve iligki egilimi gibi egilimleri de

olumlu yonde etkilemistir. Yiiriiyiis rotalar1 kapsaminda yapmis olduklari arastirma ile

65



Lee vd., (2013) psikolojik sahiplenmenin 6deme yapma arzularini arttirdigini

gostermistir.

Otel miisterilerinin psikolojik sahiplenmeleri ile ilgili gelistirmis olduklar1 modeli 433
Cinli otel miisteri tizerinden test eden Li vd., (2021) 6nemli bulgulara erismistir.
Miisterilerin psikolojik sahiplenme durumlarinin, onlarin sosyal etki olusturmaya
yonelik harekete gecmelerini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Sosyal etki
olusturma kavrami, agizdan agiza iletisime benzer bir bicimde dl¢iilmiistiir. Ilgili
degisken, olumu deneyim hakkinda konusma ve tartismay1 i¢erdigi gibi bunlari sosyal
medyada tartismayr da icermektedir. Sosyal etkinin psikolojik sahiplenmeden
etkilenmesi, ayn1 bagin agizdan agiza iletisim i¢in de kurulabilmesi bakimindan yon

gostericidir.

Cooper (2017) arastirmasinda, psikolojik sahiplenmeyi ait olma, 6z yeterlik,
bolgecilik, 6z kimlik ve mesuliyet gibi farkli boyutlar1 icerir sekilde incelemistir.
Yaptig1 analizin sonucunda kismen psikolojik sahiplenmenin festival kapsamindaki
goniilliiliik i¢in gelecek egilimlerini etkiledigini bulmustur. Belirli bir film festivali
kapsamindaki bu ¢alisma, dogrudan turizm ile ilgili olmasa da bir yer ile ilgili olmas1

bakimindan 6nemli bir dayanak teskil etmektedir.

Zhang ve Xu (2019) arastirmasinda Cin’de popiiler turizm destinasyonlarinda yasayan
yerel halk 0zelinde destinasyona yonelik psikolojik sahiplenmeyi incelerken,
destinasyona yonelik psikolojik sahiplenme ve vatandaslik davranigini arasinda bir bag
ongormiistiir. Vatandaghik davranisi; olumlu agizdan agiza iletisim, yardimer olma
davranigi, destekleme davranisi, koruma davranisi ve hosgoriilii olma adli bes boyutla
ele alimmistir. Bu boyutlardan olumlu agizdan agiza iletisim mevcut arastirma
modelinde de yer almaktadir. Ancak destinasyona yonelik psikolojik sahiplenmenin
iki farkli 6rneklemde de olumlu agizdan agiza iletisimi etkilemedigi tespit edilmistir.
Bahsi gecen arastirma yerel halk odakli oldugu i¢in bu tezden farkli bir perspektifi
vardir. Bu sebeple farkli bir bulgu gibi goriinmesine ragmen, bu tez i¢in dogrudan
belirleyici bir nitelikte degildir. Ciinkii yerel halkin, yasadiklar1 sehri baskalarina

tavsiye etme konusunda farkli amaglar1 ve bakis acilari olabilir.

Psikolojik sahiplenmeyi destinasyon diizeyinde isleyerek oOncii bir ¢aligma
niteligindeki arastirmalarinda Kumar ve Nayak (2019), destinasyonu psikolojik olarak

sahiplenmenin turistlerin tekrar ziyaret egilimleri ve tavsiye etme egilimleri ile olumlu
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yonde bir iligkisinin varligi i¢in iki adet hipotez gelistirmistir. Yaptiklari analizlerin
sonucunda, destinasyonu yonelik psikolojik sahiplenmenin hem tekrar ziyaret
egilimini hem de tavsiye egilimini olumlu yonde etkiledigini belirlemistir. Bu bulgu,
biligsel ve duygusal bir yapisi olan psikolojik sahiplenmenin destinasyon ile ilgili
destinasyon imaj1 gibi diger degiskenlerle benzer sekilde turistlerin destinasyon igin
yaptiklar1 degerlendirmelerde Onemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir.
Oviinme de sahiplenme ile iliskili bir kavramdir. Bu sebeple, sahiplik ile baglantili
olarak insanlar ziyaret ettikleri destinasyon hakkinda 6viinebilmektedir (Belk, 1988;
Kumar ve Nayak, 2019).

Destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin, ziyaret egilimi ve éviinme ile agizdan
agiza iletisimin yani sira davranigsal etkileri ortaya g¢ikabilir (Jussila vd., 2015).
Miisterilerin (Vargo ve Lusch, 2017), dolayisi ile turistlerin iiretim siirecinin bir
pargast olarak algilandigia yonelik ifadeler (Prayag, Gannon, Muskat ve Taheri,
2020; Sugathan ve Ranjan, 2019), artik kendisine yer bulan bir diisiince haline
gelmistir. Deger silirecine katki saglayan miisteri, destinasyonlarda bu ¢alisma
icerisinde yerinde davranis olarak nitelendirilen ¢esitli davranislarda bulunabilir. Bu

yon, mevcut aragtirmalarda yeterli diizeyde incelenmis degildir.

Ozetle, destinasyonu psikolojik olarak sahiplenme ardillar1 bakimindan arastirmalara
acik bir alandir. Yapilan incelemelere dayanarak yerinde davranis, 6viinme ile agizdan
agiza iletisim ve tekrar ziyaret egilimi destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmeden

etkilenebilir diisiincesi ile asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

He: Destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin yerinde davranis iizerinde olumlu

yonde bir etkisi vardir.

H7: Destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin §viinme ile agizdan agiza iletisim

tizerinde olumlu yonde bir etkisi vardir.

Hg: Destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin tekrar ziyaret egilimi tizerinde
olumlu yonde bir etkisi vardir.

2.5.4. Turist Tatmini, Yerinde Davrams, Oviinme ile Agizdan Agiza Pazarlama
ve Tekrar Ziyaret Egilimi Arasindaki iliski

Turist tatmin ve yerinde davranig, 6viinme ile agizdan agiza pazarlama ve tekrar

ziyaret egilimi arasindaki iligki incelenirken; son iki degiskenin literatiirde kimi zaman
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davranigsal egilimler kapsaminda degerlendirildigi gbéz Oniinde tutulmustur.
Ongoriilen iliskileri destekler sekilde, Richins (1983) tatmin olan miisterilerin ilgili
markay1 tekrar satin almaya yoneldigine ve bu deneyimini baskalarina anlatmada
istekli olmaya egilimli olduguna deginmistir. Um vd., (2006) turistlerin
degerlendirmelerinin ~ onlarin  davraniglarint  anlamak i¢in  kullanilmasinin,
arastirmalarda odak noktasi olarak kullanildigina isaret etmistir. Yakin bir bigimde,
Kozak (2001b) destinasyona ait degerlendirmelerin turistlerin geleceg§e yonelik
egilimlerini anlamada etkili oldugunu agiklamistir. Baker ve Crompton (2000)
turistleri sayilarindaki istikrari ve artis1 saglamanin yolunun tatmin ile oldukga alakali
olduguna deginmistir. Yazarlara gore, tatmin seviyelerindeki artan sadakat ve
gelecekte tekrar ziyaret ile sonuglanmaktadir ve buna paralel olarak olumlu agizdan
iletisimi tetiklemektedir. Burada bahsedilenlerden hareketle, bu baslik altindaki iliski

ortintiilerini destekleyecek bilgi birikimine asagida yer verilmistir.

Siwok vd., (2016) tatminin sadakati etkiledigini bulmustur. Gallarza ve Gil (2006),
farkli degiskenler arasindaki iligskiyi zincirleme seklinde irdeledigi arastirmalarinda
tatminin sadakati etkiledigini géstermistir. Yine Calza vd., (2020), genel tatminin
davranigsal egilimleri etkiledigini tespit etmistir. Prayag ve Ryan (2012)’1n bir ada
destinasyonunda yaptiklar1 arastirmanin sonuglari, genel tatminin; tekrar ziyaret

egilimi ve tavsiye etme egilimini olumlu yonde etkiledigini gostermistir.

Yoon ve Uysal (2015), 65-81 yasg araliginda yer alan 208 katilimcinin dahil olmast ile
yaptiklar1 analiz sonucunda, seyahat deneyiminden tatmin olmanin tekrar ziyaret
egilimini olumlu olarak etkiledigini ortaya koymustur. Helal turizm kapsaminda
onermis olduklari modeli, Wardi vd., (2018) Endonezya’da topladiklari veriler ile test
etmislerdir. Farkli degiskenler arasindaki iliskilerin sorgulanmasinin yani sira,
aragtirmada tatminin agizdan agiza pazarlamayi olumlu yonde ve anlamli bir bicimde
etkiledigi gortilmiistiir.

Alegre ve Garaou (2010), tatil deneyimleri kapsaminda tatmin ve tatminsizligin farkl
boyutlarinin tekrar ziyareti agiklamada etkili oldugunu tespit etmistir. Um vd., (2006),
2000 yilindaki veriler iizerinden analiz ettikleri modelde, Hong Kong’daki hazsal
odakli olarak turizme katilan kisilerde tatminin tekrar ziyaret egilimini etkiledigini
bulmustur. Fakat takip eden {i¢ y1l icin ayn etki gézlenmemistir. Yazarlar bu noktaya

modeldeki degiskenlerin farkli etkileri ile agiklama getirmistir. Ayrica, uzak
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tilkelerden gelip destinasyonu ziyaret eden turistlerin tatmin olsalar bile mesafe nedeni

ile tekrar ziyaret egilimlerinde diislikliik olabildigini eklemistir.

Kozak (2001b) genel tatmin seviyesinin ayni destinasyona yoOnelik tekrar ziyaret
egilimi i¢in 6nemli bir gosterge oldugunu belirlemistir. Yazara gore eger turistler bir
destinasyondan daha agik bir ifadeyle destinasyondaki deneyiminden tatmin olurlarsa,
o destinasyonu tekrar ziyaret edebilir ve yakin ¢evresine olumlu veya olumsuz geri
bildirim verebilir. Bu ag¢iklamalar, turist tatmininin 6viinme ile agizdan agiza iletisim

ve tekrar ziyaret egilimine olan etkisini anlasilir kilmaktadir.

Moon ve Han (2018) bir ada baglaminda Cinlilerin destinasyon deneyimi ve deneyim
kalitesini inceledigi arastirmalarinda, seyahat tatminin destinasyonu tekrar ziyaret
egilimine olan etkisine bakmistir. Seyahat tatmininin destinasyonu tekrar ziyaret

egilimini olumlu ve anlamli bir bigimde etkiledigini bulmustur.

Yine Hong Kong odaginda yapilan bir baska arastirmada, turist tatmini ve sadakati
arasindaki olumlu yonde bir iliski gozlenmistir. Bu iligki alt adet hizmet sektoriin
ortaya ¢ikmistir. Yazarlar bu durumu, artan turist tatmini sektore yonelik turist
sadakatini arttirici bir sonuca yol agmaktadir bigiminde yorumlamigtir (Song vd.,
2011). Baker ve Crompton (2000) tatminin ziyaretcilerin davranigsal egilimleri

tizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugunu belirlemistir.

Gonzales vd., (2007), SPA baglaminda yaptiklar1 arastirma sonuglarinda miisteri
tatmininin agizdan agiza iletisim lizerindeki etkisini tespit etmistir. Agizdan agiza
iletisim, davranigsal egilimler kapsaminda yapilan faktor analizi sonuglari ile ayr1 bir
boyut olarak ortaya konmustur. Meng ve Han (2018) ¢alisma ve tatil turizmi i¢in
yaptiklari arastirmada, bu turizm tiirii i¢in destinasyondaki tatminin hem agizdan agiza

iletisimi hem de tekrar ziyaret egilimini olumlu yonde etkiledigini gdstermistir.

Farkli baglamlardan bu iliski oriintiileri i¢in &rnek vermek miimkiindiir. Ornegin
egitim ile ilgili yapilan bir arastirmada 6grencilerin tatminin agizdan agiza iletisimi
olumlu y6nde etkiledigi tespit edilmistir (Rehman vd., 2020). Sigortacilik baglaminda
yapilan aragtirmada, miisteri tatminin ayn1 hizmeti tekrar satin alma egilimini anlaml
bir bigimde etkiledigi goriilmistiir (Hellier vd., 2003). Performans sanatlari alaninda
yapilan bir bagka aragtirmada, farkli degiskenleri de kapsayan bir model iizerinden
yapilan analiz sonuglarina gore tatminin tekrar satin alma egilimi i¢in etkili oldugu

sonucuna ulasilmistir (Hume ve Mort, 2010).
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Yapilan bir arastirmada ayni hastaneye geri donme olasilifi olarak o6lgtiikleri
davranigsal egilim ile tatmin arasinda oldukg¢a giicli bir iligki tespit edilmigtir
(Woodside, Frey ve Daly, 1989). Tayvan’da yapilan bir arastirmada motivasyonlarin;
tekrar ziyaret egilimi, tavsiye etme egilimi ve olumlu agizdan agiza iletisimi
barindirarak olusturulan gelecege yonelik davranis adli boyutu olumlu ydnde
etkiledigini gostermistir (Lee, 2009). Farkli bir bulgu olarak, Kore’yi ziyaret eden
Cinli turistlerle yapilan bir aragtirmada, turistlerin tatmin olmalarinin, sadakatleri

tizerinden anlamli bir etkisi bulunmamistir (Lee vd., 2011).

Sonug olarak, kiginin tatilde yasamis oldugu deneyime bagli degerlendirmeleri icin
destinasyonu ziyaret etmeleri gerekmektedir. Bu ziyaretteki tatmin durumuna bagh
olarak turistin gelecege doniik egilimleri i¢in fikir edinmek miimkiindiir (Kozak,

2001b).

Yerinde davranis igin yaptiklari oncii calismada, Bigné vd., (2008) tatmin ve yerinde
davranig arasinda kullandiklart her iki Orneklemde de istatistiksel bir iliski
gbézlemlememistir. Bu ilging bulgu, tatminin aninda etki etmemesine baglanmistir.
Yazarlar bu iliskiyi ayrica beklentilerin onaylanmamasi bakis agis1 ile agiklamaya
calismislardir ve bu noktadaki hipotezlerini desteklemislerdir. Choi ve Choi (2019)
destinasyon baglaminda yaptiklar1 arastirmada tatmine modellerinde yer vermezken,
eglenme adli degiskene yer vermistir. Eglenme dort farkli unsurla incelenmistir.
Bunlardan yalnizca psikolojik haz adli degiskenin yerinde davranist olumlu yonde

etkiledigi bulunmustur.

Bu belirtilenler dikkate alindiginda turist tatmini yerinde davranig, 6viinme ile agizdan
agiza pazarlama ve tekrar ziyaret egilimi {izerinde olumlu yonde etki meydana

getirebilir. Bu nedenle, asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
Ho: Turist tatmininin yerinde davranis lizerinde olumlu yonde bir etkisi vardir.

Hio: Turist tatmininin éviinme ile agizdan agiza iletisim {izerinde olumlu yonde bir

etkisi vardir.

Hu1: Turist tatmininin tekrar ziyaret egilimi tizerinde olumlu yonde bir etkisi vardir.
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2.5.5. Covid-19’a Bagh Seyahat Kacinma Egiliminin Tekrar Ziyaret Egilimine
Olan Etkisi

Covid-19 turizm sektoriinde ciddi sorunlara yol agmistir ve turizm alam ile ilgili
islerden gelir saglayanlar baglaminda zorlu bir siireci tetiklemistir (Ngoc Su, Luc Tra,
Thi Huynh, Nguyen ve O’Mahony, 2021; Williams, 2020; Yu, Park ve Hyun, 2021).
Fakat bu hususun arkasinda insanlarin salgin nedeniyle turizm hareketlerine

katilamamasi yatmaktadir. Turist sayilari, salgin doneminde ciddi bir diislis yasamistir

(UNWTO, 2020).

Bu diisiis salgin nedeniyle insanlarin seyahat etmekten kagindigina dair énemli bir
gostergedir. Bu noktada, gesitli kisitlamalarin insanlarin seyahat etmesi yoniinde
engeller olusturdugu dénemde zorunlu olarak seyahatin azaldigi hususunu belirtmek
de gerekmektedir. Alinan Onlemlerde sosyal mesafe kavraminin 6ne ¢ikmasi,
insanlarin arasindaki etkilesimlerin sinirlandirilmasi ile sonug¢lanmistir (Bae ve Chang,
2020; Pappas, 2021; Peluso ve Pichierri, 2020; Wen, Wang, Kozak, Liu ve Hou, 2020).
Modern insanin temel ihtiyaci haline gelmis olan seyahat (Bae ve Chang, 2020)

olduke¢a sinirh bir diizeyde gerceklesebilir hale gelmistir.

Bir arastirmada, planli davranig teorisini esas alarak ve daha genis bir modeli test
etmelerinin yani sira arastirmacilar Covid-19 pandemisi boyunca seyahat etmeye
olumlu bir tutum gosterilmesinin seyahat egilimini giiglendirdigine dair bir hipotez
one siirmiiglerdir. Yapilan analiz sonucunda bu tutumun olumlu yonde etkisi oldugu
bulunmustur. Ote yandan ayni arastirmada Covid-19’u dikkate alarak o&lgiilen
seyahatlere yonelik algilanan riskin, seyahat etmeye olan tutumu olumsuz yonlii
etkiledigi tespit edilmistir (Sanchez-Canizares, Cabeza-Ramirez, Mufioz-Fernandez

ve Fuentes-Garcia, 2020).

Peluso ve Pichierri (2020) tarafindan insanlarin pandemiden kaynakli belirsizligi
azaltma konusundaki becerilerine yonelik inanglarmin 6lciildiigii algilanan
belirsizlikten kaginabilmenin pandemi sonrasindaki tatil egilimlerini olumlu yonde
etkiledigi bulunmustur. Ayrica pandemi Oncesi seyahat sikliginin ayni degigkeni

olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Karmagiklik ile dogrusal olmayan karma metod ile Pappas (2021) tatil egilimlerini
Covid-19 baglaminda incelemistir. Arastirmada, iki farkli yolla tatil riski ve Covid-

19’un bir ¢ikt1 olarak tatil egilimine yol agabildigini ifade etmistir.
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Cin’de Covid-19 pandemesi sonrasinda oteller i¢in tercih ve tiikketime yonelik
yaptiklari aragtirmada Wang vd., (2020) bazi sonuglara ulasmistir. Aragtirmaya dahil
olan kisilerde geliri artig gdstermis olanlarin 6nceki tiikketim seviyelerine gore pandemi
sonrasinda oteller icin daha yiiksek fiyatlara yonelik bir tiikketim egiliminin oldugu
gozlenmistir. Geliri diisenlerde ise Oncekine gore daha diisiik diizeydeki fiyatlara
yonelik bir tercih gortilmiistiir. Degisim yasamayanlar ise otel fiyat diizeyi bakimindan

degisim tercihi gostermemistir.

Yaptiklar1 arastirmada Farzanegan vd., (2020) 90 iilkenin tizerinde birimin verisini
kullanarak ¢oklu regresyon analizi sonucunda ge¢mise ait uluslararasi turizm sayilari
ve ¢alisma yapildigi zamanki birikimli dogrulanmig vakalarin arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski bulmustur. Uluslararasi turizm hareketinin fazla oldugu tilkelerin vaka
ve Oliim sayisinin yiiksekligine daha yatkin olduklar1 ifade edilmistir. Turizm ve
salginin seyri ile ilgili olan bu bulgu hareketliligin Covid-19 igin etkili olduguna dair
bir kanit sunmaktadir. Bu husus, insanlarin Covid-19 ¢ekincesi ile hareket etme
egiliminde bir azalmayi tetikleyebilir. Her ne kadar bahsi gecen bulgu, 30 Nisan 2020

tarihine kadar olan bir donemi gosteriyor olsa da gelecek icin bir kaygi olusturabilir.

Aragtirmalarinda Das ve Tiwari (2020) Covid-19’un algilanmasindaki yogunlugun
seyahat egilimi ile olumlu y6nde bir iligskisi oldugunu bulmustur. Ancak bu iliski
uluslaras1 6rneklem icin gegerlidir. Yerel baglamdaki 6rneklem i¢in gecerli degildir.
Calismanin evrenini teskil eden Hintlilerdir. Kendilerine 2020 yazinda uluslararasi
seyahate ¢ikmay1 planlayip planlamadiklart sorulmus, evet diyenler uluslarast hayir
diyenler ise yerel turistler olarak siniflandirilmistir. Bu iligkiyi yazarlar olumsuz

olarak kurgulamis olsa da, sonu¢ olumlu olarak hesaplanmistir.

Skare vd., (2020) Covid-19’un turizm sektoriine diinya genelindeki etkisini test
edebilmek i¢in dinamik bir model kullanmistir. Bu amagla 1995-2019 yillar1 kapsar
bir bigimde 185 iilkeyi i¢eren bir model olusturmustur. Yaptiklart analize gére Covid-
19’un turizm sektoriine diinya genelinde olumsuz bir etki edecegini belirtmislerdir.

Bu etkinin yalnizca kisa vaadeli, uzun vaadeli olarak da gozlenecegini belirtmislerdir.

Yapilan arastirmalar, farkli dogrultuda bazi sonuclart gostermektedir. Covid-19
pandemisinin dinamik siireci farkli beklentilere yol agabilmektedir. Ancak bu
arastirmanin verilerinin toplandigi siirecin Covid-19’un etkilerinin yasandigi bir

doneme denk gelmesinden dolayi, Covid-19 nedeni ile seyahatten kacinan insanlarin,
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tekrar ziyaret eglimlerinin olumsuz bir bigimde etkilenmesi beklenebilir. Bu sebeple,

asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hi2: Seyahatten kaginmanin tekrar ziyaret egilimi lizerinde olumsuz yonde bir etkisi

Hazsal Aray1s Rahatlama
Ha Hs

Ha H

vardir.

Fiziksel
Hareket

Destinasyonu
= Psikolojik
Sahinlenme

{ :

Tekrar Ziyaret
Egilimi

Oviinme ile
AAI

Yerinde
Davranis

A

Hi2

Seyahatten
Kag¢inma

Sekil 2.2. Aragtirma modeli
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3. YONTEM

3.1. Verileri Toplama Araci

Bu arastirma kapsaminda veri toplama aracinin gelistirilmesinde genis bir literatiir
incelemesinden faydalanilmistir. Her bir kavram icin gerekli incelemeler yapilmistir.
Uygun olan boyutlara ve ifadelere verilen karar sonrasinda, ifadelerin kullaniminda
baglama uygun olarak bazi diizenlemeler yapilmistir. ifadelerin turist tatmini harig
tiimii, orijinal kaynaklarinda Ingilizce olarak hazirlandig1 i¢in bu arastirmada
kullanilmak tizere Tiirkgeye ¢evrilmistir. Ardindan, tekrar geviri yontemi ile (Brislin,

1976) Ingilizceye gevrilen ifadeler incelenmistir. Anlam olarak fark goriilmemistir.

Turist motivasyonlari, literatiirde belirli turizm tiirleri odaginda incelenmistir. Bagka
bir deyisle, motivasyonlarin 6zel turizm tiirlerine ve amaglarina gore 6zellestirilmis
bir bicimde incelendigi goériilmektedir. Ornegin, Chang vd., (2014) yaratic1 turist
motivasyonlarina yonelik bir arastirma gergeklestirmistir. Yazarlar motivasyon
unsurlarini; dissal, ige yansitilan, Ozdeslestirme ve igsel olarak farkli boyutlar
tizerinden ele almistir. Prebensen vd., (2010) ise deniz-kum-giines odaginda seyahat
edenlerin motivasyonlarin1 degerlendirdikleri arastirmada; giines ve sicaklik ile ilgili
motivasyonlar, saglikla ilgili motivasyonlar, kiiltiir ve doga ile ilgili motivasyonlar ve
rahatlama ile ilgili motivasyonlar bagliklar1 ile inceleme yapmistir. Fakat mevcut
arastirma, genel bir 6zellik tagimasi ve farkli turizm tiirlerine uygun olmasi nedeni ile
Kozak (2002) tarafindan kullanilan dort unsuru barindan 6l¢iim araci tercih edilmistir.
Bunlar; kiiltiir, hazsal arayis, rahatlama ve fiziksel harekettir. Kiiltiir ii¢ ifadeyle,
hazsal arayis dort ifadeyle, rahatlama dort ifadeyle ve son olarak fiziksel hareket li¢

adet Olgtilmiistiir.

Destinasyona yonelik psikolojik sahiplenme i¢in temel kavram olan psikolojik
sahiplenme farkli disiplinlerde incelenmis ve arastirmaya konu olan baglama gore
Ol¢iilmiistiir (Asatryan ve Oh, 2008; Danckwerts, Meifiner ve Krampe, 2019; Kumar
ve Nayak, 2019). Ancak destinasyon diizeyinde bu konu ilgili kisimda deginildigi
tizere ¢ok fazla irdelenmis degildir. Bu dogrultuda, Kumar ve Nayak (2019)’mn
calismasindaki ifadeler kullanilmistir. Yazarlar, Van Dyne ve Pierce (2004) tarafindan
kullanilan ifadeleri baglama uygun hale getirerek kullanmistir. Sonug olarak mevcut

arastirmada, destinasyona yonelik psikolojik sahiplenme ii¢ ifade ile dl¢lilmiistiir.
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Turist tatmini literatiirde, farkli arastirmalara ve modellere konu olarak ¢esitli bakis
acilari ile Olciilmiistiir. Tatmin ile ilgili yapilan anketler, turistlerin bir destinasyon
hakkindaki fikirlerini almaktaki en temel araglardan birisidir (Alegre ve Garau, 2010).
Bu aragtirmada turist tatmini, turistlerin destinasyonlardaki deneyimlerine iliskin genel
bir degerlendirme olarak ele alinmistir. Bu yaklasim, literatiirdeki farkli ¢aligmalarca
da benimsenmistir (Dedeoglu vd., 2019; Gao vd., 2020; Huang, 2020; Veasna, Wu ve
Huang, 2013). Buna istinaden, turist tatmini i¢in kullanilan {i¢ ifade; literatiirdeki farkli
kaynaklardan faydalanarak (Blazquez-Resino, Molina ve Esteban-Talaya, 2015;
Cronin, Brady ve Hult, 2000; Hosany ve Gilbert, 2010) Kiigiikergin (2018) tarafindan
destinasyon diizeyinde kullanildigi bi¢cimde, fakat arastirma baglamina uygun hale

getirilerek kullanilmistir.

Yerinde davranis kavrami, l¢ ifade ile olgiilmiistir. Kim ve Littrell (1999)’den
faydalanarak Bigné, Mattila ve Andreu (2008) tarafindan kullanilan yerinde davranis
kavramina yonelik ifadeler, Choi ve Choi (2019) tarafindan destinasyon diizeyine gore
uyarlanmistir. Mevcut arastirma Choi ve Choi (2019) tarafindan kullanilan ii¢ ifadeyi

esas almistir ve calismaya gore uyarlamistir.

Oviinme ile AAI boyutunun Slgiilmesinde bes adet ifade kullanilmistir. Gannon Taheri
ve Olya (2019) tarafindan kullanilan ifadeler ¢alisma baglamina gére uyarlanmistir.
Gannon vd., (2019) bu ifadeler i¢in Pelletier ve Collier (2018)’in ¢alismasindan

faydalanmistir.

Tekrar ziyaret egilimi, turizm literatiirinde olduk¢a ¢ok kullanilmis bir degiskendir.
Ancak, bu ¢alismada 6lglime iliskin hususlar belirlenirken verilerin toplanma stireci
dikkate alinmistir. Bu sebeple, Kim, Woo ve Uysal (2015) tarafindan ¢esitli kaynaklara
dayanarak kullanilan ifadeler (Huang ve Hsu, 2009; Um, Chon ve Ro, 2006) mevcut
calisma baglamina gore sekillendirilmistir ve kullanilmistir. Bu amagla ii¢ ifade

kullanilmistir.

Son olarak seyahatten ka¢inma tek bir ifade ile Olgiilmiistir. Bu Ol¢im araci
belirlenirken, literatiirdeki salgin vb. durumlarin insanlarin davranislarina etkisini
irdeleyen caligmalara odaklanilmistir. Zira, Covid-19 salgini yeni bir olay olsa da
cesitli salginlara yonelik turizm baglaminda ¢alismalar mevcuttur (Haque ve Haque,
2018; Lee ve Chen, 2011; Rittichainuwat ve Chakraborty, 2009; Zhang, Gu ve
Kavanaugh, 2005). Cahyanto, Wiblishauser, Pennington-Gray ve Schroeder (2016)
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tarafindan, insanlarin Ebola salgini nedeni ile ABD igerisinde seyahat yapmaktan
kaginmalarin1 olgtiigii tek ifade, bu arastirma kapsaminda Covid-19’a uyarlanarak

kullanilmistir. Bu sayede, tek ifade kullanimin pratik yoniinden faydalanilmistir.

Boyutlu 6l¢iime konu olan biitiin ifadeler yansitici olarak dl¢iilmiistiir. Bunun birinci
nedeni, ifadelerin ayn1 yap1 tarafindan nedensellestirilmesidir. Ayrica, genel anlamda
ifadeler birbirinin yerine gegebilir niteliktedir. Herhangi bir ifade, anlamda bozulmaya
neden olmaksizin ¢alismadan ¢ikarabilir. Ayrica yapidaki bir degisimin, ifadelere ayni
sekilde yansimasi beklenmektedir. Bu noktada yiiksek korelasyon esastir (Hair, Hult,
Ringle ve Sarstedt, 2017). Calisma kapsamindaki tiim 6lgiimler, tek ifade ile olgiilen
seyahatten kacinma harig, bu sayilan 6zellikleri gostermektedir. Bu nedenle biitiin

Olctimler yansitici olarak yapilmistir.

3.2. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmanin evreni, Tiirkiye’de ikamet edip tatillerini yurt i¢inde veya yurt disinda
yapmis  kisilerden  olusmaktadir.  Turistlerden  farkli  zamanlarda  veri
toplanabilmektedir. Bazi calismalar, deneyimin 6ncesinde veri toplarken (Albayrak ve
Caber, 2018), bazilar1 deneyim esnasinda (Dedeoglu, 2019; Han, 2013) veya deneyim
sonunda (Kozak, 2001; Kucukergin ve Meydan Uygur, 2019) veri toplamaktadir.
Cesitli arastirmalarda, 6nceden yasanan deneyimlerin degerlendirilmesi (Hosany,
Ekinci ve Uysal, 2006; Hosany ve Gilbert, 2010) ve turistlerin gelecege yonelik
egilimlerinin tespit edilmesini amaglamaktadir. Mevcut aragtirma, Hosany, EKinci ve
Uysal (2006) yaptig1 gibi, belirli bir zaman dilim igerisinde yasanilan son deneyimin
hatirlanmasi tizerinden gergeklestirilmistir. Bu yontemin tercih edilmesindeki temel
sebep, kiiresel bir salgin olarak tanimlanan Covid-19’un yayilimimi engellemek iizere
arastirmanin  gerceklestigi tarihlerdeki cesitli diizeydeki kisitlamalardir. Insanlar
arasindaki fiziksel temasin en aza indirildigi donemde, sosyal mesafe kavrami One
cikmistir. Bunun yani sira, seyahati ve dolayisi ile turizmi kisitlayan bir ortam s6z
konusudur (Renaud, 2020). Bu kisitlar gergevesinde, ¢alisma turistlerin son
deneyimleri {izerinden gergeklestirilmis ve gelecek davranislarini yordamaya
odaklanmistir. Yine kisitlamalarin etkisiyle, anket ¢evrim i¢i olarak toplanmustir.
Hazirlanan form vasitasiyla veri toplama islemi Mayis 2020 boyunca

gergeklestirilmistir.
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Yeterli olan 6rneklem sayisini tespit edebilmek icin, G¥POWER 3.1.9.2 (Faul,
Erdfelder, Lang ve Buchner, 2007) adli uygulama kullanilmistir. Bu uygulamanin
kullanilmasi, Kismi En Kiiglik Kareler-Yapisal Esitlik Modellemesi (KEKK-YEM)
i¢in uygun olmasi sebebiyle tavsiye edilmektedir (Hair vd., 2017; Ringle, Da Silva ve
Bido, 2015). Modelin yapisi esas alinarak girilen degerler iizerinden yapilan
hesaplamaya gore (Giig= 0,80; f?=0,15; 0=0,05) (Cohen, 1992; Ringle, Da Silva ve
digerleri., 2015) 6rneklem sayisini en az 92 olarak belirlenmistir. Fakat, yanitlama
stirecindeki sorunlardan kaynaklanabilecek sorunlari en aza indirgemek ve daha tutarli
(Ringle, Da Silva ve digerleri., 2015) bir model elde edebilmek igin bu sayi lig ile
carpilmistir ve hedef olarak 276 belirlenmistir. Veri toplama igslemi sonucunda, 575
anket elde edilmistir. Bunlardan 37 adeti yanitlar1 dogrusal bir bi¢imde benzer
isaretlemesinden dolayi, dogrudan ¢alismadan ¢ikarilmistir (Hair vd., 2017). Cevrim
ici olarak yapilan uygulama sebebiyle, sorulara yanit verilmesinin zorunlu kilinmasina

istinaden kay1ip deger yoktur.

3.3. Verilerin Analizi

flgili kisimlarda detaylica incelendigi iizere, degiskenlerin arasindaki iliskileri
gosteren arastirma modeli (bkz. Sekil 2.1) oldukga detaylidir. Ayrica, degiskenlerin
arasinda, karmagik iliskilerin oldugu goriilmektedir. Bu husus, yapisal esitlik
modellemesi kullaniminin uygun oldugunu gostermektedir (Garson, 2016; Hair vd.,
2017; Hair, Ringle ve Sarstedt, 2011; Sarstedt, Ringle, Smith, Reams ve Hair, 2014;
Usakli ve Kiigiikergin, 2018).

Yapisal esitlik modellemesi, bir veya daha bagimsiz degisken ile bir veya birden fazla
degisken arasinda iliskileri inceleyen istatistiksel tekniklerin bir birikimidir. Bu
degiskenler siirekli de§isken veya siireksiz degisken olabilir. Yine bu degiskenler,
bagimli veya bagimsiz olmalarn fark etmeksizin gozlenen degisken ve/veya gizil
degisken olabilir (Ullman ve Bentler, 2013). Bu arastirma modelinde birden fazla
bagimli ve bagimsiz degisken mevcuttur ve bir adet degisken tek ifadeli olarak

Olgiilmiistiir.

Yapisal esitlik modellemesinin kullanimu, farkli alanlarda oldugu gibi turizm alaninda
da artmaktadir (Nunkoo, Ramkissoon ve Gursoy, 2013; Usakli ve Kiiglikergin, 2018).

Bu artisla birlikte, yapisal esitlik modellemesinin sunmus oldugu avantajlardan
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yararlanan calismalarin sayisinda da bir artisin oldugu anlagilmaktadir. Ancak, bu
noktada yapisal esitlik modellemesinin iki farkli tiirii iizerinde dogru bir se¢imin
yapilmasi 6ne ¢ikmaktadir (Reinartz, Haenlein ve Henseler, 2009). Bu iki yapisal
esitlik tiirii kovaryans temelli yapisal esitlik modellemesi ve kismi en kiigiik kareler

yapisal modellemesi (KEKK-YEM) olarak adlandirilmaktadir (Hair vd., 2017).

Bu tez kapsaminda Vverilerin analizi icin KEKK-YEM kullanilmistir. Bunun nedenleri,
asagida siralanmistir. Birinci neden, modelin karmasik yapisidir. Modelde ¢ok sayida
degisken mevcuttur. Bu durum, KEKK-YEM kullaniminin faydali oldugu bir modelin
varlig1 gostermektedir (Chin, 1998). ikinci olarak calismanin kesifsel bir niteligi
vardir. Her ne kadar, turist motivasyonlar1 ve turist tatminine yonelik farkli ¢aligmalar
olsa da destinasyonu psikolojik olarak sahiplenme ile éviinme ile AAI ve yerinde
davranig gibi turist davraniglar ile ilgili degiskenler yeterli diizeyde, bahsi gecen
degiskenlerle birlikte incelenmemistir. Bu noktada c¢alisma kesifsel bir nitelik
tasimaktadir (Chin, 1998; Hair vd., 2017). Son olarak, tek ifadeli degiskenlerin
kullaniminda KEKK-YEM ile analizin yapilmasi uygundur. KEKK-YEM bu konuda
bir kisitlilik tasimamaktadir (Hair vd., 2017).

KEKK-YEM ile yapilan analizlerde SmartPLS, PLS-Graph, WarPLS gibi farkli
yazilimlar kullanilabilmektedir (Ringle, Sarstedt, Mitchell ve Gudergan, 2018; Usakli
ve Kiigiikergin, 2018). Fakat SmartPLS, hem ¢ok genis kullanim alanina sahiptir hem
de kullanimi oldukga pratiktir (Sarstedt ve Cheah, 2019). Bu sebeple verilerin analizde
SmartPLS 3 tercih edilmistir (Ringle, Wende ve Becker, 2015)
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4. BULGULAR

4.1. Katihmcilara iliskin Demografik Bulgular

Aragtirmaya iliskin bulgulara yer verilirken, ilk asamada katilimcilarin demografik
bilgileri sunulmustur. Bu bilgiler degerlendirilmesinde sonra, KEKK-YEM ile ilgili

sonugclar incelenmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cinsiyet f %
Erkek 193 | 35,9
Kadin 343 | 63,8
Belirtmek istemiyor 2 0,4
Toplam 538 | 100

Tablo 4.1.’de katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin dagilima yer verilmistir. Bu dagilim
incelendiginde katilimeilarin %63,8’linlin kadin, %35,9’unun erkek oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 4.2. Katilimcilarin yaslarina gore dagilimi

Yas f %
18-25 97 | 18,0
26-33 249 | 46,3
34-41 117 | 21,7
42-49 45 |84
50-57 18 |33
58-65 11 | 2,0
66 ve iizeri 1 0,2
Toplam 538 | 100,0

Tablo 4.2. katilimeilarin yas gruplar iizerinden dagilimini gostermektedir. Buna gore
arastirmaya dahil olanlarin %46,3ii 26-33 yas araligindadir. Ikinci kalabalik grup 34-
41 yas arasindaki gruptur ve oranlar1 %21,7 diizeyindedir. 18-25 yas aralig1 grubu, en
geng, ayn1 zamanda ticiincii bliylik grup olmustur ve katilimcilarin oram1 %18’dir.

Katilimcilarin %14’ ise 42 yas ve iizerindedir.
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Tablo 4.3. Katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimi

Egitim f | %
Ilkogretim 11 |2
Lise 60 | 11,2
On lisans 73 | 13,6
Lisans 296 | 55,0
Lisansiistii 118 | 18,2
Toplam 538 | 100,0

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile ilgili inceleme Tablo 4.3.’de yapilmistir. Cogunluk
lisans diizeyinde bir egitime sahiptir (%55). Lisansiistii egitime sahip olan grup %18,2
diizeyinde bir orana sahipken, katilimcilarin %26,8’1 lisans diizeyinin altinda bir
egitime sahiptir. Bu noktada 6n lisans 6ne ¢ikmaktadir. On lisans diizeyinde egitim

almis olanlarin oranm1 %13,6 olarak hesaplanmistir.

Tablo 4.4. Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimi

Medeni Durum f %
Bekar 293 | 54,5
Evli 245 | 455
Toplam 538 | 100,0

Tablo 4.4. katilimeilarin medeni durumunu esas alarak frekans ve yiizde dagilimlarini
gostermektedir. Bu tabloya gore, ¢ogunluk bekardir (%54,5). Fakat evli olanlarin oran
ile arada ciddi bir farkin olmadig1 anlagilmaktadir. Ciinkii, evli olanlarin katilimcilarin
%45,5’ine denk geldigi goriilmektedir. Frekans agisindan bakildiginda aradaki fark,
48 kisidir.

Tablo 4.5. Katilimcilarin ¢ocuk sayilarina gore dagilimi

Cocuk Sayisi f %
Yok 345 | 64,1
1 cocuk 108 | 20,1
2 cocuk 65 |12,1
3 cocuk 16 |30

4 cocuk ) 0,7
Toplam 538 | 100,0
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Tablo 4.5. katilimcilara ait g¢ocuk sahipligini durumunu ve c¢ocuk sayisini
gostermektedir. Buna gore, ¢ogunlugun c¢ocuk sahibi olmadigi anlagilmaktadir
(%64,1). Cocuk sahibi olan %35,9 oraninda katilimc1 mevcuttur. Daha detayli bir
sekilde bakildiginda, tek cocugu olanlarin oraninin %20,1 diizeyinde ve 2 ¢ocuk sahibi

olanlarin oraninin ise %12,1 diizeyinde oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.6. Katilimcilarin destinasyonda kalis siiresine gore dagilimi

Kals Siiresi f %
1-3 giin 138 | 25,7
4-6 giin 189 | 351
7 giin ve iizeri 211 | 39,2
Toplam 538 | 100,0

Katilimcilarin seyahat etmis olduklari destinasyonda kalig siirelerine iliskin Tablo
4.6.”da veriye yer verilmistir. Tabloda yer alan sonuglara gore, gittikleri destinasyonda
7 giin ve tizerinde kalanlarin oran1 %39,1 diizeyindedir. Bu sonug¢ yiiksek orandaki
katilimeinin, destinasyonda uzun bir siire zaman gecirdigini gdstermektedir. Ikinci en
yogun grup ise, 4-6 giin boyunca destinasyonda kalan gruptur. Bu ozellikteki
katilimcilarin orani %35,1°dir. Son olarak 1-3 giin siiresince destinasyonda kalanlarin

oran1 %25,7 diizeyindedir.

Tablo 4.7. Katilimcilarin destinasyonu ziyaret sayisina gore dagilimi

Gelis Sayisi f %
I1k kez 200 | 37,2
ikinci kez 91 16,9
I"Jg:iincii kez 57 10,6
Dordiincii kez 31 5,8
Besinci kez veya daha fazla 159 | 29,6
Toplam 538 | 100,0

Bir kisinin, seyahat etmis oldugu destinasyona ilk gidisi olup olmadig1 ve kaginci kez
ilgili destinasyona gittigini gérebilmek i¢in katilimcilara ziyaret sayilar1 sorulmustur.
Buna yonelik cevaplar Tablo 4.7.°de verilmistir. Destinasyona ilk kez gelenler %
37,2’lik bir kitledir. Bu sonug ayn1 zamanda, tekrarli ziyaret gerceklestirenlerin %62,8

oraninda oldugunu gostermektedir. Tekrarli ziyaretin igindeki en kalabalik grup,
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besinci kez veya daha fazla olarak ilgili destinasyonu ziyaret etmistir. Bu grubun orani

%29,6 diizeyindedir.

Tablo 4.8. Katilimcilarin yurt i¢i seyahatlerinin amaglari

Amaclar f %
Is 17 3,2
Merak 386 | 71,7
Inanc 13 |24
Sanat 59 | 344
Egitim 99 |184
Spor 39 7,3
Saghk 17 |32
Dinlenme ve Eglenme 386 | 71,7
Kiiltiir 193 | 35,9
Dost ve Akraba Ziyareti 313 | 58,2
Kongre ve Toplanti 77 | 14,3

Not: Bu soruya ¢oklu yanitlama usulii ile yanit verilmistir.

Tablo 4.8. yurt ic¢inde seyahate ¢ikanlarin yapmis olduklari seyahatlerindeki
amaglarin1 tespit etmek i¢in sorulan sorunun yanitlarini igermektedir. Bu soruda,
katilimcilar ¢oklu se¢im yapabilmistir. En ¢ok tercih edilen se¢enekler, merak ile ayni
oranda yaniti alan dinlenme ve eglenme olmustur. Bu amaglarin oram %71,7
diizeyindedir. ikinci olarak, dost ve akraba ziyareti 6ne ¢ikmistir. Bu amagla seyahat
edenlerin oran1 %58,2°dir. Bu amaci ise, kiiltiir (%35,9) ve sanat (%34.,4) takip

etmistir.

Tablo 4.9. Katilimcilarin yurt digt seyahatlerinin amaglari

Amaclar f %
is 72 | 13,4
Merak 126 | 23,4
inang: 8 0,85
Sanat 40 |74
Egitim 33 |61
Spor 10 1,9
Saghk 6 1,1
Dinlenme ve Eglenme 143 | 26,6
Kiiltiir 124 | 23,0
Dost ve Akraba Ziyareti 40 |74
Kongre ve Toplanti 41 |76

Not: Bu soruya ¢oklu yanitlama usulii ile yanit verilmistir.

Tablo 4.9. bir 6nceki tabloda yer alan soru, bu kez yurt dis1 seyahatleri i¢in katilimcilara
yoneltilmistir. Gortildiigii lizere yine dinlenme ve eglenme 6nemli bir amag olarak 6ne

cikmistir. Katilimcilarin %26,6 bu amagla seyahat etmistir. Bu amaci sirastyla merak
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(%23,4) ve killtiir (%23) takip etmistir. Yurt dis1 ziyaretlerde, is amaci ile ziyaret yine 6ne
¢ikan unsurlardan birisi olmustur. Is icin yurt disinda bir destinasyonu ziyaret edenlerin orant

%13,4°diir.

4.2. Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesine Yonelik Bulgular ve
Hipotez Testleri

Bu baglik altinda ilk olarak, yukarida ifade edildigi iizere, KEKK-YEM kapsamindaki bir
dizi uygulamaya ve bunu takiben de hipotezlerin degerlendirilmesine yer verilmistir. Ik
olarak, KEKK-YEM’de gerekli oldugu tizere, dissal model iizerinden, gegerlik ve
glivenirlik konusunda gerekli hususlar iizerinde detayli incelemeler yapilmistir. Bundan
sonra, i¢sel modelin degerlendirilmesinde gerekli olan noktalar agiklanmistir. Bu baglamda
gerekli degerlendirmelerin sonrasinda ise hipotezlerin 6nyiikleme yapilarak incelenmesine
gecilmistir (Chin, 1998; Hair vd., 2017, 2011; Hair, Sarstedt, Ringle ve Gudergan, 2018;
Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2015; Usakl ve Kiigiikergin, 2018).

4.2.1. Digsal Modele Yonelik Bulgular

Dissal modelin degerlendirilmesi, KEKK-YEM i¢in 6nem arz eden bir basamaktir. Bu
basamakta, Ol¢clim ile 1ilgili hususlar detaylica degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirmeler i¢cin Hair vd., (2017)’nin caligmast temel alinmakla birlikte,
literatiirdeki genis bir bilgi birikiminden faydalanilmistir. Olgiim modeli olarak da
anilan bu modelin degerlendirilmesi farkli kriterler etrafinda yapilmaktadir. Model
tahminleme yapilar arasindaki iligkilerin yani sira, ifadeler ve yapilar arasindaki
iligkilere yonelik ampirik 6l¢iim sonuglarini vermektedir. Bu asamada, ifadeler yapilar

arasindaki iliskiler degerlendirilmistir (Garson, 2016; Hair vd., 2017).
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Tablo 4.10. Digsal model

ifadeler | Yiikler YG AOV
* Seyahat ettiginiz son destinasyona gitmekteki amaciniz;
Kiiltiir
Yeni yerlere yonelik bilgi arttirmakt. 0,904
Tarihi ve kiiltiirel yerleri ziyaret etmekti 0,874 0,880 0,710
Yerel halk ile tanigmakti 0,741
Hazsal arayis
Eglenmekti 0,867
Baska insanlarla kaynagmakti 0,667 0,793 0,564
Macera aramakti 0,705
Rahatlama
Rahatlamakt1 0,886
Duygusal ve fiziksel olarak yenilenmekti 0,871 0,885 0,661
Giizel havanin tadimi ¢ikarmakti 0,816
Onem verdigim insanlarla zaman gegirmekti 0,659
Fiziksel hareket
Sportif etkinliklere katilmakt1 0,617
Aktif olmakti 0,828 0,816 0,600
Doga ile i¢ igce olmakti 0,857
Destinasyonu Psikolojik Sahiplenme
Bu destinasyonun benim destinasyonum oldugunu hissediyorum. 0,891 0.935 0.828
Bu destinasyon i¢in kisisel aidiyet hissediyorum. 0,938 ' '
Bu destinasyonla kisisel olarak bagh oldugumu hissediyorum. 0,902
Turist Tatmini
Bu destinasyonda, genel olarak tatmin oldum. 0,951 0.964 0.898
Bu destinasyon, beklentilerimi karsiladi. 0,959 ; '
Bu destinasyona gelerek dogru bir karar verdigimi diigiiniiyorum. 0,933
Yerinde Davranig
Destinasyonda bir seyler satin aldim. 0,758
Destinasyonda fotograf ¢ektim 0,884 0,831 Q24
Destinasyonda deneyimlerimi sosyal medyada paylastim 0,717
Oviinme ile AAI
Bu deneyimle ilgili konugmak kendimi iyi hissetmemi saglar 0,728
Bu deneyimle ilgili konugsmak benlik saygimi arttiriyor 0,879 0938 0754
Bu deneyimle ilgili konugmak ilginin odagiymis gibi hissetmemi sagliyor 0,896 ' '
Bu deneyimle ilgili konugsmak bana gurur duygusu veriyor 0,922
Bu deneyimle ilgili konugmak kendimi 6nemli hissettiriyor 0,902
Tekrar Ziyaret Egilimi

Bu destinasyon tekrar ziyaret etmeye deger. 0,916
Bu destinasyonu tekrar ziyaret edecegim. 0,933

- — — - " - 0,937 0,833
Bu Qestlnasyonda bir Onceki ziyaretime gore daha uzun siire kalmak 0888
isterim. '

Seyahatten Kacinma

COVID-19 sebebiyle seyahat etmekten kaginirim. | 1,0 - -

Not: * Kiiltiir, hazsal arayis, rahatlama ve fiziksel hareket birer turist motivasyonu olarak bu soru kokii

ile 6l¢iilmiistiir.

Digsal model degerlendirilmesinde, tek ifadeli seyahatten kaginma boyutu haric,
modelde boyutlu bigimde Olgiilen yansitici 6lgiimler yer aldigr i¢in, degerlendirme

noktasinda, sadece yansitici dl¢lime gore degerlendirmeler yapilmistir (Hair vd., 2017,

Usakli ve Kiigiikergin, 2018).

Yakinsak gecerliligin incelenmesinde, digsal yiikler ve aciklanan ortalama varyansa

(AOV) yonelik incelemelerde ve degerlendirilmelerde bulunulmustur. Yiiksek digsal
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yiik, yapi tarafindan temsil edilen ortak noktada yiiksek baglarin oldugunu gosterir.
Digsal yiikiin biiyiikliigii, ifadenin giivenirligi olarak goriilmektedir. Olgiim hata
varyansini asabilmek admna, digsal yiik i¢in 0,708 bir standart olarak kabul
edilmektedir. Fakat, 0,70’nin altinda kalan degerlere sahip ifadeleri dogrudan silmek
yerine, bu ifadenin gegerlik ve giivenirlige olan etkisine bakilmasi tavsiye edilmektedir
(Hair vd., 2017). Sonuglara bakildiginda, hazsal arayis adli motivasyon boyutunda yer
alan dordiincii ifade (evden uzaklasmak) icin dissal yiik 0,409 olarak hesaplanmistir.
Bu yiizden gegerlik ve giivenirlik ile ilgili inceleme yapilmistir. Bu degerin, agiklanan
ortalama varyansa olan olumsuz etkisi goriildiiglinden, analizden ¢ikarilmistir ve
tekrar tahminleme yapilmistir. Fiziksel hareket boyutundaki ilk ifade olan sportif
etkinliklere katilmak ile ilgili ayn1 degerlendirme yapilmistir ¢linkii ilgili ifadenin
digsal yiikii 0,617 olarak hesaplanmistir. Yapilan degerlendirmede herhangi bir
olumsuzluk goriilmemistir. Benzer sekilde, rahatlamanin bir ifadesi olan Gnem
verdigim insanlarla zaman gecirmek ve hazsal arayisin bir ifadesi olan bagka insanlarla
kaynasmak ile ilgili digsal yiikler siras1 ile; 0,659 ve 0,667 olarak hesaplanmistir. Bu
hesaplamaya bagli olarak gecerlik ve giivenirlik ile ilgili herhangi bir olumsuzluga
rastlanilmamistir (bkz. Tablo 4.10). Sonug olarak, yalnizca bir ifade silinmistir ve

analize devam edilmistir.

Yap1 diizeyinde yakinsak gegerliligin tespitinde agiklanan ortalama varyans esas
alinmistir. Gostergelerinin  varyansinin  yarisindan fazlasini agiklamak istenilen
durumdur ve bu nedenle agiklanan ortalama varyansin, her bir boyut i¢in 0,50’yi
asmast gerekmektedir. Biitlin boyutlar1 i¢in bu durum saglandigi goriilmektedir

(Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2017) (bkz. Tablo 4.10).

Igsel tutarliligin tespitinde, farkli digsal yiikleri dikkate alarak hesaplanan yapi
giivenirligi (YG) hesaplamalarindan faydalanilmistir. Yap giivenirligi, O ile 1 arasinda
bir deger almaktadir. 0,70 ile 0,95 arasinda bir deger almasi istenilen yap1 giivenirligi
sonuglart Tablo 4.10°da yer almaktadir. 0,793 ile 0,964 arasinda gozlenen degerler,
igsel tutarlilik i¢in olumlu bir isarettir. Sadece turist tatmini boyutu 0,95’in biraz
(0,014) iizerindedir. Bu nedenle, boyut iizerinde herhangi bir islem yapilmamistir

(Hair vd., 2017).
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Tablo 4.11. Ayirt edici gegerlik sonuglart

BOYUTLAR

(1) Destinasyonu
Psikolojik Sahiplenme
(2) Tekrar Ziyaret

Egilimi
(3) Seyahatten

Kacinma

(4) Fiziksel Hareket

(5) Hazsal Arays

(6) Kiiltiir

(7) Rahatlama

(8) Yerinde Davrams

(9) Turist Tatmini

(10) Oviinme ile AAi 0,408 | 0,349

Digsal modele yonelik incelemelerde bir diger 6nemli husus ayirt edici gegerliktir.
Ayirt edici gecerlik, bir gizil degiskenin diger gizil degiskenlerden ayirt edilebilir
olmasi durumudur. Baska bir ifadeyle, bir gizil degisken iligkili oldugu gozlenen
degiskenlerde, 6l¢iim hatasindan veya benzer dissal, olglilmeyen etkilerden veya
kavramsal ¢ercevedeki diger unsurlardan daha fazla varyansi agiklamasidir (Farrell,
2010; Fornell ve Larcker, 1981). Daha yalin bir ifadeyle, ayirt edici gecerlik, bir
yapinin diger yapilardan gergekte ne kadar farkli oldugunun gostergesidir (Hair vd.,
2017). Ayirt edici gegerlik olmadan, hipotezlerin testinde ortaya ¢ikan sonucun
dogrulugundan emin olunamaz (Farrell, 2010). Literatiirde yaygin olarak capraz
yiikler (Chin, 1998) ve Fornell-Larcker kriteri (Fornell ve Larcker, 1981) kullanilmig
olmasina ragmen (Usakli ve Kiiciikergin, 2018), Henseler, Ringle ve Sarstedt (2015)
varyans temelli yapisal esitlik modellemesi i¢in yeni bir kriter gelistirmistir. Bu kriter,
HTMT (heterotrait-monotrait ratio of correlations) olarak adlandirilmaktadir. Henseler
vd., (2015), gapraz yiikler ve Fornell-Larcker yontemlerinin diisiik hassasiyete sahip
oldugunu belirtmis ve HTMT y&nteminin kullanilmasini tavsiye etmistir. HTMT igin
0,90 ve 0,85 olmak tizere iki limit esas alinmaktadir. Kavramsal olarak yakin boyutlar
icin 0,90 limiti uygulanabilmektedir fakat 0,85 daha tutucu bir kriter olarak one
cikmaktadir (Henseler vd., 2015). Nitekim 0,85 degeri limit olarak esas alindiginda,
hi¢cbir HTMT degerinin bu limiti asmadig1 goriilmektedir (bkz. Tablo 4.11). Boylece,

bu arastirmada ayirt edici gegerlik saglanmustir.
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4.2.2. i¢sel Modele Yonelik Bulgular

Dissal modelde, gerekli sartlarin saglandigi gortilmiistiir. Bunu takiben, i¢sel modelin
degerlendirilmesi ve hipotezlerin test edilmesine yonelik sonuglara yer verilmistir.
I¢sel modelin degerlendirilmesinde, literatiirde yer alan kriterler esas alinmistir ve her
bir kriter ayri olarak incelenmistir (Chin, 1998; Hair vd., 2017). En basta, ¢oklu baginti
sorununun olup olmadigina bakilmistir (Sarstedt ve digerleri., 2014). Her bir yordayici
degisken seti icin, i¢gsel modeldeki her bir alt parca bazinda inceleme yapilmistir. VIF
degerlerini incelemek suretiyle yapilan bu incelemede, VIF degerlerinin 5’in altinda
kalmasi gereklidir (Garson, 2016; Hair vd., 2011). Tablo 4.12’ye bakildiginda higbir
hesaplamada, VIF degerlerinin esik deger olan 5’1 astig1 goriilmemekle birlikte, en
yiikse say1 1,858 olarak hesaplanmistir. Bu durumda, iligki 6riintiilerinde ¢coklu baginti
sorununun olmadigi anlagilmaktadir. Yol katsayilar1 Tablo 4.12’de yer almaktadir.
5000 alt 6rneklem ile yapilan onyiikleme sayesinde, t degerleri hesaplanmis ve giiven
araliklarina iligkin sonuglar bulunmustur. 1,96’y1 asan t degeri anlamli bir sonucu
gostermekle birlikte, giiven araligi icerisine sifirin diigmemesi de ayni sonucu
gostermektedir. Bu bakimdan, iki degerlendirme birlikte kullanilmistir (Hair vd.,
2017). R? modelin yordayicilik giiciinii degerlendirmede onem arz etmektedir
(Sarstedt vd., 2014). R? degerlendirilmesinde disiplinlere ve baglama gore fark
olabilmekle birlikte (Sarstedt vd., 2014), sirasi ile 0,75-0,50-0,25 degerleri; énemli,
orta dereceli ve zayif olarak yorumlanabilir (Hair vd., 2011). f2, etki biiytikliigiine
iliskin yorum yapabilmek adina hesaplanan bir degerdir. ilgili degiskenin hesaplamaya
dahil edilmedigi durumdaki R? degisimi iizerinden hesaplanan bu deger bir degiskenin
etkisini gostermede onemli bir aragtir (Chin, 1998). 0,02 kii¢iik, 0,15 orta ve 0,35
biiyiik etkileri gostermede esik olarak kullanilmaktadir (Cohen, 1992). Kestirimsel
dogrulugun tespitinde, Q? degerlerini incelemek uygundur. Kestirimsel dogruluk icin,
Q? sonuglarinin 0’1 gegmesi bir kriter olarak belirtilse de ayrica bu degerin 0,25’
asmas1 orta ve 0,50’1 asmasi ise yiiksek diizeyde kestirimsel dogrulugu isaret
etmektedir (Hair, Howard ve Nitzl, 2020). Bu kistaslar esas alinarak, igsel modele

iligkin sonuglar asagida incelenmistir ve yorumlanmustir.
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Tablo 4.12.

I¢sel model sonuglar

Hipotezler Etkiler Yol Katsayilari t Sonu¢ VIF f?
(Giiven
Araliklarn)
H1 Kiltiir— Turist Tatmini 0,105[0,006;0,209] | 2,040 Kabul 1,521 | 0,012
H2 Hazsal arayig—Turist Tatmini 0,135[0,036;0,233] | 2,670 Kabul | 1,858 | 0,016
Hs Rahatlama— Turist Tatmini 0,276[0,155;0,401] | 4,432 Kabul 1,696 | 0,076
Ha Fiziksel Hareket—Turist Tatmini | -0,003[-0,101; 0,049 Ret 1,762 | 0,000
0,099]
Hs Destinasyonu Psikolojik 0,352[0,270; 0,426] | 8,786 Kabul | 1,190 | 0,176
Sahiplenme — Turist Tatmini
Hs Destinasyonu Psikolojik -0,005[-0,092; 0,118 Ret 1,353 | 0,000
Sahiplenme — Yerinde Davranis | 0,081]
H7 Destinasyonu Psikolojik 0,605[0,532;0,676] | 16,503 | Kabul 1,353 | 0,439
Sahiplenme — Oviinme ile AAI
Hs Destinasyonu Psikolojik 0,508[0,427;0,587] | 12,464 | Kabul | 1,353 | 0,414
Sahiplenme — Tekrar Ziyaret Eg.
Ho Turist Tatmini— Yerinde 0,533[0,434;0,630] | 10,746 | Kabul 1,353 | 0,292
Davranig
Hio Turist Tatmini — Oviinme ile 0,026[-0,043; 0,747 Ret 1,353 | 0,001
AAI 0,095]
Ha Turist Tatmini — Tekrar Ziyaret | 0,327[0,228;0,423] | 6,661 | Kabul | 1,381 | 0,169
Eg.
Hi Ziyaretten Kag. — Tekrar Ziyaret | 0,027[-0,036; 0,828 | Ret 1,029 | 0,001
Eg. 0,091]
R2 Turist Tatmini:0,409 Yerinde Davranis:0,281 Oviinme ile AAI: 0,383 Tekrar Ziyaret Egilimi: 0,540
Q? Turist Tatmini:0,344 Yerinde Davranis:0,161 Oviinme ile AAI: 0,262 Tekrar Ziyaret Egilimi: 0,424

Tablo 4.12°de ve Sekil-4.1.’de yer aldig1 {izere toplamda 12 adet hipoteze yonelik
degerlendirme sonuglarma bu kisimda yer verilmistir. Ilk olarak motivasyon
unsurlarinin, ayri ayri olmak tizere turist tatmini izerindeki etkisine bakilmistir. Turist
motivasyonu unsurlar1 olarak; kiiltiiriin (8=0,105 [0,006; 0,209], p<0,05, f>=0,012),
hazsal arayisin (p=0,135 [0,036; 0,233], p<0,05, f?=0,016) ve rahatlamanin (f=0,276
[0,155; 0,401], p<0,05, f>=0,076) turist tatmini iizerinde olumlu yonde ve anlaml1 bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Fakat fiziksel hareketin (f=-0,003 [-0,101; 0,099],
p>0,05) turist tatmin tizerinde anlaml1 bir etkisi goriilmemistir. Bu bilgilere dayanarak,
Hi, H2 ve Hs desteklenirken, Ha ise desteklenmemistir. Ug adet motivasyon unsuru,
turist tatmini tizerindeki etkiliyken, bir tanesi etkili degildir. Destinasyonu psikolojik
olarak sahiplenme, ii¢ adet motivasyon unsuru gibi, turist tatminini olumlu yonde ve
anlaml olarak etkilemistir (B=0,352 [0,270; 0,426], p<0,05, f>=0,176). Béylece, Hs
desteklenmistir. Etki biiyiikliikleri incelendiginde; kiiltiir, hazsal arayis ve
rahatlamanin turist tatmini tizerindeki etkilerinin kii¢iik diizeyde oldugu goriilmekle
birlikte, destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin turist tatmini {izerindeki etkisi
orta diizeydedir. Bu bulgulara gore, turist motivasyonlar1 fiziksel hareket haric,
turistlerin tatmin olmalarinda etkili olmakla birlikte, o destinasyonu psikolojik olarak

sahiplenmenin turist tatmini tizerindeki etkisi olduk¢a onem arz etmektedir. Turist
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tatmininin R? degerine bakildiginda, bu degerin 0,409 ile gorece zayif olarak
yorumlanmast mimkiindiir. Fakat, motivasyon ve tatmin arasindaki iligkileri
inceleyen arastirmalarda bu deger benzer diizeydedir (Albayrak ve Caber, 2018). Bu
husus gozetildiginde, R? degeri uygun olarak yorumlanabilir. Kestirimsel dogruluk
icin turist tatminin Q? degerinin 0 degerinin astig1 gériilmektedir. Bu bulgu, kestirimsel
dogruluk i¢in bir kanit olmak ile bu degeri daha iyi yorumlayabilmek adina Hair vd.,
(2020)’nin 6nerdigi esikler esas alinmistir. Buna gore, turist tatmini i¢in orta diizeyde

bir kestirimsel dogrulugun oldugu anlasilmaktadir.

Yerinde davranigi etkileyen degiskenler incelendiginde, destinasyonu psikolojik
olarak sahiplenmenin yerinde davranig lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
bulunmustur (p=-0,005 [-0,092; 0,081], p>0,05). Bu yiizden Hs desteklenmemistir.
Turist tatmini ise yerinde davranisi olum yonde ve anlamli olarak etkilemistir (=0,533
[0,434; 0,630], p<0,05, f>=0,292). Boylece, Ho desteklenmistir. Etki biiyiikliigiine
bakildiginda, destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin orta biiyiikliikte bir etki
meydana getirdigi goriilmektedir. Yerinde davrams degiskenine ait R? degeri
incelendiginde, 0,281 ile bu degerin zayif olarak yorumlanabilecegi goriilmektedir.
Ancak bu degiskenler arasindaki iliskilerin ilgili literatiirde yeterli diizeyde
incelenmemis olmasina bagli kesifsel nitelik tasimasi, bu degerin gelecek
arastirmalara yonelik bosluklar1 isaret ettigi anlamina gelmektedir. Yine ayni
degiskene ait Q? degerine bakildiginda, hesaplamanin 0,161 olarak bulundugu
anlagilmaktadir. Bu degerin 0’1 asmasi kestirimsel dogruluk icin bir kanit sunmaktadir.

Ancak, bu degerin orta diizeye erisemedigi goriilmektedir.

Oviinme ile AAI degiskeni odak aliarak yapilan incelemede, destinasyonu psikolojik
olarak sahiplenmenin bu degiskeni olumlu yonde ve anlamli olarak etkiledigi
goriilmiistir  (p=0,605 [0,532; 0,676], p<0,05, f?=0,439). Bu sebeple, Hs
desteklenmistir. Fakat, turist tatminin &viinme ile AAI iizerinde anlamli bir etkisi
gozlemlenmemistir  ($=0,026 [-0,043; 0,095], p>0,05). Bu yiizden, Hio
desteklenmemistir. Etki biiyiikliigii incelendiginde, destinasyonu psikolojik olarak
sahiplenmenin, dviinme ile AAI {izerindeki etkisi biiyiik etki sinifina girmektedir. Her
ne kadar, dviinme ile AAI degiskenini turist tatmini etkilemese de turistlerin o ilgili
destinasyona yonelik sahiplenme diizeyleri, onlarin destinasyon hakkinda 6viinerek

cevrelerine paylasim yapmalarinda etkili olmustur. Oviinme ile AAI degiskenine ait
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R? incelendiginde, 0,383 olan bu degerin zay1f olarak yorumlanmas: s6z konusu olsa
da yerinde davranigin degerine gore daha yiiksek bir agiklama degerine ulastigi
goriilmiistir. Oviinme ile AAI degiskenine ait Q? degeri 0’1 asarak, kestirimsel
dogrulugu isaret etmektedir. Ayrica bu sonug, 0,25’1 astig1 i¢in orta diizeyde

kestirimsel dogrulugu gostermektedir.

Son olarak, tekrar ziyaret egilimi etkileyen degiskenler iizerinden bir inceleme
yapilmistir. Yukarida deginildigi gibi, arastirmanin gerceklesmis oldugu donemde
kiiresel bir salgin olan Covid-19 turistlerin gelecekteki kararlarini etkileyebilecek
nitelikte bir unsur oldugu igin, turistlerin gelecekteki tekrar ziyaret etme egilimlerine
yonelik degerlendirmelerinde dikkate alinmasi gerekli bir unsur olarak goézetilmis ve
seyahatten kagcinma sonucu ile incelenmistir. Hem destinasyonu psikolojik olarak
sahiplenme (B=0,508 [0,427; 0,587], p<0,05, f?=0,414) hem de turist tatmini (8=0,327
[0,228; 0,423], p<0,05, f>=0,169) beklendigi iizere tekrar ziyaret egilimi olumlu yonde
etkilemistir. Bu sebeple, Hs ve Hi1 desteklenmistir. Fakat, Covid-19 sebebiyle
ziyaretten kacinma, tekrar ziyaret egilimini anlamli bir big¢imde etkilememistir
(B=0,027 [-0,035; 0,091], p>0,05). Bu bulguya gore, Hi> desteklenmemistir. Etki
biiytlikliigiine gore, destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin tekrar ziyaret etme
egilimine olan etkisi biiyiik bir etki olarak gozlenirken, turist tatminin tekrar ziyaret
egilimine olan etkisi orta diizeyde bir etki olarak gozlenmistir. Tekrar ziyaret egilimi
i¢in, destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Tekrar
ziyaret egilimine ait R? degeri, arastirma modelindeki ek yiiksek degere sahiptir. 0,504
olan bu deger, orta dereceli bir degerin varhgmi gostermektedir. Son olarak, Q% 0’1
ast181 i¢in kestirimsel dogruluk i¢in bir kanit mevcuttur. Ayrica tekrar satin alma niyeti
icin Q? degeri 0,424 oldugundan, kestirimsel dogrulugun diizeyinin orta oldugu

anlagilmaktadir.
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Sekil 4.1. Arastirma modeli sonuglar1
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5. SONUC ve ONERILER

Bu tez calismasinda, turistlerin motivasyonlar1 (kiiltiir, hazsal arayis, rahatlama ve
fiziksel hareket) ve destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin turist tatmini
tizerindeki etkisi hem turist tatmininin hem de turist motivasyonlarmin yerinde
davranis, dviinme ile AAI ve tekrar ziyaret egilimi arasindaki iliski incelenmistir.
Ayrica, Covid-19’un etkili oldugu donem igerisinde dnemli bir kavram olarak ortaya
cikan seyahatten kacinma, insanlarin tekrar ziyaret egilimlerini etkileme potansiyeli

gozetilerek modelde yer almistir.

Calismanin temel yapist kurgulanirken turizmde motivasyonu inceleyen eserlerle
birlikte, Belk (1988)’in vurguladigi iizere insanin sahip olduklari onun bir pargasi
haline gelebilir. Sahip olma hissi, psikolojik sahiplenmenin temelinde yer almaktadir
ve baglanma hissi de bu kavram igin 6nem arz etmektedir (Pierce vd., 2001).
Sahiplenme baglaminda yerlerin bir unsur olarak isaret edilmesinden hareket ederek
(Belk, 1988), turizm alaninda destinasyon diizeyinden psikolojik sahiplenme kavrami
modelde yer almistir (Kumar ve Nayak, 2019; Lee vd., 2013). Bu kavram, turizm
literatiirlinde yeterli diizeyde incelenmedigi i¢in, modelde bahsi gecen iliski driintiileri
gozetilerek ele alinmistir ve bu dogrultuda literatiirde Onemli bir boslugun

dolduruldugu diisiintilmektedir.

Tiirkiye’de ikamet edip, tatil yapmais kisilerden olusan bir 6rneklem i¢in, toplamda 276
katilimcinin model agisindan yeterli olmasina karsin 538 anket ile KEKK-YEM
tizerinden veri analizi yapilmistir. SmartPLS 3 ile yapilan analizler (Ringle vd., 2015)
iki asamali olarak incelenmistir. Birinci asamada dissal modeldeki gegerlik ve
giivenirlik i¢in ilgili kanitlar sunulmus ve bunlarin gerekli kriterleri karsiladig1 ortaya

konulmustur. Bunu takiben, hipotezlerin incelendigi i¢sel modele gegilmistir.

[Ik bes hipotez, turist tatminini etkileyen motivasyon unsurlari ve destinasyonu
psikolojik olarak sahiplenme ile ilgilidir. Kiiltiir, hazsal arayis, rahatlama turist
tatminini olumlu yonde etkilerken, fiziksel hareket turist tatminini anlamli bir bigimde
etkilememistir. Genel olarak turist motivasyonlar1 ve turist tatmini arasinda bir bag
ortaya konulmussa da (Albayrak ve Caber, 2018; Lee, 2009; Pam vd., 2020; Woyo ve
Slabbert, 2020), Otoo vd., (2020) ve Prebensen vd., (2010)’nun ¢alismalarinda oldugu
gibi bazi1 motivasyon unsurlarinin tatminini etkilemedigi gériilmistiir. Bu bakimdan

mevcut arastirma literatiir ile paralellik arz etmektedir. Fiziksel hareketin etkisi her ne
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kadar anlamli olarak tespit edilmemisse bile, gelecekteki aragtirmalar bu bagi farkli

turizm tiirlerinde inceleyerek konuyu aydinlatabilir.

Beklendigi iizere, destinasyonlari psikolojik olarak sahiplenme turist tatminini olumlu
yonde etkilemistir. Motivasyonlarda kiiclik olarak ortaya ¢ikan etki, bu iligki i¢in orta
diizeyli olarak tespit edilmistir. Bu bulgu, mevcut literatiirii destekler niteliktedir.
Jussila vd., (2015)’nin galismasinda bir iiriine yonelik gelisen sahiplenmenin tatmini
ile iligskisinden bahsedilmistir. Her ne kadar farkli baglamlarda yapilan aragtirmalar
olsa da Sieger vd., (2011), Mustafa vd., (2016), Peng ve Pierce (2015), Zhao vd.,
(2016), Sowik vd., (2016) psikolojik sahiplenme ve tatmin bagini géstermektedir. Bu
yoniiyle, destinasyonu psikolojik olarak sahiplenme ve turist tatmini arasindaki iliski,
psikolojik sahiplenme literatiiriine paralellik arz etmektedir. Fakat, turizm
literatiirlinde ortaya konulmamis bu iligkinin tespit edilmesi, tezin Onemli

bulgularindan birisi olarak dne ¢ikmaktadir.

Mevcut literatiirde, destinasyonlara yonelik turistlerin egilimlerini incelemek adina
davranigsal egilimler siklikla kullanilmaktadir (Chen ve Tsai, 2007; Kim, Riberio ve
Li, 2022; Gonzalez, Comesaiia ve Brea, 2007). Bu incelemelerde davranigsal egilimler
ya tek bir boyut olarak ele alinmakta (bkz., Chen ve Tsai, 2007) veya tekrar ziyaret
egilim, agizdan agiza iletisim ve tekrar deneyim yasam gibi unsurlara ayrilarak
incelenmistir (bkz., Kim vd., 2022). Bu arastirmada ise, tekrar ziyaret egiliminin yani
stra turistlerin deneyimlerini somutlastirma cabalari olarak ele alinan yerinde davranis

ve dviinme ile AAI modelde yer almistir.

Destinasyonu psikolojik olarak sahiplenme, turist tatmini, dviinme ile AAI ve tekrar
ziyaret egilimini olumlu ve anlamli bir bicimde etkilemistir. Fakat yerinde davranis
tizerinde anlamli bir etki gozlemlenmemistir. Destinasyon bir seyler satin alma,
fotograf ¢ekme ve sosyal medyada paylagim yapma ifadeleri ile Olgiilen yerinde
davraniga yonelik bu ilging bulgunun nedeni, gelecek aragtirmalarda aracilik etkisi
gozetilerek incelenebilir. Yerinde davranis, dviinme ile AAI ve tekrar ziyaret egilimi
kiyaslandiginda, farkli olarak destinasyon deneyiminde yapilana odaklanmaktadir.
Sahiplenmenin birikimli yapisi, deneyimde yapilanlarla bagin gérece zayif olmasinin
nedeni olabilir. Fakat belirtildigi lizere, bu konu gelecek arastirmacilar tarafindan
aydinlatilabilir. Nitekim, turist tatmini destinasyonu psikolojik olarak sahiplenme ve

yerinde davranis arasindaki iliskide dolayli etki anlamli olarak tespit edilmistir
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(B=0,188, p<0,05). Buradan yola ¢ikarak, dogrudan bir etki olmasa dahi, destinasyonu
psikolojik olarak sahiplenmenin tatmin {izerindeki etkisinin araci roliiyle yerinde
davranigsa yonelik bir etki gozlemlenmistir. Anlamli etkiler dikkate alindiginda
literatiir ile uyumlu bir durumun ortay ¢iktig1 anlasilmaktadir (Jusila vd., 2015; Lee ve
Chen, 2011; Weis ve Johar, 2018, Zhang ve Xu, 2019). Ozellikle, insanlarin

sahiplikleri ile 6viinmeleri arasindaki bag 6nemli bir bulgu olarak 6ne ¢ikmustir.

Turist tatmini; yerinde davranis ve tekrar ziyaret etme egilimini beklendigi iizere
olumlu ve anlamli bir bicimde etkilemistir. Ancak bu etkinin éviinme ile AAI i¢in
anlamsiz oldugu goriilmiistiir. Anlamli olarak tespit edilen iliskiler literatiirdeki
tespitlerle uyum arz etmektedir (Gonzales vd., 2007; Prayag ve Ryan, 2012; Siwok
vd., 2016, Moon ve Han, 2018; Yoon ve Uysal, 2015). Ancak turist tatmininin viinme
ile AAI iizerindeki etkisinin anlamsiz olmasi, turistlerin memnun olmalarinin
oviinmelerine etki etmedigini gdstermekle birlikte, destinasyonu psikolojik olarak
sahiplenmenin buradaki etkisi ile ele alinmalidir. Turistler bir destinasyonu
sahiplendiginde onla &viinmektedir fakat tatmin diizeyleri burada bir etki
yapmamaktadir. Gelecek arastirmalar bu iligki Orilintlisiinii aydinlatmak adina;
destinasyonda gegirilen zaman ve milliyet gibi degiskenlerin diizenleyici etkisini

irdeleyebilir.

Son olarak, tiim diinyada etkili olan Covid-19 6zellikle ilk zamanlarinda seyahati ciddi
bir bicimde kisitlamistir (UNWTO, 2020). Buna dayanarak, seyahatten kaginma
egiliminin tekrar ziyaret egilimini olumsuz yonde etkilemesi beklenmistir. Fakat bu
etki anlamli olarak tespit edilememistir. Tek bir ifade ile 6l¢iilen COVID-19 sebebiyle
seyahatten kacinma, gelecege yonelik ziyareti isaret eden tekrar ziyaret egilimini
olumsuz etkilememistir. Bu durumda, insanlarin veri toplandig: siiregte seyahatten
kaginma  diizeylerinin, gelecege yonelik beklentilerini  sekillendirmedigi
anlasilmaktadir. Bu bulgu, turizm sektorii i¢in olumlu bir yan igermektedir. Gelecekte,
insanlarin sevdikleri ve sahiplik hissiyati duyduklar1 destinasyonlar1 ziyaret etmesi

beklenmektedir.

Bu arastirmanin da literatiirde yer alan diger arastirmalarda oldugu gibi bazi
siirhiliklarina  deginmek gerekmektedir. Ilk olarak genel bir degerlendirme
yapabilmek adma simirli sayida turist motivasyonu arastirmaya dahil edilmistir.

Gelecekteki arastirmalar, turist motivasyonlarimi literatiirdeki farkli ¢aligmalarda
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oldugu gibi daha genis kapsamli olarak ele alabilir (Carvache-Franco, Pérez-Orozco,
Viquez-Paniagua, Carvache-Franco, 2021; Egger, Lei ve Wassler, 2020; Han, 2019).
Calismaya dahil olan katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde, bazi gruplarda
yogunlugun oldugu gézlemlenmistir. 18-49 yas arasindaki katilimcilarin oran1 %94,5
olarak hesaplanmistir. Her ne kadar 50 yas tizerindeki katilimci sayisi az olsa da bu
duruma benzer sonuclar farkli ¢alismalarda da goriilmiistiir. Mevcut arastirmadaki
egitim durumlan ele alindiginda, katilimcilarin %87,6’sinin 6n lisans veya daha
yiiksek diizeyde bir egitim aldigir anlasilmaktadir. Burada agirhi@i %55 ile lisans
diizeyinde egitim seviyesine sahip olanlar gostermektedir. Benzer dagilimlara turizm
literatiiriinde rastlamak miimkiindiir. Ornegin Han (2019), Cin’de kirsal destinasyonlar
baglaminda yaptig1 arastirmada, Moganshan adli yerde deneyim yasayanlardan veri
toplamistir. Katilimcilarin = %97°si  18-54 yas arasindadir. Ayni arastirmada
katilimcilarin %65,8’1 tiniversite diizeyinde bir egitim gérmiistiir. Rasoolimanesh vd.,
(2022)’nin, Iran’da geleneksel konuk evleri iizerinden yaptiklari arastirmaya ait
demografik veriler incelendiginde de benzer bir durum goriilmektedir. Katilimcilarin
%91,8’i 15-55 yas arasindadir. Daha detayli bir inceleme yapildiginda, mevcut tezde
26-33 yas arasinda olan katilimcilarin oran1 %46,3 iken, Rasoolimanesh vd., (2022)

calismasinda 26-35 yas arasinda olan kisilerin oran1 %38,3 olarak tespit edilmistir.

Rasoolimanesh vd., (2021) mevcut aragtirmaya benzer bir yol izleyen arastirmalarinda
2020 yilnin mayis ayinda; Cin, Giiney Kore, Italya, Almanya, iran, ABD, isveg,
Birlesik Krallik, Yeni Zelanda ve Tiirkiye olarak belirledikleri 10 adet spesifik tilkeden
sosyal medya platformlar1 vasitasiyla veri toplamigladir. 518 adet gegerli veri ile
hareket eden arastirmada, katilimcilarin yaklasik %901 25-44 yas araligindadir. Ayni
oradan katilimel, tniversite diizeyinde bir egitim almistir. Joo vd., (2021), Giiney
Kore’de 27 Mayis 2020 ile 7 Haziran 2020 tarihleri arasinda Covid-19 pandemisi
etkisini  hissettirirken ¢evrim i¢i olarak veri topladiklar1 bir aragtirma
gerceklestirmistir. Destinasyonlara, yerlesik insanlarin bakis agisindan yaklasilmistir.
Arastirmaya dahil olan katilimcilarin %76,5°1 20-50 yas arasindadir. Katilimcilarin
%45°1 lisans diizeyinde bir egitim almistir. Mevcut arastirmada bu oran %55’tir. Her
ne kadar bu konu bir sinirlilik olsa da benzer oranlara literatiirde rastlamak

miimkiindiir. Gelecekteki aragtirmalar, bu konudaki bosluga odaklanabilir.
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Calismada elde edilen bu bulgular, gelecekteki arastirmalarda farkli bakis agilar ile
incelenebilir. Destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin, bagimsiz bir degisken
olarak destinasyonun degerlendirilmesinde ve bazi1 davranislarin ortaya ¢ikmasindaki
potansiyelinin diginda, araci veya diizenleyici bir degisken olarak incelenmesi ufuk
acict yeni modellerin ortaya konulmasinda rol oynayabilir. Bu hususta van Zyl
(2017)’1n cagrisini da dikkate alarak, gelecekte yapilacak arastirmalarda, destinasyonu

psikolojik olarak sahiplenmenin 6zellikle diizenleyici etkisi sorgulanabilir.

Basaril1 bir iirtin gelistirmek ve o triin ile ilgili duygu ve diislinceleri olumlu kilmak
ve bu degerlendirmelerin yakalanan olumlu noktadaki sekilde kalmasini saglamak igin
bu benim {irliniim diye 6zetlenebilecek olan psikolojik sahiplenme kavramu itici bir
giictlir (Hur, 2019). Ayni1 durum bu ¢alisma bulgularinda goriildiigii izere, destinasyon
baglaminda da gegerlidir. Bu benim destinasyonum sdylemini, turistlere hissettirmek

ve kalici kilmak olumlu sonuglart bakimindan degerlendirilmelidir.

Bu calisma destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmeyi bireysel diizeyde ele almistir
ve konunun incelenmesini bireysel diizeyde yapmustir. Fakat ileride yapilacak olan
caligmalar, oOnerildigi tizere gruplar arasi kiyaslamalar ile yapilabilir (Jussila vd.,
2015). Ornegin farkli milliyetlerin, belirli bir destinasyonu psikolojik sahiplenmeleri
baglaminda farkli goriip gormedikleri ve bunun psikolojik sahiplenmenin onciil ve
ardil degiskelerine olan etkisine bakilabilir. Hatta Hulland vd., (2015) tarafindan
yapilan Onerilere dikkate alarak ve bunlar turizm baglamina uyarlayarak, belirli
milliyetteki turistlerin neden bazi destinasyonlara yoneldigine yonelik farkli bir

aciklama gelistirilebilir.

Yine gelecekteki arastirmalarda, turistlerin duygulari modele dahil edilebilir (Hosany
ve Gilbert, 2010). Ayrica, destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin gelecekteki
turistlerin sevdikleri destinasyonlar 6zelinde, destinasyonlarin toparlanma siire¢lerine

destek vermelerine olumlu etki etmesi beklenebilir.

Bu tez kapsaminda elde edilen bulgular, 6neri gelistirmek amaciyla kullanilmistir.
Oneriler genel itibariyle destinasyon yonetimi odaginda ele almmustir. Turistlerin
tatminlerine yonelik isleyisi anlamak, literatiir incelemesinde vurgulandig: iizere
destinasyon yonetimi agisindan Onemli bir konudur. Destinasyon yonetiminden
sorumlu olan birimler, farkli turizm {irlinleri icin hedef pazarlarinin motivasyon

diizeylerine yonelik tespitleri yapmali ve ilgili motivasyon unsurlarina yonelik
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destinasyon fiiriiniin gerekli hizmeti sunabileceginden emin olmalidir. Ornegin;
rahatlama motivasyonu i¢in turistlere destinasyonda duygusal ve fiziksel olarak

yenilenmeleri saglayabilecek etkinlikler tanittim unsurlarinda kullanilabilir.

Kisinin destinasyonu sahiplenmesi, bagka bir deyisle destinasyonun kendi
destinasyonu oldugunu diisiinmesi bi¢ciminde ifade edilen destinasyonu psikolojik
olarak sahiplenmenin turistlerin tatmini i¢in 6nemli bir unsur oldugu tespit edilmistir.
Destinasyonu psikolojik olarak sahiplenmenin iki Onciilii olarak belirlenen
O0zdeslestirme ve aidiyeti ele alan Kumar ve Nayak (2019)’in caligmasi, mevcut
arastirmanin modeli ile diistiniildiigiinde, turistlerin destinasyona bagli hissetmeleri ve
psikolojik sahiplenmenin olugabilmesi adina, turistlerin destinasyonda rahat
hissetmeleri ve 6zdeslestirmenin olusmasi onemlidir. Destinasyon yonetimleri bunu
saglamak i¢in, turistlerin hatira olusturmalarini tetikleyici mekanlar diizenleyebilir.
Nevsehir’de yer alan ii¢ glizeller buna Ornek olarak verilebilir. Destinasyon
yonetimleri, ellerinde bulunan dogal unsurlar1 bu sekilde degerlendirebilecekleri gibi,
aynit zamanda yapay unsurlari da bu tiirden baglantilar kurmak i¢in kullanabilir.
Ozdemir (2008) destinasyonlara yonelik tanimlama yaparken, destinasyonlarin cesitli
kurum ve kuruluslarin sagladig1 hizmetlere dikkat ¢ekmistir. Destinasyonda deneyim
yasayan bir turistin, destinasyona yonelik sahiplenmesinin gelisimini bu tanimlama
dikkate alindiginda, sadece destinasyonun sagladigi fiziksel 6zelliklerle sinirlamak dar
bir bakis olacaktir. Bu yiizden sahiplenmenin gelisiminde; destinasyon deneyiminin
parcas1 olarak goriilen otel, restoran, ¢esitli eglence yerleri ve hatta ulagtirma gibi
saglanan hizmetler (Dedeoglu, 2019) 6nem arz edebilir. Bu dogrultuda, destinasyon
yonetimi turistlerin huzurlu hissetmeleri i¢in sayilan tiirden isletmelere gerekli destegi
saglamalidir. Bu hususta; egitim planlar1 ve pazarlama caligmalar1 konusunda

verilebilecek destekler 6ne ¢ikmaktadir.

Turistlerin yasadiklar1 deneyimi ve destinasyonu, éviinmek suretiyle yakin gevresi ile
paylagmas1 sahiplenme hissiyati ilgilidir. Bu yilizden, destinasyonu sahiplenme ve
deneyimden dviinmeyi igerek sosyal medya kampanyalar1 diizenlemek faydali olabilir.
Destinasyon ile ilgili; benim destinasyonum ve dviiniiyorum ifadeleri farkli bigimlerde
birlestirmek suretiyle cesitli etiketler Instagram ve Twitter gibi mecralarda
kullanilabilir. Bu tip ¢aligmalarin yeterli ilgiyi uyandirmas igin cesitli ¢ekiligler ve

tesvik edici unsurlarin kullanilmas: kampanyanin etkili olmasi agisindan fayda

100



saglayabilir. Kampanyanin yayginlagsmasi i¢in sosyal medyada etki giicii yiiksek olan

kisilerden faydalanmak olumlu bir katki saglayabilir.

Covid-19’un olumsuz etkilerinden sonra, destinasyonlar toparlanma siirecindedir
(UNWTO, 2022). Destinasyonu sahiplenme diizeyi yiiksek olan kisilerin
destinasyonlar1 tekrar ziyaretlerini tesvik edebilmek adina, kullanilacak kelimeler
onemlidir. Nitekim, Singh vd., (2022) bu dogrultuda bir delphi g¢alismasi
gergeklestirmistir. Seyahat etmenin yasattigi olumlu duygularin hatirlatilmasi bir
mesaj unsuru olarak one ¢ikmistir. Insanlarin tekrar ziyaret egilimlerini olumlu
etkilemek adina, sahiplenme temali ve insanlar1 destinasyonu tekrar ziyarete tesvik
edecek araclarin kullanilmasi faydali olabilir. Insanlari, sahiplenme hislerinin yiiksek
oldugu destinasyonlarin toparlanma siirecine katki vermede istekli olabilir.
Yasadiklar1 ve ayr1 kaldiklar1 unsurlar1 vurgulayarak, tekrar ziyaret diizeyini arttirmak
bu agidan miimkiin olabilir. Covid-19°dan kaginmanin tekrar ziyarete bir etkide
bulunmamasi, destinasyon yonetimleri agisindan bu konu i¢in olumlu bir fikir

vermektedir.

Yerinde davranisi olumlu yonde etkilemek turistlerin tatmin diizeyleri ile ilgilidir.
Turistlerin memnun olmalarini1 saglayarak; destinasyon deneyimi esnasinda cesitli
triinleri satin almalari, fotograf ¢ekmeleri ve sosyal medyada paylasim yapmalar
saglanabilir. Festivaller gibi etkinlikler, turistlerin yerinde davranislarini arttirmak i¢in

kullanilabilir.
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Ek- 1. Anket Formu

SEYAHAT MOTiVASYONU UNSURLARININ TURISTLERIN TATMIN
DUZEYLERINE ETKIiSi

Bu caligmanin amaci, giiniimiizde turizm ¢aligmalarinin énemli bir eleman: ve destinasyon
secim siireglerinden bir tanesi olan turist motivasyonu unsurlari ile ilgili kuramsal bir ¢erceve
cizerek, bu motivasyon unsurlariin kisilerin segtikleri turizm tiirliine gore, tatmin diizeylerine
ne Olglide etki ettigi ve bu tatmin diizeyinin kisilerin davramigsal egilimlerine etki edip
etmedigi arastirilacaktir.

Bu ¢alisma kapsaminda verilecek cevaplar tamamen bilimsel amagla kullanilacak olup,
herhangi bir ticari amagla kullanilmayacaktir.

Ars. Gor. Fulden Nuray KUCUKERGIN Prof. Dr. Arzu KILICLAR
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Turizm Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Turizm
Fakiiltesi Fakiiltesi
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Béliimii
BIRINCI BOLUM
1.Cinsiyetiniz? () Kadin () Erkek
( )16-25 ()34-41 ( )50-57 L
?
2.YasIniz® (12633 (14249 ( )58-65 ()66 ve tzeri
o () ilkégretim ( ) Onlisans R
-
3. Egitim durumunuz? : ( )Lise ( ) Lisans () Lisansust
4. Medeni haliniz? () Bekar e
5. Cocuk sayiniz? - () Yok Var ise sayisi:
6. Is Durumunuz? :
( ) 1000TLve daha az () 2001-3000
- () 1000-2000TL TL o
)
7. Aylik geliriniz? () 3001-4000 ()4001TL ve Uzeri
TL
8.Ne siklikla yurt ici seyahat i ( )Yilda1lkere () Yida 3 kere () Yilda 5 kere
edersiniz?: () Yilda 2 kere () Yilda 4 kere () Yilda 6 kere ve Uzeri
9.Ne siklikla yurt disi seyahat : ( )Yida1kere () Yilda3 kere () Yilda 5 kere
edersiniz?: () Yilda 2 kere () Yilda 4 kere () Yilda 6 kere ve Uzeri
( )is ( )Merak ( )inang ( )Saglk ( ) Ulusalkiltiir ( )Dost ve akraba
- ) ziyareti
2
10. Yurtigi seyahat amaciniz nedir: () Sanat ve egitim ( ) Spor ( ) Dinlenme ve eglenme () Kongre ve
toplantilar

( )is ( )Merak ( )inang ( )Saghk ( )Ulusalkiltir ( )Dost ve akraba
11. VYurtdisi seyahat amaciniz | ziyareti

nedir? () Sanat ve egitim ( ) Spor ( ) Dinlenme ve eglenme () Kongre ve
toplantilar

12. En son tatil vyaptigniz i ..

destinasyon
13. Bu destinasyonda kag gin : ( )1-3 ( )4-6 ( )7glnvedahafazla
kaldiniz?
14. Bu destinasyona kaginci : ()1 ()2 ()3 ( )4 ( )5vedahafazla
gidisiniz?
15. Bu destinasyona ne zaman : ( )3-5ayodnce ( )6-8ayonce ( )9-11ay ( )12 ayve Uzeri
gittiniz?
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Bu destinasyona gelmekteki amacim:
1 Yeni yerlere yonelik bilgi arttirmak 1 2 3 4 5 6 7
2 Tarihi ve kiiltiirel yerleri ziyaret etmek 1 2 3 4 5 6 7
3 Yerel halk ile tanigmak 1 2 3 4 5 6 7
4 Eglenmek 1 2 3 4 5 6 7
5 Aynu tarz turistlerle kaynasmak 1 2 3 4 5 6 7
6 Macera aramak 1 2 3 4 5 6 7
7 Evden uzaklagsmak 1 2 3 4 5 6 7
8 Rahatlamak 1 2 3 4 5 6 7
9 Duygusal ve fiziksel olarak yenilenmek 1 2 3 4 5 6 7
10 Giizel havanin tadini ¢ikarmak 1 2 3 4 5 6 7
11 Onem verdigim insanlarla zaman gecirmek 1 2 3 4 5 6 7
12 Sportif etkinliklere katilmak 1 2 3 4 5 6 7
13 | Aktif olmak 1 2 3 4 5 6 7
14 Doga ile i¢ ige olmak 1 2 3 4 5 6 7
15 Bu destinasyonda, genel olarak tatmin oldum. 1 2 3 4 5 6 7
16 Bu destinasyon, beklentilerimi karsilamistir. 1 2 3 4 5 6 7
Bu destinasyona gelerek dogru bir karar verdigimi | 1 2 3 4 5 6 7
17 diisiiniiyorum.
18 Destinasyonda bir seyler satin aldim. 1 2 3 4 5 6
19 Destinasyonda fotograf ¢cektim 1 2 3 4 5 6 7
Destinasyonda deneyimlerimi  sosyal medyada | 1 2 3 4 5 6 7
20 paylastim
Bu destinasyonun benim destinasyonum oldugunu | 1 2 3 4 5 6 7
21 hissediyorum
22 Bu destinasyon i¢in kisisel aidiyet hissediyorum 1 2 3 4 5 6 7
Bu destinasyonla kigisel olarak bagli oldugumu | 1 2 3 4 5 6 7
23 hissediyorum
Bu deneyimle ilgili konusmak kendimi iyi | 1 2 3 4 5 6 7
24 hissetmemi saglar
Bu deneyimle ilgili konusmak benlik saygimi | 1 2 3 4 5 6 7
25 arttiryor
Bu deneyimle ilgili konusmak ilginin odagiymis | 1 2 3 4 5 6 7
26 gibi hissetmemi sagliyor
Bu deneyimle ilgili konusmak bana gurur duygusu | 1 2 3 4 5 6 7
27 veriyor
Bu deneyimle ilgili konusmak kendimi Onemli | 1 2 3 4 5 6 7
28 hissettiriyor
29 Bu destinasyon tekrar ziyaret etmeye deger. 1 2 3 4 5 6 7
30 Bu destinasyonu tekrar ziyaret edecegim. 1 2 3 4 5 6 7
Bu destinasyonda bir onceki ziyaretime gore daha | 1 2 3 4 5 6 7
31 uzun siire kalmak isterim

Katiliminiz i¢in tesekkiirler ©
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