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Teknolojik Gelismelerin Muhasebe ve Denetim Alanina
Tezin Adi Etkileri:Muhasebe Meslek Mensuplarmin Algis1 Uzerine Bir
Aragtirma

OZET

Ozellikle 21 yiizyilda diinyada yasanan gelismelere paralel olarak degisken
ve karmasik yapiya sahip olan isletmelerin sayisinda belirgin bir artis meydana
gelmistir. Isletmelerin bu yeni yapilari, yoneticilerin karar vermelerini daha da zor
hale getirirken, yonetim becerilerini gelistirmek amaciyla yeni adimlar atma yoluna
gitmelerini de saglamistir. Karmasik bir yapiya sahip olan ve siirekli gelisim
gosterme amaci1 giiden isletmelerin yoneticileri 6zellikle muhasebe islemleri
agisindan hizli, dogru, nitelikli bilgiye ve islemlerin daha kisa siirede, daha az
maliyetle ger¢eklestirebilmesine ihtiyag duymuslar ve bu ihtiyag dogrultusunda aktif
bilgi sistemleri arayisina girmislerdir. Isletme yoneticilerinin bu ihtiyag ve arayislari
aktif bilgi sistemlerinin gelismesine imkan saglamis, teknolojinin de degisimi ile
birlikte muhasebe ve finans islemlerinde kayda deger gelisimler meydana gelmistir.
Bu gelismelerin sonucu olarak da robotik muhasebe kavrami ortaya c¢ikmustir.
Teknolojik gelismelere bagli olarak giiniimiizde robotlarin ve robotik otomasyonlarin
bir¢ok alanda kullaniliyor olmasi, robotik muhasebe kavramini ortaya ¢ikarmasinin
yaninda, muhasebe siireclerinin tamamen robotik sistemler ile yapilip insana gerek
duyulmayan bir muhasebe sistemi olusabilir mi? sorusunu akla getirmektedir. Bu

arastirmada; teknolojik gelismelerin muhasebe ve denetim alanma etkilerinin



incelenmesi ve muhasebe meslek mensuplariin bu konudaki algi ve diisiincelerinin

belirlenmesi amag¢lanmustir.

Teknolojik gelismelere bagli olarak gelisen ve bir dijital doniisiim dinamigi
seklinde ortaya ¢ikmis olan robotik siire¢ otomasyonunun ve yapay zekanin,
muhasebe ve denetim sistemlerinde kullanilmasi hakkinda bilgi edinmenin
hedeflendigi bu calismada; muhasebe, denetim, robotik otomasyon siiregleri,
muhasebe miihendisligi ve blok zinciri teknolojisi konulart tizerinde durulmus ve
muhasebe ve denetimde yapay zeka ve otonom robotlarin (robotik) kullaniminin
verimliligi degerlendirilmistir. Muhasebe meslegini icra etmekte olan 10 katilimciya,
10 adet agik uglu soru sorularak gergeklestirilen miilakatlardan elde edilen veriler
degerlendirildigi zaman; katilimcilarin, blok zinciri teknolojisinin muhasebe alninda
kullanilmasinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulundugunu, ancak muhasebe
mesleginin robotik muhasebe ve blok zincir teknolojisi ile yeniden diizenlenecegini

diisiindiikleri sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Denetimi, Mali Miihendislik, Muhasebe
Miihendisligi, Robotik Muhasebe, Blok Zinciri.
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ABSTRACT

Especially in the 21st century, in parallel with the developments in the world,
there has been a significant increase in the number of enterprises with a variable and
complex structure. While these new structures of businesses make it more difficult
for managers to make decisions, they also enable them to take new steps in order to
improve their management skills. The managers of the enterprises, which have a
complex structure and aim to develop continuously, especially in terms of accounting
transactions, needed fast, accurate, qualified information and the ability to perform
transactions in a shorter time and with less cost, and in line with this need, they sought
active information systems. These needs and pursuits of business managers have
enabled the development of active information systems, and with the change in
technology, significant developments have occurred in accounting and finance
transactions. As a result of these developments, the concept of robotic accounting has
emerged. In addition to the fact that robots and robotic automations are used in many
fields today, depending on technological developments, besides revealing the
concept of robotic accounting, can an accounting system be formed that does not
require human beings by performing accounting processes entirely with robotic

systems? begs the question. In this study; It is aimed to examine the effects of



technological developments on the field of accounting and auditing and to determine

the perceptions and thoughts of accounting professionals on this subject.

In this study, it is aimed to obtain information about the use of robotic process
automation and artificial intelligence, which developed depending on technological
developments and emerged as a digital transformation dynamic, in accounting and
auditing systems; accounting, auditing, robotic automation processes, accounting
engineering and blockchain technology are emphasized and the efficiency of the use
of artificial intelligence and autonomous robots (robotics) in accounting and auditing
is evaluated. When the data obtained from the interviews conducted by asking 10
open-ended questions to 10 participants who are practicing the accounting
profession, are evaluated; It has been concluded that the participants think that the
use of blockchain technology in the field of accounting has advantages and
disadvantages, but they think that the accounting profession will be reorganized with

robotic accounting and blockchain technology.

Keywords: Auditing, Financial Engineering, Accounting Engineering,

Robotic Accounting, Blockchain.
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GIRIS

Tim diinyada bliyiik bir akim olarak goriilen Endiistri 4.0 ile baslayan
isletmelerin liretim sistemlerindeki degisimler, krizler ve salginlarla daha ¢ok
hizlanmis ve hatta farklilagmistir. Bununla birlikte bu yeni iiretim havasi tiiketim
aliskanliklarinda da biiyiik degisiklige neden olmustur. Uretimde esneklik, iiretimin
ivmelenmesi, kaliteli liretim, maliyetlemenin diistiriilmesi ve verimlilik gibi olgulari
meydana ¢ikaran dijital isletmeye doniislim, biitiin diinyay1 etkisi altina alan kiiresel
olaylar sebebiyle yeni ¢alisma alanlarinin diizenlenmesini de artirarak yeni bir boyut
elde etmistir. Uretimde yeni yontemlerin tercih edilmesi ve is alanlarinin yeniden
diizenlenmesi, isletme paydaslarinin gereksinim duydugu bilgilerin raporlanmasinda
da revizyon beklentisini giindeme tasimistir. Bu revizyon beklentisinin altinda, dijital
isletmeye gecisle beraber meydana cikan yeni maliyet yapisinin oldugu ifade
edilebilir. Bu yeni maliyet yapisiyla uyumlu raporlama mekanizmasinin
diizenlenmesi, bu mekanizmanin insan faktorii azaltilarak yeniden hazirlanmasi,
karar alicilarin istek ve beklentilerini giderecek maliyet tekniklerinin kullanilma
geregini de yaninda getirmistir. Blok zincir teknolojisi, bulut sistemler, yapay zeka
sistemleri, robotik otomasyon sistemleri sahip olduklar1 6zellikler sebebiyle gerek
kamusal sektorii  gerekse Ozel isletmeleri Onemli sekilde etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Yapilan incelemelerde muhasebe ve denetim alaninda bu
teknolojilerin kullanilmasi ile birlikte muhasebe ve denetim islemlerinde pek ¢ok
faydasinin olacagi ongoriilmektedir. Endiistri 4.0 ile birlikte gelisim ve yenilik
hizinin oldukc¢a fazla olacagi iddia edilen robotik otomasyon, blokzincir ve
ozellikleri, bu teknolojilerin muhasebe ve denetim mesleginde nasil kullanildig1 ve
meslek mensuplarina ve diger alanlara nasil bir etki yarattig1 konusu oldukca dikkat

¢eken popiiler bir konudur.

Muhasebe, her tiirlii isletme i¢in mali nitelik tagiyan islemlerin, mali niteligi
bulunan olaylarin kayit altina alinmasini saglayan, bunlari ozelliklerine gore
siiflandiran, 6zetlenmesini ve rapor edilmesini saglayan, elde edilen sonuglarin
yorumlayabilen ve elde edilen tiim verileri ilgili kurumlara ya da kisilere ulastiran

bilgi sistemidir. Biiyiilk veri olarak ifade edilen siiregte, bilisim aglarinin ve



teknolojik altyapimnin gelismesiyle meydana c¢ikan algilayicilar ve sistemler
vasitasiyla hazirlanan bliyiikk hacimli ve kolayca erisilen oldukga farkli verilerin
toplanmasi, saklanmasi ve analizlerinin yapilmasi biiyiik onem arz etmektedir. Bu
noktada dijital platformlarda verilerden muhasebe bilgilerinin hazirlanmasi, farkl
denetim tekniklerinin gelistirilen yeni bilgisayar yazilimlari ile yapilabilmesi; serbest
ve yeminli mali miisavirlerin, bagimsiz denetgilerin de ¢alisma hayatin1 biiyiik
Olciide etkilemekte, vazifelerini yaparken bu yenilige entegre olmalarini1 gerekli
kilmaktadir. Daha 6nceden manuel olarak gerceklestirilen birgok isin artik robotik
otomasyon yoluyla yapay zeka teknolojileri kullanilarak otomatik bir sekilde
yapilmaya baslandig1 goriilmektedir. Robotik muhasebe olarak da taninan bu sistem;
muhasebe ve finans alaninda faaliyet gosteren insanlarin yapmis olduklari gorevleri
taklit ederek muhasebe birimlerinde sanal bir yardimciymais gibi faaliyet gostermekte
olan yazilim ve donanimlardir. Muhasebe ilgili her tiirlii belgenin defterlere islenerek
kayda gecirilmesindeki zahmetli ve siirekli tekrarlanan siire¢ otomatik hale
getirilmekte bdylece hem zamandan hem isgiiclinden hem de maliyetten tasarruf

edilmektedir.

2008 yilinda Nakamoto ile taninan Blok zinciri uygulamalarinin 6zellikle son
yillarda hayata gecirilmesi ve giindemde cokca tutulmasiyla beraber blok zinciri
kavramina dair ¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir. Ancak blok zincirinin olduk¢a
yeni bir kavram olmasi ve siirekli gelisim gostermesinden dolay: ilgili yazinda
kusursuz bir tanimina ulasmak kolay degildir. Genellikle blok zincir kavramu,
“dagitilan bir veri tabani olan birden fazla tarafla gerceklestirilen ve paylasilan tiim
islemlerin halka agik dijital bir defteri olan teknolojik bir sistem” olarak
tanimlanmaktadir. Blok zincir teknolojisi de her alanda oldugu gibi muhasebe ve
denetim uygulamalarin1 derinden etkilemis, hem muhasebe mesleginde hem de
denetimde biiyiik bir degisime kapi aralamistir. Blokzincir sayesinde muhasebe
faaliyetlerinde hatalarin azalacagi, islem etkinliginin artacagi, uzlagsma siirecinin

kolaylasacagi, hilelerin ve denetim ihtiyacinin azalacagi beklenmektedir.

Muhasebe Denetimi, ekonomik birimlerin iktisadi faaliyetleri ile alakali
olarak hazirlanmis olan finansal tablo ve diger finansal bilgilerin daha onceden

belirlenmis olan odlgiitlere ne derece uydugunu tespit etmek ve elde edilen verilerle



bir rapor hazirlamak i¢in, konun uzmani tarafindan defter, kayit ve belgeler
iizerinden yapilan delil toplama ve bu delilleri degerlendirme siirecidir Blok zinciri
teknolojisi sayesinde denetim siireglerinin uygulanmasi ve yorumlanmasinin daha
tutarlt hale gelecegi, olaylarin ger¢ek zamanli ve tarih sirasina gore anlik kayda
gegmesinin saglanacagi ve anlik erisimin gergeklestirilebilecegi ongdriilmektedir.
Arastirmacilar bu durumun denetim faaliyetlerinin giivenirligini ve etkinligini
arttiracagi, denetim siirecine bir standardizasyon gelecegi ve bu sayede denetgilerin
finansal tablo meydana getirilirken kullanilan verileri otomatik bir gsekilde
dogrulayabilecegi goriisiinde birlesmektedirler. Boylece denetim siirecinde hem
maddi agidan hem de zaman agisindan 6nemli tasarruflar saglanabilecektir. Blok
zinciri teknolojinde kaydi yapilan verilerin silinmesine ve degistirilmesine izin
verilmemesi hata riskini azaltmakta ve verilerin birbirleri ile biitlin olmalarini
saglamaktadir Isletmeler tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin sunumunun
yapildig1 bilgilerin dogrulanmasi blok zinciri sayesinde otomatik olarak
yapilabilecek olmasi denetcilerin mesleki rollerinde de bir degisim yaratabilecek,
akilli s6zlesmelerin denetlenmesi, blok zincirindeki ticari birliklerin denetlenmesi,
protokollerin takibi, arabuluculuk faaliyetleri gibi yeni denet¢i rolleri ortaya

cikacaktir.

Tim bu ifadelerin 15181nda, gelecegin muhasebecisi; robotlarla ¢alisabilen,
dijital gelisimlere uyum saglayabilen ve teknolojik yenilikler sayesinde veri analizini
basariyla gerceklestirebilen, liderlik kimligi gelismis verileri dogru okuyabilen ve bu
hususta isletmelere danigmanlik yapan kisiler olacagi dngoriilebilen bir durumdur.
Muhasebenin ¢alisma sahasi; veri analizciligi, danmigsmanlik, riskleri Ol¢iip
degerlemek, deger yaratmak, stratejik planlar hazirlamak, kamuya sunulan raporlarin
dogruluguna makul giivence verebilmek gibi damigmanlik rollerine yonelecegi
muhtemeldir. Zira, degisen muhasebe ¢aligma sahalari meslek mensuplarinin yeni
yeterlilikler kazanmasinda da bir zorunluluk ortaya c¢ikartacak ve muhasebe
calisanlarinin teknolojik gelismelere kolay uyum saglayan kisiler olmasi, isletmeler

tarafindan aranan en 6nemli 6zellik olarak yerini alacaktir.



BIiRINCi BOLUM

ROBOTIK OTOMASYON SiSTEMLERI

1.1. Robotik Siirecler

Otomasyon, giiniimiiz isletmelerinin her geg¢en giin daha fazla miktarlarda
yatirim yapmaya bagladiklar1 bir yaklasimdir. Otomasyonun her gecen giin is
diinyasindaki etkisinin artacagi degerlendirilmektedir (Caligkan ve Kiran, 2020:2).
Otomasyon manuel olarak yapilabilecek standart islerin bilissel teknolojiler
sayesinde robotik olarak gergeklestirilebilmesi siirecidir. Siire¢ otomasyonu da
standart iglerin yapim asamasinda otomasyonun uygulanmasidir (Kaya, vd.,
2019:236) Bilgisayar yazilim1 ya da robot teknoloji olarak tanimlanan robotik siire¢
otomasyonunda mevcut olarak yer alan siireglerin otomasyon olarak yiiriitilmesi
esas1t bulunmaktadir. Robotik otomasyon siirecinde veriler yazilimlar araciligi ile
secilip yorumlanmakta ve diger dijital verilere aktarilarak mevcutta yapilan islerin

otomasyonu saglanmaktadir (Caliskan ve Kiran, 2020:2).

Terimsel olarak robotik siire¢ otomasyonunun ortaya ¢ikigi tiim siiregler
sonunda 2000’li senelerde olmustur (Caligkan ve Kiran, 2020:4). Otonom bilgi islem
terim olarak ilk defa 2001 yilinda IBM’ tarafindan kullanilmistir (Kaya, vd.,
2019:237).

1.1.1 Bulut Sistemleri

Bulut teknolojisi, kullanicilarin isteklerine gore kaynak, veri ve yazilimlara
bilgisayar ve internete bagli olan cihazlar kullanilarak ulasabilen ve paylagimda
bulunulabilen bir yapidir. Bulut bilisim teknolojisinin verdigi hizmet kullanicilarin

isteklerine gore sekillenmektedir (Saritas ve Uner, 2013:36).

Tanim olarak bulut bilisim, ger¢ek zamana olduk¢a yakin bir sekilde
organizasyonlara siiratli ve etkili bir sekilde kaynak eklenmesini ve ¢ikarilmasini
saglayan yaklasimlar dizisi seklinde ifade edilmektedir (Hurwitz, vd., 2010:22).
Bulut bilisim, Amerikan Ulusal Teknoloji ve Standartlar Enstitiisii (NIST)
tarafindan, asgari hizmet saglayici etkilesimi ve yonetim ¢abasi ile oldukca siiratli

bir sekilde alinmasi ve salinmasi yapilabilen, sunucular, uygulamalar, aglar ve veri



tabanlart gibi yapilandirilabilir hesaplama kaynaklarinin paylagiminin yapildig:
havuza; arzu edildigi zaman, ag baglantisinin uygun bir sekilde baglanmasini

saglayan bir model seklinde tanimlamistir (Mell ve Grance, 2011).

Bilgisayarlar ve diger cihazlar agisindan ne zaman istenirse kullanilabilen
bulut teknolojisi (cloud), kuruluma ihtiya¢ duyulmayan ve kullanicilarin birbirleri
arasinda paylasilabilen web tabanli bilisim hizmetlerine verilen genel isimdir. Bulut
teknolojisi veri indirme ve depolama islemlerinin ¢ok daha kolay yapilabilmesini ve
giivenilir olmasini saglamistir. Bulut sistemi muhasebe alaninda ise; ERP,CRM,
muhasebe yazilimlart ve finans yazilimlar1 gibi kullanicilarin ihtiyact olan
programlara internet araciligi ulagilip kullanim saglamaktadir. Muhasebe sitemleri
bulut bilisim hizmeti sayesinde ciddi bir degisim geg¢irmektedir. Bulut bilisim
hizmeti ile yeni bir is modeli sayilan Bulut Muhasebesi (Cloud Accounting) ortaya

¢ikmaktadir. (www.endustri40.com, 2018).

Dagitik haldeki kaynaklar bulut bilisim sistemi kullanilarak bir yazilim
aracilig1 ile toparlanarak dagitik sistem meydana getirilebilir. Kullanicilara meydana
getirilen bu dagitik sistem {izerinden baslatilacak olan sanal makinelerin sunumu
yapilabilir. Bununla birlikte kapasitesi ¢ok yiiksek olan sunucu bilgisayarlarin sahip
olduklar1 kaynaklarin da bulut bilisim yaklasimi araciligiyla ¢oklu kiracili (multi-
tenant) mimari ve sanallastirma kullanilarak kullanicilara dagitimi yapilabilir. Sahip
olunan kaynaklara gore ihtiyaca gore sanal makine kaynaklarinda arttirma ve azaltma

yapilabilir (Keahey, vd., 2008:826).
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Internete erisim saglayan bir bilgisayar ya da akilli cihaz sayesinde bulut
sistemi kullanilabilmektedir. Bu cihazlarin herhangi birisi kullanilarak sisteme giris
yapilir ve yapilmak islemler sistem {izerinden gergeklestirilir. Web protokolleri
tizerinden isleyen bulut sistemleri kullanici-sunucu tabanlidir. Kullanicilar bulut
sistem uygulamalarina sagladiklar erigim ve ¢ikt1 olarak sunucu tarafindan gériiniir
(Tekbas, 2018:33).

Hizmetler bulut sistemler sayesinde daha ucuza gergeklestirilebilmektedir.
Bilisim teknolojilerinin daha kolay yonetilebilmesi i¢in bilisim uzmanlarina yardim
etmesinin yaninda kullanicilarin da daha hizli hizmet alabilmelerini saglamaktadir
(Kossmann ve Kraska, 2010:125). Bulut sistemlerde bulunan temel ozellikler

asagidaki gibi siralanabilmektedir (Hofer ve Karagiannis, 2011:87):



e Paylasilabilen ve yonetilebilen bir yapidadir.

e Esnek ve dlgeklenebilen bir yapidadir.

¢ Caligsma sekli sanal altyapilar aracilig iledir.

¢ Hizmetini kullanicilarin isteklerine gore sekillendirmektedir.

e Kalite giivencesi ile hizmet vermektedir.

Bulut bilisim sayesinde bilgiye, veriye ve hesaplama kaynagina degisik
diizeylerde erisim ve paylasim aligkanligi yeni bir yaklasim kazanmistir. Alt
seviyelerde bulunan ve birbirinden bagimsiz olan kaynaklarla ilgili olarak bulut
bilisim sayesinde ayri ayarlamalar ve ayr1 yonetmelere ihtiya¢c duyulmamaktadir.
Kaynak havuzunda mevcut olan kaynaklar ihtiyaca gore kullanicilar tarafindan
oldukea kolay bir sekilde segilebilmektedir. Bu sayede kullanicilar kolay bir sekilde
kendi hesaplama kaynaklarini olusturabilmektedirler (Tezgider, 2017:9).

Asagidaki tabloda bulut sistemlerin giiclii ve zayif yonleri gosterilmistir
(Brandas vd., 2015:92);

Tablo-1: Bulut Sistemlerinin Giiglii ve Zayif Yonleri

Giiglii Yanlar Zayif Yanlar Giiclii Yanlar Zayif Yanlar
Isletmelere gore dlgeklenebilirlik Hizmet Anlagmasina Gereksinimi
Maliyetlerin azaltilmasi Internet baglantis1 gereksinimi

Bulut saglayicilar1 arasinda standart
olmamasi

Yeni teknolojinin mevcut alt yapi ile
entegrasyonu

Isbirligi ortamimin olusmasi

Kiiresel yaklagim

Veri yedekleme ve kurtarma imkanlart | Veri aktariminda yasanacak standartlar
Kaynak: Brandas vd., 2015:92.

1.1.2. Blockchain (Blok Zinciri) Teknolojisi

Her blok islemin birlesimi ile meydana gelen baglantiya blok zinciri
denilmektedir. Blok zincirinde her blogun bagka bloklarla baglantis1 bulunmaktadir.
Bloklar arasindaki bu baglantilar sistemin biitlinliigiinii ve glivenligini saglamaktadir.
Ayrica bu baglantilar sayesinde islemler kiimesi meydana gelmekte ve oldukca

biiyiik bir veri birikimi elde edilmektedir (Nofer vd., 2017:184). Blok zinciri



teknolojisi sayesinde dagitilmis durumda olan birgok blokta yeni islemlerin
kaydedilmesi saglanmaktadir. Daha sonra bu islemlerin takip edilebilmesi,
dogrulanabilmesi, giincellenebilmesi ve yayilabilmesi de blok zincir teknolojisi ile

gerceklestirilebilmektedir (Dai ve Vasarhelyi, 2017:6).

Blok zincir yapisal olarak bir dizi bilginin giivenli bir sekilde birbirine
baglanmis halidir. Katilimcilarin yeni bilgi pargalart meydana getirmesi veya statii
degisiklikleri, yapilan islemlerin kayitlari, yeni fiyatlar veya yeni sahipler gibi var
olan mevcut bir bilgi {izerinde degisiklik meydana getirmesi durumunda sistemde
yeni bloklar tanimlanmaktadir. Bu sitemde ilk bloktan itibaren gecerli bir sekilde
olusturulan her blok kendinden 6nce gelen giivenilir bloga zincirlenmektedir. Bu
sekilde bloklarin giivenirligi garanti altina alinmakta ve denetim agisindan gilivenilir

bir kanit meydana getirilmektedir (Hong Kong Monetary Authority, 2016:5).

Dagitik defter yapisi isletmeler yoniinde blok zincirinin kullanilmasi olduk¢a
avantajhidir. Clinkii blok zinciri sisteminde islemlerin tamami tek bir deftere
kaydedilmektedir. Bu sayede islemler prosediirlerden ayiklanmakta ve siiregler daha
hizl1 hale gelmektedir. Bu teknolojinin avantajlarindan biri de tiim sistemlerin tek
kayit altina alinmis olmasidir. Daha 6nceden tek kayit altina alinmig olan ve saklanan
bu bilgilere blok zinciri sayesinde anlik olarak ulasilabilmektedir (Deloitte Raporu,
2017:4). Merkezi bir otoritenin bulunmadigi blok zincirinde kullanicilar iglemlerin
timiinii gorebilmekte, gerekirse kaydedebilmekte ve onay verebilmektedir. Ancak
bu sistemde islemlerin silinmesine ve degistirilmesine izin verilmemektedir. Bu
durum sistemin seffaf bir yapida oldugunu ortaya koymaktadir (Ovenden, 2017:1).
Her bir islem sorasinda blok zinciri teknolojisi kendini otomatik bir sekilde

giincellemektedir. Bu sekilde yeni verilere de anlik olarak ulasilabilmektedir.

Dagitilmis bir ortam {izerinde birbirine zincirlenen sifrelenmis bir dizi
kayittan meydana gelen blok zinciri dolandiricilik durumlarini da biiytik o6lclide
engellemektedir. Bagka bir ifadeyle blok zincirinin yapisinda giivenli bir kriptografi
bulunmaktadir. Bu sayede sistemde gergeklestirilen her bir islem igin benzeri

olmayan ve dogrulanabilen bir kayit elde edilmesini ve sistemin ¢ok fazla diigiimler



arasinda meydana gelen islemleri dogrulayabilmesine olanak veren bir yaklasim
saglanmaktadir (Jhonson, 2018:9).

Giivenli bir yazilim kullanilarak dijital bir sistemde mutabakat yapilmasi ve
bu mutabakatin garanti altina alinmasmin gerekli oldugu durumlarda blok zinciri
teknolojisi devreye girmektedir (Sahin E.E., 2018:3). Blok zinciri teknolojisinin
avantajlarindan biri de akilli s6zlesmelerdir. Blok zinciri teknolojisinin sunmus
oldugu akilli sozlesme, isletmeler tarafindan normal faaliyetlerde kullanilan
sOzlesmelerin kod pargalar1 olarak blok zincirinde saklanmasini saglamaktadir
(Deloitte Raporu, 2017:12). Isletmelerin performans hedeflerinin 6l¢iilmesinde
biitgeleme faaliyetlerinde kullanilan akilli sdzlesmeler dogru veriler iiretilmesini
saglamaktadir. Aymi zamanda blok zinciri teknolojisine isletmelerin uyum
saglamalar1 ve bu sistemi etkin olarak kullanmalari; isletmelerin finansal
durumlarini, raporlama faaliyetlerini ve performanslarini daha etkili bir sekilde
kullanabilmelerini de saglamaktadir (Wunsche, 2016:18). Pazar rekabetinde daha
giiclii olabilmek ve hedeflerine ulagabilmek isteyen isletmeler agisindan blok zinciri
sisteminin sundugu hizmetlerden faydalanilmasinin olduk¢a olumlu sonuclar

doguracagi aciktir.

Asagida blok zinciri teknolojisini temel ozellikleri belirtilmistir (Deloitte
Raporu, 2017:4):

eDagitik defter yapisi: : Bu 6zelligi sayesinde her tiirlii ticari faaliyetin ve
islemin kaydedilmesinden sonra, bu islemlerin tarihsel olarak siniflandirilabilmesi
saglanmaktadir.

¢ Ger¢ek zamanh uygulamalar: Sistem iizerinde gerceklestirilen her islem
gercek zamanli kayit altina alinmaktadir.

¢ Erisebilirlik: Sistem i¢indeki tiim kullanicilar blok zincirindeki tiim verilere
kolay bir sekilde ulagsabilmektedir.

¢ Degistirilemez ve silinemez yapisi: Blok zinciri sisteminde kaydi yapilan
her islemin dogrulanabilmesi de saglanmaktadir. Sistemde ayni kayitlarin tekrari
engellenmekte ve yapilan islemle kayit altina alinarak degistirilememektedir. Bu

sayede islemlerin gergege uygun ve dogrulanabilir olmaktadir.
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1.2. Yapay Zeka Sistemleri

Yapay zeka diistincesini ilk kez ortaya atan kisi mantik ve matematikgi olan
Alan Turing’dir. Verileri depo edebilen ve giinlimiizde ismine Turing makinesi
denen bilgisayar1 kuramsal olarak Alan Turing ifade etmistir. Turing makinesinde
esas amag, uzman birisi tarafindan bir insanin performans: ile bir makinenin
performansinin ayirt edilip edilmeyecegini ortaya koymak bunu o6lgiimlemektir

(Pottala, 2018:3).

Yapay zeka, canlilarda zeka olarak ifade edilen kabiliyetlerin incelenmesi ve
bu kabiliyetlere benzeyen hareketlerin yerine getirilmeye c¢alisilmasi, seklinde
tanimlanmaktadir. Ancak, yapay zeka tarafindan ele alinan konu tizerinden yapilacak
olan agiklama, yapay zekayla ilgili olarak yapilabilecek agiklamalarin daha dogru

olmasini saglayacaktir (Tekbas, 2018:30).

Biiyiik verilerden beslenen algoritmalar yapay zekanin calisma prensibini
olusturmaktadir. Hacmi insanlarin yorum yapabileceginden ve isleyebileceginden
cok daha biiyiik olan verilerin makineler tarafindan islenip yorumlanmasini saglayan
teknoloji algoritma olarak ifade edilmektedir. Algoritmalarin dayandigi veriler ne
kadar ne kadar dogru ve giivenilir ise yapay zekalar da o kadar etkili ¢alisacaktir.
Uzman sistemler meydana getirmek ve makineler arasinda bir iletisim kurmak yapay
zekanin temel hedeflerindendir. Makineler arasinda kurulan iletisim sayesinde
stiregler arasinda entegrasyon saglanmakta ve biitiin siireglerden veriler elde
edilmektedir. Uzman sistemler de verilerin analizini yaparak, 6grenebilen, akilli
davraniglar ortaya koyabilen, veriler tizerinden raporlar olusturabilen ve tavsiyeler

tiretebilen bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Tutar, 2018:123).

Teknolojinin hizli gelisimi sayesinde son yillarda bir¢ok sektérde ve meslek
faaliyetlerinde yapay zeka etkili bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. Muhasebe
mesleginin de yapay zekadan etkilenecegi ve degisecegi muhakkak goriinmektedir.
Yapay zeka teknolojisi ile hazirlanmis olan Smacc adli muhasebe programi;
isletmelerin her tiirlii belgesini yiiksek giivenlikli bir sekilde korunmakta olan
sisteme otomatik bir sekilde okumakta ardindan da bu belgeleri disaridan herhangi

bir miidahale olmadan muhasebenin ilgili hesaplarinda kayit altina almaktadir. Kendi
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kendine 6grenme yetenegine sahip olan bu program ayni1 zamanda; satis ve maliyet
hesab1 yapabilmekte, faturalar takip edebilmekte, likiditeyi hesaplayabilmektedir.
Ornek olarak; bu program faturalardaki her bir kalemi, faturalarin toplam tutarmni,
vergi oranlarin1 kontrol edebilmekte, ortaya ¢ikan sonuglar1 dogrulayabilmekte, 6zel
oranlarla ya da hesaplamalarla ilgili bir kez islem yaptiginda bu islemi 6grenip daha
sonra da kullanabilmektedir. Bu nedenle yapay zeka sistemleri muhasebe mesleginin
gelecegi acisindan oldukca biiylik 6nem arz etmektedir ve bu sistemlerin yakin
zamanda muhasebe mesleginde yogun olarak kullanilacagir distliniilmektedir

(Tekbas, 2018:33).

Dort tip yapay zeka oldugu belirtilmektedir. Asagidaki tabloda yapay zekanin
bu dort tipi gosterilmistir.
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Tablo-2: Yapay Zekanin Dort Tipi

Tip-1:

Reactive machines

En basit yapay zeka bi¢imidir. Belirli durumlar igi hep
ayni tepkiyi veren “tepkisel makineler’dir.  Satrang
oynamaya programlanmis makineler bu yapay zeka tipine

ornek olarak gosterilebilir.

Tip-2:

Limited memory

Sinirli hafiza yapay zekanin ikinci tipidir. Bu yapay
zekd  tipinde gecmise  bakabilirken  gegmis
kaydedilememektedir. Bu nedenle ge¢misten ders
cikarilamamaktadir. Siiriiclisii olamayan bir aracin
yola ¢ikan yayay1 engel olarak algilamasi ve seridini
degistirmesi ikinci tip yapay zekdya Ornek

gosterilebilir.

Tip-3:
Theory of mind

Yapay zekanin iigiincii tipi zihin kurami olarak da
adlandirilmaktadir. Bu yapay zeka tipinde bir cihazin
insanlara ait fikirleri, duygular1 ve hedefleri
anlayabilmesi s6z konusudur. Cihaz bu dogrultuda
davranislarina sekil vermektedir. Siiriiciisii olamayan
bir aracin, yola ¢ikan yayanin aracin durmasini
bekleyecegini algilamasi ve bu algiya gore hareket

etmesi bu duruma Ornektir.

Tip-4:

Self-awareness

Yapay zekanm kendi varligmin farkinda olmasi
durumudur. Bu yapay zeka tipi zihin kuraminin
gelistirilmesiyle meydana gelmistir. Bu yapay zeka
tipine goére cihazlar hareketlerini kendilerinin de
farkinda olarak diizenlemektedirler.  Siirticiisii
olmayan bir aracin hem kendini hem de yayayi

diistinmesi ve durmasi bu yapay zeka tipine ornek

gosterilebilir.

Kaynak: Understanding the four types of Al, from reactive robots to self-aware

beings

http://theconversation.com/understanding-the-four-types-of-ai-

from-reactive-robots-toself- aware-beings-67616.
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1.2.1. Yapay Sinir Aglan

Yapay sinir aglar1 (YSA) gelismis bir bilgisayar sistemidir. Bu sistem, insan
beyninin temel 6zelliklerinden birisi olan 6grenme yolunu kullanarak yeni bilgiler
meydana getirebilmek ve bunu herhangi bir yardima ihtiyag duymadan otomatik

olarak gerceklestirebilmek amaciyla gelistirilmistir (Oztemel, 2006:67).

Bir bagka tanimda Y SA, bir islevi yerine getirirken insan beyninin uyguladig:
yontemin modellemesini meydana getirebilmek amaciyla tasarlanan bir sistem
seklinde ifade edilmektedir. Yapay sinir hiicrelerinin ¢esitli sekillerde birbirlerine
baglanmasi ile meydana gelen YSA’nin diizenlenmesi genellikle katmanlar
halindedir. YSA’larin donanim bakimindan gergeklesmeleri bilgisayarlarda yazilim
olarak veya elektronik devrelerle miimkiin olmaktadir. YSA’lar insan beyninin
bilgiyi isleme yontemine uygun bir sekilde gelistirilmistir. YSA’lar bir 6grenme
stirecinin  sonunda bilgiyi saklayabilen ve genelleyebilen paralel dagilmis
islemcilerdir (Ataseven, 2013:102).

Bilim insanlar1 beynin iistiin 6zellikleri lizerinde arastirmalar yaparak ve
insan beyninin sahip oldugu nérofiziksel yapidan esinlenerek matematiksel modeller
iizerinde ¢alismislardir. insan beyninin davranislarinin tiimiiniin tam bir sekilde
modellenebilmesi igin fiziksel bilesenlerinin dogru bir sekilde modellenmesi
gerektigini diisiinen bilim insanlari, farkli yapay hiicre ve ag modelleri
olusturmuslardir. Bu modellemeler sayesinde giliniimiizde bilgisayarlarin yapmakta
oldugu algoritmik hesaplamalardan daha farkli isleyen YSA meydana gelmistir
(Sanli, 2008:12). Bu tanimlamalardan da anlasildig1 gibi YSA, genel olarak insan
beyninin bir iglevi nasil yerine getirdiginin modellemesidir. YSA’da 6grenme siireci,
istenilen amaca ulagmak i¢in, YSA’da var olan agirliklarin yenilenmesine olanak

saglayan 6grenme algoritmalarini igermektedir (Sanli, 2008:12).

Gergeklestirilecek olan uygulama YSA’larin karakteristigini belirlemede ana
etkendir. Bu nedenle YSA’larin ¢ok fazla ¢esidi bulunmaktadir. Ancak YSA’larin
biitiin modellemelerinde gecerli olan bazi karakteristik 6zellikleri bulunmaktadir. Bu

ozellikler asagidaki gibi siralanabilmektedir (Yegnanarayana, 1999:96-97).
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¢ YSA makine 6grenmesi olustururlar. Bilgisayarlarin 6grenmesini saglamak
YSA’larin temel gorevidir. YSA’nda olaylar 6grenilir ve benzerlik gosteren olaylarla
karsilasildigi zaman benzer kararlar verilmesi amaglanir.

eYSA’da ogrenme oOrnekler kullanilarak gergeklesir. YSA’da olaylarin
bilgisayar tarafindan Ogrenebilmesi i¢in olaya ait ornekler iyi belirlenmelidir.
YSA’lar olaylar hakkinda bu ornekler iizerinden genelleme yaparak hareket
etmektedirler (adaptif 6grenme).

¢YSA’nin bilinen programlama yontemlerinden farkli bir ¢alisma sitili
bulunmaktadir.

eYSA’da bilgi, agin baglantilarinda saklidir ne agin degerleriyle
Ol¢iilmektedir.

e YSA’da ornekler herhangi bir ¢alismaya konu olmasalar bile o Ornekler
tizerinden veri olusturulabilmektedir. YSA kendisine sunulan ornekler iizerinden
genelleme yapabilmekte ve yeni bilgiler iiretebilmektedir.

¢ YSA algilamaya yonelik olaylar i¢in kullanilabilmektedirler. YSA’da aglarin
kullanim1 genellikle algilamaya yonelik bilgileri isleme amachdir. Uzman
sistemlerin kullanildig1 bilgiye dayali ¢éziimlerde YSA ve uzman sistemler bir araya
getirilerek daha etkin sistemler meydana getirilebilir.

¢ YSA’da baglanti kurma ve siniflandirma vardir. Aglarmn biiyiik bir kisminin
genel hedefi 6rnekler seklinde aga verilmis olan bilgiler ile diger 6rnekler arasinda
baglanti1 kurmaktir.

e Oriintii tamamlayabilirler. Bazi durumlarda, egitilmis olan bir aga eksik
sekiller veya ortintiiler verildiginde agin eksik olan parcalar1 belirlemesi ve eksik
verileri tamamlamasi beklenir. Ormek olarak; bir resmin bazi parcalar1 ¢ikartilarak
aga verildigi zaman agin bu remi tamamlamasi1 ve tanimlamasi beklenir.

e YSA’da kendi kendini organize edebilme ve kendi kendine 6grenebilme
yetenegi bulunmaktadir.

e Yeterli seviyede egitilmis olan YSA geleneksel sistemlerden farkli olarak
verilerdeki bilgiler eksik olsa bile eksikleri tamamlayarak ¢ikt1 tiretebilmektedirler.

Bu durumda YSA’nin performansinda bir eksiklik s6z konusu olmamaktadir. Ancak
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eksik bilginin 6nemi ¢ok biiyiikse o zaman performansa olumsuz etki edebilmektedir.
Bilginin ne kadar 6nemli oldugu da egitim asamasinda 6gretilmektedir.

eYSA’da hatalar tolere edilebilmektedir. Eksik verileri tamamlayabilerek
caligma 6zelligi YSA’ ’nin hatalar karsisinda toleransli olmasini da saglamaktadir. Bu
sayede agin bazi hiicrelerinde bozulma meydana gelse dahi hatta bazi hiicreler
calismaz olsalar dahi ¢alismasini devam ettirir.

e YSA’da dereceli bozulma goézlenebilir. Hatalar karsisinda toleransli olma
ozelligi olan YSA’nin bozulmalari dereceli bir sekilde olmaktadir.

e YSA’da dagitik hafizalar bulunmaktadir. YSA’da bilgiler aga ve modele
dagitilmig bir vaziyette saklanmaktadir. Agin bilgisine karsilik gelen, hiicrelerin
baglant1 ve agirlik dereceleridir. Bu nedenle tek basina tek bir baglantinin anlami
olmamaktadir.

¢ YSA’larn isleyisleri yalnizca sayisal bilgiler ile gerceklesmektedir.

Giivenli bir sekilde calistirilabilmeleri igin YSA performans testinden
gecirilmelidirler. Egitim ve test asamasina yOnelik olarak YSA’da iki ayr1 6rnek
setleri meydana getirilir. Bu setlerden ag1 egitmek icin kullanilir. Digeri ise agin
performansinin dlgiilmesinde kullanilmaktadir. Ilk olarak egitim setiyle YSA’daki
her ag egitilir. Bu sayede her agin kendisine sunulan orneklere dogru cevaplar
vermesi aglanir. Bu saglandiktan sonra egitim asamasi tamamlanmis olur. daha sonra
test asamasina gegcilir. Bu asamada aga test setinden daha dnce gérmedigi 6rnekler
sunulur ve agm bu oOrneklere verdigi cevaplar kontrol edilir. Agin daha o6nce
gormedigi orneklere verdigi cevaplar kabul edilebilir dogrulukta ise agin iyi bir
performansa sahip oldugu degerlendirilir. Agin performansi yetersiz goriildiigii

durumlarda ag yeniden egitilmekte ve aga yeni 6rnekler sunulmaktadir.

1.2.2. Makine Ogrenmesi

Temel olarak Makine Ogrenmesi Yapay Zekanin bir alt dalidir. Model tanima
ve sayisal 6grenme calismalar1 sayesinde gelistirilmis olan bir bilgisayar bilimidir.
Yapisal olarak, dgrenebilen Makine Ogrenmesi veriler iizerinden ongérii sunan
algoritmalarin islevlerini ve yapilarin1 Ogrenmekte olan bir sistemdir. Bu

algoritmalarin ¢alisma sekli, statik programin verdigi talimatlar1 tam olarak izlemek



16

degildir. Bu algoritmalar 6rnek girisler {izerinden veri tabanli tahminler ve kararlar

iiretebilmek i¢in bir model olusturmaktadirlar (Karatas, 2020:21).

Bilgisayar sisteminde sunulan veriler tizerinden islemler gergeklestiren
Makine Ogrenmesi algoritmik ve istatistiksel yontemlerden faydalanarak 6grenen ve
Ogrenilenleri testten gecirerek sonug ¢ikartan islemler biitliniidiir. Makine 6grenmesi
yapay zekanin alt kiimelerinden biridir ve yapay zeka ile birlikte ¢alismaktadir.
Makine 6grenmesi egitim verilerini algoritma igerisine alir ve kararini ona gore verir.

Matematiksel olarak bir model olusturulur ve bu model karara destek¢i olmaktadir

(Bishop, 2006:133).

Bir bilgisayar bilimi alan1 olan makine 6grenmesinde, bilgisayar veya diger
cihazlara harici bir yonetim altinda olmadan 6grenme yetenegi kazandirabilmek
amaglanmaktadir (Alpaydin, 2010:3). Makine 6grenmesinin bir diger amaci da,
veriler iizerinden 6grenme saglanmasi ve sistemin kendisine sunulan bu veriler
tizerinden tahminlerde bulunabilmek igin algoritmalar meydana getirmesidir.
Makine 6grenmesinde; yapay zeka, veri madenciligi, yapay sinir aglari, evrimsel
hesaplama, optimizasyon ve istatistik gibi sunulan verilerden anlam ¢ikarma hedefi
gliden birgok bilgisayar bilimi alaninin avantajlari lizerinden hareket ederek

orlintlileri dogru bir sekilde kesfedip tahminlerinde dogruluga odaklanilmaktadir
(Demolli, 2020:6).

Makine 6grenmesi, tam olarak girdi ve ¢ikt1 verileri arasindaki gizli iliskiler
belirlenemedigi zaman veya matematiksel model meydana getirilemedigi zaman
faydali olmaktadir. Makine Ogrenmesi bilgisayar veya diger cihazlarin degisen
cevresel sartlara uyum saglayabilme yetenekleri elde edebilmelerini saglamaktadir.
Makine 6grenmesi teknikleri yapilan islerle alakali olarak degisim gosteren bilginin
mevcut sistemlere kolay bir sekilde aktarilabilmesini saglamaktadir. Birbiriyle
etkilesim igerisinde olan ve karmasik yapiya sahip olan sistemlerin birbirlerinden
haberdar olmalarini ve beraberce biiyiik bir sistemi meydana getirmelerini saglayan
bir sistemdir (Samuel, 2010).

Makine 6grenmesinde bazi alt boliimler mevcuttur. Asagida bu alt boliimlerin

aciklamalarina yer verilmistir.
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e Denetimli Ogrenme: Denetimli grenmede veriler bir denetmen yardimiyla
egitim veri seti ¢iktilarin bulundugu makineye verilmekte ve makinenin 6grenmesi
saglanmaktadir. Makine oncelikle bu verilerin birbirleri ile olan iligkisini ¢ozmekte
daha sonrada bu iliski yardimiyla tanimadigi bir 6rnek hakkinda tahminlerde
bulunabilmektedir (Sahinarslan, 2019:9).

Makineye Ggretilen ile gercek arasindaki farki en aza indirmeyi amaglayan
denetimli 6grenme yontemi, egitim setlerinden faydalanmaktadir. Girisi yapilan her
bir bilginin algoritmaca iiretilen ¢iktisi ile ger¢ekte var olan degeri arasindaki fark,
hata farki olarak ifade edilmektedir. Egitim seti isteme 6gretilirken verilerin her biri
icin Onceden belirlenen hata esik degerleri ile tespit edilen hata farkinin
karsilastirmasi yapilir. Egitim siirecindeki hesaplanan hata degeri bu esik degerinden
daha kiiglik ¢ikarsa sistemin egitilmesine devam edilmektedir. Sistemin egitilmesi
amaglanan esik degere ulasilana kadar devam ettirilir. Egitim tamamlandiktan sonra
daha onceden tanitilmamis olan ve sistemin daha once gérmedigi bir girdi verilir.
Ardindan da sistemin verecegi ¢iktinin gercege yakinligina bakilir. Amag gercege en
yakin ¢iktryr alabilmektir. Denetimli 6grenmeye Ornek olarak spam olarak

smiflandirilan mailler verilebilir (Mohri ve Rostamizadeh, 2012:68).

eYar1 Denetimli Ogrenme: Yar1 denetimli 6grenmede sisteme sunulan
verilerin bir kismi, daha once girdi ve ¢ikti degerlerinden meydana gelen ve
etiketlenen verilerdir. Geri kalan kismi ise etiketlenmemis veridir. Sistem 6grenme
stirecini kendisine sunulan hem etiketlenmemis veriyi hem de etiketlenmis veriyi
inceleyerek gerceklestirmektedir. Bu 6grenme modeli regresyon, siniflandirma ve
siralama gibi ¢esitli bircok problemin ¢6éziimiinde kullanilabilmektedir (Mohri ve
Rostamizadeh, 2012:70).

e Denetimsiz Ogrenme: Denetcilerin bulunmadigi bir dgrenme sistemidir.
Tiim veriler girdi olarak makineye verilmektedir. Veriler arasindaki iliski makine
tarafindan ¢oziilmekte ve makine bu veriler lizerinden siniflama ya da kiimeleme

islemi yapmaktadir (Mohri ve Rostamizadeh, 2012:69).

Denetimsiz 6grenmede algoritmalarin bulmaya ¢alistigi biiyiik veri icerisinde

var olan gizli oriintiilerdir. Dogru ya da yanlhs ¢6zliimiin olmadig1r denetimsiz



18

ogrenmede amacg verinin devamli bir sekilde islenerek Oriintiilerin meydana
getirilmesi ve anlamli bir biitiinliik elde edilmesidir (Bell, 2014:92). Ornek olarak,
diizenlenen organizasyonlardan sonra turizm sirketlerinin anket yapabilmektedirler.
Miisterilerin anket sorularina verdikleri cevaplar denetimsiz 6grenme algoritmalari
ile islenerek miisteriler siiflandirilabilir ya da kiimelendirilebilirler. Daha sonra
turizm sirketi elde ettigi bu sonuglar1 kullanarak belirledigi miisteri gruplar i¢in
farkli organizasyonlar diizenleyebilirler. Denetimsiz 6grenme igin verilebilecek bir
baska ornek de resim boyutlarinin kiigiiltiilmesi islemidir. Bu islemde renkleri yakin
olan pikseller kiimelendirilmektedir. Bu sekilde elde edilen goriintii gergek
goriintiiniin sikistirtlmis halidir. Bu nedenle ¢ok fazla yer kaplamamaktadir. Ayrica

bu resim gergek goriintiiyli ¢ok iyi bir sekilde temsil etmektedir (Alpaydin, 2010:5).

¢ Transdiiktif Akil Yiiriitme: Bu 6grenmede modelinde de yar1 denetimli
ogrenme modelinde oldugu gibi sisteme hem etiketlenmis hm de etiketlenmemis
veriler girilmektedir. Bu 6grenmede sistem etkilenmemis olan verinin ¢ikti degeri
hakkinda tahminde bulunabilmek icin etiketlenen verinin degerlerinden
faydalanmaktadir. Bu 6grenmede modelinde daha sonradan sisteme veri eklemesi
yapilamamaktadir (Sahinarslan, 2019:11).

o Pekistirmeli Ogrenme: Egitim ve test asamasmin beraber yiiriitiildiigii
ogrenme modelidir. Veri igerisinde herhangi bir ¢ikti degeri yer almamaktadir.
Makineye model 6gretilirken, ¢ikt1 degerleri girdi degerlerine gore denetgi tarafindan
iyi veya kotii seklinde degerlendirilmektedir. Bu 6grenmede asil 6nemli olan siiregtir

(Sahinarslan, 2019:11).

Satran¢ oyunu bu 6grenme yOntemine 6rnek olarak gosterilebilir. Ciinkii
satran¢ oyununun kurallar1 basittir ancak hamle kombinasyonu ¢ok fazladir. Bu
Ozelligi sayesinde rakibin hamlesini tahmin etmek oldukc¢a zor olabilmektedir.
Sistem pekistirmeli 6grenme modeli ile egitildigi zaman rakip oyuncunun
hamlelerini degerlendirmektedir.  Ardindan da yapilabilecek en iyi hamleyi
belirlemektedir. Rakip oyuncunun oyun stratejisini ¢ozdiigii zaman rakibin hamleleri
hakkinda tahminde bulunarak pozisyonunu ona gore alabilmektedir (Alpaydin,

2010:6).
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o Aktif Ogrenme: Etiketsiz verilerin etiketlenme islemi ¢ok fazla zaman aldig
icin aktif Ogrenmede verilerin etiketlenme siireci ortadan kaldirilmistir. Bu
ogrenmede 6grenme siirecine, etiketlenmemis olan verilerin arasindan en fazla bilgi

elde edebilecek veri segilerek baglanmaktadir (Kogyigit, 2016:25).

1.2.3. Derin Ogrenme

Derin 6grenme, oldukga yeni bir kavramdir. Tarihgesi yapay zeka ve makine
ogrenimi kadar eski degildir. Makine 6grenmede biiyiik veri denizinin sadece bir
katmaninda islem yapilmaz. Sistem makine 6greniminde kullanilan hesaplar1 birgok
katman arasinda tek bir seferde yapabilmektedir. Bu sistem makine 6greniminde
sisteme tanimlanmasi gereken parametreleri tanimlama yapmadan kendi kendine
kesfedebilmektedir. Bu sayede belki de degerlendirme parametreleri tanimlanacak

parametrelerden daha iyi olabilmektedir (Deng, ve Yu, 2014:213).

Makine 6grenmesi alaninda derin 6grenme yeni bir alandir. Derin 6grenme;
hiyerarsik 6grenme veya derin yapilandirilmig 6grenme gibi isimlerle de ifade

edilmektedir. Ancak en ¢ok kullanilan isim derin 6grenmedir (Deng, ve Yu,
2014:214).

Derin 6grenme tanim olarak; bilgisayarlarin, deneyimler iizerinden diinyay1
kavrayarak ogrenmelerini ve 6grendiklerini hiyerarsik olarak anlamalari iizerinde
duran makine 6grenimi seklinde ifade edilmektedir (Lecun, vd., 2015:436). Son
derece karmagsik olan insan beyninin fonksiyonlari taklit edilmektedir. Bu
fonksiyonlar gézlem yapma, 6grenme, analiz etme ve karar verme fonksiyonlaridir.
Sistem bu fonksiyonlar1 taklit ederek ¢ok fazla miktardaki denetimsiz veriyi

kullanarak anlamli ve gergege uygun ¢iktilar iiretmektedir (Gu, vd., 2016:632).

Giliniimiizde yapay zekanin giiniimiizde kullanilabilmesi derin 6grenmenin
algoritmalar1 sayesinde miimkiin olmaktadir. Asagidaki sekilde derin 6grenme,
makine 6grenmesi Ve yapay zeka arasindaki iligski gorsellestirilmistir (Goodfellow,
2016:63).
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Sekil-2: Derin Ogrenme, Makine Ogrenmesi ve Yapay Zeka Arasindaki iliski.

YAPAY ZEKA

Makine Ogrenme

Derin Ogrenme

Kaynak: Goodfellow, 2016.

Yukaridaki gorselden de anlagilacagi gibi derin 6grenme makine 6grenmenin
bir dalidir. Son yillarda arastirmacilar tarafindan derin 6grenme iizerinde ¢ok fazla
durulmasinin sebebi, derin 6grenmenin insan beyninden alinan ilham ile gelistirilmis
olmasidir. Dedir 6grenmenin mimarisi insan beynine uyarli oldugu i¢in, otomatik bir
sekilde birden fazla soyutlanmis ozellikleri 6grenebilmektedir. Derin 6grenmede
veriler ham halde girdi olarak sisteme sunulabilmekte ve insanlarin uzmanligina

gerek olmadan 6zellikler ¢ikarilabilmektedir (Yurtsever, 2020:26).

Derin 6grenme; goriintii yenileme, dogal dil isleme, konusma, tanima, ¢eviri
yapabilme, test sorularini cevaplayabilme, oyun uygulamalari ve ¢ok modlu goriinti
metninde; yapay zeka alaninin 6nemli bir atilimi olarak goriilmekte ve yiiksek
performans saglamaktadir. Derin 6grenmenin 6zellikleri olan otomatik olarak 6zellik
ogrenebilmesi ve modelleme yetenek hacminin yiiksek olmasi, iginde bulundugumun
biiyiik veri ¢ag1 agisindan akilli Giretim igin gelistirilmis olduk¢a 6nemli bir analiz

araci ortaya ¢ikarmistir. (Wang vd., 2018:145).
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Cok katmanli yapilardan olustugu icin derin O0grenme biiyiikk verileri
isleyebilmektedir. Bu sayede derin Ogrenmede gizli bilgiler de ortaya
cikarilmaktadir. Derin 6grenmede yiiksek oranda dogrusal olmayan birgok islen bu
duruma bagli olarak gerceklestirebilir. Derin §grenme biiylik verinin ortaya ¢ikardigi
icin, ¢ok fazla miktarlarda denetimsiz verilerin bulundugu senaryolar i¢in yogun bir
sekilde kullanilmaya calisilmaktadir. Derin 6grenme biiyiik veri analizi agisindan
oldukca etkili bir ara¢ olma 0&zelliginden dolayi, etiketlenmemis olan biiyiik
miktarlardaki egitim verileri iizerinden, oldukc¢a basarili sonuglara ulagilmasini

saglamistir (Liu vd., 2017:22).

1.3. Muhasebe Miihendisligi

Muhasebe meslek mensuplarinin giiniimiizdeki gorev tanimlarina bakildig
zaman; danmigmanlik yapma, beyanname hazirlama, defter tutma, bildirimde
bulunma, mali tablo hazirlama ve miisavirlik yapma gibi faaliyetlerin bulundugu
goriilmektedir. Muhasebe meslek mensuplart bu gorev tanimlarindan dolay1
muhasebe ofisi ve maliye arasindaki dar bir alanda sikismig vaziyette
calismaktadirlar. Bu durum zamanla muhasebe meslek mensuplarinin esas
gorevlerinden uzaklagsmalar1 saglamis ve kamu kurumlarinin islerini takip eden
kisiler haline gelmelerine neden olmustur. Muhasebe meslek mensuplari toplum
tarafindan da maliyenin kayit islerini yapan ve vergi ile ilgili islemlerini takip eden
kisiler seklinde degerlendirilmektedirler. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplari
muhasebe ile ilgili yasanan bir¢ok gelismeden, yenilikten ve teknolojik
ilerlemelerden uzak kalabildikleri gibi sadece vergi ile ilgili konularin arasina sikisip
kalmis konumdaki bir meslegi icra etmek zorundaymis hissini yasayabilmektedirler.
Meslek grubu teknolojik gelismelerden uzak kaldigi igin hak ettigi saygiyr dogal
olarak toplum tarafindan gérememis ve goérevlerinin yaparken hak ettikleri maddi
karsihiga da ulagamamis olacaklardir. Muhasebe meslek mensuplarinin yapmis
olduklar1 kayit iglemleri ile beyan islemleri giinlimiizde dijital ortama taginmaya
baglamigtir. Bu durum ilerleyen zamanlarda muhasebe meslegi agisindan kayit v
beyan islerinin bir 6nemi kalmayacagi diisiincesini dogurmaktadir. Muhasebe
islemlerinde verimliligin ve hizin artmasi i¢in bilimsel ydntemler geleneksel

yontemlerin yerini almalidir. Bu yonden ele alindiginda miihendisligin muhasebe
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meslegine aktarilmasi gerekmektedir. Asagida miihendisligin muhasebe meslegine
aktariminin muhasebe meslek mensuplarina kazandiracagi yetenekler siralanmistir

(Tekbas, 2018:59):

e Soyutlama ve analitik bir sekilde ifade etme yetenegi kazandiracaktir.

e Diisiincelerin belli bir kalipta sikismasi yerine, diislincelerine yon verecek
soyutlamalar1 yapabilmeyi saglayacak sorgulama yetenegi kazandiracaktir.

e Meslek mensuplarimin kendi alanlariyla birlikte miihendislik alanina da
hakim olmalarini saglayacaktir.

e Karar verme asamalarinda olasilik, istatistik ve optimizasyon kavramlarini
uygulama yetenegi kazandiracaktir.

e Etkin bir iletisim kurma, analitik ve sayisal olarak diisiinme ve problem
¢ozme hususlarinda yetenek kazandiracaktir.

e Meslek mensuplarinin daha yaratici olmalarini saglayacaktir.

e Muhasebe ile ilgili olaylara tiimden bakma yetenegi kazandiracaktir.

e ileriyi daha iyi gorerek olusabilecek firsatlar1 énceden sezebilme yetenegi
kazandiracaktir.

e Kendi fikirlerini bagkalarina daha kolay ve daha etkin bir sekilde aktararak
insanlar1 daha kolay ikna edebilme yetenegi kazandiracaktir.

e Calisirken basarma giidiisiiniin yiliksek olmasini saglayacaktir.

e Zamani oldukc¢a verimli kullanabilme ve ekip halinde calisabilme yetenegi

kazandiracaktir.

Muhasebe mesleginin gilinlimiizdeki teknolojik gelismelerin paralelinde
sadece kayit ve beyan faaliyetlerinde ¢gikarmak gerekmektedir. Muhasebe meslegi
strateji olusturma, analiz yapma, yorumlama ve damigmanlik yapma alanlarina
yonlendirilmelidir. Muhasebe meslegi bu acilardan ele alindigi zaman mali

miihendislik kavraminin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Tekbas, 2018:60-61).

1.3.1. Mali Miihendislik
Miihendisler bir kesfetme ve bilgi yaratma siireci olan bilimin her agamasinda

kuskusuz yer almaktadirlar. Bilgi yaratma siirecinde miithendisler yeni bilgileri, yeni
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fikirleri, yeni cihaz ve sistemleri o ana icin var olmayani ortaya ¢ikarabilmek i¢in

kullanmakta ve uygulamaktadirlar (Karakas ve Calik, 2013:46).

Ingilizce karsilig1 “engineer” olan miihendis kelimesinin kékeni Latincedeki
“in genero”dan gelmektedir. Latincede “in genero” kelimesi “bit yolunu bulup
yapan” anlamina gelmektedir. Tiirk¢edeki miihendis kelimesinin kokii ise
Arapgadaki “hendese” kelimesinden gelmektedir. Arapgada “hendese” kelimesinin
anlam1 geometri ile ilgilenen, geometri bilen kisi” demektedir (Oztiirk ve digerleri,

2015:82).

Uygulamali bir dal olan mithendislik insanlarin yagamlarin1 daha kolay hale
getirebilmek icin kolaylastirmak i¢in gerekli olan fiziksel bilesenlerin tasarimini
yapan ve bu bilesenlerin iiretilmelerini, devamliligini ve toplum tarafindan yaygin
olarak kullanimini saglayan bir meslek alanidir. Mithendislik mesleginin teknolojik
ve ekonomik gelismelere katkist oldukga biiyiiktiir (Akgiil vd., 2013:14) Ozellikle
elektronik teknolojisi, bilgisayar sistemleri, internet teknolojisi ve iletisim alaninda
son asirda meydana gelen yeni teknolojiler sayesinde miithendislik meslegi ¢ok biiyiik
ilerlemeler kaydetmistir (Alpaslan, 2011:2).

Miihendislik meslegi matematiksel diisiinme yetenegi ve bir diisiince
sistematigidir. Mithendislik mesleginde bilim yoluyla elde edilen bilgilerin tiimi akil
ve deneyimlerle yoluyla sentezlenmekte ve insanlar igin faydali olacak olusumlar
meydana getirilmeye calisilmaktadir. Miithendislik mesleginde amag en ideal olana
ulagmaktir. Bu amaca ulagsmak i¢inde fiziksel kaynaklar, bilim, ekonomi ve zaman
miimkiin oldugunca iyi degerlendirilmelidir. Miihendisler endiistri ve teknoloji
alanlarinda yeni tasarimlar liretebilmenin yaninda mevcut olan diisiincelere de yon

verebilecek kararlar verebilmektedirler (Dinger, 1994:11).

Son zamanlarda muhasebe agisindan olmazsa olmaz kabul edilen
yeniliklerden, teknolojiden ve kiiresel gelismelerden uzak ve bihaber hareket eden
sadece vergi islemleri lizerinden meslegini devam ettirmeye calisan bir muhasebe
meslek mensubu profili meydana gelmistir. Bu profili olusturan muhasebe meslek
mensuplari, kamu kurumlari tarafindan istenen her tiirlii belgeyi zamaninda ve dogru

bildirme disinda herhangi bir kaygi tasimamaktadirlar. Bu nedenle {ilkemizde
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toplum, mali miisavirlere hak ettikleri saygiy1 gostermemektedir. Bu durum mali
misavirlerin sarf etmis olduklar1 emekleri karsisinda yeterli iicreti de alamamalarina

neden olmaktadir (Tekbas, 2018:57).

Meslekler artan rekabet ortami, teknolojik gelismeler ve kiiresellesme etkisi
altinda stirekli olarak degisime ugramakta ve kendilerini yenilemek zorundadirlar.
Muhasebe meslegi kiiresellesmeden ve teknolojiden meydana gelen gelismelerden
en fazla etkilenen mesleklerdendir. Muhasebe mesleginin 6zellikle bu yoniinden
dolay1 siirekli degigsmekte ve gelismekte olan sartlara uyum saglamasi gerekmektedir.
Muhasebe meslegi ilk olarak Katiplikle baglamistir. i¢inde bulundugumuz ¢agda ise
muhasebe mesleginin geldigi nokta “Mali Miihendislik” noktas1 olmalidir. Mali
miihendisler teorik ve pratik bilgilerini teknolojik gelismeler paralelinde matematik
ve felsefe gibi diger bilimsel alanlarla birlestirebilen ve muhasebe alaninda uzman
olan kisilerdir. Mali miithendislikte kiiresel gelismelere bagli olarak muhasebe meslek
mensuplarint yeniden tasarlanmaktadir. Mali mithendisler mali tablolar1 yeniden
tasarlayabilmeli analizlerini yapabilmeli bunlari en iyi sekilde yorumlayabilmelidir.
Mali problemleri tanimlayabilmek, matematiksel ve bilimsel prensipler ¢ercevesinde
bu problemlere uygun standartlarda ¢oziimler iiretebilmek mali miihendislerde
bulunmas1 geren diger Ozelliklerdendir. Bunun yaninda mali miihendisler
isletmelerin bilgi sistemlerini, mali yapilarin1 ve mali geleceklerini tekrardan insa
edebilmeli ve bu yoOnde stratejiler gelistirip bu stratejileri uygulayabilmelidir.
Cagimiza uygun bir muhasebe meslegi agisindan mali mihendislik icinde
bulundugumuz yiizyilin teknolojilerini ve miihendisligin yeteneklerinin barindiran
vizyoner bir kavramdir. Mali miihendislik strateji, analiz, yorumlama, tasarim,
yaraticilik, bilgi sistemleri, bilgi teknolojileri ve miithendisligi blinyesinde barindiran
bir muhasebe vizyonudur. Muhasebe mesleginin gelisen teknolojilere entegre
olabilmesinde mali miihendisligin 6nemli rolii bulunmaktadir. Mali miithendislik
sayesinde, sozel kiiltirde olan muhasebe meslegi miihendislik yetenekleri
neticesinde analitik ve sayisal kiiltiire doniisecektir. Bu durum muhasebe meleginin

daha verimli bir meslek olmasini saglayacaktir (Tekbas, 2018:57).

Yirmi birinci asirda mali mihendislik, miihendisligin yetenekleri

cergevesinde muhasebe mesleginin reform siirecidir. Zamanimizda teknolojide
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meydana gelen hizli gelismeler ve dijitallesmedeki yenilenmeler muhasebe meslegi
acisindan bu reformu zorunlu hale getirmektedir. Gelecegin muhasebesine imza
atacak olan muhasebeciler, kayit ve beyan kiiltiiriinden bir an 6nce uzaklasmay1
kendilerine prensip edinen muhasebeciler olacaktir. Muhasebe meslek mensuplar1 bu
prensiple hareket etmeyip teknolojideki gelismelere ve dijitallesmeye ayak
uydurmadiklar1 zaman, gelecekte igsiz kalma tehlikesi yasayabileceklerdir (Tekbas,
2018:59).

1.3.2 Muhasebe Yazilimlari

1.3.2.1. Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi (VEDOS)

Tim illerde bulunan “Vergi Denetmenleri Biiro Baskanliklari”’nda
27.06.2005 tarihinden itibaren “Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi” (VEDOS)
hayata gecirilmistir. VEDOS sayesinde vergi kayiplarinda ve vergi kagirmalarda
denetim kapasitesi daha da arttirllmasi amaglanmistir. Denetleme planlamalarini
daha etkin yapilabilmesi, es zamanl bir sekilde bu planlarin yiiriitiilebilmesi, vergi
denetmenlerinin birliktelik igerisinde ve daha verimli ¢alismalarinin saglanmasi
VEDOS’un diger amaglaridir. Vergi denetmenlerinin yapmalari gereken isler
VEDOS projesi ile otomasyon sisteminin biinyesine eklenmistir. VEDOS sayesinde
vergi  denetmenlerinin  ¢alismalart  planlanmakta ~ ve  performanslari
degerlendirilebilmektedir. VEDOS sayesinde miikellef kayitlar1 ve “Merkezi Risk
Analizi Sistemi” iizerinden mikellef verileri elektronik ortamda vergi
denetmenlerinin ulagmalarina agilmaktadir. Bu 6zellikleri sayesinde VEDOS ile
vergi denetimleri ¢ok daha hizli ve etkin bir sekilde yapilabilmektedir. Vergi Dairesi
Bagkanliklart VEDOS {izerinden incelenmesini diisiindiikleri veya goniillii uyuma
tesvikini uygun gordiikleri miikelleflerin takip edebilmektedirler. Yine bu sistem
iizerinden miikelleflerin matrah artirnmlar ile istatiksel sonuglara ulagilabilmistir

(GIB, 2008:28)

1.3.2.2. Vergi istihbarat Projeleri - BIDDEP- ICR- EMKAS- VERIA
“Bilgisayar Destekli Denetim Projesi” (BIDDEP), vergi denetimlerinde bilgi

teknolojilerinin  saglamis oldugu imkanlardan faydalanmayi saglayan ilk
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caligmalardan biridir. BIDDEP vergi istihbarat merkezi ekseninde yapilan
calismalara paralel olarak 1999 senesinde hayata gegirilmistir (Tekbas, 2018:40).

Vergi denetimlerinde kullanilmak tizere gelistirilen ¢alismalardan bir digeri
“Karakter Tanima Teknolojisi’” (ICR)’dir. Vergi denetimlerine fayda saglayabilecek
verilerin, miimkiin oldugunca ICR sistemlerinde veya manyetik ortamda
okunabilmesine imkan saglayacak sekilde diizenlenmis olan formlarla toplanip,
giincel bir sekilde yonetim ve denetim birimlerinin kullaniminin saglanmasi

amaclanmaktadir (Cakmakkaya, 2011:215)

Vergi denetimlerini kolaylastiran bu sistemlere ilave olarak vergi kayiplarini
ve vergi kagaklarmi engelleyebilmek igin hayata gegirilen iki sistem daha
bulunmaktadir. Bu sistemlerden ilk olusturulan1 miikelleflere ilgili olarak oldukga
kapsamli bilgileri barindiran ve veri ambari olarak tabir edilen VERA sistemidir. Bu
sistem sayesinde veriler elektronik ortamda tutulabilmekte ve takip edilebilmektedir.
VERIA, Gelir Idaresinin miikelleflere ait bilgileri toplanmasimi, incelenmesini,
analiz edilmesini ve denetlenmesi c¢alismalarinda olduk¢a basarili sonuglara
ulagsmalarmi saglamistir (GIB, 2012:50). Vergi kayip ve kacaklarmi 6nlemek
amaciyla hayata gegirilen sistemlerden ikincisi de “Elektronik Muhasebe Kayit Arsiv
Sistemi” (EMKAS) olarak isimlendirilmistir. EMKAS sisteminde amag, biiyiik
olgekli igletmelere ait olan ticari defterlerin ve belgelerin manyetik ortamlarda
denetlenebilmesidir (Ozbek, 2007:69).

1.3.2.3. insan Kaynaklar1 Otomasyon Projesi (INKA)

Insan kaynaklar1 politikast ve yonetimi gelir idaresinin iizerinde 6nemle
iizerinde durdugu konulardandir. insan kaynaklar1 politikas1 dogrultusunda “Insan
Kaynaklar1 Programi” (INKA) baslatilmistir. Bu program ile atamalar, terfiler,
nakiller ve emeklilikler gibi calisanlara ait 6zliik haklar1 otomasyon sistemi
izerinden yonetilmeye baslanmistir. Bu sistem sayesinde nitelikli insan kaynagi
olusturulabilmekte, calisanlarin performanslar1 degerlendirilebilmekte ve kariyer

planlar1 yonlendirilebilmektedir (Tekbas, 2018:40-41).

Otomasyon uygulamalar1 kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojilerinden

faydalanilarak daha etkin hale gelinmesi, zamandan tasarruf edilebilmesi,
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hizmetlerin daha hizli ve daha kaliteli sunulabilmesi amacin1 giiden g¢aligmalar

gerceklestirilmistir (GIB, 2012:49).

1.3.2.4. Takdir Komisyonu Otomasyonu (TAKKOM)

“Takdir Komisyonu Otomasyonu” (TAKKOM) takdir komisyonu is ve
islemlerine bir standart getirmek amaciyla 2010 yilinda uygulanmaya baglamistir.
Bu uygulamanin; is giiciinden tasarruf elde edebilmek, kararlara dayanak olabilecek
bilgileri tespit edebilmek, is ve islem siireglerini takip edebilmek, istatistikler
iretebilmek ve takdire sevk islemlerinin biitiinlesik bir yapida otomasyon sisteminde
yapilmasini saglamak gibi amaglari da bulunmaktadir. Bu sistem uygulamaya
gecirildikten sonra vergi dairelerinin ve komisyonlarinin talepleri dogrultusunda

sisteme zamanla yeni vergi kodu ve yazilimlar eklenmistir (GIB, 2013:63)

1.3.2.5. Ozelge Otomasyon Sistemi

“Ozelge Otomasyon Sistemi” 16 Ocak2010 tarihinden itibaren tiim
Tiirkiye’de miikelleflerden Vergi Dairesi Baskanliklar1 ve Defterdarliklarca alinmig
olan 6zelge taleplerine cevap verilebilmesi amaciyla kullanilmaya baglanan bir diger
projedir (GIB, 2011:9). Bu projede Vergi Usul Kanunu gercevesinde miikelleflerin
gelir idaresinden isteyecekleri 6zelgeler idare tarafindan elektronik ortamda meydana
getirilmis olan bir 6zelge havuzunda toplanmasini amacini tagimaktadir. Boylece
daha sonraki taleplere 6rnek olusturabilmesini miimkiin kilmasi i¢in yetki sahibi tiim
birimlerin bu 6zelgeleri gérmeleri saglanmaktadir. Bu projenin en birincil amaci
mikelleflere miimkiin olan en kisa siirede dogru ve net bir sekilde cevap
verebilmektir. Tek bir muhatabin olmasi, bagvurularda ve cevaplarda standartlik
olusturulmasi, internet lizerinden yayin yaparak islemlerin seffafliginin saglanmasi,
miikelleflerin uyum maliyetlerinin en aza indirilmesi, idarenin lizerinde is yiikiiniin
daha aza indirilebilmesi, biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi projenin diger

amagclaridir (http://www.gib.gov.tr).

1.3.2.6. Elektronik Banka Tahsilatlar1 isleme Sistemi (EBTIS) E-Tahsilat ve E-
Haciz
Bankalar tarafindan toplanan vergi 6demeleri ile alakali tiim bilgilerin Gelir

Idaresine aktarilmasmi saglayan “Elektronik Banka Tahsilatlar1 isleme Sistemi”
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(EBTIS) 2000 yilinda gelistirilmistir (Yavas, 2012, s. 1). Diger kurumlar ve Gelir
Idaresinin birlikte hayata gecirdikleri projelerden biri olan EBTIS projesi ile Daha
once elle girilen banka makbuzlar1 sisteme otomatik olarak islenmeye baslamis bu
sayede is giiclinden ciddi tasarruf saglanmistir. Bu sistemin ardil devami olarak 2005

senesinde “e-Tahsilat” sistemi hayata gegirilmistir (Gergek, 2010:2)

E-Tahsilat sistemi ile daha onceden yetkili bankalarin yapmis olduklari
tahsilatlar miikelleflerin hesaplarina gegcirilirken yasanan gecikmelere ¢6ziim
getirebilmek amaciyla hayata gegirilen bir sistemdir. Bankalar ile Gelir Idaresi
Bagkanlig1 arasinda bir protokol imzalanmis ve bu kapsamda; bankalar tarafindan
miikelleflerin bor bilgileri sorgulanabilir, buna gore tahsilat yapilabilir ve yapilan
tahsilat hesaplara aninda aktarilabilir hale gelmistir. Bu sisteme 25 banka ile PTT
dahil edilmistir. Bu duruma ilaveten biitiin bankalarin internet bankaciligi
uygulamalari lizerinden vergi tahsilatlarinin yapilabilmesi de bu proje kapsamindadir
(GIB, 2013:57). Bu sistem dahilinde imzalanan protokollerle, bankalar tarafindan
vergi dairelerine yazili olarak gonderilmesi gereken bilgiler internet ortaminda
elektronik imza kullanilarak alinmasinin saglanmasi, tahsilatlarin vergi daireleri
hesaplarina aktarilip aktarilmadiginin takip edilebilmesi hedeflenmistir (GIB,
2015:88).

EBTIS dahilinde bankalar ve Gelir Idaresi Baskanligi arasinda ortaklasa
uygulanmaya baslanan diger bir uygulama da ‘“e-haciz” uygulamasidir. Bu
uygulamada vergi daireleri vergi borglarini uygulama biinyesindeki bankalara
elektronik ortamda teblig edebilmekte, bankalar tarafindan bu tebligatlara cevap
verilebilmekte ve haczedilmis olan tiim hak ve alacaklarin paraya cevrilerek vergi
dairelerinin  hesaplarina gecirilmesi saglanabilmektedir. Bu proje yazisma
islemlerinin 6nemli bir miktarda azalmasini saglayarak tahsilat siirecinin daha hizli

gerceklesmesini saglamistir (Tekbas, 2018:42).

1.3.2.7. internet Vergi Dairesi
Kamunun daha etkin olarak bilgilendirilebilmesi ve vergi idaresinin daha
saydam hale getirilebilmesi amaciyla 1999 senesi Mart aymda Gelirler Genel

Midiirliigii tarafindan “www.gelirler.gov.tr” internet sayfasini diizenlenerek hizmete
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sunulmustur. Bu hizmetin sunulmasindaki amag¢ miikelleflerle olan iletisimin daha
da iyilestirilebilmesi, Gelir Idaresi tarafindan vyiiriitiilen projelerin daha etkili bir
sekilde taraflara anlatilabilmesi ve yapilan ¢alismalarin ardindan ulagilan sonuglarin

duyurulmasinin f-daha hizli bir hale getirilebilmesidir (Tekbas, 2018:42).

Internet Vergi Dairesi ilk defa Motorlu Tasitlar Vergisi tahsilatlarinda
uygulanmaya baslanmistir. Bu sayede vergi dairelerini is yiikiinde ciddi oranda
azalmalar meydana gelmistir. Bu uygulama sayesinde miikellefler ilgili bilgileri
siteme girdikten sonra kayitl araglarinin vergi borcu, trafik cezasi borcu bilgilerini
ve tahsilat bilgilerini sorgulayabilmekte ve istedikleri anda banka hesaplari tizerinden

0deme yapabilmektedirler (Tekbasg, 2018:42).

Bagli bulunan vergi dairelerinden kullanici kodu ve parola alan miikelleflerin
internet vergi dairesi tizerinden faydalanabilecegi hizmetler asagida belirtilmistir
(GIB, 2009:15).

e“Borcu Yoktur Yazis1” ve “Miikellefiyet Yazis1” alabilmek igin istek
yapilabilmekte ve tiim agamalar1 sistemden takip edilebilmektedir.

e Yeminli Mali Miisavirlerin s6zlesme bilgilerine ait islemleri yapabilmelerini
saglamaktadir.

e Katma Deger Vergisi iadesinin talebi yapilabilmektedir.

eVergi kimlik numarasina ve belge c¢esidine gore belge basim bilgileri
gorlintiilenebilmekte, belgeler kolaylikla listelenebilmekte, bu sekilde hizmette
maksimum verim saglanabilmektedir.

¢ Miikellefler kendilerine ait araglarin plakalarini gérebilmektedirler. Miikellef
bu listeden plaka segerek aracin miikellef bilgilerini, veri borglarini, trafik cezalarini
ve bunlarla ilgili tim 6deme durumlarint gérebilmektedir. Ayrica sistemde goriinen
borg¢lar yine sistem iizerinden kolayca 6denebilmektedir.

e Gecikme zamlari ve faizler hesaplanabilmektedir.

e Gelir Vergisi ve gayrimenkul sermaye iradi hesaplanabilmektedir.

e Sistem lizerinden kullanicilarin her tiirlii goriis, Oneri ve istegi hizl bir sekilde

yetkililere ulagtirilabilmektedir.
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e Sisteme girigler mobil imza ile de yapilabilmektedir. Bu sayede islemler daha

da giivenli bir sekilde yapilabilmektedir.

1.3.2.8. E-Beyanname

E-Beyanname, miikellefler tarafindan vergi dairelerine beyan etme
zorunlulugu bulunan beyanname, gelir tablosu ve bilango gibi belgelerin internet
iizerinden beyanmin gergeklestirilebilmesi amaciyla uygulamaya koyulan bir
sistemdir. E-Beyanname sisteminin kullanimi 2004 senesi Ekim ayinda baslamistir.
Daha sonra 2005 senesinde pismanlik talep beyannamelerinin ve kanuni siire
bittikten sonra otomatik sekilde verilen beyannamelerin elektronik ortam iizerinden
alinabilmesini saglayacak sekilde sistemin kapsami genisletilmistir. E-beyanname
uygulamasi sayesinde muhasebe meslek mensuplart vergi beyannamelerini
istedikleri  saatte internet araciligi ile vergi dairelerinin  sistemlerine

girebilmektedirler. Glinliimiizde;

e Muhtasar Beyanname,

¢ KDV Beyannamesi,

e Yillik Gelir Vergisi,

e Gelir Vergisi Miikellefleri I¢in Gegici Vergi

e Kurumlar Vergisi,

e Yillik Kurumlar Vergisi Beyannamesi,

e Kurumlar Vergisi Miikellefleri I¢in Gegici Vergi,

¢ Bildirim Alis Formu

¢ Bildirim Satis Formu

e Noter Harglari,

e Ozel Iletisim Vergisi,

e Sans Oyunlar1 Vergisi,

e Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Kesintisi
gibi  bircok beyanname ve bildirimler elektronik ortam {izerinden
gergeklestirilebilmektedir (Tekbas, 2018:42-43).

E-Beyanname uygulamas: sayesinde vergi dairelerinin almis olduklar

beyanname ve bildirimlerin tamamina yakini elektronik ortamda yapilabilmektedir.
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e-Devlet uygulamasina e-Beyannamenin ulastigi biiyiik basar1 da onciiliik etmistir.
E-Beyanname uygulamasi sayesinde beyannameler oldukc¢a hizli ve dogru bir sekilde
elektronik ortama aktarilabilmekte ve saklanabilmektedir. Bu sayede bilango, gelir
tablosu ve bildirim belgelerinin yer aldigi bir veri ambar1 elde edilmektedir. Bu
uygulama ayni zamanda kirtasiyeciligi azaltmig ve yillik yaklasik olarak 6 bin ton
kagit tasarrufu, isgiicli ve depolama giderleri tasarrufu saglamistir. Ayni zamanda
vergi miikellefleri i¢in vergi dairelerine gitmelerine gerek birakmadigindan zaman

ve maliyet tasarrufu saglamistir. (Tekbas, 2018:43).

1.3.2.9. E-Belge Uygulamalari

Bu sistem sayesinde Vergi Usul Kanunu’na gore diizenlenmesi mecburi olan
faturalar elektronik ortamda diizenlenip saklanabilmektedir. Bu sistem sayesinde de
tipk1 e-Fatura sistemi, e-Beyanname sisteminde oldugu gibi pek ¢ok dnemli tasarruf
saglanmistir. Miikellefler bu sistemden “e-fatura.gov.tr” internet sayfasi lizerinden

faydalanabilmektedirler (GiB, 2013:76).

Elektronik ortamda miikelleflere ait belgelerin niishalarinin arsivlenmesini
saglayan uygulama da e-Arsiv fatura uygulamasi olarak adlandirilmaktadir. E- Fatura
uygulamasinin kapsaminda olamayan faturalar bu uygulama sayesinde korunarak
saklanabilmektedir (GIB, 2013:65).

Bilet diizenlemekte ve bu biletlerin birer niishasini saklamak zorunda olan
miikelleflerin ylikiinlin azaltilabilmesi i¢in e-Bilet uygulamas1 hayata gegirilmistir.
Bu uygulama sayesinde miikellefler biletlerini  elektronik  ortamda
diizenleyebilmekte, iletebilmekte muhafaza edip gerektiginde ibraz edebilmektedir

(GIB, 2016:104).

Elektronik ortamda mal hareketlerinin diizenli bir sekilde izlenebilmesi igin
e-Irsaliye uygulamasi diizenlenmistir. Bu uygulama sayesinde kagit ortaminda
diizenlenmekte olan “sevk irsaliyesi” belgesi elektronik ortamda diizenlenmeye
baslanmisg, alicisina elektronik ortam {izerinden gonderilebilmeye baslanmis ve
elektronik ortamda muhafaza edilip gerektiginde ibraz edilmesi imkéan1 saglanmistir

(VUK 487 Teblig, 2017).
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Serbest meslek mensuplarinin meslekler ile ilgili tahsilatlarina yonelik olarak
diizenlenmis olan ve kagit {izerinde uygulanmakta olan “serbest meslek
makbuzu”nun elektronik ortamda diizenlenip izlenebilmesi igin de “e-serbest meslek
makbuzu” uygulamasi diizenlenmistir. Bu uygulama sayesinde serbest meslek
makbuzlar1 karsi tarafin istegine gore elektronik ortamda veya kagit ortaminda
iletilebilmekte, muhafaza edilebilmekte ve gerektiginde ibraz edilebilmektedir

(VUK 487 Teblig, 2017).

e-Miistahsil makbuzu uygulamasi, tarimsal ve hayvansal iirlinlerin alim
satiminda faturanin yerini tutarak ticari bir vesika seklinde kullanilmakta olan
“mustahsil makbuzu”nun elektronik ortama aktarilmasi, izlenebilmesi,
saklanabilmesi ve gerektiginde ibraz edilebilmesi i¢in “‘e-miistahsil makbuzu

uygulamas1” hayata gecirilmistir (VUK 487 Teblig, 2017).

Elektronik uygulamalardan bir digeri de e-Defter uygulamasidir. Bu
uygulama sayesinde, Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu’na gére mecburi
olan yevmiye defteri ve defteri kebir elektronik ortamda tutulabilmektedir. Bu
uygulama sayesinde defterlerin acilis ve kapanislar1 yapilabilmekte ve defterler

degisiklige ugramadan muhafaza edilebilmektedir (GIB, 2016:103).

1.3.2.10. E-Tebligat

E-Tebligat uygulamasi 29.06.2015 tarihinde uygulamaya konulmustur. Bu
uygulama sayesinde Vergi Usul Kanunu ve Genel Tebligi’ne gore teblig edilmesi
mecburi olan tebligatlarin gonderim ve alimlar1 “kayith elektronik postalar” (KEP)
iizerinden yapilabilmekte ve internet lizerinden sorgulamalar1
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica bu sistem sayesinde bilgi giivenligi ve kisisel
bilgilerin korunmasi, belge iceriklerinin degismemesinin saglanmasi, daha kaliteli
hizmet sunulabilmesi ve tebligat islemlerinin ¢ok daha kisa siirede yapilabilmesi
konularinda biiyiik avantajlar saglamistir. Tebligat islemleri elektronik ortamda
gerceklestirildigi igin isgiliciinden ve kirtasiyeden de tasarruf saglanmaktadir. Sistem
sayesinde kimlere hangi zamanlarda hangi tebligatlarin yapildigi kolaylikla
goriilebilmektedir. Gelir vergisi miikelleflerinin ve kurumlar vergisi miikelleflerinin

e-Tebligat sistemini kullanmalar1 mecburidir. Miikellefler yapilmis olan tebligatlara
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e-Tebligat sistemi kullanilarak internet vergi dairesi (intvrg.gib.gov.tr) adresi
iizerinden ulasilabilmektedir. Tebligatlar miikelleflerin sistemde kayitli olan
telefonlarina ve mail adreslerine bildirim olarak gonderilmektedir. Sistem iizerinden
gonderilen bu tebligatlar gonderimden sonraki besinci giiniin sonunda teblig edilmis

kabul edilmektedir (GiB, 2016: 105).

1.3.2.11. KDV ladeleri Uygulamalar
e-Devlet sistemi iizerindeki KDV ile ilgili uygulamalar asagida

detaylandirilmistir:

eKDV Iadesi Risk Analiz Sistemi (KDVIRA) Miikellefler iade hakki
olustugundaki islemlerde iade-mahsup taleplerinin génderimini bu sistem aracilig
ile Internet Vergi Dairesi lizerinden yapabilmektedirler. Vergi dairelerinde gorevli
olan personeller de bu mahsup talepleri ile ilgili yapmalar1 gereken kontrol ve
analizlerin neredeyse tamamini elektronik ortamda yapabilmektedirler. Daha sonra
bu taleplerin en hizli sekilde sonuglandirilmasi i¢in vergi dairelerine elektronik ortam
iizerinden raporlama yapabilmektedirler (GiB, 2015: 69). KDVIRA sistemi
sayesinde idare, iade islemlerinin her asamasini kolayca kontrol edebilmektedir.
Boylece meydana gelebilecek hatalar en aza indirilebilmekte, isgiiciinden ve
kirtasiyecilikten tasarruf edilebilmekte, 1ade-mahsup islemleri daha hizli
gergeklestirilebilmektedir. Bu sistem ile KDV iade islemlerinin bir standarda
baglanmas1 ve tiim yurtta uygulama birliginin saglanmasi amaglanmustir (GIB,
2015:69).

¢ KDV iadesi Makro Analiz Raporu: 2010/01 vergi déneminde baglamak
tizere baz1 belge ve bildirimlerle birlikte tim KDV iade talepleri ile ilgili olarak
indirilecek ve yiiklenilen KDV listeleri Internet Vergi Dairesi sistemine eklenmis ve
bu sistem {izerinden alinabilmesi saglanmistir. KDV adesi Makro Analiz Raporu ise
2011/07 déneminden itibaren internet Vergi Dairesi sistemine eklenmistir. Bu rapor
sayesinde “KDV Genel Uygulama Tebligi”’ne mecburi olarak yapilmasi gereken
kontrol ve analizlerin haricinde tilkedeki tiim miikelleflerin bilgileri kullanilmakta ve
iade talebi yapmis olan miikellefler bulunduklar: sehre ve sektoriine gore detayli bir

sekilde analiz edilmektedir. Analiz islemleri sonucunda elde edilen raporlar
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sayesinde iade islemi daha saglikli bir sekilde gerceklestirilebilmektedir (GiB, 2015:
71).

eKDV Iade Takip Sistemi: KDV Iade Takip Sistemi 15 Mayis 2014
tarthinden itibaren Tirkiye ¢capinda hayata gecirilmistir. Bu sistem ile 1 Kasim 2013
tarthinden itibaren elektronik ortamda verilebilen iade talep dilekgelerinden
miikellefe iadenin yapilmasina kadar gecen her asama merkez birimler, vergi
daireleri ve miikellefler tarafindan internet ortaminda takip edilebilmektedir. (GIB,
2015, s. 72) KDV lade Takip Sistemi ile iade siireci devam etmekte olan taleplerin
hangi asamada olduklar1 anlik olarak goriilebilmekle beraber tiim donemlerin iade
taleplerini de takip etmek miimkiindiir. Yine, iade dosyas ile ilgili eksikliklerin
miikelleflere bildirildigi yazilar ve miikelleflerin cevap dilekgelerinin tarihleri de
sistem iizerinde goriilebilmektedir. (GIB, 2015: 72) lade talep tiirleri, iade
tamamlanma siireleri ve iade islemlerinin donemsel analizleri gibi bir¢ok istatistiksel
calismaya izin veren KDV lade Takip Sistemi ile toplam KDV iadeleri ve iade
sonuglanma hizlar1 da sehir bazinda tespit edilebilmektedir. (GIB, 2015: 72)

eSahte Belge Risk Analiz Programu (SARP): SARP sistemi, Onceden
belirlenmis olan bir algoritma tlizerinden ¢esitli bilgi ve tecriibelere gore belirlenmis
risk kriterlerine uymayan miikelleflerin puanlamasini yapan bir sistemdir. Bu
program esas amaci vergi sisteminin en bilylik sorunlarindan olan vergi sahte belge,
sahte evrak, sahte fatura diizenlenip kullanilmasinin 6niine gecebilmektir. SARP
sisteminde iilke genelindeki tim KDV miikelleflerinin yaniltict veya sahte belge
diizenleme riski degerlendirilmektedir. Bu miikellefler i¢in her ay risk puani
hesaplamasi yapilmaktadir. Bu puanlamalar sayesinde ilgili personeller progranmi
kullanarak sahte veya yaniltict evrak diizenleme riski yiiksek olan miikelleflerin
inceleme yapilmasi amaciyla “Vergi Denetim Kurulu Baskanligi”na bildirimini

yapmaktadirlar (GiB, 2015:72)

1.3.2.12. Hazir Beyan Sistemi
Vergi miikelleflerinin yerine getirmeleri gereken yiikiimliiliikleri en az zahmetle
daha hizli, daha kolay ve daha az masrafla gerceklestirebilmelerini saglamak “Gelir

Idaresi Baskanhigi”nin temel amaclar1 arasindadir. Bu amaca yonelik olarak

18.02.2012 tarihli ve 28208 Sayili Resmi Gazetede “Vergi Usul Kanunu Genel
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Tebligi” yayinlanmistir. Bununla birlikte ve sadece gayrimenkul sermaye iradi
saglayan miikelleflerin bu iratlar1 ile ilgili daha onceden hazirlamis olduklari
beyannamelerini onaylamalarini ve gdnderebilmelerini saglayan “Onceden
Hazirlanmis Kira Beyanname Sistemi” uygulamasi hayata gecirilmistir. Hazir Beyan
Sistemini kullanarak zirai veya serbest meslek mensuplarinin beyanname verme

islemleri gerceklestirilememektedir (Tekbas, 2018: 47).

Veri ambarina yiiklenmis olan bilgiler ve diger kurum ve kuruluslar araciligt
ile elde edilen bilgiler Hazir Beyan Sistemine gore Bagkanlik tarafindan beyanname
verme mechuriyeti bulunan miikelleflerin elde ettikleri gelirlerin tiiriine gore
kullanilmaktadir. Daha 6nceden hazirlanan beyannamelerin bir kism1 ya da tamami
miikelleflerin onayina sunulmaktadir. Bu sistem sayesinde miikellefler bilgilere daha
kolay ve daha hizli bir sekilde ulasabilmekte uzman yardimina ihtiya¢ duymadan
goriintlileyip, doldurabilip, degistirebilmektedir. Boylece miikellefler sistem
sayesinde hem zamandan, hem emekten hem de maliyetten tasarruf ederek vergi
gorevlerini yerine getirebilmektedirler. Beyannamenin verilmesi sirasinda sistem
vergiyi otomatik olarak hesaplamakta ve onay icin tahakkuk bilgilerini miikellefe

sunmaktadir (Tekbas, 2018: 47-48).

1.3.2.13. Defter Beyan Sistemi

Serbest meslek mensuplarinin, basit usule tabi olan vergi miikelleflerinin ve
defterlerini isletme hesabi esasina gore tutmakta olan miikelleflerle ilgili kayitlarin
internet ortaminda tutulmasi ve bu kayitlarin elektronik ortam {izerinde meydana
getirilecek defterlere kolayca aktarihip kullanilabilmesi bu sistemin temel
hedeflerindendir. Bu sistem sayesinde vergi bildirimleri, vergi beyannameleri ve

dilekgeler elektronik ortam tizerinden verilebilmektedir (Tekbas, 2018: 48).

Serbest meslek mensuplarinin, basit usule tabi olan vergi miikelleflerinin ve
defterlerini isletme hesabi esasina gore tutmakta olan miikelleflerim bu sistemi
kullanma mecburiyetleri bulunmaktadir. Bu sisteme giris
“www.defterbeyan.gov.tr” internet adresi lizerinden yapilabilmektedir. Bu adres
tizerinden gelir-gider bilgileri, calisan kayitlari, stok durumlari ve sabit kiymet gibi

kayitlarin elektronik ortama girisleri yapilabilmektedir Bu kayitlar sayesinde internet
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ortaminda defterler meydana getirilebilmektedir. Bu durum beyanname siirecinin
hizlanmasimi saglamaktadir. Bu sistemin yararlar asagidaki sekilde siralanabilir

(Tekbas, 2018: 48):

e Internetin oldugu her yerde herhangi bir muhasebe programma ihtiyag
duymadan vergi islemlerinin elektronik ortama kayit edilmesini saglamaktadir.

e Kirtasiyeciligi azaltarak tasarruf saglamaktadir.

e Defter tasdikinin gerekliligini ortadan kaldirmaktadir.

e Hem vergi daireleri gorevlileri acisindan hem de miikellef agisindan isgiicii
tasarrufu saglamaktadir.

e Kayit dig1 ekonomi ile miicadelede etkinlik saglamaktadir

e Sagladigr kolayliklar miikelleflerin vergilerini zamaninda ve kolayca

odemeye tesvik etmektedir.

Gelir idaresi Baskanlig1 otomasyon bilgi sistemleri iizerindeki ¢alismalarini
stirekli olarak devam ettirmektedir. Ayrica muhasebe mesleginin gelecegine ciddi
etkileri olacak olan defter kaydi, e-Serbest gibi uygulamalarla ilgili olarak GIB, web
portal1 {izerinden ¢alismalarina devam etmektedir. Ayrica GIB tarafindan e-Fatura,
e-Defter, defter beyan ve yeni nesil yazar kasa gibi sistemlerle ilgili olarak hedeflere
ulagmada en 1yi sonuglar1 alabilmek i¢in otomasyon calismalarinin iyilestirilmesine
yonelik ¢aligsmalar da devam etmektedir. Clinkii Bilgi sistemlerine yapilan yatirimlar
kayit dis1 ile miicadele edebilmek agisindan en ekili yontemlerdendir. Muhasebe
melek mensuplarinin yapmakta olduklari birgok beyan ve bildirim isleminin, yapilan
bu otomasyon caligmalar1 sonucunda ileriki yillarda ortadan kalkmasi oldukc¢a

kuvvetli bir ihtimaldir (Tekbas, 2018: 48-49).

1.4. Yapay Zeka Muhasebe Programi (SMACC)

Yapay zeka uygulamalarinin dogrulugu ve hiz1 ge¢misle kiyaslandigi zaman
giinlimiiz sartlarinda gayet basarili oldugu goriilmektedir. Yapay zekanin birgok
sektore ve meslege yarattig1 etkinin ise stirekli tartisildigi bilinen bir gercektir.
Siiphesiz ki, muhasebe sektorii ve mesleginin durumu ve gelecegi agisindan da yapay
zeka uygulamalar sik sik takip edilmektedir. Farkli sirketlerin basarisiz ve ilgi

gormeyen birgok denemesinden sonra, Cherry Ventures, Rocket Internet, Dieter von
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Holtzbrinck Ventures ve Grazia Equity sirketlerinin hazirlamis oldugu “Smacc”
isimli yapay zeka muhasebe programi1 muhasebe sektoriinde popiilerlik kazanmastir.
Smacc muhasebe yazilimi yiiksek giivenlikli bir koruma sistemi ile ¢alismakta ve
isletmelere ait faturalar1 otomatik olarak okuyabilmekte ve disaridan herhangi bir
fiziksel miidahaleye ihtiya¢ duymadan muhasebe hesaplarina kayit yapabilmektedir.
Satis ve maliyetleme hesabi, faturalarin takip edilmesi, likidite hesaplar1 gibi
geleneksel muhasebe uygulamalarini gergeklestirebilen sistem, kendi kendine
ogrenebilme yetenegine de sahip oldugu goriilmektedir. Mesela; faturalarda bulunan
kalemlerin, biitiin tutarlarin ve vergi oranlarmin kontroliinii yapan bu mekanizma
ortaya ¢ikan neticeleri hesaplayarak dogrulayabilmekte ve belirli mal ve tiriinlerde
veya tedarik¢i firmalarda kullanilan 6zel oranlari veya hesaplamalart bir defa
ogrendiginde ileride yapacagi islemlerde kullanabilmektedir. Gilincellemelere ve
yeniliklere acik olan bu program, zamanla muhasebe meslek mensuplari tarafindan
gerceklestirilen pek c¢ok faaliyeti yapabilen yapay zekaya sahip bir muhasebe

sistemine doniisecegi de ongoriilebilir (Tekbas, 2018a).

Smacc yapay zeka ile hazirlanmis tek program olmamakla birlikte yapay zeka
muhasebe programlarina 6nemli sekilde onciiliik yapmis ve bir¢ok yapay zeka
muhasebe programinin hazirlanmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Yapay
zeka muhasebe programlarinin muhasebe meslek mensuplarinin  muhasebe
programlar1 kullanarak veya kullanmadan yaptiklar1 bir¢cok geleneksel muhasebe
faaliyetlerini yaptiklar1 bilinmektedir. Smacc gibi yapay zeka muhasebe
programlarinin veri girisi, beyan ve bildirim gibi geleneksel muhasebe islemlerini
ortadan kaldiracagi 6n goriilmekte ve muhasebe mesleginin gelecegini tehdit edecegi
diistiniilmektedir. Zira yapay zekanin muhasebe alanina saglayacagi kolayliklar
tartisilmaz bir gercek olmakla birlikte muhasebe meslegine bir yon verecegi ve
muhasebe meslek mensuplarin1  danismanhik vb. statiller kazandiracagi
beklenmektedir. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplarinin gelecek zamanlarda
gereksinimleri olacagi diisiiniilen veri stratejsi, istatistiksel analiz, ihtimal ve akil

yiirlitme gibi yeni yetilere yonelmeleri tavsiye edilmektedir (Tekbas, 2019).
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2. BOLUM

MUHASEBE VE DENETIMDE BLOK ZINCIRI TEKNOLOJIiSi

Blok zincir teknolojisi; islemlerin yapilabilmesi igin bir aract kuruma
gereksinimi olmamasi, bloklardaki islemlerin zincire dahil edilebilmesi i¢in agdaki
biitlin katilimcilarin onayma ihtiya¢ duyulmasi, kaydi yapilan islemlerin silinip
degistirilememesi gibi sahip oldugu ozellikler sebebiyle gerek kamusal sektorii
gerekse Ozel isletmeleri onemli sekilde etkileyecegi diisliniilmektedir. Yapilan
incelemelerde muhasebe ve denetim alaninda bu teknolojinin kullanilmasi ile birlikte
muhasebe ve denetim islemlerinde pek ¢ok faydasinin olacagi 6ngoriilmektedir.
Endiistri 4.0 ile birlikte gelisim ve yenilik hizinin oldukg¢a fazla olacagi iddia edilen
Blok zincir teknolojisi kavrami ve 6zellikleri, bu teknolojinin muhasebe ve denetim
mesleginde nasil kullanildig1 ve meslek mensuplarina ve diger alanlara nasil bir etki

yarattig1 asagida ilgili bagliklar altinda kavramsal olarak sunulmustur.

2.1. Blok Zinciri Teknolojisi Kavrami

Internet teknolojisi, ag olusumlarina ve platform kapsamli sosyal ve iktisadi
modellere dogru bir kayma egilimine sebep olmaktadir. Mevcut varliklar
paylasilirken, yalnizca yeni aktiviteler degil ayn1 anda yeni is modelleri, anlayiglari
ve kendini sistematiklestiren sosyal organizasyon imkanlari ortaya ¢ikarmaktadir.
Blok zinciri halen gelismekte olan bir teknolojik altyap: olarak, i¢iincii bir tarafa
gereksinim hissetmeden ekonomik ve ekonomik olmayan pek ¢ok calismanin
gergeklestirilebilmesini saglayan bir yapi olarak karsimiza g¢ikmaktadir (WEF,
2015:5).

Blok zinciri teknolojisi Bitcoin benzeri kripto paralarin kullanilmasiyla
gelisim gostermis ve son zamanlarda bankacilik, ticaret, sigortacilik vb. bir¢ok

sektore girmeyi basarmistir (Dai ve Vasarhelyi, 2017:5).

Ingilizcesi Blockchain seklinde ifade edilen ve kullanilan Blok zincir,

teknolojinin kapsami ve 6zellikleri ile birlikte disiiniildigiinde tekniksel olarak bu
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terimin “Kayit Zinciri” olarak da kullanilabilecegini ifade eden arastirmacilar

bulunmaktadir (Tiirkmen ve Durbilmez, 2019:31).

Blok zincir teknolojisi Bitcoin kripto paradan ¢ok daha 6nce 1985 senesinde
ortaya ¢ikmis bir yapi olmasina ragmen 2008’de Satoshi Nakamoto vasitasiyla
yazilan Bitcoin ile alakali makale ile tekrar kesfedilerek popiilerlesmistir (Yildirim,
2019:267).

Isminin gercek olmadigi konusunda tereddiitlerin olmasi ve bazi kisiler
tarafindan bir rumuz olarak kullanildig1 iddia edilse de bilimsel arastirmalarda bu
ismin kullanildig1 goriilmektedir. Satoshi Nakamoto’nun 2008 yilinda yayinlanan
“Bitcoin: Esten Ese Elektronik Nakit Sistemi” baslikli makalesinde, ¢evrimi¢i nakit
para transferlerinin bir araciya ihtiya¢ duyulmadan direkt olarak bir taraftan karsi
tarafa iletilmesine imkan taniyan esler arasi bir elektronik siiriim izah edilmistir. Bu
konsepti ilk kullanan ise dijital para sistemi Bitcoin olmustur. Bitcoin, Blok zincir
sistemi ile merkezi bir sunucuya baglanmadan ve bir araci kullanmadan taraflar
arasinda transfer islemi gergeklestirebilen dijital para olarak kullanilmaktadir. Bu
nedenle, merkezi bir sunucu kullanilmadan aktarimi yapilabilen dijital paralar i¢in

bir alan olusturan ortami Blok zincir saglamis olmaktadir (Nakamoto 2008:1).

Ozellikle son yillarda Blok zinciri uygulamalarinin hayata gegirilmesi ve
giindemde c¢ok¢a tutulmasiyla beraber Blok zinciri kavramina dair gesitli
tanimlamalar yapilmaktadir. Ancak blok zincirinin oldukg¢a yeni bir kavram olmasi
ve siirekli gelisim gostermesinden dolay: ilgili yazinda kusursuz bir tanimina
ulagmak kolay degildir. Genellikle Blok zincir kavrami, “dagitilan bir veri tabani
olan birden fazla tarafla gerceklestirilen ve paylasilan tiim islemlerin halka agik

dijital bir defteri olan teknolojik bir sistem” olarak tanimlanmaktadir.

Crosby ve digerleri (2016) Blok zinciri, “defterdeki her islemin, sistemdeki
katilimeilarin - gogunlugunun oy birligi ile dogrulandigi bir platform” olarak

tanimlamaktadirlar.

Blok zinciri Lazanis (2015) ise; “ag tizerinde gergeklesen islemleri

saklayabilen ve onaylayabilen, halka acik, dagitilmis bir defter” seklinde ifade
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etmektedir. Ayrica, “halka acik olan Blok zincirin herhangi bir kuruma ait olmadig,
fakat ag i¢indeki kullanicilarin arasinda kontroliin olusturuldugu” anlamina karsilik

geldigini de dile getirmektedir.

Diinyada Blok zincir konusunda duyulan isimlerden olan Rus yazilimci V.
Buterin Blok zinciri; “Herkesin program yiikleyebildigi, programlarin kendiliginden
yurltiilebildigi, her programin mevcut ve onceki durumlarinin her zaman herkes
tarafindan goriilebildigi ve tlizerinde ¢alisan uygulamalarin kriptolojik olarak
giivence altima alindig1 sihirli bilgisayardir” seklinde ifade etmektedir
(https://ethereum.org/en/whitepaper/). Blok zincir temel manada; bir degeri olan
verisel kaynaklarin (para, kimlik, degerli kagitlar, vb.) giivenli bir bicimde
depolanmasit ve yonetilmesi i¢in tasarlanmig teknoloji olarak goriilebilir

(Dogantekin, 2016).

Blok zincirin galisma prensibi incelenirse bu kavram daha iyi anlasilabilir.
Blok zincir sistemindeki her blok islemlerin bileseni olarak meydana gelir ve her
blok diger bloklarla baglanti igerisindedir. Bu baglant1 vasitasiyla mekanizmada
biitiinliik ve giivenlik olusturulmakta, islemler kiimesinin varlig1 ile de biiytik bir veri
kaynagi olusturulmaktadir (Nofer vd., 2017:184). Blok zincir teknolojisi boylece,
dagitilmis pek ¢ok blokta yeni islemlerin kaydedilmesini, dogrulanmasini,
glincellenmesini, takip edilmesini ve iletilmesini saglamaktadir (Dai ve Vasarhelyi,

2017:6).

2.2. Blok Zinciri Teknolojisinin Ozellikleri

Blok zincir sistemi agik kaynak kodlu bir teknolojidir. Bu nedenle Blok zincir
herhangi bir merkezi araci tarafindan yonetilmemektedir. Bu durum yapilan
islemlerin onay mercisinin dagitik bir yapida oldugunu gostermekte ve mevcut
mekanizmalarda oldugu gibi giivenilir bir aracinin olmadigini anlatmaktadir. Blok
zinciri agina kayith olan her bilgisayar birbirlerine ugtan uca bagli olmaktadir. Ag
sisteminde yapilacak her bir etkinlik kiiresel olan bir hesap defterinde kaydedilir ve
depolanir. Ayrica bu etkinliklerin timii aga kayithh kisiler vasitasiyla

izlenebilmektedir (Kirbas, 2018:76).
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Blok zincirin o6zelliklerinin daha iyi anlagilmasi i¢in bu sistemin nasil
calistiginin bilinmesi gerekir. Sekil-3’te Blok zincir teknolojisinde basit bir islemin

yapilis prensibi gorsellestirilmistir:

Sekil-3: Blok Zinciri Teknolojisinin Isleyis Prensibi

AB’ ye para Bu islem online olarak __ Bublok
gondermek istiyor blok olarak tanimlanir.  tUmM agdaknlere dagmrmr
>

.?.
e 0

Para A’ dan B'ye
transfer edilir.

islem agdakiler

tarafindan onaylanir Bu blok zincire eklenir.

islem kaydedilir.

‘wt oy (@

v

Kaynak: Crosby vd., 2016:10

Sekil-3 incelendiginde Blok zincir sistemi ile A, B’ye para gonderme islemini
yapmak istedigi zaman, bu istek giiclii bilgisayar sistemleri bulunan diger sistem
kullanicilarinin veri tabanlarina erisir. Veri tabanlarina gelen bu istegin yapilmasi ve
blok olusturulmasi i¢in bu istek adina saglanan sifrenin ¢oziilmesi sarttir. Sistemde
yer alan kullanicilardan biri vasitasiyla ¢oziilen bu sifre ile, sistemdeki diger kisiler
bu komutu onaylamakta ve yeni blogun olusturulmasi saglanmaktadir. Yapilan bu
yeni blok, zincire dahil olur. Blok zincir sayesinde gergek ve tiizel kisilere ait biitiin
veriler, bililer ve belgeler dijital kimliklerde muhafaza edilir ve istendiginde kisi ve

kurumlarla paylasimda bulunulabilir
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Blok zincir teknolojisinin temel 6zellikleri olan merkezi olmama, kalicilik,
gizlilik, gercek zamanli olma, dagitik yapi, degistirilemez ve silinemez olmasi,
erigsebilirlik ve denetlenebilirlik 6zellikleri asagida agiklanmaktadir: (Zheng vd.,
2017:558-559; Deloitte Raporu, 2017:4).

1. Merkezi Olmama: Geleneksel olan ve bir merkezi otorite ile ¢alisan islem
sistemlerinde (Orn: merkez bankasi, vb.), yapilan islemlerin onaylanabilmesi icin
tigiincii taraf pozisyonunda bulunan bir kuruma gereksinim duyulmaktadir. Merkezi
bir araci tarafindan onaylanmasi, yonetilmesi ve kaydedilmesi gerekli olan islerin
tersine  Blok zincirde yapilan etkinliklerde merkezi olan {gilincii taraf
bulunmamaktadir. Ugiincii tarafin gerceklestirdigi onaylama ve kaydetme gibi is ve
islemler, Blok zincirde olusturulan baslangic blogunda bulunan ve her bir
kullanicinin onayladig1 algoritmalar sayesinde yapilmaktadir. Bu sayede veri
tutarlilig1 da muhafaza edilmis olmaktadir.

2. Kaheihk: Blok zincirin diger bir 6zelligi yapilan islemlerin kalici olmasidir.
Blok zincirinde yapilan is ve islemler hizli bir bigimde onaylanabilmekte ve gegersiz
islemler hemen fark edilerek onay alamamaktadir. Blok zincire girildikten sonra
yapilan ve onaylanan faaliyetleri tersine ¢evirmek, geri almak ya da silmek neredeyse
olanaksizdir. Aga katilim onayr almis milyonlarca kullanict olmasindan dolay1
gecersiz islem igerigi olan bloklarin kesfedilmesi oldukca kolay olacaktir.

3. Anonimlik (Gizlilik): Blok zincire girecek olan olan her kiginin kimlik
bilgilerinin ortaya ¢ikmasini1 engelleyecek bir adres ile sisteme giris yapmasi
saglanmaktadir. Kullanicilar verilen bu adres ya da kullanict ad1 ile Blok zincirde
etkilesimde bulunabilmektedir. Bu da Blok zincirin gizlilik 6zelligini ortaya
cikarmaktadir.

4. Denetlenebilirlik: Blok zincirde denetlenebilirlik &zelligi oldukga hizli
calismaktadir. Blok zincir mekanizmasi “harcanmamis islem ¢ikist modeline dayali”
calistigi i¢in, islem yapan her kullanicinin bakiyesini sakli tutmaktadir. Yapilan is ve
islemlerin Blok zincire kayd1 yapildig1 anda ise, harcanmamis kaynak ¢ikisi harcanan
kaynak c¢ikisina doniismekte ve bdylece islemler kolayca dogrulanip

izlenebilmektedir. Bu da islemlerin dogrudan denetlenebildigini géstermektedir.
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5. Ger¢cek Zamanh Olma: Blok zincirinde gergeklesen is ve islemlerin kaydi
ger¢ek zamanl olarak yapilmakta ve dyle kaydedilmektedir.

6. Dagitik Yapi: Blok zincirin dagitik defter yapis1 6zelligi sayesinde, ticari
etkinliklerin ve sisteme kaydedilen tiim faaliyetlerin tarihsel olarak siniflandirilmasi
yapilabilmektedir.

7. Degistirilemez ve Silinemez Olmasi: Blok zincirde kayitli olan her islem
dogrulanabilir bir 6zelliktedir. Zincirin dogrulanabilir olmasi sayesinde islemlerin
kaydinda tekrarlar engellenmektedir. Yapilan islemlerin degistirilmez ve silinmez
ozelligi ile bilgilerin gercege uygun olarak raporlanmasi saglanabilmektedir.

8. Erisebilirlik: Blok zincirde yer alan tim veri ve bilgilere sistem igindeki tiim

kullanicilarin rahatlikla erisimi saglanabilmektedir.

Yukarida daha Once ifade edilen bu ozelliklerin ve ¢alisma prensiplerinin
yaninda Blok zincir bir biitiin olarak tasavvur edildiginde bu teknoloji karsimiza sekil

3’te sunulan karakteristik bir yap1 ile ortaya ¢cikmaktadir (Puthal vd., 2018:18).
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Sekil-4: Blok Zinciri’nin Temel Ozellikleri

Dbtk ver Dital Defrer
Yapsi Teknoojsi
seffaf ve 2aman
Dogrulanabiir Gostergesing
A —
Blockchain'in
Ozellikleri

Kaynak: Puthal vd., 2018:18

2.3. Blok Zinciri Yapilari

Nakamoto’ nun 2008 yilinda yayinlanan makalesi incelendiginde, dogrudan
Blok zincir kavrami ile net olarak karsilasilmamaktadir. Fakat Blok zincir
teknolojisinin temel fonksiyonel yapisina dair onemli agiklamalarin yapildigi ve
gorsellerin bulundugu gozlenmektedir. Blok zincir, en basit haliyle, bir baglh liste
(linked list) sisteminin 6zellesmis seklidir. Blok zinciri sisteminde ise her blok,
yalnizca kendinden sonraki blogu isaret etmemekte, ayn1 anda o blogun 6zet yani
hash degerini de depolamaktadir. Bagka bir ifadeyle Blok zinciri, 6zet-isaretgilerle

gelistirilmis 6zel bir bagl liste yapisindadir (Sekil-5).
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Blok zincirinin veri yapilarinda ii¢ temel kavram karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlar hash fonksiyonu, hash imleci ve veri bloklaridir. Sifrelemenin temelinin
dayandig1 hash fonksiyonu, verinin girdi ve ¢iktisin1 hesaplayarak ilgili verinin
hash’in1 olusturmay1 saglar. Bu bilginin yeri hash imleci ile belirlenebilir. Ayrica bu
imle¢ bilginin bir degisiklige ugratilmadan depolandigin1 ispatlamak i¢in de

kullanilmaktadir (Boydas Hazar, 2018:47).

Blok zinciri hash imlegleri ile birbirlerine baglanmis veri bloklarindan
meydana gelen veri teknolojisidir. Bir veri blogunda iki ¢esit bilgi bulunur; veri ve
bir 6nceki blokta bulunan verinin hash imleci. Béylece hem en son etkinlik hem de
onceki etkinliklere ait olan verinin hash fonksiyonundan gegirilmis sekli ayn1 blokta
yer almaktadir. Hash fonksiyonu ile sikistirilmig kayitlar bir sonraki veri blogunun
hash imlecini olusturur. Bir blokta kendisinden 6nceki blokta bulunan bilginin hash
edilmis seklinin olmasi1 demek, Blok zincirinin baslangicindan beri yapilan tim
kayitlarin belirli bir formatta ilgili blokta bulunmasi anlamini tagir demektir (Boydas
Hazar, 2018:47).

Nakamoto (2008) ¢alismasinda blok zincirinin yapisi asagida bulunan Sekil-

5°te resmedildigi gibidir;



Sekil-5: Blok Zinciri Yapisi
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Sekil-5 basit bir sekilde Blok zincirdeki t¢ kullanicili veri yapisin

anlatmaktadir. Sekil incelendiginde, bir dnceki zincirin son halkas1 bir sonraki

zincirin ilk halkasini meydana getirecek bigcimde bir kayit zincir yapisi

olusturmaktadir (Yildirim, 2018:145). Yine goriilityor ki, Blok zincirde, bloklarda

yapilan her is ve etkinlik kriptografik imza ya da sifre ile imzalanmaktadir.

Kriptografi teknigi ile yapilan bu sifreleme yonteminin kirilmasi neredeyse

olanaksizdir. Bunula birlikte yapilan her bir is ve islem i¢in zaman damgasi

bulunmaktadir.

Blok zincirin, klasik bagh listeye gore Ozet-isaret¢i yapisiyla edindigi en

onemli farkliligs, listede bulunan herhangi bir blogun degistirilmek istenmesi halinde

ortaya ¢ikmasidir. Sistemin Ozet-isaretgi yapisi, bu sekilde yapilmak istenen bir
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degisiklige onay vermemekte, yani daha dogrusu bu sekilde yapilacak bir degisiklik
rahatlikla anlagilabilmektedir. Ciinkii yeni eklenecek blogun 6zet degeri, bu yeni
blogu gosteren Ozet-isaretcisinin saptayacagi degerden farkli olmaktadir. Bu 6zellik
ile Blok zinciri giivenli bir sistem olarak goriilmektedir. Bitcoin ile gerceklestirilen
finans icerikli etkinlikler, a¢ik muhasebe defteri adi ile bilinen ve Blok zinciri
mantigiyla olusturulmus bir yapida muhafaza edilmektedir (Unsal ve Kocaoglu,
2018:55).

2.4. Dagitik Defter Yapisi

Herhangi bir ti¢iincii taraf ile idare edilmeyen, aga kayitli her bir paydasin
birbirlerine ugtan uca bagli oldugu ve sistemde yapilan her bir islemin zaman baskili
olarak kiiresel bir veri defterinde saklandigi bir veri tabani olan Blok zincir
teknolojisi, dagitik defter yapisi ile agda yapilan her bir islemin kullanicilar
tarafindan takip edilmesine imkan tanir. Teknolojinin bu yapisindan dolay1 iyi bir

giivenilirlige sahip bir veri ag1 bulundugu ifade edilebilir (Kiling, 2020:990).

Dagitik defter teknolojisi yapis1 (DLT), adi Gistiinden de anlasilacagi tizere
dagitilmis bir defter olarak islem yapan bir veri tabanidir. Bu defter milyonlarin giris
yaptig1 bir agdaki her paydas tarafindan bagimsiz olarak kaydi yapilan ve
glincellestirilebilen bir veri sistemidir. Dagitik defter yapisinda dagitim oldukg¢a
bagarili ve benzersiz bir teknoloji ile saglanmaktadir. Bu baglamda, yapilan islem ve
kayitlarin merkezi bir otorite vasitast ile gesitli diigimlere iletilmedigi goriilmektedir.
Bunun yerine bagimsiz bir sekilde her bir kullanici (diigiim) tarafindan olusturulup
tutulmaktadir. Agda islem yapan her bir kullanici, her bir etkinligi yaparak, kendi
neticelerine ulagsmakta ve daha sonra bu kayitlarin dogrulugu oy cokluguyla
dogrulanmaktadir. Dagitik defter teknoloji yapisi gergeklesen islem ve bir¢ok
bilginin nasil toplanip iletildigi hususunda bir devrim niteligindedir (Distributed
Ledger, 2021).

Blok zincir teknolojisi sayesinde biitiin paydaslar arasinda herhangi bir
etkinlik ve islemin kiiresel alanda dagilmasi ve yerinden ydnetilebilmesi
saglanabilmektedir (Swan, 2015:5). Blok zinciri, finansal islemler dahilinde olan

odemeler konusunda olduk¢a hizli ve onay almis bir alt yap1 hizmeti vermektedir.
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Evrensel bir hesap defteri gibi islem goren bir tarzda ¢alismaktadir (Karakose,

2017:33-34).

Dagitik defter yapisinin anlagilabilmesi i¢in dagitik bir ag yapisinin, merkezi
ya da ¢ok merkezli ag yapilarina gore farkinin anlasilmasi gerekmektedir. Bu fark

Sekil 6’da gosterilmektedir:

Sekil-6: Merkezi, Cok Merkezli ve Dagitik Ag Tipleri

Baglanti

istasyon

(a) (b) (¢)

Kaynak: Baran, (1962:4). On Distributed Communication Networks, ABD.

Sekil-6’ya gore ag tipleri soyle agiklanabilir;

(a) Centralized ag tipi tek merkezli aglari,
(b) Decentralized aglar1 ok merkezli aglar1 ve

(c) Distributed ag tipi de dagitik ag yapisini1 temsil etmektedir.

Sekil-6 incelendiginde; daha biiyiik noktalarla gosterilen yerler ilgili merkeze
bagli her bir diigiimii (istasyonu), noktalar arasinda ¢izilen ¢izgiler ise istasyonlarin
birbirine ya da merkeze olan ileti yolunu gostermektedir. Tek merkezli olsun ¢ok

merkezli olsun tiim aglar aslinda dagitik aglarin bir alt kiimesi olarak goriilmektedir.
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Kullanicilarin tek sunucuya baglanti yaparak bilgi edinebildigi biitiin uygulamalar
merkezi ag yapisina ornek gosterilebilir. Kamu veya finans bilgilerinin muhafaza
edildigi devlet kurumlarinda ve bir¢ok bankada bir ya da birka¢ merkezli ag yapilari
ile islem yapilmaktadir. Fakat sunucu miktarmin eksik/yetersiz olmasi bilgi giivenligi
hususunda zafiyete sebebiyet verebilmektedir. Merkezdeki otoritenin bilgilerinin
koti niyetli kullanicilarin eline gegmesi biitiin paydaslarin verilerine ulasilabilmesi
anlamini tasimaktadir. Bu nedenle bilgi giivenligi agisindan en giivenlikli bulunan ag
sistemi dagitik ag yapisi oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii birileri tarafindan,
diinyanin bir¢ok tarafina dagitilmis olarak muhafazasi yapilan tiim verilere ulagsmaya

caligma ve elde etme ihtimali oldukga zayiftir (Baran, 1962:4).

Dagitik defter yapis1 Blok zincirde kullanilan 6nemli bir teknoloji olsa da, bu
teknoloji ilk kez Blok zincir ile kullanilmig bir yap1 olmadigi bilinmektedir. Blok
zincirdeki verileri bloklar seklinde tutma diistiincesinden daha once de kullanilan bu
teknolojide bilgilerin bloklar olarak saklanmasi sart degildir. Daha onceden tercih
edilen dagitik aglarda olan ortak problem, tutulan bilginin hem sifrelenmemis, hem
de tutarsiz olarak saklanma riski bulunmaktaydi. Blok zincirde bu 6nemli probleme
“Kriptoloji ve Mutabakat Mekanizmasi” ilave edilerek ¢oziim iiretilebilinmistir
(Durbilmez ve Tiirkmen, 2018:34).

2.5. Mutabakat Mekanizmalari

Latincesi “consensus” olarak bilinen ve kullanilan mutabakat; uzlasi,
goriigbirligi, ittifak anlamlarinda da kullanilmaktadir. Mutabakat mekanizmasi ise
Blok zincir sisteminde bir takim kurallart saglamak ve goriis birligine varmak i¢in
bir mutabakat mekanizmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Mutabakat mekanizmasinin
nasil isledigi ve neden boyle bir mekanizmaya ihtiya¢ duyuldugu asagidaki gibi izah
edilebilir (Usta ve Dogantekin, 2017:45).;

e Dagitik ag yapisi dahilinde bulunan tiim kullanici makinelerinde Blok zincir
agindaki verinin eslenik bir kopyasi saklanmaktadir.
¢ Esleniklik olaymin saglanabilmesi icin ag genelinde mutabakat yapilmasi

sarttir.
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eBirden fazla tarafin oldugu bir sistemde herhangi bir islemin gegerli
sayilabilmesi, sistemin geneli vasitasiyla kabul gormiis bir takim kurallar1 saglamak

ile mimkindiir.

Aslinda dagitik bir ag yapis1 sisteminde uzlasmak ve goriis birligine varmak
oldukca glic bir istir. Mutabakat algoritmalari; istasyon diiglimlerinin
basarisizliklarina, agin bolimlenmesine, ileti gecikmelerine, sirasiz olarak iletilen
mesajlara, bozulmus iletilere ve daha birgok risk ve belirsizliklere karsi dayanikli bir
yapida olabilmelidir. Bu noktada, Blok zincir teknolojisinde en fazla tercih edilen ve
bu noktada oldukea iyi algoritmalara sahip oldugu diisiiniilen mutabakat yaklasimlari
ise Proof of Work ve Proof of Stake olarak bilinmektedir (Durbilmez ve Tiirkmen,
2008:34).

2.6. Muhasebe Mesleginde Blok Zinciri Teknolojisi

Literattirde ilk defa Lazanis (2015) vasitasiyla kurum, kurulus ve sirketlerde
blok zinciri muhasebe sisteminin uygulanabilirligi ile ilgili bilgiler verilmistir. Bir
sirketin muhasebe departmaninin yaptigi islemleri Blok zincir teknolojisi ile
goniilliilik esastyla yayimlamasi, 6zellikle Blok zincirin banka ya da sigorta gibi

herhangi bir araciya duyulacak giiven ihtiyacini ortadan kaldirdigi ifade edilmistir.

llgili yazinda Blok zincir muhasebe teknolojisinin kullanimina dair farkl
kavramlar ilgi gormektedir. Bu kavramlardan biri olan “Gerg¢ek zamanli muhasebe
sistemi (RTA), para birimlerinin, tiirev finansal araglarin ve bir takim dijital
evraklarin iki veya daha gok benzerleri arasinda islemlerini yapan, etkinlik verilerini
dogrulayarak sifreleme yontemi ile korumali bloklarda kaydedilmesine olanak

tantyan bir yazilim ¢oziimiidiir” (Ozkul ve Alkan, 2020:226).

Blok zincir muhasebe teknolojisi ile iliskili olan diger 6nemli kavram da
“diinya capinda defter (WWL)” dir. Tapscott ve Tapscott (2016) diinya ¢apinda
defter kavramini, “uluslararasi igletmelerin biitiin etkinlik ve islemlerini yayimladigi
ve onlan diizenleyenler, yonetenler ve oOnemli paydaslar icin uygun hale
dontistiirdiigiic dogrulanan, denetlenen ve arastirilan bir Blok zinciri muhasebe

sisteminin nihai bir uygulamasi” olarak tanimlamiglardir.
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Blok zincir tabanli muhasebe teknolojisine bir baska yaklasimda {i¢ tarafli
muhasebe tizerinden yapilmaktadir. Geleneksel ¢ift tarafli muhasebe teknolojisinin
bir iyilestirme ve giincellemesi seklinde ifade edilen ii¢ tarafli muhasebe sistemi
iizerinden kaydedilenlerin takip edilmesi olarak tanimi yapilmaktadir. Ug tarafli
muhasebe sistemi, ilk defa 2005°te, Blok zinciri teknolojisi giindeme taginmadan
taninmustir. Grigg (2005) ti¢ tarafli muhasebe sistemini, farkli taraflar arasinda olan
ve liglincii bir otorite ile saklanan verilerin dogrulanmasi ve kayitlardaki etkinliklerin
herhangi bir degisiklige maruz kalip kalmadigin1 gostermek icin kriptografik olarak

korunan dijital makbuz kullanilabilirligi olarak izah etmistir.

Blok zincir teknolojisi tabanli muhasebe sisteminde kullanilan dair farkli
kavramlar kullanilmis olsa da bu kavramlarin hepsi ayn1i amaca hizmet etmektedir.
Ancak hem uygulama olarak hem de kamuoyu noktasinda dogru bir anlayis
olusturmak adina “ii¢ tarafli muhasebe sistemi” kavrami daha dogru bir kullanim
olarak goriilmektedir. Yazinda muhasebe sisteminde Blok zincir teknolojisine dair
iic tarafli muhasebe kavrami “Dai ve Vasarhelyi (2017)” ve “Gékten ve Ozdogan
(2019)” n gergeklestirdigi arastirmalarda da tercih edilmis bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Blok zincir teknolojisinin  kullanildigi  muhasebe
sistemlerinde, merkezi kayitlar yerine dagitik ve her kullaniciya acik kayitlar
yapilacak, alici-satici ile beraber Blok zincirde merkezi otorite olmayan ve herkese
acik olan ti¢iincii muhasebe kaydindan dolayi ii¢ ayr1 noktada kayitlar bulunacaktir

(Ozkul ve Alkan, 2020:225).

Ug tarafli muhasebe kayt teknolojisine sahip bir muhasebe veri sisteminin

temsili anlatimi sekil 7°de sunulmustur:
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Sekil-7: Ug Tarafli Muhasebe Sistemi
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Kaynak: Dai ve Vasarhelyi, 2017:11

Blok zincir temelli bir muhasebe bilgi sisteminde kullanilan i tarafli kayit
tekniginin anlatildigi Sekil 7°de tedarikei, isletme ve miisteri arasindaki alis, satis ve
tahsilat islemlerinin nasil kayit edildigi ve bu verilerin Blok zincir uygulamasiyla
nasil giivenli bir sekilde saklandigi en basit haliyle anlatilmaktadir. Ug tarafli
muhasebe kayit sistemi gerek sirketin ¢evresi ile olan etkinliklerini gerekse sirket
icinde gergeklesen veri iletim bilgilerini kaydetmektedir. Bahsi gegen bu yeni kayit

sisteminde klasik gift tarafli kayit tekniginin yaninda gergeklesen islemlerin kaydinin
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yapildig1 Blok zincir dagitik defterleri bulunur ve bilgiler bloklara islenerek zincire
dahil edilir. Blok zincirde kaydi olan veriler ve hesaplar hem farkli paydaslar
acisindan bilginin farkli sekilde goriiniimiinii saglayacak hiyerarsik bir yapiya
sahiptir, hem de varliklarin kaynaklara esitligini yani basit hesap denklemini aninda
yerine getirecek yapida bulunmaktadirlar. Bloklarda bulunan simgeler ise, yapilan

islemin paydaslar1 arasinda bulunan sahipligi ve yiikiimliiliikleri gosteren isaretlerdir

(Dai ve Vasarhelyi, 2017:11).

Muhasebe sistemlerinde manipiilasyon iceren eylem ve fiillerin,
dolandiriciligin ve 6nemli kayiplarin yasanmasi ve bu durumun her gegen giin artarak
yayginlasmasi, muhasebe sisteminde veri giivenlik diizeyini yiikseltecek bir
teknolojinin varligina olan gereksinimi ortaya ¢ikarmistir. Blok zincir teknolojisi
muhasebe sistemlerindeki bu giivenlik a¢igini giderebilecek bir yapiya sahip oldugu
bilinmektedir. Agda var olan biitiin bloklarin birbiri ile iliskili olmasi1 sistem
igerisindeki tiim islemlerin dogrulanmasini ve hemen kaydedilmesini saglamaktadir.
Blok zincir uygulamasinin burada en 6nemli katkis1 daha iyi ve daha giivenilir bilgi

alt yapisini olusturmasidir (Rechtman, 2017:15).

2.6.1. Muhasebe Sisteminde Blok Zinciri Teknolojisinin Faydalar:

Blok zincirinin muhasebe alandaki en 6nemli katkilarindan biri, Blok zincir
tabanli muhasebe sisteminde tiim veriler ve islemler dijital sisteme kaydedilmis ve
anlik takibinin yapilmasini saglayan bir yazilimla donatilmis olarak karsimiza
¢ikmasidir. Tiim verilerin dijital ortama gecirilmesi ile faturalama vb. gibi muhasebe
meslegindeki tiim etkinlikler gergek zamanli olarak kaydedilir ve paylasimi yapilir.
Bu da finans icerikli kaynaklarin ve diger belgelerin taraflar arasinda génderimini
kolaylastirmakta ve anlik goriiniim elde edilmesine katki saglamaktadir. Verilerin
dijital ortama dokiilmesi sistemin kapsamini genisletmekte, bilgiye olan giiveni
artirmakta ve verilere ulasilmasini kolaylastirmaktadir (Fanning ve Centres,
2016:56). Bunula birlikte bu teknoloji islemlerin onaylanma siiresini de oldukca
kisaltmaktadir (Alarcon ve Ng, 2018:3)
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Muhasebe sisteminde kullanilan Blok zincir teknolojisinin faydalarindan bir
digeri de; bu teknolojinin 6nemli yapilarindan biri olarak karsimiza ¢ikan dagitik
defter yapisinin sagladig kolayliklardir. Bu dijital defter ile rahat ve hizli bir bi¢imde
verilerin finans tablolarina doniisiimiinii kolaylasmis ve yilsonu raporlama igin

yasanan gecikmeler yagsanmamis olacaktir (Wunsche, 2016:18).

Anderson (2016:3) ise dagitik defter yapisinin muhasebe faaliyetlerini
dogrudan etkiledigini ifade ederek Blok zincir teknolojisinin faydalarina dikkat
¢cekmektedir. Bu dogrultuda muhasebe uygulamalarmin blok zincir ile
entegrasyonunun yapilmis olmasi, tiim etkinliklerin kaydimin yapilmasindan
denetlenmesi i¢in bu kayitlarin ger¢cek zamanli olarak goriilmesine kadar tiim
stiregleri barindirdig1 belirtilmektedir (Akt: Simon vd., 2017:9).

Wunsche (2016:18) blok zinciri teknoloji temelli muhasebe faaliyetlerinde
kullanilan hesaplara yonelik alt yapiy1 ve bu altyapinin sagladig1 faydalar1 asagidaki
gibi ifade etmistir:

e Nakit: Kripto paralarin nakit akislar1 tiglincii taraflarca dogrulanmasi ve
onaylanmasina ihtiya¢ kalmadan agiklanabilecektir.

e Tahsilat: Akilli sdzlesmeler ile yapilan biitiin tahsilat ve 6demeler otomatik
olarak sistemde kaydedilecek ve saklanabilecektir.

eStoklar: Akilli s6zlesmelerde, varliklarin satilmasi veya transferinin
yapilmasi kaydedilecek ve alicilarin stok yonetim yaopilarinda aktiflesmis olacaktir.

e Maddi olmayan duran varhklar: Akill fikri haklar, sézlesmeler vasitasiyla
meydana gelen miilkiyet haklar ile ilgili uyusmazliklar Blok zincirindeki zaman
damga sayesinde ortadan kalkacaktir.

e Sermaye: Blok zincir aglarinda sermaye hesaplariin takibi yapilabilecek,
rahatlikla ulagilacak ve istenilen yerlere gerektiginde aktarilabilecektir.

eKrediler: Akilli sozlesmeler ile kredili faaliyetler dijital olarak kaydi
yapilacak ve borg¢lu olan taraflarin yiikiimliliiklerini tamamlayana kadarki siireg

tarihsel olarak ger¢ek zamanli olarak izlenecektir.
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Klasik sistemlerle kiyas edildiginde Blok zincir teknolojisinin temel alindig:
muhasebe sistemi faaliyetlerinde, sahtecilik ve dolandiricilik yapmak son derece
zordur. Ciinkii bu ag sisteminde yapilabilecek dolandiricilik veya evraklarda
degisiklik yapma sahtekarligi gibi faaliyetlerde devre dis1 kalmaya neden olabilecek
bir takim yazilim sistemleri insa edilmistir. Ancak yine de bu konularda giivenlik en
onemli noktalardan birisidir. Bu nedenle Blok zincir teknolojisinin zafiyetlerini ve
giivenlik ozelliklerini 6lgmek ve degerlendirmek, mevcut sistemlerle kiyaslamak
gayesiyle cesitli endekslere veya kriterlere ihtiya¢ vardir. Aksi halde konuyla
ilgilenen insanlarda kaygi, yanlis anlagilma, makul olmayan umutlara, teknolojileri
engellemesine ve teknolojiyi tanitmak icin potansiyel bir isteksizlige maalesef

sebebiyet verilebilir (METI, 2017:1-3).

2.6.2. Muhasebe Baglantilhi Alanlar ve Blok Zinciri Teknolojisi

Entegrasyon, isletme ve kurumlarin bilesik bir ekosistemde calismasini
saglayarak kaynaklarimi ve biiylimelerini daha dogru kontrol edebilmelerine
olanaklar sunar. Bu sekilde, bir takim farkli organizasyonun biitiin adimlarinin ve
ayrica giivenilir paylasim verilerinin optimize eder. Bu nedenle, blok zinciri,
muhasebe baglantili alanlarda bu sistemlerin mevcut yararlarini daha iist bir diizeye
¢ikarabilir. Ug tarafli muhasebe sistemi, denetim yapanlara is ve islemlerin gercek
zamanli olarak aninda erisimini saglamaktadir. Bu ozellik, mevcut klasik veri
tabanlarinda bulunmadig1 i¢in, blok zinciri teknolojisi ile entegrasyonu neticesinde
akilli sozlesmelerle, finansal sektorlerde ve kripto para sektoriinde yeni formlara ve

bilgi sunumlarina aninda erigim saglamak ic¢in adapte edilebilir.

2.6.2.1. Akilh Sozlesmeler

Blok zincir teknolojisinde ortaya ¢ikan 6nemli kullanim alanlarindan birisi de
“akilli sozlesme” olarak ifade edilen programlardir. Akilli s6zlesmeler, temel olarak
sozlesmenin sart ve Kriterlerini otomatik olarak yapabilen bilgisayar programlaridir.
Bu sayede muhasebe gorevini de yapabilmektedir. Ik kez 1997°de N. Szabo
vasitasiyla akilli sdzlesme uygulamasi gelistirilmis ve tamitilmistir. Fakat dijital
paralar veya programlanabilir 6demeler kavrami duyulana kadar pek de kullanim

alan1 elde edememistir. Akilli s6zlesmeler, dijital kullanicilar (protokol) tarafindan
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otomatik olarak uygulanan sbzlesmeler olarak de ifade edilebilir (Ozkul ve Alkan,
2020:231).

Rutin sirket isletme siireglerinde ihtiyag olan sézlesmelerin Blok zinciri
kapsaminda gomiilii olarak bulundugu bir kodlama bigimi olan akilli s6zlesmeler,
alim - satim, kredi kullanilmasi, haklarin devri gibi birgok finansal uygulamalarda
bilgilerin zamaninda iletimine ve verilerin biitiinliigiine olanak saglayacak ozellikler
barindirir. Sozlesmeye katilan sirketler arasinda akilli bir sézlesmede Onceden
konuslandirilmis bir sart yerine getirildiginde, bu sarta bagl sozlesme taraflar1 seffaf
olarak otomatik bir bigimde islem yapabilmektedirler (Potekhina ve Riumkin,
2017:20).

Blok zincir alt yapisi ile ¢alisan akilli s6zlesmelerle ayn1 zamanda borsada
bir¢ok islem kolay ve hizl1 bir sekilde yapilabilecektir. Ornegin; bir hisse senedi alim-
satim etkinligi neticesinde siirecin hizlanmasi ve kisaltilmasi da saglanmig olacaktir.
Ulkemizde yapilan islem giiniinii izleyen ikinci giin takas islemleri yapilmaktadir.
Ama akilli sozlesmeler sayesinde bu takas islemleri herhangi bir tarafa, onay
mercisine veya otoriteye gereksinim duymadan saniyeler i¢inde gerceklesebilecektir
(Ozdogan ve Kargm, 2018:166).

Blok zincir yapistyla muhasebe uygulamalarinda kurallar ve veri katmanlari
meydana getirilerek; bakiyelerin kontrol edilmesi, varliklarin katmanlandirilmasi ve
verecek/alacaklarin kurumlar arasi onaylanmasini kapsayan bir altyap: sistemi ile
akilli sozlesmelerin otomatik kullanimi saglanabilir. Bunun yaninda onay verilen
Blok zincirle, farkli paydaslarin bir bolimiine iliskin bilgi ve evraklarin
goriintiilenmesi kisitlanarak, farkli gorlinimler saglanabilir. Akilli s6zlesmeler
sayesinde, otomatik muhasebe standartlarin1 ve uygulamalarini takip etmek igin
biitiin veri ve evraklar yazilimlarla otomatik sekilde programlanabilir. Bu dogrultuda
yapilacak diizenli gilincellemeler sayesinde vergi beyannamelerinin hazirlanmasi

otomatik hale donistiiriilebilir (Deloitte Raporu, 2017:25).

Akilli sozlesmeler, gercek tarihli goriinti alabilme, takip edebilme, tedarik
zinciri istasyonlarina hizli karar alabilme ve azaltilan maliyetler ile stok diizeylerini

diizenli olarak giincelleyebilme imkani vermektedir. Blok zinciri, bir ugtan bir uca
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sifrelenmis dijital imzalar aracilig1 ile ag iginde direkt olarak diigiimler arasi (peer-
to-peer) etkilesimlere olanak taniyarak aracilar1 ortadan kaldirmaktadir. Bu sekilde,
sistemdeki mevcut paydaslar arasinda etkilesim ve giiveni on plana ¢ikarak bir
yonetisim imkani dogurmaktadir. Bundan dolayi, akilli sézlesmeler sayesinde belli
sartlar olusturulduktan sonra c¢esitli gorevler yapilabilir ve bdylece zincirlerin
evraklar1 depolamaktan cok daha fazlasimi yerine getirmesi saglanmaktadir (Ozkul
ve Alkan, 2020:232).

Blok zincir temelli muhasebe uygulamalarinda akilli s6zlesmelerin kullanimi

asagida Sekil-8’de gdsterilmistir.

Sekil-8: Blok Zincir Temelli Muhasebe Bilgi Sisteminde Akilli S6zlesmelerin Yeri
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Kaynak: Dai ve Vasarhelyi, 2017: 10

2.6.2.2. Finans Sektorii
Blok zincir, yapisinda uygulama ve farkli bir¢ok teknolojiyi gelistirebilecek

bir veri tabani saglamasindan 6tiirii, internetin kesfi ile esdeger bulunmaktadir. Zira,
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internete benzerligi ile 6n plana ¢ikan bu teknoloji de sagladigi kolayliklardan dolay1
cok fazla sektor tarafindan dikkat ¢ekmektedir. Bu sektorlerden biri de finans
sektoriidiir. Blok zincir teknolojisinin kullanildigi veya kullanilmasi 6ngoériilen
finansal araglar, kayitlar, islemler ve modeller soyle ozetlenebilir (ledracapital,
2014);

e Para Birimi,

e Finansal Enstriimanlar (Ozel ve Devlet Sermayeli Hisse Senetleri, Bonolar,
Tahviller),

e Tiirev Araglar (Future Sozlesmeleri, Opsiyonlar, Swaplar, Forwardlar vb.),

e Finansal Araglara Bagli Oy Haklari, Emtialar,

e Harcama ve Ticaret Kayaitlari,

e Rehinlpotek/Kredi Kayitlari,

e Hizmet-Servis Kayitlari,

e Kitlesel Fonlama,

e Mikro Finans ve Mikro Yardimlasma.

Yukarida da ifade edildigi tizere Blok zincirin pek ¢ok sektorde oldugu gibi
finans sisteminde de biiyiik degisimlere yol acacag éngoriilmektedir. Ozellikle son
yillarda finans araglariyla beraber sik¢a anilan Blok zincir sistemine yonelik
gergeklestirilen aragtirmalar da hiz kazanmistir. Diinyanin en biiyiikk bilisim
teknolojisi sirketi olan ABD’li IBM’nin (International Business Machines) yapmis
oldugu ankete gore; bankalarm % 91°i Blok zincir teknolojisine yatirim
gerceklestirmekte oldugu ve kurumlarin ise % 66’sinin ise kademeli sekilde Blok
zincir teknolojisi ile ¢alismay1 bekledigi tespit edilmistir. Uzun zamandir popiiler bir
sozciik haline gelmis Blok zincir teknolojisi hem tiiketicilere hem de finansal
sirketlere katkida bulunmak i¢in hazir oldugu goriinmektedir. Finans sektoriinde
Blok zincir altyapisinin uygulama alanlar1 bulacagi ve fayda saglayacagi islem/

platformlar soyle siralanabilir (Blockchain Tiirkiye, 2019):

e Uluslararast islemler: Sinir 6tesi para transferlerinin halen olduk¢a maliyetli
ve yavas oldugu bilinmektedir. Bunun nedeni yapilan &demelerin ilgili noktaya

giderken birden ¢ok aracidan onay almasidir. Uluslararasi islemler igin tercih
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edilecek Blok zincir teknolojisi, bu sayede transferlerin daha cabuk, daha giivenli ve

daha ucuz hale gelmesini saglayacaktir.

o Ticari finans platformlari: Ticaretin finansmani, finans sektoriiniin takip
edilmesi gereken bir bagka Blok zincir alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pek ¢ok
banka, taraflar arasinda akilli s6zlesmeler yapmak, verimlilik ve seffaflik konusunda
giincellenmek ve yeni gelir kapilar1 olusturmak igin Blok zincir temelli ticaret

finansman platformlarini kullanmaktadir.

e Takas ve hesaplagma: Blok zincirin saglayacagi dogru kayit sistemi ile
klasik takas ve 6deme prosediirleri ortadan kalkabilir. Finansal kurumlar i¢in bu

durum, daha hizli faaliyetlere ve maliyetlerin diismesine neden olabilir.

o Dijital kimlik dogrulama: Blok zincir teknolojisi bankalarin ve diger finansal
kuruluslarin  dijital kimliklerini kullanarak kisilerin kolaylikla taninmasini
saglamaktadir. Miisteri bilgileri Blok zincir istemi sayesinde giivenceye alindiginda,

bankalar kotii niyetli kigilerden korunur ve bu da kamuoyunun giivenini saglar.

e Kredi raporlama: Kredi raporlari, miisterilerin iktisadi hayatlarin1 6nemli
derecede etkilemektedir. Blok zincir teknoloji temelli kredi raporlama, klasik sunucu
temelli raporlamadan daha ¢ok giivenilir bulunmaktadir. Bunun yaninda Blok zincir
uygulamalari, kredi puanlari ile ilgili hesap yaparken gelenek dis1 etkenleri de
dikkate alabilir.

Blok zincir uygulamalari, 6zellikle 6deme ve tahsilatlarda finansal sirketlerin
tiglincti parti fonksiyonunu durdurabileceginden dikkatleri iizerine toplayan bir
sistem olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, tahsilatlarda Blok zincir kullanimu ile
maliyetleri azaltilma diisiincesi, finans kurumlarinin Blok zincir teknolojisinin
gelismesine yakindan bakmasima katki saglamaktadir. Blok zincir altyapisinin bu
denli umut kaynagi olmasi, SWIFT gibi sinir Gtesi islem saglayicilart ile 6deme
altyapr operatorlerinin biiylk ilgi duymasina yol agmaktadir. Finans hizmetleri
girisimcileri, Blok zincir temelli ¢dziimlerin prototiplerini analiz etmekte ve
baslatmaktadirlar. Zira bazi sirketler, kurum i¢i platformlar olusturmak, Blok zincir

sirketlerine yatirim gergeklestirmek, bu sirketlerle ortaklik yapmak ya da Blok zincir



60

sistemlerini kesif i¢in hizlandirici hizmetlerden faydalanmak gibi bir dizi yontemi
uygulayarak is modellerini savunmakla mesguldiir. Biiyiik ticari bankalar, kiiresel
capta isbirlik¢iligi yapmaya baslamis ve denetleme firmalarinin yani sira neredeyse
biiyiik danigmanliklarin tiimii, bu sahada uzmanliklarin1 6ne siirerek, lider bilgi

saglayicilari olarak pozisyon alma ¢abasindadirlar (Holotiuk, vd., 2017:915-916).

Sirketlerde Blok zincir teknolojisi altyapisinin olusturulmasi ve bu altyapinin
ticaretin finansman siireglerine uygulamanin sagladigi yararlar soyledir (World

Economic Forum, 2016: 82):

e Gergek zamanli inceleme: Dagitik defter teknolojisi ile iligkili ve ulasilabilir
finansal evraklar gergek tarihli olarak incelenir ve onaylanir. Bu sekilde sevkiyatin

baslayabilmesi i¢in ihtiyag olan siire kisalmis olur.

o Seffaf faktoring: Dagitik defter vasitasiyla goriintiilenen faturalar, kisa

vadeli finansmana gergek tarihli ve seffaf bir gortintim kazandirir.

e Discommediation: Dagitik defter araciligi ile ticari finansmanini rahatlatan
bankalar, girisecekleri risklerde muhabir bankalara duyduklari gereksinim igin

glivenilir bir otorite aramazlar.

e Azalan karsi taraf riski: Konsimentolar dagitik defter teknolojisi ile takip

edilir ve ¢ift harcama ihtimali bypass edilir.

e Dagitilmis sézlesmenin imzalanmasi: S6zlesme Kriterleri gergeklestiginde,
dijital defterde islemler gercek tarihli olarak degistirilir ve tirlinlerin teslimati igin
ihtiya¢ olan vakit ve personelden tasarruf edilir.

o Miilkiyet kammi: Dijital defterde var olan unvan, iriinlerin bulundugu yere

ve miilkiyete seffaflik kazandirir.

o Otomatik odeme ve islem harcamalarimin azalmasi: Blok zincir temelli
akilli sozlesme ile gergeklestirilen sozlesme sartlari, muhabir bankalara olan

gereksinimi ve ek islem harcamalarini bypass eder.
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e Diizenleyici seffaflik: Diizenleyicilere uygulama ve kara para aklamanin
onlenmesi islemlerine katkida bulunmak i¢in lazim olan evraklar gergek zamanli

olarak sunulur.

2.6.2.3. Kripto Paralar

Tarihin akis1 i¢inde, degisim adina bir arag¢ seklinde kullanilmakta olan para
da; sosyal, bilimsel ve ekonomik gelismelerin sonucunda somut haldeki altin gibi,
giimiis gibi araclardan soyut haldeki kripto para gibi araclara yonelik bir evrim
meydana gelmistir. Herkesge kabul gormiis olan en 6nemli somut paralara altin ve
giimiis Ornek gosterilmektedir. Altin ve gilimiise olan talep ekonomik kriz
dénemlerinde bile oldukga yiiksektir. Bunun yaninda elektronik ortamda meydana
getirilmis olan ve kullanimi giinden giine artan dijital paralar da bir emtia temsil
etmektedirler. Kripto paralar; kagit banknotlari temsil etmekte olan bu dijital
paralarin gelismis bir versiyonudur. Kripto paralarin ortaya ¢ikisi, internetin ve
elektronik ticaretin giderek daha da yaygin hale gelmesi ile olmustur. Kontrol giicii
acisindan merkezi bir otoriteye bagli olmayan kripto paralarin giivenligi oldukca
giicli kriptografik sistemler araciligi ile saglanmaktadir. Kripto paralarin kullanimi
diinya genelinde kabul gormektedir. Deger saklama ve degis tokus araci olarak
kullanilabilmekte olan kripto para sisteminde, teorik olarak paradaki tiim 6zellikler
mevcuttur. Bu nedenle finansal araglar acgisindan merkez bankalarina bagli para

birimleriyle ile ayn1 kabul edilmektedir (Y1ldirim, 2019:269).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte insanlarin giindelik hayatlarinda oldugu
gibi ekonomik alanda da ticari islemler, para transferleri ve ekonomik etkinlikler
daha hizl1 ve daha ekonomik olmasi agisindan dijital ortamda yapilmaktadir. “Dijital
para” veya “Kripto Para” olarak adlandirilan 6deme araglar1 gelisen teknolojinin
saglamis oldugu katma degerlerdendir. Bu para birimleri olusturulurken temeli
kriptografi olan blok zinciri teknolojisi kullanilmistir. Kripto paranin tanimi; fiziksel
manada bir varlik gostermeyen, herhangi bir otoritenin kontroliinde olmayan, belli
bir merkeze bagli olmayan, taraflar arasinda maliyeti diislik, glivenilir ve hizli bir
para aktarimi saglanabilen islemlerin elektronik ortamda gerceklestirildigi sanal para

birimleri, seklinde yapilabilmektedir (Sahin O.N., 2018:901).
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Muhasebenin raporlama standartlari, temel kavram ve ilkeleri agisindan ele
alindigi zaman kripto paralarin degerlenmesine, rapor edilmesine ve kayda
alinmasina yonelik islemlerin yapilmasi gerekmektedir. (Kizil vd., 2019:93). Yapisal
acidan ele alindigina kripto paralarin tahsilat ve 6deme gibi islevlerde araci olarak
kullanilabildigi goriilmektedir. Bu yiizden, kripto paralarin muhasebelestirilmesinin
ne sekilde gergeklestirilecegi hususunda 6ziin 6nceligi kavramina bagvurulmasi
gerekmektedir. Vergilendirme usulii, oncelikle bitcoin olmak iizere kripto paralar
icin nasil bir tanim yapildigina gore belirlenebilir. Ancak, kripto paralarla alakali
olarak herhangi bir yasal diizenleme bir¢ok iilkede mevcut degildir. Ulkelerin
bazilarinda yasaklanmis olan kripto paralar, iilkelerin bazilar tarafindan diizenleme
yapilarak; menkul kiymet, para, emtia veya benzersiz bir sey gibi degisik sekillerde
vasiflandirilmislardir (Giinay ve Kargi, 2018: 62). Devletlerin kripto paralart halen
kabul etmemis olmalar1 ve kripto paralarin yapilarindaki karmasiklik onlarin mali
ozelliklerinin olmadig1 anlam1 tagimamaktadir. Muhasebenin ana konusunu da mali
nitelik tasiyan islemler olusturdugu icin kripto para iizerinden yapilan islemlerin
¢ogalarak kripto paranin kabul edilebilirliginin daha yaygin hale gelmesi muhasebe

ve vergilendirme siireglerinin 6nemini arttiracaktir (Ozkul ve Bas, 2020: 63-65).

2.6.3. Blok Zinciri Teknolojisi A¢isindan Muhasebe ve Denetim Uzmanlarinin
Durumlan

Endiistri 4.0 sayesinde “Blockchain” ve “Nesnelerin Interneti”
teknolojilerinin isletmelerde kullanilmaya baglamasiyla isletmelerde faaliyetlerin
birgogunun otomatik bir sekilde yapilabileceginin ifade edilmesi ve bu teknolojiler
sayesinde insan faktoriine daha az ihtiya¢ duyulacak olmasi nedeniyle mesleki agidan
muhasebe ve denetim elemanlarinin gelecegi de sorgulanir hale gelmistir. Schmitz
ve Leoni (2019) yapmis olduklari arastirmada hem akademik ¢aligmalar sonucunda,
hem internet arastirmalarinda hem de profesyonel hazirlanan raporlarda, gelecek
donemlerde muhasebe ve denetim meslegine artik ihtiyag duyulmayacagi
diislincesinin giderek yayginlastig1 belirtilmektedir. Blockchain teknolojisinde kaydi
yapilmis bir iglemin onaylandiktan sonra degistirilemeyecek olmasi ve bu yiizden bu
teknolojinin ciddi anlamda giivenilir olmasi, muhasebe ve denetim meslegine

ilerleyen zamanlarda ihtiya¢c kalmayacagi diislincesinin ana nedenini teskil
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etmektedir. Yalniz burada iizerinde durulmasi gereken husus; muhasebe bilgi
sisteminde blockchain teknolojisi uygulandigr zaman kaydi yapilan ve onaylanan
islemlerin gergeklesip ger¢eklesmedigi yoniindeki gliven saglayabilme durumudur.
Bu ylizden sisteme kaydi yapilarak gerceklestirilen islemin; yasalara uygun, hilesiz
ve yetki dahilinde oldugu anlami ¢ikarilamamaktadir (Schmitz ve Leoni, 2019:337).
Tan ve Low (2019), yapmis olduklar1 arastirmalarinda, bir muhasebe bilgi sistemi
blockchain tabanli olarak gelistirildiginde dahi nitelikli muhasebe elemanlarina
mutlaka ihtiya¢ duyulacagini ifade etmislerdir. Bu durumun ana gerekgesi olarak da;
blockchain teknoloji kullanilarak gergeklestirilmis olan bir islemin veri tabanina
kaydinin yapilmasi etkinligi ile bu etkinliklerin blockchain tabanli bir muhasebe
sisteminde muhasebelestirilmesi  faaliyetlerinin  farklt islemler oldugunu
belirtmislerdir. Bu agidan ele alindigi zaman, islem temelli olmayan durumlarin
muhasebelestirilebilmesinde ve muhasebe yargisina ihtiyag duyuldugu anlarda
muhasebecinin varliginin olduk¢a 6nemli oldugunu ifade etmisler ve 6zet olarak
blockchain tabanli muhasebe bilgi sistemlerinde de muhasebecilere her zaman

ihtiya¢ duyulacagini belirtmislerdir (Tan ve Low, 2019:316).

Genel bir degerlendirme yapildigi zaman, blockchain teknolojisinin
muhasebe ve denetim meslegi i¢in saglayacagi onemli faydalar, maddeler halinde
asagidaki gibi siralanabilir (Schmitz ve Leoni, 2019:338; Yermack, 2017:24-25;
Uysal ve Kurt, 2018:477-479).

e Denetim daha verimli hale gelir.

e Gergeklestirilen muhasebe islemleri kayda alinir ve taraflar yoniinden
uzlagsma saglanir.

¢ Hata oranlar1 ve hileli iglemleri azalir.

e Muhasebe siirecine daha ¢ok giiven duyulmasini saglar.

e Kazan¢ yonetim teknikleri ve finansal raporlamalarda hileli uygulamalarin
onuine gecger.

e {liskili taraflar acisindan isletmelerin varlik transferlerinde ve islemlerindeki
stipheli durumlar daha da azaltilabilir.

¢ Denetim faaliyetlerindeki yiliksek maliyeti diistirtir.
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¢ Denetim hizmetine daha az ihtiya¢ duyulmasini saglar.
e Muhasebe ve denetim meslegi acisinda daha yeni faaliyet kollarinin meydana

gelmesini saglar.

2.6.3.1. Blok zinciri Teknolojisinin Meslek Mensuplar1 Uzerindeki Etkileri
Eisenberg 2018 yilinda, muhasebe meslegi {iizerinde blok zinciri

teknolojisinin etkilerini ortaya koyabilmek amaciyla bir g¢alisma yapmuistir.

Eisenberg’in bu ¢alismasindaki 6nemli hususlar asagida ana basliklar halinde ele

alinmistir (Deloitte Raporu, 2017:2-12; Eisenberg, 2018:4):

1. Etkinligin Artmasi: Geleneksel kayit tutma islemi blok zinciri teknolojisi ile
degisime ugrayacak, raporlama faaliyetlerinde ve kayit diizeninde belli bir standardin
olugmasini saglanacak ve siire¢ daha seffaf hale gelecektir. Bunun sonucunda
yoneticilerin karar asamalarinda ve verilerin daha etkin analiz edilebilmesinde blok
zinciri teknolojisi oldukg¢a etkin olacaktir. Muhasebe islemlerindeki siirecler blok
zinciri teknolojisi ile daha hizli bir sekilde yapilabilecek ve zaman acisindan ciddi
oranda tasarruf edilebilecektir.

2. Hatalarim Azalmasi: Muhasebe ve denetimle ilgili tiim faaliyetlerde blok
zinciri teknoloji ile gerceklestirilen iglemler dogrulanabilmekte ve taraflarca onay
gerektirmektedir. Bu sayede finansal tablolar olusturulurken hata orani daha da
azalacak ve denetimle ilgili uygulamalarda isletmelere ait finansal tablolarin
dogrulugu ve giivenirligi artacaktir.

3. Uzlasma siirecini kolaylastirma: Akilli sozlesmeler blok zinciri
teknolojisinin  bilesenleri arasindadir. Bu sozlesmeler sayesinde sdzlesme
icerigindeki her tiirlii husus taraflarca incelenerek dogrulanabilecektir.

4. Hilelerin Azalmasi: Defter yapisinin dijital ortama taginmasi ve yapilan tiim
islemlerin tarih bakimindan sirali bir sekilde anlik kaydedilmesi sayesinde, blok
zinciri teknolojisi ile hem isletmeler hem de denetgiler finansal tabloda meydana
gelebilecek anormal durumlari kolayca fark edebilecek ve hilelerin ortadan kalkmasi
saglanacaktir.

5. Denetim Thtiyacimin Azalmasi: Denetgilerin raporlama faaliyetlerinde
giivenirlik seviyesini belirtmek amaci ile kullanilan “makul giivence degeri” terimi

blok zinciri teknolojisi ile anlamsizlasacak ve “mutlak giivence” terimi s6z konusu
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haline gelecektir. Blok zinciri teknolojisi ile sistem iizerinden isletmelerin sunmus
olduklar1 bilgiler otomatik bir sekilde dogrulanacaktir. Bunun sonucu olarak

denet¢ilerin mesleklerinde rol degisimi meydana getirecektir.

2.7. Denetim ve Blok Zinciri Teknolojisi

Blok zinciri teknolojisi sayesinde denetim siireglerinin uygulanmasi ve
yorumlanmasi daha tutarli hale gelecek, olaylarin gercek zamanli ve tarih sirasina
gore anlik kayda gecmesi saglanacak ve anlik erisim gerceklestirilebilecektir. Bu
durum denetim faaliyetlerinin giivenirligini ve etkinligini arttiracaktir (Digital Asset,
2016:740). Blok zinciri tabanli sistemde, once islemler kaydedilmekte ve sonraki
bloklarca teyit edilmektedir. Bu sayede, yapilan isleler defterin kalict bir parcasi
haline gelmekte ve agdaki tiim katilimcilar bu islemleri gecerli olarak kabul
etmektedirler. Bu yap1 sayesinde denetimin hizi ve verimliligi artmakta ve makul
giivence seviyesi ylikselmektedir (KPMG, 2016). Denetim siirecine blok zinciri
teknoloji araciligi ile bir standardizasyon gelecek ve bu sayede denetgiler finansal
tablo meydana getirilirken kullanilan  verileri  otomatik bir  sekilde
dogrulayabileceklerdir. Bu durum verilerin giivenirligini arttirmanin yaninda
denetim siirecinde hem maddi agidan hem de zaman agisindan tasarruf saglamaktadir
(Deloitte Raporu, 2016:27). Blok zinciri teknolojinde kaydi yapilan verilerin
silinmesine ve degistirilmesine izin verilmemesi hata riskini azaltmakta ve verilerin

birbirleri ile biitiin olmalarini saglamaktadir (PwC, 2017:42).

Isletmeler tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin sunumunun yapildig
bilgilerin dogrulanmasi blok zinciri sayesinde otomatik olarak yapilabilmektedir.
Denet¢ilerin mesleki rolleri blok zinciri teknolojisinin bu 6zelliginde dolay1 degisime
ugrayabilecektir. Denetgilerin mesleki rollerinde meydana gelebilecek olan rol
degisikliklerinin siralamasi asagidaki gibi yapilabilir (Deloitte Raporu, 2017:13).

o Akilli Sozlesmelerin Denetlenmesi: Akilli sozlesmeler ile faaliyet gdsteren
isletmelerce kullanilan akilli s6zlesmelerin denetgiler tarafindan kontrol edilmesi

gerekli hale gelecektir.
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e Blok Zincirindeki Ticari Birliklerin Denetlenmesi: Ozel bir ticari birlik veya
yapilanma blok zinciri sisteminde meydana geldigi zaman, siirecin ne kadar etkin ve
giivenilir oldugunun belirlenebilmesi i¢in denetcilere bagvurulacaktir.

e Protokollerin Takibi: Taraflarin kendilerine diisen sorumluluklara ne derece
riayet ettiklerinin ve protokollerin takip edilebilmesi icin denetgilere yeni
sorumluluklar yiiklenmesi gerekecektir.

e Arabuluculuk Faaliyetleri: Isletmelerin blok zinciri teknolojisinde karmasik
islemlerinin yapilabilmesi i¢in uzlagilabilmesinde, goriis ve yardimlari agisindan

denetcilere ihtiyac¢ hasil olacaktir.

2.8. Blok Zinciri Teknolojisinin Etkileyecegi Alanlar

Blok zinciri teknolojisinin birgok farkli alanda kullanilabilecegi belirtilmekte
ve bu alanlarin sayis1 her gecen giin daha da artmaktadir. Blok zincir teknolojisi
kullanildig: alanlara siirekli bir yenisi eklendigi i¢in bu alanlarla ilgili tam bir liste
sunabilmek zordur. Ciinkii sunulacak liste siirekli eksik kalacaktir. Kamuda Blok
zinciri kullanimi agisindan; elektronik oylama, tapu kayit islemleri ve kimlik
yonetimi olmak tizere dne ¢ikan ii¢ konu bulunmaktadir (Killmeyer, vd., 2017:14-
15).

Berryhill ve arkadaglar1 (2018), Blok zincir teknolojisinin kullanimu ile ilgili
gelismelerin finans sektoriinde olduk¢a yogun oldugunu, bununla birlikte son
zamanlarda kamu sektoriinde de siiratli bir gelisimin gorildigini One
stirmektedirler. Kamu sektoriinde Blok zinciri teknolojisinin kullanimina yonelik
projelerde en ¢cok gozlemlenen konularin; saglik ve mali bilgiler gibi kisisel kayitlar,
dijital kimlikler, tapu islemleri, tedarik islemleri ve sosyal yardim islemlerinin takibi

oldugunu ifade belirtmektedirler.

Blok zincirinin diinya genelinde kullanimina yonelik 6rnekler ve mevcut
yliriitiilen ¢aligmalar ele alindiginda bu teknolojinin kullanilabildigi konularda 6ne
cikan drnekler; kisisel bilgi kayitlarinin tutulmasi, dijital kimlik islemleri, bankacilik
ve finansal hizmetler, dijital sertifikalar, gayrimenkul ve tapu islemleri, sosyal
yardim dagitim hizmetleri, varlik izlemleri, tedarik zinciri islemleri, envanter tutma

islemleri, telif haklari, hak sahiplikleri, patent islemleri, yenilenebilir enerji sektorti,
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sozlesmeler, kitlesel fonlama islemleri, oy verme islemleri ve sadakat programlari

seklinde belirtilmektedir (Karahan ve Tiifekgi, 2019:64).

Sagladigi faydalar ve sahip oldugu ozellikler agisindan Blok zincir
teknolojisinin kullanimima yonelik talep neredeyse tiim sektorlerde goriilecektir.
Ancak bu hususla ilgili olarak bu teknoloji kullanildigi zaman isletmeye ne tiir
yararlar saglanabileceginin tespitinin iyi yapilmasi olduk¢a 6nemlidir. ¢iinkii Blok
zinciri teknolojisinin her tiirlii durumda kullanilabilmesi ve her sorunu ¢6zebilmesi

bir durumdan s6z edilememektedir (Puthal vd., 2018:20).

Finansal olsun ya da olmasin bir¢ok sektorde kullanim alani bulan Blok
zinciri  teknolojisinin  giderek yayginlasmasi ile beraber is olanaklarinin
azalabileceginden veya yok olabileceginden bu teknolojinin o6zellikleri ve
uygulanacak sektoriin 6zelliklerinin birbirine adapte hale getirilmesi bu sorunun
oniine gegebilecektir. Ornegin bankacilik sektorii ve finansal kurumlar bu teknolojiyi
geleneksel isletme modelleri agisindan sikintili bir durum olarak gormek yerine, bu
teknolojiyi verimli kullanabilme ve firsata ¢evirebilme hususlarina odaklanmiglardir
(Crosby vd., 2016:8) Sekil-9’da Blok zinciri teknolojisinin kullanilabilecegi
alanlarindan bazilar1 gosterilmektedir (Puthal vd., 2018:20)
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Sekil-9: Potansiyel Blok Zincir Uygulamalari
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Sekil-9’da da goriildiigii gibi Blok zinciri teknolojisinin kullanilabilecegi pek
¢ok alan bulunmaktadir. Bu teknolojinin bitcoin sayesinde popiiler hale gelmesi,
yalnizca kripto para alaninda kullanilabilecegi anlami tasimamaktadir. Bu
teknolojinin dagitik defter yapisina sahip olmasi bankaciliktan sermaye piyasalarina
kadar bir¢ok alanda rahatlikla kullanilabilmesini saglamaktadir. Lakin Blok zinciri
teknolojisinin muhasebe ve denetim sektoriinii tamamen degistirebilecegi ifade
edilmektedir. Bu degisimin denetimden muhasebe islemlerine kadar sektoriin
dahilindeki tiim alanlarda verilere erismeyi, raporlama yapilabilmesini ve verimliligi

emsaline rastlanmamis bir sekilde gelistirebilecegi de ifade edilenler arasindadir
(Rosenberg, 2017).
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2.9. Literatiir Taramasi

Hatunoglu ve Bakan (2010), “Muhasebe biirolarinda bilgisayar ve internet
kullannminin faydalar ile muhasebe meslek mensuplarinin demografik nitelikleri
arasindaki iligkiler” isimli arastirmasinda muhasebe ¢aliganlarinin mesleklerinde
bilgisayar ve internet kullanilmasinin sagladig1 yararlara dair diisiincelerini saptamak
icin  Gaziantep ve Kahramanmaras sehirlerinde anket uygulamislardir.
Gergeklestirilen istatistiksel analizler neticesinde internet ve bilgisayar gibi
teknolojik araclarin kullanilmasinin, muhasebe ofislerinde verimliligi artirdigi, bilgi

paylagimini destekledigi, is tatmininde pozitif etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Ghasemi ve digerleri (2011) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda biligim
teknolojilerinin ¢agdas muhasebe sistemleri {lstlindeki etkisi arastirilmistir.
Calismada teknolojideki yeniliklerin muhasebe ¢alisanlarinin mali bilgilerini ve
tablolar1 hazirlamak ve idareye sunmak icin ihtiyag olan siireyi kisalttigini, yonetimin
karar almalar i¢in ¢cabuk ve kolay bigimde bireysel raporlar sunabildigini, bilgilerin

fonksiyonelligini, verimliligini ve giivenirligini arttirdiklarini ifade etmislerdir.

Liyan (2013), teknolojik gelismelerin muhasebe kuramina, meslegine ve
egitimine etkilerinin belirlenmesi ic¢in gerceklestirdigi calismasinda, bilisim
teknolojilerinin yeni bir mesleki yapinin olusmasina, sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin
sekillenmesine yol agti1 ifade edilmistir. Internet sayesinde online platformlarin
biiyiik bir hizda gelismesi ve e-ticaretin ¢ogalmasi sebebiyle, muhasebe ve kanuni
mevzuata hakim, cagdas bilisim teknolojilerini kullanma yetisine sahip olan yeni
muhasebe meslek calisanlarina gereksinim duyuldugunu, bu nedenlerden dolay1
arastirmaci, yiiksek 6gretimde muhasebe egitiminde degisikliklerin ve yeniliklerin

yapilmasi gerektigini tavsiye etmistir.

Din¢ ve Karakaya (2004), arastirmasinda Dogu Karadeniz boliimiindeki
muhasebe meslek calisanlarinin demografik 6zelliklerinin elektronik ve dijital
muhasebe faaliyetleri {izerine etkisini saptamay1 amaglamistir. Arastirmada veriler
anket yontemiyle toplanmig, ardindan istatistiksel analize tabi tutulmustur ve bir
takim sonuglara ulasilmistir. Arastirma sonuglarina gore; otomatik sistem muhasebe

programlarin1 muhasebe meslek ¢alisanlarindan yas1 daha kiigiik olanlarin daha fazla
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kullandig, cinsiyet yoniinden anlamli bir farklilik belirlenemedigi, egitim diizeyinin
artmastyla bilisim teknolojilerinin kullanim oraninin ytikseldigi ve yiiksek gelir elde
edenler ile daha tecriibelilerin otomatik sistem muhasebe programlarini daha ¢ok

kullandig1 saptanmuistir.

Lian (2015) dijital ortam bulut tabanli e-fatura sistemine iligkin diisiincelerin
genisletilmis teknoloji kabul modeline gore tespit etmeyi amagladigi ¢aligmasinda
Tayvan’da bir arastirma grubu ile ¢alismistir. Yapilan anketler neticesinde yeni bir
uygulama olarak is géren e-faturanin, arastirmaya katilanlar tarafindan heniiz ¢ok
fazla benimsenmedigi ortaya konmustur. Bununla birlikte sosyal etkenler, e-devlet
mekanizmasina giiven ve risk algisinin e-fatura sisteminin benimsenmesinde

davranigsal niyet listiinde etken faktorler oldugu saptanmustir.

Sercemeli ve Kurnaz (2016), Erzurum ili KOBI Miikellefler Grup
Baskanligi’'nda vazife yapan vergi miifettisi ve miifettis yardimcilarinin biligim
teknolojileri kullanim durumlarina dair davraniglar1 teknolojik kabul modeli
dogrultusunda analiz edilmistir. Analizler neticesinde teknolojinin algilanan
kullanim kolayligmmin davramisa dair tutumu ve algilanan yararin kullanima dair
niyeti pozitif olarak etkiledigi saptanmistir. Yani muhasebe denetim elemanlarinin
teknolojinin kullanim kolayligi konusundaki olumlu diistinceleri teknolojiyi
kullanmalarma ve teknolojinin faydasinin oldugu diisiincesi ise kullanma niyetine

pozitif etki yaptig1 ifade edilebilir.

Pan ve Seow (2016), bilisim teknolojilerinin sirketlerde yaygin olarak
kullanilmast ve bu dogrultuda muhasebe islemlerinde meydana gelen yenilikler
sebebiyle teknoloji kullanim yeterliligi bulunan muhasebecilere artan talep ile ilgili
alan yazinda bir inceleme yapmuslardir. Arastirma kapsaminda 2004-2014 seneleri
arasinda on yil boyunca yayinlanan makalelerin analizi yapilmistir. Arastirma
neticesinde, gelecek donemlerde muhasebe meslek mensubu ve denet¢i olarak gorev
yapacak muhasebe egitimi alan 6grencilerin yliksek 6gretimdeki ders miifredatlarinin
teknolojik yenilikler ve uygulamalar {izerine diizenlenerek degistirilmesi, 6gretim
gorevlilerin ve mesleki orgiitlerin bu durumun 6grencilerin kariyerleri ve mesleki

gelisim i¢in 6nemli olacagina vurgu yapilmasinin saglanmasi belirtilmistir.
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Ramaj ve digerleri (2014) bilisim teknolojileri ile alakali uygulamalarin
muhasebe uzmanlari tarafindan ne sekilde algilandig1 ve calisanlarin aldigi egitimle
mesleki gelismelerine nasil katki sagladiklarini analiz etmek i¢in bir anket ¢alismast
gerceklestirmiglerdir. Arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin = bilisim
teknolojileri ile alakali olmast gereken bilgiye sahip olduklar1 ve muhasebe ile ilgili
bilgisayar programlarinin nasil kullanilmasi gerektigini iyi bildikleri saptanmustir.
Fakat yapilan anketlere katilimcilarin verdikleri cevaplara gore, calisanlarin
teknolojik uygulamalar konusunda bilgi eksikliklerinin bulundugu ve bu sebepten
otiric verilen egitimlerde bilisim teknolojileri konusunda bilgilerin daha ¢ok

verilmesinin saglanmasinin gerektigi ifade edilmistir.

Isgiiden, Kilig ve Anadolu (2018) tarafindan yapilan arastirmada bilgi ve
teknoloji ¢aginin neden oldugu muhasebe faaliyetlerinin, muhasebe hile ve hatalarin
onlenmesine etkisini saptamak icin Istanbul’da bulunan 53 muhasebe meslek
mensubu ile goriisiilmiis ve arastirma grubuna online anket yoneltilmistir.
Arastirmacilarin ulastiklar1 sonuglara gore; zamanimiz kosullarinda muhasebe
yazilim ve programlarinin ve denetim uygulamalarinin bilgisayar otomasyon tabanl
hale gelmesi ¢alisanlar1 olduk¢a memnun ettigi belirlenmistir. Meslek calisanlart
internet temelli yazilimlarin bilgi giivenilirligini pozitif yonde etkiledigini, hileli ve
kusurlu is ve islemlerin meydana cikarilmasinda biiyiik katki yaptigini, kontrol ve
denetlemeyi kolaylastirdigini, mali raporlamay1 seffaflastirdigini ve hatali mali

raporlama egilimini azalttigin1 savunmaktadirlar.

Kaya ve digerleri (2018) is yasamindaki teknoloji odakli degisikliklerin ve
yeniliklerin muhasebe meslegine ve liniversitelerdeki muhasebe egitimine etkileri ile
alakali arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirmanin O6rneklemini farkli kentlerde
gérev yapan ve muhasebe ve denetleme sektorlerinde calisan meslek
mensuplarindan meydana gelmistir. Arastirmada web yoluyla yapilan anket teknigi
ile ulasilan bulgulara gore, calisanlar teknolojik yenilikleri denenebilirlik ve
gozlenebilirlik ile ayni kategoride algilamakta ve bu faktorlerin calisanlarin
teknolojiyi kullanmaya devam niyetleri ve fayda algilari iizerinde olumlu etkiye
neden oldugu belirlenmistir. Muhasebe ve denetleme gorevinde vazife yapan

calisanlari ilgilendiren teknolojik gelisimlerin mesleki egitim ve iiniversite miifredati
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kapsaminda mutlaka yer almasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirmada,
meslek calisanlarinin teknolojiyi ve yenilikleri mesleklerine dahil etmekte
zorlanmadiklari, teknolojik yenilikleri karmagsik bulmayarak 6grenmeye ¢alistiklar

ve bu degisikliklere direng gostermedikleri tespit edilmistir.

Akdogan ve Akdogan (2018) Biiyiik veri-bilgi teknoloji endiistrisindeki
gelisimlerin muhasebe islemlerine ve muhasebe meslegine etkisini saptamak
hedefiyle gerceklestirdigi arastirmasinda dijital platformda muhasebe bilgilerinin
tiretilmesi, farkli denetleme yontemlerinin gelistirilen yeni bilgisayar yazilimlari ile
yapilmasi; muhasebe meslek calisanlarinin bu degisiklige uyum saglamalari
gerektigini ifade etmektedir. Bununla birlikte meslek calisanlarinin yeni beceriler
kazanan, teknolojik gelismelere kolay entegre olabilen ve gelecegin muhasebe
caligsanlarinin tiim teknolojik yenilikleri sahiplenen ve kullanabilen kisiler olmasi

gerektigi belirtilmistir.

Derya Baskan (2019), denetleme firmalarinin ¢alisan unvani ile denetleme
faaliyetlerinde teknolojik doniisiim unsurlarinin kullanimi arasindaki korelasyonu
Olcmek niyetiyle yapilan arastirma kapsaminda Ankara ilinde faaliyette bulunan 27
bagimsiz denetleme firmasinin personeli iizerinde bir inceleme gerceklestirilmistir.
Arastirmada kullanilan anketlerden elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan
bulgulara gore, denetleme sirketlerinin teknolojik imkanlar sayesinde denetimlerini
daha kolay ve saglikli yapabildikleri saptanmistir. Arastirma sonucunda teknolojik
donlisim programlarinin bu tiir sirketlerde hileli muhasebe islemlerinin Oniine
gecilmesinde oldukg¢a 6nemli goriildiigii ve muhasebe skandallarindan dolay1 ortaya
cikan sistem bozukluklarin diizeltilmesinde teknolojik yeniliklerin biiyiik rol

oynadig1 ve bu yeniliklerin desteklenmesi gerektigi vurgulanmustir.

Bozdemir ve Cabar (2021), elektronik devrim ¢aginda muhasebe sektoriinde
yapay zeka yazilimlarina bakisin arastirildigi caligmalarinda, yapay zekanin
muhasebe islemlerinde kullaniminin siirdiiriilebilirligini ve verimliligini artirabilmek
icin basta meslek c¢alisanlari, muhasebenin tiim paydaslari, akademisyenler ve
ogrenciler agisindan degisim ve yeniliklere dair bir bakis acist gelistirilmeye

calisilmistir. Yapay zeka uygulamalarinin muhasebe mesleginde kullanilabilmesinin
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muhasebe faaliyetlerine birgok kolaylik getirecegi ifade edilen arastirmada, gelecek
donemlerde siber suclara neden olabilecek giivenlik agiklarinin ve hilenin 6niine
gecilmesi konusunda onlemlerin alinmasi gerektigi bildirilmistir. Bunun yaninda
yapay zeka yazilimlarinin muhasebe sektoriinde kullaniminin artmasiyla muhasebe
mithendisligi gibi yeni mesleklerin ortaya ¢ikacagi ve geleneksel muhasebecilik

anlayisinin da yok olabilecegi belirtilmistir.

Citak ve Derya Baskan (2020), “muhasebe uygulamalarindaki elektronik
gelismelerin muhasebe meslek etigine etkisi: Kirikkale ilindeki muhasebe meslek
mensuplarinin bakis agisi lizerine bir arastirma” isimli ¢alismalarinda 51 muhasebe
meslek mensubuna yonelttigi anket dogrultusunda veriler elde etmis ve bu verileri
analizlere tabi tutmustur. Arastirmanin sonuglarina gore; arastirma grubunun %56’s1
e-doniisiim faaliyetlerinin meslek etigine etkide bulunacagi, %72’sinin e-doniigiim
faaliyetlerinin mesleksel 6zeni destekleyecegi, %56’s1 e-doniisiim faaliyetlerinin
personelin altyap1 eksikliginin mesleksel ahlak davranisini etkiledigini, %55°1 ise
meslek mensuplarina e-dontisiimle alakali egitimler diizenlenmemesinin meslek etigi
goriisiinii etkiledigini belirtmislerdir. Muhasebe meslek mensuplarinin elektronik
doniislimiin muhasebe mesleginin etigine etkisi arasinda anlamli bir iligkinin
olmadigi, kadin veya erkek, egitim seviyesi ne sekilde olursa olsun biitiin arastirma

grubunun dijital doniisiimiin etkilerini benzer sekilde degerlendirdigi saptanmustir.

Bozkurt ve Cakmak (2020) bagimsiz denetim elemanlarinin bilgisayar tabanli
denetim programlar1 konusundaki diisiinceleri ve teknoloji kabul modeli kapsaminda
algilanan kullanma kolayliginin ger¢eklesme durumunu analiz etmistir. Toplam yedi
kentte bulunan arastirma grubundan alinan bilgiler sonucunda denetim elemanlarinin
performans beklentilerinin saglayacagi potansiyel yarar tstiinde olumlu bir etkiye
neden oldugu tespit edilmistir. Bunula birlikte bilgisayar tabanli denetleme
programindan algilanan yarar ile programi kullanim niyeti ve davranislar1 arasinda

pozitif ve anlaml1 bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Seker ve Hos (2021), “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Muhasebe
Uygulamalarmi Kullanimlarma iliskin Bir Arastirma” adli ¢alismalarinda, Corum

kentinde bagimsiz olarak vazife yapan mali miisavirlerin otomatik robotik sistemle
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caligan muhasebe islemlerine dair goriislerini tespit etmek ve kullanimina etki eden
etkenlerin neler oldugunu saptamayi hedeflemistir. Anket ile toplanan verilerin
yapisal esitlik modeli ile yorumlanmasi sonucunda; dijital sistemlere dair Mali
miisavirlerin algiladiklar yararin, kullanim niyeti {istiinde pozitif bir etkinin oldugu
saptanmistir. Fakat dijital uygulamalara dair mali miisavirlerin algiladiklari kullanim
kolayliginin, algiladiklar1 yarar ve kullanma niyeti listiinde pozitif yonde anlamli bir
etkisinin oldugu ve ancak bu durumun istatistiksel olarak anlamli olmadigi

saptanmistir.

Tugay ve Giiler (2021) arastirmasinda Isparta kentinde gorev yapan
muhasebe meslek calisanlart ile gergeklestirilen aragtirmada goriisme tekniginden
yararlanilarak elektronik muhasebe faaliyetleri konusundaki diisiinceleri analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, meslek calisanlar
elektronik muhasebe sisteminin kullaniminin bir gereklilik oldugunu ifade etmekle

beraber alt yap1 ve bilgi eksikliginin bulundugu tespit edilmistir.
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3. BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULARI

3.1. Arastirmanin Problemi

Giliniimiizde teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla gelisim gostermesine
paralel olarak insanlar her alanda maliyeti ve siireyi daha verimli hale getirebilme
adma, teknolojiden faydalanma yollarini1 aramaktadirlar. insanlarin bu arayis1 yapay
zekd ve robotik siire¢ otomasyonlarinin ortaya ¢ikip gelismesini saglamistir. Bu
calismada “teknolojik gelismelerin muhasebe ve denetim alanina etkileri ve
muhasebe meslek mensuplarinin bu konudaki algi ve diisiincesi nelerdir” ve “robotik
siire¢ otomasyonlarinin muhasebe ve denetimde kullanilmasi siire ve maliyet
acisindan verimlilik saglar mi1?” sorularina cevap aranmaktadir. Bu soruya cevap
bulunmasina yonelik olarak da calismanin konusu  “teknolojik gelismelerin
muhasebe ve denetim alanina etkileri ve muhasebe meslek mensuplarinin algisi

tizerine bir aragtirma” olarak belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amac1 teknolojik gelismelere bagh olarak gelisen ve bir dijital
doniisiim dinamigi seklinde ortaya ¢ikmis olan robotik siire¢ otomasyonunun ve
yapay zekanin muhasebe ve denetim sistemlerinde kullanilmasi ve bu alanlara
etkileri hakkinda bilgi saglanmasi, ayrica muhasebe meslek mensuplarinin bu
teknolojik degisim ve yenilikler hakkinda goriislerinin belirlenmesidir. Bu bilgiler
muhasebe ve denetimde yapay zekanin ve otonom sistemlerin verimliliginin tespit

edilmesini saglayacaktir.

Kiiresellesmenin hizlanmasi, isletmelerinde hizli bir sekilde biiylimesini
beraberinde getirmistir. Isletmelerin biiyiimesi de veri miktarmin artmasina neden
olmustur. Bu durum denetgilerin islerini zorlagtirdigi gibi, denetim siiresinin de
uzamasina neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak denetim prosediirleri daha
karmasgik hale gelmekte, geleneksel yontemlerle denetimin yiiriitiilebilmesi her gegen

giin daha da zorlasmaktadir. Daha yeni yontemler ve tekniklerin kullanilmasi
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muhasebe denetimlerinin daha etkili ve daha verimli yapilabilmesini saglayacaktir.
Glinimiizde bir¢ok alanda kullanilmaya baslayan yapay zeka ve otonom robotik
sistemlerin muhasebeye getirecegi yeniliklerin ve verimliligin belirlenerek muhasebe
denetimlerinin daha etkili ve verimli hale getirilebilmesi agisindan bu ¢aligma 6nem
arz etmektedir. Ozellikle dijital degisim ve teknolojik yeniliklerden oldukga fazla
etkilenecegi Ongoriilen muhasebe meslegini icra eden meslek mensuplarinin bu
konudaki algi ve diistincelerinin degerlendirilmesi ilgili literatiire biiylik katma deger

saglayacaktir.

3.3. Arastirmanin Simirhiliklar: ve Varsayimlar

Muhasebe ve denetimde yapay zekanin ve otonom sistemlerin verimliliginin
belirlenmesinin amaclandigi bu ¢aligma, muhasebe alaninda uzman olarak kabul
edilen 10 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali miisavire soru ve cevap
seklinde miilakat yapilarak geceklestirilmistir. Caligma, veri toplama araglarinda yer

alan sorular ve katilimcilarin bu sorulara verdikleri cevaplar ile sinirhdir.

Bu ¢aligmada; verilerin elde edilmesi i¢in miilakat yapilan 10 mali miisavirin
evreni yeteri kadar temsil ettigi, miilakat sorularinin ¢alismanin amacina uygun
verileri elde edebilecek diizeyde ve sayida oldugu, katilimcilarin miilakattaki
sorulara goniillii olarak ve samimi bir sekilde cevaplar verdikleri, katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplarin gergek diisiincelerini yeterli olgiide yansitabildigi

varsayilmaktadir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma nitel bir arastirma olarak gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
oncelikle betimsel aragtirma yontemleri kullanilarak konuya iliskin kavramlar
agiklanmistir. Arastirmanin uygulama kisminda ise, arastirma problemlerinin
cevaplarinin bulunmasina yonelik verilerin toplanmasi amaciyla miilakat yontemi
kullanilmigtir. Goriisme yoOnteminin tercih edilmesinde arastirma konusu etkili
olmustur. Belirli bir alanda bir durum ile ilgili sorunlarin, ihtiyaglarin, beklentilerin
ve isteklerin genis bir sekilde belirlenip analiz edilebilmesi i¢i en dogru ve en gok
tercih edilen yontemlerden olan goériisme yonteminde, katilimcilarin durumlart ve

disiinceleri 1ile ilgili bilgilerin elde edilmesi hedeflenmistir. Arastirma igin
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katilimcilara yoneltilecek olan sorular, arastirma problem ve alt problemlerinin
tiimiine cevap aranacak bi¢cimde kapsam gecerliligi bulunan on agik uglu sorudan
olugsmaktadir. Goriigme sorularini hazirlanmadan once konu ile ilgili kapsamli bir
literatiir taramasi yapilmigs ve alanla ilgili literatiir incelenmistir. Daha sonra
aragtirmanin problem ve alt problemleri goéz Oniinde bulundurularak sorular

hazirlanmistir.

Bu kapsamda goriisme sorulari; katilimcilara karsi tarafsiz, mesafeli ve belirli
bir silirede yapilmasina yonelik temel prensiplerle, belirli bir standart altinda

gelistirilmis, sonucta da giivenilir veriler elde edilmesi amaglanmustir.

3.5. Tamimlar

Muhasebe: Muhasebe, her tiirlii isletme i¢in mali nitelik tagiyan islemlerin,
mali niteligi bulunan olaylarin kayit altina alinmasini saglayan, bunlar1 6zelliklerine
gore siiflandiran, 6zetlenmesini ve rapor edilmesini saglayan, elde edilen sonuglarin
yorumlayabilen ve elde edilen tiim verileri ilgili kurumlara ya da kisilere ulagtiran

bilgi sistemidir.

Muhasebe Denetimi: Ekonomik birimlerin iktisadi faaliyetleri ile alakali
olarak hazirlanmis olan finansal tablo ve diger finansal bilgilerin daha 6nceden
belirlenmis olan 6l¢iitlere ne derece uydugunu tespit etmek ve elde edilen verilerle
bir rapor hazirlamak i¢in, konun uzmani tarafindan defter, kayit ve belgeler

iizerinden yapilan delil toplama ve bu delilleri degerlendirme stirecidir.

Mali Miihendislik: Tablolar {izerinden analizlerde bulunan, mali
problemlerin tanimini yapip yorumlayabilen, mali problemler i¢in matematiksel ve
bilimsel prensipler dahilinde hem ekonomik, hem verimli hem de pratik ¢oziimler
gelistirebilen kisilerdir. Mali miihendisler isletmelerin yapilarini ¢ok iyi bilmekte,
isletmelerin bilgi sistemlerini yeniden sekillendirebilmekte, isletmeler agisindan yeni
mali stratejiler belirleyebilmekte ve bu stratejilerin uygulanmasini saglayabilmekte

uzmanlasmis kisilerdir.

Robotik Siire¢ Otomasyonu: Calisan kisilerin manuel olarak yapmakta

olduklar1 standart islerin otomasyonunun, robotik ve biligsel teknolojiler kullanarak
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yapilmasidir. Mevcut islerdeki siireglerin yiiriitiilebilmesini, bu siireglerle ilgili
verilerin girilip yorumlanmasini, mevcutta var olan diger dijital sistemlerle baglanti
kurulabilmesini saglayan bilgisayar yazilimlar1 ve robot teknolojileri robotik siireg

otomasyonudur.

Robotik Muhasebe: Muhasebe ve finans alaninda faaliyet gosteren
insanlarin yapmis olduklar1 gorevleri taklit ederek muhasebe birimlerinde sanal bir
yardimciymis gibi faaliyet gostermekte olan yazilim ve donanimlar robotik
muhasebe olarak ifade edilmektedir. Robotik muhasebe sayesinde daha once elle
yapilan muhasebe islemleri dijital ortama tasinarak otomatik bir sekilde
yapilabilecektir. Muhasebe ilgili her tiirli belgenin defterlere islenerek kayda
gecirilmesindeki zahmetli ve siirekli tekrarlanan siire¢ otomatik hale getirilmekte

bodylece hem zamandan hem isgiiclinden hem de maliyetten tasarruf edilmektedir.

Blok Zinciri: Ozellikle son yillarda Blok zinciri uygulamalarinin hayata
gecirilmesi ve giindemde ¢okca tutulmasiyla beraber Blok zinciri kavramina dair
cesitli tanimlamalar yapilmaktadir. Ancak blok zincirinin olduk¢a yeni bir kavram
olmas1 ve siirekli gelisim gdstermesinden dolayi ilgili yazinda kusursuz bir tanimina
ulagsmak kolay degildir. Genellikle Blok zincir kavrami, “dagitilan bir veri tabam
olan birden fazla tarafla gerceklestirilen ve paylasilan tiim islemlerin halka acik

dijital bir defteri olan teknolojik bir sistem” olarak tanimlanmaktadir.

3.6. Bulgular

Bu calismada, teknolojik gelismelere bagli olarak gelisen ve bir dijital
doniistim dinamigi seklinde ortaya ¢ikmis olan robotik siire¢ otomasyonunun ve
yapay zekanin muhasebe ve denetim sistemlerinde kullanilmasi ve verimliligi
hakkinda bilgi saglanmasi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda on muhasebe
meslek mensubu ile miilakat yapilmis ve katilimcilara 10 adet acik uclu soru
yoneltilmistir. Bu sorular arastirma konusu kapsaminda ana ve alt problemlere uygun
olarak hazirlanmigtir. Katilimcilara yoneltilen ve asagida maddeler seklinde
sunulmug gdriisme sorularina alinan cevaplarin betimsel analizi ve yorumlanmasi ile

bu aragtirmanin bulgularina ulasilmistir.

1) Kag senedir bu meslegi yapiyorsunuz?
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2) Teknolojinin hayatimizi kolaylastirdigini diisiiniiyor musunuz?

3) Bilgisayarla(otomatik) yapilan isleri mi elle (manuel) yapilan isleri mi
giivenilir buluyorsunuz?

4) Maliyet agisindan baktigimizda Robotik Otomasyon Sistemlerini avantajli
buluyor musunuz?

5) Yapay Zeka Sistemlerini hangi alanlarda kullaniyorsunuz?

6) Yapay Zeka Sistemleri personel ihtiyacini azaltip issizlik yaratir m1?

7) Son donemde sik¢a duydugumuz blok zincir hakkinda goriisleriniz nelerdir?

8) Kripto (sanal) paralar1 giivenli ve likit buluyor musunuz?

9) Mali miisavirlik meslegini gelecekte nasil goriiyorsunuz?

10) Meslek mensubu adaylara tavsiyeleriniz nelerdir?

“Robotik siire¢ otomasyonlarinin muhasebe ve denetimde kullanilmas: siire
ve maliyet acisindan verimlilik saglar mi1?” temel sorusuna cevap arandigir bu

aragtirmada, agagidaki alt problemler belirlenmistir.

1. Alt problem: Muhasebe meslek mensuplarmin muhasebe alanindaki
teknolojik gelismeler konusunda goriisleri nelerdir?

2. Alt problem: Muhasebe meslek mensuplarinin Robotik Otomasyon
Sistemleri ile ilgili gortisleri nelerdir?

3. Alt problem: Muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka sistemlerinin
kullanim alanlar1, avantajlar1 ve dezavantajlar1 konusunda goriisleri nelerdir?

4. Alt problem: Muhasebe meslek mensuplarinin blokzincir ve kripto paralar ile
ilgili gortisleri nelerdir?

5. Alt problem: Muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe mesleginin gelecegi
ile 1lgili goriisleri nelerdir?

6. Alt problem: Muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe konusunda ve bu

meslegi icra edecek adaylara tavsiyeleri nelerdir?

Arastirmada goriisme cevaplar1 yukarida ifade edilen alt problem cilimleleri
dogrultusunda analiz edilmistir. Analizler yapilirken elde edilen veriler katilimcilarin

ifadeleri esliginde sunulmus ve yorumlanmistir. Katilimcilara K1, K2, K3... K10
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seklinde kodlar verilmis ve muhasebe meslek mensubu calisanlarinin ifadeleri

dogrudan alintilanarak 6rneklendirilmistir.

Arastirmada goriisme yapilan katilimcilarin - tanimlayict — 6zellikleri
kapsaminda cinsiyetleri, c¢alisma yillar1 ve muhasebe alanindaki branglari

incelenmistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular Tablo 3.1’de sunulmaktadir.

Tablo-3: Katilimcilarin Tanimlayici Ozellikleri

Katihimel Cinsiyet Calisma Yili Unvam
K1l Erkek 18 SMMM
K2 Erkek 30 SMMM
K3 Erkek 32 SMMM
K4 Erkek 34 YMM
K5 Erkek 26 YMM
K6 Erkek 13 YMM
K7 Kadin 15 SMMM
K8 Kadin 4 SMMM
K9 Kadin 1 SMMM
K10 Erkek 35 YMM

Tablo 3.1 incelendiginde, arastirmaya katilan katilimcilardan % 70’1 erkek,
% 30’unin kadin oldugu goriilmekle birlikte, arastirma grubunda erkek katilimcilarin
kadin katilimcilardan oran olarak daha fazla olmasinin nedeni muhasebe mesleginde

aktif calisan kisilerin erkek agirlikli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Aragtirmaya katilan muhasebe ¢alisanlarindan 6 mali miisavirin serbest

muhasebeci mali misavirlik (SMMM) statiisiinde gorev yaptigi diger 4 mali
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miisavirin yeminli mali misavir (YMM) oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin mesleklerinde 1 ila 35 yil arasinda degisen gorev siirelerinin bulundugu
ve bu noktada muhasebe konusunda mesleki agidan hem geng ¢alisanlarin hem de
yillardir muhasebe mesleginin i¢inde olan tecriibeli calisanlarin olduklart tespit

edilmisgtir.

3.6.1. Alt Problem Tle flgili Bulgular ve Yorum

Arastirmanin 1. alt problemi olan “Muhasebe meslek mensuplarinin
muhasebe alanindaki teknolojik gelismeler konusunda goriisleri nelerdir?” problem
climlesi dogrultusunda mali miisavirlere yoneltilen goriisme sorularina verilen

cevaplar analiz edilmis ve yorumlanmustir.

Gortigmeye katilan mali miisavirlerin hepsi teknolojinin mesleki hayatlarini
kolaylastirip kolaylastirmadigi konusunda benzer fikirlere sahipken, bilgisayar ile
yapilan otomatik muhasebe islemlerinin giivenirligi noktasinda fikir ayriliklar

yasamaktadir.

Teknolojinin mesleki agidan hayatlarin1 kolaylastirdigi konusunda hemfikir
olan mali miisavirler elle tutulan muhasebe islemlerinin zor oldugunu ve teknoloji
sayesinde islerinin daha kisa siirede bittigini ve teknolojinin hayatlarina biiyiik
katkilar sagladigin1 diisiinmektedirler. Mali miisavirlerin bu noktada paylastiklar

goriislerden bazilari sdyledir:

Mali miisavir K1; “Teknoloji kesinlikle hayati kolaylastiriyor. Islerimizin

daha kisa siirede bitmesini sagliyor”,

Mali miisavir K3; “kesinlikle evet. Ben manuel elle tutulan muhasebe

hayatint yasadigim igin zorluklarini biliyorum”,

Mali miisavir K4; “Kesinlikle kolaylastirtr, meslegimizde ¢ok faydasi

oluyor”,

Katilimc1 K5 ise; “Teknoloji hayatimizi kolaylastirmakta olup hayatimiza

biiyiik katkilar sunmaktadir” goriiglinii ifade etmistir.
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Mali miisavir K6; “El ile tutan Defter veya kalamoza seklinde tutuldugunda
hata ve yanlishklar tespiti zor iken, teknolojinin getirdigi paket program ve
uygulamalar sayesinde bunun dniine gecildi ancak Teknoloji mesleki olarak
kolaylastirdigi yonler daha fazla olmasina ragmen zorlastirdigi béliimlerde
olmustur. Ornegim bilgi islem ve teknik destek veren kurum ve kuruluslara bagimlilik

gibi”,

Mali misavir K8; “Tabiki kolaylastirdi her seyin elektronik olarak

yapilabilmesi ciddi bir zaman kazanci”, goriisiinii bildirmiglerdir.

Mali miisavir K9 ise; “Teknoloji hayatimizi kolaylastirmaktan ziyade artik
hayatimizin kendisi diyebiliriz. Mesleki acidan bilgi birikimi ne kadar onem arz
ediyorsa teknolojik gelismelere uyumlu olmak da o derece onemli. Kolaylik
agisindan degerlendirecek olursak elbette bir¢ok konuda hiz sagladigi dogrudur
hizlanmak daha ¢ok is yapma imkani saglyor...” ifadeleri ile teknolojinin hayati

nasil kolaylastirdigini belirtmislerdir.

Teknoloji konusunda mali miisavirlere, bilgisayar ile elle yapilan muhasebe
islemlerinden hangisinin daha giivenilir oldugu sorulmus ve bu konuda 7 mali
miisavir bilgisayarla otomatik yapilan islemlerin daha giivenli oldugunu diisiintirken,
2 mali miisavir bu diisiincenin tersinde bir goriis ifade etmektedir. Ancak bilgisayar
ile yapilan islerin manuel olarak kontroliiniin yapilmasinin daha saglikli sonuglar
doguracagi da katilimcilar arasinda genel bir alg1 olarak bildirilmektedir. Bu konuda;
K1, “Bilgisayarla otomatik yapilan isler manuel yapilan islemlere gore daha
giivenli” ifadesini, K2, “Otomatik yapilan isler daha giivenilir ama bizim mesleki
bilgi ve becerilerimizde kérelmemize neden oluyor” ifadesini, K4; “Bilgisayarlar ile
yvapilan isleri daha giivenli goriiyorum”, K5 ise, “veriler diizgiin girildiginde
bilgisayarla yapilan isleri daha giivenli buluyorum” ifadesini goriis olarak

bildirmektedir.

Gilivenilir bulan ancak kontrol edilmesi gerektigini diisiinen katilimcilar
arasinda olan mali miisavir K8 ise bu konuda daha kapsamli ifadeler bildirerek
geleneksel muhasebeye farkli bir agidan yaklasmustir. Soyle ki; “Her ikisi de gerekli

bilgisayarlar sadece yapilan ise aracilik eden araglardir. Program bazinda
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bakildiginda bir muhasebe programi bazi verileri otomatik olusturabilir ancak bu
durum programin %100 dogru islem yaptigini géstermez bu yiizden manuel yapilan
hesaplama otomatik yapilan hesaplamayla teyit edildiginde cift yonlii bir kontrol
saglanmig olur”. K8’in diistincelerini destekleyici goriis bildiren K10 ise; “Otomatik
vapilan islemler de sisteme giivenirim. Biiyiik kolaylik. Lakin her ayin sonun da
yardimci hesap olarak kayit yapilan stok, cari, bankalar, ¢ek hesap portfoyleri v.s
gibi hesaplarin mizan ile tutup tutmadigr mutlaka kontrol edilmeli. Bura da sistem

hatalart ve yanlis hesap tanimlamalari gibi eksiklikler ortaya ¢ikacaktir”.

Bu konuda farkli bir fikre sahip olan mali miisavir K3 bilgisayar ile yapilan
otomatik islemler konusundaki tereddiitlerini sdyle ifade etmistir; “Manueli giivenli
buluyorum bazen bilgisayar hata yapabiliyor ve giivenlik sorunlart ile viriis vb.
stkintilar olugabiliyor”. Manueli daha giivenli buldugunu ifade eden K9 ise bu
konuda su ciimleleri kullanmustir; “Bu konu aslhinda birbiriyle ilintili otomatik
islemleri programlayanlarin da insanlar oldugunu varsayarsak otomatik dedigimiz
seyin de manuel kontrol gerektirdigi asikar. Ornegin otomatik talimatla kod tablosu
hazirlayarak yaptigim bir beyannameyi muhakkak elle kontrol ederim. Matematiksel
olarak otomatik yanilmaz fakat mantiksal olarak yanilabilir. Bu sebeple manuel daha

giivenilir bir tercih benim igin”.

Mali miisavirler teknolojinin mesleklerinde biiylik faydalar sagladigini ve
onemli katkilara neden oldugunu diisiinseler de, yukarida belirtilen ifadelerden
teknoloji ve bilgisayar konusunda bazi ¢ekincelerinin varligini ortaya ¢ikmaktadir.
Bu meslekte uzun yillarii harcamis olan mali miisavirlerin 6nceden muhasebede
manuel iglemleri uzun siire kullanmalarindan kaynaklanan aligkanliklar ve bu
islemlere gosterdikleri emek ve Ozenden dolayr daha giivenli yaklastiklar
distiniilmektedir. Ayrica muhasebe islemlerinin ve verilerin hata affetmeyecek kadar
onemli olusu onlarin bu duruma daha titizlikle yaklasmalarina neden olmaktadir.
Muhakkak ki alanlarinda pek cok zorlukla karsilagmis olan mali miisavirlerin
muhasebe islemlerinde dogru ve saglikli sonuglara ulagabilmeleri konusunda
gosterdikleri hassasiyet mesleki etik ve gilivenirlik acisindan biiyilk Onem

tagimaktadir.
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Muhasebe meslek mensubu katilimcilarin - demografik  6zelliklerinin
muhasebe alanindaki teknolojik gelismeler ile ilgili algilar1 arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 belirlenmistir. Yani hem kadin hem erkek katilimcilar, hem geng
hem de orta yash katilimcilar muhasebe mesleginin gelecegi noktasinda benzer
diislincelere sahip olabilmektedir. Diisiince ve algilart cinsiyet veya mesleki

deneyimlerine (yaslarina) gore degismemektedir.

3.6.2. Alt Problem Tle flgili Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin 2. alt problemi olan “Muhasebe meslek mensuplarinin Robotik
Otomasyon Sistemleri ile ilgili goriisleri nelerdir? problem cilimlesi dogrultusunda
mali miisavirlere yoneltilen goriisme sorularina verilen cevaplar analiz edilmis ve

katilimcilarin bu konudaki goriisleri 6zetlenerek yorumlanmustir.

Gortisme yapilan katilicilara yoneltilen “maliyet agisindan baktigimizda
robotik otomasyon sistemlerini avantajli buluyor musunuz?” sorusuna 2 mali
miisavir hari¢ hepsi olumlu sonug bildirmislerdir. Katilimcilarin Robotik Otomasyon

Sistemleri ve avantajlar1 konusunda diistinceleri soyledir:

Mali miisavir K1, “Robotik Otomasyon sistemlerini maliyet agisinda daha

avantajl: buluyorum”,

Mali miisavir K4, “bilgisayar alimlarimin maliyetli fakat kullanilan program

ve bunlarin giincellemesinin makul oldugunu diisiintiyorum”,

Mali miisavir K5 ise, “Robotik otomasyon sistemlerini maliyet ve is standardt

agisindan avantajli buluyorum” goriisiinli ifade etmektedir.

Mali misavir K6 ise, “— insanin oldugu her yerde hata ve olumsuz durumlar
50z konusudur. Otomasyon sistemleri ilk basta ¢cok maliyetli oldugu Qoriilebilir, fakat
ortalama 5, 6 yilda kendini amorti edebilir. Arz, Talep ve piyasa dengesini baz
aldigimizda minimum girdi ile maksimum ¢ikti ic¢in, insan unsurunu minimum

etmekte fayda vardir” goriislinii ifade etmektedir.

Robotik sistemlerin maliyet avantaji agisindan tereddiitlerinin oldugunu ifade

eden Mali miisavir K10 ise bu konudaki diisiinceleri sdyledir; “Uretimin durumuna
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gore geri doniis maliyetleri onemli. Yani yapilan yatirim ka¢ ay veya kag¢ yilda
kendini amorti ediyor sorusu énemli. Bu igin sonun da maliyetleri ne kadar diistiriip
avantaj sagladigi hesaplanmali. Yoksa karsimiza atil kapasite gibi ¢ok onemli bir

sorun ¢tkartabilir”.

Aragtirma sorusuna verilen cevaplar incelendiginde, robotik otomasyon
sistemlerinin maliyet konusunda avantajli ve muhasebe islemlerinin standartlari
acisindan faydali ve hatasiz oldugunun diisiinen mali miisavirler oldugu gibi, bu
sistemleri heniliz hicbir sekilde kullanmadigimi ve bu konuda fikir beyan

edemeyecegini belirten mali miisavir de bulundugu goze ¢arpmaktadir.

Muhasebe meslek mensubu katilimcilarin demografik 6zelliklerinin robotik
otomasyon sistemleri ile ilgili algilari arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi
belirlenmistir. Yani hem kadin hem erkek katilimcilar, hem gen¢ hem de orta yash
katilimcilar robotik otomasyon sistemleri noktasinda benzer diisiincelere sahip
olabilmektedir. Diisiince ve algilar1 cinsiyet veya mesleki deneyimlerine (yaslarina)

gore degismemektedir.

3.6.3. Alt Problem Ile flgili Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin 3. alt problemi olan “Muhasebe meslek mensuplarinin yapay
zeka sistemlerinin kullanim alanlari, avantajlari ve dezavantajlar1 konusunda
goriisleri nelerdir?” problem ciimlesi dogrultusunda mali miisavirlere yoneltilen
goriisme sorularina verilen cevaplar analiz edilmis ve katilimcilarin ifadeleri

alintilanarak 6zetlenmistir.

Goriismeye katilanlardan 5 mali miisavir yapay zeka sistemlerini muhasebe
islemlerinde kullandigini ifade ederken 3 mali miisavir bu sistemleri higbir alanda
kullanmadigint  belirtmistir. Yapay zeka sistemlerinin muhasebe paket
programlarinda bulundugu ve bu paket programlar dahilinde kullanildigini ifade
eden katilimcilardan K3 bu durumu; “Zirve muhasebe programi ile ofiste muhasebe

kayit bordro her alanda kullantyorum” seklinde agiklamistir.

Yapay zeka sistemlerinin personel ihtiyacin1 azaltip issizlik yaratip

yaratmadigr konusunda ise katilimcilar fikir ayriigi yasamaktadir. Mali
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miisavirlerden 6 katilimc1 yapay zeka sistemlerinin igsizlie yol acacagini
savunmaktadir. Bu baglamda K1 bu durumu soyle acgiklamaktadir: “Yapay Zeka
sistemleri personel ihtiyacini azaltir ve issizlige yol acabilir”. Mali miisavir K8 ise;
“Kesinlikle issizlik yaratr. Fakat vasifli ve vasifsiz insanlar daha belirginlik gésterip
daha kalifiyeli insanlar ortaya ¢ikmak zorunda kalir. Isverenlerde insan faktorii ile
ugrasmak yerine yapay zekayr tercih eder”. Yapay zeka sistemlerinin personel
ihtiyacin1 azalttigim1 diisiinen K9’un diisiinceleri ise soyledir; “Bunun personel
ihtivacimt  azalttigr ortada. Fabrikalarda fordist sistemden sonra hizlanan
makinelesmeye bagl olarak insan giiciine duyulan ihtiya¢ azalmisti bu durum yapay
zeka igin de gecerli”.

Issizlige yola acacagini ifade eden bazi katilimeilar aslinda bu durumun insan
unsurunun tamamen muhasebe mesleginden el ¢ektirilecegi manasinda olmadigini
muhasebe alaninda farkli yerlerde ve is alanlarinda mutlaka muhasebe meslek
mensuplarina ihtiyacain olacagini vurgulamaktadirlar. Nitekim bu konuda KS8;
“Issizlik yaratabilir tabiki ancak bir personelin 3 giinde yaptigi bir isi 45 dk gibi kisa
stirede yapabilen bir otomasyon sistemi giintimiizde tiretimde 6zellikle en kisa stirede
en az maliyetli iiretim yapmaya tesvik eder. Issizlik sadece otomasyon sisteminin
kullanmilmasiyla iligkili degildir. Bu tarz sistemler de en nihayetinde insan kontrolii
aracigiyla ¢alismaktadir. Personelin hatali yapacag igi otomasyon hatasiz yapip
personel sadece istenilen tiriiniin kontrol kisminda ve sevkiyat kisminda da gorev
alablir. Burada onemli olan insan giiciintin nerede verimli kullanilacagr otomasyon
sisteminin nerede nasil kullanilacagi husususun iyi belirlenebilmesidir” ifadelerini
kullanirken, Mali miisavir K6’ nin; “Yakin bir tarihte muhasebe mesleginde; bor¢lu-
alacakly hesaplarin islenmesi, tedarik¢i se¢imi, satin alma, hesaplarin kapatilmasi,
gider yonetimi ve denetimler gibi islemleri yapan yazilimlar ortaya c¢ikmasi
durumunda Muhasebe meslegi ortadan kalabilecegi yada evrim gegirip “Bilgi
Muhasebe Islem * gibi yeni bir meslek ortaya ¢ikacaktir” ifadeleri ise yapay zekanin
muhasebe meslegine etkilerini farkli bir sekilde yorumladigini géstermektedir.

Yapay zeka sistemlerinin personel ihtiyacini azaltmayacagini ve muhasebe
alaninda issizlik sorununa neden olmayacagini savunan mali miisavirlerden K2:
“Issizlik yaratmaz, ciinkii baska calisma alanlari olusuyor”, diisiincesini

paylasirken, mali miisavir K5 ise yapay zeka sistemlerinin issizlie neden
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olmayacagim ifade ederek bu durumun nedenini; “...verimlilik ve biiyiimeyi
artiracagi igin yeni is alanlarimin agilmasina sebep olacagini diistiniiyorum”,
seklinde acgiklamaktadir. K10 is; “Robotik ve Yapay Zeka gibi sistemler ilk bakista
issizligi artiracak gibi goziikiir. Fakat maliyet avantaji sagladigr i¢in isletme
rakiplerine gore kaliteyi ucuza satacagindan, iiretim adeti ¢ogalacaktir. Dolasiyla
montaj hatti is¢ileri, depocusu, pazarlamacisi vs. gibi isgiicti gerektiren bazi alanlar
da yeni istihdamlar c¢ikacaktir. Aksine igsizligi diisiirecektir. Goézlemlerim bu

sekildedir” gorislerini bildirmistir.

Mali miisavirler genel olarak yapay zekanin meslekleri ac¢isindan biiyiik aktif
bir etkisinin olmadigin1 ancak gelecekte bu etkinin durumunu, teknolojik
gelismelerdeki degisim hizinin ve muhasebe meslek mensuplarinin ve isletmelerin
bu degisime ne seviyede ve hizda entegre olacaginin belirleyecegini diisiindiikleri

goriilmektedir.

Muhasebe meslek mensubu katilimcilarin demografik 6zelliklerinin yapay
zekanin istthdami azaltacagi ve issizlige neden olacagi konusunda algilar1 arasinda
anlaml bir iligkinin olmadig1 belirlenmistir. Yani hem kadin hem erkek katilimcilar,
hem gen¢ hem de orta yasl katilimcilar yapay zekanin istthdama ve igsizlige neden
olacag: etkileri noktasinda benzer diislincelere sahip olabilmektedir. Diisiince ve

algilar1 cinsiyet veya mesleki deneyimlerine (yaslarina) gore degismemektedir.

3.6.4. Alt Problem Ile flgili Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin 4. alt problemi “Muhasebe meslek mensuplarinin blokzincir ve
kripto paralar ile ilgili goriisleri nelerdir?” problem climlesi dogrultusunda mali
miisavirlere yoneltilen goriisme sorularina verilen cevaplar analiz edilmis ve

katilimcilarin ifadeleri alintilanarak yorumlanmuistir.

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan mali misavirlerin blokzincir
hakkinda goriisleri incelenmis ve katilimcilarin blok zincirin avantajlarinin yaninda
dezavantajlarinin oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir. Bu noktada katilimcilarin
biiylik cogunlugu blok zincir sistemlerinin giivenirligi ve denetlenmesi konusunda
cekinceler yasamaktadirlar. Ancak katilimcilar blok zincir sistemlerinin giivenligi

konusunda gelistirilecek politikalarin ve atilacak adimlarin giivenlik ve denge
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sorunlarint ~ ¢ozebilecegi konusunda da hemfikirdir. Ayrica  blokzincir
uygulamalarinin heniiz ok yeni olmasindan dolay1 blokzinciri yalnizca kripto paralar

ile sinirlandiran katilimcilar da bulunmaktadir.

Mali miisavirlerin blok zincir teknolojisi ve blok zincir uygulamalarinin
ozellikleri ve giiclii/zayif yanlar1 ile ilgili goriisleri asagida maddeler seklinde

siralanmustir:

¢ Blok zincir saydam bir ortama sahiptir (K1).

¢ Blok zincir teknolojisi siber savunma ve veri biitlinliigii acisindan giivenilirdir
(K1, K10).

e Blok zincir teknolojisi gizli ve kritik bilgilerin depolanmasi agisindan ¢ok
giivenilirdir (K1).

¢ Blok zincir teknolojisi askeri alanda ve 6zellikle lojistik anlamda ¢ok kolaylik
saglamaktadir (K1).

eBlok zincir teknolojisi hileli siparislerin onlenmesi ve sahte paralarin
dolasiminin kisitlanmasini biiylik oranda saglayacaktir (K1).

¢ Blokzincir finansal konularda serbest hareketler saglarken, siber saldir1 ve
verilerin glivenirligini tehlikeye atan tehditlere maruz kalma riski biiytiiktiir (K6).

e Bir takim gizlilikler ve belirsizlikler barindirsa da kullanilabilir bir sistemdir
(K1, K2, K4).

eBlok zincir uygulamalart heniiz denge ve denetlemesi zor siiregleri
kapsamaktadir (K2, K7).

¢ Blok zincir sistemlerinin karisik yapisi sistemi giivene azaltmaktadir (K2, K5,
KS8).

eBlok zincir teknolojisi ve robotik otomasyon sistemleri mali misavir
calisanlarina olan ihtiyaglarin yeniden diizenlenmesine neden olacaktir (K1).

e Sistemin daha giivenilir olmasi i¢cin merkezi otorite dedigimiz devletin
kontrol veya denetiminde olmasi gerekmektedir (K4).

e Blok zincir rekabetci piyasalara zarar verebilir (K5).

Mali miisavirlerden K1’in “Merkezi bir otoriteye gerek kalmadan merkezi

olmayan daginik bir ortamda veri paylasimint saglayan teknoloji protokolii...”
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olarak ifade ettigi blok zincir sistemlerinin teknoloji, finans, saglik, bankacilik,
egitim, otomotiv, savunma gibi alanlarda koklii degisiklikler yaratacagi diistincesi
muhasebe meslek mensuplari tarafindan iddia edilmektedir. Ancak bununla birlikte
herhangi bir diisiince beyan etmeyen ve bu konuda bir fikrinin olmadigini belirten

mali miisavir de bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen diger bir soru ise “Kripto
(sanal) paralar1 giivenli ve likit buluyor musunuz?” olustur. Katilimcilardan 6 mali
miisavir kripto paralari giivenli bulmadigini ifade etmekte ve bu hususta tereddiitleri
oldugunu dile getirmektedirler. Kripto paralar1 glivenli bulmayan katilimeilardan K3,
“adi tistiinde sanal olan paralari giivenli bulmuyorum”, agiklamasini yaparken bu

diisiinceye katilan diger katilimcilarin ayni1 konudaki diistinceleri;

Mali misavir K4, “Elime alamadigim, goziimle goremedigim nesneler benim

icin giivenli degildir. Adi iistiinde sanal”,

Mali miisavir K5 ise, “...kripto paralart giivenli bulmuyorum. Heniiz likit
olmaktan uzak buluyorum”, seklindedir. Katilime1 K6, K8 ve K9 da kripto paralara
duyduklar1 giiven agisindan olumsuz fikir beyan etmekte ve bu sanal paralar
kullanmadiklarin1 ve giiven duymadiklarini sdylemektedirler. Nitekim bu durumu
K9 soyle oOzetlemektedir; “Kripto para kullanmiyorum giivenilir oldugunu
sanmiyorum. Likiditeden ziyade yatirim amact ile kullaniyor. Al sat piyasasi
diyebiliriz’. Katilimci K10’un bu konudaki disiinceleri ise soyledir; “...Hizl
yiikselis ve diisiis yapmasi1 paraya giiveni sarsmaktadir. Dolayisyla, Forex gibi

diistintiyorum. Belli bir zaman sonra hizint yitirecektir”.

Kripto paralarin giivenli ve likit oldugunu disiinen katilimcilar ise kripto
paralari, toplumsal ve ekonomik degisimin yasandig1 diinyada finansal bir zorunluluk
ve bir sonug olarak degerlendirmektedir. Cok fazla taninmadig1 i¢in bir belirsizlik
yarattiginin, ancak zamanla tiim dijital doniisiimler ve araglarda oldugu gibi bu
teknolojik unsurlara da uyum saglanacag: diisiiniilmektedir. K10’un konu ile ilgili
diistinceleri bu durumu net olarak agiklamaktadir. S6yle ki; “Teknoloji ve yapay zeka
ile birlikte geligen ve gelismekte olan her konu gibi likit durumda kendini degistirecek

unsurlar gebe olacaktir. Bilgisizlikten dolayi tam anlamayanlar ve amacin disinda
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goriildiigiinde yarardan ¢ok zarart olur. Cagimizda artik sanal finans unsurlart var
ve bunlar artik daha da ¢egitlenecek ve daha etkin kullanima imkan veya mecburiyet
haline gelecektir. Fiziki likit unsurlarindaki tehlikeler yiiziinden. Kredi karti banka
kartlarina nasil uyum saglandi ise buna da bir sekilde uyum saglanacak”.

Ayrica mali misavir K1 ise; “Kripto paralar kuralli para politikalart ile
emperyal giicleri zorluyor. Giiciin topluluk tiyelerine dagitildigi yeni bir sisteme
geciliyor...” ifadeleri ile finansal diizende yeni bir sisteme gecildiginin altini gizerek

onemli bir noktaya dikkat ¢ekmektedir.

Muhasebe meslek mensubu katilimcilarin  demografik  6zelliklerinin
blokzincir ve kripto paralar ile ilgili algilar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
belirlenmistir. Yani katilimcilarin bu konudaki diisiince ve algilar1 cinsiyet veya
yaslarina gore degismektedir. Kadin veya geng katilimeilar kripto para ve blokzincir
teknolojisi konusunda tereddiitler yasadiklar1 ve bu konuda genellikle olumsuz bir
alg1 icerisinde olduklar1 belirlenmistir. Erkek veya orta yasl yani daha ¢ok tecriibeli
katilimcilarin kripto para ve blokzincir konusunda genellikle daha olumlu gortisler

bildirdikleri goriilmiistiir.

3.6.5. Alt Problem Ile flgili Bulgular ve Yorum

Arastirmanin 5. alt problemi olan “Muhasebe meslek mensuplarinin
muhasebe mesleginin gelecegi ile ilgili goriisleri nelerdir?” problem climlesi
dogrultusunda mali miisavirlere yoneltilen goriisme sorularina verilen cevaplar

analiz edilmis ve katilimecilarin ifadeleri dogrudan alintilanarak yorumlanmagtir.

Katilimcilar gelecek donemde mesleklerinin teknolojik gelisimlerden daha
cok etkilenecegi ve birgok yenilige entegre olacagimi ifade etmektedirler.
Katilimeilarin bu konuda genel algilart muhasebe alanindaki bir¢ok geleneksel
aligkanliklardan vazgecilecegi ve meslek mensuplarindan bu yeniliklere kolay adapte
olanlarin ve kendilerini giincelleyerek cesitli egitimler alanlarin ayakta kalacagi
yoniindedir. Sirketlerin ve kuruluslarin gelecek zamanlarda daha ¢ok geleneksel
muhasebe islerini yliriiten muhasebe meslek mensuplari yerine danigmanlik, denetim

elemanli8i, finansal yatirim analizcisi gibi faaliyetleri siirdiirecek calisanlara ihtiyac
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duyacaklar1 ifade edilmektedir. Bu konuda katilimcilarin genel goriisleri asagida

kesitler seklinde 6rnek olarak sunulmustur.

Aragtirma kapsaminda goriisme yapilan katilimeilarin, “mali miisavirlik
meslegini gelecedi” konusunda diisiinceleri genelde iyimser olmakla birlikte, bu
konuda farkli disiinen K1; “...ozellikle blokzincir teknolojisi ile her sey yeniden
diizenlenecek. Su an ugrastigimiz bir¢ok sey otomatik olarak yapilabilir hale
gelecektir. Mali miisavirlik biirolarina ihtiya¢ kalmayacaktir”, ifadeleri ile meslegin

gelecekte yok olacagi konusunda tereddiitler bildirmektedir.

Bu noktada mali miisavir K2 ise meslegi 6grendigi iistatlarindan meslegin
gelecegi ile ilgili hep olumsuzluklar duydugunu ancak mali miisavirlik ve muhasebe
mesleginin daha iyi yerlere gelecegini ileri siirmektedir. Bu diistincelere kismi olarak
katilan ve mesleklerinin iyi yerlere gelecegini vurgulayan K4 ise bu diisiincesinin
nedenini vergi gelirlerinin 6nemine baglamakta ve sdyle ifade etmektedir; “... Ciinkii
devletlerin geliri vergiye bagh, vergi ise mali miisavirlerin bilgi, beceri ve

kapasitelerine baghdir”.

Mali miisavirlik meslegine duyulan ihtiyaci isletmeler ve ekonomik agidan
degerlendiren katilimc1 K3 ve katilimcr K5 ise muhasebe mesleginin, isletmelerin
vazgecemeyecegi ihtiyag duyulan ender mesleklerden oldugunu bildirmektedir. Bu
baglamda mali musavir K5’in; “Meslegimiz her zaman ihtiya¢ duyulan bir meslek
olup, isletmelerin vazgecemeyecegi ihtiya¢ duyulan ender meslekler arasinda yerini

korumaktadir...” sozleri ile bu diisiincelerini kanitlamaktadir.

Mali miisavir K3 ise bu konuda, “...gelisen ekonomide isletmeler daha
duyarli olmaya bagsladilar. Eskiden biiyiik firmalar muhasebe biirolarinda tutulurken
simdi her firma kendi biinyesinde mali miisavir ¢alistirmaya basladr” ifadelerin

kullanmis ve mali miisavirlere duyulan ihtiyacin daha da artacagini belirtmistir.

Mesleklerinin teknolojik gelisimler ile birlikte gelecekte evrim gegirecegini
diisiinen katilimc1 K6 ise bu durumu soyle izah etmektedir; “Meslegin artik evrim
gecirerek danmigmanlik ve denetim alaminda daha etkin olacagin diistiniiyorum.

Meslegi benimseyip, kendini gelistiren meslek mensuplart faaliyetlerine devam edim
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daha degerli hale gelecektir...”. K9 ise; “Gelecekte meslegimizi defter tutma disinda

denetim gorevinin daha on planda olacag bir sektor olarak goriiyorum”.

Bu konuda K7’nin ise daha kapsamli bir bakis agis1 bulunmaktadir; “kendi
basina ya da uzman olmayan kullanicilarla ¢calisan yapay zekdaya sahip makineler,
mesleklere ait rutin ve wuzmanlik gerektirmeyen bir¢ok gorevi iistlenecek. Bu,
geleneksel mesleklerin yok olmasina yol acacak. 21.yiizyilda dijital doniisiin
etkileyecegi ve is yapis sekillerini degistirecegi mesleklerden birisi de Mali
miisavirliktir. Giincel goriis agisiyla baktigimizda, muhasebe meslegi icin verimlilik
ve tiretkenligi en iist diizeye ¢ikarmak icin dijital sistemleri kullanilmas: gerektigini

gormekteyiz”.

Teknolojik gelismeler ile birlikte meslegin gelecegini daha iyi gorecegini
bildiren mali miisavir K10 ise bu diisiincelerini sdyle agiklamaktadir; “Teknoloji hizli
gelisiyor. Otomasyon yapay zeka vs. gibi gelismeler bazi meslekleri tehlikeye
sokuyor, bitiriyor veya degisime ugratryor. Ancak muhasebe meslegi boyle degildir.
Clinkii Sirketlerin amacit kar odakli oldugun dan siireklilik vardw. Su anda
Muhasebe vergi odakli yapilmaktadr. Yani tahsil, tediye ve mahsup kismi ile
muhasebe yapilmakta olup , tarh ve tahakkuk kismi kullanilmamaktadir. Demek
istedigim Biitceli Muhasebe sistemine zamanla gegis olacaktir. Hesap plani ve
yazilimsal degisiklikler ile zamanla bunun gerceklesecegine inaniyorum. Meslegin

oniti aciktir ve gelecegini iyi goriiyorum’”.
Aragtirma grubu olan mali miisavir katilimcilar genellikle;

e isletmelerin gelecegi ve siirekliligi,

e [sletmelerin verimlilik noktasindan ilerlemesi,

e isletmelerin ekonomik gelisimi ve kar marjinim siirdiiriilebilirligi,
e Vergi denetimi ve verilerin dogru islenmesi ve

e Ulkenin iktisadi agidan sikintilar yasamamasi agisindan

muhasebe meslegine ve mali misavirlere her zaman ihtiya¢c duyulacagim

diistinmektedir.
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Muhasebe meslek mensubu katilimcilarin demografik 6zelliklerinin mali
miusavirlik mesleginin gelecegi ile ilgili algilar1 arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig1 belirlenmistir. Yani hem kadin hem erkek katilimcilar, hem gen¢ hem de
orta yasl katilimcilar muhasebe mesleginin gelecegi noktasinda benzer diislincelere
sahip olabilmektedir. Diisiince ve algilart cinsiyet veya mesleki deneyimlerine

(yaslarina) gore degismemektedir.

3.6.6. Alt Problem Tle lgili Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin 6. alt problemi olan ‘“Muhasebe meslek mensuplarinin
muhasebe konusunda ve bu meslegi icra edecek adaylara tavsiyeleri nelerdir?”
problem climlesi dogrultusunda mali miisavirlere yoneltilen goriisme sorularina
verilen cevaplar analiz edilmis ve katilimcilarin ifadeleri alintilanarak

yorumlanmustir.

Aragtirma grubunda bulunan mali miisavirlerin tavsiyeler konusunda
Onerileri incelendiginde, biitiin katilimcilarin mesleki ag¢idan hassas olduklar
noktalarin bulundugu ve bu konular {izerinde odaklandiklar1 saptanmaktadir. Mali
misavirler Ozellikle muhasebe islemlerinde etik kurallara uymanin 6nemini
vurgulamakta ve muhasebe calisanlarinin gdrevlerini yerine getirirken herhangi bir
seyin etkisinde kalmadan dogru ve hilesiz ¢alismalarini tavsiye etmektedir. Zira bu
konuyu K4; “Yazili olan/olmayan Etik kurallara dikkat edin. Ciinkii bugiin lehinize
olarak yaptiklariniz yarin karsiniza aleyhte olarak gelir” seklinde ifade ederken, K5
ise; “Geleneksel meslek aliskanliklarint terk edip arastirmaci sorgulayici etik
degerlere onem verici ve etki altinda kalmadan dogru sonuglari raporlayici
meslektaglar olmalarini tavsiye ederim” sozleri ile etik kurallara uymanin énemini
vurgulamaktadir. K10 da bu konuda benzer diisiincelere vurgu yapmaktadir. Soyle
ki; “Muhasebenin temel kavramlarini benimsemeleri ve meslek hayatinda odiin
vermeden uygulamalarini, ticari ahlaka wymalarint tavsiye ederim. Dogruluk ,

diirtistliik ve karakter sahibi olmak her zaman kazandirir”.

Muhasebe meslek mensuplarina” biiro ¢alisma ortamlarini diigiinmeden”

mesleklerine daha vizyoner bakmalarini tavsiye eden mali miisavir K1, adaylarin
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blok zincir teknolojisi ve uygulamalar1 konusuna egilmeleri gerektigini

belirtmektedir.

Mubhasebe islemlerinde teknolojinin kullanimi ve teknolojik gelismelerin
Oonemi noktasinda vurgu yapan mali miisavir K3 ise bunu; “Bilisim teknolojileri ile
aralarimi iyi tutmalilar artik meslek dijitallesmeye basladr”, ifadeleri ile

aciklamaktadir.

Katilimeilarin mesleki agidan 6nemsedikleri konulardan birisi de muhasebe
meslek c¢alisanlarinin arastirmaci olmasi ve giincel bilgileri ve kanunlar1 diizenli
olarak takip etmeleri gerekliligidir. Mali miisavir K4 bu konudaki goriisleri ve
onerileri soyledir; “Kendinizi siirekli giincel tutun. Ozellikle iilkemizde ¢ok hareketli
bir mevzuat sistemi bulunmaktadir”. K7’nin diisiincesi de K4 ile paralellik

(13

gostermekte ve distlincelerini sdyle ifade etmektedir; , ...Mevzuat ve teknolojik
gelismeleri yakindan takip ederek bilgilerini siirekli giincellemeleri ve en iyisi olmak

icin stirekli arastirma yapmalarini tavsiye ediyorum’.

Deneyimin ve uygun meslek se¢iminin 6nemine vurgu yapan K8 ise bu
konuda su ifadeleri kullanmistir; “Adaylara tavsiyem ézellikle bu meslegi se¢gmeden
once birkag yerde muhasebeyle ilgili deneyim kazanmalari sektorii bir gérmeleri ve
yvapilarina uygun bir meslek olduguna karar verdiklerinde bu meslegi icra etmeye

baslamalart olur”.

Disipline ve yogun is temposuna vurgu yapan K9 ise su sozleri soylemektedir,
“Emek ve sabir isteyen bir meslektir muhasebe meslegi. Siirekli yenilik ve degisime
actk olmayr gerektiriyor. Ayni zamanda disiplini de gerektirir. Sadece severek
yvapilabilecek bir meslek oldugunu diistiniiyorum. Yogun bir is temposu ve stresi

meslegi sevmeden kaldirabilmek pek miimkiin degil”.

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan mali miisavirler muhasebe meslek
mensubu adaylarma birtakim tavsiyelerde bulunmaktadirlar. Katilimcilar mesleki

acidan muhasebe meslek mensubu adaylarina;

® Meslek mensubu adaylarmin blok zincir teknolojisini iyi takip etmeleri,
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eYurt disinda diizenlenecek olan bu toplantilarina giderek meslekleri
konusunda gelismeler ve degisimleri takip etmeleri,

¢ Mesleklerini severek yapmalari,

e islerinde sadik, disiplinli ve saygili olmalari,

e Mesleklerini sabirla ve emek vererek yapmalari,

e Meslekleri ile ilgili her konuyu ve isi deneyimlemeye ¢alismalari,

e Maddi unsurlardan ziyade ¢ok gelisme ve gelismeye odakli en iyiyi yapmay1
hedeflemeleri,

¢ Arastirmaci ruhlarini kaybetmeyerek kanundaki degisiklikleri her an takip
etmeleri ve giincel bilgilerden uzak kalmamalari,

e Bilisim teknolojilerini kullanma konusunda istekli ve azimli olmalari,

e Mesleklerini yaparken yazili olan/olmayan etik kurallar1 konusunda hassas
davranmalar1 ve mesleklerinde karakter sahibi olmalari,

e Mesleklerini icra ederken herhangi bir etkiden uzak hatasiz, hilesiz ve dogru
sonuglarin raporlanmasi konusunda hassas davranmalari,

e Geleneksel meslek aliskanliklarindan uzak, sorgulayici ve arastirmaci

olmalar1 Onerilmektedir.

Katilimer K7°nin muhasebe meslek mensubu meslektaslarina ve adaylarina
tavsiyeleri ise bir deniz feneri 15181 gibi yol gosterici 6zellikte oldugu goriilmektedir.
Soyle ki; “Muhasebe meslek mensuplart dijital diinyanin  sundugu firsat
vakalamalidirlar. Bu noktada iiniversitelerin, kamu kuruluslarinin, meslek
orgiitlerinin ve muhasebe meslek mensuplarumin is birligi icerisinde olmasi onem arz
etmektedir. Ozellikle muhasebe mesleginin egitim siirecinin yeniden sekillendirilmesi
gelecek agisindan kritiktir. Egitimlerin dijital sistemlerle daha zengin hale gelmesi
ve su anda deneyim yoluyla ogrenilen becerilere odaklanmasi gerekir. Dijital diinya
diizeninde muhasebe meslek mensuplarinin dijital sistemlerin nasil ¢alistigina ve
kararlarin nasil alindigina dair derin anlayisa sahip olmasi gerekecek. Diger
taraftan  gelecegin muhasebe meslek mensuplarimin liderlik  becerilerini

gelistirmeleri gerektigi de asikardir.
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4. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Giliniimiiz bilgi ve teknoloji toplumunda art arda gelen sanayi, endiistriyel ve
teknolojik devrimler, internet ve bilgisayar yazilimlarindaki inanilmaz degisimler,
diinya pazarinin isletmeler a¢isindan yogun rekabet giicii istemesi, finansal alanlarda
miisterilerin ve isletme sahiplerinin degisen beklentileri, saglik, egitim ve hizmet
alanlarinda degisen kiiresel kosullar muhasebe ve denetim alanlarinda kokli
degisikliklerin yasanmasina neden olmaktadir. Robotik siire¢ otomasyonlari, bulut
sistemleri, blok zincir teknolojisi ve yapay zeka sistemleri de bu gelisme ve

degisimlerin bir neticesi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada muhasebe ve denetim islemleri acisindan oldukg¢a onemli bir
yere sahip olan ve meslegin gelecegini sekillendirecegi diisiiniilen Robotik
otomasyon sistemleri ve yapay zeka uygulamalar1 konusu derinlemesine incelenmis
ve bir takim degerlendirmelerde bulunulmustur. Ayrica muhasebe meslek
mensuplarinin - bu  konudaki gorilisleri alinarak arastirmanin  problemleri
dogrultusunda 6nemli sonuglara ulagilmistir. Zamanimizda yapilan muhasebe ve
denetleme islemlerinin yarisindan fazlasinin Oniimiizdeki yillarda bilgisayar
sistemleri ve yazilimlar ile dijital diinya araciligiyla otomatik olarak
gergeklestirilecegi diisiincesi, bu arastirmanin sonuclarinin katma degerini ortaya

koymaktadir.

Robotik siire¢ otomasyonlari, muhasebe faaliyetleri sirasinda yer alan kayit,
siiflama, 6zet ve raporlama islevlerinin otomatik sekilde, bilgisayarlar ve yazilimlar
vasitasiyla yapilmasidir. Robotik muhasebe olarak da bilinen robotik siireg
otomasyonlar1 aslinda, muhasebe ve finans sektoriinde is yapan gorevlilerin yerine
getirdikleri caligmalar1 taklit etmektedir. Bu yazilim ve sistemler muhasebe ve
denetimde sanal bir yardimci olarak katki saglamaktadir. Muhasebe meslek
caliganlarinin daha 6nceden elleri ile manuel gerceklestirdikleri birgok islemin dijital

ortama tasinarak bilgisayar sistemleri ve yazilimlar vasitasiyla otomatik sekilde
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yapilabilmesi robotik siire¢ otomasyonu olarak bilinmektedir. Verilerin defterlere
gecirilmesinde ve muhasebe bilgisi olarak kaydedilmesinde, stirekli tekrar edilen
islemleri otomatik hale doniistirme gibi onemli faaliyetlerde bulunan robotik
sistemler, zamanimizda muhasebe departmanlarinda gérev yapan kisilerin yerlerine
gececek bir sistem gibi algilanmaktadir. Ozellikle Smacc gibi yapay zeka muhasebe
programlari geleneksel muhasebe islem ve faaliyetlerinin tamamini otomatik olarak
dijital ortamda yapabilmektedir. Fakat ifade edilen bu yapay zeka programlar1 ve
robotik otomasyon sistemleri, meslek mensuplarinin muhasebe ve denetim
faaliyetlerinden biitiiniiyle ¢ekilmesine neden olamayacak bir donaninimdir. Hatta
verileri kaydetme, cebirsel hesaplamalar yapma gibi calisanlarin zamanini gereksiz
tilkketen, sikict muhasebe faaliyetlerini otonom sekilde yaparak muhasebecilerin
analiz ve degerlendirmelerde bulunmasina ve bu verilerden neticelere ulagsmasina
ihtiyac duyar. Ayrica bu durumda, robotik otomasyon sistemleri sayesinde muhasebe
ve denetleme alanlarinda meslek mensuplarina yeni is sahalari agilacagi ve

caligsanlarin meslek tanimlarmin da degisecegi 6ngoriilebilir.

Robotik siire¢ otomasyonlar1 bulut muhasebesi ve blok zincir muhasebe gibi
pek ¢ok teknolojik faaliyete de kapi aralamistir. Robot teknolojisinin muhasebe ve
denetleme islemlerini gerceklestirmesi icin isletmeler ve kurumlar tarafindan tercih
edilmesi, muhasebenin bulut teknolojisi ve blok zincir uygulamalarina dogru
kaymasina neden olmustur. Muhasebe ve denetleme alanlarinda meydana gelen bu
yenilikler durdurulamaz hizda ilerlerken muhasebe meslek mensuplarin yeni
teknolojiye entegre olmada ve bu donanimlar1 hayatlarina dahil etmekte giicliik
yasadigr bildirilmektedir. Her yeni diiretilen teknolojide oldugu gibi, meslek
calisanlarin1 ve isletmeleri yeni sistemlere yatirim yapmaktan alikoyan pek ¢ok
cekince oldugu gibi, s6z konusu durum muhasebe ve finansal islemler olunca
endiselerin ve hassasiyetin yiiksek olmasi olduk¢a normaldir. Ancak geg¢mis
donemlerde diinya genelinde muhasebe uygulamalarinda manipiilatif eylemler,
dolandiricilik ve biiylik miktarlardaki finansal kayiplarin yasandigi ve hatta bu
durumun giderek yayginlastig1 bilinmektedir. Iste blok zincir teknolojisi, bulut
sistemler ve yapay zeka muhasebe ve denetleme yapisindaki bu giivenlik zafiyetini

engelleyecek bir sisteme olan ihtiyagtan hasil olmustur.



98

Blok zincir teknolojisinin muhasebe ve denetleme islemlerinde
kullanilmasiyla bu giivenlik zafiyetinin giderilebilecegi diisiiniilmekte ve
mekanizmadaki biitiin bloklarin birbiri ile baglantili olmasi, tiim islemlerin gergek
zamanli kaydedilerek dogrulanmasi ve geg¢mis islemlerin silinememesi bu
diistinceleri dogrulamaktadir. Blok zincirin muhasebe siireglerine uygulanmasi ile
daha saglikli ve daha giivenilir bilgi aktarimi saglanabilecek ve denetimin etkililigi

ve giivenilirligi bir adim daha ileriye taginacaktir.

Blok zincir bilesenlerinden biri olarak bilinen dagitik defter sistemleri
sayesinde rahat ve hizli bir bigimde bilgilerin finans igerikli tablolara kaydedilmesi
saglanmakta ve raporlama iglemlerinin gecikme ihtimali ortadan kalkmaktadir.
Faaliyetlerin ve raporlarin depolandigi bulut teknolojisi vasitastyla tiim verilere anlik
olarak her yerden ulasilmasiyla isletme faaliyetleri kolaylikla takip edilebilecek ve
sektordeki degisikliklere hizlica reaksiyon gosterilebilecektir. Bu noktada en 6nemli
olan ve titizlik gosterilmesi gereken asil mesele, verilerin siber saldirilara karsi
muhafazasinin saglanmasidir. Biitiin verilerin bu donanim ve yazilimlar vasitasiyla
dijital ortama transfer edilmesiyle islemlerde ve raporlardaki hile, hata ve
usulsiizliikler minimize edilecektir. Dijital sisteme anlik ulagimlar sayesinde
stirdiiriilebilir bir denetim sistemi kurulmasi ile denetimde kaynak, zaman ve maliyet
avantaji saglanacaktir. Yani fiziksel olarak her muhasebe ve finansal siirecin nasil

gelistigini takip ve kontrol eden yeni bir sistem ortaya ¢ikmaktadir.

Zamanimiz denetim ¢alismalarinda i¢ kontrol ve denetleme sistemi yeterince
gelismemis firmalarin ¢iktilarinin denetlenmeye ¢alisildigi diisiiniildiiglinde, isletme
nezdinde gerceklesen her bir islemin veri haline doniistiiriiliip, denetlendigi bir
alanda yalnizca faaliyet denetiminin yapilacak olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada
faaliyet denetimini gerceklestirecek sistem de yapay zeka sistemleri olacaktir. lyi
sekilde yapilandirilmis bir yapay zeka teknolojisi ile bulunmasi gii¢ olan muhasebe
hatalar1 elimine edilebilecek ve bdylelikle muhasebe meslek mensuplarmin ve
denetimden sorumlu gorevlilerin sorumluluklar1 azalabilecektir. Bu baglamda yeni
nesil denetim firmalarinin gorevleri sistemin dogru caligmasini denetleme ve

danigmanlik faaliyetleri olarak yeniden tanimlanacaktir.
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Endiistri 4.0 olarak bilinen dordiincii sanayi devrimi sayesinde sirket ve
kurumlarin muhasebe islevleri etkilenmis ve meslek calisanlarinin gérev tanimlari
degismeye baglamistir. Muhasebe is ve islemlerinde otonom siireglerle yapilan veri
akis1 ve bu islemin anlik yapilabilmesi, gorevli kisilere zaman kazandirmaya ve bu
kazanim sayesinde yapilan rapor analizleri ve degerlendirmeler ile karar
mekanizmasina katki saglamaya baslamistir. Gorev tanimlarmin farklilasmasi,
muhasebe ¢alisanlarini etkiledigi kadar muhasebe egitimini de yonlendirmistir. Bu
durum okullarda yeni derslerin ve uygulamalarin eklenmesine neden olmus,
muhasebe meslek mensubu adaylarinin gelecek is diinyas: diistincelerini etkilemistir.
Tiim bu gergekler gz oniine alindiginda; muhasebe alanlarinda yillarini tiikketmis
tecriibeli meslek mensuplarinin muhasebe ve denetimde goriilen teknolojik
gelismeler konusundaki goriisleri ve degerlendirmeleri elde edilmeye ¢alisiimistir.
Bu sayede meslek mensuplarinin muhasebe islemlerinde dijital ortama ve teknolojik

trendlere ne kadar entegre olduklari ortaya konmustur.

Arastirma kapsaminda goriisiilen muhasebe meslek mensuplarinin %70’inin
erkek, %30’unun kadin oldugu, katilimecilarin c¢aligma yili olarak degiskenlik
gosterdigi 1 ila 35 yil arasinda degisen mali miisavirlik tecriibeleri oldugu ve
katilimeilardan %60’ min serbest mali miisavirlik, % 40’min ise yeminli mali

misavirlik gorevini ifa ettigi sonucuna ulagilmistir.

Bu arastirmada, muhasebe meslek mensubu katilimcilarin demografik
ozellikleri ile teknolojik gelismelerin muhasebe ve denetim alanina etkileri ile ilgili
algilar arasinda anlamli bir iligkinin genel olarak olmadig: belirlenmekle birlikte, tek
bir faktdr i¢in anlaml bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Soyle ki; katilimcilarin
teknolojinin hayat1 kolaylastirma ve bilgisayarla yapilan islemlerin giivenilirligi
konusundaki algilari, muhasebe mesleginin gelecegi ile ilgili algilari, Robotik
otomasyon sistemlerinin avantajli olma konusundaki algilar1 ve yapay zekanin
personel ihtiyacini azaltip, issizlik yaratacagi konusundaki algilari ile demografik

ozellikler arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir.

Katilimcilarin  blokzincir ve kripto paranin gilivenirligi ve likit olusu

konusundaki algilar1 ile demografik ozellikleri arasinda anlamli bir farklilasma
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oldugu belirlenmistir. Yani hem cinsiyet hem de yas agisindan katilimcilar arasinda
anlaml bir farklilasma oldugu belirlenmistir. Kadin mali miisavirlerin genellikle
blokzincir konusunda ve kripto paralarin giivenli ve likit olusu noktasinda
cekincelerinin oldugu ve kripto paralari glivenli bulmadiklart goriiliirken, erkek mali
miisavirlerin 6zellikle kripto paranin giivenli olusu noktasinda daha rahat olduklari
ve gelecegin finansal degisim araci olacagi konusunda genel bir algilarinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica geng katilimcilar kripto paranin giivenli olusu ve blokzincir
konusunda genellikle olumsuz fikir beyan ederken, orta yasl ve mesleki agidan daha
tecriibeli olan katilimcilarin bu konuda daha olumlu bir algi igerisinde oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Muhasebe meslek mensuplari muhasebe islemlerinde ve denetimde
teknolojinin hayatlarini kolaylastirdigini diisiinmektedirler. Teknoloji sayesinde
muhasebe islemlerinin daha kisa siirede bitirilebildigini ifade eden mali miisavirler
manuel elle tutulan muhasebe islemlerinin zor oldugunu diistinmektedirler. Ancak bu
zorlugun yaninda bilgisayar ile otomatik yapilan muhasebe ve denetim iglemlerinin
mesleki bilgi ve becerileri korelttigi, veriler diizgiin girilmediginde yanlis sonuglara
ulagilabilecegi ve giivenlik ve viriis sorunlar1 nedeniyle giivenli olamayacagi da iddia
edilmektedir. Bu nedenle olaya garantici yaklasmanin dogru oldugunu ve
bilgisayarla yapilan otomatik islemlerin tekrar manuel olarak kontroliiniin
yapilmasinin daha saglikli olacagin1 savunmaktadirlar. Bu durum mesleki tecriibeleri
onlarca yili agmis muhasebe meslek mensuplarinin uzun siiren aligkanliklarinin
teknolojik gelismelere temkinli yaklagsmalarina neden oldugunu gostermekle birlikte
gen¢ muhasebe ¢alisanlarinin ise mesleklerinin heniiz baslarinda olmasi nedeniyle
hata yapmak istemeyislerindeki titizlikle agiklanabilir. Manuel c¢alismalarda
gosterdikleri titizligi bilgisayar sistemlerinde de algilamak isteyen mali miisavirler
yaptiklart muhasebe islemlerinde ve denetimde istemsiz bir sekilde hatali ve yanlis
bir sonug¢ ile karsilasmak istememektedirler. Ayrica muhasebe sistemlerinde
teknolojik gelismeler ve degisiklikler olduk¢a hizli yasanmakta ve degisen
mevzuatlarla birlikte bu yenilikleri takip etmek olduk¢a zor olabilmektedir. Bu
durum muhasebe meslek mensuplarinin teknolojinin getirdigi yeniliklere entegre

olmalarini etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda muhasebe ve denetim faaliyetlerinin
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bir robotik siire¢ otomasyonu vasitasiyla daha iyi gergeklestirilebilecegi gergegi,
aslinda muhasebe c¢alisanlarina hem tereddiit yasatmakta hem de heyecan
verebilmektedir. El ile yapilan ve rutin muhasebe faaliyetleri i¢in robot sistemlerin
kullanilmas1 muhasebe meslek mensuplarina yalnizca zaman tasarrufu saglamakla

kalmayacak ve ayni zamanda dogrulugu da ortaya ¢ikaracaktir.

Muhasebe alaninda 6nemli bir sayfa agacagi diisiiniilen robotik otomasyon
ve yapay zeka sistemlerinin muhasebe ve denetlemede kullanilmasinin maliyet ve is
standard1 agisindan bir takim avantajlar sagladigim1 diisiinen muhasebe meslek
mensuplarinin yapay zeka sistemlerini yalnizca paket programlar dahilinde
kullanabildikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte muhasebe meslek mensuplarinin
bazilar1 bu sistemleri hi¢ kullanmadigi ve bu konuda higbir fikri bulunmadig:

sonucuna ulagilmistir.

Yapay zeka sistemlerinin muhasebe alanlarinda personel ihtiyacini azaltip
issizlige neden olacagi konusunda tereddiitler yasayan muhasebe meslek mensuplari
bulundugu gibi issizlik sorununa neden olmayacagi ve hatta yapay zeka sayesinde
yeni 1§ alanlarinin ortaya c¢ikabilecegini diistinen meslek c¢alisanlart da
bulunmaktadir. Zira literatiir incelendiginde de benzer sonuglar goriilmektedir.
Olduk¢a yeni ve iizerinde ¢ok analizlerin yapilmasi gerektigi robotik muhasebe
uygulamalar1 ve yapay zeka sistemleri konusunda arastirmact ve uzmanlar da fikir
ayriliklar1 yasamaktadir. Yapilan arastirmalar ve uygulamalar arttikga bu yasanan
belirsizlikler, tereddiitler ve karisikliklar zamanla giderilecek ve bu konuda daha net

sonuglara ulasilacaktir.

Muhasebe meslek mensuplar robotik siireclerin bir parcasi haline gelmis ve
muhasebe islemlerinde ve denetim alanlarinda da sik¢a kullanilmaya baslanmis blok
zincir teknolojisinin avantajlart oldugu kadar dezavantajlarinin da oldugunu
disiinmektedirler. Muhasebe meslek c¢alisanlar1 blok zincir teknolojisini siber
savunma, veri biitlinligi, gizli ve kritik bilgilerin depolanmasi agisindan giivenilir
bulmaktadir. Ayrica ¢alisanlar blok zincir teknolojisi sayesinde hileli sipariglerin

Onlenecegi ve sahte paralarin dolasiminin kisitlanacagi goriistinii benimsemektedir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin ifade ettigi dezavantajlar blok zincir
sistemlerinin birgok kesim tarafindan belirttigi zayif yanlar1 ile benzerlik
gostermektedir. Muhasebe calisanlar1 blok zincir teknolojisinin karisik ve belirsiz
yapisinin giivenlik ve denge sorunlarina neden oldugunu, ancak merkezi otoritelerin
devlet kontrolinde denetlenmesi durumunda bu sorunun asilacagini

diistinmektedirler.

Blok zincir sisteminin ilk tanindig1 mekanizma olan kripto paralar konusuna
da muhasebe meslek mensuplari temkinli yaklasmaktadir. Kripto paralarin adi
iistiinde sanal olmasi, elle tutulup gozle goriilmemesi onlar1 likit olmaktan
uzaklastirdigini ifade eden ¢alisanlar bulunsa da kripto paralar sayesinde diinyada
yeni ve saglikli bir finansal sistemin olusacagini savunan muhasebe c¢alisanlar1 da

bulunmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda, muhasebe calisanlarinin mesleklerinin robotik
muhasebe ve blok zincir teknolojisi ile yeniden diizenlenecegini diisiindiikleri
sonucuna ulasilmistir. Baz1 muhasebe meslek mensuplart mali miisavirlik biirolarina
duyulan ihtiyacin bu dogrultuda azalacagini iddia ederken, bir¢ok mali miisavir
isletmeler oldugu silirece mali miisavirlere ihtiyacin her zaman olacagini
diistinmektedirler. Devletin vergilere olan ihtiyacinin ve isletmelerin biiylimesi i¢in
finansal acidan daha giiclii olmayr istemeleri muhasebe islemleri ve denetim
stirecinde hassas davranilmasini zorunlu kilmaktadir. Mali miisavirler bu diisiinceden

hareketle kendi mesleklerinin gelecekte daha 1yi yerlere gelecegini savunmaktadirlar.

Nitekim muhasebe meslek ¢alisanlarma verilen tasdik, denetim ve
danigmanlik gibi yetki ve vazifeler ile kamunun vergi denetimindeki yiikii
azaltilmakta, vergi mekanizmasinda yozlasma engellenmeye calisilmakta, vergi
toplamada daha etkin davranilmakta, mevzuat dogrultusunda olusabilecek
uyusmazliklar minimize edilebilmektedir. Siiphesiz ki; bu etkinliklerin tiimiinde
daha giiclii olmay1 isteyen {ist akil, muhasebe ve denetim islerine ve meslege gereken

onem, 6zen ve hassasiyeti gdsterecegi bilinmelidir.

Mubhasebe ¢alisanlart muhasebe alanlarinda stirekli bir degisim ve gelisimin

goriildiigii bu donemlerde muhasebe meslek mensubu adaylarina bazi tavsiyelerde
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bulunmaktadirlar. Kendi hassasiyetlerini diislincelerine ve verdikleri Onerilere
yansitan muhasebe meslek mensuplari; adaylara o6zellikle etik kural anlayisi,
arastirmaci ruh, dogru ve hilesiz ¢alisma, yenlikleri takip etme, giincellikten uzak
kalmama prensiplerini edinmelerini tavsiye etmektedirler. Sabir ve azim isteyen bu
meslegi icra ederken severek ¢alismanin, igine sadik olmanin, bilisim teknolojilerine
mesleklerinde kullanmalarinin, raporlama ve denetleme islerinde tarafsiz ve saydam

olmalarinin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadirlar.

Zira, Vergi Usul Kanununun ilgili maddesinde agikca belirtildigi tizere; “mali
miisavirlerin vergi ziyanina bagh olarak gelisebilecek biitiin vergi, ceza ve gecikme
faizi bor¢larindan hem miistereken hem de miiteselsilen sorumlu” olduklari
bilinmekte ve bu sorumluluklarin neticesinde, mali miisavirlerin tasdik islemlerinde
defter, kayit ve belgelerin dogrulugu konusunda daha dikkatli olacaklar
diistiniilmektedir. Muhasebe calisanlarinin mesleklerine bu kanuni sorumluluk ve
etik anlayis ile yaklagsmasi onlarin islerini yapacak yeni adaylara verecekleri

tavsiyelerin ne kadar 6nemli oldugunu bir kere daha gostermektedir.

Aragtirmada elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmasi sonucunda elde
edilen bulgular ve ¢ikarilan sonuglar neticesinde arastirmanin konusu ile ilgilenen
ogrenci, akademisyen, uzman ve muhasebe meslek mensuplarina asagidaki oneriler

sunulabilir:

1. Buarastirma bes mali miisavir ile goriisme yapilarak gerceklestirilmistir. Elde
edilen bulgularinin tartisilabilmesi agisindan aragtirmanin O6rneklemi genisleterek
ayni konu yeniden incelenebilir.

2. Muhasebe iglemleri ve meslegin gelecegi agisindan oldukga kilit Sneme sahip
olan robotik otomasyon, blokzincir ve yapay zeka uygulamalari konusunda
muhasebe meslek adaylarindan olusan bir arastirma grubu ile miilakatlar yapilarak
adaylarin goriisleri incelenebilir.

3. Muhasebe meslek mensuplarina alanlari ile ilgili teknolojik gelismeler, yapay
zeka sistemleri, blok zincir teknolojisi ve robotik otomasyon sistemler konusunda
diizenli konferans ve seminerler verilerek meslek i¢i egitimden gegirilmeleri

saglanabilir.
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4. Muhasebe meslek mensubu adaylarinin iiniversite egitiminde ozellikle
gelecegin en dnemli uygulamalar1 olan robotik otomasyon sistemleri ve yapay zeka
uygulamalar1 konusunda hem teorik hem de uygulamali ders sayisinin artirilmasi
saglanabilir, miifredata yeni dersler eklenebilir.

5. Muhasebe meslek mensubu adaylarinin stajyerlikleri siiresince alanlarindaki
teknolojik gelisimleri uygulamali olarak test etmeleri saglanabilir.

6. Muhasebe alaninda kullanilan blok zincir teknolojisi ve robot muhasebe
uygulamalarinin issizlige neden olmak yerine istihdam konusunda farkli kapilar
acacag1 konusunda farkindalik olusturularak adaylarin bu yeni alanlara yonelmeleri
ve bu alanlarda kendilerini gelistirmeleri saglanabilir.

7. Muhasebe islemlerinde blok zincir sistemlerinin ve bilgisayarla yapilan
otomatik uygulamalarin gilivenirligi konusunda halen var olan tereddiitlerin
giderilmesi adina, politika belirleyiciler ve uzmanlar tarafindan bu konularda gizlilik,
seffaflik ve giivenirligin 6n planda tutuldugu kontrol edilebilir bir mekanizmanin

varlig1 konusunda kamuoyu ve bilgilendirme ¢alismalari yapilabilir.
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