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COVID-19 PANDEMIiSi ONCESINDE VE SONRASINDA
EVDEN CALISMANIN GELIiSIMi VE EKONOMIK
ETKILERI

Mustafa Enes CALISKAN

COVID-19 pandemisi oncesinde evden ¢alisma esnek ¢alisma yontemlerinden biri
olarak tanimlanmaktaydi. Ancak pandemi doneminde hastaligin yayilmasinin
onlenmesi ve ekonominin devam ettirilebilmesi igin biiyiik ¢alisan gruplari ¢ok kisa
bir siirede evden calismaya ge¢mistir. Bu caligma, pandemi ile anlami degisen
calisma bi¢imine kavramsal bir agiklama getirdikten sonra, pandemi etkisi altinda ilk
kez biiyiilk c¢alisan gruplar tarafindan test edilen evden c¢alismanin ekonomik
etkilerini ortaya koymaktadir. IK ¢alisanlarma uygulanan anket ile sirketlerin
COVID-19 donemi evden c¢alisma verileri frekanslarina gore yorumlanmustir.
Regresyon analizi ile de sirketlerin baslica Ozelliklerinin (galisan sayisi, sirket
sektorii, sirket merkezinin bulundugu sehir) gelecekte evden veya ofisten galisma
tercihi tizerindeki etkisi tahmin edilmeye c¢alisilmaktadir. Yapilan ampirik analizde,
gelecekteki evden c¢alisma durumunu, sanayi, insaat ve enerji sektoriinde olmak
%78,9, yiyecek-igecek, turizm ve idari hizmetler sektorlerinde olmak ise %78,1
oraninda azaltmaktadir. Kiiciik 6lgekli firmalar %58,3, orta 6l¢ekli firmalar %62,5,

merkezi kii¢iik sehirlerde olan firmalar ise %58 daha az evden ¢alismaktadir.

Anahtar Kelimeler: Evden Calisma, Uzaktan Calisma, Tele Calisma, COVID-19,

Lojistik Regresyon Yontemi



ABSTRACT

DEVELOPMENT OF WORK FROM HOME AND ITS EFFECT
ON ECONOMY BEFORE AND AFTER COVID-19

Mustafa Enes CALISKAN

Before the COVID-19 pandemic, working from home was defined as one of the
flexible working methods. However, large groups of employees switched to working
from home in a very short time in order to prevent the spread of the disease and to
maintain the economy during the pandemic period. After providing a conceptual
explanation for the way of working, in which the meaning has changed with the
pandemic, this study reveals the economic effects of working from home, which was
tested by large groups of workers for the first time under the influence of the
pandemic. With the survey applied to HR employees, the data of the companies
working from home during the COVID-19 period is examined, and the effect of the
main characteristics of the companies (the number of employees, the company sector
and the city where the company headquarters are located) on the decision to future
work from home situation is tried to be estimated through the analysis. In the
empirical analysis, being in industrial, construction, and energy sectors reduces the
expectation of work from home after COVID-19 by 78.9%, and similarly working in
tourism, food and beverage, and administrative sectors reduces by it 78.1%. This
reduction rate is 58.3% for small-scale companies, 62.5% for medium-sized

companies, and 58% for companies based in small cities.

Keywords: Work From Home, Telework, Remote Work, COVID-19, Logistic
Regression Method



ONSOZ

COVID-19 pandemisi neden oldugu biiyilk can kayiplari, sosyal mesafe
uygulamalar1 ve uzun siireli karantinalar ile hatirlanacak olmasina ragmen, benim
i¢cin tez konum evden ¢alismay1 yayginlastirdig1 i¢in ¢ok daha farkli bir anlama
gelmekte ¢iinkii COVID-19 ve evden c¢alisma tez konusu belirlememi
kolaylagtirmasinin yani sira devlet bursu kazanarak ABD ‘de doktora egitimine
gidecek olmami sagladi ve hayatimi1 ¢ok farkli bir yone dogru ilerletmeme sebep

oldu. Umarim ¢alismamda bu literatiire giizel bir katkida bulunabilmisimdir.

Bu donemde pandemi disinda bir konuda tez yazilmayacagini sdyleyerek
akademiye adim atmama Vesile olan tez danismanim Prof. Dr. Murat Birdal’a ve tez
yazim doneminde nazimi ¢eken hayattaki destegini her zaman hissettigim anneme

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Mustafa Enes CALISKAN Istanbul 2022
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GIRIS

COVID-19 o6ncesinde uzaktan ¢alismanin bir alt kolu olarak goriilen evden
calisma, pandemi doneminde ekonominin siirekliligi i¢in bir zorunluluk haline
gelmigstir. Pandemi ile evden calismaya gegen biiyiik calisan gruplarinin sonucu
olarak pandemi Oncesi ofisten gerceklestirilen bazi islerin evden de yapilabildigi
anlasilmistir. Bu nedenle genellikle sirketlerin verimlilik artis1 nedeniyle denedikleri
bir esnek ¢alisma yontemi bigiminden ¢ok daha farkli bir bigimde her tiirlii olumsuz
duruma ve krize karsi en az hasarla islerin devam etmesi i¢in kullanilabilecek ofisten

calismaya alternatif bir caligma bi¢imi olarak goriilmeye baglanmuistir.

Kavramda yasanan bu farklilik konu ile ilgili tanimlarin tekrar yapilmasi
ihtiyacint dogurmustur. Bu nedenle calismamiz birinci boliimiinde Once evden
calisma ile alakali kavramlarin (evde c¢alisma ve uzaktan galisma) tanimlarini
yapmis, farklarini belirtmistir. Sirketleri hesabina evden ¢alisanlara ek olarak evden
calisabilecek diger esnek c¢alisma bigimlerinden freelence ¢alisma ve home-ofis
calisma kavramlar1 aciklandiktan sonra, tam ve yart zamanli evden calisanlar
arasindaki ayrimdan bahsedilmis ve evden c¢alismanin calisanlara, sirketlere ve

topluma etkileri agiklanmustir.

Calismanin ikinci bolimiinde evden caligma, COVID-19 etkisi altinda
incelenmistir. Pandemi doneminde ekonominin stirdiiriilebilirligi ve hastaligin
yayllmasinin 6nlenmesinin dengesi olduk¢a 6nemli oldugundan, evden ¢alisabilecek
calisanlarin tamami bu sisteme ge¢melidir. Bu nedenle COVID-19 6ncesindeki
evden calisma ile ilgili ¢alismalar evden calisma ile verimlilik c¢aligmalarina
odaklanirken, bu doénemdeki c¢aligmalar evden caligsabilecek sektorlerin ayrimim
yapmaya odaklanmistir. Calismamizin devaminda bu ayrimin nasil yapildigindan ve
sirket sektorlerine, iilkelere ve sehirlere gore evden calisan oranlarindan
bahsedilmistir. Evden calisanlar incelenerek yas, cinsiyet ve egitim durumu gibi
demografik farkliliklarina gére bu ¢alisanlar arasindaki ayrim ortaya konmaya

caligilmistir.



Pandemi doneminde biiyiik ¢alisan gruplari ilk kez tam zamanli olarak evden
calismaya ge¢mistir. Bu nedenle bu donem, zorunluluktan uygulansa ve baska bir
alternatifi olmasa da evden ¢alismanin gelecegi i¢in de 6nemli bir sinav olacaktir. Bu
nedenle ¢alismamizda gelecekte evden ¢alisma kararinin verilmesinde énemli oldugu
distintilen, verimlilik ve maliyet yonii iizerinde durulmustur. COVID-19 doneminde
evden c¢aligmasi gorece daha zor iglerinde evden calismaya zorlanmasi, evden
calismanin bir tercih degil zorunluluk olmasi ve evden ¢alisanlarin pandemi
nedeniyle evden ¢alismay1 hayatlarinda farkli konumlandirmalar1 nedeniyle onceki
donemdeki evden ¢alisma ile mukayese edilemez olmasina ragmen evden ¢aligmada
verimlilik kavrami pandemi Oncesi ve sirasinda incelenmistir. Buna ek olarak
pandemi donemi sirketler i¢in ikinci plana itilse ve hiikiimet regiilasyonlar1 ile
zorunlu olarak evden c¢alismaya gegilse dahi firmalarin nihai amaci olan kar
nedeniyle evden c¢alismanin geleceginde belirleyici olacak maliyet kavrami

incelenmistir.

Yine evden calismanin gelecegi konusunda 6nemli olan sirketlerin ve devlet
yoneticilerinin 6nlem almasi gereken evden c¢alisanlar ve ofisten ¢aliganlar arasinda
dogan esitsizlik, pandemi donemi yasananlar ve sonrasinda yasanabilecekler goz
Oniline alinarak, bu konuda yapilan veya yapilmasi gereken yasal diizenlemelerden

bahsedilmistir. Evden ¢aligma ile ilgili gelecek ongoriilerinin tizerinde durulmustur.

Son boliim olan ampirik ¢alismalar boliimiindeki anket, ilk iki boliimdeki
ilgili literatlir dogrultusunda olusturulmustur. Sirketlerin mevcut ¢alisma diizeni,
calisan diisiinceleri ve gelecek planlar1 konusunda bilgi sahibi oldugu diisiiniilen 1K
calisanlarina yoneltilen sorular ile hem COVID-19 dénemi evden calisma verileri
ortaya konmaya c¢alisilirken hem de calisma hayatinin gelecegi agisindan oldukca
onemli olan sirketlerin gelecekteki evden calisma karari sirket Ozelliklerine gore

yapilan regresyon analizi ile 6l¢iilmeye ¢alisiimistir.

COVID-19 doéneminin ekonomiye etkilerinin nasil olacagi bir merak
konusudur. Pandemi doneminde pek ¢ok calisan isini kaybetmis ve firma
kapanmustir. Bu nedenle pandeminin ekonomik etkilerinin pandemi durumu ortadan

kalktiginda bile goriilecegi ve ¢alisma hayatinin pandemi Oncesine gore ¢ok farkli



olacagini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu nedenle sirketlerin ve devlet
kurumlarinin gelecek ile ilgili caligmalara ihtiyact vardir. Sonug¢ bdliimiinde tezde
elde edilen analizlerin sonuglar1 6zetlenmistir. Sirketlere ve ilgili kurumlara evden
calisma i¢in uygulanacak yol haritas1 konusunda destek olacagi diisiiniilen COVID-
19 sonrasi evden c¢alismanin gelecegi ile ilgili beklentilerden bahsedilmistir.
Calismanin ve literatiirlin eksiklerinin tizerinde durularak gelecek c¢alismalarin

odaklanmas1 gereken noktalar konusunda 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM

EVDEN CALISMA KAVRAMI

Ev eksenli ¢alisma iki tip caligma bi¢imini i¢inde barindirmaktadir. Bunlar
evde calisma ve evden calisma olarak siralanabilir. Bu iki tiir igerisinde evde
calisma, evde bicimlenen yasami ve evdeki emek faktoriinii acgiklamak icin
kullanilmaktayken, evden calisma kavrami ise emegin merkezi olan bir fabrika veya
ofisi ve buna uzaktan (evden) teknoloji yardimiyla baglanan ¢aligan1 ele almaktadir

(Kaya & Burtan Dogan, 2016).

Mekénsal esneklik uygulamalar1 ilk once klasik ofis anlayisinda degisime
ugramistir. Acik ofis, kisisel ofis, grup ofisi gibi farkli yontemlerle arttirilmaya
calisilan verimlilik, ¢alisanlarin kendilerini en rahat hissettikleri yerde g¢aligmasi
sistemine  donmiistiir.  Gliniimiizde gelinen noktada ¢alisanlar iletisim
teknolojilerindeki degismelere bagl olarak istedigi her noktada, her zaman, her tiirlii
sozlesme ile g¢alisabilmektedir. Bu nedenle ortaya ¢ikan uzaktan (tele) ¢alisma
kavramu isin i yeri diginda herhangi bir yerden yapilmasina odaklanmistir. COVID-
19 oncesinde yapilan akademik ¢aligmalar genellikle evden veya bagka bir yerden
calismanin sirket i¢in bir farki olmadigimi diisiiniilerek islerin uzaktan yapilmasina

odaklanmistir.

COVID-19 donemi ile ev eksenli ¢aligmalar, teknoloji etkisiyle bu islerde
yasanan degisime ek olarak salgin hastaliklardan koruma yonii nedeniyle evden
calismanin tercih degil zorunluluk halini almasi nedeniyle 6nem kazanmistir.
COVID-19 o6ncesi evden galismanin tele ¢alismanin bir alt kolu olarak incelenmesi

nedeniyle bu iki kavram ve evde ¢alisma kavrami bu boliimde incelenecektir.
1.1. Evde Calisma

Evde c¢alisma adindan da anlasilacagi gibi calisanin yasadigi yer ile aym
yerde ¢alismasidir. Evde ¢alisma sanayi devrimine kadar yaygin olan bir ¢alisma

bicimidir. Sanayi devrimi c¢aligsma bicimini kamusal alana tagimigtir. Her ne kadar



calismamizin ana konusu gelisen teknolojik gelisme ve esneklesme politikalar: ile
evden c¢alismaya gecebilen calisanlar olsa da isimleri birbirine yakin olan bu
kavramlarin anlasilabilmesi i¢in bu tip ¢alismanin anlatilmas1 gerekmektedir. Evde
calismanin en dnemli unsuru ¢alisanin isi i¢in evinden ayrilmamasi veya evin ¢ok

uzagina gitmemesidir.

Evde calismanin farkli tiirleri vardir. Putting-out sistemi ile ¢alisan imalat
iscileri, kendi adina pazarlamak iizere {iirlin iiretenler, calistigi yeri ofis olarak
kullanan sanat ve el iscileri, ¢iftciler, otelde konaklayan otel calisanlari, santiyede
calisan insaat iscileri, diikkkaninda konaklayan esnaflar, yatili kalan hasta bakicilar
veya ev i¢i ¢alisanlar gibi ¢aligmasini evden gerceklestiren herkes evde ¢alisan olarak

kabul edilmektedir (Kaya & Burtan Dogan, 2016).

Bundan oOnceki c¢alismalarda ev i¢i kiiciik insaat isleri, hasta bakimi, ev
temizligi, bahg¢ivanlik, usaklik ve kahyalik gibi evde yapilan isler evde calisma
olarak kabul edilmektedir (Erdogdu & Toksoz, 2013). Ancak bagkasmin evinde
calisanlarin evde calisanlar ile karigtirilmamasi gerekmektedir. Ciinkii bu kisiler
baskasinin evine giderken bir yol kat etmektedirler. Burada ¢aligilan ev, isveren i¢in
yasanan-ev olabilir ancak ¢alisan i¢in is-evdir. Bu sebeple ¢alismak i¢in g¢alisanlar
kendi evlerinden ¢ikarak baska birinin evine gittigi i¢in evde c¢alisma
sayllmamaktadir. Ancak bu islerde ¢alisan ayn1 zamanda evde yatili olarak kaliyorsa

bu isler evde ¢alisma sayilmaktadir (Gootlieb v.d., 2020).

Evde calisan yasadig1 evin i¢inde bulundugu veya evin yakinlarindaki tarlada
calisiyor olabilir. Calisan kendi adina veya ailesi adina olan bir tarlada ¢alisabilecegi
gibi, baskasinin tarlasinda hem konaklayip hem de calisiyor da olabilir. Bu kigiler
evin iizerinde oldugundan bagka tarlalara gitseler dahi diger insanlarla iletisimleri
minimum diizeyde oldugu, ulasim i¢in bir toplu tasima kullanmadiklar i¢in evde

caligma kapsamina alinmaktadirlar (Gootlieb v.d., 2020).

Evde c¢alismanin iiretime katki saglayan cesidi bagimli ve bagimsiz evde
calisma olarak ikiye ayrilmaktadir. Bagimli evde ¢alismada, calisan parca basi is
anlagmasi ile isi evde yapmak i¢in anlagmistir. Sanayi devrimi Oncesi putting-out

sisteminin devami olan bu sistemde bir is yeri merkezi ile siirekli bir mal aligverisi ve



tiretim vardir. Genellikle gida sektoriine on hazirlikta ve tekstil tiriinlerinin tiretimi
icin kutulama paketlemede niteliksiz ve yogun emek gerektiren bu tip isler, igin
devami i¢in 6nemlidir. Bagimsiz evde parga basi ¢alisma sisteminde ise ¢alisan araci
olmadan miisterilerinden aldig1 siparisin liretimini evde gerceklestirmektedir. Bu tip
islerin siirekliligi yoktur. Bu sistem ayrica aile bireylerinin yardimiyla
gerceklestirilebilir yani ¢ocuklarin ¢aligtirilmast miimkiindiir (Erdogdu & Toksoz,
2013).

Evde calisma genellikle enformal yollarla yapilmaktadir. Calisanlar sosyal
giivenlik ve yan haklardan yararlanamamaktadir. Calisma kamusal alanlar yerine
evlerde yapildig: icin takip edilmesi ve denetlenmesi zordur. Is verenler bu sistemi
maliyetleri diisiirmek i¢in tercih etmektedir. Bagka bir ¢aresi olmayan ¢alisanlar ise
kanuna uygun, daha diizgiin bir is bulana kadar evde ¢alisarak gecimlerini saglamaya
calismaktadir. Evde calisma pek c¢ok gelismemis iilkede ana ge¢cim kaynagidir.
Kiiresellesen diinya capindaki firmalar dahi diinyanin pek ¢ok yerinde {iretimlerini

evde gergeklestirmektedirler (Bakirci & Eyrenci, 2000).

Evde calisanlar genellikle kadinlardir. Evde c¢alisan kadin emeginin ucuz
olmas1 bu tip ¢aligmaya olan talebi arttirmaktadir. Yoksul bolgelerdeki kadinlar bu
calisma yontemi ile eve ek bir gelir getirebilmektedir. Bu tip ¢alismalar cesitli
nedenlerle evden c¢ikamayan, hasta veya engelli bakmakla yilikiimlii oldugu birisi

olanlarin emek piyasasina katilmasi yoniiyle de ¢ok onemlidir (Kumas & Fidan,
2005).

Bu sistem biiyiik makineler eve tasinamadigi veya isin verimliligi az oldugu
icin bir noktaya kadar tercih edilmektedir. Tim islerin bu sisteme donmesi miimkiin
degildir ve genelde bu tip iiretim fabrikalardaki {diretimin bir devamlilig

niteligindedir (Sen, 2017).
1.2. Tele Calisma

Esnek c¢alisma tiirlerinden biri olan tele c¢alisma igin net bir tanim
bulunmamaktadir. Uzaktan ¢alisma olarak da adlandirilan tele ¢alismada g¢alisan bir
bilgisayar ve telefon yardimiyla igyerine gitmesine gerek kalmadan

calisabilmektedir. Gecgtigimiz yillarda tele c¢alisma ile ilgili pek cok calisma



yaptlmistir. Yapilan c¢aligmanin tiiri ve kapsamina gore tele calisma tanimi
farklilagsmaktadir. Calisanlarin c¢alisirken kullandigi teknoloji nedir? Calisanlarin
calisma mekanlarma uzakliklar1 ne kadardir? Ise gitme sikliklar1 nedir? Calisanlar
evden mi calisiyor yoksa ev ve isyeri disinda baska bir yerde mi ¢alismaktadir? Bu
sorulara verilen cevaplardaki farkliliklar ile tele calisma kavraminin tanimi da

farklilagsmaktadir (Erdem, 1997).

Tele ¢caligma taniminda genelde ii¢ unsur {izerinde durulmaktadir. Bunlardan
birincisi igin yapilmadigi yerdir. Tele calisma evden ¢alisma ile ayni sey degildir.
Tele c¢alismanin ana unsuru c¢alismanin {iretim faktorlerinden ve sirketin ana
ofisinden uzakta yapilmasidir. Tele ¢alisma i¢in ¢alisanin kendi evi veya sanal ofisler
kullanilabilecegi gibi mobil olarak tele ¢alisan ¢alisanlar da bulunmaktadir. Uzaktan
calisma calisana yoldan tasarruf saglamalidir. Bilisim teknolojisindeki gelismeler ise

gidip gelirken katlanilan yolun yerine ge¢mistir (Mokhtarian, 1991).

Ikinci ortak ozellik ise tele galisma sirasinda yeni bilgi teknolojilerinden
faydalanilmasidir. Tele ¢alisma igin genellikle bir internet baglantisina ve bir telefon
hattina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak calisanin yaptigi isin online olup olmayacagi,
sirket tarafindan yapilan isin kontroliiniin nasil saglanacagi konusunda bir standart
olmayip, bu igveren ile c¢alisan arasinda yapilan is soOzlesmesine gore
belirlenmektedir. Tele calisanlarin, calisma arkadaslar1 ve miisteriler ile bagi
genellikle telefon ile saglanmaktadir. Tele galigma sirasinda bilgi teknolojilerinin
kullanim derecesi de tartigma konusudur. Ofis disinda yapilan arada bir telefon veya
internet kullanimi  gerektiren islerin hangi sartlarda tele ¢alisma olarak

taninabileceginin belirlenmesi gerekmektedir (Sen, 2001).

Tele ¢calisma kavramlarinin ti¢lincii unsuru ise organizasyon yapisidir. Stirekli
tele calisanlar oldugu gibi, baz1 durumlarda ofise giden bazen ise gitmesine gerek
olmayan calisanlar da bulunmaktadir. Bu durumda c¢alisanlarin degerlendirilmesi
gereken yer tartisma konusudur. Bir sirketin siirekli tele ¢alisanlart olabilecegi gibi,
part-time veya proje bazli tele calisanlar1 da olabilir. Atipik c¢alisanlar i¢in bir
tanimlama bulunmamaktadir. Esnek caligmanin getirdigi sozlesme 6zgiirliigii bir

tanim yapilmasmi zorlastirmaktadir. Calisma siiresinin ve ¢alisma mekaninin



esnekligi, firmalarin en etkin bigimde ¢alisan ¢alistirmasinin yolunu agmistir. Ancak

calisanlarin ¢aligma tipinin belirlenmesini zorlastirmigtir (Erdem, 1997).

Tele ¢alisma kavrami ilk kez Nilles tarafindan petrol krizine bir ¢6zliim olarak
ortaya atilmistir. Nilles ise gidis ve gelislerin azaltilmasi ile petrol tiiketiminin
azaltilabilecegini One siirmiistiir ancak bu yontem bilgi teknolojilerinin yeterli
diizeyde gelismedigi o donemde uygulamaya konulmamustir (Nilles, 1975) . Esnek
calisma uygulamalari, internet ve teknolojik gelismeler, siber giivenligin
saglanabilmesi ile her gegen giin tele ¢alisma alanlar1 artmaktadir. Tele calisma yeni
teknolojilerle uyum icerisinde hareket etmektedir. Is yasamindaki esneklik
uygulamalar1 arttikca ve teknoloji ilerledik¢e tele calisma kavrami da kendini
yenileyecektir. Bu da kavramin tanimlanmasmi oldukc¢a zorlastirmaktadir. Tele
calisma bugiin ilk ortaya ¢ikisindaki mali kaygilarin ¢ok daha 6tesinde bir kavram
olmustur (Alkan Meshur, 2010).

Bir ¢alisanin tele calisan sayilabilmesi i¢in isinin biiyiik bir boliimiini is
anlagsmasina bagli olarak isyerinden uzakta gerceklestirmesi gerekmektedir. Mesai
saatleri disinda ¢alismak zorunda kalarak isini eve gotlirenler tele calisan olarak
kabul edilmemektedir. Is seyahati amaciyla isyerinden uzakta calisanlar telefon ve
internete bagli bir uzaktan c¢alisma yapmiyorlarsa tele calisan sayilmamaktadir

(Alkan Meshur, 2010).

Tele calismanin yapildig1 yer bu ¢alisma acisindan Onemlidir. Evden tele
calisma bir salgin hastaliktan korunma saglarken diger tele ¢alisma bigimlerinin
boyle bir koruyuculugu yoktur. Bu ylizden mekanlarina gore tele calisma cesitleri
ayrimina caligmada yer verilmektedir. Messenger calismasinda Tele ¢alismanin bu
lic asamasini tele calismanin {i¢ jenerasyonu olarak nitelendirmistir. Bu ii¢ asama tele

caligma sisteminin gelisimi agisindan da ayrica dnemlidir (Messenger, 2013).
1.2.1. Evden Tele Calisma

Evden calisma, tele c¢alisanin g¢alismasini kendi evinde gergeklestirdigi
tirtidiir. Bu tiir ¢alisgmada ¢alisanin ¢alismak i¢in evinden ayrilmasina gerek kalmaz.
Evden tele ¢alisan internet baglantis1 yardimiyla yapmasi gereken isleri sorunsuz bir

sekilde evinden c¢ikmadan yapabilmektedir. Genellikle bu ¢alisma icin gerekli



telefon, bilgisayar, kulaklik, calisma masasi ve koltugu igveren tarafindan
saglanmaktadir. Tele c¢aligmanin birinci asamasi olarak kabul edilmektedir.
Bilgisayar ve telefonun yayginlasmasinin yaninda, telekonferans, elektronik posta ve
internetin ortaya cikist sonrasindaki ilk tip tele calismadir. Ilk dénemde evden
calisma kavrami lcretleri azaltmak verimi arttirmak i¢in eve tasinabilecek kadar
gelismistir ancak bu gelismeler sirketlerin bu karar1 vermesi igin yetersiz kalmaktadir

(Messenger, 2013).

Evden tele ¢alisma bi¢imini diger evden c¢alisanlardan ayiran en 6nemli faktor
tele ¢aligmanin bilgi teknolojileri faktoriidiir. Buna gore her evden tele ¢alisan bir tip
evden c¢alisan olarak kabul edilmektedir. Ancak her evden c¢alisan tele calismanin
bilisim teknolojilerine bagli olma faktoriinli yerine getirmemektedir. Tele ¢aliganlar,
miisteriler ve diger calisma arkadaslari ile online bir iletisim halindedir. Tele
calisanlar bilgi teknolojileri olmadan islerini yerine getirmesi miimkiin olmayan
kisilerdir. Bu iki gerekce sebebiyle diger evden ¢alisma bigimlerinden

ayrilmaktadirlar.
1.2.2. Mobil Tele Calisma

Hareketli tele calisanlar olarak adlandirilabilecek olan mobil tele calisanlar,
seyahat halinde miisterilerinin ofislerinde, kendi evleri de dahil pek ¢ok yerde ana
ofisleri ile iletisim halinde olarak islerini yapmaktadirlar. Genellikle satis, pazarlama,
yonetici pozisyonlari, gezici saglik veya egitim personelleri vb. pozisyonlarda kamu

ve 0zel sektorde calisan olarak yer almaktadirlar.

Tele ¢aligmanin ikinci asamasi olarak nitelendirilebilecek bu asamanin birinci
asama ile olan farki teknolojik gelisme odaklidir. Ulkeler arasinda farkli zamanlarda
gelismistir. Daha hizli, kiigiik ve hafif cihazlarin kullanilmasina bagli olarak
kablosuz teknolojiler her yerden tele ¢alismayr miimkiin kilmistir. Bu tip ¢alismada
genellikle iist ve orta diizey yoneticiler calismaktadir. Calisma mekansal bir biitiinliik
icermedigi i¢in siniflandirilmasi zordur. Mobil tele ¢alisanlar her zaman ve her yerde
caligabildikleri icin hiikiimetlerin kurumsal yapilar1 tarafindan bazi zorluklarla
karsilagsmaktadirlar. Mobil tele calisma sisteminin sosyal giivenlik ve diger is

degerlendirmelerinde yapisal diizenlemelere ihtiyaci vardir (Messenger, 2013).



1.2.3. Sanal Ofiste Tele Calisma

Bu tip ¢alismada onceleri tele merkezlerde islerin trafik sorunu ve calisan
kontrolii gibi amagclarla klasik calisma diizeni ile evden tele ¢alisma arasinda bir
koprii durumunda olan tele merkezlerde yapilmasi iizerinde durulmustur (Olger,
2004). Ancak su anki durum bundan farkli sanal ofislere dogru ilerlemektedir.
Elektronik aletlerin daha da kiiciilmesi ve bilgisayarlasmanin azalmasi gibi
nedenlerin birlesmesiyle artik tele calisma kavraminin klasik ofise olan ihtiyaci

ortadan kalkmaistir.

Sanal ofis bir esneklesme bi¢imi olarak kabul edilebilir. Sanal ofis ile
isletmeler klasik ofis diizeninin ofis kiralama veya satin alma masraflarindan
kurtulmaktadir. Ancak sanal ofislerin tek amaci bu degildir. Sanal ofis esnekligi
sadece mekan olarak diisiiniilmemelidir. Sanal ofislerde firmalar ofis temizligi,
giivenlik, resepsiyon gibi isler i¢in c¢alisanlar1 ortak kullanabilmektedir. Ayrica ofis
mobilyalar1 ve geregleri ile konferans salonlarini da ortaklasa kullanmaktadirlar. Bu
ozellikle yeni ve kiiclik girisimlere ilk etapta ¢ok biiyiikk bir sermaye kolayligi
saglamaktadir. Biiyiik firmalarda sanal ofisleri tercih edebilmektedirler. Ancak sanal
ofis esasli tele calisma kavrami herkes tarafindan tele calisma olarak kabul
edilmemektedir. Bu diislincedekiler, sanal ofislerde ¢alismanin klasik ise gitmekten
farkinin olmadig1 ve tele ¢alisma kategorisine alinamayacagini ¢iinkii tele ¢alismanin
i yerinden uzaktan calismay1 gerektirdigini belirtmektedir. Ayrica isten uzakta
calismaya dair kontrat imzalayan calisanlar halen ise gelmektedir. Yani calisan i¢in
yoldan bir tasarruf olmamaktadir. Bu yoniiyle de sanal ofisler tele calismadan
ayrilmaktadir. Sanal ofislerin esnek saat ve kullanim bi¢imlerine uygunlugu da
kapsamin i¢ine alinip alinamamasi konusunda farkli diisiincelere sebebiyet

vermektedir (Messenger, 2013).
1.3. Evden Yapilabilecek Isler

Uzaktan (tele) calisanlar is arkadaslar1 veya misterileri ile iletisimlerini
telefon veya internet {izerinden saglayabildikleri i¢in bu isler her zaman ve her
yerden gergeklestirilebilmektedir. Buna gore isin yapildig1 yerin bir 6nemi yoktur

(Baruch & Nicholson, 1997). Ancak pandemi donemi uygulanan kapatma kararlari
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ile evden ¢alisma ekonominin siirdiiriilebilirligi ve hastaligin 6nlenmesi konusunda
bir zorunluluk olmustur. Biiylik calisan gruplari pandemi ile evden calismaya
gecmistir. Bu nedenle COVID-19 6ncesi ve sonrast evden calismaya bakis ve bu
konudaki tanimlar degismektedir. COVID-19 6ncesi uzaktan ¢alismanin bir alt kolu
olan evden calisma, pandemi sonrasi isin ofis disinda yapilmasindan ¢ok Ote bir

kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Evde calisanlar ise caligmast icin giinlik bir ulagim yiikiine katlanmak
zorunda olmadigindan COVID-19 pandemisi siirecinde salgin hastaliklardan
etkilenme ihtimallerinin gérece azlig1 ile sansli bir gruptur. Ancak evde c¢alisan
calisanlar islerini bir zorunluluk olarak yasadiklar1 yerlerde ifa etmektedirler.
Neoliberal politikalar veya esneklesme sebebiyle bu isler kamusal alandan eve geri
donmemis tarih boyunca nitelikleri degisse dahi evde siirdiiriilen igler olmustur. Bu
yiizden salgin hastalik siirecinde bu tip islerin ¢alisanlar tarafindan tercih
edilebilirligi artsa dahi, bu tip islerin sayisinda bir artis gézlenmemistir. Bu yiizden
de bu calisma 6zelinde bir salgin hastaliklardan korunma yontemi olarak degil salgin
hastalik siirecinde tercih edilebilirligi yiiksek bir g¢aligma bigimi olarak kabul
edilmektedir.

Kimlerin evden c¢alisan olarak tanimlanacagi konusunda COVID-19
oncesindeki caligmalarda bir birlik yoktur. Evde ¢alisanlar evden ¢alisan sayilabildigi
gibi bu iki kavram ayr1 olarak da incelenebilmistir. COVID-19 6ncesi evden calisma
bir motivasyon uygulamasi olarak goriilmiis ve genellikle istege bagli olmustur.
Evden yapilabilecek islerin siniflandirilmasi konulu ¢alismalar pandemi dénemi
optimal ekonomik siirdiiriilebilirlik politikalarmin belirlenmesi sirasinda onem
kazanmistir. Bu nedenle bu smiflandirmaya g¢alismanin ikinci boliimiinde yer
verilecektir. Burada evden yapilabilecek islerden bahsedilecektir. Sirketler igin
uzaktan (tele) calisanlar islerini evden gerceklestirebiliyorsa evden ¢alisan
sayilabilecegi gibi, freelence ¢alisanlar veya yeni nesil sosyal medya isleri de evden

yapilabiliyorsa evden ¢alisma sayilabilmektedir.

1.3.1. Freelance Calisma
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Freelance calisma post-fordizm sonrast bilgi toplumunun bir iriinidiir.
Calisanlarin kendi bilgisini sattig1 freelance ¢alisma, calisma hayatindaki esneklik
uygulamalarindan biridir. Bu c¢alismada calisan ve isveren sirket arasinda
sozlesmesel bir esneklik s6z konusudur. Calisma ortakligi s6z konusu proje bitimiyle
bitmektedir. En ¢ok yazarlik ve editorliik, fotografcilik, 6zel ders vermek, gorsel
tasarim danismanligi, sanal asistanlik, ¢eviri, sosyal medya yonetimi, programlama

gibi alanlarda kullanilmaktadir (Kayin, 2019).

Bu esneklik sirketler agisindan maliyeti azalttig1 icin tercih edilmektedir. Kisa
bir dénem veya tek bir proje icin gerekli calisan birini tam zamanl iste tutmayan
sirket cok biiyiik bir maliyetten kurtulmaktadir. Freelance g¢alisanlar ¢ogu zaman
fatura kesememekte yani isin vergilendirmesi olmamaktadir. Bu durum maliyetleri
daha da disiirmektedir. Her proje ve Ozel is i¢in o konunun uzmanini ise alma
imkanin1 da dogurmaktadir. Ayrica ¢alismalar1 begenilmeyen veya proje takvimine
uymayan ¢alisanlar ile bir daha calisilmamaktadir. Freelance calisanlarin yillik izin,

hastalik veya dogum izinleri olmamaktadir (Wise, 2020).

Calisanlar yoniinden ise gen¢ nesil calisanlar tek bir kuruma bagl olarak
calismak istememektedir. Freelance c¢alisma ile daha Ozgiir ve bagimsiz
hissetmektedirler. Bu yiizden goniillii olarak freelance ¢alisma orani giin gectikce
artmaktadir. Ancak bu ozgirlik gelecek kaygisini da beraberinde getirmektedir.
Bunun sebebi de freelance calismada geleneksel calismanin sagladigi sabit maas ve
emeklilik saglik sigortalar1 gibi yan haklarin bulunmamasidir. Freelance ¢alisanlarin
yizde 63’0 gelecek sorunlart yasamaktadir (Kologlugil, 2019). Freelance
calisanlarda islerini evlerinden gerceklestiriyorlarsa evden calisan olarak kabul

edilmektedirler.
1.3.2. Home-Office Calisma

Sirketler ile sozlesmesel olarak disaridan galisan freelance ¢alisanlara ek
olarak ofisinde yasayan pek ¢ok isveren-¢alisan da bulunmaktadir. Biiyiliyen
sehirlerde is ile ofis arasindaki ulagima harcanan zaman olduk¢a artmistir. Buna ek
olarak kira giderleri de oldukga yiiksektir. Bu nedenle pek ¢ok c¢alisan evinin bir

boliimiinii ofis olarak kullanmakta veya ofisinin bir boliimiinde yasamaktadir.
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Aslinda bu yeni bir ¢aligma tiirii degildir. Orta ¢agda zanaatkarlar genelde
sehrin yakinlarinda yasamaktadir. Uriinlerini yaptiklar1 evlerinin kiigiik de bir
bahgesi olmaktadir. Tarim dis1 calisma bir zanaatta ustalik gerektirmektedir. Bir
ustanin yaninda uzun donem calisan ¢irak, zamanla yapilan isin tamamina hakim
olmaktadir. Cirakligi tamamlayan biri kalfa olmakta, kalfalarsa kiigiik bir sermaye

birikimi ile evinde kendi at6lyesini agabilmektedir (Giddens, 2012).

Pandemi ile pek cok calisan evini ayni zamanda ofisi olarak kullanmus,
miisterileri ile elektronik olarak veya kurye yardimiyla belge paylasiminda

bulunmustur.
1.3.3. Sosyal Medya ile Yaratilan isler

Toffler’a gére galisan ve tiiketici arasindaki ¢izgi bulaniklasmistir (Toffler,
2008). Internet ve elektronik bankacilik kullanimindaki artisa bagh olarak e-ticaret
yayginlagmistir. E-ticaret calismalari konunun genellikle evden hi¢ ayrilmadan
tilketim yapabilme kismina odaklanmaktadir. Ancak sosyal medya platformlarinin
platform iginde ticarete izin vermesi, tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret sitelerinin
yayginlagsmasi gibi gelismeler ile daha c¢ok tiiketici e-ticarette saticit kismini
denemektedir. Bu denemeler sonucu genelde ek bir gelir olarak e-ticaret ile satig
yapan girisimciler ortaya ¢ikmaktadir (Deloitte; & TUSIAD, 2019).

Bu girisimciler dekoratif iiriinler, 6zel giin ve gece organizasyonlar: i¢in
gerekli siislemeler ve takilar gibi el yapimi kendi tiretimleri iiriinleri satabilecekleri
gibi bagka bir saticidan alinan iriinleri de satabilmektedirler. Bu yolla ¢alisanlar ev
disinda baska bir isleri olmamasi sartiyla evden calisan sayilmaktadir. Calisanlar isin
biiyiikk bir boliimiinii evde bilgisayar veya telefon basinda yapmaktadir. Sadece
iriinlerini tiiketicilere gondermek i¢in haftada bir veya iki en fazla giinde bir sefer

postane veya kargoya gitmeleri gerekmektedir (Ozer Turan, 2019).

Online aligverise ve reklama izin veren sosyal platformlarda, kullanicilar
fotograf, yaz1 ve bilgilerini paylagsmaktadir. Bu bilgiler sosyal medya platformlari
tarafindan kullanilmakta kullanici tarafindan paylasilan veriler analiz edilmekte ve
tiketim aligkanliklariyla bir kullanic1 profili ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu sitelerde

kullanicilar hedef kitle reklamlar i¢in bir iiriin olmaktadir. Ayn1 zamanda internetin
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coktan ¢oga iletisime izin veren yapisi nedeniyle bu tiiketiciler igerik tireticisi olarak
iiretici konumunda da bulunmaktadir. Igerik iireticisi kullanicilarin pek ¢ogu emek
sOmiirtisiine dayali ticretsiz galisanlar durumundadir. Ancak gelirini sadece internete
icerikler olusturarak saglayan bir kesim de bulunmaktadir. Bu calisma big¢imi
oldukga karli olarak adlandirilmakta ve giin gectikge popiilerlesmektedir (Fucks,
2011).

COVID-19 donemindeki karantina kararlar1 etkisiyle online aligveris ve
internet kullanimi artmaktadir. Bu nedenle bu tip ¢alisanlarin sayist da giin gegtikce
artmaktadir. Teknoloji ilerledik¢e sosyal medyanin ticaret {izerindeki etkisi artmaya

devam edecektir.
1.4. Calisma Sekline Gore Evden Calisma

Evden ¢alisma genellikle evden veya ofisten ¢alisma seklinde bir ayrim ile ele
aliir. Ancak bu konuda da evden ¢aligmanin genelinde oldugu gibi bir esneklik s6z
konusudur. Calisanlar ¢alistig1 sirketler ile isinin tamamini veya bir kismini evden
yapmak konusunda anlasabilmektedirler. Boylece c¢alisanlar is yeri disinda
yapilamayacak isleri isyerinde yapabilmekte ve evden c¢alismanin getirdigi
faydalardan yararlanabilmektedirler. Bu sistem caligan motivasyonunu arttirdig i¢in
son zamanlarda tercih edilmektedir. Evden calisanlar tam zamanli evden calisanlar
ve ¢alismasinin bir kismini igyerinden ancak bir kismini diizenli olarak evden geciren

yar1 zamanli evden c¢alisanlar olarak ayrilmaktadir.
1.4.1. Tam Zamanh Evden Cahsma

Tam zamanli evden ¢alisanlar sirkete sadece gerekli oldugunda kisa bir
siireligine giden c¢alisma zamaninin ¢ogunu evde geciren c¢alisanlar olarak
tanimlanabilir. Bu tip ¢alisanlar calisma arkadaslariyla internet iizerinden iletisim
kurmaktadir. Tam zamanlhi evden c¢alisma firmalar tarafindan maliyet yoniinden
tercih edilirken, calisanlara da bazi kolayliklar getirmektedir. Ancak tam zamanh
evden calisanlar sirketten uzakta kaldiklari i¢in yaptiklar isin fark edilmedigini
diistinebilmektedir. Bu durum nedeniyle terfi sanslarimin diistiiglinii veya yaptiklari is

fark edilmedigi i¢in isten kaytarabileceklerini diisiintirler. Bu nedenle part-time
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evden ¢alisma sirkette goriiniirliigii arttirdigr igin tercih edilebilmektedir (Biron &
Veldhoven, 2016).

Tam zamanli evden calismanin sirketler i¢in getirilerinden en Onemlisi
maliyet yoniidiir. Full-time evden calisanlarin sirket i¢inde bir ofisleri veya masalari
bulunmamaktadir. Bu durumda sirket icin daha kiigiik bir ofis yeterli olabilmektedir.
Ancak calisan agisindan bu durum sirkete olan aidiyeti azaltmakta ve sirkete geldigi
zaman kendini dislanmig hissedebilmektedir. Ama part-time evden ¢alisanlar i¢in bu
durum daha karmasiktir. Part-time ise gelenler c¢alismak i¢in geldikleri yari
zamanlarda ofis igerisinde bos bulduklar yerlere siiriiklenmektedir. Bu durum tam
zamanli ise gidenlerle aralarinda sorunlara yol agabildigi gibi is yerindeki verimliligi

de diistirebilmektedir (Gurstein, 2001; Verbeke v.d., 2008).

Tam zamanl olarak evden calisma calisanlarin is icerisinde sosyallesmelerini
engellemektedir. Calisanlar kurumun kiiltiirlinden uzaklasabilmektedir. Bu nedenle
calisanlar arasindaki baglart diizenlemek i¢in g¢esitli verimlilik arttirict
organizasyonlarin  diizenlenmesi  gerektigi  Ongoriilmiistir. Ancak yapilan
arastirmalarda bu problem teoride kalmis ve evden calisanlarda sosyallesme sorunlari
goriilmemistir. Bunun nedeni sosyallesmenin internet ortamina kaymasi olabilir

(Verbeke v.d., 2008) .

Tam zamanli evden c¢alismanin sosyallesememe durumu COVID-19
karantinasi sirasinda evden calismanin olumlu bir yani olmus hatta bu olumsuz
Ozellik salgin hastalik doneminde tercih edilir olmustur. Bu hastaliktan koruma
yoniine ek olarak pandemi Oncesi evden calisanlar, evden ¢alisma sistemine aliskin
olduklarindan karantinanin psikolojik boyutunu da daha kolay atlatmiglardir

(Gormiis, 2020; Khan & Hasan, 2020)
1.4.2. Yar1 Zamanh Evden Calisma

Part-time evden c¢alisma sozlesmesel esneklik olan part-time calisanlarla
karigtirllmamalidir. Burada bahsedilen sozlesmelerinde belirtildigi sekilde islerinin
yarisin1 evlerinde, yarisini ise is yerinde yapmak zorunda olan ¢alisanlardir. Isin
yetismemesi veya acil durumlarda zorunluluk olarak evden caliganlar part-time

evden c¢alisan olarak nitelendirilmemektedir. Bu calisanlar veri giivenligi, toplantilar,
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sitketlerin motivasyon uygulamalari, yogun trafik saatlerinden kacginma gibi
nedenleriyle part-time evden calismaktadir. Part-time evden calisma sirketin st
diizey ¢alisanlari i¢in bir motivasyon kaynagi ve ddiil gibiyken alt kademe ¢alisanlar
igin ise belirli zamanlarda ise gelmelerini gerektiren bir zorunluluktur (Biron &

Veldhoven, 2016).

Yar1 zamanli evden ¢alisma bazi avantajlariyla tam zamanli evden ¢alismadan
tistiindiir. Yar1 zamanli evden calisanlar eger ise gitme ve evden g¢alisma tercihine
sahiplerse tam zamanl calisanlara gore daha verimlidirler. Calisanlar ruh hallerine
gore calisacaklart yeri tercih edebilmektedirler. Ayrica tam zamanli olarak evden
calisanlara gore kendilerini gdsterme imkanlar1 daha fazladir. Sirkette calisanlarla
kaynasma imkanlari1 vardir. Kismi zamanli olsa da sosyallesme imkanlar1 vardir. Bu
gibi nedenle tam zamanl evden calismaya gore yari zamanli evden ¢alisma daha

tistiin goriilmektedir (Miiller & Niessen, 2019).

Part-time evden calisanlarin COVID-19 doneminde tam zamanli evden
calismaya gecebilecekleri ongoriilmiistiir. Ancak burada isin zorunluluktan m1 yoksa
motivasyon arttirict 6zellikleri nedeniyle mi yar1 zamanh ofisten ¢alismanin tercih
ediliyor olusu 6nem arz etmektedir. Part-time evden calisanlar, ise gelmeleri zorunlu
olsa dahi trafigin az oldugu saatlerde ise gelebilmeleri veya her giin ise gelmemeleri
nedeniyle salgin hastaligin yayilmasini azaltan etkiye sahiptir. Full-time evden
calisma, sirketlerin organizasyon yapisi icerisinde miimkiin olmayabilmekte ancak
calismalar part-time evden calisabilme oranini olduk¢a yiliksek gdstermektedir.
Verbeke’ye gore calisanlarin yiizde 65°1 part-time evden c¢alisabilirken, 2019 yilinda
yapilan daha yeni bir ¢alismada calisanlarin ylizde 75’inin evden c¢alisabilecegi

ongoriilmiistiir (Miiller & Niessen, 2019; Verbeke v.d., 2008).
1.5. Evden Calismanin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Evden calisma, avantajlar1 ve dezavantajlar1 ile hem calisan hem sirket hem
de toplum acisindan etkileri olan ¢ok katmanli bir siirectir. Sirketler bu avantajlar ve
dezavantajlar1  kiyaslayarak evden calisip c¢aligmayacagina karar verirler.

Calisanlarda evden ¢alisma imkanlarina gore bir isi tercih edebilmektedir. Bu durum

16



ozellikle COVID-19 pandemisi sonrasi artacaktir. Evden c¢alisma son yillarda

teknolojinin gelismesiyle kolaylasmakta ve yayginlagsmaktadir.
1.5.1. Cahsanlara Etkileri

Evden c¢alisma, calisanlara ise giderken harcanan yoldan, zamandan,
enerjiden tasarruf saglamasinin yani sira evden c¢aligmanin daha verimli olduguna
dair pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Ancak evden c¢alisanlarin ¢aligmalarinin fark
edilmeyecegi diislincesi ¢aliganlarin verimlerinin diismesine sebep olabilecegi gibi
promosyon ve terfi olanaklarindan sirketten c¢alisanlara gore daha az
faydalanabilecekleri diisiincesine sebep olacagindan isten kaytarmalara sebebiyet

verebilmektedir.

Evden ¢alismanin ¢alisanlar i¢in en 6nemli avantajlarindan biri ise giderken
katlanilan yoldan tasarruf etmektir. Yogun saatlerde trafikte olmak veya toplu tasima
kullanmak ¢aligsanlar i¢in eziyet verici bir eylem olmaktadir. Bu eziyetten kurtulmak
calisanlarin evden ¢alismay1 tercih etmesinde ¢ok biiylik bir etkendir. 2015 yili
verilerine gore bir Amerikalinin ise gidip gelmesi ona ortalama bir saate oldukca
yakin bir siireye ve 16 mil gidip gelerek ortalama yillik 2600 dolar harcamaya neden
olmaktadir. Bu giderler biiyiik sehirlerde ¢ok daha fazladir. Ise kendi arabasiyla gidip
gelenlerde arabanin kullanima bagli km’si ve kaza riski artmaktadir. Toplu tasima ile
ise gidip gelme arabaya gore ¢ok daha ucuz olmasma karsin harcanan siire daha
fazladir ve yogun saatlerde toplu tasima kullanan ¢alisanlar ise yorgun
gelebilmektedir (Gant, 2020). Evden ¢alisma calisanlarin yol masraflarinin yaninda
iste bulunma ile baglantili giderlerini de azaltmaktadir. Bunlar kiyafet, makyaj, kuru

temizleme, yemek ve diger isle baglantili giderler olabilir (Vega, 2003).

Evden calisma ¢alisanlarin trafikte harcadigi gereksiz enerjiyi kendi islerine
harcamalarini sagladigindan calisanlar igse daha iyi uyum saglayabilmektedir. Evden
calisanlarin ¢alisma siireleri de ofisten ¢alisanlara gore daha fazladir. Bunun nedeni
ev-ig ayrimindaki hatadan dolayr yanlis hesaplamalardan veya evden islerin
yapilmasindaki zorluktan olabilecegi gibi c¢alisanlarin islerine gosterdikleri

uyumunda bir sonucu olabilir (Gurstein, 2001).

17



Evden calisma, ¢alisanlar daha fazla 6zgiir olduklar1 i¢in isten alinan tatmini
arttirmaktadir. Yapilan calismalarda evden calisanlarin ylizde 66’s1 isten alinan
tatminin arttigini belirtmistir. Evden ¢alisanlarin oto kontrolii diger ¢alisanlara gore
daha yiiksektir. Evden calismada ¢alisanlar ¢alisma mekaninda saglanan biyiik
Ozgirliik ile istedikleri yerden ve istedikleri zamanda ¢alisma olanagina sahiptir. Bu
durum calisanlara biiyiik bir ¢alisma giinii ayarlama 6zgiirliigli vermektedir. Bu

Ozgiirliik verimliligi arttirmaktadir (Chalofsky, 2010; Miiller & Niessen, 2019).

Evden caligma ile isgiicline katilim artmaktadir. Vardiyali ¢aligsan sirketlerde
ozellikle de gencler, kadinlar ve engelliler daha rahat evden calismaktadir. Bu durum
ise personel alimini kolaylastirmakta, isgiicliniin dinamikligini arttirmaktadir.
Sirketler 6nemli ¢alisanlart sirketlerine ¢ekmek isteyecekleri i¢in evden calisma
uygulamalarin1 tercih edebilmektedir. Calisanlarin yiizde 50’si evden c¢alisma
ihtimalinin is se¢imini etkiledigini belirtmistir. Evden ¢alismaya gegilmesi siirecinde
maliyetler ve verimlilikte c¢alisanlarin evden c¢aligmayr tercih etmesini
etkileyebilmektedir. Ayrica sirketlerin kamuoyundaki algis1 da evden calismaya
gecis slirecinde 6nemli bir etken olmaktadir. Calisanlar havayi daha az kirlettigi veya
benzin emisyon oranlarmi diisiirdiigii gibi nedenlerle de evden calismay1 tercih
edebilmektedir. Bu gibi etkenler sirket i¢i verimliligi arttirabilecegi igin evden
calisma sirketler tarafinda tercih edilmektedir (Verbeke v.d., 2008).

Evden calismanin bir olumlu yani da c¢alisanlarin ise devamsizligini
azaltmasidir. Evden ¢alisanlar diger calisanlara gore daha az hastalik izni almaktadir.
Evden ¢aligmanin getirdigi saat esnekligi sayesinde ¢alisma harici zamanlarinda 6zel
islerini halletmekte bu da isten alinan izinleri azaltmaktadir. Bu durum evden

caligmanin getirdigi otokontroliin giizel bir 6rnegidir (Brocklehurst, 2001).
1.5.2. Sirketlere Etkileri

Evden caligma sirketler icin gorece avantajlara sahiptir. Ancak evden
caligmaya gegilirken harcanmasi gereken bir sabit maliyet vardir. Bu maliyet evden
calismaya gegmek i¢in gerekli olan teknolojik altyap1 masraflar1 ve evden ¢alismaya
gecis siirecinde yasanacak verim kaybidir. Sirketler i¢in bu maliyeti istlenmek

mevcut isleyen bir diizen varken gereksiz gelmektedir. Ancak 6zellikle teknolojiyle
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daha yakin sektorlerdeki gelismeler ile sirketler evden c¢alismaya sicak

bakmaktadirlar.

Evden calismanin sirketlerin ofis maliyetlerini azaltmasinin yaninda pek ¢ok
olumlu etkisi olabilir. Ornegin evden ¢alisma ile olumsuz sartlarda isin devamlilig
saglanabilir. COVID-19 pandemisi gostermistir ki evden ¢alismaya uygun olan
firmalar siirecten diger firmalara gére daha az etkilenmistir. Evden calisma savaglar
veya ise gidip gelmenin gilivensiz olabilecegi diger zamanlarda da isin devam
etmesini saglamaktadir. Ayrica olumsuz sartin bu kadar beklenmedik olmasina gerek
yoktur. Evden ¢alisma kotli hava kosullari, ani hastaliklar, evde hasta birinin bakimu,

cenazeler gibi sebeplerde de ¢alisan devamsizligini azaltmaktadir (Gérmiis, 2020).

Evden calismada calisan verimliligi isin yapisina gore degisebilmektedir. Isin
yapisina gore ¢alisan verimliligi artabilir, ayn1 kalabilir veya azalabilir. Burada isin
evden calismaya uygunlugu dnem kazanmaktadir. Isin yapisinin evden calismaya
uygun olarak degistirilmesi gerekmektedir. Evden calismaya c¢alisanlarin tepkisi
farkli olabilir. Sirkette uzun yillardir ¢alisanlar sistemin degismesini kolay kabul
edememektedir. Kisilerin evden ¢alismaya bakislarina ve kisisel etkilere gore evden
caligma verimliligi arttirabilecegi gibi azaltabilir. Evde pek ¢ok dikkat dagitic1 faktor
olabilir. Calisanlarin evden calisma verimliligini arttirmak i¢in yapmalar1 gereken
bazi seyler vardir. Dikkatlerini toplamalari i¢in ayr1 ¢alisma ortamlar1 ve yapilacaklar
listesi dikkatin dagilmasini engellemek igin faydali olabilmektedir (Chalofsky, 2010;
Gurstein, 2001).

Evden c¢alisanlarin yoneticileriyle olan iligskisi de calisan verimliliginde
onemli bir yer tutmaktadir. Evden calisma sirasinda organizasyonun yapist iyi
kurulmali, ¢alisanlara is ile ilgili ne yapmas1 gerektigi net bir sekilde anlatilmalidir.
Calisanlar i¢in yoneticiye ulagsmak bir sorun olmamalidir. Caligsanlar sirkette
olanlardan haberdar edilmeli, sirketten biri olduklar1 onlara hissettirilmelidir.
Calisanlar gézden uzakta olduklari i¢in performanslarini degerlendirmek yoneticiler
icin gli¢ olabilmektedir. Bu yiizden ¢alisanlarin performans 6l¢limii de evden ¢alisma
icin 6nemli bir yer tutmaktadir. Performans: diisiik ¢alisanlar i¢in ¢esitli e8itimler

diisiintilebilir. Calisanlar arasinda ekip calismast uygulamalar1 islerin bir arada
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yapilmasint sagladigr igin ¢alisanlarin kaynasmasini saglayabilir (Golden &
Eddleston, 2020). Evden galismanin bir olumlu yani da evden ¢alisanlarin ¢alismak
istemedigi giirtiltiicii, rahatsiz edici ¢alisanlardan uzak durabilmelerini saglamasidir.
Bu durum c¢alisanlar arasi tartismalar1 azaltmaktadir (Brocklehurst, 2001; Vega,
2003).

Evden calismanin bir negatif yoni de ozellikle yeni ise girenlerde goriilen
isten dislanmis ve yaptiklarinin kimse farkinda degil hissidir. Bu durum calisanlarin
isleri boslamasina yani verim kaybina neden olmaktadir. Evden yapilan c¢alismalarin
is i¢in olan 6nemi ¢alisanlara aktarilmali evden calisan ¢alisanlarin kendilerinin ve
yaptiklari islerin 6nemini fark etmeleri saglanmalidir. Kisiye 6zel egitimlerle yeni ise
girenlerin kigisel gelisimleri saglanabilir. Evden c¢alisanlar gerekliyse ise zaman
zaman c¢agirilarak ise bagliliklari arttirilmalidir. Evden calisanlarin terfi olanaklar
acitk  tutulmahdir. Evden calisma ¢alisanlar arast  bilgi  paylasimim
sinirlandirmaktadir. Bu nedenle evden calisanlara caligmalarinin geri bildirimleri
sikca yapilmalidir. Sirket i¢inde calisanlar arasi iletisim evden galigmaya gore ¢ok
daha kolay olmaktadir. Evden ¢alisanlarin isle ilgili sorunlarinda birilerini aramalari
veya e-posta atmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle ¢alisanlar arasi iletisim igin normali
haline getirilmeli ve kolaylastirilmalidir (Golden & Eddleston, 2020; O’Neill v.d.,
2009).

Evden c¢alisma sisteminin ilk baslarinda evden calisanlarin sirket igi
bagliliklarinin diisiik olacaklar1 Ongoriilmiistiir. Ancak bu durum sirketlerin ve
yoneticilerin evden ¢alismaya olan bakislarina gore degisebilmektedir. Evden
calisanlar ¢alismadiklar1 veya az sorumluluk aldiklar1 i¢in suglanabildikleri gibi her
saatte veya acil durumlarda calisabilmeleri nedeniyle tercih edilebilmektedirler.
Evden calisma yayginlastiktan sonra yapilan aragtirmalar evden calismanin ¢alisan
baghiligint arttirdigint  gostermektedir. Evden c¢alisanlar is yerinden bagimsiz
calistiklar1 i¢in igyerinin veya kendilerinin tasinmasi onlar etkilememektedir. Bu da
daha uzun siireli ¢alismalar ig¢in bir neden olusturmaktadir (Verbeke v.d., 2008).
Evden c¢alisanlarla sirkette calisanlar arasinda herhangi bir olumsuzluga izin

verilmemelidir. Evden calisanlarin telefonlarint ve e-postalarini siirekli kontrol
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etmeleri ulasilabilir olduklarin1 ve isten kaytarmadiklarini gostermeleri igin

onemlidir (O’Neill v.d., 2009).

Sirketler evden calisanlarin calismak i¢in olan ihtiyaglarii karsilamak
zorundadir. Evden ¢alisanlarin iyi bir internet baglantilarinin olmasi gerekmektedir.
Ciinkii kotii bir baglant1 ¢alisanlarin islerini aksatmalarina sebep olmaktadir. Ayrica
calisma ortamini iyilestirmek i¢in gerekli olan donanimlar, masa sandalye gibi ofis
esyalar1 da sirket sorumlulugundadir. Bu esyalar ofis icin fazladan bir maliyet
meydana getirmektedir. Bu nedenle sirketin evden c¢alisanlara sagladigi hizmetler net
bir sekilde belirtilmelidir. Sanal ekipler kurmak ve bunlar1 bir biitiin halinde
tutabilmek olduk¢a zordur. Calisanlar arasinda paylasilan degerler ve giliven

olusturmak gereklidir. Bunun i¢in tutarli olmak gerekmektedir (Vega, 2003).

Sirketlerin veri giivenligini saglama sorunu olabilmektedir. Bu yiizden
calisanlardan istenen fazladan kontroller isin yavaslamasina sebep olabilmektedir.
Sirketler evden calisma i¢in gerekli ayarlamalar iyi sekilde yapmali isin
yavaglamasina izin vermemelidir. Veri giivenligi ile ilgili harcamalardan

kaginilmamalidir.
1.5.3. Makro Etkileri

Evden c¢alisma mikro etkilerinin yaninda makro olarak toplumu da
etkilemektedir. Evden galisma ile sanayi devrimi sonucu evden ¢ikarak atdlye ve
fabrikalara tasman 1is eve geri doniis yasamistir. Evden c¢alisma Dbilgi
teknolojilerindeki gelismenin bir Uriinlidiir. Biiyiik tasinmaz makinelerin gerekli
oldugu iiretim sektoriinde islerin eve tasinmasi daha az olasi iken telefon ve
bilgisayar yardimiyla her yerden yapilabilen isler eve tasinmistir. Burada
belirtilmelidir ki evden ¢alisma yeni islerin yaratilmasi ve mevcut iglerin kaybolmasi
konusunda kisitli bir etkiye sahip olabilir. Ciinkii evden ¢alisma her yerden
yapilabilecek islerin evden yapilmasi demektir. Ancak evden calisilmasi i¢in gerekli
olan altyapinin saglanmasit ve bilgi belge transferi bazi sektorlerin gelismesine

sebebiyet verebilir.

Her ne kadar yeni is yaratmada kisitli olsa da evden calisma daha biiyiik bir ig

giicliniin caligma hayatina katilmas1 anlamina gelmektedir. Evden ¢ikamayan veya
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evden ¢ikmasi zor olanlar evden calisarak gegimlerini saglayabilmektedir. Evden
calisma ile engelliler, 6grenciler, kadinlar ve yaslilar gibi dezavantajli gruplar daha
kolay bir bicimde is bulabilmektedir. Ayrica is imkanlarinin az oldugu bolgelerde
evden calisma ile is imkanlar artmaktadir. Sirketler icin calisan sayisi, i arayan

calisanlar i¢in i sayisi artmaktadir. Bu durumda issizligi azaltmaktadir (Pratt, 1984).

Issizligi azaltmasina ek olarak evden calisma calisan isteklerine bagli olarak
islerin yapisinda da doniisiime sebep olabilir. Buna gore evden c¢alismasi miimkiin
olmayan sektorler bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile daha iyi c¢alisanlar
kendilerine ¢ekmek i¢in evden c¢aligabilir duruma gelebilir. Bunun sonucu olarak
evden calismast miimkiin olamayan ingaat ve iiretim gibi isler itibar kayiplari
yasayabilir. Evden c¢alisabilme durumuna gore sektorel ayrimlara tezin ikinci

boliimiinde daha detayl olarak yer verilmistir.

Evden ¢alismanin arttirilmasi i¢in kamusal harcama yapilmasi gerekmeyecegi
gibi evden galisma bu harcamalar diislirebilmektedir ancak bu uzun bir siiregtir.
Arabasiyla ise gidip gelen g¢alisanlar artik evden caligtiklart i¢in her giin trafige
cikmamakta bu da trafik sorununu azaltmaktadir. Ayrica toplu tagima kullanan evden
calisanlarda toplu tasimayr ayni sekilde kullanmamaktadir. Bu toplu tasima
araclarinin kullanimini azaltmakta ve rahatlatmaktadir. Ayrica bu araglarin trafige
daha az c¢ikmast ¢evre kirliligini de azaltmaktadir. Bu durum uzun sliregte
calisanlarin igse gidip gelmeleri gerekmediginden insanlarin sehir merkezindense

banliydleri tercihi dolayisiyla sehir merkezinin rahatlamasiyla sonu¢lanmaktadir.

Sehirlerdeki trafik oyle boyutlara ulagmistir ki artik isten ¢ikilmaz haldedir.
Sadece sehir merkezi degil g¢evre yollar1 ve ana halterlerde de trafik sorunu
goriilmektedir. Kiigiik bir evden calisma orani bile trafigi biiyiik 6l¢iide rahatlatma
olasiligina sahiptir. Ayrica evden c¢alismanin yaninda goriintiilii konusma
uygulamalari da calisanlarin bagka sirketlere giderken ¢ok daha biiyiik bir yol gitmesi
gerektiginden is seyahatlerini azaltacaktir. Goriintiilii konugsmanin taraf sayisi arttikca
seyahat masraflar1 da artacagindan etkisi biiyiik olacaktir. Ancak evden c¢alisma uzun

siirecte trafikte yaratabilir. Bu durum su sekilde ortaya cikacaktir. Glinliik olarak ise
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gitmesi gerekmeyen veya part-time ise giden ¢alisanlar tatil beldelerinden caligarak

tatillerini uzatabilecektir. Bu da o bolgelerdeki yogunlugu arttiracaktir (Rhee, 2008)

Calisanlar evden calismaya devam ettikge isyeri ile ev arasindaki mesafe daha
az onemli hale gelecektir. Caliganlar kalitesini begenmedikleri yiiksek kirali evleri
sadece ise yakin oldugu gerekgesiyle tercih edebilmektedir. Bu nedenle daha uzakta
daha iyi bir mubhitteki daha iyi Ozelliklere sahip evlere tasinabilirler. Bu da
calisanlarin evden g¢alismadigi giinler ise gitme siiresini uzatabilmektedir. Evden
calisanlar diger calisanlara gore ise daha uzakta oturmaktadir. Bunun nedeni
genellikle iist diizey kadrolarin evden ¢alismayi tercih etmesi olabilir. Ancak genel
olarak yoldan bir tasarruf vardir. Evden calisanlarin daha az araba kullanmas1 daha
az benzin kullanilmasina sebep olacagi i¢in ¢evreye de faydali olmaktadir. Sikigik
trafik benzin emisyon oranlarni arttirmakta bdylece kirlilik daha ¢ok artmaktadir
(Verbeke v.d., 2008). Part-time evden ¢aliganlar her giin ise gidip geliyorsa bu durum
trafik sikigikliklarini azaltabilir ancak yoldan bir tasarruf bulunmamaktadir (Rhee,

2008) .

Kiiresel doniisiim ve teknolojik gelismeler emek gociinlin Oniinii agmuistir.
Gelismis iilkelere olan beyin gd¢iiniin biiyiik cogunlugu yeni yaratilan isler sayesinde
olmaktadir. Iyi egitimli, nitelikli isciler {ilkelerindeki doktorluk, avukatlik gibi
nitelikli isleri gelismis iilkelerde yasal olarak yapamamaktadir. Bu kisiler islerini
illegal olarak yaparak somiiriilmekte veya niteliklerinden ¢ok asagidaki islerde
calismay1 kabul ederek nitelikli isgiicii israfina sebep olmaktadir. Ulkeler bu konuda
profesyonel gdo¢menlik vizeleri ¢ikartarak bu kisilere yasal statiiler kazandirmaya
calismaktadir (Standing, 2009). Bununla birlikte uzaktan calisma uygulamalari
sayesinde bu kisiler evden calisarak kendi tilkelerinden ayrilmadan gelismis {ilkeler
adma calisabilmektedir. Bu durum tartigmali da olsa bu nitelikli isgiicliniin illegal
uygulamalardan kaginmasi ve yetenek israfinin Oniline geg¢ilmesi agisindan

uygulanabilecek bir gelismedir.
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IKINCi BOLUM

COVID-19°UN EKONOMIK ETKIiLERI VE EVDEN CALISMA

2020’nin ilk aylarinda Diinya’ya yayilan ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan pandemi olarak kabul edilen COVID-19 calisma hayatinda da biiyiik bir
doniisiime sebep olmustur. DSO salginla ile miicadele yontemi olarak iilkelere sosyal
mesafe ve karantina uygulamalarini tavsiye etmistir. Bu uygulamalar ve ekonominin
stirekliliginin saglanmast gerekliligi evden c¢alismayr bir zorunluluk haline

getirmistir.

Tezin ikinci bolimiinde ilk olarak COVID-19’un getirdigi ekonomik
olumsuzluklara ve hastaligin yayilmasina bir ¢oziim olan evden ¢alisma pandemi
etkisi altinda incelenecektir. Pandemi doneminde, ekonomik siirdiriilebilirligin ve
hastaligin yayilmasinin yavaslatilmasinin dengesinin saglanmasi ¢ok 6nemlidir. Bu
nedenle evden ¢alisma imkani bulunan tiim isler eve geg¢melidir. Kimin evden
caligabileceginin ayrimi tam olarak yapilarak hangi islerin uzaktan yapilabilecegi

belirlenmelidir.

Calisan ve is farkliliklarina gore evden ¢alismanin etkisi farkli olmaktadir.
Bunun yaninda pandemi siirecinin kendi i¢cinde dénemleri vardir. Bu siireclere gore
insan psikolojileri ve hastalia kars1 alinan 6nlemler degisebilmektedir. Hastaligin ilk
donemleri, kapatmalarin ilk uygulanigi, yazin geri agilma senaryolari, ikinci faz,
asilama donemi gibi donemlerde hastalifa karsi olan bakis degismistir. Bu evden

calisma uygulamalarin1 da degistirmistir (Lewnard, 2020).

2.1. Hastaligin  Yayilmasimin  Azaltlmas1 ve  Ekonomik

Surdirilebilirlik

COVID-19’dan korunmak igin devletler pek ¢ok sosyal mesafe yontemi
uygulamigtir. Halk birbirinden uzak durmasi igin bilinglendirilmis, karantina
uygulamalar ile bireyler eve kapatilmistir. Bu ¢alismanin zorlagsmasina ve pek ¢ok

isin durmasma sebep olmustur. Ulke boyutunda karantina uygulamayan iilkelerde
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bile is yerleri kapatilmis ve uzaktan c¢alismasi miimkiin olan ¢alisanlar uzaktan

calismaya baslamislardir.

Bundan onceki hicbir pandemide niifusun bu kadar biliyiik bir oram
karantinaya girmemistir. COVID-19, salginla miicadelenin teknolojik gelismeler ile
saglandig1 ilk pandemidir. Pandemi ile ilgili bilgilendirmeler ve duyurularin
yapilmasi i¢in televizyon ve sosyal medya kullanilmistir. Online aligveris ve uzaktan
egitim karantinaya gecisi kolaylastirirken, evden ¢alisma da pandeminin ekonomik

etkilerinin azaltilmasinda en biiyiik etken olmustur.

COVID-19 salgini hastaligin 6ldiiriicii etkisinin yan1 sira arz ve talep soklari,
emtia piyasalarinda yasanabilecek soklar, ticaret yollarinda yasanabilecek sorunlar ve
olas1 kur dalgalanmalar1t nedeniyle bundan 6nce yasanmis tiim ekonomik krizlerden
farkli bir kriz olarak nitelendirilmektedir (Cakmakh v.d., 2020). Pandemi
doneminde tedarik zincirinde kopukluklar ortaya ¢ikarken, bazi 6zel mallar harig
talep dlismiistiir. Arz ile dogrudan ilgili ¢aligma saatlerinde yasanan diisiis 2020°nin
ikinci geyreginde %6,7 olmustur (ILO, 2020). Evden calisma arz tarafinda
olumsuzluklarin azaltilmasmma neden oldugu gibi taleplerinde devam etmesini

saglamigtir (Pichler & Farmer, 2021) .

Ulkeler COVID-19’dan ayn1 oranda etkilenmemistir. Karantina kararlarinin
ilk 6 haftasinda Fransa i¢in %5,6, Danimarka’da %4,3, Bulgaristan’da %9,2 ve AB
genelinde ortalama %6,6’lik bir GSYIH diisiisii tahmin edilmistir  (Grassi &
Sauvagnat, 2020). 2020 yilinda Ingiltere’de pandeminin %21,5’lik bir GSYIH
diisiistine neden olacag1 belirtilmistir (Pichler v.d., 2020). Kisa donemli bir tam
kapanma swrasinda Tiirk ekonomisinin GSYIH diisiisiinin =~ %4,5 olmasi
beklenmektedir. GSYIH’deki diisiislerin smirli kalmasinda ana etmenlerden biri
evden devam eden islerdir (Cakmakli v.d., 2020). Evden c¢alismanin olmadigi
durumda tam kapatma haftalik %1,6’ik bir GSYIH diisiisine neden olacaktir
(Fadinger & Schymik, 2020).

COVID-19 pandemisi sirasindaki ekonomik siirdiiriilebilirlik ¢alismalar
ekonomik kayiplarla 6liim oranlar1 arasinda bir tercih yapmak gibi goriilebilir. Buna

gbre Oliim oranmi binde 2 oraninda tutmak i¢in GSYIH nin %37,3’ii kadarlik bir
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kayip, %24,8°den az bir GSYIH kayb1 icin %1,05°lik bir 6liim oram1 gdz Oniine
alinmalidir. Pandemiyle ve ekonomiyle ilgili pek ¢ok bilinmeze ragmen, 6lim riski
yiiksek kigilerin disartya ¢ikmasmin engellenmesi gibi bazi politikalarla,
GSYIH’deki %10’luk bir kayipla 6liim oranlarmi 0,48°lik bir seviyede tutmak
miimkiindiir (Acemoglu v.d., 2020).

Hastaligin yayilmasi ve ekonominin siirdiiriilebilirligi igin optimal
politikalarin belirlenmesi sirasinda da evden c¢alisma ¢ok 6nemli bir etkiye sahiptir.
Toplam Ticretlerin %30’unu kazanan isgilerin %36’s1 karantina uygulamalari
sirasinda evde kalmistir. Bu hastaligin yayilmasini %32 oraninda azaltmistir. Saglik
calisanlarinin ¢alismaya devam etmesi gerektigi diisliniildiigiinde, optimal ¢aligma
uygulamalari, ¢alisanlarin %24’iinii eve gondererek toplam iicretlerde %15°lik bir
azalma ile hastaligin yayilmasinda optimal politikalar uygulanmadan 6nceki azaligin

korunmasini saglamaktadir (Aum v.d., 2020).

COVID-19 ile miicadele i¢cin devletler evden calismanin gerekliliklerini
saglamaya Ozen goOstermelidir. Elektronik devlet ve e-imza uygulamalar gibi
teknolojik gelismeler ve prosediirlerde uygulanacak esneklikler ile islerin evden
yapilmasi saglanmalidir. Ancak her igin evden yapilmasi miimkiin olmamaktadir. Bu
nedenle evden c¢alisamayan, is ve gelir kaybi yasayanlarin belirlenmesi ve
magduriyetlerinin azaltilmasi saglanmalidir. Magduriyetlerin giderilmesi i¢in islerin
nasil farklilastigini anlamak, isyerine doniis politikalarmi belirlemek ve sosyal

yardimlarin etkin kullanimini saglamak 6nemlidir (Mongey v.d., 2020).

Devletlerin pandemi doneminde ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in evden
calisma disinda bagka miidahaleleri de olmustur. Firmalarin kriz donemlerinde isten
cikartmalar yapmasi calisanlara 6denen tazminatlarla sirketlere ek bir maliyet
olusturmaktadir. Bunun yaninda kriz sonrasi yeniden ise alimlar ¢alisan egitimini
zorunlu kilmakta ve sirket giderleri katlanmaktadir. Bu kriz durumunda olan
firmalara iki ek yiik yiikklenmesi anlamma gelmektedir.  Devletler pandemi
doneminde evden c¢aligmayr Ozendirmenin yaninda, kisa ¢alisma odenegi ve
sirketlere maas kisma izni gibi baska politikalar1 da uygulamistir. Almanya’nin

uyguladigit STW ad1 verilen uygulama ile 6nceden beri gelen devlet siibvansiyonlari
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sistemi sayesinde karantinadan ¢ok fazla etkilenmeden ekonomik siireklilik
saglanabilmistir. Bu sisteme gore firmalar 12 aya kadar is¢iyi dnceki ¢alismasinin
%0 1le 100’1 arasinda calistirabilmektedir. Korona kapatmalarinin en etkili oldugu
2020 Nisan ayimnda is kayiplart ABD’de %18, Ingiltere’de %15’iken Almanya’da
sadece %5’tir (Boneva v.d., 2020). Pandeminin etkisini azaltmak i¢in uygulanan
isten ¢ikarmayi kisitlayici 6nlemler nedeniyle pandeminin emek piyasasina gergek

etkisini hesaplamak zordur.
2.2. COVID-19 Donemi Evden Calisma Oranindaki Artis

Evden ¢aligma oran1t COVID-19 6ncesinde de artmaktadir. Mateyka, COVID-
19°dan ¢ok once yaptig1 ¢alismasinda ABD’de ¢alisma verilerini kullanarak zamana
gore evden c¢alismanin degisimini incelemistir. 1997°den 2010’a en az bir tiim
giiniinde evden c¢alisanlarin orani tiim calisanlar icinde %7’den %9,5’a yiikselmistir.
Isinin ¢ogunu evden yapanlarin oram1 2005 ve 2010 arasinda 3,6°dan 4,3’¢
yiikselmistir (Mateyka v.d., 2012). ABD c¢alisma biirosuna gore 2016 yilinda
calisanlarin %24’ islerinin bir boliimiinii evden gergeklestirmektedir (Bureau of
Labor Statistics, 2016).

COVID-19 beraberinde gelen igyeri kapatma uygulamalar1 gelismis iilkelerde
isgiicliniin %70’inin, gelismekte olan tilkelerde ise %87’lik isgiicliniin etkilenmesine
sebep olmustur (ILO, 2020). Bu durum evden ¢alisan sayisinda bir patlamaya neden
olmustur. Karantinanin en yogun oldugu Mart 2020 de calisanlarin %40’1 evden,
%26’s1 ofisten galigmaktayken, %34’ hi¢ ¢alismamaktadir. Ayni oran 2021 Mart’ta
%31 ev ve %43 ofisten ¢alisan olarak Ol¢iilmiistiir. Pandeminin bir doneminde evden
caligsanlarin orant %56 olmustur (Maria Barrero v.d., 2021). ILO’ya gore pandemi
oncesinde %3 olan diinya evden calisabilme oran1 pandemi ile maasli ¢alisanlarda
%20-30 arasinda degismektedir (ILO, 2021). Neiman ve Dingel, ABD’deki islerin
%37’sinin evden yapilabilecegi sonucuna ulagmistir. Buna ragmen pandemi Oncesi
ABD’de islerin 4’te birinden daha az1 evden yapilmaktadir. Isini evden yaptigim
belirtenlerin de yarisindan azi tiim ¢alisma vakitlerini evden gegirmektedir (Dingel &
Neiman, 2020). Ancak buna ragmen halen evden c¢alisabilecegi halde evden

calismayan bir grup calisan bulunmaktadir.
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COVID-19 ile evden calisma verileri Google’dan, iilkelerin kismi ¢alisma
O0denegi gibi maddi yardim istatistiklerinden ve calisanlara yapilan anketler ile
saglanmistir. Brynjolfsson, yaptigi anketlerde calisanlarin COVID-19 sirasinda is
durumlarindaki degisimleri incelemistir. Bu anketlere gore calisanlarin %37,1°lik en
biiyiik boliimii salgina ragmen ise gitmektedir. %35,2’lik bir kisim pandemi ile evden
calismaya gegmistir. Calisanlarin %15°1 COVID-19 oncesinde de evden calistigini
bildirmistir. Karantina kararlar1 sonras1 %10’luk bir grup ise islerini kaybettiklerini

veya bu donemde ¢alismadiklarini bildirmektedir (Brynjolfsson v.d., 2020).

Bick, calismasinda Google’dan saglanan evde kalma verileri ve gergek
zamanl niifus anketlerini kullanarak ABD’de iscilerin evden c¢alisma durumlarini
O0lcmeye calismistir. ABD’de 2020 Mayis ayinda calisanlarin %35,3’niin evden
calistigt sonucuna ulasilmistir. COVID-19’un yaygimlasmaya baslamadigr 2020
Subat ayinda ayni verilere gore evden ¢alisma orani sadece %8,2’dir. Subat ayinda is
yerinden ¢alisanlarin yalnizca %43,7’si buna devam etmektedir. 28,7’si kismen
evden ¢alismakta, 27,7’si artik calismamaktadir. Calismaya gore evden yapilabilecek
islerin %71,7’si pandemi donemi evden yapilmaktayken geri kalan 28,3’liik is evden
yapilabilecegi halde ¢esitli nedenlerle is yerinden yapilmaya devam etmektedir (Bick
v.d., 2020).

2.3.Hangi isler Evden Yapilabilir?

Pandemi Oncesi evden yapilabilecek islerin smiflandirilmasi firmalarin ve
calisanlarin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmast icin
onemlidir. Ancak COVID-19 ile ekonomik siirekliligin saglanmasi ve hastaligin
yayillmasini 6nleme asamasinda bu ¢alismalar daha da 6nem kazanmistir. Evden
caligabilecegi halde evden c¢alismayan c¢alisanlarin neden evden c¢alismadig

anlasilarak bu nedenlerin ortadan kaldirilmasi pandeminin etkilerini azaltacaktir.

COVID-19 oncesi yapilan anketlerde evden ¢alisma oranlart farklilik
gostermektedir. Bu problemin ana nedeni evden calismanin tam bir taniminin
olmamasi ve siniflandirmada yapilan farkliliklardir. Ornegin “ABD’de uygulanan iki
calisan anketinden SIPP’te bir iscinin evden ¢alisan sayilabilmesi i¢in tiim giin evden

calismasi gerekmektedir. Karma isciler denen ikinci grup ise giiniin bir kisminda
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hem evde hem iste calisanlardir. ACS anketinde ise calisanlara ise giderken
kullandiklar1 arag sorulur. Eger farkli glinler igin farkli ise gitme yontemleri varsa en
cok kullanilan tercih edilmektedir.” Yani kisi bir giin bile ise gidiyorsa evden calisan
sayllmayacaktir. Bu gibi farkliliklar anketlerin oOl¢iimlerinde farkliliga sebep
olmaktadir (Mateyka v.d., 2012). Evden ¢alisma iizerine yapilan ¢alismalarda bu

Ol¢tim farkliliklarinin anlasilmasi evden ¢alismanin anlasilmasi i¢in 6nemlidir.

Islerin uzaktan yapilip yapilamayacag konusundaki ¢alismasinda Neiman ve
Dingel, Mesleki bilgi ag1 (Occupational Information Network) (O*NET) verilerini
kullanarak mesleklerin evden yapilip yapilamayacagi konusunda bir siniflandirma
olusturmaya ¢aligmistir. O*NET neredeyse 1000 meslek kolu i¢in ayr1 tanimlamalar
icermektedir. O*NET c¢alisanlara iki ayr1 anket yapmaktadir. Calismada bu
anketlerden “Is Tanim1” anketine verilen cevaplara gore islerin evden yapilabilme
ihtimalleri siralanmistir. “Ayda birden az e-posta kullaniyorum, isyerinde en az
haftada bir kaba insanlar ile karsilasiyorum, en az haftada bir kez kiigiik kesik, yanik,
sokma veya 1siriklara maruz kaliyorum, is i¢in koruyucu bir ekipman kullanmam
gerekiyor.” gibi bazi bagimsiz degiskenler ile isin evden yapilip yapilamayacagi
anlasilmaktadir. Bunun yaninda ikinci anket olan “Is Aktiviteleri” kisminda “Isimde
nesneleri hareket ettirmem onemli bir yer tutar, isimde fiziksel aktivitelerin dnemli
bir yeri vardir, uzaktan kontrolii olmayan bir makine veya alet kullaniyorum,
insanlarla direkt etkilesime giriyorum, mekanik veya elektronik bir aletin
tamiri/kontrolii isimin 6nemli bir pargasidir.” cevaplarini verenler islerini evden

yapamayacaklar olarak nitelendirilmistir. (Dingel & Neiman, 2020).
2.3.1. Sektorlere Gore Evden Calisma

COVID-19 o6ncesi yapilan caligmalarda uzaktan yapilabilen isler genellikle
teknoloji kullanim1 yogun isler ile ayni anlamda kullanilmigtir. 2013-17 arasinda
yaptig1 ¢alismasinda ABD ¢alisma biirosu; “Yo6netim, profesyonel meslekler, ticari
ve finansal islemler, bilgisayar ve matematik, mimarlik ve miihendislik, fiziksel ve
sosyal bilimler, toplum ve sosyal hizmetler, adli isler, egitim, 6gretim ve kiitiiphane,
sanat, tasarim, eglence, spor ve medya; saglik hizmeti sektorlerinin” evden

caligabilecegini ve bu sektorlerde ¢alisanlarin toplam isgiiciiniin = %41 ini

29



olusturdugunu disiinmektedir (Bureau of Labor Statistics, 2016). Baska bir
calismaya gore de isttihdam edilen isgiicliniin %6’s1 evden c¢alismasina karsilik
belirtilen sektdrlerde calisanlarin %18’i tam zamanli evden ¢alismaktadir. Isgiiciiniin
%5’1 yar1 zamanl olarak evden calismasma karsilik bu sektorlerde calisanlarin
%14°l yar1 zamanh evden c¢alismaktadir (Krantz-Kent, 2019). Evden ¢alisanlarin
%45°1 kendi hesabina calisirken, %41°1 6zel sektorde maagli, %8’1 devlet iginde,
%35’1 aile isinde ticretsiz ¢calismaktadir (Office for National Statistics, 2020).

Mesleklere gore de evden galigabilme durumu farklilasmaktadir. Bu konu da
yapilan pek ¢ok aragtirmaya gore; Holgersen, Norveg (Holgersen v.d., 2021); Aytun
ve Ozgiizel, Tiirkiye (Aytun & Ozgiizel, 2020b); Dingel ve Neiman’in ve Avdiu ve
Nayyar’in ABD’de (Avdiu & Nayyar, 2020; Dingel & Neiman, 2020) yaptigi
calismalarinda evden caligma farklarina gore meslekleri siralamislardir. Buna gore
evden calisma ihtimali en yliksek olan meslekler Yoneticiler ve Profesyonel Meslek
Gruplant olurken; Sanatkarlar, Nitelik gerektirmeyen islerde calisanlar ve Tarim
calisanlar1 evden c¢alisma ihtimali gorece az olarak siniflandirilmistir. Cakmakls,
Tiirkiye’de 35 endiistri arasindan GSYIH agisindan en cok etkilenen sektorleri
konaklama ve yiyecek, sanat ve eglence ve tekstil olarak bulmustur (Cakmakli v.d.,
2020). 2010 yilinda evden galisanlarin %25’inin yonetim ve finans sektorlerinde
caligmaktadir. 2000-2010 arasinda bilgisayar ve miihendislik sektorlerinde evden
calisanlarin sayis1 %69 artig gostermistir. 2017 yilindaki bir arastirmaya gore uzaktan
calismaya uyumluluk orani tasimacilik ve malzeme sektorleri i¢in %3’iken bilgisayar

ve matematik islerinde %78’e ¢ikmaktadir (Alon v.d., 2020).

COVID-19 salginin sebebi olan mikroplarin cansiz ortamlarda bulasiciligini
siirdiirmesi, hava yoluyla bulagsmasi, hastalifin kulugka siiresinin uzun olmasi gibi
nedenlerle tiim Diinya’ya hizlica bulasmistir. Herkes COVID-19’a kars1 risk
altindadir. Ancak bazi yliz yiize ¢alisilan sektorlerdeki risk oranlarinin fazlaligi
COVID-19 ve meslek ayrimi yapmayr dnemli kilmaktadir. COVID-19’la en ¢ok
karsilasan doktor ve hemsireler, bulasma risklerinin farkinda olduklarindan
Onlemlerini arttirmaktadir. Ancak diger sektorler bu farkindalikta olmayabilir.
Omegin Singapur’da COVID-19’a yakalanan ilk 25 hastadan 19’u perakende

sektorii, taksici, giivenlik gorevlisi gibi yiiz ylize ¢alisan mesleklerde ¢alismaktadir
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(Soo v.d., 2020). Bu da pandemiyle miicadele protokolii gelistirmenin ne kadar

onemli oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Evden Yapilabilir Islerin Stmiflandiriimast

Evden Yapilabilir islerin Orani (%)
Sanatkarlkla ilgili isler 3%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 9%
Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri 11%
Tesis ve Makine Operatorleri 13%
Hizmet ve Satis Elemanlari 22%
Teknisyenler ve Yardimci Profesyoneller 40%
Bilro Calisanlari 59%
Profesyonel Meslek Gruplari 67%
Yoneticiler 68%

(Aytun & Ozgiizel, 2020b)

Az gelismis iilkelerde kendi hesabina calisanlarin orani tiim istthdamin
yarisina yakin olarak 6l¢iilmektedir. Bu oran gelismis llkelerde %10°dur. Kendi
hesabima c¢alisan ev isletmelerinin COVID-19 krizi doneminde evde misteriler ile
etkilesimine gore siniflandirilmasi gerekliligi dogmaktadir. Evde kuaforlik yapan
biri ile evde yemek yapip disariya gonderen birinin hastalik bulagtirma riski
birbirinden ¢ok farklidir (Gootlieb v.d., 2020).

Krizden en az etkilenen sektorler, egitim ve saglik olurken, toptan ve
perakende satis, liretim, yiyecek icecek ve idari faaliyet isleri en ¢ok etkilenen isler
olarak goriilmektedir. Pek ¢ok gelismekte olan iilkede en biiyiik sektor olan tarimda
krizden etkilenmistir. Ge¢im sikintisina diisen diger sektor ¢alisanlari, viriisiin daha
az yogun oldugu koylere giderek tarim sektoriine kaymistir. Kayit-dist ¢alisanlar
saglik ve ekonomik giivenceleri olmadigi i¢in bu krizde dezavantajlidir. Krizin
etkilerini anlamak i¢in sektorlere gore analizler gereklidir. Hiikiimetler islerin

stirekliligi i¢in 6zellikle galismalidir (ILO, 2020).
2.3.2. Ulkelere Gore Evden Calisma

Ulkelerin teknolojik gelisme farkliliklar1 evden calisabilme oranlarinda da

farklilik olugmasina sebep olmustur. Neiman ve Dingel, ABD’deki islerin %37’sinin
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evden yapilabilecegi sonucuna ulagmistir (Dingel & Neiman, 2020). Bu
aragtirmadaki O*NET siniflandirmasmi, TUIK’in Hane halki Isgiicii verileri ile
kiyaslayan Aytun ve Ozgiizel, Tiirkiye’de 6zel sektdrde islerin %24 niin evden
yapmaya miisait oldugunu hesaplamiglardir. Tiirkiye ve ABD arasindaki evden
calisabilirlik farki iilkelerin endiistriyel ve mesleki gelismislik fark: ile agiklanabilir.
Buna gore Tiirkiye’de islerin evden devam ettirilmesinin ¢ok daha zorlu olacagi
goziikmektedir (Aytun & Ozgiizel, 2020b). Almanya’nin  %42’si  evden
calisabilmektedir (Alipour v.d., 2020; Fadinger & Schymik, 2020). Avrupa’da en
yiiksek evden ¢alisabilme oranma sahip iilkeler Isvigre, Liixemburg, Isve¢ ve

Norveg; en diisiik iilkeler ise Tiirkiye ve Romanya’dir (Holgersen v.d., 2021).

Skills Toward Employability and Productivity (STEP) verilerini kullanarak
Cin, Ermenistan, Bolivya, Kolombiya, Giircistan, Gana, Kenya, Laos, Makedonya ve
Vietnam’in kentsel ¢alisanlart lizerinde yapilan uzaktan g¢aligabilirlik aragtirmasina
gore Makedonya’daki ¢alisanlarin %58’1 bilgisayar kullanarak ¢alisirken, Gana’nin
sadece %11’1 ¢alisirken bilgisayar kullanmaktadir. Bu durum evden calisabilme
oranlarini etkilemektedir. Bilgisayar kullanimina bagl olarak Cin’in %23’ evden
calisabilecek islerde c¢alismaktayken Gana’nin %)5,5’1 evden c¢alisabilmektedir
(Saltiel, 2020).

Gootlieb, 57 iilkede sehir merkezlerinde yaptig1 ¢alismasinda evden
calisabilirlik oranlarini gelismis iilkelerde %37 gelismekte olan iilkelerde ise %22
olarak belirlemistir. Bu c¢alismanin sehir merkezlerinde yapilmasinin sebebi
gelismemis tilkelerde ilkel tarimda ¢alisma oraninin yiiksek olmasidir. Eger tarimda
calisan isgiicli evden calisabilir olarak kabul edilirse gelismemis iilkelerin evden
calisabilme oran1 gelismis iilkelerden ¢ok daha fazla olacaktir. Benzer sekilde tarim
isgiicli evden c¢alisamiyor olarak kabul edilip sehirler yerine tiim iilkede bir analiz
yapilirsa evden calisabilme orani gelismekte olan iilkeler icin yalnizca %15

¢ikacaktir (Gootlieb v.d., 2020).
2.3.3. Sehirlere Gore Evden Calisma

Biiyiik metropollerde islerini evden yapabilecegini belirtenlerin oran1 da daha

yiiksektir. Bunun nedeni evden c¢aligmasi muhtemel olan bilgisayar kullanimina
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dayali islerin biiyiik cogunlugunun biiyiik sehirlerde kiimelenmesidir (Mateyka v.d.,
2012). San Francisco, San Jose gibi sehirlerde islerin %45’inden fazlasi evde
yapilabilmektedir (Brueckner v.d., 2021; Dingel & Neiman, 2020). Almanya’da da
evden calismanin yiliksek oldugu yerler Berlin, Hamburg gibi biiyiik sehirlerdir
(Alipour v.d., 2020; Fadinger & Schymik, 2020). Norveg’te yapilan ¢alismaya gore
de Oslo ve Bergen’de evden calisabilme orani diger sehirlerin ¢ok iistiindedir

(Holgersen v.d., 2021).

Tablo 2: NUTS Bélge Koduna Gére Evden Calisma Oranlart

Ucretlerle
NUTS-2 Bélge ismi (Kodu) Agirliksiz | Agirliklandiriimis
(%) (%)
istanbul (TR10) 30,1 39,2
Tekirdag (TR21) 19,9 24,1
Balikesir (TR22) 22,2 25,9
izmir (TR31) 26,2 34
Aydin (TR32) 19,4 23,3
Manisa (TR33) 18,9 21,9
Bursa (TR41) 20,6 25,6
Kocaeli (TR42) 21,7 24,8
Ankara (TR51) 29,2 36
Konya (TR52) 19,2 21,7
Antalya (TR61) 22,7 27,3
Adana (TR62) 22,1 27,7
Hatay (TR63) 17,4 20,7
Kirikkale (TR71) 18,6 20,4
Kayseri (TR72) 18,9 21,4
Zonguldak (TR81) 20,5 21,7
Kastamonu (TR82) 19,4 20,3
Samsun (TR83) 19,7 24,5
Trabzon (TR90) 22,6 25,4
Erzurum (TRA1) 20,7 23,1
Agri (TRA2) 16,7 17,3
Malatya (TRB1) 21,8 23,4
Van (TRB2) 14,3 14,1
Gaziantep (TRC1) 18,2 22,4
Sanlurfa (TRC2) 15 18,9
Mardin (TRC3) 17,6 20
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(Aytun & Ozgiizel, 2020b)

Tirkiye i¢in de durum benzerdir. Avrupa Birligi tye iilkeleri cografi
siralamast NUTS-2 ’a gore Tiirkiye ekonomik benzerliklerine gore 26 bdlgeye
ayrilmigtir. Bu ayrima gore Istanbul bolgesi %30’larda islerin evden yapilabilirligi ile
basi cekerken Van bolgesi %14 ile son sirada yer almaktadir (Aytun & Ozgiizel,
2020b). Bu ¢alisma gostermektedir ki teknoloji yogun hizmet sektorlerinin yogun
olarak kiimelendigi Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik sehirler evden ¢alismanin
yiizdesel olarak en yaygin oldugu sechirlerdir. Buna ek olarak iicretlerle
agirliklandirilmis calisma oranlart ayrica gostermektedir ki evden ¢alisan calisanlar,
evden calisamayan calisanlara gore daha yiiksek ticretler kazanmaktadir. Bu durum
yoneticilik ve IT gibi en ¢ok kazanan galisanlarin arasinda evden ¢alismanin daha iyi
calisanlar1 sirkete c¢ekmek icin yaygin olarak kullanilmast ile agiklanabilir.
Ekonominin  siirekliligi acgisindan her ¢alisanin  rolii  Onemlidir. Ancak
agirliklandirilmis ticretler gostermektedir ki sirketler icin en fazla katma degeri
iireten bu nedenle de daha ¢ok flicret kazanan calisanlar evden ¢alisma ile islerine

devam edebilmektedir.

Sehirlere gore olusan bu farkliik COVID-19 sonrasi evden galigmanin
yayginlagmasi ile asilabilir. Evden calismanin yayginlasmasi ile baska sehirlerde
yasayan iggiiclinii evden c¢alisan olarak kullanma orani da artacaktir. Bu durum hem
sirketler icin potansiyel isgiiclinii arttirirken, kiigiik sehirlerde daha kiigiik iicretlerle
calismaya razi olacak calisan sayist da fazla olacak boylelikle sirketler icin

maliyetlerde diisecektir.

Bu aragtirmalara gore evden caligma islerin evden devam ettirilmesi i¢in
yeterli degildir. Diinya’da islerin biiyiik bir boliimii hala evden yapilamamaktadir.
Evden ¢alisma bazi ayricalikli sektorler ile sinirli kalmaktadir. Bunun yaninda krize
ragmen evden calismaya gegmeyen evden c¢alisabilecek bir kesim de bulunmaktadir.
Bu durum COVID-19 ile miicadeleyi yetersiz kilmakta tiim diinya capinda bir

karantina mimkiin olmamaktadir.

24.COVID-19 Donemi Evden Calisanlarin Demografik
Ozellikleri
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COVID-19 doneminde evden c¢alisanlarin Ozelliklerinin  belirlenmesi
gelecekte evden ¢aligmanin verimlilik farklarinin anlasilmasini kolaylastiracagi gibi,
evden c¢alismadan olumsuz etkilenebilecek dezavantajli gruplarin belirlenmesi
acisindan da Onemli bir yer tutmaktadir. COVID-19’tan herkes ayni oranda

etkilenmemistir.
2.4.1. Cinsiyete Gore Evden Calisma

Ingiltere ulusal istatistik biirosu 2019°da yaptigi calismasinda evden
calisanlarda cinsiyete gore 6nemli bir farklilik bulamamistir (Office for National
Statistics, 2020). Evden ¢alisanlarin %51,3’i kadin %48,7°si erkektir (Brynjolfsson
v.d., 2020). Bonacci’nin ¢alismasina gore Italya’da kadinlarda evden ¢alisabilecek
islerde calisma orami %51,5 olmasma Kkarsilik erkeklerde bu oran %45,3 tiir
(Bonacini v.d., 2021). Ancak kendi hesabina evden ¢alisanlarda durum farklidir.
Kendi hesabina evden calisanlarda kadinlar %30 evden calisirken, erkekler %20
oraninda kalmaktadir. (Mateyka v.d., 2012).

Kadin ve erkeklerin evden calisma oranlar1 benzer olmasina ragmen evden
calisanlara yapilan anketlerde evden ¢alisan kadinlar evden calisan erkeklere gore
cok daha fazla evde vakit harcamaktadir. Bunun sebebi evli ¢iftlerde kar1 ve koca
ikisi de galigsa bile kadinlarin ev isleri ve cocuk bakimina daha ¢ok vakit harcamasi
olabilir (Alon v.d., 2020). Arastirmalar iki ebeveynin de pandemi ile evden
calismaya ge¢mesi durumunda bile kadinlarin evde ¢cocuk bakimi ve temizlik islerini
erkeklere gore daha fazla iistlendigini gostermektedir. Bu durumun bir sonucu olarak
iste verimsizligi artacak veya calisma saatlerini azaltmak zorunda kalacak kadinlarin

isten ayrilmasi gerekebilir (Collins v.d., 2020).

Her ne kadar COVID-19 6ncesi evden c¢alisma oranlarinda kadin ve erkekler
arasinda onemli farkliliklar bulunmasa dahi tamamen evden ¢alisabilecek yoneticilik
veya bilgi teknolojileri gibi islerde erkek calisma orani daha yiiksektir. Erkeklerin
%28’1 kadmlarin ise %?22’si evde yapilabilirligi en yliksek olan sektorlerde
calismaktadir. Bunun yaninda isin bir bdliimiiniin evden yapilabildigi islerde kadin
istthdamimin %63’ caligmaktayken erkeklerin %49°u bu tip islerde calismaktadir
(Alon v.d., 2020).
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Evden calismanin calisan cinsiyeti lizerindeki etkisini farkli iilkelerde
inceledigimizde farkli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu farkl iilkelerde kadina ve
erkege olan bakisin etkisi nedeniyle olabilir. Baert’in Belgika’da yaptig1 ¢alismaya
gore kadmlarin evden calismadan pozitif etkilenme oranlar1 erkeklere gore gorece
diisiiktiir bunun nedeni Baert’e gore kadinlarin ev icindeki iistlendikleri gorevlerin
fazlalig1 kaynakli olabilir (Baert v.d., 2020). Ancak Litvanya’da evden c¢alisanlar
lizerine yapilan calismada goriilmektedir ki evden calisan erkekler evden ¢alismay1
istememekte ve bunu kariyer firsatlarinin 6niinde bir engel olarak gérmektedir. Bu
etkinin sebebi erkeklerin ev icerisinde kendilerini rahat hissetmemeleri ve toplumun
erkege dayattigi roller ile agiklanabilir. Ayrica ayn1 ¢aligma kadinlarin evden daha
verimli calistiklart sonucuna ulasmistir. Bunu kadinlarin otokontroliiniin erkeklere

gore daha fazla olmasina baglamistir (RaiSiene v.d., 2020).
2.4.2. Yasa Gore Evden Calisma

COVID-19 sonrast ¢aliganlarin evden ¢alismaya ge¢mesinde yasa gore
onemli farkliliklar bulunmustur. Mateyka, 2010 yili i¢cin 65 yasindan biiyiiklerin
%10’unun evden calistigini sdylemistir. Bu tiim c¢alisanlarin ortalamasinin iki katidir
(Mateyka v.d., 2012). Baska bir ¢alismada 25-34 yas arasi ¢alisanlarin COVID-19
oncesi %11°1 evden ¢alisirken, 65 yasindan biiyiiklerin %19’u evden calismaktadir
(Brynjolfsson v.d., 2020). Ingiltere calisma biirosu istatistiklerine gore de 30
yasindan gen¢ olanlarin evden ¢alisma ihtimali diger yas gruplarma gore cok
diisiiktiir. Ozellikle 70 yasmn {istiinde evden ¢alisma orani artmaktadir. Bu da
emeklilik yasini gegmesine ragmen calismayi siirdiirenler i¢in evden c¢alismanin
onemini gostermektedir (Office for National Statistics, 2020). Bunun nedeni yonetici
pozisyonlarinda evden c¢aligma oraninin yiliksekligi, uzun yillar sirketlerde ¢alisanlar
icin bir 6diil olarak evden calisma hakkinin c¢aligsanlara saglanmasi veya emeklilige

yumusak gecis uygulamalari olabilir.

Ancak COVID-19 sonrasi evden ¢aligmaya gegme oranlari 65+ ¢alisanlarda
%28 iken 25-34 yas araliginda olanlarda %42 olmustur (Brynjolfsson v.d., 2020).
Gortinen o ki evden calisma ihtimali bulunan yasca gen¢ calisanlar evden

calistirilmamaktadir. Bunun nedeni yasca geng ¢alisanlarin sosyallesme olanaklariin
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daha fazla olmas1 sebebiyle evden ¢aligmay1 tercih etmesi olabilecegi gibi sirketlerin
de daha az tecriibeli geng calisanlar1 evden c¢alisabilme ihtimallerinin fazlaligina
ragmen ofise gelmeyi zorunlu tutmalarindan kaynaklanabilir. Ayrica COVID-19
sonrasi evden calismaya gecen geng calisan fazlaligi gostermektedir ki, evden
caligma ihtimalinin daha yiiksek oldugu bilgi teknolojileri gibi hizmet sektdrlerinde

evden caligabilecek geng calisan oran1 65+ ¢alisanlara gore daha yiiksektir.

Yaslilar veya kronik bazi hastaliklar1 olan bireyler icin COVID-19 ¢ok daha
fazla oliimciil olabilmektedir. Bu nedenle bu kisilerin pandemi devam ettigi siirece
evden calismaya gecmeleri, isten devamsizlik yapma veya insanlarla etkilesimi
yiiksek olan islerden kaginma ihtimalleri artmaktadir. Montenovo caligmasinda
kisilerin issiz kalma seviyelerinde yasa gore anlamli farkliliklar bulamamuistir.
Bununla beraber hastalik riski yiiksek gruplarin COVID-19 doneminde isten izin
alma veya isten kaytarma oranlar1 ¢ok daha yiiksektir (Montenovo v.d., 2020).

2.4.3. Egitim Durumuna Gore Evden Calisma

2010’da evden ¢alisanlar icerisinde iiniversite mezunu olma oram1 %32’yken
part-time evden calisanlarin %63,3’1i, tam zamanli evden ¢alisanlarin ise %50’si
tiniversite diplomasina sahiptir (Mateyka v.d., 2012). COVID-19 doéneminde
ABD’de lise mezunu olmayanlarin %4,2’si evden calisabilmektedir. Lise
mezunlarinda bu oran %24°tiir. Bu iki oranda ABD ortalamasi olan %33’lin ¢ok
altindadir (Mongey v.d., 2020). Cin’de lise terklerin %9,4’liikk evden ¢alisma oranina
ragmen, daha ¢ok egitimli kesimde bu oran %32’ye ulasmaktadir (Saltiel, 2020).
Italya’da evden galisabilirligi yiiksek islerde ¢alisma oram diisiik egitimlilerde %27,4
iken yiiksek egitimli grupta bu oran %63,7’¢ kadar ¢ikmaktadir (Bonacini v.d.,
2021). Bunun sebebi evden galisabilecek islerin sirketlerin yonetici pozisyonlari ve
egitim diploma gerektiren profesyonel meslek gruplar1 ve bilgi teknolojilerinin

yogun oldugu sektorlerde kiimelenmesidir.

Egitim durumunun c¢aligmaya etkisi incelendiginde {iiniversite veya {istii
egitime sahip olanlarda ve lise mezunu olmayanlarda pandemi déneminde isten
cikarilma oranlarinin diisiikliigi dikkat ¢ekmektedir. Ancak bu iki grup su sekilde

farklilagmaktadir. Universite mezunlar1 evden ¢alisarak viriisten korunma saglarken,
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lise mezunu olmayanlar genellikle temel sektorlerde kiimelenmektedir. Bu da ikinci
grubun hastalik riskine ragmen mecbur olarak c¢alistigini  gostermektedir
(Brynjolfsson v.d., 2020; Montenovo v.d., 2020). Gelecekte yasanacak baska
krizlerde olasi isten ¢ikarilma durumlarindan daha az etkilenmesi sebebiyle ¢alisanlar
tarafindan gelecekte evden g¢alismanin tercih edilmesi dogaldir. Bu nedenle daha

fazla egitimli ¢alisanlar evden ¢alismayi tercih edebilir.
2.5.COVID-19 Doneminde Evden Calisma Calisan Verimliligi

Gelecekte evden c¢alisma kararinin belirlenmesinde en onemli faktorlerden
biri COVID-19 dénemi galisan verimlilikleri olacaktir. COVID-19 6ncesi donemde
de evden calisanlarin sosyallesmesinin ofisten ¢alisanlara gore daha zorlu olacagi
buna bagli olarakta evden calisanlarda verimlilik kayiplar1 yasanacagi tahmin
edilmektedir. Ancak pandemi nedeniyle evden g¢alisma normal zamanlarda yasanan
evden calismaya gore daha zorludur. Pandemi doneminde yapilan aragtirmalarda
insanlarin pozitiflik ve mutluluklarinda azalma, 6liim korkusu, depresyon ve takinti
oranlarinda artis kaydedilmistir (Yildirnm & Giiler, 2021). Bu nedenle onceki

donemdeki evden ¢alismaya gore calisan verimleri farkli olacaktir.

Dubey ve Tripathi, COVID-19’un ilk doénemlerinde evden g¢alisanlarin
duygularin1 Twitter’da attiklar1 tweetlere bakarak incelemistir. Evden calisanlarin
%73’tinden fazlast1 evde c¢aligma deneyimlerini Twitter’da pozitif olarak
adlandirmistir. Evden calistigin1 tweetleyenlerin en ¢ok iginde olduklar1i duygu
durumu %60°1a giiven olmustur. Hastaliktan korunmak i¢in tek ¢6zlimiin evde kalma

olmasi sebebiyle insanlarin evlerinde giivende hissetmelerini beklemek dogaldir

(Dubey & Tripathi, 2020).

Baert’in COVID-19’un ilk donemlerinde evden calisanlar tizerine Belgika’da
yaptig1 arastirmaya 2673 kisi katilmistir. Evden ¢alisma, arastirmaya katilanlarin
%65,7’sinin genel hayat tatminlerini, %64,6’sinin ig-yasam dengelerini arttirmistir.
Ise bagli stresini %48,4 ve tiikkenmislik ihtimalini %47,6 diisiirmiistiir. Ankete gore
evden calisanlar daha verimli ¢alismaktadir. Calisanlar %56,3 verimlerinin ve %50,7
ise odaklanma seviyelerinin arttigint belirtmektedir. Bu sonuglar gegmis caligsmalar

ile tutarlidir. Calisanlarin %48,9’u ailesi tarafindan c¢alisirken rahatsiz edilmekte,
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%356’s1 galistig1 sirkete daha az baglh hissetmektedir (Baert v.d., 2020). Calisanlarin
yasadig1 bu problemler dikkate alinarak sirkete olan bagliliklari arttirilmali, evden

calisanlarin diger calisanlarla esit olduklari ¢alisanlara hissettirilmelidir.

Kazekami’nin evden c¢alisanlarin verimliligi iizerine COVID-19 0&ncesi
Japonya’daki ¢alisanlar iizerinde yaptig1 incelemeye gore evden calisanlarin yasam
memnuniyeti artmaktadir. Yagsam memnuniyeti artan bu ¢alisanlarin is verimlilikleri
de artmaktadir. Evden ¢alisanlarin is-ev dengelerinden kaynakli stresleri artmakta
ancak bu stresin calisan verimliligine dogrudan bir etkisi olmamaktadir. Evden
calisma siiresi ¢cok kisa olan calisanlarin verimliligi diisiikken evden calisma stiresi
arttikca verimlilik artmaktadir. Evden kisa siireli ¢alisan bu calisanlarin evden mesai
yaptyor olma ihtimalleri yiiksektir. Ayrica ise gidip-gelme siirelerinin evden ¢alisma
verimliligine dogrudan etkisi vardir. Kendi araglarini veya toplu tasimayi bir saatten
fazla kullanan galiganlarda evden verimli ¢aligma orani artmaktadir. Calisma, is
yerinde calisanlarin, patronlart veya is arkadaslar1 tarafindan c¢alismalarinin
boliinmesinin daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak bunun calisan
verimliligi iizerinde bir etkisi yoktur. Bunun nedeni evdeki dikkat dagiticilarinin
varligt veya evden c¢alisma sirasinda yasanan iletisim bozukluklari olabilir

(Kazekami, 2019).

Evden calismanin ¢alisan verimliligine etkisinin anlasilabilmesi i¢in daha ¢ok
siire¢ ve anket calismasit gereklidir. Evden c¢alismanin verimliligini zaman
gosterecektir. Ciinkii COVID-19 ile ilk gez genis calisan kitleleri zorunlu olarak ve
tam zamanli evden ¢alismaya ge¢mistir. COVID-19 sonrasinda da evden calismayi
tercih edecegini sdyleyen veya ¢alisma mekaninda esneklik diisiinen sirketlerin sayisi
giin gectikce artmaktadir. Evden ¢alisma zorunlu degil de istege bagli oldugunda
calisanlarin tercihleri anlasilacaktir. Evden calisma verimlilik analizlerinde sorular
genellikle calisanlarin kendisine sorulmustur, buna ek olarak pandemi 6ncesi donem
testleriyle kiyaslanmaktadir. Bu nedenle bu konuda yapilacak ¢alismalar

sonugsuzdur.

2.5.1. Cahsanlara Gore Verimlilik Farklari
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Calisanlarin  otokontrol seviyeleri birbirinden farklidir. Bu seviyeler
birbirinden farkli oldugu i¢in insanlarin evden ¢alismada verimliliklerini saglayan
unsurlarda farkli olmaktadir. Bazi calisanlar serbest ¢alisarak isi kendi yaptigini
hissedecek ve verimlilikleri artacak ancak bazi islerde ve ¢alisanlarda bu durum
boyle olmayacaktir. Burada igin maiyeti 6nem kazandigi gibi ¢alisan tiirleri de dnem

kazanmaktadir.

Evden calisanlarin yasa gore verimlilikleri incelendiginde verimliliklerini
etkileyen faktorler degismektedir. Yaslilar sosyal olarak genclere gore daha az
aktiftir. Bu nedenle evde gegirilen zaman kaynakli moral kayb1 genc¢ caligsanlara gore
daha az olmaktadir (Etheridge & Spantig, 2020). Bunun yaninda klasik c¢alisma
sekline alisik olan emeklilige yakin olan ¢alisanlarin uyum sorunu bildirme oranlari
daha yiiksektir. Ancak c¢alisanlar yaslandik¢a otokontrolleri de artmaktadir (RaiSiene
v.d., 2020). Yani evden ¢alismanin yasa gore etkisi tam belirlenememektedir.
Pandemi Oncesi daha sosyal olan kisilerde (kadinlarda ve gencgler) pandemi ile akil
saglig1 daha cok etkilenmistir. Bu kisilerin verimliliklerinin diger gruplara gore daha

cok etkilenmesi olasidir (Etheridge & Spantig, 2020).
2.5.2. Ev icindeki Durum

Evden c¢alisma sirasinda sirket tarafinda sorunlar cikabilecegi gibi,
calisanlarin aile yasami da islerini etkilemektedir. Cilinkii evden calisma ile ev-is
arasindaki ¢izgi bulaniklagmaktadir. COVID-19 ile tiim aile fertlerinin evin igerisine
kapandig1 6zel bir durum yasanmaktadir. Bu siiregte is ile evi ayirmak neredeyse
imkansizdir. Is yasam dengesinin saglanmasi normal dénemde evden calisanlarinda

sikca karsilastiklari bir sorundur. Ancak pandemi ile is-ev ayrimi ortadan kalkmustir.

Cocuklu calisanlar i¢in bu durum daha da karmasiktir. Pandemi nedeni ile
okullar, kresler ve 6zel bakim merkezleri kapatilmistir. Karantina uygulamalari
nedeniyle evde olan ¢ocuklarin bakimi ve ise gitme zorunlulugu c¢alisanlar igin yeni
bir zorluk dogurmustur. Evden calisan calisanlarda ¢ocuklarin bakimi ve ¢alisma
yiikiimliiliiklerini bir arada gerceklestirmek durumunda kalmistir. Ozellikle
cocugunu yalmiz biiyiiten ebeveynler ve 06zel bakima muhta¢ cocuklar1 olan

ebeveynlerde evden ¢alisma motivasyonunu saglamak oldukca giigtiir. Calisanlarin
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%22’sini 12 yasindan kii¢iik cocuklu ebeveynler, %7’sini 12-17 yas araliginda
¢ocugu olan bireyler olusturmaktadir (Baert v.d., 2020). Evden ¢alisanlarin %36’s1
18 yasindan kii¢iik gocugu ile ayn1 evde yasamaktadir (Eurofound and ILO, 2017).

COVID-19 sirasinda hastaligin  bulasici olmasi nedeniyle evde bakici
istememe, artan talep nedeniyle ev i¢i islerde calismak isteyen yardimci bulma
zorlugu gibi nedenlerle bakmakta yiikiimli oldugu birileri bulunan ¢alisanlarin
islerini birakmasi1 gerekebilmektedir. Ancak evden calisma ile evden calisirken
verimlilik kayiplar1 yasansa dahi bu kisilerin isten ¢ikmasi gerekmeyebilir. Ancak bu
konuda yapilan arastirmalarda isten ¢ikarilanlar ile ebeveynler arasinda anlamli bir
iliski bulunamamustir. Ise devamsizlik konusunda kiiciik cocugu olan kadinlar kiiciik
cocuklar1 olan erkeklere gore %3,9 daha fazla devamsizlik yapmaktadir. Bu da
karantinanin uzun dénemli devam etmesi durumunda kii¢iik cocuklu kadinlarin issiz
kalma oraninin kii¢iilk cocuklu erkeklerden daha fazla olacagini gostermektedir

(Montenovo v.d., 2020).
2.5.3. Evden Cahsma Siiresi

Evden calisanlar {izerine yapilan arastirmalar evden calisan iscilerin daha
uzun saatler ¢alisma durumunda oldugunu géstermistir. Bunun nedeni is ve yasam
dengesini kurma zorluklarindan olabilecegi gibi, igverenler veya yoneticiler evden
calisanlarin is ylikiiniin farkina varamayabilir. Bununla birlikte bir arada ¢alismayan
caliganlarin  kontrolii ve wuyumlulugu i¢in yapilan toplantilarin siklastig
goriilmektedir. Evden c¢alisanlarin online toplantilar1 ve e-posta trafigi artmaktadir
(Defilippis v.d., 2020). Bu nedenle calisanlarin islerini yetistirebilmeleri i¢in daha
fazla ¢aligmalar1 gerekmektedir.

Yapilan calismalar evden c¢alisanlarin daha fazla calistigi konusunda
mutabiksa da bu siirenin ne kadar oldugu kesin degildir. Evden calisanlar ofisten
calisanlara gore daha uzun siireli molalar yapmaktadir. Evden calisan calisanlar
ortalama 30 dakika ofisten ¢alisanlara gore daha fazla ¢alistigin1 bildirmektedir (The
Economist, 2020). Evden ¢alisma sirasinda ¢alisma siiresinin 48,5 dakika arttig1 ve
%13 daha fazla toplanti yapildigi belirtilmektedir (Faulds & Horizons, 2021).
COVID-19 karantina uygulamalar1 sirasinda 7/24 evde oldugu bilinen ¢alisanlardan
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mesai saatleri disinda veya hafta sonlar1 ek bir is istenme orani artmistir. Bu nedenle
calisanlarin 6zel hayati kalmamistir. Evden ¢alisan ¢alisanlarin mahremiyetlerinin

korunmasi gerekmektedir (Katsabian, 2020).
2.5.4. Sirketlerin Verimlilik Artis1 I¢in Yapabilecekleri

Evden calisma uygulamalarinda ¢alisan verimliliginin saglanmasi ig¢in
calisanlarin evden c¢alisma yetenekleri ve isteklerine gore siniflandirilmasi
gerekmektedir. Bu siniflandirma evden ¢alisma siirecinin igerisinde yasanan basarilar
ve basarisizliklarla kendiliginden olusacaktir. Siirecin anlasilabilmesi i¢in daha fazla
deneysel ve yart deneysel calismaya, karma stratejilere ve tabi ki zamana ihtiyag
vardir. Kiiresel isgiiciiniin varligi nedeniyle kiiltlirler arasi g¢aligmalar yapmak
onemlidir (Contreras v.d., 2020). Bu c¢alismalar sayesinde evden calisma sirasinda
liderlik siireci ile ilgili ¢cikarimlar yapilabilecek, yoneticilere ve yonetici adaylarina

evden caligma sirasinda ¢alisan motivasyonunu arttirma yollar1 gosterilebilecektir.

Bao, calismasinda Cin’de bir IT firmasinda calisanlarin evden calisma
sirasindaki verimliliklerini incelemistir. Bu firmada calisanlar evden calismaya
COVID-19 o6ncesinde gegmislerdir. Bao, calismasinda evden calismanin verimlilik
acisindan hem pozitif hem negatif etkileri olabilecegini gostermektedir. Biiylik
projelerde evden calismanin negatif etkiledigi ¢alisan sayisi kiiglik projelere gore
daha fazla olmaktadir. Bunun nedeni ¢alisanlar arasindaki iletisim sorunlari olabilir.
Ayrica eski projelerde calisan ¢alisanlarin verimliligi artarken yeni gelistirilmis
projelerde ¢alisan verimliligi diismiistir. Bu durum evden c¢alismada calisan
verimliligini arttirmak i¢in calisanlarin isin yapisini bilmelerinin 6nemli oldugunu

gostermektedir (Bao v.d., 2020).

Chong, COVID-19 donemi evden galisanlara yaptigi iki asamali anketinde
bagli sorularla ¢aligsanlara giin basinda, giin sonunda ve ertesi giin anketler yaparak
evden ¢alismanin ¢alisanlarin verimlilikleri {izerindeki etkisini incelemistir. Anket
sonuglarina gore ¢alismasi is arkadaslar ile koordine olan ¢alisanlarda ve evden
calisma konusunda organizasyon yapisini iyi kuramayan firmalarda evden g¢alisma

biiyiik verimlilik kayiplarina neden olmaktadir (Chong v.d., 2020).
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Evden calismaya geciste isverenleri en ¢ok endiselendiren konulardan biri de
calisanlarin uzaktan calistiklar1 zaman isten kaytaracaklari inancidir. Bu nedenle
calisanlar1 kontrol etmek icin video konferans sayilari arttirildigi gibi calisan
kontroliinii saglayan teknolojik gelismeler de kullanilmaktadir. Pek ¢ok evden
calisan takip programi ortaya ¢ikmistir. Bu programlar ¢alisanlarin bilgisayar basinda
olup olmadigini, ¢alisirken ki verimliliklerini, ziyaret edilen web sitelerini, fare ve
klavye kullanimini kaydetmesinin yaninda, ¢alisan bilgisayarnin rastgele ekran
gorlntiilerini de almaktadir. Bu programlar iscilerin bilgisayarlarina sirketleri
tarafindan yiiklenebilecegi gibi, is bilgisayarlarina da yiiklenebilir. Ayrica bu
programlar ¢alisanlarin izni veya haberi olmadan kisisel bilgisayarlarina yiiklenebilir
olmalar1 nedeniyle bazi etik problemler ortaya ¢ikarmaktadir. Calisan takibinin yasal
bir diizenlemeye ihtiyact vardir. Evden calisan takip programlart etik yoOniiniin
yaninda nihayetinde calisan verimliliginin diismesine sebep olacagi i¢in firmalara
onerilmemektedir. Bu programlarin kullanimi tartismalidir ve kullanan firmalara

ilerde daha biiyiik sorunlar dogurabilir (Katsabian, 2020).

Evden calisanlarin yaptiklar isin fark edilmedigi veya fark edilmeyecegi ile
ilgili sorunlar1 oldugu gorilmektedir (Baert v.d., 2020). Evden calisanlar terfi,
promosyon gibi uygulamalardan mahrum edilmemelidir. Evden ¢alisan ve diger
calisanlarin  esit olduklar1 hissettirilmelidir. Calisanlar arasinda bir ayrim
yapilmamalidir. Evden calisma ile yasanabilecek isten kaytarmalarin altinda yatan
gerekce de aslinda yapilan isin fark edilmedigi diisiincesidir. Bu nedenle evden
calismada yoneticilere biiylik roller diismektedir. Yoneticiler ¢alisanlara yaptiklari
isin farkinda olundugunu hissettirmelidir. Her calisan ayni degildir. Bu nedenle
evden calismaya herkes ayni tepkiyi vermeyebilir. Yoneticiler c¢alisanlarinm
desteklemeli ve gergekgi beklentiler ile ¢alisanlar1 sikmadan zaten zor olan pandemi
slirecinde ¢alisanlarin motivasyonlarini korumalarina yardimci olmalilardir (Jackson

& Wielen, 2002).
2.6.COVID-19 Doneminde Evden Calisma Maliyet Yonii

Sirketler COVID-19 6ncesinde maliyetlerde diisiise sebep oldugu bilinse dahi

evden c¢aligmaya gecis siirecindeki olasi sabit maliyetler nedeniyle evden calismaya
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gecislerini minimumda tutmuglardir. COVID-19 dénemi evden calisma bir ihtiyaca
yonelik olustugundan bu maliyetler 6nemsenmeyerek evden calisma uygulanmaya
baslanmistir. Yapilan caligmalar da bu zarurete bagli olarak evden calismanin
maliyet yoniinden daha ¢ok verimlilik, hastalik 6nleme yonii ve hangi islerin evden
yapilabilecegine odaklanmaktadir. Ancak unutulmamalidir ki firmalar COVID-19
sonrast donemde nihai amagclart olan kar amaciyla evden caligma uygulamalarini

stirdiiriip siirdiirmeme kararin1 vereceklerdir.

Evden calisma hem sirketler hem de calisanlar icin mali baz1 avantajlara
sahiptir. Hall, calismasinda evden c¢alismanin ¢alisanlar icin zaman ve gelir
arasindaki bir se¢cim olacagini vurgulamistir. Buna goére calisanlar ise gidip gelme
siirelerindeki azalmaya bagli olarak daha diisiikk iicretlerle c¢aligmaya razi
olacaklardir. Ancak evden calismaya bagl giderleri calisan kendisi karsiliyorsa
calisan iki masrafi kiyaslayarak kendi faydasina olan durumu tercih edecektir.
Firmalarda diisiik ticretle ve evden c¢alisma giderlerini karsilayacak calisanlarin

varhiginda evden ¢alismay1 tercih edebilir (Hall, 1988).

Calisanlarin evden calisma ile tahmini yillik ortalama 6000 dolarlik bir
tasarruf saglayacagi on goriilmektedir (Faulds & Horizons, 2021). Bu tasarruftan
faydalanmak i¢in g¢alisanlar evden c¢alisirken daha diisiik iicretleri kabul edebilir.
Ancak sirketlerin evden ¢alisan iicretlerinde kesintiye gitmesi esit ise esit licret
ilkesine zit olacaktir. Daha diisiik ticreti basta kabul eden evden c¢alisanlarin isten
kaytarma ve otokontrol diisiikliigii yasama ihtimalleri artmaktadir. Ancak ¢alisanlarin
esit licretlendirilmesi durumunda da ofisten ¢alisanlar kendi yola harcadiklar1 zaman
nedeniyle evden calisanlara karsi bir 6n yargi besleyebilir. Bu durumun Oniine
gecilmesi gereklidir. Calisanlarla yapilacak siirekli toplantilar ile evden calisan ve

calismayanlar arasinda olusabilecek tartismalar baglamadan 6nlenmelidir.

Yapilan anketlerde c¢alisanlarin evden ¢alismak ic¢in {icretlerinin ne
kadarindan feragat edebilecekleri anlasilmaya calisilmistir. Calisanlar haftada 2-3
giinlik evden calisma icin maaslarinda ortalama %7’lik bir kesintiyi kabul
etmektedir. Calisanlarin yaris1 %5’lik {icret azalisin1 kabul ederken 5°te 1’1 %15°1ik

azalis1 kabul etmektedir (Maria Barrero v.d., 2021). Mas’ta evden ¢alismak igin
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calisanlarin  %8’lik maas kesintisine razi oldugu sonucuna ulagmistir. Evden
calismayi pozitif buldugunu belirtenlerde bu oran daha da yiiksektir (Mas & Pallais,
2020).

Facebook diisiik ticretlerle calismast durumunda calisanlarinin bagka bir
eyalette yasamalarini ve evden ¢alismalarini kabul edecegini belirten ilk biiytlik firma
olmustur. Calisanlar daha diisiik iicretlerle baska sehirlerde yasamay1 kabul edebilir,
bu durum iki taraf i¢in de karli goziikebilir. Ancak hala ofiste ¢aligmasi gereken
calisanlar oldugu ve hem evden c¢alisanlar hem de ofisten c¢alisanlar igin sabit
maliyetler oldugu i¢in evden ¢alisma maliyetlerde beklenildigi kadar pozitif bir katki
saglamayabilir (Eurofound, 2020).

Pandeminin getirdigi sosyal mesafe uygulamalari sonucunda calisanlarin
aralarindaki mesafeler ve metre kareye diisecek calisan sayis1 yasalarla
belirlenmistir. Bu nedenle pandemi doneminde sirketlerin daha kiiclik g¢alisma
alanindansa daha genis alanlara ihtiyact dogmus olabilir. Ancak evden ¢alismanin bir
sonucu olarak sirketlerin ofis alanlarini kiigiiltmesi beklenmektedir (Financial Times,

2021b).

COVID-19 donemi gelecekte evden calisma karari igin sirketlerin
maliyetlerdeki diisiisii degerlendirecegi temel nokta olacaktir. Insan kaynaklari
danisman1 Brian Kropp, ofis alanina bagli giderlerde %?20’lik bir diisis
ongormektedir (Faulds & Horizons, 2021). Stanton ve Tiwari, kurduklar1 modelde bu
giderlerin %30 azalacagin1 ongormektedir (Stanton & Tiwari, 2021). Davis, evden
calisilan siirenin pandemi Oncesine gore 3 kat artacagini belirtirken, evden c¢alisan
verimliliginin %46°1 arttigin1 sOylemektedir. Bu verimlilik artigina baglh olarak ofis
alanlarina olan ihtiyacin %20 oraninda azalacagi sonucuna varmaktadir (Davis v.d.,

2021).

Evden calisma schir merkezlerinde kiralar1 diisiiriirken, merkezden uzak
konumlardaki kiralar1 arttiracaktir. Bu nedenle yeni denge noktalarinin olugmasi
dogaldir. Evden calismanin verimlilikte diisiise neden olacagi sektorlerin bu

verimlilik diisiisleri ve kiralardaki diisiis arasinda tercih yapmasi1 gerekmektedir. Bu
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nedenle evden calismanin kisa vadeli etkileri uzun vadeli etkileri hakkinda yanlis

sinyaller verebilir (Behrens v.d., 2021).

Sirketlere getirdigi mali avantajlarin yaninda evden ¢alisanlarin isleri igin
gerekli ekipmanlarin saglanmasi igverenlerin sorumlulugundadir. Calisanlarin is
yerlerindeki gibi diizenli bir ¢calisma ortami olusturmalar1 saglanmalidir. Bu nedenle
igverenlerin  ¢alisanlarin  koltuk, masa ve teknolojik aletlerini saglamasi
gerekmektedir. Is icin kullamlacak bilgisayarlarmn hizi 6nemli bir konudur.
Normalden yavas aletlerle ¢alismak c¢alisan verimliliginin diigmesine sebep olacaktir.
Calisanlar COVID-19 doneminde evden calismaya geciste gerekli olan malzemelere
ortalama 15 saat ve 561 dolar harcama yapmislardir. Bu yillik GSYIH nin %0,7’sidir
(Maria Barrero v.d., 2021).

2.7.COVID-19 Donemi Evden Cahisma Ekonomiye Etkileri

COVID-19 ve evden calisma sirketler ve calisanlarda oldugu gibi toplum
tizerinde de biiylik degisikliklere sebep olacaktir. Evden calismanin ilk ortaya
atilmast benzin kullaniminin azaltilmas: diislincesidir. Bu her ne kadar petrol krizi
kaynakli olsa da trafikte ve ¢evre kirliliginde de azalmaya neden olacak bir siirectir.
Ancak COVID-19 o6ncesi evden g¢alismanin g¢alisan verimliligi ve maliyetlerdeki
olumlu etkileri gibi makro etkileri de bilinmesine ragmen goz ardi edilmekteydi.
Pandemi bitiminde evden ¢aligmanin pandemi Oncesine gore artmasiyla uzun

donemli makro etkileri de daha 1y1 anlasilacaktir.

Evden ¢alisan sayisindaki artiga ragmen pandemi 6ncesi sehir merkezlerinin
Onemi artmaya devam etmektedir. Pandemi bu trendi degistirmistir. COVID-19
déneminde Amerika’nin en biiyiikk 12 metropol alaninda niifus ve islerde %12’lik
azalisa ragmen tasra bolgelerinde niifus ve islerde %2’lik artis yasanmigtir. Ancak
metropol bolgelere metro ile ulasimin saglandig1 alanlardaki artis tiim bolgelerden
fazla olmustur. Bu uzun dénemde evden ¢alismaya bagl olarak daha uzaga tasinma
verisini ortaya koymaktadir. Bu durum tam zamanl evden ¢alismadansa yari zamanl
evden ¢alisma verileriyle uyumludur (Su v.d., 2021). Ancak bu sirket merkezleri ve
sehir merkezlerinin 6nemini yitirecegi anlamina gelmemektedir. Evden calisilsa dahi

sirket merkezi ihtiyact siirecektir (Eberly v.d., 2021). Evden ¢alisanlarin banliyodeki
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ev arayisi artmistir. Bu nedenle sehir merkezindeki ev fiyatlarinda diislis yasanirken
banliydde fiyatlar artmaktadir. Bu arayig tersine donse bile banliyodeki ev
fiyatlarinin COVID-19 oncesine oranla yiiksek olmasi beklenmektedir (Gupta v.d.,
2021).

Ofis alanlarina talepteki bu azalma sadece kiralarda yasanacak bir diisiis
olarak goriilmemelidir. Sehir merkezlerinde diger hizmetlere olan talepler de
diisecektir. Ornegin, yemeklerini sehir merkezlerindeki restoranlarda yiyenler
tiketim aligkanliklarini degistirerek evde yemek yemege donebilirler (Eurofound,
2021). Evden ¢alisma sehir merkezlerindeki harcamalarda %5-10 arasi diisiise sebep

olacaktir (Maria Barrero v.d., 2021).

Evden calisma baska tilkelerden ¢alismay1 da miimkiin kilar, dijital gécebelik
bu konudan fayda saglayacak {ilkeler tarafindan vize kolayligi ve gelir vergisi
indirimleriyle tesvik edilmektedir. Bu pandemi dncesinde miimkiin olsa dahi sirketler
baska iilkelerden c¢alisanlar1 g¢aligtirabileceginin farkina COVID-19 ile varmistir.
Bunun sonucu olarak baska tilkelerden evden caligmanin pandemi sonrasi artmasi
beklenmektedir. Ancak vergilerin nasil Odenecegi ve calisan haklarinin nasil
belirlenecegi konusu karmagiktir ve yasal diizenlemeler gerektirmektedir

(Eurofound, 2021).

2.8. COVID-19 Ve Evden Cahsma ile Artan Esitsizlik

Calismalar pandemi sonras1 evden c¢alismaya gecis ile sosyal adaletsizligin
artabilecegini bazi sektdrlerin veya gruplarin evden ¢alisma oranlarinin
diisiikliiglinden dolay1 mevcut durumdan daha ¢ok etkilenecegini gdstermektedir. Bu
sektor ve kisilerin tespiti ve erken miidahaleler ile bu adaletsizliklerin Oniine
gecilebilecektir. Bu nedenle incelenmesi gereken bir diger konu COVID-19 ve evden
calismanin  siddetlendirdigi esitsizlik durumudur. Hastaligin  bulagabilecegi
meslekleri belirlemek ve ona goére Onlemler getirmek hastalikla miicadele igin
atilmas1 gereken Onemli bir adimdir. Bunun yaninda evden ¢alismanin
yayginlagsmasina bagli olarak sektorlere ve islere olan bakista degisecektir. Evden

caligabilirligi yiiksek olan sektorlere kayma yasanmasi olasidir. Bu durumun
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herhangi bir sorun yaratmamasi igin yasanabilecek esitsizliklerin 6nceden fark

edilmesi ve sektorler arast dengenin saglanmasi gerekmektedir.

Evden ¢alisma, neoliberal politikalar sonucu ikiye bdliinen isgiicii arasindaki
ayrimi1 daha da derinlestirebilir. Neoliberal politikalar esnek bir isglicii olusturarak
sektor bazli dalgalanmalar ve krizlere karst onlem almaya c¢alismaktadir. Bunun
sonucu diinyada issizlik biiyiik oranda artmistir. COVID-19°dan en ¢ok etkilenen
isler gorece diisiik iicretli ve ise gidilmesi gerekli isler olmustur. Evden ¢alisilabilen
islerin COVID-19 gibi bir kriz sirasinda ¢aligmaya devam etmesi, “iyi is” ve “koti
1$” arasindaki ayrimin artmasima sebep olabilir. Sirketler yatirimlarini evden
yapilabilecek islere dogru kaydirabilir. Bu durum c¢ekirdek is giicii ve ¢evre isgiicii

arasindaki farki daha da belirginlestirebilir (Kramer & Kramer, 2020).

COVID-19 calisanlarin bazi sektdrlere olan bakisini degistirebilir. Ornegin;
salginla miicadele eden saglik calisanlarinin yaninda eskiden diisiik prestije sahip
gida dagitim, perakende, temizlik gibi islerde galisanlar bir prestij artis1 yasayabilir.
Bu artis isten alinan tatmini, meslege bagliligi, kariyer tatminini ve son olarak geliri

arttirabilecek bir takdir artis1 olarak diistiniilebilir (Baker v.d., 2020).

Onceki boliimlerde incelendigi gibi bazi sektorlerde ve islerde evden
calisilabilme oran1 digerlerine goére oldukca fazladir. Evden c¢alisabilme
thtimallerindeki yiikseklik bu kisilerin salgin hastaliklardan etkilenme ihtimallerini
diisiirmektedir. Bu nedenle gelecekte is tercihlerinde evden caligma ihtimali yiiksek

olan islere talebin artmasi beklenmektedir (Alon v.d., 2020).
2.8.1. COVID-19 Ve Evden Calisma Sonucu Olusan Gelir Esitsizligi

COVID-19’un  yayilmasimmi  engellemek igin  getirilen  kisitlama
uygulamalarinin farkli gelir gruplan tizerinde etkileri farkli olmaktadir. Yiiksek
vasifli ve digerlerine gore daha iyi kazang saglayan isciler evden calisabilirliklerinin
fazla olmasi nedeniyle biiyilk bir gelir kaybi olmadan mesleklerini devam
ettirebilmektedir. Bunun yaninda yerinde g¢alismasi zorunlu islerde calisan diisiik
vasifli ve diisiik maash iscilerin 15 veya gelir kayb1 yasama olasiligi oldukca
yiiksektir. Bu isciler yiiz yiize ¢aligma zorunluluklar1 nedeniyle hastaliga karsi da

korumasiz kalmaktadir. Bu da hastaliga yakalanma riskine kars1 hayatta kalmak i¢in
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calisma ikilemini ortaya ¢ikarmaktadir (Montenovo v.d., 2020). Bu durumda
hiikiimetin yapmasi gereken iilke ¢capinda karantina uygulamalariyla birlikte bir gelir
transferinin gerceklestirilmesidir. Dasgupta, c¢alismasinda GSYIH’nin 0,06-0,29s1
arasinda bir transferin esitsizlik artisin1 geri ¢evirmenin yani sira hastaligin
yayilmasini azaltmaya yardimci olacagini savunmaktadir. Ancak zaten pandeminin
getirdigi ekonomik sorunlar ile miicadele eden yonetimlerin bu transferi
gerceklestirip gergeklestirmeyecegi soru isaretidir (Dasgupta & Murali, 2020; Office
for National Statistics, 2020).

Evden c¢alisabilenlerin gelir seviyeleri evden c¢alisamayanlara gore daha
yiiksektir. Islerin %37’si evden yapilabilmesine karsilik isini evden yapabilenlerin
toplam gelir igeresindeki paylar1 %46 diizeyindedir. Buna gore evden caligamayan
isgiler daha diisiik gelir grubundaki kisiler olmaktadir (Dingel & Neiman, 2020).
Tiirkiye’de evden calisabilen %24°{in gelirden aldiklar1 pay %31 olarak Sl¢iilmiistiir.
(Aytun & Ozgiizel, 2020b). Norve¢’te evden caligmayla ilgili calismasinda

(Holgersen v.d., 2021) de benzer sonuglara ulagsmustir.

Onceki ¢alismalardan farklilasan Mateyka calismasinda evden ¢alisanlarin ise
gidenlerden daha az kazandigimi ancak part-time ise gidenlerin daha ¢ok kazandigi
sonucuna ulagsmistir. Bu ankette diger sonuglara gore farklilik olmasinin sebebi anket
yontemi itibariyle evde c¢alisanlarinda evden calisan olarak sayilmis olmasidir.
Mateyka’ya gore part-time evden calisanlar 52.800, ise gidenler 30.000, full-time
evde caliganlar 25.500 dolar ortalama kazanca sahiptir (Mateyka v.d., 2012).

Bonacini, pandemiden ilk etkilenen iilkelerden olan Italya’ya odaklanmistir.
Italya’nin secilme nedeni Avrupa igerisinde en diisiik evden ¢alisma oranina sahip
olmasi, evden ¢alisma ile ilgili yasal bir diizenlemenin olmamasi1 ve hastaligin erken
yayllmasina miiteakip karantina uygulamalarmma en erken ge¢mek zorunda olan
iilkelerden biri olmasidir. Evden ¢alismanin yaratacagi esitsizligin incelendigi
calismada, Gini katsayilarinda esitsizligin ¢ok fazla oldugu kendi hesabina calisanlar
cikartilarak evden calisabilirligin yasa cinsiyete, medeni duruma, evde yasayan
sayisina, yasanilan sehre gore gelir adaletsizligini nasil etkiledigi ortaya konmaya

calisilmistir. Caligmanin bulgulart diger ¢alismalarla benzerdir. Evden calisabilirligi
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fazla olan islerin gelirlerinin daha fazla oldugunu, evden c¢alisabilirligin egitim
diizeyi, bliylik sehirler gibi faktorlerle ortak istatistiksel olarak anlamli bir bigimde
dogrusal degistigini gostermektedir. Calismada evden c¢alisma sirasindaki
esitsizliklerin onlenmesi i¢in egitimin evden calismaya yonelik olarak degismesi
gerektigi ve pandeminin ekonomik etkilerinden kurtulmak i¢in uygulanan yeniden
dagitim politikalarinin bu gelir esitsizliklerine odaklanmasi gerektigi soylenmektedir

(Bonacini v.d., 2021).

COVID-19 oncesi gelirdeki artis evde gecirilen siirenin diismesine sebep
olmaktadir. Bireylerin geliri artttkca daha c¢ok sosyal faaliyette bulunabilecegi
diisiiniildiiglinde bu sonu¢ mantiklidir. Ancak zorunlu karantina uygulamalarina
gecildikten sonra gelir arttikca evde gecirilen siirenin arttigi bulunmustur. Gelir
arttikca  bireyler COVID-19 bulagma riskinden kendilerini daha iyi
koruyabilmektedirler. Ayrica ¢alismada incelenen bir diger faktor olan internet hizi,
gelirde oldugu gibi evden gecirilen siireyi karantina 6ncesi azaltan, karantina sonrasi
arttiran bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da gelir arttik¢a internet hizinin
arttigin1 gosterebilecegi gibi evden calismak i¢in gerekli olan iyi internet baglantisi
hizinin evde kalma siirecinde belirleyici bir faktor oldugunu da gosterebilir (Chiou &

Tucker, 2020).
2.8.2. COVID-19 Ve Evden Calisma Sonucu Olusan is Kayiplari

Evden caligsmaya bagl olarak is kayiplarinda ¢aligmalara gore farkli sonuglar
cikmaktadir. Beland, evden calismayanlarin daha biiyiik is kayiplar1 yasayacagini
bulmustur. (Béland v.d., 2020) Boneva’nin ¢alismast ABD, Birlesik Krallik ve
Almanya’da COVID-19’a bagl olarak is kayiplarmi incelemistir. Bu aragtirmaya
gore; Almanya’da herhangi bir farklilik bulunmamasina ragmen, ABD ve UK’de
evden calisabilen calisanlarin i veya maas kayb1 yasama oranlart diger calisanlara
gore ABD’de %25 ve UK’de %15 daha disiiktir (Boneva v.d., 2020). Bick’in
caligmasina gore de isin uzaktan yapilip yapilmasina bakilmaksizin is kayiplari

calisanlar arasinda ortaktir (Bick v.d., 2020).

Montenovo, calismasinda bireylerin evden veya igyerinden calismasindaki

farkliligin isinin devamliligina etkisini incelemistir. Bu sayede evden c¢aligmanin
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salgin hastalikla miicadelede ekonomik katkisin1 anlamak miimkiin olabilmektedir.
Anket sonuglarinin dogrulugunu saglamak i¢in COVID-19 6liim oranlari, aile i¢inde
uzaktan veya evden c¢alisan ebeveyn oranlari, hastalia karsi riskli gruplar, ¢calismak
istemeyenler, yas ve etnik koken, isi olanlar ama COVID-19 dénemi bir sekilde ise
devamsizlik edenler gibi ankette farkliliga sebep olabilecek etmenler anket dist
birakilmistir. Caligmalar gostermektedir ki evden calisma potansiyeline sahip olan
islerde calisanlarin yakin donemde issiz kalma olasiliklar1 ise gitmek zorunda

olanlara gére ¢ok daha azdir (Montenovo v.d., 2020).

Forsythe, calismasinda krizin ilk doneminde issizlik sigortasi ve is ilani
siteleri verilerini karsilastirmaktadir. Is ilanlar1 konusunda perakende ve hemsirelik
gibi sektorler diginda diger sektorlerde bir azalma s6z konusudur. Bu verilere gore
evden calisanlarin isini kaybetme oranlar1 diger ¢alisanlardan daha diisiiktiir. Ancak
kriz zaman1 yeni agilan isler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Evden
calisilan isler iilke capindaki bir karantina kararindan daha az etkilenmektedir ancak
ekonominin genelinde olusabilecek bir talep sokuna diger isler kadar kayitsizdir
(Forsythe v.d., 2020). Benzer bir ¢alismada en ¢ok is kaybi yasayan sektorler
yiyecek-icecek ve kisisel bakim-hizmet sektorleri olurken, en az kayip bilgisayar-
matematik ve mimar-miihendislik olarak bulunmustur (Boneva v.d., 2020). UK’de
evden calisan is ilanlart sayist 2021 mayis ayinda 145 bine ulasmistir. Bu tiim is
ilanlarmin yiizde 5’ine esittir ve Subat 2020’deki evden is ilanlarina gore 6 kat
artmistir (The Guardian, 2021).

Pandemi doneminde kadin ve erkek arasindaki is kayb1 konusunda ¢aligmalar
farklilik gostermektedir. Montenovo, kadinlarin COVID-19 ile isten ¢ikarilma
oranlarimin %3 daha fazla oldugunu soylemektedir (Montenovo v.d., 2020).
Kadinlar, dezavantajli gruplar veya gencler arasinda issizlik rakamlarinin arttigi
gorlilmiigtir (Béland v.d., 2020). Ancak Brynjolfsson’un arastirmasina gore
erkeklerin isten ¢ikarilma oranlar1 kadinlardan daha yiiksektir. Krizlerde erkek
calisanlar daha fazla is kayb1 yasamaktadir. Bunun ana nedeni erkeklerin krizlerden
en ¢ok etkilenen sektorler olan iiretim veya insaat gibi agir islerde ¢alisma oraninin

daha fazla olmasidir (Brynjolfsson v.d., 2020).

2.8.3. COVID-19 Ve Evden Calisma Sonucu Olusan Diger Esitsizlikler
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Genel olarak biiyilkk demografik alt gruplar meslek ve sektorler arasi esit
dagilmamistir. Evden c¢alismaya gecis siirecinde sektor boyutunda ve mesleki
farkliliklar bulunmasi sebebiyle belirli sektorlerde kiimelenen demografik gruplarin
evden calismaya geciste farkliliklar yagsamis olmasi olasidir. Beland, COVID-19’dan
etkilenen dezavantajli gruplar olarak erkekler, gencler, Ispanyollar ve daha az

egitimlileri gostermistir (Béland v.d., 2020).

Evden calisamayan calisanlar sadece ¢alisma yoni ile degil ¢ok faktorlii
olarak evden c¢aligabilen calisanlara gore daha savunmasizdir. Mongey’in ¢aligsmasi
gostermektedir ki, evden calisamayanlarin iiniversite diplomasma sahip olma
olasiliklar1 daha disiiktiir. Bunun yaninda ortalama gelirden %25 daha az
kazanmaktadirlar. Krizlere kars1 korumasiz olan kiiciik isletmelerde ¢alisma oranlari
daha yiiksektir. Kendi evlerine sahip olmalari ihtimali evden calisabilenlere gore ¢ok
daha disiiktiir. Bu durum tasarruflarinin daha diisiik oldugunu gostermektedir.
Medeni hallerinin bekar olma olasiligi daha yiiksektir, bu da hanede tek calisan
olmalari sonucunu dogurmaktadir. Son olarak, diisiik evden ¢alisma ihtimaline sahip
mesleklerde calisanlarin tam zamanli istihdam edilme olasiliklar1 daha diisiiktiir ve
son zamanlarda isgsizlik yasamis olma olasiliklart daha yiiksektir (Mongey v.d.,
2020).

Bir sirkete bagli olmadan kendi adina ¢alisan ve sigortast olmayan sokak
saticilari, mizisyenler kapatma ve sosyal mesafe uygulamalarindan ekonomik
boyutunun yaninda saglik sigortalar1 olmadigindan sosyal giivenlik boyutuyla da
etkilenecektir (Baker v.d., 2020). Money de evden c¢alisma ihtimali daha diisiik
islerde calisan bireylerin sigortasiz ¢aligma ihtimallerinin arttig1 sonucuna ulagsmistir

(Mongey v.d., 2020).

COVID-19’un belirginlestirecegi bir diger esitsizlik ise dijital esitsizliktir.
Dijital esitsizlik ¢ok farkli diizeylerde ortaya ¢ikabilecek bir siirectir. Bu durum
sadece yaslhilarin teknolojik aletleri kullanma yetersizligi olarak diisiilmemelidir.
Dijital araglarda hizin éneminin giderek artmasi ile teknolojik aletler arasinda giic
donanim acisindan farkliliklar da artmaktadir. Bunun yaninda tiim diinya internetteki

bilgiye esit olarak erisememektedir. Internet dzgiirliiklerinin kisitlanmasi ile bu
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konuda yasanan esitsizlik glin gectikge Onemli bir hale gelecektir. Dijital okur
yazarlik COVID-19 ile 6nemini arttiracaktir. Pek cok igyeri ve devlet kurumlar
acisindan evden calisma kalict olmaya basladik¢a dijital okur yazarlik Gnem
kazanacak internetten halledilecek pek ¢ok is fiziksel olarak yapilamayacaktir.
Ayrica bu hizmetlere erismek igin alinabilecek yardimlarda COVID-19 nedeniyle
engellenecektir (Beaunoyer v.d., 2020).

Kapitalist sistem ile uygulanan is ve evin ayrilmasi ile herkes ofis ortaminda
ayni sartlarda ¢alismaktadir. Evden ¢alisma ile dezavantajli gruplarin, ¢ocuklu veya
bakmakla yiikiimlii hastasi olanlarinda ¢aligma hayatina girmesi ile yoneticiler pozitif
ayrimcilik yapmaya baglayabilir. Bu da is yerindeki esitsizligin artmasina Sebep
olabilir. Isten kaytarmasina yonetici izni ile izin verilen bu gruplarm isleri diger
calisanlara kalabilir ve bu ¢alisanlar fazla is ylikiiniin altinda ezilebilir. Bu durum iyi

yonetilmezse ¢alisanlarin isten kaytarmalarina sebep olabilir (Alkan Meshur, 2010).
2.8.4. Evden Cahsma le Ilgili Yasal Diizenlemeler

Evden calisma diger esnek ¢alisma uygulamalarinda oldugu gibi tam sinirlari
belirlenmemis ve is¢i ve igsveren arasindaki sézlesmeye baglanmistir. Ancak evden
calismada calisan ofise gitmedigi i¢in bazi haklardan muaf tutulabilmekte bazen o is
yerinde c¢alistigin1  kanitlamasi bile zor olabilmektedir. Calisanlar pandemi
doneminde evden ¢aligmaya devam edebilseler dahi ¢alisan sagligi ve gilivenligini
saglamak i¢in is organizasyonunun belirli baz1 yonlerinin dikkate alinmasi ve bunlara
saygl duyulmasi gerekir. COVID-19 ile evden caligma uygulamalarindaki artisla

beraber bu konudaki yasal diizenlemelere olan ihtiyagta artmaktadir.

2002 yilinda Avrupa Birligi tarafindan yiiriirliige konan g¢ergeve anlagmasi
sadece evden degil tiim uzaktan calisanlarin iliskilerine bir diizen getirmeyi
amaglamaktadir. Evden calisanlar her ne kadar sirkete gelip gitmeseler de sirketin
birer calisanidir ve diger c¢alisanlar ile esit sartlarda degerlendirilmeleri
gerekmektedir. Evden calisanlarin diger calisanlar ile ayni yasal korumaya sahip
oldugu unutulmamalidir. Evden calisanlarin sagligi ve giivenligi de isverenlerin

sorumlulugundadir (ILO, 2020).
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Sirketler de evden calisanlarin evden g¢alisma sartlarini diizenlemek igin
yonetmelikler olusturmaktadir. Ornegin; Solvay Group calisanlarmin evden
caligmalarini belirledigi yonetmeligine gore calisanlar haftada bir giin ofise gelmek
sarttyla evden ve ofisten ¢aligma giinleri belirleyebilir. Ayda 16 giine kadar tam veya
yarim giin evden calisabilir. Ofiste bulunmasi elzem islerde bile 30 giine kadar evden
calismak i¢in yoneticiyle konusabilir. Buna ek olarak 1 seferlik 300 euroluk ekipman
destegine ve aylik faturalandirabilir 80 euro evden calisma Odenegine sahiptir

(Solvay Cares, 2020).

Hiikiimetlerin evden calisan ve ¢alismayanlarin arasinda olusabilecek ayrimin
Oniline gecmek i¢in evden ¢alisma diizenlemeleri olusturmalar1 ve sorunu olusmadan
Onlemeleri 6nemlidir. Deutsche Bank evden calisan ve calisamayanlar arasindaki
esitsizligin giderilmesi i¢in evden calisanlarin %5 daha yiiksek vergilendirilmesini,
ek vergilerden saglanan fonunda evden calismanin olumsuz etkiledigi calisanlara
aktarilmasmni Onermistir. Ancak bu Oneri c¢esitli etik sorunlari da beraberinde
getirecektir. Bu calisma isverenlerin evden ¢alismanin faydalarindan yararlandigi
ancak yeniden dagitimin calisanlarin arasinda yapildig: bir sistemdir. Buna ek olarak
toplumsal agidan ¢evre kirliligini azaltma ve trafik sorununu azaltma gibi olumlu
yanlar1 olan sistemin pozitif digsalligi da vergilendirilmis olmaktadir (Templeman,
2020) .

Evden c¢alismanin ¢alisma saatlerini arttirdigi bilinmektedir. Bu nedenle is
dis1 zamanlarda c¢alisanlarin baglanti kesme hakkinin olmasi gerekmektedir. Evden
calisanlarin kontrolii ig¢in sirketler ¢alisanlari uzaktan kontrol eden programlar
kullanmaktadir. Sirketlerin iigte birinin ¢alisan takibi programlarina sahip oldugunu
belirtmektedir (Faulds & Horizons, 2021). Ancak bu programlar etik bazi sorunlar
da beraberinde getirmektedir. Bu ve benzeri evden ¢aligma ile ilgili problemlerin

¢oziimiinde tilkeler bireysel dijital haklar tizerinde ¢alismaktadir (Eurofound, 2021).
2.9. Evden Calismanin Gelecegi

COVID-19 doneminde evden c¢alisma tiim ¢alisanlar  agisindan
degerlendirilecegi i¢in COVID-19 6ncesine gore durum farklilasmaktadir. Calisanlar

salgin hastalik nedeniyle biiyiik bir korku yasamaktadir. Evden caligma hastaligin
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bulagma olasiligini en aza indirdigi i¢in ¢alisanlar tarafindan tercih edilmesi dogaldir.
Ancak karantinada kapali olarak evden ¢alismanin getirecegi baska olumsuzluklar da
vardir. Bu nedenle COVID-19 ile evden ¢alisma siireci evden c¢alismanin gelecegi
konusunda biiyiik bir sinavdir. Calisanlarin motivasyon azligi veya kontrol
problemleri nedeniyle, evden c¢aligma gereginden erken denenen ve basarisizlikla
sonuclanan bir siire¢ olarak igverenler tarafindan terk edilebilir. Bunun yaninda
COVID-19 doénemi zorunluluktan dolay1 evden calisma kararinin alinmasinda goz
Oniine alinmasa da maliyet yonii de firmalarin kararini etkileyecektir. Bu nedenle

stirecin iyi bir degerlendirmesini yapmak onemlidir.

Evden c¢alismaya gecis kararin1 almak sirketler icin kolay olmamaktadir.
Mevcut bir diizeni degistirmek zordur. Sirketlerin evden c¢alismaya gecmesi onemli
bir karardir. Her sirket ve ydnetici bdyle onemli bir degisim kararini almak
istemeyebilir. Evden ¢alismaya gegis sirketler i¢in bir risk olabilmektedir. COVID-
19 krizi evden ¢alisma baglaminda sadece gerceklesecek bir siireci hizlandirmistir.
Normalinden hizli yasanan siiregler ters etkiler yaratabilecegi gibi yeniliklerin kabul
edilebilmesinin tek yolu krizlerde olabilir. Evden ¢alismanin getirdigi avantajlar bir
stiredir bilinmektedir ve evden calismaya gecmek icin teknolojik yeterliligini
saglamis pek c¢ok is bulunmaktadir. COVID-19 ile evden calismaya hizlica gegen
biiyiik kitle bunun kanitidir.

COVID-19 hastalik etkisinin yaninda ekonomik de bir krizdir. Pandeminin
neden oldugu ekonomik belirsizlik, karantina Onlemleri, tedarik zincirindeki
bozulmalardan her firma etkilenmistir. Ancak evden c¢alisma yeteneklerini etkin
olarak kullanan firmalar krizin etkilerinden kendilerini en az zararla kurtarabilir. Bu
konuda yapilan bir calismada firmalar evden c¢alisma yeteneklerine gore
siralanmigtir. Bu siralamaya gore evden calisma yetenegi yliksek firmalar %15,5
daha fazla gelir ve %3,8 daha fazla satis yapmistir. Bu firmalar hisse senedi

satiglarindan da %4,3 daha fazla gelir elde etmislerdir (Bai v.d., 2021).

COVID-19 donemi yapilan ¢aligmalarda calisanlar evden caligmay1 ofisten
calismaya nazaran tercih etmektedir. Calisanlarin %78’1 belirli donemlerde evden

caligma ihtimallerinin olmasini istemektedir. Haftada birka¢ kez evden g¢alismayi
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isteyenlerin oran1 %32’yken, siirekli olarak evden c¢alismayi isteyenler sadece %13’te
kalmistir. Bu evden ¢alismanin hala ¢ok pratik olmadiginin ve insanlarin sosyallesme
ihtiyaglar1 oldugunun gostergesidir (Eurofound, 2020). Calisanlarin %30’u evden
calisma olanagi olmayan islerini degistireceklerini bildirmistir (McKinsey, 2021).
Calisanlarin  yiizde 39’u evden calisma konusunda esnek olunmazsa islerini
birakacaklarini bildirmistir(CMI, 2021). Baska bir ¢alismada da evden galisanlarin
yilizde 44’1 evden calismaya devam etmek isterken, yiizde 39’u ofise donmeyi tercih

etmektedir (Saad & Hickman, 2021).

Ancak caliganlarin isteklerine ragmen evden g¢alisma da nihai karar1 verecek
olan firmalardir. Evden ¢alismanin COVID-19 déneminde teknik olarak miimkiin
oldugunun kanitlanmasi bazi igveren isteksizliklerinin 6nlenmesi anlamina gelebilir.
Finansal Times haberine gore de pek ¢ok firma hibrit ¢alismaya gegecektir (Financial
Times, 2021a). Sirketlerin %59’u COVID-19 sonrast evden c¢alismaya sicak
bakmaktadir (Taneja v.d., 2021). Pandemi sonrasi evde g¢alisacagini sdyleyen
firmalarin oran1 %22°dir. Bu oran pandemi 6ncesinin 4 katidir (Maria Barrero v.d.,
2021). Evden galismaya 6miir boyu devam edecegini sdyleyen sirketler oldugu gibi
evden caligmayr verimsiz bulan firmalarda mevcuttur bu nedenle COVID-19

sonrasini zaman gosterecektir (Eurofound, 2020).

COVID-19 doneminde patent bagvurular1 2 katina ¢ikmistir (Maria Barrero
v.d., 2021). Bu durum zorunlu evden ¢alisma sirasinda isin devaminda zorlanan
firmalarin adaptasyonu sirasinda ortaya ¢ikmis olabilecegi gibi evde kalan ¢alisanlar
evden yapilacak yeni is modelleri de iiretmis olabilir. Bu teknolojik gelismelerin

etkisini zaman gosterecektir.

Fabrikalar cografi konum, emek ve sermayenin koordine edilmesini
saglamistir. Evden calisma, ag baglantisi ile fabrikalarda kullanilmayan sermayeyi ve
emegi harekete gecirebilir. COVID-19 online satisin ve evden ¢alismanin 6nemini ve
ekonomik siireklilik i¢in gerekliligini ortaya koymustur. Ancak bunu saglayamayan
firmalar iiretim ve bilgi teknolojilerinin farkli bir bicimde ortaya ¢ikmasina neden

olabilir (Eberly v.d., 2021).
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Evden c¢alisma gilinliik hayatin kosusturmasinda birbirinden uzaklasan
ailelerin kaynasmasi igin olumlu bir etki yaratabilir (Moéhring v.d., 2021). Ayrica
evde olan erkegin ¢ocuk bakimindaki pay1 artacaktir. Kriz sonrasi evden ¢alismanin
artisgina bagl olarak evden c¢alisip ¢ocugun bakimindan sorumlu olma siiresi de
artacaktir. Kadin istihdamindaki biiylik artis 2. Diinya savagi sirasinda kadinlarin
isgiiciine katilmasiyla yasanmustir. Isgiiciine katilan kadinlarin ¢ocuklar1 da daha ¢ok
calisan kadinlarla evlenmistir. Bu etkinin bir benzeri ¢ocuk bakiminda sorumlulugu

artan babalar ve onlarin ¢ocuklarinda da goriilebilir (Alon v.d., 2020).

Sadece COVID-19 gibi bir hastalikta degil evden c¢alisma diinyanin
karsilagacagi her problemde denenebilecegini gdstermistir. Ancak COVID-19 sonrasi
evden calisma yerine uzaktan calisma tekrar onem kazanabilir. Uzaktan ¢alisma
evden caligmaya gore %4,4 daha fazla verimlilik artisina sebebiyet vermektedir
(Choudhury v.d., 2020). Bunun nedeni uzaktan calismanin sagladigi mekansal

esneklik ile ¢alisanlarin istedikleri her yerden calisabilmesidir.
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UCUNCU BOLUM

METODOLOJI

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve éneminden bahsedilmis,
yontemi ve veri toplama bi¢imi anlatilmis ve sinirliliklarindan s6z edilmistir.
Arastirmanin ekonomik analizinin yapilmasi siirecinde ortaya konan modelin

kurulmasi ve golge degiskenlerin olusturulmasi tizerinde durulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojik gelismelerin etkisiyle {retim faktorlerinde meydana gelen
gelismeler calisanlarin ofis (is yeri) disinda calismasini giindeme getirmistir. Uzaktan
calisanlara yapilan anketlerde ortaya c¢ikan sonuclar bu tip calismanin verimlilik
artis1 ve maliyetlerin azaltilmasi gibi pozitif etkileri oldugunu gostermesine ragmen
mevceut sistemi degistirmenin zorlugu gibi nedenlerle bu tip ¢alismalar kisitli bir
meslek grubu arasinda uygulanmistir. Ofis disindan ¢alisma ihtimali bulunan biiyiik
calisan gruplar1 her giin ise gidip gelmek zorunda birakilmigtir.

COVID-19 pandemisi bu durumu degistirmistir. Hastaligin ortaya ¢ikardigi
sosyal mesafe ve karantina uygulamalar1 sirasinda pandemi Oncesinde uzaktan
calismanin bir kolu olarak goriilen evden calisma, ekonominin siirekliligi ve
hastaligin yayilmasinin 6énlenmesi i¢in bir zorunluluk durumuna gelmistir. COVID-
19 pandemisi bittikten sonraki siirecte evden ve uzaktan calisma uygulamalarinin
artarak devam edecegi kuvvetle muhtemeldir. Bu nedenle evden ¢alisma konusunda
firmalarin  COVID-19  siirecindeki  durumlarinin  anlasilmasi  ve  gelecek
beklentilerinin hangi yonde oldugunun belirlenmesi siirecin gelecegi agisindan
onemli olacaktir.

Doénem boyunca ortaya konan diger ¢aligmalar sirket politikalarindan daha
cok calisan verimliligi alanina yonelirken, calismamiz evden calisma ile ilgili
gelecek goriislerini 6grenmek iizere sirket yetkililerine anket uygulanmasi yontemine
gitmigstir. Calisanlarin verimliliklerindeki de§ismelere ragmen evden g¢alisma nihai
kararin1 verecek firmalarin bu konudaki diislinceleri siirecin devaminda onem arz

etmektedir. Anket caligmasi ile sirketlerin su andaki evden ¢alisma uygulamalari
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hakkinda goriisleri ortaya konurken, gelecek ile ilgili beklentileri ve evden ¢alismaya
kars1 olan bakis agilar1 anlagilmaya calisilmistir. Bu nedenle ¢alisma sonunda ortaya
konulacak bulgularin evden ¢alisma literatiiriine verecegi katkinin yani sira,
caligmanin ortaya koymaya calistifi evden g¢alismanin gelecek kararimi etkileyen
faktorler ve COVID-19 donemi evden calisma verileri, Tiirkiye’de faaliyet gosteren

firmalarin evden ¢alisma uygulamalarina yol gdsterecektir.

3.2. Veri Toplama Teknikleri

Sirket c¢alisanlarinin ve sirketlerin evden g¢alisma ile ilgili goriislerine hakim
olduklar1 gerekcesiyle sirketlerin Insan Kaynaklar1 departmanlarinda calisanlar
anketi yanitlamak tizere se¢ilmistir. Literatiir taramasi sonucunda olusturulan sorular,
Insan Kaynaklar (iK) ¢alisanlarinin goriisii alinarak herhangi bir yanls anlasiimaya
sebep olmayacak ve IK calisanlarinin  is sahalarma uygun olarak
cevaplandirabilecekleri bir ankete doniistiirilmiistiir.

Sorular, Linkedin internet sitesi izerinden, 19.04.2021 ile 02.07.2021 tarihleri
arasinda yoneltilmistir. Bu tarihler arasinda pandeminin 3. dalgasinin gerektirdigi
kapatma kararlar1 uygulanmakta ve asilama calismalar1 devam etmektedir. Ankete
verilen ilk 50 yamtla giivenilirlik analizi yapilmig ve bir sorun olmadigi
anlasildigindan ankete devam edilmistir. Ankete yanit olarak gelen 345 sonucun 4
tanesi siniflandirilamadigindan anketten ¢ikarilmis ve geriye kalan 341 sonug ankete
dahil edilmistir.

Arastirmamizda 34 soru kullanilmis olup bu sorularin ilk dordii sirketlerin
ozelliklerine ayrilmistir. Sirketin, hangi sektorde faaliyet gosterdigi, calisan sayisinin
ka¢ oldugu, Tiirkiye’nin hangi sehrinde faaliyet gosterdigi ve bu sehir i¢indeki
konumu gibi evden ¢alisma kararmi etkileyecek sirket Ozellikleri c¢alisanlara
sorulmustur. COVID-19 donemi oOncesindeki, sirasindaki ve sonrasindaki evden
¢alisma durumu sorulart ile hem COVID-19 ile zorunlu bigimde uygulanan evden
calismanin bazi sirketler i¢in kalic1 olacagi tahmini dogrulanmaya calisilirken, hem
de calismada hataya sebebiyet verecek COVID-19 donemi evden calismaya
geememis firmalar1 ‘Evden ¢alismaya daha O6nceden gecilmeme sebebi nedir?’ ve

‘Evden calismaya gecis siirecinde yasananlar nelerdir?’ boliimlerinden muaf tutmay1
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saglamigtir. Son boliim olan ‘Evden calisma gelecek beklentileri’ tiim firmalara
yoneltilmistir.

Bu 34 sorudan dordii evden ¢alisma ile ¢alisan verimlikleri ve is tanimlarinda
pandemi bast ve calismanin yapildigi donemde bir farklilik olup olmadigina
odaklanmistir. Ancak ayni anda cevaplanan bu sorulara verilen yanitlarda

bahsedilmeye deger bir farklilik goriilmediginden yanitlar tek bir tabloda verilmistir.
3.3. Verilerin Analizi

COVID-19 doénemi ve gelecege yonelik evden calismaya yonelik anket
yanitlar1 frekanslarina gore yorumlanmistir. Gelecekteki evden c¢alisma durumu ile
sirket 6zellikleri arasinda bir nedensellik olup olmadig: regresyon analizi ile tahmin
edilmeye ¢aligilmistir.

Degisken degerlerinin bir bagimli degiskenin regresyon analizinde
kullanilmasinda dogrusal, probit ve lojistik regresyon modellerinden biri
kullanilmaktadir. Kategorik degiskenlerin sayiya doniistiiriilerek istatistiki analize
dahil edilmesi siirecinde en c¢ok kullanilan modellerden biri golge degiskenler
olusturarak bir seyin olmasi veya olmamasi durumuna bagl olarak sirasiyla Y=1
veya Y=0 degerlerinin verilmesidir. Bu modellerden dogrusal regresyon,
degiskenlerin dogrusallik sartin1 saglayamamast nedeniyle golge degiskenli
modellerde kullanilamamaktadir (Berry & Feldman, 1985; Gujarati, 2003).

Lojistik ve probit modelleri arasindaki farklilik, katsayilarin belirlenmesinde
farkli formiillerin kullanilmasindandir. Bu modellerde degiskenlerin yonii ve
katsayilarinin benzer oldugu goriilecektir. Ancak bu iki model ug¢ degerlere
yaklasirken farklilagir. Bunlardan lojistik modelde u¢ degerlere daha yumusak bir
gecis goriiliir bu da ug degerleri arasindaki farkliligin anlagilmasinda daha gii¢lii bir
yontem olusmasina sebep olur. (Cakmakyapan, 2011; Gujarati, 2003). Yine de bu iki
olasilik fonksiyonu arasinda ampirik gerekg¢elere dayanarak ayrim yapmak neredeyse
imkansizdir  (Cramer, 2003). Arastirmamizda lojistik regresyon modeli
kullanilmastir.

Lojistik regresyon, kategorik degisikligi tahmin etmek i¢in dogrusal
regresyonun sartt olan dogrusallik yaklagimini saglamak ic¢in lineer olmayan bir

degisikligi lineer olarak ifade etmenin yolu olan logaritmik doniistimi
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kullanmaktadir. Bu donlisiim sayesinde dogrusalligi saglanan model yardimiyla

kategorik degisken tahmin edilmektedir (Berry & Feldman, 1985).

3.4. Arastirmanmin Sinirhhiklar:

Arastirmada anket yontemi kullanilmis olup calisanlar firmalar ile ilgili
sorular1 yanitlamak istemeyebilecegi icin, calisanlara firmalarimin kimliklerine ait
sorular sorulmamistir. Yanitlar ¢alisanlarin kendi beyanlaridir. Bu nedenle ankete
verilen cevaplar sirket politikalar1 degil c¢alisanlarin verdigi yanitlarla sinirh
durumdadir.

Arastirmanin sinirlarindan biri zaman smiridir. Ankete verilen yanitlar 3.
pandemi dalgast donemi ile sinirlandirilmistir. Bunun nedeni pandemi kosullarindaki
degismeler ve devletin aldig1 kapatma kararlarina gore firmalarin da evden c¢aligma
durumlarinda degisikliklere gidebilmesidir.

Ulkelerin pandemi kosullarina gore evden ¢alisma durumlar da degisiklik
gostermektedir. Bu nedenle arastirmanin kapsami zaman kisiti da gz Oniinde
bulundurularak Tiirkiye ile smirli tutulmustur. Buna ek olarak evden calisma
kararinin merkezi olarak alindigi kamu sektoriindeki sirketler arastirmaya dahil
edilmemistir.

Buna gore anketimize yanit veren firmalar Tiirkiye’de faaliyet gosteren, 6zel

sektor firmalaridir.

3.5. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde ankete dair analiz sonuglar1 sunulmustur. Verilen
yanitlar sirket 6zelliklerine ait bulgular, COVID-19 evden ¢alisma 6zelliklerine ait
bulgular ve evden calisma ile ilgili gelecek beklentilerine ait bulgular olarak 3 ana
baglikta siniflandirmak miimkiindiir.

Bunun diginda firma ozellikleri ile gelecekte evden ¢alisma durumu lojistik
regresyon yardimiyla anlasilmaya calisiimistir.

3.5.1. Sirket Ozelliklerine Ait Veriler

Bu kisimda sirketlerin 6zelliklerine ait bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 3: Sirketinizin ¢alisan sayisi kagtir?

FREKANS YUzZDE
0-50 40 11,7
51-250 96 28,2
250+ 205 60,1
TOPLAM 341 100

Tablo 3’te ¢alisan sayilarina gore sirketlerin dagilimi verilmistir. Mevzuatta
calisan sayist 50’ye kadar olan firmalar kiigiik 6lgekli firmalar olarak belirtilirken,
calisan sayist 51 ile 250 arasinda olan firmalar orta 6l¢ekli, 250°den biiylik olan
firmalar ise biiyiik 6lgekli firmalar olarak belirtilmistir (2005/9617 Sayili Bakanlar

Kurulu Karari, 2005).

Tablo 4 : Sirketinizin sektorii nedir?

FREKANS YUZDE

SANAYI, INSAAT, ENERJI-ALTYAPI 192 56,3

EGITIM 11 3,2

SAGLIK VE SOSYAL HIiZMETLER 19 5,6
TICARET, TURIZM VE YIYECEK, iDARI

HiZMETLER 44 12,9
FINANS, MESLEKIi-BiLIMSEL VE BILGI

HiZMETLERI 15 22

TOPLAM 341 100

Calisanlarin evden c¢alisma durumlart veya verimliliklerini inceleyen
caligmalar calisanlarin firmalarinin sektorlerinden daha ¢ok calisanlarin calistig
departmanlarla ilgilenmistir. Ancak calismamizda firmalarin evden g¢alisma karari
alip almamasi1 durumu incelenmektedir. Diger evden ¢alisma calismalarina benzer
olarak 2 haneli NAICS verilerine uygun olarak sektdr ayrimlar1 yapilirken, Aytun ve
Ozgiizel’in Tiirkiye’deki evden calisma anketinde TUIK verilerine gore yaptiklari
sektor ayrimi da kullanilmistir (Aytun & Ozgiizel, 2020a; Class Codes, n.d.). NAICS
verilerindeki 20 sektor calismada bu 20 sektdr icin yeterli veri bulunmamasi
nedeniyle birlestirilmistir. Ornegin, miisterilere yiiz yiize hizmet verme zorunlulugu

nedeniyle turizm ve yiyecek hizmetleri sektorleri ¢calismanin devaminda ayni grup
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altinda incelenmistir. Bilgi Teknolojilerinin yogun olarak kullanildig1 sektorler bir
arada incelenirken, pandemi donemi de hastaneye gitmeleri gereken saglik ¢alisanlar
ve egitim sektorii ayr1 olarak incelenmistir.

Tablo 5: Sirketinizin merkezi Tiirkiye'nin hangi sehrindedir?

FREKANS YUZDE
METROPOL 236 69,2
DIGER 105 30,8
TOPLAM 345 100

Insan Kaynaklar1 ¢alisanlarma yoneltilen sirket merkezinin nerede oldugu
sorusu toplanan yanit sayisinin 81 il i¢in analiz yapmak i¢in yetersiz olmasi, Neigel
ve Dingel’in analizinde kiigiik sehirler ile biiyiik sehirlerde evden ¢alisma oraninin
farklilagsmasi (Dingel & Neiman, 2020), Aytun ve Ozgiizel’in istanbul, Ankara ve
Izmir’de evden calisabilme ihtimalinin ¢ok daha yiiksek oldugunu belirttigi calismasi
dogrultusunda sehir gruplari Metropoller ve Diger sehirler olarak belirlenmistir.
(Aytun & Ozgiizel, 2020).

Tablo 6: Sirketinizin merkezinin sehir icerisindeki konumu nedir?

FREKANS YUZDE
SEHIR MERKEZINDE 252 73,9
SEHIR MERKEZi DISINDA 89 26,1
TOPLAM 345 100

Sirketin merkezinin sehir icerisindeki konumu da evden calisma karar
alinmasinda 6nemli bir etkendir. Evden ¢alismanin 1970’lerde ilk ortaya atilma
sebebi ise gidip gelirken harcanan yakit ve siire gibi maliyetlerdir (Nilles, 1975).
Yerlesim yerlerine uzak konumda bulunan sirketlerin daha iyi ¢alisanlar1 kendine
cekmesi i¢in evden ¢alismaya 6nem vermesi de muhtemeldir. Bu nedenlerle bu soru

arastirmamiza dahil edilmistir.
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Tablo 7: COVID-19 éncesi sirketiniz evden ¢alismayt denemis midir?

FREKANS YUZDE
HAYIR 250 73,3
EVET 91 26,7
TOPLAM 341 100

Anketimize katilan firmalarin ylizde 26,6’s1 pandemi dncesi evden ¢alismanin
sirketlerince uygulandigini belirtmektedir. Burada belirtilmelidir ki bu sirket
calisanlarinin ylizde kagmin hangi siklikla evden calistigi bilinmemektedir. Bu
nedenle bu veri Tiirkiye’nin evden ¢alisma oran1 hakkinda bir bilgi vermemektedir.

Buna ek olarak ofiste islerini tamamlayamayarak evden fazla mesai yapan
calisanlar evden ¢alisan olarak nitelendirilmemelidir ancak sirket yoneticilerinin bu
tip calismay1 evden ¢alisma olarak diislinmiis olma ihtimali de bulunmaktadir.

3.5.2. COVID-19 Donemi Evden Calisma Verileri

Ankette sirket 6zelliklerinden sonra ilk olarak sirketlere COVID-19 oncesi
evden calisma yeteneklerini etkin olarak kullanip kullanilmadigi sorulmustur. Bu
soruya evden calisma yeteneklerimizi etkin olarak kullanmiyorduk yanitini veren 247
firmaya bunun nedeni sorulmustur.

Tablo 8: Sirketinizde COVID-19 dncesi evden c¢alismanmin etkin bir sekilde

kullanilmamasinin sebebi nedir? (Birden fazla isaretlenebilir)

FREKANS YUzZDE
BOYLE BIR IHTIYACIN HiSSEDILMEMESI 164 68,6
KURUM KULTURU/ YONETIM DIRENCI 119 49,8
UYGUN ALTYAPI EKSIKLIGi 86 36,0
KAGIT TABANLI SURECLER 77 32,2
BECERI VE EGITIM EKSIKLIGI 42 17,6
YONERGE VE MEVZUAT EKSIKLIGi 33 13,8
VERI GUVENLIGI ENDISELERI 53 22,2
TOPLAM 584 240,3

Frekanslar1 en yiikksek olan evden g¢alismaya ge¢me ihtiyacinin

hissedilmemesi ve yonetim direnci cevaplar;; evden ¢alismayr daha Once
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deneyimlemeyen calisanlarin ve sirket yoneticilerinin evden calismanin getiri ve
gotiiriilerinin yeterince farkinda olmamasi nedeniyle olduk¢a dogaldir. COVID-19
sonrasi evden calisma anketlerinde bu sorulara verilecek cevaplarda farklilagsma
yasanmasi evden ¢alismanin iilke ¢capinda denenmis bir sistem olmasi nedeniyle olasi
olacaktir.

Evden c¢alismaya gecilmemesi nedenlerinde ikinci grup olarak
nitelendirebilecegimiz sistemsel eksiklikler (uygun altyap: eksikligi, kagit tabanl
siirecler, veri giivenligi endiseleri, beceri ve egitim eksikligi gruplari) ilk grup kadar
yilksek frekansa sahip olmasa da evden calismaya gecilmemesinde Onemli
faktorlerden olmustur. Bu endiselerin giderilmesinde de COVID-19 pandemisi
onemli bir esiktir. Sirketler altyapilarini evden c¢alismaya gore diizenlemek
durumunda kalmig, e-devlet ve e-imza gibi uygulamalar yayginlik kazanmus,
calisanlar pandemide mecburiyetten evden ¢alisma becerisi kazanmistir. Veri
giivenligi endiselerinin bir kismi yersiz ¢ikmig veya bu konudaki c¢alismalar
siirmektedir. Bu sorunlar nedeniyle evden ¢aligmanin tercih edilmemesinin pandemi
etkisiyle diisecegi tahmin edilmektedir.

Son olarak sirketlerin %13,8’i evden calismaya ge¢meme nedeni olarak
yonerge ve mevzuat eksikliklerini belirtmistir. Calisanlarin ve sirketlerin haklarinin
korundugu ve evden calisan is gilivenligi sartlarinin belirlendigi ¢alismalar da
COVID-19 dénemi ile hiz kazanmustir.

Tablo 9: COVID-19 pandemi siirecinde sirketinizin evden ¢alisma durumu nedir?

FREKANS YUZDE
EVDEN CALISMAYA HiC GECILMEDI 84 24,6
ZORUNLU KARANTINA ZAMANI EVDEN ANCAK
SIMDI OFISTEN 98 28,7
PANDEMI BASINDAN BERI KISMEN EVDEN 101 29,6
PANDEMI BASINDAN BERIi TAMAMEN EVDEN 58 17,0
TOPLAM 341 100

COVID-19 donemi evden calismayr anketimize gore sirketlerin 75,41

deneyimlemistir. Benzer bir ¢alismada Ingiltere ticaret odasi sirketlerin %66’sinimn
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son 1 yilda uzaktan ¢alisan c¢alistirdigini belirtmektedir (British Chambers of
Commerce, 2021).

Ayrica bu ankete verilen yanitlara gore sirketlerin evden calismadan aldiklar
verim hakkinda 6ngoériide bulunulabilir. Anketimizin yapildigi donem calisanlarin
evde kalmasint zorunlu tutan bir devlet karar1 bulunmamaktadir. Bu nedenle
tamamen evden c¢alisan %17’lik sirket COVID-19 donemi sonrast da evden c¢aligsma
yapacak olarak nitelendirilebilir. Ancak burada hastalik nedeniyle c¢alisanlarinin
saglig1 ve verimliliklerini yiiksek tutma istegi nedeniyle ofise déonmeyen firmalar
olabilecegi unutulmamalidir.

Zorunlu karantina zamani mecburiyetten evden calisan ancak anketin
yapildigi donem tamamen ofise donen firmalar evden ¢aligmadan tam verim
alamayan firmalar olarak goriilebilecegi gibi, kismen evden c¢alismaya devam eden
firmalar da belirli ¢alisanlar veya bazi durumlarda evden ¢alismayir devam ettiren
firmalar olarak buna gelecekte de devam edebilir.

Bu ankete verilen yanitlar ¢alisanlarin ylizde kacinin evde kaldigi ile ilgili bir
veri olarak kullanilamamaktadir. Bunun nedeni firmalarin c¢alisanlarinin ne kadarlik
bir kisminin ne kadar stire ile evden calistig1 sorulmamastir.

Anketteki bundan sonraki 7 soru COVID-19 dénemi evden ¢alisan firmalarin
evden ¢aligma deneyimleri ile ilgilidir. Bu nedenle evden ¢alismaya hi¢ gegcmemis 84
firma sorulardan muaf tutulmustur.

Tablo 10: Sirketiniz COVID-19 siirecinin basinda evden ¢alismaya ge¢meye

hazirdir.

FREKANS YUZDE

KESINLIKLE KATILMIYORUM 27 10,5

KATILMIYORUM 41 16,0

KARARSIZIM 58 22,6

KATILIYORUM 57 22,2

KESINLIKLE KATILIYORUM 74 28,8

TOPLAM 257 100
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Evden calismaya hazir olma durumu COVID-19 ile evden calismaya gegen
firmalarda calisan verimliligini ve pandemi sonrasi evden ¢alismaya bakist
etkileyecek faktorlerden biridir. Gorlilmektedir ki sirketlerin  %26,5’1 evden
calismaya hazir olma durumuna kesinlikle katilmiyorum veya katilmiyorum yanitini
vermistir. Bu firmalarin evden ¢alisan verimliliginin digerlerine gore diisiik olmast,
calisanlarin gorev tanimlarin degismesi ve evden ¢alismadan daha olumsuz
etkilenmeleri beklenebilir.

Tablo 11: COVID-19 siirecinde evden c¢alisma, sirketinizde gorev tammlart ve
kapsaminda farkliliga/degisiklige neden olmustur.

FREKANS YUzZDE
KESINLIKLE KATILMIYORUM 57 22,2
KATILMIYORUM 54 21,0
KARARSIZIM 64 24,9
KATILIYORUM 47 18,3
KESINLIKLE KATILIYORUM 35 13,6
TOPLAM 257 100

%32’lik gorev tanimlarindaki degisime katilma veya kesinlikle katilma orani
evden calismanin ¢alisanlara yeni d6devler getirmesi nedeniyle dogal olabilecegi gibi
calisanlarin bu yeni sorumluluklara beceri ve egitim olarak ne kadar hazir olduklar
bilinmemektedir. Baska bir ¢alismada da yoneticiler ¢alisanlarin ortalama %66’sinin
evden c¢alisma yapabilecek kapasitede oldugunu distinmektedir (Vyopta &
Wakefield, 2021). Bu kapasitenin arttirllmasi igin ¢alisanlara evden ¢alisma
egitimleri verilmelidir.

Tablo 12: COVID-19 baslangi¢ siirecinde sirketinizde evden ¢alismaya gegis ile
calisan verimliliklerinde nasil bir degisim olmustur?

FREKANS YUZDE
KESINLIKLE AZALDI 9 3,5
AZALDI 35 13,6
KARARSIZIM 99 38,5
ARTTI 79 30,7
KESINLIKLE ARTTI 35 13,6
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TOPLAM 257 100

Calismamizda sirketlerin %44,3’i verimliliklerinin arttigin1 veya kesinlikle
artigin1 bildirmistir. Bu sonuglar PwC’nin ¢alisanlara uyguladigi anketteki evden
calismada verimlilik artis1 sonuglart ile benzerken, ayni1 ¢alismada igverenler evden
calisma sirasindaki verimlilik artisini %28 olarak bildirmistir (PwC, 2020).
Pandeminin olumsuz kosullarinda bu c¢alisanlarin verimlilikleri evden ¢alismaya
bagli olarak hastaligin olumsuz etkilerinden kagis ve evde olmanin verdigi giiven
duygusuyla artmis olabilecegi gibi bu artis evden g¢alisma sisteminin getirdigi
verimlilik artisina da baglanabilir. Verimlilikteki bu artis sirketlerin gelecek evden
calisma kararini etkileyecek faktorlerden biri olacaktir.

Calismalar evden c¢alisma ile verimlilik konusunda farkli sonuglara
ulagsmaktadir. Bazilar1 evden calisma ile verimliligin arttigin1 veya ayni kaldigim
belirtirken (Kazi & Hastwell Claire, 2021) ,bazilarina gére evden ¢alismanin verimli
oldugu yerler vardir ancak yaratici ve akici olma siirecinde evden g¢alisma ¢ok
zorludur (BBC, 2021). Yoneticilerin %41°i evden galisanlarin motivasyon diisiisii
yasayacaklarini tahmin etmektedir (Parker v.d., 2020).

Tablo 13: COVID-19 sonrast sirketinizde evden ¢alismaya gegis ile ¢alisanlarin
calisma saatlerinde nasil bir degigim olmustur?

FREKANS YUzZDE
KESINLIKLE AZALDI 22 8,6
AZALDI 26 10,1
KARARSIZIM 81 31,5
ARTTI 62 24,1
KESINLIKLE ARTTI 66 25,7
TOPLAM 257 100

Pandemi donemi evden c¢aligma saatlerinde artis yasandigi Onceki
calismalarda da ortaya konan faktorlerden biri olmustur. Bunun nedeni evden
calisma siirecinde yasanan iletisim sorunlar1 ve toplantilarda yasanan artis olabilecegi
gibi calisanlarin pandemi donemi zaten evde oldugu bilindiginden patronlarin ve

yoneticilerin ¢alisanlardan mesai saatleri disindaki isteklerindeki artis kaynakli
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calisma saatinde bir artis yasanmasi da olasidir. Calismalar evden ¢alisanlarin,
ortalama 48 dakika (Faulds & Horizons, 2021), ortalama 30 dakika (The Economist,
2020) ofisten calisanlara gore daha fazla c¢alistigimi bildirmektedir. Calismamizda
evden c¢alisma saatinin arttigin1 ve kesinlikle arttigin1 belirten yiizde 49,8°lik sirket
yetkilisi de IK calisanlarmin bu artisin farkinda oldugunu géstermektedir.
Calisanlarin fazla mesai yapmamasi i¢in sirketlerin bu artisin nedenlerini ve evden
calisma kurallarin1 belirleyerek calisanlarin fazla mesaiye bagli yasayabilecekleri
verimlilik kayiplarinin 6niine gegmesi gerekmektedir.

Tablo 14: Sirketinizde, evden calisma calisanlar arasinda iletisim sorunlart

yaratmaktadir.

FREKANS YUzZDE

KESINLIKLE KATILMIYORUM 42 16,3

KATILMIYORUM 55 21,4

KARARSIZIM 60 23,3

KATILIYORUM 56 21,8

KESINLIKLE KATILIYORUM 44 17,1

TOPLAM 257 100

Evden calisma ile ilgili COVID-19 oncesi yapilan calismalarda evden
caligmanin iletisim sorunlarina neden olabilecegi endisesi yer almaktadir.
Anketimizde sirketlerin %38,9°’u evden calismanin iletisim sorununa neden oldugu
goriisiine katilmakta veya kesinlikle katilmaktadir. fletisim sorunlar1 hem calisanlarin
verimliligini diistirebilecegi hem de c¢alisma siirelerini arttirabilecegi i¢in evden
calismanin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir.

Bir ¢alismaya gore calisanlarin %75°1 evden calismada bir goriismeyi tekrar
planlamak zorunda kalmis, %41°1 proje tarihini kacirmis, %32’si bir miisteri veya is
firsatin1 kagirmigtir (Vyopta & Wakefield, 2021). Calisanlarin %57,5’1 is arkadaslari
ile olan iliskilerinin azaldigini, 47,4’1 de is sirasinda iletisim sorunlar1 yasadigini

belirtmektedir. (Baert v.d., 2020).
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Tablo 15: Sirketiniz COVID-19 evden calisma siirecini basarili bir sekilde
yonetmektedir.

FREKANS YUZDE
KESINLIKLE KATILMIYORUM 18 7,0
KATILMIYORUM 28 10,9
KARARSIZIM 61 23,7
KATILIYORUM 71 27,6
KESINLIKLE KATILIYORUM 79 30,7
TOPLAM 257 100

Evden ¢alisma donemiyle ilgili sorulan tiim bu sorulara ek olarak sirketlere
evden calismay1 basarili bulup bulmadiklar1 sorulmustur. Evden ¢alismay1 basarili
bulanlarin oran1 %58,3 basarili olmadigi yoniinde fikir beyan eden yiizde 17,9’un
cok iizerindedir. Buna ek olarak COVID-19 doneminde evden calisamayacak pek
cok firma da evden calismay1 denemistir. Bu yiiksek oran evden c¢aligma sisteminin
gelecegi acisindan iimit vericidir.

Tablo 16: Sirketinizde evden c¢alisanlarin ¢alismasi igin gerekli asagidaki ek
maliyetlerin  hangileri  sirket tarafindan  karsilanmaktadwr.  (Birden fazla

isaretlenebilir)
FREKANS YUZDE

INTERNET-TELEFON FATURALARI 59 23,0

IS BILGISAYARI TELEFONU 175 68,1

ELEKTRIK FATURASI 3 1,2

OFiS ARAC GERECLERI 67 26,1

CALISMA MOBILYALARI 18 7,0

EVDEN CALISMA SIRASINDA YEMEK UCRETI 74 28,8
HICBIRI 50 19,5
TOPLAM 453 173,6

Sirketlerin biiyilkk ¢ogunlugu evden c¢alisma sirasinda olusacak giderleri
karsilamamaktadir. Sirketlerin %70’e yakini isin yapilabilmesi icin gerekli olan is
bilgisayar1 ve telefonunu calisanlara saglarken, sirketlerin ¢alisanlarina evden ¢aligsa
dahi saglamakla yiikiimlii oldugu yemek ticretini karsilayan firmalarin oranindaki

diisiikliik evden calisanlarin haklarinin korunmasi igin bir diizenleme yapilmasi
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gerektiginin bir gostergesidir. Amerika’da yapilmis bir calismada da sirketlerin
yalnizca ligte biri evden calisanlarin evlerinde evden calismak igin gerekli ek
giderlerini karsiladigin1 sdylemektedir ancak calisma da belirtilene gore sirketler
uygun yatirimlar yapmaya baslamislardir (Faulds & Horizons, 2021).

3.5.3. Evden Calisma Gelecek Beklentileri

Anketimizde bundan sonraki boliimde evden calismanin gelecegi ile ilgili
sirket beklentileri ve evden c¢alisma sistemine genel bakis ile ilgili sorular tiim
sirketlere sorulmustur.

Tablo 17: Sirketinizin COVID-19 sonrasi ana ¢calisma mekdni neresi olacaktir?

FREKANS YUzZDE
OFiS 221 64,8
HIBRIT 113 33,1
EV 7 2,1
TOPLAM 341 100

Sirketlerin yiizde 64,8’lik biiyiik bir kismi1 pandemi sonrasi tamamen ofise
doneceklerini  belirtmislerdir. Burada tamamen evden ¢alisacagini belirten
firmalardaki diisiikliik dikkat c¢ekicidir. Bu sonu¢ evin nihai c¢alisma mekani
olamayacagini, sirketlerin ofis ve {iiretim i¢in bir fabrika ihtiyaclart oldugunun
gostergesidir. Ingiltere’de kiigiik dlgekli sirketlerin sadece %4 ‘ii gelecekte tamamen
evden ¢alismay1 desteklemektedir (The Guardian, 2021).

Benzer bir ¢alisma da evden ¢aligmay1 gelecege yonelik kalict bir is modeli
olarak kullanmay1 diislinliyor musunuz sorusuna sirketlerin %48’1 hayir yanitim
verirken, %21°1 evet demistir. Ancak pandemi Oncesine gore evden ve uzaktan

calismanin daha ¢ok uygulanmasi muhtemeldir (Haskel, 2021).
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Tablo 18: Sirketiniz, COVID-19 sonrast sirket merkezini sehir merkezinden

simdikine gore daha uzak bir konuma tasimay: diistiniilebilir.

FREKANS YUZDE
KESINLIKLE KATILMIYORUM 240 70,4
KATILMIYORUM 43 12,6
KARARSIZIM 32 9,4
KATILIYORUM 10 2,9
KESINLIKLE KATILIYORUM 16 4,7
TOPLAM 341 100

Evden galismaya bagl olarak sirketin merkezini simdikine gére daha uzak bir
konuma tagima olasiliinin insan kaynaklari c¢alisanlarmin yalniz %7,6’s1 arttii
inancindadir. Bunda evden yapilamayacak islerin varligi etkili olabilecegi gibi
sirketlerin ticaret ve is hayatinin etkin oldugu sehir merkezlerinden uzaklagsmak
istememesi de olduk¢a dogaldir. Onceki boliimde incelendigi gibi calisanlar ve
sirketler sehir merkezlerinden uzaklagmaktadir ancak bu uzaklasmanin orani evden
calismadaki artisg kadar yiiksek degildir.

Tablo 19: Sirketiniz, COVID-19 sonrasi sirket merkezini simdikinden daha kiiciik bir
mekana tasimayi diistinebilir.

FREKANS YUzZDE
KESINLIKLE KATILMIYORUM 223 65,4
KATILMIYORUM 39 11,4
KARARSIZIM 36 10,6
KATILIYORUM 22 6,5
KESINLIKLE KATILIYORUM 21 6,2
TOPLAM 341 100

Evden c¢alismanin beklenen getirilerinden biri de sirket merkez ofislerinin
daha kiiciik bir ofis ile yer degistirmesidir. Sirketler tam zamanli evden c¢alisanlari
icin sirkette bir masa ve ofis bulundurmayacagi gibi yar1 zamanli evden ¢alisanlar da
masa ve ofisleri paylasimli olarak kullanabilmektedir. Anketi yanitlayan yoneticilerin
%12,7’s1 evden calisma ile bdyle bir ihtimalin olustugunu belirtmektedir. Bu yaniti
etkileyen faktorlerden biri COVID-19 donemi wuygulanan sosyal mesafe
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politikalarma bagl biiyiik ofis gereklilikleri de olabilir. Brian Kropp, COVID-19
sonrast evden ¢alisma ile ofise bagl giderlerde yiizde 20’lik bir diisiis beklemektedir.
Bu giderlerin biiyiikk ¢ogunlugunu ofis kirasi olusturmaktadir (Faulds & Horizons,
2021).

Tablo 20: Sirketiniz, yerlesim yerlerinin yakinlarinda ¢alisanlarin  uzaktan
calismasina uygun ofisler kurabilir.

FREKANS YUZDE
KESINLIKLE KATILMIYORUM 197 57,8
KATILMIYORUM 39 11,4
KARARSIZIM 58 17,0
KATILIYORUM 20 5,9
KESINLIKLE KATILIYORUM 27 7,9
TOPLAM 341 100

Sirketlerin g¢alisanlarin evlerine daha yakin uydu ofisler kurma ihtimaline
katilan veya kesinlikle katilan yonetici oran1 %13,8 olarak ol¢tilmiistiir.

Tablo 21: Sirketiniz, evden ¢alisma sayesinde daha nitelikli personeller tarafindan
tercih edilebilir.

FREKANS YUzZDE
KESINLIKLE KATILMIYORUM 68 19,9
KATILMIYORUM 32 9,4
KARARSIZIM 82 24,0
KATILIYORUM 82 24,0
KESINLIKLE KATILIYORUM 77 22,6
TOPLAM 341 100

Evden c¢alisma calisanlarin  sirket konumunun yakininda oturmasi
zorunlulugunu ortadan kaldiracagi i¢in ve buna ek olarak evde bakmakla yiikiimlii
oldugu biri olan veya herhangi bagka bir engelden dolay1r evden ¢ikamayacak
calisanlarin ¢alisabilmesine olanak saglamaktadir. Bu nedenle sirketler i¢cin daha
nitelikli personelleri ¢alistirma imkanmi dogurmaktadir. Sirketlerin yiizde 46,6’s1
evden c¢alisma ile daha nitelikli personellerin sirketlerini tercih edebilecegi

diisiincesine katilmakta veya kesinlikle katilmaktadir.
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Tablo 22: Sirketinizde, evden calisma ile calisanlar baska bir sehirden ¢alisabilir.

FREKANS YUzZDE
KESINLIKLE KATILMIYORUM 73 21,4
KATILMIYORUM 28 8,2
KARARSIZIM 56 16,4
KATILIYORUM 66 19,4
KESINLIKLE KATILIYORUM 118 34,6
TOPLAM 341 100

Bagka sehirlerde yasayan evden calisanlar ile sirketler tiim iilkeden c¢aligsanlari
calistirabilme imkani bulmaktadir. Bu durum calisanlar i¢inde is olanaklarinin
artmasinin yaninda yasam giderlerinin cok yiiksek oldugu biiylik sehirler yerine
kiigiik sehirlerde yasama olanagi saglamaktadir. Sirketlerin %54’ evden ¢alisanlarin
baska bir sehirde yasamasi fikrine sicak bakmaktadir.

Tablo 23: Sirketinizde, evden calisma ile calisanlar baska bir iilkeden ¢alisabilir.

FREKANS YUzDE
KESINLIKLE KATILMIYORUM 111 32,6
KATILMIYORUM 33 9,7
KARARSIZIM 57 16,7
KATILIYORUM 49 14,4
KESINLIKLE KATILIYORUM 91 26,7
TOPLAM 341 100

Evden calisma ile baska iilkelerden calisanlarin calistirilmasi baska sehirden
caligmayla benzer faydalarina ek olarak, yabanci ¢alisanlarin bagka iilkeye
adaptasyon sorunlari, vize sorunlari gibi baska iilkede c¢alisma sirasinda
karsilasacaklar1 problemleri de onlemektedir. Bu calisanlarin vergilendirmesinin
nasil olacagi veya iilkedeki islere ve issizlige etkilerinin nasil olacagi tartismali bir
konudur. Ancak anketimize yanit veren profesyonellerden %41,1°1 bagka iilkeden

evden calisana sicak bakmaktadir.
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Tablo 24: Sirketinizde, evden ¢alisanlarin kisisel ihtiya¢larint karsilamast igin esnek
saatlerde calismast miimkiindiir.

FREKANS YUzZDE
KESINLIKLE KATILMIYORUM 52 15,2
KATILMIYORUM 29 8,5
KARARSIZIM 82 24,0
KATILIYORUM 90 26,4
KESINLIKLE KATILIYORUM 88 25,8
TOPLAM 341 100

Evden calisma calisanlarin mevcut ofis saatleri disinda da g¢alisabilmesine
olanak saglayabilir. Bu nedenle calisanlar giin igerisinde yapmalar1 gereken baska
isleri yaparak uygun olduklar1 diger vakitlerde ¢alisabilirler. Bu durum anketimize
katilan profesyonellerin %52,2’si tarafindan kabul gérmektedir.

Tablo 25: Sirketinizde, evden calisma kararmmin verilmesinde verimlilik onemli bir
yer tutar.

FREKANS YUzZDE
KESINLIKLE KATILMIYORUM 28 8,2
KATILMIYORUM 17 5,0
KARARSIZIM 63 18,5
KATILIYORUM 104 30,5
KESINLIKLE KATILIYORUM 129 37,8
TOPLAM 341 100

Tablo 26: Sirketinizde, evden ¢alisma kararinin verilmesinde maliyet 6nemli bir yer
tutar.

FREKANS YUzZDE
KESINLIKLE KATILMIYORUM 44 12,9
KATILMIYORUM 28 8,2
KARARSIZIM 73 21,4
KATILIYORUM 102 29,9
KESINLIKLE KATILIYORUM 94 27,6
TOPLAM 341 100
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Evden calisma ile ilgili COVID-19 oncesi yapilan ¢alismalarda verimlilikte
bir artis ve maliyetlerde bir azalis gorilmistir. Sirketler bu olumlu etkileri
degerlendirerek evden ¢alisip ¢alismama kararii verecektir. Ancak goriilmektedir ki
evden calisma kararinin verilmesi asamasinda baska digsal faktorler de
bulunmaktadir.

Tablo 27: Sirketinizde, evden c¢alisan ile ofisten ¢alisan arasinda adaletsizlik
olusacaktir.

FREKANS YUZDE
KESINLIKLE KATILMIYORUM 54 15,8
KATILMIYORUM 52 15,2
KARARSIZIM 70 20,5
KATILIYORUM 66 19,4
KESINLIKLE KATILIYORUM 99 29,0
TOPLAM 341 100

Evden galigma ile ilgili en biiylik endiselerden biri evden ¢alismanin evden ve
ofisten calisanlar arasinda bir adaletsizlige neden olacagi inancidir. Sirketlerin, evden
calisanlarin isten kaytarmadigin1 sadece calisma mekanlarinin farkli oldugunu
calisanlarina aktararak, bu adaletsizlik duygusunun o6niine ge¢mesi gerekmektedir.
%48,4’liik evden calismamin adaletsizlik yaratacagmna inanan IK ¢alisan1 evden
calismanin ¢alisanlara iyice anlatilmadiginin, yasanabilecek verimlilik kayiplarinin,
evden calismaya gegiste karsilasilabilecek biiyiik bir sorunun gostergesidir. Buna ek
olarak 9%20,5‘lik ¢alisan grubu da bu konuda kararsiz olduklarini belirtmistir.
Yapilan bir ¢calismada da sirket yoneticilerinin %30’u evden calismanin ¢alisanlar
arasinda adalet sorunlarina sebebiyet verecegini diisiinmektedir (British Chambers of
Commerce, 2021). Yoneticilere yapilan bir ankette %40’1 evden calisanlari nasil
kontrol edecegini bilmedigini belirtmektedir. Yaridan fazlasi1 evden ¢aligma hakkinda

olumsuz goriislere sahip oldugunu bildirmektedir (Parker v.d., 2020).
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Tablo 28: Sirketiniz yeni ise alimlarda evden ¢alisacaklara (ayni isi yapan) ofisten

calisanlara gére daha az iicret teklif edilmelidir.

FREKANS YUzZDE
KESINLIKLE KATILMIYORUM 200 58,7
KATILMIYORUM 53 15,5
KARARSIZIM 45 13,2
KATILIYORUM 24 7,0
KESINLIKLE KATILIYORUM 19 5,6
TOPLAM 341 100

Evden galigma sisteminin adaletsizlige neden oldugunu savunan yiiksek orana
ragmen evden c¢alisanlarin daha az kazanmasi gerektigine katilan veya kesinlikle
katilanlarin oran1 %12,6’dir. Bu oran nispeten diisiik olsa da bu durum esit ise esit
ticret ilkesine karsi gelmektedir. Evden calisanlarin daha az kazanmasi gerektigi
diisiincesi gelecekte daha biiyiik ahlaki sorunlar doguracaktir. Bunun yaninda evden
calismak icin iicretinin bir kismindan feragat etmeyi kabul edecegini belirten
calisanlarda bulunmaktadir (Maria Barrero v.d., 2021; Mas & Pallais, 2020).

Tablo 29: Sirketinizde, evden ¢alisanlar ofiste ¢alisanlara gore yolda gegen zaman

kadar daha fazla saat ¢alismalidir.

FREKANS YUzZDE
KESINLIKLE KATILMIYORUM 182 53,4
KATILMIYORUM 62 18,2
KARARSIZIM 53 15,5
KATILIYORUM 21 6,2
KESINLIKLE KATILIYORUM 23 6,7
TOPLAM 341 100

Evden calismanin ¢alisanlara getirecegi en biiyiik avantajlardan biri ise gidip
gelirken harcanan yol ve zamandan saglanan tasarruftur. Ise gidip gelen calisanlarin
harcadiklar1 bu yol ve zamanin karsiligin1 istemeleri dogaldir. Burada dengenin nasil

saglanacagi ¢ok onemlidir. Ofisten ve evden c¢alisanlar arasindaki denge saglanmali
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evden caligma sisteminin getirdigi avantajlardan ofise giden calisanlar magdur

olmamalidir.
Tablo 30: Sirketinizde, evden

zorlastirmaktadir.

calisma c¢alisanlarin

tecriibe  kazanmasini

FREKANS YUzZDE
KESINLIKLE KATILMIYORUM 43 12,6
KATILMIYORUM 48 14,1
KARARSIZIM 85 24,9
KATILIYORUM 86 25,2
KESINLIKLE KATILIYORUM 79 23,2
TOPLAM 341 100

Evden calismayla ilgili beklenen en biiyiik olumsuzluklardan biri ¢alisanlarin

tecriibe kazanmalarinin zor olmasidir. Bu durum gelecekteki evden ¢alisma kararinin

verilmesi siirecinde etkili olabilir. Anketimize yanit veren IK personellerinin de

yartya yakini tecriibe kazanmanin zorlagtigi diisiincesine katilmakta veya kesinlikle

katilmaktadir. Calisanlara yapilan bir ankette ¢alisanlarin %29.,4’ii evden ¢alismanin

kisisel gelisimlerini engelleyecegini belirtmistir (Baert v.d., 2020).

Tablo 31: Sirketinizde, ofisten ¢alisanlar evden ¢alisanlara gére terfi agisindan daha

avantajlidir.

FREKANS YUzZDE
KESINLIKLE KATILMIYORUM 99 29,0
KATILMIYORUM 55 16,1
KARARSIZIM 73 21,4
KATILIYORUM 54 15,8
KESINLIKLE KATILIYORUM 60 17,6
TOPLAM 341 100

Evden ¢alismayla ilgili bir diger calisan endisesi olan terfi sanslarinin daha az

olacag ¢linkii evden c¢alisanin yaptig1 isin yoneticiler tarafindan fark edilmeyecegi

goriisiine ise alim ve terfi siirecinde etkin olan insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin

%35,4’1 katildiklarin1 veya kesinlikle katildiklarini belirtmistir. Yapilan bagka bir
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calismada IK ¢alisanlarmin 3’te 2 si evden calismanin kariyer hedeflerine zarar
verdigini diisiinmektedir. Ayni ¢alisma uzaktan g¢alisanlarin ofiste calisanlara gore
¢ok daha kolay gozden ¢ikarilabilecegini gostermektedir (BBC, 2021).

Calisanlarin da benzer endiseleri bulunmaktadir. Evden ¢alisanlarin %27’si
terfi imkanlarinin azalacagini diisiinmektedir (Baert v.d., 2020). Bunun nedeni evde
calismaya olan olumsuz bakisin devam etmesidir. Pek ¢ok yonetici evden ¢alisma
sirasinda calisanlariin isten kaytardigini1 ve baska islerle ugrastigini diistinmektedir
(Ed Z, 2021).

Tablo 32: Sirketiniz evden c¢alisma yetenegini ve verimliligini arttirmak igin
asagidaki alanlardan hangilerine yatirim yapmayr planlamaktadir? (Birden ¢ok

cevap segilebilir)

FREKANS YUZDE

ALISAN PSiKOL
R ki I
SANAL iS BiRLIGI ARACLARI VE INTERNET HIZI 91 26,7
SANAL GUVENLIK 93 27,3
YONETICILERE VERILECEK EGITIMLER 105 30,8
SANAL TOPLANTILAR 160 46,9
SANAL OFISLER 67 19,6
EVDEN CALISMA iCiN EGITIMLER 101 29,6
EV EKIPMANLARININ SAGLANMASI 97 28,4
EVDEN CALISMA YONETMELIGI 112 32,8
COCUKLU CALISANLARA DESTEKLER 51 15,0
ESNEK CALISMA SAATLERI 117 34,3
HICBIRI 86 25,2
TOPLAM 1228 355,9

Calismamiza katilan IK calisanlarina gére sanal toplantilarin gelistirilmesi
cogu sirketin giindemindedir. PwC’nin Amerika’da yaptig1 caligmasinda sirketlerin
yizde 60’1 sanal toplantilar ve yoneticilere verilecek egitimler konusunda
calismaktadir. Bu oran Tiirkiye’nin ¢ok iistiinde goriinse de ilgili ¢aligmanin sadece

belli baslt hizmet sektorlerinde yapildigi unutulmamalidir (PwC, 2020). Deloitte’un
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calismasinda da sirket yetkileri en ¢cok gelismesi gereken konu olarak %43 ile dijital
is birligi araglarmi igaret etmistir. Sirketlerin yiizde 78’1 calisan psikolojilerine
yonelik ¢alismalar yaptigini belirtmektedir (Deloitte US, 2021).

McKinsey’in anketinde sirketlerin 3’te 1’i esnek ¢alisma saatlerini ve evden
caligmay1 arttirict teknolojileri  destekledigini  bildirmistir. Ayrica c¢alisanlar
arasindaki i birligini arttirict uygulama ve egitimler de sirketlerin dortte birinden
fazlasi igin yatirim yapilan gelistirilmesi gerecken alanlardandir (McKinsey, 2021).

Tablo 33: COVID-19 sonrast sirketinizin evden calisma orani COVID-19 dncesine
gore artacaktir.

FREKANS YUZDE
KESINLIKLE KATILMIYORUM 117 34,3
KATILMIYORUM 42 12,3
KARARSIZIM 53 15,5
KATILIYORUM 43 12,6
KESINLIKLE KATILIYORUM 86 25,2
TOPLAM 341 100

Calismamiza katilanlarin %37,8’i pandemi sonrasinda sirketlerinin evden
calismalarinin artacagina katilmakta veya kesinlikle katilmaktadir. Amerika’da
yapilan bir ankette de sirketlerin %32’si evden calisma seviyelerini arttiracaklarini
belirtmistir (PwC, 2020).

Ongoriilere gore evden calisma pandemi &ncesine gore artsa da pandemi
donemindekine gore evden calisma orani azalacaktir. Amerika’da pandemi Oncesi
%S5 seviyelerinde olan evden calisma, pandeminin ilk zamanlar1 %60’lara ¢ikmis,
2021’in mart ayinda %45’ler seviyesindedir. Ancak islerin %22’sinin COVID-19
sonrasi evden yapilmasi beklenmektedir (Maria Barrero v.d., 2021). FED Atlanta’nin
caligmasina gore pandemi donemi %?25,3 olan evden ¢alisilan tiim ¢alisma giinleri
sayis1 pandemi sonrast %14,6’ya diisecektir (FED Atlanta, 2021). Pandemi donemi
evden caligmay1 destekleyen patronlarin %72’si gelecekte calisanlarin ofiste olmasin
tercih etmektedir. Calisma bunun nedenini evden calisma sirasinda yoneticilerin

kontroliin kendisinde oldugunu hissedememeleri ile agiklamaktadir (BBC, 2021).
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3.5.4. Regresyon Analizi

Gelecekteki evden c¢alisma durumunun belirlenmesi ile ilgili modeller

asagidaki gibidir.

Y1=0+p1X1+p2X2+33X3+F4X4+ u

Kurulan modellerde;

Y 1= “Gelecekteki sirketin evden ¢alisma durumu”

B= “Model parametrelerini”

X1= “Sirketin ¢alisan sayisin1” (Kategorik Bagimsiz Degisken)

X2= Sirket sektoriiniin (Kategorik Bagimsiz Degisken)

X3= Sirket merkezinin hangi sehirde oldugu (Kategorik Bagimsiz Degisken)
X4= Sirket merkezinin sehir igerisindeki konumu (Kategorik Bagimsiz Degisken)
u : Hata Terimini belirtmektedir.

Analizimizde SPSS 28 programi kullanilmustir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi
%05 olarak alinmistir.

Modele dahil edilen bagimsiz degiskenlerin gelecekteki evden calisma
kararina etkisi farkli modeller olusturarak anlasilmaya ¢alisilmistir. Gelecekte
calisma durumu verisi "“TABLO 17: Sirketinizin COVID-19 sonrast ana ¢alisma
mekdani neresi olacaktir?’’ sorusuna verilen yanitlardan saglanmistir. Tamamen
evden veya hibrit ¢alisacagini belirten firmalar evden ¢alismay1 uygulayacak firmalar
olarak belirlenmistir.

Modele ait bu degerlere gore gelecekteki ¢alisma durumuna etki etmedigi
goriilen sirket merkezinin sehir merkezi igerisindeki konumu degiskeni analiz disinda

birakilmistir. Buna gore olusturulan yeni model ile ¢alismaya devam edilmistir.
Y1=£0+B1X1+£2X2+B3X3+ u
Bagimli degisken olan evden ¢alisma durumunun olmasi veya olmamasinin

ikili regresyonun ol¢iilmesinde, ikili (binary) lojistik regresyon ve ENTER yontemi

kullanilmastir.

81



Gelecekte c¢alismanin uygulanmayacagint bildiren sirket sayisi 221’iken

0 (1) irket gelecekte kismen veya tamamen evden calisacagini
(%64,8), 120 (%35,2) sirket gelecekte k y den calisacag

bildirmistir.

Modelin referans kategorisi olarak alinan gelecekte evden calisacagini

bildiren sirketler 1 olarak kodlanmustir.

Tablo 34: Golge Degiskenler

BAGIMLI DEGISKEN

GELECEKTE EVDEN CALISMA UYGULANACAKTIR

BAGIMSIZ DEGISKEN

0-50 CSa
CALISAN SAYISI 51-250 CSg
251+ Referans Deger
Sanayi, insaat, Enerji-Altyapi SSANAVi
Egitim Secitim
TOR( Saghk ve Sosyal Hizmetler SsaGLIK
EKTOR -
SEKTORK Ticaret, Turizm, Yiyecek ve Idari S
Hizmetler R
Fi Mesleki-Bili | ve Bilgi o
inans, es.e [ ||mse ve Bilgi Referans Deger
Hizmetleri
. Diger Sehirler K
SEHIR ger$S DIGER

Metropol

Referans Deger
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Tablo 35: Capraz Tablo Verileri

OFIiSTEN EVDEN X2 P
N % N |%
0-50 24 | 60,0% | 16 | 40,0%
51-250 75 | 78,1% | 21 | 21,9% | 10,391 | .06
251+ 122 | 59,5% | 83 | 40,5%

221 | 648% |120| 35,2%

Sanayi, insaat, Enerji-Altyapi | 144 | 75,0% | 48 | 25,0%

Egitim 5 45,5% 6 54,5%

Saglik ve Sosyal Hizmetler 10 | 52,6% | 9 | 47,4%

Ticaret, Turizm, Yiyecek ve idari | 33 | 75,0% | 11 | 25,0% | 36,263 | <.001

Hizmetler
Finans, Mesleki-Bilimsel ve Bilgi | 29 38, 7% 46 | 61,3%
Hizmetleri
221 | 64,8% |120| 35,2%
Metropoller 86 81,9% 19 18,1% 19,441 | <.001
Diger Sehirler 135 | 57,2% |101| 42,8%

221 | 64,8% |120| 35,2%

Modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerin Pearson ki-kare ve P degerleri
asagida verilmistir. Ki-Kare testi (X?) beklenen ve gbzlenen degerler arasindaki
anlamli bir iliski olup olmadigmi anlamak icin kullanilmaktadir. iki degisken
arasinda bir fark yoksa bu iligkinin olmadigi anlamina gelir (Coskun v.d., 2017).
Buna gore;

Gelecekte evden calisma orani, ¢alisan sayis1 50°den az ve 250’den fazla olan
firmalarda daha fazladir ve bu durum yiizde 5 anlamlilik diizeyinde gruplar arasinda
istatistiki olarak anlamlidir (p:.06).

Firmalarin c¢alisan sayilarinin az olmasinin evden c¢alisma kararinin
verilmesinde etkili olabilecegi diistiniilmiistiir. Bunun nedeni kiigiik firmalarin
degisikliklere daha rahat izin veren yapisidir (The Guardian, 2021). Buna ek olarak
bliyiik 6lgekli firmalardaki gelecekte evden calismay1 kullanma orani bu firmalardaki
uzmanlagsmaya bagli olarak ise gitmesine gerek olmayan calisanlarla veya bu
firmalarin nitelikli ¢alisanlar1 kendine ¢ekmek istemesiyle aciklanabilir.

Firmalarin sektorleri de gelecekte evden ¢alisma konusunda farkliliga neden
olacaktir. Buna gore Finans, Mesleki-Bilimsel ve Bilgi Hizmetleri ¢alisma kollarinda

gelecekte evden calisma orani en yiiksek cikarken Sanayi, Insaat, Enerji-Altyap: ve
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Ticaret, Turizm, Yiyecek ve Idari Hizmetler gibi sektorlerde gelecekte evden ¢alisma
orani en disiiktiir ve %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak gruplar arasinda
anlamli farkliliklar vardir (p:<.001).

Yapilan diger ¢alismalarda da Bilgi ve iletisim sektorii hari¢ diger sektorlerde
gelecekte evden ¢aligilan saat orant %50 nin {istiinde olmamaktadir (Haskel, 2021).
Is, Bilgi ve Finans gibi sektdrlerde %30,6 olan gelecekteki evden ¢alisma saati,
Toptan ve perakende satista sadece %4,9’dur (Fed Atlanta, 2021). Finans ve hukuk
gibi sektorlerde evden ¢alisma imkani sunacagini belirten sirketlerin oran1 %80’iken,
tireticilerin %60’1 bu imkani sunabilmektedir (British Chambers of Commerce,
2021).

Sehirlere gore de gelecekte evden calisma durumu Metropollerde, diger
sehirler grubuna gore oran olarak daha yiiksektir ve %5 anlamlilik diizeyinde gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir (p:<.001).

Tablo 36: Smiflandirma Tablosu

TAHMIN DEGERLERI VUZDE
OFIS EV
GOZLENEN OFis 187 34 84,6
DEGERLER EV 70 50 41,7
TOPLAM 69,5

Siniflandirma tablosu bagimli degiskenler sonucu olusturulan tahmin
degerleri ile kesim degeri yiizde 50’nin altinda ve iistiinde olmasi durumuna gore
sirketlerin evden mi ofisten mi calisacagi ile ilgili bir tahmin yaparak sirketin
gelecekteki calisma mekanini tahmin etmeye calismaktadir. Buna gore olusturulan
modelimiz gelecekteki ¢alisma mekanini %69,5 dogru smiflandirma ylizdesi ile
tahmin etmektedir. Bu oran, ofisten calisan firmalar oran olarak daha fazla
oldugundan, tiim sirketlerin gelecekte ofisten calisacagini diislinerek yapacagimiz bir
tahminde bulacagimiz %64,8’lik bir dogru smiflandirma oranindan yiiksek olsa da
gelecekteki calisma mekanini tam olarak tahmin edememektedir. Bunun nedeni
modele dahil edilmeyen gelecekteki calisma mekanini belirleyecek faktorlerin

coklugu olarak diisiiniilebilir.
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Tablo 37: Lojistik Regresyon Sonuglart

Degisken B (Katsay1) Wald SE p Exp (B)
CSAYI 11.946 .003
CSa -876 415 4.450 .035* 417
CSg -.980 309 10.031 .002* 375
KbicerseHIR -.865 .307 7.970 .005* 421
SEKTOR 25.355 <.001
SpIGERHIZMET -1.516 449 11.428 <.001* 219
SsanAvi -1.549 333 21.635 <.001* 212
SsacLik -.515 546 .892 .345 597
Secimim -.259 676 147 .702 172
SABIT 1.025 299 11.727 <.001 2.788
N= 341, x2= 57,500 p<,05
Cox&Snell R2=.155 Nagelkerke R2=.214
**ile gosterilen degerler p<,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Modelimizin degerleri Cox&Snell R?*= .155 ve Nagelkerke R?= .214
seklindedir. R? degerlerinin lojistik regresyonlarda modelin agiklayiciligini belirtmek
amactyla kullanilmalar1  Onerilmemektedir. Bunun nedeni go6zlemlenmeyen
durumlarin nasil dagildigmin bilinmemesi yine de R? degerlerinin bu degeri de
icermesidir. Bunun yerine bu degerler modeller arasinda se¢im yapma siirecinde
karsilastirmada kullanilmalidir. Bu nedenle verilen bu degerlerin agiklayiciligindan
daha ¢ok yonii 6nemlidir (Gujarati, 2003; Mood, 2010).

Lojistik regresyon sonuglar1 tablosu incelendiginde ¢alisan sayisina gore
kiiciik olcekli firmalar referans kategorimiz olan bliyiik 6lgekli firmalara gore
gelecekteki evden calisma durumunda potansiyel cevaplarin goreceli olasilik
oraninda %58,3’liik bir azalisa neden olacaktir. Ayni sekilde orta 6lgekli firma olma
durumu %62,5’luk bir goreceli olasilik durumu azalisina neden olacaktir.

Metropoller ve diger sehirlerde bagimsiz degiskeninde de sirket merkezinin
diger sehirde olma durumu potansiyel cevaplarin goreceli olasilik oraninda %58’1lik

bir azalisa neden olmaktadir.
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Sirketlerin  bulundugu sektér degiskenini inceledigimizde de referans
kategorimiz olan Finans, Mesleki-Bilimsel ve Bilgi Hizmetleri degiskenine gore,
Sanayi, Insaat, Enerji-Altyap1 degiskeni potansiyel cevaplarin goreceli olasilik
oraninda %78,9 Ticaret, Turizm, Yiyecek ve Idari Hizmetler %78,1 istatistiki olarak
anlamli bir azalisa sebep olmaktadir.

Calismamiza gore COVID-19 oncesi sirketlerin yiizde 26,6’s1 tarafindan
uygulanan evden ¢alisma, pandemi donemi sirketlerin yiizde 75,4’t tarafindan
uygulanmasina karsilik, COVID-19 sonras1 gelecekte sirketlerin yiizde 35,2’si evden
calisacagini bildirmistir. Tabi ki pandemi sonrasi durumu zaman gosterecektir ancak
pandemi dénemi evden calismayr verimli buldugunu belirten IK calisanlarmin
sirketlerinin tamamen ofise donecegini diislinmesinin altinda ¢alismamizin
Olgemedigi dissal faktorler olabilir. Ancak pandemi sonrasi evden ¢alisma oraninin
pandemi donemine gore diisecegi ongoriisii diger calismalarla uyumludur.

Gelecekte evden c¢aligma kararimin verilmesi ile ilgili yapilan analiz
gostermektedir ki onceki g¢alismalarda ortaya konan pandemi doneminde evden
caligabilir sektorler ayrimima uygun olarak bizim ¢alismamizda da Finans, Mesleki-
Bilimsel ve Bilgi Hizmetleri alan1 gelecekte evden caligma ihtimali en yiiksek
degisken olurken, yine COVID-19 donemi g¢alismalarla tutarli bir bigimde Sanayi,
Insaat, Enerji-Altyapt ve Ticaret, Turizm, Yiyecek ve Idari Hizmetler alanlari
gelecekte evden galisma ihtimali en diisiik degiskenler olmustur.

Calisan sayisina gore de biiylik Olgekli firmalar, kiigiik ve orta olgekli
firmalara gore daha yliksek ihtimalle evden calismayr gelecekte uygulayacaklarini
belirtmistir. Biiylik olgekli firmalar yiiksek uzmanlagmaya bagli olarak evden
calisarak islerini devam ettirecek calisanlarin fazlaligi nedeniyle evden calismay1
tercih ediyor olabilir.

Biiyiik sehirlerde gelecekteki evden ¢alisma oraninin diger sehirlerden daha
yiiksek olmasi biiyiik sehirlerde pandemi donemi evden calisma ihtimalinin daha

yiiksek olduguna dair diger ¢aligsmalar ile tutarhdir.
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SONUC

COVID-19 ile biiyiik ¢alisan gruplar1 evde kalmaya zorlanmis, ekonominin
stirdiiriilebilirligi igin islerin evden devam ettirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir.
Bu nedenle evden ¢alisma konusunda yapilan akademik c¢alismalarin biiyiik
cogunlugu pandemi dénemine dayanmaktadir. Pandemi Oncesi evden calisma, tele
(uzaktan) c¢alismanin bir alt kolu olarak incelenmektedir ve genellikle evden
calismanin  verimlilik yOniine odaklanmaktadir. Pandemi doéneminde evden
calismanin verimlilige etkisi konulu ¢alismalar devam ederken, COVID-19 ile etkin
miicadele i¢in evden yapilacak ve yapilamayacak isler siniflandirilmaya calisilmistir.

Evden yapilabilecek islerin ayrimi calisan anketleri verileri kullanilarak ‘Is
yerinde agirlik kaldirmaniz gerekiyor mu?’ veya ‘Misterilerle ne siklikla yiiz yiize
iletisim  kuruyorsunuz?’ gibi bagimsiz degiskenlere verdikleri cevaplar ile
olusturulmustur. Devam c¢alismalarinda tiim tlkeler, sehirler ve sirket sektorleri i¢in
evden calisabilirlik durumuna gore ¢alisanlar siniflandirilmigtir. Buna gore iilkelerin
COVID-19 dénemi evden calismay1 etkin kullanma oranlari 6lgiilmiistiir.

Bunun disinda literatiiriin odaklandigi bir diger nokta evden calisma ile
verimlilik ¢aligmalaridir. Ancak burada COVID-19 6ncesi ve sonrasi evden c¢alisan
verimliliklerinin kiyaslanamayacagi belirtilmelidir. Bunun nedeni pandemi 6ncesi
evden ¢alismanin goniilliiliik esasli, kiigiik bir ziimre tarafindan denenen esnek bir
calisma bi¢imi olmasidir. Buna ek olarak bu g¢alismalar, calisan verimliliklerindeki
artisa bagl olarak sirketlerin gelecekte evden ¢aligmay tercih edeceklerine yonelik
bir bakis acisina sahip olmalar1 sebebiyle sirket politikalarinin 6nemini goz ardi
etmektedir. Evden calisma ile ilgili nihai karari alacak olan firmalarin gelecek
kararlar1 ile ilgili akademik ¢aligmalar yok denecek kadar azdir. Bu konudaki
caligmalar genellikle gazete makaleleri ve patronlarla yapilan goriigmelere
dayanmaktadir.

Calismamiz bu konuda farkli bir yol izleyerek, sirket oOzelliklerine gore
gelecekteki evden c¢aligma durumunu Olgen bir regresyon analizi yapma yoluna
gitmistir. Bunun i¢in sirket calisanlar1 ve yoneticileri arasinda bir koprii konumunda
olan 1K calisanlarma, COVID-19 calisma verilerinin yani sira gelecekte evden

calisma beklentileri de sorulmustur. Anketimize Tiirkiye’de 6zel sektorde faaliyet
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gosteren 341 firma katilmustir. Ilgili literatiire gére firmalarm evden ¢alisma
kararinda etkili olabilecegi diisiiniilen, calisan sayisi, sirket merkezinin konumu,
sirket sektorii ve sirket merkezinin bulundugu il degiskenlerinin kullanildig: bir
regresyon analizi yapilmistir. Bu hipotezdeki sehir merkezinin konumu degiskeni
modele anlamli bir katki saglamamaktadir. Bunun nedeni evden c¢alismanin
1970’lerde ilk ortaya ¢iktigi ise giderken harcanan yol kavrami yerine giinlimiizde
¢ok daha genis bir tanimi1 olmas olabilir.

Olusturulan ikinci hipotezde, diger degiskenlerin gelecekte evden g¢alisma
kararinin verilmesinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Sektorlere gore
Sanayi, Insaat, Enerji-Altyap: ve Ticaret, Turizm, Yiyecek ve Idari Hizmetler
degiskenlerinde gelecekteki evden calisma orani referans kategoriye gore istatistiki
olarak anlamli bir azalisa sebep olmaktadir.

Calisan sayilarinin gelecekteki evden calisma kararina etkisi konusunda
biiyiik Olgekli firmalarda gelecekte evden c¢alisma orani kiiclik ve orta Slgekli
firmalara gore daha yiiksektir. Bunun nedeni biyiik Olgekli firmalarin ise
uzmanlagsmaya bagli olarak caligmasini is yerinden yapmasina gerek olmayan
calisanlarin ¢oklugu ve en iyi ¢alisanlar1 evden ¢alisma ile kendisine ¢ekme istegi bu
karar1 almalarinda etkili olabilir.

Sirket merkezinin Tiirkiye’'nin hangi sehrinde oldugu degiskeninde,
metropollerde gelecekte evden caligma orani diger sehirlere gore anlamli bir bigimde
pozitif yonde farklilasmaktadir. Bu sonu¢ COVID-19 donemi evden calisanlarin
siniflandirilmasi1 verilerindeki biiylik sehirlerde evden ¢alisma oranlarinin daha
yiiksek olacagi yoniindeki ¢alismalarla benzerlik gostermektedir.

IK ¢alisanlarinin pandemi dncesi evden ¢alismaya gecilmeme nedeni olarak
gordiikleri; Boyle bir ihtiyacin hissedilmemesi, Kurum kiiltiirii ve Beceri egitim
eksikligi gibi gerekceler ile ilgili endiselerin giderilmesinde pandemi donemi bir esik
olacaktir. Ciinkii pandemi ile ¢alisanlar ve sirket yoneticileri daha dnceden miimkiin
olmadigin1 diisiindiikleri evden calisma ihtimallerinin farkina varmistir. Bunun
yaninda COVID-19 donemi evden c¢alisma igin gerekli altyap:r eksikliklerinin
giderilmesini de saglamistir.

Pandemi donemi evden c¢alisma uygulamalari sirasinda pek c¢ok firma

yetkilisi evden ¢alismayla ¢alisma siiresinin arttigini, iletisim sorunlar1 yasadiklarini
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diistinse dahi evden calisma sirasinda verimliligin arttigin1 veya aym kaldigim
disiinmektedir. Bu durum evden calismanin gelecekte artacagi konusunda bir
Ongoriiye sebep olsa dahi, sirketlerin evden calisma sirasinda karsilamasi gereken
telefon-elektrik faturalari, ofis ara¢ geregleri ve evden galisma sirasindaki yemek
ticretleri gibi giderlerin ¢ogu sirketler tarafindan karsilanmamigstir. Bu durum evden
calisanlarin magdur olmamasi i¢in yasal diizenlemeler yapilmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Evden ¢alisanlarin adaletsizlige neden olacagini diisiinen IK uzmani sayisi
oldukga fazladir. Bu konudaki endiselerin giderilmesi i¢in evden ¢alisanlarin isten
kaytarmadig1 diger calisanlara anlatilmali, ¢esitli etkinliklerle evden ve ofisten
calisanlarin kaynasmasi saglanmalidir. Evden c¢alisanlarin ¢alisma sirasinda stirekli
ulagilabilir olmas1 saglanarak isten kaytardiklar1 diislincesinin 6niine gecilmelidir.

Evden caligmanin adaletsizlige neden olacagini diisiinen oldukga yliksek
sayidaki IK uzmanma ragmen evden calisanlarin daha az kazanmasi gerektigini
diisiinen uzman sayis1 oldukca azdir. Ofisten c¢alisanlarin adaletsizlik yasadiklarim
diisiinme durumu maddi olmayan sekillerde giderilmelidir. Cilinkii evden calisanlara
uygulanacak ticret kesintileri evden g¢alisanlarin verimliliklerini diisiirebilecegi gibi,
bu durum esit ise esit ticret ilkesine de aykiridir.

Evden calisma ile sirket merkezine gitme imkani bulunmayan farkli sehir ve
ilkelerdeki caliganlar ise alinabilir ve evden ¢ikamayacak dezavantajli gruplarda is
hayatina katilabilir. Bu konu ile ilgili sorulara verilen yanitlar gostermektedir Ki
sirketler baska sehirlerden veya {lilkelerden evden calisabilecek calisanlara olumlu
bakmaktadirlar. Ancak ankete verilen cevaplara ragmen ige alim siireglerinde sirket
yonetimleri farkli politikalar izleyebilir ve ayn1 sehirde ikamet eden ¢alisanlar evden
calisacak olsa dahi baska sehirden veya iilkeden ¢alisanlara oranla tercih edilebilir.

Evden calismanin ofis ihtiyacini azaltacagi ve sehir merkezlerinin 6neminin
azalacag ile ilgili sorulara verilen yanitlar gostermektedir ki sirketler bu konuda ani
kararlar vermemekte ofisini tasima, kiigliltme veya uydu ofisler kurma gibi fikirlere
temkinli yaklasmaktadirlar. Bu nedenle sehir merkezlerinin 6nemini yitirecegi ile
ilgili tahminler yakin gelecekte miimkiin goriinmemektedir.

Evden ¢alisma sirasinda calisanlarin tecriibe kazanmasinin daha zor olduguna

ve terfi sanslarmin azaldigina IK calisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu katilmaktadir.
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Evden c¢alisanlara verilecek egitimler ile tecriibe kazanmalari saglanmali ve
yoneticiler yapilan isin farkinda olduklarini galisanlara belirterek terfi imkanlarinin
varligin1 onlara hissettirmelidir. Ancak ¢alismamiz gostermektedir ki evden calisma
konusunda egitim planladiklarin1 belirten firmalarin oran1 sadece ylizde 30
diizeyindedir. Evden calisma egitimlerinin verilmesi ile ilgili gelecek planlari, evden
caligmanin gelistirilmesi i¢in yapilmasi planlanan diger gelismelerde de benzerlik
gostermektedir ve firmalarin ¢ogunun evden calisma ile ilgili gelecek planlar
bulunmamaktadir.

Evden calismanin gelecegi konulu c¢aligsmalar, firmalara gelecek yol haritasi
cizme konusunda yardimci olacagi gibi kamu kurumlarina da evden ¢alisanlarin
problem yasamamasi i¢in Yyapilmast gereken yatirimlar konusunda gelecege i1s1ik
tutacaktir. Firmalarin gelecekteki evden calismaya bakislar1 konusunda daha ¢ok
calisma yapilmalidir. Ayrica kamu istatistik kurumlarmin, sirketlerin evden ¢alisma
politikalar1 ile ilgili ¢alismalar yapmasi hem firmalarin uygulayacagi politikalar hem
de gelecekteki ¢aligmalar acisindan 6nemli olacaktir.

Evden calisma, ¢alisma alanin1 kamusal alan olan ofisten ¢ikartip eve tasidigi
icin kamu kurum ve kuruluslarinin c¢alisanlarin magdur olmamasi i¢in ¢alismalar
yapmasi gerekmektedir. Ciinkii evden c¢alisacak milyonlarin  kontroliiniin
yapilmamasi, kamusal alanda calisan kayit dis1 issizlik sorunu olan Tiirkiye i¢in
biiyiik sorunlar dogurabilir.

Calismamiz firmalarin gelecekte evden ¢alismayr uygulayip uygulamama
durumuna odaklanmaktadir. Bu nedenle firmalarin calisanlarinin ne kadarinin,
haftanin kag¢ giinii evden caligmay1 uyguladigini ¢alismada sormamustir. Bu nedenle
evden c¢alisanlara yapilan anketlerdeki evden ¢alisan oranlart ile kiyas
yapilamamaktadir. Gelecek caligmalarda sirketlerin evden calisma ve ofisten
calismay1 oransal olarak ne Olclide tercih ettikleri ¢caligmaya dahil edilerek ¢alisma
gelistirilebilir.

Pandemi donemindeki ¢aligmalar1 yazildigi donemdeki pandemiye olan bakis
acist ve hiikiimet kararlar1 ile degerlendirmek gereklidir. Bu calismanin yapildig:
2021 Nisan ayinda iilke ¢apinda karantina kararlarinin dénemsel olarak devam ettigi
ancak devletin zorunlu olarak islerin evden devam ettirilmesi ile ilgili bir kararinin

olmadig1 unutulmamalidir. COVID-19 gibi pek ¢ok bilinmezin oldugu bir krizde
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sirket yoneticileri de uzun donemli bir eylem plan1 yapamamaktadir. Bu nedenle
gelecek planlarina uyulmamasi ve pandemi sonrasi ¢alismamizdan ¢ok daha farkli
bir sonug¢ ¢ikmasi da olasidir.

Gelecekte evden calismanin durumunu zaman gosterecektir. Ancak COVID-
19 donemi milyonlar tarafindan test edilen bu sistem, pandemi sonrasinda da adindan
sOz ettirecek, sirketler verimlilik kayiplarina sebep oldugunu diisiinse dahi pandemi
donemi test ettikleri evden calismay1 ¢ok olas1 goreceklerdir. Calisanlar ve sirketler
pek cok isin evden devam ettirilebileceginin farkina varmistir. Artik evden c¢alisma
ofisten ¢aligmaya alternatif bir ¢alisma bi¢imi halini almigtir. Konuyla ilgili daha pek

¢ok pandemi donemi ve sonrast ile ilgili calismaya ihtiyag¢ vardir.
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EK 1: Gelecekten Evden Calisma Anket Formu

Anket Formu

SIRKET iLE ILGILI SORULAR:

Sirketinizin ¢calisan sayis1 nedir?

Sirketin sektorii nedir?

Profesyonel, bilim ve teknik destek

Kamu

Bilisim Teknolojileri
Egitim

Enerji ve Altyap1

Finans ve Sigortacilik
Gida

Insaat

Is ve Yonetim

Maden

Medya, iletisim ve Yayincilik
Otomotiv

Saglik ve Sosyal Hizmetler
Tarim, Hayvancilik
Tekstil, Hazir Giyim, Deri

Ticaret (Satis ve Pazarlama)

Turizm, Konaklama, Yiyecek-Icecek Hizmetleri

Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme

Uretim

Diger (Doldurulacak....... )

Sirket merkezi hangi sehirdedir?

Sirket merkezi, sehir merkezinde mi sehir merkezi disinda midir?

Sehir merkezinde
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Sehir merkezi disinda

COVID-19 6ncesi sirketinizin evden ¢alisma durumu nedir?

Tamamen evden
Kismen evden

Tamamen ofisten

Sirketiniz COVID-19 dncesi evden ¢calisma yetenegini etkin olarak
kullanmaktadir.

Katiliyorum

Katilmiyorum

(Bir onceki sorunun cevabi katilmiyorum ise) Sirketinizde COVID-19 oncesi
evden ¢calismanin etkin bir sekilde kullamlmamasinin sebebi nedir? (Birden
fazla isaretlenebilir)

Boyle bir ihtiyacin hissedilmemesi
Kurum kiiltiirli/ Y6netim direnci

Evden calismaya uygun altyap1 eksikligi
Kagit tabanl siirecler

Calisanlarin uzaktan caligmaya ge¢mesini destekleyecek beceri ve egitim
kaynaklarinin eksikligi

Evden calisma i¢in i¢ saglik ve giivenlik yOnergelerinin ve g¢alisma
mevzuatinin eksikligi

Veri giivenligi endiseleri ve gizlilik sorunlari.

PANDEMI iLE EVDEN CALISMAYA GECIiS SURECINDE YASANANLAR

Covid-19 pandemi siirecinde sirketinizin evden ¢alisma durumu nedir?

Pandemi basindan beri tamamen evden ¢alismaktayiz.

Pandemi basindan beri kismen evden ¢alismaktayiz.

Pandeminin ilk aylarindaki zorunlu karantina sirasinda evden g¢alismaya
gectik ancak sonradan sirkete geri dondiik.

Evden calismaya hi¢ gecilmedi. (Bu cevap verilirse beklentiler basligina
atlanacak.)

Sirketiniz COVID-19 siirecinin basinda evden calismaya gecmeye hazirdir.

Kesinlikle katiliyorum
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e Katiliyorum

e Kararsizim

e Katilmiyorum

e Kesinlikle katilmiyorum

COVID-19 baslangig siirecinde sirketinizde evden calismaya gecis ile calisan
verimliliklerinde nasil bir degisim olmustur?

e Kesinlikle artt1

o Artti

e Degismedi

o Azaldi

e Kesinlikle azaldi

Bugiin itibariyle sirketinizde evden ¢calismaya gecis ile calisanlarin
verimliliklerinde nasil bir degisim olmustur?

o Kesinlikle artt1

e Artti

e Degismedi

o Azaldi

e Kesinlikle azald1

COVID-19 sonrasi sirketinizde evden calismaya gecis ile calisanlarin calisma
saatlerinde nasil bir degisim olmustur?

e Kesinlikle artt1

e Artti

e Degismedi

e Azaldi

o Kesinlikle azaltt1

COVID-19 baslangig siirecinde evden calisma, sirketinizde gorev tanimlari ve
kapsaminda farkhihga/degisiklige neden olmustur.

e Kaesinlikle katiliyorum
e Katiliyorum
e Kararsizim

e Katilmiyorum
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o Kesinlikle katilmiyorum

Bugiin itibari ile evden ¢alisma, sirketinizde gorev tanimlari ve kapsaminda
farkhihga/degisiklige neden olmaktadir.

e Kesinlikle katiliyorum

e Katiliyorum

e Kararsizim

e Katilmiyorum

e Kesinlikle katilmiyorum

Sirketinizde, evden c¢alisma c¢ahsanlar arasinda iletisim sorunlan
yaratmaktadir.

e Kesinlikle katiliyorum

e Katiliyorum

e Kararsizim

e Katilmiyorum

e Kesinlikle katilmiyorum
Sirketiniz COVID-19 evden calisma siirecini basarih bir sekilde yonetmektedir.

e Kesinlikle katiliyorum

e Katiliyorum

e Kararsizim

e Katilmiyorum

o Kesinlikle katilmiyorum

Sirketinizde evden ¢alisanlarin calismasi icin gerekli asagidaki ek maliyetlerin
hangileri sirket tarafindan karsilanmaktadir. (Birden fazla isaretlenebilir)

e Internet-Telefon Fatura Ucreti

e s bilgisayari-Telefonu

e Elektrik Faturasi

e Ofis arag geregleri

e (Calisma masasi, ofis sandalyesi gibi ofis mobilyalari

e (Calisanin evden ¢alistig1 glinler yemek ticretleri
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e Higbiri
EVDEN CALISMA BEKLENTILERI
Sirketinizin COVID-19 sonrasi ana ¢calisma mekani neresi olacaktir?

e Ev ve ofis arasinda hibrit bir ¢calisma diizeni
e Ofis

e EvV

COVID-19 sonrasi sirketinizin evden ¢alisma oran1 COVID-19 6ncesine gore
artacaktir.

e Kesinlikle katiliyorum

e Katiliyorum

e Kararsizim

e Katilmiyorum

o Kesinlikle katilmiyorum

Sirketiniz, COVID-19 sonrasi sirket merkezini sehir merkezinden simdikine
gore daha uzak bir konuma tasimay: diisiiniilebilir. (Sirketi sehir merkezinde
olan ¢calisanlar bunu gorecek)

e Kesinlikle katiliyorum

e Katiliyorum

e Kararsizim

e Katilmiyorum

e Kesinlikle katilmiyorum

Sirketiniz, COVID-19 sonrasi sirket merkezini simdikinden daha kiiciik bir
mekéna tasimay diisiinebilir.

e Kesinlikle katiliyorum

e Katiliyorum

e Kararsizim

e Katilmiyorum

e Kesinlikle katilmiyorum

Sirketiniz, yerlesim yerlerinin yakinlarinda ¢ahisanlarin uzaktan calismasina
uygun ofisler kurabilir. (Orn: Avrupa yakast merkezli bir sirketin Anadolu
yakasinda bir ofis kurmas gibi)

e Kesinlikle katiliyorum
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Katiliyorum
Kararsizim
Katilmryorum

Kesinlikle katilmiyorum

Sirketiniz, evden ¢alisma sayesinde daha nitelikli personeller tarafindan tercih

edilebilir.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Sirketinizde, evden ¢alisma ile calisanlar baska bir sehirden ¢ahsabilir.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Sirketinizde, evden ¢calisma ile calisanlar baska bir iilkeden cahisabilir.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Sirketinizde, evden ¢alisan ile ofisten ¢alisan arasinda adaletsizlik olusacaktir.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum
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Sirketiniz yeni ise alimlarda evden calisacaklara (ayni isi yapan) ofisten
cahsanlara gore daha az iicret teklif edilmelidir.

o Kesinlikle katiliyorum

e Katiliyorum

e Kararsizim

e Katilmiyorum

o Kesinlikle katilmiyorum

Sirketinizde, evden ¢alisanlar ofiste calisanlara gore yolda gecen zaman kadar
daha fazla saat calismahdir.

e Kesinlikle katiliyorum

e Katiliyorum

e Kararsizim

e Katilmiyorum

e Kesinlikle katilmiyorum

Sirketinizde, evden ¢alisanlarin Kisisel ihtiyaclarini karsilamasi icin esnek
saatlerde calismas1 miimkiindiir.

e Kesinlikle katiliyorum

e Katiliyorum

e Kararsizim

e Katilmiyorum

e Kesinlikle katilmiyorum

Sirketinizde, evden ¢alisma kararmmin verilmesinde verimlilik onemli bir yer
tutar.

e Kesinlikle katiliyorum
e Katiliyorum
e Kararsizim
e Katilmiyorum
e Kesinlikle katilmiyorum
Sirketinizde, evden ¢calisma kararimin verilmesinde maliyet 6nemli bir yer tutar.
e Kesinlikle katiliyorum

e Katiliyorum
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e Kararsizim
e Katilmiyorum
o Kesinlikle katilmiyorum
Sirketinizde, evden ¢alisma ¢alisanlarin tecriibe kazanmasim zorlastirmaktadir.
o Kesinlikle katiliyorum
e Katiliyorum
e Kararsizim
e Katilmiyorum
e Kesinlikle katilmiyorum

Sirketinizde, ofisten calisanlar evden calisanlara gore terfi acisindan daha
avantajhdir.

e Kesinlikle katiliyorum

e Katiliyorum

e Kararsizim

e Katilmiyorum

e Kesinlikle katilmiyorum

Sirketiniz evden ¢aliyma yetenegini ve verimliligini arttirmak icin asagidaki
alanlardan hangilerine yatirnm yapmayi planlamaktadir? (Birden ¢ok cevap
secilebilir)

e Calisan psikolojisini destekleyici uygulamalar

e Sanal is birligi araglar1 ve internet hizi

e Sanal giivenlik

e Yoneticilere uzaktan galigma ile ilgili verilen egitimler
e Sanal Toplantilar

e Sanal ofisler/ ortak alanl ofisler

e Evden ¢alisma icin verilecek egitimler

e Ev ekipmanlarinin saglanmast

e Evden c¢alisma kurallar1 ve yonetmeliginin belirlenmesi
e (Cocugu olan calisanlara verilebilecek destekler

e Esnek ¢alisma saatleri
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Higbiri
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