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ABSTRACT

The developments in the information and communication technologies, which are
the most important elements of the transition phase to information society, have
made important changes in the structure of economic and social activities. With the
development of technology, the structuring that emerged with the name of internet
has reached up to the interaction of individuals and societies and carrying out
commercial activities through this structure. The use of the internet in commercial
activities has led to the emergence of the concept of electronic commerce or e-
commerce and to the beginning and development of electronic commerce activities

around the world.

This study aims to discuss developments in e-commerce in the world, studies
carried out in international organizations, developments in e-commerce in Turkey,
legal arrangements and new generation legislation on regulating e-commerce in the
European Union within the scope of P2B Regulation, Draft Digital Services Act
and Draft Digital Markets Act and evaluations for the harmonization of these

legislations.

Keywords: e-commerce, e-commerce in Turkey, electronic commerce, e-commerce

legislation, EU’s e-commerce legislation
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OZET

Bilgi toplumuna gec¢is asamasinin en 6nemli unsurlarindan olan bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki geligsmeler, ekonomik ve sosyal faaliyetlerin yapisinda énemli
degisiklikler meydana getirmistir. Teknolojinin gelismesiyle beraber internet adiyla
ortaya ¢ikan yapilanma daha sonra bireylerin ve toplumlarin etkilesime gegmesine
ve bu yapu iizerinden ticari faaliyetler yiiriitmesine kadar varmustir. Internetin ticari
faaliyetlerde kullanilmasi ise elektronik ticaret veya e-ticaret olarak adlandirilan
kavramin ortaya ¢ikmasimi ve diinya iizerinde elektronik ticaret faaliyetlerinin

baslayip gelismesini saglamistir.

Hazirlanan bu ¢alisma, e-ticaret konusunda diinyada yasanan gelismeleri,
uluslararas1  kuruluslar biinyesinde yapilan ¢aligmalari, Tirkiye’de e-ticaret
konusunda yasanan gelismeleri, hukuki diizenlemeleri ve Avrupa Birligi’nde e-
ticareti diizenlemeye doniik 2019/1150 Kullanici Isletmeler i¢in Cevrimigi Aracilik
Hizmetlerinin Adil ve Seffaf Isleyisinin Artirilmasi Hakkinda Regiilasyon, Dijital
Hizmetler Yasa Tasarist ve Dijital Pazarlar Yasa Tasarisi ¢er¢evesinde yeni nesil
mevzuatlart ve bu mevzuatlarin i¢ hukukumuza aktarilmasina yonelik

degerlendirmeleri ele almay1 amacglamaktadir.

Anahtar kelimeler: e-ticaret, Tiirkiye'de e-ticaret, elektronik ticaret, elektronik

ticaret mevzuati, AB e-ticaret diizenlemeleri

xii



GIRIS

Insanlarin avcr toplayici yasam tarzindan yerlesik yasama gegmelerinin ardindan
tiretim toplumu kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu dénemden itibaren insanlar kendi
ithtiyaglarim1  dogadan toplamak yerine {retim yaparak karsilama yoluna
gitmiglerdir. Yerlesik yasama gecis ile birlikte artan niifus, ihtiyaclarin da artmasini
beraberinde getirmis ve iiretimde bir artig yasanmistir. Ancak niifusla dogru orantili
olarak artmayan iiretim, ihtiyaglarin farkli toplumlarin yardimiyla karsilanmasi
gerekliligini dogurmus ve ilk etapta toplumlar arasi degis-tokus seklinde aligveris

veya ticaret olarak adlandirabilecegimiz yapi ortaya ¢ikmustir.

Ticaretin ortaya ¢ikisinin ardindan ticari faaliyetlerde gelisme goriilmiis, toplumlar
yalniz ihtiyaglar1 olan1 degil istek duyduklar1 malzemeleri de ticaret yoluyla alarak
onlara sahip olma yolunu se¢gmislerdir. Bu faaliyetler degis tokus usuliiniin yerini
paraya birakmasini saglamis ve boylece ticari faaliyetlerde bir canlilik goriilmeye

baslanmustir.

Ticari faaliyetlerin yayginlasmaya baslamasiyla birlikte toplumlarin ihtiyaglarini
karsilamak adina tliretim faaliyetlerinde artiglar goriilmiis ve hatta diinyanin belirli
yerlesim yerlerinde pazar alanlar1 veya ticaret alanlar1 olarak adlandirilabilecek
yerlesimler ortaya ¢ikmistir. Buralarda yapilan faaliyetler bu yerlesim yerlerini
cazibe merkezlerine doniistiirmiis ve buralara ticari amagla gelip yerlesen insanlar
ortaya c¢ikmigtir. Zaman iginde iiretimin makinelesmeye baglamasi {iretimin
artmasina ve mallarin fiyatiin ucuzlamasma kadar varmustir. Uretilen {iriinler,
satilarak para kazanma amaciyla, gemiler ve kervanlar yoluyla farkli iilkelere

gotiiriiliip satilmis boylece uluslararasi ticaretin ilk adimlart atilmistir.

Degisen ve gelisen diinyada teknoloji alanindaki gelismeler insanlarin sanal aglar
yoluyla farkli {ilkelerle baglant1 kurabilecegi veya iilke icinde bulundugu yerden
farkli bir alanla aninda baglant1 kurabilecegi “Internet” olarak adlandirilan bir ag
yapilanmasina kadar varmugtir. Insanlar bulunduklari yerlerden farkli alanlara bu
kadar rahat ulasabilmeyi bir avantaj olarak kullanip bu faaliyetleri ticari alanda da

kullanma yoluna gitmislerdir. Boylece internet {izerinden mal alim satimina dayali



olarak gergeklesen bu ticari faaliyetler elektronik ticaretin temellerini

olusturmustur.

Elektronik ticaret faaliyetleri zaman iginde insanlar 6zelinden devlet geneline
yayllmis ve internetin kullanildigi alanlarda elektronik ticari faaliyetler
gerceklestirilmistir. Zaman iginde elektronik ticaret faaliyetlerinden elde edilen
gelir o denli artmustir ki ulusal ve uluslararasi boyutta elektronik ticaret

faaliyetlerini gelistirmeye yonelik ¢abalar ortaya ¢ikmis ve faaliyetler geniglemistir.

Tiirkiye'de elektronik ticaret faaliyetleri ve bu faaliyetlerin oniindeki engellerin

ortadan kaldirilmasina yonelik olarak hazirlanan ¢alismanin;

Birinci boliimiinde, elektronik ticaret kavraminin ortaya c¢ikisi, elektronik ticaret
kavraminin ilk adimlari, e-ticarette Odemeler, e-ticaret araglari, geleneksel
ticaretten farklari, elektronik ticaretin unsurlari, taraflari ve elektronik ticaret
modelleri incelenerek, en ¢ok kullanilan modeller olan B2B (isletmeden isletmeye)
ve B2C (isletmeden tiiketiciye) lizerinde ayrintili sekilde durulmustur ve internete

iligkin baz1 yararl istatistiklere yer verilmistir.

“Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret” baslikli tezin ikinci boliimiinde, e-
ticaretin diinyada ve Tiirkiye’de ortaya ¢ikisi ve tarihsel siire¢ icinde ulusal ve
uluslararas1 kuruluslarin elektronik ticaret ile ilgili calismalar ele alinmis; diinyada
ve Tirkiye’de elektronik ticaretin gelisimi, potansiyeli ve e-ticaret ile ilgili mevzuat

hakkinda ayrintili bilgilere yer verilmistir.

Tezin ti¢lincii boltimiinde Avrupa Birliginde elektronik ticareti diizenlemeye doniik
yeni nesil mevzuatlarindan 2019/1150 Kullanic1 Isletmeler I¢in Cevrimigi Aracilik
Hizmetlerinin Adil ve Seffaf Isleyisinin Artirilmas1 Hakkinda Regiilasyon, Dijital
Hizmetler Yasas1 ve Dijital Pazarlar Yasas1 Taslaklar1 incelenmis, bu mevzuatlarin

Tiirk hukukuna aktarilmasina yonelik tespit ve degerlendirmelerde bulunulmustur.



BIRINCIi BOLUM

ELEKTRONIK TiCARETIN TANIMI, KAPSAMI, OZELLIiKLERI,
ARACLARI, UNSURLARI, TARAFLARI, MODELLERI VE
GELENEKSEL TICARET iLE KARSILASTIRILMASI

1.1. Elektronik Ticarete Genel Bakis

Elektronik ticaret, yirminci yiizyillin sonlarindan itibaren bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve gelismelere bagli olarak diinya genelinde
tartisilmaya baslanan bir kavramdir. Giliniimiiz bilgi toplumu ¢aginda internet
kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte, tiim bireyleri, firmalar ve iilkeleri yakindan
ilgilendiren bir olgu olan, en genis ifadesiyle ticaretin elektronik ortama taginmasi
olan e-ticaret, ekonomik aktivitelerin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Diinya
genelinde hizla yayginlasan e-ticaret, lirlin pazarlamasini, satisin1 ve firmalarin bu
tirtinlerden elde ettikleri kazanglar1 kapsamaktadir. Giinlimiizde, e-ticaret ile bir¢ok

sirket kendine dijital diinyada yer edinmeye ¢aligmaktadir.

1980’11 yillarn ikinci yarisinda ortaya ¢ikan “elektronik ticaret” kavraminin hizl
sekilde gelismesinin en 6nemli nedenleri; “iletisim ve bilgi teknolojilerinin daha
once Ongoriilemeyen bircok imkani sunmasi”, “kiiresellesme” akiminin diinya
ticaretini ele gecirmesi ve kiiresellesme akimini diizenlemeye yonelik uluslararasi

anlasmalarin giderek artmasi olarak siralanabilir?.

Elektronik ticaret, kavramsal olarak 1980’11 yillarin ikinci yarisinda ortaya ¢iksa da

e-ticaretin baslangici 1995 yilinda “ilk olarak Netscape.com internet portalinin satig

1 Akyén, F., (2000), Internet ve Elektronik T icaret; Elektronik Ticaretin Diinyada ve Tiirkiye 'de
Gelisimi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, s.46



ve reklam i¢in” biiyiik firmalarin reklamlarin1 alarak web’de yayinlamasi ile

baslamustir?.

Bu c¢ercevede, oncelikle elektronik ticaretin tanimi, niteliklerinin, sekillerinin ve
kullanim araglarinin neler oldugu, hangi faaliyetleri kapsadigi ve ekonomik

alandaki getirileri gibi bir takim genel bilgilere yer vermekte fayda goriilmektedir.

1.1.1. Elektronik Ticaret Tanimi

E-ticaret kavraminin tanimlanmasi konusunda farkli yaklagim ve goriislerin olmast,
evrensel kabul gérmiis tek tip bir tanimlamanin yapilmasina engel olmustur. Bu
farkli tanimlarin benzer kavramlara gonderme yapmakla birlikte ifade ve kapsam
olarak farkli igeriklere sahip olduklar1 gézlenmektedir. Elektronik ticarete yonelik
tanim ve goriislerde ortak bir tanim olusturulamamasinin temelinde elektronik
ticaretin sinirlarinin tespit edilememesi yatmaktadir®. Bununla birlikte 6zellikle
iletisim teknolojilerindeki hizli degisimler elektronik ticarette siirekli olarak yeni
imkanlarin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum, yapilan tanimlarin
zamanla eksik kalmasi sonucunu dogurabilmekte; bu nedenle elektronik ticaretle

ilgili farkl yaklasimlar ortaya ¢cikmaktadir.

Elektronik ticarete iliskin makul ve kapsamli bir tanim gelistirilmesi amaciyla
birtakim uluslararas1 kurum ve kuruluslar ile Tiirkiye’deki kurum ve kuruluslar

tarafindan yapilan farkli tanimlamalara agagida yer verilmektedir:

Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL) e-
ticareti “ticari aktiviteler kapsaminda her tiirlii veri mesajinin, EDI (elektronik veri

degisimi), internet, e-mail gibi yontemlerin yaninda, faks gibi daha az karmasik veri

2 Akyon, F., (2000), Internet ve Elektronik Ticaret; Elektronik Ticaretin Diinyada ve Tiirkiye de
Geligimi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, s.49

3 Akyén, F., (2000), Internet ve Elektronik Ticaret; Elektronik Ticaretin Diinyada ve Tiirkiye de
Geligimi, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, s.45



iletim yontemleri de kullanilarak elektronik ortamda degisimi olarak”

tanimlamaktadir?.

OECD’nin aktarimina gore e-ticaret “genis anlamda, bilgisayara dayali ¢esitli ag
sistemleri tizerinden kisiler veya kurumlar arasinda gergeklesen, mal ve hizmetlerin
alim satimin1 ifade eden elektronik islemlerdir™®. “Ayni islemlerin yalnizca internet
lizerinden yapilmasi halinde, elektronik ticaret dar anlamda bir internet islemi

olarak kabul edilmektedir”®.

OECD’nin tanimi ¢ergevesinde e-ticaret su unsurlar1 kapsayan bir siirectir:
i. “Ticaret 6ncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilendirilmesi”

Ii. “Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi1”

iii. “Odeme isleminin yapilmas1”

Iv. “Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal ve hizmetin miisteriye teslimi”

V. “Satis sonras1 bakim, destek gibi hizmetlerinin saglanmas1™’.

Birlesmis Milletler Idari, Ticari ve Ulasgimla ilgili Uygulama ve Usulleri
Kolaylastirma Merkezi (UNCEFACT) ise e-ticareti is, yOnetim ve tiikketim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili is ve islemlerin yiiriitiilmesi ve idare edilmesi
icin standartlagsmig, “yapilanmig veya yapilanmamis is bilgilerinin iireticiler,
tiiketiciler ve kamu kurumlar1 ile diger partnerler arasinda elektronik vasitalar

(elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, World Wide Web

4 Tashiyan, M., (2006), Elektronik Ticaret Kavramlar ve Uygulamalar, Sakarya Kitabevi,
Kahramanmaras.

5 Karaduman, Y., (2005), Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 3.

6 Karaduman, Y., (2005), Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, Yayimlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 3; OECD (2002), Measuring the
Information Economy, OECD Publication, s. 89.

7 OECD (2002), Measuring the Information Economy, OECD Publication, s. 89.



teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.)

lizerinden” paylasilmasi olarak tanimlamaktadir®.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD)’in tanimina
gore e-ticaret “mal ve hizmetlerin, internet ve diger aglar lizerinden yapilan farkl

ekonomik birimler aras1 alimi1 veya satimindan ibarettir’®.

Diinya Ticaret Orgiiti (WTO/DTO) tarafindan e-ticaret, “mal ve hizmetlerin
iiretim, dagitim, reklam, satis ve teslim islemlerinin telekomiinikasyon aglari

{izerinden yapilmasi olarak tanimlanmistir™2°,

Diinya Giimriik Orgiiti (WCO/DGO) tarafindan hazirlanan “Giimriik ve E-
Ticaret” konulu Strateji Belgesi'nde e-ticaret “elektronik vasitalar kullanilarak is
yapilmasi” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore, sozii edilen vasitalar
internetten fazlasimi igermektedir. S0z konusu belgede giinlimiiziin global
tartismasinda elektronik ticaret, kendi kurallar1 ve Ozel taraflar1 bulunan tiim

elektronik iligkileri kapsayan semsiye bir terim olarak kullanilmaktadir?.

Avrupa Birligi’ne (AB) gore elektronik ticaret, kiiresel Olgekte firmalar,
tedarikeileri ve miisterileri arasinda var olan fiziksel sinirlarin azalmasini saglayan
bir aractir. Tedarik¢inin miisteriye elektronik yollarla, belli bir 6deme karsiliginda
mal veya hizmet saglamasini ifade eden elektronik aligveris, elektronik ticaretin
kapsaminda ve oldukg¢a biiyiikk bir ekonomik Oneme sahip olmasina ragmen,
elektronik medya vasitasiyla yiiriitiilen her tiir ticari islem ve muameleler seklinde
yapilabilecek daha genis kapsamli bir tanimlamanin alt Orneklerini teskil

etmektedirler'?.

8 Bahadir, S., (2017), Elektronik Ticaretin Dis Ticaret Islemlerinde ve Verimlilik Analizi,
https://silo.tips/download/elektronik-ticaretin-d-ticaret-lemlerinde-uygulanmas-ve-verimlilik
analizi-1, s.6, Erigsim Tarihi: 25.04.2021.

® UNCTAD, (2001), E-Commerce and Development Report, UN Publication, New York,
http://unctad.org/en/Docs/ecdr2001_en.pdf., Erisim Tarihi:14.01.2021.

0 WTO, (1998), Electronic Commerce And The Role of The WTO,
https://www.wto.org/english/tratop _e/ecom_e/special_study e.pdf, Erisim Tarihi: 15.04.2020.

11 Korkmaz, B. (2016), E-Ticarette Yeni Bir Kiiresel Trend: E-Ihracat, Tiirkiye nin E-IThracat
Potansiyeli ve E-Ihracatta Giimriik Idaresinin Rolii, Uzmanlik Tezi, Giimriik ve Ticaret
Bakanligi.

12 Akyiizlii, O., (2004), Elektronik Ticaret ve Giimriik Yoniiyle Degerlendirilmesi, Giimriik
Uzmanlik Tezi, Ankara: Gliimriik ve Ticaret Bakanligi.
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Avrupa Komisyonu, 1997°de elektronik ticarete iliskin “isletme faaliyetlerinin
elektronik olarak yapilmasi” esasina dayanan bir tanimlamada bulunmustur. Bu
tanima gore isletme faaliyetlerinin belirli kayitlariin dijital manada diizenleniyor
olmasi ve aktarilmasina dayanan e-ticaret, “mal veya hizmet alimi ve demelerinin
dijital olarak icra edilmesi seklinde ifade edilmektedir. Bu faaliyetler tiiketici
mallart ve 6zel techizatlar gibi iiriinleri, bilgi hizmetleri, kanuni hizmetler gibi

hizmetleri, egitim, saglik ve bakim gibi geleneksel faaliyetleri” igermektedir®.

~ 9

1998 yilindan “Dis Ticaret Miistesarligi”nin koordinasyonunda olusturulan
“Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu”nun ¢alismalarin1 tamamlamasi iizerine,
“E-Ticaret Calisma Grubu”nun faaliyetlerini yiiriitmek iizere “Elektronik Ticaret
Kurulv” kurulmustur. “Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu” (ETKK)
acisindan gergeklestirilen aktarim baglaminda ise “elektronik ticaret, bilgisayar
aglari tizerinden mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme

islemlerinin yapilmasidir**, E-ticaret:

e “Ticari islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda gerceklestirilmesi
yoluyla reklam ve pazar arastirmasi,

e Siparis ve 6deme,

e Teslim almak iizere ii¢ asamadan olusmaktadir”?®.

“Ihracat1 Gelistirme Etiit Merkezi”ne (IGEME) gore e-ticaret dogrudan fiziksel

baglanti kurmaya ya da fiziksel degis tokus islemine ihtiya¢c duyulmaksizin

taraflarin ekonomik olarak iletisim kurduklari her tiirlii is faaliyetleri olarak

tanimlanmaktadir'®.

Ulastirma Bakanligi'nin “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Alt Yapist (TUENA)

Raporu”nda e- ticaret “taraflarin her tiirlii is etkinliklerini dogrudan fiziksel baglanti

13 Canbolat, O., (2001), E-Ticaret ve Tiirkiye'deki Gelismeler, Ankara: Sanayi ve Ticaret
Bakanligy, s. 14.

14 Akpunar, E., N., (2017), Tiirkiye de Elektronik Dis Ticareti Gelisimi ve Istihdam Iliskisi, Harran
Education Journal, 2(2), s. 21.

15 Aliyeva, B., (2017), Elektronik Ticaret: Diinyadaki Gelismeler ve Azerbaycan A¢isindan Bir
Degerlendirme, Uluslararasi Bilimsel Arastirmalar Dergisi, 2(4), s. 31.

16 Erdem, O. A., & Efiloglu, O. (2002), Bilgi Caginda Elektronik Ticaret, Uluslararas1 Internet
Etkinlikleri, http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/71.doc, Istanbul, (1-19).
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kurmaya veya fiziksel bir degis tokus islemine gerek kalmadan elektronik ortamda

yapmalar1” seklinde tanimlanmaktadir®’,

Tiirkiye’nin e-ticaret mevzuatina bakildiginda “6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”da e-ticaret “fiziki olarak kars1 karsiya
gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrimigi iktisadi ve ticari her
tirlii faaliyet” olarak tanimlanmaktadir. Kanundaki bu tanim, AB’ye uyum
stirecindeki Tirkiye’nin AB mevzuatiyla uyumlu bir yasal altyapt hazirlama

hedefinin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir.

Elektronik ticaret kavramina iliskin farkli kurum ve kuruluslarca farkli tanimlar
yapilmaktadir. Ortak bir tanim konusunda mutlak bir fikir birligi olmamasina
ragmen yapilan bu tanimlarda ortak unsurlarin bulundugu da goriilmektedir. Bu
ortakliklar lizerinden bir tanim yapmak gerekirse elektronik ticaret, tiiketici, iiretici
ve aracilarin “internet ya da intranet (elektronik/dijital) ortamlarinda yazi, ses ve
goriintii seklindeki sayisal bilgilerin iglenmesi, iletilmesi ve saklanmasi yoluyla,
bilgilenmesi ve arastirma yapmasi, taahhiide girmesi, mal ve hizmetlerin miisteriye
teslim edilmesi, bedelinin 6denmesi, satis sonrasi bakim ve destek hizmetlerinin

yerine getirilmesi eylemleri siireci” seklinde tanimlanabilir?®,

1.1.1.1. Elektronik Ticaretin Ozellikleri

Elektronik ticaretin genel 6zelliklerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

e “Internet iizerinden gergeklestirilen ticaretin en 6nemli yonii taraflar arasinda

interaktif olarak gergeklestirilmesidir”.

e “Metin, ses ve goriintli seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve

saklanmasi temeline dayanmasi gerekir”.

e “Bir deger yaratmay1 amaglamaktadir”.

[

7 Tagyev, R., (2005), E-Ticaret ve Internet Uzerinden Pazarlama, Yayimlanmans Yiiksek

Lisans Tezi, Ankara Universitesi S.B.E, s. 31.
8 Canpolat, O. (2001). s. 3.

[N



“Iki veya daha fazla taraf arasinda mal/hizmet alim satim1 olmalidir”.
“Ticari nitelikte bir islem igermesi veya ticari islemi desteklemesi gerekir”.

“Elektronik ticaret bir isletme i¢in diinyaya ag¢ilan en biiyiik kap1 olma 6zelligini

barindirmaktadir”.

“Elektronik ticaret, kendisi lizerinde yapilacak tiim caligma yontemlerinde

radikal kararlar alinmasini gerektirebilir”.

“Elektronik ticaret, yeni bir ¢aligma kiiltiirii olusturdugu gibi, kendisine ait
farkl1 bir kiiltiire sahip tliketicilere hitap etmektedir. Ancak bu kiiltiir, internetin

hizla yayginlasmasi ile kapsamini genisletmektedir”.

“Elektronik ticaret sistemi ile ulasilabilecek pazar paymin ve tiiketici kitlesinin

onceden saptanmasi neredeyse imkansizdir”.

“Elektronik ticaret ile sunulmasi diisiiniilen hizmetler isletmelerin gelecekteki

konumunu belirlemektedir”.

“Elektronik ticaret bolgesellikten kurtulmayi gerektirir. Elektronik ticaret,
internet lizerinde sunulan bilgi, mal ve hizmetlere hemen hemen diinyanin her

yerinden aninda ve rahatlikla erisim imkan1 saglamaktadir”.

“Elektronik ticaretin 7 giin 24 saat ¢alisabilen altyapisi, iletisimi ve aligverisi
kisitlayic1 zaman problemini ortadan kaldirir. Elektronik ticaretin giivenilirligi
istatistiklerle ispatlanmistir. Gelismekte olan yeni teknolojilerin bu

giivenilirligi daha da giiclendirmesi beklenmektedir”.

“Elektronik ticaret yontemiyle birlikte kullanicilarin deneyimleri, tercihleri ve
demografik nitelikleri izlenebilir ve bu bilgilerden faydalanilarak mal veya
hizmeti edinen ile temin eden arasinda “kisiye Ozel” ticari iliski tesis
edilebilir’®®,

19

Dolanbay, C., (2000), s. 34.



1.2. Elektronik Ticaretin Kapsami

Elektronik ticaretin kapsami, bilgisayar ve beraberinde iletisim teknolojileri
kapsaminda yasanmakta olan degisimlere ve donisime baglh olarak
genislemektedir. Elektronik ticaret; “mal ve hizmetlerin ticareti, sayisal iceriklerin
online teslimati, elektronik fon transferi, elektronik hisse senedi ticareti, elektronik
nakliye belgeleri, ihaleler, igbirlik¢i tasarim ve miihendislik online kaynak temini,
kamu alimlar1 dogrudan pazarlama ve satis sonrasi hizmetleri gibi birgok ticari
faaliyeti kapsamaktadir”?°. Elektronik ticaret, mallarin piyasalara dijital siiregler
yoluyla sunulmasi anlamina gelen yeni bir sunum seklidir. “Bu, fiziki {iriin
saticilarinin  dijital siire¢lerden, online siparis, pazar arastirmalari ve O6deme
bigimleri gibi, etkilenmelerini ifade etmektedir. Bu ticaret sanal ortamda
yapilmaktadir ve bu ticareti tamimlamak icin ¢ok sayida kavram

kullanilmaktadir”?!.

Bu kavramlar arasinda “elektronik ticaret”, “internet
aligverisi”, “elektronik aligveris”, “sanal alisveris”, “online aligveris” ve “net

ekonomi” kavramlari bulunmaktadir??.

E-ticaret, faaliyetlerine gore dolayli ve dogrudan e-ticaret olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Dolayli e-ticarette siparis elektronik ortamda verildikten sonra
tirlinlin teslimi geleneksel yolla yapilmaktadir. Dogrudan e-ticarette ise, fiziksel
olarak var olmayan sanal iriinlerin siparis, teslim ve 6demesinin internet {izerinden

yapilmas1 s6z konusudur?,

Elektronik ticaret ile bilgi ve iletisim teknolojileri kavramlarinin birbirine benzer
kavramlar olarak algilanmasi elektronik ticaretin kapsamini ve sinirini belirlemeyi
zorlastirmaktadir. Firmalarin birbirleriyle bilgi paylasimi genellikle ticari bir

faaliyete yol ac¢tigt igin veri transferi de elektronik ticaret olarak

20 Bozkurt, V., (2000), Ekonomik -Toplumsal -Teknik ve Yasal Yonleriyle Elektronik Ticaret,
Istanbul-Bursa-Sanlurfa: Alfa Yaymevi, s. 4.

2L Ekin, N., (1998), Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, Istanbul: ITO Yayinlari, No:6, s. 66.

2 A.g.e. 1998, s. 6.

3 Ene, S., (2002), Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmast ve Bir Uygulama, 1.Baski, Pusula
Yayincilik, s. 22.
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degerlendirilmektedir. E-ticaretin taniminda oldugu gibi e-ticaretin kapsaminin ne
oldugunun belirlenmesi noktasinda da farkli goriisler bulunmaktadir. Dijital
diinyada tesis edilen iletisimin ticari neticeye neden olup olmadigmin tespit
edilememesi goriis ayriliklarinin en Onemli nedeni olarak gdosterilmistir. Bu
baglamda, isletmeler aras1 bilgi paylasiminin e-ticaret sayilip sayilmayacagi ya da
temel kamu hizmetlerinde veya kamu idareleri arasindaki iletisimin e-ticaret
kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi hususlari goriis ayriliklar:
yasanan konulara ornektir. E-ticaretin kapsamina iliskin farkli goriislerin ortaya
cikmasina neden olan diger bir husus e-ticaretin internetle 6zdeslestirilmesi ve diger
araglarla yapilan etkinliklerin e-ticaret olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyecegidir. Internet aracilig: ile gerceklestirilen ticari uygulamalar
e-ticaretin bir parcasi olmakla birlikte telefon, faks, televizyon, EDI gibi araglarla
yapilan ticari uygulamalar da e-ticaretin bir pargasidir. E-ticaret uygulamalarinin
oziinde bulunan temel mantik, ekonomik faaliyetlerin bilgisayar araciligiyla
gergeklestirilmesi olup; internetin sagladigi inovasyon, bilgisayarin bu nitelige

uygun olmasi ve diger e-ticaret araglarinin tiimiinii bir arada bulundurmasidir.
Elektronik ticaretin icerigi asagidaki sekilde siralanabilir:

e “Uretim planlamasi yapma ve iiretim zinciri olusturma,
e Mal ve hizmetlerin elektronik alisverisi,

e Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

e Siparis verme,

e Elektronik banka islemleri ve fon transferi,

e FElektronik ortamda iiretim ve sevkiyat izleme,

e Elektronik ortamda kamu alim ve satimlari,

e FElektronik para islemleri,

e Ticari kayitlarin kaydedilmesi,

e Dogrudan tiiketiciye ulagsma,

e Sayisal imza, elektronik noter gibi giivenilir {i¢lincii taraf iglemleri,
e Aninda bilgiye ulagsma ve bilgi aktarma,

e Elektronik vergilendirme,

11



e Fikri miilkiyet haklarinin transferidir’?,

1.3. Elektronik Ticaretin Araclar

Elektronik ticarette “telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer
sistemleri (EFT, kredi kartlari, smart kart, elektronik para, vb.), EDI ve internet”
olmak fizere alt1 adet temel araci bulunmaktadir. Elektronik ticaret kavrami daha
¢ok internet iizerinden yapilan ticaret igin kullanilmaktadir. Internet, “bir veya daha
fazla kisi arasinda ses, goriintii ve yazili metinlerin ayn1 anda etkilesimli bir bicimde
iletmesi, zaman ve mekan sinirinin olmayisi ve daha diisiik maliyetler” igermesi

nedeniyle elektronik ticarette daha ¢ok kullanilmaktadir?®.

Mobil ticaret, elektronik ticaretin tamamlayicis1i ve bir uzantisi olarak
degerlendirilmektedir. Interaktif televizyon, internet, telefon gibi araglar vasitastyla
gerceklestirilen mobil ticaret, klasik ticaretin zaman ve mekana bagimli olmasindan
kaynaklanan siirlt imkanlarini ortadan kaldirmaktadir. Bu da tiiketiciye 7 giin 24
saat, her an ve her yerde ticari islem yapma imkan1 saglamaktadir. Belli bir mekana
bagli olma zorunlulugunun ortadan kalkmasi, kullanicilarin hareket halinde iken
bile iletisim kurabilmeleri, bilgi paylasabilmeleri ve islem yapabilmeleri nedeniyle
mobil cihazlar vasitasiyla yapilan mobil ticaret, elektronik ticaretten daha fazla

biiylime potansiyeline sahiptir.

Mobil veri hizmetleri sabit bir baglanti noktasinin ihtiyaci olmadan bireysel igerik
ve beraberinde de servislere ulagsma imkanini mobil araglarla sunmaktadir.
Kisacasi, higbir bilgisayar teknolojisi ve kablo baglantisina ihtiyag duymadan mobil
sebekenin kapsama alaninda bulunan herhangi bir konumdan bu servislere erisim
saglanabilmektedir. Ticari islemler icin gereken ddemelerin giivenli bir sekilde

gergeklestirilebilmesi  mobil iletisim teknolojileri ile saglanabilmektedir.

24 Canpolat, O. (2001), s. 20.

% Oztas, S., (2009), E-Ticaret Sirketlerinin Markalasma Siireci: Amazon.Com ve
Yemeksepeti.Com, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi, s. 23.
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Teknolojideki gelismeler bu ve benzeri imkanlar1 sunduklarindan mobil ticaretin
gelisimi de hizlanmistir. Yani, internet teknolojisinin gelismesi ile mobil ticaret de
gelismistir?.

Bu ¢ercevede, “telekomiinikasyon teknolojisinin sundugu her tiirlii iletisim araci ile
9927

yapilan ekonomik faaliyetler elektronik ticaret kapsamina girmektedir

Elektronik ticaretin araglar1 asagidaki gibi siralanabilir.

1.3.1. Telefon

“Elektronik ticaretin bilinen en eski ve 6nemli araci olan, diinya ¢apinda bir milyar
hatlik bir alana yayilan”, ag iletisimiyle ¢alisan telefon, ticari islemlerde en yaygin
kullanilan araglarin basinda yer almaktadir®®. Isletmeler ticari iletisimlerini,
siparislerini, ddeme alternatiflerini ve siirelerini telefon vasitasiyla icra etmektedir.
Icinde bulundugumuz dénemde de telefon altyapisi iizerine insa edilen iletisim
araglar1 da bulunmaktadir. Bu nedenle bu cihazin kullanimi olumsuz yo6nde
etkilenmemektedir. Telefon teknolojisi giiniimiizde gelismeye devam etmekte ve
mobil telefona ve cep bilgisayarina doniismektedir®®. Ayn1 zamanda “telefon
teknolojisindeki son gelismelerden sonra telefon konferansi ve goriintiilii konferans

yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir°,

Teknolojik gelismenin sagladigi
maliyetlerdeki azalmayla birlikte telefon fiyatlarinda da diisiis yasanmugtir®l,
Ayrica, “telefonla mal veya hizmet siparisi verilmekte ve onaylama araci olarak da

kullanilmaktadir. Uriinlerin siparislerini telefon vasitasiyla alip ddemeyi akilli

% Penge, M. S., (2014), Tiirkive — Avrupa Birligi Dis Ticaret Iligkileri Acisindan Elektronik
Ticaret, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiist, s. 11.

21 Oztas, S., (2009), E-Ticaret Sirketlerinin Markalasma Siireci: Amazon.Com ve
Yemeksepeti.Com, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi, s. 23.

28 Kayahan, L., (2016), Tiirkiye'deki Elektronik Ticaretin Ekonomideki Yeri ve Gelecegi,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Manisa Celal Bayar Universitesi: Sosyal Bilimler
Enstitiisi, s. 8.

% ag.e., 2016, s. 8.

30 Canpolat, O. (2001). E-ticaret ve Tiirkiye 'deki Gelismeler. Ankara: Sanayi ve Ticaret Bakanli1,
s. 15.

31 ag.e., 2001, s. 15.
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kartlar ~ vasitasiyla yapma islemi, bircok isletmede yaygin olarak

kullanilmaktadir’®?.

1.3.2. Faks

Yazili iletisimde zaman tasarrufu saglamak amaciyla gelistirilen bir arag olan faks,
geleneksel mektup hizmetlerinin yerini alarak, bilgi aligverisinin kolaylastirmis ve
elektronik ticaretin vasitast olarak kullanilmaya baglanmistir. Ancak, faksin
etkilesimli olmasina ragmen “pahali olmasi, sesli iletisime imkan tanimamasi,
iletilen belgelerin ¢oziiniirliigiiniin disiik kalitede olmasit ve nihai tiiketiciler
bakimindan yaygin olarak kullanilmamasi” olumsuz 6zellikleri arasindadir®®,
Ancak telefon kadar olmasa da halen giinliik ticari hayatta kullanim alani

bulmaktadir.

1.3.3. Televizyon

Televizyon ¢agimizin en yaygin kullanilan iletisim araglarindan birisi olmakla
birlikte, iki yonlii (interaktif) olmamasi nedeniyle elektronik ticaret agisindan
olumsuz bir 6zellige sahiptir. Ancak 6zellikle interaktif ve ¢evrim i¢i erigime imkan
saglayan dijital televizyonlarin yayginlagsmasiyla birlikte, televizyonlar tizerinden
gerceklestirilen elektronik ticaret islem sayisi artacak ve dogal olarak e-ticaret
hacmi yukar1 dogru ivme kazanmaya baslayacaktir. Dijital televizyon ile elektronik
ticaretin en biiylik avantajlarindan birisi, “nihai tiiketicinin aligveris yapabilmesi
icin asgari seviyede elektronik cihaz kullanim bilgisi gerektirmesidir. Bu ise,

okuma yazma bilen herhangi bir vatandasin dijital televizyon araciligi ile aligveris

2 Penge, M. S., (2014), Tiirkive — Avrupa Birligi Dis Ticaret Iligkileri A¢isindan Elektronik
Ticaret, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, s. 11.

3 a.g.e. 2014,s.6.
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yapabilmesine olanak tanimaktadir®,

Ayrica, televizyonun Onem kazanan
ozelliklerinden bir digeri de gorsel ve isitsel 6zelligi dolayisiyla bireylerde uzun
stireli etkiler yaratan bir ara¢ olmasidir. Televizyonlar araciligiyla internet servisleri

ve televizyona eklenen donanimlarla da internet erisimi saglanabilmektedir®.

1.3.4. Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

Elektronik ©6deme ve para transferi sistemleri, e-ticareti Onemli Olglide
kolaylastirarak e- ticaretin ayrilmaz bir parcasi haline gelerek e- ticaretin ciddi
araglar1 iginde yer alimmustir. Fakat bankamatikler, kredileri, borglari ve akilli
kartlar1 yalnizca para transferinde kullanilmaktadir. Bundan kaynakli e-ticaret
yapisinin da beraberinde ¢ok sinirli fonksiyona sahiptir. “Elektronik 6deme ve para
sistemleri ise; ATM’ler araciligtyla yapilan islemlere ek olarak online bankacilik
islemleri, yatirim hesaplarinin kontrolii ve menkul kiymetlerin alinip satilmasini
miimkiin kilmaktadir. E-ticarette ATM makineleri, POS (Point of Sale) cihazlari ve

kredi kartlar1 siklikla kullanilan araglar arasindadir™®®.

Burada elektronik fon transferi olarak adlandirilan para transfer sisteminden kisaca
bahsetmek gerekir. Elektronik Fon Transferi, gercek kisiler ve diger tiizel kisilerce
bankalar araciliyla internet bankacilig1 veya telefon bankaciligi kullanilarak bir
bankaya ait hesaptan, baska bir bankaya ait hesaba ddemelerin yapilmasina izin
veren bir 6deme sistemidir. Elektronik fon transferi, fonun hesaplar arasinda
geleneksel kagit veya belgeye dayali islemler yerine telefon, elektronik bir terminal,
internet veya manyetik bant gibi cesitli elektronik vasitalar kullanilarak transfer

edilmesi anlamia gelmektedir. Tiirkiye’de, EFT uygulamasi ilk kez “Tiirkiye

3 QOztas, S., (2009), E-Ticaret Sirketlerinin Markalasma Siireci: Amazon.Com ve
Yemeksepeti.Com, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi, s. 23-24.

% Ergiin, O. F., (2015), Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Elektronik Ticarete Uyum
Saglamasinda Devletin Rolii, Uzmanlik Tezi, Ankara: Glimriik ve Ticaret Bakanlig.

% Kayahan, L., (2016), Tiirkiye'deki Elektronik Ticaretin Ekonomideki Yeri ve Gelecegi,
Yaymmlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Manisa Celal Bayar Universitesi: Sosyal Bilimler
Enstitiisi, s.9.
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Cumhuriyet Merkez Bankasi” (TCMB) tarafindan 1 Nisan 1992 tarihinde

kullanima agilmustir.

1.3.5. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange- EDI), “bir kurumun
bilgisayar sisteminin ticari iliskide bulundugu diger taraflarla resmi veya o6zel
iletisim sistemleri araciligtyla baglanmasini saglayan bir iletisim ag1 sistemi” olarak

tanimlanmaktadir 7.

EDI’nin hizlilikla aym1 zamanda da dogru veri akismin saglaniyor olmasi,
iiretkenligin ve karin arttirilmasi, daha etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesi,
rekabet giiciinlin artirilmasi gibi alanlarda sagladigi faydalar nedeniyle kullanim
alan1 giin gectikce gelismektedir. EDI, o6zel sektor ve kamu kesiminde
kullanilmaktadir. “Ozel sektorde daha ¢ok endiistri, iiretim, finans, bankacilik ve
sigortacilik gibi alanlarda kullanilirken, kamu kesiminde giimriik, istatistik, ulusal
ve uluslararasi ticaret alanlarinda kullanilmaktadir38, EDI, siparislerin alinmast,
giimriik, finans ve bu tipteki islemlerin yapilmasi, ticaret alaninda yapilan
sozlesmelerinin ve beraberinde de faturalarinin hazirlaniyor olmasi, s6z konusu
islem adimlar1 yapilirken “tekrarlarin  Onlenerek maliyetlerin distriilmesi,
islemlerin en az hatayla en kisa silirede tamamlanmas1” gibi nedenler amaglanarak
kullanilmaktadir®®, Bununla birlikte, donanim ve baglanti maliyetleri yiiksek

oldugu icin genellikle daha biiyiik isletmeler arasi e-ticarette kullanilmaktadir.

Ticari faaliyetlerini EDI vasitasiyla icra eden ilk iilke 6zelligini elinde bulunduran

Singapur, bu alanda 6n plana ¢ikmaktadir.

37 Dolanbay, C., (2000), s. 15.

8 Cak, M., (2002), Diinyada ve Tiirkiye 'de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, Istanbul: ITO
Yaymlari, s. 76.

3 Gokgiil, M., (2014), Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Isletmelere, Tiiketicilere Sagladigi
Avantajlar, Dezavantajlar, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Istanbul Kiiltiir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.42.
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1989 yilinda “ihracatgilar, ithalatgilar, nakliye sirketleri ve dis ticaret islemleri ile
ilgili yirmiden fazla kurulus arasinda Singapur Network Sistemi (SNS)
kurulmustur*®. SNS’den &nce resmi daireler her birine ayr1 ayr1 basvurarak izin
almak suretiyle 3-4 giinde tamamlanan islemler, SNS’den sonra EDI uygulamasiyla
bilgisayar aginda tek bir elektronik belgenin dolagmasi ile “15-20 dakika iginde
tamamlanmaktadir. Halen ticari islemlerin %98'inden fazlasi bu ortamda
yapilmakta ve %50 civarinda tasarruf saglanmakta, verimlilik artiginin ise %20-30
arasinda oldugu tahmin edilmektedir. Singapur Limani’nin diinyada en hizli mal
sevkiyatinin gercgeklestirildigi liman olmasimin” nedeninin EDI’nin uygulamasi

oldugu diisiiniilmektedir®.

Tiirkiye’de “Tiirk Giimriik Idaresi” tarafindan baslatilan ve ilk olarak 1998 yilinda
Istanbul Atatiirk Havalimani Giimriik Miidiirliigii’nde hayata gegirilen ve giimriik
idarelerinin otomasyonu projesi kapsaminda etkin bir sekilde kullanilan EDI ile dis
ticaret yapan sirketlere glimrikk islemlerinde biiyiik bir kolaylik imkéani

saglanmustir®?,

1.3.6. internet

Ingilizce’deki “International Network™ sozciiklerinin kisaltilmis hali olan
“network” yani “ag” kelimesi “internet” kavrammin en kisa tanimi seklinde
kullanilmaktadir. “International Network” kavraminin tam karsihigi ise
“Uluslararast Ag” demektir. “Tiirk Dil Kurumu” ise internet kavramini “Genel Ag”
43 geklinde aciklamistir. Bu tanimlamalar ile benzer baska bir tanimlamaya gore
internet, diinyanin dort bir yanindaki bilgisayarlar1 ve veri tabanlarini birbirine

baglayan biiyiik agdir. Icel’e (2001) gére; “birden fazla bilgisayar agini1 birbirine

40 Uygur, E., (2010), E-Ticaret ve Tiirkiye'deki Durumu, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 18.

4 Ag.e., 2010,s.18-19.

42 Korkmaz, B. (2016), s. 21-22.

4 http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.59d49e12769ee
6.19288310, Erisim.Tarihi:10.04.2020.
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baglayan ag sistemine aglar arasi iletisim ag1 ya da aglar aras1 ag veya internet adi

verilmektedir™**,

Yine bir bagka tanima gore, i¢inde bulundugumuz c¢agin en biiyiik bulusu olan
internet, “Transport Control Protocol/Internet Protocol” (TCP/IP) olarak
adlandirilan bilgisayarlar arasi haberlesmeyi saglayan standart kodlama sistemi ya
da protokol ile birbirlerinden tamamen farkli bilgisayar sistemleri arasinda veri
iletiminin telekomiinikasyon alt yapis1 ile saglandigi kiiresel bir bilgisayar agi

olarak tanimlanabilir®.

“ABD Yiiksek Mahkemesi interneti, birbiri ile bagli bulunan bilgisayarlardan
olusan uluslararasi ag, bireylerin diinya ¢apinda haberlesmesi i¢in tamamen yeni ve

benzeri olmayan bir ortam” seklinde tanimlamaktadir®.

1.3.6.1. Internetin Kisa Tarihcesi

Uydular, bugiin giinliik yasantimizin bir pargasi olan iletisim araglarinin iglevlerini
yerine getirebilmelerine olanak saglayan en onemli araglardir. Sovyetler Birligi,
Soguk Savag doneminde, 1957 yili Ekim ayinda uzaya Sputnik 1 uydusunu
gondermistir. SSCB’nin bu hamlesinin ardindan ABD, 2. Diinya Savas1 nedeniyle
tiim haberlesme kanallar1 tahrip olmasina ragmen, Baskanlik’tan yani ulusal komite
merkezlerinden balistik filize islerine gereken talimatlarin verilmesi ve savas
idaresinin saglanabilmesi icin bir haberlesme agi1 kurarak internetin temellerini
atmigtir. Bu cergcevede Advanced Research Project Agency (ARPA) Projesi
“savasta sevk ve idarenin kesintisiz olarak temini ve birbirinden uzakta olan
bilgisayarlarin birbirine baglanmasi yoluyla” desteklenmesi amaciyla olusturulmus
ve bu amaca yonelik projenin yonetimi igin aym isimle bir birim kurulmustur®’.

ARPA birimin yonettigi proje kapsaminda California’daki ii¢ ayr1 merkez ile

4 Jeel, K., (2001), Kitle Haberlesme Hukuku, Beta Yaymevi, Istanbul, s. 409.

4 Giingér, M., Evren, G., (2002), Internet Sektorii ve Tiirkiye Incelemeleri, Bilgi Teknolojileri
Kurumu, Ankara.

4% QOzdilek, A. O. (2012), Internet ve Hukuk, Papatya Yaymcilik, Istanbul, s. 13.

4 Gokgill, M., (2014), 5. 3.
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Utah’daki bir birimde bulunan dort bilgisayar arasinda ilk bilgi transferi 1969
yilinda gerceklesmistir. ARPANET bilgisayar ag1, bu dort bilgisayar arasindaki

sistem gelistirilerek kurulmustur*®,

ARPANET’e erisimi olan bilgisayarlarda TCP/IP denilen iletisim dili
kullanilmigtir. ARPA, TCP/IP protokollerinin askeri niteligini 1980 yilinda
degistirmis ve sivil kullanima agmistir. “1980°1i yillarda internet ABD disinda
Ingiltere ve Japonya’da yayginlasmistir. 1986 yilinda NFSNET (National Science
Foundation) gibi ticari amagli olan yeni aglarda kullamlmaya baslanmustir*,
Buglinkii anlamda internet ise, “1991 yilinda, Lee’nin katkilariyla ortaya ¢ikmistir.
WWW adli sistem “hypertext” ismi verilmis olan ve beraberinde de gorsel
temellere dayanmakta olan bir 6zelligi net sekilde tasimaktaydi. Bu duruma gorede
gerek yazili ve gerekse de gorsel mesajlarin kolay sekilde iletecek olup, bu yonde
hemen her bilgiyi kolay bir bigimde paylasilabilecek durumdadir. Web arayiiziiniin
ingaas1 beraberinde de ticaret i¢in kullanilan internetin ortaya ¢ikmasi manasina
gelmektedir. Bu baglamda da internet kullanici sayilari 617.000°e kadar
erigmektedir ve bilgisayar aginda bugiinkii manada internet ismini de almakta
idi”®, Bilgi verilerinin bulundugu otobani “Information Highway” olarak da
isimlendirilen internet, milyonlarca insanin verisel alisverisinde, elektronik

ticarette tercih edilmektedir®?,

% ag.e., 2014.

49 ag.e, 2014, s. 5.

% Ataman, C., (2007), Seyahat Acenta Yoneticisi Bakis A¢isiyla Internet Uzerinde Pazarlamanin
Ustiin, Zayif Yanlart ve Bunlara Yonelik Stratejiler: Izmir Ili Uygulamasi, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 10.

5L Tasliyan, M., (2006), Elektronik Ticaret Kavramlar ve Uygulamalar, Sakarya Kitabevi,
Kahramanmaras, s. 69.

19



Tablo 1.1. Internetin Kisa Tarihcesi

Transatlantik’e kablolar dosenerek Atlas okyanusunun bir tarafindan diger
1858-1866 o gy )
tarafina iletisim miimkiin hale geldi.
Telefon Alexander GrahamBell tarafindan icat edildi. Merkezi telefon ag
1876 . S L .
sistemleri giinlimiiz internet ag sisteminin omurgasini olusturmaktadir.
1969 ARPAnet (ABD) kuruldu.
1971 E-postanin ilk kullanimi
1972 Ik kez Chat konferansi yapilmistir.
1973 Ingiltere ve Norveg'e baglant1 gerceklesmistir.
1979 Haber gruplar1 agilmistir.
1982 CP/IP, ARPANET in iletisim protokolii olarak belirlendi.
1984 DNS yapist ortaya ¢ikt
1989 TomBerners-Lee, ilk web sayfasini1 yazarak WWW’ i icat etti.
1990 ARPANET iglemlerine son vererek, internetle birlesti.
1990 Modemle ilk iicretli baglant1 gerceklesti.
[lk ticari web sitesi ve web portali Global Network Navigator, Tim O’ Reilly
1993 . S
tarafindan faaliyete gegcirildi.
1997 Internet konsorsiyumu kuruldu. Web sitelerinin say1s1 1 milyona ulasti.

Kaynak: Gokgiil, M., (2014), s. 3.

1.3.6.2. TCP/IP

Bilgi ag1 iizerindeki bilgi iletimi ve paylasimi bazi kurallar cercevesinde
yapilmaktadir. Bu kurallara kisaca “Internet Protokolleri” ya da “TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) Protokolleri Ailesi” denir.
Bilgisayarlar arasi veri iletisiminin kurallarin1 ortaya koyan TCP/IP, bir noktadan
diger noktaya verilerin iletisimini miimkiin hale getiren birden ¢ok veri iletisim

protokoliine verilen genel addir. Bu protokol, bilgisayarlar ile veri iletme/alma
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birimleri arasinda organizasyonu saglamaktadir. “TCP/IP neyin internet oldugu,

internetin smirlarinin nerede basladig1 konusunda en belirgin 8lgiittiir>2,

TCP/IP, 1970’lerde c¢esitli tiirdeki bilgisayarlar arasinda veri iletiminin
saglanmasinda ABD Defansif Ileri Arastirma Projeleri Ajanst (DARPA)
destekleriyle gelistirilmis isletme agidir. Gegmiste, Apple ve Microsoft gibi
isletmeler tarafindan birbirinden ¢ok farkli ve birbirine zit protokoller,
olusturulmustur. Ancak giiniimiizde isletme aglar1 standartlagmis ve TCP/IP
protokolii tiim isletim sistemlerinde desteklenir hale gelmistir. TCP/IP
protokollerine, TELNET protokolii, dosya alma/gonderme protokolii (FTP), HTTP

protokol ve elektronik posta iletisim protokolii verilebilir®,

1.3.6.3. FTP

FTP (File Transfer Protocol), internet yoluyla yiiksek boyutlu verilerin transfer
isleminde kullanilan metotlar olarak tanimlanabilir. FTP iizerinde genel olarak
dosyalarin  gonderimi, silinmesi, listelenmesi, giincelleme vb islemler
yapilabilmektedir. Yiiksek boyutlu dosyalarin FTP araciligiyla iletilmesi HTML

ara birimine kiyasla daha hizli ve kolay olmaktadir®*.

1.3.6.4. Telnet

Telnet, internet ag1 ilizerinde birden fazla kullanicinin bagli oldugu makineye
uzaktan farkli herhangi bir makine iizerinden baglanarak i¢in gelistirilen bir TCP/IP
Protokolii ve bu baglanma isini gergeklestiren programlara verilmis olan genel

isimdir. S6z konusu baglant1 ile uzaktaki aga/bilgisayara baglanan bilgisayarlar,

%2 Yavuz, B., (2011), Elektronik Pazarlama Yontemlerinin Incelenmesi: Antalya Yoresindeki Uc
Yildizli, Dort Yildizli ve Bes Yildizli Otel isletmelerinde Bir Uygulama, Y ayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.9.

88 Ogiitcan, Y., (2001), Internet Ortamda E-Ticaret, IGEME'den Bakas.

% a.g.e., 2003, s. 16.
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baglandiklar1  agin/bilgisayarin  herhangi  bir  kullanicis1  gibi  islem

yapabilmektedir®,

1.3.6.5. Intranet

Kisaltmas: “IntraNetwork™ olarak ifade edilen Intranet, “basit haliyle bir temel
protokol veya dil kullanarak bilgisayarlarin birbirleriyle konustugu 6zel bir agi
ifade etmektedir™®®. “Orgiit dahilindeki enformasyon akisi iizerinde siki kontrol
politikasini gerceklestirmesinin yani sira veri erisimini de” kolaylastirmistir®’.
Basitge ifade etmek gerekirse intranet, internetin herhangi bir gergek veya tiizel
kisiye 0zgii durumu olarak ifade edilebilir. Bir internet sitesine internet erigim
imkani olan tiim kullanicilar erisim saglayabilirken, web temelinde olusturulan
intranete yalnizca yetkili veya izin verilmis, belli bir kullanic ad1 ve sifreye sahip

%8 Intranet altyapisi ile internet altyapisi birbirine

kisiler erisim saglayabilir
benzemektedir. Bu nedenle intranet, “Yavru Internet” olarak da ifade

edilebilmektedir.

1.3.6.6. Extranet

Internet ile intranet arasinda bir baglant1 ile kullanilan “extranet, miisteriler, ortak
kuruluglar ve diger ilgililerin disaridan giivenli erisimine izin veren bir intranet

uygulamasidir™®®

. Extranet, isletme nezdinde veya birlikte calisilan firmalar
arasinda internet altyapisimin  6zel sanal engeller araciligiyla internet

kullanicilarindan ayrilarak kullanilmasi amaciyla ortaya c¢ikmistir. “Hemen her

% Yavuz, B., (2011), Elektronik Pazarlama Yontemlerinin Incelenmesi: Antalya Yoresindeki Uc

Yildizli, Dort Yildizli ve Bes Yildizli Otel isletmelerinde Bir Uygulama, Y ayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 9.

% Elibol, H., Kesici, B., (2004), Cagdas Isletmecilik Acisindan Elektronik Ticaret, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 11, s. 314.

5 a.g.e, 2004, s. 314.

% a.g.e., 2004, s. 314.

% Dolanbay, C., (2000), s. 16.
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diizeyden is modelinin basariyla uygulandig1r bu modelde ¢ok sayida tedarikei ile
calisan sirketler, tedarikgilerini bir ag tizerinde toplayabilmekte ve ayni zamanda
aracilar, dagitim sistemleri, pazarlama ve satis kanallar1 da ag ortamina dahil
edilebilmektedir®®. Intranete nazaran, extranet sayesinde yetki tamimlanmig
kisilerin site disindan erisim saglama imkani bulunmaktadir. Yalnizca gegerli bir
kullanic1 ad1 ve parolast olanlar extraneti kullanabilmektedir. “Extranet araciliiyla
kurumlar subelerini merkezlerine ve birbirlerine baglayarak, ¢alisanlarina kurum

761 Extranet “temelde bir

disinda intranete baglanma imkam saglamaktadir
isletmenin diger 6zel ve tilizel kisilerle iletisim kurmasini, internet iizerinde hizmet
ve destek sunmasinin yaninda daha kapsamli is birligi yapilarak bu tarz iligkilerin
giiclendirilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica extranet elektronik ticaret, mobil

762 «Extranet

ticaret ve elektronik devlet uygulamalar1 i¢in kullanilmaktadir
araciligiyla misterilerle belge ve enformasyon paylasilmakta, onlara mal ve hizmet
destegi verilmektedir”®®. “Extranet’in kullanimi diisiik maliyet, hatalarda azalma,
esneklik, hizli ve verimli is gérme, enformasyon paylasimi ve is birligi ile hizl
enformasyon akisi saglamasindan dolay1 giiniimiizde isletmeler tarafindan tercih
edilmektedir”®. “Extranet kullanimma verilebilecek en gii¢lii 6rnek, Netscape,
Oracle ve Sun Micro Systems arasinda kurulu olan Java Script ve CORBA
(Common Object Request Broker Architecture) standardizasyonu amaci ile
kullanilan extranetle, Microsoft ile American Express arasinda PPTP (Point-to
Point Tunelling Protocol) aracilig ile kullanilan ve OBI (Open Buying on the

internet) standardina yénelik olarak bilgi degisiminde kullanilan extranetlerdir”®°.

8 Dolanbay, C., (2000).

61 Penge, M. S., (2014), s.9.
2 Penge, M. S., (2014), s.9.
8 ag.e., 2014,s.9.

% ag.e.,2014,s.9.

8 ag.e., 2014,s.8.
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1.3.6.7. Kiiresel Ag Teknolojisi

World-wide web, internet tabanli iglem goren ve “www” ile baslayan adreslerdeki
sayfalarin agilmasini/goriiniir kilinmasini saglayan servistir. “1989 yilinda ilk
adimlar1 atilan ‘Ust metin’ (hypertext) teknolojisi lizerine insa edilmis www
sayesinde, internet kullanimi sadece arastirmacilarin, tiniversite cevrelerinin
kullandig1 arag olmaktan ¢ikmus, kullanimi genis kitlelere yayilmistir®®. Diinya
capinda bilgisayar ag1 olan WWW, “transfer protokolii vasitasiyla, yazi, resim, ses
ve hareketli nesneler iceren internet sitelerinin tamaminin olusturdugu bir bilgisayar
sebekesinin kisaltilmis adidir”®”. Web siteleri www (worldwide web) tabani
sayesinde ayr1 ayri adreslerden kullanicilara ulagsmaktadir. Www, 1990’larin
basinda Tim Berners-Lee, Anderssen ve Gosling tarafindan gelistirilmistir. Bu
sayede tiim bilgisayarlarin birlesmeleri ger¢eklesmistir. Bir mal veya hizmete veya
bilgiye ulasmak isteyen bir kisi www tabani {izerinden binlerce farkli web sitesine
ulasabilmektedir. Bu anlamda www, hem internetin hem de elektronik ticaretin

gelismesinde dnemli bir rol tistlenmistir.

1.3.6.8. Internet Servis Saglayicilar1 (ISS)

Internet Servis Saglayicis1 (ISS) bireylerin, internet iizerinden iletisim kurmalarin
ve internet erisim saglamayr miimkiin kilan araci unsurlardir. Internete gegis ve

erisim ISS vasitasiyla ile miimkiin olmaktadir®,

6  Satilmus, H., (2017), Elektronik Ticaretin Vergisel Boyutunun Incelenmesi, Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi: Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 11.
6 Yavuz, B., (2011), s. 11.
8 Gokgiil, M., (2014), s. 9.
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1.3.6.9. HTML Dili

“Web’in igerdigi her c¢esit bilgiyi gosterme Ozelligine sahip sayfalarin
sergilenmesinde kullanilan dile HTML (HyperTextMarkup Language) adi
verilmektedir. HTML bir isaret dilidir ve evrenseldir”®. “Bir web sayfasindaki
hangi kelime ya da climleye tiklandiginda, hangi sayfaya baglanacagi web
sayfasindaki resimlerin nereden alinacagi, sayfada nasil duracagi gibi sayfaya ait

unsurlar, bu isaretleme dili sayesinde islev kazanmaktadir’®.

1.3.6.10. Alan Adi1/ Domain Name

“Internet’e bagl her bilgisayarin bir adresi bulunmaktadir. Bu adresleme sistemi
tiim diinyada tek bigimde uygulanmaktadir. Ilgili siteyi belirleyebilmek ve o
sitedeki bilgilere ulasabilmek igin bu adresin dogru yazilmasi gerekmektedir”’?.
“Internet adresleri, alanlara (domain) ve alt alanlara (sub- domain) ayrilir. Adresteki
kisimlar1 birbirinden ayirmak i¢in nokta (.), egik ¢izgi (/) ve iki nokta st {iste (:)
gibi isaretler kullanilmaktadir” (Gokgiil, 2014: 10). “Web siteleri html dili ile
diizenlenmektedir. Bunlarin internet adresleri http:/ ile baslamaktadir. Web
disindaki internet adresleri ise gopher, ftp, news veya telnet ile baglayabilmektedir.

Bunun ardindan adresin ait oldugu kurulusu tanitic1 bir ifade yer almaktadir’2,

1.3.6.11. Alan Eki Organizasyon Tipi

.com Ticari Kuruluslar

.edu Egitim Kuruluslari

8 a.g.e., 2014, s. 10.

0 Ekici, K., M., (2013), E. Ticaret, Ankara: Savas Kitap ve Yayinevi, s. 14.
o Gokeiil, M., (2014), s. 10.

2 ag.e., 2014, s. 10.
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.org Ticari olmayan Kuruluslar

.gov Hiikiimet Kuruluslar

.mil Askeri Kuruluslar

.ac Akademik Kuruluglar

.int Uluslararas1 Kuruluslar

.net Kendi 6zel aglar1 olan ve bunu dis kullanima sunabilen gruplar

Internet adresinin “en son kisminda iki harfli bir iilke tanitim kodu yer almaktadir.
Bu tanitim kodu, o internet yaymmin hangi ilke c¢ikish oldugunu
belirlemektedir””®. Tiirkiye igin “tr”, Ingiltere igin “uk”, Finlandiya icin “fi”,
Kanada i¢in “ca” gibi kisaltmalar kullanilmaktadir. Yalnizca ABD ¢ikish

adreslerde hicbir son ek bulunmamaktadir’.

1.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Internete iliskin Istatistiki Bilgiler

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan hazirlanan “2020 yili Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”, “6rnekleme yontemi ile secilmis hanelerde
16-74 yas arasindaki bireylerin bilisim teknolojilerine erisim ve kullanimi ile
hanelerin bilisim””® teknolojilerine sahipligini ele almakla birlikte konuya iliskin
sorunlarin irdelenmesine de olanak saglamaktadir. Bu agidan, aragtirma sonucu

ulasilan bulgulara deginmenin faydali olacag1 miitalaa edilmektedir®.

8 a.g.e., 2014, s. 10.

4 ag.e., 2014, s. 10-11.

> TUIK, (2021), Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullamim Arastirmast (2020),
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Arastirmasi-2020-33679, Erisim Tarihi: 9.04.2021.

% TUIK, (2021), Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullamm Arastirmasi (2020),
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Avrastirmasi-2020-33679, Erisim Tarihi: 9.04.2021.
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Grafik 1.1. Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanma Oranlar1 2009-2020

(%)
100 -
90 -
80
70 4
60
S0 4
40
30

30,0 16,6
20
10 45
0+ T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 20186 2017 2018 2019 2020
== nternet erigim imkani olan haneler «=m==Bireylerde Internet kullanimi Urin siparigi ya da satin alma

Kaynak: TUIK, (2021), Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullamm Arastirmasi (2020),
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Avrastirmasi-2020-33679, Erisim Tarihi: 9.04.2021.

2020 yili Agustos ayinda agiklanan “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmast” sonuglar1 kapsaminda Tiirkiye 6zelinde hanelerin % 90,7'si evden
internet erisim olanagina sahip olmustur. S6z konusu oran 2019 senesinin ayni
déneminde % 88,3’liikk kism1 seklinde gerceklesmistir. 2020 y1l1 verilerine gore, 16-
74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve internet kullanim orani %79,0 iken
cinsiyete gore; erkeklerde %84,7 ve kadinlarda %73,3'tlir. 2019 yilinda 6-74 yas
grubundaki bireylerde bilgisayar ve internet kullanim oran1 %75,3tiir’’.

“Bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24 yas

78 Genisbant

araligidir. Bu oranlar tiim yas gruplarinda erkeklerde daha yiiksektir
Internet erisim imkanina sahip hanelerin oram 2020 yili Agustos aymda %89,9
olmustur. Buna gore hanelerin %50,8°1 sabit genisbant baglanti (ADSL, kablolu
internet, fiber vb.) ile internete erisim saglarken, %86,9’u mobil genisbant baglanti

9 Genisbant internet erisim imkanina sahip

ile internete erisim saglamistir
hanelerin orani bir 6nceki yilda %87,9’dur. Kisisel amagla kamu kurum/kuruluslari

ile iletisime gegmek veya kamu hizmetlerinden yararlanmak i¢in (E-Devlet

T TUIK, (2021), Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullamm Arastirmasi (2020).
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Avrastirmasi-2020-33679, Erisim Tarihi: 9.04.2021.

8 ag.e., 2021.

™ ag.e., 2021.
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Hizmetleri) 2019 yili Nisan ay1 ile 2020 yili Mart aylarin1 kapsayan on iki aylik
donemde interneti kullanan bireylerin 16-74 yas grubu bireyler icerisindeki orani
%51,5 oldu. Bu oran 6nceki yilin ayn1 déneminde %51,2’idi. Kullanim amaglari
arasinda kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme %48,7 ile ilk siray1
almistir. Internet {izerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi
veren ya da satin alan 16-74 yas grubundaki bireylerin oran1 %36,5 olmustur®.
Onceki yil internet iizerinden aligveris yapanlarm orani ise %34,1°idi. Internet
tizerinden aligveris yapan bireylerin 2019 yili Nisan ile 2020 yili Mart aylarim
kapsayan on iki aylik dénemde %60,9’u giyim, ayakkab1 ve aksesuar satin almistir.
Bunun %26,1°1 basil1 kitap, dergi gazete, %22,5°, online yemek siparisi verme ya
da catering hizmeti alma, %21,1°1 kozmetik, gilizellik ve saglik iiriinleri, %17,6’s1
temizlik iirtinleri, kigisel bakim tiriinleri ve %17,0’si mobilya, ev aksesuari ve bahge
malzemeleridir®. Yine ayni1 arastirmada, Tiirkiye'de internet kullanan bireylerin
internet kullanim amaglar1 ortaya ¢ikarilmistir. Buna gore, 2020 yil1 ilk {i¢ ayinda
internet kullanan bireyler interneti en ¢ok %95,1 ile mesajlasma icin kullanirken,
bunu %88, 1 ile internet {izerinden sesli ve goriintiilii arama yapma takip etmektedir.
Sosyal medya (%80,2) ve paylasim sitelerinden video izleme (%70,8), ¢cevrimici
haber siteleri (%68,4), mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama (%66,9) da kullanim

amagclar1 arasinda yer almaktadir.

8 TUIK, (2021), Erisim Tarihi: 9.04.2021.
8 ag.e., 2021.
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Tablo 1.2. Internet Kullanan Bireylerin Interneti Kisisel Kullanma Amaglar1 (%)

Amaglar Toplam Erkek Kadin

Mail igslemleri 43,5 48,4 37,8
Gorintiili ya da sesli arama yapabilme 88,1 86,3 90,1
Sosyal medya kullanimi 80,2 82,9 77,1
Mesajlagsma 95,1 94,6 95,6
Uriinler hakkinda bilgi arayist 66,9 69,9 63,6
Okuma etkinliginin icrast 68,4 72,8 63,3
Web sitelerine veri yiikleme hareketleri 47,8 49,2 46,2
Miizik dinleme ya da indirme 64,4 65,3 63,3
Internetten TV izleme 29,8 30,1 29,5
Ucret mukabilinde video izleme 16,7 17,2 16,2
Paylasim siteleri araciligi ile video izleme 70,8 72,5 68,9
Oyun oynama veya oyun indirme 36,7 42,0 30,6
Saglikla ilgili bilgi arama 65,4 63,2 67,8
Web sitesi veya bir uygulama iizerinden (Hastane,

Saglik merkezi, e-Nabiz, MHRS vb.) doktordan randevu 34,4 34,3 34,4
alma

Kisisel saglik bilgilerine erisim 25,1 25,4 24,8
Mal veya hizmet satis1 13,4 15,7 10,7
Internet bankaciligi 50,8 62,1 37,7

Tablo 1.3. Cinsiyete Gore Kisisel Kullanim Amaciyla Bireylerin

Internet

Uzerinden Siparis Verdigi Ya Da Satin Aldig1 Mal ve Hizmet Tiirleri

(%), 2020.
Mal ve hizmet tiirleri Toplam Erkek Kadin
Giyim, ayakkabi ve aksesuar 60,9 54,2 68,5
Spor malzemeleri 10,7 12,2 8,8
Cocuk oyuncaklari veya ¢ocuk bakim iirtinleri 13,5 12,9 14,2
Mobilya, ev aksesuarlari, bah¢e malzemeleri 17,0 15,2 19,0
Cd, plak gibi miizik {iriinleri 15 1,9 1,1
DVD, Blu-ray vb. film izleme iiriinleri 0,8 1,1 0,5
Basili kitap, dergi, gazete 26,1 22,5 30,2
Bilgisayar, tablet, cep telefonu veya aksesuarlari 14,8 20,6 8,1
Elektronik araglar veya beyaz ev esyalari 13,9 19,9 7,1
Ilag veya gida takviyeleri 7.1 6,2 8,0
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Online yemek siparisi verme ya da catering hizmetleri

22,5 24,1 20,7
alma
Istenilen 6lciide yemek hazirlayabilmeye yetecek,
icerisinde yemek tarifi ile birlikte temin edilebilen 5,7 55 6,0
hazirlanmis taze gida veya igecek gibi malzemeler almak
Kozmetik, giizellik ve saglik {irlinleri 21,1 12,2 31,5
Temizlik triinleri, kigisel bakim malzemeleri 17,6 14,9 20,7
Bisiklet, motosiklet, araba veya diger araglar ile bu

4,1 6,8 0,9
araglarin yedek pargalari
Diger 5,4 6,5 41

Kaynak: TUIK, (2021), Erisim Tarihi: 9.04.2021.

Yukarida yer alan tabloda Tiirkiye'de internet kullanan bireylerin bireysel
kullanimlarinin maksadiyla internet iizerinden siparis vermis oldugu veya satin
almis oldugu mal ve hizmet tiirlerine iligskin oranlara yer verilmistir. Buna gore,
2020 y1li icinde internet lizerinden en cok %60,2 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar

icin aligveris yaparken, bunu %26,1 ile basili kitap, dergi, gazete takip etmektedir.

Tablo 1.4. Diinya Internet Kullaninmi ve Niifus Istatistikleri (2000-2021)

. . internet - Internet
.. Niifus Niifus Penetrasyon | Biiyiime
DUNYA Kullanicilar Kullanim
BOLGELERI i b
(2021 Tahm) | % 31.Ara.20 N“f“z/z Gore | 000-2021| %
Afrika 1.373.486.514 | % 17.4 | 590.296.163 43.0 12975,00 | 11,70
Asya 4.327.333.821 | % 54.9 | 2.707.088.121 62.6 2268,00 | 53,60
Avrupa 835,817,917 | % 10.6 | 728.321.919 87.1 593,00 14,40
Latin Amerika | - coo 23500 | %84 | 477.860.138 72.4 2,54 9,40
[ Karayipler
Orta Dogu 265.587.661 | % 3.4 | 188.132.198 70.8 5,63 3,70
Kuzey Amerika| 370.322.393 | % 4.7 | 332.919.495 89.9 208,00 6,60
Ok /
yanusya 43473756 | %06 | 29.284.688 67.4 28400 | 0,60
Avustralya
DUNYA %
7.875.765.584 053.911.722 |  %64.2 | % 1300.0| % 100.
TOPLAMI 875.765.584 | | ' | 50539 06 6 1300.0| % 100.0

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats.htm , Erisim Tarihi: 10.04.2021
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Yukaridaki ¢izelgeden de anlagilacagi tizere 2021 yili itibariyla, yaklasik 7,9 milyar
olan diinya niifusunun 5 milyari, diger bir ifadeyle, diinya niifusunun %64,17’si
internet kullanicis1 haline gelmistir. Internet penetrasyon oranlari agisindan
degerlendirildiginde, Kuzey Amerika ve Avrupa niifusunun, internet kullaniminda
bas siralar1 ¢ektigi; Afrika’nin ise %45°in altindaki penetrasyon oranlari ile geriden
takip ettigi goriilmektedir. “2000 yilindan bu yana, diinya niifusu yilda ortalama
%]1.1 artig gosterirken, internet niifusu dedigimiz toplam internet kullanici sayisi,
her y1l yaklasik %13.2 artis gdstermis ve internetin yayilimi hizli bir sekilde devam
etmistir”®, E-ticaret rakamlarinin internet kullanimina paralel bir seyir izledigi goz
oniinde bulunduruldugunda gelecek donem igerisinde internet kullanimindaki
artigin biiyiik bir boliimiiniin gelismekte olan iilkelerde olacagini, bu cergevede e-
ticaret hacimleri bazinda da s6z konusu iilkelerin potansiyel tasidigini sdylemek
miimkiindiir. Bununla birlikte, internetin bu kadar kisa bir siirede bdylesine bir
yayginlasma gdstermesi, onun gelecekte geriye kalan 4 milyar niifusa ulagmak i¢in
pek de zorlanmayacagini gostermektedir. Ozellikle Brezilya, Cin, Hindistan,
Endonezya ve Nijerya gibi biiylime potansiyeli olduk¢a yiiksek olan iilkelerin

internet kullanim oranlarinin daha da artacagi tahmin edilmektedir.

1.5. Elektronik Ticaretin Unsurlari

Elektronik ticaret altyapi, hizmetler, iirlinler ve yeni olusumlar olarak {i¢
basamaktan olusmaktadir:

e Altyapr: Yazilim, veri tabani ve iletisim aglarindan olugsmaktadir. Bu unsurlar
veri iletimini saglamaktadir. World Wide Web, kablolu veya kablosuz aglar ile bu
aglar lizerinde yer alan internet ve benzeri iletisim aglarinda iletisimi miimkiin
kilmaktadir.

e Hizmetler: Internet iizerinden iletilerin génderilebilmesi icin gerekli olan

giivenli hizmetleri igcermektedir. Bu kapsamda e-ticaretin gerceklesmesini

82 Kantarci, O., Ozalp, M., Sezginsoy, C., C")zaskn}h,.O., Cavlak, C., (2017), Dijitallesen Diinyada
Ekonominin Itici Giicii: E-Ticaret, Ankara: TUSIAD Yayinlari, Yaym No: TUSIAD-T/2017,
04-587, s. 13.
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saglayacak unsurlar (dijital dogrulama sistemleri, dijital para, akilli kart sistemleri
vb.) ve mesaj gonderme unsurlar1 (EDI, e-posta ve EFT vb.) yer almaktadir.

e Uriinler ve Yeni Olusumlar: Isletme-miisteri ve isletme-isletme arasinda
gergeklesen veri iletisimi sonucunda ortaya ¢ikan yeni olusumlara isaret etmektedir.
Cevrimi¢i pazarlama, yan sanayi-ana sanayi biitiinlesmesi, intranet ve ekstranet
temelli is birligi, banka, borsa, perakendecilik islemleri gibi {iriinler, ¢cevrimigci
eglence igerikli hizmetler, aracilik islemleri, tedarik zinciri yonetimi, elektronik
miizayedeler gibi elektronik piyasa ve hiyerarsilerin olusturulmasi bu kapsamda yer

almaktadir®,

1.6. Elektronik Ticaretin Taraflar

Ticaret, alic1 ve satic1 arasindaki deger takasi olarak tanimlanmaktadir. En basit
anlamda ticarette taraflarin alic1 ve saticidan ibaret oldugu sdylenilebilir. Elektronik
ticaret ise ticari faaliyetlerin dijital ortamlarda internet vasitasiyla
gerceklestirilmesidir. E-ticarette de taraflar alic1 ve saticilardir. Ancak dogasi geregi
e-ticaretin daha kapsamli olmasi nedeniyle ¢ok sayida kisi, kurum, kurulus ve
sektor alict ve satict durumunda olabildigi i¢in genis bir kitleyi ilgilendirmektedir.
“Elektronik ticaretin taraflarini ireticiler, alicilar, bankalar, saticilar, sigorta
sirketleri, nakliye sirketleri, komisyoncular, 6zel sektor teknolojileri, {iniversiteler,
onay kurumlari, sivil toplum orgiitleri, sanal noterler, kamu kurum ve kuruluslariyla

tiiketiciler olusturmaktadir”®,

8  Elibol, H., Kesici, B., (2004), Cagdas Isletmecilik Acisindan Elektronik Ticaret, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 11, s. 311.

8 Penge, M. S., (2014), Tiirkive — Avrupa Birligi Dis Ticaret Iligkileri A¢cisindan Elektronik
Ticaret, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi, s. 4.
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1.7. Elektronik Ticaret Modelleri

Elektronik ticaret, farkli tanimlamalara bagli olarak tiirlerine gore ¢esitli
kaynaklarda farkli sekillerde siniflandirilmistir. “Birgok kaynakta isletmeler arasi
ve isletmeden tiiketiciye olmak tizere iki tipte incelenen elektronik ticaret, taraflara

karsilikli olarak devletin de katilmasiyla dokuz tiire kadar cikabilmektedir”®®.

Bunlar sirasiyla “isletmeler arasinda (B2B)”, “isletme-tiiketici arasinda (B2C)”,
“isletme-devlet arasinda (B2G)” ve “tiiketici-devlet (C2G)” arasinda olmak iizere
dort alt boliime ayrilabilir. S6z konusu ayrimda kiiresel hacim ve gelismislik
seviyesi agisindan en Onemli e-ticaret tiirleri olarak B2B ve B2C 6n plana

cikmistir®.

1.7.1. Isletmeden isletmeye E-Ticaret (B2B)

En yaygin olarak kullanilan ve “B2B (Business to Business) olarak kisaltilan bu
model bir {iriiniin veya hizmetin bir firmadan satis1 yapilmak amaciyla bagka bir
firmaya gegmesi islemidir’®’. Daha genel bir ifadeyle, isletmeler arast mal ve
hizmet satisidir®. Firma ici veya firmalar aras1 yapilan bu tiir e-ticaret modeli
1960’larin  basindan beri kullanilmaktadir. “Internet kullanimmin hizla
yayginlagsmasi ve EDI uygulamalarinin internet ortamina aktarilmasinin ardindan
islem maliyetlerinde azalma ve {iriin kalitesinin artis1 ile miisteri hizmetlerinin
gelismesi, elektronik ticaretle ugrasan rakiplere karsi savunma hareketlerinin
gelismesi ve yiiksek pazar pay1 olan sirketlerin, tiim tedarik¢ilerine i yapma sarti

olarak elektronik ticaret sistemlerine baglanma zorunlulugu getirmesi isletmeler

8 Kara, M., (2014), E-Ticaret, Tiirkiye ve Diinya Uygulamalart,
http://www.istemiparman.com.tr/e-ticaret-turkiye-ve-dunya-uygulamalari/, s. 2, Erisim Tarihi:
2.01.2021.

8 a.g.e., 2014, 2-3.

87  Kara, M., (2014), E-Ticaret, Tiirkiye ve Diinya Uygulamalari,
http://www.istemiparman.com.tr/e-ticaret-turkiye-ve-dunya-uygqulamalari/, s. 3, Erisim Tarihi:
2.01.2021

8  Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2007), Yonetim Bilgi Sistemleri, New Jersey: Pearson Prentice
Hall, s. 220.
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aras1 elektronik ticaretin hizla kabul gormesindeki &nemli etkenlerdir’®. Bir
firmanin, kapali (EDI, damismanlik veri tabanlari gibi) veya acik (internet)
bilgisayar aglari iizerinden tedarik¢i firmaya siparis vermesi ve fatura temin etmesi
ve 0demeyi on-line olarak yapmasi B2B islemlere ornek olarak gosterilebilir.
Bilinen ilk B2B islemi 1981°de “Thomson Holidays” adli seyahat acentesi

tarafindan gerceklestirilmistir®.

Bununla birlikte, diinyada B2B pazaryerlerinin en Onemli aktdrleri Cin’den

ctkmistir:®

e Yatay pazaryeri: Alibaba (Cin) “alibaba.com”

o Dikey pazaryeri: Chemnet (Cin) “chemnet.com”

Tiirkiye’ye bakildiginda da “isletmeden isletmeye (Business to Business, B2B)
satis modelinin ilk 6rnegini Argelik, bayilerinden siparislerini internet lizerinden

almaya baslayarak gostermistir®.

1.7.2. Isletmeden Tiiketiciye (B2C)

Elektronik ticarette akla ilk gelen igsletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C), “elektronik
araclar (internet, mobil telefon, vs. gibi) kullanilarak dogrudan miisterilere ¢esitli
iriinlerin satilmasi, elektronik kataloglardan yararlanan tiiketicilerin mal, bilgi ve
hizmet aligverigini elektronik 6deme ile yapmalari, elektronik bankacilik,
sigortacilik, danismanlik ve borsa gibi ¢ok sayida hizmet islemlerine aracilik etme

93

gibi faaliyetleri kapsayan ticaret sekli” olarak tanimlanmaktadir’™. Kisacasi,

8  Penge, M. S., (2014), Tiirkive — Avrupa Birligi Dis Ticaret Iliskileri A¢isindan Elektronik
Ticaret, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisi, s. 18.

% Uygur, E., (2010), s. 13.

%1 Afra, S. (2014), Dijital Pazarin Odak Noktas: e-Ticaret: Diinya’da Tiirkiye nin Yeri, Mevcut
Durum ve Gelecege Yonelik Adimlar, Ankara: TUSIAD Yayinlari, Yaym No: TUSIAD-T/2014-
06/553, s. 38.

%2 Salman, S., (2013), Elektronik Ticaret ve Kagak¢ilikla Miicadele Yontemleri, Uzmanlik Tezi,
Guimriik ve Ticaret Bakanligi, s. 56.

% Canbolat, O., (2001), s. 8.
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perakende mal ve hizmetin kisisel alicilara satis1 anlamina gelmektedir®. B2C, B2B
kadar eski bir tarihe sahip degildir. B2C ilk olarak ozellikle 1990’1 yillarda
internetin bir ticari ara¢ olarak kullanilmaya baslanmasindan sonra ortaya
ctkmistir®®. Genel olarak isletmeden tiiketiciye e-ticaret iki model iizerinden
yapilmaktadir: geleneksel yollarla ticaret yapan isletmelerin elektronik araglar
kullanarak satiglarin1 hem geleneksel yollarla hem de elektronik ortamda
gergeklestirmeleri B2C e-ticaretin bir modelini olustururken; daha once fiziki
varlig1 olmayan ve sadece elektronik ortamda faaliyet gosteren isletmelerin yaptigi
ticari faaliyetler de B2C nin diger bir yapilis sekline 6rnek teskil etmektedir®®.
Ornegin, amazon.com ve eBay gibi sirketler fiziki varliklar1 s6z konusu olmadig1
halde elektronik ortamda kiiresel boyutta ticari faaliyetlerini devam ettirmektedir.
Tiirkiye’den B2C sitelerinde ornek verilecek olursa; Boyner Morhipo, Modanisa
gibi  Ozel satig siteleri; www.hepsiburada.com; www.groupon.com ve
www.sehirfirsati.com gibi firsat siteleri; www.idefix.com ve www.kitapyurdu.com
gibi kitap siteleri vb. (farkli {iriin gruplar1 6zelinde farkl bir siirii site mevcuttur)

gbze carpan 6rnekler arasinda yer almaktadir®”.

“B2C elektronik ticaret modeli alim ve satimi esnasinda iriiniin 6zelliklerinin
onemli oldugu {riinlerle aymi1 standart seviyesinde iretilen {irlinlerin
degerlendirilmesi ve karsilastirilmasinin yapilarak verilmesi agisindan diger
aligveris tekniklerinden ¢ok daha uygundur’®. Onceden incelenmesi, tat alinmasi,
goriinmesi ve dokunulmasi gereken iirlinler agisindan bu ticaret modelinin elverisli

olmadig1 yéniinde goriisler bulunmaktadir®®.

B2C e-ticaret yontemiyle sirketler global olarak erisim saglanan magazalara sahip

olmuslardir. KOBI’ler de “kiiresel olgekte, diisiik maliyetlerle magaza

% Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2007), Yénetim Bilgi Sistemleri. New Jersey: Pearson Prentice
Hall.

% Gokgiil, M., (2014), s. 46.

% a.g.e, 2014, 46-47.

% Korkmaz, B. (2016), s. 32.

%  Pence, M. S., (2014), Tiirkive — Avrupa Birligi Dis Ticaret Iligkileri A¢isindan Elektronik
Ticaret, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi, s. 18.

% a.g.e., 2014, s. 18.
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acabilmektedir. Tiiketiciler ise alacaklar1 mal ve hizmetlere daha kolay
ulagabilmekte, bu mal ve hizmetleri hizla karsilastirmakta ve daha ucuza
almaktadirlar. Giinlimiizde tiiketicilerin aligverislerini kolaylastirmak icin fiyat
karsilastirmalar1 yapan arama motorlari da bulunmaktadir. Bu siteler tiiketicinin

isini daha da kolaylastirmaktadir?,

Ayrica nihai kullanicilara doniik yani “bireysel tiiketicileri hedef alan bu yontemde
showroom, sanal magaza uygulamalari ile internette firmalar elektronik ortamda;
bilgisayardan otomobile, kitaptan pizzaya birgok {iiriiniin dogrudan tiiketiciye
satisin1 yapmaya baslamistir. Giinde 24 saat/haftada 7 giin ac¢ik ve diinyanin her
yerinde subesi olan magaza agma/isletme maliyetleri, internet ile kiigiik ve orta boy
isletmelerin karsilayabilecegi seviyeye inmis, genel giderlerin diisiik olmasi satis
fiyatlarim1 da diisiirmiistiir. Boylece isletme-tiiketici ticareti hizla biiyltimektedir.
Biiyiime, daha ¢ok eglence, seyahat, habercilik, finans hizmetleri ve e-posta gibi

nesnel olmayan hizmetlerde gerceklesmektedir 1.

1.7.3. Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret (C2C)

C2C (Consumer to Consumer) olarak ifade edilen modelde tiiketicilerin diger
tilkketicilere hizmet veya {riin satmasi ya da satin almasi gibi faaliyetlerde
bulunmaktadir. “Elektronik ticarete damga vuran is modellerinin basinda yer alan
bu model kullanicilarin kendi iirettigi veya kullanmis oldugu iiriinleri satmasina
veya almasina imkan taniyarak, bireysel kullanicilarin elektronik ticarete katilimini
ve sanal diinya iizerinden kitalararasi ticaret yapmasina olanak saglamaktadir’%,
Gliniimiiz dijital diinyasinda sosyal medya araciligiyla kullanicilar hesap agarak
kiiciik olgekli farklt ve genis yelpazedeki iriinlerin satiglarin1 yapmaktadir.

2 ¢

“Cevrimigi agik artirma”, “cevrimig¢i ikinci el pazar1” ya da “cevrimici garaj satis”

10 Salman, S., (2013), s. 59.

101 Elibol, H., Kesici, B., (2004), Cagdas Isletmecilik A¢isindan Elektronik Ticaret, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 11, s. 318.

102 penge, M. S., (2014), Tiirkive — Avrupa Birligi Dis Ticaret Iligkileri Acisindan Elektronik
Ticaret, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, s. 19.

36



olarak da adlandirilan bu e-ticaret uygulamasinda; agik arttirma siireci bulunmakta
olup bu yontemde satilan malin sayisi genelde fazla degildir ve satici bir alt barem
ve slire koyarak, slire sonunda en yliksek fiyati teklif edenlere mali satmaktadir.
“Bu alt yapiy1 kuran sirket de satis islemi iizerinden komisyon almaktadir. C2C
yapan bir girketin alacak ya da satacak bir mal veya hizmeti yoktur”, dolayisi ile

amact satis yapmak degil, alic1 ve saticty1 bulusturmaktirt®,

C2C modelinde diinyada One c¢ikan e-pazaryerlerine bakildiginda eBay.com
(ABD), Rakuten (Japonya), Taobao (Cin) oldugu gozlemlenmektedir'®.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren C2C pazaryerlerine; sahibinden, dolap, letgo, vb.
platformlar 6rnek gosterilebilir. Uluslararasi istatistiki veriler goz Oniinde
bulunduruldugunda, kiiresel hacim ve gelismislik seviyesi agisindan B2B ve B2C
en Onemli e-ticaret tiirleri olarak 6n plana ¢ikmakta, C2C e-ticaret ise goreceli
olarak daha az yaygin ve diisiik hacimli olma &zelligini gostermektedir'®. Ancak,
kiiresel pazar anlayisini giindeme getirerek farkl kiiltlirlerden alic1 ve saticiyt bir

araya getirmesi ile yayginlasmas1 beklenmektedir'®.

1.7.4. Tiiketiciden Devlete E-ticaret (C2G)

Bu model vatandaslarin devlet ile olan iliskilerinin elektronik ortamda
yiiriitiilebilmesini ifade etmektedir. S6z konusu modelde, “Tiiketici ile Devlet”
yerine “Birey ile Devlet” ifadelerini kullanmanin daha uygun olacagi
degerlendirilmektedir, zira; C2G e-ticarette ticari bir amag yoktur, kamu yararinin
On plana ¢ikmasi vardir. Bireylere geleneksel yoldan saglanan hizmetlerin, internet

yoluyla sunulmasi amaglanir; bu yolla biirokrasi ve kirtasiyeciligin azalmasina

108 Korkmaz, B. (2016), s. 33.

104 Korkmaz, B. (2016), s. 33.

105 Sahbaz, U., S6kmen, A., Aytag, A., (2014), Tiirkiye de E-ihracat Firsatlar ve Sorunlar, Tiirkiye
Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi, s. 3.

196 Qaptas, S., & Giilmez, M. (2019, Agustos), Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C) E-Ticaret
Uygulamalarinda Alict ve Saticilarin Etik Karar Alma Siirecini Belirleyen Faktorler: Tiirk ve
Alman Universite Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama, T.C. Genglik ve Spor Bakanligi Genglik
Arastirmalart Dergisi, 7(18), s. 147-170.
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katkida bulunulur'®. C2G e-ticaret tiiriine tiiketicilerin vergilerini elektronik
ortamda ddemesi, sosyal giivenlik primleri ddemeleri, fatura 6demeleri, pasaport
basvurusu, ehliyet basvurusu, T.C. kimlik numaralarinin ve vergi numaralarinin
internetten 6grenilebilmesi ve tiim yasal mevzuata internetten ulagilabilmesi 6rnek
olarak verilebilirl®, Tiim bu 6rneklerde oldugu gibi “kamu kurumlar: ve ozel
kesimle, elektronik aglar vasitasiyla baglanti saglamasi1 durumu “elektronik devlet”
ya da kisaca e-devlet kavramu ile ifade edilmektedir*?®. Tiirkiye’de devletin dijital
dontisiime ayak uydurabilmesi adina ¢ok sayida proje yiiriitiillmekte ve uygulama
gerceklestirilmektedir'®, Bu modelle devlet elektronik aglar yoluyla vatandaslarin
ihtiyaglarina ve taleplerine daha hizli ve efektif olarak cevap vermesi miimkiin
olacaktir. Ayrica islem maliyetleri cok daha alt seviyelere ¢ekilebilecek, islemler
seffaflik ilkesine dayanilarak ¢cok daha hizh yiiriitiilebilecek ve islemlerin ¢evrimici
yapilmasinin isgiicii istihdami ve kirtasiyecilik noktasinda da onemli sonuglari

olacaktir.

1.7.5. Tiiketici-Firma Aras1 E-Ticaret (C2B)

Tiiketiciden isletmeye e-ticaret modelinde, {iriiniin fiyatin1 belirlemede {iriine olan
talep onem tasimaktadir. Bu modelde tiiketiciler, tacirlere oneri sunmaktadir.
Tiiketicinin belirli bir mal ve hizmeti satisa sunan gercek ve tiizel kisiye teklifte
bulunmasi (icap) ve saticinin bu teklifi degerlendirerek geri doniis saglamasi
seklinde bir siire¢ ortaya ¢ikmaktadir ve ¢ogunlukla bu asamalar, arac1 kuruluslar

yoluyla yiiriitiilmektedir!*!. Bu ticaret yontemi acik artirmanin aksi olarak da

107 salman, S., (2013), Elektronik Ticaret ve Kagakgilikla Miicadele Yontemleri, Uzmanlik Tezi,
Guimriik ve Ticaret Bakanligy, s. 61.

18 Diker, A., & Varol, A. (2013), E-Ticaret ve Giivenlik, First International Symposium on Digital
Forensics and Security (ISDFS’13), Elaz1g: Firat Universitesi,
https://www.asafvarol.com/makaleler/ISDFS2013 Proceeding Book.pdf,  Erisim  Tarihi:
02.02.2021.

109 Altiisik, 1., Usta, S., Cakmak, Y., (2005), Elektronik Ticaretin Yerel Ekonomiler Uzerindeki
Etkisi: Karaman Ornegi, 1. Yerel Ekonomiler Kongresi Kitabi, s. 51.

110 Korkmaz, B. (2016), s. 34.

Hlag.e., 2016, s. 33.
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nitelendirilebilir.  Yine bu yontem, havayolu tasimaciliginda siklikla

karsilagilmaktadir. Bu tiir 1

Sirketlerde fiyatlar tiiketiciler tarafindan belirlenir''?. Bu uygulamada karsimiza
c¢ikan ilk 6rnek olarak “Priceline” (www.priceline.com) gosterilebilir. Giiniimiizde
C2B modelinin farkli 6rneklerini de gérmek miimkiindiir. Ornegin “Gazelle”
(www.gazelle.com) adli platform tiiketicilerin elinde bulunan kullanmadiklari
elektronik esyalara deger vererek satin almaktadir. Buna ilaveten, Amazon'un
(www.amazon.com) “trade-in” (degis-tokus) uygulamasi C2B e-ticaret modeline
ornek verilebilir'®®, S6z konusu uygulamada tiiketici, Amazon'a satmak istedigi

199 ¢

ikinci el (secondhand) {iriinleri, “yeni gibi”, “iyi durumda” ya da “kabul edilebilir
durumda” (“likenew”, “good” veya “acceptable”) seklinde {i¢ secenekten birini
secerek gondermekte Amazon da, iirlin kendisine ulastiktan sonra 48 saat i¢cinde
tiketicinin hediye c¢ekini hesabina yatirmaktadir. Tiirkiye’de, trink sat gibi

uygulamalar bu modele &rnek gdsterilebilir'!4,

1.7.6. isletmeden Devlete E-ticaret (B2G)

Bu model isletmelerle kamu kurum kuruluslar1 arasinda elektronik ortamda
gerceklestirilen islemleri kapsamaktadir. Modelde isletmeler, “devletle olan
iligkilerinde kamu ihalelerinden internet iizerinden haberdar olup yine internet
lizerinden bu ihalelere katilma ve takip etme” firsatina sahiptirler'’. Bununla
birlikte model sayesinde vergi ve sigorta Odemeleri elektronik yollarla
yapilabilmektedir. Ayrica, Amerika Birlesik Devletlerinde neredeyse tiim kamu
ihaleleri, internet araciligiyla kamuoyuna ilan edilmekte, firmalar s6z konusu

bagvurularini EDI vasitastyla yapabilmektedir.

12 Karagoz, 1., B., (2007), E-Lojistik Uygulayan Isletmelerin Incelenmesi, Kocaeli.

113 salman, S., (2013), s. 60-61.

4 Arabam.com, https://www.arabam.com/trink-sat, Erisim Tarihi: 16.04.2021.

5Kara, M., (2014), E-Ticaret, Tiirkiye ve Diinya Uygulamalar, http://www.istemiparman.com.tr/e-
ticaret-turkiye-ve-dunya-uygulamalari/, s.5, Erigsim Tarihi: 2.01.2021
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Bu modelle birlikte devletlerin “internet aracilifiyla demokrasiyi giiclendirmesi,
hiikiimet ve devlet bilgilerini ve faaliyetlerini internetle topluma agik tutmasi son

derece 6nemlidir”*®,

1.7.7. Isletme ici E-ticaret

Isletme igi e-ticaret (B1B), bir organizasyonun birden farkli is birimleri araciligiyla
gerceklesen bir ticari uygulama bi¢imi olarak nitelendirilebilir. Diger bir deyisle,
bir organizasyon igerisinde yapilan e-ticaret tiiriidiir. Bliylik 6l¢cekli sirketler ¢esitli
is birimleri arasindaki ticari faaliyetlerini bu yontemle siirdiiriilebilir. Ornek vermek
gerekirse, isletmelerde bulunan bilgi teknolojisi departmanlari, bilgi teknolojisi

hizmetleri gercevesinde farkli is birimleriyle alisveris yapabilmektedir'!’.

1.8. Geleneksel Ticaretle Elektronik Ticaretin Karsilastirilmasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasiyla birlikte, internet {izerinde
gergeklestirilen sanal/elektronik ticaret, geleneksel ticaretin de dogasini
degistirmistir. Giliniimiizde, gelisen yeni teknolojilerle, geleneksel ticaretten e-
ticarete dogru bir yonelim s6z konusudur. Ge¢gmiste kullanilan ig yapma metot ve

araglarinin yerini yenileri almistir.

“Geleneksel ticaret yontemlerinde satin alinacak iiriin hakkinda bilgi, isletmeler ile
temas kurularak, basili materyaller incelenerek toplanir. E-ticarette ise tanitimi
yapilan lriinlere ait bu bilgiler, kurumlarin internet sitelerinden kolaylikla elde
edilebilmektedir*!!8, Geleneksel ticaret yontemlerinde herhangi bir mal veya
hizmete ihtiyact olan bir kimse satin alim gergeklestirmek i¢in mal veya hizmeti

temin edecek firmaya “talep bildirmek ve form doldurarak onay mekanizmasina

16 Kaya, S., (2009), Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler ile Diger Ulkelerde “E-Ticaret”
Uygulamalarimin Dig Ticaretteki Rolii, Yasal Diizenlemeler ile Getirilen Kolaylastirma Ve
Istisnalar, Uzmanhk Tezi, T.C. Basbakanlik Giimriik Miistesarligi, s. 33.

117 Korkmaz, B. (2016), s. 36.

118 Buycakli, A., T. (2007), Elektronik Ticaret, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Kadir Has
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
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gondermek durumundadir. E-ticaret uygulamasinda ise elektronik posta kanaliyla

bu islem kolay ve hizl1 bir sekilde gerceklestirilmektedir?°,

Geleneksel ticarette satin alma departmani, onaylanan yazili formun kendilerine
iletilmesi ile birlikte fiyat arastirmasina kataloglar ve fiyat listelerini inceleyerek
baslar. E-ticarette ise bu bilgiler web sayfalarinda verilmektedir. Geleneksel ticaret
yontemlerinde, talebin arastirma sonrasi siparise doniistiiriilmesi asamasinda yine
formlar doldurulur ve tedarikgi firmaya fiziki olarak gonderilir. E-ticarette bu islem
de elektronik posta veya EDI (Elektronik Veri Degisimi) yontemi ile kolay ve hizli

bir bicimde gerceklestirilmektedir!?’.

Tablo 1.5. Geleneksel Ticaret ile Elektronik Ticaretin Karsilastirilmasi

Satm Alway: Yapan Firma

Farils Fornm, Faks, Telefon
Nazils Formm
Wazils Form

Kaynak: Korkmaz, B. (2016), E-Ticarette Yeni Bir Kiiresel Trend: E-Ihracat, Tiirkiye nin E-Ihracat
Potansiyeli ve E-lhracatta Giimriik Idaresinin Rolii, Uzmanlik Tezi, Glimriik ve Ticaret Bakanligi,
s. 51.

119 Kara, M., (2014), E-Ticaret, Tiirkiye ve Diinya Uygulamalart,
http://www.istemiparman.com.tr/e-ticaret-turkiye-ve-dunya-uygulamalari/,  Erisim  Tarihi:
2.01.2021.

120 Bycakli, A., T. (2007), Elektronik Ticaret, Yayimlanmarnus Yiiksek Lisans Tezi, Kadir Has
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
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Bu cercevede, “e-ticaretin klasik ticarete gore belirgin farklar1 daha c¢ok iletisim ve
onay islemlerinde ortaya ¢ikmaktadir’*?!. Veri aktarimmin saglanmasi icin klasik
yontemde bir¢ok yol bulunmaktadir; fakat bu yollardan higbiri e-posta ve diger veri
aktarim alanlarindan daha hizli olamamaktadir. E-ticaretin ortaya ¢ikmasi ve
yaygin bir sekilde kullanilmasiyla birlikte piyasalar ve is yapma metotlar1 dahil
olmak iizere bir¢ok alanda degisim yasandigini ve s6z konusu degisim ve etkinin
sadece ekonomik alanla smirli kalmadigini sdylemek miimkiindiir. E-ticaretin
ekonomik hayat tizerinde oldugu kadar sosyal yasam, reklamcilik ve pazarlama,

yoOnetim, tliketici ve tliketici aliskanliklar izerinde de ciddi etkileri bulunmaktadir.

Ayrica elektronik ticaretin, dagitim siireglerindeki her bir adimi1 ortadan kaldirmasi
ile tasarruf sagladigi bilinmektedir. Aracilarin azaltilmasi, dogrudan tiiketicilere
satisin saglanmasi gibi durumlar, tireticilerin daha diisiik fiyattan satig yaparak kar
elde etmelerine olanak saglamaktadir. Bu durum “disintermediation” (aracilarin

ortadan kaldirilmasi) olarak adlandirilmaktadir.

121 Kaya, S., (2009), Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler ile Diger Ulkelerde “E-Ticaret”
Uygulamalarimin Dis Ticaretteki Rolii, Yasal Diizenlemeler ile Getirilen Kolaylastirma Ve
Istisnalar, Uzmanlik Tezi, T.C. Bagbakanlik Giimriik Miistesarligt, s. 62.
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IKiNCi BOLUM

DUNYADA VE TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARET

2.1. Diinyada E-Ticaretin Gelisimi

E-ticaretin ge¢misine baktigimiz zaman 1960’11 yillardan itibaren bir kullaniminin
oldugunu gormekteyiz. E-ticaret ilk olarak belirtilen yillarda “Elektronik Veri
Degisimi Sistemi” ile Amerika’da kullanilmaya baslanmistir. Ancak bu kullanim
giiniimiizdekine gore olduke¢a kisith bir seviyededir. Nitekim ilk ortaya ¢ikiginda
perakendecilik ve dagitim faaliyetleri alanlar1 gibi kisith bir uygulama alani
bulmakla beraber e-ticaret alaninda faaliyet gdsteren firmalar, biiyiik sirketler,
finans kuruluslar1 ve bazi kiigiik isletmelerle sinirli kalmustir. E-ticaret faaliyetleri
ortaya ¢ikisindan yaklasik olarak on yil kadar sonra sistemsel bir genislemeye tabi
tutulmustur. 1980’li yillara gelindiginde bireylerin e-ticaret faaliyetlerinde daha
fazla yer alabilmeleri amaciyla e-ticaret faaliyetlerine ATM’ler ve telefon
bankacilig1 da eklenmistir. Bu eklemeler ile e-ticaret faaliyetlerine katilimin
artirtlmas1  beraberinde firmalarin bu alandaki faaliyetlerini artirmasin
getirmistir!??12,

Yontemlerin genisletilmesi ile e-ticaret faaliyetlerinin ulastig1 ¢evre genislese de bu
faaliyetlerden istenen verimin alinamadigi diisiincesinden hareketle daha genis
kitlelere ulagmak amaciyla yeni yontem arayislarina girilmistir. Yontem arayislari
esnasinda ilk olarak askeri yapilanmalar i¢inde kullanilan ve daha sonra kamusal
alana da gegen internetten faydalanma diisiincesi ortaya atilmistir. internet tabanli
aligverisler ile bireylerin daha az zahmetle ticaret yapabildiklerinin goriilmesi
lizerine bu yonteme yonelimde biiyiik bir artis goriilmiistiir. Bu artis devam eden

stirecte de kendini gostermis ve 1996 yilina gelindiginde ticari faaliyetlerini

122 Uygur, E., (2010), E-Ticaret ve Tiirkiye'deki Durumu, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, s. 13.

123 Giinsoy, Ayse, Oztiirk, S., Okan, N., Yildirim, Z., Kagnicioglu, C. H. ve Karagiil, A. A., (2013),
“Elektronik Ticaret”, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymi No:2784, Acikogretim Fakiiltesi
Yayini No:1742, Baski: 1, s. 13-17.
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genisletmek isteyen firmalar internette yer almay1 bir zorunluluk olarak gérmeye

baslamuslardir!?.

E-ticaret faaliyetlerine bireylerin dahil olmasi ile bu faaliyetlerin daha ileri
noktalara tasinmasi geregi dogmustur. Firmalarin birbiri ardina dahil olduklar1 bu
faaliyetlerde hangi sektorde olursa olsun miisteriye en iyi ve en hizli hizmeti sunan
firmalarin bir adim o6nde olacagi gerceginden hareketle e-ticaret faaliyetleri
gelistirilmeye baslanmistir. Bu dogrultuda 1979 yilinda Michael Aldrich, donemin
pek cok bilyiik firmasina giiniimiiziin ADSL teknolojisine yakin hiz sunan
islemciler pazarlayarak e-ticaret faaliyetlerinde hiz kazanmalarini saglamistir.
Ayrica bu firmalara e-ticaret faaliyetlerini siirdiirmeleri konusundaki gerekcelerle
birlikte yapilan ticari faaliyetlerin mantiginin ne oldugu konusunda da aciklamalar

yapmustir'?®,

Diinya lizerindeki e-ticaret faaliyetleri ig¢inde isletmeler arasi veya isletmeden
isletmeye e-ticaret olarak adlandirilan (B2B) ticari faaliyetler 1981; isletmeden
tiikketiciye e-ticaret (B2C) ise 1984 yilinda gerceklesmistir.

E-ticaret faaliyetlerinin gelismesi ve ivme kazanmas: siirmesine ragmen bireylerin
aligkanliklarini degistirmeleri bu denli hizli olamamaktadir. Nitekim 1990’11 yillara
kadar insanlar aligverislerinde saticiyla yiiz ylize olmayr veya alacaklart mali
inceleyerek almay1 tercih etmekteydiler. Ancak internetin giindelik yasamda
fazlasiyla kullanilmaya baglanmasi, aligverislerde internetin digindaki yontemlerin
kullaniminin yayginlagmasi gibi durumlar bireysel aligkanliklarin degismesine
katkida bulunmaktaydi. Bu degisim, firmalar agisindan da gecerli bir durum olarak
kendini gdstermekteydi. Bu baglamda 2000’11 yillara gelindiginde Amerikan veya
Avrupa mengeli pek ¢ok firmanin servislerini internete tasidigi ve bu sekilde ¢ok

daha fazla iiriinii cok daha genis bir miisteri kitlesine ulastirdiklar1 goriilmektedir'?,

124 Giinsoy, Ayse, Oztiirk, S., Okan, N., Yildirim, Z., Kagnicioglu, C. H. ve Karagiil, A. A., (2013),
“Elektronik Ticaret”, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayini No:2784, Acikogretim Fakiiltesi
Yayini No:1742, Baski: 1, s. 13-17.

125 Uygur, E., (2010), s. 13.

126 Uygur, E., (2010), s. 15.
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2.2. Diinyada Elektronik Ticaret Ile Tlgili Yapilan Calismalar Ve Bu Alanla
flgili Kuruluslar

E-ticaretin gelismesi ve her gegen giin yayginlasmasindan hareketle iilkeler bu
alanda birtakim adimlar atma karar1 almiglardir. Bu baglamda ulusal anlamda
viicuda getirilen kurum ve kuruluglar zaman i¢inde farkli tilkelerin ayni alanda
hizmet veren yapilariyla etkilesim i¢ine girerek uluslararasi bir ag halini almustir.
Ayrica yine bu alanda hizmet vermesi icin {ilkeler arasi yapilanmalarin
olusturuldugu da bilinmektedir. Yapilanmalarin yan sira yine uluslararasi alanda
e-ticaret konulu sempozyumlar, seminerler vb. diizenlenmekte ve hatta bu
caligmalar1 belli bir diizene oturtmak i¢in kanunlar bile hazirlanmaktadir.

Uluslararasi alanda e-ticaret faaliyetlerinde etkin olan kuruluslari;

"I OECD (Ekonomik Isbirligi ve Gelistirme Orgiitii); E-ticaret faaliyetlerinin
gelismesi icin en fazla katkida bulunan kuruluslarin basinda OECD gelmektedir.
Nitekim Orgiitlenmenin e-ticaret alani ile sinirli olmayan faaliyetleri elektronik
ortamda yapilan faaliyetleri de tam olarak kargilamaktadir. Tiirkiye’nin de dahil
oldugu bu yapilanma ile iilkeler arasindaki ekonomik isbirligi konular

gelistirilmeye ve iilkeler ortak ekonomik planlar yapmaya tesvik edilmektedir!?’,

Ul UNCITRAL (Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu);
UNCITRAL’in kurulusu e-ticaret kavraminin ortaya ¢ikisindan daha oncedir. Bu
kurulug 1966 yilinda ulusal ticaret iginde yer alan ancak uluslararasi ticareti
olumsuz etkileyen uygulamalar1 ortadan kaldirarak ticari diizenlemeler yapma
amaciyla kurulmustur. Bu baglamda UNCITRAL tarafindan uluslararasi alandaki
emtia satiglari, mallarin iilkeler arasindaki sevkiyati, uluslararast 6demeler ve
elektronik  alandaki  ticari  faaliyetleri  diizenleme  gibi  hususlar

gerceklestirilmektedir.

127 tauna Cox, B., (2002), Avrupa Birligi Hukukunda E-Ticaret ve Tiirkiye'deki Gelismeler,
Istanbul: Pusula Yayincilik, s. 27.
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UNCITRAL tarafindan e-ticaret alaninda atilan en kokli adim 1996 yilinda
hazirlanan ve ilk asamasi da bu yilda tamamlanan Model Law on Electronic
Commerce (UNCITRAL Elektronik Ticaret Model Yasasi) olmustur. Yine bu
dogrultuda hazirlanan UNCITRAL Yasalastirma Rehberi ile pek ¢ok iilkenin e-

ticaret alanindaki hukuki diizenlemelerine 151k tutulmustur.

") UNECE (Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu); UNECE olarak
adlandirilan kurulus EDI mesajlar1 konusunda model anlasmalar hazirlamaktadir.
Bu alanda faaliyet gdsteren merkezine CEFACT (idari, Ticari ve Ulasimla Ilgili
Uygulama ve Usulleri Kolaylastirma Merkezi) adi1 verilmektedir. Bu merkezin en
biiylik 0Ozelliklerinden biri siireklilik arz etmesidir. Calisma alan1 ig¢inde;
uluslararas1 ticarete engel olan ulusal kanun diizenlemelerinin ve ticari
uygulamalarin tespit edilmesi, elektronik ortamda yapilan onaylamalar, elektronik
terimler rehberinin diizenlenmesi, Milletlerarast Ticaret Odasinin siirdiirdiigl
calismalarin izlenmesi, elektronik ticaret faaliyetleri ile ilgili yasal diizenlemeler
konusunda bu alanda faaliyet gosteren yapilanmalar1 bilgilendirici egitimler

diizenlemek yer almaktadir'?,

[l UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve Gelisme Komitesi); “Birlesmis
Milletler sistemi i¢inde yer alan UNCTAD, 1964 yilinda Birlesmis Milletler Genel
Kurulu’nun 1995 sayili karar ile, gelismekte olan iilkelerin diinya ticaretine daha
fazla katilimlarin1 saglamak ve bu yolla kalkinmalarma yardimci olmak igin
kurulmustur”  (Yiicekal, 2003). “UNCTAD, o6zellikle diinyanin degisik
bolgelerindeki zayif ekonomilerin siirdiiriilebilir  kalkinmasini  saglayacak
politikalar tasarlanmasi siirecinde analiz, tartisma ve goriis birligi olusturulmasina
katkida bulunmaktadir. Bu genis kapsamli gérev tanimi ¢er¢evesinde, uluslararasi
ticaret, kalkinma, yatirimlar, maliye uygulamalari, ulusal politikalar, uluslararasi is
birligi, teknoloji transferi, sektorel caligmalar, en az gelismis iilkeler, bolgesel

gelismeler gibi pek ¢ok konuda faaliyette bulunmaktadir1%,

128 Topeu, 1., (2007), E-Ticaret ve E-Ticaretin Vergilendirilmesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 86-88.

129 Yijcekal, Y., (2003), Kiiresellesme Baglaminda UNCTAD i Rolii ve Gelecegi, Uluslararasi
Ekonomik Sorunlar Dergisi, Say1 10.
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“12-19 Subat 2000°de Bangkok’da yapilan UNCTAD X, Diinya Ticaret Orgiitii
cercevesinde yiiriitiilen ¢ok tarafli ticaret miizakerelerinin kritik bir siirece girmekte
olmasi nedeniyle ayri bir 6nem tasimistir. Genelde gelismis iilkelerin agirliklarinin
hissedilmekte oldugu DTO ve gii¢ kazanmakta olan uluslararas1 ticaretin
liberallesmesi egilimlerine karsi; gelismekte olan {ilkelerce kendi seslerini
duyurabilecekleri bir forum olarak gorilen UNCTAD, DTO ile aym agirhig
kazanamamakla birlikte, kiiresellesme karsitlarinin ve dengesiz bir sekilde
gerceklesen ekonomik kiiresellesmenin  gelismekte olan iilkeler lehine
dengelenmesini isteyenlerin énemli bir odagi haline gelmistir” (Yiicekal, 2003).
“Bakanlar diizeyinde ger¢eklesen UNCTAD-X sirasinda, kiiresellesme ve
kalkinma konusu irdelenmis ve kapsamli bir Eylem Plan1 kabul edilmistir. Eylem
Plan1 6zetle; kiiresellesmenin kalkinmaya etkileri, bu konuda uluslararasi planda
meydana gelen gelismeler, yatirimlar, dis bor¢ sorunlari, 6zel ve lehte muamele,
rekabet, teknoloji transferi, tarim, bankacilik, elektronik ticaret, pazara giris,
hizmetler ticareti, giimriikler, ¢cevre, bdlgesel is birligi, gelismekte olan iilkelerin
diinya ekonomisi ile biitiinlesmeleri, UNCTAD’1n rolii gibi konulara deginmis ve

orgiitiin bu alandaki roliinii bir anlamda teyit etmistir**%,

[ ITC (Uluslararasi Ticaret Merkezi), Birlesmis Milletlere bagl bir diger kurulus
olan Uluslararas1 Ticaret Merkezi (International Trade Center-ITC) tarafindan hem
bilinen ticari faaliyetler hem de e-ticaret alanindaki faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu
baglamda ITC, siirekli mahiyette bir ticari ve is bilgisi sisteminin olusturulmasi,
olusturulan bu sistem sayesinde ticari faaliyete konu olan iirlin, hizmet ve pazar
durumlar ile ilgili her tiirlii bilginin farkli iilkelerdeki kuruluslarla paylasiimasi
amactyla ticari konularda teknik manada danmigmanlik  hizmetlerini

131

yiiriitmektedir Birlesmis Milletler telekomiinikasyon altyapist ve bilgi

teknolojilerinin az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kullanilmasi ve

130 Yiicekal, Y., (2003), Kiiresellesme Baglammda UNCTAD’m Rolii ve Gelecegi, Uluslararas
Ekonomik Sorunlar Dergisi, Say1 10.

181 Kaya, S., (2009), Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler ile Diger Ulkelerde “E-Ticaret”
Uygulamalarmmin Dig Ticaretteki Rolii, Yasal Diizenlemeler ile Getirilen Kolaylastirma Ve
Istisnalar, Uzmanlik Tezi, T.C. Basbakanlik Giimriik Miistesarligi, s. 107.
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yayginlastirilmasi i¢in biinyesinde yer alan kuruluslar1 araciligiyla ¢ok sayida

caligmalar ylriitmektedir.

"I WTO (Diinya Ticaret Orgiitii); Diinya Ticaret Orgiitii faaliyetlerine 1995
yilinda baslamistir. Adindan da anlasilacagi gibi ticari faaliyetler {izerine kurulan
bir orgiittiir. Kurulus amaglari; mal, hizmet ve fikri haklar ile haberlesme hizmetleri
icin piyasalarin liberallesmesi ve yeniden diizenlenmesini saglamaktir. WTO, tiim
haberlesme bigimlerini kapsayan 15 Subat 1997 tarihli anlagsmayi internetin
gelismesi i¢in 6nemli bir 6l¢iit olarak kabul etmektedir. Bunun yani sira Hizmet
Sektorlerinde Ticarete Iliskin Genel Anlasmasi ile elektronik ticaretin altyapisini
olusturan haberlesme ve bilgi teknolojisi hizmetleri alaninda daha serbest dolagimin
saglanmas1 ve maliyetlerin diisiiriilmesine vurgu yapilmaktadir'®?. Orgiit ayrica,
Hizmetlerin Ticareti Genel Antlasmasi (GATS) maddelerinin 6rnegin sinirlar arasi
ticaret, yabanci miisterilerin kategorilerinin e-hizmetler i¢in netlestirilmesi gibi e-

ticarete uygun sekilde diizenlenmesine odaklanmaktadir.

Tl EU (Avrupa Birligi); Olusumu eskilere dayansa da elektronik ticaret konusunda
AB tarafindan ytiriitiilen faaliyetlerin ge¢misi 1994 yilina dayanmaktadir. AB e-
ticaret alaninda bir ag kurmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda 1994 yilinda AB
tarafindan Elektronik Ticaret Girisimi gerceklestirilmistir. Bu tarihten itibaren e-
ticaret alaninda calismalar siirdiiriilmiis ve 1998 yili ile 2002 yili dahilinde 5.
Cerceve Program dahilinde bilgi toplumuna gecisin saglanmasi Oncelikli
hedeflerden sayilmistir. Hazirlanan bu ¢erceve programda e-ticaret kapsaminda
AB’nin temel hedefi e-ticaretin Avrupa’da hizla gelismesini saglamak seklinde
belirtilmistir. Bu hedefe ulagsmak igin ise AB tarafindan Avrupa genelinde
uygulanacak olan yasal bir dilizenleme yapilmast yoniinde c¢aligmalar

stirdiiriilmektedirt3?

. AB ayrica sayisal imza, sifreleme, enformasyon alt yapisi,
hukuksal ve finansal konular ile ticaretin diinya 6lgeginde gelismesi konularina

odaklanmaktadir.

132 a.g.e., 2009, s. 108.

188 Kaya, S., (2009), Avrupa Birligi Uvyesi Ulkeler ile Diger Ulkelerde “E-Ticaret”
Uygulamalarmmin Dig Ticaretteki Rolii, Yasal Diizenlemeler ile Getirilen Kolaylastirma Ve
Istisnalar, Uzmanlik Tezi, T.C. Basbakanlik Giimriik Miistesarligi, s. 109.
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Bununla birlikte, Avrupa Birligi Komisyonu, 8 Aralik 1999 tarihinde “E-Europe
Herkes I¢in Bilgi Toplumu” bildirimini kabul ederek E-Europe girisimini
basglatmistir. “Girisim dijital teknolojilerin biitlin Avrupa'da yayginlastiriimasini
hizlandirmay1 ve tiim Avrupalilarin bunlar1 kullanacak gerekli beceriye sahip
olmalarim1 saglamay1 amaglamaktadir. E-Europe girisimi Avrupa ekonomisini
modernlestirmek i¢in Komisyonun yeni stratejisinde kilit bir role haizdir. Avrupa
Konseyi Lizbon Zirvesi i¢in, Komisyon tarafindan ortaya konulan Avrupa'nin
ekonomik ve sosyal olarak yenilesmesi giindeminde bu girisim merkezi bir yer

tutmustur”t34,

“Bu cergevede, 10- 11 Aralik 1999 tarihlerinde Helsinki Zirvesinde, Avrupa
Konseyi, E-Europe girisimini kabul etmistir. E-Europe girisimi, Avrupa'nin
teknolojik giiclinii artirmak, egitim imkanlarindan yararlanmak ve girisimei
potansiyelini ortaya c¢ikarmak i¢in elektronik ekonominin avantajlarindan tam
olarak yararlanilmasini saglayacaktir. E-Europe girisiminin diger énemli bir amaci
ise, tlketicilerin ve yurttaglarin, internet {izerinden aradiklar1 bilgiye

ulasabilmelerini miimkiin kilacak becerilerle donatilmasidir’*®.

Devlet ve hiikiimet baskanlarmin talebi iizerine, Komisyon, Konseyle birlikte,
Haziran 2000'de Feira Zirvesi'nde kabul edilen “E-Europe Eylem Plan1”
calismalarina baglamistir. E-Europe Eylem Planinin temelde ii¢ hedefi

bulunmaktadir:
e “Her evin, okulun, igyerinin ve idarenin ¢evrimi¢i hale getirilmesi,
e Sayisal konulardan haberdar ve girisimci Avrupa'y1 yaratmak,

e Toplumsal olarak kabul gérmiis bir bilgi toplumu olusturmak”**®,

134 Kara, M., (2014), E-Ticaret, Tiirkiye ve Diinya Uygulamalari,
http://www.istemiparman.com.tr/e-ticaret-turkiye-ve-dunya-uygqulamalari/, s, 12, Erisim Tarihi:
2.01.2021

135 Kara, M., (2014), E-Ticaret, Tiirkiye ve Diinya Uygulamalart,
http://www.istemiparman.com.tr/e-ticaret-turkiye-ve-dunya-uygqulamalari/, s.12, Erisim Tarihi:
2.01.2021

1% a.g.e. 2014, s. 12.
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Avrupa Birligi’nin 2002/58 sayili e-Gizlilik Direktifine bakildiginda; “Topluluk
icinde elektronik iletisim ekipmanlar ile elektronik iletisim vasitasiyla islenen
kisisel verilerin, temel haklar ve 6zgiirliiklerin korunmast ilkesi de dikkate alinarak
esit seviyede korunmalar1 ve bu sekilde serbest dolagimlarinin saglanmasi
amaglanmakta, bu c¢ercevede elektronik iletisime iliskin bir kistm tanimlar
yapilarak iletisimin gizliliginin korunmasi, gerekli giivenlik tedbirleri, trafik
bilgilerinin saklanmas1 gibi konularda hiikiimler ihdas edilmektedir”®’. Ayrica,
Komisyon tarafindan kabul edilmis, Konseyin ve Avrupa Parlamentosunun onayini
bekleyen “E-para” ve “Avrupa'da e-ticaretin yasal ¢ercevesi” konusundaki iki
direktif i¢in de ortak bir noktaya varilmistir. Bu ¢aligmalarin yani sira Avrupa
Komisyonu, elektronik ticaret konusundaki ¢aligmalar 6rgiitlemek amaciyla kendi
altinda agtig1 birimler arasinda bir gorev dagilimi yapmustir. Elektronik ticarete
yonelik AR-GE programlarinin  biiylik bir bolimii  “DGXIII”e kayith
bulunmaktadir. Bu programlar, “Avrupa i¢in Giivenli Elektronik Pazar”
olusturulmasina ve biitiin elektronik ticaret ¢evrimini kapsayan giivenli genel

modellemeye (secure generic modelling) doniiktiir38,

O WCO (Diinya Giimriik Teskilati); “Giimriik Isbirligi Konseyi” 1950 yilinda
imzalanan ve 1952 yilinda yiiriirliige giren sdzlesme ile kurulan ve diinya ¢apinda
giimriik alaninda faaliyet goOsteren hiikiimetler arasi bagimsiz bir kurulustur.

Konsey, 1994°ten itibaren “Diinya Giimriik Orgiitii” adin1 kullanmaya baslamustir.

“Diinya Giimriik Orgiitii” diinya ticaretinin % 98'ini gerceklestiren farkli sosyo-
ekonomik diizeylerde 183 iiyesi bulunan orgiitiin temel amaci; tilkelerin mali,
ekonomik ve sosyal c¢ikarlarina katki saglamakta olan giimriik idarelerinin
verimliligini ve etkinligini arttirmaktir. “Bu amagla baglantili olarak orgiit, giimriik
rejim ve islemlerinin tim diinyada uyumlastirilmasi ve es uygulanmasi igin
uluslararas1 kurallar belirlemektedir. Uye iilkeler arasinda ve uluslararasi diger
Kuruluslar arasinda isbirligini saglayarak giimriik suglariin Onlenmesi igin

calismakta; ayrica, degisen kiiresel ticaret ortamina ayak uydurabilmek igin insan

187 Salman, S., (2013), s. 135.
138 Salman, S., (2013), s. 135.
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kaynaklar1 ve idari yapilanma konularinda {ye iilkelere teknik yardim

sunmaktadir’’1%°,

Baglica gorevleri arasinda;

e ‘“Armonize sistemin giincellenmesi ve es giidiimiiniin saglanmasi;
e Diinya Ticaret Orgiitii Kiymet Antlasmasinin uygulanmast;

e Mense kurallarinin olusturulmasi;

e Revize Kyoto S6zlesmesinin uygulanmasi;

e Giimriik islemlerinde bilisim teknolojilerinin uygulanmasi;

e Idari yapilanmada iiye iilkelere teknik destek saglanmast;

e Uluslararasi arz zinciri giivenliginin saglanmasi yer almaktadir4,

Elektronik ticaret alaninda islem yapabilmenin bir gerekliligi olarak dijital bilgi ve
beceriye sahip nitelikli is giicii yetistirilmesi konusunda DGO, Giimriik Reformu
ve Modernizasyonu Programini baslatmis, bilgi teknolojileri ve elektronik ticaret
alaninda en son teknolojilerin kullanilabilmesine yonelik olarak bolgesel seminerler

diizenlemistir'4.

U1 IEC (Uluslararast Elektronik Komisyonu); 1906 yilinda kurulan IEC, tim
elektronik, elektrik ve ilgili teknolojiler i¢in uluslararasi standartlarin hazirlanmasi

ve yayilanmasi i¢in ¢alisan kurulustur 142,

) ITU (Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi); Bilgi ve letisim Teknolojileri
hakkinda calismalar yiiriiten, Bilgi ve Iletisim Sebekeleri (BIS) ve hizmetlerine
iliskin kamu ve 6zel sektor kuruluslarina kiiresel ¢capta merkez sunan Birlesmis

Milletler ajansidir. Ajansin;

e Radyo spektrumunun diinya genelinde ortak kullanimini koordine etmek,

e Uydu yoriingelerinin tahsisinde uluslararasi igbirliklerini saglamak,

139 Korkmaz, B. (2016), s. 64.

140 a.g.e., 2016, s. 64.

WL Akyiizlii, O., (2004), Elektronik Ticaret ve Giimriik Yoniiyle Degerlendirilmesi, Giimriik
Uzmanlik Tezi, s. 119.

142 |EC (2021), https://www.iec.ch/who-we-are, Erisim Tarihi: 2.05.2021.
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e Siber giivenligin saglanmasi,

e Elektronik haberlesme yapisinin gelisimine katkida bulunmak,

e Farkli haberlesme sistemleri arasindaki iletisimi saglayacak baglantilarin
kurulmast i¢in diinya c¢apinda standartlar olusturmak gibi gorevleri

bulunmaktadir!®®,

"I BIS (Uluslararasi Odemeler Bankasi), Merkez ofisi Isvicre Basel’de, Mexico
City ve Hong Kong’da iki temsilciligi olan BIS 1930 yilinda kurulmustur. En eski
uluslararasi finans kurulusudur. Diinya GSYH nin yaklasik %95’ini olusturan 63
Merkez Bankasina hizmet etmektedir. 17 Mayis 2020°de ilk kez ticarete agilmistir.
Temel giivenlik acgiklarinin degerlendirilmesi, finansal istikrar, kredi risklerinin

iyilestirilmesi, siirekli iyilestirme konularinda ¢alismaktadir#,

1 ISO (Uluslararasi Standartlar Orgiitii); Merkezi Isvigre Cenevre’de bulunan
orgiit, liyelerinin aracilig1 ile inovasyona onem veren, kiiresel zorluklarla ilgili
asilmas1 gerekenler konusunda goniilld, fikir birligi cercevesinde hareket eden
uzmanlarla Uluslararas1 Standartlar gelistirmektedir. Bagimsiz bir sivil toplum

kurulustur®.

"I UN/CEFACT (Birlesmis Milletler, Ticari ve Ulasimla Ilgili Uygulama ve
Usulleri Kolaylastirma Merkezi); UNECE’nin yan kurulusudur. Hiikiimetler arasi
bir kurulustur. Ulkeler arast ticareti kolaylastirmaya yonelik dnerilerde bulunmakla
birlikte, c¢esitli standartlar gelistirme ve proje olusturma konularinda

calismaktadir’46,

'] UPU (Diinya Posta Birligi); Diinya capindaki en eski ikinci uluslararasi kurulug
olan UPU, 1874 yilinda 22 iilkenin katilm gerceklestirdigi kongre sonrasi

kurulmustur ve merkezi Isvigre Bern’de bulunmaktadir. Giiniimiizde 192 iiye iilkesi

143 Unver, M., Canbay, C., & Mirzaoglu, A. G. (2011), Uluslararas: Kuruluglarn Siber Giivenlik
Faaliyetleri, Ankara: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, s. 6.

144 BIS (2021, May 2), https://www.bis.org/about/history.ntm?m=1%7C4, Erisim Tarihi:
05.05.2021.

1451180, (2021), https://www.iso.org/about-us.html, Erisim Tarihi: 02.05.2021.

146 UNECE, (2021), https://unece.org/, Erisim Tarihi: 09.04.2021.
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bulunan UPU, uluslararas1 gonderilerde iilkeler arasi arabuluculuk faaliyetleri

yiiriitmektedir!#’.

Ul WB (Diinya Bankasi); Sirdirilebilir kalkinma hedefiyle gelismekte olan
iilkelere finansman kaynagi saglayan en bilylik kurulustur. 189 iiye iilke
bulunmaktadir. Ulkeler, temalar, sektdrler basliklar1 ile cesitli projeler
gelistirmektedir. iklim degisikliginden, ticarete, enerjiden, sagliga insana dair tiim
alanlarin gelistirilmesi icin bireyler Ozelinde iilkeler genelinde gelistirme

faaliyetleri yiiriitmektedir.

{1 UNESCO (Birlesmis Milletler, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii); Egitim, bilim ve kiiltiir
alanlarinda iletisim birligi ile (uluslararasi is birligi) gelismeyi ve barist misyon
edinen bir Birlesmis Milletler kurulustur. Egitimde kiiresel anlamda her bireye esit

olanaklar sunmaya yénelik ¢alismalar yapmaktadir'4®,

[l WIPO (Diinya Fikri Miilkiyet Teskilati); Merkezi Isvigre Cenevre’de bulunan
WIPO 1967 yilinda kurulmustur. 193 {iye iilke bulunmaktadir. Birlesmis Milletler
kurulusudur. Kiiresel capta etkili fikri miilkiyet sisteminin gelistirilmesi igin

calismaktadir seklinde siralamamiz miimkiindiir'*°.

2.3. TURKIYE’DE E-TICARET ALANINDA YAPILAN CALISMALAR

Tiirkiye’de e-ticaretin gegmisine bakildig1 zaman diinyadaki gelisimle bir paralellik
arz ettigi goriliir. Nitekim internetin gelismesi ve ulusal anlamda yayginlagsmasi
diger tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye i¢in de e-ticaretin temel tasin1 olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki e-ticaret faaliyetlerinin gilinlimiizdeki durumuna bakildiginda ise

halen biiyiik oranda gelisme gdsterdigini gérmek miimkiindjir.

47 UPU, (2021), https://www.upu.int/en/Universal-Postal-Union/About-UPU/History, Erisim
Tarihi: 09.03.2021.

148 UNESCO, (2021), https://en.unesco.org/about-us/introducing-unesco,Erisim  Tarihi:
09.03.2021.

149 WIPO (2021), https://www.wipo.int/about-wipo/en/, Erisim Tarihi: 18.02.2021.

53


https://www.upu.int/en/Universal-Postal-Union/About-UPU/History
https://en.unesco.org/about-us/introducing-unesco

Tirkiye’deki e-ticaret faaliyetlerinin ge¢misine bakildiginda ilk diizenlemelerin
giiniimiizden yirmi bes y1l kadar 6nce yapildig1 goriilmektedir. Bu baglamda 1997
yilinda iilke bazinda bir strateji belirlenerek Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu olusturulmustur. Olusturulan bu sistemle internet iizerinde yer alan
bilgilerin dogrulugu ve gizliligini saglama amaciyla birtakim diizenlemeler yapma

konusunda adimlar atilacag: karara baglanmistir™°,

Bilgi temelli ekonomi, bilgi toplumuna doniisim ve AB’nin “E-Avrupa+ Eylem
Plan1”nin Tiirkiye’ye uyarlanmasi hedeflerinin ger¢eklestirilmesine yonelik olarak
“E-Tiirkiye Girisimi” ¢ercevesinde on ii¢ ayr1 Calisma Grubu olusturulmus; miilga
Dis Ticaret Miistesarligi biinyesinde olusturulan “Elektronik Ticaret Genel
Koordinatorligi”, 2001 yili Ekim ayindan itibaren “E-Ticaret Calisma Grubu”

olarak gdrevini siirdiirmeye devam etmistir'>?,

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, akabinde yasadigi doniisiim ile
Elektronik Ticaret Genel Koordinatorliigi ve sonrasinda E-Ticaret Calisma

Grubu’nun gorevleri miilga Ekonomi Bakanligi tarafindan ifa edilmistir.

Giliniimiizde ise Ticaret Bakanlig1 esgiidiimiinde Hazine ve Maliye Bakanlig1 ve
Ulagtirma ve Altyapt Bakanliklarinin yer aldigi Elektronik Ticaret Kurulu
biinyesinde elektronik ticaretle ilgili iilke ¢apinda karsilasilan sorunlara ¢oziimler
ve politikalar tiretilmekte, e-ihracattan giimriiklerde yasanan sorunlara, lojistikten
O0demelere ve kisisel verilerin korunmasi konularina kadar genis yelpazede hususlar

ele alinmakta ve yol haritalar1 belirlenmektedir.

Bu ¢alismalarin yan1 sira 1998 yilinda ¢alismalarina baslayan Internet Kurulu ile
Tiirkiye’de internet iizerindeki faaliyetleri gelistirici adimlar atilmasi planlanmustir.
Kamu, 6zel sektor ve iiniversitelerden segilen temsilcilerden olusan bu kurul ile

Tirkiye’de internetin alt yapisindan baslayarak tiim alanlarda incelemelerinin

150 Sanli, B., (2005), Kiiresellesmenin Itici Giicii Yeni Ekonomi Elektronik Ticaret ve Tiirkiye
Agisindan Bir Degerlendirme, \sparta: Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, C.10, S.2, s. 212.

151 Kara, M., (2014), E-Ticaret, Tiirkiye ve Diinya Uygulamalart,
http://www.istemiparman.com.tr/e-ticaret-turkiye-ve-dunya-uygulamalari/, s. 16-18, Erigim
Tarihi: 2.01.2021
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yapilmasi ve bu incelemeler sonucunda internet faaliyetleri ile ilgili kisa, orta ve

uzun vadeli kararlarin belirlenerek uygulanmasi kararlastirilmigtir2,

Bahsettigimiz gibi Tiirkiye’de de e-ticaret faaliyetleri internete bagli oldugu i¢in e-
ticaret faaliyetlerinin baslamasi ile internet baglantisinin saglanmas1 hemen hemen
ayn1 tarihlere denk gelmektedir. Bu baglamda ODTU biinyesinde yapilan girisimler
ile ilk olarak 1993 yilinda 64 kbps kapasiteye sahip hat ile ABD’de yer alan
National Science Foundaiton Network agma internet baglantis1 saglanmigtir.!>®
Bundan kisa bir siire sonra Tiitk Telekom tarafindan internetin lilke geneline
yayilmasi saglanmistir. Devam eden siiregte ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag ve
Bilgi Merkezi) olusturulmustur®. 1996 yilinda ULAKNET Ar-Ge ¢alismalar1 da
yapilmistir. Devam eden siiregte 2003 yilina gelindiginde ise yapilan hamleler artik
biitiinsel bir yapilanmay1 dogurmus ve “E-Doniisiim Tirkiye” adinda bir olusum

meydana getirilmistir!®®,

Bilgi toplumu olunmas: yolundaki ¢aligmalarin daha biitiinciil, iilkeye ekonomik
katma deger kazandirmay1 ve toplumsal refahi artirmayr oncelikli géren, somut
hedefleri olan ve katilime1 bir yaklasimla ele alinarak yiiriitiilmesi ihtiyaci yeni bir
kurumsal yapmin olusturulmasi geregini ortaya c¢ikarmis olup, 58. Hiikiimet
tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plan1 kapsaminda “E-Doniistim Tiirkiye Projesi”
ne yer verilmis ve s6z konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi
ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak miilga Kalkinma Bakanligi (miilga Devlet
Planlama Teskilati Miistesarlig1) gorevlendirilmistir. Bu amacla, 2003 yili Mart
ayinda DPT biinyesinde “Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi” (BTD)

kurulmustur®®®.

152 Aydemir, 1., (2004), Elektronik Ticaret Alamindaki Rekabet Sorunlari, Ankara: Rekabet Kurumu
s. 22,

158 Kaya, M., B, (2021), Internet Hukuku, Istanbul: On ki Levha Yaymcilik, s.10

154 Ogztiirk L., Basar, S., (2002), Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret: Diinyadaki Gelismeler ve
Tiirkiye Agisindan Bir Degerlendirme, Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.16, s. 22.

155 Zerenler, M., (2007), Dijital Is Yasami: Tiim Boyutlariyla Elektronik Ticaret, Ankara: Gazi
Kitapevi s. 46-49.

156 Cetinkaya, N., (2017), Tiirkiye de e-Devlet Hizmetlerinin Egitim ve Sosyal Hayat Uzerindeki
Etkisi, Uluslararas1 Sosyal Bilimler Akademik Arastirmalar Dergisi, Cilt: 1, Say1: 1, s. 18.
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Haziran 2003'te E-Déniistim Tiirkiye ¢alismalar1 kapsaminda Kisa Donem Eylem
Plan1 hazirlanmis ve eylem planinin uygulamasinin tamamlanmasindan sonra, Orta
Vadeli Bilgi Toplumu Stratejisinin hazirlanmasina kadar uygulanmak tizere bir y1l
siireli 2005 Eylem Plant hazirlanmis ve uygulanmistir. 2005 Eylem Plani
sonrasinda 2005-2006 yillarinda “2005-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plan1” hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. Strateji ve eylem plan1 hazirlama
gorevi kapsaminda miilga Kalkinma Bakanligi tarafindan son olarak yiiriitiilen
calisma “2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani”dir. S6z konusu
Eylem Plani biiyiime ve istihdami odak noktasi olarak almaktadir. 8 eksende 73

eyleme yer veren mezkur Eylem Plani; asagidaki sekiz ana eksende yiiriitilmustiir:

Sekil 2.1. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisinde Eksenler ve Odaklar

Bilgi Toplumu Stratejisi (2015-2018)

Eadiinedd

- o
P Biiyiime ve Istihdam Y
P

L \'\___ .-’""'?‘_IL; -

Eksenler o
§ Bil ) Genisbant Al EE:
ilai Teknoloiileri SektGri nisbant Altyapis: ve =
% Srneopien sewent [ Sektorel Rekabet a%: 3
o
- ~ ]
Nitelikli Insan Kaynag: ve BiT'in Topluma Niifuzu .
— Istihdam ) —
\ - @
E Bilgi Givenligi wve Kullamc: | BIT Destekli Yenilikci e
= Gliveni Céztimler =
= A X, g
& Internet Girisimeiligi ve Kamu Hizmetlerinde Kullame: =)
L L e-Ticaret J L Crdaklihk-Etkinlik

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanligi, “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planm1 2015-2018.

Miilga Giimriik ve Ticaret Bakanligina 2003 yilinda DPT tarafindan baslatilan E-
Doniisiim Tiirkiye ¢aligmalarinin devami niteligindeki “2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plan1” kapsaminda da yeni gorev ve sorumluluklar atfedilmistir.
Sekil 2.2°de de belirtildigi iizere mezkir Eylem Plan1’nin “Internet Girisimciligi ve

E-Ticaret” adli ekseninin 51, 55 ve 57 numarali eylemleri kapsaminda “sorumlu
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kurulus” olarak belirlenen Ticaret Bakanligi; 52 ve 53 numarali eylemler 6zelinde

de “isbirlik¢i kurulus” olarak belirlenmistir.

Sekil 2.2. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 Eksen ve Eylem Adi

Eksen ve Eylem Adi
Internet Girisimciligi ve E-Ticaret

E-Ticaret Mevzuatinin Tamamlanmasi

Internet Girisimciligi ve Destek Merkezi Olusturulmasi
E-Ihracak Stratejisinin Olusturulmasi

Internet Girisimciliginin Kiiltiirii Programinin Gelistirilmesi
E-Ticaret izleme ve Degerlendirme Sistemi Olusturulmas:

Internet Girisimleri i¢in Universitelerde Hizlandirict Merkezlerin
kurulmasi

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanligi, “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 2015-2018”, Erigim
Tarihi:18.08.2020.

51 numarali eylem baslig1 kapsaminda sorumlu kurulus olarak belirlenen I¢ Ticaret
Genel Miidiirliigii koordinasyonunda caligsmalar baslatilmis; ¢aligmanin ilerleyen
bolimlerinde ayrintili sekilde ifade edilecegi iizere “E-Ticaretin Diizenlenmesine
[liskin Kanun” ¢alismalar1 tamamlanmis ve 6563 sayili Kanun yiiriirliige girmistir.
Akabinde ikincil mevzuat ¢alismalar1 baslatilmis; bu kapsamda “Ticari Iletisim ve
Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Y&netmelik” ile “Elektronik Ticarette Hizmet
Saglayict ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik” ¢ikarilmistir. Bu
alandaki ¢alismalar ve 55 ve 57 numarali eylemler kapsaminda da baslatilmis olan

calismalar hali hazirda devam etmektedir.

Bu gergevede, 55 numarali eyleme istinaden, e-ticarette olan firmalarin erisime agik
olmasi ve e-ticaret bilgilerinin saglikli bir sekilde takip ediliyor olmas1 maksadiyla
“Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yikiimliiliikkleri Hakkinda Teblig”
hazirlanmis olup 11/08/2017 tarihinde yiiriirliige girmistir. 57 numarali eyleme

istinaden ise, elektronik ticarette hizmet kalitesi ve gilivenlik standartlariin
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artirilmasi ve e-ticaret sitelerinin giivenilirliginin saglanmasi1 amaciyla “Elektronik
Ticarette Giiven Damgast Hakkinda Teblig” 06/06/2017 tarihinde yiiriirlige
girmistir. Boylece, ililkemizde giiven damgasi sisteminin hayata gegirilmesi

saglanmstir.

Teblig ile giivenlik ve hizmet kalitesi standartlarina uydugu tespit edilen e-ticaret
sitelerine Giliven Damgasi1 Saglayici tarafindan giiven damgasi tahsis edilerek giiven
damgasini internet sitesinde goren tiiketiciler e-ticaret sitesinin belirli standartlar
yerine getirdigini, tiiketicinin korunmasi, kigisel veriler ve 6deme sistemleri
konusunda ilgili mevzuatlara uygun davrandigini, giivenilir bir otorite tarafindan
denetlendigini bilmesi ve aligveris yaparken kendini giivende hissetmesi

hedeflenmektedir.

Ayrica, giiven damgasi tahsis edilen e-ticaret siteleri, alicilarin siparisi hakkinda
bilgi alabilmesi, talep ve sikayetlerini telefon araciligiyla iletebilmesi i¢in miisteri
hizmetleriyle iletisim imkani sunacak, talep ve sikayetlerin etkin bir sekilde
yonetilmesini ve sonuglandirilmasini saglayacaktir. Ayrica, GDS tarafindan
olusturulacak c¢evrim igi sikayet sistemi ile e-ticarette ortaya ¢ikan uyusmazliklar
hizli, etkin ve maliyetsiz ¢ozlimlenebilecektir. Ticaret Bakanligi tarafindan GDS
olarak yetkilendirilecek kurulus, giiven damgasinin tahsis edilmesi, askiya alinmasi
ve iptaline iliskin islemleri yiiriitecek ve giiven damgasi tahsis edilen e-ticaret
sitelerini denetleyecektir. Halihazirda GDS olarak TOBB yetkilendirilmis olup

giiven damgas1 bagvurular1t TOBB iizerinden gerceklestirilmektedir.

2.4. Tiirkiye’de E-Ticaret Faaliyetlerinin Giincel Durumu

Tiirkiye’de e-ticaretin giincel durumuna baktigimiz zaman Oncelikle internet
kullanim verilerine géz atmamiz gerekmektedir. Genigbant internet abone sayisi

2020 yili {igiincii ¢eyreginde yaklasik 80,9 milyona ulasmistir’®’. Sekil 3.3’te,

157 BTK (2020), Tiirkive Elektronik Haberlesme Sektorii U¢ Ayhk Pazar Veri Raporu,
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/uc-aylik-pazar-verileri-2020-3-
kurumdisi.pdf, Erisim Tarihi: 15.04.2020.
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toplam abone sayisinin 65 milyonun mobil, 15,8 milyonun ise sabit genisbant

internet abonesi oldugu gézlemlenmektedir.

Sekil 2.3. Genisbant Internet Abone Sayis1

Milyon
8

)
sep 611 624 OS5

Q [y © 7
100% 1@ 0¥ 10‘\,\ 10{1- 10{5 20N 10‘\‘) 2%°  ov 10‘\% 10\9 o 20
m Sabit Mobil —a—Toplam

Kaynak: Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektérii U¢ Aylik Pazar Verileri Raporu, Bilgi
Teknolojileri letisim Kurumu, 2021

Internet kullanicilar %68’i alisverislerini internet {izerinden gerceklestirmektedir.
Bu oran 52 milyon kisiye denk gelmektedir. Bu da Tiirkiye’de halihazirda oldukca
yiiksek bir e-ticaret faaliyetinin oldugunu gostermekle beraber kullanim oranlarinin
artirtlmasina bagh olarak yiiksek bir potansiyele de isaret etmektedir. Tiirkiye’de
mobil cihazlarin kullaniminin artigina paralel olarak perakende sektoriinde bir¢ok
oncili markalarin kullanici ziyaretlerinin %70’ten fazlas1 mobil kanallar araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Cironun da %60°tan fazlas1 yine mobil kanallar iizerinden
gelmektedir'®. Bu potansiyel tek basina internet kullanimi ile gelisme
gostermeyecektir. Ancak Tirkiye’de kredi karti kullanim orani incelendiginde

bunun da e-ticaret potansiyelini destekleyici bir nitelikte oldugu goriilmektedir.

158 TUSIAD (2020), E-Ticaretin Gelisimi  Simrlarin ~ Asilmasi  ve Yeni Normlar,
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/consumer-business/e-ticaretin-
gelisimi-sinirlarin-asilmasi-ve-yeni-normlar.pdf, Erisim Tarihi: 01.02.2021.
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Ayrica ulusal anlamda gelismis bir lojistik agindan bahsetmek miimkiindiir ki bu

da ticaretin vazgecilmez unsurlarindandir™®,

“Tiirkiye’de E-Ticaret 2019 Pazar Biiyiikliigii” raporunda Tiirkiye nin elektronik
ticaret pazar biiyiikligiiniin 2019 yilinda bir 6nceki yilin pazar biiytikliigii oranina
gore %39’luk bir artis ile 83,1 milyar TL olmas1 beklenmektedir. Covid-19 salgim
Oncesi verilerine dayandirilarak hazirlanan raporda, yasanan bu olaganiistii

durumun farkli sonuglar doguracagi ve tam bir Ongoriiniin saglanamayacagi

belirtilmektedir,

Sekil 2.4. Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Biiytikliigii (milyar TL)
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Kaynak: Rekabet Kurumu (2021), E-Pazaryeri Platformlar: Sektér Incelemesi On Raporu,
https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosya/e-pazaryeri-si-on-rapor-teslim-tsi_son-pdf, 20 Nisan
2021, s. 36.

159 TUBISAD (2020), Tiirkiye'de E-Ticaret 2019 Pazar Biiyiikliigii,
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad e-ticaret 2019 pazar buyuklugu_raporu.pdf,
Erigim Tarihi: 01.05.2021.

160 Rekabet Kurumu (2021), E-Pazaryeri Platformlar: Sektor Incelemesi On Raporu,
https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosya/e-pazaryeri-si-on-rapor-teslim-tsi_son-pdf,
Erigim Tarihi: 20 Nisan 2021.
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Grafik 2.1. Diinya Geneli Elektronik Ticaretin Perakende I¢indeki Pay1
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Kaynak: Isayev, O. (2021), E-Ticaret Uzmanligi, Ankara: Orta Anadolu Thracatg1 Birlikleri Genel
Sekreterligi.

Diinya genelinde elektronik ticaretin perakende igerisindeki pay1 yukaridaki grafige
gore 2023 itibari ile %22’lerde beklenirken bu rakam bu rakam 2020 yil1 itibari ile
%16,1 olarak gergeklesmistir. Bu oran, ABD’de %27-28’lere, Tiirkiye’de ise
%6,2’lerden %14,3’lere ulasmistir. Pandeminin etkisi ile birlikte elektronik
ticaretin perakendedeki pay1 yukaridaki tabloda beklenenin tizerine ¢ikarak 4-5

yillik bir sigrama yasamistir6L,

E-ticaretin Tirkiye’deki perakende icindeki dagilimina bakildiginda ise genel
anlamda bilet alim ve satimlarinda e-ticaretten yararlanildigi goriilmektedir.
Ozellikle konser, tiyatro ve sinema biletlerinin daha c¢ok internet iizerinden satin
alindig1 yapilan aragtirmalar sonucunda goriilmektedir. Bu da Tiirkiye’deki e-
ticaretin eglence sektoriinde daha aktif olarak kullanildigi sonucunu dogurmaktadir.
Bunlarin yan1 sira miizik alblimleri, kitap satiglarinin da internet {izerinden yapildigi

goriilmektedir'®,

161 |sayev, O. (2021), E-Ticaret Uzmanhg:, Ankara: Orta Anadolu Thracatg1 Birlikleri Genel
Sekreterligi.
162 Bozkurt, V., (2000), s. 52-53.
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Tirkiye’de e-ticaret faaliyetlerinin giincel durumu incelendigi zaman halihazirda
tiim diinyada oldugu gibi bir ivmelenmenin oldugu goriilmektedir. Ancak biiylime
oranlar1 diinyanin diger iilkeleri ile kiyaslandigi zaman biiyiik iilkelere gore
maalesef rekabet edebilecek bir e-ticaret potansiyelinden s6z etmek miimkiin
degildir. Bu dogrultuda e-ticaret faaliyetlerinin gelistirilmesi amaciyla TUSIAD
tarafindan 2014 yilinda bir rapor kapsaminda ¢6zlim dnerileri sunulsa da bu rapora
yonelik koklii bir sistem degisikliginin yapildigindan séz etmek miimkiin
degildir'®®, E-ticaretin gelistirilmesi igin c¢esitli kurumlar tarafindan yapilan
caligmalar devam etmektedir. E-ticaretin gelisimi, mevcut durumu, Oniindeki
engeller, yasana sorunlara dair ¢6ziim Onerileri sunan bu raporlardan son
zamanlarda yayimlananlardan bazilar1 sunlardir: TUSIAD (2019) E-Ticaretin
Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar; TUBISAD (2020) Tiirkiye’de E-
Ticaret 2019 Pazar Biyiikligii;, Rekabet Kurumu (2020) E-Pazaryerleri
Platformlar1 Sektor Incelemesi, Strateji ve Biitge Baskanligi tarafindan 20121
yilinda hazirlanan Perakende E-Ticaretin Yiikselisi Firsatlar, Sorunlar ve Oneriler
isimli ¢aligmalardir. Bu ¢alismalarin ortak noktasi gelismekte olan e-ticaretin etkin
ve verimli bir bicimde siirdiiriilebilmesi i¢in gerek mevzuat degisikliklerine,
pazarim mevcut durumunu anlamlandirabilmek gereken verilerin eksikligine ve
tilkketici, satic1 ve yan hizmetleri sunun sektorler arasindaki anlasmazliklarin ve

ortaya ¢ikan olumsuzluklarin nasil ¢oziilecegine dair dnerilerde bulunmaktir.

Diinya {izerinde iilkelerin internet yogunluklarini analiz eden BCG adli kurulusun
Olctimlerine gore Tiirkiye e-ticarette gelismis iilkelerin gerisinde olmakla beraber
gelismekte olan iilkeler sinifinda yer almaktadir. Yapilan arastirma sonuglari tek
boyuttan ziyade internet faaliyetleri i¢in ulusal bazda olanaklarin saglanmasi,
tilkketicilerin e-ticaret imkanlarindan faydalanmalar1 ve ticareti gergeklestirenlerin

dijital anlamdaki reklam harcamalari, isletmelerin ve tiliketicilerin interneti

163 Kantarci, O.,Ozalp, M., Sezginsoy, C., Ozaslg.ml.l, 0., Cavlak, C., (2017), Dijitallesen Diinyada
Ekonominin Itici Giicii: E-Ticaret, Ankara: TUSIAD Yaywnlari, Yaym No: TUSIAD-T/2017, 04-
587, s.40.
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kullanma siklig1 gibi alanlarda yapilmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’nin her ii¢ alan

i¢in gelismekte oldugunu sdylemek miimkiindiir'®*,

Grafik 2.2. BCG 2016 E-Yogunluk Endeksi
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Kaynak: Dijitallesen Diinyada Ekonominin Itici Giicii E-ticaret, TUSIAD, 2017.

2.5. Diinyada E-Ticarete iliskin Baz1 Istatistiki Bilgiler

2020 yilinda diinyada e-ticaret hacmine baktigimizda yillik bazda %18’li biiyiime
ile diinya e-ticaret hacmi 4,3 trilyon dolara ulasmistir. Tiirkiye’de ise 2020 yilinda
e- ticaret hacmi 2019 yilina oranla %66 artig gostererek 136 milyar Tiirk Lirasindan

226 milyar 200 milyon Tiirk Lirasina ulasmstir'® (Pekcan, 2021).

164 Kantarct, O., 'Ozalp, M., Sezginsoy, C., Ozasklnll, 0., Cavlak, C., (2017), Dijitallesen Diinyada
Ekonominin Itici Giicii: E-Ticaret, Ankara: TUSIAD Yaywnlari, Yayin No: TUSIAD-T/2017, 04-
587, s. 40.

185 pekcan, R. (2021), 2020 Yii  E-Ticaret Verileri  Aciklandi,  Ankara:
https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10040/detay, Erisim Tarihi: 10.04.2021.
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Grafik 2.3. E-Ticaret Hacmi Gelisimi (Trilyon ABD Dolari)
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Kaynak: Deligay, M. (2021), Perakende E-Ticaretin Yiikselisi Firsatlar, Sorunlar ve Oneriler,
Ankara, Strateji ve Biitge Bagkanlig.

Toplam perakende igerisindeki ticaretin kiiresel 6lgekte 2020 yilinda 2019 yilina
gore %3,6’lik azalma beklenmektedir. E-ticaretin ise kiiresel dlgekte 2020 yilinda
2019 yilina gore %18’lik artis dngoriilmektedir. Kiiresel perakende ticarette lider
konumunda olan iilkelerin 2020 yilina iliskin paylasmis oldugu veriler de bu
ongoriiyii desteklemektedir. Ornegin, diinyadaki en biiyiik perakende e-ticaret
Cin’de 2020 yil1 7 aylik verileri degerlendirildiginde bir onceki yilin verilerine
oranla %9’luk bir artis gozlemlenmistir. E-ticarete yonelik belirtilen ongoriiler
Covid-19 salgim ile birlikte olusturulmustur. Kiiresel ¢apta agiklanmasi beklenen
verilerle birlikte Covid-19’un etkisi sonrasi 6n goriilen biiylimenin lizerinde bir
biiyiime ile karsilasilmasi da olasidir ¢linkii diinya geneli sosyal kapanmalar
insanlar1 dijital platformlara yoneltmistir. Tiketicilerin de neredeyse tiim
ithtiyaclarimi bilisim teknolojileri ve internet araciligi ile gidermektedirler. Bu

durum nedeniyle e-ticaret hacminde artislara neden olacagi beklenmektedir!®®.

166 Deligay, M. (2021), Perakende E-Ticaretin Yiikselisi Firsatlar, Sorunlar ve Oneriler, Ankara,
Strateji ve Biit¢e Bagkanligi, s. 17.
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Grafik 2.4. Diinyada E-ticaretin Kullaniminin Ulkelere Gore Dagilimi/Degisimi

@ More frequently @ No change Less frequently @ | rarely or never do this activity

Kaynak: Bedford, E. (2020), Change in e-commerce usage to purchase products normally bought
in-store due to coronavirus (COVID-19) worldwide as of March 15, 2020, by country,
https://www.statista.com/statistics/1105597/coronavirus-e-commerce-usage-frequency-change-by-
country-worldwide/, Erisim Tarihi: 01.09.2020.

2.6. Tiirkiye’de E-Ticaret Faaliyetlerinin Gelecekteki Durumu

Elektronik ticaret faaliyetleri her gecen giin gelisme gosterse de bu faaliyetlerin
gelecegi konusunda birbirinden farkli goriisler ileri stiriilmektedir. Mevcut durum
incelendigi zaman internet {izerinden {irlin, hizmet vb. aligverisi temeline dayanan
e-ticaret hizmetleri geleneksel yontemlere gore daha az maliyeti olan bir yontemdir.
Bu baglamda tercih edilme konusunda dnceliklendirilme sansi daha yiiksek olan bir
uygulamadir. Ayrica e-ticaret faaliyetlerinde bireylerin istedikleri {irtiniin ¢esitlerini
gormeleri, kalite vb. incelemeleri gorebilmeleri de e-ticaret faaliyetlerinin

cazibesini arttiran unsurlar arasindadir.

Tiim tercih ve cazibesine ragmen e-ticaretin gelismesi ve yayginlasmasi konusunda
devletin pay1 yadsinamayacak derecede fazladir. Bu baglamda Tiirkiye’de de e-
ticaret faaliyetlerinin istenen seviyeye gelmesi i¢in devletin bu konuda yatirimlar

yapmast gerekmektedir. Ayrica devlet yatirimlarmmin yami sira yine devlet
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tarafindan e-ticaret alaninda yapilacak olan yatirimlara dair tesviklerin yapilmasi

bu faaliyetleri bir adim 6teye tagtyacaktir'®’,

Gliniimiizde elektronik ticaret faaliyeti ile yapilan perakende satislarinin tim
satislar i¢indeki orani %6,2 olarak tespit edilmistir. S6z konusu oranin gelismis
iilkelerin ortalamasi1 yaklasik %12,3; gelismekte olan iilkelerin ortalamasi ise
%6,7°dir. Goriilecegi lizere Tirkiye’nin orani gelismekte olan {ilkelerin
ortalamasma yakin iken, gelismis iilkelerin ortalamasinin neredeyse yarisi

kadardir®®8,

Tirkiye'nin bliylime ve gelisme hamleleri i¢in belirlenen 2023 yi1l1 hedefleri i¢inde
500 milyar dolarlik ihracat rakamima ulasabilmesi icin elektronik ticaret
faaliyetlerinin gelistirmesi kaginilmaz bir durumdur. Nitekim geleneksel ticaret
yontemleri ile yapilan ticari faaliyetlerde standart biiylime ve bu alandaki
gelismeler halihazirda oturmus bir sistem seklinde ilerlemektedir. Bu nedenle bu
faaliyetlere ek olarak elektronik ticaret faaliyetlerinin artirilmas: hedeflere
ulagilabilmesi agisindan birincil kosullardandir. Elektronik ticaret faaliyetleri ile
thracat veya ithalatin yapilmasi yeni pazarlar bulma ve bu pazarlara acilma

imkanlarin1 kolaylagtirmaktadir.

10 yillik siire zarfi i¢in yapilan tahminlerde Tiirkiye'nin i¢ ticaretinde de elektronik
ticaretin payinin artacagi ongoriilmektedir. Su an 83 milyona yakin olan niifusun
88 milyon civarinda olacagi ve elektronik ticaret faaliyetlerinde birey basina aylik
ortalama 1000 liralik bir harcama yapilacagi tahminler veya ulasilmak istenen

hedefler arasinda yer almaktadir®®®.

Ancak bu gelismelerin veya hedeflerin yakalanabilmesi i¢in bazi sartlarin yerine
getirilmesi  gerekmektedir. Uzmanlar Tiirkiye'nin belirlenen bu hedeflere

ulasabilmesi icin elektronik ticaret faaliyetlerinin Oniindeki bazi engellerin

167 Acar, M., Kumas, E., (2008), Tiirkiye 'nin Déniisiim Siirecinde Anahtar Bir Mekanizma Olarak
e-Devlet, e-Déniigiim ve Entegrasyon Standartlar:, Ulusal Iktisat Kongresi, DEU IiBF Iktisat
Bolumi, s. 8.

168 TUBISAD, (2020), Tiirkiye’de E-Ticaret 2019 Pazar Biiyiikligii,
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_e-ticaret 2019 pazar_buyuklugu_raporu.pdf,
Erigim Tarihi: 01.05.2021.

189 Deligay, M. (2021).
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kaldirmasi1 hususunu gerekli sartlar icinde saymaktadir. Bu sartlarin basinda ise
elektronik ticaret faaliyetlerine karsi algi sorunlarinin ¢oziilmesi gelmektedir.
Olumsuz diisiinceler veya yansimalar bu faaliyetlere yeni katilimlar 6ntindeki en
biiyiik engellerdendir. Bunun yani sira hem bireysel hem kurumsal anlamda dijital
okuryazarligin artirilmasi gerekmektedir. Egitim ve finans anlaminda gelismis
tilkelerin seviyesine ulasilabilmesi ve elektronik ticaret faaliyetleri konusunda
girisimcileri destekleyici mevzuatin bir an 6nce uygulamaya konulmasi hususlari
gelmektedir. Bu husus ise sektoriin genislemesi acisindan 6nem arz etmektedir.
Sektorel anlamda katilimlarin fazlalasmasi rekabet ortamini doguracagi igin
alicilarin menfaatine olan uygulamalar gelisecektir. Ayrica tekellesmenin de 6niine

gececek olan bu durum faaliyetlerin ¢ok alanli olmasi agisindan &nemlidir! .

2020 yili e-ticaret verilerine bakildiginda e-ticaretin 2020’nin ilk alt1 ayinda
2019’un ilk alt1 ayna oranla %64 oraninda artis gostererek 91.7 milyar TL’ye
ulastigr goriilmektedirt™. Aym ayla baz alindiginda e-ticaretin genel ticarete
oranimin da 2019’a gore yiikseldigi gorilmektedir. E-ticaretin genel ticarete olan
oran1 2019 yilinda %9.8 iken 2020 yilinda %15.7 olmusturt’?. 2020 yili e-ticaret
hacmi 2019 yilina gore %66 artis gostererek 226 milyar 200 milyon TL olmustur.
Haziran-Aralik 2020 donemi iginde Tiirkiye’nin genel ihracat rakami 108 milyar
71 milyon Dolar iken e-ihracat 1 milyar 421 milyon Dolar olarak gergeklesmistir'’3,
E-ticaret rakamlarindaki gecen yila gére yasanan bu artista Covid-19’un etkisini de
degerlendirmek gereklidir. E-Ticaret Bilgi Platformu’nda yayimlanan rakamlara
gore Covid-19 salgmi 2019°un 3-4 ve 5. aylart ile 2020’nin aymi aylar
karsilastirildiginda olumlu yonde etkilemistir. Buna gore bu aylarda e-ticarette en
biiylik artis gida siipermarket harcamalartyla (2019/246 milyon TL; 2020/1.3
Milyar TL) beyaz esya (2019/3.2 milyar TL; 2020/6.5 milyar TL) harcamalarinda

yasanmlstlrm'.

170 Afra, S. (2014), s. 131.

1T, C. Ticaret Bakanhg (2021), En Cok Artis Gosteren Sektér Karsilastrmas:, Ankara:
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler#30, Erisim Tarihi: 10.04.2021.

172 a.ge., 2021, Erisim Tarihi: 10.04.2021

13 a.ge., 2021, Erisim Tarihi: 10.04.2021.

17 a.ge., 2021, Erisim Tarihi: 10.04.2021.
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2020 y1l1 rakamlaria gore aract hizmet saglayicilar tizerinden aligveris yapanlarin
profili %42 kadin %58 erkek olarak belirlenmistir. Yapilan aligverislerin %63’
mobil uygulama, %25’1t Web, %12’si Web mobil iizerinden yapilirken toplam
ziyaretin e-ticarete doniisiim orani ise %1.8 olmustur!”. E-ticaret harcamalarinin
GSYH’deki oran1 da 2020 yilinda artig gostermistir. Bir onceki yila gére %51.8

artan GSYH’deki orani e-ticaretin giderek gii¢clendiginin bir gdstergesidir'’®.

1% a.ge., 2021, Erisim Tarihi: 10.04.2021.
176 a.g.e., 2021, Erisim Tarihi: 10.04.2021.
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UCUNCU BOLUM

ULUSLARARASI GELISMELER ISIGINDA E-TICARET
MEVZUATININ GUNCELLENMESI

3.1. Avrupa Birliginin E-Ticaret Yonelik Yeni Nesil Mevzuatlar1 ve Tiirk

Hukuku Yoéniinden incelenmesi

Geleneksel ticareti diizenleyen hukuk kurallar1 ve araglarini e-ticarete uygulamak
cogu kez miimkiin olmamaktadir. Bilgi toplumu hizmetlerinde yasanan degisim ve
dontigiimle birlikte, hukuk diizeninde e-ticarete 6zgii kurallarin gelismesi ve
yerlesmesi glindeme gelmistir. E-ticaretin dinamig8i geregi fiziki olarak karsi
karsiya gelmeyen taraflarin bu tiir ticari iligkilerinde gliven unsurunun saglanmasi
e-ticaretin gelisimi ve yayginlasmasi acgisindan birincil hedeflerden birisi

olagelmistir.

3.1.1. E-Ticaretin Diizenlenmesi

E-ticaretin tanimi geregi sahip oldugu en Onemli 6zelligi hem ticari hizmeti
saglayan Ozneler hem de hizmet alicilar1 agisindan sinirlart ortadan kaldirmasidir.
Bu o6zellik sayesinde e-ticaret, klasik ticaret yontemlerinden farkli yontemlerin
gelismesine ve bunlarin ortaya ¢ikardig: ihtiyaglar dogrultusunda siirekli olarak
degisip giincellenmesine dayanmaktadir. E-ticaretin sahip oldugu 6zellikler hizmet
saglayicilar agisindan “maliyet ve zaman tasarrufu, mal ve hizmetleri ile ilgili ¢abuk
ulagilabilir ayrintili bilgi saglamakta, firsat esitligine zemin hazirlamakta ve kiigiik
2177

ve orta Olcekli igletmelerin kiiresel pazarlara agilmasina firsat vermektedir

Alicilar agisindan da bu 6zelliklere dayandirilarak yapilan ticari faaliyet tirtinler ve

177 Hamamcioglu, E. (2018), Elektronik Ticaretin Hukuksal Boyutu, Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi KOSBED, s. 45.
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saticilar arasinda kapsamli degerlendirme ve karsilagtirma imkani saglamasi, aliciy1
cografi ve zamansal kisitlardan kurtarmasi agisindan tercih edilmektedir!’®. E-
ticaretin Ozelliklerinin sagladigi avantajlar beraberinde 6nemli bir soruyu da
giindeme getirmektedir. Cok sayida mal ve hizmetin ve bunlarin saglayicilarinin ve
alicilarinin bulundugu ve hacmi siirekli olarak artan bu sektérde hem isletme
sahipleri hem de alicilar i¢in giivenligin nasil saglanacagi sorusu e-ticarete yonelik

diizenlemelerin temel konusu olmustur.

E-ticaretin gelismesi ve kendisinden beklenen islevi yerine getirmesi i¢in duyulan
en biiyiik ihtiyag giivenli ve seffaf bir ortamin yaratilmasidir. Hem tiiketiciler hem
de isletmeler agisindan giivenli ve seffaf bir ortamin saglanmasi e-ticaretteki
rekabetin saglikli bir bicimde ytiriitiilmesinde ve taraflar ve tilkeler agisindan elde

edilecek faydanin artmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

E-ticaret 6zellikleri geregi tek bir hukuk daliyla diizenlenebilir bir alan degildir. “E-
ticaret kendine 6zgii unsurlar1 dolayisiyla 6zel diizenleme ihtiyaglart olan bir sektor
olmasinin yani sira niteligi geregi birgok farkli diizenleme alaninin da kapsami igine
girebilmektedir!’®. E-ticarete ickin faaliyetlerin 6zellikleri nedeniyle e-ticarete
dair diizenlemeler milletleraras1 6zel hukuk, ceza hukuku, borglar hukuku, ticaret
hukuku, rekabet hukuku, vergi hukuku, bankacilik hukuku, tiikketici hukuku ve fikri
ve smai milkiyet hukuku gibi birbirinden farkli fakat tamami e-ticaret
faaliyetleriyle baglantili hukuk dallarini ilgilendirmektedir’®®. Buna ilaveten 6zel
nitelikteki regililasyonlarin yan sira, e-ticaretin genel kanunlardan Tiirk Borglar
Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Sinai Miilkiyet Kanunu, Tiirk Medeni Kanunu gibi
mevzuatlarla yakin bir iligkisi bulunmaktadir. E-ticaretin siirekli bir gelisim ¢izgisi
izlemesi ve hizla yayilmasi sonucunda pek cok iilke, uluslararasi orgiit ve kurulus,
e-ticaret ile ilgili konular1 giindemlerine almis; bu konuyla ilgili raporlar ve
arastirmalar yayimlamis; e-ticaretle baglantili konulara dair diizenlemeler yapmis

ya da diizenleme Onerileri sunmuslardir. Bu kurulus ve orgiitler arasinda ikinci

178 ag.e.,s. 44.

19 Afra, S. (2014), s. 81.

18 Hamamcioglu, E. (2018), Elektronik Ticaretin Hukuksal Boyutu, Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi KOSBED., s. 46.
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boliimde yer verilen Avrupa Birligi (AB), Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), Iktisadi
Isbirligi ve Gelisme Teskilat1 (OECD), Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferansi (UNCTAD), Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC), Birlesmis Milletler
Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL), Diinya Bankas1 (DB) ve
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) sayilabilir.

E-ticaretin biiylimesi ile birlikte ortaya ¢ikan ihtiyac ve sorunlar ilk olarak e-ticareti
diizenleyen hukuk alanim1 etkilemektedir. Adil bir rekabet ortaminin
yaratilabilmesi, tiiketicilerin korunabilmesi, hizmet saglayicilarin yasayabilecegi
dezavantajlar karsisinda giigsiiz bir konuma diismemesi ig¢in ilk olarak alani
diizenleyip, her aktoriin hareket edebilecegi cerceveyi ¢izen temel kanun
metinlerinde iyilestirilmeler ve  degisikliklere gidilmistir’®!,  E-ticareti
kolaylastirabilmek adina ortaya ¢ikan ihtiyaglarin giderilmesi i¢in sektor igindeki
Oznelerin yani sira devletlerin de ilgili alanlara miidahale etmelerini gerektiren kimi
diizenlemelere gerek duyulmustur. “Telekomiinikasyon altyapisina  giris
kolayliginin saglanmasi; internet islemleri i¢in yasal ve diizenleyici bir ¢ergevenin
olusturulmasi; islemlerin gilivenlik ve gizliginin saglanmasi; islemlerin
vergilendirilmesine iligkin diizenlemelerin yapilmasi; gelismekte olan iilkelerin
elektronik ticaretten faydalanmalarini arttirmak yoniinde altyapi, ekipman ve egitim
sorunlarinin asilmasina yonelik ¢aligsmalarin baglatilmasi™ gibi alanlar devletlerin
diizenlemelerine ve/veya iist kuruluglarin ¢er¢eve metinler olusturmalarina ihtiyag

duyulan alanlardir®,

E-ticaret kiiresel pazarlarda yer alabilmek, rekabette iistlinliik olusturabilmek ve
ilkenin ekonomik kalkinmasina fayda saglamak acisindan kilit oneme sahip bir
alan haline gelmistir. Bu sektordeki iilkeler arasinda hukuken gerekli
diizenlemelerin yapilmasi e-ticaretin ulusal ve uluslararasi pazarlardaki payini daha
da arttiracak ve kuvvetlendirecek bir adimdir. E-ticaretin hukuki alt yapisinin

olusturulmasi icin 6zelikle 6zel hukuk alaninda — borglar hukuku, ticaret hukuku,

181 Canpolat, O. (2001), E-Ticaret ve Tiirkiye'deki Gelismeler, Ankara: Sanayi ve Ticaret
Bakanligi, s. 88-89.

182 yoriik, M., A., (2001), Elektronik Ticaret, Uluslararas1 Ekonomik Sorunlar Dergisi, Say1 I,
https://www.mfa.gov.tr/elektronik-ticaret.tr.mfa, Erisim Tarihi: 10.01.2021.
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bilisim hukuku, medeni hukuk, rekabet hukuku vb. — cesitli iyilestirici ve
giincelleyici diizenlemeler yapilmistir. Ancak e-ticaretin tiim yonlerini kapsayacak
bir hukuki altyap1 heniiz tam olarak hicbir iilke tarafindan gerceklestirilememistir.
Ulkelerin yan1 sira bircok uluslararasi kurulus da temel hukuki cergeveyi

olusturmak adina ¢alismalarina devam etmektedir'®3,

“E-Ticaret Direktifi kapsaminda g6z oniinde bulundurulmas: gereken en dnemli
nokta bilgi toplumu hizmeti saglayicilarinin iiclincli kisilerin hukuka aykir
faaliyetlerinden sorumlu tutulamayacagi hususudur. Bu sorumsuzluk hem hukuki
hem de cezai sorumluluk bakimindan tiim yasa dis1 faaliyetler (telif ve marka
ihlalleri, hakaret, yaniltici reklam vb) i¢in gegerlidir. Avrupa Komisyonu tarafindan
Onerilen aksiyon adimlarmin e-ticaretin gelisebilmesi i¢in sunulan Oneriler,
hizmetin kolay erisilebilir hale gelmesi ve tiiketicinin e-ticaret sektoriine giiveninin
artirtlmasii amagladig1 goriilmektedir”'®. Bu diizenleme hukukumuzda 5651
sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunda da yerini
bulmustur.

Avrupa Birligi’nde de e-ticareti diizenlemeye yonelik yaklasik 20-25 yillik donem
zarfinda 6nemli adimlar atilmistir. Nitekim e-ticareti de i¢ine alan bilgi toplumuna
iliskin direktiflerinin ¢cogunlugu 2000-2005 yillar1 arasinda yayinlanmistir. Bu
direktifler daha sonra e-ticaretin gelismesi nedeniyle giincellenmislerdir. Avrupa

Birligi’nde e-ticareti diizenleyen baslica direktifler su sekildedir:

+ “8 Haziran 2000 Tarihli ve 2000/31/EU Sayil1 E-Ticaret Direktifi

+ 97/7/EC Sayili Mesafeli Sozlesmelere Iliskin AB Direktifi (2011/83/EU ile
miilga hale gelmistir.)

* 93/13/EEC Sayili Haksiz Sartlar Hakkinda AB Direktifi (2011/83/EU ile
degisiklige ugramistir.)

18 Vardarh, E. (2019), Tiirkiye'de E-Ticaretin Hukuksal Boyutunun Yenilik¢ilik Baglaminda
Analizi, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Bilgi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, s. 1-2.

184 ag.e.,s. 82

72



* 99/44/EC Sayili Mallarin Satis1 ve Garantileri Hakkinda AB Direktifi
(2011/83/EU ile degisiklige ugramistir.)

* 2005/29/EC Sayili Haksiz Ticari Uygulamalar Hakkinda AB Direktifi
(2019/2161 sayil1 Direktif ile degisiklige ugramstir.)

* 2011/82/EC Sayil Tiiketici Haklar1 Hakkinda AB Direktifi

+ 1999/93/EC Say1l1 E-Imza Direktifi

* 2009/110/EC Sayil1 Elektronik Para Kuruluslarinin Kurulmasi, Faaliyetlerinin
Siirdiiriilmesi, Denetimi Hakkinda AB Direktifi

+ 2007/64/EC Sayili Odeme Hizmetleri Direktifi

* 95/49/EC Sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Direktifi (2016/679 sayili GDPR

ile miilga hale gelmistir.)*8°

“Tirkiye’de e-ticarete iliskin temel metin olan 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmis olan e-
ticaret ve bilgi toplumu hizmetlerine iliskin diizenlemelerin Tirk hukuk
mevzuatinda  karsihik  bulmasini  saglamak amaciyla genel ilkeleri
belirlemektedir”'®. Bununla birlikte 2000’li yillardan itibaren tiiketicinin
korunmasi, ticaret hukuku, smai miilkiyet haklar1 gibi konularda degisiklikler

yapilmigtir.

2000 yilindaki E-Ticaret Direktifinin kabul edilmesinden bu yana kullanicilarin
giinlik yasamlarini, iletisim ve baglanti bigimlerini degistiren, tliketimlerini
sekillendiren ve doniistiiren yeni ve yenilik¢i bilgi toplumu hizmetleri ortaya
¢ikmistir. Bu hizmetler, diinyadaki toplumsal ve ekonomik doniisiimlere derinden
katkida bulunmustur. Ayni1 zamanda, bu hizmetlerin kullanimi1 hem bir biitiin olarak
toplum hem de bu hizmetleri kullanan bireyler i¢in yeni risklerin ve zorluklarin
kaynagi haline gelmistir. Dijital hizmetler, ekonomik, sosyal ve c¢evresel
stirdiiriilebilirlige katkida bulunarak Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulagmada
kilit rol oynamaktadir. Ancak s6z konusu Direktifin yasanan degisim ve doniistimle

birlikte gilincellenmesi ihtiyacina binaen Avrupa’da detaylar1 asagida yer verilen

185 Afra, S. (2014), s. 81.
18 ag.e.,s. 82.
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2019/1150 sayil1 Platform Regiilasyonu yiiriirliige girmis ve Dijital Hizmetler Yasa
Tasaris1 ile Dijital Pazarlar Yasasi Tasaris1 yayimlanmistir. Bu boliimde s6z konusu
bu yeni nesil diizenlemeler incelenerek Tiirk mevzuatina olasit uyumu ele alinmaya

calisilacaktir.

3.2. E-Ticaretle lgili Uluslararas: Diizenlemeler

3.2.1. Dijital Hizmetler Yasasi-DSA (Digital Services Act)

2000 yilinda yayimlanan E-Ticaret Direktifi e-ticaret kapsamindaki dijital
diizenlemelerin temel ¢erceve metnidir. Ancak e-ticaretin biiyiimesi nedeniyle
ortaya ¢ikan ¢esitli ihtiyaglar ve gereklilikler dogrultusunda ve teknolojide yasanan
gelismeler ve bunlarin dogrultusunda yasanan degisimler bu belgenin kapsamli bir
bicimde giincellemesi ihtiyacin1 dogurmustur. Bu baglamda yeni diizenlemelerin
yapilmasi ihtiyacim belirleyen iki faktor olmustur: I1ki ekonomik olarak daha giiglii
olan aktdrlerin daha yiiksek sorumluluk yiikii tasimasi gerektigi fikri ikincisi ise
diisiik diizeyde diizenleme ve yiiksek tolerans ile karakterize edilen miidahaleci
olmayan diizenleyici modelden daha proaktif bir modele gegme ihtiyacidir’®’. Bu
kapsamda Dijital Hizmetler Yasasi (Digital Services Act/DSA) ¢evrimigi aracilarla
ilgili degisiklikleri ve bu degisikliklerin yaratacagi yeni alanlarin yonetimini
Avrupa Birligi’nin yeni dijital hizmetler politikas1 (Europe Fit for the Digital Age)
kapsaminda ¢dziilmesini dnermektedir'®®. Bu baglamda Avrupa Birligi’nde dijital
hizmetleri diizenleyen kurallar1 gelistirmek ve bu kurallarin kapsamini genisletmek
icin Dijital Hizmetler Yasas1 (DSA) ve Dijital Pazarlar Yasas1i (DMA) olmak iizere
iki ayr1 yasa teklifinde bulunulmustur. Cevrimi¢i pazarlar, sosyal aglar, icerik

paylasim platformlari, uygulama magazalar1 ve ¢evrimici seyahat ve konaklama

187 3avin, A. (2021), The EU Digital Service Act: Toward a More Responsible Internert, Journal of
Internet Law, 24 (7), 15.

18 Ruhohradska, S., Trescakova, D., (2021), Proposals for the Digital Markets Act and Digital
Services Act - Broader Considerations in Context of Online Platforms, EU and Comparative
Law Issues and Challenges Series 5, s. 492-493.
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platformlar1 gibi ¢evrimi¢i aracilar1 ve platformlart kapsayan DSA
diizenlemelerinin temel amact sinir 6tesi ¢evrimigi aracilik hizmetlerini saglamak
ve tek pazarin isleyisini diizgiin bi¢imde saglamaktir. E-ticarette yiikselmeyi
hedefleyen girisimler i¢in verimli bir rekabet ortaminin saglanmasi i¢in seffaf ve
giivenli bir internet ortamini saglamay1 hedefleyen DSA bu dogrultuda giivenli bir
cevrimigi ortam saglamayi; yenilik¢i sinir otesi dijital hizmetler i¢in kosullar
iyilestirmeyi; kullanicilart  yetkilendirmeyi ve ¢evrimi¢i temel haklar
korumay1 ve dijital hizmetlerin etkili bir denetimini; yetkililer arasinda isbirligi
kurmay1 hedeflemektedir. Bu c¢ercevede DSA, oncelikli olarak c¢evrimigi
platformlara hukuka aykir1 faaliyetlerle miicadele bakimindan cesitli
yiiklimliiliikler yiiklemekte ve bunlarin sorumluluk ve icra agsamalari i¢in de ayrica

diizenlemeler getirmektedir.

Dijital Hizmetler Yasasinin (DSA) tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda onerdigi
giincellemeler su sekildedir: tiiketicileri ve tiiketicilerin ¢evrimigi temel haklarini
daha etkin bir sekilde korumak; ¢cevrimigi platformlar i¢in giiglii bir seffaflik ve
hesap verebilirlik ¢ergevesi olusturmak; tek pazarda yeniligi, biiytimeyi ve rekabeti
tesvik etmek. DSA’nin getirdigi bu yenilikler dijital ekonominin doniistimii
karsisinda 2000/31 sayilt E-Ticaret Direktifi’nin platform ekonomisinin
ithtiyaclarmi etkin sekilde karsilayamayan, platformlarin 6ne ¢ikmasi ve pazarda
artan giiclerini yonetemeyen yanlarini giincellemek admadir. DSA’nin 6nemli
vurgularindan biri platform ekonomisini kabul etmesi ve Ongoriilerini bu

dogrultuda olusturmasidir'®

DSA temel olarak iki diizenlemeye dayanmaktadir: 2000/31 sayili E-Ticaret
Direktifi ve P2B Regiilasyonu. Bu iki diizenlemenin ana c¢atis1 olarak kurgulanan
DSA uyarinca aract hizmet saglayici olarak tanimlanan aktorler; ¢evrimigi dijital
hizmetlerin kullanicilarinin sagladigi bilgilerin aktarimini ilgilendiren, ilgili
hizmetin aktarimini kullanici deneyimini arttirmak amaciyla 6n bellege aktarimina

yonelik hizmetler olarak tanimlanan “Mere Conduit ve Caching”, dijital hizmetleri

189 Rodriguez de las Heras Ballell, T., (2021), The Background of the Digital Service Act: Looking
Towards a Platform Economy, ERA Forum, 22, s. 77.
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kullanan kullanicilarin sagladigi verilerin host tarafindan depolandigi hizmetleri
kapsayan “Hosting”, barindirdiklart verileri kamuya yayan “(yeni) g¢evrimigi
platformlar ve 45 milyon aktif kullanict ve niifusun %10’una yonelik igerik
saglayan ‘“gok biiyiik ¢evrimi¢i platformlar’dir. Aktorleri netlestirmek adina su
ornekleri verilebilir: mere conduit ve caching hizmeti saglayan aktérlerin en
bilinenleri internet servis saglayicilari iken hosting hizmeti veren aktorler arasinda
Twitter ve bulut hizmetleri sayilabilir. DSA tiim bu araci hizmet saglayicilar ile

ilgili yiikiimliliikleri, cezalar1 ve inceleme usul ve yetkilerini tanimlamistir.

DSA’da tanimlanan araci hizmet saglayicilarinin kimi ortak yiikiimliiliikleri vardir.
Tiim arac1 hizmet saglayicilart i¢in ortak olan temel kural igerikten sorumsuzluk
karinesidir. Cevrimic¢i aracit hizmet saglayicilarinin igerigi izleme ve arastirma
yikiimliligii bulunmamaktadir. Bu karinenin yaninda tiim hizmet saglayicilar
baglayan yiikiimliiliikkler ise hukuka aykir1 kararlar karsi kararlara uyma;
kullanicilar hakkinda bilgi verme; iletisim noktasi/yasal temsilci atama; hizmetlere
yonelik kisitlamalarin kullanim kosullarinda yer almasi ve bu kisitlamalarin

objektif bicimde uygulanmasi; igerik denetimine iliskin seffaflik yiikiimliiliigiidiir.

DSA’da adi1 gegen ortak yiikiimliiliikler yaninda c¢evrimici platformlar i¢in farkli
yikiimliiliikler de belirlemistir. Buna goére (yeni) c¢evrimi¢i platformlarin

yikiimliiliikleri su sekilde 6zetlenebilir:

Ilk olarak igerik engelleme/kaldirma, hizmet kisitlama veya dondurma/kapatma
kararlarina kars1 i¢ itiraz mekanizmasi ve alternatif uyusmazlik ¢oziimii yollarinda
hak arama oOzgiirliigii. Ikinci olarak hizmet kisitlamasi yaptirimi uygulama
yukiimliiliigli: Sik sik ve agik¢a hukuka aykirt igerik saglayan kullanicilara, ilk
ihtardan sonra devam etmeleri halinde o kullanicilara makul bir siire hizmetin
sunulmamasi yaptirimi ve sikayet veya i¢ itiraz mekanizmalarini sik sik dayanaksiz
taleplerle mesgul eden kullanicilara, ilk ihtardan sonra devam etmeleri halinde
makul bir siire bu mekanizmalarin kisitlanmasi yaptirrmi. Ugiincii olarak adli ve
kolluk mercilerine ihbar yiikiimliliigii: Yasami veya can giivenligini tehdit eden
ciddi bir su¢ sliphesinden haberdar olunmasi durumunda sug¢ siiphesini adli

mercilere ve kolluk kuvvetlerine bildirme. Dordiincii yiikiimliliik tye isyerlerini
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tanima yiikiimliiliigiidiir. Mesafeli satislar yapan isyerleri i¢in ticari unvan, iletisim
bilgisi, banka hesab1 bilgisi, ticaret sicil kaydi vs. bilgilerine sahip olma. Son olarak
e-ticaret platformlar1 kapsaminda, sbzlesme Oncesi yiikiimliliikler (6n
bilgilendirme) ve {riin gilivenligi bilgileri i¢in uyumlu arayiliz saglama
ylikiimliligldiir.

DSA ¢evrimigi platformlarin ylikiimliiliiklerinin yani sira sikayet mekanizmasini ve
reklam seffafligi konularin1 da diizenlemistir. Cevrimigi platformlar i¢in sikayet
mekanizmas1 sorumsuzluk karinesini ortadan kaldirir. Sikayet durumunda
sorumsuzluk mekanizmasinin ortadan kalkmasi sadece ¢evrimigi platformlar igin
degil tiim hosting hizmet saglayicilar1 i¢in gegerli bir kuraldir. Hukuka aykir
oldugu diisiiniilen igerikleri hizmet saglayicisina sikayet edebilmek i¢in o hizmetin
kullanicis1 olmaniz gerekmemektedir. Sikayetlerde giivenilir denetimei niteligi haiz
kuruluslarin sikayetleri dnceliklendirilmeli ve sikayet sonucunda igerik kaldirma

karar1 alinirsa bu karar ilgililerine gerekgeleriyle bildirilmelidir.

Reklam seffafligina yonelik diizenlemeye gore kullanicilara platformlarda
yayimlanan reklamlarin agikc¢a ne reklami oldugu; reklam veren kurulusun kimligi
ve reklamin gosterildigi kullanicinin se¢iminde kullanilan ana parametrelerin

gercek zamanli ve agik¢a saglanmasini kapsamaktadir.

Cok biyiikk c¢evrimici platformlar igin getirilen yikimlilikler ise risk
degerlendirmesi, bagimsiz denetime tabi olma, uyum sorumlusu gorevlendirme,
oOneri sistemlerinin seffaflig1 ve kullanici tarafindan ayarlanabilmesi, reklamlarin
saklanmas1 ve kayitlar1 erisime agma, veritabani veya API erisimi saglama
ylkiimliliigiidiir. Cok  biiyilkk ¢evrimi¢i  platformlarin  yilikiimliiliikleri
degerlendirildiginde risk degerlendirmesi platformun kamuya karsi olan
sorumluluklarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Risk degerlendirmesi platformda
hukuka aykir igerigin yayilmasi, temel hak ve 6zgiirliiklerin ihlali ve platformun
kamu diizeni, kamu saghigi, kamu giivenligi, kiicliklerin korunmasi ve se¢im
stireclerine iligkin platformun bilingli manipiilasyonuna dair sistematik risklerin
saptanmast ~ ve  risklerin  azaltilmasim1  kapsamaktadir.  Platformlarin

yiiklimliiliiklerinden olan veritabani ve API saglama da belirli kosullarla miimkiin
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olabilmektedir. Buna gore veritaban1 veya API saglama DSA ile uyumun
incelenmesi amaciyla AB Komisyonu’nun veya platformun bulundugu iilke
otoritesinin gerekgeli talebi ile veya da konusunda uzman ve ticari menfaatlerden

ari akademik arastirmacilarin talebi iizerine gergeklestirilmektedir.

Araci hizmet saglayicilarin merkezinin bulundugu iilke veya yasal temsilcinin
atandigi iilke DSA’da belirtilen bu yiikiimliiliik ve kurallara uyumu denetlemek ve
ilgili yaptirnmlar1 uygulamakla yetkilidir. Cok biiylik ¢evrimi¢i platformlar icin
Komisyon re’sen ya da iilke otoritesinin talebiyle sorusturma yonetebilir.
Sorusturmalarin kullandig1 inceleme usul ve yetkileri soyledir: bilgi talepleri;
goriisme yapma ve acgiklama isteme; yerinde inceleme yapma; gecici tedbirler alma,
taahhiit; davranigsal yaptirim uygulama; uyumun gézden gegirilmesi; uyumsuzlugu
tespiti; para cezasi. DSA’da para cezast “DSA’nin veya gecici tedbir/taahhiit
kararlarinin ihlali durumunda yillik cironun %6’sima kadar idari para cezasi”;
“Yanlis yaniltic1 bilgi verilmesi durumunda diinya ¢apindaki yillik cironun %1 ine

kadar para cezas1 verebilecektir”; “glinliik para cezalar1 arac1 hizmet saglayicinin

giinliik ortalama cirosunun %5’ini1 gecemeyecektir” seklinde diizenlenmistir.

3.2.2. Avrupa Birligi 2019/1150 Kullanic1 isletmeler icin Cevrimici Aracihk
Hizmetlerinin Adil ve Seffaf Isleyisinin Artirlmasi1 Hakkinda
Regiilasyon (P2B Regiilasyonu)

Avrupa Birligi 2019/1150 sayili Kullanic1 Isletmeler Igin Cevrimigi Aracilik
Hizmetlerinin Adil ve Seffaf Isleyisinin Artirllmas1 Hakkinda Regiilasyon!®,
Avrupa Birligi hukukunda dijital platformlar ve isletmeler arasindaki ticari iliskileri
diizenlemektedir. Avrupa Komisyonu’nun ¢evrimigi platformlarda isletmeler i¢in
adalet, seffaflik ve Ongoriilebilir is ortami yaratmaya yonelik hazirladigr ilk
kurallardir. Avrupa Komisyonu, ¢evrimigi platformlardaki yeni kurallar 1s1ginda en

son egilimleri izlemek ve ekonomik etkinlikleri takip etmek adina bir “gézlemevi”

190 Bpliimiin devaminda Platform Regiilasyonu olarak da kullanilacaktir.
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olusturmustur. Artik, 12 Temmuz 2020 tarihi itibari ile yiiriirliige giren P2B
Regiilasyonunun kosullarina uymak sart1 ile isletmeler ¢evrimici platformlarda
faaliyetlerini siirdiirmeleri saglanmistir.’®!. Yaklasik iki yil &nce Avrupa
Komisyonu tarafindan tanimlanan ve “Briiksel Etkisi’yle uluslararasi diizeyde

oldukca genis yanki bulan bu kurallarin etkileri halen devam etmektedir.

Temelde, ticari ve kurumsal internet kullanicilarinin AB’de bulunmasi ve AB’de
bulunan tiiketicilere yonelik hizmetlerinin bir boliimiinii sunmas: gerekmektedir.
P2B’nin amaci, ¢evrimigi platformlar ve bu platformlar araciligi ile mal/hizmet
sunumu gergeklestiren perakendeciler arasindaki iliskileri diizenlemeye yonelik

baz1 hiikiimler ile ¢erceve olusturmaktir'®,

Cevrimigi aract hizmet saglayicilar1 ile ticari isletmeler arasindaki iliskileri
diizenleyen P2B, Avrupa’da e-ticaret lizerinden elde edilen gelirin artmasi lizerine
olusturulmus bir diizenlemedir. Bir milyondan fazla ticari isletme mal ve
hizmetlerini ¢evrimigi platformlardan satmakta bu bunun bir getirisi olarak da
Avrupa’da e-ticaret iizerinden elde edilen gelirin her y1l diizenli olarak %15 arttig1

goriilmektedir'®,

E-ticarette yasanan bu diizenli biiylime beraberinde bazi
diizenlemeler yapma ihtiyacini da dogurmustur. Bu nedenle sektdrdeki seffafligi ve
adaleti arttirmak amaciyla uygulamaya konan P2B hizmet saglayicilar lizerinde
daha siki bir denetim yapma imkéani getirmektedir. P2B ayni zamanda hizmet
saglayicilar agisindan daha detayli bir diizenleme de Onererek e-ticarete dair girisim
ve gelismeleri desteklerken hizmet saglayicilarin da yasal olarak ongoriilebilir bir

zeminde varliklarini siirdiirmesini amaclamaktadir®,

P2B hizmet saglayicilarin Avrupa Birligi tilkelerinde kurulup kurulmamalarindan

bagimsiz olarak ¢evrimigi aract hizmet saglayicilari ve ¢evrimici arama hizmeti

91 E. C., (2021), Platform-To-Business Trading Practices, https:/digital-strategy.ec.europa.eu/,
Erigim Tarihi: 02.02.2021.

192 Keser, L., Sanli, K. C., & Dogan, C. (2020), Dijital Platformlarin Regiilasyonu: 6585 Sayili
Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un 16. Maddesi’nde Yapiimas: Diigiiniilen
Kanun Degisikligi, Istanbul, s.6.

193 Sagmanhgil, S., (2019), Online Platformlarin Uyum Saglamast Gereken Bir Diizenleme Daha!
AB’den Yeni Bir Regiilasyon, http:/lwww.rekabetregulasyon.com/online-platformlarin-uyum-
saglamasi-gereken-bir-duzenleme-daha-abden-yeni-bir-regulasyon/, Erisim Tarihi: 05.01.2021.

1% a.g.e, 2019. Erisim Tarihi: 05.01.2021.
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sunan platformlar1 kapsamaktadir. Diizenlemenin bu 6zelliginin 6nemi hizmet
saglayicilariin merkezlerinin bulundugu iilkelere de P2B’nin kapsam ve amaglari
ile paralel diizenlemeler yapma yolunu agmasidir. Benzer bir durum Avrupa Birligi
iilkelerinde yer alan tiiketicilere hizmet saglayan Tiirkiye icin de gegerlidir. Bu
baglamda P2B diizenlemeleri kapsaminda Tirkiye’de e-ticaret konusunda temel
kanunlardan biri olan 6563 sayil1 E-Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda ve
Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda

Yonetmelikte gerekli ¢aligmalar yapilarak bazi degisikliklere gidilebilir.

P2B’nin 06ngordigii temel basliklar platformlarin ticari isletmelerle yaptigi
anlagmalar, hizmet veya iriinlerin satisinin kisitlanmas: veya kaldirilmasi
durumdaki yiikiimliiliikler, veri politikasi olusturma, bilgilendirme yiikiimliiliikleri

ve sikayet bagvurularidir'®

. Buna gore platformlara ticari isletmelerle genel hiikiim
ve kosullarinin daha agik ve anlasilir bir dille yazildig1 s6zlesme metni hazirlama;
eger sozlesmede bir degisiklige gidilecekse platformun bunu ticari isletmeye
bildirme ve konuyla ilgili bilgilendirme yiikiimliligi verilmistir. Hizmet
saglayicilarina getirilen bir diger bilgilendirme yiikiimliiliigii de platformlarda yer
alan mal ve hizmetlerin nasil siralandigina iligskin olarak isletmeleri aydinlatmak ve

platform biinyelerinde sunulan hizmet ¢ercevesinde islenen verilere iligkin genel

bilgilendirmeyi paylasim yiikiimliiliigiidiir®®.

DSA ve P2B diizenlemeleri ile birlikte aract hizmet saglayicilarin tanimlari,
sorumluluklar1 ve denetimlerine dair genel bir c¢erceve olusturulmustur. Avrupa
Komisyonu tarafindan hazirlanan bu diizenlemeler Avrupa Birligi’ndeki
tiiketicilere hizmet sunan hizmet aracilarinin tiimiinii kapsamasi nedeniyle aslinda
Avrupa’y1 asan Olgekte bir gecgerlilige sahiptir. Bu nedenle diizenlemelerin etkisi
hizmet saglayicilarinin bulundugu her tilkede goriilecektir. P2B Regiilasyonunun
uygulanmasinin tespitinde géz 6niinde bulundurulan iki kriter; ticari kullanicilarin
veya kurumsal websitesi kullanicilarin (corporate website user) kurulduklari

tilkenin tiye {ilke olmasi ve ticari kullanicilarin ve kurumsal websitesi

1% a.g.e, 2019, Erisim Tarihi: 05.01.2021.
1% a.g.e, 2019, Erisim Tarihi: 05.01.2021.
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kullanicilarinin mal ve hizmetlerini islemin en az bir bdliimiinde Avrupa Birligi
icerisinde bulunan bir tiiketiciye sunulup sunulmamasidir. Ayrica uygulama
konusunda online araci hizmet saglayicilarin diizenleme kapsamina girmesi i¢in
ticari kullanicilar ile tiiketiciler arasinda s6zlesme kurulup kurulmamasinin 6nem
tasimayacagimin alt1 ¢izilmistir. Yine ayni sekilde, herhangi bir ticari kullanici
olmadan esler arasi ¢evrimigi aracilik hizmetleri olarak tanimlanan (P2P) modeli,
son kullanici tiiketicilere herhangi bir mal ve hizmet sunmayan isletmeler arasi is
modeli (B2B), dogrudan islemlerin baglatilmasini kolaylastirmak amaciyla
saglanmayan ve tiiketicilerle so6zlesme iliskisi igcermeyen g¢evrimici reklamcilik
araclart ve c¢evrimigi reklamcilik hizmetleri, Regiilasyon kapsami disinda

tutulmustur. %’

Diizenleme ¢evrimigi aract hizmeti veren platformlarin sahip olduklar1 avantajlar
nedeniyle rekabet kosullarinda olusabilecek aksakliklar1 gidermek, piyasalarin
diizgiin islemesini saglamak ve tiiketici refahin1 korumay1 amaglamaktadir. Diger
bir ifadeyle diizenleme temel olarak ticari kullanicilarin ¢evrimigi platformlarla adil
ve seffaf bir iliski kurabilmesine imkan saglayacak zemini olusturmay1
hedeflemektedir. Bu baglamada P2B e-ticaretin baglantili oldugu tiim agamalara
iliskin bir diizenleme olarak kabul edilmelidir. P2B verilerin korunmasi,
tiiketicilerin korunmasi, rekabet hukuku, haksiz rekabet gibi hukukun bir¢ok alanini

ilgilendiren disiplinler aras1 bir diizenlemedir.

P2B Regiilasyonu c¢evrimig¢i araci hizmet saglayicilarla arama motorlarina
uygulanmaktadir. Regiilasyonun icerigi hiikiim ve kosullara iliskin diizenlemeler;
listelemeye iligkin diizenlemeler; tamamlayict mal ve hizmetlere iliskin
diizenlemeler; ayricalikli uygulamalara iliskin diizenlemeler; belirli sozlesme
sartlarma iliskin diizenlemeler; veriye erisim ve verilerin aktarilmasina iligkin
diizenlemeler; baska yollardan mal ve hizmet sunumunun kisitlamasina iliskin

diizenlemeler; dahili sikayet yOnetim sistemi ve uyusmazlik ¢oziimiine iliskin

197 Regulation (EU) 2019/1150 Of The European Parliament And Of The Council,
(2019),https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150&from=EN, 20 Haziran 2019, Erisim Tarihi:
10.08.2021, s. 186/59., Erisim Tarihi: 17.08.2021.
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diizenlemeler; gozetim ve incelemeye iliskin diizenlemeler ve davranis koduna
iliskin diizenlemeleri igermektedir. Bu diizenlemelerin temel amaci ¢evrimigi aract
hizmet saglayicilar tarafindan hazirlanan hiikiim ve kosullarin, listelemeye yonelik
diizenlemelerin, aract hizmet saglayicilarin tabii olacagi kurallarin, prosediir,
uygulama ve tanimlamalarin agik ve anlasilir sekilde olmasi, seffafligin

saglanmasidir.

Tiirkiye’de e-ticaretin gittik¢e artan etkisiyle de birlikte Rekabet Kurumu ¢esitli
diizenlemeler 6neren ve pazari ayrintilarryla inceleyen bir Rapor yayimlamistir.%®
E-pazaryerlerinin olusturdugu kullanicilar i¢in biiylik faydalar saglayan ortamin
devami ve buradaki rekabetin saglikli bir bicimde islemesi i¢in gerekli kosullara
vurgu yapan Rapor potansiyel anti-rekabetci tehditleri ve bu tehditlerin ortadan
kaldirilmas1 icin gerekli onlemleri de ele almistir!®. Rekabet Kurumunun
hazirladigi metnin dikkat ¢eken bir diger yonii ise Avrupa Birligi tarafindan
hazirlanan raporlarla olan paralelligidir. Ayn1 zamanda Rapor sundugu ¢oziim
onerilerinde sektor ile ilgili alinan mahkeme kararlarina da, Alman Federal
Mahkemesi’nin Booking.com karar1 gibi, géndermede bulunmaktadir’®. Rekabet
Kurumunun bu yaklagimi Tirkiye’de de i¢ ictihatta benzer degisikliklere
gidilebilecegine yonelik isaret olarak da okunabilir. Rapor bu konudaki odak
noktasinin 6zellikle lizerinde durdugu platform i¢indeki ayrimcilik ve haksiz ticari
kosullar baslig1 olacagina dair vurgulara isaret etmektedir. Ticari isletmeler i¢in bir
pazaryeri olan ¢evrimigi platformun diger bir ifadeyle aract hizmet saglayicinin
kendisinin de satici oldugu hibrit platform durumlarinda ortaya ¢ikabilen haksiz
rekabet ve ayrimciliga karsi Rapor ¢oziim Onerisi olarak e-ticarete dair ikincil

201

mevzuata yapilacak ekleme ve degisiklikleri gostermektedir=~. Rapor’da onerilen

1% Rekabet Kurumu (2021), E-Pazaryeri Platformlart Sektér Incelemesi On Raporu,
https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosyal/e-pazaryeri-si-on-rapor-teslim-tsi_son-pdf,
Erigim Tarihi: 20 Nisan 2021

19 Ardiyok, S., Koksal, E., (2021), Rekabet Kurumu e-ticarette Oyunun Kurallarini Yeniden
Belirliyor, http://www.rekabetregulasyon.com/rekabet-kurumu-e-ticarette-oyunun-kurallarini-
yeniden-belirliyor/, Erisim Tarihi: 30.05.2021.

20 a.g.e.,2021, Erigsim Tarihi: 30.05.2021.
21Ardiyok, S., Koksal, E., (2021), Rekabet Kurumu e-ticarette Oyunun Kurallarini Yeniden
Belirliyor, http://www.rekabetregulasyon.com/rekabet-kurumu-e-ticarette-oyunun-kurallarini-
yeniden-belirliyor/, Erigsim Tarihi: 30.05.2021; Rekabet Kurumu (2021).
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“Platform Davranis Kodu Diizenlemesi” ise pazaryerinde olusan asimetrik pazarlik
giiclinlin pazar katilimcilariin tamamu i¢in adil sonu¢ yaratmasini temin etmek

202

amaciyla gelistirilmistir “Platform Davranist Kodu” taniminda yer alan

‘objektiflik’, ‘seffaflik’, ‘aciklik’ ve ‘Ongdriilebilirlik’ ilkeleriyle P2B’nin temel

ilkelerini animsatmaktadir?®.

Rekabet Kurumunun hazirladigit On Rapor’a dair Istanbul Bilgi Universitesi
Rekabet Hukuku ve Politikast Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
kamuoyuna bir degerlendirme olarak sunulmustur. Bu degerlendirme On Rapor’un
sundugu ¢dziim dnerilerine yonelik kimi elestirileri icermektedir. Bu baglamda On
Rapor’un e-ticarete yonelik ¢oziim Onerilerini sadece e-pazaryerleri temelinde
yapmasina dikkat g¢ekilmis ve e-pazaryerlerinin e-ticaretin sadece bir pargasi
olduguna dikkat ¢ekilerek yapilacak olan diizenlemelerin sistemin tiimiine yonelik
olmas1 dnerisi getirilmistir’®. On Rapor’un &nerilerinden biri olan gegit bekgisi
diizenlemesi DSA ve DMA tasarilar1 model alinarak gelistirilmistir. “Pazarda
tiketicilere erisimde gecit bekgisi niteliginde olan pazaryerlerinin belirlenerek
bunlarin kaginmakla ytikiimlii olduklar1 davraniglarin 6nciil bir yasal diizenleme ile
hayata gecirilmesi 6nerilmistir”?®®, Ancak bu dnerinin piyasanin diizenleme ihtiyaci
olup olmadigi ve rekabet hukukunun c¢ozlimlerinin yeterli olup olmadig
degerlendirilmeden yapildigina dair tespit e-ticaretin hukuki boyutuna yonelik
diizenlemelerdeki uyumlastirmalart hakkinda akil yiirlitmek ac¢isindan dikkat

¢ekicidir.

Bilgi Universitesi tarafindan hazirlanan Goriis’te e-ticarete ve e-pazaryerlerine

yonelik kural ve yasaklarin diizenlenmeden dnce sektdre yonelik cevaplanmasi

202 Rekabet Kurumu (2021), E-Pazaryeri Platformlart Sektér Incelemesi On Raporu,
https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosya/e-pazaryeri-si-on-rapor-teslim-tsi_son-pdf,  s.
344, Erisim Tarihi: 20 Nisan 2021

203 Ardiyok, S., Koksal, E., (2021), Rekabet Kurumu e-ticarette Oyunun Kurallarini Yeniden
Belirliyor, http://www.rekabetregulasyon.com/rekabet-kurumu-e-ticarette-oyunun-kurallarini-
yeniden-belirliyor/, Erigim Tarihi: 30.05.2021.

204 Sanl, K., C. & Dogan, C., (2021), Istanbul Bilgi Universitesi Rekabet Hukuku ve Politikast
Uygulama ve Arastirma Merkezi Gériigii, https://rhm.bilgi.edu.tr/media/2021/7/12/RHM%20E-
pazaryerleri%20G0%CC%88ru%CC%885%CC%A7%20%20Kerem%20Cem%20Sanl%C4%
B1%20Cihan%20Dog%CC%86an_FisruOt.pdf, 09.07.2021, Erisim Tarihi: 10.07.2021, s. 2.

25 ag.e.,s. 3.
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gereken birtakim sorularin oldugu O6ne siirilmistir. Bu baglamda yeni
diizenlemeler yapilmadan piyasada regiilasyonu gerektirecek kalict bir aksakligin
olup olmadigi, bu aksakliklara miidahalede mevcut hukuki ¢ergevenin yeterliligi,
rekabet hukukunun etkinligi sorgulanmalidir®®. Rekabet Kurumunun On
Raporu’nda yer alan “Platform Davramis Kodu” diizenlemesi “platform ile
perakendeci arasindaki iligkinin daha adil ve seffaf olmasi amacina yonelen P2B
Regiilasyonu’nu model almaktadir”®®’. Ancak P2B Regiilasyonu dogrudan ig
hukuka uyarlanmadan 6nce dikkat ¢ekilmesi gereken kimi noktalar bulunmaktadir.
E-pazaryerleri ve bu platformlarda faaliyet gosteren saticilar arasindaki asimetrik
sozlesme iligkileri 6098 sayili Borglar Kanunu, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve
6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda diizenlenmistir.
Farkli bir goriis olarak yeni bir diizenlemenin gerekliliginin degerlendirilmesi

208 «AB hukukundan model alman bu diizenleme Onerisi, net

tartisilmaktadir
yasaklar icermedigi gibi, yaptirimlara da tabi degildir. Dolayisiyla yapilacak
diizenlemenin, pazaryerlerinin faaliyette bulundugu piyasalarin hizli degisim
gostermesi karsisinda, 6zellikle belirli bir gecis donemi agisindan AB hukukundaki
karaktere sahip olmalidir?®. Bahsi gecen diizenleme yapilirken dikkate alinmasi
gereken bir diger husus da e-pazaryerlerinde faaliyet gosteren saticilarin iktisadi ve
hukuki statiileridir. “Bu ¢ercevede, diizenleme yapilacaksa bir finansal esik
cercevesinde, pazarlik giicii olmayan saticilar ile olan iliskilerin diizenlenmesi”?'°

onem kazanmaktadir.

3.2.3. Dijital Pazarlar Yasasi- DMA (Digital Markets Act)

Dijital Pazarlar Yasast (DMA), arama motorlari, sosyal ag platformlari, belirli
mesajlagsma hizmetleri ve isletim sistemleri gibi belirli "temel hizmetler" saglayan

isletmeler ve nihai tiiketici arasinda yer alan platformlar olan yeni bir yasal "gegit

206 age.,
207 age.,
208 gg.e.,
209 gg.e.,
210 a.g.e.s.6.

84



bekgileri" kategorisi olusturmay1 &nermektedir??. Biiyiik ¢evrimici platformlar
biriktirdikleri kullanici verilerinden kaynaklanan “ag etkisi” nedeniyle pazar
yogunlagmasina ve pazara yeni giren kiiclik ve orta dlgekli girisimciler pahasina
rekabet¢i konumunu gii¢lendirici durumlara neden olabilir. “Bu nedenle geleneksel
rekabet Olgiitleriyle birlikte veri toplama ve kullanimi, pazar hakimiyetini
belirlemede merkezi bir rol oynamaktadir’?'? DMA biiyiik platformlarin 6zel kural
koyucular haline gelmesinin Oniline ge¢mek icin gereken diizenlemeleri
icermektedir. Biiylik ¢evrimici platformlarin belirli bir ¢ergeveye bagl olmaksizin
isler hale getirecegi kurallarin hizmet alicilar1 ve tiiketiciler i¢in haksiz kosullara
neden olmamasi i¢cin DMA, Komisyon’un acik¢a haksiz olarak tanimladigi ¢esitli
uygulamalar1 yasaklamaktadir. “DMA kapsamindaki yiikiimliilikklerin altinda
yatan gerekce, gecit bekeilerinin biiytlikliikleri ve pazardaki hakim konumlar
nedeniyle agik ve adil bir ¢evrimi¢i ortam saglamak icin ek sorumluluklar
tasimasidir®3, Bu nedenle DMA, Komisyon’a gegit bekgilerini belirlemek ve
sistematik uyumsuzluklar1 gidermek icin sorusturma a¢gma ve yiiriitme yetkisi
tamimaktadir. Dijital Pazarlar Yasa Taslagi, gecit bekgisi olarak nitelendirilen
bliyiik 6lcekli araci hizmet saglayicilarin rekabete aykirt muhtemel eylemlerinin
kontrol altina alinmas1 amaciyla hazirlanmis bir ex-ante diizenleme gergevesidir?4,
Diizenlemenin kapsaminda; ¢evrimigi aracilik hizmetleri; ¢evrimi¢i arama motoru
hizmetleri; ¢evrimici sosyal ag hizmetleri; video paylasim hizmetleri; numaradan
bagimsiz kisilerarasi iletisim hizmetleri; isletim sistemleri; bulut bilisim hizmetleri

ve dijital reklam hizmetleri bulunmaktadir.

Kurumsal yonlerinin yan1 sira DMA’nin getirdigi diizenleme ve yasaklar esasen ve
dogrudan rekabet hukuku ile Ortiismektedir. Gegit bekgilerine getirilen

yiikiimliiliikler genel hatlariyla aciklanmis olsa da DMA’nin dort tiir piyasa

211 Quinn, J. (2021), Regulating Big Tech: The Digital Markets Acts and the Digital Services Act,
Dublin Law and Politics Review, no:2, Finance Special Issue (August 2021), s. 3.

212 Fefer, R.F., (2021), EU Digital Policy an International Trade, Congressional Research Service,
25 March 2021, s. 5.

213 Quinn, J. (2021), Regulating Big Tech: The Digital Markets Acts and the Digital Services Act,
Dublin Law and Politics Review, no:2, Finance Special Issue (August 2021), s. 3.

214 Fefer, R.F., (2021), EU Digital Policy an International Trade, Congressional Research Service,
25 March 2021, s. 5.
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basarisizligini ele aldig1 soylenebilir. Bunlar reklam pazarindaki seffaflik eksikligi;
ticari kullanicit ve miisterileri hareketlerindeki kisitlilik; haksiz uygulamalar ve

platform kusatmasi?®®.

DMA platformlarin piyasayr kusatma stratejilerini
sistematik olarak ele alarak pazarin rekabet edebilirligin koruyacak gecit bekgisi
davraniglarin1 ~ belirlemeye ¢alismaktadir. DMA’nin  ¢ergevesinin  rekabet
edebilirligi saglamasi1 konusunda rekabet hukukunun kullanilmasindan daha etkili
bir ara¢ olup olmadig: tartisilmaktadir. Genel kani bu ¢ercevenin olasi rekabete
aykirt etki ve davramislar1 gergeklesmesine gerek kalmadan yasaklayarak
engellemesi, kapsamli bir yasaklar listesi olusturmasi ve toplu olarak piyasaya
erisimi kisitlayan cesitli davranig bicimlerini tanimlamasi nedeniyle muhtemel

olarak rekabet hukukundan daha etkili ara¢ oldugu/olacagi yoniindedir?®.

DMA’nin bir diger o6zelligi de merkezi yaptirnmi diizenlemesidir. DMA
yiikiimliiliiklerinin uygulanmasinda sorumlu tek yetkili olarak Komisyon’un
atandig1 ii¢ asamali bir siire¢ dngoriilmiistiir. {1k olarak DMA ’ya tabi gecit bekgileri
tayin edilir sonrasinda bu gegit bekgilerinin sahip olduklari ylikiimliiliikler ayrica
belirlenir ve nihayetinde gegit bekgilerinin davraniglar izlenir ve gerekli yasaklar
ve para cezalar1 uygulanir 22’ DMA uygulamas1 AB hukukunun genel teamiiliinden
farkli olarak merkezi bir bi¢imde isletilmektedir. AB hukukunu uygulamanin tipik
yolu uygun yetkili makamlar aracilifiyla uygulamanin wulusal diizeye
dagitilmasidir. Ancak Komisyon DMA konusunda bu yontemi tercih etmemistir?*®,
Merkezi uygulama birden fazla {iye devlette meydana gelen ihlaller s6z konusu
oldugunda koordinasyon sorunu ve maliyetini ortadan kaldirir; gegit bekg¢ilerinin
davraniglarinin  denetimi  sirasinda  gecit  bekgilerinin  ytlikiimliiliiklerinin

yorumlanmasinda daha az farklilik riski gortliir. Tek bir diizenleyici farkl bir dizi

vakay1 paralel olarak yonetebilir ve bunlar arasinda rahatlikla bilgi aligverisinde

215 Monti, G. (2021), The Digital Market Act: Improving Its Institional Design, European
Competition & Regulatory Law Review, s. 91.

216 ag.e.,s. 91.

27 ag.e., s.93.

218 ag.e.,s. 93.
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bulunabilir ve son olarak farkli koordinasyonlara gerek kalmadan yasanan ihlallere

hizlica miidahale edebilir?®®,

3.3. E-Ticaretle Ilgili Ulusal Diizenlemeler

Tirkiye’de e-ticarete iliskin mevzuat, genel olarak AB’ne iiyelik ve uyum siireci
cercevesinde sekillenmis olup Avrupa Birligi’nde uygulamada olan diizenlemeler
ile benzer diizenlemelerin bazilar1 hali hazirda yiiriirliikkte olup; bir kismi ise tasari
veya taslak halindedir. Mevcut durumda Tiirkiye’de e-ticarete iliskin mevzuatlar

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

5070 Sayih Elektronik imza Kanunu: 5070 sayil1 Elektronik imza Kanunu temel
amaci, elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri ile kullanimina iligkin esaslari

diizenlemektir.

5651 Sayih internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaynlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun: 5651
sayili Kanunun amag ve kapsamu, icerik saglayici, yer saglayici, erisim saglayici ve
toplu kullanim saglayicilarin yiikiimliilik ve sorumluluklari ile internet ortaminda
islenen belirli suglarla igerik, yer ve erisim saglayicilar iizerinden miicadeleye
iliskin esas ve usulleri diizenlemektir. Diger bir ifadeyle, internet {izerindeki igerige
iliskin taraflar1 ve taraflarin yiikiimliliiklerini belirleyen Kanun ve bu Kanun
kapsaminda yapilan son degisiklikler; e-ticaret alaninda faaliyet gosteren ve Kanun
kapsaminda yapmis oldugu islemler bakimindan icerik saglayici veya yer saglayict

tanimi i¢ine sokulan taraflar i¢in diizenlemeler getirmektedir.

6493 Sayih Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun: Odeme
sistemlerine iligkin olarak AB uygulamalar1 ile paralel diizenlemeler 6ngoren
Kanun, 27 Haziran 2013 tarihinde yiiriirliige girmistir. S6z konusu Kanunun temel

amaci, 6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerine, 6deme hizmetlerine,

219 ag.e.,s. 93-94.
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O0deme kuruluslarina ve elektronik para kuruluslarina iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir. Kanuna iligskin ikincil diizenleme, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan yapilmig olup, s6z konusu diizenleme 27/06/2014

tarthinde ytriirliige girmistir.

6502 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun: Ticaret Bakanligi
tarafindan yiiriitiilen ve hazirlik ¢aligmalarinda bulunulan bu Kanunun temel amact;
kamu yararia uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini
koruyucu, zararlarini tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden korunmasini saglayici,
tiikketiciyi aydinlatic1 ve bilinglendirici 6nlemleri almak, tiiketicilerin kendilerini
koruyucu  girisimlerini  6zendirmek ve bu konulardaki politikalarin
olusturulmasinda gonilli oOrgilitlenmeleri  tesvik etmeye iliskin  hususlari
diizenlemektir. 28/05/2014 tarihinde yiirtirlige giren 6502 sayili Kanunun
uygulanmasina iliskin hazirlanan “Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi” 27/11/2014
tarinli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak, 27/02/2015 tarihinde
yurirliige girmistir. E-ticarette 0Ozellikle tiiketiciyi korumaya iliskin yeni
diizenlemeler getiren Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi; aym1 zamanda “On
bilgilendirme”, “sdzlesmelerin yerine getirilmesi ve teslimat” ile “bilgilerin

saklanmas1” noktalarinda da e-ticaret sirketlerine yeni sorumluluklar getirmektedir.

6563 Sayilh E-Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun: 23 Ekim 2014
tarihinde TBMM’de kabul edilen ve 5 Kasim 2014 tarihli, 29166 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun” 1 Mayis 2015 tarihinde yiiriirliige girmistir. Kanunun amaci e-ticarete
iliskin esas ve usulleri diizenlemek; 6zelde, ticari iletisimi, hizmet saglayici ve araci
hizmet saglayicilarin sorumluluklarini, elektronik iletisim araglariyla yapilan
sOzlesmeleri ve e-ticarete iliskin bilgi verme yiikiimliiliikklerini ve yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmemesi durumunda uygulanacak yaptirimlar1 diizenlemek olan 6563
sayili Kanun kapsamindaki uygulamalardan sorumlu Bakanlik, Ticaret Bakanlig
olarak belirlenmis; s6z konusu Kanun kapsamina giren is ve islemler, Ticaret
Bakanligi biinyesinde bulunan I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii tarafindan

yiriitiilmektedir. 6563 sayili Kanunun uygulanmasima iliskin ikincil mevzuat
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calismalari da baslatilmis; “Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda
Yonetmelik” 15/07/2015 tarihli ve 29417 sayili Resmi Gazete’de, “Elektronik
Ticarette Hizmet Saglayic1 ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yo6netmelik”
29/08/2015 tarihli ve 29457 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. E-Ticaretin diizenlenmesi ile ilgili ikincil mevzuatta ortaya c¢ikan
ithtiyaclar ve alinmas1 gereken yeni 6nlemler dogrultusunda degisiklikler yapilmaya
devam edilmektedir. Bu kapsamda 2019 yilinda 2017 yilinda ¢ikarilmis olan
“Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yiikiimliiliikkleri Hakkinda Teblig”de
degisiklik yapilmis ve bireysel iletisim aracglar1 (telefon goriismesi, kisa mesaj,
elektronik posta vb) vasitasiyla elektronik ortamda sodzlesme yapan hizmet
saglayicilart i¢in kamu ortak platformunun kullanilmayacagina dair karar

alinmistir.

6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu: Kisisel verilerin korunmasina
iligkin ilk diizenlemeler Bat1 Avrupa’da 1970’lerde kabul edilmistir. O dénemlerde
merkezi veri tabanlar1 ve bilgisayarlar devletler tarafindan yurttaslarinin bilgilerini
islemek amaciyla kullanilmaktaydi. Bu noktada verilerin korunmasi, verilere
erisimin sadece yetkili kisilerce ve mesru nedenlerle yapilmasi esasina
dayanmaktaydi. Giiniimiiz gelindiginde ise teknolojik gelismelere bagli olarak
verilerde ve kullanicilarda artis verilerin korunmasi hususunu farkli bir noktaya

tasimustir??,

Tiirkiye, 108 sayili Avrupa Konseyi Veri Koruma Sozlesmesini 28 Ocak 1981°de
imzalamistir ancak konuya iligkin bir cer¢eve olmamasi nedeniyle onaylama
stirecini tamamlayamamustir. Daha sonra yasal bir diizenleme yapilmasi konusu ilk
olarak 2003 yili AB Katilim Ortaklig1 Belgesi’'nde kisisel verilerin korunmasi
yoniinde gergeklestirilmesi gerektigi ifade edilen yasal diizenlemelerden biri olarak
glindeme gelmis olup; kisisel verilerin korunmasina iliskin 6zel bir diizenleme
yapilmasi katilim ortakligi belgesinin; adalet ve icisleri, telekom, hizmetlerin
serbest dolasimi gibi pek ¢ok bdliimiinde siralanan amaclardan biri olarak

sayllmistir. S6z konusu yaklasim, AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin

220 Kiizeci, E. (2011), Anayasal Bir Hak: Kisisel Verilerin Korunmast, Bilisim Dergisi.
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Tiirkiye Ulusal Programi’na yansitilmis ve bu ¢ergevede 12 Eyliil 2010 tarihinde
kisisel verilerin korunmasi acik¢a anayasal bir hak olarak diizenlenmistir. Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu Tasaris1 26/12/2014 tarihinde TBMM giindemine
getirilmistir. 24/03/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
07/04/2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. S6z
konusu kanunun temel amaci, kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin
gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve Ozgiirliikklerini korumak ve kisisel
verileri igleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve
esaslar1 diizenlemektir. Kanun kapsamina kisisel verileri islenen gergek kisiler ile
bu verileri tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isleyen ger¢ek ve
tiizel kisiler alinmistir?®!., 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun
yuriirliige girmesinden sonra kanunun isleyisi ile ilgili ikincil mevzuat
olusturulmaya baslanmistir. Bu dogrultuda 2017 yilinda yayimlanan “Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik™ ile kisisel verilerin nasil saklanacagi veya imha edilecegine dair
politikanin temelleri ve kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale

getirilmesinin usulleri ayrintilandirilmastir.

16/10/2018 tarihli ve 2018/119 sayili Kisisel Verileri Koruma Kurulu ilke Karar
ile kisisel verilerin kisilerin onay1 olmaksizin veri saglayicilar tarafindan reklam
amaciyla kullanilmasi, islenmesi ve yaygilastirilmasinin 6niine gegilmesi; veri
sunucularin kisisel verileri korumak icin gereken teknik ve idari tedbirleri saglama
ylkiimliiliigli; riza disinda kullanilan verileri isleyenler hakkinda “Tiirk Ceza
Kanunu” geregince islem yapilacagi karara baglanmistir. Ayni yil 30356 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig” ile veri sorumlularina bagvuru yollart ve “Kisisel Verileri

Koruma Kanunu” hiikiimleri dogrultusunda diizenlenmistir.

7223 Sayih Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu: Hatali olarak

piyasaya siiriilen bir iirliniin, tiiketicinin sagligina ve hatta yasamina, mal varligina

221 Kiizeci, E. (2011), Anayasal Bir Hak: Kisisel Verilerin Korunmasi, Bilisim Dergisi, s. 142-148.
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222 Bu zararlara iliskin kanuni

zarar verme durumu s6z konusu olabilir
diizenlemelerden uzun vadede mahrum kalinmistir. Ticaret Bakanliginin
yayinladig1 2015-2017 Ulusal Piyasa Gozetimi ve Denetimi (PGD) Stratejisinde ilk
kez elektronik ticarette {iriin giivenligi konusu giindeme gelmistir. Yeni yontemlere
de ayak uydurabilecek bir strateji olacak olmasinin siirekliligi saglayacagi sonucuna
varilmistir ve bu kapsamda da 2017-2019 Ulusal PGD Stratejisinde elektronik
ticarette Uirlin glivenligi konusu tekrar giindeme alinarak Avrupa Birligi’ndeki iyi
uygulama Orneklerinin incelenmesi ile birlikte bir rehber dokiiman
hazirlanmistir?®. Rehber dokiiman sonrast 12 Mart 2020 Tarihinde Resmi
Gazete’de yaymnlandigr giin yiiriirliige giren “Uriin Giivenligi ve Teknik
Diizenlemeler Kanunu” ile bu eksiklikler giderilmistir. Kanunun amaci, “liriinlerin
giivenli ve ilgili teknik diizenlemelere uygun olmasini saglamak; piyasa gozetimi
ve denetiminin esaslari ile yetkili kuruluslarin gérevlerini ve iktisadi isletmeciler
ile uygunluk degerlendirme kuruluslarinin ytlikiimliiliiklerini belirlemektir”. Bu
amaca yonelik belirlenen yiikiimliilikklerin ticari faaliyetlerin yapilmasina e-ticaret
ortami saglayan araci hizmet saglayicilarini da kapsadigi kanunun 12.maddesinde

acikca belirtilmistir.

E-Fatura Uygulamasi??*: Tiirkiye’de 397 sira nolu VUK tebligi ile hayata
gegirilen ve 5 Mart 2010 tarihinden itibaren uygulamada olan e-fatura uygulamasi,
veri formati ve standard1 Gelir daresi Bagkanlig1 tarafindan belirlenen, VUK geregi
bir faturada yer almasi gereken bilgilerin igerisinde yer aldigi, satict ve alici
arasindaki iletiminin merkezi bir platform (GIB) iizerinden gerceklestirildigi
elektronik bir belgedir. E-fatura yeni bir belge tiirii olmayip, kagit fatura ile ayni

hukuki niteliklere sahiptir. Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan yénetilen e-fatura

222 Celt, D. O. (2021), Uriin Sorumlulugunda Yasanan Giincel Gelisme: 7223 Sayili Uriin Giivenligi
ve Teknik Diizenlemeler Kanunu, Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 7(1), s. 73-
114.

223 T, C. Ticaret Bakanhigi (2019), Ulusal Piyasa Gozetimi ve Denetimi Stratejisi (2019-2021).
Ankara: Ticaret Bakanligi.

224 E-Fatura Uygulamasi, http://www.efatura.gov.tr/efaturahakkinda.html, Erisim Tarihi:
16.06.2020.

91


http://www.efatura.gov.tr/efaturahakkinda.html

uygulamasinda amag tek format ve standarda gore satic1 ve alic1 arasinda giivenli,

zaman ve maliyet tasarrufu saglayan bir sistem olugturmaktir.

E-Arsiv Uygulamasi?®>: 433 Seri Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile
yiiriirliige giren e-Arsiv Uygulamasi, Gelir Idaresi Baskanlig tarafindan belirlenen
standartlara uygun olarak faturanin elektronik ortamda olusturulmasi, elektronik
ortamda muhafazasi, ibraz1 ve raporlamasini kapsayan bir uygulamadir. e-Arsiv
Uygulamasindan yararlanmak isteyen miikelleflerin, Oncelikle e-fatura
uygulamasina kayith olmalar1 gerekmektedir. Ayrica, internet tizerinden mal ve
hizmet satis1 yapan ve 2014 yil1 gelir tablosu briit satis hasilati tutar1 5 milyon lira
ve lzerinde olan mikelleflerin e-Arsiv Uygulamasina ge¢meleri zorunlu

tutulmustur.

3.4. E-Ticaretle lgili Uluslararasi ve Ulusal Mevzuatin Uyumlastirilmasi

3.4.1. Dijital Hizmetler Yasas1 (DSA) ve Mevzuat Uyumu

Son yirmi yilda teknolojide ve teknoloji sirketlerinin yayginliginda ve bu sirketlerin
pazarda artan giicleriyle yasanan gelismelerle biiyiik degisiklikler goriiliirken dijital
pazarlar1 ve hizmetleri yoneten AB mevzuat1 2000 yilinda hayata gegirilen e-ticaret
direktifleri dogrultusunda islemeye devam etmistir. Teknolojinin ve teknoloji
sirketlerinin giiciindeki hizli artisla ayni tempoda ilerlemeyen diizenlemeler pazarin
isleyisindeki gereksinimlere cevap vermemeye baslamistir. Bu, dijital ortamin
isleyisi ile onu yoneten kurallar arasinda bir esitsizlik olugmasiyla

sonuglanmistir??®,

Dijital Hizmetler Yasasi??’(DSA), AB’de var olan diizenlemeleri ortadan

kaldirmayan tamamlayici nitelikte bir diizenlemedir. DSA diizenleyici yasal

225 E-Arsiv Uygulamasi, http://www.efatura.gov.tr/earsivhakkinda.html, Erisim Tarihi:16.06.2020.

226 Quinn, J. (2021), Regulating Big Tech: The Digital Markets Acts and the Digital Services Act,
Dublin Law and Politics Review, no:2, Finance Special Issue (August 2021), s. 2.

227 Regulation Of The European Parliament And Of The Council on a Single Market For Digital
Services (Digital Services Act) and amending Directive 2000/31/EC (2020), https://eur-
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modelin gii¢lendirilmesi ve gilincellenmesi yoluyla dijital ortam ile gecerli yasa
arasindaki esitsizligi gidermeye yonelik bicimde tasarlanmistir’®, DSA’nimn bir
diger ozelligi de yalnizca ticaret faaliyeti yapan hizmet saglayicilari i¢in degil
cevrimici hizmet veren tiim aracilik hizmeti saglayanlar1 kapsamasidir. “DSA,
cevrimi¢i pazar yerleri, sosyal aglar, i¢erik paylasim platformlar1 ve uygulama
magazalart1 gibi ¢evrimici aracilar i¢in ortak kurallar1 ana hatlaryla
belirlemektedir”??°. “Bunu, karalayic1 génderiler veya nefret sdylemi gibi yasa dist
veya potansiyel olarak zararli ¢evrimi¢i igerikle basa ¢ikmak i¢in platformlar icin
bir AB gergevesi olusturarak, reklamlar i¢in yeni seffaflik gereksinimleri ve li¢lincii
taraf icerigi icin yeni bir sorumluluk modeli olusturarak yapmay1
amaglamaktadir”?®. DSA, dijital ortamda faaliyet gdsteren baskin sirketler olarak
ortaya ¢ikan ¢evrimigi platformlar, aylik 45 milyondan fazla aktif kullanicisi olan
platformlar i¢in daha agir gereksinimler getiren kademeli bir yaklasimi
benimsemektedir. Buna gore, diizenleme, hizmetlerini Avrupa Birligi sinirlari
icerisinde aylik ortalama 45 milyon veya daha fazla aktif aliciya sunan ¢ok biiyiik
cevrimigi platformlar icin uygulama alani bulacaktir. Burada {izerinde durulmasi
gereken husus, ¢evrimigi araci hizmet saglayicilarin farkli is modelleri nedeniyle
alicilarin farkli seviyelerde gergeklesebilecegidir. Dogru bir sekilde hesaplama
yapilmasint teminen bir e-ticaret pazaryerinin aktif kullanicisinin, bir arama
motorunun veya sosyal ag saglayicisinin aktif bir kullanicisindan farkli
olabileceginin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Yine e-ticaret pazaryeri 6rneginden
hareket etmek gerekirse, “aktif kullanic1” tanimi kapsamina herhangi bir satin alma
islemi gergeklestirmeksizin platforma yalnizca ziyaretin gerceklestirilmesi
girmemektedir. Bu 6zellikleriyle DSA Tiirk hukuk sistemi igerisinde var olan 5651
sayili Kanunun kapsamina benzemekle birlikte ad1 gegen bu kanundan daha genis

bir kapsama sahiptir.

lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0825&from=en, 15.12.2020,
Erisim Tarihi: 10.08.2021.

228 Quinn, J. (2021), Regulating Big Tech: The Digital Markets Acts and the Digital Services Act,
Dublin Law and Politics Review, no:2, Finance Special Issue (August 2021), s. 2.

29 age.,s. 2.

20 age.,s. 2
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Cevrimigi hizmetlere dair diizenlemelerin temel amaci olan agiklik ve seffafligi
saglama amact DSA’nin ruhuna islemis bir 6zelliktir. Bu bakimdan DSA’nin
metninde “bilgi toplum hizmetleri”, “hizmet alicis1”, “tiikketici”, “birlik i¢inde
hizmet sunma”, “tacir”, “aracilik hizmetleri”, “yasadisi igerik”, “cevrimigci
platform”, “halka yayma”, “mesafeli sozlesme”, “cevrimigi arayiiz”, “kurulusun
dijital hizmetler koordinatorligi”, “reklam”, “tavsiye sistemi”, “igerik
moderasyonu” gibi temel kavramlari tanimlamaktadir. Cevrimigi hizmet saglamay1
anlamaya yonelik bu temel kavramlar mevcut mevzuatimizda farkli diizenlemeler
igerisinde tanimlanmaktadir. Belirtmek gerekirse temel kavramlarin gegtigi kanuni

diizenlemeler 5651 sayili Kanun, 6563 sayili Kanun, Mesafeli Sozlesmeler

Yonetmeligi ve 6502 sayili Kanundur.

DSA elektronik ticaret ile ilgili ilk diizenlemelerden biri olan Elektronik Ticaret
Direktifindeki “salt erisim hizmeti” hiikmiinii kaldirmistir. Ancak bu hiikmiin
diizenledigi sorumsuzluk hiikmiinii hizmet saglayicilarinin  sorumsuzlugu
kapsaminda birakmistir. DSA tarafindan hizmet saglayicilara taninan sorumsuzluk
mevzuatimizda 5651 sayili Kanun’ca diizenlenen erisim saglayicilarinin kendisi
araciligr ile erisilen bilgilerin igeriklerinin hukuka aykiri olup olmadigini ve
sorumlulugu gerektirip gerektirmedigini kontrol etmekle yiikiimli olmadiklari
belirtilen hiikiim ile benzesmektedir. Ancak lafzen benzeyen diizenlemeler
olmalarina ragmen bu iki diizenlemenin gerekgesi birbirinden farkli oldugu igin
DSA’nin sorumsuzluk hakkindaki diizenlemeleri bizim hukukumuzda benzer
gerekge ile diizenlenmemistir. Sorumsuzlugu takiben diizenlenen “6n bellege alma”
DSA hiikiimlerince ortadan kaldirilmistir. Elektronik Ticaret Direktifi kapsaminda
diizenlenen “6n bellege alma” DSA tarafindan Uye Devletlerin hizmet saglayicinin
verilerin otomatik, ara ve gecici olarak depolanmasinin sorumlu olmamasini temin
altina alma yiikiimliligi kaldirilarak diizenlenmistir. Tiirk mevzuatinda ise “6n

bellege alma” hakkinda bir diizenleme bulunmamaktadir.
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DSA yer saglayicilarn®! (hosting) sorumsuzlugunu diizenlerken daha 6nce
yapilmis olan sorumsuzluk hiikiimlerine tiiketicilerin tacirlerle mesafeli
sOzlesmeler yapmalarina izin veren g¢evrimigi platformlarin tiiketiciyi koruma
yasast kapsamindaki sorumluluklar: ile ilgili olarak uygulanmayacaktir. Bu tiir
cevrimigi platformlarin belirli bir bilgi 6gesini sundugu veya makul ve ortalama
derecede iyi bilgilendirilmis bir tiiketicinin iglem konusu olan bilginin veya {irliniin
veya hizmetin olduguna inanmasina yol acacak sekilde olanakli kilinmasi ¢evrimigi
platformun kendisi tarafindan veya kontrolii altinda hareket eden hizmet alici
tarafindan saglanmasi eklenmistir. Benzeri bir diizenleme mevzuatimizda 5651
sayilt Kanunun 5.maddesi ile diizenlenen yer saglayicinin yer sagladigi igerigi
kontrol etme veya hukuka aykiri bir faaliyetin s6z konusu olup olmadigini arastirma
sorumlulugu olmamasi hiikmii ile kismen uyumluluk gostermektedir. Yer
saglayicilarin  yiikiimliiliikklerini diizenleyen 5651 sayili Kanunda DSA’nin
6.maddesinde®*? bulunan “arac1 hizmet saglayicilari, yalnizca kendi girisimlerine
yonelik goniillii sorugturmalari, tespit, kimlik belirleme ve diger faaliyetleri, kanuna
aykir igerigin kaldirilmast veya erisime engellenmesi’ne yonelik bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bu ve benzer, sorumluluklardan muafiyete yonelik bu
diizenleme 5651 sayili Kanunun 5. maddesinde ele almabilir. DSA’nin yer
saglayicilara igerikle ilgili olarak yiikledigi yiikiimlilik olan icerige dair
sorumsuzluk araci hizmet saglayicilari i¢in de tanimlanmistir. DSA kapsaminda
arac1 hizmet saglayicilarinin, aktardig1 veya sakladig: bilgileri kontrol etme veya
yasa dis1 faaliyete isaret eden maddi vakia veya durumlari aktif olarak aragtirmalari
hususunda genel bir yiikiimliiliik yiiklenemez. Bu hiikiim 5651 sayil1 Kanunun daha
once anilan 5.maddesinde diizenlemeye tabii tutulmustur. Aract hizmet
saglayicilarin igerige dair hangi kosul ve durumlarda sorumluluk sahibi olacagi
DSA’nim 8. maddesinde?? tanimlanmaktadir. Bu madde kapsaminda arac1 hizmet

saglayicilari, ilgili adli veya idari makamlar tarafindan hukuka aykir1 oldugu iddia

281 Regulation Of The European Parliament And Of The Council on a Single Market For Digital
Services (Digital Services Act) and amending Directive 2000/31/EC (2020), https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CEL EX:52020PC0825&from=en, 15.12.2020,
Erigim Tarihi: 10.08.2021, s. 47.

22 ag.e.,s. 47.

28 ag.e.,s. 47.
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edilen icerige karsi hareket etme emrini almasi iizerine, gecikmeksizin hukuka
aykir icerige karsi alinan onlemleri ve dnlemlerin gergeklestirildigi an1 belirterek
ilgili kurulusu bilgilendirmelilerdir. DSA’nin bu diizenlemesiyle uyumlu bir madde
5651 sayili Kanunda bulunmamaktadir; benzer bir diizenleme kanun kapsaminda
uyumlagtirilabilir. Uyumlastirma calismasi yapilirken adi gecen maddeyi
ayrintilandirilan takip eden maddeler de g6z 6niinde bulundurulmalidir. DSA’nin
9. ve 10. maddesinde?®* hizmet alicilarla ilgili verilecek icerigin kapsami
diizenlenmektedir. Buna gore araci hizmet saglayicilari, ilgili adli ve idari
makamlar tarafindan verilen emir iizerine hizmet alicilar1 hakkinda ilgili bilgileri
verme ylkiimliiliigii altindadir. Emirlerin igermesi gereken bilgiler: bilginin hangi
amag ic¢in gerekli oldugunu ve araci hizmet alicilarinin gegerli Birlik veya ulusal
kurallarina uygunlugunu belirlemek i¢in bilgi saglama gerekliliginin neden gerekli
ve orantili oldugunu agiklayan nedenlerin bir beyani (cezai suglarin 6nlenmesi,
sorusturulmasi, tespiti ve kovusturulmasina iligkin nedenlerle bdyle bir beyan
saglanmayabilir) ve saglayiciya ve ilgili hizmetin alicilarina sunulan tazminat
hakkinda bilgidir. Emir yalnizca saglayicinin, hizmeti saglama amaciyla zaten
topladig1 ve kendi kontrolii dahilinde olan bilgileri saglamasin1 gerektirir. Emir,
saglayic1 tarafindan beyan edilen dilde hazirlanir ve 10. madde uyarinca bu

saglayici tarafindan atanan irtibat noktasina gonderilir.

DSA 10%*°. maddeye gore de aract hizmet saglayicilarmin dogrudan iletigim
saglanabilmesi icin belirli bir irtibat noktas1 belirlemesini diizenlemektedir. Araci
hizmet saglayicilar1 bu kapsamda belirli irtibat noktasini, kolayca 6grenilebilmesi
ve iletisim kurulabilmesi i¢in, kamuya agik hale getirmelidir. Bu madde ve DSA 9
ve 10. maddesindeki diizenleme mevzuatimizda bu kapsamda bulunmamaktadir.
5651 sayili ve 6563 sayili Kanunlarla bu kapsaminda bir diizenleme yapmak

yerinde olacaktir.

DSA’nimn 112%®, maddesinde diizenlenen arac1 hizmet saglayicilarin temsilci atamasi

hiikmii 5651 sayili Kanunun Ek 4. maddesi ile benzerlik tasimaktadir. DSA madde

234 ag.e.,s. 48-49.
25 ag.e.,s. 49.
2% ag.e.,s.50.
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11°e gore Avrupa Birligi i¢erisinde bir kurulusu olmayan ancak hizmet sunan araci
hizmet saglayicilar;, hizmet sundugu Uye devletlerden birinde yasal temsilcisi
olarak bir tiizel veya gercek kisiyi yazili olarak atamalidir. Araci hizmet
saglayicilari, yasal temsilcilerinin, verilen kararlarin alinmasi, bunlara uyulmasi ve
uygulanmasi igin gerekli tiim konularda saglayici yerine veya saglayiciyla birlikte
sorumlu olacaktir. Gorevlendirilen yasal temsilci, aract hizmet saglayicisina karsi
baslatilabilecek sorumluluk ve yasal islemler sakli kalmak iizere, bu Regiilasyon
kapsamindaki yiikiimliiliikklere uyulmamasindan sorumlu tutulabilir. Aract hizmet
saglayicilari, yasal temsilcilerinin adini, adresini, elektronik posta adresini ve
telefon numarasini, yasal temsilcinin ikamet ettigi veya yerlesik oldugu Uye
Devletteki Dijital Hizmet Koordinatoriine bildireceklerdir. Bu bilgilerin giincel
olmasini saglayacaklardir. Temsilcinin gérev ve sorumluluklarinin agiklandigi bu
madde mevzuatimizda sadece sosyal ag saglayicilarinin Tiirkiye’de bir temsilci

bulundurmasini diizenlemektedir.

DSA’nmn 12. maddesi®’ araci hizmet saglayicilari, hizmet alicilar tarafindan
saglanan bilgilerle ilgili olarak hizmetlerinin kullanimiyla ilgili olarak getirdikleri
kisitlamalara iligkin belgeleri hiikiim ve kosullara dahil etmeyi diizenlemektedir.
Bu bilgiler, algoritmik karar verme ve insan incelemesi dahil olmak {izere, igerik
denetimi amaciyla kullanilan tiim politikalar, prosediirler, onlemler ve araglarla
ilgili bilgileri igerecektir ve acik ve net bir dille belirtilecek ve kolayca erigilebilir
bir bi¢imde kamuya a¢ik olacaktir. DSA’nin 12. maddesine gore, araci hizmetlerin
“algoritmik karar verme mekanizmasi da dahil olmak {izere icerik denetimi
amaciyla kullanilan her tiirlii politika, prosediir, 6nlem ve ara¢ hakkinda bilgi
igerecegi, ayrica agik ve net bir dille yazilacagi ve kolayca erisilebilir bir formatta
kamuya agik olacagi belirtilmektedir. Bu hiikmiin Platform Regiilasyonunun 3.
maddesinde diizenlenen hiikiim ve kosullara iliskin hiikiimlerle uyumlu olmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, icerik denetleme politikasi, prosediirleri,
onlemleri ve araglar1 hakkinda bu tiir ayrintili bilgilerin ifsa edilmesi, yasa dis1

tirlinleri satmak isteyenler tarafindan suiistimal edilebilecegi diisiiniilmektedir.

27 ag.e., s. 50.
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Ayrica, rakipler tarafindan avantaja cevrilebilecegi ve ticari sir olarak

degerlendirilebilecegi tartisilmaktadir.

DSA’nin bu diizenlemesi mevzuatimizda bu kapsamda ve karsilikta yer
almamaktadir. DSA’nin bu hiikmii mevzuatimiza 6563 sayili Kanun, 5651 sayili
Kanun, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli

Sozlesmeler Yonetmeligi araciliiyla dahil edilebilir.

E-ticarette seffafligin saglanmasi iizerine ¢aligmalarin bir sonucu olan DSA madde
13°teki?*® diizenleme arac1 hizmet saglayicilarin ilgili dénemde yaptiklar: her tiirlii
igerik moderasyonu hakkinda en az yilda bir acik, anlasilir ve ayrintili raporlar
yayimmlanmasini igerir. Bu raporlarin igeriginde olmasi gerekenler soyle

diizenlenmistir:

1) Kanuna aykirt iceriklerin tiiriine gore kategorize edilmis, 8. ve 9. maddelere
gore liye devletlerin yetkililerinden alinan taleplerin sayist ve bunlari
gerceklestirmek i¢in harcanan ortalama siire,

i) Kanuna aykir1 iceriklerin tiirline gore kategorize edilmis, 14. madde
kapsaminda sunulan bildirimlerin sayis1 ve bu bildirimlere gore yapilan
herhangi bir islemin hukuka ve saglayicinin hiikiim ve kosullarina uygunlugu
ve bunlar1 gerceklestirmek i¢in harcanan ortalama siire,

i) Hizmet alicilar1 tarafindan  saglanan  bilgilerin  kullanilabilirligini,
goriiniirliigiinii ve erisilebilirligini etkileyen alinan 6nlemlerin sayis1 ve tiirii ve
alicilarin tiire gore kategorize edilmis bilgi saglama yetenegi dahil olmak tizere,
saglayicilarin kendi inisiyatifiyle gergeklestirdikleri igerik denetimi ve bu
onlemleri gerekce ve dayanaklari;

Iv) 17. maddede atifta bulunulan dahili sikayet isleme sistemi araciligiyla alinan
sikayetlerin sayisi, bu sikayetlerin dayanagi, bu sikayetlerle ilgili olarak alinan
kararlar, bu kararlarin alinmasi i¢in gereken ortalama siire ve bu kararlarin

tersine ¢evrildigi durumlarin sayisi.

2% ag.e.,s.50.
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Hazirlanacak olan raporda DSA’nin 23. maddesinde?® diizenlenen seffaflik ilkesi
geregi bu unsurlarin yani sira 18. ve 20. maddeleri uyarinca diizenlenen ve atifta

bulunulan kosullara da yer verilmelidir.

Madde 13’lin konu edindigi kapsamda bir raporlama bigimi mevzuatimiz geregince
aract hizmet saglayic1 platformlardan talep edilmemektedir. Mevzuatin
uyumlastirilmasi ¢aligmalar1 kapsaminda seffafligi saglamak amaciyla benzer bir

diizenleme 5651 sayili Kanunun ilgili basliklarina eklenebilir.

13. maddenin atif yaptig1 ve onu takip eden maddede?*® DSA, barinma hizmetleri
saglayicilariin  yiikiimliliiklerini  diizenlemektedir. Buna gore barindirma
hizmetlerinin saglayicilari, herhangi bir kisi veya kurulusun, kanuna aykir1 igerik
olarak degerlendirdigi belirli bilgi O6gelerinin hizmetlerinde mevcudiyetini
kendilerine bildirmesine izin verecek mekanizmalari yiiriirliige koymalidir. Bu
mekanizmalara erisim kolay, kullanici dostu olmali ve bildirimlerin yalnizca
elektronik yollarla sunulmasina izin vermelidir. Internet {izerinden yapilan yaylar
ve bilgi paylasima iliskin usuller mevzuatimizda Internet Ortaminda Yapilan
Yaymlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
kapsaminda diizenlenmektedir. Bu yonetmelik uyarinca yer saglayicilar tarafindan
icerik kaldirma prosediirlerinin nasil yiiriitiilecegi diizenlenmistir ancak DSA’nin
14. ve 15. madde genisligindeki bir diizenleme icermeyen bu Y 6netmelikte yer alan
hiikkiimler daha fazla detaylandirilabilir ya da 5651 sayili Kanunun ilgili
boliimlerinde yeniden ele alinabilir. DSA madde 15’in igerigi incelendiginde
uyumlastirma amaciyla yapilacak olan diizenlemede hangi detaylara yer
verilebilecegine dair ipuglari bulunacaktir. Buna gore barindirma hizmetleri
saglayicisi, hizmetin alicilar1 tarafindan saglanan belirli bilgi 6gelerine erisimi
tespit etmek, tanimlamak veya kaldirmak veya devre dis1 birakmak i¢in kullanilan
araclardan ve bunun nedeninden bagimsiz olarak kaldirmaya veya devre disi
birakmaya karar verdigi durumlarda karar, aliciya en geg erisimin kaldirilmasi veya

erisimin devre dig1 birakilmasi sirasinda bilgi vermeli ve bu karar i¢in agik ve belirli

2% ag.e.,s.58.
240 ag.e.,s. 58.
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bir gerekgeli beyan sunmalhdir®*'. 14 ve 15. maddelerin igeriginin
uyumlastirilmasinda temel ¢erceve 5651 sayili kanunda ele alinacak olsa dahi
isleyisi dair ayrintilar ikincil mevzuat kapsaminda diizenlenebilir. Cevrimigi
platformlarin giivenlik mekanizmalari ile ilgili diizenlemeler de bu baglik altinda
diisiiniilebilir. DSA madde 19’°a?*? gére gevrimici platformlar, 14. maddede atifta
bulunulan mekanizmalar araciligiyla giivenilir isaretciler tarafindan gonderilen
bildirimlerin oncelikli ve gecikmeden islenmesini ve kararlagtirllmasini saglamak
icin gerekli teknik ve organizasyonel Onlemleri alacaklardir. Bu kapsamda bir
hiikiim olmayan mevzuatimizda gilivenilir isaretleyicilerin saglamasi gereken
kosullar ve alinacak onlemler ikincil mevzuat araciligiyla detaylandirilabilir. 5651
sayilt Kanun ve ikincil mevzuati catisinda diizenlenebilecek bir diger giivenlik
mekanizmas1 diizenlemesi de DSA madde 20°dir®*3. DSA’nin 20. maddesinde
diizenlenen kotiiye kullanim durumlarinda cevrimi¢i platformlarin giivenlik
mekanizmasini1 diizenlemektedir. Cevrimici platformlar, makul bir siire i¢in ve
onceden uyarida bulunulduktan sonra, kanuna aykiri icerik saglayan hizmet

alicilarina hizmetlerin saglanmasini askiya alabilirler.

Ancak “hizmetin alicis1” teriminin kullanimi e-ticaret baglaminda hem son
kullanict hem de isletme kullanicis1 olmasi bakimindan belirsizlige neden
olabilecektir. Ayrica, “agikca yasa dis1 igerik”, “siklikla” ve “ciddilik” hususlarinin
netlige kavusturulmasinda fayda bulunmaktadir. Burada pazaryeri baglaminda
rekabetci olmayan uygulama yoOntemlerine basvurmak isteyenlerin kotiiye
kullanimlarina zemin hazirlayabilecektir. Ornegin, iilkemizde o6zellikle Kasim
aylarinda diizenlenen e-ticaret indirim giinleri/haftalarindan 6nce ticari kullanici
rakip tesebbiisiin  listelerini  kaldirmak i¢in  bildirim  mekanizmasini
kullanabilecektir. Sonug olarak, eger bir kullanici siklikla ve siirekli olarak yasa dis1
igerigi saglamasi durumunda, platformlar s6z konusu kullanicinin hizmetlerini
kalict olarak sonlandirma hakki bulunmaktadir. Ticari kullanicilarin hizmetlerinin

kisitlanmasi, askiya alinmasi ve sonlandirilmasinin Platform Regiilasyonundaki

41 ag.e.,s. 51-52.
22 ag.e.,s.51-52
3 ag.e.,s. 54
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hiikiimlerle uyumlu olmasi saglanmalidir. Cevrimigi platformlarin, makul bir siire
icin ve dnceden uyarida bulunulduktan sonra, kanuna aykiri igerik saglayan hizmet
alicilarina hizmetlerin saglanmasini askiya alabilme yetkisinin detaylandirildigi bu

maddenin de mevzuatimizda dogrudan bir karsiligr bulunmamaktadir.

DSA’nim 17 ve 18. maddelerinde?** diizenlenen sikayet mekanizmasi da dogrudan
Tirk mevzuatinda yer almamaktadir. Sikayet mekanizmasinin isletilmesi
sonucunda erisim engeli, hizmetin kismen veya tamamen hizmet alicilarina
sunulmasinin askiya alinmasi veya sonlandirilmasi veya alicilarin hesabini askiya
alma veya feshetme gibi kararlarin kosullarimin belirlendigi 17. maddenin
devaminda hizmet alicilarin uyusmazlik durumunda nasil hareket edecegine dair
diizenlemeler yapilmistir. Madde 18’e gore mahkeme yoluna gitme ve mahkeme
dist uyusmazlik ¢oziim birimlerinin oldugu iiye devletlerdeki Dijital Hizmetler
Koordinatorii’niin  izleyecegi yol diizenlenmistir. Mevzuatimizda benzer
uyusmazliklarin nasil ¢oziilecegine dair spesifik bir diizenleme bulunmamaktadir.
5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununun
56. maddesinde, Odalarin ve Birligin, uyusmazliklarin yargr dis1 ¢oziim
mekanizmalarma 1iliskin gorevleri ve faaliyetleri diizenlenmektedir. Ancak
elektronik ticaret platformlar1 ve diger ¢evrimigi platformlarin ayr1 ayri ele alindigi
ve uyusmazlik durumunun nasil ¢oziime kavusturulacagina dair 6zel bir diizenleme
Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi, 6563 sayilt Kanun ve 5651 sayili Kanun

kapsaminda ele alinabilir.

DSA 21. madde uyarinca diizenlenen ¢evrimigi araci hizmet saglayicilarin stipheli
bilgileri yetkili makamlarla paylasma yiikiimliiligii mevzuatimizda 5651 sayili
Kanunun 8, 8/A, 9 ve 9/A maddeleri ile kismen uyumlu bir hiikiimdiir. DSA 21.
madde kisilerin yasamlarina ya da glivenliklerine yonelmis tehdit i¢eren bir cezai
sucun islendigine veya islenme ihtimalinin ortaya ¢ikmasina iliskin bilgilerin;
cevrimigi platformlar tarafindan ilgili iiye devlet/devletlerin yetkili makamlarina

bildirilme yiikiimliiligiinii diizenlemektedir.

24 ag.e.,s.53.
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DSA 22. maddesinde®®® yer verilen diizenlemeye gore, tiiketicilerin tacirler ile
mesafeli sozlesmeler imzalamasina olanak saglayan c¢evrimigi platformlar,
tacirlerin  hizmetlerini yalnizca tiiketicilere mal veya hizmet sunmak igin
kullanmasini saglayacaktir ve hizmetler kullandirilmadan once tacirin belirtilen

bilgilerini alacaktir:
1) Tacirin adi, adresi, telefon numarasi, e-posta adresi;

i) Tacirin kimlik belgesinin bir niishasi veya Avrupa Birligi hukuku kapsaminda
herhangi bir elektronik kimligi;

iii) Tacirin gercek kisi oldugu belirtilen banka hesabi bilgileri;

iv) Iktisadi isletmecinin adi, adresi, telefon numarasi ve e-posta adresi;

V) Tacir bir ticaret siciline veya benzer bir kamu siciline kayitliysa tacirin kayitl
oldugu ticaret sicili ve sicil numarasi veya bu sicildeki esdeger bilgileri

vi) Tacirin yalnizca kanuna uyguna mal veya hizmetler sunmay1 taahhiit ettigi

onay sertifikasi.

Cevrimigi platform, bu bilgilerin dogrulugunu teyit etmek i¢in beklenen makul
cabay1 gostermelidir. Saglanan bilgilerin yanlis veya eksik olduguna sonucuna
varan platform, tacirden tiim bilgilerin dogru oldugundan emin olmak i¢in bilgileri
gecikmeksizin diizeltmesini talep edecektir. Tacirin bu bilgileri diizeltmedigi veya
tamamlamadig1 durumda, ¢evrimici platform talebe uyulana kadar tacirin hizmet

sunumunu askiya alacaktir.

Cevrimigi platform, tacire iliskin bilgileri tacir ile sézlesmeye dayali iliskisi
siiresince giivenli bir sekilde saklayacaktir. Bu bilgiler sézlesme sonunda

silinecektir.

Hukukumuzda benzer diizenleme 6563 sayili Kanunun “bilgi verme ylikimliligi”
kenar baghkli 3. maddesi ile Hizmet Saglayicilar ve Arac1t Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmeligin 5 ve 6. maddelerinde diizenlenmistir. DSA ile getirilen
yukaridaki yeni hiikiimlerle birlikte s6z konusu Kanun ve Yonetmelik hiikiimleri

uyumlastirilabilir.

25 age.,s. 57.
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DSA’nin 24. maddesinde?*® diizenlenen ¢evrimigi reklamlarda seffaflik hiikmiiyle
cevrimici arayiizlerinde reklam gosteren c¢evrimici platformlar, hizmetin
alicilarinin, her bir alictya gosterilen her 6zel reklam i¢in agik ve net bir sekilde ve
ger¢cek zamanli olarak goriintiilenen bilginin bir reklam oldugunu, reklamin adina
goriintiilenen gercek veya tiizel kisiyi ve reklamin gosterilecegi aliciy1 belirlemek
icin kullanilan ana parametreler hakkinda anlamli bilgileri saglamak durumundadir.
Benzer sekilde DSA’nin 30. maddesinde ¢evrimi¢i arayiizlerinde reklam
goriintiileyen c¢ok biiyiik ¢cevrimigi platformlar, reklamin ¢evrimigi arayiizlerinde
son kez goriintiilendikten bir yil sonrasina kadar, reklamin icerigi, reklamin adina
yaymlandig1 gercek ve tiizel kisiyi, reklamin goriintiilendigi donemi, reklamin
ozellikle bir veya daha fazla belirli hizmet alicis1 grubuna gdsterilmesi amaclanip
amaglanmadig1 ve dyleyse, bu amag i¢in kullanilan ana parametreleri ve ulasilan
hizmetin toplam alic1 sayist ve uygun oldugu durumlarda, reklamin 6zel olarak
hedeflendigi alicilar grubu veya gruplart i¢in toplu sayilar1 igeren bir arsivi
uygulama programlama arayiizleri araciligiyla derleyecek ve kamuya agik hale
getirecektir Hukukumuzda Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi ile uyumluluk gostermekle birlikte s6z konusu 24. madde hiikmiiyle

birlikte yeniden uyumlastirilmasi 6nerilebilir.

DSA 25. maddesi®*’ ve devam genel olarak ¢ok biiyiik ¢evrimigi platformlarmin
sorumluluklarin1 ve niteliklerini belirlemektedir. Buna gdre hizmetlerini Avrupa
Birligi smirlar igerisinde aylik ortalama 45 milyon veya daha fazla aktif aliciya
sunan ¢ok biiylik ¢evrimici platformlar icin uygulama alani bulacaktir. Aktif
kullanict sayisi 3. paragraftaki metodolojiye uygun olarak hesaplanacaktir. Niifusun

artmasi veya azalmasina bagl olarak bu say1 69. madde kapsaminda degisebilir.

Kurulusun Dijital Hizmetler Koordinatorii, en az alt1 ayda bir, kendi yarg: yetkisi
altindaki ¢evrimigi platformlarin, Avrupa Birligindeki hizmetin ortalama aylik aktif
alicilarinin sayisinin 1. paragrafta belirtilen sayiya esit veya daha yliksek olup

olmadigin1 dogrulayacaktir. Bu kapsamda, cevrimig¢i platform séz konusu

26 a.g.e.,s. 58-59.
247 ag.e.,s. 59.
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Regiilasyonun hiikiimlerine dayanilarak c¢ok biiyiik ¢evrimi¢i platform olarak
nitelendirilecek ve platform ve Komisyon konu hakkinda bilgilendirilecektir.
Komisyon, ¢ok biiyiikk ¢evrimi¢i platformlar listesinin Avrupa Birligi Resmi

Gazetesi’nde yayinlanmasini ve giincellenmesini saglayacaktir.

Bu béliimde yer alan hiikiimler, Resmi Gazete’de ¢evrimigi platforma iliskin ilan

yapildiktan 4 ay sonra gecerli olacaktir.

Hukukumuz bakimindan degerlendirme yapilacak olursa, 5651 sayili Kanun ve

ikincil mevzuati kapsaminda uyumlastirilmasi gerektigi ifade edilebilir.

DSA’nm 29. maddesinde®® tavsiye sistemlerini kullanan c¢ok biiyiik c¢evrimigi
platformlar, kendi sart ve kosullarinda, agik, erisilebilir ve kolay anlagilir bir
sekilde, tavsiye sistemlerinde kullanilan ana parametreleri agiklamalar1 ve hizmetin
alicilarma  bu  parametreler1 degistirmeleri i¢in  segenekler sunacaklari
diizenlenmektedir. Ayni hitkkme gore, birka¢ segenegin mevcut oldugu durumlarda,
cok biiyiik cevrimici platformlar, hizmet alicisinin, kendilerine sunulan bilginin
sirasint belirleyen tavsiye sistemlerinin her biri igin tercih ettikleri segenegi
segmesine ve herhangi bir zamanda degistirmesine olanak taniyan kolayca

erisilebilir ¢evrimigi arayiizleri sunmalilardir.

Hukukumuzda benzer diizenleme bulunmamakta olup 6563 sayili Kanun ve 5651
sayili Kanun c¢ergevesinde degerlendirilerek uyumlastirma caligmasi ihtiyaci

bulunmaktadir.

Cevrimigi araylizlerinde reklam goriintiileyen ¢ok biiyiik ¢evrimigi platformlar,
reklamin ¢evrimigi arayiizlerinde son kez goriintiilendikten bir yil sonrasina kadar,
bilgileri i¢eren bir arsivi uygulama programlama arayiizleri aracilifiyla derleyecek
ve kamuya agik hale getirmekle ¢evrimigi platformlart yiikiimlii kilan DSA madde
30’a gore ad1 gegen arsiv reklamin igerigi; reklamin adina yayinlandig: gergek veya
tiizel kisi; reklamin goriintiilendigi donem; reklamin 6zellikle bir veya daha fazla
belirli hizmet alicis1 grubuna gdsterilmesi amacglanip amaglanmadig1 ve dyleyse, bu

amag i¢in kullanilan ana parametreler; ulagilan hizmetin toplam alic1 sayis1 ve

28 ag.e.,s. 61-62.

104



uygun oldugu durumlarda, reklamin 6zel olarak hedeflendigi alicilar grubu veya
gruplari i¢in toplu sayilar hakkindaki bilgileri icermelidir. Cevrimigi platformlarin
bu kapsamda bir arsiv hazirlanmasina dair bir diizenleme mevzuatimizda
bulunmamaktadir. Ancak benzer bir diizenleme 5651 sayili Kanun, 6563 sayili
Kanun ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi kapsaminda

yapilabilir.

DSA ¢evrimigi reklamcilik ve kisisel verilerin korunmas ile ilgili seffaf ve adil bir
ortamin yaratilmasi icin madde 36’da ¢esitli yiikiimliiliikler ve sorumluluklari
diizenlemistir. Cevrimig¢i platformlarin ¢evrimi¢i reklamcilikta kisisel verilerin
korunmas1 da dahil olmak iizere rekabetci, seffaf ve adil bir ortam saglanmasi
amagclanan bu hiikiimde, Komisyon, davranig kurallarinin en azindan asagidakileri

icermesini saglamalidir:

i) 24. maddenin (b) ve (c) bentlerinde belirtilen sartlara gore gevrimi¢i reklam
aracilarinin saglayicilar1 tarafindan tutulan bilgilerin hizmetin alicilarina
iletilmesi,

i) Cevrimigi reklam aracilarinin saglayicilart tarafindan tutulan bilgilerin 30.

madde uyarinca arsivlere iletilmesi.

Mevzuatimizda ¢evrimigi reklamcilik kapsaminda davranig kullarinin diizenlendigi
bir hitkiim bulunmamakla birlikte, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Yonetmeligi kapsaminda bir diizenleme yapilabilir.

DSA’nin izleyen hiikiimlerinin ¢cogu Avrupa Birligi icerisindeki gecerli olan
diizenlemeler ve regiilasyonun isleyisine dair diizenlemelerdir. Burada ulusal
mevzuatin eksikligi ve diizenlemelerin DSA ile uyumlu bi¢cimde gerceklestirilmesi
acisindan kritik onemde olan hiikiim “Dijital Hizmetler Koordinatorii”’niin
atanmasidir. Idari teskilatin kurulmasina yonelik bir hiikiim olan bu diizenleme
DSA’ya paralel bir ¢alisma yapildig: takdirde gerceklestirilmesi gereken bir

uygulamadir.

Dijital Hizmetler Koordinatdriiniin gérevi temel olarak diizenleme kapsamina giren

tiim hususlarin uygulanmasini saglamak ve takip etmektir. Koordinatore taninan
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asgari yetkiler sorusturma yetkisi, icrai yetkiler ve son gare yetkiler olarak

tanimlanmistir. Buna gore:
* Sorusturma yetkileri:

Regiilasyona yonelik bir ihlal siiphesi bulundugu takdirde uygun bir siire igerisinde

bilgi isteme, belge inceleme ve soru sorma yetkisi diizenlenmistir.
+ lcrai yetkiler:

Regiilasyona uyum hususunda araci hizmet saglayicilarinin taahiitlerini baglayici
sekilde kabul etmek; ihlale son verilmesi ve gerekli oldugu takdirde orantili ¢arelere
yonelik emir vermek, 42. maddenin kapsaminda Regiilasyon’a uyum saglanmadigi
takdirde cezaya karar vermek, onemli riskler igin gerekli onlemleri almak seklinde

icrai yetkiler diizenlenmistir.
* Son Care Yetkiler:

Yukaridaki yetkiler basta olmak iizere, Dijital Hizmetler Koordinatoriine taninan
yetkiler ihlalin son bulmasimi saglamaz ve ciddi zarar tehlikesi devam ederse;
Koordinator hizmet saglayicilarin yonetiminden hareket plani talep edebilir. Ayn1
sartlara ek olarak kisilere veya hayata yonelik su¢ tehlikesi bulundugu takdirde
yargisal mekanizmalarla iletisime gegerek gegici erisim engeli talep etme yetkisi
Ongoriilmiistiir. Yargisal kurumlar tarafindan 4 hafta olarak belirlenecek olan erigim
engeli; yargisal makamlarin kararinda belirtecegi olcii nispetinde ve belirli sartlar

altinda dogrudan Dijital Hizmetler Koordinatorii tarafindan uzatilabilir.

Uluslararas1 mevzuatla uyumluluk agisinda dikkat edilmesi gereken bir diger
diizenleme de DSA madde 42’de diizenlenen cezalar konusudur. Cezalarin
ol¢iiliiliigi bakimindan somut sinir getirilen bu diizenlemeye uluslararasi yargida
hak ihlali iddialarinin giindeme gelmemesi ve uygulamada birlik adina paralel bir

diizenleme yapilmasi 6nemlidir.
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3.4.2. P2B Regiilasyonu ve Mevzuata Uyumu

Platform Regiilasyonuna deginmeden once alici veya miisteriler ile ticari kullanic
veya saticilart bir araya getiren platform is modelinden kisaca bahsetmek yerinde
olacaktir. Platform modelinin en 6nemli avantajlarindan biri tiiketici refahini
arttirmasidir. Platformlar sayesinde ¢evrimigi olarak ticaret yapma imkanina sahip
olmayan isletmeler de ¢evrimigci ticarete girebilmekte ve iiriinlerini daha biiytik bir
tilketici kitlesi ile bulusturabilme imkanina sahip olabilmektedirler. Bu sayede
birgok farkli mal ve girisimci tiiketicinin segeneklerini arttirmakta ve sunduklari
irtin ya da hizmetin rekabetgi fiyat seviyesinde tutulmasiyla tiikketicinin refahini
artirmaktadirlar®®, Hem tiiketici hem de girisimciler igin dnemli bir alan olan
platformlarin giivenilirligi e-ticaretin gelismesi agisindan da 6nemlidir. Toplam e-
ticaret hacminin 6nemli bir kismini olusturan platformlar stirekli bir biiyiime
egilimi igerisindedir. Bu dikkat ¢ekici biiyiime egilimi iilkelerin de platformlarin
giivenirligi lizerine ¢esitli Onlemler almalarina ve birtakim diizenlemeler

yapmalarina neden olmaktadir.

Platform is modeli kiiclik ve orta dlgekli girisimcileri, platformu ve tiiketicileri
iceren ¢ok katilimli bir modeldir. Bu 6zellik modele, modelin adil ve seffaf bi¢imde
islemesi durumunda, olumlu bir 6zellik katacaktir. Adil ve seffaf bicimde isletilen
platform modelinde hem platform i¢inde yer alan kiicik ve orta Olcekli
girisimcilerin hem de tiiketicinin yarar1 yliksek bicimde saglanacaktir. Platformlar
hizla yiikselen islem sayilart modele a¢ikligin hakim olmadigi durumlarda 6ncelikle
platform biinyesinde bulunan girisimcileri sonra da tiiketiciyi olumsuz olarak
etkilemektedir. Platform ve biinyesindeki isletmeler arasinda kurulan iligki seffaflik
ve adillik ilkelerine dayanmadigi takdirde girisimcilerin platformlara olan
bagimlilig1 artmakta ve platform karsisindaki pazarlik giiclinii azaltmakta ve dolayl
olarak tiiketiciye de zarar vermektedir. Bu baglamda platformlarla platform

biinyesinde bulunan girisimciler arasinda tek tarafli adil olmayan ve yasal ¢ikarlara

249 Dogan, C. (2021), Elektronik ticaret Platformlart Ozelinde Gok Tarafl Pazarlar: Rekabet
Hukuku ve Iktisadi Agisindan Yaklasim, Yayimlanmamuis Doktora Tezi, Istanbul Bilgi
Universitesi Lisansiistii Programlar Enstitiisii, s. 517.
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zarar veren bir iligkinin olugsmasini engellemek adina platform regiilasyonu
diizenlenmistir. Regiilasyonun amaci, “gevrimi¢i platformlar1  kullanan
tesebbiislerle ticari internet sayfasi kullananlar ile arama motorlar1 arasindaki,
iliskinin seffaf, adil ve tiim taraflarin hukuksal menfaatlerini koruyacak sekilde

diizenlenmesini saglamaktir’?°,

Platformlar, girisimciler ve tiiketici igin biiyiikk onem tasiyan bu diizenleme, hiikiim
ve kosullar1 acik ve anlasilabilir, kolayca erisilebilir, platform ve girisimciler
arasindaki iliskinin hangi kosullarla siirdiiriilecegi, askiya alinacagi ya da sona
erdirilecegine dair gerekceleri iceren bir diizenlemedir. Platform Regiilasyonu
hiikiim ve kosullariyla platformlarla girisimcilerle arasindaki sézlesme iliskisinin
daha &ngoriilebilir olmasini hedeflemektedir®!. Bununla birlikte regiilasyonun
uygulama alaninin belirlenmesinde ¢evrimigi araci hizmet saglayicilarin ve arama
motorlarinin kurulduklar1 yerden ziyade ticari kullanicilarin ve ¢evrimig¢i arama
motorlarmin kuruldugu veya mukim oldugu yer ile sunmus olduklar1 mal ve
hizmetlerin AB’deki tiiketicilere yonelik olup olmadigi kriter olarak belirlenmistir
ve tiiketiciler ile sozlesme iliski kurulmasii gerektirmeyen ve taraflar arasinda
islem yapilmasini kolaylastirmaya yonelik olmayan ¢evrimigi 6deme sistemleri,

252 . Mevzuatimizda araci

cevrimici reklam araclar1 kapsam disinda tutulmustur
hizmet saglayici ile hizmet saglayicilar arasinda platform regiilasyonun belirledigi
gibi ticari ve hukuki iliskileri diizenleyen 6zel hiikiimler bulunmamaktadir. Aynm
bicimde arama motorlarinin kurumsal web sitesi sahipleri a¢isindan sorumluluklari
da mevzuatimizda 6zel bir diizenlemeye tabi degildir. Bu nedenle Platform
Regiilasyonunun Tiirk hukukunda spesifik bir karsiliginin oldugu sdylenemez.
Platform Regiilasyonunun kapsamina en yakinsayan mevcut diizenleme, her ne

kadar genelde aktorlerin tiiketiciye veya aliciya yonelik yiikiimliiliiklerini

20 ag.e.,s.518.

%1 ag.e.,s. 519.

%2 Regulation (EU) 2019/1150 Of The European Parliament And Of The Council,
(2019),https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150&from=EN, 20 Haziran 2019, Erisim Tarihi:
10.08.2021, s. 186/68.
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diizenlese de, Elektronik Ticarette Hizmet Saglayic1 ve Araci Hizmet Saglayicilar

Hakkinda YoOnetmeliktir.

Regiilasyonun ikinci maddesinde diizenleme kapsaminda kullanilan ticari
kullanicilar, ¢evrimig¢i aract hizmet servisleri, ¢evrimig¢i araci hizmet servisi
saglayici, tiiketici, ¢evrimici arama motoru, ¢evrimici arama motoru saglayicisi,
kurumsal websitesi kullanicisi, listeleme, kontrol, hiikiim ve kosullar, tamamlayici
mal ve hizmetler, arabuluculuk, kalic1 vasita gibi terimlerin tanimlar1 yapilmigtir?3,
Regiilasyon’da bulunan bu terimlerin karsiliklart mevzuatimizda pargali bi¢imde
farkl1 diizenlemeler altinda bulunmaktadir. Ticari kullanicilar tanimina paralel
olarak 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun hizmet
saglayici tanimi bulunmaktadir. Cevrimici araci hizmet saglayict tanimina paralel
olarak 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun araci
hizmet saglayici tanimini diizenlemektedir. Arabuluculuk miiessesesi 6325 sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu kapsaminda tanimlanmis ve
diizenlenmis olup ayrintilarina asagida ilgili maddeye gelindiginde detayli olarak
yer verilecektir. Yukarida gegen terimlerin e-ticaret kapsaminda ve platformlarin
isleyisine yonelik olarak yeniden ele alinarak e-ticaret kapsaminda tasiyacaklari
anlamlarin acik¢a ve Ozel diizenlenmesi ve ayrintili hiikiimlerin getirilmesinin
gerekliligi dikkati gekmektedir. Farkli diizenlemeler altinda tanimlanan bu terimler
gerek ticaret gerek rekabet hukuku kapsaminda farkli kistaslarla belirlenmektedir.
Bununla birlikte ¢evrimi¢i arama motoru, ¢evrimi¢i arama motoru saglayicisi,
kurumsal websitesi kullanicisi, listeleme terimleri ise Tiirk mevzuatinda

bulunmamaktadir.

Platform Regiilasyonunun 3. maddesi diizenlemenin amaci da olan seffaflik ve
adillik ilkelerinin nasil isleyece8ine dair temel bir c¢erceve ¢izmektedir. Aract
hizmet saglayic1 olan platformlarla girisimciler arasindaki iligkinin temel

kistaslarint acgiklayan bu maddede c¢evrimi¢i aracit hizmet saglayicilarin

253 Regulation (EU) 2019/1150 Of The European Parliament And Of The Council, (2019),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150&from=EN,
20 Haziran 2019, Erigim Tarihi: 10.08.2021, s. 186/68-69.
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hazirladiklar1 hiikiim ve kosullarin tasimasi gereken 6zellikler belirtilmistir. Buna

gore sozlesmeler,

1) “Sade ve anlasilabilir bir dilde hazirlanmis olmak,

i) So6zlesme 6ncesi donem de dahil olmak iizere taraflar arasinda siiregelen biitiin
iliski boyunca ticari kullanicilar tarafindan kolayca erisilebilir olmak,

iii) Ticari kullanicilara saglamis olduklar1 araci hizmetlerin kismen veya tamamen
sona erdirilmesi veya askiya alinmasina temel olabilecek sebepler,

iv) Isletmelerin mal ve hizmetlerinin kimlere pazarlandigini daha iyi bilebilmeleri
icin ilave dagitim kanallar1 ve potansiyel satis ortaklar1 hakkinda bilgi,

V) Hiikiim ve kosullarin fikri miilkiyet haklarina etkisine iligkin bilgi”

gibi unsurlar1 igermelidir®®*.

Bu sartlarla birlikte maddenin diizenledigi bir diger konu da hiikiim ve kosullarda
ongoriilen degisikliklerin bildirimleriyle ilgilidir. Buna gore “Cevrimig¢i aract
hizmet saglayicilar hiikiim ve kosullar1 i¢in 6ngordiikleri degisiklik tekliflerini
onceden kalic1 bir vasita ile ticari kullanicilara bildirmek zorundadir. Bildirimin ne
kadar siire Once yapilacagr Ongoriilen degisikligin nitelik ve Onemine gore
degismekle birlikte 15 giinden az olamayacaktir. Siirenin belirlenmesinde ticari
kullanicilarin yeni hiikiim ve kosullara uyumlu hale gelmesi i¢in almasi gereken
aksiyonlar dikkate alinmalidir. Bildirim siiresi icerisinde ticari kullanicilarin fesih
hakki sakli tutulmustur. Fakat kural olarak bildirim siiresi i¢erisinde ticari kullanici
tarafindan ¢evrimigi araci hizmetler vasitasiyla mal ve hizmet saglanmasinin fesih

2255 - Diizenlemenin

hakkindan feragat olarak kabul edilecegi diizenlenmistir
istisnast ise “hiikiim ve kosullarin tabi olduklart mevzuat nedeniyle bildirim
stiresine uyulamamasi1 hali ve cevrimigi araci hizmet saglayicilarin hiikiim ve
kosullarin1 siber giivenlik, veri ihlali, dolandiricilik gibi onceden Ongoriilmesi

miimkiin olmayan yakin bir tehlikeyi dnlemek amaciyla yaptigi1 degisiklikler”dir?®.

24 Regulation (EU) 2019/1150 Of The European Parliament And Of The Council,
(2019),https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150&from=EN, 20 Haziran 2019, Erisim Tarihi:
10.08.2021, s. 186/69-70.

25 a.g.e.,s. 186/70.

26 a.g.e., s. 186/70
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Bu madde kapsaminda diizenlenen araci hizmet saglayicilar ile ticari kullanicilar
arasindaki so6zlesme hiikiim ve kosullarinin nitelikleri mevzuatimizda borglar
hukuku ve rekabet hukukunun kurallar ilkeleri dogrultusunda diizenlenmektedir.
Ayrica 6563 sayili Kanun ve Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci
Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelikte araci hizmet saglayicilari ile hizmet
saglayicilar arasindaki kurulacak s6zlesme hiikiimlerinin usul ve esaslar1 Platform
Regiilasyonunun 3. maddesi c¢ergevesinde Dbelirlenerek  gilincellenmesi

saglanmalidir.

Cevrimigi hizmet saglayicilarin ticari kullanicilara vermis oldugu hizmetleri
sinirlama veya askiya alma durumlarini diizenleyen Regiilasyon "un 4. maddesine
gore cevrimigi aract hizmet saglayicilarina bu karan yiiriirlige koymadan once
ticari kullanicilara kararin sebeplerine iliskin olarak kalici bir vasita ile
257

bilgilendirme yiikiimliliigii getirilmistir Bu yiikiimliiliige dair istisnalari

olusturan durumlar ise su sekilde siralanmustir:

1) Cevrimigi araci hizmet saglayicilarin yasal diizenlemeler sebebiyle belirtilen
stireye uymadan iliskiyi feshetmesini gerektirmesi, veya

i) AB Hukuku ile de uyumlu olarak ulusal hukuka goére zorunlu bir hakkin
kullanima,

iii) Ticari kullanicinin hiikiim ve kosullar1 birden fazla kez ihlal etmesiZ®®8.

Kisitlama, askiya alma ve fesih hallerinde bildirimde bulunma yilikiimliligi
girisimcilere sikdyet yonetim siirecine dahil olma imkan1 saglarken araci hizmet
saglayan platformlara da kararlarina iliskin sebepleri agiklarken kararlara dayanak
olusturan belirli vakalarla hiikim ve kosullara atifta bulunma yikimliligi
getirmektedir®®. Kisitlama, askiya alma ve fesih hallerde sdzlesmenin
giivenilirligini pekistiren bu diizenlemenin Tiirk mevzuatinda bir karsilig

bulunmamaktadir. Elektronik ticaretin temel mevzuati olan 6563 sayili Kanun ve

257 Regulation (EU) 2019/1150 Of The European Parliament And Of The Council, (2019),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CEL EX:32019R1150&from=EN,
20 Haziran 2019, Erigim Tarihi: 10.08.2021, s. 186/71.

28 a.g.e.s. 186/71.

29 a.g.e.s. 186/71.
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Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda

Yonetmelik’te uyumu saglanarak bu husustaki bosluk giderilmelidir.

Platform Regiilasyonun 6nemli diizenlemelerinden biri olan listeleme hitkmii hem
cevrimici araci hizmet saglayicilart hem de arama motorlarina uygulanmaktadir.
Tirk mevzuatinda birebir karsiligi bulunmayan bu hiikiimle platformlar ve arama
motorlar1 “hazirlamis olduklar1 hiikim ve kosullarda listelemeye esas olan
parametrelerin aciklanmasit ve diger parametreler yerine neden bu ana
parametrelere goreceli olarak onem verildigini belirtme ylkimliliigii altina

girmistir’?®’, Maddede temel cergeve su sekilde ¢izilmistir:

“Listelemeye iligkin bilgilendirme yiikiimliiliigii dolayisiyla yapilan agiklama ticari
kullanicilarin  listeleme mekanizmasimin ¢evrimig¢i aracilik hizmetleri veya
gevrimigi arama motoru araciligiyla tiiketicilere sunulan mal ve hizmetlerin
Ozellikleri; bu ozelliklerin bu tiiketiciler i¢in uygunlugu; c¢evrimi¢i arama
motorlariyla ilgili olarak, kurumsal web sitesi kullanicilar: tarafindan kullanilan
web sitesinin tasarim Ozelliklerini dikkate alip almadigi konusunda ve dikkate
alindig1 takdirde nasil ve ne Olglide dikkate aldigina dair yeteri kadar
bilgilendirilmis olmasinin saglanmasini gerektirmektedir’?®. Buna ilave olarak,
Avrupa Komisyonu tarafindan siralamaya iliskin Kilavuz 8 Aralik 2020 tarihinde
yaymmlanmistir.?®2 Konunun 6563 sayili Kanun ve 4054 sayili Rekabetin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun ikincil diizenlemelerinde ele alinmasi bu hususta

yasanan endiselerin 6niine gegmek bakimindan yerinde olacaktir.

Tamamlayict mal ve yan hizmetlerin tanimlandigi 6. maddeye gore “hizmetler ticari
kullanicilar tarafindan sunulan mal veya hizmetin sunumunun tamamlanmasi i¢in
tiikketici ile yapilan islemin tamamlanmasindan hemen 6nce sunulan tamamlayici
mal ve hizmetler” olan tamamlayic1 mal ve yan hizmetlerin, tiiketicilere ¢evrimigi

arac1 hizmetler vasitasi ile araci hizmet saglayici veya ii¢lincii bir kisi tarafindan

%0 a.g.e.,s.186/72.

%1 ag.e.,s. 186/72.

262 Guidelines On Ranking Transparency Pursuant to Regulation (EU) 2019/1150 Of The European
Parliament,https://eurlex.europa.eu/legalcontent/en/txt/pdf/?uri=celex:52020xc1208(01)&from
=en, (2020), Erisim Tarihi: 21.08.2021
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saglanmas1 halinde ¢evrimigi araci hizmet saglayici hazirlamis oldugu hiikiim ve
kosullarda sunulan tamamlayict mal ve hizmetleri tanimlar ve ticari kullanicilarin
hangi kosullar altinda kendi tamamlayici mal ve hizmetlerini saglayabilecegi

aciklanmistir?®,

Tirk mevzuatinda tam karsiligit bulunmayan bu hiikiim
aciklamanin ticari kullanicilarin sunduklar1 mal ve hizmetlere tamamlayic1 mal ve
hizmet saglanip saglanmadigini anlamasina imkan verecek kapsamda olmasi
gerekliligini de belirtmistir. Mal veya hizmet sipariginin tamamlanmasindan 6nce
¢evrimigi araci hizmet saglayicilar tarafindan sunulan tamamlayici nitelikteki mal
ve hizmetlerin hangi kosullarda sunulacagi bilgisini 6563 sayili Kanunda yapilacak
degisiklikle hizmet saglayicilar ile araci hizmet saglayicilar arasinda kurulacak

sOzlesmede yer verilmesine yonelik diizenleme getirilebilir.

Cevrimigi aract hizmet saglayicilart ve girisimciler arasindaki sdzlesmenin
seffafligin1 saglamay1 amag eden bu diizenlemenin bu konuyla ilgili ¢izdigi temel
dayanaklardan birinin belirtildigi 7. maddeye goére ‘“cevrimig¢i araci hizmet
saglayicilarin  bizzat kendilerinin veya kontrolleri altinda bulunan ticari
kullanicilarin ilgili ¢evrimigi araci hizmetler araciligiyla tiiketicilere mal veya
hizmet saglamasi halinde bu hizmet ve iriinlerin temini i¢in saglamis olduklari
ayricalikli uygulamaya iligskin agiklamaya hiikiim ve kosullarda yer verirler. Bu
aciklamalarda temel ekonomik, ticari ve yasal degerlendirilmelere yer verilmesi
esastir”?®*, Ayricalikli uygulamaya iliskin yapilacak agiklama 6zellikle veri ve
kisisel verilere erisim, listelememe, dogrudan ya da dolayli olarak tahsil edilen tlicret
gibi unsurlara iligkin detaylar icermelidir®®. E-ticarette seffafligin saglamasina dair
bu hiikkmiin Tirk mevzuatinda birebir karsiligi bulunmamakla birlikte benzer
diizenlemeler genel borglar hiikiimleri kaideleri ve rekabet hukukunun genel ilkeleri

ve araglar1 dogrultusunda diizenlenmektedir.

Benzer konulu bir yiikiimlilik Platform Regililasyonunun 8. maddesinde
diizenlenmistir. Buna gore ¢evrimici hizmet saglayicilar ile ticari kullanicilar

arasindaki sozlesme iligkisinin iyi niyet c¢ergevesinde ve adil bir sekilde

%3 a.g.e.,s. 186/72.
%4 a.g.e.,s. 186/73.
25 ag.e.,s. 186/73.
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kuruldugunun temini i¢in bazi yiikiimliiliikler getirilmistir. Bu kapsamda yasal
diizenlemelerin gerektirdigi haller disinda geriye etkili olacak sekilde hiikiim ve
kosullarin degistirilmesinin miimkiin olmadig1 diizenlenmistir; fakat ticari
kullanicilar lehine olan degisiklikler bu kuraldan istisna tutularak ticari

kullanicilarin menfaatleri gozetilmistir?®®

. Mevzuatimizda genel ilke ve kaidelerle
koruma altinda olan bu konu i¢in 6zel bir diizenleme yapilmamustir. Regiilasyon’da
aynt ama¢ dogrultusunda hiikiim ve kosullarin ticari kullanicilarin hangi hal ve
sartlar altinda sozlesmeyi feshedebilecegi bilgisini  igermesi gerektigi

diizenlenmistir.

Verilere erisimin temel cergevesi de Platform Regiilasyonu’nda ¢izilmektedir.
Platformlarin isleyisine 6zel olarak kurgulanan Regiilasyonun 9. maddesinde
¢evrimigi araci hizmet saglayicilarina hazirlamis olduklari hikkiim ve kosullarda
ticari kullanicilarin kisisel veriler de dahil olmak iizere verilere erisimine iliskin
bilgi verme yiikiimliiligi getirilmistir. Bu kapsamdaki veriler ticari kullanicilar ile
tiiketicilerin ¢evrimigi aract hizmetleri kullanmak i¢in temin ettigi veya iirettigi

veriler olarak belirlenmistir?®’

. Cevrimi¢i aract hizmet saglayicilarinin bu madde
kapsaminda yapmakla yiikiimli oldugu bilgilendirme ¢evrimig¢i araci hizmet
saglayicilarin, ticari kullanicilar ve tiiketicilerin araci hizmetten faydalanmak i¢in
verdigi ve bu hizmet alimi1 sirasinda olusturdugu kisisel veri ve verilere erigimin
olup olmadig1; bdyle bir erisim var ise verilerin kategorisi, tiiketicilerin ve ticari
kullanicinin araci hizmet saglayicidan faydalandigi sirada verdigi ve bu esnada
olusturdugu kisisel veri ve verilerine erisimin olup olmadigi gibi hususlar
icermelidir?®®. 6563 sayili Kanunda yapilacak degisiklikle, hizmet saglayicilar ile
arac1 hizmet saglayicilar arasinda akdedilecek sozlesmelerde hizmet saglayicilarin
gerektiginde verilere erisime imkan saglayacak diizenleme yapilmasi saglanabilir.

Zira bu tir veriler hizmet saglayicilarin elektronik ticaret faaliyetlerini

stirdiirmelerinde deger yaratmalarina olanak tanidigindan araci hizmet saglayicilar

26 a.g.e.,s. 186/73.
%7 a.g.e.,s. 186/ 73-74.
28 a.g.e.,s. 186/74.
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blinyesindeki hizmet saglayicilarin bu tiir verilere erisim saglamalarinin oni

agilabilir.

Platform Regiilasyonunun 10. maddesinde diizenlenen g¢evrimici araci hizmet
saglayicilariin belirli durumlarda ticari kullanicilarin kendileri tarafindan sunulan
¢evrimigi aracilik hizmetine alternatif kanallardan tiikketiciye mal ve hizmet saglama
imkaninmi kisitlama hakki ve bunun hiikiim ve kosullart mevzuatimizda dogrudan
diizenlenmemistir. S6z konusu husus daha ¢ok rekabet hukukunda en ¢ok kayrilan
miisteri kosulu ve miinhasirlik kavramlariyla ele alinmaktadir. Regiilasyona gore
bu hakkin kullanimi i¢in ilgili kisitlamanin nedenleri hiikiim ve kosullara eklenmeli
ve kamuya agik hale getirilmelidir. Diizenlemenin ikinci fikrasi ile ticari
kullanicilara getirilen bu kisitlamalarin her haliikarda AB hukuku ve iiye devletlerin
i¢ hukuk denetimlerine tabi olacagr diizenlenmistir. Dolayisiyla getirilen
kisitlamalarin haksiz rekabet teskil etmemesi ve rekabet hukuku dahil ilgili hukuk

dallarinm hiikiimlerini ihlal etmemesi gerekmektedir?®,

Platform diizenlemesinin 11. maddesi dahili sikdyet mekanizmasin
diizenlemektedir. Dahili sikdyet mekanizmast DSA hiikiimlerinde oldugu gibi
seffaflik ve adillik ilkeleri geregince diizenlenmis ve ayrintili bigcimde
betimlenmistir. 11. maddeye gdre “gevrimi¢i araci hizmet saglayicilarinin dahili
sikdyet yOnetim sistemi kuracagi ongoriilmiistiir. Bu sistemin etkili bir sekilde
uygulanabiliyor olmasi igin ticari kullanicilar tarafindan kolayca erisilebilir,
icretsiz ve seffaf olmasi gerektigi diizenlenmistir. Bu kapsamda ¢evrimigi hizmet
saglayicilart dahili sikdyet yonetim sistemine iliskin ilgili olabilecek her bilgiye
hazirlamis olduklar1 hiikiim ve kosullarda yer verme yiikiimliiliigii altindadir’?’,
Ayrica dahili sikayet yonetim sisteminin isleyis seklinin kamu ile de paylasilacagi
ve giincelliginin temin edilecedi diizenlenmistir. Bu kapsamda verilmesi gereken
bilgi arasinda toplam sikayet sayisi, yapilan sikayetlerin tipi ve ortalama isleme

alinma siiresi gibi unsurlar yer almaktadir. Bu kapsamda ticari kullanicilarin hizmet

saglayicinin  Regiilasyon ile getirilen yiikiimliliiklerine aykir1 davranmasi,

29 a.g.e.,s. 186/75.
20 ag.e., s. 186/75.
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teknolojik sorunlar ve araci hizmet saglayicinin sagladigi hizmet ile ilgili olarak
aldig1 tedbir ve aksiyonlardan sikayet edeni dogrudan etkileyenler dogrudan
sikdyette bulunma imkani verir. 11. madde kapsaminda yapilan sikayetler
kapsaminda ¢evrimigi araci hizmet saglayicilar yapilan sikayetleri uygun sekilde
degerlendirmek, takip etmek, hizli ve etkili analizlerde bulunmak, sikayetin
sonucunu kisisellestirilmis sekilde sade ve anlasilabilir bir dilde paylasmalidir®’.
Hukukumuzda 6563 sayili Kanunda hizmet saglayicilar ile araci hizmet saglayicilar
arasindaki sorun, sikayet, talep ve Onerilerin alinabilmesine imkan tanityan dahili
sikayet sistemi diizenlenerek s6z konusu maddeyle uyum saglanabilir. Bu

mekanizmayla birlikte, hizmet saglayicilar ile araci hizmet saglayicilar arasindaki

sorunlarin daha hizli ve efektif ¢oziimii hedeflenmektedir.

DSA’da yargi dis1 ¢6ziim mekanizmalarina iligkin mahkeme ve mahkeme dis1
yollar1 ayr1 ayr1 diizenlenirken; P2B Regiilasyonunda uyusmazlik durumunda
mahkeme siirecinin uzun ve masrafli olmasi nedeniyle uyusmazliklarin
arabuluculuk yoluyla ¢oziilmesi onerilmektedir. Regiilasyonun 12. maddesinde?’
¢evrimigi aract hizmet saglayicilarin hazirlamis olduklari hiikiim ve kosullarda iki
arabulucunun ismine yer verecegi diizenlenmis, arabulucularin sahip olmasi
gereken oOzellikler aciklanmigstir. Arabuluculuk sisteminin zorunlu olmayacagi
diizenlenmekle birlikte taraflarin arabuluculuk siirecinde iyi niyetle davranmasi
gerektigi belirtilmigtir. Cevrimigi aract hizmet saglayicilarin her bir uyusmazlikta
arabuluculuk masraflarinin makul bir béliimiinii iistlenecegi agikca diizenlenmistir.
Arabuluculuk, mevzuatimizda 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu kapsaminda genel kurallar ¢ercevesinde diizenlenmistir. Ancak s6z konusu
Kanunda bahsi gecen ticari kullanicilarla ¢evrim i¢i aracit hizmet saglayicilar
arasindaki farklar g6z Oniinde bulundurulmamistir. Arabuluculuk sisteminin
zorunlu olmayacag1 diizenlenmekle birlikte taraflarin arabuluculuk siirecinde iyi

niyetle davranmasi gerektigi belirtilmistir. Cevrimigi aract hizmet saglayicilarin her

21 ag.e., s. 186/75.
272 ag.e., s. 186/76.
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bir uyusmazlikta arabuluculuk masraflarinin makul bir boliimiinii iistlenecegi

agikca diizenlenmistir.

Dijital Hizmetler Yasasinin 18. maddesinde ise icerigi kaldirilan veya hesabi askiya
alinan/engellenen hizmet alicilarinin basvurabilecekleri uyusmazlik ¢oéziimleme
mekanizmalarini diizenlemektedir. Burada tekrar vurgulamak gerekirse ¢evrimigci
platformlarin bu yontemi “hizmetin alicilarina” 6zgiilemesi s6z konusu
olabilmektedir. Platform Regiilasyonunda ise yukarida ifade edildigi tizere ticari
kullanicilar ile platformlar arasindaki arabuluculuk hususlar1 diizenlenmektedir.
[lave olarak Regiilasyon arabuluculuk hizmetlerini diizenlerken uyusmazliklarin
oncelikli olarak arabuluculuk yoluyla ¢oziilmesi gerekliligi ile de paralel olarak bu
alanda uzmanlagmis arabuluculuk hizmeti saglayacak kurumlarin kurulmasi igin

Komisyon’un tesviklerde bulunacagi diizenlenmistir.

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu?”® 22 Haziran 2012
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Kanun, hukuk
uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢6ziimlenmesinde uygulanacak usul ve
esaslart diizenlemektedir. Kanun “yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak
lizere, ancak taraflarin iizerinde serbest¢e tasarruf edebilecekleri is veya
islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde uygulanir”.
Kanunun tanimlar kenar baslikli 2. maddesinde arabuluculuk tanimi ise sdyle
yapilmistir:  “Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve
miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini
anlamalarim1 ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak ig¢in
aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gerceklestiren, taraflarin  ¢6ziim
tiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢6ziim Onerisi de getirebilen, uzmanlik
egitimi almig olan tarafsiz ve bagimsiz bir ii¢lincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari
olarak yiiriitilen uyusmazlik ¢6ziim yontemini”. Dolayisiyla hukukumuzda
arabuluculuk kurumu ilk olarak “ihtiyari” nitelikteki bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi

olarak cercevesi ¢izilmistir. Kanuna gére uyusmazIligin bir 6zel hukuk uyusmazlig

2B 6325 say1li Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6325.pdf, Erisim Tarihi: 10.08.2021.
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niteliginde olmasi, taraflarin {izerinde serbest¢e tasarruf edecekleri is ve
islemlerden kaynaklanan uyusmazliklar olmasit ve aile ic¢i siddetten
kaynaklanmayan uyusmazliklar olmasi arabuluculugun o6n sarti olarak

belirlenmistir.

Bununla beraber, ayn1 Kanunun 18/A maddesinde “dava sart1 olarak arabuluculuk”
hususlar1 diizenlenmistir. Buna gore ilgili kanunlarda arabulucuya basvurulmusg
olmasi1 dava sart1 olarak kabul edilmis ise arabuluculuk siirecine iliskin maddede

belirtilen hiikiimlerin uygulanacag diizenlenmistir.

Hukukumuzda arabulucuya bagvurunun dava sarti olarak getirildigi ilk alan is
hukuku alan1 olmustur. 25/10/2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanununun 3. maddesi uyarinca
“kanuna, bireysel veya toplu is sdzlesmesine dayanan is¢i veya isveren alacagi ve
tazminati ile ise iade talebiyle agilan davalarda, arabulucuya bagvurulmus olmasi
dava sart1” oldugu hiikmii getirilmistir. Bu sayede, is hukukundan kaynaklanan is¢i
ile igveren uyusmazliklarinda dava agilmadan Once arabulucuya basvurulmasi

zorunlu olmustur.

Getirilen bu diizenlemeyle birlikte, is mahkemelerinde goriilen davalarda yasanan
diisiislerle birlikte uyusmazliklarin anlagsma yoluyla ¢oziime kavusmasi saglanmis
ve arabuluculuk miiessesesinin yargi ekonomisine katkisi gdzlenmistir.?’*
Arabuluculugun, is uyusmazliklarindan kaynaklanan uyusmazliklarin ¢éziimiinde
yakaladig1 basariin ardindan, ticari uyusmazliklarda da arabuluculuk “dava sarti

olarak™ getirilmistir.

7155 sayilt ve 6/12/2018 tarihli Abonelik Sozlesmesinden Kaynaklanan Para
Alacaklarma iliskin Takibin Baslatiimas1 Usulii Hakkinda Kanunun 20. maddesiyle
6102 sayili Tiirk Ticaret Kanuna eklenen 5/A maddesi uyarinca; “Bu Kanunun 4

tincii maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar

24 Yilmaz, Z. (2018), Ticari Davalarda Dava Sarti Olarak (Zorunlu) Arabuluculuk,
https://istanbulhda.com/ticari-davalarda-dava-sarti-olarak-zorunlu-arabuluculuk/, Erisim
Tarihi:08.08.2021

118


https://istanbulhda.com/ticari-davalarda-dava-sarti-olarak-zorunlu-arabuluculuk/

paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava agilmadan 6nce

arabulucuya bagvurulmus olmas1 dava sartidir.” hitkkmii eklenmistir.?"

Burada hangi tiir uyusmazliklarda arabulucuya basvurunun dava sarti oldugu
belirtilmemekle birlikte, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 4. maddesinde ve
diger kanunlarda yer alan konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve
tazminat talepleri olan davalar olarak belirlenmistir. Ozetlemek gerekirse ticari
uyusmazligin konusunun, (i) bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat
talebine yonelik olmasi (ii) 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 4. maddesinde
sayilan ticari davalarin alanina girmesi ve (iii) 6102 sayili TTK disindaki
kanunlarda belirtilen ticari davalarin alanina girmesi gerekmektedir. Goriilecegi
tizere her ticari dava mutlak olarak arabuluculuk dava sart1 olarak diizenlenmistir.

Burada TTK’nin 4. maddesinde sayilan ticari davalar asagidaki sekildedir:

“(1) Her iki tarafin da ticari igletmesiyle ilgili hususlardan dogan hukuk davalar1 ve

cekismesiz yargi isleri ile taraflarin tacir olup olmadiklarina bakilmaksizin;

a) Bu Kanunda,

b) Tirk Medeni Kanununun, rehin karsiliginda 6diing verme isi ile ugrasanlar
hakkindaki 962 ila 969 uncu maddelerinde,

c) 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Borglar Kanununun malvarliginin veya
isletmenin devralinmasi ile isletmelerin birlesmesi ve sekil degistirmesi
hakkindaki 202 ve 203, rekabet yasagina iliskin 444 ve 447, yayin sdzlesmesine
dair 487 ila 501, kredi mektubu ve kredi emrini diizenleyen 515 ila 519,
komisyon sozlesmesine iligkin 532 ila 545, ticari temsilciler, ticari vekiller ve
diger tacir yardimcilari i¢in 6ngoriilmiis bulunan 547 ila 554, havale hakkindaki
555 ila 560, saklama sozlesmelerini diizenleyen 561 ila 580 inci maddelerinde,

d) Fikri miilkiyet hukukuna dair mevzuatta,

e) Borsa, sergi, panayir ve pazarlar ile antrepo ve ticarete 6zgii diger yerlere iliskin

6zel hiikkiimlerde,

215 Abonelik Sozlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarma iliskin Takibin Baslatilmas1 Usulii
Hakkinda Kanun, (2018), https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/12/20181219-1.htm,
6.12.2018, Erigim Tarihi: 10.08.2021
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f) Bankalara, diger kredi kuruluslarina, finansal kurumlara ve 6diing para verme
islerine iliskin diizenlemelerde, 6ngoriilen hususlardan dogan hukuk davalar1 ve
cekismesiz yargi isleri ticari dava ve ticari nitelikte ¢ekismesiz yargi isi sayilir.
Ancak, herhangi bir ticari isletmeyi ilgilendirmeyen havale, vedia ve fikir ve

sanat eserlerine iligkin haklardan dogan davalar bundan istisnadir.”

Son olarak, TTK madde 5/A’da belirtilen diger kanunlarda sayilan ticari davalar

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:
“(1) Kooperatifler Kanunu’nda diizenlenen hususlardan dogan hukuk davalari,

(2) 2004 say1l1 icra ve Iflas Kanununun 154 ve devami maddelerinde yer alan iflasa

iliskin davalar,

(3) 5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger
Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 10. maddesine gore
“Ureticiler ile meslek mensuplar1 arasinda veya meslek mensuplarmin kendi
aralarinda Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak ortaya ¢ikan uyusmazliklar”dan

belli miktar1 asanlar,

(4) 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanununun 62.

maddesinden kaynaklanan davalar.
(5) Ticari Islemlerde Tasinir Rehni Hakkinda Kanunundan kaynaklanan davalar”
Arabuluculukla ilgili en giincel bir diger diizenleme tiiketici hukukuna iliskindir.

28 Temmuz 2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 7251 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanuna 73/A maddesi eklenerek
tilketici mahkemelerinde goriilen uyusmazliklarda dava acilmadan Once
arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartina baglanmistir. Dava sarti olarak
arabuluculuga iligkin hususlar (i) tiikketici hakem heyetinin goérevi kapsaminda olan
uyusmazliklara (i) tiiketici hakem heyeti kararlarina yapilan itirazlara (iii) 73 tincti
maddenin altinci fikrasinda belirtilen davalara (iv) 74 {inci maddede belirtilen

davalara (v) Tiketici islemi mahiyetinde olan ve tasinmazin aynindan dogan
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uyusmazliklara uygulanmayacagi belirtilmistir.?’® Diger bir ifadeyle, tiiketici
mahkemelerinde goriilen ve parasal sinir olarak 2021 yili itibariyle 10.390 TL ve
tizerindeki uyusmazliklar ile tiikketici mahkemelerinde goriilen ve konusu para ile

belirlenemeyen uyusmazliklar zorunlu arabuluculuk dava sartina baglanmistir.?”’

Toparlamak gerekirse alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan birisi olan
arabuluculuk miiessesesi hukukumuzda yeni uygulama alami bulmaktadir. Is
hukuku, ticaret hukuku ve tiiketici hukuku kapsaminda zorunlu dava sarti
diizenlemesiyle birlikte giderek iilkemizde uygulamadaki basar1 oraninin artmasina

paralel olarak yayginlasacagi ifade edilebilir.

Bu cergevede, 6563 sayili Kanunda yapilacak degisiklikle ticari kullanicilar ile
aract hizmet saglayicilar arasindaki uyusmazliklarda dava sart1 olarak arabuluculuk
hiikmii getirilebilir. Burada ticari kullanicilar ile araci hizmet saglayicilarin tacir
olduklar1 dolayistyla ticari isletmeleriyle ilgili davalarin ticari dava oldugu
diisiincesi giindeme gelebilir. Ancak TTK 5/A maddesi uyarinca konusu bir miktar
paranin ddenmesi olan alacak ve tazminat talepleri olan davalar, aynt Kanunun 4.
maddesinde sayilan ticari davalar ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalar s6z
konusu madde kapsamina girmektedir. Dolayisiyla s6z konusu madde uyarinca
konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri olan ticaret
davalarinda uygulama alani bulan arabuluculuk miiessesesi, elektronik ticarette
ticari kullanicilar/hizmet saglayicilar ile aract hizmet saglayicilar arasindaki her
uyusmazligin konusunun bir miktar para alacagi olmayacagindan taraflar
arasindaki uyusmazliklarda uygulama alani bulmayabilecektir. Bu ¢ercevede, araci
hizmet saglayicilar ile bu platformlarda faaliyet gosteren ticari kullanicilar veya
hizmet saglayicilar arasindaki uyusmazliklarda arabuluculugun dava sartinin
getirilmesi ve Platform Regiilasyonunda oldugu gibi ticari kullanicilar lehine

diizenleme yapilmasi onerilebilir.

26 Tiiketicinin ~ Korunmasi  Hakkinda  Kanun  (2013),  https://www.mevzuat.gov.tr/
MevzuatMetin/1.5.6502.pdf, 7.11. 2013, Erisim Tarihi: 10.08.2021.

27 Yiirek A., (2020), Son Kanun Degisiklikleri Isiginda Zorunlu Arabuluculuga Dahil Olan
Uyusmazhiklar, https://eduhukuk.com/son-kanun-degisiklikleri-isiginda-zorunlu-
arabuluculuga-dahil-olan-uyusmazliklar, Erigim Tarihi: 10.08.2021.
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Regiilasyonun 16. maddesinde Komisyon’un iiye devletler ile yakin is birligi
icerisinde bulunarak Regiilasyonun etkilerini izleyecegi ve bu minvalde diizenleme
kapsamindaki aktorler arasindaki iliskilerdeki degisiklikler de dahil olmak iizere
cesitli konularda bilgi toplayacag: ve calismalar yapilacagi diizenlenmistir. Ilgili
diizenleme Komisyon’un sadece iliye devletlerden degil ayn1 zamanda dogrudan
cevrimigi araci hizmet saglayicilardan da bilgi isteme yetkisini haiz olacag:

diizenlenmistir.

17. madde P2B Regiilasyonunun ¢evrimici araci hizmetler i¢in temel bir diizenleme
olarak O©nerdigi davramis kodunun diizenlenmesi ile ilgilidir. Komisyon’un
cevrimigi aract hizmet saglayicilar1 ve onlar1 temsil eden organizasyonlari, ticari
kullanicilar ve diger paydaglar ile bir araya gelerek Regiilasyonun isleyisine katki
saglayacak davranis kodu hazirlamaya tesvik edecegini diizenlenmistir. Davranis
kodunun hazirlanmasinda her bir sektor ve orta ve kiiciik boy isletmelerin nitelikleri
dikkate alinacaktir. Davranis kodlariin objektif ve ayrimeilik yapmaya izin veren
diizenlemelerden ari olmasi1 gerekmektedir. Sektor spesifik davranis kodlarinin
halihazirda mevcut olmas1 ve yaygin olarak kullanilmasi halinde ise Komisyon
¢evrimi¢i araci hizmet saglayicilart bu davranis kodlarin1 kabul etmeye ve
uygulamaya tegvik edecektir. Mevzuatimizda davranis kodu tizerine dogrudan bir
diizenleme bulunmamaktadir. Ancak Rekabet Kurumunun hazirladigi On Rapor’da
davranig kodunun hayata gegirilmesi Onerilmektedir. Buna gore davranis kodu
veriye erisim, veri taginabilirligi, haksiz ticari uygulamalar, platform seffafligi, bilgi
asimetrisi — manipiilasyon ve oldiiriicii devralmalarla ilgili olusabilecek rekabet

278

sorunlarinda politika Onerisi olarak sunulmaktadir “Bu ¢ercevede pazarin

genelinde hakim olan asimetrik pazarlik giicliniin, pazardaki katilimcilarin tamami

218 Rekabet Kurumu (2021), E-Pazaryeri Platformlart Sektor Incelemesi On Raporu,
https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosya/e-pazaryeri-si-on-rapor-teslim-tsi_son-pdf,  s.
342, Erisim Tarihi: 20 Nisan 2021
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‘objektiflik’, ‘seffaflik’, ‘aciklik’, ve ‘Ongoriilebilirlik’ temelinde bir davranis

kodunun uygulanmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir?"®,

3.4.3. Dijital Pazarlar Yasasi (DMA) ve Mevzuata Uyumu

Mevzuatimizda DMA’nin dogrudan karsilig1 olan bir yasa olmamakla birlikte daha
once de bahsi gegen Rekabet Kurumu On Rapor’unda gegit bekeiligi uygulamasinin

diizenlenmesi ve ikincil mevzuatla isleyisinin ayrintilandirilmasit 6nerilmistir.

DMA gegit bekgiligini ii¢ kriter lizerinden tanimlamaktadir. Bu ii¢ kriterden ilki; i¢
pazarda 6nemli bir etkiye sahip olunmasi olarak belirtilmis olup 6nemli etki
kavrami gegen iic mali yil icerisinde Avrupa Ekonomik Alani igerisindeki
cirosunun 6.5 milyar Euro veya iizeri olmasi ya da gegen mali y1lda ortalama piyasa
degerinin 65 milyar Euro veya lizeri olmasi ve en az ii¢ Birlik iiyesi iilkede esas
platform hizmetleri saglamas: olarak agiklanmustir. Ikinci kriter; yiiriitiilen esas
platform hizmetinin isletme kullanicilarinin son kullanicilara ulasmasinda énemli
bir gecit olarak hizmet vermesi olarak belirtilmis olup saglanan esas platform
hizmetinin Birlik igerisinde kurulu on binden fazla yillik aktif isletme kullanicisina
ve gegen mali yil igerisinde Birlik’te yerlesik olan en az 45 milyon aylik aktif son
kullaniciya sahip olmas1 gerektigi diizenlenmistir. Ugiincii kriter; gecen ii¢ mali
yilda platformun yukarida belirtilen kullanic1 esiklerine ulagmis olmasi,
faaliyetlerinin saglam ve devamli bir konuma sahip olmasi veya yakin gelecekte

boyle bir konuma sahip olacaginin dngoriilmesi gerektigi belirtilmistir.

DMA kapsaminda temel platform hizmetleri olarak tanimlanan ¢evrimigi aracilik
hizmetleri, ¢evrimi¢i arama motoru hizmetleri, sayidan bagimsiz kisilerarasi
iletisim hizmetleri, isletim sistemleri, bulut bilisim hizmetleri, cevrimici sosyal ag
hizmetleri, video paylagim hizmetleri ve bu hizmetlerden herhangi birinin

saglayicis1 tarafindan saglanan reklam araciligi dahil olmak {izere reklam

219 Rekabet Kurumu (2021), E-Pazaryeri Platformlart Sektor Incelemesi On Raporu,
https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosya/e-pazaryeri-si-on-rapor-teslim-tsi_son-pdf,  s.
344, Erigim Tarihi: 22 Nisan 2021.
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hizmetlerini sunan gecit bekgisi (gatekeeper) bulunmaktadir. Temel amag¢ gegit
bekgisi olarak tanimlanan ¢evrimigi araci hizmet saglayicilarin potansiyel rekabet

dis1 faaliyetlerinin denetim altina alinmasidir.?%

DMA cercevesinde gatekeeper sayilabilmesi i¢cin esas platform hizmetleri sunan

platformun asagidaki Ui¢lii kriteri saglamasi gerekmektedir:

* AB i¢ pazarinda 6nemli bir etkiye sahip olmasi,

* Faaliyetlerinde saglam ve devamli bir konuma sahip olmasi veya yakin gelecekte
boyle bir konuma sahip olacaginin éngoriilmesi ve

» Platformdan faydalanan isletmelerin son kullanicilara ulagsmasinda 6nemli bir
gecit olarak hizmet veren bir esas/temel platform hizmeti yliriitmesi

gerekmektedir.

Esas olarak DMA, hem ticari kullanicilarin hem de tiiketicilerin gegit bekgilerine
bagl olsalar dahi adil ve rekabet¢i kosullarla faaliyet gOstermelerini ve gegit
bekgilerinin yerlesik konumlarina ragmen inovasyon alanlar1 ve rekabet etme
firsatlarinin  farkli  kisilere de ag¢ik ve mevcut olmasinin saglanmasini
hedeflenmektedir. Temelde yasa teklifi, gegit bekgilerinin pazardaki konumlari

araciligryla haksiz avantajlar elde etmesini 6nlemeyi amaglamaktadir.

DMA kapsaminda gecit bekgilerinin faaliyetleri dogrultusunda birtakim
yiikiimliiliikler getirilmistir. Isbu yiikiimliiliikler kapsaminda gecit bekgileri
tarafindan ytiriitiilen siralama (ranking) faaliyetlerine, verilerin toplanilmasi ve bu
verilere erisime, ticlincii taraf yazilim hizmetlerine, ticari kullanicilar ve son
kullanicilar ile olan ticari kosullara deginilmistir. DM A hiikiimlerinin ihlali halinde
ilgili tesebbiisiin yillik cirosunun %10'una kadar para cezalar1 uygulanabilecek
olmakla birlikte devam eden ihlallerin s6z konusu olmasi halinde ilgili tesebbiisiin

giinliik kiiresel cirosunun %5'ine kadar periyodik cezalar uygulanabilecektir. Ek

280 Tiirkiye Algveris Merkezleri ve Perakendecileri Federasyonu (2021), Dijital Araciik
Hizmetlerine Iliskin Kamusal Diizenlemeler: Tiirkiye'de Hazirliklarina Baslanan Diizenleme
Rejimi  Icin  Yaklasim Onerisi ve Dikkate Alinmasi Gereken Ilke ve Kurallar,
http://tampf.org.tr/wpcontent/uploads/2021/06/TAMPF%20Dijital%20Pazaryerlerinin%20Req
%C3%BClasyonu%20Raporu.pdf, s. 30, Erisim Tarihi: 20.08.2021.
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olarak sistemik ihlallerin s6z konusu olmasi halinde yapisal ve davranissal ek

tedbirler de uygulanabilecektir.

DMA tasaris1 alti baslikta incelenebilmektedir. ilk olarak, konu ve kapsam
aciklamasini igeren genel hiikiimlerle baslayan Tasari, temelde gecit bekgilerinin
yer aldig1 piyasalarin daha adil ve rekabet¢i olmasini hedeflemektedir. Tasaridaki
kriterleri karsilayan gegit bekgileri, her nerede kurulmus olursa olsun séz konusu
Tasar1 hiikiimlerine tabi olacaktir. ikinci olarak, Tasarida platform hizmeti sunan
gecit  bekeilerinin  hangi kosullarda gecit bekgisi roliine haiz olacaklari
belirlenmistir. Buna ilaveten ge¢it bekgisi kriterlerinin revize edilmesine yonelik
detaylar izah edilmistir. Uglincii olarak, Tasar1 gegit bekgisi olarak faaliyette
bulunanlarin rekabeti engelleyici/kisitlayict ve haksiz ticari uygulamalarini ele
almistir. Burada bu platformlarin birtakim ytikiimliiliikleri hiikkme baglanmistir. Bu
cercevede, platformlara yedi esaslhi sorumluluk yiliklenmistir. Buna gore,
platformlarin kendi platformunda faaliyet gosteren ticari kullanicilara diger
platformlarda ticari kullanicilarin farkli fiyat ve sartlarda faaliyette bulunmasini
engellemekten imtina etme gibi Tasarinin rekabet hukukunda karsilastigimiz en ¢ok
kayrilan miisteri kosulu (EKM) ve miinhasirlik konularinda gecit bekgilerine

onemli kisitlamalar getirdigi gézlemlenmektedir.

Gegit bekgilerinin uymasi gereken bir diger husus, platformda elde edilen kisisel
verilerin birlestirilememesidir. Burada ilgili kisinin agik rizasinin olmasi halinde
dahi bu durumun aksine bir uygulamanin saglanamayacagidir. Yine Tasartya gore
gecit bekgilerinin ticari kullanicilara, sundugu platform hizmetinden dolay1 elde
edilen nihai kullanicilara mal ve hizmet tekliflerini sunabilme olanagi saglamasi
gerekecektir 281, Tasariya gore gecit bekgileri, ticari kullanicilarin gegit bekgileriyle
ilgili adli ve idari mercilere basvuru yapmasini engellemekten kacinacaktir.
Tasarida ayrica, gecit bekcilerinin ticari kullanicilarin platformlarin temel
hizmetlerinden yararlanmak, kaydolmak ve erisim saglamak icin platformlarin

diger hizmetlerine de kaydolma kosulunu 6ne siirmeleri engellenmektedir.

%8l a.g.e., s.31, Erisim Tarihi: 15.08.2021.
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Son olarak Tasariya gore, gegit bekgileri tarafindan 6nceden yiiklii program,
yazillm veya uygulamalarin ticari kullanicilarin talep etmeleri halinde

kaldirmalarin1 engellemesi imkan dahilinde bulunmayacaktir.

Avrupa Komisyonunun DMA Tasarisiyla birlikte birtakim uygulamalar1 hayata
sokacag1 beklenmektedir. Buna gore, gecit bekgisi roliindeki platformlara bagimli
olarak faaliyet gOsteren ticari kullanicilar lehine daha adilane ticari is ortaminin
tesis edilmesi hedeflenmektedir. Inovatif uygulamalarla biiyiimek isteyen kiigiik
girisimcilerin, gecit bekgisi platformlarinin dayattig1 sézlesme kosullarina maruz
kalmadan gelisimlerini siirdiirmeleri beklenmektedir.?®? Ozetle gegit bekgisi
platformlariyla ticari kullanicilar arasinda rekabetciligin korunmasi ve inovatif

yapinin gliclendirilmesi saglanacaktir.

DMA Tasarisi, Avrupa Birliginin isleyisi Hakkinda Anlasmanm 101 ve 102.
maddelerinde diizenlenen rekabet hukuku kurallarinin yetersizligi iizerine
getirilmistir denilebilir.?®® Bu durumun esas nedeni s6z konusu Anlagsmanin hakim
durum kosulu gerektirmesi ve rekabet hukuku aracinin ex-post yapisindan
kaynaklanmaktadir. Ex-post miidahale aracinin da olduk¢a uzun siireleri bulmasi,
pazarin genel dinamiginin anlagilmasinin uzun incelemeyi gerektirmesi nedeniyle
bu miidahale bi¢iminin istenilen sonucu vermedigi tartigilmaktadir. S6z konusu
piyasalarin da her gecen giin gelistigi ve doniistiigii bir ortamda gecikmis veya

zamaninda yapilamamis miidahalenin etkin olmadig1 degerlendirilmektedir.

Ozii itibariyle ex-ante nitelikteki DMA Tasaris1, rekabet hukukunda siklikla
miidahale nedeni olarak bagvurulan yogunlasma problemiyle ilgili oldugu tespit
edilebilecektir. Bu ¢er¢evede, rekabet hukukunun tamamlayicisi nitelikte oldugu da
ifade edilebilir.?®* Soz konusu Tasariyla birlikte, rekabet hukukunun miidahale

kapsami genisletilerek eksiklikleri tamamlanmaktadir.

282 Dogan, C. (2021), Elektronik Ticaret Platformlar: Ozelinde Cok Tarafli Pazarlar: Rekabet
Hukuku ve Iktisadi Acisindan Yaklasim, Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Bilgi
Universitesi Lisansiistii Programlar Enstitiisii, s.482

283 a.g.e, 5.486.

284 a.g.e., s.486.
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DMA Tasarisinin rekabet hukukuyla olan baglantis1 nedeniyle hukukumuzda 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun dijital piyasalarda yasanan ve
DMA’y1 doguran kosullarla miicadelede ne tiir aksakliklart ne derece karsiladigi
sorusu giindeme gelebilmektedir. Bilindigi tizere 4054 sayili Kanunun 4. ve 6.
maddeleri uyarinca ¢evrimigi araci hizmet saglayicilarin faaliyetlerine ex-post
nitelikte bir miidahale yapilabilmektedir. S6z konusu hiikiimlerin imkan tanidigi
esneklikten faydalanmak suretiyle bu alanda yasanan sorunlarin giderilmesi
tartigilmaktadir.?®® Burada Ozellikle Kanunun 4 ve 6. maddelerinin dijital
piyasalarda yasanan degisim ve donilisim gozetilerek yeniden ele alimmasi ve
giincelliginin saglanmas1 Onerilebilir. Yine ¢evrimi¢i aract hizmet saglayicilarin
faaliyet gosterdigi piyasalarin ekonomik Ozellikleri nedeniyle geleneksel
piyasalardan ayrigmasi nedeniyle uygulamada %40 olarak uygulanan piyasa esigi
kosulunun revize edilmesi ve 4054 sayili Kanunun ikincil mevzuati ¢ergevesinde
ele alarak bu piyasalarda faaliyet gdsteren ¢evrimigi aract hizmet saglayicilarin
piyasa giiclerini belirlemede kullanilacak Olciitlerin tespit edilmesi 6nem arz
etmektedir. Buna ilave olarak bu 6lciitler belirlenirken hangi unsurlarin géz 6niinde

bulundurulacagina da yer verilmelidir.

DMA Tasarisinin 3. maddesiyle uyumlu olarak 4054 sayili Kanunun Kapsam kenar
baslikli 2. maddesinde degisiklik yapilarak yurt i¢inde yerlesik kullanicilara hizmet
sunan platformlarin belirlenecek pazar gili¢leri dogrultusunda tedbir, denetim ve
diger islemleri yapmaya yetki alinmasi saglanmalidir. Yine Kanunda veya
yapilacak ikincil diizenlemede gecit bekgisi tanimina benzer bir tanimin yapilarak

gecit bekgisi niteligini haiz kriterler belirlenmelidir.

DMA Tasarisinin 6. maddesiyle uyumlu olarak, kendini kayirma veya déncelemede
(self-preferencing) kendi mal ve hizmetlerini diger ticari kullanicilara kiyasla basta
siralama olmak Ttizere diger kosullarda ayrimecilik yapmasinin yasaklanmasi
onerilebilir. Yine benzer sekilde, platformlarin kendi biinyelerinde faaliyet gdsteren
ticari kullanicilardan elde ettikleri verileri ayni saticilarla rekabet ederken

kullanabilmelerinin engellenmesi Onerilebilir. Yine onemli pazar giiciine sahip

%5 ag.e., s.523.
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tesebbiislerin, mal ya da hizmetlerin birlikte islerligine, yan hizmetlerin
saglanmasinda isletim sistemi, donanim ya da yazilim oOzelliklerine erisim ve
bunlarla ara islerlik saglanmasina engel olmalar1 ve bu sekilde rekabeti

engellemelerinin 6niine gec¢ilmelidir.

DMA Tasarisinda gegit bekgilerinin bir ticari kullanicinin veya son kullanicinin
faaliyetleri yoluyla tiretilen verilerin etkili bir sekilde taginabilirligini saglamak ve
ozellikle son kullanicilar i¢in veri taginabilirliginin kullanimini kolaylastirmak i¢in
araclarin saglanmasina yonelik yiikiimliilikleri bulunmaktadir. Aract hizmet
saglayicilarin  elektronik ticaret platformunda faaliyet goOsteren hizmet
saglayicilarin  bu platformlarda islem yapmalarindan dolayr tiiketici geri
bildirimleri, satiy hacmi, tiiketici profil ve davranmiglart gibi birtakim ticari
degerlerin lretilmesi saglanmaktadir. S6z konusu bu veriler, hizmet saglayicinin
faaliyet gosterdigi aract hizmet saglayicidan farkl bir araci hizmet saglayiciya veya
kendi platformuna ge¢is yapmasi veya yapmak zorunda kalmasi halinde daha
onemli hale gelebilmektedir. Dolayisiyla 6563 sayili Kanunda hizmet saglayicinin
elde ettigi bu kritik verilerin taginabilirligine imkan taniyan diizenlemelerin hayata

gecirilmesi Onerilebilir.

DMA Tasarisinin 5. maddesiyle uyumlu olarak gecit bekgisi roliindeki
platformlarin kullanicilar tarafindan cihazlarda onceden yiiklenmis olan yazilim
uygulamalarinin kaldirilmasina veya kullanicilar1 sunmakta olduklar1 mal veya
hizmetlere yonlendiren ya da bunlara dogrudan erisim saglayan varsayilan ayarlarin
degistirilmesine izin verilmesi saglanmalidir. Yine, ticari kullanicilarin 6nemli
pazar giicline sahip araci hizmet saglayicinin diger temel platform hizmetlerine iiye
olmalar1 ya da kaydolmalarini, herhangi bir temel platform hizmetlerine erisim,

oturum agma ya da kaydolmalarina bir kosul olarak getirememesi diizenlenmelidir.

Onemli pazar giiciine haiz arac1 hizmet saglayicilarin son kullanicilara sunduklar
mal veya hizmetleri, tesebbiisiin bu mal veya hizmetin sunumu i¢in gerekli olmayan
bagka bir mal veya hizmet ile otomatik olarak birlestirememesi saglanmalidir.
Ticari kullanicilarin alternatif kanallardan farkli fiyat veya kosullarda mal veya

hizmet sunma hakkini kisitlayamamasi saglanmalidir. DMA diizenlemesiyle
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literatiirde genis ve dar olmak iizere en ¢ok kayrilan miisteri kosulu (EKM) olarak
gecen bu uygulamayla birlikte aract hizmet saglayicilarin ticari kullanicilar

tizerindeki bu tlir uygulamalarinin 6niine gecilmesi hedeflenmistir.

Yine DMA Tasarisinin 19. maddesiyle uyumlu olarak, Rekabet Kurumuna s6z
konusu Kanunda yapilacak degisiklikle gecit bekeisi roliindeki platformlarin
bilisim sistemlerine veya veri tabanlarina erisim yetkisi taninmasi saglanmalidir.
S6z konusu platformlarin gerekli bilgi ve belgeleri Kuruma belirlenen siire

igerisinde vermeleri zorunlu tutulmalidir.

DMA Tasarisinin 24. maddesiyle uyumlu olarak, Kurumun yeni getirilen
yiikiimliiliiklere ve gegici tedbir mekanizmasinin efektif bir sekilde uygulanmasinin
takip edilmesi amaciyla gerekli adimlar atabilmesine yonelik yetki alinmasi
saglanmalidir. Burada konunun 6zel nitelikli teknik bilgi gerektirmesi nedeniyle
Rekabet Kurumunun inceleme safhasinda uzmanlik bilgisine haiz bir nevi

bilirkisilerden/bagimsiz kuruluslardan teknik yardim almasi 6nerilebilir.

Son olarak, o6zellikle 4054 sayili Kanunun 9. maddesinin 4. fikras1 uyarinca
diizenlenen gecici tedbir mekanizmasinin gecikmesinde sakinca bulunan hallerde
bu piyasalara 6zgii olarak daha etkin ve yogun olarak kullanilabilmesine olanak
saglanmasi onerilebilir. Bu ¢ercevede, miidahale i¢in inceleme veya sorusturmanin
nihai asamasi beklenmeden gerekli aksiyon alinarak muhtemel zararin Oniine

gecilebilir?®®,

35. ULUSAL  MEVZUATIN  UYUMLASTIRILMASINA  DAIR
DEGERLENDIRMELER

Elektronik ticaretin yayginlasmasinin oniindeki en 6nemli engellerden biri, bu
alandaki yasal diizenlemelerin yetersizligidir. E-ticaret alaninda basarili ve gelismis

iilkelerin tlimiinde, e-ticareti diizenleyen ana kanunlar yiiriirliige sokulmus

%6 Dogan, C. (2021), Elektronik Ticaret Platformlar: Ozelinde Cok Tarafli Pazarlar: Rekabet
Hukuku ve Iktisadi Agisindan Yaklasim, Yayimlanmamuis Doktora Tezi, Istanbul Bilgi
Universitesi Lisansiistii Programlar Enstitiisii, s.530.
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durumda olup, bu alandaki belirsizlikler biiyiik 6l¢iide giderilmistir. Ornegin ABD,
OECD’nin e-ticaretle ilgili ilkelerini benimseyerek e-ticaretin gelisimini artirmak
icin zaman iginde gerekli tiim diizenlemeleri gergeklestirmistir. ABD’de internette
tilketici bilgilerinin gizliliginin ve genel tiiketici haklarinin korunmasi, giivenli
O0demenin saglanmasi, internette yapilan reklam faaliyetleri ve e-posta
gonderiminin diizenlenmesi, elektronik imza ve kayitlar ile vergilendirme konulari
belirli kurumlarca diizenlenmekte ve denetlenmektedir. Elektronik ticaret
faaliyetleri diger ticari faaliyetlerden kendine has 6zellikleri ile ayrilan bir alan
oldugu i¢in bu faaliyetler konusunda ayr1 diizenlemeler yapilmasi gerekliligi vardir.
Ancak bu diizenlemeler konusunda tek bir alanda diizenleme yapilmasindan séz
etmek miimkiin degildir. Nitekim elektronik ticaretin kendine has olarak
nitelendirdigimiz hususlar1 birden fazla alanda diizenleme yapilmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Bu alanlar1 6rneklendirecek olursak; tiiketici, vergilendirme,
elektronik imza, ddeme, tiiketicilerin giivenligi, faturalandirma ve mesafeli satig
sOzlesmelerine kadar pek cok alanda diizenleme yapilmasi gerekliligini 6rnek
olarak gostermek miimkiindiir. Bu konuda Avrupa iilkelerindeki uygulamalar
incelendigi zaman elektronik ticaret faaliyetlerine diizenleme getiren
uygulamalarin Avrupa Birligi tarafindan 2000’1i y1llarin basinda ortaya konuldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira yine Avrupa Birligi tarafindan 2015 yilinda Dijital
Tek Pazar Stratejisi olarak adlandirilan ve uygulamalarda biitiinliik saglayicilik rolii
olan yap1 ortaya konulmustur. Yasanan bu gelismeleri Tiirkiye ac¢isindan
degerlendirdigimiz zaman Tiirkiye'nin gerek Avrupa Birligi'ne uyum ve gerekse
elektronik ticaret faaliyetlerini gelistirme ag¢isindan Avrupa Birligi tarafindan
yayinlanan bu yeni nesil mevzuati takip etmesi ve bunlara gore diizenlemeler

yapmasi elektronik ticaret alaninda olumlu geligsmelerin yasanmasini saglayacaktir.

Elektronik ticaretle ilgili mevzuatin tamamlanmas: ve uluslararasi1 mevzuatla
uyumlastirilmas1 konusuna Ekonomi Reformlar1 Eylem Plani’'nda da yer
verilmistir. Eylem Plani’nin “I¢ Ticaretin Kolaylastirilmasi1” bashkli sekizinci
boliimiinde Ticaret Bakanliginin sorumlulugunda Cumhurbaskanligi Dijital
Doniistim Ofisi, Disisleri Bakanlhigi ve Rekabet Kurumunun ilgili kurulus olarak

yer alacagi calismalarla “Ulusal ve uluslararasi gelismeler dikkate alinarak iilkemiz
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elektronik ticaret mevzuatinin yol haritasi ¢ikarilacak ve bu alanda kanun ve ikincil
mevzuatla diizenlemeler” yapilmasma dair eylem bulunmaktadir®®’. 2022 yilinin
Haziran ayinda tamamlanmasi ongoriilen eylem planinin hayata gecirilmesi i¢in
calismalar devam etmektedir. E-ticaretin diizenlenmesine dair bir diger eylem
Onerisi yine adi gecen Eylem Planinin dokuzuncu bdliimiinde yer almaktadir.
Rekabet baslikli bu boliimde “dijital piyasalarin diizenlenmesine yénelik kanun
teklifi hazirlanmasi” eylemi detaylandirilmistir. Eylem Planinin 9.1.a, 9.1.b. ve
9.1.c sayili eylemleri, Rekabet Kurumunun sorumlulugunda gergeklestirilecektir.
Buna gore Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin ilgili kurum olarak dahil olacagi
eylemde “dijital piyasalarda rekabetci ve adil bir ortam olusturulacak, giiglii
platformlarin bu giiclerini kotiiye kullanmalarmmin oniine ge¢me”; “pazar yeri
platformlarinda yer alip, tiriinlerini satisa sunan iiye firmalarin haklarint koruma”
ve “platformlarda tutulan verilerin amaci disinda ya da rekabeti kisitlayacak

sekilde kullanilmasini” nleme amaciyla kanun hazirlanacag belirtilmigtir?,

S6z konusu Eylem Planina gore dijital piyasalarin diizenlenmesine yonelik kanun
ve ikincil mevzuatin hazirlanmasindan sorumlu kurum olan Rekabet Kurumu 2021
yilinda hazirladig: On Rapor’da da konuyla ilgili mevzuat eksikligine dikkat cekmis
ve yapilacak olan diizenlemelerin hangi konularda ve nasil bir kapsamda
olabilecegine dair degerlendirmelerde bulunmustur. Buna gore dijital piyasalarda
yasanabilecek rekabet endiselerini gidermek igin gelistirilecek olan politika
Onerileri mevzuatin giiclendirilmesine dayanmaktadir. “Mevcut rekabet hukuku
kurallarinin  platformlar bakimindan belirsizlikleri ortadan kaldirmak ve
uygulamay1 giiclendirmek i¢in ikincil mevzuatin gozden gegirilmesi”; “platform

davranis kodu diizenlemesinin hayata gecirilmesi” ve “gecit bekgilerinin

kaginmakla yiikiimlii olduklar1 davranislarin 6nciil bir yasal diizenleme ile hayata

287 Ekonomi Reformlar1 Eylem Plam, https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2021/03/Ekonomi-Reform-
Takvimi.pdf, Erisim Tarihi: 10.09.2021, s. 36.
28 ag.e.,s. 36-37.
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gecirilmesi” mevzuatin - olusturulmast  i¢in  temel diizenlemeler olarak
289

belirtilmistir
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun ilgili hiikiimleri dijital
piyasalarin diizenlenmesi i¢in de gegerlidir. Ancak rekabet hukukunun mevcut
diizenlemelerinin yeterli olup olmadig1 da yapilmasi 6ngdriilen diizenlemelere dair
tartismalarda yer alan dnemli bir sorudur. Avrupa Birligi mevzuatinca diizenlenen
gecit bekeiligi ve platform davranis kodu gibi uygulamalarin mevzuatimizda
dogrudan bir karsiligi olmasa dahi 4054 sayili Kanunun 4. ve 6. maddelerinin
uygulamasi ile platformlarin davraniglarina ex-post bigimde miidahale etmek
miimkiindiir®®®. Bu iki maddenin sagladig1 esneklik ve Rekabet Kurumunun
sorusturma ve raporlariyla olusturdugu igtihat dijital piyasalara yonelik bir
regiilasyon yapilana kadar birgok sorunun ¢6ziilmesinde ara¢ olarak
kullanilabilecek niteliktedir?®*. Ancak mevcut rekabet hukuku araglar1 problemlerin
¢Oziimiine olanak tanisa dahi temel g¢erceveyi c¢izen bu diizenlemelerin
uygulanmasinda “hukuki belirlilik, idari istikrar ve hukuk giivenligi ilkesinin”

geredi olarak ikincil mevzuatin olusturulmasi elzemdir?®?

. Cevrimigi araci hizmet
veren platformlar1 pazari veri toplama ve gizlilik, manipiilasyon ve bilgi asimetrisi,
platformlarin biiyiikliigli ve pazarin yapisi nedeniyle hizla yayilabilecek olan haksiz
ticari uygulamalar gibi basliklarda ikincil mevzuat giiglendirilmelidir®. “Bu
piyasalardaki hizli yogunlagsma egilimi, yerlesik tesebbiislere diger fiili veya
potansiyel rakiplerce yakalanmasi zor bir pazar giicii ve konumu vermektedir 2%,
Bu durumun yaratabilecegi rekabet sorunlarina binaen ikincil mevzuatin

giiglendirilmesi ~ gereklidir. “Ikincil mevzuatin giiclendirilmesi ~ gerektigi

289 Rekabet Kurumu (2021), E-Pazaryeri Platformlari Sektér Incelemesi On Raporu,
https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosya/e-pazaryeri-si-on-rapor-teslim-tsi_son-pdf, s.4,
Erisim Tarihi: 20 Nisan 2021.

20 Dogan, C. (2021), Elektronik Ticaret Platformlar: Ozelinde Cok Tarafli Pazarlar: Rekabet
Hukuku ve Iktisadi Agisindan Yaklasim, Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Bilgi
Universitesi Lisansiistii Programlar Enstitiisii, s. 522.

21 ag.e.,s.523.

22 ag.e.,s.523.

298 Rekabet Kurumu (2021), E-Pazaryeri Platformlari Sektor Incelemesi On Raporu,
https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosya/e-pazaryeri-si-on-rapor-teslim-tsi_son-pdf,
s.344 Erisim Tarihi: 20 Nisan 2021

2% ag.e.,s. 342,
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degerlendirilen bir diger alan platformlarin somiiriicii nitelikteki uygulamalarima
iliskindir*?®. Geleneksel piyasalardan farkli olarak dijital piyasalarda veri ve
verinin iglenmesi ¢cok Onemli bir yere sahiptir. Asir1 veri toplama ve gizlilik,
tiikketicinin bilgi asimetrisi nedeniyle giigsiiz hale gelmesi ve listelemede yasanan
sinirliliklar, platformlarin biinyelerinde barindirdig1 diger isletmelere dayatacagi
haksi1z so6zlesme sartlar1 ya da ticari uygulamalar gibi geleneksel pazarlarin rekabet
ortaminda pek sik rastlanmayan uygulamalar platformlarin somiiriicii niteliklerine

ornektir.

Mevzuatla ilgili bir diger sorun da mevzuatin ¢ok pargali yapisidir. Rekabet
hukuku, borglar hukuku, ticaret hukuku, tiiketici hukuku gibi farkli dallarda farkli
kurallarla diizenlenen dijital piyasalarin isleyisinde kurallarin dagiiklig: ve dijital
piyasalara 6zgli olmamasi nedeniyle c¢esitli zorluklar yasanmaktadir. Dijital
piyasalar1 diizenleyen temel ve bu yapinin isleyisine 6zgii istisna ve yiiktimliiliikleri

tanimlayan diizenlemelere ihtiya¢ oldugu da tartisilabilir.

Sonug olarak, basta 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun olmak tizere, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 5651
sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve 4054 sayili
Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve bu Kanunlarin ikincil mevzuatlarinin
Avrupa Birliginin yukarida incelenen mevzuatlar ¢cergevesinde pazarin gelisen ve
donilisen yapist ve c¢agin ihtiyaclar1 géz oniinde bulundurularak giincellenmesi

saglanmalidir.

2% a.g.e., s. 343.
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SONUC

Son yillarda teknolojinin gelismesiyle ticaret yontemleri de degismis, internetin
ticari faaliyetlerde kullanilmasiyla elektronik ticaret kavrami hayatimiza girmistir.
Elektronik ticaret, geleneksel ticareti anbean degisime ugratarak, geleneksel
ticarette var olan pazarlama, satis, reklam ve 6deme gibi ifadeleri biiyiikk oranda
etkilemistir.  Isletmeler ticaretin bircok asamasini internet {izerinden
gerceklestirmeye baglamig, hedef kitlesine bu ortamdan hizmet verebilir hale
gelmistir. E-ticaret ile ticari faaliyetler daha hizli ve daha rahat yiiriitiiliirken,
maliyetler de 6nemli dl¢iide diisiiriilmektedir. Tiiketicilerin tercihlerini de etkileyen
e-ticaret, tiiketicilere hem daha kolay aligveris imkani sunmakta hem de kaliteli

tiriinleri daha uygun fiyatlara satin alabilmesini saglamaktadir.

Elektronik ticaret diinyada ticaretin siirlarim1 ortadan kaldirmis ve isletmelerin
pazarlarmin genislemesini saglamistir. Ulkeleraras1 toptan ticareti etkiledigi gibi
perakende ticaretin hacmini de artirmustir. Oyle Ki e-ticaret ile diinyanmn bir
ucundan diger bir ucuna kuruslarla belirtilebilecek miktarlarda satiglar dahi
yapilabilmektedir. Diinya ticaretindeki bu degisim {ilkelerin dis ticaret anlayigini
tekrar gézden gecirmesine neden olmustur. Ayrica e-ticaretin yayginlagmasiyla
tilkelerin diinya ekonomisindeki ticari paylar1 da degigsmektedir. E-ticarete hizli
uyum saglayan iilkeler diger iilkelerden bir adim 6ne gegerek iilke ekonomilerinin
degerini ylikseltmektedir. Yakin gelecekte e-ticarete uyum saglayamayan iilkeler
diinya ticaret pastasindan pay alamama tehlikesiyle karsi karsiya kalabilecektir.
Meselenin 0nemini kavrayan iilkeler ise e-ticarete uyum saglayabilmek icin

maksimum ¢aba sarf etmektedir.

Birden fazla paydasi bir araya getiren platform niteligindeki aktorlerinin diinya
genelinde e-ticaretteki rolii yadsinamaz bi¢cimde 6nemli hale gelmistir. Burada
tiikketiciler ile ticari kullanicilarin s6z konusu platformlara atfettikleri degerle
birlikte platformlara olan bagimliliklar1 da aynmi oOlgiide artis egilimindedir.
Cevrimigi platformlarin diger bir deyisle genis tiiketici kitlesiyle bu platformlarda

faaliyet goOsteren ticari kullanicilar1 bir araya getiren araci hizmet saglayicilarin
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genel ekonomi igerisindeki pay1 da son yillarda ciddi 6lclide artig gostermistir. Bu
platformlarin ag etkileri, dlgek ve kapsam ekonomisine sahip olmasi, sahip oldugu
veri avantaji sayesinde platformlarinda faaliyet gosteren hizmet saglayicilara
nazaran belirgin bir avantaji oldugu dikkat ¢ekmektedir. Avrupa Birligi de soz
konusu gelismeler karsisinda 6zellikle biiylik ve giiglii ¢cevrimigi platformlar ile
ticari kullanicilar arasindaki ticari iliskiyi daha adilane ve seffaf zemine oturtmak
icin once Platform Regiilasyonu, ardindan Dijital Hizmetler Yasas1 ve Dijital
Pazarlar Yasasi Taslaklariyla yeni nesil mevzuatlar1 hayata gecirmistir. Kuskusuz
bu diizenlemeler ticari kullanicilarin daha rekabet¢i bir piyasada faaliyet
gostermelerini tesvik edecek ve pazarda daha esit kosullarin olusmasina katkida

bulunacaktir.

Ulkemizde de bu alanda ¢evrimigi platform niteligine araci hizmet saglayicilari ile
bu platformlarda faaliyet gosteren hizmet saglayicilar arasindaki ticari iliskilerin,
AB mevzuatlar 15183inda basta 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun olmak tizere hukukumuzdaki ilgili diger mevzuat ¢ergevesinde
giincellenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu c¢er¢evede, AB’nin yeni nesil
diizenlemeleriyle birlikte iilkemizde elektronik ticaret alaninda ve genelde dijital
piyasalarda yasanan endiselerin giderilerek tiim aktorlerin daha adil ve seffaf

kosullar altinda ticari faaliyetlerinin siirdiiriilmesi saglanmalidir.
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