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OZET

Sanal miizeler kolay ulasilabilirligi, bir mekana ihtiyag¢ duyulmamasi ve internet
baglantisiyla erisilebilir olmasi gibi avantajlar1 sayesinde diinyada ve Tiirkiye’de 6nemli bir yer
edinmistir. Zamanla yayginlasan sanal miizelerin en 6nemli 6gesi, miizeleri ziyaret eden ve
maddi deger kazanmaktan ziyade manevi degerlerini artiran sanal miize ziyaretcileridir. Miize
ziyaretlerinin degeri de miizelerdeki eserleri, miizenin konumunu, kurulusunu, miizenin
bulundugu kentin 06zelliklerini anlatan profesyonel turist rehberleri araciligiyla
anlatilabilmesidir. “Sanal Miize Ziyaretgilerinin Memnuniyet Dilizeyi ve Gergek Zamanli Miize
Ziyaretlerine Etkisi” isimli yiiksek lisans tezinin amaci sanal tur ile gezilebilen miizeleri gercek
zamanli olarak bulunduklar1 yerde ve profesyonel turist rehberi esliginde ziyaret etme isteginin
olusup olusmadigini ve sanal tur yapan ziyaretcilerin sanal miize turu memnuniyetini
belirlemektir. Konuyla ilgili ulusal ve uluslararasi literatiirde bu konudaki ¢alismalarin kisith
olmasi, yapilan ve yapilacak olan calismalari 6nemli kilmaktadir. Sanal miizede sanal tur
gerceklestiren Tiirkiye'deki yerli ziyaretgiler arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma
evreninin ¢ok biiyiik olmasi, zaman, maliyet ve salgin hastaliktan dolay1 arastirmanin érneklem
kiitlesi olarak kolayda orneklem teknigi kullanmilmistir. Tez c¢alismasinin verileri uygulama
kisminda nicel arastirma yontemlerinden “anket teknigi” ile elde edilmistir. Veri toplamak
amaciyla Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet (SMSTM) olcegi kullanilmistir. Anketin
uygulanmasi ve verilerin toplanmasi 15 Ekim- 15 Kasim 2021 tarihleri arasinda yapilmistir.
Calisma goniilliilik esasina dayanmistir ve yasanilan COVID-19 pandemisi nedeniyle 384
kisiden ¢evrimici (online) anket uygulanarak veri toplanmistir. Toplanan veriler istatistiki paket
programi (SPSS) ile analiz edilmistir. Arastirmada, verilerin analizinde aritmetik ortalama,
medyan, mod ve standart sapma gibi tanimlayici istatistiklerden yararlanilmis olup, t-testi,
ANOVA, varyans analizi ve faktor analizinden de faydalanilmistir. Verilerin analiz sonucunda
sanal ortamin kullanilabilir oldugu ve sanal miizeyi ziyaret eden ziyaretgilerin sanal tur
memnuniyeti yasadiklari tespit edilmistir. Ger¢cek zamanli ziyaret ile sanal tur memnuniyeti
arasinda anlamli bir iliski oldugu, memnuniyetin miizeleri gercek zamanl ziyaret etme istekleri
lizerinde etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Sanal tur memnuniyetinin cinsiyete ve medeni
duruma gore anlamh bir farklilik gosterdigi fakat egitim diizeyine, yas gruplarina, gelir diizeyine
gore anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Ger¢ek zamanh ziyaretin ise herhangi bir
demografik degiskene gore anlaml bir farklilik géstermedigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miize, Sanal Miize, Ziyaret¢ci Memnuniyeti, Profesyonel Turist Rehberi.

Danmisman: Dr. Ogr. Uyesi Lale YILMAZ, Turizm Rehberligi Anabilim Dali, Mersin Universitesi,
Mersin.



ABSTRACT

Virtual museums have gained an important place in the world and Turkey, thanks to
their advantages such as easy accessibility, no need for a place, and being accessible with an
internet connection. The most important element of virtual museums, which have become
widespread over time, are virtual museum visitors who visit museums and increase their moral
values rather than gaining material value. The value of museum visits is that they can be
explained by professinonal tourist guides who explain the works in the museums, the location of
museum, its establishment, and the charecteristics of the city where the museum is located. The
aim of the master's thesis named "The Satisfaction Level of Virtual Museum Visitors and Its
Effect on Real-Time Museum Visits" is to determine whether the virtual museum tour
satisfaction of the visitors who perform the virtual tour and the desire to visit the museums that
can be visited with the virtual tour in real-time at their location and accompanied by a
professional tourist guide. The limited number of studies on this subject in the national and
international literature on the subject makes the studies that have been and will be done
important. The universe of the research consists of local visitors in Turkey who make a virtual
tour in the virtual museum. Due to the large size of the research population, time, cost, and
epidemic disease, the sample size of the research was an easy sampling technique. In the
implementation part of the data of the thesis study, the "questionnaire technique”, one of the
quantitative research methods, was used. The Virtual Museum Virtual Tour Satisfaction
(VMVTS) scale was used to collect data. The implementation of the questionnaire and the
collection of data were carried out between 15 October and 15 November 2021. Since the study
was based on volunteerism and due to the COVID-19 pandemic, data were collected from 384
people by applying an online questionnaire. The collected data were analyzed with the
statistical package program (SPSS). In the research, descriptive statistics such as arithmetic
mean, median, mode, and standard deviation were used in the analysis of the data, and t-test,
ANOVA, analysis of variance, and factor analysis were also used. As a result of the analysis of
the data, it has been determined that the virtual environment is usable and the visitors who visit
the virtual museum experience virtual tour satisfaction. It was concluded that there is a
significant relationship between virtual tour satisfaction and real-time visit, and that
satisfaction affects their willingness to visit museums in real-time. It was seen that the
satisfaction of the virtual tour showed a significant difference according to gender and marital
status, but did not show a significant difference according to education level, age groups, income
level. It was concluded that real-time visitation did not show a significant difference according
to any demographic variable.

Keywords:Museum, Virtual Museum, Visitor Satisfaction, Professional Tourist Guide.

Advisor: Assist. Prof. Lale YILMAZ, Department of Tourism Guiding, Mersin University, Mersin.
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1. GIRIS

Sanat eserlerinin, bilimsel buluntularin ve objelerin toplandigi, korundugu ve topluma
sunuldugu kurumlar olan miizeler, giiniimiiz teknolojisi ile hizli bir sekilde gelisim ve doniisiim
yasamistir. Bunun sonucunda ortaya “sanal miize” kavrami ortaya ¢ikmistir. Sanal miizeler,
kolay ulasilabilirligi, bir mekana ihtiyac duyulmamasi ve zaman sinirlamasi olmaksizin ziyaret
edilebilmesi gibi avantajlari sayesinde diinyada ve Tiirkiye’de 6nemli bir yer edinmistir.

COVID-19 salginin ortaya cikmasi ve kiiresel pandemi ilan edilmesiyle birlikte egitim
sektori, 6zel ve kamu sektorii gibi miizeler de faaliyetlerine ara vermek zorunda kalmislardir
(Ertiirk, 2020: 391). Boylelikle toplumun her alaninda yeni bir dénem baslamistir. Insanlar
egitimlerini, islerini, alisverislerini ve miize gezilerini de internet {lizerinden yapmaya
baslamislardir. Salgin hastalik ve gelisen teknoloji ile dijitallesmelerde artis gézlemlenmistir.
Soz konusu olan dijitallesen ve kapilarini kapatan miizelerin sanal miize uygulamasina olan ilgi
artmistir. COVID-19 salgim1 ve gelisen teknoloji ile yayginlasan sanal miizelerin, salgin
etkilerinin azalmaya baslamasi ve normallesmeye gecme siirecinde sanal miize ziyaretcileri
sanal ortamdan ¢ikarak profesyonel turist rehberleri esliginde miizeleri fiziki olarak
bulunduklar1 yerde gercek zamanli ziyaret etme egiliminde bulunabilirler. Bu dogrultuda
calismanin amaci, sanal tur ile gezilebilen miizeleri gercek zamanli olarak bulunduklar1 yerde ve
profesyonel turist rehberi esliginde ziyaret etme isteginin olusup olusmadigim1 ve sanal tur
gerceklestiren ziyaretcilerin sanal miize turu memnuniyetini ortaya ¢ikarmaktir.

Tez calismasi bes béliimden olusmaktadir. ik béliimde, arastirmanin problem ifadesi
aciklanarak arastirma amaci ve arastirmanin 6nemi vurgulanmaktadir. Sirasiyla arastirma
sorulari, arastirmanin varsayimlari, arastirmanin sinirliliklar anlatilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde, yapilan literatlir calismasi kapsaminda kavramsal cerceve
olusturulmustur. Bu dogrultuda turizm kavrami, turizmin tarihsel gelisimi, turizm tiirleri, miize
kavrami, diinyada ve Tiirkiye’de mizeciligin gelisimi, miizecilik ve turizm, sanal miize kavramyi,
sanal mizenin tarihsel gelisimi, iceriklerine gore sanal miizeler, diinyada ve Tiirkiye’de sanal
miize gelisimi, literatiir arastirmasi ve ziyaret¢i memnuniyeti ile ilgili literatiir taramasina yer
verilmistir.

Tezin iciincii boliimiinde, arastirmanin materyal ve yonteminden bahsedilmistir. Bu
dogrultuda arastirma evreni ve 6rneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama yontemi, anket
formunun olusturulmasi ve anketin uygulanmasi, ankette kullanilan veri analiz tekniklerine dair
bilgiler verilmistir.

Tezin dordiincii boliimiinde, arastirma kismina gecilmis olup arastirma sorulari; ‘Sanal
ortamin kullanilabilirligi var midir? Sanal miize ziyaretgilerinin sanal tur memnuniyeti var

midir? Sanal tur memnuniyeti ile gercek zamanh ziyaret arasinda iliski var midir? Ziyaretcilerin
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sanal tur memnuniyetinin miizeleri gercek zamanli ziyaret etme istekleri lizerinde etkisi var
midir? Sanal miize turu yapan ziyaretgilerin sanal tur memnuniyeti demografik 6zelliklere gore
farkliik gostermekte midir? Sanal miize turu yapan ziyaretgilerin gercek zamanh ziyaret
istekleri demografik 6zelliklere gore farklilik gostermekte midir?’ sorular1 arastirilmistir.

Tezin sonuc¢ boliimiinde ise, arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda

sonuglar ve dneriler bulunmaktadir.

1.1. Arastirmanin Problem Ifadesi

Miizeler toplumlarda sanatsal, bilimsel ve kiiltiirel faaliyetlerin merkezidir. Miizeler
icerisinde barindirdig: kalic1 koleksiyonlar ve siireli sergiler ile bir biitiin halindedir ve sergileri
depolamak, korunmasini saglamak, arastirma olanag1 saglamak, yayinlamak gibi islevlere ek
olarak toplum i¢in de ilham kaynagi olmaktadirlar. Bu biitiinliigiin ve uyumun bir diger parcasi
da miizeleri ziyaret eden, maddi deger kazanmaktan ¢ok manevi degerlerini artiran miize
ziyaretcileridir. Sanal miizeler lizerine tartisilan konularin basinda sanal miizelerin geleneksel
miizecilik yapisina, miize kavramina ve sanat yapisina, miizelerde sergilenen nesnelere ve miize
ziyaretcilerine olan etkisi s6z konusudur (Sarsilmaz, 2010:49).

Calismanin amaci sanal tur ile gezilebilen miizeleri gercek zamanlh olarak bulunduklar:
yerde ve profesyonel turist rehberi esliginde ziyaret etme isteginin degerlendirilmesi ve sanal
tur gerceklestiren ziyaretgilerin sanal miize turu memnuniyetini belirlemektir. Ele alinmak
istenen sorun ise; dijitallesmeyle sanal ortama tasinan miize ziyaret¢ci deneyiminin sanal
miizelerin gercek zamanl miize gezilerine etkisini belirlemek ve bu gezilerin profesyonel turist

rehberi esliginde gezme isteklerinin olusup olusmadigini incelemektir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Miize ziyaretleri, merak ve bos zaman aktivitesi olmanin 6tesinde turizmin bir bolimii
haline gelmistir. Miizeler, gelisen teknolojiyle birlikte de daha islevli bir hale gelmistir. Bununla
birlikte artan ilginin siirekliligini saglayabilmek, miizelerin taniimini saglayabilmek, miize ve
turizmi birlestirmek amaciyla lilkemizin Kkiiltiir elcileri olan profesyonel turist rehberleri de
turlarina miize ziyaretlerini eklemislerdir.

Calismanin amaci sanal ortamin kullanilabilirligi, sanal tur gergeklestiren ziyaretcilerin
sanal miize turu memnuniyeti ve sanal tur ile gezilebilen miizeleri gercek zamanlh olarak
bulunduklar1 yerde ve profesyonel turist rehberi esliginde ziyaret etme isteginin olusup

olusmadigini ortaya ¢ikarmaktir. Dolayisiyla bu arastirmanin sanal miize ziyaretgilerine ve
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profesyonel turist rehberlerine miize turlari kapsaminda yeni bir bakis acis1 getirecegi ve sanal

miizeler konusunda farkindalik saglayacag: diisiiniilmektedir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Miizeler, yalnizca eserlerin ve objelerin korundugu ve saklandigi kurumlar degil, ayni
zamanda kiitiiphane ve arsiv niteligi de tasiyan kurumlardir. Turizmin degerli unsurlarindan
biri kiiltiirel degerleri istenilen dilde, yerde, miizede anlatim yapan, kiiltiirel miras degerlerini
koruyan profesyonel turist rehberleridir. Teknolojik uygulamalarin artmasiyla birlikte ise
bir¢ok miize fiziki olarak ziyaret edilmekten ¢ok, sanal ortamda ziyaret edilmeye baslanmistir.
Yasanilan COVID-19 salgini ile birlikte de bu durumda artis goriilmiistiir. Bu dogrultuda,
calismada sanal tur ile gezilebilen miizeleri pandemi sonrasinda gercek zamanli olarak
bulunduklar yerde ve profesyonel turist rehberi esliginde ziyaret etme isteginin ve sanal tur
gerceklestiren ziyaretcilerin sanal miize turu memnuniyetinin belirlenmesi, ayrica literatiirdeki

eksikligin giderilmesiyle birlikte alana katki saglanmasi ama¢lanmaktadir.

1.4. Arastirma Sorulari

Bu kapsam c¢ergevesinde ilgili literatiir taramasi yapildiktan sonra, arastirmanin temel

amacina yonelik sorular olusturulmustur:

AS1.Sanal ortamin kullanilabilirligi var midir?

AS;. Sanal miize ziyaretcilerinin sanal tur memnuniyeti var midir?

AS3. Sanal tur memnuniyeti ile gergek zamanh ziyaret arasinda iliski var midir?

AS,. Ziyaretgilerin sanal tur memnuniyetinin miizeleri gercek zamanl ziyaret etme istekleri
lizerinde etkisi var midir?

ASs. Sanal miize turu yapan ziyaretgilerin sanal tur memnuniyeti demografik 6zelliklere gore
farklilik gostermekte midir?

ASe¢. Sanal miize turu yapan ziyaretcilerin gercek zamanh ziyaret istekleri demografik 6zelliklere

gore farklilik gdstermekte midir?

1.5. Varsayimlar

Varsayim, sosyal bilimler kapsaminda sayilti olarak bilinmekte ve arastirmanin 6n

kabulii olarak tanimlanmaktadir. Arastirmaci tarafindan dogru kabul edilen ve ispatlanmaya
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calisiimayan sayiltilardir (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 85). Bu kapsamda arastirmadaki varsayimlar

asagidaki gibidir:

1- Ankete yanit veren sanal miize ziyaretcilerinin sorulara diiriist bir sekilde cevap
verdikleri varsayilmistir.

2- Arastirmada kullanilan 6l¢egin, arastirmanin amacina yonelik oldugu ve uygun oldugu
varsayilmistir.

3- Arastirmada uygulanan nicel yontem, anket teknigi ve teknik verilerin analiz

edilmesinde uygun oldugu varsayilmistir.

1.6. Smirhhiklar

Bu tez calismasi en az bir kere cevrimici sanal miize ziyareti gerceklestirmis ve sanal
miize konusunda bilgi sahibi olan yerli ziyaretgilerle sinirlandirilmistir. Veri toplama siireci
yasanan COVID-19 salgini sebebiyle yiiz yiize yapilamamasi ve Google Form araciligiyla anketin
yalnizca dijital ortamda kullanilabilir duruma doéniistiiriilmesi ile simirlandirilmistir. Dolayisiyla
tez ¢calismasi sonucunda ulasilmasi planlanan bulgular katilimcilar, katilimcilardan elde edilecek

veriler ile verilere ulasilan zaman araligiyla sinirlidir. Katilimcilar 384 kisi ile sinirlandirilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR ARASTIRMASI

2.1. Turizm Kavrami

Gegmisten giiniimiize insanlar hayatlarini stirdiirdiikleri yerlerden gecici olarak baska
yerlere belirli neden ve amaclarla seyahat etmislerdir. “Turizm” Latince “tornus” kelimesinden
tiiremekte ve Fransizca kokeninde de 06zgiin bir bicimde “tourisme” yani “tour” olarak
gecmektedir (Doganay ve Zaman, 2021: 1). Yani dolasmayi, baslangic yerine dénmeyi ifade
etmektedir.

“Turizm” kavraminin ilk tanimi, 19.ylizyilin sonuna kadar uzanmaktadir. Kavrama farkh
yonlerinden bakan yazarlar, farkli tanimlar gelistirmislerdir. “Turizm” kavraminin ilk tanimini
Guyer-Fueler tarafindan “gittikce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve
sanatla beslenen g6z alic1 giizellikleri tanima istedine; doganin insanlara mutluluk verdigi
inancina dayanan ve ézellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarinin kusursuz hale
gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklasmasina
olanak veren modern ¢aga dzgii bir olay” sozleriyle tanimlamistir (Kozak, vd., 2015: 2). Baska bir
tanimda ise, “dinlence ya da is amach bir yerden yola ¢ikarak belli bir destinasyona ydnelen insani
faaliyettir” seklinde tanimlanmistir (Bayer, 1992: 3).

Turizm Terimleri S6zligi’'nde “insanlarin oturduklari disindaki yerlere eglence amacl
gidisleri ve bunlarla ilgili her ¢esit etkinligi kapsayan terim” biciminde tanimlanmistir (Turizm
Terimleri S6zligl, 2021). Uluslararasi Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi (AIEST) “turizm”
tanimini tekrar diizenlemistir ve diizenlemede “turizm” kavrami “insanlarin devamli ikamet
ettikleri, calistiklari ve her zamanki olagan ihtiyacglarini karsiladiklari yerlerin digsina seyahatleri
ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici
konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler biitiinti” seklinde son halini almistir (Kozak, vd.,
2015: 2).

Turizm genellikle endiistri olarak tanimlanmaktadir. Bazi arastirmacilar “sektor”,
bazilari ise “sistem” olarak kabul etmektedir. Turizme yonelik tanimlarin ortaya cikardigi ortak
bulunan iki 6zellik dikkat cekmektedir. Birinci 6zellik, insanlarin yasadiklar1 yerden ayrilarak
gecici bir siireligine baska bir destinasyona gitmeleri; ikinci 6zellik ise gidilen yerlerde tiiketici
olarak yer almalaridir (Tuyluoglu, 2003: 12).

Insanlarin bulunduklar yerin disina ¢ikarak seyahat etmeleri ve orada belirli siirede

konaklama yapmalari ile ortaya ¢ikan turizm zaman icerisinde gelisme gostermistir.
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2.1.1. Turizmin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihinin ilkgaglarindan itibaren bir bélgeden diger bélgeye insan hareketliligi
s0z konusudur. Bu hareketliligin asil nedeninin beslenme gereksiniminden kaynaklandig
soylenmektedir. Beslenme neredeyse insanoglunun da orada olacagi bilinmektedir (Eralp, 1983:
1). Bu tarihsel ge¢mis Siimerlere kadar gitmektedir. Stimerlerin ilk ticareti baslattiklari,
Fenikelilerin ise bugiinkii anlamda ilk gezgin oldugu séylenmektedir (Kozak, vd., 2015: 49). Bu
anlamda Fenikeliler turizm olgusuna bir deger tasimislardir (Eralp, 1983: 2). Ote yandan M.0O
3000 yillarinda iinli piramitleri, tapinaklari ve diger degerli eserleri gobrme istegiyle Misir en
fazla ziyaret edilen yerlerden biri olmustur (Ongun, 2004: 11). Bu baglamda turizm tatil olarak
degil, bilinmeyeni bilme, goriilmeyeni gorme ve 6grenme istegi barindirmaktadir (Kizilirmak ve
Kurtuldu, 2005: 101).

Karayollarinin yeterli sayida olmamasi uzak yolculuklarin deniz yolu tercih edilerek
yapilmasina neden olmustur (Yildiz, 2011: 56). Bu baglamda turizmin gerceklesmesinde
onkosul olan ulasim Romalilar sayesinde ilk diizenli yollar ve ulastirma araglari ile giinde 120-
150 km. yol alarak saglanmistir (Kozak, vd., 2015: 50). Yol disiplini ile yer degistirmeleri
kolaylasmis, yol lizerinde at ve araba degistirilmesine yiyecek tasinmasina olanak saglamistir
(Toskay, 1989: 80). Boylelikle ulastirma sistemlerinin gelistirilmesiyle tapinaklar, farkli yoreler
her y1l daha cok sayida ziyaretci olanag saglamistir (Eralp, 1983: 3). Modern anlamda turizm
olay;y. M.0 700 yillarinda Olimpiyat Oyunlar’nin gerceklesmesiyle aktif olarak katihm
saglanmistir ve bu oyun sirasinda da pek ¢ok iilkeden ¢ok sayida turist geldigi bilinmektedir
(Toskay, 1989: 78). Dolayisiyla bu dénemlerde turizm genel olarak ekonomik, inang, saglik ve
spor olarak gruplanmistir (Yildiz, 2011: 56). 17. ve 18. ylizyilin soylu ailelerinde yer alan
cocuklarin bir ile li¢ yil arasinda degiskenlik gosteren zamanlarda egitime gonderildigi
bilinmektedir. Bu seyahatlere de “Grand Tour” adi verilmistir. Seyahatin en biiyiik amaci
ilerleyen yillarda idari konumunda yer alacak bu ¢ocuklarin gittikleri yerleri tanimak, oralarda
ozel iliskiler kurmak ve bu konularda kendileri gelistirmektir (Kozak, vd., 2015: 51). Seyahat
edilen yerlerin arasinda da kiiltiirel bakimdan zengin sehirler yer almaktadir (Toskay, 1989:
84).

Seyahatler, Endiistri Devrimi ile evrilmis ve gelisme gostermistir. Sosyal, siyasal,
ekonomik ve ulasim teknolojilerinde de gelismeler s6z konusu olmustur (Yildiz, 2011: 57).
Zaman icinde Endiistri Devrimi ile birlikte turizmin gelismesine ve degismesine neden olan
etkenler sunlardir (Kozak, vd., 2015: 52):

e Kol giicliniin geri planda kalmasi ve tarim i¢in makinelerin kullanilmasi, biiyiik sanayi
merkezlerinin kurulmasi ve kirsal bolgelerden kente go¢iin baslamasi,

e Yeni buluslarin beraberinde yeni teknikleri getirmesi,
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o Sosyal sinif kavraminin ortaya ¢ikmasi,
o Egitimin yayginlik kazanmasi, sehirler ve iilkelerarasi seyahat hareketlerinin artmasi
o Altyapi-listyapinin gelismesi,

«

e Toplumun 6nem kazanmasi ve bununla birlikte “ sosyal refah”, “sosyal adalet”
kavramlarinin egemen olmasi,

e Sanat ve kiiltiir merkezleri kimliginin olusmaya baslamasi.

Endiistri Devrimi ile c¢alisanlarin artmasi, kapitalist sistemle is¢i sinifina dayal
rejimlerin kendini gostermesi, teknolojik gelismeler “licretli tatil” gibi pek ¢ok haklan
beraberinde getirmistir (Kozak, vd., 2015: 53). Calisma saatlerindeki azalis “bos zaman”
kavramini ortaya atmistir ve tiiketim aliskanliklarinda da degismeler gézlemlenmistir. Bunun
sonucunda da insanlar daha ¢ok seyahat etmeye baslamislardir. Bu anlamda bugiinki ifadeyle
ilk paket tur 1841 yilinda dini bir torenle trenle 571 kisilik turist kafilesini gotiiren Thomas
Cook’a aittir. Kendisi paket turun ilk ortaya cikaran kisi olarak kabul edilmektedir (Colakoglu,
Efendi ve Epik, 2014: 14). Bu zaman zarfinda da artik seyahat acenteleri de ortaya ¢ikmis ve
turizmin gelismesine katki saglamistir. Glinlimiize kadar gecen siirede de grup seyahatleri ilgi
gormeye baslamistir. Bu ilgi deniz-kum-giines licliisiine de 6nem kazandirmistir. Miizeler,
fuarlar, festivaller gibi pek cok faaliyetler turizmin canlanmasinda etkili olmustur. Turizmin
gelismesini etkileyen unsurlar ise tUcretli tatil hakki, bos zamanin artmasi, kiiltiir ve egitim
diizeyinin artmasi, teknolojik gelismeler, gelir diizeyinin artmasi, kentlesme ve niifus artisi,
seyahat 6zgirligl, turizm bilincinin olusmasisendikalarin ortaya cikisi, girisimciligin etkisi,
cevre bilincinin artmasi, sosyal giivenlik, insan omriiniin uzamasi, yeni ekonomiler olarak
siralanmaktadir (Kozak, vd., 2015: 57-62). Turizm, diinya genelinde en hizli gelisen sektordiir
ve bu yogun bir sekilde ilgi gosterilen bir sektér olmasindan kaynakhidir. Diinyadaki gelisme

paralel bir bicimde Tiirkiye’deki turizm gelismesini de etkilemektedir.

2.2. Turizm Tiirleri

Turizm sektoriiniin gosterdigi gelisme sonucu turizm ile ilgili kavramlar pek ¢ok alt
bashiga ayrilmistir. Bu bakimdan birgok farkl turizm tiirleri ortaya ¢ikmistir. Turizm tiirleri

konusu belirli noktalar géz 6niine alinarak farkl élciitlere gore kategorilere ayrilmistir.

2.2.1. Ziyaret Edilen Yerlere Gore Turizm Tiirleri

Turizm faaliyetleri ziyaret edilen yere gore “i¢ turizm”, “dis turizm” seklinde

smiflandirilmistir.
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I¢ turizm, bir iilke simirlan icerisindeki vatandaslarinin icerisinde bulunan turizm
faaliyetine katilmasidir ve bu turizm tiriiniin tilke ekonomisinin doéviz getirici herhangi bir
etkisi yoktur. Sosyal anlamda faydali olmasinin yani sira turizm bilincinin gelismesinde olumlu
etkisi bulunmaktadir. Tiirkiye’deki i¢ turizmin gelistirilmesine yénelik “ikinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 (1968-1972)” faaliyete girmistir (Kozak, vd., 2015: 23). Tiirkiye’'de i¢ turizmin
gelismesine etki eden faktdrler; halkin gelir diizeyinin yiikselmesi, turizm isletmelerinin
gelismesi ve sayilarinin artirilmasi, teknolojik gelismeler ve ¢alisma saatlerinin 40 saat olarak
diizenlenmesi seklinde belirtilmektedir (Ozdemir, 1999: 161). Ekonomi sadece i¢ turizmle degil
dis turizmle birlikte de degerlendirilmelidir. i¢c turizmdeki artis dis turizmdeki gelismeye de
katki saglayacagi goriilmektedir (Sahiner, 2012: 16).

Dis turizm ziyaretcinin kendi iilke sinirlarinin disina c¢ikarak turistik faaliyetlerde yer
almasi olarak tanimlanmaktadir (Glimiis, 2019: 27). D1s turizm iki farkh alt gruba ayrilmaktadir.

Dis pasif turizm iilke vatandasinin diger bir iilkeye seyahati, dis aktif turizm ise yabanci
turistlerin ililkemize seyahat gerceklestirmesidir. Ekonomik ac¢idan degerlendirildiginde ig
turizme gore doviz getirici etkisi bulunmaktadir. Yabanci sermaye girisinin bulunmasi
ekonomik anlamda olumlu katkis1 bulunan bir turizm tiiriidiir (Kozak, vd., 2015: 25). Sosyal
acidan bakildiginda bagka bir iilkeye seyahat, farkl bir kiiltiirtin, dini yapinin, insan iliskilerinin,

farkli dogal ve kiiltiirel degerlerini 6grenme gibi katkilarda bulunmaktadir.

2.2.2. Katilanlarin Yaslarina Goére Turizm Tiirleri

Turizme katilmda yas gruplarina gore siniflandirma yapilmistir. Bunlar; “genclik
turizmi”, “orta yas turizmi”, “liclincii yas turizmi”dir.

Genglik turizmi aile bireylerinden bagimsiz, 15-25 yas aralifinda, diinyay1 tanimak ve
gormek isteyen, eglence arayan ve kendilerine sunulan hizmetleri degerlendirerek turizm
hareketlerine katilirlar. Buna “genclik turizmi” ad1 verilmektedir (Tastan ve Kizilirmak, 2019:
45). Ozellikle dagcilik, kampgilik, izcilik, gibi amaclarla ziyaret eden genc kitle konaklama
konusunda c¢ok titiz davranmamakta ve hostel, ¢adir gibi yerlerde konaklamayi tercih
etmektedirler. Bu da bu yas grubunun seyahat egilimini artirmaktadir (Kozak, vd., 2015: 25).
Sorumluluklarin az olmasi, aile olmadan kendi yasitlariyla diledigi yerde saatte eglenecek
olmas1 ve yeni yerler gorecek olmasi genc¢ kitleyi motive etmekte ve bu turizm tiiriine
yoneltmektedir.

Orta yas turizmi yetiskin turizmi olarak da adlandirilmaktadir. 25 ile 60 yas arasi
bireylerin katildig1 turizm tiriidiir. Bu kisiler genel olarak aile kurmus ve is sorumluluguna

sahip kisilerdir bundan dolay1 da yetiskinler seyahatlerini genel olarak yaz aylarinda tercih

etmektedirler (Sahiner, 2012: 14). Ekonomik kosullardaki degisimler de orta yas turizmindeki
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bireylerin turizm davranisimi 6nemli 6lciide etkilemektedir (Kozak, vd., 2015: 25). Bu turizm
tiirtindeki kisiler seyahat zamanlarin1 genellikle islerinin durumlarina goére degistirmekte ve
gezi bicimlerini de buna gore sekillendirmektedirler.

o« o«

Ugiincii yas turizmi literatiirde “3. yas turizmi”, “geriatri turizmi”, “yash bakim turizmi”,
“3. yas bahar turizmi” ve son olarak “yash turizmi” gibi pek ¢ok kavramla isimlendirilmistir
(Aydemir ve Kihig, 2017: 1). Uglincii yas turizmi "50 yas ve iistiindeki insanlarin ikametleri,
calistiklart ve her zamanki ihtiyaglarini karsiladiklar: yerlerin disina yaptiklari seyahatlerden ve
seyahatleri esnasinda genellikle turizm isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep ederek
gecici, stireli konaklamalarindan kaynaklanan iligkiler biitiinii" olarak tanimlanmistir (Yildirim,
1997: 77). Yapilan tanimda yas kriterinin 50 ile sinirlandig1 goriilmiistiir fakat saglik kosullar:
ve teknolojik gelismeler ile insan 6mriiniin uzamasi ve daha saglikli hale gelmesi yas sinirinin
list seviyelere cikabilecegi kanisina varilmistir (Aydemir ve Kilig, 2017: 2). Is yogunlugunun
azalmasi ile ortaya ¢ikan bos zaman ve yeterli gelire sahip olunmasi, aile sorumlulugunun da az
oldugu dénemde olan ligiincii yastaki kisiler 6nemli 6lciide turist potansiyeli olusturmaktadilar
(Kozak, vd., 2015: 26). Bu olanaklara sahip kisiler turistik hareket olusturma egilimindedirler
bu nedenle de turistik organizasyonlara katilarak turizm hareketliligine yol agmaktadirlar
(Tastan ve Kizilirmak, 2019: 45). Belirli bir yas iizerindeki kisiler daha ¢ok kiiltiirel, dini ve

saglik amach seyahat etmektedirler. Genglik turizmine oranla daha ¢ok sakin, belirli bir

konaklama yeri olan ve dogal giizelliklere sahip iilkeler ziyaret edilmektedir.

2.2.3. Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumlarina Gére Turizm Tirleri

Sosyo-ekonomik durumlarina gore turizm tiirleri “sosyal turizm”, “liikks turizm” olarak
smiflandirilmistir.

Sosyal turizm 1950’lerden bu yana hizh bir sekilde gelisme icerisinde olmustur. Gelir
diizeyi zayif olan halkin turizm faaliyetlerine katilabilmeleri icin birtakim énlemler ve tesvik
uygulamalar1 gelistirilmistir. Sosyal turizmin baslangici olarak kabul edilen ve Ingiltere’de
kurulan ilk seyahat acentas1 1840 yilinda Thomas Cook tarafindan kurulmustur (Ongun, 2004:
21). Sosyal turizmin gelismesi yillik iicret hakki verilmesi ile baslamistir ve Tiirkiye 1960 yilinda
yillik ticretli izin hakk yiirtirliige girmistir (Sahiner, 2012: 15). Sosyal turizmde 6l¢ii “ekonomik
glic”tlir. Sosyal turizm kapsaminda yer alan topluma iliskin gruplar su sekilde siralanmaktadir:
memurlar, isciler, emekliler, gencler, bedensel oziirliiler, ciftciler ve esnaflar. Diinyada sosyal
turizm amaciyla pek cok tesis olusturulmustur. Sosyal turizmin belirli amaclar1 da

bulunmaktadir (Kozak, vd., 2015: 26). Bunlar:
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e insanlarn, 6zellikle de ¢calisan kitlenin deger ve yargilarimin genisletilmesi,

e Toplumsal kaynasma huyunun kazandirilmasi,

e Kendi tlilkesinde yasayan insanlarini tanimasinin yan sira baska tilkelerdeki insanlarla
da yakinlasma duygularinin ilerletilmesi,

e Baris icinde hayat stirdiirmenin kitlelere ulasan bir bilinclenmeye evrilmesi,

e Toplumsal esitligin saglanmasi ve bununla birlikte sosyo-ekonomik yapi icinde
yayginlasmasi,

e Yas diizeyi yiiksek kisiler icin yeniden aktif olabilmelerini saglamak.

Liiks turizmde liiks kavrami bireylerin kendilerini gerceklestirme ihtiyaclarini giderme
konusuyla iliskilendirilmektedir ve giiniimiizde turizm sektoriiniin en dikkat cekici olgusu
haline gelmistir (Ozkog¢ ve Caligkan, 2018: 359). Ekonomik anlamda giiglii gelir grubunda yer
alan bireylere 6zgii bir turizm tiriidiir ve sosyal turizmin aksine maddi durumu gii¢lii olan
kisilerin toplum icinde yiiksek sayginlik tasiyan kesimin turistik faatliyetlerini kapsamaktadir
(Kozak, vd., 2015: 28). Bu turizm tiirtinde yer alan kisiler genellikle kendi 6zel ulasim araglar1 ve
kendi 6zel hizmetcileriyle birlikte seyahat etmektedirler (Sahiner, 2012: 15). Paket turlarla

seyahat etmek yerine bireysel turizmi tercih etmektedirler.

2.2.4. Katilan Kisi Sayisina Gére Turizm Tiirleri

Katilan kisi sayisina gore turizm tiirleri lice ayrilmaktadir. Bunlar: “bireysel turizm”,
“kitle turizmi”, “grup turizmi”.

Bireysel turizmde grup halinin aksine tek basina seyahat olarak tanimlanmaktadir. Yeni
yerler gorme ve kesfetme gibi nedenlerle seyahatlerine bireysel olarak katilmaktadirlar. Bu
turizm tiirtnu genellikle geng kesim olusturmaktadir (Kozak, vd., 2015: 21).

Bireylerin topluluk olarak bulunduklar1 turizm aktivitesine “kitle turizmi”
denilmektedir. 1950’li yillarinda basinda ortaya ¢ikan ve 1960’lardan sonra belirli bir diizeyde
gelisme gosteren kitle turizmi, orta gelirli insanlarin 6nciiliik ettigi bir turizm tiirii olmustur.
Kitlelerin seyahat etmesine ve maliyetlerin azalmasina neden olmustur (Ovali Kisa, 2007: 66).
Kitle turizminde en belirgin dzellik insanlarin paket tur se¢meleridir. Secilen paket turlardaki
kisi sayis1 fazlalig1 ve gruplardaki siireklilik de kitle turizminde s6z konusudur. Bu nedenlerden
dolay1 da turizmin gelismesinde kitle turizmi énemli rol oynamaktadir (Kozak, vd., 2015: 22).
Belirli programla, tiiketim odakli, orta sinif toplumun katildig1 ve turistin yonlendirildigi bir
turizm tiridir.

Grup turizminde ilgi alanlar1 ayni ya da benzer olan kislerin birlikte katildiklar1 turizm
tiirtidiir. Ogrenci gruplari, dernek iiyeleri ve meslek odalar1 gibi katilimcilardan olusmaktadir

(Sahiner, 2012: 14). Katilimc1 sayisi 11 ile 16 arasinda olmalidir eger 16 iizerinde katilimci

10
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sayisi olursa bu kitle turizmine gecmektedir ve ek olarak kitle turizminin aksine grup turizminin

stireklilik arz etmemesi gerekmektedir (Kozak, vd., 2015: 22).

2.2.5. Katilanlarin Amaglarina Gére Turizm Tiirleri

Bireyler belirli amaclar dogrultusunda seyahat etmektedirler. Amaclarina gore turizm
tiirleri “kiiltir turizmi”, “inang turizmi” ve “kongre turizmi” olarak siniflandirilmistir.

Kiiltlr ve turizm her zaman ayrilmaz bir par¢a olmustur. Cazibe merkezleri, kiiltiirel
etkinlikler, Kiiltlirel yerler seyahatler icin onemli bir neden olmakta ve bu da kiiltiri
olusturmaktadir. Son on yildir ise kiltiir ve turizm arasindaki bagi tanimlamak icin “kiiltiir
turizmi” ortaya ¢ikmistir (Richards, 2018: 12). Dogal zenginlikler kadar tarihi ve kiilttir degeri
ylksek zenginlikler de bulunmaktadir. Eski sanat eserleri, tarihi yapilar ve miizelerin goriilmesi
amaciyla yapilan seyahatler kiiltiir turizmini olusturmaktadir. Kiiltiir turizmi, insanlarin kendi
yasadiklar1 yer disindaki kiltiirti tanimak ve bilmek, bulunan tarihi eserleri gormek gibi turizm
faaliyetlerini kapsamaktadir. Ulkemiz bu konuda énemli 6l¢iide yapilara ve degerlere sahiptir
(Batman ve Oguz Cinar, 2008: 191). Kiiltiir turizmi oldukca genis bir yelpazeye sahiptir. Ulkemiz
somut ve somut olmayan kiiltlirel miraslardan antik kentler, camiiler, kiliseler, tapinaklar,
miizeler, festivaller, geleneksel el sanatlar1 vb. bir ¢ok deger barindirmaktadir ve bunlar da
kiiltlir turizmini olumlu yonde etkilemektedir.

Ibadetlerin belirli mekanlarda ve kutsal yerlerde yapilmasi ziyaretcileri o bélgeye
cekmekte ve bundan dolay1 da bu bdlgelere turizm etkinligi olusmaktadir. Bu “inang turizmi”
kavrami kapsaminda degerlendirilmektedir (Sahiner, 2012: 11). Ulkemiz bu konuda pek ¢ok
artiya sahiptir. Ilkcag uygarliklarimin Anadolu’da var olmasi, Hiristiyanlarin ve Musevilerin
tilkelerde karsilastiklar1 baskilardan dolay1 bu topraklara siginmasi, ti¢ biiyiik dine ait pek cok
kiltiiriin dogdugu yer olmasi gibi nedenler ziyaretgilerin artmasi ve kiiltlir turizminin
olusmasim saglamistir (Kozak, vd., 2015: 36). inang¢ turizmi destinasyonlari, acentalarin
hazirlayacaklar1 inan¢ turizmi paket turlarni da ziyaretci sayisini 6nemli derecede
etkileyebilmektedir.

Insanlarin belirli amaclarla bir araya gelerek bilgi alisverisinde bulundugu konferans,
sempozyum olarak isimlendirilen turizm faaliyetlerine “kongre turizmi” denilmektedir. Bu gibi
toplantilarin yani sira bos zamanlarin degerlendirilmesi, alisveris, turlar gibi vb. faaliyetler de
kongre turizminde gerceklestirildigi goriilmektedir (Arslan, 2008: 6). Her kongre turizm icin bir
baslangi¢ niteligindedir ve kongre organizasyonlar1 her gecen y1l artmaktadir. Gergeklestirilen
konferanslar sonucunda da ddiiller verilebilmektedir buna “incentive turizm” denilmekte ve
turizm cesidi icinde yer almaktadir (Kozak, vd., 2015: 31). Diinyada 2019 yilinda COVID-19

salgini ¢ikmis olmasina, ziyaretlerde ve pek ¢ok alanda kisitlamalarin olmasina ragmen bile
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kongre turizmi bitmemis olup, yiiz ylize gerceklesmese de kongreler ¢evrimici (online) sekilde
gerceklestirilmistir. Katilimcilar sanal olarak toplantilara katilmislardir. Bu da kongre
turizminin geleceginin parlak oldugunu ve bitmeyecegini gostermektedir.

Gelisen ve degisen turizm anlayisi, degisen yasam kosullar1 dogrultusunda giiniimtizde
turizm tirleri pek ¢ok siniflandirmaya tabi tutulmustur. Siniflandirmalar genel bir bicimde

Tablo 2.1.'de turizm tiirleri olarak verilmektedir.

Tablo 2.1. Turizm Turleri

Turizm Tirleri

Ziyaret ] Sosyo-
. e [¢ Turizm . e Liiks Turizm
Edilen Yere Ekonomik
Gore e Dis Turizm Durumlarina e Sosyal Turizm
Gore
o Genglik Turizmi e Bireysel Turizm
Katilanlarin o
e Orta Yas Turizmi Kisi Sayisina e Kitle Turizmi
Yaslarina
. ) Gore
Gore e Uglncii Yas Turizmi e Grup Turizmi

e Kiltir Turizmi

Amacglarina Gore _
e [nang¢ Turizmi

e Kongre Turizmi

Kaynak: Tablo yazar tarafindan.
2.3. Miize Kavrami

Miizeler, Kkiiltiirel aktarim anlaminda en onemli temsilcilerden biri olmustur ve
kavramsal olarak tarihsel stireclerde pek ¢ok gelisime ve degisime ugramistir. Miizenin kelime
kokeni Antik Yunan doénemine dayanmaktadir. Miize kelimesi, Yunanca “Mouseion”
kelimesinden gelmektedir. ilk¢ag inanglarina gore “Miize” kelimesi “Mousa (Musa)” ad1 verilen
tanricalara adanan tapinak ve giizel sanatlar kaynagi olarak gosterilen esin perileri anlamina
gelmektedir (Bulduk, 2018:162). Kelime Latince ve diger Avrupa dillerine gecerek “Museum”
seklini almistir (Buyurgan ve Mercin, 2005:29).

Tirk Dil Sozlikleri Kurumu (TDK)'nin yapti§i tanima gore miizeler “Sanat ve bilime

yarayan eserlerin, nesnelerin halka sunmak icin sergilendigi yap1 veya yer” olarak

12



Gizem Kayakiran, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Mersin Universitesi, 2022

tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2019). Modern anlamda ise “miize” kavrami Milletlerarasi
Miizeler Konseyi tarafindan “Toplumun hizmetine ve halka agik, insana ve gevresine taniklik eden
somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasini toplayan, koruyan, arastirma yapan, kar elde etme
glidiisti olmayan ve stirekliligi olan bir kurumdur” seklinde tanimlanmistir (International Council
of Museum, 2007). TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi miizeyi “Kiiltiir varliklarini tespit eden, bilimsel
metodlarla ortaya cikaran, inceleyen, degerlendiren, koruyan, tanitan, siirekli ve gecici olarak
sergileyen, halkin kiiltiir ve tabiat varliklar: konusundaki egitimini, bedii zevkini ylikselten, diinya
goriisiinii gelistirmede tesirli olan daimi kurulustur.” ifadesiyle tammalnmstir (TC Kiiltiir ve

Turizm Bakanhgi, 2021).

2.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Miizeciligin Gelisimi

Kiiltliirel mirasin en 6nemli aktaricisi olan miizeler zaman igerisinde degisime ve
gelisime ugramistir. Bu boélimde diinyada ve Tiurkiye’de miizeciligin gelisiminden s6z

edilmektedir.

2.4.1. Diinyada Miizeciligin Gelisimi

Tarihsel anlamda ihtiyag¢ fazlasi yiyeceklerin, esyalarin, nesnelerin bir kdseye y1gilmasi
ve “toplayicilik” anlayisiyla bir araya getirilmesi ile ilk defa tarih dncesinde Paleolitik Cag’da
gorilmiistiir. Anadolu, Eski Misir ve Mezopotamya uygarliklarinin mezar yapilarinda, saray ve
yasadiklar1 yerde kutsal ve degerli nesnelerin, silahlarin, kaplarin, ganimet eserlerin toplanmasj,
aletlerin, sergileme ve koleksiyonculugun c¢ok kokli bir gecmise sahip olduklar
sdylenebilmektedir (Atagok, 1999’den akt. Ozel, 2013: 19). ilk miize niteligini tasiyan tapinakta
inlii Iskenderiye Kiitiiphanesinin var olmasi, bilginlerin konaklayabilecegi, egitimler
verebilecegi, arastirmalar yapabilecegi bir bilim merkezi olmustur ve bdylece “miize”
kavraminin ilk ipuclar1 burada ortaya cikmistir (Karabiyik, 2007: 3). Ge¢mise ait eserleri
toplayip bu eserlerden olusan koleksiyonlar yapma fikri ise Romalilarda goriilmiistiir. Eserleri
koleksiyon haline getirerek sergilemenin bir siif stinliginin gostergesi oldugunu
diisiinmiislerdir (Altunbas ve Ozdemir, 2012: 4). Giiniimiize kadar ulasan bu sergileme anlayisi
Atina’da “Pinakotek” adim1 verdikleri salonlarda, toplanilan eserlerin halka sergilendigi yer
olarak bilinmektedir (Karabiyik, 2007: 3).

Diinyada “Miizecilik Cagi”"nin basladig1 donem 18. yiizyila tarihlenmektedir. 18. ve 19.
ylzyllda giiniimiizdeki anlamiyla miizeler ortaya ¢ikmis ve miizeler her kesimden insanlara
hitap etmeye baslamistir. Bu dénemdeki en 6nemli gelisme olarak 1753 yilinda kurulan
baslangicta sinirli saatlerde ve sinirh koleksiyonlarla agilan sonradan acilis saatlerini uzatarak

ve herkese acik hale getirilen Ingiltere’deki British Museum olmustur (British Museum, 2021).
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Ardindan su anda diinyanin en ¢ok ziyaret edilen ve en biiyilik miizesi olan Louvre Miizesi takip
etmistir (Musée du Louvre, 2021). Miizeler boylelikle Avrupa’ya hizla yayilmaya baslamistir. Bir
ylzyll sonrasinda ise miizeler kurulmaya baslamistir. 20. yiizyilin baslarinda Amerika’da ve
Avrupa’da ¢agdas sanat miizelerinde, 20. ylzyilin ikinci yarisinda ise teknolojik ve bilimsel
gelismelerinin sayesinde miizelerin sayisinda artis olmustur ve giliniimiizdeki miizelerin
islevleri depolamak, incelemek, degerlendirmek ve yayinlamak olarak o6zetlenmistir
(Kervankiran, 2014: 349). Gegmisten giinlimiize bakildiginda basta sinif iistiinliigii olan kisilerin
ziyaret edebilecegi bir yer olarak goriilen mizelerin, “Miizecilik Cagi"nin baslamasiyla her

yastan ve her kesimden kisilerin ziyaret edebilecegi bir yer haline gelmistir.

2.4.2. Tiirkiye’de Miizeciligin Gelisimi

Tirkiye’de ilk miizeler, Avrupa’da agilmasindan ¢ok daha sonra (yaklasik olarak 150 yil
sonra) hizmet vermeye baslamistir. Bundan 6nce Selcuklu doneminde kiilliye ve medreselerde
bilim, sanat, edebiyat koleksiyonlar: olusturulmustur. Hitit, Urartu gibi farkli uygarlklara 6zgii
eserler cesitli yapilarin bahgesinde ya da yakininda teshir edilmistir. Osmanli déneminde ise
hanedanliga ait kiymetli esyalarin, savas ganimetlerinin hediye olarak gonderilen esyalarin
belirli mekanlarda korunduklar bilinmektedir (Ozkasim ve Ogel, 2005: 98).

Osmanh donemi Oncesinde Tiirk devletlerinde savasta bulunan esyalarin sarayda
saklanmasi, Anadolu Selcuklularin antik heykellerinin Konya Kalesi surlarinda gosterilmesi,
Fatih Sultan Mehmet'in Topkapi Sarayi’'nda birka¢ Bizans eserlerini toplatmasi miizecilikle
iliskilendirilmektedir. Tirk miizeciliginin ilk temelleri 1846 yilinda Aya Irini Kilisesi’nde
olusmustur ve miizeye “Mecma-1 Asar-1 Atika” ad1 verilmistir. Miizenin daha sonraki ad1 “Miize-i
Hiimayun” olarak degistirilmistir ve eserler Cinili Kosk'e tasinmistir (Cal, 2009: 318). Cinili
Kosk’e tasinan eserlerle birlikte Osman Hamdi Bey’'in miizenin miidiirii olmasi ve kendisinin de
bulundugu kazilardan ¢ikartilan eserler ile yeni bir miize binasina gereksinim duyulmustur.
Bunun iizerine Cinili Késk’iin karsi tarafina o doneme ait {inli mimar Alexandre Vallaury
araciligiyla bugiinkii Istanbul Arkeoloji Miizesi insa edilmistir (Arslan, 2014: 26). Giiniimiizde
ise bu miize, arkeoloji miizelerinin temelini olusturmustur ve diinyadaki ilk 5 arkeoloji miizesi
arasindadir. Bu sayede Tirkiye’de kurumsal anlamda miizeciligin baslanmasi saglanmistir.

Cumhuriyetin ilan edilmesiyle birlikte miizelerde pek ¢ok kokli degisimler meydana
gelmistir fakat asil temeller Osmanli ddneminde atilmistir. Cumhuriyetin kurulmasindan sonra,
Topkap1 Sarayr’'nda mevcut bulunan esyalar ile birlikte 3 Nisan 1924 tarihinde miize olarak
ziyarete acilmasi kararlastinlmistir (Islam Ansiklopedisi, 2021). Atatiirk’iin istegi {izerine
Cumhuriyet Dénemi’nin birinci miize binasi olarak Ankara Etnografya Miizesi agilmistir (Ankara

il Kiltir ve Turizm Miudirliigii, 2021). ilerleyen zamanlarda ise miize binalarimin yapimi
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hizlanmistir ve depolama, koruma ve sergileme konularinda yenilikler yapilmistir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) 2020 yihna ait “Kiiltiirel Miras Istatistikleri’ni aciklamistir ve
istatistiklere bakilarak Tirkiye genelinde 2019 yilina oranla %5,8 oraninda miize sayisi artis

gostermistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021).

2.5. Modern Miizecilik

Modern miizecilik cok yonlii olmasi ile birlikte gelismelere acik bir anlayisa sahiptir. Bu
anlayisla birlikte miize ziyaretgileri gecici ve siireli sergileri teknolojik gelismelerle birlikte yeni
gosterim tekniklerinden yararlanarak gorebilmektedirler. Klasik miizecilik anlayisinin aksine
modern miizecilik anlayis1 benimsenmektedir (Altunbas ve Ozdemir, 2012: 6). Giiniimiiz
modern miizeciliginde her gecen giin gelisen ve yenilenen teknoloji ile birlikte ortaya yeni
metotlar cikmistir ve ¢ikmaya da devam etmektedir. Bu sayede sergiler, koleksiyonlarin tanitimi
modern iletisim araclar ile izleyiciye sunma sansi saglamaktadir (Okan, 2018:217). Geleneksel
anlamda sergiler ve koleksiyonlar teknolojik gelismeler sayesinde bilgiyi farkli bir boyutta
ziyaretciye sunmaktadir (Bozkus Barlas, 2014: 330). Bu bakimdan modern miizecilikte sanat
eserlerinin ziyaretciye ulastirdig1 mesajin daha anlaml, anlasilabilir ve daha kalicig1 yiiksek hale
getirecek teknolojiler tercih edilmektedir (Boyraz, 2013: 122).

Glinimiiz modern miizeciliginde toplama, koruma ve sergileme konular1 oldukga
onemlidir. (Keles, 2003: 9). Bunun yani sira miizede egitim demodern miizeciligin en temel
islevlerinden birisidir. Miizeler eserlerin korundugu, sergilendigi bir yer oldugu kadar bir egitim
kurumudur. Hayal giicliniin, gézlemin, yaraticilifin olusmasina katki saglamaktadir. Miizedeki
egitimler, okullar ile de is birligi icerisinde olabilmektedir (Cevik, 2021: 140). Modern
miizeciligin geleneksel miizecilikten farki miizelerin toplumla arasindaki diyalogun
gelistirilmesidir. Bir diger farki ise, sanal miizecilik uygulamalaridir. Miizelere ait web sitelerin
bulunmasi, 360 derece panoramik turlarin olmasi1 kiiltiirel mirasa kolayca ve Kesintisiz
ulasabilmeyi saglamaktadir (Altunbas ve Ozdemir, 2012: 6). Giiniimiizde modern miizeciligin
dort 6nemli yaklasim olarak ele alinmaktadir: “Sanal Miize”, “Dokunulabilir Miize”, “Mobil
Mize” ve “Vakif Miizeciligi” (Keles, 2003: 6). Zamanla, teknolojik gelismelerle ve endiistriyel
yasamla birlikte modern miizecilik anlayisi etkisini gostermektedir. Bu baglamda sanal miizeler

modern miizeciligi en iyi yansitan uygulamalardir.
2.6. Miizecilik ve Turizm

Turizm ceKkicilikleri arasinda miizeler aktif bir rol oynamaktadir. Eserlerin korunmasi,

sergilenmesi, miizede egitim gibi pek ¢ok konular turizm acisindan miizeleri cazibe merkezi

15



Gizem Kayakiran, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Mersin Universitesi, 2022

haline getirmekte ve bu da ziyaret etmeyi beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda miizelerin
turizm bakimindan 6nemi acik¢a goriilmektedir.

Tarihsel a¢idan miizeler, seyahat etme isteginin olusmasina sebep olmustur ve
bulunduklari sehirlerden, farkl yerlerden gelen miize ziyaretcileri koleksiyonlari ziyaret etmek
amaciyla miizelere gelmislerdir. Bununla birlikte 19. ve 20. ylizyilin baslarinda seyahat
merkezlerinde miizeler kurulmaya baslamistir (Eser ve Erler, 2020: 1270). Bu konuda “turizm
destinasyonlara ihtiya¢c duymaktadir ve miizeler 6nde gelen cazibe merkezleridir”, ifadesiyle
miizecilik ve turizm iliskisi bakimindan 6nemi anlatilmaktadir (Lambert, 2011: 403). Artan
miize ziyaretleri gerek turizm faaliyetlerinde gerekse turizm isletmeleri bakimindan miizelere
olan ilginin artmasinda rol oynamaktadir (Ozer, Sop, ve Avci, 2013: 59). Turizm faaliyetlerinde
yer alan miizeler, tercih edilen destinasyonlarla birlikte bir biitindiir ve miizeler
destinasyonlardaki 6nemli bir duraktir (Jolliffe ve Smith, 2001: 152). 20. ylizyilda miize ve
turizm kavramlar birbirleriyle baglantih hale gelmistir. Ulkeler, tarihi ve kiiltiirel degerlerini
turizm ¢ekim merkezi olan muzelerde sergilemektedirler (Sezer, 2010: 50). Sergilenmenin yani
sira bu degerler korunmakta, arsivlenmekte ve tanitimi saglanmaktadir. Miizeler toplumun
kiiltiirel kimligini ortaya koymaktadir. Bir¢ok iilkenin durumu, kiiltiirel degerlere verilen ilgi ile
olciilmektedir. Ulkenin kazang saglamasi, miizelere yapilacak olan yatirimlarin da artirilmasim
zorunlu kilmaktadir. Miizelerdeki satis diikkanlari da belirli bir kazang getirmektedir. Miizeye
ziyarete gelen turist hediyelik esyalar alarak hem evlerine bulundugu destinasyondan bir ani
gotiirmekte hem de turizm gelirlerine katki saglanmaktadir (Erbay, 1997: 40). Miizeler, paket
tur icerisinde yerini almis ve gidilen destinasyonlarda gezilecek yerlerin bir parcasi haline
gelmistir (Hooper-Greenhill, 1992: 204). Miize ve turizm kavramlar1 arasinda baglant,
benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir. Tablo 2.2.’de turizm ve miize iliskisi aciklanmaktadir.

Bu iki kavramin birbirlerinden beslendigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 2.2. Turizm ve Miize iliskisi

Turizm genellikle kir amac gilitmeyi

Farkhiliklar hedeflemektedir.

Miizeler kar amaci giitmeyen kuruluslardir.
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Tablo 2.2. (devami)

Turistler miizeleri ziyaret eder.

Baglantilar Miizeler turistler i¢cin miras sunmaktadir.
Seyahatten kaynaklanmaktadir.
Benzerlikler Kiltir ~ve mirasla ilgili deneyimler

sergilenmektedir.
Turist deneyiminin bir parcasidir.

Varoluslari ziyaretcilere baghdir.

Kaynak: Jolliffe ve Smith, 2001: 167.

Turizm tanimi geregi gidilen destinasyonda turizm isletmelerinin trettigi mal ve

hizmetten yararlanilmas1 gerektigi ve bu kosulda turizm hareketinin gercgeklesebildigi

belirtilmektedir. Miizeler eserlerini ve koleksiyonlarini sergilemektedirler ve ziyaretciler

seyahat geregi turizm hareketi gerceklestirerek miizeyi ziyarete gelmektedirler. Turizm icin

miize ziyaretleri bir tamamlayicidir. Bu baglamda da miizecilik ve turizm arasinda bir baghlik

s0z konusudur.

Ankara Universitesi T.C Avrupa Birligi Bakanligi, AB Egitim ve Genglik Programlar Merkezi

Baskanlig1 tarafindan “Museum Professionals (Miize Profesyonelleri)” projesi gerceklestirmistir.

Projede asagida yer alan amagclar hedeflenmistir (Miize Profesyonelleri, 2021).

e Ulkede miizecilik alaninda istihdam edenlerin ve bu alanda egitim alanlarin egitim

niteliginin ¢ogaltilmasi,

e Universite ile sektor arasindaki isbirliginin saglanmasi,

e (agdas miizeciligin e-0grenme portali ile kars: tarafa sunulmasi, yayilmas ile birlikte

strekliligin elde edilmesi

Miizelerin icerigi ve yapisi geregi li¢c temel ekseni bulunmaktadir. Sekil 2.1."de miizelerin

» o«

temel eksenleri yer almaktadir. Bu tli¢ temel eksen “gelecege 151k tutma”, “gecmise yolculuk” ve

“bir destinasyon olarak turizme katki saglama” olarak adlandirilmistir (Ersoy, 2016: 8).
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Gelecege Isik Tutma

Miize Bir destinasyon olarak turizme katki saglama

Gegmise Yolculuk
Sekil 2.1. Miizelerin Temel Ekseni
Kaynak: (Ersoy, 2016: 8).

2.7. Sanal Miize Kavrami

Sanal miize kavraminin tamimlanmasi icin oncelikle sanal kelimesinin tanimlanmasi
daha dogru olacaktir. Tiirkce’de “sanal” olarak kabul edilen “virtual” kelimesi “gii¢, kuvvet”
anlamini igeren Fransizca “virtus” kelimesinden tliremistir ve “virtualis” kelimesinin
anlamlarini iceren “bir seymis gibi olan ve gercekte olmayan” seklinde bugiinkii anlamim
almustir (Sarag, 2007’den akt. Ozel, 2013: 57).

Sanal ve gerc¢ek kavramlar1 giiniimiizde internetin etkin kullanimiyla ve teknolojinin
gelisimi yeniden tanimlanmaktadir. 20. yiizyilin énemli diisiiniirii Baudrillard’a gore gercek,
gercekligini yitirdigi giin asil anlamina kavusur. Baudrillard, giinlilk yasamda gitgide gercek,
neo-gercek ve hiper-gercegi kapsayan bir stratejiyle karsilasildigini belirtmistir (Baudrillard,
2011: 20).20. ylizyilin bir diger kuramcis1 McLuhan “elektronik ¢agin kahini”, “medya ekolojisti”
olarak adlandirilmaktadir (Atalay, 2018: 28). McLuhan’a gore insan, teknolojinin bir dahdir.
Insanlar yetersiz kaldiklarinda teknolojiye ulasirlar. Medyayr sicak ve soguk olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim i¢inde katilim duygusu uyandirma ve katilim duygusu uyandirmama
fikri bulunmaktadir (McLuhan, 1994: 9).

Fransizca’da “simulakr” sozciigli, bir gerceklik olarak algilanmak isteyen goériiniim
olarak, simiilasyon ise bir arag, bir makine, bir sistem, bir olguya 6zgii isleyis biciminin
incelenme, gosterilme ya da agiklanma amaciyla bir maket ya da bir bilgisayar programi
aracilifiyla yapay bir sekilde yeniden tiretilmesi olarak tanimlanmistir (Orug, 2011: 6).

Tiirk Dil Kurumu “sanal” kavramimi “gercekte yeri olmayip zihinde tasarlanan, mevhum,

farazi, tahmini” olarak ifade etmistir (Tlrk Dil Kurumu, 2019).
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Britannica Ansiklopedisi'nin ifadesine gore “sanal miize, elektronik ortamda erigsimi olan
dijital bir sekilde kaydedilmis gortintiiler, ses dosyalari, metin belgeleri ve diger tarihsel bilimsel
veya kiiltiirel verilerden olusan bir koleksiyondur.” (Britannica, 2021).

Uluslararasi miize kurulusu ICOM (International Council of Museum)'un tanimina gore
de sanal miize “Degisik medya imkdnlarindan faydalanilarak hazirlanmis sayisal nesneleri ve
bunlara ait bilgileri barindiran, ziyaretci ile iletisimin kesintisiz olmasi ve muhtelif erisim
sekillerini karsilamak icin alisildik iletisim metotlarinin dtesine gecen, diinya ¢capinda erigsimini
olanakli kilmak amaciyla fiziksel anlamda bir mekdna ihtiyagc duymayan miizelerdir.”
(International Council of Museum, 2007).

Dijital nesnelerden olusan bir koleksiyon olarak da tanimlanan sanal miize kavrami,
gercek bir mekana veya yere sahip olmamasina ragmen nesneler ve nesnelerle ilgili bilgileri
tim diinyaya yayabilmektedir. Bu amagla cesitli erisim yollar1 ve baglantilariyla ziyaretcilere
erisim olanaklar1 saglanmaktadir (Schweibenz, 1998: 191). Yapilan bir¢ok tanima bakarak,
sanal miizelerin hem soyut hem de somut anlamda bir birlesmenin sonucu oldugunu séylemek
miimkiindiir. Yani miizeler hem sanal ortamda ziyaret edilebilmekte hem de fiziki anlamda
gercek zamanlh ziyaret edilebilmektedir. Elektronik ortamlar ve internet erisimi ile diinya
capinda her ziyaretciye ulasim kolay hale gelmistir. Teknoloji gelisimi sanal miizelerin gelisimi
beraberinde sekillenmektedir.

Sanal miize ile ilgili tanimlar incelendiginde sanal tur kavramindan da bahsetmek
miimkiindiir. Sanal tur bilgiyi ve hizmeti belirli amaclar dogrultusunda hareketli tasarim,
gorlnti ve yaziyla desteklenerek ortaya ¢ikan sanal gerceklik {iriiniidiir (Derman, 2012: 43).
Sanal turda, ziyaretcinin gormek istedigi yeri daha iyi algilayabilmesi ya da sanal miizeyi daha
rahat gezebilmesi icin belirli eklentilerin olmasi gerekmektedir. Bunlar, mekana veya miizeye
ait plan ya da kroki benzeri elemanlardir. Bu eklentiler sanal turda iyi konumlandigl zaman
sanal tur yapacak olan ziyaretci icin hem rahat hem de daha iyi algilamasini saglayacaktir (Halac
ve Saatci, 2018: 354). Sanal turlar fiziki ortamda bulunan nesnelerin goriintiilerini sunan sanal
uygulamayken, sanal miize ise dijital ortamda kaydedilen nesnelerden olusan sanal bir
koleksiyondur. Hem sanal turda hem de sanal miizede ortak olan 6zellikler fiziksel bir alana

ihtiyac duymamalari ve ziyaretci ile internete erisim saglayabilmeleridir.

2.7.1. Sanal Miizenin Tarihsel Gelisimi

Temelinde koruma ve toplama olan miizelerin tarihsel gelisimi ve gelisen ¢ag ile disa
doniik olma roliinii iistlenmeleri sonucunda teknolojik uygulamalar1 kullanarak
erisilebilirliginin kolay oldugu ve etkilesimin 6n planda oldugu bir duruma gelmistir. Miizecilik

anlayisi, gelisen teknoloji ile degisim gostermistir ve bunun sonucunda “sanal miize” kavrami
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ortaya cikmustir. Internet 1990’li yillarda yayilmaya baslamistir, fakat yeterli bir altyap:
olmamasindan dolay1 biiylik dosyalar ve resimler depolamada zorluk yasanmistir. Bu zorluk
2000’li yillara kadar devam etmis olup sanal miizelerin gelisimini olumsuz etkilemistir (Ozel,
2013: 64).

Dijital sanat teknolojinin ekonomik olarak ulasilabilirligi ve altyapi1 olarak gelismesi
sonucunda internet sanati ve sanal miize gibi tiirler ortaya ¢ikmis ve teknoloji bircok sanat
dalinin ayrilmaz parcasi haline gelmistir. Hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelen internet,
kiltlir endistrisinin en énemli boliimii olan miizeleri de dijital ortama ¢ekmistir. Dijital ortama
cekmesi ile miize ziyaretcilerine evlerinden c¢ikmadan her tiirlii sanat eserine, miizelerin
koleksiyonlarina ulagsma imkani saglanmistir (Orug, 2016: 284).

Sanal miizeler ile ilgili ilk uygulamalar teknolojik firsatlardan dolay1 gelismis olsa da bu
kavramin temelleri 20. ylizyilin ikinci yarisinda Walter Benjamin ve André Malraux arasindaki
“sanat eserinin aurasi” problemi iizerine yapilan tartismalar sonucunda ortaya ciktigi
distiniilmektedir.

Benjamin, teknoloji ile birlikte sergilenen eserlerin aurasinin bozuldugunu iddia
etmesine karsin (Benjamin, 2001), Malraux bu teknoloji ile sanat eserlerine yeni bir aura
katacagini savunmustur. Bu tartisma sonucunda, Malraux’un heniiz teknolojinin gelismedigi bir
cagda herkesin istedigi saat ve yerde ulasabilecegi “duvarsiz diissel miize” kavrami ortaya
cikmistir (Colak, 2006: 292). Bunun sonucunda da Schweibenz’in de “diissel duvarsiz miize”
olarak s0z ettigi sanal miize de kendi koleksiyonlarinin sergilenmesi, baska bir¢ok eserin,

koleksiyonlarin ziyarete acilmasiyla gergeklik kazanmistir (Schweibenz, 1998: 191).

2.8. iceriklerine Gore Sanal Miizeler

Her miizede oldugu gibi sanal miizelerin de igeriklerine, amaglarina ve kurulma
nedenlerine gore farklilik gosteren 6zellikleri bulunmaktadir. Bu bakimdan, sanal miizeler
iceriklerine gore ii¢ béliime ayrilmistir. Bunlar; “Iceriksel Sanal Miizeler”, “Egitsel Sanal

» o«

Miizeler”, “Brosiir Sanal Miizeler”.

2.8.1. Egitsel Sanal Miizeler

Egitsel sanal miizeler, sanal miize ziyaretcilerinin ilgisini artirarak gercek miizeye
gelerek nesneleri kendi goziiyle goriip ziyaret etmesini hedefleyen bir web sitedir. Ziyaretcinin
ilgi duydugu konuda ek bilgiler vererek tekrardan web sitesine donmesini saglayan linkler
verilmektedir ve bu sayede ziyaretcinin siteye tekrardan doénmesi saglanmaktadir.
Ziyaretcilerin deneyim, yas ve bilgi seviyelerine gore siteye giris yapabilme sans1 sunmaktadir.

Ziyaretginin miizeye gelip nesneleri yerinde gormesini saglamay1 hedeflediginden dolay: sanal
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miizelerin sitelerinin merkezine nesne yerine icerik yerlestirmektedir (Ozel, 2013: 63). icerigin
on planda olmasi, ziyaretgi icin sitenin igerisinde linkler bulundurulmasi gibi kolayliklar sanal
ziyaret¢inin ilgisini artirip sanal miizeden gercek miizeyi ziyarete bir gecis soz konusu

olmaktadir.

2.8.2. Brosiir Sanal Miizeler

Brosiir sanal miizelerde miizeye ait iletisim adreslerinin verildigi ve hangi koleksiyon
tiplerinin bulundugu gibi kisa bilgilerin yer aldig1 web sitesidir. Web site miize ziyaretgilerine
kisa bir bilgilendirme yapmayr amaclamaktadir. Miizelerin ziyaret edilmesinden daha ¢ok
tanitim ve halkla iliskiler araci olarak kullanildig1 ve yaygin olarak da miizeye ait genel ve sinirl
bilgilerin bulundugu internet uygulamalari olarak nitelendirilmektedir (Yiicel, 2012: 44).
Broslr sanal miizelerde miizeye ait genel bilgilerin ve miizenin iletisim adreslerinin verilmesi

fiziki olarak miizeleri ziyaret etmek isteyen ziyaretgiler i¢in kolaylik saglamaktadir.

2.8.3. Iceriksel Sanal Miizeler

Iceriksel sanal miizeler, miizelerdeki koleksiyonlarin tamitilmasinda aktif bir rol
oynamaktadir ve miizelerdeki Kkoleksiyonlar veri tabanina islenmektedir. Ziyaretcilerin
koleksiyonda bulmak istedikleri nesneleri kesfetmesini saglamakta ve koleksiyonlar1 cevrimigi
(online) olarak ziyaretcilere sunmaktadir (Capar ve Karamustafa, 2018: 212). Nesnelere ait
bilgilerin genis olmasindan kaynakli, konuya hdkim olan uzmanlar araciliiyla kullanmak daha
elverislidir (Tekin, vd., 2017: 298). Igerik merkezli sanal miizelerde sadece sergilenen nesneler
degil bunun yani sira nesnelerden edinilen bilgiler odak noktadir. Amac bilginin yayginlasmasi

ve koleksiyon tanitimina katkida bulunmaktir.

2.9. Diinyada ve Tiirkiye’de Sanal Miizenin Gelisimi

Sanal miizeler, gelisen teknoloji ile diinyada ve Tiirkiye’de gelisim gostermeye

baslamistir. Bu boliimde sanal miizelerin diinyada ve Tiirkiye'de gelisimi incelenmektedir.

2.9.1. Diinyada Sanal Miizenin Gelisimi

20. yiizyihin baslarinda miizelerin ve miizelerdeki koleksiyonlarin sergilenebilecegi
yeterli bir alt yapi1 yoktu. Bu yetersizlikle birlikte sanat okullari, vakiflar, devlet ve vakif
Uiniversiteleri eksiklik lizerine calismalar yapmislardir. Walker Art Center, 1990’lh yillarinda

ortasinda miizelerdeki eserleri farkl sergileme yontemleri lizerine yeni uygulamalar ortaya
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cikartmistir ve bu kurum Amerikada bilinen bir sanat kurumu niteligi tasimaktadir (Bozkus
Barlas, 2014: 115). Cagdas anlamda sanal miizeciligin gelisimi 20. ylizyilda daha kapsamh
gorilmektedir. Bu donemdeki en onemli gelisme, Malraux'un “duvarsiz diissel miize”
kavramiyla sanal miize biiyiik 6l¢iide modern diinyanin icine girmistir (Sarsilmaz, 2010: 50).

1895 yilinda, Harvard Universitesi tarafindan kurulan Fogg Miizesindeki fotograf arsivi,
diissel miizecilikten sanal miizecilige gecisi saglayan ve dijital arsiv niteligindeki ilk girisim
olarak kayitlara ge¢mistir. Kaliforniya eyaletinin Los Angeles sehrinde yer alan Getty Miizesi ise
"Sanat Tarihi Enformasyon Programi” isimli veri tabani ile gercek nitelikte sanal koleysiyon
olusturma konusunda benzer arastirmalara yol gosterici olmustur (Yiicel 2012’den akt. Ozel
2013:66).

2000 yilina gelindiginde ise ABD'de yer alan Whitney Biennial Sanat Miizesi, "net-art"
konseptine miizede yer vererek sanal miizecilikte yeni ¢alismalarin yolunu agmistir (Bozkus
Barlas, 2014: 115). Bu gibi gelismeler devam ettikge miizeler kurumsal web uygulamalarina
gecmis ve web siteleri olusturmuslardir. Bu baglamda su anda bilinen ve gliniimiizde de
varligin1 devam ettiren ilk sanal miizelerden birisi de Paris Web Sitesi’dir (Kubat, 2012: 20). Pek
¢ok sanatcinin da kendilerine ait kisisel sanat miizelerini olusturduklar1 soylenebilmektedir.
Singapurlu sanat¢i olan Lin Hsin Hsin eserlerini sanal ortamda sergilemeyi secen ilk sanatcidir.
Modern miizeciligi giinlimiizde en iyi yansitan ve kendini siirekli gelistiren sanal miizecilik,
Londra British Museum ve New York Metropolitan Miizesi gibi miizelerde kendini
gostermektedir. Bu miizelerde teknolojinin getirmis oldugu olanaklar1 kullanarak sadece yerel
degil, diinyanin her yerinden ziyaretci cekmektedir. Bu sekilde miizeler hem koleksiyonlarinm
hem de sergilerini hizl bir sekilde diinyaya duyurabilmektedir (Derman, 2012: 43).

lletisim araglariyla, miizelerin web siteleri ile ziyaretciye kesintisiz ulasim
saglanmaktadir. Her yastan ve her kesimden ziyaretciler bu olanaklar sayesinde miizeyi fiziki

olarak bulundugu yerde ziyaret etmeden site iizerinden sanal turla ziyaret edebilmektedir.
2.9.2. Tiirkiye’de Sanal Miizenin Gelisimi

Literatiir incelendiginde Tirkiye'deki sanal miizeciligin gelisim siirecinin ¢ok eski
tarihlere dayandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda ilk sanal miize calismasinin 1937 yilinda
Mustafa Kemal Atatiirk'iin talimatlar ile Istanbul Resim ve Heykel Miizesi icin yapildig1 tespit
edilmistir. Fransa'da yer alan Ecole Polytechnique egitim kurumu ve Mimar Sinan Giizel
Sanatlar Universitesi ortakhiginda yiiriitillen projede bir web sitesi hazirlanmis ve sanal
ortamda ilk kez panorama formath 269 fotograf aktarilmistir. Bu calismalarin akabinde 1990l
yillarin ilk ceyreginde teknoloji ve internette hizl gelisim ile miizelerin web sayfalarinda sanal
miizeler yer almaya baslamistir. Topkapt Sarayinin web sayfasinda yer alan koleksiyon

konseptli sanal miize Tirkiye'de diger calismalara érnek olmustur. Fotograflari, animasyonlari,
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cizimleri ve benzer nitelikteki lirtinlere kolay sekilde ulasma amacinda olan bu c¢alismalar,
sponsor eksikligi sebebi ile dijital sisteme gegise ket vurmustur (Atagok ve Ozcan, 2001: 42).
1996 yilinda Sakip Sabanci ve ailesinin sahip oldugu koleksiyonlarin timi "Sabanci resim ve
heykel koleksiyonu" adi verilerek internet tlizerinden erisime acilmistir. Erisime agilan bu
koleksiyon gelecek sanal miizelere dnciiliikk etmis ve bir temel tasi olarak yer etmistir (Bozkus
Barlas, 2014: 336).

Ozel miizelerin acilmasiyla, sergilerini sanal ortamda arsivlemeye ve gdstermeye olan
ilgi artmistir. Eczacibasi Sanal Miizesi de Sabanci Koleksiyonu gibi 1999 yilinda koleksiyonlarini
sanal ortama tasimistir. istanbul Modern Sanat Miizesi kurulduktan sonra Eczacibasi Sanal
Miizesi eserlerini Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin internet sitesine tasimistir (Orug, 2016:
284). Nuri Iyem Retrospektif Sergisi (www.nuriiyem.com/tr/) adi altinda ressam Nuri lyem’in
eserleri ilk kisisel sanal miize olarak internet sitesi listiinden erisilebilir (Kubat, 2012: 22).

Teknolojik gelismelerin artmasi ile sanal miizelerde de artis goriilmiistiir. Sanal miize
uygulamalarinin artmasiyla birlikte 2006 yilina gelindiginde Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi ve Bilgi Teknolojileri ve Proje Gelistirme Subesi ile yapmis olduklari
calismayla var olan miize ve kiiltiir varliklarini sanal ortamda ulasilabilir bir hale getirmistir. Bu
temeller iizerine kurulan sanal miize kavrami ve uygulamalari giiniimiize kadar geliserek ve
genisleyerek gelmistir. Bu ¢alismalara giiniimiizde artan teknoloji ve imkanlar dahilinde yenileri
de eklenmektedir. Genel miidiirliikler biinyesinde hizmet veren bircok miize, goriis agisi ve
inceleme olanaginin daha genis oldugu panoramik miizecilik anlayisiyla 360 derece goriis
acisina sahip sanal miize uygulamalarina ulagim imkani vermektedir (Ozel, 2013: 81). Diinyanin
ilk tam panoramik miizesi olma unvanin tasiyan Panorama 1453 Tarih Miizesi, Istanbul'un
fethini ziyaretcilere yeniden yasatmaktadir. Panoramik resimde 10.000 figir ¢izimi
bulunmaktadir ve resimler 14 metre mesafeden izleyicilere ulasmaktadir. Diger panoramik
miizelerden ayiran o6zellikleri hem yatay hem de dikey panorama olmasi ve panoramik
resimlerin cercevesi ile sinirlarinin olmamasidir (Panorama 1453 Tarih Miizesi, 2021).
Panoramik miize, 360° sanal tur 6zelligi ile de miizenin hem i¢ mekanini hem de dis mekanini
ziyaretcilere ulastirmaktadir.

2004 yilinda modern ve cagdas sanat yapitlarini, Tirkiye'nin kiiltirel ve sanatsal
kimligini ulusal ve uluslararasi anlamda paylasmak amaciyla Istanbul Modern Miizesi agilmis ve
etkinliklere, egitimlere, kiiltiirel faaliyetlere, sergilere, koleksiyonlara ev sahipligi yapmistir.
Istanbul Modern Miizesi'nde bulunan sergiler sanal tur ile ziyaret edilebilmektedir. Internet
sitesinde bulunan sanal turlar: “Sakir Eczacibasi: Secilmis Anlar”, “Selma Giirbiliz: Diinya Diye
Bir Yer”, “Simdinin Pesinde”, “Liitfi Ozkok: Portreler” ve “Sanat¢i ve Zamani” (istanbul Modern,

2021).
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2008 yilinda Kelkit Havzasi Platformu, Tokat, Sivas, Giresun ve Glimiishane illerinde
bulunan miize koleksiyonlar1 ve 6ren yerlerini "Kelkit Havzas1 Sanal Miize Projesi" adi1 altinda
internet ortamina aktararak ziyaretgilerin erisimine sunmustur. Projede dort ile ait 6ren yerleri
ve Kkoleksiyonlarinda yer alan eserlerle birlikte miizeler sanal ortama aktarilmistir
(hiirriyet.com, 2008).

2017 yiiinda Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yaptirilmis olan bir baska
panoramik miize ise Panorama Konya Miizesi'dir. Hz. Mevlana’nin hayatinin déniim noktalarini
anlatan miizedir. Miizede maketlerin bulundugu alanda silikon insan heykelleri yurtdisinda
yapilarak mizeye getirilmistir. Miize bodrum ve zemin katiyla birlikte 4460 metrekare alana
sahiptir. Panoramik resim 28 metre capinda ve 10 metre ytliksekliginde olup gokyiiziiniin de
goruldigii koni biciminde tavana sahiptir (Arican, 2021). Miizenin panorama boélimiinde
Anadolu Selgcuklu Devleti'ne baskentlik yapan Konya'nin zanaatkarlarin ve bilginlerin karistigi
bir sehir oldugu anlatilmaktadir (Biiytiksalvarci, vd., 2021: 190).

2021 yilinda Bursa’nin kiltiir ve sanat hayatina 1sik tutacak Zindankapi dijital bir miize
olarak hizmete acilmis ve eserlerin sergilenecegi sanat galerisine ev sahipligi yapmaya
baslamistir. Bursa’'nin 2300 yillik zindani, kiiltiir ve sanata agilmis bulunmaktadir (Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).

Sanal miizelerle ilgili bilgiler T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanhgina ait olan
https://sanalmuze.gov.tr/ resmi web sitesinden saglanabilmektedir. Bu cercevede 29 Ocak
2021 tarihinde yayimlanan ve 2020 Mart ay itibari ile istatistikleri tutulan “Sanal Miizelerin
Ziyaretci Sayis1 12 Milyona Ulast1” konu baslikli haber ile sanal miize ziyaretcilerinin 6nemli bir
konuma geldigi tespit edilmistir (Kalyoncuoglu, 2021). Bu haber araciligiyla goriildigi tizere
miizelerin sanal ortama eklenmesi ile son yillarda ziyaretgilerin miizelere yonelik ilgi diizeyleri

arttirillmis ve neredeyse her yastan ziyaretgiye ulasma olanagi saglamistir.
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Sekil 2.2. Sanliurfa Gébeklitepe Orenyeri Sanal Miizesi

Kaynak:(www.sanalmuze.gov.tr, 2021).

Tarihin akisinin degismesine neden olan ve yiizlerce yildir kabul gormiis bilgilerin
degistirilmesini gerekli kilan Gobeklitepe Orenyeri’nin sanal turunda A yapisi, B yapis, C yapisi,
D, E ve F yapisi seklinde boliimlere ayrilmistir. Sanal miizede Goébeklitepe’yi 360° derece

gorebilecek sekilde tasarlanmis bir boliim ve sergileme merkezi b6liimii mevcuttur.

Sekil 2.3. izmir Efes Orenyeri Sanal Miizesi

Kaynak: (www.sanalmuze.gov.tr, 2021).
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Efes Antik Kenti ve cevresinde Arkaik, Klasik, Hellenistik, Roma, Bizans, Selcuklu ve
Osmanl devirlerine ait eserlerin toplandigi, kiltiirel faaliyetleri ve ziyaret¢i kapasitesi ile
Tirkiye'nin 6nemli miizeleri arasindadir (Tiirkiye Kiltiir Portali, 2019). Miizenin sanal turunda
devlet agorasi, Hadrianus Tapinag, Biiyiik Tiyatro, Yamagevler, Celsus Kiitiiphanesi, Tetragonos

Agorasi, Liman Caddesi, Meryem Kilisesi béliimleri bulunmaktadir.

2.10. Literatiir Arastirmasi

Literatlir arastirmasi, sanal tur, turizmde dijital teknolojinin kullanimi, sanal miize
kavrami, sanal miizelerin turizmdeki yeri, pandemi slirecinin miizelere ve dijitallesmeye etkileri
kapsaminda gergeklestirilmistir. Arastirmalarin miizede sanal tur yapan sanal miize
ziyaretcilerinin memnuniyetleri, sanal gerceklik deneyimleri, egitim kurumu haline gelen sanal
miizeler, turist rehberlerinin artirilmis gerceklik uygulamalarina yonelik algi diizeyleri ve

turizmde sagladig yararlar lizerine gerceklestirildigi belirlenmistir.

Tablo 2.3. Literatiir Arastirmasina Yonelik Tablo

Yazar
(Y1l)

Arastirma Yontemi

Tir

Sonug, Oneriler ve Genel Bakis

Barlas
Bozkus
(2014)

Icerik analizi

Dergi makalesi

Arastirmada egitim kurumu haline
gelen sanal miizelerin gelisimini
incelemek hedeflenmistir. Arastirma
sonucunda sanal miizelerin kultiirler
arasi iletisim konusunda yeni bir
ivme kazandirdig1 ve sanal
miizelerde 6grenmenin sinir
oldugunu vurgulanmistir.

Cildir ve
Karadeniz
(2015)

Icerik analizi

Dergi makalesi

Modern miizelerde yer alan kiiltiirel
etkinliklerin Tiirk miizelerindeki
uygulama bigimlerini detayli bir
sekilde ortaya koymak
amagclanmistir. Bu dogrultuda miize
egitimcileri ve miize alaninda uzman
kisilere teknoloji ile ilgili seminerler,
egitimler verilmesi ve teknoloji
kavraminin 6gretilmesi gerektigi, bu
egitimle de ziyaretcilere 6gretilmesi
gerektigi sonucuna varimistir.
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Tablo 2.3. (devami)

Orug
(2016)

Icerik analizi

Dergi makalesi

Calismada sanal gergeklik teknolojisi
ile birlikte ortaya konulan sanal
miize kavrami ve sanal miizelerin
gelisimi incelenmistir. Calismaya
[rak Sanal Miizesi 6rnek olarak ele
alinmistir. Calisma sonucunda sanal
miizelerin bir arsiv niteliginde
oldugu ve bundan dolay1 hem sayisal
hem de niteliksel anlamda
sayilarinin artirilmasi gerektigi
Onerilmistir.

Kaya ve
Okumus
(2018)

Durum calismasi
modeli

Dergi makalesi

Arastirmada sanal miizelerin tarih
derslerindeki kullanimini
degerlendirmek amag¢lanmistir. Bu
dogrultuda Ankara ilcesindeki
Ogretmen Lisesi'nde 6grenim géren
10. Siif 6grencilerine Topkapi
Saray1 konulu sanal miize
islenmistir. Elde edilen bulgularda
sanal miize uygulamasi ile kalic1 ve
kolay bilgiler elde edildigi ve sanal
miize ile gezdikleri Topkapi Saray1’'ni
gercek zamanl olarak da gezip
gormek istedikleri sonucuna
varilmistir.

Demirezen
(2019)

Ikincil verilerle
degerlendirme

Dergi makalesi

Arastirmada artirilmis gerceklik ve
sanal gercekligin turizmdeki
kullanilabilirligini ortaya ¢cikarmak
amaglanmistir. Arastirma sonucunda
on yedi fayda ortaya konmustur ve
bu faydalarin turizmde
kullanilmasinin énemli 6l¢iide yarar
saglayacagi sonucuna varilmistir.
Kullanilan artirilmis gergekligin ve
sanal gercekligin turizmi olumlu
yonde etkiledigi de s6z konusudur.

27




Gizem Kayakiran, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Mersin Universitesi, 2022

Tablo 2.3. (devami)

Okul ve
Simsek
(2020)

Goriisme

Arastirma makalesi

Calismada egitim amach olarak da
kullanilan sanal miizelerin turizm
rehberligi egitimi alaninda kullanimi
ele alinmistir. U¢ uzman ile
goriismeler gerceklestirilmis ve
veriler analiz edilmistir. Analiz
sonucunda diisiik maliyet ve yiiksek
verim ile turizm rehberligi bolimii
derslerinde sanal gergeklik
uygulamalarinin kullanilabilecegi
sonucuna ulasilmistir.

Ongider ve
Yazic
(2020)

Grup goriusmesi

Arastirma makalesi

Calismada sanal gerg¢eklik
videolarinin seyahat motivasyonuna
olan etkisini arastirmak
amaglanmistir. Veriler t-testi ile
analiz edilmistir. Analiz sonucunda
360° sanal gergeklik videolarinin
turistik iirtin pazarlamalarinda
turistlerin seyahat motivasyonlarina
etkisi oldugu ortaya konulmustur.
Bu sonugla birlikte turizm
platformlarindaki uygulamalarin
artirilarak ileri teknoloji
imkanlariyla birlestirilmesi gerektigi
Onerilmistir.

Aksoy ve
Bas
(2020)

Anket

Arastirma makalesi

Arastirmada sanal turun sehir
tanitiminda kullanma niyetinin
belirlenmesi amag¢lanmistir. 511
kisiden veri toplanmistir ve veri
analizleri sonucunda sanal tur
kullanimindaki kolaylik,
ulasilabilirlik ve fayda arttikca
ziyaretcinin sanal tur kullanim niyeti
de artis gdstermistir.
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Tablo 2.3. (devami)

Siirme ve
Atilgan
(2020)

Anket

Arastirma makalesi

Calismada sanal miizede sanal tur
yapan sanal ziyaretginin
memnuniyet diizeylerini belirlemek
amaglanmistir. Arastirmada 227
kisiden veri toplanmis olup veriler
analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda sanal ortamin
kullanilabilir oldugu ve bununla
birlikte sanal tur memnuniyetinin
oldugu gorilmistiir. Bu dogrultuda
sanal ortamin kullanilabilirliginin
artmasi ile sanal tur
memnuniyetinde de artis
gosterecegi sonucuna varilmistir.

Peker
(2020)

Anket

Bildiri

Arastirmada Sosyal Bilgiler alaninda
O6gretmen adaylarina sanal miize
kullanimina yonelik tutumlarinin
belirlenmesi amag¢lanmistir.
Arastirmada konuya 6rnek olarak
Aksaray Miizesi ele alinmistir.
Arastirma sonucunda 6gretmen
adaylarinin sanal miize kullaniminin
faydali olacagi diistintilmiistiir. Bu
dogrultuda miize egitimi ve sanal
miize konusunda lniversitelerde
egitim verilmesi gerektigi
onerilerinde bulunulmustur.

Aydogan
ve
Kaplanoglu
(2020)

Betimsel analiz

Dergi makalesi

Calismada toplumdaki degisimler,
degisimlerin sanata etkileri ve sanal
gerceklik uygulamalarinin sanat
alanindaki uygulamalari incelenmesi
amaglanmistir. Arastirma sonucunda
teknolojinin sanat alaninda yer
edinmesi ve yeni uygulama
olanaklarina temel olusturdugu,
sanal gerceklik teknolojisinin de
sinirsiz deneyimler kazandirdigi
sonucuna varilmistir.

UNESCO
(2020)

Rapor

COVID-19 salgininda miize
ziyaretlerindeki durum ve yasanilan
pandemi sartlarinda gelistirilen
dijital uygulamalar, sergiler,
etkinlikler ve sanal miize sanal tur
gibi cozlimler lizerinde durulmustur.
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Tablo 2.3. (devami)

Yasanilan COVID-19 pandemisinde
miizede calisanlarin is durumlari,
ICOM - miizedeki koleksiyonlarin ziyaret
(2020) Rapor durumlari, giivenlik durumlari ve
etkinlik konular1 hakkinda ¢evrimici
(online) olarak gerceklestirilen
calisma sonuglar1 yayimlanmistir.

Akgiil Odak grup goriismesi | Arastirma makalesi | Arastirmada sanal miizelerin gercek
(2021) zamanli miize ziyaretlerine olan
etkisini belirlemek amag¢lanmistir.
Konuya 6rnek olarak Troya Miizesi
ele alinmistir. Arastirma sonucunda
sanal miizenin sinirh olmasi ve
gercek zamanli miize ziyaretine istek
olusturdugu sonucuna varimistir.
Sanal miize ziyaretinde Troya
Miizesi’'nde mitolojik hikayelerin de
yer almasi gerektigi konusunda
onerilerde bulunulmustur.

Literatlir arastirmasinda miizecilik ve turizm alanlarinda destinasyon tanitiminda sanal
tur, sanal miize, sanal gerceklik uygulamalari, sanal miize ziyaretinin profesyonel turist
rehberlerine olan etkisine yonelik bir calismanin bulunmadigi belirlenmistir. Sanal miize
ziyareti, gercek zamanli ve profesyonel turist rehberi ile miize ziyaretinde ziyaretci egiliminin

arastirilmasi yoluyla ¢calismanin alana katki saglamasi hedeflenmektedir.

2.11. Ziyaretc¢i Memnuniyeti

Genel anlamda satin alinan mal ve hizmetin sagladig1 fayda ile musteri beklentilerinin
birbirini tamamladig1 noktada miisteri memnuniyeti olusmaktadir (Kilig¢ ve Pelit, 2004: 114).
Turizm anlaminda memnuniyet turistik iirtin tiiketimi dncesi ve sonrasi arasindaki fark olarak
tanimlanmaktadir. Turist, turistik {iriin tiiketimiyle birlikte edindigi deneyim ve beklentisi
sonucunda eger olumlu diislincelere sahipse memnun olmus, olumsuz diisiincelere sahipse
memnun olmamis anlamina gelmektedir (Buzluk¢u, vd., 2017: 116). Turizm deneyiminden 6nce
ziyaretci memnuniyet diizeylerinin ve beklentilerinin karsilanip karsilanmadiginin
belirlenmesine ihtiya¢ vardir. Bu memnuniyetin ve beklentinin karsilanmasi énemlidir ¢iinkii
bu iki 6nemli faktoriin karsilanmamasi durumunda turizm sektoriinde bir diisiis s6z konusu
olmaktadir (Sukiman, vd., 2013: 79). Memnuniyetin artmasi ile birlikte turizm sektori de

olumlu yonde ilerlemektedir.

30




Gizem Kayakiran, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Mersin Universitesi, 2022

Bir bolgedeki destinasyonun gelismesi ve turizme olumlu etki saglamasi i¢in turistler
tarafindan ziyaret edilmesi ve ziyaretgi profillerinin belirlenmesiyle birlikte memnuniyetlerinin
saglanmasi gerekmektedir. Ziyaret¢i memnuniyetininestinasyonu tekrar ziyaret etmesi ve
tavsiye etmesi ile dogru orantihdir (Oztiirk, vd., 2021: 367). Bu memnuniyetle birlikte
destinasyonda saglanan olumlu imaj ziyaretginin iizerinde de olumlu etki yaratmaktadir.
Ziyaretcinin destinasyondaki olumlu imajin farkinda olmasi ve ziyareti gerceklestirmesi
sonucunda duyulan memnuniyet diizeyi artacaktir (Giin, Durmaz ve Tutcu, 2019: 376).
Memnuniyet kavraminin destinasyonlara ek olarak Kkiiltlir turizminde 6nemli bir yer edinmis
olan miizeler icin de gecerli oldugunu sdylemek miimkindiir. Bu miizeleri ziyaret eden
ziyaretcilerin de memnuniyet beklentileri bulunmaktadir. Beklentilerin karsilanmasi sonucunda
da memnuniyet ortaya ¢ikmaktadir. Miizeler sadece belirli ziyaretcilerle sinirli kalmamali
ziyaretci memnuniyet diizeyleri artirillarak yeni ziyaretciler elde edilmeli ve yeni gelen
ziyaretcilerde de yiiksek beklentiler olusturulmalidir (Sheng ve Chen, 2012: 59). Bu dogrultuda
hem destinasyonlar1 hem kiiltiirel aktarimin temsilcisi olan miizeleri ziyaret eden ziyaretcilerin
memnuniyet dilizeyleri, beklentilerinin/isteklerinin karsilanmasi dogrultusunda artis
gosterebilmektedir. Memnuniyet dlizeyi artis gosteren ziyaretgiler de bu sayede

cevresindekilere tavsiyelerde bulunmakta ve boylelikte olumlu bir imaj saglanabilmektedir.
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3. SANAL MUZE ZIYARETCILERININ MEMNUNIYET DUZEYI VE GERCEK ZAMANLI MUZE
ZIYARETLERINE ETKISi

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren; c¢alismanin bulgularinin genellenerek icerisinden 6rneklem secilen bir grup
olarak tanimlanmaktadir. Orneklem ise belirlenen evrenden secilen ve kabul edilmis evreni
temsil ettigi kabul edilen kii¢lik kiimedir (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 127). Arastirmanin evrenini
sanal miizede sanal tur gerceklestiren Tiirkiye’deki yerli ziyaretgiler olusturmaktadir. Arastirma
evreninin ¢ok biiylik olmasi, zaman, maliyet ve salgin hastaliktan dolay1 arastirmanin 6rneklem
kiitlesi kolayda o6rneklem teknigi olarak belirlenmistir. “Kolayda 6rneklemede veriler, ana
kiitleden en kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplanir” (Hasiloglu, vd., 2015:20). Kolayda

ornekleme yontemi ile en az 384 katilimciya ulasilmasi hedeflenmistir.
3.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada teorik veri kaynaklarini, kitaplar, bildiriler, tezler, ulusal ve uluslararasi
akademik makaleler olusturmaktadir. Tez ¢alismasinda verilerin uygulama kisminda ise nicel
arastirma yontemlerinden olan anket teknigi kullanilmistir. “Nicel arastirmalar bir olgunun
tanimlanmasi veya kismen agiklanmasina yonelik verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi/analiz
edilmesi ve yorumlanmasini kapsayan bir siirecte gerceklestirilir. Bu baglamda yaygin olarak
kullanilan veri toplama yontemi gozlem, miilakat ve ankettir’ (Torlak ve Altunisik, 2009: 24).
Anket, COVID-19 salgini nedeniyle internet lizerinden ¢evrimici (online) sekilde katilimcilara

iletilmistir.
3.2.1. Anket Formunun Olusturulmasi

Anket formunun olusturulmasinda literatiir taramasindan yararlanilmistir. Anketin
gelistirilmesinde, Teker ve Ozer (2016) tarafindan gelistirilen ve Tiirk diline uyarlanan “Sanal
Miize Sanal Tur Memnuniyet” (SMSTM) o6l¢eginden faydalanilmis olup, konunun uzman
akademisyenleri ile uzman gortsleri alinarak ve o6n test uygulanarak anketin son haline karar
verilmistir.

Arastirmada ilk olarak ankette katilimcilarin demografik 6zelliklerini analiz etmeye
yoOnelik sorular yer almaktadir. Bunlar cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ve aylik gelir
ile ilgili sorulardir. Teker ve Ozer (2016) tarafindan gelistirilen ve Tiirk diline uyarlanan Sanal
Miize Sanal Tur Memnuniyet (SMSTM) o6lcegi 21 ifadeden olusmaktadir. Literatiir arastirmasi
sonucunda Siirme ve Atilgan (2020) calismasi 6lcekteki 19 maddeyi iki alt boyutta toplamistir.

Fakat kullanilan 6lcege iki madde eklenmesi sonucunda ve alinan uzman goriisleri ile birlikte {i¢
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alt boyut olarak ortaya cikmistir. Boyutlar; Sanal tur memnuniyeti (1), Sanal ortamin
kullanilabilirligi (2) ve Gercek Zamanh Ziyaret (3) olarak adlandirilmistir. Ankette bulunan
sorular “1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum” olmak tizere 5’li likert tipinde kodlanmistir. Calisma

kapsaminda kullanilan anket formu, tez galismasinin sonunda Ek-1’de yer almaktadir.

3.2.2.0n Test

Arastirmanin ana uygulamasina ge¢meden oOnce Olcege eklenen iki maddenin test
edilmesi i¢in ve ek olarak anketteki eksiklerin giderilmesi, anlam karmasasina neden olabilecek
ifadeler varsa onlarin diizenlenmesi icin 42 katiimciya 6n test uygulanmistir. Sanal Miize Sanal
Tur Memnuniyet (SMSTM) 6lceginin Cronbach’s Alpha katsayisi ,936 olarak bulgulanmistir. Elde

edilen sonuclara gore, ¢cikan sonuglar 6lgegin giivenilir oldugunu géstermektedir.
3.2.3. Anketin Uygulanmasi

Anketin uygulanmasi COVID-19 pandemisi dolayisiyla cevrimici (online) sekilde
katilimcilara iletilerek veri toplanmistir. Anketler, 15 Ekim - 15 Kasim 2021 tarihleri arasinda
arastirmaci tarafindan katilimcilara ¢evrimici (online) sekilde uygulanmistir. Arastirmada
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Calismanin gondllilik esasina dayanmaktadir.
Icerisinde bulunulan COVID-19 pandemisinden dolay1 anket ¢evrimici (online) bir sekilde 384

kisiden veri toplanmistir. Uygulamada 384 anket esas veri olarak uygulanmistir.

3.3. Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Yapilan arastirmada 6rneklemin test edilmesi, arastirma sorularinin test edilebilmesi ve
cevap bulunabilmesi amaciyla cesitli istatistik teknikleri kullanilmis olup arastirmanin analizi
icin toplanan veriler SPSS 23 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada,
verilerin analizinde aritmetik ortalama, medyan, mod ve standart sapma gibi tamimlayici
istatistiklerden yararlamilmis olup, t-testi, ANOVA, varyans ve faktor analizinden de

faydalanilmistir.

3.4. Olgegin Giivenirlik Analizi

Giivenirlik, anketi yanitlayan katilimcilarin anketteki 6lcek maddelerine verdikleri
cevaplar arasindaki tutarli olmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu analizde o6l¢iilmek istenen
maddelerin ne derecede dogru o6l¢iildiigii arastirilmaktadir. Olciimde hata yoksa ya da hata az

derecede ise dlgek giivenilirdir (Cevahir, 2020: 22). Arastirmada, verilere 6ncelikle giivenilirlik
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analizi uygulanmistir. Giivenilirlik Alfa katsayisina gore degerlendirme kriterleri asagidaki

gibidir (Kalayci, 2017: 405);
« 0,00 __< 0,40 arasinda olan katsayida 6lgek giivenilir degildir.
¢ 0,40 __< 0,60 arasinda olan katsayida 6lcek diisiik giivenilirliktedir.
¢ 0,60 __< 0,80 arasinda olan katsayida 6l¢cek oldukga glivenilirdir.
¢ 0,80 __< 1,00 arasinda olan katsayida 6lcek ytliksek derecede glivenilir bir 6lgektir.

Anketler cevrimici (online) olarak toplanmistir ve 384 kisiden veri elde edilmistir. Elde
edilen verilerde eksik veri bulunmamaktadir. Verilerin 384’liniin kullanilabilir oldugu tespit

edilmistir. Kullamlan “Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet Olgegi"nin Cronbach Alpha katsayisi

,929 olarak bulgulanmistir. Elde edilen sonuca gore, 6l¢cegin giivenilir oldugu goriilmektedir.

3.5. Olgegin Gegerlilik Analizi

Faktor analizi birbiriyle iliskili fazla sayida degiskenin anlamh ve birbirinden bagimsiz
daha az sayida faktdrlere indirgenmesini saglayan istatistiksel analiz tekniklerinden biridir. Bu
teknikteki amac degisken sayisini aza indirmek ve bu degiskenler arasindaki yapisal gecerliligi
ortaya ¢ikarmaktir. Veri setinin faktér analizine uygunlugunu test etmek amaciyla “Barlett
Kiiresellik” testi ve “Kaiser-Mayer-Olkin” (KMO) test sonuglarina bakilmalidir (Kalayci, 2017:
321).

Bartlett Kiiresellik Testinin anlamli bir sonu¢ vermesi icin (p<0,05) olmasi
gerekmektedir. Faktor analizinin yapilabilmesi icin Kaiser - Mayer - Olkin (KMO) degerinin
0,60’den biiyiik olmas1 gerekmektedir (Giirbliz ve S$ahin, 2018:319). KMO degeri ne kadar
ylksek olursa analiz sonucunda ¢ikacak olan degerler o kadar iyi sonu¢ vermektedir. KMO
degerleri 0,90 degeri “miikemmel”, 0,80 degeri “Cok lyi”, 0,70 degeri “Iyi”, 0,60 degeri “Orta”,
0,50 degeri “Zayif”, 0,50’'nin alt1 deger c¢iktifinda “Kabul Edilemez” olarak nitelendirilmistir
(Kalayci, 2017: 322). “Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet” dlgeginin yapi1 gecerliligini test etmek
amaci ile agiklayici (acimlayici) faktér analizi tesi yapilmistir. Calismada “Barlett Kiiresellik”
testi anlamli ¢ikmis olup (sig: ,000) ve KMO degeri ise %91 olarak hesaplanmistir (Tablo 3.1).
Bu sonuclar neticesinde acimlayici faktor analizi yapilmasi uygun oldugu ortaya c¢cikmustir.
Analizde, faktor yiik degerleri 0,50’den diisiik oldugu goriilen dort ifade (3., 4., 13. ve 14.
Maddeler) élgekten ¢ikartilmistir. Olgekten ¢ikartilan dort ifade tekrardan faktér analizine tabii
tutulmustur. Her bir degiskenin faktér degeri ve paylastiklar1 varyanslar vardir. Bu degerler

0.50’den biiylik olmas1 tiim varyanslarin %50’sinden fazlasinin faktor yapisi ile paylasildigini
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gostermektedir. Degeri 0.50'nin altinda ¢ikan degiskenler kural olarak arastirmadan c¢ikarilip

arastirma tekrardan analiz edilmelidir (Yashoglu, 2017: 77).

Toplam 21 maddeden olusan Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyeti 6lcegi li¢ faktor altinda
toplanmistir. Tabloda toplam varyansin %65,902’sini ac¢iklamaktadir. Faktorleri olusturan
maddeler incelendiginde ilk faktor icin “Sanal miizeyi kullanma keyiflidir (,827)”, “Sanal miizeyi
kullanma eglencelidir (,809)”, “Sanal miizeyi kullanma cezbedicidir (,801)”, “Sanal mizede
anlatimlar, 6nemli sahsiyetler ve eserler hakkinda daha fazla bilgi edinmeme yardimci oldu
(,746)”, “Herhangi bir anlatiy1 takip etmeme gerek kalmadan, sanal miizenin kesfedilmesi
aracilifiyla daha ¢ok o6grenebilecegimi hissediyorum (,704)”, “Sanal miizenin kullanimiyla
edindigim deneyimlerden bir seyler 6grendigimi diisiiniiyorum (,615)”, “Sanal miize, benim
miize ziyaretim icin bir tamamlayicidir (,583)” ifadeleri olustugu gorilmektedir. Bu nedenle

birinci faktor “Sanal Tur Memnuniyeti” olarak adlandirilmistir.

Ikinci faktériin olustugu maddelere bakildiginda “Sanal miizenin nasil kullanilacagini
o6grenmek kolay oldu (,849)”, “Sanal miizenin nasil kullanilacagini hizli bir sekilde 6grendim
(,838)”, “Sanal miizenin kullanimi zahmetsizdir (,800)”, “Sanal miizenin nasil kullanilacagini
hatirlamak kolay oldu (,777)”, “Sanal miizeyi kullanmak icin 6zel talimatlara gereksinim
duymadim (,757)”, “Sanal miizenin kullanimi kolaydir (,718)” ifadelerinden olustugu
goriilmektedir ve bu nedenle diger faktér “Sanal Ortamin Kullanilabilirligi” olarak

isimlendirilmistir.

Ugiincii faktoriin olustugu maddelere bakildiginda “Sanal miize deneyimim beni miizeyi
bulundugu yerde ziyaret etmeye tesvik etti (,805)”, “Sanal miize deneyimim beni turist rehberi
ile miizeyi gezmeye tesvik etti (,789)”, “Sanal miize kullanimi deneyimim sonucunda, turdaki
o6nemli sahsiyetler veya eserler hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterim (,668)”, “Sanal miize
ile deneyimim beni, tur siliresince 6nemli sahsiyetler veya eserler hakkinda daha fazla bilgi
aramaya tesvik etti (,598)” ifadelerinden olustugu goriilmektedir. Bu nedenle tcilincii faktor

“Gergek Zamanli Ziyaret” olarak adlandirilmistir.

Tablo 3.1. Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Faktér | Oz |Varyans|Ortalama | Giivenirlik
Yikii | Deger| (%)

1. Sanal Tur Memnuniyeti (7 madde) 4,402 | 25,895 | 3,5859 ,895
2-Sanal miizeyi kullanma keyiflidir. ,827
5-Sanal miizeyi kullanma eglencelidir. 809
1-Sanal miizeyi kullanma cezbedicidir. ,801
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Tablo 3.1. (devami)

7- Sanal miizede anlatimlar, 6nemli ,746
sahsiyetler ve eserler hakkinda daha fazla
bilgi edinmeme yardimci oldu.

8-Herhangi bir anlatiy1 takip etmeme gerek | ,704
kalmadan, sanal miizenin kesfedilmesi
aracilifiyla daha cok 68renebilecegimi
hissediyorum.

6- Sanal miizenin kullanimiyla edindigim ,615
deneyimlerden bir seyler 6grendigimi
diisiiniiyorum.

21-Sanal miize, benim miize ziyaretim i¢in ,583
bir tamamlayicidir.

2. Sanal Ortamin Kullanilabilirligi (6

madde) 4,264 | 25,080 | 3,8672 911

18-Sanal miizenin nasil kullanilacagini ,849
6grenmek kolay oldu.

17-Sanal miizenin nasil kullanilacagini hizl
bir sekilde 6grendim. ,838

20- Sanal miizenin kullanimi zahmetsizdir. ,800

19- Sanal miizenin nasil kullanilacagini
hatirlamak kolay oldu. 777

16-Sanal miizeyi kullanmak i¢in 6zel , 757
talimatlara gereksinim duymadim.

15- Sanal miizenin kullanimi kolaydir. ,718

3. Gercek Zamanh Ziyaret (4 madde) 2,538 | 14,927 | 3,8939 ,801

11-Sanal miize deneyimim beni miizeyi

bulundugu yerde ziyaret etmeye tesvik etti. 805
12-Sanal miize deneyimim beni turist ,789
rehberi ile miizeyi gezmeye tesvik etti.

10- Sanal miize kullanim1 deneyimim ,668
sonucunda, turdaki 6nemli sahsiyetler veya

eserler hakkinda daha fazla bilgi edinmek

isterim.

9- Sanal miize ile deneyimim beni, tur ,598

sliresince dnemli sahsiyetler veya eserler
hakkinda daha fazla bilgi aramaya tesvik
etti.

Faktor cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax;
KMO Degeri: 0,910; Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: 4066,441; s.d: 136;
p<0.0001;Ag¢iklanan toplam varyans: %65,902; Olgegin tamamu i¢in giivenirlik katsayis:
0,929;Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, ..., 5: Kesinlikle Katiliyorum

Not: p<.05; p<.01; p<.001
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4. BULGULAR

Calismanin bulgular boéliimiinde analiz edilen verilerden ortaya c¢ikan bulgulara yer
verilmektedir. Katiimcilarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 ve 4.5 no’lu
tablolarda sunulmustur.

Katilimcilarin cinsiyet 6zelliklerine bakildiginda %62’sini “kadin”lar olustururken, %38’ini
“erkek” katilimcilar olusturmaktadir. Medeni durumlar incelendiginde cogunlugunun (%83,3)
“bekar” oldugu sonucuna varilmistir. “evli” katihmcilarin orani ise %16,7’dir.

Yas ozelliklerine bakildiginda en yiiksek oram1 %77,3'Gini “19-29” yas araligl
olusturmaktadir. Bu yas araliklarinin sirasiyla %14,1'ini “30-39” yas, %6,8'ini “40-49” ve en
diisiik oranla %7’sini “50 yas ve isti” katilimcilar olusturmaktadir. Egitim diizeylerine ait
bilgilere bakildiginda %53,4’linli “lisans” diizeyi, %25,3’linii “lisansiisti”, %12,5'ini “On lisans”
ve %8,9’unu ise “lise” diizeyi olusturmaktadir. Katilimcilarin %54,7’si “0-2580 TL”, %23,4’
“2581-4500 TL”, %12,5’i “4501-6500 TL” ve %9,4"linlin “6501 TL ve Usti” gelir diizeyine sahip

oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin Cinsiyet Ozelliklerine Ait Bulgular

Cinsiyet Frekans (N) Yiizde (%)
Kadin 238 62,0
Erkek 146 38,0

Toplam 384 100

Tablo 4.2. Katihmcilarin Medeni Durum Ozelliklerine Ait Bulgular

Medeni Durum Frekans (N) Yiizde (%)
Bekar 320 83,3
Evli 64 16,7
Toplam 384 100
Tablo 4.3. Katilmcinin Yas Ozelliklerine Ait Bulgular
Yas Frekans (N) Yiizde (%)
19-29 297 77,3
30-39 54 14,1
40-49 26 6,8
50 ve Usti 7 1,8
Toplam 384 100
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Tablo 4.4. Katihmalarin Egitim Diizeyi Ozelliklerine Ait Bulgular

Egitim Diizeyi Frekans (N) Yiizde (%)
Lise 34 8,9
On Lisans 48 12,5
Lisans 205 53,4
Lisansisti 97 25,3
Toplam 384 100

Tablo 4.5 Katilimcilarin Aylik Gelir Diizeylerine Ait Bulgular

Aylik Gelir Diizeyi Frekans (N) Yiizde (%)
0-2850 TL 210 54,7
2851-4500 TL 90 23,4
4501-6500 TL 48 12,5
6501 TL ve Usti 36 9,4
Toplam 384 100

4.1. Sanal Ortamin Kullanilabilirligi Var Midir?

Arastirmada cevap aranan soru, sanal ortamin kullanilabilirliginin olup olmadiginin tespit

edilmesidir. Bu sorunun cevabinin bulunabilmesi i¢cin sanal ortamin kullanilabilirligi ile ilgili

maddelerin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi alinmistir (Tablo 4.6).

Tablo 4.6. Sanal Ortamin Kullanilabilirligine Ait Aritmetik Ortalamalar ve Standart Sapmaya

Yonelik Bulgular
IFADELER Ortalama Std.
Sapma

Sanal Ortamin Kullanilabilirligi 3,86 0,72
17- Sanal miizenin nasil kullanilacagini hizl bir sekilde 68rendim. 3,94 0,83
19- Sanal miizenin nasil kullanilacagini hatirlamak kolay oldu. 3,92 0,81
18- Sanal miizenin nasil kullanilacagini 6grenmek kolay oldu. 391 0,85
15- Sanal miizenin kullanimi kolaydir. 3,85 0,88
20- Sanal miizenin kullanimi zahmetsizdir. 3,77 0,94
16- Sanal mizeyi kullanmak icin 6zel talimatlara gereksinim 3,77 0,88
duymadim.

Tablo 4.6’ya gore Sanal Ortamin Kullanilabilirliginin aritmetik ortalamasi 3,86 olup,

sanal ortamin kullanilabilirligi alt boyutuna ait ifadelerin en yliksek ortalamaya sahip Sanal

miizenin nasil kullanilacagini hizl bir sekilde 6grendim (3,94)” ifadesi olmustur. Bunu sirasiyla
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“Sanal miizenin nasil kullanilacagini hatirlamak kolay oldu (3,92)”, “Sanal miizenin nasil
kullanilacagin1 6grenmek kolay oldu (3,91)”, “Sanal miizenin kullanimi kolaydir (3,85)”, “Sanal
miizeyi kullanmak icin 6zel talimatlara gereksinim duymadim (3,77)”, “Sanal miizenin kullanimi
zahmetsizdir (3,77)” seklinde siralanmistir. Buna gore sanal ortamin kullanilabilirliginin oldugu

sonucuna Varllml§tlr.

4.2. Sanal Miize Ziyaretcilerinin Sanal Tur Memnuniyeti Var Midir?

Arastirmada cevaplanmasi amaglanan konulardan bir digeri sanal miize ziyaretgilerinin
sanal tur memnuniyetlerinin olup olmadigidir. Bunun tespit edilmesi i¢in Sanal Tur

Memnuniyeti ile ilgili ifadelerin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi alinmistir (Tablo 4.7).

Tablo 4.7. Sanal Tur Memnuniyetine Ait Aritmetik Ortalamalar ve Standart Sapmaya Yonelik

Bulgular
IFADELER Ortalama |  Std.
Sapma
Sanal Tur Memnuniyeti 3,58 0,77
6-Sanal miizenin kullanimiyla edindigim deneyimlerden bir seyler 3,77 0,88
o0grendigimi dlisiinliyorum.
7-Sanal miizede anlatimlar, 6nemli sahsiyetler ve eserler hakkinda daha 3,68 0,96
fazla bilgi edinmeme yardimci oldu.
5-Sanal miizeyi kullanma eglencelidir. 3,66 0,91
2- Sanal miizeyi kullanma keyiflidir. 3,57 1,00
21-Sanal miize, benim miize ziyaretim i¢in bir tamamlayicidir. 3,55 1,03
1-Sanal miizeyi kullanma cezbedicidir. 3,47 1,02
8-Herhangi bir anlatiy1 takip etmeme gerek kalmadan, sanal miizenin 3,35 1,08
kesfedilmesi araciliiyla daha ¢cok 6grenebilecegimi hissediyorum.

Tablo 4.7'ye gore Sanal Tur Memnuniyetinin ortalamasi 3,58 olup, sanal tur
memnuniyeti alt boyutuna ait ifadelerin en yiiksek ortalamaya sahip olan “Sanal miizenin
kullanimiyla edindigim deneyimlerden bir seyler 6grendigimi diisiiniiyorum (3,77)” ifadesidir.
Diger ifadeler sirasiyla “Sanal miizede anlatimlar, 6nemli sahsiyetler ve eserler hakkinda daha
fazla bilgi edinmeme yardimci oldu (3,68)”, “Sanal miizeyi kullanma eglencelidir (3,66)”, “Sanal
miizeyi kullanma keyiflidir (3,57)”, “Sanal miize, benim miize ziyaretim i¢in bir tamamlayicidir
(3,55)”, “Sanal miuzeyi kulanma cezbedicidir (3,47)”, “Herhangi bir anlatiy1 takip etmeme gerek
kalmadan, sanal miizenin kesfedilmesi aracilifiyla daha ¢ok 6grenebilecegimi hissediyorum
(3,35)”, seklinde siralanmistir. Buna gére arastirma sorusu olan sanal miize ziyaretcilerinin

sanal tur memnuniyeti var midir sorusuna cevap olarak 3,58 ortalama ile sanal tur

memnuniyetinin oldugu séylenebilmektedir.
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4.3. Sanal Tur Memnuniyeti ile Ger¢ek Zamanh Ziyaret Arasinda iliski Var Midir?

Arastirmada sanal tur memnuniyeti ile ger¢ek zamanli ziyaret arasinda iliski olup
olmadiginin test edilmesi amag¢lanmistir. Bu arastirma sorusuna cevap bulmak amaciyla
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin
birlikte degisimin derecesini belirlemeye yonelik istatistiksel analiz teknigidir. Korelasyon
analizi sonucunda korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve bu degerler -1 ile +1 arasinda degerler
almaktadir (Altunisik, vd., 2007: 199). Korelasyon kat sayilarinda 0,00-0,25 aras1 “cok zayif”,
0,26-0,49 aras1 “zayif”, 0,50-0,69 aras1 “orta”, 0,70-0,89 arasi “yiiksek” ve 0,90-1,00 aras1 deger
“cok yliksek” olarak yorumlanmaktadir (Kalayci, 2017:116). Buna gore, yapilan korelasyon
analizi sonucunda sanal tur memnuniyeti ile gercek zamanli ziyaret arasinda pozitif yonde
“orta” diizeyde (p=0,00, p<0,01, r=0,583) iliski oldugu sonucuna varilmistir. Diger bir ifade ile
sanal tur memnuniyeti arttikca gercek zamanl ziyarete olan istek de artmaktadir. Sonuglar

Tablo 4.8’de sunulmustur.

Tablo 4.8. Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Sanal Tur | Gergek Zamanh
Memnuniyeti Ziyaret
Correlation 1,000 ,583**
Sanal Tur Memnuniyeti | Sig. (2-tailed) ,000
N 384 384

4.4. Sanal Miize Ziyaretcilerinin Sanal Tur Memnuniyetinin Miizeleri Ger¢cek Zamanh

Ziyaret Etme istekleri Uzerinde Etkisi Var Midir?

Arastirmada sanal tur memnuniyetinin miizeler gercek zamanli ziyaret etme istekleri
lizerinde etkisi olup olmadiginin test edilmesi amac¢lanmistir. Bu arastirma sorusuna cevap
bulmak amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Regresyon analizi
degiskenler arasindaki sayisal denklemlerin kurulmasini saglamaktadir. Bir bagimli degisken ile
bir ya da birden fazla bagimsiz degiskenin arasindaki iliskiyi sayisal denklemler kurarak ortaya
¢ikaran istatistiksel bir yontemdir. Tek bir bagimsiz degiskenin kullanildig1 analize tek
degiskenli regresyon analizi, birden fazla bagimsiz degiskeni olan analize ise ¢ok degiskenli
regresyon analizi denilmektedir (Altunisik, vd., 2007: 203). Buna gore, gercek zamanl ziyaret
degiskeni bagimli degisken olarak alinmistir. Tablo 4.9’da sanal tur memnuniyeti ile gercek
zamanl ziyaret arasinda pozitif yonde anlamli bir etki oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 sanal
tur memnuniyeti arttikca, gercek zamanl ziyaret istegi artmaktadir. Beta katsayis1 0,547

oldugundan dolay1 bu katsayinin anlami, tur memnuniyeti degiskenindeki 1 birimlik degisimin
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gercek zamanl ziyaret degiskeninde meydana getirdigi degisimi ifade etmektedir (p<0,05).

Sonuglar Tablo 4.9’da sunulmustur.

Tablo 4.9. Basit Dogrusal Regresyon Analizine Yonelik Bulgular

Sanal Tur | B Std. Beta T Sig
Memnuniyeti Error
,547 ,039 ,583 14,009 ,000

a. Bagimli Degisken: Gergek zamanli ziyaret

4.5. Sanal Miize Turu Yapan Ziyaretcilerin Sanal Tur Memnuniyeti Demografik

Ozelliklere Gore Farklihik Gostermekte midir?

Arastirmada sanal miize turu yapan ziyaretgilerin sanal tur memnuniyeti ile cinsiyet
degiskeni arasinda bir farkliik olup olmadiginin test edilip arastirma sorusuna cevap
bulabilmek icin t-testi yapilmistir. Tablo 4.10’a gore yapilan t-testi analizi sonucunda sanal tur
memnuniyeti ile cinsiyet arasinda anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir. Farkin anlasildigi
maddeler “sanal mizeyi kullanma eglencelidir”, “sanal miizenin kullanimiyla edindigim
deneyimlerden bir seyler 6grendigimi diisiinliyorum”, “sanal miizede anlatimlar, 6nemli
sahsiyetler ve eserler hakkinda daha fazla bilgi edinmeme yardimci oldu” ifadeleridir. Bu
ifadelerin hepsinde “kadin” ziyaretgilerin “erkek” ziyaretcilere oranla daha fazla katildiklar:
analiz edilmistir.

Tablo 4.10. Ziyaretcilerin Sanal Tur Memnuniyeti ile Cinsiyete Gore T-Testi Tablosu

ifadeler Cinsiyet N | Ort. S. T Anlam
Sapma |degeri| Diizeyi
1- Sanal miizeyi kullanma cezbedicidir. Kadin | 238 | 35252 | 35966
Erkek | 146 33973 35000 @ 1189 235
Kadin | 238 | 36303  ,99675
2- Sanal miizeyi kullanma keyiflidir. Erkek | 146 | 34863 | 102544 1,359 ,175
5- Sanal miizeyi kullanma eglencelidir. Kadin | 238 37437 | 88914
Erkek | 146 35479 | 04746 042 /042
6- Sanal miizenin kullammiyla edindigim Kadin | 238 | 3 8455 | 84618
deneyimlerden bir seyler oOgrendigimi Erkek | 146 2,416 ,016
diisiiniiyorum. 3,6370 | ,93130
7-Sanalmiizede anlatimlar, pnemli| Kadin | 238 37857 92793
sahsiyetler ve eserler hakkinda daha fazla Erkek | 146 2,650 008
S 3,5137 | 1,00507
bilgi edinmeme yardimci oldu.
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Tablo 4.10 (devami)

8- Herhangi bir anlatiy: takip etmeme gerek Kadin | 238 | 33782 | 1,04330

kalmadan, sanal mizenin kesfedilmesi grrek | 146 ,433 ,665

araciligiyla daha c¢ok Ogrenebilecegimi 3,3288 | 1,15137

hissediyorum.

21- Sanal miize, benim mize ziyaretim i¢cin Kadin | 238 | 3 5966 | 1,02557

bir tamamlayicidir. Erkek | 146 ,888 ,375
3,5000 | 1,05209

Tablo 4.11'de arastirmaya katilan sanal miize turu yapan ziyaretgilerin sanal tur

memnuniyeti ile medeni durum degiskeni arasinda bir farklilik olup olmadigini test etmek

amaciyla t-testi yapilmistir. Tablo 4.11’e gore sanal tur memnuniyeti ile medeni durum arasinda

anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir. “Sanal miizenin kullanimiyla edindigim deneyimlerden

bir seyler 6grendigimi diisiiniiyorum (,018)” ifadesinde sanal tur memnuniyeti i¢in yapilan t-

testi sonrasinda bekar ve evli ziyaretcilerin birbirinden farkli oldugu bulunmustur. Buna gore

bu ifadede evli ziyaretcilerin sanal tur memnuniyeti ( 3,9688) bekar ziyaretcilere (3,7406) gore

daha ytiksektir.

Tablo 4.11. Ziyaretcilerin Sanal Tur Memnuniyeti ile Medeni Duruma Gore T-Testi Tablosu

ifadeler Medeni | N | Ort. S. T Anlam
Durum Sapma |degeri| Diizeyi
1- Sanal miizeyi kullanma cezbedicidir. Bekar | 320 | 34594 | 1,04067
Evi | 64 35625 94070 | 75> | 463
Bekar | 320 | 35750 | 1,02661
2- Sanal miizeyi kullanma keyiflidir. Evli 64 | 35781 | 92247 -023 ,982
5- Sanal miizeyi kullanma eglencelidir. Bekar | 320 | 36875 | ,91787
Evii | 64 |35781 90509 872 | 384
6- Sanal muzenin kullanimiyla edindigim Bekar | 320 | 37406 | ,92250
deneyimlerden bir seyler oOgrendigimi gy 64 -2,392| ,018
diisiiniiyorum. 3,9688 | ,64164
7-Sanalmiizede anlatimlar, onemli| Bekar | 320 3,6719 | ,97387
sahsiyetler ve eserler hakkinda daha fazla Evli 64 472 /637
o 3,7344 | ,92996
bilgi edinmeme yardimci oldu.
8- Herhangi bir anlatiy: takip etmeme gerek Bekar | 320 | 33875 | 1,05336
kalmadan, sanal mizenin Kkesfedilmesi fgyji 64 1,137 ,256
aracilifiyla daha ¢ok o6grenebilecegimi 3,2188 | 1,22758
hissediyorum.
21- Sanal muze, benim miuze ziyaretim i¢cin Bekar | 320 | 35250 | 1,06203
bir tamamlayicidir. Evli 64 -1,679 ,096
3,7344 | ,87726
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Arastirmaya katilan sanal miize turu yapan ziyaretcilerin sanal tur memnuniyeti ile yas

arasinda bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla ANOVA testi yapilmistir (Tablo 4.12).

ANOVA testine baslamadan once ise merkezi limit teoremine gore érnekleme dagiliminin en az

30 ya da daha fazla 6rnekleme sahip olmasinin yeterli olacagi sonucuna varilmistir (Mayers,

2013: 77). Buna gore “40-49” yas grubu ile “50 ve lstii” yas grubu birlestirilmistir. Yapilan

testin sonuclarina gore de sanal tur memnuniyeti ile yas arasinda anlamh bir fark olmadig

tespit edilmisgtir.

Tablo 4.12. Ziyaretcilerin Sanal Tur Memnuniyeti ile YasaGore ANOVA Tablosu

ifadeler Yas N Ort. S. F | Anlam
Sapma | degeri | Diizeyi
1-Sanal miizeyi kullanma cezbedicidir. 19-29 297 34613 | 1,02964
30-39 | 54 |35926 100035 21 | /656
40 ve Ustu
33 |3,4242 1,03169
o bl 19-29 | 297 13,5960 | 1,02257
2- Sanal miizeyi kullanma keyiflidir. 30-39 54 135370 | 98504 ,336 , 715
40 ve Ustu
33 | 3,4545| ,93845
5- Sanal miizeyi kullanma eglencelidir. 19-29 297 136869 | ,92612
30-39 | 54 |36111 95989 | ‘2*% | /786
40 ve ustu
33 | 3,6061 | ,74747
6- Sanal miuzenin  kullannmiyla 19-29 297 |3,7508 | ,91821
& & Funuy ' 40 ve st
33 |3,9394 | ,60927
7-Sanal miizede anlatimlar, o6nemli 19-29 297 3,6801 | ,98058
sahsiyetler ve eserler hakkinda daha 30-39 54 136667 | 1,02791 043,958
fazla bilgi edinmeme yardimci oldu. 40 ve tsti
33 |3,7273 | ,71906
8- Herhangi bir anlatiy1 takip etmeme  19-29 297 {33872 | 1,05982
gerek _ kal.madan, vsanal miizenin  3(.39 54 34630 | 1,09394 2,846 ,059
kesfedilmesi aracilifiyla daha ¢ok e
O0grenebilecegimi hissediyorum 40 ve lstl
g g y . 33 |2,9394 | 1,22320
) | 1929 1 297 13,5219 1,05604
'2}- S.anal miize, benim miize ziyaretim 3(.39 54 36852 | 1,00610 ,884 ,414
icin bir tamamlayicidir. -
40 ve iistu
33 |3,6970| ,88335
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Arastirmaya katilan sanal miize turu yapan ziyaretcilerin sanal tur memnuniyeti ile

egitim diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla ANOVA testi yapilmistir

(Tablo 4.13). Yapilan testin sonuglarina goére sanal tur memnuniyeti ile egitim diizeyleri

arasinda bir maddede farklilik oldugu tespit edilmistir. “Herhangi bir anlatiy1 takip etmeme

gerek kalmadan,

hissediyorum” ifadesindeki anlaml

sanal mizenin kesfedilmesi

farkliligin  “lise”

egitim diizeyindeki

aracilifiyla daha c¢ok o6grenebilecegimi

ziyaretcilerin,

“lisansiisti” diizeyindeki ziyaretgilere oranla daha fazla katildiklar tespit edilmistir.

Tablo 4.13. Ziyaretcilerin Sanal Tur Memnuniyeti ile Egitim Diizeylerine Gore ANOVA Tablosu

ifadeler Egitim N | Ort. S. F | Anlam
Diizeyi Sapma | degeri | Diizeyi
Lise 34 13,5882 | 1,15778
On Lisans | 48
1- Sanal miizeyi kullanma cezbedicidir. ; 3,208 | 11045 1,115 | ,343
Lisans 205 3,4585 | ,95716
Lisanststi | 97 | 35773 | 1,03918
Lise 34 13,5588 | 1,15971
On Lisans | 48
2- Sanal miizeyi kullanma keyiflidir. : R 178 911
Lisans 205 3,5902 | ,98414
Lisanststd | 97 | 35979 | 1,06712
Lise 34 13,7059 | 1,11544
On Lisans | 48
5- Sanal miizeyi kullanma eglencelidir. : 3,625 84110 219 883
Lisans 205 3,6976 | ,84959
Lisanststd | 97 | 36186 | 1,01492
6- Sanal miizenin  kullanimiyla Lise 34 13,8529 | ,92548
edindigim deneyimlerden bir seyler @p Lisans | 48
0grendigimi diistinliyorum. . 3,5208 | ,98908 1,702 | ,166
Lisans 205 3,7902 | ,84011
Lisanststd | 97 | 38557 | 90127
7-Sanalmiizede  anlatimlar, Onemli| Lise 34 13,6471 ,94972
sahsiyetler ve eserler hakkinda daha| Onlisans | 48 | 37500 | 88726 818 | 484
fazla bilgi edinmeme yardimci oldu. Lisans | 205 37317 | 94517 | ' ’
Lisanststii | 97 | 35567 | 1,05049
8- Herhangi bir anlatiy1 takip etmeme Lise 34 3,7059 | 1,16851
gerek  kalmadan, sanal mizenin §p Lisans | 48
kesfedilmesi araciligiyla daha ¢ok T 205 3,6458 | 97827 3,8976 | ,009
0grenebilecegimi hissediyorum. 1sans 3,3463 | 1,02520
Lisanststii | 97 | 31237 | 1,17489
" - _ Lise 34 13,6471 | 1,06976
'21- S.anal miize, benim miize ziyaretim §p Lisans | 48 3,5208 | 1,12967
icin bir tamamlayicidir. : 123 946
Lisans | 205 | 35463 | 1,01172
Lisanststi | 97 | 35773 | 1,03918
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Arastirmaya katilan sanal miize turu yapan ziyaretgilerin sanal tur memnuniyeti ile gelir

diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla ANOVA testi yapilmistir (Tablo

4.14). Yapilan testin sonuglarina gore sanal tur memnuniyeti ile gelir diizeyleri arasinda anlamli

bir fark olmadig tespit edilmistir.

Tablo 4.14. Ziyaretcilerin Sanal Tur Memnuniyeti ile Gelir Diizeylerine G6re ANOVA Tablosu

ifadeler Gelir Diizeyi | N ort. S. F | Anlam
Sapma | degeri | Diizeyi
0-2580TL 1 210 | 541810 | 1,07255
1-Sanal. N miizeyi kullanma 2581-4500TL | 90 33778 08958 ,557 ,644
cezbedicidir.
4501-6500 TL | 48 3,6042 196182
6501 TL ve Gstli| 36 3,5278 ,90982
| - 0-2580TL | 210 | 36429 | 1,06311
2-Sanal muzeyi kullanma keyiflidir. | 2581.4500 TL | 90 3,4333 93676
1,190 ,313
4501-6500 TL | 48 3,6458 95627
6501 TL ve Gstii| 36 3,4444 ,90851
0-2580TL | 210 | 37095 & 92618
5-Sanal  miizeyi kullanma 2581-4500 TL | 90 | 36222 | 90663
eglencelidir. 398 /755
4501-6500TL | 48 3,6667 90703
6501 TL ve Gstli| 36 3,5556 ,90851
6-Sanal  miizenin  kullanimiyla] 0-2580 TL 210 | 37476 95753
?cvlindigivn'l d'en.gyjm}erden bir seyler 2581-4500 TL | 90 3,7333 85853
6grendigimi diisiiniiyorum. 869 | 457
4501-6500 TL | 48 3,9583 71335
6501 TL ve Ustii| 36 3,8333 ,69693
7-Sanalmiizede anlatimlar, énemli| 0-2580 TL 210 | 3,7048 ,97749
sahsiyetler ve eserler hakkinda| 2581-4500TL | 90 | 36333 | 99944 120 948
daha fazla bilgi edinmeme 4501-6500TL | 48 | 36667 = 95279 | ' ,
yardimal oldu. 6501 TLvetsti| 36 | 3944 ,85589
8- Herhangi bir anlatiy1 takip| 0-2580TL 210 3,4476 1,04886
etmeme gerek kalmadan, sanal 35g81.4500TL | 90 32444 1.05267
miizenin kesfedilmesi aracihigiyla 4501-6500TL | 48 ’ ’ 1,109 | ,345
daha cok 0grenebilecegimi — 3,3125 1,29082
hissediyorum. 6501 TL ve Ustli| 36 3,1944 | 1,06421
21- Sanal mize, benim mize 0-2580TL 210 3,5048 1,07270
ziyaretim icin bir tamamlayicidir. 2581-4500 TL | 90 36000 1.04720
’ - 481 ,695
4501-6500 TL | 48 3,6667 ,88326
6501 TL ve Gstli| 36 3,6389 ,99003
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4.6. Sanal Miize Turu Yapan Ziyaretcilerin Gercek Zamanlh Ziyaret Iistekleri

Demografik Ozelliklere Gore Farklihk Gostermekte midir?

Calismanin bu arastirma sorusu ile sanal miize turu yapan ziyaretgilerin, ziyaretlerinden
sonra miizeleri gercek zamanh ziyaret etme isteklerinin demografik ozelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigine cevap bulmaya calisilmistir. Bu soruya istatistiki anlamda cevap
bulabilmek icin ziyaretgilerin gercek zamanh ziyaret istekleri ile cinsiyet degiskeni arasinda t-

testi yapilmistir (4.15). Test sonucunda, ziyaretcilerin gercek zamanlh ziyaret istekleri ile

cinsiyet arasinda anlaml bir fark olmadig tespit edilmistir.

Tablo 4.15. Ziyaretgilerin Ger¢ek Zamanl Ziyaret istekleri ile Cinsiyete Gore T-Testi Tablosu

ifadeler Cinsiyet N | Ort. S. T Anlam
Sapma |degeri| Diizeyi

9- Sanal miize ile deneyimim beni, tur Kadin | 238 38109 95575
siiresince onemli sahsiyetler veya eserlerl grikek | 146 1,081 ,280
hakkinda daha fazla bilgi aramaya tesvik 3,7055 | ,88019
etti.
10- Sanal mize kullanimi deneyimim Kadin | 238 |39286| 85631
sonucunda, turdaki 6nemli sahsiyetler veya grrek | 146 -,344 ,731
eserler hakkinda daha fazla bilgi edinmek] 3,9589 | ,81263
isterim.
11- Sanal miize deneyimim beni miizeyi Kadin | 23841176 | 85365
bulundugu yerde ziyaret etmeye tesvik etti.| Errek | 146 39521 | 92723 1,785 ,075
12- Sanal miize deneyimim beni turist Kadin | 238 | 38529 | 102264
rehberi ile miizeyi gezmeye tesvik etti. Erkek | 146 | 37397 | 101747 1,055 ,292

Tablo 4.16’da arastirmaya katilan sanal miize turu yapan ziyaretgilerin gercek zamanh

ziyareti ile medeni durum degiskeni arasinda bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla t-
testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, medeni durum degiskeni ile gercek zamanh ziyaret

arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 4.16. Ziyaretgilerin Gercek Zamanli Ziyaret istekleri ile Medeni Duruma Goére T-Testi

Tablosu

ifadeler Medeni N | Ort S. T Anlam
Durum Sapma |degeri| Diizeyi
9- Sanal miize ile deneyimim beni, tur Bekdr | 320 37531 94603
siiresince onemli sahsiyetler veya eserlerl  Ey)j 64 -,836 ,404
hakkinda daha fazla bilgi aramaya tesvik 3,8594 | ,83318
etti.
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Tablo 4.16 (devami)

10- Sanal mize kullammi deneyimim Bekar | 320 39313 | ,83888

sonucunda, turdaki 6nemli sahsiyetler veya — gyj 64 -462 ,644
eserler hakkinda daha fazla bilgi edinmek 3,9844 | ,84501

isterim.

11- Sanal miize deneyimim beni miizeyi Bekar | 320 |40313| 91605

bulundugu yerde ziyaret etmeye tesvik etti.|  gyi 64 | 41719 70271 -1,161| ,246
12- Sanal mize deneyimim beni turist Bekdr | 320 | 37969 | 1,02904

rehberi ile miizeyi gezmeye tesvik etti. Evli 64 | 38750 98400 -,558 ,577

Arastirmaya katilan sanal miize turu yapan ziyaretcilerin gercek zamanh ziyaretinin

demografik o6zelliklere gore farklilhik gosterip gostermedigini test etmek amaci ile gercek

zamanl ziyaretin yas degiskeni arasinda bir fark olup olmadig test edilmistir. Bu arastirma

sorusuna cevap bulmak amaciyla ANOVA testi yapilmistir (Tablo 4.17). ANOVA testine

baslamadan 6nce ise merkezi limit teoremine gore 6rnekleme dagiliminin en az 30 ya da daha

fazla 6rnekleme sahip olmasinin yeterli olacagi sonucuna varilmistir (Mayers, 2013: 77). Buna

gore “40-49” yas grubu ile “50 ve listii” yas grubu birlestirilmistir. Yapilan testin sonuclarina

gore gercek zamanl ziyaret ile yas arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 4.17. Ziyaretgilerin Ger¢cek Zamanl Ziyaret Istekleri ile Yasa Gore ANOVA Tablosu

ifadeler Yas N | Ort. S. F | Anlam
Sapma | degeri | Diizeyi
9- Sanal mize ile deneyimim beni, tun  19-29 297 137710 | ,94159
stiresince 6nemli sahsiyetler veya  30-39 54 138519 83344 ,551 ,577
eserler hakkinda daha fazla bilgi -
tesvik etti 40 ve Ustil
aramaya tesvik etti. 33 13,6364 | ,96236
10- Sanal miuze kullanimi deneyimim — 19-29 297 139259 | ,83093
sonucunda, turdaki onemli .sah51yet.1e1." 30-39 54 41296 70165 2,215 ,111
veya eserler hakkinda daha fazla bilgi -
di K isteri 40 ve Ustil
edinmek isterim. 33 | 3,7576 1,06155
11- Sanal miize deneyimim beni miizeyi  19-29 297 | 40606 | ,87940
bul.undugu yerde ziyaret etmeye tesvik  30.39 54 [ 39259 | 98770 1,101 | ,333
ettl. P
40 ve Ustil
33 | 42121 | ,73983
12- Sanal miize deneyimim beni turis§  19-29 297 | 3.8013 | 1,02877
rehberi ile miizeyi gezmeye tesvik etti. 30-39 54 38333 94669 ,048 ,953
40 ve Usti
33 [3,8485 | 1,09320
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Tablo 4.18, sanal miizeyi ziyaret eden ziyaretcilerin egitim diizeyleri ile gercek zamanl

ziyaret arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya koymaktadir. Miize ziyaretcilerinin

egitim diizeyi ile gercek zamanl ziyaret istegi arasinda anlamli bir fark olup olmadigim

belirlemek icin ANOVA testi yapilmistir. Yapilan ANOVA testi sonucuna gore, ziyaretcilerin

egitim diizeyleri ile ger¢cek zamanli ziyaret arasinda anlaml bir fark olmadig tespit edilmistir.

Tablo 4.18. Ziyaretcilerin Gercek Zamanli Ziyaret Istekleri ile Egitim Diizeylerine Gére ANOVA

Tablosu
ifadeler Egitim N | ort S. F | Anlam
Diizeyi Sapma | degeri | Diizeyi
9- Sanal mize ile deneyimim beni, tun Lise 34 13,7647 | 1,04617
siresince Onemli gsahsiyetler veya @p Lisans | 48
eserler hakkinda daha fazla bilgi L 205 3,7083 | ,96664 ,904 | ,439
aramaya tesvik etti. 15ans 3,8390 | ,87919
Lisanstusti | 97 3,6598 | ,96703
10- Sanal miize kullanimi deneyimim Lise 34 13,.8235| ,96830
sonucunda, turdaki onemli sahsiyetler @p Lisans | 48
veya eserler hakkinda daha fazla bilgi L 205 4,0000| 68417 ,386 , 763
edinmek isterim. prans 3,9268 | ,83988
Lisanstuisti | 97 3,9794 | ,86578
11- Sanal miize deneyimim beni miizeyi Lise 34 139706 ,99955
bulundugu yerde ziyaret etmeye tesvik () [isans | 48
etti. : 208 ARl ,647 | ,585
Lisans | 205 | 4,1122 | ,80568
Lisansiisti | 97 3,9794 | 1,04063
12- Sanal miize deneyimim beni turist Lise 34 136176  1,15509
rehberi ile miizeyi gezmeye tesvik etti. OnLisans | 48 | 38958 | 101561
: ’ : ,625 ,599
Lisans | 205 | 37951 | ,99852
Lisansiisti | 97 3,8660 | 1,02702

Arastirmanin son analizi olan ANOVA testi sanal miize turu yapan ziyaretcilerin gercek

zamanl ziyaret ile gelir diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla

yapilmistir (Tablo 4.19). Yapilan ANOVA testinin sonuclarina gére gercek zamanh ziyaret ile

gelir diizeyleri arasinda anlaml bir fark olmadig tespit edilmistir. Tablo 4.19’da 6zetlenmistir.
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Tablo 4.19. Ziyaretcilerin Ger¢cek Zamanlh Ziyaret istekleri ile Gelir Diizeylerine Gére ANOVA

Tablosu
ifadeler Gelir Diizeyi N Ort. S. F Anlam
Sapma | degeri | Diizeyi
O- Sanal miize ile deneyimim 0-2580 TL 210
beni, tur siiresince O6nemli 3,7857 96185
sahsiyetler veya eserler; 2581-4500 TL | 90 , 108 | ,955
hakkinda daha fazla bilgi 37222 87445
aramaya tesvik etti. 4501-6500 TL | 48 3,7917 87418
6501 TLve Gistii| 36 3,7778 195950
10- Sanal mize kullanimi 0-2580 TL 210 | 39571 184325
deneyimim sonucunda, turdaki 2581.4500 TL | 90 38667 82380
onemli sahsiyetler veya eserle 4501-6500 TL | 48 ’ ’ ,309 ,819
hakkinda daha fazla bilgi — 3,9792 ,81187
edinmek isterim. 6501 TLvelsti 36 | 39722 | 90982
11- Sanal miize deneyimim beni 0-2580 TL 210 | 40429 192445
miizeyi bulundugu yerde ziyaret 581.4500 TL | 90 40111 93008
etmeye tesvik etti. 4 . ,752 ,522
4501-6500 TL | 48 4,2292 169158
6501 TL ve Gistii| 36 4,0000 175593
12- Sanal miize deneyimim beni 0-2580 TL 210 | 38143 | 1,04391
turist rehberi ile mizeyi 2581.4500 TL | 90 37889 | 101111
gezmeye tesvik etti. - : ,341 , 796
4501-6500 TL | 48 3,9167 194155
6501 TL ve Ustii| 36 3,6944 1,03701
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5.SONUC VE ONERILER

Miizeler Kkiiltiirel aktarim konusunda en 6nemli temsilcilerdendir ve zaman igerisinde
pek cok degisiklik gostermistir. Muzeciligin ¢ok yonli yapisi yeniliklere agik bir anlayisa sahip
oldugunun gostergesidir. Teknolojik gelismelerle birlikte miizecilik de gelismektedir. Geleneksel
miizeciligin aksine giiniimiiz ¢agdas miizecilik anlayisinin sergilerin ve koleksiyonlarin
teknolojik gelismelerle birlesen yeni metotlarla izleyiciye sunma sansi bulunmaktadir. Bu
baglamda “sanal miizeler” kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu tez ¢alismasinda amaglanan hedef sanal
tur gerceklestiren ziyaretcilerin sanal miize turu memnuniyeti, sanal ortamin kullanilabilirligi
ve sanal tur ile gezilebilen miizeleri gercek zamanli olarak bulunduklari yerde ve profesyonel
turist rehberi esliginde ziyaret etme isteginin olusup olusmadigini ortaya cikarmaktir.
Calismanin uygulama kisminda nicel arastirma yontemlerinden olan anket teknigi
kullanilmistir. Teker ve Ozer (2016) tarafindan gelistirilen ve Tiirk diline uyarlanan “Sanal Miize
Sanal Tur Memnuniyet” (SMSTM) o6lceginden faydalanilmis olup, konunun uzman
akademisyenleri ile uzman goriisleri alinarak anketin son haline karar verilmistir. Olcek 21
maddeden olusmus olup ii¢ alt boyuta ayrilmistir. Boyutlar; Sanal tur memnuniyeti (1), Sanal
ortamin kullanilabilirligi (2) ve Ger¢ek Zamanh Ziyaret (3) seklinde adlandirilmistir. Calismada
toplanan veriler SPSS 23 paket programi kullanilarak analiz edilmistir ve elde edilen bulgular ile
sonuclar cercevesinde gelistirilen dneriler asagida sunulmustur.

Katihmcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda katilimecilarin %62’sini “kadin”lar
olustururken, %38’'ini “erkek” katilimcilar olusturmaktadir. Medeni durumlar incelendiginde

AL

cogunlugunun (%83,3) “bekar” oldugu sonucuna varilmistir. “Evli” katilimcilar ise %16,7’sini
olusturmaktadir.

Yas oOzelliklerine bakildiginda en yiikksek oram1 %77,3lini  “19-29” yas araligl
olusturmaktadir. Bu yas araliklarinin sirasiyla %14,1'ini “30-39” yas, %6,8'ini “40-49” ve en
diistik oranla %7’sini “50 yas ve isti” katilimcilar olusturmaktadir. Egitim diizeylerine ait
bilgilere bakildiginda %53,4'linli “lisans” diizeyi, %25,3’tini “lisansiisti”, %12,5’ini “6n lisans”
ve %38,9'unu “lise” diizeyi olusturmaktadir. Katilimcilarin %54,7’si “0-2580 TL”, %23,4’1 “2581-
4500 TL”, %12,5’i “4501-6500 TL” ve %9,4’liniin “6501 TL ve iistii” gelir diizeyine sahip oldugu
sonucuna varimistir.

Calismada cevaplanmasi amaclanan sorulardan birisi sanal ortamin kullanilabilir olup
olmadigidir. Yapilan analiz sonucunda Sanal Ortamin Kullanilabilirliginin aritmetik ortalamasi
3,86 cikmustir. Sanal ortamin kullanilabilirligi alt boyutuna ait ifadelerin en yiiksek ortalamaya
sahip Sanal miizenin nasil kullanilacagini hizli bir sekilde 6grendim (3,94)” ifadesi olmustur.

Bunu sirasiyla “Sanal mizenin nasil kullanilacagini hatirlamak kolay oldu (3,92)”, “Sanal

miizenin nasil kullanilacagini 6grenmek kolay oldu (3,91)”, “Sanal miizenin kullanim1 kolaydir
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(3,85)”, “Sanal miizeyi kullanmak icin 6zel talimatlara gereksinim duymadim (3,77)”, “Sanal
miizenin kullanimi zahmetsizdir (3,77)” seklinde siralanmistir. Buna gore sanal ortamin
kullanilabilir oldugunun sonucuna varilmistir. Bu sonu¢ Siirme ve Atilgan'in (2020)

calismasinda sanal miizenin kullaniminin kolay oldugu sonucu ile benzerlik gostermektedir.

Sanal ortamin kullanilabilir olmasinin yani sira sanal miize ziyaretcilerinin sanal tur
memnuniyetinin olup olmadigl s6z konusudur. Buna cevap bulmak amaci ile maddelerin
aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi alinmistir. Ortalama sonucunda Sanal Tur
Memnuniyetinin ortalamasi 3,58 ¢ikmistir. Sanal tur memnuniyeti alt boyutuna ait ifadelerin en
yliksek ortalamaya sahip olan “Sanal miizenin kullanimiyla edindigim deneyimlerden bir seyler
o6grendigimi diisiiniiyorum (3,77)” ifadesidir. Diger ifadeler sirasiyla “Sanal miizede anlatimlar,

» o«

onemli sahsiyetler ve eserler hakkinda daha fazla bilgi edinmeme yardimc oldu (3,68)”, “Sanal
miizeyi kullanma eglencelidir (3,66)”, “Sanal miizeyi kullanma keyiflidir (3,58)”, “Sanal miizeyi
kullanma eglencelidir (3,57)”, “Sanal miize, benim miize ziyaretim icin bir tamamlayicidir
(3,55)”, “Sanal miizeyi kullanma cezbedicidir (3,47)", “Herhangi bir anlatiy1 takip etmeme gerek
kalmadan, sanal miizenin kesfedilmesi aracilifiyla daha ¢ok 6grenebilecegimi hissediyorum
(3,35)” seklinde siralanmistir. Buna gore 3,58 ortalama ile sanal tur memnuniyetinin oldugu
soylenebilmektedir. Bu sonu¢ Siirme ve Atilgan'in (2020) calismasinda sanal ortamin

kullanilabilir sonucunda ortaya c¢iktig1 gibi sanal tur memnuniyeti sonucu ile de benzerlik

gostermektedir.

Arastirmada gercek zamanli ziyaret ile sanal tur memnuniyeti arasinda iliski olup
olmadiginin test edilmesi amaciyla korelasyon analizi, sanal tur memnuniyetinin miizeleri
gercek zamanl ziyaret etme istekleri iizerinde etkisi olup olmadiginin analiz edilmesi amaciyla
da basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, sanal tur
memnuniyeti ile gercek zamanl ziyaret arasinda pozitif yonde “orta” diizeyde (p=0,00, p<0,01,
r=0,583) iliski oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda
ise sanal tur memnuniyeti ile gercek zamanl ziyaret arasinda pozitif yonde anlaml bir etki
oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 sanal tur memnuniyeti arttikca, gercek zamanl ziyaret
istegi artmaktadir. Bu sonu¢ benzer sekilde Akgiil'lin (2021) calismasinda sanal miize
uygulamasini kullanan ziyaretgilerin miizeleri gercek zamanli sekilde ziyaret etmeye tesvik
ettigi sonucuna varilmistir. Bir diger benzer sonug ise Ongider ve Yazic1 (2020) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada tli¢ boyutlu sanal gerceklik videolarinin turistlerin ziyaret etme

motivasyonunu olumlu yonde etkiledikleri sonucuna varilmistir.

Arastirmada sanal miize turu yapan ziyaretgilerin sanal tur memnuniyeti ile cinsiyet

degiskeni arasinda bir farkliik olup olmadiginin test edilip arastirma sorusuna cevap
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bulabilmek icin t-testi yapilmistir. T-testi analizi sonucunda sanal tur memnuniyeti ile cinsiyet
arasinda anlamh bir fark oldugu tespit edilmistir. Farkin “kadin” ziyaretgilerin “erkek”
ziyaretcilere oranla “sanal tur memnuniyeti” oldugu analiz edilmistir. Ayrica “sanal tur
memnuniyeti” ile “medeni durum” degiskeni arasinda yapilan t-testi sonucuna gére de anlamh
bir fark ortaya ¢ikmistir. Evli ziyaretgilerin sanal tur memnuniyeti (3,9688) bekar ziyaretcilere

(3,7406) gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirmada, sanal miize turu yapan ziyaretcilerin sanal tur memnuniyeti ile yas
arasinda bir fark olup olmadiginin tespiti icin ANOVA testi yapilmistir. Test sonucunda sanal tur
memnuniyeti ile “yas” arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Egitim diizeyleri
arasinda bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla tekrar ANOVA testi yapilmistir. ANOVA
testi sonucunda “lise” egitim diizeyindeki ziyaretcilerin, “lisansiistii” dlizeyindeki ziyaretcilere
oranla daha fazla sanal turdan memnun olduklari sonucuna varilmistir. Ayrica sanal tur
memnuniyeti ile gelir diizeyleri arasinda bir fark olup olmadig test edilmistir. Yapilan testin
sonuglarina gore sanal tur memnuniyeti ile “gelir dlizeyleri” arasinda anlaml bir fark olmadigi

ortaya ¢cikmistir.

Arastirmanin ele alinan son sorusu gercek zamanh ziyaretin demografik 6zelliklere gore
farkliik gosterip gostermedigidir. Arastirmada sanal miize turu yapan ziyaretgilerin,
ziyaretlerinden sonra miizeleri gercek zamanh ziyaret etme isteklerinin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigine cevap bulmaya calisilmistir. “Cinsiyet” ve
“medeni durum” degiskenleri icin t-testi analizi yapilmistir. Analiz sonucunda ziyaretcilerin
gercek zamanl ziyaret istekleri ile cinsiyet ve medeni durum arasinda anlamli bir fark olmadigi

tespit edilmistir.

T

Gercek zamanl ziyaret ile “yas”, “egitim diizeyi” ve “gelir diizeyi” degiskenleri arasinda
farklilik olup olmadigina bakmak icin ANOVA testleri yapilmistir. ANOVA testleri sonucunda
sanal miize turu yapan ziyaretgilerin ger¢cek zamanl ziyaret isteklerinin “yas”, “egitim diizeyi”
ve “gelir diizeyi” degiskenleri arasinda istatistiki anlamda bir fark olmadigl sonucuna

varimistir.

Sonu¢ olarak, COVID-19 pandemisi ile ziyaretciye kapanan miizelerin sergileri ve
koleksiyonlar: sanal ortama taginmistir. Igerisinde bulunulan teknolojik ¢ag ve dijitallesmeyle
sanal ortama tasinan miize, sanal ziyaretci deneyiminde sanal ortamin kullanilabilir oldugunu,
sanal ziyaretcilerin bu ortamin kullanilabilir olmasi ile sanal turdan memnun olduklar1 ve bu
gezilerin profesyonel turist rehberi esliginde sanal ortamdan fiziksel ortama ziyaret etme

isteklerinin olustugu ortaya ¢ikmistir.
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Sanal miizeciligin gelistirilmesinin fiziksel olarak ulasilamayan miizeleri ulasilabilir
kildigl, ayrica miizelerin tanmitimina katki saglayarak c¢ekim etkisi yaratabildigi o6ne
stirilmektedir (Yilmaz, Kardas ve Kayakiran, 2021: 291). Buna ek olarak sanal ortamda ziyaret
edilen sanal miizelerin, ziyaretgiler tarafindan sanal turdan memnun kalarak ve sanal ortamin
kullanilabilirligi ile birlikte miizeleri bulunduklar1 yerde ve miize ile turizmi birlestirmek
amaciyla tlkemizin kiltiir elcileri olan profesyonel turist rehberleri ile ziyaret etme isteklerinin

olustugu soylenebilmektedir.

Gelecek calismalara oneriler yer almaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig ile Tturkiyenin
o0zel ve vakif miizeleri tarafindan sanal tur ve sanal miize {lzerine ortak c¢alismalar
gerceklestirilebilir. Kultiir ve Turizm Bakanligi, 6zel ve vakif miizeler sanal miizeye ulasilan web
sitelerinde ziyaretcilerin profesyonel turist rehberi se¢imine olanak saglayacak sekilde sanal
miize gezilerine ortam olusturabilir. Bu yolla sanal miize ziyaretgisi gezmek istedigi sanal
miizeyi tercih ettigi profesyonel turist rehberi ile gezebilecektir ve buna ek olarak sececegi
rehberin ilgili uzmanlik alanlarina eriserek tercihte bulunabilecektir. Miize kuruluslar1 sanal
miize ziyaretinin gercek zamanl ziyarete etkisi iizerine calismalar gelistirebilir. Gelisen
teknoloji ile birlikte hayatimiza girmeye baslayan metaverse evrenleri lizerinde sanal miizeler

olusturulabilir.

Yapilan bu tez calismasinda Tiirkiye’deki yerli ziyaretgiler sinirlilik olarak belirlenmistir.
Bundan dolayi, ¢alisma yabanci turistlerin sanal miize ziyaretlerinin gercek zamanli miize
ziyaretlerine yonelik egilimlerini temel alacak sekilde gelistirilebilir ve uygulanabilir. Tiirkiye’'de
pilot bolgeler belirlenerek o bolgede bulunan miizeler secilerek s6z konusu miizelerin sanal
turlarinin gercek zamanh ziyaretlere etkisi iizerine arastirmalar arttirilabilir. Nicel arastirma
yontemi kullanilan bu calismadan farkli olarak arastirma yontemi nitel arastirma
yontemlerinden secilerek sanal miize ziyaret eden bir grubun goriisleri alinabilir ve analiz

edilebilir.

Profesyonel turist rehberlerine yonelik sanal miizelerin icerigi ve kullanilabilirligi gibi
konularda egitim seminerleri diizenlenebilir. Seyahat acentalari, sanal miize ve sanal tur ile ilgili
girisimlerde bulunabilirler. Ziyaretci gercek zamanli miize ziyaretine ulasamadigl durumlarda
rehberli sanal miize ziyareti tercih edilebilir. Egitim kurumlarinda sanal miize ile ilgili egitim
verebilecek uzmanlar yetistirilmelidir ve yetistirilen uzmanlar ilgili kurumlarda “sanal miize

rehberligi” icerikli dersler vermelidir.
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EKLER
VERI TOPLAMA ARACI

S!re

/VS:;/m Katilimci,

Elinizdeki anket, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Rehberligi
Anabilim Dalinda yiirttiilen “Sanal Miize Ziyaretcilerinin Memnuniyet Diizeyi Ger¢cek Zamanl
Miize Ziyaretlerine Etkisi” isimli yiliksek lisans tez calismasina veri toplamak amaci ile
olusturulmustur. Elde edilen veriler sadece bilimsel amach kullanilacaktir. Anket formundaki
biitiin ifadeleri cevaplamaniz biliyiikk 6nem tasimaktadir. Anketin tamamini doldurmak sadece
bes dakikanizi alacaktir. Katkilarimiz icin tesekkiir ederiz.

Gizem KAYAKIRAN Dr. Ogr. Uye. Lale YILMAZ
Yiiksek Lisans Ogrencisi Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi
Mersin Universitesi SBE. Turizm Rehberligi Boliimi
Turizm Rehberligi ABD.
1.Cinsiyetiniz :[Kadin UErkek
2.Medeni Durumunuz: 'Bekar CEvli
3.Yasmiz : 019-29 [030-39 1140-49 0150 ve tsti
4.Egitim Diizeyi :0) [lIkégretim [ Lise [ On Lisans [ Lisans [ Lisanstistii
5.Aylik Geliriniz : [10-2850 TL [12851-4500 TL [14501-6500 TL (16500 TL ve tstii
1- Sanal miizeyi kullanma cezbedicidir 1 2 3 4 5
2- Sanal miizeyi kullanma keyiflidir. 1 2 3 4 5
3- .Sanal miizeyi kullanma kafa karistiricidir. 1 2 3 4 5
4- Sanal miizeyi kullanma sinir bozucudur. 1 2 3 4 5
5- Sanal miizeyi kullanma eglencelidir. 1 2 3 4 5
6- Sanal miizenin kullanimiyla edindigim deneyimlerden bir seyler 6grendigimi | 1 2 3 4
diisliniyorum.
7- Sanal miizede anlatimlar, 6nemli sahsiyetler ve eserler hakkinda daha fazla | 1 2 3 4
bilgi edinmeme yardimci oldu.
8- Herhangi bir anlatiy1 takip etmeme gerek kalmadan, sanal miizenin | 1 2 3 4
kesfedilmesi araciligiyla daha cok 6grenebilecegimi hissediyorum.
9- Sanal miize ile deneyimim beni, tur siiresince 6nemli sahsiyetler veya eserler | 1 2 3 4
hakkinda daha fazla bilgi aramaya tesvik etti.
10- Sanal miize kullanimi deneyimim sonucunda, turdaki 6énemli sahsiyetler | 1 2 3 4
veya eserler hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterim.
11- Sanal miize deneyimim beni miizeyi bulundugu yerde ziyaret etmeye tesvik | 1 2 3 4
etti.
12- Sanal miize deneyimim beni turist rehberi ile miizeyi gezmeye tesvik etti. 1 2 3 4
13- Sanal miize, koleksiyonun eserleri ve 6nemli Kisileri hakkinda yeterince | 1 2 3 4
bilgi sunuyor.
14- Miize disindaki diger koleksiyonlari da sanal miize kullanarak kesfetmek | 1 2 3 4
istiyorum.
15- Sanal miizenin kullanimi kolaydir. 1 2 3 4 5
16- Sanal miizeyi kullanmak icin 6zel talimatlara gereksinim duymadim. 1 2 3 4 5
17- Sanal miizenin nasil kullanilacagini hizl bir sekilde 6grendim. 1 2 3 4 5
18- Sanal miizenin nasil kullanilacagini 6grenmek kolay oldu. 1 2 3 4 5
19- Sanal miizenin nasil kullanilacagini hatirlamak kolay oldu. 1 2 3 4 5
20- Sanal miizenin kullanimi zahmetsizdir. 1 2 3 4 5
21- Sanal miize, benim miize ziyaretim i¢in bir tamamlayicidir. 1 2 3 4 5

61




Gizem Kayakiran, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Mersin Universitesi, 2022

O0ZGECMIS

Ad1ve Soyadi
Dogum Tarihi
E-mail

Ogrenim Durumu

Derece Boliim /Program Universite Yil

Lisans Turizm Rehberligi Mersin Universitesi 2016-2020
Yiiksek Lisans Turizm Rehberligi Mersin Universitesi 2020-2022
Doktora

Gorevler :

Gérev Unvam Gorev Yeri Yil

ESERLER (Makaleler ve Bildiriler)
BILDIRILER
1. Yilmaz, L., Kardas, K., ve Kayakiran, G. (2021). Pandemi Siirecinde Sanal Miize Deneyiminin

Davranigsal Niyete Etkisi. 1V. Ulusal Turist Rehberligi Kongresinde sunulan bildiri, Mersin
Universitesi, Mersin.

62



	ONAY
	ETİK BEYAN
	ÖZET
	ABSTRACT
	TEŞEKKÜR
	İÇİNDEKİLER
	1. GİRİŞ
	1.1. Araştırmanın Problem İfadesi
	1.2. Araştırmanın Amacı ve Kapsamı 
	1.3. Araştırmanın Önemi
	1.4. Araştırma Soruları 
	1.5. Varsayımlar
	1.6. Sınırlılıklar
	2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE VE LİTERATÜR ARAŞTIRMASI
	2.1. Turizm Kavramı
	2.1.1. Turizmin Tarihsel Gelişimi
	2.2. Turizm Türleri
	2.2.1. Ziyaret Edilen Yerlere Göre Turizm Türleri
	2.2.2. Katılanların Yaşlarına Göre Turizm Türleri
	2.2.3. Katılanların Sosyo-Ekonomik Durumlarına Göre Turizm Türleri
	2.2.4. Katılan Kişi Sayısına Göre Turizm Türleri
	2.2.5. Katılanların Amaçlarına Göre Turizm Türleri
	2.3. Müze Kavramı
	TABLOLAR DİZİNİ
	ŞEKİLLER DİZİNİ
	KISALTMALAR ve SİMGELER
	1. GİRİŞ
	1.1. Araştırmanın Problem İfadesi

	1.2. Araştırmanın Amacı ve Kapsamı
	1.3.  Araştırmanın Önemi
	1.4.  Araştırma Soruları
	1.5.  Varsayımlar
	1.6.  Sınırlılıklar
	2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE VE LİTERATÜR ARAŞTIRMASI
	2.1. Turizm Kavramı
	2.1.1. Turizmin Tarihsel Gelişimi
	2.2. Turizm Türleri
	2.2.1. Ziyaret Edilen Yerlere Göre Turizm Türleri
	2.2.2. Katılanların Yaşlarına Göre Turizm Türleri
	2.2.3. Katılanların Sosyo-Ekonomik Durumlarına Göre Turizm Türleri
	2.2.4. Katılan Kişi Sayısına Göre Turizm Türleri
	2.2.5. Katılanların Amaçlarına Göre Turizm Türleri
	2.3. Müze Kavramı
	2.4. Dünyada ve Türkiye’de Müzeciliğin Gelişimi
	2.4.1. Dünyada Müzeciliğin Gelişimi
	2.4.2. Türkiye’de Müzeciliğin Gelişimi
	2.5. Modern Müzecilik
	2.6. Müzecilik ve Turizm
	2.7. Sanal Müze Kavramı
	2.7.1. Sanal Müzenin Tarihsel Gelişimi
	2.8. İçeriklerine Göre Sanal Müzeler
	2.8.1. Eğitsel Sanal Müzeler
	2.8.2. Broşür Sanal Müzeler
	2.8.3. İçeriksel Sanal Müzeler
	2.9. Dünyada ve Türkiye’de Sanal Müzenin Gelişimi
	2.9.1. Dünyada Sanal Müzenin Gelişimi
	2.9.2. Türkiye’de Sanal Müzenin Gelişimi
	2.10. Literatür Araştırması
	2.11. Ziyaretçi Memnuniyeti
	3. SANAL MÜZE ZİYARETÇİLERİNİN MEMNUNİYET DÜZEYİ VE GERÇEK ZAMANLI MÜZE ZİYARETLERİNE ETKİSİ
	3.1. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi
	3.2. Veri Toplama Yöntemi
	3.2.1. Anket Formunun Oluşturulması
	3.2.2. Ön Test
	3.2.3. Anketin Uygulanması
	3.3. Kullanılan Veri Analiz Teknikleri
	3.4. Ölçeğin Güvenirlik Analizi
	3.5. Ölçeğin Geçerlilik Analizi
	4.  BULGULAR
	4.1. Sanal Ortamın Kullanılabilirliği Var Mıdır?
	4.2. Sanal Müze Ziyaretçilerinin Sanal Tur Memnuniyeti Var Mıdır?
	4.3. Sanal Tur Memnuniyeti ile Gerçek Zamanlı Ziyaret Arasında İlişki Var Mıdır?
	4.4. Sanal Müze Ziyaretçilerinin Sanal Tur Memnuniyetinin Müzeleri Gerçek Zamanlı Ziyaret Etme İstekleri Üzerinde Etkisi Var Mıdır?
	4.5. Sanal Müze Turu Yapan Ziyaretçilerin Sanal Tur Memnuniyeti Demografik Özelliklere Göre Farklılık Göstermekte midir?
	[1]. Akgül, O. (2021). Deneyimsel pazarlama örneği olarak sanal troya müzesinin müze ziyaret niyetine etkisi. Turist Rehberliği Nitel Araştırmalar Dergisi, 2(2), 92-106.
	Görev Yeri

