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OZET

LiSE OGRENCILERININ SOSYAL MEDYA ALISKANLIKLARI VE
SOSYAL MEDYANIN OGRENCILER UZERINDEKI ETKIiLERI

Kiiresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle internet teknolojisi ve akilli
telefon teknolojisinde biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir. Ozellikle giiniimiizde
kullanict sayist gittikge artan akilli telefon kullanimi, ¢ocuklar ve geng bireyler i¢in
Oonemli bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu anlamda artan kullanici sayis1 ve sosyal
medya uygulamalarinin ¢ok ¢esitliligi karsisindan geng bireylerde davranigsal
bozukluklar kaginilmaz olmustur. Dolayisiyla interneti kotiiye kullanim ve riskli
sosyal medya kullanimi sorunu ortaya ¢ikmistir. Bu durum geng bireylerin sosyal
aliskanliklarimi etkilemekle birlikte psikolojik rahatsizliklara da yol agmaktadir.
Ayrica lise cagindaki 6grencilerin sosyal yasamlarinda ciddi problemler ortaya
cikarken egitim yasamlarinda da basarisizliklar yasanmaktadir. Bu nedenle,
arastirmamizin temel amaci olan; Lise 68rencilerinin sosyal medya aligkanliklari
ve sosyal medyanin 6grenciler lizerindeki etkilerini cesitli degiskenler agisindan
incelenmesini hedef haline getirilmistir. Arastirma icin Istanbul’da okuyan 333 lise
ogrencisi lizerinde online anket yontemiyle veriler elde edilmistir. Arastirma i¢in
Kisisel Bilgi Formu, ergenler ve yetiskinler i¢in Sosyal Medya Bagimlilik

Olgekleri kullanilmistir. Verilerin analizinde ise SPSS programlari kullanilmustir.

Arastirma verilerinin analizinde ise; lise 6grencilerinin sosyal medyada
gecirdikleri siirenin artmasina bagli olarak her iki cinsiyet baglaminda sosyal
medya bagimlilik testlerinde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ozellikle lise
ogrencilerinin sosyal medya aligkanliklariin kontrol bir bigcimde olmasindan 6tiirti

sosyal iligkilerinde ve akademik basarilarinda olumsuz sonuglar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lise Ogrencileri, Internet, Akilli Telefon, Sosyal

Medya, Sosyal Medya Bagimlilig.



ABSTRACT

SOCIAL MEDIA HABITS OF HIGH SCHOOL STUDENTS AND THE
EFFECTS OF SOCIAL MEDIA ON STUDENTS

With the effect of globalization and digitalization, great advances have been made
in internet technology and smart phone technology. Especially today, the increasing
number of users, the use of smartphones has become an important need for children and
adolescents. In this sense, behavioral disorders in young individuals have become
inevitable in the face of the increasing number of users and the diversity of social media
applications. For this reason, the problem of misuse of the internet and risky social media
use has emerged. Although this situation affects the social habits of young individuals, it
also causes psychological disorders. In addition, while serious problems arise in the social
life of high school students, there are also failures in their education life. For this reason,
which is the main purpose of our research; It is aimed to examine the social media habits
of high school students and the effects of social media on students in terms of various
variables. The data for the research were obtained by the online survey method on 333
high school students studying in Istanbul. Personal Information Form, Social Media
Addiction Scales for Adolescents and Adults were used in the study. SPSS programs were

used in the analysis of the data.

In the analysis of research data; Due to the increase in the time spent by high
school students on social media, a significant relationship was found in the context of
both genders in social media addiction tests. Especially because of the control of high
school students' social media habits, negative results were obtained in their social

relations and academic success.

Keywords: High School Students, Internet, Smart Phone, Social Media, Social
Media Addiction.



TESEKKUR

Bu calismada, “Lise ogrencilerinin sosyal medya aligkanliklar1 ve sosyal
medyanin 6grenciler iizerindeki etkisi” incelenmistir. Calismam boyunca beni siirekli
yonlendiren, bdyle bir tez konusu segmemde etkili olup beni bu alanda tesvik eden ve
desteklerini hicbir zaman esirgemeyen sevgili danisman hocam Dr. Ogretim Uyesi
Yildiray KESGIN’e tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica Uskiidar Universitesi Yeni Medya
ve Gazetecilik Boliimiiniin diger 6gretim iiyelerine de katkilarindan dolay1 tesekkiirii bir

borg bilirim.
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BEYAN FORMU

Bu calismadaki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar gercevesinde elde
ettigimi, gorsel, isitsel ve yazil tiim bilgi ve sonuclart bilimsel ahlak kurallarina uygun
olarak sundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigima,
yararlandigim kaynaklara bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin
kaynak gésterilen durumlar disinda 6zgiin oldugunu, tarafimdan iiretildigini ve Uskiidar
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Tez Yazim Kilavuzuna gore yazildigimi beyan

ederim
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS
1.1 Giris

I¢inde bulundugumuz yiizyilin hig siiphesiz ki en fazla yasanan gelismesi, internet
teknolojileri ve akilli telefonlarin ¢esitliligidir. Teknolojinin hizla gelismesi sonucu
degisen yasam bicimlerimiz ve aligkanliklarimiz, en basta iletisimi bigimimiz olmak iizere
tiim sosyal yasaminmizi degistirmistir. Ozellikle sosyal medya uygulamalarinin giderek
hayatimiz1 sekillendirdigi ve bu yasam bi¢imi etrafinda tiim gercek iliskilerimizi bir
doniisiim altina aldig1 goriilmektedir. Bu anlamda gelisen teknoloji ve akilli telefonlarin
yayginligi, insan iliskilerinde bazi patolojik etkiler ortaya ¢ikarmistir. Bu patolojik etkiler
hi¢ siiphesiz ki, teknolojiye olan merak duygusu ve akilli telefonlar sayesinde sosyal
medya kullanim diizeyinin artmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle sosyal medya kullanim

diizeyinin artmastyla kullanicilarda birtakim bagimlilik problemleri ortaya ¢ikmustir.

Siirekli olarak bir degisim igerisinde olan teknolojik gelismeler, nihayetinde
bireylerin ihtiyaclar1 dogrultusunda ilerleyerek birtakim gercek olmayan ihtiyaclar1 da
dogurmustur. Ozellikle akilli telefonlar ve sosyal medya uygulamalari, insan yagaminin
vazgecilmez yasam bicimi haline gelerek kullanicilar {izerinden adeta bir kontrol
mekanizmasi haline gelmistir. Dolayisiyla gelisen teknolojik unsurlar sayesinde insan ve
toplum yasaminda kiiltiirel degisimler kaginilmaz olmustur. Bu durum karsisinda bireyler,
olumsuz anlamda ruhsal problemler yasamakla birlikte akademik ve is yagsamlarinda ciddi
sorunlarla karsilagsmistir. Olusan bu olumsuz etkiler donucunda bireylerin yasamlarinda

teknoloji merkezli ¢esitli bagimliliklar ortaya ¢ikmustir.

Insanlarin yasaminda énemli bir konuma gelen sosyal medya, sunmus oldugu
iletisim olanaklarinin yaninda problemli kullanim sorununu da ortaya g¢ikarmistir.
Ozellikle sosyal medya uygulamalarinin son yillarda artisa gectigi ve insan yasaminda
birden fazla sosyal medya hesabmin bulunmasi, bilingsizce tiikketim modeline sebep
olmustur. Artan bilingsiz tiiketim sonucunda patolojik anlamda birey {lizerinde olumsuz

etkiler kaginilmaz olmustur.

Kisaca problemli internet ve sosyal medya kullanimi, bireylerde olumsuz etkilere

neden olmasinin yami sira kullanimi itibariyle daha ¢ok geng bireylerin ilgisini



¢cekmesinden 6tiirii bireylerin odak noktasini tamamen internet ve sosyal medya etrafinda
sekillendirmistir. Bu da bireyin hem sosyal hem de aile iligkilerinde olumsuzluklara yol
acmistir. Ozellikle kisinin bagimlilik diizeyinin artmasryla birlikte sosyal iliskilerinde ve

akademik yasaminda da problem yasamasi kaginilmaz olmustur.

Asirt internet ve sosyal medya kullanimimin bireylerde yarattigi olumsuz
davranigsal etkiler, bircok arastirmanin konusu haline gelmistir. Bu anlamda literatiir
incelendiginde; internet bagimlis1 kisilerin asir1 internet kullanimina engel olamamasi,
internete bagli olmanin disinda gegirilen zamani anlamsiz gérmesi, internete bagh
olmadig1 zamanlarda asir1 gerginlik hali ve stres i¢inde olmasi, asir1 stresten kaynakli
saldirganlik gibi davranislarda bulunmasi ve akademik veya is ortaminda sorunlar

yasamasi olarak anlasilmistir (Griffiths, 2000:413).

Madde bagimliligi kriterlerini kullanarak “internet bagimliligi” kavramini
gelistirme yoluna giden Goldberg (1996), internet bagimliliginin bir¢ok agidan
incelenmesi gerektigini vurgulamistir. Ote yandan Griffiths (1998), internet bagimliligina
kars1 gelisirmis oldugu birtakim kriterler ve acilar sayesinde internet bagimliligina olan
yaklagimlari farkli kollara ayirmigtir. Ona gore; internet bagimliligi i¢in klavye kullanima,
internet ortaminda bulunan yiiz yiize iliskilerin olmadig1 sohbet siteleri ve mailler,
oyunlar, pornografik icerikler ve videolar kisinin internet bagimliligini olugturan etmenler

olarak goriilmiistiir (Griffiths, 2000:414).

Patolojik internet kullanimi (PIK) hakkinda literatiirde farkli tanimlamalar
mevcuttur. Ancak DSM-1V tarafindan iki farkli tanimlamasi yapilarak akademik anlamda
son halini almaya baglamigtir. DSM-IV tanimlamasinin ilkinde bireylerin madde kullanim
bagimliligir yoniindedir. Diger bir tanimlama ise; bireylerin diirtii bozukluklarindan

kaynakli patolojik kumar bagimliligidir (Goniil, 2002:106).

Akilli telefonlar ve gelisen sosyal medya uygulamalar1 giinlimiizde daha cok
ergenlerin hayatinda yer almaktadir. Ozellikle sosyal medya uygulamalarinin
yayginlagsmasiyla birlikte ergenlerde birtakim ruhsal bozukluklar ve patolojik
bagimliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda elde edilmis aragtirma verilerine gore;
ergenlerde akilli telefon kullanim oran1 %76 oraninda oldugu saptanmistir. Bu arastirma
dahilinde bireyler, ayn1 zamanda %46 oraninda ikinci bir akilli telefona sahip olduklarini

belirtmistir (Phillips, 2011:585).



Ayrica gerceklestirilmis calismalar arasinda sosyal medya ve internet bagimliligi
konusunda g¢esitli etmenler arasinda sosyolojik, psikolojik ve fiziksel etmenlerinde
olabilecegi diisiiniilmiistiir. Ozellikle internet ve depresyon arasindaki iliskinin saptanmus
oldugu bazi calismalar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu arastirmalarda problemli internet

kullaniminin depresyon ile pozitif yonde bir iligki oldugu saptanmistir (Morrisson, 2021).

Sosyal medya kullanimi birbiriyle iligkili olup kisilerin tamamen iletisim
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla kullanilan bir ara¢ haline gelmistir. Sosyal medya
uygulamalar sayesinde kisiler, farkli arkadasliklar edinme ve benlik saygilarini artirma
ithtiyacin1 gilitmektedir. Sosyal medya sayesinde iletisim kurma bi¢imlerinin tamamen
degismis oldugu bu cagda, ozellikle ergen bireylerin sorunlarimi da beraberinde
gelmektedir. Iste bu noktada ergen bireylerin karsilastiklari ruhsal ve psikososyal
sorunlarinin incelenmesi arastirmamizin temelini olusturmaktadir. Bu noktada sosyal
medya uygulamalarinin lise 6grencilerinde olusturmus oldugu etkileri elde edilmis

bulgular araciligiyla degerlendirilecektir.



1.2 Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci; lise diizeyindeki 6grencilerde, sosyal medya aligkanliklar1 ve
bu aligkanliklarinin psikolojik etkileri incelemek amaglanmistir. Ayrica sosyal medya
aligkanliklarinin, sosyo-demografik ve farkli degiskenlere gore incelenmesi arastirmanin

amaglar1 arasindadir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Icinde bulundugumuz kiiresel yasam bigimi, tamamen teknolojinin ve internetin
etkisiyle aliskanliklarrmizi degistirme yoniinde ilerlemektedir. Ozellikle internet
teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte sosyal medya uygulamalari geng-yaslt her
kesim tarafindan kullanilan bir yasam bi¢imi haline gelmistir. Bu anlamda sosyal medya
bagimlilig1 problemi iizerinde bir¢ok aragtirma yapilmakta olup hala bu alan {izerinde
caligmalar yapilmaktadir. Bu calismada ise; sosyal medya aliskanliklarinin lise
diizeyindeki Ogrencilerde kullanimi1 ve etkisi incelenecektir. Arastirmanin Onemi
acisindan bu ¢alismanin, yapilacak olan arastirmalar i¢in 6neri ve 151k tutmasi acisindan

katk1 saglamasi diigiiniilmektedir.



1.4 Arastirmanin Sinirhiliklar:

. Arastirmadan elde edilen bulgular, ve arastirma evrenimiz 2020-2021 yil
icerisinde Istanbul’da yasayan Lise 6grencilerinden elde edilmistir.
. Arastirmada Lise 1. Sinif ve 4. Smif 6grencileri dahil edilmistir.

. Arastirma i¢im veri toplama yontemi online anket sistemi seklinde
uygulanmustir.

. Arastirmadan elde edilen bulgular, arastirmada kullanilan 6lgeklerle sinirlidir.

1.5 Arastirmanin Problem Ciimlesi

. Lise oOgrencilerinin sosyal medya kullanim diizeyleri ve sosyal medyanin
ogrenciler tizerindeki etkisi ne diizeydedir?

Ogrencilerin problemli internet kullanim1 ve psikolojik etkileri arasinda iliski var
midir?

Ogrencilerin sosyal medya bagimlilig1 ile akademik basarisizligi arasinda iliski
var midir?

Ogrencilerin sosyal medya kullanimi ve psikolojik iyi olus arasinda anlamli bir
iliski var midir?

. Lise 6grencilerinin sosyal medya kullanimi ve etkileri; cinsiyet, aile gelir diizeyi,
sinif diizeyi, akademik basar1 ve demografik 6zelliklerine gore anlaml farklilik

var midir?



1.6 Arastirmamin Hipotezleri

H1: Lise 6grencilerinin sosyal medya kullanim ve etki diizeyleri iligkilidir.

H2: Lise Ogrencilerinin demografik Ozellikleri ile sosyal medya etki diizeyleri

arasinda farklilik vardir.

H3: Lise dgrencilerinin sosyal medya kullanim ve sosyal medyanin etki diizeyleri

cinsiyet ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H4: Lise 0grencilerinin sosyal medya kullanim ve sosyal medyanin etki diizeyleri

yasa gore farkliliklar gostermektedir.

HS5: Lise 6grencilerinin sosyal medya kullanim ve sosyal medyanin etki diizeyleri

siifa gore farklilik gostermektedir.

Hé6: Lise dgrencilerinin sosyal medya kullanim ve sosyal medyanin etki diizeyleri

anne-baba egitim diizeylerine gore farkliliklar gostermektedir.

H7: Lise 6grencilerinin sosyal medya kullanim ve etki diizeyleri sosyoekonomik

diizeye gore farklilik gostermektedir.

HS8: Lise 6grencilerinin sosyal medyada gecirdikleri zaman ile sosyal medyanin

ogrenciler lizerinde etkisi arasinda farklilik bulunmaktadir.

HO: Lise 6grencilerinin sosyal medya kullanim ve etki diizeyleri, sosyal medyaya

hangi aragla baglandigina gore farkliliklar gostermektedir.

H10: Lise Ogrencilerinin sosyal medya kullanim amacima gore sosyal medyanin

ogrenciler iizerinde etkisi konusunda farkliliklar bulunmaktadir.

HI11: Lise 6grencilerinin sosyal medya kullanim diizeyi ve sosyal medyanin etkisi

yalniz hissetme durumuna gore farkliliklar gostermektedir..

H12: Lise 6grencilerinin sosyal medya kullanim diizeyi ve sosyal medyanin etki

diizeyleri ailede bagimlilik sorunu yasayan durumuna gore farklilik géstermektedir.



1.7 Tanimlamalari

Internet: internet, tek bir baglanti iizerinden diinyanin farkli yerlerinde
konumlandirilmig bilgisayarlar1 birbirine baglayan ve katilimcilarin es zamanli olarak bu

aga baglanmasini saglayan iletisim yoludur (Yalgin, 2003).

Internet Bagimhihg: bireylerin internet basinda gecirdikleri zamanin kontrol
edilemez boyuta gelmesi ve problemli internet kullanimini ifade eder. Bireylerin, internet
basinda harcamasi gereken zamanin disina ¢ikmasi ve bu durumu kontrol edememeleri,

internet bagimliligi anlamina gelmektedir.

Bagimhlik: bireyin yasaminda karsilastigi ve yasamini olumsuz anlamda
etkileyen madde, obje ya da baska bir bireye olan problemli baglilig1 ifade etmektedir.
Birey bu davranisinda 1srarci ve kendisini kontrol edememesi gibi davranigsal bozukluk

icerisinde olur.

Kisilik: bireylerin hangi ilgi alanlarmma karst ilgi duyduklari, egilimleri,
yetenekleri, karakter ve mizag 6zellikleri, konugma bi¢imi, sosyal iliskileri, ¢evreye olan
uyumluluklart ve dis goriiniimii gibi niteliksel 6zellik olusturan 6zelliklerin toplamina

verilen bir addir.

Sosyal Medya: genel olarak internet baglantisi yoluyla kullanicilarin sosyal
yasamdaki duygu ve diisiince bilgilerini online olarak web sitelerinde veya sosyal ag

uygulamalarinda es zamanli olarak paylasma durumudur (Turnalar, 2008).

Sosyal Ag: bir ag lizerinden diinyanin gesitli yerlerinde yasayan katilimcilarin
diger katilimcilarla olan etkilesimlerinin yasandigi ortami ifade etmektedir (Altinbas,

2014).

Sosyal Medya Bagimhhgi: davranigsal bagimliliklarin basinda gelen sosyal
medya bagimliligi, bireylerde biligsel, duyusal ve davranigsal anlamda yarattig: etkilerle
ilerlemektedir. Bireylerin giindelik yasami1 ve sosyal iliskilerinde ciddi sorunlar
yaratmaktadir. Ozellikle asir1 ve problemli kullanimin yaninda uzun siir gegirilen
stirelerden 6tiiri kisinin hem sosyal hem de akademik basarisinda olumsuz anlamda etkisi
vardir. Sosyal medyanin problemli kullanimi1 6zellikle haftada en az 9,5 ile 22 saat arasi

kullanimi bagimlilik olarak degerlendirilmistir (Tokatli, 2006).



IKiINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde, arastirmamizin esas kavramlarr olan sosyal medya ve iletisim
aygitlar1 gibi kavramlarin kuramsal ve tarihsel agiklamasina yer verilmis olup sosyal

medyanin bireyler iizerinde yarattig1 fiziksel ve psikolojik etkilerine deginilecektir.

2.1 Sosyal Medya Kavram

Sosyal medya kavrami heniiz ¢ok yeni bir kavram olmakla birlikte tanimlanmasi
zor bir kavram haline gelmistir. Internet teknolojilerinin &zellikle 2000°li yillarin
ortalarinda biiyiik bir ivme kazanmasiyla birlikte akilli cep telefon 6zelliklerinde biiyiik
gelisimler meydana gelmistir. Fakat sosyal medya tarihi itibariyle ilk olarak 1990’1

yillarin sonlarina dogru “Sixdegrees” internet sitesiyle baglamigtir.

Genel olarak bilgilerin paylasilmasi veya iiretilmesinin disinda reklam piyasasi
icinde ¢ok Onemli bir mecra olan sosyal medya siteleri, yillara oranla kullanici
sayisindaki yiiksek artisla birlikte ekonomik iliskileri de bu yone kaydirmistir. Ozellikle

reklam ve markalagmanin 6nemi sosyal medya sayesinde de daha da artmistir.

Tiim bunlarin yaninda sosyal medyanin kavramsal olarak net bir tanimlamasi
bulunmamasina ragmen sosyal medya en basit anlamiyla internet kullanicilarinin
birbirleriyle gerceklestirdikleri diyaloglar, paylasimlar ve is birlikleri sosyal medya
kavramini olusturmaktadir. Bu anlamda sosyal medya, yapis1 geregi tamamen online bir

bi¢imde sosyal etkilesimlerin merkezi halindedir (Mayfield, 2021).

Siirekli gelisen teknoloji eksenin sosyal medya ve uygulamalar: farkl igerikler
ve Ozellikleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Sahip olduklart icerik dogrultusunda tamamen
kullanicilar1 daha fazla iceri ¢ekmek ve zaman harcamalar1 hedeflenir. Bu yoniiyle
sosyal medya uygulamalarinin benzer 6zellikleri olsa da farkli tasarim ve yenilikleriyle
her zaman kullanicilarin ilgisini ¢ekecek igerikler ve yeniliklerle rekabet igerisinde
olurlar. Kristina Lerman’a (2007) gore sosyal medya uygulamalarinin dort ortak 6zelligi

bulunmaktadir (Lerman, 2007).



Lerman, bu ortak 6zellikleri soyle siralamaktadir;

Sosyal medya kullanicilar1 ¢esitli medya uygulamalarinda igerik iiretebilirken

ayni zaman bu igeriklerin olusturulmasinda katkida bulunabilirler.

Sosyal medya kullanicilart  olusturduklar: veya farkli igerikleri
etiketleyebilmektedir.

Sosyal medya kullanicilar1 diger kullanicilarla birlikte ortak ilgi alanlar1 ve

birbirleriyle etkilesim halinde olarak sosyal bir ag olustururlar.

Kullanicilar aktif kaldiklari siire boyunca herhangi bir paylasimda bulunabilir ve

paylasilan igerikleri degerlendirilebilir.

fletisim teknolojilerinin bu denli gelismesi en ¢ok iletisim ve sosyal iliskileri
etkilemistir. Ozellikle sosyal medya uygulamalarinin siirekli bir gelisim halinde olmas1
geng bireylerin ilgisini ¢ekmektedir. Clinkii bireyler istedikleri 6zgiir ortam1 ve sosyal

iligkileri bu mecralarda kolayca saglayabilmektedir.

Sosyal medya uygulamalarimin ise bu yondeki ihtiyaglara gore gelisim
gostermesiyle her yastan bireylerin ilgisini toplamaktadir. Sosyal medyada mekan ve

zaman sinirlamasi yoktur.

Bireyler siirekli bir etkilesim halinde kalarak igerik {iretirler. Dolayisiyla
kullanim1 son yillarda giderek artan sosyal medya ve uygulamalari, topluluklar i¢in
farkli bir iletisim ve kanal gorevi de gormektedir. Nitekim bu kanallar aracilifiyla
insanlar farkli iletisim yollarini kesfederken ayn1 zamanda web tabanli bir teknoloji olan
bu sistemde insanlar diisiincelerini, fotograflarini, ideolojilerini, yer bildirimlerini
kisaca insanlarin yasamlarma dair tim ayrintilarini paylastigi bir platform olarak

tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2018).

Sosyal medya ote yandan insanlarin kamusal yasamda ya da giindelik
yasamlarinda dile getirmekte zorlandiklar1 duygu ve diisiincelerini iletmede araci
Olmustur. Bu yoOniiyle sosyal medyanin her tiirlii duygu, diisiince ve her tiirlii
deneyimlerinin sunmasi, son derece hizli ve kolay bir iletisim ortaminin olugmasina da
olanak saglamistir. Diger bir ifadeyle internet teknolojilerinin bu kadar hizh
yayginlagmasiyla birlikte sosyallesme sitelerinde yillara oranla katilimc1 sayisinda artig

meydana gelmistir. Web 2.0 teknolojilerinin 6zellikle iletisim organlar1 olarak



simiflandirilan sosyal medya siteleri, bireylerin sosyallesmesi adina en énemli organ

haline gelmistir (Vatandas, 2017).

Sosyal medya, ayn1 zamanda Web 2.0 teknolojisi ile hayata gectikten sonra
icerik iretimini Web 3.0 teknolojisiyle gelistirmistir. dolayisiyla sosyal medya bu
yoniiyle gelisen teknoloji ile birlikte sohbet mesajlari, etkilesim, baglantilar, farkli web
siteleri, online igerik ve yayinlar, videolu gériisme ve mobil uygulamalar1 olarak da

tanimlanmaktadir (McGraw, 2011:156).

Ayrica Daniel Chandler ve Rod Munday’mn “Medya ve Iletisim Sozligi”
eserinde sosyal medya su sekilde tanimlanmistir: “Sosyal medya, kullanicilarin
bulunduklar1 cografi farkliliklar bir yana tiim kiiltiirler arasi etkilesimi saglayan ve

kullanicilari tek bir platform altinda toplayan bir medya tiiriidiir (Chandler, 2018:12).

Boyd ve Elliseon (2007:121), sosyal medya kavramini kullanicilarin agik bir
profil olusturduklar1 bu profiller araciligiyla diger kullanicilarla etkilesim halinde
olmalar1 olarak agiklar. Bu etkilesim sayesinde kullanicilar, diger kullanicilarin
platform icerisinde yaptiklar1 paylasimlar1 gorebilir ve degerlendirmesini saglayan bir

web servisi olarak tanimlanmustir.

We are social and Hootsuite yarafindan yapilmis arastirmalara baktigimizda;
2018 yilinda “Digital in 2018” adl1 raporda diinya ¢apinda internet kullanici sayisinin
4.2 milyar oldugu vurgulanmistir. Yine bu raporda internet kullanicilarin 3.19 milyari

sosyal medya kullanmaktadir.

Sosyal medya kullanim yas aralig1 ise %64 oraninda 16-64 yas araliginda oldugu
saptanmustir. Ayrica sosyal medya uygulamalar1 arasinda en ¢ok kullanilan uygulamalar
ise Facebook ve Instagram olmustur. Kullanicilarin 18-34 yas araliginda olan kisilerin

Facebook ve Instagram kullanicilart oldugu saptanmistir (Hootsuite, 2018).

Rapor dogrultusunda Tiirkiye’de ise internet kullanimindaki kisi sayis1 54.3
milyon olarak agiklanmistir. Bu anlamda sosyal medya kullanicis1 ise 51 milyon

oraninda oldugu ortaya ¢ikmaigstir.

Ayrica 44 milyon kullanici ise sosyal medya aglaria akilli telefon araciligiyla
baglanmaktadir. Ote yandan kullanicilarin sosyal medya veya internet sitelerinde

gecirdigi zaman aralif1 ise 7 saat olarak hesaplanmistir. Bunun 2 saati sosyal medya
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olurken 5 saati ise internet ortaminda gecirilmistir. Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal
medya uygulamas1 Facebook ve Instagram olurken internet ortaminda en ¢ok vakit

gegirilen site Youtube olmustur (Hootsuite, 2018).

2.2 Sosyal Medyanin Tarihcesi

Sosyal medyanin tarihsel anlamdaki seriiveni, internetin ortaya g¢ikmasiyla
baslamisti. Internet ise sayisiz kullanicinin tek bir ag ve tek bir bilgisayar iizerinden
diger kullanicilarla olusturduklart iletisim aginmi ifade eder. Ayni zamanda internetin
bilgilerin depolanmasinda ve bu bilgilere her istenildiginde ulasilmasini kolaylastiran
bir taban gorevi de goriir. Bu yoniiyle internet, insanligin hayatin1 kolaylastirmis ve
bilgiye olan erisimi ¢cok daha kolay hale getirmistir. Nitekim bilginin saklanmas1 ve
aktarilmasini tamamen elektronik ortamda belirli kurallar ve dil biitiinliigii ¢ercevesinde

saglar.

Internetin bilgiyi muhafaza etmesi ve aktarmas1 disinda insanlik acisindan ¢ok
onemli degisimleri de beraberinde getirmistir. Nihayetinde insanin hareket ve mekan
alan1 azalmistir. Mekandan bagimsiz olarak farkli insanlarla iletisim kurabilmeyi ve her
tirli bilgiye saniyeler icerisinde ulasmay1 kolaylastirmistir. Bunun yaninda internetin
akill telefonlar araciligiyla kullanimi. giiniimiizde daha yaygin hale gelmistir. Ozellikle
bir adresi bulabilmek veya belirli adresi gidebilmek i¢in konum ve navigasyon
kullannm1 olduk¢a fayda saglamistir. Ayrica turizm faaliyetlerinde oldukca faydasi
yoniinde turizmi daha da yaygimnlastirmistir. Farkli tlkelerdeki kiiltiir anlayist ve

konusulan dili ¢evirmek adina ¢eviri uygulamalari kullanilmaktadir.

Tiim bu ozellikler sayesinde insanlik, iletisim teknolojisinde kisa siirede
devrimsel bir doniisiim igerisine girmistir. Elbette internetin bu doniisiime olan etkisinde
evrimsel bir siireci de olmustur. Ik olarak internet, 1989 yilinda Tim Berners Lee
tarafindan bulunmustur. Yalnizca bir erisim sayfasi seklinde ortaya ¢ikan internet, ilk

asamalarda kisith bir ara yiizii ve islem giicli bulunmaktaydi.

“World Wide Web” kisaltmasi olarak “www” seklinde bir uzanti yoluyla
hareketli gorseller, video, resim seklinde hizmet vermekteydi. Daha sonra Web 1.0
olarak yeni bir donem baglamistir. Bu donemde Ozellikle internet erisiminde yeni
gelismeler yasanmistir. Yine de Web 1.0 sisteminde islem hizi ve baglantida bazi

kisitlamalar mevcuttu. Sayfa gecis hizi dakikalar icerisinde gergeklesiyordu. Arama
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motorlar1 genis bilgi hacminde degildi. Yalnizca kullanicilarin igerik metinlerini
okuyabildigi ve yine kisith imkanlarla gorsel simgeleri gorebildigi bir ara yiize

sahiptiler.

Web 2.0 teknolojisi 2004 yilinda gelistirilerek o6zellikle 2000’ler dénemini
oldukca etkilemistir. ilk olarak O’Reilly Media tarafindan denenmis ve sonra tiim
diinyada kullanima sunulmustur. Sahip oldugu o6zellikler ise; igeriklerin hem
paylasilmasinda hem de iiretilmesinde kullanicinin kullanim kolayligi artmistir. Bu
yOniiyle tiim insanlarin interneti kolayca kullanabilmesi bilgisayar ve internet kullanici
sayisini kisa siirede artirmistir. Bu donemde kullanicilar igerik iiretebiliyorken ayni
zamanda internet sitelerinde ¢evrimigi sohbet odalarinda iletisim kanallar
olusturabiliyordu. Bu 06zelligi sayesinde kisa siire de aktif kullanicilarla etkilesim

kurmak amagli kullanici sayisinda artis olmustur (O'Reilly, 2021).

Sosyal medyanin tarihsel seriiveni web 2.0 ile baslamaktadir. Bu teknolojide
bilgilerin kontrolii olduk¢a karmasik bir hale gelmistir. Daha ¢ok odak noktasi iletigimin
yayginlagmasi ve sosyal medya uygulamalarinin ortaya ¢ikisini hizlandirmistir. Tiim
diinyada “Internet Cafe” kiiltiirii bu sistemde ortaya ¢ikmustir. Dahasi kullanicilar
bilgisayar oyunlar1 ve gorsel igerikler acisinda bu donemi olusturan en aktif
kullanicilardir. Bu dénemde sadece bilgisayar araciligiyla internete erisim saglanmistir
ve kullanicilar belli bir internet ortam1 olan Cafe ve sosyal ag kiiltiiriinii bu dénemde

olusturmus oldular (Karal, 2010).

Bilgi toplumuna gegis siiresince bilginin depolanmasi ve kolay erisiminin 6nemi
cok Oonemliydi. Ancak web 3.0 teknolojisi ve yapay zeka uygulamalarimin yayginlik
kazanmasi ve toplum tizerinde endise verici bir durum yaratmasi nedeniyle bilginin ayirt
edilme 6zelligi kaybolmustur. Yapay zekanin 6zellikle kendisini en ¢ok tekrarlayan ve
tiklanan bilgileri ayirt etmesi nedeniyle dogru bilgi kavrami buharlagsmistir. Bu konuda
kapitalist diisiince ve insan ihtiyaglarini belirlemek gibi reklam, talep olusturma ve
tilkketiciyi elde etme amaci daha 6n planda olarak kullanilmistir. Buna bagl olarak
robotik ve yapay zeka teknolojisi lizerinde de gelismeler yasanmistir. Facebook ve diger
sosyal medya sitelerinde insan ihtiyaglarini, kisilik 6zelliklerine goére belirlemek ve
bunun {izerinde bir insan Datas1 olusturmak hedeflenmistir. Yiiz tanima, paylasilan
fotolardaki kisilerin kimler oldugu, arkadas onerileri, kisinin aliskanliklar1 ve

sevebilecegi igeriklerin belirlenmesi, takip ettigi benzer sayfa onerileri ve bireyin daha
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once internet lizerinde yaptigi arama kelimelerine gore igeriklerin bireye 6zel sunulmasi

gibi gelismelerin yasanmasi, web 3.0 teknolojisi araciligryla yasanmustir.

Web 3.0 ile birlikte sosyal medya c¢agi, tiim insanlik adina baslamis oldu.
Facebook, Instagram ve Twitter uygulamalari en ¢ok kullanici sayisina ulasan
uygulamalar oldular. Bu uygulamalar ayrica hiikiimetlerinde kontrol mekanizmalarini
sorgulatmasina sebep oldu. Cogu iilkede sosyal medya ile ilgili kanunlar gelistirildi ve
siddet ve cinsel igerikli yaymlarin yapay zeka araciligiyla engellenmesi amaclandi

(Karakulakoglu, 2018:122).

Internetin gelisimsel siirecinin sosyal medya uygulamalarina katkis1 web 2.0 ile
baslayip web 3.0 doneminde ise yapay zeka ve algoritmalar sayesinde hizli bir degisim
icerisinde oldugunu goérmekteyiz. Sosyal medya, kitle iletisim alaninda yarattig
devrimsel doniisiimiin yaninda artik aligveris ve tliketim zincirinin bir araci haline
gelmistir. Artik igeriklerin iiretenler tarafindan tamamen ilgi ¢ekecek boyutta sunumu
onem kazanmustir. Bu anlamda instagram ve TikTok uygulamalarmin yeni bir imaj
devrimi yaratmasi kacinilmaz olmustur. Nitekim gorselligin 6nem kazandigi bu

doniisiimde estetik anlayis tamamen kitlelerin degerlendirilmesine birakilmistir.

Web 3.0 donemi ayn1 zamanda akilli telefonlar aracilifiyla internete
baglanilabildigi bir dénemdir. Dolayisiyla mobil cihaz {iretiminde esi benzeri
goriilmemis bir iiretim ve tiikketim dongiisii olusmustur. Hemen her y1l yeni mobil
telefon iretimi yapilmaktadir. Artan tiiketim karsisinda problemli akilli telefon

kullanim bozuklugu ortaya ¢ikmustir.

Sosyal medya kullanimi agisinda 6zellikle 2010’lu yillarda yiiksek oranda
kullanic1 katilim1 gergeklesmistir. Sosyal ag kavrami ise bu donemde ortaya cikarak,
kitle iletisimi doniisiimiinde sik¢a kullanilan bir terim haline gelmistir. “Sosyal ag”
bireylerin giindelik aliskanliklar1 igerisinde varligimi dogal ihtiyaglar hiyerarsisinde
birincil olma noktasina gelmistir. Bu noktada Manuel Castells tarafindan ortaya atilan
“ag toplumu” kavraminda; kitlesel iligkilerin sosyal aglarda siirdiiriilmesinin yan1 sira
ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasi konularinda bu sosyal ag igerisinde sekillendigini

vurgulanmaktadir (Castells, 2005:211).

Castells, ag toplumu kavraminda, toplumsal yasam bi¢imlerinin bir ag tizerinden
yiiriitiilmeye baslandigini vurgulamaktadir. Olusan bu yeni diinya sisteminde insanlar,

bilginin isleyisi icerisinde zaman ve mekandan kopuk bir diizende yasadiklarini ifade
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etmektedir. Iste bu zamansiz ve mekandan bagimsiz olarak var olan ve insanligin gizil

hegemonyasini olusturan etmen ise ag toplumlarinin olugsmasidir (Duman, 2016:56).

Sosyal aglar araciligiyla olusan bu kiiltiirel etkilesim, tiim diinya kiltlirlerini
ortak bir agda toplamasi hi¢ siiphesiz kiiltiirel doniistimlerin hizlanmasia sebep
olmustur. Ozellikle sosyal medya disinda kisiler sosyal platformlar araciligiyla diinya
iizerinde iiretilen igeriklere kolayca ulasabilmekte ve boyle bir ortamda kimlik
olusturma ¢abasina girmistir. Bu noktada bir baska arastirmaci ve kuramci1 Mc Luhan,

aglar kavrami hakkinda dnemli diisiinceleri 6nemlidir.

Mc Luhana’a gore; aglar aracilifiyla bireyler ortak bir kiiltiirii paylasmaktadir.
Bu ortak kiiltiir denilen olgu ise ag araciligiyla olugsmus kiiltiirdiir ve bir nevi “Global
Koy’ halini almistir. Ayn1 zamanda bireyler, bu ortak kiiltiir biciminde hizl1 bir bigimde

bilgiye ulasabilmekte ve o bilgiye kolayca yayabilmektedir.

Bu da kiiltiirii olusturan ozelliklerin kolayca farkli kiiltiirlere aktarilmasini
saglamaktadir. Dolayisiyla bir bilginin ag sistemi igerisindeki tiim kullanicilara
ulagmasi, kitlelerin bu bilgiye ulasmasini kolaylastirmistir. Sonug olarak farkli yasam
kiiltiirine mensup insanlar1 diger kiiltiirel 6zellikleri tantyarak ¢ok kiiltiirlii bir yasam

bi¢imini ortaya ¢ikarmis ve zamanla ortak yasam bigimleri olusmaya baglamstir.

Sosyal medyanin ortaya cikisi tamamen ortak sosyal aglarin gelismesinin
iirlintidiir. Bu sosyal aglar genel olarak toplulugu tesvik etmesinden 6tiirii kullanicilarin
bu aglar1 etkin bir bigimde kullanabilmesi i¢in sosyal medya 6zelliklerinin siirekli bir
gelisim halinde oldugunu gormekteyiz. Bu anlamda sosyal medyada paylasilan
fotograflar, ortak 6zellikler ve siyasi goriisler, fan sayfalar1 ve gruplar, haber igerikleri

ve ortak zevkleri olusturan paylasimlar kullanicilarin ilgisini ¢ekmektedir (Mayfield,
2021).

Ote yandan sosyal medyada olusan bir internet kiiltiiriinden de bahsedebiliriz.
Mc Luhan’in deyimiyle “Global kdy” olan bu mecralarda topluluk ve grup bilinci de
olusmaktadir. Sosyal medyada ayrica paylasilan igeriklerin begeni butonuna sahip
olmasi, yorumlanmasi ve o igerigin baska biri tarafindan paylagilmasi1 kullanicilar
arasinda gergeklesen benzeri eylemlerdir. Bu eylemler neticesinde bireyler duygu ve
diisiincelerini, fikirlerini, kimliklerini ve kendilerini gercek yasama gore agikca ifade

edebilmektedir. Bu da sosyal medyayi kalici bir sekilde ihtiyac haline getirmektedir.
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Dolayisiyla sosyal medyada kullanilan dil, iislup ve anlatim bi¢imi bireylere 6zgiidiir.
Kullanilan kelime ve dil bilgisi kurallar1 yoktur. Emojiler ve kisaltma kelimelerle
anlatilan durum ve olaylarin anlatimi, sosyal medyanin kendisine has yaratilmis kiiltiirel

ozelliklerindendir (Campbell, 2010:78).

Sosyal medyada olusan bir diger durum ise kisilerin gercek dis1 sanal
kimlikleridir. Kisiler sosyal medyada taklit ve farkli bir kimlik yaratabilirler. Bu
yoniiyle sosyal medya, bireylerin gizil kimliklerinin disavurumunu saglamaktadir. Bu

anlamda sosyal medyanin kimlikler insasindan s6z edilebilir.

Sosyal medya bagimliginin otesinde bazi davranigsal bagimliliklarda
tetiklenmektedir. Bu bagimliliklar arasinda en temel sorunlarin basinda online oyun
bagimliligi, sanal seks bagimliligi, video igeriklerini siirekli izleme, sanal kumar
bagimliligi, stirekli ¢evrimici paylasimlari gorme meraki gibi bu yonelmelere karsi

bagimlilik davranis1 gostermektedirler.

Sosyal medyanin giiniimiiz iliskilerinden 6te pazarlama ve reklam arenasinda da
Oonemli bir pazar araci haline geldigi goriilmektedir. 6zellikle son yillarda artan kullanici
sayis1 ve takipgi sayilarinda olan artiglar, e-ticaret alaninin hizla gelismesine yol
acmustir. Sirketler, son yillarda kar marjlarin1 tamamen sosyal medya reklamciligi ve
artan e-ticaret satis hacmine gore diizenlemeye baslamistir. Bu anlamda sirketler i¢in
hedef kitle tamamen sosyal aglar ve internet reklamcilig1 olmustur. bu yiizden online
kiiltiiri saglayan ve sirketler i¢in hedef kitle haline gelen bu sosyal aglar, sirketler i¢in

onemli bir pazar haline gelmistir (Meral, 2021).

2.3 Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya, kullanicilarin internet yoluyla online olarak zaman ve mekandan
bagimsiz olarak vakit gegirdikleri ve diislince ve duygularini ifade edebildikleri bir
sosyal paylasim agidir. Bu ag igerisinde kullanicilar fikir aligverisi, bilgi tiiketimi,
iletisim ihtiyaclarini ve igerik iiretmelerini saglamaktadir. Sosyal medyanin kullanicilar
icin sunmus ozellikleri siirekli gelisim halindedir. Kullanicilar i¢in daha iyi bir deneyim

ve hizmet sunmak adina sosyal aglar arasinda biiyiik bir rekabet vardir.
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Bu yoniiyle siirekli bir gelisim halinde olmasinin yani sira kiiltiirel ve giindelik
yasam bicimlerinde de bir doniisiim yaratmaktadir. Ozellikle kullanicilar icin geri
bildirim avantaj1 sunarken ayni zamanda sosyal medya 6zelliklerinin siirekli bir degisim

icerisinde olmasindan 6tiirli davranigsal doniisiimlerde yasanmaktadir (Vural, 2010).

Ote yandan sosyal medyanin siirekli gelisen dzelliklerini inceledigimizde ise
karsimiza dort farkli 6zellik ¢ikmaktadir. Bu 6zellikler ise daha ¢ok kullanicilarin sosyal
medya kullanim diizeylerini artirmaya yonelik gelismeler oldugu kadar ayn1 zamanda
iletisim teknolojileri alaninda da devrimsel sonuglara yol agmaya devam etmistir. Bu

gelisen ozellikler ise su sekildedir;

Kullanicilar sosyal medyada karsilagtigi oOrgiitsel eylem ya da benzer ilgi

alanlarina yonelik arkadas ortamlarinda sosyal bir ag olusturmaktadir.

Kullanicilar paylasilan icerikleri degerlendirebilme ve oylayabilmektedir. Bu
sayede kullanicilar igerik iiretirken aym1 zamanda sosyal bir begeni yargisini da

olusturmaktadir.

Sosyal medyada benzer igerik ya da iiretimi konusunda kullanicilar, mevcut

icerikleri gelistirebilme yoluna ve katkida bulunabilmektedirler.

Sosyal medyada iiretilen ya da paylasilmis bir igerigi kullanicilar etiketleme ve
icerik iizerinde not ekleyebilmektedir. Ayn1 zamanda ortak duygu ve hislerin etkisinde
kullanicilar, bir diisiinceyi desteklemek adma igerikleri kendi profillerine

paylasabilmektedir.

Sosyal medyanin bu 6zellikleri teknolojinin gelismesi ve kullanicilarin sosyal
aglar araciligiyla mekan ve zaman sinirlamast olmadan tiim kullanicilarla etkilesim
hizin1 artirmistir. Sosyal medyanin dort temel 6zelliginin yani sira bazi 6ne ¢ikan teknik
ozellikleri de bulunmaktadir. Bunlar daha ¢ok kullanict ile sosyal medyanin teknik
ozellikleridir. Ancak kullanicinin sosyal yagamina etkisi hissedilen bazi temel 6zellikler

sOyle siralanabilir;

Sosyal medyanin kullanim kolaylig1 ve sitelere giris 6zelligi kullanicilar icin
onem arz etmektedir. Sosyal aglarin kolay ve kullanigh olmasi, birincil 6zellikler

arasinda yer alirken ayn1 zamanda giivenlik hizmetlerinin de yeterli olup olmamas1 da
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onemlilik arz etmistir. Sosyal medya, giindelik yasamin kat1 normlariyla donatilmis bir

kiiltiire sahip degildir ve kullanicilar bu agda daha 6zgiir olabilmektedir.

Bireyler aym1 zamanda bu 0&zgiirlik dogrultusunda hem farkli insanlari
taniyabilir hem de takip edebilmektedir. Sosyal medyanin bu o6zelligi, iletisim
anlaminda firsatlar sunmasi agisindan ¢ok dnemli oldugu diistiniilmektedir. Bu anlamda,
sosyal medya cok farkli iletisim alternatifleri sunmasi ve tamamen iletisim ¢esitliligine

yonelmis olmasi kullanicilar i¢in rahatlik ve hizli geri bildirim imkanini saglamistir

(Hazar, 2011:34).

Sosyal medyada zamanin ve mekanin disinda gegen bir yasam vardir. Bu konuda
her hangi bir kisitlama yoktur ve kullanicilar, bu medya ortaminda istedikleri bir gruba,
diisiince topluluguna veya tartisma ortamlarinda bulunabilirler. Kullanicilar, sosyal
aglar araciligiyla begendikleri icerik sayfalarin1 veya hayrani olduklar {inliileri takip
etme firsati bulmaktadir. Bu konuda ideolojik, politik, televizyon programlari, doga
veya sanat, dizi ve film aktrisleri, TV programlar1 gibi ilgi duyabilecekleri ilgi alanlarini

yakindan ulagabilmektedirler.

Kullanicilar ayn1 ag iizerinde birden fazla etkilesimde oldugu sosyal medya
uygulamalar1 ve siteleriyle etkilesim kurabilmektedir. Bu aglar iizerinde rahatlikla
icerik tretebilir ve paylasabilmektedir. Kullanicilar ayn1 zamanda bu igeriklere hem

yorum yapabilmekte hem de degerlendirebilmektedir (Mavnacioglu, 2015).

Bu o6zellikle birlikte kullanicilar tarafindan farkli kullanicilarin paylagimlarini
paylasmakta yasal bir sorumlulukta {istlenmektedir. Yani yasal bir sorumluluk
gerektiren bir icerikten tiim topluluklar sorumlu olabilmektedir. Bu sayede paylasilan
her igerigin kaynagi ve dogrulugu 6nem kazanmistir. Bu baglamda, igerik {iretiminin
Ozgiin olmas: ile birlikte sosyal medyada O6zgiin bir ortamin olugmasimnin da onii
acilmistir. Fakat yine de bir topluluk iizerinde ayni1 6zellikleri ve ideolojiyi benimseyen

kesimler, ayn1 6zelliklerden 6tiirii 6zglin olmayan paylagimlar yapabilmektedir.
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2.4 Sosyal Ag Teorisi ve Sosyal Aglar

Sosyal ag teorisi, internette kullanilmasinin anlami disinda 1930°1u yillarda bazi
calismalarda ismi ge¢mistir. ilk olarak sosyometri ve grup dinamiklerinin olusmasi
caligmalarinda ve sosyal psikoloji ¢alismalarinda adi1 gegmistir. Ancak kavram daha ¢ok

grup ve sosyometri ¢alismalarinda kavram olarak kullanilmistir (Moreno, 1934).

Sosyal aglar teorisinin kullanildigr ilk alan olan sosyometri ve grup
dinamiklerinde, kisiler arasi davranigsal degisikliklerin hangi asamalarda degisiklik
gosterdigine yonelik calismalar1 kapsamaktadir. Tamamen sosyal ve orgiitsel psikoloji
caligmalarina ornek olan bu ¢alismalar, davranigsal farkliliklarin siirekli devam eden
veya gozlem yoluyla elde edilen sonuglarin tizerinde durmaktadir. Genel olarak kisilerin
ortak bir yerde gostermis olduklari davranigsal farkliliklar ve benzer davranis
kaliplarinin neler oldugunun 6l¢iilmesine dayanan bu kavramsal agiklamada giiniimiiz

diinyasina oldukg¢a benzer bir durumun varligindan sz edebiliriz.

Bu sosyal ag teorisinde bireyler ya da kullanicilarin ortay bir paydada bulustugu
ve bu kullanicilar arasinda ortaya ¢ikan davranigsal farkliliklar ve olusan yeni kiiltiirel
olusumlarin meydana geldigi merkeze sosyal ag denilmektedir. Bu ag yapisinda oldukca
karmasik bir yapinin igerisinde bulunan bireyler orgiitsel hareket edebilir veya kisiler

arasi farkliliklarini sunma ¢abasinda olabilirler.

Modernlesen yeni diinyada insalar birey olmaktan ¢ikmis ve kitle toplumuna
dontismiistiir. Bu kitlesel doniisiimiin 6nce mekanizmasi hig siiphesiz ki medya araglari
olmustur. Ozellikle kamusal yasamin ortadan kalktigi bu yeni diinyada insanlar
yiginlasmis ve nesne haline gelmis varliklar haline donlismiistiir. Boyle bir diizen
icerisinde insanlik, gergeklik algisini yitirmis bir ag toplumunda yasamaktadir. Bu ag
toplumu igerisinde orgiitsel bilgi, yetenek kapasitesine, 6grenme diizeyine gore kitleler
tamamen bir data iizerinde toplanmis olurlar. Bu anlamda Stephen Downers (2005),
sosyal ag kavramini, ayni ortak 6zelliklere sahip olan ya da kisisel baglarin birlesimiyle

yer alan iligkiler toplamadir (Downes, 2005:239).

Downers’in acgiklamis oldugu bu sosyal ag icerisinde iligkiler tamamen yeni
arkadagliklar kurma istegi, bir topluluga aidiyetlik hissi, grup dinamizmi ve sosyal
etkilesimler yasamak isteyen topluluklarin bir araya geldigi bir ortamdir. Siiphesiz ki,
Downes’1in agiklamalari modern sosyal aglar1 icermektedir. Web tabanli bir sistem

haline gelen sosyal ag kavrami, tiim diinyada genis bir kullanici sayisina ulasmis ve
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gittikce tiim yasam big¢imini bir doniisiim icerisine sokmustur. Sosyal ag sitelerinin
coklugu ise kisa slirede olusmaya baslamis ve mobil cihazlar sayesinde internete olan

erigsim ¢ok kolay hale gelmistir.

Sosyal aglar ayn1 zamanda gelisen teknolojiyle birlikte web 3.0 sisteminde
yapay zeka teknolojisi ve algoritmalar ozelligiyle daha fazla kullanicinin ilgisini
cekmeye baslamistir. Ozellikle sosyal medya sitelerinin kullanicilarin tiim islemlerini
ve tercihlerini kaydederek kullanicilara oneriler sunabilmesi de kullanicilarin ilgisini

¢eken bir bagka nokta olmustur.

Sosyal ag siteleri, kullanicilarin kendi profillerini ve kimliklerini olusturma
imkan1 sayesinde kullanicilarin gercek yasam ile sanal yasam arasindaki benlik
olusumunda karmasik bir yap1 olusturdugu diisiiniilmektedir. Bu noktada, benligin ve
kimlik olusumunun psikolojik siiregleri ve onu olusturan sosyal etmenlerin bir
doniisiime ugradigi goriilmektedir. siiphesiz ki bu doniisiimiin dijital bir doniisim

oldugu ve benligin artik tek bir kiiltiir tarafindan olusturulmadig1 anlagilmaktadir.

Kiiresel bir ag zinciri olan sosyal ag siteleri, benlik ve toplum kavramlarini
yeniden yorumlamaya agik kap1 birakmistir. Anthony Giddens, insanda kimlik insas1 ve
benlik olusumu hakkinda sunlar1 sdylemistir; birey, modern ¢agin baslangiciyla birlikte
benligin toplumsal bir tezahiirii haline geldigi vurgulanmaktadir. Yani kisaca benlik ve
toplum, modernizm etkisiyle birlikte psikolojik etmenlerin disinda tamamen toplumsal

ve kiiltiirel bir olgu haline gelerek bireyin kimlik olusumunu olusturmaktadir (Giddens,
2005).

Dolayisiyla kitleler, sosyal aglar araciligiyla iletisim ortamlarinda kendi kisisel
hesaplarini kurarak bir nevi kimlik olusum siirecine girmistir. Bu sosyal agda bireyler,
kendilerini arzuladiklar1 gibi sunabilmekte ve olusturabilmektedir. Bu yoniiyle sosyal
medya ayn1 zamanda Lacan’in “Ayna Benlik” gbrevini de listlenmis durumdadir. Lacan
kuraminda; ¢ocugun ilk gocukluk evresinde kendisini kesfetmesiyle olusan kimlik
olusumundan bahsederken bu durum kitle toplumuna doniismiis yasamda, bireylerin
sosyal medya araciligiyla kendilerini tipki bir Lacan’in aynasi gibi yeniden kesfetme

ihtiyacityla yorumlanabilmektedir.

Bireyler, bu yeni olusum karsisinda sahip olduklar1 bir online profil ve
kendilerini sunabilmeleri i¢in fotograf ve diger ilgi alanlarina yonelik paylasimlar

yapabilmektedir. Nitekim bu sosyal doniisiim karsisinda ayni zamanda yeni
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arkadasliklar ve gercek yasamlarinda kuramadiklari iletisim yollarini bu sosyal aglarda
cok daha Ozgiivenli bir bigimde kullanmaktadirlar. Bu yoniiyle sosyal medya, ayni
zamanda veri kopyalayict bir depo olmakla birlikte kisilerin kendilerini degerli

hissetmeleri i¢in birtakim bireysel 6zelliklerde sunmaktadir.

2.4.1 Facebook

Mark Zuckerberg tarafindan 2004 yilinda yalmzca Harvard Universitesi
Ogrencilerinin sorunlarin1 ve sikayetlerini aktarabilecekler bir iletisim kanali olarak
kurulan Facebook, belki de o donemin yalnizca tliniversite 6grencilerinin degil ayni
zamanda tim insanligin iletisim ihtiyaglarin1 karsilayabilmek adma bir devrim
niteligindeydi. Ilk olarak “Facemash” adiyla kurulan bu ag, daha sonrasinda
“Thefacebook.com” olarak kullanima acilmisti. Siiphesiz ki bu devrim kisa siire sonra
fark edilip, 2006 yilinda tiim diinya i¢in hizmete agilmistir. Bunun 6ncesinde Harvard
Universitesi disinda diger iiniversitelerinde bu ag1 kullanmasiyla birlikte Facebook’un

iinii kisa siirede tiim diinyaya yayilmist.

Baslangigta 13 yas simirinin iistiinde kullanicilar igin agilan Facebook, 2000’1i
yillarin sonuna dogru tiim yas gruplarindaki kullanicilarin kullanilmasinin 6niinii
acmistir. Facebook ayni zamanda sosyal medya devriminin Onciisii sayilmaktadir.
Ciinkii bilinen ilk sosyal medya hesabi1 olarak hala kullanimda ve siirekli gelisim
halindedir. Facebook’un ayrica sahip oldugu ara yiiz ve kullanicilara sundugu gizlilik
ayarlar1 sayesinde kullanicilar istedikleri zaman profil bilgilerini veya fotograflarini

gizleyebilmektedir.

Kullanicilar bunun yaninda yapmis olduklart paylasimlarinin hedef kitlesini
belirleyebilmekte ve cevrimigi olan arkadas gruplarimin sohbete acik durumlarini
gorebilmektedir. Kullanicilar ayn1 zamanda belirli bir gruba veya ideolojik
orgiitlenmelere aktif halde kalirlar. Facebook’un etkinlik diizenleme ve hayran sayfalari
olusturma o&zelligi sayesinde kisilerin belirli bir etkinlige katilip katilmayacaklari
sorulur. Ote yandan Facebook, sahip oldugu “Messenger” uygulamasi ile kullanicilari
icin anlik mesajlasabilme 6zelligini de sunmaktadir. Bunun yaninda “Facebook Watch”
ve “Facebook Portal” gibi baska sosyal ag platformlar1 da bulunmaktadir. Sosyal
medyanin Facebook ag1 yiiziiyle tamamen sekillenmekte oldugunu sdyleyebiliriz ¢linkii

Facebook, ortaya ¢iktig1 ilk giinden itibaren kullanic1 agini kisa siirede genigletmis ve
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hala bunu gergeklesmektedir. Bunlarin disinda Facebook’un kolay kullanim1 ve sunmus
oldugu kolay iletisim 6zelligiyle de kisa siirede iletisim kanal1 haline gelmesine yeterli
olmustur. Ayrica Facebook’un kullanicilarin ilgisini ¢eken temel noktalarindan biri de
hayran sayfasi bolimii olmasidir. Bu 6zelligi sayesinde gerek sanatta ve spor alaninda
birgok tinlii insanin kisisel hayran sayfasi olusturmasi, Facebook’un kullanici sayisinda
artisa sebep olmustur. Facebook, ayni zamanda Instagram ve WhatsApp

uygulamalarimnin hisselerinin sahibidir.

Kullanici sayisindaki artis istatistiklerine bakildiginda ise Facebook, sosyal aglar
arasinda en fazla kullanici sayisina sahip sosyal paylasim platformu olarak 6ne plana
cikaktadir. Yaklasik 2.17 milyar kullanicis1 bulunmaktadir. Ayrica Facebook
kullanicilarin yas araliklari ise 13-17 yas arasina toplam 180 milyon, 18-24 yas arasi
610 milyon, 25-34 yas aras1 630 milyon, 35-44 yas aras1 360 milyon, 45-54 yas arasi
200 milyon, 55-64 yas aras1 110 milyon ve 65 yas istii kullanic1 sayis1 yaklasik 70

milyon civarindadir (Social, 2018).

2.4.2 Twitter

Twitter, 2006 yilinda ABD’nin Kaliforniya eyaletine bagli San Francisco’da 14
arkadas tarafindan kurulmustur. Tamamen bir blog sayfasi olarak sinirli sayida kelime
izni veren bir igerik iiretici platformudur. Kullanicilar, duygu ve diisiincelerini fotograf,
video veya maksimum 140 karakter sinirinda yaziyla paylasabilmektedirler. Ortaya
cikis itibariyle daha ¢ok kullanicilarin anlik bildirim ve nerede ne yaptiklarini belirten
blog yazilar1 olusturmalar1 hedeflenmisti. Ancak smirli karakter kullanimi ve
kullanicilarin internet baglantisi linki ile paylasim yapmaya baslamalari, Twitter’in
medya haberciligi konusunda 6nemli bir ara¢ haline gelmesini saglamistir. Bu yoniiyle

anlik haberlesme ve hizli habercilik anlayisini ortaya ¢ikarmistir.

Blog 6zelligi olmasi sayesinde en iyi site ddiiliine sahip Twitter, 6zellikle medya
haberciligi ve giindeme iliskin konularin “Hashtag” seklinde kullanicilarin yorum ve
sorular sormasini saglayan bir sisteme sahiptir. Kullanicilar i¢in Twitteri’1 cazip kilan
bir baska 6zellik ise; bir konunun en fazla etkilesim aldig1 ve Trend Topic adi altinda
konu iizerinde tiim etkilesimleri takip edilmesidir. Ayrica Twitter’in “Retweet” 6zelligi
sayesinde kullanicilar ilgisini  ¢eken paylasimlart kendi profillerinde de

paylasabilmektedir. Bunun yaninda begeni butonu ve yorum yapma oOzelligi de
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bulunmaktadir. Twitter’in resmi anlamda kullanici sayisinin ne kadar olduguyla alakali
net giincel rakamlar bulunmamaktadir ancak 2018 yil1 itibariyle yapilan arastirmada;

Twitter’in yaklagik 250 milyon kullanicist oldugu bilinmektedir (Social, 2018).

2.4.3 Instagram

Instagram, yaklasik 1 milyar kullanicis1 bulunan ve tiim sosyal aglar arasinda en
fazla etkilesim imkani sunan bir sosyal ag platformudur. 2010 Ekim ayinda kurulan bu
ag, kullanicilarina deneyimsiz fotograflar paylasabilme ve bunlara ilave olarak goriintii

filtreleri sayesinde fotograf ve video paylagsma imkani verir (Wikipedia, 2021).

Instagram, Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan San Francisco’da
gelistirilmistir. Mike Krieger tarafinda ilk fotograf yayimi paylasilmasiyla birlikte 2010
yilindan itibaren kullanicilarin hizmetine agilmistir fakat yalmzca IOS isletim sistemine

uyumlu olarak AppStore de indirilmesine izin verildi (Wikipedia, 2021).

Uygulama i¢i hizmetlerinde kullanicilar igin fotograflarini ve videolarin
filtreleme, cerceveleme ve baska uygulamalarda paylasabilme imkani bulunmaktadir.
Ayrica hikaye ana sayfanin tist kisminda “Story” paylasma 6zelligi ile birlikte filtreleme
teknolojisinde farkli iceriklerde iiretilmistir. Ozellikle Snapchat uygulamasindan
esinlenen yliz filtreleme cesitleri icerisinde eglenceli figiir ve simgeler, filtreleme
cesitleri arasinda yerini aldi. Instagram’i kullanicilar i¢in en dikkat ¢ekici kismi ise
“Kesfet” kisminda yer alan ve kullanicilarin takip ettigi ve begendigi videolardan
kullanicinin zevk kisiligine gore igerikler bulunur. Kullanicilar, bu 6zellik sayesinde
zamanlarinin biiyiik boliimiinii uygulama igerisinde harcamaktadirlar. Bu 6zelligin bir

benzeri ise video paylasim ag1 olan YouTube’da mevcuttur.

Isntagrami’n bir baska cazip gelen 6zelligi ise kullanicilarin yapmis olduklar
paylasimlara almis olduklar1 izlenme ve begenme oranlaridir. Bu yonii sayesinde
Instagram, zamanla sosyal bir ag olmaktan ote reklam ve pazarlama alani igin
kullanilmaya baslanmistir. Ote yandan Instagram’in sosyolojik anlamda kitle kiiltiirii
lizerinde begeni yargilar1 ve imaj politikast konusunda oldukca biiylik bir etkisi
olmustur. yapilmig aragtirmalar neticesinde Instagram’in kisilerin deger ve begeni
yargilarinda degisikliklerin meydana geldigi vurgulanmistir. Ozellikle “Instagram

Gengligi” olarak tarif edilen bu kiiltiirde beden ve imaj duygular1 6n planda olmaya
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baslamistir. Cogu kullanicinin Fitness salonlarina ve Estetik ameliyatlarina olan talebi

bu zamanda tavan yaptigi diisliniilmektedir.

Facebook tarafindan 2012 yilinda yaklasik 1 milyar dolar karsiliginda satin
alinan Instagram, 2018 yilinda yeni nesil TV olarak IGTV o6zelligi eklenmistir. Bu
ozelligi tipki Twitch ve YouTube uygulamalarinda oldugu gibi uzun siireli yayin

paylagsma ve canli yayin yapabilmek imkanlarini sunmaktadir (Wikipedia, 2021).

2.4.4 TikTok

Ortaya ¢ikis tarihi 2016 yili TikTok, Cin’de bilinen adiyla “Douyin” olarak
ortaya ¢ikmustir. Icerigi ve sunus oldugu dublaj videolarla ¢ok sayida kullanicinin
ilgisini ¢ekmistir. Ancak ortaya g¢ikan paylasimlarin kisa siirede farkli bir boyuta
doniismesiyle birlikte bazi iilkelerde kullanimina sinirlama ve yasaklama getirilmesi
giindeme gelmistir. Tamamen Cin merkezli bir uygulama olmasi nedeniyle 6zellikle
ABD tarafindan yasaklanmasi giindeme gelmistir. Ancak Bagkan Donald Trump’in,

2020 secimlerinde Joe Biden’e karsi kaybetmesiyle bu oOneri askiya alinmistir

(Bloomberght, 2021).

TikTok, ayn1 zamanda kiiresel bir video paylasim toplulugu olmasinin yaninda
saglamis oldugu video igeriklerine reklam ekleme ve sponsorluklar sayesinde yiiksek
kazang elde etme sanst verir. Tipki YouTube ve Instagram gibi izlenme ve takipci
sayilarina gore sponsor ve reklam verme durumlari mevcuttur. Kullanicilar bunun
yaninda yapmis olduklar iceriklere etiket, ¢ikartma, efekt, ses, montaj ve dublaj
ekleyebilmektedir. Genellikle videolar 15 saniye ile smirlandirilmistir. TikTok

uygulamasi, ¢ikis yil1 olan 2016 itibariyle en fazla yiikselis gosteren uygulama olmustur
(Social, 2018).
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2.45 YouTube

Sosyal video paylasim siteleri arasinda en fazla abone sayisi ve video basina
izlenme sayilarina sahip olan YouTube, eski PayPal calisanlari tarafindan 2005 yilinda
kullanima sunulmustur. Jawed Karim, Steve Chen ve Chad Hurley adlarinda {i¢ eski
PayPal calisanlari, igerigi tamamen video paylagim sitesi olarak medya diinyasinda bir
devrim niteligine sahip platform haline gelen YouTube, 2006 yilinda ise Google
bilinyesine dahil olmustur (Safko, 2012).

YouTube, kisa siire icerisinde sahip oldugu kullanic1 agimnin genislemesiyle
birlikte sosyal paylasim sitesi olmasini ¢ok Stesine ulasmistir. Ozellikle kullanicilarin
cektikleri videolarinin izlenme sayisina gore reklam ekliyor olmasi karsisinda bir gelir
kapist haline de gelmistir. Bu yonii ise kullanic1 aginin kisa siirede genislemesine
fazlasiyla yardime1 olmustur. Zamanla gelistirilen 6zellikleri ve kullanicilarin her video
paylasima yorum yapabilmesini saglayan eklentilerin, YouTube’un kullanima
acmasiyla birlikte artik bir paylasim sitesi olmasinin 6tesinde ayni1 zamanda bir sosyal
ag haline getirmistir. Clinkii Oncesinde kullanicilar sadece paylasilan videolar
izlemekle yetiniyorlardi. Simdi ise “Broadcast Yourself “ (Kendini Yayinla) 6zelligi
sayesinde kullanicilarin ilgisini kisa silirede toplayan ve arama motoru 6zelligi sayesinde
Diinya iizerinde yayinlanan tiim igeriklerin istasyonu haline gelmistir (Erarslan,

2016:39).

2.5 Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanimi

Tiim diinyada oldugu gibi ililkemizde de internet teknolojileri biiyiik bir ilgi
gormektedir. Kiiresellesen diinyamiz, iletisim teknolojilerinde yasanan bu gelismeler
karsisinda daha da kiiciilmiistiir. Ozellikle iletisimin tiim diinyada ortak bir bicimde
doniislime ugramasiyla birlikte tiim toplumlar dijital bir yasam alanina sahip oldular.
Giderek artan kullanict sayist karsisinda artik anlik mesajlagsmalar ve ¢evrimig¢i yasam
kiiltiirii ortaya ¢ikmistir. Buna bagh olarak tek kiiltiirliiliik ve ¢ok kiiltiirliiliik kavramlari
lizerine farkli tartismalar ortaya ¢ikmistir. Yasanan bu gelismenin, toplumlar {izerine
olan etkisinin yani sira bazi problemli kullanim sorununu da beraberinde getirmistir.
Bunun en basinda davranigsal bagimlilik tiirleri gelmektedir. Ozellikle sosyal aglarin
stirekli artan teknik gelismeleri karsisinda insanlar, yasam aliskanliklarin1 sosyal

medyaya bagli olarak diizenleme igerisine girmistir.
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Diinya genelinde internet ve sosyal medya kullanim sayisiyla ilgili yapilan bir
arastirmada 2020 yilinda diinya genelinde yaklagik 3.81 milyar kisinin sosyal medya
kullandig1 goriilmektedir. ayrica kullanict basina kullanilan internet ve sosyal medya
kullanim siiresinin yillara oranla artig1 goriilmektedir. Kullanict sayisina sosyal medya
kullanim siiresi ise 2 saat 2 dakika olarak hesaplanmistir. Elbette bu oran ililkeden tlilkeye
degismekle birlikte gelismis ve gelismekte olan iilkelerde farkli kullanim diizeylerine
gore degiskenlik gostermektedir. Ote yandan diinya genelinde kisi basina diisen sosyal

medya hesap sayisi ise 8,6 olarak tespit edilmistir (SocialBusiness, 2021).

Elbette diinya genelinse sosyal medya kullaniminin son yillarda artmasina sebep
olarak COVID-19 pandemisini sebep olarak gosterebiliriz. Fakat teknolojinin 6zellikle
akilli telefon ve internet teknolojilerinin gelismesiyle dnlenemez bir kullanim artis
yasanmigtir. Bunun yaninda pandeminin etkisiyle sosyallesme ve tiiketim
aliskanliklarimizin  degismesiyle e-ticaret sisteminde gelismeler yasanmustir.
Dolayisiyla insanlarin pandemi kisitlamalarindan 6tiirti akilh telefon basinda gegirilen

zamaninda artis meydana gelmistir.

Tiirkiye’de internet kullanimina iligkin elde edilmis verilere gore internet
kullaniminin giin igerisinde kisi basina 7 saatten fazla oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte tilkemizde yaklasik %85 oraninda aktif internet kullanicis1 bulunmaktadir. Bu
oran igerisinde %54 oranindaki kesimin problemli internet kullandig1 anlasilmistir. Ote
yandan internet kullanimi diginda sosyal medya kullaniminin her gecen yil kullanici
sayis1 artmaktadir. Elde edilen arastirmada her bir y1l icerisinde sosyal medya kullanict

sayist %13 artmaktadir (Kemp, 2021).

Buna ek olarak “We Are Social” tarafindan 2021 Ocak ayinda agiklanan verilere
gore 84.69 milyon niifusa sahip Tiirkiye’de sosyal medya kullaniminin Ocak 2021
itibariyle internet kullanici oran1 %77,7 olarak saptanmistir. Buna bagli olarak 84.69
milyonluk niifusa gore toplamda 60 milyon sosyal medya kullanicist vardir. Bu sayz,

gegen yila oranla %11 oraninda artmistir (WeAreSocial., 2021).
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2.6 Sosyal Medya Bagimhihig:

Sosyal medya bagimliligi konusunda son yillarda bir¢ok aragtirma yapilmis olup
hala giincel arastirmalarda en fazla merak edilen konu haline gelmistir. Ozellikle
bireylerin sosyal yasamlarini sanal diinyaya tasimalariyla baslayan bu siirecte bireylerde
problemli internet ve akilli telefon kullanimlari ortaya c¢ikmaya baslamistir. Kitle
iletisim araclarinin durmak bilmeyen siirekli gelisimi karsisinda insanlik, adeta bir
deney canlis1 olmustur. Stirekli yaratilan sahte ihtiyaglar ve bireylerin ilgisini ¢cekecek
reklam endiistrisinin kitleleri tamamen kontrol altina aldigin1 gérmekteyiz. Hemen her
yil yenilenen akilli telefonlarin satis1 ve akabinde siirekli baska bir 6zellikle karsimiza
cikan yeni sosyal medya uygulamalari insanlarin sosyal ve benliklerini ele ge¢irmistir.
Oyle ki, sosyal medyanin akilli telefon piyasasini ayakta tutma gorevi iistlendigi ve

reklam endiistrisinin kalbi haline geldigini gérmekteyiz.

Bireylerin sosyallesme ihtiyacini gidermek i¢in sosyal medya uygulamalarinin
gelistirdigi teknik gelismeler, her gecen yil itibariyle bireylerin sosyal medyada
gecirdigi siireyi artirmaktadir. Artik sosyal alanlarin yerine sanal arkadasliklar ve
iligkiler almistir. Bu nedenle artan kullanim siiresinin kullanicilar i¢in bazi koétiiye
kullanim ve problemli kullanim sorunlarini ortaya ¢ikarmistir. Patolojik bagimliliklara
kadar uzanan bu bagimlilik, bireylerin sosyal iligkilerini etkiledigi gibi akademik
anlamda geride kalmalarina da neden olmaktadir. Bu noktada iletisim teknolojilerine
olan uyum kaygilar1 ve dijital yasama olan merak tutkulari, bireylerin sosyal medya
uygulamalar1 igerisinde var olma kaygisini da beraberinde getirmistir. Ozellikle sosyal
medyanin yarattigi sosyal medya kiiltiiri igerisinde bireyler sanal kimliklere
biirlinmektedir. Igerik {iretmek, topluluklara veya gruplara katilm istegi, yeni
arkadagliklar tanimak veya iliski kurmak, fotograf ve video paylagsma ihtiyac1 gibi

sosyallesme ihtiyaclar1 sosyal medyayi bireyler i¢in cazip kilan 6zellikler arasindadir.

Ote yandan sosyal medyanin yarattig1 problemli internet tiikketimi ve gecirilen
fazla zamandan dolay1 bireylerde sanal kimlik kaygilar1 ortaya ¢ikmistir. Artik sosyal
medya, bireyler icin herhangi bir iletisim araci olmaktan 6te bir ara¢ haline gelmistir.
Sanal kimliklerin kisinin kendisine yakin gordiigii kisilikler ve yasam tarzlar1 tizerinden
kendi kimligini insa ettigini gérmekteyiz. Bu manada olusturulan sanal kimliklerin
gercek yasam kimlikleriyle birbirinden bagimsiz olarak insa edildigi ve sosyal medyada

sunuldugu bir ¢evrimigi kisilikler ortaya c¢ikmistir. Olusturulan sanal kimlikler ve
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bireylerin sosyal yasaminin dijital bir yagsama doniisiimii ekseninde bireyler, kendilerini
bagimsiz ve Ozgiir olarak tanimlamaktadirlar. Bu nedenle sosyal medya, bireyler igin
hem kullanim siklig1 hem de gercek sosyal yasama karst kendilerini daha cesaretli

hissedebilecekleri bir ortami yaratmistir (Jang, 2010).

Ayrica sosyal medyanin giindelik yasama dair tiim yasam akisini igerisinde
bulundurmasi bireylerin hizla adapte olmasin1 saglamistir. Ozellikle medya haberleri,
e-aligveris siteleri, online oyun ve canli yaymlar, eglenceli igerikler, bilginin kolayca
depolandig1 bulut uygulamalari, ¢evrimici anlik mesajlasma, sanal arkadaslik gruplar
gibi daha bir¢ok Ozellik sayesinde bireyler, yasamlarina dair her ayrintiyr sosyal
medyada karsilayabilmektedir. Bu konuda Manuel Castells, bireylerin sosyal aglar
araciligiyla dogal sosyallesme ihtiyaglarini gidermekte ve sanal yasami gercek yasamla
ayirt etme noktasinda bir simiilasyon igerisinde olduklarini vurgulamigtir. Ayrica
Castells, sosyal aglar araciligiyla olusan bu durumu, bireyler icin gercegin ve

gercekligin ta kendisi olarak yorumlamstir (Castells, 2005).

Kiiresellesme ile birlikte gelisen iletisim teknolojisinin insanlarin hayatlarin
kolaylastirmasinin yaninda bir¢ok kiiltiirel etkilesimi de beraberinde getirmistir.
Ozellikle kiiltiirel etkilesimin yayginlasmasiyla birlikte yeni bir kiiltiir ortaya ¢ikmistir.
Sosyal medya kiiltiirii olarak literatiire gecen bu kiiltiirel yapi, bireylerin daha giindelik
yasamlariin ¢ok 6tesinde bir yere sahip olmustur. Olusan bu yasam bigimiyle birlikte
insanlarda baz1 psikiyatrik bozukluklarda ortaya gikmistir. Internet ve sosyal medya
kullanim bozuklugu olarak ortaya ¢ikan davranigsal bagimliliklar, bireylerin sosyal
medya yoksunlugu karsisinda asir1 gergin ve sinirlilik hali, saldirgan tutumlar, keyifsiz
olma durumu ve sosyal yasamdan uzaklagmasi gibi bagimlilik belirtilerine neden

olmaktadir (Arisoy, 2009).

Ayrica sanal ortamda bulunan bireylerde 6zgiir hissetme durumu daha agir
basmaktadir. Ozellikle kayginin az olmasindan 6tiirii bireyler daha rahat hareket
edebilmekte ve kolayca etkilesim yapabilmektedir. Oldukg¢a o6zgiiven duygularmin
yiiksek oldugu sanal ortamda bireyler, gercek yasamda karsilasilan her tiirlii olumsuz
durumlara kars1 kendilerini sosyal medyada daha rahat bir sekilde ifade edebilmekte ve
yalnizlik duygulari bastirabilmektedir. Bu nedenle asir1 sosyal medya kullanimi
sonunda gecirilen siiresinin gittik¢e artmasi ve sosyal medyadan uzak kaldigi her an

yoksunluk hissetmesi sosyal medya bagimlilig tablosunu karsimiza ¢ikarmaktadir.
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Sosyal medya alaninda yapilan kuramsal agiklamalara bakildiginda ise
giinlimiizde heniiz ¢ok erken bir kavram olmasindan 6tiirii kisa stirede birgok aragtirma
konusu olmustur. Sosyal medya bagimliligi kavramina iliskin bir¢ok tanimlama
bulunmakla birlikte DSM-IV’de yer alan patolojik bagimliliklara yonelik internet
bagimhiligiyla ilgili tam1 ve Olgiitlerinin sosyal medya bagimliligiyla benzerlik
gosterebilmektedir. Bu anlamda patolojik internet bagimlihifiyla ilgili tam ve
oOlgiitlerinden en az bes tane belirtiye sahip bireylerinden bagimli sayilabilecegi ifade
edilmigtir (Bozkurt, 2004). Buna ek olarak DSM-IV’deki simiflandirmasina
baktigimizda ise; bagimlilik siniflandirmasinda iki farkli yaklasim mevcuttur. Bunlar
madde kullanimma bagl patolojik bagimliliklar ve diirtii bozukluklar1 olarak
siiflandirilmaktadir (Tutgun, 2009).

Amerikan Psikiyatri Birligi (APA), sosyal medya bagimliligina yonelik 1994
yilindan internet bagimlilig1 tan1 ve kriterlerini yaymlamistir. Bu tanilama ve kriterler
icerisinde internet bagimliligina karst bir tanimlama gelistirmistir. bu tanimlamada;
bireylerin genel olarak internet ve teknolojilerini asir1 kullanmaya bagla ve stirekli
kullanim isteginde olmasi, internete bagli bulunulmadigi her zaman yoksunluk,
keyifsizlik, gegen siirenin anlam ifade etmemesi, asirt sinirlilik ve saldirgan bir tutum
icerisinde olma hali olarak bireylerin hem is hem de akademik yasamlarinda olumsuz

etkilenmesi anlamina gelmesi olarak tanimlanir (Young, 2004).

2.6.1 Sosyal Medyanin Etkileri

Bulundugumuz ¢ag, iinlii Fransiz Sosyolog Jean Baudrillard’in kavrami olan
simiilasyon kuramina gore gercek ve gercek olmayanin ayirt edilmesindeki giicliik
olarak yasanan bir kurgu diinyasidir. Bu kurgu igerisinde yasanan her sey gercegin

yerini almis hiper-gergekliktir. (Baudrillard, 2014).

Baudrilard, bu kuramini1 daha ¢ok kitle endiistrisi ve medya {izerine kurmustur.
Bu kuram ¢ergevesinden giiniimiizde sosyal medya ve internet teknolojilerine yonelik
yeni bir bakis acis1 sunmaktadir. Ozellikle sosyal medyanin bireyler iizerindeki
etkilerini inceledigimizde, bireylerin sosyal medyadaki yasamlarinin gergek
yagsamlarinin yerine koydugu ve tipki “mis” gibi yasamak ve gercekligin diginda bir
yasama sahip olduklarini gbzlemlemekteyiz. Bu anlamda Baudrillard’in teknolojiye

yonelik atfettigi diisiinceler, sosyal medya bagimliliginin ortaya ¢ikisi noktasinda 6nem
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arz etmektedir. Ona gore gerceklikten kopusun teknolojiyle saglanmaya baslamis olup
imgeler yoluyla teknoloji hizmetlerinin birlesimden sistematik bir durumun ortaya
ciktig1 diistiniilmiistiir. Bu manada, modern toplumlarin bir post modern gegis evresinde
gercek ile gergek olmayani ayirt edebilmekte zorlanan kitle toplumlarina doniistiikleri
vurgulanmistir. Ayrica teknolojinin hakim oldugu bir diinya diizeninde kitleler, sessiz

yiginlara dontismektedir (Baudrillard, 2014).

Stirekli gelisim halinde olan internet teknolojileri ve sosyal aglar, insalarda
siirsiz bir tiiketim anlayisini getirmistir. Siiphesiz ki, bu tliketimin zinciri internet
teknolojilerini  kullanmakla birlikte sosyal medya uygulamalarinin problemli
kullannmin1 da saglamistir. Bu baglamda; teknoloji ve insan etkilesimi sonucunda
davranigsal bagimliliklar ortaya ¢ikmistir. Teknolojinin yaygin kullanimi sonucunda
ortaya ¢ikan davranigsal sorunlar ilk olarak bireyin kendi yasami ve giindelik hayatinda
degisikliklere sebep olur. Bireylerde aile ve sosyal iliskilerin bozulmasinin yaninda
bireyin is veya egitim hayatinda da bozulmalar yasanir. Sosyal medya ile ilgili yapilmis
aragtirmalar incelendiginde ise bireylerin kendi yasamlari igerisinde fiziksel ve
psikolojik sorunlar yasadig1 saptanmistir. Ozellikle bireylerde sosyal medyada fazla
gecirilen siireye bagl olarak is ve okul yasamlarinda performans diistikliigii, odak

problemleri, motivasyon sorunlari ve depresyon belirtilerine rastlanilmigtir.

Kandell, (1998), problemli internet kullaniminin artmasiyla psikolojik
sorunlarin kisa siirede bas gosterebilecegini ve bu durumun daha ¢ok gen¢ kesimde
ortaya ¢iktigin belirtmistir. Ote yandan Kandell, saglik problemlerinin bu tiir bagimlilik
siirecinde ortaya ¢ikabilecegini, kisinin aile i¢1 iliskileri ve sosyal yasaminda

olumsuzluklar yagsandigini vurgulamistir (Kandell, 1998).

Internet teknolojilerinin gelismesi ve beraberinde akilli telefonlarin
yayginlagmasi sonucu asirt sosyal medya kullanimi ve internette gecirilen zaman
nedeniyle kullanicilarda yasamsal etkinliklere, aktivitelere, akademik yasamda, is
ortaminda ve sosyal iligkilerinde yetersiz kalma durumu ortaya ¢ikmaktadir
(Andreassen, 2015). Bu konuda ¢ok sayida aragtirma bulunmakla birlikte bireylerin
sosyal yasaminin neredeyse tiimiinii kapsayan internet teknolojileri konusunda ¢esitli

bagimlilik yaratan yeni aliskanliklar {izerine yeni ¢alismalar yapilmaktadir.
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Calismalardan elde edilen bulgulara gore katilimcilarin biiyilik bir ¢ogunlugu,
sosyal medyayr yasam bi¢imlerinin ayrilmaz bir pargast olarak gordiiklerini
belirtmislerdir. Yeni bir aligkanlik diizeni olan sosyal medya igerikleri, kisilerin
giindelik yagamlarinin tiimiinde aktif olarak kullanilabilmektedir. Elbette bunda sosyal
medya uygulamalarmin siirekli gelisen teknolojisi karsisinda insanlarin yasam tarzlarini

etkisi altina aldigin1 soyleyebiliriz.

Bu anlamda sosyal medya bagimliliginin etkilerini inceledigimizde ise karsimiza
en sik ¢ikan sorunlarin basinda; geng bireylerin akademik basarilarinda olan aksamalar
gelmektedir. Ayrica kisinin aile ve sosyal yasantisinda da bazi iletisim problemleri
yasanabilmektedir. Giiney Amerika kitasinda yapilmis kapsamli bir Facebook kullanimi
aragtirmasinda (2013), Facebook kullanicilarin yarisindan fazlasinin uyku problemleri

ve beslenme sorunlari oldugu ortaya ¢ikmistir (Andreassen, 2015).

Ote yandan sosyal medya bagimliliklar1 sonucunda ortaya ¢ikan bazi fiziksel
rahatsizliklarda goriilebilmektedir. Ozellikle geng bireylerde uyku ve beslenme
yetersizliklerinin yaninda sosyal medyada gecirilen fazla zamana gore gorme
bozukluklari, goz kurulugu, sirt ve bas agrilar1 ve boyun tutulmasi gibi fiziksel

sorunlarda goriilebilmektedir.

Yapilan bir bagka arastirmada ise Vanucci ve arkadaslar1 (2017), sosyal medya
bagimlilig1 tanis1 konulmus kisilerde kullanim siiresinin artmasiyla sosyal kaygi ve
depresif olma risklerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Internet ve sosyal medyada
gecirilen zamanin kisilerde farkli belirtiler halinde psikiyatrik sebeplere yol agtigini
vurgulayan Vanucci, sosyal kayginin en fazla rastlanilan psikolojik rahatsizlik oldugunu
belirtmistir. Sosyal kaygi icerisinde olan bireyler ise giindelik yasamlarin1 tamamen
olumsuz anlamda etkileyebilecek diizeyde oldugunu ve bireylerin buna bagli olarak

gelecek kaygis1 ve anksiyete risk diizeylerinin arttigini tespit etmistir (Barry, 2017).
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2.6.2 Sosyal Medyanin Lise Ogrencileri Uzerindeki Etkileri

Sosyal medya, bireylerin yasaminda temel bir ihtiyag haline gelmis ve bireylerin
psikolojik ihtiyaclar1 haline gelmistir. Ozellikle lise cagindaki gen¢ bireylerin
merkezinde bulunan sosyal medya aliskanliklarini; bireylerin yalnizlik, sosyal yasama
katilim, yeni insanlarla tanigsma ve igerik paylagsma ihtiyaci gibi gercek yasamdan uzak
bir yasam kiiltiirii gibi yeni dijital aliskanliklar olusturmaktadir. Bu denli sosyal medya
ihtiyac¢larini ortaya ¢ikmasiyla birlikte lise 6grencilerinde sosyal medya uygulamalarina
kars1t patolojik diizeyde bagimliliklar olugsmasia yol agmistir. Bu nedenle olusan
internet ve sosyal medya bagimliliginin lise ¢agindaki bireyler icin fiziksel ve ruhsal
etkilerinin yaninda akademik diizeyde de engelleyici bir unsur haline geldigi
saptanmigtir. Ote yandan sosyal medyanin gengler iizerindeki sosyal etkilesimini
internet ortamina tasimasiyla birlikte gercek hayatta kisiler arasi iliskilerin biiyiik

Ol¢iide azaldig1 tespit edilmistir.

Ayrica sosyal iligkilerde yasanan etkinsizlik ve siradanlasma, genglerin
toplumsal yasama adapte olmada zorlandiklarini gdstermistir. Bu noktada yapilan
aragtirmalara g6z attigimizda ise; sosyal medyanin geng bireylerde kullanim diizeyinin
artmasi sonucu bireylerin aktif yasamlarindan koptugu ve farkli davraniglar siirecine
girdikleri anlasilmistir. Sosyal medya bagimliliginin bireylerin toplumsal yasamin i¢
dinamiklerine kayitsizlik ve geri planda kalinmislik durumlarina sebep olurken aym
zamanda bireyin i¢ diinyasinda da baz1 karmagalara sebep olmaktadir. Ozellikle benlik

ve kimlik karmasasi, sosyal medya kullaniminda olduk¢a yasandig1 anlasilmaktadir.

Bu anlamda yapilmis arastirmalar, sosyal medya bagimliliginin toplumsal yasam
ve bireylerin i¢ diinyasindaki sorunlari saptanmasi adina 6nemli bir kaynak gorevi
gormektedir. Dolayisiyla artan sosyal medya kullaniminin her gecen yil daha da artis
gostermekte ve kullanim yasinin ¢ok daha kiigiik yaslara uzandigi anlasilmaktadir.
Iletisim ve internet teknolojilerinin hayatimizin her alaninda olmasindan &tiirii
ebeveynler giinliilk yagam bicimini sosyal medyaya gore uyarlamaktadir. Ebeveynlerin
kiiclik yasta ¢cocuklara uygun igerik ve egitim videolar izletmek i¢in bile sosyal medya
veya sosyal paylasim sitelerinden yararlandigi goriilmektedir. tim bunlarin yaninda
cocuk yasta ¢ocuklara acilan sosyal medya hesaplarinin revagta oldugu bir dénem

icerisindeyiz ve bu gelecekte daha fazla yayginlasmasi kag¢inilmaz olacaktir. Ayrica
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sosyal medya kullaniminin aileden baglamasi, gelecek lizerinden yeni nesil arastirmalari

icin bir kaynak olusturmaktadir.

Internetin, insanlar igin bir iletisim arac1 olmaktan ¢ok daha fazlas1 oldugu
goriilmektedir. bilgiye erismek veya iletisimi kolaylastirmanin otesinde bir yasam
bicimi haline gelen sosyal medya, bireylerin ve 6zellikle geng¢ kusaklarin tiim yasam
bigimini internet ortamina tasimustir. Artik tim gergek yasam alanlarinin yerine sosyal
medyanin olusturmus oldugu online sosyal ortamlar tercih edilmektedir. Iletisim
kiiltiirinlin yerine iletisimin siradanlagsmasi almistir. Gergek ve gercek olmayanin ayirt
edilmesinin zorlagmaya basladig1 bu ¢agimizda, sanal ortamlar ve sanal iligkiler gergek
iliskilerin yerini almistir ve sosyal aglarin artik vazgegilmez bir yasam ortami haline

geldigi goriilmektedir (Karakog, 2013).

Sosyal medyanin gencler {izerindeki olumsuz etkilerine yonelik yapilan
aragtirmalara baktigimizda; internet veya sosyal medyada gegirilen siirenin artmasi,
geng bireylerde bagimlilik diizeylerinin artmasinda 6nemli bir etken olup kullanim
stiresine bagli olarak genclerin ayn1 zamanda siddete olan egilimlerinin de arttigi
saptanmistir. Bununla birlikte geng¢ bireylerin sosyal medyayr yalnmizlik duygularini
gidermek ve sosyallesme ihtiyaclarini karsilamak i¢in kullandiklart anlagilmistir. Boyle
geng bireyler, sosyal medyayi bilingsiz kullanim diizeyleri artmakta ve buna bagli olarak

toplumsal yasama olan yabancilagma siiregleri hizlanmistir (Kaya, 2013).

Artan internet ve sosyal medya kullanim siiresinin gen¢ bireylerde yarattigi
olumsuz etkiler ilgili arastirmalarda 6ne ¢ikan bir baska 6nemli etki unsuru ise
cocuklarda ve genglerde ortaya ¢ikan zihinsel sorunlardir. Siirekli artan kullanim
diizeylerinin ozellikle genclerin akademik yasamlarinda yarattifi basarisizliklar
nedeniyle aile iligkilerinde de olumsuzluklar yasanmasina sebep olmaktadir. Bu durum
ise cocuklar iizerinde depresyon ve kaygi belirtilerini ortaya ¢ikarmakta ve ilerleyen

yillarda zihinsel sorunlara sebep olmaktadir.

Ote yandan artan kullanima bagl olarak sosyal medya uygulamalarmin yarattig1
sanal kimlik ihtiyacit kaygisiyla geng bireylerde benlik saygisi sorunu ve asagilik
kompleksleri ortaya ¢ikabilmektedir. Bu noktada arastirmaci yazar Mary Meeker, akill
telefonlarin kullanim sikligiyla ilgili bir rapor sunmustur. Bu raporda; geng bireylerin
akilli telefonlarin1 giin igerisinde toplamda 150 kez kontrol ettigini saptamistir. Bu

kontrol etme siiresin igerisinde bireyler en fazla sosyal medya hesaplarini kontrol
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ederken beraberinde aramalar yapmak, e-postalar1 kontrol etmek, mesajlasmak ve diger
islemler olmak iizere giin icerisinde 150 kez telefonunu kontrol ettikleri anlagilmistir

(Stern, 2013).

Kiiresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle diinyamiz hizla degismekte ve bunun
yaninda kiiltiirel etkilesimi sosyal medya araciligryla hizlandirmistir. Bu sayede sosyal
medyada olusan ¢ok kiiltiirliiliik, kendi dijital kiiltiiriinii beraberinde getirmistir. Olusan
bu yeni dijital kiiltiir sayesinden sosyal medyanin kendi kiiltiirel islevsellikleri de ortaya
cikmustir. Ozellikle emojiler ve ceviri uygulamalari araciliiyla insanlar artik farkli bir
dilde ve milletten biriyle kolayca iletisim ve arkadaslik kurmaktadir. Sosyal medyanin
bu o6zelliginin en biiylik hissedildigi alan hi¢ siiphesiz Instagram ve Facebook
uygulamalar1 olmugtur. Nitekim her milletten insana kolayca ulasim saglayan arama
motorlar1 ve ortak arkadasliklar 6zelligiyle insanlarin birbirlerinin profillerini gorebilir

ve ortak zevklerini kesfedebilmektedir.

Ortaya ¢ikan bu durum, 6zellikle lise ve {iniversite ¢cagindaki bireylerin iginde
bulunduklar1 sosyoekonomik durumu karsilastirma durumunu ortaya c¢ikarmis ve
bireylerin depresif egilimler gostermesine yol agmistir. Ayrica sosyal medya kullanan
bireylerin depresyon diizeylerini 6lgen bir arastirmada; asir1 internet ve sosyal medya
kullanan bireylerin normal kullanim diizeyine sahip bireylere oranla depresif belirtiler

gosterme olasiliginin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir (Noyan, 2015).

2.6.3 Sosyal Medyann Fiziksel Etkileri

Akilli telefonlar veya bilgisayarlar lizerinde gecirilen zamanin her gegen yil daha
da uzamasiyla birlikte bireylerde bazi fiziksel sorunlar bas gdstermeye baglamistir.
Bunun en biiylik 6rneklerinden birisi ise bireylerin uyku ve yeme bozukluklaridir.
Ozellikle bilgisayar basinda gegirilen zamanda oldukga hareketsiz ve tembel bir yasam
bicimi siirdiiren bireylerde obezite ve fiziksel duruslarinda bozulmalar en sik rastlanilan
rahatsizliklar arasinda olmustur. bunun yaninda sirt ve boyun agrilarmin sik sik
yasanmasi, fiziksel akivitelerden uzak kalma ve oburlasan kisilik 6zellikleri ortaya
cikmaktadir. Ote yandan kii¢iik yastan itibaren gérme sorunlarmin da yasandig
teknoloji internet bagimliligindan gozliik veya lens kullanimi oldukca erken yasta
baslamaktadir. Geng bireyler, bilgisayar basinda ¢ok fazla zaman harcadiklari nedeniyle

yemek yeme aligkanliklar1 daha ¢ok hazir gida ve fast food tercihleri olmaktadir. Bunun
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sebebi ise internet ortaminda sik¢a karsilasilan fast food reklamlaridir. Dolayisiyla
bireylerin siirekli bilgisayar basinda tiikketmeye alistig1 kalorili yiyeceklerin yaktiklar
kaloriden fazla olmasindan 6tiirii kilo problemleriyle de karsilagmaktadirlar (Shields,
2000).

Bilgisayar veya akilli telefon basinda gecirilen uzun vakitler 6zellikle bireylerin
viicut duruslarinda ve boyun bolgelerinde tutulmalara ve bazi agrilara sebep olmaktadir.
Gegirilen uzun siireye bagli olarak spordan ve hareketlilikten uzak bir yagam siirdiiriiliir.
Bu durum ayrica bilgisayar veya akilli telefon basinda gecirilen zamanin artmasina bagli
olarak kas ve iskelet sisteminde de sorunlara yol agmaktadir. Cocuklarda ve genglerde
internete olan erisimleri her zaman daha kolay olmustur. 6zellikle internet; oyun
oynamak, sosyal medyada zaman gecirmek ya da sosyal paylasim sitelerinde igerikleri

takip etmek veya tiretmek adina her zaman ¢ekici olmustur.

Internet veya sosyal medya kullaniminin zihinsel ve fiziksel performansa
yonelik olumsuz etkilerine baktigimizda uyku sorunlarinin sosyal medya bagimlisi
bireylerde en sik rastlanilan problem olarak 6ne ¢iktigini gérmekteyiz. Akilli telefon,
bilgisayarlar ve televizyon Oniinde gecirilen uzun zamanlar, uykuya gecis siiresini

azaltmaktadir.

2.6.4 Sosyal Medyamin Psikososyal ve Bilissel Etkileri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler hi¢ siiphesiz ki toplumsal
yasami kokiinden donilisiime itmis ve insanlarin giindelik yasaminin tiimiiyle etkisi
altina almustir. Ozellikle bilgisayar ve tasinabilir cep telefonlarinin yayginlagmasiyla
birlikte internet teknolojilerinin bu cihazlar iizerinden insanlara ulagsmasi kaginilmaz
olmustur. dolayisiyla internet kullanimimin yayginlagsmasiyla birlikte asir1 tiiketim
modeli ortaya ¢ikmig ve insanlar internet ortaminda giderek daha da fazla zaman

harcamiglardir.

Bunun sonucunda artan tiiketim karsisinda bireylerin psikososyal gelisimlerinde
olumsuz durumlar ortaya ¢ikmistir. Ayrica bireylerde ortaya ¢ikan olumsuz gelisim
donemlerinin yani sira biligsel anlamda da bazi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu noktada
internet kullaniminin insanlarda tiim yas gruplarini etkilemesi sonucu c¢ocuklarin ve
geng bireylerin gelisimi agisindan gerekli olan aile, okul, sosyal ortamlar ve arkadaslik

iligkilerinde aksamalar yaganmistir. Cocuklarin ve genglerin gerekli aile egitimlerinden
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mahrum kalmastyla baslayan bu siirecte; ailelerin ve ¢ocuklarin internette fazla zaman
gecirmesinden 6tiirii ihmal durumlar ortaya ¢ikmistir. Ote yandan ¢ocuklarmn asiri
internet kullanimindan &tiirii sosyal iliskilerinde ve okul yasamlarinda basarisizliklar
yasamasi, aile icerisindeki iletisiminde bozulmasina sebep olmaktadir. Bu durumun
yasanmastyla birlikte geng bireylerde korku ve agagilanma kaygilarinin olusmasina de
sebep olmustur. ayrica yasanilan basarisizliklar karsisinda geng bireylerde depresyona

yakalanma riskleri artmaktadir (Karayagiz-Muslu, 2021).

Bu noktada yapilan aragtirmalarda ise internet kullaniminin artmasiyla birlikte
bireylerde depresyon risk diizeylerinin arttig1 anlagilmistir. Bireylerin bir onceki yila
kiyasla yapilan arastirmada, internetin kullanim siiresinin artmasiyla bireylerin yalnizlik
ve depresyon belirtilerinde 6nemlide diizeyde artis gozlemlendigi tespit edilmistir.
Ayrica bireyler asir1 internet kullanimina bagli olarak ruhsal anlamda sanal ortam ile

gercek yasam arasinda ayrim yapmakta zorlandiklari anlasilmistir.

fletisim teknolojilerinin insan yasaminda sagladig1 faydalarinin yaninda bazi
olumsuz etkileri de olmustur. Ozellikle kitle iletisim araclarinin tamamen internet
ortamindan faydalaniyor olmasindan o&tiirii bazi bilgilerin veya haberlerin dogruluk
paymin sorgulanmasima yol agmistir. Bu durum en ¢okta ¢ocuk ve geng bireyleri
etkilerken ayn1 zamanda geng bireylerde okunan haberlere kars1 ruhsal agidan olumsuz
tepkiler vermelerine sebep olmustur. geng¢ bireylerin 6grenmis olduklar1 yanls bir
bilgiyi tam kaynagiyla bilmeden 6grenmis olmasi, dogru ile yanlis arasinda ayrim
yapmasinin 6niine gegmistir. Bu durum siiphesiz ki genclerde duygusal karmasalara ve
giivensizlik duygularinin giiclenmesine hizmet etmistir. Bu da genclerin yeni diinya
diizenine kars1 siirekli bir kaygi ve belirsizlik i¢inde yasamalarina sebep olarak gercek

ile gergek olmayani ayirt etmekte zorlanan bir nesil haline getirmektedir.

Ozellikle ¢ocuk yasta bireylerin algilama diizeylerinin heniiz gelismemis
olmasindan Otiirii internet ortaminda goriilen igeriklerin etkisi altinda kolayca
kalabilmektedir. Ornegin bir korku gorseli, pornografik icerikler, siddet icerikleri gibi
yasina uygun olmayan iceriklere maruz kalmasi, c¢ocuklarda travma etkisi
yaratmaktadir. Bu durumun yaganmasi ise ¢ocuklarda gelisim siireglerinde bir engel
olarak goriilebilmektedir. Dolayisiyla internet ortaminda olumsuz anlamda etki
edebilecek iceriklerin yaygin olmasi, cocuklarda bilissel ve psikososyal anlamda 6nemli

diizeyde bir engel unsuru olmaktadir (Karayagiz-Muslu, 2021).
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Asirt internet kullanima bagl olarak bireylerde ayrica bazi biligsel sorunlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar arasinda bireylerin yazili ve sozel iletisimde kendilerini
ifade etmekte zorlanmalar1 gibi iletisim sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan
akademik yasamlarinda motivasyon ve dikkat eksikligi gibi 6grenme giicliikleri de
yasanabilmektedir. Bu da ¢ocuklarda basarisizlik faktoriinii siklastirarak ¢ocuk ve ailesi
arasindaki iliskilerin bozulmasina ve ¢ocugun asagilik kompleksi yasamasina sebep
olmaktadir. Asirt internet kullaniminin yaygin oldugu ev yasamlarinda ise bilgisayar
veya cep telefonlarinda oynanan oyunlar ayni sekilde yaygindir. Bu da ¢ocuklarda
zamanla oynanan oyunlar iizerinde bireylerin beyin yapisindaki dopamin salgisinin
hizin1 artirmasina sebep olmaktadir ve bu durumun ¢ocuklarda 6grenme ve hiperaktivite

bozukluguna yol actig1 ifade edilmistir (Kelleci, 2008).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1 Yontem

Bu ¢aligma icin kullanilan “Ergenler igin Sosyal Medya Bagimlihg: Olgegi
(SMBO-KF)” ile “Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi (SMBO-YF)” ve alt boyutlarinin
veri analizi i¢cin SPSS 25.0 paket programi kullanilmistir. Katilimcilarin
sosyodemografik bilgilerine dair tanimlayici veriler frekans tablolari seklinde
verilmistir. Ayrica katilimcilarin 6l¢ek ve alt boyutlarinin Cronbach Alpha veya KR-20

giivenirlik katsayilart hesaplanmstir.

3.2 Arastirmanin Modeli

Bu calismanin modelini; lise 6grencilerinin sosyal medya aliskanliklar1 ve sosyal
medyanin 0grenciler lizerindeki etkisi baslikli tezimizin genel tarama ve genel tarama
modellerinden olusan arastirmadan elde edilen sonuglar arasindaki degiskenleri ortaya
koymaya yonelik iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu ¢alisma i¢in nicel aragtirma
teknigi tercih edilmistir. Ayrica lise 6grencilerinin sosyal medya kullanim amaglar1 ve
sosyal medyanin 6grenciler lizerindeki etkileri bu ¢alismanin iligkisel tarama modelini
olusturmustur. iliskisel tarama yontemi olarak iki veya daha fazla degiske arasindaki
iligkinin tespiti ve seviyesini belirlemek amagli olarak kullanilmistir. Arastirma igin lise
ogrencilerinin sosyal medya kullanim aligkanliklar: arasindaki korelasyon tiirii tarama
modeli ve karsilagtirmali iligkisel tarama modeliyle hem lise 6grencilerinin demografik
ozellikleri hem de sosyal medyanin etkisinin ¢dziimlenmesinde bu tarama modeli

uygulanmistir.
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3.3 Arastirma Grubu

Bu calisma igin secilen arastirma grubu 2020-2021 egitim 6gretim yilini
kapsayan ve Istanbul’da ikamet eden lise 6grencileri segilmistir. Arastirmada Lise 1.
Siif ve 4. Sinif 6grencileri dahil edilmistir. Aragtirma i¢im veri toplama yontemi online
anket sistemi seklinde uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, arastirmada

kullanilan 6lgeklerle sinirlidir.

3.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma evreni Istanbul’da ikamet etmekte olan 330 kisilik erkek
ve kiz lise dgrencilerinden olusmaktadir. Orneklem grubu olarak 165 kiz ve 165 erkek
olarak toplamda 330 kisilik lise 6grencilerini kapsamaktadir. Arastirmada veri toplama

araci olarak ise internet ortaminda anket formlar1 araciligiyla saglanmistir.

3.5 Veri Toplama Araclar

Bu aragtirma, lise ogrencilerinde Sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve
bagimliliklariyla ilgili Olcekler esliginde analizi yapilmis olup sosyal medyanin
ogrencileri iizerindeki etkilerinin incelenmesine yonelik iliskisel tarama modelinde
betimsel bir arastirmadir. AraGtirmanin bagimh degiskeni sosyal medyanin kullanim
aligkanlig1 ve etkisi, kisilerarasi beceriler, stres yonetimi, uyum, olumlu etki ve genel ruh
hali boyutlaridir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni ise sosyal medya aligkanliginin
ogrenciler lizerinde etkisi ve bagimliliginin giindelik yasam bozukluklari, olumlu
beklenti, yoksunluk, sanal yonelimli iliski, asir1 kullanim ve dayanma boyutlaridir.
Calismada kullanilan “Ergenler I¢in Sosyal Medya Bagimlili1 Olgegi (SMBO-KF)” ile
“Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi (SMBO-YF)” ve alt boyutlarmin veri analizi i¢in SPSS
25.0 paket programi kullanilmistir. Katilimceilarin sosyodemografik bilgilerine dair
tanimlayici veriler frekans tablolar seklinde verilmistir. Ayrica katilimeilarin 6lgek ve alt
boyutlarinin Cronbach Alpha veya KR-20 giivenirlik katsayilar1 hesaplanmustir.
Calismanin verileri normallik varsayimlart agisindan incelendiginde, shapiro-wilk

degerleri p olarak gdsterilmisir.
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3.5.1 Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin yas, cinsiyet, internet ve akilli telefon kullanim durumlari, kullanim
stireleri, kullanim amaglar1 ve sosyal anlamdaki iliskilerini belirlemek amaciyla

demografik form kullanilacaktir.
3.5.2 Sosyal Medya Bagimhlig Olcegi (SMBO-YF)

Sosyal medya bagimlilig1 6lgegi (SMBO) van den Eijnden vd. (2016) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek DSM 5’te arastirilacak, kesinlesmemis tanilar boliimiinde yer alan
Internet oyun bagimlilig1 tan1 kriterleri dikkate alinarak tek boyutlu olarak gelistirilmistir.
Olgek ilk once 27 madde olarak gelistirilmis daha sonra 9 maddelik kisa formu
olusturulmugstur. “Evet” ve “Hayir” seklinde puanlandirilan dl¢egin kesme puani 5’tir.
Olgegin puanlanmasi 0-9 puan seklindedir. Buna gore 9 maddeden 5 ve iistii maddeye
“Evet” diyenler sosyal medya bagimlis1 kabul edilmektedir. Olgegin dogrulayici faktor
analizi uyum indekslerinin iyi sonuglar verdigi goriilmektedir. [x2(27, n=601) 54.129,
p=.002, CFIl: .989, RMSEA= .041(90% CI: .025-.057]. 9 maddelik 6l¢egin 27 maddelik
sosyal medya bagimlilig1 ile giiglii bir korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir (R=.94, P<
.001). Olgegin giivenirligi Cronbach Alfa (0.82) ile 6l¢iilmiis ve iyi bir giivenirlige sahip
oldugu goriilmiistiir (M=1.52, SD=2.11).
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BULGULAR

3.6 Bulgular

Calismada kullanilan “Ergenler Igin Sosyal Medya Bagmliigi Olgegi
(SMBOKF)” ile “Sosyal Medya Bagimlilig1 Ol¢egi (SMBO-YF)” ve alt boyutlarinin veri
analizi i¢in SPSS 25.0 paket programi kullanilmistir. Katilimcilarin sosyodemografik
bilgilerine dair tanimlayici veriler frekans tablolart seklinde verilmistir. Ayrica
katilimcilarin 6l¢ek ve alt boyutlarinin Cronbach Alpha veya KR-20 giivenirlik katsayilar

hesaplanmustir.

Calismanin verileri normallik varsayimlari agisindan incelendiginde, shapiro-wilk
degerleri p<0.005 olarak belirlenmistir. Ayrica Skewness ve Kurtosis degerlerinin
hatalarina boliimlerinin £1,96 arasinda degistigi saptanmistir. Bundan dolay1 6lgek ve alt
boyut puanlarina ait spearman korelasyon analizi yapilmistir. Bununla birlikte 6l¢ek ve
alt boyutlart ile katilimeilarin sosyodemografik verileri arasinda anlamh farklilik olup

olmadigint belirlemek iizere nonparametrik testlerden Mann Whitney U testi

uygulanmistir. Ayrica kategorik verilerin analizi igin Chi-Square testi yapilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilara ait sosyodemografik veriler (N=333)

Demografik degiskenler N %
Cinsiyet

Kadin 168 50,5
Erkek 165 49,5
Toplam 333 100,0

Tablo 1’de katilimecilara ait sosyodemografik degiskenlerin  dagilimi
goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyetleri incelendiginde %350,5’inin (n=168) kadin,

%49,5’inin (n=165) erkek oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Ol¢ek ve Alt boyutlarina iliskin Crombach Alpha i¢
tutarhhk Katsayilar:

Olcek Alt Boyutlar Madde Crombach
sayisi (a)/KR-20
Ergenler icin Sosyal Medya Bagimhiig Olcegi 9 465
Sosyal Medya Bagimhhg Olcegi 20 670
Sanal Tolerans Alt Boyutu 11 ,361
Sanal Iletisim Alt Boyutu 9 ,949

Ergenler Igin Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi ve Sosyal Medya Bagimlilig
Olgegi ve alt boyutlarma iligkin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.
Giivenirlik analizi sonuglari incelendiginde, Cronbach alfa degerleri .36 ile .67 arasinda

e

degistigi belirlenmistir.
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3. Olcek ve Alt Olgeklerden Alinan Puanlara Ait Betimsel

Istatistikler(N=333)

Min  Max Ort. SS
Ergenler Icin Sosyal Medya Bagimhlig Olcegi ,00 9,00 3,84 1,93
(SMBO-KF) Toplam
Sosyal Medya Bagimlihg Olcegi (SMBO-YF) 30,00 82,00 57,90 10,04
Toplam
Sanal Tolerans Alt Boyutu 12,00 42,00 29,66 6,26
Sanal {letisim Alt Boyutu 11,00 40,00 25,69 5,60

Tablo 3’de SMBO-KF Olcegi toplam, SMBO-YF Olgegi toplam ve alt boyutlarindan

alinan puanlara iligkin betimsel istatistikler verilmistir.
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4. Olgek ve Alt Boyutlarina Ait Korelasyon Analizi

1 2 3
1- SMBO-KF Toplam r 1
p :
2- SMBO-YF Toplam r 426%* 1
P <0.001
3- Sanal Tolerans Alt Boyutu r ,402** ,889** 1
P <0.001 <0.001
4- Sanal Iletisim Alt Boyutu r ,390** ,861** ,597**
p <0.001 <0.001 <0.001

Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamhdir (Spearman Korelasyon testi), ** Korelasyon 0,01 diizeyinde

anlamhdir (Spearman korelasyon testi

Bu analize gére, SMBO-KF Toplam Puani ile SMBO-YF Toplam puani arasinda pozitif
yonde orta derecede istatistikce anlamli bir iliski saptanmistir (r=0,426 p<0.001).

SMBO-KF Toplam Puam ile SMBO-YF Olgegi Alt Boyutlarindan “Sanal
Tolerans” puani arasinda pozitif yonde orta derecede istatistikge anlamli bir iligki

saptanmistir (r=0,402 p<0.001).

SMBO-KF Toplam Puani ile SMBO-YF Olgegi Alt Boyutlarindan “Sanal iletisim”

puami arasinda pozitif yonde zayif derecede istatistikce anlamli bir iliski saptanmistir
(r=0,390 p<0.001).
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5. Katihmcilarin Olgek ve Alt Olgek Puanlarimin Cinsiyet Acisindan

Karsilastirilmasi
Degiskenler Cinsiyet N Ort+SS z p

SMBO-KF Toplam Kadin 168 3,824+2,04 - 0.512
Erkek 165 3,88+1,82 0,672

SMBO-YF Toplam Kadin 168 56,48+9,67 - 0.002
Erkek 165 59,35+10,25 3,036

Sanal Tolerans Alt Kadin 168 28,98+6,08 - 0.020

Boyutu Erkek 165 30,36+6,39 2,321

Sanal {letisim Alt Kadin 168 24,89+5,45 -
Boyutu Erkek 165 26,52+5,65 2,725

0.006

Mann Whitney U Test

Tablo 5’ te yer aldig1 gibi katilimcilarin dlgekler ve alt boyut puanlari cinsiyete
gore karsilastirilmistir. SMBO-YF toplam puani Kadm ve Erkek katilimcilar arasinda
istatistiksel agidan anlamli farklilk gostermisti. SMBO-YF toplam puani Erkek
Bireylerde Kadinlara kiyasla daha yiiksek bulunmustur (Z=-3,036 p=0.002).

SMBO-YF Olgegi Alt Boyutlarindan “Sanal Tolerans” puan1 Kadin ve Erkek
katilimcilar arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik gdstermistir. “Sanal Tolerans”

puani Erkek Bireylerde Kadinlara kiyasla daha yiiksek bulunmustur (Z=-2,321 p=0.020).

SMBO-YF Olgegi Alt Boyutlarindan “Sanal Iletisim” puanm1 Kadm ve Erkek
katilimeilar arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik gdstermistir. “Sanal letisim”

puani Erkek Bireylerde Kadinlara kiyasla daha yiiksek bulunmustur (Z=-2,725 p=0.006).
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Tablo 6. Cinsiyet ile SMBO-KF Ol¢egi karsilastirmasi

Cinsiyet * SMBO KF Grup

SMBO KF Grup
Bagimli degil Bagimli
Toplam

N 100 68 168

% Cinsiyet 59,5% 40,5%  100,0%
Kadin % SMBO KF Grup 52,6% 47,6%  50,5%

% of Toplam 30,0% 20,4%  50,5%

Cinsiyet

N 90 75 165

% Cinsiyet 54,5% 455%  100,0%

% SMBO KF G
Erkek ° & 474%  524%  495% 039

% of Toplam 27,0% 225%  49,5%

N 190 143 333

% Cinsiyet 57,1% 42,9% 100,0%

Toplam
% SMBO KF Grup 100,0%6  100,0%  100,0%
% of Toplam 57,1% 42,9%  100,0%
Chi-Square

Tablo 6’da goriildiigii iizere, cinsiyet ile SMBO-KF &lcegi karsilastirilmistir. Bu

analize gore, kadmlarin %59,5’inin (n=100) sosyal medya bagimlis1 olmadigi ve

%40,5’inin (n=68) sosyal medya bagimlis1 oldugu belirlenmistir. Erkeklerin %54,5’inin

(n=90) sosyal medya bagimlisi olmadig1, %45,5’inin (n=75) sosyal medya bagimlisi

oldugu belirlenmistir. Kadin ve erkekler arasindaki belirtilen bu farklilik istatistiksel

acidan anlamli bulunmamastir (p=0.359).
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TARTISMA

3.7 Tartisma

Kiiresellesme ve kitle iletisim araglarinin insan yasaminda biiyiik bir kiiltiirel
doniisiim yarattig1 ve bu yeni teknoloji sistemlerinin insanlarin giindelik kolaylastirdigi
gibi bircok probleme de yol actigi bilinmektedir. Genel olarak yeni teknoloji
sistemlerinin insan yasamina olan olumlu etkisi her zaman 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat
bu teknolojinin arka planinda yatan bazi olumsuz unsurlarin 6zellikle geng bireylerin
sosyal yasama ve kamusal alana olan uyumsuzluklari konusunda 6nemli bir etki unsuru
oldugu yapilan aragtirmalarda ortaya ¢ikmistir. Dolayistyla insan iligkilerinin
teknolojisiyle birlikte artisa gecmesi akilli telefonlarin internet teknolojisiyle
birlesiminden kaynaklanmustir. Internetin akilli telefonla aracilifiyla sosyal aglarda
olusturmus oldugu iletisim ortami, bastan gencler ve ergenlerin ilgisini ¢ekerek

zamanla tiim yas gruplarini bu aga ¢ekmistir.

Digital in 2018 raporunda agiklanan bulgulara gore sosyal medya aglarinda en ¢ok
kullanilan platform olan Facebook, artik tiim yas gruplarinin kullandigi bir ortak platform
olmustur. dolayisiyla sahip oldugu kullanici sayisinin fazla olmasindan 6tiirti ilk kullanici
kitlesinin baska uygulamalara ge¢mesine engel olamamustir. Ozellikle Instagram
kullanicilarin son yillarda sahip oldugu kullanici sayisinda yiiksek bir artis oldugu
gozlemlenmektedir. Bunu takiben Twitter uygulamasi basta medya haberciligi ve
giindemde en fazla konusulan konular1 # hashtah 6zelligi sayesinde giindem yaratma ve
bir konu hakkinda yorum veya fikir belirtme 6zelligiyle 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle
olusan sosyal medya cesitliliginin insan yasamina olan etkileri en az fayda saglamasi
kadar 6nemli 6l¢iide zararlar1 da oldugu apagiktir. Dolayisiyla bu ¢alismanin konusu olan
“Lise ogrencilerinin sosyal medya kullanimi ve aligkanliklarinin incelenmesi ve sosyal
medyanin Ogrenciler iizerindeki etkileri” caligmasindan sosyal medyanin kullanim
diizeyini ¢esitli yas gruplar1 arasindaki degiskenler {izerinden incelenmesi tartigiimistir.
Elde edilen verilen daha 6nce yapilmis arastirmalarla karsilastirilmasi yapilarak konu
{izerinde tartisilmasi amaglanmaktadir. Elde edilen veriler, “Ergenler igin Sosyal Medya
Bagimliligi Olgegi (SMBO-KF)” ile “Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi (SMBO-YF)” ve
alt boyutlarinin veri analizi i¢in SPSS 25.0 paket programi dahilinde analiz sonuglar1 elde

edilmistir.
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Ergenler I¢in Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi ve Sosyal Medya Bagimlilig
Olgegi ve alt boyutlarma iliskin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.
Giivenirlik analizi sonuglar1 incelendiginde, Cronbach alfa degerleri .36 ile .67 arasinda
degistigi belirlenmistir. Arastirmanin ilk asamasinda lise 6grencilerinin demografik
bilgilerini ve bagimlilik diizeylerini 6lgmeye yonelik anket yontemine basvurulmustur.
Aragtirmada elde edilen bulgular 15181nda cinsiyet degiskenlerine gore lise 6grencilerinin
istatiksel verileri incelendiginde sosyodemografik yoniinde bazi farkli degiskenlikler
tespit edilmistir. Katilimcilara ait cinsiyet degiskenleri incelendiginde ise %50,5’inin

(n=168) kadin, %49,5’inin (n=165) erkek oldugu belirlenmistir.

Sosyal medya kullanim1 konusunda lise 6grencileriyle ilgili yapilan daha 6nceki
caligmalarda ise cinsiyet bazli degiskenlerin Olgekler ve alt boyut puanlamalar
incelendiginde benzer farkliliklar tespit edilmistir. Bu anlamda sosyal medya
bagimliligin1 6lgmeye yonelik Van den Eijnden tarafindan 2016 yilinda davranigsal
bagimhiliklar kategorisi igerisinde degerlendirilen Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi
SMBO-YF uygulanmistir. Yapilan arastirmanin sonuglarina gore; katilimcilarin Sosyal
Medya Bagimliligi Olgegi SMBO-YF toplam puani Kadin ve Erkek katilimcilar arasinda
istatistiksel acidan anlamli farkliik gostermisti. SMBO-YF toplam puam Erkek
Bireylerde Kadinlara kiyasla daha yiiksek bulunmustur (Z=-3,036 p=0.002).

Lise ogrencileri lizerinde gercgeklestirilen bu 6lcek ile daha Once yapilmis
arastirmalara baktigimizda ise Sarigam (2018), ergenler iizerinde uyguladigi bu 6lcek
caligmasinda benzer sonuglar elde etmistir ve iki cinsiyet arasinda anlamli farkliliklar
tespit etmistir (Saricam, 2018). Bu anlamda katilimcilarin sosyal medya bagimlilig
diizeyinde cinsiyet farklilig: tespit edilmistir. Yapilan aragtirmalara bakildiginda ise bu
sonucu destekleyen bulgulara rastlanilmistir. Kahraman ve Yilmazsoy (2017) tarafindan
yapilmis arastirmada; geng bireylerde Facebook kullaniminin cinsiyetler arasin anlamli
bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla sosyal medya kullanimi konusunda
elde edilen bulgular ve literatiir incelendiginde cinsiyet farkliliklarin olmadig
anlagilmigtir. Bu baglamda sosyal medya kullanimi ve bagimliligi toplumun tiim

kesimlerini etkiledigi ortaya ¢ikmistir.
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Bu arastirmaya katilan liseli ergenlerin SMBO-YF Olgegi Alt Boyutlarindan
“Sanal Tolerans” puant Kadin ve Erkek katilimcilar arasinda istatistiksel agidan anlaml
farklilik gostermistir. “Sanal Tolerans” puani Erkek Bireylerde Kadinlara kiyasla daha
yiiksek bulunmustur (Z=-2,321 p=0.020). Dolayisiyla sosyal medya bagimliligi erkek
bireylerde kadilara oranla daha fazla oldugu anlasilmistir. Ozellikle geng bireylerde
sosyal medya bagimliligiin daha yaygin oldugu c¢ikan sonuglarla desteklendigi
goriilmektedir. Bu anlamda daha 6nce yapilan ¢alismalar incelendiginde ise; Murat Akin
(2017) ve Patwardhan ve Young (2013) ¢alismalariyla sosyal medya bagimliliginin geng
bireylerde daha sik rastlanilan bir rahatsizlik oldugu saptanmistir. SMBO-YF Olgegi Alt
Boyutlarindan “Sanal Iletisim” puanm Kadin ve Erkek katilimcilar arasinda istatistiksel
acidan anlaml farklilik gdstermistir. “Sanal Iletisim” puam Erkek Bireylerde Kadinlara
kiyasla daha yiiksek bulunmustur (Z=-2,725 p=0.006). Bu baglamda, erkek katilimcilarin

kadinlara oranla daha fazla sosyal medya kullandiklar1 anlasilmistir.

Ote yandan SMBO cinsiyet ile SMBO-KF &lgegi karsilastiriimistir. Bu analize
gore, kadmnlarin %59,5’inin (n=100) sosyal medya bagimlisi olmadig1 ve %40,5’inin
(n=68) sosyal medya bagimlisi oldugu belirlenmistir. Erkeklerin %54,5’inin (n=90)
sosyal medya bagimlist olmadigi, %45,5’inin (n=75) sosyal medya bagimlis1 oldugu
belirlenmistir. Kadin ve erkekler arasindaki belirtilen bu farklilik istatistiksel agidan
anlamli  bulunmamistir (p=0.359). Bu sonuglara gore erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara gore sosyal medya bagimlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bagka bir ifadeyle, erkek kullanicilarin sosyal medyada gegirdikleri zaman ve
kullanim diizeylerinin yiiksek olmasi sebebiyle hem akademik hem de sosyal
yasamlarinda olumsuz anlamda etkilendikleri anlasilmistir. Ayrica erkek katilimcilarin,
problemli sosyal medya kullanimi sonucunda aile ve arkadaslik iliskilerinde bozulmalar
meydana gelmektedir. Bu durum ayn1 zamanda kadin katilimcilarinda yasadigi bir durum

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Alanyazinda yer alan calismalara goz atildiginda ise; erkek katilimcilarin giin
icerisinde sosyal medya kullanim diizeylerinin kadinlara oranla daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Cam ve Isbulan (2012) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise erkek kullanicilarin
kadin kullanicilara oranla giinlik kullanim diizeylerinde daha yiliksek oranlar
saptanmustir. Buna bagli olarak erkeklerin diger insanlarin uyarilarina ragmen sosyal
medya kullanim diizeylerinde artis oldugu saptanmistir. Bununla birlikte sosyal medya

bagim kullanim diizeylerinin her iki cinsiyette de benzer etkileri yarattigi anlasiimig olup
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sosyal medyada gecirdikleri zamana gore daha agresif ve savunmaci olduklari
anlasilmistir. Aile veya diger insanlar tarafindan uyarilara veya sikayetlere kars1 kizgin
ve Ofkeli olduklar1 da ortaya ¢ikan bir bagska savunma mekanizmalaridir. Bir baska
arastirma detayr olan sosyal medyanin yasa baghi olarak degiskenlik gosterip
gostermedigini 6lgmek yapilan analiz sonuglarinda; erkek ya da kadin katilimcilar
arasinda yasa gore herhangi bir anlamli farklilik tespit edilmemistir. Bu anlamda
alanyazin incelendiginde de erkek ve kadin kullanicilarin yasa bagli olarak sosyal medya
bagimliliklar1 arasinda herhangi bir farklilagma bulunmadigi tespit edilmistir. Fakat
yapilan bazi arastirmalarda ise; lise ¢gagindaki 6grencilerin 6zellikle 17-20 yas arali§ina
sahip bireylerde sosyal medya kullanim diizeylerinde ve merak duygularinda

kendilerinden yasca daha biiyiik bireylere oranla daha fazla oldugu saptanmistir.
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SONUC

4. Sonug

Giliniimiizde sosyal medya kullanim1 hemen hemen diinya niifusunun yaklasik
yarisimi kapsadigi bilinmektedir. Ozellikle heniiz ¢ok yeni bir giindelik yasam
aliskanligimiz olan sosyal medya, akilli telefonlarin teknik 6zelliklerinin gelisimiyle
birlikte hayatimizda her ge¢en zaman daha da yer edinmeye baslamistir. Bu yoniiyle
hala bir¢ok arastirmanin konusu haline gelen sosyal medya, cesitlilik konusunda da
insanin sosyallesme ihtiyaclarina cevap aramaktadir. Bu anlamda, sosyal medyanin
insanlarin sosyal iliskiler kurabilmesinde énemli bir arag iken ayni zamanda dijital
icerikler tiretmesini tesvik etmektedir. Dolayisiyla artan kullanim sikligi nedeniyle
insan iligkilerinde doniistimler meydana gelmis ve tiim yasam aliskanliklarimizi
tiikketim, ekonomi, sosyallesme, haberlesme, ticaret ve egitim ekseninde degistirmistir.
Ozellikle e-ticaret, online egitim ve dijital medya haberciligi gibi alanlarda yeni bir

dijital kiiltiir medyana gelmistir.

Kiiresellesme ve dijital medyanin birbiriyle ¢ok yakindan bir iliskisi vardir.
Ozellikle sosyal medya kullanicilarm diinyanin farkl1 yerlerinde yasayan kullanicilarla
da etkilesim kurmasini saglamasi, ortaya dijital bir kiiltiiriin dogmasina sebep olmustur.
Kullanicilarin yas itibariyle daha genc olmasiyla gelecek kusaklar adina 6ngdriicii bir

diistinceyi de yaratmaktadir.

Ote yandan sosyal medya kullanicilarm son yilarda artan kullanici tabani da
hemen hemen tiim yas gruplarin1 da kapsadig1 yapilan arastirmalarda tespit edilmistir.
Dolayisiyla artan bu kullanim siklig1 karsisinda em geng bireylerde hem de daha yiiksek
yas gruplarinda interneti ve sosyal medyayr problemli kullanma sorunlar1 ortaya
cikmistir. Bu anlamda arastirmamizin genel konusu olan lise ¢agindaki bireylerin
sosyal medya kullanimi ve sosyal medyanin liseli bireylere olan etkisi, bu arastirmanin
odak noktasi olmustur. Aragtirmamizin ilk asamasinda 6grencilere yonelik demografik
bilgiler ve kisisel bilgilere yer verilmistir. Bu yontem online bir bigimde anket yontemi
kullanilarak &grencilerin  sosyal medya kullanim diizeyleri ve bagimliliklart
belirlenmistir. Ayrica arastirmada ergenler ve yetiskinler i¢in sosyal medya bagimlilik

olcegi (SMBO) kullanilmistir ve elde edilen bulgular SPSS programi araciligiyla
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saglanmistir. Toplamda 333 katilimci ile gergeklestirilen anket ¢alismasinda likert tipi
anket yontemi kullanilarak internet lizerinden katilimecilara ulagilmistir. Arastirmada
elde edilen bulgular 15181nda cinsiyet degiskenlerine gore lise 6grencilerinin istatiksel
verileri incelendiginde sosyodemografik yoniinde bazi farkli degiskenlikler tespit
edilmistir. Katilimeilara ait cinsiyet degiskenleri incelendiginde ise %50,5’inin (n=168)

kadin, %49,5’inin (n=165) erkek oldugu belirlenmistir.

Elde edilen bulgular analiz edildiginde ise; 6grencilerin sosyal medya kullanim
amaglarinin sohbet, eglence, iceri paylasimi ve farkli igerikleri takip etme, fotograf ve
video paylasimi, oyun oynama, sosyal gruplara iiye olma seklinde zaman gecirdikleri
anlagilmistir. Ayrica lise 6grencilerinde sosyal medya kullanimi esnasinda karsilasilan
rahatsiz edici gorsel ve yayinlar 6grenciler lizerinde sok ve travma etkisi yaratmaktadir.
Bu durum ise zamanla Ogrenciler iizerinden sosyal ve toplumsal yasamdan geri
cekilmelerine sebep olmaktadir. Ozellikle ige kapanik, yiiksek kaygi ve anksiyete
belirtileri yasanabilmektedir. Ogrenciler ayrica sosyal medyada gegirdikleri siirenin her
iki cinsiyet yoniinde farklilasmadigindan oOtiirii her iki cinsiyette de akademik
yasamlarinda basarisizliklarla karsilastigi ve internette kalma siirelerinin artmasina
yonelik kontrollerini kaybettikleri anlasilmistir. Ote yandan lise dgrencilerinin sosyal
medya kullanim1 disinda gecirdikleri zamani oldukca gergin ve huzursuz hissettikleri
anlasilmistir. Bununla birlikte her iki cinsiyet {izerinde de smif, yas, kardes sayis1 ve

aile ekonomik diizeyleri bakimindan anlamli bir iliski olmadig1 saptanmustir.

Yeni medya ve internet teknolojileri alaninda devrimsel bir ¢ag ola sosyal
medya ¢agi, tiim kullanicilar i¢in makro ve mikro diizeyde cesitli etkilere sebep oldugu
bilinmektedir. Tiim bunlarin yaninda lise ¢agindaki bireylerin sosyal medya kullanim
aligkanliklart kiiciik yastan itibaren baslamis olup yasamlarinin merkezi haline
gelmistir. Ozellikle sosyal medyadan uzak kalinin siirede bireylerde dnemli anlamda
yoksunluk belirtileri yasanmaktadir. Buna bagli olarak aile ve sosyal iliskilerde

bozulmalar yaganirken egitim yasamlarinda da basarisizliklar yasanmaktadir.

Bu noktada iletisim ve bagimlilik kuramcilari; sosyal medyanin kullanicilar i¢in
vazgecilmez bir yasam aktivitesi haline geldigi konusunda ortak noktada
bulusmuslardir. Bu kuramlar arasinda 6ne ¢ikan yaklasimlardan biri ise; kullanimiar
ve doyumlar yaklagimidir. Bu yaklagimda; sosyal medya veya internet bagimlisi

bireylerin biligsel, duyusal, psikolojik ihtiyaclar ve sosyallesme ihtiyact gibi

51



ozelliklerin bireyler i¢in zorunlu bir gereksinim haline geldigini vurgulamaktadir.
Bireyler hem psikolojik hem de fizyolojik anlamda kendilerini iyi hissetme anlaminda
sosyal medyaya bagli hissederler. Bu c¢alismada elde edilen veriler ve incelenen
literatiir 1518inda benzer sonuclar elde edilmistir. Bu noktadan hareketle lise
ogrencilerinin sosyal medya aligkanliklar1 ve sosyal medyanin 6grenciler {izerindeki

etkisini arastirmak ve sikliklarini sorgulamak, bu aragtirmanin amacini olusturmustur.

Yapilan ¢alisma ve elde edilen verilere gore lise 6grencilerinin sosyal medya
kullanim diizeylerinin her iki cinsiyet iizerinden de negatif etkisi oldugu sonucuna
varilmistir. Bu nedenle sosyal medyanin kullanim diizeyi ve siliresinin artmasiyla
ogrencilerde akademik yasamlarinda olumsuz anlamda etkilendikleri tespit edilmistir.
Dolayisiyla 6grencilerinin problemli internet ve sosyal medya kullanimlar1 giderek
kontrol edilmesi gii¢c haline gelmis ve 6grencilerinin kullanim siireleri artmistir. Bu
noktada gerekli rehberlik ve psikososyal destek ile birlikte 6grencilere yonelik kisisel

basarilarina olan motivasyonlar1 saglanmali ve planli ¢alismalar1 hedeflenmelidir.

Ote yandan sosyal medya bagimlis1 belirtilerine sahip ergenlere yonelik
inceleme i¢in rehberlik ¢alismalarinin yani sira bireyin gevresel faktor ve aile yapisinin

da (aile, kardes, arkadas) incelenmesi gerekebilir.

Ogrencilere yonelik yasaklayici bir tutumdan uzak bir yaklagim sergilenmeli ve
teknoloji ve sosyal medya kullanimi konusunda tehlikeli durumlardan bahsedilmelidir.
Ogrencilere yonelik ayrica yeterli diizeyde biling olusturmak amaciyla sosyal medya

kullanim siireleri konusunda diizenlemeye gidilmelidir.

Ogrencilerde sosyal medya yoksunlugunu gidermek amaciyla rehberlik
caligmalarinin yani1 sira ebeveynlere yonelik psikososyal miidahale egitimleri de
verilmelidir. Bu noktada ailelere biiyiik sorumluluk diismekle birlikte bu konuda

bilgilendirme seminerleri yapilmalidir.

Sosyal medya ve internetin zararli etkilerinden korunmak amaciyla
ogrencilerinin takip ettikleri gruplar veya sayfalar denetilmelidir. Zararli oldugu
diisiiniilen sayfalarin takip etmesi engellenebilir. Ozellikle ev igi internet baglantisinda

giivenlik hizmetlerinden yararlanilabilir.

Bunun yani sira Ogrencilerin ev ve okul yasamlarinda sosyal medya

kullanimlarini kontrol etmek amaciyla kullanim zamanlari konusunda kisitlamalar
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getirilebilir. Ozellikle yasaklayici bir tutumdan kaginarak dgrencilerin vakit gecirme ve

sosyallesme ihtiyaclarini zamansal planlamasi yapilarak saglanabilir.

Sosyal medya bagimlilik belirtilerine sahip 6grencilerin maddi durumu yetersiz
olanlar1 i¢in gerekli dnleyici ¢caligmalar konusunda ¢6ziim yollar1 aranmali ve bu konu

iizerinde gerekli sosyal destek planlamalar1 saglanmalidir.

Internet ve sosyal medya kullanim yasinin ¢ok erken yaslarda baslanmasindan
otiirii ailelere yonelik c¢esitli psikososyal egitimler verilmelidir. Bu sebeple anaokulu
cagindan itibaren ¢ocuklara yonelik giivenlik internet kullanimi ve bilingli sosyal

medya kullanma gereksinimleri kazandirilabilir.
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EKLER

Ek 1. Ozgecmis

Abdurrahman YIGIT, 2009-2013 yil1 Kemal Hasoglu Anadolu Lisesi mezunu ve2014-2019
yilinda Uskiidar Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yeni Medya ve Gazetecilik mezunudur. Halen
devam etmekte olan Uskiidar Universitesi Yeni Medya ve Gazetecilik anabilim dalinda yiiksek

lisansin devam etmektedir.
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Ek.2

Sosyal Medya Bagimhihg Olgegi-Yetiskin Formu (SMBO-YF)

ACIKLAMA: Asafida internette sosyal medya kullanmyla dgili gesitli durumlar
verilmistir. Sizden, her ifadeyi dikkatlice okumaniz ve kendiniz igin en dogru olan ifadenin
iizerine X isaretini koymamz istenmektedir. Liltfen bog madde birakmayinz ve her durum
igin bir isaretleme vapiniz.

(1) Bana Hig Uygun Degil Bana Uygun Degil (3) Kararsizim
(4) Bana Uygun Bana Cok Uygun
1 | Sosyal medyay: gergek diinyadan bir kagss olarak gériyorum.  |(D|@)|@)|@)|®
2 | Sosyal medvada planladifimdan daha uzun siire kalinm. @3 ®|E)
Kendimi issettifi larda al med olmak
4 | Sosyal medyada ¢ok zaman gecirdifimden iglerimi aksatiyorum. | (D)@ 3@)|@)| (&)
5 | Sosyal medyaya gerekmedikge girmem. olalelole]
6 | Sosyal medya yilziinden verimlili gimin azaldifim fark edivorum. |(D)|(@)(3)|(®)| ()
Sosyal medyayi kullanarken bir beni rahatsiz ettiginde
8 sinirlenivorum. o/glelolo
10 | Sabah uyandifamda ilk isim sosyal medyaya girmek olur. W@ ®|E
11 | Sosyal medya kullanmay: sevimiyorum. @@ ®|E
Gineel olaylardan haberdar olmak igin sosyal medyadan
12 ayrilamiyoriam. @ @ @ @ @
13 Cm-femdebm]mvukmhﬂe,msynlmMyndaaMmmh@@@@@
Ozel bazm duyurulan ghrebilmek va da paylasabilmek igin sosyal
14 medyada daha ¢ok zaman gecirivorum. o/eleloje
15 | Sosval medyadan dolay: aile Gyelering ihmal ettifim olur. D@ ®|E
insani amagli sosyal projelerde yer almak igin sosval medyay
16 | ullanmaktan kendimi ala‘imycmm o/glelolo
i1 Soﬁynlmed?rndabaﬂnnumrdngumu:ﬁmhmkmd:mdnhnm Deleee
Sosval  medyadaky  arkadashklar  gergek  yasamwdaki
18 | arkadasliklara tercih ederim. DQPD®
Sosval med larrvla iletisim halinde olabil — 1
13 medyay: :ln]:alf;z sitre kullamitim. o D@B®®6
20 Cesith sosyal duvarliliklar konusunda gabuk haberdar olma isteii @ @ @ @ @

beni daha ok sosval medyada olmava itivor.
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Ek.3

Degerli d5renciler,

Elinizdeki form sosyal medyay: kullanma diizeyinizi belirlemeyi amaglamaktadir. Asagida siralanan

ifadelere yonelik diigiincelerinizi “Evet” ve “Hayir” seklinde karsilarinda yer alan parantezlere (X)

isareti koyarak belirtiniz. Litfen her ifadeyi dikkatlice okuyup tiim maddeleri cevaplayinz.
Katihimiz icin tesekkiir ederiz.

5 | &
4 ]
Son bir yilda, = T
stirekli olarak, kendinizi sosyal medyaya tekrar girebileceginiz andan baska bir sey () [0
diisiinemez halde buldunuz mu?
stirekli olarak, sosyal medyada daha fazla zaman gecirmek istediginiz igin kendinizi () [0
mutsuz hissettiniz mi?
sosval medvay kullanamadifimz zaman gogu kez kendinizi kijtii hissettiniz mi? () |0
sosyal medyada daha az zaman gecirmeye ¢ahstfimz ancak bunda basanh olamadifimz () [0)
oldu mu?
sosyal medyay: kullanma istediginizden dolay1 diger etkinliklerinizi (spor, hobiler vb.) () | ()
siirekli olarak ihmal ettiniz mi?
sosyal medyay: kullanmamzdan dolay: diger insanlarla siirekli olarak tarhismalarimz oldu () [0
mu?
sosyal medyada gegirdiginiz siire hakkinda ebeveynlerinize (anne-baba) veya )y [0
arkadaslarimiza siirekli olarak valan stylediniz mi?
olumsuz duygulanmzdan kagmak igin sik sik sosyal medyay: kullandimiz mu? () |0
sosyal medyay: kullanmanizdan dolay: ebeveynleriniz, kiz veya erkek kardegleriniz ile () [0

ciddi ¢atigmalanmz oldu mu?
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