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AHP VE TOPSIS YONTEMLERI KULLANILARAK TEDARIKCI SECIMi
UZERINE BiR UYGULAMA

ECE OZDIiL
Subat, 2022

Tedarik zinciri yonetimi, rekabetin ve rekabet siddetinin ¢ok yiiksek oldugu mevcut
dénemde isletmelerin rakiplerine kars1 rekabet avantaji saglamak konusunda biiyiik
Ooneme sahiptir. Tedarik¢i se¢imi ise tedarik zinciri yonetiminde en 6nemli unsurlardan
biridir bu yiizden verimli ve dikkatli yonetilmesi gereken bir siirectir. isletmenin
rekabet giicline uygun olan tedarik¢i secimi isletmelerde, satin alma maliyetlerini
diisiirtir, kar1 arttir, iirlin teslim siiresini azaltir, miisteri memnuniyetini arttirir ve
rekabet giiciinii giiglendirir. Isletmenin rekabet giiciine uygun olmayan bir tedarikci
secimi ise tedarik zinciri siireglerinde kayiplara sebep olurken isletmelerin
performansini dogrudan olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Tedarik¢i seg¢iminde
kullanilan kriterler ve yontemler isletmenin bulundugu sektére ve isletmenin
durumuna gore degiskenlik gosterir. Bu nedenden dolayi tedarik¢i segmenin tek bir
yontemi bulunmamaktadir. Cok 6l¢iitlii karar verme yontemleri, tedarik¢i segcme ve
degerlendirmede tiim kriterleri rasyonel bir sekilde géz 6niinde bulunduran ve en iyi
tedarik¢iyi segmeye yardimci olan yontemlerdir. AHP ve TOPSIS yontemleri hem
Oznel hem nesnel kriterlerin birlikte kullanilmasina olanak saglayan, kullanilan
programlar sayesinde dogru hesaplamalar yaparak sonuca hizli bir sekilde
ulasilmasina katki saglayan ¢ok Ol¢iitlii karar verme yontemlerindendir. Literatiirde
farklr kriterler ve farkli yontemler kullanilarak pek c¢ok sektor i¢in tedarik¢i se¢imi
lizerine ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismada perakende sektoriinde yer alan pek ¢cok
tedarikgi ile ¢aligan bir giyim markasi olan LC Waikiki Magazacilik A.S. i¢in en uygun
tedarik¢iyi belirlemek amaglanmistir. Uygulama agsamasinda isletmenin ¢alistigi on
alt1 tedarik¢i, isletmenin belirledigi dort kriter dogrultusunda AHP ve TOPSIS
yontemleri kullanilarak iki sezon bazinda degerlendirilmistir. iki yonteme ait islem
adimlarinin matematiksel hesaplamalarinda Excel’den yararlanilmistir. Hesaplama
sonrasinda elde edilen sonuglar karsilagtirilarak degerlendirme yapilmistir. 2 yontemin
karsilastirilmali sonuglarini icerecek sekilde calismanin tamamina ait detaylar isletme
ile paylasilmistir. Sonug olarak, bu uygulama ile AHP ve TOPSIS yontemleri
kullanilarak isletmenin kriterlerine en uygun olan tedarik¢iler tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarikci secimi, Cok Olgiitlii Karar Verme, AHP, TOPSIS
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ABSTRACT

APPLICATION ON SUPPLIER SELECTION USING AHP AND TOPSIS
METHODS
ECE OZDiL
February, 2022

Supply chain management is of great importance for ensuring a competitive advantage
of enterprises over their competitors in the current period, when competition and
competition intensity are very high. Supplier selection is one of the most important
elements in supply chain management, so it is a process that needs to be managed
efficiently and carefully. Choosing a supplier that is suitable for the competitiveness
of the enterprise reduces purchasing costs, increases profit, reduces product delivery
time, increases customer satisfaction and strengthens competitiveness in enterprises.
A supplier selection that is not in accordance with the competitive power of the
enterprise can cause losses in supply chain processes and directly negatively affect the
performance of enterprises. The criteria and methods used in the selection of suppliers
vary depending on the sector in which the enterprise is located and the condition of the
enterprise. For this reason, there is no single method of choosing a supplier. Multi-
criteria decision-making methods are those that rationally take into account all the
criteria for selecting and evaluating suppliers and help to choose the best supplier.
AHP and TOPSIS methods are one of the multi-criteria decision-making methods that
allow both subjective and objective criteria to be used together and contribute to
achieving the result quickly by making accurate calculations thanks to the programs
used. There is a study on supplier selection for many sectors using different criteria
and different methods in the literature. In this study, it is aimed to determine the most
suitable supplier for LCWaikiki A.S, a clothing brand that works with many suppliers
in the retail sector. During the implementation phase, sixteen suppliers that the
business works with were evaluated on a two-season basis using AHP and TOPSIS
methods in line with four criteria determined by the business. Excel was used in the
mathematical calculations of the process steps of the two methods. The results
obtained after the calculation were compared and evaluated. The details of the entire
study were shared with the enterprise to include the comparative results of 2 methods.
As a result, with this application, suppliers who best meet the criteria of the enterprise
have been identified using AHP and TOPSIS methods.

Key Words: Supplier Selection, Multiple Criteria Decision Making, AHP, TOPSIS
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1. GIRIS

Rekabetin ¢ok yiiksek oldugu giinlimiizde isletmeler rakiplerine karsi rekabet
Uistiinliigii saglamak i¢in ¢esitli stratejik planlar gelistirmektedirler. Tedarik zinciri
yonetimi ise igletmelere pek ¢cok fayda saglayarak isletmelerin rakiplerine karsi rekabet
avantajini arttirmaya biiyiik katki saglamaktadir. Tedarik¢i se¢imi ise tedarik zinciri

yoOnetiminin en 6nemli kararlarindandir ve 1yi yonetilmesi gerekmektedir.

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde tedarik¢i segenekleri arasindan en uygununu
belirlemek i¢in farkli yontemler kullanilmistir. Cok kriterli karar verme yontemleri ise
tiim kriterleri dikkate alarak en iyi segenegi segcmeye yardimci olan yontemlerdir. Bu
tez caligmasinda igletmenin belirledigi kriterler g6z 6niinde bulundurularak en uygun

tedarik¢iyi AHP ve TOPSIS yontemlerini kullanarak belirlemek amaglanmaistir.

Tez c¢alismasi 6 boliimden olugmaktadir. Giris boliimiinden sonra ikinci boliimde
tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimine genel bir girig yapilmistir. Tedarik zinciri
ve tedarik zinciri yonetiminin tanimlari, tedarik zincirinin iiyeleri, tedarik zincirinin
tarihsel gelisimi, isletmelere sagladig1 faydalar, avantajlar1 ve dezavantajlar1 tizerinde
durulmustur. Tezin {i¢iincii boliimiinde tedarik¢i secimi, tedarik¢i se¢im prosesi,
tedarikei secim kriterleri ve yontemleri anlatilmistir. Tezin dordiincii boliimiinde karar
verme, ¢ok kriterli karar verme, AHP ve TOPSIS yontemleri anlatilmistir. Tezin
besinci boliimiinde isletmelerden elde edilen veriler kullanilarak 16 tedarikg¢i 4 kriter
gdz Oniinde bulundurularak AHP ve TOPSIS yontemleri uygulamalarina yer
verilmistir. Tezin son boliimi olan altinc1 boliimde ise uygulamanin sonuglari

degerlendirilmis ve yontemler karsilagtirilmastir.



2. TEDARIK ZiNCIiRi VE TEDARIK ZiNCiRi YONETIiMi

2.1. Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri kavrami cok eskilerden beri literatiirde var olan bir kavramdir.
Literatiirde tedarik zinciri ile ilgili pek ¢ok tanimlama bulunmaktadir. Bunlardan

bazilar1 sunlardir:

Uriinlerin hammadde halinden itibaren son kullaniciya ulasana kadar iiriinlerin

iletilmesi ve tasinmastyla ilgili tiim faaliyetlerdir (Ballou,2004, 5).

Tedarik zinciri bir miisterinin istedigini yerine getirirken dogrudan ya da dolayli olarak

yer alan tiim taraflar (Chopra ve Meindl,2013,13).

““APICS (Amerikan Production and Inventory Control Society) sozliigii tedarik zincirini; ilk
hammadde halinden, tamamlanmus iiriiniin tiiketimine sunuluncaya kadar tedarikg¢i-kullanici isletmeleri
baglayan ve miisterilere {iriin ve hizmetleri saglayan deger zincirinin olusturuldugu isletme i¢indeki ve
disindaki islemlerin tiimii olarak tanimlamaktadir.”” (Elag6z,2008,129).

Tedarik zinciri, hammaddelerin temin edilmesinden sonra bunlarin ara {iriine veya
bitmis lirtine donlismeleri ile devam eden ve miisterilere dagitilmalar: ile sona eren

iiretim ve dagitim agidir (Lee, Billington,1992,65).

2.1.1. Tedarik Zincirinin Uyeleri

En basit tedarik zinciri isletmeden, o isletmenin miisterilerinden ve tedarikc¢ilerden
olugmaktadir. Genisletilmis tedarik zincirinde ise tedarik¢inin tedarikgisi veya nihai
tedarik¢i, miisterinin miisterisi veya nihai miisteri bulunmaktadir. Bunlarin yaninda
tedarik zincirindeki diger sirketlere hizmet saglayici olan lojistik, finans, pazarlama ve
bilgi teknolojisi alanlarinda hizmet veren sirketler vardir. Tedarik zincirinin 6geleri

sunlardir (Hugos,2018,23-27).

e Ureticiler: Bir iiriin yapan isletmelerdir. Bu isletmeler, hammadde iireticisi
olan sirketler de olabilir veya bitmis iiriin iireticisi olan sirketler de olabilir.
e Distribiitdrler: Ureticilerden toplu olarak envanter alan isletmelerdir ve

tiikketicilere ¢ok ¢esitli {iriin grubu sunarlar.



e Perakendeciler: Uriinleri stoklayip daha sonra tiiketicilere daha az miktarlarda

satarlar. Miisterilerin tercih ve taleplerini yakindan takip etmektedirler.

e Miisteri/Tiiketici: Uriinii satin alan kisiler veya isletmelerdir.

e Hizmet saglayicilari: Ureticilere, distribiitorlere, perakendecilere veya
miisterilere ¢esitli hizmetler saglayan organizasyonlardir. Bu hizmetler

finansal, bilgi teknolojileri veya pazar arastirmasi gibi konularda olabilir.

2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetim Profesyonelleri Konseyi (CSCMP)’ nin tanimina gore tedarik
zinciri yOnetimi, kaynak bulma, tedarik, doniistiirme ve tiim lojistik yOnetim
faaliyetlerinde yer alan tiim faaliyetlerin planlanmasini ve yonetimini kapsar. Bu,
tedarikgiler, aracilar, ii¢lincii sahislar ve miisteriler dahil olmak iizere kanal
ortaklariyla koordinasyon ve is birligi yapmayi icerir. Kisacasi tedarik zinciri
yonetimi, sirketler icinde ve sirketler arasinda arz ve talep yonetimini entegre eder

(Blanchard,2010, 6).

Tedarik zinciri yonetimi, bireysel sirketlerin ve tedarik zincirinin uzun vadeli
performansini iyilestirmek amaciyla, geleneksel is fonksiyonlarinin sistematik,
stratejik koordinasyonu ve bu is fonksiyonlariin belirli bir sirket i¢cinde ve tedarik
zinciri icindeki isletmeler arasinda taktikleri olarak tanimlanir. Tedarik zinciri
yonetimi, tedarik zincirindeki bireysel sirketler ve tedarik zinciri iiyeleri i¢in toplu
olarak rekabet avantaji ve karlilik elde etmek icin departmanlar ve sirketler arasinda

tirtin akiglarinin koordinasyonu ile ilgilidir (Ballou,2004,5).

Tedarik zinciri yonetimi, bireysel sirketlerin ve bir biitiin olarak tedarik zincirinin uzun
vadeli performansini iyilestirmek amaciyla, belirli bir sirket icindeki ve tedarik
zincirindeki igletmeler arasindaki geleneksel is islevlerinin ve bu is islevlerindeki

taktiklerin sistemik ve stratejik koordinasyonudur.

Tedarik zinciri yonetimi, hizmet verilen pazar i¢in en iyi yanit verme ve verimlilik
karisimini elde etmek i¢in bir tedarik zincirindeki katilimcilar arasinda iiretim,

envanter, konum ve ulagimin koordinasyonudur (Hugos,2018,4).



2.2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

1960’larda lojistik, depolama ve nakliye ile ilgili bir operasyon yiiriitme islevi olarak
kabul edilmekteydi. Lojistik rekabet avantaji lizerinde minimum etkiye sahip bir
maliyet merkezi oldugu diigiiniilmektedir. Bundan dolayi lojistige sermaye yatirimi
yapmak degersiz goriilityordu (Ross,2015,15). Bu donemde tedarik, talep tahmini,
iiretim, nakliye ve depolama gibi tedarik zinciri ile ilgili fonksiyonlarin hepsi
birbirinden bagimsiz olarak yiiriitiilmekteydi. Bu departmanlarda calisanlar sadece
kendi departmanlarin1 dikkate alarak, diger departmanin son miisterinin talebini
karsilama yetenegini nasil etkiledigine dair endise duymadan kararlar almaktaydilar

(Drake,2012,6).

1970’lerde Malzeme Ihtiyac Planlamas1 (MRP) ortaya ¢ikmustir. Yoneticiler siireg ici
calismalarin, iiretim maliyeti {lizerinde, iirlin gelistirmede, iirlin kalitesinde ve
teslimatta tedarik zamanlar1 {izerinde 6nemli etkisinin oldugunu anlamiglardir. Biitiin
sistemin lojistik yonetimini birlestirilmesi gerektigi anlasilmistir. Firmalar merkezi bir
fiziksel dagitim boliimii olusturmaya baslamislardir. Her bir operasyonun maliyetlerini
azaltma stratejisi birakilmistir. Bunun yerine lojistik hizmetleri maliyeti yaklagimi adi
verilen tiim sistemin maliyetleri bir biitiin olarak ele alan yaklasim uygulanmaya
baslanmigtir. Farkli depolar arasindaki depolama ve tasima faaliyetleri ile miisteri
hizmet diizeyleri biitiinlesmistir. Bu dénem fiziksel dagitim yonetimi (physical
distribution management) asamasidir ve malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim sathasi

olarak da bilinmektedir.

1980’lerde kiiresel rekabet artmustir. Isletmeler maliyetleri diisiirmek, kaliteye ve
tasarima Onem vermek zorunda kalmiglardir. Tedarik zinciri yonetiminin ikinci
asamast olan ve lojistigin entegrasyonu asamasi olarak da bilinen lojistik safthasina
gecilmistir. 1985’te Houlihan firmanin stratejik kararlari ile lojistik odakliligini
birlestirerek tedarik zincirini biitlin olarak ele alan gii¢lii bir durum gelistirmistir. Bu
sisteme de literatiirde ilk defa tedarik zinciri terimini kullanmistir. 1980’lerde tedarik
zincirinin ilk onciisii sayilan ve ilk olarak tekstil endiistrisinde kullanilmis olan Hizli

Cevap (Quick Response-QR) sistemi gelistirilmistir (Dursun, 2018, 9-10).

1990’larda perakendecilik sektoriinde Etkin Miisteri Cevabi (Efficient Consumer
Response -ECR) programi kullanilmaya baslanmistir. Bir sonraki gelisme ise Siirekli

Yenileme Planlamasi (Continuous Replenishment Planning-CRP)’dir. 1990’larda



firma miisterilerinin ihtiyaclarini karsilama yetenegi ile tedarik¢ilerden alinan mal ve
hizmetlerin iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Sadece kaliteli mal iiretmenin degil ayrica
miisterilere liriinleri istenen zamanda, teslim yerinde ve sartlarda, miktarda, uygun bir
sekilde ulastirmanin da dnemi fark edilmistir. Isletmelere girdi veren firmalar (up
stream) ile son miisterilerin ve satis sonrasi hizmet saglayan biitiin firmalarin (down
stream) bulundugu sistemin tamaminin yonetiminde yer alinmasi gerektigi ortaya
ctkmistir. Bu donem tedarik zinciri yonetimi asamasidir ve biitiinlestirilmis tedarik
zinciri ydnetim asamasi olarak da bilinmektedir (Ozdemir, 2004,90).

2000’1 yillarda ise tedarik zinciri yonetimi lizerinde pek c¢ok caligma yapilmaya
baslanmistir. Tedarik zinciri yonetimi her miisterinin farkli istek ve ihtiyaglarini
karsilayabilmek esasina dayanmaktadir. Miisteri yapisindaki degisiklikler tedarik
zincirinin yapisinda da degisiklige neden olmaktadir. Farkli miisteri ihtiyaglari i¢in
farkli tedarik zinciri yapilart hakkinda caligmalar agirlik kazanmistir. Bu dénemde
internetin ve yeni bilgi teknolojilerinin gelismesi tedarik zinciri yonetiminde de bazi
kolayliklar saglamistir. E- ticaret, e-tedarik, e-lojistik, zincir iizerinde internet tabanl
izleme, gercek zamanli veriye dayali talep tahmini stok ydnetimi uygulamalar
kullanilmaya baslanmistir. Bu asama tedarik zinciri yonetiminin besinci asamast olup
son asamadir. E-Tedarik Zinciri Yonetimi Asamasi olarak da bilinmektedir. Siparis
verme, isletme lojistigi, miisteri iligkileri, satin alma, miisteri hizmetleri ve stok
yonetimi gibi konular e-tedarik zinciri yonetimini kullanmaktadirlar (Oztiirk,

2016,19).

2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Sagladig1 Faydalar

Tedarik zinciri yonetimi etkin bir sekilde yapildiginda veri dogrulugunda artma,
opersayonel karmasikligin azalmasi, tedarikg¢i se¢imi, satin alma, depolama ve dagitim

faaliyetlerinde gelisme meydana gelmektedir (Cagliyan,2009,464).

““Tedarik zincirinin faydalari su sekilde siralanabilir:

¢ Daha hizli miisteri cevabi

o Miisteri taleplerini daha hizli sekilde yerine getirme
e Daha yiiksek verimlilik

o Diisiik maliyet

e Zincir boyunca stoklarin azaltilmasi

e Tahmin dogrulugunu gelistirme

e Daha az tedarik¢i

¢ Daha diigiik planlama dongiisti

¢ Geligmis teknolojiler ile kalite ve tiriinlerin gelistirilmesi
o Operasyonlar arast iletisim ve is birliginin artirilmasi
¢ Kisaltilmig tamir zamant



e Techizat hazirliginin gelistirilmesi
e Daha giivenilir finansal bilgi’’ (Cagliyan,2009,464).

2.2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlari

Tedarik zinciri yonetimi isletmeler fiyat, kalite ve teknoloji gibi kriterlerin siirekli
olarak takip etmek zorunda kalirlar ve bu alanlarda gerekli iyilestirmeleri yapmak
durumundadirlar. Tedarik zinciri isletmelere rekabet avantaji saglayarak rakiplerine
kars1 rekabet iistiinliiklerini arttirmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi tedarik zincirinde
yer alan isletmelere maliyetleri ve zamani azaltmak konusunda katki saglamaktadir

(Elag6z,2006,118).

2.2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Dezavantajlari

Tedarik zincirinin yukarida da belirtildigi gibi pek cok faydasi bulunmaktadir. Iyi
yonetilen bir tedarik zinciri isletmeye biiyilik avantajlar saglamaktadir. Kotii yonetilen
tedarik zinciri ise isletmelerin rakiplerine sagladiklar1 rekabet avantajlarini

kaybetmelerine neden olabilir (Tanriverdi, 2010,46).

Tedarik zincirinin bilesen sayisinin fazla olmasi tedarik zinciri yOnetimini
etkilemektedir. Isletmelerin farkli tedarik zincirlerinde yer almalari problemlere neden
olurken tedarikgiler arasindaki iletisim ve koordinasyon igletmelere yiliksek maliyete

neden olabilir.

Tedarik zincirinde alic1 tedarikgi iligkileri ayrica bir 6neme sahiptir. Giinlimiizde
kalite, esneklik, teknoloji, maliyet gibi kavramlarin 6nem kazanmasi ile birlikte bu
kavramlar alict ve tedarik¢i iliskilerini de etkilemektedirler. Tedarik¢i ve alici
arasindaki giiven tedarikgiler arasindaki iliskinin de yansimasidir. Bundan dolay1 alici
tedarik¢i arasinda ¢ikabilecek sorunlar tedarik zincirinde olusabilecek problemlerin en

Onemlisidir.

Tedarik zincirinde bilgi paylasimi ve bilgi dogrulugu 6nemli bir diger konulardir.
Dogru bilgi isletmelerin verimliligi acisindan ¢ok Onemlidir. Isletmeler
tedarikcilerinden elde ettikleri bilgiler dogrultusunda stok, miisteri servisi, kapasite
tagima ve liretim planlar1 gibi konularda diizenlemeler yapmaktadirlar. Tedarik zinciri
boyunca bilgi akis1 isletmelerin  verimliligini dogrudan etkilemektedir

(Elag6z,2008,139).



3. TEDARIKCI SECIMIi

3.1. Tedarikci Secimi

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddeyi saglayan tedarikg¢ilerin, {riinleri imal eden
tireticilerin ve bu mallar1 nihai miisteriye ulastiran distribiitorlerin entegrasyonunu
kolaylastirir. Bu ii¢ tiyenin tamami 6nemlidir, ancak tedarik¢inin tiim tedarik zincirinin
gidecegi yeri yonetme kabiliyetine sahip oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, dogru
tedarik¢iyi segmek, tedarik zinciri i¢in uzun vadede sorunlardan ka¢inmaya yardimci

olacaktir (Villanueva-Poncevd.,2014,233-234).

Tedarik¢i se¢imi tedarik zinciri yonetiminde en Onemli kararlardandir. Tedarikei
secimi sirketlerin rekabet giiciinii etkilemekle birlikte farkli kriterlere gore farklh
alternatif tedarikcilerin degerlendirilmesini gerektirir. Uygun bir tedarik¢i segimi,
satin alma maliyetlerini diigiirlir, kar1 arttir, irlin teslim siiresini azaltir, miisteri
memnuniyetini arttirir ve rekabet giiclinii gli¢lendirir. Yanlig bir se¢im ise tedarik
zincirinin kayiplara maruz kalmasina neden olabilir ve bu da sirketin performansini

dogrudan etkiler (Taherdoost, Brard,2019,1026).

Her tedarikginin giiclii yonleri ve zayif yonleri birbirlerinde farkhidir. Isletmeler
tedarikei tercihlerini yaparken pek c¢ok nitel ve nicel faktorleri dikkate almaktadirlar
(Ecer, Kiigiik, 2010,1). Tedarik¢i se¢ciminde en onemli kriterler ise teslimat, fiyat /
maliyet, liretim kapasitesi, hizmet, yonetim, teknoloji, arastirma ve gelistirme, finans,
esneklik, itibar, iliski, risk, giivenlik ve c¢evre olarak belirlenmistir

(Ho,Xu,Dey,2010,21).

Isletmeler tedarikci secerken uzun siireli bir stratejik iliskiye gireceklerini
unutmamalidirlar. Tedarik¢ilerle yapilan uzun siireli is s6zlesmelerinin iptali daha
biiylik sorunlara yol agabilmektedir. Bu ylizden tedarikg¢i se¢im siireci iyi yonetilmesi
gereken bir siirectir (Ozbek,2016,86). Tedarik¢i segimi yapilirken sadece malzeme
maliyeti kriterine bakilmamasi isletmeler ve tedarikgiler arasinda uzun dénemli

iligkilerin gelismesine katki saglamaktadir (Kapar, 2013,199-200).



Her tedarikgi se¢imi ve degerlendirmesi olduke¢a esnektir ve isletmenin sektdriine ve
durumuna gore degisir. Isletmeler arasinda pek ¢ok farklar olmasi nedeniyle tedarikci
se¢cmenin tek bir yolu yoktur. Bu nedenle, uzun vadeli iligskiler kurmada alic1 ve
tedarik¢i arasindaki olumlu etkilesimler, degisen tedarik¢i secim kriterlerine tabidir

(Taherdoost, Brard,2019,1031).

Iki tip tedarikci secimi bulunmaktadir. Birincisinde bir tedarik¢i vardir ve bu tedarikgi
alicinin tiim ihtiyaglarini karsilayabilmektedir. Bu tek kaynak olarak adlandirilir. Alici
bu tiirde sadece hangi tedarikcinin en iyi olduguna karar verir. Ikinci tiirde tek tedarik¢i
alicinin tiim ihtiyaclar1 karsilayamama durumundadir ve siparis miktar1 birkag
tedarikgi arasinda boliiniir. Bu tiir segim ¢oklu kaynak olarak adlandirilmaktadir. Alic
hangi tedarik¢i en iyisi ve her tedarik¢iden ne kadar siparis verilmeli sorularina cevap

vermelidir (Onder, Dag,2013,57).

3.2. Tedarikci Secim Prosesi

Tedarik¢i se¢iminde ilk adim genellikle bir {iriin veya hizmet igin ihtiyacin
belirlenmesidir. Yeni iirlin gelistirme, mevcut tedarikgilerin kotii performansi, mevcut
tedarikgilerle olan sdzlesmenin sona ermesi, isletmenin farkli pazarlara girmesi,
mevcut tedarik¢ilerin kapasitesinin talep artiglarini karsilamak i¢in yeterli olmamasi
gibi farkli durumlarin ortaya ¢ikmasi da tedarik¢i ihtiyacini olusturabilir. Bu durumlar

her isletme i¢in degisiklik gosterebilir.

Tedarik¢i secim kriterlerini belirlemek ikinci adimdir. Tedarik¢i se¢imi karar
stirecinde pek cok kriter bulundugundan dolay1 karmasik bir siirectir. Ayrica gogu
zaman kriterler birbirleriyle ¢elisebilir. Bundan dolay1 uygun kriterleri belirlemek

kritik bir siirectir. Tedarik¢i se¢im kriterlerinden bir sonraki kisimda bahsedilmistir.

Uciincii adim kaynak (satin alma) stratejisine karar vermektir. Isletmelerin
kullanabilecekleri farkli satin alma stratejisi bulunmaktadir. Bunlar tek kaynak
kullanim1 — ¢oklu kaynak kullanimi, yurt igi-yurt dis1 kaynak kullanimi, kisa-uzun
siireli kaynak kullanimi seklinde siralanabilir. Tek kaynak stratejisi, satin alinan her
parga veya iiriin i¢in en iyi tedarik¢iyi belirleyerek toplam maliyetleri en aza indirme
egilimindedir. ~ Coklu kaynak stratejileri, firmanin toplam gereksinimlerinin

cesitlendirilmesi nedeniyle daha fazla esneklik saglar. Uriin kullanilabilirligini



saglamanin yani sira, birden fazla tedarikg¢iyle ¢aligmak 6nemlidir, ¢linkii tedarikgileri

fiyat ve kalite gibi kriterlerde rekabetci olmalari i¢in motivasyon saglamaktadir.

Dordiincii adim potansiyel tedarikgileri belirlemektir. S6z konusu maddenin 6nemi,
potansiyel tedarikgileri tanimlamak igin harcanan kaynaklari etkiler. Ornegin, yiiksek
stratejik oneme sahip bir {iriin i¢in potansiyel tedarik¢ilere ihtiya¢ duyuldugunda

bliyiik kaynaklar harcanir.

Besinci adim tedarikgilerin sayisin1 simirlandirmadir. Isletmelerin kaynaklari sinirhidar.
Bu yilizden alicinin analiz ve degerlendirmeler yaparak tedarikgilerle ¢alismaya
baslamadan Once potansiyel tedarikgilerin sayisin1 azaltmasi gerekmektedir. Bunu

yaparken tedarik¢i se¢im kriterleri géz dniinde bulundurulur.

Altinc1 basamak hangi tedarik¢i ile calisilacagimi belirlemek icin kullanilacak
yontemin belirlenmesidir. Tedarik¢i degerlendirmek ve segmek icin pek ¢ok yontem

bulunmaktadir.

Son basamak ise tedarik¢iyi segmek ve anlasmay1 yapmaktir. Isletmenin tedarik zinciri
stratejilerini en 1yi karsilayan tedarikci segilir. Bundan sonra ise siparis miktari

belirlenir (Mendoza,2007,7-9).
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Sekil 1: Tedarike¢i Secim Prosesi Asamalan
Kaynak: (Mendoza,2007, 7).

3.3. Tedarikci Secim Kriterleri

Literatiirde tedarik¢i se¢im kriterleri ve yontemleri ile ilgi olarak pek ¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. Dickson 1966 yilinda yapmis oldugu calismada 273 satinalma
sorumlusu ve miidiirii ile anket yapmistir ve bunun sonucunda 23 adet kriter
belirlemigstir. Bu kriterler ilerleyen yillarda yapilan calismalar i¢in yol gosterici

olmustur. Dickson’in kriterleri sunlardir (Ak Oguz, Koksal, 2018,73-74).



Tablo 1: Tedarik¢i Degerlendirme Kriterleri

Sira Kriter Sira Kriter
1 Kalite 13 Yonetim ve organizasyon
2 Teslimat 14 Isletim maliyetleri
3 Performans 15 Tamir hizmetleri
4 | Garanti ve Sikayet 16 Tedarikgi tavirlari
politikalar1
5 | Uretim tesisi, kapasitesi 17 Etki
6 Fiyat 18 Ambalajlama kabiliyeti

7 | Teknik agidan yeterlilik 19 Calisanlariin kayitlarinin tutulmasi

8 Finansal durum 20 Cografi konum

9 Prosediirlere uyma 21 Gecmis islerin durumu
10 Tletisim 22 Egitim

11 Sanayideki durum 23 Karsilikl1 anlasmalar

12 Is icin istekli olma

(Ak Oguz, Koksal, 2018,74)
Benton’nin yapmis oldugu c¢alismaya gore fiyat, malzeme ihtiya¢ planlama stok
miktarini ayarlama teknikleri 6ne ¢ikan kriterler iken Cardozo ve Cagley’e gore fiyat,
teslimat, kalite ve firmanin piyasadaki itibar1 6nemlidir. JIT (Just-In-Time), kalite,
teslimat zamani1 ve iiretim kapasitesi Chapman’a gore 6nemli olan kriterlerdir. Dada
ve Srikanth’a gore fiyat ve siparis biiylikliiglinii ayarlama tedarik¢i se¢im kriteri olarak
onemli iken Fraizer, Spekman ve O’neal a gore JIT, kalite, teslimat ve teknik yeterlilik
onemlidir. Jacobson ve Aaker’e gore kalite en 6nemli kriterdir. Kraljic’e gore, teslimat
kalite, teknik yeterlilik ve kapasite onemlidir. Ronen ve Trietsch’e gore fiyat ve
teslimat onemlidir. Wagner, Ettenson ve Parrish’e gore kalite teslimat, hizmet, fiyat,
cografi konum, endiistrideki itibar onemlidir. Wind ve Robinson’a gore, kalite,
teslimat, fiyat, itibar ve cografi konum 6nemlidir (Akc¢ay Kasapoglu, Yurder,2013,5-
8).
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3.4. Tedarikg¢i Secim Yontemleri

Tedarik¢i se¢imi sorunu i¢in pek ¢ok yontem Onerilmistir. Tim bu yontemler dort
baslik altinda siniflandirilabilir. Bunlardan ilki, Analitik Hiyerarsi siireci (AHP),
Analitik Ag Siireci (ANP) ve TOPSIS yontemlerini igeren Cok Olgiitlii Karar Verme
yontemidir. Ikinci kategori matematiksel programlama yontemleridir. Veri Zarflama
Analizi ve Dogrusal (Linear) Programlama yontemleri bu kategoriye dahil edilebilir.
Yapay Zeka yontemleri, tigiincii kategoridir. Genetik Algoritma, Yapay Sinir Ag1 ve
Veri Madenciligi yontemlerini igerir. Son kategori entegre yaklagimlardir. Literatiirde
tedarik¢i secimi problemi i¢in entegre yontemler hakkinda cok fazla calisma

bulunmaktadir (Onder, Dag ,2013,58-59).

Literatiirdeki tedarik¢i se¢im yontemleri incelendiginde pek ¢ok yontem kullanildigi
goriilmektedir. Cok Olgiitlii Karar Verme yontemleri rasyonel ve en iyi segenegi
secmeye yarayan yontemlerdir. Tiim kriterler géz Oniine alinarak en iyi secenegi
belirlemeye yardimei olurlar. Segenekleri degerlendirmek ve siralamak icin en etkili

ve kullanigh yontemdir (Ak, 2020,412).
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4. KARAR VERME

Karar verme islemi hem giindelik hayatta hem de isletmeler i¢cin 6nemli bir siirectir.
Gilinlimiizde rekabetin keskinlestigi is hayatinda karar verme kavrami da
zorlagmaktadir. Yoneticiler sezgi ve deneyimleri ile karar verebilirler fakat isletmeler
icin 6nemli olan en optimal karar1 verebilmektir. Isletmeler rakiplerinin &niine gegmek

icin Sayisal Karar Verme Tekniklerini kullanmak zorundadirlar.

Karar verme islemi ile ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir. En dar anlamda belirli
secenekler arasindan en uygun olani se¢mektir (Timor, 2011,1). Tiirk Dil Kurumu’nun
Giincel Tiirkce Sozliik tanimi ise bir sorunu karara baglamak, kararlastirmak

seklindedir (https://sozluk.gov.tr/ e.t. 29.12.2020).

“Bir karar verme yaklasimi agagidaki karakteristik 6zelliklere sahip olmalidir.”” (Uzun,
2013,38).

e Basit bir yapisinin olmasi

e Hem gruplara hem de bireylere uyarlanabilir olmasi

e Sezgilerimiz ve genel diisiince yapimiza gore dogal olmali,

o Uzlagmay1 ve fikir birligini tegvik edici olmali

¢ Konu hakkinda her detayda asir1 uzmanlagmay1 ve iletisimi gerektirmemeli

‘“Karar verme siirecinin agamalar1 (Can, 2015,1’den aktaran Kara, 2019,43);

e Mevcut durum degerlendirmesi ve karara varmasi gereken sorunu tanimama,
e Bu sorunlar1 detayl irdeleyerek onceliklendirme,

¢ Uygulanabilir alternatifler belirleme,

e Alternatifleri degerlendirme,

o Secim kriterleri arasindan se¢im yapma seklinde siralanabilir.

4.1. Karar Bilesenleri
Karar verme siirecinde karar vericiler, analyst, kisit, amag, hedef, kriter, nitelik, karar

degiskeni gibi 6geler bulunmaktadir (Timor,2011,4).

Karar verici: Problemi belirlenen amaglar, kriter ve hedeflere gére ¢6zmeye calisan,

yonlendiren ve gerekli denetimleri yapan kisi veya gruptur.

Analist: Problemin tanimlanmasi, modelinin kurulmasi, probleme ¢6ziim iiretilmesi

gibi konularda karar vericiye destek veren uzman kisi veya gruptur.

Kisit: Problemin amacina etki eden i¢sel veya digsal sinirlamalardir.
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Amag: Karar vericinin maximize veya minimize etmek istedigi ifade.

Hedef: Erisilmek istenen seviye.

Kriter: Performans etkinligini 6l¢gmeye yarayan ifadeler.

Nitelik: Bir kararin ne 6lgiide gergeklestigini belirlemeye yarayan bir dl¢iidiir.

Karar degiskeni: Spesifik kararlarin her biri.

4.2. Karar Verme Ortamlari

Karar modelleri belirlilik altinda karar verme, belirsizlik altinda karar verme ve risk

altinda karar verme olarak ii¢ ana baslikta incelenmektedir (Topgu, 2014,3-16).

4.2.1. Belirlilik Altinda Karar Verme

Karar alicinin karar alirken ihtiyaci olan tiim bilgilere ulasabildigi ve bilgilerin
degisme olasiliginin az oldugu durumlarda belirlilik altinda karar vermeden s6z

edilmektedir. Yine bu durumda biitin faktorler bilinmektedir.

4.2.2. Belirsizlik Altinda Karar Verme

Belirsizlik, karar vericinin ihtiyaci olan tiim bilgilere erismenin zor oldugu veya tam
bilgi elde edilemeyen durumlardir. Ayrica elde edilen bilgiler zaman i¢inde degisime
ugrayabilir veya glincelligini yitirebilir. Belirsizlik ortaminda karar verirken bilgi
olmadan olasiliklar dikkate alinarak karar verilir. Karari etkileyen faktorler karar verici

tarafindan bilinmemektedir ayni zamanda onun kontroliinde degildir.

4.2.3. Risk Altinda Karar Verme

“‘Risk, bilinen veya tahmin edilen her bir 6zel sonucun olasilig1 ile olasi bir karar
sonucundan olusan bir durumu kapsar.”’ Risk ortaminda karar alic1 kisi aldig1 kararin
olabilecek biitiin sonuglarini bilir ve kararinin sonunda bu olasiliklara sahip olur.

Olasiliksal bir karar durumu s6z konusudur.
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4.3. Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)

Birden fazla karar kriteri bulunan durumlarda ve alternatifler arasinda sec¢im
yapilmasi, bu secimlerin siiflandirilmasi veya siralanmasi gereken durumlarda

kullanilan yontemlerdir (Timor, 2011,6).

Secim problemleri, kiyas yapmanin zor oldugu, birden fazla alternatifin oldugu ve tek
bir secim yapilmasi gereken durumlardir. ANP, AHP, MACBETH, PROMETHEE,
ELECTRE I, TOPSIS gibi yontemler kullanilabilir.

Smiflama problemleri benzer o&zellikleri olan alternatiflerin  kriterlere gore
siniflandirildig1 problemlerdir. Siniflama problemleri i¢in; ANP, AHP, MACBETH,
PROMETHEE, ELECTRE II, TOPSIS yo6ntemleri kullanilabilir.

Siralama problemleri bir veya daha fazla kritere gore alternatiflerin siralandigi
problemlerdir. Bu siralama en iyiden en kdtiiye veya ¢ok olandan az olana dogru
seklindedir. AHPSort, UTADIS, FlowSort, ELECTRE-Tri yontemleri kullanilabilir
(Kara, 2019,44).

Tablo 2: Cok Kriterli Karar Verme Problemleri ve Teknikleri

Secim Simiflandirma Siralama
Problemleri Problemleri Problemleri
AHP AHP AHPSort
ANP ANP UTADIS
MAUT/UTA MAUT/UTA FlowSort
MACBETH MACBETH ELECTRE-Tri
PROMETHEE PROMETHEE
ELECTRE ELECTRE III
TOPSIS TOPSIS
VIKOR
Hedef
Programlama

Kaynak: (Ak Oguz, Koksal, 2018,76).
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Cok Kriterli Karar Verme YoOntemleri alternatif sayisina gore Cok Amaclh Karar,
Verme ve Cok Nitelikli (Kriterli) Karar Verme olarak ikiye ayrilmaktadir (Sarag,
2018,22).

Cok Amaghh Karar Verme: Secgeneklerin matematiksel programlamalar ile
tanimlandig1 siirekli durumlarda kullanilan karar verme yontemidir. Amag¢ en iyi
alternatifin belirlenmesidir. Dinamik programlama ve hedef programlama gibi
yontemler kullanilir. Tasarim problemleridir.

Cok Nitelikli (Kriterli) Karar Verme: Belirli sayida alternatifin oldugu ve bu
alternatiflerin dnceden belirlenmis oldugu kesikli durumlarda kullanilan karar verme
yontemidir. Alternatifler 6nceden belirlenmistir ve sayilari belirlidir. Alternatiflerin
ulasilacak basar1 diizeyleri de 6nceden bilinmektedir. Se¢im problemleridir. Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP), ELECTRE (Elimination and Choice Translating Reality),
PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation), MAUT (Multiattribute Utility Theory), TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution), ve UTADIS (Utilities Additives
Discriminantes) , Analitik Ag Prosesi (ANP) gibi yontemleri kullanilir.

Karar Analizi Tekmkleri

Tek Hedetfli Karar Destek Cok Kriterli
Karar Verme Sistemleri Karar Verme
Karar Etki Cok Nitelikli Karar Cok Amach Karar
Agaclan Diyagranu Verme Verme
Teorisi (MAUT) Prosesi (AHP)

Sekil 2: Karar Tekniklerinin Siniflandirilmasi

Kaynak: (Timor, 2011,17)
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4.3.1. AHP

Thomas L. Saaty (1980) tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi siireci (AHP), en ¢ok
kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerindendir. AHP yontemi, alternatiflere ve
kriterlere goreceli nem degerleri vererek karmasik karar problemlerini analiz etmek
icin yonetsel karar verme siirecine dayanmaktadir. AHP yontemi sorunun temel
amacini, kriterleri, alt kriterleri ve alternatifleri ve bunlarin aralarindaki iliskiyi
hiyerarsik bir yapida gostermektedir. AHP yOnteminin en 6nemli 6zelligi, karar
vericinin hem nesnel hem de 6znel fikirlerinin birlikte kullanilabilmesine olanak
saglamasidir. AHP yontemi karar vericinin bilgisi, deneyimi, fikirleri ve sezgileri ile

mantiksal olarak birlestirmektedir (Ertugrul, Ozbay, 2013,90).

Bir karar problemini yapilandirmak i¢in kullanilan en basit form {i¢ seviyeden olusan
bir hiyerarsidir. Bu hiyerarsik yapida iist seviyede problemin amaci, ikinci seviyede

kriterler ve Ui¢iincii seviyede alternatifler bulunur (Saaty, Vargas, 2012,2).

Sekil 3: Ug Seviyeli Bir Hiyerarsi

Kaynak: (Saaty, Vargas ,2012,3)

4.3.1.1. AHP Yonteminin Adimlar1 ve Uygulanisi

Analitik Hiyerarsi Siirecinin islem adimlar1 asagidaki gibidir (Ozbek, Eren,2013, 49-
51).

Adim 1: Problemin tanimlanmasi

Adim 2: Hiyerarsinin olusturulmasi
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Adim 3: Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi
Adim 4: ikili karsilastirma matrisinin normalize edilmesi
Adim 5: Oncelik vektériiniin hesaplanmast

Adim 6: Tutarlilik oraninin hesaplanmasi

Adim 7: Seceneklerin ikili olarak karsilastiriimasi

Adim 8: Seceneklerin siralanmasi

Problemin Tanimlanmasi
v

Olgiitlerin belirlenerek hiyerarsinin
olusturulmasi

v

Ikili kargilastirma matrisinin
olusturulmasi

v

| Oncelik vektoriiniin hesaplanmasi |

v

Y

| Tutarhilik testinin yapilmas: |

Tiim matrislerin testi
yapild: mu?

Genel éncelik matrisinin
olusturulmasi

Sekil 4: AHP islem Adimlan

Kaynak: (Ozbek, Eren, 2013,49)

AHP’ nin uygulanisi su sekildedir:
AHP’ nin ¢dziimiinde ilk adim problemin tanimlanmasidir. Problemin AHP yontemi

ile ¢oziillip ¢oziilemeyecegi arastirilmalidir.

Sonraki adim hiyerarsik yapinin olusturulmasidir. Hiyerarsik yapida en tepede amag
yer alir. Problemin amaci1 6nceden belirlenmelidir. Bir alt seviyede bu amaci etkileyen
kriterler ve alt kriterler bulunur. En son seviyede ise alternatifler yer alir. Hiyerarsik

yapiy1 dogru bir sekilde kurmak ¢ok énemlidir. Ozellikle faktorlerin sayis1 ve hangi
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seviyede yer aldiklarn ikili karsilagtirmalarin tutarliligi ic¢in olduk¢a Onemlidir.
Faktorler anket calismasi ile belirlenebilecegi gibi alaninda uzman kisilerden ve bu
kisilerin yayinlarmdan, kurumlarm web sayfalarindan da faydalanilabilinir (Ozbek,

Eren, 2013,49).

““Saaty’ye gore hiyerarsik yap1 kurulurken dikkat edilmesi gereken unsurlar sunlardir: (Acer,
2009,64-65)

e Hiyerarsik yapi, problemi en iyi sekilde tanimlamalidir.

e Problemi etkileyen tiim yan faktorler g6z oniine almmalidir.

e  (oziime 151k tutabilecek tiim bilgi ve belgeler dikkate alinmalidir.
e  Problemin igerisinde rol alacak katilimcilar belirlenmelidir’’.

Ucgiincii adim ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasidir. Hiyerarsik yapida yer
alan kriterler birbirleriyle karsilastirilir ve agirliklar1 hesaplanir. Karsilagtirmalar
yapmak i¢in Saaty’ nin ikili karsilastirma 6l¢egi kullanilir. Bu tablo kullanilarak karar
vericinin yargilari ile ikili karsilastirmalar yapilarak bir matris elde edilir. Karar verici

tiim kriterleri birbirleriyle karsilastirmalidir (Kerkhoft,2018,35).

Tablo 3: Ikili Karsilastirma Olcegi

ONEM TANIMI ACIKLAMA
DERECESI
1 Esit 6nem Iki etkinlik hedefe esit olarak
katkida bulunur.
3 Birinin Digerine Deneyim ve yargi, bir kriteri
Gore Orta Derecede digerine biraz daha iistiin
Onemli Olmas1 kilmaktadir.
5 Kuvvetli Diizeyde Deneyim ve yargi, bir kriteri
Onem digerine gore oldukga iistiin
kilmaktadir.
7 Cok Kuvvetli Bir faa‘hyet.g‘ok giiclii bir sekvllde
Diizeyde Onem tercih ediliyor ve baskinligi
rahatlikla goriilmektedir.
. -- Bir faaliyetin digerine tercih
Asir1 D
? sint Diizeyde Onem edilmesine iligkin kanitlar biiytlik
giivenilirlige sahip.

2,4,6,8, Ortalama Degerler Onem dereceleri hakkinda tam
karar verilemedigi durumda iki
ardisik yargi arasindaki degerler

Kaynak: (Saaty,2008,125).
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Ikili Karsilastirma Matrisi

aiq ai; Ain

a22 aen azn
Aij = . .

aml amz ann amn

Dérdiincii adim karsilastirma matrisinin normalize edilmesidir. Ikili karsilastirma
matrisinin her elemani kendi stitununun toplamina boliiniir. Boylece normallestirilmis
karsilagtirma matrisi bulunur. Normallestirilmis matrisin her siitunun toplami 1’e

esittir. (Kerkhoft,2018,37).

Normalize Edilmis Karsilastirma Matrisi

C11 C12 Cin
C.. — C22 o Con
ij = . .

Cmi1i Cm2 - Cmn

Besinci agsama oncelik vektoriiniin (—) hesaplanmasidir. Normalize edilmis ikili
w

karsilagtirma matrisindeki satir elemanlar1 m kriter sayisina boliinerek aritmetik

ortalamasi alinir. (Kerkhoff,2018,37).

- =
w

Altinct adimda tutarlilik orani hesaplanir. Karar vericinin ikili karsilagtirma
matrislerini olustururken tutarli olup olmadigi olgiiliir. Tutarlilik kabul edilebilir bir
diizeydeyse devam edilir kabul edilebilir degilse karar verici kararlarin1 gézden gegirir.

Tutarlilik oranini hesaplamak i¢in CI ve RI degerleri hesaplanmalidir.

CI degeri Amﬂ%";n formiilii ile hesaplanir. A« 1 hesaplamak icin ikili karsilagtirma
matrisi — Oncelikler vektori ile carpilir ve R;; matrisi elde edilir. Elde edilen yeni
w

matrisin elemanlar1 Oncelikler vektorinin elemanlarina boliinir. Daha sonra

degerlerin ortalamasi alinir.
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RI degeri ise kriter sayisina gore rastsal deger indeksi tablosundan bulunur. Tablo 4’te

goriilmektedir.

CR degeri CI degerinin RI degerine bdliinmesi ile elde edilir. Cikan sonug 0,10 (Uyum
Orani) ‘dan kiiciik ise tutarsizlik kabul edilebilir diizeydedir. 0,10 ‘dan biiyiikse
tutarsizlik kabul edilemez (Kerkhoff,2018,37-38).

a;y Az .. Qqp Wq
Aij _ a:22 | e Qop X ;\; _ V‘{z
Am1i Amz - Amn Wy, |
CR=2
RI

Tablo 4: Rastgele Deger Indeksi

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI | 0,00 | 0,00 | 0.58 | 090 | 0,12 | 0,24 | 0,32 | 0,41 | 0,45 | 0,49

Kaynak: (Timor, M. 2011,51).

4.3.1.2. AHP Yonteminin Avantajlari:
AHP yonteminin avantajlar1 sunlardir: (Acer, 2009,74-75).

e AHP modeli hizl bir sekilde olusturulabilir.

e AHP modelleri esnek bir yapidadir.

e Cok karmasik yapidaki problemleri kolaylikla ¢ozebilir.

e Modelde yer alan elemanlar arasindaki iliskinin daha rahat bir sekilde
goriilmesine olanak saglar.

e Hiyerarsik yap1 olusturulmasi sisteme ait elemanlarin ilgili seviyelere
ayrilmasini saglar.

e AHP Kkalitatif degerlerin 6lgeklendirilerek modele dahil edilmesine olanak
saglar.

e Onceliklerin belirlenmesi i¢in yargilarmn tutarliliginin siralanir.

e Hiyerarsik yapida bulunan elemanlarin goéreceli Onemleri gbz Oniinde

bulundurularakken iyi tercihin yapilmasini saglar.
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e Karmasik problemleri basitlestirir.

e Objektif bilgilerin yanin da ve subjektif bilgilerin kullanilmasina olanak saglar.
e Kararlarin esnekliligi duyarlilik analizi sayesinde analiz edilir.

e Grup kararlarinda da kullanilabilir.

e Yazilim programlari ile cok hizli ve dogru hesaplamalar yapilabilmektedir.

4.3.1.3. AHP Yonteminin Dezavantajlar::
AHP yonteminin dezavantajlar1 sunlardir: (Acer, 2009,75).

e Hiyerarsik yapida yer alan kriter sayisi veya secenek sayisi arttik¢ca problem
karmasik hale gelir ve bu da zaman kaybina neden olabilir.

e Mevcut seceneklerden daha kotii bir segcenek oldugu durumlarda segeneklerin
siralamasi degisebileceginden her zaman dogru sonug elde edilemeyebilir.

e Baz belirsizliklerin goz ardi edildigi durumlarda alinacak kararlar bundan
etkilenmektedir.

e Karar vericinin etkisi bliyilk oldugundan dolay1 karar verici yanlis
degerlendirmelerde bulunup yanlis karar verebilir.

e Son karar verilirken sadece baslangic adiminda yardimci olmasi bir diger

dezavantajdir.

4.3.2. TOPSIS

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) 1980 yilinda
ilk kez Yoon ve Hwang tarafindan kullanilmigtir. TOPSIS bir karar verme teknigidir
ve ideal ¢oziime en yakin alternatifi bulmak amacma dayali bir yaklasimdir. Bu
yontemde secenekler ideal ¢oziim benzerligine gore derecelendirilmektedir. Bir
secenek ideal ¢dziime daha cok benziyorsa, derecesi daha yiiksektir. Ideal ¢oziim,
pratikte bulunmayan her yonden en iyisi olan bir ¢6ziimdiir ve amag ona yakinlagsmaya
calismaktir. Temel olarak, bir tasarimin veya secenegin ideal seviyeye ve ideal
olmayan seviyeye benzerligini 6lgmek i¢in, bu tasarimin ideal ve ideal olmayan

¢Oziimden olan mesafesini géz dniinde bulundurulur (Bhutia, Phipon, 2012,44).

4.3.2.1. TOPSIS Yonteminin Adimlar: ve Uygulanisi:
TOPSIS yonteminin islem adimlart asagidaki gibidir (Supgiller, Capraz, 2011,10-12).

Adim 1: Amaglarin ve kriterlerin belirlenmesi
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Adim 2: Karar matrisinin olusturulmasi

Adim 3: Normallestirilmis karar matrisinin olusturulmasi

Adim 4: Agirlikli Normallestirilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi
Adim 5: Ideal ( A*) ve Negatif Ideal (A™) Coziimlerin Olusturulmasi
Adim 6: Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmasi

Adim 7: ideal C6ziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi

Adim 8: Alternatiflerin siralanmasi

TOPSIS yonteminin uygulanist asagidaki gibidir (Kara, 2019, 57-60).

TOPSIS yénteminde ilk olarak problemin amaci ve kriterleri belirlenmelidir. Ikinci
adim karar matrisinin olusturulmasidir. Karar matrisinin satirlarinda kriterler,
stitunlarinda ise degerlendirme faktorleri (kriterleri) yer alir. Aij matrisinde m karar

noktasi sayisini gosterirken ise kriter sayisini1 gostermektedir.

aiq ai, Ain

asy Aoxn
Aij = . .

aml amz aen amn

Ugiincii adimda karar matrisi normalize edilir. Bunun icin asagidaki esitlikten
faydalanilir. Karar matrisini normalize etmek igin karar matrisindeki her bir (a;;)
degerinin kareleri bulunur. Her bir stitundaki a;; degerlerinin kareleri toplanir ve siitun
toplamlar1 elde edilir. Sonra bu siitun toplamlarinin karekokleri hesaplanir. En son
olarak her bir aj; degeri kendi stitunun elemaninin karelerinin toplaminin karekokiine

boliiniir. Rj; matrisi elde edilir.

aijij
R;i= J

J f
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Tml rmZ rmn

Dordiincii adimda agirliklt normallestirilmis karar matrisinin olusturulur. Bunun igin

ilk olarak degerlendirme faktorlerine gore agirlik degerleri olusturulur ( w; ). TOPSIS
yontemindeki subjektif olabilecek tek agama bu asamadir. Agirlik degerlerinin toplami 1
olmalhdir. ¥, w; = 1 Qlgili w; degeri normalize edilmis karsilastirma matrisi ile

carpilarak agirlikli normallestirilmis karar matrisinin olusturulur.

Vij = Wi* ri]- 1= 1,2, ...... m
=12,...n

WiT11 WiTi2 .. Wphig

Wi1Tm1 W2Tm2 WnTmn

Daha sonra Pozitif Ideal (A*) ve Negatif Ideal (A7) ¢oziimleri olusturulur.
Agirliklandirilmis matristeki her siitundaki en biiyiik ve en kiigiik degerler secilir.
Pozitif secimde kriter fayda veya getiri ise en biiyiik deger secilir, kriter kayip veya

maliyet unsuru ise en kiiciik deger segilir. Negatif ¢oziimde tersi bir durum vardir.
A* = {(maxvj|j € J),(min v |j € J)} A'={v] v3, ... vp}
A” ={(minvj |j € J),(max v |j € J)} A"={v{ vy, ...}

Sonraki adim ayirim Olgiilerinin hesaplanmasidir. Alternatifler arasindaki ayirim
(mesafe) dlgiiliir. Her alternatifin pozitif ideal ¢oziime olan uzakligi hesaplanir. Daha
sonra her alternatifin negatif ideal ¢oziime olan uzakligi hesaplanir. Si* degeri
alternatifin pozitif ideal ¢oziime olan uzakligi, Si™ ise negatif-ideal ¢oziime olan

uzaklig1 gostermektedir. Bu degerlerin sayis1 alternatif sayisina esittir.

5 = Jz;-;l(vi,- — v} )2
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\/Z] 1(771] Uj )2

Si_

*

Yedici adimda ideal ¢oziime goreli yakinlik (C; ) hesaplanir. C;" = formiilii

Si

ile C; hesaplanir ve bu deger 0 ve 1 arasindadir. 1 olmasi alternatifin ideal pozitif
noktasinda oldugunu, 0 olmasi negatif ideal ¢6ziim noktasinda oldugunu gosterir. Bu

degerin 1’e yakin olmas1 istenmektedir.

* Si
G =75 1
i i

v
)
v
o

4.3.2.2. TOPSIS Yonteminin Avantajlar
TOPSIS yonteminin avantajlart sunlardir: (Bhutia Wangchen, Phipon, 2012,43-44)

» Kullanim1 kolaydir.
Her tiir kriteri (6znel ve nesnel) dikkate alir.
Rasyonel ve anlagilir.

Hesaplama siiregleri basittir.

YV V VYV V

Basit bir matematiksel hesaplamada tasvir edilen en iyi alternatifler kriterinin

arastirilmasina izin verir.

4.3.2.3. TOPSIS Yonteminin Dezavantajlar:

TOPSIS yonteminin avantajlart oldugu gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Yiicel,

2018,38).

» TOPSIS yonteminde baslangicta kriterlerin agirliklar: belirli olmadigindan
kriterlerin agirliklar1 belirlenmelidir.

» Temel diisiinceler ile sonuglar bazen ¢elisebilir.

» Kriterlerin agirliklarinin ¢ok kiigiik olmasi kriterler aras1 mesafenin artmasina

ve negatif ideal ¢ézlimlerin artmasina neden olabilir.
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5. AHP VE TOPSIS YONTEMLERI iLE TEDARIKCi SECIiMi
UYGULAMASI

LC Waikiki Fransiz asill1 3 ortak tarafindan 1988 yilinda kurulmustur. 1997 yilinda
ise Tema Tekstil tliim haklarini satin almis ve Tema Tekstil’in adi LC Waikiki
Magazacilik Hizmetleri olarak degismistir. ‘‘Iyi giyinmek herkesin hakki’> misyonu
ile yurt i¢i ve yurt disinda 1000°den fazla magaza sayisina ulasan LC Waikiki 2023’e
kadar Avrupa’nin en basarili li¢ giyim markasindan biri olmay1 hedeflemektedir (LC
Waikiki [e.t.22.05.2021]). LC Wakikiki perakende sektoriinde pek ¢ok tedarikei ile
calisan bir giyim markasidir. Uygulama bdliimde tedarik¢i secimi ana problem olarak
ele alinmistir ve alternatifler AHP ve TOPSIS yontemleri ile degerlendirilip isletme
icin en uygun tedarik¢iye karar verilecektir. Uygulamalarda kullanilan kriterler
isletmenin kullandig1 kriterlerdir ve 4 tane kriter belirlenmistir. Kriterler
inspectiondan ilk seferde gegen miktar orani, inspectiondan ilk seferde tamir edilen
miktar orani, ilk seferde ticari onayla gecen miktar oran1 ve zamaninda gelen alim
siparis miktarinin gelmesi gereken miktara oram olarak belirlenmistir. Isletmenin
calistigt 16 tedarik¢i bu 4 kriter dogrultusunda degerlendirmeye alinmistir.
Alternatifler 0S ve 9S olarak adlandirilan 2 sezon bazinda degerlendirilmistir. 9S
2019 yilinin yaz sezonunu, 0S sezonu 2020 yilinin yaz sezonu temsil etmektedir.
Uygulamada AHP ve TOPSIS yontemleri kullanilmistir ve matematiksel
hesaplamalar i¢cin EXCEL’den yararlanilmistir. Elde edilen sonuglar sonug
boliimiinde karsilagtirilmis ve degerlendirilmistir. Uygulama sonuglar1 daha sonra

isletme ile paylasilmistir.

5.1. AHP

Tedarik¢i secim probleminde ilk olarak AHP yéntemi uygulanmustir. Ik olarak
tedarik¢i se¢imi problem olarak secilmistir. Daha sonra kriterler ve alternatifler

belirlenerek hiyerarsik yap1 olusturulmustur. Kriterler igletmenin kullandigi
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kriterlerdir. isletme 4 adet kriter kullanmaktadir. Kriterler inspectiondan ilk seferde
gecen miktar orani, inspectiondan ilk seferde tamir edilen miktar orani, ilk seferde
ticari onayla gecen miktar orani ve zamaninda gelen alim siparis miktarinin gelmesi
gereken miktara orani olarak belirlenmistir. Bu kriterler ile 16 adet tedarik¢i 0S ve 9S
olarak adlandirilan 2 sezonda degerlendirilmistir. Kriter ve alternatiflerin hiyerarsik

yapist Sekil 5’te goriilmektedir. Uygulamanin ¢oziimiinde Excel kullanilmistir.

TEDARIKCT SECIMI

Zamanmda gelen
alim siparis
miktarinn gelmesi
gereken miktara
orant

Inspectiondan ilk 1lk seferde ticari
seferde tamir edilen onayla gegen
miktar orant miktar orant

Inspectiondan ilk
seferde gecen
miktar orant

)

il
]
‘01’

o
hy
|

\
{
A

o

J

i

Sekil 5: Tedarikci Secimine Yonelik AHP Hiyerarsisi
5.1.1. Kriterlerin Karsilastirilmasi

Ek 1’de verilen Saaty’nin 1-9 6lgegi kullanilarak uzman kisinin Ek 2’deki tabloyu
doldurmasi istenmis ve kriterlerin ikili karsilagtirma matrisi olusturulmustur.
Kosegenin altindaki veriler kosegenin iistiindeki elemanlarin 1’¢ bdliinmesiyle
hesaplanmistir. Daha sonra siitunlarin toplamlar1 hesaplanmistir. Kriterlerin ikili

karsilagtirma matrisi Tablo 5’te goriilmektedir.

Tablo 5: Kriterler Aras1 Karsilastirma Matrisi

Zamaninda gelen
Inspectiondan ilk Inspectiondan ilk ilk seferde ticari alim siparis
KRIiTERLER seferde gegen seferde tamir edilen onayla gegen miktarimin gelmesi
miktar orant miktar orant miktar oran gereken miktara
orani
inspectiondan ilk seferde
gecen miktar orant 1 4 7 5
Inspectiondan ilk seferde
tamir edilen miktar oran 1/4 1 4 3
ilk seferde ticari onayla
gegen miktar oran 177 1/4 1 2
Zamaninda gelen alim
siparis miktarinin gelmesi /5 13 12 1
gereken miktara oram
TOPLAM 1,5929 5,5833 12,5000 11,0000
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Sonra siitunlardaki elemanlarin siitunlarin toplam degerine boliinmesiyle matris
normalize edilmistir. Normalize edilmis matris elemanlarinin satir ortalamasi
hesaplanarak oncelikler vektorii olusturulmustur. Tablo 6’da normalize edilmis matris

ve Oncelikler vektorii degerleri goriilmektedir.

Tablo 6: Normalize Edilmis Matris ve Oncelikler Vektorii Degerleri

inspectiondan iTk ilk seferde ticari | Z2mannda gelen alim
KRITERLER iefesr'()lzc : en mikiar Inspectiondan ilk seferde ona ls: ee :n rfliktar siparis miktarinin | ONCELIKLER
; £ tamir edilen miktar oram ¥ia geg gelmesi gereken VEKTORU
orant orant .
miktara orant

Inspectiondan ilk seferde
gecen miktar orant 0,6278 0,7164 0,5600 0,4545 0,5897
Inspectiondan ilk seferde tamir
edilen miktar orant 0,1570 0,1791 0,3200 02727 02322
[k seferde ticari onayla gegen
miktar oran 0,0897 0,0448 0,0800 0,1818 0,0991
Zamaninda gelen alim siparis
mikfarinin gelmesi gereken 0,1256 0,0597 0,0400 0,0909 0,0790
miktara orant

TOPLAM 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

Daha sonra tutarlilik oranini hesaplamak igin ikili karsilastirma matrisi ile dncelikler
vektorii garpilir ve tiim dncelikler matrisi olusturulur. Oncelikler matrisinin elemanlari
oncelikler vektorii elemanlarina boliinlip ortalamalar1 alinarak A,,,, degeri 4,2285

Amax—n

olarak hesaplanmistir. Sonra CI degeri formiilii yardimiyla hesaplanmis ve

0,0762 bulunmustur. Rastsal Degerler indeksi tablosuna n=4 i¢in RI degerine bakilmis
ve 0,9 oldugu tespit edilmistir. CI/RI yani ana kriterlerin tutarlilik oran1 0,0846 olarak
hesaplanmis ve 0,10 degerinden kii¢iik oldugundan dolay1 tutarlilik kabul edilmistir.
Tablo 7 ‘de kriterler icin tutarlilik oraninin hesaplanmasi goriilmektedir.

Tablo 7: Kriterler i¢in Tutarlihk Oraninin Hesaplanmasi

TUM . . . . ..
oxcitiKugn | OCHLISLER | gam Oreir |
MATRISi ! u
2.6072 0,5897 4,4213
1,0130 02322 43628
0,3994 0,0991 4,0320
0,3239 0,0790 4,0980

Aiax 42285

CI 0,0762

RI 0.9

CR=CI/RI 0,0846
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5.1.2. Alternatiflerin 0S Sezonu i¢in Kriterlere Gore Karsilastirilmalar

5.1.2.1. Alternatiflerin 0S Sezonu icin Inspectiondan ilk Seferde Gecen Miktar

Oram Kriterine Gore Karsilastirilmalari

Her bir alternatif Saaty’nin 1-9 6l¢egi kullanilarak Ek 3’teki tablo ile inspectiondan
ilk seferde gegcme orani kriterine gore karsilagtirilmigtir. Tedarikgilerin 0S sezonu
i¢in inspectiondan ilk seferde gegme orani kriterine gore karsilastirilmasi Tablo 8’de

goriilmektedir.

Tablo 8: Alternatiflerin Inspectiondan Ilk Seferde Gecen Miktar Oramina Gore

Karsilastirilmalar
A B C D F G H I Teksil K L z \U Q R FX TK
Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil
A Tekstil 1 4 13 3 3 1/5 5 3 12 1/5 3 5 13 12 5 13
B Tekstil 1/4 1 1/5 1/3 1/3 1/7 3 13 1/4 1/7 13 3 1/5 1/4 1/3 1/5
C Tekstil 3 5 1 4 4 1/4 6 4 3 1/4 4 6 2 3 6 2
D Tekstil 1/3 1/4 1/4 1 12 1/6 4 12 13 1/6 12 4 1/4 1/3 4 1/4
F Tekstil 1/3 3 1/4 2 1 1/6 4 12 13 1/6 12 4 1/4 1/3 4 1/4
G Tekstil 5 7 4 6 6 1 8 6 5 2 6 8 4 5 8 4
H Tekstil 1/5 13 1/6 1/4 1/4 1/8 1 1/4 1/5 1/8 1/4 12 1/6 1/5 2 1/6
I Tekstil 1/3 3 1/4 2 2 1/6 4 1 1/3 1/6 2 4 1/4 1/3 4 1/4
K Tekstil 2 4 13 3 3 1/5 5 3 1 1/5 3 5 13 12 5 13
L Tekstil 5 7 4 6 6 12 8 6 5 1 6 8 4 5 8 4
Z Tekstil 13 3 1/4 2 2 1/6 4 12 13 1/6 1 4 1/4 13 4 1/4
W Tekstil 1/5 13 1/6 1/4 1/4 1/8 2 1/4 1/5 18 1/4 1 1/6 1/5 2 1/6
Q Tekstil 3 5 12 4 4 1/4 6 4 3 1/4 4 6 1 3 6 12
R Tekstil 2 4 1/3 3 3 /5 5 3 2 /5 3 5 13 1 5 1/3
FX Tekstil 1/5 3 1/6 1/4 1/4 1/8 12 1/4 1/5 18 1/4 12 1/6 1/5 1 1/6
TK Tekstil 3 5 12 4 4 1/4 6 4 3 1/4 4 6 2 3 6 1
TOPLAM | 26,18 | 5492 | 12,70 | 41,08 | 39,58 4,03 | 71,50 | 36,58 | 24,68 5,53 38,08 | 70,00 | 1570 | 23,18 | 7033 | 14,20

Daha sonra matris normalize edilir ve satir ortalamalar1 bulunarak oncelikler vektori

bulunur. Normalize edilmis matris ve Oncelikler vektorii Tablo 9°da goériilmektedir.

Tablo 9: Normalize Edilmis Karsilastirma Matrisi ve Oncelikler Vektorii

A B [§ D F G H I K L z w Q R FX TK | ONCELIKLER
Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil VEKTORU
A Tekstil 0,0382 | 0,0728 | 0,0262 | 0,0730 | 0,0758 | 0,0496 | 0,0699 | 0,0820 | 0,0203 | 0,0361 | 0,0788 | 0,0714 | 0,0212 | 0,0216 | 0,0711 | 0,0235 0,0520
B Tekstil 0,0095 | 0,0182 | 0,0157 | 0,0081 | 0,0084 | 0,0354 | 0,0420| 0,0091 | 0,0101 | 0,0258 | 0,0088 | 0,0429 | 0,0127 | 0,0108 | 0,0047 | 0,0141 0,0173
C Tekstil 0,1146 | 0,0910 | 0,0787 | 0,0974 | 0,1011 | 0,0620 |{0,0839] 0,1093 | 0,1215 | 0,0452 | 0,1050 | 0,0857 | 0,1274 | 0,1294 | 0,0853 | 0,1408 0,0987
D Tekstil 0,0127 | 0,0046 | 0,0197 | 0,0243 | 0,0126 | 0,0413 | 0,0559] 0,0137 | 0,0135 | 0,0301 | 0,0131 | 0,0571 | 0,0159 | 0,0144 | 0,0569 | 0.0176 0,0252
F Tekstil 0,0127 | 0,0546 | 0,0197 | 0,0487 | 0,0253 | 0,0413 |0,0559| 0,0137 | 0,0135 | 0,0301 | 0,0131 [ 0,0571 | 0,0159 | 0,0144 | 0,0569 | 0,0176 0,0307
G Tekstil | 0,1910 | 0,1275 | 03150 | 0,1460 | 0,1516 | 0,2479 | 0,1119| 0,1640 | 0.2026 | 03614 | 0,1575 | 0,1143 | 02548 | 02157 | 0,1137 | 0,2817 0,1973
H Tekstil 0,0076 | 0,0061 | 0,0131 | 0,0061 | 0,0063 | 0,0310 |0,0140| 0,0068 | 0,0081 | 0,0226 | 0,0066 | 0,0071 | 0,0106 | 0,0086 | 0,0284 | 0,0117 0,0122
1 Tekstil 0,0127 | 0,0546 | 0,0197 | 0,0487 | 0,0505 | 0,0413 |0,0559] 0,0273 | 0,0135 | 0,0301 | 0,0525 | 0,0571 | 0,0159 | 0,0144 | 0,0569 | 0.0176 0,0356
K Tekstil 0,0764 | 0,0728 | 0,0262 | 0,0730 | 0,0758 | 0,0496 | 0,0699| 0,0820 | 0,0405 | 0,0361 | 0,0788 | 0,0714 | 0,0212 | 0,0216 | 0,0711 | 0,0235 0,0556
L Tekstil 0,1910 | 0,1275 | 0,3150 | 0,1460 | 0,1516 | 0,1239 | 0,1119] 0,1640 | 02026 | 0,1807 | 0,1575 | 0,1143 | 0,2548 | 02157 | 0,1137 | 0,2817 0,1782
Z Tekstil 0,0127 | 0,0546 | 0,0197 | 0,0487 | 0,0505 | 0,0413 |0,0559| 0,0137 | 0,0135 | 0,0301 | 0,0263 | 0,0571 | 0,0159 | 0,0144 | 0,0569 | 0,0176 0,0331
W Tekstil | 0,0076 | 0,0061 | 0,0131 | 0,0061 | 0,0063 | 0,0310 |0,0280 | 0,0068 | 0,0081 | 0,0226 | 0,0066 | 0,0143 | 0,0106 | 0,0086 | 0,0284 | 00117 0,0135
QTekstil | 0,1146 | 0,0910 | 0,0394 | 0,0974 | 0,1011 | 0,0620 | 0,0839 [ 0,1093 | 0,1215 | 0,0452 | 0,1050 | 0,0857 | 0,0637 | 0,1294 | 0,0853 | 0,0352 0,0856
R Tekstil 0,0764 | 0,0728 | 0,0262 | 0,0730 | 0,0758 | 0,0496 | 0,0699 | 0,0820 | 0,0810 | 0,0361 | 0,0788 | 0,0714 | 0,0212 | 0,0431 | 0,0711 | 0,0235 0,0595
FX Tekstil | 0,0076 | 0,0546 | 0,0131 | 0,0061 | 0,0063 | 0,0310 | 0,0070 | 0,0068 | 0,0081 | 0,0226 | 0,0066 | 0,0071 | 0,0106 | 0,0086 | 0,0142 | 0,0117 0,0139
TK Tekstil | 0,1146 | 0,0910 | 0,0394 | 0,0974 | 0,1011 | 0,0620 | 0,0839 | 0,1093 | 0,1215 | 0,0452 | 0,1050 | 0,0857 | 0,1274 | 0,1294 | 0,0853 | 0,0704 0,0918
TOPLAM | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 [ 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000

Daha sonra tutarlilik analizi yapilmustir. Ikili karsilastirma matrisi ile oncelikler

vektori carpilir ve tiim Oncelikler matrisi olusturulur. Tablo 10’da goriilmektedir.
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Tablo 10: Tiim Oncelikler Matrisi

IKILI KARSILASTIRMA MATRISi

c D F G H I K L Q R X | 1K ONCELIKLER M
il | Tekstil | Tekstl | Tekstil | Tekstil | Tekstl | Tekstil | Tekstil | Tekstil Tekstil | Tekstil | Tekstl | Tekstl VEKTORU o I\\le\;:;sLiER

A Tekstil 13 3 3 /5 5 3 1/2 1/5 1/3 12 5 13 0,0520 09171
B Tekstil 1/5 1/3 1/3 1/7 3 1/3 1/4 1/7 3 1/5 1/4 1/3 1/5 0,0173 0,2911
C Tekstil 1 4 4 1/4 6 4 3 1/4 6 2 3 6 2 0,0987 1,8704
D Tekstil 4 1/4 1 12 1/6 4 12 13 1/6 4 1/4 13 4 1/4 0,0252 0,4247
F Tekstil 1/4 2 1 1/6 4 12 13 1/6 4 1/4 13 4 1/4 0,0307 0,5128

G Tekstil 4 5 6 1 5 3 5 2 5 4 5 5 4 0,197 3.6779
H Tekstil 5l w6 [ v | A s [ 1 [ | s | us v w6 | s 2 | 00122 02100
1 Teksti | 2 2 | w6 | 4 [ TS V7 TR I 7 00356 06108

K Tekstil I 3 | s [ s 3 s s w5 | » 00556 09969
L Tekstil 4 3 6 | | s 3 s 1 5 4 5 5 4 01782 34010
Z Tekstl | 2 > | w6 | 4 [ 5] ue s | | | 4 | A 00331 05600
W Tekstl W | 6 | w4 | va | s | 2 | 1| 15 | s L s [ 5| 2 | e 00135 02289
Q Tekstil | 4 | 4 [ ] s 4 3 | A s 1 3 s | » 00856 15978
R Teksti B 3 3 | 5 | s 3 2 | s G s | s 00595 10822
FX Tekstil 1/6 1/4 1/4 1/8 1/2 1/4 1/5 1/8 /. 1/6 1/5 1 1/6 0,0139 0,2360
TK Tekstil 1/2 4 4 1/4 6 4 3 1/4 2 3 6 1 0,0918 1,7293

Elde edilen matris elemanlar1 6ncelikler vektori elemanlarina boliiniir
ortalamasi alinarak A, 17,7291 olarak hesaplanmistir. Sonra CI degeri

formiilii yardimiyla hesaplanmis ve CI degeri 0,1153 olarak bulunmustur. Rastsal
Degerler indeksi tablosuna bakilarak RI degerinin 1,59 oldugu tespit edilmistir. CI/RI
yani CR tutarlilik oran1 0,0725 olarak hesaplanmig ve 0,10 degerinden kiigiiktiir

oldugundan dolay1 tutarlilik kabul edilmistir. Tablo 11°de tutarlilik orani hesaplamasi

goriilmektedir.

Tablo 11: Tutarhilik Oram Hesaplamasi

. Budegerlerin

Amax—1

Tiim Oncelikler Oncelikler Tiim Oncelikler Matrisi /

Matrisi Vektorii Oncelikler Vektorii
09171 0,0520 17,6455
0,2911 0,0173 16,8479
1,8704 0,0987 18,9597
0,4247 0,0252 16,8405
0,5128 0,0307 16,7244
3,6779 0,1973 18,6433
0,2100 0,0122 17,2404
0,6108 0,0356 17,1791
0,9969 0,0556 17,9210
3,4010 0,1782 19,0812
0,5600 0,0331 16,9380
0,2289 0,0135 16,9560
1,5978 0,0856 18,6641
1,0822 0,0595 18,1872
0,2360 0,0139 16,9974
1,7293 0,0918 18,8398
Amax 17,7291
CI 0,1153

RI 1,59

CR=CI/RI 0,0725




5.1.2.2. Alternatiflerin 0S Sezonu icin Inspectiondan ilk Seferde Tamir Edilen

Miktar Oram Kriterine Gore Karsilastirilmalan

Her bir alternatif Saaty’nin 1-9 6l¢egi kullanilarak Ek 4’teki tablo ile inspectiondan ilk
seferde gecme orani kriterine gore karsilastirilmistir. Tedarikgilerin 0S sezonu igin
inspectiondan ilk seferde gegme orani kriterine gore karsilagtirilmasi Tablo 12°de

goriilmektedir

Tablo 12: Alternatiflerin 0S Sezonunda Inspectiondan ilk Seferde Tamir Edilen
Miktar Oram Kriterine Gore Karsilastirilmalari

A B C D F G H I Teksil K L zZ W Q R FX TK
Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil
A Tekstil 1 12 1/3 3 1/2 13 4 1/4 1/2 12 3 1/2 4 12 8 1/3
B Tekstil 2 1 1/3 3 2 13 4 1/4 12 12 3 2 4 12 8 13
C Tekstil 3 3 1 4 3 172 5 13 3 3 4 3 5 3 9 12
D Tekstil 1/3 1/4 1/4 1 1/3 1/4 3 1/5 1/3 1/3 12 1/3 3 1/3 7 1/4
F Tekstil 2 12 1/3 3 1 1/3 4 1/4 12 12 3 12 4 12 8 13
G Tekstil 3 3 2 4 3 1 5 13 3 3 4 3 5 3 9 12
H Tekstil 1/4 1/4 1/5 1/3 1/4 1/5 1 1/6 1/4 1/4 13 1/4 1/2 1/4 6 1/5
1 Tekstil 4 4 3 5 4 3 6 1 4 4 5 4 6 4 9 3
K Tekstil 2 2 13 3 2 13 4 1/4 1 2 3 2 4 12 8 1/3
L Tekstil 2 2 1/3 3 2 1/ 4 1/4 1/2 1 3 2 4 12 8 1/3
Z Tekstil 13 13 1/4 2 13 1/4 3 1/5 13 173 1 13 3 13 7 1/4
W Tekstil 2 12 173 3 2 13 4 1/4 12 12 3 1 4 12 8 13
Q Tekstil 1/4 1/4 1/5 13 1/4 1/5 2 1/6 1/4 1/4 13 1/4 1 1/4 6 1/5
R Tekstil 2 2 1/3 3 2 1/3 4 1/4 2 2 3 2 4 1 8 1/3
FX Tekstil 1/8 1/8 1/9 17 1/8 1/9 1/6 19 1/8 1/8 1/7 1/8 1/6 1/8 1 1/9
TK Tekstil 3 3 2 4 3 2 5 13 3 3 4 3 5 3 9 1
TOPLAM | 27,29 22,71 11,34 41,81 25,719 9,84 58,17 4,59 19,79 21,29 40,31 24,29 56,67 18,29 | 119,00 8,34

Daha sonra matris normalize edilir ve satir ortalamalar1 bulunarak oncelikler vektori

elde edilir. Normalize edilmis matris ve dncelikler vektorii Tablo 13’te goriilmektedir.

Tablo 13: Normalize Edilmis Matris ve Oncelikler Vektorii

A B c D F G H I K L z w Q R FX TK  |ONCELIKLER|

Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | VEKTORU
A Tekstil | 0,0366 | 0,0220 | 0,0294 | 0,0718 | 0,0194 | 0,0339 | 0,0688 | 0,0544 | 0,0253 | 0,0235 | 0,074 | 0,0206 | 0,0706 | 0,0273 | 0,0672 | 0,0399 0,0428

B Tekstil | 0,0733 | 0,0440 | 0,0294 | 0,0718 | 0,0775 | 0,0339 | 0,0688 | 0,0544 | 0,0253 | 0,0235 | 0,0744 | 0,0823 | 0,0706 | 0,0273 | 0,0672 | 0,0399 0,0540

C Tekstil | 0,1099 | 0,1321 | 0,0881 | 0,0957 | 0,1163 | 0,0508 | 0,0860 | 0,0726 | 0,1516 | 0,1409 | 0,0992 | 0,1235 | 0,0882 | 0,1640 | 0,0756 | 0,0599 0,1034

D Tekstil | 0,0122 | 0,0110 | 0,0220 | 0,0239 | 0,0129 | 0,0254 | 0,0516 | 0,0435 | 0,0168 | 0,0157 | 0,0124 | 0,0137 | 0,0529 | 0,0182 | 0,0588 | 0,0300 0,0263

F Tekstil | 0,0733 | 0,0220 | 0,0294 | 0,0718 | 0,0388 | 0,0339 | 0,0688 | 0,0544 | 0,0253 | 0,0235 | 0,0744 | 0,0206 | 0,0706 | 0,0273 | 0,0672 | 0,0399 0,0463

G Tekstil | 0,109 | 0,1321 | 0,1763 | 0,0957 | 0,1163 | 0,1016 | 0,0860 | 0,0726 | 0,1516 | 0,1409 | 0,0992 | 0,1235 | 0,0882 | 0,1640 | 0,0756 | 0,059 0,121

H Tekstil | 0,0092 | 0,0110 | 0,0176 | 0,0080 | 0,0097 | 0,0203 | 0,0172 | 0,0363 | 0,0126 | 0,0117 | 0,0083 | 0,0103 | 0,0088 | 0,0137 | 0,0504 | 0,0240 0,0168

I Tekstil | 0,1466 | 0,1761 | 0,2644 | 0,1196 | 0,151 | 0,3047 | 0,1032 | 02177 | 02021 | 0,1879 | 0,1240 | 0,1647 | 0,1059 | 02187 | 0,0756 | 0,3595 0,1829

K Tekstil | 0,0733 | 0,0881 | 0,0294 | 0,0718 | 0,0775 | 0,0339 | 0,0688 | 0,0544 | 0,0505 | 0,0939 | 0,0744 | 0,0823 | 0,0706 | 0,0273 | 0,0672 | 0,0399 0,0627

L Tekstil | 0,0733 | 0,0881 | 0,0294 | 0,0718 | 0,0775 | 0,0339 | 0,0688 | 0,0544 | 0,0253 | 0,0470 | 0,0744 | 0,0823 | 0,0706 | 0,0273 | 0,0672 | 0,0399 0,0582
ZTekstil | 0,0122 | 0,0147 | 0,0220 | 0,0478 | 0,0129 | 0,0254 | 0,0516 | 0,0435 | 0,0168 | 0,0157 | 0,0248 | 0,0137 | 0,0529 | 0,0182 | 0,0588 | 0,0300 0,0288
W Tekstil | 0,0733 | 0,0220 | 0,0294 | 0,0718 | 0,0775 | 0,0339 | 0,0688 | 0,054 | 0,0253 | 0,0235 | 0,0744 | 0,0412 | 0,0706 | 0,0273 | 0,0672 | 0,0399 0,0500

Q Tekstil | 0,0092 | 0,0110 | 0,0176 | 0,0080 | 0,0097 | 0,0203 | 0,0344 | 0,0363 | 0,0126 | 0,0117 | 0,0083 | 0,0103 | 0,0176 | 0,0137 | 0,0504 | 0,0240 0,0184

R Tekstil | 0,0733 | 0,0881 | 0,0294 | 0,0718 | 0,0775 | 0,0339 | 0,0688 | 0,0544 | 0,1011 | 0,0939 | 0,0744 | 0,0823 | 0,0706 | 0,0547 | 0,0672 | 0,0399 0,0676
FX Tekstil | 0,0046 | 0,0055 | 0,0098 | 0,0034 | 0,0048 | 0,0113 | 0,0029 | 0,0242 | 0,0063 | 0,0059 | 0,0035 | 0,0051 | 0,0029 | 0,0068 | 0,0084 | 0,0133 0,0074
TK Tekstil | 0,1099 | 0,1321 | 0,1763 | 0,0957 | 0,1163 | 0,2032 | 0,0860 | 0,0726 | 0,1516 | 0,1409 | 0,0992 | 0,1235 | 0,0882 | 0,1640 | 0,0756 | 0,1198 0,1222
TOPLAM | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000

Daha sonra tutarlilk analizi yapilmustir. Ikili karsilastirma matrisi ile 6ncelikler

vektorii carpilir ve tim 6ncelikler matrisi olusturulur. Tablo 14’te goriilmektedir.
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Tablo 14: Tiim Oncelikler Matrisi

. . TOM
IKiLi KARSILASTIRMA MATRISi Oli(éi';g(&fl‘ (’)NCELH?L‘ER
MATRISi

1 12 13 |3 12 13 | 4 1/4 12 1”2 |3 12 4 12 |8 13 0,0428 0,7364
2 1 13 |3 2 13 | 4 1/4 12 12 |3 2 4 12 |8 13 0,0540 09507
3 3 1 4 3 12 [5 13 |3 3 4 3 5 3 9 12 0,1034 1,8901
13 1/4 4 | 1 1 14 |3 1/5 13 13 12 13 3 13 |7 1/4 0,0263 04422
2 12 13 |3 1 13 | 4 1/4 12 12 |3 12 4 12 |8 13 00463 0,8024
3 3 2 4 3 1 5 13 |3 3 4 3 5 3 9 12 0,1121 2,0496
1/4 1/4 1/5 13 1/4 15 [ 1 1/6 1/4 1/4 13 1/4 12 4 |6 1/5 0,0168 0,2824
4 4 3 5 4 3 6 1 4 4 5 4 6 4 9 3 X 0,1829 _ 32765
2 2 13 |3 2 13 |4 14 | 1 2 3 2 4 12 |8 13 0,0627 - 1,1234
2 2 113 |3 2 13 [ 4 1/4 12 [ 1 3 2 4 12 |8 13 0,0582 1,0338
13 13 4 | 2 13 /4 |3 1/5 13 13 |1 13 |3 13 |7 1/4 0,0288 04874
2 12 13 |3 2 13 | 4 1/4 12 12 |3 1 4 12 |8 13 0,0500 08737
1/4 1/4 1/5 13 1/4 15 [ 2 1/6 1/4 1/4 13 14 [ 1 4 |6 1/5 0,0184 0,3084
2 2 13 2 13 |4 4 | 2 2 3 2 4 1 8 13 0,0676 1,2199
1/8 1/8 19 17 18 1/9 1/6 19 1/8 18 17 18 1/6 8 |1 1/9 0,0074 0,1267
3 3 2 4 3 2 5 13 |3 3 4 3 5 3 9 1 0,1222 22227

Elde edilen matris elemanlar1 oncelikler vektorii elemanlarina boliiniir. Bu degerlerin

Amax—N
n-1

ortalamasi alinarak Ap,,, 17,5181 olarak hesaplanmistir. Sonra CI degeri
formiilii yardimiyla hesaplanmig ve 0,1012 bulunmustur. Rastsal Degerler indeksi
tablosunda RI degerine bakilmis ve 1,59 oldugu tespit edilmistir. CI/RI yani tutarlilik
orant 0,0637 olarak hesaplanmis ve 0,10 degerinden kiigiik oldugundan dolay1

tutarlilik kabul edilmistir. Tablo 15°te tutarlilik oran1 hesaplamasi goriilmektedir.

Tablo 15: Tutarhihik Oram Hesaplamasi

OnI;;?(ler Oncelikler Tiirp (")n?elikler Matrisi /
. . Vektorii Oncelikler Vektorii
Matrisi
0,7364 0,0428 17,1986
0,9507 0,0540 17,6133
1,8901 0,1034 18,2788
0,4422 0,0263 16,7991
0,8024 0,0463 17,3228
2,0496 0,1121 18,2852
0,2824 0,0168 16,7936
3,2765 0,1829 17,9182
1,1234 0,0627 17,9129
1,0338 0,0582 17,7636
0,4874 0,0288 16,9116
0,8737 0,0500 17,4641
0,3084 0,0184 16,7248
1,2199 0,0676 18,0510
0,1267 0,0074 17,0602
2,2227 0,1222 18,1920
Amax 17,5181
CI 0,1012
RI 1,59
CR=CI/RI 0,0637
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5.1.2.3. Alternatiflerin 0S Sezonu i¢in Ilk Seferde Ticari Onayla Gecen Miktar

Oram Kriterine Gore Karsilastirilmalari

Her bir alternatif Saaty’nin 1-9 6lgegi kullanilarak Ek 5°teki tablo ile ilk seferde ticari
onayla gecen miktar orani kriterine gére karsilastirilmistir. ikili karsilastirma tablosu
Tablo 16’da goriilmektedir.

Tablo 16: Alternatiflerin in 0S Sezonunda ilk Seferde Ticari Onayla Gecen
Miktar Oram Kriterine Gore Karsilastirilmalar

A B C D F G H 1 K L z W Q R FX TK
Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil
A Tekstil 1 1/4 2 1/4 1/4 4 1/4 1/4 13 4 2 1/4 2 1/4 1/4 2
B Tekstil 4 1 4 2 2 6 12 2 3 6 4 12 4 2 2 4
C Tekstil 12 1/4 1 4 1/4 4 1/4 1/4 13 4 12 1/4 12 1/4 1/4 12
D Tekstil 4 1/4 1/4 1 2 6 12 12 3 6 4 12 4 2 12 4
F Tekstil 4 12 4 12 1 6 12 12 3 6 4 12 4 2 12 4
G Tekstil 1/4 1/6 1/4 1/6 1/6 1 1/6 1/6 1/5 2 1/4 1/6 1/4 1/6 1/6 1/4
H Tekstil 4 2 4 2 2 6 1 2 3 6 4 1/2 4 2 2 4
I Tekstil 4 1/2 4 2 2 6 12 1 3 6 4 12 4 2 12 4
K Tekstil 3 1/3 3 13 13 5 13 13 1 5 3 1/3 3 13 1/3 3
L Tekstil 1/4 1/6 1/4 1/6 1/6 12 1/6 1/6 /5 1 1/4 1/6 1/4 1/6 1/6 1/4
Z Tekstil 12 1/4 2 1/4 1/4 4 1/4 1/4 13 4 1 1/4 2 1/4 1/4 2
W Tekstil 4 2 4 2 2 6 2 2 3 6 4 1 4 2 2 4
Q Tekstil 172 1/4 2 1/4 1/4 4 1/4 1/4 1/3 4 12 1/4 1 1/4 1/4 12
R Tekstil 4 12 4 172 12 6 12 12 3 6 4 12 4 1 12 4
FX Tekstil 4 12 4 2 2 6 12 2 3 6 4 12 4 2 1 4
TK Tekstil 1/2 1/4 2 1/4 1/4 4 1/4 1/4 1/3 4 1/2 1/4 2 1/4 1/4 1
TOPLAM | 3850 9.17 40,75 17,67 15,42 74,50 7,92 12,42 27,07 76,00 40,00 6,42 43,00 16,92 10,92 41,50

Daha sonra matris normalize edilir ve satir ortalamalar1 bulunarak oncelikler vektori

elde edilir. Normalize edilmis matris ve 6ncelikler vektorii Tablo 17°de goriilmektedir.

Tablo 17: Normalize Edilmis Matris ve Oncelikler Vektorii

A B C D F G H I K L Z 4 Q R FX TK |ONCELIKLER

Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | VEKTORU
ATekstil | 0,0260 | 0,0273 | 0,0491 | 0,0142 | 0,0162 | 0,0537 | 0,0316 | 0,0201 | 0,0123 | 0,0526 | 0,0500 | 0,0390 | 0,0465 | 0,0148 | 0,0229 | 0,0482 0,0328

B Tekstil | 0,1039 | 0,1091 | 0,0982 | 0,1132 | 0,1297 | 0,0805 | 0,0632 | 0,1611 | 0,1108 | 0,0789 | 0,1000 | 0,0779 | 0,0930 | 0,1182 | 0,1832 | 0,0964 0,1073

C Tekstil | 0,0130 | 0,0273 | 0,0245 | 0,2264 | 0,0162 | 0,0537 | 0,0316 | 0,0201 | 0,0123 | 0,0526 | 0,0125 | 0,0390 | 0,016 | 0,0148 | 0,0229 | 0,0120 0,0369

D Tekstil | 0,1039 | 0,0273 | 0,006 | 0,0566 | 0,1297 | 0,0805 | 0,0632 | 0,0403 | 0,1108 | 0,0789 | 0,1000 | 0.0779 | 0,0930 | 0,1182 | 0,0458 | 0,0964 0,0768

F Tekstil | 0,1039 | 0,0545 | 0,0982 | 0,0283 | 0,0649 | 0,0805 | 0,0632 | 0,0403 | 0,1108 | 0,0789 | 0,1000 | 0,0779 | 0,0930 | 0,1182 | 0,0458 | 0,0964 0,0784

G Tekstil | 0,0065 | 0,0182 | 0,0061 | 0,0094 | 0,0108 | 0,0134 | 0,0211 | 0,0134 | 0,0074 | 0,0263 | 0,0063 | 0,0260 | 0,0058 | 0,0099 | 0,0153 | 0,0060 0,0126

H Tekstil | 0,1039 | 0,2182 | 0,0982 | 0,1132 | 0,1297 | 0,0805 | 0,1263 | 0.1611 | 0,1108 | 0,0789 | 0,1000 | 0,0779 | 0,0930 | 0,1182 | 0,1832 | 0,0964 01181

[ Tekstil | 0,1039 | 0,0545 | 0,0982 | 0,132 | 0,1297 | 0,0805 | 0,0632 | 0,0805 | 0,1108 | 0,0789 | 0,1000 | 0,0779 | 0,0930 | 0,1182 | 0,0458 | 0,0964 0,0903

K Tekstil | 0,0779 | 0,0364 | 0,0736 | 0,0189 | 0,0216 | 0,0671 | 0,0421 | 0,0268 | 0,0369 | 0,0658 | 0,0750 | 0,0519 | 0,0698 | 0,0197 | 0,0305 | 0,0723 0,0492

L Tekstil | 0,0065 | 0,0182 | 0,0061 | 0,0094 | 0,0108 | 0,0067 | 0,0211 | 0,0134 | 0,0074 | 0,0132 | 0,0063 | 0,0260 | 0,0058 | 0,009 | 00153 | 0,0060 0,0114
ZTekstil | 0,0130 | 0,0273 | 0,0491 | 0,0142 | 0,0162 | 0,0537 | 0,0316 | 0,0201 | 0,0123 | 0,0526 | 0,0250 | 0,0390 | 0,0465 | 0,0148 | 0,0229 | 0,0482 0,0304
W Tekstil | 0,1039 | 02182 | 0,0982 | 0,1132 | 0,1297 | 0,0805 | 0,2526 | 0,1611 | 0,1108 | 0,0789 | 0,1000 | 0,1558 | 0,0930 | 0,1182 | 0,1832 | 0,0964 0,1309

Q Tekstil | 00130 | 0,0273 | 0,0491 | 0,0142 | 00162 | 0,0537 | 0,0316 | 0,0201 | 0,0123 | 0,0526 | 0,0125 | 0,0390 | 0,0233 | 0,0148 | 0,0229 | 00120 0,0259

R Tekstil | 0,1039 | 0,0545 | 0,0982 | 0,0283 | 0,0324 | 0,0805 | 0,0632 | 0,0403 | 0,1108 | 0,0789 | 0,1000 | 0,0779 | 0,0930 | 0,0591 | 0,0458 | 0,0964 0,0727
FX Tekstil | 0,1039 | 0,0545 | 0,0982 | 0,1132 | 0,1297 | 0,0805 | 0,0632 | 0,1611 | 0,1108 | 0,0789 | 0,1000 | 0,0779 | 0,0930 | 0,1182 | 0,0916 | 0,0964 0,0982
TK Tekstil | 0,0130 | 0,0273 | 0,0491 | 0,0142 | 00162 | 0,0537 | 0,0316 | 0,0201 | 0,0123 | 0,0526 | 0,0125 | 00390 | 0,0465 | 0,0148 | 0,0229 | 0,0241 0,0281
TOPLAM | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000

Daha sonra tutarlilik analizi yapilmstir. Ikili karsilastirma matrisi ile oncelikler

vektori carpilir ve tiim Oncelikler matrisi olugturulur. Tablo 18’de goriilmektedir.
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Tablo 18: Tiim Oncelikler Matrisi

R . TOM
IKILI KARSILASTIRMA MATRISI Oflgf(LT%(]%t'.}:R (')NCELilgu:R
MATRISI

1 1/4 2 1/4 1/4 4 1/4 1/4 13 4 2 114 | 2 1/4 1/4 2 0,0328 05810
4 1 4 2 2 6 12 2 3 6 4 12 4 2 2 4 0,1073 1,9725
12 1/4 1 4 1/4 4 1/4 1/4 13 4 12 1/4 12 1/4 1/4 12 0,0369 0,6890
4 1/4 1/4 1 2 6 12 12 3 6 4 12 4 2 12 4 0,0768 1,3940
4 12 | 4 12 1 6 12 12 3 6 4 12 4 2 12 4 0,0784 14425
1/4 1/6 1/4 1/6 1/6 1 1/6 1/6 1/5 2 1/4 1/6 1/4 1/6 1/6 1/4 0,0126 02125
4 2 4 2 2 6 1 2 3 6 4 12 4 2 2 4 0,1181 2,1389
4 12 4 2 2 6 12 1 3 6 4 12 2 12 4 0,0903 1,6812
3 13 3 13 13 5 13 13 1 5 3 13 3 13 13 3 0,0492 0,8890
1/4 1/6 1/4 1/6 1/6 12 1/6 1/6 1/5 1 1/4 1/6 1/4 1/6 1/6 1/4 00114 0,1948
12 1/4 2 1/4 1/4 4 1/4 1/4 13 4 1 1/4 2 1/4 1/4 2 0,0304 0,5342
4 2 4 2 2 6 2 2 3 6 4 1 4 2 2 4 0,1309 2,324
12 1/4 2 1/4 1/4 4 1/4 1/4 13 4 12 1/4 1 1/4 1/4 12 0,0259 0,4509
4 12 4 12 12 6 12 12 3 6 4 12 4 1 12 4 0,0727 1,3305
4 12 4 2 2 6 12 2 3 6 4 12 4 2 1 4 0,0982 1,8207
12 1/4 2 1/4 1/4 4 1/4 1/4 13 4 12 1/4 2 1/4 1/4 1 0,0281 04909

Elde edilen matris elemanlar1 6ncelikler vektorii elemanlarina boliiniir. Bu degerlerin

ortalamasi alinarak A,y 17,9454 olarak hesaplanmistir. Sonra CI degeri

Amax—N

formilii yardimiyla hesaplanmis ve 0,1297 bulunmustur. Rastsal Degerler indeksi

tablosuna RI degerine bakilmis ve 1,59 oldugu tespit edilmistir. CI/RI yani tutarlilik

oran1 0,0816 olarak hesaplanmig ve 0,10 degerinden kiiciikk oldugundan dolay1

tutarlilik kabul edilmistir. Tablo 19°da tutarlilik oran1 hesaplamasi goriilmektedir.

Tablo 19: Tutarhlik Oram Hesaplamasi

Tiim Oncelikler Oncelikler Tiim Oncelikler Matrisi /
Matrisi Vektorii Oncelikler Vektorii
0,5810 0,0328 17,7262
1,9725 0,1073 18,3768
0,6890 0,0369 18,6664
1,3940 0,0768 18,1523
1,4425 0,0784 18,3918
0,2125 0,0126 16,8459
2,1389 0,1181 18,1106
1,6812 0,0903 18,6169
0,8890 0,0492 18,0865
0,1948 0,0114 17,1307
0,5342 0,0304 17,5715
2,3224 0,1309 17,7465
0,4509 0,0259 17,4050
1,3305 0,0727 18,2998
1,8207 0,0982 18,5396
0,4909 0,0281 17,4604

Amax 17,9454
CI 0,1297

RI 1,59
CR=CI/RI 0,0816
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5.1.2.4. Alternatiflerin Zamaninda Gelen Alm Siparis Miktarinin Gelmesi

Gereken Miktara Oram Kriterine Gore Karsilastirilmalari

Her bir alternatif Saaty’nin 1-9 6lgegi kullanilarak Ek 6’daki tablo ile zamaninda gelen
alim siparis miktarinin gelmesi gereken miktara orani kriterine gore karsilagtirilmistir.
Tedarikgilerin 0S sezonu i¢in zamaninda gelen alim siparis miktarinin gelmesi gereken

miktara orani kriterine gore karsilastirilmasi Tablo 20°de goriilmektedir.

Tablo 20: Alternatiflerin 0S Sezonunda Zamaninda Gelen Alm Siparis
Miktarinin Gelmesi Gereken Miktara Oram Kriterine Gore Karsilastirilmalari

A B C D F G H I K L z w Q R FX TK
Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil
A Tekstil 1 2 4 3 3 4 8 8 2 4 4 1/2 12 1/2 4 1/2
B Tekstil 12 1 4 3 3 4 8 12 4 4 12 12 12 4 12
C Tekstil 1/4 1/4 1 1/3 0 2 6 6 1/4 1/2 2 1/4 1/4 1/4 2 1/4
D Tekstil 1/3 3 3 1 1/2 3 7 7 1/3 3 3 1/3 13 1/3 3 1/3
F Tekstil 1/3 173 3 2 1 3 7 7 1/3 3 3 1/3 1/3 1/3 3 1/3
G Tekstil 1/4 1/4 1/2 1/3 1/3 1 6 6 1/4 1/2 2 1/4 1/4 1/4 1/2 1/4
H Tekstil 1/8 1/8 1/6 1/7 1/7 1/6 1 1/2 1/8 1/6 1/6 1/8 1/8 1/8 1/6 1/8
1 Tekstil 1/8 1/8 1/6 1/7 1/7 1/6 2 1 1/8 1/6 1/6 1/8 1/8 1/8 1/6 1/8
K Tekstil 12 2 4 3 3 4 8 8 1 4 4 12 12 12 4 12
L Tekstil 1/4 1/4 2 1/3 1/3 2 6 6 1/4 1 v) 1/4 1/4 1/4 2 1/4
Z Tekstil 1/4 1/4 172 13 1/3 12 6 6 1/4 12 1 1/4 1/4 1/4 1/2 1/4
W Tekstil 2 2 4 3 3 4 8 8 2 4 4 1 2 12 4 1/2
Q Tekstil 2 2 4 3 3 4 8 8 2 4 4 12 1 12 4 12
R Tekstil 2 2 4 3 3 4 8 8 2 4 4 2 2 1 4 1
FX Tekstil 1/4 1/4 1/2 1/3 1/3 2 6 6 1/4 12 2 1/4 1/4 1/4 1 1/4
TK Tekstil 2 2 4 3 3 4 8 8 2 4 4 2 2 1 4 1
TOPLAM 12,17 17,83 38,83 25,95 24,45 41,83 103,00 | 101,50 13,67 37,33 43,33 9,17 11 6,67 40,33 6,67

Daha sonra matris normalize edilir ve satir ortalamalar1 bulunarak oncelikler vektori

elde edilir. Normalize edilmis matris ve Oncelikler vektori Tablo 21°de goriilmektedir.

Tablo 21: Normalize Edilmis Matris ve Oncelikler Vektorii

Tkl B C || F e w1 b x L[z [ W] Q[ R [ FX [ T |ONCLKLER
Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil VEKTORU
ATekstil | 00822 | 01121 | 0,1030 | 0,156 | 0,1227 | 0,0956 | 0,0777 | 0,0788 | 0,1463 | 0,1071 | 0,0923 | 0,0545 | 0,0469 | 0,0750 | 0,092 | 0,0750 0,0928
B Tekstil | 0,0411 | 0,0561 | 0,1030 | 0,1156 | 0,1227 | 0,0956 | 0,0777 | 0,0788 | 0,0366 | 0,1071 | 0,0923 | 0,0545 | 0,0469 | 0,0750 | 0,0992 | 0,0750 0,0798
C Tekstil 0,0205 | 0,0140 | 0,0258 | 0,0128 | 0,0136 | 0,0478 | 0,0583 | 0,0591 | 0,0183 | 0,0134 | 0,0462 | 0,0273 | 0,0234 | 0,0375 | 0,0496 | 0,0375 0,0316

D Tekstil | 00274 | 0,1682 | 00773 | 0.0385 | 0.0204 | 00717 | 0,0680 | 00690 | 0,024 | 00804 | 0,0692 | 00364 | 0,0313 | 00500 | 0.0744 | 00500 0,0598
FTekstil | 00274 | 00187 [ 00773 | 00771 | 00409 | 00717 | 00680 | 0.0690 | 0.0244 [ 0.0804 | 0.0692 | 0,0364 | 0.0313 | 0,0500 | 0.0744 | 0.0500 0,0541
GTekstil | 0,0205 | 00140 | 00129 | 0.0128 | 00136 | 00239 | 0,0583 | 00591 | 0,0183 | 00134 | 00462 | 00273 | 0,0234 | 00375 | 00124 | 00375 0.0269
HTekstil | 00103 | 00070 | 0,0043 [ 0,0055 | 0,058 | 0.0040 | 0,0097 | 0,0049 | 0,0091 | 0.0045 | 0,0038 | 0.0136 | 00117 | 0,0188 | 0,041 | 0.0188 0,0085
ITekstil | 0,0103 | 0,0070 | 0,043 | 00055 | 0,0058 | 0,0040 | 0,0194 | 0,009 | 0,0091 | 00045 | 0,0038 | 00136 | 0,0117 | 00188 | 0,0041 | 00188 0.0094
K Tekstil | 00411 | 01121 | 01030 | 0.1156 | 0.1227 | 00956 | 0,0777 | 00788 | 00732 | 01071 | 0,0923 | 00545 | 0,0469 | 00750 | 0,0992 | 00750 0,0856
L Tekstil | 00205 | 00140 | 0.0515 | 0.0128 | 00136 | 0.0478 | 0,583 | 0.0591 | 0,183 | 0.0268 | 00462 | 0.0273 | 0,234 | 0,0375 | 00496 | 0.0375 0.0340
ZTekstil | 00205 | 00140 | 00129 | 0.0128 | 0,0136 | 00120 | 0,0583 | 00591 | 0,0183 | 00134 | 00231 | 00273 | 0,0234 | 00375 | 00124 | 00375 0.0248
W Tekstil | 0,164 | 0,1121 | 0,1030 | 0,156 | 0,1227 [ 0,0956 | 00777 [ 0,0788 | 0.1463 | 0,1071 | 0,0923 | 0,1091 | 0,1875 [ 0,0750 | 0.0992 [ 0,0750 0,101
QTekstil | 0,164 | 01121 | 01030 | 0.1156 | 0,1227 | 0,0956 | 0,0777 | 00788 | 0,1463 | 01071 | 0,0923 | 0,0545 | 0,0938 | 0,750 [ 0.0992 | 00750 0.1008
RTekstil | 0.1644 | 01121 | 01030 | 0.1156 | 0.1227 | 00956 | 0,0777 | 00788 | 0.1463 | 01071 | 0,0923 | 02182 | 0,1875 | 0,1500 | 0,0992 | 0,1500 0,1263
FX Tekstil | 00205 | 00140 | 0.0129 | 00128 | 00136 | 00478 | 0,0583 | 0.0591 | 00183 | 0.0134 | 00462 | 00273 | 0,234 | 0,0375 | 00248 | 0.0375 0.0292
TK Tekstil | 0,164 | 01121 | 0,1030 | 0,156 | 0,1227 | 0,0956 | 0,0777 | 0.0788 | 0.1463 | 0.1071 | 0,0923 | 0.2182 | 0,1875 | 0.1500 | 0,0992 | 0.1500 0.1263
TOPLAM | 10000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 10000 [ 1,0000 | 10000 | 1,0000 | 1,0000 [ 1,0000 | 10000 [ 1,0000 1,0000

Daha sonra tutarlilk analizi yapilmustir. Ikili karsilastirma matrisi ile 6ncelikler

vektorii carpilarak tiim 6ncelikler matrisi olusturulur. Tablo 22’de goriilmektedir.
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Tablo 22: Tiim Oncelikler Matrisi

o UM
iKILi KARSILASTIRMA MATRISi Otgi';g‘;“gk (")Ncp:Lil;LpR
MATRISI

1 2 4 3 3 4 8 8 2 4 4 172 12 12 4 12 0,0928 1,7264
12 1 4 3 3 4 8 12 | 4 4 172 12 12 4 12 0,0798 1,4718
1/4 1/4 1 13 0 2 6 6 a4 [ 12 ] 2 1/4 1/4 1/4 2 1/4 0,0316 0,5363
13 3 3 1 12 3 7 7 3] 3 3 13 13 13 3 13 0,0598 1,1052
13 173 3 2 1 3 7 7 3] 3 3 173 13 13 3 13 0,0541 0,9791
1/4 1/4 2 |13 ] 13 1 6 6 va [ 12| 2 1/4 1/4 1/4 12 1/4 0,0269 0,4497
1/8 1/8 e | 7| 17 1/6 1 12| us | el 16 1/8 1/8 1/8 1/6 1/8 0,0085 0,1441
1/8 1/8 e | 7| 17 1/6 2 1 18 | 16 | 16 1/8 1/8 1/8 1/6 1/8 X 0.0094 _ 0,1573
12 2 4 3 3 4 8 8 1 4 4 12 12 12 4 12 0.0856 1,5944
1/4 /4 | 2 13 ] 13 2 6 6 1/4 1 2 1/4 1/4 1/4 2 1/4 0.0340 0,5849
1/4 1/4 12 [ 13 ] 13 1/2 6 6 4 | 12 ] 1 1/4 1/4 1/4 12 1/4 0,0248 04115
2 2 4 3 3 4 8 8 2 4 4 1 2 12 4 12 0,1101 2,0254
2 2 4 3 4 3 8 2 4 4 12 1 12 4 12 0,1008 1,8696
2 2 4 3 3 4 3 8 2 4 4 2 2 1 4 1 0,1263 2,2618
1/4 1/4 12 [ 13 ] 13 2 6 6 V4 [ 12| 2 1/4 1/4 1/4 1 1/4 0,0292 0,4913
2 2 4 3 3 4 3 8 2 4 4 2 2 1 4 1 0,1263 2,2618

Elde edilen matris elemanlar1 dncelikler vektorii elemanlarina boliiniir. Bu degerlerin

ortalamasi alinarak A, 17,6867 olarak hesaplanmistir. Sonra CI degeri 7““:%1_71
formiilii yardimiyla hesaplanmis ve 0,1124 bulunmustur. Rastsal Degerler indeksi
tablosuna RI degerine bakilmis ve 1,59 oldugu tespit edilmistir. CI/RI yani tutarlilik
orant 0,0707 olarak hesaplanmig ve 0,10 degerinden kiigiikk oldugundan dolay1

tutarlilik kabul edilmistir. Tablo 23’te tutarlilik oran1 hesaplamasi goriilmektedir.

Tablo 23: Tutarhihk Hesaplamasi

Tiim Oncelikler Oncelikler Tiim Oncelikler Matrisi /
Matrisi Vektorii Oncelikler Vektorii
1,7264 0,0928 18,6118
1,4718 0,0798 18,4374
0,5363 0,0316 16,9874
1,1052 0,0598 18,4874
0,9791 0,0541 18,0921
0,4497 0,0269 16,6899
0,1441 0,0085 16,9554
0,1573 0,0094 16,7108
1,5944 0,0856 18,6226
0,5849 0,0340 17,1937
0,4115 0,0248 16,6216
2,0254 0,1101 18,3975
1,8696 0,1008 18,5428
2,2618 0,1263 17,9102
0,4913 0,0292 16,8161
2,2618 0,1263 17,9102
Amax 17,6867
CI 0,1124
RI 1,59
CR=CI/RI 0,0707

AHP’de yer alan alternatiflerin 6nem agirliklar1 ve kriter agirliklari ile biitiinlesik bir

matris olusturulur. Tablo 24’te goriilmektedir.
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Tablo 24 : Alternatiflerin Onem Agirhiklar

0,5897 0,2322 0,0991 0,079
inspectiondan ilk | inspectiondan ilk | ilk seferde ticari zar?lanl_nda’gelen alim
. siparig miktarmin
seferde gegcen | seferde tamir edilen| onayla gegen .
miktar orani miktar orani miktar orani g clmesi gereken
miktara orani olarak

A Tekstil 0,0520 0,0428 0,0328 0,0928
B Tekstil 0,0173 0,0540 0,1073 0,0798
C Tekstil 0,0987 0,1034 0,0369 0,0316
D Tekstil 0,0252 0,0263 0,0768 0,0598
F Tekstil 0,0307 0,0463 0,0784 0,0541
G Tekstil 0,1973 0,1121 0,0126 0,0269
H Tekstil 0,0122 0,0168 0,1181 0,0085
I Tekstil 0,0356 0,1829 0,0903 0,0094
K Tekstil 0,0556 0,0627 0,0492 0,0856
L Tekstil 0,1782 0,0582 0,0114 0,0340
Z Tekstil 0,0331 0,0288 0,0304 0,0248
W Tekstil 0,0135 0,0500 0,1309 0,1101
Q Tekstil 0,0856 0,0184 0,0259 0,1008
R Tekstil 0,0595 0,0676 0,0727 0,1263
FX Tekstil 0,0139 0,0074 0,0982 0,0292
TK Tekstil 0,0918 0,1222 0,0281 0,1263

Daha sonra onem vektorleri kriter agirliklar ile ¢arpilir ve satirlar toplanir. Sonuglar

Tablo 25°te goriilmektedir.

Tablo 25: AHP Yontemi ile En iyi Alternatifin Se¢cimi

inspectiondan ?lk inspectiondan ilk seferde ilk seferde tic?lri . zar'rlampda gelen alim .
seferde gegen miktar camir edilen miktar orant onayla gecen miktar | siparis mk@rlmn gelmesi | TOPLAM
orant orant gereken miktara oran
A Tekstil 0,0306 0,0099 0,0032 0,0073 0,0512
B Tekstil 0,0102 0,0125 0,0106 0,0063 0,0397
C Tekstil 0,0582 0,0240 0,0037 0,0025 0,0883
D Tekstil 0,0149 0,0061 0,0076 0,0047 0,0333
F Tekstil 0,0181 0,0108 0,0078 0,0043 0,0409
G Tekstil 0,1163 0,0260 0,0013 0,0021 0,1457
H Tekstil 0,0072 0,0039 0,0117 0,0007 0,0235
I Tekstil 0,0210 0,0425 0,0089 0,0007 0,0731
K Tekstil 0,0328 0,0146 0,0049 0,0068 0,0590
L Tekstil 0,1051 0,0135 0,0011 0,0027 0,1224
Z Tekstil 0,0195 0,0067 0,0030 0,0020 0,0312
W Tekstil 0,0080 0,0116 0,0130 0,0087 0,0412
Q Tekstil 0,0505 0,0043 0,0026 0,0080 0,0653
R Tekstil 0,0351 0,0157 0,0072 0,0100 0,0680
FX Tekstil 0,0082 0,0017 0,0097 0,0023 0,0220
TK Tekstil 0,0541 0,0284 0,0028 0,0100 0,0953
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Alternatifler biiylikten kiigiige dogru siralanir ve karsilagtirilir. Tablo 26°da

alternatiflerin siralanmis hali yer almaktadir.

Tablo 26: AHP Yontemine Gore Alternatiflerin Siralanmasi

SIRA . TOPLAM

NO | ALTERNATIF |AGIRLIKLAR
1 G Tekstil 0,1457
2 L Tekstil 0,1224
3 TK Tekstil 0,0953
4 C Tekstil 0,0883
5 I Tekstil 0,0731
6 R Tekstil 0,0680
7 Q Tekstil 0,0653
8 K Tekstil 0,0590
9 A Tekstil 0,0512
10 W Tekstil 0,0412
11 F Tekstil 0,0409
12 B Tekstil 0,0397
13 D Tekstil 0,0333
14 7 Tekstil 0,0312
15 H Tekstil 0,0235
16 FX Tekstil 0,0220

AHP yontemiyle elde edilen bu siralama sonucunda isletme i¢in en uygun olan
alternatif ilk sirada yer alan G Tekstildir. L Tekstil ikinci sirada, TK Tekstil {igiincii

sirada yer almaktadirlar.
5.1.3. Alternatiflerin 9S Sezonu i¢cin Kriterlere Gore Karsilastirilmalar
5.1.3.1. Alternatiflerin 9S Sezonu icin Inspectiondan ilk Seferde Gecen Miktar

Oram Kriterine Gore Karsilastirilmalari

Her bir alternatif Saaty’nin 1-9 6l¢egi kullanilarak Ek 3’teki tablo ile inspectiondan ilk
seferde gecme orani kriterine gore karsilastirilmistir. Tedarikgilerin 9S sezonu igin
inspectiondan ilk seferde ge¢me orani kriterine gore karsilastirilmasi Tablo 27°de

goriilmektedir.
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Tablo 27: Alternatiflerin 9S Sezonunda inspectiondan ilk Seferde Gecen
Miktar Oranina Gore Karsilastirilmalar:

A B C D F G H I K L Z W Q R FX TK
Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil
A Tekstil 1 3 1/4 1/2 1/2 1/8 1/2 2 1/4 1/6 1/2 2 1/4 1/3 1/7 1/4
B Tekstil 1/3 1 1/5 1/3 1/3 1/9 1/3 1/3 1/5 1/7 1/3 1/3 1/5 1/4 1/8 1/5
C Tekstil 4 5 1 4 4 1/6 4 4 1/2 /4 | 4 4 2 3 1/5 1/2
D Tekstil 2 1/4 1/4 1 2 1/8 2 2 1/4 16 | 2 2 1/4 1/3 1/7 1/4
F Tekstil 2 3 1/4 1/2 1 1/8 2 2 1/4 1/6 1/2 2 1/4 1/3 1/7 1/4
G Tekstil 8 9 6 8 8 1 8 8 6 4 8 8 6 7 3 6
H Tekstil 2 3 1/4 1/2 12 1/8 1 2 1/4 1/6 1/2 2 1/4 1/3 1/7 1/4
I Tekstil 1/2 3 1/4 1/2 1/2 1/8 1/2 1 1/4 1/6 1/2 2 1/4 1/3 1/7 1/4
K Tekstil 4 5 2 4 4 1/6 4 4 1 1/4 4 4 2 3 1/5 2
L Tekstil 6 7 4 6 6 1/4 6 6 4 1 6 6 4 5 1/3 4
Z Tekstil 2 3 1/4 1/2 2 1/8 2 2 1/4 1/6 | 1 2 1/4 1/3 1/7 1/4
W Tekstil 12 3 1/4 1/2 1/2 1/8 1/2 1/2 1/4 1/6 1/2 1 1/4 1/3 1/7 1/4
Q Tekstil 4 5 1/2 4 4 1/6 4 4 1/2 1/4 4 4 1 3 1/5 1/2
R Tekstil 3 4 1/3 3 3 1/7 3 3 1/3 1/5 3 3 13 |1 1/6 1/3
FX Tekstil 7 8 5 7 7 1/3 7 7 5 3 7 7 5 6 1 5
TK Tekstil 4 5 2 4 4 1/6 4 4 1/2 1/4 4 4 2 3 1/5 |1
TOPLAM | 50,33 | 67,25 | 22,78 | 44,33 | 47,33 3,38 | 48,83 | 51,83 | 19,78 | 10,51 | 45,83 | 53,33 | 24,28 | 33,58 | 6,43 | 21,28

Daha sonra matris normalize edilir ve satir ortalamalar1 bulunarak oncelikler vektori

elde edilir. Normalize edilmis matris ve dncelikler vektorii Tablo 28°de goriilmektedir.

Tablo 28: Normalize Edilmis Matris ve Oncelikler Vektorii

A B ¢ D F G H I K L X w Q R FX | TK |ONCELiKLER
Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil| VEKTORU
A Tekstil |0,0199 | 0,0446 | 0,0110 | 0,0113 | 0,0106 | 0,0370 | 0,0102| 0,0386 | 0,0126 | 0,0159 | 0,0109 | 0,0375 | 0,0103 | 0,0099 | 0,0222|0,0117 0,0196
B Tekstil | 0,0066 | 0,0149 | 0,0088 | 0,0075 | 0,0070 | 0,0329 |0,0068 | 0,0064 | 0,0101 | 0,0136 | 0,0073 | 0,0063 | 0,0082 | 0,0074 | 0,0195 [0,0094 0,0108
C Tekstil | 0,0795 | 0,0743 | 0,0439 | 0,0902 | 0,0845 | 0,0493 |0,0819 | 0,0772 | 0,0253 | 0,0238 | 0,0873 | 0,0750 | 0,0824 | 0,0893 | 0,03110,0235 0,0637
D Tekstil | 0,0397 | 0,0037 [ 0,0110 | 0,0226 | 0,0423 | 0,0370 | 0,0410 | 0,0386 | 0,0126 | 0,0159 | 0,0436 | 0,0375 | 0,0103 | 0,0099 | 0,0222]0,0117 0,0250
F Tekstil | 0,0397 | 0,0446 | 0,0110 | 0,0113 | 0,0211 | 0,0370 | 0,0410 | 0,0386 | 0,0126 | 0,0159 | 0,0109 | 0,0375 | 0,0103 | 0,0099 | 0,0222]0,0117 0,0235
G Tekstil | 0,1589 | 0,1338 | 0,2634 | 0,1805 | 0,1690 | 0,2959 |0,1638| 0,1543 | 0,3033 | 0,3806 | 0,1745| 0,1500 | 0,2471 | 0,2084 | 0,4669 | 0,2819 0,2333
H Tekstil | 0,0397 | 0,0446 | 0,0110 | 0,0113 | 0,0106 | 0,0370 | 0,0205 | 0,0386 | 0,0126 | 0,0159 | 0,0109 | 0,0375 | 0,0103 | 0,0099 | 0,0222|0,0117 0,0215
1 Tekstil | 0,0099 | 0,0446 | 0,0110 | 0,0113 | 0,0106 | 0,0370 [ 0,0102] 0,0193 | 0,0126 | 0,0159 [ 0,0109] 0,0375 | 0,0103 | 0,0099 | 0,0222]0,0117 0,0178
K Tekstil |0,0795 [ 0,0743 | 0,0878 | 0,0902 | 0,0845 | 0,0493 [0,0819] 0,0772 ] 0,0505 | 0,0238 [ 0,0873 ] 0,0750 | 0,0824 ] 0,0893 [ 0,03110,0940 0,0724
L Tekstil |0,1192|0,1041 | 0,1756 | 0,1353 | 0,1268 | 0,0740 | 0,1229 | 0,1158 | 0,2022 | 0,0952 | 0,1309 | 0,1125 | 0,1647 | 0,1489 | 0,0519|0,1879 0,1292
7 Tekstil |0,0397 [ 0,0446 | 0,0110 | 0,0113 | 0,0423 | 0,0370 [ 0,0410] 0,0386 | 0,0126 | 0,0159 ] 0,0218] 0,0375 [ 0,0103 ] 0,0099 [ 0,0222]0,0117 0,0255
W Tekstil | 0,0099 | 0,0446 | 0,0110 [ 0,0113 | 0,0106 | 0,0370 [0,0102] 0,0096 [ 0,0126 [ 0,0159 ] 0,0109] 0,0188 [0,0103] 0,0099 | 0,0222[0,0117 0,0160
Q Tekstil |0,0795]0,0743] 0,0219 | 0,0902 | 0,0845 [ 0,0493 [0,0819] 0,0772 [ 0,0253 | 0,0238 | 0,0873 [ 0,0750 [ 0,0412] 0,0893 [ 0,0311[0,0235 0,0597
R Tekstil | 0,0596 | 0,0595 | 0,0146 | 0,0677 | 0,0634 | 0,0423 |0,0614 | 0,0579 | 0,0168 | 0,0190 | 0,0655 | 0,0563 | 0,0137 | 0,0298 | 0,0259]0,0157 0,0418
FX Tekstil | 0,1391 ] 0,1190 | 0,2195 | 0,1579 | 0,1479 | 0,0986 |0,1433| 0,1350 | 0,2527 | 0,2855 | 0,1527 0,1313 | 0,2059 | 0,1787 | 0,1556 [0,2349 0,1724
TK Tekstil | 0,0795 | 0,0743 | 0,0878 | 0,0902 | 0,0845 | 0,0493 | 0,0819] 0,0772 | 0,0253 | 0,0238 | 0,0873 | 0,0750 | 0,0824 | 0,0893 | 0,0311]0,0470 0,0679
TOPLAM | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000] 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 ] 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000

Daha sonra tutarlilik analizi yapilmustir. Ikili karsilastirma matrisi ile oncelikler
vektorii carpilarak tiim Oncelikler matrisi olusturulur. Tablo 29°da goriilmektedir.

Tablo 29: Tiim Oncelikler Matrisi Bulunusu

S Tom
IKILi KARSILASTIRMA MATRISI ONCELIKLER ONCELIKLER
VEKTORU (LE
MATRIsi
I 3 A | 12 | 2 | s | ] 2 4 | 16 | 12 ] 2 4 | 15 | 7 | 1A 0019 03226
B 1 s | s | s | w | i | s | s | 1 | s | B | s | A | s | s 0,0108 0,1895
4 5 i 4 4 6 | 4 4 2 | 4 | 4 4 2 3 s | _1e 0,0637 1,1339
2 4 | 14 | 1 2 18 | 2 2 4 | 16 | 2 2 va | s | 17 | 14 0,0250 04307
2 3 4 | 2 | 1 8 | 2 2 4 | 16 | 12 | 2 v | s | 17 | 14 00235 03862
8 9 6 8 8 i 8 8 6 4 8 8 6 7 3 6 02333 44301
2 3 4 | 05 | a2 | s | 1 2 4 | 16 | 12 | 2 V4 | s | 17 | 14 00215 03530
2 | 3 va | 12 | | s | i |1 4 | 16 | 12 | 2 i s [ e | [ eons 0950
4 5 2 4 4 6 | 4 4 1 4 | 4 4 2 3 s | 2 00724 1,356
6 7 4 6 6 14 | 6 6 4 1 6 6 4 5 5| 4 0,1292 24776
2 3 s | 2 | 2 8 | 2 2 I/ 6 | 1 2 4 | s | w1 | 1A 0,0255 04224
2 | 3 va | 12 | e | s | e | 2 | wa | e | 12 | 1 V4 | s | 17 | 14 0,0160 02700
4 5 2 | 4 4 6 | 4 4 2 | 4 | 4 4 i 3 5 | i 00597 1,0424
3 4 TE 3 I 3 5 15 | 3 3 15 ] 1 6 | 13 00418 0.7075
7 8 5 7 7 B 7 7 5 3 7 7 5 6 I 5 0,1724 33355
4 5 2 4 4 6 | 4 4 2 | 14 | 4 4 2 3 s | 1 0,0679 1.2315

38



Elde edilen matris elemanlar1 oncelikler vektorii elemanlarina boliiniir. Bu degerlerin

ortalamast alinarak Ap., 17,5240 olarak hesaplanmistir. Sonra CI degeri )L‘“r:’%l_n
formiilii yardimiyla hesaplanmis ve 0,1016 bulunmustur. Rastsal Degerler indeksi
tablosuna RI degerine bakilmis ve 1,59 oldugu tespit edilmistir. CI/RI yani ana
kriterlerin tutarlilik orani 0,0639 olarak hesaplanmis ve 0,10 degerinden kiigiik

oldugundan dolay: tutarlilik kabul edilmistir. Tablo 30’da tutarlilik hesaplamasi

goriilmektedir.
Tablo 30: Tutarhihk Hesaplamasi
(")nZ:l?l]der Oncelikler Tﬁl'l.‘l Oncelikler Matrisi /
. . Vektorii Oncelikler Vektorii
Matrisi
0,3226 0,0196 16,4267
0,1895 0,0108 17,5566
1,1339 0,0637 17,8130
0,4307 0,0250 17,2450
0,3862 0,0235 16,4638
4,4301 0,2333 18,9904
0,3530 0,0215 16,4030
0,2950 0,0178 16,5600
1,3356 0,0724 18,4510
2,4776 0,1292 19,1710
0,4224 0,0255 16,5905
0,2700 0,0160 16,8374
1,0424 0,0597 17,4570
0,7075 0,0418 16,9193
3,3355 0,1724 19,3529
1,2315 0,0679 18,1456
Amax 17,5240
CI 0,1016
RI 1,59
CR=CI/RI 0,0639

5.1.3.2. Alternatiflerin 9S Sezonu icin Inspectiondan ilk Seferde Tamir Edilen

Miktar Oram Kriterine Gore Karsilastirilmalari

Her bir alternatif Saaty’nin 1-9 6lgegi kullanilarak Ek 4’teki tablo ile inspectiondan ilk
seferde tamir edilen miktar orani kriterine gore karsilastirilmistir. Tedarikgilerin 9S
sezonu icin inspectiondan ilk seferde tamir edilen miktar orani kriterine gore

karsilastirilmast Tablo 31°de  goriilmektedir.
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Tablo 31: Alternatiflerin 9S Sezonunda Inspectiondan Ilk Seferde Tamir Edilen
Miktar Oram Kriterine Gore Karsilastirilmalar

A B C D F G H I K L z w Q R FX TK
Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil
A Tekstil 1 2 1/7 1/6 1/4 1/7 1/4 1/4 1/6 1/6 1/6 1/4 1/6 1/6 1/8 1/8
B Tekstil 172 1 1/7 1/6 1/4 1/7 1/4 1/4 1/6 1/6 1/6 1/4 1/6 1/6 1/8 1/8
C Tekstil 7 7 1 3 5 2 5 5 3 3 3 5 3 /3 1/3
D Tekstil 6 1/3 1/3 1 4 1/3 4 4 12 12 12 4 12 12 1/4 1/4
F Tekstil 4 4 1/5 1/4 1 1/5 12 12 1/4 1/4 1/4 12 1/4 1/4 1/6 1/6
G Tekstil 7 7 12 3 5 1 5 5 3 3 3 5 3 1/3 1/3
H Tekstil 4 4 /5 1/4 2 1/5 1 1/2 1/4 1/4 1/4 2 1/4 1/4 1/6 1/6
I Tekstil 4 4 1/5 1/4 2 1/5 2 1 1/4 1/4 1/4 2 1/4 1/4 1/6 1/6
K Tekstil 6 6 1/3 2 4 1/3 4 4 1 1/2 2 4 2 1/4 1/4
L Tekstil 6 6 1/3 2 4 1/3 4 4 2 1 2 4 2 1/4 1/4
Z Tekstil 6 6 1/3 2 4 1/3 4 4 12 12 1 4 2 1/4 1/4
W Tekstil 4 4 /5 1/4 2 1/5 12 1/2 1/4 1/4 1/4 1 1/4 1/4 1/6 1/6
Q Tekstil 6 6 1/3 2 4 1/3 4 4 1/2 12 1/2 4 2 1/4 1/4
R Tekstil 6 6 1/3 2 4 13 4 4 12 12 1/2 4 12 1 1/4 1/4
FX Tekstil 8 8 3 4 6 3 6 6 4 4 4 6 4 1 12
TK Tekstil 8 8 3 4 6 3 6 6 4 4 4 6 4 2 1
TOPLAM | 83,50 79,33 10,59 26,33 53,50 12,09 50,50 49,00 20,33 18,83 21,83 52,00 23,33 24,83 6,08 4,58

Daha sonra matris normalize edilir ve satir ortalamalar1 bulunarak oncelikler vektori

elde edilir. Normalize edilmis matris ve oncelikler vektorii Tablo 32°de goriilmektedir.

Tablo 32: Normalize Edilmis Matris ve Oncelikler Vektorii

A B G D F G H 1 K L z w Q R FX TK | ONCELIKLER
Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil VEKTORU
A Tekstil 0,0120 | 0,0252 | 0,0135 | 0,0063 | 0,0047 | 0,0118 | 0,0050 | 0,0051 | 0,0082 | 0,0088 | 0,0076 | 0,0048 | 0,0071 | 0,0067 | 0.0205 | 0,0273 0,0109
B Tekstil 0,0060 | 0,0126 | 0.0135 | 0,0063 | 0,0047 | 0,0118 | 0,0050 | 0,0051 | 0,0082 | 0,0088 | 0,0076 | 0,0048 | 0,0071 | 0,0067 | 0.0205 | 0,0273 0,0098
C Tekstil 0,0838 | 0,0882 | 0.0945 | 0,1139 | 0,0935 | 01655 | 0,0990 | 0,1020 | 0.1475 | 0.1593 | 0,1374 | 0,0962 | 0,1286 | 0.1208 | 0.0548 | 0.0727 0,1099
D Tekstil 0,0719 | 0,0042 | 0,0315 | 0,0380 | 0,0748 | 0,0276 | 0,0792 | 0,0816 | 0.0246 | 0,0265 | 0,0229 | 0,0769 | 0,0214 | 0,0201 | 0,0411 | 0.0545 0,0436
F Tekstil 0,0479 | 0,0504 | 0,0189 | 0,0095 | 0,0187 | 0,0165 | 0,0099 | 0,0102 | 0,0123 | 0,0133 | 00115 | 0,0096 | 0,0107 | 0,0101 | 0,0274 | 0,0364 0,0196
G Tekstil 0,0838 | 0,0882 | 0,0472 | 0,1139 | 0,0935 | 0,0827 | 0,0990 | 0,1020 | 0,1475 | 0,1593 | 0,1374 | 0,0962 | 0,1286 | 0,1208 | 0,0548 | 0,0727 0,1017
H Tekstil 0,0479 | 0,0504 | 0,0189 | 0,0095 | 0,0374 | 0,0165 | 0,0198 | 0,0102 | 0,0123 | 0,0133 | 00115 | 0,0385 | 0,0107 | 0,0101 | 0,0274 | 0,0364 0,0232
I Tekstil 0,0479 | 0,0504 | 0.0189 | 0,0095 | 0,0374 | 0,0165 | 0,0396 | 0,0204 | 0.0123 | 0,0133 | 00115 | 0,0385 | 0,0107 | 0.0101 | 0.0274 | 0.0364 0,0250
K Tekstil 0.0719 | 0,0756 | 0.0315 | 0,0759 | 0,0748 | 0,0276 | 0,0792 | 0.0816 | 0.0492 | 0.0265 | 0,0916 | 0,0769 | 0,0857 | 0.0805 | 0.0411 | 0.0545 0,0640
L Tekstil 0,0719 | 0,0756 | 0,0315 | 0,0759 | 0,0748 | 0,0276 | 0,0792 | 0,0816 | 0,0984 | 0,0531 | 0,0916 | 0,0769 | 0,0857 | 0.0805 | 0,0411 | 0,0545 0,0687
Z Tekstil 0,0719 | 0,0756 | 0,0315 | 0,0759 | 0,0748 | 0,0276 | 0,0792 | 0,0816 | 0,0246 | 0,0265 | 00458 | 00769 | 0,0857 | 0,0805 | 0,0411 | 0,0545 0,0596
W Tekstil 0,0479 | 0,0504 | 0,0189 | 0,0095 | 0,0374 | 0,0165 | 0,0099 | 0,0102 | 0,0123 | 0,0133 | 0,0115 | 0,0192 | 0,0107 | 0,0101 | 0,0274 | 0,0364 0,0213
Q Tekstil 0,0719 | 0,0756 | 0,0315 | 0,0759 | 0,0748 | 0,0276 | 0,0792 | 0,0816 | 0,0246 | 0,0265 | 0,0229 | 0,0769 | 0,0429 | 0.0805 | 0.0411 | 0,0545 0,0555
R Tekstil 0,0719 | 0,0756 | 0.0315 | 0,0759 | 0,0748 | 0,0276 | 0,0792 | 0,0816 | 0.0246 | 0.0265 | 0,0229 | 0,0769 | 0,0214 | 0.0403 | 0.0411 | 0.0545 0,0517
FX Tekstil 0,0958 | 0,1008 | 0.2834 | 0,1519 | 0,1121 | 0.2482 | 0,1188 | 0.1224 | 0,1967 | 0.2124 | 0,1832 | 0,1154 | 0.1714 | 0.1611 | 0.1644 | 0.1091 0,1592
TK Tekstil 0,0958 | 0,1008 | 0,2834 | 0,1519 | 0,1121 | 0,2482 | 0,1188 | 0,1224 | 0,1967 | 0,2124 | 0,1832 | 0,1154 | 0,1714 | 0,1611 | 0,3288 | 0,2182 0,1763
TOPLAM 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 ] 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 ] 1,0000 | 1,0000 1,0000

Daha sonra tutarlilik analizi yapilmstir. Ikili karsilastirma matrisi ile oncelikler

vektori carpilarak tiim Oncelikler matrisi olusturulur. Tablo 33’°te goriilmektedir.

Tablo 33: Tiim Oncelikler Matrisi Bulunusu

i . ONCELIKLE
IKILi KARSILASTIRMA MATRISi RVEKTORE

1 2 17 1/6 1/4 i 1/4 1/4 1/6 1/6 1/ 1/4 1/6 /6 1/8 1/8 0,0109

12 1 17 6 | 1 7 | va | s | ue | ue | e | ua | e | 16 | 1 18 0,0098

7 7 1 3 5 2 5 5 3 3 3 5 3 3 13 13 0,109

6 13 13 1 4 13 4 4 12 | 1n 12 4 1/ 12 | 4 | 14 0,0436

4 4 15 1/4 1 us [ e | e [ 14 | 1 12 | 14 | 14 /6 | 16 0,0196

7 7 I/ 3 5 1 5 5 3 3 3 5 3 3 13 173 0,1017

4 4 15 1/4 2 1/5 1 12 [ s | 14 | 4 2 1/ 14 | 1 1/6 0,0232

4 4 1/5 1/4 2 15 2 1 V4 | 14 | 14 2 4 | 1/ 16 | 16 X 0,0250 -

6 6 13 2 4 13 4 4 1 7 2 4 2 2 1/4 /4 0,0640

6 6 I/ 2 4 13 4 4 2 1 2 4 2 2 14 | 14 0,0687

6 6 I/ 2 4 3 4 4 12 | 12 1 4 2 2 1/4 1/ 0,059

4 4 1/5 1/4 2 1/5 12 | 1 | 4 | 14 1 14 | 14 | 1 1/6 0,0213

6 6 13 2 4 13 4 4 12 12 12 4 1 2 14 | 14 0,0555

6 6 13 2 4 13 4 4 12 | 1n 12 4 12 1 4 | 14 0,517

8 8 3 4 6 3 6 6 4 4 4 6 4 4 1 12 0,1592

8 8 3 4 6 3 6 6 4 4 4 6 4 4 2 1 0,1763

Elde edilen matris elemanlar1 oncelikler vektorii elemanlarina boliiniir. Bu degerlerin

ortalamasi alinarak A, 17,5425 olarak hesaplanmistir. Sonra CI degeri

Amax—1

formiilii yardimiyla hesaplanmis ve 0,1028 bulunmustur. Rastsal Degerler indeksi
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tablosuna RI degerine bakilmis ve 1,59 oldugu tespit edilmistir. CI/RI yani ana
kriterlerin tutarlilik oran1 0,0647 olarak hesaplanmis ve 0,10 degerinden kii¢iik
oldugundan dolay1 tutarlilik kabul edilmistir. Tutarlilik hesaplamasi Tablo 34’te

goriilmektedir.

Tablo 34: Tutarhlik Hesaplamasi

0,1821 0,0109 16,6729
0,1668 0,0098 17,0989
2,0449 0,1099 18,6135
0,7730 0,0436 17,7486
0,3211 0,0196 16,4005
1,8882 0,1017 18,5598
0,3843 0,0232 16,5863
0,4199 0,0250 16,7693
1,1541 0,0640 18,0275
1,2524 0,0687 18,2176
1,0624 0,0596 17,8210
0,3513 0,0213 16,4584
0,9771 0,0555 17,6035
0,8977 0,0517 17,3803
2,9547 0,1592 18,5594
3,2021 0,1763 18,1631
A 17,5425
CI 0,1028

RI 1,59
CR=CI/RI 0,0647

5.1.3.3. Alternatiflerin 9S Sezonu I¢in Ilk Seferde Ticari Onayla Gecen Miktar

Oram Kriterine Gore Karsilastirilmalar

Her bir alternatif Saaty’nin 1-9 6l¢egi kullanilarak Ek 5°teki tablo ile ilk seferde ticari
onayla gecen miktar orani kriterine gore karsilastirilmistir. Tedarik¢ilerin 9S sezonu
icin ilk seferde ticari onayla gecen miktar orani kriterine gore karsilastirilmasi Tablo

35’te goriilmektedir.
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Tablo 35 : Alternatiflerin 9S Sezonunda ilk Seferde Ticari Onayla Gegen
Miktar oram Kriterine Gore Karsilastirilmalari

A B C D F G H I K L Z w Q R FX TK
Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil
A Tekstil 1 1/3 3 3 3 7 3 1/3 3 5 3 1/3 3 3 5 3
B Tekstil 3 1 4 4 4 8 4 12 4 6 4 1/2 4 4 6 4
C Tekstil 1/3 1/4 1 1/2 1/2 6 1/2 1/4 2 4 1/2 1/4 2 1/2 4 12
D Tekstil 1/3 2 2 1 2 6 1/2 1/4 2 4 1/2 1/4 2 2 4 2
F Tekstil 1/3 1/4 2 1/2 1 6 1/2 1/4 2 4 1/2 4 2 2 4 2
G Tekstil 1/7 1/8 1/6 1/6 1/6 1 1/6 1/8 1/6 1/4 1/6 1/8 1/6 1/6 1/4 1/6
H Tekstil 1/3 1/4 2 2 2 6 1 1/4 2 4 1/2 1/4 2 2 4 2
1 Tekstil 3 2 4 4 4 8 4 1 4 6 4 1/2 4 4 6 4
K Tekstil 1/3 1/4 1/2 1/2 1/2 6 1/2 1/4 1 4 1/2 1/4 1/2 1/2 4 1/2
L Tekstil 1/5 1/6 1/4 1/4 1/4 4 1/4 1/6 1/4 1 1/4 1/6 1/4 1/4 2 1/4
Z Tekstil 1/3 1/4 2 2 2 6 2 1/4 2 4 1 1/4 2 2 4 2
W Tekstil 3 2 4 4 1/4 8 4 2 4 6 4 1 4 4 6 4
Q Tekstil 1/3 1/4 1/2 1/2 1/2 6 1/2 1/4 2 4 1/2 1/4 1 1/2 4 1/2
R Tekstil 1/3 1/4 2 1/2 1/2 6 1/2 1/4 2 4 1/2 1/4 2 1 4 1/2
FX Tekstil 1/5 1/6 1/4 1/4 1/4 4 1/4 1/6 1/4 12 1/4 1/6 1/4 1/4 1 1/4
TK Tekstil 1/3 1/4 2 1/2 1/2 6 1/2 1/4 2 4 1/2 1/4 2 2 4 1
TOPLAM | 13,54 9,79 | 29,67 | 23,67 | 21,42 | 94,00 | 22,17 | 6,54 | 32,67 | 60,75 | 20,67 8,79 | 31,17 | 28,17 | 62,25 | 26,67

Daha sonra matris normalize edilir ve satir ortalamalar1 bulunarak oncelikler vektori

elde edilir. Normalize edilmis matris ve 6ncelikler vektorii Tablo 36’da goriilmektedir.

Tablo 36: Normalize Edilmis Matris ve Oncelikler Vektorii

A B C D F G H I K L Z w Q R FX | TK |ONCELIKLER
Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | VEKTORU
A Tekstil | 0,0738 | 0,0340 | 0,1011 | 0,1268 | 0,1401 | 0,0745 | 0,1353 | 0,0510{ 0,0918 |0,0823 | 0,1452 | 0,0379 [0,0963 | 0,1065 |0,0803 | 0,1125 0,0931
B Tekstil | 0,2215 | 0,1021 | 0,1348 | 0,1690 | 0,1868 | 0,0851 | 0,1805 | 0,0764| 0,1224 |0,0988 | 0,1935 | 0,0569 [0,1283 | 0,1420 | 0,0964 | 0,1500 0,1340
C Tekstil | 0,0246 | 0,0255 | 0,0337 | 0,0211 | 0,0233 | 0,0638 | 0,0226 | 0,0382| 0,0612 | 0,0658 | 0,0242 | 0,0284 [0,0642| 0,0178 |0,0643 | 0,0188 0,0373
D Tekstil | 0,0246 | 0,2043 | 0,0674 | 0,0423 | 0,0934 | 0,0638 | 0,0226 [0,0382| 0,0612 [0,0658 | 0,0242 | 0,0284 | 0,0642 | 0,0710 |0,0643 | 0,0750 0,0632
F Tekstil | 0,0246 | 0,0255 | 0,0674 | 0,0211 | 0,0467 | 0,0638 | 0,0226 |0,0382| 0,0612 |0,0658 | 0,0242 | 0,4550 | 0,0642 | 0,0710 [0,0643 | 0,0750 0,0744
G Tekstil | 0,0105 | 0,0128 | 0,0056 | 0,0070 | 0,0078 | 0,0106 | 0,0075 |0,0191| 0,0051 |0,0041 | 0,0081 | 0,0142 | 0,0053 | 0,0059 | 0,0040 | 0,0063 0,0084
H Tekstil | 0,0246 | 0,0255 | 0,0674 | 0,0845 | 0,0934 | 0,0638 | 0,0451 [0,0382| 0,0612 |0,0658 | 0,0242 | 0,0284 | 0,0642 | 0,0710 |0,0643 | 0,0750 0,0560
I Tekstil | 0,2215 | 0,2043 | 0,1348 | 0,1690 | 0,1868 | 0,0851 | 0,1805 |0,1529| 0,1224 [0,0988 | 0,1935 | 0,0569 | 0,1283 | 0,1420 |0,0964 | 0,1500 0,1452
K Tekstil | 0,0246 | 0,0255 | 0,0169 | 0,0211 | 0,0233 | 0,0638 | 0,0226 | 0,0382| 0,0306 | 0,0658 | 0,0242 | 0,0284 | 0,0160| 0,0178 | 0,0643 | 0,0188 0,0314
L Tekstil | 0,0148 | 0,0170 | 0,0084 | 0,0106 | 0,0117 | 0,0426 | 0,0113 | 0,0255| 0,0077 |{0,0165| 0,0121 | 0,0190 |0,0080 | 0,0089 |0,0321| 0,0094 0,0160
Z Tekstil | 0,0246 | 0,0255 | 0,0674 | 0,0845 | 0,0934 | 0,0638 | 0,0902 | 0,0382| 0,0612 | 0,0658 | 0,0484 | 0,0284 [0,0642| 0,0710 | 0,0643 | 0,0750 0,0604
W Tekstil | 0,2215 | 0,2043 | 0,1348 [ 0,1690 | 0,0117 | 0,0851 | 0,1805 | 0,3057 [ 0,1224 | 0,0988 | 0,1935 | 0,1137 | 0,1283 | 0,1420 | 0,0964 | 0,1500 0,1474
Q Tekstil | 0,0246 | 0,0255 | 0,0169 | 0,0211 ] 0,0233 | 0,0638 | 0,0226 |0,0382| 0,0612 |0,0658| 0,0242 | 0,0284 | 0,0321 | 0,0178 | 0,0643 | 0,0188 0,0343
R Tekstil | 0,0246 | 0,0255 | 0,0674 | 0,0211 | 0,0233 | 0,0638 | 0,0226 | 0,0382| 0,0612 |0,0658 | 0,0242 | 0,0284 [0,0642| 0,0355 | 0,0643 | 0,0188 0,0406
FX Tekstil | 0,0148 | 0,0170 | 0,0084 | 0,0106 | 0,0117 | 0,0426 | 0,0113 | 0,0255| 0,0077 | 0,0082 | 0,0121 | 0,0190 [0,0080| 0,0089 | 0,0161 | 0,0094 0,0144
TK Tekstil | 0,0246 | 0,0255 | 0,0674 | 0,0211 | 0,0233 | 0,0638 | 0,0226 | 0,0382| 0,0612 |0,0658 | 0,0242 | 0,0284 |0,0642 | 0,0710 |0,0643 | 0,0375 0,0440
TOPLAM | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000{ 1,0000 |1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000

Daha sonra tutarlilik analizi yapilmustir. Ikili karsilastirma matrisi ile oncelikler

vektori carpilarak oncelikler matrisi olusturulur. Tablo 37°de goriilmektedir.

Tablo 37: Tiim Oncelikler Matrisi Bulunusu

. . TUM
IKILi KARSILASTIRMA MATRISI OT/EE;%%SR ONCELilgyER
MATRISI

1 13 3 3 3 7 3 13 | 3 5 3 13 ] 3 3 5 3 0,0931 1,7705
3 1 4 4 4 8 4 12 | 4 6 4 | 12 ] 4 4 6 4 0,1340 2,5751
13 1/4 1 12 12 6 2] 14 ] 2 4 lan] s ] 2 12 4 12 0,0373 0,6475
13 2 2 1 2 6 2] 114 ] 2 4 Jan] s ] 2 2 4 2 0,0632 1,1894
13 1/4 2 12 1 6 2] 14 ] 2 4 [ an] 4 2 2 4 2 0,0744 1,4014
17 18 1/6 1/6 1/6 1 Ve | 18 | 16| 14 | 16| 18 | 16 | 16 | 14 | 16 0,0084 0,1562
13 1/4 2 2 2 6 1 14 | 2 4 |12 ] 14| 2 2 4 2 0,0560 1,0460
3 2 4 4 4 8 4 1 4 6 4 12 | 4 4 6 4 |y 0,1452 _ 2,7818
1/ 1/4 12 12 12 6 121 14 ] 1 4 L] va | 12| 12 4 1/ 0,0314 0,5460
1/ 1/6 1/4 1/4 1/4 4 A 16 | 4] 1 V4| 16 | 14 | 14 2 1/4 0,0160 0,785
13 1/4 2 2 2 6 2 14 | 2 4 1 V4 | 2 2 4 2 0,0604 1,1322
3 2 4 4 1/4 8 4 2 4 6 4 1 4 4 6 4 0,1474 2,7216
13 1/4 12 12 1/ 6 12 4| 2 4 12 | 1/ 1 12 4 12 0,0343 0,5945
13 1/4 2 1/ 1/ 6 12 14 | 2 4 [ 12] 14 ]2 1 4 12 0,0406 0,7051
1/5 1/6 1/ 1/ 1/4 4 va | 16 | val 12 | ua| e | 14 | 14 1 1/ 0,0144 0,2560
13 1/4 2 12 12 6 ol 4] 2 4 ] 4] 2 2 4 1 0,0440 0,7676
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Elde edilen matris elemanlar1 oncelikler vektorii elemanlarina boliiniir. Bu degerlerin

Amax—"N
n—1

ortalamasi alinarak A, 18,2302 olarak hesaplanmistir. Sonra CI degeri
formiilii yardimiyla hesaplanmis ve 0,1487 bulunmustur. Rastsal Degerler indeksi
tablosuna n=16 i¢in RI degerine bakilmis ve 1,59 oldugu tespit edilmistir. CI/RI yani
ana kriterlerin tutarlilik orani1 0,0935 olarak hesaplanmis ve 0,10 degerinden kiigiiktiir,

tutarlilik kabul edilmistir. Tablo 38’de tutarlilik hesaplamasi goriilmektedir.

Tablo 38: Tutarhilik Hesaplamasi

Tiim Oncelikler Oncelikler | Tiim Oncelikler Matrisi

Matrisi Vektorii / Oncelikler Vektorii
1,7705 0,0931 19,0199
2,5751 0,1340 19,2118
0,6475 0,0373 17,3366
1,1894 0,0632 18,8293
1,4014 0,0744 18,8323
0,1562 0,0084 18,6422
1,0460 0,0560 18,6630
2,7818 0,1452 19,1583
0,5460 0,0314 17,4035
0,2785 0,0160 17,4489
1,1322 0,0604 18,7523
2,7216 0,1474 18,4685
0,5945 0,0343 17,3385
0,7051 0,0406 17,3827
0,2560 0,0144 17,7312
0,7676 0,0440 17,4646
. 18,2302
CI 0,1487

RI 1.59
CR=CI/RI 0,0935

5.1.3.4. Alternatiflerin Zamaninda Gelen Alm Siparis Miktarimin Gelmesi

Gereken Miktara Orani Kriterine Gore Karsilastirilmalari

Her bir alternatif Saaty’ nin 1-9 6l¢egi kullanilarak Ek 6’daki tablo ile zamaninda
gelen alim siparis miktarinin gelmesi gereken miktara orani kriterine gore
karsilagtirtlmisgtir.  Tedarikgilerin 9S sezonu i¢in zamaninda gelen alim siparis
miktarinin gelmesi gereken miktara orani kriterine gore karsilastirilmasi Tablo 39°da

goriilmektedir.
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Tablo 39: Alternatiflerin 0S Sezonunda Zamaninda Gelen Alim Siparis
Miktarinin Gelmesi Gereken Miktara Oram Kriterine Gore Karsilastirilmalari

A B C D F G H I K L Z w Q R FX TK
Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil |Tekstil| Tekstil | Tekstil| Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil
A Tekstil 1 2 1/3 2 1/5 1/2 1/4 1/3 1/4 2 1/4 2 1/4 6 1/4 4
B Tekstil 12 1 1/3 12 1/5 12 1/4 1/3 1/4 1/2 1/4 2 1/4 6 1/4 4
C Tekstil 3 3 1 3 1/4 3 1/3 12 1/3 3 173 3 1/3 7 1/3 5
D Tekstil 12 1/3 1/3 1 1/5 1/2 1/4 1/3 1/4 2 1/4 2 1/4 6 1/4 4
F Tekstil 5 5 4 5 1 5 3 4 3 5 3 5 3 9 3 7
G Tekstil 2 2 1/3 2 1/5 1 1/4 1/3 1/4 2 1/4 2 1/4 6 1/4 4
H Tekstil 4 4 3 4 1/3 4 1 3 2 4 2 4 12 8 2 6
1 Tekstil 3 3 2 3 1/4 3 1/3 1 1/3 3 173 3 1/3 7 1/3 5
K Tekstil 4 4 3 4 1/3 4 12 3 1 4 2 4 12 8 2 6
L Tekstil 12 2 1/3 12 1/5 12 1/4 1/3 1/4 1 1/4 2 1/4 6 1/4 4
Z Tekstil 4 4 3 4 1/3 4 12 3 12 4 1 4 12 8 2 6
W Tekstil 12 12 1/3 12 1/5 1/2 1/4 1/3 1/4 1/2 1/4 1 1/4 6 1/4 4
Q Tekstil 4 4 3 4 1/3 4 2 3 2 4 2 4 1 8 2 6
R Tekstil 1/6 1/6 1/7 1/6 1/9 1/6 1/8 1/7 1/8 1/6 1/8 1/6 1/8 1 1/8 1/4
FX Tekstil 4 4 3 4 1/3 4 12 3 1/2 4 12 4 12 8 1 6
TK Tekstil| 1/4 1/4 1/5 1/4 1/7 1/4 1/6 1/5 1/6 1/4 1/6 1/4 1/6 4 1/6 1
TOPLAM]| 36,42 | 3925 | 2434 | 3792 | 4,62 | 3492 ] 9,96 | 22,84 | 11,46 | 39,42 | 1296 | 4242 | 8,46 | 104,00 14,46 | 72,25

Daha sonra matris normalize edilir ve satir ortalamalar1 bulunarak oncelikler vektori

elde edilir. Normalize edilmis matris ve 6ncelikler vektorii Tablo 40°ta goriilmektedir.

Tablo 40: Normalize Matris ve Oncelikler Vektorii

A B C D F G H I K L Z w Q R FX TK |ONCELIKLER
Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil |Tekstil| Tekstil | Tekstil| Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | Tekstil | VEKTORU
A Tekstil | 0,0275 ]0,0510] 0,0137 | 0,0527 |0,0433|0,01430,0251|0,0146 |0,0218[0,0507| 0,0193 | 0,0472 | 0,0296 | 0,0577 [ 0,0173 | 0,0554 0,0338
B Tekstil | 0,0137 [0,0255] 0,0137 | 0,0132 [0,0433]0,0143[0,0251]0,0146 [0,0218]0,0127] 0,0193 [0,0472] 0,0296 | 0,0577[0,0173] 0,0554 0,0265
C Tekstil | 0,0824 | 0,0764] 0,0411 | 0,0791 |0,0541]0,0859 [0,0335]0,0219 |0,0291]0,0761| 0,0257 | 0,0707 | 0,0394 | 0,0673 | 0,0231 | 0,0692 0,0547
D Tekstil [ 0,0137 |0,0085( 0,0137 | 0,0264 |0,0433|0,0143[0,0251]0,0146 |0,0218]0,0507| 0,0193 | 0,0472 | 0,0296 | 0,0577]0,0173 | 0,0554 0,0287
F Tekstil | 0,1373 |0,1274] 0,1643 | 0,1319 |0,2164|0,1432)0,3013|0,1751]0,2618(0,1268| 0,2315 [ 0,1179 | 0,3547 | 0,0865 | 0,2075 | 0,0969 0,1800
G Tekstil | 0,0549 [0,0510]0,0137 | 0,0527 [0,0433]0,0286[0,0251]0,0146[0,0218[0,0507] 0,0193 | 0,0472 [ 0,0296 [ 0,05770,0173] 0,0554 0,0364
H Tekstil [ 0,1098 [0,10190,1232 | 0,1055 |0,0721)0,1146]0,1004|0,1313 |0,1745[0,1015| 0,1543 | 0,0943 | 0,0591 | 0,0769 | 0,1383 | 0,0830 0,1088
1 Tekstil | 0,0824 | 0,0764] 0,0822 | 0,0791 |0,0541|0,0859|0,0335| 0,0438 |0,0291[0,0761| 0,0257 | 0,0707 | 0,0394 | 0,0673 | 0,0231 | 0,0692 0,0586
K Tekstil | 0,1098 [0,1019] 0,1232 ] 0,1055 [0,0721]0,1146]0,0502]0,1313]0,0873]0,1015] 0,1543 [0,0943 [ 0,0591 | 0,0769 [ 0,1383] 0,0830 0,1002
L Tekstil | 0,0137 |0,0510] 0,0137 | 0,0132 [0,0433|0,0143]0,0251| 0,0146 |0,02180,0254| 0,0193 | 0,0472 | 0,0296 | 0,0577 | 0,0173 | 0,0554 0,0289
Z Tekstil | 0,1098 |0,1019] 0,1232 | 0,1055 |0,0721]0,1146[0,0502| 0,1313]0,0436|0,1015| 0,0772 | 0,0943 | 0,0591 | 0,0769 | 0,1383 | 0,0830 0,0927
W Tekstil | 0,0137 {0,0127] 0,0137 | 0,0132 |0,0433)|0,0143]0,0251|0,0146 0,0218(0,0127| 0,0193 [ 0,0236 | 0,0296 | 0,0577 | 0,0173 | 0,0554 0,0242
Q Tekstil | 0,1098 [0,1019] 0,1232 ] 0,1055 [0,0721]0.1146]0,2008] 0,13130,1745[0,1015] 0,1543 | 0,0943 [ 0,1182 [ 0,0769 | 0,1383] 0,0830 0,1188
R Tekstil | 0,0046 |0,0042 | 0,0059 | 0,0044 |0,0240| 0,00480,0126|0,0063 |0,0109[0,0042 | 0,0096 | 0,0039 | 0,0148 | 0,0096 | 0,0086 | 0,0035 0,0082
FX Tekstil| 0,1098 [0,1019] 0,1232 | 0,1055 [0,0721]0,1146]0,0502|0,13130,0436|0,1015| 0,0386 | 0,0943 | 0,0591 | 0,0769 | 0,0692 | 0,0830 0,0859
TK Tekstil| 0,0069 |0,0064] 0,0082 | 0,0066 [0,0309]0,00720,0167] 0,0088 [0,0145]0,0063] 0,0129 | 0,0059] 0,0197 | 0,0385 [ 0,0115] 0,0138 0,0134

0,0000 | 1,0000 | 1,0000] 1,0000 | 1,0000 |1,0000] 1,0000|1,0000| 1,0000 |1,0000]1,0000| 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000

Daha sonra tutarlilik analizi yapilmistir. Ikili karsilastirma matrisi ile oncelikler
vektori garpilarak tiim Oncelikler matrisi olusturulur. Tablo 41°de tiim oncelikler

matrisi bulunusu goriilmektedir.

Tablo 41: Tiim Oncelikler Matrisi

N . TOM
iKiLi KARSILASRIEMA MATRISI OT,EE}";(II;ER (")NCELilgL}:R
MATRISi

1 2 1/3 2 15 | 12 1/4 1/3 1/4 2 1/4 2 1/4 6 1/4 4 0,0338 0,5722
12 1 173 12 s | 12 1/4 173 1/4 12 1/4 2 1/4 6 1/4 4 0,0265 0,4425
3 3 1 3 1/4 3 13 12 13 3 13 3 13 7 13 5 0,0547 0,9583
12 113 173 1 s | 12 1/4 13 1/4 2 1/4 2 1/4 6 1/4 4 0,0287 0,4825
5 5 4 5 1 5 3 4 3 5 3 5 3 9 3 7 0,1800 32135
2 2 1/3 2 /5 1 1/4 1/3 1/4 2 1/4 2 1/4 6 1/4 4 0,0364 0,6242
4 4 3 4 13 4 1 3 2 4 2 4 12 3 2 6 0.1088 1.9866
3 3 2 3 1/4 3 173 1 173 3 13 3 13 7 1/3 5 X 0.0586 - 1.0423
4 4 3 4 13 4 12 3 1 4 2 4 1/2 3 2 6 0,1002 1,8319
12 2 13 12 15 [ 12 1/4 13 1/4 1 1/4 2 1/4 6 1/4 4 0,0289 0,4834
4 4 3 4 1/3 4 1/2 3 1/2 4 1 4 1/2 8 2 6 0,0927 1,6892
12 172 13 12 s [ 12 1/4 13 1/4 12 1/4 1 1/4 6 1/4 4 0,0242 0.4050
4 4 3 4 13 4 2 3 2 4 2 4 1 8 2 6 0,1188 2,1548
1/6 1/6 /7 1/6 19 | 16 1/8 /7 1/8 1/6 1/8 6 | 18 1 1/8 1/4 0,0082 0,1409
4 4 3 4 1/3 4 1/2 3 12 4 1/2 4 1/2 8 1 6 0,0859 1,5569
1/4 1/4 1/5 1/4 17 [ 14 1/6 1/5 1/6 1/4 1/6 14 | 16 4 1/6 1 0,0134 0,2238

44



Elde edilen matris elemanlar1 oncelikler vektorii elemanlarina boliiniir. Bu degerlerin

Amax—N
n-1

ortalamasi alinarak A, 17,4338 olarak hesaplanmistir. Sonra CI degeri
formiilii yardimiyla hesaplanmis ve 0,0956 bulunmustur. Rastsal Degerler indeksi
tablosuna RI degerine bakilmis ve 1,59 oldugu tespit edilmistir. CI/RI yani ana
kriterlerin tutarlilik orani 0,0601 olarak hesaplanmis ve 0,10 degerinden kiiciik
oldugundan dolay1 tutarlilik kabul edilmistir. Tablo 42’de tutarlilik hesaplamasi

goriilmektedir.

Tablo 42: Tutarhihk Hesaplamasi

Tiim Oncelikler Oncelikler TiilP Oncelikler Matrisi /

Matrisi Vektorii Oncelikler Vektorii
0,5722 0,0338 16,9213
0,4425 0,0265 16,6872
0,9583 0,0547 17,5234
0,4825 0,0287 16,8363
3,2135 0,1800 17,8498
0,6242 0,0364 17,1366
1,9866 0,1088 18,2566
1,0423 0,0586 17,7799
1,8319 0,1002 18,2790
0,4834 0,0289 16,7274
1,6892 0,0927 18,2276
0,4050 0,0242 16,7025
2,1548 0,1188 18,1402
0,1409 0,0082 17,0830
1,5569 0,0859 18,1168
0,2238 0,0134 16,6735
Amax 17,4338
CI 0,0956

RI 1,59

CR=CI/RI 0,0601

AHP’de yer alan alternatiflerin 6nem agirliklar1 ve kriter agirliklari ile biitiinlesik bir

matris olusturulur. Tablo 43’te goriilmektedir.
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Tablo 43: Alternatiflerin Onem Agirhiklar

0,5897 0,2322 0,0991 0,079
Inspectiondan ilk | Inspectiondan ilk | Ilk seferde ticari Zamaninda gelen alim
seferde gegen seferde tamir edilen | onayla gegen Siparty rplktarlnln
miktar orani miktar orani miktar orani gelrpes1 gereken
miktara orani

A Tekstil 0,0196 0,0109 0,0931 0,0338
B Tekstil 0,0108 0,0098 0,1340 0,0265
C Tekstil 0,0637 0,1099 0,0373 0,0547
D Tekstil 0,0250 0,0436 0,0632 0,0287
F Tekstil 0,0235 0,0196 0,0744 0,1800
G Tekstil 0,2333 0,1017 0,0084 0,0364
H Tekstil 0,0215 0,0232 0,0560 0,1088
I Tekstil 0,0178 0,0250 0,1452 0,0586
K Tekstil 0,0724 0,0640 0,0314 0,1002
L Tekstil 0,1292 0,0687 0,0160 0,0289
Z Tekstil 0,0255 0,0596 0,0604 0,0927
W Tekstil 0,0160 0,0213 0,1474 0,0242
Q Tekstil 0,0597 0,0555 0,0343 0,1188
R Tekstil 0,0418 0,0517 0,0406 0,0082
FX Tekstil 0,1724 0,1592 0,0144 0,0859
TK Tekstil 0,0679 0,1763 0,0440 0,0134

Daha sonra 6nem vektorleri kriter agirliklar1 ile ¢arpilir ve satirlar toplanir. Sonuglar

Tablo 44’te goriilmektedir.

Tablo 44: AHP Yoéntemi En Iyi Alternatifin Secimi

Inspectiondan | Inspectiondan ilk | Ilk seferde Zamaninda gelen
ilk seferde seferde tamir |ticari onayla| . ahim siparis .
. . . . miktarinin gelmesi TOPLAM
gecen miktar edilen miktar |gegen miktar gereken miktara
orant orant orant orant olarak
A Tekstil 0,0116 0,0025 0,0092 0,0027 0,0260
B Tekstil 0,0064 0,0023 0,0133 0,0021 0,0240
C Tekstil 0,0375 0,0255 0,0037 0,0043 0,0711
D Tekstil 0,0147 0,0101 0,0063 0,0023 0,0334
F Tekstil 0,0138 0,0045 0,0074 0,0142 0,0400
G Tekstil 0,1376 0,0236 0,0008 0,0029 0,1649
H Tekstil 0,0127 0,0054 0,0056 0,0086 0,0322
I Tekstil 0,0105 0,0058 0,0144 0,0046 0,0353
K Tekstil 0,0427 0,0149 0,0031 0,0079 0,0686
L Tekstil 0,0762 0,0160 0,0016 0,0023 0,0960
Z Tekstil 0,0150 0,0138 0,0060 0,0073 0,0422
W Tekstil 0,0095 0,0050 0,0146 0,0019 0,0309
Q Tekstil 0,0352 0,0129 0,0034 0,0094 0,0609
R Tekstil 0,0247 0,0120 0,0040 0,0007 0,0413
FXTekstil 0,1016 0,0370 0,0014 0,0068 0,1468
TKTekstil 0,0400 0,0409 0,0044 0,0011 0,0864
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Alternatifler biiylikten kiiciige dogru siralanir ve karsilastirilir. Tablo 45°te

alternatiflerin siralanmis hali yer almaktadir.

Tablo 45: Alternatiflerin Siralanmasi

SIRA . TOPLAM
NO |ALTERNATIF AGIRLIKLAR
1 G Tekstil 0,1649
2 FX Tekstil 0,1468
3 L Tekstil 0,0960
4 TK Tekstil 0,0864
5 C Tekstil 0,0711
6 K Tekstil 0,0686
7 Q Tekstil 0,0609
8 Z Tekstil 0,0422
9 R Tekstil 0,0413
10 F Tekstil 0,0400
11 I Tekstil 0,0353
12 D Tekstil 0,0334
13 H Tekstil 0,0322
14 W Tekstil 0,0309
15 A Tekstil 0,0260
16 B Tekstil 0,0240

AHP yontemiyle elde edilen bu siralama sonucunda isletme i¢in en uygun olan
alternatif ilk sirada yer alan G Tekstildir. FX Tekstil ikinci sirada, L Tekstil {i¢lincii

sirada yer almaktadirlar.

5.2. TOPSIS Yontemi Uygulamasi

Tedarik¢i se¢im probleminde ikinci olarak TOPSIS yontemi kullanilmistir. Kriterler
inspectiondan ilk seferde gecen miktar orani, inspectiondan ilk seferde tamir edilen
miktar orani, ilk seferde ticari onayla gegen miktar oran1t ve zamaninda gelen alim
siparis miktarinin gelmesi gereken miktara orani1 olarak belirlenmistir. Kriterlerin
agirhiklart AHP yonteminde hesaplanan agirliklar olarak belirlenmistir. Inspectiondan
ilk seferde gecen miktar orani, ilk seferde ticari onayla gegen miktar orani ve
zamaninda gelen alim siparis miktarinin gelmesi gereken miktara orami kriterleri

pozitif se¢imler iken, inspectiondan ilk seferde tamir edilen miktar orani negatif

47



secimdir. Bu kriterler ile 16 adet tedarik¢i 0S ve 9S olarak adlandirilan 2 sezonda

degerlendirilmistir. Uygulamanin ¢6ziimiinde Excel kullanilmistir

5.2.1. 0S Sezonu i¢in TOPSIS Yéntemi Uygulamasi

TOPSIS yéntemi ilk 0S sezonu i¢in uygulanmustir. ilk olarak tedarikgiler uzman
kisinin kararlar1 dogrultusunda puanlandirilarak karar matrisi olugturulmustur. Karar

matrisi Tablo 46’ da goriilmektedir.

Tablo 46: TOPSIS 0S Sezonunun Karar Matrisi

AGIRLIKLAR 0,5897 0,2322 0,0991 0,0790
KRITERLER] .
Ik seferde
. : . .. |Zamaninda gelen
. . Inspectiondan ilk| ticari .2
Inspectiondan . alim siparis
. seferde tamir onayla .
ilk seferde gecen . . miktarinin
. edilen miktar gecen .
miktar orani . gelmesi gereken
orant miktar .
miktara orani
. oran
ALTERNATIFLER|
A Tekstil 4 7 5 9
B Tekstil 2 7 7 9
C Tekstil 5 8 5 7
D Tekstil 3 6 7 8
F Tekstil 3 7 7 8
G Tekstil 7 8 3 7
H Tekstil 1 5 7 3
I Tekstil 3 9 7 3
K Tekstil 4 7 6 9
L Tekstil 7 7 3 7
Z Tekstil 3 6 5 7
W Tekstil 1 7 7 9
Q Tekstil 5 5 5 9
R Tekstil 4 7 7 9
FX Tekstil 1 1 7 7
TK Tekstil 5 8 5 9
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Daha sonra karar matrisindeki her bir degerin karesi bulunur. Her bir stitundaki
degerlerin kareleri toplanir ve siitun toplamlar1 hesaplanir. Sonra her bir siitun

toplaminin karekokil hesaplanir. Tablo 47°de karar matrisinin normalizasyon islemi

goriilmektedir.
Tablo 47: Normalizasyon Islemi
KRITERLER Zamaninda
. . . . Ik seferde | gelen alim
Inspectiondan | Inspectiondan ticari siparis
ilk seferde |ilk seferde tamir .
gecen miktar | edilen miktar onayla mlktarln}n
orani orant _seeen gelme§1
miktar oran [gereken miktara
ALTERNATIFLER orani
A Tekstil 16 49 25 81
B Tekstil 4 49 49 81
C Tekstil 25 64 25 49
D Tekstil 9 36 49 64
F Tekstil 9 49 49 64
G Tekstil 49 64 9 49
H Tekstil 1 25 49 9
I Tekstil 9 81 49 9
K Tekstil 16 49 36 81
L Tekstil 49 49 9 49
Z Tekstil 9 36 25 49
W Tekstil 1 49 49 81
Q Tekstil 25 25 25 81
R Tekstil 16 49 49 81
FX Tekstil 1 1 49 49
TK Tekstil 25 64 25 81
TOPLAM 264 739 571 958
TOPLAMIN
KAREKOKU 16,2481 27,1846 23,8956 30,9516

Daha sonra karar matrisinin her bir degeri ilgili stitunun karekok degerine boliiniir ve

matris normalize edilmis olur. Normalize edilmis matris Tablo 48’de goriilmektedir.
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Tablo 48 : Normalize Edilmis Matris

KRITERLER

Inspectiondan ilk

Inspectiondan ilk

[Ik seferde ticari

Zamaninda gelen
alim siparis

seferde gegcen miktar [seferde tamir edilen| onayla gecen miktarmimn
orani miktar orani miktar oran gelmesi gereken
miktara orani
ALTERNATIFLER
A Tekstil 0,2462 0,2575 0,2092 0,2908
B Tekstil 0,1231 0,2575 0,2929 0,2908
C Tekstil 0,3077 0,2943 0,2092 0,2262
D Tekstil 0,1846 0,2207 0,2929 0,2585
F Tekstil 0,1846 0,2575 0,2929 0,2585
G Tekstil 0,4308 0,2943 0,1255 0,2262
H Tekstil 0,0615 0,1839 0,2929 0,0969
I Tekstil 0,1846 0,3311 0,2929 0,0969
K Tekstil 0,2462 0,2575 0,2511 0,2908
L Tekstil 0,4308 0,2575 0,1255 0,2262
Z Tekstil 0,1846 0,2207 0,2092 0,2262
W Tekstil 0,0615 0,2575 0,2929 0,2908
Q Tekstil 0,3077 0,1839 0,2092 0,2908
R Tekstil 0,2462 0,2575 0,2929 0,2908
FX Tekstil 0,0615 0,0368 0,2929 0,2262
TK Tekstil 0,3077 0,2943 0,2092 0,2908

Normalize edilmis matris agirliklarla carpilir ve agirlikli normallestirilmis karar

matrisi olusturulur. Daha sonra Pozitif ideal (A*) ve Negatif ideal (A™) ¢oziimleri

olusturulur. Inspectiondan ilk seferde gecen miktar orani, ilk seferde ticari onayla

gecen miktar oran1 ve zamaninda gelen alim siparis miktarinin gelmesi gereken

miktara orani kriterleri pozitif se¢imler iken, inspectiondan ilk seferde tamir edilen

miktar orani negatif se¢imdir. Tablo 49°da agirlikli normallestirilmis karar matrisi ve

Pozitif Ideal (A*) ve Negatif Ideal (A™) ¢oziimleri goriilmektedir.

50




Tablo 49: Agirhikh Normallestirilmis Karar Matrisi ve Pozitif ideal (A*) ve Negatif
ideal (A7) Céziim Degerleri

KRITERLER flk seferde] Zamaninda
inspectiondan ilk inspectiondag ilk| ticari gelen alim
seferde gegen seferde tamir onayla siparis
miktar orant edilen miktar gegen mlkt.armln
. orant miktar |gelmesi gereken
ALTERNATIFLER oran miktara orani
A Tekstil 0,1452 0,0598 0,0207 0,0230
B Tekstil 0,0726 0,0598 0,0290 0,0230
C Tekstil 0,1815 0,0683 0,0207 0,0179
D Tekstil 0,1089 0,0512 0,0290 0,0204
F Tekstil 0,1089 0,0598 0,0290 0,0204
G Tekstil 0,2541 0,0683 0,0124 0,0179
H Tekstil 0,0363 0,0427 0,0290 0,0077
I Tekstil 0,1089 0,0769 0,0290 0,0077
K Tekstil 0,1452 0,0598 0,0249 0,0230
L Tekstil 0,2541 0,0598 0,0124 0,0179
Z Tekstil 0,1089 0,0512 0,0207 0,0179
W Tekstil 0,0363 0,0598 0,0290 0,0230
Q Tekstil 0,1815 0,0427 0,0207 0,0230
R Tekstil 0,1452 0,0598 0,0290 0,0230
FX Tekstil 0,0363 0,0085 0,0290 0,0179
TK Tekstil 0,1815 0,0683 0,0207 0,0230
Pozitifideal Coziimler (A*) 0,2541 0,0085 0,0290 0,0230
Negatifideal Coziimler(4A~) 0,0363 0,0769 0,0124 0,0077

Sonraki adimda ayirim 6Slgiileri hesaplanir. Her alternatifin pozitif ideal ¢6ziime olan

uzaklig1 hesaplanir. Tablo 50°de pozitif ideal ¢dziime olan uzakliklar goriilmektedir.

Tablo 50: Pozitif ideal Coziime Olan Uzakhklar

) _ [lk seferde | Zamaninda gelen
Inspectiondan ilk | Inspectiondan ilk ticari alum siparis
seferde gegen seferde tamir onayla |miktarmin gelmesi TOPLAM
miktar oran1  |edilen miktar orani|  gecen gereken miktara
miktar orani orant S*
A Tekstil 0,0119 0,0026 0,0001 0,0000 0,0145 10,1206
B Tekstil 0,0329 0,0026 0,0000 0,0000 0,0356 10,1886
C Tekstil 0,0053 0,0036 0,0001 0,0000 0,0089 10,0945
D Tekstil 0,0211 0,0018 0,0000 0,0000 0,0229 10,1513
F Tekstil 0,0211 0,0026 0,0000 0,0000 0,0237 10,1540
G Tekstil 0,0000 0,0036 0,0003 0,0000 0,0039 10,0623
H Tekstil 0,0474 0,0012 0,0000 0,0002 0,0488 10,2210
I Tekstil 0,0211 0,0047 0,0000 0,0002 0,0260 10,1612
K Tekstil 0,0119 0,0026 0,0000 0,0000 0,0145 10,1204
L Tekstil 0,0000 0,0026 0,0003 0,0000 0,0029 10,0541
Z Tekstil 0,0211 0,0018 0,0001 0,0000 0,0230 10,1516
W Tekstil 0,0474 0,0026 0,0000 0,0000 0,0500 10,2237
Q Tekstil 0,0053 0,0012 0,0001 0,0000 0,0065 10,0807
R Tekstil 0,0119 0,0026 0,0000 0,0000 0,0145 10,1203
FX Tekstil 0,0474 0,0000 0,0000 0,0000 0,0474 10,2178
TK Tekstil 0,0053 0,0036 0,0001 0,0000 0,0089 10,0944
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Daha sonra her alternatifin negatif ideal ¢6ziime olan uzakligi hesaplanir. Tablo 51°de

negatif ideal ¢6ziime olan uzakliklar goriilmektedir.

Tablo 51: Negatif ideal Céziime Olan Uzakliklar

i : : Tk seferde Zamaninda gelen
Inspectiondan ilk Inspectlondan. illc|  dcari alim siparis
seferde tamir onayla :
seferde gecen . . miktarinin ~ [TOPLAM
. edilen miktar gegen ;
miktar orani miktar gelmesi gereken
orant miktara orani -
orant S
A Tekstil 0,0119 0,0003 0,0001 0,0002 0,0125 10,1116
B Tekstil 0,0013 0,0003 0,0003 0,0002 0,0021 10,0460
C Tekstil 0,0211 0,0001 0,0001 0,0001 0,0213 10,1460
D Tekstil 0,0053 0,0007 0,0003 0,0002 0,0064 10,0798
F Tekstil 0,0053 0,0003 0,0003 0,0002 0,0060 10,0775
G Tekstil 0,0474 0,0001 0,0000 0,0001 0,0476 10,2182
H Tekstil 0,0000 0,0012 0,0003 0,0000 0,0014 10,0380
I Tekstil 0,0053 0,0000 0,0003 0,0000 0,0055 10,0745
K Tekstil 0,0119 0,0003 0,0002 0,0002 0,0125 10,1120
L Tekstil 0,0474 0,0003 0,0000 0,0001 0,0478 10,2187
Z Tekstil 0,0053 0,0007 0,0001 0,0001 0,0061 10,0781
W Tekstil 0,0000 0,0003 0,0003 0,0002 0,0008 10,0283
Q Tekstil 0,0211 0,0012 0,0001 0,0002 0,0225 10,1502
R Tekstil 0,0119 0,0003 0,0003 0,0002 0,0127 10,1125
FX Tekstil 0,0000 0,0047 0,0003 0,0001 0,0050 10,0711
TK Tekstil 0,0211 0,0001 0,0001 0,0002 0,0215 10,1465

Si

Sonra ideal ¢6ziime goreli yakinliklar (C;" ), C; = formiilii ile hesaplanir.

- *
i i

Pozitif Ideal ve Negatif Ideal ¢6ziim degerlerine olan uzakliklar ve ideal ¢6ziime goreli

yakinlik degerleri Tablo 52 de goriilmektedir.

Tablo 52: Pozitif ideal ve Negatif Ideal Coziim Degerlerine Olan Uzakhklar ve ideal
Coziime Goreli Yakinhik Degerleri

Alternatif s s- c
A Tekstil 0,1206 0,1116 0,4805
B Tekstil 0,1886 0,0460 0,1962
C Tekstil 0,0945 0,1460 0,6070
D Tekstil 0,1513 0,0798 0,3452
F Tekstil 0,1540 0,0775 0,3347
G Tekstil 0,0623 0,2182 0,7780
H Tekstil 0,2210 0,0380 0,1467
I Tekstil 0,1612 0,0745 0,3160
K Tekstil 0,1204 0,1120 0,4818
L Tekstil 0,0541 0,2187 0,8016
Z Tekstil 0,1516 0,0781 0,3399
W Tekstil 0,2237 0,0283 0,1123
Q Tekstil 0,0807 0,1502 0,6506
R Tekstil 0,1203 0,1125 0,4832

FX Tekstil 0,2178 0,0711 0,2460

TK Tekstil 0,0944 0,1465 0,6081
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En son Ci* degerleri biiyiikten kiigiige siralanir. Siralanmis ideal ¢6ziime goreli

yakinlik degerleri (Ci*) Tablo 53’te goriilmektedir.

Tablo 53: Siralanmis ideal Céziime Goreli Yakinlik (Ci*) Degerleri

SIRA NO ALTERNATIF c*
1 L Tekstil 0,8016
2 G Tekstil 0,7780
3 Q Tekstil 0,6506
4 TK Tekstil 0,6081
5 C Tekstil 0,6070
6 R Tekstil 0,4832
7 K Tekstil 0,4818
8 A Tekstil 0,4805
9 D Tekstil 0,3452
10 Z Tekstil 0,3399
11 F Tekstil 0,3347
12 I Tekstil 0,3160
13 FX Tekstil 0,2460
14 B Tekstil 0,1962
15 H Tekstil 0,1467
16 W Tekstil 0,1123

TOPSIS yontemiyle elde edilen bu siralama sonucunda igletme i¢in en uygun olan
tedarikei Ci degeri 0,8016 ile en yiiksek olan L tedarik¢isidir. Ardindan genel G ve Q

tedarikgileri alternatif olarak en 1yi segeneklerdir.

5.2.2. 9S Sezonu i¢in TOPSIS Yéntemi Uygulamasi

TOPSIS yéntemi 9S sezonu i¢in uygulannustir. {1k olarak tedarikgiler uzman kisinin
kararlar1 dogrultusunda puanlandirilarak karar matrisi olusturulmustur. Karar matrisi

Tablo 54’te goriilmektedir.
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Tablo 54: TOPSIS 9S Sezonunun Karar Matrisi

AGIRLIKLAR 0,5897 0,2322 0,0991 0,0790
KRITERLER

Zamaninda gelen alm
siparis miktarmin
gelmesi gereken

Inspectiondan ilk| Inspectiondan ilk Ik seferde ticari
seferde gegen | seferde tamir edilen onayla gecen

) miktar orani miktar orani miktar oran ik
ALTERNATIFLER miktara orani

A Tekstil
B Tekstil
C Tekstil
D Tekstil
F Tekstil
G Tekstil
H Tekstil
I Tekstil
K Tekstil
L Tekstil
Z Tekstil
W Tekstil
Q Tekstil
R Tekstil
FX Tekstil
TK Tekstil

W

WA N | [= = N[ == | Q== [W]|O|—=
R RNoN ENEENE IV, R ENEENEENE LV, R LV, REe ol LV N BN [o ol VSN RV8)
VAN ENEENE NN ENR [V, RENE INoREN R LUSE ES N ENE EN NoR fo'e)
ISSAENR N ENE IV R ENR IV, RENE o N ENR LV} [o N [V} [o 9 {¥)]

Daha sonra karar matrisindeki her bir degerin karesi bulunur. Her bir siitundaki
degerlerin kareleri toplanir ve siitun toplamlari hesaplanir. Sonra her bir siitun

toplaminin karekokii hesaplanir. Tablo 55°te karar matrisinin normalizasyon islemi

goriilmektedir.
Tablo 55: Normalizasyon Islemi
KRITERLER Inspectiondan | inspectiondan | 1lk seferde | Zamaninda gelen alim
ilk seferde ilk seferde | ticari onayla siparis miktarmin
ALTERNATIFLER gecen miktar | tamir edilen | gecen miktar |gelmesi gereken miktara
oranit miktar orani oran orani

A Tekstil 1 9 64 25

B Tekstil 0 9 81 25

C Tekstil 9 64 49 36

D Tekstil 1 49 49 25

F Tekstil 1 25 49 64

G Tekstil 49 64 9 25

H Tekstil 1 25 49 49

I Tekstil 1 25 81 36

K Tekstil 9 49 49 49

L Tekstil 25 49 25 25

Z Tekstil 1 49 49 49

W Tekstil 1 25 81 25

Q Tekstil 9 49 49 49

R Tekstil 4 49 49 1
FX Tekstil 36 81 25 49
TK Tekstil 9 81 49 9
TOPLAM 157 702 807 541

TOPLAMIN
KAREKOKU 12,5300 26,4953 28,4077 23,2594
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Daha sonra karar matrisinin her bir eleman1 karekok degerine boliinlir ve matris

normalize edilmis olur. Normalize edilmis matris Tablo 56’da goriilmektedir.

Tablo 56 : Normalize Edilmis Matris

KRITERLER Ik Zamaninda
Inspectiondan |inspectiondan T1k| Seferde | Gelen Alim
. . Ticari Siparis
11k Sefere Seferde T?lmlr Onayla Miktarinm
Gecen Miktar | Edilen Miktar )
Orani Orani Ge‘:q:en Gelmesi
ALTERNATIFLER| Miktar Gereken
Orani Miktara Orani
A Tekstil 0,0798 0,1132 0,2816 0,2150
B Tekstil 0,0000 0,1132 0,3168 0,2150
C Tekstil 0,2394 0,3019 0,2464 0,2580
D Tekstil 0,0798 0,2642 0,2464 0,2150
F Tekstil 0,0798 0,1887 0,2464 0,3439
G Tekstil 0,5587 0,3019 0,1056 0,2150
H Tekstil 0,0798 0,1887 0,2464 0,3010
I Tekstil 0,0798 0,1887 0,3168 0,2580
K Tekstil 0,2394 0,2642 0,2464 0,3010
L Tekstil 0,3990 0,2642 0,1760 0,2150
Z Tekstil 0,0798 0,2642 0,2464 0,3010
W Tekstil 0,0798 0,1887 0,3168 0,2150
Q Tekstil 0,2394 0,2642 0,2464 0,3010
R Tekstil 0,1596 0,2642 0,2464 0,0430
FX Tekstil 0,4789 0,3397 0,1760 0,3010
TK Tekstil 0,2394 0,3397 0,2464 0,1290

Normalize edilmis matris agirliklarla ¢arpilir ve agirlikli normallestirilmis karar
matrisi olusturulur. Daha sonra Pozitif ideal (A*) ve Negatif ideal (A™) ¢oziimleri
olusturulur. Tablo 57°de agirlikli normallestirilmis karar matrisi ve Pozitif Ideal (A*)

ve Negatif Ideal (A7) ¢oziimleri goriilmektedir.
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Tablo 57 : Agirhkli Normallestirilmis Karar Matrisi ve Pozitif ideal (A*) ve

Negatif Ideal (A7) Céziim Degerleri

KRITERLER| : Zamaninda
Ik
Gelen Alim
Inspectiondan | inspectiondan S;if;rl;iie Siparis
Ik Sefe.rde [k Seferde Onayla Miktarinin
Gegen Miktar Tqmir Edilen Gegen Gelmesi
) Oranmi Miktar Orani Miktar Ggreken
ALTERNATIFLER Miktara
Oram
Orami
A Tekstil 0,0471 0,0263 0,0279 0,0170
B Tekstil 0,0000 0,0263 0,0314 0,0170
C Tekstil 0,1412 0,0701 0,0244 0,0204
D Tekstil 0,0471 0,0613 0,0244 0,0170
F Tekstil 0,0471 0,0438 0,0244 0,0272
G Tekstil 0,3294 0,0701 0,0105 0,0170
H Tekstil 0,0471 0,0438 0,0244 0,0238
I Tekstil 0,0471 0,0438 0,0314 0,0204
K Tekstil 0,1412 0,0613 0,0244 0,0238
L Tekstil 0,2353 0,0613 0,0174 0,0170
Z Tekstil 0,0471 0,0613 0,0244 0,0238
W Tekstil 0,0471 0,0438 0,0314 0,0170
Q Tekstil 0,1412 0,0613 0,0244 0,0238
R Tekstil 0,0941 0,0613 0,0244 0,0034
FX Tekstil 0,2824 0,0789 0,0174 0,0238
TK Tekstil 0,1412 0,0789 0,0244 0,0102
Pozitifideal Coziimler (A%) 0,3294 0,0263 0,0314 0,0272
Negatifideal Céziimler (47) 0,0000 0,0789 0,0105 0,0034

Sonraki adimda ayirim 6lgiileri hesaplanir. Her alternatifin pozitif ideal ¢6ziime olan

uzaklig1 hesaplanir. Tablo 58°de pozitif ideal ¢dziime olan uzakliklar goriilmektedir.
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Tablo 58: Pozitif ideal Céziime Olan Uzakhklar

KRITERLER | Inspectiondan ilk | inspectiondan | Ilk seferde Zamaninda .

seferde gegen ilk seferde ticari onayla | gelen alim TOPLAM Si*

miktar orani tamir edilen | gecen miktar siparis
A Tekstil 0,0797 0,0000 0,0000 0,0001 0,0799 0,2826
B Tekstil 0,1085 0,0000 0,0000 0,0001 0,1086 0,3296
C Tekstil 0,0354 0,0019 0,0000 0,0000 0,0375 0,1935
D Tekstil 0,0797 0,0012 0,0000 0,0001 0,0811 0,2848
F Tekstil 0,0797 0,0003 0,0000 0,0000 0,0801 0,2830
G Tekstil 0,0000 0,0019 0,0004 0,0001 0,0025 0,0496
H Tekstil 0,0797 0,0003 0,0000 0,0000 0,0801 0,2830
I Tekstil 0,0797 0,0003 0,0000 0,0000 0,0801 0,2830
K Tekstil 0,0354 0,0012 0,0000 0,0000 0,0367 0,1916
L Tekstil 0,0089 0,0012 0,0002 0,0001 0,0104 0,1019
Z Tekstil 0,0797 0,0012 0,0000 0,0000 0,0810 0,2846
W Tekstil 0,0797 0,0003 0,0000 0,0001 0,0801 0,2831
Q Tekstil 0,0354 0,0012 0,0000 0,0000 0,0367 0,1916
R Tekstil 0,0554 0,0012 0,0000 0,0006 0,0572 0,2392
FX Tekstil 0,0022 0,0028 0,0002 0,0000 0,0052 0,0720
TK Tekstil 0,0354 0,0028 0,0000 0,0003 0,0385 0,1963

Her alternatifin negatif ideal ¢6ziime olan uzakligi hesaplanir. Tablo 59°da negatif

ideal ¢ozlime olan uzakliklar goriilmektedir.

Tablo 59: Negatif ideal Coziime Olan Uzakhklar

KRITERLER | . .| Inspectiondan | 1lk seferde 2N
Inspectiondan ilk . S gelen alim
ilk seferde ticari onayla .
seferde gegen .. . siparig TOPLAM Si~
. tamir edilen | gegen miktar . 1
miktar orant . miktarmin
miktar orant oran .
gelmesi
A Tekstil 0,0022 0,0028 0,0003 0,0002 0,0055 0,0739
B Tekstil 0,0000 0,0028 0,0004 0,0002 0,0034 0,0582
C Tekstil 0,0199 0,0001 0,0002 0,0003 0,0205 0,1432
D Tekstil 0,0022 0,0003 0,0002 0,0002 0,0029 0,0539
F Tekstil 0,0022 0,0012 0,0002 0,0006 0,0042 0,0648
G Tekstil 0,1085 0,0001 0,0000 0,0002 0,1088 0,3298
H Tekstil 0,0022 0,0012 0,0002 0,0004 0,0041 0,0637
I Tekstil 0,0022 0,0012 0,0004 0,0003 0,0042 0,0646
K Tekstil 0,0199 0,0003 0,0002 0,0004 0,0209 0,1444
L Tekstil 0,0554 0,0003 0,0000 0,0002 0,0559 0,2365
Z Tekstil 0,0022 0,0003 0,0002 0,0004 0,0031 0,0560
W Tekstil 0,0022 0,0012 0,0004 0,0002 0,0041 0,0638
Q Tekstil 0,0199 0,0003 0,0002 0,0004 0,0209 0,1444
R Tekstil 0,0089 0,0003 0,0002 0,0000 0,0094 0,0968
FX Tekstil 0,0797 0,0000 0,0000 0,0004 0,0802 0,2832
TK Tekstil 0,0199 0,0000 0,0002 0,0000 0,0202 0,1420
Sonra ideal ¢oziime goreli yakinliklar (C;"), C; = ﬁ formiilii ile hesaplanir.
i i

Pozitif Ideal ve Negatif Ideal ¢6ziim degerlerine olan uzakliklar ve ideal ¢6ziime goreli

yakinlik degerleri Tablo 60’ ta goriilmektedir.
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Tablo 60: Pozitif ideal ve Negatif ideal C6ziim Degerlerine Olan Uzakhklar ve
Ideal Coziime Goreli Yakinhik Degerleri

ALTERNATIFLER g - c*
A Tekstil 0,2826 | 0,0739 | 0,2074
B Tekstil 0,3296 | 0,0582 | 0,1501
C Tekstil 0,1935 | 0,1432 | 0,4252
D Tekstil 0,2848 | 0,0539 | 0,1590
F Tekstil 0,2830 | 0,0648 | 0,1864
G Tekstil 0,0496 | 0,3298 | 0,8692
H Tekstil 0,2830 | 0,0637 | 0,1837
I Tekstil 0,2830 | 0,0646 | 0,1858
K Tekstil 0,1916 | 0,1444 | 0,4297
L Tekstil 0,1019 | 02365 | 0,6988
Z Tekstil 0,2846 | 0,0560 | 0,1643
W Tekstil 0,2831 | 0,0638 | 0,1838
Q Tekstil 0,1916 | 0,1444 | 0,4297
R Tekstil 0,2392 | 0,0968 | 0,2880

FX Tekstil 0,0720 | 02832 | 0,7973
TK Tekstil 0,1963 | 0,1420 | 0,4198

En son Ci* degerleri biiyiikten kiiciige siralanir. Siralanmis ideal Coziime Géreli

Yakinlik (Ci*) degerleri Tablo 61°de goriilmektedir.

Tablo 61: Siralanmus Ideal Coéziime Goreli Yakinlik (Ci*) Degerleri

SIRANO| ALTERNATIF ci*
1 G Tekstil 0,8692
2 FX Tekstil 0,7973
3 L Tekstil 0,6988
4 K Tekstil 0,4297
5 Q Tekstil 0,4297
6 C Tekstil 0,4252
7 TK Tekstil 0,4198
8 R Tekstil 0,2880
9 A Tekstil 0,2074
10 F Tekstil 0,1864
11 I Tekstil 0,1858
12 W Tekstil 0,1838
13 H Tekstil 0,1837
14 Z Tekstil 0,1643
15 D Tekstil 0,1590
16 B Tekstil 0,1501
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TOPSIS yontemiyle elde edilen bu siralama sonucunda isletme i¢in en uygun olan
tedarik¢i C; degeri 0,8692 ile en yiiksek olan G tedarikgisidir. Ardindan gelen FX ve
L tedarikgileri alternatif olarak en iyi seceneklerdir. Tablo 62’de alternatiflerin 0S
sezonunda AHP ve TOPSIS yontemlerine gore karsilastirilmalar: goriilmektedir.
Tablo 63°te alternatiflerin 9S sezonunda AHP ve TOPSIS yontemlerine gore
karsilagtirilmalar1 goriilmektedir. iki tablo incelendiginde G Tekstil’in 6ne ¢iktigi

goriilmektedir.

Tablo 62: Alternatiflerin 0S Sezonunda AHP ve TOPSIS Yontemleri ile

Siralanmasi
0S
SIRA NO AHP TOPSIS
1 G Tekstil 0,1457 L Tekstil 0,8016
2 L Tekstil 0,1224 G Tekstil 0,7780
3 TK Tekstil 0,0953 Q Tekstil 0,6506
4 C Tekstil 0,0883 TK Tekstil 0,6081
5 I Tekstil 0,0731 C Tekstil 0,6070
6 R Tekstil 0,0680 R Tekstil 0,4832
7 Q Tekstil 0,0653 K Tekstil 0,4818
8 K Tekstil 0,0590 A Tekstil 0,4805
9 A Tekstil 0,0512 D Tekstil 0,3452
10 W Tekstil 0,0412 Z Tekstil 0,3399
11 F Tekstil 0,0409 F Tekstil 0,3347
12 B Tekstil 0,0397 I Tekstil 0,3160
13 D Tekstil 0,0333 FX Tekstil 0,2460
14 Z Tekstil 0,0312 B Tekstil 0,1962
15 H Tekstil 0,0235 H Tekstil 0,1467
16 FX Tekstil 0,0220 W Tekstil 0,1123
Tablo 63: Alternatiflerin 9S Sezonunda AHP ve TOPSIS Yontemleri ile
Siralanmasi
9S
SIRA NO AHP TOPSIS

1 G Tekstil 0,1649 G Tekstil 0,8692
2 FX Tekstil 0,1468 FX Tekstil 0,7973
3 L Tekstil 0,0960 L Tekstil 0,6988
4 TK Tekstil 0,0864 K Tekstil 0,4297
5 C Tekstil 0,0711 Q Tekstil 0,4297
6 K Tekstil 0,0686 C Tekstil 0,4252
7 Q Tekstil 0,0609 TK Tekstil 0,4198
8 Z Tekstil 0,0422 R Tekstil 0,2880
9 R Tekstil 0,0413 A Tekstil 0,2074
10 F Tekstil 0,0400 F Tekstil 0,1864
11 I Tekstil 0,0353 I Tekstil 0,1858
12 D Tekstil 0,0334 W Tekstil 0,1838
13 H Tekstil 0,0322 H Tekstil 0,1837
14 W Tekstil 0,0309 7 Tekstil 0,1643
15 A Tekstil 0,0260 D Tekstil 0,1590
16 B Tekstil 0,0240 B Tekstil 0,1501
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6. SONUC

Rekabetin ve rekabet siddetinin ¢ok fazla oldugu giiniimiizde tedarik¢i se¢imi biiyiik
oneme sahiptir. Ozellikle giiniimiizde perakende sektdriinde onemli degisimler ve
gelismeler olmus ve olmaktadir. internet aligverisinin artmasi, teknolojinin gelismesi,
miisterilerin devamli degisen ihtiyaglari, trendlerin siirekli degismesi gibi nedenlerden
dolayr isletmeler devamli iyilestirmeler pesindedirler. Isletmeler giivenilir
tedarikgilerinden, dogru iirlinii uygun fiyat, kalite ve dogru zamanda temin etmek
istemektedirler. Bununla birlikte isletmeler tedarikgilerinin de degisen kosullara gore
devamli kendilerinde iyilestirmeler yapmalarii beklemektedirler. Isletmeler igin
tedarikcilerin degerlendirilmesi siirekli devam eden bir siire¢ olup etkin bir sekilde
yiiriitiilmelidir. Isletmeler beraber ¢alistiklar tedarikgilerin performanslarmin yiiksek
oldugu kriterlerde devamlilik istemeli, performanslarinin beklenilen diizeyde olmadig1
kriterlerde iyilestirmeler yapilmasini talep ve tesvik etmelidir. Elbette ki isletmenin
tedarikcilerden beklentileri oldugu gibi tedarik¢ilerin de isletmeden beklentileri
bulunmaktadir ve bu beklentilerin karsilanip karsilanmamasi performanslarini
etkilemektedir. Isletmeler tedarikgilerinin memnuniyetini takip etmeli ve gerekli

diizenlemeleri yapmalidirlar.

LC Wakikiki perakende sektoriinde pek ¢ok tedarikei ile ¢calisan bir giyim markasidir.
Bu calismada LC Waikiki’nin calistig1 16 tedarikei 4 kriter dogrultusunda 0S ve 9S
olarak adlandirilan 2 sezon bazinda degerlendirilmistir. 0S sezonu 2020 yaz sezonunu,
9S sezonu ise 2019 yaz sezonunu temsil etmektedir. Uygulamada AHP ve TOPSIS
yontemleri kullanilmistir. AHP ve TOPSIS yontemlerinin ¢oziimiinde EXCEL’den
yararlanilmistir. AHP yonteminin ¢oziimiinden elde edilen kriter agirliklar1 TOPSIS

yonteminde kullanilmustir.

AHP yonteminde ilk olarak isletmenin kullandig1 kriterler ve 16 alternatif segilerek
hiyerarsik yap1 olusturulmustur. Daha sonra kriterlerin ikili karsilastirilmalar1 ve
alternatiflerin kriterlere gore karsilastirilmalar isletmedeki uzman kisinin kararlariyla

yapilmistir. AHP yontemi ile elde edilen sonuglarda en énemli kriter %58,97 degeri
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ile inspectiondan ilk seferde gecen miktar orani iken ikinci sirada %23,22 ile
inspectiondan ilk seferde tamir edilen miktar orani kriteri yer almaktadir. {lk seferde
ticari onayla ge¢en miktar oran kriteri %9,91 ile {iglincli ve zamaninda gelen alim
siparis miktarinin gelmesi gereken miktara orani kriteri %7,90 ile dordiincii siradadir.
Tedarik¢i se¢iminde OS sezonunda AHP yontemi sonucunda igletme i¢in uygun
tedarik¢i siralamasinda birinci sirada G, ikinci sirada L ve {iglincii sirada TK yer
almaktadir. TOPSIS yontemi sonucunda isletme i¢in uygun tedarik¢i siralamasinda
birinci sirada L, ikinci sirada G ve lgclincli sirada Q yer almaktadir. Tedarikei
seciminde 9S sezonunda AHP yontemi sonucunda isletme icin uygun tedarikei
siralamasinda birinci sirada G, ikinci sirada FX ve tigilincii sirada L tedarikgileri yer
almaktadir. 9S sezonunda TOPSIS yontemi sonucunda isletme i¢in uygun tedarikci
siralamasinda birinci sirada G, ikinci sirada FX ve ticiincii sirada L yer almaktadir. Her
iki yonteme gore en iyi alternatifin G tedarikgisi oldugu goriilmektedir. Elde edilen
sonuclarda gorildiigli iizere 2 sezon karsilastirildiginda tedarikg¢i siralamasinda
degisiklikler oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni tedarik¢ilerin performanslarinin
bazi kriterlerde artarken, bazi kriterlerde performanslarinin diismesidir. Dolayisiyla bu
durum tedarikgilerin puanlandirilmasimi etkilemektedir. Ayrica AHP yonteminde
yapilan karsilastirmalar karar verici kiginin yargilarina dayanirken TOPSIS yontemi

matematiksel hesaplamalara dayanmaktadir ve bu durum sonuglari etkilemektedir.

Sonug olarak bu uygulama ile AHP ve TOPSIS yontemleri kullanilarak perakende
sektoriinde tedarik¢i se¢imi lizerine olumlu bir ¢aligma yapilmistir. Bundan sonra
farkll isletme ve sektorler icin kriterlere ilaveler yapilarak veya farkli yontemler

kullanilarak benzer ¢alismalar yapilabilir.
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EKLER

EK 1: Onem Dereceleri Tablosu

ONEM TANIMI ACIKLAMA
DERECESI
1 Esit 5Snem Iki etkinlik hedefe esit olarak katkida
bulunur.
3 Birinin Digerine Gére | Deneyim ve yargi, bir kriteri digerine
Orta Derecede Onemli | biraz daha iistiin kilmaktadir.
Olmasi
5 Kuvvetli Diizeyde Deneyim ve yargi, bir kriteri digerine
Onem gore oldukga iistiin kilmaktadir.
e Bir faaliyet ¢ok giiclii bir sekilde tercih
k K 1iD
! Go uVj/et i Diizeyde ediliyor ve baskinligi rahatlikla
Onem goriilmektedir.
9 Asin Diizeyde Onem Bir faaliyetin digerine tercih edilmesine
iligkin kanitlar biiyiik giivenilirlige sahip.
2,4,6,8, Ortalama Degerler Onem dereceleri hakkinda tam karar
verilemedigi durumda iki ardisik yargi
arasindaki degerler
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EK 2: Kriterler Icin ikili Karsilastirma Anketi

Asagidaki tabloda tedarik¢i secim siirecinde kullanilan kriterler yer almaktadir. Bu
kriterlerin birbirleri {lizerine olan istiinliikleri tabloda agiklanan derecelere gore
degerlendirilmelidir. A grubunda yer alan kriterlerin B grubunda yer alan kriterlere
olan dnem dereceleri bos olan kisimlara Ek 1°deki tablo degerlerinden yararlanilarak
doldurulmalidir. Ornegin inspectiondan ilk seferde gegme orani inspectiondan ilk
seferde tamire girme oranina gore kuvvetli derecede 6nemli ise (5) yazilmalidir. Eger
inspectiondan ilk seferde tamire girme orani inspectiondan ilk seferde geg¢me

oranindan kuvvetli derecede dnemliyse (1/5) yazilmalidir.

Zamaninda
Inspectiondan | Inspectiondan e §efe'r de gelgn a.hm
: ilk seferde | ilk seferde ticart siparts
KRITERLER " 4. onayla miktarinin
gecen miktar tamlr edilen B en gelmesi
orani miktar oran1 | .
miktar oran gereken
miktara orani
Inspectiondan ilk
seferde gecen miktar 1
orani
Inspectiondan ilk
seferde tamir edilen 1
miktar orani
[lk seferde ticari
onayla gecen miktar 1
oran
Zamaninda gelen
alim siparis
miktariin gelmesi 1
gereken miktara
orani
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EK 3: Alternatiflerin Inspectiondan ilk Seferde Gecme Oram Kriterine

Gore Ikili Karsilastirllma Anketi

A
Tekstil

B
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C
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D
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FX
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EK 4: Alternatiflerin Inspectionda ilk Seferde Tamir Edilen Miktar Oram Kriterine
Gore Ikili Karsilastirilma Anketi
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EK 5: Alternatiflerin Ilk Seferde Ticari Onayla Gecen Miktar Oram Kriterine Gore
Ikili Karsilastirllma Anketi

A B C D F G H 1 K L Z W Q R FX TK
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EK 6: Alternatiflerin Zamaninda Gelen Alim Siparis Miktarinin Gelmesi Gereken

Miktara Oram Kriterine Gore ikili Karsilastirllma Anketi

A B C D F G H I K L z w Q R FX TK
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