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OZET

BIREYSEL YENILIKCILIGIN REKABETCI TUTUMA ETKISINDE CEVRESEL

BELIRSIZLIGIN DUZENLEYICi ROLU

Bozalan, Mehmet Mert
Isletme Yiiksek Lisans Programi

Tez Danismani: Dog. Dr. Ilkay TURAN

SUBAT 2022, 108 sayfa

Bu calismada, teknoloji ve bilisim sektdriinde ¢alismakta olan kisiler nezdinde bireysel
yenilikgiligin rekabet¢i tutum iizerindeki etkisinin ve bu etkide ¢evresel belirsizligin
diizenleyici roliiniin incelenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda, Istanbul ilinde
teknoloji ve bilisim sektoriinde faaliyette bulunan firmalarda calisan 238 kisiyle
kolayda ornekleme ile amagli 6rnekleme tekniklerinden faydalanilarak, 20 Aralik
2019 ile 25 Subat 2020 tarihleri arasinda anket uygulamasi gerceklestirilmistir.
Calisma kapsaminda nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Ankette demografik bilgi
formu; Hurt, Joseph ve Cook (1977) tarafindan gelistirilen, Kiliger ve Odabas1 (2010)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 20 madde ve 4 boyutlu Bireysel Yenilik¢ilik Olgegi;
Akbayirli (1998) tarafindan gelistirilen 23 maddelik Rekabet¢i Tutum Olgegi;
Khandwalla (1976) tarafindan gelistirilen, Caliskan ve Akkog¢ (2012) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan 4 maddelik Cevresel Belirsizlik Olgegi kullanilmustir.
Katilimcilardan toplanan verilerin analiz edilmesi neticesinde; bireysel yenilik¢iligin
rekabetci tutum tizerinde anlamli ve kismi bir etkiye sahip oldugu ve bu etkide gevresel
belirsizligin kismi bir diizenleyici roliiniin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
katilimeilarin g¢esitli demografik 6zelliklerine gore, arastirma degiskenlerine verilen

yanitlarda anlamli farkliliklar saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik¢ilik, Bireysel Yenilikgilik, Rekabet, Rekabet¢i Tutum,

Cevresel Belirsizlik



ABSTRACT

MODERATOR ROLE OF ENVIRONMENTAL UNCERTAINTY IN THE

EFFECT OF INDIVIDUAL INNOVATIVENESS ON COMPETITIVE ATTITUDE

Bozalan, Mehmet Mert
Master’s Program in Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. [lkay TURAN

February 2022, 108 pages

In this study, it is aimed to investigate the effect of individual innovativeness on
competitive attitude, and the moderator role of environmental uncertainty in this effect
in terms of employees working in technology and informatics sector. In this regard, a
survey was conducted on 238 participants working in companies operating in
technology and informatics sector in Istanbul between 20th December 2019 and 25th
February 2020 via using convenience sampling and purposive sampling. In the study,
quantitative research method was used. In the survey form, demographical information
form; Individual Innovativeness Scale developed by Hurt, Joseph and Cook (1977),
and adapted into Turkish by Kiliger and Odabasi (2010) with 20 statements and 4
dimensions; Competitive Attitude Scale developed by Akbayirli (1998) with 23
statements; Environmental Uncertainty Scale developed by Khandwalla (1976) and
adapted into Turkish by Caligkan and Akkoc¢ (2012) with 4 statements, were used. As
the result of the analysis of the data collected form the participants, it was found that
individual innovativeness has significant and partial effect on competitive attitude, and
environmental uncertainty has a partial moderator role in this effect. Moreover,
significant differences were found in the answers given for research variables by the

participants according to their various demographical characteristics.

Keywords: Innovativeness, Individual Innovativeness, Competition, Competitive

Attitude, Environmental Uncertainty
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Boliim 1

Giris

1.1 Problem Durumu

Teknoloji ve bilisim sektoriinde faaliyet gostermekte olan firmalar, teknolojide
stirekli olarak yasanan degisimler ve gelismelerden Otiirli yogun bir rekabet ortami
icerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ayn1 sekilde, bu firmalarda ¢alisan kisilerin
de hem kendi basarilar1 hem de calistiklar1 firmanin basaris1 hususunda rekabetci bir
tutum sergiledikleri goriilmektedir. Bu ¢alisanlarin ayn1 zamanda teknolojinin dogasi
geregince yenilik¢i ve yaratici bireyler olmalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda,
teknoloji ve bilisim firmalarinda ¢alisan kisilerin bireysel yenilikgiliklerinin rekabetgi
tutumlar izerindeki etkisinin incelenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Yani sira, digsal
bir unsur olarak cevresel belirsizligin, bireysel yenilikg¢ilik ile rekabet¢i tutum
arasindaki iliski tizerinde diizenleyici bir rolii bulunup bulunmadigi incelenmesi
gereken bir konudur. Nitekim gevresel belirsizligin yiiksek veya diisiik oldugu kosullar
altinda bireysel yenilik¢ilik ile rekabetci tutum iligkisinin bir degisim gosterip

gostermedigi, arastirilmasi gereken bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2 Calismanin Amaci

Bu calisma gergevesinde temel amag, bireysel yenilik¢iligin rekabetgi tutum
tizerindeki etkisinde ¢evresel belirsizligin diizenleyici roliiniin incelenmesi seklinde
belirlenmistir. Yani sira, bireysel yenilik¢iligin rekabetgi tutum tizerindeki etkisinin
belirlenmesi de aragtirmanin bir diger amacini teskil etmektedir. Bununla birlikte,
bireysel yenilikgilik, rekabet¢i tutum ve ¢evresel belirsizlik i¢in katilimcilarin vermis
olduklar1 yanitlarin katilimeilarin demografik 6zellikleri dogrultusunda farklilagsma

durumunun analiz edilmesi de aragtirmadaki bir diger amagtir.



1.3 Arastirma Sorular: ve Hipotezler

Aragtirma c¢ercevesinde iki temel arastirma sorusu gelistirilmis olup, bu
arastirma sorular1 dogrultusunda da arastirmanin temel hipotezleri meydana

getirilmistir. Bu aragtirma sorulari ve hipotezler su sekildedir:

i.  Arastirma Sorusu 1: Bireysel yenilik¢iligin rekabetgi tutum tizerinde anlamli
etkisi var midir?
a. HI: Bireysel yenilik¢iligin rekabet¢i tutum iizerinde anlamli etkisi vardir.
ii.  Arastirma Sorusu 2: Bireysel yenilik¢iligin rekabet¢i tutum iizerindeki
etkisinde cevresel belirsizligin diizenleyici rolii var midir?
b. H2: Bireysel yenilik¢iligin rekabetgi tutum iizerindeki etkisinde gevresel

belirsizligin diizenleyici rolii vardir.

1.4 Cahsmanin Onemi

Alan yazinda bireysel yenilikgilik ve rekabetci tutum iliskisine yonelik ¢ok az
calisma oldugu goriilmektedir. Ancak bu ¢aligmalarin ¢ogunlukla dissal kosullarin
etkilerini goz ardi ettigi ve cevresel belirsizlik kosullar1 altinda bu iliskinin
incelenmemis oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, yapilan bu ¢alisma
neticesinde elde edilecek olan bulgular vasitasiyla, bireysel yenilikgilik ile rekabetci
tutum arasindaki iligkide cevresel belirsizligin diizenleyici bir roliiniin bulunup
bulunmadigina iliskin alan yazina 6nemli katkilar saglayacak 6zgiin bulgular elde
edilecegi Ongoriilmektedir. Yani sira, ¢alismada elde edilecek bulgular sayesinde,
sektor temsilcileri de ¢evresel belirsizlik durumunun, bireysel yenilikg¢ilik ile rekabetgi
tutum iliskisinde 6nemli ve anlamli bir role sahip olup olmadigi hususunda bilgi elde

edeceklerdir.

1.5 Tanmimlar

Bireysel Yenilik¢ilik: Yeni seyler denemeye arzulu olma halidir (Hurt vd., 1977).

Rekabet¢i Tutum: Bir bireyin diger bireylerin oniline ge¢me istegini belirten bir

kisilik ozelligidir (Roberts, 1989, s. 5).



Cevresel Belirsizlik: Cevresel belirsizlik, ¢evresel unsurlara iliskin olarak
yetersiz bilgiden 6tiirli ¢evrenin algilanmasi noktasindaki eksikliklerle degismelerin
isletmeye olan etkilerinin ve uygulanacak siireclerin neticelerinin 6ngoriilebilmesine

iligkin yetersizliktir (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012, s. 424).



Boliim 2

Alan Yazin Taramasi

Bu boliimde bireysel yenilikgilik, rekabet¢i tutum ve cevresel belirsizlik

konularinda alan yazin taramasi neticesinde elde edilen bilgilere yer verilmistir.

2.1 Bireysel Yenilikcilik

Bu alt boliimde yenilik ve yenilik¢ilik kavramlari, yenilik tiirleri ve bireysel

yenilikgilik kavrami hakkinda bilgiler sunulmustur.

2.1.1 Yenilik ve yenilikg¢ilik kavramlari. Giintimiiz kosullarindaki siirekli artan
rekabet ortaminda isletmelerin sahip olduklar1 pek ¢ok fonksiyonda yenilik yapmalari
ve bu yenilikleri yasama gecirmeleri, tiim sektorler agisindan bir gereklilik durumuna
gelmistir (Aslan ve Sii-Er6z, 2018, s. 538). Bu baglamda yenilik, isletmelerde orgiit
kiiltiirlinlin ve kimliginin zorunu bir unsuru olmustur. Zira bilhassa globallesme siireci,
pazarlarin giderek birbirine benzemesine ve aynilagsmasina sebebiyet verirken, yenilik
yapmak ve farklilik yaratmak isletmelerin pazarda rekabet iistiinliigii elde edebilmesi

icin bir zorunluluk teskil etmeye baslamistir (Tuna, 2020, s. 20).

Kavramsal acidan yenilik; yeni diisiincelerin, liriinlerin, uygulamalarin ya da
hizmetlerin bireylerce yeni olarak algilanip kabul edilmesi seklinde ifade edilebilir
(Uyar ve Kiligaslan, 2015). Baska bir ifadeyle yenilik, bir degeri bulunan bir diisiinceyi
veya bilgiyi, dogru yerde ve zamanda somutlastirmak suretiyle, insanlara faydali
iirlinlere, hizmetlere veya siireclere doniistiirmek olarak tanimlanmaktadir (Luecke
2008). Yani sira yenilik, glniimiiz kosullarinda gerek makro gerekse de mikro
seviyede gerceklesmekte olan rekabet yarisina uyum saglayabilmek iizere isletmelerin

basvurmakta olduklar stratejik bir ara¢ niteligindedir (Karabulut, 2015, s. 1355).

Yenilik sozciigiiniin ingilizce dilindeki karsilig1 “innovation” olup, bu sdzciik
ise Latince dilindeki “innovatus” sdzcligiinden tiiremistir. Latince anlamiyla yenilik;
sosyal, kiiltiirel, toplumsal ve yonetsel alanlarda yeni yontemlerin veya yeni uygulama

kurallarinin uygulanmasi seklinde betimlenmektedir (Uzkurt, 2008; El¢i vd., 2008).
4



Tiirk¢e dilinde ise “innovation” sozciigiiniin karsilig1 olarak “yenilik”, “yenilikgilik,
“yenilesim” gibi sozilicklerin kullanilmakta oldugu goriilmektedir (Akalin, 2007, s.

486).

Yeni diislincelerin, fikir olusumlarmin ve davranislarin orgiitlerce kabul
edilmesi seklinde ifade edilen yenilik kavraminin (Daft, 2010), yazinda ilk kez Alman
iktisat¢c1 Joseph Schumpeter tarafinca kullanilmis oldugu ifade edilmektedir.
Schumpeter 1911 senesinde kaleme aldig1 “The Theory of Economic Development™
(Ekonomik Gelisme Teorisi) ve 1942 senesinde yazmis oldugu “Kapitalizm,
Sosyalizm ve Demokrasi” adli kitaplarda yenilik yapmanin isletmeler acisindan
oneminden bahsetmis ve yenilik ile yenilik¢iligi, iktisadi agidan ilerlemenin temel

unsuru seklinde degerlendirmistir (Becheikh, 2006; Eyel vd., 2019).

Orgiitsel bazda yenilik, orgiitte calisan kisiler ya da yeniligi benimsemis olan
diger biitiin birimlerle beraber yasama gecirilmekte olan yeni uygulamalar, algilanan
yeni fikirler ve nesneler olarak tanimlanabilir. Ayrica yenilik; yeni bir liriiniin, yonetim
tarzinin ya da orgiitsel yapinin kesfedilmesi, aragtirilmasi ve ticarilestirilmesine iliskin
uygulamalarinin biitiiniine verilen addir (Oguztiirk ve Sami, 2003). Yani sira yenilik,

yeni bir durumun ortaya koyulmasi, ileri siiriilmesi ya da takdim edilmesi seklinde de
ifade edilebilir (Bledow vd., 2009).

Yazinda yenilik kavraminin tanimlanmasina iliskin olarak ¢esitli uzmanlarca
yapilmis farkli tanimlara rastlamak miimkiindiir. Rogers (2003) tarafindan yenilik;
kisisel ya da toplu sekilde kuruluslarin yeni oldugu diistiniilen bir fikir, iyilestirilen ya
da isi gelistiren bir uygulama, yeni bir hizmeti veya iirlinli seklinde ifade etmistir.
Pierce ve Delbecq (1977) agisindan yenilik; bir Orgiitte yeni diislincelerin ve
uygulamalarin ortaya koyulmasi sonrasinda benimsenerek uygulanmasidir. Gebert,
Boerner ve Kearney (2010) bakimindan yenilik, finansal agidan konumlandirma ve
zaman kaynagindaki kisitlar1 géz Oniine alarak yeni ve verimli birtakim fikirlerin
gelistirilmesi olarak tanimlanmistir. Bu dogrultuda; tiriinlere, siireclere ve hizmetlere
dontstiiriilmekte olan yenilik, bilgilerin ya da fikirlerin uygulanmas: hususunda

stireclerle kaynaklarin yenileri ile degistirilmesinden meydana gelen bir olgudur.



Rogers (2003), yapilan yeniliklerin birtakim ortak 6zellikleri bulundugundan

bahsetmis ve yeniliklerin bu 6zelliklerini s0yle betimlemistir:

Yenilik, bir iiriine, silirece ya da fikre iligkin olabilmektedir.

I

Yenilik kavraminda, yeni olarak algilanmakta olan bir sey vardir.
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Yenilik, farkli ve 6zgiin olana verilen isimdir.

d. Yenilik, bireylerin yasam kalitesiyle toplumsal refah seviyesini yiikseltir.

e. Yenilik, yenilikten faydalananlarin yasantilarinda degisimlerin ortaya ¢ikmasini
saglar.

f. Yenilik, bir siire¢ olup devamliligi bulunmaktadir.

0. Yenilik kavrami, sosyal ve iktisadi bakimdan yarar saglamakta olan bir arag
niteligindedir.

h. Yenilik, orgiitler agisindan pazarda rekabet avantaji saglamak iizere kullanilan
en Onemli rekabet araclar1 arasinda yer almaktadir.

i. Yenilik, onu desteklemekte olan kiltirel bir ortamin hem triini hem de
neticesidir.

J- Yenilik, sorun ¢dziimleme iglevine sahiptir.

K. Yenilik, g¢evre ile biitlinlesmenin ve ¢evreyle uyum saglama noktasinda

kullanilan 6nemli bir aragtir.

l. Yenilik, yayilmaci ve kapsayici nitelige sahip durumdadir.

Yenilik kavraminin icat kavrami ile karistirilmasi gereklidir. Her ne kadar bu iki
kavramin arasinda bir iligki bulunsa da, yenilik kavraminin icat kavramina kiyasla
daha genis bir yapiya ve anlama sahip oldugundan soz edilebilir. Icatlar, daha énceden
bulunmamis ya da kesfedilmemis olan bir seyin ortaya ¢ikarilmasi ve ticari bir yan
bulunmayan yeni bir seyi belirtmektedir. Radikal yenilikler baglaminda bir temel
teskil etmekte olan icatlar, her daim insanligin faydasi hususunda bir deger unsuruna
dontistiirilememekte olup, icat edilmis oldugu sekliyle kalabilmektedir. Yenilik ile
icat kavramlar arasindaki farklilik bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim yenilik,
icat gibi yeni bir seyin kesfedilmesi ve ortaya ¢ikarilmasi anlamim ihtiva ederken,
ayrica bu icatlarin topluma sunulmakta olan yararlara donistiiriilmesi yani

ticarilestirilmesi islevini de igerisinde barindirmaktadir (Uzkurt, 2008, s. 27).



Rogers (2003, s. 12) yeniligin {i¢ temel 6gesi bulunduguna deginmis ve bu
Ogeleri iletisim kanallari, zaman ve sosyal sistem seklinde ifade etmistir. Bahsedilen

bu 6geler su sekilde agiklanabilir:

a. Iletisim Kanallari: Iletisim, katilime1 kisilerin karsilikli sekilde ortak bir anlayisa
erismek iizere bilgi meydana getirme ve paylasma siireciyle ilintilidir.

b. Zaman: Gelisme siireci esnasinda karar alma noktasinda bulunan ve 6nem arz
eden bir unsur niteligindedir. Fertlerin yenilige iliskin olarak ilk elde etmis
olduklar1 bilgiden, yeniligin benimsenmesi ya da reddedilmesine degin gegen
stirecle alakalidir.

c. Sosyal Sistem: Ortak bir amaca erisilmesi hususunda ortak sekilde problem
coziimleme gayretinde bulunan iligkili birimlerin meydana getirdigi sistemle

ilgilidir.

Calisma kapsaminda yenilik kavramina iliskin yapilan aciklamalarin yani sira,
yenilik¢ilik kavramiyla ilintili olarak da aciklamalar yapilmasi gerekmektedir.
Yazinda yenilikg¢ilik kavramina iliskin olarak pek ¢ok farkli tanimlamanin yapilmis

oldugu goriilmektedir.

Damanpour (1991) tarafindan yenilik¢ilik, bir orgiit tarafindan yeni fikirlerin
kabullenilmesi, gelistirilmesi, ayrica bu yeni fikirlerin ortaya ¢ikacagi uygun zeminin
temin edilmesi seklinde ifade edilmistir. Yani sira, Avrupa Komisyonu tarafinca 1995
senesinde hazirlanmis olan “Yesil Bildiri” (Green Paper) isimli belgede yenilik¢ilik;
piyasadaki iiriinlerle hizmetlerin yenilenmesi ve genisletilmesi, iiretime ve dagitima
iliskin olarak yeni tekniklerin ortaya c¢ikarilmasi, ydnetimde, igin organizasyonu
noktasinda, caligma sartlarinda ve is giiciinde birtakim degisimlerin gerceklestirilmesi

seklinde tanimlanmistir (European Commission 1995).

Oke, Munshi ve Walumbwa (2009, s. 64) acisindan yenilik¢ilik, mevcut
durumda yapilan bir degisimin temsil edilmesi, mevcutta bulunan bir seyin
gelistirilmesine iligkin ¢abalar ya da tiimden yeni olan bir seyin bulunmasi olarak
belirtilmistir. Kamien ve Schwartz (1982) bakimindan yenilik¢ilik, yeni bir tirliniin

ortaya koyulmasi baglaminda gerceklestirilen arastirma, bulus, gelistirme ve elde



edilen iriiniin ticarilestirilmesi siire¢lerini kapsamakta olan bir biitiin bi¢iminde

betimlenmistir.

Rogers’a (2003) gore yenilikgilik, yeniligin sosyal sistemde bulunan
kuruluslarca ya da kisilerce erken benimsenme derecesidir. Glor (2001) yenilikgiligi,
yeni fikirlerin uygulanmakta ve kullanilmakta oldugu bir siire¢ seklinde tanimlamistir.
Knight (1967) tarafindan yenilik¢ilik, ¢evreyle orgiit bakimindan yeni olma 6zelligine

sahip olan degisikliklere uyum saglanmasi olarak ifade edilmistir.

Drucker (2002, s. 3) yenilikgiligi, mevcut kaynaklara zenginlik yaratma ihtimali
yiiksek durumdaki araglarin tercih edilmesi ya da yeni varlik yaratma kaynaklarinin
olusturulmas1 seklinde betimlemistir. Porter (1990) yenilik¢iligi, rekabetin
bulunmadigi farkli bir pazar bulunmasi suretiyle, kesfedilen bir firsatin, is yapma
sekillerinin ve teknolojinin harmanlanmasi bigiminde ifade etmistir. Handa ve Gupta
(2009) tarafindan yenilik¢ilik, fertlerin yeni ve farkli olan seylere verdikleri tepkileri

belirten bireysel fark degiskeni olarak tanimlanmustir.

OECD ve Eurostat tarafinca 2005 senesinde hazirlanmis olan “Oslo Kilavuzu”
kapsaminda yenilikg¢ilik, bir orgiitiin kendi igerisindeki uygulamalar: ile Orgiitiin
yapisinda veya dis ¢evreyle iliskilerinde, kayda deger bir dlciide iyilestirilmis {iriin,
hizmet ve siireg, yeni bir pazarlama teknigi veya orgiitsel yontemin gerceklestirilmesi

bi¢ciminde ifade edilmistir (OECD, 2005, s. 50).

Gilinlimiiz kosullarinda teknolojide yasanan ilerlemeler paralel sekilde gelisim
gosterdigi goriilmekte olan yeniligi benimsemis olan ve kullanan toplumlarin hemen
her agidan diger toplumlara nazaran ileride oldugu genel kabul goérmektedir.
Teknolojide ve bilimde yasanmakta olan seri ilerlemeler iletisim alaninda da 6nemli
degisimler ve gelisimler meydana getirerek toplumlari olduk¢a biiyiik bir degisim
stirecine siirliklemektedir. Toplumlarda yasanmakta olan bu seri degisimlerim
neticesinde bilgi de daha ¢ok degerli duruma gelmektedir. Bu baglamda bilgi, sahibi
oldugu yenilik 6zelliginden 6tiirii degerini daha fazla artirmis durumdadir (Yilmaz,
2018).



Yenilikler yapabilmek {izere isletmelerin yaraticilik ve 6grenme yetenegine
sahip olmalar1 ve bunlart stirekli bi¢gimde gelistirmeleri gereklidir. Bu hususta
orgiitlerde yenilikleri iceren ve destekleyen bir orgiit kiiltiiriine, yenilige odakli bir
lidere, yeniliklere sebebiyet verecek hedeflere ve yenilikle yaraticiligin Orgiitte
belirmesini saglayip tesvik edecek bir ¢alisma ortamina gereksinim bulunmaktadir

(Gol ve Biilbiil, 2012, s. 98).

Gittikge globallesen pazarlardan 6tiirli yenilik¢ilik konusu hemen her sektorde
ve isletmeler bazinda daha da 6nemli duruma gelmistir. Uluslararast pazardaki
rekabetin giin gectikce atis gostermesinden Gtiirii, 6rgiitlerin yeni iirlinlerle hizmetler
gelistirmek iizere daha gok yenilik yapmalar1 gereksinimi ortaya ¢ikmustir. Orgiitlerde
gelistirilmekte olan yeni {iriinlerle hizmetlerden dolay1r kar paylar1 korunabilirken,
stireglerde yapilan yeniliklerle ise maliyetler azaltilabilmektedir (Schilling ve Shankar,

2019).

Mische (2001, s. 129) yeniliklerin orgiitlere pek ¢ok yarar sagladigindan

bahsederek, bu yararlari su sekilde siralamistir:

a. Yenilikler, orgiitler agisindan yeni firsatlar yaratmakta ve piyasada rakiplere
kiyasla rekabet avantaj1 getirmektedir.

b. Yenilikler, orgiitlerin yiiksek performans gostermelerini saglamaktadir.

C. Yenilikler vasitasiyla oOrgiitlerde ¢alisan kisilerin bilgileriyle becerileri
gelismektedir.

d. Yenilikler, orgiit igerisinde bilgi paylagiminin artmasini saglamaktadir ve bu
dogrultuda stirekli 6grenme, 6nemli bir 6rgiit dinamigi durumuna gelmektedir.

e. Yenilike¢i orgiitler kesfetmeyi, kisisel gelisimi, is birligini ve basarisizlik halinde
hosgoriilii olunmasini desteklemektedir.

f. Yenilikler, Orgiitlerin igerisine girmis oldugu monotonluk, durgunluk,

verimsizlik gibi durumlardan kurtulmay1 saglamaktadir.

2.1.2 Yenilik tiirleri. Yenilik tiirlerine iliskin olarak yazinda pek ¢ok farkli
siniflandirmanin oldugu goriilmektedir. Bu noktada Schumpeter (1934), bes farkl

yenilik tiiriin oldugundan bahsetmis bu yenilik tiirlerini; yeni {irlin girdisi, yeni iiretim



yontemi girdisi, yeni pazarlarin kesfedilmesi, hammaddeler ve diger girdilere kaynak

tahsisi, endiistriyel pazarlarin meydana getirilmesi seklinde ifade etmistir.

Cesitli arastirmacilar yenilik alanlar1 baglaminda yenilikleri hizmet yeniligi,
iriin yeniligi, slire¢ yeniligi, orgiitsel yenilik ve pazarlama yeniligi seklinde ifade
ederken (OECD, 2005); diizeyi acisindan yenilikleri ise radikal yenilikler ve artimsal
yenilikler seklinde belirtmistir (Baktir ve Cetindamar, 2009).

Hizmet yeniligi, hizmetlerin sunulmasi ve dagitilmasi noktasinda ¢esitli
farkliliklarin uygulanmasi ve teknolojiden faydalanilmasi olarak ifade edilmektedir
(Elgi, 2007, s. 7). Bagka bir ifadeyle hizmet yeniligi, miisterilere deger yaratan soyut
yeni fikirlerin ya da mevcut fikirlerin, bazen fiziki unsurlarin bilesimi halinde bir araya
getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Hertog vd., 2010, s. 499). Hizmet yeniligi
isletmelere etkin bir rekabet listiinliigii getirmektedir (Faria ve Gomes, 2016). Hizmet
yeniligi baglaminda genellikle hizmet siirecinde ve yontemlerinde ufak caph
farkliliklar gerceklestirilmektedir. Bu sebeple, hizmet yeniliklerinde radikal degisikler
olmadigindan bahsedilebilir (Kdksal, 2008, s. 45).

Uriin yeniligi, mevcut bir iiriiniin 6zelliklerinin biiyiik olgiide degistirilip
lyilestirilmesi ve tiiketicilere sunulmasini belirtmektedir (OECD, 2005, s. 52). Baska
bir ifadeyle {iirlin yeniligi, teknolojik kapsamli, iiriin 6zellikleriyle ve kalitesiyle
tirlinlin degerini artirmakta olan uygulamalar olup; iiriin yeniligindeki temel amag,
tiiketicilerce dikkat ¢ekecek olan ftriinlerin iiretilmesi ve bu {irlinlerin pazara arz
edilmesi seklindedir (Tuna, 2020, s. 37). Isletmelerde iiriinden alinmakta olan
verimliligi artirmakta olan {irlin yeniligi, isletmelerin piyasada varliklarini
siirdiirmeleri, pazar paylarin1 genisletmeleri, daha fazla miisterinin kazanilmasi ve
piyasada rekabet avantajinin saglanmasi noktasinda olduk¢a 6nemli bir role sahiptir
(Daft, 2004, s. 403).

Stire¢ yeniligi, yeni ve onemli oranda gelistirilmis bir liretim teknolojisine,
hizmet tedarik edilmesine ve iiriiniin dagitilmasina yonelik metotlar1 igeren bir yenilik
tiriidiir (Orfila-Sintes ve Mattssona, 2009, s. 381). Genelde bilgi teknolojileri,
muhasebe ve finans, satin alma, bakim onarim gibi destek hizmetleri saglayan

departmanlar nezdinde yapilmakta olan siire¢ yenilikleri, bu departmanlardaki mevcut
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stireclerin yenilenmesi suretiyle rekabet avantajinin ve miisteri memnuniyetinin elde
edilmesini saglamaktadir (Polder, 2010, s. 26). Siire¢ yenilikleri vasitasiyla dagitim
kanallarinda, fdrlinlerin ve hizmetlerin pazara sunulmasinda, maliyetlerin
azaltilmasinda 6nem arz eden degisimler saglanmaktadir (Aldebert vd., 2011; Orfila-
Sintes ve Mattssona, 2009). Bu dogrultuda isletmeler tirettikleri iiriinlerle hizmetlerde
verimlilikle kaliteyi artirirken, 6nemli bir miisteri degeri de elde etmektedirler. Lakin
siire¢ yeniliginin neticelerinin ¢ogunlukla miisteriler nezdinde algilanmadigina da

deginilmelidir (Vicir, 2007, s. 62).

Pazarlama yeniligi, gergeklestirilen yenilikler dogrultusunda yeni {iriiniin
tasarlanmasi, iiriiniin paketlenmesi, iirtin promosyonu, lirliniin fiyatlandirmasi, tiriiniin
dagitilmasi, iirlin yerlestirme vb. hususlarda yeni bir pazarlama siirecinin kullanilmasi
suretiyle, yeni pazarlarin yaratilmasina yonelik yenilik tiiriidiir (Uzkurt, 2008, s. 43;
Aldebert vd., 2011, s. 1211). Pazarlama yeniligine, franchising sisteminin
uygulanmasi, yemek siparislerinin internet vasitasiyla verilmesi vb. Ornek teskil

etmektedir (Mesci ve Bozkurt, 2013, s. 15).

Orgiitsel yenilik, orgiit icerisindeki diger yeniliklerin etkili bigimde
gerceklestirilebilmesi hususunda gerekli ortamin meydana getirilmesine iliskin olarak
yapilan yeniliklerle ilintilidir (Karlson ve Tavassoli, 2015, s. 1188). Bu baglamda
orgiitsel yenilik, orgiitteki igsel degisikliklerle alakali olarak yapilan yeniliklerden
meydana gelmektedir (Hoarau ve Kline, 2014, s. 49). Yam sira orgiitsel yenilik,
orgiitteki yeni i yapilari, Orgiitsel yontem ve karar verme sistemlerinde yapilan
yenilikler, orgiit dis1 iligkilerle alakali yeni bakis agilarinin gelistirilmesi seklinde ifade
edilebilir (Polder, 2010, s. 17). Orgiit yapisinda biiyiik dlgiide degisime gidilmesi,
gelismis yOnetim metotlarinin uygulanmasi, yeni ya da gelistirilmis planlarla
stratejilerin uygulanmasi, orgiitte ilk defa dis kaynaklardan faydalanilmasi veya ilk
defa iiniversitelerle veya diger birtakim aragtirma kurumlariyla is birligi
gerceklestirilmesi vb. yenilikler, orgiitsel yenilik baglaminda degerlendirilmektedir
(El¢i, 2007, s. 11). Yapisal yenilikler seklinde de tabir edilebilen orgiitsel yenilikler,
orgiit igerisinde verimliligi artirmakta olan bir ara¢ olmasi yaninda, yeni Orgiitsel
tasarimlarla daha basarili bir piyasa egemenliginin saglanmasint amaglamaktadir

(Picot vd., 1989, s. 165).
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Radikal yenilik, yeni gelisim gosteren pazarlari, miisterilerin taleplerini, iiriin
gelisimini ve bilgiyi kapsayan bir yenilik tiirii olup; pazarda sahibi olunan konumun
degismesini ve yeni pazarlara a¢ilmay1 olanakli kilmaktadir (Tidd ve Bessant, 2005, s.
14). Bu baglamda radikal yenilik, fonksiyonel bir yenilik saglamakta olan yeni
teknoloji seklinde ifade edilebilir. Buhar makinesi ve buharli gemiler radikal yenilige
ornek teskil etmektedir (Betz, 2003). Radikal yenilikler cergevesinde yeni
teknolojilerden faydalanilmasi, isletmelere ve sektorlere Onemli etkilerde
bulunabilmektedir. Bu kapsamda bir yeniligin radikal yenilik seklinde
nitelendirilebilmesi hususunda, mevcut ve artik eskimis durumdaki bilginin yerine ¢ok
basar1 getiren yeni teknolojik bilgilerin sunulmasi gereklidir (Perrons, Matthew ve
Ken, 2004, s. 439). Radikal yenilikler, mevcuttaki biitiin siireglerle aliskanliklari
ortadan kaldirarak, yeni slireclerle aligkanliklarin ortaya ¢ikmasini saglama

potansiyeline sahiptir (Tushman ve Anderson, 1986).

Artimsal (adimsal/kademeli) yenilik, teknolojik yenilikler ¢ergevesinde mevcut
iirinlere ilave edilen farkli ve yeni zellikler seklinde ifade edilebilir. Ornek olarak
cep telefonu 6ziinde bir radikal yenilik olup; cep telefonuna kamera, ses kaydedici vb.
yeni islevlerin dahil edilmesi dogrultusunda iirliniin artik yeni bir {iriine doniismesi,
artimsal yenilik seklinde degerlendirilmektedir (Luecke, 2008, s. 15). Bu dogrultuda,
artimsal yeniliklerde mevcut {iriinde, hizmette veya siirecte ufak degisimler
gerceklestirilmekte oldugundan bahsedilebilir (Henderson ve Clark, 1990). Siirekli
yenilikler seklinde de tabir edilebilen artimsal yenilikler, isletmelerce rekabet
Ustlinliigli getirmesi nedeniyle gerceklestirilmektedir. Ayrica orgiit kiiltlirline ve is
siireclerinde yenilikler gerceklestirmeyi basaran isletmelerin, artimsal yenilik
gerceklestirme noktasinda daha yetenekli oldugundan da s6z edilebilir (Damanpour ve

Wischnevsky, 2006).

2.1.3 Bireysel yenilik¢ilik kavrami. Bu alt boliimde bireysel yenilik¢iligin
tanimi, yenilik¢i bireylerin 6zellikleri, bireysel yenilik¢ilik kategorileri ve bireysel

yenilik¢iligin boyutlar1 hakkinda bilgiler sunulmustur.

2.1.3.1 Bireysel yenilikg¢iligin tanimi. Giiniimiizde orgiitlerin yenilik yapabilme
kabiliyetlerini artirmalar1 ve piyasada siirdiiriilebilir bagsar1 elde edebilmeleri

noktasinda, kalifiye, yetenekli ve yenilik¢i ¢alisanlara ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu
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noktada ise bireysel yenilik¢ilik kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel yenilik¢ilik
kavramina iliskin olarak yazinda pek ¢ok farkli tanimlamanin yapilmis oldugu

gorilmektedir.

Agrawal ve Prasad (1998) tarafindan bireysel yenilik¢ilik, kisilerin yeni
Ogrenilen bilgi teknolojilerini denemeyi arzulamalari olarak ifade edilmistir. c.
Hirschman (1980) agisindan tiim fertler farkli diizeylerde yenilik¢i olup, yasamlari
siiresince yeni oldugunu kabul ettikleri diisiincelerle fikirleri benimsediklerinden
bahsetmistir. Hurt vd. (1977) ise bireysel yenilik¢iligi, yeni seyler denemeye arzulu

olma hali seklinde betimlemistir.

Aktas (2018) bireysel yenilik¢iligin, faydali bir yeniligin ortaya koyulmasi,
tanitim1 ve yasama gecirilmesi hususundaki tiim bireysel caligmalarla ugraslar
oldugundan sz etmistir. Yuan ve Woodman (2010) acisindan bireysel yenilikgilik,
yeniligin birey tarafindan gelistirilmesi, benimsenmesi ya da uygulanmasidir. Citrin
vd. (2000) tarafindan bireysel yenilik¢iligin tiriin temelli olduguna deginilmis olup, bu
dogrultuda bireysel yenilikgiligin, belli iirtinlerle ilgili yeniliklerin 6grenilmesinin

ardindan benimsenmesi durumunu yansittigindan bahsedilebilir.

Flynn ve Goldsmith (1993) bireysel yenilikgiligi; bir yeniligi fertlerin ¢evrede
bulunan baska kisilere nazaran daha erken kabullenmesi seklinde betimlemistir.
Goldsmith ve Foxall (2003) bakimindan bireysel yenilikgilik; fertlerin yeniliklere
yonelik tepkilerini karakterize etmekte olan bireysel degisiklikler olup, yazarlar
bireysel yenilik¢iligi; genel kisilik 6zelligi yaklasimi, davramigsal yaklasim
yenilikgiligi ve 6zel kisilik alan1 6zelligi yaklagimi cergcevesinde kavramsallastirma

yoluna gitmistir.

2.1.3.2 Yenilik¢i bireylerin ozellikleri. Yenilik¢i bireyler, yeni seyleri
denemekten kaginmayan, aksine bu durumdan hoslanan, risk alan kisilerdir (Atl,
2019, s. 27). Yenilikgi bireyler; degisimlere yonelik esnek bir davranisa sahip olan,
yeni deneyimlere agik olan, elestirel icerige sahip degerlendirmeler karsisinda objektif
durabilen, bagkalarinin fikir ve diisiincelerine acik ve saygili olan, her tiirdeki bilgiden
ilham alip yapic1 bigimde bilgileri yararina kullanabilen kisilerdir (Leavitt ve Walton,

1975).
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Yukarida bahsedilenler dogrultusunda, yenilik¢i bireylerin temel 6zellikleri su

sekilde siralanabilir (Cekmecelioglu, 2002, s. 41):

a5}

Yenilik¢i bireyler, mevcut durum ile yetinmezler.

Yenilik¢i bireyler, yiiksek hayal giiciine sahiptir. Bu yiiksek hayal giicii,
gelecegin planlanmasinda kullanilir.

Yenilikgi bireyler, degisken ve uyumlu bir yapidadir. Farklilik gosteren fikirlere,

degisimlere ve yeniliklere aciktirlar.

. Yenilik¢i bireyler, yeni ve farkli iliskiler ve baglantilar meydana getirmeye

Oonem verirler.

Yenilik¢i bireyler, problemler ile iddia edilenlere iliskin olarak diisiinerek yeni
tasarilar gelistirirler ve bir ¢6ziime erismeyi amaclarlar.

Yenilik¢i bireyler, iligkilerin farkinda olurlar. Kurallarla hedeflerin durumuna

ozen gosterirler ve durumlarin/olgularin arkasindaki goériinmeyen resmi ararlar.

. Yenilik¢i bireyler, devamli sekilde yeni seyleri Ogrenme konusunda

arzuludurlar. Her daim bilgiyi arayip, bilgileri sentezlemekte, topladiklari

bilgilerle eylemleri dengeli bigimde uygulamaktadirlar.

. Yenilik¢i bireyler, sezgisel giicleriyle analiz yapma giiciinii dengeli olarak

kullanirlar.

. Yenilik¢i bireyler, icerisinde yer aldiklari durumlarda digerleriyle is birligi

igerisinde calisirlar.
Yenilik¢i bireyler, 6zelestiri yaparlar ve diger insanlar nezdinde degerli olmay1

Onemserler.

2.1.3.3 Bireysel yenilik¢ilik kategorileri. Yeniliklerin yayilmasi hususunda

gerceklestirilen  birtakim ¢alismalarin  neticesinde, yenilikleri benimseyenler,

benimsemelerinin aldig1 zaman dogrultusunda kategorilere ayristirilmaktadir. Zira

herhangi bir toplumdaki fertler, karsilagmis olduklart yenilikleri farkli zaman dilimleri

baglaminda benimsemektedirler (Rogers, 2003, s. 252). Elde edilen kategorilerde yer

alan insanlarin ise, birbirine yakin sosyoekonomik diizeye ve benzer birtakim kisilik

ozelliklerine sahip bulunduklari saptanmistir (Kiliger, 2011).

Fertlerin yeniliklere iligskin beklentileriyle arzularinin farklilagmasi, yeniliklere

yonelik bakis acilar iizerinde de etkiye sahip olmaktadir. Bu sebeple, yeniliklerin
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insanlarca benimsenmesi noktasinda fertlerin farklilik arz eden birtakim tutumlarla
yaklagimlara sahip olmalari olduk¢a dogal olarak nitelendirilmektedir (Demir ve

Demir, 2015, s. 66).

Yazinda Rogers (2003, s. 247) tarafindan yapilmis olan kategorilendirmeye
gore; bireysel yenilikgilik kategorileri yenilikgiler (innovators), Onciiler (early
adopters), sorgulayicilar (early majority), ge¢ cogunluk (late majority) ve gelenekgiler

(laggards) seklinde bes gruba ayrilmaktadir.

Yenilik¢iler, genel olarak bir toplumda yiizde 2,5’lik bir dilimi teslim etmektedir
(Ozgiir, 2013). Bu bireyler, yeni bilgilerle fikirlere erismek iizere devamli sekilde
gayret sarf eden, sosyal iligkileri giiclli, iletisim araglarindan yogun bigimde
faydalanan bireylerdir (Rogers, 2003, s. 22). Yenilikgilerin igerisinde geng yastakiler
cogunlukta olup, egitim diizeyleri genellikle yiiksektir ve seyahatte bulunmaktan
hoslanirlar, maceray1 ve risk almayi severler. Teknolojiden etkin bicimde yararlanan
yenilikgiler olduk¢a merakli olup, bilimsel bilgiye giivenirler ve diisiinme yetileri de
iist seviyededir (Ozgiir, 2013; Rogers, 2003). Yenilik¢iler, yeni karsilasmis olduklart
fikirleri yasama gecirme noktasinda oldukca arzuludurlar (Yilmaz, 2015). Ozgiivenleri
yiiksek olan ve aldiklar1 kararlara baghlik gosteren yenilik¢iler, baska bireylerin
sOylemlerinden diisiik seviyede etkilenirler, bu sebeple bir {iriine iliskin karar verme
siirecleri oldukga kisa olmaktadir (Onal, 2009, s. 69). Yeni iiriinlerin piyasada
yayilmas: hususunda 6nem arz eden bir role sahip olan yenilik¢iler, yeni bir fikrin
benimsenmesine iligskin olarak lider pozisyonuna sahiptirler ve yeni lirlinleri derhal

satin alip deneme konusunda oldukga istekli olmaktadirlar (Islamoglu, 2003, s. 227).

Onciiler, genel olarak bir toplumda yiizde 13,5’lik bir dilimi temsil etmektedir.
Yenilikleri diger pek ¢ok insana kiyasla ¢ok daha dnceden kabul eden ve bu yeniliklere
sahip ¢ikan onciiler, diger kategorilerde yer alanlara nazaran yeniliklere daha hizli
sekilde adapte olmay1 basarirlar. Bu dogrultuda, diger kategorilerde yer alan kisiler,
oncii durumdaki kisilerin yeniliklere iliskin goriisleriyle diisiincelerini almaya caligir
ve onlan takip ederler. Bu ¢ercevede, Onciilerin diger kategorilerde yer alanlar
nezdinde genel olarak bir rol model olarak algilandiklarindan s6z edilebilir (Rogers,
2003, s. 248-249). Yenilikgileri, yenilik¢iler grubundan hemen sonra kabul eden grup
olan onciiler, genellikle yas olarak geng, yiiksek sosyal statiiye sahip, yiiksek diizeyde
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maddi harcama yapan ve yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerdir (Emiroglu, 2018).
Onciiler, yenilikcilere nazaran ekonomik acidan daha az riske girmektedirler. Ayrica
yenilikleri deneme sathasinda yenilik¢ilere kiyasla daha dikkatli ve karar verme
siirecinde daha tutarlidirlar (Laudan, Bitta ve Albert, 1988, s. 227). Yani sira dnciiler,
giivenilir, deneme konusunda arzulu ve saygi duyulan bireylerdir (Tirpan, 2016). Yeni
bir iiriiniin pazara siiriilmiis oldugu ilk donemde yeniligi benimseme konusunda
meyilli olan Onciiler, iirlinleri hemen satin alma yoluna gitmemekte, ¢esitli kanallardan
daha fazla bilgiyi temin ettikten sonrasinda satin alma davranisinda bulunurlar (Onal,

2009, s. 71).

Sorgulayicilar, bir yeniligi kabul etme konusunda yenilik¢ilerle dnciilere kiyasla
daha yavastirlar. Nitekim yenilikleri kabul etmeden 6nce belirli bir siire boyunca
sorgulama yapmaktadirlar (Rogers, 2003, s. 249). Risk almaya iliskin olarak
yenilik¢iler ve onciiler kadara 1srarci olmayan sorgulayicilar, yeniliklerin getirdigi
katma deger kanitlanincaya degin iiriinii arastirip incelemekte ve degerlendirmektedir.
Bekle ve gor yaklasimini benimsemis olan sorgulayicilar, yenilikleri ve yeni iirlinleri
faydaci bir perspektif dogrultusunda benimseme yoluna gitmektedirler (Greenhalgh
vd., 2008). Yenilikleri kabul etmeden 6nce bu yeniliklerle ilintili olarak diisiinme
konusunda zaman harcayan sorgulayicilarin, yeniliklere ihtiyatlh bigimde
yaklastiklarindan s6z edilebilir (Tirpan, 2016). Bu baglamda sorgulayicilar, bir
yeniligi benimsemis olanlar ile heniiz benimsememis olanlarin arasinda bir kopri
vazifesi gormektedirler (Yeloglu, 2009). Yeniliklerin benimsenmesi noktasinda yiizde
34’liik bir dilime sahip olan sorgulayicilar, bu hususta en kalabalik tiiketici grubunu
teskil etmektedir. Sorgulayicilar kategorisinde yer alanlarin yaslari, egitim diizeyleri,
mesleki statiileri ve gelir diizeyleri ortalama bir kisinin biraz iizerindedir (Onal, 2009,
s. 71). Sorgulayicilarin Ttriinlerle ilgili fikirlerine bagvurduklar1 kisiler genelde

komsulariyla arkadaglaridir (Odabas1 1998, s. 128).

Ge¢ c¢ogunluk veya kuskucular, yeniliklerin benimsenmesinde dordiincii
kategoride yer alanlardan meydana gelmektedir ve yaklasik yiizde 34’liik bir dilime
sahiptir. Ge¢ cogunluk kategorisindekiler, yeniliklerle yeni fikirlere ve {irlinlere
kuskucu ve 6l¢iilii bigimde yaklasirlar ve bu fikirlerle iiriinleri daha ge¢ bir zaman
diliminde kabul etme egilimine sahiptirler. Bu kategoride yer alan kisiler

yasanabilecek muhtemel sosyokiiltiirel, iktisadi ve iletisime yonelik problemleri goz
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onlinde bulundurduklarindan o&tiirii, yeniliklerin oncelikle diger li¢ kategoride yer
alanlarca benimsenmis olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple, yeniliklere iliskin
pozitif yorumlar ve degerlendirmeler, ge¢ ¢cogunluk kategorisinde yer alanlarin yeni
fikirlere, iirlinlere, farkliliklara yaklagimlarina 6nemli oranda tesir etmektedir (Rogers,
2003, s. 249-250). Yeniliklere septik sekilde yaklasan ge¢ ¢ogunluk grubu, cogu
zaman toplumsal baskidan dolay1 yenilikleri benimseme egilimi gosterirler. Bu grupta
yer alanlar bakimindan kisiler arasindaki iletisim, yeniliklerin benimsenmesi
noktasinda en fazla etkiye sahip durumdadir (Kiliger, 2008, s. 216). Ge¢ ¢ogunluk
grubundakilerin yeniliklere uyum saglamalar1t hususunda biitiin belirsizliklerin
bertaraf edilmis olmasi, toplum tarafinca bu yeniliklerin genel olarak kabul edilmis
olmasi ve bire bir iletisim kurulan kisilerin yiiksek bir diizeyde bu yenilikleri tavsiye
ediyor olmasi1 gereklidir. Nitekim cekingen ve kuskucu kisilik 6zelliklerine sahip
olduklarindan, bu yeniliklere gliven duyabilmeleri gerekmektedir (Basaran ve Keles,

2015).

Gelenekgiler, yeniliklerin benimsenmesindeki son kategoride yer almaktadir ve
genel olarak bir toplumda yiizde 16’lik bir dilimi temsil etmektedir. Toplumlarda
yenilikleri en son olarak kabul eden tiiketici grubu gelenekgilerdir. Bu grupta yer
alanlarin, yeni fikirler ileri siirmeleri gibi bir liderlik 6zelligi yoktur. Yeniliklere
onyargili ve siipheci sekilde yaklasan gelenekgiler hem islerinde hem de sosyal
yasantilarinda geleneksel degerlerle yollar1 tercih etme egilimindedirler. Yeni
fikirlerin basarisizlik getirece§i diisiincesine inandiklarindan dolayi, genelde
geleneksel yapiya sahip bireylerden meydana gelen bir ¢evreye sahiptirler (Rogers,
2003, s. 250). Degisimlere oldukca kuskulu bir sekilde yaklasan ve direng gosteren
gelenekgilerle iletisim kurulabilmesi olduk¢a zordur. Bu nedenle, ancak kendi kiigiik
ekosistemleri baglaminda gelenekgilerle bire bir sekilde iletisim kurabilmek miimkiin
olmaktadir. Gelenekgiler grubunun fikir 6nderleri, yine gelenek¢i olan kisilerdir
(Tirpan, 2016). Ekonomik agidan gelir diizeyi genel olarak diisiik olan gelenekgiler
(Odabasi, 1998, s. 129), cogunlukla teknolojik acidan yardima gereksinim duyan
kisilerdir (Ozgiir, 2013, s. 410). Egitim diizeyleri diisiiktiir ve genelde yaslilardan
meydana gelmektedir. Dolayisiyla bu grupta yer alanlarin, iletisim araglarindan son

derece az istifade ettiklerinden s6z edilebilir (Beal ve Bohlen, 1956, s. 121).
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2.1.3.4 Bireysel yenilik¢iligin boyutlari. Bireysel yenilik¢iligin temelde dort
boyutu bulunmakta olup bu boyutlar; degisime direng, fikir onderligi, deneyime
aciklik ve risk alma seklindedir (Hurt vd., 1977).

Degisime direng boyutu, yenilik¢ilige yonelik mesafeli durulmasina iligkin
negatif diisiincelerin dl¢limlenmesiyle alakalidir. Degisime direng gosteren bireyler,
yeniliklerin somut yararlarin1 gérerek hareket etmekte, risk almamay1 yeglemekte ve
yeniliklere olduk¢a ge¢ uyum saglamaktadirlar (Karadag, 2018). Ancak degisime
direng gosterenlerin bu direngleri oldukc¢a goriinlir sekilde aktif veya pek goriiniir
olmayacak bi¢imde pasif nitelikli olabilir. Bu dogrultuda kisi, degisime dogrudan
sekilde reddedebilmekte veya once gizli kalip bir siire sonrasinda yeniligi reddetme
tercihini sarih sekilde gosterebilir (Biger, 2017). En sik rastlanan degisime direng tiirii
ise pasif diren¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Pasif dirence sahip olan kisiler,
calistiklar1 Orgiitte degisime adapte olmak iizere az caba sarf etmektedir ve temel
olarak gorev taniminin disinda kalan bir isin i¢inde olmamay1 tercih etmektedir
(Gordon, 1993). Aktif direng sahibi olan kisiler ise, sahsi menfaatleri veya orgiit i¢in
bir tehdit unsuru olacagini diisiindiigiinden degisimler konusunda kaygilidir ve ise
devamsizlik, agresiflik, umursamazliklar neticesinde hatalara izin verme vb. tutumlar

sergileyebilmektedir (Karadag, 2018).

Fikir ondeligi boyutu, kisinin ¢calismakta oldugu orgiitte digerlerine kiyasla daha
farkli diigtinme, standartlarin disina ¢ikma vb. durumlarin1 gosteren bir boyuttur. Bu
baglamda, yenilik¢ilik hususunda gereken is giiciiniin organizasyonu ve liderlik
vasfiyla yeniliklerin yayilmasi hususunda yol gosterici bir 6zellige sahiptir (Biger,
2017). Fikir onderlerinin sahip olduklar1 temel 6zellikleri soyle ifade edilebilir
(Acarol, 2019, s. 24):

a. Fikir 6nderleri, yasamdan zevk alan kisilerdir.

b. Fikir 6nderleri, sagduyulu bireylerdir.

c. Fikir onderleri, fikirlerini test etmek iizere cevrelerinde yer alan kisilerden
istifade ederler.

d. Fikir onderleri, 6nerilerine uyulmasi hususunda cevrelerinde yer alan kisileri
motive ederler.

e. Fikir 6nderleri, sosyal gruplarindan bagimsiz sekilde iliskiler gelistirirler.
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Fikir onderleri, ¢evrelerinde yer alan kisilerle ayni sosyal grubun iginde yer
alirlar.
Fikir onderleri, ¢evrelerinde yer alan kisilerin ne olduklarini hizli sekilde

degerlendirebilirler.

. Fikir onderlerinin, ileri diizeyde profesyonellikleri bulunmaktadir.

Fikir 6nderlerinin, muhtelif konulara iliskin kuvvetli fikirleri bulunmaktadir.
Fikir 6nderleri, miitevazi insanlar degildirler.

Fikir onderleri, gercekei ve pragmatist insanlardir.

. Fikir 6nderleri, genel olarak baska fikir dnderlerini kiskanmaktadirlar.

. Fikir 6nderlerinin her konuda bilgileri vardir.

Fikir 6nderleri, adaletli bigimde degerlendirmede bulunurlar.

Fikir onderleri, erisilebilir kisilerdir.

Fikir dnderleri, siradan bir kisiye benzerler.

Fikir 6nderlerinin empati yapma yetileri yliksek diizeydedir.

Fikir 6nderleri, olgun bireylerdir.

Fikir 6nderleri, varlikl kisilerdir.

Fikir onderleri, fertleri kurallari uygulama ve uygulatma konusunda
yonlendirirler.

Fikir 6nderlerinin yagamla ilintili 6nemli deneyimleri bulunmaktadir.

Fikir onderleri, fertlerin korktuklari, endise ettikleri birtakim davranislar

sergileyebilmeleri hususunda onlara 6nerilerde bulunurlar.

w. Fikir onderleri, fikirlerini ifade etmekten pismanlik duymazlar.

X.

Fikir 6nderleri, kalabalikta gbze ¢arpmayan kisilerdir.

Deneyime agiklik boyutu, fertlerin yeni fikirlere pozitif sekilde yaklasma, bu yeni

fikirleri deneyimleme, cesaret ve risk alabilme durumlarini degerlendiren boyuttur.
Farkli diistinmek ve 6zgiirliilk, deneyime agiklikla iligkilidir. Deneyime agik kisiler
ufuklari/vizyonlar1 genis olan, merakli ve modern bireylerdir (Biger, 2017). Bu
dogrultuda deneyime acikligin, tutuculugun tam tersi oldugu sdylenebilir. Deneyime
aciklik, kisinin konfor alaninin disarisina ¢ikmasi durumu ve tamidik olmayan yeni
tecriibeleri yasama konusundaki istekliligini belirtmektedir (Oliver ve McCrae, 1992).
Deneyime agik olan kisilerin hayal giicleri genistir, bilgi diizeyleri yiiksektir ve
yaraticidirlar (Bitlisli vd., 2013).
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Risk alma boyutu, fertlerin belirsizlik durumu altinda i¢lerindeki merakla motive
olmasini ve harekete gecebilmesini 6l¢iimlemektedir. Bir kisinin girisimci olabilmesi
ve yiiksek performans gosterebilmesi hususunda risk almasi bir 6n kosuldur (Biger,
2017). Yiiksek derecede risk alma egilimine sahip orgiitlerde yoneticiler, bir yatirima
iliskin kararin sonuna kadar arkasinda durmaktayken; diisiik derecede risk alma
egilimi bulunan orgiitlerde ise yoneticiler, blirokratik idare bigimine paralel sekilde
kurallar1 denetleyici, belirlenmis olan hedeflere ulagsmak iizere risk almaksizin
yonlendirici ve riskli kararlarda riskleri dagitmak tizere sorumluluklar1 paylasici bir
idare anlayisindadirlar (Kok ve Naktiyok, 2006). Bir kisiyi risk almaya sevk eden
unsurlar ise temel olarak kisinin kendisini gelistirme arzusu, 6zgiirliik gereksinimi, gii¢
elde etme duygusu, kontrol, sosyal gereksinimleri karsilama istegi, statiiyii yiikseltme
arzusu ve daha kuvvetli unsurlar ile temas kurma seklinde ifade edilebilir (Powell,

2007).

2.2 Rekabet¢i Tutum

Bu alt boliimde rekabet kavrami, rekabetcilik kavrami, kurumsal (6rgiitsel) ve
kurum i¢i (bireysel) rekabet ile rekabetgi tutum kavrami hakkinda bilgiler

sunulmustur.

2.2.1 Rekabet kavrami. Ekonomistler tarafindan uzun yillardir incelenmekte
olan rekabet, 6ziinde rakiplerin arasindaki bir yaris siirecini ifade etmektedir. Bu
bakimdan aslinda atletik rekabetle iktisadi rekabetin arasinda 6nemli bir farkliligin
bulunmadigindan bahsedilebilir. Nitekim her iki rekabet durumunda da rekabet,
rakiplerin karsisinda bir istiinliik saglamaya calisma siirecidir (Kayabasi, 2014, s.

254).

Rekabet, gecmisten giiniimiize degin biitiin canlilarda bulunan bir olgudur ve
konu rekabet oldugundan genellikle incelenen husus, iktisadi birimlerin arasindaki
rekabettir. Bu dogrultuda rekabetin temel aktorleri bireyler, orgiitler ya da tilkeler
olabilir. Rekabet eden orgiitler iiretimlerini en yiiksek seviyeye cikarip yiiksek kar
saglamay1, bireyler digerlerinden daha iyiye erisip en yliksek faydayi saglamayzi,
ilkeler bagka tiilkelerin sahibi bulunduklarindan daha fazlasina sahip olmay1 ve

boylelikle diinya genelinde s6z sahibi olmay1 arzulamaktadirlar (Uysal, 2000, s. 5).
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Rekabet ilk insanlardan giiniimiizdeki doneme degin bireylerin yasantilarini
idame ettirebilmeleri, toplumsal yasamda varliklarini siirdiirebilmeleri ve ¢evrelerine
kiyasla en iyisi olma isteklerinin bir neticesi olarak, olmasi gerekli olan diizene
erisebilmelerinin en temel kosuludur (Yorgancilar, 2006, s. 383). Orgiitsel anlamda ise
rekabet, i planlamasiyla teknolojik manada farklilik yaratmakta olan, ekonominin
teknik sartlarinin degismesine, boylece taleple ticret diizeylerinin degisime ugramasina

sebebiyet veren bir aractir (Tanyeri, 2000, s. 315).

Insanlar yasamlar siiresince basari elde etme ¢abasinda bulunarak, yasadiklar:
toplum nezdinde saygin ve prestijli bir konuma sahip olabilmek {izere gayret
gostermekte ve kendilerini ¢evrelerine kabul ettirmeyi arzu etmektedirler. Bu durum,
kisinin igerisinde yasamakta oldugu ¢evresine verdigi énem, bireysel degerleri ve
hedefleri geregince yerinde sayan bir canli konumunda bulunmamasindan kaynaklidir.
Toplum nezdinde deger ve kabul goérme istegi kisiyi bu hususta ¢aba harcamaya, diger
insanlarla rekabet etmeye ve basari1 elde etmeye iten giidiiyli harekete ge¢irmektedir.
Bireyin toplumda var olma gayretiyle rekabet etme cabasi artig gosterse de, rekabetin
ayrica kendi dogasindan kaynaklanan 6zelliklerinin neticesi olarak dogal bir girisim

olduguna da deginilebilir (Koknel, 1985).

Oziinde rekabetin bireyim yasantisina tesir etmesinin ardindan ¢ift yonlii bir
celiskiye yol actigindan soz edilebilir. Bu ¢eliski, kisinin bir yandan igerisinde
yasamakta oldugu toplumun pargasi olmay arzulamasi seklinde ifade edilirken, diger
yandan kisinin bireyselligini ve bagimsizligini korumaya, kendisini gergeklestirmeye,
toplumdaki bagka kisilerden farklt ve 6zel olmaya iliskin istegi biciminde

belirtilmektedir (Yenidiinya, 2005).

Rekabet, insanlarin en iyiye erigsmeleri hususunda bir itici gili¢ niteligindedir.
Bilhassa ig yasantisinda aynmi vazifeyi goren diger insanlarin varligi, bireyi kendini
digerleriyle istese de istemese de bir karsilastirmada bulunmaya yonlendirmektedir.
Bu ¢ergcevede birey, daha cok calisip isi konusunda daha ¢ok caba harcamaya
baslamaktadir. Aslinda, rekabetin temel amaci ¢alisan kisinin en iyi performansini
sergilemesin  saglanmasidir. Zira rekabet, bireyin kendi miikemmelligini

kesfedebilmesini saglamakta olan bir rol oynamaktadir ve bireyin ¢alisma
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performansinin yiikselmesi baglaminda pozitif bir etki yaratmaktadir (Navaro, 2015,
s. 89).

Deutsch tarafindan rekabet bireylerin bir hedefe odaklanip o hedefe erismek
tizere digerlerini saf dis1 birakmasi durumu seklinde ifade edilirken, Dobb bir amaca
giden yolun zor oldugu ve rakiplere bu amag¢ haber verilmeksizin erisilmeye
calisilmasi halinde rekabetin ortaya ¢ikacagindan bahsetmistir. Yani sira, Riskind ve
Wilson agisindan rekabet, digerleriyle rekabete girmekten haz alinmasi ve onlardan
daha {istiin olmakla ilgilidir. Stockdale vd. bakimindan rekabet, toplumsal ¢evrede
belirlenmis olan amagclara erismek iizere digerlerinin men edilmesiyle ilintilidir.
Helmreich ve Spence ise rekabeti, sosyal ortamda basarili olma arzusu olarak
tanimlamaktadir (Pierson, 1990, s. 108). Bununla birlikte Jersild (1979, s. 323)
rekabeti, bir kisinin digerlerine yetismeye ya da onlart gegmeye ¢alismasi, belli bir
nesneyi elde etmeye, iin, prestij, sayginlik ve basar1 elde etme hususunda ¢aba sarf

etmesi bigiminde betimlemektedir.

Agresif yapidaki bireyler basari, prestij, sayginlik, digerlerinin 6niine gegme
veya digerlerinin dikkatini ¢ekmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Agresif kisilikteki
bireylerin bu gayretleri onlar1 kuvvetli kilmaktadir ve rekabetin hdkim bulundugu

toplumsal yapilarda onlar1 daha ¢ok gii¢ sahibi olma konusunda yonlendirmektedir
(Horney, (2007, s. 52).

2.2.2 Rekabetgilik kavrami. Rekabetgilik, belirlenmis olan hedeflere erisme
cabasi, kisinin ¢evresinde bulunan kisilerden daha iistiin olma ve her daim daha da
iyisine ulasmay1 amaglama bi¢iminde ifade edilebilir (Y1ildiz ve Akdag, 2008, s. 142).
Yanui sira rekabetgilik, bagka insanlardan daha 1yi olmak ve kisilerarasi rekabetin igine
girmekten hoslanma durumu seklinde betimlenebilir. Bu dogrultuda rekabetcilik,
Oziinli basarma motifinden alan, en iyi olma ya da milkemmel olma arzusu
dogrultusunda yasamdaki tiim faaliyetlerde baskalarin1 geride birakip onlardan daha
fazla basar1 elde etmek maksadiyla calismak ya da dnceden belirlenmis amaclara
erismek iizere sarf edilen ¢abalar1 igeren bir tutum olarak belirtilebilir (Akbayirlt ve

Aydin, 2000, s. 9-10).
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Rekabeteilik, bir kisinin kendisine iliskin gergeklestirdigi faaliyetlerle
eylemlerinde, daha onceki eylemleriyle faaliyetlerinden daha c¢ok performans
gostermesine iliskin ¢abasi veya kendini ¢evresi ile karsilastirdigi zaman daha ¢ok
gayrette bulunma istegi olarak tanimlanabilir. Basariya ulagsmak iizere kiiltiiriin 6nem
arz eden bir unsur olmasinin yani sira, fertlerin benlik yapilari, motivasyonlari, kisilik
ozellikleri, cevrelerini algilama tarzlar rekabet¢i davranigin en Onemli unsurlari
seklinde degerlendirilebilir. Rekabetgiligin 6ziiniiyse rekabetci tutumun hangi yonde
oldugu ve bu rekabetc¢i tutumun derecesi meydana getirmektedir (Akbayirli, 1998, s.

5).

Gelisimi siirdiiriilebilir kilma noktasinda toplumlarin temel motivasyon
kaynaklari, devamli sekilde rekabete iliskin dinamizmi canli tutmak seklindedir. Bu
durumda hayatin hemen tiim alanlarinda rekabetgilik durumuna rastlanilabilmektedir.
Kendine dayatilmis olan rekabet¢i kiiltiirli 6ziinde fark etmeksizin benimsemis olan
kisiler, hayatlarin1 siirdiirebilmek iizere, birbirini geride birakma gayreti bi¢ciminde
kendini gostermekte olan bir yarisin igerisine girmektedir. Bilhassa rekabetciligin
toplum nezdinde destek gormiis oldugu kapitalist toplumsal yapilarda yasayan
kimseler, tim giicleriyle her alanda birbirinin Oniine ge¢me gayreti iginde

bulunmaktadir (Riskind ve Wilson, 1982).

Rekabetgilik; bireyler, aileler, kdyler, sehirler, iilkeler agisindan sahip olunan
hedef farkliliklar: nedeniyle ayr1 bir 6neme haizdir. Zira bunlarin her biri bakimindan
farkli ozelliklerle yetkinlikler gerekli olmaktadir. Bilhassa rekabetcilik, iilkelerin
verimlilik seviyeleri ile aktiflik diizeylerini belirlemekte olan isletmeleri, politikalar
ve konuya iligkin biitiin etkenleri goz 6niinde bulunduran oldukga genis bir ¢ergeveyi

igcermektedir (Sen, 2012, s. 6).

Rekabetcilik kisisel acidan birtakim farkliliklar gosteriyor olmakla beraber,
insanlarin i¢inde yasadiklar kiiltiir ile yakin iliskisi bulundugundan da bahsedilebilir.
Insanlar &nemli oranda iginde bulunduklar1 kiiltiirel normlarin baglaminda
sekillenmekte ve kendileri i¢in bir yon tayin etme yoluna gitmektedirler. Daha ¢ok
batili iilkelerin kiiltlirlerinde goriilen ayrisik benlik yapisi, kisisel karar verme
basarisina, kendi Ozgiivenlerine ve motivasyonlarina sahip durumdaki insanlarin

olugmasina destek vermektedir. Kisisel basar1 motifi ve rekabete yatkinlik, ayrigik
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benlik yapisina sahip olunmasiyla bagdagmaktadir ve kolektivist kiiltiir yapilarina
nazaran daha cok batili kiiltir yapilarinda ve bireyci kiiltlirler bigiminde tabir
edilmekte olan kiiltiirlerde daha yiiksek derecede goriilmektedir (Kagitgibasi, 2010, s.
407).

2.2.3 Kurumsal (orgiitsel) ve kurum i¢i (bireysel) rekabet. Giiniimiiz
kosullarinda giderek globallesmekte olan ekonomik diizende en fazla dikkat cekmekte
olan olgu, siirekli artis gdsteren rekabettir. Onceden iilkelerin ekonomilerinde, yabanci
tilkelere kapalilik ve yerli mallarimin kullanilmasina iliskin koruyuculugun sonucu
olarak siirekli sekilde aksayan, tamamiyla fonksiyonlarmi gerceklestiremeyen bir
rekabet durumu olurken; sonrasinda zamanla yabanct iilkelerle gergeklestirilen ithalata
ve ihracata iliskin engellerin ortadan kalkmasiyla beraber, ekonomide yeni pazarlarin
ortaya ¢iktigr goriilmiistiir. Bununla beraber, teknoloji alaninda gergeklesen dnemli
ilerlemelerin neticesinde bilgi aligverisi, iktisadi iligkileri orgiitler baglaminda
kolaylastirmistir. Bu dogrultuda, globallesen ekonomik diizende orgiitlerin ayakta
kalabilmeleri ve siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmeleri noktasinda rekabet biiyiik bir
Ooneme sahip olmustur. Globallesen ekonomi ve artan rekabet ortami, Orgiitlerin
performanslarini 6lglimlemeyi saglayan rekabet giicli kavraminin da ortaya ¢ikmasini

saglamistir (Aktan, 2011, s. 1).

Orgiitsel cergevede rekabet, teknolojideki ilerlemelerin etkisi dogrultusunda
isletmelerin trlinlerini iiretmelerinden, iiretim miktarlarinin tespiti de dahil olmak
lizere Uriinlerin fiyatlandirilmas1 ve pazarlamaya iliskin stratejilerin belirlenmesine
degin tiiketicilerin talepleriyle beklentilerinin karsilanma derecesidir. Orgiitler
bakimindan rekabet etme kabiliyetinin gelistirilmesi ve rekabet giicliniin artirilmasi
gerek iktisadi gerekse de toplumsal baglamda iilkenin ekonomisine ciddi bir katkida

bulunmaktadir (Sen, 2012, s. 4).

Orgiitsel seviyede rekabet, iiriinlerle hizmetlerden en yiiksek diizeydeki kalitenin
ve en optimum fiyatin tespiti noktasinda temel dgedir. Rekabetin yogun oldugu bir
ortamda On saflarda yer almay1 arzulayan orgiitler, tercih edilen bir 6rgiit olmak,
farklilik meydana getirmek ve piyasadaki ilk ve en iyi olmak iizere gayret
harcamaktadir ve siirekli sekilde tiretkenlikleriyle karlilik oranlarin yiikseltme tizerine

caligmalar gerceklestirmektedir (Elgi, 2007, s. 110).
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Orgiitlerin rekabet gii¢lerinin incelenmesi icin bakilmas gereken drgiitlerin kar
etme durumlandir. Zira kar elde edemeyen oOrgiitlerin rekabet giiciine sahip
olduklarindan bahsedilemez. Bu baglamda, bir piyasada tam rekabet sartlar1 altinda bir
Orgiitiin piyasaya sunmus oldugu iiriiniin fiyati, iirinli imal ederken harcamis oldugu
maliyetlerin biitiiniinden diisiik ise, oOrgiitiin bu piyasada rekabet etme giiciiniin
bulunmadigindan s6z edilebilir. Ayrica iiretim siirecinde harcanan maliyetler iiriiniin
piyasadaki fiyatindan diisiik olsa dahi, baska orgiitlerin maliyetlerinin {izerinde olmasi
halinde, oOrgiitin yine bir rekabet giiciine sahip olmadigindan bahsedilebilir

(McFetridge, 1995, s. 3-4).

Orgiitsel anlamda rekabetcilik, 6rgiit basarisinin amag tabanl bir siirec seklinde
tanimlanmasiyla alakalidir. Globallesme yanlilarinin perspektifindense, rakipleri yok
etmeksizin yarigt kazanmak {izere beraberce gayret gostermek bigiminde
nitelendirilmektedir. Bu silire¢ zarfinda, rakiplerden daha fazla performansi
gosterebilmek maksadiyla Orgiitlerin daha taktiksel ve stratejik olmalari
gerekmektedir.  Boylelikle, rekabet¢ilik  kuralli  bir miicadele seklinde
degerlendirilebilir (Kayabasi, 2014, s. 255).

Kurum i¢i veya bireysel rekabetten bahsedildiginde, rekabetin bireylerin
benliklerinde meydana gelebilen ve bireylerde farkli bigimlerde ortaya ¢ikabilen bir
durum oldugundan so6z edilebilir. Uzmanlarin bir boliimii, insan yasaminin sonu
bulunmayan yarigmalardan olustugunu belirtmektedir. Zira insanlar yasantilariin en
basindan en sonuna de8in egitim siireclerinde, bos zamanlarinda, c¢alistiklar:
orgiitlerde bagkalariyla rekabet icerisine girmek suretiyle kendilerini 6n plana ¢ikarma

gayretinde bulunmaktadirlar (Sonmez, 2016, s. 323).

Fertlerin birbiriyle rekabetleri esnasinda, rekabet durumuna karst durma
gayretleri fertlerin yaraticiliklarina da pozitif sekilde tesir etmektedir. Yaraticilik
kavrami, bir bireyi bagkalarindan bir adim 6ne ¢ikarmay1 saglayan, 6ziinde olmayan
bir olguyu ortaya koyma eylemi seklinde ifade edilmektedir. Bireysel rekabet
cergevesinde kendisiyle rekabet edebilmenin ve rekabet iistii olabilmenin, sistemli ve
ciddi bir yaraticilik vasitasiyla saglanabileceginden bahsedilmektedir (Uray, 2010, s.
212).
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Orgiitsel ve bireysel rekabetin farklilik arz eden etkileri bulunabilir. Genel olarak
degerlendirildiginde orgilitsel kurumsal rekabet, Orgiite basarinin getirisi, liretimle tiriin
siireclerinin gelistirilmesi, yapisal iyilesme vb. pozitif yonlerden etki etmekteyken;
basarisizligin ardindan orgiitsel bir ¢okiis durumuna benzer negatif yonli etkiler de
ortaya cikabilir. Orgiitteki bireysel rekabet baglaminda ise deneyim, kisinin kendisini
gelistirmesi, kisisel basarilar ve grup basarilar1 biciminde pozitif etkiler
yasanabilirken; ¢alisma ortaminda basarisizlik ve yalnizlik, is kaybi vb. negatif

neticeler de dogurabilmektedir (Akkurt, 2013, s. 4).

Bireyler arasindaki rekabet genellikle yapisal rekabet seklinde tezahiir
etmektedir. Iki ya da daha ¢ok bireyin erisilmesi giic ve kit durumdaki somut ya da
soyut odiiller hususunda yarigsmakta oldugu durumlar yapisal rekabetcilik seklinde
belirtilmektedir. Yapisal rekabetgiligin 6zlinde, iki tarafin kendi 6zel amaglarina
erisme noktasinda birbirleriyle rekabet etmeleri s6z konusudur. Bu dogrultuda,
odiillerin ¢ogunu yalmiz bir taraf kazanmaktayken, diger tarafsa kaybetmektedir ve
daha az 6diille yetinmektedir. Amaglara erisilmesi konusunda rekabetin seviyesi,
yapisal rekabeti igeren durum dogrultusunda degisiklik gostermektedir. Lakin her
daim rekabetin bir seviyesi bulunmaktadir. Ornek olarak, bir egitim sinifinda yer alan
kisilerin yiizde ellisinin egitime ve/veya ise devam edeceginin agiklanmasiyla yapisal
rekabetin seviyesi de artis gostermektedir. Biitiin ¢alisanlarin birtakim ddiiller
edinecegi bir yarisma kapsamindaysa, daha az 6neme sahip bir yapisal rekabet seviyesi
goriilmektedir. Buradaki 6diillerin degeri, ¢alisan kisilerin performanslari baglaminda
farklilik gosterebilmektedir. Performansin seviyesine bagli durumdaki faaliyetler,
yapisal rekabetin orta seviyedeki 6rneklerini meydana getirmektedir (Brown, Cron ve

Slocum Jr., 1998, s. 89).

2.2.4 Rekabetci tutum kavrami. Toplumda yasanan degisiklikler neticesinde
rekabetin varliinin zaman zaman zayifladigi, ddonem donem ise rekabetinin temel bir
giic durumuna geldigi soylenebilir. Orta Cag doneminin bitmesinin sonrasinda,
toplumlarin yapilarinda cesitli 6nemli degisimler meydana gelmis ve toplumsal
biitiinliik de gittik¢e zayiflamaya baslamistir. Bu durumda bireysel girisimcilik gelisim
gostermis ve neticesinde rekabet de daha onemli duruma gelmistir. Biitiin sosyal
smiflar ¢ercevesinde bireycilik perspektifi 6nemli hale gelmeye baglamis ve

bireysellesmis bir rekabet sathasi ivme kazanmistir (Fromm, 2011, s. 51).
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Insanlar ilk var olduklari an itibartyla, bir gruba ait olmayr ve igerisinde
yasamakta oldugu toplulugun bir pargasi olmayir arzulamakla birlikte, ayrica
bireyselligini devam ettirme, kendisini gergeklestirme ve baskalarindan farkli ve 6zel
olma arzusu icerisinde olmustur. Bu arzuysa fertleri rekabetci bir tutum gostermeye

sevk etmektedir (Malkog¢ ve Erginsoy, 2008, s. 2).

Bauman (2010, s. 146), biitlin sahiplik tlirlerinin 6ziinde bulunan nedenini,
“digerlerinin haklarinin benim haklarimi sinirlandirdig1” ilkesine dayandirmistir. Bu
cercevede bir ferdin Ozgiirliik alaninin genisletilmesi, baskalarinin 6zgiirliik
alanlarinin smirlandirilmasimi gerekli hale getirmektedir. Bu ilke dogrultusunda,
yeterli kilma kismi ve goreceli durumda da olsa, digerlerinin yetersizlesmesi
baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. Bu ilke, kendi amagclarini gerceklestirmek iizere
yogun gayret sarf eden bireylerin arasinda bulunan sorunlar ig¢in bir ¢oziim
getirmemektedir ve bir menfaat ¢atigmasinin ortaya ¢ikmasina yol agmasi da olasidir.
Bu ilke kapsaminda, bir kisi kazanmaktayken, digeriyse kaybetmektedir. Bu durum
ise, bireylerin arasinda rekabet iligkisi haline gelmektedir. Bireyler gercekte var olan
ya da olas1 rakiplerini kontrol ettikleri, kontrol etmeyi arzuladiklar1 ya da kontrol etme
hayalinde olduklar1 kaynaklarinin kullanilmasi1 noktasinda diglama arzusuyla eyleme
gecmektedir. Bireylerin elde edebilmek maksadiyla gayret gosterdikleri, iyi nitelikteki
seylerin az olduguna inanmalari, bu seylerin herkesi tatmin edebilecek kadar fazla
olmamasi ve belli bazi rakipler agisindan ise elde etmeyi arzuladiklar1 miktardan daha
azmna razi olmaya zorlanilmalart vb. nedenler, rekabet durumunun belirmesini
desteklemektedir. Birtakim isteklere ket vurulmasinin gerekli olacagi ve bu dogrultuda
kazananlarla kaybedenlerin arasinda bulunan iliskinin siirekli bicimde karsilikli nefret
ve diismanlik tasimasi gerekliligi, rekabet diisiincesinin temel bir niteligi biciminde
degerlendirilmektedir. Burada bahsedilenlerin tiimii, Bauman (2010) agisindan

rekabet¢i tutuma iligkin temel varsayimlardir.

Rekabetci tutumun, bir bireyin diger bireylerin 6niine gegme istegini belirten bir
kisilik 6zelligi oldugundan bahsedilebilir (Roberts, 1989, s. 5). Bu dogrultuda
rekabet¢i tutum, is yerinde calisan kisinin en iyi olmay1 arzulamasina yol agan bir
unsur olarak degerlendirilmektedir (Kohn, 1992, s. 4). Nitekim calisan birey, boyle bir
durumda kisilerarasi rekabetten dolayr bir haz alinmas1 durumunu meydana getiren

rekabet¢ilik arzusuna sahip olmaktadir (Spence ve Helmreich, 1983, s. 41). Rekabet¢i
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tutum sahibi olan ¢aligan kisilerin iistiin diizeydeki performanslarini baskalarina da
gosterebileceklerinin  farkina varmalari  durumunda, performans seviyelerini
tyilestirmek maksadiyla daha ¢ok enerji sarf ettikleri ve ardindan sergiledikleri

gayretin de artig gosterdiginden soz edilebilir (Lam, 2012, s. 1329).

2.3 Cevresel Belirsizlik

Bu alt boliimde cevre kavrami, belirsizlik ve cevresel belirsizligin tanimi,
cevresel belirsizlikle ilgili ¢evre faktdrleri, cevresel belirsizligin kaynaklari ve gevresel

belirsizlik tiirleri hakkinda bilgiler sunulmustur.

2.3.1 Cevre kavramu. isletmelerin basariya erismeleri noktasinda iki temel 6ge
on planda bulunmaktadir. Bunlar; birey ve ¢evre seklindedir. Isletmenin sistemini
cevrelemekte olan sey, c¢evre olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda isletmenin
cevresi, isletmenin yaptig1 isin icerisinde yer aldig1 ¢cevre manasina gelmektedir. Daha
genis bir bakis agisiyla ¢cevre, bir isi etkilemekte olan biitiin i¢sel ve dissal unsurlarin

toplam1 bi¢iminde tanimlanabilir (Hans, 2018, s. 67).

Isletmenin disarisindan kalan ve isletmeyi etkileme potansiyeli ile giicii bulunan
biitiin unsurlar, isletmenin g¢evresini meydana getirmektedir. Cevre, isletmelerin
icerisinde yasamlarimi siirdiirdiikleri ve devamli sekilde degisim gdstermekte olan
dogal, sosyokiiltiirel, yasal, politik ve iktisadi sartlarin toplamini belirtmektedir.
Isletmenin hayat1 ve gelisimi, isletmenin ¢evresinde gerceklesen degisikliklere adapte
olabilme yetisine bagli durumdadir. Bir diger ifadeyle cevre, isletmenin etrafim
kusatan, calisma sekliyle kit kaynaklara erismesini etkilemekte olan giicler

toplulugudur (Kiitahnecioglu, 2009, s. 47-48).

Cevre, bir isletmenin yonetsel basarisi, performansi ve siirdiiriilebilir bir yapiy1
meydana getirebilmesi baglaminda en Onemli unsurlar arasinda yer almaktadir.
Nitekim isletmenin cevresinde gerceklesen degismelerin hizi ile isletmenin bu
degismelere verdigi yanitlar, son yillarda yonetim bilimindeki en 6nemli arastirma

alanlarindan birisini tegkil etmektedir (Hunt ve Osborn, 1988, s. 52).
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Genel olarak ¢evre; kisinin, organizasyonun veya toplumun hayatini etkilemekte
olan toplumsal, sosyokiiltiirel, iktisadi ve fiziki sartlarin toplami olarak ifade
edilmektedir (Can, 2002, s. 51). Bu baglamda isletme bakimindan ¢evre, isletmenin
isleyisini etkilemekte olan ve isletmenin kendi etrafinda gelisim gosteren durumlara
verilen isimdir (Kaplan, 2013, s. 33). Baska bir ifadeyle ¢evre, canli ve cansiz tim
varliklarin bir arada ve etkilesim i¢inde yer aldiklar1 ortamdir. Insanoglu bu etkilesim
baglaminda en 6nemli role sahiptir. Cevreyi etkileme ve degistirme yetisi bulunan
insanoglu, bu yetisini kendi hedefleri c¢ergevesinde, doguracaklart neticelerin
yasamakta olduklar1 ¢evrenin iistiindeki ve kendileri iistiindeki etkilerini genel olarak

diisiinmeden gercgeklestirme yoluna gitmislerdir (Yiicel vd., 2006).

Cevre; fertlerin, toplumlarin veya orgiitlerin etraflarinda yer alan ve hayatlarini
etkilemekte olan sosyokiiltiirel, teknolojik, iktisadi ve fiziki kosullardan meydana
gelmektedir (Daft, 2010, s. 63). Cevre, isletmeler bakimindan devamli sekilde
firsatlarla tehditler iiretmektedir. Bu sebeple, alternatiflerin arasindan tercihte
bulunmay1 belirten Orgiitsel kararlarin, isletme yoneticilerinin ¢evreye iliskin
anlayislart baglaminda sekillenmesi gerektiginden bahsedilebilir. Cevrede meydana
gelen degisimler baglaminda isletmelerin yonetimleri karar verirken, kendilerini
etkilemekte olan ve etkileme potansiyeli bulunan biitiin ¢evresel sartlar1 g6z Oniinde
bulundurmalidirlar. Zira ¢evrede olusan degisimler dogrultusunda uygun kararlari
veremeyen isletmelerin varliklari tehlike altina girmektedir. Bu durum ise ¢evrenin
karar vermeye iliskin aktiviteleri 6nemli oranda etkilediginin gostergesidir. Karar
verme siirecinde ¢evresel unsurlar1 ve bu unsurlardaki gelisimleri goz ardi etmeyen
isletmeler, kendilerini etkileme olasiligina sahip olan unsurlarla ilgili bilgi sahibi
olmalar1 sayesinde, g¢evresel unsurlarin yaratabilecegi firsatlardan faydalanarak,
tehditlerden ise kaginmay1 saglayabilirler. Bu ¢ercevede, isletmenin i¢sel unsurlarina
verecegi diizene, ¢evresel unsulardan saglanan bilgilerin yol gosterdigi sdylenebilir.
Isletmeler kurulma siireglerinde ve de faaliyetlerini gerceklestirirken pek cok igsel ve
digsal unsurun tesiri altinda olmaktadirlar. Bu unsurlarin devamli sekilde gozetilmesi
ve aralarindaki iligkilerle etkilerin incelenmesi, analiz edilmesi, yeni sartlarla uyumlu
tedbirlerin alinmasi ve gereken diizenlemelerin gerceklestirilmesi, isletmenin
siirdiiriilebilir basaris1 baglaminda son derece mithimdir. Isletmeye girdi temin eden
ve isletmenin ¢iktilarii alan sistemlerin nicelikleri ile nitelikleri kendisine has

ozellikleri sahip olup, diger isletmelere kiyasla farklilik arz etmektedir. Isletmeye has
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olan bu cevre, isletmeyi farkli sekillerde etkilemektedir ve gevresel 6zelliklerle bag
edecek farkli uyarlanma birimlerini, yani alt sistemleri meydana getirmesine sebep

olmaktadir (Basaran, 2004, s. 56).

Isletmeler varliklarmi devam ettirebilmek {izere degisim gdsteren cevresel
sartlara uyum saglamak durumundadir. Bu noktada genelde benimsenen ve uygulanan
yaklasimsa, isletmenin ¢evreyle uyumluluk saglayarak kendisini degistirme yoluna
gitmesidir. Lakin cesitli kesimlerce olmasi gerekenin isletmenin ¢evreye degil,
cevrenin igletmenin hedeflerine uyum saglamasi ve ¢evrenin degistirilmesi gerektigi
seklinde ifade edilmektedir. Ancak bu iki durumda da isletmenin reaktif ya da proaktif
sekilde cevreyle karsilikl bir iliskisi, etkilesimi ve bagimliligi s6z konusu olmaktadir

(Ulgen ve Mirze, 2010, s. 81).

Isletmeler bakimidan gevrenin dnem diizeyini artirmakta olan baska bir sebep,
isletmenin ¢evrede yer alan birtakim gruplarin (paydaslarin) beklentilerini karsilama
ve sergiledigi faaliyetler vasitasiyla onlar etkileme gerekliligidir. Tiim isletmeler
cevrelerinde yer alan kisilerle kuruluslara karst sorumlu durumdadir. Bu
sorumluluktan o6tiirii isletmelerin, bu kisi ve kuruluslarin ihtiyaglarmi karsilamalari
zorunludur. Talep edilen iriinlerle hizmetlerin iiretilmesi, bu iriinlerle hizmetlerin
talep edilen yerlerde ve zamanlarda sunulmasi, kanunlara uyulmasi, ekonomiye
dinamiklik katilmasi, istthdam yaratilmasi bu siirece 6rnek teskil etmektedir (Karalar,

2008, s. 79).

2.3.2 Belirsizlik ve ¢evresel belirsizligin tanimu. Belirlilik, yoneticilerin her bir
secenegin neticesini bildikleri ve bdylelikle dogru kararlar alabildikleri durumu
belirtmektedir (Beraha, 2014, s. 80). Belirsizlik ise, karar alma esnasinda bir
alternatifin pek ¢ok degisik neticesinin olabilecegi ve bu farklilik gosteren neticelerin
gerceklesme ihtimallerinin bilinmedigi durumlar seklinde ifade edilmektedir. Yani sira
belirsizlik, karar vericilerin gelecege iliskin diisiincelerini etkilemektedir ve hig

beklenmedik bigimde ortaya ¢ikabilmektedir (Ar16z ve Yildirim, 2012, s. 173).

Belirsizlik, gelecege iligkin durumlarin neticelerinin 6nceden dogru bigimde
tahmin edilemedigi vaziyettir (Sargut ve Ozen, 2007, s. 87). Bu dogrultuda belirsizlik,

isletmeler acisindan oldukca 6nemli bir problemdir ve iist diizeydeki idarecilerin
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iistinde durmalar1 gerekli olan bir sorun niteligindedir. Yeterince bilgiye sahip
olunamamasi, kisisel deneyim eksikligi, saglanan verilerin gerekli ve gereksiz
kriterlere bagli sekilde ayriminin gergeklestirilememesi vb. faktorler belirsizligin
ortaya ¢ikmasima yol ac¢maktadir. Dolayisiyla, belirsizligin nedeni gereksinim
duyulmakta olan bilgiye sahip olunamamasi olabilecegi kadar, halihazirda var olan
bilgilerden hangilerinin isabetli bir 6ngdrii hususunda faydali olup olmadiginin

kestirilememesi de olabilir (Beraha, 2014, s. 80).

Isletmelerin yasamlarmi devam ettirebilmeleri, dis g¢evreleriyle uyumluluk
saglayabilmelerine bagli durumdadir. Zira dis ¢evreyle alakali olarak yanlis alinan bir
kararin neticesi, isletmeler bakimindan oldukca kotii olabilir. Belirsizlik diizeyi,
verilecek olan kararlar1 en fazla etkileyen ve en Onemli etkenlerden birisi
niteligindedir. Bu baglamda ¢evresel belirsizlik, isletmenin digarisinda yer alan
miisteriler, hiikiimet, is¢i sendikalar1 ve rakiplerdeki degisim oranini belirtmektedir.
Belirsizlik diizeyinin diisiikk olmasi halinde rakiplerin arasindaki baski, degisken
miisteri talepleri ve radikal teknolojik degisiklikler azalma gostermektedir. Belirsizlik
diizeyinin yiiksek olmasi halinde ise; degisken miisteri talepleri, radikal teknolojik
degisiklikler, agir rekabet sartlari meydana getireceginden otiirii, diisiik seviyede
istikrar durumuna yol agmaktadir. Boylesine degisimlerin 6nceden bilinebilmesi
miimkiin olmadigindan, isletmeler iistiinde baski meydana gelmektedir. Belirsizlik
negatif sekilde olabilecegi gibi, pozitif bicimde de olabilmektedir. Belirsizliklerin
icerisinde beklenmeyen, Ongoriilemeyen ya da tahmin edilemeyen durumlar s6z

konusu olmaktadir (Akei, 2012, s. 104).

Cevresel belirsizlik, isletmeyle ¢evresinin arasinda bulunan iliskinin
Olctimlenmesi noktasinda temel yapi tasi niteligindedir (Aldrich, 1999, s. 25). Cevresel
belirsizlik, kisinin bilgi eksikligi ya da ilgili ve ilgisiz verilerin arasinda ayrim
yapamamasindan dolayr bir kurumun kendi ortamini isabetli bigimde
ongorememesidir (Milliken, 1987). Cevresel belirsizlik, gelecege iliskin alinacak
kararlarin neticelerinin tahmininde ya da anlasilmasinda yetersiz kalinmasina
sebebiyet  vermektedir.  Belirsizlik  Kkararlarin  neticelerinin  ihtimallerini
degerlendirmeye dogrudan sekilde bagli olmayip; ¢evrenin durumundaki belirsizlik
tecriibesi, isletmenin faaliyet gosterdigi ¢cevrenin kismi bir fonksiyonu niteligindedir

(Stder, 1991, s. 124).
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Cevresel belirsizlik, ¢evresel unsurlara iligkin olarak yetersiz bilgiden otiiri
¢evrenin algilanmasi noktasindaki eksikliklerle degismelerin isletmeye olan etkilerinin
ve uygulanacak siireglerin neticelerinin Ongoriilebilmesine iliskin yetersizliktir
(Akkog, Caliskan ve Turung, 2012, s. 424). Cevresel belirsizlik; teknoloji belirsizligi,
kaynak belirsizligi, rekabet belirsizligi, satict belirsizligi, miisteri belirsizligi, politika

belirsizligi gibi unsurlarla iliskilendirilmektedir (Meijer vd., 2006).

Cevresel belirsizlik, gelecekte karsilagilmast muhtemel birtakim durumlar tespit
etme hususundaki yetersizlik veya alinacak kararlarin neticelerinin dogru ve net
sekilde ongoriilmesine yonelik ¢ekilen zorluk bigiminde betimlenebilir (Cankaya ve
Sezen, 2015, s. 116). Yan1 sira cevresel belirsizlik; sosyal ve ekonomik cevre,
hiikiimetin politikalari, rakipler, tedarikgiler, miisteriler, teknoloji, yasal diizenlemeler
vb. isletmenin lstiinde dogrudan ya da dolayli sekilde etkide bulunabilen birtakim
unsurlardaki degisiklikleri isletmenin tam bi¢imde tahmin edebilme yetisinin
bulunmamasi olarak ifade edilebilir (Hoque, 2004, s. 489).

Cevresel belirsizlik, karar verenlerin ¢evre ve g¢evresel degismenin yoniine
iliskin olarak yeterli diizeyde bilgiye sahip bulunmamasinin neticesi olarak,
basarisizlik olasiligimi yiikseltmektedir. Bu sartlar altinda yoneticilerin alternatif
kararlar1 ve bunlarin muhtemel maliyetlerini degerlendirebilmesi ise gili¢ hale

gelmektedir (Daft, Murphy ve Willmott, 2010, s. 146).

Cevresel belirsizlik ortaminin varliginda, gelecek donemlerde ortaya ¢ikabilecek
olan birtakim neticelerin degerlendirilmesi noktasinda isletme yoneticilerinin
gelecekle ilintili olarak alacaklar1 kararlar1 etkileyebilme potansiyeline sahip olan ve
belirsizligi meydana getiren pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler ¢ogunlukla
arzin kaynag durumundaki piyasa talebinde yasanan degisim, liretim sartlarindaki
degisimler, teknolojideki yenilikler, makroekonomik riskler ve siyasi diizende

gerceklesen degisiklikler biciminde ifade edilebilir (Ari6z, 2012, s. 19).
Cevresel belirsizlik derecesinin yiliksek olmasi durumunda alinan yanlis

kararlarla isletmenin siirdiiriilebilirliginin risk altina girmesinden otiirii, isletmeler

bakimindan risk durumu ortaya ¢ikmaktadir. Gerek yoneticiler gerekse de is gorenler
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baglaminda isletmenin cevresine yonelik bakis acilar1 asir1 diizeyde stres, bilgi

eksikligi ve huzursuzluk sebebi olmaktadir (Milliken, 1987, s. 139).

Isletmelerin belirlemis olduklar1 amaglarina gerek nicelik gerekse nitelik
bakimindan arzuladiklar1 zamanda erigebilmeleri konusunda en 6nemli unsur, isletme
faaliyetlerinde ¢evrenin meydana getirdigi belirsizliklerin ortadan kaldirilmasidir.
Belirsizlik, isletmelerin sahip oldugu kaynaklarini verimli ve etkili bigimde kullanmasi
baglaminda etkin planlamalar gergeklestirmesini engellemektedir. Beklenmedik
durumlar ile kars1 karsiya kalan isletmeler bdylesine durumlari 6nceden dngdrebilmek
yerine, hi¢ beklenmedik bicimlerde tepkide bulunurlarsa, kaynak degisimine iliskin
planlamalar1 da etkisini kaybetmektedir. Netice olarak, isletmeler bakimindan
cevrenin meydana getirdigi belirsizliklerden 6tiirii isletme, hedeflerine bekledigi

sekilde ulasamamis olmaktadir (Buchanan, 1992, s. 68).

Cevresel belirsizlik, isletmenin etrafindaki durumu tarif etmekte olup, ¢evresel
belirsizligin en fazla 6nem arz eden 6zelligi, algilamayla ilintili olmas1 ve mevcut
durumun nesnel bicimde ifade edilemiyor olmasidir. Yoneticilerin, igletmenin
cevresinin ya da belli bir unsurunun 6nceden Ongoriilemeyen bir durum ile karsi
karsiya kalmasi neticesinde ortaya cikmaktadir. Ust diizey idarecilerin hangi
aktivitelerin isletmeyle alakali olduguna iliskin olarak siipheleri olabilmektedir ya da
hiikiimet¢ce alinan kararlar, tiiketicilerin, hissedarlarin ve rakiplerin eylemleri
isletmelere tesir edebilmektedir. Cevresel belirsizlik, isletmenin ¢evresini meydana
getiren unsurlarda yasanan degisimlerin ne sekilde oldugunu ve etraftaki unsurlarin
arasinda bulunan iliskilerin tam anlamiyla kavranamamasindan kaynaklanmaktadir

(Siider, 1991, 5. 124).

2.3.3 Cevresel belirsizlikle ilgili ¢evre faktorleri. Isletmeler devamli sekilde
degisim gosteren cevresel sartlara, cevreye uyum saglayarak ya da ¢evreyi degistirme
yoluna giderek yanit verebilirler. Bu baglamda isletme ile ¢evrenin arasinda bulunan
iliskinin her daim yalnizca basit bir uyum niteliginde olmadigindan séz edilebilir.
Ayrica isletmeler ¢evrelerini, cevre de isletmeleri degisime ugratabilmektedir (Can,
2002, s. 60). Dolayisiyla, isletmelerle arasinda ¢ift yonlii bir etkilesimin oldugundan

bahsedilebilir. Bu baglamda, isletmeler hem faaliyette bulunduklari c¢evreden
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etkilenmekte hem de ¢evreye sunmakta olduklari ¢iktilarla ¢evrelerini etkileme yoluna

gitmektedirler (Can, 2002, s. 51).

Isletmelerin gevreleri, i¢ ¢evre ile dis ¢evre seklinde iki farkli gevreden meydana
gelmektedir ve igletmeler bu iki ¢evreden etkilenmeleri suretiyle faaliyetlerini
gerceklestirmektedirler (Kelly ve Ashwin, 2013, s. 4). Burada i¢ ¢evre, isletmede
calisan is gorenlerin egitim diizeyleri, orgiitsel amaclar, hedefler, kiiltiir, {iriin ve
hizmetlerin dogasi, orgiitsel iletisim siiregleri vb. unsurlardan meydana gelmektedir.
Dis gevreyse; tedarikgiler, miisteriler, devlet, rakipler, sendikalar vb. igletme disindaki
unsurlardan olusmaktadir (Kiitahnecioglu, 2009, s. 73). Isletmenin i¢ ¢evresi, orgiitsel
hayat1 etkilemektedir ve muhtelif sekillerde 6rgiitsel davranisi sinirlandirmaktadir. Dig
cevreyse, isletmenin disarisinda yer alan ve isletmeye birtakim imkanlar taniyan, yani
sira ¢esitli sinirlamalar getirmekte olan mubhtelif unsurlardan meydana gelmektedir

(Can, 2002, s. 51).

Isletmeler hem i¢ cevrelerinde hem de dis cevrelerinde calisirlar. Bu iki cevre
birbirleriyle entegre haldedir. i¢ gevreyi etkilemekte olan faktdrler sadece isletmenin
icine yonelik kararlara tesir etmek ile kalmayip, bunun yaninda dis gevreyle ilgili
etkilere de geribildirimde bulunmaktadir. Baska isletmeler dahi bu kararlardan
etkilenebilmekte ve bu degisimlere dayali sekilde kendi icsel ve dissal kararlarini
alabilmektedirler. Bu baglamda, isletmelerin davraniglarinin bu kararlarin karmasik

yapisindan etkilendigine deginilebilir (Kelly ve Ashwin, 2013, s. 11).

Isletmeler, i¢ ¢evre unsurlarmi kolaylikla yénetme ve degistirme firsatina sahip
olduklarindan, i¢ c¢evrenin kontrol edilebilmesi ve i¢ c¢evre unsurlar iistiinde
isletmelerin bazen degimler gergeklestirdiklerinden s6z edilebilir. Bu nedenle, i¢ cevre
unsurlarinin  tanimlanmasi1 ve yonetebilmesi, isletmeler bakimindan oldukca
onemlidir. Isletmelerin piyasada is yapmalarini ve faaliyet gdstermelerini etkileyen
temel i¢ ¢evre unsurlari; organizasyon yapisi, isletmenin misyonu ve vizyonu, karar
alma siiregleri, uygulayici etkenler, isletmenin iist yonetimiyle biitiin is gorenlerinin
tutumlari, kapasiteleri ve bagliklari, mali kaynaklar, diger kaynak ve kapasiteler
seklindedir (Kaplan, 2013, s. 33-34). Isletmenin dis gevresi ise, isletme iistiinde
potansiyel ve 6nemli etkilere sahip genel unsurlar seklinde ifade edilebilir ve bu

unsurlar igletmelerin kontrolleri disindadir (Porter, 1980, s. 216). Dis cevre genel
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olarak isletme yonetiminin tam bir sekilde kontrol edemedigi politik, ekonomik,
sosyokiiltiirel, yasal, teknolojik, ekolojik etkenleri icermektedir (Kelly ve Ashwin,

2013, s. 13).

2.3.3.1 Yakin dis cevre. Isletmelerin en ¢ok ve hemen hemen her giin etkilesim
icerisinde bulunduklar1 birimler yakin dis ¢evreyi meydana getirmektedir. Bu birimler
temel olarak tedarikgiler, miisteriler, rakipler, pazara yeni girenler ve ikame {irtinleri
iiretenlerden olusmaktadir. Isletmelerin yakin ¢evrelerinin, isletmelerin faaliyetlerinin
iistinde onemli etkileri olabilmektedir. Ancak bu yakin dis g¢evre unsurlarinin
isletmeler ve alt sistemlerinin iistiindeki etkileri ayni ve esit derecede olmamaktadir.
Zira yakin dis cevre isletmenin {iriinleriyle hizmetlerini arz ettigi piyasa olup, bu
piyasada faaliyet gosteren unsurlardan etkilenme diizeyleri farklilagabilmektedir

(Ulgen ve Mirze, 2010, s. 142-143).

Miisteriler, isletmece piyasaya sunulan {iriinlerle hizmetleri talep eden bireyler
ya da orgiitlerdir. Bireyler ve kurumlardan meydana gelen miisteriler, piyasadaki
isletmelerce iiretilmis olan mallarla hizmetlerin potansiyel alicilar1 durumundadir
(Mirze, 2010, s. 49). Isletmelerce iiretimi yapilan mallarla hizmetlere iliskin taleplerin
meydana gelmesi noktasinda, miisterilerin gereksinimleriyle beklentileri etkilidir. Bu
sebeple, isletmelerin basariya ulagsmalart hususunda miisterilerin gereksinimleriyle
beklentilerinin anlagilmasi ve bu dogrultuda mallarla hizmetlerin iiretilmesi gereklidir.
Ayrica isletmelerin miisterileriyle etkili iliskilerde bulunmalar1 ve bu iliskilerin de
uzun vadede siirdiiriilebilir nitelikte olmas1 gerekmektedir (Kiitahnecioglu, 2009, s.

83).

Rakipler, isletmelerin faaliyet gosterdikleri piyasada benzer iriinler liretmekte
veya benzer hizmetler sunmakta olan kisiler ya da kurumlardir. Rakiplerin tirettikleri
mallarin veya hizmetlerin kalitelerinin daha yiliksek olmasi ve/veya kalite ile fiyatinin
daha cazip olmast halinde miisterilerin tercih ettikleri isletme degisime
ugrayabilmektedir. Bu nedenle isletmelerin ayni1 piyasada faaliyette bulunan
rakiplerinin kalite ve fiyat politikalarini, faaliyetlerini ve orgiitsel stratejilerini etkin
bicimde gozlemlemesi, degerlendirmesi ve gerekli gormesi durumunda karsi
hamlelerde bulunabilmesi gereklidir (Akdag, 2010, s. 60). Isletmelerin davranislari,

rakiplerinin davraniglart dogrultusunda sekillenmektedir (Kelly ve Ashwin, 2013, s.
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137). Bu baglamda, isletmelerin kendilerinin ve de rakiplerinin piyasadaki rekabet
avantajlarin1 kavrayabilmeleri gerekmektedir. Nitekim bu sekilde isletmeler basariya
ulasabilecek ve gelisebileceklerdir (Kiitahnecioglu, 2009, s. 83). Piyasada benzer
nitelikte tUriinler iireten ¢ok sayida isletmenin olmasi halinde o piyasada rekabetin
oldukea siddetli oldugu, buna karsin az sayida isletme oldugunda ise rekabet siddetinin
diisiik diizeyde oldugundan bahsedilebilir (Ulgen ve Mirze, 2010, s. 100). Rekabetin
yogunluguyla siddeti, piyasadan piyasaya farklilik gostermektedir. Birtakim
pazarlarda rakipler birbirine yonelik samimi ve 1limhi davramiglarda bulunurken,
bazilarinda ise saldirganlik, karsilikli siiphe, hosnutsuzluk egemen durumdadir.
Isletmelerin sahip olduklar1 bu tip tutumlar kendi karliliklariyla performanslarini da

onemli dlgiide etkilemektedir (Campbell ve Craig, 2005, s. 438).

Tedarikgiler, igletmelerin mal ve hizmet iiretimi noktasinda gereksinim
duyduklart birtakim girdileri saglamakta olan kisiler ye da kurumlardir. Bu girdiler;
malzemeler, hammaddeler vb. operasyonel girdiler, insan kaynagi ve mali kaynaklar
olabilmektedir (Campbell ve Craig, 2005, s. 433). Isletmelerin iiretim ve satis
planlarin1 dogru sekilde yapabilmeleri hususunda gereksinim duymakta olduklar
girdileri zamaninda, eksiksiz ve dogru sekilde temin edebilmeleri olduk¢a dnemlidir.
Bu durum tedarikgi se¢imiyle alakali oldugu i¢in, dogru tedarik¢inin se¢ilmesi konusu
isletmeler agisindan son derece Onemlidir (Jones, 2003, s. 63). Baz1 isletmeler
tedarikgiler ilizerinde giice olamazken, bazilari ise tedarik¢iler iistiinde yaptirimi
giiciine sahip durumdadir. Bu giice sahip olmanin sonuglari ise dyledir (Campbell ve

Craig, 2005, s. 433):

a. Tedarikc¢ilere kars1 giiclii olan isletmeler, kapasiteleri agisindan yiiksek
miktarlarda alim yaptiklarindan 6tiirti, girdilerini daha uygun fiyattan temin
edebilmektedir.

b. Bir malin/hizmetin tek ya da nadir alicilarindan olan isletmeler, girdilerini daha
uygun fiyattan temin edebilmektedir.

C. Tedarik¢i isletmenin {iretiminin timiinii veya 6nemli bir kismini satin alan
isletmeler, girdilerini daha uygun fiyattan temin edebilirler.

d. Alternatif tedarik¢i isletmelerin piyasada var olmasi halinde, tedarikgiler
arasindaki rekabet durumundan istifade ederek isletmeler girdilerini daha uygun

fiyattan temin edebilirler.
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Tkame iiriinler, belli bir isletmece iiretilmekte olan iiriinlerin yerine kullanilmasi
miimkiin olan baska iiriinlere verilen isimdir. Ornek olarak, margarinin yerine tereyagi
kullanilabilmektedir ya da farkli margarin markalarinin arasinda  gegis
yapilabilmektedir. Uriinlerini ikame iiriinlere ge¢gmek suretiyle degistirmeyi arzulayan
alicilarin, buradaki fiyat farkliligin1 da géz Oniinde bulundurmasi gereklidir. Bazi
durumlarda maliyetler diiserken, bazi durumlarda ise maliyetler artabilmektedir. Lakin
iki durumda da ikame iirtinlerin isletme agisindan tehdit unsuru olma ihtimali vardir

(Campbell ve Craig, 2005, s. 438).

Pazara yeni girenler, isletmeleri dogrudan sekilde etkileme potansiyeline
sahiptir. Yeni girenler, pazara ilk girdikleri zaman genelde diisiik fiyat politikasi
uygulamaktadir ve piyasadaki isletmeler agisindan 6nem arz eden bir tehdit unsuru
seklinde degerlendirilmektedir. Piyasaya yeni giren isletmeler birtakim yapay ya da
dogal kisitlamalarla karsilagsabilmektedirler. Bu noktada tilkedeki yasal birtakim
diizenlemelerle ithalat yapay kisitlamalara 6rnek teskil etmektedir. Pazara giris ile
alakali engeller ise pazardaki rekabetin seviyesini belirlemektedir. Bu noktada bilhassa
Olcek ekonomisi, sermaye maliyeti, yasal korunma, marka degeri ve giicii, kayma
maliyetleri, hiikiimet politikalar1 gibi unsurlarin kiiciik isletmelerin yeni pazarlara

girmeleri noktasinda problem yaratacagindan sz edilebilir (Dom-Tomak, 2015, s. 91).

2.3.3.2 Uzak dig ¢evre. Uzak dis ¢evre temel olarak politik ¢evre, ekonomik
cevre, sosyokiiltiirel ¢evre, teknolojik cevre, yasal ¢evre ve ekolojik (dogal) gevre

unsurlarindan meydana gelmektedir.

Politik gevre, igletmenin faaliyet gostermekte oldugu iilkede kamu kurumlar ve
bunlara ait durumdaki alt kuruluslarin siyasal otoritelerini sagladiklari ve kullandiklar
cevre seklinde ifade edilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010, s. 82). Politik gevre,
isletmeler agisindan olduk¢a onemli olup, bir isletmenin ne yaptigi, ne sekilde ve
nerede yaptig1 hususunda belirleyici role sahiptir. Zira fiyatlandirma, standartlar,
iliskiler, verimlilik-maliyet iliskisi ve bu neticede ortaya ¢ikan performans iizerinde
etki etmektedir (Kelly ve Ashwin, 2013, s. 26). Isletmelerin dikkat etmeleri gerekli
olan temel politik ¢cevre unsurlari; siyasi istikrar, gii¢ odaklari, kamu kurumlari ile olan

iligkinin etkinlik diizeyi, devlet organlarinin ¢alisma yagamina miidahale etme arzusu,

37



kamulastirma ya da 6zellestirme uygulamalar seklindedir (Simsek ve Celik, 2008, s.
46).

Ekonomik ¢evre; milli gelir, para politikalari, enflasyon vb. isletmelerin
dogrudan ya da dolayli sekilde etkilenmekte oldugu faktorlerden meydana gelen g¢evre
seklinde ifade edilebilir (Yigit ve Yigit, 2011, s. 122). Ekonomik ¢evre, isletmelerin
faaliyette bulunduklar1 {lkenin ekonomik yapisina iligkin biitlin unsurlar
icermektedir. Bu ekonomik unsurlar, isletmenin basariya ulasabilmesi ve yasamini
devam ettirebilmesi noktasinda hayati bir oneme haiz olup, ililke ekonomisinin
icerisinde yer aldig1 konjonktiir safhas1 da isletmeler bakimindan son derece dnemlidir.
Zira lilke ekonomisinin durgunluk, biiyiime, iyilesme ya da bunalim sathasinda oldugu
siireclerde gerek iilkenin ekonomisi gerekse de isletme be isletmenin faaliyet
gosterdigi sektor konjonktiirel durumdan etkilenmektedir (Tutar, 2010, s. 88-89).
Ekonomik ¢evre, isletmelerin rekabet edecekleri ekonominin yoniinii tayin etmektedir.
Her bir iilke kiiresel ekonomik sistemin neticesi olarak birbiriyle baglantili durumda
bulundugundan, isletmeler kendi iilkelerinin ekonomilerinin haricindeki diger
tilkelerin ekonomilerinden de etkilenir durumdadir (Hoskisson, Hitt, Ireland ve
Harrison, 2008, s. 74). Bir iilkenin ekonomisinin kuvvetli olup olmadigi; gayri safi
yurt i¢i hasila, hane halki ve kisi basina diisen gelir, issizlik orani, yatirnmlar gibi
degiskenlerle gosterilebilmektedir (Andersson ve Tsagkalias, 2000, s. 15). Ekonomik
cevre baglaminda isletmeler iizerinde etkiye sahip olan faktorler temel olarak;
ekonomik biiylime, faiz oranlari, kredi kullanilabilirligi, enflasyon oranlari, doviz

kurlari, dis ticaret vb. ile ifade edilebilir (Kaplan, 2013, s. 35).

Sosyokiiltiirel ¢evre, toplumlarin kiiltiirel yapilar1 ve degerleri ile baglantili olan
ve tutumlarin sekillendirilmesini saglayan ¢evredir (Hitt vd., 2010, s. 46).
Sosyokiiltiirel ¢evre, toplumun genel tutumlariyla ve kiiltiirel degerleriyle iligkilidir.
Tutumlarla degerler toplumun 6ziinii yansitmasindan Otiirii demografik, iktisadi,
saiyasi, teknolojik durumlar1 ve degisimleri de etkiler durumdadir (Kaplan, 2013, s.
35-36). Sosyokiiltiirel ¢evrenin igerisinde egitim, kiiltlir, toplumsal inanislar,
gelenekler, deger yargilari vb. unsurlarin yer aldigindan bahsedilebilir (Alpugan, 1996,
s. 73). Bir toplumun sahip oldugu degerlerde, beklentilerde, yasam tarzlarindaki
radikal degisimler, kriz durumlarinin yasanmasina sebebiyet evren temel unsurlar

arasinda yer almaktadir (Topuz, 2009, s. 7).P Sosyokiiltiirel ¢cevre unsurlari iilkeden
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iilkeye, bolgeden bdlgeye, toplumdan topluma farklilik araz etmektedir. Lakin
genellikle sosyokiiltiirel cevre baglaminda isletmeler iizerinde etkiye sahip olan
faktorlerin deger yargilari, tutumlar, davranis tarzlar, kiiltiirel aligkanliklar, olaylara
bakis agilar1 ve yasam tarzlarindan meydana geldigi sdylenebilir (Mirze ve Ulgen,

2010, s. 86).

Teknolojik ¢evre, isletmelerin amaclarina ulagabilmeleri hususunda yardimda
bulunan, yeni bilgilerin meydana getirildigi ve uygulandigi zaman {iriinlerle siireglerin
gelisim gdstermesini saglamakta olan faaliyetlerden olusan ¢evredir (Ulgen ve Mirze,
2010, s. 88). Oziinde teknoloji, bir problemin ¢dziimlenmesi ya da belli bir isin
yapilmasi hususunda faydalanilan araglarin, makinelerin, yontemlerin ve sistemlerin
tiimiine verilen isimdir. Bu baglamda teknolojik ¢evre, isletmelerce kullanilmakta olan
ve yeni Urilinlerin, yeni pazarlarin, yeni firsatlarin yaratilmasini saglayan, teknolojiyi
etkileyen giicleri betimlemektedir (Kelly ve Ashwin, 2013, s. 108-110). Birtakim
isletmeler icerisinde faaliyet gosterdikleri endiistri dalinda kisalan iiriin donemlerinden
ve hizli teknolojik degisikliklerden otiirii detayl sekilde teknolojik aragtirma yapmaya
gereksinim duymaktadirlar. Bilhassa internet teknolojisinin yerel, ulusal ve kiiresel
teknolojik degisimler noktasinda Snemli bir role sahip oldugundan séz edilebilir
(Kaplan, 2013, s. 35-36). Teknolojinin siirekli olarak gelisip degismesi iiretim
tekniklerinin de gelisip degismesine sebebiyet verdiginden, teknolojik ¢evreye iliskin
faktorlerin isletmeleri yakindan ilgilendirdiginden bahsedilebilir. Zira isletmeler
faydalandiklar1 teknolojileri gelisim gosteren teknolojik sartlarla uyumlu duruma
getirebilmeleri halinde basariya ulasabilmekte ve piyasada rakiplerine kiyasla rekabet
istlinliigli elde edebilmektedirler (Kiitahnecioglu, 2009, s. 80). Bu dogrultuda isletme
yoneticilerinin siirekli olarak isletme tarafindan kullanilan ve kullanilacak olan
teknolojileri, kullanilan ya da kullanilacak olan teknolojinin drgiitsel yapiy1 ne sekilde
etkileyecegini, kullanilan teknoloji agisindan hangi tip orgiitsel yapinin ve siirecin
daha uygun olacagi hususunda aragtirmalar ve analizler yapmalar1 gerekmektedir

(Topuz, 20009, s. 44).

Yasal c¢evre, devletge belirlenmis olan birtakim kanunlar, tiiziikler,
yonetmelikler vb.’nden meydana gelen ve isletmelerin tabi olduklar1 tiim yasal
diizenlemeleri ve cergeveyi igeren ¢evreye verilen isimdir (Yigit ve Yigit, 2011, s. 122;

Beraha, 2014, s. 54). Yasal cevre unsurlar1 yasalar {izerinde yapilan degisikliklerin
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neticesi olup, isletmeleri ciddi bigimde etkileme potansiyeline sahiptir (Hill ve Jones,
2009, s. 67). Fiyat kontrolleri, tesvikler, asgari {icret, vergi diizenlemeleri, organize
sanayi bolgeleri, is kanunlari, kurulus yerinin tespiti, ¢evre sagligi, is giivenligi,
istthdam kosullarina iligkin diizenlemeler vb. birgok konudaki yasal diizenlemeler

yasal ¢evrenin icerisinde degerlendirilmektedir (Cetin ve Mutlu, 2010, s. 48).

Ekolojik (dogal) ¢evre, temelde toprak, su, hava gibi dogal unsurlardan meydana
gelen ¢evredir. Bu unsurlar igletmelerin iistiinde dogrudan ya da dolayh sekilde etkide
bulunabilmektedir. Yani1 sira deprem, sel, kuraklik vb. dogal afetler de ekolojik
cevrenin igerisinde yer alan ve isletmeleri etkileyebilen unsurlar arasindadir
(Kiitahnecioglu, 2009, s. 80-81). Oziinde ekolojik cevreyle isletmelerin arasinda
karsilikli bir iligkinin bulundugundan s6z edilebilir. Zira isletmeler ekolojikcevreyi
etkileyebildikleri kadar, ekolojik ¢evreden de etkilenebilirler. Ekolojik ¢evrenin
isletmeler iizerindeki etkisi daha ziyade iklimsel sartlarda, cografi kosullarda ve
bunlarla ilgili yasanan degisimlerde goriilmektedir (Hall, 1977, s. 310). Kiiresel
1sinma, hava kirliligi, su kaynaklarinin tiikkenmesi ya da kirlenmesi, ozon tabakasinin
delinmesi vb. ekolojik ¢evreye iliskin degismeler, isletmelerin faaliyetlerinin {istiinde
onemli etkiler yaratabilmektedir. Isletmeler de kamuoyundaki baskilar ya da kendi
sosyal sorumluluk inisiyatifleri neticesinde kurumsal stratejilerinde degisime gidip,
cevresel konulara iligkin olarak kendileri birtakim tedbirler alma yoluna

gidebilmektedirler (Pearce ve Robinson, 2009, s. 99).

2.3.4 Cevresel belirsizligin kaynaklar1. Isletmelerin dis ¢evreye iliskin
yaptiklari analizlerde daha ziyade miisterilerle rakiplere odaklanilmakta olup; biiylime,
karlilik gibi Olgiitler ise sektor disinda kalan uzak dis ¢evre unsurlarina bagh
olabilmektedir. Pek ¢ok isletme agisindan basari; sosyokiiltiirel, ekonomik, teknolojik,
ekolojik, politik ve yasal degisimlere ne denli 1yi bir cevap verildigine bagl

durumdadir (Ginter ve Jack-Duncan, 1990, s. 91).

Cevresel belirsizlige iliskin temel kaynaklar; ¢evresel karmasiklik ve ¢evresel
degiskenlik seklinde ifade edilmektedir. Cevresel karmasiklik, isletmelerin
cevrelerindeki unsurlarin sayisi ve benzerlik derecesiyle ilintili olup, ¢evrenin
homojenlik ve heterojenlik diizeyine isaret eder. Isletmenin ¢evresinde birbirine

benzeyen ve az sayida unsur var ise, bu durumda homojen bir g¢evreye sahip
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oldugundan; birbirine benzemeyen ¢ok sayida unsurun olmasi halinde ise, heterojen
bir ¢evreye sahip oldugundan bahsedilebilir (Budak, 1999, s. 26). Cevresel
karmasiklik  Oncelikle isletmenin  gerceklestirmeyi  arzuladigi  yenilikleri
etkilemektedir. Zira isletmeler yenilik¢ilige agik olduklarinda gergeklestirmeyi arzu
ettikleri yeni seylere iliskin yatirrmlarda bulunmakta ve olduk¢a uzun bir zaman
harcamaktadirlar. Yani sira isletmelerin, yenilik¢i yatirnrmlarda bulunmadan 6ncesinde
rakiplerin yenilik¢i davranislara yonelik yaklasimlarini incelemeleri ve miisterilerin
yeniliklere iliskin bakis acilarini ve istekliliklerini de arastirmalar1 dnemli bir konudur.
Bu dogrultuda, yenilikler yapmay1 arzu eden isletmelerin 6nce ¢evrenin degisim
gosteren yapisina iliskin en dogru bilgileri edinmeleri gereklidir (Akdag, 2010, s. 68).
Bununla birlikte, pazardaki rakip sayisindaki artisin, miisteri gruplarinin
beklentilerinin farklilagsmasinin, pazarda cok sayida tedarik¢inin ve aracinin
olmasinin, ¢evresel karmasikligin  derecesini  yiikselttiginden  bahsetmek
gerekmektedir (Beraha, 2014, s. 86). Bu minvalde, ¢evresel karmasiklig1 belirleyen
temel unsurlar soyle ifade edilebilir (Akdag, 2010, s. 84-85):

Piyasadaki rakiplerin sunduklar irtinlerin kaliteleriyle fiyatlari,

T @

Isletmenin is yaptig1 tedarikgilerin iiriinlerinin kaliteleriyle fiyatlari,

Isletmenin miisterilerinin beklentileriyle talepleri,

a o

Isletmenin temel rakipleriyle tedarikgilerinin iiriinlerinin kaliteleriyle fiyatlari,

Isletmenin temel rakiplerinin miisterilerinin gereksinimleri,

@

f. Pazardaki ikame iiriinlerin kaliteleriyle fiyatlari,

g. Isletmenin tedarikgilerinin ikame iiriinlerinin kaliteleriyle fiyatlar1.

Bir pazarda rekabet eden cok sayida isletmenin bulunmasi ya da isletmelerin
arasinda yapisal ve kaynaklar agisindan benzerlik vb. dengeleyici 6zelliklerin olmasi
halinde isletmelerin bilgi sistemlerine yonelik ihtiyaglar1 da artis gostermektedir
(Keats ve Hitt, 1988, s. 579). Bu dogrultuda, isletmelerin bilgi isleme becerilerini
artirarak, miisteriler ve tedarikciler arasinda gesitli baglantilar meydana getirerek
belirsizlik durumuyla bas edilebileceginden bahsedilebilir (Erdil, Erdil ve Keskin,
2004, s. 1-11).

Cevresel degiskenlik ise, isletmenin cevresinde yer alan unsurlarin tahmin

edilebilirligi ve degisim hiziyla ilintili olup, genellikle iki alt bilesene isaret eder. Bu
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alt bilesenler; daha yiiksek bir degisim hizinin ¢evreyi daha dinamik hale getirmesi ve
degisimin yiiksek diizeyde ongoriilemezliginin ¢cevreyi daha dinamik hale getirmesidir
(Budak, 1999, s. 26). Cevresel degiskenlik derecesini artirmakta olan temel durumlar,
miisterilerin taleplerindeki hizli degismeler, teknolojik gelisimlerin hizi ile rakiplerin

agresif operasyonlari seklindedir (Beraha, 2014, s. 88).

Dinamik bir ¢evrede ¢evresel unsurlar degisim gosterirken, isletmelerin dikkat
etmeleri gerekli olan yeni birtakim unsurlar belirebilmektedir. D1s ¢evrenin igletmeler
istiindeki etkileriyle ilintili ¢aligmalar genel olarak degerlendirildiginde, genellikle
cevrenin degisme ya da istikrar diizeyinin {izerine yogunlasildigi goriilmektedir.
Isletmenin cevresi yiiksek bir degisme hizina sahip oldukca, isletmeler bakimindan
yeni firsatlarla tehditler dogmaktadir. Bu dogrultuda, standartlasmis yanitlar
gecerliligini  kaybetmekte ve isletmenin kendisini ¢evreye gore tekrardan

uyumlastirmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Beraha, 2014, s. 86).

2.3.5 Cevresel belirsizlik tiirleri. Cevresel belirsizlik, temel olarak yiiksek
derecede gevresel belirsizlik ve diisiik derecede cevresel belirsizlik seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Cevresel belirsizligin diisiik derecede olmasi halinde; daha az degisken
tiiketici talepleri, daha az radikal teknolojik yenilikler ve rakiplerin arasinda daha az
rekabet vb. istikrarli sartlar ortaya ¢ikmaktadir (Aldrich ve Pfeffer, 1976, s. 102).
Yiiksek derecede gevresel belirsizlik halinde ise; degisken tiiketici talepleri, radikal
teknolojik yenilikler ve rakiplerin arasinda siddetli ve yogun rekabet vb. dengesiz,
istikrarsiz ve 6ngoriilemez durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Anderson ve Zeithaml, 1984,

s. 5).

Jabnoun vd. (2003) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢evresel belirsizlik tiirleri
makro cevresel belirsizlik, rekabetgi belirsizlik, pazar (ve talep) belirsizligi ile

teknoloji belirsizligi seklinde ifade edilmistir.

Makro ¢evresel belirsizlik; isletmenin politik, yasal, iktisadi sartlarini icermekte
olan genel ortamina iliskin belirsizlik durumudur. Makro belirsizlik isletmelerin
stratejik segimleri ile stratejilerini uygulama yeteneklerini azaltma ya da artirma

olasiligina sahiptir (Jabnoun vd., 2003).
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Rekabetci belirsizlik, gelecekte piyasada rekabetin yogunlugunun, rakiplerin
birbirlerine karsi olan giiclerinin, gelecekteki faaliyetlerinin ve stratejilerinin
belirlenebilmesini veya belirlenememesini etkilemektedir (Jabnoun vd., 2003).
Rekabet belirsizligi, bir piyasadaki isletmelerin, temel endiistri yapisindan otiirii
rakiplerin faaliyetlerini 6ngdrme noktasinda zorlandiklari dereceyi belirtmektedir
(Eckbo, 1992, s. 1006). Gelecekteki rakiplerin net olarak dngoriillememesi, dngoriilse
dahi eylemlerinin bilinememesi, rekabet belirsizliginin temel kaynagi niteligindedir
(Chandy ve Tellis, 2000, s. 4). Bir baska rekabet belirsizligi kaynagiysa, piyasadaki
gereksinimler i¢in ¢O0ziim getiren pek c¢ok iirliniin ya da hizmetin olmasidir.
Isletmelerin piyasada halihazirdaki gereksinimler ya da sorunlar hususunda sunmakta
oldugu coziimler ile kendi sunmus oldugu ¢oziimlere karsin rakiplerin sunduklar
baska ¢oziimler dogrultusunda ne sekilde bir karsilik verecegi hususundaki belirsizlik

bu durumla ilintilidir (Mohr vd., 2010, s. 16).

Pazar (ve talep) belirsizligi, pazarin dinamikleri ve bu dinamiklerin isletmenin
operasyonlartyla piyasadaki taleple arz sartlar1 {istiindeki etkilerinin net olup
olmamastyla ilintilidir (Jabnoun vd., 2003). Isletmeler tarafindan talep tahmininin
dogru sekilde yapilabilmesi, isletmelerin mali performanslar iistiinde 6nemli bir
etkiye sahip durumdadir (Fisher ve Raman, 1996, s. 87). Talep belirsizligindeki
yiikseklik, miisterilerin siparislerinin sik¢a degismesine, iiretim, planlama vb. isletme
faaliyetlerinin siirekli degisim gostermesine yol agabilmektedir (Lee vd., 2009, s. 192).
Yiiksek derecede talep belirsizligi bulunan piyasalarda faaliyette bulunan isletmelerin,
miisterilerin siirekli degisim gdsteren tercihlerine ve beklentilerine yanit verebilmeleri
hususunda iiriinleriyle hizmetlerinde farkliliklar yapmalar1 gerekmektedir (Jaworski

ve Kohli, 1993, s. 57).

Teknoloji  belirsizligi, pazarin teknolojik kaynaklariyla yeteneklerindeki
degismeyle alakali belirsizlik olarak ifade edilmektedir. Bu belirsizligin, isletmenin
rekabet temelini zayiflatma ihtimali bulunmaktadir (Jabnoun vd., 2003). Teknoloji
belirsizligi, yeni teknolojinin maliyet, performans vb. 6zelliklerine iliskin belirsizligi,
yeni teknolojiyle halihazirda kullanilan teknolojinin gémiilii bulundugu altyapinin
arasindaki iligkiyle alakali belirsizligi, gelecege iliskin alternatif teknolojik
seceneklerin tercih edilebilme ihtimaline yonelik belirsizligi belirtmektedir (Meijer

vd., 2007, s. 523).
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2.4 Alan Yazindaki Onceki Cahsmalarin Bulgular

Yenilikgilik, yeni teknolojik gelismelerle is yapma imkanlarinin kullanilmasi
suretiyle rekabet avantaji elde edilmesini saglayan yeni teknikler olarak ifade
edilmektedir (Porter, 1990). Yani sira Schumpeter (1934); yenilik¢iligin rekabetin
Oziini meydana getirdigini belirtmektedir. Bu dogrultuda, orgiitler bazinda
rekabet¢iligin saglanmasi noktasinda yenilik¢iligin 6nemli bir unsur oldugundan
bahsedilebilir.

Gliniimiizde firmalar yaraticilik ve yenilik¢ilik konularina biiyiik bir dnem
vermektedir. Zira firmalar faaliyet gosterdikleri pazarlarda rekabet giicii ve tistiinliigi
elde etmeyi istemekte ve bunu yaraticilik ve yenilikgilik ile saglayabileceklerine
inanmaktadirlar (Aksiizek, 2008). Yenilik¢i olmayan ve yenilikler konusunda risk
almaktan ¢ekinen firmalar ise orta ve uzun donemde piyasadaki rekabet avantajlarini

yitirmektedirler (Slater ve Narver, 1995).

Yenilik¢iligin rekabetcilik iizerindeki etkisi Orgiitlerin yaninda bireyler
acisindan da gecerli olan bir durumdur. Yenilikei kisiler, siirekli gézlemler yaparak
degisim siirecindeki firsatlar1 gormekte, ortaya ¢ikan problemleri analitik diistinmek
vasitastyla ¢oziimlemekte, degisimleri rekabet avantaji saglayict kararlariyla
desteklemektedirler (Karadal, 2013, s. 24). Bununla birlikte, yenilik¢i kisiler, diger
kisilerle rekabet edebilecekleri yeni fikirlerin pesinde olmaktadirlar (Oztiirk ve
Summak, 2014, s. 851). Bu dogrultuda, diger insanlarla rekabet etme arzusunda olan

kisilerin yenilik¢i kisilik 6zelliklerine sahip oldugundan s6z edilebilir.

Teknoloji alaninda olduk¢a hizli bigimde yasanan ilerlemeler ve giderek
kiiresellesen diinyada c¢evresel belirsizliklerin artis gostermesi dogrultusunda,
firmalarda c¢alisan kisiler belli smnirlar baglaminda risk alarak ilerlemek
durumundadirlar. Bu ¢evresel belirsizlik ortaminin neticesi olarak firmalar ve bireyler
firsatlar1  kacgirabilmekte, zamaninda alinamayan kararlardan oOtiirii rekabet
avantajlarim1 kaybedebilmektedirler (Hitt vd., 2005). Bununla birlikte firmalarin
yoneticilerinin g¢evresel belirsizliklerin yogun oldugu sartlar altinda genellikle risk
almaktan c¢ekindikleri ve daha ziyade “bekle-gor” taktigini uyguladiklar
goriilmektedir (Mintzberg, 1973, ss. 44-53). Yukarida anlatilanlar dogrultusunda,
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bireysel yenilikgilik ile rekabet¢ilik arasindaki iligkide ¢evresel belirsizligin yiiksek

veya diisiik olmasinin da bir role sahip olduguna deginilebilir.
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Boliim 3

Yontem

3.1 Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda nicel arastirma yonteminden faydalanilmistir. Nicel
arastirma desenlerinden ise tarama arastirmasi deseni kullanilmis ve bu dogrultuda
nedensel tarama modeli ¢ergevesinde arastirma modeli olusturulmustur. Arastirma
modeli Sekil 1°de gdsterilmistir. Arastirma modeline gore, aragtirmanin bagimsiz
degiskeni bireysel yenilik¢ilik, bagimli degiskeni rekabet¢i tutum iken, c¢evresel

belirsizlik ise diizenleyici degisken olarak modele dahil edilmistir.

Cevresel Belirsizlik

H2

Bireysel Yenilikgilik Rekabet¢i Tutum
H1

Sekil 1. Arastirma modeli

3.2 Evren ve Katilimcilar

Aragtirma kapsaminda genel evren olarak teknoloji ve bilisim sektoriinde calisan
firmalarda ¢alisanlar belirlenmistir. Arastirma evreni olarak Istanbul ili se¢ilmistir. Bu
dogrultuda, olasilikli olmayan drnekleme tekniklerinden kolayda drnekleme ve amach
ornekleme tekniklerinden faydalanilarak, Google Forms anket uygulamasi
kullanilmast suretiyle 6rneklem grubuna ulasilmaya calisilmistir. Bu dogrultuda, 20
Aralik 2019 ile 25 Subat 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen anket uygulamasi
araciligiyla toplam 238 kisiden birincil veri toplannmustir. Orneklem grubunda yer alan
katilimcilar, anket formunu kendi rizalariyla kabul ederek ve goniillii sekilde

doldurmuslardir.

46



3.3 Verilerin Toplanmasi

3.3.1 Veri toplama araclari. Arastirma c¢ergevesinde birincil verilerin
toplanmas1 hususunda nicel veri toplama yonteminden faydalanilmis ve bu dogrultuda
bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda Bireysel Yenilikcilik Olcegi,
Rekabetci Tutum Olgegi, Cevresel Belirsizlik Olgegi ve demografik bilgi formu

kullanilmustir.

Anket formunun birinci béliimiinde, Bireysel Yenilikgilik Olgegi yer almaktadir.
Olgek Hurt, Joseph ve Cook (1977) tarafinca gelistirilmis, Kiliger ve Odabas1 (2010)
tarafinca Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olgekte 20 madde ve 4 boyut bulunmaktadir.
Olgegin boyutlar:; degisime direng (8 madde), fikir dnderligi (5 madde), deneyime
aciklik (5 madde), risk alma (2 madde) bigimindedir. Olgek 5°1i likert tipindedir.

Anket formunun ikinci boliimiinde, Rekabetgi Tutum Olgegi yer almaktadir,
Olgek Akbayirl (1998) tarafinca gelistirilmistir. Olgekte 23 madde bulunmaktadir ve
Olcegin 4 faktorden olustugu tespit edilmis ve bu faktorler Basar1 Odaklilik (BO),
Sonu¢ Odaklilik (SO), Rekabet Hazzi (RH) ve Kiyaslama (KIY) seklinde
isimlendirilmistir. Olcek 5°li likert tipindedir.

Anket formunun iigiincii béliimiinde, Cevresel Belirsizlik Olgegi yer almaktadir.
Olgek Khandwalla (1976) tarafindan gelistirilmis, Caliskan ve Akkog¢ (2012)
tarafindan Tiirkce’ye adapte edilmistir. Olcekte 4 madde bulunmaktadir ve tek boyutlu
bir yapiya sahiptir. Olgek 5°1i likert tipindedir.

Anket formunun dordiincii boliimiinde, demografik bilgi formu yer almaktadir.
Bu formda 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerini betimlemek lizere cinsiyetleri,
medeni durumlari, yaslari, egitim seviyeleri, aylik gelirleri, toplam ¢aligma siireleri ve

is yerindeki pozisyonlari ile ilgili toplam yedi soru sorulmustur.

3.3.2 Veri toplama siireci. Calismada nicel bir veri toplama teknigi olan anket
tekniginden faydalanilmis olup, anketler internet {izerinde Google Forms uygulamasi
vasitastyla Orneklem grubuna ulastirilmis ve anketin doldurulmasi saglanmustir.

Google Forms uygulamasi vasitasiyla érneklem grubuna anket e-posta, WhatsApp,
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LinkedIn programlari vasitasiyla gonderilmigtir. Katilimecilar aragtirmaya kendi
rizalartyla, kabul ederek ve goniillii olarak dahil olmuslardir. Google Forms iizerinde
olusturulan anket formunda, arastirmayla ilgili gerekli bilgiler verilmis ve aragtirmanin
amaci ile 6nemi aktarilmistir. Her bir anketin doldurulmasi ortalama 10 ile 12 dakika
arasinda stirmistiir. Anket uygulamasi 20 Aralik 2019 ile 25 Subat 2020 tarihleri

arasinda gerceklestirilmistir.

3.3.3 Veri analiz islemleri. Arastirmada veri analizi i¢in nicel veri analiz
yonteminden yararlanilmistir. Bu dogrultuda, hazirlanan anket formu vasitasiyla
toplanan verilerin analizinde SPSS 23 istatistiksel analiz programi kullanilmustir. Tlgili
program araciligiyla; 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerini belirlemek iizere
frekans analizleri, arastirmada kullanilan Olgeklerin, faktorlerin ve maddelerin
ortalama, standart sapma, basiklik ve garpiklik degerlerini bulmak iizere tanimlayici
istatistik analizleri, aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin faktdr yapilarini bulmak tizere
aciklayict faktor analizleri, dlgeklerin ve faktorlerin giivenilirlik diizeylerini tespit
etmek lizere giivenilirlik analizleri, arastirma hipotezlerini test etmek {izere ¢oklu
dogrusal regresyon analizleri ve Hayes tarafindan gelistirilen PROCESS v4.0 makro
diizenleyici rol analizleri, 6rneklem grubunun arastirma degiskenleri i¢in verdikleri
yanitlarin demografik 6zelliklerine gore farklilagma durumunu belirlemek iizere ise

farklilik analizleri gerceklestirilmistir.

3.3.4 Gecgerlik ve giivenirlik. Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin
gecerliliklerin ve giivenilirliklerinin belirlenmesi i¢in SPSS programinda acgiklayici
faktor analizleri ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Gegerlilik ve
giivenilirlik analizlerinden Once ise her bir olcege iligkin tanimlayici bulgular

sunulmustur.

Tablo 1°de Bireysel Yenilik¢ilik Olgegi iizerinde yapilan tanimlayici analizlerin
bulgular1 gosterilmistir. Tablo 11’°den goriilecegi iizere, “18- Yeni fikirlere agigimdir.”
maddesinin basiklik degeri haricindeki tiim maddelerin basiklik ve carpiklik degerleri
(-2) ile (+2) arasinda tespit edildiginden, verilerin normal dagilima yaklastig
sdylenebilir. Olcekte en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler; X=4,462 ile “18-
Yeni fikirlere agigimdir.”, X=4,248 ile “2-Yeni fikirleri denemekten hoslanirim.” ve

X=4,227 ile “3-Bir seyi yapmanin yeni yollarini ararim.” maddeleridir.
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Tablo 1.

Bireysel Yenilik¢ilik Olgegi Tanimlayici Bulgulari

Maddeler N Ort. SS Carpiklik Basiklik
1- Arkadaslarim oneri veya bilgi almak i¢gin sik sik bana 238 4,097 0819 -0599 0,011
bagvururlar.
2- Yeni fikirleri denemekten hoglanirim. 238 4,248 0,915 -1,279 1,379
3- Bir seyi yapmanin yeni yollarint ararim. 238 4,227 0,831 -0,891 0,388
4- Genellikle yeni fikirleri kabullenmekte temkinliyimdir. 238 2,916 1,122 0,058 -0,925
'.5-. Bir sorunu géz.erl.q'en yanit agk 91.rn.ad1g1 zaman ¢ozim 238 3941 0,889 -0794 0,773
icin cogu kez yeni yontemler gelistiririm.
6: Ye.m. 1cgtlara ve yeni dislince tarzlarina karsi 238 3765 1138 -0671 0501
stipheciyimdir.
7- EJ.eYre{ndekl 1nsanlar1p bﬁyﬁk bir gggunlugunun kabul 238 3857 1138 -0841 -0,009
ettigini gorene kadar yeni fikirlere pek itibar etmem.
8: {\r.lfa"das grubum iginde etkili bir birey oldugumu 238 4046 0833 -0617 0142
diistintirtim.
?- D"usu?c?l.e.rlmde ve davranislarimda kendimi yaratici ve 238 4092 0827 -0626 0199
0zgiin goriirim.
10- Genell}kle arkadgs' grubljm 1g:1nf'1eny?n1 bir seyi kabul 238 4008 1118 -1,023 0,244
eden son kisilerden biri oldugumu diisiiniiyorum.
11- Yaratict bir kisilige sahibimdir. 238 3,958 0,880 -0,592 0,064
12- Ait oldugum grubun liderlikle ilgili sorumluluklarini 238 3845 1,009 -0703 0,038
almaktan hoslanirim.
13- Cevremdeki bireylerde ise yaradigimi gorene kadar bir
isi yapmanin yeni yollarmi kabullenmekte isteksiz 238 3,685 1,086 -0,504 -0,449
davranirim.
14- Dusunc_el_erlmde ve davraniglarimda 6zgiin olmay1 238 4193 0,798 -0814 0,507
heyecan verici bulurum.
15- Eski usu.l yasam Eal'le’lll’.l. ve ..1$.l.er1 eski yontemlerle 238 3706 1105 -0683 0115
yapmanin en iyisi oldugunu diisiiniiriim.
16- Belirsizlikler ve ¢oziilmemis problemler beni giidiiler. 238 3,588 1,035 -0,515 -0,090
17-.Yﬁnlllkler1 (}ﬂ(katf: almadan once diger insanlarin o 238 3366 1139 -0287 0674
yeniligi kullandigin1 gérmeliyim.
18- Yeni fikirlere agigimdir. 238 4,462 0,766 -1,574 2,642
19- Cevabi belirsiz sorular beni heyecanlandirir. 238 3,546 1,057 -0,608 0,055
20- Yeni fikirlere kars1 ¢ogunlukla siipheciyimdir. 238 3,689 1,138 -0,579 -0,448

Tablo 2’de Bireysel Yenilik¢ilik Olgegi iizerinde gerceklestirilen aciklayici

faktor analizi ve giivenilirlik analizine iliskin bulgular goériilmektedir. Tablo 2’de

goriildiigi tizere, KMO degerinin (0,843) 0,50°nin {izerinde ¢ikmis olmasi, arastirma

kapsaminda ulagilan 6rneklem biiytikliigliniin, 6l¢ek iizerinde agiklayic faktor analizi

uygulamak iizere uygun oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, Bartlett

Kiiresellik Testi sonucunun (Ki-Kare: 1243,781; sd: 136; Sig.: 0,000) anlamli ¢ikmis

olmasi (p<0,05) da, bu odl¢ek iizerinde aciklayici faktor analizinin uygulanmasinin

uygun oldugunu gostermektedir.
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Bireysel Yenilik¢ilik Olgegi iizerinde gergeklestirilen agiklayici faktdr analizi
esnasinda, dlgekte yer alan “5- Bir sorunu ¢ozerken yanit a¢ik olmadigi zaman ¢oziim
icin ¢cogu kez yeni yontemler gelistiririm.”, “14-Disilincelerimde ve davraniglarimda
0zgiin olmay1 heyecan verici bulurum.” ve “9-Diisiincelerimde ve davranislarimda
kendimi yaratict ve 6zgiin goriiriim.” maddeleri 0,50’den daha diisiik faktor yiikiine
sahip olduklarindan, analiz siirecinde bu maddeler 6l¢ekten ¢ikartilmig ve 17 madde
tizerinden agiklayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analiz neticesinde,
Olcegin orijinal Olgekle uyumlu bigimde 4 faktdrden olustugu tespit edilmistir. Bu
faktorler sirasiyla Degisime Direng (DD), Degisime Aciklik (DA), Fikir Onderligi
(FO) ve Risk Alma (RA) seklinde isimlendirilmistir. Elde edilen faktdrlerin dlgek
yapisini agiklama diizeylerine bakildiginda, DD’nin 6lgegi yiizde 23,63 diizeyinde,
DA nin 6lgegi yiizde 13,52 diizeyinde, FO’niin 6lgegi yiizde 11,84 diizeyinde, RA nin
Olcegi yiizde 8,04 diizeyinde agikladigi, aciklanan toplam varyansin ise ylizde 57,036

diizeyinde oldugu saptanmustir.

Tablo 2’de ayrica dlgegin ve agiklayici faktor analizi neticesinde elde edilen
faktorlerin gilivenilirlik diizeylerine de yer verilmistir. DD faktoriiniin gilivenilirligi
0,858 ile yiiksek diizeyde, DA faktériiniin giivenilirligi 0,723 ile yiiksek diizeyde, FO
faktoriiniin giivenilirligi 0,684 ile ortalama tizeri diizeyde, RA faktdriiniin giivenilirligi
0,546 ile ortalama lizeri diizeyde, dlgegin giivenilirligi ise 0,843 ile yliksek diizeyde

tespit edilmistir.

Tablo 2.
Bireysel Yenilikgilik Olcegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Bulgulart
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Olgek

Maddeler DD DA FO RA  Giv >
Gilv.

17- Yenilikleri dikkate almadan 6nce diger
insanlarin o yeniligi kullandigini gérmeliyim.
13- Cevremdeki bireylerde ise yaradigini
gorene kadar bir igi yapmanin yeni yollarim 0,759
kabullenmekte isteksiz davranirim.

20-  Yeni fikirlere karsi  ¢ogunlukla
stipheciyimdir.

10- Genellikle arkadas grubum icinde yeni bir
seyi kabul eden son kisilerden biri oldugumu 0,725
diistiniiyorum.

7-  Cevremdeki insanlarm  biiyiikk  bir
¢ogunlugunun kabul ettigini gérene kadar yeni 0,720
fikirlere pek itibar etmem.

6- Yeni icatlara ve yeni disiince tarzlarina
kars1 siipheciyimdir.

15- Eski usul yasam tarzinin ve isleri eski
yontemlerle yapmanmn en iyisi oldugunu 0,652

diigtintirtim. 0,843
4- Genellikle yeni fikirleri kabullenmekte

0,764

0,728

0,858

0,681

temkinliyimir. 0,520

2- Yeni fikirleri denemekten hoglanirim. 0,766

3- Bir seyi yapmanin yeni yollarini ararim. 0,737 0,723
18- Yeni fikirlere agigimdir. 0,652

12- Ait oldugum grubun liderlikle ilgili
sorumluluklarini almaktan hoslanirim.
8- Arkadas grubum iginde etkili bir birey

- oo 0,780
oldugumu diistintiriim. 0,684
1- Arkadaglarim 6neri veya bilgi almak igin sik

0,785

sik bana bagvururlar. a2
11- Yaratict bir kisilige sahibimdir. 0,535
19- Cevab1  belirsiz  sorular  beni 0,742
heyecanlandirir. 0546
16- Belirsizlikler ve ¢oziilmemis problemler '
R, 0,688
beni gidiiler.
Toplam
0 0 0 0
Agiklanan Varyans 23,63% 13,52% 11,84% 8,04% 957,036

KMO: 0,843; Ki-Kare: 1243,781; sd: 136; Sig.: 0,000

Tablo 3’te Rekabet¢i Tutum Olgegi iizerinde yapilan tanimlayici analizlerin
bulgular1 gosterilmistir. Tablo 12°den goriilecegi iizere, tiim maddelerin basiklik ve
carpiklik degerleri (-2) ile (+2) arasinda tespit edildiginden, verilerin normal dagilim
kosulunu sagladigi sdylenebilir. Olgekte en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler;
X=4,013 ile “12-Katildigim yarigmalarda sonuglar ilan edilecegi zaman
heyecanlanirim.”, X=3,777 ile “9-Rakiplerimi yenmekten hoslanirim.” ve X=3,676 ile

“15-Arkadaslarimin cevaplayamadig: sorular1 ben cevaplamak isterim.” maddeleridir.

Tablo 3.
Rekabetci Tutum Olgegi Tanimlayici Bulgulart
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Maddeler N Ort. SS Carpiklik Basiklik
11 Slngvlarda he.p. 100, almak isterim- ¢lnkii bu, 238 2,643 1,357 0,292 -1.108
digerlerinden daha iyi oldugum anlamina gelir.
2- Miikemmele ulagsmak benim i¢in 6nemli degildir. 238 3,218 1,290 -0,224 -1,079
3- Yenmek benim i¢in 6nemli degildir. 238 3,067 1,301 -0,102 -1,082
4- Hayattaki amaglarimdan biri her zaman baskalarindan 238 2,567 1177 0,205 -0,902
daha basarili olmaktir.
g;u\r(j;smanm s6z konusu oldugu durumlarda daha basarili 238 3029 1213 -0.114 -0.895
6- Iste ve oyunda kazanmak benim igin énemli degildir. 238 3,487 1,232 -0,504 -0,763
7- Her zaman digerlerinden daha iyi olmak isterim. 238 3,282 1,177 -0,328 -0,639
8- VS.m'aVlarda bekledigim notu almak benim i¢in 6nemli 233 3584 1236 -0,601 -0,660
degildir.
9- Rakiplerimi yenmekten hoslanirim. 238 3,777 1,108 -0,918 0,304
10- Bir hedefve ulagsmak igin .bll"181yle rekabet ettigimde tek 238 3176 1209 -0,127 -0,800
basima yaptigimdan daha iyi sonug alirim.
11-.51}’18:V nsonu(;.larlwlla.n edildiginde kacinct oldugum 238 3122 1221 -0,291 -0.886
benim i¢in 6nemli degildir.
12- Katildigim yarigmalarda sonuglar ilan edilecegi zaman 238 4013 1,045 -1,098 0,737
heyecanlanirim
13-.Cevremdek1 kisilerin benden daha basarili olmalari 238 2155 1131 0,678 -0.434
beni kiskandirmaz.
14- Kazanmak her zaman kaybetmekten daha iyidir. 238 3,542 1,101 -0,280 -0,713
15- Arkad'flslar_nmn cevaplayamadigi sorulari  ben 238 3676 1,015 -0,562 0,072
cevaplamak isterim.
igg—}glaesrkalarlyla rekabet kisinin asil amaglarina ulagmasini 238 2845 1275 0,073 20,960
17- S.lnavlardan" hep 100 almak isterim g¢iinkii bu 238 2765 1418 0,235 11,230
alinabilecek en yiiksek puandir.
18:.D.1ger insanlardan {istin olmak benim i¢in Onemli 238 3374 1256 -0,259 -0.920
degildir.
19- Rakiplerimi alt edemesem de iizilmem. 238 2,538 1,189 0,259 -0,930
20- Yaptigim her seyde miitkemmel olmak isterim. 238 3,643 1,163 -0,618 -0,364
21- Bir 6dil ya da oyun kazandigimda bu, benim
digerlerinin arasinda en iyisi oldugum anlamina gelir. Adil 238 3,450 1,182 -0,374 -0,666
olan en iyi olanin kazanmasidir.
22- Sinavlardan once belirli bir not hedefim yoktur. 238 3,088 1,352 -0,100 -1,169
23- Kendimi bagkalariyla kiyaslama egilimindeyim. 238 2,441 1,307 0,490 -0,943

Tablo 4’te Rekabetci Tutum Olgegi iizerinde gerceklestirilen agiklayic faktdr

analizi ve giivenilirlik analizine iliskin bulgular goriilmektedir. Tablo 4’te gortildiigii

tizere, KMO degerinin (0,843) 0,50 nin {izerinde ¢ikmis olmasi, arastirma kapsaminda

ulagilan 6rneklem biiyiikliigiiniin, 6lcek iizerinde agiklayici faktor analizi uygulamak

tizere uygun oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, Bartlett Kiiresellik Testi

sonucunun (Ki-Kare: 1093,269; sd: 105; Sig.: 0,000) anlaml1 ¢ikmig olmasi (p<0,05)

da, bu 0lcek iizerinde agiklayici faktor analizinin uygulanmasinin uygun oldugunu

gostermektedir.

Rekabetgi Tutum Olgegi iizerinde gerceklestirilen aciklayici faktor analizi

esnasinda, Olgekte yer alan “18-Diger insanlardan iistiin olmak benim i¢in dnemli
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degildir.”, “14-Kazanmak her zaman kaybetmekten daha iyidir.”, “1-Sinavlarda hep
100 almak isterim ¢ilinkii bu, digerlerinden daha iyi oldugum anlamina gelir.”, “15-
Arkadaglarimin cevaplayamadigi sorulari ben cevaplamak isterim.”, “19-Rakiplerimi
alt edemesem de {iziilmem.”, “2-Miikemmele ulasmak benim i¢in 6nemli degildir.”,
“20-Yaptigim her seyde miikemmel olmak isterim.” ve “21-Bir 6dil ya da oyun
kazandigimda bu, benim digerlerinin arasinda en iyisi oldugum anlamina gelir. Adil
olan en iyi olanin kazanmasidir.” maddeleri 0,50’den daha diisiik faktor yiikiine sahip
olduklarindan, analiz siirecinde bu maddeler Olgekten ¢ikartilmis ve 15 madde
tizerinden agiklayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analiz neticesinde,
Olcegin 4 faktorden olustugu tespit edilmistir. Bu faktorler sirasiyla Bagart Odaklilik
(BO), Sonug Odaklilik (SO), Rekabet Hazzi (RH) ve Kiyaslama (KIY) seklinde
isimlendirilmistir. Elde edilen faktorlerin 6lgek yapisini agiklama diizeylerine
bakildiginda, BO’nun 6lgegi yiizde 19,38 diizeyinde, SO’nun o6lgegi yiizde 14,13
diizeyinde, RH’nin 06lgegi yiizde 13,88 diizeyinde, KIY’mn 6l¢egi yilizde 12,04
diizeyinde agikladigi, aciklanan toplam varyansin ise yiizde 59,424 diizeyinde oldugu

saptanmistir.

Tablo 4’te ayrica Glgegin ve agiklayict faktor analizi neticesinde elde edilen
faktorlerin giivenilirlik diizeylerine de yer verilmistir. BO faktoriiniin giivenilirligi
0,806 ile yiiksek diizeyde, SO faktoriiniin giivenilirligi 0,641 ile ortalama iizeri
diizeyde, RH faktoriiniin giivenilirligi 0,722 ile yiiksek diizeyde, KIY faktoriiniin
giivenilirligi 0,561 ile ortalama tizeri diizeyde, 6l¢egin giivenilirligi ise 0,842 ile

yiiksek diizeyde tespit edilmistir.

Tablo 4.
Rekabet¢i Tutum Olgegi Faktdr ve Giivenilirlik Analizi Bulgular
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Olgek

Maddeler BO SO RH KIY Giiv. N
Gilv.

5- Yarismanin s6z konusu oldugu
durumlarda daha basarili olurum.

4- Hayattaki amaglarimdan biri her
zaman baskalarindan daha basarihi 0,724
olmaktir.

7- Her zaman digerlerinden daha iyi
olmak isterim.

10- Bir hedefe ulasmak i¢in birisiyle
rekabet ettigimde tek basgima 0,710
yaptigimdan daha iyi sonug alirim.

17- Sinavlardan hep 100 almak isterim

¢linkii bu alinabilecek en yiiksek 0,592
puandir.

8- Sinavlarda bekledigim notu almak

benim i¢in 6nemli degildir.

22- Sinavlardan o6nce belirli bir not
hedefim yoktur.

11- Sinav sonuglart ilan edildiginde
kacinci oldugum benim i¢in Onemli 0,644
degildir.

16- Bagkalariyla rekabet kisinin asil

amaglarina ulagmasini engeller.

6- Iste ve oyunda kazanmak benim igin

onemli degildir.

3- Yenmek benim i¢in 6nemli degildir. 0,659
9- Rakiplerimi yenmekten hoslanirim. 0,530
23- Kendimi bagkalariyla kiyaslama

egilimindeyim.

13- Cevremdeki kisilerin benden daha

basarili olmalar1 beni kiskandirmaz.

0,736

0,714 0,806

0,757

0,744 0,641 0,842

0,686

0,660 0,722

0,776

0,723 0,561

12- Katildigim yarismalarda sonuglar

ilan edilecegi zaman heyecanlanirim 0,520

Toplam

0 0 Y 9
Agiklanan Varyans 19,38% 14,13% 13,88% 12,04% %59,424

KMO: 0,843; Ki-Kare: 1093,269; sd: 105; Sig.: 0,000

Tablo 5’te Cevresel Belirsizlik Olgegi iizerinde yapilan tanimlayici analizlerin
bulgular1 gosterilmistir. Tablo 13°ten goriilecegi lizere, tiim maddelerin basiklik ve
carpiklik degerleri (-2) ile (+2) arasinda tespit edildiginden, verilerin normal dagilim

kosulunu sagladigi sdylenebilir.

Tablo 5.
Cevresel Belirsizlik Olgegi Tanimlayici Bulgulari
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Maddeler N Ort. SS Carpiklik Basiklik

1- Isletme gevremiz ¢ok dinamiktir; teknolojik,
ekonomik ve kiiltiirel degisim ¢ok hizlidir.

238 3,765 1,092  -0,657 -0,231

2- Isletme gevremiz gok risklidir, bir yanhs adim 238 3223 1255 0,144  -0,949
igsletmemizin ¢okiisii olabilir.
3- Cevremiz eski pazarlarin genislemesi ve yenilerin

ortaya ¢ikmasiyla ¢ok hizli genisliyor. 238 3819 1046  -0.793 0,224

4- Cok stresli, titiz, saldirgan bir ¢cevredeyiz ve bu

¢evrede ayakta durmak zordur. 238 3542 1203 -0.598 0,522

Tablo 6°da Cevresel Belirsizlik Olgegi iizerinde gerceklestirilen agiklayici faktor
analizi ve giivenilirlik analizine iliskin bulgular gériilmektedir. Tablo 6’da goriildiigii
tizere, KMO degerinin (0,565) 0,50 nin iizerinde ¢ikmig olmasi, aragtirma kapsaminda
ulagilan 6rneklem biiyiikliigliniin, 6l¢ek tizerinde aciklayici faktdr analizi uygulamak
lizere uygun oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, Bartlett Kiiresellik Testi
sonucunun (Ki-Kare: 121,538; sd: 6; Sig.: 0,000) anlaml1 ¢ikmi1s olmasi (p<0,05) da,
bu oOlgek iizerinde agiklayict faktdr analizinin uygulanmasinin uygun oldugunu

gostermektedir.

Cevresel Belirsizlik Olgegi iizerinde gerceklestirilen agiklayici faktor analizi
esnasinda, tiim maddelerin faktor yiiklerinin 0,50’nin tizerinde oldugu saptanmis ve 4
madde Tlzerinden agiklayict faktér analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analiz
neticesinde, Olgegin tek faktérden olustugu tespit edilmis ve bu faktore Cevresel
Belirsizlik (CB) ismi verilmistir. Elde edilen faktor, ol¢egin yiizde 72,54’inili
aciklamaktadir. Bununla beraber, Tablo 3’te 6l¢egin giivenilirlik diizeyine de yer
verilmistir. Buna gore, Olgegin giivenilirligi 0,580 ile ortalama tizeri diizeyde tespit

edilmistir.

Tablo 6.
Cevresel Belirsizlik Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Bulgular:
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Maddeler CB Giiv.

3- Cevremiz eski pazarlarin genislemesi ve yenilerin ortaya ¢ikmasiyla ¢ok

hizl1 genisliyor. 0,727
1- Isletme ¢evremiz ¢ok dinamiktir; teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel degisim
0,679
¢ok hizlidir. 0.580
2- Isletme c¢evremiz ¢ok risklidir, bir yanlhs adim isletmemizin ¢okiisii 0631 ’
olabilir. '
4- Cok stresli, titiz, saldirgan bir ¢evredeyiz ve bu gevrede ayakta durmak 0628
zordur. ,
Agiklanan Varyans 72,54%

KMO: 0,565; Ki-Kare: 121,538; sd: 6; Sig.: 0,000

Tablo 7’de arastirmada kullanilan 6lgekler lizerinde gergeklestirilen agiklayici
faktor analizleri ve gilivenilirlik analizleri neticesinde ortaya ¢ikan faktorlere iliskin
tanimlayict bulgulara yer verilmistir. Tablo 7’den goriilecegi iizere, tiim faktorlerin
carpiklik ve basiklik degerleri (-2) ile (+2) arasinda oldugundan, verilerin normal
dagilim kosulunu sagladigindan bahsedilebilir. Tablo 4’ten goriilecegi lizere; DD nin
ortalamast X=3,624 ile yiiksek diizeyde, DA’nin ortalamast X=4,312 ile olduk¢a
yiiksek diizeyde, FO’nin ortalamas1 X=3,986 ile yiiksek diizeyde, RA’nin ortalamasi
X=3,567 ile ortalamanin iizerinde, BO’nun ortalamasi X=2,964 ile ortalamanin
altinda, SO’nun ortalamasi X=3,265 ile ortalamanin {izerinde, RH nin ortalamasi
X=3,294 ile ortalamanin iizerinde, KIY1n ortalamasi X=2,870 ile ortalamanin altinda,

CB’nin ortalamas1 X=3,587 ile ortalamanin {lizerinde tespit edilmistir.

Tablo 7.

Arastirma Degiskenlerine iliskin Tanimlayici Bulgular

Faktor N Ort. SS Carpiklik Basiklik
Degisime Direng 238 3,624 0,795 -0,617 0,148
Disa Aciklik 238 4,312 0,674 -1,317 1,827
Fikir Onderligi 238 3,986 0,637 -0,307 -0,435
Risk Alma 238 3,567 0,839 -0,327 0,045
Bagar1 Odaklilik 238 2,964 0,932 -0,094 -0,444
Sonu¢ Odaklilik 238 3,265 0,970 -0,241 -0,410
Rekabet Hazzi 238 3,294 0,909 -0,336 -0,167
Kiyaslama 238 2,870 0,851 0,108 -0,174
Cevresel Belirsizlik 238 3,587 0,767 -0,255 0,141

Arastirmada kullanilan oOlgekler iizerinde gerceklestirilen agiklayici faktor

analizleri ve giivenilirlik analizlerinin ardindan, arastirma modelinin ve hipotezlerinin
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revize edilmesi ihtiyaci ortaya c¢ikmistir. Revize arastirma modeli Sekil 2’de

gosterilmis olup, arastirma hipotezleri ise su sekilde revize edilmistir:

H1: Bireysel yenilik¢iligin rekabetci tutum tizerinde anlamli etkisi vardir.
Hla: Bireysel yenilikg¢iligin bagar1 odaklilik tizerinde anlamli etkisi vardir.
H1a:: Degisime direncin basar1 odaklilik tizerinde anlamli etkisi vardir.
H1la,: Deneyime agikligin basar1 odaklilik tizerinde anlamli etkisi vardir.
H1as: Fikir 6nderliginin basar1 odaklilik {izerinde anlamli etkisi vardir.
H1las: Risk almanin basar1 odaklilik tizerinde anlamli etkisi vardir.
H1b: Bireysel yenilik¢iligin sonug odaklilik {izerinde anlamli etkisi vardir.
H1b:: Degisime direncin sonug odaklilik tizerinde anlaml etkisi vardir.
H1b,: Deneyime agikligin sonug odaklilik iizerinde anlamli etkisi vardr.
H1bs: Fikir 6nderliginin sonu¢ odaklilik tizerinde anlamli etkisi vardir.
H1bs: Risk almanin sonug odaklilik tizerinde anlamli etkisi vardir.
Hlc: Bireysel yenilikciligin rekabet hazzi tizerinde anlamli etkisi vardir.
H1c:: Degisime direncin rekabet hazzi lizerinde anlamli etkisi vardir.
H1c,: Deneyime acikligin rekabet hazzi lizerinde anlamli etkisi vardir.
H1cs: Fikir 6nderliginin rekabet hazzi iizerinde anlamli etkisi vardir.
H1cs: Risk almanin rekabet hazzi tizerinde anlamli etkisi vardir.
H1d: Bireysel yenilik¢iligin kiyaslama tizerinde anlaml etkisi vardir.
H1d:: Degisime direncin kiyaslama iizerinde anlamli etkisi vardir.
H1d,: Deneyime agikligin kiyaslama iizerinde anlamli etkisi vardir.
H1ds: Fikir 6nderliginin kiyaslama {izerinde anlamli etkisi vardir.
H1ds: Risk almanin kiyaslama tizerinde anlaml etkisi vardir.
H2: Bireysel yenilik¢iligin rekabetci tutum tizerindeki etkisinde ¢evresel belirsizligin
diizenleyici rolii vardir.
H2a: Bireysel yenilik¢iligin basar1 odaklilik tizerindeki etkisinde g¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.
H2a:: Degisime direncin basar1 odaklilik {izerindeki etkisinde cevresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.
H2a,: Deneyime agikligin basari odaklilik tizerindeki etkisinde gevresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.
H2as: Fikir onderliginin basar1 odaklilik iizerindeki etkisinde ¢evresel

belirsizligin diizenleyici rolii vardir.
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H2a4: Risk almanin basar1 odaklilik iizerindeki etkisinde c¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolil vardir.
H2b: Bireysel yenilik¢iligin sonu¢ odaklilik iizerindeki etkisinde g¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.
H2b:: Degisime direncin sonug odaklilik tizerindeki etkisinde ¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolil vardir.
H2b: Deneyime agikligin sonu¢ odaklilik tizerindeki etkisinde ¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.
H2bs: Fikir onderliginin sonug¢ odaklilik iizerindeki etkisinde g¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolil vardir.
H2bs: Risk almanin sonu¢ odaklilik tizerindeki etkisinde cevresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.
H2c: Bireysel yenilik¢iligin rekabet hazzi {iizerindeki etkisinde c¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.
H2c:: Degisime direncin rekabet hazzi iizerindeki etkisinde cevresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.
H2c2: Deneyime agikligin rekabet hazzi iizerindeki etkisinde g¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.
H2cs: Fikir onderliginin rekabet hazzi {izerindeki etkisinde cevresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.
H2cs: Risk almanin rekabet hazzi iizerindeki etkisinde c¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.
H2d: Bireysel yenilikciligin kiyaslama iizerindeki etkisinde ¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.
H2d:1: Degisime direncin kiyaslama {izerindeki etkisinde ¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.
H2d,: Deneyime acikligin kiyaslama {izerindeki etkisinde ¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.
H2ds: Fikir onderliginin kiyaslama {iizerindeki etkisinde c¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.
H2ds: Risk almanin kiyaslama {izerindeki etkisinde gevresel belirsizligin

diizenleyici rolii vardir.
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Cevresel Belirsizlik

Bireysel Yenilikg¢ilik

- Degisime Direng
- Di1sa Aciklik

- Fikir Onderligi

- Risk Alma

H2

H1

Rekabet¢i Tutum

- Basar1 Odaklilik
- Sonug Odaklilik
- Rekabet Hazz1

- Kryaslama

3.4 Sinmirlamalar

Bu calismanin birtakim smirhiliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle &rneklem
bakimindan ¢alisma, Istanbul ilinde teknoloji ve bilisim hizmetlerinde faaliyet
gosteren firmalarda calisan personel ile sinirli tutulmus, diger sektorlerde g¢alisan
kisiler kapsam dis1 tutulmustur. Konu baglaminda calisma, bireysel yenilikgilik,
rekabetci tutum ve cevresel belirsizlik konulariyla sinirlandirilmistir. Yani sira
calisma, yalnizca uygulanan anket ve anket formunda yer alan sorular ve maddelerle
siirhdir. Ayrica ¢alisma kapsaminda zaman sinirlilign da vardir. Zaman sinirlilig

cercevesinde anket uygulamasi, 20 Aralik 2019 ile 25 Subat 2020 tarihleri arasinda

gerceklestirilmistir.

Sekil 2. Revize arastirma modeli
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Boliim 4

Bulgular

Bu béliimde yapilan arastirmaya iliskin demografik bulgulara, hipotez testleri

bulgularina ve farklilik analizi bulgularina yer verilmistir.
4.1 Demografik Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, 6rneklem grubu iizerinde gergeklestirilen arastirma
neticesinde, orneklem grubu ile ilgili olarak ortaya ¢ikan demografik bulgular yer

almaktadir.

Tablo 8’de 6rneklem grubunun cinsiyete gore dagilimi gosterilmistir. Buna gore,

orneklem grubundaki 127 kisi (yiizde 53.,4) kadin, 111 kisi (ylizde 46,6) erkektir.

Tablo 8.

Orneklem Grubunun Cinsiyete Gre Dagilim1

Cinsiyet N %
Kadin 127 534
Erkek 111 46,6

Toplam 238 100,0

Tablo 9’da 6rneklem grubunun medeni duruma gore dagilimi goriilmektedir.
Buna gore, 6rneklem grubundaki 162 kisi (ylizde 68,1) bekar, 76 kisi (yiizde 31,9)

evlidir.

Tablo 9.

Orneklem Grubunun Medeni Duruma Gére Dagilimi

Medeni Durum N %
Bekar 162 68,1
Evli 76 31,9
Toplam 238 100,0
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Tablo 10°da 6rneklem grubunun yas grubuna gore dagilimi bulunmaktadir. Buna
gore, orneklem grubundaki 85 kisi (ylizde 35,7) 18-25 yas grubunda, 95 kisi (ylizde
39,9) 26-35 yas grubunda, 39 kisi (yiizde 16,4) 35-50 yas grubunda, 19 kisi (yiizde
8,0) 51 ve iizeri yas grubundadir.

Tablo 10.
Orneklem Grubunun Yas Grubuna Gére Dagilimi
Yas Grubu N %
18-25 85 35,7
26-35 95 39,9
36-50 39 16,4
51 ve lizeri 19 8,0
Toplam 238 100,0

Tablo 11°de 6rneklem grubunun egitim seviyesine gore dagilimi yer almaktadir.
Buna gore, 6rneklem grubundaki 22 kisi (yiizde 9,2) lise mezunu, 145 kisi (yiizde 60,9)

lisans mezunu, 71 kisi (ylizde 29,9) lisansiistii mezunudur.

Tablo 11.
Orneklem Grubunun Egitim Seviyesine Gére Dagilimi
Egitim Seviyesi N %
Lise mezunu 22 9,2
Lisans mezunu 145 60,9
Lisansiistii mezunu 71 29,9
Toplam 238 100,0

Tablo 12°de 6rneklem grubunun aylik gelire gore dagilimina yer verilmistir.
Buna gore, orneklem grubundaki 28 kisi (ylizde 11,8) 2.000 TL ve altinda, 91 kisi
(yiizde 38,2) 2.001-4,000 TL arasinda, 54 kisi (yiizde 22,7) 4.001-6.000 TL arasinda,
18 kisi (yiizde 7,6) 6.001-8.000 TL arasinda, 15 kisi (yiizde 6,3) 8.001-10.000 TL
arasinda, 32 kisi (yiizde 13,4) 10.000 TL {izerinde aylik gelire sahiptir.
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Tablo 12.
Orneklem Grubunun Aylik Gelire Gore Dagilimi

Aylik Gelir N %
2.000 TL ve alt1 28 11,8
2.001-4.000 TL 91 38,2
4.001-6.000 TL 54 22,7
6.001-8.000 TL 18 7,6
8.001-10.000 TL 15 6,3
10.000 TL tizeri 32 13,4

Toplam 238 100,0

Tablo 13’te o6rneklem grubunun toplam c¢alisma siiresine gore dagilimi
gosterilmistir. Buna gore, 6rneklem grubundaki 128 kisi (yiizde 53,8) 0-4 y1l arasinda,
44 kisi (yluzde 18,5) 5-9 yil arasinda, 19 kisi (ylizde 8,0) 10-15 yil arasinda, 17 kisi
(yiizde 7,1) 16-21 y1l arasinda, 30 kisi (ylizde 12,6) 22 yil ve {izerinde toplam ¢alisma

stiresine sahiptir.

Tablo 13.

Orneklem Grubunun Toplam Calisma Siiresine Gére Dagilimi

Toplam Caligma Siiresi N %
0-4 y1l 128 53,8
5-9 yil 44 18,5

10-15 y1l 19 8,0

16-21 y1l 17 7,1

22 yil ve tizeri 30 12,6
Toplam 238 100,0

Tablo 14’te 6rneklem grubunun pozisyona gore dagilimi goriilmektedir. Buna
gore, orneklem grubundaki 146 kisi (ylizde 61,4) ¢alisan pozisyonunda, 21 kisi (yiizde
8,8) alt kademe yonetici pozisyonunda, 45 kisi (yiizde 18,9) orta kademe yonetici
pozisyonunda, 26 kisi (ylizde 10,9) iist kademe y0netici pozisyonundadir.
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Tablo 14.

Orneklem Grubunun Pozisyona Gére Dagilimi

Pozisyon N %

Calisan 146 61,4
Alt kademe yonetici 21 8,8
Orta kademe yonetici 45 18,9
Ust kademe ydnetici 26 10,9

Toplam 238 100,0

4.3 Hipotez Testlerine Yonelik Bulgular

Bu boéliimde arastirma kapsaminda onceden belirlenmis olan hipotezlerin test

edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan hipotez testi bulgularina yer verilmistir.

“H1: Bireysel yenilik¢iligin rekabetci tutum tizerinde anlamli etkisi vardir.” ana
hipotezini test etmek iizere oncelikle “Hla: Bireysel yenilikgiligin basar1 odaklilik
tizerinde anlamli etkisi vardir.”, “H1b: Bireysel yenilik¢iligin sonug¢ odaklilik iizerinde
anlaml etkisi vardir.”, “Hlc: Bireysel yenilik¢iligin rekabet hazzi iizerinde anlamli
etkisi vardir.” ve “H1d: Bireysel yenilik¢iligin kiyaslama tizerinde anlamli etkisi

vardir.” alt hipotezleri test edilmistir.

Tablo 15°te “H1a: Bireysel yenilik¢iligin basar1 odaklilik {izerinde anlamli etkisi
vardir.” alt hipotezini test etmek iizere gerceklestirilmis olan ¢oklu dogrusal regresyon
analizine iligkin bulgular gosterilmistir. Tablo 15°te goriildiigii lizere model anlamli
cikmistir (F=10,399; p=0,000). Tablodaki diizeltilmis R? degerine gore, modelin
bagimsiz degiskenleri BO’nun yiizde 13,70’ini agiklamaktadir. Durbin-Watson
degerinin (2,071) 1,50 ile 2,50 arasinda ¢ikmis olmasi, hata terimlerinin arasinda
otokorelasyon probleminin olmadigini gostermektedir. Tablodaki VIF degerlerinin
10°dan kiiciik ¢ikmasi ve tolerans degerlerinin 0,100’den biiyiik olmasi, bagimsiz
degiskenlerin arasinda ¢oklu baginti problemi olmadigini gostermektedir. Tablo 15’te
goriildiigi tizere, DD (=-0,292; t=-4,547; p=0,000) faktoriiniin BO tizerinde negatif
yonlii, anlamli ve diisiik diizeyde, FO (8=0,207; t=3,120; p=0,002) faktdriiniin BO
tizerinde pozitif yonlii, anlamh ve diisiik diizeyde, RA (3=0,207; t=3,083; p=0,002)
faktoriiniin BO {izerinde pozitif yonlii, anlamli ve diisiikk diizeyde etkisi vardir. DA

(p=0,568) faktoriiniin ise BO tizerinde anlamli etkisi yoktur. Elde edilen bu bulgulara
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gore; “Hlai: Degisime direncin basari odaklilik {izerinde anlamli etkisi vardir.”,

“Hlas: Fikir 6nderliginin basar1 odaklilik iizerinde anlamli etkisi vardir.” ve “Hlaa:

Risk almanin basar1 odaklilik {izerinde anlamli etkisi vardir.” alt hipotezleri kabul

edilmis, “Hlaz: Degisime agikligin basar1 odaklilik iizerinde anlamli etkisi vardir.” alt

hipotezi ise reddedilmistir. Bu dogrultuda, “Hla: Bireysel yenilikg¢iligin basari

odaklilik iizerinde anlamli etkisi vardir.” ise kismen kabul edilmistir.

Tablo 15.

Hla Hipotezine iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulart

Bagimh . o Durbin- Model Model
Degisken: BO B t P Tol. VIF Diz. R Watson F p
DD -0,292 -4547 0,000 0,881 1,135
DA -0,042 -0,572 0,568 0,685 1,461
13,70% 2,071 10,399 0,000
FO 0,207 3,120 0,002 0,830 1,205
RA 0,207 3,083 0,002 0,807 1,239

Tablo 16’da “Hlb: Bireysel yenilik¢iligin sonu¢ odaklilik iizerinde anlaml

etkisi vardir.” alt hipotezini test etmek {lizere gergeklestirilmis olan ¢oklu dogrusal

regresyon analizine iligkin bulgular gosterilmistir. Tablo 16°da goriildiigii tizere model

anlamli ¢ikmamistir (F=1,489; p=0,206). Tablo 16’da goriilecegi tizere, DD
(p=0,618), DA (p=0,389), FO (p=0,123) ve RA (p=0,133) faktorlerinin SO iizerinde

anlamli etkisi yoktur. Elde edilen bu bulgulara gore; “H1b1: Degisime direncin sonug

odaklilik tizerinde anlamli etkisi vardir.”, “H1bz: Deneyime agikligin sonug odaklilik

tizerinde anlamli etkisi vardir.”, “H1bs: Fikir onderliginin sonu¢ odaklilik tizerinde

anlaml etkisi vardir.” ve “H1bas: Risk almanin sonug odaklilik {izerinde anlamli etkisi

vardir.” alt hipotezleri reddedilmistir. Bu dogrultuda, “H1b: Bireysel yenilik¢iligin

sonug odaklilik iizerinde anlaml1 etkisi vardir.” hipotezi de reddedilmistir.
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Tablo 16.
H1b Hipotezine iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

Bagiml Diiz.  Durbin- Model Model

Degisken: SO D t po Tol VIF 20" Wason F 0
DD 0034 0499 0618 0881 1,135
DA 0067 -0,863 0389 0685 1461 (goys 2017 1489 0206
FO 0,110 1547 0123 0830 1,205
RA 0,09 -1,508 0,133 0807 1,239

Tablo 17°de “Hlc: Bireysel yenilikgiligin rekabet hazzi tizerinde anlamli etkisi
vardir.” alt hipotezini test etmek iizere gerceklestirilmis olan ¢oklu dogrusal regresyon
analizine iliskin bulgular gosterilmistir. Tablo 17°de goriildiigii lizere model anlamli
c¢ikmamistir (F=1,201; p=0,311). Tablo 17°de goriilecegi tizere, DD (p=0,878), DA
(p=0,076), FO (p=0,217) ve RA (p=0,212) faktorlerinin RH iizerinde anlaml1 etkisi
yoktur. Elde edilen bu bulgulara gore; “H1ci: Degisime direncin rekabet hazzi
tizerinde anlamli etkisi vardir.”, “Hlc2: Deneyime acikligin rekabet hazzi iizerinde
anlamli etkisi vardir.”, “Hlca: Fikir 6nderliginin rekabet hazzi iizerinde anlamli etkisi
vardir.” ve “Hlcs: Risk almanin rekabet hazzi lizerinde anlamli etkisi vardir.” alt
hipotezleri reddedilmistir. Bu dogrultuda, “H1c: Bireysel yenilik¢iligin rekabet hazzi

tizerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezi de reddedilmistir.

Tablo 17.
Hlc Hipotezine iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular

Bagimli Diiz.  Durbin- Model Model
Degisken: RH B t P Tol. VIF R2 Watson F p
DD -0,011 -0,153 0,878 0,881 1,135
DA -0,139 -1,779 0,076 0,685 1,461
0,30% 2,145 1,201 0,311
FO 0,088 1,239 0,217 0,830 1,205
RA 0,090 1,250 0,212 0,807 1,239

Tablo 18’de “H1d: Bireysel yenilik¢iligin kiyaslama iizerinde anlamli etkisi
vardir.” alt hipotezini test etmek iizere gergeklestirilmis olan ¢oklu dogrusal regresyon
analizine iligkin bulgular gosterilmistir. Tablo 18’te goriildiigii lizere model anlamli
ctkmistir (F=8,705; p=0,000). Tablodaki diizeltilmis R? degerine gore, modelin
bagimsiz degiskenleri KIY’in yilizde 11,50’sini agiklamaktadir. Durbin-Watson
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degerinin (2,154) 1,50 ile 2,50 arasinda ¢ikmis olmasi, hata terimlerinin arasinda
otokorelasyon probleminin olmadigin1 gostermektedir. Tablodaki VIF degerlerinin
10°dan kii¢iik ¢ikmasi ve tolerans degerlerinin 0,100’den biiyiik olmasi, bagimsiz
degiskenlerin arasinda ¢oklu baginti problemi olmadigini gostermektedir. Tablo 18°de
goriildiigii iizere, DD (8=-0,308; t=-4,739; p=0,000) faktoriiniin KIY {izerinde negatif
yonlii, anlamli ve orta diizeyde, RA (8=0,216; t=3,175; p=0,002) faktoriiniin KIY
iizerinde pozitif yonlii, anlaml ve diisiik diizeyde etkisi vardir. DA (p=0,202) ve FO
(p=0,616) faktorlerinin ise KIY iizerinde anlamli etkisi yoktur. Elde edilen bu
bulgulara gore; “H1d:: Degisime direncin kiyaslama {izerinde anlamli etkisi vardir.”
ve “H1d4: Risk almanin kiyaslama iizerinde anlamli etkisi vardir.” alt hipotezleri kabul
edilmis; “H1d2: Deneyime agikligin kiyaslama tizerinde anlamli etkisi vardir.” ve
“H1das: Fikir 6nderliginin kiyaslama tizerinde anlamli etkisi vardir.” alt hipotezleri ise
reddedilmistir. Bu dogrultuda, “H1d: Bireysel yenilik¢iligin kiyaslama tizerinde

anlamli etkisi vardir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 18.
H1d Hipotezine Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular:
Bagimli .
Degisken: B t p  Tol. VIF DizR2 DuRin- Model Model
Watson F p
KIY
DD -0,308 -4,739 0,000 0,881 1,135
DA -0,094 -1,279 0,202 0,685 1,461
11,50% 2,154 8,705 0,000
FO 0,034 0,503 0,616 0,830 1,205
RA 0,216 3,175 0,002 0,807 1,239

“H1: Bireysel yenilik¢iligin rekabet¢i tutum {izerinde anlamli etkisi vardir.” ana
hipotezini test etmek iizere gerceklestirilen hipotez testleri neticesinde; Hla ve H1d
kismen kabul edilirken, H1b ve Hlc reddedildiginden dolayi, H1 ana hipotezi kismen
kabul edilmistir.

“H2: Bireysel yenilik¢iligin rekabetgi tutum iizerindeki etkisinde cevresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” ana hipotezini test etmek {izere 6ncelikle “HZ2a:
Bireysel yenilikg¢iligin basar1 odaklilik iizerindeki etkisinde g¢evresel belirsizligin
diizenleyici rolii vardir.”, “H2b: Bireysel yenilik¢iligin sonu¢ odaklilik iizerindeki

etkisinde cevresel belirsizligin diizenleyici rolii vardir.”, “H2c: Bireysel yenilik¢iligin
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rekabet hazzi lizerindeki etkisinde ¢evresel belirsizligin diizenleyici roli vardir.” ve
“H2d: Bireysel yenilik¢iligin kiyaslama iizerindeki etkisinde ¢evresel belirsizligin

diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezleri test edilmistir.

“H2a: Bireysel yenilik¢iligin basar1 odaklilik iizerindeki etkisinde cevresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” hipotezini test etmek iizere SPSS programinda
Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilmis olan Process v4.0 macro eklentisinden

faydalanilmistir.

“H2a;: Degisime direncin basar1 odaklilik tizerindeki etkisinde c¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezini test etmek iizere yapilan moderator
analizi bulgular1 Tablo 19°da sunulmustur. Tabloya gore, model anlamli ¢ikmistir
(F=7,926; p=0,000). Modelde yer alan R? degerine gore, bagimli degisken olan
BO’nun yiizde 9,22’si bagimsiz degiskenlerce agiklanmaktadir. Tabloya gore, her ne
kadar bagimsiz degisken DD’nin (B=-0,197; p=0,001) ve moderatdr degisken CB’nin
(B=0,151; p=0,010) BO fizerinde anlamli etkisi olsa da, diizenleyici etkilesim
degiskeni MOD’un (p=0,142) sigma degeri p>0,05 seklinde saptanmis oldugundan;
CB’nin, DD’nin BO iizerindeki etkisinde anlamli bir diizenleyici roliiniin olmadig:
bulgusu elde edilmistir. Bu dogrultuda, “H2a;: Degisime direncin basar1 odaklilik
tizerindeki etkisinde gevresel belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 19.
DD’nin BO Uzerindeki Etkisinde CB’nin Diizenleyici Roliine Iliskin Moderatdr

Analizi Bulgular

Bagimli Degisken: R?

BO B t p R? Degisimi Model F Model p
DD -0,197 -3,314 0,001
CB 0,151 2,602 0,010 9,22% 0,001 7,926 0,000
MOD -0,078 -1,475 0,142

“H2ap: Deneyime agikligin basar1 odaklilik iizerindeki etkisinde c¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezini test etmek tizere yapilan moderator
analizi bulgular1 Tablo 20’de sunulmustur. Tabloya gore, model anlamli ¢ikmamistir

(F=2,490; p=0,061). Zira DA’nin (p=0,956) BO iizerinde anlamli etkisi yoktur. Bu

67



nedenle; CB’nin, DA’nin BO iizerindeki etkisinde anlamli bir diizenleyici roliiniin
olup olmadigina bakilamamaktadir. Bu dogrultuda, “H2a>: Degisime agikligin basari
odaklilik tizerindeki etkisinde gevresel belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 20.
DA’nin BO Uzerindeki Etkisinde CB’nin Diizenleyici Roliine iliskin Moderator

Analizi Bulgular

Baglml‘B%eg‘sken: B t b R? De;;mi Model F Model p
DA 0,003 -005 0,956
CB 0164 2683 0008  309% 0000 2490 0061
MOD 0009 0136 0892

“H2a3: Fikir onderliginin basar1 odaklilik {izerindeki etkisinde c¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezini test etmek iizere yapilan moderator
analizi bulgulart Tablo 21°de sunulmustur. Tabloya gore, model anlamli ¢ikmistir
(F=6,305; p=0,000). Modelde yer alan R? degerine gore, bagimli degisken olan
BO’nun yiizde 7,48’1 bagimsiz degiskenlerce agiklanmaktadir. Tabloya gore, her ne
kadar bagimsiz degisken FO’niin (3=0,177; p=0,004) ve moderator degisken CB’nin
(B=0,135; p=0,024) BO iizerinde anlamli etkisi olsa da, diizenleyici etkilesim
degiskeni MOD’un (p=0,061) sigma degeri p>0,05 seklinde saptanmis oldugundan;
CB’nin, FO’niin BO {izerindeki etkisinde anlamli bir diizenleyici roliiniin olmadig1
bulgusu elde edilmistir. Bu dogrultuda, “H2as: Fikir 6nderliginin basar1 odaklilik
tizerindeki etkisinde cevresel belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 21.
FO’niin BO Uzerindeki Etkisinde CB’nin Diizenleyici Roliine Iliskin Moderator

Analizi Bulgular

Bagimlh Degisken: BO B t p R? De;;mi Model F Model p
FO 0,177 2,939 0,004
CB 0,135 2,265 0,024 7,48% 0,014 6,305 0,000
MOD 0,094 1,881 0,061
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“H2a4: Risk almanin basar1 odaklilik iizerindeki etkisinde ¢evresel belirsizligin
diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezini test etmek {lizere yapilan moderator analizi
bulgular1 Tablo 22’de sunulmustur. Tabloya gore, model anlamli ¢ikmistir (F=4,958;
p=0,002). Modelde yer alan R? degerine gore, bagimli degisken olan BO’nun yiizde
5,98’1 bagimsiz degiskenlerce agiklanmaktadir. Tabloya gore, her ne kadar bagimsiz
degisken RA’nin (3=0,160; p=0,008) ve moderatér degisken CB’nin (B=0,134;
p=0,027) BO iizerinde anlamli etkisi olsa da, diizenleyici etkilesim degiskeni MOD’un
(p=0,771) sigma degeri p>0,05 seklinde saptanmis oldugundan; CB’nin, RA’nin BO
tizerindeki etkisinde anlamli bir diizenleyici roliiniin olmadig1 bulgusu elde edilmistir.
Bu dogrultuda, “H2as: Risk almanin basar1 odaklilik iizerindeki etkisinde g¢evresel

belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezi reddedilmistir.

Tablo 22.
FO’niin BO Uzerindeki Etkisinde CB’nin Diizenleyici Roliine Iliskin Moderatdr

Analizi Bulgular

Bagimli Degisken: BO B t p R? De;;imi Model F Model p
RA 0,160 2,664 0,008
CB 0,134 2,225 0,027 5,98% 0,000 4,958 0,002
MOD 0,016 0,291 0,771

Yapilan analizler neticesinde; H2a1, H2a2, H2a3 ve H2a4 hipotezleri reddedilmis
oldugundan, “H2a: Bireysel yenilik¢iligin basar1 odaklilik tizerindeki etkisinde

cevresel belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” hipotezi de reddedilmistir.

“H2b: Bireysel yenilik¢iligin sonu¢ odaklilik {izerindeki etkisinde cevresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” hipotezini test etmek iizere SPSS programinda
Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilmis olan Process v4.0 macro eklentisinden

faydalanilmistir.

“H2b1: Degisime direncin sonu¢ odaklilik tizerindeki etkisinde c¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezini test etmek iizere yapilan moderator
analizi bulgular1 Tablo 23’te sunulmustur. Tabloya gore, model anlamli ¢ikmamistir
(F=0,680; p=0,565). Zira DD’nin (p=0,270) SO {izerinde anlamli etkisi yoktur. Bu

nedenle; CB’nin, DD’nin SO tizerindeki etkisinde anlamli bir diizenleyici roliiniin olup
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olmadigmma bakilamamaktadir. Bu dogrultuda, “H2bi: Degisime direncin sonug
odaklilik tizerindeki etkisinde g¢evresel belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 23.
DD’nin SO Uzerindeki Etkisinde CB’nin Diizenleyici Roliine Iliskin Moderator

Analizi Bulgular

RZ

Bagimli Degisken: SO B t p R? Degisimi Model F Model p
DD -0,071 0,065 0,270
CB -0,037 0,063 0,559 0,86% 0,004 0,680 0,565
MOD 0,053 0,058 0,359

“H2b2: Deneyime agikligin sonug odaklilik {izerindeki etkisinde g¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezini test etmek iizere yapilan moderator
analizi bulgular1 Tablo 24’te sunulmustur. Tabloya gore, model anlaml1 ¢ikmamistir
(F=0,571; p=0,634). Zira DA’nin (p=0,238) SO {izerinde anlamli etkisi yoktur. Bu
nedenle; CB’nin, DA nin SO tizerindeki etkisinde anlamli bir diizenleyici roliiniin olup
olmadigina bakilamamaktadir. Bu dogrultuda, “H2bz: Degisime acikligin sonug
odaklilik {izerindeki etkisinde c¢evresel belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 24.
DA’nin SO Uzerindeki Etkisinde CB’nin Diizenleyici Roliine Iliskin Moderatdr

Analizi Bulgular

Bagimli Degisken: SO B t P R? De;;imi Model F Model p
DA -0,076 -1,184 0,238
CB -0,022 -0,343 0,732 0,73% 0,000 0,571 0,634
MOD -0,007 -0,101 0,920

“H2bz: Fikir onderliginin sonu¢ odaklilik {izerindeki etkisinde c¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezini test etmek tizere yapilan moderator
analizi bulgular1 Tablo 25’te sunulmustur. Tabloya gore, model anlamli ¢ikmamaistir
(F=0,427; p=0,734). Zira FO’niin (p=0,370) SO iizerinde anlaml etkisi yoktur. Bu
nedenle; CB’nin, FO’niin SO iizerindeki etkisinde anlamli bir diizenleyici roliiniin

olup olmadigina bakilamamaktadir. Bu dogrultuda, “H2bs: Fikir 6nderliginin sonug
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odaklilik tizerindeki etkisinde g¢evresel belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 25.

FO’niin SO Uzerindeki Etkisinde CB’nin Diizenleyici Roliine iliskin Moderator

Analizi Bulgular

Bag1m11s%eg1sken: B t p R? De;;imi Model F Model p
FO 0,058 0,898 0,370
CB -0,045 -0,697 0,487 0,54% 0,001 0,427 0,734
MOD 0,027 0,498 0,619

“H2bs: Risk almanin sonug odaklilik iizerindeki etkisinde ¢evresel belirsizligin

diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezini test etmek iizere yapilan moderator analizi

bulgular1 Tablo 26’da sunulmustur. Tabloya gore, model anlamli ¢ikmamistir
(F=1,355; p=0,257). Zira RA’nin (p=0,098) SO iizerinde anlamli etkisi yoktur. Bu

nedenle; CB’nin, RA’nin SO iizerindeki etkisinde anlamli bir diizenleyici roliiniin olup

olmadigina bakilamamaktadir. Bu dogrultuda, “H2bs: Risk almanin sonug odaklilik

tizerindeki etkisinde cevresel belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 26.

RA’nin SO Uzerindeki Etkisinde CB’nin Diizenleyici Roliine Iliskin Moderatdr

Analizi Bulgular

Baglmhs%eglsken: B t p R? De;;mi Model F Model p
RA -0,106  -1,663 0,098
CB 0023 -0353 0,725  1,71% 0,004 1,355 0,257
MOD 0059 1,009 0,314

Yapilan analizler neticesinde; H2b1, H2b2, H2bs ve H2b4 hipotezleri reddedilmis

oldugundan, “H2b: Bireysel yenilik¢iligin sonu¢ odaklilik {izerindeki etkisinde

cevresel belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” hipotezi de reddedilmistir.

“H2c: Bireysel yenilik¢iligin rekabet hazzi {izerindeki etkisinde cevresel

belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” hipotezini test etmek lizere SPSS programinda
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Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilmis olan Process v4.0 macro eklentisinden

faydalanilmistir.

“H2c1: Degisime direncin rekabet hazzi lizerindeki etkisinde c¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezini test etmek iizere yapilan moderator
analizi bulgular1 Tablo 27’de sunulmustur. Tabloya gore, model anlamli ¢ikmamigtir
(F=0,127; p=0,944). Zira DD’nin (p=0,626) RH {izerinde anlaml etkisi yoktur. Bu
nedenle; CB’nin, DD’nin RH {izerindeki etkisinde anlamli bir diizenleyici roliiniin
olup olmadigina bakilamamaktadir. Bu dogrultuda, “H2c1: Degisime direncin rekabet
hazzi iizerindeki etkisinde gevresel belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 27.
DD’nin RH Uzerindeki Etkisinde CB’nin Diizenleyici Roliine iliskin Moderator

Analizi Bulgular

Bagimli Degisken: RH B t p R? De;;imi Model F Model p
DD -0,030 -0,488 0,626
CB 0,017 0,277 0,782 0,16% 0,001 0,127 0,944
MOD 0,018 0,333 0,740

“H2c2: Degisime acikligin rekabet hazzi iizerindeki etkisinde c¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezini test etmek iizere yapilan moderator
analizi bulgular1 Tablo 28’de sunulmustur. Tabloya gore, model anlamli ¢ikmamistir
(F=0,814; p=0,487). Zira DA’nin (p=0,228) RH iizerinde anlaml etkisi yoktur. Bu
nedenle; CB’nin, DA’nin RH {izerindeki etkisinde anlamli bir diizenleyici roliiniin
olup olmadigina bakilamamaktadir. Bu dogrultuda, “H2c2: Degisime acikligin rekabet
hazzi iizerindeki etkisinde ¢evresel belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 28.
DA’nin RH Uzerindeki Etkisinde CB’nin Diizenleyici Roliine iliskin Moderator

Analizi Bulgular

Bagiml R?

Degisken: RH B t P Re Degigimi Model F Model p
DA -0,073 -1,210 0,228
CB 0,034 0,558 0,577 1,03% 0,004 0,814 0,487
MOD -0,063 -1,011 0,313

“H2cs: Fikir onderliginin rekabet hazzi {izerindeki etkisinde c¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezini test etmek tizere yapilan moderator
analizi bulgular1 Tablo 29’da sunulmustur. Tabloya gore, model anlamli ¢ikmamistir
(F=0,457; p=0,712). Zira FO’niin (p=0,359) RH iizerinde anlaml1 etkisi yoktur. Bu
nedenle; CB’nin, FO’niin RH iizerindeki etkisinde anlamli bir diizenleyici roliiniin
olup olmadigina bakilamamaktadir. Bu dogrultuda, “HZ2cs: Fikir 6nderliginin rekabet
hazzi iizerindeki etkisinde gevresel belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 29.
FO’niin RH Uzerindeki Etkisinde CB’nin Diizenleyici Roliine Iliskin Moderatdr

Analizi Bulgular

3 2

De?i?liﬁli{H B t P R? De;simi Model F Model p
FO 0,056 0,920 0,359
CB 0,009 0,145 0,885 0,58% 0,002 0,457 0,712
MOD 0,039 0,759 0,449

“H2c4: Risk almanin rekabet hazzi iizerindeki etkisinde gevresel belirsizligin
diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezini test etmek iizere yapilan moderator analizi
bulgulart Tablo 30°da sunulmustur. Tabloya gore, model anlamli ¢ikmamuistir
(F=0,467; p=0,706). Zira RA’nin (p=0,418) RH iizerinde anlamli etkisi yoktur. Bu
nedenle; CB’nin, RA’nin RH {izerindeki etkisinde anlamli bir diizenleyici roliiniin
olup olmadigina bakilamamaktadir. Bu dogrultuda, “H2c4: Risk almanin rekabet hazzi
tizerindeki etkisinde cevresel belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 30.
FO’niin RH Uzerindeki Etkisinde CB’nin Diizenleyici Roliine Iliskin Moderatdr

Analizi Bulgular

Bagimh Degisken: B t b R? De;;mi Model F Model p
RA 0,049 0811 0418
CB 0013 0220 0826  060% 0003 0467 0706
MOD 0046 0,820 0,413

Yapilan analizler neticesinde; H2c1, H2c2, H2c3 ve H2¢4 hipotezleri reddedilmis
oldugundan, “H2c: Bireysel yenilikgiligin rekabet hazz1 iizerindeki etkisinde ¢evresel

belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” hipotezi de reddedilmistir.

“H2d: Bireysel yenilik¢iligin kiyaslama T{izerindeki etkisinde c¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” hipotezini test etmek tizere SPSS programinda
Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilmis olan Process v4.0 macro eklentisinden

faydalanilmistir.

“H2d1: Degisime direncin kiyaslama tizerindeki etkisinde gevresel belirsizligin
diizenleyici rolli vardir.” alt hipotezini test etmek lizere yapilan moderator analizi
bulgulart Tablo 31’de sunulmustur. Tabloya gore, model anlamli ¢ikmistir (F=13,741;
p=0,000). Modelde yer alan R? degerine gore, bagimli degisken olan KIY 1 yiizde
14,98°1 bagimsiz degiskenlerce agiklanmaktadir. Tabloya gore, bagimsiz degisken
DD’nin (#=-0,216; p=0,000) ve moderator degisken CB’nin (8=0,150; p=0,004) KIY
tizerinde anlamli etkileri olmasinin yani sira, diizenleyici etkilesim degiskeni MOD un
(3=-0,132; p=0,005) sigma degeri p<0,05 seklinde saptanmis oldugundan; CB’nin,
RA’nin KIY {izerindeki etkisinde anlamli, negatif yonlii ve disiik diizeyde bir
diizenleyici roliiniin oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu dogrultuda, “H2d:: Degisime
direncin kiyaslama {izerindeki etkisinde ¢evresel belirsizligin diizenleyici rolii vardir.”

alt hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 31.
DD’nin KIY Uzerindeki Etkisinde CB’nin Diizenleyici Roliine Iliskin Moderator

Analizi Bulgular

Bagimli Degigken: KIY B t p R? DegRi:imi Model F Model p
DD -0,216  -4,116 0,000
CB 0,150 2,913 0,004  14,98% 0,029 13,741 0,000
MOD -0,132 -2,814 0,005

“H2d: Degisime agikligin kiyaslama tizerindeki etkisinde gevresel belirsizligin
diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezini test etmek iizere yapilan moderatoér analizi
bulgulart Tablo 32’de sunulmustur. Tabloya gore, model anlamli ¢ikmistir (F=4,570;
p=0,039). Modelde yer alan R? degerine gore, bagimli degisken olan KIY 1 yiizde
5,53’1 bagimsiz degiskenlerce agiklanmaktadir. Tabloya gore, her ne kadar bagimsiz
degisken DA’nin (8=-0,114; p=0,039) ve moderator degisken CB’nin (3=0,186;
p=0,001) KIY {izerinde anlamli etkileri olmasina ragmen, diizenleyici etkilesim
degiskeni MOD’un (p=0,691) sigma degeri p>0,05 seklinde saptanmis oldugundan;
CB’nin, DA’nin KIY iizerindeki etkisinde anlamli bir diizenleyici roliiniin olmadigi
bulgusu elde edilmistir. Bu dogrultuda, “H2d2: Degisime agikligin kiyaslama
tizerindeki etkisinde cevresel belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 32.
DA’nm KIY Uzerindeki Etkisinde CB’nin Diizenleyici Roliine iliskin Moderatdr

Analizi Bulgular

Baglml:(?sglsken: B t P R? De;;imi Model F Model p
DA -0,114 -2,081 0,039
CB 0,186 3,374 0,001 5,53% 0,001 4,570 0,039
MOD -0,023 -0,398 0,691

“H2ds: Fikir 6nderliginin kiyaslama tizerindeki etkisinde gevresel belirsizligin
diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezini test etmek {izere yapilan moderatdr analizi
bulgulart Tablo 33°te sunulmustur. Tabloya gore, model anlamli ¢ikmistir (F=3,192;
p=0,024). Modelde yer alan R? degerine gore, bagimli degisken olan KIY m yiizde
3,93’ bagimsiz degiskenlerce aciklanmaktadir. Tabloya gore, bagimsiz degisken

FO’niin (p=0,709) KIY iizerinde anlaml etkisi olmay1p, moderatdr degisken CB’nin
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(B=0,170; p=0,003) KIY iizerinde anlaml etkisi vardir. Ancak MOD’un (p=0,618)
sigma degeri p>0,05 seklinde saptanmis oldugundan; CB’nin, FO’niin KIY iizerindeki
etkisinde anlamli bir diizenleyici roliiniin olmadigi bulgusu elde edilmistir. Bu
dogrultuda, “H2ds: Fikir Onderliginin kiyaslama tizerindeki etkisinde ¢evresel

belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezi reddedilmistir.

Tablo 33.

FO’niin KIY Uzerindeki Etkisinde CB’nin Diizenleyici Roliine Iliskin Moderator

Analizi Bulgular

) B} , R

Bagimli Degigken: KIY B t p R Degisimi Model F Model p
FO -0,021 -0,373 0,709
CB 0,170 3,062 0,003 3,93% 0,001 3,192 0,024
MOD 0,023 0,499 0,618

“H2d4: Risk almanin kiyaslama iizerindeki etkisinde cevresel belirsizligin
diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezini test etmek {lizere yapilan moderator analizi
bulgulart Tablo 34°te sunulmustur. Tabloya gore, model anlamli ¢gikmistir (F=3,958;
p=0,009). Modelde yer alan R? degerine gore, bagimli degisken olan KIY 1n yiizde
4,83°li bagimsiz degiskenlerce agiklanmaktadir. Tabloya gore, bagimsiz degisken
RA’nin (p=0,117) KIY iizerinde anlamli etkisi olmayip, moderator degisken CB’nin
(3=0,152; p=0,007) KIY iizerinde anlaml etkisi vardir. Ancak MOD’un (p=0,668)
sigma degeri p>0,05 seklinde saptanmis oldugundan; CB’nin, RA’nin KIY iizerindeki
etkisinde anlamli bir diizenleyici roliiniin olmadig1 bulgusu elde edilmistir. Bu
dogrultuda, “H2d4: Risk almanin kiyaslama tizerindeki etkisinde gevresel belirsizligin

diizenleyici rolii vardir.” alt hipotezi reddedilmistir.

Tablo 34.
RA’nin KIY Uzerindeki Etkisinde CB’nin Diizenleyici Roliine Iliskin Moderator

Analizi Bulgular

Bagimlh Degisken: KIY B t p R? De;;mi Model F Model p
RA 0,087 1,573 0,117
CB 0,152 2,744 0,007 4,83% 0,001 3,958 0,009
MOD -0,022  -0,429 0,668
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Yapilan analizler neticesinde; H2d1 hipotezi kabul edilirken, H2d2, H2ds ve
H2ds hipotezleri reddedilmis oldugundan, “H2d: Bireysel yenilikgiligin kiyaslama
tizerindeki etkisinde ¢evresel belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” hipotezi ise kismen

kabul edilmistir.

Bireysel yenilik¢iligin rekabetci tutum iizerindeki etkisinde ¢evresel belirsizligin
diizenleyici rolii bulunup bulunmadigina iliskin olarak gerceklestirilen hipotez testleri
neticesinde; H2a, H2b ve H2c¢ hipotezleri reddedilirken, H2d hipotezi ise kismen kabul
edilmis olup; bu dogrultuda “H2: Bireysel yenilikgiligin rekabet¢i tutum tizerindeki
etkisinde cevresel belirsizligin diizenleyici rolii vardir.” hipotezi de kismen kabul

edilmistir.

4.5 Farkhilik Analizlerine Yonelik Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, katilimcilarin arastirmada kullanilan degiskenler icin
vermis olduklar1 yanmitlarin demografik o6zelliklerine goére anlamli olarak
farklilasmadigin1 saptamak icin yapilan farklilik analizlerinin bulgularina yer
verilmistir. Veriler normal dagilim kosulunu sagladigindan, parametrik analizleri
gerceklestirilmistir ve iki gruptan olusan demografik degiskenler i¢in Bagimsiz
Orneklemler T Testi, ikiden fazla gruptan meydana gelen demografik degiskenler igin

Tek Yonli ANOVA Testi uygulanmistir.

Tablo 35’te cinsiyete gore yapilan farklilik analizinin bulgulart gésterilmistir.
llgili analiz i¢in Bagimsiz Orneklemler T Testi uygulanmustir. Tablodan gériildiigii
gibi, RH (t=-3,412; p=0,001) ve RA (t=-2,672; p=0,008) degiskenlerinde p<0,05
olarak saptandigindan cinsiyete gore anlamli farklilik oldugu, diger degiskenlerde ise
p>0,05 olarak tespit edildiginden, bu degiskenlerde cinsiyete gore anlamli farklilik
olmadig1 belirlenmistir. Analiz neticesinde elde edilen bulgulara gore, erkek
katilimcilar (X=3,505) kadin katilimcilara (X=3,110) kiyasla daha yiiksek rekabet
hazzina sahiptirler. Ayrica erkek katilimeilar (X=3,721) kadin katilimcilara (X=3,433)

kiyasla daha yiiksek diizeyde risk alma egilimine sahiptirler.
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Tablo 35.
Cinsiyete Gore Farklilik Analizi Bulgulari

Degisken Cinsiyet N Ort. SS t-degeri sd p-degeri

Kad 127 3,628 0,745

Cevresel adm 0,877 236 0,381
Belirsizlik Erkek 111 3,541 0,791
Kadin 127 2,921 0,954

Basar1 Odaklilik -0,753 236 0,452
Erkek 111 3,013 0,909
Kadin 127 3,339 0,938

Sonug Odaklilik 1,259 236 0,209
Erkek 111 3,180 1,002
Kadin 127 3,110 0,930

Rekabet Hazz1 -3,412 236 0,001
Erkek 111 3,505 0,840
Kadin 127 2,903 0,844

Kiyaslama 0,642 236 0,522
Erkek 111 2,832 0,861
o . Kadin 127 3,610 0,847

Degisime Direng -0,284 236 0,776
Erkek 111 3,640 0,733
Kadin 127 4,281 0,711

Disa Agiklik -0,771 236 0,442
Erkek 111 4,348 0,630
. . Kadin 127 4,047 0,584

Fikir Onderligi 1,584 236 0,115
Erkek 111 3,917 0,688
. Kadin 127 3,433 0,892

Risk Alma -2,672 236 0,008
Erkek 111 3,721 0,750

Tablo 36’da medeni duruma gore yapilan farklilik analizinin bulgular
gosterilmistir. Ilgili analiz i¢in Bagimsiz Orneklemler T Testi uygulanmustir. Tablodan
gorildigi gibi, BO (t=-2,156; p=0,032) ve DA (t=-2,063; p=0,040) degiskenlerinde
p<0,05 olarak saptandigindan medeni duruma goére anlamli farklilik oldugu, diger
degiskenlerde ise p>0,05 olarak tespit edildiginden, bu degiskenlerde medeni duruma
gore anlamhi farklilik olmadigi belirlenmistir. Analiz neticesinde elde edilen bulgulara
gore, evli katilimcilar (X=3,153) bekar katilimcilara (X=2,875) kiyasla daha basari
odaklidir. Ayrica evli katilimcilar (X=4,443) bekar katilimcilara (X=4,251) kiyasla
daha disa agiktir.
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Tablo 36.
Medeni Duruma Gore Farklilik Analizi Bulgular

Medeni

Degisken Durum N Ort. SS t-degeri sd p-degeri

Bekar 162 3,562 0,783

Cevresel _ 0747 236 0456
Belirsizlik Evli 76 3,641 0,732
Bekar 162 2,875 0,926

Basar1 Odaklilik ] -2,156 236 0,032
Evli 76 3,153 0,923
Bekar 162 3,259 0,970

Sonug Odaklilik . -0,126 236 0,900
Evli 76 3,276 0,974
Bekar 162 3,292 0,935

Rekabet Hazz1 . -0,061 236 0,952
Evli 76 3,299 0,857
Bekar 162 2,901 0,892

Kiyaslama . 0,833 236 0,406
Evli 76 2,803 0,757
isi Bekar 162 3,599 0,786

Degisime _ 0713 236 0476
Direng Evli 76 3,678 0,815
Bekar 162 4,251 0,714

Disa Agiklik . -2,063 236 0,040
Evli 76 4,443 0,561
. . Bekar 162 3,934 0,641

Fikir Onderligi . -1,875 236 0,062
Evli 76 4,099 0,617
. Bekar 162 3,503 0,875

Risk Alma . -1,729 236 0,085
Evli 76 3,704 0,745

Tablo 37°de yas grubuna gore yapilan farklibik analizinin bulgular
gosterilmistir. Ilgili analiz i¢in Tek Yonlii ANOVA Testi uygulanmistir. Tablodan
gorildiigii gibi, sadece KIY (F=4,699; p=0,010) degiskeninde p<0,05 olarak
saptandigindan yas grubuna gore anlamli farklilik oldugu, diger degiskenlerde ise
p>0,05 olarak tespit edildiginden, bu degiskenlerde yas grubuna goére anlamli farklilik
olmadig belirlenmistir. KIY degiskeninde yasa gore anlamli farkliligi bulmak iizere
yapilan varyans homojenligi testinde, varyansin homojen oldugu (Levene=0,723)
tespit edilmis ve bu dogrultuda Tukey post hoc testi uygulanmistir. Yapilan test
sonucunda, 18-25 yas grubundaki katilimcilarin (X=3,086), 25-35 yas grubundaki
katilimcilara (X=2,789) ve 36 ve tlizeri yas grubundaki katilimcilara (X=2,684)
nazaran kendilerine baskalariyla daha fazla kiyaslama egiliminde olduklar tespit

edilmistir.
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Tablo 37.
Yas Grubuna Gore Farklilik Analizi Bulgular

Degisken  YasGrubu N ort. SS  F-degeri p-degeri Levene AE{;TI‘
18-25 85 3574 0,852
Cevresel 26-35 95 3576 0728 0093 0911
Belirsizlik
36veiizeri 58 3,625 0,704
5 18-25 85 2934 0,959
asari i
Odut ik 26-35 95 2901 0938 0974 0,379
36veiizeri 58 3,110 0,882
< 18-25 85 3314 1,071
onug i
OdbiLk 26-35 95 3214 0887 0241 0,786
36 ve tizeri 58 3,276 0,955
18-25 85 3344 0,968
Rekabet 26-35 95 3313 0,880 0530 0,589
Hazz1
36 ve tizeri 58 3,190 0,874
18-25 85 3,086 0,849
Kiyaslama 26-35 95 2789 0866 4699 0010 0723 1-2,1-3
36 ve tizeri 58 2,684 0,773
. 18-25 85 3575 0,854
Degigime 26-35 95 3625 0,740 07384 0,681
Direng
36 ve tizeri 58 3,694 0,800
18-25 85 4212 0,686
Disa Aciklik 26-35 95 4347 0718 1,601 0,204
36 ve tizeri 58 4,402 0,565
N 18-25 85 3968 0,688
. Fikir 26-35 95 3974 0633 0220 0,803
Onderligi
36 ve tizeri 58 4,034 0,569
18-25 85 3482 0,885
Risk Alma 26-35 95 3616 0817 0675 0,510

36 ve lizeri 58 3,612 0,811

Tablo 38’de egitim seviyesine gore yapilan farklilik analizinin bulgular
gosterilmistir. Ilgili analiz i¢in Tek Yonlii ANOVA Testi uygulanmistir. Tablodan
goriildiigii gibi, sadece FO (F=3,036; p=0,050) degiskeninde p<0,05 olarak
saptandigindan egitim seviyesine gore anlamli farklilik oldugu, diger degiskenlerde
ise p>0,05 olarak tespit edildiginden, bu degiskenlerde egitim seviyesine gore anlamli
farklilik olmadig1 belirlenmistir. FO degiskeninde egitim seviyesine gére anlamli
farkliligr bulmak iizere yapilan varyans homojenligi testinde, varyansin homojen
oldugu (Levene=0,526) tespit edilmis ve bu dogrultuda Tukey post hoc testi

uygulanmistir.  Yapilan test sonucunda, lisansiistii mezunu olan katilimcilarin
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(X=4,137), lisans mezunu olan katilimcilara (X=3,912) kiyasla kendilerini daha fazla

fikir dnderi olarak gordiikleri tespit edilmistir.

Tablo 38.
Egitim Seviyesine Gore Farklilik Analizi Bulgulari

Anlaml

Degisken  Egitim Seviyesi N Ort. SS F-degeri p-degeri Levene Fark

Lise mezunu 22 3,625 0,790

Cevresel  Lisansmezunu 145 3543 0755 g (531

Belirsizlik . .
Lisansiistii 71 3665 0787
mezunu

Lise mezunu 22 3,018 0,826
Basar1 Lisans mezunu 145 2,906 0,928 709 0.484

Odaklilik i listii
Lisansiistii 71 3,065 0,974
mezunu

Lise mezunu 22 2,955 1,223
Sonug Lisans mezunu 145 3225 0954 553 0088

Odaklilik i st
Lisansiistii 71 3,441 0,892
mezunu

Lise mezunu 22 3,284 0,776
Rekabet  Lisans mezunu 145 3297 0971 (002 0998

Hazzi Lisanstisti 71 3202  0.823
mezunu ' '

Lise mezunu 22 2,864 0,865

Kiyaslama Lis§ns m:azg'nu 145 2,848 0,870 0148 0,862
Lisanstisti 71 2915 0,818
mezunu

Lise mezunu 22 3,403 0,995

Degisime  Lisans mezunu 145 3,648 0,790 g3 0394

Direng Lisansiistii 71 3643 0735
mezunu ' ,

Lise mezunu 22 4,455 0,613
Disa Lisans mezunu 145 4,297 0691  g3g 0584

Agiklik Lisansiistii
mezunu 71 4,300 0,660

Lise mezunu 22 3,989 0,634
Fikir Lisans mezunu 145 3,912 0,654 536 0050 0526 3.

Onderligi Lisansiistii
mezunu oAl osa

Lise mezunu 22 3,591 0,666
Risk Alma Lisans mezunu 145 3,497 0,859 1,475 0231

Lisanstistd 71 3704 0839
mezunu

Tablo 39’da aylik gelire gore yapilan farklilik analizinin bulgular1 gésterilmistir.
llgili analiz i¢in Bagimsiz Orneklemler T Testi uygulanmustir. Tablodan gériildiigii
gibi, sadece CB (t=2,108; p=0,036) degiskeninde p<0,05 olarak saptandigindan aylik
gelire gore anlaml farklilik oldugu, diger degiskenlerde ise p>0,05 olarak tespit
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edildiginden, bu degiskenlerde aylik gelire gore anlamli farklihik olmadig
belirlenmistir. Analiz neticesinde elde edilen bulgulara gore, 4.000 TL’den az aylik
gelire sahip olan katilimcilar (X=3,691) 4.001 TL ve iizerinde aylik gelire sahip olan
katilimcilara (X=3,483) kiyasla ¢evresel belirsizlik konusunda daha yiiksek diizeyde

farkindaliga sahiptir.
Tablo 39.
Aylik Gelire Gore Farklilik Analizi Bulgulari
Degisken Aylik Gelir N Ort. SS t-degeri sd p-degeri

Cevresel 4,000 TL'den az 119 3,691 0,714
Belirsizlik ~ 4.001 TL ve iizeri ~ 119 3,483 0,806
Bagari 4.000 TL'den az 119 2,906 0,996
Odakhlik  4.001 TL ve iizeri 119 3,022 0,865
Sonug 4,000 TL'den az 119 3,314 0,990
Odakhlik  4.001 TL ve iizeri 119 3,216 0,950
Rekabet 4.000 TL'den az 119 3,305 0,975
Hazzi 4.001 TL ve tizeri 119 3,284 0,842
Kiyaslama 4.000 TL'de? az' 119 2,936 0,947 1104 236 0.234
4.001 TL ve tizeri 119 2,804 0,741

Degisime 4.000 TL'den az 119 3,528 0,841
Direng 4.001 TL ve iizeri 119 3,720 0,736
4.000 TL'den az 119 4,314 0,717

Disa Ak 001 TLvefizeri 119 4311 o630 0% 236 0974
Fikir 4,000 TL'den az 119 4,004 0,671
Onderligi ~ 4.001 TL ve iizeri 119 3,968 0,602
4,000 TL'den az 119 3,563 0,838

Risk Alma . -0,077 236 0,939
4.001 TL ve lizeri 119 3,571 0,844

2,108 236 0,036

-0,959 236 0,338

0,779 236 0,437

0,178 236 0,859

-1,865 236 0,063

0,432 236 0,666

Tablo 40’ta toplam ¢aligma siiresine gore yapilan farklilik analizinin bulgulari
gosterilmistir. Ilgili analiz i¢in Tek Yonlii ANOVA Testi uygulanmistir. Tablodan
gorildiigi gibi, sadece KIY (F=3,390; p=0,035) degiskeninde p<0,05 olarak
saptandigindan toplam ¢alisma stiresine gore anlamli farklihk oldugu, diger
degiskenlerde ise p>0,05 olarak tespit edildiginden, bu degiskenlerde toplam ¢aligsma
stiresine gore anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir. KIY degiskeninde toplam
calisma siiresine gore anlamli farkliligi bulmak {izere yapilan varyans homojenligi
testinde, varyansin homojen oldugu (Levene=0,759) tespit edilmis ve bu dogrultuda
Tukey post hoc testi uygulanmistir. Yapilan test sonucunda, 0-4 yil arasinda toplam

caligma sliresine sahip olan katilimcilarin (X=3,000), 10 yil ve {izerinde toplam
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calisma siiresine sahip olan katilimcilara (X=2,692) kiyasla kendilerini baskalariyla

daha fazla kiyaslama egiliminde olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 40.

Toplam Calisma Siiresine Gore Farklilik Analizi Bulgular

Toplam

Degisken Calisma N Ort. SS F-degeri p-degeri Levene Agzarrl?h
Siiresi
0-4 yil 128 3,609 0,802
Gevresel 5-9 yil 44 3426 0765 1260 0286
Belirsizlik
10 y1l ve lizeri 66 3,652 0,690
. 0-4 yil 128 2,858 0,919
asari
Odaklilik 5-9 yil 44 3,073 1,050 1,813 0,165
10 y1l ve {izeri 66 3,097 0,861
< 0-4 yil 128 3271 0,998
onug
Odaklilik 5-9 yil 44 3,265 0,928 0,008 0,992
10 y1l ve {izeri 66 3,253 0,954
0-4 y1l 128 3,314 0,943
Rﬁ‘;zgft 5-9 yil 44 3330 0930 0223 0801
10 y1l ve {izeri 66 3,231 0,835
0-4 yil 128 3,000 0871
Kiyaslama 5-9 yil 44 2,758 0,849 3,390 0,035 0,759 1-3,
10 y1l ve {izeri 66 2,692 0,779
4 0-4 yil 128 3611 0814
DB%;;?G 5-9 yil 44 3563 0,786 0,370 0,691
10 y1l ve {izeri 66 3,689 0,770
D 0-4 y1l 128 4,258 0,727
15a
Aciklik 5-9 yil 44 4,364 0,662 0,918 0,401
10 y1l ve {izeri 66 4,384 0,565
N 0-4 yil 128 3,945 0,665
Pk s g 44 3983 0639 0811 0446
Onderligi
10 y1l ve {izeri 66 4,068 0,578
0-4 y1l 128 3,674 0,863
Risk Alma 5-9 yil 44 3,489 0,825 0,266 0,766
10 y1l ve {izeri 66 3,606 0,811

Tablo 41°de pozisyona gore yapilan farklilik analizinin bulgulart gosterilmistir.

llgili analiz i¢in Bagimsiz Orneklemler T Testi uygulanmistir. Tablodan goriildiigii

gibi, tiim degiskenlerde p>0,05 olarak tespit edildiginden, bu degiskenlerde pozisyona

gore anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir.
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Tablo 41.

Pozisyona Gore Farklilik Analizi Bulgular

Degisken Pozisyon N Ort. SS t-degeri sd p-degeri
1 146 3,551 0,798
Cevresel Gahsan 0908 236 0,365
Belirsizlik Yoénetici 92 3,644 0,715
Calisan 146 2,936 0,972
Basar1 Odaklilik L -0,588 236 0,557
Y Onetici 92 3,009 0,869
Calisan 146 3,274 1,003
Sonug Odaklilik o 0,185 236 0,853
Y Onetici 92 3,250 0,919
Calisan 146 3,315 0,952
Rekabet Hazz1 o 0,447 236 0,655
Y Onetici 92 3,261 0,841
Calisan 146 2,920 0,861
Kiyaslama L 1,151 236 0,251
YOnetici 92 2,790 0,834
. ) Calisan 146 3,565 0,841
Degisime Direng o -1,443 236 0,150
YOnetici 92 3,717 0,710
Calisan 146 4,299 0,722
Disa Agiklik L -0,381 236 0,703
YOnetici 92 4,333 0,593
. . Calisan 146 3,961 0,664
Fikir Onderligi . JHD -0,785 236 0,433
YOnetici 92 4,027 0,592
. Calisan 146 3,558 0,878
Risk Alma A -0,208 236 0,835
Yonetici 92 3,582 0,778
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Bolium 5

Tartisma ve Sonuglar

5.1 Arastirma Bulgularimmin Tartisilmasi

Bu caligmanin temel amaci, teknoloji ve bilisim sektoriinde calismakta olan
kisiler nezdinde bireysel yenilik¢iligin rekabet¢i tutum iizerindeki etkisinin ve bu
etkide ¢evresel belirsizligin diizenleyici roliiniin incelenmesi seklindedir. Yani sira,
arastirma kapsaminda ele alinan bireysel yenilik¢ilik, rekabetci tutum ve cevresel
belirsizlik degiskenleri i¢in katilimcilarin verdikleri cevaplarin demografik 6zelliklere
gore farklilasip farklilasmadiginin analiz edilmesi de arastirmanin diger amacidir.
Arastirmada ¢alisma evreni Istanbul ilinde teknoloji ve bilisim sektoriinde faaliyette
bulunan firmalarda ¢alisan kisiler olarak secilmis ve bu dogrultuda kolayda 6rnekleme
ile amaclh 6rnekleme tekniklerinden istifade edilerek, 20 Aralik 2019 ile 25 Subat 2020
tarihleri arasinda Google Forms online anket uygulamasi vasitasiyla 238 katilimcidan

veriler elde edilmistir.

Arastirmaya dahil olan kisilerin, cinsiyete gore 127°si kadin, 111°1 erkektir.
Medeni durum agisindan 162’si bekar, 76’s1 evlidir. Yas grubu bakimindan 85’1 18-25
yas grubunda, 95°1 26-35 yas grubunda, 39°u 35-50 yas grubunda, 19’u 51 ve lizeri yas
grubunda yer almaktadir. Egitim seviyesine gore 22’si lise, 145’1 lisans, 71’1 lisansiistii
mezunudur. Aylik gelir agisindan 28’1 2.000 TL ve altinda, 91°1 2.001-4,000 TL
arasinda, 54’1 4.001-6.000 TL arasinda, 18’1 6.001-8.000 TL arasinda, 15’1 8.001-
10.000 TL arasinda, 32’s1 10.000 TL iizerinde aylik gelire sahip durumdadir. Toplam
caligma siiresi bakimindan 128’1 0-4 yil arasinda, 44’1 5-9 yil arasinda, 19°u 10-15 yi1l
arasinda, 17’°si 16-21 yil arasinda, 30’u 22 yil ve {izerinde toplam caligma siiresine
sahip durumdadir. Pozisyona gore 146’s1 calisan, 21°1 alt kademe yonetici, 45°1 orta

kademe yonetici, 26’s1 iist kademe yonetici pozisyonunda ¢aligmaktadir.

Arastirma kapsaminda hipotez testlerini gerceklestirebilmek iizere; Bireysel
Yenilikgilik Olgegi, Rekabetci Tutum Olgegi ve Cevresel Belirsizlik Olgegi vasitasiyla

katilimcilardan birincil veriler elde edilmistir. Bahsi gecen ii¢ 6l¢egin yap1 gegerliligini
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saglamak iizere aciklayict faktor analizleri, Olgeklerin giivenilirlik diizeylerini
belirlemek {iizere giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Bireysel Yenilikgilik
Olgegi iizerinde gergeklestirilen agiklayici faktdr analizi neticesinde, dlgegin orijinal
Olcekle uyumlu bigimde 4 faktérden olustugu tespit edilmis ve bu faktorler Degisime
Direng (DD), Degisime Agiklik (DA), Fikir Onderligi (FO) ve Risk Alma (RA)
seklinde isimlendirilmistir. Elde edilen bu faktorlerin ve 6l¢egin giivenilirlik diizeyleri
incelendiginde; DD ve DA faktorleri ile dlgegin giivenilirliginin yiiksek diizeyde, FO

ve RA faktorlerinin giivenilirliginin ortalama iizeri diizeyde oldugu saptanmustir.

Rekabetci Tutum Olgegi iizerinde gergeklestirilen agiklayici faktdr analizi
neticesinde, Olcegin 4 faktdrden olustugu tespit edilmis ve bu faktorler Basari
Odaklilik (BO), Sonu¢ Odaklilik (SO), Rekabet Hazz1 (RH) ve Kiyaslama (KIY)
seklinde isimlendirilmistir. Elde edilen bu faktorlerin ve 6l¢egin giivenilirlik diizeyleri
incelendiginde; BO ve RH faktorleri ile 6l¢egin giivenilirliginin yiiksek diizeyde, KIY

ve SO faktorlerinin giivenilirliginin ortalama iizeri diizeyde oldugu saptanmuigtir.

Cevresel Belirsizlik Olgegi iizerinde gergeklestirilen agiklayici faktor analizi
neticesinde, 6lgegin orijinal 6l¢ekle uyumlu bigcimde tek faktdrden olustugu tespit
edilmis ve bu faktor Cevresel Belirsizlik (CB) seklinde isimlendirilmistir. Elde edilen
faktoriin giivenilirlik diizeyi incelendiginde, ortalama iizeri diizeyde giivenilirlige

sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan 6lcekler iizerinde gecerlilik ve giivenilirlige iliskin
analizlerin yapilmasi sonrasinda, hipotez testleri gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda,
oncelikle bireysel yenilik¢iligin rekabetci tutum iizerinde etkisi olup olmadigina iligkin

hipotez testleri yapilmstir.

Bireysel yenilik¢iligin basar1 odaklilik tizerindeki etkisi i¢in yapilan alt hipotez
testinde, degisime direncin basar1 odaklilik {izerinde negatif yonlii, anlaml ve diisiik
diizeyde, fikir onderliginin basar1 odaklilik iizerinde pozitif yonlii, anlamh ve diisiik
diizeyde, risk almanin basari odaklilik iizerinde pozitif yonlii, anlamli ve diisiik
diizeyde etkiye sahip oldugu, degisime ag¢ikligin ise basar1 odaklilik lizerinde anlamli
bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Buna gore; degisimlere daha az direng

gosteren, yeni fikirler ortaya atabilen ve risk alabilen kisilerin daha basar1 odakli
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olduklarindan bahsedilebilir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda, bireysel

yenilikgiligin basar1 odaklilik {izerinde kismi bir etkiye sahip oldugu saptanmustir.

Bireysel yenilikgiligin sonu¢ odaklilik tizerindeki etkisi ig¢in yapilan alt hipotez
testinde, bireysel yenilik¢ilik faktorleri olan degisime direng, fikir 6nderligi, degisime
aciklik ve risk almanin sonu¢ odaklilik iizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadig:

tespit edilmistir.

Bireysel yenilikgiligin rekabet hazzi iizerindeki etkisi i¢in yapilan alt hipotez
testinde, bireysel yenilik¢ilik faktorleri olan degisime direng, fikir 6nderligi, degisime
aciklik ve risk almanin rekabet hazzi {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig tespit

edilmistir.

Bireysel yenilik¢iligin kiyaslama iizerindeki etkisi i¢in yapilan alt hipotez
testinde, degisime direncin kiyaslama iizerinde negatif yonlii, anlamli ve orta diizeyde,
risk almanin kiyaslama {izerinde pozitif yonlii, anlaml ve diisiik diizeyde etkiye sahip
oldugu, degisime agikligin ve fikir dnderliginin ise kiyaslama {izerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Buna gore; degisimlere daha az direng gosteren
ve risk alabilen kisilerin kendilerini digerleriyle daha fazla kiyaslama egiliminde
olduklarindan bahsedilebilir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda, bireysel

yenilik¢iligin kiyaslama tizerinde kismi bir etkiye sahip oldugu saptanmustir.

Bireysel yenilik¢iligin rekabet¢i tutum tizerindeki etkisine yonelik olarak
yapilan hipotez testleri neticesinde, bireysel yenilik¢iligin rekabetci tutum tizerinde
anlamli ancak kismi bir etkiye sahip oldugu bulgusu elde edilmistir. Elde edilen bu
bulgu, alan yazindaki onceki caligmalarin bulgularin1 destekler niteliktedir (Porter,
1990; Schumpeter, 1934; Aksiizek, 2008; Slater ve Narver, 1995; Karadal, 2013;
Oztiirk ve Summak, 2014).

Bireysel yenilik¢iligin rekabet¢i tutum iizerindeki etkisinde ¢evresel belirsizligin
diizenleyici rolii olup olmadigin1 saptamak {izere yapilan moderatdr analizleri
sonucunda ise, yalnizca degisime direncin kiyaslama iizerindeki etkisinde ¢evresel
belirsizligin diizenleyici bir role sahip oldugu tespit edilmistir. Buna gore, degisime

daha az direng gosteren kisilerin kendilerini ¢alisma yasaminda digerleriyle daha fazla
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kiyaslamalar1 noktasinda ¢evresel belirsizligin yiliksekliginin 6nemli bir rolii
bulundugundan ve g¢evresel belirsizligin bu etkiyi artirdigindan bahsedilebilir. Diger
alt hipotezler baglaminda ise, bireysel yenilik¢ilik ile rekabet¢i tutum iliskisinde
cevresel belirsizligin diizenleyici bir rolii bulunmadigr saptanmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda, bireysel yenilikg¢iligin rekabet¢i tutum iizerindeki etkisinde
cevresel belirsizligin kismi bir diizenleyicilik roliine sahip oldugu belirlenmistir Elde
edilen bu bulgu, alan yazindaki 6nceki ¢alismalarin bulgularini destekler niteliktedir
(Hitt vd., 2005; Mintzberg, 1973).

Arastirma kapsaminda hipotez testlerinin gerceklestirilmesi sonrasinda,
orneklem grubunun arastirmanin temel degiskenleri olan bireysel yenilikcilik
faktorleri, rekabet¢i tutum faktorleri ve cevresel belirsizlik i¢in verdikleri yanitlarin
demografik oOzelliklere gore farklilasma durumunu tespit etmek tizere farklilik

analizleri gergeklestirilmistir.

Cinsiyet igin yapilan Bagimsiz Orneklemler T Testi’nde, rekabet hazzi ve risk
alma faktorlerinde erkek katilimcilar lehine anlamli farkliliklara rastlanmistir. Buna
gore, erkek caliganlar kadin ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde rekabet hazzina
sahiptirler ve daha yiliksek derecede risk alma egilimine sahiptirler. Bu farkliliklarin
nedeninin, erkek ile kadin arasindaki farkliliklarin dogasindan kaynaklandigi
distiniilmektedir. Zira erkekler rekabet etme ve risk alma konularinda kadinlara

kiyasla daha fazla yonelime sahiptir.

Medeni durum igin yapilan Bagimsiz Orneklemler T Testi’nde, basar1 odaklilik
ve degisime aciklik faktorlerinde evli katilimcilar lehine anlamli farkliliklara
rastlanmistir. Buna gore, evli ¢alisanlar bekar ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde
basar1 odakhidirlar ve degisimlere daha aciktirlar. Bu farkliliklarin nedeninin, bekar
calisanlarin kendilerini daha rahat hissetmelerinden ve evli ¢calisanlarin ev yagamlarini
daha etkin sekilde yonetebilmek adina daha hirshi sekilde calismalarindan

kaynaklaniyor olabilecegi diistiniilmektedir.

Yas grubu i¢in yapilan Tek Yonlit ANOVA Testi’nde, kiyaslama faktdriinde 18-
25 yas grubunda bulunan geng calisanlar lehine anlamli farkliliklara rastlanmustir.

Buna gore, 18-25 yas grubundaki genc calisanlar, diger yas gruplarinda yer alanlara
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nazaran Kendilerini diger c¢alisanlarla daha yiiksek diizeyde kiyaslama
egilimindedirler. Bu farkliligin nedeni, Z kusagina mensup geng¢ yastaki bireylerin
genel karakteristik ozellikleriyle agiklanabilir. Zira Z kusagi mensuplar1 kendilerini

siirekli olarak bagkalariyla kiyaslama egilimindedir.

Egitim seviyesi i¢in yapilan Tek Yonlii ANOVA Testi’nde, fikir onderligi
faktoriinde lisansiistii mezunlari lehine anlamli farkliliklara rastlanmistir. Buna gore,
lisansiistii mezunu olan ¢alisanlar, lisans mezunu olan c¢alisanlara kiyasla kendilerini
daha yiiksek diizeyde fikir onderi olarak gérmektedirler. Bu farkliligin nedeni, egitim
diizeyi arttikca olaylara daha farkli acilardan bakabilme yetisinin geligim
gostermesinden otiirii, lisansiistii mezunlarinin kendilerini daha yaratici, etkili ve lider

nitelikli olarak degerlendiriyor olmalar1 olabilir.

Aylik gelir i¢in yapilan Bagimsiz Orneklemler T Testi’nde, gevresel belirsizlik
faktoriinde 4.000 TL ve altinda aylik gelire sahip olanlar lehine anlamli farkliliklara
rastlanmistir. Buna gore, 4.000 TL ve altinda aylik gelire sahip olan ¢alisanlar, 4.000
TL ve lzerinde aylik gelire sahip olan calisanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde
cevresel belirsizlik algisina sahiptirler. Bu farkliligin nedeni, gelir diizeyi daha diisiik
olan kisilerin ¢evresel belirsizligin yogun olmasi halinde gelecek kaygisini ve isten

¢ikarilma korkusunu daha fazla yasiyor olmalariyla aciklanabilir.

Toplam ¢alisma siiresi i¢in yapilan Tek Yonlii ANOVA Testi’nde, kiyaslama
faktoriinde 0-4 yil aras1 ¢alisma tecriibesine sahip olan c¢alisanlar lehine anlamli
farkliliklara rastlanmigtir. Buna gore, 0-4 y1l arasinda ¢alisma tecriibesine sahip olan
calisanlar, 10 yil ve lizerinde toplam caligma siiresine sahip olan ¢alisanlara nazaran,
kendilerini diger calisanlarla daha fazla kiyaslama egilimindedirler. Bu farkliligin
nedeni, ayni yas grubuna gore yapilan analiz bulgusunda oldugu gibi, Z kusagina
mensup geng yastaki bireylerin genel karakteristik 6zellikleriyle agiklanabilir. Nitekim
0-4 y1l arasi1 ¢alisma tecriibesine sahip olan kisiler giiniimiizde Z kusagindan meydana

gelmektedir.

Pozisyon igin yapilan Bagimsiz Orneklemler T Testi’nde, herhangi bir degisken

acisindan anlamli farkliliga rastlanmamistir. Buna gore, kisinin c¢alisan statiistinde
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veya yonetici statlisiinde olmasi, ¢evresel belirsizlik algisini, bireysel yenilikgilik

diizeyini ve rekabetci tutumunu etkilememektedir.

5.2 Sonuclar

Sonug olarak bu aragtirma neticesinde, bireysel yenilik¢iligin rekabet¢i tutum
tizerinde anlamli ancak kismi bir etkiye sahip oldugu, ayrica bireysel yenilik¢iligin
rekabet¢i tutum lizerindeki etkisinde de g¢evresel belirsizligin kismi bir diizenleyici
rolii bulundugu tespit edilmistir. Aragtirmada elde edilen bulgulara gore, teknoloji ve
bilisim sektoriinde faaliyet gostermekte olan firmalarin, yenilikgi kisilik 6zelliklerine
sahip bireyleri istthdam etmeye yonelmeleri gerektiginden bahsedilebilir. Zira bu tarz
bireylerin daha fazla istihdam edilmesi, firma icerisindeki rekabeti artiracagi gibi,
calisanlarin is performanslarinin yani sira firmanin genel performansinin ve
rekabetciliginin de artmasini saglayabilecektir. Bununla birlikte, ¢evresel belirsizlik
konusundaki alg1 yiiksek cikmis olsa da, elde edilen bulgular yalnizca degisime
direncin kiyaslama tizerindeki etkisinde gevresel belirsizligin diizenleyici bir etkisinin
bulundugunu gostermektedir. Bu dogrultuda firmalarin, ¢evresel belirsizlik kosullari
altinda yeniliklere ve degisimlere yonelik direnci diislirmeye yonelik ¢alismalar

gerceklestirmelerinin, firma icindeki rekabetciligi daha fazla artiracagindan
bahsedilebilir.

5.3 Oneriler

Bu arastirmada teknoloji ve bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarda
calisan kisiler nezdinde bireysel yenilik¢iligin rekabet¢i tutuma etkisi ve bu etkide
cevresel belirsizligin diizenleyici rolii incelenmistir. Bireysel yenilik¢iligin rekabetci
tutum tizerindeki etkisine iliskin olduk¢a az calisma yapilmis olup, bu etkide ¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii konusunda ise alan yazinda herhangi bir calisma yer
almamaktadir. Bu dogrultuda, ileride gergeklestirilebilecek olan ¢alismalarda, farkl
sektorlerde calisanlar nezdinde bireysel yenilik¢ilik ile rekabet¢i tutum iligkisine
yonelik arastirmalar gerceklestirilmesi, ¢cevresel belirsizlik vb. diizenleyici ya da araci
degiskenlerin bu iliski tizerindeki roliinlin incelenmesi onerileri yapilabilir. Bununla

birlikte, Istanbul disindaki illerde de benzer calismalarin yapilmasi dnerilebilir.
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