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Genel olarak isletmelerin kurulus amaci kar etmektir. Bunun basarilmasi i¢in yonetim
alaninda basarili olunmasi gerekir. Yonetim alaninda basarili olunmasinda karar
vericilerinde biit¢e konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasi gerekmektedir.
Ciinkii karar vericiler, karar vermelerine 151k tutan en 6nemli araglardan biri yonetim
raporlar1 olan biitceler olarak kabul edilmektedir.

Turizm isletmeleri dinamik ve siirekli degisen dis ¢evreden kaynaklanan sorunlarla bas
etmek zorundadir. Kiiresel finans piyasalarinda yasanan siirekli dalgalanmalar, sektor
sartlari, tilkesel/kiiresel olaylar isletmelerin nakit akisini kontrol etmek amaciyla iyi,
kotii ve beklenen senaryolar belirlemelerini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢calismanin konusu
heniiz gerceklesmemis olan ve turizm isletmelerinin tahmini olarak planladiklari
rakamlar1 gosteren mali planlari yani biitce ve performanstir.

Calismanin ilk bolimi biit¢e ile genel bilgiler bulunmaktadir. Bu boliimde turizm
isletmelerinde blitce tanimi, biitceleme teknikleri, biitgenin yarar/zararlari,
biitcelemenin amag¢ ve asamalari anlatilmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde biitge
sapmalarinin tanimi ve biitge sapmalarmin sebepleri incelenmistir Ugiincii béliimde bir
otel vaka analizi olarak secilmis ve bu otel hakkinda elde edilen biit¢e verileri
incelenerek yorumlanmistir. Daha spesifik olarak, vaka analizi olarak secilen GABI
HOTEL’in 2020 y1l1 hedeflenen ve gergeklesen gelir tablosu, bilanco biitgeleri ve satig
biitceleri incelenerek yorumlanmistir. Burada ortaya c¢ikan biitce sapmalarinin
gerekceleri belirlenmistir. Akabinde Turizm isletmelerinin biitgelemeleri hakkinda
gerekli Oneriler sunulmustur. Bu ¢alismanin turizm isletme yoneticilerine biitge ile
ilgili konuya daha fazla 6nem vermeleri konusunda katki saglayacagi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Biit¢e, Senaryo, Yonetim
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It is well known that making a profit still represents the main purpose of enterprises. In
order to obtain this, it is necessary to be successful in the field of management.
Therefore, it means decision makers have sufficient knowledge, experience and the
right tools to deal with the budget. They necessarily need to consider the budget which
is constantly given by the management reports. This is actually one of the most
important tools that in fact clarify their decision making.

Tourism businesses have to cope with the issues that might arise from the dynamics
and the permanently fluctuant external factors. Continuous fluctuations in global
financial markets, sector conditions, and national or global events require businesses to
consider different scenarios in order to control cash flow. The subject of this study is
the financial plan. In other words, the budget and the performance of enterprises that
have not been realized yet and of course the last but not the least, a display of estimated
numbers of the tourism enterprises.

The first part of the study contains general information about the thesis. Then in a
second part, the thesis is about the budget and the financial process. In this section, the
definition of budget in tourism enterprises, budgeting techniques, profits/losses of the
budget, objectives and stages of budgeting are explained. In the third part of the study,
the definition of budget deviations and the reasons for budget deviations are being taken
into consideration. In the third chapter, a hotel was selected as a case study and the
budget data obtained about this hotel was analyzed and interpreted. More specifically,
the targeted and realized income statement and balance sheet budgets of GABI HOTEL
for 2020, which was chosen as a case study, were analyzed and interpreted. Here are
additionally presented the reasons that make deviations to the budget and the
suggestions about the budgeting of tourism enterprises. It is expected that this study
will contribute to the tourism business managers thus giving more importance to the
issue related to the budget.

Keywords: Budget, Scenario, Managment




GIRIiS
Turizm; tatil, eglence, saglik, din, spor gibi seyahat eden insanlarin seyahat siiresince
ihtiyag duyduklari mal ve hizmetleri satin almasi ile ilgili durumlara denir (Hayta, 2008).
TUIK tarafindan iilkemize gelen turistlerin gelis nedenlerini incelendiginde; gezi,
eglence, kiiltiirel en bastaki nedenler, ikinci sirada akraba ve arkadas ziyareti, liclincii

sirada egitim ve staj, dordiincii sirada saglik ve tibb1 nedenler, besinci sirada dini, altinci

neden alisveris ve yedinci sirada is amagcl oldugudur (TUIK, 2021).

Turizm Sektoriinii olusturan alt sektorler, Konaklama Endiistri, Seyahat Endiistrisi,
Ulastirma Endiistrisi, Yiyecek i¢ecek Endiistrisi, Rekreasyon Endiistrisi, Hediyelik Esya
Endiistrisi’dir (Sit, 2016). Turizm, genis bir yelpazeye sahip olmasi nedeniyle 54 sektorii
de etkileme giicii vardir. Turizmin direk olarak etkiledigi sektorlerin basinda; ulasim,
insaat, tur satiglari, yiyecek icecek sektorii vb. gelmektedir (Akinci ve Yiizbasioglu,

2015).

Diinya’da hizla gelisen sektorlerden biri olan turizm, istihdam olusturma, doviz girdisi
saglama, vergi gelirlerinin artmasi gibi bir¢ok ekonomik gelismeye pozitif yarar
saglamaktadir. Istihdam genel olarak insan giiciine dayandig1 i¢in emek yogun iscilik
mevcuttur (Tutar ve ark., 2013). Yabanci iilkelerinden gelen turistler nedeniyle iilkelere
giren para doviz cinsindendir. Ayni sekilde isletmelerin gelirlerin artmasi nedeniyle

vergileri de dogru orantili olarak artmaktadir (Cimat ve Bahar, 2003).

Ulkemiz diinyada yasanilan olumsuz pandemi kosullarma ve ekonomik problemlere
ragmen turizm gelirleri siras1 bakimindan 11. Sirada ve en ¢ok ziyaret edilen iilkeler
arasinda 5. Siray1 almigtir (Milliyet, 2021). Bu nedenle her gegen giin turizme olan ilgi
artmaktadir. Bu durum yiiksek rekabeti de beraberinde getirmektedir. Sonug olarak
turizm isletmeleri iyi-kotlii ve beklenen senaryolar hazirlamali ve gelismelere ayak

uydurmak zorundadirlar (Bostan ve Aydin, 2021).

Ekonomik, teknik ve teknolojik gelismelerden dolayr yonetim alani karmasik bir hal
almaya baslamis ve biitce kavrami gibi yeni kavramlar ortaya cikmistir. Biitceler;
isletmenin misyon, vizyon ve politikalar1 hakkinda isletme sahiplerine, ortaklara,

yoneticilere, devlete, calisanlara ve miisterilere finansal agidan 151k tutan planlardir.



Ayni zamanda biitgeler turizm isletmenin kisa, orta ve uzun vadeli faaliyetleri hakkinda
da bilgi veren ve isletmenin nihai faaliyetlerini yerine getirmede hayati rol oynar
(Seyedghomi, 2021).

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de biitge hayati onem tasimaktadir.
Turizm sektoriinde yapilan saha ¢alismalarinda tutulan en ¢ok biitgelerin; Gelir biitgesi,
Gider biitgesi, Finansman biitce ve Yatirnm biitgesi oldugunu sdyleyebiliriz. Gelir
biitcesi, turizm igletmelerinde otel isletmesi ise; gecelik satilan oda sayisinin oda fiyati ile
carpilmasiyla elde edilir. Eger tur sirketi ise; satilan tur paket sayisi ile fiyatinin ¢carpimi
ile bulunur. Ayn1 sekilde yiyecek-igecek, eglence vb. isletmelere gore de gelir biitceleri
hesaplanir. Boylelikle isletmenin elde ettigi nakit tespit edilir. Ayni sekilde gider
biitceleri, isletmelerin hizmet sunmasinda katlanmalar1 gereken giderleri gosterir.
Ornegin, bir otel isletmesi igin elektrik, su, iscilik, yeme-igme giderleri gibi giderler
gosterilebilir. Son olarak diger faaliyet giderleri; finansman biitgesi, AR-GE, pazarlama
ve satig biitgesi, genel yonetim biitgesi vb. biitceler de isletmeden isletmeye farklilik

gostermekle beraber tutuldugu gozlemlenir (Aymankuy, 2001).

Biitce Sapmalari, diger sektdrlerde oldugu gibi turizm sektdriinde oldukca karsilasilan bir
durumdur. I¢ ¢evre faktorlerinden etkilenen ve karar vericiler tarafindan kontrol altina
alinabilen faktorlere kontrol edilebilen sapmalar denir. Ornegin; Satis sapmasi, iscilik
sapmast, elektrik ve su sapmalar1 gibi sapmalar kontrol edilebilen sapmalardir. D1s ¢evre
faktorlerinden etkilenen ve karar vericiler tarafindan kontrol edilemeyen faktorlere de
kontrol edilemeyen faktdrlerdir. Ornegin, kurda meydana gelen dalgalanmalar, enflasyon,
ulusal ve uluslararast beklentiler gibi durumlar karar vericiler tarafindan kontrol

edilemeyen sapmalardir. (Oztiirk, 2017)

Tez konusunun secilmesindeki ana neden, biit¢e gibi isletmelerin i¢in hayati 6nem tagiyan
ve gelismis iilkelerde ¢ok fazla deger verilen bir konunun iilkemizde yeteri kadar deger
gormemesi durumu nedeniyle incelenmek istenmistir. Ozellikle turizm isletmelerinde
biitge, diger sektorlerden ¢ok daha fazla ciddiye alinmasi gerekmektedir. Cilinkii turizm
sektorii cok kirillgan olmasi sebebiyle yapilan biitceler siirekli kontrol edilmeli ve

revizeler yapilmalidir.



Ayn1 zamanda yapilan literatiir taramasinda Turizm isletmelerinde biitce ve performansi
ile ilgili yeteri kadar ¢alismanin olmamasi ve bu boslugun doldurulma istegi bu konunun

secilme arzusunu olusturmustur.
Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren turizm isletmelerin biit¢e siireci ve hazirlanan biitgenin

isletmenin mali performansina olan etkileri arastirilmasi hedeflenmektedir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin biitge siiregleri, biitgelerini yaparken temel
aldiklar1 senaryolar, isletme tarafindan yapilan biitgelerin performansa etkisi ve biit¢enin

isletme karlilig1 tizerindeki etkiSinin arastiritlmas: amaglanmaktadir.
Arastirma Sorusu

Turizm Isletmelerinin biitge siirecleri, biitce hazirlarken baz aldiklari temel senaryolar ve

biitce tahminleri yaptiklari varsayimlar ile biitce performanslari arasinda iliski var midir?
Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren Turizm Isletmelerinin biitceyi ne ciddiyetle
yaptiklari, biitceyi olustururken hangi senaryolar1 temel aldiklar1 ve bu biit¢elerin

isletmenin mali performansa etkisi arastirilacaktir.
Arastirmamin Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmanin teori boliimiinde; kitap, dergi, makale, internet ve tezlerden elde edilen
bilgilerden yararlanilacaktir. Uygulama boliimiinde ise; vaka olarak bir otelin biitge

verileri kullanilarak analizler ve yorumlar yapilacaktir.
Arastirmanin Icerik Kism

Tiirkiye’de faaliyet gosteren Turizm Isletmelerinin takip eden yil i¢in hazirladiklart

biitcenin siiregleri, bu biitge siirecinde temel alinan senaryolar ve biitce performanslaridir.

Isletme biitcesinin tutmamasinin sebepleri isletmenin aldig1 temel senaryolar ve biitge
siirecinden mi kaynaklanmaktadir? Isletmenin biitce tahmini faktorleri ile biitge

performansi arasindaki iliskiler nelerdir?



Arastirmanin;

1. Boliimde; Biitcenin tanimi, biitgeleme teknikleri, biitgenin yarar ve zararlari, bilitgcenin

amag ve asamalar1 agiklanacaktir.

2. Boliimde; Biitgeleme sapmasinin tanimi ve biitge sapmalarinin ortaya ¢ikma sebepleri

aciklanacaktir.

3. Bolimde; Gabi Hotel vaka analizi olarak secilmis olup, 2020 y1l1 bilango (planlanan
ve gerceklesen), 2020 gelir tablolar (planlanan ve gerceklesen) ve 2020 satis biitgeleri

karsilastirilarak analizler ve yorumlar yapilacaktir.



BOLUM 1: BUTCE: KAVRAMSAL CERCEVE

Biitge, isletmenin belirli bir donem igin gelir ve giderlerinin planlanmasi olarak
tanimlanir. Daha basit olarak, gelecek donemler i¢in finansal yani mali olarak planlama
yapmaktir. Biit¢enin tarihi ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. Tiirkiye’de ise ilk olarak
1924 tarihli anayasa ile belirlenmis ancak mali sistemimizin temeli olusturan modern
biitge 1927 yilinda yayimlanan 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu ile
gerceklestirilmistir (Ergen, 2016).

Biitgelemenin amaglari, isletme faaliyetlerinin ayrintili ve detayli olarak sayisal planlama
yapmaktir. Ayn1 zamanda ¢alisanlar arasinda motivasyon saglayarak tiim ¢alisanlarin
ayni amag¢ ve hedef dogrultusunda ¢alismay1 saglar. Son olarak, hedeflenen biitce ve
gerceklesen biit¢e arasinda bir sapma meydana gelmesi durumunda bu sapma tespit edilir
ve karar vericiler tarafindan gerekli 6nlemler alinarak sapmanin kontrol altina alinmasina
destek saglayabilir. Biitcenin asamalar1 bes basamakta incelenir. Bunlar; isletme
hedeflerinin belirlenmesi, bilgi ve verilerin toplanmasi, biitge takviminin olusturulmasi,

verilerin konsolidasyonu ve onay olarak siralanir (Karaca ve Yildiz, 2010).

Biit¢enin igletmelere belirli yararlar1 ve zararlar1 vardir. Yararlari su sekilde siralanabilir;
Tiim ¢alisanlarin ortak ama¢ dogrultusunda calismalarin1 saglar. Siirekli bir kontrol
mekanizmasi olusturur. Karar vericilerin belli bir karar almasi1 durumunda biit¢ce bu
duruma 1sik tutar. Biitgenin zararlari; yoneticilerin vizyonunu daraltir. Biitgenin

calisanlarin elinde olmasi, biitcenin rakip isletmelerin eline ge¢gmesine olanak verir

(Geyik, 2016).
1.1. Biitce: Kavramsal Cerceve
1.1.1. Biitcenin Tamimi ve Tarihgesi

Biitce sozciigiiniin kokenini inceledigimizde; Keltgede ‘’bolga’ oradan Latinceye
“bulga’’, Fransizcaya ‘’bougette’” olarak gegmis ve Ortacag Ingilizcesinde ‘’bowgette”’
olarak ortaya ¢ikmis ve sonunda giiniimiiz ¢cagdas Ingilizcesine ‘’budget’’olarak yerini
almistir. Esas anlamiyla canta anlami tagimaktadir. Bu kullamimiyla ingiltere veya

Amerika’dan Tiirkceye gegtigi soylenebilir.



Fakat sozciiglin ¢ok eski tarihlerden beri Tiirk¢cede kullanilagelen “’bohga’’ kelimesiyle
ortak bir noktasi vardir. (turkcebilgi.com, 2021). 1862 yilinda Fransa’da ¢ikarilan bir
kanunla kamu kuruluslarinin yillik gelir ve giderlerinin tahmin edildikten sonra
yasallastirilmasi biciminde biit¢ce tanimlanmistir. Klasik anlamiyla biit¢e hiikiimetin y1llik
olarak yaptig1 gelir ve giderlerin tahmin edilmesiyle onaylanmasi durumudur. Tiirkiye’de
biitce kavramu ilk olarak Tazminat Doneminden sonra hayatimiza girmis ve giinlimiizde
5018 sayil1 kanunda biit¢e “’ belirli bir zaman araligindaki gelir ve giderlerin tahmini ile
bunlarin uygulanmasina iliskin hususlar1 gosteren ve usuliine uygun olarak ytiriirliige
konan belge’” olarak tanimlanmistir (Biilbil, 2014). ABD’ de sanayiciler, yapilan
biitgelerin devlet i¢in yararlarint kesfettikten sonra isletme biitcelerini gelistirmis ve
biiylik isletmelerin gelecek donemleri planlamasi ve plan hedeflerine ulagsmada biit¢cenin
onemini kavramasiyla diinya genelinde kullanilmaya baslanmistir (Mutluer, Oner ve
Kesik, 2006). Kisaca biitce, gelecek olaylarin onceden tahmin edilmesi olarak
tanimlanabilir. Biitce siireci genel olarak finansal tahmin olarak ifade edilir. Iyi bir tahmin
yapilabilmesi i¢in 6zenli bir planlama ve hazirlik gerekir. Biitce basitce planlarin somut
ve rakamsal ifadesidir. Biit¢e yapilirken yani gelecek ile ilgili planlar yaparken 6zellikle
muhasebe verilerinden yararlanilir. Biit¢e her birim i¢in beklenen gider ve maliyetler ile
tiretim ve faaliyetlerden beklenen geliri gosterir. Bu sekilde her birimin gergek
performanst Olgiilebilir olmaktadir. Biitce yaparken isletmedeki tiim birimlerin
faaliyetlerinin  koordinasyonunu saglar. Gelecekte ortaya ¢ikabilecek finansal

problemlere kars1 6nceden uyarma gorevi yapar (Meigs ve Meigs, 1993).
1.1.2. Biitcenin Amaclari

Biitce amagclar, isletme sahipleri ve yoneticileri isletme icin en dogru kararlar
verebilmeleri i¢in bazi tahminlerde bulunmalar1 ve planlama yapmalar1 gerekmektedir.
Biitceleme de ana amag; siirdiiriilebilir rekabet giicline sahip olmak ve isletme
faaliyetlerini en dogru sekilde planlamak ve gelecege yonelik karar almasinda yoneticiye
destek olmasidir. Biitcelemede en etkin kararlarin alinacagi hedefler ve bu hedeflere
ulagsmada yapilmasi gerekenler belirlenir. Akabinde bu hedefler ve yontemler alt
birimlere gonderilerek, ¢alisanlarin kendilerinden beklenen performans hakkinda bilgi
sahibi olmas1 amaglanir. Buna ek olarak biit¢celeme ¢aligmasiyla, isletmelerin uzun ve kisa

vadeli planlar ile birimler arasinda koordinasyon saglanmas1 hedeflenir.



Bu planlar belirli donemlerde kontrol edilerek, hedeflerin hangi asamada oldugu
belirlenir (Ozdamar, 2019). Kontrol, planlarin bir bakima ne 6lciide ulasildigini gérmek
icin yapilir (Rihan, 2016). Biit¢enin ana amaci; siirdiiriilebilir rekabet giiclinii elde tutmak
ve isletme faaliyet en iist verim diizeyde kullanilmasi saglayarak, gelecek hedef ve
politikalarin belirlenmesinde yoneticilere 11k tutan bir aragtir. Biitcelemede isletme i¢in
en uygun hedefler secilir ve bu hedeflere ulagmak i¢in gerekli olan koordinasyon saglanir.
Biitgenin birgok amaci vardir; Isletmenin faaliyetlerini belli dénemlere gére planlamak
ve kontrollerini saglamak, diger birimler ile koordinasyonu saglamak, isletmenin ve

yoneticilerin basarilar belirlemek gibi 6nemli amaglar1 vardir (Ozdamar, 2019).
1.1.2.1 Planlama

Plan, en etkili sonuglara varilabilmesi i¢in hedefleri belirlemek ve belirlenen bu hedeflere
ulasma yollarin1 belirlemektir. Isletmelerin kurulma maksadi maksimum kar olmasi
nedeniyle tiim faaliyet ve kararlar planlama dogrultusunda olur. Planlama, isletmenin
amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesiyle baglar, tiim sececekleri analiz eder ve en dogru
secenegi belirler ve karara ulasir. Planlama, isletme yoneticilerinin isletmenin
problemleri hakkinda uzun ve detayli bir arastirma yapma siirecidir. Ciinkii biitge,
yoneticilerin isletme hedeflerinin ve politikalarinin ele alindigin1 ve ¢ézlimler tiretmesi
nedeniyle en Onemli boliimdiir. Planlama en kritik noktasi, Turizm isletmelerinin
kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmas1 amaglanmalidir. Ayni1 zamanda igletmenin
karlilig1, verimliligi ve mali yapisi ile isletmenin devamlilig1 ve gelismesi arasinda en

uygun denge olusturulmalidir (Yilmaz, 2012).
1.1.2.2 Koordinasyon

Isletme i¢in uygun kararlarin verilmesi ve yapilan planlamalarin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in tiim birim ve ¢alisanlarin arasindaki iletisimi ve koordinasyonu saglayan
aractir. Planlama siirecinde, isletmenin belirlenen hedeflerine ulasmasinda
koordinasyonun ¢ok dnemli bir yeri vardir. Tam ve eksiksiz, tiim birimlerin etkin ve
verimli bir iletisim i¢inde olmasi biitce silirecinde belirlenen isletme hedeflerine
ulagsmasina katki saglar. Ciinkii biitce hedefleri ve politikalar1 6nceden belirlendigi igin
birimler arasinda kopukluga izin vermez. Bir birimin basarisizlig1 tim departmanlarin
basarisizligina sebebiyet verecektir. Ornegin; reklam ve pazarlama biriminde yasanan

aksaklik biiyiik oranda satis birimini de etkiyecektir.



Bu nedenlerden 6tiirii, koordinasyon isletmenin hedef ve amaglarina ulagmada birlik ve
beraberlik saglayarak, biitiinlesmeyi saglar (Yilmaz, 2012). Ayni1 zamanda biit¢enin, tim
calisanlarin motivasyonunu etkileme giicii vardir. Motivasyon, kisilerin belirli bir amag
ve hedef ugruna kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1 seklinde tanimlanir

(www.personel.omu.edu.tr).
1.1.2.3 Kontrol

Yoneticiler tarafindan belirlenen amag, hedef ve politikalarin dogru bir sekilde
gergeklestirilip gerceklestirilmedigi ve herhangi bir sapma varsa diizenleyici 6nlemler
almalar1 gerekebilir. Kontrol, standart durum ile fiili durumun karsilastirildigi, isletmenin

performansinin dl¢tildiigl bir kriterler biitiiniidiir. Biitce sayesinde;
-Fiili sonuglarinin belirlenmesi

-Hedeflenen ve fiili rakamlar arasinda farklarin tespit edilmesi
-Farklarin olugmasi durumunda bunlarin nedenleri analiz edilir.
1.1.3. Biitcenin Yararlari ve Zararlari

Turizm Isletmelerinde biitge, biitceleme déneminde faaliyet alaninda atilacak adimlar
olarak diisiiniilebilir. Faaliyet doneminde biitiin departmanlarin ¢alisma yolunu

belirlemede nasil adimlar atmasini gerektigini somut rakamlarla gosterilebilir.

* Yonetimde sistemli karar alma ve tutarli diisiinme yetenegini gelistirir. Karar
vericiler karar vermeden 6nce konu ile ilgi tiim alternatifleri belirler ve analiz

eder. Gelecek ile ilgili stratejik diisiinme becerisini gelismesine olanak saglar.

» fsletmede ¢alisan alt kademe calisanlarin belirlenen amag ve hedeflere katilimi
saglanir. Ayni zamanda birimler arasinda uyumlu ¢alisma saglanir ve bu durum

isletmenin daha 1yi organize olmasin saglar.
= [sletmelerin kar oranlarinin gergek zamanli olarak takip edilir.

* Enuygun yatirimlar yapilmasina olanak saglar ve dogru yatirimlara dogru oranda

kaynak ayrilmasina yardimci olur.
= QOperasyonlarin ve yatirimlarin isletme degerine orani olgiilebilir ve takip edilir.

* Sapmalarin ve verimsizligin erken bir zamanda kesfedilmesini saglar.



Isletme performansi objektif bir sekilde dlcer.
Isletme gelecegi somut veriler ile degerlendirme imkani tanr.

Onceden planlar ve hedefler belirlendigi i¢in daha az gdzetleyici ihtiyac vardir.

Bu da maliyetlerin diismesine neden olur.

Banka kredilerinin alinmasinda yardimci olur.

Biit¢enin yararlarinin yaninda zararlari da vardir. Bunlar;

Turizm Isletmelerinde biitge yapmanim en biiyiik zarari; gelisigiizel bir biitce
hazirlamak, gergeklikten uzak ve takip edilemeyen bir biitce yarardan ¢ok zarar

getirir. Bu ylizden biit¢eleme yaparken ¢ok dikkatli olunmasi gerekir.
Analizlerin sonuglarin tam ve net anlagilmamasi
Biitge komitesinin yeterli deneyime ve bilgiye sahip olmamasi

Gelir ve Gider tahminleri etmek olduk¢a gii¢c oldugundan, iistiinkorii yapilan bir

biitge yarardan ziyade zarar getirir.

Isletme yoneticilerini bir kaliba sokmaktan ise onlar rahat birakmak kendilerinin

kendi diisiince ve yonetim becerilerini kullanmalar1 daha yararli olur.
Isletmenin amag ve hedeflerini herkese duyurmanin belli riskleri vardur.

Biitge hazirlamak, yoneticilerin ¢ok fazla zaman almasi sebebiyle diger islere

odaklanamama problemi olustur.

Departmanlar aras1 kopukluk biitcede basarisizliga sebep olur.

Gergekgi olmayan hedefler konulmasi.

Maliyetleri kontrol altina almak i¢in, biiyiime politikalarin arka plana itilmesi
Ust yoneticilerin, alt kademeleri baski araci olarak kullanmasi

Degisen ekonomik sartlara gore tahminlerin giiclenmesi (Tokag, 2012; Yalkin,

2018).

1.1.4. Biitce Hazirlarken Dikkat Edilmesi Gerekenler

Biitce olusturmaya baslamadan once belli basli sorulara cevap aranmasi gerekmektedir

(Pinney ve Woelful, 1991). Bu sorular;



- Biit¢e donemi igerisinde igletme ne kadar kar elde etmek istiyor?
- S0z konusu kar1 elde etmek i¢in ne kadar maliyete katlanmas1 gerekiyor?
- Ongoriilen kar ve maliyet hedefi i¢in ne kadarlik bir satis geliri gerekiyor?

Biit¢e raporu hazirlarken 6n 6nemli unsur gerekli olan tiim ayrintilarin istenilen zamanda
kolayca bulunabilmesi ve net bilgiler icermesidir. Karisik ve gereksiz ayrintilarla dolu bir
biitce isimizi zorlastirir ve gereksiz detaylarla ugrasmamiza sebebiyet verecektir (Tokag,
2012). Bir biit¢eyi hazirlarken olasi giderleri tahmin etmek ve kategorize etmektir.
Oncelikle sabit ve degisken maliyetler belirlenmelidir. En énemli sabit maliyetler; kira,
elektrik, su, telefon, yipranma pay1 giderleri, faiz giderleri, yonetici maaslari, pazarlama
ve reklam giderleri vb. iken degisken maliyetler olarak; hammadde, dolaysiz isgiicii,

kullanima bagli yipranma pay1, satis komisyonlar1 vb. olarak siralanir (Mentor, 2017).

Biitce hazirlarken; amag ve hedef ile ilgili kararlar dikkate alinmalidir. Onceki senelere
ait bilgiler sadece yardime1 kaynak olarak kullanilir. Tahminler, ge¢mis donemlerdeki
tahminleri ile karsilastirilmalidir. Biitge yapilirken, gercek hedeflerden uzak bilgiler
kadar keyfe gore yapilan degisikliklerinde hi¢gbir anlami1 yoktur (Tokag, 2012).

1.2. Biitceleme Teknikleri

Yoneticiler i¢in biitce, isletme hakkinda karar vermekte 6nemli bir aractir. Segilecek olan
biitceleme teknigi kesinlikle isletmenin kaynaklari ile uyum ic¢inde olmasi gerekir.
Asagida aciklanacak olan biitceleme teknikleri turizm isletmelerce denenmistir.
Geleneksel, Sifir Tabanli ve Faaliyet Tabanli Biitgeleme tiirleri birbirine yakindir.
Devamli Biitceleme ise daha yeni bir teknik ve yapilan arastirmalarda isletmelerin biiyiik
bir boliimii bu teknigi kullanmakta oldugunu gostermektedir. CFO Arastirma Hizmetleri
tarafindan isletmelere yapilan arastirmalar da kullanilan biit¢eleme tiirleri rapor edilmistir

(Exportworldwide.com).

Tablo 1: Biit¢eleme Tiirleri Kullanim Oranlari

Biitceleme Tiirleri %
Geleneksel Biitceleme % 45
Sifir Tabanl Biitceleme % 26
Faaliyet Tabanli Biitceleme % 30
Yuvarlanan (Devamli) Biit¢eleme % 48
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1.2.1 Geleneksel (Klasik) Biitceleme

Isletmeler, biiteleme de gelecek yillara ait sonuglar1 dikkate alir ve sonuglara gore
hazirladiklar biitcelere geleneksel biitce denir. Enflasyon, tiiketici talebi, piyasa durumu
vb. oranlara gore harcamalar belirlenir Geleneksel biitgelemede denklik esasi vardir. Yani
gelir ve gider kalemleri birbirine esit olur. Harcama kalemleri belirlenir ve ddenekler
dagitilir. Burada fayda onemsiz, siireklilik esastir. Denetim giigliidiir. Harcamalar yil
boyunca acik kalmasi istenir. Sakincalarina baktigimiz zaman ise, statik biitce olduklar1
icin uzun vadeli programlarin gergeklestirilmesi giiglesir. Kati biitge sistemi mevcuttur.
Biiyiimeyi engeller. Vizyonu daraltir. Biit¢eye giliveni azaltir. Performansin diigsmesine

sebep olur (Haftaci, 2010).
1.2.2 Sifir Tabanh Biitceleme

Her bir birimin biitceleme kararlarini yepyeni kararlar olarak vermeyi ifade eder. Yani
her yeni doneme, yeni karar ve belli miktarda parayla baslamis olmasidir (Shah, 2007).
Bu biitgeleme teknigiyle, belli bir miktarda para ile yeni bir doneme baslamasi
yoneticilerin igletmelerde verimlilik ve etkinlik artmasina buna karsin isletme
maliyetlerinin ise diisiiriilmesinde daha gayretli olmalarin1 saglayacaktir (Siegel vd,

2005).
1.2.3 Faaliyet Tabanh Biitceleme

Kaynak tiiketimi ile ¢iktilar arasindaki iliskiyi net bir sekilde ¢ikardigi icin bu teknigi
kullanan isletmelerin dogru bir planlama, kontrol, karar verme ve performans
degerlendirme araci olarak kullanilmaktadir. Gelecek faaliyet donemi i¢in hedeflenen
¢iktiya ulasmak i¢in yapilmast zorunlu etkinliklerin ve bu etkinlikler i¢in katlanilmasi

gereken kaynaklarin miktar ve maliyetlerin biitgelenme isidir (Yalkin, 2015).

Faaliyet Tabanli Biitceleme, isletmenin yaptig1 faaliyetlere gore tiim birimler i¢in ayri
ayr1 olusturulur. Isletme diizeyi destek faaliyetleri; Genel Yonetim giderleri, Satin alma
Faaliyetleri, Glivenlik Faaliyetleri vb. ile otel iiriinleri diizeyi Pazarlama-Satis Faaliyetleri
vb. ve Yiyecek-Icecek Satis Faaliyetleri olan; Lounge, Ana bar, Biiyiikk ve Kiiciik
Restoran Faaliyetleri gibi durumlarda tercih edilir (Pazargeviren ve Sen, 2013). Talep
tahminine dayali olarak mamul ve hizmet miktarlarinin belirlenmesi ile baslar
(Parlakkaya, 2004). Turizm isletmelerinde Faaliyet Tabanli Biitcelemenin amaclar1 su

sekilde siralanabilir;
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e Isletmenin maliyet yapisim daha iyi anlamak,

e Maliyetlerin olusumuna neden olan faaliyetleri belirlemek, maliyetlerin

blitcelenmesine, kontroliine ve yonetimine yardimci olmak,

e Karar vericilerin maliyetleri g6z oniinde bulundurarak daha saglikli kararlar

almasina yardimci olmak.
1.2.4 Yuvarlanan (Devamh) Biitceleme

Aylik veya ticer aylik donemleri kapsayan ve son aya ek olarak bir sonraki senenin ilgili
ayinin biit¢eye eklendigi donemdir. Bu da 12 aylik biitgenin devamli yoneticinin 6nilinde
olmasi anlamina gelmektedir. Yuvarlanan Biitceleme, dinamik olmasi sebebiyle gelisen
sartlara gore hizli aksiyon alinmasi sebebiyle avantajlidir. Siirekli revize edilebilmesi
nedeniyle finansal planlama tablolara giivenilirlik artar. Burada belirlenen hedefler
degistirilemez degil sadece karar vericilere yol gosterici ve dinamik bir rehberdir.
Isletmelerin performansma bagl olarak, yil icerisinde kaynak dagilimi degiskenlik

gosterir (Yalkin, 2015).

1.3 Biitceleme Tiirleri

1.3.1 Konular Gore Biitgeler
1.3.1.1 Gelir Biitgesi

Gelir biitgesi, faaliyet hesaplari igerisinde bulunan ve gerceklesen biitiin gelirlerin takip
edildigi boliimdiir. Turizm isletmelerinde faaliyetine gdre yapilan satislar, faiz gelirleri,
diger gelirler vb. Biitge gelirlerinin *’tahmini tutarini’” gdsterir. Ekonomik sartlar, o yilin

tahmin edilen tutarlara ulasilmasinda 6nemli rol oynayabilir.
1.3.1.2 Gider Biitcesi

Faaliyet hesaplar1 igerisinde bulunan ve gergeklesen biitiin giderlerin takip edildigi
boliimdiir. Isletme faaliyetlerinin devam edebilmesi igin yapilan harcamalardir. Personel
giderleri, Faiz giderleri, Elektrik ve Su giderleri, Amortisman giderleri vb. giderlerin

gosterildigi biitce olarak aciklanabilir.
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1.3.2. Amaglar1 Gore Faaliyetler
1.3.2.1 Faaliyet Biitceleri

Isletmelerin gelecek yil icin yapacaklari faaliyet sonuglarimi gosterir. Gelecek dénemler
icin hedeflenen {iriin/hizmet elde edilebilmesi i¢in ayrilmasi gerekli olan parasal ve

sayisal terimlerin biitcelenmesi olarak tanimlanabilir.
1.3.2.2 Program Biitcesi

Harcamalarin program siniflandirmasima gore ayrildigi, yoneticilere harcama onceligi
konusunda bilgi ve veri saglayan ve bu bilgi ve verilerin sistematik olarak kullanildigi
biitgedir. Performans 6l¢imii yapilarak, istenilen hedeflere ulasip ulasilmadigi 6lgen bir

sistem olarak diisliniilebilir.
1.3.3. Pazarlama Faaliyetine Iliskin Biitceler
1.3.3.1 Satis Biitcesi

Biitge siireci genellikle satig biitgesi ile baslar. Satis biitgesi daha Onceki yillarin satig
tahminlerinden, simdiki ve gelecekteki ekonomik kosullardan, rakip isletmelerin
faaliyetlerinden vb. durumlardan etkilenir. Satis biit¢esi, donem sonunda beklenen nakit
giris analizidir. Satislar, genellikle hesap lizerinden gerceklestigi icin, satis zamani ile
nakde doniistiirme farkli zamanlarda olur. Satis Biitcesi, Isletmelerin temeli olusturan ve
oncelikli olarak hazirlanmasi gereken biit¢edir. Bu biitgenin hazirlanmasinda esas olay
satis tahminleridir. Hatasiz bir sekilde olusturulmasi durumunda diger biitcelerin de
hatasiz olusturulmasina destek saglar (Yiikc¢ii, 2014). Bir Turizm isletmesinin biitce
doneminde, toplam mamul miktari/oda sayisi, birim satis fiyat1 ve toplam tutarinin ayri
tablolarda gosterilen tablolardir. Karar vericiler tarafindan benimsenmis resmi bir
belgedir. Satiglarin 6nemi nedeniyle bu biitce kilit rol oynayabilir. Satislar, nakit
girislerinin analizini belirler. Birgok tahmin igerisinde tahmini en zorudur. Ekonomik,

siyasi, saglik, tercihler vb. bir¢cok degisken olabilir.
1.3.3.2 Satis Giderleri Biitcesi

Satislarin istenilen bigimde yapilmasi igin yapilan giderin gosterildigi biitgelerdir. Ornek

olarak; Reklam, tasima, duyuru, depolama vb. giderler gosterilebilir.

13



1.3.3.3 Satin Alma Biitcesi

Istenilen hedeflere varilmasinda harcanmasi gereken para ve elde edilmesi gereken
mal/hizmet konusunda bilgi veren biitcelerdir.  Kirtasiye masraflari, Haberlesme

masraflari, dergiler, personel {icretleri vb. iiriinler siralanabilir.
1.3.4 Finansal Faaliyetlerine iliskin Biitceler
1.3.4.1 Finansman Biitcesi

Isletmelerin stratejik planina bagli olan hedefleri yansitir. Isletmelerin nakit giris ve ¢ikis
ile genel mali durumunu kontrol edilmesinde yardimei olunur. Finansal biitge, uzun
vadeli planlara varilmasida ¢ok etkili bir aragtir. Isletmenin mali durumu hakkinda
ortaklara, yoneticilere ve diger ilgililere gerekli bilgilendirmeyi saglar. Gelir ve giderlerin

kontrol edilmesinde ii¢ aylik, alt1 aylik veya yillik olarak yapilabilir.
1.3.4.2 Nakit Biitcesi

Isletmelerin mali durumunu gosteren biitcedir. Isletmelere giren nakit giris ve ¢ikislari
planlamakta 6nemli bir rol oynar. Nakit girigleri, hizmet satiglari basta olmak lizere, faiz
ve diger gelirlerden elde edilir. Nakit c¢ikislar1 ise, 6denecek olan vergiler, temettii,

yapilan yatirimlar ve diger giderlerdir (Civelek ve Ozkan, 2006).
1.3.4.3 Yatirim Biitcesi

Isletmelerin biiyiimesi ile ilgili yapilan biitgedir. Genel olarak isletmelerin gelecege
yonelik yapacagi yatirnmlart gosterir. Yapilacak olan yatirnmlar ve tutarlar seklinde
biitcede gosterilir. AR-GE, Kira, Donanim ve yazilim, egitim vb. yatirimlardir. Yatirim
biitgesi, yonetim kurulunca alinan kararlara gére hazirlanir. (Kabakg¢i, 2010). Yatirim
biit¢esinde olmazsa olmazlar arasinda projelerin toplam maliyetleri, ilgili donemlerdeki
giderler ve bu doneme ait maliyetlerin isletme tarafindan aylik ve iiger aylik olarak ne

sekilde karsilanacagi planlanir (Tiirksoy, 1998).
1.4 Biitce Asamalarn

Biit¢eleme yapilirken, hedef ve amaglara tam olarak ulasilabilmesi igin 1yi organize
edilmis olmali ve etkin bir sekilde yoOnetilmesi gerekmektedir. Bu siirecinde

yonetilmesinde biitce komitesi olusturulmalidir.
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Ayrica yapilan biitcenin zaman dilimini belirlemek icin ve biitce siireglerinin bir biitce
kitapgig1 olusturulmalidir.  Isletme biitcesi yapilirken ana asamalar su sekildedir;

(Kaygusuz ve Dokur, 2012).
1.4.1 Hedeflerin Belirlenmesi

Belirlenen hedefler net, kabul edilebilir, o6l¢iilebilir, kabul edilebilir 6Slgiide,
gerceklesmesi miimkiin ve belli bir zaman dilimini kapsamasi gerekmektedir (Yalvag,

2000).
1.4.2 Bilgi ve Verilerin Toplanmasi

Sistemli ve genis kapsamli ¢calisma sonucunda elde edilen veriler biitge rakamlarini ortaya
¢ikarir. Bunun disinda; ekonomik gelismeler, enflasyon ve faiz oranlari, doviz kurlari,

sektor biiyiime hiz1 vb. dis ¢cevre kosullari da 6nem arz etmektedir (Elmaci, 2015).
1.4.3 Biitce Takviminin Belirlenmesi

Isletmelerde biit¢e takvimi standartlar1 bulunmamakta ve her isletme kendine gére bu
takvimi belirlemektedir. Genel goriis; Orta Olgekli bir isletmenin, yeni takvim
déneminden en az 3 ay 6nceden hazirlanmaya baslamasinin uygun bulunmaktadir (Mj

Daubert, 2020).
1.4.4 Verilerin Konsolidasyonu

TDK’ ya gore ayn1 durumda olan nesnelerin bir araya getirilmesidir. Ekonomide ise;
aralarinda sermaye iligkisi olan isletmelerin mali verilerinin bir araya getirilmesi olarak
tanimlanabilir. Bu isletmelerin kendi i¢inde yapmis olduklar satis, alis ve borglar elenir.
Bunun nedeni isletmelerin aralarindaki eylemlerin pekistirilmis olmas1 yani rakamlarin
hayali olarak ytlikselmesi anlamina gelir ve bu durumda verilerin mali olarak dogrulugunu
yok etmesidir. Bu nedenle isletmeler arasindaki islemler elenerek rakamlar netlesir ve

boylece pekistirilmis islem tamamlanmis olabilir.
1.4.5 Biitcenin Onaylanmasi

Biitce onaylanmasi, her birimin gézden gecirmesi gerekli goriilen yerlerin diizeltilmesi
ve tiim birimlerce yapilan biitgenin ara kademelerde tekrar incelmesi siirecidir. Herhangi
bir problem olmamasi durumunda biitce midiirligine sunulur. Biitce mudiirligi

tarafindan detayli inceleme yapilir ve gegmis donemlerle olan uyumu incelenir.
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Herhangi bir olumsuz durum yoksa esas biitce yapilir ve Biitge Komitesi/Genel Miidiir’e
sunulur. Burada tekrar incelemelerden gecen biitge sorunsuz ise son sekli ile onaylanir ve
takdim yazis1 ile beraber Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu onayina verilir. Burada da
kabul edilmesi durumunda biitge miidiirliigii tarafindan ¢ogaltilarak ilgili kimselere

gonderilir (Manav, 1990).
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BOLUM 2: BUTCE SAPMALARI

Biitge Sapmalari; biitceleme doneminde hedeflenen biitge ile meydana gelen fiili biitce
arasindaki tutarsizliklardir. Turizm isletmeleri bu sapma oranlari isletmeden isletmeye
degiskenlik gosterir. Ornegin; bir isletmede 5.000 TL iistii sapma olarak kabul edilirken
baska bir isletmede bu sapma % 5 olarak kabul edilebilir.

Biitce sapmalarimin 6zellikle ekonomide meydana gelen dalgalanmalar, sektorel
beklentiler, yanlis tahminler, yoneticilerinin bilgi ve deneyimlerinin yetersiz olmasi,

uluslararast meydana gelen olaylar gibi nedenler gosterilebilir.

Biitce Sapmalar1 ikiye ayrilir. Birincisi, isletmeye kar saglayan pozitif (olumlu)
sapmadir. Bir digeri de, isletmeye zarar getiren negatif (olumsuz) sapmadir. Ayni
zamanda bu sapmalar igletme yoneticileri tarafindan kontrol altina alinirsa buna kontrol
altina almabilen sapmalar denir. Isletme yoneticileri tarafindan kontrol altina alinamazsa
buna da kontrol edilemeyen sapmalar denir. Ornegin, turizm isletmelerinde olusan en
biiylik sapmadan birisi satig sapmasidir. Bu durum karsimiza fiyat ve miktar sapmalarini
cikaracaktir. Bir tur sirketinin aylik 1000 adet tur sattig1 diistiniiliirse belli sebeplerden
dolay1 1000 adet tur satisinin istiine ¢ikarsa pozitif (olumlu) sapma olarak karsimiza
cikar. Eger ki, 1000 adet turun altinda kalirsa bu da negatif (olumsuz) sapmadir (Uysal,
2008).

Biitce sapmalari belli nedenlerden dolay1 olusur. Bunlar; karar vericiler tarafindan kontrol
altina alinmamas1 durumunda ya da yeteri kadar ciddiye alinmamasi durumunda bu
sapmalar katlanarak isletmeye ciddi zararlar verebilir. Eger pozitif (olumlu) sapma olsa
dahi dikkate alinmalidir ¢linkii bu durum bir yerlerde hata yapildiginin gostergesidir. Bu
nedenle sapmalar dikkatle incelenmeli, takip edilmeli ve ivedilikle kontrol altina

alinmalidir. Aksi takdirde isletme i¢in ciddi zararlar dogurabilir.
2.1 Biitce Sapmalar:
2.1.1 Biit¢ce Sapmalar1 hakkinda genel bilgi

Isletmeler daha nceleri belirlemis olduklar1 standartlari ile olusan reel giderler arasindaki
pozitif ve negatif sapmalar seklinde ortaya ¢ikar. Bu sapmalar, yoneticiler tarafindan

belirlenir ve isletme faaliyetlerine yon verilir. Bu sapmalar iki sekilde olur (Geyik, 2016).

17



2.1.1.1 Kontrol edilebilen sapmalar

Kontrol edilebilen sapmalar, genellikle isletmenin i¢ ¢evresinden olusan sapmalardir ve
isletme ydneticileri tarafindan kontrol edilebilen sapmalardir. Ornegin, iscilik, elektrik
vb. maliyetlerin diisliriilmesi veya satislarin artirilmasi i¢in fiyatlarda degisikler yapmak
kontrol edilebilir sapmalardir. Bu tiir sapmalarin 6niine gecebilmek i¢in isletmenin karar
vericileri diizenleyici dnlemler almas1 gerekir. Isletmelerde biitce tutmak, sapmalarin
tespit edilmesinde ve gerekli Onlemlerin alinmasinda isletme i¢in hayati Onem

tasimaktadir (Geyik, 2016).
2.1.1.2 Kontrol edilemeyen sapmalar

Bu sapmalar, isletme yoneticileri tarafindan kontrol edilmesi giigtiir ve isletmenin dis
cevresinden olusan durumlardir. Ornegin, ekonomide meydana gelen olumsuzluklar,
sektorde olusan olumsuz durumlar vb. Biitcede olusan sapmalar ¢esitli analizlerle
belirlenir. Sapma analizleri isletme yoneticilerine muazzam kolayliklar saglamaktadir.
Ornegin bir Turizm Isletmesinde sunulan bir hizmet bedelinin maliyetini hesaplamak
calisanlara ve yoneticilere etkin bilgiler saglar ve gelecekte bu hizmetin tekrar sunulmasi

veya kaldirilmas1 hakkinda bilgi verir (Yiikcii, 2014).
2.1.2 Biitce Sapma Cegsitleri

Biitge yaparken her bir biitceyi ayr1 incelemek ¢ok karisik ve zaman kaybina sebebiyet
verebilir. Bu nedenle yoneticilerin karar vermesinde dnemli ve belli bir oranin iistiinde
kalan sapmalara odaklanilmasi gerekebilir. Bunun igin biitge biiyiikliigiine gére oran da
saptanmalidir. Ornegin; %35 lik bir sapma kiigiik isletmelerde dikkate alinmayacak bir
oran iken bu durum biiyiik isletmeler igin ciddi bir orani temsil edebilir. Turizm
isletmelerinde biitce sapmalarinda daha etkin yol olan tutar ve yiizdelik sapma belirlemek
daha yararhidir. Ornegin; %10 veya 50.000 TL iizerindeki sapmalara odaklanmak gibi

olgiitler belirlemek gerekebilir.
2.1.2.1 Satis (Gelir) Sapmasi

Gelir sapmast olarak da bilinir. Isletmelerde satig sapmalari ikiye ayrilir. Ilki fiyat miktar:

sapmalari, ikincisi ise miktar sapmasidir (Yalkin, 2015: 161).
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Satis veya gelir sapmasinin sebeplerini inceledigimizde karsimiza; reklam, mal/hizmet
fiyat politikasi, ekonomik dalgalanmalar, yeni rakiplerin piyasa girmesi, uluslararasi

yasanan hadiseler, sektor ile ilgili durumlar vb. sebepler ¢ikmaktadir. (Geyik, 2016)
- Fiyat Sapmasi = (Fiili Fiyat — Standart Fiyat) x Fiili Miktar
- Miktar Sapmasi = (Fiili Miktar — Standart Miktar) x Standart Fiyat

Ornek; A Turizm Isletmesi 2020 tarihinde 100 oda ve odabas1 satis fiyat1 100 TL olarak
belirlemektedir. 2020 y1l1 sonunda 80 oda satis1 ve 80 TL odabasi fiyati olarak saptamistir.
Bu durumda fiyat sapmasi su sekilde gerceklesir.

100 x 100 = 10.000 TL Tahmini satis

80x 80 = 6.400 TL Fiili satis

Satis fark1 = 3.600 TL ( Olumsuz Fark)
2.1.2.2 Diger Gider Sapmalar1

Faaliyet giderleri igerisinde yer alan AR-GE, Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri,
Genel Yonetim Giderleri, Finansman Giderler ile fiili olarak ortaya ¢ikan giderler

arasindaki farktan olusur (Geyik, 2016).
2.1.3. Biitce Sapmalarimin Nedenleri

Ulkede meydana gelen siyasi kriz veya diger bir iilkeyle yasanan sikmtilar turizmi ciddi
anlamda olumsuz etkileyebilir ve bu durum da isletmeler i¢in kontrol edilebilir bir durum

olmadig1 i¢in satiglarda bir diisiise sebebiyet verir.

Tam aksine bir durum, iilkede bir istikrar veya bagka bir iilkeyle yakinlagmalar daha fazla
turistin lilkeye gelmesi ile sonuglanir ve bu durumda olumlu fark olarak biitceye

yanstyabilir. Belli bagh biitceleri su sekilde siralanabilir;

e Biit¢e kontrol ve raporlarinin takibinin tam olarak yapilmamasi,
e Yanlis Tahminler,

e Biitceye gore hareket etmeme,

e Kurumsallagmama,

e Tiirkiye ve Diinyadaki ekonomik gelismeler,

e Sektor sartlar,
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e Biitcenin isletme tarafindan tam olarak anlagilamamasi ve gerektiginde revize

yapilmamasi.
2.1.4. Biitce Sapmalarimin Sonuclari

Turizm isletmeleri, satis fiyatlari ve satis miktari sezon 6ncesinde belirlenir ve bu duruma
gore bir planlama yapilir. Fakat donem igerisinde ¢esitli sebeplerden dolay: satis fiyati ve
satis miktar1 degiskenlik gosterir. Ornegin dénem basinda isletme tarafindan belirlenen
yiyecek-icecek fiyatlar1 donem ortasinda ekonomik sebeplerden artmasi; hem isletmenin
sat1s fiyat1 hem de satis miktarini ciddi sekilde etkileyecek ve biit¢e sapmalarina sebebiyet
verecektir. Bu sapmalar yoneticiler tarafindan kontrol edilebilir olmasi durumunda
isletme i¢in pozitif yarar saglar (Geyik, 2016). Ama drnegin sektor sartlarinin kotii olmasi
ornegin beklenmedik bir durum olan Pandemi siireci turizm isletmelerini ciddi sekilde
etkilemis ve isletmeler tarafindan kontrol edilebilir olmadigi icin isletmelere ciddi
zararlar vermistir. Sonug olarak; sapmalar bazi isletmelerin kapanmasina kadar olumsuz
sartlar olusturmustur. Bu gibi ciddi zararlardan korunmak igin isletmeler iyi-kotii-
beklenen senaryolara karsi hazirlikli olmalar1 gerekmekte ve gerekli Onlemlerini

maksimum seviyede almalar1 gerekebilir.
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BOLUM 3: VAKA ANALIiZi: GABI HOTEL BUTCE SURECI

UYGULAMASI

Bodrum merkezli bir konaklama isletmesi olan GABI HOTEL &rnek almarak biitge
siirecleri incelenmistir. Oncelikle GABI HOTEL’in biitce siirecinde her birim kendi
blitcesini hazirlamaktadir. Yoneticiler, biitceyi aylik olarak kontrol etmedikleri ve
gerektigi zaman biitgeyi revize etmemektedirler. Bunun yerine sadece yilsonunda
kontroller yapilmaktadir. Ayn1 zamanda tiim ydneticiler sadece beklenen senaryoya gore
biitgeleme yapmaktadirlar. Yoneticiler, gelirler kisminda 6zellikle satis ve oda doluluk
oranlarina dnem vermektedirler. Giderler kisminin tamamina bakilmamaktadir. Biit¢eyi
hazirlayan karar vericiler sadece ge¢cmis yil verilerini ve sektorel beklentilere gore biitce
hazirlamaktadirlar. GABI HOTEL yéneticileri, biitceye ¢ok dnem verdiklerini fakat ayri
bir biitce departmaninin olmamasi, gerekli revizelerin yapilmamasi ve kotii senaryolara
gore biitce hazirlamamalar1 nedeniyle pandemi ve ekonomik sektérde meydana gelen

dalgalanmalar nedeniyle sapmalar olustugunu iletmistir.

Isletmeden temin edilen 2020 y1l1 veriler ile isletmenin hedeflenen ve fiili gelir tablosu,
bilangosu ve satis biitgeleri olusturulmustur. Bu biitgelerde bazi durumlarda sapmalar
ortaya ¢ikmistir. Bu sapmalarin sebepleri incelediginde biitce siirecine tam olarak hakim
olmanin yaninda, 2020 pandemi siirecinin etkisi ve lilkemizde meydana gelen dovizdeki

dalgalanmalar sebebiyet verdigi sdylenebilir.

Gelir Tablosunda 6zellikle satiglarda sapmalar meydana gelmistir. Bunun ana nedeni kotii
senaryolara tam olarak hazirlikli olmadigi sdylenebilir. GABI HOTEL’in 2020 yili
bilangosu incelediginde ise; tahmini toplam varliklardan gergeklesen toplam varliklar
cikarildiginda meydana gelen fark (1.885.067-1.942.056 = 56.989) bir sapma
olugturmustur. Toplam kaynaklarda ise tahmini toplam kaynaklardan ger¢eklesen toplam
kaynaklarin ¢ikarilmast ile elde edilen fark (1.885.067-1.942.056 = 56.989 ) ayni1 sekilde

bir sapma olusturmustur.

GABI HOTEL’in 2020 y1l1 satis biitcesi incelediginde, oda satislar1 ve SPA satislarinda
diistis gozlemlenirken, Yiyecek- igecek ve Diger Gelirler de bir artis olmustur. Bu

durumda toplam gelirlerde bir sapma olusmasina sebebiyet verdigi sdylenebilir.
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3.1 Gabi Hotel Biitce Uygulamasi Ornegi

GABI HOTEL, 12 ay boyunca konaklama faaliyeti gdsteren Mugla/Bodrum merkezli bir
turizm isletmesidir. Isletme 250 mavi yaka ve 50 beyaz yaka olmak iizere toplam 300
personeliyle yurt i¢i ve yurt disindan gelen turistlerine hizmet vermektedir. Otelin genel
misteri kitlesi Tiirkiye, Polonya, Rusya, Ukrayna, Belcika, Fransa, Almanya ve
Hollanda’dir. Otelde toplamda 439 oda mevcut ve yillik cirosu 2.661.442 TL’dir.
Satislarin % 60 yurt dis1 miisterilerine, % 40 Tiirk miisterilere yapilmaktadir. GABI
HOTEL birim yoneticileri, biit¢elerini ayr1 ayr1 olarak ve yilda bir sefer olarak
yapmaktadir. Sene basinda Birim Midiirlerinin yapmis olduklart biit¢elerin Genel
Miidiire sunulmasindan sonra biit¢e onaylanir ve biitge faaliyete gecer. GABI HOTEL de,
stabil olan klasik biitceleme yontemi kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda sadece beklenen
duruma gore biitgeleme yapmaktadirlar. GABI HOTEL in gelir tablosu biitgesi, bilango
biitgesi ve satis tablosu detayl1 olarak incelenmistir. GABI HOTEL’in hedeflenen biitgesi
ile gerceklesen biitgesi arasinda sapmalar gozlemlenmistir. Nedeni, GABI HOTEL’in
biitce sapmalariin revize edilmedigi gosterilebilir. Karar vericiler turizm sektoriinde
yeterli deneyime sahip olmakla beraber, genellik +16 yil ¢calismis kisilerden olugsmaktadir.
Fakat yine de meydana gelen sapmalar nedeniyle 2020 yilinda GABI HOTEL’in

biitceleme performansinin ¢ok iyi olmadigi sdylenebilir.
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Tablo 2: 2020 Yih Gelir Tablosu (Biitge)

GELIR-GIDER KALEMi Oca.20 | Sub.20 Mar.20 | Nis.20 | May.20 | Haz.20 | Tem.20 | Agu.20 | Eyl.20 | Eki.20 | Kas.20 Ara.20 | TOPLAM
Briit Satislar 125.000 | 130.000 150.000 | 180.000 | 210.000 |300.000 | 450.000 |500.000 | 400.000 | 250.000 | 125.000 | 100.000 | 2.920.000
iptaller 0
Indirimler 0

Net Satiglar 125.000 | 130.000 150.000 | 180.000 | 210.000 |300.000 | 450.000 |500.000 | 400.000 | 250.000 | 125.000 | 100.000 | 2.920.000
Yiyecek Maliyeti 30.000 | 32.000 35.000 |40.000 |45.000 |55.000 |100.000 |110.000 |100.000 |80.000 | 50.000 45.000 | 722.000
igecek Maliyeti 3.000 3.500 3.750 3.800 | 4.000 7.000 10.000 |12.000 |9.000 6.000 5.000 4.000 71.050
Kagit Maliyeti 4.000 3.250 4.000 |4.250 6.000 7.000 12.000 |13.000 |11.000 |9.000 6.000 5.000 84.500
Atik Maliyeti 250 260 275 300 700 750 1.000 1.100 1.000 900 400 300 7.235
Iscilik Maaslar: 13.000 | 13.500 14.000 |16.000 |17.000 |20.000 |30.000 |35.000 |30.000 |25.000 |15.000 12.000 | 240.500
Personel Gelir Vergisi Giderleri 2.000 2.100 2.300 2.400 2.450 2.500 2.500 4.000 5.000 5.000 2.500 2.200 34.950
Personel SSK Prim Giderleri 5.500 5.750 5.800 5.900 6.000 5.900 10.000 |14.000 |[12.000 |10.000 | 6.500 6.000 93.350
TOPLAM MALIYET 57.750 |60.360 65.125 |72.650 [81.150 [98.150 |165.500 |189.100 | 168.000 | 135.900 | 85.400 74.500 | 1.253.585
BRUT KAR 67.250 | 69.640 84.875 |107.350 | 128.850 | 201.850 |284.500 |310.900 |232.000 |114.100 | 39.600 25.500 | 1.666.415
BRUT KAR MARJI 54% 54% 57% 60% 61% 67% 63% 62% 58% 46% 32% 26% 57%
Royal Giderleri USA 5.000 5.250 5.500 7.500 9.000 10.000 |18.000 |19.000 |17.000 |14.000 | 8.000 8.000 126.250
Yemek Sepeti Komisyon 5.000 5.250 6.000 7.000 8.000 10.000 [17.000 |18.000 |17.000 |13.000 | 8.000 8.000 122.250
Getir Komisyon - - - - - - - - - - - - 0

Iscilik Maaglar 7.500 8.000 8.500 9.000 10.000 |10.000 |18.000 |[23.000 |20.000 |16.000 |9.000 9.000 148.000
Personel Gelir Vergisi Giderleri 1.250 1.300 1.400 1.500 1.600 1.750 2.500 3.500 3.000 2500 1.500 1.450 23.250
Personel SSK Prim Giderleri 3.300 3.310 4.000 3.800 [4.000 |4.150 3.750 7.000 9.250 8.250 6.500 4.000 61.310
Elektrik Giderleri 2.000 3.000 4500 5.000 [4.000 |4.500 5.000 6.500 7.000 6.000 4.000 3.500 55.000

Su Giderleri 200 200 200 200 200 250 300 350 300 250 200 200 2.850
Paket Benzin Giderleri 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 24.000
Bakim Onarim 10 10 50 600 200 1.000 800 900 800 600 400 350 5.720
Motor Bakimlari 1.000 1.000 1.000 250 250 300 4.000 2.500 2.250 1.800 1.000 1.000 16.350
Uniforma - - 20 100 150 250 750 400 350 300 300 175 2.795
Kirtasiye Giderleri 500 750 750 775 800 1.000 1.250 1.250 1.000 750 700 600 10.125
Temizlik Malzemeleri 300 150 75 70 90 300 400 300 200 150 125 100 2.260
TOPLAM GIiDERLER 28.060 | 23.110 33.995 [37.795 [36.490 |45500 [73.750 [84.700 |80.150 |65.600 |41.725 38.375 | 589.250
NET KAR 39.190 | 46.530 50.880 |69.555 |92.360 |156.350 |210.750 |226.200 | 151.850 | 48.500 |- 2.125 |-12.875 | 1.077.165

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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GABI HOTEL’in 2020 y1li hedeflenen gelir tablosu bilgisini degerlendirmek igin elde
edilen veriler Tablo 2°de oldugu gibidir. GABI HOTEL’in 2020 y1li gelir biitcesinin 12

ay1 incelendiginde briit satis toplam1 2.920.000 TL olarak belirlenmistir. Herhangi bir

iptal ve iskonto olmamasi sebebiyle net satislar ayni kalmistir. Net satislardan 2.920.000
—1.253.585) toplam maliyetleri diistiigiimiizde briit kar1 (1.666.415) elde ederiz. Briit kar
(1.666.415) — Toplam Giderler (589.250) = 1.077.165 TL olarak net kar hesaplanmustir.

Tablo 3: 2020 Gelir Tablosu (Gerg¢eklesen Biitce)

GELIR GIDER KALEMi 02 Subd0  Mar20 N0 Mayd  Hadd Tem20 A B0 B0 Ks20  Ara2)  TOPLAM
Briit Satig 17740 12300 136434 143645 187811 2065695 364333 400766 357046 285637 17038 167954 2661442
inalle

Indirimler

NET SATISLAR W70 10300 13434 143645 187811 2066% 304333 M0766 37046 285637 171382 16795 2661442
Yiyecek Maliyeti 2113 348 40205 41800 50487 59523 105,711 104347 101813 81498 18899 a9 759364
Ioecek Maliyei 2204 150 2594 3 4613 158 1223 10847 9663 1731 4638 456 72030
Kagit Maliei 3861 3667 4266 4635 7.005 617 13012 B 13 988 5.906 578 91716
Atk Maliet i\ i 64 1% 883 846 1205 1406 1% 100 601 589 939
Ik Maaglan 13.083 1375 14116 16,09 1773 16997 0m 8597 3B 27509 16.506 16175 255713
Personel Gelir Vergisi Giderler 2165 AVl 261 2419 2509 B 4280 5806 53 4138 28 U3 8467
Personel SSK Prim Giderler 549 55 6339 6716 6,966 6207 11790 1547 B8 1009 6,606 6473 102337
TOPLAM MALIYET 59805 62388 70610 702 0497 100881 179033 00260 178414 142731 H69 83926 1328966
BRUT KAR 51934 59912 65465 68612 976NS 105814 185.309 00505 178632 12906 85743 84029 1332476
BRUT KAR MARII % % 8 8 %% 5% 5% S0% 0% 0% 0% 0% S0
Royal Giderler USA 5157 6.071 6700 7158 9.4 10.1% 18.09% 19816 17654 1413 8474 8304 131593
Yemek Sepeti Komisyon 5587 573 1146 6639 8951 10383 17.344 19365 1753 13802 8.81 8116 128603
(Getir Komisyon . . M 6% 968 1045 2558 13 152 134 40 N6 10497
Ik Maagian 1850 853 8469 9657 10634 10198 18.463 B 062 16506 9903 9705 153428
Personel Gelir Vergisi Giderler 129 1302 1480 145 1506 1454 2568 3484 30448 1490 1460 23.080
Personel SSK Prim Giderler 329 3308 3803 4030 4180 3730 1004 9.268 8257 6606 3963 3884 61402
Elektrik Gideri 2403 359 4959 5.180 3947 4549 193 10203 9090 1M 4363 426 61758
Su Gideri 09 00 W 1 JES] PES] 50 81 0 w3 206 m e
Paket Benzin Gideri 1970 2034 297 238 267 2644 4440 5731 51 4089 L] 2404 3810
Bakim Onarim 13 3 5 64 00 1164 82 905 806 645 ki) 39 6008
Motor Bakmlan 1087 899 L 6 m 3 40 U9 e 1w 1,068 1047 1659
Uniforma n 9 148 W 738 401 38 286 m 168 2666
Kirtasiye Giderleri mn 618 58 519 829 876 1503 1708 21 70 6 1M
Temizlik Malzemeler 9 101 u M 15 499 - ty] 366 36 %! 157 15 3
TOPLAM GIDERLER 30248 248 3165 38938 44,015 41563 85.635 9123 8310 70648 038 41561 657,702
NET KAR 01,687 08 2829 29675 53.600 58251 99.674 10132 032 N8 8335 0488 674774
NET KAR MARI W B W W B i) i B B B B B BH

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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GABI HOTEL’in 2020 yil1 (gergeklesen) gelir tablosunu degerlendirmek igin elde edilen
veriler Tablo 3’de oldugu gibidir. GABI HOTEL’in 2020 toplam briit satislar1 toplami
2.661.442 olarak gerceklesmistir. Herhangi bir iptal ve iskonto olmadigi i¢in net satiglar
ayn1 kalmistir. Net satislardan (2.661.442) — Toplam maliyetleri (1.328.966) = 1.332.476
TL ile Briit kar elde edilir. Briit kar (1.332.476) — Toplam giderler (657.702) = Net Kar
(674.774) TL elde edilir.

Tablo 4: 2020 Yili Gelir Tablosu Analizi (Planlanan ve Gerg¢eklesen Biitce)

2020 YILI GELIR TABLOSU-
BIN(TL)
FARK

2020 BUTGE 2020 BUTGE 2020 FiiLi FARK (TL) |[(%)
Briit Satislar 2.920.000 2.661.442 258.558 9%
Satistan iptaller - 0 0
Satis Iskontolari - 0 0
Net Satiglar 2.920.000 2.661.442 258.558 9%
Yiyecek Maliyeti 722.000 722.000 0 0%
icecek Maliyeti 72.216 71.050 1.166 2%
Kagit Maliyeti 91.952 84.500 7.452 8%
Atik Maliyeti 9.363 7.235 2.128 23%
iscilik Maaslar 255.713 240.500 15.213 6%
Pers. Gelir Ver. Gid. 38.467 34.950 3.517 9%
Pers. SSK Prim Gid. 102.337 93.350 8.987 9%
TOPLAM MALIYET 1.292.048 1.253.585 38.463 3%
BRUT KAR 1.627.952 1.407.857 220.095 14%
BRUT KAR MARIJI 56% 53% 3% 5%
Royal Giderleri USA 131.932 131.932 0 0%
Yemek Sepeti Komisyon 128.934 122.250 6.684 5%
iscilik Maaslar 153.428 148.000 5.428 1%
Pers. Gelir Vergi. Giderleri 23.080 23.250 -170 -1%
Pers. SSK Prim Giderleri 61.402 61.310 92 0%
Elektrik Giderleri 67.933 55.000 12.933 19%
Su Giderleri 3.205 2.850 355 11%
Paket Benzin Giderleri 38.199 24.000 14.199 37%
Bakim Onarim 6.034 5.730 304 5%
Motor Bakimlari 16.635 16.350 285 2%
Uniforma 2.673 2.795 -122 -5%
Kirtasiye Giderleri 11.373 10.125 1.248 11%
Temizlik Malzemeleri 2.439 2.260 179 7%
TOPLAM GIDERLER 647.267 605.852 41.415 6%
NET KAR 980.685 802.005 178.680 18%
NET KAR MARIJI 34% 30% 3% 10%

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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GABI HOTEL’in 2020 y1ili hedeflenen ve gergeklesen gelir tablosu kiyaslama bilgisini
degerlendirmek igin elde edilen veriler Tablo 4°de oldugu gibidir. GABI HOTEL turizm
isletmesinin 2020 yil1 ve fiili gelir tablosu incelediginde toplam satiglarda % 9 sapma
goziikkmektedir. Tahmin edilen toplam satis 2.920.000 TL iken gergeklesen toplam satig
2.661.442 TL olarak gergeklesmistir. Satiglarda herhangi bir indirim ve iskonto olmamasi
nedeniyle net satiglar ayni1 kalmigtir. Kagit, Atik, is¢ilik gibi giderler de olumlu bir sapma
meydana gelmistir. Toplam maliyetler 1.292.048 TL olarak hesaplanmasina ragmen,
gerceklesen maliyet biitgesi 1.253.585 TL olarak hesaplanmistir. Toplam giderler
incelediginde, tahmini biitce 647.267 TL olarak goriinmesine ragmen pozitif sapma ile

605.852 TL olarak bulunmustur.

Burada iscilik maaslari, elektrik giderleri vb. giderlere de diisiis gézlemlenmistir. Net kar
hedeflenen gelir biitgesinde 980.685 TL olarak hesaplanmasina ragmen negatif bir sapma
sebebiyle 802.005 TL olarak hesaplanmustir.

Tablo 5: GABI HOTEL 2020 Yih Bilanco Analizi (Hedeflenen ve Gergeklesen
Biitce)

2020 Yih Bilango 2020 Biitce 2020 Fiili AKktif icindeki| Toplamdaki| Aktif icindeki| Toplamdaki Degisim| chi;im|
pay 2020 Biitce Pay 2020( pay 2020 Fiili Pay 2020 Yiizdeleri Yiizdeleri
Biitce Fiili| 2020 Biitce 2020 Fiili
VARLIKLAR
DONEN VARLIKLAR y 1.073.512"  1.123.104 56,9% 100,0%| 58% 100%| 49.592 5%
A-HAZIR DEGERLER 273.180 290.616 14,5% 25,4% 15% 26%) 17.436 6%
B-MENKUL KIYMETLER 3.520 3.000 0,2% 0,3%) 0% 0% -520 -15%
C-TICARI ALACAKLAR 377.641 436.636 20,0% 35,2% 22% 39% 58.995 16%)
D-DIGER ALACAKLAR 59.137 50.224 3,1% 5,5%)| 3% 4% -8.913 -15%)|
E-STOKLAR 315.213 306.092 16,7% 29,4% 16% 27%)| -9.121 -3%)
F-GEL.AY.GIDER/GELIR TAHAK. 2.053 1.768 0,1% 0,2%)| 0% 0% -285 -14%)|
G-DIGER DONEN VARLIKLAR 42.769 34.768| 2,3% 4,0% 2% 3% -8.001 -19%
0 0| 0,0% 0,0%) 0% 0% 0
DURAN VARLIKLAR " 811.555" 818.952 43,1% 75,6% 42% 73%) 7.397 1%
A-TICARI ALACAKLAR 0 0| 0,0% 0,0%) 0% 0% 0
B-DIGER ALACAKLAR (o] 0 0,0% 0,0%) 0% 0% (o]
C-MALI DURAN VARLIKLAR 0 0| 0,0% 0,0%) 0% 0% 0
D-MADDIi DURAN VARLIKLAR 736.804 753.012 39,1% 68,6%) 39% 67%) 16.208 2%
E-MADDi OLMAYAN DUR.VAR. 60.464 62.276) 3,2% 5,6%) 3% 6% 1.812 3%
F-GEL.YILLARA AIT GIDER. 14.287 3.664 0,8% 1,3% 0% 0% -10.623 -74%)|
G-DIGER DURAN VARLIKLAR 0 0 0
0 0| 0
TOPLAM VARLIKLAR 1.885.067 1.942.056 100,0% 175,6% 100% 100% 56.989 3%
KAYNAKLAR
I-KISA VADELI
YUKUMLULUKLER 307.920 378.820 16,3% 28,7%) 20% 34%) 70.900 23%)
A-MALI BORCLAR 93.272 135.272) 4,9% 8,7%) % 12%) 42.000 45%
B-TICARI BORCLAR 201.028 224.232 10,7% 18,7% 12% 20%) 23.204 12%|
C-DIGER BORCLAR 7.832 8.320 0,4% 0,7%)| 0% 1% 488 6%
D-ODE. VERGI ve YUKUMLU. 2.396 2.396| 0,1% 0,2% 0% 0%) 0%
E-BORC ve GIDER KARSILIK. 0 0| 0,0% 0,0% 0% 0%
F-GEL. AYL. AIT GELIR-GIDER 568 3.520 0,0% 0,1%)| 0% 0% 2.952 520%
G-DIGER KISA
VAD.YABAN.KAY. 2.824 5.080 0,1% 0,3% 0% 0% 2.256 80%)
II- UZUN VADELI
YUKUMLULUKLER 300.000 300.000 15,9% 27,9%) 15% 27%) 0%
A-MALI BORCLAR 300.000 300.000| 15,9% 27,9% 15% 27%| 0%
0,0% 0,0%)| 0% 0%
I-OZKAYNAKLAR 1.277.144 1.263.236| 67,8% 119,0%) 65% 65%) -13.908 -1%)
A-ODENMIS SERMAYE 680.000 680.000 36,1% 63,3%) 35% 61%) 0%
B-KAR YEDEKLERI 0 0| 0,0% 0,0%)| 0% 0%
C-GECMIS YILLAR KARLARI 288.480 288.480 15,3% 26,9% 15% 26%) 0%
D-GECMIS YILL. ZARARLARI(-) 0 0| 0,0% 0,0%) 0% 0%
E-DONEM NET KARI / ZARARI 308.664 294.756 16,4% 28,8% 15% 26%) -13.908 -5%)
0 0| 0,0% 0,0%)| 0% 0%
TOPLAM KAYNAKLAR 1.885.065 1.942.056 100,0% 175,6% 100% 100% 56.991 3%

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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GABI HOTEL’in hedeflenen ve gergeklesen bilango karsilastirma bilgisi Tablo 5°te
oldugu gibidir. GABI HOTEL turizm isletmesinin donen varliklar1 incelediginde
hedeflenen bilangoda 1.073.512 olarak hesaplanmis fakat fiili bilangcoda 1.123.104 TL
olarak gerceklesmistir. Bu farkinda 6zellik isletmenin ticari alacaklarin1 almada bazi
problemler yasadigini sdyleyebiliriz. Duran varliklara baktigimizda, hesaplanan 811.555
TL olarak hesaplanmis ve gerceklesen bilango biitgesine baktigimizda fazla bir fark
gozlemlenmemistir. Toplam varliklar da bir olumlu yani pozitif sapma oldugunu
soyleyebiliriz. GABI HOTEL’in kaynaklarin1 inceledigimizde, oncelikle kisa vadeli
borglar 307.920 TL olarak hesaplanmig fakat gergeklesen 378.820 TL olarak
hesaplanmistir. Ozellikle isletmenin mali ve ticari borglarmmn artigim sdyleyebiliriz.
Yani kisa vadeli borglarinda olumsuz bir sapmadan bahsedilebilir. Uzun vadeli

bor¢larinda ve 6z kaynaklarinda ¢ok fazla bir sapma meydana gelmemistir.
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Tablo 6: 2020 Satis Biitcesi

200 YILI SATIS BUTCES]

Ocak  Subat Mart Nisan ~ Mayis  Haziran  Temmuz  Agustos  Eylil Ekim Kasim  Aralk  TOPLAM
Gecelik Oda Sati (Adet] 2 20 0 55 3 3 Iy 5 Iy 3 2 5 W
Planlanan Toplam Aylk Satis (Adet) 600 600 69 750 0 1050 1200 150 120 900 600 650 10440
Gecelik Oda Satis Fiyati (TL) 200 200 200 05 25 250 30 30 30 250 200 00 2850
AYLIK TOPLAM ODA GELIRi L) 120000 10000 138000 168750 202500 262500 360000 450000 360000 225000 120000  90.000 2616.750
Yiyecek-lcecek Gelir 1500 2000 4000 1250 250 7500 15000 15000 10000 10000 2000 3000 73750
TOPLAMVYIYECEKICECEKGELIRI(T) 1500 2000 4000 1250 250 7500 15000 15000 10000 10000 2000 3000 73750
Ginliik SPA Satisi (Adet) 2 3 5 b 3 10 15 2 15 6 1 2 88
Ayl Toplam SPA Satis (Adet) 50 9 150 180 9 30 30 600 150 180 30 0 249
Glinlik SPA Satis Fiyati (T 5 50 5 50 5 50 50 5 50 5 50 60
AYLIK TOPLAM SPA GELIRI (TL) 3000 450 7500 9000 4500 15000 15000 30000 22500 9000 1500 3000 124500
Diger Gelirler(Market, Loca Tur vb) 500 350 500 1000 50 15000 52500 5000 15000 6000 1500 4000 105000
AYLIK TOPLAM DIGER GELIRLER (TL) 500 3500 500 1000 50 15000 52500 5000 15000 6000 1500 4000 105000
TOPLAM GELIR (L) 125000 130000 150000 180000 210000 300000 442500 500000 407500 250000  125.000  100.000 2.920.000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 7: 2020 Fiili Satis Biitcesi

2020 YILI FiiLi SATIS BUTGESI

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik TOPLAM
Gecelik Oda Satisi (Adet) 17 18 20 22 25 30 40 40 35 30 20 17 314
Planlanan Toplam Aylik
Satis (Adet) 510 540 600 660 750 900 1.200 1.200 1.050 900 600 510 9.420
Gecelik Oda Satis Fiyati
(TL) 200 200 200 200 225 225 275 300 300 275 225 200 2.825
AYLIK TOPLAM ODA
GELIRi (TL) 102.000 108.000 120.000 132.000 168.750 202.500 330.000 360.000 315.000 247.500 135.000 102.000 2.322.750
Yiyecek-icecek Geliri 1.500 2.000 5.000 4.000 2.250 1.500 8.000 15.000 10.000 10.000 15.000 20.000 94.250
TOPLAM YiYECEK iCECEK
GELIRi (TL) 1.500 2.000 5.000 4.000 2.250 1.500 8.000 15.000 10.000 10.000 15.000 20.000 94.250
Gunluk SPA Satisi (Adet) 3 5 5 2 4 1 5 10 10 6 4 10 65
Aylik Toplam SPA Satisi
(Adet) 90 150 150 60 120 30 150 300 300 180 120 300 1.950
Gunlik SPA Satis Fiyati
(TL) 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
AYLIK TOPLAM SPA
GELIRI (TL) 4.500 7.500 7.500 3.000 6.000 1.500 7.500 15.000 15.000 9.000 6.000 15.000 97.500
Diger Gelirler(Market,
Loca, Tur. Gamasirhane
vb.) 9.740 4.800 3.634 4.645 11.811 1.695 9.333 10.766 17.046 19.137 15.382 30.954 138.943
AYLIK TOPLAM DiGER
GELIRLER (TL) 9.740 4.800 3.634 4.645 11.811 1.695 9.333 10.766 17.046 19.137 15.382 30.954 138.943
TOPLAM GELIR (TL) 117.740 122.300 136.134 143.645 187.811 206.695 364.333 400.766 357.046 285.637 171.382 167.954 2.661.443

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Isletme, satis biitcesinin diizenlenmesi ile biitceleme baslayabilir. Ciinkii Isletme
biitcesinin gelir tarafini olusturmaktadir. Bu biitcenin dogru olmast durumunda diger
biit¢elerin de dogru olmasi yliksek ihtimaldir. Bu biit¢ceden isletmenin satis departmani
karar vericileri sorumludur (Gokbulut, 2012). Tablo 6 ve 7°yi incelediginde Gabi
HOTEL’in 2020 y1l1 aylik dagilimlarina gore satis biit¢eleri goriilmektedir. Tahmini ve
fiili oda satis1 ve SPA gelirlerinde olumsuz (negatif) sapma meydana gelmistir. Bu durum
tim diinyada dengeleri alt iist eden pandemi ve pandeminin olusturdugu ekonomik
krizlerden kaynaklanmasimin yaninda son zamanlarda tilkemizde meydana gelen
enflasyon ve doviz kurlarindaki yiikselislerin tiim sektorlerde oldugu gibi turizm
sektoriinii de olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Bunun yaninda Diger Gelirlerde belirli bir
olumlu (pozitif) sapma gelmistir. Bu durum otelin Loca kiralama, Market aligverisleri ve

tur gibi extra satislarinin oldugunu yorumu yapilabilir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmamizda elde ettigimiz GABI HOTEL’in biitce siireglerine iliskin veriler bu
boliimde benzer ¢alismalardan elde edilen verilerle karsilastirilacak ve yorumlanacaktir.
Buna goére, GABI HOTELin biitce hazirlanmas1 asamasinda ydnetimin nitelikleri ve
biitcelemeye konusuna nasil baktiklarina gore elde edilen sonuglar yontemlerin
verimliligi bakimindan degerlendirilecek ve diger ¢aligmalar {izerinden de benzer sekilde
yorumlamalar getirilecektir. GABI HOTEL’de biitce hazirlarken tiim departman
yoneticilerini dahil olmadig1 ve aylik biitge kontrolleri gergeklestirilmedigi ve gerekli
durumlarda biit¢eyi revize etmedikleri agiklanmisti. Biitge verileri yorumlandiginda
hedeflenen ve fiili gelir tablolarinda pandemi ve eckonomide meydana gelen
dalgalanmalar kaynakli sapmalar oldugu diisiiniilmekte ve satislarda dolayisiyla gelirde
diisiisler meydana gelmisti. Ote yandan otelin daha kisa siire ¢alismasi ile maliyet ve
giderlerdeki diistis agiklanmisti. Ayrica, ticari borglarin tahsilinde yasanan gecikmeler de
verilerde sapmaya neden olabilir. Bunlarin yani sira, biitgedeki sapmaya doviz
kurlarindaki ani yiikselislerin de sebep oldugu diisiiniilebilir. Benzer bir tablo, Anasiz’in
(2019) calismasindaki otel isletmesinde doviz kuru farkindan kaynaklanan bir sapma
meydana gelmesinde de goriilmektedir. Ancak, Anasiz’in (2019) ¢alismasina konu olan
isletme, sapmanin olumsuz sonuglarini ortadan kaldirma amaciyla is¢i ¢ikarma yolunu
secmistir. Bu sayede biitcede olumlu bir sapma elde edilmistir. GABI HOTEL biitce
incelemesinde dikkati ¢eken bir bagka nokta, biitgenin departmanlara ayrilmis sekilde
hesaplanmamasidir. Bu durumun da biitce analizinde etkinligi azaltti§1 diisiintilebilir.
Zira, Irdem’in (2001) ¢alismasinda ele aldig1 &rnek otel isletmesi, faaliyet biitgelerini
departman diizeyinde hazirlamadigindan biitceye iliskin verileri etkili bir yorumlama
olanag1 sunmamaktadir. Bu durum, departmanlarin verimliligini degerlendirme agisindan
etkisiz kaldig1 seklinde yorumlanmustir. Sonu¢ olarak, GABI HOTEL isletmesi
yoneticilerinin her ne kadar diizenli biitgeleme yapsalar da, eksik kaldigi noktalar
bulundugu anlasilmistir. Bununla birlikte, genel itibartyla 2020 yilinin biitgeleme

acisindan olusan sapmalar nedeniyle ¢ok iyi bir sekilde yiiriitiilmedigi sOylenebilir.

31



Turizm Isletmelerinde biitge, diger sektorlerde oldugu gibi hayati 6nem tasidigi
diisiiniilebilir. Ciinkii isletmelerin hedef ve politikalar1 belirlemede ve yoneticilerin

gelecek donemlerde karar vermelerine 151k tutan 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilebilir.

Bu nedenler biitgeleme yapilirken ¢ok dikkat edilmesi gerekir ve sektor sartlart titizlikle
incelenebilir. Tirkiye’de biit¢eleme ciddi anlamda yapilmasi ve takip edilmesi zahmet
gerektiren bir siirectir. Clinkii biitgeleme yapilirken tahminler ve analizler yapilmasi
gerekir. Gelismis iilkelerde analiz ve tahminler daha rahat yapilabilir. Bu yiizden
biitgeleme yapmak biraz daha kolaylasabilir. Tiirkiye sartlar1 incelendiginde, ekonominin
cok kirillgan olmasi; doviz kurlarindaki ani yiikselisler, faiz ve enflasyonun ¢ok fazla
degisken olmast vb. pandemi gibi diinyada yasanan olumsuz olaylar; savaglar,
ulusal/uluslararasi politik gelismeler ve turizm sektoriinde yasanan durumlar turizmi
olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Tabi ki giiniimiizde yasanan birgok
olumsuz durum karsisinda bile turizm isletmeleri biitcelerini yapmali ve yasanan

durumlara gore giincellenmesi gerekebilir.

Turizm Isletmelerinde biitceleme yapilirken gelecek yilki ekonomik beklentiler ve karar
vericilerin deneyimleri dikkate alinarak yapilabilmektedir. Bu nedenle karar vericilerin
bilgi ve deneyimlerinin yeterli olmasi onemli olabilmektedir. Ozellikle ekonomik
beklentiler; kur, enflasyon, faiz oranu, iilke sartlar1 vb. tahminler detayli ve titiz galismalar

sonucunda yapilmasi daha uygun olabilir.

Biitgenin 6nemli 6zeliklerinden biri; finans kuruluslarindan kredi saglama araci olarak
kullanilabilir olmasidir. Clinkii biitgeler, isletme sahiplerine, karar vericilere, ortaklara
isletme hakkinda fikir verebilmektedir. Ayn1 zaman da kredi kuruluslarinin da isletmenin
nakit girig-¢ikis, gelecek yillar yatirim kararlari, proforma gelir biit¢esi, proforma bilanco

vb. tablolar1 inceleyerek isletmeye kredi verilip verilmeyecegine yardimei olabilir.

Turizm sektoriiniin ¢ok kirilgan bir yapiya sahip olmasi ve bu sektdrle ilgili satis, maliyet,
doluluk ve yatirim planlamasi zor olmasi1 6zelliginden dolay1 biitce hazirlama siireci
titizlikle yapilabilir. Biit¢celeme sayesinde, sektorde ve genel ekonomide meydana gelen
bir olumsuz durumda turizm isletmelerinin satis ve karlilik konularinda 6nceden hazirlikli
olmalarini olanak saglayabilir. Boylece krizlere daha dayanikli, finansal yapisi daha giiglii
olan ve etkin ¢alisan turizm isletmelerin varhigi ile Tirk turizmi sektorii istikrarl bir

sekilde gelisebilir.
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Sonug olarak; TUROB gibi hedefi turizmin gelismesi olan birliklerin biitge konusunda
karar vericilere hem teorikte hem de pratikte seminerler ve egitimler verebilir.
Universitelerde, akademisyenlerin biit¢e hakkinda gériislerine gerekli dnem verilmeli ve
Girisimcilik derslerinde biitcenin 6nemine dikkat cekilebilir. Ozellikle sektdriin
durgunluk yasandigi zamanlar, ekonomik krizin isareti olarak diigiiniilebilir. Bu gibi
zamanlarda isletmenin siirekliligini riske atmamak ve olasi firsatlar1 kagirmamak adina
her zaman plan ve hedefler 6ngériilmeli bu durumda biitce ile miimkiin olacag:

dikkatlerden kagmamalidir.

Turizm Isletmelerinin uzun vadede minimum maliyet ve maksimum fayda saglamalar:
icin yOneticilerin biitce konusuna gerekli 6nemi vermeleri ve bilingli katilim saglamalari
gerekmektedir. Bu konuda yapilacak yeni ¢aligmalar yeni goriis ve diisiincelere 151k

tutabilir.

Asagida verilen anlamli sozler biitgenin daha iyi anlagilmasi adina 151k tutacaktir. Biit¢eyi
trafik 1siklar1 ile anlatacak olursak; Yesil Isik (Geg): Biitceyle uyumlu; Sar1 Isik (Bekle):

Ufak bir sapma var; Kirmizi Isik (Dur): Belirgin bir sapma var, arastir.

e “Gideceginiz yeri bilmiyorsaniz, vardiginiz yerin onemi yoktur.” - Peter F.

Drucker.

e “GOriisiimiizii yarmlar tlizerinde tutmak i¢in bir yol bulamadigimiz siirece

bugiinlerle iliskimizi koparmamay1 bekleyemeyiz.” - Dean Rus.
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