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OZET

YUKSEKLISANS TEZI
AYANCIK KULTUR KETEN VE AHSAP FESTIiVAL DENEYIMLERININ
MUSTERI MEMNUNIYETI UZERINDEKI ETKILERI

Biisra BULUT

BATMAN UNIVERSITESI LiSAN§I"JSTI"J EGITIM ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILiIGI ANABILIM DALI

Damsman: Dog¢. Dr. Feridun DUMAN

2022, 71
Jiiri
Dog. Dr. Feridun DUMAN
Do¢ Dr. Resat ARICA
Dr. Ogr. Uyesi Caner GUCLU

Festivaller, insanlarin eglenceli vakit gecirmesine, sosyallesmesine, kiiltiirlesmesine olanak
saglayan farkli secenekleriyle her zaman tercih edilebilecek dolu dolu zaman gegirilebilen toplumsal bir
organizasyondur. Bu acidan Ayancik ilgesinde yapilan festivallerin baslangicindan itibaren giiniimiizii
kadar gosterdigi degisim ve gelisim detayli bir sekilde incelenmistir. Bu ¢alismanin amaci, ilgede her yil
diizenli olarak yapilan Ayancik Kiiltiir Keten ve Ahsap festivallerini degerlendirmek ve festivale katilim
saglayan yerli halkin memnuniyetini 6l¢mektir. Memnuniyeti 6lgmede hizmet kalitesi boyutlarindan
(erisim ve altyapi, mekan ve personel, {iriin) yararlanilmigtir. Caligmada ilk olarak literatiir taramasi
yapilarak teorik ¢ergeve ve kavramlari anlamli kilmak {izere altyap1 olusturulmustur. Kuramsal ¢ergeveye
uygun olarak degiskenler belirlenmistir. Arastirma evrenini 23.739 kisilik niifusu ile Sinop iline bagh
Ayancik ilgesinde yasayan halk olusturmaktadir. Arastirma verileri anket teknigi ile toplanmustir .
Toplamda kolayda 6rnekleme ydntemi ile 530 anket elde edilmistir. Oncelikle toplanan anketlerin
giivenirlik analizi yapilmistir. Daha sonra temel analiz teknigi olarak agimlayici faktor analizine tabi
tutulmustur. A¢imlayici faktor analizi ile faktdrlesme sonuglart belirlenmistir. Bu analiz, kiigiik 6l¢ekli
yapilan bir festival etkinliginin hizmet kalitesi boyutlarmin memnuniyet tizerinde etkisininin olup
olmadigimt degerlendirmek iizere regresyon analizinden faydalamilmistir. Bu analizler neticesinde
aragtirmada kurgulanan erisim ve altyap1 Kalitesinin memnuniyeti istatistiksel olarak anlaml ve pozitif
yonde etkiledigi, mekan ve personel kalitesinin memnuniyeti istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi ve iiriin kalitesinin memnuniyet iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkisinin
oldugu yoniinde kurulan hipotezler deseklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Erisim ve Altyap1 Kalitesi, Festival, Festival yapisi, Mekan ve Personel Kalitesi,
Memnuniyet, Uriin Kalitesi
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THE EFFECTS OF AYANCIK CULTURE LINEN AND WOOD FESTIiVAL
EXPERIENCES ON CUSTOMER SATiSFACTION
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Festivals are a social organization that can always be preferred with different options that allow people to
have fun, socialize and acculturate. In this respect, the change and development of the festivals held in
Ayancik district from the beginning to the present day has been examined in detail. The aim of this study
is to evaluate the Ayancik Culture Linen and Wood festivals held every year in the district and to measure
the satisfaction of the local people participating in the festival. Service quality dimensions (Access and
infrastructure, venue and staff, product) were used to measure satisfaction. In the study, firstly, a literature
review was made and an infrastructure was created to make the theoretical framework and concepts
meaningful. Variables were determined in accordance with the theoretical framework. The population of
the research consists of the people living in Ayancik district of Sinop province with a population of 23,739.
Research data were collected by questionnaire technique. In total, 530 questionnaires were obtained by
convenience sampling method. First of all, the reliability analysis of the collected questionnaires was made.
Then, it was subjected to exploratory factor analysis as a basic analysis technique. Factorization results
were determined by exploratory factor analysis. In this analysis, regression analysis was used to evaluate
whether the service quality dimensions of a small-scale festival event have an effect on satisfaction. As a
result of these analyzes, the hypotheses established in the research that the access quality established in the
research affect satisfaction in a statistically significant and positive way, that the quality of the space affects
satisfaction in a statistically significant and positive way, and that the product quality has a statistically
significant and positive effect on satisfaction were supported.

Keyword: Access and Infrastructure Quality, Festival, Festival structure, Venue and Staff Quality,
Satisfaction, Product Quality
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BiRiNCi BOLUM
Bu béliimde arastirmanin konusu, problemi, amaci, énemi ve smirliliklarindan

bahsedilecektir.
1. GIRIS

Insanlar bulunduklar1 ortamdan, her giin yaptig1 sikici, tempolu islerden, kisacasi
sorumluluklarindan bir nebze olsun kurtulabilmek, rahatlayabilmek, dinlenmek i¢in farkli
alternatifleri bulunan etkinliklere yonelir. Festivallerde ele alinan edebiyat, tarih,
cografya, sergi, tiyatro, kiiltiirel, dini, konser, fuar, seminer, sinema gibi toplumsal
calismalar “etkinlik” adi altinda incelenmistir (Falassi, 1987; Getz, 2007; Sassatelli,
2011; Cudny vd., 2012; Giritlioglu vd., 2015; Celebi, 2018; Tetik, 2020; Urkmez, 2020).
Birgok farkli etkinlige kap1 agan turizm alani, bu sayede tercih siralamasinda ilk siralarda
yerini almaktadir.

Festivaller ge¢misten giinlimiize kadar bircok degisim gosterse de var olusu,
yapilis sebebi ve kazanimlari insanlar i¢indir. Eglence, kiiltiir, sosyal ve ekonomik olarak
birgok alana hizmet edebilen festivaller gesitliligi bol bir etkinliktir (Mc Clinchey, 2008;
Atak, 2009). Gelenek goreneklerimizi yansitabildigimiz, sosyallesebildigimiz, kiiltiirel
anlamda kendimize deger katabildigimiz, mental anlamda kendimizi dinlendirebildigimiz
ve/veya tatil maksatli katilim gosterdigimiz festivallerin boyutlariin incelenmesi gerekir.

Ayancik ilcesinin her yil kendi bilinyesinde hazirladigi, yerel halkin katilim
sagladig Kiiltiir, Keten ve Ahsap Festivaline yonelik, yapilmaya baslandig: tarihten bu
yana yogun bir tanitim ve pazarlama caligmasi, festivale yonelik ulusal ve yoresel
farkindalik girisimler gerceklestirilmistir. Yapildigi dénem ve tarih itibariyle farkl
bolgelerden ziyaretcilerinde katiliminin miimkiin oldugu festival genellikle Temmuz
aymin sonlarma dogru yapilmaktadir. Bununla birlikte festivalin diizenlendigi Temmuz
ay1, yoredeki diger turistik cekiciliklere yonelik (deniz, kum, gilines gibi) tatil
faaliyetlerinin de yogunlastig1 bir dénemdir (Igellioglu, 2014). Bu durum ydreye farkli
turizm etkinlikleri i¢in gelen yerli veya yabanci ziyaretcilere farkli alternatif segenekler
sunmaktadir. Bu anlamda festivaller ekonomiyi de canlandirmaktadir.

Ayancik ilgesi kiiciik turistik bir yerlesim yeridir ve yaz aylarinda tatil amagh
gelen yerli veya yabanct turistleri agirlamaktadir. Festivallerin yapildig tarihlerde bu yaz
aylar1 i¢indedir ve bu sayede konaklama, yeme-i¢me, hediyelik esyalar ve diizenlenen

giinliik turlar ilgenin ekonomisine katki saglamaktadir. Ayrica ilgenin kiigiik ve niifusun



az olmasi da yorede yapilan herhangi bir etkinligi halkin memnuniyetini géz oniinde
bulunduracak sekilde yapmaya tesvik etmektedir. Yapilan etkinlikler onceleri genellikle
yorenin kimligi haline gelen kiyafetleri, yiyecekleri, el sanatlarini, tarihi yerleri ve
destanlarini yansitmaya, sergilemeye ve pazarlamaya yonelik olsa da zamanla bu durum
degisime ugramais, beklentiler artmistir. Ayrica teknoloji hayatimiza girmeye bagladiktan
sonra isteklerde degisim gostermistir. Yapilan festivallerde yer verilen yoresel danslar, el
sanatlar1 sergileri, oyunlar1 ve yoresel sanatgilar1 yetmemeye baslamistir. Bu yiizden
festivallerde giin gectikce degisimler yapilmistir. Halkin eglence anlayisina gore donemin
popliler sanatcilar1 getirilmeye baslanmis, halki ding tutmak adma 6dilli etkinlikler
diizenlenmis ve etkinlik ¢esitliligi artmistir. Bu arastirma 1989 yilindan giiniimiize kadar
her y1l yapilmaya 6zen gosterilen bu festivallerin bu degisimle birlikte zaman igerisinde
nasil sekil aldig1 ve yapilmaya baslandigi donemden giiniimiize kadar insanlarin bu
festivale bakis agilarinda herhangi bir degisimin olup olmadigi incelenmeye ¢alisilmistir.
Birinci boliimde, giris kismina yer verilmis olup arastirma konusu kisaca
aciklanarak bu arastirmanin amacindan, oneminden, sinirhiliklarindan bahsedilmektedir.
Ikinci boliimde, arastirmanin kavramsal cercevesi olarak festivaller ve
festivallerin igerigine yer verilmistir. Ayancik ilgesinde yapilan festivallerin igerigi ve
buna bagl konular agiklanmustir. Ilcede yapilan festivallerin tarihgesi arastirilmistir.
Ucgiincii boliimde, arastirmanin ydntemi, evren ve drneklem, veri toplama aract,
arastirma modeli, veri analizi, demografik veriler ve bulgular agiklanmistir. Bu boliimde
nicel yontem olarak anket teknigi kullanilmistir. Bu anketler Ayancik halkina yapilmaistir.
Giivenirlik ve gecgerlilik analizine tabii tutularak ¢ikan sonuglar yorumlanmistir.
Dérdiincii boliimde ise arastirmanin sonuglarina yer verilmis ve buna bagli olarak

Oneriler sunulmustur.

1.1. Arastirmanin Amaci

Ayancik Karadeniz Bolgesi‘nin Bat1 Karadeniz Boliimii’nde, Sinop iline bagli bir
ilgedir. Sapindan lif elde edilen bitkilerin verim ve kalitesi i¢in ¢ok uygun bir iklime
sahiptir. Keten, bu iiriinlerden bir tanesidir. Bunun i¢in ilgeye keten fabrikasi agilmistir.
Keten bitkisinden ihtiyaglar karsilanmaya baslamistir. Bunlar giyim, sanayi, tekstil vb.
dir. Keten bitkisi Ayancik igin gelenek haline gelen kiyafetlerin temel tas1 olmustur. Yerli
halkin ge¢im kaynagi olmustur. Zamanla gelenek ve goreneklerimizin Onemli
simgelerinden olan keten iiretiminin azami derecede diistiigii goriilmiistiir. Bu durum

keten sap1 ve liflerini isleyen tesislerin kapatilmasi, koyden kente go¢iin artmasi, tekstilde



pamuklu dokumalara daha ¢ok fazla Oonem verilmesi ve is¢ilik maliyetinin ucuz
olmasindan kaynaklanmaktadir (Ayancik flge Tarim Miidiirliigii, 2022). ilcede yapilan
festivalleryerel halkin giinliik yasantisina renk katmaya yonelik yapilmaya baslansa bu
festivallerin igeriginde ilgenin gelenegi haline gelen fakat zamanla iiretiminin azalmasiyla
unutulmaya yiiz tutmus iiriinlerine de yer verilmistir. Onceleri gelenekleri ve ilgede
yapilan c¢alismalari, projeleri vb. ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olaylar1 da iginde
barindiran festivallerin icerigi zamanla degiserek bu gelencklere yer vermemeye
baslamistir. Boylelikle ilgenin 6nemli kaynaklarindan biri adim adim unutulmaya yiiz
tutmustur.

Ayancik ilg¢esinin cografi konumu g6z Oniinde bulundurularak buradaki
ormanlarin ¢esitli agac tiirlerine ev sahipligi yapmasi bu agaclarin islenmesi adina bir
fabrika kurulmasi ilgede onemli istihdam saglanmasina olanak saglamuistir. Fabrika
kapandiktan sonra ise bolgede biiyiik 6lgekli gog baslamistir. Bu durum hem ekonomik
hem de sosyal anlamda ilgeyi olumsuz etkilemistir. Bolgeyi yeniden canlandirmak adina
Belediye, Kaymakamlik ve bazi diger kurumlar bir araya gelerek tanitim yapmak ve yerel
halki memnun etmek adina festivaller diizenlemistir. Bu festivalin adini ilgenin kimligi
haline gelmis tiriinlerinin unutulmamasi ve her daim yasatabilmek i¢in Ayancik Kiiltiir
Keten ve Ahsap festivali olarak diizenlemislerdir. Her yil belirli zamanlarda iki giinliik
bir program olacak sekilde hazirlanan festivallerde; birinci giin Keten bitkisinden yapilan
tekstil driinleri ve endiistriyel alanlardaki calismalar sergilenir, ilgenin eski ahsap
evlerinin fotograf sergisi yapilarak tanitimi saglanir. ikinci giin ise eglence ve miizik
gecesi yapilir. Bu odakta hazirlanan arastirmanin amaci; Ayancik ilgesinde diizenli olarak
yapilan festivallerin hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti {izerindeki etkilerini
Olgmektir. Buna ek olarak, aragtirmada bu iirlinlerin tiiketici pazarinda yer edinmesini

saglanmasi i¢in Oneriler gelistirilmesi hedeflenmektedir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Keten diinyanin en eski ticari 6neme sahip lif bitkilerinden birisi olup, 5000 y1llik
tarih boyunca lifleri dokuma hammaddesi olarak kumas, ¢esitli ev esyalar1 ve perdelik
gibi iriinlerin liretiminde kullanilmistir. Ketenden yapilan kumaglar serin tutmasi
nedeniyle gomlek, bluz, ceket, elbise gibi dis giyimde, ev tekstilinde, siis esyalari, yelken
ve cadir bezlerinde, halat yapiminda, kaliteli kagit yapiminda kullanilmaktadir. Bunun
yaninda Ayancik il¢esinin ormanlarida ¢esitli agag tiirlerine ev sahipligi yapmaktadir. O

yiizden ilgeye kereste fabrikas1 kurulmustur. Is istihdami saglayan bu fabrikada agaglar



ahsap olarak islenerek bu malzemelerden Ayancik evleri yapilmaktaydi. Ilgenin
gelisimine ve ekonomisine katki sunan keten ve ahsap iirtinleri her yil diizenli olarak
tekrarlanan festivalde tanitilmaktadir. Ayancik ilgesinde 1989 yilinda yapilmaya baglamis
olan Ayancik Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivallerinin giinlimiize kadar gosterdigi degisim
ve gelisimin yanm1 sira yerel halkin taleplerini karsilayip karsilamadigini anlamak,
unutulmaya yiiz tutmus olan geleneklerini ve géreneklerini tekrar giin yliziine ¢ikarmak,
festivalin asil yapilis amacini her daim yasatmaya ¢alismaktir.

Bu ¢alismanin 6nemi il¢ede yapilan festivalde tiiketici olarak gelen yerel halkin
memnuniyetini 0lgmek amacint gliderek yerel yoneticilere gelecekte miisteri

memnuniyetinin festival basarisindaki 6neminin anlagilmasina yardimer olmaktir.

1.3. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma Sinop iline bagli Ayancik il¢esinde diizenlenen festivallere COVID-19
Pandemisi nedeniyle festivallerin iptal edilmesi sonucu yerel halkin katilimi s6z konusu
olamayacagindan bu giine kadar yapilan festivallere katilim gosteren yerel halk ile

sinirlandirilmustir.



IKiNCi BOLUM
2. KAYNAK ARASTIRMASI

Bu bolimde kavramsal c¢erceveyi olusturan festival kavramina, festivallerin
zaman ve siiresi, mekani ve igeriklerine ilikin bilgiler sunulmaktadir. Ayrica bu boliimde,
festivallerin miisteri memnuniyeti tizerindeki degerlendirilken, . Ayancik’ta yapilan
festivallerde dnemli olarak kabul edilen ve festivale adin1 veren keten ve ahsap bitkisinin
tarihgesine ve Ayancik ilgesine katkilar1 agiklanmigtir. Sinop ili ve Ayancik ilgesi
hakkinda bilgiler 1s18inda Ayancik Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivallerinin Tarihgesi

detayli olarak incelenmistir.
2.1. Festival Kavrami

Literatiire bakildiginda festival kavraminin insan yasantis1 kadar koklii bir
antropolojiye (Piette, 1992) sahip oldugu ve birgok arastirmaya konu oldugu
goriilmektedir (Sassatelli, 2011; Ma ve Lew, 2012; Frost, 2015; Celebi, 2018). Tiirk Dil
Kurumu (TDK), festivali; “donemi, yapildigi ¢evre, katilanlarin sayisi veya niteligi
programla belirtilen ve 6zel 6nemi olan sanat gosterisi olarak tanimlamaktadir. Bir diger
tanimda bir bdlgenin en iinlii iiriinii; yapilan gosteri ve senlik. Ugiincii tanimda ise
diizensiz toplanti, curcuna olarak belirtmistir” (www.tdk.gov.tr).

Festival kelimesi Fransizca kokenli olup dilimize Latince “festum, festivus, festa”
kelimelerinden tlireyerek gelmistir. Festivaller yilin belirli zamanlarinda ¢esitli amaglari
barindiran kutlama, senlik, anma, karnaval, panayir vb. lilkelerde, bolgelerde, sehirlerde
diizenlenen etkinlik tiirii olarakta ifade edilebilmektedir (Kisioglu ve Selvi, 2013; Ercan,
2018; Ugurlu ve Askan, 2018). Smith (2015) festivalleri bir mevsimden digerine veya
hayatin bir doneminden digerine ge¢is zamanlari, tarihi olaylarin yil doniimii, bir
kahramanin ya da mitolojide tanrinin dogum ya da 6liimiiniin efsanevi giinii, yasayan bir
kisi, grup ya da toplumsal bir olay1 sélen ve eglence katarak kutlanan, tekrar eden anlar
olarak belirtmistir. Daha yenilik¢i ve modern adi ile festivalleri, tema ve/veya halk
kutlamalar1 olarak agiklamak miimkiindiir (Getz vd., 2010; Gelder ve Robinson, 2011).
Festivaller plan ve programlar1 belli, nitelikleri olan sanat gosterileri olarakta
aciklanabilmektedir (Sezgin, 2001).

Tiirkmen (2017) festivalin dilimizdeki bayram kelimesiyle esdeger oldugunu,

bunun da zamanla isleyisi ile farkliliklar gostererek festival adi ile dilimizde yerini aldig1



ifade etmektedir. Yine Tirkmen’in (2017) yapmis oldugu “Tiirkiye’de festivaller ve
senlikler” aragtirmasinda, festival kavraminin dilimize yabanci kdkenden geldigi, senlik
kelimesinin zamanla degisim ve gelisimiyle festival adimi aldigi, bu durumun algi ve
tanmitim amagli oldugu belirtilmektedir. Festivaller antik ¢aglarda baslayip giiniimiize
kadar gelmeyi basaran, hala degisim ve gelisim gosteren, modernlesen (Addo, 2009) halk
kutlamalari, olaylarin, etkinliklerin, zaman ve mekan sinirliligiyla hazirlanan zevkli
etkinlikleri tarif etmektedir (Sert, 2017; Kirilmis, 2020).

Festivaller gegmisten giiniimiize kadar gelebilen bir¢ok degisimi icinde barindirip
kaynaklara dahi bakildiginda karsimiza festival ve senlik adiyla ¢ikan, eglence tiirlerini
blinyesinde barindiran etkinlikler olarak goriilmektedir (Uygur ve Baykan, 2007
Tiirkmen, 2017). Festival, doneminin niteliklerini tagiyan planli, 6zel gosterileri bir veya
birden fazla faaliyete ge¢mesiyle olusan etkinlik dizisidir (Atak, 2009). Bir toplumun
yasantist boyunca yaptigi etkinlikleri kutlama adi altinda topladigi, bu kutlamanin
bayram, eglence, senlik gibi siniflandirildigi ¢evrenin, zamanin ve mekanin bu durumu
etkiledigi eglence araci olarak tanimlanmaktadir (Giirsoy vd., 2004; Imirgi, 2005; Picard
ve Robinson, 2006; Kiigiik, 2013).

Ozgen (2020)’e¢ gore Festivaller hedefleri ve amaglari dogrultusunda,
kimliklesmis kiiltiirlerin toplum tiyelerinin diinya goriisiinii gésteren sirali kutlamalardir
(Ozgen, 2020). Brunvand (1996) festivalleri gecmisten giiniimiize baskilarla, taklitlerle,
aligkanliklarla, kulaktan kulaga, agizdan agiza (Imirgi, 2005), zamanla kok salmus,
degistirilemeyen davranislar biitiiniidiir. Bu nedenle festivaller kiiltiirlerin i¢lerine isleyen
kutlamalardir (Santino (1995).

Yapilan ¢aligmalarin  degerlendirmesinden  festival ~kavramimm  farkl
aciklamalarini inceleyerek elde edilen bilgilerle festivali asagidaki niteliklerle agiklamak

miimkiin olacaktir (Cudny vd., 2012: 709; Cudny, 2014: 644).

o Festival sosyal birer olaydir.

o Festival kiiltiirel mirasin bir pargasidir.

. Festival eglence ile birlesen halka agik bir kutlamadir.

. Festival 6zel olarak belirlenmis bir zamanda ve giinliik rutinin disinda gergeklesir.
. Festival sosyal kimligin ve sosyal sermayenin olusumunda etkin rol oynar.

o Festival sanat ve insan kiiltiirii ile ilgilidir.

. Festival insan iligkilerini giiclendirir.

° Festival genis Olciide insan kiiltiiriiyle alakadardir.



o Festival genellikle yerel topluluklarin kiiltiir ve dinleriyle ilgilidir.
. Festivallerin genelinde rekabetci yarismalara yer verilmektedir.

o Festival tek seferlik ve/veya diizenli yapilan bir etkinliktir.

o Festival belli bir ana tema ¢ercevesinde diizenlenmektedir.

o Festival isle ilgisi olmayan ¢esitli, nadir olaydir.

Hauptfleisch (2007: 43) ise festival unsurlarini asagidaki bilesenler ger¢evesinde

ele almustir.

. Organizatorler

. Sponsorlar

o Medya

. Kiiltiirel politika
o Ulusal politika

. Sanatgilar

o Izleyiciler

. Tesisler

o Cografya

) Ticari ¢ikarlar

o Genel halk

o Yerel ekonomi

o Yerel politika

o Oyun kiiltiiri (yerel)
o Oyun kiiltiirt (ulusal)

o Kasaba ve/veya topluluk

Yukaridaki bilesenler incelendiginde festivallerin fenomenolojik yapisinin yani
varolusundan giiniimiize ve daha sonraki nesillere aktarilmaya ¢alisilan kiiltiir
bilesenlerinin toplami oldugu sdylenebilir (Urkmez, 2020). Cogu zaman izleyiciler yani
katilimeilar yapilan organizasyonun miikemmelliyet kismiyla ilgilenir. Arka plani
gormezler, yapilan caligmalari, hazirliklari, goriigmeleri ve herhangi bir olumsuzluga
kars1 alinan Onlemlerin tamamini organizatdrler ve gorevli diger personeller istlenir.
Medya, televizyon gibi baglantilarin i¢inde yapilan her tiirli festivaller ve diger

organizasyon tlirlerinin en ufak bir hata yapma pay1 olmamalidir.



Giliniimiizde festival denince akla gelen ilk sey eglence olmaktadir. Ciinkii
giinlimiiz turizm organizasyonlarina bakildiginda ¢ogunun yiiksek tempolu, coskulu,
miizikli eglence aktiviteleri sundugu bilinmektedir (Tokatli, 2019). Festivaller halkin
istek ve taleplerine gore sekillendiginden, zaman igerisinde kiiresel Olgekli gelismelere
bagli olarak degisim gosterecegi aciktir. Bundan otiirii festival diizenleyicilerinin
uluslaras1 6lgekli degisim ve geligsmeleri takip edip, festivalleri giiniin kosullarina uygun
bir bi¢imde yeniden yapilandirmasi gereklidir. (Ttirkmen, 2017). Aksi durumda sektorel
diizeyde rekabet giiciiniin kaybedilmesi, nihayetinde devamliligin yitirilmesi kaginilmaz
olacaktir. Festival yapisini olusturan katilimcilarin yapisi ve dini tutumlari, festivalin
tarihsel ve cografi konumu ve temasi, organizasyonun tiirii ve finansal kaynaklarin goz

oniinde bulundurulmas: gerekmektedir.
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Sekil 2. 1: Festival Tipolojisi (Cudny, 2016: 32-33).

Festivaller ¢cok yonliiliik ve cesitlilik gostermektedir. Sekil 2.1°de de goriildiigii
gibi mevsimler; festival diizeni, yapilis amaci, hazirliklari ve en 6nemlisi yapilacak
mekanin nasil olacagimi biiyiikk Olgiide etkilemektedir. Cesitli kiiltiir ve dinlerin
vatandaglarina hizmet eden, tarihi ve sanatsal biitlin organizasyonlarin ¢cogu bu unsurlar
dikkate alinarak icra edilmektedir (Ma ve Lew, 2012; Cudny, 2016: 32-33). Cok yonlii
olarak hazirlanan festivaller, katilim saglayan yerli halka “bilgi, haz, iletisim, estetik,
refah, duyarlilik vb.” bilissel-duyussal anlamda katki saglamaya c¢alismasi agisindan
onem teskil etmektedir (Kizilirmak, 2006; Dalgi¢ ve Birdir, 2019).



Literatiire bakildiginda festival kelimesinin senlik kelimesi ile ayn1 anlamda
kullanildig1 goriilmiistiir. Ornegin Tiirkmen (2017), festivallerle ilgili arastirmasinda,
festival kelimesinin senlik kelimesiyle ayni anlami tasidigi kanaatine varmistir. Ayrica
yine kiigiik 6lgekli yapilan etkinliklerin senlik, biiylik 6l¢ekli yapilan etkinliklerin ise
festival olarak adlandirildigini ifade etmistir. Senlikler daha c¢ok belirli bir konuya
odaklanarak, o konu iizerinden yapilan insanlari eglendirme amaci giiden, daha ¢ok
gecmisten giiniimiize kadar ritiiellesmis bir kavram gibi diisiiniilmektedir.

Ornek olarak Sinop ilinin Ayancik ilgesinde her y1l Mayis aymnm ilk haftasinda
baharin gelmesini miijdelemek adina diizenlenen Hidirellez Senligi, yorenin gegmisinden
giiniimiize kadar gelmeyi basarmis, hala kutlanmaya devam eden bir etkinliktir. Her yil
Mayis aymnin altinci giinii kutlanan senlikte adaklar adanmakta, giil agacinin dibine
bereket getirmesi diisiincesiyle bir miktar para birakilmakta, yumurtalar sogan kabugu ile
haslanarak boyanmaktadir. Senlikte, yoreye 6zgli geleneksel bugday keskegi isimli
yemek pisirilmekte ve piring, 1spanak, kabak borekleri hazirlanmaktadir. Biiyiik bir alana
halkin davet edildigi senlikte, yiyecekler dagitilir, oyunlar diizenlenir, ¢esitli yarismalar,
geleneksel giires miisabakalart yapilir ve miizikli eglenceler (konser gibi) verilmektedir.
Son yillarda senligi Ayancik Belediyesi ve muhtarliklar is birligi i¢inde diizenleyerek
daha da gelismesini saglamistir. Pervin Argun (2016)’a gore Hidirellez, adim1 Hizir ve
Ilyas peygamberlerden alan 5 Mayis’1 6 Mayis’a baglayan gecede (tabiata, hayvanlara,
insanlara vd.) bereket gelmesi amaciyla bulustuklarini belirtmistir. Toplumdan topluma
degisiklik gosterse de diinyada hala kutlanmakta olan en eski bayramlardan birisidir. Bu

baglamda festival kavraminin ¢ok yonlii ve cesitli oldugu sdylenebilir.
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Tablo 1. 1: Festivallerin Popiilerligin Artmasinin Nedenleri (Hunyadi, Inkei ve Szabo, 2006: 12-13).

1

Ziyaretgiler benzer zevk ve yasam tarzlar olan diger insanlarla ortak deneyime sahip

olur.

Festival siiresince giinliilk yasamda egemen olan toplumsal farkliliklar ortadan kalktigi

icin festivallerde herkes esittir.

Festivaller ister sanat ister diger alanlarda olsun, bir dalin en iyi, en ilging, en yeni, en
orijinalini “en iyilerini” toplar. Bu sayede ziyaretcilere bilgi aktarmanin yani sira

ayricalikli olma hissi de verir.

Festival, ziyaretcileri diger insanlarla, kiiltiirlerle ve sanat bicimleriyle tanistirir,

bilinmeyene kars1 siipheyi azaltir, 6zgiirliige tesvik eder ve hosgoriiyii gli¢lendirir.

Yerel festivaller kiiltiirel yasami canlandirmanin yani sira yerel halkin organizasyona

katilmasi ile yerel halkin kimlik duygusunu da giiglendirir.

Yerel festivaller kendi yerel degerlerinin benzersizligini sunarak kiiresellesmenin

standartlastirici etkisiyle miicadele edebilir.

Festivaller “kiiltiirel faaliyetlere fazla katilmayan” insanlara ¢ok fazla deneyim sunar.
Toplumun egitim diizeyi diisiik olan ziyaretcilere elde edemeyecekleri veya ¢ok nadiren
elde edecekleri deneyimler ve bilgiler saglar. Gengler ise kiiltiiriin tadina bakarak

kiiltiiriin diizenli tiiketicileri haline gelebilir.

Festivallerde daha popiiler kiiltiir bigimleri, yiiksek kiiltiiriin “ev sahipleri” haline gelir.

Festivaller giinliik yasamin yeme veya i¢gme gibi belirli siradan alanlarini 6zel olaylara
doniistiiriir. Festivaller sadece siradan yasamin zevklerini sunmakla kalmaz, ayni

zamanda yerel gastronomi kiiltiiriinii de yayar.

10

Bir festivali organize etmek ve yiiriitmek genellikle ¢esitli kurum ve kuruluslarin ortak

cabalarin1 gerektirir. Bu ¢abalar ekip ¢alismasi becerilerini gli¢lendirir.

11

Festivallerin bir tiirii olan amatdr sanat festivali, katilimcilarina yaraticiliklarin
uyandirma, kendilerini ifade etme, kendini gergeklestirme imkani sunar. Bu girisimler
katilimcilarin 6zgiiveninin artmasinda ve sanatsal ¢abalarinin devam etmesinde etkili

olur.

12

Sanat festivalleri s6z konusu oldugunda, ozellikle uluslararasi ise, diger sanat¢i ve

prodiiksiyonlarla tanigmak sanatcilara ilham verir ve sanatsal gelisimlerini destekler.

13

Festivaller ¢evrenin gelismesine izin verir ve ideal olarak ekonomik biiyiimeyi de
destekler. Eski, bakimsiz binalar yeni islevler kazanir, bolgenin niifusu yeni is
olanaklarma sahip olur ve bu olumlu gériintii yeni yatirimcilari, yeni etkinlikleri, hizmet

sirketlerini, bilim, ekonomi, egitim ve kiiltiir temsilcilerini ¢ekebilir.
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Yukarida festivallerin katkilar1 dikkate alindiginda, festival, belirli temalarla,
zaman ve siirelerde, belirli mekanlarda, bir {liriiniin ve/veya kalitenin farkindaligini ortaya
koymak ve gelismesini saglamak i¢in yapilan, silirekli gelismekte olan turizm
etkinliklerindendir (Getz, 1991; Yuan ve Jang, 2008; Tokatli, 2019). Etkinlik turizminin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel anlamda sistematik bir sekilde ilerledigi ve turist ¢ekim
araclart olmasidir (Gozgeg-Mutlu vd., 2020; Tirkmen, 2020). Ekin (2011)’e gore
festivaller toplumlarin tematik etkinliklerini kutladig1 yo6resel oldugu igin halkin bunu
toren gibi goriip katilm sagladigr eglence faaliyetleridir. Kimi festivaller kiiltiirii
yansitirken kimi festivaller ise gegmisten giiniimiize uzanan tarihi olaylari, kimlik niteligi
tasiyan yoresel hikayeleri, mitolojik olaylar1 ile tanimlanmaktadir (Ozcan, 2019). Bu
baglamda festivaller ev sahipligi yapan yerel halki, yapilan faaliyetlere katilmaya, ortak
bilgi iiretmeye ve sosyal iligskiler kurmaya tesvik ederek sosyal uyum ve giiven insa
edilmesini saglar (Morgan ve Hunt, 1994; Quinn, 2009).

Her festival kendi spesifik 6zelliklerini ortaya koyar. Var olusu ve yapilis amaclari
farklidir. Beklentiler ve tatminler de bu amaglara gore degisim gosterir (Pizam ve Ellis,
1999; Yeomen vd., 2012). Bir yerde bir etkinlik diizenleniyorsa, bu yere gelmek i¢in
ulagim araglan tercih edilecek, etkinlik alaninda gida ihtiyaglarinin karsilanmasi adina
harcamalar yapilacak, konaklama yapilacak vb. durumlar diisiiniildiiglinde bolge turizm
anlaminda kazang saglayacaktir.

Festivaller bir yore halkinin goniillii katilimi sayesinde devamliligini siirdiirebilir.
Festivaller, katilimcilarin kendilerini keyifli hissetmek, gilizel zaman gecirmek ve
goniillerince harcama (Heskett vd., 1994; Kumar, 2002; Su, 2004; Yuan ve Jang; 2008)
yapabilmeleri icin kendilerine olusturduklar1 bos zamanlarin1 degerlendirecekleri en
uygun etkinliklerdir (Leenders, 2010; Tanford ve Jung, 2017). Halkin katilimi
diisiiniilmeyen her tiirlii etkinlik risk altindadir. Yerel halk ne kadar katilim saglarsa,
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve gevresel anlamda istthdam saglanmis olur (Felsenstein ve
Fleischer, 2003; Sert, 2017). Argan (2013)’a gore festivaller yerel kiiltiirii yansitmaya
ayrica  kaliplasmig  otantikligi ortaya koymada, konukseverligi gdstermede
kullanilabilecek en iyi sembolik yontemlerden birisi olarak belirtilmistir. Festivaller
kiiresellesme ile sentezlenerek boélgede ulusal ve/veya uluslararasi platformda bir
faaliyete donlismektedir.

Giin gectikge gelir ve gider kapsaminda daha az maliyetli eglencelere yonelim
artmaktadir. Halkin refah diizeyi gz onilinde bulundurulursa yapilan festivallere

mutlulugu kutlamak denebilir (Giirsoy vd., 2004). Yerel halkin faaliyetlere katilimi ne
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kadar ¢ok olursa siirdiiriilebilirlik o kadar artar (Giirsoy ve Rutherford, 2004; Masara,
2015; Nalingak, 2020; Kivileim, 2020; Zere, 2020). Festivaller dogru sekilde
yonetildiginde bolgeye ekonomik katki saglamaktadir (Tok ve Tunalioglu, 2019;
Tiirkmen, 2020).

Festivallerin yapilis amaglar1 teknolojinin hayatimiza girmesiyle giin gectikce
insanlarin ihtiyaglarina gore farklilik gostermistir. Festivaller yapilan bolgenin biitiin
somut ve soyut kiiltiirel varliklarin1 kullanirlar, adeta bolgenin kimligi haline gelirler.
Yerel halk basta olmak iizere kullanim alanlari, tarihi dokusu, ekonomik baglamlari,
cografyasi vb. bir¢ok etmeni icine alir. Bu baglamda yapilan fesitvallerin zamanla
degisim ve gelisim gostermesi, teknolojinin ilerlemesi gibi etkenlerden dolay1 ticaret
araci olarak da goriilmeye baslanmistir. Kiiltiirii, sosyal yasantiy1 (Picard ve Robinson,
2006), aidiyeti gelecek nesillere aktarabilmek i¢in devamlilifin saglanmasi adina bu
gelisimlere ayak uydurmak gerekmektedir (Milligan, 1998; Duru, 2015; Inoue, 2016).

Festivallerin insanlarin sosyal hayatlarini yansitan, kimi zaman mekani ile kimi
zaman cevresi ile kimi zaman da kiiltiirleriyle etkilendigi kimliklerini bulabildikleri,
bununda cesitli ¢ekicilik unsurlarin1 6ne ¢ikardigr goriilmiistiir (Quinn, 2003; Picard ve
Robinson, 2006; Mc Clinchey, 2008; Tirkmen, 2020). Festivaller, farkliliklari ve
cesitliliginin bol olmasi ile pazarlama alanin ¢ekim unsurlar1 arasinda yerini almaktadir
(Hughes, 1999; Harcup, 2000; Pugh ve Wood, 2004; Yeoh, 2005; Spiroloulos vd., 2006;
Ozdemir ve Culha, 2009). Festivallerin gesitliliginin artmasi ile bir siire sonra festivallerin
iretiminde gilin gectikge artis meydana gelmistir (Mc Clinchey, 2008). Bu kadar fazla
iiretim ve tiikketim sonucunda festivaller 6zgilinliiglinii kaybetmeye, kiiltiirel yozlagsmaya
sebep olmaktadir (Cox, 1993; Ekman, 1999; Bankston ve Henry, 2000; Chang, 2005;
Yeoh, 2005; Andersson ve Getz, 2008; Mc Clinchey, 2008; Waitt, 2008).

Houghton (2001)’de ¢ekiciligin  katilimcilar {izerindeki etkisinin olumlu
olmasindan dolay1 firma, sirket, bireyler, toplum, yerel kuruluslar vb.nin bunu firsata
cevirmeye c¢alistiklarini vurgulamistir. Yine Houghton (2001), ¢alismasinda festivallerin
turizm, eglence, egitim, sosyal etkilesim, is, ticaret ve ilham olarak 7 islevinin oldugunu
belirtmistir. Festivaller biit¢elerine gore kiigiik capli ve/veya biiylik capli yapilan
etkinliklerdir. Kimisi diinya genelinde kimisi bolgesel olarak diizenlenmektedir. Bu
baglamda etkinliklerin 6zelliklerinin neler olduguna bakilmalidir (Cakir, 2009).

Cakar (2009: 80-81)’a gore etkinliklerin 6zellikleri;

. Yilda bir kez gergeklesir.

. Kamuya agiktir.
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. Belli bir konunun kutlanmasi veya bir {lirtiniin tanitim1 yapilir.

. Agcilis ve kapanis giin ve saatlerinin kesin olmasi gerekir.

o Etkinlik programinda degisik aktivitelere ve gosterilere yer verilmesi gerekir.
o Etkinlikler organizasyonun yapildig1 yerde gergeklestirilir.

olarak agiklamistir.

4 N
Oz Nitaliklar
Faaliyetlar
Ozzimlik Benzersizlik
Imtivazlar Memmmiyet J

Cevre
EapizKayif
Sosvallesme

J

Almlar
FivatDeger Badakat J
Hizmet Kalitesi

Sekil 2. 2: Festival Nitelikleri ve Algilari, Memnuniyet ve Sadakat ile liskilerin Meta-analizi (Tanford ve
Jung, 2017: 210).

Yukarida gosterilen Sekil 2.2°de festivaller; etkinlikler, 6zgiinliik/benzersizlik,
imtiyazlar, cevre, kagig/keyif ve sosyallesme olarak incelenmistir (Tanford ve Jung,
2017). Festival siireci; festival 6ncesi, esnasi ve sonrasi asama olarak degerlendirilir. Bir
kisi eglenmek ister ve her zaman yaptig1 bir seyi tekrar etmek yerine yeni ve benzersiz
heyecanlar denemek ister, bunu yaparken bir yandan da sosyallesmektedir. Bu nedenle
alinan hizmetin kalitesi ve yapilan festivalde edinilen kazanimlarin timii memnuniyet ve
sadakati dogrudan etkilemektedir (Tanford ve Jung, 2017). Bu baglamda festival
devamlilig1 6nem arz etmektedir.

Festivaller dogrudan veya dolayli olarak ekonomi, kalkinma, sanayi, turizm vb.
bircok alana katki saglamaktadir (Andersson ve Getz, 2008). Yapilan festival
etkinliklerinin devamlilifi, yer edinebilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaci
temel alinarak hazirlanmalidir (Kuter ve Unal, 2009; Yan vd., 2012). Festivaller yerel
halk ile disaridan gelen ziyaretcileri bir araya getirerek kiiltiirel ve sosyal anlamda

kaynasmayi tesvik etmektedir (Chhabra, 2001; Chhabra vd., 2013). Bu sayede festivaller
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geleneklerin, kiiltiirlerin yasatilmasinda 6rnek bir model teskil eder (Shyllon, 2007).
Festivallerin yapilis amaci, ¢ok kiiltiirliiliigii arttirmaya caligmaktir (Qadeer, 1997,
Chhabra, 2001; Chhabra vd., 2013). Mc Clinchey (2008) ise festivallerin baska yerlere
gb¢ etmis toplumlarin benliklerini aramak, kimliklerini kaybetmemeye c¢alismak adina
katilim gosterdikleri kutlamalar olarak nitelendirmistir.

Festivaller genellikle bolgenin kimliginin-kiiltiriiniin tanitimmi yapar (Tetik,
2020). Bu yiizden festivallerin halkin gururunu ve bdélgenin imajimi 6nemli Olgiide
etkiledigi goriilmektedir (Litvin ve Fetter, 2006; Kizilirmak, 2006; Atmaca, 2008; Kogak,
2011; Ercan, 2018). Festivaller bazen yapilis amacinin disina gikabilmektedir. Genellikle
bu durum para kazanmak isteyen bir takim esnafin, sirketin, organizatorlerin yaptigi
etkinliklerdir (Giil vd., 2013). Festivalleri kazang¢ araci olarak gorenler sergilerde
triinlerin fiyatim1 arttirmaktadir ya da yiyecek icecek gibi gida ihtiyaclarinin ve/veya
giyim satiglarinda fiyat artis1 gézlemlenmektedir (Giil vd., 2013).

Festivaller toplumsal oldugu kadar bireysel anlamda da kisilere kazang
saglamaktadir. Bireyler eglenmek ve dinlenmek adina katilim sagladiklari her tiirlii
etkinliklerde cevre ile etkilesim saglar, yeni arkadasliklar edinirler ve farkli bolgelerin
kiiltiirleriyle tanisir ve tarihi bilgiler edinirler (Lee vd., 2012). Bu da festivallerin hem ¢ok
yonlii oldugunu hem de cesitliliginin ve ¢ekiciliginin katilimci sayisini artirmada rol
oynadigim1 gostermektedir. Lee vd. (2012) calismasinda (duygusal, biling, sosyal)
kazanimlarin en fazla festivallerde gergeklestigini vurgulamistir. Lee (2000)’e gore
sosyallesme, aile birligi, yenilik, heyecan, kagis, eglence, kiiltiirel kesiflerin, festivale
katilimin artmasini saglamada etkilerinin oldugunu belirtmistir. Festivaller bolge halki
icin eglenceli ve Kkaliteli vakit gegirmenin yani sira, kiltiirlerini, geleneklerini,
goreneklerini, Orf, adet ve geleneklerini yagatmak icin katilim sagladiklar1 en keyifli
etkinliklerdir (Bolton ve Drew, 1991; Baker ve Crompton, 2000; Petrick, 2004; Lee vd.,
2012; Luna, 2015).

Festivallerin sayis1 ve gesitliligi son yillarda biiyiik ol¢lide artis gostermektedir
(Getz, 1991;1997; Crompton ve McKay, 1997; Thrane, 2002; Smith, 2015). Festivallerde
yerel halk ile festivali diizenleyen organizatorler arasindaki duygu ve diislincelerin
karsiliklt ve olumlu olmasi festivallerin hem uzun soluklu olmasina hem de farkl
caligmalarla zenginlestirilmesine katki saglar (Giirsoy vd., 2004; Maeng vd., 2016).
Festivaller iizerine gerek kavramsal gerek deneysel olarak yapilan caligmalar giin
gectikce artmaya devam etmektedir (Formica ve Uysal, 1996; Scott, 1996; Crompton ve
McKay, 1997; Getz, 1997; Thrane, 2002; Giirsoy vd., 2004; Woosnam vd., 2009; Kim
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vd., 2011; Duran, 2013; Duran ve Hamarat, 2014; Allan ve vd., 2017; Yozukmaz vd.,
2019).

Festivaller her zaman birey odakli ve/veya toplum odakli olmuslardir. Yerel halka,
yerli ve yabanci ziyaret¢ilere, her dinden, her irktan, her dilden insana kucak agan
ayrimcilik s6z konusu olmayan bir organizasyon tiiriidiir (McDowall, 2010). Ayrica
bundan fayda ¢ikarmak isteyen kurum, kurulus, sirket, esnaf vb. kisiler ve/veya toplumlar
boyle yaparak insanlar1 bu tiir organizasyonlara katilmaya tesvik etmekten ziyade onlar1
sogutmaktadirlar (Berry, 1995; Urban vd., 2000). Bir de iistiine kalabalik ortamlarda gogu
zaman siddet icerikli bir takim olaylarin meydana gelmesi durumu daha da olumsuz hale
getirmektedir. Giiven ortam1 olusturulamaz ve bu katilimciy1 rahatsiz eder (Berry, 1995;
Urban vd., 2000). Insanlar rahat hissedemedikleri ortamlarda yapilan herhangi bir
etkinlikten ne kadar zevk alabilir? Insanlarin katilim gostermedigi bir yerde yapilan
etkinlikler amacin yerine getirebilir mi? sorularinin cevaplanmasi gerekir.

Festivaller, insanlarin eglenceli vakit gecirmesine, sosyallesmesine,
kiiltiirlesmesine olanak saglayan farkli se¢enekleri ile her zaman tercih edilebilecek dolu
dolu zaman gegirilebilen toplumsal bir organizasyondur (Berry, 1995; Urban vd., 2000;
McDowall, 2011). Boyle oldugunu gostermek i¢in yapilan festivallerden olumlu ya da
olumsuz geri doniit alinmasi ile eksiklikler ortaya ¢ikabilir. Ilerleyen dénemlerde
yapilmasi diisiiniilen etkinliklerin isleyisinde diizeltmeler yaparak iyilestirilmis haliyle
katilimciyla bulusturulabilir. Buda katilim gosteren herkese deger verildigini hissettirir.

Literatiir caligmalarinin arastirilmasi sonucunda basarili bir festival deneyimi igin:
“program” (Lade ve Jackson, 2004; Leenders vd., 2005; Lee vd., 2008; Ozdemir ve
Culha, 2009), “tesisler” (Lade ve Jackson, 2004; Yuan ve Jang, 2008; Lee vd., 2008;
Ozdemir ve Culha, 2009; Manners vd., 2012; Saayman vd., 2012), “uygunluk” (Taylor
ve Shanka, 2008; Lee vd., 2008; Ozdemir ve Culha, 2009; Anil, 2012), “yiyecek-i¢ecek”
(Lee vd., 2008; Ozdemir ve Culha, 2009; Anil, 2012; Mason ve Paggiaro, 2012; Manners
vd., 2012; Wan ve Chan, 2013; Siirme, 2020), “erisebilirlik” (Lee vd., 2008; Manners
vd., 2012; Saayman vd., 2012; Wan ve Chan, 2013), “bilgi” (Lee vd., 2008; Ozdemir ve
Culha, 2009), “festival alan1” (Lade ve Jackson, 2004; Lee vd., 2008; Anil, 2012),
“hediyelik esya” (Lade ve Jackson, 2004; Lee vd., 2008; Ozdemir ve Culha, 2009;
Manners vd., 2012; Siirme, 2020), “calisanlar” (Lee vd., 2008; Ozdemir ve Culha, 2009),
son olarak da “gilivenlik” (Lade ve Jackson, 2004; Lee vd., 2008; Ozdemir ve Culha,
2009; Anil, 2012; Saayman vd., 2012; Mason ve Paggiaro, 2012; Manners vd., 2012;
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Wan ve Chan, 2013) unsurlarinin {izerinde duruldugu goriilmiistiir (akt. Dalgi¢ ve Birdir,
2019).

Yukaridaki unsurlar goz ontine alindiginda basarili bir festival iyi programlanmis
festivaldir. Bu festivallerin yapildigi alanin giivenliginin olmasi ve ¢alisanlarin her
konuda yardimci olmalarinin memnuniyete etki edecegi ve festival alaninin yakininda
konaklama tesislerinin olmasi, yeme-igme alanlarinin olmast ve bu alanlara erigimin
kolay olmasi katilimcinin bu festivalden memnun ayrilmasini saglayabilir. Bu baglamda

festival igeriginde bu unsurlara yer verilmistir.

2.2. Festivallerin Icerigi

Festivaller, literatiir incelemesi sonucu zaman, mekan kisitlamasi olmadan,
sosyal, psikolojik, ekonomik ac¢idan insanlari doyuma ulastirmak amacini giiden,
genellikle yorelerin geleneksellesmis kiiltiirlerini yansitan etkinliklerdir. Oncelikle
yapilmasi gereken etkinligin nasil yapilacagina karar verilmesidir. Bu kapsamda festival
tarihi belirlenir, hazirliklar baslar, plan ve program cergevesi belirlenir. Festivalleri
diizenlemek i¢in segilen genis alanlar temizlenir, siislenir bakim ve onarimdan geger, bu
da imaj1 olumlu veya olumsuz yonde etkiler (Kozorog, 2011).

Festival, biinyesinde pek ¢ok unsuru barindirir. Yiyecek, icecek, miizik, giiriilti
(6rnegin: havai fisekleri veya bir sampanya sisesinin mantarmni patlatmak), giyinmek,
maske takmak, alay yiirtiylisii yapmak, dans etmek, oyun oynamak, oynayanlar1 izlemek,
dekorasyon ve birtakim dini ritiielleri gergeklestirmek gibi unsurlar: igerebilir (Imirgi,
2005). Fakat her festivalin tiim bilesenleri biinyesinde barindirmasi gerekir bir durum da
s6z konusu degildir.

Katilimcilar i¢in sohbetler, yiyecek ve igecek ikrami, katilimin fazla olmasi i¢in
odilli spor etkinlikleri, tiyatro gosterileri, ¢ocuklar i¢in palyagolar ve kostiimlii
oyuncular, sanatsal faaliyetler, sergiler, miizik ve dans performanslari gibi birgok
etkinligi i¢inde barindiran, zaman ve siirenin iyi kullanilmas1 gereken insanlar1 mutlu
etmek icin eglence merkezli etkinlikler festival igerigini olusturur (Tiirkmen, 2017).
Gerekli tanitimlar, pazarlama stratejileri, reklamlar, brosiirler, afisler basilir (Britton,
1991; Urry, 1995). Festivallerde ihtiya¢ duyulabilecek her tiirlii arag-gere¢ onceden
tamamlanmalidir. Bir festivalde yapilmasi gereken en Onemli hazirliklardan biri
diizenlenecegi zaman dilimi, ay/giin/saatin belirlenmesidir. En ge¢ bir hafta dncesinde
tanittmin1 yapmak, halka duyurmak amagli anonslar vermek, afigler hazirlayarak islek

yerlere asmak festivallerin duyurum siirecinde kullanilan temel argiimanlardir. Festival
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etkinliklerinin zamaninin planlamasinda genellikle yaz aylarindan olan Temmuz/Agustos
aylar1 daha cok tercih edilmektedir. Ayrica yaz aylarmin tercih edilmesinde turizm de
etkilidir. Tatil i¢cin de ¢ok yogun ragbet goren yaz aylari, gelen ziyaretcilerin de bu
festivallere katilimi agisindan 6nemlidir. Festival organizatorleri bu durumu g6z 6nilinde
bulundururlar. Yogun is temposuyla calisan insanlar da bu aylarda izinlerini
kullanmaktadirlar. Okullar da hemen hemen bu donemlerde tatile girmektedir. Her yasa,
her kitleye uyum saglayabilmek adina yaz aylar tercih sebebidir.

Festivallerde her zaman bir sunucu bulunur. Sunucuyu herkesin duyabilmesi igin
sahne ses sistemleri ayarlanir. Daha sonra orkestra malzemeleri olan gitar, baglama,
davul, fliit, keman, bateri, org vb. miizik aletlerinin ayarlarinin yapilmasi énem teskil
eder. Mikrofon ve hoparldr sesleri ayarlanmalidir. Sahne diizeni yapilmalidir. Genellikle
olumsuz hava sartlarimi1 diisiinerek plan, program yapilmalidir. Zira en ufak bir
olumsuzluk, aksamalara yol acacagindan, festival baslayana kadar her sey kontrol
edilmelidir. Festivallerin yapilis amaglar1 ne olursa olsun, bu amacin gerceklesebilmesi
icin katilmciya ihtiya¢ vardir. Bireyler bu festivallere katilmakta giicliik ¢ekerse,
memnun kalmazsa, beklentiler karsilanmazsa, zaman ve siire sikintis1 yasarsa biitliin bu
olumsuzluklardan sonra tekrar katilimini zorlastirabilir. Festivallerin olumlu oldugu
kadar olumsuz yanlariin da olmas1 muhtemeldir (Yetginer, 2019; Tetik, 2020). Bir yerde
toplu sekilde diizenlenen her bir organizasyonun tam anlamiyla miikkemmel olmasi
zordur.

Tablo 2.1’e bakildiginda festivaller ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik ve ¢cevrenin
birbiriyle iletisim ve etkilesimi g6z Oniine alinarak hazirlanmaktadir. Festivaller bir
bolgenin tanitiminin yaninda en ¢ok bolgeye ekonomik ve politik anlamda kazang
saglamaya caligmasidir (Cudny, 2004;2006; Arcodia ve Whitford, 2006; Ozkan vd.,
2015; Ozdemir ve Misirli, 2018). Degisim ve gelisimin simgesi, insan yasaminda énemli
eglence araglarindan birisidir. Bunun yaninda tabi ki kaynaklarin kullanimi, tabiat
giizelliklerinin, tarihi ve cografi konumu ve dogal yollardan olusmus 6nemli yerlerin,
¢evrenin, otellerin vb. alanlarin bu zamanlarda normalden daha fazlaortak kullanima

acilmasi farkli hasarlara neden olabilmektedir.
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Tablo 2. 1: Festivallerin Temel Islevleri ve Islevsizlikleri (Arcodia ve Whitford, 2006: 6-11).

Etkiler Fonksiyonlar Islev Bozukluklar1
Ekonomik Gelir yaratmak. Yeni igler yaratmak. Temel hizmetlerin daha yiiksek fiyatlarda
Sehirlerin  ve bdlgelerin  tanitimi. olmasi festival turizminin bir etkisidir.
Hizmetlerin, kiltiirtin ve eglencenin Artan nakliye maliyeti yogun karayolu
gelistirilmesi yoluyla ekonomik trafiginin (trafik sikisikligr) bir etkisidir.
yapilanmay1 saglamak. Daha yiiksek ortak hizmet maliyeti. Orn.

daha fazla ¢opler.
Politik Yasamin demokratiklesmesini, yabanct Festival — organizatorleri  ve  yerel

diismanlik ve hosgoriisiizliikle
miicadele etmek. Festivallerde siyasi
partileri, politikacilari tanitmak.

politikacilar ile iktidardaki politikacilar
ve muhalefet partilerden politikacilar
arasinda olasi ¢atigmalar.

Sosyal ve Kiiltiirel

Yerel toplulugu gii¢lendirmek. Cok
kiltirliligic. ve hosgoriyii tesvik
etmek. Kiltlir ve sanati tesvik etmek.
Dislanmis sosyal gruplari kiiltiirel ve
eglence etkinliklerine dahil etmek, dini
degerleri tegvik etmek.

Festivallere gelen turistlerle ¢atigmalar.
Bazi festivalleri kabul etmeme, bazi
sosyal gruplan festivalleri izlemekten ve
festivaller igin tasarlanmig kentsel
alandan dislamak. Siddet, riskli cinsel
davraniglar, alkol ve uyusturucu
kullanimu.

Cevre

Ekolojinin baz1 festivaller araciligla
taniltilmasi.  Festivaller igin ortak
altyapt ve toplu ulasim hizmetinin
gelistirilmesi.

Festivaller sirasinda artan c¢evre kirliligi,
orn. daha biylik tarafik sikisikligr.
Sehirlerde yesil alanlarin bozulmasi,
etrafa ¢Oplerin atilmasi, kalabaligin

olusturdugu giiriiltii.

Festivalin dolu dolu gegmesi adina eglence, miizik, gosteriler, sergiler, oyunlar,
yiirliylisler, anma torenleri vb. bakimindan sikistirilmis bir program hazirlanir. Bu agidan
stirenin etkin bir sekilde kullanilmasinda 6nemli etkenlerden biri mekandir (Tiirkmen,
2017). Festivallerin yapilacagi mekanlarin yapisi ve konumu, festival alanina vaktinde

ulagim saglayabilmek agisindan 6nem tegkil etmektedir.
2.2.1. Mekan

Festivaller, agik alanda yapilan festivaller ve kapali alanda yapilan festivaller
olarak ikiye ayrilir (Tiirkmen, 2017). Genellikle agik alanlarin kullanimi ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel anlamda daha az maliyetlidir. Kapali alanlarda genellikle sanatsal
faaliyetler, sergiler, tarihi resimler, tiyatro, siir dinletileri, soylesiler vb. etkinlikler
diizenlenir. Tlirkmen (2017)’in arastirmasina gore kapali mekanlarda oturma diizeni sabit
oldugundan dolay1 katilimci sayisinda kisitlamaya gidilmektedir. Yine Tiirkmen
(2017;190)’e gore “kapali mekan swrlart ¢izilmis-belirlenmis-daraltiimis alanlart”
ifade eder. Her tiirli etkinligin sergilendigi, geleneklerin, eglencenin, degisimlerin
gdzlemlendigi, agik veya kapali ortamlardir (Ozdemir, 2005).

Festival alaninin se¢iminde bir¢cok unsur yer almaktadir. Cografi 6zelliginden

iklim sartlarina, kiiltiirel 6zelliklerinden ekonomiye kadar uzanan etkenler mevcuttur
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(Yildiz ve Polat, 2016; Tiirkmen, 2017). Tanitim ve eglenceyi bir araya getirmek amaglt
yapilan festivallerin ¢ogu, acik mekanlarda yapilmaktadir. Genellikle aksama kadar
sergiler diizenlenmekte, eglenceli yarismalar ve sodylesiler yapilmakta, miizikli eglence
ile festivaller sona ermektedir. Bunlarin aksaklik yasanmadan yapilabilmesi i¢in
hazirliklar giindiizden baslamaktadir. Festivaller, genellikle yapilacaklari yerlerin en
genis alanlarinda icra edilir. Bunun sebebi katilimcilarin alana sigabilmeleridir. Bu kadar
bliyiik kapali bir mekan bulmak kolay degildir. Kapali mekanda yapilacak festivallerde
dikkate alinmasi gereken unsurlardan bazilarinin, yine katilimeci1 odakli oldugunu
gormekteyiz. Mekana ulasim kolayligi, yeme igme, konaklama ve diger biitiin ihtiyaglar

karsilayabilecek merkezi yerler tercih edilmektedir (Tiirkmen, 2017).
2.2.2. Uriin

Festivallerde diizenlenen etkinlikler katilim payimi artirmaktadir (Petrick vd.,
2013). Ziyaretgiler cogu zaman yapamadigi veya ilgi duydugu bir alanda diizenlenen
etkinlik icin festivallere katilim saglamaktadir (Ferri vd., 2018). Cekiciligi artiran
etkinliklerin, yoreye ekonomik anlamda biiyiik katkist vardir.

Yeme i¢me etkinlikleri de katilim tercihlerinde yer almaktadir. Gida harcamalari
da festivalleri etkileyen faktorler arasindadir (Kim vd., 2011). Gida turizminin
festivallerin devamlilig1 ve siirdiiriilebilirligini etkiledigi soylenebilir. Gilinlimiizde de
onemli aragtirma konularindan biri olan Gastronomi de ¢ekicilik agisindan turizme katki
saglayan gelir kaynaklarindan birisidir (Kim vd., 2011). Festival diizenlenen bdlgenin
kendine 6zgli yemegi, tatlisi, hamur isi vb. ¢ekicilik unsurlart mevcut ise katilimin
artmasinda pay sahibi olarak goriilebilir. Orn: kayseri pastirmasi, mantis gibi yorenin
belirgin, bilinen gidalar1 tadim i¢in bolgeye gidis sebeplerindendir. Yine 6rnegin Sinop
iline ait kulakasi (mant1), nokulu, musir pastasi gibi ilk akla gelen yiyecekleri
festivallerde, gelen ziyaretcilere tadim yapabilmeleri i¢in olanak saglamaktadir. Petrick
(2004) de yapilan etkinlikten memnun kalan katilimcinin gelecekte “tekrar katilim”
(Tanford vd., 2012) saglamasi i¢in 6l¢iim yapilmasini iddia etmistir.

Festivallerin iceriginde dénemli olan bir diger faktdr gevredir. Ihtiyag giderici
unsurlarin alandan uzak olmamasi Onemlidir. Cevrenin temiz olmasi, alanda
katilimcilarin temel ihtiyaclarindan olan yiyecek-igecek kadar dnemli olan tuvaletler,

alanda herhangi bir magduriyet yasanmamasi adina giivenlik personelleri ve her zaman
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alana hakim insanlar1 ihtiyaca yonelik yonlendirebilecek danisman gorevi goren
insanlarin bulunmasi gerekir (Papadimitriou, 2013).

Sonug olarak bakildiginda festivaller insan odakli etkinliklerdir. insanlar mutluluk
verici seyleri sever. Elde olan malzemeyi stisleyip plsleyip tekrar kullanima hazir hale
getirmek gibi bir seydir. Kizilirmak (2006) ¢alismasinda, etkinlik yapilan yorenin sahip
olmasi gereken Ozellikleri; ulasilabilirlik, turizm isletmelerinin varligi, ¢ekicilik olarak
nitelendirmistir. Getz ve Page (2016) ise etkinliklerin en iyi sekilde yapilabilmesi igerige
baglidir tezini ortaya ¢ikarmistir. Ba baglamda yapilan bir festivalin i¢erigi memnuniyeti,

memnuniyet ise siirdiiriilebilirligi nemli derecede etkilemektedir.
2.3. Miisteri Memnuniyeti

Bireylerin kendi istek ve arzular1 dogrultusunda satin aldig1 hizmet veya iirlinii, her
giin degisen ve gelisen pazarlama diinyasina karsin ilerleyen donemlerde de tekrar satin
alarak devamlilig1 siirdiirmesine memnuniyet denebilir (Oliver, 1977; Dalgi¢ ve Birdir,
2019). Bu durumdan yola ¢ikarak festivallerin siirdiiriilebilirligi katilimeilar1 ve katilacak
olanlarin niyetlerini ve memnuniyetini etkileyecektir (Cole ve Illum, 2006; Dalgi¢ ve
Birdir, 2019; Zere, 2020; Yoon vd., 2010; Kivileim, 2020; Nalingak, 2020).

Kalite faktori de memnuniyeti etkileyen onemli unsurlardandir (Baker ve
Crompton, 2000; Petrick, 2004; Cole ve Illum, 2006; Lee vd., 2011; Wong vd., 2015).
Baker ve Crompton (2000) festival kalitesini dort unsurda (6zellikleri, aktiviteler,
kaynaklar, ¢evre diizeni) incelemistir. Deger, Motivasyon, Memnuniyet ve Sadakat
festival kalitesini olusturan nitelikler olarak incelemistir (Tian Cole vd., 2002; Yoon ve
Uysal, 2005; Cole ve Chancellor, 2009; Lee vd., 2011; Mason ve Nassivera, 2013; Song
vd., 2016). Song vd., (2016) yaptig1 arastirmanin sonucuna gore kalite faktdriiniin festival
ile es deger seviyede oldugu, bunun da memnuniyeti biiylik olciide etkiledigidir.
Organizatorlerin 6zverili ¢alismalariyla hazirlayacaklar1 programlarin amaci ziyaretgi

memnuniyeti odakli olmalidir.
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Programlar —
Genel Ganel Yeniden Zryaret
Olanaklar . { Daneyim Memnunivat Etme }
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Sekil 2. 3: Festival Niteliginin Ziyaretci Deneyimi, Memnuniyeti ve Yeniden Ziyaret Niyeti Uzerindeki
Etkileri (Cole ve Chancellor, 2009: 325).

Deneyimlerin sergilenmesi, festivallerin tekrarlanmasi, uzun vadede yatirimlarin
ve yaptinmlarin tesvikiyle elde edilir. Sekil 2.3’e gore miisterilerin deneyimleri,
programlar, olanaklar ve eglenceler olumlu ve/veya olumsuz geri doniit saglar, bu durum
da yeniden ziyaret etme olasiligini netlestirir (Cole ve Chancellor, 2009). Memnuniyet ne
kadar fazlaysa tekrar ziyaret de o kadar fazla olur (Cole ve Chancellor, 2009).

Festivallerin olumlu oldugu kadar olumsuz etkileri de vardir. Bunlardan bazilari;
kalabalik ortamlarda ¢ogunlukla goriilen hirsizlik olaylarinin yasanmasi, kavgalarin
meydana gelmesi, yaralanmalar, ¢evre kirliliginin artis1 vb. durumlar yasanabilmektedir.
Bu durum katilimci sayisinin diigmesine neden olmaktadir. Festivallerin basarisinda (Yan
vd., 2012), yapilan etkinliklerin yaninda (Ozdemir ve Culha, 2009), tarihi ve/veya
kiiltiirel mirasin varlig1 da (Chhabra, 2001), miisteri memnuniyetini ve katilimer sayisini
artirmaya etki etmektedir. Yine Giirsoy vd. (2004)’e gore insani iliskileri 6n planda tutan,
birlik ve beraberligin pekismesini saglayan, sosyallesmenin en 1yi yollarindan biri olarak
goriilen festivallerin, bir yandan da kalabaligin getirebilecegi én goriilen (Orn: trafik)
toplumsal sikintilar1 da beraberinde getirebilecegini belirtmistir. Petrick vd., (2013)’nin
yaptig1 calismaya gére memnuniyetin katilimcilarin algiladiklar1 hizmet kalitesiyle
iligkisi vardir ve tekrar gelme istegini arttirmaktadir. Tanford ve Jung (2017) Hizmet,
festival deneyiminin arka planinda yer alirken, program, etkinlikler ve festival atmosferi,
memnuniyeti ve bagliligi tesvik eder. Bu baglamda yapilan festivallerin boyutlari
onemlidir.

Yapilan yerel etkinlikler kiiciik Olgekli ve biiyiik ol¢ekli olarak karsimiza
cikmaktadir. Tzetzis, Alexandris ve Kapsampeli (2013)’e gore kiiclik dlgekli etkinlikler
yerel topluluklarda, biiyiik 6lgekli etkinlikler ise daha ziyade “kitlesel popiiler ¢ekiciligi”
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olan ulusal ve/veya uluslararasi platformlarda yapilan etkinliklerdir. Memnuniyet yapilan
festivalin stirdiirtilebilirligi agcisindan 6nem teskil etmektedir. Memnuniyetin uzun vadede
yasam siirebilmesi misafirperverlige baglidir (Mason ve Paggiaro, 2012; Song vd., 2016).
Yerel halk tarafindan kabul gormiis basarili bir etkinligin devamliligin1 saglamak, yerel
halkin refahim1 gozetmek ve katki saglayan olanaklarin insanlar {izerinde “olumlu
davraniglar” olarak etkisi biiytiktiir (Chi ve Qu, 2008; Lee vd., 2011; Song vd., 2016). Bu
nedenle miisteri memnuniyeti arastirilmasi 6nemli bir konudur (Oliver, 1977). Yapilan
etkinliklerin sonucunda ortaya giizel bir iiriin ¢ikiyorsa basar1 kaginilmaz bir gercektir
(Labagh, 1992). Bowen ve Shoemaker (2003) ve Kim vd., (2011) miisteri memnuniyetini,
yerel halkin veya disaridan katilim saglayan ziyaretgilerin tekrar ziyaret etmelerinin
turizm endiistrisi alaninda 6nem arz ettigini belirtmistir.

Memnuniyeti 6lgmede bir¢ok arastirma yapilmistir (Yoon, Arcodia ve Whitford,
2006; Kruger vd., 2010; Lee ve Lee, 2004; Grappi ve Montanari, 2011; Savinovic vd.,
2012; Baker ve Drapper, 2013; Akhoondnejad, 2016; Sohn vd., 2016; Tanford ve Jung,
2017; Sward vd., 2018). Organizatorlerin Ozverili ¢alismalariyla hazirlanacak olan
programlarin en temel amaci ziyaret¢i memnuniyeti odakli ve programlar cesitlilik
acisindan zengin ve halka hitap etmelidir (Dogrul vd., 2015; Tanford, 2016; Tokatli,
2019).

Memnuniyetin en 6nemli etkenlerinden birisi festival programidir (Giil vd., 2013).
Cesitliligin ve c¢ekiciligin artmas1 i¢in yapilan etkinlikler kalite-iiriin-performans
anlayislar1 da goz Oniinde bulundurularak hazirlanmalidir (Barr ve Choi, 2016).
Beklentiler memnuniyeti her zaman olumlu ve/veya olumsuz etkiler. (Oliver, 1977;
Kozak ve Rimmington, 2000). Uysal ve Yoon (2005) bu baglamda ii¢ bilesenden
(beklenti memnuniyeti, esitlik memnuniyeti, géreceli memnuniyet) séz etmistir. Bir
festivalde katilimci ile hizmet veren arasinda gliven kopriisiiniin insa edilmesinin
memnuniyeti olumlu etkiledigi bir diger arastirma bulgusudur (Loureiro ve Gonzales,
2008; Kim vd., 2011; Song vd., 2016).

Memnuniyet goreceli bir kavramdir (Uysal ve Yoon, 2005). Daha ¢ok duygu ve
zevklerin doyumuyla meydana gelir. Insanlar neleri yapmaktan hoslaniyorsa onu yaparlar
boylece bulunduklar1 ortamdan, i¢cinde olduklari duygu doniisiimlerinden memnuniyet
hissederler yani hoglanirlar. Memnuniyeti Olcerken bir yandan da sadakat Olgiiliir.
Katilimeilar iizerinden festivalden memnun kalip kalmadigini, tekrar katilim saglayip
saglamayacagi konusunda elde edilecek veriler bize festivalin devamliliginin olup

olmayacagi konusunda bilgi verirken sadakatin de bu konuda etkisinin oldugunu ortaya



23

¢ikarmaktadir (Tian Cole vd., 2002; Yoon ve Uysal, 2005; Cole ve Chancellor, 2009; Lee
vd., 2011; Mason ve Nassivera, 2013; Song vd., 2016). Katilimc1 tekrar ziyaret etme
konusunda olumlu diisiincelere sahipse, ayrica ¢evresine de bu konuda olumlu bilgi
verirse ve tavsiye ederse festival hakkindaki niyetlerini belli etmis olur (Yoon, Lee ve
Lee, 2012; Yan, Zhang ve Lee, 2012; Gursoy vd., 2014; Croes ve Lee, 2015; Choo vd.,
2016; Bruwer, 2014).

Sekil 2. 4: Algilanan Kalite, Memnuniyet ve Davranissal Amaclarin Boyutlar1 Arasindaki Iliskilerin
Teorik Modeli (Yuan ve Jang, 2008: 281).

Faaliyete veya verilen hizmete karsi gosterilen her tiirlii davranis ziyaretgilerin
festivallere-etkinliklere karst memnuniyetini gosterir (Oliver, 1980; Oliver, 1981; Oliver,
1993; Yuan ve Jang, 2008). Bu baglamda ¢alismanin hizmet kalitesi boyutlarini olusturan
erisim ve Altyapi, mekan ve Personel ve iiriin faktorlerinin beklentiler tizerindeki
belirleyiciligi ve memnuniyet agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir (LaTour ve Peat,
1979; Oliver, 1980; Oliver ve Swan, 1989; Yi, 1990). Hizmet esittir kalite demektir,
memnuniyet ise bu esitlikten dogan duygusal deneyimlerin tiimiidiir (Churchill ve
Surprenant, 1982; Oliver ve Wayne, 1988; Cronin ve Taylor, 1992; Oliver, 1993;
Anderson ve Sullivan, 1993; Petrick, 2004; Yuan ve Jang, 2008). Algilanan kalite,
memnuniyet ve davranigsal niyetler arasinda dogrudan ve/veya dolayli yollardan iliski
bulunmaktadir (Rust vd., 1995; Oh, 1999; Baker ve Crompton, 2000; Cronin vd., 2000;
Thrane, 2002; Yuan ve Jang, 2008). Bu baglamda Sekil 2.4’te hizmet kalitesini 6l¢gmede
davranislarin, niyetlerin ve memnuniyetin birbirlerini 6nemli derecede etkiledigi ortaya
konulmaya ¢aligilmistir (Yuan ve Jang, 2008). Ayrica, kiigiik 6lgekli etkinliklerde hizmet

kalitesi ile ziyaret¢i memnuniyetinin iliskisine bakilmasi 6nemlidir.



24

Hizmet Kalitesi Olgagi Memnuniyet Dlgagi
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Sekil 2. 5: Kiigiik 6lgekli bir agik hava spor etkinligini baglaminda hizmet kalitesinden ziyaretgilerin
memnuniyetini ve davranigsal niyetlerini tahmin etmek (Tzetzis, Alexandris ve Kapsampeli, 2014: 9).

Tzetzis vd. (2013) hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve sadakati arasindaki
iliskinin iyi kuruldugunu oOne stirmistiir. Zeithaml vd. (1996) ise hizmet kalitesi ile
davranigsal niyetler arasinda dogrudan bir iligski oldugunu vurgularken, Cronin ve vd.
(2000) hizmet kalitesinin memnuniyet lizerindeki etkileri araciligla davranigsal niyetleri
de etkiledigini belirtmistir. Ayrica, Cronin ve Taylor (1992) miisteri memnuniyetinin
davranigsal niyetlerinin hizmet kalitesinden daha giiclii oldugunu belirtirken, Oliver
(1999)’ de miisteri memnuniyetinin hizmet kalitesi ile davranigsal niyetler arasindaki
baglant1 oldugunu savunmustur. Bu baglamda Sekil 2.5’de arastirmanin amacina gore
olusturulan arastirma modeli asagida yer almaktadir. Arastirma modelinde “mekéan ve
personel kalitesi”, “liriin kalitesi” ve “erisim ve altyapi kalitesi” boyutlar1 “Hizmet
Kalitesi” 6lgegine ait boyutlardir. “Memnuniyet” boyutu ise “Memnuniyet” dlgegine ait
boyuttur. Yoshida ve James (2010)’in yaptiklari bir caligmada, hizmet Kkalitesi
boyutlarinin davranigsal niyetler iizerindeki iligkisinde memnuniyetin aracilik etkisini
Olcmeden, kalitenin 6nce memnuniyeti ve ardindan ziyaretcilerin davranigsal niyetlerini
etkiledigini bulmuslardir. Bu agidan arastirma modelinde “hizmet kalitesi” 6l¢egine ait
alt boyutlarin “memnuniyet” boyutu lizerinde bir etkisinin olup olmadig: incelenecektir.
Bu kiigtik 6l¢ekli modeli se¢gmenin amaci Ayancik ilgesinin kiigiik olmasi nedeniyle yerel
halkin yapilan bu etkinliklere karsi bakis agisin1 anlayabilmek ve yapilan etkinliklere
karst duyulan memnuniyetini O6lgmektir. Etkinliklerin diizenlenmesinde festivallerin
onemi kadar festivallerin diizenlendige lokasyonun tarihsel gelisimi de Onem arz

etmektedir.
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2.4. Sinop’un Tarihgesi

Sinop M.O. 632 yil1 ve sonrasinda Karadeniz bolgesinin en dnemli “ticaret kenti”
(Kaya, 2011) olarak bilinmektedir. Hitit yazitlarinda adint Amazon Kraligesi “Sinova”
dan aldig1 belirtilmistir. Bagka kaynaklara bakildiginda Irmak Tanrisi’nin kizi olan
Sinope’den aldigi, yine Fars¢a’da suyun gogsii anlamini tagiyan “Sine-i ab” kelimesinden
tiredigi rivayetler arasindadir. Fatih Sultan Mehmet Sinop’a “Ceziretiill Ussak”
(Agacliklar Adasi) adimi vermistir. Fransiz yazar Reclus (1884) ise “Sinop biitiin
Anadolunun en sen topragi ve biitiin Asyanin en cazibeli topragidir” diigiincesi ile
Sinop’un ¢ekiciligini ortaya koymaktadir. Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk de 15 Eyliil
1928’de yeni Tiirk Alfabesi harflerinin tanitimi i¢in Sinop ziyaretinde “ne olurdu

Sinop 'un yari giizelligi Ankara’da olsaydr” ciimlesi ile diislincelerini ifade etmektedir.

Gorsel 1: Sinop ilinin eski donemlerdeki goriintiisii (Anonim, 2020)

Sinop ili denizin ortasinda kalmig ada goriintiisiinii yansitmaktadir. Bu yiizden
Karadeniz ticaretinde 6nemli rol oynamaktadir. Sinop ili tarih bakimindan ¢ok eski ve
cok cesitli uygarliklar1 olan zengin bir ge¢mise sahiptir. Yerlesik hayatin, yapilan
arkeolojik ¢alismalarda bulunan kalmtilar incelendiginde ilk Tung Cagina kadar uzandig
sOylenebilir. Giiniimiizde turizm alanlar1 olarak; Sinop Kalesi, Sinop Tarihi Ceza Evi,
Pasa Tabyalar1, Arkeoloji Miizesi, Etnografya Miizesi, Camileri ve Tiirbeleri, Boyabat
Kalesi, Erfelek Selaleleri, Plajlar1 ve Hamsilos vb. birgok turistik, tarihi, sosyal ve
kiiltiirel degerleri mevcuttur. Sinop kiyilarinda Kosk, Kayser, Karakum, Selamet,
Boztepe, Sinop, Feryat, Bozburun, Inceburun, Giilliisu, Usta adlarinda bircok 6nemli

burun yer almaktadir. Ince ve Boztepe burunlari kendi adlarini tasiyan iki yarimadanin



26

ucundadir. Inceburun ayni zamanda Anadolu'nun en kuzeyindeki u¢ noktasidir.
Inceburun Feneri burada yer almaktadir bu da ayrica turistik ¢ekicilik kazandirmaktadir.
Unlii filozof Diyojen de Sinop’ta dogmustur. “Gélge etme baska ihsan eylemem” sozii
yiiziinden Biiyiik Iskender tarafindan Korint’e siirgiin edilen antik ¢ag filozofudur (Aster,
2002; “Filozof Diyojen’den, Imparator Diyojen’e”, 2009; Dogramacioglu, 2012;
Yardimci, 2018). Rivayetlere gére yasamini bir figinin i¢inde fakir olarak gecirmistir
(Aster, 2002; Dogramacioglu, 2012; Yardimci, 2018). Onun bir¢ok iinlii soziiniin
arasinda en bilineni ise “giizdiiz vakti elinde feneriyle ne aradigini soranlara cevap olarak

verdigi diiriist adam artyorum” dur.
2.5. Ayancik’in Tarihgesi ve Cografi Yapisi

Ayancik da, Sinop kadar sirin, miitevaz1 ve ilk ¢aglara yani M.O. 7. yy. kadar
uzanan genis ve eski bir yerlesim yeridir (Timor, 1999). Akalar, Gaskalilar, Etiler,
Amazonlar, Dorlar, Paflagonyalilar, Kimmerler, Miletliler, Lidyalilar, Persler, Pontuslar,
Romalilar, Bizanslilar vb. bu bolgede hiikiim siiren devletler arasindadir. Daha sonra
Osmanli devleti topraklarirmin bir parcas1 olmustur. Ilk olarak Kastamonu’nun ilgesi olan
Ayancik Cumbhuriyetin ilan edilmesi ile Il {invanin1 alan Sinop’a baglanmis Sinop’un
ilgesi olarak yasamina devam etmistir. Ayancik ¢evresinde yer alan flis (kumtasi ve marn)
tasinin asimmasi ile olugsmustur. Bati Karadeniz cografi bolgesinde yer alan Ayancik
Ilgesi; Kuzeyde Karadeniz, Giineyde Sinop Ili Boyabat ilgesi ve Kastamonu Ili Taskdprii
Ilgeleri, Batida Sinop Ili Tiirkeli Ilgesi ve Doguda ise Sinop Ili Erfelek ilgesi ile ¢evrilidir
(Ayancik Kaymakamligl). Ilge merkezi 202 metre yiikseklikteki "Maltepe" ve
"Ayantepe" ile deniz arasinda kurulmus sirin bir yerlesim yeridir. Ayancik ilgesi, adini
ilgede bulunan Ayan tepesinden almustir. Ilgede bulunan Zindan Dag1 (17830 m) bdlgenin
en yuksek noktasidir. Ayancik Limani da bolgenin 6nemli kaynaklarindan birisidir.
Ayancik’in bir diger 6zelligi ise Sinop’a bagli diger kiyilara nazaran engebeli, inisli
c¢ikish olmasidir. Daglar denize paralel uzanmaktadir (Ayancik Kaymakamligr).

Grafik 2.1 incelendiginde Ayancik ilgesinin Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine
gore yerlesik niifusu 2021 yilinda 23.734 kisiden olusmaktadir. Bu niifusun %50 sini
kadinlar olustururken %50 sini erkekler olusturmaktadir. Toplam niifusun %43 {inii yagh
kesim, %24 iinii orta kesim ve %33 {inli gen¢ kesim olusturmaktadir. Sinop ilinin yiiz
Olctimii 5.862 km? iken bunun 903 km? sini Ayancik il¢esi olusturmaktadir. Ayancik
ilgesinde km? ye diisen insan yogunlugu 1.977,833 tiir.
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Grafik 2. 1: Ayancik Ilgesinin Niifus Dagilim (Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2021).

1929°da Zingal adi verilen (Belgika-Hollanda-Almanya) ortakligi ile bolgeye
Kereste Fabrikasi kurulmus bununla birlikte Ayancik ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
anlamda biiyiik degisim ve gelisim siirecine adim atmistir. Fabrikanin kurulmasiyla
ayrica Ayancik Karadeniz kiyisinda elektrik verilen ilk yerlesim yerlerinden biri olarak
bliyiik ilgi toplamistir. Ayancik fabrikanin sayesinde sanayilesme donemine girmistir.
Fabrika disinda Ayancik’ta bulunan inaltt magarasi, inalti kanyonu, akgol (yapay gol),
yaylalar1 ve diidenler, Ayancik tepesi (maltepe), koylar1 ve plajlar, gelincik burnu, eski
Ayancik ahsap evleri ve Ayancik tarihi ceza evi (giiniimiizde miize) gibi dogal kiiltiir
miraslarinin yaninda “giinesin denizin iistiinden dogup yine denizin iistiinden batisi”
(Kaya, 2015) ile ¢ekiciligine ¢ekicilik katmaktadir.

Ayancik yoresinde tipik Karadeniz iklimi hakimdir. Kislar1 serin ve yagisl,
yazlari kurak ve nemlidir. Ayancik zengin bitki ortiislinii de biinyesinde barindirmaktadir.
Yesilin her tonu ormanlarini adeta siis bahgesine ¢evirmektedir. Ilge “Agac denizi” olarak
nitelendirilen Cangal Ormanlarina sahiptir. Cesitli ormanalt1 tiirleri, genis yaprakli, igne
yaprakli, makilik ve fundalik alanlar1 ve endemik bitki tiirlerine bol bol rastlanmaktadir.
Sakin yapisiyla, serin ormanlariyla, denizinin berrakligiyla ve dogal giizellikleri ile
cekicilik unsuru haline gelmekte ve turizm alaninda da ilgi gérmektedir. Ne yazik ki

fabrikanm kapatilmasi ilgede biiyiik degisimlere yol agmistir. Is imkan1 bulamayan ilge
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halki, yurti¢i ve/veya yurt disindaki bolgelere gecici veya kalici olarak gog¢ etmislerdir.
Bu sebeple il¢ede niifus orani gittikce azalmig bolgede yasl, 6grenci ve emekli insanlar
kalmistir. Bu durumla birlikte ilge ekonomisi de sosyal ve kiiltiirel yasam da olumsuz
etkilenmistir. Go¢ eden toplulugun bir kism1 yaz aylarinda tatil amacli il¢eyi ziyaret
etseler de, kis aylarinda durum tam tersi halini almaktadir. Kdylerde yasayan yash
kesimin bir kismi1 yaz aymi evinde gecirse de kis aylarinda ilgede kalmamaktadir. Yaz
aylari il¢eye ufak tefek hareketlemeler kazandirsa da, ilge kis aylarinda yerini sakinlik ve
sessizlige teslim etmektedir.

Bu durum tarim arazilerinin de kullanilamamasina yol acarak iiretimi yani ticaret
hayatinini da biiyiik oranda etkilemektedir. Ekonomiyi ve ilgeyi canlandirmak adina her
yil 18-22 Eyliil tarihleri arasinda Ayancik Panayir1 kurulmaktadir. Bu panayir, ilgedeki
vatandaslar ve civardaki il ve ilcelerden gelen esnaf ve ziyaretcilerle ticari anlamda
hareketlilige olanak saglayarak ekonomik anlamda katki saglamaktadir. Yine her yil
Temmuz aymin son ii¢ giinii diizenlenen Ayancik Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali de
ilgenin ekonomik kalkinmasma destek olan kaynaklardan birisidir. ilgenin zengin
biyolojik kaynaklari ile ilgi gormesi yerli veya yabanci ziyaretgilere de ilham kaynagi
olmaktadir. Bununla birlikte yaz sezonunun en aktif, en canli oldugu aylardan olan
Temmuz aymi ilge i¢in canli, en hareketli donem olarak nitelendirmek yanlis olmaz. Bu
ayda yapilan biitiin organizasyon ¢esitleri ilgeye ekonomik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik

anlamda deger katmakla birlikte il¢eyi zinde tutmaya ¢alisan araglardir.

Sinop’un Miami’si

Gorsel 2: Ayancik sahilinin gece goriintiisii(Anonim, 2019).

Mavis (2011)’e gore Ayancik Ilgesi hakkinda derleme bilgiler asagidaki gibidir:
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. Kereste fabrikasindan dolayi, Karadeniz kiyisinda ilk elektrik Ayancik’a

verilmistir ve Ayancik 1863 yilindan beri ilge 6zelligi tasimaktadir.

. 1963 yilinda meydana gelen sel felaketi ile Ayancik’ta biiyiik hasarlar olusmus,
kopriiler yikilmigtir.
. 1972 yilinda Maltepe’den kopan kaya pargalar1 ilgedeki bazi evlere maddi

anlamda hasar vermis ve 6liimle sonuglanan kayiplara neden olmustur.

. Ayancik smirlari igerisinde ¢ok zengin kdknar, kayin, mese, giirgen, disbudak,
karaagac, kavak vb. gibi agag tiirlerinin bulundugu bundan dolay1 da “aga¢ denizi” olarak
bilinen Cangal (Cangil- Jungle) Ormanlari olarak adlandirilmaktadir.

. Omer Seyfettin’in ¢ocukluk yillarinin burada gectigi ve “Falaka” isimli kitabin
hikayesinin Ayancik’ta bulunan Tas Mektep’te gectigi bilinmektedir.

o Fransiz ve Italyan modas1 1930’lu yillarin basinda dnce Ayancik’ta uygulanmus,

sonrasinda Istanbul ve diger biiyiik illerde uygulanmaya devam etmistir.
2.6. Keten Kavram

Keten bitkisinin ana vatan1 Glineybati Asya ve Akdeniz Havzalari olarak
bilinmektedir (Ertug, 1998; Arslanoglu, 2017; Ayta¢ vd., 2020). Keten Jiit’ten sonra
ikinci sirada yer alan lif bitkilerindendir. Keten tarimi M.O. 2000 yillarina kadar uzandigi,
orneklerinin de Isvigre’de (gol kiyilarindaki yerlesim alanlarinda), Misirda (firavunlarin
mezarliklalarinda), goriildiigiidiir (Ertug, 1998; Uleker, 2017). Keten bitkisi dayamklilik
acisindan diger lif bitkilerine (kenevir, rami, manila, pamuk, jiit) gére bas1 cekmektedir.
Keten ayrica dayanikli olmasi 6zelligi ile halat yapiminda ve kagit yapiminda da
kulanilmaktadir. Keten lifinin burugsma 6zelligi oldugundan ve esnek olmamasindan
dolayu iitii tutmaz (Arslanoglu, 2017; Uleker, 2017; Y1lmaz, 2017; Yilmaz ve Uzun, 2019;
Aytac vd., 2020). Keten bitkisi genel olarak; tekstil, dokumacilik, otomotiv sektorii, boya,
kagit ve diyet iirlinlerinin tiretiminde kullanilmaktadir (“Keten Tarim1”, 2019).

Keten bitkisi diger adiyla “Linum Usitatissimum” 13 cins ve 300 kadar tiiriin
icinde “Linaceae” familyasina bagli mavi ¢icekleri olan, tek yillik ve ekonomik 6neme
sahip bir bitkidir (isleroglu vd., 2005; Kogak ve Bayraktar, 2011; Yiiksel vd., 2018;
Yilmaz ve Uzun, 2019). Keten bitkisi kefen lifi ve keten yag1 olmak iizere iki sekilde
kullanilmaktadir (Bozkurt ve Kurt, 2007). Uzun boylu ve yiiksekten dalli olanlar1 1if
yapiminda, kisa boylu ve algaktan dallananlar1 ise yag yapiminda kullanilmaktadir

(Kogak ve Bayraktar, 2011; Yilmaz ve Uzun, 2019). Keten bitkisinin yag iiretimi i¢in
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olanlar1 ortalama 50-80 cm boyuna, 5-6 mm sap kalinligina sahiptir. Keten bitkisinin lif
tiretimi i¢in olanlar ise ortalama 100-120 cm boyuna, 2-3 mm sap kalinligina sahiptir
(Kogak ve Bayraktar, 2011).

Yapilan bazi arastirma bulgularinda Ketenin ithalat ve ihracat anlaminda biiyiik
capl iiretimi suanda yapilmamaktadir. Glinimiizde gelenek ve goreneklerini yagatmaya
calisan bazi illerin ilgeleri ve kdy kesimleri devamliligini siirdiirmeye ¢aligmaktadirlar.
Yapilmaya devam eden illerin basinda Sinop-Ayancik gelmektedir. Daha sonra
Kastamonu-inebolu, Kocaeli-Kandira, Izmir-Tire bdlgelerinde ev tezgahlarinda ve halk
egitim merkezlerinin imkanlar1 ve destekleri dogrultusunda devam etmektedir.

Keten 6nemli bir lif bitkisidir ve lif bitkilerinin 6zellikleri soyledir:

o Keten tiretiminin maliyeti diisiik olmalidir.

o Keten bitkisinden lif elde edilmesi kolay ve ekonomik olmalidir.

o Keten yetistiriciliginin mekanizasyonu uygun olmalidir.

o Keten bitkisinin tarimsal yaklagimlara tepkisi iyi olmalidir.

o Keten bitkisi sentetik olarak elde edilen liflerden farkli olmalidir.

o Keten bitkisinin liflerinin insan ve ¢evre sagligina zarar1 olmamalidir.

Tablo 2.2°ye bakildiginda en fazla 1961 yilinda 6750 ton lif Giretimi yapilmustir.
Bu rakam seyir eden yillarda genellikle azalma gostermistir. 2017 yilinda ise 3 ton lif
tiretimi yapilmistir. Genel olarak is giiclinlin yliksek olmasi, sanayi eksikligi, diger lif
bitkilerinin (6rn:sentetik, elyaf) liretiminin ¢ogalmasi maliyetinin az olmasi, pamuk
bitkisinin daha yogun talep gormesi ile onun gélgesinde kalmasi vb. sebeplerinden dolay1
keten bitkisinin Tiirkiye’de rekabet ortaminda ve talep konusunda giiciinii kaybetmesine

neden olmustur (Y1lmaz ve Uzun, 2019).
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Tablo 2. 2: Tiirkiye Keten Lifi Uretimi (Yilmaz ve Uzun, 2019: 4).

Yillar Uretim Yillar Uretim Yillar Uretim
(Ton) (Ton) (Ton)

1961 6750 1980 2300 1999 10
1962 3500 1981 2000 2000 7
1963 5000 1982 385 2001 17
1964 5500 1983 1000 2002 50
1965 4000 1984 885 2003 55
1966 3800 1985 850 2004 55
1967 3900 1986 600 2005 6
1968 3500 1987 600 2006 8
1969 3700 1988 600 2007 6
1970 1400 1989 408 2008 1
1971 1500 1990 101 2009 1
1972 1300 1991 44 2010 3
1973 1425 1992 45 2011 5
1974 3500 1993 45 2012 4
1975 3500 1994 35 2013 4
1976 1750 1995 42 2014 4
1977 1750 1996 17 2015 3
1978 1150 1997 20 2016 3
1979 1150 1998 16 2017 3

2.6.1. Keten Bitkisinin Ayancik icin Onemi

Karadeniz Bolgesi sapindan lif elde edilen bitki tiirlerinin iiretimi agisindan
onemli yere sahiptir. Ulkemizde en yogun goc hareketleri Karadeniz Bélgesinde
yasanmaktadir. Tarimin yayginlastirilmasi, islenmesi i¢in yerel tesislerin kurulmasi gibi
caligmalar go¢ hareketlerini 6nlemek amaci ile yapilmaya calisilsa da pek etkili oldugu

sOylenemez.
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Gorsel 3: Kereste fabrikasi ile ilgili yapilan haber (Anonim, 2000).

Keten Fabrikasi olarak kurulan SINKAS fabrikasi ile keten iiretiminde bir adim
one gidilmis ve daha profesyonel olarak calisilmaya baslanmistir. Fabrikada ¢ikan talihsiz
yangin felaketi sonucu kisa siire faaliyet gosterebilmistir. 1993 yilinda Ankara’da 3 giin
stiren Orman Vakfi kermesi diizenlenmis, burada sergilenen keten iirtinleri arasinda Sinop
Orman Miidiirliigliniin yaptig1 ¢alismalarla Ayancik keten islemeleri, Boyabat bezi, Sinop
kotralar1 ve yerel halkin yaptig1 el emegi goz nuru islemeleri sergilenmistir (Ayancik
Gazetesi, 1993). Sinop stand1 en fazla ragbet goren standlardan biri olmustur.

Keten tohumu yagh ve lifli bitkiler grubunda olan kii¢iik mavi ¢icekli bir bitkidir.
Giysi ve yag liretiminde kullanilmaktadir. Gelisimini kisa siirede tamamlayan bir bitkidir
bu sayede ortalama Temmuz ayinda dikimi gergeklesir ve Ekim ayinda hasat edilir. Keten
bitkisi Ayancik ilgesinin iklim sartlarina uygun ve elverisli topraginda kolayca
yetistirilebilir (Kaya, 2011; Yilmaz ve Uzun, 2019). Keten tohumu hasatindan sonra
demetler halinde su kanallarina veya havuzlara birakilir ve burada 15-20 giinliik sigme ve
clirlime siiresinden sonra ¢ikarilip giinese serilir (Yilmaz ve Uzun, 2019; Aytac¢ vd.,
2020). Daha sonra mengenelerle doviilerek liflerine ayrilmasi saglanir. Metal taraklar
sayesinde ip haline getirilir ve dokuma tezgahlarinda kullanilmaya hazir hale getirilir.

Keten Ayancik’ta “diizen” ad1 verilen tezgahlarda dokunur. Bu islemlerden sonra
yoreye ait goynek, nezgep, giyim esyalar1 ve garsaf, peskir, masa ortiisii, ¢eyizlik ve
hediyelik esya (canta, anahtarlik, kolye, bileklik, ciizdan vb.) iiriinler yapilir. Rengi beyaz

veya agik saridir. Keten kumasi serin tutmasi ve teri gekme 6zelligiyle saglik acisindan
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da 6nemli bir yere sahiptir. Giiniimiizde ¢ok fazla {iretimi yapilmamaktadir. Bu yiizden
Ayancik Halk Egitim Merkezin’de keten dokumaciligini yasatmaya ve gelistirmeye
calismak icin her yil kurslar verilmektedir (Kaya, 2011). Bu kurslara gelinlik ¢agindaki
kizlar ve kadinlar ilgi gostermektedirler.

Ayancik Halk Egitim Merkezi 1973 yilinda kurulmustur. Bu tarihten itibaren
cesitli kurslar1 bilinyesinde barindirarak ilgeye egitim anlaminda biiylik katkilar
saglamaktadir. Bu caligmalar yoresel ve unutulmaya yiiz tutmus eserlerin korunmasi ve
devamliliginin saglamayi ilke edinmis, bolgedeki kadinlara ve kizlara serbest zamanlarini
verimli bir sekilde degerlendirebilecekleri olanaklar sunmaktadir. Bunlardan bazilari:
okuma yazma kurslari, mesleki kurslar (bilgisayar, kuaforliik, avcilik ve aticilik, gitar,
saz, aricilik, Almanca, Ingilizce vb.) dir. Bu kurslar sayesinde katilim saglayanlarin
meslek edinebilmelerine de olanak saglamaktadir. Ayrica giyim, nakis ve el sanatlar
kurslart da her yil Eyliil ayinda agilarak bolgede egitim anlaminda biiyiik istihdam

saglamaktadir.

2.6.2. Keten Bitkisinin Ayancik Ekonomisine Katkisi

Saracoglu: Sinop, keten icin bicilmis
kaftan

Cumhurbasgkanligi Saglik ve Gida Politikalari Kurulu Uyesi Prof. Dr.
ibrahim Adnan Saragoglu; "Sinop dyle bir bélge ki keten igin bigilmis
kaftan. Ben Ulkemize ketenin gok faydali olacagina inaniyorum. Keten
tretimi ekonomimize de muthis bir katkida bulunacaktir.”

m ® 1110.2019, 19:34 [ 11.10.2019, 22:52 @ 5.2B

Gorsel 4: Ibrahim Saragoglu’nun Sinop ilinde yapmis oldugu konusma (Anonim, 2019).

1990’1 yillarin basinda Ayancik Belediyesi tarafindan destek verilmesi ile

tarimsal faaliyetlere, iretimine ve dokuma islemlerine baglanmistir. Bunun amaci keten
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bitkisinin iretiminin devamlilifini saglamaktir. Unutulmaya yiliz tutan bu gelenegi
yasatmak adina o donemlerde Ayancik Keten Festivalleri diizenlenerek hem Ayancik
halkinin bilinglenmesini ve onlar1 motive etmeyi, yerli ve/veya yabanci ziyaretgilerin
ilgisini ¢ekerek ekonomiyi ve gelenegi canli tutmaya calismislardir (Yilmaz, 2017).
Biitlin bu ¢abalara ragmen kodylerden kentlere yapilan go¢ hareketleri yogunluk kazaninca
ve yeterli sanayinin bulunmamasi, yeterli alt yapinin olmamasi keten iiretiminin son
bulmasina sebep olmustur (“Karadeniz’in Lif Bitkileri Calistay1”, 2017). Keten bitkisinin
tiim asamalarinda mekanizasyon eksikligi ve hasattan sonra isleme fabrikalarinin
olmayist liretimin azalmasina neden olmustur. Bazi kurum ve kuruluglar (Halk Egitim
Midiirligi, Tarim Miidiirligi vb.) bu konuda calismalar yapsa da gerekli onemi
gorememistir. Lif veya dokunmus kumas halinde Pazar problemi bulunmamaktadir.
Keten bitkisinin avantajlar1 (Karadeniz’in Lif Bitkileri Calistay1, 2017)
e Bolgede keten ve bagka lif bitkilerinin iiretiminin yeniden canlandirilmasi ile geng
koy niifusunun ve ev hanimlarinin istthdamina olanak saglanmaktadir.
o Kiigiik aile isletmeciligi seklinde kirag tarim alanlar1 degerlendirilmektedir.
e Kimyasal uygulamasi yapilmaksizin tiretimi miimkiindiir.
e Bolgenin iklim kosullar1 keten ve ve bazi diger bitkilerin lif amach yetistirilmesi
icin uygundur.
Asagidaki fotograflarda Ayancikli kadinlar keten bitkisinin tiretiminin yagatilmasi
adina onciiliik etmektedirler. Keten bitkisini isleyerek ip haline getiriyorlar daha sonra o
ipler, o ellerde yeserip filizlenerek sekil aliyor. Ortaya ¢ikan iriinler satilmak igin
camekanlarda yerini aliyor. Genellikle niifusun artis gosterdigi yaz aylarinda yani tatil
sezonunda ve dnemli derecede tanitim, pazarlama argiimani olarak kullanilabilecek olan
ilgenin her y1l diizenlemis oldugu Kiiltiir, Keten ve Ahsap Festivalinde de hem sergi

olarak hem de ticaret amacl satisinin saglanmasi adina yerini almaktadir.
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Gorsel 5: Keten bitkisinin Ayancikl kadinlar tarafindan islenip ip haline getirilme agsamalar1 (Asuman

Yilmaz’in arsivinden, 2021).

2.7. Ahsap Kavram

Ahsap kullanimi, dogada, ormanlarda bol bulunmasi sebebiyle cok eskilere
dayanmaktadir (Bostancioglu ve Birer, 2004; Kaygin ve Aytekin, 2005; Dalgar ve Kaya,
2017; Yiicel, 2018). Ahsap doganin simgesidir (Usta, 2015). Ahsap malzemesi

yenilenebilir ve kendi kendine havay1 temizleyebilen 6zelligi ile yap1 malzemesi olarak
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kullanim alanlarinin bagini ¢ekmektedir (Miller, 1999; Bostancioglu ve Birer, 2004;
Kaygin ve Aytekin, 2005; Usta, 2015). Ahsap beton veya ¢elik malzemesine gore daha
hafiftir. Doga ile uyumlu ve ¢evrecidir (Ustaoglu ve Limoncu, 2019). Dogru sekilde
kullanildiginda uzun yillar boyunca dayanikliligini koruyabilir.

Bostancioglu ve Birer (2004) Ahsap malzemesinde dikkat edilmesi gereken
unsurlarin: “hafif olmasi, her tiirlii iklim sartina dayaniklilik gostermesi, her tiirlii dogal
afete (yangin, sel, heyelan, deprem vb.) karsi direncinin olmasi, ciirimeye ve
boceklenmeye karsit onlemlerinin alinmasi, yenilenebilir kaynak olmasi, her tirli
kullanilacak malzemeyle uyumlu olmasi” oldugunu belirtmektedir. Doganin vermis
oldugu bu zenginligin olusumunda maddi, manevi hicbir yiikiimliilik s6z konusu
degildir. Ormanlar bu malzemenin kalbidir. Kesim ve dikim islevleri devam ettigi siirece
stirekliligini koruyabilir. 6 binden fazla kullanim alan1 bulunmaktadir (Bozkurt, 1982;
Kaygin ve Aytekin, 2005).

Genel bir 6zellik derlemesi yapacak olursak, Dalgar ve Kaya (2017)’ye gore
Ahsap malzemesinin olumlu ve olumsuz genel 6zellikleri asagidaki gibidir:

Olumlu 6zellikleri
o Dogal, organik ve sicak bir malzemedir, bu agidan bakildiginda saglik icin en

uygun malzemedir.

o Genis renk, doku ve boyut ¢esitliligini biinyesinde barindirir.
. Ustiin estetik ve akustik 6zellikler tasir.
. Diger malzemeler ile karsilastirildiginda kaynagi en kolay bulunan ve en ¢abuk

yenilenebilen bir malzemedir.
. Geri doniisiim 6zelligine sahip, iiretim ve uygulama ac¢isindan ¢evre kirliligi

olusturmayan dogaya uyumlu bir malzemedir.

. Yeterli dirence sahip olmasinin yani sira oldukg¢a hafiftir.

. Ahsap 1s1 yalitim1 saglayan bir malzemedir.

. Ses iletme, yutma ve yansitma 6zelligi olan bir malzeme tiiriidiir.

o Kurutulmus ahsap 1iyi bir elektrik yalitkanligina sahiptir.

o Ahsap, kimyasal maddelerin ¢ogundan zarar gérmez.

o Kaplanabilir bir malzemedir.

. Gozenekli ve lifli bir yapiya sahiptir bu da dokunuldugunda rahatlama hissi verir.

o Ahsap malzeme lizerinde bakteri liremez.
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Olumsuz ozellikleri

. Bocek, hasere ve mantara kars1 dayaniksiz bir malzemedir.

. Suya ve neme kars1 dayaniksizdir.

. Mekanik aginmaya kars1 dayaniksizdir.

o Yangin dayaniminin yiiksek olmasina karsin kolay tutusan bir malzemedir.

Bu olumsuzluklar bazi kurutla ve koruma yontemleri kullanilarak en aza

indirilebilir veya ortadan kaldirilabilir (Gncahsap, 2017).
2.7.1. Ahsap Malzemesinin Ayancik I¢in Onemi

Ayancik ilgesinin kalkerli, killi topraklara ve nemli iklim yapisina sahip olmasiyla
ormanlari, zengin bitki varligint blinyesinde barindirmaktadir. Bélgede 59.058.0(ha)
agacl, 21.137.3(ha) agacsiz olmak {izere toplamda 80.195.3(ha) ormanlik saha
bulunmaktadir (“Karedeniz’in Lif Bitkileri Calistay1”, 2017). Ayancik ilgesinin ormanlari
¢cam, koknar, mese, giirgen, kayimn, disbudak, karaaga¢ vb. ¢cok zengin agac tiirlerine
sahiptir. Bu zenginlik, bu bolgenin fabrikayla birlikte dnemli Slgiide ilgi odagi haline
gelmesini de saglamistir.

Cumbhuriyetin ilan1 ile birlikte Ayancik bolgesi biiyiik gelisme gostermis ve
Ayancik Kereste Fabrikast kurulmustur. Bu fabrika o yillarda Tirkiye’nin ilk ve en
biiyiikk, Avrupa’nin ise en biiyiik ikinci kereste fabrikasi olarak faaliyet gostermistir
(Kaya, 2015). Bu fabrikanin kurulmasi bolge ekonomisinin ve bolgedeki sosyal hayatin
doniim noktast olmustur. ilgeye hava, dekovil (rayl sistemler) ve denizyolu ulasimi
yapilmis bu da gelisime onemli derecede kath saglamistir (Timor, 1999; Kaya, 2011;
Kaya, 2015; Kaya ve Yilmaz, 2020). 1929°da Belgika-Hollanda-Almanya ortaklig: ile
adin1 da bu ormanlardan esinlenerek koyan Zingal Sirketi 30 yillik bir anlasma yaparak
bu ormanlar1 kullanmistir. Zingal sirketi ormanlardaki agaclar1 ve diger bitki tiirlerini
koruyamamis, kesim alanlarinda biiyiik hasarlar birakmis, sirket s6zlesmesinin
maddelerine (6rn: kesim yapilan aga¢ kadar aga¢ dikimi saglanacaktir) sadik kalmadigi
icin otuz yillik anlasma onsekizinci yilinda fesih edilerek devlet himayesi altina

alinmastir.
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KERESTE FABRIKAS
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=
Gorsel 6: Kereste fabrikasi ile ilgili bir haber (Anonim, 2019).

Ahsap, Ayancik il¢esine fabrikanin kurulmasi ile hem yerel halkin, hemde farkl
iilkelerden gelen emekgilere is imkant sunarak hem kiiltiirlesmenin  hemde
sosyallesmenin de adimlarini atmaya yardimci olmustur. Fabrika bu donemde biiyiik
degisim ve gelisime Onciiliikk etmistir. Ayrica fabrikanin kurulmasi bir¢ok turizm
faaliyetlerinin baglamasin1 da saglamistir. Bunlar sportif faaliyetler (futbol takimi, kadin
voleybol takimi, basketbol takimi, tenis kort alani, ayrica kiiltiir sanat etkinlikleri alant),
turizm faalitleri (doga ylirtiylisii, tirmanig, yayla turizmi, av turizmi, fotografgilik,
jeomorfolojik ¢ecilik vb.), kiiltiirel miras, endiistriyel miras gibi harcama yapmadan

faydalanabileceginiz bazi faaliyetlerdir (Kaya, 2015).
2.7.2. Ahsap Malzemesinin Ayancik Ekonomisine Katkisi

Ayancik ormanlarinin zengin agag tiirlerinden hazirlanan tomruklar 1934 yilinda
iilkemizde ilk parke iiretiminin baslamasina onciiliikk etmistir. Daha sonra okul siralarinin
yapiminda, fi¢1, yumurta sandiklari, kayik, ahsap portatif evler vb. is¢iliklerin yapimiyla
devam etmistir. Ayancik ilgesinde o donemde yerlesik hayatin tam ortasinda olan bu

ahsap malzemesi donemin evlerinin yapiminda da kullanilmis “Ayancik Ahsap Evler”



39

turizm ac¢isindan da ilgeye yerli ve yabanci ziyaretci ¢ekmistir. Giiniimiize kadar gelmeye

basaran 6rnekleri de mevcuttur.

Gorsel 7: Ayancik ilgesinin 6rnek ahsap evleri (Anonim, 2020)

Devletin yardimiyla teknolojik agidan fabrikada degisiklikler yapilms, kerestenin
yaninda kereste atiklarindan ayrica parke, sunta, yonga levha tiretimi yapilmistir. Yurt ici
ve yurt dis1 olmak iizere ticarete baslanmigtir. Fabrika bu sayede il¢eye biiyiik 6l¢iide
eknomik katki saglamistir. Ayrica is istihtamu ile ilge halki i¢in de biiyiik katkilara imza
atmustir. Daha sonra 1996 yilinda dzellestirilerek Ayancik Orman Uriinleri Sanayi Ticaret
A.S. olarak faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Ilerleyen zaman diliminde ekonomik yetersizlik
ve teknolojik aletlerin eskimesi ile yeni tiretim kosullarina ayak uyduramaz hale gelmistir.
Uretim durdurulmustur. Fabrikanin kapatilmasiyla birlikte istihtam saglayamayan il ve
ilge halki biiyiik oranda go¢ etmeye baslamis bu durum kiiltiirel, sosyal ve ekonomik

anlamda il¢eyi olumsuz etkilemistir.
2.8. Ayancik Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali

Ayancik, ge¢misten gilinlimiize ilgede kurulan fabrikalar, turistik calismalar, keten
ve ahgsap kullaniminin artmasi, tarihi ve dogal giizellikleri, mavi ile yesilin bir arada
bulundugu konumu, turistik potansiyelinin giinden giine artmasi gibi konularda 6n plana
cikarak Onemli degisim ve gelisim gostermistir. ilcenin tarihine ve fotograflarma
bakildiginda Cumbhuriyetin kurulusundan bu giine kadar gosterdigi gelisim apagik
ortadadir. 1989 yilinda Ayancik Belediye Baskanligi tarafindan diizenlenmeye baslayan
Ayancik Kiiltiir, Keten ve Sanat Festivali de ilgedeki degisime katki saglayan
etkinliklerden biri olmustur. Festival, ilgenin tamitimini yapmak, ilgede yapilan
calismalar1 halka duyurmak, yurt i¢i ve yurt dis1 turizm alanlarinda ilgeyi bir adim ileriye

tagiyabilmek amaglariyla yapilmaya baslanmistir.
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Gorsel 8: 26. Ayancik Kiiltiir, Keten ve Ahsap Festivaline katilim saglayan yurt genelindeki iinlii

sanatgilarin goriintiileri (Anonim, 2020).

Gorsel 9: Ayancik ilgesinde diizenlenen festival alanindan goriintiiler (Anonim, 2020).

Ayancik Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali, 1989 yilinda Ayancik Kiiltiir Keten ve
Sanat Festivali adiyla baglamis ve ilk baslarda kiiclik capli organizasyonlar olarak icra
edilmistir. Genellikle yerel halkin katiliminin daha fazla oldugu bu festivallerde spor
miisabakalari, yiriiylisler, acgilis torenleri ve soOylesilere yer verilmistir. Ayancik’in
gelisimi i¢in 6nemli katki saglayacag: diisiiniilen projeler de bu festivallerde tanitilmus,
yapilan ¢esitli eserlerin veya projelerin de acilislar1 yapilmistir. Bu festivaller, ilge igin
yilin en yogun aylarindan olan Temmuz ve Agustos aylarinda gerceklestirilmeye

baslanmuis, ilk bagladig: tarihten bu giine kadar da festivalin gerceklestigi zaman dilimi
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hi¢ degismemistir. Festivalin baslamasinin ilgenin dogasina kattig1 giizelligin yaninda
deniz, kum, giines tg¢liisiiniin de festivalin tizerinde etkisi oldugunu goz ardi etmek,
ilgenin dogal giizelligini hice saymak olur.

Festivalin ilk basladigi donemlerde il¢enin Belediye Baskanligini yapan Rifat
ORNEK ilcede yapilan peyzaj ve diizenlemelerin, ilgeyi gelistiren ve giizellestiren
projelerin, bu festivalde tanmitildigini ve taclandirildigimi (“On Yilin Oykiisii”, 1999)
belirtmistir. Daha sonra yapilan festivaller gelistirilmis, festivallerde diizenlenen
etkinliklerin sayis1 artirilmis, etkinliklerin igerigi zenginlestirilmis ve festivalin igerik
olarak sadece il¢eye degil ulusal olarak iilkeye hitap etmesi i¢in ¢aligmalar yapilmistir.
Bu ¢aligmalar kapsaminda iilkenin taninmig ve sevilen sanatcilar festivallere katilmaya
baslamis, bu sayede yerel ve ulusal basinda festivallerin tanitimi ve reklami yapilmis,
idari ve miilki erkanin yaninda ¢ok sayida taninmis gazeteci, yazar, egitimci, siyasetci
tarafindan festivaller ilgiyle takip edilmis, bu ¢aligmalar halk nezdinde de karsiligini
bulmustur. Ayrica medya aracilig1 ile tanitimi giliglendirilmeye calisilmis, bu sayede hem
ilce hem de festivaller, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik agidan yurt i¢i ve yurt disinda daha
cok ragbet gormeye baglamstir.

Festivallere katilim saglayan vatandaslarin rahat etmesi i¢in ilge genelindeki tim
eksiklikler 6zenle diisiiniilmiis ve zamanla bu eksiklikler giderilmistir. Insanlarm ihtiyag¢
duyabilecegi sorunlar detayl bir sekilde ele alinmis ve tek tek yapilmaya baslanilmigtir.
Bunlardan bazilar1 ilgede yeterli derecede konaklama tesisinin olmadigi ve gelen
tatilcilerin de yerel halkin da buna ihtiyaci oldugu diisiiniilerek tesis c¢aligmalari
yapilmaya baslanilmistir. Tempolu gecen bir yilin geride kalmasi i¢in rahatlamak ve
dinlenmek adima hamam, sauna projeleri hayata ge¢irilmistir. Sahil kiyisinda deniz ve
orman manzarasinin esliginde yapilacak yliriiylislere olanak saglanmis ve ¢ocuklar i¢in
parklar insa edilmistir. Sehir igine tren hatti kurulmus, fabrikadan geriye kalan tasima
treni bu hat tizerinde calistirilmis ve ilgede gezinti i¢in otantik bir ortam olusturulmustur.
Bu yapilan yenilikler festivalin ve ilgenin tanitimi i¢in olumlu katkilar saglamistir. Bu
stire zarfinda festivaller diizenli olarak yapilmaya devam etmistir.

2000’11 yillara kadar ilgede Onemli degisimler ve gelismeler yasanmis, bu
gelismelerin hepsi ilgeyi bir adim ileriye gétiirmeyi bagsarmistir. Festivaller Kiiltiir, Keten
ve Sanat Festivali olarak icra edilmis, iilke ¢apinda taninmis 6nemli sanatgilar festivallere
katilmaya devam etmistir. Bu festivallerde, unutulmaya yiiz tutmus Keten Malzemesinin
de sergileri, hediyelik esya stantlar1 kurulmus, ketenden elde edilen {iiriinler tanitilmistir.

Ayrica Ayancik’ta yasayan, Ozellikle kadinlarin keteni ham madde olarak kullanarak



42

yaptigi calismalar sonucunda elde ettikleri triinler ile birlikte hem ekonomik, hem
kiiltiirel fayda saglanmis hem de yerli halk istihdam edilmistir. Belediye ile halk birlesip
bir biitiin olarak hem ilgenin tanitimini yapip hem de gelisimine katki sunarak ilgenin hak
ettigi sayginligi elde etmesinde oncii rol oynamistir.

Festival alanlarina ketenin tanitilmas1 amaciyla otantik kdy ortamlar1 yapilmis ve
bu sayede katilimcilarin renkli zaman gecirmeleri i¢in olanak saglanmistir. Ketene olan
ilginin yasanan bu gelismelerle birlikte artmasiyla kurum ve kuruluslar da bu ilgiye
kayitsiz kalmamistir. Halk Egitim Miidiirliigii, Belediye vb. kurum ve kuruluslar egitici
ve yetistirici kurslarin agilmasinda oncti olmus, koylerde ve ilgcede bu sayede gecici veya
stirekli ig olanaklar1 saglanmistir.

Yine festivallerde ilgenin gelenegini yansitan keskek, borek, nohut gibi yoresel
yemeklere yer verilmis, ortalama 2000 kisilik ikram cesitleri hazirlanarak katilimcilara
diizenli olarak dagitilmistir. Festivaller yasanan olumlu gelismelerle birlikte giin gectikte
icerik, amag, kapsam ve ekonomik anlamda daha da giiclendirilmeye ¢aligilmistir. Bunun
icin festivale yazar, sair, oyuncu, egitimci, gazeteci, tiyatrocu, yonetmen gibi sanatcilar
ve llkenin siyasi arenasinda taninmis Onemli biirokratlarin katilimi saglanmistir.
Omegin; Deniz BAYKAL — Cumhuriyet Halk Partisi Eski Genel Baskani, Profesor
Doktor Toktamis Ates — Bilimadami, Oner YAGCI — Yazar, Mustafa BALBAY —
Cumhuriyet Gazetesi Yazari/Milletvekili, Bahattin YASAR — Yonetmen, Sevgi OZEL —
Yazar, Muzaffer SANCAR — Arastirmact Yazar gibi kendi alaninda {in salmis kisiler
cesitli yillarda katilim saglayarak, festivalin icerigini daha ¢esitli hale getirmislerdir.
Hatta bu kisilerden Oner YAGCI, kendisinin kaleme aldig1 Yediveren romaninda ilgeye
ve festivale yer vermistir. Cumhuriyet Halk Partisi Eski Genel Baskan1 Deniz BAYKAL
ise ilge ziyaretinde ve festivale katiliminda, ilgenin ve festivalin eksiklikleri hakkinda
bilgi edinmis, yerel halkin sorunlarini ilk agizdan dinleme firsat1 bulmus ve bu eksiklikler
ile halkin sorunlarinin giderilmesi igin ilgeye biiyiik katkida bulunmustur. Bu gibi
taninmis ve iilke ¢capinda iin yapmus kisilerin ilgeyi ziyaret etmeleri, festivale katilmalari,
samimiyeti ve sicakkanlilif1 da bereberinde getirerek festivale katilimin artmasinda da
vesile olmuslardir.

Festivallerin ilk giinlerinde, halkin eglenmesi amagh giizellik, yemek, deniz, sarki
vb. alanlarda yarigmalar diizenlenerek dereceye girenlere cesitli odiiller dagitilmistir.
Genel olarak eglenmeyi dans etmek, sarki soylemek, coskulu ve tempolu vakitler olarak
degerlendiren bir toplum yapisina sahip olan milletimizin 6zelliklerini iyi analiz eden

festivalin diizenleme kurulu tiyeleri, olmazsa olmaz denilebilen miizikli eglencelere de
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fazlasiyla yer vermislerdir. Bu yiizden Ayancik Kiiltiir Keten ve Sanat Festivalleri de bu
ritliele uyarak {ilkemizin taninmis sanat¢ilarini halkla bulusturmaya ¢alismistir. Folklor
gruplar1 da otantik giysileri sergilemek ve coskuyu artirmak icin festivallerde yerini

almistir. Bu gruplar sadece ilge i¢inde kalmamus, sehir disinda da ilgeyi temsil etmislerdir.

Gorsel 10: Ayancik folklor ekibinin ilgeyi, sehir disinda temsil ettigi bir gosteri (Anonim, 2018).

2000’11 yillara kadar diizenlenen festivallerin tamaminda, bir 6nceki sene goriilen
eksiklikler giderilmeye calisilmis, gelenekler devam etmis, ilge bliyliyilip gelismistir.
Gelenek haline getirilmis olan festivalin ismi 09.06.2004 tarihinde Ayancik Belediye
Meclisinin almig oldugu kararla Ayancik Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali olarak
degistirilmistir. Bu isim degisikligi ile birlikte festivalin igeriginde de kiiciik capli
degisiklige gidilmistir. Bu tarihten sonra diizenlenen festivallerin igeriginde il¢enin gegim
kaynaklarindan olan ahsap maddesinin ve bu maddeden elde edilen iirlinlerin tanitimi,
sergisi, ve kullanim alanlar1 yerini almistir. Ayancik Ahsap Evlerinin tanitimi ve turistik
acidan Onemli olan gorsel giizellikleri bu tarihten sonra festivallerde yerini almaya
baglamistir.

1989 yilinda Ayancik Kiiltiir Keten ve Sanat Festivali adiyla yapilmaya baslayan
festival zamanla geleneksel hale gelmis, 2004 yilinda Ayancik Kiiltiir Keten ve Ahsap
Festivali olarak isim degisikligine giderek festivalin iceriginde kiiciik ¢apli degisikler
yapip gelisen teknolojiye ve zamanin gerekliliklerine uyum saglamistir. 1989 yilindan

giinlimiize kadar toplam 26 tane festival diizenlenmistir. 2012, 2014, 2015, 2016, 2017
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ve 2020 yillarinda ilgede ve lilkemizin baz1 sehirlerinde yaganan, tiim tilkemizi {izen dogal
afetler ve darbe girisimi gibi nedenlerden dolay1 diizenlenmesi planlanan festivaller iptal
edilmistir. Ayancik hem kendi yaralarini, hem de bagka insanlarin maruz kaldigi
sikintilara kayitsiz kalmamastir.

2012 yilinda diizenlenmesi planlanan festival Sinop ili ve il¢elerinde meydana
gelen sel felaketi nedeniyle iptal edilmistir.

2014 yilinda diizenlenmesi planlanan festival Manisa ilinin Soma il¢esinde
meydana gelen ve 301 vatandasimizin hayatin1 kaybetmesiyle sonuclanan madencilik
kazas1 ve Israil’in Filistin ve Gazze’deki sivillere yonelik saldirist nedeniyle festival iptal
edilmistir.

2015 yilinda diizenlenmesi planlanan festival, 20 Temmuz 2015 tarihinde
Adiyaman ilinde Tiirk Silahli Kuvvetleri ile PKK Terdr Orgiitii iiyeleri arasinda gikan
catismada sehit diisen Uzman Onbas1 Miisellim Unal ve yine ayni tarihte Sanlurfa’nin
Surug ilgesinde 34 vatandagimizin yasamini yitirmesine ve 100’e yakin vatandagimizin
yaralanmasina sebep olan DEAS Terdr Orgiitiiniin bombali saldiris1 nedeniyle Igisleri
Bakanliginin genelgesi dogrultusunda iptal edilmistir.

2016 ve 2017 yilinda diizenlenmesi planlanan festivaller, 15 Temmuz 2016
tarthinde iilkemizin boliinmez biitiinliigline kars1 gerceklestirilen hain Darbe Girisimi
nedeniyle iptal edilmistir.

2020 yilinda diizenlenmesi planlanan festival, tiim diinyay: etkisi altina alan
COVID-19 Pandemisi nedeniyle iptal edilmistir.

Ayancik Kiiltir Keten ve Ahsap Festivallerinin igerigine genel olarak
baktigimizda, festivallerin 2 veya 3 giin olarak diizenlendigi anlagilmaktadir. Festivaller;
ilk giin acilis, celenk sunma ve kortej yiiriyiisii, saygl durusu ve Istiklal Mars1, agilis
konusmalari, halk oyunlar1 gosterileri, mehteran ekibi gosterileri, ¢esitli sergi aciliglar: ve
iriin tanitimlari, yoresel yemek ikramlari, gece eglence programlari, ikinci giin agilig
konusmalari, deniz senlikleri, soylesiler, yarismalar ve spor etkinlikleri, giizellik
yarismalar1 ve defile, cesitli sergi agilislar ve iiriin tanitimlari, gece eglence programlari,
liclincli gilinii ise cesitli deniz senlikleri, sOylesiler, paneller, keten {iriinleri defilesi,
konser, 6diil toreni ve kapanis olarak diizenlenmistir. Tatil sezonuyla birlesen bu zaman
dilimi, festivalleri icra etmek i¢in bigilmis kaftan gibidir. Dinlenmek i¢in bu giizel, sirin

ilgeyi tercih edenler, tatilin yaninda bir de eglence satin almis olmaktadirlar.
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Gorsel 11: Keten ipinden dokunmus giysilerin defilesinden bir goriintii (Anonim, 2017).

Baslangic tarihinden gilinlimiize kadar yapilan Ayancik Kiiltiir, Keten ve Ahsap

Festivallerinin bazilarinin igerik 6rnekleri asagidaki gibidir;

a. 1989 Yilinda Diizenlenen Ayancik Kiiltiir Sanat ve Keten Festivalinin Icerigi (27-
28-29 Temmuz)

Acilis torenleri, kortej yiirliylisii, ¢esitli spor etkinlikleri, sergi agilislari, karikatiir
ve resim sergileri (Tan ORAL, Zekai UNLU), soylesiler (Sezai SARIOGLU, Prof. Dr.
Toktamis ATES, Ismail AGAN, Oner YAGCI, Ural ARMAY vb.), paneller (Muzaffer
SENCER, Prof. Dr. Tiirkel MINIBAS), konser (Edip AKBAYRAM-Miizisyen, Grup
MERHABA-Miizik Grubu, Giinizi Bengii-Tiirkii Grubu, Halk Tiirkiileri ve Asiklar
Atismasi, Hiiseyin BASARAN-Spor Yorumcusu, Aysun TIMURCAN-Besteci ve
Miizisyen, Iclal EROGLU-TRT Sanatcisi-Yazar, Emine KOC-TRT Sanatcist, Selcuk
AYGAN-TRT Sanatgisi, Isil GERMAN-Sanatc1), ve kapanis ile 3 giin siiren festival

etkinligi sona ermektedir.

b. 2001 Yilinda Diizenlenen Ayancik Kiiltiir Sanat ve Keten Festivalinin I¢erigi (27-
28-29 Temmuz)
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Festivalin ilk gilinii agilis ve konusmalar, folklor gosterileri, mehteran ekibi
gosterileri, kortej yiiriiytist, sergi acilislar (Keten tirtinleri sergisi, fotograf sergisi, orman
tirlinleri sergisi, yagl boya- arakalem sergisi), yoresel yemek ikrami, palyago gosterileri,
miizik dinletisi (Emin SENTURK-Halk Miizigi Sanatcisi, Cihat SARISOY-Halk Miizigi
Sanatcis1), 2.glin paneller, deniz senlikleri (sandal yaris1, motor yarisi, yagh direk, halat
cekme yaris1), miizik dinletisi (Hiiseyin AKDENIZ-Grup KARASU, Birsen YILMAZ-
Sanat¢1, Senol OZDEMIR-Sanatg1), son giin ise plaj voleybolu turnuvasi, agikoturum,
keten giizeli yarismasi, miizik dinletisi olarak 3 giin siiren festival etkinligi kapanis ile

son bulmaktadir.

c. 2019 Yihnda Diizenlenen Ayancik Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivalinin Icerigi (26-
27-28 Temmuz)

Festivalin ilk giinii kortej Yiirliylisii, acilis toreni (saygi durusu-istiklal mars,
acilis konugmalar1), halk oyunlar1 gosterisi, stinnet senligi, sergi acilislar (el sanatlar1 ve
keten sergisi, karikatiir sergisi-Seyit SAATCI), sdylesi ve paneller (Prof. Dr.Cevdat
Yilmaz-Egitimci, Mutlu KAYA-Egitimci), son olarak konser (Grup NEZGEP, Habibe
BOZKIR, Grup KOLPA) etkinligi ile son bulmaktadir. Festivalin ikinci giinii sdylesiler
(Satt BURUNCU CALI-Egitimci, Mehmet OZDAG-Enerji Miihendisi, Recep AYKAN-
Egitimci, Adnan KARAGULLE-Devlet Sanatgisi), ve konser etkinligi sunulur (Harbi
ENVER- Yerli Sanatc1, Ferhat GOCER). Son giin ise sdylesiler (dog. Dr. Sahane Funda
ARSLANOGLU-Egitimci), konserler (Serafettin CAYLI- Yerli Sanat¢1, Emre AYDIN),
odiil toreni, havai figek goterisi ile 3 giin siiren festival etkinligi kapanis yapmaktadir.

1989 yilinda ilki gerceklestirilen festivalin igeriginin agirlikli olarak miizikli
eglence oldugu goriilmektedir. Oysaki festivaller bir¢cok alani i¢inde barindirmaktadir.
Festivaller miizigin yaninda (edebiyat, tarih, cografya, sergi, tiyatro, kiltiirel, dini,
konser, fuar, seminer, sinema) gibi toplumsal caligmalariyla “etkinlik” adi altinda
gerceklestirilir. (Falassi, 1987; Getz, 2007; Sassatelli, 2011; Cudny vd., 2012; Giritlioglu
vd., 2015; Celebi, 2018). O zamanin kisith sartlarinda ve ilgenin ekonomik, sosyal,
kiltlirel statiisi géz Onilinde bulunduruldugunda igerigin makul seviyede oldugu
diistintilse de eksik kaldigi goriilmektedir. Ayancik ilgesi temiz ve berrak denize ve
yemyesil ormanlara sahip olmasi ile bir¢ok il ve ilgeye gore sansl sayilmaktadir. Bu

sansin ne kadar degerlendirildigi yapilan ¢alismalar ve gerceklestirilen organizasyonlarla
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ortaya ¢ikmaktadir. Ayancik ilgesi bu festivallerin disinda kiiglik ¢apli veya biiyiik ¢apl
olmak iizere baska bir etkinlik diizenlememistir.

Daha sonraki yillarda Ayancik hizli bir sekilde biiylime ve gelisme gostermis bu
degisim festivallere de yansmmistir. Icerik bakimindan zenginlestirilmeye caligilmis
konserlerin yaninda soylesiler, paneller, sergiler eklenmis ve ilgenin 6nemli tarim bitkisi
olan keten ile ilgili caligsmalar festivallerde yerini almistir. Festivaller keteni tanitmak ve
pazarlamasini yapmak i¢in arag olarak kullanilmistir. Yurt i¢cinden ve yurt disindan ragbet
gérmeye baglayan festivaller bir {iriiniin tanitim1 ve ticareti i¢in bicilmis kaftan gdrevi
gorebilecek araglardan biridir. Giin gegtikge festivaller daha renkli, daha coskulu hale
getirilmis ve ¢esitli etkinlikleri i¢erisinde barindirmayi bagarmistir. Bunu 2001 ve 2019
yillarinda diizenlenen festivallerin icerigine baktigimizda gorebiliyoruz. Fakat burda
dikkatimizi c¢eken bir konu var ki giin gectikgce festivale katilim saglayan konser
sanat¢ilart daha ¢ok genglere hitap eden pop miizik icra eden kisilerden olusmaktadir.
Gecmis yillarda yapilan festivallere bakildiginda Tiirk Halk Miizigi Sanatgilari, TRT
Sanatcilarmin agirhikli olarak katilim gosterdigi, giiniimiize gelindiginde ise bu tiir

sanatc¢ilarin higbirine yer verilmedigi goriilmektedir.
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Gorsel 12: Ayancik’ta diizenlenen festival brosiirlerinden bazilar1 (Anonim, 2020).
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Asagida gosterilen grafikler incelendiginde Ayancik ilgesinin yaglara gore
dagilim1 ve egitim diizeyine gore niifus dagilimi mevcuttur. Garfiklere bakildiginda, orta
yas grubunun fazlaligi ve yasl kesimin yiiksek olmasi, goz oniinde bulundurulmasi
gereken bir konudur. Bu agidan bakildiginda festivallerin tatil sezonunda icra edilmesi,
yerli ve yabanci ziyaretciler ile ilgedeki geng¢ niifusun festivale katiliminin fazla
oldugunun kanisina varilmaktadir. Festivallerin igeriginde bu kesime hitap eden

aktiviteler yok denecek kadar azdir.

YASA GORE NUFUS DAGILIMI
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Grafik 2. 2: Ayancik ilcesinin Yaslara Gore Dagilimi (TUIK, 2021).
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Grafik 2. 3: Ayancik ilgesinin Egitim Diizeyine Gore Niifus Dagilimi (TUIK, 2021).

Ozetle bu béliimde festival kavrami ile ilgili literatiir aragtirmasi yapilmistir.
Genel bir ciimle ile toplayacak olursak festivallerin yapilis amaci dogrultusunda
sekillendigi ve yilin belirli zamanlarinda yapilan ¢esitli etkinlikler oldugunu sdylenebilir.
Festivaller kisaca sosyal birer olaydir ve kiiltiirel mirasin izlerini tasirlar. En dnemlisi
halka agik kutlamalardir. Festivallere insanlar ortak bir etkinlik altinda toplanirlar ve
kiiltiirlerini paylasir, iligkilerini gliglendirirler. Festivaller yapildigi bolgenin kimligini
tagilar bu yiizden Oyle gelisi glizel yaplimazlar. Zaman ve siirenin iy1 kullanilmasi,
mekanin ulasilabilir olmasi ve performansin kaliteli olmasi1 festivallerin 6nemini
belirlenken bir yandan da memnuniyeti etkilemektedir.

Mekan acik ve kapali olarak ikiye ayrilir. Tiirkmen (2017)’e gore kapali mekan
siirlari ¢izilmis, belirlenmis, daraltilmis alanlar1 ifade eder. Mekanlar her daim yeme-
igme, konaklama ve diger ihtiyaglar1 karsilayabilmek adina ulasilabilr olmalidirlar.

Deger-motivasyon-memnuniyet ve sadakatin belirledigi kalitenin miisteri
memnuniyeti izerindeki olumlu ve olumsuz etkileri insanlarin tekrar etme ve/veya geri
doniis saglamasi ile belirlenebilir. Nitekim insanlar satin alarak veya almayarak katilim
gosterdikleri herhangi bir etkinlik, faaliyet veya aktiviteden memnun olmak, keyif almak,
dinlenmek, rahatlamak gibi birgok geri doniis beklerler. Bu durum aslinda festivallerinde
stirdiiriilebilirligi i¢in 6nem arz eder. Bu sayede tekrarlanan faaliyetler ekonomik, sosyal

ve kiiltiirel anlamda bolgeye katki saglayacaktir. Arastirma konusu olan Sinop iline bagl
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Ayancik ilgesinde her yil diizenli olarak yapilan Ayancik Kiiltiir Keten ve Ahsap
Festivalleri aragtirllmistir. Festivalin kdkenine inilerek yapildig: tarihten bu giine kadar
gosterdigi degisim ve gelisim incelenmistir. 1989 yilinda yapilmaya baglanan festival
baslarda yerel sanatgilarin katilim gosterdigi, el islemesi geleneksel kiyafetlerin
sergilendigi kiiciik capli faaliyetler olarak baslamistir. Niifus dagilimi garifiginden de
yola ¢ikacak olursak Ayancik niifusu orta kesim ve yasli kesim baskin olan bir il¢edir. Bu
halde yapilan etkinlikler yeterli gelmistir. Daha sonra ilgenin gelisim gostermesi yeni
projeler ve yeni galismalara imza atmasi festivallerinde degisim gostermesine neden
olmustur. Festivallerin i¢eriginde daha ¢ok giindemde olan sanatcilar getirilmis, gelenek
ve goreneklerimiz olan oyunlar, el islemeleri, sergiler ve degisik konular hakkinda halkin
bilinglenmesi adina paneller eklenmistir. Festivalin yilin Temmuz aymda yapilmas: tatil
sezonuna denk geldigi i¢in hem yerli hem yabanci ziyaretcilerinde katilimi saglanmastir.
Reklam, pazarlama, tanitim gibi araglar bu festivalle ilgenin adin1 duyurmak ve degigim-

gelisiminin 6niinli agmak ilge adina iyi bir yol olmustur.
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UCUNCU BOLUM
3. MATERYAL VE YONTEM

Bu béliimde bilimsel yontem, arastirma modeli, aragtirmanin evreni, 6rneklemi,

veri toplama aracina ve kurulan hipotezlere yer verilmistir.
3.1. Evren ve Orneklem

Evren, arastirma baglaminda elde edilen sonuglarin genellemesinin istendigi
biitiine denmektedir (Kozak, 2014). Orneklem ise evreni temsil edecegi diisiiniilen, belirli
Olciitlere ve kriterlere gore belirlenen kesiti olusturan ve ayn1 6zellikleri tasiyan kisilerin
olusturdugu gruba denmektedir (Kozak, 2014: 65).

Hedef evren ya da erisilebilir seklinde de ifade edilen (Bastiirk ve Tastepe, 2013)
arastirmanin caligsma evrenini, 27, 28, 29 Temmuz tarihleri arasinda yapilan Ayancik
Kiiltiir Keten ve Ahsap festivaline katilan Sinop iline bagli Ayancik ilgesinin sakinleri
olusturmaktadir. Arastirma evreninin biiylikliigii tespit edilemediginden 6rneklemin,
calisma evrenini temsil etme giiclinlin arttirllmasi amaciyla olasiliga dayali olmayan
kolayda orneklem yontemi kullanilmistir. Bu arastirmada gegerli 530 anket elde
edilmistir. Ayrica elde edilen anket sayis1 faktor analizi sonuglarinin gecerli olabilmesi
acisindan da yeterlidir. Ciinkii faktor analizi sonuglarinin gegerli olabilmesi i¢in anket

formunda yer alan 6l¢ek ifadelerinin sayisinin en az 5 kati olmasi gerekmektedir (Kozak,
2014).

3.2. Olgiim Degiskenleri ve Veri Toplama Arac

Aragtirma verileri 2021 yilinin haziran ve temmuz aylarinda toplanmistir. Sinop
iline bagli Ayancik ilgesi sakinlerinden yiiz yiize goriisiilerek anketler uygulanmistir.
Nihai agamada gecerli toplam 530 anket elde edilmistir.

Arastirmanin amaci baglaminda ‘hizmet kalitesi’ ve ‘memnuniyet’ olmak {izere
iki Olgek kullanilmistir. S6z konusu Olgekler, Tzetzis, Alexandris ve Kapsampeli
tarafindan 2014 yilinda yapilan ‘Predicting visitors’ satisfaction and behavioral intentions
from service quality in the context of a small-scale outdoor sport event’ isimli makaleden
alinmustir. Olgekler Ingilizce ifadelerden olustugu icin bir uzman tarafindan Tiirkce diline
cevrilmigstir. Daha sonra dlgegin orijinal haline bagl olmak {izere, kolay anlagilmas1 ve

dogru sonuglar almabilmesi icin ifadeler diizeltilmistir. Daha sonra tekrar Ingilizceye
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cevrilerek orijinal dlgekteki ifadelerle karsilastirilmistir. Nihayetinde olusturulan ifadeler
uygulanabilir hale getirilmistir. Ayrica Olgekte bazi ifadeler birbirleri yerine
kullanilabilecek diizeyde yakin oldugundan arastirma disinda tutulmustur. Daha acik bir
sekilde ifadeyle, goniilliiliik esasina dayanan anket uygulamasinda katilimcilardan dogru
ve giivenilir bilgiler elde etmek ve tekrara diigmemek amaciyla, ilgili uzman goriisii de
aliarak bazi Olcek ifadeleri arastirma kapmasi disinda tutulmustur. Hizmet kalitesi 3
boyuttan (faktor) olusmaktadir. Bu boyutlar ‘mekan ve personel kalitesi’, ‘liriin kalitesi’
ve ‘erisim ve altyapr kalitesi’ seklindedir. Ve hizmet kalitesi Olgegi 18 ifadeden
olugmaktadir. Aragtirmada kullanilan ‘memnuniyet’ 6lgegi ise tek boyuttan (faktor) ve 3
ifadeden olusmaktadir.

Aragtirmada verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Anket
formunun ilk boliimiinde kullanilan O6l¢eklere ait ifadeler, anket formunun ikinci
boliimiinde ise demografik bilgilere iliskin sorular yer almaktadir. Katilimcilarin
tutumlarna iliskin bilgi toplamak i¢in Likert tipi 6l¢iim arac1 kullanilmistir. Olgekte yer
alan ifadeler 5’li Likert (1= Hic¢ etkili degil, 5=Oldukca etkili) seklinde

derecelendirilmistir.
3.3. Arastirma Modeli

Arastirmanin amacina gore olusturulan arasgtirma modeli asagida yer verilmistir.
Asagidaki arastirma modelinde ‘mekan ve personel kalitesi’, “lirtin kalitesi’ ve ‘erisim ve
altyap1 kalitesi’ boyutlar1 ‘Hizmet Kalitesi® Ol¢egine ait boyutlardir. ‘Memnuniyet’
boyutu ise ‘Memnuniyet’ dlgcegine ait boyuttur. Arasgtirma modeli baglaminda ‘hizmet

kalitesi’ 6l¢egine ait alt boyutlarin ‘memnuniyet’ boyutuna etkisi incelenecektir.
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Tablo 3. 1: Arastirma Modeli

Hizmet Ealitesi Olgagi Memmumiyet Olgegi

'd N Hl /_ \
Mekan Kalitesi |::>

Erigim Kalitesi I::> Memmamiyet

Urim Kalitesi —A /)

Arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen hipotezler asagida verilmistir;

H1: Mekan Kalitesi, memnuniyeti istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir.

H2: Erisim kalitesi, memnuniyeti istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir.

H3: Uriin kalitesi, memnuniyeti istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde

etkilemektedir.
3.4. Veri Analizi

Bu arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizi SPSS 23.0 (Statistical
Package for the Social Sciences) programiyla yapilmistir. Elde edilen veriler agimlayici
faktor analizine (AFA), giivenirlik analizine ve dogrusal (linear) regresyon analizine tabii
tutularak degerlendirilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla hangi analiz
tekniklerinin kullanilmasi gerektigini saptamak i¢in verilerin normal dagilip dagilmadig:
incelenmistir. Yapilan normallik testi sonucunda basiklik (kurtosis) ve carpiklik
(skewness) degerler Tabachnick ve Fidell (2013) arastirmacilarmin belirttikleri gibi -
1,96/+1,96 arasinda oldugundan veriler normal dagilim gostermektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2013).



54

DORDUNCU BOLUM
4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Bu bolimde yapilan anket sonuglarina gére demografik bilgilere, aragtirma
dlgeklerine yer verilmistir. Olgekler arasindaki iliski giivenirlik analizi ile test edilmistir.
Daha sonra kurulan hipotezlerin arasindaki iliski kurabilmek adina regreson analizi

yapilmustir.
4.1. Demografik Bulgular

Bu boliimde katilimcilara iliskin bilgilere yer verilmistir. ilgili bilgiler asagidaki
tabloda gosterilmektir.

Tablo 3.2° de goriildiigii tizere toplam katilimei sayist 530°dur. 530 katilimeinin
214’14 kadinlardan, 316’s1 ise erkeklerden olusmaktir. Yiizdelik oranda kadinlar
katilimcilarin %40,3 linii, erkekler ise katilimcilarin %59,7’sini olusturmaktir.

Medeni durum verileri incelendiginde evli katilime1 sayis1 172, bekar katilimer ise
358 kisidir. Bu baglamda katilimcilarin ¢ogunlugunu %67,5 oranla bekar bireylerin
olusturdugu goriilmektedir.

Katilimcilara ait yas verileri incelendiginde, 18-25 yas grubunda 78 kisi, 26-35
yas grubunda 148 kisi, 36-45 yas grubunda 134, 46-55 yas grubunda 79 kisi, son olarak
55+ yas ve lizeri grubunda ise 91 kisi oldugu goriilmektedir. Goriildiigii tizere en az
katilimer *18-25’ yas grubunda yer almaktadir. En ¢ok katilimer sayisi ise 26-35’ yas
grubunda yer almaktadir.

Katilimeilarin gelir durumlar 3 kategori seklinde tasarlanmigtir. 3001-5000 TL
ve 5001 TL ve tizeri kategorilerinde toplamda 314 katilimci yer almaktadir. Baska bir
deyisle katilimeilarin %59,2°si “3001-5000 TL’ ve ‘5001 TL ve {lizeri’ geliri olan
kategoride yer almaktadir.

Katilimcilarin egitim durumlar1 6 kategoride ele alinmistir. Egitim durumlarina
gore katilimcilardan 55°1 ilkokul, 26’s1 ortaokul, 180’1 lise, 73’1 6n lisans, 176’s1 lisans
ve son olarak 20’si lisansiistii egitim kategorisinde yer almaktadir. ‘Lise’ kategorisi 180
kisi ile en yliksek katilimer sayisina sahipken, 20 kisi ile ‘lisansiistii’ kategorisi ise en
diisiik katilimci sayisina sahip oldugu goriilmektedir.

Mesleklerine iligkin veriler 9 kategori seklinde ele alinmistir. En yiiksek katilimer

sayisina (N=150) sahip kategorinin ‘kamu personeli’ oldugu goriilmektedir. En az
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katilime1 sayisina sahip kategori ise ‘igsiz’ (N=18) ve ‘diger meslek’ (N=10)
kategorileridir.

Tablo 3. 2: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N %

Cinsiyet 530 100
Kadin 214 40.3
Erkek 316 59.7
Medeni Durum 530 100
Evli 172 325
Bekar 358 67.5
Yas 530 100
18-25 78 14.6
26-35 148 28

36-45 134 25.3
46-55 79 14.8
55+ 91 171
Gelir Durumu 530 100
1000 — 3000 TL arasi 216 40.8
30001 -5000 TL aras1 168 31.8
5001TL ve lizeri 146 27.4
Egitim Durumu 530 100
Ilkokul 55 10.3
Ortaokul 26 4.9

Lise 180 34

On Lisans 73 13.7
Lisans 176 33.3
Lisansiistii 20 3.8

Meslek 530 100
Ev hanimi 69 13

Issiz 18 3.3

Ucretli ¢alisan 80 15.2
Kendi hesabina ¢alisan 58 11

Emekli 66 125
Ogrenci 55 10.3
Kamu personeli 150 28.4
Isveren 24 45
Diger 10 1.8

4.2.  Arastirma Olceklerine ve ifadelerine (Madde) Iliskin Tamimlayic1 Bulgular

Hizmet kalitesi ve memnuniyet dl¢eklerine iligkin aritmetik ortalama ve standart
sapma verileri asagidaki Tablo 3.3.’de verilmistir.

Hizmet kalitesi Olgegine ait ifadelerin genel ortalamalari 3,89 olup standart
sapmalar1 ise ,5944 degerindedir. Bu degerler katilimcilarin hizmet kalitesine
yaklagimlarinin olumlu oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte hizmet kalitesi
Ol¢eginin alt boyutlarma iliskin degerlere bakildiginda ortalamalarin yakin degerde
olduklar1 goriilmektedir. Memnuniyet Ol¢eginin degerleri incelendiginde aritmetik

ortalamanin 4,06 degerinde standart sapma ise ,7622 oldugu gériilmektedir. Memnuniyet
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Olcegine ait degerler, katilimcilarin festivalden genel olarak memnun kaldiklarini

belirtmektedir.

Tablo 3. 3: Olgeklere ve ifadelerine (Madde) iliskin Tanimlayici Bulgular

Olcekler ve Boyutlari N A. Ort. Std. Sap.
Hizmet kalitesi dlgegi 530 3,89 ,5944
Erisim ve Altyapr Kalitesi 530 3,86 ,8017
boyutu

Mekan ve Personel kalitesi 530 3,88 ,6010
boyutu

Uriin kalitesi boyutu 530 3,94 ,7150
Memnuniyet 6l¢egi 530 4,06 , 71622

Erisim ve Altyap1 Kalitesi faktoriine ait ifadelere bakildiginda en diisiik aritmetik
ortalama degerinin 3,13 ile ‘Ayancik ilgesinin konaklama imkanlar1 yeterlidir’ ifadesine
ait oldugu, en yiiksek aritmetik ortalama degerinin ise 4,45 ile ‘festival alan1 merkezi bir
yerde organize edilmistir’ ifadesine ait oldugu goriilmektedir. Bu degerler gosteriyor ki
katilimcilar Ayancik il¢esinde konaklama imkénlarinin az oldugunu diistinmektedir. Yine
bu degerler katilimcilarin festivalin yapildigi yerden memnun olduklarini gostermektedir.

Mekan ve Personel kalitesi faktoriine ait ifadelere bakildiginda en diigiik aritmetik
ortalamasinin 3,04 ile ‘festivale arag girig ve ¢ikis kolay ve hizliydr’ ifadesine ait oldugu,
en yiiksek aritmetik ortalama degerinin ise 4,27 ile ‘festival alaninin dizayni giizel
yapilmustir’ ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

Uriin kalitesi faktoriiniin ifadelerine iliskin veriler incelendiginde en diisiik
aritmetik ortalama degerinin 3,78 ile ‘festival etkinlikleri yeterlidir’ ifadesine ait oldugu,
en yiiksek aritmetik ortalama degerinin ise 4,25 ile ‘yoresel iirlinlerin stantlari iyi
hazirlanmistir’ ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

Son olarak memnuniyet faktoriiniin ifadeleri incelendiginde en diisiik aritmetik
ortalama degerinin 3,79 degerinde oldugu en yiliksek degerin ise 4,42 oldugu
gorilmektedir. Memnuniyet Olgegine ait 3 ifadenin de aritmetik ortalama degerlerinin
birbirine yakin oldugu ortadadir. Bu degerler katilimcilarin festivalden memnun

olduklarini1 gostermektedir.
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Degerleri
Ifadeler SStd.
NN A. Ort.  Sap.
_ .— Festivale arag ile ulasimda hicbir problem yagamadim 530 3,38 1,596
% ® §§ Festivale ulagsmak ¢ok kolayd1 530 3.93 1.147
'5 > i ‘_Q Festival uygun bir lokasyonda planlanmistir 530 4.45 772
Ayancik il¢esinin konaklama imkénlari yeterlidir 530 3.13 1.429
Festival alani iyi planlanmustir 530 4.22 .8365
Festivalde stant yetkilileri veya sahipleri ile sohbetten zevk 530 1141
23 = aldim 3.71
568 Festivalde stant personeli veya sahipleri ¢ok yardimci 530 1071
< 8%  oldular 3.82 '
2P X : . .
= o Festivalde calisan personelin davranislari kibardi 530 3.99 .9709
Festival alaninin dizayn1 giizel yapilmigtir 530 4.27 7979
Festivale arag giris ve ¢ikis kolay ve hizliydi 530 3.04 1.373
Festival’de konser etkinlikleri iyi planlanmigti 530 4.04 9102
= Cesitli agilis konusma veya gosterileri iyi hazirlanmistir 530 3.82 1.009
:§ g Yoresel triinlerin stantlari iyi hazirlanmistir 530 4.25 .9340
D g Festival etkinlikleri yeterlidir 530 3.78 1.009
Festival akigini belirten anonslar zamaninda yapildi 530 414 9021
Festivale katilma arzumu/istegimi karsilad1 530 3.98 .9254
- Festival beklentilerimin iistiinde gerceklesti 530 3.79 .9868
>
<
2 Kiiltiir keten ve ahsap festivalinden genel olarak memnun
S 530 .7538
s kaldim 4.42

4.3. Giivenirlik ve Gecerlilik Analizi

Yapilan bir aragtirmanin ana unsurlarindan ikisi gegerlilik ve giivenirlik
analizleridir. Bu baglamda arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliliklerinin daha 6nce
test edilmesi 6nemli bir referanstir. Ek olarak, dl¢eklerin farkli 6rneklem gruplarinda test
edilmesi, literatiirde Olcegin gegerliligini giiglendirdigi kabul edilmektedir. Benzer
sekilde aragtirmanin giivenirliligi de Onemlidir. Literatiir incelendiginde giivenirlik
analizlerinde Cronbach Alpha katsayisinin dikkate alindig1 goriinmektedir (Altunisik vd.,
2012). Bu baglamda bu tezde de Cronbach Alpha kat sayis1 dikkate alinmistir.

4.3.1. Givenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin giivenirlik analizleri verileri asagidaki
tabloda verilmistir.
Giivenirlik analizi, yapilan bir arastirmanin farkli zamanlarda ve ortamlarda

tekrarlanmasi1 durumunda ayni sonuglarin elde edilip edilmeyeceginin gostergesi olarak



58

kabul edilmektedir (Kozak, 2014). Bu arastirmada yapilan giivenirlik analizleri Cronbach
Alpha katsayis1 ile degerlendirilmistir. Cronbach Alpha katsayisinin giivenirlik diizeyleri
asagidaki gibi tanimlanmaktir (Kalayci, 2010; Kayis, 2010; Can, 2013);

0,00<0<0,40=Giivenilir degil

0,40<0<0,60=Diisiik derecede giivenilir,

0,60<0<0,90=Oldukca giivenilir ve

0,90<0<1,00=Yiiksek Derecede gilivenilirdir.

Yapilan gilivenirlik analizi sonucunda ‘Hizmet Kalitesi’ Ol¢eginin Cronbach
Alpha katsayisinin ,854 oldugu, ‘Memnuniyet’ 6l¢eginin Cronbach Alpha kat sayisinin
ise ,824 oldugu goriilmektedir. Bu veriler literatiirde belirtildigi gibi olduk¢a giivenilir

veriler olarak tanimlanabilir.

Tablo 3. 5: Giivenirlik Analizi Verileri

Olcekler Cronbach Alpha
Hizmet Kalitesi Olgegi ,854
Memnuniyet Olgegi ,824

4.4. Aaimlayic1 (Kesifsel) Faktor Analizine iliskin Bulgular

Bu boliimde ¢aligmada kullanilan ‘Hizmet Kalitesi’ ve ‘Memnuniyet’ dlgeklerine
iliskin KMO (Orneklem Yeterlilik Testi), Barlett Kiiresellik Testi (Barlett’s Test of
Sphericity) ve son olarak agimlayici (kesifsel) faktor analizine yer yerilmistir.

Calismanin amacina yonelik bir sekilde elde edilen verilerin faktor analizine
uygunlugunu test etmek icin KMO (Orneklem Yeterlilik Testi) testi yapilmistir. Yapilan
KMO testi sonucunda ‘Hizmet kalitesi’ Olceginin KMO degeri .847 olarak,
‘Memnuniyet’ 6lgeginin KMO degeri ise .862 olarak ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan KMO
degerlerinin .70’in iizerinde olmas1 Olgeklerin faktér analizine uygun oldugunu
belirtmektedir (Kalayci, 2010; Coskun vd., 2015). Ayrica KMO degerini ,80 iizerinde
ctkmas1 miikemmel deger olarak tanimlanmaktadir (Kozak, 2014). Olgeklere iliskin Sig.
(p) degerlerinin de anlamli oldugu goriilmektedir. Yani faktorler arasinda yiliksek
korelasyonlar mevcuttur (Kalayci, 2010). Bu baglamda elde edilen verilerin agimlayici
(kesifsel) faktor analizine uygun oldugu anlagilmistir. Faktor analizi, 6zellikle tutum ve

algilar1 tespit etme Olceklerinin kullanildig1 arastirmalarda, ¢ok sayida bagimsiz
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degiskenin birbirine yakin olanlarinin iligkilendirilerek belirli grup sayisina diistiriildiigi

analiz tlridiir (Kozak, 2014).

Tablo 3. 6: KMO ve Barlett Kiiresellik Testi

Hizmet Kalitesi Olcegi

KMO .847
Bartlett's Test of Sphericity  Ki-Kare 3084.882

df 91

Sig. .000
Memnuniyet Kalitesi Olcegi

KMO .862
Bartlett's Test of Sphericity  Ki-Kare 657.315

df 3

Sig. .000

Hizmet kalitesi ve memnuniyet Olgeklerini olusturan maddelerin (ifadelerin)
teorik olarak beklenilen faktor (boyut) bilesenlerine ayrilip ayrilmadigini tespit etmek
amactyla agimlayici faktor analizi yapilmistir. Agimlayict faktor analizi, kesifsel faktor
analizi olarak da tanimlanmaktadir. Yapilan faktor analizi sonuglarina asagidaki tabloda
yer verilmistir.

Hizmet kalitesi 6lgegine yonelik faktor analizi sonucunda teorik olarak beklenilen
faktor sayisi ortaya ¢ikmistir. Daha agik bir ifadeyle orijinal hizmet kalitesi 6l¢eginde
oldugu gibi bu ¢alismada da ii¢ faktor ortaya ¢ikmistir. Bu faktorlerin belirlenmesinde 6z
degeri (Eigen Value) 1’den biiyiik olan faktorler dikkate alinmistir. Clinkli 6z deger
(Eigen Value) istatistigi 1’den biiylik olan faktdrleri anlamli olarak kabul etmektedir
(Kalayci, 2010). Mekan kalitesi faktoriiniin 6z degeri 5,479 olarak, erisim ve altyapi
kalitesi faktoriiniin 6z degeri 1,877 olarak ve liriin kalitesi faktoriiniin 6z degeri ise 1,188
olarak ortaya c¢ikmustir. Faktorlerin toplam varyansa yaptiklar yiizdelere bakildiginda;
mekan kalitesi faktoriiniin katki ylizdesi %39,13, erisim ve altyap: kalitesinin katki
yiizdesi %13,407 ve son olarak iiriin kalitesinin katki yilizdesi ise %38,482 oldugu
goriilmektedir. Ote taraftan orijinal lgekte hizmet kalitesi dlgegi toplamda 1 (bir) ifade
ters olmak tizere 19 ifadeden olusmaktadir. Yani orijinal 6lgekte hizmet kalitesi 6lgegi 18
ifadeden olugsmaktadir. Ancak bu ¢alismada yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikii,
30’un altinda olan iki ifade ortaya ¢ikmistir. Bu iki ifade degerlendirme disinda
tutulmustur. Ciinkii faktor yiikii, 30’un altinda olan degerler diisiik olarak kabul
edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002). Ayrica orijinal 6l¢ekte ait oldugu faktoriin altinda
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toplanmayan yedi ifade tespit edilmistir. Bu yedi ifade (5, 7, 12, 16, 17, 18 ve 20), ortaya

¢ikan ii¢ faktore esit ylikleme yapmistir. Yani birden ¢ok faktoriin altinda toplanmastir.

S6z konusu durum teorik olarak agiklanamadigi i¢in yedi ifade degerlendirmeye dahil

edilmemistir. Memnuniyet 6lgeginin faktor analizi sonucunda Olgek tek boyut olarak

ortaya ¢ikmustir. Oz deger 2,231 seklinde ¢ikmustir. Faktor yiikleri kabul edilebilir

diizeydedir.

Tablo 3. 7: Agimlayici (Kesifsel) Faktor Analizi Verileri

Mekan ve Oz Agiklanan Toplam Cronbach Alpha Faktor
Personel Deger Varyans (%)  Varyans Yiikii
Kalitesi
5,479 39,13 61,026 ,800
Festival alan1 iyi planlanmustir. ,540
Festivalde stant yetkilileri veya sahipleri ile sohbetten keyif aldim. 872
Festivalde stant yetkilileri veya sahipleri ¢ok yardimci oldular. ,865
Festivalde ¢alisan personelin davraniglari kibardi. ,653
Erisim ve Oz Agciklanan Toplam Cronbach Alpha Faktor
Altyapi Deger Varyans (%) Varyans Yk
Kalitesi
1,877 13,407 61,026 ,749
Festivale arag ile ulasimda hicbir problem yasamadim. ,866
Festivale ulagmak ¢ok kolaydi ,803
Ayancik ilgesinin konaklama imkanlar1 yeterlidir. ,702
Uriin Oz Agiklanan Toplam Cronbach Alpha  Faktor
Kalitesi Deger Varyans (%) Varyans(%) Yk
1,188 8,482 61,026 , 762
Festival akisini belirten anonslar zamaninda yapildi. ,706
Yoresel iirlinlerin stantlari iyi hazirlanmistir. ,669
Cesitli acilis konusmalari veya gosterileri iyi hazirlanmistir. ,557
Festivalin konser etkinlikleri iyi planlanmustir. ,580
Memnuniyet Oz Aciklanan Toplam Cronbach Alpha Faktor
Deger Varyans (%) Varyans Yuki
2,231 74,357 74,357 ,813
Festivale katilma arzumu/istegimi karsiladi. ,908
Festival beklentilerimin iistiinde gerceklesti. ,853
Kiiltiir, keten ve ahsap festivalinden genel olarak memnun kaldim. 124

Faktor analizinden sonra olusan faktorler giivenirlik analizine tabii tutulmustur.

Giivenirlik analizi sonucunda mekan kalitesi faktoriiniin Cronbach Alpha degeri ,800

olarak, erigsim ve altyapi kalitesi faktoriiniin Cronbach Alpha degeri ,749 ve son olarak

iriin  kalitesi faktoriiniin Cronbach Alpha degeri ,762 seklinde ortaya c¢ikmustir.
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Memnuniyet 6l¢eginin giivenirlik degeri de ,813 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu degerler

kabul edilebilir diizeydedir.
4.5. Regresyon Analizi

Bu béliimde, yapilan arastirmada bagimli degiskenler ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak ve degerlendirmek iizere regresyon analizi yapilmuistir.

Regresyon analizi, aragtirmada yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenler tizerindeki etkisinin ve yoniiniin saptandigi bir istatistiksel analiz ¢esididir
(Kozak, 2014). Bunun yami sira bagimsiz degisken, bagimli degiskeni etkiledigi
sebeplerin olusturdugu degiskenler listesi olup, bagimli degisken ise bagimsiz
degiskenlerde meydana gelen degisime bagli olan degiskenler listesidir (Kozak, 2014).

[lk olarak bagimsiz degisken olarak tanimlanan mekan ve personel Kalitesi
degiskenin, bagimli degisken olarak tanimlanan memnuniyet degiskeni iizerindeki
etkisini incelemek amaciyla dogrusal (linear) analizi yapilmis ve sonuglar
yorumlanmigtir. Yapilan regresyon analizi sonucunda mekan ve personel kalitesinin
memnuniyet iizerinde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli etkiledigi ortaya
cikmustir (R?=.457; B= .637; p=000). Bu baglamda arastirma baglaminda kurulan ‘HI:
Mekan ve Personel kalitesi, memnuniyeti istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde

etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. 8: Mekan ve Personel Kalitesinin Memnuniyet Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken R? (] t p
Mekan ve Memnuniyet 457 .637 19.379 .000
Personel Kalitesi >>

Ikinci olarak ise bagimsiz de@isken olarak tanimlanan erisim ve altyap:
kalitesinin, bagimli degisken olarak tanimlanan memnuniyet degiskeni iizerindeki
etkisini incelemek amaciyla dogrusal (linear) analizi yapilmis ve sonuglar
yorumlanmistir. Yapilan regresyon sonucunda erigsim ve altyapi kalitesinin, memnuniyet
lizerinde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (R?=.276; B=
455; p=000). Bu sunuca gore ‘H2: Erisim ve Altyap1 kalitesi, memnuniyeti istatistiksel

olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3. 9: Erisim ve Altyap1 Kalitesinin Memnuniyet Uzerinde Etkisi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken R? [ t p
Erigim ve Memnuniyet 276 455 11.987 .000
Altyap1 Kalitesi >>

Son olarak, bagimsiz degisken olan iirlin kalitesinin bagimli degisken olan
memnuniyet degiskeni lizerindeki etkisini saptamak i¢in dogrusal (linear) regresyon
analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda iirlin kalitesinin, memnuniyet
lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi oldugu gériilmiistiir (R?=.556; B=
.726; p=000). Sonug olarak, kurulan ‘H3: Uriin kalitesi, memnuniyeti istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. 10: Uriin Kalitesinin Memnuniyet Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken R? ] t p
Uriin Kalitesi >> Memnuniyet 556 726 24.796 .000

Ozetle, arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan hipotezlerin tiimii kabul

edilmistir.

Tablo 3. 11: Arastirma Hipotezlerine Iliskin Red/Kabul Tablosu

HIPOTEZLER RED/KABUL

H1: Mekan ve Personel kalitesi, memnuniyeti istatiksel olarak anlaml ve pozitif
yonde etkilemektedir KABUL

H2: Erisim ve Altyapi kalitesi, memnuniyeti istatiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir. KABUL

H3: Uriin kalitesi, memnuniyeti istatiksel olarak anlaml1 ve pozitif yonde
etkilemektedir. KABUL

Ozetle ilk olarak arastirma modeli kurulmustur. Ug¢ boyuttan (mekan ve personel,
iirlin, erigsim ve altyap1) olusan hizmet kalitesi 6l¢geginin memnuniyet 6lgegi tizerindeki
etkileri arastirilmis ve bu baglamda hipotezler kurulmustur. Calisma Sinop iline bagh
Ayancik ilgesinde Ayancik Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivallerine katilim gosteren ilge
sakinleri ile gergeklestirilmis. Anket teknigi kullanilmistir. Toplamda 530 anket
toplanmistir. Bu anketler 5’11 Likert tipi (1= Hig etkili degil, 5= Oldukga etkili) seklinde
hazirlanmistir. Yapilan bu ¢aligma sonucunda katilimcilarin yapilan festivallerden genel

olarak memnun kaldiklarini ortaya ¢ikmuistir.
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Yapilan giivenirlik analizi sonuglar literatiire gore oldukca giivenilir ¢ikmaistir.
Daha sonra regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler iizerindeki etkisinin ve yOniiniin saptandig1 bir istatistiksel analiz
¢esididir. Bu baglamda hizmet kalitesi 6l¢egi boyutlarinin memnuniyet 6lg¢egi tizerindeki
etkilerine bakilmis ¢ikan sonuglara gore kurulan hipotezlerimiz kabul edilmistir. Yani
hizmet kalitesi 6l¢egine ait olan mekan ve personel, iiriin ve erisim ve altyap1 boyutlari
memnuniyeti istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Bu arastirma, bir hizmet kalitesi modelinin kii¢iik 6l¢ekli bir festival etkinligi
baglaminda uygulanabilirligini test etmeyi ve ayrica memnuniyetin, iligkilerin bir araci
olarak hareket edip etmedigini arastirmayi amacglamistir (Tzetzis vd., 2013). Hizmet
kalitesi ile memnuniyet arasinda daha once de tartisildigi gibi ekonomik faaliyetler
olusturmak ve yerel turizmin gelismesine yardimci olmaktir. Bu baglamda ev sahibi
topluluklar i¢in yapilan kii¢iik 6lgekli festival etkinlikleri 6nem teskil eder. Modelin
faktor yapist agisindan, model AFA kullanimi ile desteklendiginden, sonuglar faktor
gegerliligi i¢in kanit saglamistir. Bu, Tzetzis vd. (2013)’nin modelinin umut verici
oldugunu ve kiiciik festival etkinliklerinde hizmet kalitesini 6lgmek i¢in temel bir kaynak
ve farkli analiz seviyelerinde bir teshis araci olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

Hizmet kalitesi boyutlarinin ziyaret¢i memnuniyeti tizerindeki etkisi agisindan
sonuglar, tirtin kalitesi boyutunun memnuniyet iizerinde en gii¢lii etkiye sahip oldugunu,
bunu mekan ve personel kalitesi ve erisim ve altyap1 kalitesinin izledigini gostermistir.
Ug boyuttaki (mekan ve personel, erisim ve altyapt ve iiriin kalitesi) puanlar,
ziyaretgilerin etkinlik deneyimlerine iligkin genel algilar1 hakkinda bilgi vermektedir. Bu
ti¢ boyutun (mekan ve personel, erisim ve altyap: ve iriin kalitesi) ortalama puanlar
acisindan sonuglar, ziyeretcilerin {iriin kalitesi boyutunu en yiiksek puan olarak
degerlendirdigini gostermektedir. Bu festivalin igerigiyle ilgilidir. Festival iceriginde
bulunan torenler, duyurular, yarigsmalar, konserler etkinlik Oncesi, sirasi ve sonrasi
faaliyetlerdir. Bu baglamda etkinlik yoneticileri yani organizatorler bu durumu goz
onlinde bulundurmalidir. Mekan ve Personel Kalitesi boyutu agisindan fiziksel ¢evre
onemli gorlilmistiir. Bu, festivalin gergeklestigi yer ve mekanin erisilebilirligi ile
ilgilidir(Greenwell vd., 2002; Wakefield vd., 1996). Mevcut ¢alisma Sinop’un Ayancik
ilgesinde gergeklesti ve konumunun, festivale erisim agisindan ziyaretgilerin
memnuniyetine de etki ettigi goriilmektedir. Sonug olarak erisilebilirligi saglamak i¢in

yerel etkinliklerin diizenlenecegi alanlarin dogru secilmesini saglamak amaciyla
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organizatOrlerin yerel turizm gelistirme gorevlileriyle isbirligi icinde c¢aligsmasi

gerekmektedir denebilir.
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BESINCI BOLUM

5. SONUC VE ONERILER

5.1. Arastirma Sonugclari

Festivaller kapsamli, ekonomik maliyeti daha fazla olan, zaman, mekan ve isleyis
acisindan yorucu ve planhi olan, ulusal ve uluslararasi bir¢ok kavrami kapsayan
etkinliklerdir (Babacan-Aktas vd., 2018). Kimi festivaller kiiltiirii yansitirken kimi
festivaller ge¢cmisten giinlimiize uzanan tarihi olaylari, hikayelesmis ve yorenin iistiine
yapismis kimlik niteligi tasiyan yoresel hikayeler, mitolojik olaylar olarak
tanimlanmaktadir (Ozcan, 2019).

Festivallerin temel 6zellikleri arasinda; 6zellikle yerel kiiltiire iliskin etkinliklerde
otantiklik ve 6zgiinliik, konukseverlik ve ulasilabilirlik, katilimcilar ve izleyiciler igin
temalandirma ve sembolik unsurlarin kullanimi sayilabilmektedir (Derrett, 2004:32).
Festival, iginde barindirdigr etkinlikleri ve ritiielleri ile bir toplumun kiiltiir ve diinya
goriigiinii yansitan kapsami olduk¢a genis bir kavramdir ve insanlar festivalleri her
iilkede, her kiiltiirde ve tarihin her caginda kutlamislardir (Imirgi, 2005).

Festivale gelen ziyaretcilerin tatmin ve memnun olabilmeleri ig¢in beklentilerinin
karsilanmasi gerekir. Beklentilerin karsilanmasi ise festival kalitesini arttirmakla
saglanabilir (Dogrul vd., 2015). Festivalin kaliteli olabilmesi i¢in de igeriginin gelen
ziyaretcilere hitap etmesi gerekir. Bu baglamda calismanin modelini olusturan hizmet
kalitesi boyutlarinin memnuniyet iizerindeki etkisi incelenmistir.

Ayancik ilgesinin niifus yapis1 ve yas ortalamasi gbz Oniinde bulundurularak,
yapilan Kiiltiir Keten ve Ahsap festivallerinin halki ne denli tatmin ettigi ve bu tatmin
sonucu memnuniyeti 6lgmek i¢in hizmet kalitesinin anlagilmasi adina 18 ifade ve
memnuniyetin anlasilmast admma 3 ifadeden olusan anket sunulmustur. Katilim
saglayanlardan bu ifadelere 1 (hi¢ etkili degil) ile 5 (oldukc¢a etkili) arasinda deger
vermesi istenmistir.

Sonug olarak katilim saglayanlarin ¢ogunlugunun 26-35 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Verilerin analizi sonucunda genel ortalamaya bakildiginda hizmet kalitesi
6l¢egi boyutlarindan erigim ve altyap1 kalitesi boyutunun 3,86, mekan ve personel kalitesi
boyutunun 3,88, iiriin kalitesi boyutunun 3,94 ve memnuniyet 6l¢eginin 4,09 ¢ikmasi ile

katilimcilarin yapilan festivallerden genel olarak memnun kaldig1 sonucuna ulagilmistir.
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Hizmet Kkalitesi Olgeginin boyutlarindan biri olan erisim ve altyap:1 Kalitesi
faktoriiniin ifadelerinden ortalamasi en yiiksek degerin 4,45 ile “festival uygun bir
lokasyonda planlanmistir” ifadesinin oldugu ve ortalamasi en diisiik degerin 3,13 ile
“Ayancik il¢esinin konaklama imkanlar1 yeterlidir” ifadesi oldugu saptanmistir. Bu
sonuca gore Ayancik ilgesinde yapilan festivallerin uygun bir yerde icra edildigini bunun
da memnuniyeti olumlu etkiledigini fakat otel, hotel, motel, butik otel vb. konaklama
isletmelerinin yetersiz olusu yapilan festivallere katilim saglayan yerel halkin
memnuniyetini olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Ayrica bu durumun ilge imaj1 tizerinde
de olumlu veya olumsuz etkilerinin oldugu sdylenebilir. Bu baglamda il¢eye yeterli
konaklama imkani1 saglayacak ¢alismalar gerekmektedir.

Hizmet kalitesi 6lgeginin boyutlarini olusturan bir diger unsur olan mekan ve
personel kalitesi faktoriiniin ifadelerinden ortalamasi en yiiksek degerin 4,27 ile “festival
alanin dizayni giizel yapilmistir” ifadesinin oldugu ve ortalamasi en diisiik degerin 3,04
ile “festivale arac giris ¢ikisi hizli ve kolaydi” ifadesinin oldugu saptanmistir. Bu
baglamda ilgenin alt yapi sorunlarinin oldugunu ve araclarin giivenli bir alanda
toplanmalarin1 saglayacak agik veya kapali otopark hizmetlerinin yetersiz oldugu
sOylenebilir. Ayancik ilgesinde gergeklestirilen festivaller genellikle Temmuz ayinda
yapildig1 igin tatil sezonuyla da birlesmektedir. Bu da yerel halkin yaninda yerli veya
yabanci ziyaretgilerin bu donemlerde ilcede kalabalik ortam olusturmasi anlamina
gelmektedir. Bu durum g6z oniinde bulundurularak festival alanina yakin mesafelerde
ulagim1 aksatmayacak sekilde bu tarz alanlarin olusturulmasi adina ¢alismalar yapilmasi
gerekmektedir.

Hizmet Kkalitesi 6lgeginin son unsuru olan iiriin kalitesi faktoriiniin ifadelerinden
ortalamasi en yiiksel degerin 4,25 ile “yoresel {rlinlerin stantlart iyi hazirlanmistir”
ifadesinin oldugu ve ortalamasi en diisiik degerin 3,78 ile “festival etkinlikleri yeterlidir”
ifadesinin oldugu saptanmistir. Yapilan festivallerin igerigine bakilirsa genellikle 6glen
saatlerinde baslayan bu etkinlikler halki eglendirmek, din¢ tutmak, ekonomiyi
canlandirmak, programa katilimi arttirmak ve dolu dolu zaman gecirebilmeleri amaci
giidiilerek yapilmaktadir. Ayancik ilgesinin kimligi haline gelen iriinleri (Ornegin: nokul,
kulakasi, ahsap tiriinleri, keten ipinden yapilan hediyelik esyalar vb.) tadim ve tanitim
yapilabilmesi adma, ilgenin akilda kalmasini saglamaya yardimci reklam
unsurlarindandir. Cikan sonuglar degerlendirildirildiginde bu unsurun memnuniyeti
olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Bunun yaninda festivallerde diizenlenen bu etkinliklerin

genellikle 26-35 ve 36-45 yas gruplarina hitap ettigi goriilmiistiir. Bu etkinlikler, 6rnegin;
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futbol miisabakalari, boga iizerinde uzun siire durabilme, ¢esitli sisme oyuncak oyunlari,
cuval yarisi, yamurta tagima ve gesitli deniz yarismalari vb. oyunlar geng kesimi olusturan
katilimcilara hitap etmektedir. Oysa katilim saglayanlarin 78’i 18-25, 79’u 46-55 ve
91’inin 55+ oldugu goriilmektedir. Festivallerde bu gruplar1 eglendirmek ve katilim
istegini arttiracak cesitli aktivitelere yer verilmemektedir. Sonu¢ olarak festival
etkinliginde yer verilen bu tarz etkinliklerin her yas kesimine hitap etmesi adina
calismalar diizenlenmelidir.

Memnuniyet 6l¢geginin ifadelerinden ortalamasi en yliksek degerin 4,42 ile “kiiltiir
keten ve ahsap festivalinden genel olarak memnun kaldim” ifadesinin oldugu ve
ortalamast en diisiik degerin 3,79 ile “festival beklentilerimin {iistiinde gergeklesti”
ifadesinin oldugu saptanmistir. Bu baglamda yapilan festivallerin, katilim saglayan yerel
halkin beklentisini tam olarak karsilayamadigini fakat genel olarak memnuniyet icerdigi
sOylenebilir. Bu durumun yukarida belirtilen hizmet kalitesi boyutlarinin ortalamasi
diisiik olan ifadelerinin iyilestirilerek tekrar diizenlenmesinin saglanmasi sonucunda
degisebilecegi kanaatine varilmistir.

Yapilan yerel etkinlikler kiiciik oOlcekli ve biiylik 6lcekli olarak karsimiza
cikmaktadir. Tzetzis, Alexandris ve Kapsampeli (2013)’e gore kiiciik olgekli etkinlikler
yerel topluluklarda, biiyiik 6lgekli etkinlikler ise daha ziyade “kitlesel popiiler ¢ekiciligi”
olan ulusal ve/veya uluslararasi platformlarda yapilan etkinliklerdir. Memnuniyet yapilan
festivalin siirdiiriilebilirligi agisindan dnem teskil etmektedir. Bu baglamda ¢alismanin
hizmet kalitesi 6lgeginin 3 boyutunu olusturan erisim ve altyapi, mekan ve personel, {iriin
faktorlerinin eksiklerini gidererek uzun vadede yapilmasi diisiiniilen festivallerde daha
kaliteli zaman gegcirilebilmesi, dolu dolu eglenmeyi saglayacak caligmalarin yapilmasi
hem siirtidiirtilebilirligi hem de memnuniyeti dogrudan veya dolayli yollardan olumlu
veya olumsuz sekilde etkileyecektir.

Bu arastirma, kiigiik 6lgekli festival deneyimlerinin hizmet kalitesi (iirtin, mekan
ve personel, erisim ve altyap1) ve miisteri memnuniyeti tizerindeki etkilerini incelemek
amaciyla yapilmistir. Arastirmanin verileri Sinop iline bagli Ayancik ilgesinde her yil
diizenlenen Ayancik Kiiltir Keten ve Ahsap Festivallerine katilim saglayan yerli halk
tizerinden elde edilmistir. Veriler anket teknigi ile toplanmis ve toplamda 530 gecerli
anket elde edilmistir. Aragtirmanin hipotezleri dogrusal (linear) regresyon yontemiyle test
edilmistir.

Hizmet kalitesi (liriin, mekan ve personel, erisim ve altyapi) boyutlarinin miisteri

memnuniyeti iizerindeki etkisine iligkin yapilan regresyon analizi sonucunda boyutlarin
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birbirini olumlu ydnde etkiledigi goriilmektedir. Kurulan hipotezler iizerinden
aciklayacak olursak bagimsiz degisken olan mekan ve personel kalitesinin bagimli
degisken memnuniyeti pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli etkiledigi ortaya
cikmustir (H1). Tzetzis, Alexandris ve Kapsampeli (2014)’de ¢alismasinda mekanin,
etkinligin gerceklestigi yer ve erisilebilir olmasindan bahsetmistir. Bu baglamda yapilan
bazi ¢alismalarda da hizmet kalitesi 6lgeginde mekan degiskeninin 6nemli bir yere sahip
oldugundan soz edilmistir (Lehtinen ve Lehtinen, 1991; Bitner, 1992; Brady ve Cronin,
2001). Bu da galismamizda ¢ikan sonucu destekler niteliktedir.

Daha sonra hizmet kalitesinin bir diger boyutu bagimsiz degisken olan erisim ve
altyapi kalitesinin bagimli degisken olan memnuniyet {izerindeki etkisinin anlamli ve
pozitif yonde oldugu (H2) yapilan analiz sonucu ortaya ¢ikmistir. Son olarak kurulan
bagimsiz degisken olan {iriin kalitesinin de bagimli degisken memnuniyet lizerindeki
etkisinin anlamli ve pozitif yonde oldugu (H3) ortaya ¢ikmistir. Bu durumda kurulan
hipotezler kabul edilmistir.

Bu sonuglar kiigiik olgekli yapilan festival etkinliklerinde hizmet kalitesinin
(mekan ve personel, erisim ve altyapi, iiriin) olusmasi ve insanlarin taleplerini olumlu
yonde karsilamay1 saglamanin 6nemli oldugu gostermektedir (Tzetzis, Alexandris ve
Kapsampeli, 2014).

Sonug olarak bu calisma ile kiigiik 6l¢ekli bir festival etkinligi deneyiminin hizmet
kalitesi ve memnuniyet modeli basar1 ile test edilmistir. Hizmet kalitesi ve memnuniyet
arasinda olumlu iliski kurulmustur. Tzetzis, Alexandris ve Kapsampeli’nin 2014 yilinda

yapitig1 ¢calisma sonuglar1 da bizi destekler niteliktedir.

5.2. Oneriler

Kaya (2015) Manzara, dogal ve kiiltiirel miras, deniz gibi degerler, otopark, miize,
ulagim, konaklama gibi kamu imkanlar1 ve yerel halkin turizme olumlu bakisi, turizmi
besleyen 6nemli kaynaklardir, olarak ifade etmektedir.

Ayancik’in bu zengin floras1 ve potansiyeline ragmen bu zenginliklerin yeterli
sekilde kullanilamamasi ne yazik ki il¢eyi glinden giine unutulmaya itmistir (Kaya, 2015).
Bu anlamda Ayancik ilg¢esinin bu dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini el degmeden,
zarar gormeden farkindalik olusturarak duraklama evresini istiinden atmasi

gerekmektedir. Bu c¢aligmanin amaci ilgenin mevcut potansiyelini gbéz oOniinde
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bulundurarak farkindalik olusturmak, hizmet kalitesinin memnuniyeti etkileyip
etkilemedigini arastirmak ve Ayancik Kiiltiir, Keten ve Ahsap festivallerini
degerlendirmektir. Ayrica sahip oldugu tiim Ekoturizm c¢esitliligini ve kiltliriini
kullanarak il¢e lehine yapilabilecek biitiin caligmalar1 g6z Oniinde bulundurmasi,
potansiyelini tekrar giin yiiziine ¢gikarmasi ve turizm alaninda da hakettigi ilgiyi gormesini
saglamaya calismaktir (Kuter ve Unal, 2009; Sen, 2010; Benli, 2013; Tiirker, 2013; Kaya
ve Yilmaz, 2018; Zere, 2020; Nalingak, 2020; Kivilcim, 2020).

Iyi bir planlama, tanitim ve pazarlama araglarmm kullanmimi, yerel halkin
bilin¢lendirilmesi, rehberlik edebilecek diizeyde egitimler verilmesi, kiiltiirel alt yap1
olanaklarinin saglanmasi, yerel ekonomiye katki saglayabilecek sponsorluklarin
saglanabilmesi adina calismalar yapilmasi, yerel halkin yapilan etkinliklere azami
derecede katiliminin saglanmasi, iliretim ve tiiketim, pazarlama gibi faaliyetler
yiirlitebilecek derneklerin, odalarin, kurum ve kuruluslarin ¢ogaltilmas: (Kaya, 2015;
Nalingak, 2020; Kivileim, 2020), acentelerin kurulmasi, dogal ve kiiltiirel mirasin
siirdiiriilebilirliginin devamlilig1 adina koruma galismalarmin yapilmasi (Kuter ve Unal,
2009; Masara, 2015), yoreye ait yapilan dogal, organik tiriinlerin (pekmez, recel, bal ve
bazi meyve tiirleri) ve yerel trlinlerin (6rn: keten dokumaciligl, ahsap malzemesi)
tanittminin ve pazarlamasinin gesitli sekillerde yapilmasi, gerceklestirilen festivallerde
bu iriinlere yer verilmesi festivali renklendirirken bir yandan da ekonomik anlamda
ilgeye katki saglayacaktir. (Kaya, 2015).

Ayancik’in dogal giizellikleri, kiiltiirel degerleri ile endiistriyel mirasinin dogru
bir anlayisla yonetilmesi, bolgedeki ekonomik hareketliligi arttirmak adina 6nemlidir. Bu
baglamda, Keten iiretimine dogrudan katilmak isteyenler icin bir agroturizm, dokuma
tezgahlarinda keten dokumak isteyenler icin bir kiiltiir turizmi etkinligi yapilabilir. Bu
sayede ilcede her yil diizenlenen festivallerde yerel halkin yaptig: iiriinler sergilenerek
hem motive edici bir unsur haline gelir hemde bu iriinler yerli veya yabanci ziyaretcilerin
aligveris istegini de karisilayabilir. Bu sayede festivaller yorenin yerel {riinlerinin

pazarinin en dnemli 6gesi olabilir.

Ilgenin deniz kiyisinda olmasini avantaja gevirerek sahil kiyisinda cesitli peyzaj
caligmalariyla diizenlemeler yapilmasi, plajlarinin daha 6zenli hale getirilmesi, semsiye,
sezlong gibi araglarin sayisinin ve etkinliklerinin artirilmasi, yaz sezonunda etkinliklerin
artmasini saglayacak caligmalarin yapilmasi, deniz kenarinda plaj voleybolu, plaj futbolu

gibi farkli plaj oyunlari alanlarinin kurulmasi, ilgenin dogasina yakisir sekilde ve
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giiniimiiz sartlarina hitap eden otellerin insa edilmesi gibi calismalar ilgenin turizm
acisindan goriintirliigiinii 6ne ¢ikarirken, festivale katilim saglayan ziyaretgiler igin de
festivalin disinda yapabilecekleri etkinlikler olarak sunulabilir ve ayrica konaklama
siiresini uzatmaya yardimeci olabilir.

Bakildiginda ilgede 3, 4 ve 5 yildizli otellerin bulunmamasi, ailece aksam yemegi
yenebilecek restaurantlarin bulunmamasi, akabinde yine aile ile birlikte etkili ve paylagim
acisindan 6nemli olarak goriilen cafe, restoran, lunapark ve gesitli aktiviteleri iginde
barindiran bir mekanin bulunmamasi, hem yerel halk i¢in hemde ilgeyi ziyaret eden
turistler i¢in olumsuzluk teskil etmektedir. Farkli zaman dilimlerinde kisa siireli olarak
yapilan oyun alanlar1 sadece ¢ocuklara hitap ettigi i¢in yetiskinler bu anlamda ilge i¢inde
cok fazla etkilesim saglayabilecekleri bir ortam bulamamaktadir. Sinema geceleri, tiyatro
geceleri, sOylesiler, konserler, siir geceleri vb. aktiveteler toplumu hem bir arada tutan
hemde kaliteli zaman gegirilebilecek araglar olarak kullanilabilir. insanlar bu aktivelerle
hem sosyal agidan hemde kiiltiirel agidan kendilerini gelistirebilir. ilcede bir donem
sinema filmleri ve tiyatro gosterileri giinleri baslatilmis fakat bu denemeler kisa
slirmiistiir. Yas ortalamasina bakildiginda orta kesim ve yaslh kesim agirlikli oldugundan
bu kitleye hitap edebilecek dogru diizgiin bir ¢alisma ortaya konmamistir. Bu da il¢enin
eksiklikleri olarak goriilebilmektedir. Bu eksikliklerin goz oniinde bulundurularak ilgede
zamanin dolu dolu ve kaliteli gecirilebilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir. Bu
caligmalar baglamimda festivalin icra edildigi tarih araliginda yapilacak olan bu tiir
caligmalar tekrar gelmek i¢in tesvik edici olabilir. Bu durum festivalin siirdiiriilebilirligini
artirmak i¢in 6nemli bir yol olarak goriilebilir.

Ayrica 1989°da baglayan ve 2019’a kadar kesintisiz devam eden ve 2020-2021
COVID-19 pandemisinden dolay1 ara verilen, festival etkinliklerinin de yukarida
belirtilen eksiklikler goz oniinde bulundurularak tekrar planlanmasi ve iyilestirilerek
halkin her yas kesimine hitap eden bir eglence programi olarak stirdiiriilebilirligini
korumaya caligmas1 gerekmektedir. Festivaller kalabalik ortamlardir ve bu ortamlarin
genelinde bazi sorunlar yasanabilmektedir. Bunun Onlemini organizasyon sirketleri
ve/veya festivali tistlenen kurum, kuruluglar giderir ve bunun i¢in glivenlik mensuplariyla
is birligi yaparak sorunlarin en aza indirilmesi veya hi¢ yasanmamasi adina ¢aligmalar
yaparlar. Azami derecede gosterilen O0zenin karsiliginda katilimcilar igleri rahat bir
sekilde eglenebilir ve memnuniyetini gelecek  yillirda  yapilacak  olan

etkinliklere/festivallere katilim saglayarak gosterebilir.
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Bunun yaninda festival alanina yakin yerlerde zorunlu ihtiyaglar1 giderebilmek
adma wc, lavabo vb. yerlerin olmasi ve ulagimin kolay olmasi gerekir. Ayancik ilgesinde
diizenlenen bu festivallerin yapildig1 alanda zorunlu ihtiyaglarin giderilebilecegi herhangi
bir yer bulunmamaktadir. Festival alaninin yakininda oteller ve cami bulunmaktadir.
Insanlar ihtiyaglarmi buralarda gidermektedir. Bu durum otel isletmelerinin otel
miisterileri disinda kullanima agilmasi ve ¢alisanlarin 2 kat fazla calismalari demektir.
Ayrica camilerin tuvaletlerinin de bu etkinlik i¢in ge¢ saatlere kadar agik kalmasi
gerektigi anlamina gelmektedir. Kullanim alanlarinin temizligi ve katilimcilarin saghigi
g6z oniinde bulundurulursa bu durum hig saglikli degildir. Bu sekilde yapilan bir festivale
katilim saglayan kisi sayisinda azalma goriilebilir.

Ayrica festivalin yapildigi alan genis olsa da otopark sorunu yasanmaktadir.
Caddeler bu anlamda trafik agisindan da engel teskil etmektedir. 2019 yilina kadar
yapilan festivallerin genelinde bu sorun giderilmemistir. Bunun yaninda protokol disinda
kalan katilimcilar i¢in herhangi bir oturma plani diizenlenmemis, sandalye tedarik
edilmemis, insanlar festivale ayakta katilim saglamiglardir. Genel olarak 18:00-00:30
arasi yani alt1 buguk saat siiren bir etkinlige bu insanlar ayakta ne kadar dayanabilir? Bu
durum karsisinda festival alaninda ki banklar, tastan yapilan ¢igek saksilari, kaldirimlar
vb. alanlar oturma yeri olarak kullanilmaktadir. Bu durum hem festivalin kalitesini, hem

de gosterilen 6zeni ortaya koymaktadir.

Festivaller halk i¢in yapilmaktadir ama halkin ihtiyaglart g6z ardi ediliyorsa bu
durum hizmet kalitesinden ve festival diizenlemesinden kaynaklanmaktadir. Bu
calismanin amaci Ayancik ilgesinde gelenek haline getirilmis olan Ayancik Kiiltiir, Keten
ve Ahsap festivallerinin erigim ve altyapi, mekan ve personel ve iiriin kalitesi bakimindan
iyilistirilmesi ve gelecek yillarda yapilmasi diigiiniilen festival etkinliklerinin daha
kapsamli ve kaliteli bir sekilde daha fazla katilimciyla bulusmasi adina 6neriler sunmaya

ve memnuniyet agisindan degerlendirilmesini saglamaya ¢aligmaktir.
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EK. 1: Ayancik Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivalinin Tarihcesi

EKLER
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AYANCIK KULTUR KETEN VE AHSAP FESTIVALLERININ KRONOLOJIK

SIRALAMASI

YIL FESTIVALIN ADI ACIKLAMA
1989 1.Kiiltiir Sanat ve Keten Festivali Yapildi
1990 2.Kiiltiir Sanat ve Keten Festivali Yapildi
1991 3.Kiiltiir Sanat ve Keten Festivali Yapildi
1992 4 Kiiltiir Sanat ve Keten Festivali Yapildi
1993 5.Kiiltlir Sanat ve Keten Festivali Yapildi
1994 | 6.Kiiltlir Sanat ve Keten Festivali Yapildi
1995 7 Kiiltlir Sanat ve Keten Festivali Yapildi
1996 8.Kiiltiir Sanat ve Keten Festivali Yapildi
1997 9 .Kiiltiir Sanat ve Keten Festivali Yapildi
1998 10.Kiiltiir Sanat ve Keten Festivali Yapildi
1999 11.Kiiltiir Sanat ve Keten Festivali Yapildi
2000 12.Kiiltlir Sanat ve Keten Festivali Yapildi
2001 13.Kiiltlir Sanat ve Keten Festivali Yapildi
2002 14 Kiiltiir Sanat ve Keten Festivali Yapildi
2003 15.Kiiltlir Sanat ve Keten Festivali Yapildi
2004 16. Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali Yapildi
2005 17. Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali Yapildi
2006 18. Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali Yapildi
2007 19. Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali Yapildi
2008 20. Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali Yapildi
2009 | 21. Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali Yapildi
2010 | 22. Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali Yapildi
2011 23. Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali Yapildi
2012 24. Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali Iptal Edildi
2013 | 24. Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali Yapildi
2014 25. Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali Iptal Edildi
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2015 | 25. Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali Iptal Edildi
2016 25. Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali Iptal Edildi
2017 25. Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali Iptal Edildi
2018 | 25. Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali Yapildi

2019 26. Kiltiir Keten ve Ahsap Festivali Yapildi

2020 27. Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali Iptal Edildi
2021 27. Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivali Iptal Edildi




EK. 2: Anket Ornegi
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AYANCIK KULTUR KETEN VE AHSAP FESTIVALI DENEYIMI VE KATILIMCI

sorularin tiimiine dogru ve eksiksiz yanit vermeniz biiylik 6nem tasimaktadir.

MEMNUNIYETI ILISKiSi ANKETI

Bu anket arastirmasi, Batman Universitesi tarafindan festival deneyimi ve katilimci
memnuniyeti arasindaki iligkiyi arastirmak icin yapilmaktadir. Bu arastirmaya katilmak
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Anket formunun iizerine adiniz1 ve soyadinizi yazmayiniz. Bu
anket ile toplanan bilgiler sadece bilimsel akademik amaclarla kullanilacaktir. Bu nedenle

Anketi doldurdugunuz i¢in tesekkiir ederim.

Bilisra BULUT

1- Hig¢ Etkili Degil

Asagida verilmis olan ifadelere katilip katilmadiginizin seviyesini belirtiniz liitfen. 5 Oldukea Etkili

1 2 3 4 5
1 |Festivale arag ile ulasimda higbir problem ile karsilasmadim. 1 2 3| 4 5
2 | Festivale ulagsmak ¢ok kolaydi. 11 2131|415
3 | Festivali uygun bir lokasyonda planlanmustir. 112 13| 4 5
4 | Benim i¢in festivale ulasmak zordu. 112 |34 5
5 | Festival alan1 merkezi bir yerde organize edilmistir. 11 2 13|24 5
7 | Festival yonlendirme isaretleri yeterlidir. 11 2 13|24 5
8 | Ayancik ilgesinin konaklama imkéanlar1 yeterlidir. 1] 2 3| 4 5
9 | Festival alani iyi planlanmus. 11 2 3| 4 5
10 | Festivalde stant yetkilileri veya sahipleri ile sohbetten zevk aldim. 11 2 3| 4 5
11 | Festivalde stant personeli veya sahipleri ¢ok yardimci oldular. 11 2 3| 4 5
12 | Ayancik Kiiltiir Keten ve Ahsap festivali ¢ekiciydi. 11 2 3| 4 5
13 | Festivalde calisan personelin davranislari kibard. 11 2 3| 4 5
14 | Festival alaninin dizayni giizel yapilmistir. 112 13| 4 5
15 | Festivale arag giris ve ¢ikis kolay ve hizliydi. 11 2 3| 4 5
16 |Festival yiyecek fiyatlari ¢ok pahaliydi. 112 13|4a]s
17 | Hediyelik esya fiyatlar1 ¢ok pahaliydi. 112 131]4] s
18 | Festival hakkinda bilgiye kolay ulagtim. 1 2 3| 4 5
19 | Festival konser etkinlikleri iyi planlanmus. 1 2 3| 4 5
20 | Festival alaninda diizenlenen yarigmalar etkileyiciydi. 112 13| 4 5
21 | Cesitli acilis konusma veya gosterileri iyi hazirlanmis. 11 21314l 5
22 | Yoresel triinlerin stantlari iyi hazirlanmis. 11 2 3| 4 5
23 | Festival etkinlikleri yeterlidir. 11 2 13| 4 5
24 | Festival akisini belirten anonslar zamaninda yapildi. 1 2 3| 4 5
25 | Festivale katilma arzumu/istegimi karsiladi. 112 113]a] s
26 | Festival beklentilerimin tstiinde gergeklesti. 11 213141l 5

Ayancik Kiiltiir Keten ve Ahsap festivaline tekrar gelmeyi

27 | disiiniiyorum. 1 2 3| 4 5
28 | Festivali arkadaglarima ziyaret etmelerini tavsiye ederim. 11 2| 3 5
29 |Kiiltiir Keten ve Ahsap Festivalinden genel olarak memnun kaldim. 1 2 4 5

DEMOGRAFIK SORULAR
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OZGECMIS
KIiSISEL BiLGILER
Ad1 Soyadi : Biisra BULUT
Uyrugu . TC
EGITIM
Derece Adi, Boliim, Program
Universite . Gazi Universitesi, Turizm Isletmeciligi
Yiiksek Lisans : Batman Universitesi, Turizm Isletmeciligi
Doktora
IS DENEYIMLERI
Yil Kurum
2014-2015 Ayancik Saymoz Otel
2015-2016 Ordu Kafes Cafe
2015-2016 Ordu Botanik Cafe
2016-2017 Didim The Holiday Resort Otel
2017-2018 Ankara Saman Cafe
2018-2019 Ayancik Ilge Tarim ve Orman

Miidiirliigii

UZMANLIK ALANI
Bilgisayar Office Programlar1 ve Turizm Isletmeciligi

YABANCI DiLLER

Ingilizce B1
Ispanyolca Al
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Bitirme Yii
2018
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Gorevi
Resepsiyonist(Stajyer)
Stajyer Garson
Garson
Resepsiyonist(Stajyer)
Garson
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