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OZET

Hemsirelerin Kisilik Ozelliklerine Gore Catisma Yoénetim Yaklasimlariin
Belirlenmesi

Amag: Bu arastirma, hastanede ¢alisan hemsirelerin kisilik 6zelliklerine gore
catigsma yonetim yaklasimlarini belirlemek amaciyla tanimlayici ve iliski arayici
tasarimda gergeklestirilmistir.

Materyal ve Metot: Arastirma, Aralik 2013-Subat 2016 tarihleri arasinda
Erzurum il merkezinde bulunan 3 hastanede gerceklestirilmistir. Arastirma, ulasilabilen
ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 237 hemsire ile tamamlanmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak ‘‘Kisisel Bilgi Formu’’, “Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri -2’
ve “Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi” ni igeren bir anket formu kullanilmistir. Veri
toplamadan once ¢alismada kullanilan 6lgekleri gelistiren arastirmacilarin izni, etik
kurul onay1 ve kurum izni alinmistir. Toplanan veriler bilgisayar ortaminda frekans ve
yiizde dagilimi, tanimlayici istatistikler, Pearson Momentler Carpimi korelasyon analizi,
t Testi, Cronbach Alfa katsayisi, Basit Dogrusal Regresyon analizi testleri ile
degerlendirilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin bilyiik cogunlugunun bayan ve evli
oldugu, genel olarak geng, servis hemsiresi, kadrolu ve lisans mezunu, ¢ogunlugunun 0-
5 yillik mesleki deneyime sahip oldugu, bazen giindiiz bazen de gece calistigi, haftada
25-40 saat aras1 calistiklart ve genelinin 16 ve iizeri hastaya bakim verdikleri
saptanmigtir. Hemsirelerin ¢ogunlugunun ayda birka¢ kez catisma yasadiklari ve
catisma yasadiklar1 kisilerin ¢ogunlugunu hasta ve yakinlarinin olusturdugu, bir
kisminin ise birden fazla kisi ile ¢atisma yasadig: tespit edilmistir. Arastirma sonucunda
hemsirelerin ¢ogunlugunun kisilik 6zelliklerinin daha ¢ok *‘sorumluluk’ ve ‘ac¢iklik’’
oldugu, arastirmaya katilan hemsirelerin catisma ile karsilastiklarinda daha ¢ok
“timlestirme’” stratejisini  kullandiklart ve hemsirelerin  kisilik 6zelliklerinden
“sorumluluk” ve “aciklik”in ¢atigma yonetiminde ‘‘tiimlestirme’’ yaklasimi iizerinde;
“duygusal dengesizlikin ¢atisma yonetiminde ‘‘6diin verme’’ ve ‘‘uzlagma’’ yaklasimi
tizerinde; “agiklik’ ve “duygusal dengesizlik” in ¢atigma yoOnetiminde ‘‘uzlasma’
yaklasimi iizerinde etkili oldugu ve kisilik Ozelliklerinin ¢atisma yOnetiminde
“‘hiikmetme’’ ve ‘‘kacinma’’ yaklagimi lizerinde etkili olmadig1 saptanmustir.

Sonu¢: Hemsirelerin kisilik 6zelliklerinin ¢atisma yonetimi  yaklasimlari
tizerinde etkili oldugu ortaya ¢cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, ¢catisma yonetimi, hemsirelik, kisilik.



ABSTRACT

Determination of Conflict Management Approaches Based on Personality
Traits of Nurse

Aim: This study was carried out to specify the conflict management approaches
of nurses who work at a hospital basing on their personality traits, by using descriptive
and relational design.

Material and Method: The research was conducted at 3 hospitals located in the
centre of Erzurum between December 2013 and February 216.The research was
completed together with 237 nurses that could access to and accept taking part in the
research. A survey form that consists of “Personal Information Form”, “Rahim
Organizational Conflict Inventory-2” and “Five Factor Personality Traits Scale” was
used for data collection purposes. Approval of researches that developed scales used in
the study, ethics committee approval and institutional approval were obtained before
collecting data. The collected data were evaluated in computer environment with
frequency and percentage distribution, descriptive statistics, Pearson Product-Moment
Correlation Analysis, t-test, Cronbach’s Alpha Coefficient, Simple Linear Regression
Analysis Test.

Result: It was specified that the great majority of the nurses that took part in the
research was married females and in general young staffs of hospital’s medical
departments with bachelor’s degree; the majority of them had 5 years of professional
experience, worked sometimes at day shift sometimes at night shift, worked 25-40
hours of a week and provide 16 and over patients in general. It was found out that most
of the nurses had a few conflicts monthly and most of the people with whom the nurses
have conflict are the patients or their relatives, and a part of the nurses have conflicts
with more than one person. As a result of the research, it was concluded that personality
traits of the majority of nurses were rather “responsibility” and “clarity” and that the
nurses taking part in the research rather adopted ‘‘integration’’ strategy when they
experience a conflict; among the personality traits of nurses, “responsibility” and
“clarity” had an impact on the ‘‘integration’’ approach during conflict management,
“neuroticism” had an impact on ‘‘compromise’’ and ‘‘conciliation’” approach during
conflict management; “clarity and “neuroticism” had an impact on ‘conciliation’
approach during the conflict management, and personality traits had no impact on
““‘domination’’ and ‘‘avoiding’’ approaches during the conflict management.

Conclusion: It was found out that personality traits of nurses had an impact on
their conflict management approaches.

Keywords: Conflict, conflict management. nursery, personality.
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1. GIRIS

Cagimmizin is ortaminda calisanlar arasindaki bireysel farkliliklar, iletisim
problemleri, rekabet vb. bir¢ok nedenle gatismalar sikga yasanmaktadir. Rahim ‘e gére
catisma; sosyal varliklarin kendi i¢inde veya birbirleri arasinda uyumsuzluk,
anlagsmazlik ve ¢ekisme yasamalarinda ortaya ¢ikan etkilesimli bir siire(;tir.1

Catismanin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler arasinda yer alan bireysel
farkliliklardan biri de calisanlarin algilar1 tizerinde etkili olan kisilik 6zellikleridir.
Bireylerin, olay ya da durumu gatisma olarak kabul edip etmemeleri ve bu catisma ile
bas etmede izleyecekleri yolu belirlemede etkili oldugu Vurgulanmak‘[adlr.2’3

Insanlarin benzer durumlara birbirlerinden farkli tepkiler verdigi, benzer
durumlar hakkinda birbirlerinden farkli stratejiler izledikleri, ayn1 amaca ulasmak i¢in
birbirlerinden farkli yollar1 kullandiklar1 goriilebilmektedir. Bu durumun ana
nedenlerinden birinin de kisilik 6zelliklerindeki farkliliklar oldugu ifade edilmektedir.”

Glinlimiiziin hizli degisen is yasaminda hatta yasamin her alaninda catismanin
karsimiza ¢ikmasi kaginilmazdir. Ancak yasanan catismalarin olumsuz etkilerini en aza
indirmek, olumlu etkilerini de artirmak i¢in uygun yontemler kullanilarak
¢coziimlenmesi gerekmektedir. Catigma yonetiminde kullanilacak yontemin secilmesinde
de kisilik 6zelliklerinin 6nemli etkisinin oldugu belirtilmektedir.>®

Insanlar icin hayati énem tasiyan saghik hizmetlerinin {iretildigi, siirekli bir
degisim halinde bulunan, karmasik ve uzmanlagsmaya dayali, zamanla yarisilan ve genel
olarak da sagligi bozulmus insanlarla etkilesim i¢inde bulunulmasi gereken saglik
bakim ortamlar1 ¢atismalarin en ¢ok yasandigi ortamlardir.2*® Bu ortamlarda da gerek
diger meslek liyeleriyle, hasta yakinlariyla, kendi meslektaglariyla catisma yasayan,
gerekse bagkalarinin yasadigi catismalardan etkilenen hemsireler bu durumlarla bas

etmek ve uygun yontemler kullanarak ¢atismalar1 yonetmek durumunda kalmaktadirlar.



Yapilan caligmalarda hemsirelerin  ¢atisma  durumunda genellikle sirasiyla
biitlinlestirme, kaginma, uzlagsma, uyma ve hiilkmetme yontemlerini kullandiklar1 tespit
edilmistir.> Yapilan diger arastirmalarda yonetici hemsirelerin sirasiyla biitiinlestirme,
uzlagma, uyma, kaginma ve hiikkmetme yoOntemlerini kullandigi saptanmlstlr.13'15
Hemsirelik 6grencileri lizerinde yapilan bir arastirmada en fazla biitiinlestirme ve uyma
yontemlerini en az ise hilkkmetme yontemini kullandiklari bulunmustur.*®

Hemsirelerin  hangi nedenlerle bu yoOntemleri kullanmaya yoneldikleri
diisiiniilmektedir. Hemsireligin hala kadin agirlikli bir meslek olmasinin, kadinlarin da
genel olarak kisilik Ozelliklerinin, beklentilerinin, olaylara bakis agilarinin benzer
olmasinin catisma yonetiminde de benzer yaklasimlari sergilemelerine yol actigi

12,17

diistiniilmektedir. Yapilan literatiir incelemesinde Kkisilik o6zelliklerinin catisma

yonetme yaklasimina olan etkisini ortaya koyan caligmalarin daha ¢ok yé')neticiler,7’18'20

42122 calisanlar

universite 6grencileri,5 savunma Sanayi6 ve turizm isletmelerinde
tizerinde yapildigr goriilmiistiir. Hemsirelerin sahip oldugu kisilik ozelliklerinin ise
catisma yonetme yaklasimlart {izerinde etkili olup olmadigini ortaya koyan bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu durum konuyla ilgili literatiir bilgisine olan ihtiyact
ortaya koymus ve bu calismanin gergeklestirilmesinde etkili olmustur. Bu ihtiyagtan
hareketle bu ¢alisma hemsirelerin sahip olduklar1 kisilik 6zelliklerine gore catisma
yonetim yaklasimlarinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Bu calisma, hem saglik alaninda hem de hemsirelik alaninda konuyla ilgili

yapilan ilk calismalardan olmasi konuyla ilgili 6zellikle saglik alaninda yapilacak

calismalara yol gosterici nitelikte olacak ve literatiire katkida bulunacaktir.



2. GENEL BIiLGILER

Bireyler sahip olduklar diisiince, deger, bilgi, vb. bircok yonden farkliliklara
sahiptir. Yok edilemeyen bu farkliliklardan dolayi, insanlar bulunduklar1 ortamlarda
etkilesim i¢inde olduklar1 diger bireylerle catisma yasayabilmektedir.23

2.1. Catismanin Tanim

Catisma, “iki veya daha fazla kisi arasinda diisiinceler, degerler ve duygulardaki

k7’24

farkliliklardan kaynaklanan i¢ uyumsuzlu ya da ‘‘birbiriyle uyusmayan iki veya

25 glarak

daha fazla giidiinlin ayn1 anda bireyi etkiledigi anlarda ortaya ¢ikan durum
tanimlanmaktadir.

Catisma, ayn1 zamanda organizasyondaki kisiler veya gruplar arasindaki
anlagsmazlik ya da diismanlik olarak veya anlagsmazliklarin sonucu olusan sorunlari
cozmede goriilen farklilik ve yeteneksizlik, bir rekabet sonucu ortaya ¢ikan bir durum
ya da organizasyon {iyelerinin ihtiyaglari ile organizasyonun amaglari arasindaki
uyumsuzluk sonucu olusan durum olarak da ifade edilmektedir.?®

Catigmanin sadece insanlara 6zgii bir durum olmadig, tiim canlilarin yasamlarini
devam ettirebilmek i¢in siirekli olarak ¢evreleri ile miicadele etmek ve yeri geldiginde
catismak zorunda olduklar1 Vurgulanmaktadlr.27

Catisma kavrami, giinliik yasamimizda kullandigimiz kavrama gore daha
genistir. Giinlik yasamda, catisma dedigimizde ¢ogunlukla kastettigimiz birbirine ses
yiikseltme, hatta bir ‘agiz dalasi’dir. Orgiitlerde ¢atisma ise uyusmazliklari,
anlagmazliklari, tartismalar1 ve bir digerinin istedigini elde etmesini engellemeyi kapsar.
Catigmanin iki O6gesi taraflarin birbirine bagimli olmasi ve amagclarinin birbiriyle
bagdasmadig1 alg1s1d1r.28’29

Her birey bir¢ok yonden farkliliklara sahiptir. Farkli diigiiniir, farkli degerlere

sahiptir, bilgileri farkli sekilde algilar. Bu farkliliklar her bireyde vardir ve yok



edilemezler. Var olan bu farkliliklardan dolayi, insanlarin etkilesim i¢inde bulundugu
her ortamda catisma kaglnllmazdlr.23’3o Ayrica bireylerin/ taraflarin tercihlerinde,
isteklerinde, degerlerinde, inanislarinda ve c¢ikarlarinda farkliliklar oldugu siirece
catismalar ka<;1n11mazd1r.31'34

2.2. Orgiitsel Catisma

Eren’e gore ‘‘bir orgiitte bireyler yada gruplarin birlikte calisma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina neden olan olaylar”27
olan orgilitsel catigma, Simsek tarafindan “Orgiit icerisinde iki veya daha fazla grup
arasinda kit kaynaklarin paylasilmasi veya faaliyetlerin dagilimi ile yine bu kisi ve
gruplar arasindaki statii, amag, deger yada algi farkliliklarindan kaynaklanan orgiit i¢i
uyusmazlik” seklinde tanlmlanmlstlr.35

Bireyin amacina ulagma yolunda digerleri tarafindan engellendigini algilamasi
ile baslayan bir siire¢ olan®® orgiitsel catisma, Rahim tarafindan da “birey, grup, orgiit
gibi sosyal varliklarin kendi i¢lerindeki ya da aralarindaki uyumsuzluk, anlasmazlik,
zitlagma ya da anlagsmazlik algilanmasi seklinde kendini gosteren ve bu anlagmazliklar
coziimleme de yetersiz kalma ile ilgili etkilesimsel bir siire¢ “ olarak ifade edilmistir.37

2.2.1 (")rgiitsel Catismanin Gelisim Evreleri

Birden fazla kisi ya da grup arasindaki iliskilerden dogan g¢atigma bir siireg
icerisinde meydana gelir ve belli evrelerden gecerek gelisir. Bu evrelerden ilki olan
“Potansiyel Catisma” asamasinda heniiz gozle goriinen bir catisma yoktur, ancak
catismanin olusmasi i¢in gerekli olan ve gatismay1 ortaya ¢ikarabilecek nedenler vardir.
Ornegin bir orgiitteki birey, grup ya da birimler arasindaki amac farkliliklar,
kaynaklarin yetersiz olmasi, kaynaklarin dagitiminda izlenen yontemler, gorev, yetki ve

sorumluluklardaki belirsizlikler, statii farkliliklari, 6diillendirmede izlenen yontemler,

kisilik yapilar,® bilgi aktarimindaki yetersizlik, zayif iletisim vb. catisma yaratabilecek



potansiyel durumlardir. Bu potansiyel durumlar ¢alisanlarda hayal kiriklig1 yaratiyorsa,
mevcut durumdan rahatsizlik duyuluyorsa potansiyel ¢atisma gercek c¢atisma haline
gelmis ve calisanlar tarafindan algilanmaya baglamistir. “Algilanan Catigsma” asamasi
taraflarin tiimii veya bir kisminin ¢atismanin giin yiiziine ¢ikmamis kosullarimi fark
ettigi  bir asamatdlr.gg’39 Bu asamada, calisanlar tam olarak catismanin nedenini
aciklayamasalar da uyumsuzlugun, rahatsizligin farkindadirlar ve gerilim yasamaya
baslamlslardlr.4o Bireylerin catisma nedeni olan konular hakkindaki duygu ve
diisiincelerini ifade etmeye baslamasi ile ¢atisma “Hissedilen Catisma” haline gelmis
demektir. Kirginlik, kizgmlik, endise, gerilim vb. hissedilen c¢atismanin gosteren

duygulardlr.zg’35

Eger catisma heniiz bu asamada iken etkili bir sekilde yonetilemezse
taraflar karsilikli tartisma, belirli bilgi ve verileri kars1 tarafa vermeme ya da fiziki
kuvvet kullanma seklinde davranislar sergilemeye baslar ve ¢atisma “ Acik catigsma”

haline doner.>>%

Bu asamada oOrgiit i¢indeki ¢atismalar disaridan da gozlenebilecek
kadar belirgindir. Bu asamaya gelen ¢atismanin ¢6ziimii oldukca zordur.”!

2.2.2. Orgiitsel Catisma Tiirleri

Orgiitlerde ~ goriilen  catismalar, ilgili literatiirde  farkli  sekillerde
siniflandirimaktadir.?”%%

2.2.2.1. Taraflarina Gore Catismalar

Catismalar, ¢atisma yasayan taraflara gore bireyin kendi i¢indeki c¢atigmalar,
kisiler aras1 catigsmalar, kisiler ve gruplar arasi catigmalar, gruplar arasi ¢atismalar ve
orgiitler aras1 catigmalar olarak siniflandirilmaktadir.?®3*43

“Bireylerin kendi i¢indeki catigmalar”, kisinin kendisinden ne beklendiginden
emin olmadigi, kendisinden farkli ve c¢eligkili davramislar beklendigi veya
yapabileceginden fazlasinin beklendigi durumlarda ortaya ¢ikan ve kisiyi rahatsizliga,

engellenmeye ve strese sevk eden gatismalardir.***®



Bireylerin Kendi
Iclerindeki Catismalar

—)  (— ‘ _— Kisiler Aras1 Catigsmalar

Kisiler ve Gruplar Arasi
Catisma
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‘ AN Gruplar Aras1 Catisma
‘

=) Orgiitler Aras1 Catisma

Sekil 2.1. Catisma Tiirleri®

Kisilerin kisilikleri dogrultusunda deger yargilarinda, egilimlerinde, bilgilerinde
ve benzer olaylara karsi tutumlarindaki farkliliklar vb. nedenlerle goriis ayriliklarina
diismeleri ve zaman igerisinde de zitliklarin ve uyumsuzluklarin yasanmasi sonucu
“kisiler aras1 catismalar” olusmaktadir. Orgiitlerde en ¢ok rastlanilan kisiler arasi
catigma tiirli, ast-list catigmalar1 ile kurmay-komuta yoneticileri arasindaki kisisel
anlagsmazliklardan dogan Qatlsmalardlr.44'46
Organizasyonlarda kisilerin 6zellikle ¢alisma gruplar tarafindan belirlenmis

normlart kabul etmeye zorlanmasi ile de “kisiler ve gruplar arasi catigmalar”

olusmaktadir. Grup amagclarini, normlarini1 ve izlenen yolu benimsemeyen kisiler, grup



ile catisma haline girmektedir. Bu kisiler aym1 zamanda grup iiyesi ise bu takdirde
gruplarin kendi i¢indeki ¢catismadan da sz edilmektedir.?"?®

Orgiitlerde en ¢ok rastlanan catisma tiirii olan “gruplar aras1 ¢atismalar” ise,
daha ¢ok Orgiit igerisinde ayni bolim yoneticisine bagli olarak calisan gruplarin
birbirleriyle yasadiklar1 anlagmazliklar sonucu ortaya Qlkmaktadlr.41 Bu catismalar daha
¢ok uyumsuz ve zararli rekabetten olusmakta ve biitiinlesmeyi ve koordinasyonu
zaylﬂattmatktaldlr.29’46’47

Farkli nedenlerden 6zellikle de rekabet iistiinliigli saglama yolunda bir orgiitiin
baska bir orgiit ya da orgiitlerle aralarinda meydana gelen catigmalar da “orgiitler arasi
catismalar” olarak nitelendirilmektedir.*® Bu catismalar genellikle ayn1 alanda faaliyet
gosteren Orglitler arasinda ve daha ¢ok ekonomik nedenlerle yasanmaktad1r.49’50

2.2.2.2. Orgiit Icindeki Yerine Gore Catigmalar

Organizasyon i¢indeki yerlerine gore catismalar dikey, yatay, emir-komuta ve
capraz catisma olarak siniflandirilmaktadir,?®4046:5152

Astlar ile lstler arasinda olusan dikey catismalar genellikle {istlerin astlarina
baski yapmasi, azarlamasi, zorlamasi; yonetim tarzindaki farkliliklar, yetersiz iletisim,
ama¢ veya deger farkliliklar1 vb. nedenlerle ortaya c¢ikmakta ve olduk¢a sik
yasanmaktadlr.46’52'55

Ayni1 diizeyde bulunan ¢alisanlar arasinda goriilen yatay catismalar ise daha ¢ok
ama¢ uyumsuzluklari, kaynaklarin yetersiz olmasi, kisiler arasi problemler, iletisim
yetersizligi, problemlerin ¢oziilememis olmasi, koordinasyon saglanamamasi vb.
nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir.**
Emir komuta - kurmay catismasi orgiitte yetki ve sorumluluk tasiyan emir

komuta personeli ile kurmay personel arasinda yasanmakta ve bu kisilerin tistlendikleri

rollerden kaynaklanmaktadir. Belli bir alanda uzmanliklari, deneyimleri olan ve sadece



alinacak kararlara 151k tutma, bilgilendirme ve tavsiyede bulunma gibi gorevleri olan
kurmaylarin emir komuta yetkisine sahip degilken emir komuta yetkisine sahip olan
personele kendi Onerilerinin uygulanmasi vb. konularda baski yapmasi, zorlamasi
sonucu bu catisma tiirti yasammatktaldlr.56’57

2.2.2.3. Diger Catismalar

Catisma tiirleri ile ilgili yapilan siiflandirmalar disinda kalan diger ¢atisma
tiirleri arasinda amag c¢atismalari, rol ¢atismalari, kurumlasmis catismalar1 ve beliren
catismalar vardir. Amag c¢atismalari, Orgiliti meydana getiren bireyler ya da gruplar
arasindaki amag¢ farkliliklari nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir.’® Bireyler ve gruplar
amaglar konusunda bazen kendi aralarinda bazen de kendileriyle Orgiitiin biitiinii
arasinda uyusmazhiga diisebilirler. Amag¢ catismalar1 azaltilabildigi ve oOrgiitte uyum
saglanabildigi ol¢iide orglitsel is basarist ve etkililigi artmaktadir.*® Rol catismalari ise
ya bireyin ayni anda birden fazla rolii sergilemek zorunda kalmasindan, ya sahip oldugu
ozellik ve yeteneklerin iistlendigi role uygun olmamasindan ya da rolii gerceklestiren
kisinin  kendisinden  beklenen davramiglart veya  gOrevleri tam  olarak
algilayamamasindan, rol belirsizliginden kaynaklanmaktad1r.39’45

Catismayr dogurabilecek kosullarin, catismanin siddet ve derecesinin ve
catismaya ¢Oziim yollarinin toplumsal sistem tarafindan belirlendigi, taraflarin ¢atisma
halinde nasil davranacaklarinin, hangi yontemi izleyeceklerinin ayrintili olarak tespit
edildigi catisma tiirli de kurumlagmis gatlsmalard1r.43 Beliren catisma olarak ele alinan
catisma tiirii ise, Ozellikle emir komuta-kurmay pozisyonundaki calisanlar arasinda
ortaya ¢ikan gatlsmalardlr.29

2.2.3. Catisma Nedenleri

Orgiitlerde farkli diizey ve tiirlerde goriilen ¢atismalar ¢ok cesitli nedenlerle

ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenler genel olarak kisisel nedenler ve orgiitsel nedenler



basligi altinda ele alinmaktadir.>>®

2.2.3.1. Kisisel Nedenler

Orgiitlerde ¢alisan bireyler, yas, cinsiyet, deger, tutum, inang, bilgi, yetenek,
tecriibe, egitim diizeyi vb. bir¢cok Ozellik bakimindan birbirinden farklidir. Bu
farkliliklar dogrultusunda da bireylerin kisilikleri, ulasmak istedikleri amaglari, sahip
olduklar1 statii ve rolleri de farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar da zaman zaman
calisanlar arasinda anlagmazliklara neden olmaktadir.”>®® Bununla birlikte kisilerin
algilama farkliliklari, iletisim problemleri, anlama yetersizligi vb. faktorler de catigmaya
yol acan kisisel nedenler arasindadir.

Bireylerin sahip olduklar kisilik 6zellikleri ve bu 6zelliklere gore farkli bakis
acilari, farkli tutum ve farkli davraniglar sergilemeleri Orgiitlerde ¢atigmanin
olusmasinda en 6nemli nedenlerden biridir. Baskici, 6z saygisi diisiik, degisime kapali
kisilik  yapilarma sahip olan bireylerin daha c¢ok c¢atisma yasadiklar
belirtilmektedir.**®*% Bununla birlikte cok hirsls, milkemmeliyet¢i, miicadeleci,
bireysel basarisina 6énem veren, kazanmak i¢in her seyi yapan kisilerin de ¢alisma
gruplarinda rekabet halinde bulunduklar1 kisilerle catisma yasadiklar1 ifade
edilmektedir. Daha sakin, affedici, olaylar1 oluruna birakan, iddia ve vyaristan
hoslanmayan Kisilikler de ayni ¢alisma ortami iginde diger kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerle ¢atisma yasayabilmektedir.40’64

Orgiitlerde calisanlarin kisilik 6zelliklerinin farkli olmas1 arzu ve ihtiyaclarm ve
dolayisiyla da ulagsmak istenilen amacglarin da farklilagmasina neden olmaktadir.
Bireyler farkli amaglara sahip olduklari igin olaylar karsisindaki davranig ve tutumlar
da degismektedir. Hem bireysel amaglarin farkli olmasi hem de bu amaglarin i¢inde
bulunulan Orgiitiin amaci ile farklilik gostermesi c¢alisanlar arasinda ve calisanlarla

. e 274
yoneticiler arasinda ¢atigmalarin, anlagmazliklarin yaganmasina neden olmaktadir.”” 950



Catismaya yol agan kisisel nedenlerden bir digeri de statii ve rol farkliliklaridir.
Orgiit igindeki belirli kisi veya gruplar kendilerinin veya baskalarimn statiilerini farkli
algilayabilirler. Statii ¢atismalar 6zellikle yasca ve kidemce daha eski olan bireylerin
kendilerinden daha gen¢ ve kidemsiz  Kkisilerin emri altina  girmeyi
hazmedememelerinden kaynaklanir.?**°

Bireylerin, birbirleri ile aralarinda gergeklestirdikleri iletisimde mesajin tam
olarak iletilmemesi, alic1 tarafindan tam olarak anlasilamamasi, geri bildirim yolu ile
mesajin ulasip ulasmadigi, dogru anlasilip anlasilmadiginin kontrol edilmemesi gibi
durumlar sonucunda bireyler arasinda yanlis anlagilmalar meydana gelmekte ve yanlis
davraniglar goriilebilmektedir. Bu da bireyler arasinda ¢atigmalara yol at(;abilme:ktedir.65

Iletisimde kullanilan sembollere alic1 ve génderenin farkli anlamlar yﬁklemesi,65
mesaj alis verisinin yetersiz olmasi, mesaj konusu ile ilgili dnyargilardan dolay1r mesajin
yeterince algilanmamas1,”® kullanilan terimlerin yeterince bilinmemesi, ortak bir dil
kullanilmamasi, gerekli iletisim araglarina sahip olamama gibi iletisimi olumsuz
etkileyen durumlar da ¢atigmaya yol agabilecek nedenler arasinda géﬁilmektedir.zg’67

2.2.3.2. Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel ¢atigma nedenlerinin basinda  6rgiit yapisinin  biiyiikliigiinden
kaynaklanan nedenler bulunmaktadir. Orgiitiin yapisal biiyiikliigiiniin artmasiyla ast-iist
arasinda yiliz yiize iliskide bulunma ve birbirini tanima olanagi azalmakta, bireysel
amaclarla orgiitsel amaclar farklilagsmakta, iletisim ve koordinasyon problemleri ortaya
¢ikmaktadir. Tiim bu durumlar da c¢atisma zemini olusturmaktadlr.46’68 Orgiitlerde
catigmalar1 koriikleyen bir oOrgiitsel iklim de varsa potansiyel catismadan algilanan
catismaya doniisebilmektedir.

Orgiitlerde ¢alisanlar arasinda iyi bir is boliimii yapilamamas: da ¢atismaya yol

acabilecek nedenler arasindadir. Yapilan is boliimii sonucunda birey ya da gruplarin
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kendi islerini diger islere gore daha 6ncelikli ve 6nemli olarak gérmeleri, bazi kisilere
siirekli aynm1 gorevin verilmesi sonucu monotonluk ve bikkinligin yasanma51,69 yeni
gorevlerle birlikte rol farkliliklarinin yasanmasi, ®7 calisanlara yapabileceginden fazla is
verilmesi’® gibi yasanan durumlar ¢atisma havasi olusturabilmektedir.

Orgiit i¢inde yer alan birey, grup veya boliimlerin 6rgiit i¢indeki etkinliklerini
arttirma, kendi fikirlerini veya isteklerini, diger birey, grup veya boliimlere benimsetme,
etkileme ve giicli ele gecirme gabalari da ayni1 amaci giiden diger birey, grup ya da
boliimlerin tepkisiyle karsilasir ve ¢atisma ortamina neden olur.? Ayrica kisi veya
birimlerin daha iyi hizmet verebilmek i¢in daha fazla kaynaga sahip olmak ve bu
kaynaklar1 elde etmeyi istemek, kaynaklar1 ortak olarak kullanmak zorunda kalmak®®
gibi durumlar da Orgiitteki isbirligini azaltmakta ve kaynak dagilimi konusunda
anlagsmazliga neden olabilmektedir.

Kaynaklar gibi odiillerin de smurli olmasi, 6diillerin kisileri rekabete sokmasi,
degerlendirmelerin yanlis yapilmasi, kiskangliklarin yasanmasi vb. durumlar orgiitte
calisanlar arasinda giic birligi yerine birbirini zayiflatan, birbirine zarar vermeyi
hedefleyen olumsuz davraniglarin olusmasina ve sonugta da ¢atisma yasanmasina neden
olabilmektedir.”™ "

Orgiitlerin  kiiresel rekabet ortammda varliklarimi siirdiirebilmeleri icin
gerceklestirdikleri degisimler ve bu degisim siirecinde yasanan bazi durumlar da en
yaygin goriilen Orgiitsel ¢atisma nedenleri arasindadir. Calisanlarin deg§isime hazir
olmamalari, ¢ikar kaybi, rol ve statiilerde degisimler, bilinmeyen korkusu, bilgi
eksikligi, degisime agik olmayan kisilik yapilar1 ve gelecek kaygilarindan dolayi
degisime direng gostermeleri Ozellikle de ast — iist arasinda catismalara neden

29,67,72

olmaktadir. Bu degisim siirecinde yoneticilerin sergiledikleri yonetim tarzinin
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astlar tarafindan benimsenmemesi ve kabul gormemesi de catismaya zemin
hazirlamaktadir.*

2.2.4. Catismanin Sonuclari

Yasanan c¢atismalar, hem bireyler hem de 6rgiitler agisindan bir¢ok olumlu ya da
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu sonuglar ¢atismanin niteligi, taraflarin
yaklasimlar1 ve sonuglarina yonelik toplumsal yargilara bagli olarak degismektedir.68’73

2.2.4.1. Catismanin Olumlu Sonuclari

Orgiitlerde catismalarm kagimilmaz oldugu kabul edilmekte ve belli bir dlgiide de
olmasi istenmektedir. Catismalarin belli bir 6l¢iide yasanmasi ya da etkili bir sekilde
yonetilmesinin birgok yarar sagladigi belirtilmektedir.>"®

Islevsel ¢atigmalar olarak adlandirilan bu catismalar, orgiitte farkli ve yeni
fikirlerin ortaya konmasina izin verdiginde kararlarin daha etkili alinmasini ve
calisanlarin daha yaratict ve yenilik¢i olmasin satglarnaktadlr.67 Bu tiir ¢atismalar
Orgiitlin iizerindeki hantalli§i, duraganhigi ve tekdiizeligi ortadan kaldirarak gii¢
dengesini saglamaya, calisanlar arasi iletisimi gelistirmeye, oOrgiitsel gelismeyi
saglamaya ve orgiit igindeki farkliliklar1 yonetmeye yardim etmektedir.>*

Karip’e gore de iyi yonetilen ve olumlu bir bi¢imde sonuc¢landirilan ¢atigmalar,
calisanlar arasindaki iligkilerin gelismesini, ¢alisanlarin  psikolojik  olgunluk
gelistirmesini, bireylerin hem kendine hem de baskalarina saygi duymasini, is
etkililiginin ve verimliliginin gelismesini, problemlere daha iyi ¢oziimler iiretilmesini,
monotonlugun azalmasmi ve uyumlu bir ¢alisma ortaminin olusturulmasini
sag'glamaktadlr.74 Tim bunlarin yan1 sira pasif davranan kisilerin ¢atisma siirecinde aktif

davranarak kendi goriis ve diisiincelerini aciklamalarina firsat saglama, problemlerin

cOziilmesiyle ¢alisanlarin moralini yiikseltme ve kendilerine gliveni artirma, ¢alisanlarin
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kendi eksikliklerini gorme ve bu eksiklikleri giderme firsat1 verme gibi yararlarindan da
s6z edilmektedir.*

2.2.4.2. Catismanin Olumsuz Sonuclari

Catismalarin birey ve orgilit icin belirli yararlar saglamasina karsin, etkili bir
bigimde yoOnetilmediginde de istenmeyen bazi durumlara yol agabilmektedir. Catisan
taraflarin stres diizeyinin yiikselmesi, ¢alisma enerjilerinin ise yonelik degil yanlis
yonde kullanilmasi, is veriminin ve kalitesinin azalmasi, kaynaklarin yanlis kullanilmasi
ve hatta kroniklesmis ¢atigmalar sonucu Orgiitlerin yok olusuna kadar giden bir ¢ok
olumsuz durum yasanabilmektedir.23 Ayrica ¢alisanlar arasindaki iligkilerin ve
iletisimin  bozulmasina, performansin diismesine, Orgiit ikliminin bozulmasina,
giivensizlik ve siiphecilik yasanmasina, diismanlik hislerine ve saldirgan davranislara,
stres dilizeyinin artmasiyla birlikte calisanlarin isten bikkinlik yasamalarina, orgiitsel
bagliligin azalmasina ve degisime kars1 direng gosterilmesine, moral ve is doyumunun
azalmasina ve hatta sabotaja yol acabildigi belirtilmektedir.*""

2.2.5. Catisma Yonetimi Yaklasimlar

Orgiitsel etkililigin gelistirilebilmesi ve artirilabilmesi, ¢atismalarin olumsuz
sonuclarinin en aza indirilmesi, olumlu sonuglarinin ise miimkiin oldugunca artirilmasi
icin etkili stratejiler kullamlarak yonetilmesi gerekir.!

Catisma yOnetimi, ¢atisan taraflarin ya da catismanin disindaki baska bir tarafin
karsilikli etkilesimde bulunarak ¢atismayr belirli bir yonde sonuglandirabilme
girisimleridir ve amaci, ¢atisan taraflar arasinda uzlasmanin ya da anlagmanin
saglanmasidir.”® Catisma yonetiminde, 6rgiit igindeki bireyler ya da gruplar arasindaki
catisma seviyesi kontrol altina alinarak taraflar arasindaki anlagsmazlik ve huzursuzluk
belirli yonde sonuglandirabilme girisimleri olarak 2*"® Bu yonlendirme bir siire¢ halinde

gerceklesmektedir. Catisma yonetim stireci, ¢atismanin iyi bir sekilde analiz edilmesini,
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catismanin dogru tanimlanmasini, nedenlerinin ve taraflarinin belirlenmesini, hangi
asamada oldugunun belirlenmesini, taraflarin ¢catismaya kars1 uygun bir yaklasim i¢inde
olup olmadiklarinin belirlenmesini, ¢oziim yollarinin belirlenmesini ve en uygun ¢oziim
yolunun uygulanmasini ve tiim bunlarin yapilabilmesi i¢in de uygun g¢atisma ¢dzme
yaklasimlariin kullanilmasini gerek‘cirir.67’77

Catisma c¢oziimiinde kullanilan yaklasimlarinin genel olarak biitiinlestirme,
uzlagma, uyma, hilkmetme ve kac¢inma olarak belirlendigi78 ve catisma yonetim
yaklagiminin, ¢atismanin tipi, kaynagi, taraflarin rollerinden ve durumsal kosullardan
etkilenecegi belirtilmektedir.""

2.2.5.1. Ka¢inma

(Catisma yasayan taraflarin hem kendi hem de kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaclarina
verdikleri 6nemin diistik oldugu durumlarda, ¢atismadan kacinma ya da ¢atismay1 goz

2380 Kacian kisi, basa cikilmasi gereken bir

ard1 etme yaklasimi kullanilmaktadir.
catismanin varligimi kabul etmez, kenara ¢ekilir ve sorumlulugu kars: tarafa birakmak
ister. Boyle bir durumda da ne kendi beklentilerini ne de Kkars: tarafin beklentilerini
tatmin etmis olur.®

Yoneticiler de acikg¢a taraf olmaz ve catismaya direkt olarak miidahale etmek
istemez, catigmay1 gormezlikten gelir. Bu durumda da catigma ile ilgili alinacak kararlar
gecikir ve cgatisma coziimlenemez.®® Kaginma sonucu gormezden gelinen sorunlar
¢oziilmedikleri igin zamanla daha yikici sonuglara yol a(;abilirler.82

Kaginma yaklagimi, ¢atismay1 ¢6zmenin miimkiin olmadigi, taraftar arasindaki
gerilimin saglikli bir iletisim kurulmasini engelleyici nitelikte oldugu, yilizlesmenin
getirecegi zararin ¢oziimiin getirecegi faydadan daha fazla oldugu durumlarda ve

catigmayla ilgili yeterince bilgi sahibi olmayan tarafin bilgi edinmek i¢in zaman

kazanmasi gerektigi durumlarda kullanilabilecek bir yaklaslmdlr.74 Ancak ¢atisma
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konusunun taraflardan birisi i¢in 6nemli oldugu, acele hareket edilmesi gereken veya
taraflarin beklemek istemedigi durumlarda da bu yaklasimin kullanilmamasi1 gerektigi
belirtilmektedir.*’

2.2.5.2. Odiin Verme (Uyma)

Uyma yaklasiminda catisan taraflardan biri kendi istek ve beklentilerini ihmal
ederek, diger tarafin isteklerini tatmin etmeye ¢alismaktadir. Uyan taraf, karsi tarafin
ilgilerini ve beklentilerini karsilayabilmek i¢in fedakarlik yapar ve 6zveride bulunur.
Ozveri ve fedakarlik, karsi tarafin isteklerini yerine getirebilmek igin comertlik,
karsisindaki diisiinme, yardimseverlik veya itaat seklinde goriilebilir. itaat eden taraf,
kendisinin beklentilerini kars tarafin beklentilerine kurban eder.?*®

Uyma, taraflardan birinin daha iyi bir ¢6ziime sahip oldugu, gelecekte
catigmanin daha da siddetlenebilecegi veya taraflar arasindaki iligkilerin kilitlenme
noktasina geldigi durumlarda etkili olarak kullanilabilecek bir yaklaslmdlr.23’29’68
Genellikle de astlarla iistler arasinda yasanan catismalarda astlarin durumu kurtarmak
amaciyla kullandiklari bir yaklagimdir.™

2.2.5.3. Uzlasma

Bu yaklagim karsilikli kabul edilebilir bir ¢6ziime ulasmak i¢in ¢atisan taraflarin
baz1 seylerden vazge¢mesine dayali olan ve taraflarin kendi ilgi ve ihtiyaclarina énem
verdikleri kadar kars1 tarafin da ilgi ve ihtiyaglarina 6nem verdigi bir yaklaslmdlr.74
Uzlasma yaklasimi, verme-alma veya paylasmayi, karsilikli 6diin vermeyi veya orta bir
noktada bulusmayi icerir. Uzlasan taraflar, hilkmetme veya uyma yaklasimindan daha
az 6diin verir.®* Uzlasma, ortak bir karara ulasilamayan veya ¢abuk ve gecici ¢oziimlere

ihtiya¢ duyulan, uzamis c¢atismalarda, giiglerin esit oldugu ve zaman baskisinin

yasandig1 durumlarda etkili olarak kullanilabilecek bir yaklas1md1r.37
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2.2.5.4. Tiimlestirme (Biitiinlestirme)

Problem ¢6zmeyle de iliskili olan bu yaklasim agikliga, bilgi alisverisine ve her
iki taraf i¢in de kabul edilebilir ¢6ziim gelistirmeye dayanan bir yaklaslmdlr.37’7g’81 Her
iki tarafin da ortak bir ¢dziime ulasabilmesi i¢in problemi agiklamay1 ve problemle ilgili
olarak ortamu yatistirict fikirler tiretmeyi, iliskiyi nezaket kurallar1 igerisinde tutmay1 ve
basarili ¢Ozlimler ortaya ¢ikarmayi i(;ermektedir.83 Biitiinlestirme yaklasiminin
uygulanmas1 bireylerin iligkilerini giiglendirmekte ve olasi catigmalarin basarili bir
sekilde yonetilmesini saglamaktadlr.84

Bu yaklasimda amac¢ kimin kazandigi, kimin kaybettigi veya kimin hakli kimin
haksiz oldugunu belirlemek degil, ama¢ her iki taraf i¢in de fikir ayriliklarini
belirleyerek en iyi ¢0zliimii bulabilmektir. Taraflar anlasmaya varilincaya kadar
fikirlerini acik¢a ortaya koyarlar ve karsi tarafin goriis ve diisiincelerini dinlerler.?®%
Asil amag ¢atigsmalarin temelindeki nedenlere inerek sorunlart ¢ozmek oldugu igin de
catigmalarm yonetiminde kullanilan en etkili yontem olarak kabul edilmektedir.®

Biitiinlestirmenin karmasik durumlarla etkili sekilde basa ¢ikabilmede,
taraflardan birisinin yalniz bagma problemi ¢dzemedigi ve daha iyi bir sonuca
varabilmek i¢in taraflarin fikirlerinin sentezine ihtiya¢ duyuldugu durumlarda uygun
oldugu ancak zamanin kisitli olmamasi gerektigi Vurgulammaktadlr.37

2.2.5.5. Hilkmetme

Hikmetme yaklasimi kazan-kaybet anlayisina ve kisinin kendi giictind,
otoritesini vb. kullanarak kendi amaglarina ulagsmaya calismasina odaklidir.” Karsi
tarafi kendi ¢6ziimiimiiziin hakli olduguna inandirmaya ¢alismak, Karsi tarafi problemin
¢ikmasindan sorumlu oldugunu kabul ettirmeye zorlamak vb. davraniglar hilkkmetmeye

ornek olarak verilebilir.”>8"88
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Bu yaklagim, catismanin daha baslangic asamasinda ydneticinin bu ¢atismanin
orgiite olan zararlarini ortaya koymasi ile baglar. Catismanin devam etmesi halinde,
taraflar1 cezalandiracagini, ¢atismanin sona ermesi halinde ise taraflar1 uygun bigimde
odiillendirecegini aciklar.®® Cezalandirma yoluyla baski yapma, agik bir ¢atigsmanin
sonuc¢landirilmasinda etkili olmakla birlikte, ¢atismanin nedenine inilerek bu nedenler
yok edilmediginden, ¢atisma etkili bir sekilde ¢oziimlenemez. Coziimlenemeyen fakat
sindirilen ¢atismalar da isi yavaslatma, dikkatsizlik, hatalarinin artmasi gibi farkli
yollarla tekrar ortaya ¢ikmakta, isbirligini azaltmakta ve verimliligi azaltmaktadir."®
Kisa donemde Ozellikle, astlarla tstler arasinda c¢atismalarin c¢oziimlenmesinde en
kestirme yol olarak kullanilsa da uzun dénemde, orgiitsel verimliligi saglama acisindan
etkili degildir.23 Hiikmetme, acil ve Onemli kararlar alinmasi gereken durumlarda,
astlarin etkili karar verme icin gerekli bilgilere sahip olmadiklar1 durumlarda etkili
olarak kullanilabilecek bir yaklaslmdlr.23’29

Yasanan catismalarin algilanmasi, yorumlanmasi, ¢atisma karsisinda gosterilen
tutumlar ve ¢oziimii konusunda hangi yaklasimin kullanilip kullanilmayacagi c¢atisma
ile ilgili kosullara bagli oldugu kadar taraflarin kisilik 6zelliklerine de baglhidur.

Kisilik ozellikleri agisindan sosyal yonii kuvvetli, baskalariyla beraber olmaktan

hoslanan, olumlu diisiinen, iyimser olan®®%?

grup i¢indeki diger bireylerle kolay iletisim
kuran,®® sicakkanli, girisken, aktif™* olan yani disa doniik olan kisilerin catisma
¢Oziimiinde i¢e doniik kisilere gore daha olumlu tutum sergiledikleri diisiiniilmektedir.
Duygusal kararsizlik, utangacg, sugluluk hissetme, kétiimser ve diisiik 6z-saygi
gibi negatif duygulara egilimli olan® kaygi, 6fke ve depresyon gibi olumsuz duygular
sergileyen, heyecanli-endiseli bir yapi, giivensizlik ve sinirlilik gibi 6zellikler gésteren

yani duygusal dengeleri siirekli degisme egilimi olan nevrotik kisiler®® ozellikle stresli

durumlar karsisinda endise ve depresyon yasamakta, uyumsuz davraniglar
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sergileyebilmekte ve asir1 inatgi, asir1 duygusal ve asirt heyecanli kisilik yapisi
gosterebilmektedirler.’” Bu kisilik yapisina sahip bireylerin ¢atisma ¢dziimiinde cok
tutarli davranamayacaklari, uygun yaklagim kullanilmadiginda sonuglarindan olumsuz
etkilenecekleri diistiniilmektedir.

Sempatik, giiven verici, sevecen, sicakkanli, algakgoniillii, isbirligi yapan ve

95,98 k92,95

fedakarlik gosteren, vicdanli, saygili, esne uyumlu (ge¢imli) kisiler de bir
konuda baskalar1 ile kolayca hemfikir olmaya egilimli kisilerdir.***® Uyumlu kisilik
ozelliklerine sahip olan bireyler, birlikte hareket etmeyi isteyen,'® daha uzun
arkadashik iliskileri kurabilen, c¢evresindeki bireylerin mutluluklart i¢in kendi
isteklerinden Vazge(;ebilen,101 kendi ihtiyaglarindan 6nce bagkalarini diistinen, kisiler
arasi iliskilerde alttan alma egiliminde olan ve iyi iletisim kuran kisilerdir.98 Bu
yapidaki bireyler kisiler arasi iliskilerde kolaylastirici, Sempatik ve giivenilir olarak
gortildiikleri igin baskalari tarafindan da ¢abuk kabul zc:,rérl'ilrler.98’102‘103 Bu nedenle de
hem catisma yasayan taraf olmasi durumunda hem de g¢atismayir ¢ozmek durumunda
olan bir yonetici olma durumunda daha yapici bir tutum sergileyecekleri
diistiniilmektedir. Uyumlu kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin is hayatinda, yoneticilik
pozisyonunda ve Ozellikle hizmet sektoriine dayali islerde daha basarili olduklari
102,103

vurgulanmaktadir.

Sorumluluk duygusu diger bir deyisle 6z disiplini yliksek olan, hedefe yonelik

94,104 105 95,99

calisan, tutarl, titiz, planli, diizenli, kararli,”> azimli, giivenilir, basar1 odakl
olan bireyler ise bagkalari tarafindan zeki ve giivenilir olarak nitelendirilirler. Ancak bu
kisiler bazen de miikemmeliyetci veya iskolik olarak goriiliip, tutucu ve sikici olarak
degerlendirilebilirler.'® Bu 6zelliklere sahip bireylerin her tiirlii gérevde basarili olma

olasiliklarinin ytiksek oldugu ifade edilmektedir.®® Bu basarilarin1 yagsanan c¢atigmalarin

¢Oziimiinde de siirdiirecekleri diistiniilmektedir.
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Analitik diisiinen, merakli, bagimsiz, yaratici, geleneksel olmayan, orijinal
diisiincelere sahip, hayal giicii kuvvetli, genis ilgi alanlarina sahip, cesur, degisiklikleri

9101 venilige acik bireyler de'® kurallar konusunda daha

seven, sanata ilgi duyan
esnektirler, cinsiyetlerin geleneksel rollerini reddederler ve yeni deneyimlere ilgiyle
yaklasirlar. Genel olarak kendilerini bagimsiz ve 6zgiin bireyler olarak tanimlarlar.*’
Gelisime acik olan bireyler, Ozellikle degisim yasayan oOrgiitlerde yaraticiliklar: ile
oldukca fayda saglarlar.93 Bu kisilerin ¢atisma ¢oziimiinde yeni fikirler iiretebilecekleri
ve yeni fikirleri daha kolay kabul edebilecekleri, daha analitik diisiinecekleri ve yeni
deneyimler kazanmak isteyecekleri diistiniilmektedir.

2.2.6. Hemsirelikte Catisma Yonetimi ve Kisilik

Saglik kurumlari, insanlar i¢in yasamsal 6nem tasiyan saglik hizmetlerini iireten,
yapisal, teknolojik ve cevresel 6zellikleri nedeniyle siirekli bir degisim halinde bulunan,
diger calisma alanlarina gore en yiliksek uzmanlasma diizeyine sahip, zamanla yarisilan,
birgok insanla ¢ogu zaman da saglig1 bozulmus insanlarla etkilesim i¢inde bulunulmasi
gereken, glinlimiiziin en karmagik organizasyonlaridir. Bu nedenle de ¢atismalarin en
cok yasandigi kurumlardir.®*
Saglik kurumlar i¢inde saglik ekibinin merkezinde bulunan ve her ekip tiyesi ile

birlikte calismak zorunda olan ayni zamanda da bireylerin saglik gereksinimlerini

gidermekle sorumlu olan hemsireler gorev, yetki ve sorumluluklardaki belirsizlikler,

8,108,109 9,10,110,111

statii farkliliklari , ekip iiyeleri arasindaki uyumsuzluklar , malzeme

9,13,112

eksikligi, eleman eksikligi, stres vb. bir ¢ok nedenle gerek ekip iiyeleri gerek

yoneticileri gerekse saglik bakim hizmeti verdikleri birey yakinlari ile en fazla ¢atisma
yasayan ekip iiyeleridir. Hemsirelerin yasadiklari bu c¢atismalarin uygun yaklasimlar

kullanarak yonetmesi calisma iligkilerinin 1iyilestirilmesini, bakim kalitesinin

13 9,10,112

artmasim™®  saglayacak ve eckonomik kayiplari da azaltacaktr. Yapilan
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caligmalarda hemsirelerin ¢atisma durumunda genellikle sirasiyla timlestirme, kaginma,
uzlagma, uyma ve hiikkmetme yontemlerini kullandiklar1 tespit edilmistir.>*? Yapilan
diger aragtirmalarda yoOnetici hemsirelerin sirasiyla tiimlestirme, uzlasma, uyma,
kaginma ve hilkkmetme yontemlerini kullandigi satptanmlstlr.13'114'116

Hemsirelik 6grencileri lizerinde yapilan bir aragtirmada en fazla tiimlestirme ve
0diin verme yontemlerini en az ise hiikmetme yontemini kullandiklar bulunmustur.’®

Bu yontemlere yonelmelerini saglayan nedenler bilinmemektedir. Ancak bu
nedenlerden birisinin hemsirelerin  kisilik 6zellikleri oldugu diisiiniilmektedir.
Hemsireligin hala kadin agirlikli bir meslek olmasinin, kadinlarin da genel olarak kisilik
ozelliklerinin, beklentilerinin, olaylara bakis agilariin benzer olmasinin c¢atisma
yonetiminde de benzer yaklasimlari sergilemelerine™ yol agtigimi diisiindiirmektedir.
Ancak yapilan literatiir incelemesinde farkli alanlarda calisanlarin kisilik 6zelliklerinin

4-7,18-22
rastlanmasina karsin

catigma yonetimi ile iliskisini inceleyen ¢aligmalara
hemsirelerin kisilik 6zelliklerinin catisma yonetim yaklasimlar1 {lizerindeki etkisine
yonelik bir arastirma bulgusuna rastlanmamugstir. Bu durum konuyla ilgili literatiir

bilgisine olan ihtiyact ortaya koymus ve bu caligmanin gergeklestirilmesinde etkili

olmustur.
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Bu arastirma hemsirelerin sahip olduklar1 kisilik ozelliklerine gore c¢atisma

yonetim yaklasimlarinin belirlenmesi amaciyla tanimlayict ve iligki arayici tasarimda

gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirma Sorular

1.

2.

Hemsirelerin kisilik 6zellikleri nasildir?

Hemsirelerin ¢atisma yasama sikligi nedir?

. Hemsirelerin ¢atisma yasadiklari kisiler kimlerdir?

Hemsirelerin kullandiklari ¢atigma yonetim yaklagimlari nelerdir?

. Hemsirelerin kisilik ozellikleri catisma yonetim yaklagimlarini etkilemekte

midir?

3.3. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Arastirma, Aralik 2013 - Subat 2016 tarihleri arasinda Erzurum il merkezinde

bulunan ve Kamu Hastaneler Birligi’ne bagli olarak hizmet sunan 3 hastanede

yiiriitiilmiistlir. Bu hastanelerden;

e Erzurum Kamu Hastaneleri Birligi’ ne baglhh Bolge Egitim ve Arastirma

Hastanesi 980 yatak kapasiteli olup arastirma verilerinin toplandigi déonemde
550 hemsire ¢alismaktaydi.

Erzurum Kamu Hastaneleri Birligi’ ne bagli Palandéken Devlet Hastanesi,
220 yatak kapasiteli olup arastirma verilerinin toplandigi dénemde 110
hemsire ¢caligmaktaydi.

Erzurum Kamu Hastaneleri Birligi’ ne bagli Nenehatun Kadin Dogum
Hastanesi ise 80 yatak kapasiteli olup arastirma verilerinin toplandigi

donemde 45 hemgire calismaktaydi.
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3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, arastirma kapsamina alinan hastanelerde goérev yapan tiim
hemsireler (N=705 hemsire) olusturmustur. Arastirmada Orneklem se¢im yoOntemine
gidilmeden verilerin toplandig1 tarihler arasinda ulasilabilen, izinli, raporlu vb. olmayan
ve arastirmaya katilmayi kabul eden (n=345) tiim hemsireler aragtirma kapsamina
alinmistir. Ancak Erzurum Boélge Egitim ve Arastirma Hastanesi’ nden 141, Palandoken
Devlet Hastanesi’nden 77 ve Nenehatun Kadin Dogum Hastanesi’ nden 19 hemsire
olmak iizere toplam 237 hemsire veri toplama aracini tam olarak doldurmustur. Veri

toplama aracinin geri doniis oran1 % 68.7°dir. (Sekil 3.1).

Evren:705

Arastirmaya katilmayi kabul eden
hemgire sayisi: 345

Veri toplama aracim tam dolduran
hemgire say1s1:237

Sekil 3.1. Evren ve Orneklem Diyagrami

3.5. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama aract olarak hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zellikleri
ile ilgili sorular1 igeren “Kisisel Bilgi Formu” ile “Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi”
ve “Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri -1l *’ni iceren bir anket formu kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan form hemsirelerin

kisisel ve mesleki oOzelliklerini belirlemeye yonelik olan yas, cinsiyet, pozisyon,

calisilan hastane, mesleki deneyim vb. sorular ile calistig1 birimde genel olarak ne
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siklikla catisma yasadiklar1 ve en fazla kimlerle catisma yasadiklarin1 sorgulayan
toplam 16 sorudan olusmaktadir (EK-2).

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Ol¢egi (BFKO Olcegi) : John, Donahue ve
Kentle tarafindan 1991 yilinda gelistirilen bu 6lgek Alkan tarafindan 2007 yilinda
dilimize uyarlanmis ve gilivenirlik caligmasi yalpllmlstlr.117 Olcek 44 madde ve 5 alt
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlardan a¢iklik 5.10.15.20.25.30.35.40.41.44.
sorumluluk 3.8.13.18.23.28.33.38.43. duygusal dengesizlik 4.9.14.19.24.29.34.39.
disadontiklik  1.6.11.16.21.26.31.36. ve  gecimlilik  2.7.12.17.22.27.32.37.42.
maddelerini igermektedir. Olgek 5°li Likert tipi (1- Hi¢ katilmiyorum, 5-Cok Fazla
Katiliyorum,) puanlanmaktadir. Olgegin degerlendirilmesinde 6lgegi olusturan alt
boyutlardan alinan ortalama puanlar esas alinmakta ve en yiiksek ortalamaya sahip olan
alt boyut bireyin kisilik yapisin1 gdstermektedir. Olgegin Cronbach Alfa degerlerinin
toplamda .87, alt boyutlarda ise .67- .89 arasinda oldugu belirtilirken, bu c¢alismada
Olgegin alt boyut Cronbach Alfa degerleri .80 -.88 arasinda bulunmustur (EK-4).

Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri- 1l (ROCI-II): Rahim tarafindan
bireylerin Orgiitlerde yoneticiler, astlar ve diger calisanlarla yasadiklar1 catigsmalari
¢ozmek ic¢in kullandiklar1 ¢o6ziim yoOntemlerini saptamak amaciyla 1983 yilinda
gelistirilen Olgek 28 madde ve 5 alt boyuttan olusmaktadir.™™® Bu boyutlardan
timlestirme 1.5.12.22.23.28. 6diin verme 2.11.13.19.24. hiikmetme 8.9.18.21.25.
uzlasma 4.7.10.14.15.20. kaginma 3.6.16.17.26.27. maddelerini igermekte ve ifadeler
5’li Likert tipinde (1-Cok az, 5-Her zaman) puanlanmaktadir. Olgegin
degerlendirilmesinde Ol¢egi olusturan alt boyutlardan alinan ortalama puanlar esas
alinmakta ve en yliksek ortalamaya sahip olan alt boyut kisinin tercih ettigi catisma
yonetim yaklasimmi gdstermektedir. Olgegin Tiirkce gegerlik ve giivenirligi ilk olarak

1994 yilinda Giimiiseli tarafindan test edilmistir. Giimiiseli ‘nin analiz sonuglarina gore
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ROCI-II'nin Cronbach Alfa katsayisi toplamda .81, alt boyutlarda ise .72-.77 arasinda
oldugu belirtilirken, bu arastirmada Cronbach Alfa katsayilarmin .78 - .89 arasinda
oldugu bulunmustur.(EK-3)

3.6. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siirecinde arastirma kapsamina alinan hastanelerde gece ve giindiiz
vardiyalarinda c¢alisan tiim hemsirelere (N=705) ulasilmaya c¢alisilmig, arastirma
hakkinda bilgi verilmistir. Ancak izinli, ya da raporlu olma, anketi doldurmak istememe
vb. nedenlerle 345 hemsireye ulasilabilmistir. Arastirmayr kabul eden hemsirelere
(n=345) anket formu dagitilmis ve doldurulan anketler birka¢ giin sonra geri alinmistir.
Toplanan anketler tek tek kontrol edilmis ve eksik doldurulan anketler degerlendirmeye
alinmamustir. Verilerin tam olarak geri doniis oran1 %68.7°dir ve degerlendirme bu tam
olarak doldurulan 237 anket formu tizerinden yapilmistir. (n=237)

3.7. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler aragtirmaci tarafindan bilgisayar ortamina
aktarildiktan sonra bir istatistik uzmani tarafindan SPSS 18.00 istatistik paket programi
ile degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde Cronbach Alfa Katsayisi, frekans
ve yiizde dagilimi, tanimlayict istatistikler, Pearson Momentler Carpimi korelasyon
analizi, Basit Dogrusal Regresyon analizi, t testi kullanilmigtir.

3.8. Arastirmanin Degiskenleri

Hemsirelerin kisilik 6zellikleri arastirmanin bagimsiz degiskenini, hemsirelerin
catisma yonetim yaklasimlari ise bagimli degiskenini olusturmaktadir.

3.9. Arastirmanin Etik Ilkeleri

Arastirma siirecine baglamadan &nce Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Etik Kurulu onay1 (EK-5) ile verilerin toplanacagi kurumlardan yazili resmi

izinler (EK-6) alinmistr.
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Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan Rahim Orgiitsel Catisma
Envanteri-2 (ROCI-II) ile Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi’ni gelistiren yazarlardan
bu araglarin kullanilabilmesi i¢in e-posta yolu ile izin alinmistir (EK-7,8)

Veri toplama asamasinda da hemsireler arastirma hakkinda bilgilendirilerek
arastirmaya katilmaya goniillii olan hemsirelerin s6zlii onamlar1 alinmistir. Ayrica
hemsirelere arastirmaya katilmalar1 durumunda verdikleri bilgilerin gizli tutulacagi ve
sadece bu arastirmada kullanilacag1 belirtilerek “Gizlilik ve Gizliligin Korunmasi”
ilkesine 6zen gdsterilmistir.

3.10. Arastirmanmin Simirhliklar: ve Giiglii Yonleri

Arastirma, Erzurum Kamu Hastaneleri Birligi’ ne bagli Bolge Egitim ve
Arastirma Hastanesi, Nenehatun Kadin Dogum Hastanesi ve Palandoken Devlet
Hastanesi’nde calisan hemsirelerle smirlidir. Bu nedenle ¢alismanin sonuglari bu
hastanelerde ¢alisan ve arastirmaya katilan hemsirelere genellenebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin hemsirelerin kendi ifadelerine dayali
olmasi, literatiirde arastirma konusu ile ilgili yapilmis ¢alismalarin olduk¢a sinirh
olmasi, hemsirelerle ilgili ¢alismalara rastlanmamas: da arastirmanin diger
sinirliliklaridir. Ancak bu arastirmanin konu ile ilgili hem saglik alaninda hem de
hemsireler {izerinde yapilan ilk ¢aligmalardan olmasi arastirmanin giigli yanini

olusturmaktadir.

25



4. BULGULAR

Arastirmadan elde edilen bulgular tablolar esliginde asagida verilmistir.

Tablo 4.1. Hemsirelerin Kisisel ve Mesleki Ozelliklerinin Dagilimi1 (n=237)

Kisisel ozellikler : %
18-22 30 127

23-27 82 346

Yas 28-32 61 25.7
33-37 37 156

38 yas ve listil 27 114

L Bayan 214 90.2
Cinsiyet Erkek 23 938
. Evli 150 64.3
Medeni Durum Bekar 87 367
Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi 141 595

Calisilan Hastane Palanddken Devlet Hastanesi 77 325
Nenehatun Kadin Dogum Hastanesi 19 8.0

Cerrahi servisler 94 397

Calisilan Birim Dahili servisler 93 39.2
Diger 50 211

Pozisyon Servis hemsiresi 200 844
Yonetici hemsire 37 156

Kadrolu 226 954

Cahsma sekli Sozlesmeli 8 34
Sirket araciligi ile 3 1.2

Saglik Meslek Lisesi 43 181

Egitim Durumu On lisans 86152
Lisans 147 62.0

Yiiksek lisans-Doktora 11 4.7

0-5 y1l 122 515

6-10 yil 61 25.8

Mesleki Deneyim 11-15 yul 20 8.4
16-20 yil 18 7.6

21 y1l ve lizeri 16 6.7

0-5 yil 194 81.9

Kurumdaki ¢alisma siiresi 6-15 yil 38 16.0
16 yil ve iizeri 5 2.1

0-5 yil 214 90.3

Servisteki calisma siiresi 6-15 yil 22 9.3
16 y1l ve lizeri 1 0.4

Siirekli giindiiz 100 422

Cahstig1 Vardiya Tiirii Siirekli gece 27 114
Bazen giindiiz bazen gece 110 46.4

25-40 saat 127 53.6

Haftalik ortalama ¢alisma siiresi 41-48 saat 100 422
49 saat ve iizeri 10 4.2

Giinliik bak ilen ortalama hasta L-5 hasta 44185
sal;;:ls:l akim verilen ortalam 6-15 hasta 50 212
16 ve lizeri hasta 143 60.3

TOPLAM 237 %100
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Arastirmaya katilan hemsirelerin kisisel 6zellikleri incelendiginde (Tablo 4.1), %
34.6’sinin  23-27 yas arasinda, % 90.2°sinin bayan, % 64.3’lniin evli oldugu
belirlenmistir. Hemsirelerin mesleki 6zellikleri incelendiginde ise (Tablo 4.1), %
59.5’inin Bolge Egitim ve Arastirma hastanesinde calistigi, % 39.7’sinin cerrahi
servislerde, % 39.2’sinin de dahili servislerde galistigi, % 84.4’linlin servis hemsiresi
olarak gorev yaptigi, % 95.4’liniin kadrolu olarak calistig1, % 62 ’sinin lisans diizeyinde
egitime sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica hemsirelerin % 51.5’inin 0-5 y1l arasinda
mesleki deneyime sahip oldugu, %81.9’unun 0-5 yildir ayni1 kurumda, % 90.3’{iniin de
0-5 yildir bulunduklari birimde ¢alistiklari, % 46.4’linlin bazen giindiiz bazen de gece
calistig1, %53.6’s1nin haftada ortalama 25-40 saat aras1 ¢alistig1 ve % 60.3’{lintlin giinliik

ortalama 16 ve daha fazla sayida hastaya bakim verdikleri saptanmustir (Tablo 4.1).

Tablo 4.2. Hemsirelerin Catisma Yasama Sikligi (n=237)

Catisma sikhig1 N %

Ayda birkag kez 92 38.8
Ayda bir 31 13.1
Birkacg ayda bir 44 18.6
Yilda bir 70 29.5

Katilimeilarin ¢atisma yasama sikligi ilgili bulgular degerlendirildiginde (Tablo
4.2), hemsirelerin tamaminin az ya da ¢ok catisma yasadigi, siklikla da (% 38.8) ayda
birkag kez catigsma yasadigi belirlenmistir.

Tablo 4.3. Hemsirelerin Catisma Yasadiklar1 Kisiler ile Ilgili Bulgularin Dagilimi
(n=237)

Catisma yasamlan Kisiler n %

Hemsirelerle 24 10.1
Yoneticilerle 11 4.6
Hekimlerle 15 6.3
Hasta yakinlari ile 105 44.3
Diger saglik meslek tiyeleri ile 5 2.2
Diger personelle 9 3.8
Birden fazla meslek iiyesi ile 68 28.7
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Hemsirelerin catisma yasadiklar1 kisiler 1ile ilgili bulgularin  dagilimi
incelendiginde (Tablo 4.3) ise %44.3 hasta yakinlan ile, % 2.2 diger saglik meslek

tiyeleri ile ¢atigsma yasadiklar1 saptanmustir.

Tablo 4.4. Hemsirelerin Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri-2 ve Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri Olgegi Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Dagilimi (n=237)

Olcekler Alt boyutlar Aritmetik
n Min. Max. ortalama S.S.

Disa Doniikliik 237 1.75 4.63 3.18 46

Sorumluluk 237 1.78 4.67 3.31 45
Bey Faktor Kisilik 5. 237 200 470 331 52
Ozellikleri Olcegi L

Gecimlilik 237 1.78 4.44 3.15 41

Duygusal 237 1.38 4.63 2.96 51

dengesizlik

Tiimlestirme 237 1.00 5.00 3.93 71
Rahim  Orgiitsel Odiin verme 237 1.00 5.00 3.03 74
Catisma Envanteri Hiikmetme 237 .80 5.00 2.73 .76
-2 (ROC-1) Kaginma 237 1.00 5.00 3.04 75

Uzlasma 237 1.00 5.00 3.57 71

Aragtirmaya katilan hemsirelerin kisilik 6zellikleri degerlendirildiginde (Tablo
4.4) en yiksek puan ortalamasini “Sorumluluk” alt boyutundan (X=3.31+.45) ve
“Agiklik” alt boyutundan (f = 3.31+.52), en diisiik puan ortalamasini ise “Duygusal

dengesizlik” alt boyutundan (f =2.96+.51 ) puan aldiklar ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular
hemsirelerin ¢ogunlukla 6z disiplini yliksek, hedefe yonelik ¢alisan, tutarli, titiz, planli,
diizenli, kararli, azimli, giivenilir, basar1 odakli kisaca sorumluluk sahibi bireyler ya da
merakli, bagimsiz, yaratici, geleneksel olmayan, orijinal diisiincelere sahip, hayal giicii
kuvvetli, degisiklikleri seven, yenilige acik bireyler olduklarin1 géstermektedir.

Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri — II alt boyutlarindan aldiklar1 puan

ortalamalar1 incelendiginde ise (Tablo 4.4) hemsirelerin en yiiksek puan ortalamasini
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“Timlestirme” ( X= 3.93+£.71), en diisiik puan ortalamasini ise “Hiikmetme” (f =
2.73+.76) alt boyutlarindan aldiklar1 goriilmiistiir. Bu bulgular hemsirelerin yasadiklari
catigmalar1 ¢Oziimlemede en fazla tiimlestirme yaklasimini, en az da hiikmetme

yaklasimini kullandiklarin1 gostermektedir.

Tablo 4.5. Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri- 11 ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
Olgegi’nin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Degerleri (n=237)

BFKO Olgegi
Alt Boyutlari
ROCI-II Alt Disa Duygusal
Boyutlari Dontiklik Sorumluluk Agiklik  Gegimlilik dengesizlik
Tiimlesti r .087 276 .288 134 175
umiestirme o 182 000* 000%  .040%**  Q07**
Odiin verme r .061 .168 158 .075 .263
P 350 010%* 015%** 254 .000*
Hitkmetme r .039 .156 118 123 147
p .550 016*** .070 .059 024***
Kagmma r -.015 .037 .030 101 -.006
p .816 570 .645 123 924
i r 112 234 253 114 .250
Uzlasma D 086 .000* 000* 081 000*

* p<0.001, ** p<0.01, ***p<0.05

Arastirma amaci1 dogrultusunda hemsirelerin kisilik 6zellikleri ile ¢catisma ¢6zme
yaklasimlar1 arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonuglarina gore (Tablo 4.5.) ROCI- II'nin “Tiimlestirme” alt boyutu ile BFKO
Olgegi alt boyutlarindan “Sorumluluk™ (r=.276, p=0.000) “A¢iklik” (r=.288, p=0.000),
“Gegimlilik” (r= .134, p= 0.040) ve “Duygusal dengesizlik” (r= .175, p= 0.007)
boyutlar arasinda pozitif yonde ve anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir.

ROCI- II'nin “Odiin verme” alt boyutu ile BFKO Olgegi alt boyutlarindan
“Sorumluluk” (r= .168, p=0.010) “A¢iklik” (r= .158, p=0.015) ve ‘“Duygusal

dengesizlik” (r= .263, p= 0.000) boyutlar1 arasinda; “Uzlagma” alt boyutu ile de
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“Sorumluluk” (r= .234, p=0.000) “Ag¢iklik” (r= .253, p=0.000) ve ‘“Duygusal
dengesizlik” (r= .250, p= 0.000) boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve anlaml iliskilerin
oldugu saptanmistir (Tablo 4.5).

ROCI- II’'nin “Hiikmetme” alt boyutu ile BFKO Olgegi alt boyutlarmdan
“Sorumluluk” (r= .156, p=0.016) ve “Duygusal dengesizlik” (r= .147, p= 0.024)
boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir. ROC- II’nin
“ Kaginma” alt boyutu ile BFKO Olgegi alt boyutlar1 arasinda ise anlaml iliskilerin
olmadigi (p >0.05) ortaya ¢ikmustir (Tablo 4.5).

BFKO Olgegi’nin “Disa Déniikliik”, “Sorumluluk”, “Aciklik”, “Gegimlilik”, ve
“Duygusal dengesizlik” alt boyut puan ortalamalarinin ROCI- II’nin “Tlimlestirme”,
“Odiin verme”, “Hiikmetme” , “Kaginma” ve “Uzlasma” alt boyut puan ortalamalarini
yordama giiciinii anlamak amaciyla basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir
(Tablo 4.6).

Yapilan regresyon analizi sonuglari degerlendirildiginde (Tablo 4.6.) ROCI-
II’'nin “Tiimlestirme” alt boyutunun BFKO Olgegi alt boyutlari ile diisiik diizeyde
anlamli bir iliskiye sahip oldugu (R=.352, R%=.124, p<0.05), hemsirelerin Kisilik
ozelliklerinden  “Sorumluluk” ve “Ac¢iklik” boyutlarinin  ¢atisma  yOnetme
yaklagimlarindan “Timlestirme” boyutunun toplam varyansinin % 12’sini agikladigi
belirlenmistir. Regresyon katsayisina (3) ve t testi sonuglarina gére hemsirelerin kisilik
Ozelliklerinden “Sorumluluk” ve “Aciklik”in ¢atisma yonetme yaklasimlarindan
“Tlumlestirme” lizerinde diisiikk diizeyde etkili ancak anlamli bir yordayici oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 4.6. Hemsirelerin Kisilik Ozelliklerinin Catisma Yonetim Yaklasimlarina
Etkisini Belirlemeye Yo6nelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari (n=237)

Standart

Degisken B Hata Beta t p

Sabit 2.291 426 5.383 .000

Disa Doniikliik -.187 115 -0,12 -1.621 .106

Sorumluluk 337 124 215 2.7127 .007

; ) Aqkhk .348 104 253 3.335 .001

Tamlestirme - imlilik 055 127 032 -429 668

Duygusal dengesizlik .048 .097 .034 491 .624

R=.352 R’=.124

Fs. 230=6.505 p=.000

Sabit 1.724 455 3.786 .000

Disa Doniikliik -.098 123 -.061 - 797 426

Sorumluluk 116 132 .071 .880 .380
L Agiklik 124 112 087 1113 267
Odinverme - imlilik 045 136 025 -331 741

Duygusal dengesizlik .325 .103 225 3.139 .002

R=.281 R%=.079

F(s. 230=3.957 p=.002

Sabit 1.582 A74 3.334 .001

Disa Doniikliik -.129 129 -.078 -1.002 ,317

Sorumluluk 151 .138 .090 1.093 276

.. Agiklik .087 116 .059 746 456

Hiikmetme

Gegimlilik 116 142 0,063 .814 416

Duygusal dengesizlik .138 .108 .094 1.281 .202

R=.199 R%=.040

Fs. 230=1.902 p=.095

Sabit 2.659 476 5.586 .000

Disa Doniikliik -.108 129 -.066 -.839 402

Sorumluluk .008 138 .005 .057 .955

Agiklik .034 117 .024 294 .769
Kaginma

Gegimlilik 221 142 122 1.551 122

Duygusal dengesizlik -.040 .108 -.028 -.373 710

R=.119 R’=.014

Fs, 230=.661 p=.653

Sabit 1.902 431 4,412 .000

Disa Doniikliik -.089 117 -0,057 -.766 445

Sorumluluk 203 125 129 1.618 107

Acikhik .253 .106 .184 2,39 .018
Uzlagsma o

Gegimlilik -.062 129 -.036 -A4T77 .634

Duygusal dengesizlik 214 .098 154 2.181 .030

R=.323 R%*=.105

Fs, 230=5.376 p=.000
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ROCI- II’'nin “Odiin verme” alt boyutunun BFKO Olgegi alt boyutlari ile diisiik
diizeyde anlamli bir iligkiye sahip oldugu (R=.281, R?=.079, p<0.05), hemsirelerin
kisilik ~ Ozelliklerinden “duygusal dengesizlik” boyutunun c¢atisma yonetme
yaklagimlarindan “6diin verme” boyutunun toplam varyansinin % 8’ini agikladigi
saptanmistir. Regresyon katsayisina () ve t testi sonuglarina gére hemsirelerin kisilik
ozelliklerinden “duygusal dengesizlik” in gatisma yonetme yaklagimlarindan “6diin
verme” tizerinde diisiik diizeyde etkili ancak anlamli bir yordayict oldugu belirlenmistir
(Tablo 4.6).

Tablo 4.6 incelenmeye devam edildiginde ROCI- II’nin “uzlasma” alt boyutunun
BFKO Olgegi alt boyutlar ile diisiik diizeyde anlamli bir iliskiye sahip oldugu (R=.323,
R?=.105, p<0.05), hemsirelerin kisilik o6zelliklerinden “Agiklik” ve “Duygusal
dengesizlik” boyutlarinin hemsirelerin ¢atisma yonetme yaklasimlarindan “uzlagma”
boyutunun toplam varyansinin % 11’ini acikladigi goriilmektedir. Regresyon
katsayisina () ve t testi sonuglarina gére hemsirelerin kisilik 6zelliklerinden “Agiklik”
ve “Duygusal dengesizlik”in ¢atisma yonetme yaklagsimlarindan “uzlasma” {izerinde
diistik diizeyde etkili ancak anlamli bir yordayici oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo 4.6.).

ROCI- II’nin “ hiikmetme” (R=.199, R?*=.040, p>0.05) ve “ kaginma” (R=.119,
R?*=.014, p>0.05) alt boyutlar1 ile BFKO Olgegi alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin
anlamsiz oldugu, regresyon katsayisina () ve t testi sonuglarina goére de hemsirelerin
kisilik o6zelliklerinin catisma yonetme yaklagimlarindan “hiikmetme” ve “ka¢inma”

tizerinde etkili olmadig1 ve anlamli bir yordayici olmadig1 ortaya ¢ikmistir (Tablo 4.6.).
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5. TARTISMA

Giliniimliz ¢alisma hayatinin her alaninda oldugu gibi saghik alaninda da
catismalar, kaginilamayan, engellenemeyen durumlardir. Saglik kurumlar1 ¢ok sayida ve
farkli meslek gruplarinin hatta farkli egitim diizeylerine sahip meslek iiyelerinin
birbirleri ile koordineli olarak bir arada ¢alismak durumunda oldugu organizasyonlardir.
Bununla birlikte saglik hizmetlerinin stresli, yogun ve karmasik olmasi, hizmetin
ertelenememesi, hatalarin dizeltilmesinin zor olmasi, vb. durumlar bu kurumlarda
catismaya zemin hazirlamaktadir. 9%

Hemsireler de saglik kurumlarinda ¢alisanlar arasinda da ¢ogu kez catismanin
merkezinde kendini bulan, bazen bizzat ¢atismanin tarafi olarak bazen de diger ekip
iyeleri arasinda yasanan catismalardan hem etkilenen hem de ¢6zmek durumunda kalan
ekip iyeleridir. Hemsirelerin bu catismalari olumlu sonuglandirabilmesi ve yarara
doniistiirebilmesi igin uygun stratejiler kullanmalart gerekmektedir. Hemsgirelerin
yasadiklar1 ¢atismalart yonetmede kullandiklar1 yontemleri etkileyen faktorler

121

bulunmaktadir.”" Bu faktorlerden birinin de hemsirelerin kisilik ozellikleri oldugu

disiiniilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin ¢atisma ydnetme yaklasimlarina olan etkisini

7,18-20

belirlemeye yonelik arastirmalarin daha ¢ok yoneticiler , liniversite ogrencileri’,

savunma sanayi® ve turizm isletmelerinde®*??

calisanlar tlizerinde yapildig1
goriilmiistiir. Hemsirelerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin ise catigma ydnetim
yaklasimlar1 lizerinde etkili olup olmadigin1 ortaya koyan bir ¢aligmaya rastlanmamastir.
Bu durum konuyla ilgili literatiir bilgisine olan ihtiyaci ortaya koymus ve bu galismanin
gerceklestirilmesinde etkili olmustur.

Bu ihtiyagtan hareketle hemsirelerin sahip olduklar kisilik 6zelliklerinin ¢atigma

yonetme yaklagimlari {izerine etkisi incelemek amaciyla bu ¢alisma gergeklestirilmistir.

Calismadan elde sonuglar degerlendirildiginde katilimcilarin genel olarak bayan,
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evli ve gen¢ yas grubunda oldugu, lisans diizeyinde egitime sahip servis hemsiresi
olarak, kadrolu statiide ve vardiyali ¢alistig1 belirlenmistir. Ayrica hemsirelerin hem
mesleki hem de kurumsal deneyimlerinin az oldugu, haftalik 25-40 saat arasinda
calistiklar1 ve giinde ortalama 16 ve daha fazla sayida hastaya bakim verdikleri
gorilmektedir (Tablo 4.1) Bu bulgular, arastirmaya katilan hemsire grubunun geng,
dinamik ve egitimli, ancak deneyimi az ve is yiikiiniin fazla oldugunu gostermektedir.
Hemsirelerin ¢atisma yasadiklar1 kisiler ve c¢atisma sikligi ile ilgili bulgular
degerlendirildiginde yaklasik % 52’sinin ayda bir ya da birkag kez (Tablo 4.2) ve genel
olarak da hasta yakinlar ile (% 44) catisma yasadiklar1 goriilmektedir (Tablo 4.3).
Aragtirmaya katilan hemsirelerin biiyiik gogunlugunun servis hemsiresi olarak (% 84.4)
giinde ortalama 16 ve daha fazla sayida hastanin bakimindan sorumlu olmalarinin (%
60.3) hemsirelerin is ylikiinii artirdigi ve hemsirelerin hasta bakimina yeteri kadar
zaman ayiramadiklarim1 ve bu nedenle de en fazla hasta yakinlari ile catigma
yasadiklarim1 diisiindiirmektedir. Yapilan c¢alismalarda da benzer sekilde ydnetici

hemsirelerin genellikle is yiikiiniin fazla olmasi1 nedeniyle catismayla karsilastiklari 116

ve hemsirelerin de en fazla gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirsiz olmasindan'?*#

ya da gorev tanimlaryla ilgili sorunlardan®?*% dolay1 ¢atisma yasadiklar1 ortaya
cikmustir.

Hemgirelerin kisilik o6zellikleri ile ilgili bulgulara gére hemsirelerin kisilik
ozelliklerinde genel olarak “sorumluluk™ ve “ac¢iklik” boyutlarinin hakim oldugu

goriilmektedir (Tablo 4.4). Sorumluluk yonii kuvvetli olan bireyler, 6z disiplini yiiksek,

94,104 105

hedefe yonelik calisan, tutarli, titiz , planli, diizenli, kararli,”> azimli, giivenilir,

basari odak11%%°

ve bagkalar1 tarafindan zeki ve giivenilir olarak nitelendirilmekte
ancak bazen de miikemmeliyet¢i veya iskolik olarak goriiliip, tutucu ve sikict olarak

degerlendirilebildikleri'® de ifade edilmektedir. Bu 6zelliklere sahip bireylerin her tiirlii
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gorevde basarili olma olasiliklarinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir.®® Agiklik yonii
kuvvetli olan bireylerin de analitik diisiinen, merakli, bagimsiz, yaratici, geleneksel
olmayan, esnek, orijinal diisiincelere sahip, hayal giicii kuvvetli, genis ilgi alanlarina

94,101

sahip, cesur, degisiklikleri seven, sanata ilgi duyan yenilige ve gelisime agik

bireyler*®*

olduklar1 vurgulanmaktadir. Hemsirelerin meslek agisindan olmasi istenen bu
Ozelliklere sahip olmalar1 sevindirici bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bu
bulgular hemsirelerin daha ¢ok kendi kendini yoneten, 6z disiplinli, bagimsiz, hedef ve
basar1 odakli, degisime agik, kendi aktivitelerini kendi yoneten, sorumluluk sahibi yani
“otonom” olduklarin1 gdstermektedir. Hemsirelerin kisilik ozellikleri ile ilgili olarak
yapilan ¢alismalarda da hem genel hemsirelerin®!?%® hem de psikiyatri hemsireleri, '’
cerrahi hemsireleri,*?® klinik sorumlu hemsireleri'® ve pediatri hemsirelerinin®*® daha
cok otonom kisilik 6zelliklerine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmis olup bu ¢aligma bulgular
ile paralellik gostermektedir.

Katilimcilarin ¢atisma yonetme yaklasimlar1 ele alindiginda ise hemsirelerin
yasadiklar catigmalar1 yonetmede en fazla tiimlestirme yaklasimini, en az da hilkkmetme
yaklagimmi kullandiklar1 goriilmektedir. Timlestirme yaklagimi agikliga, bilgi
aligverisine ve her iki taraf i¢in de kabul edilebilir ¢6ziim gelistirmeye, ortami yatistiric
fikirler tretmeye, iliskiyi nezaket kurallar1 igerisinde tutmaya ve basarili ¢oziimler

ST198L83  ve  hireylerin iliskilerini

ortaya c¢ikarmaya dayanan bir yaklagimdir.
giiclendirerek olasi ¢atigsmalarin basarili bir sekilde yonetilmesini sag'glamaktadlr.118 Bu
nedenle de catismalarin yonetiminde kullanilan en etkili yontem olarak kabul
edilmektedir.®® Hem c¢alisan hemsirelerin  ¢atisma yonetiminde benimsedikleri

7,9,13,18,19,21,67,

yaklasimlara yonelik calismalarda da 16151 hem de hemsirelik 6grencileri

lizerinde yapilan c;ahsmalarda16 hemsirelerin  tiimlestirme  yaklasgimin1  diger
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yaklasimlara gore daha fazla kullandiklar1 ortaya ¢ikmis olup bu c¢aligmanin bulgulari
ile benzerlik gostermektedir.

Hiikmetme yaklasimi ise kazan-kaybet anlayisina ve kisinin kendi giiclind,
otoritesini vb. kullanarak kendi amaglarina ulasmaya calismasma odaklidir.”
Catismanin daha baslangi¢ asamasinda yoOnetici ¢atismanin devam etmesi halinde,
taraflar1 cezalandiracagini, ¢atismanin sona ermesi halinde ise taraflar1 uygun bigimde
odiillendirecegini ag:lklatr.s9 Ancak bu yaklasimda g¢atismanin nedenine inilerek bu
nedenler yok edilmediginden, c¢atisma etkili bir sekilde ¢6ziimlenemez.
Coziimlenemeyen fakat sindirilen gatismalar da isi yavaslatma, dikkatsizlik, hatalarinin
artmasi gibi farkli yollarla tekrar ortaya ¢ikmakta, isbirligini azaltmakta ve verimliligi
azaltmaktadir.®® Bu nedenle orgiitsel verimliligi saglama acisindan etkili olmayan bir
yaklaslmdlr.23 Konuyla ilgili hem calisan hemsireler7‘9’18‘19’21’67’116’131 hem de hemsirelik
Ogrencileri {izerinde®® yapilan diger ¢alismalarda da benzer sekilde hemsirelerin catisma
yonetiminde hiikkmetme yaklasimini1 daha az kullanildiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya
katilan hemsirelerin ¢atisma yonetiminde daha ¢ok akilci ve ideal bir yaklasim olan
tiimlestirme yaklasimini tercih etmeleri sevindirici bir bulgu olarak degerlendirilebilir.
Ancak bu sonuglarin ortaya c¢ikmasinda veri toplama aracina verilen yanitlarin
hemsirelerin kendi 6z degerlendirmelerine dayali olmasmmin da etkili oldugu
distiniilebilir.

Konuyla ilgili yurt disinda yapilan diger ¢aligmalarda farkli sonuglarin ortaya

10-12 ve Uyma12

ciktig1 goriilmektedir. Bu caligmalarda hemsirelerin daha ¢ok kaginma
yontemlerini tercih ettikleri goriilmektedir. Bu durumun kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklandig diisiiniilebilir.

Hemsirelerin  kisilik ozelliklerine gore benimsedikleri c¢atisma yoOnetme

yaklasimlar1 degerlendirildiginde “Disa doniik” kisilik yapisina sahip hemsirelerin
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kisilik 6zelliklerinin gatisma yonetme yaklagimlari etkilemedigi goriilmektedir (Tablo
4.5 ve Tablo 4.6). Bu kisilik yapisina sahip olan bireylerin sosyal yoni kuvvetli,

baskalariyla beraber olmaktan hoslanan, olumlu diisiinen, iyimser olan®%?

grup icindeki
diger bireylerle kolay iletisim kuran®, sicakkanli, girisken, aktif®* olmalari nedeniyle
catisma yasamaktan kacindiklar1 ya da yasadiklari g¢atismalarda duruma gore bir
yaklasim benimseyerek uyum gosterdikleri diistintilmektedir. Tozkoparan’1n7 2013
yilindaki ¢alismasinda da disa doniikliik ile uyma ve kaginma yontemi arasinda bir iligki
oldugu ortaya ¢ikmis olup bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Ancak bu sonuglardan
farkli olarak Yildizoglu ve Burgaz’ln19 2014 yilinda okul yoneticileri tizerinde yaptiklar
calismada disa doniik kisilik yapisina sahip yoneticilerin daha cok tiimlestirme
yaklagimini benimsedikleri belirlenmistir.

“Sorumluluk” kisilik yapisina sahip hemsirelerin ¢atisma yOnetiminde

kullandiklar1 yontemlerden en ¢ok tiimlestirme iizerinde pozitif yonde etkili oldugu

(Tablo 4.5 ve Tablo 4.6) goriilmektedir. Sorumluluk duygusu yani 6z disiplini yiiksek

94,104 105

olan, hedefe yonelik c¢aligan, tutarli, titiz, planli, diizenli, kararli,” azimli,

giivenilir, basari odakl1®%

olan ve diger bireyler tarafindan zeki ve giivenilir olarak
nitelendirilen bu kisilerin her tiirlii gérevde oldugu gibi ¢atisma yonetiminde de basarili
olmay1 hedefledikleri ve bu nedenle de en ideal, en akilci ve bilimsel problem ¢6zme
yontemine dayanan bir yaklasim olan tliimlestirme Yyaklagimini benimsediklerini
diisiindiirmektedir. Konuyla ilgili hem Tozkoparan’in’ hem de Yildizoglu ve Burgaz’in
19 yoneticiler tizerinde yaptiklar1 ¢calismalarda benzer sekilde yoneticilerin tiimlestirme
yaklagimini benimsemelerinde “sorumluluk™ kisilik yapisina sahip olmalarimin etkili
oldugu belirlenmistir.

““ Agiklik”’ kisilik yapisina sahip hemsirelerin ise ¢atisma yonetiminde 6zellikle

timlestirme ve uzlagma yaklagimlari tizerinde pozitif yonde etkili oldugu belirlenmistir
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(Tablo 4.5 ve Tablo 4.6). Bu kisilikteki bireyler kurallar konusunda daha esnek, yaratici,
analitik diisiinen, bagimsiz, geleneksel olmayan, orijinal diisiincelere sahip, hayal giicii

94101107 vse yenilige acik bireyler olmalari*®*

kuvvetli, farkli ilgi alanlarina sahip, cesur
nedeniyle ¢atisma yonetiminde yeni fikirler tiretme ve yeni fikirleri kabul etmeye daha
acik olduklar1 ve bu nedenle de akilct yontemlerden tiimlestirme ve uzlasma
yontemlerini benimsedikleri soylenebilir. Tekin’in® 2012 yilinda hizmet sektoriinde otel
calisanlar1 lizerinde yaptig1 calismada da otel c¢alisanlarinin daha ¢ok yenilige ve
degisime acgik kisilik yapisina sahip olduklar1 ve catisma yonetiminde en fazla
kullandiklar1 yaklagimlardan birinin tiimlestirme yaklasimi oldugu ortaya cikmistir.*
Yildizoglu ve Burgaz’m19 yoneticiler tizerinde yaptigi ¢alismada da gelisime agik olan
yoneticilerin daha ¢ok tiimlestirme, uzlasma ve Odiin verme yaklagimlarini
benimsedikleri belirlenmis olup bu bulgular arastirma bulgularini destekler niteliktedir.
““ Ge¢imlilik>” kisilik yapisindaki hemsirelerin de ¢atisma yoOnetiminde
benimsedikleri yaklagimlardan tiimlestirme yaklagimi iizerinde pozitif yonde -etkili
oldugu belirlenmistir (Tablo 4.5). Sempatik, giiven verici, sevecen, sicakkanli, algak

%% Vicdanl, saygil, esnek®® bir

goniilll, is birligi yapan ve fedakarlik gosteren,
yapiya sahip olan uyumlu kisilerin bir konuda baskalar1 ile kolayca hemfikir olmaya
egilimli**®°, birlikte hareket etmeyi isteyen'® ve cevresindeki bireylerin mutluluklari
icin kendi isteklerinden Vazgec;ebilenlOl kendi ihtiyaglarindan 6nce baskalarini diisiinen,
kisiler aras1 iliskilerde alttan alma egiliminde olan ve iyi iletisim kuran kisiler98
olduklar1 belirtilmektedir. Bu 6zelliklere sahip hemsirelerin hem ¢atisma yasayan taraf
olmast durumunda hem de ¢atismayr yOnetmek durumunda olan bir kisi olma

durumunda her iki tarafin da kazanabilecegi bir yaklasim olan tiimlestirme yaklagimini

benimsedikleri diistiniilmektedir. Yildizoglu ve Burgaz’ln19 calismasinda da bu
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bulgulara benzer sekilde gegimli kisilik yapisina sahip okul yoneticilerinin tiimlestirme
ve uzlagsma yontemlerini agirlikli olarak kullandiklar1 ortaya konmustur.

“‘Duygusal dengesizlik>’ kisilik 06zelligine sahip hemsirelerin de ¢atisma
yonetiminde o6diin verme ve uzlasma yontemlerini benimsemelerinde pozitif etkili
oldugu ortaya ¢ikmustir (Tablo 4.5 ve Tablo 4.6). Duygusal kararsizlik, utangag,
sucluluk hissetme, kétiimser ve diisik 6z-saygi gibi negatif duygulara egilimli olan®
kayg1, 6fke ve depresyon gibi olumsuz duygular sergileyebilen, heyecanli-endiseli bir
yapi, glivensizlik ve sinirlilik gibi 6zellikler gosteren yani duygusal dengeleri siirekli
degisme egilimi olan nevrotik kisiler96 Ozellikle stresli durumlar karsisinda endise ve
depresyon yasamakta, uyumsuz davranmislar sergileyebilmekte ve asiri inatgi, asiri
duygusal ve asir1 heyecanh kisilik yapisi gé’)sterebilmektedirler.97 Bu kisilik yapisina
sahip hemsirelerin de ¢atisma yonetiminde ¢ok tutarli davranamadiklari, kendilerinden
6diin verdikleri ve uzlagsma yoluna gittikleri diisiiniilebilir. Tozkoparan7 calismasinda da
benzer sekilde duygusal dengesizlik ile uyma ve kaginma yaklasimlari arasinda bir iligki
oldugu saptanmistir. Bu bulgulardan farkli olarak duygusal olarak tutarsiz kisilik
yapisinin okul yoneticilerinin tiimlestirme yaklagimini benimsemelerinde etkili oldugu
ortaya ¢ikmaistir.

Hem arastirmadan elde edilen hem de farkli alanlarda calisan bireyler {izerinde
yapilan c¢aligmalar birlikte degerlendirildi§inde benimsenen c¢atisma yoOnetme
yaklasiminin kisinin pozisyonuna, cinsiyetine, calistig1 alana yonelik olarak farkliliklar
gosterdigi goriilmektedir. Konuyla ilgili hemgireler iizerinde yapilan bu calisma
sonuglar1 hemsirelerin kisilik 6zelliklerinin benimsedikleri bazi catisma yoOnetme
yaklasimlari iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bu durumun hemsireligin kadin

agirlikli bir meslek olmasindan ve kadmlarin da genel olarak kisilik 6zelliklerinin,
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beklentilerinin, olaylara bakis agilarinin benzer olmasinin gatisma yonetiminde de

benzer yaklagimlari sergilemelerinden12 kaynaklandigini diisiindiirmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Hemsirelerin  kisilik 6zelliklerine gore catisma yoOnetme yaklasimlarinin
incelendigi bu arastirma konuyla ilgili olarak hemsirelik alaninda yapilan ilk
calismalardan olup bu y6nden ayr1 bir 6neme sahiptir. Calismadan elde edilen verilerin
degerlendirilmesi sonucunda;

e Arastirmaya katilan hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugunun bayan, evli, geng yasta
ve lisans mezunu oldugu; servis hemsiresi olarak cerrahi veya dahili
birimlerde kadrolu statiide ve bazen giindiiz bazen de gece calistiklari,

e Hemgsirelerin ¢ogunlugunun 0-5 yillik mesleki ve kurumsal deneyime sahip
olduklar1 ve haftada ortalama 25-40 saat arasi ¢alisarak giinliik ortalama 16 ve
daha fazla sayida hastaya bakim verdikleri,

e Hemsirelerin tamaminin az ya da ¢ok genellikle de ayda birkag¢ kez, en fazla
hasta yakinlari ile en az da diger saglik meslek tiyeleri ile ¢atisma yasadiklari,

e Hemsirelerin kisilik 6zelliklerinin biiylik oranda “sorumluluk™ ve “agiklik”
boyutunda yogunlastigit ve catisma yoOnetiminde en fazla “tiimlestirme”
yaklasimini kullandiklari,

e Hemsirelerin kisilik 6zelliklerinden “sorumluluk™ ile ¢atisma yOnetme
yaklagimlarindan  “‘tiimlestirme’’, ‘‘6diin verme’’, ‘‘hilkmetme’ ve
“‘uzlagma’ yaklasimlar1 arasinda; kisilik Ozelliklerinden “Aciklik” ile
“timlestirme’’, ‘‘6dlin verme’” ve ‘‘uzlasma’® yaklagimlar1 arasinda;
“gecimlilik” ile “‘timlestirme’’ arasinda; “duygusal dengesizlik” ile
“tlimlestirme’’, “‘6diin verme’’, ‘‘hiikmetme’’ ve ‘‘uzlasma’’ yaklasimlar
arasinda pozitif yonde anlaml iligkilerin oldugu, kisilik 6zelliklerinden “disa
doniikliik” ile catigma yonetme yaklasimlari arasinda anlamli bir iliskinin

olmadigi,
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e Hemsirelerin kisilik Ozelliklerinden “sorumluluk” ve “aciklik”in catisma
yonetiminde “tlimlestirme’” yaklagimi iizerinde etkili oldugu,

e Kisilik 6zelliklerinden “duygusal dengesizlik”in ¢atisma yonetiminde ‘6diin
verme’’ ve ‘‘uzlagsma’’ yaklasimi iizerinde etkili oldugu,

e Hemsirelerin kisilik o6zelliklerinin ¢atisma yoOnetiminde ‘“hiikmetme’” ve
“kaginma’’ yaklagimi lizerinde etkili olmadig ,

e Hemysirelerin kisilik 6zelliklerinden “agiklik’ ve “duygusal dengesizlik” in
catisma yoOnetiminde “uzlasma’’ yaklasimi iizerinde etkili oldugu ortaya
cikmustir.

Bu sonuclara gore;

e Hemsirelerin ¢alistiklari  kurumlarda hasta yakinlar1 ile yasadiklar
catismalarin nedenlerinin arastirilarak bu nedenlerin giderilmesine yonelik
girisimlerde bulunulmasi,

e Catisma yOnetiminde uygun yaklasimlart benimseyen hemsirelerin
desteklenmesi, diger hemsirelere de uygun catisma yonetme becerilerinin
kazandirilmasina yonelik faaliyetlerde bulunulmasi,

e “Sorumluluk” ve “Aciklik” kisilik 6zelliklerine sahip olmayan hemsirelerin
de catigma yonetiminde uygun yaklasimlar: kullanabilmesinin saglanmasi,

e Konunun farkli hemsire O6rneklem gruplarinda da incelenerek smanmasi

Onerilebilir.
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EK-2. KISISEL BIiLGi FORMU

Sayin meslektagim,

Bu aragtirmanin amaci, Erzurum Kamu Hastane Birliklerine bagli Erzurum Bolge
Egitim Hastanesi, Nene Hatun Hastanesi ve Palan Doken Devlet Hastanelerinde c¢alisan
hemsirelerin kisilik oOzelliklerine gore c¢atisma ¢ozme yaklasimlarini belirlemektir.
Anketimiz iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, anketi cevaplandiranlarla ilgili
kisisel bilgilere ve herhangi bir konuda bireylerle olan bir ¢atisma durumunda
hemsirelerin nasil davraniglar gosterdiklerini belirlemeye iliskin 28 madde, ikinci
boliimde hemsirelerin kisilik 6zelliklerini belirlemeye iliskin 44 madde yer almaktadir.
Anketteki tiim sorular1 yanitlamanizi rica eder, yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir
ederim.

Nigar ERDENK

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Boliim 1
Kisisel Bilgiler

1.  Calistigimiz kurum:

() BEAH () Palandoken Devlet Hastanesi () Nenehatun Kadin D. H.

2. CalistiZIniz birim: ........ccceevvievieeriieeieeieeeie e

3. Yasmnz:

() 18-22 yas () 23-27 yas () 28-32 yas () 33-37 yas () 38-42 yas () 43 ve 1

4.  Cinsiyetiniz: () Bayan () Erkek

5. Pozisyonunuz: () Hemsire () Sorumlu Hemsire () Diger:................... (Liitfen
belirtiniz)
6.  Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

7. Egitim Durumunuz: () SML () On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans-Doktora
8. Calisma sekli: () Kadrolu () Sozlesmeli () Diger....................... (Liitfen

belirtiniz)
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9.  Mesleki deneyiminiz :

() 0-5 y1l () 6-10 y11 ()11 -15 y11 () 16-20 y1l () 21 yl ve tizeri

10. Bu kurumda ¢alisma siireniz:..............................

11. Bu servisteki ¢alisma slireniz: ......................ooeee...

12. Haftada ortalama kag saat ¢alistyorsunuz?.................. saat

13. Genelde hangi vardiyada ¢alistyorsunuz?

() Giindiiz () Gece () Bazen gece bazen giindiiz

14.  Giinliik ortalama bakim verdiginiz hasta sayist:........................
15. Calistiginiz birimde genel olarak ne siklikta ¢catisma yasiyorsunuz?

() Ayda birkag kez () Ayda bir () Birkag¢ ayda bir () Yilda bir () Diger........

16. En fazla kimlerle catisma yasiyorsunuz?

() Diger hemsirelerle () Hasta yakinlart ile
() Yoneticilerle () Diger saglik meslek iiyeleri ile
() Hekimlerle () Diger personelle
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EK-3.RAHIM ORGUTSEL CATISMA ENVANTERI

Herhangi bir konuda baskalari ile aramda bir farkhlik,
uyusmazhk, sorun veya baska bir ifadeyle ANLASMAZLIK
CIKMASI DURUMUNDA;

Herzaman

Cogunlukla

Ara sira

Az

Cok az

1.Herkesge kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunu onlarla
birlikte incelemeye caligirim.

2.0Onlarin ekonomik, toplumsal ve ruhsal ihtiyaglarini karsilamaya
caligirim.

3.Kotili duruma diismekten kaginmak i¢in onlarla anlagmazliklarimi
aciga vurmamaya gaba gosteririm.

4.0Ortak bir karara ulagabilmek i¢in fikirlerimi onlarikiyle
birlestirmeye caligirim.

5.Bir soruna hepimizin beklentilerini kargilayacak ¢oziimler bulmak]
icin onlarla birlikte caligmaya ¢aba gosteririm.

6.0nlarla goriis ayriliklarimi agikea tartismaktan kacinirim.

7.Bir ¢ikmazi ¢6zmeKk icin orta bir yol bulmaya caligirim.

8.Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in baski yaparim.

9.Kendi lehime karar ¢ikartmak icin yetkimi kullanirim.

10.Onlarin isteklerini dikkate alirim.

11.0Onlarin isteklerini kosulsuz benimserim.

12.Bir sorunu birlikte ¢6zebilmek igin onlarla tam bir bilgi
aligverisi yaparim.

13.Onlara 6diin veririm.

14. Anlagsmazliklarda tikanmay1 gidermek i¢in orta bir yol dneririm.

15.Bir uzlasma saglanabilmesi i¢in onlarla gdriistiriim.

16.0nlarla anlagmazliktan kacinmaya caligirim.

17.0Onlarla karsilagmaktan kacinirim.

18.Kendi lehime karar ¢ikarmak igin bilgi ve becerilerimi
kullanirim.

19.0nlarin 6nerilerine uyarim.

20.Bir uzlagma saglamak i¢in pazarlik yaparim.

21.Sorunun beni ilgilendiren yoniinii siki takip ederim.

22.Sorunun miimkiin olan en iyi sekilde ¢oziilebilmesi icin tiim
endiselerinin agiga ¢ikmasina ¢aba gosteririm.

23.Hepimizce kabul edilebilecek kararlara ulasabilmek i¢in onlarla
isbirligi yaparim.

24.0Onlarin beklentilerini kargilamaya caba gosteririm.

25.Rekabet gerektiren bir durumda giiciimii kullanirim.

26.Kirginlig1 6nlemek i¢in onlarla goriis ayriligim acgiga vurmam.

27.0Onlara nahos sozler sdylemekten kaginirim.

28.Bir sorunun dogru anlagilabilmesi i¢in onlarla ¢aligmaya ¢aba

gosteririm.
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EK-4. BES FAKTOR KiSILIK OZELLIKLERiI ANKETI

Asagida, insanlarin kendilerine ve Kkisilik 6zelliklerini anlatmak icin
kullandiklar: bazi ifadeler bulunmaktadir. Her ifadeyi okuyarak, size ne
kadar uydugunu, uygun rakamin iizerini ¢arp1 (X) ile isaretleyerek
belirtiniz.

Ornegin “Yardimsever biriyim” ifadesi, kendi 6zelliklerinizi
diisiindiigiiniizde, size biitiiniiyle uyuyorsa 5’i, olduk¢a yardimseverim
diyorsamz 4’ii, biraz yardimseverim diyorsamz 3’ii, pek yardimsever biri
degilim diyorsamz 2’yi, hi¢ yardimsever birisi degilim diyorsaniz I’i
isaretlemeniz gerekmektedir.

Hi¢ Katilmiyorum

Cok Az Katilhyorum

Biraz Katihlyorum

Olduk¢a Katiliyorum

Cok Fazla Katihyorum

1 Konuskan biriyim

2.Baskalarinm hatasini bulmaya yatkinim

3.Bir isi tam yaparim

4.Karamsar, hiiziinlii biriyim

5.0rjinal biriyim yeni fikirler tiretirim

6.I¢ine kapanik biriyim

7. Yardimseverim

8.Bazen dikkatsiz davranabiliyorum

9.Rahatim, strese girmem

10.Pek ¢ok seyi merak ederim

11.Enerji doluyum

12.Baskalari ile agiz dalasi (s6zlii kavga) baslatirim

13.Bir gorevin (¢alisma, 6dev, is) verilmesi i¢in giivenilir biriyim

14.Gergin olabilirim

15.Zeki, derin diigiinebilen biriyim

16.Diger insanlar1 heveslendiririm

17.Bagislayiciyim

18.Dagmik biriyim, ¢cok derli toplu biri degilim

19.Endiseli biriyim

20.Hayal gilicim kuvvetlidir

21.Sessizim

22 .Baska insanlarin giivendigi biriyim

23.Tembel olmaya egilimliyim

24.Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay mutsuz olmam

25.Yaraticlyim

26.Cekingen degilim, giriskenim

27.Bagka insanlara kars1 soguk ve ilgisizim
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28.Bir isi bitirmeden yarim birakmam

29.Duygu durumum degiskendir

30.Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in 6nemlidir

31.Bazen utangag ve ¢ekingenim

32.Herkese kars1 diisiinceli ve saygiliyim

33.Yaptigim seyleri etkin, hakkini vererek, iyi yaparim

34.Gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim

35.Rutin, tek diize seyleri yapmayi tercih ederim

36.D1sa doniik sosyal biriyim

37.Bazen diger insanlara kaba davranirim

38.Plan yapar ve bu planlar1 uygularim

39.Cabuk heyecanlanirim

40.Fikirlerle oynamayi, benim i¢in ne anlama geldikleri iizerinde diistinmeyi
severim

41.Sanata kars1 pek ilgili degilim

42 Bagkalari ile yardimlagsmay1 severim

43.Dikkatim ¢abuk dagilir

44 Sanat, miizik edebiyatla ilgiliyimdir
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EK-5.ETiK KURUL KARARI

§ W%

§ 20 Ay |

% ETiK KURUL SONUC FORMU
% o €

Arastirmamn Adx: “Hemsirelerin kisilik 6zelliklerine gére catisma yonetim yaklagimlarinin belirlenmesi”

Aragtirmanin Yiiriitiilmesi Uygundur ( X)
Diizenlemeler Yapildiktan Sonra Yiiriitiilmesi Uygundur ()
Aragtirmanmn Yiiriitiilmesi Uygun Degildir ()

Agiklamalar (Uygun degil ya da diizeltme gerekiyorsa): Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Etik Kurulu’nun 08.07.2013 tarihinde yapilan toplantisinda “Hemsirelerin kisilik 6zelliklerine gére ¢atisma
yonetim yaklasimlarinin belirlenmesi” konulu Dog. Dr. Serap Altuntag, Nigar Edenk’ in ¢alismasi etik

agidan uygun bulunmugtur.

Prof.Dr. Mehtap TAN

Ba$kan
// ’/—’7!‘7% /‘//% é/ _\)
Dog.Dr. Fatm }%UcU TOFEKCI F )
Bagkan Yrd. -

Dog¢.Dr.Nadiye OZER
Uye

/
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EK-6. KURUM IiZINLERI
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Baghk Bokaky Erzurum Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
SAYI 98003106 -774/ 018078 25 tin 0%

KONU : Caligma Izni

ATATURK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)
ERZURUM

Iigi: 08.10.2013 tarih ve 020930 sayih yaziniz.

llgi yaziniz ile talep etmis oldugunuz Universiteniz Saglik Bilimleri Enstitiisii Yiiksek
Lisans 6grencisi Nigar ERDENK’in “Hemsirelerin Kisilik Ozelliklerine Gore Catisma
Yonetim Yaklagimlarmin Belirlenmesi” konulu tez galigmasinin anket uygulamasimi Genel
Sekreterligimize Bolge Egitini ve Arastirma Hastanesi, Nenehatun Kadin Dogum Hastanesi
ve Palandoken Devlet Hastanesinde yapmast uygun goriilmils olup;

Geregini arz ederim.

Prof.Dr.Fazli ERDOGAN
Genel Sekreter

G EV
bl

Hiseyin Avni Ulag Mah, 1. Cadde No: 6 Y1ldizkent — Palandken / ERZURUM Telefon: (0442) 343 83 80 —J174
Fax No: (0442) 232 6414 Ayrmtili Bilgi I¢in Irtibat: F.UNVER 0 (442) 343 B3 80 - 169
Elektronik Ag: fatma.unver@saglik.gov.tr
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EK-7. OLCEK KULLANIMI iCiN ALINAN iZiNLER

Al Iker Giimiseli 0506203 Fotograflr
Kime: Nigar Erdenk ¥

Sayin Nigar ERDENK,

Orijinali M.Afzalur Rahim'e it olan ve Tirkge'ye uyarlayarak doktora tezimde kullandigim Catisma Yonetimi Stilleri Anketin, kaynak gdstererek tez
calismasinda kullanabilirsiniz.

Benim hazirlamig oldugum tez, YOK'te kullaniciya agiimis durumda. Oradan yararlanabilirsniz,
Bagarilar dilerim,

Al flker Giimigel

gyzerGumuseh Okan Universtesi Tuzla Kamplisi Bopmemien
oot | AT STAVELL &0 216)677 1647
OKAN UNIVERSITES
HTANBUL
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EK-8. OLCEK KULLANIMI iCIN ALINAN iZINLER

Nege Alkan 05022015
Kime: Nigar Erdenk ¥

merhaba,
Glcedi referans gdstererek kullanabifirsiniz, kolaylklar dilerim
nese

0n05/02/2015 20:24, Nigar Ercenk wrote:

Sayin Nese Hocam.
Atafick Universitest
Saglik Bimlent Fakilest
Hemgwelikte Yonetm A BD. Yaksek Lisans Ofrencisiym.

Tezumde John, Donahue ve Kentle (1991) tarafindan gelistirtlms

Sizin tarafinzdan dilinmize wyarlanms ve givenlik calismast yaptlmss olan
BES FAKTOR KISILIK OZELLIKLERI OLCEGINI

KULLANMAK ICIN IZIN ISTIYORUM..
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