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ONSOZ
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OZET
Toplumsal yasamn degisimi ve doniisiimii dijitallesmeyle birlikte hiz kazanmistir. Geleneksel

secim kampanyalarma ek olarak yeni iletisim teknolojilerine yonelen siyasi partiler ve adaylar, son
donemlerde bu mecralar etkin olarak kullanmaya cahsmaktadirlar. 140 karakterle goriislerin ifade
edilmesi saglayan Twitter ise son donemlerde sikhikla siyasal paylasimlarin yapildig1 bir mecraya
doniismiistiir.

Toplumsal alanda yasanan hareketlilikler aninda Twitter paylasimlarina yansimaktadir.
Se¢cim donemlerinde Kkitleleri haberdar etmek ve harekete gecirmek amaciyla kullanilan web
sayfalar1 ve Twitter hesaplar: siyasi partiler i¢in 6nem arz eder. Aym zamanda hedef Kitlelerin
goriig, oneri, beklenti ve elestirilerini belirtmelerine imkan saglar. Bu ¢ahiyma siyasi partilerin secim
kampanyalarinda web sayfalan ve twitter kullammlarimi ortaya koymay:r amaclamaktadir. Bu
caliymada onceki mecliste grubu bulunan AK PARTI, CHP, MHP ve HDP’nin 7 Haziran 2015
Genel Secimleri’nde web sayfa kullamimlar ve Twitter paylasimlar1 karsilagtirmah olarak analiz
edilmektedir. 1 Mayis-8 Haziran 2015 tarihleri arasinda incelenen dort partinin web sayfalar ve
Twitter paylasimlari icerik ¢oziimleme yontemi ile degerlendirilmistir. Siyasi partilerin web
sayfalarmn islevsellik ve tasarim agisindan degerlendirilirken; Twitter paylasimlar toplam paylasim
oranlari, zaman dilimi, paylasilan konular, etkilesim faktorleri, teknik ozellikler ve gorsel unsur
paylasimlar1 acisindan karsilastirilarak degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore siyasi
partiler web sayfalarindan bilgi saglama ve tamitim amaciyla yararlanmaktadirlar. Twitter 41 ise
daha ¢ok duyuru, vaat, parti propagandasi, aday propagandasi ve elestiri iceren paylasimlan icin
kullanmaktadirlar. Geleneksel medyadaki tek yénli yapmn yeni iletisim teknolojilerine
aktarilmasiyla, se¢menle ¢ift yonlii iletisime imkin saglayan yapmin o6nii kapanmistir. Siyasi
partilerin web sayfalari ve twitter1 kullanim pratikleri tek yonlii iletisimi devam ettiren bir yapi
sunar. Dolayisiyla yeni iletisim teknolojileri iizerinden se¢menle etkin bir diyalog ortam
gelistirilememistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal iletisim, Yeni iletisim Teknolojileri, Sosyal Medya, Sosyal Medya

ve Siyaset, Web Sayfalari, Twitter, icerik Céziimleme Yontemi, 2015 Genel Se¢imleri.
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ABSTRACT
The change and transformation of social life has gained momentum with digitization.

Ultimately, political parties and candidates tending to new communication technologies along with
the traditional election campaigns have been trying to use these media-centered campaign strategies
more broadly. Twitter, the expression of views by writing a 140-character status update, has become
a social media endeavor and the latest social networking tool said to be reshaping politics in recent
years.

Fluctuations in the social field are promptly reflected on Twitter shares. Web pages and
Twitter accounts are important for political parties as a tool to disseminate opinion to the public
and mobilization during the election period. Besides, they provide opportunity for audience to
express their views, suggestions, expectations and criticism. Present study aims to determine the use
of web pages and Twitter by political parties during the election campaigns. In this study, the use of
web pages and twitter shares of AK Party, CHP, MHP and HDP, which have groups in the previous
parliament, during the Jume 7, 2015, Turkish General Parliament Elections were analyzed
comparatively. These four party’s web pages and Twitter accounts were analyzed from May 1 to
June 8, 2015, by content analysis’s method. While we were assessing the functionality of the web
pages of political parties in terms of design; share ratio, time period, shared issues, interaction
factors, technical drawing specifications and visual elements from sharing updates on Twitter were
also compared and evaluated. According to the data obtained, political parties benefit from the
websites for supplementing online information flow and publishing themselves in a public assembly
of views. The findings demonstrated that Twitter was more commonly used for announcements,
promises, party propaganda, candidates’ propaganda, and shares containing criticism. By
transferring the traditional one-way media to new communication technologies, the structure that
allows two-way communication was restrained. Web pages and'. Twitter shares of political parties
provide a structure pursuing one-way communication practi‘ces; Therefore, choosing an effective
dialogue with the voters could not been developed yet by new communications technologies.

Keywords: Political Communication, New Communicaﬁon .Téchhologies, Social Media,

Social Media and Politics, Web Pages, Twitter, Content Analysis Method, 2015 General Elections.
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GIRIS
Vatandagla siyasal adaylar arasinda kurulan diyalog demokrasinin iirliniidiir.
Siyasal iletisim kampanyalariyla se¢meni harekete gegirmek se¢im donemi
calismalarinin asil hedefidir. Se¢im doneminde yapilan renkli kampanyalar Kitle
iletisim araglariyla se¢mene ulastirilmaktadir. Daha genis segmen Kitlesine

seslenmek kitle iletisim araglarinin etkin kullanimini gerektirir.

1960’lardan bu yana iletisim alanindaki doniisiimleri Toffler (1981) ‘Ugiincii
Biiyiik Devrim’ (Ugiincii Dalga), Poster ise (1988) ‘Ikinci Medya Cag1’ olarak
adlandirilmaktadir.  Bu  donemler ig¢inde  gelismeler hakkinda  yapilan
degerlendirmeler, iletisim teknolojilerinin kullanim boyutlari, sunulan, kullanilan ve
erisilen icerik ile teknolojik olanaklar agisindan degerlendirilmektedir. 1970’lerde
baslayan ve 1990’11 yillardan sonra hizli bir sekilde biiyiiyen internet kullanimi, web
sitelerinin yayginlagmasiyla da kullanict sayisini artirmistir. 2000°1i yillarda ise
sosyal medyanin islerlik kazanmasiyla birlikte yogun kullanim1 her kesimden insani
ve firmayu igine alan boyutlara erismistir (Kara ve Ozgen, 2012: 130). Sosyal medya
siteleri ugsuz bucaksiz bir evren goriinimiindedir; insanlar buralarda ‘daldan dala’
gezinerek saatlerce vakit gegirmekte, herhangi bir durum, foto, vs. ile ilgili yorum
yapmakta ve birbirleriyle haberlesmektedir. Dolayisiyla ‘ger¢ek yasami’ ikame eden,
alternatif bir yasama dahil olmakta ve bu medyalar araciligiyla sosyallesmektedir
(Arik, 2010: 20).

Internet teknolojisi yerel medyay1 kiiresel medya haline getirebilen bir
teknolojidir. Giintimiizde yerellik ile uluslar-tesilik arasindaki sinirlar ortadan
kalkmig durumdadir (Atabek, 2003: 75- 80). Daha giigli ve etkin bir medya
saglayicis1 haline gelen internet, kullanicilara kendi igeriklerini kendilerinin
olusturmasina ayrica birbirleriyle zaman ve mekan gézetmeden iletisim kurarak ortak
aglarim1 olusturmalarma olanak tanir (Alikilig, 2011: 35). Internet yerel medyayi
kiiresellestirmekte, kiiresel medyayr da yerellestirmektir. Ayrica, internet kiiresel
dayanismaya en uygun medya turudur. Yani hazirlanan igerik ve o igerigi tasiyan
insan iradesi, orgiitlenmis bir dayanigsmaci hareketi etkin duruma getirebilir (Atabek,

2003: 75- 80). Sosyal aglar1 biinyesinde bulunduran sosyal ag siteleri ise, sanal



bulusma ortamlaridir. Oyle ki bu ortamlarda kisiler birbirleriyle siirekli iletisim ve

etkilesim halindedir (Alikilig, 2011: 35).

Internet teknolojileri, sosyal aglarin ger¢ek yasamdakinden daha farkli bir
sekilde yeniden yapilanmasini sagladigi sdylenebilir. Kitle iletisim araglarinin ve
internet teknolojilerinin gelisimine bagli olarak siyasetin yapisinda da degisiklikler
meydan gelmis (Uztug, 1999: 112), siyasetin yliz yiize iletisimden agirlikli olarak
kitle iletisimine kaymasi, bu mecralar1 iktidar miicadelesinin de stratejik araglari
haline getirmistir (Bostanc1, 2010: 141). Ulkemizde internet, se¢im kampanyalarinda
siyasi partiler tarafindan yardimeci ve tamamlayici bir medya olarak kullanilmaktadir.
Internetin post-endiistriyel toplumlarda da geleneksel medyanm yerini almaya
basladig1 gézlemlenmektedir (Alemdar ve Koker, 2011: 230). Siyasi parti ve adaylar
yeni iletisim teknolojileri ile genis se¢cmen kitlelerine ulagsmak i¢in bu aragtan
faydalanmaktadirlar. Siyasal aktorlerin internetten iki farkli amagla yararlandiklari
ifade edilebilir. Bunlardan ilki amaglarini gergeklestirmek ve kendilerini tanitmak
boylece yine kendileri ile ilgili haber vermek; ikincisi ise benzer siyasi aktorlerin
mesajlart hakkinda bilgi almaktir (Aziz, 2011: 67). Siyasal iletisim kampanyalarinda
geleneksel iletisim teknikleri ve yontemlerinden hala yararlaniliyor olsa da; genis
se¢men kitlesine ulasmanin yolu kitle iletisim araglarindan gegmektedir. Bu sebeple
siyasal partiler geleneksel iletisim yontemlerinin yani sira kitle iletisim yontemlerine

daha fazla 6nem vermektedirler.

Secim donemlerinde gelisen zorlu rekabet kosullari siyasi partileri yeni
arayiglara itmistir. Segmenleri ikna edebilmek siyasi parti ile ilgili bilgilerin onlara
ulastirllmasindan geger. Siyasal bilgilendirmenin saglikli bir sekilde yapilabilmesi
i¢in yeni iletisim teknolojilerinden yararlanmayr gerektirir. Ozellikle de internetin
yayginlagsmasi ve her alanda bu teknolojiye basvurulmasi siyaset alaninda da etkin
sekilde kullanimi zorunlu kilar. Siyasal partiler ve adaylar siyasal bilgi saglama adina
web sayfalar1 ve sosyal medya uygulamalarini kullanmaktadirlar. Siyasal bilgi
saglamanim yani sira yeni iletisim teknolojileri {izerinden siyasal katilim ya da
katillma 06zendirme vazifesi gordiigii iddia edilebilir. Son zamanlarda yapilan
arastirmalar da bu varsayimlar1 pekistiren niteliktedirler. Ulkemizde yapilan bir

siyasal katilma arastirmasmin bulgularina gore erkekler, yiiksek sosyo-ekonomik
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statiiye sahip olanlar, kiigiikk yerlesme birimlerinde ikamet edenler, kitle iletisim
araclarimi diizenli takip edenler siyasal olaylara ilgi duymaktadirlar (Cam, 2005:
172). Internet iizerinden siyasal olaylara ilgi olusturulmasi segmenlerin siyasal bilgi

acigmin kapatilmasini da saglamaktadir.

Giiniimiizde se¢menler iSe internetin yayginlagsmasi sonucunda geleneksel
iletisim araglar tarafindan olusturulan ve iletilen igerigin yani sira sosyal medya
igerikleri ile de giindemi takip etmektedir. Geleneksel medyanin belirledigi gliindem
sosyal medyanin da giindemi olabilirken; geleneksel medyanin ¢esitli nedenlere bagh
olarak 6nemsemedigi bir iddia, skandal, gelisme veya sansasyonel bir sGylem sosyal
medyanin en 6nemli giindemi haline gelebilmektedir. Ornegin; Twitterda en ¢ok
konusulan bir konu haline gelerek TT (trend topic) olabilmektedir (Tongut ve
Akman, 2014: 121). Daha genis kitlelere bu yolla ulasilabilmesi, siyasi partilerin
secim kampanyalarint duyurmada da etkili olmaktadir. Twitter hesaplarindan yapilan
paylasimlar, se¢gmenlere yorum yapabilme firsati tanir. Siyasal partilerin ¢ift yonli
iletisime olanak saglayan sosyal medya uygulamalarindan yeterince faydalanmadigi
gozlemlenmektedir. Zaman, mekan ve maddi imkanlar konusunda firsatlar saglayan
yeni iletisim teknolojileri se¢im kampanyalarinda etkin kullanildiginda da siyasilere
rekabette avantajlar saglamaktadir.

Caligsma; iki teorik, biri igerik ¢oziimlemesiyle ilgili olmak iizere baslica {i¢ ana
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde; siyasal iletisim kavrami, tiirleri,
fonksiyonlari, siyasal kampanya iletisimi ve siyasal katilim kavrami, big¢imleri,
siyasal katilimi etkileyen faktorler {izerinde yogunlasacaktir. Siyaset kavramina
deginilerek, siyasal kiiltiir, siyasal toplumsallasma ve siyasal toplumsallagsmay:
belirleyen etkenler belirlenerek, siyasal bilgilenme kavramina deginilecektir.
Dolayisiyla siyasal toplumsallasma ve siyasal bilgilenme asamalarina zemin
olusturan faktorler degerlendirilecektir. Yine bu bdliimde siyasal bilgilenmenin
siyasal katilima firsat tanimasi sebebiyle, siyasal katilimin O6nemine deginilerek,
siyasal katilim1 olusturan psikolojik, sosyo-ekonomik ve siyasi-hukuki etkenler ele

alinacaktir.

Ikinci béliimde; siyasal iletisimde kullanilan ara¢ ve ydntemler geleneksel

araclar ve yeni iletisim teknolojileri olarak iki kategoride degerlendirilecektir.
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Geleneksel siyasal iletisim araglar yiiz yiize iletisim, basili araglar ve gorsel-isitsel
araclar olarak ele alinacaktir. Siyasal iletisimde yeni iletisim teknolojilerinin
kullanim1 ve sagladigi olanaklar da degerlendirilecektir. Yeni iletisim teknolojileri
kanal ve ortamlari iizerind durularak bunlarin siyasal iletisime sagladig1 yararlara 151k
tutulmaya calisilacaktir. Yeni iletisim teknolojileri iiriinii olan internet, web sayfalar
ve sosyal medya uygulamalar1 tanitilarak, siyasal iletisime ve se¢im kampanyalarina

olan katkis1 agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Uciincii bolimde de arastirmanin amaci, Onemi, arastirma sorulari ve
aragtirmanin kapsami ve smirliliklari, yontem, evren ve 6rneklem tanimlanacaktir.
Arastirmaya temel olan igerik ¢ozlimlemesi yontemi; arastirma kategorileri, kodlama
cetvelinin olusturulmasi ve bu cetvelin sinanmasi, giivenilirligi, verilerin girisi,
coziimleme gibi basliklarla ele alinmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda 7 Haziran 2015
Genel Segimleri’nde AK PARTI, CHP, MHP ve HDP’nin web sayfalar1 ve Twitter
hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlari analiz edilecektir. Orneklem icinde yer alan
siyasi partilerin web sayfalar1 kullanimlari ve Twitter hesabindan yaptiklar
paylagimlar1 ele alinacak, daha sonra diger partiler arasinda karsilastirmalar
yapilacaktir. Bu anlamda elde edilen veriler kodlama cetvelinden yararlanilarak,
siyasi partilerin web sayfalarini ve twitter hesaplarini kullanma amaglar1 ve ¢ift yonli
iletisime olanak taniyip tanimadigi ortaya konulacaktir. En son agamada ise sonuglar

genel olarak yorumlanarak oneriler dile getirilecektir.



BIiRINCi BOLUM

SIYASAL ILETiSIM KAVRAMI ve SiYASAL iLETISIMDE
KULLANILAN ARAC ve YONTEMLER

1.1. SIYASET KAVRAMI

Siyaset kavrami, insanhigin tarihi kadar eskidir. Insanoglunun, ilkel yasamdan
yerlesik hayata adim atmasiyla birlikte siyaset olgusu olusmus ve siyasal kavramlar
kullanilmaya baslanmustir (Sahin, 2011: 9). Yerlesik hayata gecilmesi ile birlikte bir
arada yasamaya baslayan insan gruplar1 devleti olusturmuslardir. Bu sayede, kurum
ve kuruluslar varliklarin1 devam ettirmektedirler (Karakose, 2004: 2). Bu gegisle
birlikte toplumda var olabilmek belirli kurallar1 gerektirmektedir. Bir arada yasayan
insanlarin dayanigsma ic¢inde olmasini daha da gerekli kilmistir. Eski Yunan siyasal
diistiniistinden bu yana "siyaset nedir" sorusuna ¢esitli cevaplar aranmaya
calisilmistir (Saribay, 1996: 57). Elbette bu soruya verilebilecek yanitlar1 bulmak zor
olmayacaktir. Ciinkii siyaset, bireylerin ve toplumlarin uyumlu bir sekilde yasamasi
icin paylasim, demokrasi, ydneten, yoOnetilen vs. gibi daha pek cok kavramin
ifadesini buldugu alandir. Toplumlarin varolusu ile 6ziinii bulan bu kavramin
yiizyillar boyunca 6nemini yitirmedigini gézlemlenmektedir. Gegmisten giiniimiize,
insanlarin birlikte oldugu, toplumlarin etkilesim halinde yasadigi her yerde siyaset
karsimiza ¢ikmaktadir. insanligin var olmasi ile baslayan siirecte, kendini ispatlama
ve hayatta kalma miicadelesi her zaman devam etmistir. Her alanda etkisi ¢abucak
hissedilen ve var olmasini topluma borglu olan bu kavramin pek c¢ok tanimina
rastlamak da sasirtici degildir. Siyaset bilimi parlamento, siyasal rejimler, se¢imler
ve devlet gibi siyasetin kurumsallagmig tim 6gelerini ele almakta ve incelemektedir
(Vergin, 2010: 18).

Siyaset bilimi, siyasal iktidarla ilgili kurumlar ve bu kurumlarin olusmasinda
ve islemesinde onemli bir rol oynar. Toplumlarin yonetilmesinde, yoneten ve
yonetilenlerin beklentileri farklilik arz etmektedir. Bu asamada yoneten ve yonetilen
smiflar, farkli tutum ve davranislar sergilemektedir. Bu farklilik zaman ve mekéana
gore sekillenip degisime ugramistir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, siyasal
stiregler toplumdan topluma donemden doneme degisiklikler gostermektedir. Boylesi

degisiklikleri tanimlamak ve anlamlandirabilmek siyaset biliminin ilgi alanina



girmektedir. Bu bakimdan siyasetin siiregleri icinde, siyasal iletisim ve iletisime ait
olan her seyin 6n plana ¢ikarilmasiyla bu siireglerin anlagilabilmesi miimkiin hale
gelmektedir. Siyasal anlamda hegemonya sahibi olmak ve bunu siirdiirebilmek igin
calismalar yapiliyorsa, siyasal iletisim de bu yolda kullanilan iletisim yontemlerinin
tiimiidiir demek yanlis olmayacaktir (Kiligaslan, 2008: 31-32). Uretilmis riza tezi
demokrasilerin uyum saglamasi ve uzmanlasmasi, vatandaslik gorevine bagliligin
aksine, medya ve mesajlarin ustaca kullanimi sonucu halkin manipiilasyonu yoluyla
gerceklestigini savunmaktadir (Lilleker, 2013: 145). Bir toplumda, hem ekonomik ve
siyasal amaglarin birliginin hem de bu amacglarin egemen siiflarla iligkisini
maskeleyen rizaya dayali kiiltiirel ve manevi birligin saglanmasi, 0 toplumdaki farkli
gruplar iizerinde tek bir toplumsal grubun hegemonyasini olusturur. Hegemonya
kavramiyla anlatilmak istenen varlik bilimsel bir biitlinselliktir. Diinya diizeninin salt
bir gerceklik olmadigi, ayn1 zamanda belli bir merkezin liderliginin pekistirilmesini
gerceklestiren hegemonik kurumsal bir yapidir. Gramsci’nin hegemonya kavramini
kullanarak, Cox hegemonya i¢in lider devletin siyasal ve ekonomik giicliniin gerekli
oldugunu, fakat bunun yeterli olmayacagimi ifade eder. Lider devletin giicii,
diinyadaki diizenin iiretilmesine temel olabilir. Ancak, kurulu olan bir diizen igin
yeniden bir tiretim i¢in gegerli degildir (Cox’dan akt. Yavasgel, 2004a: 36-37). Bu
acidan devlet mekanizmasinin isleyisini anlayabilmek i¢in altyap1 ve tistyap: denilen
iliskiyi ¢oziimlemek gerekir. Riza yoluyla elde edilen iktidar ya da diger deyisle

hegemonyanin elde edilebilmesi de ¢esitli kosullara baglanmastir.

Insanlar arasindaki esitsizlikler siyaseti, insanlarm, toplumlarin hayatina
paralel kagmilmaz bir siire¢ haline getiren en temel unsurdur. Ekonomik, kiiltiirel,
toplumsal, biyolojik ve diger her tiirlii alanda insanlar arasindaki esitsizliklerin
gelismesi demek orada siyasetin var olmasi demektir. Esitsizliklerden yeni bir denge
olusturulmasi siyasetin varligi ile miimkiindiir. Siyaseti yok saymak ise toplumdaki
catigma, uzlasma ve toplumsal esitsizlikleri yok saymak anlamina gelir (Bostanci,
2011: 14). Siyasetin ilgi ¢ekici bir alan olmasi insanlar arasindaki uyusmazliklardan
kaynaklanmaktadir. Yoneten ve yonetilen arasindaki iligkilerin diizenlenmesi ise bu
catisma ve uyusmazliklar: en aza indirgemeyi amaglamak ve dolayisiyla orta yolun

bulunmasini saglamaktir.



Siyaset bilimi hakkinda kesin bir sinirlama yaparak, kesin bir fikre varmak ¢cok
da mimkiin gozikmemektedir. O yiizden siyaset biliminin bir biitiin olarak
arastirtlmasi ve tanimlanmasini gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir (Akgali, 1991: 3).
Siyaset bilimi literatiiriinde en ¢ok atif yapilan siyaset tanimlari, Laswell’in yaptig1
“kimin, nerede, ne zaman, ne elde edeceginin otorite yoluyla belirlenmesi” veya
“kaynaklarin ve degerlerin otorite yoluyla dagitimi” seklindeki tanimlardir. Ancak
elbette herkesin bu tanimlar iizerinde hemfikir olabilecegi soylenemez (Yayla, 2004:
3). Bu agidan siyasetin farkli tanimlarin1 irdelemek gerekmektedir. Saribay’a (1996:
57) gore siyaset, kontrol iliskisidir ve Siyasal etkilesimin ardindaki etken, “kontrol”
unsurudur. Bu sayede toplumdaki iligkilerin kontrol altinda tutulmasi
kolaylasmaktadir. Yonetimde yer alanlar birbirlerini ve toplumu kontrol altinda
tutabildikleri gibi toplum tarafindan da kontrol edilebilmektedirler. Yavasgel ise

(2004a: 141) siyaseti, “insanlarin ve toplumlarin yonetimi” olarak ele almistir.

Siyasetin ¢ok ¢esitli tanimlar1 yapilmistir. Bu tanimlarin gesitli olmas1 farkl
dillere, cesitli donemlere ve bakis acilarina gore degisiklik gostermesindendir (Cagla,
2010: 11). Siyasetin farkli tanimlari ve bu tanimlardan g¢ikartilan farkli kuramlar
vardir. Bu yaklagimlar dort baglik altinda toplanabilmektedir: 1. Hiikkiimet etme
sanat1, 2. Kamusal hayat, 3. Uzlasma ve uyum, 4. Giiciin ve kaynaklarin dagitimi.
Siyaset kavraminin tanimlanmasinda bu yaklagimlardan yararlanilmaktadir (Ttirkone,
2008: 32). Bu acidan kisaca yapilan diger tanimlara da deginmek yerinde olacaktir.
Eski ¢aglardan bugiine kadar siyaset kavraminin ne olduguna iliskin tanimlar iki
farkli diisiince etrafinda sekillenir. Bu bakimindan siyaset kavrami, catisma ve
isbirligi gibi kavramlari da biinyesinde barmdirir (Heywood, 2006: 2). Kimilerine
gore siyaset uzlagsma alani iken; kimilerine gore ise catisma ve miicadele halidir.
Catigsmadaki asil amag, siyasal iktidarin imkanlarini ele gegirebilmektir. Siyaset, salt
iktidar miicadelesinden daha fazlasi olarak da goériilmektedir. O zaman siyasal fikirler
sadece halkin destegini saglayarak oy toplamak i¢in tasarlanan slogan ve sozciikler
biitiinii olan, propagandadan olusur (Heywood, 2011: 17). Bu sayede iktidara sahip

olmak isteyen siyasi partiler ya da adaylar hedeflerine daha kolay ulasacaklardir.

Daver (1993: 197) siyaseti “birbirlerine karsilikli baglarla bagli bulunan

insanlarin, birlikte yasama amaciyla kendilerini gruba uydurabilme c¢abalar1” olarak



tanimlamaktadir. Heywood (2006: 2) ise siyaseti, “en genis anlamda, insanlarin
hayatlarim1 diizenleyen genel kurallar1 yapmak, korumak ve degistirmek igin
gerceklestirdikleri faaliyet” olarak tanimlamistir. Bu tanimdan anlasilacagi gibi
siyaset, herkes i¢in ortak olan ve herkesi ilgilendiren kurallarla ilgili bir siiregtir. Bu
kurallar ise devleti, toplumu ve kamusal yasami kapsamaktadir (Cagla, 2010: 11).
Ortak kurallarin olmasi ve bu kurallarin uygulamaya konulmasi, toplumsal yasami

diizenlemesi agisindan onemlidir.

Duverger (1971: 191) siyaseti, “fiziksel zorbaligi yok etmek, bireysel ve
toplumsal uyumsuzluklara daha yumusak, daha az siddetli ve kanli farkli ifade
araclarini saglamak iizere yapilan ve siiregelen ¢abalar” olarak nitelendirmektedir.
Bu cabalar yoneten ve yonetilen arasinda uyumlu bir iliski kurulmasina yardime1
olmaktadir. Siyasetin genel amaci ise 6zel ¢ikarlara karsi koyarak, genel yararin ve
insanligin ortak menfaatlerinin savunulmast bdylece toplumsal uyumun ve
anlasmanin saglanmasidir (Yavasgel, 2004a: 141). Ozel ¢ikarlara kars1 koyarak ortak
yararin saglanmasi ancak siyaset yoluyla elde edilebilir. Boylece herkesin yararina
olan bir toplum diizeni kurma ¢abasi saglanir (Kapani, 2010: 17-18; Cam, 2005: 25).
Toplumsal huzurun saglanmasi igin 6zgiirliiklerin sinirlarmin ¢izilmesi énemlidir.

Aksi takdirde toplumda kargasanin ortaya ¢ikmasi kacinilmaz hale gelecektir.

Siyaset kelimesi kokeni bakimindan arastinldiginda, eski Dogu
medeniyetlerinde devlet yonetimi anlaminda kullanildig: ile karsilasilmaktadir (Cam,
2005: 21; Daver, 1993: 5). Aramice “teskin etme, sakinlestirme” anlamina gelen
(Ugur, 2013: 57) siyaset kelimesi sonralar1 Arapga olarak kullanilan bir kelime
haline gelmis ve “siyasa” seklinde kullanilmigtir (Can, 2005: 20; Dursun, 2010: 29;
Tiirkone, 2010: 5). Koken itibariyle ise “at” anlamina gelmektedir; at bakicisi olan
“seyis” kelimesi de ayn1 anlama gelmektedir (Daver, 1993: 3-5; Kislali, 2002: 17,
Kiligaslan, 2013: 9; Tiirkone, 2010: 5). Birine bakmak yetistirmek, terbiye etmek,
yonetmek anlamini kazanan siyaset kelimesi, sehirlerin ve insanlarin ydnetimi
anlamimda da kullanilmistir (Dursun, 2010: 29). Osmanli’da devlet gelenegi igin
siyaset “ceza” ve Ozellikle “6liim cezas1” olarak kullanilmistir (Kiligaslan, 2013: 9).

Daver ‘e gore(1993: 5) siyaset, kisaca iilke, insan ve devlet yonetimidir.



“Siyaset” (politika) kavrami ise Latince kokenli bir kavramdir. “Kent’e ait”
anlamina gelen (Aziz, 2011: 3), siyaset kelimesinin Bat1 dillerindeki karsiligi olan
politika terimi, eski Yunanca’da “sehir” anlamina gelen “polis” kelimesinden
tiremistir (Can, 2005: 25; Cagla, 2010: 13; Cam, 2005: 22; Kislal, 2002: 17,
Kiligaslan, 2013: 9; Tirkone, 2010: 4; Yayla, 2004: 1). Polis ise basit bir schir
degildir; her seyin baslangici olan bir sehir devletidir. Kenti olusturan yurttaglarin
toplantis1 demektir (Cam, 2005: 22; Tiirkone, 2010: 4). Yapilan bu tanimdan da
anlasilacagi tizere Siyaset, insanlarin sehir yasaminda rol almasi ile baslamustir. Sehir
yasaminda iligkilerin belli bir diizene koyulabilmesi i¢in, yOneten ve ydnetilen
arasinda gelisen iliski boyutunu anlamlandirmak siyaseti gerekli kilmistir. Siyasal
amagclar1 gergeklestirmek igin yapilan tiim iletisim faaliyetlerinin ana hedefi toplum
ve kamuoyudur. Kitleler tizerinde s6z sahibi olmak i¢in Siyasi aktorlerin kitlelerle
iletisim kurmalar1 zorunlu hale gelmistir. Aksi halde siyasal iktidara sahip olmak
isteyen aktorler, kitlelerle iletisim kuramadigi i¢in mesajlarini ulastirmada sorunlarla
karsilasacaklardir. Sorunlarla karsilasmamak igin siyasal siirecler iginde iletisim
etkinliklerini kullanarak, kitlelere ulasmak saglanmalidir. Literatiiriin bir kisminda
politika sozciigii kullanilirken, bir kisminda ise siyaset sozciigii kullanilmaktadir.
Siyaset ve politika sozclikleri yonetme ve yoneltme kavramlarini karsilamalarina
ragmen, siyaset daha genis kavramlarin anlatiminda kullanilmakta, politika ise daha
dar kavramlarin anlatiminda kullanilmaktadir. Bu kullanim farklarina 6rnek verilecek
olursa; devletin siyasi bir yapisi bulunmaktadir, ancak devlete baglh Milli Egitim

Bakanligi’nin egitim politikalar1 bulunmaktadir (Cicek, 1989: 133).

Tiim bu tanimlardan ulasilan temel nokta, siyasetin toplumlar i¢in biiyiik 6nem
tasidigr gercegidir. En ilkel toplumlarda bile ydneten ve yonetilen kavramlaria
rastlamak miimkiindiir. Demokratik toplumlarda ise bu kavramlar daha 6nemli hale
gelmektedir. Toplumda var olan uyumsuzluklar ve anlasmazliklar yine o toplumda
bulunanlarin  birlikte hareket etmesi ile ¢oziime kavusacaktir. Bu alanda
gerceklestirilen tim siyasal caligmalar, bilimsel metotlara dayandirilmaya
baslanmistir. Profesyonel anlamda yiiriitiilen iletisim etkinlikleri arasina dahil edilen
siyasi ¢abalar ve bu alanda yapilan ¢alismalar hiz kazanmistir. Boylece siyasal

anlamda yapilan ¢alismalar bir diizene koyulmustur. Se¢im doénemlerinde siyasal



iletisim caligsmalarina daha fazla 6nem atfedilmeye baslanmustir. Siyasal iletisim
calismalarinin hiz kazanmasi ile se¢im donemleri daha renkli bir hal almustir.
Boylece se¢im ¢alismalarinda, siyasal iletisim uygulamalarina yer verilerek, Siyaset
yapabilmenin kokeni de bilimsel g¢aligmalara dayandirilmistir. Siyasi partiler ve
liderler arasindaki bayrak kapma yaris1 siyasal iletisim c¢abalarina dayandirilmistir.

Boylece “siyasal iletisim” kavraminin dogmasinin ve gelismesinin 6nii agilmistir.

1.2. Siyasal Kiiltiir

Siyasal kiiltiir kavramini tanimlamadan 6nce, kiiltlir kavraminin ne olduguna
iligkin agiklama yapmak yerinde olacaktir. Diger kavramlarin tanimlarinda oldugu
gibi, kiiltiir kavraminin tanimlar1 da gesitlilik arz etmektedir. Bu agidan bakildiginda

kiiltiirlin, herkesin uzlagacagi, ortak bir tanimini yapmak olduke¢a gii¢ gériinmektedir.

Kiltiir konusunda her disiplin kendi bakis agisina gore degisik yaklagimlar
gelistirmistir. Dolayisiyla kiiltlir kavrami, bir tanim i¢inde ortaya konamayacak kadar
genis boyutlara sahip olan bir kavramdir. Bu dogrultuda, insanlarin ortaya koydugu
tim degerlerin ve {rlinlerin kiiltiiri meydana getirdigi, genel kabul gérmektedir.
Kavramin ¢ok yonlii olmasi sebebiyle, yapilan tanimlar da ortak Ogelere
dayandirilmaktadir. Yine de bu tir tanimlama c¢abalarimin pek basarili oldugu
sOylenemez. Tanim1 yapan kisi, i¢cinden geldigi disiplin ve yetisme tarzina gore
yapilan taniminin igerigini belirledigi gibi, tanimin siirlarini da ¢izmektedir (Cegen,
1996, 12). Bu nedenle, tanimlarda siibjektif bakis agilart agirlik kazanmakta ve ortak
bir tanim gelistirmek zorlagsmaktadir. Ancak kiiltiir bilgiyi, sanati, ahlaki, hukuku, 6rf
ve adetleri kapsayan bireyin cemiyetin bir {iyesi olmasiyla kazandigi diger biitiin

kabiliyet ve aliskanliklar1 da i¢ine alan bir olgudur (Erkal, 1996: 131).

Bireyi topluma baglayan aile ve gevreden edindigi ‘“kiiltiirdiir”. Bireyler
toplumsal yasantilarinda edindikleri kiiltiiriin 6zelliklerine gore hareket ederler.
Kiiltirt tanimlamak gerekirse, cemiyetin maddi ve manevi degerlerinin tiimiinden
olusan dinamik bir yap1 oldugu ifade edilebilir (Isci, 1998: 108). Duverger’e (2004:
74) gore kiiltiir, “bir insan toplulugundan beklenilen davranislar tayin eden rolleri
olusturan, diizenlenmis bir davranislar, diislinceler ve duyuslar biitiiniidiir”. Kongar

ise (2003: 19), kiltirin tanimin1  yapmaktan ziyade, bir tanim {izerinde
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uzlagilmasimin zorlugundan oOncelikle bahsetmekte ve kiiltiir kavramini insanlarin
yapip ettiklerinin tiimi olarak tanimlamaktadir. Kongar (2003: 19), kiiltiiriin maddi
ve manevi unsurlarinin varligindan s6z etmektedir. “Insanin yaratti1 biitiin arag¢ ve
gerecler maddi kiiltiire; yine insanin yarattigi biitin anlamlar, degerler, kurallar
manevi kiiltiire 6rnektir” diyerek maddi ve manevi kiiltiirii agiklamaya ¢alismistir.
Bu tanmimlardan yola ¢ikarak bir kiiltiir tanimi yapmak gerekirse, “bir toplumda
yillarin hatta yilizyillarin birikimi sonucu olusan, ortak degerler biitiinii” olarak ifade
edilebilir. Kiiltiir genis anlamda toplumsal yapi, doga ve insanlar arasindaki
iligskilerden dogar. Kiiltiir, dogada var olanlara karsi, insanlar tarafindan gelistirilen

her sey olarak da tanimlanabilir (Cegen, 1996: 25).

Siyasal kiiltiir, kokeni ¢ok eskilere dayanan bir diisiinceden gelisen yeni bir
kavramdir. Bir toplumun ya da grubun davranislarini bicimlendiren hatta siyasal
sistemin stirekliligini saglayan degerler {izerinde goriis birligini saglamalarina kargin
fbni Haldun'dan Weber’e kadar ¢ogu diisiiniir deger, inang gibi kavramlari siyasal
kiiltiirin bir parcast olarak gérmediler (Heywood, 2011: 264). Bu sebeple siyasal
kiltirin bir kavram olarak sosyal bilimlerce kullanilmasi daha ge¢ donemlere
rastlamaktadir. Gilinlimiizde ise kiiltiir kavrami, sosyal biitiinlerin ve topluluklarin
rollerini tanimlamaya yarayan onemli bir kavram halini almistir. Siyasal kiiltiir
kavrami, toplumsal yapi i¢in 6nemli bir kavramdir. Siyasal hayatin sekillenmesinde
etkili olan, siyasal toplumsallasma ve siyasal katilimi arttiran siyasal kiiltiir
sayesinde, bireyler kendi geleceklerini sekillendirebilmektedirler. Bu noktada 6nemli
bir kavram olan siyasal kiiltiiri tanimlamak yerinde olacaktir. “Belirli bir toplumda
siyasal alana yansiyan, onunla ilgili olan kanaat ve inanglar, tutumlar ve davranislar,
0 toplumun siyasal kiiltiiriinii” olusturmaktadir (Ozer, 1996: 83). Siyasal kiiltiir ile
bazen bir ulusun siyasal gelenekleri veya kamu kurumlarini canlandiran 6zellikleri
anlatilmaktadir. Siyasal hayatta gayri resmi kurallarla; o toplumda egemen siyasal
ideolojinin  dile  getirdigi amacglar da siyasal kiiltir kavrami iginde
degerlendirilmektedir. Bu sebeple, siyasal on yargilardan siyasal sdyleyise; siyasal
ruh halinden neyin mesru olup neyin olmadig: ile ilgili bircok 6zellik siyasal kiiltiire

atfedilmektedir. G.M. Patrick, siyasal kiiltiirlin siyaset yazininda esas itibariyle dort
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farkli tanima dayanan, dort farkli kavramlagtirmasinin oldugunu ifade etmektedir.

Bunlar (Patrick’ten akt. Saribay, 1996: 67):

e D.Easton'un yapmis oldugu "nesnel" (objective) kavramlagtirma,

e G.Almond. B.Powell ve S.Verba'nin "psikolojik" veya "6znel" (subjective)
kavramlastirmalari.

e L. W.Pye'in "bulgusal” (heuristic) kavramlagtirmasi.

e RR. Fagen ve R.C. Tuckerin ‘'iglemsel" (comprehensive)

kavramlastirmasidir.

Siyasal kiiltliriin ~ bigimlenmesi, bireylerin siyasal sistem karsisinda
gosterdikleri eylem bigimleri, inanglar1 ve tutumlari ile iligkilidir (Duverger, 1982:
128). Bir toplumda ekonomik, siyasal ve toplumsal anlamda gelisen degisimler,
siyasal kiiltiirin igerigini bi¢imlendirirken; siyasal kiiltiiriin igerigi de, ekonomik,
siyasal ve toplumsal alanlardaki degismeleri bi¢imlendirir. Toplumsal degisim,
siyasal sistemle iliskiler ve siyaset ile ilgili 6zelliklerin anlasilabilmesi i¢in anahtar
kavram gorevi gormektedir (Turan, 2007: 437). Yine siyasal kiiltiir araciligiyla,
siyasal unsurlara yonelik olarak, toplumun genis bir bolimiince paylasilan tutum,
diisiince ve davranig kaliplar1 ve kamu politikalarinin olusmasi, anlasmazliklarin
¢oziilmesi ile siyasal iletisim bi¢im ve igerigini de ifade edilmektedir (Oktay, 2002:
16). Toplum hayatinda degisen dinamikleri anlamlandirabilmek ve iilkelerin siyasal
yasant1 ve diisiincelerine hakim olabilmek, siyasal kiiltiiriin anlasilmasi ile dogru
orantilidir. Yonetim sekillerini ve halkin ydnetimden beklentilerinin ne oldugu
sorusunu cevaplandirabilmek i¢inde bulunulan toplumun siyasal kiiltiir 6zelliklerinin
bilinmesine baghdir. Siyasal kiiltiir kavrami, siyasal sistemleri tanimlamak ve
smiflandirmak i¢in kullandig1 gibi siyasal olgulart analiz etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Ulkeler arasinda biiyiik farkliliklar olsa da, bilim adamlar1 ortak
genelleme ve simiflamalar yapmaktadirlar. Bu simiflamalara 6rnek vermek gerekirse;
“katilmac1”, “uyruk” ve “yOresel” olmak iizere ii¢ Kkiiltlir tipi tanimlanmistir.
Katilmaci siyasal kiiltiir tipinde halkin biiyiikk bir kesimi, siyasetin karar alma
siireclerine katilmakta ve siyasalar1 belirlemede etkili olmaktadirlar. Uyruk kiiltiir
tipinde ise, bireylerin biiyiik bir kismi1 kendilerini, siyasal sisteme karsi itaat edici ya

da edilgen iligki i¢inde goriir. Yoresel kiiltiir tipinde bireyler siyasal sistemle ¢ok az
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iliski igindedirler. Sistemin girdi ve ¢iktilar1 konusunda yeterli bilgi ve bilinglerin
olusmadig1 ya da eksik veya belirsiz oldugu toplumlarda siyasal kiiltiir yoreseldir

(Eryilmaz, 1990: 416).

Hangi haklarin ve faydalarin kontrole konu olacagini belirlemede, onlari
mesrulagtirmada ve ifade etmede en basta gelen kaynak siyasal kiiltiirdiir. Diger
taraftan, gerek siyasal toplulugun sembolik olarak insa edilmesinde, gerek topluluga
mensup aktorlerin ¢izimlerinin sekillenmesinde siyasal kiiltiiriin etkisi oldukga
onemlidir. Ciinkii en genel anlamiyla kiiltiir, diinyay1 nasil algiladigimizi, sembolleri
nasil diizenledigimizi ifade eder (Saribay, 1996: 62). Siyasal kiiltiir, siyasal unsurlara
yonelik olarak, toplumun genis bir boliimiince paylasilan tutum, diisiince ve davranis
kaliplarni ifade etmektedir (Ozkan, 2004: 78). Oztekin (2010: 237-238) ise, “siyasal
kiiltiirii” bir toplumun gerek o toplumun siyasal sistemi i¢inde yer alan, gerekse oteki
siyasal olusumlar denilen, devlet, parlamento, hiikiimet, siyasi parti, kamu yonetimi,
sendika, dernek, siyasal iktidar, demokrasi, se¢im anayasa vb. kavramlar
konusundaki bilgisi, gorgiisii, aliskanliklari, yaklagimlari, tutum ve davraniglarinin
timi” olarak agiklamaktadir. Toplumlarin siyasal olaylar karsisinda gelistirmis
olduklar1 tutum, tepki ve davraniglari o toplumdaki siyasal kiiltiir olusumu ile
yakindan ilgilidir. Siyasal deger ve olgularin toplum tarafindan kabullenilmesi ve
savunulmas: toplumun siyasallasgtiginin en belirgin gostergelerinden sayilabilir.
Siyasal kiiltiir bir anlamda siyasal toplumsallasmanin en 6nemli araglar1 arasinda
sayllmaktadir. Yine siyasal kiiltiiriin bir diger 6nemli 6zelligi de siyasal sistem iginde
karar alma siireci igin, genel ortami saglama gibi islevleri de bulunmaktadir. “Bir
toplumun siyasal kiiltiirli, gorgiil inanglar sistemi iginde siyasal eylemlerin olustugu
durumu belirleyen agiklayici semboller ve degerlerden ibarettir”, siyasal kiiltir,
siyasal sistem i¢inde karar alma siireci i¢in genel ortami olusturdugundan karar alma
siirecinde bireylerin etkilerinin smirlarini belirlemekte, diger taraftan kararlarin
sonuclarindan dolayli olarak etkilenmektedir. Siyasal sistem iizerinde etkili
olunabilmesi i¢in, belirli ve dogrudan bir siyasal katilma i¢inde bulunmak gereklidir.
Demokratik iilkelerde siyasal liderlerin se¢imi ilke olarak, tiim yurttaglara acik olup

katilma demokrasinin vazge¢ilmez bir 68esi olarak vurgulanmaktadir (Cam, 2005:
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175). Boylece siyasal sisteminin igleyisine yurttaglarin katilimi saglanmakta ve daha

demokratik ortamlarin gelismesine yardimei olmaktadir.

Siyasal kiiltiir, kamu politikalarinin olusturulmasindan, siyasal anlasmazliklarin
¢oziimlenmesine ve siyasal iletisimin bi¢cim ve igerigine kadar bir¢cok unsuru
kapsayan psikolojik atmosferi de olusturmaktadir. Siyasal kiiltlir, toplumun siyasal
objelere iliskin bilgi ve bilinglenme derecesi ile toplumun siyasal objelere iliskin
duygu ve heyecanlarindan olusmaktadir. Dolayisiyla siyasal kiiltiir, siyasal iletisimin
sekillenmesinde de onemli bir yere sahiptir. Siyasal kiiltiirii gelisen ve demokrasi
kiltiirtiniin  yerlestigi tilkelerde, siyasal iletisim tiim unsurlari ile uygulanirken,
siyasal kiiltiiriin gelismedigi tilkelerde ise, siyasal iletisim kimi zaman kendine yer
bulmakta zorlanmakta kimi zamanda baski1 ve dayatmayla kars1 karsiya kalmaktadir.
Siyasal kiiltlirtin gelismedigi ortamlarda ozgiir, bagimsiz ve giicli kitle iletisim
araclar1 yoktur. Demokratik ortam saglanamadigi i¢in 6zgiir siyaset yapmak miimkiin
degildir. Boylesi ortamlarda siyasal mekanizmalarin da saglikli ¢aligmasi pek olasi
degildir. Siyasetin 6zgiir olmadig1 ve bagimsiz kitle iletisim araglarinin bulunmadig,
siyasal stireclerin saglikli islemedigi bir ortamda siyasal iletisim fonksiyonlarinin
olmas1 gerektigi gibi ¢alismasi beklenemez (Ozkan, 2004: 78). Iktidarin tekelinde
bulunan kitle iletisim araglariyla sekillenen siyasal diisiince uygulanacak siyasal
iletisim faaliyetlerinin basar1 sansin1 da azaltmaktadir. Bu asamada siyasal kiiltiiriin,
demokrasi kiiltiiri ile de ¢ok yakin bir iliskisi oldugu gergegi géz ardi edilemez.
Demokrasi kiiltiirliniin gelismesi uygun bir siyasal kiiltiir ortaminin bulunmasi
kilmaktadir. Ulkemizdeki demokrasi sorununun temelinde de aslinda siyasal kiiltiir

eksikligi yatmaktadir (Www. Siyasal iletisim enstitiisii, 2014).

Siyasal kiiltiir kavraminin sosyal siireglerle de yakindan ilgisi bulunmaktadir.
Bu anlamda siyasal kiiltiir, uluslarin ve toplumlarin tecriibelerinin bir {riintidiir
(Miller, 1984: 47). Siyasal kiiltiir, hem bir toplumun tiim tarihinin, hem de toplumu
meydana getiren insanlarin S0Syo-ekonomik yasantilarinin {iriiniidiir. Boylelikle
siyasal kiiltiir, toplumsal olaylarda ve kisilerin tecriibe ve davraniglarinda viicut
bulmaktadir. Siyasal kiiltiiriin temelinde yer alan siyasal toplumsallagsma ¢ocukluktan
kalma degerler, egitim, ¢evre, kitle haberlesme gibi faktorlerle belirlenmektedir.

Siyasal toplumsallagsma sayesinde siyasal kiiltiir meydana getirilir. Siyasal kiiltiir ise
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kurumlar1 ve kurumlar tekrar siyasal sosyalizasyonu etkiler (Yiicekok, 1987: 13).
Siyasal kiiltiiriin ayrintili sekilde incelenmesi, siyasal toplumsallagsmaya, yani siyasal
kiltiriin kusaktan kusaga, gecisine ve siyasal kiltlirii degistiren etkenlere gotiiriir.
Ayrica siyasal kiiltiir, bir ulusun siyasal tarihini de gotiiriir ve bu sayede toplumsal
olaylarin hatirasinin siyasal davranisi nasil etkiledigini gézler oniine serer (Yiicekok,
1987: 17).

Siyasal kiiltiir, siyasi siire¢ acisindan birgok fonksiyona sahiptir. Siyasal
kiltliriin bir siyasal toplulukta siyaset tarzini ve tslubunu belirledigi sdylenebilir
(Citei, 2008: 9). Siyasal kiiltiir siyasal siiregler icinde iki temel isleve sahiptir.
Bunlardan ilki, inan¢ ve davranis kurallarinin standartlasmasi yoluyla siyasi siirecin
isleyisini kolaylastirmasidir. Ikincisi ise, siyasal kiiltiir mevcut siyasi sistemin
benimsenmesini, mesruiyetini ve devamliligini saglar. Siyasal kiiltiir, ¢esitli aracilar
ile yeni kusaklara da aktarilir. Siyasal kiiltiir bu yolla sistemin devamliligini saglayan
bir ara¢ gorevi gormektedir (Tiirkkahraman, 2000: 27; Turan, 1977: 33). Gelecek
kusaklara aktarilacaklar sayesinde siyasal kiiltiir, kalict hale gelmektedir. Bu sekilde

siyasal kiiltiiriin devamlilig1 saglanarak daha korunakli hale getirilebilir.

Bu yoniiyle degerlendirilirse siyasal kiiltiir, bir toplumda var olan inanglar
sistemini igermektedir. Bu inanglar ise siyasal ortamin ne durumda oldugu ya da
olmas1 gerektigini belirleyen inanglardir. Siyasal kiiltiir, siyasal olaylar ve bu olaylar
karsisinda etkilenen kisilerin davraniglar1 arasinda bir koprii vazifesi goriir. Bu
davranislar da insanlarin olaylar1 nasil yorumladiklarma dayanmaktadir. Ornegin
yeni bir Anayasa kisilerin siyasal kiiltiirii cer¢evesinde anlam kazanir. Ciinkii siyasal
kiiltiir incelemesi toplum igerisinde kimin kimi etkiledigini de inceleyen bir unsurdur
(Yiicekok, 1987: 17). Dolayisi ile siyasal kiiltiir izerinde en giiclii etken yonetenlere
yonetilenler lizerinde etkili olma firsati veren siyasal toplumsallagsmadir. Siyasal
sistemin bir pargasi olan yonetimler, varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in bireylerin
siyasal gorlis ve davraniglarinin yaratilmasi lizerine yogunlasirlar. Bu baglamda
goriis ve davraniglarin yaratilmasi, siyasal toplumsallasma kapsaminda gerceklesir

(Erzen ve Yalin, 2011: 53).
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1.3. Siyasal Toplumsallasma

Toplumsallagsma, sosyal kurallarin davranis tizerine empoze edilmesini ifade
eder. Toplumsallagsma siireci yalnizca kisilik 6zelliklerine gore degil, iiyesi oldugu
grubun ozelliklerine gore de islemektedir (Sartbay ve Ogiin, 1999: 58). Bireyin
yalnizca biyolojik bir varlik olmaktan ¢ikip belli bir topluma ve belli kiimelere
biitiinlestirilmesi siireci toplumsallasma siireci olarak ifade edilmektedir. Bireyin
toplum {tiyesi haline gelme siirecine “toplumsallagsma” denilmektedir. Bu siire¢ bireye
bir kisilik kazandirmakta ve onun belli bir toplumda yasayabilmesini saglayan
davraniglart edinmesini saglamaktadir (Ozankaya, 1999: 142). Toplumsallasma
stireci, toplum ve bireyin birbirini etkiledigi ve dontistlirdiigli karsilikli etkilesimin ve
degisimin saglandigi bir siiregtir (Kaya, 1985: 25). Bu siire¢ icerisinde birey hem
topluma uyum saglamakta hem de toplumsal degisimlere sebep olabilmektedir.
Toplumdaki bireylerin siyasal bir aktore doniismeleri de belli bir siirecin iginde
gerceklesmektedir. Boylece bu siiregte birey, i¢inde yasanilan toplumun kiiltiiriinii,

degerlerini ve onceliklerini toplumsallasarak 6grenmektedir.

Insanlar, bilinen en eski dénemlerinden beri topluluk halinde yasamaktadirlar.
Toplumsal yasamin olusmasi ¢ok sayida insanin bir araya gelerek siirekli etkilesim
halinde aralarinda kurulan baglar sayesinde gergeklestirdikleri bir olgudur. Kisi
diinyaya geldigi zaman yasayacagi toplumun O6zelliklerini, kiiltiiriinii ve kimligini
bilemez. Daha sonraki siire¢lerde deger, inan¢ ve tutumlar zamanla olusmaktadir.
Kisi de bu siire¢ igerisinde siyasal kiiltiiriin kapsadigi deger yargilari, anlayislar,
davranis kurallar1 ¢ergevesinde siyasal insan olarak bicimlenmektedir. Bu 6grenme
siirecinde birey, zamanla gelismekte ve bu kiiltiiriin i¢indeki yerini almaktadir

(Bektas, 1996: 69).

Aslinda, bireylerin i¢ine dogdugu toplumla ilgili bilgileri oldukga sinirlidir. Ne
toplumun siyasal sistemi, ekonomisi, kiiltiirii, egitimi ne de diger kurumlar1 ve
stiregleri hakkinda derinlemesine bilgi sahibidir. Bunlarla ilgili bilgileri farkli araci
kurumlarla ve degisik yontemlerle siire¢ halinde yavas yavas Ogrenir. Icinde
yasanilan toplumun degerleri, kurallari, inanglari, egilimleri ve davranislarini
benimsenmesi toplumsallasma siireci olarak ifade edilmektedir. Toplumsallasma,

bireyin uyumlu bir toplum iiyesi olma, toplumsal birey haline gelme, toplumsal
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hayatin gereklerine uygun deger, inan¢ ve egilimler kazanarak beklentiler
dogrultusunda davranislar sergileyecegi bir yapida yetisme siirecidir. Kusaklararasi
bir etkilesimdir. Boylece topluma yeni katilacak olan nesillere mevcut degerler,
inanglar, kurallar, tutumlar aktarilmis olmaktadir. Bu sayede toplumla uyumlu

bireyler yetistirilmis olur (Dursun, 2013: 96).

Bireyi toplumsal bir varlik haline getiren unsurlardan biri de siiphesiz ki siyaset
alamdir. Insanhigin baslangicindan giiniimiize degin biitiin toplumlarda siyaset
anlayisi, sistemi ve uygulamasi olduguna gore bireyin yer aldigi toplumla uyumlu
hale gelmesinde Onemli bir siirece isaret eder. Siyaset, ayni zamanda bireyin
digerlerinden farkliligin1 da saglayan ve hatta catisma ortami da doguran bir siireg
olmasina karsin, asil kast edilen siyasal siireclerle birlikte gelisen toplumsallagsma
olmalidir. Ornegin ¢ok partili sisteme sahip toplumlarda her bireyin kendi sahsina ait
bir partisi yoktur. Ancak ortak bazi taraflarda birleserek siyasal bakimdan
toplumsallagmis bir siyasal partiye dahil oldugu gibi bir toplumun da iiyesi olmustur
(Damlapmar ve Balci, 2014: 61). Bireyin toplumun bir iiyesi haline gelmesi
toplumsallagsmay1r  Ogrenme  siireci de siyasal toplumsallagma  olarak
tanimlanmaktadir. Kisaca denilebilir ki siyasal toplumsallagma, siyasal kiiltiiriin
aktarilmasi ya da siyasal yasamin yeniden iiretilmesi olgu ve siireci olarak ifade
edilebilir (Bektas, 1996: 69). Siyasal toplumsallagsma, toplumun diizen ve istikrarini
temin etmek lizere rejimin mesruiyetine inanan yeni iiyelerin yetistirilmesini ifade

eder (Yesilorman, 2006: 1).

Siyasal toplumsallagma kavrami yirminci yiizyil baslarinda kullanilan bir
kavramdir. Bu kavram ilk kez 1954 yilinda S. M. Lipset tarafindan bir sosyoloji
kitabinda kullamlmistir (Saribay ve Ogiin, 1999: 61-62). Siyasal toplum kavramini
aciklamak gerekirse, bu kavramin literatiirde cok cesitli anlamlar ifade ettigi
gozlemlenebilir. Bu tanimlara deginmek yerinde olacaktir. Ozellikle Bati Avrupa
siyasal diisliniisiinde sosyal ve siyasal olaylar1 devlet-sivil toplum ikilisine dayanarak
¢oziimleyen yaklasimlar acgisindan siyasal toplum, devletle ilgili faaliyetlerin
gerceklestigi alan1 tanimlayabilmek igin kullanilmaktadir. Amerikan siyasal bilim
calismalarinda ise siyasal toplum, toplumda yer alan siyasal kurumlarin timiinii ve

toplumun diger kurumlariyla bunlar arasindaki iliskiler agin1 isaret eder. Dolayisiyla,
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siyasal toplum, siyasal teskilati ve insanlar arasindaki siyasal iligki bigimini
betimlemede kullanilmaktadir. Saribay ve Ogiin’iin (1999: 57) ifade ettigi gibi
siyasal toplum siyasal partilerin ve temsil kurumlarinin (parlamento, yerel meclisler,
vd.) olusturdugu, sivil toplumla devletin arasindaki catismalari Onleyen araci
yapilanma seklinde isleyisini stirdiirmektedir. Bu sekilde olusan ve isleyen yapilar,
demokrasinin varligimin ve gii¢liiligiiniin delilidir. Bu asamada devlet-sivil toplum
arasinda saglikli bir aracilik yapilabilmesi i¢in bireylerin siyasete ilgi duymalarini

gerektirmektedir. Bu da siyasallagsma siireci ile ilintilidir.

Siyasal alanda gergeklesen bu siire¢ siyasal toplumsallasma siireci olarak
adlandirilmaktadir. Buradan ulasilan temel nokta, siyasal kiiltiiriin aktarimi ya da
siyasal yasamin yeniden sekillenmesi olgu ve siirecinin siyasal toplumsallasmayi
olusturdugu gergegidir (Kaya, 1985: 25). Bir diger tamimda ise “siyasal
toplumsallagma, toplumsal siyasal ¢evre ile birey arasinda yagam boyu siiren dolayl
ve dogrudan etkilesim sonucunda, bireyin siyasal sistemle ilgili goriis, davranis ve
degerlerinin gelismesi olarak da ifade edilmektedir” (Alkan ve Ergil, 1980: 17).
Kalaycioglu (1983: 145) siyasal toplumsallagsmayi, bireyin bir siyasal insan olarak

ortaya ¢ikmasi veya siyasal benligini olusturmasi siireci olarak tanimlamaktadir.

Genel bir tanmim yapmak gerekirse siyasal toplumsallasma, “bir toplumda
siyasal kiiltiiriin gelismesi sonucu, toplumu olusturan bireylerin i¢inde bulunduklari
toplumsal ve siyasal ¢evre ile yasadiklar1 siirece dogrudan ve dolayli olarak
etkilesimleri sonucu edindikleri siyasal kiiltiirleri oraninda ulusal ve oteki siyasal
sistemlerle ilgili goriis, diisiince, tutum ve davranislarin biitiiniidiir” (Oztekin, 2000:
213-214). Bireyin siyasallagmasi tipki toplumsallasma gibi bir siirectir ve diger
toplumsallagsma etmenlerinin devreye girmesiyle devam etmektedir (Tokgoz, 1977-
78: 417). “Bir toplumda siyasal sistemin varligini siirdiirmesi i¢in siyasal degerlerin,
inanglarin, kurallarin, egilimlerin ve davranis kaliplarin siyasal topluma katilan
tiyelere aktarilmasi ve benimsetilmesi gerekmektedir”. Bu da siyasal toplumsallasma
sayesinde ger¢eklesmektedir (Dursun, 2002: 217). Bireylerin siyasete katilimi siyasal
toplumsallagma ile dogrudan etkilenebilir. Ciinkii bdyle bir siire¢ icinde insanlarin

siyasete katilma veya katilmama konusunda hangi davranislarinin kabul edilebilir
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oldugu ya da kisi ya da devletle olan iligkilerin nasil olmasi gerektigi de
ogretilebilmektedir (Tiirkkahraman, 2000: 23).

Siyasal toplumsallagsma ile kisi, siyasal sistem hakkinda gecerli degerler ve
bilgiler edinmektedir. Siyasal sistem hakkindaki bilgileri, gevresiyle kurdugu
toplumsal ve siyasal iligskiler sayesinde elde etmektedir. Siyasal toplumsallasma
kamuoyunun olusumu da katki saglamaktadir. Yine siyasal toplumsallasma
sayesinde, kamuoyunun olusumunda onemli roller iistlenen siyasal degerlerin ve
kanilarin bi¢cimlenmesinde de biliyilk O6nem tagimaktadir (Bektas, 1996: 69).
Cocukluk donemlerinden baglayan ve yasamin sonuna kadar devam eden bir siireg
olan siyasal toplumsallasma, yasamin her doneminde esit sekilde islemez. Cocukluk
donemi, toplumsallasmanin ilk dénemini olusturmaktadir (Dursun, 2002: 218).
Cocuklukta baslayip yetiskinlik donemiyle devam eden siyasallagsma asamasi, siyasal
toplumsallasma i¢in 6nemli bir siirectir. Sadece c¢ocukluk donemi ve ilk genglik
yillart ile smirli degildir. Hayatin biitiiniine yayilan bir donemdir (Akin, 2013: 62).
Toplumsallasma asamasi1 kesintiye ugrayacak bir siire¢ olarak goriilmemelidir.
Ancak, zaman i¢inde bu siirecin yogunlugu, hiz1 ve icerigi degisiklik gosterebilir.
Toplumsal yapida meydana gelen Onemli degisimler bireylerin, deger, inang ve
tutumlarini sekillendirebilecek gilice sahiptir (Dursun, 2002: 219). Bu yoniiyle
denilebilir ki hayat, Ogrenerek, degiserek, geliserek ilerleyen toplumsallasma
siirecidir (Ozpolat, 2010: 11). Yapilan arastirmalar ile genglerin siyasal hayata
katilmalarinin da daha diizensiz oldugu go6zlemlenmistir. Bu da kisinin genclik
cagindan olgunluga gecisi ile birlikte siyasal tutum ve davraniglarinda gelisen
degisimlerle ilgilidir. Calisma durumlari, medeni hali, ¢alistiklar1 islerin niteligi gibi
pek c¢ok unsurun yetigkinlerin siyasal egilimleri {izerinde Onemli etkilerde
bulunmaktadir (Dursun, 2002: 219). Bunlarin yani sira siyasal toplumsallasmay1
etkileyen pek c¢ok toplumsal faktér de bulunmaktadir. Ailede baslayip okul
doneminde devam eden siyasal toplumsallagma, insanlarin is hayatina atildiktan
sonra da siire¢ olarak devam etmektedir. Siyasal toplumsallagsma saglayabilmek i¢in
dernek, sendika ve her tiirlii meslek kuruluslar1 gibi olusumlar 6nemli basamaklari
olusturmaktadirlar. Toplumsallagsma siireci igin katkist bulunan bu kurumlar,

bireylerin siyasal tutum ve davranislarinda siyasal kurum ve olaylara karsi bakisi
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acilarint da degistirebilmektedir (Oztekin, 2000: 214). Bu bakimdan siyasal
toplumsallagma, yetigkinlerin siyasal davraniglarinin ardinda yer alan ve ¢ocukluktan
itibaren aile, grup ve sosyal ¢evre i¢inde 6gretilen sosyal degerleri kapsamaktadir.
Bireyin belirli siyasal sorunlar karsisindaki tercih ve davraniglarini, kisiligi, ¢ikarlari,
egitimi ve dncesinde edindigi ideolojik egilimler yaninda, {iyesi oldugu parti, kurum
ve grup ile agiklamak miimkiindiir. Partiye {iye olan ve ona sadakatle baglanan kisi,
zamanla partisinin ilke ve politikalarin1 benimsemekte ve siyasal davranislarinda
partinin izlerini agik¢a gdrmek miimkiindiir. Bu durum bir devletin vatandasi, bir
sendikanin {iyesi, bir yasama kurumunun mensubu i¢inde benzerlik gostermektedir

(Daver, 1993: 81-82).

1.3.1. Siyasal Toplumsallasmay1 Belirleyen Etkenler

Toplumsallagsma, her seyden Once belli bir toplum iginde gerceklesmektedir.
Her birey, ancak ic¢inde dogdugu ve yasadigi somut ve siliregelen bir toplum
tarafindan toplumsallastirilmaktadir. Dolayisiyla, toplumsallasma kendiliginden
gelisen bir siire¢ degildir. Toplumu olusturan, bi¢imlendiren aile, okul, yonetsel
birimler, dernekler, akran gruplari, arkadaslar, komsular gibi ¢esitli sosyal faktorler

yoluyla ger¢eklesmektedir (Aziz, 1982: 16).

Bir aile i¢inde diinyaya goziinii agan bireyin, Siyasal tutum ve beklentilerinin
kokenini olusturacak inang ve degerler biitlinii gelecekteki siyasal davraniglarin
yoniinii belirlemektedir. Akran grubu, okul cevresi gibi toplumsallasma alanlari
icinde bireylerin davraniglar1 yon bulmaktadir. Toplumsallagsma i¢in 6nemli katkilart
bulunan bu alanlar, siyasal toplumsallasma i¢in de 6nemlidir. Toplumsal ve siyasal
alanda gerceklesen olaylar, her yas grubu igin etkili olmaktadir. Bu etki, tutum ve
davraniglar tlizerinde kendini gosterir. Kitle iletisim araglarimin da siyasal
toplumsallagsmadaki etkisi yadsinamaz. Dolayisiyla aile, akran g¢evresi, okul ¢evresi
ve kitle iletisim araglar1 bireylerin davraniglarii sekillendirdigi gibi toplumsal ve

siyasal olaylarla kars1 bakis agis1 kazandirir.

Cocukluk cagindan baglayarak hayatin sonuna kadar devam eden siyasal
toplumsallasma siirecinde etkili olan pek ¢ok faktérden soz edilebilir. Genelde bu

faktorleri “foplumsallagsmanin ajanlar:” olarak iki grupta toplamak miimkiindiir. Bu
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sebeple sosyal bilimciler toplumsallagmay1 saglayan tiim faktorleri iki gruba
ayirmaktadir. Bu siniflama birincil gruplar ve ikincil gruplar olarak belirlenmektedir.
Bunlar; aile ve arkadas grubu gibi birincil gruplardan olusurken; okul, meslek grubu,
dernekler ve medya organlari gibi ikincil gruplardan olusmaktadir (Dursun, 2013:
98). Birincil toplumsallasma da temel bazi1 degerler, tutumlar ve benlik edinilirken;
ikincil toplumsallasama da ise birey yeni diinyalara girer ve yeni kimlikler edinir
(Saribay ve Ogiin, 1999: 61).

Buradan hareketle siyasal iletisim silirecinin  her asamasi bireyin
toplumsallagmasinda bir ara¢ veya yontem olarak iglev gorebilir. Bir siyasal liderin
gindemindeki olay, olgu, sorun veya tartismalara yaklasimi ve islubundaki
uzlagsma/catisma anlayisinin model olarak yayilisi, bir siyasal reklam argiimanlarinin
ve tekniklerinin degerlendirilmesi, oy verme karar1 sonucunda tecriibe edinmesi,
katilim vasitasiyla toplumsal konularla yiizlesme ve bir gruba dahil olmak,
toplumsallagsmanin aract olarak degerlendirilmektedir (Damlapinar ve Balci, 2014:

62).

1.3.1.1.Birincil Gruplar
Siyasal toplumsallasmay1 belirleyen etkenler igerisinde degerlendirilen birincil
gruplar; aile ve akran gruplarindan olugmaktadir. Bu gruplarin etkisi asagida daha

ayrintili sekilde degerlendirilecektir.

1.3.1.1.1. Ailenin Etkisi

Toplumun en kiigiik birimini olusturan aile bir toplumsallasma okulu olarak
islev gostermektedir. Toplumda yasayan her bireyin ilk toplumsallagsma siireci aile
icinde baglar. Hayatta Ogrenilen cogu sey daha once Ogrenilen bilgi, deSer ve
beceriler iizerine insa edilmektedir. Bireyler bu bilgi, deger ve becerilerini aile
ortaminda 6grenir. Boylece birey igin aile sosyallesme siireCinin en 6nemli agamasini
olusturur. Ailede gerceklestirilen sosyallesmenin demokratik temelde sekillenmesi
icin Oncelikle ebeveynler olmak iizere biitlin aile bireylerinin tutum ve
davraniglarinda, etkilesim ve iletisim bi¢imlerinde demokratik bir duyarlilik iginde
bulunmalarin1 gerekir. Erken ¢ocukluk donemindeki birey, davranislar1 daha c¢ok

taklit ederek 6grenmektedir. Dogal ve goniillii 6grenme modeli i¢inde yetisen birey,
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toplumun kurallarin1 bu yap i¢inde 6grenir. Iinsanin iginde dogup biiyiidiigii, sevgi ve
himaye gordiigii aile, toplumun temel tasidir. En 6nemli toplumsallasma kaynagi
olan aile, korunmas1 gereken saygin bir sosyal kurumdur (Ozpolat, 2010: 15).
Nitekim toplumsal yapiy1 sekillendirebilme giicline sahip olan bu kurum, toplumlarin

gelecekleri agisindan da etkili bir kurumdur.

Cocugun fikirleri ilk olarak ailede i¢inde sekillenir. Daha sonra da toplum
tarafindan big¢imlendirilmektedir. Ama bu ifade madalyonun sadece bir yiizidiir.
Cocuk toplumsallasma siirecinde pasif bir eleman olarak goriilemez. Ciinkii ¢ocuk
toplumsallagsma siirecine miidahale edebilir. Yani bu siirece katilabilecegi gibi
stirecin ilerleyisine direnis de gosterebilir. Bu bakimdan toplumsallasma ¢ift yonlii
ilerleyen bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Bu asamada toplumsallasan bireyler siireg
tarafindan etkilenmez, siire¢ de toplumsallasanlar tarafindan yonlendirilebilir

(Saribay ve Ogiin, 1999: 59).

Ailenin  siyasal  toplumsallasma  siirecine  olan  etkisi  agikga
gbzlemlenebilmektedir. Ciinkii aile, ¢ocugun dis diinyaya agilan ilk penceresidir.
Cocugun otorite kavramiyla ilk defa karsilasmasi aile i¢inde gergeklesmektedir.
Yapilan arastirmalar ailenin oy davranisi ile ¢ocuklarin siyasal davraniglar1 arasinda
bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Aile i¢cinde hakim olan bazi siyasi degerler ve
tutumlar bilerek ve isteyerek cocugu aktarilmaktadir. Bazen de cocuklar aile
bireylerini gozlemleyerek siyaset ile ilgili konular hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar
(Ttrkkahraman, 2000: 31). Bu agidan siyasal toplumsallasma stireci oncelikle ailede
baglar, ailedeki bireylerin siyasal kiiltiir diizeyleri, ¢ocugun siyasal anlamda
bilinglenmesinde ilk Onemli etken olarak goriinmektedir. Cocuklar, siyasal
davraniglar, siyasal tutum ve beklentilere temel olusturacak inang ve degerleri
oncelikle aile i¢cinde edinmeye baglar. Anne ve babanin siyasal sistemle ilgili
bilgileri, kiiltiir diizeyleri, iilkelerin yonetimleriyle ilgili temel yaklasimlari,
takindiklar1 tavirlar ¢ocuklart biiyiik Slgiide etkilemektedir. Gelecekte cocuklarin
siyasal anlamdaki diisiinceleri bu etkilenme ol¢iisiinde sekillenecektir (Oztekin,
2000: 214).

Bireyin yetistirilme sekli bireylerin kisilikleri ve egitimleri de toplumsallagma
stirecine etkide bulunmaktadir. Birey, siyasal sistemle ilgili ilk izlenimleri, bilgileri,
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duygulari, kavramlart ve olaylart ilk olarak ailede Ogrenir. Ailenin
toplumsallagsmadaki etkisi iki alanda ortaya ¢ikmaktadir. Aile iiyelerinin ¢ocuga bazi
siyasal degerleri, inanglari, kurallar1 ve tutumlar1 aktarmalariyla birlikte siyasal
bilgilerini elde etmektedir. Diger yandan ise ailede siyasal bilgiler bireye aktarilmasa
bile burada tanik oldugu otorite iliskisi, ilerideki siyasal alana yansiyacagindan
dolayli bir etkilenme silireci yasanacaktir. Boylece ailenin birey lizerinde etkisi iki
sekilde kendini gosterir. ilki dogrudan dgretme yoluyla etkileme; ikincisi dolayli
olarak etkileme seklindedir. Ailede otoriter, sert ve disipline asirt énem veren bir
babanin yaninda yetisen bir kisinin siyasal otoriteye karsi boyun egici, itaatkar ve
mubhalefetten ¢ekinen bir tutum iginde olacagi; kendisinin otorite konumunda olmasi
durumunda alttakilere karsi sert, otoriter, disiplinli bir tavir sergileyecegi kabul
edilebilir. Bir kisinin anarsist, sosyalist, tutucu veya suikastci; iyimser, kuskucu veya
giivensiz olusunda ailedeki iliskilerin ve yetisme bi¢iminin 6nemli rol oynadigi
belirlenmistir. Bireyin siyasal giivensizliginin ardinda anne ve babanin bireyi asiri
derecede koruma ig¢giidiisii yatar. Boylesi korumaci bir ortamda yetisen ¢ocuklar,
kendilerini gergeklestirememektedir. Ancak kendi ayaklari tizerinde durabilen ve
zorluklar1 asabilen bireyler, toplumsal hayatta daha aktif olmay1 basarabilmektedir
(Dursun, 2013: 98-99).

Siyasal toplumsallasmanin saglanabilmesi aile iginde gergeklesmektedir. Bu
bakimdan ailenin siyasal toplumsallagsma tizerindeki etkisi de yadsinamaz. Aile
kurumu, ¢ocugun gelecekteki davraniglarimi etkilemekte ve yonlendirebilmektedir.
Yine ailenin, demokratik yapida olup olmamasi ya da aileyi ilgilendiren bir kararda
cocuga soz hakkinin taninmasi siyasal davranisin olusmasinda Onemli bir pay
sahibidir. Bu anlamda ¢ocukluk dénemlerinde fikirlerini ifade etmesine izin verilen
ve kendisine saygi duyuldugunu hisseden birey, daha demokratik bir toplumsallasma
stireci yasayacaktir. Egitim diizeyleri ve toplumsal statiileri yiikselen bireylerin, aile
igindeki kararlara katilma egilimleri de artmaktadir. Buna paralel olarak bireylerin
siyasal katilim egilimleri ve siyasal etkinlikte bulunma oranlart da artig
gostermektedir (Alkan, 1989: 69). Bu noktada dikkat ¢eken bir husus da, bireyin

katilim davramiginin aile icindeki demokratik ortamla ilgili oldugu gercegidir.
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Demokratik ortamda yetisen birey siyasal katilim siirecine de ilgi gostermekte ve

toplumsal olaylara duyarsiz kalmamaktadir.

Kisi tiim degerlerini aile i¢inde elde eder. Aile iginde gerceklesecek herhangi
bir goriis farkliliginda bu tiim aile fertlerine yansiyacaktir. Cocuklar da genellikle
ailenin goriisiinii benimseyecektir. Bu 6zellikle alt sinif grubunda bulunan ailelerde
boyledir. Bu aile yapisinda yer alan ¢ocuklar, goriislerini degistirecek ekonomik ve
egitim yeteneklerinden uzaktadir. Boylece aileden elde ettikleri diisiince bigimlerini
kabul etmektedirler. Ayni ¢evrede yasamanin etkisi ile de goriislerini degistirecek
herhangi bir ortam bulamamaktadirlar (Yiicekok, 1987: 26). Kimi zamanda bu
siyasallagma stireci aile yapilarina bagl olarak farkliliklar gosterebilmektedir. Dis
cevre etkilerine daha agik aile yapilarinda bireysellige 6n planda tutan fertlerin
yetistigi sOylenebilir. Bunun aksine, dis etkilerin daha sinirli oldugu aile yapilarinda
ise, ailede benimsenmis olan siyasal tutum ve davraniglar ¢cocuklara aktarilmaktadir.
Bu acidan ¢ocukluktan itibaren bireyi g¢evreleyen aile degerleri onlarin siyasal
tercihlerinde yonlendirici bir fonksiyona sahip olabilir. Bireyin yasinin ilerlemesi,
egitim seviyesi, ekonomik bagimsizligim1 kazanmasi, medeni durumu ve diger
toplumsal kurumlarla olan miinasebeti sonucunda yonlendirilme unsuru en aza

inmektedir (Giilliipunar, 2010: 47).

Bebeklik ve erken c¢ocukluk doneminde genellikle aile bireylerinden
etkilenerek toplumsallasan c¢ocuk, zamanla degisik ortamlarda toplumsallagsmasini
devam ettirir. Toplumsallasmanin devam ettigi kurumlar ise okul, is hayati, sosyal
gruplar ve degisik ortamlardir. Burada yasadigi iliskiler yoluyla toplumsallagsmasini
siirdiirmektedir (Ozpolat, 2010: 12). Toplumsallasman ilk temellerini ailede atan

birey, daha sonra diger kurumlarla bu siirecin ilerlemesini saglamaktadir.

1.3.1.1.2. Akran Gruplarinin Etkisi

Bireyin ailesi kadar erken olmasa da yasaminin erken sayilabilecek
donemlerinde onu etkileyerek, siyasal tutum ve beklentilerinin sekillenmesinde
onemli rol oynayan bir diger birincil grup da arkadas ¢evresidir. Arkadas ¢evresinin
etkisi oOzellikle bireyin siyasal tutumlarinin, 6zgiil ayrintili bir yapt kazanmaya

basladig1 yaslardadir. Arkadas grubunun etkisi cogu zaman bireyin ailesinin tutum ve
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davraniglar tizerinde gosterdigi etkiyi asabilmektedir (Alkan ve Ergil, 1980: 73).
Nitekim c¢ocukluk ve ergenlik doneminde bireylerin akran gruplarinin etkisinde
kaldigin1 s6ylemek miimkiindiir. Bu sebeple, kendilerini gruplara kabullendirebilmek
icin tutum ve davranislarinda degisiklik gostermektedirler. Bireyler i¢in gruba dahil

olabilmek ya da grubun lideri olabilmek dnemli bir itibar kaynagi sayilmaktadir.

Insan hayatinin biiyiik boliimii ailenin yan1 sira bu tiirdeki gruplar igerisinde
gegmekte ve bunlarin toplumsallasma {izerinde Onemli etkileri bulunmaktadir
(Dursun, 2013: 99). Ailenin sahip oldugu etkileme giicii, arkadas grubu ile
karsilagtirmak gerekirse bu grubun bireyleri etkileme giicii aileden bile fazladir. Aile
daha temel, yaygin ve genel nitelikli, kisaca temel siyasal degerleri iceren tutumlarin
olugsmasini saglar. Arkadas grubu ise, bireyin daha gelismis oldugu yollarda siyasal
tutumlar gelistirmesini saglayan, etkileyici bir kaynak olusturur. Ornegin, birey igin
aile yalmzca hangi siyasal sistemin iiyesi oldugu hakkinda siyasal bilginin
aktarilmasindaki kaynak roliinii istlenir. Arkadas grubu ise, siyasal sistemin ne
oldugu, sorunlarin nasil ¢oziimlenebilecegi ile ilgili bilgileri aktarir. Ayrica bireyin
siyasal yasama katilmasinin uygun veya zorunlu bir davranis olup olmadigini
belirleyen tutumlarla donanmasina etki eder (Kalaycioglu, 1984: 167). Buradan
hareketle bireyler, arkadas grubunun etkisi sonucu siyasal siireclerle daha fazla

ilgilenmekte ve bu siireglere katilim saglamaktadir.

Toplumsal kiiltiiriin, degerlerin, inang¢larin, kurallarin ve tutumlarin topluma
dahil olacak bireylere aktarilmasinda belli islevler gormektedir. Bu aktarim siirecinde
birey ailesinden etkilendigi kadar arkadas gruplarinin da etkisi altinda kalmaktadir.
Halk arasinda ki yaygin goriise gore de ¢ocuklarin arkadas grubunun etkisinde
kaldig1 bilinen bir gercektir (Dursun, 2013: 99). Bu bakimdan arkadaslik gruplar
yasamin her doneminde etkilidir. Benzeyis grubu olarak, arkadaslarin sergiledikleri
diislinlis ve davranig modelleri bu siire¢ i¢in Onemlidir. Genellikle bireylerin
beklentileri bu grup i¢inde sekillenir. Arkadas gruplari, topluma kars1 yonelen ilgi ve
iligkilerimizin duygusal, kisisel, birincil nitelikteki baglaridir. Yasamin icinde

bulunulan doneme gore degisik gosterebilmektedir (Alkan ve Ergil, 1980: 73).

Bilindigi gibi bireylerin siyasal davramiglar1 kii¢iik yaslardan itibaren

sekillenmeye baslamaktadir. Arkadas gevresinin etkisiyle degisen bu gelisim siireci
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toplumsallagsma siirecine paralel olarak devam etmektedir. Bireylerin iginde
bulunduklar1 grubun 6zellikleri ve yasam i¢inde degisen statiileri toplumsallasmanin
da boyutunu etkileyecektir. Bireylerin, mesleki ilerlemeleri ve sosyal statiileri siyasal

davraniglarini belirleyen bir etmen olarak goriilmektedir.

Ozellikle cesitli sosyal kesimlerden bir araya gelen dgrenciler, okulda arkadas
grubu ile farkli bir etkilesime girmektedir. Ailelerinden aldiklari toplumsallasma
Ozelliklerine yeni bir yon kazandirabilmektedirler. Ancak, arkadaslik kavrami sadece
okulda edinilenlerden ibaret degildir. Arkadas gruplar1 toplumsallasmanin hayata
boyu devam etmesini saglayan c¢ok oOnemli bir faktordiir. Hayatin ¢ok farkli
donemlerinde edilen arkadaslar, bireylerin tutum ve davranislarinin sekillenmesinde
rol oynamaktadir. Bunlarin her biri politiklesmeye farkli yonde etkide bulunabilirler.
Arkadas grubunun politiklesmedeki etkisi, 6zellikle bireysel ve toplumsal degisme
kosullarinda hissedilir. Elbette politiklesme tizerindeki bu etkiler, sahip olunan inang,
deger ve tutumlarin pekistirilmesi yoniinde islev gosterebilecegi gibi, bu inang, deger
ve tutumlar1 degistirme gerektigi yoniinde de etkileyebilir (Saribay ve Ogiin, 1999:
65- 66).

1.3.2.1. ikincil Gruplar
Siyasal toplumsallagsmay1 belirleyen ikincil gruplar icerisinde; okul ¢evresi ve

kitle iletisim araglarinin etkisi degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

1.3.2.1.1. Okul Cevresinin Etkisi

Okullar bireyin toplumsallagabilmesi i¢in etkin bir konuma sahip kurumlardir.
4-5 yagindan itibaren aile ortamindan ayrilan ¢ocuklar yaklagik 15-16 sene okullarda
egitimlerine devam etmektedirler. Ozellikle de bireyin kisilik yapismin
belirginlesmeye ve olugsmaya bagladigi ilkdgretim ¢agi, ¢ocugun biitiin hayatini
etkilemektedir. Burada diger ¢ocuklarla olan etkilesimin yaninda otorite, sug, ceza
gibi degerler aileden bagimsiz olarak yeni bir boyut kazanmaktadir. Bireyin
hayatinin ilerleyen donemlerinde okulda edinmis oldugu tutum ve davraniglari
toplumsal sisteme uyum saglamada 6nemli bir yere sahip olabilecegi de sdylenebilir
(Gillipinar, 2010: 47). Boylece okul, siyasallasma siirecinde aileden sonra gelen

ikinci biiyiik faktor olarak degerlendirilebilir. Ozellikle de egitim alaninda devlet
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kontrolii sayesinde siyasal diizenin istedigi 6zelliklerde yurttas yetistirmenin ideal bir
ortam1 olarak gdrev yapmaktadir (Saribay ve Ogiin, 1999: 65). Cocugun ailesinden
sonra siyasal olaylara bakisim1 etkileyen ve sekillendiren 6nemli toplumsal yapi
olarak goriilmektedir (Oztekin, 2000: 214). Elbette egitim bireylerin hem duygusal,
hem de bilimsel agidan siyasal toplumsallagsmasina katki saglamaktadir. Ancak
bireylerin ¢ogunun uzun bir egitim siirecinden gecmedigi gbz Oniine alindiginda,
egitim yoluyla siyasal toplumsallasmanin belli sinirlarinin oldugu da sdylenebilir
(Tiurkkahraman, 2000: 34). Bu durumda birey yine toplumsallasmasini

stirdiirmektedir. Ancak devreye diger toplumsallagsma ajanlar1 girmektedir.

Aile ve akran gruplari sayesinde toplumsallasan birey, diger kurumlar araciligi
ile de bu siireci devam ettirmektedir. Toplumsallasmanin devam ettirildigi onemli
kurumlardan birisi olan okul, siyasal sistemlerin araci haline gelmektedir. Boylece
topluma sistemin tutumlarini, kurallarini, egilimlerini ve davranis kaliplarim
benimsetmeye calisir. Bu egitim siireci igerisinde bireylere belli degerler, tutumlar ve
davranig kaliplar1 devlet eliyle aktarilmaktadir. Bu yolla bilingli ve etkili bir bigimde
bireylerin siyasal yonelimleri belirlenmekte ve siyasi sistemle uyumlu vatandaglar
yetistirilmektedir (Tirkkahraman, 2000: 33; Tirkone, 2010: 244). Siyasal sistem
egitim sistemi aracilifiyla, gen¢ nesilleri kendi sistemine sadik bir birey olarak
yetistirmeyi hedefler. Bu nedenle de egitim programlar1 hem siyasal baglilik hem de
siyasal bilgiyi iletmek ve vermek amacina yoneliktir (Tiirkkahraman, 2000: 33-34).
Dolayisiyla bireylerin siyasal yonelimlerinin etkilendigi okul kurumu, siyasal
sistemlerin devamlilig1 acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir (Tiirkkahraman, 2000:
33). Bu durumda devletin ideolojik aygit1 gibi ¢alisan egitim kurumlari yoluyla,
bireylerin bu sayede de toplumlarin diisiince ve davraniglarini yon verilmektedir.
Althusser’in (2003: 169) ifade ettigi gibi iktidar ‘baski aygitlari’ ile zor kullanarak bu
islevi yerine getirebilecegi gibi ‘ideolojik aygitlarla ve bir anlamda ‘riza’ tiretimine
dayal1 olarak da iktidarin devamliligin1 saglayabilir. Boylece bireylere benimsetilen
siyasi disiinceler yoluyla siyasi iktidara aykiri olabilecek tim disiinceler
engellenmis olmaktadir. Hakim degerler tek ve degismez dogrular olarak
ogretilmektedir. Bununla birlikte, okulu toplumsallagsma siirecinde kendi basina etkili

bir faktor olarak degerlendirmek de dogru bir sdylem olmayacaktir. Miifredat
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programi, 6gretmen, sinif i¢i ortam, miifredat dis1 faaliyet ve bilgilenmeler, sinif
arkadaglar1  siyasallasmanin farkli yonde sekillenmesini saglayabilmektedir.
Demokratik siyasal bir diizende bu durum dogal karsilanmaktadir. Ancak, tek tip
yurttas yetistiren otoriter veya totaliter sistemler i¢in ayni durum s6z konusu degildir
(Saribay ve Ogiin, 1999: 65).

Ulkedeki hakim olan siyasal sistem, gen¢ kusaklarin egitilmelerini ve egitim
aracilig ile siyasal sistemin ozelliklerini, isleyisini (dogal olarak da siirekli olumlu
taraflarin1) 6grenmelerini istemektedir ve bu yonde c¢aba gostermektedir. Siyasal
sistem mevcudiyetini devam ettirebilmek icin buna ihtiya¢ duyar (Oztekin, 2000:
214-215). Her siyasal sistemin varligini siirdiirebilmesi ve koruyabilmesi igin ¢esitli
faaliyetler i¢inde bulunmasi gerekmektedir. Siyasal sistemler kendi degerlerini
bireylere aktararak toplum {iyelerinin bu degerlerin hakliligina ve dogruluguna
inanmasini saglarlar (Dursun, 2013: 99). Siyasal iktidarlar disinda da siyasal
toplumsallasma s6z konusudur. Siyasal toplumsallagsmay1 gelistiren toplumsal
kurumlar araciligiyla bireylerin bakis agis1 degisebilir. Bireyler ailelerinden
edindikleri bilgiler 15181inda edindikleri kiiltiir sonucunda gelisen siyasal goriislerini
okulun etkisi ile degistirebilecekleri gibi okulda benimsedikleri siyasal goriisii
meslek orgiitlerinin etkisiyle degistirebilmektedirler (Oztekin, 2000: 214-215).

1.3.2.1.2. Kitle Tletisim Araclarimn Etkisi

Hedef kitleye dogrudan ulagmak her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu
sebeple kitle iletisim araglar1 siyasal iletisimde 6nemli bir yer tutar. Kitle iletisim
araclar1 vasitasiyla yapilan siyasal iletisimin etkisi yiiz ylize iletisime goére zayiftir bu
nedenle de geri bildirim alma imkani yoktur. Genellikle geri bildirim kamuoyu
aragtirmalari, anketler, vb. gibi yontemlerle alinabilir (Kiligaslan, 2013: 42). Kitle
iletisim araclarinin toplumda birka¢ diizlem {izerinde etkisi oldugu sdylenebilir. Bu
bakimdan siyasal gruplar organize olurlarken kitle iletisim araglarindan
etkilenmektedirler. Medyanin goriisleri etrafinda sekillenen sosyal ve kiiltiirel
degerler, bireylerin diisiinme, bilme ve davramslarini  etkilemektedirler
(Tirkkahraman, 2000: 36). Siyasal toplumsallagsmada oldukca 6nemli bir faktor olan,
ozellikle de son yillarda dikkat ¢eken bir sekilde gelisme gosteren kitle iletigim

araglarindan sz etmek yerinde olacaktir. Basin, radyo, televizyon, bilgisayar ve son
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yillarin gozdesi olan internet gibi kitle iletisim araglari toplumlarin bilgi sahibi
olmasinda olduk¢a Onemlidir. Giinlimiizde diinyada ve iilkemizde gerceklesen
toplumsal, siyasal ve ekonomik olaylarin evlere tasinmasinda araci kurum gorevini
iistlenmektedirler.  Kitle iletisim araglarindan  toplumun  egitilmesi  ve
bilgilendirilmesi amaciyla yararlanilmasi durumunda, siyasal toplumsallagma siireci

de hiz kazanacaktir (Oztekin, 2000: 215).

Kitle iletisim araglari, siyasallasmayr saglayan dolayli bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir. Son yillarda 6zellikle de giliniimiiz toplumlarinda medya her
tir siyasal akimin mesajlarini siirekli olarak aktaran onemli bir kaynaktir. Kitle
iletigsim araglar1 sayesinde diinya kii¢lik bir koy halini almistir. Boylece diinyanin her
yerinde olup biten tiim siyasal olaylardan, toplumlarin haberdar olmasini
saglamaktadir. Ancak kitle iletisim aralarindan edinilen bilgiler, se¢ilmis ve
yorumlanmis bilgiler oldugundan, siyasallastiimizda kendi roliimiizli pasif nitelige
biirlindiiren islev de gormektedir. Baskici sistemler kitle iletisim araglarinin
manipiilasyon 6zelligini dikkate almaktadirlar. Boylece radyo, televizyon ve basin
tizerinde mutlak bir kontrol tesis ederek kendi istedikleri yonde bir siyasallasma

olusmasini saglamaktadir (Saribay ve Ogiin, 1999: 66-68).

XX. yiizy1l kitle iletisim araglarimin fazlasiyla etkinlik kazandigi, bir yiizyil
olarak tanimlamak hatal1 olmaz. Gelisen teknoloji sayesine pek cok yeni Kkitle
iletisim aracinin giinliilk yasantiya katilmasimi saglamistir. Yeni kitle iletisim
araglarinin etkin faaliyet gdstermesi ile birlikte siyasal siiregler i¢inde eskilerine
oranla daha etkin bir rol oynamaya baslamiglardir (Tokgdz, 1978: 79). Kitle
haberlesmesi arastirmalarinda, kitle haberlesme araglarimin siyasal etkileri
bakimindan ortaya ¢ikan karmagik gériintiiyli diizeltebilmek igin, kitle haberlesmesi
arastirmalarinda siyasal toplumsallasma yaklagimindan yararlanilmistir. Bu yonden,

cesitli yaklagimlar kullanilmistir (Tokgoz, 1978: 91-92).

Kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasi, yayginlagmasi toplumsal hayat icin
onemli bir doniim noktasidir. Bu sayede de kitle iletisim araglar1 toplumda pek ¢ok
onemli islevi yerine getirmektedir. “Kitle iletisim araglari, okuyucu, dinleyici ve
izleyicilere belli tutum ve degerleri aktarma ve bunlarin benimsenmesine yardimeci

olma gibi islevleri de yerine getirmektedir” (Balci, 2007: 155). Boylelikle Kitle

29



haberlesme katilmayi, katilma ise kitle haberlesmeyi arttirir. Bu sayede karsilikli
etkilesim saglanmis olur. Kitle haberlesme siyasal goriisleri aksettirir, kisiyle siyasal
orgiitler arasindaki mesafeyi kisaltir. Siyasal orgiitlerin materyallerini okuyucuya ya
da dinleyiciye ulastirir ve ulastirilan mesajlarin benimsenmesini saglar. Sirekli
olarak belli konular1 islemesi sayesine toplumda taraftarlar edinir. Kisiye "empati"
diye nitelenen, kendini kendi ¢evresinin disinda gorebilme yeteneklerini
kazandirarak sorunlar1 daha iyi kavrayabilmek olanaklarini verir (Yiicekok, 1987:
27). Guniimiizde kitle iletisim araglart dis siyasal ¢evreyi gérme ve algilamaya
yardimct olan bir pencere olarak kabul edilmektedir. Siyasal diinya da olup biten
olaylar hakkindaki bilgiler, kitle iletisim araglar1 sayesinde ikinci el ger¢ekler olarak
bizlere ulastirilmaktadir. Bu araglar, siyasal diinyayi, bize bilgi vererek
tanimlamaktadirlar. Kisiler, kitle iletisim araglarindan toplumda yayginlik 6l¢iisiinde,
kisisel aligkanliklarina gore yararlanmaktadirlar. Bu araglardan yararlanmak ise
kisilere gore degisen se¢meli ilgi ve segcmeli algi mekanizmasi ile ger¢eklesmektedir

(Tokgdz, 1978: 80).

Medyanin siyasallagsma {lizerindeki etkisine deginecek olursa, kendisi digindaki
baz1 faktorlere de bagli oldugu sonucuna ulasilabilir. Ornegin, bir iilkede TV
alicisinin sayist bagta gelen bir faktordiir. O tilkenin okur-yazar orani, haftalik yaym
saati ve seyir i¢in ayrilan zaman miktar1 diger onemli faktorler arasinda yer alir.
Aslinda kitle iletisim araglari toplumsallasma unsurlarinin mesajlarin1 aktaran bir
aractir. Dolayisiyla, kitle iletisim araglarini yonetenlerin, halka hangi siyasi bilgi
aktaracaklar1 konusunda aslinda sinirli s6z haklar1 vardir. Kitle iletisim araglarinin
siyasallagmada etkili rol oynamasi, diger siyasallagmayir saglayan faktorlerin,
ozellikle kiigtik, sahsi gruplarla uyumlu yonde etkilesimine baglidir. Giinliik siyasal
olaylarla ilgili en 6nemli enformasyon kaynagi olan kitle iletisim araglari, dolayli ve
dolaysiz toplumun uzlagsmis oldugu degerlerin aktaricisidir. Bu sebeple de, gegmiste
ailede, okulda, arkadaslardan ve diger aktorlerden edinilen siyasal bilgileri kitle

iletisim araglar1 pekistirici islev goriir (Saribay ve Ogiin, 1999: 66-68).

Cocugun sosyallesme siirecinde en etkin kurumlar ana-babalar, arkadas
gruplar1 ve 6gretmenler iken; cagimiz modern toplumlarinda bunlarin yerini 6zellikle

radyo televizyon ve sinema, dolayli yoldan toplumsallagma siirecini etkileyen kitle
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iletisim araglar1 almistir (Ozkalp 1993: 91). Bu araglarin etkisiyle sosyallesme siireci
sekillenmektedir. Bireyin davranislarina yon veren kitle iletisim araglar1 ile siyasal
toplumsallasma da sekillenmektedir. Giiniimiizde kitle iletisim araglari, bilgi ve
haber verme fonksiyonu sayesinde birer egitim ve dolayisiyla toplumsallagma araci

haline gelmislerdir (Yesilorman, 2006: 1).

Ozetleyecek olursak, hedef kitleye ulastirilacak mesajin igerik, goriintii, yer ve
zaman olarak uygun hazirlanmasi ve dikkatinin ¢ekilmesi, mesajin basarisinda
onemli bir etkendir. Diger taraftan, mesajlarinin uygun kanalla aktarilmasi da,
mesajin dili de iletisimin basarisin1 arttirmaktadir. Yiiz yiize kurulan iletisimle
gonderilen mesajlarin, kitle iletisim araglarindan verilen mesajlara gore daha etkili
oldugu ifade edilebilir. Ancak, bu Kitle iletisim araglarinin 6nemsiz oldugu anlamina
gelmez. Fikir ve kanaatler daha ¢ok Kkitle iletisim araglar1 vasitasiyla yayilarak
kamuoyu 6nderlerine ulagmakta ve onlar bu kanalla aldiklari mesajlar1 yorumlayarak

diger insanlarla paylasmaktadirlar (Kalender, 2003: 62).

1.4. Siyasal Bilgilenme

Bilgi toplumu, 1950 ve 1960’11 yillarda Amerika, Japonya, Bati Avrupa
tilkeleri gibi gelismis iilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde
kullanimiyla gelisme gosteren bir asamadir. Gelismis {iilkelerde sekillenen bu
asamanin en onemli 6zelligi, bilginin ve bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi, hizmetler
sektorlerinin yani sira egitim, saglik, iletisim gibi her alanda kullanilabilir olmasidir.
Bu sebeple, bilgi toplumunda meydana gelen gelismeler kisa siirede iiretim ve
verimlik artisi saglamakta ve yeni teknolojik, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
gelismeleri tesvik etmektedir. Bilgi toplumundaki tiim bu gelismeler diger diinya
iilkelerini de kisa zamanda etkisi altina almis ve uluslararasi alanda ekonomik,
siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanda biitiinlesmeyi de beraberinde getirmistir (Coban,
1997: 10). Enformasyonla oOriilii sanayilesme sonrasindaki toplumlarda, bilgi ve
bilginin dagitimina bagh olarak kurulan iktidar ve gii¢ iliskileri giiniimiizde baskidan
ziyade ikna etme stratejisini gerektirmektedir. Zira bilginin dagitimma hiikmetmek
ve bilginin igeriginde belirleyici olmak son derece énemlidir. Sonug olarak bu faktor
bilgiyi kontrol edenlerin ‘bilgi’sinin gilivenilir ve gecerli olmasinda etkili olmaktadir.

Boylelikle bilginin kontrolii, beraberinde giiciin elde bulundurulmasinin teminati
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haline gelmektedir. Burada bilgi; ‘ikna’nin, biling ve riza iiretiminin bir araci/parcasi
olmaktadir (Goker ve Alpman, 2010: 29). Sanayi toplumundan farkli olarak bilgi
toplumu uzlagsma, hosgorii, ¢ogunluk ve katilim gibi kavramlar1 biinyesinde
barmdiran kiiltiirel bir yapiya sahiptir. Toplumdaki zitlagmalarin temelini ise, bilgi
eksikligi olusturmaktadir. Kiiltiirel cesitlilik ve hosgdrii, toplum yapisinin katilimci

ve ¢ogulcu olmasini saglayacak giictiir (Coban, 1997: 56).

Siyasal iletisim alanindaki birgok calisma, kitle iletisim araglarinin segim,
aday, imaj ve buna bagli olarak se¢cim kampanyasi, parti, program, vaat, tartisma,
siyasal skandal, kamuoyu yoklamas1 ve tahminlerinin sonucu gibi konularin toplumu
bilgilendirme islevi gordiigiinii degerlendirmistir (Damlapinar ve Balci, 2014: 44).
Bilgi toplumunda, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel aktorlerde oldugu gibi siyaset de
bilgiye dayali olmaktadir. Bilgi toplumunda, temsili demokrasi yerini katilimci
demokrasiye birakmistir. Bu sebeple birey; arastiran, inceleyen, sorgulayan bir
bilince sahiptir. Ozellikle bireylerin siyasal karar verme davranismin olusumunda
elde ettigi ya da ulastig1 siyasal bilgiler dogrudan etkili olmaktadir. Se¢gmenler
siyasal bilgiye 6zellikle se¢im donemlerinde ihtiya¢ duymaktadir (Dogan ve Goker,
2010: 43). Her alanda bilgiye erisimin kolaylasmasi siyasal alanda etkisini
gostermistir. Bilgiye erisimin kolaylasmasi sayesinde se¢menler siyasal alandaki
bilgiyi daha rahat elde edebilmektedirler. Demokratik rejimlerde se¢imler sayesinde
yoneticiler tim yetki ve mesruiyetlerini halktan almaktadirlar. Bu bakimdan siyasal
anlamda bilgilendirilen ve bilgilenen segcmen daha fazla siyasal katilim davraniginda
bulunacaktir. Siyasal bilgi sahibi olan bireyler adaylar ile ilgili tiim bilgileri daha
kolay hatirlayabilmektedirler. Boylece vatandaslar yonetimin belirlenmesinde ve

mesruiyetini devam ettirmesinde s6z sahibi olacaktir.

Oztekin (2010: 263-264), bir bireyin herhangi bir siyasal eylemde bulunmadan
once gerekli bilgiyi toplamasi gerektigini ifade etmektedir. Edindigi bu bilgiler ile
birey konu iizerinde daha ayrintili diisiinmekte ve alternatif kararlar i¢cinden tercihte
bulunmaktadir. Bireyler siyasi atmosferle ilgili bilgilere farkli araglar kullanarak
ulasabilmektedir. Bu araglar icerisinde ilk akla gelenler ise aile, okul, cami, arkadas,
yakin c¢evre, cemaatler, dernekler ve kitle iletisim araglaridir. Bunlarin tiimii,

bireylerin siyasal ¢evresinde yer alirlarken; ayn1 zamanda daha genis bir siyasal ve

32



toplumsal ¢evrede de bulunurlar (Tokgdz, 2008: 118). Vatandaslar bilgilenme
ihtiyacin1 gidermek i¢in degisik yollara da basvurabilmektedirler. “Ornegin bir kisi,
bir aday veya parti hakkinda bilgilenmek i¢in kendisinden daha donanimli bir kisiyi
dinleyebilmekte, parti tarafindan hazirlanan yayinlan takip edebilmekte, adaylarin
veya parti baskanlarinin konusmalarini izleyebilmekte ya da kitle iletisim araglarini
takip ederek aday veya parti hakkinda ¢esitli bilgilere ulasabilmektedir” (Akar ve
Balc1, 2010: 283). Iste bu asamada hem genel anlamda hem de siyasal anlamda bilgi
edinme son derece Onemli bir olgu ve vatandaglik hakki olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir hak olarak bilgi edinmenin bu denli O6neme sahip olmasi,
bilinyesinde tasidigi1 6zelliklerden ve vatandaslar i¢in saglamis oldugu olanaklardan
kaynaklanmaktadir (Arklan, 2009: 183). Siyasal kurumlarin resmedilisi siyasal
bilgilenmeyi saglayan faktorler arasinda yer alabilecegi gibi sisteme, birey ya da
gruplara zarar verici nitelikte olabilmektedir. Giiniimiizde insanlar siyasal bilgiyi
elde etmek icin ¢ok caba gostermemektedir. Ancak, siyasetin popiiler kiiltiirle
karismas1 onemli bir siyasal bilgi kaynagi haline gelmistir. Ozellikle yayinlanan
dizilerle siyasi olaylar hicvedilerek siyasal bilginin kaynagini olusturmaktadir.
Gorildigi gibi siyasal iletisim, yalnizca destek toplama amaciyla yapilmis bir
faaliyet gibi degerlendirilse de bunun yaninda bilgilendirme islevini de yerine
getirmektedir (Lilleker, 2013: 20-23).

Temsili demokrasiler i¢in siyasal bilgi unsuru olduk¢a ©Onemlidir. Ciinki
secilen temsilciler tarafindan alinan kararlar dogrultusunda isleyis devam etmektedir.
Temsili demokrasilerin hakim oldugu iilkelerde, bu temsilcileri se¢en vatandaslar
belirli siirelerle karsilarina gelen siyasi parti veya adaylardan hangisine oy
vereceklerini kararlastirmak i¢in siyasal bilgilenmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
ihtiyac1 gidermek icin vatandaslar ¢esitli yollara basvurmaktadirlar. Bu agidan
bireyler bilgilenme ihtiyacin1 giderebilmek i¢in ulasabilecekleri en kolay araci

kullanirlar.

Siyasal yasam i¢in dnem arz eden, siyasal bilgilenmenin ise en az ii¢ boyutu
mevcuttur. Bunlardan ilki, bilgilenme siyasal sistemin isleyisine iligskin bilgilere
yonelik olabilir. ikincisi, bilgilenme giincel siyasi tartismalar ve giindeme iliskin,

diger bir degisle giincel politikalarla ilgili olabilir. Ugiinciisii ise kismen ikinci boyut
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ile i¢ ige bir durumdadir ve siyasi aktorleri, ya da politikalar1 anlamada ideolojik
farkliliklarin 6nemine iliskin bilgilenmeyi i¢ermektedir (Gronlund’dan akt. Balci,
2010: 284). Siyasal bilgilenmenin en 6nemli islevlerinden birisi de, bireyleri siyasal
davranisa yonlendirmektir. Siyasal bilgilenme asamasi bireyleri bir sonraki asama
olan siyasal davraniga hazirlayacaktir. Se¢gmenler, se¢im silirecinde karar verme
asamasina gelebilmek icin; adaylar, siyasi konular ve gelismeler hakkinda siyasal
bilgilenme siirecini yasamak zorundadirlar. Ciinkii segmenlerin alacagi kararlar ve oy
verme davraniglarinin sekillenmesi edinilen bilgi ile dogrudan baglantilidir. Siyasal
iktidar1 belirleyebilmek i¢in sandiga giden se¢menlerin en ¢ok ihtiya¢ duyduklari
konu ‘siyasal bilgi’dir. Ancak, se¢meni bilgilendirme asamasinda siyasi kadrolar
genellikle, kendileri ve icraatlariyla ilgili tarafli bilgileri iletmektedirler. Halkin
ihtiyact olan bilgileri yeterince denetim altinda tutma egilimi gostermekte ve halka
yeterli bilgi aktarimi yapmadan halkin tutumlarimi ve oylarmi kendi lehlerine
yonlendirmek istemektedirler (Ozkan, 2004:106). Kitle iletisim araglarmin etkisine
maruz kalan bireyler diinyada ve {ilkesinde olup biten tiim olaylar1 bu araglarin
stizgecinden gormektedirler. Cevresinde gelisen olaylar1 degerlendirirken tamamen
ya da kismen kitle iletisim araglarinin etkisi altinda kalmaktadir. Siyasal bilgilenme
ve medyanin kullanimi arasindaki iliski bu noktada onemlidir. Bu sebeple segmen

Kitlesi de tarafsiz bilgilere ulagmay1 amaglamalidir.

Burada da goriildiigii gibi siyasal katilmayi attirmanin baglica unsurunu “bilgi”
olusturmaktadir. Siyasal bilgi arttikca, hem siyasal kaynaklar ¢esitlenmekte hem de
siyasal katilim artmaktadir. Siyasal sistem hakkinda herhangi bir bilgiye sahip
olunmadan etkin bir siyasal katilim davranis1 sergilemek miimkiin gézilkmemektedir
(Ozkan, 2004: 99). Siyasal bilgi eyleme gegebilmenin kosullarindandir. Siyasal bilgi
bilingsel hazirlik olusturarak, siyasal katilim ve siyasal katilma cesitlerini
artirmaktadir (Kalaycioglu, 1983: 42).Kitle iletisim araglari aym1 zamanda siyasal
bilgi edinme ve siyasal ilgi diizeyini de artirmaktadir. Ozellikle se¢im dénemlerinde
bu daha da yogunlasmaktadir. Se¢cim zamanlarinda kitle iletisim araglarinin tasidig
siyasal malzeme artis gostermekte, kitlelere verilen siyasal mesajlarin miktar
artmaktadir (Tokgoz, 1979: 4). Siyasal olaylar hakkinda bilgilenen bireyler,

edindikleri bilgileri kendi ac¢ilarindan yorumlayarak onlara yeni anlamlar
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kazandirmaktadirlar. Bu sayede, toplumsal sorunlarla ilgilenen ve bu sorunlarin
farkina varan bireylerin siyasal katilma egilimleri de artis gosterecektir. Ozellikle son
donemlerde bilginin elde edildigi alan kitle iletisim araglar1 ve bu araclarin gosterdigi
bas dondiiriicii gelismeler, insanlarin her konu hakkinda aninda bilgi sahibi olmasina
neden olmustur. Elbette bu durum kisilerin karar verme siireglerini de etkilemistir.
Kitle iletisim araglar1 sayesinde bilgiye daha cabuk ve diisiik maliyetlerle erisen
bireylerin isleri daha kolaylasmistir. Damlapinar ve Balc1 (2014: 44), siyasal konular,
sorunlar ve problemler ile ilgili edinilecek bilgilerin ve elde edilecek haberlerin Kitle
iletisim caginda dolayli hale geldigini vurgulamaktadirlar. Bu durumda se¢menlerin,
siyasal giindeme dair ilgili bilgileri dogrudan almak yerine kitle iletisim araglarinin
hazirlamis oldugu imajlar ve fikirler yoluyla fikir sahibi olmaktadir. Bu degisim
vasitastyla genis se¢men kitleleri siyasal alanlardaki faaliyetler, gelismeler,
tartigmalar ve giindemi kitle iletisim araglarinin diliyle kavramaktadir. Boylece kitle
iletisim araglarinin hazirlamis oldugu ‘imaj’lar bireylerin zihin diinyasini insa eder

hale gelmistir.

Genel giindem ve siyasal giindeme dair kiigiik biiyiik haberlerin medyada yer
almas1 ve kitlelere ulastirtlmast McLuhan’in ifadesiyle diinyanin kiiresel bir kdye
doniistiiriilmesiyle, insanlar medya bagimlis1 haline gelmistir. Bdylece iletisimin
kiiresellesmesi ve bilginin simirlarin1 agsmasina sebep olmustur. Bilgi toplumuna
gecilmesi ile birlikte, yeni iletisim teknolojileri kitle iletisim araglarinin yapisini
degistirmistir. Bu sayede medyanin bilgilendirici islevi sayesinde, bilgi ve haberler
bireylere daha hizli ve etkili bir sekilde aktarilmaktadir. Cesitli kitle iletisim
araglarmin olmasi kitlelerin farkli kanallardan da bilgilenmesinin yolunu agmustir.
Kitle iletisim araglarinin manipiilatif etkilerine maruz kalsalar da bireyler siyasal
bilgilenme ihtiyaclarii1 bu araglarla giderebilmektedirler. Her ne kadar iletisim
araclarinin toplum ve siyaset iizerindeki yonlendirici etkisi artsa da, demokrasinin
ilerledigi {ilkelerde insanlarin giindeme ve siyasete iliskin bilgileri o oranda

artmaktadir (Arklan ve Karakog, 2013: 327).

1.5. Siyasal Katilma
Gliniimiizde siyasal katilma kavrami bilim uzmanlarinin dikkatini ¢eken konu

haline gelmistir. Bu nedenle siyasal katilmanin 6nemi se¢imlerin vazgegilmezleri
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arasindaki yerini almistir. Secim donemlerinde genis halk kitlelerinin sandik basina
giderek oy kullanmalar1 ya da diger yontemlerle siyasal katilma yollarinin
saglanmasmin incelenmesi gerekli hale gelmistir. Insanlarin siyaset ile iliskisinin
geemisi ve bu iligkinin karmasik hale gelmesi, toplumun ve devletin degisen
yapisiyla birlikte, insan ve siyasete yeni manalar katmistir. Siyasal katilmanin
yogunlugu ve bigimi siyasal sistemin degerlendirilmesi i¢in énemli bir 6lgiit olarak
gorilmektedir. Bu anlamda siyasal katilma kavrami, insanlarin siyasi davranislarinin
nedenlerine iliskin aciklamalar1 da kapsamaktadir. insanlarin siyasal davranislarinin
yonlendirilmesi ve siyasal tercihlerini etkileyen faktorlerin neler oldugu konusunu da
ele almaktadir. Se¢meni davranisa yonlendiren bu faktorler ve siyasal motivasyon
siirecinin elemanlar1 bu siirecin evrelerini tanimlayan kavramlarin gdstergelerini
teskil etmesi agisindan anlamlidir (Anik, 2000: 160). Katilma istemedigi halde bir
seye tavir olma degildir. Katilma, yonetsel karar ve eylemleri etkileyebilmek igin
kisinin, tek basina ve kendi hareketleriyle istekli bir sekilde davranmasidir. Bu
bakimdan 6zerk katilma demokratik sistem icin de 6nem teskil eden bir alt yapi
hazirlar. Kiigiikk gruplar icinde katilimin daha etkin olmasi bu davranisin ayri bir
boyutunu olusturur. Se¢imler donemlerin i¢indeki katilim davranisi hem uzun
donemli hem de bireyin ¢ogunluk i¢inde katilma etkisini ¢ok fazla hissedemedigi
katilhm tiirtidiir (Sartori, 1993:122-124). Bu sekilde bireyler arasinda toplumun bir
parcas1 olarak bir goriisiin onaylama diislincesi daha yaygindir. Salt bir katilma

eyleminde gostermedigi i¢in bireyin davraniglar1 toplumsal hareketten etkilenir.

Yonetime katilma demek, kararlarin etkilenmesi anlamina gelmektedir.
Bireylerin diisiincelerini, goriiglerini bildirerek, oy kullanma yontemini kullanarak
kararlarin dogru bir sekilde verilmesini saglayarak, verimli amaglara yonlendirilmesi
stireci olarak ele alinmaktadir (Tortop, 2009: 98). Demokratik ya da antidemokratik
biitlin ¢cagdas siyasi rejimlerin mesrulugu topluma dayandirilmak zorundadir. Ya da
bdylesi bir varsayimla hareket edilmektedir. Bu tiir rejimlerde, bir anlamda siyasal
iktidarin belirlenmesi ve kontrol edilmesi siiresi olarak adlandirilan siyasete,
vatandaslarinda bir sekilde karismasinmi istemektedir. Giiniimiiz diinyasinda siyasal
sistemin, varligini siirdiirebilmek i¢in minimum diizeyde de olsa toplumsal destegin

saglanmas1 gerekli goriilmektedir. Toplumsal destegin en Onemli gostergelerinden
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biri de siyasal katilim ya da siyasal katilma olarak tanimlanan bir dizi faaliyetler
biitiiniidiir (Oz, 1992: 39). Katilim tanimlarinin ortak dgesi, katilmayi, yonetilenlerin
yonetimde s6z sahibi olmalar1 bi¢iminde anlamalaridir. Ancak, bu ortak 6genin daha
derinlerine inildiginde, yazarlar arasinda, konunun igerigi ve konuya yaklasim
acisindan, onemli farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Burada yapilacak islerden ilki
konuyu belirlemek, ikincisi ise kullanilacak yaklagimi belirlemektir (Erogul, 1991:
13).

Cagdas devletin tamimlanabilmesi icin pek c¢ok siyasal bilimei katilma
kavramina, farklilastiran bir 6zellik olarak yer vermektedir. Bireyler ¢agdas devletin
yapilanmas1 sirasinda, siyasal alani kapsayan tiim eylemlere katilim saglayarak
siyasal sistemin mekanizmalar1 etkileyebilmektedir. Boylece siyasal sistemlerin
vermis oldugu kararlardan da etkilenmektedir. Siyasal ¢agdaslasmanin en 6nemli
yanin1 toplumsal aktorlerin  etkin ve Orgiitlii olarak kararlara katilmasi
olusturmaktadir. Ornegin siyasal partilerin boy gdstermeye baslamasi ile birlikte
bireyler, siyasal kararlarin olusumuna katki saglayarak, katilima destek olmaktadirlar
(Huntington, 1968: 36; Lerner, 1958: 50). Biitiin bunlar bir sonuca baglanacak olursa
siyasal katilma, sistemin igleyisi karsisinda vatandaglarin géstermis olduklar: tepkiler
ve eylemlerdir. Siyasal sistemin mesruiyetini onaylatma ve bireyleri siyasal
davranigsa yonlendirme istegi siyasal katilmanin Onemini artirmaktadir. Boylece
bireylerin siyasal sistemin isleyisine katilmalar1 saglanarak siirekli bir doniistimiin

saglanacak, sistemin siirekliligine katki saglanacaktir.

1.5.1. Siyasal Katilma Kavramm

Siyaset bilimcileri arasinda siyasal katilma kavraminin tanimlanmasinda tam
bir birliktelik saglanamamistir. Literatiirde siyasal katilmanin pek cok ve cesitli
tanimina rastlamak miimkiindiir. Siyasal katilim kavramina deginmeden Once
“katilim” kavramina kisaca deginmek yerinde olacaktir. Katilim kavrami, gilindelik
hayatta siklikla karsilagilan bir kavramdir. Ancak bu kavramdaki anlam belirsizligi
dikkat cekicidir. Kimin, neye, nerede, ne zaman ve nasil katilacagi gibi pek ¢ok
sorunun cevabi, katilmm igerigi ve smrlarinda farkliliklar gosterir. Ozel bir
isletmede calisanlarin yonetime katilmasindan bir sendika ve dernekte gorev alma,

herhangi bir siyasal, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olay ya da durumun protestosu,
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topluma yansimasi, yerel ve genelde siyasal kararlari etkileme gibi bircok konu
katilim kavramu igerisinde degerlendirilmektedir (Cukurcayir, 2002: 25-26). Siyasal
rejim, yoOnetenlerin Orgiitlenmelerinden ve varliklarindan dogan sorulara verilen
cevaplar biitlinii olarak tanimlanir. Siyasal rejimler, siyasal sistemlerin nasil olustugu
ve islerin nasil bolisiildiigili, yonetilenlerin sinirlarinin olup olmadigia gibi sorulara
verilen cevaplardan olusur. Bu durumda siyasal sistem yonetenlerin 6zgiirliglnii
yonetilenler adina kisitlayabiliyorsa bu yap1 demokratik bir yap1 olarak adlandirilir.
Aksine yonetilenlerin 6zgiirliigii yonetenler i¢in kisitlaniyorsa teokratik bir sistem
s0z konusu olmaktadir (Duverger, 1994: 10). Siyasal katilma konusu davranisci
akimlarin etkisi, toplumsal yapidaki degisiklik, gelenek¢i yapiyla modern yapinin
karsilastirilmasi, liberal demokrasiye yapilan elestiriler nedeniyle bircok alanda
arastirma konusu olmustur. Bu nedenlerle siyasal katilma ¢ok yonlii bir kavram
olarak ele alinmaktadir. Bu anlamda siyasal katilmaya kesin ve net bir sinir ¢izmek
olduk¢a zordur. Ciinkii hangi eylemlerin siyasal katilma olarak adlandirilacagi siireg
icindeki farkli yaklasimlar cercevesinde degerlendirilmektedir. Bu bakimdan da
siyasetin disinda kalan katilma kavraminin farkli durumlar ifade ettigi sdylenebilir;

bireyler aile yasamina ya da okul yasamina da katilmaktadir (Nie ve Verba, 1989: 1).

Nie ve Verba (1989: 16) siyasal katilma etkinliginin boyutlarin1 ve yollari
tipolojisini olusturarak siyasal katilmanin derecelendirmesini siniflandirmistir.

Sekil 1: Siyasal Katihmin Dereceleri

Katilma Yolu Etkinlik Tiiri Kapsam Catisma Cabaya
Durumu Gereksinim
Siyasal Kampanya Baski-yogun Kolektif Catigmaci Bir miktar
Etkinlikleri Bilgi-az veya
cok
Isbirligiyle Gergeklesen Baski-az veya Kolektif Nadiren Bir miktar veya
Etkinlikler yogun Catigmact ¢ok
Bilgi-¢ok
Oy Kullanma Baski Yogun Kolektif Catismaci Az
Bilgi az
Toplumsal Konularda Bilgi-az Kolektif Genellikle Cok
Yetkililerle iliskiye Gegme Bilgi-cok Catismaci
degil
Kisisel Sorunlar1 Yetkililerle Bilgi-gok Ozgiin ve Catismaci Cok
Paylasma Bilgi-az siirlt degil

Kaynak: Nie, Norman H. ve Sidney Nie, Verba ve Philip E. Converse, (1989) “Siyasal
Katilma”, Siyasal Katilma Kamuoyu ve Oy Verme Davranisi, (Cev. Ilter Turan ve Tuncer
Karamustafaoglu), Ankara: Siyasi ilimler Dernegi Yayinlari, ss.16.

38




Yukaridaki sekilde siyasal katilma yolu; siyasal kampanya etkinlikleri, isbirligi
ile gerceklesen etkinlikler, oy kullanma, toplumsal konularda yetkililiklerle iliskiye
gecme ve kisisel sorunlart  yetkiliklerle paylasma kategorileri altinda
degerlendirilmistir. Ayrica bu kategoriler, etkinligin tiirii, kapsami, ¢atisma durumu
ve cabaya gereksinim duyulup duyulmadigi agisindan da kategorilere ayrilmistir.

Boylece siyasal katilma sekilleri derecelendirilerek siniflandirilmistir.

Siyasal katilim tamimlar1 salt siyasal davraniglar degil, tutumlar1 da
icermektedir. Bazilari hukuka uygun tiim eylemleri katilma bi¢imi seklinde
degerlendirirken; bazilar1 da hukuka uygun olmayan siyasal eylemleri de katilmanin
kapsaminda degerlendirmektedirler. Ayrica kisilerin yalnizca istemleriyle bagimsiz
olarak yoneldikleri eylemleri siyasal katilma olarak degerlendirenlerin yaninda,
baskalar1 tarafindan eyleme siiriiklenen ve farkli amaglara yonelmis oldugu siyasal
eylemleri de siyasal katilma tiirii olarak kabul eden tanimlamalar da mevcuttur (Cam,
2005: 169). Karsilikli etkileme siireci, giindelik yasamdaki, davranis gen 6rnegine
uygun olarak, davranis, algilama, yorumlama ve yeniden davranis siirecine
dayanmaktadir. Yavasgel (2004a: 1) siyasal katilmayi, “vatandaslarin, siyasal
liderlerin verebilecek ya da verdikleri kararlar1 etkileyebilmek i¢in giristikleri,
liderlerin sec¢ilmelerine ve/veya se¢imlerden sonra alacaklari kararlar1 etkilemeye
yonelik eylemlerin timi” diye tanimlar. Bu agidan bakildiginda siyasal katilma
eyleminin asil amacinin siyasal liderlerin kararlarim1  etkilemek oldugu
anlasilmaktadir. Ancak karar verme durumundaki kisi i¢in, oncelikli olarak “bilgi”
onemlidir. Dolayisiyla, karar hi¢cbir zaman bilgiden daha {istiin degildir. Bireyler
edinmis olduklar1 bilgiler Ol¢iisiinde karar vereceklerdir. Bu bakimdan siyasal

katilma asamasinda bireylerin bilgilendirilmesi 6n kosuldur.

Ikinci Diinya Savasindan sonra diinya genelinde yayginlasan ve kabul goren
se¢me ve secilme hakki sayesinde ¢cogulcu ve katilimer demokrasi islerlik kazanmaya
baslamistir. Boylece daha genis halk Kkitleleri siyaset arenasinda boy goéstermeye
baslamistir. Bu yolla dogrudan ya da dolayli olarak yonetime katilan halk, siyasette
s0z sahibi olmaya calismistir. Siyasal sistemlerin demokratiklesmesi ile birlikte
siyasal aktivitenin, kamusal alana yayilmasina ve siyasal iletisimin yapisinin

degisimine neden olmustur. Siyasi bir rol edinmesi beklenen siradan insanlar da
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siyasetle ilgilenmeye baslamiglardir. Bilgiye ulagmanin kolaylagmasi, egitim
seviyesinin artmasiyla bireyler daha ¢ok siyasal katilim gostermekte ve dolayisiyla
etki sahibi olmak istemektedirler (Lilleker, 2013: 15). Bu degisimin getirdigi etkiyle

siyasal katilma sekilleri de buna gore ¢esitlilik gostermektedir.

Siyasal katilma, her seyden once siyasal bir davranistir (Tortop, 2009: 104).
Oztekin (2010: 251) siyasal katilmay1 “toplumu olusturan bireylerin, bir siyasal
davranig tiirli olarak alinan ya da alinacak her tiirlii siyasal, ekonomik ve toplumsal
kararlar karsisinda gosterdikleri tepkiler, egilimler ve yaklasimlar” olarak
tanimlarken, Cam (2005: 169) dar anlamda siyasal sistem i¢inde yurttaglarin
dogrudan ya da dolayli bigimde yoneticilerin se¢imini ve kararlarini etkilemeyi
amaglayan eylemlerin biitiinii olarak degerlendirmektedir. Bu sayede cesitli
alanlardan derlenmis olan siyasal katilma kavrami, siyasal tercihin yasamin her
aninda kendini ortaya koymasi anlaminda, siyasal etkilesimi anlatmak amaciyla

kullanilmaktadir (Anik, 2000: 161).

Yiicekok (1987: 28) bireylerin ¢ikarlarin1 korumak, arkadas edinme, sosyal
dayanisma, diinyayr anlama, ¢esitli psikolojik tatminsizlikleri degistirme, toplumda
kendine bir yer yapma ve yabancilasmamak igin siyasal katilim davranisinda
bulunduklarini ifade ederken; Kalaycioglu (1983: 10) ise "kisinin otonom olarak
yaptig1 tercihler ve verdigi kararlar sonucunda, siyasal karar mevkilerine gelecek
olanlar1 veya bu mevkileri ellerinde bulunduranlari etkilemek {izere yaptiklar1 eylem

ve faaliyetler" biitiinii olarak tanimlamistir.

Parry, Moyser ve Day (1992) Political Participition and Democracy in Britain
kitabinda siyasal katilmayi, “kamu politikalarinin olusturulmasi, yasalastirilmasi ve
yiiriitiilmesi siirecinde yer alma, kamusal kararlar etkileme amacindaki yurttaglarin

eylemleri” seklinde tanimlamaktadir (Cagla, 2010: 82).

Buraya kadar yapilan tanimlari toparlamak gerekirse, bir siyasal toplumda
bireylerin yerel ve ulusal diizeyde siyasal yoneticileri se¢gme ve yoneticilerin kendi
istek ve ¢ikarlari dogrultusunda karar almalarimi saglamak igin gosterdikleri g¢esitli
davranis ve eylemleri ifade etmektedir. Siyasal katilmanin taniminda siyaset

bilimciler arasinda bir ittifak bulunmamakla birlikte nitelikleri ve hedefinin ne
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oldugu konusunda asagi yukari ortak bir egilim mevcuttur. Buna gore siyasal
yoneticilerin belirlenmesi ile aldiklar1 ve alacaklar1 kararlari, eylem ve davranislarla
etkilemeleri siyasal katilmanin temel amaci olarak 6ne ¢ikmaktadir. Siyasal
katilmanin iki temel alanda ortaya ¢iktig1 sdylenebilir; biri siyasal toplumu yonetecek
yerel ve ulusal diizeydeki siyasal yoneticilerin se¢iminde, digeri de bu yoneticilerin
siyasal kararlar almalar1 siirecinde. Boyle bir iliskide taraflardan biri siyasal
toplumun tiyesi olan bireylerken, digeri siyasal iktidar yetkisini kullanan kadrolardir
(Dursun, 2013: 103). Siyasal katilmay1 sadece vatandaslarin se¢im donemlerindeki
katilma olarak gormemek gerekir. Bu anlamda siyasal katilmayi salt oy verme
davraniginin 6tesinde degerlendirmek yerinde olacaktir. Siyasal katilim en kiigiik
eylemden en biiyiik protestolara kadar genis bir yelpazede degerlendirilebilir. Siyasal
katilmanin amaci ve islevinin ne oldugu sorusuna verilecek yanitlar birbirinden
farkliliklar gostermektedir. Elbette siyasal katilma farkli rejimler i¢in farkli anlamlar
ifade eder. Toplumda siyasal katilma yollarinin agik olmasi, toplumsal
huzursuzluklar1 azaltic1 ve yurttashik duygularini giiclendirici etkiler yapmaktadir.
Siyasal katilmanin islevleri belirlenmeden Once siyasal yonetici ve toplumsal
istemlerin belirlenmesi gerekmektedir (Kislali, 1995: 183). Boylece katilim

faaliyetinin derecesi de sekillenecektir.

Siyasal katilma temelde bir eylem ve bir davranig olmasi sebebiyle bireylerin
siyasal sistem karsisindaki durumlarini belirlemektedir. Bazi yazarlar davranisa
doniismeyen ve kisiye atfedilen tutumlari da siyasal katilma kavrami igerisinde
degerlendirseler de bunun dogru olmadig1 séylenebilir. Siyasi otoritelerin kararlarini
etkilemek maksadiyla gosterilen her tirli eylem ve davramiglarin bizzat siyasi
aktorler veya baska birileri tarafindan tasarlanmis olmasi da miimkiindiir. Sayet
eylem ve davraniglarda bulunan aktorlerce tasarlanmis ve birey ve kurumlarin etkisi
altinda kalmaz. Ozbudun (1975: 3) ise, buna bagimsiz (otonom) ozerk katilma,
bagkalar1 tarafindan tasarlanmis ya da grup ya da kurumlarca davranisa
yonlendirilmis ise uyarilmis (bagimli) mobilize katiima denilmektedir. Bu yoneltme
davranig1 zor kullanmayla olabilecegi gibi arkadas ve akrabalik baglar1 geregi de

ortaya cikabilmektedir. Hiikiimetin kararlarini etkilemek i¢in gosterilen bir eylemin
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kimin tarafindan tasarlanmis oldugu hiikiimet acisindan degil, eylemi gergeklestiren

aktor agisindan 6nemli ve anlamlidir (Dursun, 2013: 103).

Toplumda tiim yurttaglarin ayni oranda siyasal yasama katilmasi1 beklenemez.
Amerikali siyasal bilimci R. A. Dahl, katilmanin dort boyutta incelenebilecegini
savunmaktadir. Bunlar: [lgi, Onemseme, Bilgi ve Eylem seklinde siralanmaktadir.
Siyasal olaylar1 izleme derecesi '"ilgi"yi, onlara verilen O©Onem derecesi
“onemseme ’yi, onlarla ilgili olarak sahip olunan veriler de “bilgi ’yi gosterir. Siyasal
kararlar1 etkilemek igin gosterilen c¢abalarda aktif olarak katilmayi, diger deyisle
“eylemi ”ifade eder (Kislali, 1995: 185; Dursun, 2013: 103). Siyasal katilimin
smiflandirilan bu dort boyutu, birbirinden farkli ve bagimsiz unsurlar degildir.
Aksine, bunlar arasinda siki bir iligkiye rastlanmistir. Ornek verilecek olursa se¢im
sonuclarina ilgi duyan birisi, se¢cim kampanyalarini dnemsemesi ve bilgi sahibi
olmasi, secimlerde oy kullanma oranlarin da, ilgisiz olanlara oranla daha yiiksek

oldugu goriilmektedir (Dahl” den akt. Kapani, 2010: 144).

Baykal (1970: 31) Dahl'n sekillendirdigi siniflandirmayi siyasal katilimin
farkli diizeylerini ifade etmedigi sebebiyle elestirmektedir. Bir siyasal katilim belli
diizeylerde ilgi, onemseme, bilgi ve eylemi gerektirir. Buradaki katilim diizeyleri
secimlere katilip katilmamayi o6l¢ii olarak ele almakta, ancak ylizeysel olarak
degerlendirilen ikili ayrimin diginda katilim diizeyi belirlenememektedir. Bu sebeple
Baykal (1970: 31), su tiglii stniflamay1 onermektedir. Siyasal katilma siyasal olaylari
izleme, olaylara karst1 tavir alma ve olaylarin i¢ine karisma seklinde
siniflandirilmalidir. Siyasal olaylar1 izleme kitle iletisim araclar1 yoluyla ve diger
sekillerle de gergeklesmektedir. Bireyler diizenlenen mitingler, kongreler vb. gibi
faaliyetlere katilarak, bu yolla siyasal olaylarla ilgili bilgi sahibi olmaktadirlar.
Siyasal olaylara kars1 tavir almak ve siyasal olaylara katilarak aktif bir sekilde siyasal
katilma sergilemektedirler. Ozellikle parti {iyeligi ya da herhangi bir bi¢imde siyasi

eylemler siyasal olaylara karigma seklinde siniflandirilabilir.

Bunun yani sira siyasal katilma, cesitli toplum kesimlerine temsil olanagi
saglayarak, toplumda belirli bir dengenin ve uzlagsmanin olusumunu kolaylastirir.
Katilim imkanlar1 c¢esitli sekillerde artan toplumdaki giicler dengesinin siyasete

baris¢il yollardan yansimasi ve siyasal istikrarin artmasi dogaldir. Eger toplumdaki
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kimi kesimler yeterli katilma olanaklarina sahip degilseler ise katilma bunaliminin
dogmasi da kaginilmaz olacaktir. O toplum kesimleri de, kendilerine firsat tanimayan
sisteme itiraz ederek karsi ¢ikacaklardir. Batt Avrupa'da 1848 is¢i ayaklanmalar1 bu
tir bir katilma bunaliminin iriinii olarak ortaya c¢ikmistir. Bu kriz oy hakkinin
genisletilmesi ve cesitli sendikal hak ve ozgiirliikklerin verilmesiyle son bulmustur.
Bu sayede rejime karsi savas acanlar toplum kesimleri, rejimin temel

giivencelerinden birisi durumuna geldiler (Kislali, 1995: 184).

Siyasal katilma sorununun belirmesi ise yeni bir durumdur. Ciinkii devletlerin
demokratiklesmesi siireci yogun bir toplumsal ve siyasal miicadele ile
gerceklesmistir. Demokratik bir devlette de bireyler, siyasal alanla ilgili her tiirli
eylemlere katilirlar ve boylece siyasal mekanizmalari etkilerler dolayisiyla kendileri
de siyasetten etkilenirler. Demokratik ¢agdaslasmanin 6nemli gostergelerinden birisi
de toplumda yer alan aktorlerin siyasal karar alma siirecine katilmalarinin
saglanmasidir. Siyasal katilim, devletin halkiyla biitiinlesmesini saglayarak onun
daha da giiglenmesini saglayan unsurlardandir (Cukurgayir, 2000: 25-26). Siyasal
katilmada onemli olan islevlerden biri, toplumun bir biitiin olarak yapilan bu
faaliyetlerde yer almasidir. Giiniimiizde dogrudan demokrasinin olanaksizlagmasi ve
temsili demokrasinin zorunlu hale gelmesi, se¢imleri siyasal katilimin 6nemli bir
0gesi konumuna getirmistir. Cagdas baski rejimlerinde de goriildiigii gibi, her se¢im
demokrasi anlamina gelmemekle birlikte, se¢imsiz bir demokrasi de
diisiiniilememektedir. Bu noktada, siyasal katilimin oncelikli 6gesi olan se¢imlerin
yapilmast acisindan, siyasal partilerin oynadiklari rol 6nem teskil etmektedir.
Ornegin ABD’de siyasal partiler yalnizca aday belirlemez ayn1 zamanda da segim
kampanyalarini yiiriitmektedirler. Bu da siyasal katilim konusunun tasidigi énemi
vurgular. Yurttaslarin sadece se¢cimden se¢ime oy yoluyla katildiklar1 siyasal yasam
anlayis1 gerilerde kalmistir. Giinlimiizde oturan sistemlerin yurttaglart yasamin her
diizeyinde, alinan kararlara katilmaya 6zendirdikleri gozlemlenebilmektedir. Partiler,
devlet yonetimi agisindan, ister iktidarda olsun isterse muhalefette olsun dnemli bir
islevi yerine getirerek toplumun yoneten ve yonetilen kesimi arasindaki bilgi
boslugunu doldurmay1 amacglamaktadirlar. Siyasal katilim i¢in 6nemli bir basamagi

olusturan partiler, bir yandan siyasal kararlar1 etkilemek amaciyla, kendi toplumsal
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tabanlarinin egilimlerini ve sorunlarini belirlerken; 6te taraftan da cesitli diizeylerde
alinan kararlarin anlamini ve 6nemini kitlelere iletmek i¢in ¢aba gosterirler. Boylece
siyasal yasamin saglikli olmasini temin ederler. Dolayisiyla siyasal partiler tiim bu
islevleri yerine getirirlerken siyasal toplumsallagsmanin olugmasina da 6nemli katkilar

saglamaktadirlar (Kislali, 2002: 289-293).

1.5.2. Siyasal Katilmanin Onemi

Biitiin siyasal sistemler katilimi gerekli kilmaktadir. Siyasal katilimin olmadigi
toplumlarda, tek tarafli bir yonetim s6z konusu olacagindan giiniimiiz siyasal iletisim
sekillerinin islemedigi baskici rejimler ortaya cikacaktir. Iste tam da bu noktada
siyasal katilimin Onemini toplumlara anlatmak ve toplumlarda uygulanir hale
getirmek Onemli bir yer teskil etmektedir. Bireylerin siyasal katilim saglamasi

demokratik yonetim sekillerinin islemesi manalarina da gelmektedir.

Bu agidan se¢imlere katilmama, kisilerin toplumla biitiinlesmesinin zayiflig1 ile
iligkilendirilebilir. Kadinlar, gengler ve yashlar gibi sosyal yasama aktif olarak
katilmayan ve sosyal yasamla ilgilenmeyenlerde secimlere katilma orani diisiiktiir.
Calisma yasaminin i¢inde yer almaya dahil olmaya baglayan gengler i¢in secimlere
katilma orani artis gostermektedir. Zaman ilerledik¢e bireyler daha ug¢ partilerden
merkez partilere dogru siyasi bir egilim gostermektedirler. Yasglilar iginse siyasi
hayata katilma durumu daha ¢ok farklilik gostermektedir. Yasin ilerlemesi ile birlikte
calisma hayatindan uzaklasan bireyler, psiko-sosyolojik acidan toplumdan da
uzaklagmaktadirlar. Bunun sonucu olarak da secimlere katilmama seklinde davranis
gostermektedirler. Cografi goglerde, siyasal davramis ve toplumla biitiinlesme
iligkileri agisindan kayda deger bir olaydir. Bunun en bariz 6rnegi kdyden go¢ eden,
tarimsal kesimden sanayi kesimine gecis yapan kisiler, genellikle ilk yillarda oy
kullanmama davranisinda bulunmaktadirlar. Yerlesme merkezinde ikamet etme
stiresi uzadik¢a daha katilimci bir tutum sergilemektedirler. Bunun tersi bir
durumdan s6z etmek gerekirse de siyasal yasamda aktif/etkin olanlar, baski grubu
tiyeleri, toplumsal faaliyetlere katilanlar da genellikle siyasal yasam karsisinda
aktif/etkin siyasal davranislara sahip olmaktadirlar. Toplumla iliskilerinde etkin bir
diizey i¢inde bulunanlarin davraniglart siyasal yasama katilma seklinde kendini

gostermektedir. Genellikle davraniglarin siyasal belirsizligi, zayiflig1 az tahsil, az
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gelir, az sosyal faaliyet durumlarinda goriiliirken; siyasal sisteme duyulan ilginin
cogalmasi ile gelir yiikselmesi, ileri tahsil diizeyi, ¢evreyle yogun iliski durumlari
arasinda baglantili goriilmektedir (Cam, 2005: 171). Siyasal katilma davranisi,
sistemin bariscil yollardan ve zaman icinde degismesine firsat saglarken, ayni
zamanda kars1 glicleri sistemle biitiinlestirmis ve bir anlamda sistemin giiciiniin de
koruyucusu olmustur. Boylece siyasal sistemin ve toplumsal diizenin, degisen

kosullara kars1 kendini yenilemesine firsat tanir (Kislali, 1995: 184).

Insanlarn, bireysel ya da orgiitsel olarak siyasete ilgi duymalar1 ve degisik
diizeylerde de olsa her toplumda siyasete katilmalarmin pek ¢ok sebebi
bulunmaktadir. Bu da siyasal katilmanin onemini vurgulayan faktorler igerisinde
yerini alir. Bu nedenler su sekilde siralanabilir (Oztekin, 2010: 259):

e Bireysel ve orgiitsel ¢ikarlar1 korumak, kendilerine ve yakin ¢evrelerine ¢ikarlar
saglamak, ¢evresini, toplumunu, iilkesini ve diinyay1 daha iyi taniyarak siyasal ve
toplumsal olaylarin arasindaki iliskiyi anlayarak bag kurabilmek i¢in siyasete az
ya da ¢ok ilgi duyar ve katilirlar.

e Mesleksel ve orgiitsel olarak yeni arkadaslar edinerek meslek, orgiit, toplum tilke
ve diinya sorunlariyla ilgili karsilikli tartigmak ve yorumlar yapabilmek igin.

e Ogzellikle siyasal konular hakkinda bilgi ve kiiltiiriinii gelistirerek, eksikliklerini
gidermek, ozellikle de ¢evresine karsi kiiltiir diizeyini kanitlamak; bu sekilde de
kisisel ve psikolojik doyumsuzluklarini gidererek kendini tatmin etmek i¢in

e Degisik diizeylerdeki siyasetle ilgilenerek, toplumsal ve siyasal olaylar ile ilgili
kiiltirel gelisime eristigini ispatlayarak, toplum iginde belirli pozisyonlara
gelebilmek i¢in

e Kendisine, ailesi ve cevresine karsi iilkesinde ve diinyasindaki siyasal ve
toplumsal olaylara yabancilagmamak icin ¢esitli diizey ve yogunluklarla siyasete
katilirlar.

Bu ve buna benzer sebeplerden dolayi siyasal katilim, dnemi yadsinamayacak
toplumsal bir davranis olarak dikkat ¢eker. Hangi amacla yapilirsa yapilsin bireylerin
siyasal katilim davraniginda bulunmasi iilkelerin geleceklerini belirleme de en 6nemli

unsurlar arasindaki yerini almaktadir.
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1.5.3. Siyasal Katilma Bicimleri

Siyasal katilmanin belli bir bigimi ve diizeyi yoktur. Siyasal katilma bir¢ok
bicimde ve diizeyde gerceklesebilir. Elbette siyasal katilma bir siiregtir ve belirli
asamalarla gerceklesir. Bu siiregte, dikkat ¢ekici unsurlardan biri de, katilimcilarin
nitelikleri ve katilim bigimleri gibi temel degiskenlerdir (Cukurgayir ve Gokge, 2002:
131).

Hiiklimetleri etkilemek amaciyla gosterilen ve birbirinden farkli sekillerde
ortaya cikan siyasal eylem ve davranislari bazi kriterlere gore siniflandirmak
mimkiindiir. Bilim adamlar1 siyasal katilma bi¢imleri tizerinde dururlarken farkli
kriterler tlizerinden hareket etmislerdir. Bu alanda ilk dikkat c¢ceken isim L.
Milbraith’in (Milbraith’ten akt. Dursun, 2013: 104) Political Participation adl
eserindeki simiflandirma seklidir. Bu kitabinda eylemi yogunluk ve zorluk derecesini
kriter olarak ele almig, siyasal katilma eylemlerini de 1ii¢ kategoride
degerlendirmistir. Bu degerlendirmeye gore en kolay eylemleri izleyici faaliyetler,
daha zor olanlarim1 gecis faaliyetleri ve en zor olanlarin1 da gladyator faaliyetleri
seklinde siniflandirmistir. Bir parti veya aday rozeti tagimak, bir kimseyi belli bir
yonde oy kullanmak i¢in ikna etmek, bir konuda konusma yapmak, oy vermek,
siyasal uyarilara agik olmak gibi siyasal yogunlugu disiik eylemler izleyici
faaliyetleri olarak degerlendirilmektedir. Bir siyasal toplant1 veya gosteriye katilmak,
siyasal bir liderle iliski kurmak, bir partiye yahut adaya para yardimi yapmak,
biirokratlarla temas kurmak gibi eylemler gegis faaliyetleri degerlendirilirken; daha
yogun ve zor nitelikteki secim kampanyasinda calismak, siyasal partiye ait bir
makamu isgal etmek, bir siyasal makam i¢in aday olmak, faal siyasal partiye ait bir
makami1 doldurmak, aday olmak, faal parti iiyeligi yapmak, siyasal fon temini i¢in
calismak, siyasal strateji toplantilarmma katilmak gibi eylemler de gladyator

faaliyetleri olusturmaktadir (Dursun, 2013: 104; Kalaycioglu, 1984: 517).

Milbrath ve Goel’in (Milbrath ve Goel’den akt. Topbas, 2009: 143).
siniflandirmasinda ise bazi1 hususlar dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan biri de zor olan
bir eylemi yapan bir bireyin daha kolay olan bir eylemde bulunmas1 oldukca yiiksek
olacag1 varsayimidir. Bir siyasal partide idari gorevi olan bir bireyin oy kullanma

olasiligi, yalnizca her sabah gazetesinin siyasal haberleri okuyan bireye oranla daha
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yiiksek olacaktir. Siyasal katilma bi¢imlerini eylemlerin zorluk veya kolayliklarina
gore smiflandirmak pek anlamli géziikmemektedir. Cilinkii siyasal eylemin zorlugu
veya kolaylig1 yasanilan siyasal sistemin niteligine ve zamanina gore degismektedir.
Bu agidan siyasal katilma agisindan pek cok siniflandirma yapmak miimkiindiir

(Topbas, 2009: 143).

Baykal (1970: 38) siyasal katilmayi, siyasal olaylar1 izleme, siyasal olaylar
hakkinda tavir takinma ve siyasal olaylarin iginde yer alinmasi seklinde
gruplandirmaktadir. Siyasal olaylar1 izleme ¢esitli kitle iletisim araglarini izleme ve
toplant1, miting ve kongrelere katilma seklinde gerceklesmektedir. Buradaki amag
izleyerek bilgi edinme seklindedir. Siyasal olaylarin hakkinda tavir takinma ise
kisinin olaylar1 izleyerek, bu olaylara kars1 takinilan tavirlardan olugsmaktadir. Son
olarak ise birey takinilan tavirla sinirli kalmayip, siyasi olaylarin bizatihi i¢inde yer

almaktadir.

Bu siyasal katilma tiirleri ise kendi i¢inde ¢esitli bi¢cim ve tiirlere ayrilmaktadir.
Milbraith “Political Participation” adli eserinde, siyasal katilmay1 bicim ve tiirlerine
gore smiflandirmaktadir (Milbraith’den akt. Cam, 2005: 172; Topbas, 2009: 148-
149; Daver, 1993: 206-208) bu smiflandirmalar su sekildedir:

1. Aktif ve Pasif katilma: Herkes esit sekilde katilim saglamamaktadir. Bazilari
siyasi konularla daha ilgiliyken bazilar1 daha az ilgilenirler. Kimi zaman
kendilerini ilgilendiren konularda pasif olan bireylerde aktif duruma
gelebilirler.

2. Acik ve Gizli Katilma: Bireylerin siyasal eylemlerinin kimi agik ve
kamuoyu oniinde gergeklesirken kimisi de kisiye 6zgii gizlilik tasir. Bazi
siyasi davranislar herkesce izlenebilirken, bazilar1t ise gizli sekilde
yapilmaktadir.

3. Zorunlu ve Bagimsiz Katilma: Yasalar geregi vergi 6deme zorunlulugu
siyasal katilimdir. Bazi kararlar ise bireyin verdigi bagimsiz kararlardan
olusur. Bunun i¢in siyasal katilmada baz1 davranislar istenerek, kendiliginden

yapilirken; bazilar1 da kars1 gelinmeyecek istekler dogrultusunda yapilir.
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Siirekli Katilma ve Siireksiz Katilma: Oy verme davranist sadece se¢im
zamanlar i¢in gecerli bir katilma tiirtidiir. Siyasal partiye tiyelik ise stirekli
bir katilmadir.

Siyasal Sisteme Veren ve Alan Katilma: Oy verme gibi kimi davraniglar
sisteme katkida bulunmaktayken, siyasal sistemden hizmet talep etmek (okul
ve yol istemek gibi) seklinde de gerceklesebilmektedir.

. Aciklayici ve Aracsal Katilma: Bu ayrimi kesin olarak yapmak zordur. Belli
bir durumda belirli kisi i¢in agiklayicit olan siyasal katilma digerleri igin
aragsal olabilir. Ornegin, secim kampanyasina katilma (diizenleyici ya da
dinleyici olarak) aragsal katilmadir; buna karsilik se¢imde oy verme ise
amagsal bir katilma seklidir. Aragsal katilim, araclarin kullanilmasini ve
degistirilmesi ile ilgili eylem ve faaliyetleri kapsamaktadir. Ornegin, lider
secimi, parti i¢i faaliyetlere yardimda bulunma, siyasal konuda bilgi toplama
gibi.

Sozlii ve Sozsiiz Katilma: Siyasal konuyu tartismak, acik oturuma katilmak
sozIi siyasal katilmayken; miting, protesto yiiriiytisleri, mektup yazma,
propaganda amagli brosiirler gonderme gibi eylemlerde so6zsiliz siyasal
katilmadir.

Sosyal ve Sosyal Olmayan Katilma: Siyasal katilma eylemi ne zaman
kisisel diizeyde ne zaman sosyal diizeyde eylem oldugu sorusuna yanit olarak
toplumun diger kisileri ile beraber olur ve belirli grup dinamigi igerirse sosyal
katilm vardir. Ornek verilecek olursa kapr kapr dolasarak parti igin destek

istemek. Tersi durumlarda ise bireysel katilmadan s6z edebiliriz.
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Sekil 2: Milbraith ve Goel'in Siyasal Katilma Diizeyleri

Bireylerin Siyasal Bireylerin Siyasal
Sisteme Verdikleri Sistemden Aldiklar:
Lider Se¢imi(oylama) Mevki saglama
Parti Faaliyetleri Haberlesme imkanlari
AKTIF Para yardiminda Hizmetler
KATILMA Aletsel bulunma Ekonomik firsatlar
Goniillii ise kogma Menfaat ¢atigmasinin
Itaatsizlik ¢Oziimii
Adalet
Sadakat Ulusal Semboller
Agaklayicr Gésteriler Kimligin idraki
Protestolar Hiikiimet protestolari
Siyasal tartisma Ustiinliigiin idraki
[taat
PASIF KATILMA Riza Kamu diizeni
Vergi Odeme Gtivenlik
Ilgisizlik

Kaynak: MILBRAITH, Lester W, GOEL, Madan. L; (1977). Political Participation ; How and Why
Do People, Get Involved in Politics?, Chicogo: Rand Mc Nally College Publishing Company, ss:14.

Toplumda yer alan bireylerin siyasal katilim diizeyleri yukaridaki sekilde
smiflandirilmigtir.  Bireylerin siyasal sisteme verdikleri ve bireylerin siyasal
sistemden aldiklar1 belirlenerek, aktif (aletsel ve agiklayici) ve pasif katilma eylemi
acisindan degerlendirilmistir. Bdylece bireylerin siyasal katilim adma yaptiklar

eylemler katilma tiirleri agisindan aktif ve pasif katilma olarak nitelendirilmistir.

Bunun yaninda siyasal katilma eylemlerini olagan ve olagandis1 davraniglar
seklinde ayirmak da miimkiindiir. Siyasal rejim tarafindan konulmus kurallara ve
normlara uygun olanlar olagan siyasal katilma eylemlerini olustururken mevcut
kurallara ve normlara uygun olmayan ve onlara kars1 ¢ikmak amaciyla gosterilen
eylemler de olagandisi siyasal katilim davraniglarini olusturmaktadir. Oy kullanmak,
siyasal konularda tartigmalarda bulunmak, siyasal miting ve toplantilara katilmak,
siyasal faaliyetlerde ve kamu gorevlileriyle iliski kurmak, bagskalarin1 siyasal

bakimdan etkilemek icin faaliyetlerde bulunmak gibi eylemler olagan siyasal katilma
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davraniglar1 olustururken toplu dilek¢e vermek, gosteri yapmak, boykot, isgal ve grev
yapmak, trafigi engellemek, yollarda barikatlar kurmak, vergi vermeyi reddetmek,
kamu mallarina zarar vermek, silahli saldir1 ve bombalamalar yapmak, suikast ve
saldirilarda  bulunmak gibi eylemler olagandisi protesto  davraniglarini
olusturmaktadir (Dursun, 2013: 105). Olagandis1 siyasal katilma, sistemin
katiligindan ve baskilarindan kaynaklanabilecegi gibi belirli ¢ikar ve diisiince
gruplarinin  toplumdan destek gormedigi durumlarda, yasal yollardan etkili

olamamalarindan da kaynaklanmaktadir (Kislali, 1993: 139).

1.5.4. Siyasal Katihmi Etkileyen Faktorler

Yapilan sosyolojik arastirmalarla bircok degisik faktoriin siyasal katilimi
etkiledigi tespit edilmistir. Toplumun tiim kesimleri siyasete ayni diizeyde ilgiyi
gostermez. Bireysel, ¢evresel, psikolojik ve sosyo-ekonomik yapi siyasal katilimin

yogunlugunu etkilemektedir.

Siyasal katilimu etkileyen faktorler arasinda egitim, cinsiyet, aile, yas, kirsal ya
da kentsel yasam, kitle iletisim araclar1 ve bir gruba liye olmak etkili olmaktadir.
Siyasal katilma, pek ¢ok ¢apraz etken ile ilintili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel
olanlardan baslayarak bu ¢esitleri sosyo ekonomik, siyasi ve hukuki etkenler olarak

siralayabiliriz (Kislali, 1995: 186).

1.5.4.1. Siyasal Katilmada Psikolojik Etkenler

Siyasal katilmay1 etkileyen psikolojik faktorler, insan unsuruna bagli oldugu
icin farkliliklar arz etmektedir. Kisiden kisiye degisebilen, siyasal katilimda etkili
olan bu faktorler, ¢esitli gruplandirmalar yapilarak da incelenebilmektedir. Psikolojik
faktorler, bireyleri ya daha fazla siyasal katilim davranisina yonlendirmekte ya da
siyasal katilim davranisindan alikoymaktadir. Siyasal ilgi, siyasal giidi, etkinlik
duygusu bireyleri siyasal katilma davranisinda olumlu yonlendirirken; yabancilasma,
sosyal edilgenlik, bireysel soyutlanma ve siyasal sisteme itimatsizlik gibi duygular
ise siyasal katilma davranmisindan alikoymaktadir. Tortop (2009: 107) kisinin etkililik
derecesine olan inanci, katilmanin faydali olacagina iliskin giivenin siyasal katilimin

artiracagmi  ifade etmektedir. Diger bir a¢idan da vatandashk gorevini
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gerceklestirdigine ve ulusal bir duygu oldugunun varligi da siyasal katilimi artiran

psikolojik etkenler arasinda degerlendirilmektedir.

Bireylerin siyasal olaylari, siyasal sistemin isleyisini ve siyasal kararlarin
alinmasini siirekli ve diizenli olarak izleme egiliminde olmasi siyasal ilgi olarak ifade
edilmektedir. Bireylerin siyasal olaylara ilgisi arttikca, siyasal olaylar1 algilamas1 da
kolaylasmakta ve siyasal olaylara iliskin giidiilerin bireydeki etkileri de
yogunlasmaktadir. Yogun bir sekilde giidiilenen bireylerin siyasal eyleme olan
egilimi 6nemli bir bicimde artmaktadir. Boylece siyasete olan ilgi siyasal katilmay1
da artirict etki yapmaktadir (Kalaycioglu, 1983: 41-42). Toplumla biitiinlestikge artan
siyasal ilgi, bu biitiinlesmeye neden olan engellerle birlikte de diisiis
gosterebilmektedir (Cam, 2005: 172). Siyasilerin, sorunlarin bilincinde olmasi,
degerlere yonelme ve partilerin sorun ¢dézme yetenekleri, bireyin katiliminin ve
siyasal ilgisinin derecesini belirleyebilmektedir. Sistem teorisi yanlilarina gore ise,
siyasal kararlar ve uygulama sonugclari, yurttasin siyasal sisteme olan isteklerini
belirler. Boylece siyasal siire¢, aldig1 kararlar ve bu kararlar yoniinde yurttasa
sundugu hizmetlere gore, yurttaslarin tepkisiyle yonlenmekte ya da etkilenmektedir

(Cukurgayir ve Gokee, 2002: 133).

Bireyin siyasal katilim davranigini gésterebilmesini saglayan diger bir etken de
“siyasal giidii”’diir. Siyasal giidli, siyasal kaynaklar tarafindan oOnemli o&lgilide
belirlenebilmektedir. Dogrudan bir etki sahibi olmasalar bile, siyasal bilgilenmeye
etkide bulunduklarindan dolay1, siyasal giidiilere sahip olmada temel islevler goriirler
(Cukurcayir ve Gokce, 2002: 135). Siyasal katilmay1 tetikleyen unsurlar arasinda
kisisel baglilik, dayanigsma duygusu, ¢ikar saglama diigiincesi ve vatandaglik bilinci
gibi giidiiler de bulunmaktadir. Bu faktorler ise bireyi siyasal katilmaya iten 6nemli
giidiilerdendir. Birey, bir toplumsal liderin ya da aile biiyligiiniin etkisiyle, uyarilmis
siyasal katilma davranisinda bulunabilmektedir. Bireyin ait oldugu sosyal grupla
dayanigsma geregi olarak siyasal katilma davranisi gostermesi de, dayanigma
giidiistine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birey, ¢ikar giidiisii geregi bir makam ya
da herhangi bir beklentiyle katilimci bir eylemde bulunmaktadir. Bundan dogan

vatandaslik duygusu ayni1 zamanda siyasal katilma i¢in moral nitelik tagirken, diger
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yandan da bir sorumluluk diisiincesinin yansimasina neden olmaktadir (Ozbudun,

1975: 5-6).

Bu noktada siyasal katilimi etkileyen bir diger psikolojik faktor ise “etkinlik
duygusu” dur. Etkinlik duygusu arastirmacilar tarafindan 6nemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Cilinkii siyasal katilmay1 etkileyen en 6nemli psikolojik faktorlerden
arasinda yer almaktadir. Bu duygusu sayesinde kisi, eylem ve davranislariyla
cevresine ve olaylarin akisina etkide bulunabilecegi inancini tasiyip tasimadigini
(Kapani, 2005: 133) degerlendirir. Nitekim bireyin c¢evresinde olup bitenlere
miidahale edebilmesi, onu tatmin eden psikolojik bir davranistir. Bir bagka tanimla
ifade edilecek olursa siyasal etkinlik, bireyin siyasal sisteme ve onun pargalarina etki
ederek, sistemi kendi yararina calistirabilecegi diisiincesiyle eyleme geg¢mesidir
(Kalaycioglu, 1983: 39). Bu duygu ile harekete gecen birey, siyasal katilim
davranigina daha da motive olacaktir. Bazi kimseler bu konu ile kendilerine glivenen
bir tavir takindiklari halde, bazilari ise ¢evrenin ve olaylarin agirligi karsisinda aciz
ve giigsiizliik hissine kapilmaktadirlar. Bu gibi psikolojik tutumlar siyasal
davraniglara 6nemli 6l¢iide yon vermektedir. Siyasal etkinlik duygusunun zayif yahut
giicli olmasi siyasal katilma davramisini da olumlu ya da olumsuz sekilde
etkilemektedir. Ancak sunu da ifade etmek gerekir ki, bu ifadelerden kesin ve
genellenebilir sonuglar ¢ikarmak, normatif teoriler kurmak pek de miimkiin
gorinmemektedir (Kapani, 2005: 133). Etkinlik duygusunun yani sira tegebbiis ruhu
ve duygusu da siyasal katilmada 6nemlidir. Kimi bireyler digerlerine gore daha
miitesebbis ve aktif 6zelliklere sahip olabilirken; kimisi tam aksine daha ice kapanik
ve cekingendirler. Bunlar icerisinden miitesebbis bir ruha sahip olanlarin siyasal
hayata daha fazla katildiklar1 ya da katilma egilimine sahip olduklari, risk aldiklar1 ve
katilma faaliyetlerinden ¢ekinmedikleri gozlenmektedir (Dursun, 2013: 109).

Siyasal davranigin veya bir eylemin meydana gelmesinde ¢evresel faktorlerin
yaninda psikolojik faktdrlerin de etkisi bulunduguna daha 6nceden de deginmistik.
Ancak, bu davranig ve eylemlerin hepsi bireyi siyasal katilma davranigina
yonlendirmez. Olumlu yonlendiricilerin yaninda olumsuz yonlendiricileri de
degerlendirmek yerinde olacaktir. Bir eylem ve davramis olarak siyasal katilmada

bireyin tasidig1 etkinlik ve giriskenlik duygusu genelde katilmayi uyarict yonde,
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yabancilasma duygusu ise siyasal katilmay1 azaltict yonde etki elde etmektedir. Ayni
nitelikteki sosyo-ekonomik etkenlerin bulundugu bir ortamda bulunan bireylerin
degisik sekillerde siyasal katilma etkinliginde bulunduklar1 goézlemlenmektedir.
Sosyo-ekonomik etkenler olarak bilinen g¢evresel faktorler biitiin bireylerde ayni
etkiyi olusturamamaktadir (Dursun, 2013: 109). Zira eylem ve davraniglarin
gerceklesmesinde ¢evresel etkenlerin yani sira psikolojik faktorlerin de belirleyici bir
roliiniin oldugu aciktir. Bireyi siyasal katilmaya ydnelten veya ondan alikoyan ruhsal
ve kisisel nedenler onemli rol oynamaktadir. Boylelikle siyasal katilma, bireye
toplumda daha etkili olabilme olanagi saglar. Bu etki, iilkenin bir iist diizey
yoneticisi olmanin sagladigi olanaklara kadar uzanabilmektedir. Bu etkinin bireye
baz1 ekonomik olanaklar da saglamasi1 da gbze ¢arpan unsurlar arasindadir. Siyasal
katilma ayni zamanda inandigi, dogru bildigi bir davaya ya da toplumuna hizmet
etme firsat1 saglar. Tim bu etkenlerde elbette siyasal katilmay1 6zendirmektedir

(Kiglali, 1995: 188).

Siyasal katilmi etkileyen faktorlerden olumsuz olanlarmi daha da
ayrintilandirmak gerekmektedir; bunlar yabancilasma, sosyal edilgenlik ve bireysel
soyutlanma olarak siralamaktadir. Yabancilasma, siyasal sistemin birey icin bir
anlam ifade etmedigi, gercek gereksinimlerine yanit veremedigi ve kendini
gerceklestirmesini engelledigi durumlarda ortaya ¢ikabilen bir ozelliktir. Bireyin
siyasal sistemden tamamen uzaklasmasina neden olabilmektedir (Cukurcayir, 2002:
59-60). Bireyin siyasallasmis olan degerleriyle siyasal sistemin ileri siirdiigii degerler
arasinda bir ¢eliskinin bulunmasi ve bu ¢eliskinin hem bireyin kendisi hem de sistem
tarafindan bertaraf edilemeyecegi duygusunu tagimasidir (Ergil ve Alkan, 1980: 24).
Ikincisi ise sosyal edilgenlik (anomy) kavramudir, olaylarin iizerinde etkili olma
timidinin biitiiniiyle kaybedildigi, gili¢siizliik ve normsuzluk durumlarinin bir arada
bulunmas1 sonucunda genel bir deger, inan¢ ve dogrultu eksikligi ya da karisiklig
durumudur. Ucgiincii olarak bireysel soyutlanma (cynicism) da siiphecilik ve
diismanlik duygular siyasal hayata karsi patolojik sayilabilecek derecede kokten
takinilan olumsuz tavirlardir. Bunun belirli bir sisteme karsi yapilan muhalefetle
kanistirmamak gerekir. Ciinkii soyutlanan bireyler hicbir sekilde siyasal sisteme

iliskin olumlu bir yonelim gosterememektedir (Cukurgayir, 2002: 59-60). Siyasal
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hayata karsi takinilan olumsuz tavrin unsurlari itimatsizlik, siiphecilik ve diismanlik
olusturmaktadir. Sinik olarak degerlendirilen kisilikler digerlerinden yalnizca siyasal
sistemden kopmasiyla ayrilmaz, siyasal sisteme karsi hastalik derecesinde kokten
olumsuz bir tavir takinmasi ile de ayrilmaktadir. Bu kisilerin, siyasal sisteme olumlu
bir yénelimlerinin olmasi séz konusu degildir (Baykal, 1970: 103). Ote taraftan da
siyasete karsi ilgisizlesmenin baska bir nedeni de halkin karsisina ¢ikan sorunlarin
daha da karmasik ve teknik nitelik kazanmasidir. Halk, kendi anlayis1 ve bilgisini
asan bu sorunu ¢6zememekte dolayisiyla iirkmekte, bunlarin ¢oziimiiniin
teknisyenlere birakilmasi gerektigi anlayisiyla -ya da caresizligiyle- ister istemez
siyasetin digina kaymaktadir (Balct ve dig, 2013: 53). Bu da toplumlar igin elbette

endise verici bir durum olarak nitelendirilebilinir.

1.5.4.2. Siyasal Katilmada Sosyo-Ekonomik Etkenler

Sosyo-ekonomik etkenlerin siyasal davraniglart birinci derecede belirledikleri
diisiiniilmektedir. Bu diistince ise belirli 6l¢iilerle dogrulanmistir. Ancak, diger
degiskenlerin de siyasal katilmada belirleyicilik sagladigi durumlarin sinirli oldugu
sonucu ¢ikartlmamalidir (Cam, 2005: 171). Ciinkii bireyleri siyasal katilim
davranigindan alikoyan her tiirlii degisken 6nem arz eder. Yiiksek sosyo-ekonomik
statli sahibi kisiler toplumdan daha fazla nimet temin ederler. Toplumdaki yerlerini
korumak ve siirdlirmek i¢in siyasal sistemin isleyisini ve siyasal olaylarin gelisimini
yakindan takip etmeleri ve karar yetkisini elinde bulunduranlar1 diizenli olarak
etkilemeye caligirlar. Yiiksek sosyo-ekonomik statli ayn1 zamanda siyasal ilgi,
etkinlik ve bilginin de temel kaynaklar1 arasindadir. Boylece birey konumu itibari ile
kitle iletisim araglarin1 da daha fazla takip ederek toplumsal ve siyasal orgiitlerde
faaliyet gosterebilecek kaynak ve statiiye sahip olabilecektir (Kalaycioglu, 1983: 32-
33).

Siyasi partinin iktidara gelisine ve iktidardaki tiim uygulamalarinda etkili olan
pek cok alt faktor yer almaktadir. Milli gelirin biyiikligi ve dagilimi, egitim
seviyesi, segmen gruplarinin yas, cinsiyet, meslek, egitim, gelir vb. bakimlardan
dagilimi; toplumun kiiltiirii ve alt kiiltiirleri, degerleri, normlari; toplumu meydana
getiren sosyal ve ¢ikar gruplari, aile baglar1 gibi alt faktorler siyasi partinin hem

secimlerde hem de iktidarda basarili olmasini dogrudan ya da dolayli olarak
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etkilemektedir (Islamoglu, 2002: 61-62). Sosyo-ekonomik statiide bulunanlarin
cesitli alanlarda siyasal katilma oranlarmin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu
kimselerin oy verme, siyasal toplantilara katilma, para yardimi yapma gibi
konularda, siyasal katilma yoniinden aktif kisiler olduklar1 arastirma sonuglariyla da
kanitlanmistir (Daver, 1993: 212). Buna gore kisilerin i¢cinde bulunduklari toplumda
sahip olduklar1 bireysel ya da toplumsal statiiler, siyasal katilma davranigim

etkiledigi i¢in incelemeye deger degiskenlerdir.

Yas Faktorii ve Siyasal Katilma

Siyasal katilma faktorleri arasinda degerlendirilmesi gereken oOzelliklerden
birisi de yas faktoriidiir. Siyasal katilmada yas sinirinin 6l¢ii olarak kullanilmasinin
goriilebilir sonuclar1 arasinda, gengligin siyasal yasama katilmasi ya da bundan
dislanmast ¢ikarilabilmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi, niifus bakimindan geng olan
ilkelerde, secmen yasinin yiliksek tutulmasi, pek ¢ok bireyin siyasetin kiyisina
itilmesine yol agmaktadir. Bunun da zararlari, siyasal dizgenin tabanini daraltmasi,
baska bir deyisle demokratik ilkelere ters diismesi olmustur. Bunun bir diger zarar
ise, genglik gibi, toplumun en dinamik kiimelerinden birinin, bu dizge disinda
tutmast ve onu olumsuz katilma bigimlerine mahkim etmesi olarak
degerlendirilebilir (Erogul, 1991: 110). Siyasal katilma yasla dogru orantili olarak
artmaktadir. Yas gruplarmi  "genclik", "orta yas" ve '"yashlik" olarak
kategorilestirildiginde zaman siyasal katilma farklar1 daha anlamli olarak ortaya
konulabilmektedir (Topbas, 2009: 158). Buradan hareketle daha net ve tutarh
sonuclara ulagsmak miimkiin hale gelmektedir. Genel kanilar, genclerin genellikle
siyasete asir1 ilgi duydugu noktasindan hareket eder. Halbuki bu kaniin dogrulugu
kanitlanmamistir. Yogun bir angajman i¢gine giren genglerin orami yiiksek degildir.
Bu durum yiizdeye vuruldugunda ise siyasete ilginin yasla birlikte arttig
gozlemlenebilmektedir. Ancak, bu durum genclerin yogun olarak ug¢ siyasal
egilimlere yonelmesine sebep olurken, yaslilart merkeze dogru kaydirmaktadir (Cam,
2005: 170). Sayet genglik siyasal yasama ve katilima kazanilmak -dolayisiyla,
toplumsal sorumluluga katilmak- isteniyorsa, biitiin toplumlar i¢in alinacak dnlemler

arasinda, siyasal riist yas1t ile medeni riist yasinin esitlenmesidir. Diinya
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uygulamalarina bakilirsa, giiniimiizde daha da giic kazanan egilim, siyasal riist

yasinin 18 olarak kabul edilmesidir (Erogul, 1991: 110-111).

Yasin siyasal katilim i¢in tagidigr 6nem kronolojik ya da biyolojik faktorlerden
kaynaklanmamaktadir. Yas gruplari veya kusaklart gesitli toplumsallasma etkileri
altinda, farkli ulusal ve uluslararasi olaylarin yasandigi diinyalarda erginlige gegis
yapan gruplar olarak siyasal katilim ¢esitlilikleri gosterebilmektedir (Kalaycioglu,
1983: 20). Genglerin depolitizasyonu, goze en ¢ok carpan, dénemin en karmasik
problemlerinden biridir. Gengler iizerinde ¢ok biliyiik etki yapacak bir politika
olmadig1 gibi, bu yiizyil politikasinda genglerin rollerinin ne olacag: da belli degildir
(Devran, 2011: 22). Bu durumda ele alinmasi gereken bir durum olmaktadir. Diger
bir bakis agisiyla ise ekonomik bakimdan gelisen demokratik iilkelerde kitlelerin
gittikge siyasetten uzaklastiklar1 goze ¢arpmaktadir. Bu da siyasal katilim krizine yol
acmaktadir (Kapani, 2005: 134).

Yas ile siyasal katilma arasindaki iligkiler belli yas gruplarinin siyasal olaylari
algilama ve yasanilan cevrede olup biten siyasal gelismelere karsi belli tepkiler
gostermeleriyle ilgili goziikmektedir. Burada s6z konusu olan bireyin biyolojik
yasindan c¢ok yer aldigi belli yas grubu ve kusagidir. Belli yas gruplarmin belli
siyasal katilma eylemlerinde bulunmalar1 egiliminin daha ¢ok oldugu arastirmalarla
da dogrulanmigtir (Dursun, 2013: 110). Ancak, genglerin toplumsal yasamdaki
pozisyonlar1 sabit ve kararli degildir. Ozellikle tiim toplumlarda 16-20 yas arasindaki
gengler, her diizeyde politikaya fazlaca ilgi duymaktadirlar. Ciinkii sik¢a is arama, is
degistirme, yer degistirme gibi nedenlerle toplumsal yasamda, orta yas kategorisine
gore koruyacaklari fazla bir ¢ikarlar1 bulunmamaktadir. Bu nedenle orta yas
kategorisine oranla siyasal katilma oranlar1 daha distliktiir. Ancak, orta yas
kategorisinin genellikle yerlesmis bir yasami, belli bir statii ve meslekleri

oldugundan koruyacaklar1 ¢ok seylere sahiptirler.
Cinsiyet Faktorii ve Siyasal Katilim

Siyasal katilim i¢in degerlendirilmesi gereken en 6nemli konulardan birisi de
hi¢ siiphesiz cinsiyet faktoriidiir. Kadin ve erkek arasindaki esitlik tartismasinin

siregeldigi pek c¢ok donemde, siyasal katilimi da bu Olgiide degerlendirmek
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gerekmektedir. Nitekim tiim {ilkelerdeki parlamentodaki kadin ve erkek oram
karsilastirilacak olursa, bu fark agik¢a gozler oniline serilmektedir. Genel olarak
toplumlarin erkege verdigi deger kadmin kendini algilamasinda olumsuz etkiye
sebep olmaktadir. Modern toplumlarda erkek ile kadin arasinda toplumsal ve sosyo-
ekonomik statii farki da biiyiimektedir. Bu etki o kadar fazla 6nem kazanabilmektedir
ki kentte yasayan, egitim olanaklarina sahip kadimnlar bile, pasif, boyun egici rol
beklentilerinin agirlig1 altinda kalmakta, bu durum kadinlarin siyasal katilmalarini da

sekillendirmektedir (Kalaycioglu, 1983: 19).

Cinsiyet degiskeni oy verme disinda katilimin her asamasinda, kadinlar
aleyhine bir etkiye sahip olmasi ile her zaman dikkat cekicidir (Tatar, 2003: 348).
Biitlin toplumlarda cinsiyetten kaynaklanan bir rol farklilasmasi bulunmakta ve bu
durum siyasal davraniglara da yansimaktadir. Cinsler arasindaki rol farklilasmasinin
erkeklerde siyasal katilmanin alanini genisletirken, kadinlarda daraltmakta oldugu
gozlenmektedir. Hukuk agisindan bdyle bir farklilasma olmasa bile sosyolojik agidan
bir gergeklik teskil etmektedir. Erkege ev dis1 roller yiiklenirken kadinlara “aile i¢i”
ve eve yonelik roller verilmekte bu durum da siyasal eylemlerde bulunabilme
acisindan erkegin sosyo-ekonomik donanimi ile kadiin donanimi arasinda dnemli
farkliliklarin bulunmas1 sebebiyle kadinlarin aleyhine bir durum olusturmaktadir.
Dolayisiyla ev ve aile igi rollerle yetinen bir kadinin siyasal hayata aktif olarak
katilmas1 beklenemez (Dursun, 2013: 110). Bu sebeple toplumsal hayatta kadinlarin
siyasete duyduklar ilgi erkeklere oranla daha azdir. Genellikle kadinlarin siyasete
duyduklar1 ilginin az olmasi onlar1 ev islerine yoneltmektedir. Bu sebeple siyasal
olaylarn ilgi alan1 disina tagmasi dogallasmaktadir. Boylece kadin siyasal katilim
hayatinda erkegine bagimli hale gelmektedir (Kislali, 1995: 186). Bir diger yonden
degerlendirilirse, kadinlarin egitim olanaklar1 ve yaymn araglarindan faydalanma
acisindan Ozellikle de gegmis donemlerde erkeklerden daha diisiik diizeyde olmasi
dikkatleri buraya yoneltmektedir. Bu sebeplerle de kadinlarin katilim oraninin diisiis

gosterdigi gozlenebilmektedir. (Tortop, 2009: 106).

Kadmin siyasal hayattaki yeri basli basina ayri bir deger ifade eden bir
konudur. Bu konuda goze carpan ilk olgu ise Tiirkiye'de siyasal karar alma

mekanizmalart i¢inde kadinlarin gecmiste oldugu gibi bugiin de az sayida
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bulunmasidir. Hatta bu se¢imlere katilmada da gecerli bir gézlemdir. Dolayisiyla bu
konu {tizerinde sosyal bilimciler bu olgunun nedenleri {izerine egilen arastirmalarda
bulunmuslardir (Saribay, 1996: 38). Bazi {ilkelerde kadinlara segme ve se¢ilme hakki
taninmamustir. Isvigre gibi modern bir iilkede bile, 1971 yilinda kadinlara oy hakk1
taninmistir (Tortop, 2009: 106). Pek ¢ok Avrupa iilkesinden daha once segme ve
secilme hakkina sahip olan iilkemiz kadinlari, buna ragmen halen aktif bir siyaset
hayat1 sergileyememektedir. Tatar (2003: 342) katilimda etkili olan bir diger faktoriin
de medeni durum oldugunu belirtmistir. Evlilik iki taraf i¢cinde bir¢ok yiikiimliiliik ve
sorumlulugu beraberinde getirmektedir. Bu durum bir taraftan siyasi faaliyetler i¢in
serbest zaman darlig1 olusturmakta diger taraftan da bireyleri temkinli davranmaya
yoneltmektedir. Bu bakimdan evli olmayanlarin, evli olanlara gore daha faal olmalar

beklenmektedir.

Siyasal katilma baglaminda cinsiyet degerlendirildiginde bu rollerin neden
oldugu baski, kadinlarin daha az veya pasif olarak siyasal katilma davranisi
sergilemesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kadinlarin siyasal katilimimin her
biciminde erkeklere kiyasla daha pasif olmasi neredeyse evrenseldir denilebilir.
Sanayilesen ¢agdas toplumlarda bile kadinlarin oy kullanma haklar1 yakin gecmiste
taninmistir. Dolayisiyla birgok toplumda uzun yillar siyaset erkeklere ait bir alan
seklinde anlayis egemen olmustur. Ancak kabul goren bu anlayis toplumsal gelisme
ve degisim modasit hizlandik¢a yavas yavas coziilmeye basladigr goriilmektedir.
Simdiye kadar yapilan hemen hemen biitiin ¢aligmalar erkeklerin, kadinlara oranla
daha ¢ok siyasetle ilgilendiklerini (oy verme, siyasal kampanya faaliyetlerine
katilma, parti {iyeli§i vb.) ortaya koymaktadir. Ilginin olmadifi ya da hig
bulunmadigi bir alanda, kadin erkegin yaptigi tercihi fazla irdelemeden ve
onemsemeden kabullenmektedir (Baykal, 1970: 63; Kislali, 1995: 186;
Kalaycioglu, 1984: 115).

Egitim ve Siyasal Katilim

Tiirkiye'de, siyasal katilmada esitsizlik olusturan en 6nemli faktorlerden biri de
egitimdir. Bu faktor, hem dar, hem de genis anlamda siyasal haklarin kullanimini ¢ok
genis dl¢iide etkilemektedir. Ulkemizde se¢gmen olabilmek i¢in ise bir egitim kosulu

yoktur (Erogul, 1991: 108). Ancak segilebilmek i¢in ise en az ilkokul mezunu olmasi
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gerekliligi 6n kosuldur. Egitim bir¢ok sorunun ¢6ziimii olarak ileri siiriilebilmektedir.
Ancak, egitim tek basima beklenen etkileri vermeyebilmektedir. Nitekim Ogrenim
seviyesinin diismesi ile oy verme davramisinda artis gozlemlenirken, faaliyete
gegmede ve faal katilimlarda az da olsa Ogrenim seviyesinin olumlu etkisi
goriilmektedir. Burada onemli faktorler, katilim tiirleri i¢in gerekli olan bilgi ve
yetenek gibi donanimlardir. Bu agidan, 6zellikle 6grenim siiresince edinilen amaglara
uygun araglarin olusturulmasi, egitim-siyaset iliskisini olumlu olarak etkileyecektir

(Tatar, 2003: 348-349).

Siyasal katilma etkenini, sadece se¢imlerde oy kullanma agisindan ele alacak
olursak Tiirkiye’de egitimin se¢imlere katilmay1 artiran bir etkisi olmadig1 sonucu ile
karsilagiriz. Okuma yazma orani ve egitim diizeyinin diisiik oldugu kimi bolgelerde,
secimlere katilma orani, egitim seviyesinin yiiksek oldugu sehirsel bolgelere daha
fazladir (Tortop, 2009: 106). Devlet yonetimine etken bir sekilde katilim
saglayabilmek i¢in, aslinda, yiiksekogrenim gormiis olmanin bir 6nkosul olusturdugu
rahatlikla sdylenebilir. Bu degerlendirmeye gore, iilkemizde okuryazar niifusun orani
kadar, siyasal katilmada da gergekten etken bir rol alma olanagina sahiptir. Yalnizca
egitim yetersizligi sebebiyle, bu haktan yararlanamamaktadir (Erogul, 1991: 109).
Egitim etkeninin siyasal katilmada ¢ok onemli bir yer elde ettigi arastirmalarla da
belirlenmistir. Bireylerin egitim diizeyi arttikca siyasete duyulan ilgi orami da
artmaktadir. Boylece siyasal olaylar1 inceleyip, degerlendirme olanag: artmakta,

siyasal anlamdaki bilinglenme de kuvvetlenmektedir (Cam, 2005: 171).

Insanlar, toplumda daha iyi mevkiler elde edebilmek i¢in miicadele etmektedir.
Egitim sayesinde bireyler aldiklarini kendi birikimlerini de ekleyerek topluma geri
vermektedirler. Bu da bireyin bilingalt1 diislincelerindeki degisme ve gelisme
duygularinin, itici giiciinden kaynaklanir. Sosyallesen birey g¢evresindeki olaylara
ilgisiz kalamamakta ve boylece her tiirlii olayin icinde yer almaya caligmaktadir.
Boylece insanlar arasindaki yakinlagma artarken toplumsal problemlere de ¢oziimler
iiretilebilmektedir (Isci, 1998: 11). Bu anlamda sosyo-ekonomik faktorler igerisinde
onemli bir yeri bulunan egitimle siyasal katilma arasinda anlamli iliskilerin
bulunmas1 da beklenen bir durumdur. Egitim diizeyinin yiikselmesiyle birlikte

bireylerin siyasal katilmalarimin siklasacagi, yiiksek egitimlilerin daha disiik
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egitimlilere kiyasla daha fazla siyasal hayata katilacagini beklemek miimkiin
olabilmektedir. Egitim, bireylerin siyasal toplumsallasmasina katkida bulunurken bir
diger yoniiyle de siyasete karsi belli ilgilerin olusmas1 ve bilgilerin kazanilmasinda

etkili olmaktadir (Dursun, 2013: 108).
Gelir ve Siyasal Katilim

Yas, cinsiyet, egitim gibi sosyal degiskenlerin yani sira gelir de siyasal
katilimla ilgili inceleme gerektiren 6nemli alanlardan birisi olarak sayilabilir. Diger
sosyo-ekonomik faktorler igerisinde en Onemlisi olan gelir ve siyasal katilma
arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu savunulmustur. Buna gore bireylerin gelir
diizeylerinin artmasinin siyasal katilma yoniinde olumlu etki saglayacagi, varlikli
olanlarin, daha az varlikli olanlara oranlara daha ¢ok siyasal hayata katilabilecekleri
ileri siiriilmiistiir. Bunu dogrulayan bazi ¢aligmalar yapilmis olsa da bunun her zaman
ve her yerde siyasal katilimi artirict etkide bulundugunu sdylemek de zordur
(Dursun, 2013: 184). Ancak, yine de ekonomik gelir agisindan yiiksek gelire sahip
olan bireylerin, egitim seviyeleri yiiksek olmasa bile, siyasal bakimdan daha etkin bir

durumda olduklar1 bilinmektedir (Cukurgayir, 2002: 74).

Etkin bir siyasal katilimin saglanabilmesi i¢in belirli bir gelir seviyesine sahip
olmak gerektigi diisiiniilmektedir. Bu tiir faaliyetler, yan1 sira harcamalar1 da zorunlu
kilar, diger yandan gelire sahip olmak bununla elde edilebilecek vasitalara sahip
olmayr da gerektirmektedir. Vatandaslarin siyasal katilim hareketlerinin
anlayabilmek icin elbette derin ve kapsamli bir calisma yapilmalidir. Baz1 siyaset
bilimciler, diistik gelirli vatandaslarin, ¢cogu kez finansal kaynaklara, serbest zamana,
vatandashik kabiliyetine ya da etkili olarak siyasete katilmak igin gerekli olan
miicadele seviyesine ya da kamu memurlari, adaylar, faal siyasetciler tarafindan
siyasi hareket icin eleman aramak imkanlarina sahip olmadiklarimi ileri stirerler.
Vatandagslar i¢in gelir kaynaklar1 her zaman siyasal katilimin gostergeleri arasindaki
yerini almistir. Sonug olarak degerlendirmek gerekirse gelir diizeyi, siyasal katilim

tiim arastirma evrelerinde kilit nokta halini almistir (Lawless ve Fox, 2001: 363).

Gelir diizeylerinin etkili oldugu katilma tiirlerinde diisiik gelirli olanlarin,

siyasal katilima olan ilgilerinin tamamen yok olabilecegi de varsayilmaktadir.
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Yoksul smiflar1 temsil eden siyasal partilerin bulunmadigi durumlarda, biitiin
partilerin yoOneticileri, yasama ve yiriitme organmin tiyeleri, {ist ve orta gelir
diizeyindekilerle sinirli kalabilmektedir (Kislali, 1995: 187). Bu durumda diisiik gelir
sahiplerinin {ist diizey yoOnetici olamamalar1t ve siyasal katilmanin azalmasi
durumuyla karsilagilmaktadir. Ayrica temel gereksinimlerini bile karsilamakta
giicliik yasayan bireyler, siyasal alandaki konulara duyarsizlagsabilmektedirler. Sosyal
hayatin disinda kalan bireyler, agir yasam kosullarinin getirdigi yiikiimliiliiklerle
ugragmaktadirlar. Diisiik gelir grubunda yer alan bireylerin, haber alma araglarina
kaynak ayiramamasi da 0grenme siirecinin eksik kalmasina neden olarak bireyleri
duyarsizlastirmaktadir. Bu sebeple bireyler bir fikre yonelmek istese bile bu daha ¢ok
yasam kosullar ile ilgili vaatlerden olusmaktadir. Dolayisiyla siyasal katilma siireci

bu asama da bireyler i¢in 6nem tagimayan bir alana dontisebilmektedir.
Aile ve Siyasal Katilim

Toplumsallagmanin en 6nemli ajanlarindan biri olan aile, siyasal katilma
anlaminda da 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmeyi gerekli kilmaktadir. Ciinkii
aile ¢cocugun kimlik ve kisilik kazanmasinda en 6nemli kurumlarin basinda yer alir.
Ailelerin ¢ocuklarinin egitiminde ve dolayistyla da temel tutumlarinin olusmasindaki
onemi bilinmektedir. Aile i¢inde demokratik ve baskict yapi, c¢ocuklarin
davraniglarina da yansiyan énemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle
siyasal ilginin daha yiiksek oldugu ailelerde, ¢ocuklarin aile ebeveynlerinden
etkilenmesi oldukca dogaldir. Egitim seviyesi yliksek olan ailelerin ¢ocuklarinda bu
etkinin daha da belirgin olmasi beklenmektedir. Aksi durumda ise ¢ocuk
yiiksekogrenim yapmaya bagladik¢a aileden etkilenmesi durumu da azalma

gosterecektir (Kislali, 1995: 187).

Aile igerisinde hiyerarsik diizen, ahlaki kodlar, iliskilerin niteligi, cocuga
ongoriilen deger ve rol, cocuga aktarilan etnik, ideolojik, dinsel tanimlamalar, siyasal
ve toplumsal simge ve sembollerin anlamlandirilmasi, biiyiik oranda aile ig¢i iligkiler
tarafindan belirlenmektedir (Cetin, 2003: 72). Bir toplumda otorite ve otorite
iliskilerinin niteliginin toplumun somut kosullarca belirlenmesine sebep olmaktadir.
Sonug olarak her toplumda otorite modeli ile katilma modeli arasinda bir kosutluk

bulunmakta, bireyin katilim davranist da ayni kosullarca belirlenmektedir (Uysal,
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1984: 132). Buradan hareketle bireyin aile igindeki edindigi tim o&zelliklerin

toplumun siyasal katilimdaki diizeyini etkiledigi sonucuna ulagsmak miimkiindjir.

Aile, siiphesiz bireylerin siyasal katilma davranisi gostermesinde etkili olan
faktorlerdendir. Cocugun siyasal katilma yoniindeki davranislarini baslica, ailenin
dogrudan dogruya siyasal konulara olan ilgisi ile davranis ve diisiince yoniinde
etkilemesi ve siyasal nitelikte olmayan tutumlarin dolayl1 olarak siyasal davranislari
dogurmasi  seklinde etkilemektedir.  Ailenin siyasal ilgisi  cocuklarim
yonlendirmektedir. Yine siyasal konulara ilgisiz kalan aile bireylerinin ¢ocuklarinda
da, agik bir ilgisizlik gozlenmektedir. Siyasal yonden bilgi sahibi olan anne ve
babalarin, cocuklarina siyasal olaylar1 daha tutarli bigimde anlatmaktadirlar.
Cocugun anlayacag bir sekilde yapilan agiklamalar, ailenin secime katilma eylemi
ile ¢ocugun sec¢ime katilma istegi arasinda olumlu bir iliskinin dogmasina sebep
olacaktir (Ergil ve Alkan, 1980: 64). Ailelerin yapisini, toplumun yapisini ve
toplumun tipini belirleme de yine aile 6nemli bir faktordiir. Genellikle genis, ataerkil
ailenin bireyleri ¢ekirdek ailelerin bireylerine oranla, her diizeyde siyasete daha az
katilir ve daha az ilgi gosterirler. Bunun sebebi ailelerin siyasal Kkiiltiirle
yetistirdikleri bireylerin siyasete katilma egilimlerini zayiflatmasidir. Ayrica, genis
ve ataerkil ailelerin bireyleri otoriter bir aile yapisi iginde yetistiklerinden demokratik
kurallara pek de ilgi gdstermezler (Oztekin, 2010: 254). Yillar gegtikge de ailenin
cocuk iizerindeki etkisi azalmakta bu da ailenin ¢ocuk tizerindeki siyasal etkisine
olumsuz yansimaktadir. Sonu¢ olarak ifade etmek gerekirse; duygusallik, kisisel
baglilik ve yakin iliskilerin s6z konusu oldugu aile, ¢cocugun siyasal katiliminin ve
siyasal toplumsallasmasinin genel c¢ergevesini ¢izen, diger toplumsallagsma
kurumlarma gerekli alt yapiy1 hazirlayip onlar1 destekleyen kurum olarak karsimiza
cikmaktadir (Topbas, 2009: 171). Boylece siyasal katilim i¢in aile, Onemli karar
verme mekanizmalari i¢inde yer alsa da bireylerin ilerleyen yaslar itibari ile cesitli
degiskenler de devreye girmektedir. Bu degerlendirme asamasinda diger faktorlerin

irdelenmesi yerinde bir davranis olacaktir.
Meslek ve Siyasal Katilim

Meslek, bir anlamda paray1 kazanma bigimidir. Bu nedenden dolayi, ayr1 gelir

diizeyine sahip olanlar arasinda bile, siyasal katilma egilimi mesleklere gore
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cesitlilikler gosterebilmektedir. En etkin siyasal katilma ise genellikle serbest meslek
gruplarinda goriilmektedir. Bunun yaninda is ¢evresi de siyasal katilma agisindan
Onem tasiyabilmektedir. Egitim diizeyinin diisiik oldugu, aile etkisinin azaldig
durumlarda, is ¢evresinin etkisi artmaktadir (Kislali, 1995: 187). Tiirkiye'de siyasal
katilmanin gercek Oznelligini belirleyebilmek icin, cinsiyet, egitim, yas, gibi
etmenlerden sonra, meslek etmenine de de§inmek gerekir. Bunun sebebi ise,
iilkemizde belli bir meslegin, siyasal yasamda oynadig1 o6zgiil roldiir. Darbe
donemlerinde askeri miidahale ile birlikte askerler siyasal katilmanin 6nde gelen
Ozneleri arasinda yer almis; cinsiyetleri, egitimleri, yaslar1 ve meslekleri ne olursa

olsun, tiim sivil kigiler ¢ok zaman geri bir diizleme itilmistir (Erogul, 1991: 120).

Meslek, sahibi olabilmek ve meslek sahibi olduktan sonrasi insan hayatinin en
onemli kistmlarin1 olusturmaktadir. Ozellikle de bazi mesleklerde, mesleki ehliyet
edinme siirecinin olduk¢a uzun olusu, bu meslek i¢in bireyin algilamasinda 6nemli
bir yer edinmesine yol agmaktadir. Meslegin icra edilis sekli de bireyin mesleki rolii
ile benzesmesinin niteligini belirlemektedir. Bazi meslekler dogrudan dogruya siyasi
arenanin i¢inde yer almaktadir. Siyasete etkili katilim saglayabilmek i¢in mesleki
donanim gerekli alt yapiy1 olusturabilmektedir. Dolayisiyla meslege aidiyet adeta
siyasete katilim olarak degerlendirilebilir. Cilinkii baz1 meslek gruplari ¢esitli menfaat
ve baski gruplarina bagli bulunmaktadirlar. Bunlar arasinda is¢i veya isveren sendika
ve derneklerini, bazi kooperatif birliklerini ve daha bircogunu gostermek
miimkiindiir. Yapilan bircok arastirma da gostermistir ki bu ve benzeri aidiyetler

yogun bir siyasi katilimi1 ortaya ¢ikarabilmektedir (Baykal, 1970: 48-49).

Meslek ve siyasal davranis iligkisinin belirlenmesi i¢in yapilan caligmalarda
kullanilan kriterlerin farkliligi ve cesitliligi gbze c¢arpmaktadir. Bu da aradaki
baglantinin netlesmesini ve genel geger bir nitelige sahip olmasini zorlastirmaktadir.
Bu sebeple de yapilan tiim ¢alismalarda meslek degiskeninin belli kistaslara gore
siiflandirmasinin yapilmasi gerekmektedir. Bu kistaslardan birisi de sektorel temele
dayanan tasnif, digeri ise mesleki sayginlik esasina dayali bir tasniftir. Meslek ile
katilim arasindaki iliskinin belirlenmesine engel olan bir diger husus ise siyasal
katilmanin meslek edinme ve silirdiirme zaman dilimini asan bir olgu olmasindandir.

Bu da su anlama gelir "meslegin insan hayatinin sinirlt bir parcasini kaplayisi ile
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ilgilidir" (Baykal, 1970: 45).Tiim bu engellere ragmen meslek ve siyasal katilim
arasindaki iliski baz1 genellemeler bazinda degerlendirilerek, kesin kategorilendirme

aranmasindan vazgecilmistir.

Siyasal katilma oran1 mesleklerle de ilgilidir (Tortop: 2009: 105). Sosyo-
ekonomik faktdrlerden bir digeri olan meslegin siyasal katilma iizerinde belli bir
etkiye sahip oldugunu sdylemek onemlidir. Baz1 meslekler siyasal katilmayi artirici
yonde etkide bulunurken; bazilar1 da smirlandirici yonde etkide bulunmaktadir.
Alinan siyasal kararlardan ve hiikiimetlerin faaliyetlerinden bazi meslekler daha sik
ve dogrudan etkilenmektedir. Bu nedenle de bu tiir meslek sahipleri siirekli bir
sekilde hiikiimet ile ilgilidirler. Grup olarak icra edilen mesleklere mensup olanlar
bagimsiz olarak icra edilen meslek mensuplarindan daha cok siyasetle ilgilidirler.
Bunlar arasindaki meslek dayanigsmasi ve birbirlerinden etkilenme olasilig1 yiiksektir.
Serbest ¢alisanlarda ise mesleki dayanisma az ve etkileme diizeyi de diisiiktiir. Bu
sebeple siyasal katilma iizerindeki etkisi de daha sinirli kalmaktadir. Sosyo-
ekonomik statiiyii belirleyen unsurlar birlikte ele alindiginda, siyasal katilma
davraniglarinin etkisini degerlendirmek daha gergekci olacaktir. Se¢imlerde oy verme
siklig1 sosyo-ekonomik statii diizeyi yiikseldik¢e diizenli bigimde azalmaktadir
(Dursun, 2013: 109). Bu orant1 dikkat c¢ekici nitelik tasimaktadir. Tortop (2009: 105)
meslekler arasindaki farklarin  siyasal katilim {izerinde etkili olacagin
vurgulamaktadir. Ornegin, basin mensuplar1 veya siyaset ile yakindan ilgili olan
mesleklerde calisanlarin, 6gretmen ve avukatlarin siyasal katilma orani el emegi ile
calisan, yogun emek gerektiren islerde ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Ozellikle de
memurlar, iy adamlar1 siyasal kararlarla daha fazla ilgilenirler. Bu diger ilkeler

acisindan degerlendirildiginde de ayni sonug karsimiza ¢ikmaktadir.

Siyasal olaylarin takip edilmesi, vatandasin bilgilenmesi ve demokratik
haklarin1 kullanmasiyla sosyo-ekonomik statii diizeyi arasinda dogrusal bir iliski
oldugu da belirtilmektedir. Elbette toplumdaki statiiniin ylikselmesi demek siyasal
katilmanin da artacagi anlamima gelmektedir. Bu sayede toplumsal statii olarak
yiiksek konumda bulunanlarin toplumun cesitli kademelerinde hem s6z sahibi
olmalar1 hem de siyasal katilimlarinin ve yonlendirme oranlarinin yiiksek olacagi

beklenmektedir. Cesitli hukuki diizenlemeler sebebiyle kamu hizmeti verenlerin de
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siyasal katiliminin nispeten daha diisiik seviyelerde oldugu goze carpmaktadir (Balc1
ve dig., 2013: 56). Sinirlamalar nedeniyle kamu gorevlilerinin de yeteri kadar siyasal
katilim saglayamadig1 goze carpmaktadir. Kamu gorevlileri yalnizca sivil toplum

kuruluslar1 araciligiyla yonetimi etkileyebilmektedirler.

Bir siyasal davranis bi¢gimi olarak siyasete katilma ag¢isindan, bireylerin toplum
icindeki konumu, 6grenim durumu, prestiji, meslegi ve statlisii karsilikli olarak
birbirlerini etkileyen faktdrlerdir. Insanlarin bu 6zellikleri arttikca Siyasete
katilmalar1 da artmaktadir. Daha genis bir ifadeyle, bireylerin egitim seviyelerinin
yiikselmesi ve toplumdaki konumlarmin belirginlesmesi ve toplumda aranan
meslekleri edinmeleri her diizeydeki siyasal katilimi ve ilgiyi artirmaktadir.
Geleneksel toplumlardan modern topluma gegis siirecinde sanayilesmenin getirmis
oldugu uzmanlasma yeni yeni is alanlar1 ve meslekleri boylelikle de yeni siniflari
doguracaktir. Ortaya ¢ikan bu siniflar da toplumda kendilerini kabul ettirebilmek ve
haklarin1 savunabilmek igin orgiitlenme geregi duyarlar (Oztekin, 2010: 254-255).
Bu sayede bazi haklar daha kolay elde edebilmektedirler. Meslek birlikleri sayesinde
birlikten kuvvet dogar ilkesiyle hareket edilmektedir.

Yerlesim Bigimi ve Siyasal Katilim

Cinsiyet, egitim ve yas etmenlerinin yaninda, {lilkemizde siyasal katilmanin
uygulamadaki durumunu belirleyen oOlgiitlerden biri de yerlesme yeridir. Bu konu
sahiden de, yurdun herhangi bir bdlgesinde oturmak, kdyde veya kentte yasamak
nedeniyle, yurttaglarin siyasal davramislarinin ayrildigr gozlenmektedir. Katilma
konusunu inceleyen siyasal bilimcilere gore, yasanilan yore ve gelismislik diizeyi ile
siyasal katilma arasinda dogrudan bir iliski vardir. Bagka bir ifadeyle, modernlesme
ile katilma, birbirinin kosulu olan, birbirini siirekli besleyen iki etmen olarak
degerlendirilebilir (Erogul, 1991: 114). Ancak sehir, kasaba ve koyler dikkate
aliarak, yerlesme bi¢cimine gore daha fazla siyasal katilmada bulunulduguna dair,

biitiin tilkeler i¢in genel geger bir kural ¢ikarmakta miimkiin olamamaktadir (Tortop,
2009:106).

Kentlesme, siyasal katilmay1 6nemli dlgiilerde etkileyen degiskenlerden biridir,

clinkii orgiitlii hale gelen demokrasi, kentsel yasamin bir tirliniidiir. Antik Yunan’da

65



yurttagin ortaya c¢ikisi ve demokrasi, kentlerle birlikte goriilen bir gelismedir
(Cukurcayir, 2000: 68). Her iki yaklasim da siyasal eylemlerde farkli Olgiileri goz
oniinde bulundurarak kent ya da kirsal yagsamin siyasal katilim i¢in daha etkin bir rol
iistlendigini savunmaktadir. Bagka bir ifadeyle, kdy hayatinin siyasal katilimi
arttirdigin1 iddia edenler, meslek, statii gibi degiskenleri ikinci plana atarken, sehir
yasaminin siyasal katilimi arttirdigini savunanlar ise siyasal eylemlerde 6zellikleri iyi
bilinen hedef kitleyle etkin iletisiminin 6nemini ikinci plana atmaktadirlar, sonucta
da, siyasal katilm baglaminda her iki yerlesim tipinin de birbirine kiyasla farkl

iistlinliikleri ya da yoksunluklart i¢inde barmndirdigi unutulmamalidir (Bale1 ve dig.,
2013: 60).

Sehir yasaminin siyasal katilma tizerindeki etkisi i¢in Milbraith ve Goel “kent
ortaminda yasayan bireyler, kirsal kesimde yasayan bireylere gore siyasal konularda
uyarilmaya daha ¢ok miisaittirler” (Milbraith ve Goel ‘den akt. Topbas, 2009: 172).
Bu baglamda diisiiniildiigiinde sehirde yasayan bireyler siyasal konulara daha duyarli
oldugu sonucuna ulagabilir. Se¢men katilimini kentlesme baglaminda ele aldigimizda
gorebiliriz ki, dogum yeri, sehirde oturma siiresi ve kendisini sehirli gérme Slgiitleri
ile oy verme davranisi arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir. Bazi siyaset
bilimciler, sehirlesme siirecinde beklenen davranis olarak yiiksek katilimi
ongormektedirler (Baykal,1970: 66). Genelde dogru goriinen bu 6nermenin Tiirkiye
icin de gecerli olup olmadigimin arastirilmasi, kimi ilging gdzlemlerin ortaya
¢tkmasina yol agmistir. Konuyu biraz daha ayrintili bir sekilde irdelendiginde siyasal
haklari, hem dar, hem de genis anlamlarinda degerlendirmek yararli olacaktir. Dar
anlamda siyasal haklarin en 6nde geleni olan se¢gme hakki bakimindan, kuramcilarin
beklentilerinin  aksine, dogulu se¢gmen batili se¢gmenden daha katilmaci
gorinmektedir. Bunun bir sebebi de, doguda siyasal yasamin genellikle giicli
kisilerin etkisinde kalmasi, oylarin yigin olarak bu kisilerce siiriiklenmesidir. Oy
verme siirecindeki bu bagimliligin ¢arpici bir gostergesi de, doguda parti dizelgeleri
disinda kendi baslarina secime giren giiclii bagimsiz adaylarin, genellikle ytliksek
oranlarda oy toplamalari1 olarak gosterilebilir (Erogul, 1991: 115). Yine Tiirkiye’de
genellikle de koylerde ve kiiciik yerlesim bi¢cimlerinde secimlere katilim orani daha

yiiksektir. Bunun sebebi ise ¢ogunlukla kiiciik yerlerde oy kullanma isinin daha
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kolay olmasi ve daha az zaman almasina baglanmaktadir. Bunlarin yani sira siyasal
rekabet ve kisisel miicadelenin daha belirginlesmesi, sehirlerin hareketliligi ve
koylerde siyasi partilerin daha etkili ¢calismasi gibi etkenlerin rol oynamasi da goz

oniinde bulundurulmalidir (Tortop, 2009: 106-107).
Grup Upyeligi, Toplumsal Sinif ve Siyasal Katilim

Sosyal gruplar segmenlerin siyasi tercihlerini belirlemede 6nemli bir etkiye
sahiptirler. Bireyler kimi ihtiyaclarini bu gruplar araciligi ile karsilamaktadirlar. Bu
sebeple o grupla biitlinlesme cabasi igine girerler. Bireyin grup bagimliligi arttikca, o
grubun ortak degerlerini benimsemesi ve tutumlarinin olugmasi da belirlenmektedir
(Islamoglu, 2002: 62). Bir toplumda etnik azinliklarin sayica fazla olmasi, bu
azinliklar arasi siyasi ¢atismalar ne kadar yogun ise o toplumda her diizeyde siyasete
katilma da o kadar yogun olacaktir. Sayet etnik azinliklar fazla olmasina karsin, ¢ikar
catigmalarinin az olmasi ise bu tiir toplumlarda toplumsal sorunlar, uyusmazlik
biiyiik dl¢iide ¢oziilmiis olacagindan siyasal katilma da yogunlugunu kaybedecektir.
ABD ve Isvigre gibi iilkeler de buna &rnek olarak verilebilir. Ozellikle de son
yillarda siyasete katilma ve siyasi catigsmalarin yogunlasmasi agisindan Rusya
Federasyonu’nu ornek olarak verebiliriz. Cilinkii etnik azinliklar kendilerine
yonelecek tehlikeleri karsilayabilmek, sorunlarini ¢ozebilmek ve varliklarinin
stirdiirebilmek i¢in Orgiitlenerek siyasete etkin olarak katilmak geregini
duyacaklardir (Oztekin, 2010: 254). Siyasal katilma anlaminda bireyler yalnizca,
secimlerde oy kullanmakla kalmayip aktif vatandas olarak hareket etmislerdir.
Ornegin, devlet karsit1 bir aktivizme soyunarak, Giiney Afrika’daki irk ayrimina
kars1 ¢ikarak ya da siyasi parti kurma yoluyla siyasi siire¢lere dahil olmuglardir
(Lilleker, 2013: 15). Bir iilkede kendini temel inanglarin1 ve kimligini ifade etmede
zorlanan etnik gruplar, alt kiltiirler, marjinal kesimler seslerini daha giir
cikarabilmek icin Orgiitlii bir yap1 icine girmek isterler. Bu durumda haliyle daha
fazla siyasal davranig1 ve siyasal katilimi beraberinde getirmektedir. S6z konusu bu
gruplara yasam alani tanindig1 takdirde siyasal yasam dogal gidisatinda ilerlerken,
tersi durumlarda ise ¢ogu zaman ayaklanmalardan terére kadar uzanan siddet igeren

durumlarla kars1 karsiya kalindig1 da bilinen bir gergektir (Balc1 ve dig., 2013: 57).
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Siyasal amacli ya da siyasal amacli olmayan dernek ve oOrglitler, birey i¢in bir
tiir siyasal egitim mekani olarak gorev gérmektedir. Tabii ki her bir dernek veya
orgitiin bireyin bir siyasal insan olarak yetisilmesinde veya siyasal benlik
kazanmasinda esit derecede etkide bulundugu sdylenemez. Amaci siyasal olan
dernek veya Orgiitlerin, Orne8in siyasal partilerin etkisi, siyasal amag
tasimayanlarinkinden daha fazla ve dogrudandir. Bu dernek veya orgiitler, bireylerin
daha sonraki hayatlarinda kullanabilecekleri siyasal bilgi, kural, duygu ve tutum
edinmelerinde kaynak islevi goriirler. Bu dernek ve orgiitlerdeki ¢alisma cesitleri,
kazanilan beceriler ve gelistirilen bazi kisisel meziyetler bireyin siyasal hayatta etkin
rol oynamasini saglayabilir. Oregin topluluga hitap etme, etkin propaganda,
komisyon halinde ¢alisma, rakiplerinin zayif yonlerini yakalama, bagkalarin
etkileyecek yontemler bulma, farkli alternatifler arasinda tam se¢im yapabilme gibi

beceriler edinmede bu orgiit ve dernekler kaynaklik edebilirler (Dursun, 2013: 101).

Bir kisinin orgiit ve gruplar yoluyla siyasete katilmasi, siyasi bir orgiite bagh
olmasimi gerektirmemektedir. Siyasi bir amag¢ gilitmeyen orgiitler de islevleri veya
gorevleri geregi siyaset ile ilgilenmek zorunda kalabilirler. Ornegin isci sendikalari,
hiikiimetin aldig1 kararlardan {iyelerinin etkilendigini goriirler ve siyasete katilma
geregini  hissederler. Sendikalarin siyasete dahil olma siiregleri (seg¢imde
desteklenecek partinin belirlenmesi, ylirliylis, protesto gosterileri) liyelerinin katilimi
ile gerceklesmektedir. Bireylerin siyasete katilmalarina yardimda bulunan bir diger
unsur da hemseri dernekleridir. Bu dernekler vasitasiyla isteklerini siyasal sisteme
ulastirabilmektedirler. Dernekler ile sistem arasindaki bu iligki, dernege iiye
bireylerin siyasete daha fazla ilgi duymalarmna saglamaktadir. Orgiit ve gruplar ile
siyasal sistem arasindaki bu tiir iligkiler orgiit liyelerini siyasallastirir ve siyasal
katilimin kaynaklarindan yoksun bireyleri, bu yoksunlugu telafi edici bir gii¢ olarak

siyasetin i¢ine dahil eder (Topbas, 2009: 178-179).

Kentlilesen bir toplum, ayni zamanda da orgiitlenme yetenegini kazanan bir
toplumu isaret etmektedir. Bu noktada orgiit/grup tyeligi ise faaliyet gosterilen
alanda elde edilen kazanim ve tecriibeler sonucunda bireyin neticesinde bireyi
siyasallastirdig1 ve karar alma mekanizmalarinda gérev i¢in 6zendirdigi ve siyasal

gorevler almak icin kilit bir statii olarak degerlendirilmektedir. Olusturulan sivil
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toplum kuruluslar1 ve belirli ¢ikarlar1 elde etme amaciyla bir araya gelen kisiler bu
grup/orgiitlenmeler  altinda  kamusal diizlemde yasamda etkin  olmaya
calismaktadirlar. Bu sayede birey kendini daha iyi ifade edecek ve boylelikle siyasal
diizlemde yakin ve etkili iligkiler kurulmasi kolaylasacaktir (Cukurcgayir, 2002: 73-
74). Toplumsal gruplara liye olmak siyasal ilginin, etkinligin ve bilginin artmasini
saglayan bir etken de olabilmektedir. Demokratik toplumlarda o6rgiit iiyeligi sosyo-
demografik tabanli faktorlerden bagimsiz olarak siyasal katilimi tesvik edici bir
nitelikte oldugu gozlemlenebilir. Orgiit iiyeliginin ve faaliyetinin sandik basina
gitmek gibi kolay yapilan fiiller {izerindeki etkisi, siyasal kaynagin varligini
gerektiren diger siyasal fiillere kiyasla daha fazla olmaktadir (Kalaycioglu, 1983: 36-
37).

Siyasal katilma bakimindan diger 6zel bir durum ise, etnik ya da dinsel ‘azinlik
gruplart’yla ilgilidir. Dayanisma, kendini ve benzerlerini ¢ogunluga karsi savunma
duygusu, bu gruplarin siyasal yasama daha ¢ok katilmalarinda Onemli rol
oynamaktadir. Bunun yani sira etnik ya da dinsel azinlik gruplar aras1 siyasallasma
daha cok katilmakla kalmamakta, ayn1 yonde katilma egilimi de tasimaktadir. Bu
nedenle de, siyasal yasamda toplumdaki oranlarmin {istinde bir agirhik
kazanabilmektedirler. Fransa'daki Ermeni, ABD'deki Yahudi azinlig1 6rnek olarak
verebiliriz. Azinlik gruplarinin ekonomik giicleri ve egitim diizeyleri yiikseldikge,
s0z konusu etki de dogal olarak artmaktadir (Kislali, 1995: 188). Siyasal katilma
davranigina toplumu olusturan smiflar tarafindan bakildiginda ise diisiikk gelir
gruplarinda siyasete katilma yogunlugu, tist gelir gruplarina kiyasla ¢cok daha azdir.
Bu diisiik gelir gruplari, kendince kaderci ve siikiircii bir kiiltiirle besleniyorsa,
siyasete ¢ok daha az ilgi duyarlar. Ust gelir gruplar1 da genellikle daha kiiltiirlii ve
daha egitimli olduklar1 i¢in, bu gruplarin bir de Orgiitlenmis olmalar1 her diizeyde
siyasete katilimi artiracaktir (Oztekin, 2010: 254). Boylece toplumsal smiflar
acisindan diislik gelir gruplarn siyasal katilimda etkin bir rol listlenmezken, iist gelir
gruplart siyasal katilim anlaminda toplumda etkin bir katilim faaliyetinde

bulunabilmektedir.
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Kitle Iletisim Araclari ve Siyasal Katilim

Kitle iletisim araclari, toplumsallasma ve siyasal toplumsallasmada ¢ok 6nemli
bir fonksiyona sahiptir. Kiiresellesmenin 6nemli bir boyutunu olusturan kitle iletisim
araglari, yalmizca iilke sinirlar1 iginde ortak bir kiiltiiri olusturmamakta, ayni
zamanda ulusal kiiltiirii asan bir sekilde toplumlari, diinya kiiltirii ile de
biitlinlestirmektedir. Demokratik sistemin temel unsurlarindan olan siyasi arenada
toplumlarin hem kendini ifade etmede hem de agik bir toplum olma da kitle iletisim
araclarimin 6nemi tartisilamaz (Topbas, 2009: 175). Kitle iletisim araglarmin
toplumsal iligkilerin yapisini degistirdigi gérmezden gelinemez. Ciinkii bu araglarin
izleri giinliik rutinlerden, toplumsal iligkilere, aile yasantisina ve siyasal iletisim
eylemlerine kadar genis bir alanda siiriilebilmektedir. Iki yiiz yildir sahit olunan
devrimsel teknolojik gelismeler, insan hayatim1 kolaylastirdigit kadar bazi
olumsuzluklara da yol agmislardir (Ugur, 2013: 56). Boylelikle kitle iletisim araglari
giin gegtikce bireylerin yasamlarinda daha da aktif bir konuma yerlesmektedir. S6z
konusu bu kitlesel araglar, ayn1 zamanda bireylerin ¢ok erken yaslarda hayatlarina
girmektedir. O kadar ki televizyon ve internet, ¢ocuklarin diinyalarina ¢ok erken
donemlerde dahil olmakta ve toplumsallagma konusunda biiyiik oranda etkileri
bulunmaktadir. Hem siyasetgilerin  kitlelere ulasmast hem de siyasal
toplumsallagmanin yo6nlendirilmesi baglaminda, bireylerin kitle iletisim araglar

sayesinde siyasal enformasyona ulagsmalar1 saglanmaktadir (Akin, 2013: 130).

Kitle iletisim araglar1 sayesinde bireyler ¢evrelerindeki yapilarin hakkinda bilgi
sahibi olmaktadir. Ulke i¢i ve disinda gergeklesen tiim olaylar hakkinda birey bilgi
sahibi olmakta ve bilgisi sayesinde yorum yapabilme kabiliyeti kazanmaktadir. Kitle
iletisim aracglar1 vasitasiyla toplumsal kiiltiir uluslararas1 bir boyut kazanmakta ve
kiltlirlerin birbirlerinden etkilenerek de§isimine olanak saglamaktadir. Damlapinar
(2007: 49) kitle iletisim araclar1 gelismis demokrasilerde, siyasal alana iliskin
konularda bireyi, toplumun bilgilendirilmesi ve haberdar edilmesi yoniiyle iistlendigi
islev itibar1 ile 6nemli bir gii¢ olarak konumlanmistir. Bu sebeple de kitle iletigimi
araclarinin toplumsal ilgi ile karsilanmasi teror, saglik ve bilim alanindaki olaylar
ekonomik sorunlar, kiiltiirel etkinlikler hakkindaki haber ve yorumlara elbette ilgisiz

ve bagimsiz kalamaz. Elbette toplumdaki insanlar1 eglendirmenin yani sira diinyada
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olup biten olaylar hakkinda haberleri iletmeyi de iistlenmektedir. Teknolojik
gelisimler sonucunda diinyanin bir tarafindan diger bir tarafina hizla yayilabilen
haberler Kkitlelerin diinya goriislerini de gelistirmis, bunun yan sira Kkiiltiirel
farklilagsmaya da karsi standartlasmaya yonelik bir hareketin baglamasina sebep

olmustur (Bektas, 1996: 116).

Haber verme ve bilgilendirmenin 6tesinde, kitle iletisim araglarinin da aslinda
bu siiregte pasif bir rol izlemekten bir yana bu siiregte aktif olarak rol oynadigi,
tarafl1 oldugu ya da bir siyaseti dile getirdigi gibi olgulara rastlamak miimkiindiir. Bu
demokratik sistemden saglikli bir siyasal iletisim ortamina kadar bir¢ok alanda
kendisini gosterebilmektedir. Boylece, kitle iletisim araglari siyasal iletisimin temel
unsuru olarak en basta siyasal bilgilendirme, siyasallagsma, ‘medya siyaseti’, se¢cim
stiregleri ve kitle iletisim araglar siirekli gilincelligini yitirmeyen tartisma konulari
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kitle iletisim araglar1 ve siyasal alan arasindaki iliski
ontolojik nedenlerle ortaya ¢ikan toplumsal sistemin her iki kurumu da halk adina,
halk icin, kamusal vicdanla goérev icra ettigi ve bu yetkiyi, sorumlulugu halktan

aldig1 iddiasin1 da tasimaktadir (Damlapinar ve Balci, 2014: 42).

Kalaycioglu (1983: 33), demokratiklesme isteginin toplumun yagsam sartlari ve
kiiltiirel hosgortiliiliikleri ile izleyicinin bilincinde olumlu etkiler biraktigini ifade
etmektedir. Ayrica kitle iletisim araglarini takip edenlerin, siyasi olaylarla ¢ok daha
fazla ilgilendikleri ve siyasi olaylar1 daha ¢ok tartistiklari goriilmektedir. Ozellikle
gorsel ve isitsel kitle iletisim araglar1 egitim diizeyi diisiik kitlelerde, siyasal ilgi ve
bilgi kaynagi olabilmektedir. Kitle iletisim araglar1 propaganda araci olarak
diistintildiigiinde ve kamuoyu olusturan en Onemli araglardan oldugu gbz Oniine
alindiginda bu konu daha da 6nemli hale gelmektedir. Giderek degisen ve giderek
daha fazla bireyin kullanmasi ile giinliik hayatin ayrilmaz bir parcasina doniisen kitle
iletisim araclari, acik toplum olma, yonetim ve siyaseti anlasilabilir hale getiren ve
demokratik toplumlarda gelismenin gerekli araclart durumundadirlar (Cukurgayrr,
2002: 71). Kitle iletisim araglarinda yasanan devrimlerden sonra ayni anda gelisen

olaylara tepki vermek kosuluyla bireyler siyasal katilma géstermeye baslamislardir.

Kitle iletisim araglari, siyasal iletisimde 6nemli bir rol oynadigi gibi medya
organlariin editdrleri, yalnizca haberi nasil yapilacagina degil ayn1 zamanda haberin
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nasil aktarilacagina ve toplumdaki gruplarin nasil resmedilecegine de karar
vermektedirler. Boylece kitle iletisim araglariyla yayilan popiiler kiiltlir toplumu
yansitmakla kalmaz, bireylerin siyasi goriislerini de sekillendirerek, siyasal katilim
davranigin1 yonlendirir (Lilleker, 2013: 19). Boylece toplumsallagsma araglarindan
olan kitle iletisim araglar1 sayesinde, bireyin diisiinceleri kolayca manipiile
edilebilmektedir. Ancak kisilerin bu arag¢larin tesiri altinda kalip kalmamas1 kiginin
kendi elindedir. Olaya kullanimlar doyumlar yaklasimi baglaminda bakildiginda,
bireyin Kkitle iletisim araglarindan etkilenmesinden ziyade, kendi istegi kadar o
araclardan faydalanmasi s6z konusudur. Bu yaklagimla birlikte “Medya insanlara ne
yapiyor?” sorusunun yerini “Insanlar medya ile ne yapiyor?” sorusu almaktadir.
Izleyiciler, buna gére birtakim ihtiyaglarimi giderebilmek amaciyla medya igeriklerini

kullanmaktadir. Bu kullanmanin sonunda da izleyicinin ihtiyaci giderilmis olacaktir.

Bir diger taraftan da bireyler genellikle toplumu ilgilendiren her tiirlii bilgiyi,
kendi diisiincelerine yakin olan Kkitle iletisim araglarindan edinmektedirler. Bu
bakimdan kendi diislincelerine yakin olan kitle iletisim araglarindan yararlanan
bireyler, cogunlukla davranislarinin pekigsmesini saglamaktadirlar. Siyasal bilgilenme
anlaminda da kendi diisiincelerine yakin olan kitle iletisim araglarindan yararlanmay1
tercih edenler, bu yonde bir siyasal katilim gostermektedir. Bireye gore dogru, kendi
sectigi kitle iletisim araglarindan gonderilen mesajlardir. Bireyler, bu dogrultuda
siyasal katilim gostererek rakip kitle iletisim araglarinin mesajlarina kendilerini

kapatmaktadirlar.

1.5.4.3. Siyasal Katilmada Siyasi ve Hukuki Etkenler

Sosyal ve psikolojik unsurlarin yani sira toplumun siyasi yapist ve sistemin
isleyisine iligkin hukuksal faktorlerde siyasal anlamda katilim ve tercihleri 6nemli
Olciide etkilemektedir (Balc1 ve dig., 2013: 65). Yonetilen kitlenin siyasal kararlara
katilmini saglayacak arayiglar, demokratik hiikiimetlerin tek mesru hiikiimet sekli
oldugundan beri devam eden bir arayistir. Ozellikle segim sistemleri, iktidarlarin
mesrulastirilmasinda temel rolii iistlenmektedir (Yavasgel, 2004b: 1). Siyasal
katilmayr hukuki katilma imkanlariyla (6rnegin se¢imlerde se¢men olabilme ve
secebilme yetenekleriyle) karigtirmamak gereklidir. Vatandasin siyasal hayattan

uzaklagsmasini 6ngdren kanunlar, zorunlu olarak, onlarin siyasal hayattan tamamen
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ayr1 kalmalart sonucunu dogurmaz. Ornegin kadinlara oy hakkinin verilmedigi
iilkelerde, kadinlar kocalarinin etkisi ile dolayli olarak siyasete katilabilmektedirler.
Kanunlarin biitiin vatandaslara siyasal hayata katilma imkani verdigi halde, bazi
tilkelerde cesitli engel ve nedenlerden dolayr katilma faaliyetinde bulunmadiklar

gozlemlenmektedir (Daver, 1993: 204).

Toplumlarda siyasal siiregler gelisigiizel bir sekilde ve diizenlemeler
olmaksizin islemez. Anayasa basta olmak {lizere temel yasalar siyasete belli sinirlar
cizer. Boylece vatandaslarin siyasal siirece nasil katilacaklari, ne gibi sorumluluk ve
haklara sahip olduklari, siyasal haklarini kullanirlarken hangi kurallara uymalari
gerektigi yasalarca diizenlenmistir. Oregin oy verme, se¢me segilme gibi haklar
belli standartlara baglanmistir. Zaman i¢inde oy verme hakki giderek genislemis olsa
da yine de belirli sinirlandirmalar s6z konusudur. Buna en giizel verilebilecek 6rnek
silahaltinda bulunan erlerin oy kullanmamalaridir. Bunun yani sira belli suglari
islemis ve cesitli cezalar almis olanlar da secilebilme hakkini kaybedebilmektedir.
Siyasal sistemin demokrasi veya totaliter bir rejim olmast durumunda siyasal katilma
farkli anlam kazanmaktadir. Vatandaslarin kendi hiir iradeleriyle toplumun
yonetimine katilmalari anlayisina dayali olan demokratik yonetimlerde bile siyasal
katilmanmn oniinde bir¢ok engel ve zorlama bulunmaktadir. Siyasal sistemin
karmagik hale gelmesi ve bu tiir sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in uzmanlagmanin 6ne
gecmesi de demokrasilerde bir “teknokrasi” sorununu giindeme getirmektedir. Bu
sebeple bu gelismelerin her biri siyasal tercih ve siyasal katilma eylemleri iizerinde
sinirlandirict bir rol oynayabilmektedir (Dursun, 2013: 11). Bir tilkedeki var olan
siyasal yapi bireyin siyasal yasama katilmasi i¢in sahip olabilecegi siyasal eylem
tirlerinin simirlanmas1 veya belirlenmesi sebebiyle siyasal sistemler arasindaki
cesitliliklerin kokenini olusturmaktadir. Bir siyasal sistemde bulunan parti sayisi,
siyasal arenadaki rekabet ortaminin niteligi, dernek ve sendikalasma olanaklari,
cesitli toplumsal Orgiitlerin kitle iletisim araglarini kullanabilme imkéanlar1 ve kitle
iletisim araglarinin kullanimindaki yayginlik gibi durumlar siyasal katilimi etkileme

giiciine sahip olacak faktorler arasinda yer almaktadir (Kalaycioglu, 1983: 43-44).

Siyasal sistemin totaliter ve demokratik sistem olmasi durumunda siyasal

katihmda farkli bir anlam kazanmaktadir. Bu sebeple totaliter ve demokratik
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toplumda gergeklesen siyasal katilima da deginmek yerinde olacaktir. Totalitarizm,
“sozciik anlamindan da anlasilacagi gibi, tiim devlet ve toplum hayatin1 kontrol
etmek, denetlemek, belirlenen amacglar dogrultusunda yonlendirmek gelistirmek
iddiasinda olan biitiinci bir sitem” olarak tanimlanmaktadir. Totaliter siyasal
sistemlerde siyasal davraniglarin bir ¢esidi oldugu kabul edilen siyasal katilmanin ne
sekilde gerceklesecegi kendiliginden ortaya cikacaktir. Bu sekildeki rejimlerde,
hangi diizeyde olursa olsun siyasete katilma, vatandaslarin kendi 6zgiir iradeleri ile
gerceklesememektedir. Totaliter siyasal sistemlerde en basta secimlerde oy
vermekten, gosteri diizenlemeye, propaganda yapmadan, siyasi partilere liye olarak
siyasetle ugragsmaya kadar her tiirlii konu belirli kosullara bagli olarak belli siniflara
Ozgldiir. Bu sistemlerde oy verme konusu her ne kadar anayasa ve yasalarca kabul
edilmis olsa da dahi, bu katilma davranis1 gostermelikten ileriye gecemez. Daver
(1993: 214-215) diktator sistemlerde ve otoriter rejimlerde de elbette farkli ve zoraki
bir sekilde siyasal katilma oldugunun goze carptigini ifade eder. Kisaca ifade etmek
gerekirse siyasal katilma, az veya ¢ok, aktif veya pasif, yogun veya gevsek, siddetli
veya zayif, gecici ve siirekli olarak her toplumda goze carpan bir olaydir. Cilinkii bu
durumda vatandaslara tercih hakki taninmamistir ve vatandas ise sadece politikalari
onaylayan bir merci goérevi iistlenir (Oztekin, 2010: 265-266). Diger cagdas
demokratik rejimlerde ise her siyasi diislince ve her ¢esit ideoloji, sinirlandirilmadan
orgiitlenme ve siyasi iktidar yarisina katilma hakkina sahiptir. Bu sistemlerde
diisiincenin sdylenmesi (Daver, 1993:213) ve orgiitlenmesinin su¢ sayilmasi higbir
zaman diisiiniilemez. Bu anlamda her tiirlii siyasi diisiince sesini duyurup, haklarini
ve ¢ikarlarin1 koruyup savunmakta o6zgiirdiir. Kisacasi, her vatandas ¢ogulcu ve
katilimc1  bir siyasal sistemde, simirlanmaksizin  her diizeyde siyasete
katilabilmektedir. Bu sistemlerde diisiince 6zgiirliigli olmas: ve siyasi iktidarlarin
yonlendirme yapamamasi sebebiyle, kosul ve ortamlarda biiyiik 6lclide esitlik ve
denge s6z konusudur. Bu bakimdan kisitlama yapilmadigt i¢in insanlarmn her
diizeyde siyasete, kendi Ozgilir iradeleri dogrultusunda katildiklarin1 gosterir

(Oztekin, 2010: 267-268).
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1.5.5. Siyasal Partiler ve Siyasal Katilma

Demokrasi i¢in bu kadar 6nemli olan siyasal partilerin kavramimin geg¢misi
ortaya ciktiklar1 19.yy'dan ¢ok fazla &ncelerine dayanmaktadir, Roma Imparatorlugu
donemine kadar gider. Batili toplumlarda 19. yiizyilda ortaya ¢ikan sosyo-politik
gelismeler partilerin dogusuna zemin hazirlamistir. Toplumlarin oy hakkini elde
etmesi ve yonetimde s6z sahibi olmalar1 gibi sebeplerle, yeni yonetim anlayislar
gelismistir. Boylece daha ¢ok belirli kitlelerin elinde bulunan giiciin sona erisiyle
beraber, siyasi partilerin dogusu ger¢eklesmistir. Duverger (1986: 15) partilerin
ortaya ¢ikmasinin ¢ok uzun bir zaman siirecinde gerceklestiginin altin1 ¢izmektedir.
1850’de Amerika’nin disinda higbir iilkede, bugiinkii anlamiyla siyasi partiler
bilinmemekteydi. Bunun yerine daha cok fikir akimlari, halk kuliipleri, felsefi
dernekler ve parlamento gruplar1 yer aliyordu. Ama siyasal anlamda faaliyet gosteren
partiler de bulunmamaktaydi. 1950°de ise, gelismis medeniyetlerin ¢ogunda siyasi
partiler faaliyet gostermeye baslamislar ve diger uluslar tarafindan da taklit edilmeye
basladiklar1 goriilmektedir. Siyasi partilerin varlik amaglarini, iktidar1 ele gegirmek

ya da paylasmak suretiyle kullanmak olarak ifade edilebilmek miimkiindiir.

Cagdas siyasal hayatin en 6nemli kurumlarindan birisi olmalarma karsin,
siyasal partilerin dneminin anlagilmasi ve arastirma konusu olabilmeleri ¢ok uzun
zaman almistir. On dokuzuncu yiizyilin ortalarina kadar ne siyasal bilimciler ne de
sosyologlar, partiler ile ilgili sayilabilecek arastirmalar yapmamislardir. Fakat bu
zaman diliminde sonra partilerin fonksiyonlar1 ve orgiitleri tizerine 6zgiil incelemeler
yapilmaya baslanmistir. Bu incelemelerin sayis1 zamanla artig gdstererek siyasal
partiler, siyasal bilim/sosyoloji i¢in énemli ¢aligma alani haline gelmistir. Bununla
birlikte totaliter/otoriter rejimlerdeki partiler siyasal katilmay1 yoneten; parti sistemi
ise katilmanin genisligini etkileyen faktorler olmuslardir. Ayrica siyasal rejimler icin
partilerin ifade ettigi anlam ve totaliter/otoriter rejimlerinkinden farkli oldugu
incelemecilerin tizerinde en sik durduklari konulardan biri haline gelmistir (Saribay,
1996: 103). Siyasal sistemin nitelik ve karakteri ne olursa olsun gelismis toplumlarin
hemen hepsinde birinci dereceden rol oynayan faktorler arasindadir. Giinlimiizde
Ssiyasal partiye sahip olmayan bir toplumun varligina rastlamak pek de mimkiin

degildir. Ancak geleneksel toplumlarda halen rastlanabilmektedir. Bu bakimdan
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siyasal partileri modern devletlerin olgular1 olarak kabul etmek gerekmektedir
(Kapani, 2010: 175). Bir siyasi partinin hedefi iki ayr1 agidan degerlendirilebilir.
Bunlardan birincisi demokratik ortamda partinin rol ve islevi ne olacagi ile ilgiliyken
iktidar, iktidar ortag1 ve ana muhalefet gibi hedefler 6rnek verilebilmektedir. Ikincisi
ise, iktidardaki hedefleri ifade etmektedir ve bu ikisi arasinda 6nemli bir iligki
bulunmaktadir. Dolayisiyla siyasi parti 6rgiit hedeflerini belirlerken, bunlar1 anlamli
bir siraya koymalidir. Siyasi partinin amaci lider olmak ise, bunun i¢in gereken alt

hedeflerini de siraya koymalidir (Islamoglu, 2002: 43).

Kisglali (2002: 261) siyasal partileri, “bir program gercevesinde siyasal kararlari
etkilemek bu amagcla siyasal iktidar1 ele gecirmek iizere orgiitlenmis kuruluslar
olarak” tanimlarken; Kapani (2010: 176) siyasal partileri “bir program etrafinda
toplanmis, siyasal iktidar1 elde etmek ya da paylasmak amaci giliden, siirekli bir
orgiite sahip kuruluslar” olarak tanimlamistir. O’na gore buradaki en 6nemli 6zellik,
siyasal iktidar ele gecirmek ya da onu diger partilerle paylagmak amacidir. Tim
partilerin ortak hedefini olusturan bu unsur, etkilemeye ¢alisan baski gruplarindan
ayirt etmeye yarayan baslica kriterdir. Bir diger 6nemli kriter ise, siyasal partilerin
gecici olmadigr siirekli ve iilke genelinde yaygin orgiit olduklarii vurgular. Bu
bakimdan siyasal partiler, tek baslarina veya diger partilerle beraber siyasal iktidara
gelmeye ¢alisan kuruluslar olarak tanimlanabilir (Peters, 1987: 257). Ozbudun (1979:
33) siyasal patilerin halkin destegini de alarak, devlet mekanizmalarinin kontroliinii
ele gecirip siirdiirmeye ¢alisan, siirekli ve istikrarli sahip siyasal topluluklar

olduklarini vurgulamistir.

Siyasal partilerin farkli toplumsal boliinmeler temelinde orgiitlenmis olmalari
ve o boliinmeleri temsil islevini gormeleri, devletle toplum arasinda bir koprii
vazifesini yapmasini saglamistir. Dolayisiyla bu vazife devlet yonetiminin makro
diizeyde bir kontrolii 6gesi haline gelmesini kolaylastirmaktadir (Saribay, 1996: 63).
Bu itibarla bazi yazarlar, demokrasinin gelismesini saglayan en onemli etkenin
siyasal partiler oldugunu vurgulamislardir. Bu sebeple Fransiz hukukgu
G.Burdeau'ya gore (Akt. Saribay, 1996: 63). halkin iradesinin en etkili
organlarindan birisi siyasal partilerdir. Siyasi partiler sayesinde halk iradesine

kullanmak icin siyasal katilim gostermektedir. Bireyler siyasal partiler araciligiyla
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kendisini temsil eden bir partiyi destekleyerek siyasal katilimin en kiigiik boyutu olan
siyasal katilma davraniginin gosterebilmektedir. Bazen de siyasal katilimin daha
ileriki agamalar1 olan parti lyeligi gibi sekillerle de siyasal katilma davranisini

gosterebilmektedir.

Partiler, devlet yonetimi agisindan, iktidarda ya da muhalefette olsun 6nemli
bir fonksiyonu yerine getirmektedirler. Bu amagla siyasal partiler yonetenler ve
yonetilenler arsindaki boslugu doldurmayir amaglamaktadirlar. Bir taraftan, siyasal
kararlar1 etkilemek diislincesiyle, kendi toplumsal tabanlarinin egilimlerini ve
sorunlarmi bir siizgecten gegirmektedirler. Boylece bu sorunlarin hiyerarsik bir
sekilde saptanmasini saglayarak; diger taraftan da cesitli diizeylerde alinmis olan
siyasal kararlarin anlamini ve 6nemini kitlelere ulastirabilmek icin gerekli ¢abay1
gostermektedirler. Bu sayede de siyasal yasamin saglikli isleyebilmesini saglayan en
onemli fonksiyonlardan birisinin temsilcisi konuma gelmektedir. Bu fonksiyonlarimi
yerine getirirlerken, ayn1 zamanda da siyasal toplumsallagmaya katkida bulunmusg

olurlar (Kislali, 2002: 293).

Siyasal katilimin saglanmasi i¢in en Onemli sayilan unsurlardan biri de
secimlerdir. Secimlerin amag¢ ve fonksiyonlar1 siyasi partiler i¢in daha kapsamli
olurken, bir siyaset¢i tek basina aday olarak ii¢ temel diisiinceye gore eylemde
bulunmaktadir (Topuz, 1991:179). Bunlar;

e Kendisinin ya da partisinin diigiince ve goriislerini duyurmaktir.

e Secimi kazanmasa bile yiiksek oranda oy toplayarak giiclinii kanitlamak ya

da oteki adaylarla pazarlik yapabilecek duruma gelmektir.

e (Cogunlugun oylarini toplayarak se¢ilmektir.

Siyasal karar alma siirecinde vatandaslarin siyasal iktidara vatandaglarin farkli
sekilde katilimlar1 da s6z konusudur. Bu noktada ise demokratik katilim sekli olan
secimlerin etkinligini incelemek gerekmektedir. Bu asamada vatandaslarin parti
caligmalarina katilimi ve karar alma siirecine katilimlarinin 6nemli bir yolu
olmaktadir. Ornek vermek gerekirse Amerikan niifusunun asag yukarr % 5-7 arasi
herhangi bir sekilde parti calismalar1 igerisinde yer almaktadir. Vatandaslarin
ortalama olarak % 10’u da siyasal partilere parasal katkida bulunurlar (Corry ve

Hodgets, 1966: 273). Boylece bireyin partisine siyasal katilim anlaminda parasal
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olarak destekte bulunmasi, bireyin daha da fazla siyasi katilma eylemine
yonlendirmektedir. Ulkemizde yapilan cumhurbaskanlign secimlerinde vatandaslarin
maddi destegini alan adaylar propagandalarini bu yolla devam ettirmislerdir. Boylece
oy vererek siyasal katilima destek olan vatandaglar maddi destekte de bulunarak

siyasal hayatin i¢ine daha ¢ok miidahil olmuslardir.

Siyasal partilerin toplumla sistem arasindaki koprii gérevi gérmesinden sonraki
en 6nemli islevlerinden biri de siyasal katilimi saglayarak sistemin islemesine katki
saglamasidir. Ornegin, birgok iilkede siyasal bir goreve gelebilmenin &n
kosullarindan biri de, bir siyasal partiden aday gosterilmektir. Dogrudan demokrasi
islemedigi siireg, temsili demokrasiyi zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle segimler,
siyasal katilmanin vazgecilmez unsurlarini olusturmaya baslamistir. Gliniimiizde
cagdas baski rejimlerinde de goriildiigii gibi, her se¢im demokrasi anlamina
gelmemektedir. Elbette segimsiz bir demokrasi de diisiiniillememektedir. Bu nedenle
de siyasal katilmanin oncelikli 6gesi olan se¢imlerin yapilmasi agisindan, siyasal
partilerin oynadig1 rol oldukca onemlidir. Siyasal sistemin isleyebilmesi i¢in gerekli
ve hatta zorunlu olan ¢ok sayidaki gorevi ifa edecek kisilerin se¢iminde, siyasal
partilerin oynadiklar1 rolii, bazi siyaset bilimciler partilerin “siyasal devsirme” islevi
olarak da nitelendirmektedirler. Adaylarin belirlenmesi islevinden sonra, o adaylarin
secilmesi i¢in siyasal partilerin ortaya koyduklar1 performanslari da Onemlidir.
Cagdas toplumlarda siyasal partilerin Orgiitlii bir destegi olmaksizin adaylarin

secilebilmesi de zor bir istir (Kislali, 2002: 289-291).

Biitiin bunlardan bir sonug¢ ¢ikarmak gerekirse, etkili bir siyasal katilimdan s6z
edebilmek i¢in birbirleriyle siirekli rekabet eden siyasi partilerin varlifina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu sayede vatandaglar, partiler arasindaki siyasi rekabet neticesinde
siyasal katilma davranisina daha fazla ilgi gostermektedir. Siyasal toplumun parcasi
olan bireyler, yapilan secimler araciligiyla da katilim gostererek, yonetimde s6z
sahibi olabilmektedir. Toplumlarin gostermis olduklar1 siyasal katilimin yiiksek
olmast demek, vatandaglarin her ne sebeple olursa siyasal ilgisizlik gostermedigi
anlamina gelir. Siyasal ilgisizlik veya degisik sebeplerle siyasal katilimin diisiik
oldugu toplumlarda, vatandaslarin etkin bir siyasal katilm gosterdigini

sOyleyebilmek de oldukca giictiir.
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1.5.6. Baski Gruplari ve Siyasal Katilim

Gilinlimilizde siyaset sahnesinin bas aktorii siyasi partiler olmasina ragmen,
farkli gruplarin da siyaset alaninda faaliyet gosterdikleri ve siyasal kararlarin
alinmasinda rol oynadiklart ve kamuoyu olusumuna sagladiklari katki goze
carpmaktadir.  Glinlimiizde yayginlasan deyimle “baski  grubu” olarak
adlandirilmaktadir (Bektas, 1996: 113). Baski grubu, “kii¢iik ya da biiylik, siyasal ya
da siyasal olmayan, kirsal ¢ikarlari ya da metropol ¢ikarlar1 destekleyen bir orgiit,
etkileme sahas1 bakimindan da mahalli, bolgesel ya da ulusal” olabilmektedir. Ancak
baski grubu bir siyasi parti degildir. Ciinkii hi¢bir baski grubu genel ya da yerel
secimlerde kendi adlarina aday gosteremezler. Baski grubu sadece bir veya birden
fazla siyasi partiyi kendi savundugu ¢ikarlar1 dogrultusunda, siyasi partiye bu
cikarlar1 benimsetebilmek adina etkilemeye calisir ve bunu yaparken de siyasi parti
orgiitiiniin disinda kalir. Oyle ki baz1 baski gruplari amaglarina ulastiklar1 zaman
dagilabilmektedirler (Yiicekok, 1987: 69). Bu baski ve menfaat gruplart maddi ya da
manevi menfaatleri saglamak igin birlikte hareket eden gruplar olarak
tanimlanmaktadir. Menfaat gruplar1 dileklerini gerceklestirmek amaciyla hiikiimet ve
idare iizerinde c¢esitli yollardan etkili olmaya basladiklar1 zaman baski grubu haline

gelmektedirler (Daver, 1993: 236).

Genellikle toplumda gruplarin kendi iglerinde orgiitlenmesi derneklesmeleri
sayesinde ger¢eklesmektedir. Toplumda her dernek belli bir goriisiin ve c¢ikarin
sOzciiliiglinii yapmaktadir. Ancak her dernek, sozciiliigiinii yaptig1 dernegin ¢ikarini
savunmak icin faaliyette bulunmaz ve baski grubu haline doniismez. Ancak her iki
durumda da dernekler toplum igerisinde grup iligkilerini ve ¢ikarlarini yansitirlar
(Yiicekok, 1987: 67). Bu baski gruplar1 ortak menfaatler etrafinda birlesen ve bunlar
gerceklestirmek lizere siyasal otoriteler ilizerinde etkili olmaya ¢alisan Grgiitlenmis
gruplar olarak tanimlanabilmektedir. Modern ve daha karmagik yapidaki toplumlarda
cok sayida baski grubu bulunmaktadir. Isveren birlikleri (Ticaret odalari, sanayi
odalari, isveren sendikalari, bliylik sirketler, holdingler); is¢i kuruluslar1 (sendikalar,
sendika konfederasyonlar1); tarim sektorii (gitei birlikleri, tarim kooperatifleri); ortak
“tutumlar” etrafinda toplanan gruplar (cesitli dernekler, fikir kuliipleri) gibi. Bu

sekilde olusan baski gruplari kendileri ile ilgili olan siyasal kararlar1 dogrudan ya da
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kamuoyu yoluyla dolayli olarak etkilemeye caligirlar. Dogrudan etkileme agamasinda
siyasal karar alma organlar1 iizerinde etkili olmaya cabalarlar. Etkili olmaya
calistiklar1 organlar ise parlamento ve hiikiimettir (Bektas, 1996: 113). Aslinda baski
gruplart daha ¢ok yasama tizerinde kendi ¢ikarlarini lobicilik ¢aligmalari ya da kulis
faaliyetleri yaparak, kendi yararlarina bir kanunun ¢ikarilmasini saglayabilmektedir.
Baski gruplari, siyasi partiler gibi siyasal bir gii¢ olarak goriilmekle birlikte, bunun
aksine iktidar1 ele gecirmek gibi bir amaci giitmemektedir. Sayet iktidarlik icin
adayliklarinin koymaya karar verirlerse, baski grubu niteliklerini yitirip, siyasi parti
haline doniiseceklerdir (Cam, 2005: 451). Siyasal iktidar1 ele geg¢irmek kadar
olmazsa bile yine de Onemli bir hareket ise onu etkilemektir. Bu fonksiyonu
demokratik toplumlarda baski gruplar1 yerine getirmektedir. Stiphesiz baski gruplari
bu islevlerin yerine getirirlerken siyasal partilerle oldugu kadar, siyasal iktidarla da
diizenli bir iligki gelistirebilirler ve bu iliski demokratik siyasal hayatin iglerliginde
onemli katkilarda bulunabilir (Saribay, 1996: 39).

Siyasal iletisimin uzmanlagsmasinda kitle iletisim araglarinin roliiniin disinda
diger olusumlardan da s6z edilebilir. Siyasal iletisimin uzmanlasmasinda 6nemli
asamalar kaydeden ABD’de bu siirecin bir diger 6nemli unsuru olarak Muhalif
Eylem Gruplart gosterilmektedir. Muhalif Eylem Gruplarmi (Protest Action
Commitee), cagdas demokrasilerde siyasal katilimin yollarinin agilmasiyla sivil
orgiitler ya da baski gruplarinin siyaset sahnesinde oynadigi 6nemli roller paralelinde
genellikle olasidir. Bu tiir 6rgiitlerin ve olusumlarin verecekleri ekonomik ve siyasal
destek siyasal parti ya da adaylara giliclii dayanaklar olusturabilmektedir (Uztug,
1999: 23). Baski gruplarinin amaglari siyasi partilerin aksine iktidar1 dogrudan ele
gecirmek degildir. Siyasal iktidar1 disardan (dolayli) etkileyerek, kendi ¢ikarlar1 ya
da goriis ve istekleri dogrultusunda kararlar alinmasini ve uygulamalar yapilmasim
saglamaya c¢alisirlar. Kendiliklerinden hazir halde bulunan ¢ikar gruplari,

orgiitlendikleri zaman baski gruplarina doniismiis olmaktadirlar (Kislali, 2002: 295).

Baski gruplari, siyasi partiler gibi siyaset yapmadiklarini, siyasetle
ilgilenmediklerini ya da siyaset disinda ve istiinde olduklarini savunmaktadirlar.
Aksine, baski gruplarinin tamami dogrudan ya da dolayl olarak siirekli siyasetin

icindedirler. Baski gruplarinin asil kurulug amaclart iiyelerinin ya da toplumun bir
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kesiminin haklarmi1 ve ¢ikarlarint savunmak ve korumaktir. Siyaseti bir
toplumundaki c¢ikar c¢atismalar1 ya da toplumun olusturdugu maddi ve manevi
degerlerin otoriteye dayali olarak dagitilmasi, boliistilmesi, paylasilmasi ve bu
dagitim ve boliislimiindeki pay alma miicadelesi olarak degerlendirirsek, baski
gruplarinin bu siirecin disinda katilmalar1 ya da siyasetle ilgilenmemeleri de miimkiin
degildir. Yapilan bu tanim itibari ile baski gruplarinin siyasetin disinda
olmayacaklar1 kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle giiniimiizde sanayilesmis
ve olduk¢a karmasiklagsmis toplum yapisinda, devletin ekonomik, siyasal ve
toplumsal gorevlerinin olabildigince ¢ogalmasi, baski gruplar1 daha aktif olarak
siyasetle ilgilenmelerini, daha da ileriye giderek siyasal alana agirliklarini

koymalarini kaginilmaz hale getirir (Oztekin, 2010: 124-125).

Gilinlimiizde baski gruplari, ¢ogulcu ya da tek partili rejimlerde, siyasal
sistemin bircok yerde ve diizeyde varliklarin1 duyurmakta, siyasal kararlarin
almiginda etkili olabilmektedir. Boylece olaylara ve kararlara bir yon
verdirebilmektedir. Daha da derin diisiinmek gerekirse herhangi bir baski grubunun
etkisinin olmadigini diistinmek miimkiin degildir. Bu bakimdan baski gruplarinin ne
oldugu, kimler tarafindan kuruldugu, sistem i¢inde ne gibi rol dstlendikleri gibi
sorularin cevab1 aranmaktadir (Cam, 2005: 451). Baski ve ¢ikar gruplarinin siyasi
partilerle iliskileri, tlilkeden iilkeye ve iilkedeki gegerli olan mevcut siyasal
sistemlerin olusumuna gore degismektedir. Bazi iilkelerde baski gruplari siyasi
partilerle dogrudan ve yasal olarak iliski i¢ine girip bir anlamda onlarin yan orgiitleri
gibi calisabilirken, baz1 yasake1 siyasal sistemlerde, bu iliski daha zayif ya da dolayh
olarak kurulmaktadir (Oztekin, 2010: 125).

Baski gruplari, isteklerini lobiler veya dogrudan kendi orgiitleri araciligiyla
elde etmeye calisirlar. Lobiler siyasal toleransin yaygin oldugu ABD gibi iilkelerde
bir tiir profesyonel kuruluslar biciminde ¢aligmaktadirlar. Baski gruplar isteklerini
elde edebilmek i¢in ¢esitli yontemler kullanmaktadirlar. Bunlardan en onemlileri
sunlardir: (Sakal, 1998: 216-127).

e Baski gruplar yetkili organlari, kendilerinin ne kadar hakli olduklarina

inandirmaya ¢aligmaktadirlar,
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e Yetkili kurumlarin 1ilgisizligi halinde 0zellikle sec¢imlerin yaklastigi
donemlerde, parlamento adaylarini ve parlamenterleri desteklemeyecekleri
seklinde tehdit etmektedirler,

e Baski gruplart mali olanaklarindan yararlanarak, bazi siyasal partileri
secimler sirasinda desteklerler. Boylece, bazi parlamento iiyelerinin baski
grubunun cikarlarini savunmasi saglanmis olur. Ote yandan, mali olanaklar
isin gordiiriilmesi i¢in sorumlunun satin alinmasi bigimi kullanilir.

e Hiikiimetin gorevlerini yerine getirmesini 6nlemeye ¢alismak amaciyla kamu
kuruluslariyla isbirliginden kag¢imnilir, hazine bonolarmi satin almama
biciminde finansal bunalim yaratilir, vergi 6demekten kaginilir.

e Uygulamada baski gruplarmin bu davraniglart genel grev, lokavt ve 6grenci

hareketleri bigimlerinde ortaya ¢ikmistir.

Baski gruplar1 siyasal katilim saglayabilmek i¢in cesitli yontemler kullanirlar.
Siyaset arenasinda her ne kadar dogrudan etki de bulunmasalar da dolayli yollarla
siyasal olaylara miidahale ederler. Bdylelikle kendi isteklerini gergeklestirecek

calismalar yaparak kendi yararlarina karar almay1 saglarlar.

1.6. Siyasal Iletisimde Kullamlan Geleneksel Ara¢ ve Yontemler

Siyasal iletisim faaliyetlerinde kullanilan arag ve yontemler 6nem arz etmektedir.
Zira secmenlerin gerek secim donemlerindeki gerekse gelecekteki oy verme
davraniglarini sekillendirebilmek siyasal iletisim ¢aligmalarindaki ara¢ ve yontemleri
yerinde kullanabilmeyi gerektirir. Yeni iletisim teknolojilerinden internet ve
geleneksel kitle iletisim araglari ile arastirmalarin sinirlt sayida olmasina ragmen,
internetin 1lgi ¢cekme ve bilgilenme konusunda segmenin motive olmasinda biiyiik
avantajlara sahip oldugu vurgulanmaktadir (Giirbiiz ve Inal, 2004: 94). Calismanin
bu boliimiinde siyasal iletisimde kullanilan ve segmenlerin karar verme asamalarinin
ve davraniglarinin sekillenmesinde Onemli rol oynayan geleneksel kitle iletisim
araglar1 ve siyasal iletisim ele alinacaktir. Bunun yani sira son donemlerde geleneksel
kitle iletisim araglarinin yaninda toplumun genel kanaatlerini sekillenmesinde 6nemli
bir rol sahibi olan yeni iletisim teknolojileri de degerlendirilecektir. Geleneksel kitle
iletisim araclar1 ve yeni iletisim teknolojileri ile yapilan siyasal iletisim ¢alismalari
tizerinde durulacaktir.
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Blumler ve Kavanag (1999: 209-230) siyasal iletisimi {i¢ evrede
incelemektedir. Siyasal iletisim arastirmalarimi  1940°tan itibaren baglayarak
donemler halinde incelemektedirler. Siyasal iletisimin birinci evresinde (1940-1960),
siyasal partilerin, kitle iletisim araglariyla olan iliskileri degerlendirmekte ve
medyanin propaganda islevi iizerinde yogunlasmaktadir. ikinci evrede (1960-1980)
televizyonun devreye girmesiyle birlikte yeni bir olusum baslamaktadir. Medyanin
sinirlt etkilerini dikkate alarak yapilmaya yonelmistir. Bu donem igerisinde yapilan
siyasal iletisim aragtirmalarinin yeniden medyanin giiclii etkilerine doniisii de
beraberinde getirmistir. Ugiincii evrede (1980 ve sonrasi) ise, televizyonun yine
aragtirmalarda Onemli yer tutmakla birlikte, bilgisayardan ve yeni iletisim
teknolojilerinin rolii ve 6nemi arastirmalarin giindemini olusturmaktadir. Blumler ve
Kavanag (1999: 209-230), iigiincii evrenin ise hala devam ettigini dile getirmektedir.
Yine {igiincii donem iginde siyasal danigmanlarin rolii ve 6nemi de artmistir. Bu
donemde medyanin daha rekabet¢i bir ¢cevrede ¢aligmalarina devam ettigi dikkatleri
cekmektedir. Buradan yola ¢ikacak olursak siyasal iletisimin degerini yitirmeyen bir
alan olmasiyla beraber kullanilan ara¢ ve yoOntemlerin degisime ugrayacagi
vurgulanmaktadir. Ozellikle de son dénemlerde yeni iletisim teknolojilerinin
gelismesi ile birlikte siyasal iletisim uygulamalarinda bu araglarin daha sik
kullanilmast goze carpmaktadir. Siyasal partiler, propaganda faaliyetlerini
yiiriitiirlerken siklikla yeni iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadirlar. Boylece
yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi ¢ift yonlii iletisim sayesinde se¢cmen tepkisini
de olcebilmektedirler. Bu da bir sonraki se¢im hazirliklarinda siyasal partilerin 6niinti

gorebilmesinde yardimcei olur.

Modern toplumlarin siyasal katilima etki eden O6nemli faaliyetleri arasinda
medyanin etkin bir ara¢ oldugunu soéylemek elbette yanlis olmayacaktir. Kitle
iletisim araglarinin siyasal katilim tizerindeki etkisi bilinmektedir. Kitle iletisim
araclarinin siyasal giidii ve siyasal bilgi lizerindeki etkisinden dolayi siyasal katilimin
kaynag1 olarak nitelendirilebilmektedir (Kalaycioglu, 1983: 459). Toplumun farkl
kesimlerine sesini duyurabilen partiler ve adaylar kitle iletisim araglarindan
yararlanmakta ve bununla birlikte segmenlere karar alma stireglerine katilim olanagi

saglamasi ile de daha demokratik bir yonetim anlayisinin da yayginlagsmasina katkida
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bulunmaktadir (Balc1 ve dig., 2013: 75). Siyasal iletisimde kullanilan geleneksel
araclar se¢menlere ulagsmayi saglamaktadir. Yine siyasal iletisimde kullanilan
geleneksel araglar vasitasiyla segmenlerin karar verme asamalarin1 ve tercihlerini
etkilemek miimkiin olabilmektedir. Nitekim se¢menleri manipiile edebilmesi
sebebiyle secim donemlerinde siyasal iletisim faaliyetlerinin vazgegilmezleri
arasindadir. Yz yiize iletisim (canvassing) ve geleneksel kitle iletisim araglari
sayesinde hem adaylar hem de partiler toplum iizerinde etkili olabilmektedirler.
Boylece toplumun genelinde kanaat olusturmak ve bu kanaatleri manipiile edebilmek
de miimkiin olabilmektedir. Bu bakimdan siyasal iletisim faaliyetlerinde kullanilan

geleneksel araglara bu boliimde deginmek yerinde olacaktir.

1.6.1. Yiiz Yiize Iletisim (Canvassing)

Insanlarin genel kanaatlerinin olusmasinda, dar ¢evrelerde, kiiciik toplantilarda,
arkadas gruplan arasindaki yiiz yiize temaslarin ve bu temaslardaki goriismelerin,
sohbetlerin, tartigmalarin 6nemi biytiktiir. Kisisel iligkilerle birlikte haberler ve
yorumlar bazen fisilti, rivayet ya da dedikodu seklinde kulaktan kulaga
yayilabilmektedir. Elbette bunlarin etki derecesini 6lgebilmek her zaman miimkiin
olamamaktadir. Ancak az c¢ok bir birikim olusturdugu da ifade edilebilir (Bektas,
1996:109). Bu sebeple yliz yiize iletisim toplumun genel kanaatlerinin olusmasi
acisindan olduk¢a 6nemli yer tutar. Denver ve Hands’e gore (2000: 74) genellikle
ikna edici kampanyalar parti bagliligina az olan veya baglilig1 olmayan segcmenlere
odaklanmaktadir. Buradaki ama¢ se¢gmenin oyunu alabilmektir, yine bu kampanyalar
sayesinde siyasal partiler taraftarlarini daha fazla tanimakta, bdylece onlarin oy
vermelerini saglayan etkili organizasyonlar iizerinde yogunlagmaktadirlar. Siyasi
partilerin se¢imlere katilimi artirmak amaciyla kullandiklar teknik, literatiirde “get
out the vote” (GOTV) diye adlandirilan ve oy verme katilimini artirma ¢abalardan

birisi olan (yliz yiize iletisim)“canvassingtir.

Siyasal partilerin en temel amaclar1 arasinda se¢imleri kazanmak ve iktidar
olmak vardir. Bu amaglarina ulasabilmek i¢in siyasal partiler, ¢esitli iletisim arag ve
tekniklerini kullanirlar. Son donemlerde 6zellikle onem kazanan ve uygulamasi
giderek daha yaygin hale gelen siyasal iletisim tekniklerinden birisi de canvassingtir.

Canvassinglerin se¢men davranisi iizerindeki etkisiyle ilgili arastirmalar 1970’li
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yillarda baslamis, 2000 yilindan sonra da yogunluk kazanmistir (Kalender, 2007:
144). Ogzellikle se¢im donemlerinde partilerce ozellikle yetistirilen canvesserlar
bulunmaktadir. Canvesser olarak gorevlendirilen bu goniilliillerin  uyumlu
davraniglarda bulunmasi ve kurallara dikkat etmeleri, ¢alismanin basarisin1 olumlu
yonde etkileyecektir (Kalender, 2000: 112). Kisisel satis olarak da ifade edebilen
kapidan kapiya oy toplama (canvassing) i¢inde goniilliiler bu nedenle 6énemli bir rol
oynamaktadir. Kampanya mesajlarin1 segmenlere ulastirmada miikemmel bir arag
olarak goriilmektedirler. Goniilliiler, se¢cmenlerle birebir ve yiiz yiize iletisim
icindedirler. Goniillillerin davranislari, giyimleri, tutumlari se¢cmenlerin zihninde
adaya iliskin ipuclart vermektedir. Yine bu goniillillerin yiiz ylize iletisim
davraniglart hakkindaki olumlu ya da olumsuz degerlendirmeler, adayin
degerlendirilmesini de dogrudan etkileyecektir (Uztug, 1999: 164). Kap1 kap:
dolagilarak yapilan canvassinglerde, se¢gmenlere kiiciik hediyeler verilmesi de
secmenlerin fikirlerinin olusmasi asamasinda yarar saglayacaktir (Kalender, 2000:
113). Bu hediyeler bazi se¢cmenlerin ilgisini ¢ekebilmektedir. Boylece hediye

sayesinde ziyaretler segmenlerin nezdinde olumlu bir izlenimler birakmaktadir.

Yiiz yiize iletisim yonteminde mesaji veren kaynak ve alicilar dar ya da genis
alanlarda aymi ortamlarda bulunurlar. Bu sekilde kurulan siyasal iletisimle birlikte
mesajlarin sozlii olarak verilmesi nedeniyle sinirli da olsa aninda geribildirim
almabilir (Aziz, 2011: 45). Dolayisiyla bu yontemle hedef kitle ile daha sicak,
samimi ve aninda geribildirim saglanan bir ortama zemin hazirlanmis olacaktir. En
genel ifade ile se¢cmenlerle yiiz yiize iletisimi gerektiren kapi1 kapi canvassing
yontemi ikna etme amach kullanilmaya daha uygun goriiliirken, literatiirde
gozlemlenen genel egilim, canvassingin yapilma amacinin ise se¢menleri harekete
gecirerek ve oy katiliminin artisin1 saglamak seklinde degerlendirilebilir (Kalender,
2007: 144). Canvassingde sosyal ¢evre ve siyaset, segmen katilimin1 6nemli 6l¢iide
artirir. Burada toplu hareket etkisi de 6nemlidir. Hem tesvik etme hem de istatistiksel
olarak diger biiytikliikteki yeni deneyimlerle benzerlik gostermektedir (Green ve dig.,
2003: 1084).

Siyasal partiler ve adaylar, segmen tercihini etkileyen propaganda ve iletisim

faktorleri arasinda sayilan yiiz ylize iletisim tekniklerini  ¢ogunlukla

85



kullanmaktadirlar. ikna etme acisindan yiiz yiize iletisimde bulunmanin etkisi biiyiik
oneme sahiptir. Bu sekilde kurulan iletisimle, dogrudan kisileraras1 iligkiyle ilgili
gerceklere dayanmaktadir. Bu durum ne derece bireysellesirse etkililik oran1 da o
derece artig goOstermekte, neticede konusmayr dinleyenlerin sayis1 da artis
gostermektedir. (Klapper’den aktaran Kalender, 2000: 111). Ayrica yiiz yiize iletisim
araya baska bir ara¢ girmedigi i¢in daha samimi olabilmekte, geribildirim aninda ve
dogrudan ortaya ¢ikabilmektedir. Sonug¢ olarak bu durum, verilen mesajlarin ikna
edicilik kabiliyetini artirmaktadir. Basarili bir canvassing yapabilmek i¢in se¢im
karargahlarinda bulunan se¢men listelerinden adresler belirlenerek, gorevlilerin
gonderilmesi gerekmektedir. Adaylarin tanitiminin yapilacagi se¢cmen listelerine
ulagilamiyorsa, telefon rehberleri veya elektrik ya da su abone listeleri bu konuda

destek alinabilecek unsurlar arasindadir (Kalender, 2000: 111-112).

Yiiz yiize siyasal iletisimde siyasal aktor, siyasal mesajlarin yollanacagi hedef
kitle ile dogrudan yani yiiz yiize iletisim kurmaktadir. Bu iletisim sekli ise en etkili
araglardan birisidir. Iki sekilde yapilabilmektedir. Bunlar; formel ve informel
yontemlerdir (Yavasgel, 2013: 40). Bu iletisim sekilleri bi¢cimlerine ve ortamlarina
gore degisiklik gosterebilmektedir. Formel iletisim sekillerine konferans, seminer,
kongre, sempozyum, sergiler gibi faaliyetler 6rnek verilebilir. Ev ve hasta ziyaretleri,
kahvehane sohbetleri, diigiin, siinnet sdleni, nisan, yildoniimii tarzi seklindekilerde
daha informel orneklerdendir. Adaylar kap1 kapi dolasip kahvelerde, marketlerde,
sokaklarda insanlarla sohbet ederek, ¢arsida pazarda herkesle el sikisarak,
segmenlerin evlerine giderek kendileri i¢in destek olunmasini isteyen caligmalar
yapmaktadirlar. Formel ya da informel hangisi olursa olsun bu tarz toplantilarda
hedef kitle ve siyasi aktor bir araya gelerek etkili ve dnemli bir iletisim gergeklestirir.
Geri bildirimin aninda alinmasi da etkiyi artiran unsurlardandir (Kiligaslan, 2013: 40;

Topuz, 1991: 192; Yavasgel, 2013: 41).

Informel olan siyasal iletisim ortam1 1950°den 1980°e kadar olan siyasi bir
stirecte oldukga etkili bir sekilde yasanmistir. Kahvehane toplantilart bunun en giizel
ornegidir. O donemlerde Ozellikle Biilent Ecevit, Siileyman Demirel gibi siyasal
aktorler Anadolu’nun en uzak koylerine gitmisler ve orada yasayan halkin

sorunlarint dinlemisler ayrica c¢oziimler iireterek siyasal mesajlar gondermislerdir
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(Yavasgel, 2013: 41). Modern donemlerde siyasetin kitle iletisim araglarina kaymasi
yiiz yiize iliskinin etkisini ve degerini kaybettigi manasina gelmemektedir. Halen
insanlarla bulusmak, onlarin ellerini stkmak, hal hatir sormak, sorunlarin1 paylasmak,

ev ziyaretlerinde bulunmak 6nemli etkinliklerdir (Bostanci, 2011: 142).

1.6.2. Genel Olarak Kitle fletisim Araclar: Ile Yapilan Siyasal iletisim

Kitle iletisim araglar1 toplumun geneline hitap edebilen araglardir. Bu sebeple
hedef kitleleri manipiile edebilmek amaciyla, mesajlar kitle iletisim araglar
tizerinden kodlanir. Geray (2003: 17) iletisim sosyolojisine gore kitle iletisim
araglarinin en belirleyici 6zelliginin, teknik araglar vasitasiyla, zaman ve uzay iginde
ve biiylik sayilarda tekrarlanabilen mesajlar1 biiyiik izleyici topluluklarina iletilmesi
olarak ifade eder. Tek bir alicinin oldugu veya yiiz ylize iletisim araclarinin aksine,
kitle iletisim izleticisi birbirini hi¢ goérmez ve duymaz. Kitle iletisim araglar
teknolojilerinin 6zellikle de gilinlimiizde gostermis oldugu gelisme, insanlarin
diinyanin her bir yanindaki olaylardan aninda haberdar olmasina ve daha kolay ve
daha diisiik maliyetle bilgilenmesine neden olmustur. Dolayistyla insanlarin giinliik
hayata bakis agilarin1 degistirip, karar verme asamalarini etkilemektedir (Kalender,
2000: 114). Insanlar birbirlerinden uzak olsalar bile kitle iletisim araglar1 yoluyla
siyasi bilgi aligverisi saglanmis boylece sosyal sinirlarda yeni bastan diizenlenmistir.
Son c¢eyrek yiizyilda bilisim teknolojileri ile ilgili olduk¢a hizli gelismeler
yaganmaktadir (Ugur, 2013: 65). Teknoloji alaninda yasanan gelismelerle birlikte
bilgisayarla, kablolu televizyon, mikro islemciler, uydu yayinciligi, teleteks, e-posta
vb. gibi yeni iletisim teknolojileri dogmustur. Bu teknolojilerin dogmasi ve gelismesi
geleneksel kitle iletisim araglarmin yok olup etkisini azaltmadigi gibi, tam tersine
yeni iletisim teknolojileri  geleneksel kitle iletisim araglarmin  {izerine
yapilandirilmistir. Bu sayede radyo ve televizyon asil islevlerini korumus hatta daha

yaygin hale gelmistir (Ozgaglayan, 1998: 196).

Modern donemlerin siyasetinin de yiiz yiize iletisimden agirlikli olarak kitle
iletisimine kaymasi, iktidar miicadelesinde kullanilan stratejik bir arag haline
gelmesini  saglamistir. Eskiden oldugu gibi kitle iletisim araglariyla iliski
kurmaksizin, onun talep ettigi ve bazen de dayattig1 formati ve anlati tarzimi bir

kenara iterek siyaset sahnesinde boy gostermek pek miimkiin olamamaktadir
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(Bostanct, 2011: 142). Demokratik toplumlarda kitle iletisim araglarinin oynamast
gereken rolii nasil oynayacagina iliskin tartismalar giiniimiize kadar siiregelmistir. Bu
tartismalar da aslinda ge¢misten giiniimiize kitle iletisim araglarinin siyasal sistemin
disinda, kenarinda, kosesinde durmayacagini tam ortasinda yer aldigini gostermistir.
Boylece yazili basinda ya da gorsel-isitsel araglarla yapilan haberlerin, haber
degerinin ve giindeme getirdikleri konular itibari ile giincel siyasetin tam da

ortasinda yer aldig1 dikkat ¢ekmektedir (Kiligaslan, 2013: 140).

Ancak hedef kitleye dogrudan wulasma imkani her zaman miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle de kitle iletisim araglari siyasal iletisimde énemli bir yer
tutar. Yiiz yiize iletisimde oldugu gibi aninda geri bildirim saglanmasi zordur. Bazen
kamuoyu yoklamalari, anketler, vb. gibi yontemlerle geri bildirim alinabilmektedir.
Tarihsel siralama agisindan bakildiginda, gazete, mektup brosiir, ilan, afis, telefon,
radyo, televizyon ve en son da bilgisayar gibi kitle iletisim araglar1 eklenebilir.
Ozellikle de elektronik iletisimin gelismesi sayesinde daha fazla kitleye ucuz ve
kolay bir sekilde ulasilma firsat1 yakalanmistir. Buradaki en dnemli nokta ise hedef
kitlenin hangi kitle iletisim aracina ulasti§i ve kullanma imkani buldugudur
(Kiligaslan, 2013: 42). Bu yoniiyle de toplumun farkli kesimlerine seslerini
duyurmada siyasal parti ve adaylar kitle iletisim araglarindan yararlanmaktadirlar.
Dahas1 se¢cmenler karar alma siireclerine katilim sayesinde daha demokratik bir
yonetim anlayisinin yayginlagmasina katki saglamaktadir (Balct ve dig., 2013: 74).
Kitle iletisim araglarinin hepsi boylece toplumda belli bir fonksiyonu istlenir ve

bunlar yerine getirirler (Kalender, 2000: 115).

Kitle iletisim araci siyasal aktorler ile izleyici arasinda araci konumdadir. Hem
siyasal aktorler hem de hedef kitlenin iletileri birbirlerine ulastirilir. Kitle iletisim
araglar1 yalnizca araci vazifesi gérevi gormez, bunun yaninda siyasal iletisim konusu
olan iletileri alip bunlar1 olgunlastirarak yeniden yorumlayarak siyasal aktorler ve
hedef kitleye ulastirmaktadir. Hatta siyasal iletisim konusu olan olaylarin igerigine
bagl olarak bunlar1 glindeme getirerek kamuoyunda tartisiimasini saglamaktadir
(Aziz, 2011: 54). Siyasal iletisim giincel siyaseti iceren ve bundan daha genis ve
kapsamli bir kavramdir. Bu sekilnde ele alinmadig siirece medya ve siyaset iliskisini

kavramamiz pek de miimkiin olmayacaktir (Inal, 1999: 153).
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Medya bize hem medyum gibi aracilik eder hem de biiyiileme ritiiellerini kendi
mecrasinda yeniden iiretir. Ancak elbette medya sadece bunlara indirgenemez. Onun
sosyal ve siyasal sonuclarini ¢ok daha genis bir baglamda gérmek gerekir (Bostanci,
2010: 123). Demokrasinin hakim oldugu iilkelerde, toplumun bilgi sahibi olmasi,
demokrasi kiiltiirinlin halka benimsetilmesi, halkin kamusal problemlere ilgi ve
duyarliliginin arttirilmasi, siyasi tartisma ortaminin tesvik edilmesi, siyasal katilimin
Oneminin topluma anlatilmasi ve bu dogrultuda manipiile edilmesi anlaminda kitle
iletisim araclar biiyiik rol iistlenmektedir (Giirbiiz ve Inal, 2004: 87). Siyasetgiler
icin kitle iletisim araglarinda yer almak ve bu araglar iizerinden mesajlarini iletmek,
kitle iletisim baglaminin iletilere kattigi anlami hesaba katarak yapmak da biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu anlamda siyasi ¢evrelerin genellikle bu asamada iki hususa
odaklandiklar1 goze carpar. Ilki, mevcut kitle iletisim araclarinda yer almak ve birer
mecra olarak kullanmak. Digeri ise dogrudan ya da dolayli olarak medya sahibi
olarak, onlar1 tiimiiyle kontrol ederek kitle iletisimini kurmaktir (Bostanci, 2011:
142). Bu her iki anlamda da medyada yer almanin zorunlu bir davranis oldugunu

gosterir.

Glniimiizde kdy, mahalle, mezra gibi kiiciik yerlesim birimleri disinda
siyasetin siyasal iletisim araclar ile yapilmasi zorunluluk halini almistir. Iletisim
teknolojilerinin hizla gelismesi sonucunda, kitle iletisim araglarina 19. yiizyilda
fotograf, film, 20. yiizyilda ise radyo ve televizyon yayinlarmin eklenmesi ile kitle
iletisim araglar siyasal iletisimin vazgecilmezleri arasindaki yerini almistir. Kiigiik
faaliyetler haricinde tiim siyasal iletisimde kitle iletisim araclari yogun kullanilan
kanallar konumuna gelmistir (Aziz, 2011: 54). Kitle iletisim araglar1 denildiginde,
oncelikli olarak televizyon ve gazete akillara gelmektedir. Bunun nedeni olarak da bu
iki aracin insanlar tarafindan yogun olarak kullanilmasi ve vazgecilmez bir fonksiyon

tistlenmesidir (Kalender, 2000:114).

1.6.3. Basih Araclar ile Siyasal iletisim

Basili materyaller iletisim teknolojisi olarak yerini ve dnemini oldukca uzun bir
siire korumustur. Tarih icerisinde insanlarin, uzak mesafelerdeki baska insanlarla
iletisim kurmasi, haberlesmesi, hep baska bir insanin araci olarak kullanilmasiyla

gerceklestirilmekteydi. Yazilan mesajlar veya basilan materyaller, bagkalar
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vasitasiyla uzak mesafelere iletilir ve bdylece iletisim uzun bir siirecte

gerceklestirilirdi (Ispir, 2013: 9).

Matbaa ve ilk basim araglar1 bu gelismeye biiylik bir hareket kazandirmis ve bu
sekilde iletisimin hizla gelismesine ve “bati kiiltlirii” olarak anilan uygarliklarin
yazili kiiltiire doniismesine olanak saglamistir. Bu hareketlilik, soyut ve global
diisiinceye genis olanaklar saglamis ve bdylece bilgiyi saklamak ve aktarmakta
sagladig1 yaygin olanaklar yoluyla, kiiltiir ve iletisim patlamasina sebep olmustur
(Bektas, 1996: 107). Yazili basin olarak adlandirilan giinliik, haftalik gazeteler kitle
iletigsim araglarinin en 6nemlilerinden birisi olarak sayilmaktadir (Bektas, 1996: 130).
Gazeteler ve diger yazili kaynaklar, diinyada demokrasinin erken yillarinda siklikla
kullanilan siyasal iletisim araglar1 iken, giiniimiizde bu islevleri biraz daha azalmstir.
Gazete ve dergiler gibi basili araglarin, radyo ve televizyon hatta internet kadar
esnek, hizli ve etkin bir iletisim araci olmadig1 ayn1 zamanda da dogrudan posta ve
telefona kadar mesajlar1 kisisellestiremedigi hatirlatilarak, siyasal iletisimdeki
kullanimlarinin  ikincil diizeye indirgendigi o©ne siirlimektedir. Son yillarda,
teknolojinin gelismesi ile birlikte gazete yonetimlerinin yaptigi bir dizi diizenlemeler
sonucunda, eskisi kadar olmasa da, gazetelerin belli bir 6l¢iide etkili bir siyasal arag

durumuna tekrar geldigi de belirtilmektedir (Oktay, 2002: 156-157).

Gazetelerin kitle iletisim araci olarak yaygin olarak kullanilmaya baslamasi ile
yazili basin alaninda ilk adim atilmistir. 15. yilizyildan itibaren gazete basim
olanaklarmin gelismesi, okuma-yazma oranlarinin yiikselmesi; dolayisiyla gazete
okur sayisinin da artmasi ile gazete sayist ve tirajlarinin da artmasi yazili basinin
onem kazanmasini saglamistir. Avrupa iilkelerinde ise bu durum siyasal iktidarlarin
ve Kkiliselerin ilgisini ¢ekmis ve gazetelerin bu kurumlarim hegemonyasi altina
girmesine sebep olmustur (Aziz, 2011: 54). 15. ylizy1l sonrasinda gelisen basim
teknolojisi, ozellikle de 17. yiizyilldan itibaren bireyci, Ozgiirlikk¢ii ve esitlikei,
demokratik katilmaya yonelik ekonomik yapilanma icin uygun bir gelisme
gostermistir. Bunun i¢in herkes diislincelerini 6zgiirce yayabilmelidir ve diisiincesini
yaymak isteyen herkes gazete ¢ikarmak girisiminde bulunabilmelidir. Buradaki amag

diisiincenin yayilmasidir. Dolayisiyla, gazete sahibi, bin bir zorluklarla belki de borg
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alarak ya da miilkiinii satarak kurdugu yayimevinde bastig1 gazetesinde, kar amacini

degil diisiincenin yayilmasin1 amaglamaktadir (Bektas, 1996: 130).

Gazeteler, onemli bir egitim araci ve kamuoyu olusturma vasitasi sayildiklar
gibi ayn1 zamanda da siyasal ve ekonomik savagim alaninda da etkili bir silah
niteligini tasimaktadirlar. Yazili basin i¢inde, gazetelerin siyasal etkinlik yeteneginin
oldugu goz ard1 edilemez. Bunun yan1 sira gazetecilik mesleginin gereklerinin 6zenle
yerine getirilebilmesi i¢inde ¢ok biiyiik ekonomik kuruluslara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Dolayisiyla, gazetelerin miilkiyeti sahislarda toplandigi siirece, genis halk kitlelerine
belirli fikirleri 6zellikle benimsetmeye ¢alisma 6zellikleri de 6n plana ¢ikmaktadir
(Bektas, 1996: 130-131). Nitekim kamuoyu olusturma giicline sahip olan bu araglar,
siyasal iktidar ya da o donemin s6z sahibi kurumlan tarafindan fark edilmistir.
Boylece gazeteler sayesinde toplumun diisiinme bicimleri etkilenerek, bu araglar
vasitasiyla toplumun manipiile edebilmesi kolaylagsmistir. Boylece siyasal iktidarlar
Kitle iletisim aracinin giiciinden yararlanmak suretiyle toplumdaki gii¢lerini daha ¢ok

pekistirmiglerdir.

Gazetelerin kullanilmasi bir taraftan gazetecilerin siyaset¢ilerden yararlanma
olgusunu ortaya ¢ikarirken, diger taraftan siyasetcilerinde bu durumu kendi lehine
cevirmesine firsat tanimaktadir. Siyasetciler bu amacla, politikalarin1 kamuoyu ile
paylasip onlara benimseterek karsiliginda oya doniistiirebilmesine c¢aligsmaktadir.
Tiirk se¢meni, yazili basin igerisinde Ozellikle gazetelerin haber ve yorumlarina
bliylik deger atfetmekte ve bu araclarda yer alan haber ve yorumlarin etkisinde
kalarak oyunu hangi partiye verecegini belirlemektedir. Bu anlamda aday ve siyasal
partilerin dikkat etmesi ve bu amagla propaganda araclar1 se¢iminde de yazili basina
gereken agirhig vermesi saglanmalidir. Ozellikle tarafsizhigi toplumun biiyiik
cogunlugu tarafindan kabul goren gazete ve dergilerde yer alan olumlu haber boyutlu
yer alma, tiim siyasal partilerce kabul gorebilecek nitelikte bir durumdur (Giirbiiz ve
Inal, 2004: 89-90). Nitekim giiniimiizde, teknolojik bir uyarlamayla sanal Aleme
taginan gazeteler, okur kitlenin bu ortamlarda da gazeteyi takip etmesini saglamistir.
Klasik gazetecilik yerini yeni bir anlayisa birakmustir. Bu sayede elektronik

ortamlarda da siyaseti yakindan takip etmek miimkiin hale gelmistir. Siyasi alandaki
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gelismeleri bu ortam tizerinden takip etmek ve gelismeleri aninda 6grenmek daha da

kolaylagsmustir.

Basili araglar i¢inde dergiler daha 6zel hedef kitlelere mesajlar1 ulastirmasi
bakimindan 6énemlidir. Dergilerin dmrii gazetelere kiyasla daha uzundur ve elden ele
gecebilmesi okuyucularinin artacagi anlamina da gelmektedir (Erol, 2006:114).
Yayimlanma periyodu ve yayin ¢izgisi ne olursa olsun toplam tirajlarinin diisiik olusu
nedeniyle de siyasal iletisim aract olarak dergilerin siyasal kampanyalarda
kullanilmasina sicak bakilmamaktadir (Giirbiiz ve inal, 2004: 90).

1.6.4. Gorsel-Isitsel Araclar ile Siyasal Iletisim

Temsili demokrasi sistemlerinde yoneticilerin belirlenmesi ve siyasal katilma
biiyiik 6nem tasimaktadir. Siyasal karakterlerin kamu oniindeki imajlar1 6zellikle de
giiniimiizde televizyon tarafindan olusturulmaktadir. Televizyon ve yazili basin
birlikte kitle igerisindeki bireylerin ne hakkinda diisiinmeleri gerektigi ve ne
hissetmeleri gerektigini Oneren mesajlar iletmektedirler. Siyasal mesajlarin halka
iletilebilmesi ve onlarin gdziinde olumlu bir imaja sahip siyasetciler de siyasal
mesajlarin1 halka iletebilmek i¢in kitle iletisim araglarindan o6zellikle televizyonu
kullanirlar. Ciinkii kamuoyunun giindeminde yer alabilmenin 6n kosulu televizyonun
giindemine girebilmek ve miimkiin oldugunca ekranda goziikebilmektir. Dolayistyla
yapilan pek cok arastirma sonucu televizyon haberlerinin takipgilerinin hem
gazetelerin, hem de radyonun izleyicilerinden daha fazla oldugunu gostermistir. Ayni
zamanda, televizyonun diger bir stiinliigii de olaylar1 aninda resimlerle ve sesle
(canli yayinlar) verebilmesidir. Bu da onu diger kitle iletisim araglarini izlemekten

daha cazip hale getirmektedir (Bektas, 1996: 136).

1.6.4.1. Radyo Aracihigiyla Siyasal iletisim

Radyo 0zellikle Birinci Diinya Savasi’ndan sonra en onemli haber alma ve
propaganda araci olarak biiyiik gelisme gdsteren bir iletisim aract olmustur. Ozellikle
de 1920’11 yillarda pek ¢ok insan savas sirasinda yapilan propagandanin nasil genis
ve etkili kullanildiginin farkina varmistir. 1930’Iu yillarda ise insanlik, Atlantik’in iki
yakasindaki genis dinleyici kitlesine seslenebilen radyo kullanimina tanik olmustur.

Ozellikle o yillarda radyonun genel halk kitlesi {izerindeki etkisini anlayabilmek igin
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ABD’de Bagkan Franklin Roosevelt’in Amerikan halkina dogrudan yaptigi
“Ocakbas1 Sohbetleri” ve Orson Welles’in 1938 yilinda gergeklestirdigi “Diinyalar
Savas1” isimli radyo programi en iyi Ornekler arasinda sayilmistir. Hitler tarafindan
cok daha degisik, daha 6nemli ve tehlikeli bir kullanim araci haline getirilmistir
(Bektas, 1996: 133-134). Ornegin, kisa dalga radyo yaymciligmin basladig yillarda,
uluslararasi siyaset alaninda ¢ok 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmekteydi. Bunun
iizerine Ikinci Diinya Savas1 “radyolar savas1” olarak da isimlendirilmisti. Diger
taraftan ulusal kalkinma problemlerinin ¢6zlimiiniin radyo ve televizyon yayinlari
aracilifiyla diizelecegine inanan iilkeler de bulunmaktaydi. Buna bir 6rnek vermek
gerekirse Hindistan, genellikle tiim ulusal kalkinma programlarinda radyo/televizyon
gibi kitle iletisim araclarina oldukc¢a fazla 6nem vermistir. Boylece geri kalmisliktan
kurtulmanin yolun bu gibi kitle iletisim araclariyla yapilacak egitim programlarina
dayandirmak kosuluyla bu alana oldukga fazla yatirim yapmistir. Bunu su sekilde de
ifade etmek miimkiin, yeni gelisen her iletisim teknolojisi etrafinda yeni bir hale
olusturuyor ve yeni umutlar yesertiyor (Atabek, 2003: 66). Bu acgidan radyo,
siyasetcilerin, se¢imlerin ve kamu politikast gibi siyasi igerikli konularin
tartisilmasini saglamada ve bu konular1 vurgulanmasinda yardimer bir iletigim araci

olarak kullanilabilmektedir (Giirbiiz ve Inal, 2004: 91).

Ozellikle kahvehanelere ve kdy odalarina konulan radyolar, halkin haber
kaynaklar1 i¢inde yerini almis; 31 Ocak 1968’de TRT televizyonunun kurulusuna
kadar da kitle iletisim araci olarak siyasal se¢imlerde 6nemli rol oynamistir (Devran,
2004: 24). Cesitli arastirma sonuglari radyo yayinlarinin kisilerin kanaatlerini ve
diisiincelerini etkilemede, basina gore daha etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Boylelikle radyonun daha 6nemli bir ikna araci oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Radyoyu gazeteden ayiran en onemli 6zellik ise, okuma yazma bilmeyenleri, az
kiltirlii olanlar1 ya da gazeteleri takip etmeyenlerden olusan daha genis kitleleri
etkisi altina almasidir. Dolayisiyla bu sebeple radyonun etkisi en uzaktaki kdy
evlerine kadar ulagsmakta ve kamuoyunun olusumunda olduk¢a 6nemli rol sahibi
olmaktadir (Bektag, 1996: 133-134). Bir donem radyo yerini yazili ve gorsel araglara
biraksa da 0zel radyolarin ortaya ¢ikmasi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi ile

birlikte yeniden popiilerligini kazanmustir (Giirbiiz ve Inal, 2004: 91). Bostanci
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(2010: 122) doksanli yillarda iilkemizde Ozellesen radyo yayincilifi ile birlikte
insanlar1 daha fazla etkiledigini vurgulamaktadir. Radyoda ses {izerine insa edilen
kisisel imajlar, gorsellige dayali araglardaki mecralarda ise bu etkinligini
yitirmektedir. Glinlimiizde 6zel ve kaliteli yayinlarin artmasi ile birlikte, radyo ¢ogu
insan tarafindan dinlenmektedir (Kalender, 2000: 114). Ancak her ne kadar etkinlik
alan1 acisindan avantajli bir durumda olsa da radyolar, agirlikli olarak miizik yayin
yapan iletisim araglarina doniismiistiir. Dolayisiyla ticari karliligr 6n plana almiglar
ve dinleme agisindan problem yasayabilecekleri yayinlara ise mesafeli durmayi

tercih etmeye baslamislardir (Giirbiiz ve Inal, 2004: 91).

Radyo yayinciligi sese dayali, Marshall McLuhan’in ifadesi ile sicak bir
iletisim aracidir. Dinleyiciler radyodan kendilerine seslenen kisinin yiiziinii, varligini
bilmezler; sadece ses lizerinden onunla iletisim kurarlar. Kisiler radyodaki sesin
sahibi ile farkli bir iletisim kurmaktadir. Bu sebeple ilgili kisiler yalnizca bilgi ve
fikirlerin aktarimi olarak degil ayn1 zamanda sesleriyle 6zel anlamlarin yiikleyerek
kars1 tarafa bu anlatilar1 kendisi lizerinden karakterize edebilmektedir. Bu sebeple
radyodaki sesin sahibinin biiyiileyici bir etkiye sahip oldugunu diisiindiirebilir

(Bostanct, 2010: 122).

Radyo ve televizyon yayinlar1 ya da mesleksel soylesi ile gorsel ve isitsel kitle
iletisim araglarinin kullanilmasi olgusu, 20. ylizyilin ilk ceyreginde baglamistir.
Cogunlukla toplumlarda onemli sesler getirmistir. Bu yeni iletisim araglarinin
toplumu etkiledigi tezi onceleri ¢okta onemsenmemistir. Daha sonralar1 ise bu yeni
araclar siyasal aktorlerin ilgi odagi haline gelmistir (Aziz, 2011: 59). Siyasal bir arag
olarak degerlendirildiginde radyonun potansiyeli tahmin edildiginden daha etkili bir
aragtir. Ozellikle de propaganda araci olarak kullanildiginda bu etkinligi daha da
artmaktadir. Bu sayede sadece belli bir partiyi sadece iktidara getirmekle kalmaz,
iktidarda kalmasi i¢in kamuoyunu siirekli olarak etkilemeye c¢alisir. Naziler
doneminde Alman radyosunun propaganda etkinlikleri buna verilebilecek en giizel
Ornegini olusturmaktadir. Siyasal gliciiniin farkina varildiktan sonra ABD disinda
hemen hemen tiim iilkeler radyo kurma ve isletme ayricaligini devlete tanimislardir.
Bu sartlar altinda da isteyerek ya da istemeyerek tarafsiz bir yaymcilik sergilemek

oldukca zordur. Radyo yaymlarinin tarafsizligi ise 6zellikle de az gelismis tilkelerde
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kamuoyunun olugmasi agisindan her zaman tartisma konusu olarak giindemdeki
yerini korumaktadir (Bektas, 1996: 135). iletisim arac1 olarak Tiirkiye’de dzellikle
1990’11 yillara dogru eski popiilaritesini kaybetmis ve yerini gorsel ve yazili medya

araglarina birakmistir (Giirbiiz ve Inal, 2004: 91).

Secimler hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in kendi olanaklarina gore, kitle
iletisim araglarin1 dolayli ve dolaysiz kullanan se¢menlere partilere dogrudan
acilabilme olanagin1 saglamaktadir. Partilerin se¢menler icin yaptigi siyaset
sohbetleri, acik hava toplantilari, se¢im gezileri yaninda kendilerini segmenlere
duyurabilmek agisindan radyo, biiyiik bir etkiye sahiptir (Tokgdz, 2010: 122-123).
Radyonun en 6nemli yararlarindan biri de 6zel bir dinleyici kitlesine sahip olmasidir.
Bu sayede hedef kitlenin niteliklerini belirlemek daha kolay olacaktir. Siyasal
mesajlar gonderilirken bu kitlenin 6zelliklerinin farkinda olunmasi, génderilecek

mesajin icerigini etkileyerek hedef kitleye ulasmasini kolaylastiracaktir.

Radyonun siyasal katilim1 artirmay1 saglamak i¢in ideolojik yonii agir basan bir
sunucuyla yaptigi radyo programlari, parti duyarliligini artirict etki yapabilecektir.
Bu sekilde siyasal igerikli konusmalar sebebiyle, vatandaslarin siyasal olaylara
katilim1 ve yonelisini artirabilecektir (Giirbiiz ve Inal, 2004: 92). Siyasal radyo
reklamlarinda aday sunumunda etkin bir 68e olarak ses 6n plana ¢ikmaktadir. Adayin
kendi sesin mi yoksa bir sunucuyu mu kullanacagi, siyasal reklam filmlerinde 6nemli
bir karar olarak degerlendirilmektedir. Kendi sesini kullanan aday, se¢cmenle daha
samimi iligki kurmasina neden olmaktadir; ancak adayin sesinin mikrofona uygun
olmamas: istenmeyen sonuclara neden olabilmektedir. Radyoda dilin s6zsiiz
yonlerinden en Onemli unsurlart arasinda olan sesin, adaymn inanilirhigini,
giivenilirligini, kendine olan giivenini ya da giivensizligini alicilara gegirebilecegi
unutulmamalidir. Alicinin bireysel yalitilmisligina ve sesin radyo dinleyisi ile

duygusal bag olusturmada etkin rol oynayabilir (Uztug, 1999: 185).

1.6.4.2. Televizyon Aracih@iyla Siyasal iletisim
Televizyonun kitle iletisim araci olarak kendine 6zgili baz1 6zellikleri vardir. Bu
ozelliklerinin en basinda da gorsel bir iletisim aract olmasi gelmektedir. Bu sayede

televizyon, mesajlarin sesli bicimde iletilmesine olanak saglamaktadir (Devran,
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2004: 241). Kulaga hitap eden bir mecrada dinleyiciler daha ¢ok sozlere, ciimlelere,
vurgulara, ses tonuna, yani biiylik bir oranla s6zel anlatima dikkat ederler. Ciinkii o
anda herhangi bir gorsel imaj mevcut degildir. Fakat bireyler hatiralarindaki imajlar
bu seslerle eslestirebilirler. Televizyonda ise durum daha farklidir. Hem géz hem de
kulak devreye girmektedir. Hatta gorsel unsurlar daha da ekili hale gelerek isitsel
alanin Oniine gegmektedir. Gérme duyusuna daha fazla hitap edebilen televizyon
sayesinde de siyaset¢ilerin giyim kusamlari, duruslari, el kol hareketleri, jest ve
mimikleri, anlam1 6nemli derecede belirleyen unsurlar olarak dikkat ¢ekmektedir.
Renk uyumundan fiziksel ozelliklerine kadar her sey anlama dahildir (Bostanci,
2010: 151). Televizyon, hem g6ze hem de kulaga hitap edebilmesi bakimindan
Onemi gittikce artan bir ara¢ olmus, ayn1 zamanda mesajlarin etkileyici bir bigimde
sunulmasma yardimei olarak da (Giirbiiz ve Inal, 2004: 88) diger kitle iletisim
araglart i¢inde kendisine bir avantaj saglamistir. Ayni anda milyonlarca insana
seslenebilme olanagina sahip olan bu arag, bu Ozellikleri sebebiyle de siyasal

kampanyalarin ve siyaset¢ilerin vazgecilmezleri arasindaki yerini almistir (Devran,

2004: 242).

Televizyonun yayginlasmasi ve uydu kanallar1 yoluyla her yere ulagsmasi ve
izlenmesi onu hala etkili bir iletisim araci yapmaktadir. Yapilan arastirmalar
televizyon haberlerini takip edenlerin gazete ve radyoyu takip edenlerden daha fazla
oldugunu gostermistir. Yine etkili bir iletisim araci olarak televizyon, toplumsal,
kiiltiirel ve siyasal bilgilenmeyi saglayarak insanlarin diisiincelerinin gelismesine
yardimc1 olmaktadir (Arklan ve Karakog, 2013: 330). Televizyon gerek eglence araci
olarak iistlendigi islev, gerekse kadinlar, iist ve alt siniflar, siyasetler, ideolojiler gibi
farkli kesimlerin, kategorilerin aktarimi {izerinden oynadigi toplumsal rol, siyasetin
zemini ve imkani agisindan anlasilmasi gereken oOzellikler tasir (Bostanci, 2010:
133). Bu acidan televizyonun ulastig1 kitle ile eskiden gergeklestirilen siyasal
toplantilar karsilastirildiginda aradaki fark agikga goriilmektedir (Bektas, 2002: 113).
Bu yoniiyle degerlendirildiginde televizyon hem degisik oOzelliklere sahip
se¢cmenlere, siyasetcilerin ulasmasinda kolayliklar saglamasinin yaninda toplumun
diger kesimlerinin seslerini duyurmasi acisindan da oynadigi rol ve sagladig: yararlar

acisindan da degerlendirilmesi gereken bir kitle iletisim aracidir (Bale1 ve dig.,
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2013: 86). Boylece televizyon siyasal kampanyalarin doniisiim siirecinde 6nemli bir
yere sahiptir. Gorsellik sayesinde gerek siyasal kampanyalar gerekse adaylar etkili
imaj olusturma caligmalarina odaklanmis ve c¢ok sayida se¢cmene kendilerini
anlatabilme imkanina sahip olmuslardir (Newman, 1991: 21°den akt., Devran, 2003:
25). Ayrica medya, kitle iletisim araglarindan 6zellikle de televizyon, yeniden {ireten,
bicimlendiren, yonetip kontrol eden, hatta yargilayan ve infaz eden bir iktidar aracina

dontismistiir (Mora, 2011:192).

Televizyon bir siyasal partinin se¢imi kazanmasi ve kaybetmesinde en etkili
faktor olarak degerlendirilmektedir. Televizyonu siyasal iletisim agisindan 6nemini
artiran unsurlar arasinda onun uzun vadeli etkileri sayilabilmektedir. Cilinkii su
acidan bakilacak olursa genel anlamda televizyon, siyasal ve kiiltlirel ortami
belirleyerek, dolayisiyla da konular tespit etmekte, bu sekilde insanlarin tutum ve
davranislari1  yonlendirmektedir (Gokge, 1993: 91). Insanlar kitle iletisim
araglarinda, oOzellikle de televizyonda seyrettikleri, canli yayinda ger¢eklesen
olaylarda bir savasa, bir ayaklanmaya, bir dogal afete iliskin sahnelerde, oradaymis
hissine kapiliyorsa, gercegin nerede baslaylp kurgulanan ve big¢imlendirilen
goriintlilerin nerede bittigini anlayamaz hale gelmektedir (Ulug, 2003: 321). Nitekim
ozellikle haber biiltenlerinde topluma yansitilan goriintiiler 1s18inda izleyenler
etkilenmekte ve kararlarim1 bu elde ettikleri bilgilerden yola ¢ikarak vermektedirler.
Ozellikle bu asamada televizyonun Kkitleleri harekete gegirmede ve kamuoyu

olusturmadaki etkisi yadsinamaz.

Secmenlerin evlerinde ya da is ortamlarinda kolaylikla siyaseti takip
edebilmeleri, tiim gelismelerden aninda haberdar olabilmeleri 6nemli bir avantajdir.
Bu sayede aktif olmasa da giindemi aninda takip edebilmektedirler ve aninda
haberdar olabilmektedirler. Bu sayede se¢menler siyaset mekanizmasini ve bu
mekanizmanin onemli aktdrlerini yakindan takip edebilmeyi olanakli kilmakta ve
boylece siyasete ilgi diizeyini arttirmaktadir (Balc1 ve dig., 2013: 86). Secim
donemlerinde ise se¢menlere en etkin sekilde ulagsmanin 6nemli yollarindan biri de
televizyon yayinlaridir. Bu kitle iletisim aracinin siyasetgiler tarafindan éneminin ilk

sirada goriilmesi bu araca biiyiik kaynaklar ayrilmasini saglamistir (Giirbiiz ve Inal,
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2004: 88). Se¢im donemlerindeki bu ilgi, gorsel mesaj veren televizyon yayimlariin

baslamasi ile daha da artmistir (Aziz, 2011: 59).

Siyasal olarak kamuoyunun olusmasinda ¢ok O6nemli yer tutmasina ragmen
televizyonun da etkilerinin smirlar1 oldugu gergegi de kabul edilmelidir. Ulkemizde
1991 genel secimleri 6ncesinde o donemin tek 6zel televizyon kanali olan Star 1,
iktidar partisi Anavatan Partisi (ANAP) ve lideri Mesut Yilmaz propagandasini
yapmustir. Yine devlet televizyonu olan TRT zaten iktidarin denetiminde oldugu icin
hiikiimet (ANAP) yanlis1 yayin yapmistir. Tiim bunlara ragmen ANAP sec¢imi
kaybetmistir (Bektas, 1996: 139-140). Bu ornekle birlikte televizyonun etkin
kullanilmasma ragmen bazi zamanlarda kitleler iizerinde etkisinin olduk¢a zayif

oldugu gercegi ile karsilasmaktayiz.

Siyasal partiler ve adaylar, secimler sirasinda se¢cmenlerin bilgilendirilmesi
konusunda ve etki altina alinabilmesi konusunda televizyondaki ag¢ik oturum,
tartisma programlar1 ve yorumlara, secim konugmalarina ve televizyon haberlerine
gittikge daha fazla giivenmektedirler. Ciinkii segmenlerin se¢im dénemleri boyunca
siyasal igerikli televizyon yayinlarina olan ilgisi artig gostermektedir. Segmenlerin
gostermis oldugu ilgi sayesinde genelde siyasal pazarlama 6zelde de siyasal reklam
konusunda biiyiik bir ilerlemeler kaydedilmistir (Giirbiiz ve Inal, 2004: 88). Haber
biiltenleri, agik oturumlar ve buna benzer televizyon programlari segmen kitlesine
parti liderlilerinin kisiliklerini yargilayabilme firsati vermektedir. Bu programlarda
sunulan mesajlarla kendi fikirlerini karsilagtirabilmekte ve sonugta kararini daha
kolay ve emin bir bi¢imde olusturabilmektedir (Bektas, 2002: 113). Siyasal anlamda
Kitle iletisim araglar1 vasitasi ile bilgi sahibi olan se¢gmenler, kendi goriis ve
diistincelerini karsilagtirma olanagii yakalayabilmektedir. Bu sayede segmen kitlesi
diisiincelerini olgunlastirabilmekte ve kararsiz kaldigi zamanlarda diisiincelerini

karsilastirarak yeni bir ¢ikis noktasi yakalayabilmektedir.

1.6.4.3. Sinema Aracihigiyla Siyasal Iletisim
Icinde bulunulan yiizyilin dnemli araglar1 i¢inde yer alan sinema, ulusal ve ulus
Otesine ulasilabilmesi bakimindan oOnemlidir. Mesajlarii kitlelere ulastirmada

zorlanmayan ve bu sekilde de izleyenleri etkileme giicii yiiksek olan bu arag
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sayesinde, izleyicilerin farkinda olmaksizin zihinlerine bazi imajlar yerlestirilebilir.
Bu giiciin farkina varan iktidar sahipleri veya gruplar araciligiyla da kendi
benimsedikleri ideolojiyi rahatlikla kars1 tarafa aktarabilmekte ve bunu baski unsuru

olarak kullanmaktadirlar.

Sinema, Onceleri yalnizca hareketli gorilintliiniin aktarilmasina izin verirken,
zamanla ses 6gesinin de eklenmesiyle beraber hem gorsel, hem de isitsel bir boyut
kazanarak toplumda olduk¢a &nemli bir yere gelmistir (Ispir, 2013: 10). Siyasal
sinemanin tanimini yapmak olduke¢a zordur. Arastirmaci, sinemaci, yonetmen bakis
acilarma gore tanimlarda farklilagmaktadir. Bu bakimdan ortak bir tanim yapmak
daha zor hale gelmektedir. Siyasal sinema tiirii giderek bir film yapim tiirii olarak
ortaya c¢ikmig, kimi zaman dogrudan kimi zaman dolayli olarak siyasal mesajlar
vermistir. Filmlerin nitelikleri de degisiklik gdsterebilmektedir. Bir kism1 belgesel-
drama niteliginde iken, bir kism1 tamamriyla hayal iirtinii olabilmekte bir diger kismi
da bir roman ya da oykiiye dayanmaktadir (Aziz, 2011: 64-66). Ozellikle on
dokuzuncu ylizyilin sonuna dogru gelisen sinema teknolojisi, ilk zamanlardaki islev
ve yapisina bakildiginda, basma kiyasla tliketime daha elveriglidir. Bu ozelligi
sayesinde iletileri aktarma acisindan da daha etkili gortinmektedir. Gorsel iletinin
gerceklik etkisi yardimiyla sinema daha cazip hale gelmistir. 1930’lardan sonra
Avrupa’da ortaya ¢ikan totaliter rejimler, filmciligi de siyasal propagandanin bir
aract haline getirmislerdir. Bu nedenle de filmlerin kamuoyunun olusum araci olarak
rolii ve 6nemi artmistir (Albig’den akt. Bektas, 1996: 140). Yirminci ylizyilin ikinci
yarisina dogru ise cogu iilke kendi sinemasini gelistirmistir. Boylece sinema o
donemlerden itibaren iiriinlerini vermeye baslamistir. Ozellikle de 2. Diinya
Savasi’n1 konu alan, Nazi Almanyasi’nin elestirilmesini ve o yillarda meydana gelen
savaglart konu edinen siyasal icerik filmler yapilmistir. Yine sinemanin ilk
bulundugu iilke olan Fransa’da da bu kitle iletisim teknolojisi, siyasal iletisim araci
olarak kullanilmistir. Tam olarak o donemlerde bir isim verilmis olmasa da “siyasal
sinema” kavrami dogmustur. Daha sonra bu calismalar ABD’ de dini ve azinlik
gruplarla ilgili olarak yapilmistir. Pek ¢ok konuyu ele alan filmler yapilmistir, ancak
bunlarin i¢cinde dolayli ya da dogrudan ABD propagandasinin yapildig
goriilmektedir (Aziz, 2011: 65).
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Karako¢ ve Mert (2013: 279) ozellikle her filmin ideolojik bir mesajinin
oldugunu bilen yapimcilar ya da yonetmenlerin, devlet ile medya arasindaki iligkileri
konu alan filmler ortaya c¢ikarmaya basladiklarini ifade etmektedirler. Bazi1 bilim
adamlarina gére medya dordiincii kuvvet olarak kabul edilmektedir. Hiikiimet ya da
devletler gelismis teknoloji ve imkanlar sayesinde medyay1 degisik amagclar icin
kullanmay1 tercih etmeye baslamislardir. Insanlar1 dolayli ya da dogrudan
etkileyebilme giiciine sahip sinema, kitle iletisim araglarindan biridir. Kimi zaman
herkes tarafindan anlasilabilir mesajlarin agik¢a verildigi, kimi zamanda izleyicilerin
bilingaltin1 hedefleyerek gizlice mesajlarini izleyiciye aktarmaktadirlar. Ozellikle,
emperyalist bakis agisina sahip olan kapitalist devletler, sinemay1 tahakkiim altindaki
milletlere karsit kullanmaktadirlar. Emperyalist devletler kendi ideoloji ve diinya
goriiglerini bu sekilde “Gtekilere” kabul ettirmeye calismaktadirlar. Ayrica bu
egemen devletler, ekonomik ve psikolojik baskinin yani sira medyay: kullanarak
hakim ideolojiyi de izleyicilere empoze etmektedirler (Karakog ve Mert, 2013: 281).
Hakim ideolojinin izleyicilere aktarilmasi yoluyla siyasi anlamda manipiilasyon
yapilabilmektedir. Toplumun bilingaltina islenen siyasi ideolojiler yoluyla halkin

karar verme mekanizmalarini da hakim ideolojiden yana harekete gecirmektedirler.

Kitle iletisim caginda pek cok siyasi aktor televizyonun sundugu biiyiik
potansiyeli gormiistiir. Ozellikle Nazi Almanyasi’nda, Stalin’in ydnettigi Sovyetler
Birligi’nde (SSCB) ve Sovyet karsit1 savas filmlerinin ¢okca yapildig1 Hollywood’da
siyasal mesajlarin verilmesi, televizyon ve sinemanin bir siyasal iletisim araci olarak
kullanilmasii saglamaktadir (Lilleker, 2013: 20). Sinemaya bu anlamda elestirel
acidan yaklasacak olursak, popiiler film bir tarafiyla yanlis bilinci lretirken, bir diger
tarafiyla da bir smifin diinya goriigiinii savunmakta ve aktarmaktadir. Boyle bir
acidan toplumu bir arada tutan degerleri olustururken, toplumsal bir siva islevi
goriirken, tiim bunlar1 somut ve maddi bir uygulama olarak yapmaktadir (Yilmaz
2008: 63). Sinema araciligiyla, medya ya da iktidar istediginde dakikalar iginde
gindemi degistirilebilmekte ve istedigi yonde {ilke genelinde kampanyalar

araciligiyla yapay giindem olusturabilmektedir (Karakog ve Mert, 2013: 294).
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2. SIYASAL ILETISIM KAVRAMI
Siyasal iletisim kavramu, tiirleri, fonksiyonlari, siyasal iletisim ve medya

siyasal kampanya iletisimi ele alinacaktir.

2.1. Siyasal Iletisim Kavram

Bir konunun detayli olarak incelenmesi i¢in kuramsal sinirlarinin ¢izilmesi
gerekmektedir. Genis bir agidan degerlendirmesi gereken siyasal iletisim igin de
boylesi bir ¢alismanin yapilmasi s6z konusudur. Caglar boyunca var olan siyasal
iletisim olgusu her dénemde yeni bir anlam kazanmakta ve bu siire¢ farkli bir sekilde
ilerlemektedir. Bu farklilig1 meydana getiren en biiyiik etken ise toplumlarin siirekli
bir hareket halinde olmasidir. Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren kitle
iletisim araglariin hizla gelismesi ve yayginlagmasi, yiiz yiize iletisim ve grup
baglarinin zayiflamasi, daha rasyonel ve tek tip hale gelen yasam tarzlari siyasal
iletisimin gelismesindeki etkenler arasinda sayilabilir (Ozel, 2007: 207). Toplumsal
alanda her donemde yasanan gelismeler ve degisimler her alani etkiledigi gibi
“siyasal iletisim” olgusu ve pratiklerini de etkilemistir. Degisen c¢evresel ve
toplumsal sartlara uygun olarak, hedef kitleye ulasma sekilleri de elbette farklilik
gosterecektir. BoOylece siyasal iletisim faaliyetlerini daha profesyonel anlamda
degerlendirme ihtiyaci dogmustur. Bu baglamda, siyasal parti ve adaylar hedef kitle
ile iletisimleri, kamuoyu arastirmalari, se¢im donemi kampanyalari, danigsmanlarla

calisma gibi konulara daha fazla 6nem vermeye baslamistir.

Siyaset bilimciler, iletisim {izerine ¢alisanlar, medya mensuplari, siyasal
iletisim kavramimin yaninda, siyasal sistem, devlet, siyasal alan, kamusal alan, gibi
kavramlar1 da siklikla kullanmaktadirlar. Bu gibi kavramlarin popiilerlik kazanmasi,
hem siyasetle, hem de iletisim ile olan yakin iligkisinden kaynaklanmaktadir
(Topbas, 2009: 87). Siyasal iletisim insanlar arasi giinliik siradan konusmalardan,
siyaset¢inin siyasal iletisiminden medya da yer alan her tiir programa kadar
genisletilebilir (Kiligaslan, 2013: 153). Siyasal iletisim kavraminin tanimlanmasinda
elestirel kuram ve ana akim yaklasimlarindan yararlanilmaktadir. Siyasal iletisim
alaninda elestirel kuram ve ana damar akimlarinin ¢alisma alanlar1 arasindaki en
biiyiikk ayrim su sekildedir. Ana damar ¢alismalariin ulus devlet, kapitalist iiretim

iligkileri ve bu baglamdaki siyasal kurumlar1 verili cerceve olarak ele alip
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degerlendirirken, elestirel kuram ise mevcut egemenlik ve iktidar iliskileri i¢inde
iletisim siirecinin ve bu yapinin devami yolunda nasil 6rgiitlendigini ortaya ¢gikarma
girisimi seklinde ele alip degerlendirmektedir (Yasin, 2006: 63). Bu tarz ayrintili
yaklasimlar  sliphesiz ~ siyasal iletisim kavramimmin farkli  bir  diizlemde

degerlendirilmesine neden olmaktadir.

Siyasal iletisimin tarihi Aristoteles’e dayanmaktadir. Siyasal iletisim hakkinda
kimi bilgiler Amerika’da Thomas Jefferson; italya’da ise Machiavelli doneminde
yazilmistir (Perloff, 2008). Siyasal iletisimin ne oldugu, hangi siireglerle baglantili
oldugunu konusabilmek i¢in kavramsal olarak hem siyasetin hem de iletisimin
tanimin1 yapmak gereklidir (Bostanci, 2011: 11). Siyasal iletisim kavramina agiklik
getirmeden Once iletisim kavrammi tanimlamak yerinde olacaktir. iletisimin ne
oldugu ve nasil isledigi konusunda cok c¢esitli tanim, kuram ve yaklasimlar
mevcuttur. Iletisimin disiplinler aras1 bir alan olmasi bunun en temel sebepleri
arasinda sayilabilir. Iletisim biliminin hem ydntem bilimsel hem de kuramsal
anlamda farkl1 disiplinlerden beslenmesi, alanda farkli kuramsal ve yontem bilimsel
yaklasimlarin belirmesine ortam hazirlamistir (Gling6r, 2011: 17). Siyasallasmanin
bilimsellesmesi ve siyasal iletisimin olugmasi da es zamanli bir siirece isaret

etmektedir (Koker, 1998: 21).

Iletisim, giiniimiizde en ©nemli olgulardan biridir. Bilim adamlarindan
sokaktaki vatandasa, evdeki kadindan yeni gelisim ¢agindaki ¢ocuga, siyaset¢iden
halkla iligkiler uzmanina kadar herkes, bu kavrami belli bir nitelik ya da amaci
gerceklestirmek i¢in kullanilmaktadir (Fidan, 2014: 25). En temel anlamiyla iletisim,
karsilikl1 bildirimde bulunmaktir (Bostanci, 2011: 80). Bir baska tanima gore ise
iletisim ‘bilgi tiretme, aktarma ve anlamlandirma Siireci’dir (Dokmen, 2005: 19).
Fiske’ye (2003: 15) gore iletisim “yiiz ylize konusmadir, televizyondur, enformasyon
yaymadir, sa¢ bicimimizdir, edebi elestiridir” ve bu siralamaya daha pek ¢ok madde
ilave edilebilir. Bu tanimlardan su sonuglar elde edilebilir iletisimin insanoglunun
davraniglarinin bir {iriiniidiir. Iletisim sozciigii, etimolojik acidan incelendiginde
Latince kokenli “communication” sézciigiiniin karsiligidir. Oskay (2011: 9) iletigimi,
“birbirlerine ortamdaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber veren,

bunlara iliskin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda

102



benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyanlardir. Bu
duygulari birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami
icinde gergeklestirilen tutum, yargi, disiince, duygu bildirisimleri olarak
tanimlamaktadir. Erdogan (2011: 37) ise iletisimi, “insanin biyolojik, psikolojik ve
toplumsal varligini iretebilmesinin ve gelistirebilmesinin zorunlu kosulu olan
diisiinsel ve iliskisel faaliyetler biitiinii”” olarak tanimlar. iletisim sayesinde insanlar,
duygu ve diisiincelerini ifade edebilme sansin1 bulurlar. Her alanda iletisim halinde
olma sorunlarin ¢oziimii saglayarak, hedef kitleye ulasmay1 da kolaylastirmaktadir.
Siyasetin 6ziinde iletisim, iletisimin 6ziinde de bilgi iletme vardir. Ancak, iletisimin
Oziinde bilgi iletmenin O6tesinde ikna etme ve etkileme bulunmaktadir (Yavasgel,
2004a: 1). Nitekim siyasetin Oziinde de se¢menleri ikna etme g¢abasi On plana
cikmaktadir. Iletisim kavrami siyasal rejimlerin ydnetim anlayislarm ayri
diisiiniilemez. Hem kisilerarasi hem de kitle iletisimin isleyis seklini makro diizeyde
belirleyen siyasal sistemlerin ideolojileridir (Bigakg1, 2000: 44). Siyaset, iletisimi bir
ara¢ olarak kullanmakta ve amaclarin1 gerceklestirmek icin ondan yararlanmaktadir

(Ozkan, 2004: 32).

Her donemde var olmayir basaran siyasal iletisim c¢alismalari, siyasal
iktidarlarin ihtiyaglarini karsilamak iizere yapilandirilmaya ¢alisilmustir. iktidarlarin
sahip oldugu giiclerini percinleyebilmeleri, siyasal iletisim calismalarin1 yapmay1
zorunlu hale getirmistir. Bu sebeple farkli ideolojileri temsil eden siyasal partiler,
kendi iletisim stratejilerini gelistirmektedirler. Siyasal iletisim g¢abalar1 toplumun
ikna edilebilmesi ve basarili bir siyasi hayatin siirdiiriilebilmesinin gereklerindendir.
Siyasal iletisim kavrami ve uygulamasi, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde dogup gelismis, 1960’11 yillarda da Bat1 Avrupa iilkelerinde
yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (Topuz, 1991: 7). Se¢cme ve secilme
hakkinin topluma kazandirilmasi ile birlikte kitle iletisim araglariyla, kamuoyu
olusturma cabalar1 sonucunda da siyasal katilim saglanmistir. Siyasal rekabetin daha
da kizigmasi ile birlikte siyasal iletisim kavrami tiim diinyada 6nem kazanmustir.
Lilleker (2013: 15) siyasal iletisimin siyasal aktivite kadar eski bir tarithe dayandigini
ifade eder. Siyasal iletisim, modern toplumlarin oldugu gibi, Antik Yunan ve

Roma’nin da bir pargasidir. Diinya tarihinde her donemde siyasi liderler kendilerini
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toplumdaki tiim kesimlere anlatmak ve destek saglamak icin ugras vermislerdir.
Tarihsel siirecin onem arz eden donemlerinde genellikle tek yonli iletisim

kullanilmustir.

Iktidar ve muhalefetin yaris icinde gecen ¢alismalarma renk katabilmek ve
secim yarisinda farklilagabilmelerini saglayabilmek i¢in siyasal iletisim ¢aligsmalarina
zemin hazirlamak gereklidir. Siyaset meydaninda s6z sahibi olabilmek siyasal
iletisim kavrami tanimakla baslar. Bu kavramin anlam1 daha da 6nemli hale gelmeye
baglar. “Siyasal iletisim” kavraminin olduk¢a kapsamli bir kavram olmasi ayni
zamanda anlam karmasasina da davetiye c¢ikarmaktadir. Siyaset ve iletisim gibi
kapsamli iki kavramin bir araya gelmesi, tamim karisikligina sebep olmaktadir.
Iletisimin tanimi1 yapilirken karsilasilan ortak nokta bulma zorlugu, siyasal iletisimin
tanimi i¢inde gecerlidir.

Sekil 3: Siyasal iletisimin Katmanlar

Diger organizasyonlar
Secilmis siyasiler . -
. <“—>
Devlet baskani, bagbakan, kabine, ulusal Baski gruplars, is sektorii, kamu kurumlart,
ve yerel hiikiimetler, siyasi partiler terdrist gruplar
A
A
Medya

(yazil1 ve gorsel)

Halk
Vatandaglar ve segcmenler

Kaynak: Darren G. Lilleker, (2013). Siyasal Iletisim Temel Kavramlar. Yusuf Devran, Alpaslan Nas,
Betiil Eksi, Yenal Goksun (Ed.) Istanbul: Kakniis Yayinlar1. ss:16

Yukaridaki sekilde her bir grup arasinda agik olan iletisim kanallarii teorik bir

diizeyde gostermektedir. Iletisimin nasil gerceklesecegi ise, iletisim siiresine dahil

olan gruplarin biiyiikliigiine, bir partiye verilen destegin derecesine ve kullanilan

mesaj aktarim taktiklerine baglidir. Teorik acidan bakildiginda, cogulcu bir toplumda
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biitlin gruplarin hem kendi iglerinde hem de birbirleriyle iletisim kurmasi ve
birbirleriyle rekabet ederken, bir taraftan da birbirlerinde bir seyler 6grenmesi s6z
konusu olmaktadir. Buradaki rekabet i¢cinde bulunanlarin fazlaligit énemlidir. Bu
acidan rekabet ortamindan siyrilabilmek i¢in siyasal iletisim siirecleri profesyonelce
kullanilabilmelidir. Bu acgidan siyasal iletisimin tanimlarina deginmek yerinde

olacaktir.

Siyasal iletisim kavrami, iletisim olgusu ve silirecinden ayristirilamaz. Siyasal
iletisimin kokenleri de iletisim olgusuna dayandirilabilir. Boylece, iletisim
olgusundaki kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve geri beslemeden olusan bes temel 6ge
siyasal iletisim olgusu ve silirecinde de yer almakta ve aym islevi gormektedir.
Iletisim siirecinde kullanilan yontem ve tekniklerin hemen hemen hepsi siyasal
iletisim siirecinde de kullanilir. Etkin bir iletisim i¢in gerekli olan temel iletisim
stirecinin 0geleri kuskusuz siyasal iletisimde de aymi sekilde kullanilmalidir. Aksi
takdirde saglikli isleyen bir sistemin varligindan soz etmek giiglesecektir (Aziz,
2011: 9). Siyasal iletisim akademik disiplin i¢inde ele almak gerekirse, literatiirdeki
cogu kaynak siyasal iletisim kavramimin hem iletisimsel he de siyasal boyutlari
tizerinde yogunlagmaktadir. Bu iki kavramdan hangisinin 6n plana ¢ikmasi gerektigi
de tartisma konusu haline gelmistir. Elbette ki tiim karigikliklara ve tartismalara

ragmen, siyasal iletisimin basit bir tanimin1 yapmak da miimkiindiir.

Aziz (2011: 3) siyasal iletigimi, “Siyasal aktorlerin belli ideolojik amaglarini,
belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde
eylemlere doniistiirmek, uygulamaya koymak {izere ¢esitli iletisim tiir ve tekniklerini
kullanmalar1” olarak tanimlanmigtir. Mutlu (1994: 199) ise siyasal iletisimi, siyasal
siireclerle iletisim siiregleri arasindaki iliskileri ele alan arastirmalardan olusan,
disiplinler arasi bir akademik alan olarak tanimlar. Siyasal iletisimin disiplinler arasi
olmasi, bir¢ok alandan katki yapilmasini saglamaktadir. Farkli goriis acilarinin
eklemlendirildigi ve harmanlandigr bu alan hem iletisim hem de siyaset alanina

bir¢ok katki sunmustur.

Ozkan (2004: 38) siyasal iletisimi, “bir siyasal goriis ya da organin, faaliyette
bulundugu siyasal sistem i¢inde kamuoyunun giivenini ve destegini saglamak ve

iktidar olabilmek icin, zaman ve konjonktiiriin gereklerine gore reklam, propaganda
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ve halkla iliskiler tekniklerinden de faydalanarak, siireklilik arz eden tek veya ¢ift
yonlii iletisim g¢abas1” olarak tanimlamaktadir. Kentel (1991: 40) “siyasal iletisimi”,
siyasal arenada birbirini anlama ve anlatma bigimi olarak goérmektedir. Siyasal
iletisim, etkilesimli bir siire¢ olarak degerlendirildiginde segmen kitlesine ulagsmanin
ne kadar onemli oldugu ve hedef kitleye yonelik yapilan cabalarin mutlaka
profesyonel anlamda ele alinmasi gerekliligi bir kez daha g6zle oniine serilmektedir.
Buradan hareketle Oktay (1993: 77) “siyasal iletisimin, bir yoniiyle siyasette denetim
ve seffafligi saglayan, diger yoniiyle de siyaset¢ilerin segmenleri demokratik ikna

metotlartyla etkilemelerine yardimci olan bir ara¢ gorevi gordiigiini” belirtir.

Siyasi partiler ve adaylar se¢menlerin gilivenini kazanma yoluyla oylarini
arttirmak icin siyasal iletisim calismalarindan yararlanmaktadirlar. Ozellikle
demokrasilerde, segmenler ¢ogu zaman oy verme davranisinin 6neminin farkina
varamamaktadir. Boyle durumlarda se¢imler kadar siyasal iletisim kampanyalarinin
da 6nemi artmaktadir (Karagor, 2007: 3). Bu anlamda Goksel ve Bitirim (2007: 353)
siyasal iletisim faaliyetleri ile siyasal aktorlerin, kamuoyunu etkileme ve manipiile
etme yoluyla oy potansiyellerini arttirmak igin girisimde bulunduklarini ve bu
yontem ve teknikler sayesinde bunu basarabileceklerini ifade etmektedirler. 20.
yiizyilin basinda kadinlarin1 da igine alan genis kitlelere oy kullanma hakki
verilmistir. Bununla birlikte kitle iletisim araglarinin yayginlagmasi, siyasetgilerin
ulasacagi hedef kitlelerin sayisal olarak artmasi ve Kkitlelerin farklilagmasi, alt
kimliklerin ve kiiltlirlerin kendilerini ifade etme ve beklenti ve isteklerini Orgiitlii
bicimde dile getirmeleri siyasal iletisimin varligin1 gerekli kilmaktadir (Silld, 2007:
8).

Tiim bu nedenlerden dolay1 siyasal iletisim calismalarin1 daima genis agidan
ele almak gerekir. Bu asamada siyasal pazarlama kavramini da se¢im donemi
kampanyalarinda sadece belirli iletisim yoOntemlerinin planlanmasinin 6tesinde
gormek gerekir. Pazarlama, {irlin gelistirme, tasarim, sunum ve iletisimi de
kapsayacak igeriktedir. Pek ¢ok karar alanini igerdigi i¢in de dnemlidir (Uztug, 2004:
25). Buradaki ana amag¢ adayi en ¢ok sayida se¢mene tanitmak, Oteki adaylarla
arasindaki ayrimi belirlemek ve se¢cimi kazanmak i¢in en ¢ok oyu toplayabilmektir

(Topuz 1991: 8). Siyaset alaninda planlanan faaliyetlerin kapsamli olmast hem
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secimler hem de parti ve liderinin gelecegi agisindan Onem tagimaktadir. Se¢im
donemlerine sikistirilmig olan siyasal iletisim c¢alismalarinin daha genis zaman
dilimine yayilmasi saglanmalidir. Zamana yayilan ¢aligmalar zihinlerdeki canliligini
koruyacaktir. Boylece se¢gmen Kkitlesi ile siyasal partiler arasindaki iletisim siireklilik
gosterecektir. Segcmen davraniglarinin daha fazla 6nem kazandigi se¢cim donemleri
icin siyasal iletisim faaliyetlerinin 6nemi tartisilamaz. Cok partili demokratik
sistemlerde  yoOnetilenlerle siyasi iktidarlarin  sekillenmesi  siireci se¢men
davraniglarin1 daha 6nemli hale getirmistir. Siyasal partiler segmenlere istedikleri
yonde mesaj vererek ve etkili kampanyalar gerceklestirdik¢e basarili olmaktadirlar.
Bu sebeple, siyasal partilerin iilke insanini1 tanimasi ve siyasal tercihini belirlerken
etkili olan faktorleri tespit etmesi ve karar asamasini detayli sekilde incelemesi

gerekmektedir (Kalender, 2000: 15).

Glinilimiizde siyasete duyulan giiven sarsilmis, siyaset¢ilere karst da olumsuz
On yargilar gelistirilmistir. Bu olumsuz diisiinceleri en aza indirmek gereklidir. 2002
secimlerinden Once siyasetgilere karsi gelisen giivensizlik nedeniyle, o donemlerde
siyasal katilim anlaminda ciddi sorunlar yasanilmasina sebep olmustur. Bu sorunlari
asabilmek i¢inse partilerin, se¢cim Oncesi ve sonrasinda iletisim ¢alismalarina énem
vermesi zorunluluk halini almistir. Siirdiirilen iletisim faaliyetleri sayesinde
vatandaglar, sadece se¢im donemlerinde ihtiya¢ duyulan Ozneler olmaktan
c¢ikacaklardir. Halen segimleri salt propaganda ¢alismasi olarak gormek ve bu alam
tek yonli bir siireg olarak ilerletmeye calismak basarisizligi beraberinde getirecektir.
Bu bakimdan se¢im donemlerini biitiinciil bir yaklagimla degerlendirmek partiler i¢in
karl1 bir siire¢ haline doniisecektir. Siyasi partiler iginse mesruiyeti pekistirmek her

zaman Onemli hale gelmistir.

2.2. Siyasal iletisim Tiirleri
Siyasal iletisim tiirlerini iki sekilde degerlendirmek miimkiindiir. Bunlardan
ilki siyasal iletisimin iilke ici etkileri ve digeri de uluslararasi boyutlardaki etkileri ve

uygulamalaridir.
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2.2.1. Ulke ic¢i Siyasal Iletisim

Ulke iginde kitle iletisim araclariyla ya da dogrudan yani yiiz yiize yapilan
iletisim tiiriidiir. I¢ siyasal iletisimde bilinmesi gereken en dénemli noktalardan birisi
hedef kitlenin demografik ozellikleridir. Siyasi partilerin yaptiklart kampanyalarin
hedefi, genellikle oy potansiyelleri olan iilke igindeki insanlardir. Hedef se¢men
kitleye gore ideolojik s6ylem bigimini belirleyebilmek igin siyasi partinin, hedef
kitlesinin demografik ozelliklerinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Bu ozellikleri iyi
bilirse hedef kitle ile iletisim kurmak kolaylasir. Bu sekilde i¢ siyasal iletisim ikiye
ayrilabilir; ilki se¢im siirecinde hedef kitleyi ¢ekmek igin yiiriitilen segim
kampanyasi, digeri de iktidar olduktan sonra elde edilen hedef kitleyi elde tutabilme
faaliyetleridir (Kiligaslan, 2013: 44). Tiirkiye o6rneginde hedef kitle ile ilgili ¢abalara
deginmek gerekirse siyasal rekabetin baslamasi ile siyasal iletisim c¢abalart hiz
kazanmistir. 1950 segimleri teknik agidan daha demokratik anlamda yapilan seg¢imler
olarak degerlendirilebilir. Burada se¢menlere ulasabilmek ve taraftar edinebilmek
amactyla siyasi partilerin bagvurduklar1 ve en ¢ok kullandiklar1 yontemler arasinda
kisisel iligkiler ve radyo kullanim1 géze c¢arpmaktadir. Radyo’nun kullanilmasinin
yant sira bu donemde etkin olan diger bir arag afislerdir. Siyasal iletisim araci olarak
siyasal mesajlar iceren afisler yogun bir sekilde kullanilarak o déneme damgasini
vurmugstur. Dolayisiyla hedef kitlelere, bu kitle iletisim araclart yoluyla ulagiimaya

caligilmistir.

Genelde sozii edilen iletisim tiirleri, O6rnegin siyasal partilerin sdylemleri
genellikle iilke icine, hedef se¢cmen kitlesine, yonelik sdylemler olmaktadir. Benzer
sekilde devlet bagkanlarinin, hiikiimetin i¢ kamuoyu ile ilgili mesajlar ile sivil
toplum Orgiitleri ve ¢esitli baski gruplarinin verdigi siyasal mesajlar da, amacina
bagl olarak iilke i¢ine yonelik olmaktadir. Ancak kimi zaman bu séylemler iilkenin
sinirlarin1 agmakta ve uluslararast bir boyut kazanmaktadir. Hatta bu mesajlarin
yankilar1 uluslararas1 boyutta daha fazla hissedilebilmektedir. Ozellikle iilke
¢ikarlariyla ilgili eylemlere iliskin olarak bazen i¢ kamuoyuna yonelik bir sGylem
dogrudan dis iilkelere yonelik mesaj gondermekten daha etkili olabilmektedir (Aziz,
2011: 39).
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Dolayisiyla biitiin donemlerde iilke iginde yapilan siyasal eylemler ve
gosteriler, bazen kontrollii olarak bazen de kontrolsiiz bir sekilde uluslararasi siyasal
iletisim siirecinde islev gdsteren ifadelere doniisebilmektedir. Bu sayede iilke i¢inden

uluslararasi boyutlara taginan mesajlar daha etkili hale gelebilmektedir.

2.2.2. Uluslararasi Siyasal fletisim

Uluslararas1 ya da dis siyasal iletisimin yapilis bi¢imi ve amaci iilke i¢inde
yapilan iletisimden farklilik gosterir. Uluslararast iletisim kiiresellesme olgusuyla
birlikte 6nemi artan bir uygulamaya dontismiistiir (Kiligaslan, 2013: 44). Siyasal
etkilesim siirecinin temeline inilecek olursa on yedinci yiizyildan bu yana toplumsal
iktidara sahip olan kesimlerin, yonetsel iktidar1 da ele gecirme ya da etkileme
yoniindeki miicadeleleri sayilabilir. Tarihsel gelisim acisindan siyasal iletisim
kapsaminda, tellallardan, ¢igirtkanlara, ulaklardan haber mektuplarina kadar pek ¢ok
iletisim bi¢imi degerlendirilebilmektedir (Tokgdz, 1986: 102). Toplumun gelisen
enformasyonu, uluslararasi iletisim akisinin artmasi ve yayginlasmasi, kiiltiirlerarasi
etkilerin artmasi ile birlikte ilerlemektedir. Elektronik iletisim teknolojileri
uluslararasilagmasi siirecine katkida bulunabilir. Bu sayede diger egilimler de
cesaretlendirilmistir. Bu egilimler arasinda ¢ok uluslu ticari gii¢lerin yayginlasmast;
rekabet eden gii¢ bloklarinin gii¢ ve etkilerini yayma ¢abalari; belirli format, dil ve
hikaye tiirlerinin bir¢ok farkli toplumda genis kabul gérmeye basladig: uluslararasi
'kitle iletisim kiiltiiriiniin' yiikselisi sayilabilir. Iletisimin uluslararasilasmasi, belli
tiirde 'modern’ kiiltiir ve yasam bi¢iminin yayginlagsmasinin bir belirtisi, yansimasi
ve de aracidir (McQuail ve Windahl, 2005: 265). Uluslararasi iletisimin gelisimiyle
birlikte siyasal alandaki faaliyetler de uluslararasi bir boyut kazanmistir. Bu da
uluslararas1 alanda siyasal iletisim kavraminin Onemli hale gelmesine neden

olmaktadir.

Bu anlamda siyasal iletisim ¢alismalar1 yurt iginde oldugu kadar uluslararasi
boyutta da biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde ve 2000°1i
yillarin basinda kiiresellesme olgusu ve siirecinin 6nemi artmistir. Kiiresellesme
olgusu ve siirecinin dayattig1 beraber yasama ve bolgesel isbirligi yapma zorunlulugu
sebebiyle de uluslararasi siyasal iletisimi 6nemi artmistir (Aziz, 2011: 40). Nitekim

bu sebeple siyasal iletisim ulusal ve uluslararasi boyutta ayr1 bir 6nem kazanmistir.
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Kiiresellesme ile birlikte kendi kendine yetebilen ve kimseye muhtag olmadan
hareket edebilen bagimsiz bir iilke kavrami, anlamin yitirmeye baglamistir. Bugiinkii
diinya diizeninde tiim tlkeler gerek ekonomik gerekse kiiltiirel dinamikler
bakimindan birbirlerine bagimli haldedirler. Kiiresel bir koy haline gelen diinya
diizeninde smirlar kaybolmus, bu nedenle etkilesimli bir diinya diizeni olugsmustur.
Bu sebeple birbirinden bagimsiz bir ekonomik ve kiiltiirel hayat diisiiniilemez. Nasil
birbirinden bagimsiz ekonomik ve kiiltiirel bir hayat diistinemezsek siyasal anlamda
de tilkelerin birbirlerinden etkilenmelerini yok saymak da olanaksizdir. Kiligaslan
(2013: 45) bu bakimdan bolgesel isbirligi olanaklarinin olusturulmaya calisildigini
ifade eder.

Kiiresellesme olgusunun gelismesi ile birlikte 6zellikle kitle iletisim araglari
vasitastyla diinyay1 saran teknik gelisim, iilkelerin siyasal sdylemlerini bir anda
uluslararasi diizeye tagimistir. Siyasal aktorlerin verdikleri mesajlar, kitle iletisim
araglartyla aninda ya da belli bir siire sonra uluslararasi hedeflere veya kamuoyuna
ulagmaktadir. Bilingli bir sekilde verilen uluslararasi mesajlarin yaninda gonderilen
ulusal mesajlarda kamuoyunda yanki bulabilmektedir. Ozellikle iilke giivenligi,
komsgularla iligkiler, savas olasiliklari, ulusal c¢ikarlarin korunmasi, uluslararasi
orgiitlerle olan iligkiler, baglantilar gibi 6nemli konularda uluslararas1 siyasal
iletisimden s6z edilebilir (Aziz, 2011: 41-42). Uluslararas: iletisimde kitle iletisim
araglarinin amaglarindan biri de iilkelerin kendi kiiltlirlerini tanitma ve diger
kiltlirleri tanima imkani bulmaktadir. Bu tanima ve tanitma faaliyeti bir yoniiyle
halkla iliskiler bir yoniiyle de siyasal iletisimdir (Kiligaslan, 2013: 45). Bu bakimdan
uluslararasi siyasal iletisimde verilen mesajlar son derece Onemlidir. Mesajlarin
icerikleri ve ifade edilis bicimleri bu asamada son derece 6nem tasir. Son yillarin en
onemli araclarindan internet teknolojisi ile bu etki kisa siirede her tiirlii bilginin
yayilmasini kolaylagtirmistir. BOylece diinya iizerinde ekonomiden, kiiltiire her
alanda en kii¢iik bilgiler bile iilkelerin uluslararasi siyaset politikas1 gelistirmelerini
gerekli hale getirmektedir. Ciinkii diinyanin herhangi bir tilkesinde gergeklesecek bir
olayin, uluslararas1 boyut kazanmasi dakikalar icinde gerceklesmektedir. Kiligaslan
(2013: 45) uluslararasi siyasal iletisimi en fazla kullanan iilkenin Amerika oldugunu

ifade etmektedir. Ozellikle de “Hollywood” filmleri yoluyla masumane olarak
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nitelendirilen filmlerin igerigine bile siyasal iletisim mesaj1 yerlestirilerek, diinyaya
bazi iletiler gonderilebilmektedir. Ornegin; Amerika bayragmin sik sik filmlerde yer
almasi gibi. Boylece sinema araciligiyla, lilkeler istedikleri mesaj1 istedikleri sekilde
kodlayarak diinyanin dort bir yanima ulastirabilmektedirler. Ustelik bunu yaparken de

bireylerin bilingaltlarina seslenebilme imkanina sahiptirler.

2.3. Siyasal iletisimin Fonksiyonlar

Demokratik toplumlarda siyasal iletisim kimi zaman olumlu kimi zamanda
olumsuz fonksiyonlar iistlenir. Siyasal iletisimin fonksiyonlari toplumsal alanda
Oonemlidir. Bu fonksiyonlardan bazilarim1 su sekilde siralamak miimkiindiir

(Cobanoglu, 2007: 46-47):

e Haber, bilgi ve kiiltiiriin topluma iletilmesini saglamak,

e Siyasetin tastyiciligi ve destegini olusturmak,

e Toplumsal degerlerin iletilmesine ara¢ olmak,

e Yonlendirmek ve ikna etmek,

e iktidarin denetlenmesine yardimci olmak,

¢ Kimi durumlarda muhalefetin taleplerinin gergeklesmemesine etkide
bulunmak,

e Siyasal katilimin artmasina katkida bulunmak,

e Yonlendirme ve yalana agik propagandalara kars1 onlem olugturmak,

e Toplumla benzesme ve biitiinliik yaratmak,

e Bazi durumlarda ayrisim noktalarim kortiklemek,

e (Gilindem yaratmak,

e Istenmeyen konulari giindemden diisiirmek,

e Kamuoyu beklentilerini saptamak,

e Anti demokratik donemlerde askeri darbelerin olusmasina zemin hazirlamak.

Buradan ortak bir noktaya varmak miimkiindiir. Siyasetin ve iletisimin i¢ ice
oldugu gercegi goz ardi edilemez. Bu nedenle siyaseti iletisimden, iletisimi de

siyasetten ayr1 degerlendirmek pek miimkiin géziikmemektedir.

Siyasal iletisim fonksiyonlar1 arasinda medyanin ilgisini kazanmak 6nemli bir
yer almaktadir. Siyasal aktorler icin medya yonetim teknikleri de daha karmasik hale
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gelmektedir. Toplumun bilgilendirilmesi ve kamuoyunun dikkatinin g¢ekilmesi
arasindaki ince bir ¢izgi dikkat ¢eker. Bunlar arasindaki farklardan ilki halkin kendi
kararin1 vermesini beklerken; digeri de halka baska bir segenek birakmamay1
arzulamaktadir. Siyasi iletisimin etkin fonksiyonlarina dahil edilebilecek bu ikinci
faktor rakiplerce uygulanir ve siyasal iletisime dahil olan herkes tarafindan
benimsenir (Lilleker, 2013: 26). Wolton (1990: 21) siyasal iletisimin i¢ temel
fonksiyonu yerine getirdigini ifade etmektedir. Bu fonksiyonlardan ilki, ortaya ¢ikan
siyasal problemlerin tanimlanmasina yardimci olmasidir. Bu fonksiyon iginde
politikacilar ve medya en temel rolleri iistlenmektedir. Ikinci fonksiyonu ise, bu
problemlerin siyasal tartisma ortamina girerek mesruiyet kazanmasini saglamasidir.
Kamuoyu anketleri ve politikacilar burada 6nemli rol tstlenirler. Sonuncusunda ise,
artik tartisma konusu olmaktan ¢ikmis ve ortak bir goriis birligine varilmis konularin
giindemden diisiiriilmesini saglamaktir. Ugiincii fonksiyonda yine medya 6n plana

¢ikarilmaktadir.

Siyasal iletisimin fonksiyonlar1 daha genis bir ¢ercevede ele alindiginda yedi
temel ozellik iizerinde durulmaktadir. Uretilen siyasal giktilar ile iletilen mesajlarin
etkinliginin saglanmasi i¢in mutlaka siyasal iletisim yontem ve tekniklerinin
kullanilmas: gerekmektedir. Uslu (1996: 790-791) bu yontem ve teknikleri ise su

sekilde siralamaktadir:
Siyasal Mesajlarin Iletilmesi

Siyasi partiler; siyasal semboller, etik degerler, normlar, ideolojik argiimanlar,
toplumsal sorunlara ¢oziim Onerileri, siyasi hedefler ve siyasalar lireterek bunlari bir
mesaj haline getirip topluma iletmek zorundadir. iletilen siyasal mesajlar toplumun
tiim kesimleri tarafindan anlasilabilir bicim ve igerikte olmalidir; ¢ilinkii mesajin
etkinligi agisindan onemlidir. Bu mesajlarin gerektigi gibi iletilmesinde en etkili

arac, siyasal iletisim yontemleridir.
Mesajlarin Etkinliginin ve Kaliciliginin Artirilmast

Siyasal siire¢ i¢erisinde mesaj liretmek ve bunlari topluma iletmek kendi bagina
yeterli olamamakta, basarili olmak i¢in iletilen siyasal mesajlarin etkinliginin ve

kaliciliginin saglanmasi da gerekmektedir. Bunu saglamak icin de siyasal iletisim
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yontemleri kullanilmalidir. Siyasal iletisim, biinyesinde bulundurdugu ikna,
demokratik olma, diriist ve giivenilir yontemler kullanma, halkin tepkisine gore
siyasal faaliyetlerine yon verme ve bunlarnn yaparken de siyasal hareketin
bagimsizligl ile temel esaslarindan taviz vermeme oOzellikleri siyasal mesajlarin
etkinlik ve kaliciligi saglanmaktadir. Lilleker (2013: 166) mesajin, siyasetgiler veya
siyasal partiler tarafindan halkin bilgilendirilmesini saglayan, anlasilir, kisa ve net bir
iletisim sekli oldugunu ifade etmektedir. Siyasal baglam i¢indeki mesajlarin ikna

edici ozellige sahip olmasi gereklidir.
Kamuoyu Beklentilerinin Olgiimlenebilmesi

Bir siyasal parti siyasal mesaj iiretirken ideolojik ve politik tercihleriyle birlikte
kamuoyunun hem siyasal sistemden hem de siyasi organ olarak kendisinden neler
beklendigini dikkate almalidir. Ciink{i {iretilen siyasalar ¢iktilar toplumun
beklentilerine cevap vermelidir. Kamuoyunun beklenti ve taleplerinin 6l¢iimlenmesi,
siyasal partilerin daha saglikli kararlar almasina yardimei olacaktir. Kamuoyu
beklentileri, dolayli ve dolaysiz iletisim yontemleriyle Olgiilebilmektedir. Bu
yontemlerle elde edilecek veriler dikkate alinarak partinin toplumun beklentilerine
tam olarak cevap verebilecek bir sekilde yapilanmasi saglanmalidir. Bdylece hem
siyasi partilerin hem de kamuoyunun ortak bir noktada bulusmasi saglanmis olur.
Kamuoyunun beklentileri goz oniline alinmadiginda ise yapilan tiim caligmalar

noksan kalacak hedefe ulasmada zorlanacaktir.
Geri Besleme Kanallarinin Tesisi

Siyasal partiler tarafindan iretilen ve iletilen siyasal mesajlarin topluma
ulagtirilmas: siirecinde siyasal iletisim yontemleri kullanildiginda, ¢ift yonlii bir
iletisim gerceklestirilmektedir. Siyasal iletisim yontemleriyle halkin talepleri dikkate
alinarak “toplumsal talep/siyasal arz” dengesi daha saglikli kurulmaktadir. Parti
siyasasi ve mesajlariyla karsilasan halkin ne disiindiigiini 6grenmek i¢in se¢im
sonuglarint beklemeye gerek yoktur. Kamuoyu aragtirmalariyla halkin siyasallara ve
siyasal mesajlara verdikleri tepkiler alinip, ona gore yeniden bir degerlendirme
yapilabilir. Siyasal iletisimin bu geri besleme kanallarin1 ¢alistirmasi, siyasal

partilerin basarisinda ¢ok Onemli bir rol iistlenmektedir. Alinan geribildirimler
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sayesinde siyasi kampanyalarda degisiklige gidilerek yeni yollara bagvurulabilir.

Boylece yapilacak olan stratejik degisiklikler basarinin artisinda yarar saglayabilir.
Kanaat Onderlerinin Etkilenmesi

Kanaat onderleri kavrami, yoresel dlgililerde toplumu etkileme gliciine sahip
kisileri, genellikle sehirlerde organize olabilen baski gruplari liderlerini, topluma
farkl1 konulardaki diisiince ve yorumlar1 sunan gazeteci, yazar, aydin ve
entelektiielleri kapsamaktadir. Kanaat onderleri ile siirekli ve sistemli bir iligki
kurmanin yolu da siyasal iletisim yontemlerini kullanmaktan geg¢mektedir. Parti
tarafindan organize edilecek etkinliklere kanaat dnderlerinin davet edilmesi, siyasal
mesajlarin iilke genelinde yayilmasina yardimci olacaktir. Ayrica kanaat dnderlerinin
iletilen siyasal mesajlar {lizerine yaptiklar1 yorum ve degerlendirmeler, toplumun
go6ziinde mesajlarin giivenilir ve kabul edilebilirligini de artiracaktir. Segmen kitlesi,
kanaat Onderleri araciligiyla elde ettigi bilgiler 1s1ginda diisiincelerinin yoniiniin
degismesine firsat verecektir. Kanaat onderlerinin toplumu dikkate alarak yapmis
oldugu bilgilendirmeler sayesinde de segmen Kkitlesi kendisine deger verildigi hissine

kapilacaktir.
Giindem Olusturabilme Yeteneginin Artirilmast

Siyasal partiler mesajlarin1 etkin bir sekilde topluma sunabilmek igin siirekli
olarak giindem olusturabilmelidirler. Giindem olusturmak i¢in de siyasal iletisim
yontemleri kullanilmalidir. Siyasal partiler, siyasal iletisim yontemlerini kullanip
giindem olusturmay1 basardiklarinda, parti mesajlarin1 ve sorunlara getirdikleri
¢Oziim Onerilerini genis bir kitleye ulastirma imkan1 bulabilirler. Ayrica bir siyasal
parti siirekli olarak giindem olusturabildiginde toplumun bilincinde partiye yonelik
olarak “cok gii¢lii” ve “sorun ¢6zme ehliyetine sahip” imaji da olusabilecektir.
Sorunlar1 ¢ozebilecegine inanilan bir siyasi goriis, halk nezdindeki itibarini her
zaman koruyacaktir. Boylece, genis halk kitlelerine inandigi degerleri
kabullendirmesi kolaylasacaktir. Siirekli kendini hatirlatan ve ¢6ziim odakl
oldugunu kitle iletisim araglar1 ve degisik yollarla topluma yansitan siyasi partiler

toplumun hafizasinda daha kolay yer edinebilecektir. Yani iktidar kitle iletisim
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araglartyla kamusal tartismalar1 ve giindemi belirleyerek, bu konular1 kamu

giindeminden uzaklastirma yetenegine de sahiptir (Damlapinar, 2005: 119).
Sivasal Rakiplere Karsi Avantaj Saglanmasi

Giiniimiizde siyasal rakiplerine karsi Ustiinliik saglamay1 ve iktidar olmayi
hedefleyen bir parti, mutlaka demokratik yontemleri benimsemek zorundadir.
Demokratik yontemler cercevesinde ise kullanilabilecek en 6nemli arag siyasal
iletisim yontemleridir. Mesajlarin hedef kitleye tasarlandigi gibi ulasmasi isteniyorsa,
siyasal iletisimin fonksiyonlar1 iyi taninmali ve etkin bir sekilde kullanilmalidir.
Siyasal iletisimin yontem ve teknikleri dogru kullanildig1 zaman mesajlar toplumun
tim kesimleri tarafindan istenilen sekilde algilanir, mesajlarin etkinligi ve kalicilig
da saglanmis olur. Boylece secimlerde gosterilmek istenen basar1 yakalanirken bir

sonraki se¢imler i¢inde zemin saglamlastirilmaya caligilir.
2.4. Siyasal Iletisim ve Medya

Giindelik hayatta olduk¢a fazla kullanilan bir kavram olan medya, ¢agdas
yasantinin vazgecilmez unsurlari arasmna dahil edilmistir. Bugiin bir¢ok insan
toplumla ve hatta kendisiyle olan bagmi medya vasitasiyla kurmaktadir.
Eglenmekten haber almaya kadar kisisel ve sosyal bir¢ok ihtiyacini medya
organlarindan yardim alarak karsilamaktadir. Medya kavrami ortam, arag
anlamlarina gelen Latince kokenli “medium” sézclgiiniin ¢oguludur. Cagimizin
kitlelere ulagsmadaki vazge¢ilmez unsuru haline gelen medya genellikle kitle iletisim
araglarin1 ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Kitle iletisimi; en sade ifadeyle Kitle
iletisim araglar1 kullanilarak kitlelere disiincelerin, duygularin, bilgi ve becerilerin
aktarilmasi siirecidir. Siiphesiz bu siire¢ icerisinde kaynak konumundakiler
mesajlarini Kitle iletisim araglariyla iletme yolunu se¢gmektedirler. Bu yolu secen kisi
ya da kurumlar hedef konumunda bulunan ve bu mesajlara muhatap olan kitleler
bulunmaktadir (Elden, 2009: 461-462).

Kitle iletisim araglarinin gorevi ise haber ve bilgi vererek kamuoyunu
bilgilendirme yoluyla kamuoyunun olusmasina katki saglamaktir. Ancak, Tiirkiye’de
demokrasi bilinci ve kiiltiirii tam olarak yerlesmediginden ¢ikar iligkilerinin bir

sonucunda medya, bati toplumlarindan farkli islev gérmektedir. Kamuoyunu
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bilgilendirmek yerine, akil vermekte, belirli dogrultuda bir tavirlar almaya
zorlamakta veya dogrudan dogruya kamuoyu olusturmaya g¢alismaktadir. Tiim bu
olgularin temelinde ise, izlenen neo-liberal politikalara ve tim O6zellestirme
cabalarina ragmen ekonomik alanda devletin hala temel belirleyici gli¢ olmasi
yatmaktadir. Her ne kadar bagimsiz bir ortamin varliindan soéz edilse de
Ozellestirme ya da kamu bankacilar1 araciligiyla siyasi iktidarlar kredi ve ihale gibi
yontemlerle halen kitle iletisim araglar1 tizerinden etkili olabilmektedirler (Isik, 2005:
84).

Kitle iletisimi, iletisim sekillerinden (kisiler arasi, grup, orgiit ve kurumsal)
farklilagsmaktadir. Medya olarak da bilinen kitle iletisim araglari, vasitasiyla
olusturulan igerigin hazirlanabilmesi sermaye yatirimi ve isbdliimiinii gerektirir.
Ortaya ¢ikan yap1 yazili basin, radyo, televizyon ve sinema vb. teknolojik araglarla
topluma belirli mesajlar, yazili ya da goriintiilii olarak iletilmektedirler. Haberin ve
eglencenin yayilmasinda cografi sinirlar ve zaman kavraminin 6nemi azalmigtir
(Yaylagiil, 2010: 14). Kiiresellesmenin de etkisiyle kitle iletisim araglar1 hemen

hemen her kiiltiirde ve alanda etkili olmay1 basarmaistir.

Kitle iletisim alaninda yasanan gelismeler, ekonomi, saglik, egitim vb.
alanlarda oldugu gibi siyaset alaninda da Onemli doniisiimlere yol agmistir.
Demokratik olsun ya da olmasin, bir rejimde etkili olmak isteyen siyasal giicler
acisindan, kitle iletisim araglari her zaman biiyiikk bir 6nem tasir. Cogulcu bir
demokraside, halkin genel ¢ikarlarinin ekonomik giicli elinde bulunduran azinligin
0zel ¢ikarlarma feda edilmemesi Kitle iletisim araglar1 tizerinde dogrudan ya da
dolayli bir denetim tekeline sahip olmamasina baglidir. Paranin sayiya, ya da baska
bir ifadeyle sermayenin egemen olmamasi, kitle iletisim araglarimin konumuna
baghdir (Kislali, 1995: 24). Piyasanin gizli yumrugu sayilan, kitle iletisim araci
devletin yumrugu kadar etkili bir denetim araci olarak adlandirilmaktadir. Boylece
bu araglar vasitasiyla, piyasanin olusturdugu bir kurum ve kendi ¢ikarlarini savunan

bir propaganda araci vazifesi gormektedir (Tekinalp ve Uzun, 2009: 178).

Se¢imlerin yapilmasi elbette demokrasilerin vazgecilmez gerekleri arasinda
sayilmaktadir. Siyasi partilerin olmasi da yine demokrasinin gereklerindendir.

Iktidara sahip olan siyasi parti otoritesini yitirmek istemez ve yerini
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saglamlastirmaya calisir. Bu asamada, iktidar1 eline tutan partiler, taraftarlarinin
sayisin1 arttirabilmek i¢in propaganda araglarindan yararlanirlar. Bu propaganda
araglarinin en yayginimi radyo, televizyon ve gazete gibi kitle iletisim araglar
olusturur. Kitle iletisim araclar1 yoluyla, siyasi karakterler veya partiler hakkinda
yiriitilen tim iletisim ¢aligmalari, siyasal iletisimin igerisine girmektedir. Bu
etkinliklerde yliz yiize iletisim, basili iletisim araglari, gorsel ve isitsel yayim araglari
kullanilmaktadir. Ulagilmak istenen hedef kitleye gore iletisim araci secilmekte,
igerik ise bu araca gore kodlanmaktadir. Hedef kitlenin en ¢ok kullandig1 araci dogru
tespit edebilme yetisi, gonderilen mesajlarin etkisini arttirmaktadir. Boylece hedef
kitlenin harekete ge¢gmesi kolaylasacaktir. Siyasal partiler bu yolla daha ¢ok segmene
ulasma ve oy potansiyelini arttirma konusunda genis imkanlar sunan kitle iletisim

araglarindan yararlanma yoluna gitmislerdir (Niray ve dig., 2007: 240).

2000’11 yillarin dncesinde ve sonrasindaki yillar i¢inde kitle iletisim araclari ve
sosyo-politik yapida meydana gelen degisikliklerle birlikte siyaset¢inin mesajini
secmene iletebilmesi icin kitle iletisim araglarinda yer almasi gereklilik haline
gelmistir. Kitle iletisim araglar1 da siyasetcilerin mesajlarini belirlemelerinde etkili
olmaktadirlar. Boylece kitle iletisim araglari, siyasi mesajlara ve siyasetgilere farkli
bir boyutta yaklagsmakta -eglenceli bir boyut aramakta- ve deger verdigi ve ilgi
cekecek konular1 6ne ¢ikararak, kamuoyuna iletmektedir. Boylece siyasetci
kamuoyuna mesajin1 iletebilmek icin kitle iletisim araclarmin istedigi sekilde
mesajint kodlamakta ve onlarin malzemesi haline gelmektedir. Daha Onceleri
siyasetgilerin beyanlar1 6nemliyken yeni siiregte ise kitle iletisim araglarimin daha
cok izleyici ¢ekmesi beklenmektedir. Kitle iletisim araclarinin ¢okga yer verdigi
magazinsel olaylar siyasi parti ve siyaset¢inin giindemle ilgili tartismalarinin ve ciddi
sorunlarin yerini seyirlik ve eglenceli hale doniisen sdylemler almistir. Tiyatral bir
gosteriye doniisen parti liderlerinin tartigsmalart ve sdylemleri kitleri seyirlik haline
gelen siyasetin igine daha kolay c¢ekebilmistir (Devran, 2011: 23). Gosteriye doniik
ifadelerde kendini bulan sdylemler secim meydanlarinda tercih edilmektedir. Ulke
giindeminin ciddi sekilde tartisilmasinin eglenceli bir gosteri halinde sunulmasi
herkesce kabul edilmektedir. Segmen i¢in seyirlik hale gelen bu tartismalar tiim

haber biiltenlerinin de giindemine ortamina oturmay1 basarmistir.
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Elbette haber ve bilgi verme kitle iletisim araglarinin temel islevleri
arasindadir. Bu sayede toplumun bilmedigi seyler, gérmedigi yerler ve nesneler
hakkinda bilgilenmesi saglanmaktadir (Tokgoz, 1994: 37). Diinyada ve iilkede
meydana gelen olaylar, degisen sartlarla ilgili bilgi verilmesi ve toplum iiyelerince
Ogrenilmesi sorunlar hakkinda ortak bir goriisiin ortaya c¢ikmasini saglar. Bu
fonksiyon sayesinde, kitle iletisim araglar1 habere konu olacak olay, fikir ve
gelismelere ulasip, bunlar iretip yayabilmektedir (Giiz, 2005: 14). Medya olarak
anilan kitle iletisim araglari, toplumun bilgilenme silirecine etki eden en gigcli
maniplilasyon araglar1 arasindadir. Vatandaslar, medyaya bilgilenmek amaciyla
basvurmaktadirlar. Diisiince ve davranislarin etkilendigi, genel bir diisiincenin
olugmasinda gii¢lii bir ara¢ oldugu herkesge kabul gérmektedir. Genel diisiincenin
olugmasi siyasetciler i¢in Onem tasimaktadir ve kitle iletisim araglar1 siyaset¢inin
dikkatini ¢ekmektedir. Kamuoyunun olusmasinda ve sekillenmesinde medyanin
elinde bulunan gii¢ siyasetgilerce amag ve ¢ikarlariyla uyumlu hale getirilmektedirler
(Goneng, 2003: 32). Siyasetcilerin sdylemleriyle uyumlu hale gelen medya igerigiyle
vatandaslar daha kolay ikna edilebilmektedir. Bilgilenen toplum {iyeleri, etrafinda
olup bitenler iizerine diisinmekte ve gelisen olaylari anlamlandirabilmektedir. Bu
durumda genel anlamda da siyasal anlamda da bilgi edinme son derece 6nemli bir
olgu ve vatandashk hakki olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iste bu asamada kitle
iletisim araglar1 basat bir rol tistlenmektedir. Bir hak olarak bilgi edinmenin bu denli
Ooneme sahip olmasi, biinyesinde tasidigi 6zelliklerden ve vatandaslar icin saglamis

oldugu olanaklardan kaynaklanmaktadir (Arklan, 2009: 183).

Giliniimiizde kitle iletisim araglarinin  bilgilendirme, eglendirme ve
sosyallestirme gibi islevlerinin yani sira siyasi iktidarlarin topluma etkileri
konusunda bilgilendirme islevleri bulunmaktadir. Kitle iletisim araglari, insanlarin
diisiincelerini sekillendirerek yon vermekte ve onlara nasil diistinmeleri gerektigi
konusunda yonlendirebilmektedirler. Bu sebeple genel giindem ve siyasal giindemle
ilgili bilgi edinme araci olarak medyanin kullanmasi, kitle iletisim araglarinin
vazgecilemez oldugu diisiincesine sebep olmustur (Arklan ve Karakog, 2013:327).
Kitle iletisim araglar1 segtikleri bir konuyu siirekli glindeme getirme yoOntemiyle,

siyasal giindemi etkileyebilmektedir. Siyasetgiler, kitle iletisim araglarinin kamuoyu
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olugmasindaki etkisinin farkindadirlar, bu sebeple kitle iletisim araglar1 ile siki
iliskiler ic¢indedirler. Boylece yaptiklar1 tiim caligmalar, kitle iletisim araglarinda
kendine daha rahat yer bulacaktir (Terkan, 2007: 566). Giindem belirleme modeli
1s181inda kitle iletisim araglarinin bu 6zelliginden yararlanan siyasi partiler bir adim
daha oteye gegip glindemi yoneteceklerdir. Kitle iletisim araglarinda kendine yer
bulan siyasi partiler bu yolla ideolojilerini ve vaatlerini topluma daha rahat
aktarabilmektedirler. Bu dogrultuda yayinlarin yapilmasi, o siyasi partinin lehine
kamuoyu olusturulmasint da saglamaktadir. Ayica, siyasi iktidarlarin toplum
tarafindan onaylanmasi ve mesruiyetini saglamasi agisindan da onemlidir. Toplum
tarafindan onaylanan siyasi iktidarlar, sahip olduklart giiclerini daha da

percinleyecektirler.

Kitle iletisim araglar1 Kkiiltiir ve toplumda demokratiklesmenin araglari
arasindadir. Herhangi bir donem ve seviyedeki kiiltiirel iiriin, diisince ve bilgi, ¢ok
genis vatandas kitlesine kitle iletisim araglariyla ulasabilir duruma gelmistir. Bu
sayede kitle iletisim araglart bu 6nemli 6zellikleriyle birlikte demokratik toplumun
olusumunda vazgegilmez unsurlar1 arasindaki yerini almistir (Timisi, 2003: 41-42).
Siyasi igerikli mesajlarin kitle iletisim araglari vasitasiyla islenmesi, biiyiikk bir
kitlenin siyasi sistemle ilgilenmesi ve bilinglenmesine yardimci olmaktadir. Bu yolla
ilgisi ve bilinci artan vatandaslar, siyasal katilmanin en basit sekli olan “oy verme”
davraniginda  bulunmaktadir.  Demokrasinin  gereklerinden  birinin  yerine
getirilmesinde yardimci olmakta ve siyasal sistemlerin geleceginde s6z sahibi
olabilme sansin1 yakalamaktadirlar. Son doénemlerde iletisim teknolojilerindeki
yasanan gelismeler hemen hemen her alanda 6nemli etkilere sebep olmaktadir. Bu
etkilerin ve degisimin yasandig1 alanlardan birisi de siyaset ve se¢imlerdir. Daha eski
donemlerde siyaset¢ilerin yiiz yiize iletisim yontemlerini kullanarak segmenlerden oy
istemeleri giiniimiizde de devam ederken, bu siiregte kitle iletisim araglarinin
etkilerini g6z ard1 edemeyiz. Siyasi iletilerin kitle iletisim araclar1 yoluyla iletilmesi,
kitle iletisim araglar1 ve siyaset arasindaki iliskilerin incelenmesini zorunlu hale
getirmistir. BOoylece yasama, yiiriitme ve yargidan sonraki en onemli gii¢ olarak
kabul edilmesiyle gondermis oldugu mesajlarla se¢gmenlerin manipiile edilmesi

kolaylagmistir. Bu agidan degerlendirildiginde kitle iletisim araglari bir ideolojinin
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yayilmas1 ve benimsetilmesinde de rol oynar. ideolojiler ise, mevcut iktidar sistemini
korumaya, degistirmeye veya ortadan kaldirmaya yonelmis oOrgiitlii siyasal eylem
i¢in zemin hazirlayan, az ¢ok tutarli fikir kiimeleridir. Bu i¢in tiim ideolojiler diinya
goriisii, arzulanan gelecek ve siyasal gelismenin yapilanmasi ile fikirler gelistirirler

(Heywood, 2011: 27).

Ticari medya anlayisinin ve rekabetin kizismasi sonucunda 6zellikle televizyon
kanallar1 daha ¢ok izleyiciye ulasmak, daha fazla reyting ve reklam geliri elde
edebilmek i¢in kiyasiya yarismaktadirlar. Bu nedenle olabildigince genis kitlelere
hitap eden, bu kitlelerin ilgisini ¢eken ve kolayca tiiketilebilen metinler, en ¢ok tercih
edilen metinler oldu. Bu metinler genellikle magazin igerikli, anlasilmasi zor
olmayan, gorsel 6zelligi agir basan, gosteriye ve eglenceye doniik popiiler metinledir
(Devran, 2011: 23). Ancak tiim bunlara ragmen yiiz yiize iletisimle desteklenen,
beslenen ve gii¢lendirilen kitle iletisim sunumlari, rakiplerin yaptigi ikna
calismalarina karsin parti segmenini daha direncli hale getirmektedirler (Anik, 2000:
245). Siyasi partinin taraftar1 haline gelen ve kitle iletisim araglarinin gonderdigi

rakip mesajlardan etkilenmeyen parti se¢gmenin varligindan da s6z edilebilmektedir.

2.5. Siyasal Kampanya iletisimi

Kampanya, belirli bir izleyici kitlesine ulagsmak ve onlarin destegini kazanmak
amactyla diizenlenen bir dizi etkinlige verilen isimdir. Halkin destegini almak igin
rekabete girisen farkli toplumsal gruplarin g¢abalar1 sonucunda ortaya ¢ikan bir
iletigim siirecine atifta bulunmaktadir. 16. ve 17. Yiizyillarda Avrupa’da rekabet eden
kiliselerin ¢esitli kampanya teknikleri uygulamalarindan bugiine, savas donemlerinde
uluslarin, se¢im siirecinde de ise aday, parti ve baski gruplarinin halk destegini
saglamak i¢in propaganda yontemini kullandiklari bilinen gercektir. Kampanya
stireglerine katilan aktorler ve konu olan olay ve etkinlikler yoniinden maddelere
ayrilabilmektedir (Lilleker, 2013: 67). Kampanya terimi ilk olarak, savasta belirli bir
amaca ulagsmak icin diizenlenen bir dizi eylemleri ifade etmektedir. Zaman iginde
kampanyalar, iktidar amacgh siyasal yonelimli kampanyalar, iiriin yonelimli reklam
ya da pazarlama kampanyalar1 ve ideolojik konu ya da nedenlere dayali toplumsal
hareketler olarak ii¢ temel bigimde karsimiza ¢ikmaktadir (Larson, 1989: 260’dan
akt. Uztug, 1999: 23). Kampanyalarin ortak 6zellikleri hedef kitleleri istenilen yonde
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harekete gegirmek olarak Ozetlenebilir. Bu agidan “ikna” 6nemli bir unsur olarak
degerlendirilebilir. Iknanin gergeklesmesi igin temel kosul ise iletisimdir. Hedef
kitleye iletiyi ulastirmak ve ikna etmek icin iletisim kanal ve araglarindan
yararlanmak gereklidir (Uztug, 1999: 23). Genellikle medya araciligiyla iretilen
hayaller, ikna amagh siizgegten gegirilir (Jamieson, 1996: 179). Bu sebeple de gergek
nitelikte kampanya yapilabilmesi kitle iletisim araglarinin gelisimine baghdir (Uztug,
1999: 23). Buradan hareketle siyasal iletisim kampanyalarini, hedef kitleyi, aktarilan
mesajlar yoluyla, ikna etme ¢abasi olarak tanimlanabilir. Ancak, i¢inde bulunulan
yiizyil itibari ile ne yazik ki Sokrates’in degil Gorgias’in yiizyil1 olmus, dis goriiniis
0ziin yani asil olanin oniline geg¢mistir. Bu sebeple de se¢cim kampanyalar siyasal

yasamin vazgecilemez unsurlar arasindaki yerini almistir (Ugur, 2013: 55).

Demokrasi, yonetilenlerin siyasal kararlara katilimini saglayacak yontemlerin
bulunmasini gerekli kilar. Bu yontemler arasinda se¢imler ilk sirada gelir. Bireysel
siyasal katilim yollarindan biri olarak halk egemenligi kavramina dayanan oy hakki,
halkin kendi iradesini aracisiz ve dogrudan aciklama olanagi saglar. Yonetilenler,
yoneticilerini se¢gme ve dogrudan ya da dolayli yonetim kararlarinda etkili olabilme
olanagini oy hakki ile elde edebiliyor. Yoneticilerin, yonetilenlerce belirlenmesini
saglayan hukuki bir islem olarak se¢im, oy hakkinin kullanilmasinin temel aracini
olusturur. Se¢imler sadece yonetim erkinin liderlere ya da partilere devredilme araci
degildir; ayn1 zamanda yOnetim bi¢imine duyulan giliveni artirici ve pekistirici bir
islevi de yerine getirirler. Hi¢ kuskusuz demokrasi se¢cim yapmak ile
sinirlandirilamayacak kadar genis bir kiiltiirel ve kurumsal bir yapiyr gerektirir

(Uztug, 2004: 81).

Se¢im kampanyalari, meclislere yasa yapma ya da yerel yOnetimlere
yonetenleri se¢mek icin, lilke capinda ya da iilkenin belli yorelerinde yapilan
secimlerde siyasal partilerin, ilgili yasal diizenlenmeler c¢ergevesinde, segimleri
kazanmak {izere yiiriittiikkleri propaganda c¢aligmalarinda kullanilan ydntem ve
tekniklerin tiimii olarak tanimlanabilir. Se¢im kampanyalarindan bahsedebilmek
icinde rakip parti ve adaylarin olmasi gerekmektedir (Aziz, 2011: 111). Fidan (2000:
52) ise, se¢im kampanyalarini “6zel bir zaman siiresince, segmen davranislarinda

belli bir degisiklige ulagsmak i¢in diizenlenen planlanmis bir dizi iletisim eylemi”
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olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle se¢im kampanyasi, planlamasindan kitle iletisim
araclarinin se¢imine kadar, siyasal kampanya alaninda uzman kisi ve kuruluslarin
katilimini gerekli hale getirmeye baslamistir (Aktas, 2004: 83). Siyasal kampanya
diizenlemedeki asil amag ise se¢gmen kitleyi ikna ederek oy vermesini saglamak bu
yolla kamuoyu olugmasini saglamaktir. Karar verici olarak se¢gmenler, secenekleri
degerlendirme asamasinda bilgiye gereksinim duyarlar. Karar verme asamasinda
cesitli kaynaklardan gelen bilgileri degerlendiren segmenler i¢in bu bilgiler se¢im
oncesi donemden baslayarak, se¢im donemine kadar olan genis bir bilgilendirme
agmi kapsar (Uztug, 2004: 82). Kampanya ¢aligmasinin en yogun c¢aba gerektiren
asamasini ise iletisim faaliyetlerinin programlanmasi ve ylriitiilmesi siireci olusturur

(Uztug,1999: 104).

Siyasal se¢im kampanyalarinin 6neminin artmasi ile birlikte tarihsel geligsimine
bakildiginda, o&zellikle 1930’lu yillarda yayginlagsmaya bagsladigi ve gelisen
teknolojiler sayesinde de giinimiizde yogunluk kazandigi goriilmektedir. Siyasal
kampanya yaklagimlarini, uzmanlasma ve iletisim bicimleri olmak {izere iki temel
etken bilesiminde tanimlanabilir. Bu baglamda uzmanlagsma, kampanya yonetiminde
sistematik analiz yonetmelerinden faydalanmay1 ifade ederken, profesyonel olmayan
yaklasimlarsa 6znel deger, yargi ve sezgilere dayanmaktadir (Uztug, 1999: 22).
Secim kampanyasi1 tekniklerindeki ilk 6nemli degisim, 6zellikle ABD’de 1952
yilindaki se¢imlerde basarili bir c¢alisma yiiriiten FEisenhower zamaninda
gerceklesmistir. Bu kampanyalarda kullanilan yontemlerin arasina yeni reklam ve
iletisim tekniklerinin  kullanimi1 dahil edilmistir. Bdylece Amerikan siyasal
hayatindaki geleneksel 6zelliklerde farkli adimlar atilmistir (Rose, 1967: 14). Kitle
iletisim araclarindaki olagandis1 gelisim ve degisimler yeni iletisim teknolojilerinin
kullanilmasiyla birlikte yepyeni bir ¢ehreye biirlinmiistiir. Bu sayede de se¢men
tercihlerini etkilemede son derece etkili olmaya baslamistir. Ozelliklede televizyonun
yayginlagsmasiyla modern se¢im kampanyalari, kitle iletisim araglarinin sec¢imleri
olmaktadir. Partiler ve adaylar pek ¢ok sayidaki se¢menle, basin-yayin aglariyla
iletisim kurmakta ve ulusal kampanya faaliyetlerini de genellikle televizyonla
yapmaktadirlar. Yeni usullerin gelismesi ve kitle iletisim araglarinin dnem kazanmasi

kampanya tekniklerinde reklam, halkla iligkiler, siyasal iletisim ve kamuoyu
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arastirmalarina olan ihtiyaci arttrmistir (Kalender, 2000: 92). Ornegin haber
medyasi, mevcut iktidarin icraatlarini, muhalefetin karsit goriislerini siirekli olarak
segmene iletmektedir ve “basin” denetleyici rolii istlenerek “dordiincii kuvvet”
nitelendirmesi ile demokrasinin vazge¢ilmez 6n kosulu haline gelmistir (Uztug,
2004: 83). Siyasal kampanya g¢alismalarinin genis bir zaman dilimine yayilmasi ve
uzmanlik gerektirmesi sebebiyle siyasal parti ve adaylarin bu isi meslek edinen
kisilere kampanyalarin1 yaptirmalart zorunluluk halini almistir. Bu profesyonel
hizmetler arasinda, reklamcilik, strateji gelistirme ve kamuoyu arastirmalarmni da
iceren hizmetler yer alir (Denton ve Woodward, 1990°dan akt. Uztug, 1999: 23). Bu
ihtiyacin artisiyla beraber siyasal kampanyalarin biiyiik ¢ogunlugu kitle iletisim
araglariin ihtiya¢ ve ilgisine yonelik olarak diizenlenmektedir. Diizenlenen
kampanyalarin igerikleri, zengin gorsel unsurlarla bezenerek medyanin dikkatini
¢ekerek giindeme girecek yapay olaylardan olugsmaktadir. Bu agidan diizenlenen tiim
etkinlikler, hem fotojenik unsurlar tagimakta, hem de bilingli bir sekilde medyanin
haber degerleri ile uyusmaktadir. Boylece siyasal kampanyalar, adaylarin, dikkati ve
ilgiyi topladigi, se¢cim ¢ikarlart i¢in kullandigi bir alandir (Oktay, 2002: 143). Bu
sekilde kitle iletisim araglarinin gelisimi ve toplum yapisinda oynadigi rol, siyasal
kampanyalarin yapisini ve igleyisini etkilemistir. Bu agidan kitle iletisim aracini etkin
sekilde kullanabilmek igin de bu araglarin giigli ve zayif noktalarin1 bilmek
gereklidir. Iste bu noktada siyasal kampanyalar profesyonellesmeye baslar. Kitle
iletisim araclarinin daha da etkili sekilde kullanilmasi ile birlikte kampanya

stratejileri iyice kuvvet kazanir (Uztug, 1999: 25).

Her tiirlii siyasal kampanyanin hedef kitlesi her zaman halktir. Halkin verecegi
karar siyasal kampanyalarda kullanilacak mesajlarin yogunlugunu, icerigini ve
niteligini belirlemektedir. Siyasal kampanyalar da iki farkli kiimede toplanir; bunlar
halk oylamas1 ve se¢cim kampanyalarnidir (Aziz, 2011: 107). Her iki se¢im
kampanyast da olusturulurken se¢cmen Kkitlesinin nitelikleri dikkate alinarak
kampanya planlamas1 yapilmaktadir. Siyasal se¢cim kampanyalar1 {i¢ temel amaci
hedeflemektedir. Bu amaglar; se¢menin bilgilendirilmesi, ikna edilmesi ve kamu

seferberliginin saglanmasidir (Devine ve Hirt, 1989:230).
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Se¢men davranislar da tiiketici davraniglar1 gibi agiklanmasi zorlu bir dogaya
sahiptir. Bu nedenle arastirma ve analizlerde ¢esitliligi artirma ve anlayiglar stirekli
gelistirme zorunlulugu vardir (Uztug, 2004: 167). Segmeni ikna etmek isteyen parti
ve adaylar giincel olay ve konularla ilgili diisiince, icraat ve vaatlerini se¢im
kampanyalar1 yoluyla iletmektedirler. Segmeni bilgilendirirken aday ya da partiler
kendi lehine oy verilmesi i¢in se¢gmeni ikna etmeyi amaglamaktadir. Bu sayede
se¢menlerin ¢evrelerindeki kisileri de oy verme davranisinda bulunmalari i¢in ikna
etme slirecini igerir. Boylece onlar1 da seferber ederek siyasal se¢im kampanyasinin
amaglar1 yerine getirilmis olur. En yogun emek ve harcamanin yapildigi se¢im
kampanya asamasi bu sayede se¢menlere ulasmayi hedefler. Hedefledigi kitleye
ulasmada ise kullanilacak iletisim ortamlar1 ve iletisim araglarin1 segmeye Ozen

gosterir.

Siyasal kampanya ¢alismalarinin en zor basamagini bu siiregte yapilan iletisim
faaliyetleri olusturur. Bu donemdeki faaliyetlerin programlanmasi ve yiiriitiilebilmesi
oldukg¢a onemlidir. Bu amagla siyasal kampanya stratejisi doneminde hedef kitleye
iliskin ii¢ temelden s6z edilebilir (Uztug, 2004: 276) :

e Siyasi parti ya da adayr destekleyenler (pekistirme, tema ve kampanya

mesajlarinin dolagima sokulmasi)

e Oyunu nasil kullanacagi konusunda tereddiidii olan kararsizlar (rakipler

hakkinda siiphe olusturma-kendi lehine ikna)

e Rakip parti ya da aday1 destekleyenler (rakipler hakkinda siiphe olusturma-
kendi lehine ikna)

Hedef kitlelerin siyasal tutum ve davranislarda kemiklesmis parti bagimliliklart
varsa bunlar1 degistirmek giictiir ve kampanya iletisiminde karsilasilacak giicliikleri
gdz Oniline almak gerekir. Medya da reklam yolunu kullanarak bu durumun
degismesini ummak gercekei degildir. Bu giicliikleri asabilmek i¢in uzun dénemli ve
siirekli iletisim etkinliklerini hayata gecirilmesi gereklidir. Ancak kampanya
esnasinda halkla iligkiler ve duyurum ¢abalarmin yogunlastirilmasi, medya da
olusturulan haberler ve olaylarin etkisi hedef kitleleri daha fazla ikna edebilmektedir
(Uztug, 2004: 276)
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Siyasal kampanyalarda basindan sonuna kadar izlenmesi gereken kurallar ve
ilkeler bulunmaktadir. Bu kural ve ilkelere uyulmasi durumunda siyasal
kampanyalarin basariya ulasacagi sdylenebilir. Ancak bu kural ve ilkeler, iilkeden
iilkeye ve zaman igerisinde degisiklik gostermektedir. Bir secim kampanyasinda

uyulmasi gereken kurallari / ilkeleri Aziz (2011: 129) su sekilde ifade etmektedir:

Hedef Kitlenin Saptanmasi ve Ozelliklerin Bilinmesi: Toplumlar dinamik ve
stirekli degisim igerisindedirler. Segmen Kkitlesi ise toplumlarin se¢me ¢aginda olan
vatandaglaridir. Yani bu degisimin en onemli Ogeleridir. Bu bakimdan se¢men

gruplariin zaman igerisindeki gelismeleri ve degismeleri yakindan izlenmelidir.

Yontem ve Tekniklerin Saptanmasi: Bir dncekine bagl olan bu olan bu kural
araciligiyla siyasal kampanyada kullanilacak yontem ve buna bagh olarak iletilerin
gonderilecegi araglarin ne zaman, nerede ve nasil kullanilacagi konusunda arastirma

sonucuna dayanan bilgiler 1s1ginda karar verilmelidir.

Kullanilacak Dilin Saptanmasi: Glinimiizde siyasal kampanyalarin en énemli
ozelligi “reklam” mantigi ile ele alinmasi, verilmek istenin mesajlarin, anlayabilecegi
sekilde hedef kitlenin bilingaltina islenebilmesidir. Bu bakimdan o6ncelikle hedef
kitlenin kolayca anlayabilecegi dilin kullanilmasi gerekmektedir. Se¢mene
seslenilmeye calisilacak sloganlarda liderin ya da partililerin konusmalarinda bu dil
kullanilmalidir. Segmen kitlesi homojen yani tiirdes olduguna gore bu dilin herkesin
anlayabilecegi ortalama bir dil olmasi gerekmektedir. Belirli se¢men gruplarina
seslenilecegi zaman da bu gruplarin dili benimsenmeli; onlarin yabancisi olmadigi,

bir dinleyiste kavrayabilecegi bir s6z dizini ile mesajlar aktarilmalidir.

Ana Sloganiarin Gelistirilmesi: Bu kural genel olarak siyasal kampanyalarda
kullanilan bir ozelliktir. Genelde siyasal reklamlarda tasiyict bir ana slogana
gereksinim bulunmaktadir. Ana slogan etrafinda ona destek veren “alt” ya da “yan”
sloganlar da hazirlanmalidir. Slogan olusturulmasinda partinin ge¢misi, programu,
parti baskanimin kimligi, giiniin yasam kosullarinin ortaya c¢ikardigi sorunlar
simgeleyen-parti programina da deginilen- Ornegin issizlik, aclik, egitim, adalet,

giivenlik gibi halkin beklentisine uygun Sloganlarda gelistirilmelidir.
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Partinin Kimligi ve Imaji: Parti kimligi parti programinda ortaya cikar;
muhafazakar, cuamhuriyetci, demokrat, Atatiirk¢ii gibi. Ancak, yalnizca parti kimligi
ile genis se¢gmen topluluguna ulagilamayacagi da unutulmamalidir. Pek cok iilkede
ABD’de Cumbhuriyet¢i ve Demokrat gibi iki partinin varlig: ya da Ingiltere’deki Isci,
Liberal, Muhafazakar gibi olusumlar yillardir kamuoylarinda yerlestirdikleri imajlar
ile sistemi oturtmuslardir. Tiirkiye’de ise 1983 yilinda yapilan genel segimde Turgut
Ozal’mn kurdugu Anavatan Partisi’nin kimligi o giine kadar Tiirk siyasal yasaminda
ortaya konmayan bir yapida “Milliyet¢i, Muhafazakar, Mukaddesat¢1 Liberal ve
Sosyal Demokrat” olarak tanimlanmisti. Bundaki amag ise, Tiirkiye’de kurulan ve
kurulacak olan tiim siyasal partileri de kapsayan bir parti kimliginin benimsenerek

genis bir segmen Kitlesine seslenebilmesine olanak tanima taktigi igindir.

Medya Ile Iliskilerin Yakin, Samimi Olmasi: Bu kural, dzellikle giiniimiizde
tim diinyada son derece oOnemlidir. Son donemlerde partilerin kitle iletisim
araclarinin destegi olmadan secimleri kazanamayacaklar1 artik bilinen bir gercektir.
Her ne kadar kitle iletisim araclarinin kararsiz segmenleri etkiledigi goriisii yayginsa
da, bu grubun oraninin higte azimsanamayacak derecede oldugu bilinmektedir. Siyasi
parti veya adaylarin kitle iletisim araglar1 ile iligkilerinin iyilestirilmesinin, se¢im
oncesi bir siireci bulunmaktadir. Her politikaci ya da her parti bagkani kitle iletisim
araglar1 ile dost olmak, iyi gecinmek istemektedir. Bu dostluk zamanla maddi
cikarlara da dayanmaktadir. Giiniimiizdeki siyasi partilerin se¢im kampanyalari kitle
iletisim araglart lizerinden yapilmakta, bu konuda medya savaslari bile
gozlemlenmektedir. Nitekim kitle iletisim araglart is adamlarinin elinde
bulunmaktadir. Buradaki temel amag da para kazanmaktan ziyade siyasi iktidar, parti

ve aktorler lizerinde egemenlik kurmak bdylece onlar1 kazanmaktir.

Internet ve Yeni Iletisim Teknolojilerinin Kullanilmast: Siyasal kampanyalarda
2000’11 yillara kadar cok fazla Onemsenmeyen internet, gliniimiiz sec¢im
kampanyalarinda, &nemli bir kanal olarak karsimiza cikmaktadir. Ulkelerin
gelismislik ve internet kullanma diizeyine bakarak bu iletisim teknolojilerini gerek
tek basmma web sayfalar1 yolu ile ve gerekse diger kanallarla yapilan kampanya
etkinliklerinin mesaj c¢ogalticis1 olarak verilmesi olgusu, giliniimiizde sec¢im

kampanyalarinda kanal yarislarini hizlandirmakta ve kizistirmaktadir. Buradaki en
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onemli unsur gelisen toplum yapisini ¢ok iyi irdelemektir. Hangi segmen kitlesinin
hangi kanallara acik oldugunun saptanmasi ile internetin de ilgili segmen kitlesi i¢in

kullanilmas1 anlaml1 hale gelecektir.

Siyasal iletisim kampanyasinda pazarlama siireci de, lider-merkezli bir siyasi
kampanyadir ve imaj danigmanlari, kamuoyu arastirma sirketleri, siyasi danigmanlar,
medya ile iligkileri yoneten iletisim koordinatorleri, televizyon programlart ve
reklamlari, gosteri alanina donen toplantilar (mitingler) iizerinden ylriitiilen
topyekiin bir siirectir (Lipson, 2005: 266). Bu anlamda siyasal iletisim de pazarlama
stirecinde kullanilan yontemlere benzer bir siireci takip etmektedir. Oy verme
davranigi iiriin satisina, segmenler ise tiikketicilere benzetilebilmektedir. Siyasi partiler
ve adaylarin nihai amaci da segimlerde basariya ulagmaktir. Seg¢imlerde basarili
olmak ise se¢gmenin kendisine sunulan siyasi iiriinleri oylari ile satin almalarindan
geemektedir. Siyasi partiler bu siyasi aligveris siirecinde farkindalik olusturabilmek
icin ¢esitli faaliyetlerde bulunurlar. Bu faaliyetlere ise bazen iilkedeki olaylar, hukuki
davalar, yapilan konusmalar, meclis glindemleri vb. gibi konular yon
verebilmektedir. Tim bu konulardan kendilerine malzeme ¢ikaran siyasi partiler,
rekabet malzemeleri {iireterek se¢menlere karsi bunlari kullanmaktadirlar. Bazen
se¢menlerde beklenen olumlu etkiye ulasabilirken bazen de tam tersi sonuclara sebep
olmaktadir. Segmende beklenen etkiye ulasildiginda sonug parti lehine donmektedir.
Aksi halde oylar rakip partilere kaptirilmaktadir (Kirkbir ve Cangelik, 2013: 60).

IKINCI BOLUM
SIYASAL ILETiSIMDE YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERININ
KULLANIMI
Teknoloji kavrami, Antik Yunancada “tekhne” kelimesine yine Antik
Yunancada “logos” kelimesinin eklenmesiyle olusmustur. Antik Yunan’da her iki
kavramda yapmak, iiretmek ve bir seyi liretebilmenin, yapabilmenin toplumsallagmis
bilgisi anlamina gelmektedir. Uretim bilgisinin toplumsallagmast, teknik ile teknoloji

arasindaki farki ortaya koymaktadir. Teknik, iiretmek, yapmak ve elde edebilmek
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icin gereken bilgilerin yalin hali iken; bu bilgilerin toplumsallagsmasi ve toplumsal
siireclere konu olmasi ise teknolojidir. Yani teknikte bir {iretimin nasil yapilacaginin
bilgisi verilirken, teknolojinin devreye girmesiyle tiim iiretim siireglerinden baslayip
pazarlama siirecine kadar uzanan genis bir alani kapsar. Dolayisiyla teknoloji
sosyolojik bir konudur. Toplumsal siireglerde etkili oldugu icin sosyolojik
analizlerde de 6nemli yer tutar (Atabek, 2001). Bu sebeple teknoloji modern toplum
yapilarinin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilebilir. Giindelik etkinliklerin
hemen her asamasinda temel bir 6ge haline geldigi yadsinamaz bir gergekliktir.
Toplumsal yasantida bireyler her tiirli islerini teknik bir ara¢ yardimiyla
gerceklestirmektedirler. Seyahatten haberlesmeye, {irlin ve hizmet iiretiminden
eglenmeye kadar her alanda artan bir sekilde teknolojiye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Toplumsal yasantida teknolojinin roliinii anlamak aslinda toplumu anlamak demektir
(Timisi, 2003: 33). Toplumsal yap1 tlizerinde bu kadar etkili bir role sahip olan
teknolojinin, gelecek nesilleri sekillendirecegi gercegi de yadsinamaz. Bu
bakimindan toplumsal yapi1 iizerindeki olumlu ve olumsuz tim etkileri iyi

degerlendirilerek, gerekli toplumsal 6nlemleri almak gerekmektedir.

Siyasal hayatta yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi1 son yillarda oldukca
onemli hale gelmistir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler hayatin her alanina
yansidig1 gibi siyasal alana da yansimistir. Bu alanda yasanan gelismeler toplumsal
hayati da derinden etkilemektedir. Yeni iletisim teknolojileri sayesinde mekansal ve
zamansal hicbir sinirin kalmamasi, bilgiye erisimi kolaylastirmis ve bireylerin siirekli
etkilesim halinde olmasina katkida saglamistir. Bu sayede iletisim ve bilgi ihtiyacini
internet ve iletisim teknolojileri ile karsilayan bireyler baska bir araca ihtiyag
duymamaktadir. Bunun neticesinde ise sosyal hayatin yerini teknoloji merkezli bir
yasam almistir (Aktas ve Cayci, 2013: 11). Teknoloji merkezli bir yasamda, yeni
iletisim teknolojileri pek ¢cok amaca hizmet ederken; bilgilenme, eglenme, arastirma
vb. gibi amaglarla da kullanilmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin geligsmesi ile
bireyler sosyal hayatta cesaret edemedikleri davranislari sanal ortamlarda farkli
kimliklere biiriinerek, daha rahat gergeklestirebilmektedirler. Gergek kisilikleri ile
bulunduklar1 ortamda ifade etmeye ¢ekindiklerini daha rahat ifade etmekte veya

tanigmaya cesaret edemedikleri kisilerle sanal ortamda daha rahat iletisim

128



kurabilmektedirler. Bdylece siyaset arenasinda yeni iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte yeni bir donem basglamuistir. Artik siyasal iletisim faaliyetleri
yeni iletisim teknolojilerinden yararlanilarak yapilmaktadir. Internet ve sosyal aglar
yogun olarak kullanan se¢gmen kitlesine yonelik mesajlari ulagtirmak, daha kolay hale
gelmistir. Yeni iletisim teknolojileriyle ilgilenen geng segmenlere, siyasal parti
mesajlarin1 ulastirmakta kolaylasmustir. Ozellikle de sosyal aglarda aktif olan
bireyler, siyasal olaylarla daha fazla ilgilenmekte ve bu ortamda yapilan
tartismalarda diisiincelerini daha rahat ifade edebilmektedir. Sosyal aglar sayesinde
bireyler, yorum vyaparak ya da tartisarak gorislerini ifade etmekte hatta bu
goriislerini savunacak taraftarlar edinebilmektedirler. Baskici rejimlerde ise halk,
yeni iletisim teknolojilerini ve sosyal aglar1 kendi diisiincelerini ifade edebilmek ve
mevcut sisteme karsi direnebilmek icin kullanma yoluna gitmistir. Sonug¢ olarak
baskici rejimlere karsi sanal ortamlarda ulusal hatta uluslararasi bir orgiitlenme

gelistirilmistir.

Internet ve web, aslinda geleneksel kitle iletisim araclarindan farkliligiyla
dikkat ¢eker. Bu araglar sayesinde maliyetler azalmis ayn1 zamanda da tasarruf
saglanmigtir ~ (Marken, 1998: 33). Siyasal kampanyalarda televizyonun
kullanilmasiyla olusan etki, giinlimiizde internet ortamlarinda yapilan siyasal iletisim
kampanyalarda goze c¢arpmaktadir (Damlapinar ve Balci, 2014: 87). Yeni iletisim
teknolojileri, gerek se¢im kampanyalarinda gerek siyasal parti propagandalarinda
aktif olarak kullanilmaktadir. Internet araciligiyla siyaset diinyasinda yasanan tiim
gelismeler aninda Ggrenilebilmekte ve iilke giindeminin degismesine neden
olabilmektedir. Yeni iletisim teknolojileriyle olduk¢a hizli yayilan bilgiler,
geleneksel kitle iletisim araglarinin da giindemini olusturmaktadir. Bdylece,
geleneksel kitle iletisim araglarini ve yeni iletisim teknolojilerini kullanarak giindemi

yakindan takip etmek ve olaylar hakkinda yorum yapabilme imkéan1 da dogmustur.

Yeni medya, kitle izleyicisini bireysel kullanici olarak da kapsayabilen,
kullanicilarin igerige veya uygulamalara farkli zaman dilimlerinde ve etkilesim
icinde erigebildikleri sistemler olarak tanimlanabilir (Geray, 1995: 23). Yeni iletisim
ortamlart ile ilgili bugiine degin yapilan arastirmalar incelendiginde yerlesik tek ve

net bir tanima rastlanamamaktadir. Bu bakimdan tanmimlar teknolojik unsurlar,
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endiistriyel, sosyal ve Kkiiltiirel etkiler gergevesinde sekillenmektedir. Monavich
(2006: 22) iletisim ortamlar1 ve bilgisayar teknolojilerinin bir araya gelmesiyle,
modern anlamda yeni medyanin olusmasmin miimkiin hale geldigini ifade eder.
Aslinda yeni iletisim teknolojisi kavrami ne bir teknolojiyi ne de teknolojiler
grubunu tanimlamaz. Bu tanimlamalardan 6te bir gelismeyi ifade etmektedir. Bir¢ok
yazar Konuya farkli agilardan yaklagsmakta veya konunu farkli 6zelliklerini n plana
¢ikarmaktadirlar. Bu 6zelliklerin yani sira tanimlarda da iizerinde uzlasilan birkag
kelime grubuna rastlanmaktadir. Bu kavramlar ‘dijitallesme ve etkilesim’
kavramlaridir. Geleneksel iletisim teknolojileri ve yeni iletisim teknolojileri
arasindaki ayrismanin ve yeni iletisim ortamlarinin temel bilesenlerinin gostergesi
niteligindedir. Ancak gilinlimiizde pek c¢ok uygulama, geleneksel medya ile yeni
medyanin bir arada kullanildig1 i¢in melez sekilde bulundugu da unutulmamalidir

(Geray, 1995: 23).

Glinlimiizde; evde, iste, kiitliphanede, tatilde kisacasi insanin bulundugu her
yerde yeni iletisim teknolojilerine rastlamak miimkiindiir. Bu teknolojiler insanlar
birbirine baglayan internet agiyla sinirlar1 kaldirmakta ve adeta “yeni bir evren”
olusturmaktadir. Yasin, cinsiyetin, dilin, dinin ve bulunulan yerin hi¢bir 6nemi
olmadig1 bu yeni evrende sadece insanlar degil liriin ve hizmet iireten kurumlar da
yerlerini almakta ve internetin tiim imkanlarindan yararlanmaktadir (Yurdakul ve
Bat, 2011: 45). Bilgi ve iletisim devrimi, 20. yiizyilin son on yili boyunca diinyada
yayilmistir (Ayed, 2005: 128). Insanoglu yasami boyunca iletisim kurabilmek igin
cesitli araglar gelistirmistir. Yasami kolaylastirmak icin gelistirilen her ara¢ insanliga
hizmet etmistir. Insanlik tarihi siirecine bakildiginda toplumsal yapilanmalardaki
farkliliklarin maddi tiretim kosullar1 baglantisinda gergeklestigi goriilmektedir. Bilgi
toplumu veya bilgi ¢ag1 olarak nitelendirilen giiniimiiz toplum yapisinda maddi
tiretimin sart1 icerisinde teknolojik gelismeler ve ozellikle de dijital teknolojideki
gelismeler yer almaktadir (Ispir, 2013: 2). Yeni teknolojik gelismelerle birlikte
olusan dijital platformlar yeni kitle iletisim tekniklerinin de gelismesini saglamistir.
McLuhan’in da ifade ettigi gibi her yeni bulus toplumsal yap1 icin onem arz eder.
Toplumsal yap1 i¢in 6nemli buluslar, toplumu degistirmenin de 6tesinde, toplumsal

yapiy1 Ve kullanilan araglar1 sekillendirir. Boylece toplumsal davraniglar ve degerler
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yeniden yapilandirilir, bunlarin yani sira da dili gelistirir (Onat ve Alikilig, 2008:
1114).

Bu gelismeleri yakindan takip etmek, toplumlarin vazgegilmezleri arasindaki
yerini almistir. Her tiirli teknolojik gelismeyi yakindan takip etmek ve teknolojik
tirtinleri kullanabilmek onem arz etmektedir. Boylece toplumu yakindan tanimak
miimkiin hale gelecektir. Her yeni medya, toplumsal anlamda insanlara bir takim
yeni degerler katarak; insanlarin yeni kiiltiirel degerlere adapte olmasina ve bu yeni
degerlere gore sekillenmesine olanak saglar (McLuhan, 1964: 32). Son yillarda
iletisim alaninda en ¢ok tartigilan konulardan birisi de yeni iletisim teknolojilerinin
varligt ve bu teknolojilerin toplum iizerindeki etkileridir. Yeni iletisim
teknolojilerinin  geleneksel iletisim araclarindan farki daha c¢ok etkilesim
boyutundadir. Yeni iletisim teknolojileri kaynak ve alici arasindaki kanalda
etkilesime olanak saglamaktadir. Etkilesimi saglayan yapiya sahip olmasi sebebiyle
de, yeni iletisim teknolojileri énem kazanmaktadir. Iletisim siirecinde aliciy1 (hedefi)
pasif olmaktan ¢ikararak aktif hale getirmektedir. Bu sebeple tek yonlii iletisim
slireci, ¢ift yonli bir siirece doniismekte ve geri bildirim siireci kisalarak, tepkiler

aninda alinabilmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve internetin yayginlasmasi ile birlikte
geleneksel kitle iletisim araglarina (televizyon, radyo, gazete, radyo vb. gibi) yeni
iletisim araglar1 da eklenmistir (Akar, 2009: 174). “1986’da yapilan UNESCO
Uzmanlar Toplantisinda, basin teknolojisine dayali iiriinler ile radyo ve televizyon
geleneksel medya olarak smiflandirmis, yeni iletisim araglari, video, kablo, uydu
yaymciligl, video tekst, teleteks olarak” kabul edilmistir (Burgelman, 1994: 193).
Torenli (2005: 87) ise “yeni iletisim teknolojilerinin televizyon, internet, GSM,
WAP, GPRS, CD, VCD, DVD, etkilesimli CD, gift tarafli CD gibi bir¢ok teknolojik
aracin bulundugunu” ifade etmektedir. Toplumsal hayatin gereklerinden dolay1
kullanim yogunlugu artan ve ihtiyaglar dogrultusunda neredeyse insan bedeninin bir
unsuru haline gelen, cep telefonu, bilgisayar, internet ortami, tablet bilgisayar yani
kisacasi sayisal teknolojilerin hemen hepsi yeni medya ad1 altinda toplanabilir (Kara,
2013: 10). Ayrica bu araglar arasinda web siteleri ve e-posta kullanimi gibi yeni

iletisim teknolojisi {irlinleri bas1 ¢ekmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinden olan,
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sosyal medyanin gelismesiyle birlikte yeni uygulamalar ve yeni araglar da
eklenmistir. Bloglar, Youtube, Facebook vb. gibi. “Yeni medya” olarak ifade edilen
bu uygulamalar, giiniimiizde yalnizca iletisim kurma amaciyla degil, birer pazarlama
araci olarak da kullanilir hale gelmistir (Akar, 2009: 174). Dolayisiyla tiim kurumlar
yeni iletisim teknolojisi uygulamalarini yaygin bir sekilde kullanmaya baslamislardir.
Ozellikle de yeni nesil hedef kitleye ulasabilmek adia yeni iletisim teknolojileri arag
ve uygulamalarinin kullanimi yaygimlasmistir. Bu nedenle gen¢ hedef kitleyi
yakalamak biraz daha kolaylasmistir. Son yillarda her alanda, yeni iletisim
teknolojileri ve uygulamalarinin kullanimi géze g¢arpmaktadir. Son dénemlerde
siyasal iletisim c¢aligmalarinda yeni iletisim teknolojileri ve uygulamalarina 6nem
verilerek, aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Siyasal iletisim kampanyalarinda yeni
iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte mesajlarin daha genis bir se¢gmen
Kitlesine ulagtirilmas1 amag¢lanmaktadir. Boylece yeni iletisim teknolojileri ile se¢im
oncesi donemde Ozellikle genclere yonelik siyasal iletisim kampanyalar

yapilmaktadir.

2.1. Yeni iletisim Teknolojisinin Sagladig1 Olanaklar

Yeni iletisim teknolojilerinden bilgisayar ve internet, giinimiizde karsi
konulamaz bir ¢ekim giicline ulagsmis bulunmaktadir (Cukurcayir, 2003: 122). Bu
teknolojilerin ¢ekim giiclinden yararlanabilmek i¢in yogun bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Bilgi ¢agi ile gelisen yeni iletisim ortamlar1 sayesinde tiim diinya
ekonomik, siyasal ve toplumsal olarak degistirmektedir. McLuhan’a gore teknolojik
gelisme iletisimin bigimlenmesine neden olurken, ara¢ iletisimin igerigine
etkilemektedir. McLuhan’in epistemolojik varsayimina gore aracin degismesi
toplumun iletisim bi¢imlerinin degismesine de yol agmaktadir. Arag¢ kullanilirken de
olusturulan amaglar dogrultusunda kullanilir. Aracin kisisel olmasi, mesajin da

kigisel olmasini saglar (Erdogan ve Alemdar, 2002: 71).

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelisimle birlikte insanoglunun gilindelik
yasamindaki etkisi de dnemli bir boyut kazanmistir. Toplumsal yasamdaki degisimi
ve geligim siirecini baglatan bilisim teknolojileri zaman ve mekan kavramini ortadan
kaldirmaktadir. Smirlarin ortadan kalkmasi sebebiyle, hedef kitlelere mesajin

ulagsmas1 kolaylagmis ayni zamanda da mesajin etkinligi de bir o kadar artmistir.
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Nitekim bu teknolojiler is hayati ve sosyal yasamin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir. Gerek ticari yasam gerek kamu yonetiminde kullanilan yeni iletisim
teknolojileri, hayati oldukga kolaylasmistir. Sosyallesme amaciyla da kullanilan yeni
iletisim teknolojisi iirlinleri, giindelik yasantimizin vazgegilmezleri arasindaki yerini
almistir.  Yeni iletisim teknolojileri sayesinde toplumsal bir doniisim de
yasanmaktadir. Siyaset, ¢alisma, ticaret, egitim ve iiretim slire¢lerinde birtakim
degisikliklere sebep olmaktadir. Bu sayede toplumsal yasantinin her alaninda yeni
iletisim teknolojileri etkili olmaktadir. Ozellikle de internet teknolojisi sayesinde
neredeyse tiim iglemler bir ‘tik’la halledilebilmektedir. Bu teknolojilerin yagami
kolaylastirip biirokrasiyi azalttiginin farkina varan devlet kurumlart da e-devlet
hizmetlerini gelistirmektedirler. Boylece “dijital yurttaglik” kavraminin gelismesine
katki saglamaktadirlar. Siyasetgiler i¢in 6nem arz eden yeni iletisim teknolojileri,
hem adaylarin hem de siyasi partilerin vazgecilmezleri arasindaki yerini almaya
baglamistir. Se¢im kampanyalar1 ve siyasal iletisim faaliyetlerinde geleneksel
yontemlerin yani sira yeni iletisim teknolojilerinin de siklikla kullanilmaya
baslanmas1 se¢men kitlesini yonlendirmek ve daha ¢ok se¢mene ulasabilmek ig¢in
neredeyse zorunlu bir hal almistir. Binark (2009: 62) toplumsal ve siyasal hareketler
tarafindan yeni medya ortaminin, eylemleri ve tartigmalari organize etmek,
duyurmak i¢in daha yogun bir bigimde kullanildigini ifade etmektedir. Farkl siyasal
gruplardan orgiitlenen eylemciler, interneti “genis bilgiye hizli erigim” saglayan arag
olarak tanmimlamaktadirlar. Orgiitlenen gruplar, giincel politik ya da teorik bilgi
ihtiyacin1 internetten tizerinden karsilamaktadirlar. Bu sayede grup iyeleri
birbirleriyle haberlesebilmekte ve kimi konular1 buradan tartisabilmektedirler. Ayrica
yerel, ulusal ve uluslararasi Orgilitlenmelerin iletisim ve isbirligi kurmasinin

neredeyse tek yolu da “Internet”tir (Goker, 2009: 73).

Yeni medya, 1990’larin ortalarinda multimedya teriminin yerini almaya
baglamistir. Yeni medya teknolojileri, multimedyanin tasidigi tiim unsurlar
biinyesinde barindirabilmektedir. Birlestirici bir yonii olan yeni medyanin, ayni
zamanda degisken, bagimsiz ve kontrolii dagitan bir ortam1 da vardir. Boylece daha
cok bilginin yayildigi, bagimsiz ve interaktif bir ortam ya da dagitim bi¢imi olarak

ifade edilebilir (Chun, 2006: 1). Bu teknolojiler bircok &zelligi biinyesinde

133



barimdirmasi sebebiyle de tiim alanlarda dncelikli tercih sebebidir. Yeni medyanin en
onemli Ozelliklerinde biri etkilesimdir ve iletisim alaninda en ¢ok tartisilan
konulardan biri haline gelmistir (Geray, 2003: 17). Etkilesimi, kaynagin alici,
alicinin da kaynak olabilecegi durumlarla 6zdeslestiren arastirmacilar bulunmaktadir.
Yeni iletisim teknolojileri ile karsilastirildiginda geleneksel kitle iletisim araglarinin
tek yonlii oldugu varsayimi kabul edilmektedir. Ancak, geleneksel kitle iletisim
araclarinin tamamiyla tek yonlii oldugunu iddia etmek dogru degildir. Geleneksel
kitle iletisim aracglarinin da geri besleme kanallarinin varligiyla etkilesim sagladigi
kabul gormektedir. Satig rakamlari, izlenme oranlari, izleyici/ okuyucu mektuplari ve

telefonlar1 bunlar arasinda yer almaktadir.

Bilgiye kisa siirede ve herkesin kolaylikla ulagsmasi, herkesin birbirleriyle
cografi smirlar olamadan iletisim kurarak etkilesim saglamasi bu teknolojilerle
miimkiin olmaktadir (Alikilig, 2011: 2). Yine bu teknolojiler kurumlara, zaman ve
mekandan bagimsizlik, bilgi alisveriginde kolaylik, verilerin saklanmasi, maliyetten
tasarruf gibi konularda kazanimlar saglamaktadir. Bu olumlu 6zelliklerin kuruma
sagladiklar1 yaninda kurum i¢i iletisimin kalitesini de giiglendirdigi gozlemlenebilir
(Diindar ve Ozel, 2012: 105). Geleneksel kitle iletisim araglarmin manipiilasyon
ozelligi yeni iletisim teknolojilerine de farkli bir boyut kazanmistir. Yeni iletisim
teknolojileri, yeni tercihler ve yeni olanaklar saglamaktadir. Ornegin uydu teknolojisi
sonucunda gelisen kablolu televizyonlar sayesinde yeni olanaklar ve tercihlerle
seyirci kitlesini bolerek kiiciik seyirci gruplarina doniistiirmiistiir. Gelisen iletisim
teknolojileri sayesinde insanlar pasif seyirci konumundan aktif seyirci konumuna
geemistir. Bu sekilde mesajlarim1 kargi tarafa iletebilen, makine tarafindan
yonetilmeyi kabullenmeyen; aksine makineyi yOnetebilen bireylere donligmiisledir
(Toffler, 1981: 228). Bireyleri doniistiirmeyi basaran bu teknolojilerin olumlu etkileri
arasinda, insanlarin gercek hayatta kendilerini ifade edememesi ve konusma hakki
taninmamas1 neticesinde bireylerin sosyal aglarda, olusturduklari sanal kimlikler
araciligiyla bu hakki elde etmesi bulunmaktadir (Baban, 2012: 76). Teknolojik ve
elektronik alandaki gelismeler sanal ortamlarin ve sanal kimliklerin dogmasini
saglamistir. Icerik olusturan ve bu igerigin herhangi bir engelle karsilasmadan

paylasilmasini saglayan bireyler, yeni iletisim teknolojileri sayesinde kendilerini
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daha 1iyi ifade edebilmektedirler. Kimi zaman da disiincelerinin 06zgiirce
paylasimasinda sanal ve sahte kimliklerden yararlanilmaktadir. Geleneksel Kitle
iletisim araglarinda oldugu gibi hakim bir fikrin ya da ideolojinin benimsetilmeye
calisilmasindan ziyade yeni iletisim teknolojileri Ozelligi itibariyle, bireylerin

olusturduklari igeriklerin yayinlanmasi ve paylasilmasini saglar.

Son donemlerde iletisim araglarinda yasanan gelismelerle beraber; cep
telefonlari, fakslar, bilgisayarlar vb. gibi teknolojiler bilgiye ulasimi hizlandirmistir.
Bu a¢idan yeni iletisim teknolojileri kullanimi, giinliik yasamda sagladig1 kolayliklar
sebebiyle tercih edilmektedir. Bireylerin cep ve tablet bilgisayarlarindan gazeteleri
okuyabilmeleri, cep telefonlarindan okuduklari haberlere yorum yapabilmeleri,
cektikleri fotograflari ayni anda sosyal aglar araciligiyla paylasabilmeleri yeni medya
caginin en 6nemli gostergelerindendir (Aydogan ve Kirik, 2012: 61). Islerin is
yerlerinde yapilmasi zorunlulugu, bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler
ortadan kaldirmay1 basarmustir. Isletmeler icin onemli olan ise, yeni medya ve
iletisim teknolojilerinin gelistirdigi yeni diizene ayak uydurmaya c¢abalamaktir. Yeni
sistemin gereklerine uyum saglayabilmek ve degisiklikleri isletme bilinyesine entegre
edebilmek icin calismalar sirdiirilmektedir. Facebook, Twitter, Friendfeed, Flickr,
Bloglar gibi bir¢ok sosyal paylagim agini biinyesinde barindiran, semsiye bir kavram
olan sosyal medya kavrami da igletmelerin son yillarda ¢ok¢a 6nem verdikleri alanlar
arasmdaki yerini almistir. Isletmelerin organizasyon yapilari igerisinde yalnizca bu
isle ilgilenen birimler olusturmalar1 ve isletmenin kontrolii disinda gelisen olaylari
yonetebilmek i¢in etkin noktada bulunabilme c¢abasi da somut ornek olarak

degerlendirilebilir (Bulunmaz, 2011: 22).

Yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar1 degerlendirmek gerekirse,
enformasyona ve mesaja ulagsmay1 hizlandirmaktadir. Enformasyona aninda ulagsmak
ise maliyetleri azaltir. Yeni iletisim teknolojilerinden hayatin her alaninda
faydalanilmakta ve hemen hemen her iste bu teknoloji kullanilmaktadir. Y6ndesme
(yakmsamanin) sayesinde her gegen giin kullanim olanaklar1 artmaktadir. Glinlimiiz
iletisim teknolojisi sayesinde, iletisim araglarindaki gelismeler bilgiye erisimi
hizlandirmis ve islerin sadece ofiste yapilma zorunlulugunu ortadan kaldirmistir.

Bunun sonucunda ev ofis kavramimin dogmasina yol agmis ve zamandan tasarruf
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saglamistir. Toplumlar arasinda internet sayesinde olusturulan sanal ortamla birlikte
zaman ve uzam birlesmis, bdylece bilgi edinmede sinirlar ortadan kalkmistir
(Ugurly, 2013: 13).

Siyasal iletisim uzmani1 Dick Morris yeni medyanin siyasal iletisim ve se¢im
kampanyalarina belirgin bir sekilde etki edeceginin altin1 gizer. Morris’ e (AKkt.
Devran, 2011: 12) gore internet, segmenlere kolay oy kullanma imkani sunacagindan
siyasal katilmi artiracaktir. Yine siyaset, geleneksel medyadan internete
kayacagindan bu ortamda daha etkilesimli iletisim saglanarak, demokrasiyi tesvik
edecektir. Bunlara ek olarak se¢im kampanyalart daha diisiik biitgelerle
gerceklestirilerek, siyasal parti ve adaylarin mesajlari iicretsiz ya da daha ekonomik
imkanlarla hedef kitlelere ulastirilabilecektir (Devran, 2011: 12). Yeni iletisim
ortamlarmin gelismesini ile birlikte bilgi iletisim teknolojilerine ilginin artmasi
dolayistyla sosyal medyanin da gliciinii artirmaktadir. Yeni iletisim teknolojileriyle
sosyallesme kavrami da yeni bir boyut kazanmaktadir. Dijital mecranin ve sosyal
medyanin giicliniin farkina varan siyaset diinyasi, bireylerin 6zelliklerini
derinlemesine d6grenmeye ve insani lic boyutlu haliyle tanimlamaya caligsmaktadir.
Se¢menlerin paylasimlari ve sosyal medyada verdikleri bilgiler siyasal iletisim
acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Siyasal iletisim faaliyetlerinde mesaj stratejileri, hedef
kitlelerin 6zelliklerine gore yapilandirilmaktadir. Bdylece farkli  6zellikteki
secmenleri ikna edecek kampanya mesajlart iletilebilmektedir. Yeni iletisim
teknolojileri ve getirilerinden biri olarak kabul edilen sosyal medya, siire¢ igerisinde
siyasal iletisim agsindan On plana ¢ikan bir iletisim araci olarak kabul edilebilir.
Sosyal medya uygulamalar1 hem 6zel hem kamu kurumlari ile sahip oldugu samimi
dili sayesinde daha kolay baglant1 kurabilmektedir. Sosyal medya araglar1 sayesinde
derinlemesine ¢oziimlenebilen hedef kitle ve o hedef kitlelere yonelik gelistirilen
mesaj stratejisi kurumlara, siyasi aday ve partilere avantajlar saglamaktadir. Sosyal
medya araglar1 vasitasiyla hedef se¢gmenlerle gelistirilen duygusal bag, hem adaylar
hem de siyasal partilerle olan bagi giiclendirerek giiven artis1 saglamaktadir. Sosyal
medya araglar ile hedef kitlelerle kurulan iliskiler ve diyaloglar gliclenmektedir. Yiiz
yiize iletisim ortaminin sanal dleme taginmasi ile birlikte kullanicilarin kendilerini

yeniden tanimlamalarina firsatlar tanimaktadir. Yeni medyanin sagladigi bir diger
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fayda ise halkin bu araglar sayesinde dogrudan yonetimle irtibat kurabilmesidir.
Dolayisiyla yonetim ve halk arasindaki etkilesime katkida saglayarak gereksiz
bilirokratik islemlerden tasarruf saglayacagi da aciktir. Aymi zamanda bu araglar
siyasal-ekonomik diizenin siirdiiriilmesi amaciyla yonetim tarafindan bir toplumsal

kontrol araci olarak kullanilmaktadir (Solmaz ve Gérkemli, 2012: 13).

Yeni medya ortamlarmin kendine ait 6zelliklere sahip olmasi sebebiyle
bireylerin fiziksel olarak bir arada bulunma ve bir araya gelme gibi zorunluluklari
bulunmamaktadir. Bu ortamlar etkilesimsellik, Kkitlesizlestirme ve eszamanlilik
Ozellikleri sayesinde hem bireysel hem de toplumsal iletisimi Onemli Olglide
etkilemektedir (Sayimer, 2014: 97- 98). Bu teknolojiler ayn1 zamanda bilgi toplama,
iretim ve dagitim gibi unsurlari biinyesinde bulundurarak kullanilabilir hale

getirmektedir.

Rogers, yapisal bir siniflandirma ile yeni iletisim teknolojilerinin {i¢ 6zelligini

sOyle tanimlamigtir (Akt. Geray, 2003: 18-19).

Karsilikli  Etkilesim: lletisim siirecinde, karsilikli etkilesimin  varlig
gereklidir. Yeni iletisim teknolojisi sayesinde iletiler karsi tarafa aninda iletilir. Bu
sayede yliz ylize iletisime benzer bir iletisim gergeklestirilir. Ancak, yeni iletigim

teknolojileri ile yapilan iletisim daha genis kitlelere ulasmaktadir.

Kitlesizlestirme (Demassification): Yeni iletisim teknolojileri biyiik bir
kullanic1 grubu i¢inde, her bireyle 6zel mesaj degisimi yapilabilmesini saglayacak
kadar kitlesizlestirici olabilir. Alicinin daha aktif olabilecegi bir alan olusturur. Yeni
iletisim teknolojisi sayesinde daha biiyiik kitlelerle mesaj alisverisi s6z konusu
olmaktadir. Diger bir deyisle kitlesizlestirme, genis secenek meniisiinden internet

kullanicisinin se¢im yapabilme yetenegidir (Park, 2004: 24).

Eszamansiz (Asenkron) Olabilme: Yeni iletisim teknolojileri birey i¢in uygun
bir zamanda mesaj gonderme ve alma yeteneklerine sahiptirler. Ayna anda mesajin
alinmasi veya yollanmasi gerekliligini ortadan kaldirir. Bu duruma en iyi 6rnegi e-
mail, olusturur. Bireylerin istedikleri anda kars1 taraftan génderilen mailleri okuyup,
cevaplayabilmektedirler. Williams (2003: 213) internet eszamansizlik ozelligi ile

iletisimde bulunan kisilerin zamana ve mekana bagli kalmadan birbirleri ile iletisim
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kurmalarina olanak saglamaktadir. Bu 6zelligi sayesinde internet, diinyanin herhangi
bir bolgesinde gelisen bir olaya kullanicilarinin zaman ve mekan smirlamasi
olmaksizin aninda erisebilmesini saglamaktadir. Bu o6zelligi itibari ile diinyanin

“kiiresel koy”’e doniistiigli iddiasin1 da dogrulamaktadir.

2.2.2. Yeni iletisimin Teknolojilerinin Ozellikleri

Yeni medya, kaynak ve alict arasinda medya mesajlar1 i¢in olusan c¢izgiyi
ortadan kaldirmaktadir. Bunula birlikte geleneksel kitle iletisim araglarmin eksik
oldugu ¢ok ortamlilik, hiper metinlik, paket anahtarlama, es zamanlilik ve
etkilesimlilik 6zelliklerini sunmaktadir (Park, 2004: 19). Bu o6zellikleri sayesinde
yeni iletisim teknolojilerinden olan internet, geleneksel kitle iletisim araglarindan
farklilasarak toplumlar1 sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonden -etkilemektedir.
Erisilebilirlilik oran1 yiiksek olan bu ara¢ sayesinde sinirlarin kalkmasi, toplumlarin
ve kiiltiirlerin etkilesim halinde olmasini saglamaktadir. Yeni iletisim teknolojileri
kullanim olanaklar1 agisindan degil ayn1 zamanda kullanilabilme olanaklar1 a¢isindan
da degerlendirilmelidir (Aydin, 2011: 107). Yeni iletisim teknolojilerini ele alan
yaklasimlar eski ve yeni iletisim teknolojileri arasindaki farklart su sekilde
aciklamaktadirlar (Thornham, Basset ve Marris’ten, 2009’dan akt. Hepkon, 2011:
124-125).

e Ik farklilik temel dlgekle ilgilidir. Yeni iletisim teknolojisi kullanicilar global
aglara baglanabilmektedirler. Dolayisiyla iletisim siiresi giderek biiylimekte ve
kiiresellesmektedir

e Yeni iletisim teknolojileri biitinlesme saglamaktadirlar. Eski olarak
adlandirilan teknolojilerin yeni dijital ortamlarda biitiinlesmesi ve birbirinden
bagimsiz endiistrilerin yeni Orglitlenmelerle Onceleri ayr1 olan tiir ve
formatlarin kaynasmasidir.

e Bir diger farklilik ise yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi agik mimari ve
taginirlilik. Tagiirlik esit olmayan sekilde dagitilmasina ve web tarayici
savaglari, arka plandaki uyumluluk konulari gibi belirli bir diizeyde tehdit
altinda olmasma ragmen dijital konverjansin veya dijital denkligin teknik

vaatlerinden birisidir.
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e Resmi dijital mimari olarak interaktivitede farklilik gostermektedir.
Interaktivite, kullanic1 ve kullandiklar1 igerik ve sistem arasindaki iliskiyi
yeniden tarif etmektedir.

e Dijital medya sistemi ¢ogunlukla medya olarak adlandirilan alani
genisletmektedir. Giivenlik hizmetleri i¢in kullanilan data izleme sistemleri
(CCTV ve Google Earth), kamu yararina kullanilan genis veri tabanlari, saglik
ve idari hizmetler ve g¢esitli tasinir konumlandirma sistemleri (GPS) gibi.
Geleneksel medya sistemlerinin (televizyon prodiiksiyonu i¢in kullanilan dijital
kamera) uzaman sistemlerle (tip, genetik ve astronomide ¢ok kiiclik ve uzak
nesneler i¢in kullanilan goriintiileme sistemleri) iliskilendirme saglanmasidir.

e Eski ve yeni iletisim teknolojilerinin arasindaki son fark ise degisimin hizidir.
Yeni iletisim teknolojileri ¢ok hizli yiikselip diigmektedir. Kullanicilar bir
kullanim bi¢iminden digerine rastgele gegmektedir (My Space’den Facebook’a
doniig gibi). Yeni bir aractan digerine gegme siirecinde icadin hizi eski ve yeni

medya arasindaki konverjansin oranini etkilemistir.

2.1.1. Multimedya (Cok Ortamlilik)

Internet birden ¢ok medya sistemini biinyesinde barindirdigi igin iletisim
ortam1 olarak dikkat ¢ekmektedir. Multimedya (¢oklu ortam), telekomiinikasyon,
veri iletimi, kitle iletisimi gibi iletisimin farkli boyutlariyla imge, ses, metin ve
sayisal veri gibi farkli veri tiirlerinin bir arada bulunmasi olarak
tanimlanabilmektedir (Solmaz ve Goérkemli, 2012: 11). Internet iizerinden bilgiler
ses, metin, animasyon, fotograf ve goriintii olarak cesitli sekillerde sunulmaktadir
(Newhagen ve Rafaeli, 1996: 5). Multimedya/coklu ortam metin, illiistrasyon, ses ve
video gibi mevcut tekniklerin ayn1 potada kaynastirilmasidir. Bu sekilde kitlesel ve
bireysel iletisimin arasindaki sinirlar ortadan kalkmaktadir (Halici, 2005: 160).
Internet her seyin birlerle sifirlarla sarmalandig1 evrensel bir konferans, diinyanin en
biiylik katalogu, her seyin bulundugu bir diikkan, bir televizyon, gazete, radyo,

postane ve bir telefon olma 6zelligi ile karsimiza ¢ikmaktadir (Chalmes, 2000:8).

Multimedya ayirt edici iki temel 6zellige sahiptir. Birincisi ayn1 belge lizerinde,
sabit ya da hareketli goriintiiler, sesler, metinler, bilisim programlarinin bir arada
bulunmasi; ikincisi ise kullanicinin, bir bilgiden digerine istedigi sekilde gitme
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imkanin1 bulabilmesidir (Vasseur, 1993: 70). Geleneksel kitle iletisim araglart bu
Ozelliklerin hepsine birden sahip degildir. Bu sebeple internet kullanicilari, site
tasarimcilar1 ve geleneksel medya calisanlar1 aliskanliklarini degistirerek, beceri ve
donanimlarin1 gelistirmeleri gerekmektedir. Internetin ¢oklu ortam &zelligi sayesinde
reklamcilik, giizel sanatlar, egitim, eglence, miihendislik, tip, bilimsel aragtirmalarla

ilgili sektorlerde kullanilmaktadir (Birsen, 2013: 153).).

Cok ortamlilik ozelligi, kitle iletisimi ile kisilerarasi iletisim arasindaki
smirlar ortadan kaldirmistir, boylece farkli medya sistemlerinin de biraya gelmesine
olanak tanimaktadir (Ozkanal, 2006: 77). Ornegin radyonun ses verileri,
televizyonun video ve animasyon verileri, basili medyanin fotograflar1 ve metinleri
birbirleriyle i¢ ice ve yan yana kullanilabilir hale gelmektedir (Halic1, 2005: 160).
Yeni iletisim teknolojileri akilli ortamlar olarak da adlandirilabilir. Ugiincii nesil
iletisim araglart sayesinde daha hizli veri paylasimi ve gelismis multimedya
uygulamalarina erisim saglamasi yaninda agirlik verdigi li¢ yeni egilim
bulunmaktadir. Bu egilimler her yerden her tiirlii erisilebilirlik ve her yerdeki her
tiirli icerige erisebilirligi saglamasi, artan e-ticaret kullanimi olarak siralanmaktadir
(Uslu, 2007: 225). Geleneksel iletisim araglart ile yeni iletisim araglar
karsilastinlldiginda fark daha acgik bir sekilde goriilmektedir. Geleneksel araglarda
yalnizca bir ya da iki O6zellikten yararlanilirken; yeni iletisim teknolojilerinde ise
birgok 6zellik ayn1 anda kullanilabilmektedir. Ancak multimedyanin imkanlarindan
yeterince yararlanilamamaktadir. Cilinkii goriintiilii, sesli ve hareketli malzemeler
kimi zaman kullanicilarin uzun siire bekleyip sikilmasina neden olmakta dolaysiyla

kullanicilar1 kagirmaktadir (Halici, 2005: 161).

2.1.2. Hiper-Metin (Hypertextuality)

Hiper-metin teknolojisi ‘world wide web’ tizerine kurulu olan yapisal bir
olusumdur. Hypertext teriminin karsiligr olarak dilimize giren hiper-metin ise bagh
metin, kdpriilii metin olarak tanimlanmaktadir. Hiper-metinler ayn1 isimle anilan bir
isaretleme dili ile kodlanmaktadirlar. Hyper Text Markup Language (Hiper-metin
isaretleme dili) tamlamasinin kisaltmasi olan HTML world wide web’in bilgi

goriintiilemekte kullandig1 en yaygin dosya formatidir (Birsen, 2013: 154).
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Hypertext ilk olarak 1945 yilinda Vaneever Bush tarafindan tanimlanmuistir.
Metinsel enformasyon tiirleri arasindaki baglant1 ve bu baglantiy1 saglayan mekanik
yapilar kullanicilarin sinirsiz bir sekilde bir metinden digerine gecis yapmasina
olanak tanimaktadir. Hiper-metin enformasyon tiirii i¢in kelimeleri birbirine
baglayan linkleri iiretirken; hiper medya metinlerin enformasyon tiirii olarak medya
tarafindan kullanilmasina izin verir (Park, 2004: 20-21). Hiper-metin alani
olusturabilmek i¢in  multimedya/¢oklu  ortam  teknolojisine  gereksinim
duyulmaktadir. Bu sebeple multimedya, hiper-metinin iist asamasi degil, aksine bu
diizenlemenin hayata gecirilmesi icin alan sunar (Halici, 2005: 162). internet
teknolojisi kullanicilarina karsiliksiz ve genis bir yelpazede bilgilenme imkani sunar.
Bunun icin hypertext teknolojisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu teknoloji, arastirma
konularii basliklar seklinde taramaya zemin hazirlarken ayni1 zamanda elde edilen

bilgilerin kategorilere ayrilmasina da olanak saglar (Goksel ve Yurdakul, 2002:318).

Metinler HTML sayfalart kullanilmak suretiyle degisik sekillerde ekrana
getirilebilmekte, sayfalara resim ve ses de eklenebilmektedir. Bu HTML dilinde
hazirlanan sayfalar1 goriintiileyebilmek icin ag tarayicilar1 adi verilen programlar
kullanilir. Ag tarayicilar1 vasitasiyla goriintillenen sayfalar arasinda ve bu sayfalarda
yer alan metinler i¢inde gezilebilmektedir. Web sayfalar1 arasinda gezilebilirlik,
hiper baglar sayesinde gerceklestirilir. HTML dili ¢oklu ortami desteklemektedir
(Birsen, 2013: 154). Hiper-metinler kullaniciya iki ana baglanti tiiri sunmaktadir.
Bunlarin ilki site i¢i baglantilar; digeri ise sitelere verilen harici baglantilardir
(Halici, 2005: 162). Tim bu 06zelliklerde iletisim stlirecinde hedef kitlelerin
etkinligini artirmaktadir (Newhagen ve Rafaeli, 1996: 6). Kisaca ifade etmek
gerekirse hiper-metin sayesinde sitede okudugumuz bir yazi ile ilgili resim, ses,
videoya ulasabilmeyi saglar. Ilgili dokiimanlara, resimlere ve daha pek ¢ok 6zellige

ulasabilmemiz i¢in linklere tiklamamiz gerekmektedir.

2.1.3. Yakinsama (Yondesme)

2000’11 yillarin basindan itibaren yaygin olarak kullanilmaya baslayan
yakinsama kavrami olduke¢a genis bir ¢er¢eveyi kapsayan bir kavramdir. Yakinsama
kavrami daha yakindan incelendiginde ise yalnizca teknik birlikteligi degil; hizmet,

ekonomik, kurumsal, hukuksal ve teknolojik cihazlarin birligini kapsayan ¢ok genis
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bir yelpazeyi kapsadigin1 gézlemlemek miimkiindiir (Ispir, 2013: 15). Teknoloji ya
da aracglarda yakinsamayi en basit ifadeyle telekomiinikasyonun bilgisayarlagsmasi ve
buna bagl olarak da bilgisayarlar arasinda baglantinin kurulabilir hale gelmesi olarak
tamimlanir (Ozel, 2011: 58). Yine farkli bir tanimlama yapmak gerekirse yakinsama
kavrami, “dijitallesmenin etkisiyle farkli iletim aglari aracilifiyla iletilen farklh
igeriklerin ve hizmetlerin etkilesimli bir sekilde iletim kopuklugu olmadan,
telekomiinikasyon, yayincilik ve bilisim sektorleri arasindaki sinirlarin kalkmasi

sonucunda farkli cihazlardan almabilmesidir” (Ispir, 2013: 15).

Yakinsama kavrami aslinda bir araya gelme anlamina isaret etmektedir.
Yakinsama veya yondesme kavrami temel olarak birbirinden farkli formlar ve
ortamlar arasindaki sinirlarin (matematikte sayisal degerlerin, fen bilimlerinde farkli
organizmalarin ya da kimyasal olaylarin, dil bilimde dile 6zgii farkliliklarin) gittikce
keskinligini kaybederek i¢ ice gegmesi durumunu ifade etmektedir (Verhulst, 2006:
434). Yakinsamanin yeni medyadaki kullanimi da bu sekilde ger¢eklesmektedir.
Sayisallasmanin sonucu olan yakinsama (yondesme) teknik agidan incelendiginde
daha oOnceleri ayr1 iglev goren sistemler zamanla tek ortamda islev gormeye
baslamislardir. Bu anlamda yakinsama birbirlerinin 6zelliklerini  barindiran
teknolojileri ifade etmektedir. Yakinsama sayesinde kullanicilar hem zaman hem de
mekan kavramindan bagimsiz olarak erisebilme olanagma sahiptirler. Bu olaya
verilebilecek en giizel Ornek bilgisayarlarin  gegirdigi evrimdir. Bilgisayar
teknolojileri is amaghi kullanimlarinin yami sira eglence, iletisim ve etkilesim
amactyla da kullanilmaktadir. Bu ¢ok fonksiyonluluk yakinsamanin (yondesmenin)
yansimasidir. Cok fonksiyonlulugu sayesinde bilgisayarlar, ¢esitli amaglarla
kullanilabilmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilmektedir: Calismak, bilgi
toplamak, saklamak ve paylagsmak, miizik dinlemek, yayin yapmak ya da yapilan
yayinlart izlemek vb. gibi (Karabulut, 2008: 95).

Teknolojinin sayisallagmasi ile baslayan yakinsama 6zelligi, bu hizmetlerin var
olabilmesi i¢in gerekli itici kuvvet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baglarda teknoloji
zemininde yer alan yakinsama sayesinde tasinabilir medya ve iletisim teknolojileri,
artan bir sekilde kullanilmaktadir. Tasimnabilir (mobil) teknolojiler, standart telefon,

metin temelli iletisim, e-posta ve internet tarayicilar, sayisal video kameralar, kisisel
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asistanlar, sayisal miizik calicilar ve oyun konsollarinin &zelliklerini tasiyan
biitiinlestirilmis arabirimlerde bir araya gelmektedir (Ozel, 2011: 55). Yeni medya
teknolojilerinin taginabilir teknolojilerde viicut bulmasiyla birlikte isitsel, gérsel veya
yazili metinlere ayni anda erisebilmesini saglamistir. Mobil yasama uyum saglayan
yeni iletisim teknolojileri sayesinde akilli cep telefonlarindan, hareket halindeyken
her tiirlii islemi gerceklestirebiliriz. Ornegin bir radyo alicisina ihtiya¢ duymadan

miizik dinleyebiliriz.

2.1.4. Sayisallik (Dijitallik)

Bilgisayar teknolojisinin yardimi ile c¢ogaltilabilen, yonlendirilebilen ve
depolanabilen analogdan sayisala ¢evrilmis sinyallerin tasindigi sanal iletisim
aglarmin birbirine doniisiimiinden kaynaklanan yapilanmadir (Ozel, 2011: 59). Yeni
iletisim teknolojilerinden olan dijital teknolojiler, analog teknolojilerin yerini alan
tim iletim ve kayit siireglerinde yeniliklere neden olan teknolojidir. Daha teknik bir
ifadeyle, ger¢ek yasami temsil eden analog teknolojilerin temel ilkesi, iki deger
arasinda sonsuz sayida degerin bulunmasini ifade eder. Dijital teknolojide ise iki
deger arasindaki degerler sonlu sayidadir. Omegin iki frekans degeri arasinda
gercekte (analog olarak) sonsuz sayida frekans degeri bulunur. 100.0 MHz ile 101.0
mhz arasinda sonsuz sayida rakamlarla ifade edebilecegimiz frekans degeri
bulunmaktadir. Ancak bu degerler dijitallestirildiginde 6rnegin 100.1, 100.2, 100.3...
vb. sekilde ifade edilebilen 10 adet frekans degerinin varligin1 kabul edebiliriz.
Aslinda sonsuz sayida olan degerler, dijitallestirmeyle birlikte belirli ve sonlu sayida
degerlere doniistirler (Atabek, 2001).

lletisim teknolojilerinde ilk zamanlar tek yaymn araci olarak radyo, kablolu
teknoloji ise telefondu. Bu teknolojik 6zelliklerin birbirine aktarilmasi ile her tiirden
aragla mesajlarn iletebilmek olanakli hale gelmistir. Sayisal teknolojilere uyum
saglayabilmek i¢in siire¢ igerisinde, hemen hemen biitiin iletisim teknolojilerinin
icerigi ‘sifir’ ve ‘bir’lerden olusan dizilere indirgenmistir. Medya yakinsamasina
daha biiyiik hareketlilik ve hiz kazandirmak i¢in araglari, algoritmalar1 birbirleri ile
uyumlastirmak olacaktir (Ozel, 2011: 59). Sayisal ve analog arasindaki fark yeni
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle 6nem kazanmaya baslamistir. Sayisal olarak

islenebilen veriler, teknolojik agidan biiylik bir yenilige isaret etmektedir. Sayisal
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teknolojiler kullanicilara yarar saglamaktadir. Bu yararlar sistemin teknolojik

yapisindan daha ¢ok 6nem arz etmektedir (Altunay, 2012: 41).

Sayisal teknolojinin getirdigi onemli sonucglardan biri bilgisayarlarin islem
yetenek ve kapasitelerinin artmasidir. Mikro-islemciler, bilgisayarlar ve diger bazi
elektronik araclarin fiziki boyutlarinin kii¢iilmesine ve maddi islem kapasitelerinin
artmasina neden olmustur (Torenli, 2005: 98). Bilgisayar kullanilarak kolayca
depolanmak, islenmek ve iletilmek igin olusturulan sayisal bilgi sayesinde
teknolojiler birbirine yaklasmistir. Dolayisiyla yakinlasma ile birlikte hemen hemen
her tiirlii teknoloji ile sayisal verileri iletmek ve almak kolaylasmistir. Giiniimiiz
teknolojilerinden cep telefonu bu duruma en iyi 6rnek olusturan araglardandir. Cep
telefonlar1 sayesinde sadece ses almak ve iletmek i¢in kullanilmaz, ayn1 zamanda
resim, video ve veri (e-posta ve web igerikleri) alisverisi yapabilmek amaciyla da
kullanilmaktadir (Ozel, 2011: 59).

2.1.5. Es Zamanhhk

Internet es zamanlilik 6zelligi sayesinde elektronik mesajlarin génderici ve
alicilar1, bu mesajlar1 farkli zaman dilimlerinde okuyabilmekte ve etkilesim kurmay1
da kendilerine uygun olan zaman dilimini tercih etmektedirler. Geleneksel Kitle
iletisim araglarinda es zamanlilik 6zelligi daha sonra izlemek ya da dinlemek i¢in
kaydedilmesini gerektirir. Internet ve e-mail iginse bireyler mesajlarin1 depolama,
basma, metin ¢ogaltma ve tiim bunlar1 web sayfasinda yayinlama ve mail yoluyla
paylasma sansina sahiptir (Chamberlain, 1994: 274). Boylece internet teknolojisi
sayesinde siirekli bir es zamanli iletisimin Onii agilmistir. Internet lizerindeki iletisim
benzeri goriilmemis bir hizla gergeklemektedir. Enformasyon yine benzeri

goriilmemis bir hizla tiikketilmektedir (Newhagen ve Rafaelli, 1996:5).

Yeni iletisim teknolojileriyle birey kendi istedigi zaman diliminde bilgi
gonderebilmektedir ve alabilmektedir. Es zamanlilik 6zelligine sahip olan yeni
medya ile karsilikli iletisim zorunlulugu da bulunmamaktadir. Bu sayede bilgiyi elde
etme ve paylasma anlaminda birey, daha 6zgiir hale gelmistir. Birey bilgiye erisim,
bilgiyi alma ve iletme anlaminda yeni medya ile daha da 6zgiirlesmistir. Zaman

acisindan esneklik saglayan yeni medya araglari sayesinde bilgiye ayni anda erisme
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zorunlulugunu gerektirmemektedir. Bu sebeple birey, daha genis bir zaman diliminde
icerik hakkinda istedigi sekilde bilgi sahibi olmaktadir (Ispir, 2013: 20).

Diger iletisim araglarinda da es zaman uygulamalar1 destekleyecek farkl
coziimler bulunmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle internet araciligiyla bilgiye erismek
daha kolay hale gelmistir. Istenildigi takdirde herhangi bir zaman diliminde
yayinlanan bilgiye erismek miimkiindiir. Bilgisayar tabanli teknolojiler ve internet
ortaminda bilgi depolanmasi sorunu olmamasi es zamansiz olabilme o6zelligini
desteklemektedir. Internet ortaminda giinliik bilgilere erismek miimkiin olabilecegi

gibi, yillar 6nceki bilgilere de kolayca erisebilmektedir.

Biitiin iletisim bigimlerinin ortaya ¢ikardigi iirlin anlik ve gegici bir etkiye
sahiptir. Es zamansiz olabilme 6zelligi tasimayan iletisim siireglerinde kaynaktan
elde  edilen bilgiler, zamaninin  ge¢cmesiyle  beraber yeni  olarak
degerlendirilemeyecektir. Bu asamada ortaya ¢ikacak bir diger soru ise, mesaja
maruz kalan hedefin eski ama dogru bilgiyi isteyip istemeyecegidir. Tercih edilen
iletisim bicimi bilgilerin aninda elde edilebilecegi seklinde olamidir. Ancak
teknolojinin el verdigi Olglilerde es zamanli iletisim gerceklesebilmektedir

(Newhagen ve Rafaelli,1996: 5).

2.2.2.6. Etkilesimlilik

90’11 yillardan itibaren yeni medya teknolojilerinin yayginlik kazanmasiyla
birlikte etkilesim kavrami da popiilerlik kazanmigtir. Piskiilliioglu (1995: 571),
etkilesimi “karsilikli olarak birbirini etkileme isi”, “neden ile sonucun karsilikli
iliskisi” olarak tamimlamaktadir. Etkilesim kavrami insan iligkileri igin
kullanilabilecegi gibi, teknolojik cihazlar i¢inde kullanilabilmektedir. Ayni zamanda
da yeni iletisim teknolojileri ile diinyay1 birbirine baglayan aglarin arasindaki iliskiyi
de ifade etmektedir. Dolayistyla etkilesimi saglayan ve es zamanl ya da es zamansiz

olarak karsilikli etkilesimine imkan veren teknik alt yap1 bulunmaktadir.

Etkilesimlilik kavrami ile kisilerin olaylar karsisinda pasif durumdan ¢ikarak
aktif hale gelmesini ifade etmektedir (Ugurlu, 2013: 10). Daha onceleri tek yonlii
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olan yayincilik faaliyeti, dijital teknolojinin kullanilmasindan 6nce de dinleyici ya da
izleyiciden yaym kaynagina dogru geri bildirim saglanabilmekteydi. Ancak aninda
geribildirim saglanmamaktaydi (Piiskiilliioglu, 1995: 571). Yine geleneksel kitle
iletisim araglariyla tiim topluma kitlesel bir sekilde ayni mesajlar1 gondermekte,
zamanda ve mekanda sinirh bir 6zellik gostermektedir (Solmaz ve Gorkemli, 2012:
11). Yeni iletisim teknolojilerinde ise etkilesimlilik faktorii aninda
saglanabilmektedir. Dolayisiyla etkilesim oOzelligiyle yeni medya, geleneksel
medyadan farkli olarak iletisim siirecine ¢ok katmanli iletisim olanagi
kazandirmigtir.  Yeni iletisim ortaminin etkilesimli yapisiyla geleneksel Kitle
iletisiminin alicis1 simdilerde etkin bir katilimer olarak adlandirilmaktadir (Birsen,
2013: 155-156). Yeni medyanin bu 06zelligi sayesinde, kullanicinin iletisim
stirecindeki rolii ve katilimi da c¢esitli sekillerde etkilenmektedir. Multimedya
ozelligine sahip olan yeni medya sayesinde, gostergeler, simgeler, iletisim gesitliligi
ve farkli veri tiirleri tek bir aragta viicut bulmaktadir (Solmaz ve Gorkemli, 2012:

11).

Etkilesimlilik ifadesinde kisinin harekete gecirilmesi ilk kosuldur. Ornegin
televizyon izleyicisinin programlara katilmasi, gazete okuyucusunun, haber kaynagi
ile fikirlerini paylasmasi, harekete gecmesi, radyo dinleyicisi i¢in dinlemekte oldugu
programa telefonla baglanmasi ya da elektronik posta ile goriisiinii bildirmesi olabilir
(Ugurlu, 2013: 10). Diger bir ifadeyle etkilesim, iletisim siirecine katilan bir alicinin
teknik diizenlemeler yardimiyla kaynak olabilmesi ve mesaj lizerindeki kontrolii
artirabilmesidir (Geray, 2003: 18). Etkilesimlilik ortam1 geleneksel medya ve yeni
iletisim teknolojileri icin farklidir. Bu sebeple geribildirim kavrami hem geleneksel
medya hem de internet icin farkli anlamlar tasir. Geleneksel kitle iletisim araclarinda
alicilar, yayin  kanallarin1  kullanarak  kesintisiz ~ sekilde  geribildirim
yapabilmektedirler. Internet kisileraras: etkilesime imkan saglamaktadir. Bu 6zelligi
sayesinde insanlar ayn1 anda birden ¢ok kisiye ya da araci kuruma ulasabilmektedir
(Park, 2004: 23). Bu sayede etkilesim islevsel hale gelerek, izleyiciyi kullaniciya
dontistiirmektedir. Dolayisiyla kitleleri  hareketlendirme caligmalari  mesajin
ulastirilmasiyla gerceklesmektedir (Puskiillioglu, 1995: 571). Yeni iletisim

teknolojilerini ve interneti, geleneksel iletisim araglarindan ayirt eden en 6nemli
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ozelligi etkilesimli yapisindan kaynaklanmaktadir (Timisi, 2003:133). Etkilesim,
medya igerigi ile kullanicisini daha yakinlastiran, medya kullanimini bireysellestiren,
oldukca fazla kullanici segenegi sunan giiglii bir yapiyr tanimlamaktadir. Yeni
medyanin sahip oldugu etkilesim olanag bireyleri pasif birer alici olma durumundan

uzaklastirarak daha aktif bir konuma yonlendirmistir.

2.2. Yeni Iletisim Teknolojileri Kanal ve Ortamlar:

Bilgisayar ve internet olanaklarinin yagamin her alaninda kullanilmaya
baslanmasi bu araglara olan ihtiyaci da artirmistir. Yeni iletisim teknolojileri, bireyler
ve kurumlar i¢in vazge¢ilmez ve ihmal edilemez bir gereksinimdir. Yasamin
ayrilmaz pargasi olan bu olanaklar, lizerinde cokca durulmasi gereken konular
arasinda yer almaya devam edecektir (Cukurgayir, 2014). Yeni iletisim teknolojileri
araciligiyla insanlar, yeni arayislara, yeni yonelimlere ve yeni iletisim ortamlarina
yonlendirilmektedir (Kara ve Ozgen, 2012, 130). Ozellikle de yeni iletisim
teknolojileri toplumu degistirme ve doniistiirme kapasiteleri agisindan énem tasiyan
teknolojilerdir. Bireyler, yeni yonelimleri ve yeni ortamlari kullanarak iletigim,
haberlesme, ticaret vb. gibi pek ¢ok ihtiyaclarini karsilayabilmektedirler. Bu anlamda
yeni iletisim teknolojileri hem konu hem de ulagilan kitle itibariyle toplumun biiytik

kesimine yonelik genis bir yelpaze sunmaktadir (Vural ve Bat, 2007: 342).

Yeni medya, geleneksel haberlesme diizenini degistirerek yeni iletisim
diizenini olusturmustur. Dolayisiyla birbirinden farkli ve etkilesimli ortamlar1 bir
araya getirme Ozelligine sahip olan yeni medya, kimi zaman c¢oklu ortam
(multimedia) olarak da adlandirilmaktadir (Dilmen, 2007: 115). Yeni iletisim
teknolojileri ile birlikte gelisen yeni iletisim kanal ve ortamlart hedef kitleye ulagmak

i¢in avantaj saglamaktadir.

2.2.1. Internet

Internet ve internet teknolojileri {iiincii bin yilin iletisim araci olarak kabul
edilmektedir (Volst, 1998: 26). Daha oOnceleri gazete, film ve televizyona
yogunlasilmis olsa da, medya yalnizca bu terimlerle diisiiniilemez. Medyanin en
temel Ozelliklerinden biri, enformasyonun iletilip miibadele edildigi alt yap1 ile ilgili

olmasidir. 20. yizyildaki teknolojik gelismeler, iletisim sektoriinii de tamamiyla
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dontistiirmiistir  (Giddens, 2008: 639). Biinyesinde bir¢ok iletisim aracinin
Ozelliklerini barindiran internet teknolojisi, insanlarin ve toplumlarin her gegen giin
gittikge artan, “liretilen bilgiyi saklama/paylasma ve ona kolayca ulasma” istekleri ile
birlikte gelismistir (Kara, 2013: 28). Bu bakimdan internet saklama, degistirme,
etkilesim, yeniden iiretim ve iletisim kanallarinin degistirilebilmesi gibi iletisim
siireclerinin ¢ok sayida asamasini bir araya getirerek biitiinlestirebilen bir ara¢ olarak
degerlendirebilir (Oblak, 2005: 87-106). Internetin bu kadar etkili olmasinin temel
nedeni, dinamik olan yapisindan kaynaklanir. Zira toplumu hizli bir sekilde
degistirdigi gibi kendisini de siirekli degistirerek, yeniden iiretebilir (Goker ve dig.,
2010: 184).

Internet teknolojisinin ge¢misine bakildiginda, kendiliginden ortaya ciktig
ifade edilmektedir. Ik olarak 1969 yilinda ARPA (Advanced Research Projects
Agency) net olarak bilgisayar ag sistemi Amerikan Askeri Karargdh1 Pentagon’da
kullanilmistir (Giddens, 2008: 640). 1990'lardan bu yana internet, iddiali bir
alternatif olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii internet, mevcut medyayi1 igerik ve
bi¢gim bakimindan degistirip doniistiirmektedir. Boylece kendisi de ‘yeni medya’

araci olarak giinliik yasamdaki yerini almaya baslamistir (Atabek, 2014).

Iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, toplumsal iletisimde &nemli bir role
sahip olan interneti giindeme getirmistir. 1990’1 yillarin basindan itibaren kamusal
alandaki kullanimi1 yayginlasan internet, sadece iletisim teknolojisi alaninda bir
yenilik olarak kalmamis bunun yani sira hem akademik hem de popiiler ilginin
merkezinde yer almistir. Bundan 30 yil 6nce akademik alan i¢in disiiniilerek
gelistirilen internet 1990’larda gosterdigi gelisim ile giiniimiiziin en 6nemli kitle
iletisim arac1 haline doniismiistiir (Erol, 2006:117). Onceleri sadece akademik
anlamdaki ilgi, bilimin teknik dallarina yonelirken daha sonralari ise farkli
disiplinlerin arastirma alanlarina eklemlenmistir. Internet, kisisel kullanicilarin pek
cok ihtiyacina cevap veren iletisim ortami olmasi ile énem kazanmistir. Boylece
internetin, yalnizca mesaj aktariminda kullanilan basit bir teknoloji olmadigi,
toplumsal ve siyasal alanda iletisim bicimlerine eklemlendigi dikkat c¢ekicidir

(Timisi, 2003: 121).
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Ortaya ¢ikisindan kisa bir siire i¢inde toplumsal ve kiiltiirel alanda bir cazibe
merkezi olan internet, sadece bir iletisim ve enformasyon araci degildir. internet
kiltir, kimlik, siyaset ve ekonomi alanlarinda rol sahibi olmus bir aractir. Bu yeni
kitle iletisim aracinin toplumsal, ekonomik, siyasal ve bireysel yasami degistirme
potansiyeli bulunmaktadir. 2000°1i yillarin toplumsal yasamini nasil etkileyecegine
dair net bir goriis birligi bulunmamaktadir. Internetin giiciinii ve potansiyelini
anlamlandirabilmek icin tarihsel perspektiften yola ¢ikmak uygun goriinmektedir.

Ancak bu sekilde gelecegi nasil sekillendirebilecegi ile ilgili tahminler yiiriitiilebilir.

Internetin, pek ¢ok tanimma rastlamak miimkiindiir. Aslinda internet,
medyanin yeni tiirlerinin ortaya ¢iktig1 karmasik bir iletisim platformudur. Farkli
medya bigimlerini aglarla biitlinlestirmesi ve farkli iletisim sekillerine imkan vermesi
sebebiyle internet diger iletisim araglarindan ayrilmaktadir (Oblak, 2005: 87-106).
Glinimiizde bilgisayar ve internete sahip olanlarin sayisi katlanarak artmaktadir.
Basit bir tanim yapmak gerekirse internet, diinya iizerindeki milyonlarca bilgisayar
agin1 birbirine baglayan cok biiyiik bir bilgisayar agidir ve aglar agi olarak da
nitelendirilmektedir (Ugurlu, 2013: 17). Castells’e (2006: 26-27) gore internet,
“birgok insan1 birgok insana baglayan, ger¢ek zamanda gergeklesen yeni bir
elektronik iletisim teknolojisi, yeni bir Orgiitlenme bigimi, hatta yeni bir iletisim
aracidir”. Karacor (2007: 47) interneti, “toplumsal ve teknolojik alanda her tiirlii
degisikliklerden etkilenerek bu degisime kendisini kisa stirede uydurabilen ve 6nemli

olanaklar sunabilen bir iletisim arac1” olarak tanimlamaktadir.

Yeni medyanin giinlimiizdeki en carpici Orne8i olan interneti, bilgisayar
aglarinin ag1 olarak tanimlamak olduk¢a yaygindir. Bu aglara bagli olan milyonlarca
bilgisayar kullanicisi internete baglanabilmekte ve hizmetlerden
faydalanabilmektedir (Geray, 1995: 23). Ag ise kaynaklari ve enformasyonu
paylasabilen birbirleri ile birlestirilmis donanimlarin adidir (Ugurlu, 2013: 17).
Ancak interneti sayisal aglar1 birbirine baglayan ag olarak tanimlamak, daha
anlamhidir. Ciinkii birbirine baglanan yalnizca ‘bilgisayarlar’ degil; her tiirlii
hareketli goriintli, sabit goriintii, miizik ve sesin yaninda, metinsel verilerin
gonderilmesi de miimkiindiir (Geray, 2003: 20). Internet iletisimi, metin, ses, grafik,

imaj, video gibi birden fazla iletisim big¢imlerinin bir araya getirilmesiyle isleyen bir

149



stirectir. Yerel, ulusal ve uluslararasi erisim olanaklarini biinyesinde barindiran
internet, zaman ve mekan smir1 tanimayan kiiresel bir iletisim bi¢imidir. Bu 6zelligi
sayesinde mesaj iireten, toplayan ve dagitan teknoloji olmanin yaninda birey-birey,
birey-grup, grup-birey etkilesimlerine olanak saglayan toplumsal iletisim ortami da
olusturmaktadir (Timisi, 2003: 124). Giiniimiiz teknolojileri ve bu teknolojilere artan
ilgi sayesinde internet, iletisim aract olmasimmin da Otesinde yeni iletisim
teknolojilerine can veren bir iletisim ortami haline gelmistir. Bu iletisim ortaminda
insanlar, kurum/kurulus ve {riin tanitimi, orgilitlenme, alisveris yapmanin yani sira
bilgi alisverisi, sohbet, bos zamanlarin1 degerlendirme, diinya turuna ¢ikma gibi pek
cok ozellikten sanal ortamda yararlanabilmektedirler (Yurdakul ve Bat, 2011: 45).
Bu sebeple internet iletisime imkan veren teknik bir altyap1 sayesinde iletisim araci

olarak da adlandirilmaktadir (Ugurlu, 2013: 17).

Internet sayesinde birbirine baglanan bilgisayarlar veri aligverisi
yapmaktadirlar. Bu anlamda fiziksel uzaklik kavraminin 6nemini yitirmesi, internetin
zaman ve mekan kavramini farkli bir boyuta tasimasina neden olmustur. Ulkeler
arasindaki smirlar1 kaldirmasi sonucunda kiiresellesme siireci daha da hiz
kazanmistir. Toplumsal ve kiiltiirel alanda bir cazibe merkezi olmayir basaran
internet, yalnizca bir iletisim ve enformasyon araci degildir. Giliniimiizde geleneksel
kitle iletisim araclarinin oniine gegen internet, giindelik yasami ve kiiltiirel alan1 hizl
bir bi¢gimde doniistirmektedir. Gilindelik yasamin Orgiitlenmesinde internet
vasitasiyla gergeklesen, toplumsal etkilesim agirlik kazanmaktadir. Oyle ki bireylerin

sosyallesmesini saglayan Ozellikler arasindaki yerini almistir.

Internet, yeni zamanlarm belki de en etkili iletisim aygiti olarak
nitelendirilebilir. Ciinkii internet teknik Ozellikleri sayesinde kiiresel Olgekte ¢ok
kolay, hizli ve kapsamli bir yayilma giiciine sahiptir. Bundan dolay: da Internet diger
kitle iletisim teknolojileriyle birlikte kiiresellesmeyle ortaya ¢ikan yeni egemen
kiiltiirel degerlerin tastyicis1 ve dagiticis1 konumuna gelmistir (Gtizel, 2007: 184). Bu
bakimdan kiiltiir, kimlik, siyaset ve ekonomi alanlarinda rol sahibi olan bir iletisim
ortamdir. Kitleleri manipiile edebilme giiciine sahip olan yeni iletisim ortamu,
boylece toplumsal ekonomik, siyasal ve bireysel yasami degistirebilme giiciine de

sahiptir. Ayn1 zamanda internet bireyleri ve toplumlar1 gézetim konusunda da giiclii
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bir aragtir. Bireylerin demokratik katilimina olanak saglayan internet diger yandan da
gozetim ve denetim aracit olarak islev gérmektedir. Bu anlamda vatandaslarin
internet sayesinde gozetim altinda tutulmas1 imkanini da saglamaktadir. Ozgiirliik
arac1 olarak disiinlilen internet, diger taraftan denetlenebilmektedir. Bireylerin
internet yoluyla yaptig1 her yorum sanal ortamda kisilere ait iz birakmaktadir. Kisiler
hakkinda enformasyon toplanmasina firsat vermesi ve bilgiyi toplayanlari
giiclendirmesi, sebebiyle 6zgiirliikleri kisitlayici yonleri de bulunmaktadir (Ugurlu,
2013: 17). Internet teknolojisi, geleneksel kitle iletisim araglarindan, tek yonlii ve
yukaridan asagiya dogru iletisimi saglamasi sebebiyle farklilagmaktadir. Bu anlamda
internetin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Gibson ve Ward, 2000: 304):

e Voliim (Hacim): Internet araciligiyla fazla miktarda enformasyon kolaylikla
gonderilebilmektedir.

e Hiz: Verilerin sikigtirtlmis halde olmasi, belli bir mesajin gonderilmesi i¢in
gereken zamani 6nemli dl¢lide azaltmaktadir.

e Format (Sekil): Mesajlarin ses ve gorsel Ogeler de icermesi dinamik ve
carpici bir sekilde gonderilebilmelerini saglamaktadir.

e Yonelim: Internet sayesinde iki yonlii, gercek anlamda eszamanli ve karsilikli
etkilesimine dayanan iletisim miimkiin hale gelmektedir. Ayrica sitelerin
icindeki ¢oklu metin (hypertext) iceren linkler araciligiyla gruplar ve kisiler
arasindaki yatay ve dikey iletisim imkanlar1 da biiyiik 6l¢lide artmaktadir.

o Kisisel Kontrol: Mesajlarin alinmasi1 ve gonderilmesi yoniinde kontrol sahibi
olunmasi, belli bir merkezde toplanmaya gerek kalmadan aranilan seyin
bulunabilmesine ve neyin yaymlanacagina karar verilmesine olanak

tanimaktadir.

2.2.2. internetin Tarihgesi

Aglarin ag1 olarak tanimlanan internet, fiziksel ya da elle tutulur bir arag
olmaktan &te birgok bilgisayarm bagl oldugu biiyiik bilgisayar agidir. Internet,
entegre (birlesik) bir medya olma 6zelligine sahiptir. Bu ozelligi itibari ile diger
iletisim ortamlarimin ozelliklerini bilinyesinde barindirabilmektedir. Yakinsama
(yondesme) Ozelligi itibari ile internet, radyoyu, televizyonu, gazeteyi, dergiyi,

mektubu, kisa mesaj imkanini, telefonu hatta goriintiilii telefonu, anketi vb. gibi
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biitiin iletigim tiirlerini ve araclarini biinyesinde barindirmaktadir (Atabek, 2003: 68).
Internetin tarihi, paket-anahtarlama sebekelerin kuruldugu 1960’l1 yillara kadar
uzanmaktadir. Bu yontem mesajlar1 alt boliimlere ayirarak ilgilere ulastiran bir
yontemdir. Bu yontem sayesinde bir¢ok bilgisayarin birbirine baglanmasi ile verilere

ayni ada ulasmak miimkiin hale gelismistir (Timisi, 2003: 121-122).

Internet teknolojisi, 1989 &ncesi Soguk Savas doneminde ortaya c¢ikmustir
(Giddens, 2008: 640; Lin ve Atkin, 2007: 29). Elbette ki bu bir tesadiif degildir.
Internet, soguk savas doneminde duyulan ihtiyaclar dogrultusunda gelismistir. Askeri
ihtiyaclar dogrultusunda gelisen internetin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli etken 4
Ekim 1957’de Sovyetler Birligi’nin ilk uydusu olan Sputnik’i basar1 ile uzaya
gondermesi olmustur (Birsen, 2013: 152). Ag kullanimi ise ilk kez Amerikan Askeri
Karargahi Pentagon’da 1969°da baslamistir (Giddens, 2008: 640).

Internet’in bilgisayar aglarinin ag1 olup ortaya cikisi, Amerikan Federal
Hiikiimeti Savunma Bakanligi’nin arastirma ve gelistirme kolu olana Savunma Ileri
Diizey Arastirma Projeleri Kurumu’na dayanir. 1969 yilina gelmeden once ise
Amerikan Savunma Bakanligi, savunma kaynaklarin1 gelistirmek ve askeri verilere
ulasabilme teknolojisini gelistirmek igin proje tiizerinde c¢alismalar baslamistir
(Oz¢aglayan, 1996: 152). Bu projeden yola cikilarak internettin ilk atasi sayilan
ARPANET, Amerikan Savunma Bakanlig1 Arastirma Projesi tarafindan desteklenen
bir arastirma agi olarak dogmustur. ARPANET, teknik olarak 1969-1982 yillari
arasinda Network Control Protokol olarak adlandirilan dagitim protokoliiyle
olusturulmus, 1982 yilindan itibaren ise Iletim Denetim Protokolii/Internet Protokolii
Transmission Control Protocol (TCP) ve Internet Protocol’un (IP) birlesmesi
neticesinde INTERNET e doniismiistiir. TCP/IP bilgisayarlar, veri iletme ve alma
birimleri arasinda organizasyonu saglayan, boylece bir yerden digerine veri
iletisimine olanak saglayan pek ¢ok veri iletisim protokoliine verilen genel addir.
ARPANET’in ilk plani olan bu sistem 1967 yilinda kabul edilmis ve 1969 yilinda
Standford Arastirma Enstitiisii ve Utah Universitesi hatt1 arasinda kurulmustur.
Aglarin ag1 olarak nitelenen internetin kokeni 1972 yilina dayanir. 1982 yilinda
ARPANET e bagh bilgisayar sayisinin hizlica artmasi sonucunda MILNET adinda

askeri amagli yeni bir ag kurulmustur. 1990 yilinda internete doniiserek hizmetten
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kaldirilan ARPANET, internetin gelisim i¢in 6nemli bir role sahiptir (Timisi,
2003:122). 1990’larin basindan itibaren artik gelecegin, birbirine bagli bilgisayar
aglarinda sekillenecedi daha da belirgin hale gelmistir. Bu yillarda ticari amagh
kullanilmaya baslanmasi, yayginlagmasini da hizlandirmistir. ARPANET’in ilk
olusturulma amaci llkeyi niikleer bir saldiridan korumak igin olusturulan bir
bilgisayar ag1 olsa da; glinlimiizde tiim diinyay1 birbirine baglayan dev bir iletisim ve

enformasyon ag1 haline getirmeyi basarmistir (Alikilig, 2011: 1).

Yeni iletisim teknolojilisi olan internetin lilkemizdeki gelisimi, 1990’11 yillarin
baglarina rastlar. Akademik anlamda kullanilmaya baslayan internetin, ilk baglantisi
Ortadogu Teknik Universitesi'nde (ODTU) gerceklestirmistir. 64 kbit/sn hizinda
olan bu hat, ¢ok uzun bir siire, tim ilkenin tek ¢ikist olmus ve internet tiim
Tiirkiye’de oncelikle akademik ortamlarda yayginlagsmaya baslamigtir. Daha sonra
sirastyla Ege Universitesi, Bilkent Universitesi, Bogazici Universitesi ve Istanbul
Teknik Universitesi baglantilar1 gerceklesmistir. 12 Nisan 1993 tarihinde Tiirkiye’de
genel kullanima agilan internet (Glimiis, 2003: 80), 1996 yilinin Agustos ayinda Tiirk
Telekom Turnet’i devreye sokarak TR-NET gorevini bu yeni servis saglayiciya
birakmistir. 1997 yilinda ise akademik kuruluslarin internet baglantisini saglayan
Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) calismaya baslamis egitim ve arastirma
kuruluglarini  birbirine baglamistir. Bu vasitayla tniversiteler daha hizli bir
yapilanmayla birbirine baglanarak, halkin hizmetine agilmistir. 1999 yilinda, ticari ag
yapisinda biiyiik degisiklikler olmus ve TURNET’in yerini TTNET almistir.
2000’1erin basinda ticari kullanicilar TTNET iizerinden, akademik kuruluslar ve ilgili
birimler d¢ ULAKNET iizerinden internet erisimine sahip olmaya baslamislardir

(Arisoy, 2009: 56).

Glniimiizde o6zellikle internet, modern iletisim sisteminin en biyilik
lokomotifidir. Bu agidan internet bir kiginin, kurumun ya da iilkenin tekeli ve
denetiminde degildir (Tekin ve Sahbaz, 1998: 169). Bu onemli bir gelismedir.
Kullanicilar istedikleri zaman bilgisayar, tabletler, akilli telefonlar1 kullanarak
modem ya da kablosuz baglantilar aracilifiyla interneti kullanmakta ve yeni iletisim

teknolojisinin nimetlerinden yararlanmaktadirlar.
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Onceleri askeri amaglarla gelistirilen internet, zamanla geliserek ticari amagla
kullanima agilmistir (Torenli, 2005: 164). Web siteleri ve sosyal medya {izerinden
yapilan reklamlarla kitlelere ulagsmay1 basaran isletmeler, interneti pazarlama
amactyla da kullanmaya baglamislardir. Giiniimiizde internet egitim, ticaret ve devlet
ile ilgili islemlerinin gerceklestirilmesinde yogunlukla kullanilmaktadir. Yeni
iletisim ortamlarinin gelismesi, her kesimden bilgi ve iletisim teknolojilerine ilginin
artmasi sebebiyle sosyal medyanin giiclinii artirmaktadir. BOylece artan giicli
sayesinde sosyal medya sosyallesme kavramina da yeni bir boyut kazandirmaktadir
(Kara ve Ozgen, 2012: 130).

2.2.3. internet ve Siyasal iletisim

Giinlimiizde gercek yagsam ve sanal yasam arasinda koprii gorevini internet
tistlenmektedir. Hem bilgisayar hem de internet kullanimi yasamin her alaninda
vazgecilmezler arasindaki yerini alarak, bireylere ve toplumlara bunu
hissettirmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinden internet, siyasal hayati etkilemeye
gliciine sahip olan bir aragtir. Bu nedenle de siyasal hayat iginde internet
teknolojisinin farkina vararak ayrintili sekilde incelemek gereklilik haline gelmistir.
Ozellikle 1990’11 yillardan bu yana kamusal alanda kullanimi artan internet, yalnizca
yeni bir teknoloji olarak kalmamigtir. Bilimsel ve teknolojik gelismenin 6nemli bir
eleman1 ve tasiyicist olan ayni1 zamanda bilgi teknolojilerinin degismesini saglayan
diger taraftan da toplumu ve toplumsal yasami degistirmeye ¢alisan teknolojiler
kiimesine doniismiistiir. Bu agidan ekonomi, siyaset, kiiltiir ve her tiirlii toplumsal
etkinlik bilisim teknolojilerinin  yardimiyla yeniden sekillenmekte ve yeni
goriiniimler kazanmaktadir. Boylece bilisim teknolojilerini yogunlukla kullanan
iilkeler, toplumsal gelismislik diizeyini yiikseltmekte ve diger olanaklari da hizla
yukariya dogru ¢ekmektedirler. Bilisim teknolojilerini daha aktif kullanan iilkeler,
diger iilkeleri de kolaylikla yonlendirebilmektedirler (Cukurcayir, 2014). Gergek
yagsamla etkilesimlerini azaltan internet ve bilgisayar kullanicilari, evlerinde ekran
karsisina ge¢mekte (Putnam dan akt. Quintelier ve Vissers, 2008: 1) her tiirli
bireysel ve toplumsal etkinliklerinde teknolojiden yaralanmaktadirlar. Bireyler

cogunlukla sanal yasamda edindikleri  bilgiler sayesinde hayatlarim
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sirdiirmektedirler. Aynt zamanda sanal ortam iizerinden giinlik islerini

yiiriitebilmektedirler.

Yeni iletisim ortamlar1 ve bu ortamin en 6nemli araclarindan olan internet,
modern iletisim sisteminin en biiylik destekgisi olmustur. 1970’1lerde lokal bir sekilde
kullanilmaya baslanan internet 1990’lardan sonra da hizla biiyliyerek kullanilmaya
devam etmistir. Web sitelerinin yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte kullanici
sayisinda da artis gézlemlenmistir. 2000°1i yillara gelindiginde ise sosyal medyanin
islerlik kazanmasi ve yogun bir sekilde kullanilmasi interneti her kesimden insana
hitap eden bir arag¢ haline getirmistir (Dilmen, 2012: 130). Herkese hitap edebilme
kapasitesine sahip olan internetin 6zellikle de son yillarda siyasal iletisim alaninda
yogun kullanimi dikkat ¢ekmektedir. Yeni iletisim ortamlarinin gelismesi 6zellikle
de siyasi partileri, se¢im donemleri siiresince internet kullanimina yoneltmistir.
Internet teknolojisinin gelisimi ve kullaniminin yayginlasmas: “dijital yerli”
kavramiin kullanilmasina yol agmistir. Bu teknolojinin i¢ine dogan ve yetigkin
yaslara erisen bir kusagin olusmasi da yurttashga iliskin tartismalarin yeniden siyasal
giindeme tasinmasinda Onemli rol oynamistir. Dijital vatandashik kavraminin
gelismesine de zemin hazirlayan bu teknoloji, siyasal zeminde demokratik bir ortam

saglayabilmesi acisindan da onemlidir.

Internet teknolojisi, konveksiyonel iletisim araglarinin yapisindaki kisitlamalar
sebebiyle daha etkin olarak kullanilabilmektedir. Dolayisiyla siyasal yasama onemli
katkilar saglayacag: ifade edilmektedir. Internet sayesinde gelistirilen yar1 kamusal
alan, gii¢ iliskilerinin diizenlenecegi ve siyasal siirecin yenilenmesine olanak
saglayacak bir ortamdir (Kalkan ve dig., 2003: 1-2). Tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de siyasal iletisim siirecinin 6gesi olan kampanyalarda daha onceleri
iletisim, hep tek yonlii bilgi saglamaya yonelikti. Tek yonli bilgi akisi saglayan
siyasi partiler, propaganda faaliyetlerini bu sekilde yiiriitmekteydiler. Yeni iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle birlikte siyasal kampanya siirecleri de degisiklik
gostermeye baglamistir. Eskisinden farkli olarak giiniimiizdeki siyasal kampanyalar,
siyasal aktivitizme odaklanmaktadir (Acar, 2012: 269; Balci ve dig., 2013: 113-114).
Yani bireyleri harekete gegirmeyi hedeflemektedir. Ustelik bunu hem ger¢ek yasam

hem de sanal ortam iizerinden gergeklestirmeyi planlamaktadirlar. Internet
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yayinciligi sayesinde ana akim medya yaninda alternatif medyanin olanaklar1 da
artmistir. Bu sebeple hem ulus devlet sinirlari i¢inde hem de bu sinirlar1 asan siyasal
hareketlenmeler de yasanmaya baslanmistir. Yeni iletisim teknolojiler sayesinde
gerceklestirilen yeni toplumsal hareketlerle birlikte yurttaslik kavraminin sinirlari da
genislemektedir. Internet teknolojisinin yaygmlasmas: ve yeni medyanin yogun
kullanim1 sayesinde bireylerin siyasal etkinliklerini de yonlendirilmektedir (Akca,
2014: 27).

Internet-siyasal yasam iliskisinin ¢ok boyutlu ve karmasik bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu karmagiklik sadece siyasal yasamin yapisindan degil; ayni
zamanda internetin gelisimini halen siirdiiren bir teknolojiyi ifade etmesinden,
gelecekteki kullanimina iligkin hukuksal, idari ve ekonomik faktorlerin Onemli
Olciide belirsizlikle tanimlanabilmelerinden kaynaklanmaktadir (Kalkan ve dig.,
2003: 5). Internet pek ¢ok toplumsal hareket igin, siyasal siireglerin énemli bir araci
olarak goriilmektedir. Siyasal ve kiiltiirel miicadelelerde taraf olmak isteyenler, yeni
iletisim teknolojilerinden yaralanmalidirlar. Siyasal ve kiiltiirel hareketlenmelerle
ilgili tartismalarda yeni iletisim teknolojilerinin giindem dis1 tutulmasma imkan
yoktur (Goker, 2009: 75-76). Bu sayede farkli yaklasimlarla birlikte siyasal siirecin
sekillenmesi saglanarak, tek yonlii bir siire¢ yerini etkilesimli = siireclere
birakmaktadir (Acar, 2012: 269; Balc1 ve dig., 2013: 113-114). Geleneksel kitle
iletisim araglar1 ile segmenlerle kurulan tek yonlii iletisim internetle birlikte yerini
cift yonlii iletisime birakmistir. Bu agidan incelendiginde internet, geleneksel kitle
iletisim araclarinda oldugu gibi igerik ve izlenme kosullart bakimindan
denetlenebilen kapali bir sistem degildir. Aksine, genislemeye ve siyasal katilim

saglamaya yarayan agik bir sistem olarak islev gérmektedir (Timisi, 2003: 194).

Internet bilgi arastiran bireyler icin, cok gesitli ve biiyiik yollar agmaktadir.
Geleneksel iletisim araclart ise, izleyicilerin/dinleyicilerin davranis segeneklerini
siirlayarak onlarin bilgiyi kullanimini tesvik etmemektedir. Giiniimiizde geleneksel
kitle iletisim araclarindan elde edilen bilgiden daha fazlasi, web sayfalar1 araciligi ile
elde edilebilmektedir. Internetten elde edilen siyasal mesajlar geleneksel Kitle
iletisim araglarindan elde edilenlere gore daha fazla etkilesim saglayabilmektedir.

Ciinki internet ortamindaki Siyasal mesajlar iistiin bir yone sahiptir, bu yon onlarin
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interaktif olabilmeleridir. Bu yolla kazanilan bilgiler, segmene bu bilgileri sunan
adaya/partiye direkt olarak ulagabilme ve cevap isteyebilme olanagi saglamaktadir
(Giirbiiz ve Inal, 2004: 98). Siyasal iletisimcilerin internet iizerinden yapacaklar1 en
iyi calisma, yeni uygulamalarla segmen kitlesine ulasmay1 denemeleridir (Vural ve
Akinci, 2007: 343). Se¢cmenlere etkilesim olanagi saglayan internet iizerinde 2
binden fazla insanla goriistilerek hazirlanan "Dijital Gelecek 2008" baslikli rapora
gore arastirmaya katilanlarin % 64'Q internetin siyasal kampanyalar agisindan 6nemli
hale geldigini belirtmektedir. Ayrica arastirmaya katilanlarin yaklasik yaris1 internet
sayesinde insanlarin siyaseti daha iyi anlama sansi buldugunu ifade etmektedir
(http://www.bianet.org, 2015). Segmenler siyasal parti ve adaylar hakkinda bilgileri
ogrenebilme amaciyla interneti kullanmaktadir. internetten yoneltilen sorular adaylar
icin avantajl bir durum saglamaktadir. Bu sorulara cevap veren operatorlerin varligi,
adaylara yoneltilebilecek ve onlart zor durumda birakabilecek sorulari ilk asmada
elimine edilebilmesiyle ¢ok biiyiik bir islev gérmektedir. Geleneksel kitle iletisim
araclarinda (6nce gazetede gormesi gerekecek), rakiplerin suglamalarina cevap
verilme siiresinin uzamasi aday1 zor durumda birakacaktir (Giirbiiz ve nal, 2004: 94-

95).

2000 yillindaki bagkanlik se¢imleriyle Amerikan se¢meninin glindemine giren
ve kampanya iletisiminin temel 6gelerinden birisi olarak, internetin kullanildig: ilk
se¢im olmustur (Giirbiiz ve Inal, 2004: 94). Siyasal kampanya faaliyetleri salt segim
donemleri ile smirli kalmamigtir. Onemli halk oylamalarinda da segim kampanyalari
yiiriitilmeye baslanmistir. Bu alanda da yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi
dikkat ¢ekmeye baslamistir. Ornek verilecek olursa Tiirkiye’de gergeklestirilen 12
Eyliil Anayasa degisikligi halkoylamas: siirecinde, vatandaglar “evet” ya da “hayir”
seklinde siyasal katilim saglamislardir. Bu katilim igin internet tabanli iletisim
araclarmin kullanimi da 6n plandadir (Erdem, 2012: 29). Siyasal se¢imler ve
halkoylamalarinda kullanilan internet, gelecek i¢in umut vadetmektedir. Siyasal
iletisim kampanyalarinda kullanilan internet hedef kitleye ulasilmas1 a¢isindan 6nem
arz etmektedir. Etkilesim 6zelligi sayesinde segmenlerin siyasal siireglere olan ilgisi

artmakta ve artan ilgi sayesinde siyasal katilim oranlar1 da artis gdstermektedir.
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Boylece segmenler gliindemde olup bitenlerden haberdar olarak yorum yapabilme ve

bu siirecin aktif elemanlar1 olarak faaliyette bulunabilmekledirler.

2.2.3.1 Internetin Siyasal fletisim Acisindan Sagladig1 Avantajlar

Gliniimiizde bilgiye ulasmak son derece kolaylagmistir. Bu sebeple bilgiye
ulagmaktan ziyade onun nasil kullanilabilecegi sorusu 6énem kazanmaya baglamistir.
Internet araciligiyla elde edilen bilgiler, hedef kitleyi taniyabilme acisindan énem arz
etmektedir. Hedef kitle ile kuruluslarin iletisiminde giderek artan bir 6neme sahip
olan internetin, rasyonel kullanilmasi da etkinligini artiracaktir (Peltekoglu, 2001:
278). Yeni bir kitle iletisim araci olan internet, mevcut medyay1 igerik ve bigim
bakimlarindan degistirip doniistiirmekle birlikte giinliikk yasamdaki yerini de almaya
baslamistir. Heniiz yeni bir iletisim araci olmasi sebebiyle, olumlu ve olumsuz

yonleriyle kapsamli bir muhasebesinin yapilmasi olduk¢a zordur (Atabek, 2014).

Interneti geleneksel iletisim araglarindan ayristiran ve dikKatleri iizerine ¢eken
bir 6zelligi de, iletisim siirecindeki etkilesimin ¢ok gii¢lii olmasidir. Geleneksel Kitle
iletisim araglarinda genellikle iletisim siireci tek yonliidiir ve bu silirece miidahaleler
sinirl Slgiilerde olmaktadir. Internet icin ise durum farklidir; bu iletisim aracinda
kullanicinin taleplerine gére ydnlenen bir bilgi akisi giindeme gelmistir. Internet
tizerinde gerceklesen etkilesim, kullanicinin bu arag¢ iizerindeki hakimiyetine vurgu
yapar. Bu iletisim siirecinde kullanici, aktif olarak yer alan 6zne konumundadir
(Timisi, 2003: 132). Cift yonlii ve aracisiz iletisimi saglayan internet bu yoniiyle
cazip bir iletisim araci olarak da degerlendirilebilir. Bu sayede internet araciligiyla
kurulan iletisimde her kullanict yayimci, kaynak ve enformasyon tiiketicisi olabilir.
Geleneksel kitle iletisim araglarinda oldugu gibi enformasyon belirli bir siizgegten
gecmemektedir. Icerik bakimmdan esik bekgisi kontroliinden ge¢memesi, herkesi
katilimc1, enformasyon tiiketicisi ve ireticisi durumuna getirmektedir (Isik, 2007:
15). Bu agidan internet teknolojisinin, geleneksel kitle iletisim araglarindan temel
olarak ayrildig1 gozlemlenmektedir. Geleneksel kitle iletisim araglari dikey bir
yapilanmaya sahiptir. Bu sebeple mesaj iiretimi benzer toplumsal kesimlere tek
merkezden dogrusal bir yolla iletilir. Bu araclarda mesajin iiretilmesinde kitlelerin
etkisi gozlemlenemez ve bu araglar geribildirim saglama agisindan da elverigsizdir.

Kitleler geribildirim eksikligini giderebilmek icin baska bir araca ihtiya¢ duyarlar.

158



Internet ise; geleneksel araglardan farkli olarak mesaj iiretimi ve mesaj alimi
arasindaki miidahale olasiliklarini ¢esitlendirmistir. Birgok sekilde bu siirecin

ilerleyisini saglayabilmektedir (Timisi, 2003: 124).

Bu siirecin devaminda ise katilimer demokrasiye erisimi kolaylastiran internet,
siyasal iletisim alaninda da biiyilk doniisiimlere yol agmustir. Genis Kkitlelere
kolaylikla ulasmay1 saglayan internet sayesinde kisa siirede, etkilesimli bir siire¢
saglanmaktadir. Siyasi partilerin de dikkatini ¢eken bu siireg, siyasal iletisim
caligmalarinin vazgegilmezleri arasindaki yerini almistir. Ayn1 zamanda akademik
ilginin de bu alana kaymasini saglamistir. Bu alanda yapilan c¢aligmalarin ortak
noktasi “internetin siyasal yasama etkilerini” konu edinmeleri olusturur. Genel bir
gerceve ¢izmeyi basarabilen calismalar, siyasi partilerin internetten rasyonel bir
sekilde yaralanip yararlanilmadigi sorusuna ise kesin bir cevap verememektedir
(Oksiiz ve Yildiz, 2004: 991).

Cesitli akademisyen ve siyasetgiler tarafindan internet, siyasi sosyalizasyonun
yeni bir araci olarak goriilmektedir. Siyasete ilgisi olmayan yeni gruplarin (gengler
gibi) siyasi mobilizasyonu ve bagliliginin saglanmasinda internet, 6nemli bir arag
haline gelmistir (Quintelier ve Vissers, 2008: 411-412). Internetin sagladig
avantajlar arasinda se¢menlere gonderilen Siyasi mesajlarin herhangi bir filtreden
gecmeksizin dogrudan ulasmasi 6nem tasir (Benoit ve Benoit, 2005: 233). Se¢gmen
kitleye, aracisiz olarak dogrudan ulasan siyasal parti ve aday mesajlar1 bilgilenme ve
karar verme siireclerinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla se¢gmenler, fikir ve gortislerini
ifade ederek siyasal katilimda bulunmaktadirlar (Balct ve dig., 2013: 126). Bu
anlamda internet, siyasi katilimin 6nemli bir kaynagi olmaktadir. Dolayisiyla yeni
iletisim araglarinin avantaji, halkla ilgili konularin farkindaligini giiclendirecek ve
vatandaslara yeni araglarla kamu yasaminda aktif bir rol oynamalarini saglayacaktir
(Quintelier ve Vissers, 2008: 411-412). Bu asamada segmenler, fikir ve goriislerini
ifade ederken ¢evrim i¢i ortamlardan yaralanmaktadirlar. Hem aday ve siyasi parti
mesajlarinin se¢gmene ulagmasinda hem de siyasal katilim saglama agisindan internet
etkili bir aragtir. Segmenlerin bilgilenme ihtiyaglarin1 gidererek, siyasal hayatta s6z
sahibi olmalarim1 kolaylastirmaktadir. Bu araclar1 kullanan bireyler yalnizca

bilgilenmekle kalmaz bunun yani sira; bloglar, arsivler, ¢cevrimici gazeteler, siyasal
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web sayfalari, etkilesimli ve ¢oklu ortam gibi hizmetler sayesinde siyasal bilgilere
farkli format ve farkli ortamlarda erisip, analiz yapabilmektedirler (Di Gennaro ve
Dutton, 2006: 299). Cevrim i¢i ortamlarda siyasal bilgileri elde eden bireylerin, yine
bu ortamlarda gegirdikleri siire siyasal katilimin diizeyini de etkileyebilir. Siyasi web
sitelerine, haber sitelerine erismek ya da siyasi e-postalari almak igin internetten
yararlanan bireyler, ayn1 zamanda g¢evrimigi faaliyetlerle de bulunarak hem siyasal
katilim diizeylerini artirir, hem de bireyler arasindaki iletisimi saglayabilirler (Gibson
ve dig., 2000). Geleneksel kitle iletisim araglar1 6zelliklerini de biinyesinde bir arada
tasiyan internet, segmenlerin bu araclara ulagma ve istenilen konuyla ilgili goriislerini
rahatlikla sunabilmeyi saglar. Boylece internete sahip olan her birey, Siyasi
gelismeleri  takip ederek, farkli goriislere ve gilincel bilgilere erisim
saglayabilmektedir (Balc1 ve dig., 2013: 12). Bilgiye erisimi kolaylastirarak geng
niifusun ilgisini cezbeden internet, bu sekilde onlarin siyasal katilim oranlarin1 da
artirmustir. Genglerin siyasal partileri yakindan tanimasi Siyasal bilgilerini artirirken
onlar iilke sorunlarmna duyarl vatandaslar haline getirmistir (Ozkan, 2004: 97).
Sorunlara duyarli hale gelen ve siyasal katilim saglayan bilingli, gen¢ segmenlerin
olmasi tllkenin gelecegi i¢in 6nemli bir gelismedir. Bir donemler siyasal yasamdan
uzaklasarak kabuguna g¢ekilen geng¢ segmenler, yeni iletisim teknolojileri sayesinde
bu kabugu kirmaya c¢aligmakta ve siyasal katilim saglama yolunda ilerleme

gostermektedirler.

Siyasal iletisim kampanyalar1 sosyal medya ortamlarinda su seklide

gerceklestirilirler (Bayraktutan ve dig. 2012: 7):

e Siyasi parti ve lidere iliskin enformasyonun yayilmasi,

e Bu enformasyonun siirekli giincellenmesi,

e Kullanicilar1 gerek cevrimicinde gerekse cevrimdisinda siyasi parti ve liderin
yapip eylediklerine dahil olmaya/destek vermeye ¢agirma,

e Siyasi parti ve liderle kullanicinin sanal uzamda etkilesime girmesine olanak
tanima,

e Siyasi parti ve liderin farkli kullanicilara ulagmasina hizla ve en diisiik maliyetle

olanak tanima, Sosyal medya uygulamasini kullananlar {izerinden sosyal ag
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olusturma, ¢evrimi¢i sanal topluluk yaratma ve bu sanal topluluk destegini
cevrimdisina belli kosullarda tagiyabilme,

e Hipermetinsellik 6zelligi nedeniyle siyasi parti ve liderinin sdylemsel
pratiklerinin yayilmasina olanak tanima,

e Kullanic tiirevli igerigin paylasimina olanak tanima.

Siyasal partiler ise interneti ¢ok ¢esitli amaglarla kullanabilmektedirler. Yiiklii
miktardaki bilgiyi web sayfalarina aktaran siyasi partiler ve adaylar, segmenleri bu
sayfalarda tutabilmekte ve engelle karsilasmadan segmenlerle paylasabilmektedirler.
Tek elden ulasan bilgiler bozulmaksizin segmen kitleye ulastirilmaktadir (March,
2004: 372). Siyasi partiler tiizilk ve programlarini tanitma, topluma ve devlete
partinin kendini anlatabilme partinin dncelik ve duyarliliklarini belirtme, ideolojisini,
diinya goriisiinii, iilke sorunlarina yaklasim ve ¢0zliime yonelik proje tliretme
alanlarinda topluma bilgi verme anlaminda internetten yararlanmaktadirlar (Glirbiiz
ve Inal, 2004: 96). Internet siyasal partilere, halkla biitiinlesme, kamuoyu olusturma,
karsilikli etkilesim saglama, merak edilen konulara/sorunlara aciklik getirme, il ve
ilge orgiitleri ve segmenle hizli iletisim kurma gibi konularda yeni segenekler de
sunmaktadir (Giirbiiz ve Inal, 2004: 95). Bu yoniiyle internet, geleneksel kitle
iletisim araglarinin ulasamadigi 6zel se¢men kitlesine, bilgi iceren giivenilir mesajlar
ulagtirabilme avantaji sunar. Siyasal parti ve adaylar internet yoluyla diisiik
maliyetle, daha hizli, etkin ve daha genis se¢cmen kitlelerine seslerini
duyurabilmektedirler (Malchow, 2003:325). Ogzellikle de se¢im ddnemlerinde
yapilan mitinglerin sesli ve goriintiili kayitlari, reklam/tanitim filmleri, se¢im
miizikleri ve segmen mesajlar1 yayinlanabilmektedir (Uslu, 2009: 108). Genis
kitlelere erisim imkan1 saglayan internet, giin gegtikce daha fazla siyasi aday ve parti
tarafindan kullanilarak, siyasal kampanyalarin vazgecilmezleri arasindaki yerini

almistir (Giirbiiz ve Inal, 2004: 97).

Vatandaslarin, internet vasitasiyla siyasal kararlarda rol almasini saglayan

yontemler su sekilde sayilabilir (Uckan, 2003: 40):

e Cevrimigi chat ortamlari: Bu sayede vatandaslar gerek ulusal, gerekse yerel

Olgekte secilmis kisilerle etkilesime halinde olurlar.
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o Toplantilarin ¢evrimici izlenmesi: Elektronik ortamda vatandaslarin yerel ya
da ulusal diizeyde yapilan toplantilari, es zamanli olarak izleyebilmesidir.

o  Toplantilara ¢evrimi¢i katilim: Vatandaslarin elektronik ortam aracilig ile es
zamanl olarak izleyebildikleri toplantilara katilim saglamalaridir.

e  Cevrimigi tartisma ortamlari: Bu ortamlarda vatandaslar siyasilerle veya
diger kisilerle temel politika konusunda tartisabilirler. Cevrimigi tartisma
ortamlar1 sayesinde vatandaslar belli bir konuda fikir alisverisi yapabilirler.
Bu sekilde kendilerini ilgilendiren konularda daha iyi Kkarar
verebilmekledirler.

e Cevrimigi protesto ve imza kampanyalari: Kamusal hayati ilgilendiren
onemli konularda vatandaslarin ¢evrimi¢i ortamlarda protesto ve alternatif
gortislerini aciklamalar1 ve bunlara yonelik imzalarin toplanmasini igerir.
Hiikliimetler iizerinde bu sekilde baski kurabilen vatandaslar cevrim igi

kampanyalarla daha genis kitlelere ulasirlar.

2.2.3.2. Internetin Siyasal iletisim Acisindan Yol Actigi Dezavantajlar

Internetin siyasal iletisim acisindan yararlari oldugu kadar zararlari da
bulunmaktadir. Son yillarda, toplumsal iligkileri en aza indirgeyen ve smirlandiran
bir teknoloji olarak degerlendirilen internet, elestirilerin de odagi haline gelmistir.
Asosyal hale gelerek eve kapanan bireyler, teknolojiye olan asir1 bagliliklarindan
dolay1 gorevlerini ihmal edebilmektedirler. Kimi zaman siyasal yasamda da

bireylerin gérevlerini ihmal ettikleri gozlemlenmektedir.

Internet iizerinden insanlarin Kimliklerine, kadin ya da erkek olup
olmadiklarina ya da nerede bulunduklar ile ilgili kesin bilgilere erisilememektedir.
Cagimizin en 6nemli kitle iletisim araglari arasindaki yerini alan internet, sosyologlar
icin 6nemli sorular sorulacak bir alan haline gelmistir (Giddens, 2008: 643). Sanal
etkilesimlerde fiziksel yakinlik, temas ve gézlemin olmadig: bir etkilesim hakimdir.
Internet, bireylerin geleneksel anlamda kimlik iiretimlerini de degistirmistir. Fiziksel
bir karsilagsmanin bulunmadigi sanal ortamlarda, bireylerin dis goriintisleri hakkinda
fikir sahibi olmak miimkiin olamamaktadir (Zhao ve dig., 2008:1817). Dolayisiyla
sunulan kisiliklerin gergeklikle iliskisi her zaman bir soru isareti olusturmakta ve
giiven sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece bireylerin 6zellikleri ve cinsiyetleri

162



hakkinda dogruyu sdylememe ihtimali de her zaman disiiniilmelidir. Ayrica internet,
kiiresel ve yerel arasindaki sinirlar1 belirsizlestirmekte, iletisim ve etkilesimde yeni
kanallar agmaktadir. Giinliik islerin ¢evrimigi olarak yapilmasini saglayan internet,
giinliik yasamin dis hatlarin1 da doniistirmektedir (Giddens, 2008: 643). Biiyiik
Kitlelere erisimi  kolaylastiran  internet, siyasal iletisim ¢abalarim1  da
dontistirmektedir. Ulasilan kitlenin ¢ok ¢esitli ve biiyiik olmasi mesajlarin
ulagsmasinda sorunlara yol agabilmektedir. Bu sebeple belirlenen mesajlarin hedef
kitleye ulasmasi da biiyilk Onem arz etmektedir. Bu da siyasal iletisim
faaliyetlerindeki mesajin, segmenlere ulastirilmasi ¢abasinin daha dikkatli ve planl

yapilmasi gerekliligini dogurmustur.

Siyasal iletisim faaliyetlerinde internetin kullanilmasi bazi sorunlara yol
agmaktadir. Ulkemizde internet kullanim1 hala istenilen diizeye ulasamamistir. Bu da
yurttaglar arasinda ayrimciliga sebep olmaktadir. Zengin ya da egitimli kimselerin
yararlandig1 bir ara¢ olan internet, toplumda 6nemli bir ugurumun da olusmasina
neden olmaktadir. Giinlik yasamda internetten yararlanma becerisine sahip
olmayan/olamayan bireylerin, siyasal anlamda internetin getirecegi firsatlar
degerlendirebileceklerini sdylemek cokta olanakli goziikmemektedir (Cukurcayir,
2014). ilerleyen dénemlerde se¢imlerin internet ortaminda yapilabilmesi i¢in alt yap1

problemlerinin tamamen asilmasi gerekmektedir.

Internetin sosyal sonuglariyla ilgili baz1 olumsuz fikirler de ag13a ¢ikmaktadir,
Bu fikirlerin nedeni internet kullanicilarinin ger¢ek yasamdan kopacagi korkusudur.
Kisililer aras1 etkilesimlerin azalacag1 ve evde bilgisayar ekraninda gecirilen vaktin
artmasi olumsuz diisiinceleri tetiklemektedir (Quintelier ve Vissers, 2008: 411-412).
Yine internete yonelik kaygilar tagiyan bazi bilim adamlari, bireylerin internet
kullanimlarinin kimi zaman asirt ve kontrol disi oldugunu belirtmektedirler. Bu
durum bireylerin yasamlarinda sorunlara da sebep olmaktadir. Interneti asir1 ve
kontrolsiiz kullanarak bundan sug¢luluk duyan bireyler, sorunlarla basa ¢ikabilmek
i¢in ¢evrimigi gegirdikleri zamanlari gizleme ihtiyact duymaktadirlar. Iginde
bulunduklar1 duygu durumlarin1 degistirmek iginde interneti kullanmaktadirlar (Balc1
ve Giilnar, 2009: 6).
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Kullanicilarin  internet ortamima yonelmesiyle, bireysel yasamlarindaki
degisikliklerin yani1 sira toplumsal ve siyasal hayatlarinda da degisikliklere yol
agmaktadir. Ozellikle yonetenler, yonetilen sinifa istedikleri zaman ve mekanda
kolaylikla ulasabilmektedirler. Yonetenlerin manipiile ettigi mesajlar alicilara
ulagtirabilmektedirler. Bu da yonetenlerin yonetilenler tizerindeki kontroliinii
arttirmaktadir. Boylece internet yonetilenlerin, biling ve davraniglarinin manipiile
edilmesine onemli Ol¢iide yol agmaktadir. Bunun yani sira yOnetim, toplumsal
kontrolii saglayarak ortaya ¢ikabilecek sorunlar1 6ngorebilmektedir. Ancak bu durum
yonetimin istedigi diizenin korunmasinda ve siirdiiriilmesinde etkili olabilmektedir
(Solmaz ve Gorkemli, 2012: 11). Iletisim bilimci Foucault (1992: 43), yeni iletisim
teknolojileri ile gelisen world wide web (www) kavrami, elektronik posta, tartisma
siteleri, sohbet sistemleri gibi internet olanaklarinin demokratik katilim sagladigini
ifade etmektedir. Ancak sagladigi bu katilimin yaninda kiiresel gdzetim ve denetimin
de artmasina neden olmaktadir. Foucault bu &zellikleri sebebiyle bu teknolojileri
hapishaneye benzetmektedir. Yonetilenlerden daha ¢ok yoneticilerin istekleri yerine

getiren ve bu anlamda vatandaslari siirekli g6z hapsinde tutmay1 zorunlu kilmaktadir.

Siyasal katilimin internet tizerinden gerceklesebilecegi iddias1 beraberinde bazi
tartismalar1 da getirmektedir. Stirekli degisime ve gelisime acik olan bu arac pek ¢ok
cok sakincayi da icermektedir. Bu sakincalardan bazilar1 sdyledir (Tungel, 2014: 76):

e Internet teknolojisinin, kullanicilar adma olmasa bile, altyapis1 bakimindan
maliyeti olduk¢a yiiksektir. Bu durum kisiler arasinda degil iilkeler arasinda
da esit olmayan enformasyon giiciine isaret eder.

e Internette yer alan bilgiler 6znel oldugu igin bilgiden ¢ok enformasyon
artisina neden olur.

e Demokratik biling yoklugunda, internet iizerinden yapilan orgiitlenmelerin
gercek bir siyasal degisim olusturabilecegine inanmak giictiir.

e Dinyanin pek c¢ok yerinde internet kullanicisi olmayan genis kitleler de
bulunmaktadir. Internet teknolojisi pek ¢ok olanak saglasa da halen yeterli

kapsayicilik alanina sahip degildir.
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e Ozel alan ve kamusal alan arasindaki sinirlar1 giderek belirsiz hale getiren
internet teknolojileri, 6zel alani gozetlemeye belki de denetlenmeye agik

kilar.

Elbette ki internetin siyasal iletisim agisindan olumlu ve olumsuz yonleri
oldugu aciktir. Siyasi parti taraftarlarini internet {izerinden harekete gecirerek siyasal
hareketliligi ve katilimi artirabilmektedir. Bunlarin yani sira internet ortamindaki

bilgi kirliligi sebebiyle Kitleler de yanlis bilgilendirilebilmektedir.

2.2.4. Internet ve Siyasal letisim Kanallari

Geleneksel kitle iletisim araglarinda daha ¢ok benzer hedef kitlelere gonderilen
mesajlar mevcutken; internet, e-mail ve telefonlar ile segmen kitlesine ve meslek,
egitim, yas ve cinsiyet gibi farkli 6zellikteki se¢men gruplarinin ilgi alanlarina
yonelik 6zel mesajlar ulastirilabilmektedir (Polat ve dig., 2004: 23). Internetteki
siyasal mesajlarin interaktif olabilmesi, segmenin siyasal parti ya da adaya dogrudan
ulagmast anlamina gelmektedir. Boylece se¢menin birincil kaynaga ulasarak
sorularma yanit aramasi da olanakli hale gelmektedir (Giirbiiz ve Inal, 2004: 98).
Internet bu anlamda geleneksel iletisim araclarindan ayrisir. Bu anlamda spesifik

hedef kitlelere ulasmak kolaylagmaktadir.

2.2.4.1. Elektronik Posta (E-Mail)

Internetin ortaya ¢ikisindan bu yana elektronik posta, ilk ve en yaygin
kullanilan etkilesim bigimidir. Internet iizerinden génderilen dijital mektup olarak
adlandirilmaktadir (Erorta, 2013: 108-109). Bilgisayarda yazili metin temelinde, es
zamanlt olmayan ve mekandan bagimsiz olarak mesaj gonderme olarak tanimlanan
elektronik posta birgok iletisim sekline imkan tanimaktadir. Bireyden bireye,
bireyden gruba yonelik bir iletisim ortamimna imkan saglamaktadir (Timisi, 2003:
136). E-mail olarak da bilinen bu aragla, diger internet kullanicilari ile haberlesmek
miimkiin olmaktadir (Ozcaglayan, 1996: 157). Bircok e-posta kullanicisina es
zamanli olma zorunlulugu olmadan metinle birlikte, resim, miizik (Erorta, 2013: 108-
109), dosya, fotograf, video gibi igeriklerin iletilebilmesine olanak saglayan iletisim
aracidir. Elektronik posta, internet iizerinde bireylerin bilgi paylagimina olanak
tantyan ve siklikla kullanilan internet uygulamalarindan biridir. Kullanicilar ve
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alicilar, c¢evrimi¢ci ya da ¢evrimdisiyken e-posta adresine dijital mektup
gonderilebilirler (Erorta, 2013: 108-109).

Internete ulasabilen herkes elektronik posta adresi edinebilmektedir. Kimi 6zel
ve devlet kurumlari calisanlarina, kurum adi uzantili elektronik posta adresi
saglamakta ve bu sekilde kurum i¢i ileti paylasimini gerceklestirmektedir (Diindar ve
Ozel, 2012: 110). Kurumsal iletisimi saglamak amaci ile kullanilan daha gelismis
programlar {iist diizey is ve kisisel e-posta yonetimi araglart sunmaktadir. Bunlar
sayesinde ise randevu olusturma, toplanti diizenleme ve toplantiya davet edilen
katilimcilardan geri bildirim almak oldukga kolay ve hizli sekilde yapilabilmektedir
(Erorta, 2013: 108-109).

Oncelikle e-mail teknolojisinden yararlanabilmek igin bireylerin e-mail
adresine sahip olmas1 gerekmektedir. Kurumsal iletisim araglari i¢inde en etkili arag
olma konusunda 6zellikle son yillarda kendini kanitlayan elektronik posta ya da
yaygin adiyla e-mail (Sayimer, 2008:108) gerek 6zel gerek kamu kurumlarinca i¢/dis
hedef kitle ile internet {izerinden iletisim kurabilmek icin kullanilan ydntemdir. Ozel
ve kamu kurumlar1 bu teknolojiyi 06zellikle medya mensuplari, tedarikeiler,
miisteriler ve diger kisilerle etkilesim kurmak i¢in kullanmaktadirlar. Ayn1 zamanda
bu teknolojinin, geribildirim olanagr sunmas: veya bilgileri depolayabilmesi

iletisimde siirekliligi saglamaktadir (Akar, 2010: 103).

Bir kurulusun web sayfasinda e-posta adresine yer vermesi olduk¢a 6nemlidir.
Karsilikl iletisimin kurulmasinda etkili bir rol {istlenen mail adresleri, kurulus i¢in
acik iletisim kanallar1 olusturmaktadir. Bunun yani sira hedef kitlelerinden cesitli
istekleri ve degerlendirmeleri analiz ederek bunlari cevaplandiracak bir kisminin da
bulunmasi da gerekmektedir (Okay ve Okay, 2001: 673-674). Son yillarda internet
teknolojisindeki gelismeler, posta yolu ile segmene ulagmanin maliyet avantajini
saglayarak yerini e-postaya birakmistir. Ancak Tiirkiye’de hane basina diisen
bilgisayar sayisi ve internet erisim fiyatlarinin yiiksek olmasi bir sorun olarak
gosterilebilir. Maliyetler disiiriildiigii takdirde e-posta uygulama kolayligi nedeniyle
cokga tercih edilecek yontemler arasinda olacaktir (Giirbiiz ve inal, 2004: 94). Son
yillarda e-mail adresleri, kurumlar tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. E-mail

sayesinde hedef kitleleri bilgilendirme, yapilan kampanyalardan haberdar etmede
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ayni zamanda da e-fatura islemlerinde de yararlanilmaktadir. Artik hedef kitleler
isteklerine ve beklentilerine duyarli davranarak buna gore politikalar belirleyen
kuruluglar1 daha ¢ok dnemsemektedir. Siyasi partiler de segmen kitlesi ile iletisim
kurmada e-mail adreslerinin kullanimina &nem vermelidirler. E-posta yontemi
sayesinde se¢cmen ve aday arasinda mesaj aligverisi saglanmaktadir (Giilliipunar,
2010: 126). Aymi zamanda siyasi parti liderleri, milletvekilleri, il ve ilge
teskilatlanmalar1 bu iletisim kanallarimi1 acik tutarak, se¢menle kurulan iletisimde
bunlardan yararlanmalidirlar. Giinliik gonderilen e-mail trafigi de dikkate alinacak

olursa, milyonlarca segmene ulagmada giiglii ve yeni bir ara¢ oldugu kabul edebilir.

2.2.4.2. Web Sayfalar1 (WWW)

Gazete, televizyon veya radyo gibi geleneksel kile iletisim araglarindan daha
hizl1 bir bi¢cimde bilgiye ulagsmay1 saglayan internet, gittikce daha ¢ok kisi ve kurum
tarafindan kullanilmakta ve vazgegilmez olamaya dogru gitmektedir (Birsen, 2013:
155-156). Web, internetin en yaygin uygulamasini olusturmaktadir. Isvigre’de bir
fizik laboratuvari olan CERN’de bilim adamlar1 arasinda teknolojiyi ortak ¢alisma ve
bilgi alisverisinde bulunmalar1 amaciyla gelistirilmistir. Cesitli formlardaki bilgileri
bulmak, bu bilgilere erismek, indirmek ya da géstermek i¢in birgok standart protokol
kullanan bir islemci/sunucu sistemidir (Timisi, 2003: 138). Web sayfalar1 kisilere ya
da kurumlara ait olan ve internet kullanicilar1 tarafindan ulasilabilen bir iletisim
panosu olarak da tanimlanmaktadir (Diindar ve Ozel, 2012: 110). Cok sayida kisiye

hitap edebildigi i¢in kitlesel ve es zamanli olmayan iletisim saglamaktadir.

Son yillarin en ucuz iletisim kanallarindan birini olusturan web sayfalari, ilk
zamanlarda kurulus i¢in maliyetli olurken, daha sonraki donemlerde daha ciizi
giderlerle dondiiriilebilmektedir (Sabuncuoglu, 2008:185). Internetin yaygm hale
gelmesiyle birlikte kurumlar, hedef kitlelerine ¢evrimigi ortamlarda kendilerini daha
1yi ifade edebilmek icin web sayfasi olusturmaktadirlar. Olusturulan web sayfalari
araciligryla herhangi bir zaman diliminde, halka ve basin mensuplarina kurumla ilgili
her tiirlii bilgiyi ileterek iletisimde siireklilik saglanabilmektedir. Bunun yani sira
kurumlar, olusturduklari web sayfalari ile dogrudan kendi tanitimlarmi ve
duyurularmi yapabilme sansini da elde ederler. Kurum igi ve kurum disi iletisim igin

web sayfalarini aktif olarak kullanan kurumlar, ilgili gelismeleri bu sayfalardan
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aktarabilmektedirler (Diindar ve Ozel, 2012: 110). Kitlesel bilgilendirme &zelligine
sahip olan bu teknoloji ilgilenen herkesin istek, sikdyet ve meraklarinin giderilmesini

saglamak amaciyla bireysel (kisiye oOzel) bilgilendirmeye imkan tanimaktadir

(Sabuncuoglu, 2008:185).

Maliyeti acisindan diisiik olan bu kanal, kuruluslarin iletisiminde énem teskil
eder. Web sayfalar1 yalnizca mesaj iletmek ya da bilgilendirmek i¢in degil, ayni
zamanda etkilesimi saglamak adina hedef kitlenin cevaplarini da toplayabilen bir
iletisim aracidir. (Davis, 2006: 299). Bu yoniiyle tek yonlii bir iletisim siirecini degil;
kurulus ve hedef kitlelerinin aktif oldugu iki yonli etkilesimli bir platform
sunmaktadir. Bu anlamda etkilesimlilik, iletisimin kendindekini yansitmasi,
gecmisten beslenerek gecmisi yanitlamasidir. Internetin etkilesimli yapis1 sahip
oldugu diger 6zelliklerinden daha 6nemlidir. Carrie Heeter’in 1989 yilinda yaptigi
smiflama ile etkilesimin alti boyutu olduguna vurgu yapar. Bu boyutlar bir web
sayfasinin etkilesime sahip olup olmadiginin géstergesidir. Sunulan segeneklerin
karmasikligi, kullanicinin harcamasi gereken ¢aba, kullaniciya karsilik verilmesi,
enformasyon eklemenin kolayligi, bireylerarasi iletisimin kolaylig1 ve izleme sistemi
kullanim1 etkilesimi saglayabilen unsurlardir. Heeter’in etkilesime iligkin olarak
belirledigi bu unsurlar internetin ortaya koydugu kolayliklart ve ozellikleri gozler
ontine sermektedir (Heeter’den akt. Birsen, 2013: 155-156). Kuruluslar web sayfasi

olustururken etkilesimi saglayan bu unsurlart dikkate almalidirlar.

Siyasal alanda internetin giiciiniin kesfedilmesi, siyasi partilerin kendilerine
web sayfasi hazirlamalarina yol agmistir (Devran, 2004: 31). 1996 yilinda, bagkanlik
kampanyasinda kullanilmaya baslayan web sayfalari, daha ¢ok ¢evrimigi brosiirlere
benziyordu ve adaylarla ilgili bilgilere ise pek fazla yer vermiyordu. 2000°1i yillarda
ise, siyasi partilerle ilgili web tizerinden kampanya afislerine ulasmak miimkiin hale
gelmeye baslamistir (Newman, 2001: 215 akt. Giirbiiz ve Inal, 2004: 95). Bdylece
segmenlerle olan iletisimlerinin  belirli  bir kismim1  internet {izerinden
gerceklestirmeye baglamislardir (Devran, 2004: 31). Nitekim yapilan bir ¢alisma ile
internetin siyasal partilere {i¢ ayr1 fayda sagladigi sonucuna ulagilmistir. Bunlardan
ilki, web sayfalar1 siyasi partilerin topluma ilettikleri mesajlarinin desteklenmesini

saglar, diger taraftan da genis bir bilgi birikimine sahip olmalarina katki
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saglamaktadir. Ikincisi ise, web sayfalari insanlar igin ilk durak noktasidir ve yeni
iiyelerin kazanilmasinda fayda saglayabilmektedir. Kisisel iletisimdeki etkilesim
saglanamadig icin iiyelerde baghlik daha azdir. Ugiinciisii ise, partiye kaynak temin
edilmesi ve etkinliklere destek saglanmasi acgisindan e-mail gibi yOntemler
destekgileri harekete gecirebilir (Jackson, 2005: 178-179). Boylece web sayfalari
araciligiyla goniillillerden zahmetsizce ve harcama yapilmaksizin bagis toplamada
onemli bir ara¢ oldugunu da kanitlamistir. Ornegin bir Demokrat Parti yetkilisi, 48
saat igerisinde internet yoluyla bagis¢ilardan 1 milyon dolar toplamistir. Aym
zamanda, internet sayesinde se¢men isimleri, adresleri, telefon numaralari, parti
tiyelikleri ve oy verme sikliklari ile ilgili bilgiler veri tabani bigiminde sirketlere
sunulmaktadir (Newman, 2001: 215 akt. Giirbiiz ve Inal, 2004: 95).

Internet, siyasal parti ve kurumlara yeni tamitim ve erisim c¢oziimleri
sunmaktadir. Hazirlanan web sayfalar1 araciligi ile kendilerini daha iyi anlatabilme
sansini yakalayabilmektedirler. Yakin tarihimize bakilacak olursa insanlarimizin
siyasal tercihleri sebebiyle zarar gordiikleri, sag ve sol olarak ayriliginin yasandigi
“80” oOncesi donem bulunmaktadir. Bu zamana kadar yasanan olumsuz olaylar
kisilerin siyasal tercihlerini saklamasina ya da belirtmemelerine sebep olmustur. Bu
sebeplerden dolayr bireyler, parti binasii ziyaret edip bilgi sahibi olmaya
cekinmektedir. Parti {iyesi olmadig siirece siyasi partilerin brosiirlerini ve bilgilerini
okumaya ¢ekinmektedir. Ancak internet ve web sayfalari, kisilere gizlilik sagladig:
icin partileri arastirabilir, politize olmadan tiim partiler hakkinda uzun ve detayl
bilgiler alabilir. Parti web sayfalar1 aslinda sadece bu agidan bile o parti i¢in
bulunmaz bir tanitim, kendini anlatabilme, halka ulasabilme aracidir (Oziipek ve
dig., 275). Web sayfalar1 siyasi partilerin kendi mecralar1 oldugu i¢in program ve
faaliyetleri hakkinda ayrintili bilgi paylagimini saglamaktadir. Geleneksel medyada
siyasi partilerin yer alma yogunluklar farklilik gostermektedir. Se¢cim donemlerinde
partilere ayrilan biitce ve tanitim kampanyasi destegi esit degildir. Daha biiyiik
biitcelere sahip olan partiler medyada daha fazla yer almaktadir. Web sayfalarinin
siyasi partilerce kullanilmasi, geleneksel medyada olusan bu ugurumun kiigtilmesini

saglamaktadir (Alemdar ve Koker, 2011: 226).
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Son yillarda internetin sanal propaganda araci olarak siyasette yogun ve aktif
bir sekilde kullanilmasi, yapilan propagandalarin daha genis Kkitlelere ulagsmaya
olanak saglamaktadir. Ayni1 zamanda internet sayesinde siyasal alanda bulunan tiim
unsurlar daha ilgi c¢ekici boyutta sunulabilmektedir. Ozellikle seg¢im oncesi
donemlerde interneti etkin ve etkili kullanmay1 basaran siyasi partiler, parti
programlar1 dogrultusunda olusturduklar1 se¢im bildirgelerini web sayfalar
tizerinden aktarabilmektedirler. Nihayetinde mevcut ve potansiyel tiim hedef kitleler
sanal ortamlarda sozii edilen vaatlere ‘bir tik’ ile erisebilmektedirler. Boylece hedef
kitlelerle siyasi partiler arasindaki iletisim siireklilik gosterir. Internet {izerinden
gelisen ve sekillenen ¢ift yonlii iletisim siireci, partilerin yiirittiigii sanal propaganda
calismalarina dogrudan katkida bulunmakta ve partiler ile hedef kitleleri arasindaki
iletisimin etkisini maksimize etmektedir (Goksel ve Bitirim, 2007: 353-354).
Propaganda amaci giiden bir web sayfasi kurmanin yaninda, ¢esitli web sayfalarina
pankartlar yerlestirmek de miimkiindiir. Dijital ortamlarda sanal propagandalari

yonetebilme de miimkiin hale gelmistir (Tansu ve Ercan, 2002: 16).

Siyasal alanda kullanilan web sayfalarindaki en temel strateji, dogru, giincel,
giivenilir ve kapsamli bilgileri genis kitlelere hizli bir sekilde ulastirmaktir. Ayni
zamanda politikalar olusturarak hedef kitlelerden geribildirim alma amaciyla da web
sayfalart kullanilmaktadir. Dinamik web sayfalar1 olusturma suretiyle sayilan bu
ozelliklerden yararlanmak miimkiindiir. Parti {iyeleri ve taraftarlarina yonelik
hazirlanan web sayfalar1 artik yerini toplumla ve bireylerle stirekli iletisimin
saglandigi, ¢ift yonlii iletisime izin veren web sayfalarina birakmistir. Etkilesime
olanak saglayan bu uygulamalar sayesinde geri bildirim alinabilmektedir. Web
sayfalarinda etkilesimi saglayan uygulamalar arasinda, e-posta, sohbet odalari,
devlete, hiikiimete, partiye, siyasetcilere danisma hatti, diyalog sayfalari,
anketler/kamuoyu arastirmalar1 sayilabilir. Web sayfalar1 araciligiyla se¢menlerle
etkilesimin saglanmasi Siyasi partileri harekete gegirmistir. Bu sebeple, web sayfasi
olusturmanin tek basina yeterli olmadig1 goriilmiis bu agidan kullanim kolaylig
(Oziipek, 2010: 197) ve gorsel gekicilik dzelliklerine uygunlugu énem kazanmistir
(Giirbiiz ve Inal, 2004: 96-98). Etkilesim saglamasi1 6zelligi ile segmenlerden bagis

toplamak, onlarin oy verme egilimlerini anlamak, se¢menlerle iletisim kurmak, e-
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postalar gondermek ya da segmenlere bilgi vermek i¢in 6zel biitiinlesmis yazilimlar
bulunmaktadir. Tiim bunlara ek olarak, segmenlerle iletisim kurabilmek igin gorsel

ve isitsel mesajlar igeren videolar da kullanilmaktadir (Tansu ve Ercan, 2002: 16).

Web sayfalarinin ince bir zevke seslenmesi duyular i¢in 6nemli hale
gelmektedir. Karmagik grafik ve fotograflarla ya da goriintii ve ses dosyalarinin yer
aldig1 web sayfalarinin anlasilabilir olmasi 6n kosuldur (Giddens, 2008: 641). Tiim
bunlarin yan1 sira web sayfalarinin sik sik giincellenmesi de gereklidir. Giincelleme
yapilmasi hedef kitleler iizerinde olumlu etkiler birakmaktadir. Ozellikle de seg¢im
donemlerinde se¢menlerin merak ettigi sorulara web sayfalar1 lizerinden yanit
verilmesi Oonem tasir. Ayrica giincel konularla ilgili ¢esitli anket sorularina yer
vererek geribildirimler almasi siyasi partilerin politikalarin1 belirlenmelerinde
yardimer olacaktir. Hedef kitlelerin isini kolaylastirmak i¢in onlarin sik sik ziyaret
ettikleri kamu kurumlarimin web sayfalarina linkler eklenebilir. Yine web
sayfalarindan siyasi partiye bagis yapmak isteyen kisilere yardimci olan
uygulamalar1 devreye sokmak gerekmektedir (Giirbiiz ve Inal, 2004: 96-98). Hedef
kitleleri siyasal katilimda bulunmaya tesvik eden adimlar atmak siyasi partinin daha
fazla benimsenmesine yol agmaktadir. Boylece siyasi ilgi artmasi beraberinde siyasal
katilim davranigini getirecektir. Tlim bunlarin yani sira 1y1 hazirlanan ve islevselligi
olan web sayfasinin siyasi parti imajina da olumlu katkida bulundugu gergegi gézden
kacirilmamalidir (Oziipek, 2010: 197). Siyasi partiler web sayfalarini olustururken,
islevsellik ve performans, sayfanin kolay agilir olmasi, tasarim kalitesi, sayfa
kullanim kolayligi, dogru renk, grafik ve animasyon secimleri, kisa ve hafizada
kalabilen sayfa adlandirmasi ve sayfanin icerigi gibi teknik konular da dikkat
etmelidirler. Ozellikle web sayfasmin kolay acilmasi kullanici igin 6nem arz
etmektedir (Giirbiiz ve Inal, 2004: 96).

Siyasi alanda internet kullaniminin artmasi ile birlikte 6zellikle web sayfalart,
siyasi stire¢ ve siyasi aktorler hakkinda bilgi saglayan en nemli araglar arasindaki
yerini almigtir. Hedef kitlenin bu siyasi siirece ¢evrimic¢i yontemlerle aktif katilimini
saglamaktadir. Zaman ve mekan kavramini degistiren internet, siyasal bilgilenme ve
siyasal katilimi artirma potansiyeline sahiptir. Bilgisayar teknolojisi ve internete

hakim olan vatandaslarin, gelecekte karar alma siireglerine etki ederek siyasal
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katilimin bigim ve igerigine etki edebilecekleri dile getirilebilir (Anik, 2000: 62). Bu

baglamda internet siyaset pazarlamasinda da bazi yararlar sunmaktadir. Bunlar

(Bowers-Brown ve Gunter, 2002: 169):

Siyasi  partiler gelistirilen web sayfas1 ile “pazarlama alanini”
genisletebilirler. Boylece fiziksel varliginin diisiik oldugu yerlerde ziyaret
edilen web sayfasi ile potansiyel destekg¢i ve segmenlere ulasabilirler.

Web sayfalari bir¢ok bilginin elde edilmesine yol agarak, multimedya bilgi
kaynagi gorevi gorebilir. Metin, ses, video gibi biitiin igeriklere ayni anda
ulasilabilir

Web sayfalar1 sayesinde se¢gmen kitlesi ile dogrudan iletisim
kurulabilmektedir. Parti taraftar1 olusmasina da zemin hazirlayan web
sayfalari, ayn1 zamanda kolaylikla giincellenebilir olmas1 sebebiyle giincel
bilgiye erisilebilen ortamlar saglamaktadir.

Internet teknolojisi spesifik gruplar1 hedeflemeye olanak saglar. Ornegin
kisilere yonelik web sayfalari yapilmasina olanak tanir.

Internet teknolojisi bireyleri “cekme” dzelligine sahip bir teknolojisidir. Web
igerikleri “hedef kitlenin kontroliine” izin verir ve hedef kitlelerin ¢evrimigi
katilimiyla yonetilebilir.

Cift yonli iletisime olanak taniyan ve bu siiregten etkilenen siyasi partiler
se¢cmen kitle nezdinde olumlu olarak degerlendirilirler. Se¢gmen odakli hizmet

saglanmasina olanak tanir.

2.2.4.3. Intranet
Intranet kavrami ilk defa 1994 yilinda kullanilmaya baslanmistir. Bilgi

sistemleri uzmanlar tarafindan yayilmasi ve is sektoriinde kabul edilmesi ise 1996

yilina rastlamaktadir (Masrek, 2008: 89). Internet ortaminin teknik alt yapisini

kullanarak karmasik sistemlerin daha basit sistemlere donilisimiinii saglayan

sistemler aktif hale getirilmektedir. Bu anlamda intranet sistemin en yenilerinden biri

sayilabilir. Sahip oldugu ozellikler sayesinde de kurumlarda ilgi goérmektedir

(Baltaci, 2014). Intranet, bir kurum icindeki bilgisayarlari, yerel aglar1 ve genis alan

aglarin1 birbirine baglayan 6zel agdir (Erorta, 2013:107). Kurum c¢alisanlar1 ve
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departmanlar1 bagl olduklar1 orgiite iliskin (Tekin ve dig. 2006: 188), yazilim ve
standartlar kullanmak suretiyle iletisim kurabilmektedirler (Ada, 2007: 546).

Intranet, sayesinde internetin tiim ozellikleri kurum iginde kullanilmaya
baslanmistir (Karabulut, 2008: 202). Kotler’e gore (2002: 304) “Intranet, isletme
calisanlarina en ideal bilgiye ulasma imkani sunan, sirket ¢alisma aglarinin {izerine
kurulmus olan ve isletme i¢i bilgi paylasimina olanak veren web tabanl yapilar’dir.
Bu yapi1 internetin sundugu kolayliklar1 ve imkanlari, intranetle birlikte kurumun
duvarlari igine tasimustir (Karabulut, 2008: 202). Bu anlamda daraltilmis bir alanda
(tiniversite icindeki bilgisayarlarin iletisim kurmasi gibi) uygulama yapilmasina

intranet ad1 verilmektedir (Tirkoglu, 2001: 4).

Basit bir ifadeyle intranet, internetin kisiye ya da sirkete 6zel halidir. Internet
lizerinden web sayfasina herkes ulasabilirken, intranete yalnizca izin verilen,
kullanict ad1 ve sifreye sahip olanlar girebilirler. Ozellikle biiyiik capli kuruluslara,
kurum i¢i iletisimlerinde calisanlarin ve kurumlarin ihtiya¢ duyduklari bilgilere
ulagabilmelerini saglar. Sistemin gizliligi ise giivenli bir bilgi paylasimi saglar
(Baltac1, 2014). Intranet web sayfalarini diger sayfalardan farkli kilan ise, bir koruma
sistemi sayesinde izin verilmeyen kisilerin veya kullanicilarin siteye erisiminin
engellemektir (Ada, 2007: 546). Kurum igi iletisimde yaygin olarak kullanilan
intranetin (Oztiirk, 2013: 133) kurulmasi ve kullanilmasindaki asil amag¢ kurum
icindeki bilgi ve belgenin kurum caliganlar ile paylasilmasidir (Erorta, 2013: 107).

Bu sekilde sistem kurumsal anlamda is akisinin diizenlenebilmesine yardime1 olur.

Intranet iizerinde olusturulan forumlar, ¢alisanlarin fikir alis verisi yapmalarina
da firsat tammaktadir (Karabulut, 2008: 204). Kisaca calisanlar arasinda iletisim
kurulmasmi saglayan (Oztiirk, 2013: 133) kuruluslar, intranet aracihifiyla
calisanlarint bilgilendirip, iletisimin saglanabilecegi ortam olusturmak suretiyle,
intraneti orgiit ici iletisim araci1 haline getirmislerdir. Intranet sayesinde kurum
calisanlar1 birbirleri ve isletme merkezi ile Ozel iletisim ag1 yoluyla etkilesim
saglarlar. Bu etkilesim ise belirli sinirlar iginde siirdiiriillmektedir (Karabulut, 2008:
204). Boylece karsilik diyalog imkani saglayan intranet, kurumlar ve ¢alisanlar igin
pek cok avantaji da beraberinde getirmistir.
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Intranet kullanimi, kurumlarm verimlilifine ve iiretkenligine destek
olmaktadir. I¢ iletisimin ana kanali olarak da kullanilmasi, ge¢mis deneyimlerin
paylasilmasin1 ve Kkarar asamasinda ihtiya¢ duyulan bilgilere ulasilmasini saglar
(Yurdakul, 2006: 201). Ayrica calisanlarin, kurum igerisindeki program ve
yazismalarin paylasilmasi i¢in uygun ve giivenli bir ortam sunmaktadir (Oztiirk,
2013: 133). Bu sistem iizerinde, muhasebe, insan kaynaklari, tiretim otomasyon gibi
yazilimlar1 da ¢alistirmak miimkiindiir. Bunlarin yani sira veri tabanlarini tutma ve
belge dagitimini da saglamaktadir (Tekin ve Sahbaz, 1998: 184). Calisanlarin
verimlilikleri, iretkenlik ve memnuniyetleri biitiin olarak disiiniildigli zaman
intranet ve is tatmini birbirlerini tamamlar. Bir kurumda intranetin basarili olabilmesi
icin, gergekgi hedefler belirleme, kaynaklari planlama, teknolojiden yararlanma,
icerigin ihtiya¢ ve beklentilere yonelik olmasi, yonetimin katilimi ve sistemin basit
olmasi1 gerekmektedir (Yurdakul, 2006: 201). Bu anlamda sistemin yardimiyla
calisanlar kurumsal hedeflere inanan, katilimci ve interaktif iletisimi saglayabilen

bireylere doniistirler.

Norton ve Smith’e (1998: 132-133) gore, kurumlarda intranet agimnin sagladigi

bazi avantajlari su sekilde siralayabiliriz:

e Bilgi kullanim1 ve paylasiminin daha etkin olmasini saglar,

e Islerin diizene girmesini ve grup ¢aligmalarinin kolaylikla yapilasim saglar,

e Kurum politikalarinin ve planlarinin gerceklesmesi i¢in ¢alisanlar1 motive eder,

e Kurum iginde etkin iletisim kurulabilmesine katk1 saglar.

e Intranet sayesinde kurum i¢i yazismalarda kagit ve kirtasiye ihtiyaci azalmis
tasarruf yoluna gidilmistir.

e Intranet, orgiit icinde isbirligi saglar. Astlar ve iistler arasindaki hiyerarsik

iligkilerin yerine paylasim ve isbirligi kiiltiirii kavraminin oturtulmasini saglar.

Bu noktada bilgiyi kullanabilen ve kurum hedeflerinin gergeklesmesinde 6n ayak
olan kurum igi ¢alisanlar, amaglara inandirilip, motive edildik¢e verimlilik artis1 da
saglanacaktir. Etkili bir intranet sisteminin sagladigi yararlar arasinda, bilgilenme ve
calisanlarin birbirine daha yakin olmasi bulunmaktadir. Bdylece calisanlar is

arkadaglarina ve digerler birimlere, isletme dosya ve dokiimanlarina, analiz
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araglarina, i¢ bilgi kaynaklarina, {iglincii sahislarin kaynaklarina, miisteri bilgilerine

erisebilme olanaklarina sahiptir (Martin, 1999’dan akt. Demir ve Demir, 2003: 57).

Zaman kavramina ve bilgi akisina yeni bir pencere agan intranet sistemi, zamanla
yerini daha etkilesimli bir yap1 sunan sosyal medya uygulamalarina birakacaktir.
Sosyal medya uygulamalarinin yogun olarak kullanilmasi kurumlarin islerini de
kolaylastiracaktir.  ilerleyen dénemlerde bilgilendirme asamasinda  kurum
calisanlarina yonelik blog uygulamalari yapilabilecegi gibi, ¢alisanlarin islerini ortak
projeler kapsaminda koordineli bir bigimde yiiriitebilmesi ig¢in wikilerden
yararlanilabileceklerdir. Yine yoneticiler, c¢alisanlarmin isleri ile ilgili bilgileri
bloglar araciligi ile takip edebilme imkani bulurken, sosyal konularin paylagimi igin
facebook ve twitter uygulamalarindan yararlanilabilir. Calisanlarla iliskiler
kapsaminda sosyal medyanim kullanimi da oldukca etkili olmaya baslamistir (Oztiirk

2013: 133).

Nitekim siyasi partiler de bu kurumsal iletisim yontemi olan intranetten
yararlanmaktadirlar. Uyelerinin siyasi parti web sayfasina ulasabilmesi igin, intranet
sistemlerini kullandiklar1 gozlemlenebilir. Kullanict adi ve sifreye sahip olan
tiyelerin bu uygulama aracilifiyla siteye girisi saglanmaktadir. Siteye erigsimin
sinirlandirilmast siyasi parti ile ilgili paylagimlarin tamamina sadece iyelerin
ulagmasina olanak saglar. Boylece siyasi parti web sayfasinda yer alan intranet
sisteminin gizliligi, glivenli bilgi paylasimina yol acar. Siyasi parti genel merkez ve
tagra teskilatlar1 ya da aymi birimdeki iiyeler arasinda iletisimin saglanmasi ve
programlarin paylasilmasi amaciyla intranet kullanilmaktadir. Ozellikle de se¢im
donemlerinde daha fazla bilgi paylasimimin ve fikir aligverisinin olmasi aktif
kullanim1  gerektirmektedir. Bu sistem sayesinde iiyeler kurum politikalarini

benimseyerek, hiyerarsik iligkiler yerine igbirligi kiiltliriiniin yerlesmesini saglarlar.

2.2.4.4. Extranet

Internet teknolojisinin ve alt yapisiin kullanilmasiyla birlikte kurumlarda
zaman ve mekana hiikmedebilmenin en son duraklarindan biri de extranettir (Baltaci,
2014). Spesifik hedef Kitlelerle baglantt kurmanin etkili bir yolu olarak is
diinyasindaki yerini almistir (Yurdakul, 2006: 200). Isletmelerin belirli miisterileri,
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dagitimcilar ve tedarikgileri ile baglantisin1 gergeklestiren sirket disi iletisim agina
extranet adi verilmektedir. Calisanlar, extranet sisteminde birden fazla site ile
baglantida bulunmaktadir. Isletmenin hedef kitlesi arasinda etkin bilgi paylasimi, tam
bir biitiinlesme saglanmaktadir (Ulger, 2003: 218). Daha genis anlamda dis hedef
kitlesi ile iletisim kurmaya izin vermektedir (Tiirkoglu, 2001: 4). Dolayisiyla web
siteleri genel kitlelere seslenirken, intranet sistemi kurum igine, extranet sistemi ise

belirlenen 6zel hedef kitlelere seslenmektedir.

Intranet sisteminin teknik alt yapisi ve isleyis mantigim kullanan extranet,
sistemin izin verdigi kisilerin yararlanmasmna olanak tanir. Is hayatinin biitiin
unsurlari, miisteriler, bayiler, alic1 ve saticilar1 bir araya getirebilen bu sistem, ayni
zamanda bilgileri kullanan bu kisilerin katilime1 olmalarini saglamaktadir (Baltaci,
2014). Extranet sistemi, isletme disindan baska kisilerin kismen kullanimina da agik
kalmaktadir (Ada, 2007: 546). Baska bir ifadeyle, is ortaklar1 igin gereken onemli
bilgilere erisilebilen iletisim ortamidir. Extranet sayesinde geleneksel posta
sisteminde karsilagilabilecegimiz, kaybolma veya ge¢ ulagsma ihtimali ortadan
kaldirilmigtir. Bilgi kayiplarimin kurumlar igin ciddi mali yiikler getirdigi de
bilinmektedir (Karabulut, 2008: 209). Dolayisiyla extranet sisteminin kullanilmasiyla

bu gibi durumlarin 6niine ge¢ilmistir.

Sistemden ne istendigini, neyi nasil sunmak gerektigi, bilgilere kimler
ulagabilmeli, hangi bilgileri hangi kisiler alabilmeli sorularmin cevaplart kurum
tarafindan belirlendigi i¢in karmasiklik ve anlagsmazliklarin olmasi da pek miimkiin
degildir (Baltaci, 2014). Extranette yine zaman ve mekan smirt olmadan is akisini
hizlandiran, basitlestiren ve en onemlisi is verimini artiran bir unsur olarak inanilmaz
bir hizla diinyada yayginlasmaktadir. BOylece kurumlarin birbirleriyle iletisim

kurmalarini da hizlandirmastir.

Intranet sayesinde kurum igi iletisimlerini daha da giiglendiren kurumlar,
extranet sistemlerini kullanarak da is ortaklartyla iletisim aglarini gelistirmektedirler.
Kurumlara is ortaklari ile hizli ve etkin iletisim saglarken; zaman ve maliyet
acisindan da onemli yararlar saglamaktadir. Extranet hizmeti verilebilmesi i¢in iiye
olunmasi gerekmektedir. Miisterileri ve isletmeleri sanal ortamlarda bir araya getiren

extranet aracilifiyla, glivenli ag baglantilar1 kullanilabilmektedir. Durum raporlarinin
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ilan edilmesi ve dosya paylasimi nedeniyle verimli bir sekilde igletmelere ve

miisterilere deger yaratilabilmektedir (Demir ve Demir, 2003: 57).

Bu dogrultuda, extranetin avantajlar1 su sekilde siralanabilir (Norton ve Smith,

1998: 133):

e Misterilerle ve igbirlik¢ilerle kurum arasindaki iletisimin siirekliligini saglar,

e Extranet cabuk cevap verebilme kolaylig1 sunar.

e Sirket ortaklarina ve calisanlarina yine intranette oldugu gibi, giivenlik,
misteri sikayet bildirileri ve geri doniis (feedback) formu, stok bilgileri,
miisteriye 6zel haberler ve duyurular vb bilgiler sunulur. (Ayvazoglu, 2014).

e Sirketler arasi, bilgi paylagimini kolaylastirir.

e Operasyonel maliyetleri diisiiriir.

e Zaman ve kaynak tasarrufu saglar.

e Genel olarak isten-ige iliskileri (business-to-business relationships)

gelistirmektedir.

Siyasal iletisimde extranet kullanimina c¢ok fazla rastlanamamaktadir.
Se¢menlerle etkilesim kurma web sayfalari {izerinden mail yoluyla
gerceklesmektedir. Extranet yerine kurum i¢i iletisime olanak saglayan intranet
kullanimmnin yogunlugu gdze ¢arpmakladir. Isletmeler tarafindan miisterilere ve

tedarik¢ilere ulasmada siklikla tercih edildigi gézlemlenir.

2.2.4.5. Cep Telefonlan

Toplumsal ve bireysel anlamda pek ¢ok yenilige ve degisime yol agan mobil
iletisim sistemi, ilk olarak 1921 yilinda Detroit polis merkezinde iki araba arasinda
radyo sistemi araciligiyla kullanilmaya baslanmustir. ilk ticari mobil telefon servisi
ise 1946 yilinda kullanilmaya baglanmistir. Bu sistem radyo sistemini kullanarak,
bugiinkii telefon sisteminden farklilik gostermektedir. 1948’den itibaren gelismeye
baglayan ve 1960 ve 70°li yillarda meydana gelen teknolojik gelismeler ve
telekomiinikasyon alanindaki buluglarla 1978 yilinda ilk cep telefonu 2000 miisteri
ile deneme amagli olarak faaliyete ge¢mistir. 1983 yilinda da ticari cep telefonu

sistemi kullanilirken, 1991 yilinda ise sehirlerin belli bashi bolgelerinde ve
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sehirlerarasinda cep telefonu kullanilmistir (Steuernagel 2000: 1-3’dan akt. Ayhan ve
Akman, 2012: 1320).

20. ylizyilin sonlara dogru cep telefonlari, teknik anlamda daha da gelismeye
baglamistir. Modern diinyanin ayrilmaz bir pargasi haline gelen cep telefonlari, sahip
oldugu ozellikler sayesinde yasamin vazgecilmezleri arasindaki yerini almistir. Yeni
iletisim teknolojilerinin herkese ulasabilmesi, etkilesimli yapisi, zaman ve yer
sinirlamasin1  agmasi, maliyetleri diisiirmesi ve geribildirimi saglamasinin
kolaylagsmas1 sayesinde cep telefonlarinin tercih edilebilirligini de arttirmistir
(Wilcox ve dig. 2005: 265). Cep telefonu, endistrilerin televizyon ve radyoyla
yapamadiklarini yapan gozde bir kitle iletisim araci olarak dikkatleri ¢ekmektedir.
Bu ara¢ potansiyel tiiketiciye (oy verene, kullanana, izleyene) her zaman ve her
yerde, iistelik bireysellestirilmis mesajlarla, ulasabilme sansini1 vermektedir. Cep
telefonu ¢ogu zaman yonetimsel amaglarla da kullanilmaktadir. Bankalardan ve
aligveris merkezlerinden gonderilen mesajlar ve promosyonlarla cep telefonlarinin
yonetimsel amaglh olarak kullanimi saglanmaktadir. Ilerleyen asamalarda her alanda
cep telefonuyla olan yonetimsel iletisim daha da yayginlasacak ve bireysellesecektir
(Erdogan, 2014).

Akilli tagmabilir teknolojilerin en yaygin bilineni “GSM” ya da cep
telefonlaridir. “Global System for Mobile Communications” veya kisaca “GSM”
olarak isimlendirilen teknoloji, Tiirkce olarak “Mobil Iletisim I¢in Kiiresel Sistem”
seklinde terciime edilebilir (Ataizi, 2012: 174). 1lk kez 1992 yilinda Almanya ve
Fransa’da hizmet veren Gsm ilk sayisal hiicre sistemidir (Yakin, 2006: 29). Son
yillarda cep telefonlar1 en yaygin ve popiiler medya aract durumuna gelmistir. Bu
popiilerligin nedeni ise cep telefonlarmin yalnizca haberlesme araci olarak
kullanilmamasidir. Eglence 6zelligi basta olmak {izere bir¢ok amagla pratik ve mobil
bir sekilde kullanilabilmesi onu popiiler bir medya durumuna getirmektedir (Biger,
2009: 311). Bu medya, biinyesinde topladigi pek c¢ok ozelligi sayesinde sosyal
yasamin vazgecilmez unsurlar1 arasindaki yerini almigtir. Nitekim evde, okulda, iste,

toplu tasima araglarinda ve daha bir¢ok yerde modern hayatin i¢indedir.

Gsm teknolojileri sayesinde telefonlar, hem faks, hem telefon hem de
bilgisayar gibi kullanilabilmektedir (Candz, 2008: 364). Nitekim “GSM” adindan da
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anlasilacagi iizere bir cep telefonu iletisim protokoliinii icermektedir (Ataizi, 2012:
174). lletisim o6zelligiyle cep telefonlarindan internete erisimin miimkiin hale
gelmesi, bireylerin enformasyona ulasmasini daha da kolaylastirmistir. Bu sekilde
bireylerin ellerinden diisiirmedikleri mobil cep telefonlar1 vasitasiyla da bilgiye
kolayca erisilebilmektedir. Eszamanli isitsel veri aligverisinin gergeklestigi telefon
teknolojisi, son yillarda telekomiinikasyon sektoriindeki gelismelere paralel olarak
teknolojik yakinsamanin da etkisiyle gorsel bir boyut da kazanmistir. Yakinsamanin
etkisiyle cep telefonlari, bireyleraras: iletisim etkinligini kitle iletisimine
cevirebilmeyi basarmistir. Bu giiclin farkina varan kurumlar, bu araci daha etkin
kullanabilmenin yollarin1 aramalidirlar. Yeni nesil cep telefonlarini yakindan
incelediginde ise yasanan bu degisiklikleri ve gelismeleri takip edebilmek
miimkiindiir (Ispir, 2013: 16). Yeni teknoloji cep telefonlarinin, hizli internet erisimi
saglamasi sosyal etkilesimin daha da giiclii ve hizli bir sekilde yasanmasimin da
yolunu agmaktadir. Guigli dijital altyapisi, hizli internet erisimi, iicretsiz iletisim
programlar1 ve sosyal medya aglarina aninda baglanma imkaniyla akilli telefonlar,
kullanicilarina anlik bilgi aktarim firsat1 da vermektedir. Bilgi aktarimina firsat veren
bu telefonlar, kaydedilen goriintii ve fotograflarin sosyal medya araglariyla genis
kitlelerle paylasiimasina da olanak tanimaktadir (Bal, 2013: 83). Alankus (2005: 34-
35) cep telefonlarnin yaygin kullaniminin hem iletisimsel hem de toplumsal ortami
dontistiirdiigiine dikkat ¢ekmektedir. Green (2010: 71) ozellikle de dezavantajli
gruplarin, cep telefonlarindan sanal ortamlart kullanarak topluma dahil
olabileceklerini vurgulamaktadir. Bu sekilde dijital bolinmenin 6niine gegilebildigi

gibi toplumsal boliinmenin de oniine gegmek miimkiindiir.

Akilli cep telefonlarinin piyasaya siiriilmesi, Yyeni uygulamalarin da
kullanabilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla birden fazla islemin bu arag¢ iizerinden
yapilabilmesine olanak tanir. Bireylere ve kurumlara sagladigi yararlar sayesinde,
dijital toplumun go6zdesi olmay1 basaran bu medya, kullanilmasina izin verilen ¢ogu
uygulamalarla da yasamimizi kolaylastirmaktadir. Mobil iletisimi saglamanin yani
sira fotograf makinesi, kamera, televizyon yaymlarmi ve radyonun Kesintisiz
izlenmesi/dinlenmesini imkan tanimaktadir. Ayrica oyun oynama, elektronik posta

gonderme, dosya indirme, adres bulma, goriintiilii konusma, sosyal aglarda paylasim
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yapma, bilgilerin zahmetsizce paylagilmasina izin veren bu sistem, internet
baglantisinin yiiksek hizda kesintisiz saglanabildigi (3G) bir iletisim teknolojisi
olarak giinliik yasantimizda yerini almaktadir. 3G hiz1 sayesinde yeni nesil cep
telefonlar1 dakikalar icinde goriintii aktarimi yapabilmektedir. Tiim bu &zellikleri
sayesinde bireylerin yanlarindan ayiramadiklar bu iletisim araci, toplum yagamini da
sekillendirmeyi basarmistir. Cogu zaman kullanilan cep telefonunun imaji, sosyal

yasam i¢inde bireylerin konumlarini da belirlemesi agisindan 6nem tasir.

Ayhan ve Akman (2012: 1319), cep telefonlarinin teknik agidan, bireyleri her
zaman ve her mekanda yakalayabileceginin altin1 ¢izerken, ayni zamanda SOSyo-
ekonomik ve kiiltiirel yasamda da birgok gelismeyi beraberinde getirebilecegini ifade
etmektedirler. Dolayisiyla giivenlikten, ekonomiye, toplumsal statiilerden, egitime
kadar bir¢ok alanda cep telefonu aktif bir bicimde kullanilmaktadir. Cep telefonunun
kullanim amaci da toplumsal ve bireysel anlamda farkliliklar gostermektedir. Cep
telefonlariyla birlikte sosyal ag siteleri, ¢evrimici oynanan oyunlar, video paylagim
siteleri, tabletler ve mobil uygulamalar yeni nesil genclik kiiltiiriniin demirbaslar1
haline gelmistir. Gengler kendilerini ifade etmek ve kisiliklerini yansitabilmek i¢in
bu araclardan yararlanmaktadir. Dijital teknolojiler sayesinde zevklerini,
begenilerini, arzularim1 paylagsmakta, kim olduklarimi ya da olmak istediklerini bu
ortamlar aracihigiyla ifade etmektedirler (Ozata, 2009: 18). Tiim olumlu
ozelliklerinin yan1 sira, asirt kullanimi sonucunda bagimliliga sebep olan cep
telefonlar1, bireylerin sosyal yasamdan uzaklagsmasma ve dikkat eksikligine yol

agmaktadir.

Kuruluglar hedef Kkitlelerini; duyurular, etkinlikler, hatirlatmalar, uyarilar,
randevular gibi ¢esitli konularda bilgilendirmek amaciyla sms gondermektedir
(Kalender ve Tarhan, 2009: 24). Siyasal partiler ve adaylar, siyasal iletisim
caligmalarinda bu medyadan yararlanmaya baslamislardir. Gsm teknolojisi alaninda
yasanan gelismelere paralel olarak siyasal partilerin bu aragla gergeklestirdikleri
calismalara da yeni bir boyut kazanmistir. Bu teknoloji siyasal partilerin veya
adaylarin mobil telefon abonelerine mesaj gegmesine imkan saglamaktadir (Devran,
2004: 28). Bunun igin Oncelikle Gsm teknolojisini kullanan siyasi partilerin,

secmenlere mesaj gonderebilmesi Veri tabani olusturmalarmma baghdir. Siyasal
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partiler bu veri tabaninda yer alan cep telefonu numaralarina istendigi zamanda
belirlenen mesajlar1 génderebilmektedir. (Aktas, 2004: 179). Bu mesajlar sayesinde
siyasal aday ve siyasal partiler gergeklestirecekleri organizasyonlar, toplantilar ve
ziyaretler konusunda “SMS” (Short Message Service) vasitasiyla segmenleri
bilgilendirdigi gibi ayni zamanda da se¢menlerin herhangi bir konuya iligkin
fikirlerini yine sms yoluyla anket uygulayarak 6grenebilmektedir. Bu yoniiyle cep
telefonlarimin  siyasal katilim anlaminda, se¢menlerle partiyi ya da adayi
bulusturabilen bir teknoloji oldugu séylenebilir (Balc1 ve dig., 2013: 117-118). 2002
genel secimlerinde ilk defa Geng Parti tarafindan Telsim GSM operatorii kullanan
se¢menlere ulagilarak partinin vaatleri kisa mesaj (sms) ile iletilerek cep telefonlari
yeni bir mecra olarak degerlendirilmistir (Alemdar ve Koker, 2011: 237). Yine 2014
yilt  Agustos aymda iilkemizde yapilan cumhurbagkanligi  se¢imlerinde,
cumhurbagkan1 adaylarinin vatandaslara sms ile ulasmalart se¢im kampanyasi

donemlerinde cep telefonlarmin kullanildigiin gostergesidir.

Cep telefonlarina tanitim amaci ile mesajlar gonderilmesi, artik, siradan ve
agirlikli olarak pazarlama iletisiminin bir uygulamasidir. Son yillarda yayginlasan
cep telefonu ve sms uygulamalar1 siyasi partilerin de dikkatini ¢ekmistir. Cep
telefonu ve sms uygulamalari, siyasal pazarlama amaciyla da kullanilmaya
baslanmistir. Genel se¢imler ya da yerel se¢imlerde ozellikle adaylarin, segmenleri
bilgilendirme amaciyla bu araci kullandiklar1 bilinmektedir. Bu amagtan yola ¢ikarak
vatandaslarin cep telefonlarina, adaylar ya da siyasi partiler tarafindan goriintilii,
sesli ve yazili mesajlar gonderebilmektedir. Ancak kisa mesajlarin siyasal iletisim
acisindan ortaya ¢ikardigt bazi olumsuzluklara rastlamak miimkiindiir. Bu
olumsuzluk ise, giiniimiizde farkli sektorlerdeki firmalarin reklam ve pazarlama
amaciyla pek c¢ok kampanya ve promosyon uygulamalarini, sms yoluyla
duyurmalarindan kaynaklanmaktadir. Giin igerisinde pek c¢ok mesaj alan gsm
aboneleri kimi zaman bu mesajlardan bunalmakta ve cogunlukla da bu mesajlarin
iceriklerini okumadan silebilmektedir. Bu farkli sektorlerce uygulanan sms
bombardimani i¢inde siyasal parti ve adaylarin mesajlarinin se¢gmen Kkitlesine
ulagmasi ve hatta segmenlerden bir takim katkilarda bulunulmasinin istenmesi ¢ok da

kolay olmayacaktir (Balc1 ve dig. , 2013: 120).
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Gsm teknolojisinin siyasal parti ve adaylara sagladigi yararlar su sekilde

siralanabilmektedir (Devran, 2004: 28).

Olusturulan veri tabanlar1 sayesinde kisa siire igerisinde binlerce se¢cmene
mesaj gonderilebilmektedir. Siyasi partilerin ve adaylarin yaptigi ¢alismalari
ve vaatlerini cep telefonlarmin sms 6zelligini kullanarak, seg¢menlere
ulastirmaktadirlar. Boylece se¢menlerde, siyasal parti ve adaylarin aktif
siyaset yaptigr algist olusturulmaktadir. Siyasal parti ve adaylarca
onemsendigini hisseden se¢menler, bu parti ve adaylara sempati
gelistirebilmektedirler.

Spesifik hedef kitlelere sms yoluyla farkli mesajlar ulagtirabilmektedir. Genel
hedef kitleye sunulan mesajlar yaninda 6zel hedef kitleye sunulacak mesajlar
da biiyiilk 6nem tagimaktadir. Memur, is¢i, emekli, 0gretmen, 0grenci, ev
hanimi gibi se¢men kitlesini olusturan farkli gruplara yonelik kurgulanan
mesajlarin hedef kitleyle bulusturulmasi da partiler ve adaylar i¢in olumlu
izlenim elde etmede yararlanilacak bir baska yoldur.

Yine bu teknoloji sayesinde se¢menlere ¢ok kisa siire iginde anket
uygulamasi yapilabilmektedir. Siyasal parti ve adaym gelistirdigi politikalar,
sOylemler ve sloganlarin segmen tarafindan kabul edilebilirligi ve uyandirdigi
etki ile ilgili sorulara yanitlar alinabilir. Yine yerel diizeyde gelistirilecek
politikalarda se¢gmenlerin de siyasal hayata goriisleriyle katilimi saglamasi
acisindan da oOnemlidir. Se¢menlerden alinan tepkiler 1s18inda iletisim

¢abalar1 stirdiiriilebilir.

2.3.Web 1.0
1990-2000 yillar1 arasinda Web ile ilgili teknolojileri ve gelismeleri kapsayan

doénemi ifade edebilmek Web 1.0 terimi kullanmaktadir. ik dénemlerinde internet

kullaniminin amaci, e-posta gondermek ve bilgisayarli bilgi sistemlerinde goriiniir

bir varlik kazanmaktir (Bayraktutan ve dig, 2014: 61-62). Web’in dogusu ile birlikte

web sayfalar olusturulmaya baslanmistir. Web sayfalarmin 1989 yilinda bilgisayar

miithendisi Tim Berners-Lee’nin ag sistemini kurmastyla belirli kurallar ¢ergevesinde

bilgisayarlarin birbirleriyle iletisim kurabildigi bilgi paylasimi donemi baglamistir.
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1990 yilinda bilgi paylasimini daha etkin kilmak i¢cin Tim Berners-Lee ilk ag
tarayicist yazilimini gelistirerek, bir bilgisayar tizerinde sunulan igeriklerin diger
bilgisayar tarafindan ag tarayicisi yardimiyla okunabilmesini saglamistir. Bu
donemde 6ne ¢ikan web tarayicilari Mosaic, Netscape Navigator, Internet Explorer
ve Opera ‘dir. Bu tarayicilar sayesinde bir bilgisayarda sunulan igeriklere
kullanicilarin erisimi miimkiin kilinmistir. Sunucu bilgisayarlar {izerindeki web
sayfalari daha ¢cok metin agirlikli olarak bilgi yansitmakta, kullanicilar ise web

tarayicilariyla bu sayfalardan bu metinleri okuyabilirler (Okur, 2013: 130-131).

Web 1.0 bilgisayarlar arasinda yalnizca okunabilir bilginin paylasimini
temsil eder. Kitleleri bilgi yigmnlar1 ile bulusturan (Merchant, 2007: 15) Web 1.0
kullanicilara sadece bilgiyi alma ve onu okuyabilme firsatini sunar. Kisacast Web 1.0
teknolojisi birkag¢ kisinin olusturdugu duragan web sayfalarini ifade eder (Bozarth,
2010: 11). Tim kontroller web sitesi hazirlayan kisilerin elindedir. Bu anlamda
Web’in ilk gelistigi donemlerde web sayfalarini olusturabilmek i¢in uzman bilgisine
de sahip olmak gerekmektedir. Kullanicilarin miidahalesine ise izin vermeyen
uygulama yalnizca, web sunucularinin sagladigi igerigi okuma, program ve dosya
indirme islemlerinde kullanmaktadir. Web siteleri kullanicilarin diger kullanicilarla
etkilesim saglamasina olanak tanimamaktadir. Etkilesimde bulunamadiklari igin
yorum yapma, deneyimleri paylagsmak, bilgi aligverisinde bulunma, katk: saglamak,
kendini grup iiyesi olarak goérmek, sosyal statii kazanma gibi dogal gereksinimlerini
de karsilamakta yetersiz kaliyordu. Ayni1 zamanda web siteleri teknik ve tasarim
acisindan da kotii durumdaydi (Kutup, 2010: 13). Ancak biitiin zorluklara ragmen
web sayfalarma erisimin saglanabilmesi, o donem kosullar1 icinde biiylik bir
basarinin iriinii olarak kabul edilebilir. Zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin bilgi
kaynaklarina erigsim saglanabilmesi ve tanitim yapilabilmesi yine bulunulan donem
itibari ile 6nemli bir olay olarak degerlendirilir.

Genel olarak Web 1.0’1n 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Okur, 2013: 130-
131):

e Web sitelerinde etkilesim tek yonliidiir.
e Kullanicilarin bilgiye erisimi sunucu tarafinda verilen igerikle sinirlidir.

e Icerik yalnizca okunabilir, yorum, katki ve paylasim yapilamaz.
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e Kullanicilar ziyaret¢i roliindedir, katilimc1 olamazlar.
e Bilgilere erisim baglantilarla (link) saglanir.

e Bilgiler dinamik degil statiktir (duragandir).

Web 1.0’1n, bilgilerin pasif ve tek yonlii olarak yaymlanmasina izin veren
teknolojik bir altyap: (Uraltas ve Bahadirli, 2012: 36) saglamasi kullanicilart ve bu
konudaki uzmanlar1 yeni arayislara yonlendirmistir. Artik salt bilgi saglamanin yanin
da kullanicilarin aktif oldugu alt yapiy1 saglayan sistemlerin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmustur. Paylasima ve yorumlara izin vermeyen bu sistem kullanicilar1 tatmin
edememektedir. Kullanicilar, web sayfalarina erisim sagladiklari andan itibaren hem
bilgi almak hem de ¢ift yonli iletisim 6zelliginden yararlanmak istemektedirler. Bu
ozellikler kurumlar i¢inde 6nem kazanmistir. Kurumlar da kendilerini daha iyi ifade
edebilmek, {irlin ve hizmetlerini tanitabilmek igin firsatlar yakalamislardir. Boylece
daha biiyiik hedef kitlelere ulasabilmek ve etkili iletisim saglamak miimkiin hale

gelmistir.

Se¢im donemlerinde siyasi partiler ve adaylar kullandiklar1 web sayfalar
araciligiyla siyasal iletisim calismalarina yon vermekte ve se¢men Kkitlesiyle
bulusmaktadirlar. Web 1.0 uygulamalarini kullanan siyasal partiler, hedef kitlelerine
siyasal bilgi saglarlar. Siyasi partilerin web sayfalari kendi mecralart olmasi
sebebiyle parti ile ilgili programlarin ve hedeflerin segmenlere daha ayrintili sekilde
aktarilmasina imkan saglar. Dolayisiyla Web 1.0 uygulamalar1 se¢cmenle siyasi
partiler arasinda koprii vazifesi gérmekte ve siyasi partilerin mesajlarini iletmede
hizli ve giivenilir bir yap1 sergilemektedir. Hedef kitlelere bilgi saglama yaninda mail
ya da sohbet odalar1 kullanilarak etkilesim saglanmasi durumunda Web 1.0

uygulamalari siyasi partilere ¢ift yonlii iletisim olanagi sunar.

2.4. Web 2.0

Web 1.0 uygulamalar1 kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmaya
baslamistir. Bu ihtiyaglar1 karsilayabilmek igin etkilesime olanak taniyan Web 2.0
teknolojisi gelistirilmistir (Kutup, 2010: 13). Web 2.0 terimi ilk kez, Darcy DiNucci
(1999: 32)’nin “Fragmented Future” isimli makalesinde yer almistir. Daha sonralari
Web 2.0 terimi, Web onciilerinden Tim O’Reilly (2005) ve yardimcist Dale

184



Dougherty tarafindan 2004 yilinda O'Reilly Media ve Media Live International
arasinda gergeklesen beyin firtinasinin yapildigi konferans sirasinda akademik
diinyaya tanitilmistir (O’Reilly, 2007: 17).

Web alaninda yasanan gelismeler ve web diinyasmin gelecegi konusunda
tartisilirken ortaya ¢ikan (Sener, 2014: 73) Web 2.0 teknolojisi, kullanicilarin diger
kullanicilarla ilgili bilgi toplamak onlarla iletisime ge¢mek igin ziyaret ettikleri
internet siteleri ve bunlara iliskin programlar olarak nitelendirilmektedir (Giirsakal,
2009: 16). Web 2.0’nin taniminda kullanilan “2”nin aslinda insan etkilesimlerinden
tiiredigi soylenmektedir (Alikilig, 2011: 5). Internet {izerindeki milyonlarca
bilgisayarin, multimedya Ozelligini kullanmas: ile sesli, grafik, video, animasyon
formatl: bir koleksiyonu (Seitel, 2007: 380) sayesinde iletisime ge¢melerini saglayan
teknoloji olarak ifade edilebilir. Web 2.0, “bilginin dinamik bir sekilde yaratimi,
paylasilmas1 ve sekillendirilmesiyle her bir katilimci i¢in ortak akli ve katma degeri
maksimize etme felsefesi” seklinde ifade edilebilir (Hoegg vd., 2006: 13). Kisaca
Web 2.0 teknolojisi kisileri igerik olusturup bunlar1 paylagsmaya davet eder (Bozarth,
2010: 11). Kullanicilarin aktivitelerini  degistirebilen Web 2.0 teknolojisi,
kullanicilarin bu ortamdaki varlik nedenini de degistirmeye baglamistir (Elgil, 2013:
620). 2000’11 yillarda internet teknolojisinde yasanan kokli degisimler sonucunda
sosyal iletisim Ozelligi geliserek giliclenmistir. Web 2.0 ortamlarinin en 6nemli
ozelligi, tasarim bilgisi gerektirmeyen ve kullanicilarin isteklerinin dusiiniildiigi
uygulamalar gelistirmesidir (Alikilig, 2011: 2). Bu sebeple, Web 2.0 teknolojileri,
insan etkilesimi olarak da nitelendirilebilir (Kutup, 2010: 13).

Web 2.0 teknolojisinin kullanimiyla baglayan interaktif iletisim bigimi
kullanicilara igerik iiretme ve yayma hakkini sunmustur (Sener, 2014: 73; Atic1 ve
Yildirim, 2010: 287). Internet ortaminda yasanan degisimler ve doniisiimler
neticesinde kullanici sayist da artis gostermistir. Web 2.0’in sagladigi igerigin
olusturulmas1 ve paylasabilme o6zelligi, kullanicilar i¢in Web’i biiyiik bir giig
konumuna doniigmiistiir. Bilgi ve verileri kullanicilarin  {iretebildigi veya
degistirebildigi Web 2.0 ayn1 zamanda internet sitelerine bilgiler aktardigi icin igerik
saglayici olarak kabul edilmektedir (Kog ve Kaynak, 2010: 75-76). Yine Web 2.0

araclarinin kullanim kolayligi, yoluyla isbirligi ve sosyal etkilesimi kendiliginden
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saglanmaktadir (Atict ve Yildirim, 2010: 287). Kullanicilar, geleneksel kitle iletigim
araglarinda pasif gozlemci pozisyonunda bulunurken, yeni iletisim teknolojilerinde
aktif ve katilmaci pozisyonuna ge¢mistir. Kullanicinin igerige miidahale de
edebilecek giicii kazanmasi sonucunda medya ve birey arasindaki iliski de
degismektedir. Dijital medyanin, geleneksel medyaya gore etkilesimli yapisi,
kullanicilarin gii¢c dengesinde de bir degisim meydana getirmistir (Van Dijk, 2006:
8). Web teknolojilerindeki aktif ve katilimer kimligi kazanan kullanicilar, sosyal
degisimlere de yol agmaktadirlar. Bunun i¢in yeni uygulamalar gelistirilerek, cift

yonlii iletisime olanak taninmaistir.

Web 2.0 teknolojisinin sundugu yeni uygulamalar (Geng, 2010: 237), bloglar,
wikiler, sosyal ag merkezleri (facebook, myspace), web tabanli iletisim bigimleri,
fotograf paylasimi, video ekleme ve paylasma, ses paylasimi, mikrobloglar, sosyal
aciklamalar web sitelerinin yer imleri ve daha fazlasini icermektedir (Chun vd.,
2010: 2). Kimi tanimlara gore yeni bir teknoloji, kimi tanimlamalara gore ise yeni bir
cag olarak kabul edilen Web 2.0’ sundugu en biiytik getiri, igerigi mikro boyutlara
indirgenmesidir. Genel olarak Web 2.0 kategorisindeki sitelerin géze g¢arpan en
onemli Ozelligi, farkli kaynaklardan ¢ok sayida yararli ve kullanilabilir bilgi
toplayarak tek bir site altinda birlestirmeleridir (Alikilig, 2011: 2). Herkesle iletisim
kurabilme ve paylagimlara katki saglayabilme yolunu agan (Sagsan, 2007: 140) Web
2.0 teknolojisi, interaktif iletisim bi¢imi saglayan sosyal medyanin dogmasina neden
olmustur (Uraltas ve Bahadirli, 2012: 36). Kullanicilar kolaylikla topluluklar ya da
belirli ilgi alan etrafinda gruplar olusturarak, bilgi ve deneyimlerini paylasmakta,
ayn1 zamanda diger kullanicilarla, sektorle hatta siyasetgilerle bile seffaf bir konusma
ortamina girebilmektedirler (Constantinides, 2009: 10-11). Boylece siyasal parti ve

adaylar Web 2.0 teknolojisinin ¢ift yonlii iletisim 6zelliginden yararlanmaktadir.

Siyasal iletisim kampanyalarinda yeni iletisim teknolojilerinden yararlanan
siyasal partiler, Web 2.0 araglarini1 kullanarak daha ¢ok firsat yakalayabilmektedirler.
Siyasal iletisim alaninda 1998’e¢ gelindiginde bircok adayin web sayfasi sahibi
oldugu gozlemlenebilir. Bu donemde kullanilan web sayfalar1 Web 1.0 doneminin
bir uzantisidir. 2000 yilina kadar kesif donemi gegiren web, sik giincellenmeyen

enformasyon ve simgesel igerigin sergilenmesi amaciyla kullanilmustir. Ilerleyen
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yillarda etkilesim o6zelliginin eklenmesi ile birlikte baslayan olgunlasma donemi
yasanmaktadir. Siyasal kampanya sitelerinin 6zellikle kullanicilarin katilimina izin

veren uygulamalarla etkilesim saglanmaktadir (Bayraktutan ve dig, 2014: 61-62).

Yeni medya teknolojileri bireysel adaylarin mesajlarini kigisellestirmeleri igin
daha fazla firsat saglayan bir alan olarak degerlendirilmistir. Ozellikle de Web 2.0
araclan aktivistelere ve destekcilere kendi kampanyalarini meydana getirme olanagi
sunmaktadir. Parti merkezine gitmeye gerek kalmadan ya da partiye iiye olmadan
birbirleri ile bir ag olusturmak i¢in daha fazla firsat sunar (Devran, 2011: 114).
Internet ortaminda web teknolojilerini kullanan vatandaslar, bu ortam iizerinden
siyasetciler ve toplumla etkilesim halinde bulunur. Web 2.0 teknolojilerini aktif
olarak kullanan ve se¢menlerine buradan ulasan siyasal partiler, siyasal kararlarda
se¢menlerin tepki ve yorumlarina énem verirler. Bu sekilde siyasal kararlarda rol
alabilen se¢menler, siyasal hayata katilim saglayabilirler. Bu araglar vasitasiyla
fikirlerini daha rahat ifade edebilirler. Boylece se¢menler, siyasi partilerin sosyal
medya hesaplarindaki paylasimlarini  begenerek yorum yapma sansini elde

etmektedirler.

2.5. Sosyal Medya Kavram

Internet teknolojilerindeki ilerleme Web 2.0 teknolojilerinin gelismesini
saglayarak, sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikmasina kaynaklik etmistir. Sosyal
medyanin isleyisini anlayabilmek i¢in 6ncelikle Web 1.0 ve Web 2.0 teknolojilerinin
mantigini anlamak gerekir (Okur, 2013: 130). Web 2.0 teknolojisi sosyal medyanin
dogmasina zemin olusturmustur. Son yillarda sosyal medya araglari, en yaygin
kullanilan internet araglart haline gelmistir (Tas¢i, 2010: 73). Sosyal medya,
etkilesime izin veren Web 2.0 teknolojileri ve felsefesi iizerine kuruldugu igin
bireylere igerik olusturma ve bu igerigi paylasmalarina firsat verir. Dolayisiyla
bireylerin tiretimleri sonucunda gelisen bir yap: olarak sekillenir (Tuncer, 2013: 15).
Ozellikle 2000°li yillardan sonra literatiire giren sosyal medya kavramu, internet ve
akilli telefon teknolojilerinin de gelismesiyle, etkilesime olanak saglayan yapisi

sayesinde etkin konuma gelerek, kullanimi yayginlagmistir (Sayimer, 2014: 97- 98).
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Sosyal bilimlerin hemen her alaninda oldugu gibi, sosyal medya kavraminin
tamimlanmasinda ve bu kavramin hangi isimle nitelendirilmesi gerektigi halen
tartisitlmaktadir (Sayimer, 2008: 123). Genellikle birbirine benzeyen siteleri kimileri
sosyal medya olarak isimlendirilirken; kimileri de sosyal ag olarak ifade etmektedir.
Oncelikle bu terimin nasil adlandirilacagi sorununun bir ¢dziime kavusturulmasi
gerekir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde oldukga hizli yagsanan gelismeler sonucunda
fenomen haline gelen (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61), giinlik yasam i¢inde ve
akademik literatiirde kullanilan “sosyal medya” terimi yerine, “sosyal ag”, “sosyal
web”, “sosyal paylagim siteleri” terimleri de kullanilmaktadir. Ancak Sayimer (2008:
123), hepsini kapsayacak bir anlam igeren sosyal medya teriminin kullanilmasinin

daha uygun olacagini ifade etmektedir.

21. yiizyihin en ¢ok dikkat geken teknolojik fenomenlerinden biri olan sosyal
medya, kiiresel anlamda en ¢ok ziyaret edilen web sitelerinin basinda gelmektedir.
Bu tarz sosyal medya siteleri, yari bicimlendirilmis olarak bireylerin kisisel
bilgilerini paylagsmasina imkan vermekte ve diger kisilerle olan ¢esitli (is, hobi, v.s.)
baglantilarini igermektedir (Giles 2007, Finin 2005’ten akt. Akar, 2010: 110). Sosyal
medya, medya terimini bilinyesinde barindirmasina ragmen geleneksel medyadan
farkli 6zelliklere sahiptir. Ona 6zgiinliik kazandiran en 6nemli fark ise, herhangi bir
kiginin sosyal medyanin igerigini olusturabilmesi, paylagimlara yorum yapabilmesi
ve katki saglayabilme firsatin1 sunmasidir (Scott, 2010: 38). Boylece sosyal medya,
kullanicilarin kendi igerigini olusturmasina ve dolasimina firsat taniyan, Web 2.0’1n
tasarim ve teknolojisi tizerine kurulmus olan internet tabanli uygulamalar grubu
(Kaplan ve Haenlein, 2010: 61) olarak ifade edilebilmektedir. Borges (2009: 31)
insanlarin internet ortaminda interaktif iletisim kurarak, goriislerini paylastigi bir
yapt olarak ifade ederken, Palmer ve Lewis (2009: 165) bilgi ve icerik paylasimini,
isbirligini ve kolay etkilesimi amaglayan medya ortami ve g¢evrimici uygulamalar
olarak tanimlamaktadir. Sosyal medyada, sosyal aglar ve gruplar yer alir. Insanlar,
arkadas iliskileri kurarlar, {iriin servis, fikir ve nesnelerin igerigine iliskin baglilik
kurarlar (Solis, 2010: 6). Karsilikli etkilesim saglayan ¢evrimigi araglar sayesinde
(Saymmer 2008: 123), her alanda etkilesim kurmak kolaylasmistir. Ozelikle toplumsal

olaylar iizerinden olusturulan etkilesim, insanlarin diisiince ve deneyimlerini
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paylastiklari iletisim ortami olusturan sosyal medya (Sayimer, 2008: 123) {izerinden
genis kitlelere ulastirilmaktadir. Toplumsal yasamimizin hizla ayrilmaz bir pargasi
haline gelen sosyal medya uygulamalari, kullanicilarina sistemleri degistirebilecegi
inancin1 da asilamaktadir (Hazar, 2011: 153). Sosyal medya kavrami, kullanicilara
Ozglrlik kavramini yeniden ogreterek, kullanicilara diisiincelerini ve fikirlerini

tartisabilecekleri ortamlar olusturmustur (Tuncer, 2013: 15).

Sosyal medya, ¢evrimi¢i medyanin yeni bir tiirii olarak da dikkat ¢cekmektedir.
Sosyal medyanin temel 6zelliklerinden bazilar1 syledir (Mayfield, 2008: 5):

Katihm: Sosyal medya ile ilgilenen herkesi geribildirim ve katki saglama
konusunda desteklemektedir. Béylece medya ve kullanici arasindaki keskin Sinirlar

yumusamaya baglamistir.

Aciklik: Sosyal medya saglayicilarinin katilimcilari oy verme, tavsiyede
bulunma ve bilgi paylasimi konusunda tesvik etmesi ve bunlart yayimlama

konusunda engel koymamasini ifade eder.

Diyalog/Konusma: Sosyal medya araglart iki yonlii iletisim imkani
tanimaktadir. Geleneksel medyanin aksine kullanicilar ile etkilesime firsat veren bir

iletigim ortam1 sunar.

Topluluk: Sosyal medya, topluluklara hizli ve etkili bir sekilde iletisim
kurmalarina izin vermektedir. Boylece topluluklar, fotograf, TV programi, politik

degerler gibi ortak ilgi alanlarimi hizl bir sekilde paylasabilmektedirler.

Baglantihilik: Sosyal medyanin birgogu, diger sitelere, arastirmalar ve
insanlarin ilgili olduklar1 bir konuda link vererek, baglanti kurmalarina imkan

tanimaktadir. Bu 6zellik sayesinde zengin bilgi paylasimina erigebilir.

Bu o6zelliklere sahip olan sosyal medya iletisimde yeni bir donemin baslamasini
saglamistir. Bdylece sosyal medya kavrami kullanicilarin ag teknolojilerini
kullanarak etkilesim sagladiklari, arag, hizmet ve uygulamalarin biitiiniinii temsil
eder (Boyd, 2008: 92). Ayni zamanda sahip oldugu bu ozellikleriyle sosyal ag
siteleri, sanal diinyalar, sosyal haber siteleri, forumlar, igerik etiketleme, wikiler ve
bloglar1 ifade eden, semsiye gorevi goren bir terimdir (Dawley, 2009: 11; Tuten,
2008: 20). Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve sosyal medyanin yayginlik
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kazanmastyla birlikte iletisim diinyas1 ve is uygulamalar1 da 6nemli dlgiide ve kokli
degisiklikler ge¢irmektedir (Celik, 2014: 29). Bu kokli degisiklikler ve doniistimler
sayesinde ev, is, egitim ve ask yasantisinin Ozilinde tiim yasantilarimizi derinden
etkilemektedir (Dilmen, 2012: 132). Sosyal medya, iletisim teknolojilerinde devrim
sayilabilecek yeniliklere firsat tanir. Kendi medyasini olusturarak, fotograf, video,
yazili metin gibi alanlarda iiretilen igerigin yine bu ortamlarda paylasilabilmesini
saglar. Ustelik ana akim medya aracilifiyla sesini duyuramayanlar i¢in énemli bir
iletisim platformu haline gelmistir. Geleneksel medyadaki tekellesmenin Oniine
gecen (Celik, 2014: 29) sosyal medyada yer alan paylasimlar diinya ¢apinda etki
saglayabilmektedir. Bilindigi gibi geleneksel Kkitle iletisim araglar1 devletlerin
kontroli altindadir. Sosyal medya araglar1 ise daha Ozglir yapiya sahiptirler,
denetlenmeleri ve kontrol altina alinmalar1 daha zordur (Sayimer, 2014: 97- 98). Bu
acidan Ozgiirlik kavraminin yeniden irdelenmesini saglayan sosyal medya,
kullanicilara diisiince ve fikirlerini rahatlikla tartisabilecekleri, 6neri ve elestirilerini
yapabilecekleri (Celik, 2014: 29) bir ortam olusturmaktadir (Tuncer, 2013: 15).
Sosyal medyada igerik kisitlamasi olmadigi igin seffaflik 6n plan tutulmaktadir.
Boylece kamular ve halk arasinda etkilesimi kolaylagsmaktadir. Etkilesim sayesinde
halkin katilimina olanak tanir. Etkilesimli yapisinin yani sira kullanicilara her an
giincellenen, dinamik ve takip edilmeyecek kadar hizli bir yap1 sunar (Celik, 2014:
29). Sosyal medya cesitli kurumlarin dahil oldugu pratik iletisim araglart haline
doniismektedir. Bu anlamda sosyal medya, 6zel ve kamu kuruluslarina geleneksel
medyaya nispetle diisiik maliyet ve dogrudan iletisim saglamasi sebebiyle tercih
sebebidir. Boylece sosyal medya ¢ok uluslu biiylik sirketler, orta ve kiigiik 6lgekli
sirketler i¢in etkili iletisim saglar (Kaplan ve Heinlein, 2010: 59-68).

Bu yap1 sayesinde her kesimin bilgi ve iletisim teknolojilerine olan ilgisi,
sosyal medyanin giiclinii artirmaktadir. Bu araglar1 kullanarak iletisim agim
genisleten insan, ayn1 zamanda reklam ve pazarlama etkinlikleri i¢in biiyiik bir hedef
haline gelmektedir. Iletisim agin1 genisletmesiyle sosyallesme kavramina da yeni bir
boyut kazandirmaktadir (Kara ve Ozgen, 2012: 130). Sanal diinya insanlara
evlerinden sosyallesme olanagi sunmaktadir; fotograflar, videolar, goriisler

paylagilmakta ve ‘dogal’ yiiz yiize iliskiler ikincil plana itilmektedir. Bir taraftan
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insanlar1 ‘sosyallestiren’ diger taraftan onlart kendine bagimli kilarak, dogal
ortamlarindan koparmakta ‘yeni’ bir sosyal gergekligi tecrilbe etmelerini
saglamaktadir (Arik, 2010: 20). Sosyal medya bazilarinin sosyallesmeden kagtigi,
yalniz kaldig1 ve izleyici konumunda bulundugu bir ortam iken; bazilar1 igin
sosyallesme, topluluklar icinde takdir edilme, takip edilme isteginin tezahiirii
seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Hemen her yastan kisinin temel ilgi alanlar1 iginde
yer alan sosyal medya kullanimi, kisiden kisiye de degisiklik gostermektedir (Hazar,
2011: 153). Kisaca belirtmek gerekirse sosyal medya, yalnizliklarini gidermek,
farklilik olusturmak ve varliklarindan haberdar etmek isteyen bireylerin ya da

kurumlarin seslerini duyurduklari platformlara doniismistiir (Kusay, 2010: 61).

Ozellikle son dénemlerde siyasal partiler ve adaylarin sosyal medyanin farkina
varmasi se¢im donemlerinde bu araglarin kullanmasiin Oniinii agmustir. Siyasi
partilerin sosyal medyay1 kullanimi nasil olmali sorusu 6nem kazanmaya baslamistir.
Etkilesimli iletisim saglayan yapisti, siyasetcilerin kisa siirede daha genis kitleye hitap
edebilmesi ve onlarin tepkisini daha rahat 6l¢ebilmesi sosyal medyayr giiclii bir
politik arag haline getiren sebepler arasindadir (Cildan ve dig. 2011: 2). Ermis’e gore
(2014), siyasi partiler artik hedef kitleye seslenmekten Gtesine ge¢mistir. Partiler,
artik daha cok topluluklarla birlikte isbirligi yapmaktadir. Bu kapsamda siyasetciler
tarafindan akillica kurgulanan viral sosyal medya kampanyalari, geleneksel medyaya
gore daha etkili olmaktadir. Ermis (2014), siyasi partilerin sosyal medyay1 etkin bir
sekilde kullanmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. “Halk reklam yerine yasanmig
tecriibelere inanir” sozleriyle de sosyal medyanin kullanilmasi gerekliliginin
sebeplerine agiklik getirmektedir. Tiim diinyada bir¢ok politikaci, bakan ve baskan
sosyal aglar1 aktif olarak kullanmaktadir. Bu aglar sayesinde daha fazla segmene
ulasilarak, onlarin goriisleri etkin ve verimli bir sekilde degerlendirilebilir. Bu
faydalarindan dolay1 sosyal aglar, siyasetgilerin ilgisini ¢gekmektedir (Cildan ve dig.

2011: 2).

Sosyal aglar ayn1 zamanda hedef kitlenin tercihleri, begenileri, hangi saatler
arasinda hangi sanal sosyal iletisimi daha fazla kullandiklar1 bilgisinin toplanabildigi
bir ortamdir (Ugurlu, 2013: 18). Giliniimlizde se¢menler, internet kullaniminin

yayginlagsmas1 sonucunda hem geleneksel medya hem de sosyal medya igerikleri ile
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giindemi takip etmektedir. Geleneksel medyanin belirledigi giindem sosyal medyanin
da giindemini olusturabilmektedir. Yine gelencksel medyada yer alan skandal,
gelisme veya sansasyonel bir sdylem sosyal medyanin en onemli giindemi haline
gelebilmektedir (Tongut ve Akman, 2014: 121). Siyasetgileri sosyal medya sitelerini
kullanmaya yonelten etkenler arasinda, bu sitelerin gencler arasinda yaygin olarak
kullanilmas: da gosterilebilir. Genglerin sosyal medyay1 aktif olarak kullanmasi
siyasetcilerin dikkatlerini ¢ekerek onlara ulasmada en Onemli iletisim araci haline
gelmistir. Sosyal medyada aktif olan siyasetciler, gengler tarafindan daha ¢ok
taninmaktadir (Cildan ve dig., 2011: 3).

Se¢menler de siyasal amaglar i¢in sosyal medyayr kullanmaktadirlar.
Se¢menler, hem siyasal bilgilenme hem de siyasal katilim saglama amaciyla sosyal
medya araglarma yonelmektedirler. Sosyal medya araglarini kullanarak goriislerini
daha rahat ifade edebilen se¢gmenler, yine bu ortamda siyasetcilerin ve digerlerinin
yaptigi paylasimlart yorumlayabilirler. Sosyal medya vatandaslar ig¢in yeni bir
siyasallagma araci olarak goze carpmaktadir. Siyasete mesafeli duran vatandaslar bile
yasanan olaylar karsisinda bu ortamda kendini ifade etme zorunlulugu
hissetmektedir. Bu da siyasal iletisimin ifade sekli olarak hayat bulur. Sosyal medya
merkezli bu hareket, siyasal iletisim 2.0 olarak adlandirilabilir. Siyasal iletisim 2.0,
sosyal medyanin sundugu imkanlarin etkin bir sekilde kullanilarak siyasal iletisim
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi olarak ifade edilebilir (Bostanci, 2014: 88).
Ogzellikle yeni iletisim teknolojilerine hakim olan gen¢ secmenler, Holt ve
arkadaslarinin (2013: 26-28) yaptiklar1 arastirmaya gore, siyasal amaglar i¢in sosyal
medyay1 daha sik kullanmaktadirlar. Yapilan bir bagka arastirmada ise Bostanci
(2014) sosyal medya kullanicilarinin biiyiikk boliimiiniin, higbir siyasi partiyle
baglantisi olmadigi halde siyasi paylasimlarda bulunduklarinin altini ¢izmektedir.
Ozellikle 25-31 yas grubundakilerin daha ¢ok siyasi mesaj attiginin belirlendigi
arastirmada katilimcilarin yiizde 38'1 okudugu siyasi igeriklerden etkilendiklerini
belirtmektedir. Yine arastirma sonuglarina gore kisiler kendilerini sosyal medyada
daha cesur hissetmekte ve ulasim kolaylig1 sagladigindan bu alani kendini ifade etme

zemini olarak gormektedir. Se¢cmenler sanal ortamlarda fikirlerini ifade etmekten
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¢ekinmedikleri igin rahatlikla dillendirmektedirler. Bu da sosyal medya araglarinda

cok sesliligi artirmaktadir.

2.5.1. Sosyal Medyamin Tarihgesi

Sosyal medya fikri Web 2. 0 kavraminin ortaya ¢ikmasindan sonra
gelistirilmistir. Sosyal medyanin yeni bir ¢ag baslattig1 ifade edilmektedir. Yeni bir
cag acan sosyal medya, tarihsel gelisim agisindan incelendiginde temellerinin 1979
yilma kadar uzandign goriilmektedir. Duke Universitesi’nden Tom Truscott ve Jim
Ellis’in 1979 yilinda “Usenet”i (user’s network) kurmasi ve kullanicilarinin haber
gruplarina makaleleri, genel mesajlar1 génder imkani saglamasi neticesinde diinya
capinda bir tartisma platformu olusturmasi agisindan, sosyal medyanin ilk adimi
olarak degerlendirilebilir (Kaplan ve Haenlein, 2009: 60). Usenet araciligiyla
kullanicilar, kendilerine 6zgii profil olusturabilmektedirler. Bu ozelligi ile
giiniimiizdeki sosyal paylasim aglarinin yapisini da andirir. Usenet’in kullanilmaya
baglanmasinin ardindan tartisma panolari, sohbet aglari kurulmus, giderek daha
etkilesimli hale gelen bu cevrimici servislere kullanicilar tarafindan yogun ilgi

gosterilmeye baglanmistir (Kinik, 2014).

Sosyal medyanin ilk donemlerde atilan temellerini daha ileriki yillarda gelisen
teknik yapi ile kullaniminin yayginlasmasi takip eder. 1991 yilinda world wide
web’in (www) halka acilmasiyla sosyal medyanin temelleri atilirken, 90’11 yillarin
sonunda ilgi alan1 odakli gelisen formlar bireylerin kendi fikirlerini aktarmaya olanak
saglamistir (Gonenli ve Hiirmeri¢, 2012: 218). Sosyal aglarin basaris1 1997°de
sixdegress.com’un agilmasi baslamistir (Yildirim, 2012: 245). Bireyler kendilerini
anlatan profiller olusturmaktadirlar. Boylece olusan arkadas listelerini inceleyen
bireyler, sosyal aglarin ilk 6rnegi olan sixdegress.com’u kullanarak iletisim kurmay1
bagarmiglardir. Sixdegrees kuruldugu ilk yildan itibaren milyonlarca kullaniciya
ulagsma basaris1 gostererek kendisinden sonra olusturulan sosyal paylasim aglaria
onciiliik etmistir. Ancak 2000 yilma gelindiginde kendisini yenileyemeyerek
kullanici kaybi yasamistir. Bunun iizerine site yonetimi sunduklari hizmeti

sonlandirma karar1 almistir (Kinik, 2014).
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1998 yilinda arkadas listelerinde gezinebilme firsatini elde etmislerdir. Boylece
1997-2001 yillar1 arasinda g¢esitli etnik gruplarin kisisel profillerini paylasarak
iletisim kurma firsatim1 yakalamiglardir. Ayni1 zamanda, profesyonel ve flort
profillerini paylastiklar1 siteler ortaya c¢ikmistir. 1999 yilinda Live Journal,
AsianAvenue, Black Planet, LunarStorm; 2000 yilinda MiGente; 2001 yilnda
Cyworld ve Ryze (kisisel paylasimlardan ¢ok is adamlari ve yeni girisimcilerin
birbirleriyle baglanti kurmasin saglamustir); 2002 yilinda Fotolog ve Friendster
(sosyal paylasim aglarinin ilk o©rnegi), Skyblog; 2003 yilinda Couchsurfing,
LinkedIn, Tribe.net, Open BC/Xing, MySpace, Last.FM, Hi5, Orkut, Dogster; 2004
yilinda Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (sadece Harvard Universitesi’nde), Multiply,
aSmallWorld, Dodgeball, Care2 (sosyal ag sitesi eklendi), Catster, Hyves; 2005
yilinda Yahoo!360, Youtube, Xanga, Cyworld, Bebo, Facebook (lise networkleri),
AsianAvenue, BlackPlanet (yeniden siirtim), 2006 yilinda QQ, Facebook (kurumsal
aglara acgik), Windows Live Spaces, Cyworld, Twitter, MyChurch, Facebook
(herkese ag1k) (Boyd ve Ellison, 2007: 212).

Sekil 4: Bashica Sosyal Paylasim Aglarimin Tarihsel Siralamasi
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Kaynak: Boyd, D. M. ve Ellison, N. B. (2007). “Social Network Sites: Definition, History and
Scholarship.” Journal of Computer-Mediated Communication 13 (1): 212.

2.5.2. Sosyal Medya Araclari

Kiiresellesme politikalariyla birlikte medya endiistrisi geleneksel yapisindan
styrilmakta, yeni iletisim teknolojilerinin de etkisiyle sosyal medya daha yogun
olarak kullanilmaktadir. Sosyal aglarda gecirilen siirenin artmasi ile birlikte gercek
yasamda siglasan iligkiler sembol, ikon ve isaretlere dayali yeni bir iletisim dilinin
ortaya cikmasina sebep olmaktadir. Degisen sosyallesme siireci ve sosyallesme
ortamlar1 sosyal paylasim aglarma kaymistir. Kiiresellesmeyi de derinden etkileyen
bu degisimler, kodlarin i¢ i¢ce gegmesine ve kiiltlir aligveriginin iletisim gibi anlik
hale gelmesine neden olmaktadir (Aktas ve Cayc1, 2013: 11). Internet teknolojilerine
bagli olarak gelisen sosyal paylasim aglari, toplumsala son vererek kendine 6zgii bir

sosyallesme alani olusturmustur. Bireylerin sosyal etkilesim alanlarinin bir¢ogu,
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mekansal smirlar1 asarak sanal ortama tasmmistir. Sosyalligin yeni sekliyle
karsilasan bireyler bu ortamlarda iletisim ve etkilesim firsati bulmaktadir (Goker ve

dig., 2010: 186).

Sosyal paylasim aglari, sanal gergeklik iizerine kurulu olsa da etkilesimli sanal
topluluklar ve hatta sosyal yapilar olusturmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya
bireylerin toplumsal olaylara katilimini arttirmakta ve hizlandirmaktadir (Solmaz ve
Gorkemli, 2012: 19). Sosyal medya sayesinde kullanicilar diislincelerini 6zgiirce
aktararak, paylasima acabilmektedirler. Ozellikle paylasima dayal1 bir sosyal ortamin
simiile edildigi sosyal paylagim aglari, bireylerin duygu, diisiince, durum, resim,
video, miizik gibi bir¢ok paylasimla sosyallesmeye dair eylemleri, aslina uygun bir
sekilde yeniden kurgulamaktadir (Goker ve dig., 2010: 186). Kimilerine gore
sosyallesmeyi saglayan, kimilerine gore de yapay sosyallesme saglayan sosyal
medya ortami, modern yasamin vazgegcilmezleri arasindadir (Solmaz ve Gorkemli,
2012: 19). Toplumsal etkilesim saglayan yeni iletisim teknolojileri siyasi alanda da
etkili olmaya baslamistir. Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler siyaset
pazarlamasima da yansimistir. Siyaset pazarlamaya ihtiya¢ duyar mi sorusu yerini
daha etkin siyaset pazarlamasi nasil yapilabilir sorusuna birakmistir. Dolayisiyla
internet ve web tabanli pazarlama uygulamalari, bloglar, sosyal ag ve video paylasim
siteleri gibi, siyaset pazarlamasina yeni bir boyut kazandirmistir. Son yillarda
diinyada yaganan siyasi olaylar, savaslar, bagkanlik secimleri internette yayginlagan
bloglarda yer almaya baglamistir, hatta sirf bu konular igin hazirlanan bloglar dikkat
¢ekicidir. Bununla birlikte sosyal ag siteleri, MySpace, Facebook gibi ve video
paylasim siteleri, Youtube gibi, bir siyaset pazarlamasi aracina donismiistiir (Akar,
2009: 171). Sosyal medyanin bloglar, mikrobloglar, sosyal aglar, sosyal paylasim
aglari, wikiler gibi pek ¢ok bigiminden s6z etmek miimkiindiir. Her alanda etkisini
hissettiren bu sosyal medya aracglarinin 6zelliklerine ve etkisine deginmek yerinde

olacaktir.

2.5.2.1. Bloglar
Web giinliikleri kullanicilarin  herhangi bir programlama bilgisine gerek
kalmadan bilgi paylasimi saglamalarina olanak veren yapilardir. Blog terimi, “Web

ve Log” kelimelerinin birlesmesinden olusan “Weblog™un kisaltilmasidir. Bloglar,
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giinliik bigiminde sunulan web siteleri ya da ¢evrimigi gilinliikler olarak bilinmektedir
(Bell, 2009: 75). Internet giinliigii/e-giinliik olarak da ifade edilebilen, teknik bilgi ve
donanim gerektirmeyen, kullanimi ve yonetimi kolay, zengin fonksiyonlu kisisel web
alanlart olan bloglar, sahiplerinin yazili ve gorsel iretimlerini tiim diinyaya
ulastirmalarina olanak tanir (Karacor, 2009: 90). Bloglar1 olusturmak ve bloglari
giincellemek kolay oldugu i¢in internet kullanicilarinin herhangi bir program diline
ya da iistiin bir teknik ayrintilar1 bilmeye gerek duyulmamaktadir (Alikili¢ ve Onat,
2007: 903). Dolayistyla iginde bulundugumuz bilisim ¢aginda bloglar, bireylerin
kendini disa vurmasi ve yeni bir ifade bi¢imi olarak degerlendirilmektedir (Aslan,
2008:220). Bloglar ¢ogunlukla bloggerlarin giindelik deneyimlerini ve yasadiklarini
aktarmaktadir (Aslan, 2008: 220). Tim bunlarin yam1 sira kendi hobileri ve

begenilerini de paylasirlar.

Web giinliiklerinde ters kronolojik sirayla goriintiilenen yazilar, giincel
olanlardan eski olanlara dogru siralanir. Bloglar, genellikle bir kisi tarafindan
olusturulan, diger kisilerin yorum yapmasi ile etkilesim saglayan yapilardir (Kaplan
ve Haenlein, 2010: 63). Blog yapilarinda genellikle yazar bilgisi ve génderi zamani
bilgisi belirtilir. Blog sayfalarindaki yazarlara blogger (blog yazari), yapilan ise ise
blogging (bloglama) adi verilmektedir. Bloglardan, bloggerlardan ve blog
gonderilerinden olusan topluluga ise blogosfer adi verilmektedir (Akar, 2010: 45).
Blog hizmeti veren servis ya da web siteleri, kullanicilara {icretsiz olarak blog
olusturma firsatt tanmir. Bodylece kullanicilara hazir sablonlar sunularak
(wordpress.org, blogger.com), kendi bloglarin1 olusturma imkan1 saglanir.
Dolayisiyla kendi tasarimlari ile hazirladiklar: bloglarini aninda yayma agabilirler

(Okur, 2013: 137).

Blog yazilar1 ayni zamanda agizdan agiza pazarlamanin yayicisidir.
Blogculardan olusan yeni paydas tiirii, bloglar1 6nemli bir kitle iletisim araci haline
getirmistir. Bloglar yazma fikirleri agiklama, tartismaya a¢gma, goriis ve tutumlari
ifade etme aktarma, ikna etme gibi dnemli gorevlere sahiptir. Kitle iletisim araci olan
bloglarin, kontrolii yine blog yazarlarindadir. Blog okuyucularim1 ikna etmede ve

fikirlerini degistirme agisindan oldukga etkili olan bu kitle iletisim araci, okuyucular
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tizerinde etkili olmaktadir (Alikilig, 2011: 24). Bloglarin farkl tiirleri bulunmaktadir
ve bunlar su sekilde siniflandirilabilir (Alikili¢ ve Onat, 2007: 906-907):

Kigisel Bloglar: Hobi ya da kisisel ilgi alanlarina odaklanmis olan bloglar
ifade etmektedir. Insanlar blog yazmaya, kisisel diisiincelerini, bilgi ve hobilerini,
deneyimlerini baskalariyla paylasmak amaciyla baslamaktadir. Bu tiir kisisel
bloglarin pazarlamada kulaktan kulaga pazarlama veya viral pazarlama diye de
bilinen ¢ok 1yi bir tanitim yolu oldugu ve bloglar yoluyla kurumlar hakkinda 6nemli

etkileri bulunmaktadir.

Temasal Bloglar: Belirli bir temaya, konuya ya da endiistriye dayali daha
Ozgiin icerikli bloglara temasal blog denmektedir. Kullanim1 olduk¢a yaygin olan bu
blog tiirleri; pazarlama ve iletisim konulari, otomobiller, eglence sektorti, bilgi islem
sektorli siyaset, sanata, spor (Akar, 2013: 55) gibi pek ¢ok farkli temay1
kapsamaktadir. Genellikle alaninda uzman olan kisilerin ayn1 zamanda yaptiklar isle
ilgili distincelerini paylastiklar1 blog tiirleridir. Bu blog tiiriindeki uzmanlarin

ifadeleri daha etkili olmaktadir.

Yayincilarin Sponsor Oldugu Bloglar: Geleneksel Kkitle iletisim araclarinin
(televizyon ve gazete gibi) yan kurulusu olarak da hizmet vermektedir. Gazete ve
dergi kuruluslari, hatta televizyon kanallar1 ve radyo istasyonlar1 kendi kurumsal web

sitelerine bloglarin1 eklemekte ve bu bloglara yon vermektedirler.

Kurumsal Bloglar: Kurumsal bloglar giiniimiiz blog atmosferine yeni yeni
eklenen ve 6nemi anlasilan bir tiir olarak kurumlarin karsisina ¢ikmaktadir. Bu
bloglar, 6zellikle sirket ¢calisanlar1 ya da yoneticileri tarafindan kurum adina yazilarin
yazildigr bloglardir. Kurum admna yazilan yazilar daha fazla hedef kitleye
ulagtirllmakta ve aninda geribildirim saglanmaktadir. Hedef kitleye dogrudan
ulastirilan bilgilere ilk agizdan cevap alinmasi, kurumsal iletisim siirecine katki

saglar.

Bloglar sadece yazili metinlerden olusan bir ortam degildir. Bloglar, mesajlarin
kodlanmasina goére de farkli tiir bashiklar1 altinda da incelenebilir. Bunlar vloglar
(video yayinlari, mobloglar (mobil blogu), fotobloglar (fotograf paylasim blogu)

olarak siiflandirilmaktadir. Bunlarin yani sira paid bloglar da (iicret karsilig1 yazilan
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blog) bulunmaktadir. (Alikilig¢ ve Onat, 2007: 906-907; Asman Alikilig, 2011: 25).
Blog terimi 1997 yilindan beri bilinmesine ragmen siyasi blog ise yeni yeni
duyulmaya baslanan bir kavramdir. Siyasi bloglarin sahipligi dikkate alindiginda bu
bloglar1 3’e ayirmak miimkiindiir. Bunlar (Akar, 2009: 174):

Parti  Bloglari: Bir partinin  segmenlerine/izleyicilerine  goriisiinii,
politikalarin1 ve icraatlarini aktararak se¢im kampanyasii yiirittigi, iletisim ve
destek saglamay1 amaglayan bloglardir. Ornegin, ABD’nin en biiyiik iki partisinin
Web sitesinde bloglar1 vardir. Demokrat Parti blogu ve Cumhuriyetci Parti blogu
gibi.

Aday Bloglari: Aday Kisinin politik kampanyasimi yiiriittiigli, mevcut
politikada yasanan gelismeleri dikkate alarak siyasi egilimini, gorislerini ve
yapacaklarin1  se¢menlerine/izleyicilerine aktardigi ve onlara yorum imkani
saglayarak goriislerini alabildigi bloglardir. Ornegin Hillary Rodham Clinton’un
blogu gibi.

Bagimsiz Siyasi Bloglar: Diinyadaki veya tilkesindeki politik gelismeleri
degerlendiren siradan insanlarin ya da politikaya ilgi duyan Kisilerin yaptigi
bloglardir. Ornegin 11 Eyliil 2001 ile ilgili bir blog olan ve Avrupa Birligi Kanunu
ve Politikalar ilgili bir blog olan gibi. Dolayisiyla bloglar siyaset pazarlamasi olarak
kullanilabilmekte ve geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli bir boyutta etkilesim
saglanabilmektedir. Bu anlamda siyasal iletisimde dogru bir strateji yakalayarak
secmenlere gercekleri seffaf bir sekilde aktarabildigi icin siyasi partilere ya da
adaylara olan inanci artiracaktir. Se¢meni ikna etme giicii yliksek olan bu araglar,
siyasi partilere destek ve yardim toplamaya firsat tanir. Demokrasiyi pekistirme
roliinii yerine getiren bloglar, siyasi kampanyalarin etkin sekilde yiiriitiilmesi ve

siyasi katilimi artirma cabalarinda basarili olmaya baslamiglardir.

Ayni zamanda bloglar, siyasi partiler ve adaylara iliskin yorum yapmaya
secmenleri tesvik etmedir. BOylece siyasilerin partilerin insani yliziinii ortaya
koymaktadir. Diger uygulamalarin yani sira se¢cmenlerle iliskilerin kurulmasi ve
stirdiiriilmesinde parti ve adaylarin kullanacagi etkin bir sosyal medya bi¢imidir

(Chun ve dig., 2010: 3-4). Bloglar, 6zellikle ana akim medyanin ilgilenmedigi ve
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yayin yapmaktan ka¢indigi alanlardaki bilgilerin yayinlanmasi i¢in sanal bir ortam
sunar. Boylece kullanicilarin da katki saglamasiyla olusturulan bloglar daha 6nemli
hale gelir. igerigin diizenlenmesi ve gelistirilmesine katki1 saglayan kullanicilar, bu
aragla ¢ift yonli iletisim de bulunabilirler. Son zamanlarda siyasi i¢erikli hazirlanan
bloglar, segmenlerle iletisim kurmada ve tartismalar etkilemede 6nemli bir platform
olarak dikkat cekmektedir. Ulkemizde siyasi partilerin sosyal medyanin farkina
varmasi, bu uygulamalarin kullanimina zemin hazirlamistir. Geleneksel se¢im
kampanyalarinin zorluklar1 siyasi parti ve adaylar1 yeni arayiglara yoneltmistir.
Geleneksel araglarla segcmene seslenmenin zorlugu ve bu ortamlardaki kalabalik,
sosyal medyay1 daha cazip konuma getirmistir. Siyasi iletisimde yigin medyanin
hakimiyetine karst koyan bloglar, en yeni gii¢ olarak karSimiza g¢ikmaktadir.
Geleneksel siyasi iletisim yontemlerinin dikey ve yukaridan kontrolii siyasi parti ve
siyasi elitlere verdigi yerde bloglar, yatay iletisim olanaklarin1 baglatmaktadir (Akar,
2009: 173). Dolayisiyla bloglar sayesinde sansiire ugramaksizin kendini ifade
edebilen siyasi partiler veya adaylar, haber medyasmin yanli tutumuna karsi bu
ortamdan yararlanabilmektedir. Boylece sosyal medya araglari ile sanal ortamda
daha genis Kkitlelere ulasarak seslerini duyurabilmeleri kolaylasmistir. Amerika’da
son secimlerde Ozellikle Paid Bloglar’dan yararlanilmigtir. Etkili iletisim sagladigi
fark edilen bloglar, se¢menlerle, siyasi parti ya da adaylar arasinda iyi niyet
olusturmada oldukca etkilidirler. Blog yazarlarina siyasi partiler veya adaylardan
tarafindan Odenen tcretler sayesinde yayini saglanan yazilar, bu aracin se¢im
kampanyalarinda kullanilan araglar arasina dahil edilmesini saglamistir (Alikilig,

2011: 26).

2.5.2.2. Mikrobloglar

Mikroblogging, blogging gibi diger uygulamalardaki benzer kullanimi (kisisel
anlatim ve sosyal baglanti vb.) ile sosyal webdeki en son fenomenlerden biri olarak
dikkat ¢eker. Presley Ifukor’a (2010: 400) gore mikrobloglar, e-posta, sms, blog ve
aninda mesajlasmanin 6zelliklerinin kombinasyonudur. Mikrobloglar, blog ve anlik
mesajlasma arasinda yer alan bir uygulamadir. Mikroblogging, web iizerinde
kullanicilara halen ne yapiyor olduklar1 hakkinda kisa mesajlar yayimlamay1 olanakli

kilan, blogging, anlik mesajlasma ve durum bildirimlerinin bir karmasidir. Giincel
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olaylarin ve kisisel goriislerin bilgisayar ya da cep telefonu gibi mobil araglarla
aninda paylasilmasina olanak tanmiyan mikrobloglar, hizli ve basit kullanimi
sayesinde gercek zamanli bilgi aligverisi saglar. Mikroblogging sitesinde
giincellemeler web ya da mobil telefonlar araciligiyla yapildigi i¢in esnek ve portatif
yaptya sahiptir (Akar, 2013: 57).

Ozellikle son dénemlerde internet ve cep telefonu kullaniminin atis gdstermesi
kisa yoldan bilgilerin ulagsmasini saglayan mikroblog uygulamalarina ilgiyi
artirmistir.  Mikrobloglar, blog uygulamalarinin daha islevsel hale getirildigi
uygulamalardir. Bloglar daha fazla ve derin bilginin yer aldigi uygulamalarken;
mikrobloglar daha kisa bilgilerin yer aldigi, hizli, daha kolay giincellenebilen ve
erisilebilen bir yapidadir. Blog yapilardan gelisen mikrobloglar, anlik mesajlagsma
yoluyla ilgili hedef kitleye ulasabilmektedir. Mikroblog uygulamalari sayesinde kisa
metinler, link, resim, video gibi igerikler paylasilabilmektedir. Dolayisiyla
mikrobloglar, avantajlar1 sebebiyle, giinlik aktiviteler ve bilgi paylasimi igin
kullanilan, gittikge ragbet goren sosyal etkilesim ve iletisim bi¢imi haline gelmistir

(Safko ve Brake, 2009: 264).

Mikroblog platformlar1 arasinda hizli bir sekilde biiylimeye devam eden
“Twitter” en popiiler uygulama olarak dikkatleri lizerine ¢eker (Mayfield, 2008: 6;
Solmaz ve Gorkemli, 2012: 14). 2006 yilinda gelistirilen Twitter, kullanicilarina
“tweet” olarak adlandirilan 140 ya da daha az karakterle kisa mesaj gonderme ve
okuma olanagi sunan bir sosyal ag ve mikroblog hizmetidir (Safko ve Brake, 2009:
264; Wigand, 2010: 564; Bayraktutan ve dig., 2013: 6). Kullanicilar tarafindan
gonderilen “tweet” adi verilen paylasimlar herkes tarafindan goriilebilmektedir.
Ancak kullanicilar  attiklart  tweet'lerin = gorliniirligiinii ~ sinirlandirabilirler.
Kullanicilar, diger kullanicilarin tweet'lerine iiye olabilirler. Uye olunan kurum ya da
kisilerin takip¢i sayisina ve kim oldugu bilgisine de yine bu sosyal ag iizerinden
ulagabilirler. Kullanicilar “Twitter” hizmetine web sitesi araciligiyla, mobil araglarla
(akill1 telefonlar gibi) ya da belirli tilkelerde erisilebilen kisa mesaj servisi tarafindan

giris yaparak yararlanabilmektedirler (Cetinoz, 2013: 157).

Sosyal medya araglari, bireylerin giinliilk yasamlarinda gérdiikleri, duyduklari,

diisiindiikleri ve deneyimlediklerini yine web ortaminda diger kisilerle
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paylasmalarin1 saglar. Onceleri yalnizca arkadaslar arasinda iletisimi saglayan bu
araglar, daha sonralar1 kamu ve 6zel sektoriin hedef Kitleleriyle iletisim kurmalarini
saglamaktadir. Sosyal medya araglarindan Twitter, ilk zamanlarinda kisilerin anlik
paylagimlarini hedeflerken, kullanict sayisinin artmasiyla birlikte hem ticari hem de
kiiltiirel kurumlara hizmet vermeye baslamistir (Aytekin, 2012: 110). Diinya
genelinde ve her alanda yayginlasan twitter kullanimi siyasetgilerin de dikkatini
cekmistir. Ozellikle Amerika’da segimlerde kullanilmasi ve basarili olmasi bu sosyal
aga olan ilgiyi artirmistir. 2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri baskanlik
secimlerinde bagkan Obama tarafindan yogun ve aktif bir sekilde kullanilan Twitter
(Solmaz ve Gorkemli, 2012: 14), Tiurkiye'de son yerel segimler de tercih edilen
araglar arasindaki yerini almistir (Cetindz, 2013: 157). Ozellikle se¢im donemlerinde
ve bu siiregteki gelismelerin, mitinglerin ve konusma igeriklerinin paylasildig1 arag

olmustur (Safko ve Brake, 2009: 266).

Son yillarda iletisim araglarinin yogun kullanimina ragmen, yoneticilere
ulagmak ve sesini duyurmak da bir o kadar zorlagmistir. Se¢men kitlesi de sesini
duyurabilecegi ve ¢ift yonlii iletisime saglayan sosyal aglara yonelmistir. Siyasi
arenada alinan kararlar1 protesto etmek ya da siyasilerle iletisim kurabilmek igin
cesitli yollar aranmistir. Dolayisiyla Twitter’in gelistirilmesine, 2004 yilinda
aktivistlerin siyasi kararlar1 protesto etmek amaciyla cep telefonlarinin kisa mesaj
hizmetinden yararlanmalar1 Onciilik etmistir. Bu sayede “TXTmob” olarak
adlandirilan arag¢ sayesinde fikirlerini daha genis kitlelere ulastirmiglardir (Zarrella,
2010: 33). Diinya capindaki popiilaritesini giin gectikge arttiran ve igerdigi
uygulamalarin programlama ara yiiziinlin kisa mesaj génderim ve alimi1 konusundaki
olanaklariyla, internet diinyasinin SMS'i olarak anilmaya baglamistir (Wikipedia,
2014). Jack Dorsay ise 2006 yilinda bu aragtan esinlenerek “Twitter”1 gelistirmistir
(Zarrella, 2010: 33). 2011 yilindan itibaren Tiirk¢e olarak kullanilabilir hale gelmistir
(Wikipedia, 2014).

Bireysel ve kurumsal anlamda mesaj iletmeye olanak taniyan Twitter, teknik
olarak bazi bilesenlerden olusmaktadir. Bu bilesenler su sekildedir (Tarhan, 2012:
83-84):
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Tweet: Bir kullanici tarafindan gonderilen, “Su an ne yapiyorsun?” sorusuna
karsilik gelen ve 140 karakterle sinirlandirilmis belirli bir zamanda gonderilen
mesajlardir (Cho ve Park, 2012: 7). Gonderilen bu mesajlar yoluyla kullanicilarin ne
yaptigindan ziyade, onlarin ne diisliindiigii ya da hissettiginin 0grenilmesi
amaglanmaktadir (Akar, 2013: 57). Dolayistyla bu soru karsisinda paylasimda
bulunan kisi ve kurumlar, etkilesimli bir iletisime kapi aralamis olurlar. Twitter
tizerindeki kullanicilarin etkisinin takipgi sayisindan ziyade kullanicinin tweetlerine

gelen retweetlere bagli oldugu ortaya konmustur (Wikipedia, 2014).

Retweet: Ozellikle kisiler ve kurumlar, Twitter araciligiyla kendileri hakkinda
dile getirilen olumlu goriis ve degerlendirmeleri daha genis kitlelerle paylasmak ve
kitlelerin gozlinde olumlu bir izlenim olusturabilmek amaciyla bu bilesenden
yararlanirlar (Tarhan, 2012: 83). Mesaj1 ilgili kisilere yonlendirmek i¢in kullanilan
yontemdir. Bu uygulamada iletiyi kopyalamak i¢in RT koyulmali ve 6zgiin yazar ile
mesaj1 (6rnegin RT @kullanict mesaji1) seklinde yer verilmelidir (Boyd ve dig., 2010:
3). E-posta gonderimindeki “iletme (forward etme)” 6zelliginin bir benzeridir (Akar,

2013: 59).

Mention: Bire bir iletisimin amacglandigi bu yontemle alicilarin mesajlari
gorebilmesi i¢in “@kullanict adi” seklinde gonderilmesidir (Cho ve Park, 2012: 13).
Bire bir iletisimin bir bi¢imi olarak hedeflenmis cevaplara karsilik gelmektedir. Kisi
ve kurumlar acisindan degerlendirildiginde, kendilerine yoneltilen istek, sikayet, soru
ve Oneri gibi bir takim mesajlara bu yol kullanarak yamt verebilmektedirler. iki

yonlil iletisimin kurulabilmesini saglamaktadir (Tarhan, 2012: 83).

Kullanicilar:  Twitter mesajlarinda  dogrudan kullanicilara erisimde ve
gonderme yapmada kullanilan bu yontemle kisi ve kurumlar bagka kullanicilara veya
kurum temsilcilerinin  hesaplarina gdndermeler yapilabilmekte eger isterse
kullanicilara bu  bileseni  kullanarak  dogrudan 1ilgili  kisilere  erisimi

saglayabilmektedirler (Tarhan, 2012: 83).

Takip ettikleri: Takipci sayisi artikga tweetlerin ulasacagi sayida artis gosterir.
Ayrica takipeiler atilan tweetleri gorebilmektedirler. Baskalarmin gonderilerini

almak i¢in “takip etmek yani following” gerekmektedir (Akar, 2013: 58). Daha fazla
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kisiye ulasma amaci tasiyan tnlii kisiler veya ¢esitli kurumlar takipgi sayilarinin
arttirilmasina biiyiik 6nem vermektedir. Ciinkii artan her takipgi, iletilerin daha genis

Kitlelere ulagsmasi1 anlamina gelmektedir (Tarhan, 2012: 84).

Favoriler: Web tarayicilarindaki sik kullanilanlar fonksiyonuna benzer bir
islev gormektedir. Favori olarak belirlenen bir mesaj ya da baglantiliya kolaylikla
ulasilabilmektedir (Cho ve Park, 2012: 13). 2015 Kasim ayi1 igerisinde bu 6zellik
yerini begen butonuna birakmustir. Takipgiler paylasilan tweetleri favorilere eklemek

yerine begenerek geribildirimde bulunabileceklerdir.

URL Kullanimi: 140 karakterden daha fazlasini paylagmaya imkan saglamadigi
icin “URL” kullaniminin 6niinii agmistir (Boyd ve dig., 2010: 2-3). Dolayisiyla
saglanan linkler araciligryla metin ya da videolara ulasim saglanabilmektedir. Kisiler
ve kurumlar gerceklestirdikleri faaliyetlerle ilgili kisa bir takim notlar1 Twitter’dan
paylagsa da daha genis bilgi alma gereksinimi duyan hedef kitlelerine yonelik
bireysel web sayfasina veya kurumsal web sayfasina yonlendiren URL kullanimini

siklikla tercih etmektedirler (Tarhan, 2012: 84).

Trend Topics: An itibari ile en ¢ok bahsi gegen on konu, en ¢ok bahsedilenden
geriye dogru siralanmaktadir (Akar, 2013: 599). Ornegin skandal, gelisme veya
sansasyonel bir s0ylem Twitterda en ¢cok konusulan konu haline gelerek TT (trend

topic) olabilmektedir (Tongut ve Akman, 2014: 121).

Hashtags: Anahtar kelimeler araciligiyla hedef kitleleri belirlenen bir konu
tizerinde odaklamaya calisilir. Hashtags olarak ifade edilen konularin basinda
“#konu” isareti konularak gerceklestirilmektedir (Boyd ve dig., 2010: 2). Ozellikle
siyasal konular ve olaylar1 ifade etmek icin olusturulan hashtagslar tiklandiginda

ilgili tweetlere ulasilabilir (Zarrella, 2010: 47).

Direct Mesaj: Dogrudan mesaj anlamma gelmektedir. Ozel mesaj

gonderilebilmesine imkan tanir (Akar, 2013: 59).
Promoted Tweet: Reklam amagli gonderilen tweetlerdir (Akar, 2013: 59).

Her alanda her tiirli iletisime olanak taniyan “Twitter” son yillarda
esinlenilerek gelistirildigi aracin amacina daha fazla hizmet etmeye baslamistir.
Siyasi partilerin ve siyasetgilerin yeni gdzdesi haline gelen Twitter, segmen kitlesi ve
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yoneticiler arasindaki hiyerarsik engelleri kaldirmaktadir. Bu sebeple se¢menlerin
goziinde ulasilamaz konumda olan siyasetcilerle bu ortam iizerinden dogrudan
iletisime olanak tanir. Siyaset disinda sosyal hayatlar1 ile ilgili bilgileri paylasan

siyasiler, segmenlerce halka yakin siyasiler olarak nitelendirilebilmektedir.

Tiirkiye’de 2011 genel segimlerinde sosyal medya araglar1 ger¢ek anlamda
etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (Acar, 2012: 259). Siyasiler il il gezme ve
propaganda yapmak yerine twitter vb. gibi sosyal aglari kullanmaktadirlar. Geng
se¢menlere ulasabilmenin en kestirme yolu olan sosyal medya araglari, siyasi partiler
tarafindan tercih edilmektedir. Siyasi partiler ve adaylar anlik ileti paylasmada etkili
bir mecra olarak gérmektedirler. Yine bu arag vasitasiyla elestirilere yanit verebilen
siyasi partiler, ililke ya da yoresel sorunlara iligskin ¢ozlimleri de bu ag iizerinden
secmenlerle paylasabilmektedirler. Etkinliklerle ilgili fotograf ve videolar1 da anlik
olarak segcmenlerle paylasmaktadirlar. Pasif segmen anlayisinin sona ermesi ile siyasi
partilerin kampanya siireglerine katki saglayan aktif bir kitle var olmaktadir. Boylece
siyasal katilim acisindan kullanilan ara¢ ve yontemlerin yaninda sosyal medyanin

giiclii bir arag¢ oldugu da ortaya koyulmaktadir (Balc1 ve dig., 2013: 112).

Mumbai’deki terdrist saldiri, Misir’daki devrim, Iran’daki secimler, Tiirkiye’de
yasanan toplumsal olaylar ya da Japonya’daki deprem ve tsunami gibi dogal afetleri
topluma yansitma bigimi farklilik gosteren Twitter, 2008 yilindan bu yana diinyanin
gercek zamanli gazetesi olarak islev gormektedir (Akar, 2013: 60). Dijital kamusal
alan olma ozelliginin Otesine gecerek, bizatihi siyasal mekanizmanin bir pargasi
olmaktadir. Sosyal medya ortaminda siyasi ve toplumsal orgiitlenmeler sokaklar,
meydanlar ve sandiklarla bulusan, bu karsilikli beslemenin sonucunda ise somut
toplumsal ve siyasal degisimler gerceklestirebilir (Bayraktutan ve dig., 2014: 61).
Twitter veya Facebook gibi sosyal aglarda, kaynagi belli olmayan dezenformasyona
dayali haberlerin ve fotograflarin paylagilmasi giderek daha c¢ok goriilmeye
baslanmistir. Bu tlir dezenformasyona ugrayan paylasimlara toplumsal olaylar ya da
siyasi paylagimlarda siklikla rastlanmaktadir. Sosyal medyanin gergekleri yansittigi
iddia edilebilirken; kimi zaman da tamamiyla gergekleri yansitmadigi ve kurgulara

basvurdugu unutulmamalidir.
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2.5.2.3. Sosyal Ag Siteleri

Sosyal ag kavrami sanal ortamdaki iliskileri agiklamak i¢in gelistirilmemistir.
Bu kavram uzun zaman &ncesinde de mevcuttur. ilk kez 1954 yilinda Barnes sosyal
ag kavramini, kisinin g¢evresindeki diger insanlarla olan iligkilerini tanimlamak
amaciyla kullanmigtir (Bilen ve dig., 2014: 116). Nitekim sosyal aglarin varhig
insanlarin yagamlarini siirdiirebilmek icin kurduklar iligkilere baghdir. Giinlimiizde
ise daha ¢ok sanal ortam tizerinde kurulan sosyal aglari ifade etmektedir. Web 2.0 alt
yapisinin sagladigi temel, insanlarin aktif katilimmim oniinii agmistir. Bu noktada
kullanicilar arasinda etkilesimlerin olusturulmasinda Web 2.0 teknolojisinin
sagladig1i yapist on plana ¢ikar. Dolayisiyla sosyal aglar gelistirilerek, insanlarin
bilgiye ulasmasi, bilgiyi paylasmasi ve diger kullanicilarla etkilesime girmeleri
kolaylagmistir (Okur, 2013: 141-142). Sosyal aglarda sanal bir "cemaat" olusturarak
kullanicilarin  birlikte hareket etme, fikirleri paylagsma, yeni ¢oziimler itretmesi
saglanmaktadir (Ozmen ve dig., 2012: 497). Sosyal aglar, bloglar, mikrobloglar,
sohbet siteleri, forumlar gibi internet siteleri sayesinde bireylere aradiklari igeriklere
ulagsma sansini yakalarken, ortak bir etkilesim ve paylasimda da bulunmaktadirlar

(Baban, 2012: 72).

Sosyal medya ve sosyal ag kavrami zaman zaman birbirlerinin yerine
kullanilan ve karistirilan iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavram yaygin
olarak bu sosyal ag sitelerini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Safko ve Brake
sosyal aglarin, sosyal medyanin bir kategorisi oldugunu vurgulamaktadir (Akt.
Kogak, 2012: 34). Bir kurulusta yerel ag icinde mesajlasan c¢alisanlar, e-posta
listesindeki kisiler ve e-posta gruplart ilk ¢evrimigi sosyal ag ornekleridir. Daha
sonra internet ilizerindeki gelistirilen bloglar, wikiler ve sosyal ag siteleri ile bilgi
paylasimi  ve haberlesmeyi saglayan c¢evrimi¢i sanal topluluklarin artmasi
saglanmistir (Onat ve Alikilig, 2008: 1117). Sosyal ag siteleri, kullanicilarin kisisel
bilgilerinin yer aldig1 profil sayfalari olusturmalarina olanak taniyarak, bu profil
sayfalarma arkadaslarin1 veya meslektaglarin1 davet etmek suretiyle birbirlerine e-
posta veya anlik mesajlar gondererek baglantili hale gelmelerini saglayan
uygulamalardir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 63). Boyd ve Elison (2008: 211) sosyal

ag sitelerini, bireylere (1) sinirli sistem i¢inde kamuya acik ya da kamuya yar1 agik
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profil olusturma, (2) baglantilarin1 paylasan diger kullanicilarin listesine
eklemlenme, ve (3) baglant1 listelerini, sistem iginde yaptiklarini gorme ve
incelemeye izin veren web tabanli servisler olarak tamimlanmaktadir. Bu
uygulamalarin saglandigi ortamlar “Online Sosyal Aglar” ya da “Sosyal Ag Kurma
Siteleri” olarak adlandirilmaktadir (Akar, 2013: 64). Sosyal ag sitelerini benzersiz
kilan bireylerin yabancilarla tanigmasini olanakli kilmasi degil, aksine sosyal
aglarinda kullanicilar1 goriiniir kilmay1 saglamasi ve birbirlerine baglanmaya olanak
tanimasidir. Bu bagka tiirlii miimkiin olmayacak bir sekilde bireyler arasinda

baglantilarla sonuclanabilmektedir (Boyd ve Ellison, 2008: 211).

Kullanicilarin bu siteler araciligiyla ¢evrimici varliklarini olusturmalarina ve
yonetmelerine imkan tanimasi ile Milyonlarca insani birbirine baglayan sosyal
aglarla hizli, 6zgiir, basit ve erisilebilir iletisim kurabilmesini saglamaktadir (AKar,
2013: 64). Sosyal aglar, kitlelerle paylasilmasi i¢in kisinin profilini paylasiimasini da
zorunlu kilar. Boylece kullanicilarin birbirlerinin profillerini eklemelerine olanak
taniyarak, birbirini goérmelerini saglamaktadir (Kwon ve Wen, 2010: 254).
Dolayisiyla sosyal ag siteleri, kullanicilar arasinda profillerin paylasilmasinin yani
sira profillerini genisletmek icin analiz edilen ve arastirilan bir bilgi deposu ihtiva
etmektedir. Bir sosyal ag sitesinin basarili olmasi kullanicilarin sadik olmasina
baglidir. Sosyal ag siteleri, bir¢ok iletisim kanalin1 birlestirmektedir. Kullanicinin
icerik olusturmasina firsat taniyan sosyal siteleri, ayn1 zamanda e-posta, mesaj
tahtasi, sohbet ve anlik mesajlasma, video, ses, yazi gibi unsurlar1 biinyesinde
tasimaktadir (Schmugar, 2008: 28’den akt. Akar, 2010: 116). Sosyal aglar bir
taraftan da farkli gruplari barmdirabilir. Ornegin sosyal paylasim siteleri (Facebook),
fotograf paylasim siteleri, video paylagim siteleri, is sektorii ig¢in hazirlanmis

profesyonel siteleri, bloglar, wikiler vb. igermektedir.

Teknolojik ortamda gelisen soguk ortam yine sosyal ag siteleri Sayesinde
degismektedir. Geleneksel ortamda insanlar arasinda gerceklesen yiiz-yiize iletisim
etkisinin bir benzeri sanal ortamda olusturulmaktadir (Akar, 2010: 108). Sosyal aglar
araciligiyla benzer ilgi alanlarina sahip kisiler, bir araya gelerek sanal mahalleler
olustururlar (Diindar ve Ozel, 2012: 111). Dolayisiyla popiiler hale gelen sanal

bulusma ortamlarinda kisiler, birbirleriyle siirekli iletisim ve etkilesim halindedir
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(Alikilig, 2011: 35). Dolayisiyla ‘gercek yasami’ ikame eden, alternatif bir yagama
dahil olan bireyler bu medya araciligiyla sosyallesmektedir (Arik, 2010: 20).
Etkilesim saglayan sosyal aglar kullanicilara tek bir ilgi alanina gére degil, merak
edilen her konuda farkli pencereler agmaktadir (Okur, 2013: 141-142). Bu kisisel
profil sayfalari; fotograf, video, miizik ve bloglar gibi ¢esitli tiirde bilgiyi
icermektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 63). Etkilesime olanak taniyan sosyal
aglarin pek ¢ok ¢esidi bulunur. One ¢ikan sosyal ag ortamlarindan bazilar1 su sekilde
siralanabilir: (1) Facebook, (2) Twitter, (3) Myspace, (4) LinkedIn (5) Google+
(Okur, 2013: 141-142). Yeni iletisim teknolojileri i¢inde dikkat ¢eken Facebook,
Twitter, Friendfeed gibi sosyal aglar bilgi ve goriislerin paylasilmasina olanak tanr.
1997-2003 yillar1 arasinda bir¢ok sanal topluluk, profil ve arkadas listesi olusturma
uygulamalar1 konusunda ¢esitli kombinasyonlar gelistirilmistir. Bunlardan bazilar su
sekilde siralanabilir: Classmates.com (1995), SixDegrees LiveJournal CyWorld,
LunarStorm (arkadaslik, flort siteleri), Ryze.com Tribe.net, LinkedIn (is ve meslek
baglantili aglar) Friendster, Myspace (Boyd ve Elison, 2008: 214-216).

2003 yilindan sonra sosyal ag siteleri giderek yayginlagsmaya baglamis ve
kullanict sayilarinda ¢ok ciddi bir artis yasanmistir. 2004 yilina gelindiginde ise
Facebook olgusu ortaya ¢ikmistir. Facebook ismini "Paper Facebooks"dan almustir.
Bu form ABD i{iniversitelerinde okullarin dgrencilerine, 6gretmenlere ve calisanlara
doldurdugu onlar tanitan bir formdur (Wikipedia, 2014). Dolayisiyla facebook, son
zamanlarin en gdzde sosyal ag sitelerindendir. Harvard Universitesi 6grencisi Mark
Zuckerberg ve arkadaglari tarafindan 2004 yilinda kurulan Facebook, baslangicta
yalmzca Harvard Universitesi’nin e-posta adresine sahip olan kullanicilara hizmet
etmektedir (Toprak ve dig., 2009: 37). Zamanla kullanimi yayginlagarak Boston
civarindaki tiim okullarda kullanilmaya baslanmistir. Yine ortaya c¢iktigi ilk sene
icinde Amerika’daki okullarda da kullanilmaya baslanan bu ag igine, yavas yavas
liseler ve biiylik sirketlerde dahil olmaya baglamistir. 2006 yilinda Facebook yas
siirlandirilmas:  getirilmesiyle tiim e-posta adreslerinin kullanimina ag¢ilmigtir.
Kullanicilar profil bilgileri olusturarak bu sosyal aga katilim saglayabilmektedirler.
Boylece katilima imkan taniyan Facebook, diinyanin en fazla ziyaret edilen

sitelerinden biri haline gelmistir (Wikipedia, 2014). Ayrica Google’dan sonra en
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degerli firmalardan biri olmustur (Toprak ve dig., 2009: 37). Facebook, web
otoriteleri tarafindan en basarihi Web 2.0 uygulamalarindan biri olarak
gosterilmektedir. Sosyal aglardan Facebook, toplumun farkli demografik
kesitlerinden ¢ok sayida kullanicinin/takipginin bir arada oldugu, mobil iletisimin ve
cep telefonlarmin yaygin olarak kullanildigi ortamlardir. Bu ortamda Kkullanicilar,
profillerini, fotograflarin1 ve ilgi alanlarina yonelik bilgileri sergilemektedirler. Bu
bilgilerin sinirlandirilmasi da miimkiindiir, kisiler arkadaslarina goriinecek sekilde
veya belli aglarin  disindakilere ac¢ik  olmayacak sekilde  profillerini
siirlandirilabilirler (Wikipedia, 2014). Facebook kisisel mahremiyetin sinirlarini ¢ok
genisletmekte ve profilleri tiim diinya tarafindan ‘goriilebilir’ kilarak bu
gortilebilirligin smirlart kisilerin inisiyatifindedir. Facebook sosyal ve kiiltiirel,
ekonomik ve siyasal anlamda toplumun nabzini tutabilmek adina 6nemli avantajlar
saglar. Ozellikle Facebook, Twitter ve YouTube kullanim yogunlugu ve etki derecesi
agisindan digerlerinden ayrilmaktadir. Insanlari bir taraftan sosyallestiren bu ag aym
zamanda onlar1 yogun bir sekilde sanal cemaatlere dahil etmektedir (Arik, 2010: 20).
Dolayisiyla kullanicilarin Facebook araciligiyla verdigi bilgiler diger kisilerin,
kurumlarin ve siyasilerin isine yaramaktadir. Bu ortamlarda hedef Kkitlenin
ozelliklerini daha iyi gézlemleyebilmektedirler. Sosyal aglarin giderek kitlesel giice

dontigmesi ile birlikte toplumsal olaylarda bu aracin kullanimi artig gosterir.

Sanal ortamlar iizerinden bireyler sosyal topluluklar kurabilmekte,
orgiitlenebilmekte ve harekete gecebilmektedir (Binark, 2007: 6). Ornegin, Facebook
ve Twitter, Misir devriminde eylemcilerin haberlesmek ve orgilitlenmek i¢in en ¢ok
kullandiklar1 iletisim kanali olarak bagkaldirida biiyiik rol oynamistir. Facebook
tizerinden haberlesip Orgiitlenen kitleler meydanlarda bulusup protestolar
diizenlemekteydiler. Bu durum ise sosyal aglarin giiclinii tiim diinyaya duyuran
onemli bir gosterge haline gelmistir. Bu gosterge ise, Facebook ve benzeri sosyal
aglarin, kitleleri ikna amacglh kullanabilecegi durumunu da ortaya g¢ikartmistir
(Alikilig, 2011: 36). Ayrica bu ortamlar goreceli olarak insanlarin sesini
duyurabildigi “6zgiir” ortamlar olarak kabul edilebilirler. Ornegin; kullanicilar segim
donemlerinde fikirlerini duyurabilmek ya da siyasetgilerin sozlerini elestirmek adina

bu araglardan faydalanmaktadirlar. Ayrica siyasetcilerin ve siyasi partilerin
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se¢menlere ulagsmasinda onemli bir aragtir. Bu sekilde mesajlar toplumun biiyiik bir
kesimine iletilebilir (Aytekin ve Siit¢ii, 2013: 31). Siyasi aday ve parti temsilcileri
sosyal aglar sayesinde segmenlere daha kolay ulasabilmektedirler. Ozellikle de
cografi kosullarin izin vermedigi bolgelerde vatandaslara ulasma ve bilgi
aligverisinde bulunma agisindan sosyal aglar biiyiik 6nem tasir (Chun ve dig., 2010:
3-4). Se¢im dénemlerinde, sosyal aglar siyasetcilere biiyiik firsatlar tanir. Ozellikle
de kendilerini tanitabilecekleri, fikir ve amaglarmi anlatabilecekleri ortami bulan
siyasi parti ve adaylar yine bu ortamda segmenin nabzini da tutabilmektedirler. Buna
gore siyasetgiler, segimlerden once geri bildirim alabilme imkani yakalarken, alacagi
oy oranit ile ilgili tahminler yiiriitebilmektedir. Bu durum siyaset¢ilerin segim
politikalarin1 seg¢im Oncesinde aldigi geri bildirimlere gore sekillendirmesini

kolaylastirir (Giilsiinler, 2014: 88).

2.5.3.4. Podcast

Sahip oldugu teknoloji ve kullanim yayginligi agisindan podcastler o6ne
¢ikmaktadir. Sosyal medya ortamlarindan olan podcast uygulamasini, Apple’in 2001
senesinde piyasaya siirdiigii dijital ses dosyasi oynaticisi “iPod” onciiliikk etmistir. O
donem i¢inde popiiler hale gelen iPod, zamanla geliserek, miizik ve ses dosyalarini
oynatabilir hale gelirken boyut olarak kiigiilerek ¢ok daha fazla hafizaya sahip bir
yaptya kavugmustur. iPod’un gelistirilmesi Podcast olarak bilinen yeni bir aracin
ortaya ¢ikmasina kaynaklik etmistir. Podcast terimi ilk olarak The Gurdian
gazetesinde 2004 yilinda yayinlanan bir makalede kullanilmistir (Saflo, 2010’dan
akt. Ozata, 2013: 86), 2005 yilinda da Yeni Oxford Amerikan S6zliigii’nde yer bulan
Podcast terimi, iPod’daki “pod” ve Ingilizce’de yayin anlamma gelen broadcast

sOzcligiiniin “cast” kismi alinarak isimlendirilmistir (Jham ve dig., 2008: 278).

Podcastler, RSS (Really Simple Syndication) uygulamasina benzer sekilde,
kullanicilarin yaymlanmig olan igerige ulagsmasini saglar. Podcastlerin ortaya ¢ikmasi
ve bu denli yogun kullanimi, bloglarin takibini kolaylagtirmak igin gelistirilen RSS
teknolojisi ile mimkiin olmustur. RSS ile c¢esitli internet siteleri tarafindan
yayinlanan haber vb. gibi igeriklerin, bir ortam iizerinden topluca izlenebilmesine ve
takip edilebilmesine (Ozata, 2013: 86) olanak saglayan yeni bir igerik besleme

yontemi olarak tanimlanabilir (Dilmen, 2007: 119). Kullanicilar podcastler {izerinden
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bilgi paylasimina erisebilirler. Bu paylasimlara ise bilgisayar ekrani {izerinden degil,
Ipod gibi araglar yoluyla ulasabilmektedirler. Podcastler, genellikle RSS yoluyla
yiikklemek (download yapmak) igin internet iizerinden dagitilan ses ya da video
dosyalaridir (Akar, 2010: 106). Podcast ise, radyo yaymnlari ya da benzer
programlarimi internetten indirilebilir ve kisisel ses cihazlarinda dinlenebilir hale
gelmesini saglayan dijital kayit olarak da tanimlanabilir (Saflo, 2010°dan akt. Ozata,
2013: 86). Podcastler araciligiyla kullanicilar tiye olduklar1 yayinlari kisisel ses
cihazlarina aktarmak kosuluyla bu kayitlar1 istedikleri yerde, istedikleri zamanda ve

tekrar tekrar dinleme sansina sahip olurlar (Ozata, 2013: 86).

Siyasal iletisim amaciyla da kullanilan podcastler, genellikle siyasi parti genel
baskani ve adaylarinin yaptiklari konugmalarin kaydedilmesi ve bunlara web sayfasi
lizerinden erisim saglanmasi seklinde kullanilmaktadir. Se¢cim doénemlerinde daha
fazla 6nem kazanan se¢im miizikleri de yine podcastler araciligiyla se¢menlere
ulastirllmaktadir. Cogunlukla radyo yaymlarinin kaydedilerek, mp3 cihazlarina
aktarilarak dinlenilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de siyasi partiler siyasal iletisim
cabalarinda podcast uygulamalarina ¢ok fazla yer vermemektedirler. Ancak se¢im

miiziklerinin segmene ulagtirilmasinda podcastlerden yararlanilmaktadir.

2.5.2.5. Wiki

Sosyal ag sistemi olan wikiler (What | Know is) (Ozmen ve dig., 2012: 498),
GNU “Ozgiir Belgeleme Lisansi’ altinda kullanicilarm yeni sayfa olusturmasina
(Mutlu, 2008: 225), kullanicilara miidahale edebilme, ekleme ve degisik yapabilme
firsat1 tantyan yazilim ve sayfa toplulugudur. Kullanicilarin ortaklaga bilgi liretimine
dayanan, igerikleri zenginlestirme yontemidir. Tiim bu islemleri Web 2.0 alt yapisi
sayesinde gergeklestirmektedir (Okur, 2013: 138). Yeni iletisim teknolojilerinin
sagladig1 icerikle ekleme, silme, degisiklik yapabilme o6zelligi wikiler icin de
gecerlidir. 1990’larin ortasindan beri var olan wikiler, yakin zamanda popiiler
olmaya baslamistir. Wiki, Hawai dilinde “hizli” anlamima gelen wiki kelimesinden
tiiremistir (Okur, 2013: 138). Ilk wiki 1995 yilinda gelistirilen Wiki Wiki Web’dir
(Karaman, 2008: 36). Bu wiki sayfasi, Ward Cunningham tarafindan gelistirilmistir.
Wiki sayfalari, kullanicilarinin web sitesi tizerindeki igerigi serbestce olusturmasina

ya da diizeltmesine izin veren grup iletisim mekanizmasi olarak iglev gortirler.
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Genellikle ansiklopedi olarak bilinen wikiler, bunun yaninda kurumsal intranetler,

bilgi ydnetim sistemleri ve not alma amagl olarak da kullanilmaktadir (Ozata, 2013:

92).

Wikiler, yapisal olarak blog sayfalarina benzemektedirler. Blog sayfalarindan
en onemli farkliligi ise tek bir yazara sahip olmamasidir. Bloglarda, okuyucular
yazarin sayfasimna yorumlarin1 gonderebilmektedirler, ancak icerikte herhangi bir
degisiklik yapmalar1 miimkiin degildir (Aytekin, 2011: 9). Ancak wikiler
kullanicilarin sayfalara eriserek, degistirebilmelerine imkan veren 6zgiir bir ortam
sunar (Ozmen ve dig., 2012: 498). Boylece wiki, kullanicilarina yeni sayfa olusturma
ve var olanlarda diizenleme firsat1 tanirlar (Okur, 2013: 138). Boylece wikiler i¢inde,
tiim kullanicilar potansiyel birer yazar ya da editr konumundadir (Ozata, 2013: 92).
Dolayisiyla internet araciligiyla kullanicilarin kolay bir sekilde katilmasi, wikileri
statik ve editor yonetimindeki web sitelerine kiyasla daha esnek hale
getirmektedirler. Wikilerde temel amag, kullanicilarin her birinin igbirligine dayali
olarak bilgi tiretmesi ve tretilen bilgilerin herkesin denetiminde agik olmasidir.
Herkesin kontroliine agik olan sistem sayesinde hatali bilgiler, baska kullanicilar
tarafindan gorilmekte ve yeniden diizenlenebilmektedir. “Gegmisi gor” ozelligi
sayesinde de sayfalarin daha onceki ve yeni siirimleri karsilastirilabilir (Okur, 2013:
138).

Dolayisiyla wikiler, kurumlar ve kullanicilar i¢in genis bir kullanim alani
sunarlar. Wikilerin temelinde fikir {iretimi ve ortak paylasim yatmaktadir. Wikilerin
temel amaci, kullanicilarina yazar, editér ve hakem olabilme firsati tanir. Bu sayede
kullanicilar sisteme katki saglayabilmektedir (Okur, 2013: 138). Kurumlarin wikileri

kullanma nedenleri ise su sekilde siralamak miimkiindiir (Akar, 2010: 73):

e Ucuz ve hizl intranet ihtiyaci,

e Dagmik dokiimanlarin bir araya toplanmasi,

e Notlari, ajandayi, takvimi, planlar1 yonetme,

e Ucuz ve herkes tarafindan erisilebilir proje yonetim araci,

e Hem i¢ hem de dis hedef kitlenin dokiimanlara ulagabilecegi bir platform

212



Bir¢ok islemin yapilmasina olanak tanityan wikiler, kurumlar ve kullanicilar
igin tercih sebebi olmaktadir. Giiniimiizde en yaygin kullanilan wikiler, Wikipedia ve
Eksi Sozlik’tiir. En yaygin bilinen wiki uygulamasi olan wikipedia ise 2001 yilinda
ortaya ¢ikmis ve hizla biiylimeye devam etmektedir. Bu sebeple wiki denilince, ¢ogu
insanin aklina ¢evrimigi ansiklopedi (Wikipedia) gelir (Karaman, 2008: 36). Wiki
uygulamalar1 arasinda 6n planda olan ‘Ozgiir Ansiklopedi’ (Wikipedia) diinya
capinda bir yapidir. Wikipedia agik kaynak kodlu, kar amaci giitmeyen ticretsiz bir
ansiklopedi konumundadir (Okur, 2013: 138). Boylece merak edilen herhangi bir
kisi, kurum ya da konu hakkinda hizli ve 6z bilgi edinmek isteyenlerin ugrak yeri
haline gelmistir. Bu siteler sayesinde hedef kitleyi dogru adreslere yonlendirmek
miimkiin olabilmektedir. Wikipedia.org sitesi kullanilarak, “Toplu Projeler” altinda
yer alan “vikiprojeler ve portallar” araciligiyla kurumsal isbirlikleri saglanarak, hedef
kitle ile ortak projeler yiiriitiilebilmektedir (Oztiirk, 2013: 116).

Wikilerden siyasi alanda da yararlanilmaktadir. Bu uygulama tizerinden iilke
giindemini mesgul eden olaylar ya da konular paylasilabilmektedir. Wikiler, gergek
zamanl bilgilerin paylasilmasi ve se¢gmenlerin igerik olusturmasina firsat tanirlar.
Siyasi projelerin, parti soylem, strateji ve politikalarin ulastirilmasinda da wikiler
onemli bir rol oynamaktadir. Boylece parti ile ilgili kararlarda parti tabani ve
secmenlerin katilimini saglamasiyla 6ne ¢ikan sosyal medya uygulamasi olarak
dikkat ¢ekmektedir (Chun vd., 2010:3-4). Siyasi partilerce kullanilabilen wikiler,
hem se¢cmenlere hem de siyasi partilere igerik olusturabilme firsati tanimaktadir.
Dolayisiyla siyasi partiler, yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya
uygulamalarindan yararlanmaktadir. Bu uygulamalar ile segcmenleri siyasal anlamda
bilgilendirmek ve bu siirecin isleyisine dahil ederek katilimlarini saglamak miimkiin

hale gelmektedir.

2.5.2.6. Icerik Paylasim Siteleri

Icerik paylasim siteleri multimedya iceriklerinin  saklanmasini  ve
paylasilmasini saglayan sosyal medya uygulamalarindandir (Akar, 2010: 92).
Multimedya igeriklerin paylasilmasina izin veren bu siteler, kullanicilara resim,
video ya da ses kaynaklarini yiiklemesine izin vermekte ve bunlar1 bagka kullanicilar

icin bulunabilir hale getirmektedir. Dolayisiyla bu siteler, etiketleme, gruplara
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ayirma, arama yapabilmek i¢in siralama yaparlar. Son yillarda igerik paylasim
siteleri, sosyal ag siteleriyle birlikte olduk¢a yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ornegin, gruplar paylasilan bir fotograf stili ya da miizik tiirii etrafinda
bicimlenebilirler (Akar, 2013: 67). Dolayisiyla bireyler video, fotograflar1 bu siteler

tizerinden paylagsmakta ve igerik olusmasina katkida bulunmaktadirlar.

Kullanicilar kendi c¢ektikleri video ve fotograflar1 igerik paylasim siteleri
tizerinden Kkitlelerin erisimine de sunabilirler. Fotograf, video gibi igeriklerin
yayinlanmasina olanak saglayan bu sitelerin {icretsiz olmasi ve teknik bilgi
gerektirmemesi en onemli Ozelliklerindendir. Bdylece kullanicilar, ekstra iicret
odemeden istedikleri her tiirlii igerigi paylasabilmektedirler. Icerik paylasim siteleri
vasitasiyla fotograf ve videolar paylasima ve tartismaya daha da agik hale
getirilmektedir. Fotograf, resim, video, slayt gibi igerikler diger kullanicilarla
paylasilmakta, bu igeriklere acike¢a erisilebilmekte ya da erisimi kullanici tarafindan
belirlenen kisilerle sinirlamaya izin verilmektedir (Akar, 2010: 92). Sosyal medya ile
birlikte kullanici tarafindan olusturulan icerik kavrami, popiiler hale gelmis ve Flickr
(fotograf paylasimi) ve YouTube (video paylasimi) gibi igerik paylasim siteleri daha
cok ragbet gormeye baslamistir (Ozata, 2013: 79). Bu tiir siteler icerisinde video
paylasimina dayali olan Youtube, ilk dikkat ¢eken ve bu tiiriin en 6nemli 6rnekleri

arasinda sayilmaktadir.

YouTube, bir¢ok video barindiran web sitesidir (Wikipedia, 2014). YouTube,
2005 yilinda Paypal’in eski calisanlar1 Steve Chen, Chad Hurley ve Jawed Karim
tarafindan kurulmustur. Youtube ile videolar1 hizli sekilde ve kolayca paylagsmak
miimkiin hale gelmistir. Milyonlarca insan kendi olusturdugu videolarini1 diinyanin
en popiiler video toplulugu olan YouTube iizerinden paylasabilmektedirler (AKar,
2013: 68). Cevrimigi video depolamasinin yani sira YouTube, videolar1 paylasima
acik hale getirmektedir (Cetindz, 2013: 164). YouTube kullanicilara hem igeriklerin
tireticisi olma hem de tiiketici olma firsati sunmaktadir. Dolayisiyla burada
yayinlanan igerikler, kullanicilar tarafindan olusturulabildigi gibi geleneksel iletisim
araglarindan da elde edilebilir. Videolara hizli bir sekilde erisilebilmeyi saglayan
YouTube, pek ¢ok igerigin kitlelere ulagmasini saglar. Bdylece video paylasim

siteleri iizerinden istenilen mesajlar goriintiilii olarak daha etkileyici bicimde hedef
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Kitlelere ulastirlmaktadir. Sosyal aglarda da paylasilan videolarin biiyiikk ¢ogunlugu
YouTube iizerinden izlenebilmektedir. Kullanicilar var olan video klipleri
izleyebildikleri gibi kendi kliplerini de yiikleyebilmektedirler. Yine YouTube
tizerinden amator ve profesyonel klipler, filmler, televizyon programlari, miizik
videolar1, sunumlar izlenebilmektedir. Ayni zamanda izleyiciler bu videolars,
begenip begenmediklerine dair geribildirimde bulunabilmektedirler. YouTube
disinda videolarin izlenmesini saglayan ve paylasim hizmeti veren diger sitelere
ornek olarak ise; Google Video, Dailymotion, Metacafe, blip.tv, Revver ve Vimeo
gibi siteler verilebilir (Akar, 2010: 96; Cetindz, 2013: 164). Icerik paylasim
sitelerinin yayginlasmasi ile cesitli stratejiler belirleyerek hedef kitleye ulasmaya
calisan siyasi partiler ve adaylar i¢in yeni bir zemin olusturmustur. Se¢im videolarini
ve se¢im miiziklerini bu ortamlara yiikleyen siyasi partiler ve adaylar se¢gmenlere bu
yolla ulastirmaktadir. Son yillarda yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
siyasal iletisim alanina da yansimistir. Geleneksel yontemleri kullanan siyasi partiler
ve adaylar artik yeni iletisim teknolojilerinin nimetlerinden yararlanmaktadirlar.
Boylece geleneksel medya ile ulasamadigi kitlelere bu  ortamlardan
seslenebilmektedirler. 2007 se¢im doneminde YouTube siyasi amaglar igin
kullanilmistir. Se¢im yasaklarinin baglamasi ile birlikte geleneksel medyada yapilan
secim propagandalar1 internet ortamina tasinmistir. Boylece YouTube iizerinden
paylasilan se¢im propagandalarini milyonlarca se¢gmen izleyebilme firsati bulmustur.
Bu videolarda genellikle parti liderlerinin miting konusmalari, se¢im sarkilari, se¢im

vaatleri ve rakipleri elestiriler yer almaktadir.

Sosyal medyada kendini daha rahat ifade edebilen adaylar, firsat esitligini bu
ortamda yakalamiglardir. Se¢menlerle ¢ift yonli iletisimi saglayan siyasileri
yakindan tanimasina ve takip etmesine olanak saglayan sosyal medya araglari, se¢im
calismalarinda yeni donemlerin agilmasini saglamaktadir. Geleneksel siyasal iletisim
caligmalarina ek olarak yeni iletisim teknolojilerini de kullanarak kampanyalarina
yon veren adaylar ve siyasi partiler daha etkin bir sekilde hedef se¢mene
ulagmaktadirlar. Geleneksel medyada kullanicilar yalnizca bulunduklart roliin
geregini yerine getirirken; sosyal medya daha fazla kontrol sahibi olmaktadirlar.

Dolayisiyla kullanicilar birden fazla role sahip olabilmektedirler. Sosyal medya
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aracilifiyla segmenlerin siyasal katilimini artirmayr hedefleyen siyasal partiler ve
adaylar, bu araci alternatif bir mecra olarak degerlendirmektedirler. Diinyanin pek
¢cok yerinde bu mecra lizerinden hedef se¢mene ulasilmis ve secimlerde basari
saglanmistir. Segmenleri pasif olmaktan ¢ikaran bu mecralar, onlar taraftart oldugu

parti ile 6zdeslestirmektedir. Bu anlamda aktif olan segmenin, siyasal ilgisinin arttig1
da ifade edilebilir.

Siyasi partiler, internet teknolojisinin gelisimiyle birlikte web sayfalar
iizerinden mesajlarin1 segmenlere iletebilmektedir. Ozellikle de secim dénemlerinde
videolarin1 YouTube gibi video paylasim sitelerinde yayinlayabilmekte, Facebook ve
Twitter gibi platformlar araciligiyla se¢menleriyle sanal ortamlarda bulusabilmekte,
konusup tartigabilmekte ve Google gibi diger bir¢ok ¢evrimi¢i platforma ucuz reklam
verebilmektedirler. Dahasi siyasi partiler olusturduklari internet veri tabaninda yer
alan se¢menlerine ticretsiz, hizli ve toplu mesajlar gonderebilmekte, finansal destek
saglayabilmekte, kampanyasina goniilliller ordusu olusturabilmekte ve bu

kampanyalarla ilgili geribildirim saglayabilmektedirler (Devran, 2011: 12).

Video paylasim sitelerinin yaninda, resim/fotograf paylasimina olanak
taniyanlar ise icerik paylasim sitelerinin diger tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Fotograf paylasim sitelerinde kullanicilar, dijital fotograflarim1  saklayip
paylasabilmektedirler. Ozellikle bu siteler {izerinden énemli anlarini fotograflayan
kullanicilar, yine bunlar1 diger kullanicilarla paylasabilmektedirler. Dolayisiyla
birbirlerinin fotograf paylasimlarini begenerek, yorum yapabilmektedirler. Kimi
zamanda bu siteler tizerinden fotograflarin paylasilmasi ile fotografcilik tizerine fikir
aligverisleri yapilmaktadirlar. Bdylece fotograf paylasim siteleri tizerinden
topluluklarin bir araya gelmesi saglanmaktadir. Bazi fotograf paylasim sitelerinin
ozellikleri sOyledir: Viewbook fotograf paylasim sitesi albiimlerin olusturulmasi,
sunulmasi ve ulasilmasini saglamaktadir. Fotograflar kolayca yiiklenip, diizenlenerek
slayt halinde mail yoluyla paylasilabilmektedir. Google’s Picasa ise popiiler
paylasim saglayan ve giiglii temel diizenlemenin yapildig1 yazilimdir (Bell, 2009:
61). Instagram, mobil aygitlar igin tasarlanip gelistirilmistir. Kullanicilaria
fotograflarin1 sosyal aglarda paylasma olanagi saglamaktadir. Mike Krieger ve

Kevin Systrom tarafindan 2010 yilinda gelistirilen Instangram, kullanicilarina
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cektikleri bir fotograf iizerinde dijital filtre kullanma ve bu fotografi Instagram'in da
dahil oldugu, sosyal medya servisleri ile paylasma imkani tanimistir. Uygulamay1
baslatabilmek i¢in kullanilacak mobil cihaza indirilip, kullanic1 adiyla bir hesap
olusturulmasi yeterlidir. Program ile her giin milyonlarca fotograf paylasilmaktadir.
2012 yilinda Facebook, sirketi satin almistir (Cetindz, 2013: 158). Flickr, Yahoo
sirketinin fotograf paylasim sitesidir. 2004'te Ludicorp tarafindan gelistirilen Flickr,
2005 yilinda Yahoo tarafindan satin alinarak 2008 yilinda video paylasimina da izin
vermeye baglamistir. Bu site iizerinde fotograflar, fotograf sahibinin se¢imine gore,
tiim haklar1 fotografin sahibinde kalacak sekilde ya da Creative Commons lisansiyla
yayimlanabilir (Wikipedia, 2014). En biiyiikk ve en bilinen fotograf paylasim
sitelerinden biri olan Flickr, reklam modelini kullanarak kullanicilarin fotograflarini
licretsiz yayinlayabilmektedir. Daha ileri stirimiinii kullanma kosuluyla isteyenlere
kalic1 arsivleme, sinirsiz depolama, ylikleme ve bant genisligi hizmeti sunmaktadir
(Bell, 2009: 61). Web servisi ve paylasiminda popiiler olmasi ve yaygin
kullanilmasimnin  nedenlerinden biri, blogger'larin fotograf deposu olarak
kullanmasindan kaynaklanmaktadir. Fotograflar: etiketlemeye ve kategorize etmeye
yardimc1 olmasi sebebiyle popiileritesi ciddi bir sekilde artmistir. internette fotograf
paylasimi popiiler olsa da 6zellikle Flickr ve Picasa gibi siteler yalnizca fotograf
paylasimi i¢in degil, fotograflar etrafinda bir birliktelik olusturmak i¢in tasarlanmis
sitelerdir. Dolayistyla bu sitelerin kullanim orani daha da fazla artmistir (Cetindz,

2013: 164).

Sosyal medya siteleri ugsuz bucaksiz evren goriiniimiindedir. Dolayisiyla
insanlar vakitlerinin biiylik cogunlugunu bu ortamda gezinerek gecirmektedir. Yine
bu ortamda bir durum, foto, vs. ile ilgili yorumlar yapabilmekte, birbirleriyle
haberlesmektedirler. Ger¢ek yasami ikame eden bir ortama dahil olarak buralarda
sosyallesmektedirler (Arik, 2010: 20). Ozellikle son yillarda siyasi partiler ve adaylar
da sosyal paylasim siteleri iizerinden durum bildirimi yapmakta, fotograflarini
paylasmaktadirlar. Boylece segmenlerle daha kolay iletisim kurarak taraftar sayisini
artirabilmektedirler. Geleneksel yontemlerin yani sira sosyal medya iizerinden de
segmenlere ulagsmay1 bagsaran siyasi partiler veya adaylar aracisiz iletisim

kurabilmeyi basarmislardir. Sosyal medya ortamlarinda siyasilerin paylasimlari her
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zaman siyasi nitelik tasimamaktadir. Nitekim 11. Cumhurbaskan1 Abdullah Giil yurt
dis1 ziyaretlerinde ve Cankaya Koskii’nde yakaladigi fotograf karelerini sosyal
medya {izerinden vatandaslarla paylasmistir. Bu sayede devletin zirvesindeki ismin,
vatandagla goriintiilerini paylagsmasi bazi tabularin yikilmasini saglamistir. Yine
ABD bagkan1 Barack Obama ve esinin sosyal medya iizerinden giinliikk yasamlarina
ait fotograflarin1 paylagsmalar1 da devlet liderlerinin hayatinin gizli kalmasi gerektigi

yoniinde olusan algiy1 degistirmistir.

Onceki donemlerde bizim de internet sayfamiz olsun mantigiyla kurulan siyasi
parti web sayfalari, bakis agisinin olgunlagmasi ile birlikte asil gorevini yerine
getirmeye caligmaktadir. Boylelikle hedef kitleyi interaktif olarak yakalayan siyasi
partiler, dijital ortamda da se¢im ¢aligmalarini siirdiirmektedirler. Siyasal anlamda
yararlanilan internet, 6nceki donemlerdeki sinirli etkilerini genisleterek, 6zellikle
se¢im donemlerinde etkin siyasal iletisim araglar1 arasindaki yerini almistir. Yeni
iletisim teknolojilerinin geligsmesi ile birlikte etkisini kanitlayan internet ve sosyal
medya uygulamalari, siyasal parti ve adaylarinin, se¢im donemlerinin gozdesi

konumuna gelmistir.

2.6. Secim Kampanyalarinda Yeni iletisim Teknolojilerinin Kullanilmasi
Uzerine Yapilan Arastirmalar

Son donemlerde siyasal iletisim alaninda yeni iletisim teknolojilerinin
kullanim1 artig gostermektedir. Literatiir taramasi ile bu alanda yapilan arastirmalar

ve bulgular1 agsagida 6zetlenmektedir:

Gibson ve arkadaslar1 (2003), ABD ve Ingiltere’deki se¢cim kampanyalarina
iliskin karsilagtirmali olarak analizlerini igermektedir. “Election Campaigning on the
WWW in the USA and UK: A Comparative Analysis” adli ¢alismalarinda igerik
¢oziimleme yontemini kullanarak ABD ve Ingiltere’deki siyasi partilerin we
sayfalarmi igerik c¢oziimleme yontemi ile degerlendirmislerdir. Web sayfalarim
fonksiyonellik ve gorsellik agisindan ¢esitli kategoriler olusturarak inceleyen ¢alisma

siyasal iletisim kampanyalarinda internetin etkisini ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Gibson ve arkadaglar1 (2002), 2002 federal segimlerde Alman Ulusal

Partileri’nin internet kullanimi incelenmektedir. Partilerin online kampanyalardaki
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ana amaglar1 ve interneti ne kadar kullandiklar1 yapilan iki kisim degerlendirme
acisindan anlasilabilir. Bunlar web sayfalarmin oOrgiitsel boyut ve birincil hedef
acidan degerlendirilmesidir. Bu ¢alismada Almanya’da siyasi partilerin internetin
kullanimi karsilagtirmali olarak incelemektedir. Dolayisiyla siyasi parti web sayfalari
icerik ¢coziimleme yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda ise
biiyiikk ve kii¢iik olarak ifade edilen siyasi partilerin, web sayfalarinda belirgin
farkliliklara rastlanmistir. Partilerin goériinim ve tasarim agisindan kaliteli web
sayfasina sahip olmasi online kampanya stratejileri gelistirebilmelerinde énemli bir
faktor olarak degerlendirilmektedir. Yine bu ¢alisma biiyiik partilerin, 6zellikle de
secim donemlerinde internetin ciddi bir iletisim aract olarak kullanildigin

gostermektedir.

Aktas (2004), 3 Kasim 2002 segimlerinde siyasal partilerin internetten nasil
yararlandiklart arastirilarak, web sayfalarinin se¢cim kampanyalarindaki islevselligi
aragtirtlmistir. Bunun igin igerik ¢6ziimleme yontemi kullanilarak, Kkategoriler
olusturulmustur. Bu sebeple olusturulan “Yukaridan Asagiya Dogru Iletisim”,
“Asagidan Yukar1 Dogru Iletisim”, “Yatay Iletisim”, “Secim Kampanyas: Iletisimi”
seklinde olusturulan kategorilerde degerlendirilmistir. BOylece donemin Onemli
siyasal partilerinin web sayfalar1 i¢erik ¢oziimleme yontemi ile degerlendirilmistir.
Yeni iletisim araci olarak se¢im kampanyalarinda web sayfalarinin kullanimi siyasal
iletisim siirecinde degisim bagladigin1  gostermektedir. 2002 sec¢imlerinde web

sayfalarmi en etkin sekilde kullanan partiler AK PARTI, ANAP, SP, YTP olmustur.

Oksiiz ve Turan Yildiz (2004), bu calismada iki farkli iilkede dort siyasal
partinin karsilastirmali olarak web sayfalarini analiz etmislerdir. Bu ¢alisma
gelismislik diizeyi farkli iki iilkede siyasal iletisimde internet kullaniminin
farkliliklarint ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir. Bu amagla Tiirkiye’den Adalet
ve Kalkinma Partisi (AK PARTI) ve Cumhuriyet Halk Partisi (CHP)’nin ve Amerika
Birlesik Devletleri’'nden Republican Party (RNC) ve Democratic Party (DNC)’nin
web sayfalar1 incelenmek iizere secilmistir. Igerik c¢oziimleme ydntemiyle web
sayfalarinin fonksiyon ve sunumlar1 degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda
diinyanin en gelismis devletlerinden biri olan ABD’deki siyasal partilerin web

sitelerinin, gelismekte olan bir iilke olarak kabul edilen Tiirkiye’deki siyasi partilere
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oranla amac¢ ve etkinlik agisindan daha iyi olduklari sonucuna ulasilmistir. Ancak
yine arastirma sonucuna gore siyasal iletisim alaninda web tabanli iletisimin
olanaklarindan o6zellikle de etkilesim fonksiyonundan yeterince yararlanilmadigi

goriilmektedir.

Benoit ve Benoit (2005), baskanlik yarisinda adaylarin, web sayfalar
araciligiyla se¢cim kampanyalarini yiiriitmeleri gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Ancak
siyasal iletisim icin Onemli hale gelen elektronik ortamlar1 degerlendirmede
standartlar mevcut degildir. Bagkanlik se¢im kampanyalarinda kullanilan web
sayfalarin1 degerlendirebilmek i¢in kriterler belirlenmistir. Daha sonra bu belirlenen
kriterler dogrultusunda baskan adayr Bush ve Gore’un web sayfalar igerik
coziimleme yontemi ile degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gére Gore'un
secim kampanyasinda kullandig1 web sayfas1 daha karmasiktir. Bush’un web sayfasi

ise Gore’un web sayfasina oranla daha iyi tasarlanmustir.

Kluver ve arkdaslar1 (2007), “Internet ve Ulusal Se¢im” adli ¢alismalarinda
secim donemlerinde internetin sagladigi olanaklari degerlendirmislerdir. Ayrica
farklt sosyopolitik 6zellige sahip iilkelerdeki ¢evrimici siyasal kampanyalar
karsilastirilarak degerlendirilmistir. Siyasal kiiltiiriin siyasal partilerin kampanya
iretim asamalarindaki etkisini vurgulayan ¢alisma, se¢menlerin siyasal katilim ve
baghlik diizeylerindeki farkliliklart olgiilmektedir. Dolayisiyla siyasal aktorler,
internet araciligiyla se¢menlere seslenerek siyasal iletisim kampanyalarim
cesitlendirmesi gerekmektedir. Bu c¢alisma sonucunda farkli iilkelerde yapilan
karsilastirmalar,  siyasetcilerin  sOylemlerinin  hemen hemen  benzestigini
gostermektedir. Kimi zaman aym ilke i¢inde sdylemlerin farklilastigi sonucuna

ulasilmustir.

Oziipek, Altunbas ve Aktas (2007), 2007 genel se¢imlerinde siyasi partilerin
web sayfalarini nasil kullandiklar1 degerlendirilmistir. Partilerin internet ve internet
olanaklarin1 etkin bir sekilde kullanip kullanmadigr arastirilmistir. Yapilan
aragtirmalar Temmuz 2007 se¢imlerinde siyasi partilerin web sayfalarinin islevsellik
ve tasarim Ozelliklerinin yeterince verimli kullanmadig1 sonucuna ulagilmistir. Siyasi
partiler arasindan AK PARTI’nin web sayfasi digerlerine gore daha aktif sekilde
tasarlanmistir. Dolayisiyla segcmenler AK PARTI ile ilgili bilgilere web sayfasi
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tizerinden kolay ve anlasilir sekilde ulagtirabilmektedirler. Ayn1 zamanda AK
PARTI’nin web sayfas1 ve siyasal kampanyasi paralellik gdstermektedir. Nitekim
siyasi parti web sayfalari tlizerinde yapilan igerik ¢oziimleme sonucuna gore AK

PARTI’nin genel olarak en verimli web sayfasina sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Vural ve Bat (2007), siyasal iletisim silirecinde yeni teknolojilerin nasil
kullanildig1 irdelemek ve web sayfalar1 iizerinden siyasal iletisimin nasil
gergeklestigini arastirmaya odaklanmustir. 3 Kasim 2002 se¢imlerinde en yiiksek oy
oranma sahip ilk bes partinin (AKP, CHP, DYP, MHP, GP) web sayfalar1 ele
alinarak bu sayfalardan nasil yararlandiklar1 arastirilmistir. Dolayisiyla 6rnekleme
dahil edilen siyasi partiler, fonksiyon ve sunum Ozellikleri agisindan
degerlendirilmis, ayrica yukaridan asagiya, asagidan yukariya, yatay ve etkilesimli
(interaktif) bilgi iletisim akis1 6zellikleri icerik ¢oziimlemesi ile degerlendirilmistir.
Degerlendirmeler sonucunda siyasi partilerin iletisim faaliyetlerinde yeni bir mecra
olarak kullanmaya baglamislardir. Ancak siyasi partilerin web sayfalar1 gerek icerik

gerek goriiniim agisindan tam anlamiyla yapilanmamastir.

Toruk (2008), siyasi partilerin siyasal iletisim alaninda yasadigi gelismeler
degerlendirilmistir. Caligmanin arastirma kisminda ise 2007 yilinda yapilan
secimlerde partilerin hazirladiklar1 web sayfalar teknik, gorsel tasarim 6zellikleri ve
genel kurumsal bilgilendirme agisindan igerik ¢oziimlemesi ile degerlendirilmistir.
Yapilan inceleme sonucunda siyasal parti web sayfalari arasinda 6nemli farkliliklarin
oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda AK PARTI, CHP, MHP, DP, GP ve
SP’nin yanmi sira secimlere katilmayan DSP ve ANAP’in resmi web sayfalari
degerlendirilmistir. 2002 yilinda siyasi partilerin interneti kullanma g¢abalar1 2007
yilinda daha profesyonel hale gelmistir. Arastirma bulgularina gore siyasal iletisim
calismalarinda web sayfasini en etkin kullanan parti AK PARTI’dir. Ancak siyasi
partilerin web sayfalarin1 tek yonlii bir mecra olarak kullandiklar1 sonucuna

ulasilmustir.

Vural ve Bat (2009), siyasi partilerin yeni iletisim teknolojileriyle segmene
dogrudan ulasabilme imkani bulmasiyla birlikte se¢im kampanyalarinin yon
degistirdigi ifade edilmektedir. Boylece yeni ve farkli stratejilerin uygulandigi

siyasal iletisim stireci isaret edilmektedir. Bu amagla dncelikle siyasal kampanyalar,
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yeni iletisim teknolojilerinin kullanimlar1 ve internet, se¢im kampanyalar1 ve blog
kullanimi incelenmistir. Bunlarin yan1 sira Amerika’da yeni iletisim teknolojileri,
internet ve blog kullanimi1 degerlendirilmistir. Barack Obama ve John McCain’in
bloglar araciligiyla segmenlere nasil ulastigi sorusunun yaniti i¢in Gibson, Margolis,
Resnick ve Ward’in (2003) “Election Campaigning on the WWW in the US and the
UK: A Comparative Analysis” adli ¢aligmalarinda kullanilan igerik ¢dziimleme
yonteminden yararlanilmistir. 2008 Amerika bagkan adaylarinin  bloglarina
fonksiyonel ve gorsellik lizerinden yapilan degerlendirmeler sonucunda her iki
baskan adayinin da bu mecray: ciddiye aldig1 goriilmektedir. iki adaym da baskanlik
secimlerinde kullandiklar1 bloglar1 arasinda az da olsa farkliliklar gbze ¢arpmaktadir.
Sonug olarak Obama ve McCain’in sahibi olduklar1 bloglar, siyasal iletisim agisindan

faydali bulunmaktadir.

Riaz ve Sagib (2010), yeni iletisim teknolojilerinin siyasal iletisim {izerindeki
etkisine deginen bu ¢alismada 6zellikle gelismis ve gelismekte olan tilkelerde siyasal
iletisime ve siyasal iletisim caligsmalarinda yeni iletisim teknolojilerinin kullanimina
deginmektedir. Amerika’da baskanlik secimlerinde yeni iletisim teknolojilerinden
yararlanan Obama’nin, se¢im sonuglarini nasil degistirdigine de yer veren arastirma
cep telefonlarinin yani sira sosyal medya uygulamalarindan olan Facebook,
Twitter’dan nasil yararlanildiginin altin1 ¢izmektedir. Gelisen ve gelismekte olan
tilkelerin secim kampanyalarinda yeni iletisim teknolojilerinin  kullanimini
kiyaslayan arastirma, Ghana ve Zimbabwe’de yapilan sec¢imlerde yeni iletisim
teknolojilerinin etkili oldugunu vurgular. Bunun yani sira Asya ve Pakistan’daki
secim sonuglarinin da yeni iletisim teknolojilerinin etkisiyle degistiginden bahseder.
Ozetle ifade etmek gerekirse; gelisen ve gelismekte olan iilkelerde siyasal iletisim

stireci yenti iletisim teknolojilerinden etkilenmektedir.

Larsson (2011), siyasi bilgilendirme ve siyasal katilima internetin etkisi sinirlt
olsa da se¢cim kampanyalarinin vazgegilmez iletisim araglar1 i¢inde yer almaktadir.
Bu calismada 2010 yili boyunca Isve¢ siyasi partilerinin web siteleri igerik
¢coziimleme yontemi ile degerlendirilmistir. Dolayisiyla secim kampanyasi 6ncesi ve

sonrasinda web siteleri incelenerek bir yil iginde siyasi parti web sitelerinde gelisen
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degisikler degerlendirilmistir. Siyasi partilerin segmenlere bilgi saglama amaciyla

web sitelerinden yararlandiklar1 sonucuna ulasilabilir.

Alemdar ve Koker (2011), 2007 ve 2011 genel se¢imleri dncesinde internetin
Tiirkiye’deki siyasal partiler tarafindan ne derece etkin kullanildigini ortaya koyma
amacini tagimaktadir. Analiz boliimiinde ise 23. ve 24. donemde TBMM’de temsil
edilen siyasi partilerden iktidar partisi AK PARTI ve ana muhalefet partisi CHP web
sayfalar1 icerik ¢oziimlemesine tabi tutulmaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan
caligmada, 2007 ve 2011 Tiirkiye Genel Seg¢imleri sonucunda iktidar partisi olan
Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) ile ana muhalefet partisi olan Cumhuriyet Halk
Partisi’nin (CHP) web sayfalari, fonksiyonellik ve sunum 0&zellikleri agisindan
izlenmis ve analiz edilmistir. Analiz sonucunda 2007 Genel Segimleri 6ncesinde
incelemeye konu olan AK PARTI ve CHP nin web sayfalar1 cogunlukla bu partilerle
ilgili bilgileri segcmenlere iletme amaci ile kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu se¢im
doneminde ¢ift yonli iletisime imkan saglayan e-mail, forum ve iiyelik gibi
uygulamalara yer verilmezken; 2011 genel segimlerinde geribildirim saglamaya
olanak saglayan e-mail, forum, fiyelik sistemlerini devreye soktuklari go6ze
carpmaktadir. Yine 2011 yilinda hazirlanan se¢cim doneminde incelenen web
sayfalar1 demokratik iletisim ve katilmeciliga olanak taniyan yapi ile dikkat

¢ekmektedir.

Yolcu (2011), demokratik yonetimlerde siyasal katilmanin bir tirii olan
referandumda, siyasal partilerin internet ortaminda yiirtittiikleri iletisim faaliyetleri
calismanin ana temasini olusturmaktadir. 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan Anayasa
referandumunda segmenlerin tercihlerini yonlendirmek, siyasi partilerin interneti
hangi diizeyde kullandiklarin1 inceleme ve se¢meni ikna ettikleri mesajlar
degerlendirmeye calisilmistir. Arastirma kismi i¢in iktidar partisi Adalet ve
Kalkinma Partisi (AK PARTTI) ile muhalefet partileri Cumhuriyet Halk Partisi (CHP)
ve Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP) nin referandumda sirasindaki web sayfalar1 ve
referandumla ilgili olusturduklart web sayfalari niceliksel ve niteliksel igerik
¢Oozliimleme yontemi ile incelenmistir. Referandum siirecinde se¢menlerden
“mesajlarin paylasimi, iletilmesi ve mesajlar lizerinde yorum yapilmasi” diizeyinde

bir siyasal katilma sekli ile karsilasilmigtir. Bu anlamda se¢cmenler yalnizca mesajin
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alicist degil, aym1 zamanda mesajlarin yayilabilmesi ic¢in aktif bir rol {stlenerek
sitelerin facebook, twitter gibi sosyal medyaya erisim linki verdikleri tespit
edilmistir. Referandum siirecinde bilgilendirme amacli web sayfasini ve sosyal
medyay1 en aktif kullanan AK PARTI olmustur. CHP ve MHP’nin internet {izerinden

kampanyalarin1 yiiriittiikleri sayfalar1 daha zayiftir.

Bankole ve arkadaslar1i (2012), 2009 yilinda Giiney Afrika'daki se¢im
kampanyalarinda blog kullaniminin etki ve sonuglarini incelemektedir. Bu amagla
2009 yilinda Giiney Amerika’da yapilan ulusal ve yerel se¢imlerde bloglardaki
anahtar kavramlar igerik ¢oziimlemesi ile incelenmistir. Veriler Giiney Afrika’daki
dort farkli blogdan elde edilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda Giiney Afrika’da
siyasi kampanyalar i¢in blog kullanimi héald emekleme asamasinda oldugu
belirlenmistir. Blog ortaminda {iist diizey siyasi konular1 tartisanlar Ornegin

siyasetciler, gazeteciler ve diger medya ¢aliganlar1 olmustur.

Karako¢ ve Celikel (2012), bu calismada Twitter yoluyla yapilan se¢im
kampanyalar1 ve siyasal mesajlar tartisilmaktadir. Bu amagla Tiirkiye’de 2011 Genel
Secimlerinde siyasi partilerin Twitter’dan nasil yararlandiklar1 arastirilmistir.
Secimlerden once (AK PARTI, CHP ve MHP) mecliste grubu bulunan parti
liderlerinin ‘Twitter’t nasil kullandiklari, ne siklikla kullandiklar1 ve kullanim
amagclari icerik ¢6ziimleme yOntemi ile incelenmistir. Calisma sonucunda Twitter’y
secim kampanya araci olarak etkili ve fonksiyonel sekilde kullanilip kullaniimadig:
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore geleneksel se¢im kampanyalari ve
geleneksel medya araciliiyla yapilan propagandalar, yeni iletisim teknolojilerinden
olan sosyal medyaya gore daha etkilidir. Ne iktidar ne de muhalefet partileri sosyal
medya tlizerinden etkili bir kampanya gelistirememiglerdir. Bu se¢imlerde sosyal
medya ortamlar1 kullanilmigtir ancak siyasal partiler i¢in beklenen etkiyi

gosterememistir.

Genel (2012), gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde siyasal iletisim
olgusunun sosyal medya aracilifiyla yon degistirmeye baslayan siirecin, Tirk
politikacilar1 tarafindan algilanisini aragtirmistir. Calismanin kapsamini 12 Haziran
2011 genel secimlerine yonelik siyasi parti liderlerinin se¢im siirecindeki ‘Twitter’

hesaplar1 olusturmaktadir. Bu baglamda c¢alisma 12 Haziran 2011 segimlerinde
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TBMM’ye giren siyasi parti liderlerinin ‘Twitter’ hesaplari temel alinarak igerik
¢Oziimlemesi yontemi ile sosyal medyayr kullanma aliskanliklari test edilmistir.
Aragtirma sonucuna gore siyasi liderlerin teknik olarak sosyal medyay1 yeterince
kullanamadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ozellikle twitter hesaplarinin takipgilerin
mesajlarina kapali olmasi, liderlerin takip listelerinin az olmasi, siyasi kampanya
siireci dahilinde sosyal medyaya az zaman ayirmalari, sosyal medyayr daha cok
“deme¢ verme” platformu olarak goriip etkilesimden uzak durmalar dikkat ¢eken
olumsuzluklar arasinda sayilabilir. Tiirk siyasileri arasinda siyasal iletisim araci
olarak geleneksel medyanin sosyal medyaya gore daha g¢ok tercih edildigi ifade
edilmektedir.

Gilltipunar (2012), internetin tanima ve tanitma araci olarak siyasal partiler
tarafindan kullanimi {izerinde durulmustur. Bu baglamda siyasal partilerin web
sayfalar incelerek siyasal iletisim teknigi agisindan farkli iilkelerdeki uygulamalar
ele alinmistir. Web sayfalarinin genel yapisi ile tanima ve tanitma fonksiyonlarinin
incelendigi bu ¢alismada, Kirgizistan, Rusya, Tiirkiye, Birlesik Krallik ve Amerika
Birlesik Devletleri’nde iktidarda olan siyasal partilerin web sayfalar1 incelenmistir.
Icerik ¢dziimlemesi ydnteminin Kullamldig1 calismada, genellikle web sayfalarmin
siyasal iletisim fonksiyonlar1 agisindan farkli iilkelerde de benzer 6zellikler tasidigi
sonucuna ulasilmistir. Ancak o6zellikle tanima fonksiyonlar1 bakimindan bazi
farkliliklarin oldugu sonucuna varilmistir. Batili iilkelerde (U.K. ve ABD) bireye
daha fazla 6zgiirliik alan1 birakan blog yonteminin yogun bir sekilde kullanildigi
tespit edilmistir. Ayrica bu lilkelerdeki partilerin siyasetin finansmani ve katilim

olgusu agisindan web sayfalarin1 daha etkin kullandiklar1 gézlenmistir.

Bonson ve arkadaslart (2012), tarafindan 15 Avrupa Birligi iilkesinin bes
biiyiik yerel yonetim birimleri iizerinde yapilan bu arastirmada yerel yonetimlerin
biiyiik bir boliimiiniin seffaflig1 artirma amaciyla sosyal medya araglarint ve Web 2.0
uygulamalarin1 kullandig1 sonucuna ulagilmistir. Ancak kurumsal iletisim diizeyinde

Web 2.0 uygulamalarindan ¢ok fazla yararlanilamamaktadir.

Sandoval-Almazan ve arkadaslari (2012), 23 yerel yonetim birimi ve bir
federal yonetim biriminin Twitter ve Facebook hesabini bilgi akisi ve katilim

diizeyleri agisindan incelemislerdir. Arastirmada Meksika’daki vatandaslarin sosyal
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medya aglarin1 ¢ok smirli diizeyde kullandiklart sonucuna ulagilmistir. Yine bu
hesaplarda bilgi akisinin ¢ok zayif oldugu ve vatandaglarin katilim diizeylerinin de

sinirlt oldugu belirlenmistir.

Bayraktutan ve arkadaslar1 (2012), “Sosyal Medya Ortamlarmin Siyasal
fletisim Uygulamalar1 A¢isindan incelenmesi: Tiirkiye’de 2011 Genel Segimlerinde
Facebook ve Twitter’in Siyasi Parti ve Liderler Tarafindan Kullanilmasi” adlh
TUBITAK destekli (Kasim 2011-Kasim 2012) arastirma projesi kapsaminda
kullanilan nicel ve nitel ara yilizey incelemesi {izerine metodolojik bir degerlendirme
icermektedir. Arastirma projesinde Web 2.0’ demokratik katilim kaynakl
yurttaglik kiiltiiriiniin gelismesine katkida bulundugu varsayimdan yola cikilarak,
sosyal medya ortamlarindan olan Facebook ve Twitter’in, Tiirkiye’de siyasi partiler
ve liderleri tarafindan 2011 Genel Secimlerindeki kullamim pratikleri igerik
¢ozlimleme yontemi ile incelenmistir. Arastirma bulgularina gore siyasi temsilcilerin
soylem diizeyinde parti politikalarin1 bu araglar tizerinden yansittiklari ifade
edilebilir.  Sosyal medyanin sundugu etkilesimsel olanaklarin  geregince
kullanilmadigi sonucuna ulasilabilir. Boylece siyasi soylemler tek tarafli yapilarak,
vatandaslarin iletisim kurma istekleri goz ardi edilmektedir. Siyasetgilerin sosyal
medyadaki paylagimlar1 ise genellikle ana akim medyada yer bulan séylemlerden

farklilik arz etmemektedir.

Tarhan (2012), 9 biiyiiksehir belediyesinin resmi Twitter hesaplarindaki 3302
mesaj, igerik c¢ozlimlemesi yontemiyle degerlendirerek, cift yonlii ve simetrik
iletisimin saglanip saglanmadigi incelenmistir. Arastirma sonucunda, biiyiiksehir
belediyelerinin hesaplarindaki mesajlarin daha ¢ok hafta i¢i giinlerde ve mesai saati
disinda alinip gonderildigi, hesaplardaki mesajlarin daha ¢ok ulagim, hizmet, altyap,
etkinlik ve sosyal belediyecilik ile ilgili oldugunu belirlemistir. Yine arastirma
sonucunda biiyiiksehir belediyelerinin resmi Twitter hesaplarindaki mesajlarin biiytik
bir boliimiiniin kamuyu bilgilendirme modeli ¢ergevesindeki “duyurular” oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Akgali ve Paker (2013), calismada ana akim medyanin genellikle disarida
biraktig1r sol muhalefetin sosyal medyadaki giindeminin ne oldugunu ortaya koymak

amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 11 Facebook sayfasinda bir hafta boyunca
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paylasilan 545 icerik, analiz edilmistir. Sayfalar, niteliksel (icerik temalar1 ve
pozisyon aliglar) ve niceliksel (paylasimlara verilen tepkiler) olarak incelenmistir.
Analiz sonuglarina goére ulusal haber (248) ve yorum-elestiri (121) tiirlerinin
paylagimlar i¢inde en yiliksek frekansa sahip oldugu gozlenmistir. Facebook
ortamindaki paylasimlarin genelde ulusal ana akim medya giindemi ile ortak oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ana akim medyada temsil imkani1 bulamayan goriisler, sosyal
medya ortaminda politik konumlandirma imkadnina kavusmustur. Facebook
sayfalarinda sol muhalefetin, Tiirkiye siyasi giindemi iginde, kendi sdylemini ortaya
koymak suretiyle diger kisilerle paylasmasi ve tartismaya agmasi bu diisiincenin

canli kalmasini saglamaktadir.

Bayraktutan ve arkadaslar1 (2013), bu calismalarinda Tiirkiye’de 2011 Genel
Se¢imlerinde Barig ve Demokrasi Partisi’nin (BDP) Web 1.0 uygulamasi olan resmi
parti web sayfasi ile Web 2.0 uygulamalarindan birisi olan Facebook’u hangi
amaglarla, ne sekilde kullandiklar1 irdelemektedirler. Bu amagla partinin Web 1.0
ortami olarak degerlendirilen web sayfasina iliskin genel bir degerlendirme
yapilmistir. Daha sonra sosyal medya uygulamalarindan olan partinin resmi
Facebook hesabi iizerinde Van Dijk’in sdylem ¢oziimlemesi yontemi uygulanarak,
ideolojisini konumlandirdig1 baglam bu veriler iizerinden agiklanmaya ¢aligilmustir.
BDP’nin Facebook sayfasindaki tartisma konulari listelenerek, bu metinlerde
basvurulan alintilar, referanslar ve bunlarin siyasi partinin ideolojik goriisiiyle iliskisi
ve tutarliligr ile yurttasla etkilesimi incelenerek degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda parti olarak BDP’nin sosyal medyay1 ¢ogunlukla ana
akim medyaya, alternatif mecralar olarak kullandigi ve bu anlamda da basarili

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bayraktutan (2013), bu c¢alismada oOncelikle Tiirkiye’de siyasal iletisim
pratikleri acisindan yeni medyanin c¢esitli ara¢ ve ortamlarmin siyasi partiler ve
liderler tarafindan kullanilmasina yonelik bir tarihsel bilgiler sunulmus, ardindan
2011 genel secimlerinde sosyal medya kullaniminin genel goriiniimiine iliskin bir
gergeve ¢izilmistir. Web 1.0 ve Web 2.0 ortamlarina yonelik gelismeler ve siyasal
partiler bazinda bu araglarin kullanilmasina iligkin benzerlik ve farkliliklarla,

bunlarin nedenleri lizerinde durulmustur. Sosyal medyanin Tiirkiye’de siyasi aktorler

227



tarafindan se¢im donemindeki kullanimini serimleyen bir degerlendirmenin de
hedeflendigi bu calismada aymi zamanda siyasi iletisim siirecinde ve secim
kampanyalarinda yurttasin katilimi ve demokrasi kiiltiiriiniin gelismesi konusunda

Tiirkiye’de var olan sorunlar ele alinmustir.

Memis (2013), Facebook ve Twitter’in belediye orgiitii ve belediye baskanlari
diizeyinde, katilim baglaminda, ne sekilde ve nasil kullanildigini belirlenmeye
calismistir. Bu kapsamda, 6 belediye baskaninin Facebook hesabi, 11 belediye
baskaninin Twitter hesab1 incelenirken; kurumsal anlamda 22 belediyenin Facebook
hesabt ve yine 22 belediyenin Twitter hesab1 tespit edilerek niteliksel igerik
¢Oziimlemesi yoOntemiyle incelenmistir. Aragtirma sonucuna gore sosyal medya
tizerindeki hesaplarda etkilesimin sinirli oldugu daha cok bilgi aktarim seklinde
kullanildigi sonucuna ulasilmistir. Boylece belediyelerin bu hesaplari katilimi tesvik

etme amaciyla kullanmadig1 sonucu tespit edilmistir.

Bayraktutan ve arkadaslar1 (2014), bu ¢alismada tizerinde daha fazla yonetime
sahip olduklar kisisel veya kurumsal resmi web sitelerinden farkli olarak, aday
velveya partili kullanicilarin segmenlerle kurduklar iliskiler ve Twitter 6rneginde
sosyal medya kullanim pratikleri ele alinmigir. 1 Nisan- 30 Haziran 2011 tarihleri
arasinda takip edilen web ara yliizii kaydedilerek degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Twitter i¢in 250 ve tizeri tweet sahibi olan veya 2500 ve tizeri takipgisi olanlarin
hesaplar1 6rneklem olarak segilerek igerik ¢oziimleme yontemi uygulanmistir. Nicel
ve nitel verilerin analizi sonucunda AK PARTI nin sosyal medya ortamlarinda daha
fazla goriindiigli belirlenmistir. 2011 Genel Secimleri 6zelinde siyasi partilerin
Twitter hesaplarini, mecranin 6zellikleri ve olanaklarina uygun bir sekilde basarili ve
etkili bir sekilde kullandiklarmi sdylemek miimkiin degildir. Ozellikle, adaylarm ve
liderlerin yurttaslarla etkilesime giremedigi bulgusu bu mecranin tek yonlii bir
duyuru panosu gibi kullanildigin1 gostermektedir. Nitekim siyasi partiler, sosyal

medya yoluyla siyasal katilimi artirma fonksiyonunu kullanamamaktadirlar.

Arulchelvan (2014) Hint siyasi partilerinin yeni iletisim teknolojilerini
kullanarak segmenlere ulastiklarini ifade etmistir. Bu amagla siyasi partilerin internet
reklamlari, kisa mesajlari, sesli yanit sistemleri ve web siteleri igerik ¢oziimleme

yontemi ile degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen siyasi partiler,
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yeni medya araglarini Kullanarak se¢gmene ulagsmada basarili olmuslardir. Yapilan
se¢im kampanyalarinda televizyon, cep telefonu ve internet gibi kitle iletisim araglari
biiyiikk bir rol oynamustir. Dolayisiyla siyasi partiler, se¢im kampanyalarinin

mesajlarini kolay ve hizli sekilde segmene ulagtirmaktadirlar.

Dogu ve arkadaslar1 (2014), ana akim haber medyasindaki temsil diizeyinin
yetersizliginden otiirii Milliyet¢i Hareket Partisi’nin (MHP) 2011 genel segimlerinde
twitter kullanim pratikleri incelenmektedir. Icerik ¢dziimlemesi yontemi ile yapilan
inceleme sonunda MHP’nin twitter lizerinde yeni giindem konular ile karsilastig
bulgularina rastlanilmistir. Yeni medya ortamlarini birer duyuru araci olarak kullansa
da MHP’nin geleneksel medya ile sinirli kalmadigi gozlemlenmistir. Sosyal medya
ortamlarin1 yonetme konusunda yetkinlige sahip olmayan MHP, yine de bu ortam

sayesinde segcmenin partiyle olan bagini kuvvetlendirmektedir.

Fidan ve Ozer (2014), 30 Mart 2014 yerel secimleri dncesinde mecliste grubu
bulunan siyasi partilerin, web sayfalar1 ile se¢menleri bilgilendirme islevini
gerceklestirdigi  gozlemlenmektedir. Bu ¢alismada Adalet ve Kalkinma Partisi,
Cumbhuriyet Halk Partisi, Milliyet¢i Hareket Partisi ve Barig ve Demokrasi Partisi
web sayfalari i¢erik ¢éziimleme yontemi ile degerlendirilmistir. Yapilan arastirma ile
siyasi partilerin web sayfalar islevsellik ve tasarim agisindan degerlendirilmistir.
Iktidar partisi olan Adalet ve Kalkinma Partisi’nin muhalefet partilerine gore web
sayfasini daha etkin kullandigi gozlemlenmistir. Siyasal bilgilendirmede etkin bir
bicimde kullanilan web sayfalari, siyasal katilim agisindan ayni etkiye sahip

oldugunu séylemek pek de miimkiin degildir.

Cetin (2015), 2014 yerel segimlerinde biiyiiksehir belediye bagkan adaylarinin
Twitter’1 kullanma pratiklerini incelemistir. Mecliste temsil giiciine sahip dort siyasi
partinin, yedi biiyliksehir belediye baskan adaymin twitter kullanimlari igerik
¢Oziimleme yoOntemiyle degerlendirilmistir. Etkilesim ve diyaloga imkan taniyan
Twitter’in, siyasiler tarafindan etkin sekilde kullanilmadigi sonucuna ulasilmistir.
Elde edilen veriler 1s18inda adaylar, Twitter’t tek yonlii iletisim arac1 gibi
kullanmaktadirlar. Biiyliksehir belediye baskan adaylar1 genellikle bu ortamdan

duyuru yapma amaciyla yararlanmaktadirlar.
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UCUNCU BOLUM
SIYASAL PARTILERIN WEB SAYFALARI VE SOSYAL MEDYA
HESAPLARI UZERINE BIR INCELEME
Tirkiye’de ve diger iilkelerde bugiine kadar yapilan se¢cim kampanyalarinda -
iletisim siirecinde- yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi smirli olup, tek yonlii
duyuru seklinde yonetilmektediydi. Ancak son yillarda siyasal aktivitizme odakli
gerceklestirilen kampanyalar, pasif segmen anlayisina son vermektedir. Geleneksel
se¢im kampanyalarinin yerini dijital se¢im kampanyalarinin almasiyla se¢menler,
iletisim siirecinde aktif rol oynayarak kampanya siirecine etki edebilmektedirler.
Siyasal katilim saglama agisindan sosyal medya araglarinin sahip oldugu giig, siyasal

iletisim ¢aligsmalar1 agisindan incelenmeye degerdir.

Dijitallik, etkilesimsellik, kullanicinin igerik iiretimi ve hipermetinsellik
ozelliklerinden yararlanmak isteyen siyasi partiler web sayfalar1 ve sosyal medya
hesaplarina 6nem vermektedir. Siyasi partilerin Web 2.0’1 tercih etmelerindeki

etkenler su sekilde siralanabilir (Bayraktutan ve dig. 2012: 6-7):

e Siyasi partilerin ve liderlerin kendilerini ve s6ylemlerini tanitmak,

e Diizenli enformasyon akisi ile segmen Kitleyi parti etkinliklerinden haberdar
etmek,

e Segmenlerin belli konularda goriislerini derlemek,

e Siyasal diizenlemeler olanak taniyorsa partiye yonelik olarak maddi destek
toplamak,

e Cevrimdig1 ortamda siyasi partinin ve liderin etkinliklerine destek ve izleyen

saglamak.

Web 2.0 teknolojilerinin sagladigi alt yapt siyasi partilerin dikkatini
cekmektedir. Etkilesimli bir ortam sunan teknolojilerden yararlanan siyasi partiler,
se¢menlere bu yolla ulagsmay1 da hedeflemektedirler. Bu ¢alisma ile siyasi partilerin
web sayfalarin1 ve Twitter hesaplarini siyasal iletisim amaciyla nasil kullandiklar

irdelenecektir.

Bu boliimde ise ¢alismanin amag¢ ve Onemi, evren ve drneklemi, kapsam ve

sinirliliklar, arastirma yontemi, aragtirma sorulari, aragtirmanin uygulanmasi,
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verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi siireci ile ilgili degerlendirmelere yer

verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Daha oOnceleri geleneksel se¢im kampanyalari ile se¢gmenlere ulasan siyasi
partiler, zamanin getirdigi teknolojik yenilikleri kullanarak o6zellikle de geng
segmenlere ulagsmayr ve siyasi katilimi artirmayir amaglamaktadirlar. Sec¢im
donemlerinde yogun kampanya hazirliklari yapan siyasi partiler, rakiplerinin bir
adim Otesine gegebilmek igin yeni iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadirlar.
Boylece bilgilendirmenin yani sira aday, lider ve siyasi parti tanitimlar1 web sayfalari
ve sosyal medya hesaplari iizerinden yapilabilmektedir. Elbette bu teknolojiler
yalnizca bilgilendirme amaci ile kullanilmamalidir. Bilgilendirmenin yaninda
secmenlerle yeni iletisim teknolojileri lizerinden kurulan iletisim, siyasi katilima da
katki saglayacaktir. Yeni iletisim teknolojilerini kullanmak suretiyle se¢im
kampanyalarina dahil edilen Amerikali segmenlerin Obama’ya verdikleri destek
bunu kamtlar niteliktedir. Ulkemizde de gittikge ©nem kazanan yeni iletisim
teknolojilerinin  kullanim1 artis gdstermeye baglamistir. Se¢menlerle miting
alanlarinda ya da ev ziyaretlerinde yiiz yiize gériisme imkani elde eden siyasi
partiler, sanal uzamda da bu islevi yerine getirebilmektedirler. Kampanya siiresince
web sayfalarini ve sosyal medya hesaplarini etkin kullanarak se¢gmenleri ile birebir
etkilesim kurabilen siyasi partiler, sinirlarin ortadan kalktigina inanan se¢gmenlerini
daha kolay ikna edebilecektir. Bu ¢alismanin amaci genelde yeni iletisim
teknolojilerinden se¢cim kampanyalarinda nasil yararlanildigi; G6zelde ise se¢im
donemlerinde siyasi partilerin web sayfalarini ve twitter hesaplarini hangi amaglarla
ve nasil kullandiklarin1 belirlemektir. Siyasi partilerin web sayfalart ve Twitter
hesaplar1 iizerinden yaptiklari paylasimlarin siyasi bilgilenme ve siyasi katilima
tesvik amaci tasiylp tasimadigini 6grenmektir. Dolayisiyla siyasi partilerin twitter
hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarin mesa;j tiirlerine iligkin ¢ikarimlarda bulunmak
da arastirmanin amaglar1 arasindadir. Siyasi partilerin 7 Haziran 2015 se¢im donemi
web sayfasit ve twitter hesabi kullanimlar1 ve bunlarin partilere gére dagilimlarin

tespit etmek hedefler arasindadir. Yine bu amaca bagh kalarak;
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e 7 Haziran 2015 Genel Secimleri’nde AK PARTI, CHP, MHP, HDP’nin “web
sayfas1 ve Twitter hesab1” kullanim oranlarinin belirlenmesi,

e AK PARTI, CHP, MHP ve HDP’nin web sayfalarin1 en ¢ok hangi amaclarla
kullanildiginin belirlenmesi,

e AK PARTI, CHP, MHP ve HDP’nin Twitter hesaplarinin en ¢ok hangi
amaglarla kullanildiginin belirlenmesi,

e Daha onceki secim donemlerinde Twitter hesaplarinin tek yonli iletisim
saglamasi ve duyuru amactyla kullanilmasmnin bu se¢cim ddneminde
degisiklik gosterip gostermediginin belirlenmesi,

e AK PARTI, CHP, MHP ve HDP’nin web sayfa kullanimlarinda islevsellik
(etkilesim ve katilim) ve tasarim (gorsellik ve erisilebilirlik) fonksiyonlarini
kullanim oranlarinin belirlenmesi,

e AK PARTI, CHP, MHP ve HDP’nin Twitterin teknik 6zelliklerini (video,
fotograf, url) kullanma oranlarinin belirlenmesi,

e AK PARTI, CHP, MHP ve HDP’nin web sayfalar1 ve Twitter {izerinden
etkilesim (katilim, i¢ baglanti, dis baglanti, harekete gecirme, retweet,
mention, hashtag) olanaklarini kullanim oranlarinin belirlenmesi,

e AK PARTI, CHP, MHP ve HDP’nin Twitter hesaplarindan yaptiklari
paylasim konular1 ve partilere gére oranlarinin belirlenmesi,

e Twitter paylasimlarinin giinlere ve saatlere gére AK PARTI, CHP, MHP ve
HDP’ye gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi,

e Secim kampanyasi donemlerinde siyasi partilerin  yeni iletisim
teknolojilerinden ozellikle de web sayfalar1 ve Twitter hesaplarindan nasil
yararlandiklar1 ve yararlanirken nelere dikkat edilmesi gerektigini agiklamak,

e 7 Haziran 2015 se¢im doneminde bu araglarin etkinligini ortaya koymak

tezin diger amaglari arasinda yer almaktadir.

3.2. Arastirmanin Onemi
Siyasal partiler, segmenleri etkilemek ve rakip partilerden farklilasabilmek
icin siyasal iletisim kampanyalarinda kullanildiklart iletisim arag¢ ve yontemlerini
stirekli gozden ge¢irmek zorundadirlar. Bireylerin siyasal davraniglarini internet
ortamindan sekillendirmeye calismaktadirlar. Siyasal toplumsallagsma siirecinde aile,
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okul ve yakin ¢evrenin etkisi yadsinamaz bir gergektir. Ancak son yillarda siyasal
toplumsallasma siirecinde medyanin yonlendirici gii¢ olusu, belirgin bir sekilde
hissedilmektedir. Toplumsal olaylarla ilgili bilgilere ulasan bireyler i¢in medya, olan
bitenin 6grenildigi yegane ortamdir. Dolayisiyla bu ortam, insanlarin diinya
goriiglerini, olaylar karsisindaki tutum ve davraniglarini etkilemektedir. Medyadan
ogrendiklerini, toplumda var olabilmek i¢in kullanan bireyler, diger insanlara karsi
olan tutumlarin1 da buradan 6grendikleri ile sekillendirmektedirler. Siyasal arenada
gelisen karmasik olaylar1 bireylerin anlayacagir bicimde aktarmasi ile insanlar
tizerinde etkileyici giice sahip olmasini saglamistir (Balci, 2007: 140). Hegemonik
kuramda belirtildigi gibi medya egemen sinifin ideolojisini yayma islevi ile
gorevlendirilmistir. Bu durum siyasi partiler ve se¢im siirecleri dikkate alindiginda
iktidarin disinda kalan muhalefet partileri i¢in olumsuz bir durum sergilemektedir.
Medyada yer alabilme oranmin parti biiyiikliigli ve biitcelerine gore degisiklik
gostermesi sebebiyle siyasal iletisim siirecinde ¢ok seslilik saglanamamaktadir. Bu
sebeple siyasi partilerin her biri kendi mecrasini olusturma geregi duymuslardir. Yeni
iletisim teknolojilerinin uzantist olan siyasi partilerin web sayfalar1 ve sosyal medya
hesaplarindan yiiriitecekleri siyasal iletisim kampanyalari, geleneksel medyadaki
esitsizlikler ve dengesizliklerin 6niine gegebilecek firsati tanimaktadir (Alemdar ve
Koker, 2011: 229). Bireyler lizerinde dogrudan ya da dolayli etkilere sahip olan
medya, iletisim teknolojilerindeki gelismelerle ¢ift yonlii iletisime olanak taniyan
yaptya kavusmustur. Bu iletisim araglar1 kullaniciya, siirece dahil olma ve siireci
sekillendirme firsatt sunmaktadir. Boylece iletisim ortamlarinda etkilesim kurma
imkani sunan Web 2.0 alt yapisi siirecin yeniden sekillenmesini saglamistir. Siyasal
iletisim siirecinde de etkin sekilde kullanilmaya baslanan internet, se¢menlerle
etkilesim kurmak igin tercih edilen iletisim araglar1 arasindaki yerini almistir. Siyasi
partilerin 6zellikle de se¢cim donemlerinde siyasal iletisim kampanyalarinda
kullandiklar1 geleneksel yontemlerin yani sira segmenlerle karsilikli iletisim kurma

adma yeni iletisim teknolojilerinden de faydalandiklari bilinmektedir.

Tsagarousianou’ya (1999: 189) gore e-demokrasiler segmenlerin karar verme
stirecinde boy gostermesine ti¢ yoldan katki saglarlar. Yeni iletisim teknolojileri

sayesinde se¢menler, enformasyonu elde etme, tartisma ve katilim saglama
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islemlerini gerceklestirirler. Boylece web siteleri ve sosyal medya lizerinden siyasal
iletisim siirecine dahil olan segmenler, daha demokratik bir ortamda s6z sahibi olma
ayricaligimi elde etmektedirler. Elbette bu ortam siyasi partilere de demokratik
kosullarda se¢im kampanyasi yapma firsati tanimaktadir. Siber uzamda se¢gmenlerine
seslenebilen siyasi partiler, geleneksel medyanin firsat esitligi tanimayan yapisi
yerine daha demokratik kosullarda kendini ifade edebilme sansini sunmaktadir.
Siyasal iletisim kampanyalarinda yeni iletisim teknolojilerin kullanilmasi yeni
stratejilerin belirlenmesi zorunlulugunu da dogurmaktadir. Geleneksel yontemlere
ilaveten yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, 6zellikle de Oniimiizdeki
siireglerde secim kampanyalarimin vazgegilmezleri arasindaki yerini almstir.
Gelismis iilkelerde 6nemi daha iyi anlasilan yeni iletisim teknolojileri, se¢im
kampanyalarinda kullanilmaktadir. Daha genis kitlelere sesini duyurabilmenin
mimkiin oldugu bu teknolojiler sayesinde etkilesimli ve basarili kampanyalar
stirdiiriilebilmektedir. Son donemlerde iilkemizde yapilan se¢cim kampanyalarinda
web sayfalar1 ve sosyal medya ortamlar1 daha etkin bir sekilde kullanilmaya

calisiilmaktadir.

e Siyasal iletisimde web sayfalart ve Twitter kullaniminin = se¢im

kampanyalarindaki yerinin ve 6nemini ortaya koymasi,

Siyasal iletisim ¢alismalarinda yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmasi

bakimindan se¢cim donemleri arasinda karsilastirma yapma olanagi tanimasi,

e Mikroblog uygulamast olan Twitterin etkilesim saglayan bir arag olarak
kullanilmasi gerekliliginin belirtilmesi,

e Secim donemlerinde siyasal iletisim alaninda ve yeni iletisim teknolojileri
tizerinde ¢alisan kisilere, akademisyenlere ve siyasi parti iletisim danigmanlarina
yeni bir bakis a¢is1 kazandirmasi,

e Tiirkiye’de siyasal iletisim calismalarinda yeni iletisim teknolojilerinin 6nemi

tizerine yapilan gerek nitel gerekse de nicel arastirma eksikligini glindeme

getirerek ve konunun farkli yonlerini ortaya koyarak daha fazla arastirma

yapilmasina katki saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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3.3. Arastirma Sorulari
7 Haziran 2015 Genel Se¢imleri’'nde AK PARTI, CHP, MHP ve HDP’nin
web sayfasi ve Twitter hesaplarinin kullanilma oranlar1 nasildir?
7 Haziran 2015 Genel Se¢im doneminde web sayfast ve Twitter hesaplar
hangi partiler tarafindan siklikla kullanilmaktadir?
Siyasi partilerin web sayfalarini iglevsellik ve tasarim kriterleri agisindan
kullanim oranlar1 nasildir?
AK PARTI, CHP, MHP ve HDP web sayfalar1 bilgi sunma, i¢ ve dis baglanti
saglama, katilim, se¢cim kampanyasi ve harekete gecirme fonksiyonlari
bakimindan birbirinden farklilik gostermekte midir?
AK PARTI, CHP, MHP ve HDP web sayfalar1 ana sayfa tasarimi, ¢oklu
ortam Ozellikleri, erisim kolayligi, glincelleme ve gezilebilirlik fonksiyonlari
bakimindan farklilik géstermekte midir?
Siyasi partilerin Twitter hesaplarinin dagilimi nasildir?
Siyasi partilerin gonderdigi tweet, takip ettigi kurum veya kisi, takipgi
sayilarinin dagilimlart nasildir?
Siyasi partilerin gonderdigi mesajlarin haftanin giinleri (hafta i¢i ve sonu) ve
giin i¢indeki saatlere gore dagilimi nasildir?
Siyasi partilerin hedef kitlelerine gonderilen Twitter paylagimlarinin konu
bagliklarina gore dagilimlara nasildir?
Hedef kitlelere gonderdikleri Twitter paylagimlarinin konu bagliklar1 siyasi
partilere gore farklilik gostermekte midir?
Siyasi partilerin toplam paylasim yapma oranlar1 nasildir?
Siyasi partilerin retweet, hashtag, mention, diiz gonderi paylasim oranlari
nasildir?
Siyasi partilerin paylasimlarinda yabanci dil kullanma oranlart nasildir?
Siyasi partilerin Twitter hesaplarindaki paylagimlara yapilan yorum oranlari

nasildir?
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3.5. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

7 Haziran 2015 se¢im doneminde partilerin segmenleri ile iletisim kurmak ve
siyasal katilimlarini saglamak amaciyla kullandiklar1 web sayfalar1 ve sosyal medya
hesaplar1 lizerinde yapilan degerlendirme, ¢alismanin kapsamini belirlemektedir. Bu
amacla mecliste grubu bulunan dort partinin web sayfalar1 ve twitter hesaplarindan
yaptiklar1 paylasimlari incelenmistir. Icerik ¢dziimlemesi kapsaminda kategoriler
olusturularak  olg¢timleme yapilmistir. 668 mb’lik bilgiler giinii gliniine
kaydedilmigtir. Bu bilgiler gerek metin olarak gerekse ekran goriintiisii olarak

kaydedilerek depolanmustir.

Geleneksel kitle iletisim araglar1 ve geleneksel se¢cim kampanyalar1 arastirma
kapsaminda degerlendirilmeyecektir. Yeni iletisim teknolojilerinden olan web
sayfalar1 kullanimi ve twitter hesabi kullanimlari ile sinirlidir. Calisma se¢im dénemi
Oncesi ve sonrasinda web sayfalar1 ve sosyal medya uygulamalarindan twitter
hesaplarinin incelenmesi ve siyasi partilerden AK PARTI, CHP, MHP ve HDP ile
siirlandirilmistir.  Aragtirma 1 Mayis 2015 ve 8 Haziran 2015 tarihleri ile

sintrlandirilmustir.

3.6. Arastirmanin Yoéntemi

Siyasal iletisim kampanyalarinda sosyal medya uygulamalarinin kullanilmasi
lizerine bu ortamdaki mesajlarin degerlendirilebilmesi igerik ¢éziimlemesi yontemini
gerekli kilar. Ozellikle de siyasi iletisim alaninda etkilesimli ortamlarin kullanilmaya

baslanmasi akademik alanda da g6zlerin bu alana ¢evrilmesini saglamistir.

2000’li yillarda ABD’de etkin kullanimi ile dikkat ¢eken yeni iletisim
teknolojileri, tilkemizde 2002 genel se¢imlerinden itibaren kullanilmaya baglanmistir.
Daha sonraki se¢im donemlerin her ne kadar etkin kullanilmasa da geleneksel se¢im
kampanyalarinin beraberinde yeni iletisim teknolojileri de kullanilmigtir. Her alanda
etkisini  hissettirmeyi basaran yeni iletisim teknolojileri, siyasal iletisim
kampanyalarinda da dikkat ¢eken bir ivme kazanmistir. Sanal uzamda, olusturulan
topluluklar ve gruplar vasitasiyla, herhangi bir esik bek¢isinin engeliyle
karsilagilmadigi ig¢in  bireyler, fikirlerini Ozgiirce ifade edebildikleri ve
paylagabildikleri, etkilesimi yiiksek olan internet ortamini tercih etmektedirler. Siyasi
partilerin, segmenlerine web sayfalar1 ve sosyal medya hesaplar1 lizerinden ulagmasi
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-0zellikle de secim kampanyalarinda bu araglardan yararlanmalari- bu araglarin

incelenmesi gerekli kilmaktadir.

Krippendorff’a gore (1980: 18), igerik ¢Oziimleme yOntemi, metinlere ve
kullandiklar1 baglamlara yonelik anlamli, tekrarlanabilir ve gecerli c¢ikarimlar

yapmak i¢in kullanilan bir aragtirma teknigidir.

Berelson (1952), “iletisim Arastirmalarinda Igerik Analizi” kitabinda igerik
¢oziimlemesi arastirma yoOnteminin kurallarim1  belirlemistir. Berelson igerik
¢Ozlimlemesini, “iletisimin belirgin yazili/agik igeriginin objektif, sistematik ve
niceliksel tanimlarmi yapan bir arastirma teknigi” olarak ifade eder (Akt. Gokge,
2001: 7). Berelson’un yaptig1 tanim daha sonraki ¢alismalarda yol gdsterici olmustur.
Icerik ¢oziimleme ydntemi icin gelistirilen kriterler yapilan ¢alismalar igin genel
gecer sonuclara ulagtirmaktadir. Nesnellik, arastirmacilarin ayni belgeler iizerinde
ayni sonuglara ulasmasini ifade eder. Sistemlilik, belli kategoriye girecek ya da
girmeyecek birimlerin belirlenmesinde ayni Ol¢iitiin kullanmasini gerektirmektedir.
Genellikle, ¢alismadaki sonuglarin kuramsal temele sahip olmasin1 gerektirmektedir
(Holsti, 1968). icerik ¢oziimleme de belirli degisken veya kavramlarin 6lgiilmesinin
yani sira yapilan c¢alismadan anlam ¢ikarilabilmesi igin 6n ¢alisma yapilarak
kategorilere ayrilir (Tavsancil ve Aslan, 2001: 85). Gokge’ye gore (2006: 63),
kategoriler homojen olmal1 ve farkli igerikler ayni kategoriler iginde yer almamalidir.
Dolayisiyla kategoriler ayirt edici olmalidir. Arastirmacinin  amacina uygun
olmasmin yani sira arastirma amacina gore uyarlanmalidir. Igerik ¢dziimleme
yonteminde kategoriler onceden belirlenebilecegi gibi metinlerden elde edilecek
sonuglara gore de olusturulabilir (Erdogan, 2012: 118). Nitel veriler nicel verilere
doniistiiriilmek suretiyle Olgtilebilir hale getirilmektedir. Boylece nitel verilerden

Olctilebilen anlamli sonuglar elde edilecektir.

Icerik ¢dziimleme ydnteminin bu degerlendirmeler 1s183inda ii¢ asamadan
olustugu sonucuna ulasilabilir. Arastirmacinin ilk hedefi, sectigi konuyu neden
aragtirdig sorusunu yanitlamakta ve dogru yaniti aramaktadir. ikinci hedefi ise,
aciklama asamasidir. Bu agsamada arastirmaci, arastirmanin yontemi, siireci, ilkeleri

ve standartlarini belirmektedir. Son hedefi ise, degerlendirme asamasinda elde edilen
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sonuglarla arastirma sorulariin birbirini tamamlayip tamamlamadigini1 sorgulamaktir

(Gokge, 2006: 87).

Icerik ¢oziimleme ile tiimdengelim yontemi kullanilarak bir “okuma” sistemi
uygulamaktadir. Bu sistem sinirlart belirlenen sdylemlerin ¢oziimlenmesi {izerine
odaklanir (Bilgin, 2006: 1). Metin ya da incelemelerde igerik ¢6ziimleme yontemi ile
goriinen igerikten, Ortiilii anlamlara ulasilmaktadir. Dolayisiyla var olan gostergelerle
aktarilmak istenen gostergeler arasinda anlamsal agidan da bir bag bulunur (Aksan,
2009: 33). Bu yontem daha c¢ok Kkitle iletisim araglarmin incelenmesinde
kullanilmaktadir. Icerik ¢oziimleme yontemi ile kitle iletisim araglarinda ya da
toplum yapisinda zamanla meydana gelen degisiklikler belirlenir. Bunlarin yani sira
icerik ¢oziimleme yontemi, cesitli disiplinlerce kullanilabilmektedir. Bunun nedeni
ise ¢Oziimleme calismalarinda kullanilacak igerik ve degiskenlerin tiirii ile bir
sinirlandirma bulunmamasidir. Metin, resim ya da goriintii gibi igerikler iizerinde
uygulama bulan igerik c¢oziimleme yontemi, yapisindaki esnekliklerle dikkat
cekmektedir. Boylece dergi reklamlari, gazeteler, sinema, televizyon reklamlari, yeni
iriin duyurulari, yonetici goriisleri, web ve daha bir¢ok alanda uygulama bulmaktadir
(Sahin Basfirinci, 2008: 54). igerik ¢oziimlemesinin amaci belli bir davranisi ya da
nesneyi anlamlandirmak degildir. Bu yontemin asil amaci ‘iletisimi’ ¢oztimlemektir.
Dolayisiyla 1950’11 yillarda  kitle iletisim araglarindan  yayillan igerigi
yorumlayabilmek amaciyla kullanilmaya baglanmistir (White ve Marsh, 2006: 22).
Nitel veri analiz tiirleri arasinda, en sik kullanilan yontemlerden biri olarak dikkat
ceker. Genellikle yazili ve gorsel verilerin analiz edilmesinde kullanilan igerik
¢coziimleme yonteminde arastirmaci, konusu ile ilgili kategoriler gelistirir ve daha
sonra bu kategoriler i¢inde yer alan kelime, ciimle ve resimleri saymaktadir.
Aragtirmaci bu asamada titiz bir c¢alisma ile bu kategorileri belirlemelidir.
Aragtirmaci, belirledigi kategorilerle benzer ¢alismalar yapan arastirmacilart da ayni
sonuclara yonlendirmelidir (Silverman, 2001). Dolayisiyla farkli arastirmacilar,
objektif bir kodlama ile ayni arastirmadan ayni sonuglara ulasabilirler. Igerik
¢coziimleme yontemi de diger bilimsel yontemler gibi duyarlilig1 yiiksek olan dlgme
ve degerlendirme siirecini icermektedir. Dolayisiyla 6lgme birimleri titiz bir sekilde

kullanilmahdir (Karasar, 2010: 17). Boylece arastirma dogru kullanilan &lgme
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birimleri sayesinde nesnellik amacina ulagabilecektir. Mantiksal ¢ikarim ve nesnellik
cercevesinde tiimden gelim yontemi kullanan igerik c¢oziimleme yontemi, eldeki
verilerden yeni bilgilere ulasmay1 hedefler. Calismada siyasi partilerce gonderilen
tweetler 6n incelemeye tabi tutularak kategorilerin belirlenmis ve kodlama yonergesi
olusturulmustur. Erdogan’in (2012: 118) da belirttigi tlizere igerik ¢oziimlemesinde
kategoriler, o©Onceden olusturulabilecegi gibi metnin i¢inden de ¢ikarilarak
olusturulabilir. Bu calismada kategorilerin bir kismi 6nceden belirlenmistir. Ancak

kategorilerin diger bir kism1 da metin icerisinden ¢ikarilarak olusturulmustur.

3.6.1. Arastirmanin Siniflandirma Sistemi

Icerik ¢dziimlemesinin amaci, smiflandirma sisteminin dayandig: kategorilerin
mevcut olup olmadigmi goéstermenin O6tesinde, bunlarin hangi anlama geldigi ve
genel gOriinim i¢in hangi agirliga sahip oldugunu ortaya koymaktir. Yine
smiflandirma sistemi sonucgta kategorileri karsilastirabilir ve Olgebilir hale getirme
amacin da giitmektedir (Gokge, 2001:157). Bu anlamda tizerinde durulmasi gereken
Oonemli bir nokta, kategorilerin kuramsal ve uygulama birikimleri sonucunda énceden

olusturulmasi gerekliligidir.

Diger taraftan teorik boliimlerde ele alinan konular 1s1ginda ortaya c¢ikan
aragtirma sorularini yanitlamaya yonelik anlamli bulgular saglayacak siniflandirmaya
gidilerek bu amagla icerik ¢6ziimlemesi kodlama cetveli olusturulmustur. Kodlama
cetvelinde, siniflandirma sisteminin temelini olusturan ¢ tir Degisken
bulunmaktadir. Bunlar; kontrol degiskenleri, bigimsel (formel) degiskenler ve
icerikle ilgili degiskenlerdir (Gokge, 2001:167).

Kontrol degiskenleri, icerikten bagimsiz olarak tiim arastirma birimleri i¢in
doldurulan ve teknik a¢idan 6nem igeren noktalardir. Secim donemi, siyasal iletisim
calismalarinda yeni iletisim teknolojilerini kullanan siyasi partiler, siyasal iletisim
kampanyalarinda mesajlarin yaymlandigi web sayfalar1 ve twitter hesaplar1 ve
Twitter hesaplarindan yapilan paylagimlarin yayinlandigi tarih (glin, ay, yil) ve
yayinlandigi saat gibi Dbilgiler kontrol degiskenini olusturmaktadir. Bigimsel
degiskenler; web sayfalarinda islevsellik (bilgi sunma, i¢ ve dis baglant1 saglama,

katilim, se¢cim kampanyasi ve harekete gegirme) ve tasarim (ana sayfa tasarimi, ¢oklu
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ortam Ozellikleri, erisim kolayligi, giincelleme ve gezilebilirlik) fonksiyonlarinin
kullanimi, twitter paylasimlarinda fotograf, video ve wurl kullanimi, twitter
paylasimlarinda hashtag, mention ve retweet kullanimi gibi o6zelliklerden
olusmaktadir. Icerikle ilgili degiskenler ise; konu ¢dziimlemesine yonelik icerik
cozlimlemesini temel noktasint meydana getirmektedir. Dolayisiyla burada
degiskenlerin hem nitel Ol¢imii saglayacak sekilde somut, hem de nicel olarak

istastiki degerlendirmeye uygun olarak hazirlanmasi 6nem tagimaktadir.

Calismada kullanilan igerik ¢Oziimlemesi kodlama cetvelinde kontrol

degiskenleri su sekilde belirlenmistir:
1. Degisken: Web sayfalar1 ve Twitter hesaplarinin kullanildigt se¢im donemi

2. Degisken: Siyasi partilerin Twitter paylasimlarinin yapildig tarih (giin, ay, yil)

ve saat
3. Degisken: Web sayfalarini kullanan ve Twitter paylasimini yapan siyasi parti
Bigimsel Degiskenler:

4. Degisken: Web sayfalarinda islevsellik (bilgi sunma, i¢ ve dis baglanti saglama,

katilim, se¢im kampanyas1 ve harekete gecirme) fonksiyonlarinin kullanimi

5. Degisken: Web sayfalarinda tasarim (ana sayfa tasarimi, ¢oklu ortam

ozellikleri, erisim kolayligi, giincelleme ve gezilebilirlik) fonksiyonlarinin kullanimi

6. Degisken: Siyasi partilerin Twitter paylasimlarinda fotograf, video ve url

kullanimi

7. Degisken: Siyasi partilerin twitter paylasimlarinda hashtag, mention ve retweet

kullanim1

Icerikle ilgili degiskenler ise, calismanm teorik boliimlerindeki kuramsal
tartigmalardan yola ¢ikarak ve varsayimlar dogrultusunda su sekilde ortaya

konulmustur:

8. Degisken: Web sayfalarinin siyasal bilgi ve siyasal katilim saglama amaciyla

kullanilmasi

9. Degisken: Twitter paylasimlarinda 6n plana ¢ikarilan konular
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10. Degisken: Twitter paylagimlarinda yer alan konularin tiirii

3.6.2. Kodlama Cetvelini Olusturma

Kodlama cetvelinin temel amaci, siflandirma sisteminin  metine (bu
caligmada Twitter paylasim metinlerine) nasil uygulanacagi, hangi bilgilerin hangi
kategorisi i¢erinde nasil kodlanacagi yoniinde standart bir 6l¢ii kullanilmasi i¢in agik
ve ayrintili bilgi sunmaktadir. Ciinkii bir arastirmanin giivenilirliginin temeli buraya
dayanmaktadir (Gokge, 2001:172). Kodlama cetveli anket formuyla benzerlik
gostermektedir. Kodlama cetveli sayesinde her bir siyasi partinin web sayfasi
kullanim1 ve Twitter paylasimlarinin  kodlanabilmesine yarayan degiskenler
listelenir. Bu anlamda kodlama cetvelinin amaci, siniflandirma sisteminin metne
nasil uygulanacagi, hangi bilgilerin hangi kategorisi icerinde nasil kodlanacagi
seklinde standart bir 6l¢ii kullanilmast igin agik ve ayrintili bilgi sunmaktadir.
Kisacas1 bir arastirmanin giivenilirliginin temeli buna dayanmaktadir (Gokee,
2001:172).

Kodlama cetvelinde bulunan degiskenler sdzgelimi “siyasi partinin adi” ve bu
degiskene verilen degerlerle ilgili olabilir: Ornegin, (1) AK PARTI, (2) CHP, (3)
MHP ve (4) HDP gibi.

Bu calismada 1 Mayis- 8 Haziran tarihleri arasinda AK PARTI, CHP, MHP ve
HDP’nin web sayfalar1 ve twitter hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlar1 incelenmistir.
Calismada Gibson ve Ward’in (2000) “A Proposed Methodology for Studying the
Function and Effectiveness of Party and Candidate Web Sites” ve Gibson, Ward,
Margolis, Resnick ve Ward’un (2003) “Election Campaigning on the WWW in the
USA and UK: A Comparative Analysis” adli makalelerindeki skala gozden
gecirilerek temel alinarak hazirlanmistir. Toruk’un (2007) “22 Temmuz 2007 Genel
Se¢imlerinde Siyasal Partilerin Internet Sitelerine Bir Bakis” yani sira Vural ve
Bat’m (2007) “Siyasal iletisim Siirecinde Yeni Teknolojiler: Siyasi Partilerin Web
Sitesine Yonelik Bir Analiz”, Oziipek, Altunbas ve Aktas’in (2007) “Seg¢im
Kampanyalar1 ve Internet 2007 Secim Kampanyalarinda Partilerin Internet Siteleri”,
Alemdar ve Koker’in (2011) “Siyasi Partilerin 2007- 2011 Tiirkiye Genel

Secimlerinde Web Sitesi Kullanimi ve Karsilastirmali Analizi”, Oksiiz ve Y1ldiz’mn
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(2004) “Siyasal Iletisimde Internet Kullammi: Tiirkiye ve ABD’deki Siyasal
Partilerin Web Sitelerinin Karsilastirmali Analizi” ¢alismalar1 da irdelenmistir. Bu
degerlendirmeler 15181nda siyasi parti web sayfalar1 1-20 Mayis 2015, 21 Mayis - 8
Haziran 2015 tarihleri arasinda islevsellik ve tasarim kategorileri acisindan iki kez
degerlendirilmistir. Islevsellik kategorisi altinda; bilgi sunma, i¢ baglanti, dis
baglanti, katilim, se¢im kampanyasi, harekete gecirme gibi  Ozellikler
degerlendirilmistir. Belirlenen islevsellik kriteleri ile bir yandan se¢menlere siyasi
parti ile ilgili bilgiler aktarilmakta; diger taraftan da siyasi partiye erisebilmek (mail
ve telefon ile), secim kampanyas: ile harekete gegirebilmek i¢in yararlanilmaktadir.
Tasarim kategorisi altinda ise; ana sayfa tasarimi, ¢oklu ortam, erigim giris,
giincelleme, gezilebilme kolayligi gibi 0Ozellikler degerlendirilmistir. Tasarim
kategorisi ile web sayfalarinin goriintimleri, erisilebilirlikleri ve video/fotograf/canl

yayin 6zellikleri degerlendirilmistir.

Yine caligmada siyasi partilerin paylastiklart 3435 tweet konu, tarih ve
paylasildiklar: saatlere gore degerlendirilmistir. Yine bu tweetler teknik ve etkilesim
ozelliklerine (retweet, mention, hashtag, diiz génderi, video, fotograf, url, canli yayin
linki, genel baskan ifadesi gibi) gore ayristirilarak incelenmistir. Elde edilen nicel
veriler iizerinden nitel degerlendirme yapilmistir. Nitekim bilimsel ¢aligmalarda
objektif ¢ikarimlar yapabilmek i¢in nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanilmasi
gerekir. Dolayisiyla igerik ¢oziimlemesi yontemi ile yapilan ¢aligmalarin istatistiksel
sonuglarna ulasilabilirken; aym1 zamanda metin iizerinde nitel c¢oziimlemede
yapilabilmektedir. Icerik ¢oziimleme calismalarinda arastirmact kodladigi nitel

verilerden, nicel verilere ulagsmakta ve bunlar1 yorumlayabilmektedir.

Calismadaki twitter hesaplarini1 degerlendirme kategorileri su sekildedir: Acilis,
Aday Propagandasi, Anma, Asker, Baskanlik Sistemi, Barig, Basar1 Dilegi, Bayrak,
Birlik Beraberlik, Cumhurbaskanm Ile Ilgili Soylemler, Cumhurbaskan:1 Elestiri,
Cumhurbaskan1 Ve Basbakani Elestiri, Cemaat, Ciftciler, Coziim Siireci, Dini Ve
Milli Séylemler, Duyuru, Diinya Ulkeleri, Ecdad Soylemi, Egitim, Ekonomi, Elestiri,
Engelliler, Erken Se¢im, Etnik Kimlik, Farkli Din Ve Mezhep Soylemi, Genglik,
Genglere Seslenis, Goniillillere Seslenis, Gezi, Giindem Degerlendirmesi, Giivenlik,

Genel Baskan Ozel Hayat, Haftanin Ozeti, Hatirlatma, Icraat, Isid, Isciler, Kadm,
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Kars1 Cikma, Kinama, Koalisyon, Kiirt Sorunu, Medya Elestirisi, Milletvekilini
Savunma, Muhalefet, Nevruz, Ortadogu, Paralel Yapi, Parti Propagandasi, Parti
Kollaria Seslenis, Parti Tabanina Seslenis, Rakiplere Cagri, Rakip Aday Elestirsi,
Rakip Parti Elestirisi, Rakip Aday ngﬁsﬁ, Saglik, Se¢im, Se¢im Baraji, Se¢im
Bolgesi Yerel Seslenis, Segmene Ovgii, Secmene Soru, Segmene Seslenis, Secim
Giivenligi, Soru, Sosyal Medya Hesabi Duyurusu, Soykirim, Siyasi Ahlak, Siddet,
Sehitler, Taziye, Tebrik, Temel Hak Ve Ozgiirliikler, Temenni, Teror Orgiitii,
Tesekkiir, Toplantr, Toplumsal Olaylar, Uyar1, Vaat, Yargi, Yardim Talebi, Yeni
Anayasa, Ziyaret.

3.6.3. Kodlama Cetvelini Sinama ve Giivenlirlik

Giivenilirlik, saglam bir dayanak olusturma veya tutarlilik anlaminda
kullanilmakta olup; ayni seyin ayni veya benzer sartlar altinda tekrar ettigini ya da
aym sonuglar1 verdigi anlamma gelmektedir (Neuman, 2000: 164). Icerik
cozlimlemesinde  gilivenilirlik  kodlama  sistemine baghdir.  Giivenirliligin
saglanabilmesi i¢in kodlayicilarin ve kodlama kategorilerinin giivenilir olmasini
gerektirir. Farkli kodlayicilarin ayn1 metni ayni sekilde kodlamalarini veya ayni
kodlayicilarin  aym1  metni  farkli zamanlarda aynm1 sekilde kodlamasini

gerektirmektedir (Bilgin, 2000: 13).

Bu calismada kategori sistemleri; siyasal iletisim alaninda yetismis uzmana
ulagsma giicliigii ve profesyonel bir kodlayici yetistirmenin getirecegi zaman ve
parasal maliyetin yiiksek olmas1 gibi nedenlerle web sayfalar1 kategorileri disinda
Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlar ikinci bir kodlayic1 tarafindan
kodlanamamustir. Bu nedenle giivenilirliin saglanmasi amaciyla farkli zamanlarda
tarafindan iki kez kodlama ya]pﬂm1sl ve elde edilen bulgular birbiriyle biiylik 6lcilide

(% 95) uyumlu bulunmustur.

! Go¢ hareketleri ve is pazarlariin uluslararasilagmasi siirecinde Avusturya yazili basmi tarafindan

yabancinin/Gtekinin nasil tematize edildigi konusunda yaptigi arastirmada Alver (2003) de, benzer ydntemi
uygulamistir (Ayrmtili bilgi icin bkz.; Alver, 2003: 242). Negatif Siyasal Reklamlarda Tkna Edici Mesaj Stratejisi
Olarak Korku Cekiciligi Kullanimi adli doktora tezinde Balci (2006) da ayni yontemi uygulanmustir (Ayrintilt
bilgi i¢in bkz.; Balci, 2006: 258).
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3.7. Arastirmanin Evreni

Bu ¢alismanin evrenini, 7 Haziran 2015 Genel Se¢imleri’nde, se¢ime giren
siyasal partilerin web sayfalar1 ve twitter hesaplar1 iizerinden yiiriittiikleri segim
kampanyalar1  olusturmaktadir.  Siyasal partilerin se¢im kampanyalarinda
kullandiklar1 yontem ve araglar partiye ayrilan biitge ile dogru orantilidir. Bu sebeple
en bliyiik partiler se¢cim kampanyasinda mali destekten daha fazla yararlanmaktadir.
Dolayisiyla geleneksel yontemlerin kullanildigi se¢cim kampanyalarinda siyasal
partilerin kullandiklar1 biit¢eleri esit degildir. Bu esitsizlik se¢im kampanyalarinda
siyasi partileri yeni arayislara yoneltmistir. Yeni iletisim teknolojilerinden olan web
sayfalarini ve twitter hesabini kullanmak igin ¢ok biiyiik biitcelere gerek yoktur. Bu
acidan se¢im kampanyalarinda bu teknolojilerden etkin bir sekilde yararlanmay1

basaran siyasi partiler, istenilen basariy1 yakalamakta zorlanmayacaklardir.

3.8. Arastirmanin Orneklemi

Bu calismada amaca uygun Orneklem seg¢ilme kosuluyla arastirma
gerceklestirilmistir. 2011 genel se¢imlerinde 61. Hiikiimeti kurma yarisina katilan ve
se¢im barajii asarak mecliste grup kurma hakkini elde eden AK PARTI, CHP,
MHP, HDP’nin -mecliste grup kurarak BDP catisinda toplanarak 2015’te siyasi parti
ismi HDP’ye doniismiistiir- web sayfalari ve twitter hesaplar1 1 Mayis 2015- 8
Haziran 2015 tarihleri arasinda incelenmistir. Siyasi partilerin se¢im ¢aligsmalarin hiz
kazandigi son bir ay ile se¢im sonrasindaki ilk giin ¢alisma kapsaminda
degerlendirilmistir. Web sayfalar1 ve Twitter hesaplar1 giinii glinline kayit altina
alinarak incelenmistir. Genel seg¢imlerde adaylardan ziyade partilere oy verilmesi
kurumsal web sayfalar1 ve kurumsal Twitter hesaplarinin incelenmesini gerekli kilar.
Bu sebeple 6rneklem olarak secilen siyasal partilerin kurumsal hesaplari incelenerek,

bu ortamlarda siyasal iletisim ¢abalarini nasil siirdiirdiikleri irdelenmektedir.

3.9. Secim Oncesi Tiirkiye’nin Siyasal ve Toplumsal Ortanm

Siyasal iletisim kampanyalar1 hazirlanirken iilkedeki siyasi ve toplumsal
hareketlilikler etkili olmaktadir. Genel itibari ile siyasi tansiyon ve toplumsal
hareketlilikler hedef kitlenin secilmesinde etkilidir. Zira Tiirkiye’de siyasi tansiyon
cok yiiksek degilse daha genis bir dlgek hedeflenerek, tiim segmen kitlesine seslenen
bir kampanya yiirtitiilmektedir. Bu asamada da partilerin sdylemsel ¢izgisi muhafaza
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edilmek suretiyle, alisilmis ¢izgi korunur zaman zaman da daralip esneyebilen bir
hedef kitleye yoOnelinilmis olur. Siyasi mesajlarda buna gore hazirlanir (Gliran

Yigitbas1, 2015: 51).

2014 Yerel Se¢imleri ardindan Cumhurbaskanligi Se¢imi devaminda da 7
Haziran Genel Sec¢imleri’nin yasanmasi demokratik sélenlerin bolca yasandigi bir
doneme zemin hazirlamistir. 2011 yilindaki meclisin gérevinin sona ermesi ve dort
yillik siirecin tamamlanmasi yeni se¢imlerin habercisi olmustur. Bu agidan 2015
Genel Secimleri’ne dogru Tiirkiye’nin giindemi ve siyasi partilerin bu giindemle
ilgili sdylemleri ve vaatlerini degerlendirmek yerinde olacaktir. 30 Mart 2014 Yerel
Secgimleri, 2015 Genel segimleri icin &nizleme noktasini olusturmustur. Oyle ki,
iktidar ve muhalefet agisindan bakildiginda bu se¢imin 6nemi ortaya konulabilir.
Buna gore; iktidarin goziinde 30 Mart Yerel Se¢imleri’ni degerli kila algi, vesayet
rejimini etkisiz kilmak i¢in kat edilen yol ve bu yolda kalic1t olabilmek i¢in ikinci bir
on yili garantilemenin anahtari olarak degerlendirilebilir. Muhalefet agisindan
degerlendirildiginde ise; 30 Mart Yerel Se¢imleri’nin sosyo-politik gelismelerin
etkisiyle mevcut hiikiimetin 6niine set ¢cekmek ve gelecek se¢im siireci igin firsat
niteligi tasimasi sebebiyle kritik bir nem arz etmektedir (Esayan, 2014: 26-27). Yine
30 Mart Yerel Secimleri, Cumhurbaskanligi Sec¢imi’nin provast olarak
algilanmaktadir. Siyasi dilin sertlesmesi ise se¢imlerde kazanmak ve kaybetmenin

daha derin manalar1 yankilamasi seklinde okunabilir (Bostanci, 2014: 1).

30 Mart Yerel se¢imleri Oncesinde Tiirkiye ve se¢im gilindeminin temel
belirleyicileri; Gezi Parki olaylari, Kiirt sorununa iliskin Céziim Siireci, 17-25 Aralik
krizleri ile cisimlesen paralel yap1 ve yolsuzluk tartigmalar1 olmustur (Esayan, 2014:
27). Biitiin bunlara ek olarak Coziim Siireci’nin son bulmasi, se¢im baraji, Bagkanlik
Sistemi tartismalarimin artamasit 2015 Genel Se¢imleri doneminde 6n plana cikan
temel konular arasinda yer almaktadir. 7 Haziran 2015 Genel Segimleri, ilerleyen
stirecte Tirkiye’nin anayasal sistemine iligkin onemli degisikliklere gebe olmasi
sebebiyle, bugiine kadar yapilan se¢imler iginde ayricalikli bir 6neme sahiptir. Bu
se¢cim donemini 6zel kilan bir diger ayrint1 ise AK Parti’nin dogal lideri ve kurucu

genel bagkani Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in partinin baginda olmamasi

245



ve bu se¢imlerin Bagbakan Ahmet Davutoglu’nun genel baskanliginda yapilacak ilk
genel secim olmasidir (Giiran Yigitbasi, 2015: 53).

7 Haziran Genel Seg¢imleri doneminde tiim mubhalefet partileri, 17/25 Aralik
yolsuzluk iddialarin1 sert ve vurucu bir sekilde giindeme yansitmaktadilar. Iktidarda
yer almalar1 saglandiginda ise en etkili sekilde miicadele edeceklerini vaatleri
arasinda siralamaktadilar. Bunun yam sira AK PARTI Genel Baskani Ahmet
Davutoglu oldugu halde Cumhurbaskant Erdogan’in aktif sekilde katildig
mitinglerde baskanlik sistemi i¢in 400 wvekil istemesi de en c¢ok elestirilen
noktalardan biri olmustur. Rakip partilerin bu yolla gelistirdikleri “Baskan
yaptirmayacagiz” mesaji iceren c¢alismalari Onemli glindem maddeleri arasinda
degerlendirilebilir. Secimlere ilk kez katilan HDP’nin bu donemde izledigi siyaset
secim barajim1 asmasi ig¢in firsat sunarken; farkli kesimlerin de oyunu almay1
basarmaktadir. 7 Haziran se¢imlerinin yaklagsmasi ile birlikte Coziim Siireci ile ilgili
yapilan agiklamalarda “Kiirt sorunun bitmesi ve Dolmabahge mutabakati diye bir
seyin olmamas1” sik¢a konusulan konulardan biri haline gelmistir. Bu anlamda
politikalarin  degismesi siyasi partilerin seslendikleri se¢gmen Kkitlelerinin de
degismesine sebep olmus, bu sonuglar aldiklari oy oranlarina da yansimistir. Bu
se¢cim doneminde dis politikada yasanan gelismeler de siyasi partilerin vaatlerini
belirlemede etkili olmustur (Demirtas, 2015). Bu donemdeki bir diger ayrint1 ise,
paralel yap1 ve medya ile ilgili yasanan gelismeler olmustur. Ozellikle yapilan
mitinglerin ana konusu paralel yap1 etrafinda sekillenmistir. 17-25 Aralik
operasyonlariyla agiga ¢ikan hiikiimet-cemaat gerilimi 2014 yerel se¢cimlerine damga
vurdugu gibi, 2015 Genel Se¢imleri’ne de damga vurmustur. Ak parti hiikiimeti ve

Giilen grubu arasinda iktidar savasina doniismiistiir (Keyman, 2014: 143).

Sonug¢ olarak 7 Haziran Genel Sec¢imleri’ne siddetin ve gerilimin artis
gosterdigi, kutuplasmanin giderek yayginlastigi, i¢ ve dis politikada sicak gilinlerin
yasandig1 bir ortamda gidilmistir. Ozellikle bu se¢imlere katilim orani gurbetgi oylari
haricinde yiizde 86.43 olarak belirlenmistir. Yiiksek bir katilimin saglandigi genel
secimler siyasi partilerin ¢ok yonlii siyasal iletisim kampanyalar1 sayesinde daha

genis segmen kitlesine ulagmay1 basarmistir.

246



3.10. Arastirma Bulgular

Siyasi partilerin web sayfa kullanimlar1 ve Twitter hesab1 paylasimlar ile ilgili

bulgulara asagida yer verilmektedir.

Tablo 1: Siyasi Partilerin 2011 Genel Secimleri Oy Oranlari ve Sandalye Sayilari

Partiler Genel Baskani Oy % Sandalye
Adalet ve Recep Tayyip 21.399.082 49,83 327
Kallainma Partisi ERDOGAN
Cumhuriyet Halk Kemal 11.155.972 25,98 135
Partisi KILICDAROGLU
Milliyetci Hareket | Devlet BAHCELI 5.585.513 13,01 53
Partisi
Bagimsiz 2.819.917 6,57 35
Toplam 40.960.484 95,39 550

Tablo 1’de 2011 yilinda yapilan genel secimlerde partilerin aldiklar1 oy

oranlart ve TBMM’deki sandalye sayilari tablo halinde gosterilmektedir. 2011 Genel

Segimleri’nde AK PARTI’nin birinci parti olarak ¢iktigi, CHP’nin ikinci parti,

MHP’nin de iigiincii parti oldugu gozlemlenebilir. Bagimsiz adaylar ise 2.819.917 oy

alarak TBMM’de 35 sandalye sayisina ulagsmislardir. Mecliste grubunu kuran

bagimsizlar daha sonra “BDP” ¢atis1 altinda toplanmigslardir.
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Tablo 2: Siyasi Partilerin Web Sayfasi ve Twitter Hesaplari

Parti Genel Baskan Web Sitesi Linki Twitter Linki
Adalet ve Kalkinma Ahmet DAVUTOGLU | http://www.akparti.org.tr/ | https:/twitter.com/akpart
Partisi i

Cumbhuriyet Halk Partisi

Kemal KILCDAROGLU

http://www.chp.org.tr/

https://twitter.com/herkes

icinchp
Milliyetci Hareket Devlet BAHCELI http://www.mhp.org.tr/
Partisi https://twitter.com/MHP_
Bilgi
Halklarin Demokratik Selahattin DEMIRTAS http://www.hdp.org.tr/

Partisi

Figen YUKSEKDAG

https://twitter.com/HDPg
enelmerkezi

Siyasi partilerin 2015 genel segimlerinde genel baskanlari, web sayfalari ve
twitter hesaplar1 Tablo 2’de gosterilmistir. 2015 Genel Segimleri’nden once sadece
AK PARTI’nin genel baskam1 degismistir. 10 Agustos 2014 yilinda
Cumhurbaskanhigi Segimi yapilmis ardindan, R. Tayyip ERDOGAN Tiirkiye
Cumbhuriyeti tarihinde cumhurbaskaninin dogrudan halkoyuyla secildigi ilk
cumhurbaskan1 olmustur. Dolayisiyla ardindan da AK PARTI Genel Baskan1 Ahmet

DAVUTOGLU olmustur.

3.10.1. Siyasi Partilerin Web Sayfalar1 Kullanmimlarinin Degerlendirilmesi

Siyasi partilerin sosyal medya uygulamalarindan heniiz yararlanmadiklari
donemlerde ozellikle de se¢im donemlerinde segmenlere web sayfalari araciligiyla
ulasmaya caligmakta olduklar1 gézlemlenmektedir. 2007 yilinda yapilan se¢imlerle
etkin bir bi¢cimde kullanilmaya ¢alisan web sayfalari, gilinlimiizde iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeyle birlikte daha etkin kullanimi zorunlu kilmaktadir.
Siyasal iletisim uygulamalarinda geleneksel yontemlerle birlikte dijital iletisim
caligmalarina agirhik vermek gereklidir. Geng se¢menlere ulasabilmenin ydntemi
yeni iletisim teknolojilerinin etkin kullanimindan ge¢cmektedir. Bu sekilde hedef

kitlelere siyasal bilgiler saglamakta ve siyasal katilimi tesvik etmektedirler.

248




Arastirmaya konu olan 7 Haziran 2015 genel se¢imleri doneminde 6rneklem olarak
belirlenen AK PARTi, CHP, MHP ve HDP’nin secimler 6ncesinde web
sayfalarindan segmene nasil ulastiklarina dair karsilastirmali bir analiz yapilmistir.
Icerik ¢oziimleme yonteminin kullanildig1 arastirmada, belirlenen kategoriler
1s181nda siyasi partilerin web sayfalar1 degerlendirilmistir. Siyasal parti web sayfalar
islevlevsellik ve tasarim fonksiyonlar1 agisindan degerlendirilmistir. Siyasi partilerin

web sayfalarin1 kullanma pratikleri asagidaki gibidir.

Siyasi partilerin web sayfalar1 degerlendirilmesinde kullanilan skalanin ilk
kategorisinde islevsellik kategorisi ele alinmistir. Islevselligin degerlendirildigi bu
boliimde bilgi sunma, i¢ ve dis baglanti, katilim, se¢cim kampanyasi ve harekete

gecirme gibi unsurlar degerlendirilmistir.

Bilgi sunma kategorisi altinda su basliklar yer almaktadir: Partinin Tarihgesi,
Partinin Yapis1 (Yonetim organlari, Teskilatlar vb.), Parti Tiiziik, Partinin Ideolojisi
ve Politikalari, Milletvekilleri, Kurultay ve Kongre, TBMM ve Diger Konusmalar
Arsivi, Raporlar vb. Dokiimanlar, Partiden Newsletter (e-mail haber), Medya
iliskileri (roportajlar, agiklamalar, konferanslar, goriisme tutanaklari), Insanlar/kim
kimdir, Lidere odaklanma (tanitma), Etkinlikler Takvimi (Ge¢mis ve Gelecek),
Se¢im-Segmen Bilgileri (bilgi ve istatistikler), Etkinlik Takvimi (gecmis ve
gelecekteki), Konferans, Miting Bilgileri, Sik¢a Sorulan Sorular (FAQ), Basindan
Giincel Haberler, Diinya Basminda Parti, Adres ve Telefon Bilgileri, Gizlilik
Politikasi, Parti Gelir ve Gider Tablosu, Parti Yayinlari, Parti Siireli Yayin (Gazete,
dergi) basili ve elektronik ortamda sunulmasi ve indirilmesi, Makale Arsivi ya da
Kiitiiphane, Partiden, Haberler (Duyurular), Haber Arsivi, Video Arsivi, Ses (Audio)
Arsivi, Fotograf Arsivi.

Bilgi sunma bdoliimiinde, siyasi partilerin hedef kitlelere tanitilmasini saglayan
kategoriler yukaridaki 30 madde tizerinden degerlendirilmis ve bu degerlendirmenin
ortalamast ise 23 olmustur. Ortalamanin {izerine ¢ikan siyasi partiler AK PARTI (26)
ve CHP (25) olmustur. Diger iki partiden MHP ortalamaya esitken; HDP ortalamanin
gerisinde kalmistir. Gibson ve arkadaslar1 (2003) tarafindan kaynak toplama adi
altinda ve daha ayrintili olarak degerlendirilen para, iiye ve kaynak saglama

unsurlarindan parasal kaynak toplama bu kisimda ele alinirken, diger boliimde online
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fon yardimi harekete gecirme unsuru olarak incelenmistir. Ulkemizde daha énceleri
se¢menden parasal kaynak toplamak ¢ok yaygin degildir. Genellikle milletvekilleri
ve adaylarindan belli miktarlarda parasal kaynak alinmaktadir. 2014 yilinda yerel
secimler 6ncesinde yapilan incelemelerde, AK PARTI ve CHP’nin web sayfasinda e-
bagis adi altinda yardim toplanmaktadir. Ayrica, CHP mobil bagis adi altinda cep
telefonu ile bagisa imkan vermektedir. 7 Haziran 2015 Genel Segimleri’nden 6nce
yapilan degerlendirmelerde ise siyasi partilerin web sayfalarinda e-bagis adi altinda
AK PARTI, CHP ve HDP’nin parasal kaynak talebinde bulundugu
gozlemlenmektedir. MHP’nin  web  sayfasinda parasal kaynak talebi
gozlemlenmemistir. CHP’nin web sayfasinda diger partilerde de bulunan mobil bagis
ozelliginin yan sira kredi kart1 ile de bagisa firsat tanimaktadir. AK PARTI disindaki
siyasi partilerin web sayfalarinda, mali durumlari ile ilgili (gelir-giderleri hakkinda)
bilgilere rastlanmamustir. AK PARTI’nin web sayfasinda gelir ve giderleri ile ilgili
bilgilere yer vermesi seffaf bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. CHP web
sayfasinda ise genel bagskan Kemal KILICDAROGLU’ nun mal varligina ait bilgiler
yer almaktadir. Genel baskanlar i¢inde Kemal KILICDAROGLU’nun mal varhigina

ait bilgileri web sayfasindan paylasmasi da se¢gmen i¢in seffaflik agisindan 6nemlidir.

Tablo 3: Siyasal Partilerin Web Sayfalarimin Islevsellik Fonksiyonlar1 Degerlendirmesi

ISLEVSELLIK

_ Bilgi ic Dis Secim Harekete

PARTILER Sunma Baglanti | Baglanti Katilim Kampanyasi Gecirme
AK PARTI 26 3 2 122 9 6
CHP 25 2 2 137 11 7
MHP 23 4 6 205 9 4
HDP 19 1 2 1 10 3
Ortalama 23,25 2,5 3 116,25 9,75 5

Sayt Aralig (0-30) (0-5) (0-15) (0-n) (0-14) (0-12)

Web sayfalarinda tiim siyasi partiler, genel merkez adreslerine ve telefonlarina
yer vermislerdir. HDP Avrupa ve Amerika temsilciliklerinin telefon numaralart ve

mail adresleri de yer almaktadir. Web sitelerinde etkilesimin derecesi, karsilikli
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iletisim kurmaya imkan taniyan fonksiyonlarin varligi ile degerlendirilebilir. Siyasi
partilerin  web sayfalar1 etkilesime olanak saglayan kriterler agisindan
degerlendirilmistir. CHP’nin web sayfasindan ise Isvigre, Hollanda, Avusturya,
Belgika, Fransa, Avusturalya, Romanya, Ingiltere Isve¢, Kanada, Macaristan,
Azerbaycan, Almanya ve sehirleri, Briiksel AB temsilciligi, ABD Washington
temsilciligi, KTTC temsilciligi, Birlesik Arap Emirlikleri temsilciliklerinin telefon ve
mail adreslerine yurt dis1 temsilcilikleri sekmesinden erisilebilmektedir. AK PARTI,
bilgi verme yoniinden diger partilere gore daha basarili bir ortalama saglamistir. CHP
“e-Biilten” listesine mail adresini kaydetmek kosuluyla parti ile ilgili bilgileri
takipgilerine aktarmaktadir. Yine AK PARTI web sayfasindan AK PARTI haberleri
akilli cep telefonlarina indirilecek programlar vasitasiyla takip edilebilmektedir.
Ancak, AK PARTI web sayfasinda parti tarihgesi ile ilgili bilgiye rastlanmamustir.
Digerlerinden farkli olarak, AK PARTI’nin web sayfasinda kendi biinyesinde
kurdugu kiitiiphaneye ulasilabilmekte ve siyaset bilimi disinda ekonomi, uluslararasi
iligkiler, giivenlik, sosyoloji, hukuk, kamu yoOnetimi, tarih, egitim, din, felsefe,
psikoloji vs. ilgili disiplinlere ait bilgi kaynaklari bulunmaktadir. Sik¢a sorulan
sorular (FAQ) ve “ulusal kiitiiphane” erisebilirlik yoniinden biitiin partiler basarisiz
olmusglardir. CHP gizlilik politikalar1 agisindan bilgi veren, tek siyasi parti web
sayfasidir. I¢ baglantilar agisindan degerlendirildiginde, en iist degeri elde eden MHP
olurken AK PARTI de onu izlemistir. i¢ baglant1 ve dis baglantilar acisindan en
yiiksek erisime MHP nin web sayfasinda rastlanmistir. AK PARTI web sayfasinda
dis baglant1 unsurlarindan olan ulusal-yerel gazete ve dergilere ulasim saglanirken;
MHP’nin web sayfasinda ise egitim kurumlari, devlet kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, cuamhurbaskanligi, valilikler, biiyliksehir belediyeleri, genel miidiirliikler,
bankalar, arama motoru, havalimani, gazete, dergi ve TV’lere baglanti

saglanmaktadir.

Partiler, katilm unsurlart agisindan degerlendirildiginde MHP, iyi bir
performans sergilemistir. AK PARTI ise, lider ve milletvekillerine e-mail aracilig: ile
ulasima imkan saglayamamustir. Ancak il ve ilge teskilatlarina e-mail yoluyla
ulagilabilmektedir. MHP ve CHP’de basta parti lideri olmak tizere biitiin

milletvekillerine mesaj gonder butonu ile baglanti saglanmaktadir. Ayrica CHP web
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sayfasinda il ve ilge baskanlarinin cep telefonu numaralar1 da verilmistir. AK PARTI
segmenlerle iletisim kurabilmek —c¢esitli birimlere her alanda istek, sikayet ve diger
beklentilerini iletmeleri- amaciyla 2003 yilinda AK PARTI Iletisim Merkezi’ni
kurmustur. Se¢menler, “Akim”e kimlik numaralar ile giris yaparak, partinin her
kademesine goriis, istek ve elestirileri iletebilmektedirler. Yapilan tiim bagvurulara
halkla iligskiler birimi tarafindan kayit numarasi verilmekte ve ilgili kurumlara
iletilmek tizere degerlendirilecegi konusunda bilgi verilmektedir. Akim’e gonderilen
maillere 3-4 giin i¢inde ilgili kurumlara iletecegine dair yamit verilmektedir.
Arastirma kapsaminda tiim siyasi partilere mail yoluyla ulagilmistir. Gonderilen
maillerde “siyasi partilerden web sayfalarin1 ve sosyal medya hesaplarini yonetirken
dikkat ettikleri unsurlarin neler oldugu” konusunda bilgi vermeleri istenmistir. Bu
sorulara en erken yanit HDP tarafindan alinmistir. Ayni giin i¢inde gonderilen mail
yanit bulurken ayni zamanda ilgili bir dil kullanilmistir. CHP ve MHP gdnderilen
maile cevap vermemislerdir. AK PARTI nin iktidar partisi olmas1 sebebiyle Akim’e
basvurularin daha yogun olacagi tahmin edilmektedir. Buna ragmen geri doniisler
sanildigindan daha erken olmustur. HDP katilim unsuru agisindan digerlerine oranla
cok daha zayif kalmaktadir. Yine katilm unsurlart arasinda yer alan parti
temsilcileriyle ¢evrimi¢i gorlisme, ziyaret¢i anketleri, online tartigma, sohbet ve
oyunlar gibi kriterlerden higbir parti puan alamamistir. Ulkemizdeki siyasi partiler bu
uygulamalar1 kullanmamaktadirlar. CHP se¢imlere 3 ay kala web sayfasini
yenileyerek kullanmaya baglamistir. Bu web sayfast ile ilgili degerlendirme
yapilmasi igin ziyaretcilere anket uygulanmistir. HDP ise bu se¢imlerden Once
mecliste BDP adi altinda toplanmustir. Yeni ismiyle yeni bir kimlik olusturmasi yeni
web sayfasini kurmay1 gerekli kilmistir. Dolayisiyla HDP’nin yeni web sayfas1 daha
onceki web sayfasina gore daha aktiftir. Se¢im kampanyasi donemlerinde daha fazla
ithtiya¢ duyulan web siteleri, secmenleri ve siyasi partiler hakkinda bilgi sahibi olmak
isteyenlere alternatif sunmaktadir. Ornegin; AK PARTI “Icraatlar ve Hedef 2023”
basliklar1 altinda vatandaglara gecmis ve gelecege dair bilgileri de aktarmaktadir.
Aragtirma kapsaminda degerlendirilen tiim siyasi partilerin 6zellikle se¢im
donemlerinde web sayfalarina 6nem verdikleri ifade edilebilir. Siyasi partilerin web

sayfalar1 kurum kimlikleri ile biitiinlesmektedir. Web sayfalar1 gorsel acidan
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degerlendirildiginde en sade tasarimin MHP tarafindan kullanildigr goze

carpmaktadir.

Parti web sayfalarimin se¢menleri harekete gecirme fonksiyonunun
degerlendirildigi bu boliimde ise canvassing (kap1 kap1 dolasarak segmenle iletisim),
iletisim kampanyalari, yerel adaylar1 tanitma, medyadaki parti iiyeleri, online fon
yardimi, online parti tiyeligi, goniilliiliik, parti liriinlerinin elektronik ortamda satisi,
parti yayilarina online abone olabilme, parti logo ve ekran koruyucusu yiikleme ve
parti reklam spotlarini indirebilme gibi 12 unsur belirlenmis ve tiim partilerin
ortalamas1 5°tir. Ozellikle siyasal katilimi saglamak igin, kullamilmasi gereken
secmeni harekete gegirme Ozelligini gerektigi kadar kullanilmadigi goriilmektedir.
AK PARTI (6) ve CHP (7) bu ortalamanm iizerindedir. Siyasi partilerden AK
PARTI, MHP ve HDP online fon yardimin mobil bagis yoluyla talep etmektedirler.
CHP ise online fon saglarken hem mobil hem de web sayfas1 lizerinden kredi karti
kullanimi1 kosuluyla talep etmektedir. Online goniilliiliik unsurunu sadece CHP etkin
bir sekilde kullanmaktadir. Siyasi partiler i¢inde yalnizca CHP web sayfasinda online
tyelik imkani saglanmustir. Siyasi parti genel merkezine gelmekten kaginan
partililere online iiyelik imkan1 sunulmasi siyasal katilimi arttirmayi amaglamaktadir.
CHP web sayfasinda hem bilisim goniilliigii hem de parti goniilliigiine yer vermistir.
HDP ise goniilliilerini sandik kurulu {iyesi olmaya davet etmektedir. internet yoluyla,
siyasal katilimi saglayabilmek icin bilgilendirmenin yani sira se¢gmenlere online
gontllilik ve bilisim gonilliigii yolunun acilmasi O6nemli bir faaliyet olarak
degerlendirilebilir. Bu yolla segmenler, dijital ortamlarda goniil verdikleri parti i¢in
caligmalara katilabilirler. Boylece siyasi partilerin temsilciliklerine gitmelerine gerek
kalmadan siyasal katilim saglamaktadirlar. Bilisim goniilliisii olan partililer sosyal
medya hesaplar iizerinden goniil verdikleri partilerine destek olmaktadirlar. Yine
siyasi partiler sosyal medyanin giicliniin farkina vararak, web sayfalarinda sosyal
medya uygulamalarma erisim imkani saglamiglardir. 2014 yerel se¢imlerinde sosyal
medya uygulamalarima web sayfalarindan erisilmesini saglamislardir. Gezi
olaylarindan sonra sosyal medyanin etkisini daha iyi anlayan siyasi partiler, 2015
genel secimleri Oncesinde twitter, instagram gibi uygulamalara yer ayirmislardir.

Web sayfalarindan erisilebilmesi kolay olan noktalara sosyal medya linklerini
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eklemislerdir: AK PARTI; Google+, twitter, facebook, youtube, CHP; Google+,
facebook, twitter, youtube, flickr, MHP; facebook, twitter, HDP; Google+, facebook,
twitter, youtube, flickr, instagram. CHP ve HDP’nin web sayfalarindan daha farkli
sosyal medya uygulamalarina yonlendirmeler mevcuttur. Ozellikle secim
donemlerinde web sayfalarindan “youtube” araciligiyla siyasi partilerin vaat ve
icraatlarina yonelik videolar paylasilmaktadir. Sosyal medya uygulamalarinin
akiglarin1 web sayfasi i¢inden takip edilebilmesine olanak saglamislardir. CHP
twitter akisinin takip edilebilmesini; HDP ise twitter ve instagram akisinin takip
edilmesini saglamigtir. MHP web sayfasim1 ziyaret edenlere “sik kullanilanlara”
ekleme kolaylig1 saglayarak siteye ulagimi kolaylastirmay1 hedeflemistir. MHP web

sayfasinda diger siyasi partilerde olmayan ¢agri merkezi numarasi da yer almaktadir.

Ulkemizde, segmenlerin tercihlerini daha kolay degistirdigi gercegini gdz dniinde
bulundugunda, interneti etkin kullanmanin parti farkindaliginin saglamasi agisindan
faydali oldugu gercegi karsimiza ¢ikmaktadir. Partilerin bilgilerine ulasilmasi, para
yardimi yapilabilmesi, partilere online iiye olabilmek ve onlarin c¢aligmalarina
ulasabilmek siyasal bilgilenme ve katilim agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
tilkemiz siyasi partilerinin web sayfalarinda partiyi sahiplenici ve se¢gmeni harekete
gecirici yontemlerin gelistirilmesi yerinde olacaktir. Boylece se¢gmenlerin iletisim
teknolojilerini  kullanarak siyasal bilgilenme ve siyasal katilimi arttirmasi

Oongoriilmektedir.

Tablo 4: Siyasal Partilerin Web Sayfalarimin Tasarim Fonksiyonlar: Degerlendirmesi

) Ana Sayfa Coklu Ortam Erisim Giris | Giincelleme Gezebilme
PARTILER Tasarim Kolayh@
AK PARTI 2 3 4 6 4
CHP 2 3 3 6 4
MHP 2 3 3 6 3
HDP 2 3 2 4 2
Ortalama 2 3 3 55 3.25
Sayr Araligy (0-3) (0-3) (0-5) (0-6) (0-7)
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Tasarim boliimiinde ise ana sayfa tasarimi, ¢oklu ortam, erisim imkanlari,
sayfanin gilincellenme durumu ve gezebilme kolayligi ele alinmistir. Ana sayfa
tasarim degerlendirmesinde siyasi partiler hareketli ikonlara yer vermedikleri igin
tam puan alamamistir. Coklu ortam ozellikleri degerlendirmesinde, canli yaymn
yapma Ozelligine daha ¢ok AK PARTI’nin web sayfasinda rastlanmistir. AK
PARTI’nin web sayfasinda vatandaslara canli yaymi takip edebilme imkan
saglanmistir. Yine siyasi partilerden MHP ve CHP’nin web sayfasindan kendilerine
ait olan geleneksel kitle iletisim araglarina yer verilmisti. MHP ALPTURK TV,
CHP ise CHP TV’ ye yer vermistir. CHP ve MHP’nin web sayfalarindaki twitter
akisi izlenebilmektedir. Bu akis iizerinden duyurulan canli yayin linklerine erisim
saglanabilmektedir. Ancak MHP’nin web sayfasinda canli yayin duyurusuna
rastlanmamigtir. Web sayfasi tizerinden parti ile ilgili yapilan basin agiklamalarina,
mitinglere, ziyaretlere canli yayin araciligiyla ulasim saglanmaktadir. Geleneksel
medyalar tizerinden vatandaglara seslenen ancak kimi zaman bu mecralarda yer
bulamayan siyasi partiler, web sayfalar1 iizerinden zaman ve mekén kisitlamasi
olmaksizin yeni iletisim teknolojilerinden yararlanabilmektedir. Boylece, ozellikle
secim dénemlerinde toplumu bilgilendirmek daha kolay olacaktir. AK PARTI web
sayfasinda canli yayin fonksiyonunu daha fazla kullanarak, diger partilerin bir adim
Oniline gegmeyi basarmistir. Tiim partilerin, web sayfalarinda video ve ses 6zelligi
bulunmaktadir. Buna karsin, siyasal parti web sayfalarinda goérme engelli
vatandaslara yonelik bir calismaya ulasilamamistir. Ancak, AK PARTI genel
merkezinde kurmus oldugu kiitliphanede gérme engelli vatandaslarin kullanabilmesi
icin “Tiirkce sesli kitap yazilim1” gelistirilmis ve hizmete sunulmustur. Bu yoniiyle
de sosyal sorumluluk anlayisi ile diger partilerden farklilastigi goze ¢arpmaktadir.
Cerceve unsuru biitiin siyasi partilerin web sayfasinda yer almaktadir. Ayrica tiim
sayfanin metin halinde olmasi, dokiimanlarin metin halinde yazilmas: tiim partilerin
ortak bir 6zelligi olarak degerlendirilebilir. Web sayfalar1 partilerin, disariya agilan
penceresi olarak kabul edilirse, yabanci dil kullaniminin 6nemi de goz ardi edilemez.
Web sayfasinin yabanci dilde bilgi sunma 6zelligi AK PARTI (Ingilizce, Arapga),
MHP (Ingilizce) ve HDP (Ingilizce) web sayfalarinda mevcuttur. CHP’nin daha
onceki web sayfasinda Ingilizce, Arapca, Rusca dil secenekleri yer alirken yeni web
sayfasinda dil secenegine rastlanmamistir. Daha Onceki yerel seg¢imlerde “BDP”
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adiyla yer alan siyasi parti web sayfasinda yabanci dil segcenegine yer verilmemesi
eksikligi HDP’nin Ingilizceye yer vermesi ile giderilmistir. Gezilebilirlik unsurlari
acisindan web sayfalarini inceledigimizde ise site i¢i arama motoru biitiin partilerde
bulunmaktadir. Diigiik sayfa seviyesinde ana sayfa ikonuna siyasi parti web
sayfalarinda rastlanmamistir. Genellikle ana sayfa ikonunu sayfanin en {ist kisminda
kullanmay1 tercih etmislerdir. Diisiik sayfa seviyesinde sabit menii ise AK PARTI,
CHP ve MHP’nin sayfasinda yer almaktadir. Sitede yer alan bagliklarin tamaminin
goriintiilenmesini saglayan site haritasi ise sadece AK PARTI ve MHP’nin web
sayfasinda bulunmaktadir. Parti web sayfalarinda giincellenme zamani konusunda
herhangi bir bilgiye rastlanamamistir. Ancak, giinliik basin raporu seklinde sunulan
bilgiler artik partilerin web sayfalarim1 daha etkin kullanildigini gostermektedir.
Teknik agidan bakildiginda teknolojinin ilerlemesiyle birlikte web sayfalarina 3-4
saniye gibi kisa bir siirede ulasilmaktadir. Bu sebeple partilerin sayfa boyutlar1 da
erisimi kolaylagtiran Ol¢iide olmalidir. Siyasi partiler web sayfalari araciligiyla
vatandagslarla iletisim kurarken yeni iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadirlar.
Cep telefonlari, mail adresleri, video paylasim siteleri, sosyal paylasim aglar1 ve
geleneksel medyaya ait linkler siyasi partilerin web sayfalarinda yararlandiklar

uygulamalar arasinda yer almaktadir.

3.10.2. Siyasi Partilerin Twitter Hesaplarimin Degerlendirilmesi
Siyasi partilerin Twitter hesaplar1 genel goriiniim acisindan degerlendirilerek
bu hesaplardan 1 Mayis 2015 ve 8 Haziran 2015 tarihleri yapilan paylasimlar detayl

olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 5: 1 Mayis 2015 Siyasi Partilerin Twitter Hesaplarinin Genel Goriiniimii

KURUMSAL TWIiTTER HESAPLARININ YAPISI
o
=
o = " 8 T
sivasi o : o | B 4 <
PARTILER |"':.J & 5 3 3 = | = é o | m2E
¥ & = Q I-I-I|<E Z
L =
1 Mayis 2015 | W )= g S g |2 s
z = < = SR 2 54
= = S =
et
S
=
AK PARTI 6.553 1 119 555 var var
CHP 24.034 343 247.569 122 5.899 var var
MHP 13.254 79 197.608 207 4 2.128 var var
HDP 12.379 139 185.240 18 1.857 var var

Siyasi partilerin 1 Mayis 2015 tarihi twitter hesaplar1 paylasilan ileti, takip
edilenler, takipgi sayilari, favoriler, listeler, video, fotograf, kurumsal logo ve siyasi
parti web sayfalarina link verilmesi ile degerlendirilmistir. CHP’nin 1 Mayis 2015
twitter hesabini genel goriiniim itibari ile daha aktif kullandig1 ifade edilebilir. Daha
sonra sirastyla MHP, HDP ve AK PARTI takip etmektedir.

257



Tablo 6: 8 Haziran 2015 Siyasi Partilerin Twitter Hesaplarimin Genel Goriiniimii

KURUMSAL TWITTER HESAPLARININ YAPIS
SiYASI = ~ 3 I
- -
PARTILER i = g == < =
_ o= = = > 2fe] ol A
. m < § s [~ =l 2|0 02 z
8 HAZIRAN 2015 | <= | & o a1z 2|9 | 34
= HE ~ z E & S 2&”
= = = = = 4 g
QO
o
H
o
=
AK PARTI 8.206 18 150.000 21.800.50 1917 var var
6
CHP 24,4 357 280.000 122354 6180 var var
MHP 14.000 79 228.000 132197 4 2513 var var
HDP 12.900 107 254.000 187216 2270 var var

Siyasi partilerin 8 Haziran 2015 tarihli twitter hesaplari genel goriinimii ile

degerlendirildiginde AK PARTI’nin se¢im déneminde bu mecrayr olduk¢a aktif

kullandig1 gbze carpmaktadir. 1 Mayis 2015 tarihinde ¢ok aktif olmayan AK

PARTI’nin genel secim dénemi ¢alismalar1 sebebiyle twitter kullanimini arttirdig

gozlemlenmektedir. Bu da secim donemlerinde AK PARTI’nin siyasal iletisim

calismalarina hiz kazandirdig1 seklinde degerlendirilebilir. CHP, MHP ve HDP’nin

ise gonderi sayilar1 ise ¢ok fazla artis gOstermemistir. Ancak takipg¢i sayilari,

favoriler, fotograf ve video sayilarinda artis goriilmektedir.
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Tablo 7: Siyasi Partilerin Toplam Goénderilerinin Oram

B AK PARTI B CHP m MHP = HDP

Siyasi partiler siyasal bilgilendirme saglamak ve hedef kitlelerine ulagabilmek i¢in
geleneksel se¢im kampanyalarmin yaninda yeni iletisim teknolojilerinden de
faydalanmaktadirlar. Orneklem olarak belirlenen siyasi partilerin, yine belirlenen
siire¢ igerisinde giinliik paylasimlarina bakildiginda AK PARTI’nin % 46 (1573
tweet) ile tweet paylasimda birinci parti oldugu goze carpmaktadir. MHP ise, %22
(745 tweet) ile ikinci sirada yer alirken, sirasiyla HDP %18 (637 tweet) , CHP ise
%14 (481 tweet) ile bunu takip etmektedir. Boylece bu mecrayr AK PARTI ve
MHP’nin ileti paylasma ag¢isindan daha etkin kullandig: ifade edilebilirken; HDP ve

CHP’nin ¢ok yogun kullanmadiklar1 sonucuna ulasilabilir.

259



Tablo 8: Siyasi Partilerin Giinliik Paylasim Sayilar:

s AK PART| e CHP MHP == HDP
8194”7
77
7272
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57
53 6
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4 44 4 4
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Siyasi partilerin giinliik paylasim sayilarma bakildiginda AK PARTI’nin toplam
1573 tweetle, giinliikk ortalama 41,37 tweet paylasarak se¢im doneminde yogun bir
sekilde bu mecray1 kullandig1 sonucuna ulasilabilmektedir. MHP’nin ise, toplamda
% 22 giinlik ortalama 19,60, HDP’nin toplamda %218 giinliik ortalama 16,33,
CHP’nin toplamda %14 giinliik ortalama 12,33’liik paylasim oranina sahip oldugu
goriilmektedir. Se¢ime 20 giin kala siyasi partilerin giinliik paylagim sayilarinda artig
oldugu goézlemlenmektedir. Bu siiregte AK PARTI’nin diger iig siyasi partiye oranla
bu mecrayr se¢cim doneminde olduk¢a yogun kullandigi sonucuna ulasilmaktadir.
Segimlere birkag giin kala 3-4 Haziran 2015 tarihinde en ¢ok paylagimin (94-97
tweet) MHP tarafindan yapildigi gozlemlenmistir. 4 Mayis 2015 tarihinde AK
PARTI’nin, 30 Mayis 2015’te ise MHP’nin paylasim yapmadigi sonucuna

ulasilabilir. En az paylasimin yapildig: tarih ise se¢im ertesi giinii olan 8 Haziran

2015°tir.
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Tablo 9: AK PARTI Giinliik Paylasim Zaman Dilimi

e 12:01-18:00 18:01-24:00  ==——=24:01-06:00

e 06:01-12:00

01.May
03.May
05.May
19.May
21.May
23.May
31.May
02.Haz
04.Haz
06.Haz
08.Haz

Siyasi partilerin gilinliik paylasimlart zaman dilimlerine gore incelendiginde AK

PARTI’'nin  paylagimlarinin ~ ¢ogunlugunu  18:01-24:00 arasinda  yaptig

gozlemlenmektedir. 12:01-18:00 zaman dilimde paylasimlarin yogun olarak

yapildigi zaman dilimidir. Buradan hareketle diger zaman dilimlerinde ¢ok fazla

paylasimda bulunmayan AK PARTI’nin sosyal medyanin 7/24 paylasim yapabilmesi

ozelligini kullanmadigi ifade edilebilir.
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Tablo 10: CHP Giinliik Paylasim Zaman Dilimi

e (06:01-12:00  ==——=12:01-18:00 18:01-24:00  ==——=24:01-06:00

2625

(o)}

wh

il

01.May
03.May
11.May
13.May
15.May
17.May
19.May
21.May
23.May
25.May
27.May
29.May
31.May
02.Haz
04.Haz [~
06.Haz
08.Haz

CHP’nin giinliik paylagimlart zaman dilimleri agisindan degerlendirildiginde
en ¢ok paylasimin 12:01-18:00 saatleri arasinda yapildigi gézlemlenmektedir. 18:01-
24:00 saatleri aras1t CHP’nin paylasimlarini yaptig1 diger zaman dilimi olarak ifade
edilebilir. AK PARTI gibi CHP’nin de 06:01-12:00 ve 24:01-06:00 saatleri arasinda
paylasim yapmayi tercih etmemektedir. Sosyal Marketing Writing degerlendirmesine
gore sosyal medyada paylasim yapmak i¢in en uygun zaman dilimlerinde twitter igin
belirlenen zaman diliminin 13:00-15:00 olarak ifade edilmektedir yani genellikle
Ogleden sonralari twitter kullaniminin daha fazla oldugu ifade edilmektedir. Hemen
hemen tiim sosyal aglarda giiniin ilk saatinden sabah 8’¢ kadar olan paylasimlar, 8 ile
12 aras1 yapilan paylagimlara gore kotii zaman diliminde yapilan paylagimlar olarak

nitelendirilmektedir (http://webrazzi.com). Siyasi partilerin iletilerini en yogun

paylastiklart  zaman dilimleri 12:01-18.00 ve 18:01-24.00 arast olarak

degerlendirilmistir. Genel anlamda takipcilerin sosyal aglarda vakit gecirdikleri

zaman dilimleri g6z 6niinde bulundurularak paylasimlarin yapildig: ifade edilebilir.
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Tablo 11: MHP Giinliik Paylasim Zaman Dilimi

e (06:01-12:00  ==——=12:01-18:00 18:01-24:00  e=—=24:01-06:00

87 01
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MHP’nin twitterdaki giinliik paylagimlart zaman dilimleri agisindan

degerlendirildiginde en ¢ok paylasimin 18:01-24:00 saatleri arasinda yapildig
gozlemlenmektedir. Paylagimin yogun olarak yapildigi diger zaman dilimi ise 12:01-
18:00 olarak goze carpmaktadir. Yukaridaki grafikte de goriildiigii tizere MHP nin
ozellikle 3-4 Haziran 2015 tarihlerinde giin i¢inde pek ¢ok paylagim yaptigi

sonucuna ulasilmistir. Se¢im yaklasan glinlerde MHP’nin daha fazla paylasim

yaptig1 da goze ¢arpan ayrintilar arasindadir
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Tablo 12: HDP Giinliik Paylasim Zaman Dilimi

o= (06:01-12:00 ===12:01-18:00 18:01-24:00  ===24:01-06:00
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HDP’nin giinliik paylasimlarinin zaman dilimleri incelendiginde en
paylasimin 18:01-24:00 arasinda yapildigi gozlemlenmektedir. Yine 12:01-18:00’da
en ¢ok paylasimin yapildigi zaman dilimi olarak dikkat ¢ekmektedir. CHP diginda
AK PARTI, MHP ve HDP’nin paylasimlarini yaparken genellikle 18:01-24:00
arasindaki zaman dilimlerini kullandiklar1 goze ¢arpmaktadir. Genellikle mitinglerin
bu zaman dilimlerinde yapilmasi anlik duyuru yapmak i¢in twitter1 kullanan siyasi

partilerin oncelikli zaman dilimi tercihleri arasindaki yerini almistir.
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Tablo 13: AK PARTI Twitter Paylasim Konu Dagilimlari

283
223

44 15

B ACILIS
E ANMA
H BARIS
® BiRLiK BERABERLIK
B CUMHURBASKANI ELESTIRI
B CEMAAT
m ¢OzUM SURECI
= DUYURU
B ECDAD SOYLEMI
H EKONOMI
W ENGELLILER
B ETNIiK KiMLIK
® GENCLIK
® GONULLULERE SESLENIS
B GUNDEM DEGERLENDIRMESI
GENEL BASKAN OZEL HAYAT
E HATIRLATMA
misiD
KADIN
E KINAMA
m KURT SORUNU
MILLETVEKILINi SAVUNMA
ORTADOGU
® PARTI PROPAGANDASI
B PARTi TABANINA SESLENIS
RAKIP ADAY ELESTIRSI
RAKiP ADAY OVGUSU
SECIM
SECiIM BOLGESI YEREL SESLENIS
SECMENE SORU
SECiM GUVENLIGi
SOSYAL MEDYA HESABI DUYURUSU
SIYASi AHLAK
SEHITLER
TEBRIK
TEMENNI
TESEKKUR
TOPLUMSAL OLAYLAR
VAAT
YARDIM TALEBI
ZIYARET
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173
87 96
o1 39 13
231 2 31 24
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AK PARTI

m ADAY PROPAGANDASI
B BASKANLIK SISTEMI
B BAYRAK
B CUMHURBASKANI ILE iLGIiLi SOYLEMLER
B CUMHURBASKANI VE BASBAKANI ELESTIRI
B CIFTCILER
m DiNi VE MiLLi SOYLEMLER
m DUNYA ULKELERI
EEGITIM
W ELESTIRI
® ERKEN SECIM
B FARKLI DiN VE MEZHEP SOYLEMI
B GENCLERE SESLENIS
m GEZI
m GUVENLIK
E HAFTANIN OZETI
iCRAAT
W iSCILER
B KARSI CIKMA
KOALISYON
B MEDYA ELESTIRISI
= NEVRUZ
B PARALEL YAPI
PARTI KOLLARINA SESLENIS
RAKIPLERE CAGRI
RAKIP PARTI ELESTIRISI
SAGLIK
SECIM BARAIJI
SECMENE OVGU
SECMENE SESLENIS
SORU
SOYKIRIM
SIDDET
TAZIYE
TEMEL HAK VE OZGURLUKLER
TEROR ORGUTU
TOPLANTI
UYARI
YARGI
YENi ANAYASA



Siyasi partilerin se¢im donemleri icinde twitterda yaptiklart paylasimlar
konularina gére ayristirildiginda AK PARTI nin iletilerini daha ¢ok “Duyuru” (283
tweet %20) amaciyla yaptigi sonucuna ulasilmistir. Bu amagla genellikle
katilacaklar1 mitingleri paylasirken ayni zamanda geleneksel medyada yer alacaklari
programlarla da ilgili bilgilendirme yapmay1 tercih etmislerdir. Bunu sirasiyla daha
onceki donemde yaptiklar1 “Icraat” (223 tweet %16) ile ilgili bilgilerin paylasildig
tweetler takip etmektedir. Secim kampanyasi kapsaminda AK PARTI’nin “Parti
Propagandas:” (173 tweet %12) igerikli tweetlerinin de yogunlukla paylasildig:
sonucuna ulasilabilir. Se¢im bolgesinde sonra eren mitinglerin hemen ardindan gerek
secim bolgesi gerekse mitinge katilan vatandaslara “Tesekkiir” (96 tweet %7)
tweetleri paylasilmistir. Yine ilgili se¢im bdlgesinde miting alanma katilan
secmenlerin bulundugu il ile ilgili 6zel seslenis tweetleri paylasilarak “Segim Bolgesi
Yerel Seslenis” (87 tweet %6) tweetleri paylasilmistir. Belirlenen kategoriler
kapsaminda Anma, Barig, Cemaat, Erken Secim, Etnik Kimlik, Genglik, Goniilliilere
Seslenis, Isid, Isciler, Milletvekilini Savunma, Nevruz, Parti Tabanina Seslenis,
Secim Giivenligi, Soru, Siyasi Ahlak, Sehitler Taziye, Uyari, Yargi, Yardim Talebi

gibi konularda ise hi¢ paylasim yapilmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Gorsel 1: AK PARTI'nin En Cok Paylasim Yaptigi Konular

AK Parti Miting o L Taxipet

' icin bugin 14:00'te
itfalye Onu'ndeyiz. Halkimizi bekliyoruz
. |

BASBAKAN
AHMET
DAVUTOGLU
HATAY’DA
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Tablo 14: CHP Twitter Paylasim Konu Dagilimlari

68

54

29
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B ACILIS

B ANMA

H BARIS

H BiRLIK BERABERLIK
B CUMHURBASKANI ELESTIRI
B CEMAAT
m ¢OzUM SURECI
m DUYURU
B ECDAD SOYLEMI
m EKONOMI
® ENGELLILER
m ETNIK KiIMLIK
= GENCLIK
®m GONULLULERE SESLENIS
® GUNDEM DEGERLENDIRMESI
GENEL BASKAN OZEL HAYAT
B HATIRLATMA
misSiD
KADIN
m KINAMA
m KURT SORUNU
MILLETVEKILINi SAVUNMA
ORTADOGU
® PARTI PROPAGANDASI
= PARTI TABANINA SESLENIS
RAKIP ADAY ELESTIRSI
RAKIP ADAY OVGUSU
SECIM
SECIM BOLGESI YEREL SESLENIS
SECMENE SORU
SECIM GUVENLIGI
SOSYAL MEDYA HESABI DUYURUSU
SIYASI AHLAK
SEHITLER
TEBRIK
TEMENNI
TESEKKUR
TOPLUMSAL OLAYLAR
VAAT
YARDIM TALEBI
ZIYARET
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CHP’nin twitter hesabindan yaptig1 paylasimlarda en ¢ok “Vaat’leri (68
tweet %22) ile ilgili tweetlere yer verilmistir. Se¢im kampanyas: dahilinde
se¢menlerine vaatlerinin neler oldugu ile ilgili bilgiler verilmektedir. Boylece
CHP’nin tweetlerinde vaatleri ile ilgili bilgilere sik¢a yer verilmektedir. Daha
sonrasinda en ¢ok paylasimlar sirasiyla soyledir: “Tesekkiir” (54 tweet %18), “Parti
Propagandasi” (29 tweet %9), “Duyuru” (27 tweet %9) “Rakip Parti Elestirisi” (22
tweet %7). Mitinglerin hemen ardindan genellikle “Tesekkiir” tweetleri
paylasilmistir. “Parti Propagandas:” ve “Duyuru” tweetlerine de sikga yer
verilmektedir. Incelemeler neticesinde se¢im dénemi iginde en az tweet paylasan
siyasi parti CHP’dir. Diger partilere oranla twitter hesabindan daha az paylasim
yapan CHP’nin paylasim yapmadigi konular ise sunlardir: Agilis, Barig, Bayrak,
Birlik Beraberlik, Cumhurbaskan1 Ile lgili Séylemler, Cemaat, Ciftciler, Cdziim
Siireci, Dini ve Milli Séylemler, Erken Sec¢im, Etnik Kimlik, Farklt Din ve Mezhep
Soylemi, Genglik, Goniillillere Seslenis, Gezi, Glindem Degerlendirmesi, Glivenlik,
Genel Baskan Ozel Hayat, Haftanin Ozeti, Hatirlatma, Icraat, Isid, Isciler, Karsi
Cikma, Koalisyon, Kiirt Sorunu, Medya Elestirisi, Milletvekilini Savunma,
Muhalefet, Nevruz, Ortadogu, Paralel Yapi, Parti Kollarina Seslenis, Parti Tabanina
Seslenis, Rakiplere Cagri, Rakip Aday Ovgiisii, Secim Baraji, Soru, Sosyal Medya
Hesab: Duyurusu, Soykirim, Siddet, Sehitler, Temenni, Terdr Orgiitii, Toplumsal
Olaylar, Yargi, Yardim Talebi, Yeni Anayasa.

Gorsel 2: CHP'nin En Cok Paylasim Yaptigi Konular

CHP

CHP

#Y GzyilinProjesi, tlkemizi demiryolu-
karayolu-havayolu-denizyolu baglantisiyla
dlinyanin merkezi haline getirecek.
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“Refah ve barig dolu bir Trkiye'yi inga
edecegiz" sozimiizt Tranbzon'da bir kez
daha verdik. Tesekkdrler Trabzon!

1
1

RRANSE" O

82

CHP @herkesicinCHP - & Haz
Genel Baskanimiz @kilicdarogluk: "Biz, bu se¢im déneminde neden
CHP'ye oy vermeniz gerektigini anlattik. CHP size umut olmak igin var

RETAEST FAVOS

168 194 TEREYE 2 =A

05 - 06 Haz 2015 + Detaylar

o

CHP] @herkesicinCHP

Grup Baskanvekilimiz @Akif_Hamzacebi,
bu aksam saat 19:30'da CNN Turk'te Sirin
Payzin'in konugu olacak.

77 % ED:ERAD®E

18:12-01 May 2015
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Tablo 15: MHP Twitter Paylasim Konu Dagilimlar:

146
93 89
78
29

21 , 16 612

1 1 1 1 3.|3 1

W o fu_._.-l_ .
m ACILIS B ADAY PROPAGANDASI
E ANMA B BASKANLIK SiSTEMi
H BARIS B BAYRAK

B BiRLiK BERABERLIK

B CUMHURBASKANI ELESTIRI

B CEMAAT

m COZUM SURECI

= DUYURU

B ECDAD SOYLEMI

H EKONOMI

M ENGELLILER

B ETNIK KiMLIK

= GENCLIK

m GONULLULERE SESLENIS

B GUNDEM DEGERLENDIRMESI
GENEL BASKAN OZEL HAYAT

B HATIRLATMA

miSiD
KADIN

E KINAMA

m KURT SORUNU
MILLETVEKILINi SAVUNMA
ORTADOGU

B PARTiI PROPAGANDASI

m PARTI TABANINA SESLENIS
RAKIP ADAY ELESTIRSI
RAKiP ADAY OVGUSU
SECIM
SECIM BOLGESI YEREL SESLENIS
SECMENE SORU
SECiM GUVENLIGi
SOSYAL MEDYA HESABI DUYURUSU
SIYASI AHLAK
SEHITLER
TEBRIK
TEMENNI
TESEKKUR
TOPLUMSAL OLAYLAR
VAAT
YARDIM TALEBI
ZIYARET
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B CUMHURBASKANI iLE iLGILI SOYLEMLER
B CUMHURBASKANI VE BASBAKANI ELESTIRi

B CIFTCILER
m DiNi VE MiLLi SOYLEMLER
m DUNYA ULKELERI
W EGITIM
B ELESTIRI
® ERKEN SECIM
B FARKLI DIN VE MEZHEP SOYLEMI
B GENCLERE SESLENIS
® GEZi
m GUVENLIK
m HAFTANIN OZETi
iCRAAT
W iSCILER
B KARSI CIKMA
KOALISYON
B MEDYA ELESTIRISI
m NEVRUZ
m PARALEL YAPI
PARTI KOLLARINA SESLENIS
RAKIPLERE CAGRI
RAKIP PARTI ELESTIRISI
SAGLIK
SECIM BARAII
SECMENE OVGU
SECMENE SESLENIS
SORU
SOYKIRIM
SIDDET
TAZIYE
TEMEL HAK VE OZGURLUKLER
TEROR ORGUTU
TOPLANTI
UYARI
YARGI
YENi ANAYASA



MHP’nin twitter hesabindan yaptig1 paylagimlari incelendiginde en ¢ok
“Vaat”leri (146 tweet %21) ile ilgili tweetlere yer verilmistir. Sik sik vaatlerinin
neler oldugu ile ilgili tweetlere yer veren MHP, twitter tlizerinden yaptigi se¢im
kampanyasinda se¢cmene bu sekilde seslenmeyi uygun bulmustur. Vaatlerinin
ardindan siklikla paylasim yapilan diger konular ise sirasiyla soyledir: “Duyuru” (96
tweet % 14), “Rakip Parti Elestirisi” (93 tweet %13), “Secim Bolgesi Yerel
Seslenis” (89 Tweet %13), “Parti Propagandasi” (78 tweet %11). MHP mitingler,
bulusmalar, konserler ve genel duyurulara siklikla yer verirken; rakiplerini sik sik
elestirmektedir. Mitinglerin diizenlendigi se¢im bdlgelerine yonelik 6zel seslenislere
de tweetlerinde sikca yer vermektedir. Belirlenen kategorilerin biiyiik cogunlugunda
diger siyasi partilerde oldugu gibi ya hi¢ tweet paylasmamis ya da cok az paylagim
yapilmistir. Paylasim yapilmayan konu bagliklar sirasiyla sunlardir: Agilis, Anma,
Baris, Cumhurbagskani ile ilgili Séylemler, Ciftciler, Coziim Siireci, Ecdad Séylemi,
Egitim, Ekonomi, Engelliler, Etnik Kimlik, Farkli Din ve Mezhep Soylemi, Genglik,
Géniilliilere Seslenis, Gezi, Giindem Degerlendirmesi, Giivenlik, Genel Bagkan Ozel
Hayat, Haftanin Ozeti, Hatirlatma, Icraat, Isid, Kiirt Sorunu, Medya Elestirisi,
Muhalefet, Nevruz, Ortadogu, Paralel Yapi, Parti Tabanma Seslenis, Rakiplere
Cagri, Rakip Aday Ovgiisii, Se¢im Baraji, Se¢im Giivenligi, Sosyal Medya Hesabi
Duyurusu, Soykirim, Siyasi Ahlak, Siddet, Temel Hak ve Ozgiirliikler, Temenni,
Toplumsal Olaylar, Uyari, Yargi, Yardim Talebi, Yeni Anayasa, Ziyaret.

Gorsel 3: MHP'nin En Cok Paylasim Yaptigi Konular

'.»F

-

(T PHLast 5F |

272



€ ¢ o o B3

Umudunuzu yitirmeyin #MHP Gellyor!
Liderimiz Deviet BAHCELI, 8 Mayis 2015
Cuma gunu Bursa ve Bahkesir'de

olac aklardir

8 MAYIS 201

SAAT 1425 BURSA / GOKDERE MEYOANI ™
SAAT17.90 BALIKESIR uviar! Whive e

<

Sy
BIZIMLE YURU TURKIYE

? ¢ FaPLNEEaE -

Ce B3
2 o sl
"BiR TEHDIT VARSA AKP'DIR"

pYouTube aracihdiyla

youtu be/BPDRWHImMYBc?a

.. RaRsENEna

et -

‘Bursa bolucuye, hirsiza, arsiza dur
diyor.
Bizimle Yuruyor!

2 a8 JERBNvEHORAN

273



Tablo 16: HDP Twitter Paylasim Konu Dagilimlar:

200 166
150
100
15
>0 55 11 26 31
1 4621 11~ 176 1 543 13
0 Lﬂ-.-._-_.l_"L.-ﬂ-——,,._—l_l_q
HDP
HACILIS B ADAY PROPAGANDASI
E ANMA B BASKANLIK SISTEMi
H BARIS B BAYRAK

B BiRLiK BERABERLIK

B CUMHURBASKANI ELESTIRI

B CEMAAT

m ¢OzUM SURECI

E DUYURU

B ECDAD SOYLEMI

= EKONOMI

B ENGELLILER

B ETNIK KiMLIK

B GENCLIK

m GONULLULERE SESLENIS

B GUNDEM DEGERLENDIRMESI
GENEL BASKAN OZEL HAYAT

B HATIRLATMA

miSiD
KADIN

E KINAMA

m KURT SORUNU
MILLETVEKILINi SAVUNMA
ORTADOGU

B PARTI PROPAGANDASI

= PARTI TABANINA SESLENIS
RAKIP ADAY ELESTIRSI
RAKIP ADAY OVGUSU
SEGCIM
SECiM BOLGESI YEREL SESLENIS
SECMENE SORU
SECIM GUVENLIGI
SOSYAL MEDYA HESABI DUYURUSU
SIYASi AHLAK
SEHITLER
TEBRIK
TEMENNI
TESEKKUR
TOPLUMSAL OLAYLAR
VAAT
YARDIM TALEBI
ZIYARET

B CUMHURBASKANI ILE ILGILI SOYLEMLER
B CUMHURBASKANI VE BASBAKANI ELESTIRI
m CIFTCILER
m DiNi VE MiLLi SOYLEMLER
m DUNYA ULKELERI
B EGITIM
W ELESTIRI
m ERKEN SECIM
B FARKLI DIN VE MEZHEP SOYLEMI
B GENCLERE SESLENIS
m GEZ
m GUVENLIK
®m HAFTANIN OZETI
iCRAAT
W SCILER
B KARSI CIKMA
KOALISYON
B MEDYA ELESTIRISI
= NEVRUZ
B PARALEL YAPI
PARTI KOLLARINA SESLENIS
RAKIPLERE CAGRI
RAKIP PARTI ELESTIRISI
SAGLIK
SECIM BARAIJI
SECMENE OVGU
SECMENE SESLENIS
SORU
SOYKIRIM
SIDDET
TAZIYE
TEMEL HAK VE OZGURLUKLER
TEROR ORGUTU
TOPLANTI
UYARI
YARGI
YENi ANAYASA



HDP twitter {lizerinden yiirlittiigli secim kampanyasinda en fazla “Duyuru”
(166 tweet %35) nitelikli tweetleri segmenleri ile paylasmistir. Se¢im mitinglerinin
yerleri ve tarihleri ile ilgili duyurularin yami sira, se¢menlere yonelik 6zel
duyurularda HDP’nin paylasimlar1 arasindadir. HDP’nin genellikle twitter
“Duyuru” panosu gibi kullandig1 gozlemlenmektedir. Duyuru nitelikli tweetlerin
yani sira en ¢ok paylasilan tweetler ise su sekildedir: “Aday Propagandasi” (32
Tweet %7), “Vaat” (31 Tweet %7), “Tesekkiir” (26 Tweet %5), “Elestiri” (23
Tweet %5), “Cumhurbaskant ve Basbakan Elestiri” (23 Tweet %5). Paylasimlarinda
adaylar ile ilgili se¢gmenleri bilgilendirme paylasimlarinin yani sira “Vaat”lerine de
sikca yer vermektedir. Diger siyasi partilerde oldugu gibi mitingin yapildig1 se¢im
bolgesine ya da se¢cmenlere yonelik tweetleri sikca paylagmaktadir. HDP’nin
paylagimlarinda su konulara yer vermedigi gozlenmektedir: Ac¢ilis, Anma, Asker,
Bayrak, Birlik Beraberlik, Cumhurbaskam ile Ilgili Soylemler, Cemaat, Coziim
Siireci, Dini ve Milli Soéylemler, Ecdad Soylemi, Egitim, Engelliler, Erken Seg¢im,
Etnik Kimlik, Farkli Din ve Mezhep Soylemi, Gezi, Giindem Degerlendirmesi,
Genel Baskan Ozel Hayat, Haftanin Ozeti, Hatirlatma, Icraat, Isciler, Kinama, Kiirt
Sorunu, Milletvekili Savunma, Ortadogu, Paralel Yapi, Parti Kollarina Seslenis, Parti
Tabanma Seslenis, Rakiplere Cagri, Rakip Aday Ovgiisii, Soru, Soykirim, Siyasi
Ahlak, Siddet, Sehitler, Temenni, Terdr Orgiitii, Toplant1, Toplumsal Olaylar, Uyar,
Yargi, Yardim Talebi, Ziyaret.

.~$~. HOP

Corum

Es Genel Baskanimiz Figen #Yuksekdagd'in
da katlacad: #bly Ukinsanlik mitinginde
bulusahm

* CUMARTES| PAZARI ALANINDA
BULUSALIM

HNEFROoav
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Bu kadar zeki bir Basbakanimiz oldudu icin
cok gururiu oldugumuz bir hafta daha.
Gunaydinlar, iyi haftalar °)

3 473 EYERMARDE

i HOP ¢ Rl

e g-DFgensiman ez

#Demirtas Erzincan'da: Bir isci 35 saatten
fazla calismaz diyecegiz. KOBI de esnaf da
emekci politikamizdan yarar gorecek.

n oz AN YHEOELA

O o Bt

Tesekklrler Urfa. Birazdan Antep'teyiz.
Antep hazir mi?
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HDP’nin twitter paylasimlarinda “Kiirt Sorunu” ve “Coziim Siireci” ne dair
tweet paylagsmadig1 goze carpan unsurlar arasindadir. Parti politikalari i¢inde yer alan
ve onemi vurgulanan “Kadin Haklar” diger siyasi partilere gore daha fazla tweet
paylasim konusu olmustur. Diger bir ayrint1 ise “Nevruz” ile ilgili paylasim yalnizca
HDP tarafindan yapilmasidir. Se¢im calismalarinda baraj problemi ile karsilasan
HDP yine “Se¢im Baraji” kategorisinde en fazla paylasim yapan siyasi parti
olmustur. AK PARTI de azda olsa se¢im baraji ile ilgili tweetleri paylasnmistir. AK
PARTI ve HDP diger sosyal medya hesaplari ile ilgili duyurular: ve “Yeni Anayasa”
ile ilgili gonderileri twitter hesabindan paylagsmislardir. MHP ve CHP hesaplarinda

ise bu kategoriler ile ilgili paylasimlara rastlanmamustir.

Tablo 17: Siyasi Partilerin Retweet, Mention, Diiz Gonderi, Hashtag Oranlar:

60% mAKPARTI ®WCHP ®mMHP © HDP 57%
51%

53%
50%

40%

30%
23% 23%

20%

10%

0%

RETWEET MENTION DUZ GONDERI HASHTAG

Siyasi partilerin retweet, mention, diiz gonderi ve hashtag kullanma oranlar
karsilastirilmistir. Siyasilerin retweet kullanim pratiklerini inceledigimizde en ¢ok
retweet kullanan siyasi parti %43 (1101) ile AK PARTI olmustur. Bu kullanimda AK
PARTI diger partilerden daha etkin bir sekilde retweet kullanmaktadar.
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Gorsel 5: Retweet Kullanim Ornekleri

5 AK Part retweeted

YTDO Sdijitalofis2015 - 3Haz
‘ AK Partn Miting hesabml Periscope'ta da takip edin. Buyuk strprizimiz

geliyor.

7'- HRNAEAL %

AK Parti retweetedi
AK Parti Miting @AKPartMiting - € Haz
Tum videolan izlemek icin Youtube kanalimiza abone olun, bizi takip
mmn - edin.

s 2

AK Parti Miting Youtube'da

Kanali Tokip edin,
miting coskusuno orfak olun]

youtube.com/akparti

CHP ise %17 (80) ile paylasimlarinda retweet en ¢ok kullanan ikinci siyasi

parti olmustur.

CHP Retweetledi

Kemal Kihgdaroglu (Dkilicdarogluk - 8 Haz

Erken secim, zaman kaybindan ve bizlere umut baglamis halkimizin
teveccuhine saygisizliktan baska bir ise yaramayacaktir.

4100 5200
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MHP paylasimlarinda %4 (29) oraninda retweet kullanmistir. Paylasimlarinda
retweet kullanimina ¢ok yer vermeyen MHP daha ¢ok diiz gonderi iceren paylasimlar
yapmayt yeglemistir. Paylasimlarda retweet kullanim1  acisindan  HDP
degerlendirildiginde ise %6 (44)’lik bir kullanim orami gozlemlenmektedir. Tiim
siyasi partilerin retweet paylasimlar incelendiginde AK PARTI ve MHP’nin
genellikle milletvekili paylagimlarini retweetledigi gozlemlenirken; CHP ve HDP’ nin
paylasimlarinda milletvekili ve seg¢menlerin olumlu tweetlerini retweetledikleri

gozlemlenmektedir.

e —
i HALUK KOG v+

Blyuk Ankara Mitingimiz den canli fotograflar. pictwitter. com/Bwa85e758
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Es Genel Baskanimiz Selahattin
#Demirtas bugun 11:30 Mazgirt secim
bdrosunu ardindan 11:50 Mazgirt
Belediyesi'ne ziyarette bulunacak.

38 42 472 ERAEBVE

Twitter’in hedef kitle ile etkilesimine izin veren bir diger 6zelligi de mention
(@....) kullanimidir. Hedef kitle ile dogrudan diyalog kurabilmenin 6niinii agan
mention etkilesimli bir iletisimin kurulmasina da yardimci olmaktadir. Dogrudan
muhataba yoneltilen bir soru, goriis ya da Oneri aninda etkilesimli bir iletisimin
kapilarin1 aralamaktadir. Yukaridaki tabloda siyasi partilerin metion kullanim
oranlart gozlenmektedir. Bu oranlara bakildiginda 6zellikle MHP ‘nin %22 (158) ve
CHP’nin %30 (137) paylasimlarindaki igerikler incelendiginde en ¢ok mention
gonderen siyasi partiler olduklar1 dikkat cekmektedir.

Gorsel 6: Mention Kullamim Ornekleri

| oee o

Genel Bagskanimiz @Kkilicdarogluk,
22.30'da Fox TV'de canl yayinda
@fatihportakal'in sorularini cevaplayacak.
#KilicdarogluFoxta

14 AT IERAIN

LS )
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CHP

Birazdan @ilhankesici, BloombergHT
TV'de Yatirim Kulubu programinda Acil
Sezen'in konugu olacak.

: 10 O&CcAHPE LB

Bu oranlar degerlendirildiginde se¢im doneminde en fazla tweet gobnderen AK
PARTI nin %1 (24) mention kullanimmin oldukea diisiik olmasi da dikkat cekicidir.
Dolayistyla AK PARTI’nin twittermn etkilesimli dzelliklerinden biri olan mentionu
kullanmamas1 ¢ift yonlii iletisimin etkin sekilde saglanamadigi gostermektedir.
HDP’nin paylagimlarinda ise %10 (70) oraninda bir mention paylasimi oldugu géze
carpmaktadir. Twitterin mention 6zelligini en ¢ok kullanan iki parti MHP ve CHP
olmustur. Siyasi partilerin mention kullanimlarinda genellikle milletvekilleriyle ya da
katildiklar1 televizyon programlarinin sunuculari ile etkilesime gecerek diyalog
ortami kurduklar1 gozlemlenmektedir. Segmenle ise mention {izerinden diyalog
kurulmamaktadir. Bu uygulamalarla siyasilere dogrudan erisilebilirlik saglandig: ve
aradaki mesafenin asildigr sdylemi (Gilingér, 2013: 373) Tirkiye gercegini
yansitmamaktadir. Nitekim siyasi partilerin segmenleri ile mention iizerinden diyalog
kurmamasi ya da yapilan yorumlara cevap vermeyisleri mesafenin acik¢a

hissettirmektedir.
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m Nazli Celik Bilgili 2F 2 Tampet MHP & & m
M maTicenx_ e

Yillar sonra ilk kez canli yayinda.. Yarin Bizimle Yura Mersin Mitingi - 17.05.2015 -
Mhp Lideri Devlet Bahceli konugum olacak TAMAMI: @YouTube araciligiyla
218:15 @startv youtu.be/_BR7kleyNkc youtu.be/WIX3UIYSN1I?a

\ -
MILLIYE !SI REXET PARTISI MEYDANLARDA
P el b LA RO/ T8

»ERTINED = o SHENES AR TD

Siyasi partilerin paylagimlar i¢inde diiz gonderi oranlart degerlendirildiginde
ise en fazla MHP’nin %51 (365) oraninda diiz gonderi ile segmenlerine seslendigi
gozlemlenmektedir. Dolayistyla MHP twitterin kullandigi teknik olanaklari en az
kullanan siyasi parti olarak degerlendirilebilir. Toplam paylasimlar igerisinde diiz
gonderi pratikleri degerlendirildiginde CHP %30 (136), HDP %27 (196), AK
PARTI ise %3 (84) oraninda diiz génderi ile segmene seslenmektedir.

Gorsel 7: Diiz Gonderi Kullamm Ornegi
C MHP @MHF_Bilgi - 4 Haz
(C Devlet Bahgeli: Yorulmadik, tavsamadik,
gevsemedik, gerilemedik, esnemedik,
durmadik, yavaslamadik, aksamadik,
nefessiz kalmadik.

o HERPEPEEE

Siyasilerin hashtag kullanim pratikleri “Trend Topic” olma agisindan &nem
tagimaktadir. Belirlenen hashtagler ne kadar fazla hedefe ulasir ve konusulup

paylasilirsa ilk on paylasim olan “Trend Topic” arasina girebilmektedir.
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Gérsel 8: Twitter Giindem Olusturma Ornegi

Anasayfa ‘ Bildinmler o Mesaj
o : o

v Tum Kigiler

Takip ettigin kisiler

v Her yerde

Yakinlannda

Takipgilerin dikkatini belirli bir konuya ¢ekmek amaciyla Twitter’da kullanilan
ozelliklerden birisi de hashtaglerdir. Hashtag (#.....) ile belirlenen twitter giindemi
kullanicilarin dikkatini ¢ekmektedir. Siyasi partilerce olusturulan hashtagler, twitter
kullanicilarin1 bu yolla siyasi bilgilendirmeye ve siyasi katilima tesvik etmektedir.
Siyasi partilerin sosyal medya uzmanlarinca ya da goniilliileri tarafindan olusturulan
(#) hashtaglerle belirlenen 6zel konular dikkatleri o siyasi partilere veya adaylarina
yoneltmektedir. Twitter’m kamusal giindemi, yani “Trend Topicler” bu yolla
belirlenmektedir. Siyasi partilerin hashtag kullanimlar1 degerlendirildiginde ise
HDP’nin %57 (417) ile en fazla kullanan parti oldugu gozlenmektedir. AK
PARTI nin ise %53 (1338) ile hashtag kullaniminda ikinci siyasi parti oldugu dikkat
cekmektedir. CHP %23 (103) ve MHP’nin %23 (165) toplam paylagimlar1 igerisinde
hashtag kullanimlarina ayni oranda yer verdikleri sonucuna ulagilmaktadir. Hashtag
kullanimimin arttirllmasi siyasi partinin paylasimlariin  daha fazla segmene

ulasilmasini saglamaktadir.
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Gorsel 9: Hashtag (#) Kullamim Ornekleri

@ o o ===
Fotograftarinviz: #HDPyaz etiketiyle
gonderin, bizerin Facebook sayfasinda
biz'lerin albuUmunu birlikte olusturalim!

«dURDEBE"

© Rndmad

#YasanacakBirTurkiye igin yarin 14.00'te
Kutahya'dayiz!

- CHP

CHP.
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| = LS
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il xGTAnYA MiTINGIMIZE
HERKES DAVETLIDIR.
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Kamuda ¢aligan taseron igciler kadroya
gecirecegiz. #DevietSézl

ERTLAVTER
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Tablo 18: Siyasi Partilerin Retweet, Genel Baskan ifadesi, Milletvekili Soylemleri
Kullanma Oranlan

100%
80%
60% MILLETVEKILI SOYLEMLERI
40% B GENEL BASKAN iFADESI
B RETWEET
20%
0%

AK PARTI CHP MHP HDP

Retweet bagkalar1 tarafindan paylasilan iletilerin aktarilmasina izin veren
teknik bir ozelliktir. Bu 6zelligi siyasi partiler i¢inden en fazla kullanan CHP %46
(80) ve AK PARTI %45 (1101) olmustur. Paylasimlarinin hemen hemen yarisini
retweet kullanimina ayirmiglardir.

B AKPart retwsetied
AK Parti Miting = AkFanMaing - @ Haz
- Tim videolar izlemek icin Youtube kanalimiza abone olun, bizi takip
ume edin.

o

.
»

AK Parti Miting Youtube'da

Konal Takip edin,
miting coskusuna ortak olun!

youtube.com/akparti

HDP %17 (44) oraninda paylasimlarinda retweet kullanimina yer vermistir.
MHP’nin ise %8 (29) oraninda retweet kullandigi gézlemlenmektedir. MHP’nin
genellikle diiz gonderilere yer vermesi retweet Ozelliginin kullanilmasini en aza
indirmistir. Retweet gonderilerin paylasilmasi da etkilesimli iletisime kismen firsat
veren paylasimlar olarak degerlendirilebilir. Ancak siyasi partiler retweetleri
genellikle milletvekili adaylarinin, parti i, il¢e teskilatlar1 ya da siyasi partilerin diger

kurumsal  hesaplarindan  yapilan  paylasimlarin  retweetlenmesi  seklinde
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kullanmaktadirlar. Takipgilerin paylasimlart igerisinde secilen gonderiler ise siyasi
partinin propagandasini yapan olumlu gonderilerden olusmaktadir. Siyasi partiler
hesaplarindan  genellikle genel baskan ifadelerini diiz gonderi olarak
kullanmaktadirlar. Siyasi parti genel bagkaninin miting alaninda ya da herhangi bir
programda kullandig1 ifadelerini siyasi partiler twitter hesaplarindan diiz metin
olarak paylasmaktadirlar. Genel bagkan ifadelerini en fazla aktaran parti diiz gonderi

paylagimlarini da en fazla yapan MHP %92 (335) olmustur.

Gorsel 10: Genel Baskan ifadesi Kullanma Ornegi
( MHP @MHP_Bilg Haz
(@ Deviet Bahceli: Memur, isci yoksuldur.
Tekirdagh issiz ve umutsuzdur.
Kredi karti borglari odenemez hale gelmistir.

5T % mEaEE A WEL

3
N

C

41

Tweetlerinde genel baskan ifadesine yer veren diger partiler ise sirasiyla

soyledir: HDP %80 (204), AK PARTI %55 (912), CHP %50 (87).

St
i owe o R

#Demirtas: Sandiktan, koltuktan kKiymetlidir
bu dlkenin barisi. Benim canimdan
onemlidir bu tlkenin barisi. Barisi
koruyacagiz.

sllms=N0O&E

P -
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Bagbakan Davutoglu: Cogulcu kaltlrd
koruyalim. Terére karsi duralim ama Islam

karsithgina, Turk karsithgina karsi da
dimdik dururuz.

L BUESE MR

(CHP] OeakesicinCHE
Gn. Bsk. @kilicdarogluk: "Asgari ucretin
Uzerindeki vergiyi kaldiracagiz. isveren
vergiyi deviete verecegine, calisana
verecek."

o e ODOFREZABED=

AK PARTI genel bagkanm ifadelerini diiz metin olarak vermek yerine mutlaka

gorsel bir objeyle siisleyerek kullanmastir.

Pars rewmested

AK Parti Miting @AkPariMisng G Haz

r R
SIZIN BASINIZIN DIK
OLACAG! YENI TURKIYE'Yi
INSA ETMEK ICIN

UGRASIYORUZ. ™

-

Yine bu tabloda milletvekillerinin sdylemleri siyasi partilerce paylasilmaktadir.
Genellikle diiz gonderi seklinde yer alan ve digerlerine gore daha az yer alan bu

tweetler sadece CHP %4 (8) ve HDP %3 (7) tarafindan paylasiimistir. AK PARTI ve
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MHP yalnizca genel baskan ifadelerine yer verirken; milletvekili sdylemlerine yer

vermemistir. CHP milletvekili sdylemlerine twitter sayfasinda yer vermistir.

Gorsel 11: Milletvekili Séylemleri Kullanim Ornegi
g S o G

Ankara 1. bélge milletvekili aday imiz Sirri
Sireyya Onder: Hikimet ve AKP biiy ik
caresizlik icinde.

- dan Toprak A Taxipe
Erdojan Topra 1| A Taxpet ' En fazla sunu
soyleyebiliyorlar:

"Bize oy verin,

1 Mayis Isci ve Emekgciler Bayrami'nin

birlik.dayanisma.huzur ve baris ortaminda ‘
yasanmasini dilerim.Tum emekcilerimizin . Y
bayrami kutlu olsun

abimiz sizi
yonetecek."

weendpeegts  ENDEE HOPgeneimerkens

47 &7 DaPiO0EARE S0 HAE mMEES

Tablo 19: Siyasi Partilerin Fotograf, Video, Canl Yayin Linki, Url, Web 1.0’da
Goriintiileme Paylasim Oranlan

70% B AKPARTI ®CHP mMHP HDP
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

FOTOGRAF VIDEO CANLI YAYIN LiNKi URL WEB 1.0 DA
GORUNTULEME

Siyasilerin 140 karaktere sigmayan ifadeleri genellikle gorsel bir 6ge ya da bir
url ile takviye edilebilmektedir. Twitterin sagladigi teknik ozelliklerin siyasi

partilerce kullanimi1 belirlenmeye ¢aligilmistir. Fotograf, video kullaniminin yani sira
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canlt yaym linki, url ve Web 1.0’da paylasilmasina imkan taniyan ozellikler de
niceliksel olarak ortaya konulmustur. Se¢cim kampanyasi dahilinde katildiklar1 miting
alanlari, katildiklar televizyon programlari, ziyaret, gezi vb. yerlerden elde edilen
gorsel materyaller, se¢cim bildirgeleri, oy pusulalari, aday tanitimlarini igeren
bilgilendirici fotograflar twitter ortamindan paylasilmaktadir. Boylece twitterin 140
karaktere sigdirilamayan ifadeleri gorsel unsurlarin destegi ile daha kolay ifade
edilebilir. Siyasi partilerin incelenen dénem i¢inde fotograf kullanim oranlar1 su
sekildedir: AK PARTI % 59’luk (1184) bir oranla hemen hemen paylasimlarmin
biiylik cogunlugunda fotograf kullanmistir.

Gorsel 12: Fotograf Paylasim Ornekleri

AK Parti

‘

Nevsehir Mitingi Fotograflar / 18 Mayis

9% YEDI VEREN GUL 6iBi

9‘ YEDi iLCE CEVAHIR,
e MEST OLUR GiZEw:é:

@ FAWEHE A

Boylece siyasi partiler ifadelerini ve sdylemlerini uyumlu fotograflarla
destekleyerek anlagilirhigin artmasini saglamaktadirlar. Incelenen donem igerisinde
diger siyasi partilere oranla en az tweet paylasan CHP %63’liik (250) bir oranla
paylasimlarinin biiyiikk ¢ogunlugunda fotograf kullanmistir. Paylagimlarinin biiytlik
cogunlugunu diiz génderilere ayiran MHP ise paylasimlarin yalnizca %32°nde (227)
fotograf kullanimina yer vermistir. Bu fotograflar da genellikle genel baskanin

fotograflar1 yer almaktadir
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Tesekkdirler Giresun...

37 55 0L EN:

HDP’nin toplam paylagimlar i¢inde fotograf sayisina bakildiginda %55 (349)

oraninda yani paylasimlarinin yarisindan fazlasinda fotograf kullanilmaktadir.

. A o R

Adanall Figen #Yiksekdad miting

oncesinde babasi. ablalari, abisi,
yegenleriyle. Biz'ler genis bi aileyiz :)

RERERAENERE

Siyasi partiler se¢im kampanyasi dahilinde hazirladiklart reklam filmleri ve
vaatlerini anlatan video paylasiminda da bulunmuslardir. Miting goriintiilerinin yan1
sira  liderlerin  katildigr televizyon programlarindan kesitler yer alir. Video
paylasimlart agisindan degerlendirildiginde ise siyasi partilerin gonderilerinde
videolara fotograflar kadar yer verilmedigi gozlemlenmektedir. Siyasi partilerin

video paylasma oranlari ise sdyledir: AK PARTI paylasimlarinda videolara %9

290



(178)’luk bir oranda yer verirken; CHP %8 (31), HDP ise paylasimlarinda %10
(64)’1luk bir oranda video kullanimina yer vermistir. Toplam paylasimlar1 igerisinde

diger partilere oranla en fazla videoya yer veren siyasi parti %23 (158) ile MHP dir.

Gérsel 13: Video Paylasim Ornekleri

C G 1

\2 AK Parti o m
LIDERIMIZLE BIR MITING GUNU: ) S
YouTube araciligiyla R
youtu.be/SaqRKEmVFc0?a vat

FREREE T T

CQiYRE=ERIPD

Siyasi partiler genellikle miting meydanlarindan se¢mene seslenis, se¢im
vaatlerini anlatan reklam filmleri, rakiplere yapilan elestiriler, agilis térenleri konulu
videolarin1  paylagsmuslardir.  Siyasi  partiler  twitter {izerinden yaptiklar
paylasimlarinda canli yayin linki vererek siyasi partinin mitinglerini veya herhangi
bir programina se¢menlerce ulasiimasini kolaylastirmaktadirlar. AK PARTI %6
(111)’lik bir paylasimda canli yayin linkine yer verirken; CHP %5 (20), MHP %1
(3), HDP ise %7 (42)’lik bir paylasima yer vererek toplam paylasimlari i¢inde en

fazla yer veren parti olmustur.
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Gorsel 14: Canh Yayin Linki Kullanim Ornekleri

3% HDP toll Takip ediliyor

HDPgensimerkez:

HOP

Es Genel Bagkanimiz Selahatin #Demirtas
Izmir'de konusuyor. Canli yayinla imc tv'de:
imctv.com.tr/canli-yayin/

52 55 aESSERNE

q, AK Parti Miting £ & Takip et

BasbakanDavutoglu'nun Hakkari
Havalimani Acilisi'ni sitemizden de canhi

izleyebilirsiniz.
3 akparti.org.tr/site/canli-yay

HAKKARI DEN

CAN LI YAYIN

_!

E aR~m &

CHP« fo Sl Takip ediliyor

m herkesxcinCHF
Isparta halki ile bulusmamizi buradan canli
olarak takip edebilirsiniz:
dha.com.tr/dhayayin-3/

LR~
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Canli yayin linki genellikle siyasi partinin yayin organlarinca ya da siyasi
partiye yakin yayin organlarinca verilen baglantilar twitter {izerinden se¢mene
ulastirilmaktadir. Bunun disinda ise sosyal medya uygulamalari i¢cinde en yeni
uygulama olan Periscope ile canli yayinin aktarilmasi miimkiin hale gelmistir.
Arastirmamiza konu olan dort parti de Periscope uygulamasini kullanarak canli
yayinla se¢menine bu uygulama {izerinden ulasmistir. Ayn1 zamanda da bu
uygulamadaki canli yaym linkini twitter lizerinden paylasarak yeni sosyal medya

uygulamalarini kullandigini duyurma imkan elde etmislerdir.

&% HDP
LIVE on #Periscope: Selahattin Demirtas LIVE on #Periscope: #MHP3Mayis.
taksicilerle bulusuyor! periscope.tv/iw/VydB-DEwODgx...
periscope.tv/w/VOAcLjlyMTIz...
&) Periscope

&) periscops #MHP3Mayis.
iisznamnDa'rlrtz;taxalclisrla:uluqu’,'cr! ] ' Milliyetci Hareket Partisi from | Turkey q
— Web'de gorintile
»7 Y AdSmdEENE % 24 e lrd o I+ |

- AK Parti Miting g 2Haz

¥ LIVEon . Bagbakanimiz Kapall Carsl esnafini selamliyor.

Siyasi partiler sinirlt 140 karakterle siirli imkéanlara sahip olan twitter
tizerinden 1ifadelerini kuvvetlendirebilmek i¢in URL siklikla kullanimina
basvurmaktadirlar. Gerek geleneksel medya ile ilgili paylasimlara ydnlendirmek
gerekse secim propagandasi yapabilmek icin kullanilan URL’ler siyasi partilerin igini
kolaylastirmaktadir. ~ Siyasi  parti  paylasimlart  URL  igerigi  agisindan
degerlendirildiginde toplam paylasimi igerisinde en ¢ok MHP’nin %22 (159) oraninda
yer vererek bu teknik 6zelligi kullandig: ifade edilebilir.
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Gorsel 15: URL Kullamim Ornekleri

Bizimle Yurld Konya Mitingi - 16.05.2015 -
TAMAMI: @YouTube aracih@iyla
youtu.be/NNTmRQ4cohA?a

otz YORD GAL FESY
plzimLe YORO KiLis

URD HATAY

Bz YORU KONYA

lmmmwmunnvumsa MEYDANLARDA

AR L BASS AN TR ¥ LI 208"

v e e xwyx ey =t
\

Soemie Yure Sooya Mtegs - 1052013 - FAVMAMW

Udwe Mchee K1 W Neodzad. can ity cfsesdod Do wan Dl can V' Sag

43 A¥Eeo:RETH

HDP %22 (137), CHP %20 (77), AK PARTI ise %17 (347)’lik bir oranla toplam

paylasimlari icerisinde URL kullanimina yer vermistir.

Ll g

HDP ile demokrasi ve 6zgirlik ceptel HDP
muziklerini telefon zili yapmak isteyenler;
hdp.org.tr/materyaller/ge..

HDP MUZIKLERI

P (- - L e ——

71 THIEMANE S
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AK Parts Miting = Aa=anhs B Hae
Q Konya'da millete hipmet yolunds 13l Gectigme yillarda neler oldu?
- u .

B YouTube

#Konya Son 13 Yilda Yapidan loraatiar | Ak leraatiar

Son 13 yilda Komya'ya yapiae Lamu pannmanms saitdesi bazda dadihm
soyiedi: ULASTIRMA VE SASERLESME 2 3 Miyar TL EGITIM: 1,1 Milyar
TL SAGLK 77

Wah As AAn 3
Vied O QOruntue

T= o
we OFDPgereimexez

Ozgirlagine, hakkina, hukukuna sahip
cikmak; oyuna sahip cikmakla basliyor.
Mulsahit olmak icin:
barajlariasdagel.org/gonuliu/kayit....

24 EV] (PVF RN F

0o
!

W
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CHP

7 Kisa Cevapla Merkez Turkiye Projesi
medium.com/chp/7-k%C4%B1s...

B vedivm

7 Kisa Cevapla Merkez Turkiye Projesi

HD o =

Comburyst Hak Partaine fariadip Merkez Turkiye promsmi 7 sorw ve 7 cevapha

Siyasi partiler paylastiklar1 fotograflarin ve videolarin altina webde goriintiileme
linki eklemektedirler. Boylece siyasi partilerin twitterdaki paylasimlarin takipgilerini
ayni zamanda da siyasi partilerin web sayfasina yonlendirmektedir. Daha ¢ok tek yonli
iletisim ve duyuru fonksiyonuna sahip web sayfalar1 ve ¢ift yonlii iletisimi saglayan
sosyal medya araglar1 arasinda da bag kurulmasi saglamistir. Web 1.0’a takipgilerini
yonlendiren siyasal partilerin bu 6zelligi kullanma oranlar1 da soyledir: MHP %22 (153),
AK PARTI %9 (172), CHP %4 (17), HDP %6 (39)’dur.
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Gorsel 16: Web 1.0'da Goriintiileme Kullanim Ornekleri

M‘H“P:;» ol Takip ediliyor

ERDOGAN KEFEN SIYASETI YAPIYOR:
@YouTube aracihdiyla
youtu.be/HS3kBLtmOlg?a

B voutute

.7"‘

= -
C 3 ANAHAEER A "(nl:h:lm
= BAHCELL:"DAVUTOGLU'SARAY"A'BAKSIN
p— ST

ERDOGAN KEFEN SIYA SETI YAPIYOR
oan = AN 1302000K COMMTY Stnanseiparts! NS IWWW tattier comMHP_Sig

§ e a

Haftanin Ozeti 25 - 30 Nisan
AK Parti ve Turkiye gindeminde one cikan
basliklar: }

HAFTANIN OZETI

Martann Ozt 29 - 30 Mo

™

EREROR NS
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Tablo 20: Siyasi Parti Paylasimlarina Yapilan Yorumlarin Oram

B AK PARTI
B CHP
= MHP

HDP

Sosyal medyanin en 6nemli Ozelliklerinden birisi de etkilesimdir. Twitter
tizerinden yapilan paylagimlara takipgiler tarafindan yapilan yorumlar ¢ift yonli
iletisime olanak saglar. Ancak yapilan yorumlara siyasi partilerce cevap verilmemesi
sebebiyle ¢ift yonlii iletisim kurulamamaktadir. Calismada Orneklem olarak
belirlenen siyasi partilerin twitter gonderilerine yapilan yorumlar su sekildedir: AK
PARTI paylasimlarma %25 (5619), CHP paylasimlarma %28 (6445), MHP
paylasimlarina %18 (4082), HDP paylasimlarina %29 (6518) yorum yapilmistir.
Takipgilerin  paylasimlara yaptiklari yorumlar derinlemesine incelendiginde
genellikle iktidar partisinden atama, i, 6zlik haklari gibi isteklerin oldugu goze
carpmaktadir. Siyasi partilerin kimi paylasimlarina yapilan yorumlar paylasimla
ilgisi kurulamayan yorumlardir. Herhangi bir paylasima yapilan yorum sayisi artis
gosterdiginde ise genellikle yorumcularin birbirleriyle tartistiklart gézlemlenebilir.
Cift yonli iletisimi saglamaya yonelik tim imkanlar mevcut olmasina ragmen, Siyasi
partiler takipgilerin yorumlarina cevap vermekten kaginarak twitteri duyuru amaciyla
kullanmiglardir. Haber akisi seklinde kullanilan twitter, siyasi partilerin hedef
kitlelerini bilgilendirdigi bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu durum iki yonli
iletisime olanak saglayan Twitter’dan siyasi partilerin  gerektigi Olgiide

yararlanmadiklar1 sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 21: Siyasi Parti Paylasimlarina Yapilan Yorumlarin Giinlere Gore Dagilim

1200

e AK PARTI  ==CHP MHP ~ ====HDP

1000 [ 981

ISSSl

!\
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inra
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01.05.2015
02.05.2015
03.05.2015
04.05.2015 |4y &
05.05.2015
06.05.2015
07.05.2015
08.05.2015
09.05.2015
10.05.2015
11.05.2015
12.05.2015 = 2
13.05.2015
14.05.2015 ¢
15.05.2015
16.05.2015
17.05.2015
18.05.2015
19.05.2015
20.05.2015
21.05.2015
22.05.2015
23.05.2015
24.05.2015
25.05.2015
26.05.2015
27.05.2015
28.05.2015
29.05.2015
30.05.2015
31.05.2015
01.06.2015
02.06.2015
03.06.2015
04.06,2015
05.06.2015
06.06.2015
07.06.2015
08.06,2015

Siyasi partilerin twitter paylasgimlarina yapilan yorumlar giinlere gore
ayristiritldiginda se¢imlere az bir siire kala bu saymin arttigi gézlemlenmektedir.
Arastirmanin bagladig1 tarihlerdeki paylasimlara ¢cok az yorum yapildigr goze
carpmaktadir. Siyasi partiler i¢in se¢im yarisinin hiz kazandigi zaman dilimleri
se¢menler i¢inde Onemlidir. Secimlere sayili giinler kala siyasi partilerin
paylasmalarmma yorum yapanlarin, oy verme slirecinde nihai karar asamasina
ulastiklar ifade edilebilir. Yapilan yorumlarin igerigi incelendiginde genellikle ilgili
siyasi partiyi destekleyen ya da tam tersi yeren ifadelere siklikla rastlanmaktadir.
Yine bu asamada yorum yapanlarin birbirleri ile girdikleri tartisma ortami twitter
paylasimlarinin bir yoniiyle sanal uzamda siyasi katilimi desteklediginin ifadesi

olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 22: Siyasi Partilerin Hafta I¢i ve Hafta Sonu Paylasim Yapma Oranlar1

mHAFTAICI  m HAFTA SONU

60% 53%

S0% 43%

40%

30%

20%

10%

0% .
AK PARTI CHP MHP HDP

Sosyal medyanin 7/24 mantig icerisinde iletisimde siirekliligi saglamas1 zaman
ve mekan mevhumunu ortadan kaldirmaktadir. 1 Mayis ve 8 Haziran arasinda
orneklem olarak belirlenen dort siyasi partinin paylagimlart hafta ici ve hafta sonu
olarak kategorize edildiginde AK PARTI’nin génderilerinin % 43’iinii (1117) hafta
ici %53’1inli (456) ise hafta sonu paylastigi gézlemlenmektedir. CHP gonderilerinin
% 14’1inii (349) hafta igi % 15’ini (132) ise hafta sonu, MHP ise %25’ini (630) hafta
ici %13’lint (116) hafta sonu, HDP ise %18’ini (472) hafta igi %19’unu (165) hafta
sonu paylasmistir. Incelenen dénem igerisinde MHP disindaki ii¢ siyasi partinin de
paylasimlarinin ¢ogunlugunu hafta sonu yaptiklart gézlemlenmektedir. Segimlere
yaklastikca mitinglerin hafta sonunda da yapilmasi1 paylasimlarin sosyal medyada
hafta sonuna kaymasina neden olmustur. Siyasi partiler 6zellikle se¢im kampanyasi
donemlerinde siyasal iletisim ¢aligmalarina hiz vermektedirler. Bu sebeple sosyal
medyanin zamansizlik 6zelliginden faydalanarak, hafta sonlar1 yapilan ¢alismalari

sosyal medya hesaplar tizerinden kolaylikla aktarmaktadirlar.
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Tablo 23: Siyasi Partilerin Paylasimlarinda Kullandiklar1 Yabanci Dil Orani

AK PARTI
93%

Siyasi  partilerin  paylasimlarinda  yabanct  dil  kullaniom  oranlar
degerlendirildiginde MHP ve HDP’nin yabanci dilde paylasim yapmadigi
gdzlemlenirken; AK PARTI %93 (26), CHP ise %7 (2) oraminda yabanci dil
kullanimma yer vermistir. AK PARTI’nin paylasimlarinda o6zellikle Diyarbakir
mitinginde “Kiirtce” kullanimi géze carpmaktadir. CHP’nin ise iki paylagiminda

“Ingilizce” kullandi1g1 gdzlemlenmektedir.

Gorsel 17: Yabanac Dil Kullanim Ornekleri

- o - T

CHP!

We gathered all the details you want to
know about Merkez Ttirkiye Project.
medium.com/chp/what-is-th...

Wit fs this Merkez Tarklys Projsct?
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Tablo 24: Siyasi Partilerin Paylasimlarina Yapilan Toplam Begeni Oranlari

B AK PARTI ®CHP m MHP HDP

Siyasi partilerin paylasimlarinin favorilere eklenme 6zelligi 2015 Kasim ay1
icinde yerini begenilme 6zelligine birakmistir. Jack Dorsey tarafindan "Kalp Butonu™
ozelligi Twitter'a eklenerek kullanicilarin uzun zamandan bu yana aligkin olduklari
favori butonunun yerine "begen" butonu getirilmistir (http://www.yeniulke.net,
2015). Paylasimlar artik takipgilerin begenisine sunulabilmektedir. Boylece

paylasimlar favori olmaktan Ote begenilmekte ve bu yonde bir geribildirim
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saglanmaktadir. Siyasi Partilerin paylagimlarinin toplam begenilme oranlar1 sdyledir:
AK PARTI %34 (218005 begeni), CHP %17 (112354 begeni), MHP %20 (132197
paylasim), HDP %29 (187216 begeni). Siyasi partilerin toplam paylasim yapma

oranlar1 ve paylagimlarin toplam begenilme oranlar1 yakinlik gosteermektedir.

Gorsel 18: Twitter Paylasimlarinin Begeni Ornegi
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T
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21:22 - 01 Kas 2015 - Detaylar
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Tablo 25: AK PARTIi’nin 1 MAY1S-8 HAZIRAN Twitter Genel Goriiniimiiniin
Karsilastirilmasi

AK PARTI
1 MAYIS-8 HAZIRAN

100%
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40% m 01.May
30%
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0%

TWEETLER  TAKIP  TAKIPCILERi FAVORILER LISTELER FOTOGRAF
ETTIKLERI VE VIDEO

Aragtirmanin ilk giinii olan 1 Mayis ve son giinii 8 Haziran arasinda AK
PARTI'nin twitter hesabi genel goriiniimii itibari ile degerlendirilmistir. Yapilan
karsilastirma sonucunda seg¢imden sonraki son giine kadar AK PARTI nin siirekli
olarak tweet, takip edilen sayisi, takipgi sayisi, favoriler, fotograf ve video
paylasimlarint arttirdigr  gozlemlenmektedir. En fazla artis fotograf ve video

paylasiminda gozlenmektedir.
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Tablo 26: CHP’nin 1 MAY1S-8 HAZIRAN Twitter Genel Goriiniimiiniin
Karsilastirnlmasi
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5,899
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™ 08.Haz
H 01.May

CHP’nin twitter hesab1 1 Mayis ve 8 Haziran tarihleri arasinda genel goriiniimii

itibari ile degerlendirilmistir. Yapilan karsilastirma sonucunda segimden sonraki son

giine kadar CHP’nin tweet, takip edilen sayisi, takip¢i sayisi, favoriler, fotograf video

paylasimlarini

arttirdigt

gbzlemlenmektedir.

Ancak bu artis oranlari

secim

doneminde beklendigi kadar yogun olmamustir. Incelemeye konu olan siyasi parti

hesaplar1 iginde belirlenen tarihler arasinda en az tweet paylasimi yapan parti

CHP’dir.

Tablo 27: MHP’nin 1 MAY IS-8 HAZIRAN Twitter Genel Goriiniimiiniin
Karsilastirilmasi
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MHP’nin twitter hesabi1 1 Mayis ve 8 Haziran tarihleri arasinda genel
goriinimii itibari ile degerlendirildiginde, incelemeye konu olan zaman dilimi
icerisinde, MHP’nin tweet, takip edilen sayisi, takipci sayisi, favoriler, listeler,
fotograf ve video paylagimlarini arttirdigi gézlemlenmektedir. Ancak bu artigin ¢ok
dikkat ¢ekici olmadig1 da gozlemlenmektedir. Diger siyasi partilerden farkli olarak
MHP’nin twitter hesabindan listeler Kkategorisine erisilebilmektedir. Listeler
kategorisinin alt basliklar1 olan MHP Bagkanlik Divani’na, MHP Milletvekilleri ’ne,
Merkezi Yiiriitme Kurulu’nun (MYK) paylasimlarina erisilebilmektedir.

Tablo 25: HDP’nin 1 MAY I1S-8 HAZIRAN Twitter Genel Goriiniimiiniin
Karsilastirilmasi
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HDP’nin twitter hesabi 1 Mayis ve 8 Haziran tarihleri arasinda genel
goriinimii itibari ile degerlendirildiginde, incelemeye konu olan zaman dilimi
icerisinde paylasilan tweet, takip edilen sayisi, takipgi sayisi, favoriler, fotograf ve
video paylasgimlarini attirdigi gozlemlenmektedir. Cok fazla bir artis olmadigi

gozlemlenmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Demokratiklesme ¢abalarinin sonucu olan siyasi partiler, belli ideolojiler
altinda toplanan ve iktidara sahip olabilmek i¢in kurulan orgiitlerdir. Bu orgiitlerin
temel hedefi ise iktidara sahip olabilmek icin se¢men kitleye degisik sekillerde
ulagarak ikna etmektir. Boylece siyasal katilimin artmasimi saglayacak her tiirlii
siyasal iletisim kanal ve ortamlarindan yararlanmaktadirlar. Ik dénemlerde
se¢menlere klasik propaganda yontemleri ile ulasan siyasal partiler, zamanla yeni
iletisim teknolojilerindeki olanaklardan da faydalanmaya baslamislardir. Yeni
iletisim teknolojilerinden internet, siyasi partilerin kendilerini halka anlatabilme ve
rakip partilerden farkliliklarini ispat edebilme adina kullandiklar iletisim araci olarak
dikkat cekmektedir. Es zamanlilik ve etkilesimli bir ortam olma 06zelligi sunan
internet, siyasi partiler tarafindan kesfedilerek geleneksel yontemlere ek olarak

kullanilan iletigim aracidir.

Geleneksel Kitle iletisim araglarindan saglanan bilgilerle etkilesimsiz bir
iletisim ortam1 kullanan siyasi partiler, internet teknolojisinin eszamanlilik ve
etkilesimlilik 6zelligi ile halka yeniden yakinlagma ve biitiinlesme saglamaktadir.
Web sayfalar1 ve sosyal medya vasitasiyla tek yonlii siire¢ -geleneksel kitle iletisim
araclarinin tekelinde bulunan bilgilendirme faktorii- kirilmigtir. Siyasal bilgi saglama
yoluyla siyasal katilimi arttirmayi hedefleyen siyasal partiler, daha genis segcmen
kitlesine seslenebilmek amaciyla web sayfalart ve sosyal medya hesaplarini
kullanmaktadirlar. Ozellikle son dénemlerdeki se¢im kampanyalarinda geleneksel
yontemlerin yaninda yeni iletisim teknolojilerine dnem verilmesi, sosyal medyanin
giiclinlin kesfedilmesiyle birlikte gerceklesmistir. Yeni nesil iletisim akim1 olan Web
2.0 teknolojileri lizerine yapilandirilan sosyal medya uygulamalar kiiresel alanda
degisimlere sebep olmustur. Statik yapida olan web sayfalari yerini kullanicilarin
iletisim stireclerine dahil oldugu ve igerik olusturabildigi uygulamalara birakmustir.
Kullanicilar sosyal medya uygulamalar1 lizerinden bir araya gelerek cift yonlii
iletisime ortam hazirlamaktadirlar. igerik olusturma ve etkilesimli yapisi iletisim

ortamlarina ivme kazandirmaktadir.

Ozellikle toplumsal olaylarda sosyal medyanin 6rgiitlenme giiciinii fark eden

siyasal partiler, bu aragtan yararlanmaya baslamislardir. Se¢im kampanyas1 dénemi
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medya planlamasi siirecine dahil edilen sosyal medya uygulamalari artik se¢im
donemi kitle iletisim araglar1 arasindaki yerini almastir. Siyasi partiler, sosyal medya
yonetimi ve uyulmasi gereken kurallar1 belirleyerek adaylar ve parti ¢alisanlarina bu
konuda egitim seminerleri diizenlemektedirler. Siyasal iletisim ¢aligmalarinda
farkina varilmaya baslanan bu araglarin zamanla daha etkili bir sekilde kullanilacagi

ongoriilmektedir.

Ulkemizde yalnizca secim zamanlarinda hatirlandigini diisiinen halk, diger
zaman dilimlerinde hatirlanmadigi ve derdinin dinlemedigini ifade etmektedir. Bu
anlayis1 kirma adina yeni iletisim teknolojilerinin sundugu firsatlar siyasi partilerce
degerlendirilmelidir. Web sayfalar1 ve sosyal medya uygulamalari bu anlamda
Oonemli firsatlar sunmaktadir. Bu uygulamalarin zamansizlik ve mekansizlik
ozellikleri segmene ulagsmadaki engelleri asmaya adaydir. Dolayisiyla 7/24 iletisim
firsat1 sunan bu araglar se¢im kampanyasi donemlerinde siyasal iletisim araci olarak
kullanmaktadir. Ancak se¢im donemleri haricinde de kullanildigi taktirde ekstra
harcama yapilmasini gerektirmez. Se¢im donemlerinde yapilan kampanyalarin biiyiik
biitgeler gerektirmesi ve siyasi partilerin bir Onceki se¢cim doneminde aldig1 oy
oraninda maddi yardim kazanmasi esitsizliklerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Esit
olmayan sartlarin istesinden gelebilmek igin internetin sundugu imkanlardan
faydalanmak gerekir. Boylece yiiksek biitceler gerektirmeden daha genis segmen
kitlelerine seslenebilmek kolaylasacak geleneksel Kitle iletisim araglarinda yer

bulamama gibi sikintilar daha kolay atlatilacaktir.

7 Haziran 2015 Genel Secimlerinde AK PARTI %40.86, CHP %25, MHP
%16,3 HDP %13,1 oy almislardir. Bu se¢cim doneminde yeni iletisim teknolojilerinin
kullanim1 degerlendirilmeye calisilmistir. Bu calismada siyasi partilerin se¢im
donemlerinde web sayfa kullanimlari ve yeni yeni kullanmaya basladiklar1 sosyal
medya hesaplarindan Twitter paylasimlart degerlendirme kapsamina alinmistir.
Calismada belirlenen arastirma sorular1 ve drneklemde yer alan siyasi partilerin 7
Haziran 2015 Genel Segimleri'nde web sayfalar1 ve Twitter hesab1 paylasimlar
tizerinden cevaplanmaya calisilmistir. Belirlenen arastirma sorular1 biiyiikk oranda
cevaplanarak web sayfalar1 ve Twitter hesabi kullanim amaglari ortaya konmustur. 7

Haziran 2015 Genel Segimleri’nde siyasi partilerin web sayfasi kullanim farkliliklart
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ve Twitter hesaplar1 paylasim konularinin neler oldugu ve kullanim amaglarimin
farklilig tartisilmistir. Icerik ¢dziimleme yontemi ile ulasilan bulgulara gore siyasi
partiler web sayfalarin1 ve Twitter hesaplarini genellikle duyuru ve tanitim amaciyla
kullanmaktadirlar. Dolayisiyla siyasi partilerin tiizel kisilik olarak olusturduklar
resmi hesaplarindan yapilan paylasimlar hem se¢menleri bilgilendirmek hem de oy
verme kararimni etkileme amaci tasimaktadir. Bunun yani sira siyasi partilerin yeni
iletisim teknolojilerinden nasil ve ne kadar yararlandiklarinin da gostergesidir. Siyasi
partilerin yeni iletisim teknolojisi triinlerinden duyuru ve tanmitim amaciyla
yararlanmasi se¢gmene siyasal bilgi saglama boyutunda kullanildigi ancak siyasal
katilim ve ¢ift yonlii iletisime ¢ok fazla olanak saglamadigi sonucuna gotiirmektedir.
Boylece siyasi partilerin web sayfalari ve Twitter hesaplart etkilesimli iletisim
slirecinden ¢ok tek yonlii bilgi aktarimina dayali bir siire¢ olarak isler. Elde edilen
bulgulara gore siyasi partiler web sayfalari iizerinden sohbet odalar1 ve tartigma
platformlarina yer vermemektedir. Bu sebeple se¢gmenle iletisime gegmek adina mail
adresinden bagka etkilesime olanak taniyan bir yapiya rastlanmamustir. Twitter
paylagimlart duyuru amaci tasisa da Kimi zaman yapilan paylasimlar, se¢menleri
iletisim siirecine dahil eden bir anlayis giider. Bunlar se¢gmenin siyasal iletigim
kampanyasina katilmas: yoniinde onu motive eden paylasimlardir. Ornegin biiyiik
posterde sende yerini al veya ¢ektigin ve paylastigin siyasi parti fotograflarina yer

verelim sdylemleri gibi.

Siyasi partilerin web sayfalar1 se¢gmen kitleye bilgi saglama, katilim, bilgi
sunma, i¢ baglanti, dis baglanti, se¢im kampanyasi, harekete gecirme gibi 6zellikler
sunmaktadir. Bu 6zelliklerin tamaminin kullanilmasi se¢men kitle ve medya ile
etkilesim kurulmasina olanak saglar. Segmeni oy verme davranigina yonlendirmek
boylece siyasal katilima tesvik amaci da tasir. Ancak ¢aligmada siyasi partilerin web
sayfalarin1 c¢ogunlukla tek yonli ve duyuru amaciyla kullandiklari sonucuna
ulagilmaktadir. Web 1.0 uygulamalarinin etkilesime olanak tanimayan yapisi burada
da gozlemlenmektedir. Bu yapinin etkilesimsizlik 6zelligine ¢6ziim olusturabilmek
amaciyla siyasi partiler, web sayfalar1 tizerinden Web 2.0 altyapisina sahip olan
sosyal medya uygulamalarinin erisimine izin vermektedirler. Boylece etkilesimsiz

yapiya sahip olan web sayfalarinin bu 06zelliginin sosyal medya iizerinden
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giderilmeye calistig1 ifade edilebilir. Diger bir agidan bakildiginda da web sayfalari
tizerinden se¢menler, kampanyalar hakkinda bilgilendirilerek onlardan bagis
talebinde bulunur. Boylece se¢menlerin kendilerini siyasi partiye ait hissetmeleri
saglanarak, siyasi parti binasmna ugramadan internet lizerinden siyasal katilim

saglama islevine katki saglanmis olur.

Siyasi partilerin web sayfa tasarimlari; ana sayfa tasarimi, ¢oklu ortam, erisim-
giris, glincelleme, gezilebilme kolaylig1 gibi 6zellikler tizerinden degerlendirilmistir.
Se¢men Kkitleye ulagsmada web sayfalarinin erisebilir olmasi1 ve gezilebilirligi
onemlidir. Uzun siire agilmayan, anlagilirhgr zor olan ve giincellenmeyen web
sayfalar1 se¢menlerin ziyaretten kaginmasi ve sayfayir terk etmesi gibi olumsuz
ozellikleri de beraberinde getirir. Basinin bilgilenme amaciyla web sayfalarini ziyaret
ettigi diisliniiliirse tasarim faktorlerinin 6nemli bir kez daha anlasilabilir. Calismada
incelenen siyasi parti web sayfalari, tasarim 6zellikleri agisindan degerlendirildiginde
biiyiik farkliliklara rastlanmamistir. HDP disindaki diger siyasi partilerin giincelleme

ve erigebilirlik 6zelliklerine daha fazla 6nem verdikleri sonucuna ulasilabilir.

Siyasi partilerin -sosyal medya uygulamalarindan olan- Twitter kullanimlari
toplam paylagim oranlari, giinlik paylasim oranlari, paylasim yapilan zaman
dilimleri, paylasim konulari, etkilesimlilik 6zelliginin kullanimi, teknik 6zelliklerin
kullanimi, yabanci dil, toplam begeni, toplam yorum sayis1 gibi kriterler iizerinden
karsilagtirilarak tartisilmistir.  Twitter’dan  yapilan toplam paylasim ve glinliik
paylasim oranlar1 degerlendirilmis olup o&zellikle de se¢im donemlerinde
paylasimlarin arttigi sonucuna ulagilmistir. 7 Haziran Genel Se¢im doneminde
Twitter iizerinden yapilan toplam paylasimlar karsilastirildiginda AK PARTI ve
MHP’nin daha fazla kullandigi sonucuna ulasilirken; HDP ve CHP’nin de bu
partileri takip ettigi ifade edilebilir. Buradan hareketle se¢im dénemlerinde Twitter
kullaniminin siyasi bilgilendirme ve propaganda amacglarina hizmet ettigi
sOylenebilir. Siyasi partilerin ve adaylarin se¢im dncesinde ¢ok yogun kullanilmadig:
ancak se¢im donemlerinde duyuru, tanitim, tesekkiir, parti propagandasi ve elestiri

amaciyla yogun bir seklide kullanildig: ifade edilebilir.

Sosyal medyada zaman kisitlamasi olmamasi giiniin hemen her saatinde

paylagim yapilabilmesine firsat verir. Elde edilen bulgulara gore Twitter’a erisim i¢in
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Onerilen uygun zaman dilimleri 6gleye dogru ya da 6gleden sonrasindaki zaman
dilimleridir. Siyasi partilerin paylasimlarini yaparken bu zaman dilimlerine gore
hareket ettigi dikkat ¢ekmektedir. Genellikle gece yaris1 ve sabah erken vakitlerde
paylasim yapmadiklart goézlemlenmistir. Siyasi parti liderinin katildigi televizyon
programlarinin uzamasi ve buradaki ifadelerin Twitter iizerinden paylasilmasi
sebebiyle nadir olarak gece yarisindan sonra paylasim yapildigi gozlemlenebilir.
Yine dikkat ¢eken bir diger ayrint1 ise se¢im donemlerindeki paylasimlarda hafta ici
ve hafta sonu farkinin gozetilmemesidir. Yogun kampanya dénemlerinde hafta ici ve
hafta sonu paylasim yapilmasinda keskin simirlara rastlanmamistir. Miting
meydanlarindan yapilan konusmalar ve vaatlere iligskin sdylemler hafta i¢i ya da hafta

sonu farki gozetilmeksizin Twitter hesaplarindan paylagilmaktadir.

Segmen kitleyle etkilesime firsat sunan unsurlar sosyal medya
uygulamalarinin en énemli 6zellikleri arasindadir. Ancak iilkemizde siyasi partilerin
Twitter’in etkilesimlilik 6zelliklerinden dogru bir sekilde yararlandigini ifade etmek
olduke¢a giictiir. Siyasi partiler kullandiklar etkilesim fonksiyonlari ile se¢gmenle ¢ift
yonlii iletisim kuramamaktadir. Liderlerin ve siyasi partilerin erisilebilir olduklar
izlenimini olusturan Twitter etkilesimlilik 6zellikleri, bu anlamda segmene bilgi
aktarmaktan Oteye gegememistir. Daha genis kitlelerde yanki uyandirmak amaciyla
kullanilan hashtagler HDP ve AK PARTI tarafindan daha fazla tercih edilmistir.
Kullanilan hashtagler sayesinde Twitter’da glindem olusturabilme avantajindan
siklikla yararlanarak se¢im donemlerinde “Trend Topic” konular arasinda ilk
siralarda yer almay1 basarmiglardir. Retweet kullaniminda ise daha ¢ok siyasi parti
hakkinda olumlu goriisleri yansitan paylagimlarin yer aldigi goze carpar. Genellikle
siyasi parti liderinin paylagimlari retweetlenirken; az sayida milletvekilleri ve
secmenlerin paylasimlarinin  retweetlendigi gozlemlenir. AK PARTI’nin miting
meydanlarindaki -genel bagkanin 6nemli ifadelerinin yer aldigi- vaatlerinin
paylasildig1 hesaplardan retweet yapildigi ifade edilebilir. Mention kullanimi ise
amacina uygun kullanilmamaktadir. Dogrudan kisiyle iletisim firsati sunan mention
genellikle siyasi partilerce geleneksel medya tizerinden katildiklart program
sunucusuna ya da agiklama yapan genel baskan ve milletvekili hesaplarina

paylasimlarin yonlendirilmesi seklinde kullanilmaktadir. Etkilesim ya da teknik
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ozelliklerin kullanilmadig1 diiz génderi ise, MHP tarafindan siklikla tercih edilen bir
Ozelliktir. Diiz gonderi ise genellikle agiklama yapma amaciyla kullanilmaktadir. Bu
paylasimlarda herhangi bir etkilesime olanak taninmamakta ya da fotograf, video

paylasimi yapilmamaktadir.

Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlarda siyasi partilerin fotograf kullanimi
ozelliginden siklikla yararlandigi sdylenebilir. AK PARTI, CHP ve HDP’nin
genellikle paylasimlarini  zenginlestirebilmek adina fotograf paylastiklar
gozlemlenmektedir. Video paylasimi degerlendirildiginde ise siyasi partilerin parti
propagandalarint igeren videolara ve reklamlara siklikla yer verilmektedir. Bu
videolarin yapildig1 paylasimlara web sayfasi iizerinden de ulasilmasini saglayan
linklere yer verilmektedir. Boylece segmen Twitter hesabindan yapilan paylasimlara
web sayfasi tlizerinden ulasabilmesi i¢in yonlendirilmektedir. Siyasi partilerin
reklamlar1 ve miting alanindan se¢gmene seslenisleri aktarilmaktadir. HDP’nin diger
siyasi partilere gore daha fazla video paylastigi gozlemlenmektedir. Dolayisiyla
geleneksel kitle iletisim araglarindan yeterince yararlanamamasi sosyal medya
hesabinin teknik 6zelliklerinin daha fazla kullanilmasi ile sonu¢lanmaktadir. Siyasi
partiler canli yaymn baglantilarina da Twitter ve web sayfalar1 {izerinden siklikla yer
verilmektedir. Geleneksel kitle iletisim araglarindan ulasilamayan anlik paylasimlar,
aciliglar ve mitingler canli yayin linki verilerek, web sayfalari ve Twitter {izerinden

aninda segmenle bulusturulmaktadir.

Se¢menlerin, paylasimlara yorum yapabilmesi Twitter’in sagladigi avantajlar
arasindadir. Ancak siyasi partilerin paylasimlara yapilan yorumlar1 dikkate aldigini
ifade etmek oldukca giictiir. Kisitlama olmamasi se¢menler tarafindan yapilan
yorumlarda argo ifadelerin kullanilmasin1 da beraberinde getirmektedir. Buradan
yapilan elestiri, sikayet ve isteklerine cevap bulamayan se¢menler, bu ortam
tizerinden diger se¢menlerle iletisim kurmakta ya da tartismaktadirlar. Yorum
yapabilme firsati taninmasina ragmen ¢ift yonli iletisim siirecinin islemedigi
gozlemlenmektedir. Ayrica siyasi partilerin = Twitter {izerinden siirdikleri
kampanyalar da Twitter stratejilerini yonlendirerek daha biiyiik segmen kitlelerine
ulasmayr  hedeflemektedir. AK PARTI’nin Twitter iizerinden yiiriittiigii

kampanyasinda “Var misin diinya rekoruna?” bashigiyla kullanicilar 6zgekim
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yontemiyle fotograflarint c¢ekerek #BirlikteDahaGliglii hashtagiyle Twitter’da
paylasmakta ve ortaya g¢ikan dev posterin bir pargasi olmaktadir. Boylece yeni
iletisim teknolojilerini kullanarak kendini ifade eden genglerin kampanyaya dahil
edilmesi siirecin aktif pargasi olmalarimi saglanmistir. HDP’nin  yiirlittigi
kampanyada benzerlikler tasimaktadir. “HDP Yaz” kampanyasi ile kullanicilara
istedikleri sekillerde ve yasam alanlarinin her aninda HDP yazarak fotograflarini
¢ekmekte ve hashtaglerle birlikte paylasmaktadirlar. Bu kampanyalarla birlikte
Ozellikle de genglerin tasarim kabiliyetleri ortaya cikarilarak, aidiyet duygular
kazandirilmaktadir. Bu da siyasi partilere Twitter stratejilerinde avantajlar

saglamaktadir.

Paylasimlarda siyasi partilerin = kullanildiklar1  yabanci  dil  oranlar
degerlendirildiginde ise; AK PARTI ve CHPnin digindaki siyasi partilerin
paylasimlarinda yabanci dil kullanmadig1 gozlemlenir. Ahmet DAVUTOGLU nun
Diyarbakir mitinginde “Kiirtge” ifadelere ve sOylemlere yer vermesi bu tarihteki
Twitter paylasimlarin dilinin Kiirtce olmasina yol agmistir. CHP paylasimlarinda ise;
proje tanmitimlarinda Ingilizce kullanimina yer verilmistir. Siyasi partilerin yeni
iletigsim teknolojilerinden web sayfalar1 ve Twitter kullanimlart degerlendirilmis olup
hala etkin bir siyasal iletisim aract olarak kullanilmadigi sonucuna ulasilmistir.
Se¢im kampanyalarinda medya planlamasi i¢inde yer almaya baslayan sosyal medya
kullanimmna iliskin uyarilarin yapilmas1 siyasi partilerin dikkate alindiginin
gostergesidir. Zamanla daha etkin kullanilmasi gerekliligi anlasilacak olan bu

uygulamalara gerekli nemin verilecegi ifade edilebilir.

Arastrmaya konu olan siyasi partilerin web sayfalar1 ve Twitter kullanim
hatalarinin zamanla farkina vararak diizeltmeleri ve etkilesimli bir ara¢ olarak
kullanmalar1 gerekliliginin bilince olmalar1 énerilmektedir. Ozellikle sosyal medya
uygulamalarinin kamuoyu olusturma giicleri yeterince anlagilmali ve gereken 6nem

verilmelidir.
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Ek 1: Siyasi Partilerin Web Sayfalar1 Ve Twitter Hesaplar1 Goriiniimii
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BASBU GENEL BASKAI KADROLAR RVISLER BIZE ULASIN

Once Ulkem ve Milletim,

Sonra Partim ve Ben.
Deviet BAHGELI

“Ankara'da Diizenlenen Teror Saldi

“Nobel Odiili Kazanan Prof. Dr. Aziz Sancarla” Segim Beyannamesi'nin agiklanmast Basin Agiklamalar ve Duyurular
hakkinda yapmis olduklan yazili ba:
goiiamas,

ilgili tebrik mesajt milnasebetiyle yapmis olduklan konugma

10 Ekim 2016
03 Ekim 2015

MILLIYETCI HAREKET PARTISI
Basin Acgiklamasi

Kurban Bayrami nedeniyle yayinladiklan Basin toplantisi metni. “Igdir ve Tuncelideki Teror Saldinlan” hakkinda
kutiama mesajt yaptiklan yazili basin agtklamasi.

Milliyetgi Hareket Partisi Genel Sekreteri Sayin
Ismet BOYOKATAMAN'in “Partimize karg: agiz

birligi yapan Kiligdaroglu ve Davutoglu'nun
ithamianina” iligkin yaptiklan yazili basin
agiklamas.. 9 Ekim 2015

23 Eylil 2015
15 Eyldl 2015
08 Eylill 2015

Ceyhun Atif Kansu Caddesi, No:128, Balgat/ANKARA

Telefon o 2255/55 //4446647

(/) MHP Gagni Merkezi

MILLIYETCi HAREKET PARTISI

BiZIMLE YURU TURKIYE
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Ek 2: icerik Coziimlemesi Kodlama Cetveli Ornegi
ICERIK COZUMLEMESi KODLAMA CETVELI

Siyasi Partilerin Twitter Hesaplarindan Yaptiklar1 Paylasimlarin Coziim

1. SECiM DONEMI

1. 7 Haziran 2015 Genel Secimleri

2. PARTILER

1. Adalet ve Kalkinma Partisi 3. Milliyet¢i Hareket Partisi

2. Cumhuriyet Halk Partisi 4. Halklarin Demokratik Partisi

3. SIYASI PARTILERIN TWITTER HESAPLARI

1. https://twitter.com/akparti 3. https:/itwitter.com/MHP_Bilgi

2. https://twitter.com/herkesicinchp 4. https://twitter.com/HDPgenelmerkezi

4. YAYIN TARIHI (GUN-AY-YIL)

1. Hafta ici 2. Hafta sonu

5. YAYIN SAATI

1. 06.01-12 aras1 3.18.01-24.00 arast

2.12-18.01 arast 4.24.01-06.01 arast

6. TWITTER PAYLASIMININ KAYNAGI

1. Genel Baskan Ifadesi 2. Milletvekili Séylemleri 3. Retweet Edilen Paylasimlar
7. TWITTER PAYLASIMLARINDA ON PLANA CIKARILAN KONULAR

1. Acilis 6. Baris 11. Cumhurbaskani Elestiri

2. Aday Propagandas1 7. Basari Dilegi 12. Cumhurbagkan1 Ve Basbakani Elestiri
3. Anma 8. Bayrak 13. Cemaat

4. Asker 9. Birlik Beraberlik 14. Ciftgiler

5. Bagkanlik Sistemi 10. Cumhurbagskan: ile ilgili Séylemler  15. Coziim Siireci
16. Dini Ve Milli Soylemler ~ 21.Ekonomi 26. Farkli Din Ve Mezhep Soylemi
17. Duyuru 22. Elestiri 27. Genglik

18. Diinya Ulkeleri 23. Engelliler 28. Genglere Seslenis

19. Ecdad Soylemi 24. Erken Secim 29. Goniilliilere Seslenis

20. Egitim 25. Etnik Kimlik 30. Gezi

31. Giindem Degerlendirmesi 36. icraat 41.Kinama

32. Giivenlik 37. Isid 42. Koalisyon

33. Genel Baskan Ozel Hayat 38. Isciler 43. Kiirt Sorunu

34. Haftanin Ozeti 39. Kadin 44 Medya Elestirisi
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35. Hatirlatma 40. Kars1 Cikma 45. Milletvekilini Savunma

46. Muhalefet 51. Parti Kollarina Seslenis 56. Rakip Aday Ovgiisii
47. Nevruz 52. Parti Tabanina Seslenis 57. Saghk

48. Ortadogu 53. Rakiplere Cagri 58. Secim

49, Paralel Yap1 54. Rakip Aday Elestirsi 59. Se¢im Barajt

50. Parti Propagandasi 55. Rakip Parti Elestirisi 60. Secmene Ovgii

61. Secim Bolgesi Yerel Seslenis 66. Sosyal Medya Hesab1 Duyurusu  71. Taziye
62. Segmene Soru 67. Soykirim 72.Tebrik
63. Segmene Seslenis 68. Siyasi Ahlak 73. Temenni
64. Se¢im Giivenligi 69. Siddet 74. Tesekkiir
65. Soru 70. Sehitler 75. Toplant1
76. Temel Hak Ve Ozgiirliikler 81. Yargt

77. Teror Orgiitii 82. Yardim Talebi

78. Toplumsal Olaylar 83. Yeni Anayasa

79. Uyari 84. Ziyaret

80. Vaat 85. Diger...............

8. TWITTER PAYLASIMLARINDA KULLANILAN TEKNIK OZELLIKLER

1. Fotograf 3. Url 5. Diiz Gonderi

2.Video 4. Canli Yaym Linki 6. Web 1.0’da Goriintiileme

9. TWITTER PAYLASIMLARINDA KULLANILAN ETKILESIM OZELLIKLERI
1. Mention 3.Hashtag

2. Retweet

10. TWITTER GERIBILDIRIM FAKTORLERI

1. Yorum sayis 1 2. Favori

11. YORUMLARIN YAPILDIGI TARIH (GUN-AY-YIL)

12.TWITTER PAYLASIMLARINDA KULLANILAN YABANCI DiL

1. Ingilizce 3.Arapga

2.Kiirtce 4.Diger......coevnnn.

13. TWITTER HESAPLARININ GENEL GORUNUMLERI

1. Tweet sayi1s1 3.Takipei Sayist 5.Listeler

2. Takip edilen sayi1s1 4. Favoriler 6.Fotograf-Video
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Ek 3: icerik Céziimlemesi Kodlama Cetveli Ornegi

Parti Web Sayfalar1 Arastirmasi Puanlama Sistemi
Fonksiyonlar: Bilgi Sunma
Asagidaki Maddelerin Her Birine Bir Puan Verilecek (0-30)

Partinin Tarihgesi, Partinin Yapisi (Y6netim Organlari, Teskilatlar vb.), Parti Tiiziik, Partinin
Ideolojisi ve Politikalari, Milletvekilleri Kurultay Ve Kongre, TBMM Ve Diger Konusmalar,
Arsivi, Raporlar vb. Dokiimanlar, Partiden Newsletter (E-Mail Haber), Medya iliskileri
(Roportajlar, Aciklamalar, Konferanslar, Gériisme Tutanaklar), Insanlar/Kim Kimdir,
Lidere Odaklanma (Tanitma), Etkinlikler Takvimi (Gegmis Ve Gelecek), Secim-Segmen
Bilgileri (Bilgi Ve Istatistikler), Konferans, Miting Bilgileri, Sikca Sorulan Sorular (FAQ),
Basindan Giincel Haberler, Diinya Basininda Parti, Adres ve Telefon Bilgileri, Gizlilik
Politikasi, Parti Gelir ve Gider Tablosu Parti Yayinlari, Parti Siireli Yaym (Gazete, Dergi),
Basili ve Elektronik Ortamda Sunulmasi ve Indirilmesi, Makale Arsivi ya da Kiitiiphane,

Partiden Haberler (Duyurular), Haber Arsivi.
Katihm
Kiimiilatif indeks 0-n (Iki sirali gosterge ve ikili hesap)

Aciklik (seffaflik) (0-n): Parti sitesi icinde farkli birimler veya subelerle e-mail baglantisi
imkani, webmastera, yerel organizasyonlara, lidere, uluslararasi ofise, genglik organizasyonu

basin ofisine, adaylara, parlamento iiyelerine gibi. Her bir linke 1 puan. Yoksa 0.

Geri bildirim (doniis) indeksi (0-3): (1) sitedeki mail adresleri, (2) (istek ve yorumlarin agik
sekilde verildigi e-mail adresleri) segmenden gelen istek ve yorumlara agik¢a izin veren mail

adresleri, (3) Goriis ve Onerilerin online sunuldugu form.
Ziyaretci (Kamuoyu) Anketleri (0-n): sunulan anket sayisi

Interaktif (Etkilesimli) indeks (0-4): (1) Oyunlar ya da ona benzer unsurlar, (2) Goriis
bildirmeye imkan veren tahtalar veya ziyaret¢i defterleri, (3) Tartismalara-konugmalara
imkan veren (gercek zamanli-es zamanli) sohbet (chat) odalari, (4) Partinin lideri veya

yetkilileriyle ¢evrimigi tartisma imkani.
Secim Kampanyasi
[lave Indeks: Sunulan her bir madde-baslik igin 1 puan (0-14)

Se¢im Sitesi, Negatif Kampanya (ana sayfada banner, pop up reklami vb.), Onceden oy

verenlere yonelme, Marjinal-kaygan (yiizen) se¢menleri hedefleme Cookie: Parti web
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sayfasimnin ziyaretcileri hatirlamasina imkan saglayan 6zellik/yazilim, E-mail giincelleme
listesine katilma, Online kampanyaci olma, Oy verme bilgileri, Logo yiikleme, Kampanya
brosiir veya propaganda unsurlarimi yiikleme, Miting videolari, konusma metinleri ve
resimleri, Se¢im Kitapgigi ve Se¢im YoOnergesi, Afis, Brosiir, arag giydirme vb. basili gorsel

unsurlar, Se¢im Miizigi, siiri vb unsurlar.”
Harekete Gecirme (Mobilizasyon)

Kap1 kapt dolagsma (canvassing) programu, Iletisim Kampanyalar1, Yerel Adaylar1 Tanitma,
Se¢im Kampanyas: Giinliigii, Medyadaki Parti Uyeleri, Online Fon Yardimi, Online Parti
Uyeligi, Online Géniilliiliik, Parti Uriinlerinin Elektronik ortamda satis1, Parti yayinlarina
online abone olabilme, Parti logo ekran koruyucular1 vb gibi materyalleri yiikkleme, Parti

reklam spotlarini indirebilme.

Tasarim: Dagilim “Glitz Faktorii”

Kiimiilatif indeks (0-6): ki ilave gostergeyi kapsayan.
Ana sayfa tasarim Indeksi: her bir madde 1 puan (0-3)
Grafikler, Cerceveler, Hareketli fkonlar

Multimedya (¢oklu ortam) Indeks: her bir madde bir puan
Ses, Video, Canli yayin

Erisim-Giris

Bu iki boyuttan olugsmakta pratikte ve temelde erisim
Temelde Erisim indeksi: Her bir madde 1 puan (0-5)

Cergeve secenegi olmamasi, Sadece metin segenegi (tiim sitede), Yiiklemek ve giktisini
almak i¢in metin dokiimanlarinin olmasi, WAP/PDA Kablosuz baglanti olmasi (Akill
telefon uygulamalar1 olarak degerlendirilmistir.), Yabanci Dilde Secenegi, Gorme kusurlu
secmenlere yonelik yazilim Uygulamada giris, Parti ana sayfa olglisii yiikleme zamanini
oldukea artiracag i¢in web sayfasinin boyutunun kolaylikla acilabilir bir boyutta olmasina
dikkat edilmelidir. (Teknolojinin  gelismesiyle web sayfalarmma kisa  siirede

ulasilabilmektedir.)
Gezilebilirlik Kolayhgi

[lave edilecek her bir madde 1 puan (0-n)
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Gezilebilirlik ipuclari, Arama motoru, Disiik sayfa seviyesinde ana sayfa ikonunun
bulunmasi, Diisiik sayfa seviyesinde sabit meni c¢ubuklarinin bulunmasi, Site

haritasi/indeksi, Geri butonu, Bilgi turu.
Giincelleme-Yenileme

Siral1 indeks (0-6) Giincellenme Siklig1 (6) 1-2 Giinde bir, (5) 3- 7 Giinde bir, (4) Iki haftada
bir, (3) Ayda bir, (2) 1-6 Ay arasinda bir, (1) Alt1 aydan daha fazlasi, (0).
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