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OZET

Dijital kiiltiir, “bilgisayar, Internet ve akilli cep telefonlariyla hizlanmis bilgi
iletisiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni yasam bi¢imi ve bu yasam bi¢iminin
tirettigi maddi ve manevi degerler biitiini” olarak tanimlanabilir. Dijital kiiltiir, teknoloji

ile ilgili birgok sahayi etkiledigi gibi Kiitliphanecilik disiplinini de etkilemektedir.

Dijital kiiltiiriin Istanbul’daki {iniversite kiitiiphanelerine etkilerini arastirmay1
ve kiitliphane ¢alisanlarinin dijital kiiltiirle iligkisini bilgi teknolojileri ve sosyal medya
baglaminda toplumsal ve mesleki olarak incelemeyi amaglayan bu tez ¢alismasi, dort

boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde dijital ksiltiir, kavramsal ve tarihsel olarak ele alinmis ve
kavramin Bilgi ve Belge Yonetimi alan ile iliskisi irdelenmistir. Ikinci boliimde dijital
kiiltiir ve dijitallesmenin kiitiiphane ve bilgi hizmetlerine etkisi, kiitiiphanelerin orgiit
yapisina, temel unsurlarina, teknik hizmetlere ve kullanici hizmetlerine izdiistimleri
bakimindan ele alinmistir. Ugiincii boliimde, 2015 yili Nisan ay: itibariyle Istanbul’da
bulunan toplam kirk yedi {iniversite kiitliphanesine iliskin durum ortaya konmustur.
Dérdiincii  boliimde, Istanbul’daki iiniversite Kkiitiiphanelerinde ¢alisan meslek
elemanlarinin dijital kiiltiire iliskin sosyal ve mesleki tutumlarimi ortaya c¢ikarmak
amaciyla insan odakli bir inceleme yapilmistir. Calisma, betimsel tarama modelinde
desenlenmis ve arastirmanin evreni, Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanelerinde calisan

meslek elemanlari olarak belirlenmistir.

Calismada, Istanbul’daki {iniversite kiitiiphanesi calisanlarinin teknoloji ve
dijital kiiltiir algilarimin nasil sekillendigi sorusuna cevap aranmustir. Katilimeilarin
cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari, mezun olduklar1 {iniversite ve boliim, mezun
olduklar1 y1l, mesleki deneyimleri, bilgisayar, internet ve sosyal medya kullanimlar1 da
g6z Oniinde bulundurularak karsilastirmalara gidilmis; bu degiskenlere gore farkl
gruplara mensup meslek elemanlarinin ayni sorulara verdikleri cevaplar incelenmistir.
Arastirma sonunda, dijital kiiltiir ortaminda hizmet veren iiniversite kiitiiphanesi
calisanlarinin dijital kiiltiire iliskin sosyal ve mesleki tutumlarinin s6z konusu

degiskenlere bagh olarak farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir.



ABSTRACT

Digital culture can be described as “a new lifestyle that is the result of data
communication, which has been accelerated by computer technology, the internet and
smart phones, as well as being a set of moral and material values generated by this life
style.” Digital culture not only influences many areas related to technology, but also has

an impact on librarianship.

This study is based on research into the effects of digital culture on the
university libraries in Istanbul and a social and professional analysis of the relationship
of librarians with digital culture in the context of information technologies and social

media. This study is composed of four chapters:

In the first chapter, digital culture is discussed with a conceptual and historical
approach; the relationship of the concept with Information and Records Management is
examined. In the second chapter, digital culture and the effect of digitalization on
library and information services are discussed from the aspect of the influence this
culture has on libraries, the organizational structure, key elements, technical services
and user services. In the third chapter, the situation of forty-seven university libraries in
Istanbul as of April, 2015 is presented. In the fourth chapter, a people-oriented analysis
is made in order to examine the social and professional attitudes of librarians in Istanbul
university libraries towards digital culture. The study has been determined by a
descriptive survey model and the scope of the research is limited to members of the

profession working in the Istanbul university libraries.

This research investigates the question of how the perception of technology and
culture of professionals working in the university libraries in Istanbul has been shaped.
Comparisons are performed according to gender, age, educational background,
profession in the university, graduation year, professional experience and Internet and
social media consumption habits of the participants. The answers of professionals from
different groups to a questionnaire are analysed according to these parameters.
According to the results of this study, the social and professional attitudes of librarians
working in university libraries that serve the digital cultural environment can be seen to

vary across the aforementioned parameters.

Vi
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GIRIiS

Ulkemizde ilk Internet baglantis1 1993’te kurulmus ve ilk kez 1996 yilinda?
evlerden Internet erisimi saglanmaya baslamistir. Gegen yirmi yillik siirecte,
hayatlarimizin olmazsa olmaz bir unsuru haline gelen Internet’in toplumsal algimiz,

bakis agilarimiz ve is siireclerimize yonelik birgcok etkisi ve katkis1 bulunmaktadir.

Internet’in beraberinde getirdigi dijitallesmenin yasam kiiltiiriine déniismesi ile
dijital kiiltiir olarak ifade ettigimiz yeni bir yasam ve yaklasim tarzi ortaya ¢ikmistir. Bu
yasam ve yaklasim tarzi ¢esitli meslek kollarmi etkilemis, bilgi ve teknolojiye dayali
alanlar1 hakimiyeti altina almistir. Bu alanlardan biri de Bilgi ve Belge Yonetimi olarak

tanimlanan Kiitiiphanecilik ve Arsivcilik alanidir.

Kiitiiphane tiirleri iginde verilen hizmetler agisindan dijital kiiltiirden en ¢ok
etkilenenlerden biri iiniversite kiitiphaneleridir. Kullanict kitlesi yeni kayit olan
ogrencilerle siirekli degisen ve hep geng kalan liniversite kiitiiphaneleri gerek egitim-
Ogretime, gerekse arastirmaya hizmet eden kurumlar olarak bilimsel gelismeleri ve yeni
yayinlar1 takip etme mecburiyetine sahiptir. Bu ylizden hem tniversite kiitiiphaneleri
hem de onlar1 var eden c¢alisanlari, dijital kiiltiiriin getirdigi degisime ayak uydurmak

zorundadir.

Yapilan aragtirmalar 1991-2001 yillart arasinda kiitiiphanelerde harcanan
paranin diizenli olarak arttifini, buna ragmen kullanici sayisinin devamli diistiigiinii
gostermektedir.? Ote yandan on arastirmacidan dokuzu arastirmasma Google,
Wikipedia ve Facebook’tan baslamaktadir.’ Bu durum, kiitiiphane hizmetlerinin

gelecegi konusunda durup diisiinme zamaninin geldiginin gostergesidir.

Kiitiiphanelerin ve onlar1 ayakta tutan kiitliphane calisanlarinin dijital kiiltiirle
iliskisinin sorgulanmasi ve anlasilmasi, dijital kiiltiirden nasil etkilendiklerinin ya da
etkilenip etkilenmediklerinin tespiti, zihinlerinde olusan bilgi teknolojileri ve sosyal
medya algisinin toplumsal ve mesleki baglamda incelenmesi, bir ihtiya¢ halini almistir.

Bu amaglarla yola ¢ikan bu tez ¢alismasi, dort boliimden olugsmaktadir:

L“Tiirkiye 10 Yildir internette”, Milliyet Gazetesi, 12.04.2013, (Cevrimigi) http://www.milliyet.com.tr/turkiye----
yildir-internette/cumartesi/haberdetayarsiv/12.04.2003/7833/default.htm (06.03.2014)

2Walter Kny, “Open Access Revolution Opportunities & Threats” adli konusma, UNAK 2013 Konferanst: Bilgi
Sistemleri Platformlar Mimariler ve Teknolojiler, 19-21 Eyliil 2013, Marmara Universitesi Istanbul.

SAe.



http://www.milliyet.com.tr/turkiye----yildir-internette/cumartesi/haberdetayarsiv/12.04.2003/7833/default.htm
http://www.milliyet.com.tr/turkiye----yildir-internette/cumartesi/haberdetayarsiv/12.04.2003/7833/default.htm

Birinci boliimde kiltiir kavrami ele alinmis ve kavramin tarihsel gelisimi
tizerinde durulmustur. Boylece dijital kiiltiirii olusturan tarihi siirece ve bu yeni kiiltiiriin
genel etkilerine dair bir gergeve c¢izilmesi amaglanmustir. Dijital kiltiir kavraminin
mevcut tanimlarin ele alindigi ve Bilgi ve Belge Yonetimi alani ile iligkisinin
irdelendigi bu bolimde literatiir incelemesi yapilmis ve tarihsel yontemden

yararlanilmistir.

Ikinci béliim, dijital kiiltiir ve dijitallesmenin kiitiiphane ve bilgi hizmetlerine
etkisi ve yansimasi {iizerinedir. Burada dijital kiiltiiriin bilgi hizmetlerine etkisi,
kiitiiphanelerin Orgiit yapisina, temel unsurlarina, teknik hizmetlerine ve kullanici
hizmetlerine izdiistimleri bakimindan ele alinmistir. Dijital kiiltiir etkisiyle gerceklestigi
ileri stiriilen gelismelerin, kisa bir siire sonra, ge¢cmiste ve giiniimiizde var olan
sistemlerin yerini tamamen alacagi ve bu degisimin kayit altina alinmasi gerektigi
diisiincesiyle, eski sistemlerden yeni sistemlere gegis siireci aktarilmistir. Bu boliim,

gozlemlere ve literatiir incelemelerine dayanmaktadir.

Ugiincii boliimde, iiniversite kiitiiphanelerinin dijital ¢agdaki durumu ve sahip
olmasi1 gereken temel standartlara iliskin bilgiler verilmistir. Ayrica dokuz devlet
{iniversitesi ve otuz sekiz vakif {iniversitesi olmak {izere Istanbul’da bulunan toplam

kirk yedi tiniversitenin kiitiiphanelerine iliskin mevcut durum ortaya konmustur.

Dérdiincii boliimde, Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanelerinde calisan meslek
elemanlarimin dijital kiiltiire ilisgkin sosyal ve mesleki tutumlarimi ortaya cikarmak
amactyla insan odakli bir inceleme yapilmis ve dijital kiiltliriin kiitiiphanecilere ve
kiitiphane hizmetlerine etkilerinin Glglilmesi amaglanmigtir. Bunun ig¢in Standart
olceklerden ve arastirmaci tarafindan hazirlanan bir anketten faydalanilmis; yontemin

gecerliligini saptamak amaciyla bir pilot uygulama gergeklestirilmistir.

Arastirmanin evreni, Istanbul’daki {iniversite kiitiiphanelerinde calisan meslek
elemanlar1 olarak belirlenmistir. Calisma i¢in tam sayim oOrnekleme yapilmasi
planlanmis ve sehirdeki iiniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan biitiin meslek elemanlarina
ulasiimaya calisilmistir. Burada, Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanesi ¢aliganlarmin
teknoloji ve dijital kiiltiir algilarinin nasil sekillendigi sorusuna cevap aranmistir.
Katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari, mezun olduklar1 lisans bolimii ve
{iniversite, mezun olduklar1 yil, mesleki deneyimleri, bilgisayar, Internet ve sosyal

medya kullanimlar1 da g6z Oniinde bulundurularak karsilastirmalara gidilmis; bu



degiskenlere gore farkli gruplara mensup meslek elemanlarinin ayni sorulara verdikleri

cevaplar incelenmistir.
Bu ¢ercevede arastirmanin iki temel sorusu bulunmaktadir:
Kiitliphanecilerin sosyal yasamlarinda dijital kiiltiire iliskin tutumlar1 nasildir?
Kiitiiphanecilerin mesleki yasamlarinda dijital kiiltiire iliskin tutumlart nasildir?

Arastirmanin  hipotezi “Dijital kiiltiir ortaminda hizmet veren iiniversite
kiitiiphanesi ¢alisanlarinin dijital kiiltiir algis1 birbirinden farklidir. Bu farklilik, cinsiyet,
yas, egitim durumu, mezun olunan iiniversite ve boliim, mezuniyet yili, is tecriibesi,
Internet kullanimi ve bilgi teknolojilerine yaklasim gibi cesitli degiskenlere bagli olarak

ortaya ¢ikmaktadir.” seklinde belirlenmistir.

Tez kapsaminda Directory of Open Access Journals, Library and Information
Science Abstracts, Proquest Dissertations, Ebrary veri tabani elektronik kitaplar listesi,
Tiirkiye Bibliyografyasi, Tiirkive Makaleler Bibliyografyasi, Milli Kiitiiphane katalogu,
Marmara Universitesi Elektronik Kaynaklar Veri Tabami, EbscoHost, EMERALD,
Library ve Information Science Abstracts, E-Prints in Library and Information Science
veri tabanlar;, Marmara Universitesi, Istanbul Universitesi, Beyazit Devlet Kiitiiphanesi,
ISAM Kkataloglar, Tiirk Kiitiphaneciler Dernegi Biilteni, Tiirk Kiitiphaneciligi ve Bilgi
Diinyas: dergileri ile YOK Dokiimantasyon Merkezi Tezler Katalogu taranmistir.
Ayrica Google, Google Books ve Google Scholar taranarak web tizerinde dijital kiiltiirle
iligkili akademik ve aktiiel ¢alismalar arastirilmistir. Ulasilip degerlendirilen pek ¢ok

kaynaktan yalnizca dipnot verilenler kaynakgada listelenmistir.

Bu c¢alismada konu edilen Bilgi ve Belge YOnetimi alani, Kiitliphanecilik

disiplini ile sinirlanmis, bilgi ve belge merkezleri ifadesi ile kiitiiphaneler kastedilmistir.



BIRINCI BOLUM
“DIJITAL KULTUR”
Gegmisi en eski caglara dayanan bilgi ve belge merkezleri, tarihin her

doneminde teknik gelismelerin oncelikli ugragi olmustur. Buna bagli olarak dijital

cagda da teknolojinin getirdigi yeniliklere adapte olmalar1 kaginilmaz bir sonugtur.

Bilginin toplanmasini, islenmesini, saklanmasini ve iletilmesini ya da herhangi
bir yerden erisilebilirligini elektronik, optik ve benzeri dijital tekniklerle otomatik
olarak saglayan teknolojiler biitiinii olan bilisim teknolojileri*, bilgi ve belge bilim
alanimi koklii bir degisime ugratmistir. Son zamanlarda biiyiik bir hizla gelisen ve diinya
capma yayilan bilgi ve iletisim teknolojileri, hayati son derece kolaylastiran yeni
hizmetlerin ve uygulamalarin gelistirilmesini saglamaktadir. Bilgisayar, mikro-
elektronik, Internet ve telekomiinikasyon teknolojilerini birlikte ifade eden bilgi islem
ve iletisim teknolojileri, onceleri birbirinden ayri olarak gelismis, daha sonra tek
ortamda bir araya getirilmistir.> Bilgi islem ve iletisim teknolojileri, hayatin biitiin
alanlarinda doniisiim yaratirken yeni bir kiiltiir de dogurmus ve dijital diinyada dijital
yasamlarin kapilarin1 agmistir. Bu slireg, esas malzemesi “bilgi” olan bilgi ve belge
yonetimi alani i¢in yeni ufuklar agmig ve agmaya devam etmektedir. Kaynak ve
hizmetleri dijitallesen Bilgi ve Belge Yonetimi alani kabuk degistirmekte ve yeniden
sekillenmektedir. Bu sekillenmede etkili olan en énemli unsur, dijitallesmenin sosyal

hayata getirisi olan dijital kiiltiirdir.

Bu bolimde kiiltiir kavrami iizerinden gidilerek dijital kiiltiirin  anlami
irdelenecek, sozlii kiiltirden dijital kiiltiire uzanan tarihi siire¢ aktarilacak ve dijital

kiiltiirtin bilgi ve belge yonetimi tizerindeki etkilerine yonelik bir ¢erceve ¢izilecektir.

4 Orhan Kogak, Dijital Teknolojiler Boyutuyla Bilgi Toplumu Siirecinde Calisma Yasamu, Ekin Yaymevi, Bursa 2011,
s.3.
SAe.



1.1. ‘KULTUR’ KAVRAMI VE DIiJITAL KULTUR

Kiiltiir, tarihi siiregte anlam1 degisip ¢esitlenen ve ¢ok yonlii yansimalari olan bir
kavramdir. Giindelik ve akademik hayatta siklikla kullandigimiz Adiltiir kavraminin
1871-1950 yillar1 arasinda yiiz altmis dort ayr1 taniminin oldugu® ifade edilmektedir. Bu
terminolojik ¢esitlilik, kavramin, zamana bagh kullanim farklarindan etkilenmis
olmasindan ve degisik disiplinler tarafindan benimsenmesinden kaynaklanmaktadir.
Toplumsal bir anlam ve sosyolojik bir derinlik tasiyan kultiir kavrami, birgok diisiiniir

ve bilim insani tarafindan ele alinmistir.

Ornegin Raymond Williams, kiiltiiriin Ingiliz dilindeki en karmasik iki-ii¢
kavramdan birisi oldugunu belirtir. Ona gore baslangigta bir siirecin adi1 olan kiiltiir,
zaman igerisinde bir anlam genislemesiyle insan zihninin kiiltiirii anlamina gelen ve
belirli bir halkin ‘genel hayat tarzi’n1 olusturan bir ruh yapilanisina ya da genellesmis

bir ruh durumuna verilen ad haline gelmistir.’

Yalnizca Ingilizcede degil, baska dillerde de anlam karmasasina sahip olan
kiiltiir terimi, Latince Colere fiilinden tiiretilmis olan Cultura’dan gelir. Ekip bigmek
anlaminda olan kiiltiir terimi on sekizinci ylizyila kadar topragi islah etme ve iiriin
yetistirme gibi anlamlara sahiptir ve terimin topluma dair anlamlar igeren kullanimi bu
doneme dek yayginlasmamistir. “Ingilizcede tarim, ziraat sozciigiiniin karsiliginin
agriculture olmasi, kiiltiir yerine 6nceden kullanilan Arapga hars sozciigiiniin ise yine

“tarla siirmek” anlamina gelmesi [ise] tesadiif degildir.”®

Kiiltiir kavraminin karsiligina dair ¢esitliligi Tiirk Dil Kurumu’nun sozliiklerinde
de gorebiliriz. Tiirk Dil Kurumu’nun 1973 tarihli Budunbilim Terimleri Sozliigi®, 1974
tarihli Egitim Terimleri Sozligii®® ve 1978 tarihli Halkbilim Terimleri Sozligiitt kiiltiirii

toplumun gesitli tirtinlerinin bir biitiini olarak goriirken, 1975 tarihli Felsefe Terimleri

®Esin Sultan Oguz, Tiirkiye'de Kiiltiir Politikalar: ve Kiitiiphaneler 1923-1980, Yayimlanmang Doktora Tezi,
Ankara, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yénetimi Anabilim Dali, 2010, s.1.

" Raymond Williams, Kiiltiir, Cev. Ertugrul Baser, {letisim Yayinlari, Istanbul 1993, 5.8-9.

8 Ali Ergur, Emre Gokalp, Zeynep Giiven, Kiiltiir Sosyolojisi, Anadolu Universitesi, Eskisehir 2011, s.25.
9(Cevrimigi) http://www.tdk.gov.tr (19.08.2013) “Bir halkin ya da bir toplumun &zdeksel ve tinsel alanlarda
olusturdugu tiriinlerin tiimii: Yiyecek, givecek, barinak, korunak gibi temel gereksemelerin elde edilmesi igin
kullanilan her tiirlii arag¢ gereg; uygulanan teknikler; diisiinceler, beceriler, inanglar, geleneksel, dinsel, toplumsal,
politik diizen ve kurumlar; diisiince, duyus, tutum, davranis ve yasama bigimlerinin topu”

10 Ag.e. 1. “Bir toplumu ya da halki duyus, diisiiniis, yasayis bakimindan ébiirlerinden aywan ve gerek ézdeksel gerek
tinsel alanlarda olusturulan iiriinlerin tiimi. 2. Bir topluma ya da bir halk topluluguna o6zgii diisiince ve sanat
vapitlarimin tiimii. 3. Usa vurma, begeni ve elestirme yeteneklerinin ogrenim ve yasantilar yoluyla gelistirilmis olan
bicimi”

YA g.e. “Bireyin iiyesi oldugu toplumdan égrendigi bilgi, gelenck, gérenek, davranis, yasa, sanat, uygulayim, zanaat
gibi 6zdeksel ve tinsel iiriinlerden olusan biitiin. bk. kiiltiir kaliti, kiiltiir alan, altkiiltiir, cevresel kiiltiir, uygarlik, krs.
halk kiiltiivii, halkbilim.”



http://www.tdk.gov.tr/

Sozliigii‘?, gelisme ve olgunlasma manalarini barindirir. Kavram, TDK Giincel Tiirkge
Sozliigiinde i1se tarihsel ve toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar1 yaratmada ve iletmede kullanilan araglarin biitiinii olarak

ifade edilmektedir.13

T.S.Eliot, Kiiltiir Uzerine Diisiinceler adl1 kitabinda kiiltiirii bir yerde ve birlikte
yasayan belli bir toplumun yasayis sekli olarak tanimlar. Bununla birlikte kiiltiir, bir
toplumun sanatlarinin, adetlerinin ve dini inamislarinin toplamindan daha biiyiik

ve farkl bir seydir. **

Goriildigi gibi, bir kavram olarak kiltir, kisi ya da toplumlarin yasam
tarzlarmi ifade etmekte ve hayat tercihlerinin zamanla igsellestirilerek bir yasayis
bi¢gimine doniismesi sonucu olusmaktadir. Boylece bilgi teknolojilerinin  ve
dijitallesmenin etkisiyle sekillenen yasayisimiz, diisiinlisiimiiz, eylemlerimiz, iiretim
sekillerimiz, kisaca yasam tarzimiz, bugiin dijital kiiltiir olarak ifade ettigimiz kavrami
olusturmaktadir. Dijital kiiltiir, gesitli teorisyenler tarafindan farkli kavramlarla ifade
edilmis ve literatiire siber kiiltiir (cyberculture), bilgi kiiltiirii (information culture),
arayiiz kiiltiirii (interface culture), Internet kiiltiirii (Internet culture), siber toplumun

sanal kiiltiirii (virtual culture in cybersociety) gibi sozciiklerle girmistir.

Dijital kiiltiir (Siber kiiltiir) teriminin bilinen en eski kullanim1 1963°de Oxford
English Dictionary’de ge¢mektedir. “Siberkiiltiir ¢aginda, pulluklar kendi kendilerini
ceker ve kizarmis tavuklar tabaklarimiz iizerine dogru ucar,”™® ciimlesi ile gelecek

hakkinda bir ongériide bulunulmustur. Oysa bugiin gorilmistiir ki siber Kkiiltiir

2 A.g.e. “1.(En dar anlamda) Bedenle ve ruhla ilgili belli yetileri gelistirme: Kiiltiirfizik = Beden yapisint bakimla
gelistirme; matematik kiiltiirii = Matematik bilgisini gelistirme. 2. (Daha genis anlamda) Egitim gormiis ve bu
egitimle begenisi, usavurma ve elestirme giicti gelismis bir kisilik kazanmig durumda olma. 3. Bir toplumun, kendi
i¢ yasalarina gore, bigim kazanmasi ve gelismesi. Nietzsche kiiltiirii, bir ulusun biitiin yasama bigimlerinde birlikli
bir iislup kazanmas: diye tanimlar. 4. Bir toplumun yasama bigimlerinin ¢esitli alanlarda olgunlagsmasi. 5. Tarihin
siirekliligi i¢inde insanlar yoluyla ve insanlarda gerceklegen tinsel bigimlenme siireci; insanin tinsel basarilar: ve
yaratiglary. 6. Tiim olarak tinsel ve torel yasam, genis bir toplumun biitiin alanlarinda ortak olan dinsel, ahlaksal,
estetik, teknik ve bilimsel nitelikteki toplumsal olaylarin biitiinii. Kiiltiiriin gesitli alanlari: a. Gergekligi islemenin
cesitli bicimleri (tarimdan teknige degin), b. Birlikte yasama bicimleri (toplumsal, egitimsel, ekonomik, siyasal), c.
Ozel yasama big¢imleri, d. Tanri, diinya ve insan iizerinde yasanti, bilgi ve betimlemeler (séylence, din, dil, sanat,
felsefe ve bilim bakimindan).”

18 Ag.e. “I. Tarihsel, toplumsal gelisme siireci icinde yaratilan biitin maddi ve manevi degerler ile bunlar
varatmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal gevresine egemenliginin 6l¢iistinii
gosteren araglarin biitiinii, hars, ekin: “Harf inkilabi, Tiirk kiiltiir inkilabinin temelidir.” -E. I Benice. 2. Bir
topluma veya halk topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiinii: “Dogrusu, teknik ve kiiltiir her giin
biraz daha ilerlemektedir.” -S. Birsel. 3. Muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin ogrenim ve yasantilar
voluyla gelistirilmis olan bigimi: “Bir memlekette kitap kiiltiirii ne kadar zenginse giinliik konusma da o kadar
zengin olur.” -M. Kaplan. 4. Bireyin kazandigi bilgi: Tarih kiiltiirii kuvvetli bir kisi. 5. Tarim. 6. biy. Uygun
biyolojik sartlarda bir mikrop tiriinii tiretme: “Mikrop cinsinden canli bir varligin muayyen bir ortam iginde
¢ogalmasina da kiiltiir denilir.” -M. Kaplan.

14T S, Edliot, Kiiltiir Uzerine Diisiinceler, Kiiltiir Bakanlig1 Yaymlar1, Ankara 1981, s.133.

15“What is cyberculture?” (Cevrimici) https:/sites.google.com/site/inhainternetlanguage/random/what-is-cyberculture
(19.09.2014).
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bilgisayar ag1 kullanicilart arasinda gelisen, onlara 6zgii bir kiiltiirdiir. Bu kiiltiir,
tamamen cevrimigi bir kiltiir olabilir ya da hem sanal hem de fiziksel diinyalara

yayilabilir. 18

Ayni s0zIiiglin son versiyonunda dijital kiiltiir (siber kiiltiir), “yaygin otomasyon
ve bilgisayarlasmanin getirdigi sosyal kosullar ve bilgisayarlari, 6zellikle Internet'i
cevreleyen kiiltiir*!’ olarak ifade edilmektedir. Bir baska tanima gére dijital kiiltiir
(siber kiiltiir), “bilgisayar ve Internet kullanimi1 sonucu gelisen ve aliskanliklar, degerler

ve kiiltiiriin diger elementlerinden olusan benzersiz bir dizi”dir.!8

Internet ve ag iletisiminin yeni formlari olan cevrimici topluluklar, ¢ok
oyunculu ¢evrimi¢i oyunlar, viicutta tagmabilir bilgisayarlar, sosyal medya ve mobil
uygulamalarin daha 6nce goriilmemis farkli bir kiiltiir olusturmasi, beklenen bir durum
olarak goriilmelidir. Nitekim her yeni teknik ve teknoloji beraberinde kendi kiiltiirtinii
de getirmistir. Remi Otani’ye gore iletisim, eglence ve is i¢in bilgisayar aglarinin
yaygin kullanimi sonucu ortaya ¢ikan toplumsal kosullari ifade eden dijital kiiltir, var
olan oOnceki medya Kkiiltiirleri ile yer degistirmekten ziyade, onlar ile birlikte
yasayacaktir. Bununla birlikte, insanlar1 medyay:r daha fazla kullanma yoniinde
etkileyecek ve degistirecek bir potansiyele sahiptir.X® Dijital kiiltiir, tablet, telefon, e-
kitap okuyucu gibi teknolojik araglarin kullanimi1 ve bu araglarin diizenli kullanimi
sonucu olusan giinliikk aliskanliklar ve davranis bicimleri ile kendini gdstermektedir.
Sonuc olarak, dijital kiiltiirii, bilgisayar, Internet ve akilli cep telefonlariyla
hizlanmis bilgi iletisiminin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan yeni yasam bicimi ve bu

yasam biciminin iirettigi maddi ve manevi degerler biitiinii olarak tanimlayabiliriz.

Dijital kiiltiir, pek cok disiplin tarafindan ele alinmis ve farkli yaklasimlar ile
degerlendirilmistir. Antropologlarin, sosyologlarin, bilgi ve belge bilimcilerin dijital

kiiltiire yaklagimlar1 birbirinden farklilik gosterebilmektedir.

16 A.ge., “What is cyberculture?” (Cevrimigi) https:/sites.google.com/site/inhainternetlanguage/random/what-is-
cyberculture (19.09.2014).

17 “Cyberculture”, (Cevrimigi) http://www.oed.com/view/Entry/253795?redirectedFrom=cyberculture&
(26.10.2014).

18 “Cyberculture”, (Cevrimigi) http://dictionary.reference.com/browse/cyberculture (19.09.2014).

®Remi  Otani, What is  digital  culture?  “Digital  Publishing”,  01.04.2009,  (Cevrimigi)
http://www.slideshare.net/RemingInSydney/what-is-digital-culture (06.08.2014).



https://sites.google.com/site/inhainternetlanguage/random/what-is-cyberculture
https://sites.google.com/site/inhainternetlanguage/random/what-is-cyberculture
http://www.oed.com/view/Entry/253795?redirectedFrom=cyberculture&
http://dictionary.reference.com/browse/cyberculture
http://www.slideshare.net/RemingInSydney/what-is-digital-culture

Tablo1.1.:

Dijital kiiltiiriin mevcut kavramlari (Current concepts of cyberculture)

UTOPIK BILGI ANTROPOLOJIK | EPISTEMOLOJIK
YAKLASIM | YAKLASIMI YAKLASIM YAKLASIM
Utopian Information Anthropological Epistemological
Concepts of Concepts of Concepts of Concepts of
Cyberculture Cyberculture Cyberculture Cyberculture
*as a form of *as cultural *as cultural practices *as term for social
Brief utopian society (symbolical) and life styles related to | and anthropological
character of changed codes of the ICT reflection of new
the concept through ICT information media.
society
(bilgi (yeni medyanin
teknolojileri (bilgi (BIT ile ilgili kiiltiirel sosyal ve
(Kavramin aracihigiyla toplumunun uygulamalar ve yagsam antropolojik
temel meydana gelen kiiltiirel tarzlart) yansimasini ifade
karakteristigi) titopik bir (sembolik) eden bir terim)
toplum bigimi) kodlarr)
*analytical, oriented to
*anticipating *analitical, the present state and to
(futurologism) partly history
anticipating
(6ngoriilen (analitik, (analitik, mevcut
(gelecekgilik) kismen duruma ve tarihe
Ongoriilen) yonelik)
Andy Hawk- Margaret Arturo Escobar- Lev Manovich —
Examples of “Futur§ Culture Morsg-_ “Welcome to Cyberia: “New Media from
authors and Manifesto” “Vlrtuqll_tles: Notes on the Borges to HTML”
books (1993) Television, Antropology of (2003)
Media Art and Cyberculture” (1994,
Cyberculture” 1996)
. (1998) ister a spol. — “New
(Yazarvekitap | Media: A Critical
drnekleri) e Lewy- | David Hakken- Introduction” (2003)
ybercultura Levy “Cyborgs@Cyberspace”
(1997, 2000) Manovich-
w (1999)
The Language
of A New
Media” (2001)
Kaynak: Jakub Macek, “Defining Cyberculture (v.2)” (Cevrimigi)

http://macek.czechian.net/defining_cyberculture.htm (10.02.2015).
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Dijital kiiltiir, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin bu denli gelismesinden
onceki yasam tarzlarina yeni bir boyut katmis ve bir anlamda doniistiirmistiir. Dijital
kiltliriin eski diinyanin gergeklerini ortadan kaldirdigina iligskin bir kan1 da mevcuttur.
Dijital kiiltiir, ulasilmak istenene giden yolda biitiin aracilar1 ortadan kaldirmakta ve
veriye ulasimi hizlandirmakta olsa da var olan ihtiyaclar ayn1 kalmaktadir. Ornegin,
kagit, radyo ve televizyon cihazlari, CD vb. araclar kullanimdan ¢iksa da medya, gazete,
dergi oldugu gibi kalmaktadir. Bununla birlikte, dijital diinyada, gazete okumak i¢in
kagida, miizik dinlemek icin CD satin alinmasma gerek yoktur.?® Dijital kiiltiir,
ekonomik dayatmalart ortadan kaldirmakta, maliyetten ve zamandan tasarruf

saglamaktadir.

Dijital kiiltiir, belli bir yasin iistiindekiler i¢in zamanla hayatin bir parcasi haline
gelirken, bir kesimin hayatlarinin en basindan beri bir pargasi durumundadir. Bu iki

kesim, literatiire farkli sekillerde yansimistir.

Prensky, 1980 sonrasi dogup teknolojinin iginde biiyiiyenleri dijital yerliler
(digital natives), 1980°den once dogup teknolojiyi sonradan Ogrenenleri ise dijital
gocmenler (digital immigrants) olarak siniflamaktadir.”? Bu iki grubu birbirinden
ayiran, teknolojiyi 6grenme bigimleri ve uyum siireglerinden kaynaklanan yatkinlik
seviyeleridir. Dijital go¢cmenler, teknolojiye dijital yerliler kadar asina degildirler ve

uyum saglamaya ¢aligmaktadirlar. Bu iki gruba yeni ara gruplar ekleyenler olmustur.

Palfrey ve Gasser, 2008 yilinda dijital gogmenler ve dijital yerliler arasina bir
ticlinci grubu eklemis ve bu kavrami “dijital gécebe” (digital settler) olarak ifade
etmistir. Dijital gogebeler, teknolojiyi ¢agin gerisinde kalmamak amaciyla gegici ya da

zorunlu olarak kullanan bir kesimdir.?2

Bir diger grup, teknolojiyle -dogar dogmaz olmasa da- geng yasta tanisan ve
dijital yerlilere benzeyen, bununla birlikte dijital gogmenlik 6zellikleri de tagiyan dijital
melezlerdir. Dijital melezler, (digital hybrids) 1970-1999 tarihleri arasinda doganlardan

2 Tanol Tiirkoglu, Dijital Kiiltiir: Bilgi(¢cler) Topluimu icin (Nafile) Bir Elkitabi, Beyaz Yayinlari, Istanbul 2010,
S.Xii.

ZMarc Prensky, (Cevrimigi) “Digital Natives, Digital Immigrants”
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-
%20Part1.pdf; “Digital Natives, Digital Immigrants, Part 1

http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20%20Digital%20Natives,%20Digital%20lmmigrants%20-
%20Part2.pdf (03.09.2013).

22 John Palfrey and Urs Gasser, Born digital: Understanding the first generation of digital natives. New York: Basic
Books, 2008. Aktaran; Adile Askim Kurt, Selim Giiniig, Mehmet Ersoy, “Dijitallesmede Son Durum: Dijital Yerli,
Dijital Gégmen ve Dijital Gogebe”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, ¢.46, .1, 2013, s. 1-22,



http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part2.pdf
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part2.pdf

olugsmaktadir ve dijital yerliler ile dijital gd¢gmenlere ait donemler arasinda bir yumusak

gecis nesli olusturmaktadir. 2

Mustafa Ruhi Sirin’e gére matbaanin kullanilmaya baslandigi Yorumlama
Cagi’nda tipografik c¢ocukluk, iletisim araglariyla tamistifimiz Gosteri Cagi’nda
elektronik ¢ocukluk ve enformasyon teknolojilerini yogun olarak kullandigimiz Bilgi
Cagi’nda enformatik ¢ocukluk ortaya ¢ikmistir ve bu ii¢ ¢ocukluk gilinlimiiz diinyasinda

bir arada yasamaya devam etmektedir.?*

Bir bagka siiflama ise aralarinda yaklasik yirmiser yas olan kusaklarin dogdugu
yillar baz alinarak yapilmaktadir. Buna gore, 1927-1945 arast dogan uyumlu nesil Sessiz
Kugak, 1946-1964 arasinda dogan kuralct nesil Baby Boomer'lar, 1965-1979 arasinda
dogan rekabet¢i nesil X Kusagi, 1980-1999 arasinda dogan yaratict nesil Y Kusagr ve
2000’lerden sonra dogan derin duygusal nesil Z Kusag: olarak adlandirilmaktadir. Y
Kusagi, siklikla “why/neden’ diye sordugu icin bu sekilde ifade edilmis, diger kusaklar
da bir onceki ve sonraki harflerle adlandirilmistir. Her bir kusagin karakteri,
beklentileri, yasama amaci, i¢inde bulundugu kosullar ve is yapis sekilleri acisindan
farklar1 vardir.?® Bir baska goriise gore ise “bunlar pazarlama diinyasinda ayri ve
kendine 6zgili tiiketici grubu olarak ele alinan ve tiiketiciyi tarif eden karakteristik
ozellikleri kullanarak insanlara nasil mal satilacagini ve onlarin satin alma tercihlerini

belirlemeye yonelik”?® bir kurgudan ibarettir.

Esasinda biitiin bu smiflamalar da dijital kiiltiiriin bir sonucudur. Dijital kiiltiir,
kendi kod, tanim ve simiflamalart ile sosyal hayatin biitiin alanlarini etkilemis, yeni nesil

cocuk ve genglerin bu kiiltiir icinde dogup biiylimelerini saglamistir.

ZAsiye Kakirman Yildiz,“Dijital Yerliler Gergekten Yerli mi Yoksa Dijital Melez mi?” The Journal of Academic
Social Science Studies, c.5, s.7, Aralik 2012, s.819-833.

24 Mehlika Karagdzoglu Ashyiiksek, Mustafa Ruhi Sirin’in Cocuk Edebiyatina Dair Gériisleri ve Eserleri, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2010, s.44.

ZEvrim  Kuran ile Réportaj “Yasasin Y  Kusag”, Konusan Ayse Arman (Cevrimici)
http://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/23465715.asp (03.09.2013).

% Agah Aydm, “Bilimsel Hileler: X,Y,Z kusag1”, (Cevrimigi) http://www.agahaydin.com/yavrum-seni-dislike-ettim-
X-y-z-kusagi-diye-ayir-sonra-da-istedigini-sat-trt-arapca.html (12.05.2013).
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1.2.  SOZLU KULTURDEN DiJITAL KULTURE TARIHI SUREC

Bilgi ve belgenin tasiyicilar1 olarak sozlii ve yazili ortamlar, ait olduklar
kiltiriin etkisi altindadir. Dolayisiyla bilgi ve belge, tarih boyunca “kiiltiir’le iliskili
olmustur. Kiltliriin etkisiyle kayit ortamlarmin degismesi bilginin miktarinin ve
degerinin dogru orantili olarak artmasina sebep olmus; bu durum yiizyillar boyu devam

etmistir.

Kiiltiiriin taginmasi ilk olarak sézlii kiiltiir ile gerceklesmistir. Otuz bin yillik
insanlik, gecmisi ancak alt1 bin yi1l 6ncesine dayandirilabilen yazinin icadina kadar
{irettigi biitiin yasam unsurlarini s6zle var etmis ve sdzle beslemistir.?” Toplum birligi
konusarak insa edilmis, toplumu ayakta tutan kurallar sozlii teminat ile korunmustur.
Kiiltiir, destanlar, masallar, halk hikayeleri ile kusaktan kusaga tasinmis ve agizdan

agiza aktarilarak devamlilik kazanmastir.

Yazinin bulunusundan sonra da sozli kiiltiir unsurlar1 yasamaya devam etmis
ancak sozli kiiltiiriin etkisini zamanla azaltan ve biitiin diisiince ve degerlendirmelere
hakim olan yazili kiiltiir olusmaya baslamistir. Bu yazili kiiltiirle beraber bilginin belge
formuna tasinmasi, iletilmesini kolaylastirmis ve degerini yiikseltmistir. Misir’da
olusturulan tablet evleri (M.O. 3000) ¢ok eski zamanlarda dahi insanlarm bir bilgi
ihtiyacinin oldugunu gostermektedir. Bu ihtiyaca dayali olarak, toplumlar bilgi ve
belgeleri yasadiklar1 cografyanin imkanlarina gore farkli bilgi tasiyicilarn ile
korumuslardir. Bu tasiyicilar kimi zaman Iskenderiye Mousaion’daki gibi papiriis
tomarlar1 (M.0.250), kimi zaman Bergama Kiitiiphanesi’'ndeki gibi parsdmenler
(M.0.200) olmustur. K4gidin bulunusundan sonra eski Roma kiitiiphaneleri, Antik Cag
Hiristiyan kiitiiphaneleri, Islam Ortacaginin medreseleri, 13. yy Bati Ortagaginm ilk
tiniversiteleri ve prenslik kiitliphanelerinde elyazmasi belge ve bilgiler -zaman zaman
glic simgesi olarak belli kesimlerin hakimiyeti altinda bulundurulsalar da- kurumsal

diizeyde korunup saklanmislardir.

Bilginin bugiine gore oldukc¢a sinirli oldugu Ortagag’da, biitiin bilgilerin tek bir
ciltte toplanmasina gayret edilmis, M.O. 4. Yiizyilda Platon’un 6grencisi Speisuppus’un
ilk ansiklopediyi yazma girisimi, Batili bilginlerce tekrarlanmigtir. Dominikan bir papaz
ve yazar, kendi diisiincesine gore zamanin biitiin bilgilerini ihtiva eden bir ansiklopedi

hazirlanmastir.

27 Walter J. Ong, Sozlii ve Yazili Kiiltiir: Séziin Teknolojilesmesi. 5.0s. Cev. Sema Bostancioglu Banon. Metis
Yaynlari, istanbul, 2010, s.14.
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1450°de matbaanin icadi, biiylik bir toplumsal doniigiimiin yolunu agmuis,
diinyanin kiiltiirel gidisatin1 bagli basina degistiren bir adim olmustur. Matbaa, -hemen
kabul goriip yayginlasmamakla birlikte- ilerleyen yiizyillarda yazili kiiltiir Grtinlerinin

hizla tiretilmesine ve genis kesimlere ulasmasina sebep olmustur.

Ronesans’la halka acik kiitiiphanelerin dogusu ve Reform hareketleri, 6zgiir
diisiincenin ve bilgi paylasiminin yolunu acarken; 1789 ihtilali’yle Fransiz Kraliyet
Kiitiiphanesi’nin yerine Bibliotheque Nationale’in kurulusu, bilginin toplumsallagsmasini
hizlandirmistir.  Boylece, artik biiyiikk bir deger olan bilginin herkes tarafindan
paylasilacagi, bir gergek olarak kabul edilmistir. Ansiklopedicilik, 19. ylizyilda yayilmis
ve 20. ylizy1l ortalarinda birgok tilkede yeni ansiklopediler yayimlanmaistir.

Bilginin, tarih siirecindeki yerini degistiren bir énemli olgu da 18.yy Sanayi
Devrimi’dir. Sanayilesmenin getirdigi yeni ekonomik orgiitlenme bi¢imi, her kesimden
insanin daha verimli, daha {iiretken olabilmesi i¢in egitilmesi ve bilgilendirilmesi
gereginden hareketle sanayi kiitiiphanelerinin ve hizmet i¢i egitimin baslangici
olmustur. Bu donemde biitiin toplum smiflar1 i¢in okullasmanin da 6ni agilmis,

ekonomik giicler arasindaki rekabette “bilgi” ve bilgi odakli egitim 6nem kazanmistir.

Sanayilesme siirecinde kar etmeye yonelik rekabet, teknolojik sigrayisin da
onciisii olmus; teknoloji sayesinde hizla iletilen bilgi, bilimsel ¢alismalar1 hizlandirmas;
bu da dikkate deger bir bilgi iiretimi meydana getirmistir. Bu iretim, bilgilerin
diizenlenmesi ihtiyacin1 dogurmus ve profesyonel kiitiiphaneciligi giindeme getirmistir.
Profesyonel kiitiiphaneciler verdikleri hizmetlerle bilgi toplumunun meydana

gelmesinde biiyiik rol oynamiglardir.

Hizli bilgi ve belge artisinin bir bagka sebebi de askeri hareketlerdir. Ozellikle 2.
Diinya Savasi yillarinda gerek askeri ve biirokratik yazigsmalarin gerekse ses ve goriintii
kayitlarinin oldukg¢ayogun oldugu bir siire¢ yasanmustir. Teknolojinin iletisimde
kullanildig1 ve gorsel isitsel kayit sistemlerinin ortaya ¢iktigi bu donemde ¢ok sayida
belge iiretilmistir. Uretilen belgelerin fazlalig: oraninca bilgi denetim araglar1 da artmus,
bilgi-belge bilim alaninda bir¢ok bilgi kaynagi olusturulmustur. Ayni siiregte, daha
onceki zamanlarda gergeklestirilmeyen “ayiklama” islevi de ortaya ¢ikmistir. Bilgi ve

belgenin hizli artisi ve bunlarin kontrol edilmesi zorunlulugu, bilgi merkezlerinde
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bilgisayar kullanimini gerekli kilmistir. Hiz, yanilmazlik, giivenilirlik ve kolaylik

saglayan bilgisayar teknolojisi ile bilgi hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi artmistir.?

Yirminci ylizy1l askeri hareketlerinin, malzeme teknolojileri, niikleer enerji
calismalari, uzay ve havacilik bilimlerinin hizli gelisimi gibi dikkate deger getirileri
bulunmaktadir. Bununla birlikte ¢agimiz diinyasina armagan ettigi en énemli unsur ise
Internet’tir. ilk zamanlar smirli bir kesimin kullanabilecegi zorluk diizeyinde olan
Internet, 1990’larda herkes tarafindan kullanilir olmus; 2004 yilinda ismi ortaya atilan
ikinci nesil Internet hizmetleri Web 2.0., Web 3.0. ve Web. 4.0.’1n yolunu agmustir.
Bugiin, Internet iizerinde diinyanin 2000°li yillara kadar sahip oldugu bilgiyi kat kat

asan bir bilgi miktar1 s6z konusudur.

Ozetle, yazinin bulunusu, matbaanin icad: ve sanayi devrimi ile baslayan bilgi
odakli tarihi siirecte, askeri ve teknolojik gelismeler hizla yiikselerek bir bilgi patlamasi
meydana getirmis ve bilgi toplumu kavraminin ortaya g¢ikmasimi saglamistir.  Bilgi
patlamasi, bilgi toplumu, bilgi ¢agr kavramlari, yeni toplum diizeninin gelismis

iilkelerde karsiligi, gelismekte olan iilkelerde ise ideali durumuna gelmistir.

Bilginin toplumsal tarihi bu giine kadar yukarida 6zetledigimiz sekilde ele
alinmis ve bilgi toplumu doniistimii tarihi siirecte nihai bir nokta olarak tanimlanmustir.
Ancak gecen zaman gostermektedir ki bilgi c¢aginin teknolojik getirileri giderek
zenginlesmekte ve bu getiriler insanlarin yasam bicimlerini etkileyecek dijital {irlinler
meydana getirmektedir. Gerek dijital alet ve oyuncaklar, gerek sosyal medya triinleri,
yeni bir dijital toplum olusturmaktadir. Bu da Bilgi Cagi’nin 6tesinde ve bir Dijital Cag

i¢inde oldugumuzu gostermektedir.

Bilgisayar teknolojilerinin ve Internet’in bilgiye anlik bir zaman diliminde hizli
ve kolay erisimi saglamasi, cagimiz insanlarin1 Bilgi Cagi’nin bugiinkii ileri noktasina
ulastirmigtir. Mobil teknolojiler ile Internet’in Ipad vb. aletler ve o6zellikle cep
telefonlariyla her an elimizin altinda olmasi ise yer ve zaman mefthumlarini yok ederek
Dijital Cag i¢ine girmemizi saglamistir. Yirmi yil gibi bir siirede kazanilan ivme o
kadar biiyiiktiir ki ¢cag atlamak i¢in uzun dénemler gereken yiizyillar1 unutturmustur. On
y1l Oncesine kadar insanlarda heyecan uyandiran teknolojik sicrayislar, giiniimiiz

insanlarina olagan gelmekte ve her giin yeni 6zelliklerle piyasaya siiriilen teknolojik

28 Mesut Yalvag, Kiitiiphane Hizmetlerinde Bilgisayara Gegis ve Sorunlari, Mavibulut Yaymlari, Istanbul 1994, s.1.
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triinler dijital ¢ag insanlari tarafindan takip edilerek hizla tiiketilmektedir. Bilgisayar

ve Internet, kdyden kente her kesimin dogal bir ihtiyac1 haline gelmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2014 yili Bilgi Toplumu Istatistikleri’ne gore
Tiirkiye’de hanelerde Internet erigsimi oran1 % 60,2°dir. Ayni tablo iizerinde bu oranin
2004 yilinda % 7.0, 2007°de %19.7, 2009 yilinda % 30 ve 2012’de % 47.2 oldugu
goriilmektedir.?® Yani Internet ve bilgisayar teknolojilerinin kullanim yiizdeleri giinden

giine hizla artmaktadir.

Internet, hem bir bilgiye ulasim arac1, hem de bir sosyal ortam ve eglence araci
olarak hayatin odak noktasindadir. Ote yandan Internet’i yalmz eglence araci olarak
goren bir kesimin var oldugu kabul edilebilir bir gergektir. Bu sebeple devletin
hazirladigi altyapimnin  vatandaglar tarafindan hangi amaglarla kullanildiginin
hesaplanmasi1 ve bu verilere dayanilarak toplumsal projeler ile bilgi okuryazarliginin

yayginlastirilmaya ¢alisilmasi gerekmektedir.

“Son donemlerde enformasyon toplumu, bilgi toplumu, bilisim toplumu,
teknoloji toplumu ya da ag toplumu gibi ifadelerle karsilasmaktayiz. Yoneji Masuda
enformasyon toplumunu (Information Society) vurgularken, Manuel Castells ise ag
toplumuna (Network Society) vurgu yapmaktadir.”®® Yalniz bir sozciikle birbirinden
ayrilan ve farklar1 kelime kullanim tercihi gibi goriinen bu iki kavram, aslinda bilingli
Internet kullanicilar1 ile bilingsiz Internet kullamicilari arasindaki ayrimi da ifade

etmektedir.

Zaman zaman “Bayt Toplumu” (Byte Society) olarak da ifade edilebilen dijital
cag insanlari, Marshall McLuhan’in ifadesiyle kiigiiliip “Kiirese/ Koy e doniisen bir
diinyada yasamaktadirlar. Yasadiklar1 donem dijital ¢agdir ve bu ¢agda bilgiler o kadar
hizli bir sekilde ¢ogalmaktadir ki hepsine erisim neredeyse imkansiz hale gelmistir. Bir
okyanus haline gelen bilgilerden hangisinin gerekli ve Oncelikli oldugunun tespiti
giiclesmektedir. Samuel Taylor Coleridge’in dijital kiiltiiriin hayatimiza girmesinden
yillar énce yazdifi “water water everywhere, nor any drop to drink” dizesi®t,

milyonlarca verinin insanlari1 ¢epecevre kusatmasina ragmen dogru ve giivenilir bilgiye

erisimin ¢ok zor oldugunu -sanki bugiin sdylenmis gibi- ifade eder. Bu noktada

OTiirkiye Istatistik Kurumu Bagkanligi Temel Istatistikler, Bilim, Teknoloji ve Bilgi Toplunu Istatistikleri icinde
Bilgi Toplumu Istatistikleri, (Cevrimici) http://www:.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist (29.10.2014).

%Deniz Yengin, “Oyun, Eglence ve Giiniimiizdeki Yansimalari: Dijital Oyunun Sihirli Cemberi” (Cevrimigi)
http://www.iku.edu.tr/userfiles/file/sanattasrim/doc/Deniz_Yengin.doc (22.01.2012).

31Samuel Taylor Coleridge, The Rime of the Ancient Mariner, Dover Publications, New York 1970.
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sOylenebilir ki dijital ¢cagin beraberinde getirdigi en 6nemli sorunlardan biri, nitelikli

icerik ve giivenilir bilgi meselesidir.

Toplumsal hareketler sonucu belli kesimler disinda kimsenin erisemedigi
bilgilerin herkes tarafindan ulasilir olmasiyla ortaya ¢ikan ve bir donem milyonlarca
insan i¢in bir tutkuya doniisen ansiklopediler, cagimizda biiyiik bir hizla artan bilginin
her yerden ulasilir olmasiyla kullanilmamaya yiiz tutmustur. Boylece yiizyillar boyu
orneklerini gordiiglimiiz bireysel ansiklopedi yazarhigi da tarihe karigmis; bilim
insanlari, her seyi bilmek gayretini birakip daha spesifik alanlarda uzmanlagma yoluna
gitmislerdir. Ote yandan Tiirkive Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi gibi ¢ok yazarl
bilimsel ansiklopediler, maddelerini elektronik ortamda kullanima agarak biiyiimekte ve

hizla yayginlasmaktadir.

Telekomiinikasyon ve elektronik alanindaki gelismeler ile Internet’in sundugu
imkanlar, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal hayati derinden etkilemekte, yasam
tarzlarimizi degistirmektedir. Tele-konferanslar ve elektronik dersler ile dershaneye
bagliligin kalkmasi, elektronik hizmetler ile mekansal kiitiiphane algisinin azalmast,
siirsiz erisime baglh bilgiye ulasim kolayligi, bize mekandan ve zamandan bagimsiz
calisma alternatifleri sunan dijital devrimin boyutlari1 gosterecek en siradan
orneklerdir. “Oniimiizde simdiye kadar gérmedigimiz bir doniisiim yasanmaktadir.
Kiiresellesme olarak da adlandirilan yeni siiregte, bundan bdyle basinda ‘e’ olan farkli
hayat yaklagimlar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir. Insanlik tarihinde ilk kez bireysel
bilgisayarlardan telekomiinikasyon sistemi vasitasiyla birbirine bagli milyonlarca
kullaniciya ulasan bir ag kurulmustur.” 3 Bu ag sayesinde bigimlenen yeni sosyal ve
ekonomik iligki bi¢imi eski paradigmayr degistirmis ve yeni bir degerler dizisi
olusturmustur. Boylece silire¢ hizlanmis, etkilesim artmis, yeni ufuklar ve vizyonlar

dogmustur. Bunlarmn etkili oldugu ilk alan ticaret, eglence ve haberlesme alanlaridir. %

E-ticaret ile kiiresel ekonomi diinyaya hakim olmus, aracilar1 devreden ¢ikaran
sistemlerle zamandan ve paradan tasarruf edilerek yiiksek kérlar elde edilmeye
baslanmistir. Sirketlerin biliylik alim satimlari web iizerinden yiiriirken, perakende
sektorii de aligveris siteleri kanaliyla her ekranda sanal bir pazar kurma imkanini

yakalamustir.

32[y.y.]*Dijital kiiltir ve yeni sosyal siire¢” (Cevrimigi) http://www.ekodialog.com/Makaleler/dijital-kultur-
makale.html (28.09.2012), s.1.
B3 Age.,s.l

15


http://www.ekodialog.com/Makaleler/dijital-kultur-makale.html%20(28.09.2012
http://www.ekodialog.com/Makaleler/dijital-kultur-makale.html%20(28.09.2012

“Bilgi ve iletisim teknolojileri, ¢alisanlar ile onlarin isleri ve yoneticileri
arasindaki iligkilerin kokli bir sekilde degisime ugradigi ve yeniden tanimlandigi bir
ortam sunmaktadir. Yeni ekonomide, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi1 vasitasi
ile ortaya ¢ikan aglar (network), calisanlarin ve yoneticilerin yonetim ve kontrol
stireclerinde, degisim i¢in imkanlar sunmaktadir. Sanayi toplumunda ydnetim
kontroliinde 6nemli bir engel olan zamana ve mekana dair kontrol siiregleri, bilgi

teknolojileri ile ortadan kalkmistir.”3*

Devlet biirokrasisinde teknolojinin kullanilmasi1 ve e-devlet uygulamalarinin
prosediire sokulmasi, dijitallesmenin hayatimiza getirdigi onemli gelismelerdir. E-imza
ile elektronik kimlikler glivence altina alinmakta, elektronik belge yonetim sistemleri ile
kurum ve kuruluslarin yazismalarinda denetim saglanmaktadir. Emlak vergisi vb. devlet

O6demeleri belediye web siteleri lizerinden yapilabilmektedir.

Bilisim teknolojisiyle yenilenen bilgi transferi ve 6grenme siirecleri, uzaktan
egitim kavramini hayatimiza sokmus, diinyadaki bir¢ok iiniversite ve yiiksekokul, bu
sistem ile Ogrenci kabul etmeye baslamistir. Ekran basinda yapilan dersler, ¢oklu
oturumlar ile bir araya gelen 6grenci ve dgretim tiiyelerinin fiziki mekanlarda yapacagi

derslerden farksiz olabilmektedir.

Acik ders materyalleri sunan web siteleri, elektronik ticretsiz kurslar, yabanci dil
portallart ve dil pratigi yapma siteleri, her zaman ve her ortamda ulagilabilirlikleriyle

bilgi ¢aginin insanlarina kisisel gelisim firsatlar1 sunmaktadir.

Mobil iletisim teknikleri, yirmi yil 6nce tasavvur dahi edilemeyen goriintiili
goriisme sistemlerini ortaya koymus, akilli telefonlar gecmiste telefonla yapilmasi akla
gelmeyecek iglemleri yapmaya baslamistir. Telefon, salt iletisim araci olmaktan ¢ikmus,
postmodern ¢ag insaninin harika isler yapan yardimcisi olmustur. Giintimiizde bir akill1
telefon kullanicisi, bankacilik islemlerini, aligverigini ve tatil rezervasyonlarini
telefonundan yapmakta; radyosunu telefon araciligiyla dinlemekte; en kaliteli fotograf
ve gorintiileri telefonu ile ¢ekmekte; bunlari telefonu araciligi ile sosyal medyada
paylasmakta; hava durumunu, trafik yogunlugunu, bilmedigi bir yabanci sozciigi,

hatirlayamadig1 yemek tarifini telefonunun ekranina dokunarak 6grenmektedir.

Dijital kiiltiiriin insanlara bir diger getirisi de fotograf ve goriintiilerini paylasma,

boylece goriiniir ve taninir olma arzusudur. 1996 yilinda Jennifer Ringley adli bir geng

34 Orhan Kogak, A.g.e. s. 72.
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kiz, odasina kurdugu bir kamera ile 6zel hayatin1 ¢cevrimi¢i yaymlamaya baslamis, web
ortaminda hayli in kazanmis ve canli yayindan 6zel hayat sergileme anlamina gelen
jennicam kavramina adimi vermistir. Ringley, nasil davranacagi konusunda fantezi
iceren istekler gelmesi tlizerine kamerasini kapatmis ancak bir siire sonra dayanamayip
tekrar agmistir. Geng kiz, kameray1 neden agtig1 sorusunu izlenmeden kendini yalniz
hissettigini ifade ederek cevaplamistir.®® 1996 yilindan giiniimiize kadar kitlelere
yayilan bu goriilme ve goriintiilenme tutkusu, gelisen sosyal medya ile zirveye ¢ikmis,
Facebook, Twitter gibi beslenip biiyiimesine olanak saglayan engin mecralar
yakalamustir. Ozel bilgilerin paylasildig: sosyal medyada, birgok iinlii gizlice ¢ekilmis
goriintiileri ile yipratilmaya caligilirken, taninmayan milyonlar iin kazanmak i¢in kendi

goriintiilerini kendileri yayilamaktadir.

Her giin milyonlarca fotografin cekilip sosyal medyada paylasildig:r giiniimiiz
diinyasi, gidip gordugii yeri, yedigi yemegi, izledigi filmi ¢cevrimigi olarak arkadaslarina
duyurmadan huzur bulamayan insanlarin diinyasidir. Fotografi yiiklenmeyen mekan
goriilmemis, karelenmemis yemek yenilmemis, anlatilmayan film izlenmemis
sayllmakta; cevrimi¢ci ortamda ispat edilerek yapilan her eylem, mutlulugun esas
kaynagi olmaktadir. Bu davranigin kaynaginda “birileri beni izliyor, bari kendimle ilgili

bilgileri en 1y1 sekilde kendim servis edeyim” anlayisi da s6z konusu olabilmektedir.

Internet giiniimiizde bircok insan icin bir fikir ve bilgi alisverisi merkezi
durumundadir. Ister giindelik ihtiyaglar icin popiiler sitelere, isterse profesyonel
bulusmanin ¢evrimi¢i merkezlerine giriliyor olsun, her kesimden, her meslek
grubundan, her yastan insan, ayni konulara ilgi duyan baska insanlarla web araciligi ile
tanismaktadir. Spor tutkunlari, fotografcilar, hayvanseverler, teknoloji meraklilari, anne

adaylar1 ve daha bircok kesim, birbirinden haberdar olmakta ve iletisime gecmektedir.

Bilimsel forumlar, mesleki mail gruplari, akademik tartigma ortamlari, diinyanin
farkli yerlerinde bulunan ama ayni konularla ilgilenen insanlar1 bulusturmaktadir. Bu
ortamlarda kimlikler ya acik olarak paylasilmakta ya da site yoneticilerine bildirilerek
sakli tutulmaktadir. LinkedIn, Academia.edu gibi bir¢ok web sitesi, is diinyasi ve
akademik camiayr bir araya getirmekte, bilgi ve kaynak paylasimlarina firsat

vermektedir.

®Nazife Sisman, Sosyal Medya, Dijital Kiiltir ~ve Genglik, (konferans metni) (Cevrimigi)
http://www.tmkv.org.tr/konferanslar/nazifesismankonferansmart2013.htm (20.05.2013).
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Giindelik yasamdaki bir¢ok ihtiyag da artik Internet iizerindeki web siteleri
araciligi ile karsilanmaktadir. Kariyer siteleri Sayesinde binlerce insan is ve staj
olanaklarindan haberdar olmakta; akademisyenler, is adamlar1 ve ¢esitli meslek gruplari
ile 6nemli baglantilar kurabilmektedir. Emlak ve tasit alim satimlarinda taraflar Internet
siteleri lizerinden bulusmakta ve bir araya gelmektedir. Web {iizerinden {icretli ve
ticretsiz ¢evrimi¢i danigmanlik sistemi ile yatirimlar yapilmakta, girisimlerde

bulunulmaktadir.

Insanlar doktorlarina web ortaminda ulasarak saglikla ilgili sorunlarini iletmekte
ve sorularina cevap almaktadir. Psikiyatri ve psikoloji hizmetlerini almak i¢in klinige
gitmeye vakti olmayan hastalar i¢in cevrimigi terapi seanslart diizenlenmektedir.
llaglarin prospektiis bilgileri de ilgili sitelerde iicretsiz olarak hizmete sunulmaktadir.
Gerek hastaneler, gerekse 6zel muayenehaneler randevularini ¢evrimigi randevu sistemi
ile vermekte, hastalar istedikleri giin ve saatte istedikleri doktora muayene olmayi tercih

edebilmektedir.

Dijitallesme, gazetecilik meslegini de koklii bir degisime ugratmustir. Once
radyonun, sonra televizyonun kendisine ortak olmasiyla biricik haber kaynagi olmaktan
ayrilan ve medya iiggeninin bir pargasi haline gelen gazetecilik, web ortaminin sahneye
cikip kareyi tamamlamasi sonrasinda, yepyeni bir ¢ehreye biirlinmiis ve adeta kendini
bastan yaratmigtir. Eski gazetecilik artitk e-medyanin bir pargasidir ve sari sayfalar
elektronik ortamdadir. Giinlilk haberlerin ve kose yazarlarinin takibi ekrandan
yapilmakta, bunun yaninda sansasyonel haberler ve magazin sayfalari, gorsel isitsel
eklentilerle izlenmektedir. Televizyonlasan gazeteler, web lizerinde gazete gibi yayin
yapan televizyonlar, “video, grafik, ses ve yazinin Internet ortaminda i¢ ige gectigi yeni

236

bir medya yapis1”*® meydana getirmistir.

E-medya diizeni, eski gazetecilik sisteminde oldugu gibi, toplumdan keskin
cizgilerle ayrilmis belli bash kose yazarlarimin degil, her kesimden ve her egitim
diizeyinden insanin yazip ¢izdigi, goriis bildirdigi, yorum yaptig1 bir ¢ogulculugun
hakimiyetindedir. Yazilanlar, degerlendirilip yayinlanmasina karar verilen, yani bir
elekten gecirilip secilen metinlerden ziyade, herhangi bir kisinin aklindan gegeni fazlaca
diistinmeden klavyeye dokmesiyle olusan metinlerdir. Dijital kiiltiir, her giincel olay ve

haberin, giinler ve haftalarca amatoér e-medya yazari insanlar tarafindan tartisilmasina da

%Deniz Yengin Dijital Kiiltiir gazeteciligi nasil etkiliyor?(Cevrimici)
http://www.idealkariyer.org.tr/?sayfa=Dijital kultur gazeteciligi_nasil_etkiliyor (17.10.2012).
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imkan tanimaktadir. Milyonlarca blog yazari, binlerce takipgisi olan kisisel siteler,
herkesin kendi dijital diinyasinda kendi gazeteciligini yaptig1 bir diinyanin varligini

gostermektedir.

Facebook, Twitter vb. sosyal medya siteleri, milyonlarca insani kisa siirede
harekete gecirebilen, toplu eylem ya da protestolara gétiirebilen bir etkiye sahiptir.
Ortadogu’da etkileri uzun yillar siirecek gibi goriinen Arap Bahari adli halk isyan
hareketi, 2011 Agustos ayinda Londra’da yasanan yagmalama olaylari®’, 2013 Mayis
aymda Istanbul Gezi Parki eylemlerinin karsilikli siddet hareketine déniismesi, sosyal

medyanin insanlar lizerindeki tesirinin blyiikligiinii gostermektedir.

Dijital kiiltiirliin meydana getirdigi onemli bir tehlike, bilgisayar aglarindan
olusan sanal diinya iizerindeki depolanmig bilgilere saldirarak kendini gosteren siber
terorizmdir. Sosyal medya kaynakli hareketlerde goriilen siyasi gelismelere fiili tepki
gosterme davranisi, hacker gruplarma da yansimis ve haktivizm  hareketlerini
yayginlagtirmigtir. Glindemi takip eden ve hoslanmadigi gelismelerden sonra yetkilileri
yayinladigi e-bildiriler ile tehdit eden, daha sonra da eylemi gerceklestiren anonim
haktivist grubu Anonymous, bu konuda dikkate deger bir 6rnek teskil etmektedir. 2003
yilinda ¢esitli hacker gruplarinin bir araya gelmesiyle kurulan ve 2008 yilindan itibaren
saldirilarin1  yogunlastiran Anon toplulugu, sistemde gordiigii aksakliklart sokakta
protesto etmekle yetinmeyip Internet ortaminda toplu saldirilar diizenleyerek tepkisini
ortaya koymaktadir. DDOS saldiris1 ile bilgisayar sunucularina kaldirabileceginden
fazla yiik yiikleyerek onlar etkisiz hale getiren topluluk, politik olarak karsi oldugu
kurumlarin  gevrimici servislerini zarara ugratmaktadir.® Kendisini Internet
vatandag(lar)1 olarak tanitan Anonymous, kimliksizligi, kimliksizliginin sembolii haline
gelen Guy Fawkes maskesi, ortiilii grup kurallari, kendine ait argo kavramlarla
olusturdugu dili,® bilgisayarlarin1 grup liderlerinin yonetimine teslim ederek
zombilestiren her yas grubundan yiizlerce goniilliisii ile en biiyiik giicii ve en biiyiik
zaafi belirsizlik olan bir gruptur. Ciinkii toplu haktivist eylemlere katilarak zombi
bilgisayar olan bir makine, her tiirlii dijital hirsizliga ve hak ihlaline agik hale

gelmektedir. 4°

$"Deniz Ergiirel, Anonymous ve dijital kiiltiir,(Cevrimigi) http://www.denizergurel.net/anonymous-ve-dijital-kultur/
(25.05.2013), s.1.

BAg.e., S.2.

%Kaan Varnal, Dijital Kabilelerin Izinde: Sosyal Medyada Netnografik Arastirmalar, MediaCat Kitaplari, Istanbul
2013, s.50-51.

40 Deniz Ergiirel, A.g.e., s.3.
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Dijital ortam, sahsi belge ve bilgilerin paylasiimasina yonelik bazi sakincalar da
tagimaktadir. Biitiin islemlerin bilgisayardan yapildigi giiniimiizde, gizli evraklar,
fotograflar, goriintiiler, bankacilik bilgileri ve sifreler ile neredeyse en mahrem esyamiz
bilgisayarlarimiz olmustur. Ote yandan bluetooth vb. bilgi aktarim teknolojilerinin
kullanimi1 ve suiistimali de olduk¢a yayginlagmistir. Sahte antiviriis programlari ve site
eklentilerine gizlenen truva atlari, bilgi giivenligine yonelik tehditlerden birkagidir. Bu
noktada, dogru sekilde korunmayan bir bilgisayardaki kisisel bilgiler, ekonomik
vurgunlara doniisen sahtekarliklara, kimlik bilgileri kullanilarak yapilan hayali

ihracatlara ve kredi kart1 dolandiriciliklarina zemin hazirlamaktadir.

The New York Times International Weekly nin haberine gore, “ransomware”
adli bir fidye yazilimi kullanan hacker gruplari, yiizbinlerce insanin bilgisayarini rehin
alarak FBI ve diinyadaki diger emniyet teskilatlarinin adlarin1 kullanmak suretiyle para
istemektedir. Kurbanin bilgisayarina bulasarak kilitleyen bir viriis yolu ile biitiin bilgi
ve belgeler ele gecirilirken; yasadisit porno, kumar ve korsanlik sitelerine girdigi i¢in
suclanan kurbanin ceza 6demesi talep edilmektedir. Se¢ilmis hedeflerin sugluluk
duygusunu tetikleyerek profesyonelce yapilan bu gasp eylemlerinin yiizde on bes
oraninda basariya ulastig1 goriliirken, kurbanlar bilgi ve belgelerini genellikle geri
alamamaktadir. Daha da koétiisli, korsanlar kilitlenen bilgisayarlar1 diledikleri gibi

kullanmakta, kullanici adlarmi ¢almakta ve banka hesaplarina girmektedirler.**

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Nihat Ergiin’iin 28.10.2013 tarihinde
medyaya yansiyan aciklamalarinda, devletin siber giivenligi i¢in beyaz hackerlar
istthdam edilecegi, resmi web sitelerindeki dijital verilerin korunmasinda goérev alacak
bu memurlarin, stajyer, kayitli, sertifikali ve kidemli olarak dort uzmanlik kademesinde

gdrev yapacagi duyurulmustur.*?

Ote yandan, dijital kiiltiir, siirekli artan yeni medya uygulamalar ile
ihtiyaglarimiz1 karsilamakta ve hayati kolaylastirmaktadir: Ilgimizi ¢eken haberleri
okuyup biriktirebilecegimiz Flipboard sitesi, “Her seyi hatirlayin” slogani ile size 6zel
elektronik bir ajanda olusturan Evernote sitesi, bilingli tartismalari tesvik etmek icin
giincel konu basliklarint ve haberleri veren Pulse, herkesin yazabilecegi bir hikayesi

oldugunu hatirlatan Storify, sarki ve miizik yapimlarinin paylasilabildigi Soundcloud

4! Nicole Perlroth, “Siber Alemde Ya Param1 Ya da ...” The New York Times International Weekly, 22 Aralik 2012
Pazar, s.1-3.

42Siber Giivenlik I¢in Beyaz Hacker”(Cevrimici) http://www.aa.com.tr/tr/bilim-teknoloji/244554--siber-guvenlik-
icin-quot-beyaz-hacker-quot (30.10.2013).
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sitesi, “Diinyanin en popiiler online fotograf editorii sitesine hosgeldiniz” mesajiyla
karsiniza c¢ikan Pixlr fotograf diizenleme sitesi, biitin bilgi ve belgelerinizi
bulundugunuz her yerde size sunmayi vadeden Dropbox* onlarca drnekten sadece

birkagidir.

Dijital kiiltiir, dijital ¢ag ile birlikte yukarida dile getirilen biitiin tarihi siireglerin
ve giincel gelismelerin bir sonucu ve yeni bir algilayis bi¢imidir. Bilgi ¢agi, bilgi
toplumu, bit toplumu, ag toplumu, sosyal aglar, bloglar, dijital ekonomi, dijital haklar,
dijital medya, dijital eglence kiiltiiri, dijital ucurum ve dijital kimlik gibi kavramlarin

hepsi dijital kiiltiir ile iliskilidir.

“3Deniz Ergiirel, A.g.e., S.3.
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1.3.  DIJITAL KULTUR VE ‘BiLGI VE BELGE YONETIMI’ iLISKIiSi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, yazinin bulunusu, matbaanin
icadi, buharli makinelerin kullanilmasi olarak siralayabilecegimiz diinya tarihindeki
biiyiikk gelismeler gibi bir devrim etkisi yaratmis ve yeni bir kiiltiirii beraberinde
getirmistir. Bir yasam tarzi olan dijital kiiltiir toplumun biitiin katmanlarin1 ve bir¢cok

meslek kolunu etkilemistir.

Dijital kiiltiirtin 6zellikle bilim insanlar1 ve akademisyenler i¢in bir¢ok avantaji
beraberinde getirdigi gorilmektedir. Dijital kiiltiir, bilimsel ¢alismalar icin yepyeni
ufuklar agacak imkéanlari aragtirmacilarin oniine sermektedir. S6zgelimi tarih alaninda
calisan bir sosyal bilimcinin ihtiyag duydugu biitiin haritalar web ortaminda
bulunabilmekte, yazili kiiltiirle ifadesi miimkiin olmayan bircok gorsel unsura
erisilebilmektedir. Teknoloji, bilim insanlarinin sosyal bilimleri kavrayisini
degistirirken, astronomi ve fizik gibi alanlarda daha verimli arastirmalar yapilmasina
olanak saglamakta, fen bilimcilerinin daha oOnce yapamadiklart arastirmalari
yapmalarina da imkan vermektedir.** Kisacasi dijital ¢ag, bilim insanlar1 ve

akademisyenler i¢in yeni acilimlar saglayan bir diinya durumundadir.

Bilgi ve belge yonetimi meslek elemanlari, isleri geregi siirekli arastirma ile ig
ice olmalar1 nedeniyle akademisyenler ve toplumun geneli arasinda kalmis bir kesim
gibi goriinmektedir. Onlar dijital ¢agin bireyleridir ve dijital kiiltiirle hem bilgi

kullanicilart, hem de bilgi hizmeti sunanlar olarak iliski halindedirler.

Bilgi ve belge yonetimi, gerek akademik alanda gerekse uygulamalarda dijital
kiltirin etkisinde kalan alanlardan biri durumundadir. Bilimsel bir disiplin olarak bilgi
ve belge yonetimi, dijitallesme, dijital ag ekonomisi, bilgi ve teknoloji temelli yonetim
anlayiglar1 lizerine arastirmalar yapmaktadir. Bilgi ve belge yonetimi disiplininin
uygulama yeri olan bilgi-belge merkezlerinde ise dijital teknolojiler kullanilmakta,
bilgiyi yonetmek igin teknoloji odakli sistemler hazirlanarak uygulamaya

konulmaktadir.

Bilgi kaynaklarinin dijitallestirilmesi, bilgi ve belge yoOnetimi alaninin
doniistimiinii etkileyen en Onemi faktorlerden biridir. Dijitallestirme, “elektronik

sistemlerce algilanamayan yapilandirilmamis formdaki bilginin elektronik ortamca

4patricia Cohen, “Dijital Devrim Sosyal Bilimlere Cag Atlatiyor”, 29.11.2010 tarihli Sabah Gazetesi. (Cevrimigi)
http://www.sabah.com.tr/NewYorkTimes/2010/11/29/dijital_devrim_sosyal bilimlere cag_atlatiyor (15.10.2012).
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algilanabilecek yapilandiriimis forma gevrilmesi™®® olarak tanimlanmaktadir. Birlesmis

Milletler Arsivler ve Belge Yonetimi Birimi tarafindan 2006 yilinda yayimlanan Belge
Dijitallestirme Rehberi’ne gore ise “dijitallestirme, kagit belge, fotograf, grafik
malzemeler gibi fiziksel/analog materyallerin elektronik ortama ya da elektronik

ortamda depolanan imajlara doniistiirmesi islemi”dir.*°

Dijitallestirme uygulamalar1 ile kagit belge ve depolama maliyetlerinin
azaltilmasi ve bununla beraber hayati belgelerin korunmasi saglanmakta; kurumsal
icerik yonetimi faaliyetlerinin etkinligi gii¢lendirilmekte; ¢oklu kullanim imkanlar

olusturulmakta ve arsiv belgelerinin uzun siire korunmasi saglanmaktadir.*’

Cagimizda telif sorunu olmayan kaynaklarin dijitallestirilerek erisime agilmasi
gibi bir durum s6z konusudur. Boylece eski bilgi kaynaklar1 yok olurken, geleneksel
bilgi tasiyicilary, arsiv belgeleri, yazma eserler, kitap ve makaleler de hizla
dijitallestirilerek elektronik ortamda erisilebilir hale gelmektedir. Dahasi, dogustan
dijital belgeler de hizla artmakta ve yaym sektoriinii etkilemektedir. Bilgi tireten
kurumlarin, {niversitelerin enstitiilerin ve serbest yayincilarin iirettikleri bilginin
dijitallesmesi ya da biitiin bunlarin dijital olarak {iiretilmesi, gecmiste goriilmemis bir
siirece girdigimizi gdstermektedir. Ciinkii bu kaynaklar Internet ortaminda erisime
acildiginda milyonlarca bilgi ve belge tasiyicist dijital ortamda bulunabilecektir.
Bununla birlikte, erisilebilirligin saglanmasi1 ve bilgilerin ulagilabilir kilinmasi i¢in
dijitallestirme yeterli degildir. Her tiirlii akademik ve akademik olmayan yayin Internet
ortaminda paylasildiktan sonra da siirekli ulasilabilir olmalidir. Bunun i¢in geleneksel
kiitiiphane hizmetlerinin yerini alan dijital bilgi birikiminin iilkenin biitiin bireyleri
tarafindan erisilebilecegi bir teknolojik altyapinin olusturulmasi bir gereklilik halini
almigtir. Bu altyap1 planlanirken, depolama sorunu, diizenli erisilebilirlik, kataloglarin/

metadatalarin islevselligi dikkatle planlanmalidir.

Bilgi ve belge yoneticileri dijital ortamin olusturulmasi, kontrolii ve kullanimina
katk1 sunan oncelikli gruplardan biridir. Dijitallestirme siireclerinde gorev alacak olan
bilgi ve belge yoneticilerine diisen biiyiikk sorumluluga bakildiginda, meslek

elemanlarimin dijital kiiltiirle iligkisinin incelenmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu

45 Ozgiir Kiilcii, “Belge Yénetiminde Yeni Firsatlar: Dijitallestirme ve Igerik Yénetimi Uygulamalari”, Bilgi Diinyast,
c.11,s.2, 2010, s. 297.

4% A.g.e., s.298.

47 A.g.e., s.298.
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iliskinin incelenmesi, dijital kiiltiir doneminin bilgi ve belge yonetiminin gelisim

cizgisinde nereye oturdugunun 6l¢iilmesinde de faydali olacaktir.

Teknolojinin bilgi hizmetlerine yansimasinin sonucu olarak siireli yayinlarinin
elektroniklesmesi veri tabanlari ortaya ¢ikarmus, toplu elektronik dergi portallarinin
yaymlanmasint saglamigtir. Bdylece basilt dergilere abone olarak bu yaymlari
kullanima sunan kiitiiphaneler, artik e-veri tabanlarina abone olmaktadir. Biitiin bilimsel
dergileri biinyesinde toplayip yliksek kar marjlari ile satarak bilim sektoriinii hakimiyeti
altina alan veri tabanlari, bliyiik ekonomik giicler elde etmistir. Kullanilan her makale
icin “veri tabani lisans anlagsmasi” uyarinca alinan telif tcretleri, bilgi ve belge
merkezleri i¢in ciddi kiilfetler dogurmaktadir. Bu sebeple konsorsiyumlar olusturulmus,

acik erisim projeleri hayata gegirilmistir.

Dijital diinya sadece bilimsel makaleleri degil, yazili olan biitiin materyalleri,
ozellikle de kitaplar1 dijital ortama tagimistir. Basili olup sonradan elektronik ortama
aktarilan kitaplar, hem basili, hem elektronik olarak iiretilen kitaplar ve salt elektronik
kitaplar, elektronik kitap okuyucular yardimi ile okunmaktadir. Uluslararas: sirketler,
diinya capinda hizmet veren kitap satis siteleri, e-kitap ve e-okuyucu pazarinda ciddi bir

rekabet i¢cindedir.

Ik kez 1978°de the Futurist dergisinde Robert Frederick Smith tarafindan sdzii
edilen®® kitapsiz kiitiiphane, ABD’nin Teksas eyaletinin San Antonio kentinde
acilmigtir. Diinyanin ilk kitapsiz kiitiiphanesi olan mekanda on bin dijital kitaba
bilgisayarlar ve elektronik okuyucular ile erisilebilmektedir. Kitaplardan faydalanmak
isteyen okuyucularin  farkli eklenti segenekleriyle kiitiiphaneyi  kullanmasi
miimkiindiir.*® Kiitiiphanede alt1 yiiz e-okuyucu, cocuklar igin gelistirilmis iki yiiz e-
okuyucu, kirk sekiz bilgisayar istasyonu, on diziistii bilgisayar ve kirk tablet
bulunmaktadir.®® BiblioTech adi verilen bu proje ile daha once kiitiiphanesi olmayan
Bexar bolgesinde 1,7 milyon niifusa hizmet verilebilecektir. Apple’in kurucusu Steve

Jobs’dan ilham aldigini sdyleyen projenin fikir babasit Bexar County Yargici Nelson

% Emre Akodz, “Kitapsiz Kiitiiphane”, (Cevrimici) http://www.sabah.com.tr/Yazarlar/akoz/2013/09/19/kitapsiz-
kutuphane (08.10.2013).

“SBiblioTech Bexar County Digital Library web sitesi (Cevrimigi) http://bexarbibliotech.org/accessing-library-
collection (08.09.2013).

50 A.g.e. (Cevrimigi) http://bexarbibliotech.org/about-biblio-tech (30.10.2013).
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Wolff’un su sozleri bu satirlar1 sarf etme amacimizi 6zetlemektedir: “Diinya degisiyor;

halka hizmet sunmanin en iyi ve etkili yolu bu.”*

Kitapsiz kiitiiphane fikri Tirkiye’de de 6rneklerini vermeye baglamistir. 2010
yilinda agilan Esenler Belediyesi Adnan Biiyiikdeniz Dijital Kiitiiphanesi ve Nisantasi
Universitesi Sadabad Yerleskesi Kiitiiphanesi iilkemizdeki ilk kitapsiz kiitiiphaneler

olarak siralanabilir.

Dijitallesmenin kolay c¢ogaltma ve dagitim yollarimi arttirmasi, kiitliphanecilik
acisindan telif haklarina iliskin meseleler ortaya g¢ikarmistir. Elektronik yayinlarin
usiilsiiz paylasimi, hukuksuz olarak ortak kullanimi veya suiistimal diizeyinde
degerlendirilmesi, bilgi profesyonellerinin yiiz yiize gelebilecegi sorunlar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital ¢agin getirdigi nitelikli i¢erik ve giivenilir bilgi meselesi de Bilgi ve
Belge Yonetimi alanini yakindan ilgilendirmektedir. Internet iizerinden erisilen
milyonlarca bilginin dogru olmamasi gibi bir risk s6z konusudur. Bilgi hizmeti veren bir
meslek grubunun isinin geregini yerine getirememesi sonucunu dogurma ihtimali, bu

riskin biliylikliigiinii géstermektedir.

Dijital kiiltiir etkisi ile disiplinlerarasi ¢aligsmalar artmakta ve 6nem kazanmakta,
dahasi yepyeni arastirma sahalari1 dogmaktadir. Dijital sosyal bilimler (digital
humanities), bulut biligim, biiyiik veri, kanita dayali bilgi, bilgi giivenligi bunlardan en

giincel ve aktif olanlaridir.

Biitiin bu degisim ve doniisiim siirecleri, geleneksel kiitiiphanecilik hizmetlerinin
giinimiiz bilgi arama davraniglarina hitap edebilirliginin yeniden degerlendirilmesini
gerektirmektedir. Dijital diinyaya sonradan adapte olmus insanlarin ihtiyaglarina bile
cevap vermekte zorlanan bilgi ve belge merkezlerinin, dijital ¢agda dogmus ve
biiylimiis yeni nesiller igin yeni sistemler ve hizmetler gelistirmesi geregi ortaya
cikmigtir.  Cagimizda verilen Dbiitiin  hizmetler sorgulanmakta ve bdylece
gelistirilmektedir. Bu durumda geleneksel kiitiiphanecilik hizmetleri ve kiitiiphanelerin
isleyis sekilleri de sorgulanmali ve yeniden tasarlanmalidir. Buna bagli olarak da dijital
teknolojiler, interdisipliner egilimler ve dijital kiiltiir etkisiyle kapsam1 genisleyen Bilgi

ve Belge Yo6netimi alani igin gliniimiiz yaklagimlarina gore bir ¢ergeve ¢izilmelidir.

S1Bill Hicks, “Kitapsiz kiitiiphane miimkiin mii?” (Cevrimigi)
http://www.bbc.co.uk/turkce/haberler/2013/05/130522_kitapsiz_kutuphane.shtml (08.09.2013).
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IKiNCi BOLUM
DIJITAL KULTUR ORTAMINDA KUTUPHANE VE BiLGi HIZMETLERI

Bilgi ve Belge Yonetimi / Kiitiiphanecilik alani, dijital kiltiir ile yogun bir
etkilesim i¢indedir. Kiitiiphaneler, yapi, isleyis ve uygulamalar ile dijital kiiltiirden
etkilenmekte, bilgi teknolojileri ve dijitallesmenin yoriingesinde ilerlemektedir.
Kiitiiphanelerin orgilit yapilanmalari; kiitliphaneyi var eden temel unsurlar; se¢me,
saglama, kataloglama, siniflama, yerlestirme, koruma ve ayiklama siire¢lerinden olusan
teknik hizmetler ile kullanic1 hizmetleri, bilgi teknolojileri ve dijitallesmenin etkisindeki
yeni bir kiiltiir ile sekillenmektedir. Bu kiiltiir dijital kiltirdiir. Dijital kiiltiir, geleneksel
kiitiiphane kiiltliriinii doniistiirmiis, sundugu kolayliklar ile pratik ve esnek sistemlerin

dogmasina olanak saglamistir.

2.1.  ORGUT YAPILANMASI

Kiitiiphaneler varoluslarindan beri diizen ve isleyislerini siirdiirmek i¢in bir
organizasyon semasina, diger bir ifadeyle bir orgiit yapilanmasina ihtiya¢ duymustur.
Tarih boyunca kiitiiphanelerin gesitli boliimlerden olustugu ve bir organizasyon
semasina sahip oldugu bilinmektedir. 20. yiizyilin teknolojik geligsmeleri ise kiitiiphane

orgiitlenmesine yeni boliimlerin girmesine sebep olmustur.

Teknolojik gelismeler, kiitiiphanecilie yeni bir meslek anlayisi, yeni bir
yararlandirma kavrami ve yeni oOrglit bigimleri getirmistir. Siniflandirma araglari,
kataloglama kurallar1 ve yararlandirma yontemleri, kisacasi kiitiiphanelerin geleneksel

yiizii degisirken, kiitiiphane malzemesi gesitlenmistir.>2

Jale Baysal’a gore Kiitiiphanelerin tarih boyunca sahip oldugu temel Orgiit
yapisini koklii degisimlere sevk eden en onemli teknoloji bilgisayardir. Bilgisayar
teknolojisi 1950°li yillarda kiitiiphanelere girmis, 60’11 yillarda yayginlagmstir.>
Bilgilerin ¢ok kii¢iik hafizali disketlerde saklandigi yillardan bilgi birikiminin neredeyse
tamamiin web {izerinde depolandig1 gilinlere gelen siiregte kiitiiphanelerin Grgiit

yapilanmalart dijital kiiltiir ile sekillenmistir.

52 Jale Baysal, Kiitiiphanecilikte Yeni Araglar, Kavramlar, Yontemler, 2.bs, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Yaynlari, istanbul 1987. s.35.
5 Ae.
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Dijital kiiltiir etkisi ile kiitiiphanelere baz1 yeni boliimlerin eklenmesi s6z konusu
olmustur. Internet erisim merkezleri, cd ve dvd birimleri, film izleme béliimleri, tarayici
hizmetlerinin verildigi birimler, bunlardan bazilaridir. Universite kiitiiphaneleri iginde
yapilanan Bilgiye Erisim ve Ogrenme Merkezleri (Learning Commons, Information
Commons) de yeni eklenen béliimlerden biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Ogrencilerin
O0grenme ve arastirma ihtiyaglarini en iyi kaynaklarin ve en gelismis teknolojilerin
kullandirilmasi yoluyla desteklemeyi amaglayan bu birimler, basili ve elektronik bilgi
kaynaklarimi, gorsel-isitsel malzemeleri, ¢ok amagh teknolojik altyapiyr ve

gereksinimlere uygun olarak tasarlanmus fiziksel mekanlari bir araya getirir. >

Dijital kiiltiirle kiitiiphanelerde mikrofilm bolimii gibi bazi bolimlerin tarihe
karistig1 goriilmektedir. Bunun sebebi kiitiiphane yapisindaki bazi arag¢ ve malzemelerin
de artik ortadan kalkmis durumda olmasidir. Kart kataloglar, katalog dolaplari,
mikroformlar, mikrofilm cihazlar1 artik nadiren kullanilmakta, bunlarin yerini alan

tanimlama araglar1 ve bilgi depolar1 web tizerinde bulunmaktadir.

1981 tarihli 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile Tiirkiye’de akademik,
kurumsal ve idari agidan yeniden yapilanan iiniversitelerde, kiitiiphane yonetimleri
“Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1” olarak gelistirilmistir. Anayasa’'nin
130. ve 131. Maddeleri ile 6zerklik ve kamu tiizel kisiligi kazanan Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) ¢atis1 altinda toplanan {iniversite kiitiiphanelerinin orgiit yapilanmasi da
buna gore sekillenmistir. Bdylece Universitelerin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanliklari, Genel Sekreterlige baglanirken Daire Baskanlari, Rektore dogrudan
ulasabilecek sekilde konumlandirilmigtir. “Bugiin degisik kiitliphane tiirleri farkl orgiit
yapist altinda hizmet vermektedir. Halk ve cocuk kiitiiphaneleri ile Milli Kiitiiphane,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na baghdir. Okul kiitiiphaneleri Milli Egitim Bakanligi’na
bagli olarak hizmet vermeye calismaktadir. Buna karsin iiniversite kiitiiphaneleri
Rektorliikler araciligr ile YOK e ve diger kurum ve kuruluslarda bulunan kiitiiphaneler
de ait olduklar1 kurum yonetimlerine bagh olarak hizmet vermektedir. Bu ¢ok baslilik,
kiitiphane orgiitlenmesinde, hizmetlerin etkin ve standartlara uygun olarak verilmesinde

ve kaynak paylasiminda sorunlar yaratmaktadir.”

54Tuba Akbaytiirk Canak, “Dijital Cagda Kiitiiphanelerin Yeni Yiizii: Bilgiye Erisim Merkezleri”, Atilum Universitesi
Kiitiiphanesi E-biilten, Y11 9, s.33, Mart 2014, (Cevrimici) http://ebulten.library.atilim.edu.tr/sayi/2014-03?sayfa=3
(24.03.2014).

5 Dogan Atilgan, “Ugiincii Bin Yila Girerken Kiitiiphanelerimiz”. Tiirk Kiitiiphaneciligi,c.12, s.1, 1998, s.48..
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2.2. DIJITAL KULTUR ORTAMINDA KUTUPHANENIN

TEMEL UNSURLARI

Kiitiiphaneyi var eden temel unsurlar, amag, bina, biit¢e, personel, kullanici ve

dermedir. Kiitiiphane kurumunun geleneksel varliginda her biri ayr1 6neme sahip bu

unsurlar, giinimiizde dijital kiltiiriin etkisi altindadir. Dijital kiitiiphane kiiltiiriinde,

geleneksel kiitliiphane kiiltiiriindeki binanin ya da salonun yerini bilgisayar; fiziksel

materyalin yerini dijital materyal ve ¢alisanin yerini ekran almistir.

Tablo 2. 1.: Geleneksel ve dijital kiitiiphane Kkiiltiiriinde unsurlar

Calisanla iliski

Yiiz yiize iletisim

Basili koleksiyon

Fiziksel materyal

Basili katalog

Basili yaym istek formlari
Odiing basil1 yaymn

Mekana bagimli erisim

GELENEKSEL KUTUPHANE DiJITAL KUTUPHANE
KULTURU KULTURU
Bina / Salon Bilgisayar/Web

Ekranla iligki

Dijjital iletisim

Dijital koleksiyon
Dijital materyal
Elektronik katalog
Elektronik talep
Odiing teknolojik alet

Acik erigim

2.2.1. Amag

Bir plan c¢ercevesinde kurulan her kiitiiphanenin belli basli amac¢ ya da amaclari

bulunur. Kiitiiphanelerin temel amaci yiizyillar boyu degismeden kalmis, bilgi hizmeti

verme gorev ve sorumlulugu énemini her ¢agda korumustur. Jale Baysal, diinya kiiltiir
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tarihinin Asur-Banipal, iskenderiye gibi ilk biiyiik 6rneklerinden itibaren kiitiiphanelerin

iki temel gerek ve amaca yoneldiklerini sdylemektedir:

“1. Toplumsal uygulamalar, ekonomi, ticaret, egitim, bilim,
politika, genellikle her tlirden uygulama alanlar1 icin gerekli
belgeleri toplayip saklamak, uygulamalara yardimei olmak.

Her tiirden diisiin, sanat, bilgi tiriinlerini toplayip saklamak, insanlar,
toplumlar, cografya bolgeleri ve c¢aglar arasinda siirekli
paylagilmasini, aktarilmasini saglamak ve bodylece de insanligin
vardigi en ileri ortak diizeyi biitlin bireyler ve toplumlar igin

ulasilabilir kilmak.””®

Geleneksel kiitiiphane sisteminde iretilen hizmetler ile dijital ¢ag kiitliphane
sisteminde tretilen hizmetlerin amaglar1 agisindan bir farki bulunmamaktadir. Ancak
kiitiiphaneler, ‘bilgi kaynaklarini toplayip hizmete sunmak’ olarak 6zetleyebilecegimiz
en temel amacmi hakkiyla gerceklestirebilmek igin yaratici uygulama arayislarina

girmekte ve hizmet yelpazelerini genisletmektedir.

2.2.2. Bina

Geleneksel kiitiiphane anlayiginda, bina / mekan, kiitiiphane algisinin temel
tasidir. Ev, hastane, postane, okul gibi kiitliphane de zihinlerde bir bina algisi ile
0zdeslesmistir. Bu bina algisi, toplumsal ve teknolojik gelismelerle gilinden giine
gliclenmistir. Matbaa devrimi ve basim yayim teknolojilerindeki geligsmeler, fiziki bir
mekan olarak kiitliphanenin varhigin1 desteklemis ve ilkcaglardan beri siiregelen
anlayisin devami olarak ihtisamli kiitliphane binalarinin ingasina imkan saglamistir.
Dijital devrimin bir sonucu olan elektronik kaynaklar ise ters bir etki yaparak

kiitiphanenin ~ mekansal varhgni tehdit eder hale gelmistir.%’

Bugiin dijital
koleksiyonlar gilinden giine biiylirken, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kiitiiphane

uygulamalarinda kullanilmasi zihinlerde ‘mekan olarak kiitiiphane’ methumunu

5 Jale Baysal, A.g.e., s.2.
5"Mehmet Toplu, “Kil Tabletlerden Elektronik Yayinciliga Kiitiiphanecilik Felsefesinin Gelisimi ve Déniigiimii”,
Tiirk Kiitiiphaneciligi, ¢.24, 5.4, 2013, 5.644-684.
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siliklestirmektedir. Artik dijital kiitiiphane binalari, elektronik arsivler ve sanal miizeler

revagctadir.

Stirekli degisim ve doniisimiin kag¢inilmaz oldugu ¢agimizda, her teknolojik
gelisme bir oncekini eskitmektedir. Internet’in kullanict hizmetlerinde kullanilmas:
fikriyle ortaya ¢ikan Internet baglant: odalari, kablosuz aglarin kiitiiphane genelinde ve
kullanicilarin  6zel bilgisayarlarina erisim imkan1 sunacak sekilde kullanilmaya
baslamasiyla 6nemini yitirmistir. Bir siire sonra bu kablosuz aglar hizla yayginlasan
akilli telefonlarla da kullanilir olmus ve kiitiiphane binasina girmeden telefonla
kiitiiphaneye baglanmaya olanak saglamistir. Kiitiiphane web sitesinden baglanilan tam
metin veri tabanlari, e-kitaplar, e-tezler, ses ve goriintii dosyalari, 21. yiizyilin
doyumsuz bilgi kullanicilarinin binaya dayali kiitiiphane algisini hizla degistirmektedir.
Bu durum hizmet beklenti ve taleplerini de kaginilmaz olarak sekillendirmektedir.
Cevrimici kaynaklarin kullanimi artarken fiziksel olarak kiitiiphaneye gelen kullanici
sayisinin azaldiginmi ifade eden Yasar Tonta’ya gore, kullanicilarin hala kiitiiphanelere
ugruyor olmasinin sebebi bazi kaynaklarin heniiz Web’de olmayip sadece kiitiiphaneler

araciligi ile erisilebilir durumda olmasidir.>®

En basarili web sitelerinin elektronik kaynaklarin depolanarak kullanima
sunuldugu dijital kiitiiphaneler oldugu bilgisi®®, dijital kiiltiiriin sadece kiitiiphane
icindeki malzemeye degil, kiitiiphanenin kendisine, varolus bicimine de etki ettigini
gostermektedir. Kiitiiphanelerde kullanima agilan ancak istenildiginde kiitiiphanenin
araciligt olmadan abonelik yoluyla web {izerinden baglanilabilen elektronik veri
tabanlar1 da esasinda birer dijital kiitiiphanedir. Bu durumda mekan olarak kiitiiphane,

bilinyesinde dijital kiitiiphaneleri barindiran bir kiitiiphaneler iissii vazifesi gérmektedir.

Cagimizda, fizik mekan olarak kiitiiphaneler de bir degisime girmek
durumundadir. Diinya kiitiiphane mimarisinde standart masa ve sandalyelerin
bulundugu klasik binalardan, esnek mobilya diizenlemeleri ve yaratici uygulamalarin
yapildig1 farkli tasarim harikalarina dogru bir evrilis s6z konusudur. Film izleme
odalar1, miizik dinleme istasyonlari, farkli sekillerde dizayn edilmis sessiz, az sesli ve

cok sesli salonlar, ergonomik koltuklar, uyuma minderleri, siis bitkileri, ¢esitli restoran

8Yasar Tonta, “Kiitiiphaneler Sanal Giizergahlara m1 Déniistiyor?”, Yay.Haz..A.Ustiin ve U..Konya, LUluslararast
Bilgi Hizmetleri Sempozyumu: Iletisim. 25-26 Mayis 2006 Istanbul (Bildiriler) Istanbul: TKD Istanbul Subesi, $.353-
366.

5 Walter Kny, “Open Access Revolution Opportunities & Threats” adli konusma, UNAK 2013 Konferansi: Bilgi
Sistemleri Platformlar Mimariler ve Teknolojiler, 19-21 Eyliil 2013, Marmara Universitesi Istanbul.
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ve kafeteryalar ve bugiin tahayyiil edemedigimiz farkli formatlar yeni nesil kiitiphane

mimarisinin olmazsa olmazlaridir.

2.2.3. Biitce

Kiitiiphaneyi var eden ana etmenlerden biri olan biitge, yoklugu halinde
kiitliphanenin varligini tehlikeye diisiirecek kadar 6nemli bir unsurdur. Biitce olmazsa
kiitiiphane yeni eserlerle beslenemez ve gelisemez. Ancak ne yazik ki mali krizlerde ilk
kesintiye ugrayan kiitiiphane biit¢eleri olmakta ya da bu birimlerin biitgeleri zaten
kesinti yapilamayacak kadar ciiz’i miktarlarda tutulmaktadir. Bu noktada kiitliphanede
biitge yonetiminin énemi bir kez daha ortaya ¢ikar. Kisitl biitge ile dogru se¢im ve satin

alma kararlarinin alinmasi, verilecek bilgi hizmetinin basarisini belirleyecektir.

Giiniimiiz kiitiphaneleri, biitge planlanmasinda 6denegin  biyiik kismini
elektronik yayinlara ve hizmetlere aktarmaktadir. Elektronik kaynaklarin oldukca
yiiksek biitceler gerektirmesi nedeniyle kiitiiphaneler bir araya gelerek konsorsiyumlar

olusturmuslar, yayinlari ortak biitceler ile satin alarak kullanma yoluna gitmislerdir.

Kiitliphanelerde dijital kiiltiir ve dijitallesme, se¢im ve saglamanin, dolayisiyla

biit¢eye iliskin i ve islemlerin de bilgisayar iizerinde yapilmasini saglamistir.

Kiitiiphane biit¢esini etkileyen bir baska hizmet ise dijitallestirme projeleridir.
Gelecege yatirnm yapan bir¢ok kiitliphane sahip oldugu o6zel koleksiyonlart cesitli
projeler kapsaminda dijitallestirmekte ve bu ise biitceden dikkate deger miktarlar

ayirmaktadir.

2.2.4. Kullanici

Dijital kiiltiirtin kiitiiphaneler lizerindeki en biiyiik etkilerinden biri de kullanict
profilindeki degisimdir. 21. Yiizy1l bilgi kullanicilar1 ihtiya¢ duyduklar bilgiye
istedikleri anda erigsmeyi talep etmektedir. Ciinkii onlar hayata dair biitiin ayrintilart
akilli telefonlar ile organize edip birgok islemi ¢evrimigi olarak yapabilirken, kiitiiphane
hizmeti almak igin ekstra bir gayret gostermek istememektedir. Dahasi, kendilerini
onemli hissetmek istemekte, aradiklar1 bilgiye her yerden ve her sekilde ulagmayi timit
etmektedir. Giinlimiiz insanlari, dijital ¢agin verdigi hiz duygusu ile yogrulmus

hayatlarinda yaptiklar1 isten ¢abucak sikilmaktadir. Dikkatlerin kolayca dagildigi ve
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kisa zaman araliklar ile yenilik arayislarina girildigi bu ¢agda, kiitliphane hizmetlerinin

kullanici odakli olarak planlanmasi bir ihtiyag¢ halini almustir.

Dar hizmet yaklasimlar1 bilgiye erisim talebi ile kiitliphaneye basvuran
kullaniciyr itmektedir. Bu sebeple geleneksel hizmet yaklagimlarinin yeni nesil bilgi
kullanicilarmin degisen ihtiyaclari, beklentileri ve talepleri i¢in yeterli olup olmadigi

sorgulanmalidir.

Kiitiiphanelerde aragtirmanin teknigi ve niteligi yeniden diisiintilmeli, bilgi
hizmetleri yeniden planlanmalidir. Arastirmalar daha kompleks ve grup c¢alismasina

uygun olarak tasarlanmalidir.

2.2.5. Personel

Bilgi ve belge merkezlerinde galisan bilgi profesyonelleri, bilgi hizmetlerini en kisa
stirede, sistemli ve bilimsel bir sekilde gergeklestirmekle gorevlidirler. Bunu yapabilmek
icin geleneksel kiitiiphanecilik islemlerinin yan1 sira bilgi teknolojilerinin kullanimi
konusunda yetkinliklerini arttirmalari gerekmektedir. Kendini gelistirmeyen ve giincel
gelismeleri takip etmeyen kiitiiphaneciler, rakip meslektaslarina gore geride kalmaktadir.
Ciunki dijital ¢agin is ilanlarinda aranan nitelikler giinden giine artmakta, isverenler
blinyesinde miimkiin oldugunca c¢ok yetkinlik barindiran elemanlar1 se¢gmektedir.
Giliniimiiziin bilgi profesyonellerinden bilgisayar tizerinde ¢okluortam sistemlerini
yonetebilmeleri, web tasarimi yapabilmeleri, birka¢ yabanci dili ileri diizeyde bilmeleri

gibi yeterlilikler beklenmektedir.

Kiitiiphaneciler ve bilgi yoneticileri, kendi alanlar1 disinda iligkili diger alanlara
da yayilma stratejisi izlemelidir. Ciinkii bir meslekte, basarili olunan alan terk
edilmeksizin ¢evrede meydana gelen degisimlere ayak uydurarak bagka alanlara
yayilinmazsa, o meslek ‘Panda Sendromu’yla kars1 karsiya kalabilir. Panda sendromu,
yalnizca 1liman iklimde ve yalnizca bambu agaci ile beslenerek yasadiklari igin tiirleri
yok olmakla kars1 karsiya kalan pandalarin durumu 6rnek gosterilerek olusturulmus bir
kavramdir. Kiitliphaneciler ve bilgi-bilimciler de etkinlik alanlarini sadece kiitiiphane ve
arsivlerle smirlayarak bilginin kullanildigr diger alanlari ihmal ederlerse giderek

gereksiz (irrelevant) hale gelebilirler.®

80Yasar Tonta, “Kiitiiphanecilik ve Bilgibilim Egitiminde Gelismeler ve Program Degisiklikleri”, Tiirk
Kiitiiphaneciligi, .26, 5.2, s. 236.
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2.2.6. Derme

Geleneksel kiitiiphane kiiltiiriinlin en ©Onemli unsurlarindan biri olan elle
tutulabilir, temas edilebilir malzeme anlayisi, dijital kiiltiirle beslenen kiitiiphanelerde
kaybolmaya yiliz tutmus durumdadir. Ciinkii elektronik yaymlarin sayis1 glinbegiin

artmakta, var olan basili kaynaklar da dijitallestirilmektedir.

Dijitallesmenin kiitiiphanelere girmesi ile bilgi kaynaklar1 tiir ve ortam
bakimindan zenginlesmistir. Basili yayinlarin yanina elektronik kitap ve dergiler
eklenmis, bilgisayar iizerinde bulunan veri tabanlari gilincellikleri sebebiyle en sik
kullanilan koleksiyonlar haline gelmistir. Cesitli donemlerde oldukg¢a popiiler olan
mikrofilm, CD-ROM ve DVD koleksiyonlar1 da yerini web lizerinde depolanan bilgi-
belge dosyalarina birakmaktadir.

Kiitiiphane dermesi, nadir eserler, basili yayinlar, elektronik bilgi kaynaklar1 ve
kitapdis1 materyallerden olusan bir ¢esitlilige sahiptir ve ilerleyen satirlarda bu bagliklar

altinda ele alinacaktir.

2.2.6.1. Nadir Eserler ve Basili Yayinlar

Kiitiiphane dermelerinin yegane malzemesi yiizyillar boyu yalnizca kitap
olmustur. Baski tekniklerinin yayginlagsmasindan Once sayica daha smurli olan
kiitiphane dermeleri, tipografi devrimini izleyen ylizyillarda hayli artmistir.
Gazeteciligin gelismesi, bilim akademilerinin kurulmasi ve bilimsel siireli yayinlarin
dogusu ile kiitiiphanelerde kitabin yanma siireli yaymlar da katilmistir.%! Bilgi
teknolojilerinin geligimi ise siireli yaymlarin ve kitaplarin dijital olarak iiretilmesini,

basili olanlarin ise dijitallestirilmesini ortaya ¢ikarmustir.

Nadir eserler -gerek elyazmalarindan gerek nadir matbu eserlerden olusmus
olsun- dijitallestirilme ¢aligmalarinda azami 6zen gosterilmesi gereken koleksiyonlardir.
Bu sebeple bu eserlerin dijitallestirilmesi ig¢in projeler hazirlanmakta, 6zel ara¢ ve

gereclerle ¢alisacak uzman personeller istthdam edilmektedir.

61 Hasan Sacit Keseroglu, “Bati’da ve Osmanl Imparatorlugu’nda Siireli Yaymnlarm Ortaya Cikis1 ve Ozellikleri”,
Miiteferrika, Yaz 1995, s.6, s.22.
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2.2.6.2. Elektronik Bilgi Kaynaklar

Dijital kiiltir ve dijitallestirme caligmalari, kiitiiphane dermelerine elektronik

yayinlar1 katmistir. Bunlar, elektronik veri tabanlari, e-dergiler ve e-kitaplardir.

Bir zamanlarin 6z dergilerinin yerini alan tam metin elektronik veri tabanlari,
basili ortamda ve uzun taramalar neticesinde salt kiinye bilgilerini tespit etmeye calisan
arastirmacilarin, detayli arama diizenekleri ile aradig1 metinlere zahmetsizce erismesini
saglamaktadir. Elektronik veri tabanlar1, binlerce elektronik dergi igerigini ayni anda ve
birka¢ konu ile baglantili olarak tarama olanagi sunmaktadir. Bu taramalar, tek ekranda
ve zaman araligl, yayin tirii, yazar sayisi, dil vb. segenek smirlamalart ile
yapilabilmekte, boylece aranilan metne nokta atislar1 ile daha kisa siirede
ulagilabilmektedir. Veri tabanlarinin sundugu cross-ref hizmeti, alint1 yapilan
kaynaklara an iginde erisim saglamakta, kaynaktan kaynaga kolayca ge¢cmeyi

saglayarak arastirma i¢in harcanan siireyi kisaltmaktadir.

Kiitiiphane dermelerinde yerini kisa zamanda alan ve yaygin kullanima ulasan
elektronik Kitaplar, farkli kullanicilarin ayni yayina ayni anda erismelerine imkan

saglamakta, listelik zaman ve mekan sinirlarini da ortadan kaldirmaktadir.

Elektronik kaynaklarin satinalimlardaki yiiksek maliyetleri, bilgi-belge
merkezlerinin bir araya gelip igbirligi yapmalarin1 ve konsorsiyumlar olusturmalarini

saglamistir. Bu konuya biitge ile ilgili baslikta da deginilmektedir.

2.2.6.3. Kitapdis: Materyaller

Kitapdis1 belgelerin kiitiiphane koleksiyonlarina katilmast donemsel geligsmelerle
iligkilidir. Siyasi ve kiiltiirel gelismeler ile ¢cogunlukla bunlara bagl olarak gelisen
teknolojik yenilikler, yeni koleksiyonlarin olugsmasina ya da ortadan kalkmasina sebep
olmustur. 1930’lardan itibaren kiitliphane koleksiyonlarina katilmaya baglayan
mikroform ve mikrofisler®, 70°li yillarda milyonlar1 bulmus ancak bilgisayar
teknolojisinin gelismesi ile onemini zamanla yitirmistir. Ikinci Diinya Savasi’nin
etkisiyle meydana gelen teknik ve kiiltiirel degisimler kiitiiphanelerde derme ¢esitliligi

olusturmus; fotograf alblimleri, haritalar, patentler gibi yeni koleksiyonlar meydana

getirmistir.  Arsiv belgesi, grafik, slayt, sesli/goriintiilii kaset, miizik notasi, CD-ROM

62 Omer Dalkiran, “Teknolojilerin Kiitiiphanelere Etkisi: Bilgi Kaynaklar1 Agisindan Bir Yaklasim”, Bilgi Diinyast,
c.14,s.1, 2013, 5.182.
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ve DVD’ler kiitiphanelerde kullanilan bagka formlardaki bilgi kaynaklaridir. Bu bilgi
ortamlarinda kaydedilen bilgi ve belgeler arttk web iizerinde depolanmakta ve

saklanmakta, kiitiiphanelerin sanal mekanlara doniistiigii fikrini desteklemektedir.

2.2.6.4. Derme Gelistirme Politikasi

Dijital kdltiir, kitiiphanelerin derme gelistirme politikalarinda da etkisini
gostermektedir. Nicelik ve nitelikge zengin koleksiyonlar olusturma amacindaki
kiitiiphaneler bugiin bilgiye erisimi daha hizli ve daha kolay kilan veri tabanlarinin
zenginligi ile 6ne ¢ikmaktadir. Zaten yasanan biiyiik degisim ve doniisiime ragmen
derme gelistirme politikalarin1 yenilemeyen kiitiiphaneler, bilgi hizmetinde geride

kalmaya mahkimdur.

2.3.  DIJITAL KULTUR ORTAMINDA TEKNIiK HiZMETLER

Bilgi ve Belge Yonetiminde teknik hizmetler, kullaniciya sunulacak bilgi ve
belgenin sunuma hazir hale getirilmesinde gegirilen agamalardan olusur. Kiitiiphanecilik
alanindaki teknik hizmetlerin her asamasinda dijitallesmenin etkili oldugu su gotiirmez
bir gercektir. Dijitallesme, kiitiphanelere yeni bilgi kaynaklarini, teknik hizmetlerde
yeni yaklasim ve yontemleri ve daha etkin kullanici hizmetlerini glindeme getirmistir.
Kiitiiphane dermesinin olusturulup gelistirilmesinde, yani se¢me, saglama, kataloglama,
yerlestirme, kullandirma, koruma ve ayiklama siireclerinde ve kullanicilarla iletisimdeki

elektroniklesmenin ne derece bir kiiltiir halini aldigi, tezin bu boliimiinde tartigilacaktir.

2.3.1. Secme

Se¢im (segme), kiitiiphanenin amaci, kaynaklari ve biitgcesine goére hangi
materyalin dermeye katilacagina karar verme siirecidir. Yayin tiirii ve ¢esidinin maddi
imkanlara gore daha fazla olmasi se¢im isini zorlastirirken meselenin daha sistematik
bir sekilde ele alinmasma ve belli tercih kriterleri olusmasina sebep olmustur: Icerik,
yazarin ve yaymcimn iinii, sunus, cilt, yetkinlik, dogruluk, yansizlik, giincellik,

kapsamlilik, derinlik, amaca uygunluk, ilgililik, ilginglik, tslup, tipografi ve tasarim,
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teknik ve fiziksel ozellikler, eserin kiitiiphane dermesiyle iliskili olmasi ve maliyet

faktorleri, bir yayinin seciminde ele alinan unsurlardir.%®

Geleneksel yontemlerin uygulandigi yayin secimi siireclerinde se¢ime yardimei
araclar, kullanic1 kitlesine yapilan anketler, milli bibliyografyalar, satistaki yayinlari
listeleyen ticari bibliyografyalar, yayincit kataloglari, tanitim ve elestiri yazilar
olacaktir.% Bilginin kayit ortaminin degistigi, bilgi kaynaklarmnin gesitlendigi cagimizda

ise secim siireci birtakim degisiklikler yasamistir.

Veri tabanlar ile paket halinde gelen e-dergi ve e-kitaplar, artik kiitiiphanecinin
degil, paketleri hazirlayan firmanin se¢imidir. Bdylece kiitliphaneler ihtiyag
duymayacaklar1 yayinlar i¢cin mecburen 6deme yapmak durumunda birakilmakta ve
ithtiyaglarina gore kendi dermelerini olusturma 6zgiirliigiinden mahrum birakilmaktadir.
Ote yandan, yaymn denetimini ele gegiren firmalar etki faktdriinii goz Oniinde
bulundurarak paketlerin kar marjlarin1 arttirmakta, bu da kiitiiphaneleri ekonomik
acidan zorlamaktadir. Cornell, Harvard ve Maryland Universitelerinin kiitiiphane
yOneticileri, bu tlir paketler yerine, dergi dermesini birebir segerek olusturmayi
yeglediklerini kamuoyuna duyurmuslardir. Bununla birlikte paket dergi satin almalar,

diinyada ve iilkemizde siklikla uygulanmaktadir.®®

Kiitliiphaneciler, derme olustururken, elektronik paketleri inceleyip ihtiyag
duydugu yayinlar1 secebilir ancak firmalarca, daha Onceden satin alinmis paket
iceriklerinin kiitiiphanecilere bilgi verilmeden degistirilmesi rastlanabilen bir durum
olarak bilinmektedir. Bu durumda kurumlara 6zel elektronik satinalim paketleri en

gegerli yol olarak goriinmektedir.

Veri tabani se¢ciminde sik uygulanan metotlardan biri de firmalarca verilen
deneme veri tabanlaridir. Bunlar, kiitliphane kullanicilarina duyurulur, kullanim

istatistiklerine ve memnuniyet diizeyine gore abone olunup olunmamasina karar verilir.

2.3.2. Saglama

3Hiilya Dilek-Kayaoglu, Derme Olusturma ve Gelistirme: LU. Merkez Kiitiiphanesi’'nde Biitce Yénetimi (Nisan
1994-Kasim 1997), Mavibulut, Istanbul 1999, s.101-103.

6 Ae.

% Hiilya Dilek-Kayaoglu, “Agik Erisim Kavrami ve Geligsmekte Olan Bir Ulke Olarak Tiirkiye Igin Anlami”, Tiirk
Kiitiiphaneciligi, .20, s.1, 2006, s.3.
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Saglama, kiitiiphane dermesine katilmak iizere secilen materyallerin en dogru
yolla kiitiiphaneye mal edilmesidir. Kiitiiphaneye materyal saglamanin satin alma, bagis

kabul etme, degis-tokus ve derleme olmak tizere dort yolu bulunmaktadir.

Dijital kiitliphane kiiltiirtinde satin alma siiregleri, zaman ve is ylikii bakimindan
oldukca ekonomiktir. Yayincilik ve dagitim aglarinin dijitallesmesi, yaymin kisa siirede
elde edilip kullanima sunulmasina olanak saglar. Elektronik satin almalarda kullanilan
e-siparis formlari, e-anlasmalar ve web sozlesmeleri, toplu alimlarda oldugu gibi, az

sayida eserin satin alinmasi i¢in de kullanilabilir.

Elektronik kaynak alimlari, satici ile alict arasinda kullanim ve erigsim gibi bazi
konularda imzalanan ve lisans anlagmasi adin1 tasiyan yazili bir anlagsma ile
gerceklestirilir. Bu anlasma, kiitliphane ile yayinci arasindaki temel sinirlama ve izinleri
belirlemekte oldugundan imzalanacak anlagmalarin konu hakkinda bilgi sahibi kisilerce

incelenmesi 6nemlidir.%®

Kiitiiphanelerin kurumsal 6zelliklerine ve satin alinacak kaynaklara gore farkli
lisans modelleri olusturulmustur.Yayincilarin sahip olduklar1 dergileri biiyiik ve biitiin
bir paket halinde sattiklar1 biiyiik ticaret (big deal), kiitiiphanecinin kullaniciya saglayici
listesinden ihtiyag duydugu dergileri segtirerek satin aldig1 kullanici odakli saglama
(patron driven acquisition), kiitiiphanenin biyiikligine ve kullanict kitlesine gore
tcretin degistigi kurum  biiyiikliigiine gore fiyatlandirma (tiered model), farkli
kiitiphanelerin bir araya gelerek maliyeti diisiirmeye calistiklari  konsorsiyal
fiyatlandirma (consortial pricing) ve 06z bilgileri katalogda goriinen makalelerin
kullanimina bagl olarak ticretlendirme yapilan kullanim basina édeme (pay-per view)

bunlardan bazilaridir.%’

Kiitiiphanelerde bagis olarak gelen, bununla birlikte her kosulda bir is maliyeti
olan yaymn, kiitiiphane i¢in gercekten gerekli olup olmadigina bakilmaktadir.
Dijitallesmenin etkisi kiitiiphanelerin bagis kabul etme yaklasimlarinda da bir degisim
meydana getirmistir. Elektronik kopyast olan yaymn kiitiphane dermesine kabul

edilmeden once iki kez diisiiniilmektedir.

Bir bagka saglama yolu olan yaym degisimi siireglerinde ise sonucu materyalin
formati belirlemektedir. Degisim icin gonderilmek iizere dermeden c¢ikarilacak eserin

elektronik versiyonunun var olup olmadigi, varsa kiitliphane dermesindeki varlig1 yahut

66 Zehra Tagkin, “Elektronik Kaynak Lisans Anlagmalar1”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, ¢.28, s.1, 2014, s. 7.
7 Ag.e.,s. 9.
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cesitli yollarla erisilebilirligi kontrol edilerek karar alinmaktadir. Bir materyalin
elektronik versiyonu dermede ise basili versiyonunun degisim amaciyla derme disina

cikarilmasi oldukca kolay olabilmektedir.

Elektronik yayinlarin derme olusturma ve gelistirmeye baska katkilar1 da
bulunmaktadir. Ornegin, veri tabanlarmin ve elektronik koleksiyonlarm iki ya da daha
fazla kiitiphanede ortak kullanima acilmasi, materyal paylasimina yonelik faydali bir

yontem olarak kullanilmaktadir.

Kiitiiphanelere materyal saglamanin bir yolu da derlemedir. Ulkemizde kanun
kapsamindaki alt1 kiitiiphanenin faydalandigi bu saglama bi¢imi, iilke sinirlart i¢inde
basilan biitiin yaymn ve materyallerin milli arsiv degeri tasiyan bu kiitliphanelere
bedelsiz olarak ulastirilmasini saglamaktadir. Derleme siireclerinde basili yayinlari
etkileyen bir durum olmamasina ragmen elektronik yaymlarin derlenmesi konusu, ciddi

bir konu olarak karsimizda durmaktadir.

Elektronik yayinlarin derlenmesi konusunda Almanya, Birlesik Krallik,
Danimarka, Finlandiya, Fransa, Giiney Afrika, isveg, izlanda, Kanada, Norve¢ ve Yeni
Zelanda’da proje bazi uluslararasi 6rnekler bulunmaktadir. “Projeler genel olarak ya
ulusal kiitliphane tarafindan ya da ulusal kiitiiphane ve ulusal kiitiiphanenin isbirligi
icinde oldugu diger kurumlarca yiiriitiilmektedir.(...) Bu konuda ©6nde gelen proje
caligmalarini; ABD’de Library of Congress’in yliriitmiis oldugu MINERVA Projesi,
Avustralya Ulusal Kiitiiphanesinin yiiriitmiis oldugu PANDORA projesi, Birlesik
Krallik tarafindan olusturulan UKWAC (United Kingdom Web Archiving Consortium),
Cin tarafindan yiiriitilen DACHS (Digital Archive of Chinese Studies), Fransa Ulusal
Kiitiiphanesi’nin yiiriitmiis oldugu proje, Isve¢ Ulusal Kiitiiphanesinin yiiriitmiis
oldugu Kulturarw3 Projesi, Japonya Ulusal Kiitiiphanesinin yiirlitmiis oldugu WARP
(Web Archivig Programme), Kanada Ulusal Kiitiiphanesi’nin Yyiiriitmiis oldugu EPPP
(Electronic Publications Pilot Project) ve Norve¢ Ulusal Kiitiiphanesinin yiiriitmiis
oldugu PARADIGMA (Preservation Arrangement & Retrieval of Assorted Digital

material) projelerini siralayabiliriz.”

68 Adrian Brown, “Archiving web sites: a practical guide fr information management professionals. Cornwall: Facet
Publishing, 2006; Aktaran Burcu Umut Zan, “Elektronik Yaymlarin Derlenmesi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, c. 23, s. 2,
2009, s.313-314.
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29.02.2012 tarih ve 28219 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6279 sayili
Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Kanunu’nda®® elektronik ortamda
iretilerek  kullannoma sunulmus elektronik yayinlarin derlenmesine {i¢ yerde
deginilmektedir. Bunlardan biri, kanun kapsamini ifade eden Birinci Boliim Madde
Iki’®, ikincisi derlenecek eserlerin listelendigi Ikinci Bolim Madde Dért  tiir.
Elektronik yaymnlarin gectigi son yer ise Ugiincii Bélim Madde Sekiz’in (c) ve (d)
bentleridir.”> (c) bendinde elektronik yayinlarin sadece Milli Kiitiiphane’ye
gonderilecegi, (d) bendinde ise derlemeye katilan eserlerin birer elektronik niishalarinin
gorme engellilerin hizmetine sunulmak {izere Milli Kiitliiphane’ye gonderilmesi

gerektigi yazmaktadir.

Derleme Kanunu’na dayanilarak hazirlanan ve 18.08.2012 tarih ve 28388 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme
Yénetmeligi’nin™ Dérdiincii boliimii, sinema ve miizik eserleri ve ithal yayinlarla
birlikte elektronik yayinlarin derlenmesine yoneliktir. Cevrimigi ve ¢evrimdist
elektronik yayinlarin derlenmesine iliskin olan Madde Oniki su bes maddeden

olusmaktadir:

“a) Milli Kiitiiphane Baskanligi, ¢evrimic¢i elektronik yayinlar1 hak ihlallerini
Onleyici etkin ve yeterli koruma Onlemleri alarak derler. Yayimlarin derlenme usul ve
esaslari ile bu kapsamda derlenecek yayin tiirleri Milli Kiitiiphane Bagkanlig1 tarafindan

hazirlanacak Yonerge ile belirlenir.

b) Derlenen ¢evrimigi ve ¢evrimdist elektronik yayin ve ekleri, fiziksel ve igerik
olarak zarar gormemis, eksiksiz ve kullanima hazir durumda olur; sifre, glivenlik kodu

ve benzeri kopya korumasi bulunmaz.

c) Cevrimi¢i ve c¢evrimdisi elektronik yayinlarin program igerigi, donanim

uyumu ve gereksinimi ile anahtar kodunu kapsayan, yaymin kullanimi sirasinda ihtiyag

8 Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Kanunu, Resmi Gazete, s. 28219, 29.02.2012 (Cevrimigi)
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/02/20120229-1.htm (31.10.2014)

9(1)“Bu Kanun; her gesit basma, ozalit, teksir, ofset, optik, manyetik, elektronik ve diger cogaltma ydntemleri ile
satilmak ya da parasiz dagitilmak iizere uretilen ¢ogaltilmis fikir ve sanat eserinin derlenmesini, derleme islemlerini
yiiriitecek birimleri ve derlemeye iliskin usul ve esaslar1 kapsar” denmektedir.

"(g)“Elektronik ortamda iiretilerek kullanima sunulmus elektronik yayinlar” olarak gegmektedir.

"2“4’{incii maddenin (a), (b), (g) ve (&) bentlerinde belirtilen eserlerin 5/12/1951 tarihli ve 5846 sayili Fikir ve Sanat
Eserleri Kanununun ek 11 inci maddesi uyarinca hizmete sunulmak amaciyla, elektronik ortama aktarilan bir niishasi
gorme engellilerin hizmetine sunulmak iizere Milli Kiitiiphane’ye gonderilir.”

BCogalnlms Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Yonetmeligi, Resmi Gazete, s. 28388, 18.08.2012 (Cevrimici)
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/08/20120818-9.htm (31.10.2014)
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duyulabilecek bilgileri igeren ek materyal ve/veya yazilim kilavuzu yaymnla birlikte

gonderilir.

¢) Cevrimigi elektronik yayinlar yayimlandigi formatta derlenir. Ayn1 eser farkli
formatlarda yayimlandiginda derleme miikellefi yayini uygun gordiigii formatta teslim

eder.

d) Cevrimici elektronik yayinlar uluslararas: yaym standartlarina uygun olarak

derlenir.”’

Toplumun ¢ok biiylik bir kesiminin bilgisayar okuryazari oldugu ve dijital
kiiltiiriin yayginlastig1 giinimiizde elektronik yayinlarin kullanim oranlar1 glinden giine
artarken, bu yaymlarin derlenmesi igin ilgili yasa ve yonetmeligin etkin sekilde

uygulanmasi konusunda ciddi adimlar atilmas: zorunlu bir gerekliliktir.

2.3.3. Kataloglama

Kataloglar, kiitiiphane materyalini tanimlayan bilgilerin sistematik bir diizen
icinde kaydedilmesi sonucu olusturulur. Aranan materyalin bilgilerinin bilinmesi ve
arandiginda bulunabilmesi i¢in katalog olusturulmasi islemine kataloglama denir. Yer
katalogu, konu katalogu, alfabetik katalog, toplu katalog gibi katalog cesitleri, farkli

bibliyografik bilgilerin temel girise yazilmasi ile olusturulmustur.

Kiitiiphane materyallerinin bir listesini olusturan kataloglarin tarihin ilk
kiitiiphanelerinden beri var olduklart soOylenebilir. Ancak bu kataloglarin gerek
formatlar1 gerek standartlari, olusturulduklart ¢agin sartlarna gore sekillenmistir.
Kitaplarda kullanilan malzemeye paralel olarak kil tablet, papiriis, parsomen gibi
ortamlarda olusturulan kataloglardan kagit kataloglara gecildiginde defter katalog ve
kart katalog gibi cesitli secenekler meydana getirilmistir. Bilgisayar teknolojisinin
ortaya ¢ikmasi ile kataloglar bilgisayar ortamina aktarilmis ve elektronik kataloglama
stireci baglamigtir. OPAC (Online public access catalog) olarak adlandirilan elektronik
kataloglarda birdrnekligi saglayacak arayislar sonucu MARC (Machine readable
cataloging - makine ile okunabilir kataloglama) standardi olusturulmustur. Boylece
otomasyon sistemleri MARC’a uyumlu olarak tasarlanarak standartlasmanin yolu

acilmistir.

“Ae.
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Kiitiiphanecilik disiplininin gegmisine bakildiginda, Kkataloglama kurallarinin
biitin kiitiphanelerde standart hale getirilmesi gayretinin Amerikan Kiitiiphaneciler
Dernegi ve Ingiliz Kiitiiphaneciler Dernegi’nin kurulus yillar1 olan 1876 ve 1877
yillarina dayandirildign  goriiliir.”® Bu konuda yapilan calismalarin ilk meyvesi 1908
yilinda verilmis ve ALA tarafindan Catalogigng Rules: Author and Title Entries
(Kataloglama Kurallari: Yazar ve Eser Adi Girisleri) adi altinda yayimlanmistir.”®

Kataloglamada uluslararas1 birligi saglama c¢alismalari, 1961 yilinda IFLA
tarafindan diizenlenen Kataloglama Prensipleri Milletleraras1 Konferansi’nda baglamais,
burada belirlenen ilkeler, -1966 yilinda kabul géren ilk MARC formati denemesine de
uygun olarak- 1967 yilinda iki metin halinde yayimlanan Anglo Amerikan Kataloglama
Kurallari’na alinmistir. AAKK1, kisa zamanda yaygin bir kullanim alanina sahip olmus,
1978°de daha da evrensellestirilerek AAKK2 olarak yayimlanmustir. 7’ Sonraki yillarda
yeniden gozden gegirilen, gelistirilmis ve revize edilmis versiyonlari yayimlanan
AAKK2’nin gelecegine yonelik tartigmalarin baglamasi AAKK3’#i giindeme getirmistir.
Bu is i¢in olusturulan JCS (Joint Steering Committee for Revision of Anglo-American
Cataloging Rules) adli komite tarafindan 2005 yilinda yapilan toplantida yeni
yayimlanacak kaynagin AAKK3 degil, RDA olmasina karar verilmistir.”® Bu kararda,
yayin tiirli ve formatlarindaki cesitlenmeye ve elektronik yaymciligin hizla artmasina

bagli olarak mevcut kataloglama standartlarinin yetersiz kalmasi etkili olmustur.

Resource Description and Access - Kaynak Tanimlama ve Erisim (RDA),
geleneksel ve dijital bilgi kaynaklarinin kataloglanmasi konusunda rehber olacak yeni
kataloglama standardidir. AAKK?2, FRBR (Functional Requirements for Bibliographic
Records) ve FRAD (Functional Requirements for Authority Data) kavramsal
modellerine dayandirilarak olusturulan RDA, medya ve her tiirlii bilgi kaynagmnmn
iceriklerini tanimlama ve erisilir kilma i¢in kapsamli rehberler sunmaktadir. 10 kisim,
37 boliimden olusan RDA, kullanicilara ihtiya¢ duyduklart bilgiyi bulma, tanimlama,
secme ve saglamada yardimci olma iglevini de saglamaktadir. RDA, AAKK?2 gibi biitiin
materyal tiirlerini kapsamakla birlikte, yeni gelistirilecek materyallerin kataloglamasina
da uygun olarak hazirlanmasidir. Kiitiiphaneler, mevcut bilgi birikimlerini bu yeni

standarda bagli olarak tanimlama ve kullanima agma yoluna gitmektedirler.

> Mustafa, Bayter, “AAKK, AAKKI, AAKK2, AAKK3 ve RDA”, 3. Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi
Sempozyumu, s.169.

6 Necmettin Sefercioglu, “Kataloglamada Milletleraras1 Gelismeler” , Tiirk Kiitiphaneciler Dernegi Biilteni, ¢.26,
s.3, 1977, 5.125.

7 Mustafa, Bayter, A.e.

BAge.,s. 173.
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2.3.4. Swniflama

Smiflama, kiitliphane materyalinin konusunun belli kurallara gére saptanmasi
isidir. Materyalin ana konusunun ve olast alt konularinin belirlendigi bir igerik
tanimlamas1 olarak da ifade edilebilen siniflama isinde, belli konu basliklar1 ya da
terimler, sayilar ve harflerden yararlanilarak ifade edilir.”® Kiitiiphanelerde birgok
siniflama sistemi kullanilmaktadir. Bunlardan en yaygin olanlari, Dewey Onlu Siniflama
Sistemi, Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sistemi, Kolon Siniflama Sistemi ve BIiss
Bibliyografik Siniflama Sistemi olarak siralanabilir. Smiflama sistemi belirlenmeden
once kiitiiphanenin amaci, kullanicisi, biitgesi ve personeli hakkinda bilgi sahibi

olunmali, se¢im bu faktorlere gore yapilmalidir.

Siniflama, bilimsel ve teknik bilginin bir birlesimidir ve Jale Baysal’a gore
kiitiiphanecilik mesleginin -gelecekte 6nemi daha da artacak olan- en Onemli
calismasidir. Cesitli bilimler ve bunlar arasindaki iliskilerin bilinmesini, yani bilimsel
sistematigi gerektiren siniflama ile yayinlarin iceriklerini ve bilgi biitiiniinii biitiin

ayrmtilari ile ve biitiin kullanicilarin goriis agilarini hesaba katarak ulasilabilir kilar. 8

Geleneksel kiitiiphane hizmetlerinde siniflama yapmanin amaci, kataloglarda ve
raflarda konusal yakinlik saglayarak materyallerin sistematik ve planli bir sekilde
yerlestirilmesini ~ saglamak, ayrica dizin ve kataloglarin  olusturulmasin
kolaylastirmaktir.8! Dijital kiitiiphanelerde ise aranilan bilgiye en kisa siirede ulasmak
siniflamanin basarisina baghdir. Bibliyografik bilgilerin, metadatalarin dogru tespit
edilerek bilgi sistemlerine girilmesi ile calisan akilli veri tabanlarini akilli yapan,

elektronik kataloglar iglevsel kilan siniflamadir.

“Web'de “dokiiman siiflandirma islemi danismanli ve danismansiz olmak
tizere iki sekilde yapilmaktadir. Bu simiflandirmada karar agaglari (Moulinier ve
Ganascia, 1996), kural 6grenme (Apte, Dameran ve Weiss, 1994), sinir aglar1 (Ng, Goh
ve Low, 1997; Wiener, Pedersen ve Wiegend, 1995), lineer smiflandiricilar (Lewis,
Schapire Callan ve Papka, 1996), en yakin komsuluk algoritmalar1 (kNN) (Yang ve
Pedersen, 1997), destek vektér makinalari (Joachims, 1997), tf¥*idf degerleri (terim

" Mesut Yalvag, A.g.e., s. 13.
80Jale Baysal, A.g.e., s.27.
81 Mesut Yalvag, A.g.e., s. 13, 14.
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sikligi* devrik belge sikligi), kavram madenciligi (content mining), gizli anlam analizi
(LSA-Latent Semantic Analysis) ve Naive Bayes metodlari1 (Lewis ve Ringuette, 1994;
McCallum ve Nigam, 1998 ) gibi farkli yaklasimlar kullanilmaktadir (bkz. Ruiz ve

Srinivasan, 2002).” 8

Alaninda c¢ok basarili olan Google™, hizmete sunacagi bilgi ve belgeleri
simiflarken, boyut ve c¢oziiniirliik bilgisini, erisim kolayligini, erisim sayisimi tarif
edebilecek faktorleri analiz eder ve karmasik algoritmalar kullanir.®® “Web tarayicisi
kullanan smiflandirma sistemlerinin ¢ogunda islemler insan destegiyle yapilmaktadir.”8*
Nitekim Google sirketinin akilli indeksleme araglari yaninda siniflama yapan 6zel

elemanlar da ¢alistirdigr bilinmektedir.

2.3.5. Yerlestirme

Yerlestirme, kataloglanip siniflanan kitaplarin arandiginda kolayca bulunmasi ve
tekrar yerine konulmasi i¢in bir plan kapsaminda diizenlenmesi islemidir. Bu islem gelis
sirasina gore aksesyonel, sistematik ya da kabaca gruplarina gore olmak iizere lig
sekilde yapilabilir. Kiitliphanenin durumu, sartlar1 ve ihtiyaclarina gére kullanimi kolay

ve hizli, genislemeye elverigli bir sistem tercih edilmelidir.

Elektronik bilgi kaynaklarmmn olusturulmaya baslandig: “Internet ve Web &ncesi
donemde (1980’lerin sonu) CD-ROM’lar en énemli bilgi depolama, ‘gopher’lar ise ag
ortamindaki bilgileri diizenleme ve bu bilgilere erisim saglama araglariydi. O dénemde
cesitli kiitiiphaneler dermelerini ve kataloglarini CD-ROM’lara aktarmak i¢in ¢aba
sarfettiler ve kiitiiphane gopher’lar1 gelistirdiler. Ama Internet ve Web’in

yayginlagmasiyla birlikte bu araglar neredeyse tamamen dnemlerini kaybetti.”8

Giinltimiizde elektronik yaymlarin fiziksel yerlestirme ihtiyaci bulunmamaktadir.
Bu yaynlar, basili yayinlarin yerlestirmeden 6nce tabi tutulacaklari iglemlere tabi
tutulmazlar ve elektronik ortamda depolanirlar. Artik yerlestirme yerine elektronik
depolama problemleri tartisilmakta, bilgi ve belgelerin Internet’e nasil yerlestirilecegi

konu edilmektedir.

8 Esra Nergis Giiven, Hakan Onur, Seref Sagiroglu, “Yapay Sinir Aglar1 [le Web igeriklerini
Smuflandirma” Bilgi Diinyasi, €.9, s.1, 2008, s. 162.

8 Evren Ferhat Emekdas, Ziya Telatar, “Internet Tabanli imge Arama Sonuglarinin Histogram Tabanli

Baskin Kiimeler ile Gruplandirilmasi” (Cevrimigi) http://www.emo.org.tr/ekler/0cc996f434a5e78_ek.pdf
(08.08.2015) s.2.

8 Ag.e., s. 161.

8Yasar Tonta, “Kiitiiphanecilik ve Bilgibilim Egitiminde Gelismeler ve Program Degisiklikleri”, s.230.
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Dijital yerlestirme konusunda en yaygin c¢oziimlerden biri bulut bilisim
teknolojisidir. “Bulut bilisim, masaiistii bilgisayar, tablet veya akilli mobil cihazlar
iizerinden herhangi bir yazilim ve depolama birimine ihtiyag duymaksizin Internet
lizerinden baska sunuculara baglanarak hizmet alma modelidir.”%® Ulusal Standartlar ve
Teknoloji Enstitiisit NIST’e gore “ Bulut bilisim, en az yonetim hizmeti veya servis
saglayic1 miidahalesi ile hizla alinabilen ve verilebilen esnek yapidaki ayarlanabilir
bilisim kaynaklarinin (ag hizmeti, sunucu hizmeti, depolama hizmeti, uygulamalar ve
diger hizmetler gibi) paylasildig1r havuza, istendiginde ve uygun bir sekilde ag erisimi

saglayan bir modeldir.”®’

Kullanicilarin ihtiyaglart dogrultusunda esnek hizmet servisleri sunan bulut
bilisim teknolojisi, altyap: hizmetleri (Infrastructure as a service- laaS), platform
hizmetleri (Platform as a service- PaaS) ve yazilum hizmetleri (Sorfware as a service-

SaaS) olmak iizere genel anlamda ii¢ yapidan olusmaktadir.®®

“Bulut bilisim sayesinde, istenilen bilgiye her yerden ve her tiirlii bilgi iletisim
cihaz1 (PC, Mac, iPhone, Android veya BlackBerry) kullanarak ulagsmak miimkiin
olabilmektedir. Donanim kaynakli problemlerin bulunmamasi, fiziksel sunuculardan
daha hizli ¢alisan sanal bilgisayar ile yiiksek erisilebilirlik imkaninin sunulabilmesi,
bellek ve disk degisikligi gerektirmeyen esnek yapinin kullanilmasi ve doga dostu
(elektrik ve yer tasarrufu) olmasi, bulut bilisimin ilk bakista dikkati ¢eken avantajlari

arasinda goriilmektedir.”

Kullanim bigimlerine gore genel bulut (public cloud), ozel bulut (private cloud),
melez bulut (hybrid cloud) ve topluluk bulutu (community cloud) olmak {izere dort
smifta toplanan bulut bilisim, donanim ve yazilim maliyetlerini azaltmakta, uzaktan
erisim kolaylig1 saglamakta ve depolama ile ilgili kapasite simirlarini ortadan
kaldirmaktadir.®® Bunun yaminda Tiirkiye’de bulut bilisim kullanicilarinin  veri
giivenligini ve gizliligini yeterli seviyede koruyan bir hukuksal diizenlemenin

bulunmadig: da ifade edilmektedir.*

8 Tagkin Kavzoglu, Emrehan Kutlug Sahin, “Bulut Bilisim Teknolojisi ve Bulut CBS Uygulamalar1” (Cevrimigi)
http://www.gyte.edu.tr/Files/UserFiles/80/jeodezi/yayinlar/pdf/bulutGIS.pdf (28.05.2015), s.2.

8 Ae.

8 M.Tuncay Saritas, Nalan Uner, “Egitimdeki Yenilik¢i Teknolojiler: Bulut Teknolojisi”Egitim ve Ogretim
Arastirmalar: Arastirmalar: Dergisi, ¢.2, 5.3, 2013, 5.193.

8 Tiirkay Henkoglu, Ozgiir Kiilcii, “Bilgi Iletigim Platformu Olarak Bulut Biligim: Riskler ve Hukuksal Kosullar
Uzerine Bir inceleme”, Bilgi Diinyasi, €.14, s.1, 2013, s.64.

% Ag.e., 5.65-67.

%1 Ag.e., s.62.
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Bulut bilisim ortaminda ¢alismak teknolojiden beslenen meslek kollarina yeni
bir ¢alisma kiiltlirii getirmistir. Bu ¢alisma kiiltiirii, kolay veri ve yazilim paylasimi,
bilgiye her zaman ve her yerden ulagabilme imkani, mekandan bagimsiz depolama
firsat1, grup projelerinde farkli kisilerin ayni belge tizerinde ger¢ek zamanli ¢alisabilir

olmasi gibi imkanlar ¢ergevesinde ortaya ¢ikmaktadir.

2.3.6. Koruma

Koruma, “bir bilgi kaynagmi 06zgiin niteliklerine bagl kalarak korumak,
belgenin bozulmasina yol agan etkenleri saptamak, uygun koruma yontemlerini ve
malzeme tiirlerini belirleyerek bunlar1 belgeye uygulamak ve s6z konusu belgenin
dogru tasinmasi ve depolanmasi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak i¢in gergeklestirilen

+2 9992

islemlerin tim olarak tanimlanmaktadir. Koruma ¢alismalari, halk kiitiiphanesi

hareketinin ivme kazanmasi, kagit ve kitap iiretiminin mekaniklesmesi ve yasanan

dogal afetler ile giindeme gelmis ve yirminci yiizyilin basinda 6nem kazanir.%

Her ne kadar 1960’larin sonuna kadar Amerikan Kongre Kiitiiphanesi, New-
York Halk Kiitiiphanesi, Harvard ve Yale Universitesi Kkiitiiphaneleri disindaki
kiitiiphanelerde koruma birimleri olusturulmamis olsa da daha sonraki donemlerde
birimler kurulmaya ve planlar yapilmaya baslanmistir. Ciinkii her kiitiiphane koruma

konusunda 6nlemler almal1 ve bir afet plan1 hazirlamalidir.

Son donemlerde ise Kiitiiphanelerdeki koruma caligmalari kapsaminda basili ve
elle tutulur materyal icin takip edilebilir giivenlik sistemleri olusturulmustur. Sel,
deprem, yangin gibi herhangi bir felaket aninda kiymetli malzemeyi koruma altina alan,
herhangi bir tehlike durumunda alarm veren akilli sistemler, bir¢ok kurumda

kullanilmaktadir.

Kiitiiphanelerde yasanan degisim kaginilmaz olarak materyal ile birlikte verilen
hizmetleri de degistirmistir. Ancak malzeme ve hizmetler konusundaki degisim bazen
Oyle hizli olabilmektedir ki ongoriileri bosa ¢ikarir. Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
Biilteni’nin 1952 tarihli birinci sayisindaki “Kiitiiphanelerimizi Nasil Kurtarabiliriz?”

adli ¢eviri yazinin son ciimlelerinde gecen 6ngérii de bunlardan biridir. S6z konusu

92 Sekine Karakas, Fatih Rukanci, Hakan Anameric, Belge Yonetimi ve Arsiv Terimleri Sézligii, Bagbakanlik Devlet
Arsivleri Genel Miidiirliigii, Ankara 2009, s.30.

9% Hiilya Dilek-Kayaoglu, Derme Olusturma ve Gelistirme: 1.U. Merkez Kiitiiphanesi’nde Biitge Yonetimi (Nisan
1994-Kasim 1997), Mavibulut, Istanbul 1999, s.224.
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yazida yazarin savi, silindirlere sarilmig papiriis tomarlarina benzetilen sarili fotograf
filminin nebati kagidin yerini alacagi ve bdylece bilginin daha iyi korunacagi
yoniindedir.** Oysa yazimnin yazilmasindan bir siire sonra filmin yerine, énce kompakt
diskler, sonra da dijital ortam ge¢mistir. Dijital ortamda depolanan bilgi, bugiin
bocekler, nem ve kiiften emin durumda olsa da baska yok olma tehditleri ile karsi
karsiyadir. Dijital materyaller diger materyallere gore daha kisa Omiirliidiir ve zarar

gormeye daha agiktirlar.

Cagin gelismeleri diger teknik hizmetler yaninda koruma konusunda da yeni
yaklagimlar meydana getirmektedir. Bu yeni yaklasimlardan biri olan dijital koruma
(digital preservation), stirekli erisimin saglanmasi igin dijital igerigin etkin
yonetimidir.*® Dijital formattaki bilgi ve belgeyi daha iyi korumak igin ortaya atilan
dijital koruma yaklagimi dijital igerige uzun vadede erisimi saglamak igin atilmasi
gereken adimlardan olusmaktadir. Ozellikle hukuk kiitiiphanelerinde bu konuya &zel bir
onem atfedilmektedir ve bu konuda verilen kisa egitim programlari bulunmaktadir.
2013 yilinda Amerikan Hukuk Kiitliiphaneleri Birligi’nin saglayiciliginda Dijital

Koruma ilke ve Uygulamalari adl1 bir iicretli egitim progranu gerceklestirilmistir.%

Dijital koruma konusunda gelismis diinya iilkeler kendi Onlemlerini almaya
baglamiglardir. Amerikan Kongre Kiitliphanesi dijital icerigi toplamak ve korumak igin
ulusal bir strateji uygulamakta ve Ulusal Dijital Bilgi Altyapist ve Koruma Programi’ni
gerceklestirerek simdiki ve gelecek nesiller igin 6zellikle salt-dijital formda bulunan

dikkate deger dijital icerigi kullamlabilir hale getirmektedir. %’
Dijital diinyadaki kiitiiphanelerin afet planlarinda sadece maddi hasarlara
yonelik planlar degil, dijital korumaya ve bilgi giivenligine iliskin planlar da

bulunmalidir.

2.3.7. Derme Degerlendirme

“Derme gelistirme siireci, se¢ilen materyalin kiitiiphaneye gelmesiyle sona
ermez. Derme, kullanicit ihtiyaglarimi karsilamak acisindan stirekli gbzden

gecirilmeli ve izlenmelidir. Iste bu asamada, derme degerlendirme etkinligi devreye

%Jean Labadie, “Kiitiiphanelerimizi Nasil Kurtarabiliriz”, Cev. Macide Giiriin, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni,
C.1,S.1, (1952), s. 33.

9 (Cevrimici) http://www.digitalpreservation.gov/about/ (06.05.2014).

% (Cevrimigi) http://www.digitalpreservation.gov/education/courses/aallaugust2013.html (06.05.2014).

97 (Cevrimigi) http://www.digitalpreservation.gov/about/ (06.05.2014).

46


http://www.digitalpreservation.gov/about/
http://www.digitalpreservation.gov/education/courses/aallaugust2013.html
http://www.digitalpreservation.gov/about/

girer. Bu etkinlik, dermenin kapsamina, yararliligina, erisilebilirligine ve niteligine
iliskin veriyi sistematik olarak bir araya getirmekte, degerlendirme sonuglar1 yasama

gecirilerek, giincel ve ihtiyaglarin karsilandig1 derme garanti edilmis olmaktadir.””%

Derme degerlendirmede dermenin biiytikliigli ve biiylime orani, konulara ve
materyal tiirlerine gore dagilimi gozden gecirilir ve bunlar gelecege yoOnelik
planlamalara 1s1k tutar. Materyalin niteliksel ve niceliksel durumu ve kullanim

istatistikleri, cesitli degerlendirme yontemleri ile degerlendirilir.*

Derme degerlendirme siirecinde kullanilan verilerin biiylik kismi, gliniimiiz
kiitiiphanelerinde elektronik ortamda bulunmaktadir. Yapilan analizler de elektronik

veriler 1s181nda gercgeklestirilmektedir.

2.3.8. Ayiklama

Kiitiiphaneler, kaynaklarinin daha etkin kullanimini saglamak ve yer sorununu
azaltma gayesiyle ayiklama yapmaktadir. Dermeden ¢ikarilacak yayinlarin
ayiklanmasinda, materyalin kullanilamayacak derecede yipranmis olmasi, serisinin
eksik olmasi, igeriginin giincelligini kaybetmis olmasi gibi kriterler gbz oOniinde
bulundurulmaktadir. Ayiklama kararinin bu kriterlere gére verilmesini kolaylastiran bir
baska etkense soz konusu yayinin elektronik versiyonunun bulunmasidir. Elektronik
versiyonu bulunan yaymlarin basili hallerinin ayiklanmas: Karari, diger yayinlarin

ayiklanmasi kararina gore daha kolay alinabilmektedir.

Marmara Universitesi Kiitiiphaneleri, biitiin basili tezlerini dermesinden
cikartmigs ve tez hizmetini elektronik olarak gergeklestirmeyi segmistir. Kiitiiphane,
tezlerin tam metinlerini otomasyon sistemi {izerinden {yelerinin kullanimima

sunmaktadir.1%

% Hiilya Dilek Kayaoglu, A.g.e., 5.179.

P Ae.

10 Marmara Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi Web Sitesi (Cevrimigi)
http://kutuphane.marmara.edu.tr/hizmetler/e-tezler/ (18.04.2014).
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2.4, DIJITAL KULTUR ORTAMINDA KULLANICI HIZMETLERI

Kiiltiir, insana has bir olgudur ve dijital kiiltiiriin etkileri de en ¢ok insan odakli
bir bakis acisi ile ele alabilir. Bilgi hizmetlerinin insan odakli yiizii olan kullanici
hizmetleri, teknolojiden, degisimden ve dolayisiyla dijital kiiltiirden en ¢ok etkilenen

hizmet koludur.

Kullanici hizmetleri, yararlandirma ve o6diing verme, danisma hizmeti ve
kullanic1 egitimi olarak siralanabilir. Bu boliimde acik erisim de kullanic1 hizmetleri

bashig: altinda ele alinacaktir.

2.4.1. Yararlandirma ve Odiin¢ Verme

Kiitliphanenin ana amac1 yararlandirmadir. Kiitiiphanede yapilan biitiin islemler
esasinda yararlandirmay1 gerceklestirebilmek icindir. Dijital kiiltiir, yararlandirma
islemlerini de etkilemis, O6diing verme gibi birebir iletisim gerektiren islemlerde

personelin roliinli azaltmistir.

Odiing verme hizmetleri, Kkiitiiphanelerde bilgisayara gecildikten sonra
otomasyon sistemi lizerinden yiiriitiilmeye baslanmistir. Otomasyon sistemi iizerinden
kitap ayirtma, 6diing alinan kitabin siiresini uzatma ¢agimizin olagan kiitiiphanecilik
hizmetlerinden olmustur. Giiniimiizde elektronik 6diing verme makineleri ile kullanici
herhangi bir araci olmadan kitap Odiing alabilmekte ve Odiing aldigi kitabi iade
edebilmektedir.

Elektronik kitaplar, yararlandirma hizmetlerine farkli bir boyut katmistir.
Istedikleri kitab1 elektronik ortamda talep eden kiitiiphane kullanicilarina ulastirilan

linkler ile yiizyiize iletisime gerek kalmadan yararlandirma hizmeti verilmektedir.

Giiniimiiz kitliphaneleri, elektronik yayinlarla birlikte mobil cihazlar da 6diing
vermektedir. Elektronik kitap okuyucu (E-book-reader), tablet bilgisayar, vb. cihazlar

geleneksel kiitiiphane materyalleri gibi belli siirelerle 6diing verilebilmektedir.

2.4.2. Danisma Hizmeti

Danisma hizmeti, danisma salonunda verilen bir hizmet olup kullanicilarin

sorularin1  danigma kaynaklarinin diline ¢evirerek cevaplamaktir. “Bilginin bilgi
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kaynaklarindan bilgiyi isteyen kullaniciya etkin akisina imkan veren™® danigma
hizmetinde, kullaniciya, sordugu konuyla ilgili ayrintilar sorularak problem netlestirilir

ve cevap ona gore bulunur.

Danigsma hizmeti, kiitiiphanelerin ortaya ¢iktig1 ilk ¢aglardan beri var olsa da
modern danigma hizmetinin ortaya ¢iktigi yil, 1876’dir. Amerika’da Worcester
(Massachusetts) Halk Kiitiiphanesi’nde kiitliphaneci olan Samuel S. Green, ALA
Amerikan Kiitiiphaneciler Birligi’nin ilk konferansinda kiitiiphaneci-okur iliskisini ele
alan bir bildiri sunmus ve danisma hizmetinin ne oldugunu agiklamaya g¢alismistir.
Green, kiitliphaneye gelen ve bilgi gereksinimi olan herkesle tek tek ilgilenilmesi
gerektigini savunmugstur. Danigma hizmetleri konusunda ilk calisma olarak kabul
edilen'®? bu bildiri, ALA tarafindan Library Journal dergisinde yaymmlanmistir.
Danigsma hizmeti konusundaki ilk kitap ise 1930’da James 1. Wyer tarafindan Reference
Work adiyla yaymmlanmistir.®® Bu hizmetin ondokuzuncu yiizyilin son geyreginde
Amerikan toplumunda ortaya cikmasi, demokratiklesme, kentlesme, sanayilesme,
egitim sisteminin arastirma odakli gelismesi ve meslek kollarinda profesyonellesmenin

artmasi ile ilgilidir.1%*

1883’de ilk tam zamanli danigsma hizmeti Boston Halk Kiitiiphanesi’nde
verilmeye baslanmis, bir siire sonra “halk tniversiteleri” olarak goriilmeye baslanan
halk kiitiiphanelerinde okur damisma ve bilgiye ydneltme hizmetleri gelistirilmistir.
Yirminci yiizyilin baglarinda koleksiyonlar konularina gore bolimlendirilmis, kitap-disi
belgeler ig¢in ayri kisimlar olusturulmus ve telefonla bilgi istekleri cevaplanmaya

baslamigtir. 1%

Teknolojik gelismelerle bilginin  kayitlh oldugu ortamin degismesi ve
cesitlenmesi danigma hizmetlerine yeni bir boyut katmis; “bilgisayar ortamindaki
kiitliphane kataloglarinin nasil kullanilacaginin okurlara Ggretilmesi ve bu veri
tabanlarina uzaktan erisimin saglanmasi damigsma kiitiiphanecisinin  kullanict

karsisindaki roliinii degistirmistir.”%

101Aysel Yontar, istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii 2002-2003 Ogretim yili Bilgi Hizmetine
Giris ders notlart.

192Biilent Ergen, “Degisen Danisma Hizmeti ve Danisma Kiitiiphanecisinin Rolii”, Kiitiiphanecilik Dergisi: Belge ve
Bilgi Kiitiiphane Arastirmalari, 2000, s.6, $.37.

193Eserin tam kiinyesi: James 1. Wyer, Reference Work, American Library Association, Chicago 1930.

104Biilent Ergen, A.g.e., 5.36.

105A,g.e., 5.38.

1064, g.e., 5.39.
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1980’lerde kullanilmaya baslayan CD-ROM’lar sayesinde ansiklopedi, indeks
ve 0z dergiSi gibi damisma kaynaklari bu ortamda saklanmaya baslamis ve
kiitiiphaneciler danisma masasinda CD tarama hizmeti verir olmuslardir. 7 90°I
yillarda kiitiiphanelerde kurulan bilgisayar aglari, kullanicilarin taramalarini
kendilerinin yapmasina olanak vermis ancak damigma hizmetlerini ortadan
kaldirmamistir. Tarama islemleri danigma kiitiiphanecisi yardimi ile Ogrenilirken,
danisma sorular1 yiiz yiize iletisimin sundugu tatmin duygusunun ihtiyaci ile sorulmaya

devam etmistir.

Internet’in ortaya ¢ikmasi ile g¢evrimigi tarama yapma ve web iizerinden tam
metinlere erisebilme imkanma kavusulurken kiitiiphaneler de kullanicilarma Internet
lizerinden katalog tarama hizmeti sunabilmek icin web sayfalar1 hazirlamaya
koyulmuslardir. Elektronik danisma kaynaklar arttikca kullanicilar en dogru sec¢imi
yapabilmek i¢in de profesyonel yardima ihtiya¢ duymuslardir. Kiitiiphane hizmetleri ile
ilgili diistinceler, oOzellikle teknolojik gelismeler géz Oniline alindiginda danisma
kiitiiphanecilerinin roliinlin azalacagi iizerine olmustur. Ancak biitiin gelismeler,
kiitiiphanecilerin rollerini daha da arttirmis ve yaptiklar1 ise yeni boyutlar

kazandirmistir. 1%

Kiitiiphaneciler igin Internet’in sagladigi en énemli imkanlardan biri iletisim ve
tartisma listeleridir. Danigma hizmeti ve danisma sorulart hakkinda iletisim ve isbirligi
halindeki referans kiitiiphanecileri kullanict sorularrm da Internet iizerinden
cevaplamaktadir.® Bir diger imkan, veri tabanlarmi tarama ve dosya transferidir.
Cevrimigi kataloglar, kiinye dogrulamak, bir kaynagin hangi kiitiiphanede oldugunu
belirlemek, danisma sorularmi cevaplamak ve koleksiyon gelistirmek igin

kullanilmaktadir. 110

Kiitiiphane hizmetleri icinde bilgi teknolojilerinden en c¢ok  etkilenen
hizmetlerden biri olan danisma hizmetleri, bilgi kaynaklarinin artis gostermesine baglh
olarak sekillenmis ve cesitlenmistir. Kiitliphane web sitesinde olusturulan sik sorulan
soru terminalleri, ¢evrimigi indeks ve kataloglar, OPAC (Online Public Access Catalog)

erisimi, e-destek verecek personelin web sayfasinda ¢evrimici olarak hazir bulunmasi,

1°7A.e.

108 A.e.

109Serap Kurbanoglu, “Miiracat Hizmetlerinde Internet”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 1996, ¢.10,5.3, 5.267.
10 A g.e.,5.269.
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giiniimiize gelinen siire¢ i¢inde gelistirilen elektronik bilgi hizmetlerinden bazilaridir.!!!
Gliniimiizde sorular, e-mail {izerinden yanitlanmakta, kullanici istegi olan kitap, belge
ve bilgiler, kullaniciya mail olarak ulastirilmaktadir. Danigma kiitiiphanecileri, web
sitelerini giincelleyerek kullanicilara daha iyi hizmet vermek i¢in yeni web aracglari

gelistirmektedirler.

Meseleye bir baska boyuttan bakildiginda ise farkli bir tablo ile karsilasmak
miimkiindiir. Daha 6nce danigsma Kkiitiiphanecisine yiiz yiize iletilen sorular, bugiin
bilgisayar ekraninda c¢ok kullanilan arama motorlarinin  kutucuguna yazilarak
cevaplandirilmaya c¢alisilmaktadir. Kiitiiphaneci ile irtibata gecildiginde ise bu sanal
ortamda ve insani unsurlardan nispeten soyutlanmis bir iliski olmaktadir. Dijital kiiltiir,

kiitiiphaneci ile kullanici arasindaki yiizyiize iletisimi azaltmistir.

Kurbanoglu, 1996 tarihli makalesinde Internet iizerinden erisilen kataloglarin
sayisinin hizla arttigini, iilkemizde de Anadolu Universitesi Kiitiiphanesi ve Bilkent
Universitesi Kiitiiphanesi’nin kataloglarmimn bu sekilde oldugunu yazmistir.!!2 Bu
satirlarin yazildigi 2015 tarihinde {lilkemizde kataloglarini elektronik ortama tagimamis
{iniversite kiitiiphanesi bulunmamaktadir. Ayn1 makalede kiitiiphanecilerin Internet
kullanmay1 6grenmeleri ve kullanicilarina 6gretmeleri gereginden séz edilmekte ve
kiitiiphanecilik lisans programlarina Internet kullanimi ile derslerin konulmasi
onerilmistir. Oysa giiniimiizde asgari egitim diizeyindeki insanlar dahi evlerinde,
isyerlerinde ve her yerde cep telefonlar: ile Internet kullaniyor duruma gelmistir.
Kaliforniya Universitesi’nde diizenlenen Internet’te Av (The Internet Hunt) adli bilgi

yarlsma51“3

, 0 giinlin sartlarinda biiyiilk ilgi uyandirmis ve insanlar1 rekabete
siiriiklemistir ancak bugiin Internet o kadar gelismis, genislemis ve herkes tarafindan
kullanilir olmustur ki kiiclik bir ¢ocuk dahi yarigmada sorulan sorular1 sik kullanilan
arama motorlar1 aracilifi ile cevaplayabilecek duruma gelmistir. Bu hizli degisim ve

dontigiim, dijital kiiltiiriin hayatimizi nasil degistirdiginin bir gostergesidir.

2.4.3. Kullanici Egitimi

Kullanici egitimi, “kiitiiphanenin var olan ve potansiyel kullanicilarint bilginin

degerinden ve mevcut bilgi kaynaklarinin varligindan haberdar etmek, bilgiye karsi

111 Nazan Ozeng Ucak, “Degisen Bilgi Ortanmunin Damsma Hizmetine Etkisi”, Tirk Kiitiiphaneciligi, 2004, ¢.18, s.4,
5.408.

12 Serap Kurbanoglu, “Miiracat Hizmetlerinde internet”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 1996, ¢.10,s.3, 5.269.

13 A g.e., s.274.
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olumlu davranislar edinmelerini saglamak, bilgi kaynaklarim1 kullanmalar1 i¢in onlart
giidiilemek ve bu kaynaklar1 bulup kullanabilmeleri igin gerekli becerileri

kazandirmaktir.”114

Kaynaklarin biiylik kisminin dijital hale getirildigi, kiitiiphane hizmetlerinin web
sitesi lizerindeki veri tabanlar1 ve acik arsivler yoluyla verildigi giiniimiizde, kiitiiphane
mekanma ¢ok seyrek ugrayan yahut hi¢ ugramayan kullaniciya verilecek egitim de
dijital kiiltiir ile sekillenecektir. Ayrica yiiz yiize yapilabildigi gibi Internet iizerinden de
yapilabilen kullanici egitimlerinin dijital kiiltiiriin yayillma hizina bagh olarak stirekli

yenilenmesi ve gilincellenmesi gerekmektedir.

Geleneksel kiitiiphanecilik yaklagiminda “kullanici egitimine genellikle iki
diizeyde ya da asamada bakilmaktadir. Bunlardan birincisi, kullanicilarin var olan bilgi
kaynaklar1 konusunda haberdar edilip bilinglendirilmeleri; ikincisi ise bilin¢lendirilmis
kullanicilara gereksinme duyduklar: bilgileri arayip bulup kullanabilmeleri konusunda

beceri kazanmalari igin egitim verilmesidir.”**®

Giinlimiizde birinci diizey kullanic1 egitimi, e-biiltenler, kisiye 6zel yeni ¢ikan
kitaplar listesinin  kullaniciya elektronik  posta yoluyla iletilmesi sonucu
gerceklestirilebilmektedir. Ikinci diizey kullanici egitimi ise ¢evrimici goriismeler ile
verilecek egitimler olabilecegi gibi web sitesine yiiklenecek kullanici egitim sunumlari
ile de gergeklestirilebilir. Bilgiye ihtiya¢ duyulmasi, bu ihtiyaca bagli olarak bilginin
aranmasi, bulunmasi, kullanilmasi ve yeni bilginin {iretilmesi siireglerini ifade eden

bilgi okuryazarligi igin verilecek bu egitimler kullanici egitiminin énemli bir pargasidir.

Son zamanlarda oldukg¢a yayginlasan web tabanli bilgi okuryazarlig1 egitimleri,
bazen yiiz yiize egitime alternatif olarak, bazen destekleyici olarak kullanilmaktadir. Bu
yontem, kiitiiphanelerce Ozellikle personelin nitelik ve nicelik bakimindan yetersiz
kaldig1 zamanlarda 1yi bir secenek olarak kullanilmaktadir. Cok sayida kullaniciya kisa
sirede ulasma imkani veren web tabanli bilgi okuryazarligi egitimleri, danigsma
kiitiiphanecilerinin zaman ve enerjilerini daha etkin kullanmalar1 i¢in de firsatlar

sunmaktadir. 118

114 Giilgin Cribb, “Kiitiiphanelerde Kullanict Egitimi’nin Onemi”, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni, ¢.30, 8.2,
1981, s.90.

115A g.e., 5.91.

16 Serap Kurbanoglu, “Bilgi Okuryazarlig Programlarmin  Onemi ve Planlanmasi”  (Cevrimigi)
http://library.bilkent.edu.tr/tr/images/kutupsemsunum/serap.ppt. (26.10.2014).
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Bilgi okuryazarligi egitimlerinin ¢ok kullanilan bir aract da video sunumlardir.
Personel, yer, ekipman gibi kaynaklarin yetersizligi durumunda kolaylik saglayan video
sunumlarin bir 6zelligi de erisiminin kontrol edilebilmesi ve igerigin hizli ve kolay
olarak giincellenebilmesidir. Herkesin kendi birikimine ve o6grenme hizina gore
ilerlemesine olanak saglayan, her yer ve her gesit platfromdan 7/24 erisilebilinen ilgi
cekici video programlar kiitiiphanelerin yeni neslin beklentilerine cevap verebilmesi igin

ise yarar bir aractir.*!’

2.4.4. Acik Erisim

Acik erisim, bilgi kaynaklarinin Internet ortaminda ve iicretsiz olarak herkesin
erisimine sunuldugu bir yayim tiiriidiir. Agik erisim ile kaynaklara higbir kisitlama

olmadan erisilebilmekte, kopyalama ve dagitim yapilabilmektedir.

Acik erisim kavraminin ortaya ¢ikisinda, bilim insanlarinin katkilariyla ortaya
cikan yayinlarin ticari yayincilar tarafindan yiiksek {icretlerle bilim insanlaria
(tiniversite kiitiiphanelerine) yeniden satilmasinin ortaya g¢ikardigi sorunlar etkilidir.
Acik erigim, dergi fiyatlarinin kiitiiphane biit¢elerine gore orantisiz artisinin getirilerini
ifade eden dergi krizinin mevcut sorunlarina karsi olusturulan bir ¢6ziim

mahiyetindedir.8

Acik erisim hareketinin gelisim agamalar1 incelendiginde, bu konuya yon ve hiz
veren bir ¢cok belgenin hazirlandigi goriiliir. Bunlar arasinda iigii, agik erisim kavraminin
anlamina Ozellikle deginmektedir: Budapeste Ag¢ik Erisim Girisimi (Budapest Open
Access Initiative, 2002)119, Acik Erisim Yaymciligi Uzerine Bethesda Bildirimi
(Bethesda Statement On Open Access Publishing, 2003)!* ve Fen ve Insan
Bilimlerindeki Bilgiye A¢ik Erisim Uzerine Berlin Bildirgesi’dir (Berlin Declaration On

Open Access To Knowledge In The Sciences And Humanities, 2003)*2L,

Her tirli bilimsel yayin belli Olgliler dahilinde agik erisim arsivlerine

konulabilmektedir. Makalelerin yayinlandigi dergilere verilen renkler, yaymin dergide

17 A e
U8Hiilya Dilek Kayaoglu,“Agik Erisim Kavrami ve Gelismekte Olan Bir Ulke Olarak Tiirkiye Igin Anlami”, Tiirk
Kiitiiphaneciligi, ¢.20, s.1, 2006, s.3.

119 Budapest Open Access Initiative, (Cevrimici) http://www.budapestopenaccessinitiative.org/ (19.07.2015)

120 Bethesda Statement On Open Access Publishing, (Cevrimigi)
http://dash.harvard.edu/bitstream/handle/1/4725199/suber_bethesda.htm?sequence=1 (19.07.2015)

121 Berlin Declaration On Open Access To Knowledge In The Sciences And Humanities, (Cevrimigi)
http://openaccess.mpg.de/Berlin-Declaration (19.07.2015)
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ciktiktan ne kadar siire sonra acik erisime sunulacagini gostermektedir. Ornegin,
tamamen agik erisimdekiler yesil renkle, telif hakki sinirlamasiyla agik erigimi

verilenler mavi ile gosterilmektedir.'?2

Kurumlarin  makale, tez, bildiri gibi bilimsel ¢alismalarini agik arsivlerde
paylasmasi Onerilmektedir. A¢ik erisim, hem zaman i¢inde goz dnlinden kaybolup giden
kaynaklarin siirekli kullanima agilmasi, hem de bilimsel yayinlarin etki faktoriinii
arttirmasi bakimidan 6nem tasimaktadir. A¢ik arsivler kurumlara finansman destegi de

getirmektedir.?®

Agik erisimin desteklenmesi ve erisime agilan yayinlarin niceliginin artmast igin
hem kurumlarin hem de yayincilarin gayreti séz konusu olabilmektedir. Avrupa ve
Amerika’daki bazi {iniversiteler, 6gretim iiyesiyle yapilan ilk sdzlesmeye yayinlarinin
acik erisimde yayinlanacagina dair maddeler eklemekte ve telif sorununu ortadan

kaldirmaktadir. Bir baska ¢dziim ise bu konunun dergi politikasinda belirtilmesidir. 124

Internet hizinin yeterince artmasi ve yaygimnlasmasi, dijitallesmede kazanilan
asamalar, Web 2.0. ve devami teknolojilerin gelistirilmesi, agik erigim kavraminin
gelismesini hizlandirmistir.*?® Acik erisim kavraminin yaygilasmasiyla kiitiiphanelerin
ve kiitiiphanecilerin de fonksiyonlari 6nemli dlglide degismistir. Kiitiiphaneler, basili
kaynaklarin depolandigi yerler olmaktan c¢ikarken, Kiitiiphaneciler diinyadaki agik
erisim arsivlerini takip ederek kullanicilarina sunma ¢abasi igine girmislerdir. ?® Ote
yandan, acik erisim kavrami, agik egitim, agik iiniversite gibi yeni kavramlari giindeme

getirmekte ya da giiglendirmektedir.

Agik erisim arsivlerinin artmasi ile bunlarin bir merkezde toplanmasi ihtiyaci
giindeme gelmis ve ortak havuzlar olusturulmaya baslanmistir. Ornegin OpenAIRE
portal1 tiim Avrupa’daki agik erisim arsivlerini harmanlayan bir portal konumundadir.'?’
Uluslararasi veri tabanlar1 da agik erigimi yeni bir pazar olarak goérerek konuya el atmis
ve son kullanicilarin licretsiz agik erisimden faydalandigi, buna karsin bilim insanlarinin

makale islem bedeli 6dedigi bir sistem kurmuslardir.’?® Buna gére akademisyenler daha

122Nurettin Alabay, “Bilgi Kaynaklarina Agik Erisim”, (Cevrimigi)
www.haberajanda.com.tr/contents/files/dergiler/Kasim2012/files/assets/basic-htm/page98.htm (12.12.2012), s.97.
123 Ag.e., 5.97-98.

124 A g.e., 5.98.

125 A g.e.,8.97.

126 A g.e., 5.98.
127(Cevrimici)http://www.openaire.eu/en/component/content/article/9-news-events/524-register-for-a-webinar-on-
openaire-compatibility-for-repositories (10.03.2014).

128 Ornegin, Springer Open Access, (Cevrimigi) http://www.springer.com/gp/open-access (02.05.2014).
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cok atif alabilmek i¢in yayinlarini agik erisime koymaya yonlendirilmekte ve bunun i¢in
de editorliik vb. hizmetleri igeren bir bedel 6demek zorunda kalmaktadir. Boylece bilim
insanlari, tiniversiteler ve kiitliphaneler, agik erisim kavraminin ortaya ¢ikma mantigini

yok edecek sekilde ayni kisir dongiiniin i¢ine girmis bulunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

DIJITAL KULTUR ORTAMINDA UNIiVERSITE KUTUPHANELERI

Universite kiitiiphanesi, iiniversitenin amag ve islevlerini yerine getirmek iizere
egitim-Ogretim ve arastirma faaliyetlerine destek kurumlardir. Rogers ve Weber,
tiniversite kiitiiphanesini “Uiniversite i¢inde ve yakin ¢evresinde bilimsel aragtirma ve
gelistirme caligmalarin1  desteklemek, her gilin gelisip ilerleyen, yeni yaymlarla
zenginlesen diinya biliminin son verilerini izlemekle yiikiimlii kitaplik”'?® olarak
tammlamaktadir. Universite kiitiiphanelerinin islevleri™®® ise literatiirde su sekilde

siralanmistir:

e Kaullanicilarin egitim-6gretim ve arastirma etkinlikleri i¢in ihtiyag
duyacaklar bilgi kaynaklarin1 saglamak

e Bilgi kaynaklarinin daha etkin kullanimi i¢in danisma ve 6diing
verme hizmetleri verirken ¢esitli bibliyografi kaynak ve araclar
hizmete sunmak

e Farkli amaglh okuma ve ¢alisma salonlarini kullanima agmak

e Kullanicilarin  okuma aliskanhiklarim1  gelistirmesine ve bos
zamanlarii degerlendirmesine yardimer olmak

e Kullanic1 egitimi programlar1 gelistirmek ve gerceklestirmek

e Universite yayin ve kaynaklarinin arsivini olusturmak

e Diger kiitliphane ve kuruluslarla kaynak paylagimina yonelik isbirligi
yapmak

e Koleksiyonu gelecek kusaklar i¢in korumak

Dijital ¢ag ile bilgi kaynaklar1 ve bilgi denetim araglar1 artmis, yeni materyal
tirlerinin dermelere katilmasiyla ekstra mekan ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmis, kullanici
egitimlerinin ama¢ ve kapsami genislemis, diger kurumlarla isbirligi ¢alismalari

daha da elzem hale gelmistir.

129 R.D. Rogers, D.C. Weber. University Library Administration. New York: H.W. Wilson Company, 1971; Aktaran
Jale Baysal, A.g.e., s.12.

130R.D. Rogers, D.C. Weber. University Library Administration. New York: H.W. Wilson Company, 1971; Aktaran
Ahmet Celik, Nazan Ugak. “Universite Kiitiiphaneleri Uzerine”, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi,
1993, c.10, 5.2, 5.115.
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3.1. DIJITAL CAGDA UNIiVERSITE KUTUPHANESI HIZMETi

Dijital ¢cagda, hizla gelisen bilgi teknolojileri, giinden giine katlanarak artan bilgi
tiretimi ve mevcut kaynaklarin dijitallestirilmesi, iiniversite kiitliphanelerinin iglevlerini
hayati bir noktaya tagimistir. Varligin1 korumak icin diinya ile rekabet etmek zorunda
olan tliniversite kiitiiphaneleri ise egitim-0gretim ve arastirma-gelistirme c¢aligmalarina
hakkiyla hizmet etmek icin geng kullanicilarin diliyle konusarak onlar1 kiitiiphaneye

¢ekmek durumundadir.

Iyi bir {iniversite kiitiiphanesi hizmeti vermek igin biitiin faktorler géz 6niinde
bulundurulmali, yapilacak c¢aligmalar bir biitiin olarak diisiiniilerek planlanmalidir.
Dahasi, “kiitiiphaneler yiiksekdgretimin vazgecilmez bir parcasi olarak kabul edilmeli
ve kiitiiphaneciler, egitim-0gretim ve arastirmanin iginde daha aktif olarak yer almalidir.
Bagka bir ifadeyle, yeterli say1 ve nitelikte basili ve elektronik yayinla donatilmis, 7/24
hizmet sunulan modern mekanlara sahip, uygun miktarda ve siirdiiriilebilir mali
kaynaklarla desteklenen, iiniversitenin biiyiikliigline gore yeterli sayr ve nitelikte
kiitliphaneci ve destek personelinin ¢alistigl, giincel bilgi teknolojilerinin kullanildigi,
diger kiitiiphanelerle isbirligi ve kaynak paylasimi yapan, ortak projeler tireten, egitim-
Ogretim ve aragtirma faaliyetlerinde akademik birimlerle stirekli isbirligi i¢inde olan,

{iniversitelerin sosyal ve kiiltiirel merkezi konumundaki kiitiiphaneler”*3! kurulmalidir.

Arastirma kaynaklarinin dijitallesmesi ve uzaktan hizmet modellerinin
gelistirilmekte olmasi, mekan olarak kiitliphanenin 6nemini azaltmaz. Bu sebeple dijital
cagda verilmesi gereken Ornek iiniversite kiitliphanesi hizmeti, iyi tasarlanmis bir
tiniversite kiitliphanesi binasi ile baglamalidir. Oysa iilkemizde {iniversite kiitiiphaneleri,
ithtiyacin aksine kiiciik ve yetersiz mekanlarda kurulmaktadir. Bu durumun olugmasinda
planlamalarin tiniversite kurulurken yapilmamis olmasi da etkilidir. Yapilmas1 gereken,
ileri gorlisli bir planlama ile kiitliphanenin kampiisiin her yerinden kolayca
ulagilabilecek bir noktaya kurulmasidir. Kiitliphane binasinin tasarimi kiitiiphanecilerin
de i¢inde bulundugu bir ekiple birlikte yapilmalidir. Binanin tamami veya belli
boliimleri 7/24 kullanima acilacak sekilde ve modiiler bir planda hazirlanmalidir.®?

“Teknolojinin yogun olarak kullanildig1 akilli kiitliphane binasi, iklimlendirme sistemi,

1819023’e Dogru Tiirkiye’de Universite Kiitiiphaneleri: Mevcut Durum, Sorunlar, Standartlar ve Coziim Onerileri”
adli rapor, Ankara 2014, s.2-3.
132 A g.e., 5.4-5.
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yangin alarm sistemi, aydinlatma kontrol sistemi, giris kontrol sistemi (karth gecis
sistemi, 6zel koleksiyonlar i¢in parmak izi okuyucu), merkezi kamera giivenlik sistemi,
multimedya kontrol sistemi, asansor kontrol sistemi, otomatik garaj sistemi, merkezi
UPS sistemi, perde/ panjur kontrol sistemi, uzaktan algilama kontrol sistemi, kitap
giivenlik sistemi (RFID vb.), bilgilendirme, iletisim, ag (network) ve raporlama sistemi,
kiitliphane otomasyon sistemi, kiitliphane binasi yonetim sistemi gibi unsurlardan

olusmalidir.”**3

Universite kiitiiphanesini var eden unsurlardan biri personeldir. Universite
kiitiiphanelerine iliskin personel sorunlarinin basinda mesleki formasyona sahip
olmayan Kkisilerin kiitliphane yoneticisi olarak atanmasi gelmektedir. Daha ¢ok devlet
tiniversitelerinde goriilen bu sorunu, 6zlik haklari ile ilgili sorunlar takip etmektedir.
Ozliik haklar1 sorunlarmin ¢dziimii igin, is ve hizmet siireglerinin tanimlanmasi, is
doyumu ve yasam kalitesinin arttirilmasi, maaslarin diizeltilmesi ve ulusal diizeyde bir
taban {icret belirlenmesi, biitiin meslek personelinin ortak bir statiide birlestirilmesi ve
haklarda esitlik saglanmasi gerekmektedir. Kiitiiphaneciligin 7/24 hizmet verilen bir
meslek oldugu icin “24 saat devamlilig1 olan isler statiisii’ne getirilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ayrica, kisisel ve mesleki gelisimlerinin iiniversite tarafindan
desteklenmesi ve yabanci dil egitimi konusunda gerekli destegin saglanmasi, mesleki

verimliligin arttirilmasi icin faydal olacaktir. 34

Universite kiitiiphanesinin temel unsurlarindan bir digeri biitcedir. Ideal bir
tiniversite kiitiiphanesi biitcesine ait uluslararasi standartlarin hicbiri ne yazik ki
tilkemizde uygulanamamaktadir. Bir diger 6nemli unsur ise derme/ koleksiyondur.
2000’li yillarda meydana gelen Internet kullammindaki artis, 2004’deki Web 2.0.
yaklasimlari ile bu biiylik agin gezginlerini arttirmistir. Bu siirecte, acik erisim kavrami
gelisip yayginlasmis ve milyonlarca bilgi ve belgenin web iizerinde serbest dolasima
gecmesine sebep olmustur. Ote yandan elektronik bilgi kaynaklarinin artmasi ve basili
yayinlarin hizla elektronik ortama tasinmasi kiitiiphanelerde de bir igerik patlamasi
meydana getirmistir. Ancak bu icerik patlamasinin  yeterli sunum ve tanitimlar
yapilmadigr miiddetce kullanicisin1 bulamayacagi ortadadir. Biitiin hizmet sahalarina
yanstyan yiiksek miisteri memnuniyeti yaklagimi kiitliphanelerde de uygulanmali ve
danisma hizmetleri yeni bir felsefe ile miimkiin oldugunca esnek ve empatik olarak

planlanmalidir.

133 Ag.e.,s.6.
134 A g.e.,s.7-8.
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Kiitiphaneyi var eden en Onemli unsurlardan biri de kullanicilardir.
Kiitiiphaneler, giiniimiizde, tarih boyunca gordiikleri kullanici profilinden ¢ok daha
farkl1 bir kullanic1 profili ile kars1 karsiya kalmislardir. Ciinkii bu ¢ag, bilgiyi, bir baska
ifadeyle hizmeti, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak isteyen kullanicilarin ¢agidir.
Bu noktada kurumsal olarak verilen hizmetlerin kullaniciya ne kadar hitap ettigi
tartistlmalidir. Ciinkii kurum-birey iliskisinde kurumun ihtiyaglar1 karsilanirken bireyin

ihtiyaclarinin karsilanip karsilanmadigi bir muamma olarak kalmaktadir.

Universite kiitiiphaneleri yasamlarini siirdiirebilmek icin kullanici odakli
hizmetlere agirlik vermeli ve planlamalarini yeni 6grenci profiline goére yapmalidir.
Oysa birgok kiitiiphanede degisen dermelere ve degisen kullanici profiline ragmen, eski
hizmet yaklasimlari oldugu gibi kalmakta ve bu da bilgi merkezlerinin (kiitiiphanelerin)
itibar kaybetmesine ve toplumun zihninde kdhne kurumlar haline gelmesine sebep

olmaktadir.
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3.2 ISTANBUL’DAKIi UNIiVERSITE KUTUPHANELERINDE MEVCUT DURUM

Istanbul’da 9 devlet {iniversitesi ve 38 vakif {iniversitesi olmak {izere toplam 47
{iniversite bulunmaktadir.*® Bu iiniversitelerin her birinin en az bir merkez kiitiiphanesi
mevcuttur. Tezin bu bolimiinde s6z konusu iiniversite kiitiiphanelerine iliskin 2015
yilinin Ocak-Nisan aylarma ait bilgiler verilecektir. Bu bilgilerin elde edilmesinde
kiitliphanelerin web sitelerinden, arastirmaci tarafindan hazirlanan kiitiiphane bilgi
formunu cevaplayan kiitiiphane yoneticilerinin yazili beyanlarindan ve ylizyiize
goriisiilen ya da telefonla wulasilan damisma kiitiiphanecilerinin  ifadelerinden

faydalanilmistir.

3.2.1. Kurulus Yilina Gére Universite Kiitiiphaneleri
Istanbul’daki 47 tniversite kiitliphanesinin 5 tanesi 1990'dan 6nce, 16 tanesi
1990-1999 yillar1 arasinda, 8 tanesi 2000-2009 yillar1 arasinda, 18 tanesi ise 2010 yili

ve sonrasinda kurulmustur.®*® (Bkz. Tablo 3.1.)

Tablo 3. 1.: Istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerinin kurulus yillarina gore sayilari

Kurulus Yih Universite Sayisi
1990°dan 6nce 5
1990-1999 16
2000-2009 8
2010 ve sonrasi 18
Toplam 47

Kurulus yillara gore kiitiiphanelerin yiizdelik oranlari ise su sekildedir: (Bkz.
Sekil 3.1.)

135 yiiksekdgretim Kurulu Web Sitesi, (Cevrimigi)
http://www.yok.gov.tr/web/guest/universitelerimiz;jsessionid=A8C87CFE8F21DFD5007 CF5ACACA7C34E
(21.01.2015).

136 Yonetici ya da personelin kiitiiphanenin kurulus yilinmn iiniversitenin kurulus yilindan farkli olmadigini beyan
ettigi kiitiiphanelerin kurulus tarihi olarak bagli bulunduklari iniversitelerin kurulus tarihleri kabul edilmistir.
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Istanbul'daki Universite Kiitiiphanelerinin
Kurulus Yillarina Gore Yiizdelik Oranlar

H1990’dan Once
H1990-1999
& 2000-2009

#2010 ve sonrasi

Sekil 3. 1.: Kurulus yillarina gore Istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerinin yiizdelik
oranlari

3.2.2. Personel Mevcuduna Gére Universite Kiitiiphaneleri

Basaril1 bir tiniversite kiitiiphanesi hizmeti verebilmek i¢in personel sayisinin
onemi biiyiiktiir. Istanbul’da bulunan 4 {iniversite kiitiiphanesinde 50 ve iizeri sayida
personel, 3 iiniversite kiitiphanesinde 25-29 personel, 8 tiniversite kiitiiphanesinde 12-
15 personel, 6 {iniversite kiitiiphanesinde 6-10 personel, 16 {iniversite kiitiiphanesinde 3-
5 personel ve 5 iiniversite kiitiiphanesinde 1-2 personel gorev yapmaktadir. (Bkz. Sekil
3.2)

Tablo 3. 2.: Istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerinin personel mevcuduna gére sayilar
(Ocak-Nisan 2015)

Personel Sayisi Kiitiiphane
50 kisi ve Ustii 4
25-29 kisi 3
12-15 kisi 8
6-10 kisi 11
3-5 kisi 16
1-2 kisi 5
Toplam 47
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50 ve iizeri sayida personel calistiran 4 {iniversite kiitliphanesi de devlet
{iniversitesidir. Bunlar, 104 personeli ile Istanbul Teknik Universitesi Mustafa inan
Kiitiiphanesi, 80 personeli ile Bogazici Universitesi Aptullah Kuran Kiitiiphanesi, 50
personeli ile Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphanesi ve Istanbul Universitesi

Merkez Kiitiiphanesi’dir.

Personel sayisina gore Istanbul’daki {iniversite Kkiitiiphanelerinin yiizdelik
oranlarma bakildiginda kiitiphanelerin yaklasik % 34’iniin 3-5 personel, yaklasik %
23’inlin  6-10 personel, yaklagik % 17’sinin ise 12-15 personel caligtirdigi
goriilmektedir. (Bkz. Sekil 3.2.)

Istanbul'daki Universite Kiitiiphanelerinde
Personel Sayis1 (Ocak-Nisan 2015)

1-2 kisi 50 kisi ve Ustii o
10,64% 8,51% 25-29 kisi
6,38%

m 50 kisi ve tistii
m 25-29 kisi

m 12-15 kisi

m 6-10 kisi

m 3-5 kisi

m 1-2 kisi

Sekil 3. 2.: Personel mevcuduna gore Istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerinin yiizdelik
oranlar1 (Ocak-Nisan 2015)

3.2.3. Web Adresi Sahipligine Gire Universite Kiitiiphaneleri

“Kiitiiphanenizin kendine ait bir web adresi var mi?” sorusuna 47 universite
kiitiphanesinin  tamami, “evet” cevabimi vermistir. Bu beyan: dogrular sekilde, her
kiitiphanenin bagh bulundugu {iniversitenin web sitesi {izerinden ulasilabilinen bir
web sayfast bulunmaktadir. Ancak sorunun sorulma amaci dijital ¢ag kullanicilarinin

ithtiyaclaria cevap verecek tam donanimli bir web sitesine sahip olunup olunmadiginin
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ogrenilmesidir. Bu durum g6z oniinde bulunduruldugunda, 6 iiniversite kiitiphanesinin
(% 12,77) web sayfalarinin kiitiiphaneye ait fotograf kareleri, genel nitelikte bilgiler
veren birka¢ paragraf ve flicretsiz veri tabami baglantilar1 disinda bilgi igermedigi

gozlemlenmistir.

Istanbul'daki Universite Kiitiiphanelerinin Web
Sitesi Sahiplik Durumu (Ocak-Nisan 2015)

Var
Var

87,23% = Yok

Sekil 3. 3.: Web sitesi sahiplik durumuna gére Istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerinin
yiizdelik oranlar1 (Ocak-Nisan 2015)

3.2.4. Sosyal Medya Hesaplarina Gore Universite Kiitiiphaneleri

Dijital ¢ag kiitiiphane kullanicilarinin yogun olarak kullandig1 Internet sitelerinin
basinda sosyal medya sayfalar1 gelmektedir. Arkadaslari, akrabalari ve hatta
tiniversitedeki hocalar1 ile sosyal medya lizerinden baglanti kurmay:1 tercih eden,
bankacilik islemlerine bile sosyal medya iizerinden baglanan giiniimiiz gengleri i¢in
kiitiphaneye de sosyal medya {izerinden ulagmak, tiniversite kiitiiphanesi ile iliskilerin

giiclendirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
Istanbul’daki 47 {iniversite kiitiiphanesinin 28’inin sosyal medya hesab1 varken,

19’unun yoktur. Buna gore, aktif sosyal medya hesabi olan iiniversite kiitiiphanelerinin

oran1 % 59,57, olmayan tiniversite kiitliphanelerinin oram1 % 40,43’tiir. (Bkz. Sekil 3.4.)
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Istanbul'daki Universite Kiitiiphanelerinin
Sosyal Medya Hesabi Sahiplik Durumu
(Ocak-Nisan 2015)

m Var

Sekil 3. 4.: Sosyal medya hesabi sahiplik durumuna gore istanbul'daki iiniversite
kiitiiphanelerinin yiizdelik oranlar1 (Ocak-Nisan 2015)

Tablo 3. 3.: istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerinin sahip olduklar sosyal medya
hesaplarina gore sayilari (Ocak-Nisan 2015)

Sosyal Medya Sitesi Kiitiiphane Sayisi
Facebook 28
Twitter 22
Blog 3
Flickr 2
Youtube 2
Pinterest 1
Instagram 1
Google + 1
Foursquare 1

Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanelerinin en ¢ok kullandig1 sosyal medya sitesi
Facebook’un % 35’lik bir kullanim orani bulunmaktadir. Facebook’u, % 27,05’lik
oranla Twitter takip etmektedir. Blog sahibi olan 3 iiniversite kiitiiphanesinin orant %
3,75 diizeyinde iken, Flickr ve Youtube hesabi olan 2 iiniversitenin yiizdelik oran1 %
2,50 olarak belirlenmistir. Pinterest, Instagram, Foursquare ve Google + hesaplarini ise
birer kiitiiphane kullanmakta ve bu da oranlara % 1,25 olarak yansimaktadir. (Bkz. Sekil
3.5.)
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Istanbul'daki Universite Kiitiiphanelerinin Sosyal
Medya Hesaplari (Ocak-Nisan 2015)
Instagram
1,25%
m Facebook
Foursquare .
1,25% (Yok) m Twitter
Pinterest\\ 23,15% = Blog
1,25% m Flickr
Google =Y
125% outube
le+
Youtube = Google
2,50% Foursquare
Flickr Pinterest
0,
230%  Blog Instagram
3,75%

Sekil 3. 5.: Istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerimin sahip olduklar1 sosyal medya
hesaplariin yiizdelik oram (Ocak-Nisan 2015)

3.2.5. Kullanilan Otomasyon Programina Gore Universite Kiitiiphaneleri

Istanbul’daki 47 {iniversite kiitiiphanesinde 8 ayr1 otomasyon programi
kullanilmaktadir. Bunlar 31 kiitiiphanede kullanilan Yordam, 5 kiitiiphanede kullanilan
Millenium, 3 kiitiiphanede kullanilan SirsiDynix Symphony ve birer kiitiiphanede
kullanilan Milas, Libra, Bilge, Sierra ve Koha’dir. Yeni kurulan {i¢ {iniversite

kiitliphanesinin heniiz aktif bir otomasyon programi yoktur. (Bkz. Sekil 3.4.)

Tablo 3. 4.: Istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerinin kullandiklar1 otomasyon
programina gore sayilari (Ocak-Nisan 2015)

Otomasyon Program Kiitiiphane Sayisi
Yordam 31

Millenium

SirsiDynix Symphony
Milas
Libra
Bilge
Sierra
Koha
(Yok)

(S I N N N N = e I,
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Kullanilan otomasyon programlarinin yiizdelik dilimleri, Sekil 3.6.’da

gosterilmektedir.

Istanbul'daki Universite Kiitiiphanelerinde Kullanilan
Otomasyon Programlar: (Ocak-Nisan 2015)

m Yordam
= Millenium
m SirsiDynix Symphony
m Milas
m Libra
= Bilge
Sierra
Koha

Millenium
11% (Yok)

Sekil 3. 6.: Kullanilan otomasyon programlarina gore Istanbul'daki iiniversite
kiitiiphanelerinin yiizdelik oranlar1 (Ocak-Nisan 2015)

3.2.6. Otomasyon  Programumn  Yeterliliklerine  Gore  Universite
Kiitiiphaneleri

47 tiniversite kiitiiphanesine sorulan “otomasyon sisteminiz kullanicilarin kitap
aywrtma, stire uzatma vb. islemler yapmasina izin veriyor mu?” sorusuna 40 liniversite
kiitiiphanesi “evet” derken, 4 {iniversite kiitiiphanesi “hayir” cevabini vermistir. Heniiz

bir otomasyon programi olmayan {i¢ kiitiiphaneden bu soruya yanit alinamamustir. (BKz.

Tablo 3.5.)

Tablo 3. 5.: istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerinin otomasyon programinin
yeterliliklerine gore sayilar1 (Ocak-Nisan 2015)

Otomasyon Programinin Kiitiiphane Sayis1
Yeterlilikleri
Evet 40
Hayir 4
Cevapsiz 3
Toplam 47
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Kullanilan otomasyon programlarinin yeterliliklerine iliskin soruya cevap

verenlerin yiizdelik oranlari, Sekil 3.7.’de gosterilmektedir.

Istanbul'daki Universite Kiitiiphanelerinde
Kullamilan Otomasyon Programlarinin Yeterlilikleri
(Ocak-Nisan 2015)

= Evet
= Hayir

Cevapsiz

Sekil 3. 7.: Kullanilan otomasyon programlarimin yeterliliklerine gore istanbul'daki
iiniversite kiitiiphanelerinin yiizdelik oranlar1 (Ocak-Nisan 2015)

3.2.7. Kataloga Kampiisdisi Erisime Gore Universite Kiitiiphaneleri

“Kiitiiphanenizin kataloguna Internet 'ten kampiis dist erisim var mi?” sorusuna
47 tUniversite kiitliphanesinin 42 tanesi “var”, 2 tanesi “yok” cevabini vermistir. Heniiz
bir otomasyon programi olmayan ii¢ kiitiiphaneden bu soruya yanit istenmemistir. (Bkz.

Tablo 3.6.)

Tablo 3. 6.: istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerinin kataloga kampiisdis erisim
saglamalarina gore sayilar1 (Ocak-Nisan 2015)

Kataloga Kampiisdis1 Erisim Kiitiiphane Sayisi
Var 42

Yok 2

Cevapsiz 3

Toplam 47
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Kiitiiphane kataloglarinin kamptisdis1 erisime agilmasina iliskin soruya cevap

verenlerin yiizdelik oranlar1 Sekil 3.8.’de gosterilmektedir.

Istanbul'daki Universite Kiitiiphanelerinde
Kataloga Kampiisdis1 Erisim (Ocak-Nisan 2015)

Yok Cevapsiz
4,26%

m Var
m Yok

Cevapsiz

Sekil 3. 8.: Kataloga kampiisdisi erisim durumuna gore Istanbul'daki iiniversite
kiitiiphanelerinin yiizdelik oranlar1 (Ocak-Nisan 2015)

3.2.8. Kaynaklara Kampiisdist Erisime Gore Universite Kiitiiphaneleri

47  niversite kiitiiphanesine yoneltilen “Kiitiiphanenizin  kaynaklarina

Internet’ten kampiis disi erigim var m:?” sorusuna 43 kiitiiphane “var”, 4 kiitiiphane

“yok” cevabini vermistir. (Bkz.Tablo 3.7.)

Tablo 3. 7.: istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerinin kaynaklara kampiisdis1 erisim
saglama durumuna gore sayilar1 (Ocak-Nisan 2015)

Kaynaklara Kampiisdisi Kiitiiphane Sayisi
Erisim
Var 43
Yok 4
Toplam 47
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Elektronik kaynaklarin1 kampiisdisi erisime acan {iniversite kiitliphanelerinin

orani % 91,49, agmayanlarin oranm1 % 8,51°dir. (Bkz. Sekil 3.9.)

Istanbul'daki Universite Kiitiiphanelerinde
Kaynaklara Kampiisdis1 Erisim (Ocak-Nisan 2015)

m Var

m Yok

Sekil 3. 9.: Kaynaklara kampiisdis1 erisim durumuna gore Istanbul'daki iiniversite
kiitiiphanelerinin yiizdelik oranlar1 (Ocak-Nisan 2015)

3.2.9. E-posta Duyuru Hizmetine Gire Universite Kiitiiphaneleri
47 tniversite kiitiiphanesine yoneltilen “Kiitiiphanenizin kullanicilarina yonelik
e-posta duyuru hizmetiniz var mi?” sorusuna 43 kiitiiphane “var”, 4 kiitiiphane “yok”

cevabini vermistir. (Bkz. Tablo 3.8.)

Tablo 3. 8.: Istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerinin kullanicilara yénelik e-posta
duyuru hizmeti verme durumuna gore sayilari (Ocak-Nisan 2015)

E-posta Duyuru Hizmeti Kiitiiphane Sayisi
Var 44
Yok 3
Toplam 47

Kullanicilara yonelik e-posta duyuru hizmeti veren tiniversite kiitiiphanelerinin

orani % 93,62, agmayanlarin orani1 % 6,38°dir. (Bkz. Sekil 3.10.)
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Istanbul'daki Universite Kiitiiphanelerinde
Kullanicilara Yonelik E-posta Duyuru Hizmeti
(Ocak-Nisan 2015)

= Var

m Yok

Sekil 3. 10.: Istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerinde kullanicilara yonelik e-posta
duyuru hizmetine iliskin yiizdelik oranlar (Ocak- Nisan 2015)

3.2.10. Internet  Erisim Birimi  Sahipligine Giore Universite
Kiitiiphaneleri

“Kiitiiphanenizde kullamicilarin Internet erisimi icin ayrilmis bir birim ve
bilgisayar(lar) var mi?” sorusuna cevap veren 47 kiitiiphanenin tamami “evet”
demistir. Baz1 vakif iiniversiteleri ise her 6grenciye iiniversite tarafindan verilen bir
bilgisayarin ya da tabletin oldugunu, bu sebeple kiitiiphane igindeki Internet erisim
merkezinde bulunan bilgisayar sayisinin  sinirli  tutuldugunu - belirtmislerdir.
Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanelerinde kullanicilara yénelik internet hizmeti oran1 %

100°diir.

3.2.11. Kablosuz Internet Hizmetine Gére Universite Kiitiiphaneleri
“Kiitiiphanenizde iicretsiz kablosuz Internet hizmeti var mi?” sorusuna
Istanbul’daki biitiin iiniversite kiitiiphaneleri “evet” cevabimi vermistir. Istanbul’daki

{iniversite kiitiiphanelerinde kablosuz Internet hizmetinin oran1 % 100’ diir.
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3.2.12. Tarayict Hizmetine Gore Universite Kiitiiphaneleri
“Kiitiiphanenizde iicretsiz tarayici hizmeti var mi?” sorusuna 18 iniversite

kiitliphanesi “var”, 29 tniversite kiitliphanesi “yok” cevabimi vermistir. (Bkz. Tablo
3.9)

Tablo 3. 9.: istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerinin tarayic1 hizmeti verme durumuna
gore sayilari (Ocak-Nisan 2015)

Tarayic1 Hizmeti Kiitiiphane Sayisi
Var 18
Yok 29
Toplam 47

Istanbul’daki 47 {iniversite kiitiiphanesinden tarayici hizmeti verenlerin oran1 %

61,70, vermeyenlerin oran1 % 38,30°dur. (Bkz. Sekil 3.11.)

Istanbul'daki Universite Kiitiiphanelerinde Tarayici
Hizmeti (Ocak-Nisan 2015)

= Var

m Yok

Sekil 3. 11.: Tarayic1 hizmeti verme durumuna gore Istanbul'daki iiniversite
kiitiiphanelerinin yiizdelik oranlar1 (Ocak-Nisan 2015)

3.2.13. Dijital Caga Uyum Iddiasina Gore Universite Kiitiiphaneleri

47 tiniversite kiitliphanesine “Kiitiiphanenizin dijital ¢agda yetismis bireylerin
ihtiyaglarina cevap verebilecek ozelliklere sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Bu soruya “evet” diyen kiitliphane yoneticilerinin sayis1 31,

“hayir” diyen kiitiphane yoneticilerinin sayist 8’dir. Kalan kiitiphanelerin = 4’0
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“kismen” cevabimi vermeyi tercih ederken, 4 kiitiiphanede bu soruyu cevaplayacak

muhatap bulunamamistir. (Bkz. Tablo 3.10.)

Tablo 3. 10.: Istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerinin dijital ¢cag kullamicilarinin
ihtiyaclarina cevap verebilme iddiasina gore sayilar1 (Ocak-Nisan 2015)

Dijital Cag Kullamicilarinin Thtiyaclarina  Kiitiiphane Sayisi
Cevap Verebilme Iddias:

Evet 31
Hayir

Kismen

Cevapsiz

Toplam 47

Soruya “evet” diyen kiitiiphanelerin orani yaklagik % 66, “haywr” diyen

kiitliphanelerin orani yaklasik % 17, “kismen” diyen kiitiiphanelerin orani ise yaklasik

% 9°dur. (Bkz. Sekil 3.12.)

Istanbul'daki Universite Kiitiiphanelerinde Dijital
Cag Kullanicilarinin IThtiyac¢larina Cevap Verebilme
Iddias1 (Ocak-Nisan 2015)

Kismen
8

m Evet
= Hayir
m Kismen

m Cevapsiz

Sekil 3. 12.: Dijital ¢cag kullanicilarimin ihtiyaclarina cevap verebilme iddiasina gore

Istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerinin yiizdelik oranlar1 (Ocak-Nisan 2015)
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3.2.14. Odiing Verilebilen Materyallere Gore Universite Kiitiiphaneleri

Istanbul’daki 47 iiniversite kiitiiphanesinin 43’iinde 6diing verme hizmeti
bulunmakta olup 4 kiitiiphanede bulunmamaktadir. Bunlarin 3’i, yeni tiniversitelerin
kurulus siireci henliz tamamlanmamis olan kiitiiphaneler iken 1’i Derleme Kanunu

kapsamindaki Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’dir. (Bkz. Tablo 3.11.)

Tablo 3. 11.: Istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerinin 6diin¢ verme hizmetine gore
sayilar1 (Ocak-Nisan 2015)

Odiin¢ Verilen Materyaller Kiitiiphane Sayisi
Sadece basili yayin 11
Basili yayin ve bagka materyaller 32
Odiing verme hizmeti yok. 4
Toplam 47

Odiing verme hizmeti veren 43 iiniversite kiitiiphanesinin 11’inde sadece basili
yayinlar ddiing verilebilirken, 32 kiitiiphanede basili yayinlar yaninda bagka materyaller
de 6diing verilebilmektedir.

Istanbul’daki {iniversite kiitiiphaneri arasinda ddiing verme hizmeti bulunmayan
kiitiiphanelerin oran1 % 8,51, sadece basili yayin ddiing veren kiitiiphanelerin oran1 %
23,40 ve diger materyalleri de 6diing veren kiitiiphanelerin orant % 68,09°dur. (Bkz.
Sekil 3.13.)

Istanbul'daki Universite Kiitiiphanelerinde Odiing
Verme Hizmeti (Ocak-Nisan 2015)

8,51%

® Sadece basili yayin

® Basili yayin ve bagka
materyal

Odiing verme hizmeti

yok.

Sekil 3. 13.: Odiin¢ verme hizmetine gore istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerinin
yiizdelik oranlar1 (Ocak-Nisan 2015)
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29 kiittiphane CD, DVD gibi gorsel-isitsel materyal, 8 kiitiiphane hoparlér,
kulaklik vb. yardimci cihazlar, 3 kiitiiphane bilgisayar, 3 kiitiiphane tablet, 2 kiitliphane
DVD player, 1 kiitiiphane e-kitap okuyucu 6diing verebilmektedir. 1 kiitiiphanede ise
projektor, video kamera, dokiiman kamerasi, tripod, laptop sarj aleti ve mikrofon 6diing

verilebilmektedir. (Bkz. Tablo 3.12.)

Tablo 3. 12.: Istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerinin édiing verilen materyallere gore
sayilar1 (Ocak-Nisan 2015)

Odiin¢ Verilen Materyaller Kiitiiphane Sayisi

Basili yayin 43
CD-DVD vb.
Hoparlor, kulaklik vb.
Tablet
Bilgisayar
DVD player ve kumanda
E-kitap okuyucu
Projektor
Video Kamera
Dokiiman Kamerasi
Tripod
Laptop sarj aleti
Slayt
Mikrofon

N
©

P PP R RPRRERRPREPRN®WW®

Odiing verilen materyallerin yiizdelik oranlar1 Sekil 3.14.te gdsterilmektedir.

04% . ..
1,04% 1,04%°*1° _1,04% jstanbul'daki Universite Kiitiiphanelerinde
[ll,04% Odiin¢ Verilen Materyaller
(Ocak-Nisan 2015)

® Basili yaym
Basili yayin; CD-DVD vb
9
44,79% ® Hoparlér, kulaklik vb.

Hm Tablet

CD-DVD vb
30,21%

m Bilgisayar
m DVD player ve kumanda
m E-kitap okuyucu

Sekil 3. 14.: Odiing verilen materyallere gore Istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerinin
yiizdelik oranlar1 (Ocak-Nisan 2015)
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DORDUNCU BOLUM
DIJITAL KULTUR ORTAMINDA ISTANBUL’DA UNIiVERSITE
KUTUPHANELERI (SAHA ARASTIRMASI)

Bilgisayar ve Internet’in yogun kullanimi ile ortaya ¢ikan bir yasam tarzi olan
dijital kiiltiir, teknolojiyle iliskili biitiin alanlar gibi kiitiiphane ve bilgi hizmetlerini de
etkilemistir. Bilgi merkezi ve kiitiiphanelerin orgiit yapisina, temel unsurlarina, teknik
konulara ve kullanic1 hizmetlerine etki eden ag kiiltiiriinlin, bu isle mesgul olan kisileri
etkilememesi miimkiin degildir. Ozellikle siirekli yenilenen literatiir ve teknolojiyle ic
ice olan tiniversite kiitliphaneleri ve tniversite kiitiiphanesi calisanlar1 dijital kiiltiir

ortamindan ayr1 disiiniilmemelidir.

Tezin bu bolimiinde kiitiiphanecilerin dijital kiiltiire iliskin sosyal ve mesleki
tutumlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla insan odakl bir inceleme yapilmistir. Incelemenin
amac, dijital kiiltiiriin Istanbul’daki {iniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan meslek
elemanlarimin dijital kiiltiir karsisindaki sosyal ve mesleki tutumlarini ortaya koymaktir.

Bu ¢ercevede arastirmanin iki temel sorusu bulunmaktadir:
Kiitiiphanecilerin sosyal yagsamlarinda dijital kiiltiire iliskin tutumlart nasildir?

Kiitiiphanecilerin mesleki yagamlarinda dijital kiiltiire iliskin tutumlar1 nasildir?

4.1. YONTEM

Bu baslik altinda, arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve ¢dzlimlenmesine iligkin bilgilere yer verilmistir.

4.1.1. Arastirma Modeli

Universite kiitiiphanesi ¢alisanlarmin dijital kiiltiir karsisindaki tutumlarimi
Istanbul orneginde ortaya koymaya yonelik bu arastirma, veri edinme ydntemleri
arasindan, bagimli degiskene bir etkide bulunmadan durumun varolus seklini
betimlemeyi amaglayan betimsel tarama modelinde desenlenmistir. Arastirmada ayrica
kalem-kagit yoluya bireyin ya da grubun kendisi hakkinda bilgi vermesi olarak

tanimlanan anket teknigi " kullamlmustir.

137 Saim Kaptan. Bilimsel Arastirma ve Gézlem Teknikleri, Tekisik Matbaasi, Ankara 1998, s.75.
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4.1.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, 2015 yilinin Ocak-Nisan aylarinda Istanbul’daki
tiniversite kiitliphanelerinde calismakta olan meslek elemanlari olusturmaktadir. Bu
meslek elemanlarinin  kapsamina, Bilgi ve Belge Yonetimi (Kiitiiphanecilik)
boliimlerinden mezun kiitiiphaneciler, baska lisans programlarindan mezun olan
kiitliphane calisanlari, lisansiistii 6grenim goérmiis konu uzmanlar ve diger kiitiiphane

personeli dahil edilmistir.

Istanbul’da 9’u devlet iiniversitesi, 38’i vakif iiniversitesi olmak iizere toplam 47
tiniversite kiitiiphanesi bulunmakta olup bu kiitiiphanelerdeki toplam personel sayisi

2015 yilinin Ocak-Nisan aylarinda alinan verilere gore 626 olarak belirlenmistir.

Calismada, bu 626 kisinin tamamina ulasilmast hedeflenmis ve tam sayim
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bunun igin Istanbul’daki {iniversite
kiitiphanelerinin yonetici ve ¢alisanlarina mail atilmis ve telefon edilmistir. Ayrica 15
tiniversite kiitliphanesi ziyaret edilerek kiitiiphane ¢aligsanlari ile ylizylize goriisiilmiistiir.
Ne yazik ki arastirmaya destek vermeyi kabul ederek form dolduranlarin sayisi, evrenin
tamamini kapsamaya yeterli olmamigtir. Siiregte toplam 233 meslek elemanina
ulagilmis ancak olgege eksik cevap verme ya da bir soruya birden fazla cevap kodlama
gibi nedenlerle 13 kisinin cevaplart analiz dis1 birakilmistir. Sonugta 11 basili, 2
elektronik olmak tizere toplam 13 form gegersiz kabul edilmistir. Béylece aragtirmanin
orneklemini Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanelerinde calismakta olan meslek

elemanlarindan 220 kisi olusturmustur.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda asagidaki formiil**® kullamlmis olup
220 kisilik 6rneklem grubu, 626 kisilik evreni % 95 giivenilirlik oran1 ve 0,05 hata pay1
ile temsil etmektedir.

N= 626 kisi (evren)
t=1,96 (6rneklem hatasi)

t*.pg

n= 5 p=0,5 (evrende goriilme olasilig1)
d?+ tﬂ q= 0,5 (evrende goriilmeme olasilig1)
N d= 0,05 (hata pay1)

n= 220 kisi (6rneklem biiytlikligii)

138 Hiilya Cing1, Ornekleme Kurami, 3. bs., Hacettepe Universitesi Fen Fakiiltesi Istatistik Boliimii, Ankara 2009,
S.64.
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4.1.3. Veri Toplama Araglar

Arastirma kapsaminda g¢esitli kaynaklardan faydalanilarak bir soru formu
hazirlanmis ve Dijital Kiiltiir Bataryast olarak adlandirilmistir. Dijital Kiiltiir Bataryast
dort kistmdan olugmaktadir. Bu kisimlardan birincisi katilimcilarin kisisel bilgilerini
O6grenmeye yonelik olan demografik ve mesleki sorulardan olusan bilgi formu; ikincisi
bilgi ve iletisim teknolojileri ve sosyal medya kullannomina yonelik sorular igeren
formdur. Uciincii kisim, katilimeilarin dijital kiiltiire iligkin sosyal tutumlarini 6lgmeyi
hedefleyen ve standart iki 6lgekten faydalanilarak hazirlanan bir formdan olugmaktadir.
Doérdiincti kisimda ise katilimcilarin dijital kiiltiire iligkin mesleki tutumlarinin

oOlglilmesini hedefleyen sorulara yer verilmistir. (Tablo 4.1.)

Tablo 4. 1.: Dijital Kiiltiir Bataryasi soru dagilim

Demografik ve Mesleki BIT ve Sosyal Medya Kullanimi
Bilgi Formu Bilgi Formu
Dijital Kiiltiire Iliskin Dijital Kiiltiire Iliskin
Sosyal Tutum Ol¢gegi Mesleki Tutum Anketi
4.1.3.1. Demografik ve Mesleki Bilgi Formu

Orneklem grubunu olusturan meslek elemanlarmin demografik 6zelliklerini ve
mesleki konumlarint belirlemek {izere arastirmaci tarafindan gelistirilmis on soruluk
formdur. Bu formda, katilimeilarin cinsiyeti, medeni durumu, dogum yili, dogdugu il,
o6grenim durumu, calistigi kurumdaki konumu ve is tecriibesi hakkinda bilgiler

istenmektedir.
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4.1.3.2. BIT ve Sosyal Medya Kullanim Bilgi Formu

Orneklemi olusturan meslek elemanlarmin bilgi ve iletisim teknolojisi ve sosyal
medya kullanimlarimi belirlemek iizere arastirmaci tarafindan gelistirilmis on soruluk
formdur. Bu formda, bilgisayar basinda gegirilen zaman miktar1, Internet iizerinden

gerceklestirilen faaliyetler ve sosyal medya kullanimi hakkinda sorular bulunmaktadir.

4.1.3.3. Dijital Kiiltiire fliskin Sosyal Tutum Ol¢egi

Dijital Kiiltiire iliskin Sosyal Tutum Olgegi, {iniversite kiitiiphanesi
calisanlarinin sosyal yasamdaki dijital kiiltiir tutumlarin1 6lgmek i¢in bir araya getirilmis
kirk maddeden olugmaktadir. Form hazirlanirken iki standart dlgekten faydalanilmistir.
Bunlar, Otrar ve Argm tarafindan gelistirilen “Sosyal Medya Tutum Olcegi”®*® ile
Tavsancil ve Keser tarafindan gelistirilen “Internet Kullanimima Yoénelik Likert Tutum

Olgegi dir. 1°

Otrar ve Argm (2013) tarafindan gelistirilen “Sosyal Medya Tutum Olgegi”,
{iniversite 6grencilerine yonelik olarak gelistirilen besli likert tipinde bir 6lgektir. Olgek,
altis1 olumsuz, on yedisi olumlu olmak iizere toplam yirmi ii¢ maddeden olusmaktadir.
Bu maddeler, paylasim ihtiyaci, sosyal yetkinlik, sosyal izolasyon ve égretmenlerle iliski
olmak tizere dort faktérden olusmaktadir. Bu arastirmada 6lgegin 8 maddelik paylasim

ihtiyaci ve 6 maddelik sosyal yetkinlik faktorleri kullanilmustir.

Tavsancil ve Keser (2002) tarafindan gelistirilen “Internet Kullanimina Y énelik
Likert Tutum Olgegi”, Internet’in égretimde kullanimi, arastirmada kullanimi, sosyal
etkilegimde kullamimu, iletisimde kullanimi, bilgi paylasiminda kullanimi ve Internet’in
ogretimde kullanimindan hoslanma olmak iizere alt1 alt faktor altinda toplanmistir. Besli
likert tipinde hazirlanan tutum Slgeginde 7 olumsuz ve 26 olumlu olmak iizere toplam
31 madde yer almaktadir. Bu arastirmada ol¢ekten bes alt faktor ve yirmi altt madde

kullanilmistir.  Bunlar, 7 maddelik Internet’in dgretimde kullammi, 4 maddelik

139 Ferhat Siileyman Argm, “Ortaokul ve Lise Ogrencilerinin Sosyal Medyaya Iliskin Tutumlarinn Incelenmesi
(Cekmekoy Ornegi)”, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, 2013.

140 Fzel Tavsancil, Hafize Keser, “Internet Kullanimma YénelikLikert Tipi Bir Tutum Olgeginin Gelistirilmesi”,
Egitim Bilimleri ve Uygulama, c.1, 8.1, 5.79-100.
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Internet’in sosyal etkilesimde kullanimi, 4 maddelik Internet’in iletisimde Kullanimi, 4
maddelik Internet’in bilgi paylasiminda Kullamm: ve 7 maddelik Internet’in

arastirmada Kullanimi faktorlerinden olugmaktadir.

4.1.3.4, Dijital Kiiltiire fliskin Mesleki Tutum Anketi

Dijital Kiiltiir Mesleki Tutum Anketi hazirlanirken, literatiir ve gozlemlerden,
Oztemiz tarafindan hazirlanan 16 maddelik “Bilgi Teknolojilerinin  Bilgi
Profesyonelligine Etkisi Olgegi”*! ile Karaoglan, Cavas, Kisla ve Cavas tarafindan
gelistirilen 38 maddelik “Ogretmenlerin BiT’e Yénelik Tutum Olgegi’nden’4?
faydalanilmistir.  “Ogretmenlerin  BiT’e  Yonelik Tutum Olgegi’nde  bulunan
ogretmenler ve egitimle ilgili baz1 sorular kiitiiphanecilere ve kiitliphanecilik meslegine

uyarlanmistir.

Hazirlanan sorularin verimliliginin tespiti i¢in uzman goriisii formu hazirlanmig
ve  konuyla ilgili akademisyenlerin dikkatine sunulmustur. Bu kapsamda tez
danismanlarinin, tez izleme jiirisinde bulunan 6gretim tiyelerinin, ayrica Bilgi ve Belge
Yo6netimi, Sosyoloji ve Rehberlik-Psikolojik Danigmanlik alanlarinda uzman 4 6gretim
liyesinin goriislerine bagvurulmustur. Uzman goriisleri dogrultusunda anket sorulari son

haline ulastirilmistir.

4.1.4. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Calisma kapsaminda Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanelerinde galisan personele

ulagmak i¢in ii¢ yol takip edilmistir:

1. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani, Kiitiiphane Koordinatorii ya
da Kiitiiphane Miidiirii gibi g¢esitli unvanlar altinda gérev yapan kiitiiphane

yoneticilerine telefon edilmis, elektronik posta gonderilmis ve elektronik

Semanur Oztemiz, “Bilgi Teknolojilerinin Statii Baglaminda Bilgi Profesyonelligine Yansimasi: Ankara’da
Calisan Kiitiiphaneciler Uzerine Bir Arastirma”, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, 2012, s. 9.

142Biilent Cavas, Pmar Cavas, Bahar Karaoglan, Tarik Kisla. “A Study on Science Teachers' Attitudes Toward
Information And Communication Technologies In Education”, The Turkish Online Journal of Educational
Technology , c.8, 5.2, 2009, s. 20-32.
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ortamdaki Dijital Kiiltiir Bataryasi’ni ilgili personele yonlendirmeleri
konusunda destekleri istenmistir.

2. Calistiklar1 kiitliphanenin  web  sitesinde iletisim  bilgileri  bulunan
kiitiiphanecilerin kisisel e-posta adreslerine elektronik ortamdaki Dijital

Kiiltiir Bataryasi gonderilmis ve formun doldurulmasi istenmistir.

3. Dijital Kiiltiir Bataryasi basili formlar halinde hazirlanmis ve tiniversite
kiitiphaneleri ziyaret edilerek Olgcek formlar1 kiitiiphanecilere birebir

doldurtulmustur.

Elde edilen veriler bir araya getirilerek SPSS’e uyumlu bir Excell sayfasina
islenmis, daha sonra SPSS 19.0 istatistik paket programinal®® aktarilarak analiz
edilmigtir. Veriler tanimlanirken sayi, yiizde, ortalama, standart sapma, minimum ve

maksimum degerler kullanilmstir.

Iki grubun ortalamalar1 karsilastirilirken parametrik olmayan testlerden Mann-
Whitney U Testi; degiskenler arasi iligkinin degerlendirilmesinde ise  Pearson
Korelasyon Testi kullanilmistir. Anlamli iligki bulunan degiskenler arasindaki iliski ve
etki diizeylerini belirlemek amaciyla regresyon testi uygulanmistir. P<0.05 diizeyi
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Bulgular arastirmanin amaclarina uygun

olarak ¢izelgeler halinde sunulmustur.

1433PSS 19.0 programimin hukuki olarak kullamim konusunda Yildiz Teknik Universitesi Istatistik Béliimii’nden
Dog. Dr. Ibrahim Demir’in yardimi alinmustir.
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4.2. BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde, elde edilen bulgulara ve yorumlarma yer verilmistir.
Bulgular, Dijital Kiiltiir Bataryasi nin soru planina uygun sekilde basliklandirilmis ve
ilk dort baslik Demografik ve Mesleki Bilgilere Iliskin Bulgular, BIT ve Sosyal Medya
Kullammina Iliskin Bulgular, Dijital Kiiltiir Karsisinda Sosyal Tutuma Iliskin Bulgular
ve Dijital Kiiltiir Karsisinda Mesleki Tutuma Iliskin Bulgular olarak siiflandirilmistir.
Daha sonra Olgek sorularinin giivenilirliginin saptanmasi i¢in Cronbach’s Alpha
degerlerlerinin incelendigi bir baslik ve Olgek sorularna verilen cevaplarin farkl
degiskenlere gore degerlendirildigi basliklar bulunmaktadir. Bolimiin son basligi ise

Acik Uglu Soruya Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi olacaktir.

4.2.1. Demografik ve Mesleki Bilgilere iliskin Bulgular

Bu baglik altinda katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, dogdugu il,
O6grenim durumu, lisans mezuniyet yil1 ve boliimi, ¢alistigi kurumdaki konumu ve is

tecriibesi hakkinda bilgiler analiz edilmistir.

Tablo 4. 2.: Cinsiyet degiskeni icin frekans ve yiizde degerleri

Gegerli Birikimsel
Cinsiyet | Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Erkek 112 50,9 50,9 50,9
Kadin 108 491 491 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.2.de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin 112’si

(%50,9) erkek, 108’1 (%49,1) kadindir. Toplam 220 katilimec1 bulunmaktadir.
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Tablo 4. 3.: Medeni durum degiskeni i¢in frekans ve yiizde degerleri

Gegerli Birikimsel
Medeni durum Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Cevapsiz 6 2,7 2,7 2,7
Bekar 99 45,0 45,0 47,7
Evli 115 52,3 52,3 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.3.’de goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin 99°u

(%45) bekar, 115’1 (%52,3) evlidir. 6 katilime1 (% 2,7) bu soruyu cevapsiz birakmuistir.

Tablo 4. 4.: Yas grubu degiskeni i¢in frekans ve yiizde degerleri

Gegerli Birikimsel
Yas grubu Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
20-29 57 25,9 25,9 25,9
30-39 84 38,2 38,2 64,1
40-49 58 26,4 26,4 90,5
50 ve tstii 21 9,5 9,5 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.4.’te gorildiigl lizere drneklem grubunu olusturan katilimeilarin 57°si
(% 25,9) 20-29 yas grubunda, 84’1 (% 38,2) 30-39 yas grubunda, 58’i (% 26,4) 40-49
yas grubunda ve 21’1 (% 9,5) 50 yas ve lstii gruptadir.
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Tablo 4. 5.: Dogulan il/ bolge degiskeni icin frekans ve yiizde degerleri

Gegerli Birikimsel

Dogulan il/bolge Frekans Yiizde | Yiizde Yiizde
Cevapsiz 26 11,8 11,8 11,8
Istanbul 68 30,9 30,9 42,7
Marmara Bolgesi 14 6,4 6,4 49,1
Karadeniz Bolgesi 43 19,5 19,5 68,6
I¢ Anadolu Bolgesi 22 10,0 10,0 78,6
Ege Bolgesi 6 2,7 2,7 81,4
Akdeniz Bolgesi 11 50 5,0 86,4
Dogu Anadolu Bolgesi 20 91 91 95,5
Giineydogu Anadolu B. 8 3,6 3,6 99,1
Yurt dis1 2 9 9 100,0

Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.5.te goriildiigli iizere 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin 68’1
(30,9) Istanbul’da, 14’ii (%6,4) Marmara Bolgesi’nde, 43’ii (%19,5) Karadeniz
Bolgesi'nde, 22’si (% 10) I¢ Anadolu Bélgesi’nde, 6’s1 (%2,7) Ege Bolgesi’'nde, 11°i
(%5) Akdeniz Boélgesi’nde, 20°si (%9,1) Dogu Anadolu Boélgesi’nde, 8’1 (%3,6)
Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde, 2’si (%0,9) ise yurtdisinda dogmustur. 26 katilimci
(%11,8) bu soruyu cevapsiz birakmistir.

Tablo 4. 6.: Egitim degiskeni icin frekans ve yiizde degerleri

Gegerli Birikimsel

Egitim durumu Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
[kogretim 4 1,8 1,8 1,8
Lise 28 12,7 12,7 14,5
Onlisans 17 7,7 1,7 22,3
Lisans 119 54,1 54,1 76,4
Yiksek Lisans 49 22,3 22,3 98,6
Doktora 3 1,4 1,4 100,0

Toplam 220 100,0 100,0

83



Tablo 4.6.’da goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin 4’u
(%1,8) ilkogretim, 28’1 (%12,7) lise, 17°si (%7,7) onlisans, 119’u (%54,1) lisans, 49’u
(%22,3) yiiksek lisans, 3’1 (%1,4) doktora mezunudur.

Tablo 4. 7.: Lisans programindan mezuniyet yil degiskeni icin frekans ve yiizde degerleri

Gegerli | Birikimsel
Lisans mezuniyet yil Frekans | Yiizde | Yiizde Yiizde
Cevapsiz 51 23,2 23,2 23,2
2011 -2014 42 19,1 19,1 42,3
2006-2010 41 18,6 18,6 60,9
1991-2005 72 32,7 32,7 93,6
1981-1990 13 59 59 99,5
1970-1980 1 5 5 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.7.°de gorildigi tizere 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin 42’si
(% 19,1) 2011-2014 yillarinda, 41’1 (% 18,6) 2006-2010 yillarinda, 72’si (%32,7) 1991-
2005 yillarinda, 13’0 (%5,9) 1981-1990 yillarinda, 1’1 (0,5) 1970-1980 yillarinda
tiniversite lisans programindan mezun olmustur. 49’u iiniversite mezunu olmayan 51

katilime1 (%23,2) bu soruyu cevapsiz birakmustir.

Tablo 4. 8.: Mezun olunan lisans boliimii degiskeni icin frekans ve yiizde degerleri

Gegerli | Birikimsel

Lisans boliimii Frekans Yiizde | Yiizde Yiizde
Cevapsiz 50 22,7 22,7 22,7
Ankara Unv. BBY 10 45 4,5 27,3
Hacettepe Unv. BBY 11 50 5,0 32,3
Istanbul Unv. BBY 88 40,0 40,0 72,3
Marmara Unv. BBY 15 6,8 6,8 79,1
Atatiirk Unv. BBY 2 9 9 80,0
Diger Lisans Boltimleri 44 20,0 20,0 100,0

Toplam 220 100,0 100,0
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Tablo 4.8.’de goriildiigii izere drneklem grubunu olusturan katilimcilarin 10°u
(%4,5) Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii’nden, 11’1 (%S5)
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii'nden, 88’i (% 40) Istanbul
Universitesi Bilgi ve Belge Ydnetimi Boliimii'nden, 15°i (%6,8) Marmara Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii’nden, 2’si (%0,9) Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimii’nden, 44’1 (% 20) diger lisans boliimlerinden mezun olmustur. 49°u

liniversite mezunu olmayan 50 katilimc1 (%22,7) bu soruyu cevapsiz birakmistir.

Tablo 4. 9.: Mevcut kurumda is tecriibesi degiskeni icin frekans ve yiizde degerleri

Gegerli Birikimsel
Is tecriibesi Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Cevapsiz 7 3,2 3,2 3,2
1 yildan az 23 10,5 10,5 13,6
1-5yil 77 35,0 35,0 48,6
6-11 y1l 51 23,2 23,2 71,8
12-17 y1l 26 11,8 11,8 83,6
18-23 yil 22 10,0 10,0 93,6
24 y1l veya lizeri 14 6,4 6,4 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.9.°da goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin 23’
(% 10,5) 1 yildan az, 77’si (%35) 1-5 yildir, 51’1 (23,2) 6-11 yildir, 26’s1 (11,8) 12-17
yildir, 22°si (%10) 18-23 wyildir, 14’14 (%6,4) 24 yil ve daha fazla siiredir, ayni
kiitiiphanede ¢alismaktadir. 7 katilimc1 (% 3,2) bu soruyu cevapsiz birakmistir.
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Tablo 4. 10.: Kurum degiskeni icin frekans ve yiizde degerleri

Universite Gegerli | Birikimsel
Kiitiiphanesi Frekans Yiizde |Yiizde |[Yiizde
Istanbul 65 29,5 29,5 29,5
Marmara 19 8,6 8,6 38,2
Istanbul Teknik 48 21,8 21,8 60,0
Galatasaray 4 1,8 1,8 61,8
Mimar Sinan 4 1,8 1,8 63,6
Yildiz Teknik 13 59 59 69,5
Tiurk Alman 1 5 5 70,0
FSM Vakif 7 3,2 3,2 73,2
Medeniyet 3 1,4 1,4 74,5
Bezmialem 2 9 9 75,5
Sabahattin Zaim 4 1,8 1,8 77,3
Aydin 2 9 9 78,2
Uskiidar 2 9 9 79,1
Ozyegin 2 9 9 80,0
Bahgesehir 4 1,8 1,8 81,8
Arel 1 5 9 82,3
Bilgi 2 9 9 83,2
Kadir Has 7 3,2 3,2 86,4
Kog¢ 9 41 41 90,5
Sehir 7 3,2 3,2 93,6
Sabanci 8 3,6 3,6 97,3
Kiltiir 2 9 9 98,2
Okan 1 5 9 98,6
Medipol 2 9 9 99,5
Dogus 1 5 5 100,0
Toplam | 220 100,0 100,0

Tablo 4.10.°da  orneklem grubunu olusturan katilimcilarin  galistig
kiitiiphanelerin bagli bulundugu iiniversiteler goriilmektedir. Orneklem grubunda her

tiniversiteden kag kiginin bulundugu bu tabloda incelenebilir.
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Tablo 4. 11.: Gorevli olunan birim degiskeni i¢in frekans ve yiizde degerleri

Gegerli | Birikimsel
Gorevli olunan birim Frekans Yiizde | Yiizde Yiizde

Se¢me-Saglama-Satin Alma 13 5,9 5,9 5,9

Kataloglama-Siniflama 57 25,9 25,9 31,8
Yararlandirma ve Odiing Verme 24 10,9 10,9 42,7
Danigsma Hizmetleri 20 9,1 9,1 51,8
Siireli Yayinlar 12 55 55 57,3
Internet Erisim Merkezi 3 1,4 1,4 58,6
Nadir Eserler 3 1,4 1,4 60,0
Elektronik Kaynaklar 5 2,3 2,3 62,3
Kitapdis1 / CD-DVD Boéliimii 1 5 5 62,7
Depo Hizmetleri 4 1,8 1,8 64,5
Engelli Hizmetleri 2 9 9 65,5
ILL- Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme 5 2,3 2,3 67,7
Kullanic1 Egitimi / Bilgi Okuryazarlig 1 5 5 68,2
Yonetim 17 7,7 7,7 75,9
Idari Isler (Ayniyat, Tesisat, vb.) 9 4.1 4.1 80,0
Diger (Ceviri, Bilgi Islem vb.) 12 55 55 85,5
Cesitli Isler 32 14,5 14,5 100,0

Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.11°de goriildiigli lizere orneklem grubunu olusturan katilimcilarin 70’1
(% 31,8) segme, saglama, satin alma, kataloglama ve siniflama gibi teknik hizmetlerde;
44°1 (% 20) kullanict hizmetlerinde; 12°si (% 5,5) siireli yaymlar biriminde, 17’si
yonetsel gorevlerde ¢alismaktadir. Katilimcilarin 32°si (%14,5) ise ayni anda gesitli

birimlerde gorev yaptigini ifade etmistir.

4.2.2. BIT ve Sosyal Medya Kullanimina iliskin Bulgular

Bu baghk altinda katilimcilarin bilgi ve iletisim teknolojisi ve sosyal medya
kullanimlar1 hakkinda verdigi bilgiler analiz edilmistir. Evde ve cep telefonunda
Internet baglantisi, bilgisayar ve Interrnet basinda gegirilen zaman miktari, Internet
tizerinden gergeklestirilen faaliyetler ve liyelik hesaplari, sosyal medya kullanimi siklig1
ve teknolojik {irlin harcamalarma iligkin bulgular, frekans ve yiizde degerlerine gore

tablolar halinde gdsterilmistir.
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Tablo 4. 12.: Evde Internet baglantis1 olma durumuna gore frekans ve yiizde degerleri

Evde internet Gegerli Birikimsel
baglantis Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Var 178 80,9 80,9 80,9
Yok 42 19,1 19,1 100,0
Toplam | 220 100,0 100,0

Tablo 4.12.°de goriildiigii iizere Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin
178’inin (% 80,9) evinde Internet baglantis1 varken, 42’sinin (%49,1) evinde Internet

baglantis1 yoktur.

Tablo 4. 13.: Cep telefonunda internet baglantisi olma durumuna gére frekans ve yiizde

degerleri
Cep telefonunda Gegerli Birikimsel

Internet baglantisi Frekans | Yiizde | Yiizde Yiizde
Var, 4 GB ve lsti 49 22,3 22,3 22,3
Var, 2 GB 68 30,9 30,9 53,2
Var, 1 GB ve alt1 54 24,5 245 77,7
Yok 49 22,3 22,3 100,0

Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.13.°de goriildiigii iizere orneklem grubunu olusturan katilimcilarin
49’unun (% 22.3) cep telefonunda Internet baglantis1 yokken, 49’unun (% 22,3) cep
telefonunda 4 GB ve iistii, 68’nin (% 30,9) cep telefonunda 2 GB, 54’{iniin (%24,5) cep

telefonunda 1 GB ve alt1 hizinda Internet baglantis1 bulunmaktadir.
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Tablo 4. 14.: Bilgisayar basinda giin icinde gecirilen saate gore frekans ve yiizde degerleri

Bilgisayar basinda giin Gegerli | Birikimsel
icinde gecirilen saat Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
10°dan fazla 23 10,5 10,5 10,5
7-10 118 53,6 53,6 64,1
5-7 47 21,4 21,4 85,5
3-5 18 8,2 8,2 93,6
1-3 11 50 50 98,6
1 saatten az 3 1,4 1,4 100,0

Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.14.’te goriildiigi tizere 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin 23’1
(%10,5) bilgisayar basinda giin icinde 10°dan fazla saat kalirken, 118’1 (% 53,6) 7-10
saat, 47’s1 (% 21,4) 5-7 saat, 18’1 (% 8.,2) 3-5 saat, 11’1 (% 5) 1-3 saat kalmaktadir. 3

katilimei (%1,4) ise bilgisayar basinda giin iginde 1 saatten az kaldigini ifade etmistir.

Tablo 4. 15.: internet'te giin icinde gecirilen saate gore frekans ve yiizde degerleri

internet’te giin

icinde gecirilen Gegerli Birikimsel
saat Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde

10°dan fazla 6 2,7 2,7 2,7

7-10 5 2,3 2,3 5,0

5-7 23 10,5 10,5 15,5

3-5 22 10,0 10,0 25,5

1-3 109 49,5 49,5 75,0

1 saatten az 55 25,0 25,0 100,0

Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.15.’de goriildiigii izere 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin 6’s1
(% 2,7) internet’te giin icinde 10°dan fazla saat kalirken, 5’i (% 2,3) 7-10 saat, 23’{i (%
10,5) 5-7 saat, 22’si (% 10) 3-5 saat, 109°u (% 49,5) 1-3 saat kalmaktadir. 55 katilimci

(%25) ise Internet’te giin icinde 1 saatten az kaldigim belirtmistir.
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Tablo 4. 16.: Internet'te gerceklestirilen faaliyetlere gore frekans ve yiizde degerleri

Cevaplar Cevaplayanlarin
Internet iizerinde gerceklestirilen faaliyetler N Yiizde yiizdesi
[letisim (e-posta) 200 | 11,2% 90,9%
Arkadaslarla sohbet 73 4.1% 33,2%
Sosyal medya paylasimlari 136 7,6% 61,8%
Gazete okuma 178 | 10,0% 80,9%
Oyun ve eglence 37 2,1% 16,8%
Aligveris 92 5,1% 41,8%
Film izleme 74 4,1% 33,6%
Miizik dinleme 111 6,2% 50,5%
Fotograf paylasimi1 66 3, 7% 30,0%
Bankacilik islemleri 136 7,6% 61,8%
Bilgi depolama 90 5,0% 40,9%
Bilgi edinme 164 | 9,2% 74,5%
Forum sitelerinde bilgi paylasimi 32 1,8% 14,5%
Kitap, makale okuma 100 | 5,6% 45,5%
Siir, hikaye, deneme okuma 36 2,0% 16,4%
Bilimsel arastirma 105 5,9% 47 7%
Konferans ve e-kurs takibi 49 2,7% 22,3%
Blog / site yazarligi 18 1,0% 8,2%
E-devlet islemleri 81 4.5% 36,8%
Diger 7 0,4% 3,2%
Internet kullanmiyorum 2 0,1% 0,9%
Toplam| 1787 | 100,0% 812,3%

Tablo 4.16°daki &rneklem grubunu olusturan katilimcilarin Internet {izerinde

gerceklestirdikleri faaliyetlerin frekans ve ylizde degerleri goriilmektedir.
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Tablo 4. 17.: Internet'te gerceklestirilen faaliyetlerin sayisina gore frekans ve yiizde

degerleri
internet’te Gegerli Birikimsel

faaliyet sayis1 Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Cevapsiz 1 5 5 5
17 ve tistl 16 7,3 7,3 7,7
12-16 41 18,6 18,6 26,4
8-11 76 34,5 34,5 60,9
3-7 78 35,5 35,5 96,4
0-2 8 3,6 3,6 100,0

Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.17.°deki goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin
16°s1 (% 7,3) Internet’te 17 ve iistii sayida faaliyet gergeklestirirken, 41°i (% 18,6) 12-
16 faaliyet gerceklestirmekte, 76’s1 (%34,5) 8-11 faaliyet, 78’1 (%35,5) 3-7 faaliyet, 8’1
(% 3,6) 0-2 faaliyet gerceklestirmektedir.

91



Tablo 4. 18.: Internet sitelerindeki hesaplarina gore frekans ve yiizde degerleri

Cevaplar Cevaplayanlarin

Internet sitelerindeki iiyelik hesaplari N Yiizde Yiizdesi
E-posta 206 17,1% 94,1%
Blog 27 2,2% 12,3%
Kisisel web sayfasi 17 1,4% 7,8%
Facebook, Friendfeed 171 14,2% 78,1%
Twitter 106 8,8% 48,4%
Instagram, Tumbrl vb. 80 6,7% 36,5%
Skype,GoogleTalk vb. 66 5,5% 30,1%
YouTube, TeacherTube, vb. 67 5,6% 30,6%
Slayt paylagim sitesi (Slideshare vb.) 17 1,4% 7,8%
Kariyer sitesi (LinkedIN,Yenibiris,vb.) 88 7,3% 40,2%
Oyun ve eglence sitesi 14 1,2% 6,4%
Forum, sohbet, arkadaslik, sitesi 16 1,3% 7,3%
Eksisozliik vb. fikir paylagim sitesi 25 2,1% 11,4%
Kiiltiir-sanat egitim Sitesi 41 3,4% 18,7%
Program indirme sitesi 30 2,5% 13,7%
Alisveris sitesi 94 7,8% 42.9%
Dosya yedekleme ve paylasim sitesi 51 4.2% 23,3%
Sikayet ve sorun paylagma sitesi 27 2,2% 12,3%
Film ve dizi izleme sitesi 22 1,8% 10,0%
Kurs, e-ders sitesi (Coursera vb.) 28 2,3% 12,8%
Itiraf sitesi 2 0,2% 0,9%
Diger 4 0,3% 1,8%
Higbir hesabim yok 4 0,3% 1,8%

Toplam| 1203 | 100,0% 549,3%

Tablo 4.18.’de érneklem grubunu olusturan katilimcilarin Internet sitelerindeki

tiyelik hesaplarinin frekans ve ylizde degerleri goriilmektedir.
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Tablo 4. 19.: Internet sitelerindeki hesaplarinin sayisina gore frekans ve yiizde degerleri

[ Uyelik
hesabi Gegerli Birikimsel
sayisi Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
17 ve Usti 10 4,5 4.5 4,5
12-16 14 6,4 6,4 10,9
8-11 42 19,1 19,1 30,0
3-7 111 50,5 50,5 80,5
0-2 43 19,5 19,5 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.19.’da goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin 10’u
(% 4,5) Internet’te 17 ve iistii sayida iiyelik hesabma sahipken, 14’ii (% 6,4) 12-16,
42’s1 (% 19,1) 8-11, 111’1 (% 50,5) 3-7, 43’4 (% 19,5) 0-2 sayida iiyelik hesabina
sahiptir.

Tablo 4. 20.: Sosyal medyayi ziyaret etme sikhigina gore frekans ve yiizde degerleri

Gegerli Birikimsel

Sosyal medyayi ziyaret sikhgi| Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Cevapsiz 1 5 5 5
Daima ¢evrimi¢i durumdayim 36 16,4 16,4 16,8
Her giin en az ii¢ kere 12 32,7 32,7 495
Her giin bir kere 44 20,0 20,0 69,5
Haftada birkag kere 22 10,0 10,0 79,5
Haftada bir 2,7 2,7 82,3
Haftada birden az 7 3,2 3,2 85,5
Hig kullanmam, hesabim yok 32 14,5 14,5 100,0

Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.20’de goriildiigi tizere 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin 36’s1
(% 16,4) Twitter, Facebook, Instagram ve benzeri sosyal medyay:1 ziyaret etmek i¢in
daima cevrimici durumdadir. Katilimeilarin 72°si (% 32,7) her giin en az 3 kere, 44’1
(% 20) her giin 1 kere, 22’si (% 10) haftada birkag kere, 6’s1 (% 2,7) haftada 1 kere, 7’si

(% 3,2) haftada 1°den az Twitter, Facebook, Instagram ve benzeri sosyal medyay1
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ziyaret etmektedir. 32 katilimcinin (% 14,5) ise herhangi bir sosyal medya hesabi

bulunmamaktadir. 1 katilimei (% 0,5) bu soruyu cevapsiz birakmustir.

Tablo 4. 21.: Teknolojik iiriinler icin yapilan harcamalarin oranina gore frekans ve yiizde

degerleri

Teknolojik iiriin Gegerli Birikimsel

harcamasi Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
%50’den fazla 7 3,2 3,2 3,2
%26-%50 20 91 91 12,3
%11-%25 72 32,7 32,7 45,0
%1-%10 111 50,5 50,5 95,5
Hig 10 4,5 4,5 100,0

Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.21°de gorildigi tizere teknolojik idirtinler i¢in orneklem grubunu
olusturan katilimcilarin 111’1 (%50,5) harcamalarinin %1-10"unu, 72’si (% 32,7) % 11-
25’1ni, 20’si (% 9,1) % 26-50’sini ayirmaktadir. 7 katilimct (% 3,2) harcamalarimin %
502den fazlasini teknolojik iiriinler i¢in yaparken, 10 katilimer (% 4,5) bu konuda

herhangi bir harcamasinin olmadigini ifade etmistir.

Tablo 4. 22.: E-posta kullanim oranina gore frekans ve yiizde degerleri

E-posta Gegerli Birikimsel

hesabi Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Yok 14 6,4 6,4 6,4
Var 206 93,6 93,6 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.22°de goriildiigi tizere toplam 220 katilimcidan 206’s1 (% 93,6) e-posta

hesabina sahiptir. 14 katilimcinin ise (% 6,4) e-posta adresi bulunmamaktadir.



Tablo 4. 23.: Blog sahipligi oranina gore frekans ve yiizde degerleri

Gegerli Birikimsel
Blog hesab1 | Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Yok 193 87,7 87,7 87,7
Var 27 12,3 12,3 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.23’te goriildiigi tizere toplam 220 katilimeidan 27°si (% 12,3) bir blog
hesabina sahiptir. 193 katilimcinin (%87,7) ise blog hesab1 bulunmamaktadir.

Tablo 4. 24.: Kisisel web sayfasi sahipligi oranina gore frekans ve yiizde degerleri

Kisisel web Gegerli Birikimsel
sayfasi Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Yok 203 92,3 92,3 92,3
Var 17 7,7 7,7 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.24’te goriildigii tizere toplam 220 katilimcidan 17°si (% 7,7) kisisel web

sayfasina sahiptir. 203 katilimcinin (% 92,3) ise web sayfas1 bulunmamaktadir.

Tablo 4. 25.: Facebook, Friendfeed vb. kullanim oranina gore frekans ve yiizde degerleri

Gegerli Birikimsel
Facebook |Frekans |Yiizde |Yiizde Yiizde
Yok 48 21,8 21,8 21,8
Var 172 78,2 78,2 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.25.’te gorildigi ilizere toplam 220 katilimcidan 172°si (% 78,2)
Facebook hesabina sahiptir. 48 katilimcinin (% 21,8) ise Facebook hesabi

bulunmamaktadir.
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Tablo 4. 26.: Twitter kullamim oranina gore frekans ve yiizde degerleri

Gegerli Birikimsel
Twitter Frekans |Yiizde |Yiizde Yiizde
Yok 113 51,4 51,4 51,4
Var 107 48,6 48,6 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.26.’da goriildiigii tizere toplam 220 katilimcidan 107’si (% 48,6)

Twitter hesabina sahiptir. 113  katilimcmnin (% 51,4) ise Twitter hesabi

bulunmamaktadir.

Tablo 4. 27.: Instagram, Tumbrl vb.kullanim oranina gore frekans ve yiizde degerleri

Gegerli Birikimsel
Instagram | Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Yok 140 63,6 63,6 63,6
Var 80 36,4 36,4 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.27°de goriildigii tizere toplam 220 katilimcidan 80’1 (% 36.4)
Instagram, Tumbrl gibi fotograf paylasim sitelerini kullanmaktadir. 140 katilimcinin (%

63,6) ise Instagram, Tumbrl vb. hesab1 bulunmamaktadir.

Tablo 4. 28.: Skype, Google Talk vb. kullanim oranina gore frekans ve yiizde degerleri

Gegerli Birikimsel
Skype Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Yok 154 70,0 70,0 70,0
Var 66 30,0 30,0 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.28’de goriildiigii tizere toplam 220 katilimcidan 66’s1 (% 30) Skype,
Google Talk gibi goriintiilii goriisme sitelerini kullanmaktadir. 154 katilimcinin (% 70)

ise bu tirde bir hesab1 bulunmamaktadir.
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Tablo 4. 29.: Youtube, Teachertube vb. kullanim oranina gore frekans ve yiizde degerleri

Gegerli Birikimsel
Youtube |Frekans |Yiizde |Yiizde Yiizde
Yok 153 69,5 69,5 69,5
Var 67 30,5 30,5 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.29°da goriildiigii tizere toplam 220 katilimcidan 67°si (% 30,5)
YouTube, TeacherTube gibi video paylasim sitelerini kullanmaktadir. 153 katilimcinin

(% 69,5) ise bu tiirde bir hesabi bulunmamaktadir.

Tablo 4. 30.: Slayt paylasim sitesi kullanim oranina gore frekans ve yiizde degerleri

Gegerli Birikimsel
Slideshare | Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Yok 203 92,3 92,3 92,3
Var 17 7,7 7,7 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.30°da goriildiigii tizere toplam 220 katilimcidan 17°si (% 7,7) Slideshare
vb. slayt paylasim sitelerine iiyedir. 203 katilimcinin (% 92,3) ise bu tiirde bir hesab1

bulunmamaktadir.

Tablo 4. 31.: Kariyer sitesi kullanim oranina gore frerkans ve yiizde degerleri

Kariyer Gegerli Birikimsel
sitesi Frekans  Yiizde Yiizde Yiizde
Yok 132 60,0 60,0 60,0
Var 88 40,0 40,0 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.31°de goriildiigii tizere toplam 220 katilimcidan 88’1 (% 40) LinkedIN,
Yenibiris vb. kariyer sitelerine tiyedir. 132 katilimcinin (% 60) ise bu tiirde bir hesabi

bulunmamaktadir.
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Tablo 4. 32.: Oyun ve eglence sitesi kullanim oranina gore frekans ve yiizde degerleri

Oyun Gegerli Birikimsel

sitesi Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Yok 206 93,6 93,6 93,6
Var 14 6,4 6,4 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.32.’de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
206’simnin (% 93,6) oyun ve eglence sitelerine tiyeligi bulunmazken, 14 katilimeimnin (%

6,4) bulunmaktadir.

Tablo 4. 33.: Forum, sohbet, arkadashk sitesi kullamim oranina gore frekans ve yiizde

degerleri
Gegerli Birikimsel
Forum sitesi | Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Yok 204 92,7 92,7 92,7
Var 16 7,3 7,3 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.33.’de goriildiigii izere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
204’tintin (% 92,7) forum ve sohbet sitelerine tiyeligi bulunmazken, 16 katilimcinin (%
7,3) bulunmaktadir.

Tablo 4. 34.: Eksisozliik vb. fikir paylasim sitesi kullamim oranina gore frekans ve yiizde
degerleri

Gegerli Birikimsel

Eksisozliik vb.| Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Yok 195 88,6 88,6 88,6
Var 25 11,4 11,4 100,0

Toplam 220 100,0 100,0
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Tablo 4.34.’te goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
195’inin (% 88,6) Eksisozlik vb. fikir paylasim sitelerine tiyeligi bulunmazken, 25

katilimcinin (% 11,4) bulunmaktadir.

Tablo 4. 35.: Kiiltiir-sanat egitim sitesi kullanim oranina gore frekans ve yiizde degerleri

Kiiltiir sanat Gegerli Birikimsel
sitesi Frekans |[Yiizde |[Yiizde Yiizde
Yok 179 81,4 81,4 81,4
Var 41 18,6 18,6 100,0
Toplam | 220 100,0 100,0

Tablo 4.35.te goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
179’unun (% 81,4) kiiltiir-sanat egitim sitelerine tiyeligi bulunmazken, 41 katilimcinin

(% 18,6) bulunmaktadir.

Tablo 4. 36.: Program indirme sitesi kullamim oranina gore frekans ve yiizde degerleri

Program Gegerli Birikimsel
indirme sitesi| Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Yok 190 86,4 86,4 86,4
Var 30 13,6 13,6 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.36.’da goriildigi tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
190’min (% 86,4) program indirme sitelerine {iyeligi bulunmazken, 30 katilimcinin (%

13,6) bulunmaktadir.
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Tablo 4. 37.: Alsveris sitesi kullanim oranina gore frekans ve yiizde degerleri

Alisveris Gegerli Birikimsel
sitesi Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Yok 126 57,3 57,3 57,3

Var 94 42,7 42,7 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.37.’de gorildigi tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin

bulunmaktadir.

126’smin (% 57,3) aligveris sitelerine tiyeligi bulunmazken, 94 katilimcinin (% 42,7)

Tablo 4. 38.: Dosya yedekleme ve paylasim sitesi kullanim oranina gore frekans ve yiizde

degerleri
Dosya
yedekleme Gegerli Birikimsel
sitesi Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Yok 169 76,8 76,8 76,8
Var 51 23,2 23,2 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.38.’de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin

katilimcinin (% 23,2) bulunmaktadir.

169’unun (% 76,8) dosya yedekleme ve paylasim sitelerine iiyeligi bulunmazken, 51

Tablo 4. 39.: Sikayet ve sorun paylasma sitesi kullanim oranmina gore frekans ve yiizde

degerleri
Sikayet
paylasma Gegerli Birikimsel
sitesi Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Yok 193 87,7 87,7 87,7
Var 27 12,3 12,3 100,0
Toplam 220 100,0 100,0




Tablo 4.39.°da goriildigi tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
193’tiniin (% 87,7) sikayet ve sorun paylasma sitelerine iyeligi bulunmazken, 27

katilimcinin (% 12,3) bulunmaktadir.

Tablo 4. 40.: Film ve dizi izleme sitesi kullamim oranmlarina gore frekans ve yiizde

degerleri
Film ve diZiI Gegerli Birikimsel
izleme sitesi | Frekans |Yiizde |Yiizde Yiizde
Yok 198 90,0 90,0 90,0
Var 22 10,0 10,0 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.40.’ta goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
198’inin (% 90) film ve dizi izleme sitelerine iiyeligi bulunmazken, 22 katilimeinin (%

10) bulunmaktadir.

Tablo 4. 41.: Kurs, e-ders sitesi kullamim oranina gore frekans ve yiizde degerleri

Kurs, e-ders Gegerli Birikimsel
sitesi Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Yok 192 87,3 87,3 87,3
Var 28 12,7 12,7 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.41.°de goriildiigii izere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
192’sinin (% 87,3) Coursera vb. kurs ve e-ders sitelerine tiyeligi bulunmazken, 28
katilimcinin (% 12,7) bulunmaktadir.

Tablo 4. 42.: Itiraf sitesi kullamm oranina gore frekans ve yiizde degerleri

Gegerli Birikimsel

itiraf sitesi | Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Yok 218 99,1 99,1 99,1
Var 2 9 9 100,0

Toplam 220 100,0 100,0
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Tablo 4.42.°de goriildigi tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin

218’inin (% 99,1) itiraf sitelerine {iyeligi bulunmazken, 2 katilimcmin (% 0,9)

bulunmaktadir.

Tablo 4. 43.: Hicbir Internet hesabi olmayanlarin frekans ve yiizde degerleri

Internet sitesi iiyelik

h Gegerli Birikimsel
esabi

Frekans [Yuzde |Yizde Yiizde
Hesaplar1 var. 216 98,2 98,2 98,2
Hicbir hesab1 yok. |4 1,8 1,8 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 4.43.’te goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin

216’sinin (% 98,2) cesitli internet sitelerinde hesaplar1 varken, 4 katilmcinin (% 1,8)

Web iizerinde higbir iiyelik hesab1 bulunmamaktadir.
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4.2.3. Dijital Kiiltiir Karsisinda Sosyal Tutuma Iliskin Bulgular

Bu baslik altinda, Dijital Kiiltiire Iliskin Sosyal Tutum Olgegi igindeki 7 alt
faktore verilen cevaplar analiz edilecektir. Bu alt faktdrler, Internet’in égretimde
kullamimi, Internet’in sosyal etkilesimde kullanimi, Internet’in iletisimde kullanima,
Internet’in bilgi paylasiminda kullanimi, Internet’in arastirmada kullamimi, Paylasim

ihtiyact ve Sosyal yetkinlik faktorleridir.

Tablo 4. 44.: Internet'in ogretimde kullanimi faktorii icin frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam

Say1 8 17 24 149 27 220
Yiizde 1,4% 7,7% 10,9% 67,7% 12,3% | 100,0%
Say1 2 11 29 144 34 220
Yiizde 9% 5,0% 13,2% 65,5% 15,5% | 100,0%
3| Say1 4 15 38 131 32 220
Yiizde 1,8% 6,8% 17,3% 59,5% 14,5% | 100,0%
4 | Say1 2 28 45 121 24 220
Yiizde 9% 12,7% 20,5% 55,0% 10,9% | 100,0%
5| Say1 3 18 39 138 22 220
Yiizde 1,4% 8,2% 17,7% 62,7% 10,0% | 100,0%
6 | Say1 2 30 57 109 22 220
Yiizde ,9% 13,6% 25,9% 49,5% 10,0% | 100,0%
7| Say1 2 26 45 128 19 220
Yiizde 9% 11,8% 20,5% 58,2% 8,6% | 100,0%

1 numaral madde olan “Internet insanlarin egitilme haklarint kullanmalariny
saglayan bir aractir” ifadesine katilimcilarin 20’si (% 9,1) katilmazken, 176’s1 (% 80)
katilmaktadir.

2 numarali madde olan “Internet’te 6grendigim konuyu istedigim kadar tekrar
edebilmek beni rahatlatiyor.” ifadesine katilimcilarin 13’1 (% 5,9 ) katilmazken, 178’1
(% 81) katilmaktadir.

3 numarali madde olan “Internet égretmenin veriminde artis saglar.” ifadesine

katilimcilarin 19°u (% 8,6) katilmazken, 163’1 (% 74) katilmaktadir.
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9

4 numarali madde olan “Bence Internet éGgretimin kalitesini arttiryor.’
ifadesine katilimcilarin 30’u (% 13,6 ) katilmazken, 145’1 (% 65,9) katilmaktadir.

5 numarali madde olan “Internet’te kendi hizima uygun ogrenme firsati
yakaliyorum.” ifadesine katilimcilarin 21’1 (% 9,6) katilmazken, 160’1 (% 72,7)
katilmaktadir.

6 numarali madde olan “Internet’te Ggrenci merkezli yaklasimla ogretim
yapilmast égrenme istegimi artturiyor.” ifadesine katilimcilarin 32’si (% 14,5)
katilmazken, 131’1 (% 59,5) katilmaktadar.

7 numarali madde olan “Internet’te igrenmek beni eglendiriyor.” ifadesine

katilimcilarin 28’1 (% 12,7) katilmazken, 147’si (% 66,8) katilmaktadir.

Bu faktordeki maddelere verilen cevaplarin ortalama puanlart 3,5 ila 3,8
arasinda degismektedir. Kesinlikle katilmiyorum diyenlerin yok denecek kadar az
oldugu oranlar icinde, kararsizim segenegini isaretleyenler katilmiyorum segenegini
isaretleyenlerden fazladir. Bununla birlikte, taman Internet’in egitim ve dgretimdeki
kullanimin1 olumlayan bu maddeler i¢in, katilimcilarin biiyiik cogunlugu, katilyyorum

ve kesinlikle katiliyorum segeneklerini isaretlemistir. Bu durumda, Istanbul’daki

{iniversite kiitiiphanesi ¢alisanlarmin Internet’in dgretimde kullanimi konusunda biling

kazanmis olduklar1 ¢ikarimi yapilabilir.

Tablo 4. 45.: Internet'in sosyal etkilesimde kullanimi faktorii icin frekans ve yiizde

degerleri
Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam

8 |Sayi 12 75 41 78 14 220
Yiizde 5,5% 34,1% 18,6% 35,5% 6,4% | 100,0%

9 |Sayi 16 92 49 53 10 220
Yiizde 7,3% 41,8% 22,3% 24,1% 4,5% | 100,0%
10| Say1 14 88 54 54 10 220
Yiizde 6,4% 40,0% 24,5% 24,5% 4,5% | 100,0%
11| Say1 17 86 38 68 11 220
Yiizde 7,7% 39,1% 17,3% 30,9% 5,0% | 100,0%

ifadesine katilimcilarin 87’si (% 39,6) katilmazken, 92’si (% 41,9) katilmaktadir.

8 numarali madde olan “Internet sayesinde yeni insanlarla tanmigiyorum.”
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9 numarali madde olan “Internet’te uzak iilkelerden yeni dostlar ediniyorum.”

ifadesine katilimcilarin 108’1 (% 49,1) katilmazken, 63’1 (%28,6) katilmaktadir.

10 numarali madde olan “Internet’te uzak iilkelerden yeni dostlar edinmek
beni mutlu ediyor.” ifadesine katilimcilarin 102’si (% 46,4) katilmazken, 64’ (% 29)
katilmaktadir.

11 numarali madde olan “Sorunlarimi Internet yoluyla farkli kesimlerden
kisilerle paylagmak beni rahatlatiyor.” ifadesine katilimcilarin 103’4 (% 46,8)
katilmazken, 79’u (% 35,9) katilmaktadir.

Bu faktordeki maddelere verilen cevaplarin ortalama puanlari 2,7 ila 3,03

arasinda degismektedir.

Internet aracilig1 ile daha énce taninmayan insanlarla iletisime gegip paylasimda
bulunma tutumlarin1 dlgen Internet 'in sosyal etkilesimde kullanim: faktoriine olumlu ve
olumsuz cevap verenlerin orani birbirine yakindir. Katihimcilar Internet’te yeni
insanlarla tanigsmay1 biraz daha normal bulurlarken, bu insanlarla dostluk kurmayi kabul
etmemektedir. Sorunlarm internet araciligiyla farkli kesimlerle paylasma noktasinda da
katilmayanlarin ve kararsizlarin toplam orani, katilanlardan fazladir. Bu durumda,

Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanesi calisanlarinin Internet’te yabanci insanlarla iletisim

ve yakinlik kurma konusunda temkinli davrandiklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 4. 46.: Internet'in iletisimde kullanimi faktorii icin frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam

12 | Say1 4 42 30 105 39 220
Yiizde 1,8% 19,1% 13,6% 47,7% 17,7% | 100,0%
13 | Say1 3 27 21 117 52 220
Yiizde 1,4% 12,3% 9,5% 53,2% 23,6% | 100,0%
14 | Say1 5 24 13 120 58 220
Yiizde 2,3% 10,9% 5,9% 54,5% 26,4% | 100,0%
15 | Say1 11 50 58 78 23 220
Yiizde 5,0% 22,7% 26,4% 35,5% 10,5% | 100,0%

12 numarali madde olan “Haberlesmelerimi Internet araciligt ile yapmam.”

ifadesine katilimcilarin 46’s1 (% 20,9) katilmazken, 144’0 (% 65,4) katilmaktadir.
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13 numarali madde olan “Internet’i iletisimde kullanmam.” ifadesine
katilimcilarin 30’u (% 13,7) katilmazken, 169’u (% 76,8) katilmaktadir.

14 numarali madde olan “Mektup yazmak yerine e-mail kullanurim.” ifadesine
katilimcilarin 29’u (% 13,2) katilmazken, 178’1 (% 80,9) katilmaktadir.

15 numarali madde olan “Internet’te kendimi ézgiirce ifade edebiliyorum.”
ifadesine katilimcilarin 61’1 (%27,7) katilmazken, 101’1 (% 46) katilmaktadir. 58
katilimei (% 26,4) bu konuda kararsizdir.

Internet’in iletisim araci olarak kullanilmasina iliskin tutumu 6lcen Internet’in
iletisimde kullanim faktoriindeki maddelere verilen cevaplarin ortalama puanlari 3,2 ila

3,9 arasinda degigsmektedir.

Katilimeilarin - biiyiik cogunlugu Internet’i iletisimde kullanmadiklarmi ve
haberlesmelerini Internet aracilig1 ile yapmadiklarimi sdylerken, mektup yazmak yerine
e-mail kullandiklarimi ifade etmektedir. Yani faktordeki ilk 3 maddeye verilen

cevaplarin frekans ve yiizde degerleri arasinda bir tutarsizlik oldugu goriilmektedir.
Bu noktada cikarilabilecek iki sonu¢ bulunmaktadir:

1. Katilimeilar elektronik posta kullaniyor yahut e-postayr mektup yazmaya
tercih ediyor olsalar bile Internet’i temel iletisim aract olarak
gormemektedir.

2. Katilimcilar, 12 olumlu ifade iceren maddeden sonra olumsuz ifade iceren ve
ters puanlamaya sahip olan 13. ve 14. maddeleri yanlig anlamis ve tam tersi

sekilde cevaplamistir.

Katilimcilarin Internet’te kendilerini 6zgiir olarak ifade edebilme konusundaki
diisiincelerinde de hemen hemen iice béliindiikleri goriilmektedir. Ancak internet’te

kendini 6zgiir hissetmeyenler ile kararsizlarin toplam orani, digerlerinden fazladir.
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Tablo 4. 47.: Internet'in bilgi paylasiminda kullanimi faktorii icin frekans ve yiizde

degerleri
Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam

16 | Say1 17 52 62 66 23 220
Yiizde 7,7% 23,6% 28,2% 30,0% 10,5% | 100,0%
17 | Say1 7 20 11 138 44 220
Yiizde 3,2% 9,1% 5,0% 62,7% 20,0% | 100,0%
18 | Say1 2 13 15 133 S7 220
Yiizde ,9% 5,9% 6,8% 60,5% 25,9% | 100,0%
19 | Say1 11 64 36 89 20 220
Yiizde 5,0% 29,1% 16,4% 40,5% 9,1% | 100,0%

iyi ortamdwr.” ifadesine katilimcilarin 69°u (% 31,3) katilmazken,

16 numarali madde olan “Internet bana gore fikirlerin ozgiirce tartisildigt en

katilmaktadir. 62 katilimer ise (% 28,2) bu konuda kararsizdir.

17 numaral

89°u (% 40,5)

madde olan “Diinyadaki olaylari izlemek icin ana bagvuru

kaynagim Internet’tir.” ifadesine katilimcilarm 27°si (% 12,3) katilmazken, 182’si (%

82,7) katilmaktadir.

18 numarali

madde olan “Internet bilginin en kolay paylasildigi yerdir.

ifadesine katilimeilarin 15’1 (% 6,8) katilmazken, 190’1 (% 86,4) katilmaktadir.

19 numarali

madde olan “Internet benim icin iletisimde ana kaynaktir.

»

»

ifadesine katilimcilarin 75’1 (% 34,1) katilmazken, 109’u (% 49,6) katilmaktadir. 36

katilimci ise (% 16,4) bu konuda kararsiz kalmistir.

Bu faktordeki maddelere verilen cevaplarin ortalama puanlart 3,1 ila 4,04

arasinda degismektedir.

Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanecileri, Internet’in fikirlerin dzgiirce tartisildig

en iyi ortam olmast konusunda iice bolinmiis durumdadir. Buradan hareketle,
kiitiiphanecilerin Internet’in 6zgiir bir paylasim ortami oldugu konusunda siipheleri
oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Ote yandan, Internet’in bilginin en kolay paylasildig1 yer

oldugu konusunda hemfikir olanlarin oran1 % 86’dan fazladir.

Kiitiiphanecilerin biiyiik cogunlugu (% 82), diinyadaki olaylari izlemek i¢in ana

basvuru kaynag olarak Internet’i kullanmaktadir.
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Internet’i iletisimde ana kaynak olarak gorenlerin orami ise % 49 civarmdadir.
Bu durum, Internet’in iletisimde kullanim: faktoriindeki ilgili maddelere verilen
cevaplarla paralellik gdstermektedir. Buradan yola cikarak Istanbul’daki iiniversite

kiitiiphanecilerinin biiyiik kisminin Internet’i iletisim amaciyla kullanmadiklar1 sonucu

cikarilabilir.

Tablo 4. 48.: Internet'in arastirmada kullanimi faktorii icin frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam

20| Say1 21 61 40 80 18 220
Yiizde 9,5% 27,7% 18,2% 36,4% 8,2% | 100,0%
21 | Say1 1 13 31 151 24 220
Yiizde ,5% 5,9% 14,1% 68,6% 10,9% | 100,0%
22 | Say1 2 18 21 142 37 220
Yiizde ,9% 8,2% 9,5% 64,5% 16,8% | 100,0%
23 | Say1 3 17 24 132 44 220
Yiizde 1,4% 7,7% 10,9% 60,0% 20,0% | 100,0%
24 | Say1 3 16 10 122 69 220
Yiizde 1,4% 7,3% 4,5% 55,5% 31,4% | 100,0%
25 | Say1 6 26 47 124 17 220
Yiizde 2,7% 11,8% 21,4% 56,4% 7,7% | 100,0%
26 | Say1 3 28 30 107 52 220
Yiizde 1,4% 12,7% 13,6% 48,6% 23,6% | 100,0%

20 numarali

katilimcilarin 82°si (% 37,2) katilmazken, 98’1 (% 44,6) katilmaktadir. 40 katilmict (%

18,2) ise kararsiz kalmistir.

madde olan “Internet siiper bir kiitiiphanedir.” ifadesine

21 numarali madde olan “Internet eszamanl bilgi ahsverisi sagladigindan

ilgimi ¢ekiyor.” ifadesine katilimcilarin 14’4 (% 6,4) katilmazken, 175’1 (% 79,5)
katilmaktadir.

22 numarali madde olan “Internet’te istedigim kaynaga ulasmak beni
sevindiriyor.” ifadesine katilimecilarin  20’si (% 9,1) katilmazken, 179’u (% 81,3)

katilmaktadir.

»

23 numarali madde olan “Internet’te arastirma yapmak bana sikict gelir.

ifadesine katilimeilarin 20’si (% ) katilmazken, 176’s1 (% 80) katilmaktadir.
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24 numarali madde olan “Arastirma yaparken Internet’ten yararlanmam.”

ifadesine katilimcilarin 19’u (% 8,7) katilmazken, 191’1 (% 86,9) katilmaktadir.

25 numarali madde olan “Infernet arastrma yapma istegimi artiriyor.”

ifadesine katilimcilarin 32’si (% 14,5) katilmazken, 141°i (% 64,1) katilmaktadir.

26 numarali madde olan “Internet iizerinden tarama yapmaktan
hoslanmiyorum.” ifadesine katilimcilarin 31°1 (% 14,1) katilmazken, 159°u (% 72,2)
katilmaktadir.

Bu faktordeki maddelere verilen cevaplarin ortalama puanlar1 3,05 ila 4,08

arasinda degismektedir.

Faktoriin ilk maddesi olan “Internet siiper bir kiitiiphanedir” ifadesi mesleki
anlamda goreceli yorumlara agik bir maddedir. Bu sebeple, ifadeye katilan, katilmayan

veya bu konuda kararsiz kalan katilimeilarin oranlart %44, %37 ve %18 civarindadir.

“Internet eszamanly bilgi ahigverisi sagladigindan ilgimi cekiyor.”; “Internet te
istedigim kaynaga ulasmak beni sevindiriyor.” Ve “Internet arastirma yapma istegimi
artirtyor” maddelerine katilimeilarin bityiik ¢ogunlugu (%79, %81, %64) olumlu yanit

vermistir.

Eszamanli bilgi aligverisi saglamasi, istenilen kaynaga hemen ulasabilme imkani
sunmas gibi nedenlerle Internet’in varligindan mutlu olan ve arastirma yapma isteginin
Internet sayesinde arttirdigim1 sdyleyen kisilerin “Arastirma yaparken Internet ten

)

yararlanmam”; “Internet’te arastirma yapmak bana sikici gelir” ve “Internet
tizerinden tarama yapmaktan hoslanmiyorum” maddelerine de yiiksek puan (%80, %86,
%72) vermis olmalar1 oldukca sasirticidir. Ustelik bu maddelere verilen cevaplarmn
yiizdelik oranlar1 Internet’in arastirmada kullammimi olumlayan diger maddelerin

oranindan yiiksektir.

Sonug olarak, Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanecilerinin biiyiik kismimin kisisel
arastirma ve bilgi ihtiyaclarim karsilarken Internet’ten yararlanmadiklari, yararlansalar

dahi bundan hoslanmadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 4. 49.: Paylasim ihtiyaci faktorii icin frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam

27 | Say1 22 48 63 76 11 220
Yiizde 10,0% 21,8% 28,6% 34,5% 5,0% | 100,0%
28 | Say1 20 58 66 69 7 220
Yiizde 9,1% 26,4% 30,0% 31,4% 3,2% | 100,0%
29 | Say1 15 47 52 94 12 220
Yiizde 6,8% 21,4% 23,6% 42,7% 5,5% | 100,0%
30| Say1 17 34 44 114 11 220
Yiizde 7,7% 15,5% 20,0% 51,8% 5,0% | 100,0%
31| Say1 9 39 41 119 12 220
Yiizde 4,1% 17,7% 18,6% 54,1% 5,5% | 100,0%
32| Say1 13 51 57 92 7 220
Yiizde 5,9% 23,2% 25,9% 41,8% 3,2% | 100,0%
33| Say1 8 28 32 130 22 220
Yiizde 3,6% 12,7% 14,5% 59,1% 10,0% | 100,0%
34| Say1 10 42 59 100 9 220
Yiizde 4,5% 19,1% 26,8% 45,5% 4,1% | 100,0%

27 numarali madde olan “Sosyal medya sitelerinde gordiigiim paylasimlart
arkadaglarimla sohbet konusu yapmak hosuma gidiyor.” ifadesine katilimcilarin 70’1
(% 31,8) katilmazken, 87’si (% 39,5) katilmaktadir. 63 katilimct (%28,6) ise

kararsizdir.

28 numarali madde olan “Sosyal medya sitelerindeki icerikler hakkinda

yorum yapmak hosuma gidiyor.” ifadesine katilimcilarin 78’1 (% 35,5) katilmazken,

76’s1 (% 34,6) katilmaktadir. 66 katilime1 (%30) ise kararsizdir.

29 numarali madde olan “Sosyal medya sitelerinde yazi, video, miizik vb.
paylasimlarda bulunmaktan hoslaniyorum.” ifadesine katilimcilarin 62°si (% 28,2)

katilmazken, 106’s1 (% 48,2) katilmaktadir. 52 katilimei (%23,6) ise kararsizdir.

30 numarali madde olan “Paylagimlarimin arkadaglarum tarafindan

begenilmesinden hoslaniyorum.” ifadesine katilimcilarin 51’1 (% 23,2) katilmazken,

125’1 (% 56,8) katilmaktadir. 44 katilimei (%20) ise kararsizdir.

31 numarali madde olan “Sosyal medya siteleri sayesinde ortak ilgi ve

amaclara sahip oldugum kisilere ulagabilecegimi diigiiniiyorum.” ifadesine
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katilimcilarin 48’1 (% 21,8) katilmazken, 131’1 (% 59,6) katilmaktadir. 41 katilimci
(%18,6) ise kararsizdir.

32 numarali madde olan “Sosyal medya sitelerinde zaman gecirmekten mutlu
oluyorum.” ifadesine katilimecilarin 64’4 (% 29,1) katilmazken, 99’u (% 45)

katilmaktadir. 57 katilime1 (% 25,9) ise kararsiz kalmstir.

33 numarali madde olan “Sosyal medya siteleri sayesinde diizenlenen
etkinliklerden haberim olmast hosuma gidiyor.” ifadesine katilimcilarin 36’s1 (% 16,3)

katilmazken, 152’si (% 69,1) katilmaktadir. 32 katilime1 (%14,5) ise kararsizdir.

34 numarali madde olan “Arkadaslarimin paylasimlarim hakkinda yorum
yapmalart beni mutlu ediyor.” ifadesine katilimcilarin 52°si (% 23,6) katilmazken,

109’u (% 49,6 ) katilmaktadir. 59 katilimei (%26,8) ise bu konuda kararsiz kalmistir.

Bu faktordeki maddelere verilen cevaplarin ortalama puanlart 2,9 ila 3,5
arasinda degismektedir. Faktor maddelerine verilen cevaplarin oraninda dikkat cekici
olan, katilanlar, katilmayanlar ve kararsizlarin oranlarinin maddelerin ¢ogunda birbirine

yakin ¢ikmasidir.

“Sosyal medya siteleri sayesinde diizenlenen etkinliklerden haberim olmast
hosuma gidiyor” maddesi % 69,1 kesinlikle katiliyorum | katilyyorum oranmyla en
yiiksek puani alan madde durumundadir. “Sosyal medya siteleri sayesinde ortak ilgi ve
amaglara sahip oldugum kisilere ulasabilecegimi diigtintiyorum” ifadesine ise
katihmcilarin % 59,6’s1 katilmaktadir. Ve “paylasimlarimin arkadaglarim tarafindan
begenilmesinden hoglantyorum” ifadesine katilimcilarin % 56,8’1 katilmaktadir. Bu 3

madde disindaki 5 maddeye katilanlarin oranlari ise % 50’den diisiiktiir.

BIT ve sosyal medya kullanimma iligkin bulgular i¢inde gériilebilecegi iizere,
aragtirmaya katilan 220 kisinin 32’si (%14,5) sosyal medya kullanmadiklarint ve higbir
hesaplarmin olmadigini ifade etmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin 36’s1 (% 16,4)
daima c¢evrimici durumda olduklarini belirtirlerken, 72°s1 (% 32,7) her giin en az 3 kere,
44’1 (% 20) her giin 1 kere, 22°si (% 10) haftada birkag kere, 6’s1 (% 2,7) haftada 1
kere, 7’si (% 3,2) haftada 1’den az sosyal medyay:1 ziyaret ettigini ifade etmistir. Bu
durumda toplam 187 katilimci sosyal medyay1 kullanmaktadir ve bunlar 152°si her

giin az 1 kere sosyal medya sitelerine girmektedir.

Ancak oranlara bakildiginda, bu 152 kisinin sadece 87’si sosyal medya

sitelerinde  gordiigli  paylasimlar1  arkadaslartyla  sohbet konusu yapmaktan
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hoslanmaktadir. Sadece 76’s1 sosyal medya sitelerindeki icerikler hakkinda yorum
yapmaktan hoslanmaktadir. Ve sadece 106’s1 sosyal medya sitelerinde yazi, video,

miizik vb. paylasimlarda bulunmaktan hoslanmaktadir.

152 kisinin sadece 125’1 paylasimlarinin arkadaglar1 tarafindan begenilmesinden
hoslanmaktadir. Sadece 99’u sosyal medya sitelerinde zaman gec¢irmekten mutlu
olmaktadir. 152 kiginin sadece 109’u arkadaslarinin paylasimlari hakkinda yorum

yapmasindan mutlu olmaktadir.

Sonuglar, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunu olusturan sosyal medya kullanicisi
187 kisinin sosyal medya kullanirken, icerikler hakkinda yorum yapma ve yorum alma,
paylasimlari sohbet konusu yapma, yazi, video ve miizik paylasma gibi sosyal medya

faaliyetlerini yapmadiklarini, yapsalar dahi bundan hoslanmadiklarini, yahut bu konuda

dogru bilgi vermek hususunda birtakim ¢ekinceleri oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. 50.: Sosyal yetkinlik faktorii i¢in frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam

35| Say1 21 73 60 61 5 220
Yiizde 9,5% 33,2% 27,3% 27,7% 2,3% | 100,0%
36 | Say1 57 96 43 21 3 220
Yiizde 25,9% 43,6% 19,5% 9,5% 1,4% | 100,0%
37 | Say1 61 105 28 25 1 220
Yiizde 27, 7% 47,7% 12,7% 11,4% ,5% | 100,0%
38| Say1 54 97 37 28 4 220
Yiizde 24.5% 44,1% 16,8% 12,7% 1,8% | 100,0%
39| Say1 54 92 37 31 6 220
Yiizde 24,5% 41,8% 16,8% 14,1% 2,7% | 100,0%
40 | Say1 73 96 27 24 0 220
Yiizde 33,2% 43,6% 12,3% 10,9% 0,0% | 100,0%

35 numarali madde olan “Sosyal medya siteleri sayesinde arkadaglarimin beni

fark etmesini isterim.” ifadesine katilimcilarin 94’1 (% 42,7) katilmazken, 66’s1 (% 30)

katilmaktadir. 60 katilime1 (% 27,3) ise kararsizdir.

36 numarali

madde olan “Sosyal medya siteleri sayesinde yeni bir kisilik

kazandigimi hissediyorum.” ifadesine katilimcilarin 153’ (% 69,5) katilmazken, 24’1

(% 10,9) katilmaktadir. 43 katilime1 (% 19,5) ise kararsizdir.
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37 numarali madde olan “Sosyal medya siteleri sayesinde yalnizliktan
kurtuldugumu diigiinityorum.” ifadesine katilmecilarin 166’s1 (% 75,4) katilmazken,

26’s1 (% 11,9) katilmaktadir. 28 katilimer (% 12,7) ise kararsizdir.

38 numarali madde olan “Ozel ilgi duydugum arkadasima sosyal medya
siteleri aracihigiyla duygularimi  daha rahat ifade edebiliyorum.” ifadesine
katihimcilarin 151°1 (% 68,6) katilmazken, 32’si (% 14,5) katilmaktadir. 37 katilimci
(% 16,8) ise kararsizdir.

39 numarali madde olan “Sosyal medya siteleri sayesinde daha fazla
arkadasimin olacagimi diisiiniiriim.” ifadesine katilmcilarin  146’s1 (% 66,3)

katilmazken, 37’si (% 16,8) katilmaktadir. 37 katilime1 (% 16,8) ise kararsizdir.

40 numarali madde olan “Seosyal medya siteleri sayesinde sayginlik ihtiyacimin
karsilandigimi diisiiniiyorum.” ifadesine katilimcilarin 169’u (% 76,8) katilmazken,

24’1 (% 10,9) katilmaktadir. 27 katilimer (% 12,3) ise kararsizdir.

Bu faktordeki maddelere verilen cevaplarin ortalama puanlari 2,0 ila 2,8
arasinda degismektedir. Diger faktorlere gore Kesinlikle Katilyyorum ve Katiliyorum
seceneklerinin en az isaretlendigi Sosyal yetkinlik faktoriinde; katilimcilarin biiyiik
cogunlugu sosyal medya sayesinde yalnizliktan kurtuldugunu, yeni bir kisilik

kazandigini ve sayginlik ihtiyacinin karsilandigini kabul etmemektedir.

Sonuglar, katilimcilarin sosyal medyada sosyallesme beklentilerini ifade etme
konusunda bir savunma psikoloji gelistirdigini yahut gergekten de sosyallesmek igin

sosyal medyaya ihtiya¢ duymadiklarini diistindtirmektedir.
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4.2.4. Dijital Kiiltiir Karsisinda Mesleki Tutuma iliskin Bulgular

Bu baslik altinda, arastirmaci tarafindan hazirlanan ve Dijital Kiiltiire Iliskin
Mesleki Tutum Anketi adi verilen 21 maddelik soru formuna verilen cevaplar analiz

edilecektir.

1. Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) kullamimini bilgi hizmetlerinin amacina

ulasmasi agisindan yararl goriiyorum.

Tablo 4. 51.: Dijital kiiltiir mesleki tutum anketi 1. madde frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Say1 4 7 12 148 49 220
Yiizde 1,82% 3,18% 5,45% 67,27% 22,27% | 100,00%

Tablo 4.51.’de goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
197°si (% 89,49) BIT kullanimimi bilgi hizmetlerinin amacina ulagmasi agisindan yararl
gormektedir. Bunun aksini diislinenlerin sayisi sadece 11 (% 5) iken, kararsizlarin sayisi

12 (% 5,45)"dir.

2. Bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) kiitiiphanede kullamimimin kiitiiphaneci

basarisini arttiracagini diigiiniiyorum.

Tablo 4. 52.: Dijital kiiltiir mesleki tutum anketi 2. madde frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Say1 2 4 20 126 68 220
Yiizde ,91% 1,82% 9,09% 57,27% 30,91% | 100,00%

Tablo 4.52.’de goriildiigi tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
194’ (% 88,18) kiitiiphanede BIT kullanimmin kiitiiphaneci basarisini arttiracagini
diisiinmektedir. Bunun aksini diislinenlerin sayis1 sadece 6 (% 2,73) iken, kararsizlarin

say1s1 20 (% 9,09)’dir.
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3.

saglayacagin diisiiniiyorum.

Bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) kiitiiphane bilimine onemli katkilar

Tablo 4. 53.: Dijital kiiltiir mesleki tutum anketi 3. madde frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Say1 3 5 11 131 70 220
Yiizde 1,36% 2,27% 5,00% 59,55% 31,82% | 100,00%
Tablo 4.53.’de goriildigi tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
201’i (% 91,37) BIiT’in kiitiiphane bilimine onemli katkilar saglayacagimni

diisiinmektedir. Bunun aksini diistinenlerin sayis1 sadece 8 (% 3,63) iken, kararsizlarin

sayist 11 (% 5)’dir.

4. BIT’in kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin kalitesini arttrdigina inaniyorum.
Tablo 4. 54.: Dijital kiiltiir mesleki tutum anketi 4. madde frekans ve yiizde degerleri
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Say1 2 6 21 122 69 220
Yiizde 0,91% 2,73% 9,55% 55,45% 31,36% | 100,00%

Tablo 4.54.te goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
191’i (% 86,81) BIT’in kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin Kkalitesini arttirdigina
inanmaktadir. Bunun aksini diisiinenlerin sayist sadece 8 (% 3,64) iken, kararsizlarin

sayist 21 (% 9,55)’dir.
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5. BIT’in gelismesiyle vizyonumuz ve hizmet felsefemiz de gelisme gostermistir.

Tablo 4. 55.: Dijital kiiltiir mesleki tutum anketi 5. madde frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Say1 1 6 25 134 54 220
Yiizde 0,45% 2,73% 11,36% 60,91% 24,55% | 100,00%

Tablo 4.55.’te goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
188’1 (% 85,46) BiT’in gelismesiyle mesleki vizyonun ve hizmet felsefesinin de

gelisme gosterdigini diistinmektedir. Bunun aksini disiinenlerin sayisi sadece 7 (%

3,18) iken, kararsizlarin sayis1 25 (% 11,36)’tir.

6. BIT’in kiitiiphaneciler icin giiven ve cesaret kaynag oldugunu diisiiniiyorum.

Tablo 4. 56.: Dijital Kiiltiir Mesleki Tutum Anketi 6. madde frekans ve yiizde

degerleri
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Say1 3 16 53 116 32 220
Yiizde 1,36% 7,271% 24,09% 52,73% 14,55% | 100,00%

Tablo 4.56.’da goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
1481 (% 67,28) BIT’in kiitiiphaneciler igin giiven ve cesaret kaynagi oldugunu
diistinmektedir. 19 katilime1 (% 8,63) bunun aksini diistiniirken, 53 katilimer (% 24,09)

bu konuda kararsizdir.

7. BIT’in kiitiiphanede is motivasyonunu yiikselttigini diigiiniiyorum.

Tablo 4. 57.: Dijital Kiiltiir Mesleki Tutum Anketi 7. madde frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Say1 1 13 58 118 30 220
Yiizde 0,45% 5,91% 26,36% 53,64% 13,64% | 100,00%

Tablo 4.57.’de gorildigi tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin

148’1 (% 67,28) BIT’in kiitiiphanede is motivasyonunu arttirdigmi diisiinmektedir. 14
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katitlime1r (% 6,36) bunun aksini diisiiniirken, 58 katilimct (% 26,36) bu konuda

kararsizdir.

8. lyi bir kiitiiphaneci olabilmenin kosullarindan birinin de BIT’i etkin bir sekilde

kullanmak oldugunu diisiiniiyorum.

Tablo 4. 58.: Dijital Kiiltiir Mesleki Tutum Anketi 8. madde frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Say1 3 14 24 121 58 220
Yiizde 1,36% 6,36% 10,91% 55,00% 26,36% | 100,00%

Tablo 4.58.’de goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
179’u (% 81,36) iyi bir kiitiiphaneci olabilmenin kosullarindan birinin BiT’i etkin bir
sekilde kullanmak oldugunu diisiinmektedir. 17 katilimci (% 7,72) bunun aksini
diisiiniirken, 24 katilimci1 (% 10,91) bu konuda kararsizdir.

9. Biitiin kiitiiphanecilerin BIT konusunda kendilerini siirekli gelistirmeleri

gerektigini diigiiniiyorum.

Tablo 4. 59: Dijital Kiiltiir Mesleki Tutum Anketi 9. madde frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Say1 2 11 11 128 68 220
Yiizde 0,91% 5,00% 5,00% 58,18% 30,91% | 100,00%
Tablo 4.59.°da goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
196’s1 (% 89,09) biitiin kiitiiphanecilerin kendilerini BIT konusunda siirekli

gelistirmeleri  gerektigini

diistinmektedir.

13 katilimci

diisiiniirken, 11 katilimc1 (% 5) bu konuda kararsizdir.

(%

5,91) bunun aksini
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10. Elektronik ortam sayesinde emek, zaman ve mekdndan tasarruf ediyoruz.

Tablo 4. 60.: Dijital Kiiltiir Mesleki Tutum Anketi 10. Madde frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Say1 2 5 17 132 64 220
Yiizde 0,91% 2,27% 7,73% 60,00% 29,09% | 100,00%

Tablo 4.60.’da goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
196’s1 (% 89,09) kiitiiphanelerde elektronik ortam sayesinde emek, zaman ve mekandan
tasarruf edildigini diisiinmektedir. 7 katilimer (% 3,18) bu fikre katilmazken, 17
katilimer (% 7,73) bu konuda kararsizdir.

11. Danisma hizmetinin fiziksel mekdndan dijital ortama taginmasi iyi bir gelismedir.

Tablo 4. 61.: Dijital Kiiltiir Mesleki Tutum Anketi 11. Madde frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Say1 6 17 40 121 36 220
Yiizde 2,73% 7,73% 18,18% 55,00% 16,36% | 100,00%

Tablo 4.61.°de goriildigi tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
157’s1 (% 71,36) danigsma hizmetinin fiziksel mekandan dijital ortama taginmasini iyi

bir gelisme olarak goérmektedir. 23 katilimct (% 10,46) bu fikre katilmazken, 40

katilime1 (% 18,18) bu konuda kararsizdir.

12.  Kullanicilar ile iligkimizin cevrimici ortamda yiiriimesinden memnuniyet
duyarim.

Tablo 4. 62.: Dijital Kiiltiir Mesleki Tutum Anketi 12. Madde frekans ve yiizde

degerleri
Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Say1 6 28 49 111 26 220
Yiizde 2,73% 12,73% 22,27% 50,45% 11,82% | 100,00%
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137’si

(%

iligkisinin

cevrimici

Tablo 4.62.’de goriildigi tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin

62,27) kullanicilar ile ortamda yiirimesinden

memnuniyet duymaktadir. 34 katihimci (% 15,46) bunun aksini hissederken, 49
katilimei1 (% 22,27) bu konuda kararsizdir.

13.

diigiiniiyorum.

Elektronik yayinlardan sonra basili

koleksiyonun onemini yitirdigini

Tablo 4. 63.: Dijital Kiiltiir Mesleki Tutum Anketi 13. Madde frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Say1 2 40 35 88 55 220
Yiizde ,91% 18,18% 15,91% 40,00% 25,00% | 100,00%

Tablo 4.63.’de goriildiigi tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
143’14 (% 65) elektronik yayinlardan sonra basili koleksiyonun onemini yitirdigini
diistinmektedir. 42 katilimci (% 19,09) bu fikre katilmazken, 35 katilimer (% 15,91) bu

konuda kararsizdir.

Basili yaymlarin kiitiiphane dermelerinin hala biiylik bolimiinii olusturdugu
giiniimiizde % 35°lik bir kesimin basili yayinlarin 6nemini yitirmedigini ifade etmesi

dogal bir sonug olarak degerlendirilebilir.

14.  Kiitiiphane biitcesinin biiyiik kismu elektronik yayinlara harcanmaldur.
Tablo 4. 64.: Dijital Kiiltiir Mesleki Tutum Anketi 14. Madde frekans ve yiizde
degerleri
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Say1 11 48 61 91 9 220
Yiizde 5,00% 21,82% 27,73% 41,36% 4,09% | 100,00%

Tablo 4.64.’de gorildigi tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
100’1 (% 45,45) kiitliphane biitcesinin biiylik kismi elektronik yayinlara harcanmasi
gerektigini diigtinmektedir. 59 katilimc1 (% 26,82) bu fikre katilmazken, 61 katilime1 (%
27,73) bu konuda kararsizdir.
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Elektronik yayinlarla ilgili belirsizlik, elektronik yayin pazarlayan sirketlerin
yayinlari -kiitiiphane biitcelerini zorlayacak sekilde- tek kullanimlik, {i¢ kullanimlik gibi
paketler halinde satiyor olmalar1 ve basili yayinlarin verdigi aligkanliklar, katilimcilarin

120’sinin  (%54,55) “biitcenin biiyiik kismi elektronik yayinlara harcanmalidir”

ifadesine katilmamasini ya da kararsiz kalmasini saglamistir, diye diisiiniilebilir.

15.

Yayin se¢me, saglama, kataloglama gibi teknik hizmetlerin tamanu elektronik

ortamda yapimalidir.

Tablo 4. 65.: Dijital Kiiltiir Mesleki Tutum Anketi 15. Madde frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Say1 8 27 38 114 33 220
Yiizde 3,64% 12,27% 17,27% 51,82% 15,00% | 100,00%

Tablo 4.65.’de goriildiigii tizere drneklem

grubunu olusturan 220 katilimcinin

147’s1 (% 66,82) yaymn se¢me, saglama, kataloglama gibi teknik hizmetlerin tamaminin

elektronik ortamda yapilmasi gerektigini diisiinmektedir. 35 katilimer (% 15,91) bu
fikre katilmazken, 38 katilimc1 (% 17,27) bu konuda kararsizdir.

16.

Elektronik katalogu geleneksel kataloga tercih ederim.

Tablo 4. 66.: Dijital Kiiltiir Mesleki Tutum Anketi 16. madde frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Say1 6 25 29 104 56 220
Yiizde 2,73% 11,36% 13,18% 47,27% 25,45% | 100,00%

Tablo 4.66.’da goriildiigi tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin

160’1 (% 72,72) elektronik katalogu geleneksel kataloga tercih ettigini belirtmistir. 31
katilimc1 (% 14,09) bu tercihe katilmazken, 29 katilimci (% 13,18) bu konuda

kararsizdir.
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17.

BIT’in kiitiiphanede kullanimi fazladan is yiikii getiriyor.

Tablo 4. 67.: Dijital Kiiltiir Mesleki Tutum Anketi 17. madde frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Sayt | 3 21 43 109 44 220
Yiizde | 1,36% 9,55% 19,55% 49,55% 20,00% 100,00%

Tablo 4.67.’de gorildigi tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin

153’ii (% 69,55) BIT’in kiitiiphanede kullamminmn fazladan is yiikii getirdigini
disiinmektedir. 24 katilimc1 (% 10,91) bu fikre katilmazken, 43 katilimc1 (% 19,55)
kararsizdir.

18.  BIT  kullamilmasmin  kiitiiphanecinin

sorumlulugunu  arttirdigini

diigiiniiyorum.

Tablo 4. 68.: Dijital Kiiltiir Mesleki Tutum Anketi 18. Madde frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Say1 7 32 66 101 14 220
Yiizde 3,18% 14,55% 30,00% 45,91% 6,36% | 100,00%

Tablo 4.68.’de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
115’i (% 52,27) kiitiiphanede BIT kullanilmasinin kiitiiphanecinin sorumlulugunu
arttirdigini diistinmektedir. 39 katilime1 (% 17,73) bu fikre katilmazken, 66 katilimci (%
30) kararsizdir.

19.  BIT’in ara¢c ve gereclerini kullanmanin bilgi ve beceri gerektirdigine

inaniyorum.

Tablo 4. 69.: Dijital Kiiltiir Mesleki Tutum Anketi 19. madde frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Say1 2 15 25 151 27 220
Yiizde ,91% 6,82% 11,36% 68,64% 12,27% | 100,00%
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Tablo 4.69.’da goriildiigi tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
178’1 (% 80,91) BIT’in ara¢ ve gereglerini kullanmanin bilgi ve beceri gerektirdigine
inanmaktadir. 17 katilme1 (% 7,73) bu fikre katilmazken, 25 katilimcr (% 11,36)

kararsizdir.

20.  BIT’in kiitiiphanecilerin yaraticthgin simirlandwrdigin diisiiniiyorum.

Tablo 4. 70.: Dijital Kiiltiir Mesleki Tutum Anketi 20. madde frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Say1 3 31 50 92 44 220
Yiizde 1,36% 14,09% 22,73% 41,82% 20,00% | 100,00%

Tablo 4.70.’de goriildigi tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin
136°s1 (% 61,82) BIT’in kiitiiphanecilerin yaraticiligini smirlandirdigini diisiinmektedir.
34 katilimet (% 15,45) bu fikre katilmazken, 50 katilimc1 (% 22,73) kararsizdir.

21. BIT’in kiitiiphane ve kiitiiphaneciye rakip olusturdugunu diisiiniiyorum.

Tablo 4. 71.: Dijital Kiiltiir Mesleki Tutum Anketi 21. madde frekans ve yiizde

degerleri
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Say1 5 26 45 103 41 220
Yiizde 2,27% 11,82% 20,45% 46,82% 18,64% | 100,00%

Tablo 4.71.’de gorildigi tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimecinin
144’ (% 65,46) BIT’in kiitiiphane ve kiitiiphaneciye rakip olusturdugunu
diisiinmektedir. 31 katilime1 (% 14,09) bu fikre katilmazken, 45 katilimc1 (% 20,45)

kararsizdir.

Dijital kiiltiir karsisinda mesleki tutum Olgegine iligkin tablolarda goriildiigii
lizere, Istanbul’daki {iniversite kiitiiphanesi ¢alisanlariin biiyiikk kismmin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kiitliphanecilik alaninda kullanilmasina kars1 olumlu yaklagima

sahip oldugu goriilmektedir.
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Faktoriin son 5 maddesini teskil eden BIT in kiitiiphanecilere fazladan is yiikii
ve sorumluluk getirmesi, bilgi ve beceri gerektirmesi, kiitiiphanecilerin yaraticiligini
sinirlandirmasi ve kiitiiphane ve kiitiiphaneciye rakip olusturmasi ile ilgili maddelere de
% 50°nin iizerinde katilanin bulunmasi, kiitliphanecilerin kiitiiphane ve bilgi
hizmetlerinde BIT kullanimini desteklemekle birlikte, kendilerine diisen sorumluluklar

noktasinda kaygi duyduklarini gostermektedir.
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4.2.5. Olgek Sorularimin Giivenilirliginin Incelenmesi

Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar arasindaki tutarliligi ifade eden
giivenilirlik, soru formunun 6lgmek istedigi Ozelligi ne derecede dogru oSlctiiglini
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gosterir. Giivenilirlik  6l¢timiinde  kullanilan  Cronbach’s Alpha Katsayisi

degerlendirme kriterleri'®® ise asagidaki gibidir:

0,00 < a < 0,40 ise 6l¢cek giivenilir degildir.

0,40 < a. < 0,60 ise ol¢ek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6lgek oldukca giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise ol¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir.

Dijital Kiiltiir Bataryas: soru formunun “Dijital Kiiltiire iliskin Sosyal Tutum
Olgegi” boliimii hazirlanirken iki standart dlgekten faydalanilmistir. Bunlar, Otrar ve
Argn tarafindan gelistirilen “Sosyal Medya Tutum Olgegi” ile Tavsancil ve Keser
tarafindan gelistirilen “Internet Kullanimia Yénelik Likert Tutum Olgegi”dir. “Internet
Kullanimina Yénelik Likert Tutum Olgegi”nden alnan 5 alt faktdr altindaki 26
maddenin; “Sosyal Medya Tutum Olgegi’nden alinan 2 alt faktér altindaki 14
maddenin ve arastirmaci tarafindan hazirlanan dijital kiiltiire karsit mesleki tutumu 6lgen
21 maddenin bu arastirma igin giivenilirlik oranlari incelenmis ve Tablo 4.72.’deki

sonuglar elde edilmistir.

Tablo 4. 72.: Ol¢ek sorularinin giivenilirligine iliskin Cronbach's Alpha degerleri

Faktor Cronbach's Alpha
Internet’in 6gretimde kullanimi 0,856
Internet’in sosyal etkilesimde kullanimi1 0,851
Internet’in iletisimde kullanimi 0,487
Internet’in bilgi paylasiminda kullanimi 0,657
Internet’in arastirmada kullanimi 0,669
Paylagim ihtiyaci 0,900
Sosyal yetkinlik 0,899
Dijital kiiltiire iliskin mesleki tutum 0.888

144 Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler Igin Veri Analizi El Kitabi, 5.bs, Pegem Yaymcilik, Ankara 1995, s. 171.
145 Kazim Ozdamar, Paket Programlar Ile Istatistiksel Veri Analizi, 2.bs., Kaan Kitabevi, Eskisehir 1999.
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Tablo 4.72.’de goriildiigii gibi, arastirmada kullanilan &lgeklerin  biri harig
(Internet’in iletisimde kullanimi) hepsinin Cronbach’s Alpha degerleri yiiksek gegerlilik

oranina sahiptir.

Internet’in ogretimde kullanimi faktorii

“Internet Kullanimina Yénelik Likert Tutum Olgegi”nin 7 maddelik Internet’in
ogretimde kullamimi faktoriiniin giivenilirlik katsayisi 0,856°dir. Bu yiiksek derecede
giivenilir bir katsayidir. Bu 6lgegin kendi maddeleriyle korelasyonu ise 0,67’nin
tizerindedir. Bu durum, oOlgegin giivenilir ve i¢ tutarli oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla bundan sonraki hipotez testlerinde analizler, bu 7 maddenin toplam puani

kullanilarak gerceklestirilecektir.

Internet’in sosyal etkilesimde kullanimi faktorii

“Internet Kullanimma Yo6nelik Likert Tutum Olgegi’nin 4 maddelik /nternet’in
sosyal etkilesimde kullanimi faktoriiniin giivenilirlik katsayist 0,851°dir. Bu yiiksek
derecede giivenilir bir katsayidir. Bu 6l¢egin kendi maddeleriyle korelasyonu ise 0,7 nin
tizerindedir. Bu durum, oOlgegin gilivenilir ve i¢ tutarli oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla bundan sonraki hipotez testlerinde analizler, bu 4 maddenin toplam puani

kullanilarak gergeklestirilecektir.

Internet’in iletisimde kullanimi faktorii

“Internet Kullanimma Yo6nelik Likert Tutum Olcegi”nin 4 maddelik /nternet’in
iletisimde  kullanimi  faktOriiniin ~ glivenilirlik  katsayis1  0,487°dir. Bu  06lgegin
maddelerinin korelasyonu ise sirasiyla 0,721, 0,737, 0,581 ve 0,483’tiir.

Bu 0dl¢egin diisiik giivenirlikte ¢ikmasi dlgekteki bazi maddelerin katilimeilarca
yanlis anlasilmasindan kaynaklandigin1 diisiindiirmektedir. Son madde g¢ikarilarak
faktoriin giivenilirlik katsayis1 yeniden hesaplandiginda 0,608’¢ ¢ikmaktadir. Son iki
madde c¢ikarildiginda ise 0,773’e ¢ikmaktadir. Ancak 4 maddelik standart faktoriin
biitiinliiglini bozmak miimkiin olmadigindan faktoriin toplam puani degistirilmeden
gosterilmistir. Ancak bundan sonraki hipotez testlerinde, 4 maddeden olusan Internet’in

iletisimde kullanimi faktori degerlendirme dis1 birakilacaktir.
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Internet’in bilgi paylasiminda kullanim faktorii

“Internet Kullanimma Yo6nelik Likert Tutum Olgegi”nin 4 maddelik /nternet’in
bilgi paylasiminda kullanimi faktoriiniin giivenilirlik katsayis1 0,657’°dir. Bu oldukga
yiiksek bir katsayidir. Bu 6l¢egin kendi maddeleriyle korelasyonu 0,7°nin tizerindedir.
Bu durum, 6l¢egin giivenilir ve i¢ tutarli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bundan
sonraki hipotez testlerinde analizler, bu 4 maddenin toplam puani kullanilarak

gergeklestirilecektir.

Internet’in arastirmada kullanimi faktorii

“Internet Kullanimma Yo6nelik Likert Tutum Olgegi”nin 7 maddelik /nternet’in
arastirmada kullanimi faktoriiniin giivenilirlik katsayisi 0,669’dur. Bu 6lg¢egin kendi
maddeleriyle korelasyonu 0,5’in tizerindedir. (0,556, 0,616, 0,587, 0,656, 0,581, 0,604,
0,519) Olgegin giivenilirliginin ¢ok yiiksek ¢ikmamasi standart olarak hazirlanmis
faktor maddelerinin, yaptig1 is arastirmaya hizmet olan kiitiiphane ¢alisanlarinca farkli
farkli degerlendirilmesi olarak diisiiniilebilir. Ornegin, 6lgegin 1. maddesi olan
“Internet siiper bir kiitiiphanedir” ifadesi, herhangi bir arastirmaci icin kabul edilebilir
bir ifade iken, geleneksel mesleki egilimlere sahip bir kiitiiphaneci i¢in oldukga rahatsiz
edici olabilir. Olgegin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 degerinin yeterli olmasi
sebebiyle sonraki hipotez testlerinde analizler, bu 7 maddenin toplam puani kullanilarak

gerceklestirilecektir.

Paylagim ihtiyact faktorii

“Sosyal Medya Tutum Olgeginin 8 maddelik Paylasim ihtiyact faktdriiniin
giivenilirlik katsayis1 0,900°diir. Bu yiiksek derece giivenilir bir katsayidir. Bu 6lcegin
kendi maddeleriyle korelasyonu 0,7’nin tizerindedir. Bu durum, dlgegin giivenilir ve i¢
tutarli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bundan sonraki hipotez testlerinde

analizler, bu 8 maddenin toplam puan1 kullanilarak gergeklestirilecektir.

Sosyal yetkinlik faktorii

“Sosyal Medya Tutum Olgegi”nin 6 maddelik Sosyal yetkinlik faktdriiniin
giivenilirlik katsayis1 0,899’dur. Bu yiiksek derece giivenilir bir katsayidir. Bu dlgegin
kendi maddeleriyle korelasyonu 0,7’nin tizerindedir. Bu durum, 6lgegin giivenilir ve i¢
tutarl1 oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bundan sonraki hipotez testlerinde

analizler, bu 6 maddenin toplam puan1 kullanilarak gergeklestirilecektir.

126



Dijital kiiltiire iliskin mesleki tutum anketi

“Dijital kiiltiire iliskin mesleki tutum anketindeki 21 sorunun giivenilirlik
katsayist 0,888’dir. Bu yiiksek derece giivenilir bir katsayidir. Bu o6lgegin kendi
maddeleriyle korelasyonu 0,8’in tizerindedir. Bu durum, 6lgegin giivenilir ve i¢ tutarh
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bundan sonraki hipotez testlerinde analizler, bu

21 maddenin toplam puani kullanilarak gergeklestirilecektir.
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4.2.6. Farkh Degiskenlere Gore Dijital Kiiltiire liskin Sosyal Tutum Olgegi’ndeki

Ortalama Farklarin incelenmesi

Bu baslik altinda, Dijital Kiiltiir Sosyal Tutum Olcegi maddelerinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, gruplanmis egitim durumu, mezun olunan boliim, mezuniyet yili,
mezun olunan iiniversite, bilgisayar ve Internet’te gecirilen zaman ve sosyal medya

ziyaret siklig1 gibi farkli degiskenlere gore ortalama farklari incelenmistir.

Tablo 4. 73.: Dijital Kiiltiire iliskin Sosyal Tutum Olgegi faktérlerinin cinsiyete gore

karsilastirilmasi

Cinsiyet n Ortalama S.S. t sd p

Internet'in Ogretimde Erkek 112 25,81 4,88
Kullanimi1 Kadin 108 26,19 3,48 Sl el g

i in'S | Erkek 112 11,94 3,52
e MO Kadm 108 10,99 348 2,004 218 046

’ Kadn 108 1467 237

Internet’in Bilgi Erkek 112 14,33 2,91
Paylagiminda Kullanimi Kadin 108 14,13 2,72 28 218,598

Internet’in Arastirmada Erkek 112 25,58 3,93
Kullanimi1 Kadin 108 26,65 3,35 szl e
Paylagim ihtiyact Erkek 1122507 667 ) 775 218 077

Kadin 108 26,60 6,10
Erkek 112 14,54 5,13

Kadin 108 12,60 4,68

Sosyal Yetkinlik 2,919 218 ,004

Tablo 4.73.’e gore Internet'in Ogretimde Kullammi (ta1s=-,650; p>0,05),
Internet’in Bilgi Paylasuminda Kullanimi (t218=0,528; p>0,05), Paylasim fhtiyacz
(t218=1,775; p>0,05) faktorleri cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

Internet'in Sosyal Etkilesimde Kullanimi (t218=2,004; p<0,05), Internet’in
Arastirmada Kullanimi (t218=-2,166; p<0,05) ve Sosyal Yetkinlik (t216=2,919; p<0,05)
faktorlerinin kadin ve erkek ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlami farklilik

bulunmustur.

Buna gore; Internet'in Sosyal Etkilesimde Kullanimi faktoriinde erkeklerin
ortalamas1 kadmlarm ortalamasindan biiyiiktiir. /nternet’in Arastirmada Kullanimi
faktoriinde kadinlarin ortalamasi erkeklerin ortalamasindan biiytiktiir. Sosyal Yetkinlik

faktoriinde de erkeklerin ortalamasi kadinlarin ortalamasindan biiytiktiir.

128



Tablo 4. 74.: Dijital Kiiltiire iliskin Sosyal Tutum Olcegi faktérlerinin yasa gore

karsilastirilmasi
Yas n Ortalama  S.S. F sd p
20-29 57 26,32 4,18
Mteien 30-39 84 26,29 4,18
Ogretimde 40-49 58 25,67 4,02 0,852 3;216 0,467
Kullanimi 50 veiisti 21 24,86 5,25

Toplam 220 26,00 4,25

20-29 57 11,44 3,75

Internet'in Sosyal 30-39 84 11,33 3,97
Etkilesimde 40-49 58 11,45 326 0,333 3;216 0,801

Kullanim 50veisti 21 12,19 3,63

Toplam 220 11,47 3,53

20-29 57 14,28 2,90

Internet’in Bilgi 30-39 84 14,38 2,55
Paylagiminda 40-49 58 14,22 299 0,525 3;216 0,666

Kullanimi 50 veiisti 21 13,52 3,19

Toplam 220 14,23 2,81

20-29 57 25,91 3,73

e 30-39 84 2630 371
Aragtirmada 40-49 58 2634 339 0638 3;216 0,591
Kullanimi 50veiisti 21 2519 4,31

Toplam 220 26,10 3,69
20-29 57 26,63 6,08
30-39 84 26,81 6,44
Paylagim Ihtiyaci 40-49 58 23,78 6,69 3,047 3;216 0,030
50 vetisti 21 25,33 5,51
Toplam 220 25,82 6,43
20-29 57 12,26 4,97
30-39 84 13,14 4,65
Sosyal Yetkinlik 40-49 58 14,33 481 5369 3;216 0,001
50 veustt 21 16,90 5,43
Toplam 220 13,59 5,00

Tablo 4.74.’¢ gore Internet'in Ogretimde Kullammi (Fs.216=0,852; p>0,05),
Internet'in Sosyal Etkilesimde Kullanimi (F3:216=0,333; p>0,05), Internet’in Bilgi
Paylasiminda Kullanimi (F3;216=0,525; p>0,05), Internet’in Arastirmada Kullanimi
(F3:216=0,638; p>0,05) faktorleri yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir.

Paylasim Ihtiyaci (Fs:216=3,047; p<0,05) ve Sosyal Yetkinlik (Fs:216=5,369;

p<0,05) faktorleri ise yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Post-hoc (Tablo 4.75) test sonuglarma gore 20-29 ve 30-39 yas arasindakilerin
Paylasim Ihtiyaci faktorii ortalamasi 40-49 yas arasindakilere gore daha biiyiiktiir. 40-
49 yas arahigindakilerin Sosyal Yetkinlik faktori ortalamasi  20-29 yas
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araligindakilerden; 50 ve iizeri yasindakilerin Sosyal Yetkinlik faktorii ortalamasi ise

diger tiim gruplardan daha biiyiiktiir.

Tablo 4. 75.: Dijital Kiiltiire iliskin Sosyal Tutum Olcegi Paylasim Ihtiyaci ve Sosyal
Yetkinlik faktorlerinin yasa gore ayrintih karsilastirnlmasi

Mean
Multiple Comparisons (LSD) Difference  Std. Error Sig.

(1-J)

30-39 -,177945 1,088 0,870

20-29 40-49 2,85572" 1,182 0,017

50 ve tsti 1,298246 1,618 0,423

20-29 , 177945 1,088 0,870

30-39 40-49 3,03366" 1,082 0,006

Paylasim 50 ve st 1,476190 1,546 0,341

Ihtiyact 20-29 -2,85572" 1,182 0,017

40-49 30-39 -3,03366" 1,082 0,006

50 ve tsti -1,557471 1,614 0,336

20-29 -1,298246 1,618 0,423

50 ve st 30-39 -1,476190 1,546 0,341

40-49 1,557471 1,614 0,336

30-39 -,879699 0,833 0,292

20-29 40-49 -2,06443" 0,905 0,024

50 ve tistii -4,64160" 1,239 0,000

20-29 ,879699 0,833 0,292

30-39 40-49 -1,184729 0,829 0,154

Sosyal 50 ve istii -3,76190" 1,184 0,002

Yetkinlik 20-29 2,06443" 0,905 0,024

40-49 30-39 1,184729 0,829 0,154

50 ve tistii -2,57718" 1,236 0,038

20-29 4,64160" 1,239 0,000

50 ve tistii 30-39 3,76190" 1,184 0,002

40-49 2,57718" 1,236 0,038

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tablo 4. 76.: Dijital Kiiltiire iliskin Sosyal Tutum Ol¢egi faktorlerinin egitim durumuna
gore karsilastirilmasi

Ogrenim durumu n Ortalama S.S. Ki-kare sd P
[kogretim 4 23,00 6,48
Lise 28 25,32 4,23
Internet'in Onlisans 17 25,41 2,85
Ogretimde Lisans 119 26,15 4,71 3,424 5 0,635
Kullanimi Yiiksek Lisans 49 26,39 3,17
Doktora 3 27,00 4,58
Toplam 220 26,00 4,25
Hkégretim 4 11,50 3,32
Lise 28 14,71 3,33
Internet’in Bilgi Onlisans 17 13,65 2,29
Paylagiminda Lisans 119 14,12 2,92 6,559 5 0,256
Kullanimi Yiksek Lisans 49 14,63 2,17
Doktora 3 14,67 4,16
Toplam 220 14,23 2,81
[kogretim 4 24,75 5,19
Lise 28 25,68 3,42
Internet’in Onlisans 17 26,06 2,51
Arasirmada Lisans 119 26,32 4,02 2,600 5 0,761
Kullanimi Yiiksek Lisans 49 25,86 3,35
Doktora 3 27,67 1,53
Toplam 220 26,10 3,69
[kogretim 4 23,00 5,60
Lise 28 26,36 5,24
Onlisans 17 26,41 6,09
Paylasim Ihtiyam Lisans 119 25,66 6,93 2,193 5 0,822
Yiksek Lisans 49 26,02 6,27
Doktora 3 24,67 0,58
Toplam 220 25,82 6,43
1kdgretim 4 13,00 3,46
Lise 28 12,07 2,93
Internet'in Sosyal Onlisans 17 11,47 2,85
Etkilesimde Lisans 119 10,83 3,44 12,003 5 0,035
Kullanimi Yiksek Lisans 49 12,33 4,03
Doktora 3 15,33 1,15
Toplam 220 11,47 3,53
[Ikogretim 4 18,75 4,99
Lise 28 16,25 5,23
Onlisans 17 13,94 4,55
Sosyal Yetkinlik Lisans 119 12,87 5,00 13,814 5 0,017
Yiiksek Lisans 49 13,20 4,50
Doktora 3 14,33 3,51
Toplam 220 13,59 5,00

Tablo 4.76.’ya gore Internet'in Ogretimde Kullanimi (Hs=3,424; p>0,05),
Internet’in Bilgi Paylasiminda Kullanimi (Hs=6,559; p>0,05), Internet’in Arastirmada
Kullammi (Hs=2,600; p>0,05) ve Paylasim Ihtivact (Hs=2,193; p>0,05 faktorleri

ogrenim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermemektedir.
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Internet'in Sosyal Etkilesimde Kullamimi (Hs=1,003; p<0,05), Sosyal Yetkinlik
(Hs=13,814; p<0,05) faktorleri ise 6grenim durumuna gore istatistiksel olarak anlaml

farklilik gostermektedir.

Gruplar arasinda farkliligin tespiti i¢cin Mann-Whitney U testi uygulanmistir.
Internet'in Sosyal Etkilesimde Kullanimi faktorii igin yiiksek lisans mezunlarinin
ortalamasi lisans mezunlarindan, doktora mezunlarinin ortalamasi ise lisans ve Onlisans
mezunlarinin  ortalamasindan blyiiktiir. Sosyal Yetkinlik faktorii igin ilkdgretim
mezunlarinin ortalamasi lisans mezunlarindan, lise mezunlarinin ortalamasi ise lisans ve

yiiksek lisans mezunlarindan biiytktir.

Tablo 4. 77.: Dijital Kiiltiire iliskin Sosyal Tutum Ol¢egi faktérlerinin gruplanms egitim
durumuna gore karsilastirilmasi

' __ Egitim durumu ' n Ortalama S.S. t sd p
N B R
Etﬁﬁgﬂnﬁ;ﬂ;ﬁﬁiml Onlmmveisi 198 113 ae 1242 218 216
Payf;;‘:;?ﬁ;ﬁ(illlé;lml Onlﬁgs:n:ilzlgstﬁ 13828 12:22 g:éfg Odre 2ty el
R S w w
Sosyal Yetkinlik isohvelalll 321656 519 405 518 000

Onlisans ve tistii 188 13,08 4,80

Tablo 4.77.’ye gore Internet'in Ogretimde Kullammi (t218=-1,392; p>0,05),
Internet'in Sosyal Etkilesimde Kullanimi (t218=1,242; p>0,05), Internet’in Bilgi
Paylasiminda Kullanimi (t218=0,175; p>0,05), Internet’in Arastirmada Kullanimi (t218=-
0,900; p>0,05), Paylasim Ihtiyaci (t218=-0,109; p>0,05), faktdrleri egitim durumuna

gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir.

Sosyal Yetkinlik (to18=3,752; p<0,05) faktorii egitim durumuna gore istatistiksel
olarak anlaml farklilik gostermektedir. Buna gore; Sosyal Yetkinlik faktoriinde onlisans
ve Ustll egitim alan katilimcilarin ortalamasi, lise ve alti egitim alan katilimcilarin

ortalamasindan daha kiigiiktiir.
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Tablo 4. 78.: Dijital Kiiltiire iliskin Sosyal Tutum Ol¢egi faktorlerinin mezun olunan
boliime gore karsilastirilmasi

Mezun olunan bolim n Ortalama S.S. t sd p

Internet'in Ogretimde .VBBY -r.nezunu 176 26,01 4,17 111 218 912
Kullanimi Diger bolim mezunu 44 25,93 4,61
Internet'in Sosyal BBY mezunu 176 11,67 3,61

Etkilesimde Kullanimi Diger boliim mezunu 44 10,68 3,08 L

Internet’in B]1g1 .VBBY rnezunu 176 14,25 2,86 101 218 848
Paylasiminda Kullanimi Diger boliim mezunu 44 14,16 2,64

internet’in Arastirmada BBY mezunu 176 25,99 3,57 i

Kullanimi1 Diger béliim mezunu 44 26,57 4,11 933 218,352
2 g BBY mezunu 176 26,01 6,35

Paylasim Ihtiyact Diger boliim mezunu 44 25,07 6,73 870 218 385
- BBY mezunu 176 13,89 5,25

Sosyal Yetkinlik Diger béliim mezunu 44 12.39 3,64 1,790 218 ,075

Tablo 4.78.e gore Internetin Ogretimde Kullanimi (t218=0,111; p>0,05),
Internet'in Sosyal Etkilesimde Kullanimi (t218=1,670; p>0,05), Internet’in Bilgi
Paylasiminda Kullanimi (t218=0,191; p>0,05), Internet’in Arastirmada Kullanimi (ta1s=-
0,933; p>0,05), Paylasim Ihtivaci (t218=0,870; p>0,05), Sosyal Yetkinlik (t21s=1,790;
p>0,05) faktorleri mezun olunan boliime gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir.

Tablo 4. 79.: Dijital Kiiltiire iliskin Sosyal Tutum Olgegi faktorlerinin evde internet
baglantis1 olup olmamasina gore karsilastirilmasi

Evinizde Internet baglantis1 var mi1? n Ortalama S.S. t sd p
Intemlc:{tSHa(z 1gileltlmde ;/;ilr( l4 728 ;g : ;g j: 5471 1245 )18 >
Bidimde Kulmm Yok 42 itc  ga3 %5 28 3%
Payllanstzl?sg;nK?lllllg\Inlml lei l4728 ii:ig ;33 0.288 el o
Internel‘;lﬁla/;riitllrmada ¥§L 14728 ;gjg ;gé 1277 )18 .
Paylasim Ihtiyact \\(/SL 14728 ;g:?i gig 0,095 218 925
Var 178 13,53 4,98

Sosyal Yetkinlik -0,355 218 123

Yok 42 13,83 5,13

Tablo 4.79’a gore Internet'in Ogretimde Kullammi (t218=1,246; p>0,05),
Internet'in  Sosyal Etkilesimde Kullanimi (t218=0,965; p>0,05), Internet’in Bilgi
Paylasiminda Kullamimi  (t215=0,288; p>0,05), Internet’in Arastirmada Kullanimi
(t218=1,277; p>0,05), Paylasim fhtiyacz (t218=0,095; p>0,05), Sosyal Yetkinlik (to1=-

133



0,355; p>0,05) faktorleri evde Internet baglantis1 olup olmamasima gére istatistiksel

olarak anlamli farklilik gostermemektedir.

Tablo 4. 80.: Dijital Kiiltiire fliskin Sosyal Tutum Ol¢egi faktérlerinin bilgisayar basinda
gecirilen siireye gore karsilastirilmasi

Bilgisayar basinda giin iginde kac saat

. 5 n Ortalama S.S. Ki-kare sd p
geciriyorsunuz?

10°dan fazla 23 25,61 4,64

7-10 118 26,36 4,32

. NP 5-7 47 25,36 4,35
lmeml‘? o Yz 35 18 2506 380 4498 5 0,480

HHanimt 1-3 11 2727 2,65

1 saatten az 3 25,67 451

Toplam 220 26,00 4,25

10’dan fazla 23 11,74 3,60

7-10 118 11,45 3,76

. . 5-7 a7 11,55 3,28
Etﬁ;ﬁ;ﬁ;ﬁgjﬁml 3.5 18 11,28 276 3021 5 0697

1-3 11 10,45 3,21

1 saatten az 3 14,00 3,46

Toplam 220 11,47 3,53

10’dan fazla 23 14,39 2,74

7-10 118 14,40 2,88

. o 5-7 47 14,11 2,43
et B! 3.5 18 1428 272 3725 5 0590

Paylagiminda Kullanimi

1-3 11 13,27 3,64

1 saatten az 3 11,67 4,04

Toplam 220 14,23 2,81

10’dan fazla 23 25,04 7,78

7-10 118 26,20 6,45

5-7 47 24,83 6,33
Paylasim Thtiyaci 3-5 18 27,44 5,82 5,225 5 0,389

1-3 11 26,09 4,09

1 saatten az 3 21,67 6,03

Toplam 220 25,82 6,43

10’dan fazla 23 11,87 4,49

7-10 118 13,15 4,92

5-7 47 14,72 5,48
Sosyal Yetkinlik 3-5 18 15,28 451 8,764 5 0,119

1-3 11 13,18 4,14

1 saatten az 3 17,33 5,03

Toplam 220 13,59 5,00

10’dan fazla 23 24,65 3,52

7-10 118 26,83 3,93

: . 5-7 47 25,70 3,00
I“temelt(“;lmas“rmada 3.5 18 2528 372 13130 5 0,022

A 1-3 11 2536 2,20

1 saatten az 3 22,67 3,79

Toplam 220 26,10 3,69
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Tablo 4.80.°¢ gore Internetin Ogretimde Kullammi (Hs=4,498; p>0,05),
Internet'in  Sosyal Etkilesimde Kullammi (Hs=3,021; p>0,05), Internet’in Bilgi
Paylasiminda Kullanimi (Hs=3,725; p>0,05), Paylasim Ihtiyac: (Hs=5,225; p>0,05) ve
Sosyal Yetkinlik (Hs=8,764; p>0,05) faktorleri bilgisayar basinda gegirilen siireye gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir.

Internet’in Arastirmada Kullamimi (Hs=13,130; p<0,05) faktorii ise bilgisayar
basinda gegcirilen siireye gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.
Gruplar arasinda farklili@in tespiti i¢in uygulanan Mann-Whitney U testi sonuglarina
gdre Internet’in Arastirmada Kullammi faktorii igin giinliik 10 saatten fazla siiresini
bilgisayar basinda gecirenlerin ortalamasi 7-10 saatini bilgisayar basinda gegirenlerden
kiigliktlir. Giinde 1 saatten azini bilgisayar basinda gecirenlerin ortalamasi ise biitiin

gruplarin ortalamasindan daha kiictiktiir.
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Tablo 4. 81.: Dijital Kiiltiire iliskin Sosyal Tutum Ol¢egi faktorlerinin Internet’te gegirilen
siireye gore karsilastirilmasi

Bilgisayar basinda gegirdiginiz zamanin ne

kadarini sadece Internet’te gezinmek n Ortalama S.S. Ki-kare  sd p
olusturmaktadir?

10’dan fazla 6 25,50 6,16

7-10 5 30,00 2,83

Internet'in Ogretimde > 23 26,91 3,00
Kullanim: 3-5 22 25,59 5,53 6,852 5 0,232

1-3 109 26,05 3,96

1 saatten az 55 25,36 4,44

Toplam 220 26,00 4,25

10’dan fazla 6 10,00 2,53

7-10 5 11,00 4,69

: - o 5-7 23 12,48 3,29
BTG Bl Bt 35 22 1264 329 6935 5 0,226

1-3 109 11,39 3,69

1 saatten az 55 10,96 3,29

Toplam 220 11,47 3,53

10’dan fazla 6 15,33 3,44

7-10 5 16,80 3,11

Internet’in Bilgi Paylasiminda call es 27 af)
Kullanim 3-5 22 15,41 3,61 16,247 5 0,006

1-3 109 14,15 2,33

1 saatten az 55 13,16 2,99

Toplam 220 14,23 2,81

10’dan fazla 6 25,50 4,59

7-10 5 31,20 2,39

Internet’in Arastirmada oy z8 e S
Kullanim 3-5 22 26,14 3,99 14,988 5 0,010

1-3 109 26,16 3,60

1 saatten az 55 25,15 3,48

Toplam 220 26,10 3,69

10°dan fazla 6 26,17 10,25

7-10 5 29,60 8,20

5-7 23 27,61 5,93
Paylasim Thtiyaci 3-5 22 27,95 6,68 9,654 5 0,086

1-3 109 25,17 6,55

1 saatten az 55 25,15 5,43

Toplam 220 25,82 6,43

10’dan fazla 6 9,00 2,68

7-10 5 10,40 5,41

5-7 23 12,70 5,30
Sosyal Yetkinlik 3-5 22 16,95 5,18 17,523 5 0,004

1-3 109 13,39 4,61

1 saatten az 55 13,78 5,06

Toplam 220 13,59 5,00

Tablo 4.81.°e gore Internetin Ogretimde Kullamimi (Hs=6,852; p>0,05),
Internet'in Sosyal Etkilesimde Kullanimi (Hs=6,935; p>0,05) ve Paylasim Ihtiyac
(H5=9,654; p>0,05) faktorleri Internet basinda gegirilen siireye gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik gostermemektedir.
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Internet’in Bilgi Paylasiminda Kullamimi (Hs=16,247; p<0,05), Internet’in
Arastirmada Kullamimi (Hs=14,988; p<0,05), Sosyal Yetkinlik (Hs=17,523; p<0,05)
faktorleri ise Internet basinda gegirilen siireye gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.

Gruplar arasinda farkliligin tespiti icin Mann-Whitney U testi uygulanmustir.
Internet’in Bilgi Paylagiminda Kullanimi faktori i¢in 7-10, 5-7, 3-5 saatlerini internet
basinda gecirenlerin ortalamasi, 1 saatten az ve 1-3 saatini Internet basinda

gecirenlerden biiyiiktiir.

Internet’in Arastirmada Kullanimi faktdrii icin 5-7 saatini internet basinda
gecirenlerin ortalamasi 1 saatten az siire gecirenlerin ortalamasindan; 7-10 saatini
bilgisayar basinda gecirenlerin ortalamasi ise diger biitiin gruplarin ortalamasindan

biiyiiktiir.

Sosyal Yetkinlik faktorii igin 10 saatten fazla vaktini Internet basinda gegirenlerin
ortalamasi 1-3 ve 1 saatten az siire gegirenlerin ortalamasindan kiigiiktiir. 3-5 saatini
bilgisayar basinda gecirenlerin ortalamasi ise diger biitiin gruplarin ortalamasindan

biiyiiktilr.
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Tablo 4. 82.: Dijital Kiiltiire iliskin Sosyal Tutum Ol¢egi faktorlerinin iiniversite lisans
programindan mezuniyet yilina gore karsilastirilmasi

Universite lisans programindan

Tt ki n Ortalama S.S. Ki-kare Sd p

2011 -2014 42 2681 347
internet'in 2006-2010 4 2510 500
Ogretimde 1991-2005 72 2654 398 3019 3 0,389
Kullanim1 1981-1990 13 25,85 6,00
Toplam 168 2620 4,32
. ,, 2011 -2014 42 11,02 397
ln;emetl‘“ 2006-2010 41 1144 3,72
Etki?:;?nde 1991-2005 72 11,38 350 0377 3 0945
il 1981-1990 13 11,38 3,84
Toplam 168 11,30 3,67
. N 2011 -2014 42 1438 2,73
InteBr.‘I‘eF = 2006-2010 41 1417 264
Paylas'lglm i 1991-2005 72 1424 265 0036 3 0998
AT 1981-1990 13 1423 3,39
Toplam 168 14,26 2,70
2011 -2014 42 26,05 383
internet’in 2006-2010 4 2556 4,19
Arastirmada 1991-2005 72 26,44 3,60 3,740 3 0,291
Kullanim 1981-1990 13 2754 3,95
Toplam 168 26,21 3,83
2011 -2014 42 26,69 646
—_— 2006-2010 4 2561 753
htiyaot 1991-2005 72 2556 648 2,949 3 0,400
1981-1990 13 2400 6,03
Toplam 168 25,73 6,69
2011 -2014 42 11,86 458
sosyal 2006-2010 4 1388 532
Vetkinlik 1991-2005 72 1306 4,70 3155 3 0,368
1981-1990 13 13,62 4,56
Toplam 168 13,00 4,83

Tablo 4.82.°ye gore Internet'in Ogretimde Kullamimi (H3=3,019; p>0,05),
Internet'in  Sosyal Etkilesimde Kullamm: (Hs=0,377; p>0,05), Internet’in Bilgi
Paylasiminda Kullanimi (H3=0,036; p>0,05), Internet’in  Arastirmada Kullanimi
(H3=3,740; p>0,05), Paylasim Ihtivact (H3=2,949; p>0,05) ve Sosyal Yetkinlik
(H3=3,155; p>0,05) faktorleri mezuniyet yilina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 4. 83.: Dijital Kiiltiire iliskin Sosyal Tutum Ol¢egi faktérlerinin mezun olunan
iiniversiteye gore karsilastirilmasi

n Ortalama S.S. Ki-kare Sd p

Ankara BBY 10 25,20 3,22

Hacettepe BBY 11 26,36 4,57

Internet'in Istanbul BBY 88 26,16 4,20
Ogretimde Marmara BBY 15 27,67 4,50 3,451 5 0,631

Kullanimi Atatiirk BBY 2 27,50 6,36

Diger 44 25,93 4,61

Toplam 170 26,21 4,30

Ankara BBY 10 11,10 3,81

, . Hacettepe BBY 11 12,00 4,02

hlgemetlm istanbul BBY 88 1144 389
Etki?:;’i";‘n i Marmara BBY 15 1247 3,76 5288 5 0,382

Kullanim Atatiirk BBY 2 8,00 0,00

Diger 44 10,68 3,08

Toplam 170 11,31 3,68

Ankara BBY 10 13,10 3,35

internet’in Hacettepe BBY 11 15,36 2,91

Bilgi Istanbul BBY 88 14,00 2,59
Pryilsimng Marmara BBY 15 15,80 2,57 6,521 5 0,259

Kullanmi Atatirk BBY 2 14,50 3,54

Diger 44 14,16 2,64

Toplam 170 14,24 2,71

Ankara BBY 10 25,60 2,80

Hacettepe BBY 11 28,09 3,14

Internet’in Istanbul BBY 88 25,53 3,81
Arastirmada Marmara BBY 15 28,00 3,42 10,238 5 0,069

Kullanimi Atatirk BBY 2 27,50 0,71

Diger 44 26,57 4,11

Toplam 170 26,21 3,82

Ankara BBY 10 24,80 4,42

Hacettepe BBY 11 26,73 7,62

Paylasim Istanbul BBY 88 25,53 6,87
e Marmara BBY 15 29,07 5,05 8,606 5 0,126

Atatirk BBY 2 21,00 9,90

Diger 44 25,07 6,73

Toplam 170 25,71 6,67

Ankara BBY 10 12,60 4,99

Hacettepe BBY 11 13,45 6,17

Sosyal Istanbul BBY 88 13,20 4,80
vetkinlik Marmara BBY 15 14,00 6,72 4,962 5 0,420

Atatirk BBY 2 6,50 0,71

Diger 44 12,39 3,64

Toplam 170 12,96 4,82

Tablo 4.83.°e gore Internetin Ogretimde Kullammi (Hs=3,541; p>0,05),
Internet'in  Sosyal Etkilesimde Kullammi (Hs=5,288; p>0,05), Internet’in Bilgi
Paylasiminda Kullanimi (Hs=6,521; p>0,05), Internet’in  Arastirmada Kullanim
(Hs=10,238; p>0,05), Paylasim Ihtiyact (Hs=8,606; p>0,05), Sosyal Yetkinlik
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(Hs=4,962; p>0,05) faktorleri mezun olunan iiniversiteye gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik géstermemektedir.

Tablo 4. 84.: Dijital Kiiltiire iliskin Sosyal Tutum Olgegi faktérlerinin aym Kiitiiphanede
calisma yilina gore karsilastirilmasi

Kag yildir bu kiitiiphanede caligtyorsunuz? n Ortalama S.S. Ki-kare Sd p
Bir yildan az 23 25,83 4,82
1-5 yil 77 25,77 4,22
. P 6-11 yil 51 26,18 4,04
Intemle(t 0 Ogretimde 12-17 yil 26 2750 346 3854 5 0571
uanmt 18-23 yil 22 2505 569
24 yil veya tlizeri 14 25,36 3,82
Toplam 213 25,98 4,31
Bir yildan az 23 11,39 3,82
1-5 yil 77 11,60 3,69
Internet'in Sosyal 6-11 y1l 51 10,90 3,33
Etkilesimde 12-17 vl 26 12,12 3,43 3,017 5 0,697
Kullanimi 18-23 yil 22 11,91 3,35
24 yil veya tizeri 14 11,14 4,02
Toplam 213 11,47 3,56
Bir yildan az 23 14,09 3,13
1-5 yil 77 14,19 2,81
Internetin Bilgi 6-11 yil 51 14,22 2,56
Paylagiminda 12-17 y1l 26 14,92 2,73 3,006 5 0,699
Kullanimi 18-23 yil 22 13,91 3,16
24 y1l veya tizeri 14 13,29 2,81
Toplam 213 14,19 2,81
Bir yildan az 23 25,96 3,75
1-5 yil 77 26,10 3,30
Internetin 6-11 yil 51 25,84 4,24
Arastirmada 12-17 yil 26 26,58 3,60 2,971 5 0,704
Kullanim 18-23 yil 22 26,86 4,52
24 y1l veya tizeri 14 25,57 2,41
Toplam 213 26,13 3,69
Bir yildan az 23 26,30 6,31
1-5 yil 77 2617 6,79
6-11 y1l 51 26,37 6,43
Paylasim Thtiyaci 12-17 yil 26 25,62 5,55 4,690 5 0,455
18-23 yil 22 24,59 6,29
24 yil veya tlizeri 14 23,50 6,68
Toplam 213 25,83 6,43
Bir yildan az 23 12,61 5,00
1-5 yil 77 13,10 5,14
6-11 yil 51 12,84 4,28
Sosyal Yetkinlik 12-17 yil 26 13,58 5,40 10,808 5 0,055
18-23 yil 22 15,82 5,14
24 y1l veya lzeri 14 15,93 5,43
Toplam 213 13,51 5,05

140



Tablo 4.84.°e gore Internetin Ogretimde Kullammi (Hs=3,854; p>0,05),
Internet'in  Sosyal Etkilesimde Kullammi (Hs=3,017; p>0,05), Internet’in Bilgi
Paylasiminda Kullammi (Hs=3,006; p>0,05), Internet’in Arastirmada Kullanimi
(Hs=2,971; p>0,05),  Paylasim Ihtivact (Hs=4,690; p>0,05), Sosyal Yetkinlik
(Hs=10,808; p>0,05) faktorleri ayni kiitiiphanede galigsma yilina gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik géstermemektedir.

Tablo 4. 85.: Dijital Kiiltiire iliskin Sosyal Tutum Olcegi faktorlerinin sosyal medya
ziyaret sikligina gore karsilastirilmasi- 1

Twitter, Facebook, Instagram ve benzeri sosyal

medyay1 hangi siklikta ziyaret edersiniz? : OuElmE S8 K = P

Daima ¢evrimi¢i durumdayim 36 26,50 4,62

Her giin en az ii¢ kere 72 26,67 3,72

internet'in Her gi'm.bir kere 44 26,20 3,42
Giuimde bl 221 5% a0 o o

Kullanim Haftada birden az 7 27:14 4:67

Hig¢ kullanmam, hesabim yok 32 24,66 4,49

Toplam 219 25,99 4,26

Daima ¢evrimi¢i durumdayim 36 12,61 3,24

Her giin en az ii¢ kere 12 11,56 3,70

. Her giin bir kere 44 11,93 3,55

Internet'in Sosyal Haftada birkag kere 22 10,77 2,62
Etkilesimde Haftada bir 6 11,50 3,56 9,767 6 0,135

Kullanimi Haftada birden az 7 1000 224

Hig kullanmam, hesabim yok 32 10,22 3,91

Toplam 219 11,48 3,53

Daima ¢evrimi¢i durumdayim 36 26,92 3,38

Her giin en az ii¢ kere 12 26,31 3,83

. Her giin bir kere 44 26,16 3,51

Internet’in Haftada birkag kere 22 24,95 3,15
Arastirmada Haftada bir 6 25 67 1,97 6,925 6 0,328

Kullanimi Haftada birden az 7 27186 344

Hig kullanmam, hesabim yok 32 25,16 4,39

Toplam 219 26,11 3,69

Daima ¢evrimi¢i durumdayim 36 14,19 4,23

Her giin en az ii¢ kere 12 13,69 5,35

Her giin bir kere 44 13,77 5,06
Sosyal Yetkinlik Haftada birkas kere 2 ﬁég ggg 5681 6 0460

Haftada birden az 7 10,57 5,35

Hig kullanmam, hesabim yok 32 12,94 5,30

Toplam 219 13,59 5,01

Tablo 4.85.°¢ gore Internetin Ogretimde Kullammi (Hs=7,614; p>0,05),
Internet'in Sosyal Etkilesimde Kullanimi (Hs=9,767; p>0,05), Internet’in Arastirmada
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Kullanimi (Hs=6,925; p>0,05), Sosyal Yetkinlik (Hs=5,681; p>0,05) faktorleri sosyal

medya ziyaret sikligina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir.

Tablo 4. 86.: Dijital Kiiltiire iliskin Sosyal Tutum Ol¢egi faktorlerinin sosyal medya
ziyaret sikhi@ina gore karsilastirilmasi -2 (anlamh farkhilhik gosterenler)

Twitter, Facebook, Instagram ve benzeri sosyal

medyay1 hangi siklikta ziyaret edersiniz? : OUEEIE S, INelts St P

Daima ¢evrimigi durumdayim 36 15,06 2,80

Her giin en az ii¢ kere 72 14,46 2,53
. Her giin bir kere 44 14,23 3,23
Internet’in Bilgi Haftada birkag kere 22 13,00 1,95
Paylagiminda Haftada bir 6 1517 2,23 16,498 6 0,011
Kullanimi Haftada birden az 7 1571 281
Hig kullanmam, hesabim yok 32 13,19 3,03
Toplam 219 14,24 2,82
Daima ¢evrimi¢i durumdayim 36 28,64 5,97
Her giin en az ii¢ kere 72 28,19 5,02
Her giin bir kere 44 26,64 4,70
eyl (e Hafiada birkas kere 2 gjgg ggz 53667 6 0,000
Haftada birden az 7 22,00 6,40
Hig¢ kullanmam, hesabim yok 32 18,94 6,79
Toplam 219 25,84 6,44

Tablo 4.86.’ya gore Internet’in Bilgi Paylasiminda Kullanimi (Hs=16,498;
p<0,05) ve Paylasim Ihtiyact (Hs=53,667; p<0,05) faktorleri ise sosyal medya ziyaret

sikligina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Gruplar arasinda farkliligin tespiti i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmistir.
Internet’in  Bilgi Paylasiminda Kullanimi  faktorii igin  sosyal medyay1 hig
kullanmayanlarin ve haftada birkac¢ kere sosyal medyay1 ziyaret edenlerin ortalamasi
daima cevrimigi olanlarin ortalamasindan ve her giin en az 3 kere, haftada 1 kere ve

haftada 1 kereden az ziyaret edenlerin ortalamasindan kiigtiktiir.

Paylasim Ihtiyact faktdrii igin sosyal medyay: hi¢ kullanmayanlarin ortalamasi
haftada 1 ve daha sik kullananlarin ortalamasindan kii¢iiktiir. Daima ¢evrimi¢i olanlarin
ortalamast her giin 1 kere ve daha az sosyal medyay: kullananlarin ortalamasindan
bliyliktiir. Her giin en az 3 kere sosyal medyay1 kullananlarin ortalamasi ise her giin 1

kere ve daha az sosyal medyayi kullananlarin ortalamasindan biiyiiktiir.
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Bu béliimde, Dijital Kiiltiire Iliskin Sosyal Tutum Olgegi faktdrlerinin farkli

degiskenlere gore anlamli farklilik durumlari incelenmistir. Tablo 4.87.’de her bir

faktoriin hangi degiskene gore anlamli farklilik igerdigi toplu olarak goriilebilir.

Tablo 4. 87.: Dijital Kiiltiire fliskin Sosyal Tutum Ol¢egi faktorlerinin farkh

degiskenlere gore anlamh farklihik durumlan

' Internet'in Internet'in '
Internet'in Sosyal Bilgi Internet'in
ANLAMLI FARK Ogretimde | Etkilesimde |Paylasiminda | Arastirmada Raylaslm Sosyal
VAR/YOK Kullanimi | Kullanim Kullanim Kullanimi | Thtiyaci | Yetkinlik

Cinsiyet yok var yok var yok var
Yas yok yok yok yok var var
Egitim Durumu yok var yok yok yok var
Gruplanmig Egitim D. yok yok yok yok yok var
Mezun Olunan Boliim yok yok yok yok yok yok
Mezun OL. Universite yok yok yok yok yok yok
Mezuniyet Yil1 yok yok yok yok yok yok
Calisma Yili yok yok yok yok yok yok
Bilgisayarda G.Zaman yok yok yok var yok yok
Internet'te G. Zaman yok yok var var yok var
Sosyal Medya K. Siklig1 yok yok var yok var yok
Evde Internet Baglantisi yok yok yok yok yok yok

Ozetle, Dijital Kiiltiire iliskin Sosyal Tutum Olgegi faktorleri, cinsiyet, yas,

egitim durumu, bilgisayar ve Internet’te gecirilen zaman ve sosyal medya kullanim

sikligina gore anlamli farkliliklar gosterirken, mezun olunan bdliim, mezun olunan

{iniversite, mezuniyet yili, calisma yili ve evde Internet baglantisinin olup olmamasi

degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermemektedir.
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4.2.7. Farkh Degiskenlere Gore Dijital Kiiltiire fliskin Mesleki Tutum

Anketi’ndeki Ortalama Farklarin incelenmesi

Bu baslik altinda, Dijital Kiiltiire Iliskin Mesleki Tutum Anketi’nin cinsiyet, yas,
egitim durumu, gruplanmis egitim durumu, mezun olunan bélim, mezun olunan
{iniversite, mezuniyet yil1, bilgisayar basinda ve Internet’te gegirilen zaman ve sosyal

medya ziyaret siklig1 gibi farkli degiskenlere gore ortalama farklari incelenmistir.

Tablo 4. 88.: Dijital Kiiltiire iliskin Mesleki Tutum Anketi’nin cinsiyete gore

karsilastirilmasi
Cinsiyet n Ortalama S.S. t sd p
R Erkek 112 79,32 12,04
DK Mesleki Tutum Kadin 108 8120 9.13 -1,303 218 ,194

Tablo 4.88.’de gorildigi tizere DK Mesleki Tutum (t218=-1,303; p>0,05) dlgegi

cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 4. 89.: Dijital Kiiltiire iliskin Mesleki Tutum Anketi’nin yasa gore karsilastirilmasi

Yas n Ortalama  S.S. F sd p
20-29 57 79,88 10,79
30-39 84 81,67 9,64
40-49 58 79,74 11,94 1,220 3;216 0,303
50 veustii 21 76,95 11,00
Toplam 220 80,25 10,73

DK Mesleki
Tutum

Tablo 4.89.da goriildiigii tizere DK Mesleki Tutum (F3;216=1,220; p>0,05) dlgegi

yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir.

Tablo 4. 90.: Dijital Kiiltiire iliskin Mesleki Tutum Anketi’nin egitim durumuna gore
karsilastirilmasi

Egitim durumu  n Ortalama  S.S. Ki-kare sd p

Tlkdgretim 4 61,75 12,69

Lise 28 76,21 8,52

. Onlisans 17 81,12 8,15
DKTEfo:]ekl Lisans 119 8031 11,58 20,255 5 0,001

Yiiksek Lisans 49 83,27 8,47

Doktora 3 85,67 5,03

Toplam 220 80,25 10,73

144



Tablo 4.90.’da gorildigh tizere DK Mesleki Tutum (Hs=20,255; p<0,05) olgegi
ogrenim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Gruplar
arasinda farkliigin tespitinde kullanilan Whitney U testine gére DK Mesleki Tutum
Olcegi icin ilkdgretim mezunlarinin ortalamasi onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
mezunlarindan, lise mezunlarinin ortalamast ise lisans, yiiksek lisans ve doktora

mezunlarindan kiigiiktiir.

Tablo 4. 91.: Dijital Kiiltiire iliskin Mesleki Tutum Anketi’nin gruplanmis egitim
durumuna gore karsilastirilmasi

Gruplanmis egitim durumu n Ortalama S.S. t sd p

N Lise ve alt1 32 74,41 10,12
DI il Tt Onlisans ve iisti 188 81,24 Mgy OO e i

Tablo 4.91.’de goriildigi tizere DK Mesleki Tutum (to18=-3,411; p<0,05) dlgegi
egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Buna gore;
DK Mesleki Tutum Olgeginin Onlisans ve iistii egitim alanlarin ortalamasi lise ve alti

egitim alanlardan daha biiytiktiir.

Tablo 4. 92.: Dijital Kiiltiire iliskin Mesleki Tutum Anketi’nin mezun olunan béliime gore

karsilastirilmasi
Mezun olunan bolim  n Ortalama  S.S. t sd p
BBY mezunu 176 80,65 10,47
DK Mesleki T ' ' 1,11 21 267
esleki Tutum Diger boliim mezunu 44 78,64 1168 S 218 .26

Tablo 4.92.de goriildiigii tizere DK Mesleki Tutum (t218=1,113; p>0,05) 6lgegi

Mezun olunan boliime gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir.

Tablo 4. 93.: Dijital Kiiltiire iliskin Mesleki Tutum AnKketi’nin iiniversite lisans
programindan mezuniyet yilina gore karsilastirilmasi

Lisans mezuniyetyili n  Ortalama S.S. Ki-kare  Sd p
2011 -2014 42 8193 917
. 2006-2010 41 7715 1146
Dﬁﬁfﬁf%ek‘ 1991-2005 72 8326 997 10907 3 0,012
1081-1990 13 8192 1542
Toplam 168 81,33 10,84
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Tablo 4.93.’de goriildigi lizere DK Mesleki Tutum (H3=10,907; p<0,05) olgegi
mezuniyet yilina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Gruplar
arasinda farkliligin tespitinde kullanilan Whitney U testine gore DK Mesleki Tutum
Olcegi icin 2006-2010 yillar1 arasinda mezun olmuslarin ortalamasi diger yillarda mezun

olmuslarin ortalamasindan kiigtiktiir.

Tablo 4. 94.: Dijital Kiiltiire iliskin Mesleki Tutum Anketi’nin mezun olunan iiniversiteye
gore karsilastirilmasi

Lisans tiniversitesi n  Ortalama S.S. Ki-kare  Sd p
Ankara BBY 10 81,70 9,23
Hacettepe BBY 11 84,82 7,21
R Istanbul BBY 88 80,89 10,98
DKTﬁﬁfrlfkl Marmara BBY 15 8713 747 14159 5 0015
Atatiirk BBY 2 92,00 4,24
Diger 44 78,64 11,68
Toplam 170 81,29 10,78

Tablo 4.94.°de gortldigh tizere DK Mesleki Tutum (Hs=14,159; p<0,05) olgegi

mezun olunan iiniversiteye gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir.

Gruplar arasinda farkliligin tespiti i¢cin Mann-Whitney U testi uygulanmistir. DK
Mesleki Tutum o6lgedi i¢in Marmara Universitesi'nden mezun olanlarin ortalamasi
Istanbul Universitesi'nden ve “Diger” {iniversitelerden mezun olanlarin ortalamasindan,
Hacettepe Universitesi’nden mezun olanlarm ortalamasi da “Diger” iiniversitelerden

mezun olanlarin ortalamasindan biiytiktiir.

Tablo 4. 95.: Dijital Kiiltiire iliskin Mesleki Tutum Anketi’nin aym Kiitiiphanede ¢cahsma
yilina gore karsilastirilmasi

Ayni kurumdaigyih  n  Ortalama S.S. Ki-kare Sd p

Bir yildan az 23 82,04 11,15
1-5 y1l 77 79,56 10,53
6-11 yil 51 81,43 9,37

DK Mesleki Tutum 12-17 yil 26 82,38 9,74 3,808 5 0,577
18-23 yil 22 77,09 16,71
24 yil veya tlizeri 14 78,21 6,41
Toplam 213 80,28 10,84

Tablo 4.95.’de goriildigi tizere DK Mesleki Tutum (Hs=3,808; p>0,05) ol¢egi

kiitiiphanede calisma yilina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir.
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Tablo 4. 96.: Dijital Kiiltiire iliskin Mesleki Tutum Anketi’nin evde Internet baglantisi
olup olmamasina gore karsilastirilmasi

Evde Internet baglantist n Ortalama  S.S. t sd p
. Var 178 80,40 10,54
DK Mesleki Tutum Yok 42 79.57 11,61 0,452 218 ,652

Tablo 4.96.’da goriildiigii tizere DK Mesleki Tutum (t218=0,452; p>0,05) olgegi
evde Internet baglantis1 olup olmamasina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir.

Tablo 4. 97.: Dijital Kiiltiire iliskin Mesleki Tutum Anketi’nin bilgisayar basinda gecirilen
siireye gore karsilastirilmasi

Bilgisayarda gegirilen Saat  n Ortalama S.S. Ki-kare sd p

10’dan fazla 23 78,35 9,05
7-10 118 81,62 11,53
5-7 47 80,02 9,16
DK Mesleki Tutum 3-5 18 77,06 11,74 11,162 5 0,048
1-3 11 79,64 4,54
1 saatten az 3 65,67 12,22
Toplam 220 80,25 10,73

Tablo 4.97.°de goriildiigt tizere DK Mesleki Tutum (Hs=11,162; p<0,05) 6lgegi
bilgisayar basinda gecirilen siireye gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.

Gruplar arasinda farkliligin tespiti i¢cin Mann-Whitney U testi uygulanmistir. DK
Mesleki Tutum o6lcegi i¢in 7-10 saatini bilgisayar basinda gegirenlerin ortalamasi 1

saatten az zamanini ve 1-3 saatini bilgisayar basinda gecirenlerden biiyiiktiir.

Tablo 4. 98.: Dijital Kiiltiire fliskin Mesleki Tutum Anketi’nin Internet’te gecirilen
siireye gore karsilastirilmasi

Internet’te gegirilen saat  n Ortalama S.S. Ki-kare  sd p

10’dan fazla 6 80,67 10,52

7-10 5 92,60 7,83

5-7 23 81,39 10,14

DK Mesleki Tutum 3-5 22 75,00 14,35 13,028 5 0,023

1-3 109 81,03 9,19

1 saatten az 55 79,15 11,51

Toplam 220 80,25 10,73
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Tablo 4.98.’de goriildiigl tizere DK Mesleki Tutum (Hs=13,028; p<0,05) olgegi
Internet basinda gecirilen siireye gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.

Gruplar arasinda farkliligin tespiti icin Mann-Whitney U testi uygulanmistir. DK
Mesleki Tutum 6lgegi igin 1-3 saatini internet basinda gegirenlerin ortalamasi 3-5 saatini
gecirenlerin ortalamasindan, 7-10 saatini gegirenleri ortalamasi ise 5-7, 3-5, 1-3, ve 1

saatten az siire gecirenlerin ortalamasindan buiytiktiir.

Tablo 4. 99.: Dijital Kiiltiire iliskin Mesleki Tutum Anketi’nin sosyal medya ziyaret
sikhigina gore karsilastirilmasi

Sosyal medya ziyaret sikligt  n Ortalama S.S.  Ki-kare Sd p

Daima ¢evrimici 36 81,94 12.79

durumdayim
Her giin en az ii¢ kere 12 79,81 9,86
Her giin bir kere 44 81,18 8,80
DK Mesleki Tutum Haftada birkag kere 22 76,23 13,17 4,506 6 0,609
Haftada bir 6 82,17 8,42
Haftada birden az 7 84,86 13,75
Hig kullanmam, hesabim yok 32 79,34 10,45
Toplam 219 80,23 10,75

Tablo 4.99.°da goriildiigii iizere DK Mesleki Tutum (Hs=4,506; p>0,05) olgegi
sosyal medya =ziyaret sikligina gore istatistiksel olarak anlamli  farklilik

gostermemektedir.

Bu boliimde, Dijital Kiiltiire iliskin Mesleki Tutum Anketi maddelerinin farkli
degiskenlere gore anlamli farklilik durumlari incelenmistir. Tablo 4.100.’de anketin

hangi degiskene gore anlamli farklilik igerip igermedigi toplu olarak goriilebilir.
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Tablo 4. 100.: Dijital Kiiltiire iliskin Mesleki Tutum Anketi’nin farkh degiskenlere gore
anlamh farkhilik durumlari

ANLAMLI FARK VAR/YOK | DK Mesleki Tutum
Cinsiyet yok
Yas yok
Egitim Durumu var
Gruplanmig Egitim Durumu var
Mezun Olunan Béliim yok
Mezun Olunan Universite (BBY) var
Mezuniyet Yil1 var
Calisma Y1l yok
Bilgisayarda Gegirilen Zaman var
Internet'te Gegirilen Zaman var
Sosyal Medya Ziyaret Sikligi yok
Evde Internet Baglantisi yok

Ozetle, Dijital Kiiltiire Iliskin Mesleki Tutum Anketi, cinsiyet, yas, mezun
olunan béliim, ¢aligma yil1, sosyal medya kullanim siklig1 ve evde internet baglantisinin
olup olmamasi degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermezken; egitim durumu,
mezun olunan {iniversite, mezuniyet yili, bilgisayar ve Internet’te gegirilen zaman

miktaria gére anlaml farklilik gostermektedir.
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4.2.8. A¢ik Uclu Soruya Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi

Dijital kiiltiir bataryasmin son kismi “Eklemek istediginiz yorum ve goriisler
varsa liitfen paylasiniz,” seklinde agik uglu bir sorudan olusmaktadir. Bu soruyu 13
katilimcr cevaplamistir. Cevaplar incelendiginde kiitiiphane personelinin bilgi ve
iletisim teknolojilerine ve dijital kiiltiire karsi ¢ok cesitli yaklagimlar gelistirdigi

goriilmektedir.

Olumlu yaklasimlar gelistiren personel, kiitiiphane ve kiitiiphanecilerin iginde

bulundugu ¢aga uyum saglamak zorunda oldugunu vurgulamaktadir:

“BIT icinde bulundugumuz cagin ve teknolojiyi aktif kullanan
kullamicilarin gerekliligidir. Kullanici neredeyse kiitiiphane ve
kiitiiphaneci orada olmak zorundadir.” (Kadin, Evli, 40-49,
Yiiksek Lisans, AU BBY, 1991-2005. )

“Kiitiiphane ve kiitiiphaneciler diinyadaki her tiirlii gelismeden
(teknolojik, kiiltiirel, ekonomik vb.) en fazla ve cabuk etkilenen
kurum ve meslegi olusturur. Bu nedenle rahmetli Jale Baysal
Hocamizin dedigi gibi "gézlerimizi kapayp kendimizi diinyadan
miicerret sayamayiz". Her tiirlii gelismeye acik olmali ve ayak
uydurmaya ¢alismalyiz. Gelecekte hem kurum hem de meslek
olarak var olabilmemizin anahtart burada gizli diye
diigiiniiyorum.” (Erkek, Evli, 40-49, Doktora, IU BBY, 1981-
1990.)

Bu gortislerin  aksine bilgi teknolojileri ve sosyal medya hakkinda olumsuz

yaklagim gelistiren kiitiiphane ¢alisanlari da mevcuttur:

“Bilgisayar teknolojileri zaman tasarrufu yaparken tembelligi
ve kisisel yalnizligi tetiklemektedir. Bu sorunun da sorularak
BIT’in  yarattigr  olumsuzluklarin  da  degerlendirilmesini
isterdim.” (Erkek, Bekdr, 40-49, Lisans, Anadolu Unv. Kamu Yénetimi
Boliimii)

“Sosyal medya kisilik kazandirmadigi  gibi  [insanin]
karsisindakine gercek  kisiligini  yansitmadigi  bir gergek
sunuyor.” (Erkek, Evli, 30-39, Lise.)

“Teknoloji giizel ama her geyin asirist dogru olmaz. Su
donemde Internet ve bilgisayar bizi dondurdu, bozdu. Cogu
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insan su donemde robotlasti, sarj olmadan kendilerine

gelemiyorlar. Cocuklarimizt diigiinemiyorum.” (Erkek, Bekar, 30-
39, Lise.)

“Internet ile birlikte kitaba verilen kiymet azaldi. Biiyiikler ile
yvapilan istisare ve kanaat onderlerine verilen énem azaldl.
Bence ansiklopediler iizerinden arastirma yapmak her zaman
onemlidir. Internet dogru bilgilere ulasmak icin yeterli
degildir.” (Erkek, Bekar, 20-29, Lise.)

Bilgi ve iletisim teknolojilerine tamamen olumsuz olmasa da temkinli

yaklasmay1 tercih eden goriisler de bulunmaktadir:

“Elektrik uygarligimin olmadigimi da diistinerek (bir felaket
senaryosu) kiitiiphaneleri ona gore de yedeklemeli ve gelecege
tasimaliyiz. Bu ¢ok onemlidir. Elektrige yiizde yiiz bagimlilik
olmaz.” (Erkek, Evli, 40-49, Lisans, iU BBY 1991-2005.)

“Her teknoloji gibi BIT de gerektigi él¢iide ve gerekli tedbirleri
alarak kullamlirsa, ¢ok faydali olmaktadwr. Kiitiiphaneciler
olarak biitiin gelismeleri takip etmeli ve gereken teknolojiyi

kullanmasini bilmeliyiz.” (Erkek, Evli, 50-59, Lisans, HU BBY, 1981-
1990.)

“Sosyal aglart (Facebook, Twitter vs.) zaman kaybi olarak
goren birisiyim. Kesinlikle arastirma ve kigisel gelisim
konusunda internetten ¢ok fazla sey ogrenilebilecegini fakat
internette bulunan bir¢ok bilginin giivenilirlik konusunda
problemleri oldugunu, bu konuda kiitiiphanelerin her zaman
internetten bir adim onde olacagini diisiiniiyorum. Her zaman
basitli  materyali okumamn  farkli  bir duygu oldugu
kanaatindeyim. Simirsiz bir bilgi kirliliginin yaminda ciddi bir
birikimin bulundugu interneti daha verimli kullanmak amaciyla

derslerin Internet’le desteklenmesi gerektigini diisiiniiyorum.”
(Erkek, Bekar, 20-29, Lisans, Atatiirk BBY 1991-2005.)

Gergekei bir yaklasimla kiitliphanelerin bugilinkii durumunu analiz eden ve

gelecege dair ongoriilerde bulunmaya ¢alisan yorumlar ise su sekildedir:

“Bilgi ve iletisim teknolojileri adina kiitiiphanelerin esas ve
temellerini  olusturmadiklarimi,  kurumlararast  isbirliginin
saglanamadigini, kurumlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini
belirli bir standartta kullanmadiklarini diisiiniiyorum.” (Erkek,
Evli, 20-29, Yiiksek Lisans, IU BBY 2011-2014.)

151



“Gelisen bilgi iletisim teknolojileri kiitiiphaneleri (dermesi
zengin kiitiiphaneler hari¢) birer okuma mekani haline
getirmektedir. Kiitiiphanelerin depo, raf, personel vb. temel
Unsurlardan dogan talep-sikdyetlerin azalacagimi ongormek

yaniltict olmayacaktir.” (Erkek, Evli, 30-39, Lisans, iU BBY 1991-
2005.)

Verilen cevaplarin en dikkat ¢ekicilerinden biri futiirist bir yaklasim sergileyen
katilimcinin cevabidir:
“Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kiitiiphane ve kiitiiphaneciye

rakip  olusturdugunu  diigiiniiyorum.  Gelecekte  robot

kiittiphaneciler olacak, biz degil! ©” (Kadin, Evli, 30-39, Yiiksek
Lisans, IU BBY 1991-2005.)

Bir katilimc1 da kendi kiitiiphanesi hakkinda temennilerini sunarak ¢alismamiza

katkida bulunmustur:

“Yeni yayimnlarin periyodik olarak kiittiphaneye
kazandwilmasini  istiyorum. Elektronik yaymlarin daha da
vaygmlastirilmasin istiyorum. Kiitiiphane personelinin dijital
vaymlar ve kataloglama hakkinda siirekli kendini gelistirmesini
istiyorum.  Kiitiiphanelerarast  entegrasyonun daha etkin
kurulmasini istiyorum.” (Erkek, Bekdr, 30-39, Lise.)

Goriildiigii gibi, istanbul’daki {iniversite kiitiiphanecilerinin dijital kiiltiir ve bilgi
teknolojilerine iligkin olumlu olumsuz c¢esitli yaklagimlar1 bulunmaktadir. Alinan geri
dontigler, yalnizca bunlarla simirli degildir. Anket formu iizerine yazmasalar da form
doldurduktan sonra dijital kiiltiir ve BIT’e iliskin olumlu gériislerini sdzlii olarak
paylasan meslek elemanlar1 da olmustur. Bu kisilerin 6zellikle iizerinde durduklari
konu, dijital kiiltiir ve BIT sayesinde meslektaslar ile iletisim halinde olmalar1, mesleki
gelismeler ve kiiltiirel etkinliklerden haberdar olmalar1 ve bundan dolayr duyduklari

mutluluk olarak siralanabilir.

Anket calismasinda, 6zellikle boliim mezunu olmayan personelin, Internet ve
sosyal medya kullanimlarini gizledikleri, bu konudaki aliskanliklarina dair bilgileri
paylasmalar1 halinde is yapmiyor gibi goriineceklerini diisiindiikleri gézlemlenmistir.
Internet erisim merkezinde gérevli olan ve yapilan goriismede dijital ortamlardan uzak
olmadig1 gdzlemlenen 40-49 yas grubundaki lise mezunu erkek personelin internet’te
gezinmek i¢in giinde sadece 1 saat ayirdigimi belirtmesi, gerceklestirdigi faaliyetleri

kiltlir sanat sitelerine girmek, siir okumak, arastirma yapmak ile sinirlamasi ve sosyal
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medya hesaplar1 oldugunu daha once sozlii olarak belirttigi halde forma yazmamasi

dikkat ¢ekicidir.
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SONUC

Bilgisayar, internet ve akilli cep telefonlariyla hizlanmis bilgi iletisiminin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni yagam bi¢imi ve bu yasam bic¢iminin iirettigi maddi ve
manevi degerler biitlinii olan dijital kiiltiir, hayatin her alaninda derin izler birakmakta
ve birgok sahayi etkilemektedir. Dijital kiiltiiriin en ¢ok etkiledigi alanlardan biri de
Bilgi ve Belge Yonetimi / Kiitiiphanecilik alanidir. Bu alan, gerek akademik ortamda,
gerekse bilgi ve belge merkezlerindeki uygulamalarda dijital kiiltiiriin etkisinde
kalmakta ve boylece yeni arastirma alanlar1 ve farkli bir terminoloji, sahaya hakim
olmaktadir. Bilgi Davranisi, Bulut Bilisim, Veri Madenciligi, Yapay Zekd, Goriintii
Isleme, Bulanik Mantik, Teknoloji Kabul Modeli, Bilgisayara Dayali Iletisim, Orgiitsel
Teknoloji, Sosyal Bilisim, Enformetri, Bilimetri, Dijital Ucurum (Dijital Boliinme),
Dijital Sosyal Bilimler, Biiyiik Veri, Kanita Dayali Bilgi, Bilgi Giivenligi gibi arastirma
alanlari, Bilgi ve Belge YoOnetimi arastirma sahasinda boy gostermekte ve yeni
disiplinlerarasi galismalara firsat vermektedir. Ote yandan disiplinin uygulama sahasi
olan kiitiiphanelerde de bir déniisiim s6z konusudur. Ozellikle iiniversite kiitiiphaneleri,
kullanict kitlesi hem siirekli arastirma yapma ihtiyacindaki akademisyenlerden, hem de
dijital kiiltlir ortaminda dogan ve ¢aga uygun hizmet talep eden gencglerden olusmasi
nedeniyle ayr1 bir 6neme sahiptir. Universite Kkiitiiphaneleri, dijital ¢aga uyum
saglamadiklar1 siirece bagli bulunduklar1 iiniversitelerin amag¢ ve islevlerini yerine
getiremeyeceklerdir. Bu sebeple ortaya ¢ikan, hizmetlerin ve ¢alisanlarin dijital kiiltiire

yaklagimlarinin incelenmesi ihtiyaci, bu ¢alisma ile karsilanmaya calisilmistir.

Dijital kiiltiiriin Istanbul’daki {iniversite kiitiiphanelerine etkilerini arastirmay ve
kiitiiphane calisanlarinin dijital kiiltiirle iliskisini bilgi teknolojileri ve sosyal medya
baglaminda toplumsal ve mesleki olarak incelemeyi amaglayan bu calisma dort

boliimden olusmustur:

Birinci boliimde; kiiltiir ve dijital kiiltiir kavramlar ele alinmig, tarihsel siireg
anlatilmis ve djital kiltiirtin Bilgi ve Belge YoOnetimi alani ile iliskisi irdelenmistir.
Dijital kiiltiir, bilgi teknolojilerine dayali bir alan olan bilgi ve belge yonetimini etkisi

altina almakta, alanin hizmet siire¢lerini sekillendirmektedir.

Ikinci béliimde; dijital kiiltiiriin kiitiiphane ve bilgi hizmetlerine etkileri,
kiitiiphanelerin orgiit yapisina, temel unsurlarina ve hizmetlerine yansimasi bakimindan

ele alinmstir.
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Uciincii béliimde; Istanbul’da bulunan 9 devlet {iniversitesi kiitiiphanesi ve 38
vakif tiniversitesi kiitliphanesi olmak {izere toplam 47 {iniversite kiitiiphanesine iliskin
bilgiler derlenmistir. Bu bilgilerin elde edilmesinde kiitiiphanelerin web sitelerinden,
arastirmaci tarafindan hazirlanan kiitiiphane bilgi formunu cevaplayan kiitiiphane
yOneticilerinin yazili beyanlarindan ve yiizyiize goriigilen ya da telefonla ulasilan

danigma kiitliphanecilerinin ifadelerinden faydalanilmistir.

Calismada, Istanbul’da bulunan 47 {iniversite kiitiiphanesi yoneticilerinin biiyiik
kisminin dijital cagda bilgi hizmetleri hakkinda farkindalik sahibi oldugu goriilmiistiir.
Imkanlar dahilinde en iyi hizmet verilmeye ¢alisiimaktadir. Bununla birlikte, az sayida
kiitiiphanenin temel donanimlardan ve bir¢ok kiitiiphanenin yeterli sayida personelden

yoksun oldugu gézlemlenmistir.

Dérdiincii béliimde; Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanesi ¢aliganlarmin dijital
kiiltiire ve bilgi hizmetlerinde BIT kullanimina dair yaklasimlarin1 6lgmek amaciyla bir
saha arastirmasi yapilmistir. Bunun i¢in Demografik ve Mesleki Bilgi Formu, BIT ve
Sosyal Medya Kullamimi Bilgi Formu, Dijital Kiiltiire Iliskin Sosyal Tutum Olgegi ve
Dijital Kiiltiire Iliskin Mesleki Tutum Anketi’nden olusan bir soru formu hazirlanmis ve
Dijital Kiiltiir Bataryasi olarak adlandirilmstir.

Aragtirmaya katilan 220 kiitliphane c¢alisaninin %  50,9’u erkek, % 49,11
kadindir. % 52,3’0 evli ve % 45’1 bekardir. Farkli yas gruplarina hemen hemen esit
diizeylerde dagilmis olan katilimcilarin memleket oranlari, -cogunlugu Marmara
Bolgesi olmakla birlikte- cesitli bolgelere yayilmis durumdadir. Katilimeilarin
cogunlugu lisans (% 54,1) ve yiiksek lisans (%22,3) mezunudur.

Katilimecilarin % 80,9’unun evinde; % 77,7’sinin cep telefonunda Internet
baglantis1 bulunmaktadir. % 85,51 bilgisayar basinda giinde 5 saatten fazla kalmakta
iken, % 75’1 her giin en az 1 saatini sadece Internet’te gezinmekle gegirmektedir. %
81,8 oraninda katilimci haftada en az 1 kere; % 69,1 oraninda katilimc1 ise her giin en
az 1 kere sosyal medyay1 ziyaret ederken, sosyal medya hesaplari i¢in daima ¢evrimigi

olanlarin orant % 16,4’tlir. Higbir sosyal medya hesabi olmayanlarin orani ise %

14,5°tir.

Dijital Kiiltiire Iliskin Sosyal Tutum Olgegi’nin uygulandigi 220 katilimcinin
verdigi cevaplar analiz edilmistir. Buna gore, Istanbul’daki {iniversite kiitiiphanesi

calisanlarinin biiyiik kisminin;
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. Internet’in 6gretimde kullanimi1 konusunda biling kazanmis olduklari,

. Internet’te yabanci insanlarla iletisim ve yakinlik kurma konusunda
temkinli davrandiklari,

. Elektronik posta kullaniyor yahut e-postayr mektup yazmaya tercih

ediyor olsalar bile Internet’i temel iletisim arac1 olarak gérmedikleri,

. Internet’te kendilerini 6zgiir olarak ifade edebilme konusunda endiseli
olduklar,

. Internet’in bilginin en kolay paylasildig1 yer oldugu konusunda hemfikir
olduklari,

o Ancak Internet’in &zgiir bir paylasim ortami oldugu konusunda siiphe
duyduklari,

. Kisisel arastirma ve bilgi ihtiyaclarin1 karsilarken Internet’ten

yararlanmadiklari, yararlansalar dahi bundan hoslanmadiklari,

o Sosyal medya kullanirken, igerikler hakkinda yorum yapma ve yorum
alma; paylasimlar1 sohbet konusu yapma; yazi, video ve miizik paylasma gibi sosyal
medya  faaliyetlerini  gerceklestirmedikleri,  gergeklestirseler ~ dahi  bundan
hoslanmadiklar1 yahut bu konuda dogru bilgi vermek hususunda birtakim ¢ekinceler
tasidiklari,

o Sosyal medya sayesinde yalnizliktan kurtulma, yeni bir kisilik
kazandigini hissetme ve sayginlik ihtiyacini karsilama gibi bir durumlarinin olmadig,

o Sosyallesmek i¢in sosyal medyaya ihtiyag duymadiklari yahut bu

konudaki beklentilerini ifade etmeyi istemedikleri saptanmistir.

Dijital Kiiltiire iliskin Mesleki Tutum Anketi’nin uygulandigi 220 katilimcinin
verdigi cevaplarin analizi sonucu, Istanbul’daki {iniversite kiitiiphanesi ¢alisanlarmnin

bliyiik kisminin;

. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kiitiiphanecilik alaninda kullanilmasina

kars1 olumlu yaklasima sahip olduklari,

. BIT kullanimini bilgi hizmetlerinin amacina ulagmasi agisindan yararl
gordiikleri,

. BiT’in kiitiiphanede kullaniminin kiitiiphaneci basarisii arttiracagini
distindiikleri,
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. BIT’in kiitiiphane bilimine 6énemli katkilar saglayacagini diisiindiikleri,

J BiT’in kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin kalitesini arttirdigina inandiklari,

J BIT’in gelismesiyle kiitiiphanecilik vizyonunun ve hizmet felsefesinin de
gelisme gosterdigini diisiindiikleri,

J Iyi bir kiitiiphaneci olabilmenin kosullarindan birinin de BIT’i etkin bir
sekilde kullanmak oldugunu diisiindiikleri,

. Biitiin kiitiiphanecilerin BIT konusunda kendilerini siirekli gelistirmeleri
gerektigini diistindiikleri,

. BIT’in kiitiiphanede is motivasyonunu yiikselttigini ve kiitiiphaneciler
icin gliven ve cesaret kaynagi oldugunu diisiindiikleri,

o Bununla birlikte, BiT in kiitiiphanecilere fazladan is yiikii ve sorumluluk
getirmesi; bilgi ve beceri gerektirmesi; kiitiiphanecilerin yaraticiligini sinirlandirmasi ve
kiitiiphane ve kiitiiphaneciye rakip olusturmasi gibi konularda ¢ekinceli olduklari,

o Kisaca, Kkiitiiphane ve bilgi hizmetlerinde BIT kullanimini desteklemekle
birlikte, kendilerine diisen sorumluluklar noktasinda endiseler tasiyabildikleri tespit

edilmistir.

Arastirmanin genel sonuglarina gore, Istanbul’daki {iniversite kiitiiphanecilerinin
dijital kiiltiirden etkilendikleri, Internet ve sosyal medyay1 aktif olarak kullandiklari,
bununla birlikte bir kisim kiitiiphanecilerin dijital kiltiiri mesleki yaklagimlarini

sekillendirecek bir yasam kiiltliriine doniistiiremedikleri ortaya ¢ikmistir.

Dijital kiiltiiri mesleki yaklagimlarini sekillendirecek bir yasam kiiltiiriine
doniistiiremeyen tniversite kiitiiphanecilerinin gelecekte kiitiphane kurumlar i¢indeki
konumlarim yitirmeleri; konumlarini korumalar1 halinde ise kiitiiphane kullanicilarinin
ihtiyaclarina cevap veremeyerek calistiklart kiitliphanelerin  kullanici  sayisini

diistirmeleri kaginilmazdir.

Aragtirma sonunda uygulanan Olgcek ve anketlerin sonuglarmin farkl

degiskenlere gore anlamli farklilik gdsterdigi goriilmiistiir:

Dijital Kiiltiire Iliskin Sosyal Tutum Olgegi faktorleri, cinsiyet, yas, egitim
durumu, bilgisayar ve Internet’te gegirilen zaman ve sosyal medya kullanim sikligina
gore anlamli farkliliklar gostermekte; buna karsin mezun olunan boliim, mezun olunan
tiniversite, mezuniyet yili, calisma yili ve evde internet baglantisinin olup olmamasi

degiskenlerine gore anlamli farklilik géstermemektedir.
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Dijital Kiiltiire Iliskin Mesleki Tutum Anketi ise cinsiyet, yas, mezun olunan
boliim, ¢alisma yil1, sosyal medya kullanim siklig1 ve evde Internet baglantisinin olup
olmamas1 degiskenlerine gore anlamli farklilik gdéstermezken; egitim durumu, mezun
olunan iiniversite, mezuniyet yili, bilgisayar ve Internet’te gecirilen zaman miktarina

gore anlaml farklilik gostermektedir.

Dijital Kiiltiir Bataryasi’nin son boliimiine yorum ve goriisler i¢in agik uglu bir
soru eklenmis, alinan cevaplardan Kkiitiiphane personelinin bilgi ve iletisim

teknolojilerine ve dijital kiiltiire kars1 ¢ok ¢esitli yaklasimlar gelistirdigi goriilmistiir.

Universite kiitiiphanesi calisanlarmin dijital kiiltiire yaklasimlar1 verdikleri
hizmete dogrudan ya da dolayli olarak yansimaktadir. Yeni nesil kullanicilarin
ihtiyaglarin1 anlayabilen ve bu ihtiyaglara cevap verebilen personel, kiitiiphane
kullanimmin arttirlmasinda da etkili rol oynayacaktir. Istanbul’daki {iniversite
kiitliphanecilerinin dijital kiiltiir tutumlarini inceleyen arasgtirmamiza dayanarak su

onerilerde bulunmak mimkiindiir:

e Bilgi ve Belge Yonetimi bolimlerinde verilen dersler siirekli
giincellenmeli ve boélimden mezun olup {niversite kiitiiphanelerinde
calisacak olan personelin en iyi sekilde yetistirilmelidir. Dijital kiltiirin
gelecegin kiitliphanelerinde temel unsur olacagmin farkina varilarak bu
yonde derslerin hazirlanmasi ve 6grencilerin gelecege yonelik bilgilerle
donatilmasi saglanmalidir. Bu noktada, 6gretim elemanlarinin alanin yeni
gelismelerini takip etmesi ve Ogrencilere i yasamlari boyunca
kullanacaklar1 altyapiyr kazandirmalar1 gerekmektedir.

e Universite kiitiiphanelerinde gorev yapacak personelin seciminde &zenli
davranilmasi gerekmektedir. Kiitiiphanelerde boliim mezunu personelin
oncelikli olarak istihdam edilmesi, diger boliim mezunu ve genel hizmet
sinifi atamast ile gelen personelin gorevlendirmelerinin de dikkatle
yapilmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin olarak kullanabilen ve
kullanicilar ile aymi dili konusabilen c¢alisanlara 6ncelik verilmesi, dijital
kiiltiir ortaminda {iiniversite kiitliphanesi hizmetleri i¢in biiylik 6nem

tagimaktadir.
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Ozellikle devlet iiniversitesi kiitiiphanelerinde, genel hizmet smifi
atamasi ile gelen personelden yeniliklere kapali, teknoloji karsit,
gelenekei olanlarin istihdamindan kaginilmasi; bu kisiler yerine geng,
dinamik, bilgisayar ve Internet kullanimi noktasinda basarili, ufku agik
personelin gorevlendirilmesi iiniversite kiitiiphanelerinin gelecegi igin
hayati 6nem tasimaktadir.

Universiteler, kiitiiphanelerde gérev alacak personelin kisisel gelisimine
onem vermeli ve gerekli katkiyr saglamalidir. Kiitiiphane ¢alisanlar
lisansiistii 6grenim, yabanci dil gelistirme, dijital okuryazarlik ve sosyal-
kiiltiirel faaliyetlere katilma konusunda desteklenmelidir.

Kiitiiphane ¢aliganlariin dijital okuryazarlik diizeylerini arttirmak iizere

hizmeti¢i egitim programlari diizenlenmelidir.

Bu calismada, Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanesi personelinin dijital kiiltiir

yaklagimlar1 6l¢iilmeye calisilmistir. Bu calismaya dayanarak;

Universite kiitiiphanesi c¢alisanlariin dijital kiiltiire yaklasimlarmin
Tiirkiye’deki diger iller ve cografi bolgeler bazinda incelenmesi ve
karsilagtirmalara gidilmesi, boylece Tiirkiye’deki tliniversite kiitliphanesi
hizmetine iligkin portrenin ortaya konmasi yararli olacaktir.

Bir bagka c¢alisma ise kiitiiphane kullanicilarmin dijital kiltir
yaklagimlarmi 6lgmek ve dijital kiiltiir ortaminda kiitliphanelerden
beklentilerini belirlemek olmalidir. Boylece, dijital kiiltiir ortaminda
yetisen bireylere geleneksel metotlarla hizmet verilemeyecegi

kanitlanacaktir.
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EK: Dijital Kiiltiir Bataryasi

Saygideger Kiitiiphane Calisani,

Bu dokiiman, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii'nde hazirlanmakta olan “Dijital
Kiiltiir - Ortaminda  Universite Kiitiiphaneleri:  Istanbul Ornegi” adli doktora tezi c¢ercevesinde

olusturulmugtur. Calismanin  amaci,

Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanelerinde —¢alisan meslek

elemanlarimin dijital kiiltiir karsisindaki tutumlarini olgmektir. Calisma sonunda elde edilen veriler bir
araya getirilerek analiz edilecek ve bilimsel bir iiriin ortaya ¢ikacaktir. Bununla birlikte size ait biitiin
bilgiler gizli tutulacak ve hicbir kisi ya da kurumla paylasiumayacaktir. Arastirmanin saglikli bulgulara

ulagmast i¢in yanitlarimizin gercek anlamda tutum ve goriislerinizi yansitmast ¢ok dnemlidir._Hicbir
sorunun_dogru veya yanls cevabi bulunmamaktadir. Ankette yer alan sorularin_tiimiinii _ictenlikle

yanitlamanizi ve gereken ozeni gostermenizi diler, ilgi ve yardimlariniz igin tesekkiir ederiz.

Ars.Géor. Mehlika Karagézoglu Asliyiiksek

BOLUM 1.1.

1. Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadn

2. Medeni Durumunuz: () Bekar () Evli

Yas Araliginiz:
() 20-29

() 30-39

() 40-49

() 50-59

() 60 ve ustii
() Diger: .......

ouprwNEW

4. Dogdugunuz il:

5. Ogrenim Durumunuz:

() ko gretim

() Lise

() Onlisans

() Lisans

() Yiiksek Lisans
() Doktora

SO0, WN B

6. En az lisans mezunu iseniz,

lisans programindan mezuniyet yiliniz:

() 2011 -2014
() 2006-2010
() 1991-2005
() 1981-1990
() 1970-1980
() Diger: ..........

ocoukwnE

8. Kag yildir bu kiitiiphanede ¢alistyorsunuz?

() Bir yildan az
()1-5y1l

()6-11 1l

() 12-17 y1l

() 18-23 y1l

() 24 y1l veya lizeri

OO WN P

7. En az lisans mezunu iseniz, mezun oldugunuz iiniversite ve
lisans boliimii:

1 () Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii
(Kiitiiphanecilik Boliimii)

2 () Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
(Kiitiiphanecilik Boliimii)

3 () Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
(Kiitiiphanecilik/Arsivcilik Bolimii)

4 () Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii (Arsivcilik
Bolimii)

5() Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii
(Kiitiiphanecilik Boliimii)

6() Yakindogu Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
7() Baskent Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii

L) << S

Cahstigimz kiitiiphanenin bagh bulundugu iiniversitenin adi:

10. Kiitiiphanenin hangi biriminde gorevlisiniz?

1() Segme-Saglama-Satin Alma
2() Kataloglama-Siniflama

3() Yararlandirma ve Odiing Verme
4( ) Danigsma Hizmetleri

5() Siireli Yayinlar

6 () Internet Erisim Merkezi

7 () Nadir Eserler

8( ) Elektronik Kaynaklar

9( ) Kitapdis1 Belgeler / CD-DVD Boliimii
10 () Depo Hizmetleri

11 () Engelli Hizmetleri

13 () ILL- Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme
14 () Kullanici1 Egitimi / Bilgi Okuryazarlig:
15 () Yonetim

16 () idari isler (Ayniyat, tesisat, vb.)

17 ()Diger: .o.ovvviiniiiiiieaenn,

18 () Ayn1 anda ¢esitli isler yapiyorum.
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BOLUM 1. 2.

11. Evinizde internet baglantis1 var nm? 12. Cep telefonunuzda Internet baglantis1 var
mi?
1 () Var. 1 () Var, 4 GB ve Usti
2 () Yok. 2 () Vvar,2GB
3 () Var, 1 GB ve alt1
4 () Yok.
13. Bilgisayar basinda giin icinde ka¢ saat | 14. Bilgisayar basinda ge¢irdiginiz zamanin ne

geciriyorsunuz? kadarini sadece Internet’te gezinmek

olusturmaktadir?

1 () 10’dan fazla 1. () 10’dan fazla

2 ()7-10 2. ()7-10

3 ()57 3. ()57

4 ()35 4. ()35

5 ()13 5 ()13

6 () 1saatten az 6. ()1 saatten az

15. Internet iizerinde hangi faaliyetleri 17. Liitfen, iiyeliginizin bulundugu Internet

gerceklestirmektesiniz?

Liitfen gerceklestirdiklerinizi isaretleyip sayisini
asagidaki siklardan seginiz.

() Iletisim (e-posta) () Forum sitelerinde

() Arkadaslarla bilgi paylagimi
sohbet () Kitap, makale
() Sosyal medya okuma
paylasimlart () Siir, hikaye,

deneme okuma
() Bilimsel arastirma
() Konferans ve e-kurs

() Gazete okuma
() Oyun ve eglence
() Algveris

hesaplarim isaretleyiniz.

Liitfen sahip oldugunuz hesaplar isaretleyip sayisini
asagidaki siklardan seginiz.

() E-posta

() Blog

() Kisisel web sayfasi

() Facebook, Friendfeed
vb.

() Twitter

() Instagram, Tumbrl vb.
() Skype,GoogleTalk vb.

() Eksisozliik vb.
fikir paylasim sitesi
() Kiiltiir-sanat
egitim sitesi
() Program indirme
sitesi
() Aligveris sitesi
() Dosya yedekleme
ve paylasim sitesi

() Filmizleme takibi () YouTube, TeacherTube, () Sikdyet ve sorun
() Miizik dinleme () Blog / site yazarlig1 vb. paylagma sitesi
() Fotograf paylasimi () E-devlet islemleri () Slayt paylagim sitesi () Film ve dizi
() Bankacilik () Diger: (Slideshare vb.) izleme sitesi
islemleri ... () Kariyer sitesi () Kurs, e-ders sitesi
() Bilgi depolama (LinkedIN, Yenibiris, vb.)  (Coursera vb.)
() Bilgi edinme ()Internet () Oyun ve eglence sitesi () Itiraf sitesi
kullanmiyorum. () Forum, sohbet, () Diger: .............
16.Liitfen faaliyetlerini: arkadaslik, sitesi
sayisini isaretleyiniz. () Higbir hesabim
18.Liitfen hesaplarmmizin  yok.
1. ()17 veiisti sayisini isaretleyiniz.
2. ()12-16 1. ()17 veisti
3. ()81 2. ()12-16
4. ()3-7 3. ()81
5 ()0-2 4. ()3-7
5 ()0-2
19. Twitter, Facebook, Instagram ve benzeri | 20. Harcamalarimzin yaklasik olarak ne

sosyal medyay1 hangi siklikta ziyaret edersiniz?
() Daima g¢evrimi¢i durumdayim.

() Her giin en az ii¢ kere

() Her giin bir kere

() Haftada birkag kere

() Haftada bir

() Haftada birden az

() Hig kullanmam, hesabim yok.

~NOoO Ok~ WN -

kadar teknolojik iiriinler icin olmaktadir?

() %50°den fazla
() %26-%50

() %11-%25

() %1-%10

() Hig

OB WN -

171



BOLUM 2.1.

Asagida ¢esitli durumlara iligkin ifadeler bulunmaktadur. Liitfen ifadeyi okuduktan sonra
size uyma derecesini sag taraftaki kutucuklardan birini isaretleyerek belirtiniz.

Formun gecerli olmasi icin biitiin sorularin cevaplanmas: gerekmektedir.
Bir soruya cift cevap verilirse biitiin sorular gecersiz olmaktadir.
Liitfen her bir soruyu cevaplayiniz ve her satirda sadece bir isaretleme yapiniz.
Iiginiz ve desteginiz icin tesekkiir ederiz.

IKesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

IKesinlikle Katiliyorum

1. Internet insanlarin egitilme haklarin1 kullanmalarini saglayan bir aragtir.

2. Internet’te 6grendigim konuyu istedigim kadar tekrar edebilmek beni rahatlatiyor.
3. Internet 6gretmenin veriminde artis saglar.

4. Bence Internet dgretimin kalitesini arttirtyor.

5. Internet’te kendi hizima uygun 6grenme firsati yakaliyorum.

6. Internet’te 6grenci merkezli yaklasimla ogretim yapilmasi 6grenme istegimi
arttirryor.

7. Internet’te 6grenmek beni eglendiriyor.

8. Internet sayesinde yeni insanlarla tanisiyorum.

9. Internet’te uzak iilkelerden yeni dostlar ediniyorum.

10. Internet’te uzak iilkelerden yeni dostlar edinmek beni mutlu ediyor.

11. Sorunlarimi Internet yoluyla farkli kesimlerden kisilerle paylasmak beni
rahatlatiyor.

12. Haberlesmelerimi Internet aracilig1 ile yapmam.

13. Internet’i iletisimde kullanmam.

14, Mektup yazmak yerine e-mail kullanirim.

15. Internet’te kendimi 6zgiirce ifade edebiliyorum.

16. Internet bana gore fikirlerin dzgiirce tartisildigi en iyi ortamdir.

17. Diinyadaki olaylar1 izlemek i¢in ana basvuru kaynagim Internet’tir.

18. Internet bilginin en kolay paylasildig: yerdir.

19. Internet benim icin iletisimde ana kaynaktir.

20. Internet siiper bir kiitiiphanedir.

21, Internet eszamanli bilgi aligverisi sagladigindan ilgimi ¢ekiyor.

22. Internet’te istedigim kaynaga ulagmak beni sevindiriyor.

23. Internet’te arastirma yapmak bana sikic1 gelir.

24. Arastirma yaparken Internet’ten yararlanmam.

25. Internet aragtirma yapma istegimi artirtyor.

26. Internet iizerinden tarama yapmaktan hoslanmiyorum.

217. Sosyal medya sitelerinde gordiigim paylagimlart arkadaglarimla sohbet konusu
yapmak hosuma gidiyor.

28. Sosyal medya sitelerindeki icerikler hakkinda yorum yapmak hogsuma gidiyor.

29. Sosyal medya sitelerinde yazi, video, miizik vb. paylasimlarda bulunmaktan
hoslaniyorum.

30. Paylasimlarimin arkadaglarim tarafindan begenilmesinden hoglaniyorum.

31. Sosyal medya siteleri sayesinde ortak ilgi ve amaclara sahip oldugum kisilere
ulagabilecegimi diigiiniiyorum.

32. Sosyal medya sitelerinde zaman geg¢irmekten mutlu oluyorum.

33. Sosyal medya siteleri sayesinde diizenlenen etkinliklerden haberim olmasi
hosuma gidiyor.

34. Arkadaslarimin paylagimlarim hakkinda yorum yapmalar1 beni mutlu ediyor.

35. Sosyal medya siteleri sayesinde arkadaglarimin beni fark etmesini isterim.

36. Sosyal medya siteleri sayesinde yeni bir kisilik kazandigimi hissediyorum.

37. Sosyal medya siteleri sayesinde yalnizliktan kurtuldugumu diisliniiyorum.

38. Ozel ilgi duydugum arkadasima sosyal medya siteleri aracihigryla duygularimi
daha rahat ifade edebiliyorum.

39. Sosyal medya siteleri sayesinde daha fazla arkadasimin olacagini diisiiniiriim.

40. Sosyal medya siteleri sayesinde saygmlik ihtiyacimin  karsilandigini
diisliniiyorum.
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BOLUM 2.2.

Asagida ¢esitli durumlara iligkin ifadeler bulunmaktadur. Liitfen ifadeyi okuduktan sonra

size uyma derecesini sag taraftaki kutucuklardan birini isaretleyerek belirtiniz.

Formun gegerli olmasu icin biitiin sorularin cevaplanmast gerekmektedir.
Bir soruya cift cevap verilirse biitiin sorular gecersiz olmaktadur.
Liitfen her bir soruyu cevaplayiniz ve her satirda sadece bir isaretleme yapiniz.
Iiginiz ve desteginiz icin tesekkiir ederiz.

BIT: “Bilgi ve iletisim teknolojileri”nin kisaltmasidir.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) kullammini bilgi hizmetlerinin amacina ulagmasi
acisindan yararli gorityorum.

2. Bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) kiitiiphanede kullaniminin kiitiiphaneci basarisini
arttiracagini diistiniiyorum.

3. Bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) kiitiiphane bilimine énemli katkilar saglayacagini
distinliyorum.

4. BIT’in kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin kalitesini arttirdigina inaniyorum.

5. BIT’in gelismesiyle vizyonumuz ve hizmet felsefemiz de gelisme gdstermistir.

6. BIT’in kiitiiphaneciler icin giiven ve cesaret kaynagi oldugunu diisiiniiyorum.

7. BIT’in kiitiiphanede is motivasyonunu yiikselttigini diisiiniiyorum.

8. lyi bir kiitiiphaneci olabilmenin kosullarindan birinin de BIT’i etkin bir sekilde
kullanmak oldugunu diisiniiyorum.

9. Biitiin kiitiiphanecilerin BIT konusunda kendilerini siirekli gelistirmeleri gerektigini
distiniiyorum.

10. Elektronik ortam sayesinde emek, zaman ve mekandan tasarruf ediyoruz.

11. Danigma hizmetinin fiziksel mekandan dijital ortama taginmasi iyi bir gelismedir.

12. Kullanicilar ile iligkimizin ¢evrimigi ortamda yiiriimesinden memnuniyet duyarim.

13. Elektronik yayinlardan sonra basili koleksiyonun dnemini yitirdigini diisiiniiyorum.

14. Kiitiiphane biit¢esinin biiyiik kism1 elektronik yayinlara harcanmalidir.

15. Yayin se¢me, saglama, kataloglama gibi teknik hizmetlerin tamami elektronik ortamda
yapilmalidir.

16. Elektronik katalogu geleneksel kataloga tercih ederim.

17. BiT’in kiitiiphanede kullanim1 fazladan is yiikii getiriyor.

18. BIT kullanilmasinin kiitiiphanecinin sorumlulugunu arttirdigim diisiiniiyorum.

19. BiT’in arac ve gereglerini kullanmanin bilgi ve beceri gerektirdigine inanryorum.

20. BIT’in kiitiiphanecilerin yaraticiligini sinirlandirdigini diisiiniiyorum.

21. BIT’in kiitiiphane ve kiitiiphaneciye rakip olusturdugunu diisiiniiyorum.

Eklemek istediginiz yorum ve goriigler varsa liitfen paylasiniz.
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