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OZET

ERTEMOGLU Siileyman. Bulanmik Kalite Fonksiyon Gocerimi Yontemi ile
Miisteri Memnuniyet Derecesi Olciimii: Bir Sivil Toplum Kurulusu Ornegi,

Yiiksek Lisans Tezi, 2016, 88 Sayfa

Kiiresellesme ¢agini yasadigimiz giiniimiiz diinyasinda yasanan gelismelere
paralel olarak isletmeler agisindan 6nemli olan miisteri memnuniyeti daha niteliksel bir
degere donlismiistiir. Rekabet piyasasinda basarili olmanin gerektirdigi miisteri

memnuniyetini saglamak, yine miisterilerin sesini iyi dinleyebilmekten ge¢mektedir.

Bu g¢alismada amag; bir Sivil Toplum Kurulusuna (STK) iiye olanlarin sivil
toplum kurulusundan beklentilerini ve STK’ya olan aidiyet diizeylerini ortaya
koymaktir. Bu amacla Analitik Hiyerarsi Siireci ile Bulanik Kalite Fonksiyon
Gogerimi’nin biitiinlestirildigi bir modelden faydalanilmistir. Calismanin sonuglari; en
onemli miisteri isteginin “Uye kaydim belirli standartlar ger¢evesinde yapmak” en
onemli teknik gereksinimin ise “Yatirimlar Konusunda Uyelerin Kisisel Donanimlarinin
Arttirtlmast” oldugunu gostermektedir. Ayrica ele alinan sivil toplum kurulusunun

rakibine gore her bir kriterde tistiinliik sagladig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Fonksiyon G6gerimi, Bulanik Mantik, Sivil Toplum

Kuruluslari, Analitik Hiyerarsi Prosesi.



ABSTRACT

ERTEMOGLU Siileyman. Fuzzy Quality Function Deployment with The
Measurement of Customer Satisfaction: An Example of Civil Society
Organization, Thesis of Master Degree, 2016, 88 Pages

In the present-day world of ours in which we have been going through an age of
globalization; the customer-satisfaction which is very important from the point view of
businesses has turned to a more qualitative valve in paralell with the development
encountered. To provide client-satisfaction which is required to be successful in the
competitive market can only be realized through listening to the customers.

The aim in this study is; revealing the expectations of the members of the Civil
Society Organization (CSO) from the mentioned foundation and belonging level to
CSO. For this purpose, a model in which the period of Analytical Hierarchy and the
Fuzzy Quality Function Deployment have been integrated has been benefited. Study’s
results: show that the most important desire of the customer is; to realize the customer-
registrations according to the specific- standards and also, the most important technical
requirement is; increasing the personal equipment of members in respect of
investments. Besides, it has been determined that the discussed civil society

organization surpassed according to each criterium compared with is rivals.

Keywords: Quality Function Deployment, Fuzzy Logic, Civil Society
Organizatons, Analytic Hierarchy Process
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GIRIS

Yasamin her doneminde insanoglu hayatini idame ettirebilmek i¢in daima
iiretme ihtiyact duymustur. Uretme diisiincesi ihtiyaclardan dogmustur ve halen
{iretimin amac1 miisteri ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir. Iste bundan dolayidir ki;
isletmeler, rekabet diinyasinda kendilerine kalic1 yer edinebilmek ve 6zellikle kazancini
kara doniistiirebilmek amaciyla miisterinin gonliine hitap etmek gerektigini

benimsemislerdir.

Kiiresellesme caginda isletmeler, miisterilerin sesine kulak verip onlarin
isteklerini iyi idrak etmek ve bu istekleri iiretim agamasinin tiim noktalarinda kullanmak
ve lretimini buna gore sekillendirmek zorundadir. Japonya’da bunun i¢in ¢aligsmalar
yapilmis ve 1960’11 yillarin sonlarma dogru Yoji AKAO tarafindan miisteri isteklerini

temel girdi olarak kabul eden Kalite Fonksiyon Gogerimi ortaya atilmistir.

Zadeh’in ortaya koydugu Bulanik Mantik, miisterilere sayisal ifadeler yerine
sozel ifadeleri baska bir deyisle dilsel degiskenleri kullanma imkéan1 vermesinden dolay1
caligmalarda daha saglikli ve anlasilir sonuclar saglamaktadir. Bu calismada KFG
yontemi ile birlikte Bulanik Mantik yaklasimi kullaniminin tercih edilmesinin sebebi,
misteri isteklerindeki dilsel degiskenlerin gercege uyarlanmasini saglamaktir. Boylece

calismanin sonucunda ortaya ¢ikabilecek belirsizliklerin iyilestirilmesi amag¢lanmistir.

Bu tez calismasinda Bulanik Mantik, Kalite Fonksiyon gogerimine
uygulanmistir. Yapilan literatiir arastirmast sonucunda hizmet sektoriinde STK’ya
Bulanik KFG uygulamasina rastlanamadigindan ve Bulanik KFG g¢ogunlukla sanayi
sektoriinde uygulandigindan, bu konuda literatiirdeki bosluk tamamlanmaya

caligilmistir.

Calismanin Birinci Boliimiinde tezin temel tasi olan KFG tanitilmig, amaclari ve
asamalar1 agiklanmaya calisilmistir. Ardindan Bulanik Mantik Yaklasimi tizerinde

durulmus ve KFG ile biitiinlestigi nokta izah edilmistir.



Ikinci Boliim literatiir taramasindan olusmakta olup KFG ve bununla birlikte

Bulanik Mantik uygulamasi adina yapilan ¢aligmalar incelenmistir.

Uciincii boliimde ise bir sivil toplum kurulusunda Bulanik Kalite Fonksiyon
Gogerimi (BKFQG) ile Analitik Hiyerarsi Siirecinin (AHS) biitlinlestirildigi uygulamaya

yer verilmistir. Ardindan sonug ve onerilere deginilerek ¢alisma sonlandirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. KALITE FONKSiYON GOCERIMi VE BULANIK MANTIK

Bu boliimde sirastyla Kalite Fonksiyon Gogerimi ve Bulanik Mantik Yaklasimi

kavramlar1 anlatilacaktir.
1.1. Kalite Fonksiyon Go¢erimi
1.1.1. Kalite Fonksiyon Gog¢eriminin Tanimi

Japon dilindeki 6zgiin karsiligr “Hin Shitsu, Ki Nou (veya Kino), Ten Kai” olan
ve Ingilizce’de “Quality Function Deployment (QFD)” adiyla kabul géren Kalite
Fonksiyon Gogerimi (KFG), konuyla ilgili arastirmacilar tarafindan Tiirk¢e’ye “Kalite
Fonksiyon Yayilimi”, “Kalite Fonksiyonunun Yayginlastirilmasi”, “Kalite Islev
Konusglandirma”, “Kalite Fonksiyonu A¢inimi1”, “Pazar Gereksinimleri Dogrultusunda
Tasarim”, “Kalite Fonksiyonlar1 Gelistirme”, ve “Kalite Fonksiyon Gogerimi” gibi

farkli adlarla ¢evrilmistir (Akbaba, 2006: 3).

“Gogermek” fiili; bir kisiden diger kisiye gecirmek, aktarmak, yerini degistirmek
anlamlarm1 tagimakta olup Kalite Fonksiyon Gogerimi terimindeki ‘“gdgerme”
kelimesinin anlam1 da “bir kisiden digerine ya da bir yerden digerine aktarma” seklinde

tanimlanmaktadir (Yenginol, 2008: 12).

Japonya’da 1960’11 yillarin sonlarinda ve 1970’li yillarin baslarinda KFG;
misteri ihtiyaglarini, yeni {irtin ve hizmetlerin teknik gereksinimlerine doéniistiirmek
amaciyla gelistirilmis bir ara¢ olarak tanimlanmistir (Lin vd,. 2010: 2190). KFG’nin
farkl1 c¢alismalardan farkli sekilde tanimlamalari1 mevcuttur. Bu tanimlamalardan

bazilar1 asagida ifade edilmistir:

KFG; bir iiriin, slire¢ veya hizmetin tasarlanmasi esnasinda o iiriiniin, siire¢ veya

hizmetin {retilmesinde veya sunulmasinda rol oynayan tiim iiretici ve tedarik¢i



firmalarin miisteri talep ve ihtiyaglarimi dikkate alip, bir takim caligmasi yiiriiterek,
sonuca ulagmalarini saglayan bir kalite teknigi olarak ifade edilmistir (Ortaburun, 2010:
17).

KFG iiriin gelisimi i¢in planlanan bir metodolojidir ve miisterilerin ihtiyaglarini
anlamak ve bu ihtiyaglari, gegerli kaynaklari ve 6z yetenekleri dahilinde kargilamak
ayni zamanda firmaya destek olmak amaciyla kullanilan bir ara¢tir (Chen and Chou,
2011: 239).

KFG, miisteri memnuniyetini ve yeni veya gelistirilmis tirlin/ hizmet tasarimini
en lst diizeye ¢ikartmak icin tasarlanmis, iyi bilinen miisteri odakli bir yaklasim olarak

tamimlanmustir (Wang and Xiong, 2011: 14428).

KELESBAYEV 2014 yilinda yapmis oldugu ¢alismada ise KFG’yi, rekabet
giicii kazanabilmek amaciyla temel hedefi miisteriyi memnun etmek olan, girdisini
miisteri istek ve ihtiyaglarinin olusturdugu, esnek ve anlasilmasi kolay bir siire¢ olarak

tanimlamistir.

Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak KFG, miisteri gereksinimlerine odaklanarak,
tasarim amaglarin1 Onceliklendirmek icin rekabet ortamini ve pazar potansiyelini
kullanarak ve fonksiyonlar arasinda sinerji yaratarak yeni veya gelistirilecek {iriin-
hizmetleri planlamaya ve tasarlamaya yarayan disiplinlerarasi bir takim siirecidir

denilebilir (Cinpolat, 2007: 20).

1.1.2. Kalite Fonksiyon Goceriminin Tarihsel Gelisimi

KFG’nin temelleri Yoji Akao’nun kimya alaninda yapmis oldugu Kalite
Giivence c¢alismalarina dayanmakta olup bu ¢alismalarin bir uzantisi olarak KFG ortaya
cikmistir (Akbaba, 2005: 40). Kavram olarak 1960’11 yillarin ortalarinda ortaya
c¢tkmasina ragmen, KFG hakkindaki ilk resmi belge 1972 yilinda “Standardization and
Quality Control” dergisinde yaymlanan “Yeni Uriin Gelistirilmesi ve Kalite
Giivencesinde KFG” baglikli bildiridir (Stider, 2003: 18).

KFG’nin tarihine bakildiginda tilkeden iilkeye degisen uygulamalarina rastlamak

miimkiindiir. Buna gére KFG, 1972’de Mitsubishi’nin Kobe tersanesinde iiriin gelisimi



icin gelistirilmis bir metodolojidir ve teknolojiyi miisteriye uyumlu hale getirme fikrine
dayali sistematik bir metot olarak ortaya atilmistir. (Wang, 2007: 222). Toyota
Otomobil Firmasi’nin bir ¢alismasinda, KFG’nin maliyetleri %60’1n iizerinde azalttig

belirlenmistir (Yang, 2000: 31).

KFG’ nin 1978°de ilk kitap yaymi ve 1981°de ilk kez hizmet isletmelerine
uygulanmasi Japonya’da gerceklestirilmistir (Ari, 2006: 27). KFG yonteminin
Amerika’ya ulasmasi ise 1983’te Quality Progress’de Kogure ve Akao tarafindan
yaymlanan “Quality Function Deployment and CWQC in Japan” baslikli makale
sayesinde olmustur (Cetin, 2007: 24).

Tiirkiye’de ise ilk KFG uygulamasi Argelik firmasi tarafindan 1994 yilinda
bulasik makineleri iizerinde gergeklestirilmistir (Ozveri ve Tiirksever, 2006: 236).
Tiirkiye yiikselen tiiketici triinleri endistrisinden dolayr KFG’ye acilen ihtiyag
duymustur ve bunun akabinde 2002 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi ilk defa KFG
Sempozyumuna eV sahipligi yapmistir (Akao and Mazur, 2003: 20).

KFG metodolojisi, tiriin ve siire¢ gelisimi igin ilk ara¢ degildir ve sirket stratejisi
gelisimi ve hizmet sektoriindeki iiriinlerin gelisimi gibi bir¢ok farkl alanlarda kullanilan
raporlart igermektedir (Lager, 2005: 420). Bu nedenle KFG, giiniimiizde hem hizmet
hem de iiretim sektoriinde iirlin sunanlara kaliteli tirlinler ortaya ¢ikarmada oldukca

kolaylik saglamaktadir (Kili¢ ve Babat, 2011: 96).

Uygulama alanlar1 gdz 6niinde bulunduruldugunda KFG’nin otomotiv, insaat,
elektronik, gida, saglik, pazarlama, Ar-Ge, yazilim ve hizmet alanlarinda uygulanabilir

oldugu ifade edilebilir (Ayan, 2014: 18).

1.1.3. Kalite Fonksiyon Go¢erimi’nin Amaclari ve Faydalar

KFG’nin amaci; var olan bir mamuliin iyilestirilmesi veya yeni bir mamuliin
gelistirilmesinin ¢esitli asamalarinda, miisterinin istedigi kalitedeki mamul veya hizmeti
sunmak i¢in yapilan g¢aligmalart miisterinin sesine kulak vererek yonlendirmek ve
gerceklestirmektir  (Emiroglu, 2001: 9). Buna gore KFG, firmanin teknik
gereksinimlerini, birbirlerini tamamlayacak yonde etkin olarak kullanilmasini saglayan

bir planlama siirecidir (Baran, 2011: 10).



Yine baska bir ¢alismada, KFG iiriin gelistirme siirecinde nihai amag olarak
rakiplerinden daha diisiik maliyetle miisterilerin gereksinimlerini karsilayabilen kaliteli
trtinler gelistirmek ve piyasada rakiplerinden daha basarili bir iiretici olma hedefini

gerceklestirmek igin bir ara¢ olarak belirlenmistir (Pattanapanchai, 1997: 39).

Bagka bir ¢alismada KFG’nin yiiriitiilmesinde birbirine bagli iki amag¢ sOyle
belirtilmistir (Liu, 2002: 21):

e Kullanicilarin ihtiyaglarini (veya mdsterilerin taleplerini) teknik gereksinimlere
dondstiirerek, Uriin i¢in tasarim evresinde alternatif kalite karakteristiklerinde

yarar saglamak,

e Tasarim evresinde alternatif kalite karakteristiklerini etkin kullanarak {iretim
aktivitelerini belirlemek ve boylece {iretim baglamadan 6nce gerekli kontrol

noktalar1 ve denetim noktalari tespit etmek.

Sattarov (2008) yaptigi calismasinda KFG yonteminin, yiiksek kaliteli yeni
iriinlerin ~ gelistirilmesinde ve halihazirda var olan irilinlerin  kalitelerinin

yiikseltilmesinde igletmelere fayda sagladigi ifade edilmistir.

KFG’nin iiriin gelistirme aninda isletmeye sagladigi yararlardan en onemlisi;
isletmenin miisteri karsisinda gelismis iletisim, gli¢lii odaklanma ve daha iyi bir ekip

ozellikleri tasimasina imkan tanimasidir (Delano vd., 2000: 593-594).

Bagka bir caligmada ise KFG metodunun faydalari; miisteri ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve artan miisteri tatmini, tasarim optimizasyonu, maliyetlerde azalma ve
verimlilikte artis, daha kaliteli ve gilivenilir Uriinlerin iiretilmesi, daha kisa gelistirme

zamani seklinde siralanmistir (Yayla vd., 2010: 3).

1.1.4. Kalite Fonksiyon Goceriminin Asamalari

KFG siireci ilk asamasi planlama olan (0. Asama) temelde dort asamadan

olusmaktadir (Abanoz, 2008: 26) :
Asama 0: Planlama

Asama 1: Miisteri Sesinin Toplanmasi



Asama 2-3: Kalite Evinin Olusturulmasi- Sonuglarin Analizi ve Yorumu
1.1.4.1. Planlama (Asama 0)

KFG siirecinin ilk agamasi planlama asamasi olup bu asamada KFG calismast
igin gerekli 6n hazirliklar tamamlanmaktadir (Akbaba, 2005: 66) . Bu 6n hazirliklar

asagida ayrintilari ile agiklanmistir:

Orgiit Desteginin Saglanmasi: KFG takiminda yer alan her {iye KFG konusunda
belirli bir bilgiye sahip olmas1 gerekir ki; KFG ¢alismasi oncesinde orgiitsel destegin
saglanmast KFG c¢alismalarin1 hedef alabilecek her tiirlii sabotaj olasiligini en aza

indirgemede de yararli olacaktir (Akbaba, 2003: 139-140) .

Uygulama Amaglarinin Belirlenmesi: Isletmelerin 6ncelik vermek isteyebilecegi
miisteri istek ve gereksinimlerin iyi anlasilmasi, kalite ve isletme hedeflerinin
belirlenmesi, hizli {irlin planlama, projede geri doniisler olmasi riskinin en aza
distiriilmesi vb. amaglar1 vardir (Tatman, 2011: 48). S6z konusu amaglar belirlenirken

“Biz bu ¢alismayt ni¢in yapryoruz?” sorusuna cevap aranir (Cinpolat, 2007: 34).

Miisteri Grubuna Karar Verilmesi: KFG siirecine baglamadan 0nce bu siiregte
yer alacak miisteriler agik olarak belirlenmelidir; ¢linkii kimine gore miisteri iiriin ya da
hizmeti satin alan kisidir, kimine gore ise {irlin ya da hizmeti kullanan kisidir

(Saatgioglu, 2010: 49).

Zaman Ufkunun Belirlenmesi: KFG projesinin agik¢a belirlenmis bir zaman
planlamasinin olmasi, planlamanin daha gercekci olmasini saglar ve bu sayede takim

tiyelerinin ayni hedefler {izerine odaklanmalar1 gergeklestirilir (Cinpolat, 2007: 36).

Uriine Karar Verilmesi: Uriiniin tasarimi ile ilgili problemlerin dogru tespit
edilmesi ve 6zellikle miisterinin fikrinin iirline yansitilmasi gerekmektedir ama tasarim
asamasina baglanilmasinin erken olmamasina dikkat edilmesi gerekir (Ulutas, 2009:

51).

KFG Takimimin Kurulmasi: Takimi olusturacak kisiler planlama asamasindan
itibaren takimda yer almali, KFG ¢alismasina odaklanmali, KFG konusunda deneyimli
kisilerden olusmali, gelistirilecek {irlinii benimsemeli ve iriin hakkinda gerekli tiim

bilgilere sahip olmalidir (Tatman, 2011: 49). Ideal bir KFG takiminda fonksiyonel



gruplarin her birinin temsilcisi bulunmali ve bir KFG takiminin sayis1 3-7 arasinda
olmali, miimkiinse karar almayi kolaylastirmas: bakimindan tek sayida iiyeye sahip

olmalidir (Tatman, 2011: 49).

KFG Uygulama Cizelgesinin Hazirlanmasi: KFG kolaylastiricist siirecin bir
pargast olacagi diisliniilen diger faaliyetleri de planin igine katarak bir uygulama

cizelgesi hazirlanmalidir (Cetin, 2007: 41).

Gerekli Malzemelerle Tesisin Saglanmasi: Takim iyelerinin ¢aligma ortami
veya yoOntemleri ile ilgili arzulart géz Oniine alinmali ve miimkiin oldugunca bu

destekler saglanmalidir (Cetin, 2007: 41).

Sekil 1.1. KFG Takim Uyeleri

AR-GE

PAZARLAMA URETIM

SATIS

(MUSTERI) KFG TAKIMI SATINALMA

LOJISTIK

KALITE —_—
(TEDARIKCI)

FINANS

Kaynak: Cetin, 2007: 40.

1.1.4.2. Miisteri Thtiyaclarimin Belirlenmesi (Asama 1)

Bir KFG ¢alismasina baglarken miisterilerin ihtiyac ve beklentileri temel veridir
ve bu verileri toplamak igin sistemli bir misteri iletisim c¢alismasi gerekmektedir
(Demirdégen vd., 2010: 261). Miisterilerin ihtiyaglarinin belirlenmesinde asagida ifade

edilen stiregler takip edilmektedir:

Miisteri Ihtiyaglarimn Tammlanmasi: Miisteri beklentileri genellikle, genel ve

istli kapali sekilde ifade edilmis kavramlar oldugundan isletmeler, miisterilerin



diistincelerini belirlemeye ve ne istediklerini anlamaya ¢alisirlar. (Cinpolat, 2007: 40-
41).

Miisteri  Ihtiyaclarimin  Yonetimi: Bir isletmenin basarisi, sadece tiiketici
gereksinimlerinin belirlenmesiyle degil, bu gereksinimlerin miisteri tatminini ne derece

etkilediginin bilinmesiyle ger¢eklestirilir (Ar1, 2006: 43).

Miisteri Sesinin Dinlenmesi: Miisterilerin gereksinimleri, “Miisteri Sesi” olarak
tanimlanmaktadir (Chang, 2002: 31). Uretime gecmeden dnce “Miisteri Sesi” olarak
adlandirilan ve bu yolla miisterilerin tercih ettikleri ve tercih etmedikleri bilgisi temin
edilen yoOntemle basar1 saglanabilir (Pattanapanchai, 1997: 40). “Miisteri Sesi”
yardimiyla tercih listesi alindiktan sonra iiriiniin 6zellikleri olusturulur ve bu liste ile
kalite kontrol listesi gelistirilir, bu yolla miisterilerin istedigi {iriin 6zellikleri tasarim

miihendislerine iletilmis olunur (Pattanapanchai, 1997: 40).

Miisteri isteklerinin belirlenmesinde kullanilan ¢esitli yontemlerden biri olan
“anket yontemi” birinci dereceden veri toplamak i¢in sik¢a kullanilan bir yontemdir

(Peker, 2008: 12).

Miisteri ihtiyaglar1 belirlenirken miisterinin dili ile konusmali, ihtiyaglarin tim
KFG takiminca dogru bir sekilde anlasilmasma dikkat edilmelidir (Giillii ve Ulcay,
2002: 74).

Miisteri Ihtiyaclarimin Yapilandirilmast: Miisteri ihtiyaglarinin yonetilmesi igin
bunlarin takim tarafindan bir hiyerarsi icerisinde yapilandirilmas: gerekmektedir, ¢iinkii

misterinin ifade ettikleri ile miithendislik karakteristikleri farklidir (Eskioglu, 2012: 23).

Miisteri  Ihtiyaclarinin Onceliklendirilmesi: Miisteri ithtiyaclarinin
agirliklandirilmasi yani 6nem derecelerinin saptanmasi, miisteri gereksinimleri ile ilgili
sayisal degerlendirmelere olanak tanimakta olup s6z konusu gereksinimin, miisteri i¢in

ne derece onemli oldugu sorusuna yanit bulunmasini saglar (Cinpolat, 2007: 49).

1.1.4.3. Kalite Evinin Olusturulmasi ve Analizi (Asama 2 ve 3)

KFG metodolojisinde, kullanilan matrisin sekli eve benzedigi i¢in, bu yap1

“Kalite Evi” olarak da adlandirilir (Tunca ve Bayhan, 2012: 58). “Kalite Evi (The



House of Quality)” matrisi KFG’nin en ¢ok bilinen sekli olup tanimlanmis miisteri
ihtiyaglarin1 “Neler” ve buna karsilik gelen miihendislik spesifikasyonlarinin “Nasillar”
olarak isimlendirilerek iliskilendirildigi, matris seklinde bir semadir (Topak, 2009: 43).
KFG kullaniminda “Neleri” ve “Nasillar1” tanimlamak konunun dogas1 geregi 6nemlidir

(ikiz ve Masoudi, 2008: 21).

KFG’nin temel aract olan Kalite Evi Miisteri Istekleri (Mi)’nin Teknik
Gereksinimler (TG) ile bir arada gortilebildigi gorsel bir aragtir (Kilig, 2010: 8). Kalite
Evi’nin olusturulma asamasinda, MI’ler ile TG’ler arasinda iliskilerin yam sira TG’ler

arasindaki korelasyonlarin belirlenmesi ve TG’lerin Onceliklendirilmesi 6nemli

konulardir (Kilig, 2010: 8).

Bagka bir ¢alismada Kalite Evi soyle tanimlanmaktadir: Kalite Evi, KFG’nin
tiretim siirecinden biri ve kalbi olup, “miisterinin ne istedigine” karst “lreticinin bu

istegi nasil karsilayabildigini” gorsel yolla kiyaslama olanagi saglayan bir matristir

(Biiyilikozkan ve Cifgi, 2013: 3932).

Yine bagka bir caligmada, Kalite Evi’nde miisteri ihtiyag¢lari, miihendislik
karakteristiklerine daha sonra par¢a ve tamamlayici karakteristiklerine gevrilmekte olup
stireg isleyisine ve iiretim gereksinimlerine tiretim siireciyle birlikte dahil edilmektedir

denilmektedir (Zhang vd., 2014: 61).

Kalite evinin dig duvarlari miisteri gereksinimlerini ve beklentilerini gosterir ve
bu kolonlarda rekabet¢i kiyaslama, miisteri 6nem derecelendirme, hedef deger gibi
maddelere yer verilir (Gilinaydin, 2012: 21). Evin tavan arasi ya da ikinci kat1 olarak
gosterilen kismi teknik tanimlamalardan olusur ve iirliniin tutarliligit bu boliimde
belirtilen miihendislik karakteristikleri, tasarim kisitlamalar1 ve parametreleriyle
saglanir (Tas, 2006: 22). i¢c kistmda miisteri gereksinimleri ve teknik gereksinimleri ve
teknik oOzellikler arasindaki iliski yer alir ve Kalite Evi’nin temel kisminda ise teknik
kiyaslama, teknik zorluk derecesi gibi Oncelikli miihendislik 6zellikleri yer alir

(Glinaydin, 2012: 21).
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Sekil 1.2. Kalite Evinin Kisimlari

Teknik gereksinimler arasindaki

Miskilerin degerlendirilmesi \

KORELA
SYON

MATRIST Miisteri istekleri ile

gereksinimler iligki

Miisteri isteklerinin dl¢iilebilir
teknik gereksinimlere doniistiiriilmesi

arasindaki \
TEKNIiK

GEREKSINIMLER
Miisteri istek ve gereksinimleri
¢ -NASIL-
MUSTERI iSTEKLERI ONEM / MUSTERI REKABETE
DERECESI YONELIK
-NE- fLISKILER DEGERLENDIRMELER

Teknik gereksinimleri REKABETE DAYALI

_ 5 [
kargilamada rakiplere gore durum TEKNIK
g plere g DEGERLENDIRMELER
Miisterilerin {irlin
veya hizmeti
iSLETME AMAC VE raklp.lerlnlze kfyaflja..
HEDEFLERI \ hangi sirada gordiigii
Iliskilerin giiciine ve énem diizeylerine dayali
onceliklerin degerlendirilmesiigin\ﬂ
L SUTUN AGIRLIKLARI L
kullanilan 6l¢ii Rekabet giiciinii

saglamak i¢in

isletme hedefleri

Kaynak: Saat¢ioglu, 2010: 53.

Kalite Evi’nin olusturulmasinda asagidaki siire¢ takip edilmektedir:
1. Miisteri istekleri kisminin olusturulmasi
2. Misteri istekleri 6nem derecelerinin belirlenmesi

3. Teknik gereksinimlerin belirlenmesi
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4. Misteri istekleri ile teknik gereksinimler arasindaki iliskiler matrisinin

olusturulmasi

5. Teknik Gereksinimler Arasindaki Capraz iligkileri Gosteren Korelasyon

Matrisinin Olusturulmast
6. Miisteri Rekabet Degerlendirmesi
7. Teknik Rekabet Degerlendirmesi

Miisteri Istekleri Kismimin Olusturulmast: Miisterilerin ihtiyaglarinin tiimiiniin
karsilandigindan emin olmak KFG’nin amaglarindan biridir ve bu nedenle miisteriyi

tanimlamak “kalite evi” agisindan ¢ok 6nemlidir (Garibay vd., 2010: 127).

Miisteri istekleri kisminin olusturulmasi, daha once belirtilen “miisteri sesi’nin
toplanmasi kisminda belirlenen ve smiflandirilan miisteri isteklerinin kalite evinin bir

boliimii olarak yazilmasindan ibarettir ( Ulutas, 2009: 59).

Miisteri istekleri, KFG uygulamasini gerceklestirecek takim tarafindan ortaya
koyulan bir sosyal arastirma yontemi kullanilarak belirlenir ve bu isteklerin saglikli bir
bicimde belirlenebilmesi i¢in kullanilacak arastirma yoOntemi biiyilk Onem arz

etmektedir (Peker, 2008: 15).

Sekil 1.3. Anket Cahsmalari ile Elde Edilen Miisteri istekleri

Misteriistekleri

f,ff——‘" 1. Miusterilstegi
/ 2. Misterilstegi

3. Migterilstegi

4. Mugterilstegi

5. Mugteriistegi

\ 6. Misterilstegi

Kaynak: Giillii ve Ulcay, 2002: 74.
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Uretim sirketleri miikkemmellige ulasabilmek igin miisteri isteklerinde nelere
dikkat etmeleri gerektigini bilmelidir, aksi takdirde organizasyonlarin1 nasil memnun
edeceklerini ve bdylece is basarisina ulasmay1 ve basariyr elde tutmayr bilemezler

(Yousefie vd., 2011: 9635).

Miisteri Istekleri Onem Derecelerinin Elde Edilmesi: Miisteri ihtiyaglari
hakkindaki veriler toplandiktan ve dilizenlendikten sonra agirliklandirilmasi yapilir
(Afsharkazemi vd., 2012: 1327). Miisteri ihtiyaglarinin agirliklandirilmasi s6z konusu
gereksiniminin miisteri i¢in ne derece Onemlidir sorusuna cevap bulunmasini

saglamaktadir (Cinpolat, 2007: 49).

Teknik Gereksinimlerin Belirlenmesi: Yeni {iriin gelistirmede miihendislerin
kullandig1 ortak dili miisteri niteliklerine doniistiirmek oldukg¢a 6nemlidir (Olhager and
West, 2002: 52). Bu asamada Kalite Evi’nin amact miisteri beklentilerini karsilayacak
iiriin tasarlamak ya da mevcut tasarimlari gelistirmektir ve bu amaca yonelik bir
uygulamada en O©nemli nokta miisteri beklentilerinin miihendislik asamasinda
kullanilabilecek teknik tanimlara g¢evrilmesidir (Ari, 2006: 55). Bdylece miisteri
gereksinim ve isteklerine cevap veren, genel bir tasarim belirleyen teknik gereksinimler

boliimii saglanir (Abanoz, 2008: 39).

Miisteri Istekleri Ile Teknik Gereksinimler Arasindaki [liskiler Matrisinin
Olusturulmasi: Kalite Evi’nin hazirlanmasinda 3. adim, her bir teknik 6zelligin hangi
miisteri gereksinimini karsilamaya ne derece etkisi oldugunu gdsteren iliski matrisinin
yani kalite evinin govdesinin olusturulmasidir (Topak, 2009: 47). (iliskilerin
belirlenmesindeki amag, teknik gereksinimler iginde miisteri diisiinceleri ile 6nemli

oranda iliskili olanlar1 vurgulamaktir (Tas, 2006: 27).

Kalite Evi’nin merkez parcasit olan iligkiler matrisi, NE’ler ve NASIL lar
arasindaki iligkiyi ve bu iligkinin giiclinii gosterir ve bu matris NE’ler ve NASIL lar

arasinda karsilikli kontrol mekanizmasini saglar (Benner vd., 2003: 329).

Takimlar iligkilerin giiclinii belirlemek icin en yaygin olarak giiglii bir iligki i¢in
i¢ ice gecmis daire, orta diizeyli bir iliski i¢in tek daire ve zayif bir iligki i¢in liggen
seklinde sembolleri kullanirlar (Peker, 2008: 18). iliski diizeylerini belirlemek igin,

KFG takimi her siitunu inceleyerek “Soz konusu miisteri gereksinim ve isteklerini
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karsilamak i¢in bu teknik gereksinim iizerinde c¢alisacak miyiz?” soruna cevap

aranmaktadir ( Tatman, 2011: 55).

Iliski matrisi, NE’ler ve NASIL’larin kavsagmna yerlestirilen sembollerden
olusur (Weiler, 1998: 18). Bu iligkiler daha sonra, 0= baglantili olmayan, 1=
muhtemelen baglantili, 3= kismen baglantili ve 9= kuvvetle baglantili olarak sayisal

degerlere gevrilmektedir (Naeini, 2011: 11).

Iliski tespitleri tamamlandiginda, ekip matrisin iliski kismim gdzden gecirmek
icin birka¢ dakikasini ayirmali, her bir satir ve siitunu incelemelidir ve higbir iligki
sembolii bulunmayan ya da sadece zayif sembol (veya sembolleri) bulunan higbir satir

ya da siitun olmamalidir (Sofyalioglu, 2006: 80).

Teknik Gereksinimler Arasindaki Capraz iliskileri Gosteren Korelasyon
Matrisinin Olusturulmasi: Kalite Evi olusturulurken genellikle en son tamamlanan
boliim ve Kalite Evi’nin cat1 seklindeki iist kismin1 olusturan Teknik Iliskiler Matrisidir
(Akbaba, 2003: 173-174). Buradaki temel amac teknik agiklamalarin birbirini nasil
etkilediginin arastirilmasidir (Dinger, 2002: 24). Bu asamada teknik gereksinimler
birbirlerini olumlu ya da olumsuz etkileme durumlari s6z konusu olmaktadir

(Afsharkazemi vd., 2012: 1328).
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Tablo 1.1. Kalite Evi Analizinde Goz Oniinde Bulundurulmasi Gereken

Temel Unsurlar

KANIT KONTROL NOKTASI
Bos siralar Miisteri beklentisi tatmin edilmemistir ya da gercek bir beklenti degildir.
Bos kolonlar Miigteri istegi tatmin edilmemigtir. Gereksiz bir istek olabilir. Aksi takdirde

mutlaka tatmin edilmelidir

Zayif iligki kolon ve siralar | Zayif misteri goriisii belirtisi veya belirsiz bir ilgi durumudur.

Olgiilemeyen nasillar Degisimin gercek bir degisim olup olmadigini gdsteren dl¢limlerin ortaya

konulmasina ihtiyag vardir.

Birgok iligki Onceliklendirmek icin iliskileri %50’ye indirgemeye ¢alismak gerekir.
Rekabet¢i Benchmark Yiiksek miisteri beklentilerinin, az rekabetin oldugu firsatlar1 arastirmak
gerekir.

Nasillar arasinda negatif | Elemine etmeli ya da uzlasmak gerekir.

korelasyon

Celisen rekabetci yargt Yiksek misteri beklentileri bunlart karsilayan yiiksek o6zellikler ile

iligkilendirilmelidir.

Kaynak: Dinger, 2003: 163.

Miisteri Rekabet Degerlendirmesi: Rekabet avantajin1  saglamak isteyen
firmalar piyasada, rakiplerine gore nerede olduklarini belirlemelidirler (Peker, 2008:
19). Karsilastirma igin genelde 1-5 arasinda bir puanlama yontemi kullanilir ve miisteri
algilamalarina dayanilarak firmanin ve rakip firmalarin iiriinleri 1-5’lik 6lgek tizerinde

karsilastirilarak bir algilama haritasi olusturulur (Peker, 2008: 19).

Ilerleme orami, miisteri beklentilerinde eski modele gore yeni modelde ne
kadarlik iyilestirme olacaginin belirlenmesi olarak tarif edilebilir (Pagaman, 2013: 109).
Bu oran, firmanin stratejik hedeflerine ulasabilmesi i¢in var olan performansini
(misterilerin ihtiyaclarin1 karsilama diizeyini) arttirip arttirmamasi gerektigini ya da
arttirmasi gerekiyorsa ne Olgiide arttirmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Ozgen,
2009: 151).

Teknik Rekabet Degerlendirmesi: Teknik rekabet degerlendirme bdliimiinde,
teknik gereksinimler icin objektif degerler yer almasimin amaci, firma iriiniin rakip
iirline gore gergek degerlerini kiyaslamak ve bu bilgi 1s1ginda hedef degerleri belirlemek

olup tiim bu agamalarin sonunda Kalite Evi’ni ortaya ¢ikarmaktir (Bayhan, 2011: 62).
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1.2. Bulamk Mantik Yaklasiminin Tanimi
1.2.1. Bulanik Mantigin Tanim

“Fuzzy Logic” kelimesinin karsilifi olan Bulanik Mantik, ¢ok net olmayan
mantiga dayali dnermelerin, mantik siizgecinden gegcirilerek incelenmesinin yapildigi

bir metot olarak adlandirilmaktadir (Mazlum, 2014: 53).

Bulanik Mantik, belirsizlik ve tutarsizligin oldugu bir ortamda bilginin temsil
sorunu ile basa c¢ikmak ic¢in etkili bir kavramsal c¢erceve sunan metot olarak

tamimlanmustir (Anderson, 2010: 11).

Bulanik Mantik, Aristo mantig1 da denilen klasik kiime yonteminde var/yok ya
da dogru/yanlis seklinde ifade edilebilen degerleri genisleten ve daha esnek yapida karar
vermeye yarayan bir yontemdir (Ulker, 2011: 9). Bulanik manti§a matematigin gergek

yagsam uygulanmasi denilebilir (Ardam, 2002: 49).

Lotfy A. Zadeh 1964 yilinda sekillenmeye baslayan disiincelerini 1965 te “The
Theory of Fuzzy Logic and Fuzzy Sets (Bulanik Mantik ve Bulanik Kiimeler Kurami)
adiyla yaymlanmustir (Iscioglu, 2011: 25). Zadeh bu ¢alismasinda insan diisiincesinin
biiyiikk ¢ogunlugunun bulanik oldugunu yani kesin olmadigini belirtmistir (Yurtgu vd.,
2005: 286). Bu nedenle Bulanik Mantik baslangigta insan diisiincesinin belirsizligini
diizenlemek igin kullanilmistir (Chen and Huang, 2011: 391).

Bulanik mantigin genel karakteristikleri Zadeh tarafindan su sekilde ifade

edilmektedir (Celik, 2012: 23):

e Bulanik mantikta kesin degerlere dayanan diisiinme yerine yaklasik diisiinme

kullanilir.
e Bulanik mantikta her sey [0,1] araliginda belirli bir derece ile gosterilir.
e Bulanik mantikta bilgi, bliytik, kii¢iik, ¢ok az gibi dilsel ifadeler seklindedir.

e Bulanik ¢ikarim islemi dilsel ifadeler arasinda tanimlanan kurallar arasinda

yapilir.

e Her mantiksal sistem bulaniksal olarak ifade edilebilir.

16



e Bulanik mantik matematiksel modeli ¢ok zor elde edilen sistemler icin ¢ok

uygundur.

e Bulanik mantik tam olarak bilinmeyen veya eksik girilen bilgilere gore islem

yapma yetenegine sahiptir.

Bulanik mantik klasik mantikta oldugu gibi 1 ve 0 degerlerini de igerir fakat
bulanik mantik sadece bu degerleri icermez, bunlarin ara degerlerini de igerir (Senol,
2010: 5). Ornegin bir kisinin yas1 belirtilmek istendiginde sadece yasli, geng gibi keskin
ve net ifadelerden ziyade yash ve geng arasinda olabilecek ¢ok ¢ok yasli, orta yash, ¢cok
cok geng, ¢ok genc gibi ara degerlerle de ifade edilmek istenebilir (Yildiz ve Yildiz,
2014: 92).

Bulanik kavram ve sistemlerin diinyanin degisik arastirma merkezlerinin
dikkatini ¢cekmesi, ilk kez 1975 yilinda Mamdani ve Asilyan tarafindan gergeklestirilen
bir kontrol uygulamasiyla baslamistir (Kiyak, 2003: 3). 1987 yilinda, Uluslararasi
Bulanik Sistemler Dernegi’nin Tokyo’da diizenledigi bir konferansta bir miihendis,
bulanik mantikla programladigi bir robota, bir ¢icegi ince bir c¢ubugun {izerine
diismeyecek sekilde biraktirmayi basarmis ve sistemden bir devreyi ¢ikardiktan sonra
robotun ayni hassaslikla ¢icegi diisiirmeden ¢ubugun iizerine birakmasini saglamistir
(Bilgin, 2006: 34-35). Kisacasi bulanik mantik sistemleri, yetersiz bilgi temin edilse bile
tipki, insanlarin  yaptigi gibi  bir tiir “sagduyu” kullanarak islemleri

gergeklestirebilmektedir (Bilgin, 2006: 35).

1988’de Yamachi Securities firmasinin gelistirdigi bulamik temelli uzman
modelleme 1988 yilinin Ekim aymnda meydana gelen Kara Pazar adli biiyiik ekonomik

¢okiisti 18 giin 6nceden haber vermistir (Ilica, 2008: 50).

Son  yillarda  birgok  miihendislik  dallarinda,  veri  tabanlarinin
sozellestirilmesinden telesekreterlerin cevaplanmasia kadar ¢ok genis bir sahada ve
birgok konuda bulanik mantik diinyada kullanilir hale gelmistir (Deniz, 2006: 17).
Ayrica Bulanik Mantik glinlimiizde, kendi kendine odaklanabilen kameralar, kendinden
ayarli ¢camasir makineleri ve fren sistemleri de dahil olmak iizere bir¢ok ticari iiriinde

kullanilmaktadir (Maxson, 2007: 8).
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1.2.2. Karar Verme Siirecinde Bulanik Mantigin Onemi

Verilen bir sistem i¢in tam bir matematiksel modelin kolayca bulunamadigi
durumlarda, non-lineerliklerin, zaman kisitlamalarinin ve ¢ok parametrenin olmasi
durumlarinda, problem hakkinda tasarim bilgisi varsa ya da tasarim aninda elde

edilebildiginde bulanik mantik kullanilmasi kolayliklar saglar (Tanyildizi, 2002: 7).

Grup kararlarim1 vermedeki ana problemlerden birisi, uzmanlarin kisisel
goriislerini hesaplayan ve onlart ayrintili bir temsili goriis ile sentezleyen bir karar
stratejisi tamimlamaktir (Yan ve Ma, 2015: 819). Bulaniklik, ger¢ek yasamda karar
vericilerin karsilastiklar1 karmasiklik ve belirsizlikler dogrultusunda yerinde ve mantikli

karar alabilmelerini saglamaktadir (Bagkir, 2011: 51).

Sekil 1.4.°e gore, karar vericilerin gercek yasamda karsilastiklar1 6znel
olaylar/olgular karsisinda tutarli ve yerinde karar alabilmeleri bulanik mantigin
temelinde yer alan lyelik dereceleri tabanli degerlendirmelerle saglanabilmektedir

(Baskir, 2011: 51)

Sekil 1.4. Karar Verme Siireci icerisinde Bulamk Mantigin Onemi

Gercek vasam

Yerinde ve tutarli karar alma

Kaynak: Baskir, 2011: .51.

1.2.3. Bulanik Mantigin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

» Bulanik mantik yaklasiminin  klasik yaklagimlara gore bir takim

ustinliikleri bulunmaktadir;
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Bulantkk  mantik, belirsiz  ortamlarda  kesin  olmayan tahminlerin

degerlendirilmesine olanak saglar (Zandi and Tavana, 2011: 3).

Anlasilmasi kolaydir ¢ilinkii bulanik kontrol insanin kontrol stratejisini taklit eder
(Yazici, 2006: 67).

Bulanik mantik hatali bilgi ve dilsel degiskenleri matematiksel bir yolla
isleyebilir (Jia and Bai, 2011: 450).

Bulanik Mantikta isaretlerin bir 6n isleme tabi tutulmalar1 ve oldukga genis bir
alana yayilan degerlerin az sayida iiyelik fonksiyonlarina indirgenmeleri
nedeniyle bulanik denetim genelde daha kii¢iik bir yazilimla daha hizli bir
sekilde sonuglanir (Abduljabar, 2011: 4).

Gergeklesmesi basittir, ¢ok sayida paralel isleme izin verir ve sistemin

giivenilirligini arttirir (Yazici, 2006: 67).

Bilgi ve deneyimler, dilsel parametrelerde ifade imkani1 bulmaktadir (Wu, 1999:
14).

Bulanik Mantik, tasarim maliyetlerini azalttig1 gibi belirsiz anlamlarin etkinlik

ihtiyacin1 da karsilar (Yasin, 2002: 43).

Bulanik mantik, bilginin niteliksel yanlis veya kesin olmayan sistemlerinde ¢ok

kullanigh bir tekniktir (Galor, 1994: 5).

» Bulanik mantik yaklagiminin klasik mantik yaklagimlarina gore bir takim

dezavantajlar1 bulunmaktadir:

Bulanik mantigin elestirilerinden biri sudur ki; sistemin istenildigi gibi
calisabilmesi icin halen analitik olarak kanitlanabilir higbir yol bulunmamasidir

(Galor, 1994: 5).

Bulanik mantik uygulamalarinda tiyelik islevlerini ve bulanik mantik kurallarini
tanimlamak kolay olmadigindan kurallarin, mutlaka uzman deneyimlerine

dayanilarak yapilmasi gerekmektedir (Yazici, 2006: 67).
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e Bulanik mantikta kararlilik analizi yapilamayacagindan ve sonucun ne olacagi
onceden kestirilemeyeceginden dolay1r yapilacak tek sey benzetme caligsmasi

olacaktir (Goksu, 2008: 8).

e Bulanik mantik sisteminde tasarim araclart ve standart tasarim prosediirleri

cksikligi bulunmaktadir (Galor, 1994: 5).

e Bunun yam sira en yaygin dezavantaji ise iiyelik islevlerinin ayarlanmasinin

uzun zaman almasi ve 6grenme yetenegi olmamasidir (Tiirk, 2006: 17).

1.2.4. Bulanik Kiimelerde Genel Tanimlamalar ve islemler

Bulanik Kiime: Bulamik Mantik sistemlerinin temelini olusturan Bulanik
kiimeler, gercek diinyanin belirsizliklerini temsil edebilen bir matematiksel yolla Zadeh

tarafindan tanitilmistir (Liska, 1994: 2).

Bulanik kiime teorisi; belirsiz, kesin olmayan ve kararsiz gozlemler ve
faaliyetlerin tanimlarindaki problemleri ¢6zmek igin gelistirilmistir. (Shen vd., 2001:
67). Yine baska bir ¢alismada Bulanik kiime teorisi, dilsel degiskenler ve subjektif
degerlendirmelerde akil yiirtitme yontemi olarak tanimlanmustir (Knight, 2011: 39).

X evrensel kiimesinde bulunan sinirli ve sonlu sayidaki x elemanlarindan olusan

A bulanik kiimesi (Sattarov, 2008: 65);
A={pa (X1) I Xt pa(X2) I Xot....... }
Kesikli durum A={Y pa(Xi) / xi}
Stirekli durum A= {J pa(x;) / x;} olarak ifade edilir.

A bulanik kiimesinin iiyelik fonksiyonu pa (X) ile gosterilir ve bir faktoriin bir
kiimeye iiyeligi 0 ve 1 arasinda degisen iiyelik dereceleri olan bir sayi ile belirlenir. Bir
x elemani A kiimesine kesinlikle ait ise pa (x)=1, kesinlikle ait degilse pa (X)=0, (0-1)

aras1 degerler ise kismi iiyeligi gosterir.
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Sekil 1.5. Bulanik Kiime

Ha(x) R

Y

Bulanik Say:: Insan 6znelligi karsisinda elde edilen sayisal verilere bulanik say:
denir ve ayrica dilsel degiskenler kendi degerleri olmayan sayilardir ama kelimeleri
veya ciimleleri olmasi bakimindan sayisal degiskenlerden farklidir (Khademi-Zare vd.,
2010: 749).

Bulanik sayilarda islemler: mi<n;<uj, m,<n,<u, olmak iizere, A (my,n1,uU;) ve B

(m2,Nn2,uy) bulanik sayilari verilsin (Goksu, 2008: 13-14):
e Toplama: A+B= (my+mj, ni+ny, Us+uy)
e (Cikarma: A-B= (M- Uy, , N1-Ny, Uz- My)
o Carpma: A*B= (m1.my, N1.ny, U.Up)
e Bdlme: AIB= (my/uy, , ni/ny, uy/ my) —— A ve B pozitif durumlarda

A/B= (mi/uy, , ni/ny, us/my) — A negatif B pozitif oldugu

durumlarda

. .. _1_ 2 = L
Uggensel bulanik sayinin tersi: A= o

Bulanik kiimelerde tiyelik fonksiyonu tipleri: Bu calismada tiyelik fonksiyonu
tiplerinden yalmzca su iiyelik fonksiyonlar1 gosterilmistir: Uggen, yamuk, gaussian ve

can liyelik fonksiyonlari.

e Ucgen iiyelik fonksiyonu: Uggen iiyelik fonksiyonu ii¢ parametre (a1,a,,a3) ile
asagidaki gibi tanimlanir (Cavdar, 2009: 74):
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a,=x=a; ise (x-a;) [ (8:-a1)
Mal®;31,82,35)= 3;5x=a; ise (as-x) / (85-32)

X>=as;veyax<a,isel

Sekil 1.6. Ucgen Uyelik Fonksiyonu

Y

Kaynak: Karakasoglu, 2008: 71.

o Yamuk iiyelik fonksiyonu: Yamuk iiyelik fonksiyonlar1 dort parametre (az,ay,as,

a4) ile tanimlanir (Cavdar, 2009: 74):

a:Sx<az ise (x-a1) [ (az-a1)
Halx;a1,8z2,83,84)= { @:Sx<asisel

a3<x<asise (asx)/ (asz-as)

XZas veya x<aise 0

Sekil 1.7. Yamuk Uyelik Fonksiyonu

Hilx) 4

0.5

Kaynak: Karakasoglu, 2008: 72.
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e Gaussian tiyelik fonksiyonu: Gaussian iyelik fonksiyonunda “m” fonksiyon
merkezini “c” fonksiyonu genisligini ifade etmek {izere iki parametre ile
tanimlanir ve bu parametrelere gore liyelik fonksiyonu asagida gosterilmistir

(Cavdar, 2009: 75):

{r—m)? '_

palx.m,a) = a2

exp"

Sekil 1.8. Gaussian Uyelik Fonksiyonu

Kaynak: Karakagoglu, 2008: 73.

e Can iiyelik fonksiyonu: Ug parametre ile tammlanmis c¢an sekilli iiyelik

fonksiyonu asagida gosterilmistir (cavdar, 2009: 75):

palx;as,az,as) = 1

Sekil 1.9. Can Sekilli Uyelik Fonksiyonu

Kaynak: Karakasoglu, 2008: 74.
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Uyelik fonksiyonunun kisimlari: Bulanik bir alt kiimede iiyelik dereceleri 1’e esit
olan elemanlara “6z”, tliim elemanlarin olusturdugu alana “dayanak”, iiyelik derecesi 0
veya 1’¢ esit olmayan elemanlarin olusturdugu alana ise “siirlar” denir (Bayhan, 2011:
71). Yamuk bir iiyelik fonksiyonu i¢in iiyelik fonksiyonunun kisimlar1 Sekil 1.10° da
gosterilmistir (Bayhan, 2011: 71):

Sekil 1.10. Uyelik Fonksiyonu Kisimlar

Ha(x)

6z

3 S SN, X

i Dayanak L

Kaynak: Bayhan, 2011: 71.

Genel olarak tiim tiyelik fonksiyonlarinda, biri sagda biri solda olmak iizere iki
gecis bolgesi bulunmaktadir ve Sekil 1.10°daki gibi verilen bir bulanik kiimenin
kisimlar1 soyledir (Bayhan, 2011: 71-72):

pa(x)=1—0z
pa(x)>0—Dayanak
0< pa(x)<1—Sinirlar

Bu ii¢ 6zellige ek olarak iiyelik fonksiyonunun iki 6zellik daha bulundurmasi
gerekmektedir ki bunlardan birincisi, bulanik kiimenin normal olup olmadigidir (Topel,
2006: 48). Normal bulanik kiimede, en azindan bir tane iiyelik derecesi 1’e esit olan 6ge

bulunmalidir (Topel, 2006: 48).
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Sekil 1.11. Bulanik Kiimeler, (a) Normal, (b) Normal Olmayan

TU (x)

1.0

(a) (b)

Kaynak: Topel, 2006: 48.

Normal bulanik kiimelerde bulunmasi gereken ikinci ozellik digbiikeylik
(konveks)’tir ki; disbiikeylik iiyelik fonksiyonunun, siirekli artan, siirekli azalan veya

tiggen gibi Once artip sonra azalan sekilde olmasini ifade eder (Cavdar, 2009: 77).

Sekil 1.12. Bulanik Kiimeler i¢in Disbiikeylik

Hylx) Hy (%)

VAN IS

X X

a)Digbikey b) Disbiikey olmayan

Kaynak: Cavdar, 2009: 78.

Bulaniklastirma: Bulaniklastirma 0 ve 1 arasindaki ger¢cek degerleri bulanik

degerlere gevirme siirecidir (Darwish, 2009: 20).

Pratikte, klasik kiime seklinde beliren degisim araliklarinin bulaniklastirilmast,
bulanik kiime, mantik ve sistem iglemleri i¢in gerekli oldugundan, bunun igin bir
aralikta bulunabilecek 6gelerin hepsinin, 1’e esit liyelik derecesine sahip olmasi yerine,

0 ile 1 arasinda degisik degerlere sahip olmasi diisiiniilmektedir (Yumuk, 2011: 48-49).

Durulagtirma: Durulagtirma, bulanik degeri kesin bir sayiya doniistiirme

stirecidir (Kiling, 2008: 60). Ne tiir durulastirma isleminin kullanilacagina arastirma
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veya tasarimi yapan miihendisin, elindeki sorunun tiiriine gore karar vermesi gerekir

(Baral, 2011: 22). Bu ¢alismada bulanik sayilar1 kesin sayilara g¢evirirken Yang vd.,

(2003) kullandig1 netlestirme yontemi benimsenmis olup A= (I,m,u) iiggensel bulanik

sayis1 asagidaki formiille A kesin sayisina ¢evrilmistir (Kiling, 2008: 146):

A

_+2m+u
4

1.2.5. Bulaniklik ve Kalite Fonksiyon Go¢erimi

KFG’deki miisteri ihtiyaglar1 ve teknik gereksinimler arasindaki iliski de
genellikle belirsiz  ve karmasik degerlendirmeler ile subjektif olarak
belirlenmektedir ve bu iliski kesin degerlerle ve sozel olgeklerle gosterilmektedir
(Giilgicek ve Sofyalioglu, 2014: 75). Kalitenin dogasinda da bulunan bu belirsizligi
ortadan kaldirmak igin gelistirilen yontemin adi Bulanmik KFG’dir (Giilgigek ve
Sofyalioglu, 2014: 75).

Bulanik kiime teorisi, stokastik ve rastlantisal olmayan, zihinsel olgulardan
kaynaklanan belirsizlikleri modellemenin en iyi yoludur (Okul, 2007: 78). insan
oznelliginden elde edilen sayisal veriler bulanik veri olarak isimlendirilir ve sayilar
yerine kelime ya da ciimlelerin kullanim1 olarak adlandirilan dilsel karakteristikler,
genellikle, sayilardan daha belirsizdir (Sattarov, 2008: 70). Dilsel degiskenler,
niimerik degiskenlerden, degerlerinin sayilar yerine kelimeler olmasi yoOniinden
farklidir ve dilsel degiskenlerin kullanimi belirsiz durumlarin modellenmesini
saglar, “cok Onemli” veya “biraz 6nemli” gibi (Eskioglu, 2012: 38-39). Sozel
degiskenlerin bagarili kullanimi biiylik 6l¢iide gecerli iiyelik fonksiyonlarmin
belirlenmesine baglidir ki mesela, hem normalligi hem de digbiikeyligi karsilayan
tiyelik fonksiyonlu bulanik kiimeler, bulanik sayilari elde etmek i¢in kullanilabilir

(Cavdar, 2009: 106).

Miisteri tercihleri genelde bulanik ve belirsiz oldugundan dolayr miisteri
istekleri ve teknik gereksinimler arasindaki iliskileri kalitatif olarak tanimlamak

gerekir (Okul, 2007: 78). Ornegin; bir iliski zayif, orta veya giiclii olarak
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belirtilmisse, sayisal veriye 1-3-5; 1-3-9; 1-5-9 olarak ¢evrilebilir (Okul, 2007: 78-
79).

Geleneksel KFG’de onemli problem sudur ki: olg¢eklerin se¢imi sonucu
onemli Olglide etkileyebilir ve bu sebepten dilsel verileri kesinden ziyade bulanik
olarak diizeltmek daha uygun olacaktir (Kahraman vd., 2006: 397). Geleneksel ve
Bulanik KFG yaklasimlari ile yapilan tlriin/hizmet gelistirme c¢alismalarinda karar
vericilerin ortak kararlarin1 ortaya koyan degerlendirme yontemleri karar verme

stirecinin etkinligi bakimindan 6nemlidir (Baskir, 2011: 76).

KFG, miisteri memnuniyetini merkeze alan, {iretim karar1 siirecinden
baslayarak siire¢ sonuna kadar miisterilerin isteklerini ve ihtiyaglarini tiim asamaya
yayan ve bunu uygun teknik karakteristiklere doniistiiren planlama ve gelistirme
aracidir. Bulanik Mantik Yaklasimi ise giinliik hayatta bulunan belirsizliklere, iyi
tanimlanmamis kavramlara ¢oziim iireten sistemdir. Bu ¢alismada KFG yontemi ile
birlikte Bulanik Mantik yaklagimi kullaniminin tercih edilmesinin sebebi, miisteri
isteklerindeki dilsel degiskenlerin gergege uyarlanmasini saglamaktir. Bdylece
calismanin  sonucunda ortaya ¢ikabilecek  belirsizliklerin  iyilestirilmesi

amagclanmustir.

27






IKiNCi BOLUM

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Bu boliimde sirasiyla KFG ve BKFG ¢alismalarina yer verilmistir.
2.1. Kalite Fonksiyon Gogerimi Literatiir Arastirmasi

Dinger (2002), ¢aligmasinda stratejik kalite yonetimi agisindan Kalite Fonksiyon
Ac¢mimi’nin nasil bir yere sahip olduguna ve genel isleyis yapisina deginerek Analitik
Hiyerarsi Yontemi’ni bir Kalite Fonksiyon Agiimi problemine uygulamaya ¢alismistir.
Uygulamada, 17 Agustos 1999’da meydana gelen Marmara depreminden sonra 6nem
kazanan endiistriyel ev ingaati izerinde durulmustur. Bu uygulamada en énemli miisteri

beklentisi “ciirimeye dayaniklilik” olarak belirlenmistir.

Akbaba (2003), calismasinda konaklama isletmelerinde hizmet kalitesi ve kalite
yonetimini Kalite Fonksiyonu Gogerimi teknigi ile analiz etmistir. Uygulama, Izmir ili
sinirlart igerisinde yer alan dort yildizli konaklama isletmesinde ger¢eklesmistir.
Uygulamadaki otelin adi1 gizli tutulmustur. Anahtar miisteri grubu agisindan miisteri
isteklerinde daha fazla Onem tasiyan kriterler; “Miisteri sikayetlerine ¢6ziim
bulunmas1”, “Isletmenin emniyetli bir ortam sunmas1” olarak tespit edilmistir. Tiim
miisteri istek ve beklentileri agisindan isletmenin gosterdigi performans incelendiginde
isletmenin genel anlamda miisteri beklentilerini karsilamakta yetersiz kaldigi

anlasilmstir.

Gonzalez vd. (2004), calismasinda KFG uygulamasini bir bankanin miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in kullanmistir. Miisteri isteklerini sOyle siralamistir; Pazar
kampanyalar1 yapilmasi, hizmet veren sube sayisinin artirilmasi, giivenlik garantisi,
telefon bankacilig1 destegi, giincellesmis bilgi sistemi, optimize edilmis bir web sitesi.
Yaptig1 bu c¢alisma sonucunda sube sayisini artirmada ve telefon destek hizmeti

sunmakta bankanin kendini gelistirmesi gerekliligini ortaya ¢ikmuigtir.



Art (2006), calismasindaki amaci; KFG yaklasiminin ne oldugunu ortaya
koymak ve iilkemizde KFG konusunda yetersiz olan literatiire katkida bulunmaktir.
Yazar KFG teknigini Konya’da faaliyet gosteren siit ve siit {irtinleri iireten bir igletmeye
uygulamistir. Sonucta, KFG siirecinin isletmeye katkilarini; uzun siirede basarili olmak,
misteri memnuniyetini ve siirekliligi saglamak, maliyetleri azaltmak ve iiretim hacmini

artirmak olarak belirlemistir.

Tas (2006), calismasinda bir maden isletmesinde miisteri isteklerini iiretime
aktarabilmek i¢in KFG teknigi uygulamas: yapmistir. Uygulama yeri olarak Bursa
Linyitleri Isletmesi (BLI) sahas1 segilmistir. Bélgede diizenlenen anket sonucunda BLI
en onemli rakibinin Garp Linyitleri Isletmesi oldugu tespit edilmis ve miisterilerin
komiir lizerinde en fazla iyilestirmeye gidilmesini istedikleri gereksinimler; kiil, kiikiirt
ve nem oranlarinin diigiilk olmasi, parca boyutunun miisterinin istegine gore uygun

olmasi ile 1s1l degerin miimkiin oldugunca yiiksek tutulmasi seklinde belirlenmistir.

Suliyev (2007), ¢alismasinda gida ambalaji tizerine, daha 6zelde ise siit ambalaji
tizerine bir uygulama yapilmis ve ortaya ¢ikan sorunlara KFG ile ¢oziimler bulunmaya
calismigtir. Uygulama, Ankara’da oturan kisilerin siit ambalajlar1 ile ilgili fikirlerinin
belirlenmesi i¢in anket ¢alismasi yapilmigtir. Anket uygulamasi sonucunda elde edilen
sonuglar frekans analizi ile ayrintili bir sekilde degerlendirilmistir. Uygulanan ankete
gore miisterilerin daha ¢ok karton kutuyu tercih ettikleri, fakat buna karsin karton
kutuda begenmedikleri yonlerinin oldugu goriilmiistiir. Misteriler karton kutuyu plastik
ambalaja gore daha saglikli, cam ambalaja gore de daha ucuz oldugu i¢in tercih
etmektedir. Ayrica miisteriler ambalajda en ¢ok kolay kullanim, kapak, tutus kolayligi,

kolay dokiim gibi 6zelliklerin olmasini istemektedir.

Abanoz (2008), calismasinda bankacilik sektoriinde Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHS) metoduyla miisteri gereksinimlerinin 6nem derecelerini belirlemis ve daha sonra
KFG teknigiyle bankanin 6nem vermesi gereken konulari tespit etmistir. Uygulamada
Trabzon’da 6zel bir banka se¢ilmistir. Yapilan ¢alismada en 6nemli teknik gereksinimin
“Bilgi Islem Sistemi” ve en énemli miisteri isteginin ise “Giivenlik ve Kisisel Bilgilerin

Saklanmasi1” olarak belirlenmistir.

Peker (2008), calismasinda Trabzon Sanayi ve Is Adamlar1 Dernegi iiyelerinin

memnuniyetlerini dlgmek i¢in KFG teknigini uygulamistir. 46 TSIAD iiyesi ile yiiz
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yiize goriisiilmiis, istek ve talepleri not edilmistir. Uye istek ve taleplerini belirledikten
sonra Expert Choice 4.0 For Windows programindan faydalanarak AHS yontemini
uygulamis ve iye beklentilerini Onem derecelerine gore siralanmistir. Yapilan
siralamada % 33,1 ile “bolge ekonomisine yonelik ¢6ziim Onerisinde bulunmasi”
baslikli tiye beklentisi en dnemli iiye beklentisi olmustur. Yapilan bu siralamadan sonra
KFG takimiyla birlikte teknik gereksinimler belirlenmistir. En 6nemli teknik gereksinim

“katma deger yaratan projeler hazirlamak™ olmustur.

Topak (2009), calismasinda tedarik¢i se¢im problemi i¢in Kalite Fonksiyonu
Gogerimi’nin tipik bir yaklasimi olan Kalite Evinin kullanilmasi olarak yeni bir metot
onermistir. Uygulamada arag tistii mobil ving ve tasima araglar1 imal eden bir firma ele
alinmis ve firmanin araglarinin hidrolik tesisat ekipmani olan hidrolik pompa temini i¢in
tedarik¢i belirleme problemi iizerinde durulmustur. Firmanin hidrolik pompa
isteklerinin yiizde onem dereceleri su sekilde tespit edilmistir: %16,35 ile kullanim
sliresi uzunlugu, %12,26 ile verimin yiiksek olmas1 ve kalite, %11,46 ile fiyat ve yedek
pargasinin bulunabilirligi, %8,83 ile istenilen basing degerini saglamasi, %8,58 ile fazla
giiriiltiilii caligmamasi, %7,36 ile cabuk 1sinmamasi, %6,54 ile montaj kolayligi, %4,90
ile kolay tasinabilirlik.

Ulutas (2009), c¢alismasinda Kalite Fonksiyon Gogerimi ile Malatya
Perakendecilerin Lojistik Faaliyetleri incelenmistir. Bu ¢alismada, Kalite Fonksiyon
Gocgerimi lojistik faaliyetlerinin maliyetlerini azaltmaya ve miisteri isteklerinin tam
olarak yansitilmasinda kullanilmistir. Bu uygulama, Malatya il merkezinde faaliyet
gosteren perakendeciler iizerine yapilmistir. Arastirma sonucunda, perakendecilerin
%151 lojistik hizmetini, 25 dakika ve altinda siire ile almaktadir. Aldiklar1 lojistik
hizmetten memnun olmadiklar1 yonlerinin sirasi soyledir: Geg teslim, Glivensizlik, Geri
iade problemleri, Son kullanma tarihi problemleri, ambalaj problemleri, Eksik iiriin,

Hatali iirlin, Yanlis {iriin.

Ozgen (2009), ¢alismasinda belirli bir markaya bagli olma gereksinimlerini ve
firmalarin marka baglilig1 stratejilerini kesfetmek ve marka baglilig1 gereksinimleri ile
marka bagliligr stratejileri arasindaki iliskileri tanimlamaya c¢aligmistir. Bu tanimi
yapmak i¢inse KFG yontemini kullanmigtir. Bu ¢alismada, dayanikli tiiketim mallari

olan beyaz egsya iirlinleri lizerinde ¢alisilmistir. Bu arastirmayi uygulamak i¢in kadinlar
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hedef kitle segilmis ve arastirma sahasi olarak da Izmir belirlenmistir. Calismada
gereksinimlerin 6nem diizeyleri belirlenirken AHS yonteminden faydalanmustir.
Uygulamada belirlenen firma igin stratejik 6neme sahip gereksinimler, sirasi ile, “uzun
siire kullanma”, “estetik”, “iiriinden kaynaklanan bir sorun yasamama”, “kolay
kullanim”, “markayla duygusal yakinlik kurma”, “vaatlerin yerine getirilmesi”,

“hijyen”, “riskten kacinma”, “hayat1 kolaylastirma” ve “markay1 satin alarak ayricalikli

hissetme” seklindedir.

Atrek (2010), calismasinda talep zinciri yonteminin etkililik 6zelliginin 6n plana
cikarilmasi i¢in miisteri istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda iiriin/hizmet iiretiminin
sistematik bir yontemi olan Kalite Fonksiyon Gogeriminin, talep zinciri yontemiyle
nasil biitlinlesecegi sorusuna cevap aramayr amaclamistir. Uygulama, aliiminyum
aksesuar sektoriinde faaliyet gosteren ve kapi kolu iireten bir isletme {iizerinde
yapilmistir. KFG yonteminin uygulanmasi ile talep zinciri yonetiminde, hem nihai
kullanicinin hem de merkez isletmenin miisterisi konumunda bulunan zincir iiyelerinin,
iriin ile ilgili ihtiyaglarinin belirlenip bu ihtiyaglar dogrultusunda iiriin iiretilmesinin,

zincir yonetiminde etkililik 6zelligini pekistirecegi gorilmektedir.

Ortaburun (2010), calismasinda Tasarim ve Konstriiksiyon Egitimi Programi
mezunlarinin ¢ogunlukta istihdam edildigi sanayi kollarindan makine imalati ve/veya
yedek parca iiretiminde faaliyet gosteren isletmelerin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip
elemanlarin yetistirebilmesi i¢in, Tasarim ve Konstriikksiyon Egitimi Programi 6gretim
tiyelerinin ve belirtilen alanda faaliyet gosteren firmalarin istek ve beklentilerini
belirlemek icin iki ayr1 gruba anket ¢aligmasi yapmustir. Anket yoluyla elde edilen
veriler AHS metodu ile analiz edilmistir. Sanayiden ve 6gretim iiyelerinden elde edilen
anket sonuglarina goére miisteri istek ve beklentilerinin siralanmasi i¢in Spearman Sira
Korelasyon Katsayis1 ve Testi kullanilmis, kalite evi olusturulmustur. Sonug olarak ise
istek ve beklentiler onem derecelerine gore siralandiginda ilk sirada; (%10,98)
bilgisayar destekli yazilim programlari ile teknik resim standart ve kurallarin uygun iki
ve i¢ boyutlu c¢izimler yapabilmeleri gelmektedir. Son sirada ise; elektronik ve

elektroteknik bilgisine sahip olmalari (%7,05) gelmektedir.

Saat¢ioglu (2010), calismasinda lojistik sektoriinde yer alan bir isletme segilerek
bu isletmede Kalite Fonksiyonu Yayilimi1 (KFY) siireci uygulanmaya ¢alismistir. Kalite
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Fonksiyon Yayilimi teknigi, lojistik hizmet iireten bir isletmede depolama ve yurtici
dagitim hizmetinin iyilestirilmesi i¢in uygulanmaya c¢alisilmis miisteri memnuniyetini
arttirmak amaciyla hangi siireglerin iyilestirilmesi gerektiginin iizerinde durmustur.
Calismanin sonucunda miisteri goéziinde en onemli kriterler: “Hizli bilgi akis1 geri
doniis”, “Gilivenirlilik”, “Sevkiyat dogrulugu”, “Zamaninda sevkiyat” ve “Stok

dogrulugu” olarak belirlenmistir.

Yilmaz (2010), calismasinda yeni bir kazan gelistirmek i¢in miisteri beklentileri
dogrultusunda Kalite Fonksiyon Gogerimi teknigini uygulamistir. Alarko-Carrier
firmas1 6rneklem olarak secilmistir.. Firmanin tasarlamak istedigi yeni model tasarim
gereksinimleri ise KFG teknigi ile soyle siralanmustir: 1. sirada 414 (% 21,7) agirlikl
onem derecesiyle “Modiilasyonlu Calisma”, 2. swrada 315 (% 16,5) agirlikli 6nem

derecesiyle “Yogusmali Tasarim” yer almistir.

Aktepe vd. (2011), ¢alismalarinda tiniversite hastanesinin miisterilerinin istek ve
gereksinimleri  dogrultusunda hastane hizmetlerinin yeniden tasarlanmasi ve
yapilandirilmasinda isteklerin degerlendirilmesi ve iizerine diisiilmesi gereken alanlarin
belirlenmesini amag¢ edinmislerdir. Bu alanlar belirlenirken de miisteri ihtiyaglarinin
onceliklendirilmesinde SERVQUAL ve Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemleri
kullanilmis ve Kalite Fonksiyon Yayilimi algoritmasina entegre etmistir. Uygulama
yapilan hastanede 6nem derecesi en yiiksek olan miisteri beklentisi; “Giivenirlik” olarak
tespit edilmistir. Uygulama yapilan hastanede hasta beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in
oncelik verilen konular ise sOyledir; bina yeterliligi ve hijyen (%16,5), poliklinik
fiziksel alan ve ekipmanlar1 (%14,6), bilgi ve beceri (%14,4), teknolojik yeterlilik
(%12,6),[1yontem yeterliligi (%8,1), poliklinik dis1 hizmetler (%8).[]

Baran (2011), calismasinda bir hizli yiyecek-igecek isletmesinde, rakip hizh
yiyecek-igecek isletmelerine gore durum tespiti yapmak ve mevcut miisteri taleplerine
yonelik igletme  gereksinimlerini ortaya ¢ikarmak i¢cin  KFG uygulamasi
gerceklestirilmistir. KFG uygulama siirecinde Gemba analiziyle miisteri talepleri tespit
edilmistir. Uygulamadaki isletme, Diinya’da ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren sektorde
onde gelen bir hizli yiyecek-igecek kurumundan Franchise alarak faaliyet gosteren
Kusadasi’ndaki subesidir. Sonug olarak isletmenin 6ncelik vermesi gereken konular;

tirlintin saglikli olmasi ve kullanigh ekipmanlar olarak belirlenmistir.
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Tatman (2011), “Hazir Giyim Sektoriinde Analitik Hiyerarsi Siireci ve Kalite
Fonksiyon Gogerimi Uygulamasi: Bornoz Ornegi” adli ¢alismasinda; tiiketicilerin
bornozdan beklentilerini yiiz yiize goriisme teknigi ile tespit etmis ardindan da Analitik
Hiyerarsi Prosesi yontemi ile de tiiketicilerin bornoz sec¢iminde ki Onceliklerine
ulagsmistir. Yiiz yiize goriismeleri 7 bolgeden 221 kisi ile yapmustir. Elde edilen
oncelikler Kalite Fonksiyon Gogerimi tekniginde miisteri sesi asamasinda kullanilmis
ve teknik gereksinimlerinde eklenmesiyle kalite evi olusturulmustur. Arastirma
sonucunda; tiiketicilerin en fazla Onemsedikleri bornoz 6zelliginin “renk” oldugu
anlasilmigtir. Ayrica “bornoz iiretiminde bitim islemleri” en yiiksek 6neme sahip teknik
gereksinim olmustur. Sonu¢ olarak ise bambu lifinden iiretilen bornozlarin tiiketici

beklentilerini en yliksek oranla karsilayan alternatif oldugunu tespit etmistir.

Yatkin (2011), saglik sektoriinde hizmet kalitesini gelistirmek amaciyla KFG
yontemini kullanarak s6z konusu hastanenin etkinligini dlgmiistiir. En 6nemli miisteri
istegi “Kullanilan ekipmanin modern olmasi” ve teknik gereksinim ‘“hasta giris

islemlerinin hizli ve sorunsuz yapilmas1” olarak belirlenmistir.

Dai and Blackhurst (2012), calismalarinda siirdiirtilebilir tedarik¢i segimi igin
dort asamal1 bir KFG-AHP metodolojisi 6nermeyi ve bilylik perakende sirketine dayali
aciklayict 6rnek olusturmayi amaclamislardir. En 6nemli miisteri istegi “enerji tasarrufu

icin yenilik” ve en 6nemli teknik gereksinim ise “sosyal sorumluluk alma” olmustur.

Giinaydin (2012), ¢aligmasinda alt1 sigma kritik basar1 faktorlerinin etkinligini
kalite evi yontemi ile degerlendirmis ve kapsamli literatiir taramas1 yaparak kritik basari
faktorleri teknik gereksinimler belirlenmistir. Ardindan hazirlanan kalite evi sigma
konusunda bilgili ve deneyimli olan ¢esitli firmalarda alt1 sigma proje yoneticiligi yapan
kigiler tarafindan doldurulmustur. Firmalar; Arcelik, Borusan Lojistik, BSH, Results
Danigmanlik ve Teknosa’dir. Alt1 sigma yoneticileri kritik basar1 faktorlerini 6nem
seviyelerine gore 1’den (¢ok diisiik) 10’a (¢ok yliksek) kadar derecelendirmistir. Alt1
sigma projelerinin basarisinda en Onemli etkenin iist yonetim ve katilim taahhiidii
oldugu, Onem diizeyi agisindan ikinci sirada alti sigmanin i stratejisiyle
iliskilendirilmesi, ana kaynaklara yatirim yapilmast ve proje Onceliklendirmesi ve

secimi gelmektedir.
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Pakdil vd. (2012), insaat ekipmanlari iiretiminde Oncii olan bir sirketin satis
sonras1 hizmetlerde hem kalitatif hem de kantitatif analiz teknigi iceren biitiinsel bir
KFG yontemini uygulamislardir. Caligmanin sonucunda en 6nemli miisteri istegi; “kisa
siirede arizayr saptama”, “calisanlarin deneyimli olusu” ve garantiyi karsilama”
kriterleri olarak belirlenmistir. En 6nemli teknik gereksinim olarak “onarim siiresi”

olarak belirlenmistir.

Pagaman (2013), calismasin1 Bilecik ilinde 1. ve 2. Organize Sanayi
Bolgeleri'nde kurulu oldugu aliiminyum isletmesi {iizerine yapilmistir. Miisteri
isteklerinin olusturulmasi, miisteri istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ile Gnem
derecelerinin  belirlenmesi asamasinda Analitik Hiyerarsi Siirecinden (AHS)
faydalanmistir. Elde edilen Oncelikler Kalite Fonksiyon Gogerimi tekniginde
kullanilmis ve teknik gereksinimlerin de eklenmesiyle kalite evini olusturmustur. Sonug
olarak ise, ¢calisma sirasinda miisterilerin bir geri doniisiim agindan beklentileri: birinci
kalite evinde agin karmasik olmamasi, agin hizli iglemesi, agin giivenilir bir ag olmasi,
agin cevreye zarar vermemesi, agin fireyi minimuma indirmesi, agin c¢ikabilecek

problemleri ¢ozebilmesi, agda iletisimin rahat iglemesi olarak belirlenmistir.

Ayan (2014), calismasinda bir yabanci dil kursunun Istanbul Sisli Subesinde
Kalite Fonksiyon Yayilimi teknigi kullanarak, &grencilerin (miisterilerin)
memnuniyetini artirmak amaciyla hangi siireclerin iyilestirilmesi gerektigi tizerinde
durulmugtur. Kursta c¢alisan 6 Ogretmenin goniillii oldugu ve ogrenci iliskileri
sorumlusunun katilmiyla KFG takimi olusmustur. Ogrencilerle goriisiiliip ihtiyag
talepleri alinmis, KFG takim1 da bu ihtiyaglar1 birincil ve ikincil ihtiyaglar olarak
ayirmigtir. Anket sonucuna en Oonemli misteri istegi “Kur sonlarinda basarisiz olma
durumunda (iicretsiz) kur tekrar1” olmustur. Ogrenciler icin en az dneme sahip olan ise
“Egitim dis1 sosyal aktiviteler olmali” olmustur. “Kalite belgeli kurum” ise en 6nemli

teknik olarak belirlenmistir.

Chenga vd. (2015), calismasin1 bir restorantta hizmet kalitesini arttirmak ve
bunun icin strateji gelistirmek amaciyla gerceklestirmiglerdir. KFG yOntemini
kullandig1 ¢alismasinda en 6nemli strateji “Calisanlarin mesleki egitimlerle gelisiminin

giiclendirilmesi”; olarak belirlenmistir.
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2.2. Bulanik Kalite Fonksiyon Gogerimi Literatiir Arastirmasi

Bottan1 and Rizzi (2006), ¢alismalarinda lojistik hizmet yonetiminde bulanik
KFG yontemini uygulamiglardir. Bu ¢alismanin amaci; miisteri hizmetleri yonetimi igin
orijinal bir yaklasim onermektir. Ayrica ¢alismada etkin bir kalite evinin nasil olusacagi
anlatilmistir. Mekanik sektorde faaliyet gosteren Italyan sirket iizerinde uygulama test

edilmistir.

Kahraman vd. (2006), calismasinda Analitik Ag Siireci (AAS) yaklagimini
kullanarak KFG planlama siireci i¢in bir bulanik optimizasyon modeli ile yeni iiriin
tasarlarken dikkat edilmesi gereken teknik gereksinimleri belirlemek amaglanmistir.
Uygulama, PVC pencere sistemi iireticisinde yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore,

sirket PVC iletkenlik katsayisini gelistirmesi gerektigi soylenebilir.

Okul (2007), ¢alismasinda mobilya sektoriinde Analitik Ag Siireci ve Bulanik
Mantik Kullanimiyla Kalite Fonksiyon Yayilimini kullanmistir. Buna goére dayaniklilik
ve kullanim kolaylig1 esit 6nemle, en 6nemli miisteri istekleri olarak tespit edilmistir.
Ayrica kullanilan ek aparatlarin da en 6nemli teknik gereksinim oldugu sonucuna

varilmstir.

Kiling (2008), calismasinda internet sitesi tasariminda Bulanmik KFG
kullanmistir. Calismanin amacini, Web sitesi kalitesinin ve kullanic1 deneyiminin
arttirilmas1 olusturmaktadir. Yoéntemin uygulanmasi icin Istanbul Teknik Universitesi
Stirekli Egitim Merkezi Sertifika Programlart Web sitesi se¢ilmistir. Sitenin mevcut
durumu analiz edildiginde Web sitesi kalitesinin igerik, kullanilabilirlik ve hizmet
boyutlar1 agisindan yetersiz oldugu ortaya ¢ikmistir. “Site, kayit yapmay: diisiinenlerin
karar vermesine yardimci olmaldw” ve “Site icindeki bilgiler giincel ve tutarl
olmalidir” kriterleri en Onemli migsteri istekleri olarak kaydedilmistir. Teknik
ozelliklerde ise sirasiyla igerik diizenleme, kullanilabilirlik ve giincelleme 6n plana

cikmustir.

Sattarov (2008), calismasinda beyaz esya sektoriinde Kalite Fonksiyon
Yayiliminda Bulanik Mantik Yaklagimini kullanmistir. Bu ¢alismada KFG yonteminde

Bulanik Mantik yonteminin nasil uygulandigini gostermek amaglanmistir. Calisma
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sirasinda firmada ilk defa bilingli olarak buzdolabi mamulii ile ilgili miisteri istekleri

ortaya ¢ikartilmistir.

Cavdar (2009) galismasinda yiiksekégretimde Kalite Fonksiyonu Yayiliminda
Bulanik Mantik metodunu kullanmigtir. Calismanin amaci, bulanik kavramlarin
degerlendirilmesinde kullanilan bulanik mantigin, bir kalite iyilestirme araci olan,
miisterilerin tatminini saglamak amaciyla istek ve ihtiyaclarin tespitinde dogrudan
miisterilerin kendisinden goriislerini alan KFG metoduna uyarlanmasi ve gelistirilen
BKFG modelinin yiiksekdgretimde kalite iyilestirme caligmalarina uygulanmasidir.
Uygulamada kolaylik saglamasi agisindan sadece Ogrenciler miisteri olarak dikkate
alimmistir ve yiiksekdgretimin geneline yonelik kalite gereksinimlerine yer verilmistir.
Yiiksekogretimde KFG uygulamasina yonelik olarak yapilacak caligmalarda muhtemel
isverenler ve 6gretim tiyelerinin de miisteri olarak degerlendirilmesinin daha uygun

olacagi kanisina varilmistir.

Celik vd. (2009), ¢alismalarinda ham petrol tankeri pazarinda nakliye yatirim
kararlarin1 yonlendirmede Bulanik KFG ve Bulanik AHP yontemlerini kullanmislardir.
Calismanin sonucunda, etkili bir yatirim karar1 araci olarak Kalite Sevkiyatinin dort
o6nemli noktada dogru bulgular sagladigi sonucuna varilmistir. Bunlar: 1) Pazardaki
performans karakterlerinin etkileri, 2) Alic1 algilar1 odakli yatirim karari, 3) Endiistriyel

veri odakli yatirim karar1 ve son olarak 4) Nihai yatirim kararidir.

Ding (2009), ¢alismasin1 miisteri bakis agisina goére Bulanik KFG modelini
Kahire port hizmeti dagitim ¢éziimlerine uygulamistir.. Bu ¢alisma sonucunda miisteri
dikkatli dinlenilmeli ve misterinin bagimliginin vurgulanmasi gerekliligi ortaya

konulmustur.

Kozanoglu ve Ozok (2010), calismalarinda insan kaynaklar1 atama modelinde
Bulanik Kalite Fonksiyon Ag¢mimini kullanmislardir. Bu ¢alismada personel segim
slirecini, i gereklerini belirleme siireci ile birlestiren Bulanik Kalite Fonksiyon A¢inimi
(BKFA) temelinde bir personel se¢im ¢atis1 6nermek amaglanmistir. BKFA catist
altinda, birinci kalite evinde isi olusturan gorevlerin agirliklar1t Bulanik AHP ile
hesaplanmustir. Ikinci kalite evinde ise Bulanik TOPSIS ve Bulanik VIKOR y&ntemleri

kullanilarak en uygun aday secilmistir.
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Lin (2010), ¢alismasinda fuarlarda algisal dlgiimde Bulanik KFG yontemini
kullanmistir. Bu c¢alismada, Kriterlerin temel yapisi nedir?, Hangi kriterler fuarlar
degerlendirmede ziyaretgiler i¢in Onemlidir? sorularindaki bosluklart tamamlamak
amaglanmistir. Fuarlar1 degerlendirmede ziyaretgiler igin onemli olan kriterler; fuarin
tipi, yer ve zaman, fuarin sayginlhigi, kalite ve katilimin niceligi, miisteri kazanci ve
korunmasi, dagitim sebekesi, liretim taramasi, piyasa arastirmasi, nispi maliyet, marjinal

maliyet olarak belirlenmistir.

Akman ve Ozcan (2011), “A Fuzzy Quality Function Deployment (QFD)
Approach to Determine Customer Needs for Driving Mirror” adli makalelerinde miisteri
isteklerine gore bir arabanin dikiz aynasinin gelistirilmesi i¢in bulanik sayilar
kullanilmistir. Bu calismada dikiz aynasi iriintinii gelistirmek icin Kalite Evi
olusturulmustur. En 6nemli miisteri ihtiyaglar1 sirasiyla arkasinda 15181 yansitmamasi,
giines 1511 yansitmamasi, kor noktanin olmamasi seklindedir. En onemli teknik

karakteristik ise goziin goriintiileme araligi seklinde belirlenmistir.

Baskir (2011), Bulanik Kalite Fonksiyon Yayilimi Yaklagimmin lyilestirilmesi
ve Uygulamalar1 iizerine ¢alisgma yapmistir. Calismayr iki Onemli husus
olusturmaktadir: Birinci husus, karar vericilerin deneyim bilgisi ve giliven
bilesenlerinden  olusan  kanaat  degerlendirmelerinin ~ bulamik  yaklasimla
degerlendirilmesidir. Ikinci husus ise, Teknik Karakteristikler icin olusturulan gergek
bir sistemin yapisi ile uzman bulanik degerlendirmelerinin birlikte ele alinmasidir. Tez
calismasinin uygulama asamasi, bir Makine Sanayi A.S. icin tedarik¢i secim
belirsizlikleri olarak belirlenmistir. Calismanin sonucunda toplam beklenen kaybi en

fazla olan tiiccar sinifinin tedarik¢i firma oldugu tespit edilmistir.

Bayhan (2011), “Hizmet Sektoriinde Tedarik¢i Sec¢iminde Bulanik Kalite
Fonksiyon Gdgerimi Kullanimi1 Uzerine Bir Uygulama” adli galismasinda, bir hizmet
isletmesinin mal ve hizmet aldig1 tedarikgilerinin se¢imi problemine ¢dziim olarak
Bulanik KFG yontemini uygulamistir.. Yapilan caligmanin sonucunda sayisal bir
degerlendirmeye tabi tutulmadan yapilan yontemin, her zaman optimum sonucu

vermedigi gorillmiistiir.

Lin vd. (2011), konaklama sektoriinde Bulanik KFG yontemini uygulamislardir.

Caligmanin amaci, Bulanik KFG’nin yap1 iskeletine dayali servis yenilikleri ve hem dis
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hem de i¢ servis yonetim konusu igin bir yaklasim onermektir. Spesifik olarak bu
calismada, konaklama servisi yenilik siirecini ve turist memnuniyetini etkili ve verimli

sekilde gelistirmek i¢in Kalite Evinin nasil uygulanacagi ele alinmaktadir.

Aytag vd. (2012), calismalarinda iriin tasarim siirecinde Bulanik Kalite
Fonksiyon Gogerimi ve Bulanik Hata Tirii ve Etkileri Analizi’nin (HTEA) kablo
sektoriinde uygulanabilirligi gosterilmeye c¢alisilmistir. Bulanmik KFG ile bir kablo
isletmesi i¢in iirlin gelistirilmis ve bu {irliniin gerceklesmesi esnasinda ¢ikabilecek hata

tiirleri, bulanik HTEA ile belirlenmis ve risklerine gore siralanmustir.

Eskioglu (2012), calismasinda iiriin gelistirmede Bulanik Kalite Fonksiyonu
Gogerimi yonteminin karmagik yapist olan vana imalatinda uygulanmasini ele almigtir.
Yontemin ilk basamagini olusturan, miisteri sesi asamasinda HTEA metodu
kullanilmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda genis iiriin yelpazesine sahip olan firmada
miisteri istek ve sikayetlerinin yogunlastigi nokta olarak belirlenen ve pazar pay: yliksek
olan metal metale sizdirmazlik saglayan 2 ing-36 ing arasi Olgiilerde ve tiim basing
smiflarinda calisan gate (siirgiilii) vana iiriinii lizerinde ¢alisma yiirtitiilmesi gerektigi

sonucuna ulasilmistir.

Giilgigek ve Sofyalioglu (2014), calismasinda bir ambalaj firmasinda Bulanik
Kalite Fonksiyonu Gogerimi ile biitiinlestirilmis HTEA’y1 kullanmislardir. Yapilan
calisma, iki kalite araci arasindaki etkilesimi saglayan bir metodoloji onermeyi, bu
metotlarin eksikliklerinin nasil giderilebilecegini ortaya koymay1 ve s6z konusu firmaya
misteri ihtiyaglarini karsilayacak teknik gereksinimler konusunda onerilerde bulunmay1
amaglamaktadir. Bulanik KFG’nin bir plastik ambalaj firmasinda uygulandigi bu
caligmada, miisterilerin en c¢ok Onem verdikleri miisteri ihtiyaglari; ambalajin ek
yerlerinde patlama ve sizdirma yapmamasi, kapagin sizdirma yapmamasi, kapagin
siseye 1yi oturmasi, sisme ve biikiilmeye kars1 dayaniklilik ve iiriiniin istenilen zamanda
teslim edilmesi olarak belirlenmistir. KFG Analizine gore; dnem derecesi en yiiksek
teknik gereksinimler ise; kalite kontrol faaliyetlerinin yapilmasi, dogru ekipman
kullanimi, hammadde standardizasyonu, hammadde kalitesinin arttirilmast ve Ar-Ge

yatirimlariin yapilmasi olarak hesaplanmustir.

Ilgili literatiir incelendiginde AHP- Bulamk KFG yoéntemlerinin Sivil Toplum

Kuruluslarima uygulandigi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Sadece Peker 2008
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calismasinda KFG yontemini bir sivil toplum kurulusuna uyguladigi goze ¢arpmaktadir.
Uye memnuniyet derecesinin &lgiimii insan duygularinin dilsel ifadelerle analiz
edilmesini gereken bir siire¢ olmasi diisiincesiyle bu calismada farkli olarak Bulanik
KFG yontemi kullanilarak hem sonuglarin hassasiyeti artirilmis hem de literatiirdeki s6z

konusu eksikligin giderilmesi amaglanmustir.
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UCUNCU BOLUM

3. BIR SiVIL TOPLUM KURULUSUNA BULANIK KALITE
FONKSIYON GOCERIMI UYGULAMASI

3.1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Tanimi

Sivil Toplum Kurulusu (STK), Birlesmis Milletler Ana Soézlesmesinde,
“hiikiimet dis1 Orgiitler” olarak adlandirilmaktadir (Bayhan, 2002: 7). Daha genel
ifadeyle soyle tanimlanabilir (Yildirim, 2003: 238): “STK’lar, toplum yararina ¢alisan
ve bu yonde kamuoyu olusturan, kar amaci giitmeyen, sorunlarin ¢oziimiine katki
saglayarak ¢ogulculuk ve katilimeilik kiiltiiriini gelistiren, demokratik yapiya sahip,
biirokratik donanimdan yoksun ve goniillii bir araya gelen bireylerden olusan

orgiitlenmelerdir.”

STK’lar toplumsal yapiy1 giiglendiren bir ara¢ olarak goriildiigi icin, uygar
toplumlarda, yapisina ve iiyelerine miidahale etmemek sartiyla kurulmasimi ve
gliclendirilmesini temin etmek i¢in yogun gabalar sarf edilmektedir (Talas, 2011: 394).
Her ne kadar baslangigta bu amaglarla kurulsa da, baz1 érgiitler zamanla tiye ¢ikarlarini

koruma hedefine yonelmekte ve zamanla siyasi iradenin etkisi altinda kalmaktadir.

Bir STK olan Dernekler, kazang paylasma disinda, yasal sinirlar igerisinde
belirli ve ortak bir amaci gergeklestirmek lizere, en az yedi gercek veya tiizel kisinin,
bilgi ve ¢alismalarini siirekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklan tiizel kisilige

sahip kisi topluluklari olarak tanimlanabilir (Sah, 2008: 3).

3.2. Sivil Toplum Kurulusuna fliskin Bilgiler

Miistakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi (MUSIAD); hakkin ve hukukun,

adaletin ve esitligin, barisin ve giivenin, refahin ve mutlulugun saglandigi; tarihe ve



topluma mal olmus mahalli ve evrensel degerlerin gozetildigi, kendi iginde biitiin,
bolgesinde, ekonomik ve siyasi alanda etkin, diinyada saygin bir Tiirkiye hayaliyle yola
cikan hassasiyet sahibi is adamlarmin, 9 Mayis 1990 tarihinde Istanbul’da kurduklar1 bir

“Isadamlar1 Dernegi”dir (www.musiad.org.tr).

MUSIAD’in misyonu; ulusal ve uluslararas: diizeyde bagimsiz ve baglantisiz
hareket eden bir isadamlar1 dernegi olarak, dnceden belirlenen ilke ve degerleri paylasan
iiye sayisimi arttirmak, iiyeler arasindaki dayanigmayr gelistirmek ve kendi iginde
sagladigi bu birlik ve beraberlik ruhuyla {ilkemizin maddi ve manevi yoOnden
gelismesine katkida bulunmaktir (www.musiad.org.tr). Giiniimiizde faal olarak galisan

dernek sayis1 108651°dir (www.dernekler.gov.tr).
MUSIAD’m amaglar1 sunlardir (www.musiad.org.tr):
1. Kisisel Gelisim (Insan Unsurunun Gelistirilmesi):

> Isadamlarinmn ve istihdam ettikleri elemanlarin kisisel donanimlarii

arttirmak,

» Onlarin, sanayinin ve ticaretin tim fonksiyonlar1 bakimindan, daha olumlu

ve verimli insanlar haline gelmesine katkida bulunmak,

> I¢ derinligi olan, kisisel ve mesleki a¢idan yetismis, dayanigma misyonuna

sahip nitelikli bir insan toplulugunun ortaya ¢ikmasina katkida bulunmak.
2. Kurumsal Gelisim (Is ve Isleyis Sistemlerinin Gelistirilmesi):

» Kiigiik, orta ve biiyiik ol¢ekli isletmelerin is ve isleyis sistemlerinin
gelistirilmesine; insan-bilgi-para unsurlarinin denge ve uyum i¢inde daha
iyi sevk ve idare edilerek, toplam kalite standardinin yakalanmasina katkida

bulunmak,

» Grup ruhunun geligmesini saglayarak, kisilerin iistiinde, kurumsal yapilarin
one c¢ikmasmi destekleyerek, yonlendirmek ve bdylece daha kokli

miiesseselerin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmak.

3. Sektorel Gelisim (Piyasanin Gelistirilmesi):
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» Tim sektorler icin, i¢ ve dis pazarlarin-piyasalarin arastirilmasina,
gelistirilmesine; tireticiden tiliketiciye, saticidan alicitya uzanan yollarin
acilmasina; liyelerimiz i¢in, uygun sartlarda is yapabilecekleri c¢evrelerin,

ortamlarin olusturulmasina, gelistirilmesine katkida bulunmak,

» Sektorler arasinda iletisim kurarak iilke ekonomisinin sektorel bazdaki

makro dengelerinin sihhatli bir tarzda olusmasi i¢in ¢alismalar yapmak,

» Diinya ol¢eginde gelisen ve gerileyen sektdrler ile ilgili ¢aligmalar yaparak

bu bilgi ve arastirma sonuglarini iiyelerine ve iilke insanina duyurmak.
4. Kiiltiirel Gelisim (Deger Olgiilerinin Gelistirilmesi):

> Is diinyasin1 yatay ve dikey boyutlardaki tiim kesimlerini kusatan genis bir
yelpaze ig¢inde; kisisel, kurumsal, toplumsal, evrensel diizeydeki tiim
kazanglar1 ve kayiplar1 ayni eksen iizerinde ele alan bir anlayisla,
toplumumuzun ge¢misten bugiine getirdigi kiiltiirel ve manevi degerlerle
beslenmis, ortak bir is ahlakinin ve Ornek bir i adami yahut isletme

modelinin olugsmasina, gelismesine katkida bulunmak.
5. Toplumsal Gelisim (Ulkenin ve Toplumun Kalkinmasi):

» Kisilerin ve kurumlarin kazanmasi ve kalkinmasi ile birlikte; tilkemizin ve
toplumumuzun da sosyal ve Kkiiltiirel, siyasal ve ekonomik, bilimsel ve
teknolojik yonlerden kazanmasi ve kalkinmasina; daha mutlu ve miireffeh,
daha giicli ve muteber bir iilke, toplum diizeyine ¢ikmasma katkida

bulunmak.

3.3. Calismanin Amaci

Bu calismanim amact; bir STK olan MUSIAD faaliyetlerinin daha kaliteli diizeye
gelmesini saglamak amaciyla liye beklentileri baz alinarak oncelikli kriterleri belirlemek

ve bu kriterler araciligiyla liye-dernek iliskisini daha etkin hale getirebilmektir.
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3.4. Cahsmanin Yontemi

Calismanin yontemi AHP ve Bulanik KFG olarak belirlenmistir. KFG
yontemindeki miisteri grubunu MUSIAD fiiyeleri olusturmaktadir.

3.5. Bir Sivil Toplum Kurulusunda Bulamk Kalite Fonksiyon Gocerimi

Uygulama Siireci

Bu boliimde KFG siirecinin asamalari Sivil Toplum Kurulusuna uygulanacaktir.
Uygulamada &ncelikle MUSIAD iiyelerinin istek ve beklentileri belirlenecek, bu
beklentilerden ayn1 olan kriterler ortak ¢ati altinda toplanacak ve ardindan Kalite Evi
olarak ifade edilen matriste degerlendirmeye tabi tutularak MUSIAD derneginin
etkinligi Olciilecektir. Bunun sonucunda dernek kendi konumunu rakibine gore
degerlendirebilecek ve gelistirmesi gereken kriterlerini 6grenme firsatin1 yakalamis

olacaktir. Kalite Evi’nin olusum asamalar1 Sekil 3.1. verilmistir.

Sekil 3.1. Arastirma Yonteminin Asamalari

[TTTTTTmTooooomomoones ! - , ,
! Miilakat r==| Uyelerin istek ve Ihtiyaglarinin Belirlenmesi

i AHS E== Uye Beklentilerinin Agirliklandirilmast . \\
[TTTTTooTTooomomoommmos ! - — y ) : - AR

! KFG Uzman Grup 53 Teknik Gereksinimlerin Belirlenmesi . Y
........................ . v

i KFG Uzman Grup fliski Matrisinin Olusturulmast T SE——
Fommmmmssssesoooooooo- . ¢ /,'/ /'//II

! KFG uzman grup i---| Teknik Gereksinimler Arasindaki Korelasyon |-/
------------------------ : Matrisi Yy,
T . v Ly

| KFG Uzman Grup i' == Teknik Degerlendirmeler /!
________________________ | i

i KFG Uzman Grup - Hedef Degerlerin Belirlenmesi .

Uygulama siirecini sirasiyla asagida yer alan basliklar olusturmaktadir.
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3.5.1. Uyelerin Istek ve Thtiyaclarimin Belirlenmesi

KFG yonteminin ilk asamasi olan iiyelerin istek ve ihtiya¢larinin belirlenmesi
asamasi, 20 MUSIAD iiyesiyle yiiz yiize yapilan goriismeler sonucunda
gerceklestirilmistir. Miisterilere “Sizce iyi bir dernek nasil olmalidir?” ve “Dernekten
beklentileriniz nelerdir?” sorular1 sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplar MUSIAD
Yonetim Kurulundan 3 kisi ve 2 akademisyenden olusan bir grup ile degerlendirilip
benzer istekler aymi cat1 altinda birlestirildikten sonra liyelerin STK’dan beklentileri
olusturulmustur. Misteri isteklerine ait ana kriterler, alt kriterler ve s6z konusu alt

kriterlere iliskin kodlar Tablo 3.1’de verilmistir.

Tablo 3.1. Uye Isteklerinin Ana Kriterleri ve Alt Kriterleri

Ana Kriter Alt Kriter Kod
Ticari seyahatlerin diizenlenmesi TS
E Universite-Sanayi isbirligiyle proje gergeklestirmek US
§ Uretimi ve istihdami arttirmaya yénelik ¢dziim 6nerilerinde bulunmak | USA
w Devletin mali politikalari lizerinde baski unsuru olusturmak DM
Uye kaydini belirli standartlar cergevesinde yapmak UK
E Ust yénetim ve iiyelerin tiiziik kurallar1 ve etik simrlar igerisinde | TK
% hareket etmesini saglamak
< Kadin iiye sayisini arttirmaya yonelik pozitif ayrimciligin saglanmasi KU
_ Capraz ticaretin gelistirilmesi CT
% Uye aidiyetinin saglanmasi UA
g Sosyal agi etkin bir sekilde kullanarak iiye iletisiminin saglanmasi SA
(j;; Ihtiyac sahiplerine dernek biinyesinde fon olusturmak is
m Diger derneklerle igbirliginin yapilmasi DD

S0z konusu kriterler su sekilde agiklanabilir:

Ticari seyahatlerin diizenlenmesi: Uyeler, kendi mesleki yeteneklerini
gelistirmek ve ufkunu genisletmek agisindan yurt i¢i ve yurt dis1 gezilerinin ve 6zellikle

fuarlarin 6nemini vurgulamistir.

Universite-Sanayi isbirligiyle proje gerceklestirmek: Uyeler Sanayi tezleri ile

tiniversite-dernek  isbirligini 6nemli  gdrmektedir. Akademisyenlerin  bilimsel
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calismalariyla is adamlarinin yatirimlarinin birbirini desteklemesi kalkinma agisindan
onem arz etmektedir. Ozellikle akademisyenlere seyahat imkani taninmasi ve bdylece

yenilikleri takip etmesine destek olunmasini igermektedir.

Uretimi ve istihdami arttrmaya yonelik ¢oziim onerilerinde bulunmak:
Isadamlarinin 6zellikle kendi bdlgelerinde istihdami arttirici isbirliklerine dnem verdigi
gorilmektedir. Giinlimiiz sorunlarindan biri olan issizligin azaltilmasi en 6nemli
unsurlardan biri olarak goriilmektedir. Bolgenin ekonomik olarak gelismesini
engelleyen kosullarin minimize edilmesi hassasiyet gerektiren bir konu olarak

goriilmektedir.

Devletin mali politikalar: tizerinde baski unsuru olugturmak: Yine iiyeler dernek
bilinciyle toplumun yararina olan konularda devlete lizerinde olumlu baski olugturmak
gerektigini vurgulamislardir. Bu duruma 6rnek olarak vergi diizenlemelerinde agirlikli

rol edinebilmek ve ekonomik agidan daha fazla destek alma istegi verilebilir.

Uye kaydini belirli standartlar ¢cercevesinde yapmak: Uyeler dernek iiyeliginin
belirli kriterlere sahip sahislara verilmesine 6nem vermektedir. Dernegin belli bir
ekonomik seviyeye ve belli kiiltlirel degerlere sahip bireyler tarafindan olusturulmasi

gerektigi inanci yaygindir.

Ust yonetim ve iiyelerin tiiziik kurallari ve etik simirlart icerisinde hareket
etmesini saglamak: Uyeler keyfiligin &nlenmesi agisindan dernegin istisnasiz tiim

islemlerinin tliziige uygun olmasini beklemektedirler.

Kadin tiye sayisini arttirmaya yonelik pozitif ayrimciligin saglanmasi: Az sayida
bulunan kadin iiyelerin arttirilmasi ve is hayatinda kadinlarin daha fazla yer almasi

tiyeler tarafindan istek olarak sunulmustur.

Capraz ticaretin gelistirilmesi: Ortak yatirim kiltiirliiniin gelistirilmesi tyeler

agisindan énemli bir kriterdir.

Uye aidiyetinin saglanmasi: Bu istek, iiyelerin kendilerini dernegin bir pargasi
olarak gormek isteginden dogmustur. Dernek-liye arasinda saglanan siki iligki liyelerin

isteklerinden birisidir.
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Sosyal agi etkin bir sekilde kullanarak iiye iletisiminin saglanmasi: Uyeler bu
istek ile, dernek faaliyetleri hakkinda daha hizli ve kaliteli hizmet alabilmek igin

gilinlimiiz diinyasinda sik kullanilan sosyal agin gerekliligini vurgulamstir.

Ihtiyag sahiplerine dernek biinyesinde fon olusturmak: Genellikle bireysel bir
faaliyet olsa da dernek lyeleri i¢cin yardima muhta¢ kimselere olusturulan yardim

fonudur.

Diger derneklerle igbirliginin yapilmasi: Gerek bolge yatirimlar i¢in gerekse

dernegi kendini gelistirmesi a¢isindan 6nemli goriilen miisteri istegidir.

3.5.2. Uye Beklentilerinin Agirliklandiriimasi

Misteri istek ve ihtiyaclari belirlendikten sonra, anket yoluyla bu istek ve
ihtiyaglarin miisteri tarafindan Onem dereceleri Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
yontemiyle tespit edilmistir. Bu noktada faydalanilan Anket formu Ek 1°de

sunulmustur.

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), 1977°de Thomas L. Saaty tarafindan ilk kez
Onerilen ¢ok olgiitlii bir karar verme teknigidir (Toksari, 2007: 172).

AHP cok kriterli problemlerde yapilanma ve modellemede etkili bir ara¢ olup
cesitli yonetim uygulamalarinin yapilanmasinda basariyla kullanilmistir (Arslan, 2010:
457). AHP, birden fazla alternatifin bulundugu bir karar ortaminda se¢im yapmada
kullanilan ve birden fazla karar vericinin siire¢ igerisinde yer alabildigi ¢cok kriterli karar
verme metotlarindan biridir (Yildiz ve Aksoy, 2015: 63). AHP’de kriterlerin goreli
onem derecesinin tespit edilmesinde faydalanilan ve Saaty tarafindan gelistirilmis ikili

karsilastirma 6lgegi Tablo 3.2°de sunulmustur.

46



Tablo 3.2. Goreli Onem Dereceleri

Onem Tanim Aciklama
Derecesi
1 Esit Onem iki faktor esit diizeyde éneme sahiptir.
3 Orta Diizeyde Onem Bir faktdr digerine gore biraz daha 6nemlidir.
5 Ortadan Daha Fazla Diizeyde Onem Bir faktor digerine gore olduk¢a dnemlidir.
7 Kuvvetli Diizeyde Onem Bir faktor digerine gore kuvvetli diizeyde 6nemlidir.
9 Cok Kuvvetli Diizeyde Onem Bir faktor digerine gore kesinlikle daha 6nemlidir.
2,4,6,8 Ortalama Degerleri Ara degerler, yargida uzlagsma gerektiginde kullanilir.

Kaynak: SOBA, 2014, 5.466. (Saaty,1994).

AHP esnek oldugundan ¢ok genis bir uygulama alanina sahip olup veritabani
secimi, finans, makro ekonomik tahminleme, iirlin tasarimi, portfoy se¢imi, kaynak
dagilimi (biitge, enerji, saglik vb.), politik strateji, ulasim, egitim, tesis yeri se¢imi,
teknoloji transferi gibi alanlarda uygulanmaktadir (Cetin, 2007: 48). AHP’nin en temel
ozelligi karar vericinin hem objektif hem de subjektif diisiincelerini karar verme

stirecine dahil edebilmesidir (Peker, 2008: 499).

S6z konusu Olgek yardimi ile miisterilerin istek ve ihtiyaglart 1-9 arasinda
puanlama yontemiyle degerlendirmistir. Yapilan analizler sonucunda ana kriterler ait

agirliklar Tablo 3.3 teki gibi belirlenmistir.

Tablo 3.3. Ana Kriterlerin Onem Dereceleri

Ekonomik 0,51
Kiltiirel 0,37
Bireysel / Sosyal 0,1
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Hesaplamalar iiyeler agisindan kriterlerin 6nem diizeyine gore ‘“‘ekonomik,
kiiltirel/bireysel ve sosyal” seklinde siralandigini gostermektedir. Alt Kriterlere ait

Oonem dereceleri ise Tablo 3.4’teki gibi hesaplanmaistir.

Tablo 3.4. Uye Beklentileri Onem Dereceleri

Uye istekleri Onem %
Uye kaydini belirli standartlar cergevesinde yapmak 0,210 21,0
Universite-Sanayi isbirligiyle proje gerceklestirmek 0,185 18,5
Ticari seyahatlerin diizenlenmesi 0,160 16,0
Uretimi  ve istihdami arttirmaya yonelik ¢6ziim Onerilerinde | 0,143 14,3
bulunmak

Ust yonetim ve iiyelerin tiiziik kurallar1 ve etik sinirlart icerisinde | 0,105 10,5

hareket etmesini saglamak

Kadin 1{iye sayisint arttirmaya yonelik pozitif ayrimeiligin | 0,061 6,1
saglanmast

Capraz ticaretin gelistirilmesi 0,039 3,9
Devletin mali politikalar1 iizerinde baski unsuru olugturmak 0,029 2,9
Uye aidiyetinin saglanmasi 0,026 2,6
Sosyal agi etkin bir sekilde kullanarak iiye iletisiminin saglanmasi 0,017 1,7
Ihtiyag sahiplerine dernek biinyesinde fon olusturmak 0,011 1,1
Diger derneklerle igbirliginin yapilmasi 0,007 0,7

Yapilan degerlendirmeler gostermektedir ki en 6nemli iiye beklentisi, % 21,0 ile
“Uye kaydm belirli standartlar cercevesinde yapmak” seklindedir. Yine {iyelerin
degerlendirmesi sonucunda ikinci sirada en Onemli beklenti olarak % 18,5 ile
“Universite-Sanayi isbirligiyle proje gerceklestirmek” yer almustir. En diisiik 6neme

sahip iiye beklentisi ise %0,7 ile “Diger derneklerle isbirliginin yapilmasi” olmustur.
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Bu sonuglar gosteriyor ki liyeler dernek misyonuna uygun kisilerin iiyelige kabul

edilmesine daha ¢ok 6nem vermektedir.

Tutarlilik Orani: Tutarlilik AHP’nin temel kavramlarindan biri olup ikili
karsilagtirmalarda verilen cevaplarin tutarliliginin  tespit edilmesinde kullanilir
(HACIKOYLU, 2006, s.36). Tutarlilik oranmin diisiik olmasi, karar vericinin ikili
kararlastirmalarda tutarli cevaplar verdigini, yiiksek olmasi ise tutarsiz cevaplar
verdigini gosterir (Diindar, 2008: 221). Tutarlilik oran1 %10’a kadar kabul edilir ve
%10’dan biiyiik olan tutarlilik orani1 s6z konusuysa karar verici ikili karsilagtirmalarini
yeniden gozden gecirmelidir (Diindar, 2008: 221). Tutarlilik oran1 su sekilde hesaplanir
(Ozyériik ve Ozcan, 2008: 137):

Tutarliik indeksinin hesaplanmasi: C1 = (Amax —N) / (n-1)
CI = Tutarhilik Indeksi

n= Kriter sayisi

Tutarlik Orani: CR=CI /Rl

CR = Tutarlilik Oran

RI= Ortalama Rassal Tutarlilik

Tablo 3.5. Rassallik Gostergesi

Rassallik
Gostergesi | 0] 0 058 | 09 | 112|124 | 132|141 | 145|149 |151 | 148|156 | 1,57 | 1,59

Kaynak: Hacikoyli, 2006: 36.

Yapilan hesaplamalara gore ana kriterlerin tutarhilik oram1 %9 olarak
belirlenmistir. Alt kriterlerden ekonomik kriterin tutarlik oran1 %7; kiiltiirel kriterlerin
%7 ve bireysel/sosyal kriterin ise %8 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara bakildiginda
tim tutarhilik oranlarinin %10’un altinda oldugu yani karar vericilerin cevaplarinin

tutarl oldugu goriilmiistiir.
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3.5.3. Teknik Gereksinimlerin Belirlenmesi

Uye beklentileri degerlendirildikten sonra bu beklentilerin nasil karsilanacagini

tespit eden teknik gereksinimlerin de belirlenmesi 6nem arz etmektedir. S6z konusu

gereksinimler de yukarida bahsedilen KFG takimi tarafindan belirlenmis ve Tablo

3.6’da sunulmustur. Ayrica kolaylik saglamasi adina teknik gereksinimlere ait kodlar

da ayni tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.6. Teknik Gereksinimler ve Kisaltma Harfleri

Teknik Gereksinimler Kodlar
Cesaretli olunup risk alinmasi CR
Amaca uygun seyahatlerin diizenlenmesi AUS
Universitenin ticarete projeler araciligiyla direkt dahil olmas1 UP
Teknoloji-Bilim Merkezi gibi projelerin yapilmasi TBM
Sanayinin disindaki alternatif sektorlere yatirim yapilmasi AS
Yatirimlarin tesvik edilmesi YT
Uretime dayali iiye sayisinin arttirilmasi UuUs
Hiikiimetle saglikli iletisimin kurulmasi Hi
Kamuoyunun olusturulmasi KO
Dernek misyonuna uygun kisilerin iiyelige kabul edilmesi DM
Disiplinli 6rgiit yapisina sahip olunmasi DO
Kadm girisimci kurullarimin daha etkin hale getirilip kadinlarin tesvik edilmesi KG
Ortak yatirimlarin tegvik edilmesi oy
Yatirimlar konusunda iiyelerin kisisel donanimlarinin arttirilmasi KD
Uyeler aras1 birliktelik duygusunun gelistirilmesi BD
Web sayfas lizerinden faaliyet raporlari, dergiler yayinlayarak tiyelerin bilgilendirilmesi WS
AB-TUBITAK projeleri konusunda iicretsiz danmismanlik hizmetinin sunulmas: ABTUB
Tim STK ile iletisim halinde olup sehrin sorunlarina ortak ¢oziimlerin {retilmesinin | STK

amaglanmasi
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Teknik gereksinimlerin tanimlamalar1 asagida agiklanmistir:

Cesaretli olunup risk alinmasi: Uyelerin yapacaklari yatirimlarda risk almaktan
kaginmamasi ve boylece dernegin, topluma yararh ¢oziimler iiretmesi ve stirdiiriilebilir
yatirimlart gerceklestirmesi.

Amaca uygun seyahatlerin diizenlenmesi: Yapilan seyahatlerin iyelerin ilgi
alanina hitap etmesi.

Universitenin  ticarete  projeler — aracihgiyla  direkt  dahil  edilmesi:

Akademisyenlerin bilimsel ¢alismalariyla is adamlarinin yatirimlarina destek olmasi.

Teknoloji- Bilim Merkezi gibi projelerin yapilmasi: Genglerin ufkunu agacak
Teknoloji ve Bilim Merkezlerinin kurulmasi ve genclerin bilime ilgilerinin arttirilmasi.

Sanayinin disindaki alternatif sektorlere yatirim yapilmasi (turizm, saglik
sektorii vb.): Bolge ekonomisiyle uyumlu sektorlerde faaliyet gosterilmesi ve bdylece
ekonominin gelismesine katki saglanmasi.

Yatirimlarin tesvik edilmesi: KOSGEB gibi kurumlarin yapilan yatirimlara
maddi agidan destek olmasi.

Uretime dayali iiye sayisimn arttirilmast: Uretime dayali {iye sayisinin arttirarak
igsizlik gibi toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde rol tistlenmesi.

Hiikiimetle saghikli iletisgimin kurulmasi: Siyasetle iletisim arttirllmasi ve
dernegin asil amacina uygun faaliyetlerine destek unsuru olarak diyalog kurulmasi.

Kamuoyunun olusturulmasi: Dernegin hizmetlerinin toplumda bilinmesinin
saglanmas1 ve dernegin toplum destegini arkasina almasi.

Dernek misyonuna uygun kisilerin iiyelige kabul edilmesi: Uye seciminde titizlik
gosterilmesi ve belli kriterlere sahip kisilerin liyelige kabul edilmesi.

Disiplinli orgiit yapisina sahip olunmasi: Tiim faaliyetlerin kayit altina alinmasi.

Kadin girigimci kurullarinin daha etkin hale getirilip kadinlarin tegvik edilmesi:
Kadinlarn ticarette etkin konuma getirilmesi.

Ortak yatirimlarin tegvik edilmesi: Birliktelik duygusunun gelistirilmesi.

Yatirimlar konusunda iiyelerin kisisel donamimlarimin arttiriimasi: Egitici
toplantilarla tiyelerin bakis agisin1 gelistirilmesi.

Uyeler arasi birliktelik duygusunun gelistirilmesi: Ortak yatirimlara tesvik
edilmesi ve dernege bagliligin arttirilmasi.

Web sayfast iizerinden faaliyet raporlari, dergiler yayinlayarak iiyelerin
bilgilendirilmesi: Uyelerin tabii olduklar1 dernegin faaliyetlerinden haberdar olmas.
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AB ve TUBITAK projeleri konusunda iicretsiz danismanlik hizmetinin
sunulmast: Uyelerin yapacaklar1 yatirrmlarin siirdiiriilebilir bir yaprya sahip olmasi ve
ayrica kazancin ve yararin saglanmasi bakimindan bilimsel ¢alismalarin yol gosterici
Ozelliginden faydalanilmasi.

Tiim STK ile iletisim halinde olup sehrin sorunlarina ortak ¢oziimlerin
tiretilmesinin amag¢lanmasti. Farkli derneklerin giiglerini birlestirmesi ve bu farkliligin
verdigi avantajdan faydalanilmasi.

3.5.4. Tliski Matrisinin Olusturulmasi

Teknik gereksinimler de belirlendikten sonra, miisteri istekleri ve teknik
gereksinimler arasindaki iliskinin degerlendirmesi KFG takimindan istenmistir. Miisteri
ithtiyaclar ile teknik gereksinimler arasindaki iligkiler i¢in kullanilan bulanik sayilar ve

dilsel degiskenler Tablo 3.7’te gosterilmistir.

Tablo 3.7. Miisteri istekleri ve Teknik gereksinimler arasindaki iliskiler i¢in
kullamilan Dilsel Degiskenler ve Bulanik sayilar

Dilsel Degisken Sembol Ucgen Bulanik Sayilar
Giiclii fliski @ (6,8,10)
Orta liski O (2,5,8)
Zayif Iliski v (0,2,4)

Kaynak: Bayhan, 2011: 96.

KFG takimi tarafindan belirlenen iliskiler Tablo 3.8’de sunulmustur.
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Tablo 3.8. iliski Matrisinin Bulanik Sayilarla Gosterim

e @
5 | 3| s | B |2 |s | |=]¢ |8 |8|¢ |52 |8]|g|zs]|E

Mi )
UK 6,8,10 6,8,10 2,58 2,58 2,58 0,2,4

Us 2,58 6,8,10 2,58 2,58 6,8,10 2,58 2,58 2,58 2,58 2,58 2,58 6,8,10 2,58 6,8,10 0,2,4
TS 2,58 2,58 6,8,10 6,8,10 2,58 6,8,10 0,24 2,58 2,58 2,58 2,58 2,58 6,8,10 2,58
USA 6,8,10 25,8 25,8 6,8,10 6,8,10 6,8,10 6,8,10 258 6,8,10 6,8,10 2,58 2,58 2,58 6,8,10 6,8,10 258 258
TK 2,58 2,58 2,58 6,8,10 2,58 2,58
KU 2,58 2,58 2,58 6,8,10 2,58 258 2,58
CT 258 6,8,10 25,8 02,4 258 6,8,10 258 2,58 6,8,10 02,4 6,8,10 6,8,10 6,8,10 6,8,10
DM 258 02,4 02,4 258 258 258 6,8,10 2,58 258 258 6,8,10
UA 02,4 258 258 258 02,4 2,58 2,58 2,58 2,58 258 6,8,10 024

SA 0,24 2,58 2,58 2,58 2,58 6,8,10

is 2,58 2,58 02,4 0,2,4 6,8,10 2,58
DD 2,58 2,58 2,58 2,58 2,58 2,58 02,4 2,58 2,58 2,58 2,58 6,8,10

durulastirilmasinda, orta degere agirlik veren (Kaufmann vd., 1991; Facchinett1 vd.,
1998; Bevilacqua vd., 2006) durulagtirma yontemi uygulanmistir (Bayhan, 2011: 115).

Daha sonra bulanik sayilar durulastirma islemine sokulup su formiil kullanilmugtir:

3.5.5. Teknik Gereksinimleri Durulastirma islemi

Tablo 3.8°de iliski matrisi bulanik sayilarla gosterilmistir. Bulanik sayilarin

X: Kesin deger

X

I: Bulanik sayinin alt degeri

m: Bulanik sayinin orta degeri

u: Bulanik sayinin iist degeri

Durulastirma isleminden sonra Iliski matrisi Tablo 3.9°daki gibi olusturulmustur.

4
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Tablo 3.9. Teknik Gereksinimlerin Durulastirilmis Degerleri

o
= m
x| 4 = FlS =0 0] ala |@|2|X
S| 2 |5|B|2 |5 B|E|% Z181215/2|8 2|55
mi <
UK 8 g8|5]s 5| 2
Us 5|5 5|5 8| 5 8
TS 2 5|5 5| 5 8
Us
A |8| 5 |5|8|8|8|8|5|8|8|5|5|5|8]|38 5|5
TK
5 5|58 g |5
KU 5|/5]5 8 5 5
CT | 5 8 5|2|5|8]|5 5|81 2 8|81 8
DM g | 2 |2 5|5|5]8 5 5| 5 8
UA |2 5 552 5(5|5[5[5| 8 |2
SA 2 5 5 5| 5 |8
Is 5 5|2 2 8|5
DD 15| 5 5/5[5]5 2|5 5|5 5|8

3.5.6. Teknik Gereksinimler Arasindaki Korelasyon Matrisi

Teknik gereksinimler arasindaki iliski belirlenirken kullanilabilecek semboller
Tablo 3.10’de verilmistir. Teknik Gereksinimler arasindaki giiglii olumlu iliski “++” ,
olumlu 1iliski “+” olarak sembolle gosterilmistir. Bosluklar iligkinin olmadigini

gostermektedir. Tablo 3.11°de KFG takimi tarafindan belirlenen iligkiler gosterilmistir.

Tablo 3.10. Teknik Cevaplar Arasindaki iliskileri Gosteren Semboller ve

Anlamlar
Sembol Anlam
++ Giglii olumlu iligki
+ Olumlu iligki
(Bos) Miski yok
- Olumsuz iligki
XX Giicli olumsuz iliski

Kaynak: Akbaba, 2003: 174
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Tablo 3.11. Teknik Gereksinimler Arasindaki Korelasyon Matrisi

++

++

++

++

++ +
++
++ e T+
++ T + + ++
++ + + + + F+

9 s © g v

4 9 %) - = o = Q O] > [a) fa) @ i
3] 2 =) @ < > = = < 8 a ¥ ) 4 @ = 5 %

3.5.7. Miisterilerin Rekabete Yonelik Degerlendirmeleri

Yapilan anketle iiyelerden miisteri isteklerini hem MUSIAD hem de rakip igin

1’den 5’¢ kadar (1: En diisiik, 5 En Yiiksek) degerlendirmeleri istenmistir (Ek-2). Tablo

3.13, kiyaslamada kullanilan kesin sayilar1 gostermektedir. Bulanik sayilara ¢cevirmede

kullanilan degerlendirme o6lgegi Tablo 3.12°de verilmistir. Ardindan durulastirma

formiilii kullamlarak MUSIAD ve Rakip degerlendirmesinde elde edilen degerleri ise

Tablo 3.13’te sunulmustur.

Tablo 3.12 Miisterilerin Rekabete Yonelik Degerlendirmelerinde Kullanilan Dilsel

Degiskenler Ve Bulanik Sayilar

Dilsel Degiskenler Bulanik Sayilar
Cok az 6nemli (0;0;2,5)
Az dnemli (0;2,5;5)
Orta derecede 6nemli (2,5;5;7,5)
Onemli (5;7,5;10)
Cok onemli (7,5;10;10)

Kaynak: Bayhan, 2011: 93.
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Tablo 3.13. Uye Beklentilerinin Bulanik Sayilarin Ortalamalariyla Gésterimi

Miisteri Istekleri MUSIAD RAKIP
UK 7,37 4
US 4,46 4
TS 6,69 5

USA 6,46 43
TK 8,40 5,6
KU 4,48 4
CT 6,37 4
DM 6,31 43
UA 7,65 5,5
SA 7,25 5
is 4,28 3
DD 5,34 41

Tablo 3.13’te MUSIAD’1n rakibe gore miisteri beklentilerinin tamaminda 6nde
oldugu sonucuna ulasilmistir. Esitlik saglanamasa da MUSIAD ile Rakip STK
arasindaki en az fark “Universite-Sanayi isbirligiyle proje gerceklestirmek” ve “Kadin
liye sayisini arttirmaya yonelik pozitif ayrimciligin saglanmasi” kriterlerinde olmustur.
Uyelerin en &nemli buldugu miisteri istegi olan “Uye kaydmi belirli standartlar

cercevesinde yapmak” kriterinde MUSIAD, Rakibine gore oldukea ilerdedir.

flerleme orami;; Rakip ortalama degerlerinin MUSIAD ortalama verilerine
oranlanmasiyla bulunur. Degerler gostermektedir ki MUSIAD; Rakip STK’ya gore

miisteri isteklerinin tiimiinde ilerdedir.
e [lerleme Oram= Firma Hedefi/ Firma Bugiin

Onem puani; her bir ilerleme orani siitun degerinin miisteri istekleri 6nem

diizeyiyle carpilmast sonucu elde edilir.
e  Onem Puani= Onem Diizeyi* Ilerleme Oram

Bu verilerden yola ¢ikarak asagidaki Tablo 3.14’e ulasilmistir:

56



Tablo 3.14. Uye Beklentilerinin Onem Puanina Gére Siralamasi

Miisteri Onem MUSIAD RAKIiP ilerleme Orani | Onem Puani
istekleri Dizeyi
UK 21 7,37 4 0,54 11,34
us 18,5 4,46 4 0,89 16,46
TS 16 6,69 5 0,74 11,84
USA 14,3 6,46 4,3 0,66 9,43
TK 10,5 8,40 5,6 0,66 6,93
KO 6,1 4,48 4 0,89 5,42
CT 3,9 6,37 4 0,62 2,41
DM 2,9 6,31 43 0,68 1,97
UA 2,6 7,65 5,5 0,71 1,84
SA 1,7 7,25 5 0,68 1,15
iS 1,1 4,28 3 0,70 0,77
DD 0,7 5,34 4,1 0,76 0,53

Bulaniksal sayilar kullanilarak elde edilen tablo sonuglarina gsre MUSIAD rakip
STK’ya gore daha basarili bir profil sergilemektedir.

3.5.8. Rekabete Dayali Teknik Degerlendirmeler

Burada, Miisteri isteklerinde yapilan ¢alismanin benzeri Teknik Gereksinimler
icin de yapilmaktadir. Teknik Gereksinimlerin Rakip STK ile kiyaslanmasi, birbirleri
arasinda Onceliklendirilmesi ve hedef degerlerin belirlenmesinde veri saglamasi s6z

konusudur.

Teknik Gereksinimlerin 6nem agirliklarini bulmak icin her bir miisteri isteginin
onem puani ile ona karsilik gelen Teknik Gereksinimin carpilip siitun toplaminin

bulunmasiyla elde edilir.

o Teknik Onem= Onem Puani* Iliski Agirltk Derecesi
e Normalize Teknik Onem= Teknik Onem/ Toplam Teknik Onem *100

Yapilan hesaplamalar sonucunda en ©nemli Teknik Gereksinim 0,08 ile
“Yatirimlar Konusunda Uyelerin Kisisel Donanimlarmin Arttirilmasi” olmustur. Bunu
sirastyla 0,07 ile “Uretime Dayali Uye Sayismin Arttirilmasi”, “Dernek Misyonuna
Uygun Kisilerin Uyelige Kabul Edilmesi”, “Disiplinli Orgiit Yapisina Sahip Olunmas1”
Ve “AB Ve TUBITAK Projeleri Konusunda Ucretsiz Danismanlik Hizmetinin
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Sunulmasi” olmustur. En diisiik 6neme sahip Teknik Gereksinim ise 0,01 ile “Web
sayfasi ilizerinden faaliyet raporlari, dergiler yayinlayarak tiyelerin bilgilendirilmesi”
olmustur. Sonuglara bakildiginda tiyelerin, is hayatlarinda farkindalik yaratabilmek i¢in

bilimsel degerlere ve mesleki egitime onem verdikleri goriilmektedir.

3.5.9. Hedef Degerlerin Belirlenmesi

MUSIAD ve Rakip STK’nin teknik gereksinimler bazinda degerlendirmeleri
yapildiktan sonra sira hedef degerlere gelmistir. Hedef degerler, bu iki STK’ nin teknik
gereksinimleri daha kaliteli bir diizeye ¢ikartabilmeleri i¢in bugilinkii karsilama
degerleriyle olmas1 gereken degerleri kiyaslama olanag1 saglayacaktir. Hedef degerler
KFG takimiyla belirlenmistir. Bosluklarin olmasi; o teknik gereksinim i¢in heniiz
calisma olmadig1 fakat ilerleyen donemlerde bu eksikligin giderilecegi anlamina

gelmektedir. Bununla birlikte ¢ogu kriterde MUSIAD kendini yeterli gormektedir.
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Tablo 3.15. Kalite Evi

Jajwiuisyalan
AUyl

Miisteri Istekleri

Uye kaydini belirli standartlar gergevesinde

yapmak

Universite-Sanayi isbirligiyle proje

gergeklestirmek

Ticari seyahatlerin diizenlenmesi

Uretimi ve istihdami arttirmaya yonelik

¢Oziim Onerilerinde bulunmak

Ust yonetim ve iiyelerin tiiziik ve etik

sinirlar igerisinde hareket etmesini saglamak

Kadin iiye sayisim arttirmaya yonelik

pozitif ayrimciligin saglanmasi

Capraz ticaretin gelistirilmesi

Devletin mali politikalari {izerinde baski

unsuru olusturmak

Uye aidiyetinin saglanmas1

Sosyal ag1 etkin bir sekilde kullanarak iiye

iletisiminin saglanmasi

Ihtiyag sahiplerine dernek biinyesinde fon

olugturmak

Diger derneklerle isbirliginin yapilmasi

TEKNiK ONEM PUANI
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Tablo 3.15. (Devami)

ISewue[dewe
UTUISIW[I)AIN ULIA[WNZOS Y10 BULIB[UNIOS
uyes dnjo spurfey wisSHOI O LS WL,

0,04

1 defa/yil

21
defa/yil

ISEWNUNS UTUNIWZIY I[uewsIuep ZIsja1on
epunsnuoy Lapefoxd v 11901 24 gV

0,07

defa/

yil

EETTEETE
ULIO[OAN YereAe[uiAeA 19[1310p
‘Lref1oder joA11eR] USPULIOZN ISBIARS GO

0,01

1defa
/hafta

22
defa/

yil

1sow[LInSIo3
ununsngAnp YIIjIq Isere 19[0A()

0,06

defa/a

(topla

nt1)

23
defa/
yil

ISBW[LINIE UIULIR[WIUBUOD
[SISTY ULID[AN BpUNSNUOY JRJWILIE X

0,08

ISOUWI[IPA NIASQ) ULIR[WLITEA eI

0,04

defa/a

1SouI[IPo 1§} uLrefurpey dijumos
a[ey uIy3o eyep uruLe[[nINy oWISLIS upey|

0,03

1sewrunjo diyes eurside£ 310 rurdisiq

0,07

(Dene

timler

defa/

1yl

1sawiips [ngex
9Z1104An ureISy unAn eunuoAsiw aulaQg

0,07

Isew[nINI$N[o ununfonwey

0,02

ISew NIy urisSnaqt i1 ges spawmny

0,03

defa/
3ay

Isewue uruisides 9An redep dwnoi()

0,07

ISOWIPS NIASQ) ULIR[UWLITE X

0,06

(an
nIopes iges ‘wzumny) isewyides wyed
QIO[I0IYAS JIIRUIA)E D{EPUISIP UTUIABURS

0,06

defa/
1 yil

28def
a/y1l

defa/
3ay

1sewride&
upia|afoid 1016 1zax8|N wiyig-1lojousa L

0,05

1SawIps [1yep BRIIp
elAIgI[IoeIR J9[201d 9J0IE0) UIUSYISIOAIU()

0,05

16
defa/
1 yil

defa/
6 ay

1SOWIUR[UIZNP ULId[IeyeAds ungAn eorury

0,05

defa/

ay

11
defa/

yil

1sewrure s dnunjo 1pja1ese)

0,05

SETTESTEIED)
JIWdL

TEKNIiK ONEM YUZDESI

MUSIAD

RAKIP

2

HEDEF DEGERLER

60




SONUC ve DEGERLENDIRME

Glinlimiiz rekabet diinyasinda faaliyet gosteren iiretici firmalar agisindan miisteri
memnuniyetinin - 6nemli bir konumu bulunmaktadir. Miisteri memnuniyetinin
saglanabilmesi, miisterilerin nabzinin ¢ok iyi sekilde ol¢iiliip onlarin isteklerini tiretim
siirecine dahil edebilecek sistemle miimkiin olacaktir. Kalite Fonksiyon Go&gerimi
(KFQG), miisteri isteklerinin dinlenip iiretimin her agsamasina yayilmasi ve en dnemlisi

merkezinde miisteri istegi olmasi sebebiyle bu sistemlerin en iyilerinden biri olmustur.

Bulanik Mantik Yaklagimi giinliik hayatta bulunan belirsizliklere, 1yi
tanimlanmamig kavramlara ¢oziim iireten sistemdir. Bu calismada KFG yontemi ile
birlikte Bulanik Mantik yaklagimi kullaniminin tercih edilmesinin sebebi, miisteri
isteklerindeki dilsel degiskenlerin gercege uyarlanmasint saglamaktir. Boylece

calismanin sonucunda ortaya ¢ikabilecek belirsizliklerin iyilestirilmesi amag¢lanmistir.

Bu ¢alismada yontem olarak Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve Bulanik KFG
kullanilmistir. Miisteri grubu olarak, Miistakil ve Sanayici Is Adamlar1 Dernegi
(MUSIAD) iiyeleri segilmis olup yapilan anketle miisteri istekleri belirlenmeye
calisilmis ve calismanin sonuglarina gore dernek eksilerini artilarimi gorme firsatini
yakalamistir. Analiz sonuglarina gore en onemli iiye beklentisi, “Uye Kaydinin Belirli
Standartlar Cergevesinde Yapmak” olmustur. Buna gore dernek iiyeleri, tyelik
sartlarinda segici davranmanin 6nemli oldugunu diisiinmektedirler. PEKER (2008), bir
sivil toplum kurulusu tizerinde yaptigi ¢alismada ise en 6nemli liye beklentisi olarak
“Bolge Ekonomisine Yonelik Coziim Onerisinde Bulunulmasr” sonucuna ulasmustir. iki

calismanin ulastig1 sonuglarin farkli olmasi soyle aciklanabilir:

e Bu calismada yer alan dernek {iyeleri, oncelikle iliye standartlarinda segici
davranarak dernek misyonunun siirdiiriilmesine ve gelistirilmesine katki

saglayabilecek kapasitede iiyelerden olusmaya 6nem vermektedir.



PEKER (2008) calismasinda elde edilen sonuca gore, iiyeler her seyden once
dernegin temel gorevlerinden biri olan bolge ekonomisinin kalkinmasinda aktif

rol oynamak ve bu amagla faaliyette bulunmaya 6nem vermektedir.

En 6nemli Teknik Gereksinim olarak ise “Yatirimlar Konusunda Uyelerin

Kisisel Donanimlariin Arttirilmasi” belirlenmistir. Bu sonuca gore dernek iiyeleri,

mesleki yeterlilige ve bununla birlikte hiyerarsik olarak bastan sona tiim personelin

egitimine onem vermektedir. PEKER (2008) ¢alismasinda en 6nemli teknik gereksinim

olarak “Katma Deger Yaratan Projeler Hazirlamak” belirlenmistir. 1ki ¢alisma

arasindaki fark, yine miisteri isteklerinde yapilan degerlendirmeyle agiklanabilir.

Yapilan galismaya gore, MUSIAD her kriterde Rakibinden iistiin konumdadar.

Fakat her kriterde {istlin olmasina ragmen tiyelerin beklentileri dogrultusunda yapilan bu

calismada soyle Oneriler siralanabilir:

MUSIAD, yurt ici - yurt dis1 gezileri diizenlerken nokta atis1 yaparsa geziler
hem turistik amagli hem de iiyelerin mesleki donanimlarini zenginlestirici,
sektorel agidan giiclendirici ve 6zellikle yurt dis1 gezileriyle yenilikleri bolgeye
cekebilme agisindan yenilikei kiiltiirel faaliyetleri yaratabilecektir.

Universitenin ticarete direk dahil olmasi igin akademisyenlere yurt dist
gezilerinde dernek biinyesinde destek verilmesi ve akademik projelerin
desteklenmesi gerekmektedir.

Bolgenin fiziksel 6zelliklerinin verdigi olumsuz sartlarin azaltilmasi ve sanayi
acisindan cok fazla gelisememesinin yarattigl issizlik sorunlarinin ¢oziimii
amactyla farkli sektdrlere dzellikle yatirim yapilabilir. Ornegin; yaz déneminde
gozle goriilir artig saglayan turizmin ekonomiye yaptigi katki, yine saglik
sektoriine yapilan yatirimlar dernek iiyelerince iizerinde diisliniilmesi deger
konular olacaktir.

Dernek, merkezi anlamda hiikiimetle saglikli iletisim kurabilmektedir fakat
bolgesel capta bolge sorunlarina ¢6ziim bulabilmek amaciyla dernegin daha aktif
rol almas1 gerekmektedir. Bu amacla lobicilik ve kamuoyu olusturulabilir.
Kadinlarin ticari hayatta daha ¢ok yer almalarin1 saglayacak calismalarin

yapilmas1  gerekmektedir.  Ozellikle kendi imkanlariyla  girisimcilik
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faaliyetlerinde bulunmaya c¢alisan kadinlarin dernek biinyesinde olusturulacak
bir fonla desteklenmesi yarar saglayacaktir.

e Uyelerin cogu kisisel donanima ve mesleki egitime énem vermektedir. Bu
amagla gerek iliye is adamlarina gerekse is adamlarinin calisanlarina egitim
verilerek daha kaliteli ticari ortam saglanabilir.

e Yine dernek biinyesinde liyelerin birbirlerini taniyacak ve aralarinda ortaklik
kiltliriiniin olugsmasini1 saglayacak geziler, toplantilar, seminerler ve yemekler

diizenlenebilir.

Baska derneklerle yapilacak olan isbirlikleri hem zaman agisindan hem de maddi
acidan dernegin yiikiinli azaltacaktir. Bu anlamda dernekler arasindaki rekabet hirstan
degil tatli rekabetten olusmalidir ki, farkli fikirlerle farkli giiclerin olusturdugu
birliktelik bolge yararina kullanilabilir bir enerjiye doniistiiriilebilsin. Bu g¢alismada
tiyelerin tamamina ulasilamamis olmasi 6nemli bir eksiklik olarak ifade edilebilir.
Ayrica ¢alismanin bir baska kisiti ise AHP’nin yapisindan kaynaklanmaktadir. ikili
kargilastirma sorularin1 cevaplandiran grup farklilagtikga miisteri beklentilerinin

agirliklarinin degisecegi unutulmamalidir.

S6z konusu ¢alisma ileride daha farkli sivil toplum kuruluslarina uygulanarak ve
dyelerinin  tamamina ulasilarak  genisletilebilir.  Bunun yaninda kriterlerin
agirliklandirilmasinda Analitik Ag Stireci (AAS) gibi farkl ¢ok kriterli karar verme

yontemi kullanilarak ¢alismanin sonuglar kiyaslanabilir.
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EK 1. AHP ANKETI

Asagidaki soru formu “Analitik Hiyerarsi Sureci ve Bulanik Kalite Fonksiyon Gogerimi Biitiinlesik
Yontemi ile Miigteri Memnuniyet Derecesi Olgiimii: Sivil Toplum Kurulusu Ornegi” isimli ¢aligmaya
veri saglamak amaciyla hazirlanmustir.

Calismaya gosterdiginiz ilgi, ayirdiginiz zaman ve degerli katkilariniz igin tesekkiirii borg biliriz.

Yrd. Dog. Dr. Iskender PEKER
Yiiksel Lisans Ogreqcisi Siileyman ERT! EMOGLU o
GUMUSHANE UNIVERSITESI ISLETME ANA BILIM DALI

Asagidaki kriterler “ iiye beklentisi acisindan ” digerine kiyasla ne derecede énemlidir?
1: Esit 3: Biraz daha fazla 5: Fazla 7: Cok fazla 9: Asir1 derecede fazla

Ekonomik\Siyasal 9(8|7(6|5]4|3|2|1|2|3|4|5|6[7|8]9 Kiiltiirel

Ekonomik\Siyasal 9(8|7(6|5]4|3|2|1|2|3|4|5|6[7|8]9 Bireysel\Sosyal

Kiiltiirel 9(8|7(6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]9 Bireysel\Sosyal

1: Esit 3: Biraz daha fazla 5: Fazla 7: Cok fazla 9: Asin1 derecede fazla
Ticari seyahatler (Fuar, yurtici- Universite — sanayi isbirligi ile proje
yurtdis1 gezileri vs) 9|8 7|65 418 2)1)2)3/ 4567 89 gelistirmek (SANTEZ- KOSGEB)
Ticari seyahatler (Fuar, yurtigi- Uretim ve istihdami arttiric1 galismalar
yurtdigt gezileri vs) 9(8|7(6|5|4[3|2|1|2|3|4[5[6|7|8]|9
Ticari seyahatler (Fuar, yurtigi- Devletin mali politikalari {izerinde bask1
yurtdis1 gezileri vs) S|8T8S A 32235880 kurmak
Universite — sanayi isbirligi ile proje Uretim ve istihdam arttirict galigmalar
gelistirmek (SANTEZ- KOSGEB) 9| 8| 7|65 4|3]2]1|2|3]4]5/6/ 7889
Universite — sanayi isbirligi ile proje Devletin mali politikalari {izerinde bask1
gelistirmek (SANTEZ- KOSGEB) 9| 8| 7|65 4|3]2]1|2|3]4]5/6/ 7889 kurmak
Uretim ve istihdamu arttirict ol sl 716l5|alsl2l1l2l3lalslel7]slo Devletin mali politikalar1 {izerinde bask1
caligmalar kurmak

1: Esit 3: Biraz daha fazla 5: Fazla 7:

Cok fazla 9: Asir1 derecede fazla

Uye kayit standartlari (segici olmak) 9(8|7(6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]9 Tiizitk kurallarina uymak (etik
davranmak)
Uye kayit standartlars (seciciolmak) | 9 | 8 | 7| 6| 5| 4| 3| 2|1|2|3|4|5]|6]|7|8|o| Xedniyesaysmartrmak (pozitif
ayrimcilik)
Tiiziik kurallarina uymak (etik olsl7lels|alsl2lal2l3|lalslel7lslo Kadin iiye sayisini arttirmak (pozitif
davranmak) ayrimeilik)
1: Esit 3: Biraz daha fazla 5: Fazla 7: Cok fazla 9: Asiri derecede fazla
Uye aidiyeti (ortaklik kiiltiiri-
Capraz ticaretin gelistirilmesi 9187|6543 2|1|2|3|4|5|6]|7]| 8] 9| organizasyonlar, seminerler,
toplantilar)
Capraz ticaretin gelistirilmesi Sosyal ag kullanarak iiye iletisiminin
9(8(7|6|5|4|3|2 112|3(4|5|6|7[8]9 saglanmasi (seffaflik)
Capraz ticaretin gelistirilmesi olsl7lelslalzl2alrl2l3lalslel7lslo Ihtiyag sahiplerine fon olugturmak
Capraz ticaretin gelistirilmesi olsl7l6lslal3l211]l213|4|5|6]|7]| 8]l 9] Digerderneklerle isbirligi
Uye aidiyeti (ortaklik kiiltiirii- Sosyal ag kullanarak iiye iletigiminin
organizasyonlar, seminerler, toplantilar) S8 T e[S A3 223458 T][8]° saglanmasi (seffaflik)
Uye aidiyeti (ortaklik kiiltiirii- Ihtiyag sahiplerine fon olugturmak
organizasyonlar, seminerler, toplantilar) O 8| TE5 A2 23458 T80
Uye a}dlyetl (ortakhk‘ kdiltiirii- olsl7lelslalalal1l2l3lalslelz]slo Diger derneklerle isbirligi
organizasyonlar, seminerler, toplantilar)
SO§yal ag kullanarak tye iletigiminin olsl7lelslalalal1l2l3lalslel7]slo Ihtiyag sahiplerine fon olugturmak
saglanmasi (seffaflik)
SO§yal ag kullanarak tye iletigiminin olsl7lelslalalal1l2l3lalslel7]slo Diger derneklerle isbirligi
saglanmasi (seffaflik)
Ihtiyag sahiplerine fon olugturmak olsl7lelslalalal1l2l3lalslel7]slo Diger derneklerle isbirligi
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EK 2. KFG ANKETI

1.Asagidaki kriterleri MUSIAD ve Rakip icin degerlendiriniz?

1.Cok Kotii  2.Kétii  3.Kismen lyi 41yi  5.Coklyi

MUSIAD

RAKIP

Ticari seyahatlerin diizenlenmesi (fuar, geziler vs.)

Universite- Sanayi isbirligiyle proje gergeklestirmek (SANTEZ-KOSGEB)

Uretimi ve istihdam arttirmaya yonelik ¢6ziim 6nerilerinde bulunmak

Devletin mali politikalar1 iizerinde olumlu baski unsuru olusturmak

Uye kaydimi belirli standartlar ¢ercevesinde yapmak

Ust yonetim ve iiyelerin tiiziik ve etik sinirlar igerisinde hareket etmesi

Kadin tiye sayis1 arttirmaya yonelik pozitif ayrimeiligin saglanmasi

Capraz ticaretin gelistirilmesi

Uye aidiyetinin saglanmas (ortaklik kiiltiirii- organizasyonlar ,seminerler, toplantilar)

Sosyal ag1 etkin bir sekilde kullanarak iiye iletisiminin saglanmasi (seffaflik)

Thtiyag sahiplerine dernek biinyesinde fon olusturmak

Diger derneklerle isbirligi yapilmasi
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EK 3. AHP HESAPLAMALAR

3 2 0,11 0,11 0,16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 3 1
1 7 3 2 2 3 2 3 0,2 0,25 0,33 0,50 0,33 0,33 0,33 0,5 0,2 0,33 0,2 0,33 0,33
0,5 9 1 1 9 0,14 9 9 1 1 1 9 9 0,11 5 7 7 7 0,14 7 7
8 8 0,11 0,11 8 9 9 9 0,11 0,11 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1
6 7 0,11 1 7 1 8 9 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1
7 2 1 1 9 0,14 9 9 1 5 5 4 1 1 5 3 5 5 5 4 0,2
8 9 5 1 0,33 3 3 3 1 1 1 3 3 3 0,5 0,25 0,33 3 0,33 3 0,33
8 1 0,33 0,5 2 1 2 3 0,2 05 2 1 3 5 1 3 3 3 2 3 2
05 1 1 1 9 0,14 9 9 1 9 0,33 1 1 5 9 3 9 9 7 9 7
7 2 011 0,11 5 1 7 9 1 1 1 1 9 0,16 9 5 5 9 3 6 9
1 6 011 0,11 011 0,11 0,11 9 9 8 8 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 9 0,14 9 9 0,2 0,33 4 3 1 1 9 6 4 4 1 1 2
4 8 0,25 0,14 05 6 6 6 1 1 1 6 0,14 5 1 1 1 1 1 1 1
6 9 0,11 0,11 0,11 9 9 9 7 0,25 0,2 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1
1 1 0,33 0,2 5 0,33 0,33 7 7 8 9 7 6 4 6 8 7 5 6 7 8
0,125 7 5 7 8 8 9 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1
9 6 0,11 0,11 7 1 0,14 7 0,11 1 1 9 1 0,125 1 0,11 1 9 9 1 1
0,11 7 5 0,125 1 1 1 7 6 1 0,125 1 7 1 8 0,25 8 0,125 1 8
6 6 1 1 9 0,14 9 9 4 8 6 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1
0,16 1 0,5 0,5 5 1 5 5 9 1 0,11 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1
3,87 5 1,25 0,94 4,59 2,30 5,32 6,75 2,64 2,72 2,24 2,63 2,17 3,88 2,84 2,64 2,53 3,61 2,14 2,66 2,69
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EK 4. ANA KRITELER

Ekonomik Kiiltiirel Bireysel/Sosyal Normalize edilmis degerler V?kli(?iilliel;i
Ekonomik 1 1,87 3,87 0,55 0,60 0,39 0,51 1,62
Kiiltiirel 0,54 1 5,00 0,29 0,32 0,50 0,37 1,17
Bireysel/Sosyal 0,26 0,20 1 0,14 0,06 0,10 0,10 0,31
1,79 3,07 9,87 3,11
0,05
CR 0,09
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EK 5. EKONOMININ ALT KRIiTERLERI

. . Oncelik
ts us usa dm Normalize Edilmis Degerler

vektorleri
ts 1 1,25 0,94 4,59 0,32 0,43 0,21 0,26 0,30 1,28
is | 07 1 2,30 5,32 0,25 0,34 0,52 0,30 0.35 1,54
iisa | 1,05 043 1 6,75 0,34 0,15 0,22 0,38 0.27 113
dm | 021 0,18 0,14 1 0,070 0,06 0,03 0,05 0,05 0,23
3,06 2,88 4,40 17,67 4,19
0,06
CR 0,07
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EK 6. KULTURELIN ALT KRITERLERI

Oncelik
ik tk ki Normalize Edilmis Degerler

vektorleri
ik 1 2,64 2,72 0,57 0,64 0,45 0,55 1,73
tk 0,37 1 2,24 0,21 0,24 0,37 0,27 0,85
ki 0,36 0,44 1 0,21 0,10 0,16 0,16 0,49
1,74 4,08 5,97 3,08
0,04
CR 0,07
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EK 7. BIREYSEL/ SOSYALIN ALT KRIiTERLERI

ct ta sa is dd Normalize Edilmis Degerler Oncelik

vektorleri
ct 1 2,63 2,17 3,88 2,84 0,40 0,56 0,32 0,39 0,22 0,38 2,09
tia 0,3 1 2,64 2,5 3,61 0,15 0,21 0,39 0,25 0,28 0,26 1,41
sa 0,4 0,37 1 2,14 2,66 0,18 0,08 0,15 0,21 0,20 0,16 0,88
is 0,2 0,39 0,46 1 2,69 0,10 0,08 0,07 0,10 0,21 0,11 0,59
dd 0,3 0,27 0,37 0,37 1 0,14 0,05 0,05 0,03 0,07 0,07 0,38
2,4 4,67 6,65 9,93 12,8 5,37
0,09
CR 0,08
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EK 8. TOPLAM AGIRLIK

Ticari seyahatlerin diizenlenmesi (ts) 0,16
Universite-Sanayi isbirligiyle proje gerceklestirmek 0,18
(iis)

Uretimi ve istihdami arttirmaya yonelik ¢oziim 0,14
onerilerinde bulunmak (iisa)

Devletin mali politikalar1 {izerinde baski unsuru 0,02
olusturmak (dm)

Uye kaydim belirli standartlar cercevesinde yapmak 0,21
(iik)

Ust yonetim ve iiyelerin tiiziik kurallar1 ve etik 0,10
smirlar igerisinde hareket etmesini saglamak (tk)

Kadin {iye sayisin1 arttirmaya yonelik pozitif 0,06
ayrimciligin saglanmasi (kii)

Capraz ticaretin gelistirilmesi (¢t) 0,03
Uye aidiyetinin saglanmast (iii) 0,02
Sosyal ag1 etkin bir sekilde kullanarak {iye 0,01
iletisiminin saglanmasi (sa)

Ihtiyag sahiplerine dernek biinyesinde fon olusturmak 0,01
(is)

Diger derneklerle isbirliginin yapilmasi (dd) 0,007

88







