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OZET

Kaynaklarin sinirli, ihtiyaglarin sinirsiz oldugu dunyada, kuresel gelismeler
sonucunda Ulkeler arasi ve ulke igerisindeki kurumlar arasinda rekabet
yasanmaktadir. Universitelerde etkin ve etkili bir sekilde hizmet sunmak, taleplere
cevap vermek, bilgi toplumunun beklentilerini karsilamak agisindan bu rekabet
ortamina dahil olmaktadir. GUnumuz kogullarinda bu slreg¢ stratejik yonetim ve
stratejik planlamayla yUratiimektedir. Stratejik yonetim ve stratejik planlama yeni
kamu mali yonetimi reformunun gundeme getirdigi kavramlardandir. Kamu kurum
ve kuruluslari stratejik planlarini katilimci yontemlerle hazirlamaktadir. Halkla
iliskiler galismalarinin planlama asamasinda aktif olarak kullaniimasi ile surece
katilm saglanmaktadir. Bu ¢alismadaki amag, stratejik plan hazirlama yukumiulugu
olan Universitelerin  stratejik planlarindaki halkla iligkiler faaliyetlerinin
degerlendiriimesidir. Calisma kapsaminda 1997 yili ve dncesinde kurulan 6 devlet
universitesi ile 2 vakif universitesinin 2015-2019 donemini kapsayan stratejik
planlari ele alinmistir. Universite seciminde daha koklu bir taringeye sahip olunmasi,
2015-2019 dénemi icin de kurumun gelecede bakisini yansitmasi temel 6l¢ut olarak
belirlenmistir. incelenen stratejik planlarda, egitim, 6gretim, arastirma, bilgi,
teknoloji, yenilikgilik, kurumsallik, paydas, iletisim, halkla iligkiler, kamuoyu, anket,
katihmcilik, igbirligi kavramlarinin, misyon, vizyon, temel degerler, SWOT analizi,
stratejik amaclar, stratejik hedefler ve performans gostergelerindeki kullanim sikhgi
tespit edilerek icerik analizi yapilmistir. Stratejik planlamada halkla iligkiler
¢alismalarinin nitelik ve nicelik olarak arttirilmasi ile, stratejik planin basarisinin ve
dolayisiyla kurumsal bagarinin saglandigi sonucuna variimigtir.
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ABSTRACT

Resources are limited and needs are infinite in the world, in addition as a result of
global developments, countries and organisations inside the countries are
competing with each other. In order to serve effectively and efficiently, fulfiling all
the demands and needs of todays information society, universities as well are
competing in the same environment. In todays society this process is taking place
through strategic management and strategic planning. The concept of strategic
management and strategic planning came into question after the New Public
Administration Reform. Public institutions are preparing their plans with participatory
methods. Public relations are contributing to the process with their input in the active
planning stage. The purpose of this study is to assess public relation activities within
the strategic plans of the universities which are obliged to prepare strategic plans.
Within this research strategic plans for the period of 2015-2019 of 6 state and 2
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1.GIRIS

Uluslararasi olgekte yasanan sosyal, siyasal, ekonomik, teknolojik
donusumlerle birlikte, kamu kurumlari da bu degisime ayak uydurmak durumunda
kalarak, kamu mali yonetim sistemlerini degisikliklere uyarlamaya baglamigtir. Yeni
Kamu Mali Yonetimi anlayisiyla klasik yonetim tarzindan uzaklasilarak stratejik
yonetime dogru bir egilim baglamistir. Kamu Mali Yonetimindeki yenilikler,
mevzuatlari reformlarla uyumlu hale getirmistir. Bu baglamda 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu 2003 yilinda yayimlanarak, 2006 yilinda yurarlige
girmistir. Ad1 gecen kanun ve ilgili mevzuatlarda, kamu kurum ve kuruluglar igin

stratejik plan yapma yukimlaligu de getirilmistir.

Stratejik planlar kurumun nerede oldugunu, nereye gitmek istedigini ve nasil
gidecegini belirleyen yol haritalaridir. Yol haritasi niteliginde olan stratejik planlar
kapsamli ve uzun vadeli hazirlandiklarindan dolayi, titiz bir calismanin Grinu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Stratejik planlarin katilimci yéntemlerle hazirlanmasi
gerekliligine 5018 Sayil Kanunda deginilmistir. Bu nedenle calismanin amaci;
stratejik planin katilimci yontemlerle hazirlanmasi gerekliliginin, somut verilerle
aciklanmasidir. Calisma kapsaminda katilimci yontemler halkla iligkiler faaliyetleri
ile batlnlestirilerek incelenmistir. Stratejik planin hazirlanmasinda éncelikle, i¢ ve
dis paydaglarla etkin bir iletisim aginin kurulmasi gerekmekte, bdylece surece
paydaslarin aktif katihmi saglanmis olmaktadir. Paydas katihminda etkinligin
saglanmasi, planin benimsenme duzeyini artirarak, planin basariya ulasmasinda
onemli rol oynamaktadir. Bu nedenle kurumlar stratejik plan yapma kararini aldiktan
sonra, planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi sureclerinde kurumsal

iletisim agini aktif bir sekilde kullanarak, halkla iligkiler faaliyetlerini yarutmektedir.

ikinci bolimde literatiir taramasi yapilarak kavramsal gerceve tespit
edilmistir. Bu baglamda strateji, stratejik yonetim, stratejik planlama ve halkla iligkiler
kavramlari alt bélumler olarak agiklanmigtir. Strateji kavraminin tanimi, énemi,
yararlari ve benzer kavramlarla iligkisi ele alinirken, stratejik yonetim ve stratejik
planlamanin tanimi, dzellikleri, tarihsel gelisimi, sUreci, amagclari ve faydalarina
degdinilmistir. Stratejik planlama asamasinda, halkla iligkiler faaliyeti kapsaminda
kurum calisanlarina bilgi verilip, tim paydaslardan bilgi toplanmaktadir. Stirece aktif
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katiimin saglanmasi ve surecin benimsenerek paylasiimasi igin butun araglar ve
tekniklerin  kullanilmasi da  halkla iligkiler  calismalar kapsaminda
degerlendiriimektedir. Bu baglamda halkla iligkiler kavrami stratejik planla dogrudan

ilgili oldugundan kavramsal ¢ergevede yerini alarak aciklanmigtir.

Uglincli bélimde de inceleme kapsaminda Universitelerin stratejik planlari
analiz edildigi icin uUlkemizdeki yuksekogretim sistemine deginilmig, stratejik
planlarin yasal zorunluluk haline gelmesindeki temel dayanak nokta olan Kamu Mali
Yonetimi Reformundan s6z edilmis, stratejik planlama ile ilgili mevzuat analizi
yapiimigtir. ilgili yasa ve yonetmeliklerde belirtilen kamu kurum ve kuruluslari
kapsaminda Universitelerin de stratejik plan yapma yukumlalugu bulunmaktadir.
Yasal zorunlulugun otesinde Universitelerin stratejik planlamaya ihtiya¢ duymasi,
hazirlanan stratejik planlardaki nedenlerle de gerekliligini géstermektedir. Stratejik
planlamada katilimcihdin 6nemi ve stratejik planlamaya halkla iligkilerin katkisi

aciklanarak, stratejik planlamada halkla iligkilerin rolu ifade edilmistir.

Dorduncu bolumde ise sosyal bilimlerde ozellikle iletisim alaninda sikga
kullanilan bir yéntem olan icerik analizi kullanilmistir. Calismanin evrenini 2015-
2019 wyillarini kapsayan devlet ve vakif Universitelerinin stratejik planlar
olusturmaktadir. Yururlukte olan stratejik planlara her kurumun kendi web
sitelerinden ulagiimistir. Evren; 2015-2019 donemini kapsayarak stratejik plani
yurirlikte olan 20 Universiteden olusmaktadir. Orneklem ise; bu 20 Universite
icerisindeki 1997 yili ve oncesinde kurulan Dicle Universitesi (1974), Erciyes
Universitesi (1978), Yiiztincl Y1l Universitesi (1982), Gaziantep Universitesi (1987),
Canakkale On Sekiz Mart Universitesi (1992), Balikesir Universitesi (1992) olmak
lzere 6 devlet Universitesi ve Atim Universitesi (1997) ile Kadir Has Universitesi
(1997) olmak Uzere 2 vakif tniversitesinden olusmaktadir. 20 Gniversite icerisinden
1997 yili ve 6ncesinde kurulan 8 Universitenin secilme dlgutu; diger Universitelere
gore daha koOklu bir taringeye sahip olundugu kanaatidir. 2015-2019 yillarini
kapsayan stratejik planlarin ele alinmasindaki ol¢ut ise; kurumun gelecek 5 yilinin

ongoruldigu donemi yansitmasidir.

icerik analizi kapsaminda Universitelerin yiiklendikleri misyonun gdéstergesi

olan egitim, 6gretim, arastirma, bilgi, teknoloji, yenilikgilik, kurumsallik gibi 7 kavram



ile Universitelerin stratejik planlarinda halkla iligkiler faaliyetlerine verdikleri Gnemin
degerlendirilebilecegi paydas, iletisim, halkla iligkiler, kamuoyu, anket, katilimcilik,
isbirligi olmak Uzere toplam 14 temel kavram belirlenmistir. Belirlenen kavramlar;
stratejik planlarin misyon, vizyon, temel degerler, SWOT analizi, stratejik amaglar,
stratejik hedefler ve performans gostergeleri olmak Uzere toplam 7 kategoride
kullanim sikligina gore incelenmistir. Ancak bu 7 kategorinin alt bilesenleri ve
aciklamalari zaman kisitindan dolayi analize dahil ediimemistir. icerik analizi
kapsaminda belirlenen kavramlar kullanim sikhgina gére kategorilerde yerini almis,

elde edilen bulgular yorumlanarak sonuca ulasiimis ve dnerilerde bulunulmustur.






2. STRATEJIK PLANLAMA iLE ILGiLIi KAVRAMSAL GERGEVE

2.1. Strateji
2.1.1. Stratejinin tanimi

Gunumuzde siyasal, sosyal, toplumsal, ekonomik ve kulturel alanda yaganan
degisimler sonucu yonetimler de bu degisimlere ayak uydurabilmek adina dinamik
ve esnek bir yapi igerisinde hizli ve etkin karar almak durumunda kalmistir.
isletmelerin degisim siirecini kontrol edebilmek ve bu degisime kendilerini
uyarlayabilmeleri icin strateji kavramini iyi anlamalari ve gelecek planlamasi igin
belirlenen stratejileri kullanmalari gerekmektedir. Rekabetin giderek arttigi, her
alanda degisimlerin yagsandigi bu surecte stratejilere dayali yonetimi benimseyen
isletmeler ayakta kalabilmekte ve basarili olmaktadir. Gelinen noktada stratejik
disunme ve stratejik planlama ile birlikte stratejik karar alma yetenegi buyuk dnem
tagimaktadir (Ozer, 2007).

Askeri ve igsletme alaninda kullanilan strateji kavrami ilk olarak Cinli disunur
Sun Tzu tarafindan ortaya konulmustur (Dursun, 2013). Tarihte strateji Uzerine en
eski eser M.O. 5. Yiuzyillda Sun Tzu' nun “Savas Sanat’dir (Seker, 2013: 7).
Etimolojik koken olarak strateji kelimesi Fransizca ve Eski Yunancaya
dayanmaktadir. Fransizcada ordu yonetme sanati, eski Yunancada ise
kumandanlik s6zcugunden alintidir. Eski Yunancada stratos "ordu" ve ago "surmek,
sevketmek" kelimelerinin bilesididir. Yunanca strategos "kumandan, general"
s6zcugunden turetilmistir (www.etimolojiturkce.com). Turk Dil Kurumu’ na goére
strateji, “Bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta benimsenen
politikalara destek vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri gugleri bir
arada kullanma bilimi ve sanati, sevkulceys” (www.tdk.gov.tr) olarak
tanimlanmaktadir. Askeri anlamda strateji kavrami, savasta karsit gugclerin
birbirlerine karsi Ustlnluk saglamalari igin, farkli degiskenlerin analizleri sonucunda

hareket tarzlarini belirlemeleri olarak ifade edilmektedir (Unal, 2013).

Literatlre askeri bir kavram olarak giren strateji kelimesi aslinda ekonomik,

politik ve yonetsel agidan farkli anlamlar tagsimaktadir. Yénetim dusiUncesinin


http://www.tdk.gov.tr/
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gelismesiyle birlikte 1970-1980'li yillar "strateji cagl" olarak kendinden soz ettirmigtir
(Ozer, 2007). Strateji sosyal bilimlerin iktisat alaninda 20. Yizyilin ilk yarisinda, ilk
olarak hem iktisatci hem de matematik¢i olan iki bilim adami Nevman ve
Morgenstern tarafindan kullaniimistir. Nevman ve Morgenstern stratejiyi kisi
ekonomisi bakig agisiyla, rakibine kargi Ustunlik saglamaya galigsan iki oyuncunun
rasyonel davraniglarinin sistemli bir sekilde agiklanmasi olarak ifade etmistir (akt.
Uziin, 2000: 1).

Strateji kavrami daha c¢ok askeri alanda olmak Uzere, cesitli oyun ve spor
musabakalarinda, 1970’li yillardan sonra da isletmecilik alaninda sik¢a kullanilan bir
kavram olmustur (Akgemci, 2008: 3). Strateji, orgutlerin rekabet ortaminda
varliklarini strdurebilmek, etkinliklerini artirabilmek, UGstinlik elde edebilmek ve
amagclarina ulasabilmek icin aldiklari tedbir ve duzenlemeleri kapsayan izledikleri
yoldur (Gugld, 2003).

Andrews’ e gore strateji, “Isletmenin hangi isi yaptigini veya yapmak istedigini;
ne tur bir isletme oldugunu veya olmak istedigini tanimlayan amag, hedef ve
gorevlerin timu ve bunlari gerceklestirmek icin gerekli yontemlere verilen ad” olarak
tanimlanmistir (Andrews, R., The Concept Of Corporate Strategy,1981:29’ dan akt.
Uzlin, 2000: 2). Chadler ise stratejiyi, "Bir isletmenin uzun dénemli amaglarinin
saptanmasi ve bu amagclara ulasabilmek igin gerekli kaynaklarin tahsis edilerek
onlarin kullaniminda kabul edilen vyollar’ olarak ifade ederek, amagclarin
belirlenmesini strateji kavramina dahil etmistir (Chadler, A., Strategy and Structure,
1962: 13’ den akt. Eren, 2000: 6).

Bircan, "Kamu Kesiminde Stratejik Yonetim ve Vizyon" adli makalesinde
askeri bir kavram olarak literatlre giren strateji kavraminin, kiresellesmeyle birlikte
isletmeler, sirketler, kurum ve kuruluslari da kapsar hale geldigini ifade ederek,
genis bir kullanim alani olan strateji kavraminin ilkelerini asagidaki gibi

siralamaktadir (www.kaynakindir.com):

¢ Uzun vadeli politika Gretme,
e Gugleri birlestirerek daha glgli olma,

e Amag ve araglarda uyum saglama,



e Kaynaklarin etkin kullanimi,

e Esnek ve tedbirli olmadir.

Bu ilkeler dogrultusunda bir Ulke ya da kurumun stratejisi, “Uzun vadeli amag
ve hedeflerin, kurulusun timanda ilgilendiren genis kapsamli politikalarin, amaglara

ulasiimasina yarayan, mevcut planlarinin batintadur” (www.kaynakindir.com).

Drucker buyuk degisikliklerin her zaman kurum disinda basladigini
vurgulayarak kurumun stratejilerinin belirlenmesinde pazarlar, musteriler, musteri
olmayanlar, endustrilerde kullanilan teknolojiler, dinya capindaki finansal
degisiklikler gibi gevresel faktorlerin géz 6ntnde bulundurularak dizenli bir bilgi
akisina ihtiyag duyuldugunu ifade etmektedir (Drucker, 1999: 137). Savunma
alaninda literatlire giren strateji kavrami, yonetim biliminde de etkin olarak
kullanilarak stratejik planlama ve stratejik yonetim gibi disiplinlerin dogmasina sebep
olmustur (Aktan, 2006: 168).

2.1.2. Stratejinin 6nemi ve yararlari

Strateji, "Belirsizlikler icinde dogru yonu bulmak igin kullanilan altinci his”
olarak da tanimlanmaktadir (istanbul Sanayi Odasi, 2011: 8). Strateji, belirsizlik
ortaminda istenilen sonuglara ulasiimasina yardimci olmakta ve amaca yonelik
firsatlarin  degerlendiriimesine katkida bulunmaktadir. Yapisal degisimlerin,
ekonomik, sosyal, teknolojik ve politik dontigumlerin yasandigi guinimuzde strateji
kurumlarin cevap almasi gereken sorulari ortaya ¢ikaran énemli bir unsur olarak
karsimiza ¢cikmaktadir (Drucker, 1999: 53-82).

Strateji, uluslarin savasta ve barista belirlemis olduklari politikalarin
uygulanma asamasinda askeri, politik, ekonomik, psikolojik gugclerini bir arada
kullanma sanatidir. Strateji kavraminin 6nemi asagidaki gibi maddeler halinde
siralanmaktadir (Seker, 2013: 6):

e Belirlenen amaca ulasmak icin izlenen yol, temel yonetim usulleridir.

e Gelecekle ilgili tum durumlarin tahmin edilemedidi belirsizlik kosullarinda

alinan karar ttrudur.



¢ Rakiplerin davraniglarinin gdéz onunde bulundurularak belirlenen amaglara

ulasmak icin sonug odakli, uzun donemli, dinamik kararlar toplulugudur.

e Amag ve hedeflere ulasmada basari saglanmasi konusunda insan ve insan

disi kaynaklarin kullanildigi yol ve yontemlerdir.

Strateji, isletmelerin ¢evreyle olan iligkilerinin dizenlenmesinde ve rekabet
edebilmesi igin kaynaklarini kullanmasinda rol oynayan bir faktérdir (Uzin, 2000:

2). Bu baglamda stratejinin yararlari (www.kaynakindir.com);

e Tahlil etme ve analiz sanatidir.

e Amaglara baghdir.

e Kurulusun gevresiyle olan iligkilerini duzenler.

o Geleceg@e yoneliktir.

¢ Maddi kaynaklar ile insan kaynaklarinin uyumunu saglamaktadir.

e Dinamik bir kurulusta galisanlari cesaretlendirerek harekete gecmelerini

ongormektedir.

Degisen dunya ekonomisi, bilgiye dayali organizasyonlarin olugsmaya
baslamasi, yeni buluslar ve girisimcilik gibi unsurlarin sistematik hale
dénustiiriimesi konusunda yéneticilere belli bash gorevler diismektedir. isini en iyi
sekilde yapmak isteyen yoneticilerin, karsilarina ¢ikan firsatlari tanimalar ve
degerlendirmeleri, bilgilerini strekli yenilemeleri gerekmektedir (Drucker, 2000: 369-
376). Stratejilerin kurumsal olarak basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin Ust
yonetimin Uzerinde durmasi gereken konular asagida siralanmaktadir (Goksel,
2010: 9-10):

e Stratejiler kurum geneline duyurulmal ve dedisiklikler sonrasinda revize

edilmelidir.

e Birimleri ve birim c¢aliganlarini kapsayan amag¢ ve hedefler stratejilerle

uyumlu hale getirilmelidir.

e Uzun vadeli hedefleri kapsayacak sekilde belirlenen stratejilere uygun
planlar yapiimahdir.



e Kurumsal amag ve hedeflere uygun olan stratejilerin uygulanabilmesi igin

faaliyetler belirlenmelidir.

e Uygulanmakta olan ya da degisiklikler sonrasinda revize edilen stratejiler
kurum c¢alisanlarina duyurulmali ve duzenli olarak bilgilendirme toplantilari

yapiimalidir.

2.1.3 Stratejinin benzer kavramlarla iligkisi

Strateji, literaturde pek c¢ok alanda kullanildigi i¢in bazi kavramlarla da

iligkilidir. Stratejiyle ilgili olan benzer kavramlar sdyledir:

Strateji ve politika

Politika; belirlenen amaglara ulasmak igin izlenen yolda gerekli olan
uygulamalarla ilgili ilkeler dizisi, kurallar toplami yani genel plandir (Guglu, 2003).
Politika ile strateji kavraminin benzer Ozellikleri, uzun vadeli olarak belirlenmis
olmalari ve amaca baghliklaridir. Ancak her iki kavram uzun sure igin belirlenmis
olsa da stratejinin igerdigi kararlar, degisken gevresel faktorler nedeniyle politikaya
gore daha esnektir ve amaclarla daha yakindan iliskilidir. Stratejik faaliyetler
kurumsal tum guclerin amaca yonlendirilmesi iken, her politik uygulamanin amaglari
gerceklestirme icin kullanildigini ifade etmenin dogru olmadigi belirtiimektedir (Eren,
2000: 14). Politika ile strateji arasindaki en dnemli farklardan birisi de politikanin
karar vermek igin dusinme rehberi niteliginde olmasi, stratejinin de bu rehber
kapsaminda amagclarin belirlenmesi ve kaynaklarin kullanilmasi kararlarinin

alinmasini saglamasidir (Dinger, 2007: 30).

Strateji ve taktik

Taktik; stratejiden daha ayrintili, kisa, 6zel fikirleri kapsayan ve uygulama
sanatindan olusan bir kavramdir. Strateji tasari ve diuzen igerisindeki dusunsel
boyutta bir iglem iken, taktik uygulamanin ayrintili bir dizeni kapsaminda, harekete
gecme tarzini belirlemektedir (Gugll, 2003). Taktikler stratejiyi uygulamaya
koyarak, stratejinin gergceklesmesini saglayan bir aragtir. Ayrica stratejilerin

devamini saglayan énemli bir unsurdur (Eren, 2000: 15).
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Strateji ve yontem

Yontem kavrami politikalarin veya stratejilerin uygulanma bicimi ile ilgili
oldugundan politika ve strateji kavramina gore daha dar kapsamlidir. Bu ug
kavramin ortak noktalari uzun sureli secimleri yansitmalaridir (Gugla, 2003).
Yontem kavraminin stratejiyle kiyaslandiginda standartlastirma o6zelliginin daha
baskin oldugu gorilmektedir. Uygulamalarda kullaniimak Gzere standart yontemler
belirlenmistir. Yontemler farkli problemlerin ¢ézimlenmesinde kullanilan usuller
olarak ifade edilmektedir (Eren, 2000: 16).

Strateji ve plan

Plan; buginden gelecekte ulasiimak istenen noktaya nasil ulasilacaginin
kararlastinimasidir. Planlama ise planin uygulanma slrecindeki faaliyetler
butinaduar. Plan, "Bulundugumuz nokta ile ulagmak istedigimiz nokta arasinda bir
koprl, planlama ise bu kdpruyu insa etme gabasidir". Yonetim fonksiyonlarinin en
temeli olan planlama, 6rgutsel amaglari gergeklestirmek igin neyin, ne zaman,
nerede, kim tarafindan, nasil ve hangi kaynaklarla yapilacaginin belirlenmesidir.
Orgltiin amaclarina yonelik strateji ve hedeflerin belirlendigi dogru bir planlama
sureci, yonetsel basarlyl da beraberinde getirmektedir. Cunku orgutlerin ve
bireylerin tim ¢abalari ancak planla ve planlama faaliyetleriyle sonuca ulagmaktadir
(Geng, 2007: 61-62).

Plan ve strateji kavrami birlikte degerlendirilirken risk ve belirsizlik unsurlar
sikgca karsimiza ¢ikmaktadir. Cunkiu planin suresi kisaldikga belirsizlik azalmakta,
plan suresi uzadikga belirsizlik artmaktadir. Bu baglamda kisa ve orta vadeli planlar
belirsizligi azaltan yonuyle "taktik" ve "program" kavramina yaklasmaktadir. Uzun
vadeli planlar ise belirsizlik ve riskin artmasi yonuyle stratejilere daha ¢ok
benzemektedir. Politikalar uzun sureli uygulamalarla ilgili oldugundan, uzun vadeli
planlarla birlikte degerlendiriimektedir. Plan, hesaplandiktan sonra rakamsal olarak
ifade edilebilen ve yazilan bir 6ngoru iken, strateji bazi durumlarda yoneticilerin
zihnine yerlesip yazili hale getirilmemis bir kavram olarak yerini almaktadir. Stratejik
planlama ise; yazili hale getirilerek kesinlik kazandirilan stratejilerin butunu olarak
ifade edilmektedir (Eren, 2000: 16-17).
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Plandaki onemli olan husus; yoneticilerin yarini buglnin uzantisi olarak
tahmin etme bakig agisindan 6te, gegmis deneyimlerden farkli yontemler gelistirme,
dinyaya farkl bakis acisiyla bakma tutumlaridir. Gelecek icgin yapilan tahminlerin
tutmadigi bir planin basarisindan s6z edilemediginden, senaryo analizlerine
basgvurularak iyi senaryolarin gelistiriimesiyle bu sorun ortadan kaldiriimaktadir
(Barca, 2009).

2.2. Stratejik Yonetim
2.2.1. Stratejik yonetimin tanimi

insanlarin topluluk olarak yasamaya basladiklari zamanlardan bu yana bilingli
ya da bilingsiz olarak uygulanan ydnetim kavrami tim dinyada da uygulanmasi
bakimindan evrenseldir. Siyaset, sanat, toplum bilimi gibi insanin oldugu her alanda
uygulanan ve birgok disiplinler arasi galismalarda yerini bulan yonetim, sanayilesme
ile birlikte igletme bilimi agisindan dnemli bir kavram haline gelmistir. Bireylerin
koordine edilmesi ve kontrolu tanimindan farklilasarak, isletme biliminde Gretimle
ilgili girdilerin, ciktilarin yonetiimesi olarak tanimlanmistir. Cevresel ve teknolojik
degisimler sonrasinda kurumlarin, faaliyet alanlarinda ve urettikleri ¢iktilarda artma
meydana gelmistir. Bu degdisim uzmanlasma, tecribe ve nitelik gibi unsurlarin
onemini gundeme getirmistir. Bu nedenle karmasgik bir yapi haline gelen isletmede
basari, birimler arasi koordinasyon ve kontrolin saglandigi yonetim kavramiyla
mumkun olmaktadir (Goksel, 2010: 10).

Yonetim, oOrgutsel kaynaklarin, oOrgutsel amagcglari basarmak igin
kullaniimasidir. Stratejik yonetim ise oncelikle degisen cevre kosullarini kontrol
edebilecek ve bu kosullara uyum saglayabilecek bir 6rglitii gerektirmektedir. Orgit
ihtiyaci giderildikten sonra, orgutlin operasyonel gevresine yonelik bilingli ve planli
yontemlerle hedef belirlemesi igin stratejik ydnetim énemli bir unsur olarak kargimiza
cikmaktadir (Guglu, 2003).

Ekonomistlere gore ydnetim, isletmenin emek, sermaye, girisimci gibi Uretim
faktorlerinden biri iken, yonetim bilimcilere gbére yonetenler ve ydnetilenler

arasindaki iligkinin seklini olusturan otorite sistemi olarak tanimlanmaktadir. Toplum
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bilimciler bir sinif ve sayginlik sistemi olarak adlandirirken, davranig bilimciler de
daha kapsamli bir tanimlama yaparak, orgutun amagclarina ulasabilmesi igin
faaliyetlerin planlanmasi, érgitlenmesi, yonetiimesi ve kontrol edilmesi igin girigilen
cabalar olarak ifade etmektedir (Goksel, 2010: 11).

Ekonomik, sosyal, siyasal, teknolojik ve toplumsal alanlarda yasanan hizli
degisimler sonucunda kurumlar ayakta kalabilmek ve yasamlarini surdurebilmek
amaciyla klasik yonetim tarzlarini degdistirmeye baslamiglardir. Stratejik yonetim
aslinda yasanan bu hizli gelismelere ayak uydurma zorunlulugundan
kaynaklanmigtir. Bu baglamda kurumlar, cevresel kosullari géz 6nune alarak
kaynaklarinin, imkanlarinin, firsatlarinin ve tehditlerinin analiz edildigi stratejik

yonetimle kurumsal yapilarini sekillendirmektedir (Goksel, 2010: 41).

Stratejik yonetim, isletme ve yonetim alaninda 20. ylzyilin ikinci yarisindan
itibaren kullaniimaya baslamistir (Akgemci, 2008: 7). 1980 yilindan itibaren igletme
literatirine girmis, strateji ve yonetim kelimelerinin birlegsiminden turetilmistir.
Stratejik yonetim, stratejik planlamanin yapilarak uygun politikalarin olusturulmasi
ve bu asamalarin karsilastirmali analizlerle kontrolinin saglanmasi strecidir (Eren,
2000: 18).

Bilgi teknolojilerindeki degisimle birlikte 1980’lerin basindan itibaren kamu
yonetimi alaninda da degisimler yasanmig ve 6zel sektdr uygulamalari olan stratejik
yonetim ve stratejik planlama kavramlari kamuya uyarlanmaya baslamistir (Unal,
2013). Kamu sektorinde stratejik yonetim, devletin gorevleri ve fonksiyonlari
kapsaminda gevresel faktdrlerden etkilenerek amag ve hedeflerin belirlendigi ¢ok

boyutlu bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Soyler, 2007).

Stratejik yonetim, 6zel sektdriin yani sira kamu sektoérl ve kar amaci gutmeyen
gonalli kuruluglar icin de dnemli bir arag olarak kullaniimaktadir. Stratejik yonetim;
misyon, vizyon, strateji ve aksiyon kavramlarini igeren, bu U¢ sektor igerisinde
faaliyet gosteren tim organizasyonlarin hedef ve amaglarina ulagsmalari konusunda
faaliyetlerini belirleyen bir yonetim anlayisidir. Stratejik yonetim yogun rekabetle
karsilasan organizasyonlarin, rekabet edebilmeleri ve amaclarina ulasabilmeleri igin
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izlemeleri gereken stratejileri belirleyerek, bu stratejilerin  planlanmasini,

uygulanmasini ve kontrolinu saglamaktadir (Aktan, 2006: 167-169).

Stratejik yonetim; "planlama" ve "yoneticilere yol gésteren rehber" olmak tzere
iki temel unsuru igcermektedir. Bunlardan birincisi; degisen ¢evresel kosullara uyum
saglanabilmesi i¢in kisa ve uzun vadeli planlardan olusan bir planlama surecidir.
Ikincisi ise kurum yoneticilerine kurumun devami ve basarisi konusunda yol
gOsteren bir rehber olmasidir (Goksel, 2010: 42). Stratejik yonetim, kamu yonetimi
anlayisindaki degisimlerle adindan daha ¢ok s6z ettirmektedir. Stratejik yonetim ve
stratejik planlama yeni kamu yonetimi anlayigiyla ortaya ¢ikan ve topluma sunulan
hizmetlerin iyilestiriimesi amaciyla gelisim godsteren kavramlardir. Bilgi ¢agiyla
birlikte kalite, etkinlik, rekabetgilik, katilimcilik, saydamlik, hesap verilebilirlik gibi
gundeme gelen yeni kavramlarla 20. yuzyilin sonlarinda baslayan bu degisim, 21.
yuzyilhin baslarinda da farkli disiplin ve bilim dallariyla devam etmistir. Bu disiplinler

asagidaki gibi siralanmaktadir (Soyler, 2007) :

e Toplam kalite yonetimi

e Stratejik yonetim

e Stratejik planlama

e Surekli gelisme stratejisi ve performans yonetimi
e insan kaynaklari yonetimi

« Orglitsel kiltiriin gelistirilmesi

¢ Bilgi sistemleri yonetimi

o lyi ybnetisim

e Degisim yonetimi.

Stratejik yonetim modeli ilgili oldugu tim unsurlarla asagidaki sekilde

gosterilmigtir:
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— DIS iLISKILER
BESERI iLISKILER

is Guc lligkileri Misteri/ Paydas Ara yiizii
ic lletigim Halkla iligkiler

Orgitsel Kiiltlr Merkezi Yerel idare iligkileri

Beseri kaynak gelisimi Degerler Mevzuat Glindemi

Misyon

Performans Y&énetimi Program

Planlama Yimn
Mali Yénetim Degerlendirme
idari Siregler Program ve Proje
Orgiitsel Yapi Yénetimi

Hizmet Arzi

Performans Ol¢iimii

iC YONETIM

HIZMETLER

PROGRAMLAR ve ‘

Sekil 2.1. Stratejik ydnetim modeli

(Poister,T. And Streib, G., 1999, Strategic Management in The Public Sector,
Public Productivity and Management Rewiew, Vol 22, No 3, 308-25' den akt. Bingadl,
2006: 195).

Stratejik yonetim gelecekte ne yapilacaginin bir gostergesi degil, kurumun
ama¢ ve hedeflerine ulasabilmesi icin buglinden yapilacak faaliyetlerin
belirlenmesidir. Stratejik yonetim degisen c¢evresel kosullar géz O6nunde
bulundurularak, kurumun amaglarina ulasabilmesi icin en uygun konumun

saptanmasi, en uygun rotanin gizilmesidir. Bu nedenle stratejik yonetim dinamiktir.

Stratejik yonetimin temelini olusturmak igin analiz edilmesi gereken sorular
asagida siralanmaktadir (Aktan, 2006: 169):

e Strateji nedir?
e Strateji nigin olusturulmalidir?
e Strateji ne zaman olusturulacaktir?

e Stratejiler nasil olusturulacaktir?
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e Stratejileri kimler olusturacaktir?

e Stratejilerle nereye ulagiimasi hedeflenmektedir?

Stratejik yonetim sure¢ akim semasi, analiz edilen sorular ve gerekli agsamalari

Ozetlemektedir.

STRAEJIK PLANLAMA
1. ASAMA 2. ASAMA 3. ASAMA 4. ASAMA 5. ASAMA
VIZYON i¢ Ust Degerlendirme
SWOT Stratejiler Yonetim
(ic durum Gozden
angliz) MISYON Dis Gegcirme
% Calisma
Stratejiler Gruplari
swoT -
DEGERLER Genel Kontrol
(dis durum Stratejiler Gorev ve
analizi) Hizmetlerin
Devredilmesi surekliligin
ARACLAR saglanmasi
e Nereye/ Ne istedigimiz Uygulamayi Basariya
?
DmERTIhayes Zaman Yere Nasil Kim Yapacak? Ulagilabildi
s Ulagmak Ulasinz? mi?
Lil istiyoruz?
Stratejik ' Uygulamanin
Planlama Sonuglari
Nelerdir?
Yapmaliyiz?
Ne? Nereye? Nasil? Kim? Gozden
Gegirme
Nigin? Ne Zaman?

Sekil 2.2. Stratejik yonetim stire¢ akim semasi (Aktan, 2006: 174)
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2.2.2. Stratejik yonetimin ozellikleri

Stratejik yonetim, kurumun gelecege yonelik kararlar almasinda etkin rol
oynayan bir yonetim teknigi olarak ifade edilmektedir. Bu yonetsel slrecin daha iyi
algilanabilmesi igin temel Ozelliklerin ortaya konmasi gerekmektedir. Kurumsal

acidan incelediginde stratejik yonetimin temel 6zellikleri soyledir (Aktan, 2006: 170):

e Vizyon ve misyonun belirlenmesinden sonra stratejilerin ve aksiyon
planlarinin  olusturulmasiyla performansin, karlihidin ve verimliligin

artirilmasidir.

e Ust yonetimin 6nderliginde hazirlanan stratejik planin alt kademelerde
uygulanabilmesi, izlenmesi igin yoOnetici, uzman ve danismanlarin

belirlenmesi stratejik yonetimin basariya ulasmasinda énemlidir.

e Stratejik yonetim organizasyonun i¢ ve dis gevresinin degerlendirilerek,
analizinin  yapildigr  bir yonetim teknigidir. Analizler sayesinde
organizasyonun gugclu ve zayif yonleri, kargi karsiya bulundugu firsatlar ve

tehditler belirlenmekte ve bu yonde stratejiler olusturulmaktadir.

e Stratejik yonetim organizasyonu amaglarina ulastiracak faaliyetlerin
planlanmasi, koordine edilmesi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi

sureclerini kapsamaktadir.

e Stratejik yonetim organizasyon i¢in en dogru strateji ve taktiklerin

belirlenmesi icin stratejik dusinme kavraminin gelisimini saglamaktadir.

e Stratejik yonetim hedeflere ulasma konusunda takim ¢alismasinin dnemini

vurgulamaktadir.

Stratejik yonetim, kurumu belirlenen vizyon ve misyon dogrultusunda
amaglarina ulastiran yonetim olarak tanimlanmaktadir. Yonetimlerin basariya
ulasmasinda ortam, kualtur gibi farkli etkenler rol oynamaktadir. Bu konudaki en
temel unsur slphesiz ki c¢alisanlardir. insanin kiltirel bir varlik olmasi, farkl
ortamlar ve farkh kultirlerdeki motivasyon dizeyinden bagimsiz olmamasi gibi
faktorlerden yonetsel basari etkilenmektedir. Calisan odakli bir yaklasimla ele
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alindiginda stratejik yonetimin ozellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Ertuna,
2008: 35-36):

Proaktif yénetim: Stratejik yonetim gelecegi inga etmeye yonelik proaktif bir

yonetimdir. Etrafinda olanlara tepki gésteren ya da bu durumlara uyum saglayan
yonetim degildir. Degisen sartlari géz onunde bulundurarak, basarisizliklarin

nedenini sorgulayan, aragtiran gelecek odakli bir yonetimdir.

Amaca yobnelik ybnetim: Kurum kendi vizyonu ve misyonu dogrultusunda
amagclarini belirlemektedir. Belirledigi amaglari da sayisal olarak Oolculebilen
hedeflere donusturmektedir. Kurumun yapmis oldugu her faaliyet amaclara

ulasiimasina yonelik gabalardir.

Plana dayali yonetim: Stratejik yonetim olaylari akigina birakmadan, amaglara

ulastiracak sonug¢ odakli planlar yapiimasini saglamaktadir. Stratejik ydnetimin
plana dayali olmasi stratejik plandan ileri gelmektedir. Stratejik planlar 5 yili

kapsayacak sekilde hazirlanmaktadir.

Katilimli_ybnetim: Stratejik yonetim icin 6nemli bir ozellik de katilimin

saglandig bir yonetim olmasidir. Stratejik planlama ve diger sireclere katilim ne
kadar artarsa basari da o oranda artmaktadir. Calisanlar planlama surecine gorus
ve Onerileriyle ne kadar ¢ok katki saglarlarsa, planin uygulanma asamasina da daha

yuksek ilgi duzeyiyle karsilik verilmektedir.

Yetkilendirmeli yénetim: Yetkilendirme kavrami kurulusun teskilat semasinda

yonetim basamaklarinin artirilmasi yerine, iyi yetismis liyakat sahibi ¢alisanlara yetki
devrini amaglayan bir tir sorumluluk paylasimi anlamina gelmektedir. Boylece tim

yetkiler Ust dlzey yoneticilerde toplanmamis olmaktadir.

Sevklendirici _yénetim: Uretkenligin artirlmasi  konusunda en 6nemli

faktorlerden birisi de ¢alisanlarin zevkle ¢alisacaklari bir ortam yaratmaktir.

Kader birligi saglayan ybnetim: Ortak amaca ulagsma konusunda c¢alisanlarin

yapmis olduklari fedakarlik kader birliginin kurulmasina zemin hazirlamaktadir.
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Kader birligi saglayan yonetimin kendine 6zgu farkli kulturlere sahip her ulkede

basari saglayacagi da dusunulmemektedir.

Stratejik yonetimin diger yonetimlerden ayrilan o6zellikleri ise asagida
belirtiimektedir (Uziin, 2000: 3-4):

Stratejik yonetim isletmenin gelecegine yonelik olarak, Ust yonetimin bir

fonksiyonudur.

e Stratejik yonetim igletmeyi uzun vadeli amaglarina ulastirmak igin vizyona

yoneliktir.

e Stratejik yonetim stratejik kararlarin etkilerini isletmeyi olusturan butin-
parga iligkilerini gbéz o©nunde bulundurarak incelemektedir. Igletmeyi

olusturan tum parcgalarla igletmeyi bir buttin olarak disunmektedir.

e Stratejik yonetimde dis ¢evre dnemli oldugundan dolayi igletme agik bir

sistemdir.

e Stratejik yonetim toplumsal faydayi 6n planda tutan bir yaklagimla sosyal

sorumluluk tagimaktadir.

e Stratejik yonetim islemenin amaclarina ulagsmasi konusunda kaynak

dagiliminin etkin ve verimli yapilmasini saglamaktadir.

e Stratejik yonetim belirlenen hedefler dogrultusunda, Ust ydnetimden alt

kademelere kadar herkesin ortak hareket noktasini olugturmaktadir.
2.2.3. Stratejik yonetimin tarihsel geligimi

Kuresel anlamda artan rekabet ortami stratejik yonetimin dnemini bir kez daha
vurgulamistir. Stratejik yonetim sadece 6zel sektér icin dedil ayni zamanda kamu
sektorl ve kar amaci gutmeyen gonalld kuruluglar olarak adlandirilan Gglincl sektor
icin de stratejik disunme, stratejik karar alma ve stratejik plan yapma gibi kavramlari
gundeme getirmistir. 1980’li yillardan 6nce ¢ogunlukla ¢ok uluslu sirketler, buyuk
holdingler gibi organizasyonlari kapsayan 0zel sektor alaninda uygulanirken,
gunimuzde U¢ sektorde de yaygin bir ara¢ olarak kullaniimaktadir (Aktan, 2006:
167).
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Stratejik yonetimin tarihsel gelisimi sirket odakli olarak donemler itibariyle
asagidaki gibi yer almaktadir (Grant, 1995: 17’ den akt. Dinger, 2007: 63):

1950’ler sirketin butge yoluyla mali kontrolinin odak noktasi olarak
belirlendigi, kavram ve teknik olarak, yatirrm planlamanin ve proje degerlemenin

kullanildigi, finansal yonetimin ise orgutsel gosterge oldugu,

1960’1ar sirketin planl bluyumeye odaklandigi, piyasa tahminleri, cesitlendirme
ve sinerjinin kavram ve teknik olarak kullaniimaya baglandigi, érgutsel gostergelerin
ise planlama bolumlerinin geligtiriimesi ile ¢ok ¢esitlendirilmig yapinin dogusu olarak
kabul edildigi,

1970’ler sirketin odak noktasinin portféy planlamasi oldugu, kavram ve teknik
olarak tecrube egrileri, pazar payr donusumlerinin kullanildigi, stratejik kontrol,
finansal batinlesme, sirketin bolumleri ile merkez arasindaki diyalogun bir unsuru

olan stratejik planlamanin 6rgutsel gostergelerde yerini aldigi,

1980’ler sirketin sektor ve pazar secimi ile beraber konumlanmasinin odak
nokta olarak belirlendigi, sektér yapisi analizi ve rekabet analizinin kavram ve
tekniklerde yerini aldigi, orgutsel gostergelerin ise cazip olmayan sirket birimlerinin

tasfiye edilerek, aktif varlik yonetimi oldugu,

1990’lar sirketin odak noktalarinin rekabet Gstunligu alanlari ile stratejinin
dinamik boyutu oldugu, kavram ve tekniklerde de kaynak analizi, drgut kapasitesi
ve yeterliligi analizi, hiz analizi, cevap verebilme ve ilk yumruk avantajinin
kullanildigi, sirketin yeniden yapilandiriimasi, reengineering, stratejik birlesmeler,
yonetim bilgi sistemleri, insan kaynaklari yonetimi, orgutsel kabiliyet ve kapasitenin
yeniden tasarlanmasinin orgutsel gosterge olarak belirlendigi surecleri

yansitmaktadir.

Yonetim ve isletme alanlarindaki sorunlarin artmasiyla beraber 20. ylzyilin
baslarindan itibaren konu sistematik yaklasimla incelenerek, bilimsel ¢aligmalar
yapilmistir. Oncelikle yénetim biliminin dogusu, 20. ylzyilin ikinci yarisinda ise

stratejik yonetim kavraminin ortaya ciktigi goriimektedir. Bu gelismeler ilk olarak
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Amerika Birlegik Devletleri’nde yasanmigtir. Yonetim biliminin dogusundan stratejik
yonetim kavramina gegis sureci asagidaki evrelerle de ifade edilmektedir (Uzin,
2000: 6-7):

1900-1930: Bu yillar kapsayan surede isletmenin mevcut durum ve sartlarina
yonelik faaliyetlerinin basit bir sekilde planlandigi gérulmektedir. Strece hakim olan
klasik yonetim kararlari ise is bolimune dayali uzmanlagsma, hiyerarsik iligkilerin
tespit edilmesi ve isletme faaliyetlerinin belirlenmesidir. Ayrica bu yillarda yapilan

butceleme galismalari bolum yoneticilerinin kararlari ile sinirli kalmistir.

1930-1950: isletmenin bir biitiin olarak degerlendirildigi, planlama, is usulleri,
fonksiyonel plan ve politikalarin daha genis kapsamli ele alindigi suregtir.
isletmelerin dis ¢evredeki degisimleri g6z éniinde bulundurarak uzun vadeli plan

yapma ihtiyaci hissettikleri donemdir.

1950- 1960: Yoneticilere gelecekte nasil davranmalari gerektigi ile ilgili yol
gosteren isletme politikalari gelistiriimistir. isletmelerin en énemli sorunu; gelecek

birkag yil igin planlar gelistirip bu planlari uygulamaktir.

1960’ yillar ve sonrasi: Birden fazla yili kapsayan uzun vadeli planlama

calismalarinin farkli boyutlarda ele alindigi, Grin ve pazarin birlikte analiz edildigi,
askeri bir kavram olarak kullanilan strateji kavraminin igletme literatiriine girmesiyle

stratejik planlamaya donustigu suregtir.

Ulkemizde 1930 ve 1940’h vyillarda bilimsel ¢alismalara baglanmamistir.
1960’ yillara gelindiginde ise igsletmelerin planlama bolumlerinin  kurulmaya
bagslamasiyla kisa vadeli, butge ve program statisinden uzaklasamayan planlar
yapiimistir. Plan déneminin ilk yilini batgcenin olusturdugu ve planin her yil birer yil
kaydirilarak yenilendigi ilk uzun vadeli planlama 1971 yilinda Ko¢ Grubu tarafindan
yapilmistir. Bu gelismeyi takiben 1978 Eczacibasi, 1981 Turkiye Sise Cam
Fabrikalar1,1983 Yasar holding, 1985 Alarko ve Borusan gibi kuruluslar igin uzun
vadeli planlamanin baslangi¢ tarihi olmustur. 1970’li yillarin sonu, 1980’li yillarin

baslangici uzun vadeli planlama acisindan ilklere konu olmustur (Uziin, 2000: 8-9).
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2.2.4, Stratejik yonetim sureci

Yonetim felsefesi bir batln olarak dusunuldagunde stratejik yonetim, kurumun
vizyon ve misyonunun olusturulmasi, amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi ve bu
amaclara ulastiracak yol ve yonUu tanimlayan politikalarin olusturulmasi
asamalarindan olugsmaktadir. Asagidaki sekilde de goruldigu gibi tim bu asamalar
birbiriyle dogrudan ilgili, birbirini destekleyen ve gelistiren evrelerdir (Ertuna, 2008:
11-12-14-15).

s N

Amag ve
Hedefler

S A

Sekil 2.3. Stratejik yonetim (Ertuna, 2008: 14)

Stratejik yOnetimin asamalari ayni zamanda stratejik planlamanin da
asamalarini olusturmaktadir. CUnkuU stratejik planlama ve stratejik yonetimin temeli
stratejilere dayanmaktadir. Stratejik planlama sureci ve planin hayata gegirilmesi

stratejik yonetimin de basariya ulagsmasindaki en temel faktérlerden birisidir.

Stratejik yonetim sureci; stratejilerin formulasyonu, stratejilerin uygulanmasi ve

stratejilerin degerlendiriimesi olmak Uzere U¢ ana evrede gerceklesmektedir.

Stratejilerin
Formulasyonu
Stratejilerin <:| Stratejilerin
Degerlendiriimesi Uygulanmasi

Sekil 2.4. Stratejik Yonetim Surecinin Evreleri (David, R., Fundamentals of
Strategic Management, 1994’den akt. Uzin, 2000: 16).
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Stratejilerin__formiilasyonu evresi; arastirma, analiz ve karar verme

asamalarindan olugmaktadir. Misyon bir isletmenin, sirketin ya da kurumun varolus
sebebi oldugundan oncelikle yoneticiler kurumun misyonunu belirleyerek yola
cikmaktadir. Misyon belirlendikten sonra stratejiler, hedefler ve politikalar
olusturulmaktadir. Organizasyon, arastirma evresinde i¢ ve dis gbzlem yapmaya
yonelik caligmalar yiritmektedir. I¢ gbzlem organizasyonun kendi yapisi
icerisindeki UstunlUklerin ve zayifliklarin, dis gézlem ise dis cevreye yonelik
firsatlarin ve tehditlerin analizini saglamaktadir. Arastirma ve analizini tamamlayan
organizasyon elde ettigi bu gozlem verileriyle ama¢ ve hedeflerine yonelik karar
almaktadir. Arastirma, analiz ve karar verme safhalarinin tamamlanmasi stratejik
planin da hazirlik sirecinin bitmesi anlamina gelmektedir. Bu noktadan sonra

stratejilerin uygulanmasi evresine gecilmektedir (Uziin, 2000: 17-18).

Stratejilerin_uyqulanmasi; Ust yonetimin sorumlulugunda olan, uygulamada

orta ve alt kademelere kadar yayillan ve stratejik yonetimin hareket evresidir.
Calisanlarin ve yoneticilerin kigisel disiplin ve baglilikla harekete geciriimesinin
guclugunden dolayi stratejik yonetimin en zor evresi olarak tanimlanmaktadir. Bu
noktada orgut kulturinin benimsenmis olmasi blyuk rol oynamaktadir. Stratejilerin
uygulanmasi, hedeflerin ve politikalarin tespit edilerek, kaynaklarin amaca yonelik
tahsisini gerektirmektedir (Uziin, 2000: 18). Politika; hedefe ulastiracak yolu,
tanimlanabilen ve dlgulebilen nitelikte ifade etmektir (Ertuna, 2008: 14). Calisanlarin
gorus ve Onerileriyle sekillendirilen hedef ve politikalar, stratejilerin uygulanma
asamasinda katilimi saglamaktadir. Belirlenen hedef ve politikalardan sonra
faaliyetlere gore kaynak tahsisinin yapilmasi gerekmektedir. Kaynak tahsisi
organizasyonun yillik gelir ve gider dagihmini gosteren butce ile yapilmaktadir
(Uziin, 2000: 20).

Stratejilerin __degerlendiriimesi; amaclara ulasma derecesinin  tespit

edilmesinde kolaylik saglamaktadir. Degerlendirme evresi; igletmenin i¢ ve dig
gevresinin goz onunde bulundurularak var olan stratejilerinin degerlendirilmesi,
planlanan ile gerceklesen hedefler arasindaki performansin dlgtlmesi, i¢ ve dis
cevreye yonelik stratejileri gelistirmek icin faaliyetlerin planlanmasi olarak g

asamada gerceklesmektedir. Degerlendirme evresi surekli degisen c¢evresel
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faktorlerin gozlemlenip, degisime hizli ve etkin bir gsekilde ayak uydurma

gerekliliginden, stratejik ydnetimin en énemli evresi olmaktadir (Uziin, 2000: 21).
2.2.5. Stratejik yonetimin amacglar ve faydalari

Stratejik yonetim orgutin bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi yer
arasindaki yolu tarif etmektedir. Uzun vadeli gelecege donuk bir bakig acisiyla
orgutin amag ve hedeflerine ulastiracak yontemleri belirlemektedir. Calisanlarin
gudulenmesine katkida bulunarak, ¢evreye karsi duyarlligi geligtiren ¢agdas bir
yonetim surecidir. Stratejik yonetim degisimlere ayak uydurmak icin i¢ ve dis ¢evre
analizlerinin yapilmasini saglamaktadir. Yapilan analizler sonucunda kurumun
performansinin artinimasini, karlihk ve verimlilik seviyelerinin yukseltiimesini
hedeflemektedir (Kiraz, 2007: 14-16).

Stratejik yonetimde amag¢ organizasyonlarin geleceg@i kargilamalari yerine,
kendi geleceklerini inga edebilmek adina ongdruleri dogrultusunda geleceklerini
sekillendirmeleridir. Bu nedenle 6zel sektdr, kamu ya da kar amaci gutmeyen
kuruluslar icin basari, stratejik olarak yonetiimekle mimkin olmaktadir. Stratejik
yonetim gec¢misteki basarilarin tekrar edilmesinden 6te, beklenmeyen durumlarin
ve karsilasilan problemlerin Ustesinden gelmektir. Bu nedenle stratejik yonetimin

kuruma saglayacagi faydalar asagidaki gibi siralanmaktadir (Gugli, 2003):

e Stratejik yonetim degisen durumlarin 6nceden sezilmesine imkan

tanimaktadir.

e Stratejik yonetim amaclarin ve yonelimlerin acgik bir sekilde ortaya

konmasini saglamaktadir.
e Stratejik yonetim kararlari sistematik bir bicimde ele almaktadir.

e Stratejik yonetim kurum icerisindeki temel problemlerin arastirimasinda,

yoneticilere katki saglamaktadir.

e Stratejik yonetim kurumsal iletisim, bireysel projelerin koordinasyonu,
kaynak tahsisi ve butce gibi kisa vadeli planlarin gelistiriimesine yardimci

olmaktadir.
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2.3. Stratejik Planlama
2.3.1. Stratejik planlamanin tanimi

Ekonomik ve teknik alanda yasanan degisimler sonucu ulkelerin birbiriyle
rekabeti, sorunlarin gézumlenmesi, kit kaynaklarla sinirsiz ihtiyaglarin kargilanmasi
gibi resmi ve 06zel yasantida duyulan gereksinimler sonucunda planlama yontemi
gelismigtir. En az zaman ve emek harcanarak istenen noktaya ulagsma ¢abasi hem
bireysel agcidan hem kamu ve 6zel sektor agisindan planlama teknigiyle mumkun
olmaktadir (Tortop, isbir, Aykac, 1993: 54-55).

isletme acgisindan ele alindiginda da yoneticilerin igletmeyi yasatmak ve
devamliigini saglamak igin gelecegi tahmin etmeleri gerekmektedir. Gelecegin
ongorilerek, isletme faaliyetlerinin bu agidan degerlendiriimesi oldukga énemlidir.
Gelecekte karsilasilacak durumlar belirsiz oldugundan yoneticiler kararlarin sistemli
bir sekilde incelendigi bir yonetim ydntemi olan planlamaya bagvurmaktadir.
Planlama igletmenin tim bolumlerini ilgilendiren butlinsel bir stregtir. TUm kararlarin
titizlikle incelenerek isletmenin faaliyette bulundugu cevreye karsi tutumlari
belirlenmektedir (Eren, 2000: 35-36). Yapilacak tim ¢alismalarin ilki olan planlama,
yonetim surecinin de birinci agamasidir. Cunkd kurumlari amaglarina ulastiracak
faaliyetlerin belirlenmesi ve koordinasyonu ancak planlama ile mumkuin olmaktadir
(Goksel, 2010: 15).

Plan tarleri; kullanim bigimlerine, surelerine ve niteliklerine gore
siniflandiriimaktadir. Kullanim bigimlerine gore planlar; sabit ve tek amagh planlar,
surelerine gore planlar da kisa, orta ve uzun vadeli planlardir. Stratejik planlar ve
taktik planlar ise niteliklerine gore planlar siniflandiriimasinda yer almaktadir.
Stratejik planlar dis gevreyi géz 6ninde bulundurarak, 6rglitl bir batin halinde
gbéren ve Orgutin amaclarina ulagsmasinda Kkarsilasilabilecek sorunlari
degerlendiren planlardir. Stratejik planlar érgutin amaclarina ulasmasi igin ne
yapilmasi gerektigini belirlerken, taktik planlar bu amaclara yonelik faaliyetlerin nasil

yapilacagi Uzerinde durmaktadir (Geng, 2007: 64).
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Stratejik planlamanin diger planlama tarlerinden ayrildigi durumlar asagida
siralanmaktadir (Eren, 2000: 46-47-49-51):

e Zaman sdresi: Stratejik planlama uzun sireli bir planlamadir. Finansal

planlar, arastirma gelistirme planlari, personel edinimi planlari uzun sureli
planlar olmasina ragmen stratejik plan degildir. Stratejik planlama kendi
bakis agisi ve suresi bakimindan uzun sureli planlarin bir kismini
olusturmaktadir. Stratejik plan diger uzun sureli planlarin hareket noktasi

olarak planlara yon vermektedir.

e Verilerin niteligi: Stratejik planlamayi olusturan veriler cgesitli igeriklere

sahiptir. Kurumun teskilat yapisindan, misyonuna, vizyonuna, fiziksel
kaynaklarindan, bilgi ve teknolojik kaynaklari ile insan kaynaklarina,
stratejik amaclari ve hedeflerinden, faaliyetlerinin maliyetlerine uzanan

heterojen verilere sahiptir.

o Verilerin sayisi ve miktari: Stratejik planlama kurumun sosyal, ekonomik,

politik cevreleriyle dogrudan ilgili olan tum verileri icerdiginden, diger
planlama tlrlerine gére daha fazla heterojen veriye sahiptir. Stratejik plan
kurum igindeki tum planlama faaliyetlerini, gelecege iliskin tahminleri ve
raporlari bir arag olarak kullandigindan tum planlarin buttnlestiricisi roltnu

ustlenmektedir.

e Organizasyon seviyesi: isletme dis cevre ve i¢ cevresiyle bir bitiindiir. Ust

yonetim dis cevre ve i¢ gevreden elde ettigi verileri her surecgte analiz
ederek, planlari ve uygulamalari bu verilere gore degerlendirmektedir. Bu
nedenle stratejik plan yonlendirici etkisi olan organizasyonun en ust

seviyesinde olugmaktadir.

Stratejik planlama; uzun vadeli ve gelecege yonelik bir bakis agisiyla, érgutin
amagclari, hedefleri ve faaliyetleri dogrultusunda o6rgitin bulundugu nokta ile
ulasmak istedigi yer arasindaki yolu tarif eden bir sulregtir. Yonetim
fonksiyonlarindan olan planlama ile baslayan bu sureg¢ kontrol fonksiyonuyla devam
ederek doéngisel nitelik kazanmaktadir. Orgitlerin cevrelerinde yasanan
degisimlere ayak uydurarak, kendilerini gelistirmeleri konusunda dinamik olmalarini

gerektirmektedir (Demir ve Yiimaz, 2010).
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Stratejik planlama kurumun islevleri ve amagclarina gore uyarlanabilen bir
yonetsel aragtir. Kapsami ve uygulanma bigimi kurumsal, yerel ve ulusal Ol¢ekteki
degiskenlere bagl olarak kurumsal yonetim, kurumsal gelisim, kamu yonetimi ve
kamu mali yonetimi gibi konularla dogrudan iligkilidir. Bu baglamda stratejik planin
unsurlari degiskenlik gosterebilmektedir. Stratejik planlama ¢alismasi, mevzuatlar
kapsaminda hazirlanan bir plan ile baslayarak, iki ugla sinirlanan bir aralikta
sekillenmektedir. Kurumun ihtiyaglari, tercihleri, kurumsal kapasite ve ust yonetimin
sahiplenmesi dogrultusunda kurumun bu aralik i¢erisinde hangi noktada yer alacagi
belirlenmektedir. Baslangi¢ noktasinin mevzuatlar gergevesinde hazirlanan stratejik
plan oldugu bu slreg, muhasebe, butceleme, raporlama, mali, fiziki, beseri
kaynaklarin stratejiler dogrultusunda etkin kullanildigi kurumsal sure¢ analizlerini
iceren “kurumsal dontsum projesi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bingol, 2006: 193-
194).

Stratejik planlama belli bir metodolojisi olan, belirli stireglerin birbirini takip ettigi
planh ve sistemli bir yapiy ifade etmektedir. Stratejik planlama kurumun vizyonu
dogrultusunda, mevcut durumuyla c¢evresel faktérlerin dederlendiriimesi sonucunda
arzulanan noktaya yol ve yon veren suregctir. Stratejik planlama klasik yonetim
tarzindan uzaklasilarak, kurumlara rekabet Ustinlugu saglamak icin, cevresel
faktorlerin géz onlne alindigi, degisime acik olarak, kurumun kendi gelecegini

yaratmasi surecidir (Gurer, 2006).

Stratejik planlama, kurumun bulundugu nokta ile belirledigi amag¢ ve
hedeflerine ulastiracak yontemleri kapsayan gelecekte ulasmak istedigi noktaya
goturecek yolu ifade etmektedir. Bu kapsamda stratejik planlama (Devlet Planlama
Teskilati (DPT), 2006: 7-8);

e Girdilere degil giktilara odakli olarak sonuglarin planlanmasidir.

e Dinamik, gelecege yonelik, degisen sartlara uyumu gerektiren degisimlerin

planlanmasidir.

e Gelecekte ulasiimak istenen noktanin resmini ¢izebilecek dlgude

gercekeidir.
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e Kurulusun kendisini nasil tanimladigini, neleri yaptigini, nigin yaptigini

sekillendirmek igin temel kararlar Uzerinde duran yonetsel bir aragtir.

e Kurumsal faaliyetlerden elde edilen sonuglarin izlenmesine,
degerlendiriimesine ve kontrol edilmesine olanak saglayan hesap verme

sorumlulugunu gelistirmektedir.

e Kurulusun en Ust dizeyindeki yoneticilerden alt kademelerdeki personele
kadar destegin ve katkinin saglandigi katiimci bir yaklasimla

hazirlanmaktadir.

e Gelecek odakl bir yaklagsimla hazirlandigindan gini kurtarmanin 6tesinde

uzun vadeli bir plandir.

e Kuruluglarin kendi yapilari, kaynaklari ve ihtiyaclari dogrultusunda

sekillenen, esnek ve sablon olmayan bir plandir.

e Stratejik plan hazirlanip bitirilmeyen, eyleme dénusturulerek uygulanan bir

sureci kapsadigi igin sadece bir belge degildir.

Stratejik plan, kurumun tim paydaslarinin gérts ve énerilerinin géz 6nunde
bulundurularak, kaynak dagiliminin éncelik sirasina gore yapildigi, kurumun mevcut
durumunun cevre analizleriyle belirlendigi, gelecege yonelik katihmci bir belge
niteligindedir (Memduhoglu ve Ucar, 2012). Stratejik planlama strateji ve uygulama
planinin bigim verildigi stratejik yonetimin 6nceki asamasidir. Stratejik yonetim ve
stratejik planlama kavramlarinin tanimlarina dair net bir ayrim olmamakla birlikte,
teknik acidan birbirinin devami olarak, birbirlerinin yerine de kullanilabilmektedir.
Stratejik yonetim genel anlamda stratejik planin uygulanmasi ve kontrolU
asamalarini kapsayan bir yénetim sireci olarak ifade edilmektedir. Ulkemizdeki
yasal duzenlemelerde ise stratejik yonetim yerine stratejik planlama kavrami
kullanilmaktadir (Unal, 2013).

2.3.2. Stratejik planlamanin ozellikleri

Her alanda yasanan hizli degisimler sonucunda orgutler varliklarini sirdirme
ve kendilerini geligstirme yolunda, c¢evrelerinde olup biten degigsimleri iyi

gozlemleyerek hareket etmekte, firsat ve tehditlere yonelik degderlendirmeler
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yapmaktadir. Bu nedenle klresellesmeyle birlikte artan rekabet ortaminda,
gelecegin belirsizliklerini en aza indirmek ve surdurllebilir rekabet ustunlugu
saglamak amaciyla tim kuruluglar stratejik plana ihtiyag duymaktadir. Orgitin
kaynaklari ve hedefleri kapsaminda c¢evresel sartlara uyum, 6rgutiin gelecege
hazirlanmasi, beklenmedik durumlar karsisinda belirlenen stratejilerle hizli ve etkin
bir sekilde ¢coziime yonelme stratejik plan sayesinde mumkuidn olmaktadir (Demir ve
Yilmaz, 2010).

Stratejilerin yonetimde arag olarak kullaniimasi stratejik planlama sayesinde
hayata gecirilmektedir. Stratejik yonetimin uygulama araci olarak stratejik planlama

(www.kaynakindir.com);

¢ YoOnetim planlamasi modeli olarak karar verme aracidir.
e Yasanan degisimlere uyum saglamak i¢cin geleceg@i tanimlamadir.

e Ulusal kaynaklarin yonetiimesi ve denetlenmesi bakimindan, dretim ve
isgucunun teknolojik gelismelerle birlikte artirlmasi konusunda makro

planlama aracidir.
e Igsletme, sirket ya da kurum ve kuruluslar i¢in mikro planlama aracidrr.

e Rekabete dayali hizli degigsimlerin yasandigi suregte uzun vadede olmak

istenen yerin belirlenmesidir.

e Belirlenen hedefe yodnelik vyeniliklerin, gelismelerin, ¢evreye uyumun

saglanmasi ve denetimin gergeklestiriimesidir.

e Stratejik planlama, gelecede yon vermesi, bugunin egilimlerinden hareket
ederek gelecegin belirlenmesi ve bugunun kararlariyla gelecekte en iyi olma

amaclarini gerceklestirmektedir.
2.3.3. Stratejik planlamanin tarihsel geligimi

Stratejik planlama 1960-1980 yillari arasinda gelisen ve stratejik yonetim
alaninda klasik olarak nitelendirilebilecek ilk distince akimidir. Stratejik planlama
dustnce akiminin en dnemli 6zellidi stratejilerin planli olarak geligtiriimesine katki

saglamasidir. Stratejilerin gelistirimesi konusunda sistematik acgiklamalarin
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yapildigi bu dénemde, 6n kabul géren dusunce, stratejilerin kontrollt ve akilci yolla
gelistiriimesidir (Barca, 2009). Stratejik planlama surecinin gelisim evreleri soyledir
(Eryigit, 2013):

e M.O. 340’ dan 1900'lii yillara kadar askeri planlama uygulamalari.

e 1900 -1930: Yapmak ve dusunmek ayriminin kavramlastiriimasi.

e 1930- 1950: Kurumsal butgeleme ve mali planlarin 6ne ¢ikmasi.

e 1950- 1960: Sinirli kapsamli operasyonel planlamanin hakim olmasi.

e 1960- 1965: Uzun vadeli gelecegin planlanmasi.

e 1965 -1970: Butunsel yaklagim ve sistem gorusu ile gelisen toplu planlama.

e 1970-1980: Yol ve yon gizme olgularinin 6n plana ¢iktigi stratejik planlama.

e 1980-1985: Acik orgut, cevreyle etkilesim, geri bildirim gibi unsurlar
kapsayan planlama yaklasimi ile stratejik yonetim.

e 1985- 1990: Stratejik senaryolar.

e 1990-1995: Stratejik kaltur.

e 1995 yili sonrasi stratejik yetkinlikler strecidir.

Strateji kavrami ve planlama uygulamalari ilk olarak askeri alanda
goriilmektedir. ilerleyen surecte kisa vadeli, sinirli, operasyonel planlar yerini uzun
vadeli, batlnsel yaklagimli, cevreyle etkilesim icerisinde olan, stratejik yetkinliklerin

on planda tutuldugu stratejik planlamaya birakmigtir.

Aslinda 1960’ yillarda ig dunyasina yonelik gelistirilen stratejik dlUsunce
kavramini Kenneth R. Andrews ve H. igor Ansoff yénlendirmistir. Bu iki 5nemli éncl
isim, stratejiyi bilimsel bir yaklagim yerine, Ust yonetimin kargilastiklar yonetsel
sorunlarin ¢oéztimlenmesindeki uygulamalara yonelik bir yaklasim olarak ele
almistir. Andrews ve Ansoff igin stratejiyle ilgilenmek, "bilim yerine sanatla
ilgilenmek” oldugu icin, strateji gelistirmeye yonelik tavsiyeci bir Uslup
kullanmiglardir. Boylece 1960’li yillarda stratejik planlama olarak adlandirilan
yaklasim, tavsiyeci bir anlayisla gelismistir. Andrews’ in 6nermis oldugu kavramsal
cerceve isletmenin glcli ve zayif yonleriyle birlikte, pazarin firsat ve tehditlerinin
beraber degerlendirildigi "SWOT Analizi"dir. Ansoff’'un stratejik planlama anlayisinin
odaginda bulunan kavram ise "Bogsluk Analizi"* dir. Bu analiz, isletmenin mevcut

konumu ile ulagsmay! arzuladigi konumun tanimlanarak, aradaki farkin nasil
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doldurulacaginin belirlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Ansoff’ un stratejik
planlama yaklagsiminda Oncelikle hedefler belirlenmekte, sonrasinda hedefleri
gerceklestirecek araclar gelistirilip test edilmektedir. Boylece mevcut konumdan
arzulanan konuma ge¢mek icin plan kapsaminda hareket edilmektedir. SWOT
Analizi ve Bosluk Analizinden sonra stratejik planlama yaklasiminin gelisimine katki
saglayan son teknik 1970’lerde ortaya c¢ikan "Senaryo Acilimi" dir. Andrews ve
Ansoff’ un gelistirmis olduklari tekniklerin ortak noktasi “Tahmin et ve Hazirlik Yap”
olarak 6zetlenmektedir. Gelecegin tahmin edilmesinin mimkin olmadigi nokta da
ise "Senaryo Acilimi" kavrami gundeme gelmistir. Senaryo teknigdi de gelecegin

tasarlanarak hazirlik yapilmasi yaklasimindan dogmustur (Barca, 2009).

2000’li yillara gelindiginde ise stratejik planlama yaklasimi Kamu Yoénetimi
Reformu kapsaminda ele alinmaya baslamistir. Yeni kamu ydnetimi anlayisiyla
birlikte stratejik yonetim, stratejik planlama, yonetisim gibi kavramlar, hesap
verilebilirlik, saydamlik, seffaflik ve katilimcilik gibi ilkeler gindeme gelmistir. Klasik
yonetim tarzindan uzaklasilarak, kamusal hizmetlerin sunumunda etkinlik ve

verimliligin on planda tutuldugu yeniden yapilanma surecine gecis baslamigtir.

Hukuksal, yapisal ve yonetsel duzeylerde ortaya ¢ikan sorunlar kamu
yonetiminde krizlere sebep olmaktadir. Stratejik planlama 6zellikle yonetsel agidan
sorun tegkil eden durumlarda, stratejik dusinme ve stratejik davranma kabiliyetiyle
¢o6zUm sunmaktadir. Kiresellesmeyle birlikte artan rekabet ortami, degisen piyasa
kosullar 6zel sektoru degisime ayak uydurmaya yonlendirirken, kamu kurumlarini
da vatandasa etkin ve verimli bir gekilde hizmetin sunulmasi sorumluluguyla
yenilikleri yakindan takip etmek durumunda birakmistir. Vatandaglarin beklenti
duzeyinin yukselmesi nedeniyle sunulan kamu hizmetinin niteliginin de artiriimasi

ihtiyaci, kamu yénetiminde yapisal reformlari gerektirmistir (Demirdizen, 2012).

Kamu kurumlarinin toplumsal intiyaglari kargilamada hantal ve verimsiz olarak
nitelenmesi, esnek olamamasi, merkeziyetci yapinin kaynak israfina yol agmasi gibi
faktorlerden yola cikilarak, kamuda da 06zel sektore ait yonetsel tekniklerin
kullanilmasi gundeme gelmistir. Bu kapsamda hazirlanacak olan stratejik planlar ile,
kamu kaynaklarinin etkin kullanimi, personelin ige odaklanmasi ve stratejik amaglar,

hedefler, faaliyetler kapsaminda kamu kurumlarina yarar saglanacag: dile
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getirilmigtir. Radikal bir degisim surecini kapsayan stratejik planlama faaliyeti,
burokraside 6nemli bir zihinsel donugumu ve yeni bir anlayigi gerektirmektedir
(Karasu, 2012). Bu degisim tlkemizde kamu mali yénetim reformu ile gln ytzine

clkmistir.

Ulkemizde Kamu Mali Yénetimi Reformu 2000’li yillarin basindan itibaren
hareketlilik kazanmistir. Bu reform sureciyle birlikte 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu cikarilarak butceleme surecinde duzenlemeler yapilmistir.
Kanun kapsamindaki kamu idarelerine stratejik plan yapma zorunlulugu getirilmistir.
Bu baglamda stratejik planlamanin kapsami ve gergevesinin dayanak noktasini
mevzuatlar olusturmaktadir. Stratejik planlama yukimlalugu ile kamu yonetiminde,
idarelerin maliyetlendirme kapasitesinin gugclendiriimesi, performans odakl
yaklagsimin benimsetilmesi, kamu hizmetinin sunulmasinda taleplerin gdéz 6nunde
bulundurulmasi ve hesap verme bilincinin olusturulmasi amag¢lanmaktadir. Kamu
yonetiminde vyapilan kokli degisiklikler sonrasinda ©6nem kazanan stratejik
planlama, sekilde de goruldugu gibi ulusal duzeyde yapilan planlarla dogrudan
iligkilidir (Aktan, 2006: 197-198).

{ Kalkinma plani ]

Ulusal Duizeyde

planlama
~
Bolgesel planlar [ Orta vadeli program J
. J ~_
s N
Sektor planlan 4} [ Orta vadeli mali plan ]
- J
Kurulus diizeyinde
(. ) stratejik planlama Performans programi/ biitce
Il planlari
\ J

Sekil 2.5. Planlamanin érgitlemesi (Aktan, 2006: 198)

Kamu kurumlari var olduklari Glkeden badimsiz  bir konumda
bulunmamaktadir. Ulusal dizeyde yapilan planlarin igerisindeki amaclar, hedefler,
politikalar dogrudan kurumsal duzeyde vyapilan planlarin da temelini
olusturmaktadir. Ulkenin kalkinma politikalari, biiyiime hedefleri, bilgi ve teknolojik

gelismeleri yakindan takip ederek c¢aga ayak uydurmasi, uluslararasi alanda
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yetkinliklerle adindan so6z ettirmesi gibi unsurlar kurum Olgeginde de eftkili
olmaktadir. Yonetsel otorite ile kurumlar birbirini etkilemekte ve birbirinden
etkilenmektedir. Ulkenin kalkinmasina ve biyimesine yonelik hedefler ancak ulusal
duzeyde bireylerin ve kurumlarin en ust seviyede katilimiyla basariya ulagmaktadir.
Bu acgidan stratejik plan da 6ncelikle kalkinma plani, orta vadeli program, orta vadeli
mali plan gibi temel Ust politika belgelerine uyumlu olmayi gerektirmektedir. Ulusal
Olcekte uyum saglandiktan sonra bolgesel duzeyde, il ve sektor dizeyinde de
amagclar, hedefler ve faaliyetlerin uyumlastiriimasi gerekmektedir. ClUnkl stratejik
plani hazirlayan kurumlar, sivil toplum kuruluglari, 6zel sektor ve paydaslarin
katkilariyla planlamayr ve planin uygulanma surecini  katilimli  olarak

gerceklestirmektedir.
2.3.4. Stratejik planlama siireci

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin ikinci maddesinde stratejik plan hazirlamakla yikumld olan kamu
idareleri genel butceli idareler, 6zel butcgeli idareler, sosyal guvenlik kurumlari ve
mahalli idareler olarak ifade edilmistir. Mevzuatlarin disinda, isletmeler, sirketler de
gelecege yonelik hedefleri dogrultusunda stratejik plan hazirlamayi tercih
etmektedir. CUnku stratejik plan yasal bir zorunluluktan 6te gelisen ve degisen
cevresel sartlar nedeniyle bir ihtiya¢ olmaktadir. Stratejik planlama sireci kamu
kurum ve kuruluslariyla birlikte isletmeler, sirketler, kar amaci gutmeyen kuruluslar,

kisacasi tum orgutler agisindan benzerlik gostermektedir.

Surelerine, uygulama bicimlerine, sekline ve kullanim bigimlerine gore
siniflandinlan plan tarlerinin hazirlanmasi ve uygulanmasi igin belli asamalar s6z
konusu olmaktadir. Bu asamalar bilgi toplama, esgudum, uygulama ve
denetlemedir. Bilgi toplama asamasinda iyi bir planin hazirlanmasi igin kurum igin
gerekli olan en detayl bilgiler toplanmaktadir. Esglidim ise; planin sonuca ulasmasi
konusunda kurum igindeki her birimin planin her agamasinda birbirini tamamlayici
rol Ustlenerek hareket etmesi faaliyetidir. Uygulama asamasi da usuliine uygun
olarak vyetkili organlar araciigiyla kabul edilen planin esgudum igerisinde
uygulanmasidir. Son asama olan denetleme ise; planin tam olarak uygulanip

uygulanmadiginin tespiti igin araliklarla rapor istenebilen, uygulama agsamasindaki
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aksaklik ve eksikliklerin giderilmesi igin onerilerin geligtirildigi suregtir (Tortop
vd.,1993: 56-57).

Planlama, orguatin amagclarinin ve bu amaglara ulasmak icin gerekli olan
faaliyetlerin belirlenmesi slrecidir. Planlama fonksiyonuyla 6rgutin amaclarina
yonelik strateji ve hedeflerin saptanmasi igin veriler toplanarak, bilgiye
donusturilmek icin islenmektedir. Planlama slrecindeki asamalar asagidaki gibi
siralanmaktadir (Geng, 2007: 63-64):

Planin _hareket noktalarinin _belirlenmesi: Planlar gelecege yonelik

yapilmaktadir. Gelecekte karsilagilacak durumlar bilinmedigi icin tahminler

uzerinden hareket edilmektedir.

Amaclarin _belirlenmesi: Planlamanin temelini olusturarak, planlamaya yon

veren ve planin kapsamini belirleyen evredir.

Sorunlarin_ve_firsatlarin _belilenmesi: Cevre analizinin yapilarak bilgilerin

toplanmasi, firsat ve risklerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu gereklilik, yoneticinin
planin uygulama agsamasinda ortaya c¢ikan sorunlarla basa c¢ikmasina olanak

tanimaktadir.

Seceneklerin belirlenmesi: Secilecek hareket noktalari ve ¢ézim yollari tespit

edilmeye caligiimaktadir.

Seceneklerin dederlendiriimesi: Orgiitin amaglarina, politikalarina, hedef ve

stratejilerine yonelik olarak belirlenen segeneklerin, en dusuk maliyetle en yuksek

fayda dlzeyini saglamasi degerlendiriimektedir.

En uyqun alternatifin_secilmesi: Bu asamada yoOnetici yonetsel yetenegdi ve

tecribelerine dayanarak, 6rgutln ihtiyaglarina yonelik en iyi alternatifleri segerek

karar almaktadir.

Yardimci_planlarin _diizenlenmesi: Orgitin amaglarina yonelik en dogru

kararlarin alinmasi ile birlikte planlama surecinin tamamlanmasi ve ana plana bagli

olan yardimci planlarin hazirlanmasi gerekmektedir.
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Planlarin_sayisal degerlerle blitcelenmesi: Bir kurumun ya da igletmenin

bltgesi gelir ve giderlerinin toplamidir. Ayni sekilde planin uygulamaya gegilmeden

onceki asamasi butceleme ¢alismasidir.

Planlama sureci genel anlamda yukaridaki asamalardan olugsmaktadir.
Planlama surecinde dikkat edilmesi gereken noktalar; kisa ve uzun donem hedef ve
stratejilerin belirlenmesi, amaglara ulagsmaya yonelik yontemlerin ve politikalarin
saptanmasi, degisen kosullar goz onunde bulundurularak, onceki planlarin
degerlendiriimesidir (Geng, 2007: 62-63). Stratejik planlama da 6rgutlerin
surdurdlebilir rekabet Gstunligu saglamasi agisindan onemlidir. Stratejik planlama
bir defaya mahsus yapilan bir plan degildir. Planlama sureci 6rgat ici ve disi tim

paydaslarin katilimini gerekli kilmaktadir (Demir ve Yilmaz, 2010).

Stratejik planin hazirlik calismalarina baslamadan d6nce suregteki temel
aktorler ve gorevleri belirlenmelidir. Temel aktorler; kurulusun Ust yoneticisi,

koordinator birim ve stratejik planlama ekibidir (Bulbil, 2012: 115).

Kurulugun Ust yoOneticisi, idarelerde stratejik planin hazirlanmasi ve
uygulanmasindan bakana karsi, mahalli idarelerde ise meclise karsl sorumludur.
Kurulusun Ust yoneticisi i¢ genelge ile stratejik planlama ¢alismalarinin bagladigini
duyurmaktadir. Ust yonetici diledigi takdirde stratejik planlama ekibine de baskanlik
edebilmektedir. Calismalari yakindan takip ederek planin tim asamalarinda destek
saglamakta, gerekli gérdigu takdirde galismalara yon vermektedir (Bulbul, 2012:
116). Bu nedenle Ust yonetici gerektiginde stratejik dontisim kabiliyetini ve stratejik
yonetim yetenegdini kullanarak zamaninda etkili ¢ézimler Ureten kisi olmalidir
(Gugla, 2003). Baskan da, "Yuksekogretimde Stratejik Planlama" adli makalesinde
yoneticilerin stratejik politika Uretirken, “Stratejik Planlamaya Secenekli Gelecek
Yaklasimi” ile belirsizligin en az seviyeye indirilecegini ifade etmistir
(http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/497/5871.pdf ). Ust ydnetici icin dnemli olan
cevresel sartlardaki degisimin yonlini dnceden goérebilmek ve bu degisimden hizli
bir sekilde haberdar olmaktir (Barca, 2009).

Koordinator  birim, stratejik planlama calismalarinin  esgudUmunu

saglamaktadir. Bu gorev, Strateji Gelistirme Birimi tarafindan yerine getirilmektedir.
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Strateji Gelistirme Birimi; stratejik plan toplantilarinin organize edilmesi, i¢ ve dis
paydaglarla iletisimin saglanmasi, bilgi ve belgelerin temin edilmesi gibi desek
hizmetlerini sunmaktadir (Bulbul, 2012: 116).

Stratejik Planlama Ekibi, Ust ydnetici tarafindan Ust dizey yoneticilerden
secilen bir baskan onderliginde calismalarini yuratmektedir. Ekibin bagkant;
calismalarin planlanmasini, ekip icindeki goreviendirmelerin yapilmasini, Gyelerin
motivasyonunu ve yonetimle esgudimli c¢alisiimasini saglamaktadir. Stratejik
planlama c¢alismalarinin her
dusmektedir (Bulbal, 2012: 117).

asamasinda planlama ekibine buyuk gorev

Stratejik planlama sireci, Neredeyiz? Nereye Gitmek istiyoruz? Gitmek
istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz? Basarimizi Nasil Takip Eder Ve Degerlendiririz?
Sorularinin cevaplarindan olugsmaktadir (DPT, 2006: 8). Bu dort temel sorunun
cevaplarl asagidaki cizelgede goOsterilen stratejik yonetim surecinin butundnu

kapsayan stratejik planlama kavramindaki analizlerle agiklanmaktadir.

Cizelge 2.1. Stratejik Yonetim Sureci (DPT, 2006: 5)

Plan ve Programlar

Paydas Analizi DURUM ANALIZI Neredeyiz?
GZFT Analizi

Kurulusun varolus gerekcesi MISYON VE ILKELER

Temel ilkeler

Arzu edilen gelecek VIZYON

Orta vadede ulasilacak

Nereye Ulasmak istiyoruz?

amaglar
- Spesifik, somut ve 8igiilebilir | AMAS¢ VE HEDEFLER
hedefler
- Amag ve hedeflere ulasma STRATEJILER
Yontemleri

= Detayl ig planlari Gitmek istedigimiz yere

Maliyetlendirme

FAALIYETLER VE

nasil ulagabiliriz?

Performans programi PROJELER
Bitceleme
Raporlama iZLEME

Karsilastirma

Geri besleme

Olgme ydntemlerinin
belirlenmesi

Performans gdstergeleri
Uygulamaya yonelik ilerleme
ve sonuglarin
degerlendirilmesi

PERFORMANS OLCME
VE DEGERLENDIRME

Basarimizi nasil takip
eder ve degerlendiririz?
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2.3.4.1. Hazirhk asamalari

Stratejik plan kurum igi ve kurum digindaki farkh gorev, donanim ve niteliklere
sahip kisiler, kurumlar, sivil toplum kuruluglari gibi yapilari bir araya getirerek,
katimci yontemlerle hazirlanan uzun bir surectir. Bu nedenle stratejik planlama
calismalarina baslamadan once gerekli hazirliklarin yapilmasi planin basariya
ulagsmasinda buyuk oOneme sahiptir (Demirdizen, 2012). Cunku stratejik plan
kurumun ust duzey yoneticilerinden alt kademelere kadar katimin saglanarak,
sahiplenmenin gergeklestirildigi uzun bir zaman dilimini kapsamaktadir. Kurumun
gelecegine yon vererek, hizmet sundugu alanda rekabet Ustunligu saglayan bir
planlama turd olan stratejik planlamanin baslangic asamasi daha ylksek dnem
duzeyine sahiptir. Bu baglamda stratejik planlamanin hazirlik asamasi ¢aligsmalara

dogrudan yon vermesi agisindan etkin degerlendiriimesi gereken bir suregtir.

Hazirhk asamasinda yapilmasi gereken ¢alismalar basliklar halinde asagidaki
gibi siralanmaktadir ( DPT, 2006: 11):

e Caligsanlarda plani sahiplenme duygusunun gelistiriimesi,
e Stratejik planin hazirlanmasindaki temel aktoérlerin belirlenmesi,
e Kurumsal ihtiyacglarin belirlenmesi,

e Calisma plan ve programlarinin yapilmasidir.
2.3.4.2. Stratejik analiz

Klresellesen dinyada isletmeler gevresel sartlara uyumlu olarak faaliyetlerini
surduren acik sistemlerdir. Cevresel degiskenlerin dinamik yapida olmasi igletmeleri
karsilasabilecekleri firsatlar ve tehditler kapsaminda duyarli olmaya zorlamaktadir.
isletmeler kurumsal yapilarini ve icinde bulunduklari cevresel kosullari iyi analiz
ettikleri takdirde, en dogru karari almaktadir. isletmeler i¢ cevre analiziyle mevcut
guclu yonlerinden en Ust seviyede yararlanarak zayif yonlerinin olumsuz etkisini en
aza indirgemekte, dis ¢evre analiziyle de firsatlari degerlendirerek, tehditlerden
olabildigince uzak kalmaktadir. Bu nedenle kuresel rekabet ortami isletmeleri

stratejik analiz tekniklerini kullanmaya yoneltmektedir (Akgemci, 2008: 125).
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2.3.4.2.1. i¢ gevre analizi

ic cevre analizi, isletmenin i¢ gevresini olusturan ve isletmenin denetiminde
olan, érgutsel yapi ve yonetim, isletmenin finansal yapisi ve pazarlama faktorlerinin
ve bu faktoérlerin birbirleriyle olan etkilesimlerinin analiz edilmesidir (Goksel, 2010:
63). Bu analiz kapsaminda kurum, kaynaklarini (girdi), stratejilerini (sureg) ve
performansini (c¢ikti) degerlendirerek guglu ve zayif yonlerini ortaya koymaya
calismaktadir (Séyler, 2007). Kurumun gugli yonleri amaglara ulasmada olumiu
katki saglayacak unsurlari olusturmaktadir. Zayif yénler ise; kurumsal basarinin

onundeki engeller, asilmasi gereken olumsuz faktorlerdir (Bulbul, 2012: 131).

isletme igi faktorlerin analiz edilmesiyle ortaya gikan sonuglar asagidaki gibi
siralanmaktadir (Dinger, 2007: 107-108):

e Gugclu ve zayif yonler belirlenmektedir.

e Orgutsel cabalarin ¢ekirdegi olarak kabul edilen orgiitsel kapasite ve temel

kabiliyetler ortaya konmaktadir.
e Stratejik maliyetler belirlenmektedir.

e Kurumun gevre ile arasindaki uyumu ve rekabet avantajini surdirmesi

kolaylagsmaktadir.
2.3.4.2.2. Dis ¢evre analizi

Artan teknolojik ve ekonomik gelismeler kuresellesme hareketlerini
hizlandirarak, ulusal aliskanhklari degistirmis bdylece uluslari birbirine
yaklastirmigtir. Ulusal rekabet yerini buyuk Ol¢glide uluslararasi rekabete birakmis,
ulusal sinirlar Gnemini kaybetmeye baglamistir. Her alanda yasanan yeniliklerin ve
degisimlerin sonucunda kurum, dis c¢evre analizinde politik, ekonomik,
sosyokdulturel, teknolojik, ekolojik ve hukuki ¢evreleri degerlendirmektedir (Eren,
2000: 109).

Kurumsal faaliyetlerin surdurtldigiu ¢evre dinamiktir ve belirsizlikler hakimdir.

Bu nedenle kurumun firsatlar ve tehditlerle karsi karsiya kalmasi kaginiimazdir.
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Stratejik yonetimin bu noktadaki amaci, kurumun varligini surdarebilmesi igin
firsatlan ve tehditleri dogru degerlendirmesine olanak saglamaktadir (Akgemci,
2008: 127).

2.3.4.2.3. SWOT analizi

Stratejilerin formule edilme bigimleriyle ilgili olarak Deneyim Egrisi, Bosluk
Analizi, SWOT Analizi, Senaryo Analizi, BCG Matrisi, Endustri Yasam Egrisi gibi bir
cok analiz teknikleri gelistirilmigtir. Bu analiz tekniklerinden gunimuzde en yaygin
olarak kullanilan SWOT analizidir. SWOT analizi, hem kamu hem de 6zel sektérde
kullanilacak esneklikte genel bir g¢er¢ceve sunmaktadir. Fakat SWOT analizini
stratejiyi “planlama faaliyeti” bakis acgisiyla degerlendiren kamu sektort daha yaygin
olarak kullanmaktadir (Barca, 2009).

SWOT kelimesi, ingilizce; strength (guclii yonler), weakness (zayif yonler),
opportunity (firsatlar), threat (tehditler) kelimelerinin bas harflerinden olugsmustur.
Kelimeyi olusturan kavramlardan da anlasildigi Gzere i¢ gevrenin analiz edilmesiyle
kurumun gugli ve zayif yonleri, dis ¢evrenin analiz edilmesiyle de firsatlar ve
tehditleri belirlenmektedir. ic ve dis cevrenin analiz edilmesinin sonucunda elde
edilen durum analizi “SWOT analizi” dir. SWOT analizinin kuruma sagladigi en
onemli yarar, yonetsel kararlarin zamaninda alinarak, dogru ve tam bilgiye
ulasilmasini  saglamasidir.  SWOT analizi, stratejik planlarin hazirlanmasi
asamasinda problemlerin tanimlanmasi ve ¢6zum yollarinin gelistiriimesi
konusunda da oOnemli katkilar sunmaktadir. Boylece i¢ c¢evre kosullari
degerlendirilirken guclu yonlerin artirimasi, zayif yonlerin giderilmesi, dig ¢evre
kosullarinin analiz edilmesiyle de firsatlarin degerlendiriimesi, tehditlerin olumsuz
etkilerinin azaltiimasi saglanmaktadir. Bu baglamda SWOT analizi kurumsal

stratejilerin belirlenmesinde blyuk dneme sahiptir (Goksel, 2010: 83).

SWOT analizine gore strateji olusturma, kurumsal kaynak ve kabiliyetlerin
cevresel firsatlara yonlendirilmesidir. Kurumsal kaynak ve kabiliyetler yetersiz
oldugunda c¢evredeki firsatlarin anlam ifade etmeyecegi gibi, kurumun ayirt edici
Ozelliklerinin de her zaman rekabet Ustunligu saglamayacagi belirtiimektedir.

Gunkl kurumun zayif yonleri basariya giden yolda engel teskil etmektedir. Bu
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nedenle SWOT analizi kurumsal basariyl saglayacak ve basarisizliklara engel
olacak yaklagimlar sunarak, yonetime etkili strateji olusturma konusunda yarar
saglamaktadir (Dinger, 2007: 151-152).

2.3.4.2.4. Paydas analizi

Kamu hizmetlerinden yararlananlarin taleplerinin bilinmesi, kurumun etkilesim
icerisinde oldugu ¢evrenin goruslerinin dikkate alinmasi, stratejik plan igin oldukca
onemlidir. CUnka stratejik plan “Katilimcilik” unsuruna dayanmaktadir. Stratejik
planlamada katilimcili§i saglamak paydaslarla mimkin olmaktadir (DPT, 2006:
17).

Ic paydas; kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum icerisindeki kisi,
grup ya da bagli/ ilgili olunan kuruluslardir. Kurumun yéneticileri calisanlari, veya
kurumun ilgili oldugu bakan i¢ paydaslar kapsaminda degerlendiriimektedir. Dis
paydas; kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum digindaki kigi, grup ya da
bagl/ilgili olunan kuruluslardir. Kamu ve 6zel sektor kuruluslari, sendikalar, sektor
birlikleri, sivil toplum kuruluslarindan olugmaktadir. Paydaglarla etkili iletisim ve
paydas analizi stratejik planin uygulanma sansini ve basarisini artirmaktadir.
Stratejik planlama surecinde yapilan paydas analizinin katkilari asagidaki gibi
siralanmaktadir (DPT, 2006: 18):

e Paydaslarla kurulan etkili iletisim stratejik plana olan ilgiyi ve katkiyi

artirmaktadir
e Paydaslarin gorus ve talepleri belirlenmektedir.

e Paydaglarin birbiriyle olan iligkilerinden dogabilecek c¢ikar c¢atigmalari

belirlenmektedir.

e Kurumun faaliyetlerini gerceklestirmesine engel olacak durumlar tespit

edilerek giderilmeye c¢aligiimaktadir.

e Paydaslarin gorusleri dogrultusunda kurumun gugli ve zayif yonleri

belirlenmektedir.
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e Paydaslarin gérls, oneri ve taleplerinin degerlendiriimesiyle stratejik plana

katihm ve plani sahiplenme duygusu saglanmaktadir.
2.3.4.3. Stratejik tasarim (Gelecegin Tasarlanmasi)

Drucker'a gore gelecek hakkinda bilinen en net iki olgu, “Gelecegin
bilinememesi ve gelecegdin var olan durumdan ve beklentilerden farkli olacagi” dir.
Gelecegin tasarlanmasinda yapilmasi gereken en énemli adim, degistirilemeyecek
sekilde ortaya ¢ikan olaylarin gelecekteki etkilerinin tahmin edilmesidir. Uzun vadeli
planlamada tehlike ve belirsizliklerin ortadan kaldiriimasi hedeflenmemekte,
belirsizliklerden yararlanarak dogru tehlike bulunmaya calisiimaktadir. Gelecegi
insa etmek Uzere yapilan galigmada amag; yarin neyin yapilmasi gerektigine degil,
istenilen yarini elde etmek igin bugun neyin yapilmasi gerektigine karar vermektir
(Drucker, 1998: 202). Stratejik tasarim, belirsizliklerin hakim oldugu gelecegin
tasarlanmasidir. Bu asamada kurum Oncelikle gelecege bakis agisini yansitan
vizyonunu belirlemekte, sonra bu dogrultuda kurumsal amaclarina ve hedeflerine

yon vermektedir.
2.3.4.3.1. Vizyonun tanimlanmasi

Ertuna vizyonu “Ufuk Uclisl” olarak ifade etmektedir. Bu Ugliyl olusturan
kavramlar ise; yasam felsefesi, paylasilan degerler ve vizyondur. Yasam felsefesi,
yoneticilerin kendi kimlikleri ile sirket kultirine katacaklari kimliklerin temelidir.
Paylasilan degerler, is etigi, calisan odakl olma, kalite ve gevreye 6zen gosterme
unsurlarindan olugmaktadir. Vizyon kavraminin igerisinde bulunmasi gereken
O0geler de sirketin gelecekte olmasi gereken yer, kimlere nasil hizmet edecegi ve
sirketi diger sirketlerden ayiran, vazgecilmez kilan unsurun ne olacagidir. Aslinda

vizyon, “Ulasilabilecek bir gelecedin imaji” dir (Ertuna, 2008: 73-74-75).

Vizyon; misyon, strateji ve kultlrel faktorleri icerisinde barindirarak, kurumsal
amaglar dogrultusunda arzulanan durumun, gelecekte olmak istenen yerin resminin
cizilmesidir. Vizyon, bugunu terk etmeden arzulanan gelecege yonelik somut, yalin,
ifade butinudur. Calisanlari motive ederek, calisanlara kim olduklarini ve nasil

hareket etmelerini gésteren kilavuz niteligindedir. Bu nedenle vizyonun en temel
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islevlerinden birisi kurumun sudrekli geligtiriimesi yonunde c¢aligsanlar tegvik
etmesidir. Dogru bir vizyon, kaynaklarin etkin kullanimi, hedeflere ulagma
konusunda kurumsal baglilik, gorev bilincinin olusturulmasi, mukemmellik dlgutinin
geligtiriimesini saglamaktadir (Geng, 2007: 189-190-191). Basarih bir vizyonda
olmasi gereken Ozellikler; gelecege pencere agmasi, sirket faaliyetlerinin
gelecekteki 6Gnemini yansitmasi, ¢alisanlarin benimsemesi, basariya yonlendirmesi

ve hizmet etme ayricaligini yasatmasidir (Ertuna, 2008: 75).
2.3.4.3.2. Misyonun tanimlanmasi

Misyon kurumun adanmis oldugu “Ylce dava” olarak, kurumsal faaliyetlere
anlam katan temel 6gedir (Ertuna, 2008: 89). Misyon kelimesinin karsihgi “Ozel
gorev’dir. Misyon bir érgutliin varlik sebebini olusturan faaliyet ve fonksiyonlarin
cergevesini sunarak, 6rgutu diger 6rgutlerden farkl kilan ortak degerler ve inanclari
iceren gorev bilincidir. Misyon, kurumun uzun vadede olmak istedigi konum, hizmet
sundugu kitle, stratejik amaclarini gergeklestirecegi yontemlerle dogrudan ilgili olan
temel unsurlari ifade etmektedir (Geng, 2007: 192-193). Halkla iligkiler bakis agisiyla
misyon, isletmedeki herkesle ilgili olan, heyecan veren, motive eden ve stratejilerin

personele iletilmesini saglayan en énemli unsurlardan biridir (Uzin, 2000: 114).

Misyonlarin basarili olmasinda rol oynayan faktdrler; sunulan hizmetin 6nemini
ve paylasilan degerleri yansitabilmesi, tim galisanlara yon verebilmesi, ¢alisanlari
tesvik ederek ayni hedefe dogru yonlendirmesidir. Bu faktorlerle desteklenen
misyonlar sadece kurumsal stratejilerin olusturulmasinda yer almakla kalmayarak,
kurum kultarunun de benimsetilmesinde etkili olmaktadir. "Stratejik yonetici kendi iyi
kosan degil, herkesi iyi kosturabilen yoneticidir" sozu ile ifade edildigi gibi, hedef
kitteye  yonelik  benimsenecek, paylagilabilecek ve  sonu¢  olarak
gerceklestirilebilecek bir misyon belirlemek gerekmektedir. Sunulan hizmetten
yararlananlar ve galisanlar ancak benimsedikleri ortamda kuruma deger katmaya
yonelik gaba gdstermektedir. Boylece misyonun basariya ulagsmasi saglanmaktadir
(Ertuna, 2008: 90).
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2.3.4.3.3. Vizyon ve misyon arasindaki iligki

Misyon amag, is felsefesi, orgusel kudltur, orgat iklimi ile ilgili iken, vizyon
yoneticilerin yaraticilik, yenilikgilik, katilmci ve paylasimci olma nitelikleriyle ilgilidir.
Misyon simdiki durumu anlatirken, vizyon gelecek odaklidir. Orgltiin misyonu uzun
sure degismeden kalabilirken, vizyona ulasildigi takdirde yeni bir vizyon gereksinimi
aciga cikmaktadir. Misyon orgutin varolus sebebini agiklarken, vizyon ulasiimak
istenen amaclari ifade etmektedir. Calisanlara ortak bir yon vermesi agisindan
oldukga 6nemli olan misyon kavrami, davranis bicimi ile ilgilidir. Vizyon ise; yonetici
tarafindan agiklanip, ¢alisanlar tarafindan anlasildikga deger kazanan, paylasilan
bir olgudur. Kisacasi, vizyon olmadan misyon dustnulememekte, misyon olmadan
da vizyona ulasilamamaktadir. Formul halinde ifade edildiginde; (Geng, 2007: 193-
194).

Vizyon= Misyon+ Strateji+ Kultir

Sekil 2.6. Vizyon ve Misyon iligkisi (Geng, 2007: 194).

2.3.4.3.4. Amagclarin ve hedeflerin belirlenmesi

isletmelerin sosyal bir kurulus olarak var olmasinin nedeni, amaglara
ulasiimasi konusunda arag niteliginde olmasidir. isletmenin amaglari yoksa isletme
de yoktur. Amaclar zaman igerisinde nitelik ve nicelik olarak degistiginde, isletmede
bu degisime ayak uydurmak zorundadir. isletmenin amaglari ile isletmenin kurumsal

varhgi bir batindur (Eren, 2000: 58).

Stratejik amaclar, igletmenin gelecege yonelik uygulamalarini sekillendirip
yonlendirerek gerceklestirmek istedigi sonuclar ifade etmektedir. Stratejik amaclar
isletmenin kapasitesi, tecrubesi, c¢evresel sartlari goz 6ninde bulundurularak,
isletme misyonun igletmenin faaliyet alanina goére daha &zellestirilerek
tanimlanmasidir (Dinger, 2007: 172).

Kurumlarin stratejik plan yapmasindaki temel amaglar; gevresel sartlar goz
onunde bulundurularak vizyonel kararlarin alinmasi ve gelecege yon verecek

calismalarin yapiimasidir (Goksel, 2010: 90). Drucker, tim kurumlarin stratejik
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amagclarindan birini "Kuresel rekabet" olarak ifade etmigtir. Higbir kurum, sirket,
universite ya da hastanenin dinyanin herhangi bir yerinde kendi alaninda faaliyet
gOsteren uzmanlagsmis kigilerin belirledigi standartlara sahip olmadan varhgini

surdiremedigi ve basarili olamadigi belirtmistir (Drucker, 1999: 73).

Kurumsal amaglar belirlendikten sonraki asama bu amaglara ulastiracak
hedeflerin belirlenmesidir. Etkin bir hedef tanimlamasi yapmak igin dncelikle "Hangi
ihtiyaci  karsiliyoruz? Kimlerin ihtiyaclarini karsiliyoruz? Bu ihtiyaglari nasil
karsiliyoruz? ihtiyaclari nasil karsilamaliyiz?" Sorularinin sorulmasi gerekmektedir.
Hedefler, sirketin ulagsmak istedigi yeri gostermektedir (Ertuna, 2008: 91). Hedefler
stratejik amaclara ulagilmasinda isletmenin birimlerine gore ayrintili hale getirilen,

saylisal olarak ifade edilebilen sonuglardir (Dinger, 2007: 173).

“Hedefler misyon yolundaki kilometre taslaridir”. Misyon sdzel olarak ifade
edilirken, hedefler rakamsal olarak ifade edilen planlama araglaridir. Hedeflerin
sayisal olarak belirlenmesi olgulebilir olmasini, oOlg¢llebilir olmasi da kurumun
amagclarina ulagsma duzeyini gostermektedir. Misyon ve vizyon kavramlarinda
oldugu gibi kurumsal hedeflerinde calisanlar tarafindan benimsenmesi
gerekmektedir. Benimsenme Olgutinun hayata gegiriimesiyle, ¢alisanlar amag ve
hedeflerin belirlenmesine katkida bulunmakta ve bodylece katilmli yonetim
saglanmis olmaktadir (Ertuna, 2008: 14). Katihmli yonetim stratejik planlama ve

stratejik yonetimin basariya ulagsmasindaki en etkin faktérlerden birisidir.
2.3.4.4. Performans gostergeleri ve maliyetlendirme

Performans gostergeleri, stratejik planlarin uygulama sonuglarinin élgilmesini
saglayan ve planin basarisini gosteren araglardir. Bu nedenle performans
gostergeleri kurumun amag ve hedeflerine ulasmak icin geldigi noktanin élgim ve
degerlendirmesine imkan tanimaktadir. Olgulebilirligin saglanmasi igin, miktar,

zaman, kalite ve maliyet cinsinden ifade edilebilmektedir (Bulbll, 2012: 145).

Gergeklesen sonugclarin belirlenen hedefe hangi odlglide ulastiginin ortaya
konulmasinda kullanilan performans gdstergeleri; girdi, ¢ikti, verimlilik, kalite ve
sonug gostergeleri olarak siniflandiriilmaktadir (DPT, 2006: 36).
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Stratejik planlama buglnden gelecegi elde etmek isteyen kurumlarin
amaglarinin ve hedeflerinin belirlenmesini saglarken, ayni zamanda kurum
bltcesinin, stratejik planda yer alan faaliyetlere yonelik olarak hazirlanmasi,
kaynaklarin en iyi sekilde tahsis edilmesi yoninde de yol gdsterici bir rehber
olmaktadir (Bayraktar ve Yildiz, 2007). Stratejik planda yer alan hedeflere
ulagtiracak tum taktiklerin uygulanabilmesi igin belirli bir maliyet gerekmektedir.
Uygulamalarin hayata gegirilebilmesi i¢cin katlanilacak maliyet ile kurum butcesi
araliginin dogru tespit edilmesi gerekmektedir (Goksel, 2010: 106-107). Maliyet
kavraminin onemle Uzerinde durulmasinda Olgum, kontrol ve analiz gibi farkli

unsurlari icermesi etkili olmaktadir (Drucker, 1998: 85).

Kurumun misyonu, vizyonu, temel degerleri ve politikalari, stratejik amaglari
ve hedefleri bltceleme calismalariyla birlikte degerlendirme yapildiginda buttnlik
olusturmaktadir. Stratejik plan 5 yillik bir donemi kapsayan uzun vadeli bir planlama
oldugundan, ilk asamalarda ylksek basari dizeyi beklenmemeli, zamanla

ilerlemeyi saglayacak bir role sahip oldugu g6z énunde bulundurulmalidir.
2.3.4.5. izleme ve degerlendirme

Stratejik planlama sureci yukarida bahsedilen asamalardan gecgerek
tamamlanmaktadir. Planlama surecinin tamamlanmasiyla planin uygulanmasi
asamasina gecilmektedir. Planin hazirlik surecindeki analizlerde ortaya c¢ikan
katilimcilik unsuru, planin uygulanmasi asamasinda yetkilendirme unsuru ile birlikte
onem arz etmektedir. ic ve dis paydaslarin gériis ve énerilerinin dikkate alindigi
analizlerde ve planin uygulanmasi asamasinda katihmcilik ilkesine 06zen
gosterilmelidir. Liyakat sahibi ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirebilmelerinde ve
sonuglarindan sorumlu tutulabilmelerinde "yetkilendirme" kavrami onem arz
etmektedir. Yetki ve sorumluluklarin paylastiriimasi olarak tanimlanan yetkilendirme
unsuru, planin uygulanmasi asamasinda gereklilik haline gelmektedir.
Yetkilendirmenin dogru bir sekilde yapilmasiyla ¢alisanlar gereken ortamda inisiyatif
kullanmaktadir (Ertuna, 2008: 15).

Stratejik planin izlenmesi stratejik plan uygulamalarinin sistemli bir sekilde

takip edilerek raporlanmasidir. izleme, yénetime yardimci olan sistemli bir faaliyettir.
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izleme faaliyeti, amag¢ ve hedeflerin gergeklestiriimesine iliskin asamalarin
raporlanarak kurum ici ve kurum digi paydaslarin degerlendirmesine sunulmasidir.
Raporlama, izleme faaliyetinin bir araci olarak objektif olmali, gelisme kaydedilen
alanlarin ve ilerleme saglanamayan konularin batinine yer vermelidir. Performans
gostergeleri ile ilgili verilerin duzenli olarak toplanarak degerlendirildigi performans
izlemesi, stratejik planin izleme faaliyetinin de temelidir. Amaca uygun, dogru ve
tutarh veriler sayesinde stratejik planin bagarisinin dlgiimesi ve degerlendiriimesi
saglanmaktadir. Stratejik planin degerlendiriimesinde, uygulama sonuglarinin
ama¢ ve hedeflere oranla o6lgimu yapilmakta, amag¢ ve hedeflerle tutarliik ve
uygunlugu analiz edilmektedir. izleme ve degderlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen verilerle hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastiriimaktadir. Etkili bir izleme
ve degerlendirme yapabilmek igin hedeflerin nesnel ve élgulebilir olan performans
gostergeleri ile iligkilendirimesi gerekmektedir. izleme ve degerlendirme faaliyeti,
kurumsal o6grenmenin artiriimasi, faaliyetlerin iyilestirimesi ve hesap verme

sorumlulugunun olusturulmasi gibi katkilar saglamaktadir (DPT, 2006: 45).

Stratejik planlama siureci, mevzuatlar dogrultusunda stratejik plan
hazirlamakla yukimlu olan tum kamu idareleri agisindan benzerlik gostermektedir.
Universitelerde  hazirlanan stratejik planlama slreci de 3 asamada
gerceklesmektedir.  Bunlardan  birincisi;  Universite igerisinde planlama
komisyonunun kurulmasi ve bu komisyona islerlik kazandirilmasidir. Stratejik
planlama surecinin ikinci asamasi ise, universitelerin ulagabilecegi en yuksek
seviyedeki Ogrenci sayisinin ve Universiteye olan talebin buyudkligl, cevre
kosullarinin iyilestiriimesi, finansman kaynaklarinin artirilmasi gibi uzun vadeli
hedeflerin gerceklestiriimesine yonelik faaliyetlerin yapilmasidir. Uglincli asama da
Universitelerdeki bilimsel arastirma hedeflerinin ulusal ve uluslararasi diizeyde sayi

ve ylUzde cinsinden belirlenebilmesidir (Tutunsatar, 2010: 86).
2.3.4.6. Stratejik planlamanin 6nemi ve yararlari

Kamu mali yonetimindeki reformlar sonucunda idarelerin butcelerinin mali
disiplinle hazirlanmasi, stratejik hedeflere uygun bir sekilde kaynak dagiliminin
yapilmasi, kaynaklarin kullaniminda etkinligin kontrol edilmesi gibi hususlar ortaya

cikmistir.  Kamu idarelerinin  sunduklart  hizmetleri hazirladiklari  planlar
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dogrultusunda yapmalarinda, kurumsal politikalarini, stratejilerini gelistirmelerinde,
tum bu faaliyetleri maliyetlendirerek butceleme c¢alismalari yapmalarinda,
performansin 6lgimu icin izleme ve degerlendirme yapilmasinda, stratejik planlar
ara¢c olarak kullaniimaktadir. Cunkl gelisen ve dedisen c¢evre kosullarinda
kurumlarin faaliyetlerinin planh bir sekilde yurutiulmesi, kaynak dagiliminin rasyonel
olmasini gerektirmektedir. Stratejik planlama ulusal boyutta kamu mali yonetimine
etkinlik kazandiran bir unsurken, kurumun kendi Olgeginde de kurum kultard, kurum

kimligi ve kurumsal iletisimin gelismesine katkida bulunan bir 6gedir (DPT, 2006: 1).

Stratejik planla dis c¢evre analizi buylk bir 6zenle yapilarak, kurumsal
stratejilere, hedeflere yon verilmektedir. Artan ulusal ve uluslararasi rekabet
ortaminda kurumlarin firsatlarini, tehditlerini, gigli ve zayif yonlerini kapsayan
SWOT analizi blytk 6nem tasimaktadir. Kurumun karsi kargiya kaldigi degisen ve
gelisen c¢evresel faktorlere uyum saglamasi, SWOT analizinin igerigindeki
bilesenleri stratejik plan dogrultusunda yonetmesiyle mimkun olmaktadir. Stratejik
plan sayesinde i¢ ve dis ¢cevre etkin bir degerlendirme slizgecinden gegirilip, SWOT
analiziyle desteklenmekte ve gelecegin belirsizliginden kaynaklanan riskler en
dusuk seviyeye indirgenmektedir. Bu da sorunlarla karsilasildiginda kurum igin
basaril bir kriz yonetimi anlamina gelmektedir (Geng, 2007: 66).

Stratejik planlamada gelecekte ulasiimak istenen noktaya goturecek faaliyetler
ve faaliyetlerin maliyetleri belirlenmekte, slrec icerisinde kaydedilen ilerlemeler
dlciliip degerlendiriimektedir. Stratejik planlamada “isi dogru yapma” kavramindan
ote “Dogru isi yapma” kavrami 6n plana ¢cikmaktadir. Ozellikle kamu kurumlari igin
dogru isi yapma kavrami “Sonug¢ odakh olma” ve “Hesap verebilirlik” 6geleriyle
degerlendiriimektedir. Kamu kurumunun fiziki, beseri, mali kaynaklarini hedeflerine
yonelik olarak kullanma kapasitesi, performansinin o6lgtlmesi sonu¢ odakli olma
yaklagimiyla belirlenmektedir. Diger bir 6ge olan hesap verebilirlik ise Ust siyasi
otoriteye yapilan tim cgalismalar seffaf bir sekilde acgiklayabilmektir (Aktan, 2006:
199).

Stratejik planlama ¢evreye uyum saglama o6zelligiyle bilimsel ve teknolojik
gelismelerin takip edilme sansini artirmaktadir. Bdylece kurum, igerisinde

bulundugu c¢evrenin gelismislik dizeyinin gerisinde kalmamaktadir. Bagka dnemli
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bir husus da stratejik planlamanin gelecege yonelik yeniliklere ve degisimlere ayak
uyduran sistematik bir dusunceyle insa edilmesidir. Cunku gunluk kararlarla
yonetilen kurumlarin, ani degigimlerle ayakta kalmalari mumkun olmamaktadir.
Kurumlar stratejik planlama sayesinde, karsilastiklari farkh durumlardan zarar
gormek yerine basarili bir sekilde kurumun devamliligini saglayarak ayakta
kalmaktadir. Stratejik planlama yonetimde etkinligi de saglamaktadir. Cunku her
alanda yapilan yeniliklerin ve yasanan gelismelerin farkinda olarak, kurumun
cevreye uyumunu saglamak etkin, hizlh karar almayr ve plan yapmayi
gerektirmektedir. Bu da Ust yoneticilerin alternatifleri degerlendirerek, en uygun

stratejileri belirledikleri stratejik plan ile mimkun olmaktadir (Gurer, 2006).

“Planlama, isglicinln, personelin, malzeme, para ve yerin en etkili ve en
ekonomik bicimde kullaniimasini saglamaktadir’ (Tortop vd., 1993: 52). Kurumlarda
planlama, amagclara yonelik hedeflerin belirlenmesi ve ulasiimak istenen noktaya
ulastiracak yollarin tespit edilmesinde rol oynamaktadir. SUphesiz ki gelecek
belirsizdir. Fakat gelecegin belirsiz olmasi planlama faaliyetini engellememektedir.
Planin uygulanma agsamasinda belirsizlikten kaynaklanan sorunlar ortaya ¢iksa da,
planlama sudreci ile bu durum en aza indirgenerek, kurumsal faaliyetlerde
tesaduflere yer verilimemektedir. Bu nedenle planlama faaliyetinin faydalan
asagidaki gibi siralanmaktadir (Geng, 2007: 64-65):

e Planlama zaman ve emek israfini azaltmaktadir.

e Planlama belirsizligi en dugsuk seviyeye indirgeyerek caligsanlarin

belirsizlikten kaynaklanan kaygilarini azaltmaktadir.

e Strateji ve hedeflerin saptanmasini  saglayarak, standartlarin

belirlenmesine yardimci olmaktadir.

e Belirlenen faaliyetlerin amaclara ulagsmada etkili olup olmadigini

degerlendirmektedir.

Planlamanin vyararlari ile stratejik planlamanin vyararlari benzerlik
gostermektedir. CUnkU planlama faaliyet olarak belli bir sistematigi gerektirdigi igin

ortak yararlar s6z konusudur. Stratejik plan, suresi, verilerin miktari, sayisi ve
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niteligi gibi unsurlarla diger plan turlerinden ayrildigindan stratejik planlamanin da

kendine 6zgu kurum agisindan yararlari bulunmaktadir.

Stratejik  planlamanin  yararlari  asagidaki gibi maddeler halinde

siralanmaktadir (www.kaynakindir.com):

e Amac odakli bir sekilde koordinasyonu saglamaktadir.

e YoOnetimin gelismesine yardimci olmaktadir.

e Calisanlarda is tatmini saglamaktadir.

e Kurumsal basarinin ve performansin artiriimasinda rol oynamaktadir.

e s glici maliyetinde tasarruf saglamaktadir.

e Nitelikli ig gucunun yetigtirimesinde ama¢ ve ara¢ uyumunu
gerceklestirmektedir.

e Kurum calisanlarina dogrudan vyarar saglamakla birlikte, politika
yapicilara, karar vericilere genel anlamda bu suregte rol alan diger
aktorlere de sorumluluklarini yerine getirme gibi konularda katki
saglamaktadir (Gurer, 2006).

e Orgut yénetimini ve yonetisimi desteklemektedir.

e TUm paydaslarin benimsedigi ortak bir vizyon ve amag belirlemektedir.

o Orgiite ve 6rgit hedeflerine baglilik saglamaktadir.

e Kaynaklar ve firsatlar arasinda uyum saglama yetenedi sunmaktadir.

e Hizmet kalitesinde iyilesme saglamaktadir.

e Tehditlere karsi korunma kapasitesi guc¢lendiriimektedir.

e Kriz ydnetimine yardimci olma surecinde rol oynamaktadir (REC Turkiye,
2008: 13).

Stratejik planin en énemli yararlarindan birisi de stratejik yonetim slrecine
katkida bulunmasidir. Bu baglamda stratejik yonetimin en dnemli iglevleri; stratejik
planlarin uygulanmasi ve kontrol edilmesidir. Stratejik planlar ¢ok iyi hazirlanmis
olsalar da kurum kudlturdyle uyusmadigi ya da uygulanma asamasinda sorun
yasandigi takdirde basariya ulasamamaktadir. Stratejik planlarin hazirlanmasi ve
uygulanmasi asamalarindaki eksiklikler dogrudan stratejik yodnetim surecini
etkilemektedir. Bu nedenle stratejik planin amaci, en ust duzey yoneticilerden

baglanmak kosuluyla en alt kademedeki yoneticiye kadar tum caligsanlarin
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davranislarini etkilemek ve yonlendirmektir. Boylece kurumsal duzeyde herkesin
ortak hedef ve amaca yonelik, ayni dogrultuda hareket etmesi saglanmaktadir
(Uziin, 2000: 113-114) .

2.4. Halkla iligkiler kavrami

Amerika Birlesik Devletlerinden baslayarak, Avrupa’da sonra da tum dinyada
uygulanmaya baslayan halkla iligkiler tarihi ¢ok yenidir. Kisa zamanda 6nemini
artirarak akademik yaklagimlar gelistirilen halkla iligkiler kavraminin tanimlanmasi
ve konumlandiriimasi hentz netlik kazanmamistir. ClinkU "halkla iligkiler, gunluk,
ezbere yapilan bir pratigin kurallarindan dogmamistir. Halkla iligkiler, sosyal bilimler
alaninda yer edinmis farkli disiplinlerden beslenen dinamik ve popduler bir alandir”
(Kazanci, 2009: 5-6).

Halkla iligkiler kavramina sosyal bilimlerde oldugu gibi somut bir yanit vermek
oldukga zordur. Tanimlamadaki zorluk halkla iligkiler alanin disiplinler arasi bir
konumda bulunmasindan ve reklam, propaganda gibi alanlarla yakindan ilgili
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle kavramin taniminin yapilmasinda
sektorler, kuruluslar, bilim adamlari ve kigilerin gorugleri dikkate alinmaktadir. Halkla
iligkiler faaliyeti, kuruluglarin kendilerini tanitmak ve faaliyetleriyle ilgili halki
bilgilendirmek amaciyla yodnetimin birinci islevi olarak konumlandiriimigtir.
Kuruluglarin g¢evreyle olan iligkilerinde kopru gorevini Ustlenen halkla iliskiler

faaliyeti, ginimuzde gereksinim haline gelmistir (Balbul, 2000: 1).

Halkla iligkiler "Ekonomik, sosyal ve siyasal kuruluslarin yoneticilerini, her
¢alisma dalinda halkin yararini 6n plana alan bir gorus ve tutuma ydnelten bir
yonetim felsefesidir". Halkla iliskiler kamu ya da 6zel kurulugsun kamu yararina
calismasi ve yapilan hizmetleri kamuoyuna duyurmasi gibi iki asamali bir sureci

ifade eden uzun vadeli bir yoneticilik fonksiyonudur (Asna, 1978: 8).

Uluslararasi Halkla iligkiler Birligi (IPRA) de halkla iliskileri, “Ozel veya kamu
kesiminde faaliyette bulunan bir igletme veya kurumun iligki kurdugu veya
kurabilece@i kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve bunu devam
ettirmek igin yaptigi stirekli bir ydnetim fonksiyonu” olarak tanimlamistir (akt. Ozer,
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2012: 3). IPRA baska bir tanimda halkla iligkileri, “Bir kurulus ile hedefledigi kitle
arasinda, karsilikli anlamayi saglamak tzerine kurulu, 6zel tasarlanmig, planlanmis

ve sUrelendirilmis bir gaba” seklinde ifade etmistir (akt. Kalyon, 2012: 25)

Yoneticilik fonksiyonunun basarili olmasi i¢in her alanda ve her asamada
kurulusun halkla igbirligi igerisinde olmasi gerekmektedir. Halkin desteginin ve
katkisinin saglanmasi yonetsel agidan vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir (Tortop, 2009: 1).

Halkla iligkiler kurumun toplumla butunlesme yolunda gosterdigi ¢abalarin
batinUinU kapsamaktadir. Ayrica halkla iligkiler gevreyi tanima ve kendini ¢evreye
tanitmay1 gerektirmektedir. Kurumun izledigi politikalarin g¢evreye tanitilmasi,
kurumun dis ¢evresini olusturan kisilerin gorus ve onerilerinin de dikkate alinmasini
gerekmektedir (Isik ve Erdem, 2007: 115).

Halkla iligkiler, érgut ve cevresi arasindaki iligkileri arastirma, analiz etme,
etkileme ve yeniden degerlendirmeyi kapsayan ¢ok asamali iletisim fonksiyonudur
(Erdogan, 2008: 23). Halkla iligkiler, érgiit ve kamulari arasinda onaya, rizaya,
guvene dayal iliskiler kurarak bunlari gelistiren bir yénetim fonksiyonudur (Biber,
2012: 67).

Halkla iliskiler uygulamasi ile yonetim, halkin bilgilendiriime istegine cevap
vererek, gerektiginde yararlanabilecegdi toplumsal destegin temelini olugturmaktadir.
Boylece yonetilen statisundeki halk, yoneten statusundeki kamu yonetimi otoritesini

gozetleme ve denetleme imkanina sahip olmaktadir (Kazanci, 2011: 2).

Gunumuzde kuruluglarin hedef kitleleriyle igbirligi yaparak ve goruslerini
dikkate alarak hareket etmesi ve faaliyetlerini sirdurmesi kaginilmazdir. Yoénetsel
fonksiyonlarin dnemli bir kismini olusturan halkla iligkiler uygulamalarinda
yoneticiler nasil iletisim kurmaliyiz? Sorusuyla hedef kitlelerine yonelik en temel
durumla karsi karglya kalmaktadir (Peltekoglu, 2007: 167).
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Halkla iligkiler, kurumun i¢ ve dis hedef kitlesiyle iletigsimini saglayan bir faaliyet
oldugundan &zellikle kurum ydneticilerinin goérev ve sorumluluklari kapsamindadir
(Kalyon, 2012: 38).

Kuruluglarin dis gevresi kadar i¢ gevresiyle olan iletisimi de ¢ok onemlidir.
isletmenin faaliyetlerinde i¢ cevrenin de destegini saglamasi ve surdirmesi
iletisiminin etkinligine baglidir. Bu etkinlik de isletme ile i¢ gevre arasindaki surekli
bir bilgi ve veri akisini gerektirmektedir. isletme i¢ ve dis gevresiyle bir bitiindiir. Bu
yapinin butlin olarak degerlendirilmesi karsilikli olan iletisim faaliyetinin niteligiyle
olgllmektedir (Uziin, 2000: 96).

Halkla iligkiler uygulamasi olarak yapilan kampanyalar, faaliyetler genellikle
dis hedef kitleye yonelik olarak yapilmakta ve i¢c hedef kitle olan calisanlar
cogunlukla gbéz ardi edilmektedir. Bu durum kurum igi iletisimin ihmali olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Okay ve Okay, 2002: 288). Kurum igi iletisim, kurumun
verimliliginin artiriimasi, kamuoyunda olumlu bir imaj yaratiimasi, nitelikli is gicunun
istihdam edilmesi konularinda blyidk éneme sahiptir. Kurum igi iletisim aslinda
calisanlar acisindan aidiyet, onemsenme, Kkararlara katilma kavramlariyla
degerlendirilmektedir. Ozellikle Ust ydneticiler agisindan dnemle izerinde durulmasi
gereken bir konudur. Kiresellesen dunyada yasanan degisim ve donusumler
ulkemizdeki galisma kosullarini ve galisanlarin bakis acgilarini da etkilemektedir. Bu
nedenle kurum igi iletisimin basariya ulagsmasi, ¢alisanlarin yonetime katilmalariyla
mumkin olmaktadir. Calisanlarin  yonetime katilmasi ilk asamada hayata
gecirilememekte, ancak ¢aligsanlarin ekonomik ve sosyal taleplerinin giderilmesiyle
ilk adim atilmig olmaktadir (Peltekoglu, 2007: 516). Bu baglamda Grunig halkla
iliskiler fonksiyonlarinin nasil yapilanmasi gerektigini ve toplumun butlintne nasil
katki saglayacagini “Buyuk Teori” kavrami ile agagidaki bilesenlerle agiklamaktadir
(Grunig, 2009: 56):

e Yetkilendiriimis halkla iligkiler fonksiyonunun stratejik yonetime ve topluma

katacagi deger,
o Halkla iligkiler yoneticilerinin stratejik yonetimdeki rolleriyle ilgili teknikler,

e Halkla iliskiler programlarinin, planlama ve degerlendirmeye iligkin rolu,
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e iletisimin farkl modellerinin agiklanarak, kamularla etkili iletisim konusunda

en guglu stratejileri barindiran modellerin tespiti,

o Halkla iligkilerin stratejik roluyle etik kavraminin sentezlenmesidir.

Halkla iligkiler faaliyeti, yapilan agiklamalardan da anlasildi§i Gzere, kurumun
ic ve dis paydaslariyla iletisiminin saglanarak kurumsal hizmetlere dogrudan
yansiyan ¢ok yonlu bir fonksiyon olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Stratejik planlamayla
ilgili kavramsal ¢ercevede incelenen strateji, stratejik yonetim ve stratejik planlama
kavramlari ancak kurumun kendisini hedef kitlelere basarili bir sekilde tanitacagi
etkin halkla iligkiler calismalariyla sonuca ulagsmaktadir. CUnkl artan rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek ve varligini surdirmek isteyen kurumlar, stratejilerinin
stratejik plana donusturaldugu stratejik yonetim sureglerinde, katilimcilik ve seffaflik
ilkeleriyle halkla iliskiler faaliyetlerini ydonetmekte ve basarili sonuglara adim adim
ilerlemektedir. Kuruluslarin kamuoyundaki olumlu imajlari ile halkin destek ve
guveninin saglanmis olmasi, dogrudan kurumsal hizmetlere yansimakta, gelecegin
insa edilmesine yonelik amag¢ ve hedeflere ulasiimasinda tim paydaslarla ortak

hareket edilmesi katkisini sunmaktadir.
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3. UNIVERSITELERDE STRATEJIK PLANLAMA VE HALKLA
ILISKILER

3.1. Turkiye’de Yuksekogretim

Ulkemizde yiksekdgretim denilince ilk akla gelen kurum Universite, yasal
dizenleme ise 2547 sayili YUksekdgretim Kanunu’ dur. 2547 sayih Yuksekogretim
Kanunu 1981 yilinda kabul edilmistir. 2547 sayili Yuksekogretim Kanunu
yuksekogretim sistemimiz agisindan son koklu degisikliklerden birisidir. Kanunun
kabul edildigi tarihe kadar vydrurlukte olan mevzuatlardan, Universitelerin
yapilanmasina kadar birgok koklu degisim yasanmistir. Buyuk Selguklu
Devletindeki  Nizamiye = Medreselerinden, Osmanli  imparatorlugundaki
Darilfunun’a, Cumhuriyetin ilaniyla birlikte glinUmuzdeki Universite modelinin
temelinin atildig1 yeni Universitelerin kurulmasina kadar degisim ve dontusum sureci
yasayan Yuksekogretim sureci, ulkenin igerisinde bulundugu konjonkturel
durumlardan etkilenerek ekonomik, siyasi ve sosyal donusumlerle beraber bu

noktaya gelmigtir.

2547 Sayilh Kanununun 3. Maddesinin a bendinde "Yuksekogretim: Milli egitim
sistemi icinde, ortadgretime dayali, en az dort yariyili kapsayan her kademedeki
egitim - ogretimin tumuadur" htikmuyle tanimlanmigtir. Ayni maddenin b bendinde
ust kuruluslar olarak Yuksekogretim Kurulu ve Universitelerarasi Kurula deginilmis,
¢ bendinde ise Yiksekdgretim Kurumlari "Universite ile ileri teknoloji enstitiileri ve
bunlarin binyesinde yer alan fakulteler, enstitller, yliksekokullar, konservatuarlar,
arastirma ve uygulama merkezleri ile bir Universite veya yuksek teknoloji
enstitusine bagli meslek yuksekokullar ile bir Universite veya ylksek teknoloji
enstitlsune bagl olmaksizin ve kazang amacina yonelik olmamak sarti ile vakiflar

tarafindan kurulan meslek yiksekokullar" olarak ifade edilmistir.

2547 sayih Yuksekogretim Kanunu’nun 4. Maddesinde Yuksekogretimin

amaci ogrencilerini;

e “Atatirk inkilaplari ve ilkeleri dogrultusunda Atatiirk milliyetciligine bagl,
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e Turk milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kultrel degerlerini tasiyan,
Tark olmanin seref ve mutlulugunu duyan,

e Toplum yararini kisisel ¢ikarinin Ustlinde tutan, aile, llke ve millet sevgisi
ile dolu,

o Turkiye Cumhuriyeti Devletine karsi goérev ve sorumluluklarini bilen ve
bunlari davranis haline getiren,

e Hir ve bilimsel dislince glicline, genis bir dinya gortsine sahip, insan
haklarina saygili,

e Beden, zihin, ruh, ahlak ve duygu bakimindan dengeli ve saglikli sekilde
gelismis,

e lgi ve yetenekleri yéniinde yurt kalkinmasina ve ihtiyaclarina cevap
verecek, ayni zamanda kendi gegim ve mutlulugunu saglayacak bir
meslegin bilgi, beceri, davranis ve genel kilttrine sahip, vatandaglar olarak
yetistirmek,

e Turk Devletinin Ulkesi ve milletiyle bélinmez bir bitlin olarak, refah ve
mutlulugunu artirmak amaciyla; ekonomik, sosyal ve kiiltlrel kalkinmasina
katkida bulunacak ve hizlandiracak programlar uygulayarak, c¢agdas
uygarhgin yapici, yaratici ve segkin bir ortagi haline gelmesini saglamak,

o YUksekdgretim kurumlari olarak ylksek dizeyde bilimsel calisma ve
arastirma yapmak, bilgi ve teknoloji Uretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal
alanda gelisme ve kalkinmaya destek olmak, yurt ici ve yurt disi kurumlarla
isbirligi yapmak suretiyle bilim dinyasinin seckin bir Uyesi haline gelmek,
evrensel ve ¢agdas gelismeye katkida bulunmaktir”.

Kanun kapsamindaki yiksekodgretimin amaglarinda da belirtildigi gibi Glkemiz
egitim sektorine buylk dnem vermektedir. Gerek yasal dlizenlemeler de olsun
gerekse Ulkemizin kalkinma ve buyume politikalarina yonelik yapilan ¢alismalarda
olsun egitim 6gretim faaliyetlerinin tlkenin gelisimine yapacadi katki belirtiimektedir.
Bilgi toplumuna gegis sureciyle Ulkeler yenilige acik, bilgiyi ve teknolojiyi Ureten,
ogreten, nitelikli bireyler yetistirerek, Ulkenin kalkinmasini saglayarak, kuresel
Olcekte s6z sahibi olmaktadir. Tum dinyada yasanan gelismeler ve degisimler
dogrultusunda Universiteler paylarina disen sorumlulugu en Ust dizeyde yerine
getirmek icin surekli guncelliklerini korumak durumundadir. Bu baglamda bilgi ve
teknoloji gaginin dnderi konumunda olan Universiteler, yuklendikleri misyonu ancak
uzun vadeli planlar, programlar ve stratejilerle hayata gecgirmektedir. Bu nedenle
diger kamu idarelerinde oldugu gibi Universitelerinde bes yillik gelecegini 6ngordugu
stratejik planlama kavrami hayati 6neme sahiptir.
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3.1.1. Turkiye’de yuksekogretimin tarihsel gelisimi

Yuksekogretim kurumlari, toplumun insan glcu gereksinimini karsilayan,
kaltirun aktariimasini saglayan ve bilimsel arastirmalarla sorunlarin ¢ozume
kavusturulmasinda yardimci olan kurumlardir. Yuksekogretim kurumlari toplumsal
rolleri nedeniyle, kamuoyunda da buyuk ilgi uyandirmis, toplumsal 6zlem ve istekleri
dile getiren tartismalara sik sik konu olmustur. Bu tartismalar Universite sisteminde

degisim ve reform hareketlerini de beraberinde getirmistir (Baskan, 2001).

YUlksekogretimin tarihgesi 1067 yilinda Bagdat'ta kurulan ve ilk medrese
olarak kabul edilen Nizamiye Medresesine kadar dayanmaktadir. Osmanli egitim
sisteminde de, orta ve yuksekdgretimin ana kaynagini medreseler olusturmaktadir.
Osmanl imparatorlugunda bu nitelikteki ilk medrese, iznik'te Orhan Gazi tarafindan
kurulan iznik Orhaniyesi olmustur. Sonraki dénemlerde Bursa, Edirne ve istanbul’da
yeni medreseler kurulmustur. 1773 yilinda Osmanli imparatorlugunda agcilan ilk
yuksekokul olarak kabul edilen Hendesehane ya da Mduhendishane-i Bahri-i
Himayun kurulmustur (Kilig, 1999). Mihendishane-i Bahri-i Himayun batili tarzda
ilk ylksekoégretim kurumu olup, 1944 yilinda istanbul Teknik Universitesine
dénustiriimistir (Erdem, 2004). Osmanli imparatorlugundaki egitim ogretim
sistemindeki gelismeler bununla sinirh kalmamistir. Oncelikle askeri alanda
bagslayan ylUksekogretim amagl gelismeler, daha sonra yayginlastirilarak batih
anlamda ilk Universite olarak kabul edilen “Dartlfinun” un 1863 yilinda egitime
baslamasiyla devam etmigtir. Bu donemde, egitim bir kamu gorevi olarak
algilanarak, orduya yonelik egitim veren yuksekokullarla birlikte, ilk sivil
yuksekokullarda Mekteb-i Mulkiye (1859) ve Mekteb-i Tibbiye-i Mulkiye (1866)
kurulmustur. Egitim sisteminde yasanan gelismeler ile birlikte artan 6gretmen
ihtiyaci gbz 6nunde bulundurularak, Darulmuallimin (1847), Darulmuallim-i Sibyan
(1862) ve Darulmuallimat (1870) kurulmustur. Yine bu donemde Mekteb-i Funun-u
Maliye (1878), Sanay-i Nefise Mektebi (1879) ve Ticaret Mektebi (1882) gibi meslek
okullari ve yiiksekokullar agiimistir. Bu okullar, 1890 yilindan sonra istanbul diginda
da acilarak yayginlastinimistir (Kilig, 1999).

Tark devletleriyle baslayan ve Osmanli imparatorluguyla devam eden

yuksekogretim surecinde, 18. ve 19. Ylzyilda kurulan ylksekodgretim kurumlar
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universitelerin temelini olusturmada katki saglamistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra
ise egitim sisteminin bir pargasi olan yuksekdgretim buyuk bir reform donemine
girmistir. Bu reform dénemindeki ilk kokli dedisiklik 1933, izleyen surecgte 1946,
1973, son kokli degisiklik ise 1981 yillarinda yapiimistir (Baskan, 2001).

1933 yilinda Darilfinun’un yenilestiriimesi amaciyla Isvigre’den cagrilan
Profesor Albert Malche’ye Universite hakkinda bir rapor hazirlatiimistir. Bu rapora
dayanilarak Dartlfinun kapatilmistir. Ancak Gniversite 1933 yilinda istanbul
Universitesi adiyla yeniden acilmistir. 1933 yilinda yapilan reformla istanbul
Universitesinin eski yapisi énemli 6lglide degistiriimis, yeni bir idari yapiya
kavusturulmustur. istanbul’da yiksekodgretim alaninda bu degisimler yasanirken,
1933 yilinda, Ankara’da da Yulksek Ziraat Enstitisti kurulmus, daha sonra 1948
yiinda Ankara Universitesine baglanarak, Ziraat Fakiltesi adini almistir. 1935
yilinda ise; istanbul’daki Miilkiye Mektebi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi adiyla Ankara’ya
tasinmigtir. Ayni yil Ankara’da Dil ve Tarih Cografya Fakultesi de kurulmustur. 1925
yilinda Hukuk Mektebi’nin adi Hukuk Fakdiltesi olarak degistirilmistir. 1943 yilinda
da, Ankara Fen Fakdltesi kurulmustur (Kilig, 1999).

1933 yilinda yapilan ilk kokli degisiklik sonrasinda 1946 yilinda gok partili
hayata gegis sureciyle birlikte ikinci donim noktasi olarak degerlendirilebilecek bir
yenilik daha hayata gegiriimigtir. 1946 yilinda cikarilan 4936 sayili Universite
Kanunu ile ODTU disindaki tniversitelere “6zerklik” verilmis ve rektér ve dekanlarin
secimle gelmeleri esasi getirilmistir (Erdem, 2004). Universite 6zerkligi, mali,
akademik ve yonetsel agidan olmak Uzere bu o6zerkliklerin uyumlu bir sekilde
surdurilmesi anlamina gelmektedir (Erdem, 2013). Bu degisim ile birlikte,
Universiteler ve bagli tim organlari, kuruluglari, isleyisleri yasal diuzenlemelere
baglanarak, universiteler mali, bilimsel ve yonetsel agidan taninan 6zerklikle birlikte
yeni ve ileri bir statlye kavusturulmustur (Kilig, 1999). 1946 yilinda yarurlige giren
4936 Sayili Universiteler Kanunu’nun ydnetsel boyutunu “Universitelerarasi Kurul”
adi verilen yeni bir kurulus olusturmaktadir. Bu yasayla Milli Egitim Bakan
universitelerin Ust duzey yoOneticisi olarak kabul edilerek, bakana yuksekogretim

kurumlarini denetleme yetkisi de verilmigtir (Baskan, 2001).
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1950°li yillara gelindiginde ise bolgesel Universitelerin kurulmasi duguncesi
agirhk kazanmistir. Bu dusuncenin yayginlasmasinda dniversitelerin iginde
bulunduklari ¢evreye hizmet goéturme dusuncesiyle, 19. yuzyilin ikinci yarisinda
kurulan, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki “Land-Grant” tipi Universiteler etkili
olmustur. Bdylece Ege Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi ve Atatiirk
Universitesi kurulmustur (Erdem, 2004). 1946 yilinda Istanbul Universitesi, Istanbul
Teknik Universitesi ve Ankara Universitesi olmak (zere biyUk illerde kurulmus olan
Uc universitenin yani sira, 1950 ve 1960’li yillarda diger illerde de Universiteler

kurulmaya basglanmistir (Baskan, 2001).

1970’lerden sonra kalkinma planlarindaki 6neriler dikkate alinarak hem bdlge
universitesi hem de Universitelerin yurt dizeyinde yayginlastirimasi amaciyla
Diyarbakirda “Dicle Universitesi”, Adana’da “Cukurova Universitesi”, Eskisehir'de
“Anadolu Universitesi” Elazi§’da “Firat Universitesi”, Samsun’da “On Dokuz Mayis
Universitesi”, Bursa'da “Uludag Universitesi”, Konya’da “Selguk Universitesi”
kurulmustur (Erdem, 2004). 1973 yilinda ise ylUksekogretimle ilgili 1750 Sayil
Universiteler Kanunu ve 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu yurirlige girmistir.
Universiteler Kanunu’nun bazi maddeleri Anayasa Mahkemesi karariyla iptal
edilerek, 6 Kasim 1981 'de 2547 Sayili YUksekdgretim Kanunu kabul edilmigtir.
2547 Sayili Kanunun kabuliyle 1750 sayili Universiteler Kanunu da yrirlikten
kaldirilmigtir. 2547 Sayili Yuksekogretim Kanunu’nun bazi maddeleri kabuliinden
kisa bir sUre sonra degistirilerek, bu kanuna gore kurulan Yuksekogretim Kurulu’nun
yetkileri genisletilmistir. YUksekogretim Kanunu’nun kabullyle birlikte, mevcut 27

universitenin yonetimi Yuksekogretim Kurulu’na birakilmigtir (Kilig, 1999).

2547 sayil YUksekogretim Kanunuyla yuksekogretimin yonetimi Kita Avrupasi
Modelinden Anglosakson Modeli temel ilkelerine dayandiriimistir. Buna gore
Anglosakson Ulkelerinde oldugu gibi Universiteler arasinda esgidim ve planlamayi
saglamak Uzere bir ara kurulug olarak “Yuksekogretim Kurulu” olusturulmustur
(Erdem, 2004). Yuksekogretim sistemimiz, 6 Kasim 1981 yilinda yururluge giren
2547 Sayili Yuksekogretim Kanunu ile kokli bir degisim surecine girmistir. Bu yasa

ile Universiteler yeniden tegkilatlanmistir.
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Bu doneme kadar ddniversitelerin disinda kalan akademiler ile cesitli
bakanliklarin bunyesinde yer alan yuksekogretim kurumlarinin bir bolumi mevcut
universitelere baglanirken, bir bolimu de bagimsiz universiteler haline getirilmistir.
Bdylece egitim sistemi icindeki Universite-akademi ikiligi ortadan kaldirilmistir (Kilig,
1999). Ulkemizdeki yiiksekogretim sisteminin tarinsel gelisimi incelendiginde
yapilacak genel degerlendirme, alana iliskin degisim surecindeki her reformun ¢ok
partili yasama gecis, askeri darbeler gibi koklu toplumsal dontusumlerin ardindan

gerceklesmis olmasidir (Bingdl, 2012).
3.1.2.Universitenin tanimi ve niteligi

Yiiksekdgretim denilince ilk akla gelen kurum Universitelerdir. Universite
kelimesi, Ortacagda kullanilan ve herhangi bir birlik anlamina gelen Latince
“Universitas” kavramindan turetilmistir (Erdem, 2004).°13. yy'da Paris, Oxford ve
Cambridge'de o6grenci ve 0Ogretim Uyelerinin haklarini korumak Uzere kurulan

loncalara verilen ad" dir (www.etimolojiturkce.com).

Turk Dil Kurumu Turkge Sozligiinde “Universite; bilimsel dzerklige ve kamu
thzel kisiligine sahip, yuksek duzeyde egitim, d6gretim, bilimsel arastirma ve yayin
yapan fakulte, enstitl, ylUksekokul vb. kurulus ve birimlerden olusan o6gretim

kurumu” (www.tdk.gov.tr) olarak tanimlanmistir.

T.C. Anayasas! 130. Maddesinde Universitelerin, “Cagdas egitim-6gretim
esaslarina dayanan bir duzen i¢inde milletin ve Ulkenin ihtiyaglarina uygun insan
gucu yetistirmek amaci ile; orta 6gretime dayali gesitli duzeylerde egitim-ogretim,
bilimsel arastirma, yayin ve danigsmanlik yapmak, tlkeye ve insanliga hizmet etmek
Uzere cesitli birimlerden olusan kamu tlzelkisiligine ve bilimsel 6zerklige sahip
oldugu” hukme baglanmigtir. Kanunda da belirtildigi gibi Universiteler; bilgi Gretme,
teknoloji gelistirme, insan kaynagi yetistirme islevleriyle iginde bulunduklari toplum
ve insanlik adina buyuk énem tasiyan kurumlardir. Cinkud Universitelerde evrensel
bilgi Uretilmekte ve 6gretiimektedir. Bu yonuyle Universiteler toplumun refah dizeyini
ve hayat standartlarini ylkselterek lokomotif rol Gstlenmektedir. (Mus Alparslan
Universitesi 2013-2017 Stratejik Plani, 2013: 1). Universitelerin teknolojik

gelismeyle birlikte topluma yarar saglayacak bilgiyi Uretmesi toplumsal hizmet
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acisindan degerlendiriimektedir (Ergiider, 2012). Universiteler egitim ogretim
kurumlarinin en Ust halkasi olarak egitimde ve toplumsal yasamda buylik éneme
sahiptir (Arap, 2010)

“Yirminci ylzyilin son c¢eyreginden itibaren gelismis Ulkelerde bilgi
toplumuna gegigle birlikte bilgi ekonomisi olarak adlandirilan yeni bir kiresel
ekonomik yapi meydana gelmistir. Bu yeni ekonomik yapida bireylerin
ekonomik glicu, bilgi ve 6grenim dlzeyleri ile ol¢llirken, Glkelerin rekabet giicl
de beseri ve sosyal sermayeleri ile dlctiimustir. Bu slreg, bilginin tretilmesi ve
paylasiimasindan birinci derecede sorumlu olan Universitelerden beklentileri
arttirmis ve hemen tim Ulkelerde yiksekdgretimi toplumlarin ilgi odagi haline
getirmistir”. Bilgi toplumuna ve bilgi ekonomisine gecis slreciyle birlikte
toplumun farkli kesimlerinin Universitelerden beklentileri asagidaki gibi
siralanmaktadir (Yiksekogretim Kurulu (YOK), 2007: 13,14):

“Daha fazla 6grenciye ve daha genis bir yas grubuna egitim vermek,

e Hizla dretilen yeni bilgilerin ve olusan yeni bilgi alanlarinin tUmund
kapsayacak sekilde programlarini genigletmek,

o Egitimde, mezunlarin is bulabilmesi, arastirmada ise bilginin yani sira
uygulamaya yonelmek,

o Toplumla glclu koépruler kurarak, boélgesel ve ulusal kalkinmaya daha fazla
katkida bulunmak,

o Paydaslarina hesap verebilen, acik ve saydam yonetisim modelleri
gelistirmek,

e Tum bu beklentileri, giderek goreli olarak azalan kamusal kaynaklar ile
karsilayabilmektir”.

Universitelerin gorevi tlkemizin ihtiyaci dogrultusunda nitelikli insan guictni
yetistirmek, bilimsel g¢alismalar yapmak, arastirma kadrolarina uluslararasi bilgi
platformunda seckin bir yer ve bireyler kazandirmak, bilimsel ¢galismalar sonucu elde
edilen drunleri topluma hizmet anlayigiyla sunmak ve toplumsal yasamin
zenginlesme surecine katki saglamaktir. Her alanda degisim ve dontisum slrecinin
yasandigi bilgi cagindaki en 6nemli G¢ sermaye bilgi, teknoloji ve nitelikli insan gucu
olarak ifade edilmektedir. Bu ¢ 6nemli sermaye unsurunun Uretilmesi ve topluma
hizmete donusturilmesini saglayan universitelerin bu nedenle U¢ ana iglevi ortaya
cikmaktadir. Islevlerinden birincisi bilgi ¢aginin gereklilikleri dogrultusunda bilgiyi
uretmek ve 0ogretmek, ikincisi ar-ge ve bilimsel c¢alismalar sonucunda vyeni
teknolojiler Uretmek, UclncusUu kamu ve Ozel sektorde istihdam edilecek nitelikli
bireyler yetistirmektir (Ardahan Universitesi 2014-2018 Stratejik Plani, 5).
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3.2. Universitelerde Stratejik Planlama
3.2.1. Kamu mali yonetimi reformu

Sanayi Devriminin igsel ve digsal degiskenleriyle ortaya ¢ikan kamu yonetimi
anlayisi 20. Yuzyilin Gguncu geyregine kadar surmus, 20. Yuzyilin sonlarina dogru
kalite, etkinlik, rekabetcilik, katilimcilik, saydamlik, hesap verebilirlik gibi kavramlarla
yeni boyutlar kazanarak yeni kamu yonetimi anlayisina gecis baslamistir (Soyler,
2007). Dunyada son otuz yilda yasanan sosyo-ekonomik, siyasi degisimler ve
donusumlerle, klasik kamu yonetiminin burokratik, hiyerarsik, kapali, merkeziyetgi
yapisi yerini daha esnek, acik, katihmci yeni bir yonetim anlayisina birakmigtir
(Eroglu, 2010).

Kamu yonetiminde yeniden yapilanmanin tarihsel sureci incelendiginde,
konuyla ilgili calismalarin 1930'lu yillarda baglayarak, 1949 Devlet Dairelerinin ve
Muesseselerinin Rasyonel Caligsmasi konulu rapor, 1951 Dunya Bankasi destegiyle
bir kurul tarafindan hazirlanan Devlet Personeli Rejimi konulu rapor, 1958 Turkiye
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan hazirlanan Tirkiye' de
Devlet Personeli hakkinda rapor, 1960 sonrasi DPT, TODAIE ve Devlet Personel
Bagkanli§i (DPB) tarafindan yapilan aragtirmalar, DPT ve TODAIE tarafindan 1962
yilinda hazirlanarak 1963 yilinda Bagbakanliga sunulan Merkezi Hukumet Teskilati
Arastirma Projesi (MEHTAP), 1963 yilindan itibaren kalkinma planlarindaki konuyla
ilgili oneriler, 1972 "Idarenin Yeniden Diizenlenmesi: ilkeler ve Oneriler " adli rapor,
VI. Plan hazirliklari kapsaminda, 1988' de TODAIE tarafindan yiiritilen ve 1991' de
yayinlanan, ilk kez Avrupa Birligi'ne uyumu ve vatandas odakli olmayl gundeme
getiren Kamu Yonetimi Arastirmasi (KAYA) projesi, 8. Plan kapsaminda
hazirlanarak 2002' de Bakanlar Kurulu’'na sunulan Eylem Plani ile devam ettigi
gorulmektedir (Basbakanlik, 2003: 12-13).

Bu yeni yonetim anlayisinin yukarida da belirtildigi gibi temeli iki dnemli projeye
dayanmaktadir. Bunlardan ilki DPT ve TODAIE igbirligi ile 1962-1963 yillarinda
hayata gecirilen MEHTAP’ dir. ikincisi ise Altinci Bes Yilik Kalkinma Plani
kapsaminda 1991 yilinda hazirlanan KAYA Projesi‘'dir. Bu projelerle kamu

yonetiminde etkinlik, etkililik, verimlilik gibi énemli 6gdelerin hayata geciriimesi
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uzerinde durulmustur. Ayrica bilgi teknolojilerindeki degigsimin kurumun personel
sistemi, kaynaklar, mevzuat, haberlesme ve halkla iligskiler gibi kurumsal yapiyi

dogrudan ilgilendiren konulara etkisi ele alinmistir (Unal, 2013).

1980'ler den bu yana sure gelen yapisal reformlar iki dalga seklinde hayata
geciriimeye galisiimistir. ilk dalga; mali ve ticari serbestlesme, yabanci yatirimlarin
desteklenmesi, 0Ozellestirme, devletin tekelci yetkilerinin kaldiriimasi, kamu
yatirmlarinin ~ sinirlandiriimasi  politikalari  ile  iktisadi-mali  liberalizasyon
reformlaridir. ikinci dalga reformu ise; 1990'lardan baslayarak 2000'li yillarda
belirginlesen, dinamikleri ve politika olusturucusu bakimindan digsal nitelik tagiyan
Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu'dur. Adi gegen kanun, yalnizca ulke
icerisindeki degiskenleri degil, ayni zamanda Ulkemizin dinyadaki konumunu da
belirlemektedir. Cinkl kanunla olusturulan yeni yonetim sistemi, yerli yabanci ayirt
etmeksizin kamu karar mekanizmalari acgisindan yeni bir yonetisim formali
ongormektedir (Gualer, 2004).

Siyasal, ekonomik, sosyal ve kulturel alanlardaki uluslararasi gelismeler,
kiresellesme, vyerellesme, bolgesellesme, ulus devletin donugumu, katilimci
demokrasi, yonetimde agiklik ve hesap verebilirlik gibi kavramlar gergevesinde
birlesen iyi yonetisim ilkeleri, Ulkelerin yonetim yapilarinda ve igleyislerinde
degisimlere yol agmistir. Bu degisim ve donusum slreci kamu kurumlarinin
yapilarinda, gorev ve yetki paylasimlarinda, insan kaynaklari politikalarinda, iletisim
stratejilerinde yeni dizenlemeleri zamana yayillmis bir reform sureciyle birlikte
gerekli hale getirmistir. Turkiye’de kamu reformlari surecinde, dizenleyici etki
analizi, bolgesel kalkinma ajanslarinin kurulmasi, kent konseyleri, yerel yonetimlerin
faaliyetlerine gonulli katilim, stratejik planlama yaklasiminin benimsenmesi, yerel
yonetimlerin yeniden oOlgeklendiriimesi, Kamu ihale Kanunu, Kamu Mali Kontrol ve
Yonetimi Kanunu ve yerel yonetimlere yetki devri Turkiye'nin Avrupa Birligi ile

batinlesme surecinde yasadigi onemli degisimler olmustur (Cetin, 2010).

Hem uluslararasi hem de ulusal diuzeyde yasanan bu surecler kamu
yonetimindeki degdisimi Ulkeler agisindan zorunlu kilmistir. Mali Reformu gerekli
kilan nedenler; artan kamu harcamalarinin butge Uzerindeki yuktinun ekonomik kriz

olarak yansimasi, kamu kesiminin performansinin yeterli duzeyde olmamasi



62

sebebiyle vatandaglarin taleplerinin tam olarak karsilanamamasi, bilgi ve teknoloji
alanindaki hizli degisimler, uluslararasi gelismeler, sosyal guvenlik sistemindeki
sorunlar, bltge kapsaminin darligi ve butce disi harcama kanallari,
butcelestiriimeyen mali ve yari-mali iglemler, muhasebe ve istatistik sistemindeki
zayifliklar, guglu bir raporlama sisteminin mevcut olmamasi, denetim sistemindeki
zafiyetler, harcamaci kuruluslarin kapasitelerinin gelistiriimesi ihtiyaci, piyasalarin
serbestlestiriimesi ve duzenlenmesinin gerekliligi, kamu igletmelerinin ticari alandaki
agirhgidir (Usta, 2011: 40).

Yeni yonetim anlayisi, Kalkinma Planlari, Hikimet Programlarinda da yer alsa
bile tim bu proje ve politikalarda sahiplenme saglanamadigindan istenen sonuca
ulasilamamistir.  Yeniden vyapilanma sureci mevzuatlar, kurumsal yapidaki
degisimin yani sira yonetim anlayisinin ve duguncesinin de degigimini
ongormektedir. Boylece surecin ilk agsamasi “Yonetim zihniyetinin degismesi” dir.
Ortaya konan yeni anlayisa uygun tasarimlarin gelistirildigi, misyon, vizyonun
belirlendigi, temel amag, politikalar ve Olgulebilir bagsari gostergelerinin
sekillendirilerek insan kaynaklarinin gelistirildigi ikinci asama ise “Stratejik tasarim”
dir. Son asama olan “Orgiitsel tasarim” da yerel ydnetim, esnek ve vyatay
organizasyon yapisi, performansa dayali yetkilendirme, gereksiz hizmetlerin
tasfiyesi gibi 0Ogeleri 6ngdérmektedir. TUm bu asamalar sonrasinda ydnetim
yapisinda hedeflenen konum, stratejik duslincenin 6n planda tutuldugu,
performansi yuksek, kiglik ama etkin birimlerin olusturulmasidir. Ayrica slrecin
diger kazanimlari, mali dengenin kurulmasinda stratejik plan temelli kaynak
kullanimiyla verimliligin ve vatandaslarin yonetime katiliminin artirilmasidir
(Basbakanlik, 2003: 118-119-120-121).

Turk kamu yonetiminde stratejik yonetime gegis ile yeniden yapilanma ve
reform surecinden beklentiler buyuk Olgude karsilanmaktadir. Cunkl stratejik
yonetimin uygulanma gerekgeleri ile bu slrecin hayata gecirilmesindeki kazanimlar
dogrudan ilgilidir. Bu gerekgeler asagidaki gibi siralanmaktadir (Kalkinma Bakanligi,
2013: 6):

o Ust politika belgelerindeki politikalarin kurum dizeyinde uygulamaya
gegiriimesi.
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¢ Mali yonetim ve stratejik karar olugturmanin guclendiriimesi.

o Ulke diizeyindeki plan-program-blitge iligkisinin kurum diizeyine taginarak

planlamanin gelistiriimesi.

e Kurumun uzun vadeli somut hedefler olusturmasi, sonug ve performansa

odaklaniimasi.
o Seffaflik, hesap verme bilinci ve katimcihgin gelistiriimesi.

e Kamu hizmetlerinden yararlananlarin taleplerine duyarhiligin artirilmasidir.
Stratejik yonetim uygulamasiyla, kamu kaynaklari etkin, ekonomik, verimli
kullanilarak kamu hizmetlerindeki niteligin artirilmasi, kurumlarda stratejik
bakis acisinin gelistiriimesiyle elde edilen basari ve basarisizliklarin
sebeplerle ortaya konulmasi, kurumsal faaliyet alanlariyla ilgili sistemli bir
sekilde bilgi toplanmasi saglanarak kamu yoOnetiminde etkinlik

hedeflenmektedir.

Mali reform sureciyle butunleserek 10/12/2003 tarihinde kabul edilerek 2006
yilinda yuarurlige giren 5018 Sayili Kanunun 1. Maddesinde, Kanunun amaci,
“‘Kalkinma planlari ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamhgi saglamak Uzere, kamu mali
yonetiminin yapisini ve igleyisini, kamu butgelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini,
tim mali iglemlerin muhasebelestirimesini, raporlanmasini ve mali kontrolu
dizenlemek” olarak yer almistir. Kanunu’nun 3. Maddesinin | bendinde Kamu Mali
Yonetimi kavrami; “Kamu kaynaklarinin tanimlanmis standartlara uygun olarak
etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini saglayacak yasal ve yonetsel sistem ve

suregler” olarak ifade edilmistir.

Sistemin anayasasi niteliginde olan 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol

Kanunu ile getirilen yeni kamu yénetim anlayisi (Ege Universitesi, 2011: 11,12);

« idare etme anlayisindan, yonetisime,
» Burokrasi merkezli yapidan, toplum merkezli yapiya,
* Tek tarafliliktan, gok yonli katilima,

* Girdi odakhliktan, sonug odakliliga,
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* Hantal yapidaki burokrasiden, etkin yonetime,

» Kapalilik ve gizlilik anlayigsindan, saydamliga,

*Hiyerarsi ve kurallara yonelik denetimden, performansa ve hesap verebilirlige
dayali c¢ok aktorli denetim sureglerini kapsayan bir sistem olarak

uygulanmaya baglamistir.

Reform surecinin temel ilkeleri; intiyaclara uygunluk, katilimcilik, halk odakllik,
denetimde etkililik, performans odaklilik, etik kurallar, insana guven ve stratejik

yonetime gecistir (Basbakanlik, 2003: 127).

Kamu ydnetimindeki reform ¢alismalari 5018 Sayili Kanun ve beraberindeki
degisimlerle sinirll kalmamaktadir. Bilgin' in Persembe Konferanslari olarak
yayinlanan "Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Tartismalari” adli makalesinde
Elektronik imza Kanunu, Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul Ve
Esaslari Hakkinda YoOnetmelik ve e-devlet uygulamalari olarak belirtiimistir

(www.rekabet.gov.tr).

3.2.2. Stratejik planlamayla ilgili mevzuat analizi

Klresellesen dunyada bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi kavramlari Avrupa
Birligi, Birlesmis Milletler, Dunya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslari da yakindan
ilgilendirmektedir. Bu baglamda yurutilen calismalarda "Kalite glvencesi ilke ve
standartlari”" belirlenmesiyle, her Ulkenin kendi yuksekogretim sistemini bu olgutlere
goére degerlendirmesi saglanmistir. Ulkeler yiksekogretim sistemlerinin yeniliklere
acik, toplumun taleplerine cevap verebilen, katilimci, ¢evreye uyum saglayabilen,
seffaf, hesap verebilen niteliklerde yapilanmasina katki saglamaktadir. Boylece
dinyada yasanan gelismelere, ulkemizdeki yuksekogretim sistemi de kendi
uyarlayarak uluslararasi uyum konusunda adim atilmisg olmaktadir. Bu genis ¢apl
yapillanma stratejik yonetim yaklasimi gergevesinde stratejik planlama ile hayat
gegciriimektedir (Arslan, 2009).

Stratejik Planlamanin altyapisini olusturan belgeler Yasal Mevzuatlar ve
Temel Politika Belgeleri olmak uzere iki grupta toplanmaktadir (www.sp.gov.tr).
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Yasal mevzuatlar birincil, ikincil ve uguncul dizey olarak siniflandiriimaktadir
(Kalkinma Bakanh§i, 2013). Kamu Idareleri igin stratejik planin yasal zorunluluk
haline gelmesi 5018 Sayili Kanununun 9. Maddesinde "Kamu idareleri, kamu
hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesi igin bltgeleri ile program
ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar” fikrasiyla ortaya konmustur.
Stratejik plan hazirlamakla yukimll olan kamu idarelerinin ve stratejik planlama
surecine iligkin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla
iligkilendiriimesine yonelik usul ve esaslarin belilenmesine Devlet Planlama
Teskilati Mustesarligi, kamu idarelerinin butgelerinin stratejik planlarda belirlenen
performans goOstergelerine uygunlugu ve idarelerin bu c¢ercevede yurutecekleri
faaliyetler ile performans esasli bltgelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye

Maliye Bakanhg yetkili kilinmistir.

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’ nun temeli; 1. Program
Amacli Mali ve Kamu Sektoért Uyum Kredi Anlasmasi (PFPSAL -1) 'dir. 12 Temmuz

2001 tarihinde Dinya Bankasi ile imzalanan PFPSAL -1 ile mali sektér ve kamu

yonetimine yonelik orta vadeli reform programlarinin desteklenmesi amaclanmistir.
PFPSAL, finans ve kamu sektorlerinde gelecek donemde Turkiye’nin uygulayacagi
politikalar, kredi on kosullarini ve yerine getiriimesi gereken taahhutleri
kapsamaktadir. Bu anlasmada Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun
cikarilmasi ongorulmus olup, kamu idarelerinin politika olusturma yetkinliklerinin
artirilarak, stratejik plan yapilmasina zemin hazirlanmistir. 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu kamuda stratejik planin yasal altyapisini
olusturmaktadir. Kanunda stratejik plan kamu mali yonetiminin ve butge surecinin

en 6nemli unsuru olarak ifade edilmektedir (Maliye Bakanli§i, 2006: 2-3-4).

Kanunun 3. Maddesinde Stratejik Plan; “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amagclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans olgitlerini,
bunlara ulagmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak
tanimlanmistir. Bu tanim kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Y&netmelik, Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlari Hakkinda Yonetmelik, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet

Raporlari Hakkinda Yonetmelik’ te de aynen yer almaktadir.
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Ikincil diizey mevzuatlar, Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul

ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, Kamu
idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yoénetmelik, Strateiji
Geligtirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeliktir (Kalkinma
Bakanh@, 2013). Universiteler igin Yuksekdgretim Kurumlarinda Akademik

Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi de mevcuttur.

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda

Yénetmeligin birinci bolimandn birinci maddesinde, stratejik plan hazirlamakla
yukumld olmayan idarelerin performans programi hazirlamasinin zorunlu olmadigi
ifade edilerek stratejik planin performans programiyla olan iligkisi vurgulanmistir.
Yonetmeligin birinci bélimunin ikinci maddesinde Performans Programi; “Bir kamu
idaresinin program donemine iliskin oncelikli stratejik amag¢ ve hedeflerini,
performans hedeflerini, bu hedeflere ulagmak icin yurutecekleri faaliyetler ile
bunlarin kaynak ihtiyacini ve performans goéstergelerini iceren program” olarak
tanimlanmistir.  Yonetmeligin ikinci bolumunun dorduncd maddesinde kamu
idarelerinin performans programini hazirlarken Kalkinma Plani, Hikimet Programi,
Orta Vadeli Program, Orta Vadeli Mali Plan, Yillik Program ile stratejik planlarini

esas almalar gerektigi belirtilmistir.

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmeligin

Genel bilgiler béliminde idarenin misyon, vizyon, teskilat yapisi, insan kaynaklari
ve fiziki kaynaklari ile ilgili bilgilere, amag ve hedefler bolimunde stratejik planda yer
alan stratejik amag ve hedeflere, izlenen temel ilke ve politikalara, faaliyetlere iligkin
bilgi ve degerlendirmeler boliminde stratejik plan ve performans programi uyarinca
batce hedef ve gerceklesmeleriyle idarenin faaliyet ve projelerine, Kurumsal
Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi bolumunde orta ve uzun vadeli hedeflere
ulasilabilmesi noktasinda i¢sel bir durum degerlendiriimesine, Oneri ve tedbirler
béliminde de faaliyet yili sonuglan itibariyle genel ekonomik kosullar, butce
imkanlari ve beklentiler goz onlne alinarak, idarenin gelecek yillarda degistirmeyi
planladigi faaliyet dnerilerine, bu faaliyetlere yonelik karsilagilabilecek risklere ait

tedbirlere yer verilmektedir.
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Performans programi ve faaliyet raporunda kamu idaresinin bes yil igin
0ngordugu ve ulagsmak istedigi hedeflerin gergeklesme olguta bir yili kapsayacak
sekilde finansal agidan da degerlendiriimis olmaktadir. Aslinda kamu idaresinin
hazirlamis oldugu stratejik planin basarisi performans programi ve faaliyet
raporunda da kendini gostermektedir. Boylece ulasiimak istenen noktaya yonelik
faaliyetler, faaliyetlerin gerceklestirimesinde finansal agidan 6ngorulen maliyetlere
uygunluk gibi bircok performans hedefiyle degerlendiriime imkani bulmaktadir.
Stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu ve butgenin hazirlanmasi gibi
iglevlerin kanun, yonetmelik ve tebliglere uygun olarak hazirlanmasi strateji

gelistirme birimlerinin sorumlulugu kapsamindadir.

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’

te birimin ¢caligma usul ve esaslari ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. Yonetmeligin
ikinci bolimunde strateji gelistirme birimlerinin basta stratejik yonetim ve planlama
olmak Uzere performans ve kalite olgutleri gelistirme, yonetim bilgi sistemi, mali
hizmetler gibi dort 6nemli fonksiyonuna deginilmistir. Strateji gelistirme birimlerinin
inceleme kapsaminda olan isg ve islemleri; stratejik planlama c¢aligmalarinin ve
performans programi hazirliklarinin  koordinasyonu, butgenin, idare faaliyet
raporunun ve mali istatistiklerin hazirlanmasi, muhasebe hizmetlerinin

yurutilmesidir.

YiiksekOgretim Kurumlarinda Akademik Dederlendirme ve Kalite Gelistirme

Yénetmeliginin dayanagini 2547 sayili Yuksekogretim Kanunu olusturmaktadir. 20

Eylul 2005 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren yonetmeligin
amacil; yuksekogretim kurumlarinin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin  deg@erlendiriimesi, kalitelerinin  geligtiriimesi, bagimsiz  dig
degerlendirme sureciyle kalite duzeylerinin onaylanmasi ve taninmasi konusundaki
calismalara iligkin esaslari duzenlemektir. Yonetmelikte Stratejik Planlama: “Bir
yuksekogretim kurumunun, i¢ veya dis dederlendirme sonuglarina gére zayif ve
kuvvetli yonlerini, 6ntndeki firsat ve tehditleri belirlemesi, bunlarin isiginda kalitesini
gelistirecek olan stratejilerini olusturmasi, bu stratejileri dlgulebilir hedeflere
donusturmesi ve performans gostergelerini belirleyerek onlari surekli izlemesi

slrecini” ifade etmektedir.
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Uciinciil_diizey mevzuatlar ise Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik

Planlara Dair Teblig, Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi, Kamu Idareleri igin
Stratejik Planlama Kilavuzu, Performans Esasli Blt¢celeme Rehberi Taslagi, Kamu
ic Denetim Rehberi, Performans Programi Hazirlama Rehberi, Kamu i¢ Kontrol
Taslak Rehber, Performans Denetimi Taslak Rehberi’dir (Kalkinma Bakanligi,
2013).

Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu ise Haziran 2006'da DPT

tarafindan hazirlanmis olup, kamu idarelerine stratejik planlarini hazirlamalari
konusunda vyol gostermektedir. Bu kilavuzun hazirlanmasinin temeli Kamu
Harcamalari G6zden Gegirme Raporu (PEIR- 2001)'na dayanmaktadir. Bu rapor
Tarkiye ile Dinya Bankasi'nin, Tuarkiye'deki harcama sisteminin mali disiplin,
stratejik oncelikler, kaynaklarin etkili ve ekonomik kullanimi gibi amacglara uygunluk
derecesini analiz etmek Uzere hazirlanmistir. Raporda Turkiye'deki kamu
idarelerinde politika olusturmada eksikliklerin tespit edilmesi (izerine Kamu idareleri
icin Stratejik Planlama Kilavuzu hazirlanarak kamu idarelerinin kullanimina
sunulmustur (Arslan, 2009). Kilavuzun igeriginde, Girig, Stratejik Planlama, Hazirlik
Calismalari, Durum Analizi, Gelecege Bakis, Maliyetlendirme, Izleme ve

Degerlendirme, Ekler bolumleri yer almaktadir.

Temel Politika Belgeleri Ust Politika Belgeleri ve Sektorel ve Tematik Strateji

Belgeleri olarak iki gruba ayrilmaktadir (www.sp.gov.tr).

Ust Politika Belgeleri 2014-2018 Onuncu Kalkinma Plani, 2014-2016 Orta
Vadeli Program, 2014-2016 Orta Vadeli Mali Plan, 2014 Yil Programr’dir.

Sektérel ve Tematik Strateji Belgeleri ise; Ulusal istihdam Stratejisi 2014-2023,
Tarkiye Turizm Stratejisi-2023, Turkiye Sanayi Stratejisi Eylem Plani, Tuarkiye

Ulasim ve iletisim Stratejisi, Bilgi Toplumu insan Kaynagi Strateji Belgesi ve Eylem
Plani, Turkiye’nin YUksekogretim Stratejisi, Bilgi Toplumu Eylem Plani ve Bilgi
Toplumu Stratejisi’ dir. Adi gegen tiim bu belgelere On dokuz Mayis Universitesi
2014-2018 Stratejik Planinda, HUkimet Programi, Turkiye Bilimsel Ve
Teknolojik Arastirma Kurumu politikalarindan Vizyon 2023 ve Milli Egitim
Bakanligi Stratejik Planini da eklemigtir.


http://www.sp.gov.tr/
http://www.tubitak.gov.tr/tr
http://www.tubitak.gov.tr/tr
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Dunyadaki ve ulkemizdeki gelismeler g6z o©Onunde bulundurularak
makroekonomik gostergelere dayanilarak, hazirlanan bu politika belgeleri stratejik
yonetim ve stratejik planlamanin finansal boyutunu da ele almistir. Stratejik
planlama i¢ ve dis paydas analizii, SWOT analizi, bu analizler kapsaminda
stratejilerin belirlenerek faaliyetlerin uygulamaya gecilmesi gibi agamalar aslinda iyi
bir butceleme calismasini gerektirmektedir. Nasil ki yukarida bahsedilen plan ve
programlarda ulusal ve uluslar arasi konjonkturel durum g6z énunde bulundurularak
finansal politikalar yapiliyorsa, kurum da kendi bulundugu ekonomik kosullari bu
politikalarla uyumlu hale getirerek butceleme galismasi yapmaktadir. Nitekim orta
vadeli programin maliye politikasi boliminun 125. maddesinde kamu idarelerinin
stratejik planlarinin onuncu kalkinma planiyla iligkili olmasi gerektigi de ifade

edilmigtir.

Onuncu_Kalkinma Plani; Nitelikli insan, Guiglii Toplum, Yenilikgi Uretim,

istikrarli Yiksek Bllyiime, Yasanabilir Mekanlar, Strdirilebilir Cevre, Kalkinma Igin
Uluslararasi isbirligi gibi temel amaclardan olusmaktadir. Onuncu Kalkinma
Planinin Nitelikli insan Giiclii Toplum amacinin alt baslklarindan birini olusturan
Egitim sektord ile ilgili maddeleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Kalkinma Bakanhgi
10. Kalkinma Plani, 2013: 31-33):

142. “Dusunme algilama ve problem ¢ézme yetenegi gelismis, demokratik
degerleri ve milli kltird 6zimsemis, paylasim ve iletisime agik,sanat ve estetik
duygulari guglu, 6zgiven ve sorumluluk duygusu ile girisimcilik ve yenilikgilik
Ozelliklerine sahip, bilim ve teknoloji kullanimina ve Uretimine yatkinbilgi
toplumunun gerektirdigi temel bilgi ve becerilerle donanmig, Gretken ve mutlu
bireylerin yetismesi egitim sisteminin temel amacidir.

143. Toplumun ve ekonominin ihtiyaglarina duyarli, paydaslariyla
etkilesim icerisinde olan, dUrettigi bilgiyi Urine, teknolojiye ve hizmete
donustlren, akademik, idari ve mali acidan o6zerk Universite modeli
cercevesinde klresel Olgcekte rekabetgi bir yiksekogretim sistemine ulasiimasi
hedeflenmektedir.

144. Egitim sisteminde, bireylerin kisilik ve kabiliyetlerini gelistiren, hayat
boyu 06grenme yaklasimi cercevesinde isgucu piyasasiyla uyumunu
guclendiren, firsat esitligine dayali, kalite odakh dénlisim surdurdlecektir.

164. YUksekdgretim kurumlarinin sanayi ile igbirligi icerisinde teknoloji
Uretimine 6nem veren, ¢ikti odakli bir yapiya dénustirtlmesi tesvik edilecek ve
girisimci faaliyetler ile gelir kaynaklar gesitlendirilecektir.
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165. Yuksekogretim kurumlari ¢esitlendirilecek ve ylksekogretim sistemi
uluslararasi 6grenciler ve 0Ogretim Uyeleri icin ¢ekim merkezi haline
getirilecektir”.

Yukarida da ifade edildigi gibi Ulkemizde egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik
calismalarin yapilmasi hedeflenmektedir. Clnku kuresellesen dinyada hem ulusal
hem de uluslararasi Olgekte egitim sektdérli onclu sektdér haline gelmistir.
Surdurdlebilir kalkinma ve buylumeyi hedefleyen her toplumda bu farkindalik
yaratilarak, gelecege yonelik vizyon ve stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
nedenle egitim sektorunde hizmet sunan kurumlar olan Universitelerin
hazirlayacaklar stratejik planlar da dogrudan Onuncu Kalkinma Planindaki

yukaridaki amagclarla iligkilidir.

Orta Vadeli Mali Plan gelecek Ug¢ yila iliskin merkezi ydonetim butgesi toplam

gelir ve gider tahminleri, hedef agik ve borglanma durumu ile kamu idarelerinin
O0denek teklif tavanlarini icerecek sekilde Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan ve
YUlksek Planlama Kurulu tarafindan karara baglanan mali plandir (Maliye Bakanligi
Orta Vadeli Mali Plan, 2014-2016: 1)

Orta_Vadeli Program ise dinya ve Turkiye ekonomisindeki gelismelerin

degerlendiriimesiyle baslayarak makroekonomik hedef ve gostergelere yer verilen,
uc yillik bir bakis agisina sahip olan ve her yil yenilenen bir programdir (Kalkinma
Bakanligi Orta Vadeli Program, 2013: 1).

Tlrkiye'de devlet Universitelerin stratejik plan hazirlarken bagvurdugu temel
dokumanlar Ozetle; Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Yénetmeligi ve Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile Ylksekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistrme Rehberi ile Kamu idareleri Igin Stratejik
Planlama Kilavuzu'dur. Universitelerin  stratejik planlamada diger kamu
idarelerinden daha basarili olmasi beklenmektedir. Fakat bu beklenti 6rgutsel ve
mali yap! olarak diger kamu idarelerinden farkli oldugu g6z Onunde
bulunduruldugunda, stratejik yapilanmalarinin saglanmasiyla karsilanacaktir.
Burada Universitelerin tabi oldugu mevzuatlarin, érgutsel ve mali yapi farkliliklarinin

dikkate alinarak diizenlenmesi oldukgca 6nemlidir (Arslan 2009).
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Bahse konu olan tim yasal mevzuatlarin kurumsal ve ulusal duzeyde kisa,
orta ve uzun vadeli olarak uygulanma sureci asagidaki sekilde agiklanmaktadir.
Ulusal duizeyde yapilan planlarin icerisindeki amaglar, hedefler, politikalar dogrudan
kurumsal diizeyde yapilan planlarin da temelini olusturmaktadir. Ulkenin kalkinma
politikalari, buylme hedefleri, bilgi ve teknolojik gelismeleri yakindan izleyerek ¢aga
ayak uydurmasi, uluslararasi alanda yetkinlikleriyle adindan s6z ettirmesi gibi
unsurlar kurum olgeginde de etkili olmaktadir. Yonetsel otorite ile kurumlar birbirini
etkilemekte ve birbirinden etkilenmektedir. Ulkenin kalkinmasina ve blylimesine
yonelik hedefler ancak ulusal dizeyde bireylerin ve kurumlarin en Ust seviyede
katihmiyla basariya ulasmaktadir. Bu acgidan stratejik planda dncelikle kalkinma
plani, orta vadeli program, orta vadeli mali plan gibi temel Ust politika belgelerine

uyumlu olmayi gerektirmektedir.

Ealkinma Plam
Hiikimmet Program
Onta Vadel Program
Orta Vadel: Mah Plan
Tilhk Prosram
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Sekil 3.1. Stratejik plan, performans programi ve butge iligkisi. (Maliye Bakanhgi
Performans Programi Hazirlama Rehberi, 2009: 10).
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3.2.3. Stratejik planlamaya ihtiya¢ duyulma nedenleri

5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun yuarurlige girmesiyle
kamu kurumlarinda geleneksel yonetim anlayisindan stratejik yonetim anlayisina
gecis sureci baglamigtir. Stratejik yonetim ise kurumun gelecekte kendini gérmek
istedigi noktaya stratejik distnce ve kararlarla ulagsmayi hedefledigi, hedefe dogru
yol alirken gelisen ve degisen sartlari goz 6nunde bulundurdugu gelecek odakh bir
yaklasimdir. Suphesiz ki stratejik yonetim anlayisi ancak basarili bir stratejik
planlama ile hayata gegiriimektedir. ClUnkU stratejik yonetim ve stratejik planlama
birbirinden ayri digunulemeyecek yeni yonetim anlayisinin iki temel 6gesidir. Bu
yeni yonetim anlayisinin stratejik planlamayi yasal zorunluluk haline getirmesi,
gelisen ve degisen sosyal, ekonomik, teknik sartlar g6z 6niinde bulunduruldugunda,
kamusal hizmet veren kurumlarin artan beklenti ve taleplere karsisinda,

kaynaklarinin sinirli olmasidir.

Universitelerin mevzuatlarda gérev tanimlari, sorumluluklari acgik bir sekilde
belirlenmistir. Bunun yani sira Turkiye'nin Yuksekogretim Stratejisinde de ifade
edildigi Uzere Universitelerden belirli beklentiler de s6z konusudur. Bu noktada
universitelere digsen sorumluluk gérev tanimlari kapsaminda egitim ve oOgretim
faaliyetleriyle ilgili olarak beklentileri en st diizeyde gergeklestirmektir. Ozellikle
stratejik planlarin kalkinma planlari, orta vadeli program, orta vadeli mali plan gibi
bltce surecini olusturan ana unsurlarla desteklenmesi kurumsal hedeflerin hayata
gecirilmesi hususunda olanak saglamaktadir. Universiteler gibi toplum icin lokomotif
rol Ustlenen kurumlarin cagdas ve bilimsel dizeyde egitim verebilmesi ve belirlenen
niteliklerde ogrenci yetistirmesi gelecek odakli yaklagsimla hazirlanan stratejik
planlama ile mimkin olmaktadir. Clnki ylksekogretim kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi'nde de tanimlandigi gibi stratejik
plan; bir yuksekogretim kurumunun, i¢ veya dis degerlendirme sonugclarina goére
zayif ve kuvvetli yonlerini, dnundeki firsat ve tehditleri belirlemesi, bunlarin 1s1ginda
kalitesini gelistirecek olan stratejilerini olusturmasi, bu stratejileri Olgulebilir
hedeflere donlstirmesi ve performans gostergelerini belirleyerek onlari sirekli
izlemesi siirecidir. Universitelerin stratejik planlarinda yer alan sunus metinleri
incelendiginde stratejik planlamaya ihtiya¢ duyulma nedenlerinin asagidaki gibi

ifade edildigi gérulmektedir:
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Klresellesen dunyada kaynaklar sinirli ihtiyaglar sinirsiz oldugundan tlkeler
arasinda oldugu kadar ulke igerisindeki kurumlarda da talepleri karsilama
dogrultusunda rekabet yasanmaktadir. Bilgi toplumunun gerekliliklerini yerine
getirmek ve yagsam boyu 6grenmeyi akademik bir kultur haline donusturmek stratejik
yonetim yaklagimiyla mumkun olmaktadir. Akademik ve idari hizmetlerde rekabet
edilebilir bir kalite seviyesi, beklentilerin kargilanmasi surecinin rasyonel kaynak
kullanimi ile gergeklestiriimesi ancak stratejik yonetimin temel unsuru olan stratejik
planlama ile sonuca ulasmaktadir (Hakkari Universitesi 2013-2017 Stratejik plani,
2013: 11).

Stratejik planlama ylUzyillar boyunca yoneticilerin istemli yada istemsiz olarak
zihninde sekillendirdigi bir planlama yontemi olarak universiteler icinde yeni bir
kavram degildir. Stratejik plan, ihtiyaglar ile eldeki kaynaklar kapsaminda segim
yapma zorunlulugu yasanirken, kurumlara ve st duzey yoneticilere tercih olanagi
sunmaktadir (Cilingir, 2005: 76).

"Toplumla ve dinya ile bUtlinlesmis, insanliga aktif katki yapan, yuksek nitelikli
katma deg@er Ureten ve hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelmeyi hedefleyen bir
universitenin" koklu degisim ve yeniden yapilanma surecinin en dnemli unsuru
stratejik plan ¢alismasidir (Marmara Universitesi 2013-2017 Stratejik Plani). Sinirli
kaynaklarin etkili kullanimi, yliksek kalitede hizmet sunulmasi, etkinlik ve verimliligin
artirlmasi stratejik planlamayla saglanmaktadir (Kahramanmaras Siitcli imam
Universitesi 2013-2017 Stratejik Plani).

Canliligin temel yasasi olan degisme ve gelisme bireyler ve kurumlar igin
hayati 6neme sahiptir. Degisen sartlara ayak uyduramayan canlilarin tabiattan yok
olup giderken, kurumlarda bulunduklari ortamdan silinip gitmektedir. Degisime ayak
uyduran birey ve kurumlarin gelisecegi hatta degisime dncu olan birey ve kurumlarin
da kendi gelisimlerinin i¢gsel dinamigini olusturabilecekleri agiktir. Bu nedenle
degisim ve gelisimin hangi yonde ilerledigini bilme ve takip edebilme konusunda
stratejik plana ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica Universite stratejik planlamayla varlik
nedenine yeniden yogunlagsma, kendi kendine bakma ve kendini degerlendirme
imkani bulmaktadir (Nigde Universitesi 2013-2017 Stratejik Plani).



74

Kiresellesmeyle birlikte bilimsel ve teknolojik geligsmelerin kurumlar arasi
rekabeti on plana c¢ikararak kurumlari uzun doénemli stratejik kararlar almaya
yoneltmesi, ulkenin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan gucunun yetistiriimesi, bilginin
uretilmesi ve bilimsel ve teknolojik gelismelere ayak uydurmanin zorunluluk haline
gelmesiyle yuksekogretim kurumlarinin bu faaliyetleri stratejik yonetimin islevsel
araci olan stratejik planla mimkin olmaktadir (Yalova Universitesi 2013-2017
Stratejik Plani).

Bilgisayar, web tabanl iglemler, haberlesme ve ulasim sektorunde yasanan
ileri duzeydeki gelismeler “Uglincli dalga” olarak adlandirilan yeni bir cagin
baslangicini haber vermektedir. Bu yeni ¢gag aslinda sicak savasla soguk savasin,
soguk savasla da siber savasin yer degistirdiginin gostergesi olmaktadir. Ulkelerin
zenginliginin Olgutl toprak buyudkliga degil, yeni icat ve kesifler olarak ifade
edilmektedir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegilen bu donemde i¢ ve dis
paydaslara birlikte gelecege yon vermek ¢ok yilli planlamanin gerektirdigi esaslarla

mimkin olmaktadir (Dumlupinar Universitesi 2013-2017 Stratejik Plani).

Egitim, bilimsel arastirma ve topluma hizmet alanlarinda universite
kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasi stratejik planla saglanarak,
hesap verme sorumlulugu ile saydamlik glglendiriimis olmaktadir. Ogdrencilerin
modern, gelismis ve ¢agi yakalamis bir Universitede egitim gormeleri i¢in yapilan
calismalar artirilarak, 10. Kalkinma Planinda belirlenen hedefler dogrultusunda
universiteler rekabet gucunu artirmaya yonelik egitim ve bilimsel arastirma
hedeflerine katki saglamaktadir (Sivas Cumhuriyet Universitesi 2014-2018 Stratejik
Plani). Bilgi toplumunun egemen olmasiyla beraber, egitim dizeyi yukselerek,
Ulkeler arge ve innovasyon faaliyetlerini artirmistir. Bu artisa paralel olarak kamusal
hizmet veren yuksekogretim kurumlarindan toplumsal talep de artma egilimine
girmigtir. Boylece yuksekogretim sistemi degiserek artan talebi kargilamak tzere
hizmetlerini genigletmeye, cesitlendirmeye ve yeniden yapilandirmaya baglamistir.
Bu degisim ve gelisim slrecinde stratejik hedef galismalariyla da stratejik plana
katki saglanmaktadir (Biilent Ecevit Universitesi 2013-2017 Stratejik Plani).
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Uludag Universitesi Rektorliigii Gelisim Planlama Kurulu'nun Universitede
Stratejik Planlama Rehberinde de (2002) bu nedenler maddeler halinde asagidaki

gibi siralanmaktadir:

e Kuresellesen dinyada degisim igin bir yol haritasi niteligindedir.

e Belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasilmasi konusunda stratejilerin

olusturulmasi ve uygulanmasini saglayan temel bir unsurdur.

e Gelisen stratejik yonetim anlayisiyla birlikte hayata gecirilen yonetimsel bir

aractir.

e Gelecege yodnelik alinan kararlarin guindelik etkileri de g6z &6nlnde

bulundurulmaktadir.

e Stratejik plan 5 yillik bir streyi kapsamasina ragmen stratejik amag ve
hedeflere ulasiimasi konusunda dénemsel giincellemelerin yapildigi uyum

sagdlayici bir 6zellik tasimaktadir.

e Stratejik planin hazirlik asamasinda i¢ ve dis paydas analizi yapildidi igin

uygulama asamasi da paydaslarin katkisiyla ilerlemektedir.
3.2.4. Universitelerde stratejik planlamanin amaglari

Kurumlar ayakta kalmak, degisime ayak uydurmak ve gelisebilmek igin
degdisimleri dnceden gormek adina kuruma yonelik firsat ve tehditleri iyi analiz
etmeleri gerekmektedir. Kurum tum bu analizler sonucu mevcut kaynaklarini bilerek
hedeflerine yonelik vizyonunu olusturmak suretiyle stratejik planlama yapmaktadir.
Stratejik plan yapan kurumlar yapmayan kurumlara gore gelecegin belirsizligini
azaltmis herhangi bir risk durumuyla kargi karsiya kalindiginda yapmis oldugu
planla gelecege hazir duruma gelmis olmaktadir. Bu durum kurumlarin degisimi hizli
ve etkin bir sekilde gergeklestirdiginin bir gdstergesidir. Stratejik plan aslinda
kurumun bulundugu konumla gelecekte ulagsmayi hedefledigi nokta arasindaki yolu
goOstermektedir. Stratejik plan kurumun bir ¢esit yol haritasi niteligindedir. Kurumun
misyonunu, vizyonunu, stratejik amaglarini, hedeflerini ve bu amag¢ ve hedeflere
yonelik faaliyetleri iceren uzun vadeli gelecege yonelik tim paydaslarin katilimlarini

saglayan bir planlamadir (Demir ve Yiimaz: 2010).
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Klresellesen dunyada hizli bir degisim yasanirken, yuksekogretimde bu
degisime ayak uydurmak durumunda kalmistir. Cevrede yasanan bu degisimler ve
gelecege yonelik belirsizlikler yuksekogretim yoneticilerini kurumsal planlama
yapmaya yoneltmigtir. Kurumsal planlama surecinin agamalarindan biri de stratejik
politika Uretmektir (http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/497/5871.pdf ). Degisen
cevresel kosullara uyum saglamada stratejik yaklagsimla ¢ozim Uretmek, kalite ve
mukemmellik anlayisinin giderek arttigi Universitelerin basarisinda da buyuk rol
oynamaktadir. Akademik degerlendirme ve kalite geligtirme sistemini olusturmak,
stratejik planlarin kalkinma planlari ve programlariyla uyumunu saglamak stratejik

planin amaglari arasinda yer almaktadir (Arslan, 2009).

Dunyada ve Ulkemizde her alanda yasanan tum bu yenilikler suphesiz
yuksekogretimde de benzer sonuclar dogurmus, devlet ya da vakif Gniversitelerinin
amagclarini en iyi 6grenciyi bunyesine katmak, en iyi 6gretim Gyesini yetistirmek ve
bilimsel ¢alismalara en ileri dizeyde katki saglamak olarak belirlemigtir (Guven,
2014: 63). Stratejik planlama diger kurumlarda oldugu gibi Universitelerin de
gelecekte ulasmak istedikleri noktay1 tanimlayarak, tanimlanan hedefe ulasmalarini
saglayacak bir plan niteligi tasimaktadir. Stratejik planlamada hedefe yodnelik
yonetimsel islev, kurumun gelecekteki ortamini ve kosullarini 6ngérmeye
calismaktadir. Her asamada stratejik dusunce uygulamasi kurumsal basariyi
beraberinde getirmektedir (Necmettin Erbakan Universitesi 2014-2018 Stratejik
Plani). Universitelerin yol haritasi niteliginde olan stratejik plan yapma amaglari

asagidaki gibi siralanmaktadir:

Universitelerin, 5018 Sayili Kanunla birlikte hayata gegirimeye caligilan
stratejik yonetim anlayisiyla, kamusal hizmet sunan kurumlar olarak hizmetten
yararlananlarin taleplerine karsi duyarl olmasi, beklentileri g6z 6nine almasi, (On
dokuz Mayis Universitesi 2014-2018 Stratejik Plani, 2013: 1),

Stratejik planlamayla kurumun mevcut durumu ve gelisime agik yonlerinin
tespit edilerek, orta ve uzun vadeli hedeflerinin gergeklestiriimesi, kaynaklarin
kurumsal hedeflere yonelik etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi, hizmet
sureclerinde etkinlik ve kalite artisi, iletisim saglanan tum paydaslarin memnuniyet

dlzeyinin artiriimasi (Yalova Universitesi 2013-2017 Stratejik Plani),
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Hazirlanan stratejik planla bir onceki stratejik planin degerlendirme firsati
bulunmakla birlikte, paydaslarin katiimi ve geri beslemeleriyle yeni stratejik
hedeflerin belirlenmesi ve belirlenen hedeflere ulasma noktasinda elde edilen
basarinin  seffaflk ve  hesap  verilebilirik  unsurlariyla  paydaslarin
degerlendirilmesine sunulmasi (Biilent Ecevit Universitesi 2013-2017 Stratejik
Plani),

Egitim ve oOgretim kalitesinin en Ust seviyeye cikarilarak, sivil toplum
kuruluglari, yerel ve ulusal ticaret paydasglari ile sosyal ve kilturel alanda planlanan
yenilikler ile ilk siralarda yer alinmasi (Dumlupinar Universitesi 2013-2017 Stratejik
Plani),

Politika belirleme ve maliyetlendirme kapasitesinin gugclendiriimesi, hedeflere
yonelik yonetim anlayisi ve butcelemenin geligtiriimesi, kamu hizmetlerinin
sunumunda taleplere duyarlihgin artirilmasi ve hesap verme sorumlulugunun
olusturulmasi (Afyon Kocatepe Universitesi Stratejik Plan Hazirlama Programi,
2006),

Universitenin rekabet glicini artirmak, bilimin Uretiimesi ve sorunlarin
¢6zumunde kullaniimasi, ulusal ve uluslararasi alanda kimligi ve sayginligi olan,
evrensel bilgiye sahip nesiller yetistirme, topluma hizmet etmeyi kendisine gorev
bilen bir Uiniversite olma anlayisina sahip olunmasi (Nigde Universitesi 2013-2017
Stratejik Plani),

Kurumsal politikanin gelistiriimesi, kapasitenin gugclendirilmesi, basarilarin
g6zden gegirilip daha iyi seviyelere ulastiriimasi (Osmaniye Korkut Ata Universitesi
2013-2017 Stratejik Plani), kurumun gelismesi ve Ustlenilen 6ncl rolun devam

ettirilmesine katki saglanmasidir (Trakya Universitesi 2013-2017 Stratejik Plani).

Kamuda stratejik yonetim yaklagimiyla yukarida da ifade edildigi gibi planlama,
yonetme, sonug odakl olma konularinda yarar saglamaktadir. Kurum ¢evre analizini
yaptiginda, kendisini bulundugu c¢evrede konumlandirabilmekte, c¢evresinde
yasanan gelismeleri takip ederek, degisimlere ayak uydurma kabiliyetini
gelistirmektedir. Bu kapsamda kurum basari faktorlerini belirleyerek gugli yonlerini
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kurumsal amaclara dogru yonlendirmekte, kritik konulari da g6z 6nunde
bulundurarak ¢evreden gelen olumsuz durumlara kargi tedbir almaktadir. Ozetle,
stratejik plan sayesinde kurum gelecek odakli amaclari ve hedefleri dogrultusunda
cevreyle olan iligkilerini dizenleyip kurumsal stratejilerine hedefleri dogrultusunda
yon vermektedir. Bu baglamda Stratejik Planlamanin Yararlari asagidaki gibi
siralanmaktadir (Maliye Bakanhgi, 2006: 5-6):

Plan program butge iligkisinin kurulmasinda énemli bir role sahiptir.

e Kamuda etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasindaki temel

onceliktir.

e Kurumlarin orta ve uzun vadeli somut hedeflere ydnelik planlama

yapmalarini saglamaktadir.

e Kurum vizyon degerlendirmesi sonucunda, yenilikleri takip etme ve
yeniliklere kendini uyarlayarak sundugu hizmetin etkinligini ve kalitesini

artirmaktadir.

e Kurumlara sistemli veri toplama, sonuclari analiz etme kolayhgini

saglayarak, sureclerin denetim ve izlenmesi gergeklestiriimektedir.
e Kurumlara katilimci bir yonetimi tesvik etmektedir.

e Kurumlar performans gostergelerini belirleme zorunlulugu tasidiklarindan,
kurumsal faaliyetlerini 5018 Sayili Kanunda da surekli adi gegen katilimcilik,
seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik gibi ilkelerle yerine getirme imkani

bulmaktadir.
3.3. Stratejik Planlamada Halkla iliskilerin Rolii

Klresellesmeyle birlikte dinya c¢apinda bilgi aktariminin artmasi, iletisim
aglarinin geniglemesi tim kurumlarda oldugu gibi Universiteleri de etkilemistir.
Rekabet olgusunun getirdigi degisimle birlikte Universiteler, gerek egitim
sistemlerinde olsun gerekse kurumsal politikalarinda olsun firmalasma egilimi
gostermeye baslamistir. EQitim ve egitim disi unsurlarini vurgulayarak éne ¢ikmak
isteyen universiteler, kiresel boyutta ve karmasik yapida olan iletisim agini

yonetmek icin halkla iligkiler faaliyetlerinin daha ¢ok Uzerinde durmak zorunda
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kalmistir. Universiteler etkilesim iginde bulunduklari égrenciler, 6grenci aileleri,
ogrenci adaylari, akademik ve idari ¢aliganlar, medya kuruluglari, diger egitim ve
yuksekogretim kurumlari, mezunlar gibi kitlelerle farkli boyutlarda olusan ¢ok
fonksiyonlu iligkilerini yurGtebilmek igin etkin bir halkla iligkiler ydonetimine ihtiyag
duymaktadir (Karaca, 2009: 185).

3.3.1. Stratejik planlamada katilimcilik

GUnumuzde yasanan bilgi toplumu, bilgi ekonomisi, yenilikgilik, teknoloji gibi
alanlarda yasanan hizli degisimler, bilginin Gretilmesi ve yayillmasinda 6nemli rol
oynayan Universitelerden beklentileri de artirmistir. Farkli alanlarda yaganan tum bu
degisiklikler farkl kesimler araciligiyla Universiteleri odak noktasi haline getirmigtir.
Tum bu degisim ve geligsim sureclerini takip etme ve uyum saglayabilme diger
sektorlerde oldugu gibi Universitelerde de stratejik bakis acgisiyla mumkin
olmaktadir (Arslan, 2009). Stratejik bakis agisinin hayata gecirilmeye calisildigi
stratejik yonetimde, stratejik planlama olduk¢a onemlidir. CUnkG kurumlar
hazirladiklari  stratejik plan dogrultusunda, gelecek odakli  hedeflerini
gerceklestirmek igin faaliyetlerini sirdirmektedir. Stratejik planin hazirlanmasi 5018
Sayili Kanun kapsaminda kamu idareleri igin zorunluluk haline getirilmis olsa da,
kamu ya da 6zel sektor veya kar amaci gitmeyen kuruluglar igin de bir gerekliliktir.
Her 6rgut varligini surdirebilmek ve degisime ayak uydurabilmek igin i¢ ve dig
paydasglariyla etkili iletisim kurarak gelecegine stratejik planin sundugu katkilarla yon
vermektedir. Bu noktada stratejik planlamaya halkla iligkiler faaliyetlerinin katkisi

g6z ardi edilememektedir.

Katilimcilik; devletin politika olusturma, uygulama ve denetleme sureglerine
vatandaslarin ve sivil toplum kuruluslarinin katilimini iceren bir kavramdir. insanlarin
sesini duyurma ihtiyacindan kaynaklanarak 18. yiizyilda isvec' te yasal hak haline
gelmistir. Katilimcihk kamu gucunun koétiye kullaniimasinin - engellenmesi,
vatandaglarin s6z sahibi olduklari dizenlemeleri daha olumlu kargilamalari,
dizenlemelere uyumun artmasi, ilging fikirlerin ve gergek bilgilerin elde edilmesi,
vatandaglarin devlete olan guveninin artmasi, saydamligin guglenmesi, devlet ve
iletisimde oldugu tim taraflar arasinda ortak bir dil olusturulmasi agisindan oldukga

onemlidir. Katihmcilik; bilgilendirme, danisma ve aktif katilim olmak Uzere 3
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asamadan olugmaktadir. Bilgilendirme; insanlara neyin yapilmasinin planlandiginin
anlatilarak bir geri besleme icermeyen ve katihmcilik igin 6n sart olan asamadir.
Danigma; halka toplantilar, acik oturumlar, anketler yoluyla bir konu hakkindaki
goruslerinin sorularak, geri besleme yoluyla halkin gorug ve Onerilerinin alindigi
asamadir. Aktif katim ise, halkin politika olugsturma surecine katilmasini ifade
etmektedir (DPT, 2007: 14-15).

Katilimcilik, halkin siyasete aktif katiliminin saglanarak etkin bir sivil toplumun
var olmasidir. Katihmcihgin saglanmasindaki temel hedef, vatandas-devlet
iligkilerinin guglendirilmesiyle  “Aktif vatandaslik” kavraminin gelistiriimesidir.
Kamusal politikalarimiz dogrultusunda Katilimcilik yaklasiminin amaglari asagidaki
gibi siralanmaktadir (Yildirim, 2012: 43-44):

e YoOnetisim: Demokratik mesrulugu saglamak, hesap verebilirligi

guglendirmek ve aktif vatandashgi gelistirmek,

e Sosyal uyum ve sosyal adalet: Sosyal sermaye, sosyal iligkiler, sahiplenme

ve esitlik duygusunu guglendirmek,

e Hizmet kalitesinin artiriimasi: Toplumun degerlerine saygili ve toplumsal

ihtiyaclari karsilayan daha etkin ve verimli hizmet sunmak,

e Kapasite gelistirme ve 6grenme: Ulkenin biyime ve kalkinma hedefleri

dogrultusunda daha gugclu bir toplum insa etmektir.

Katihmcilik stratejik planlamada da c¢ok onemlidir. Stratejik planlama yeni
kamu yonetimi anlayisinin iki énemli unsuru olarak adlandirilan yonetisim ve
stratejik yonetim kavramlari ile dogrudan ilgilidir. Ust yénetimin sorumlulugunda olan
stratejik planin hazirlanmasi, stratejilerin belirlenme surecinde etkileyen ve
etkilenen tUm paydaslarin katihmiyla "Stratejik yonetisim" kavramina donismektedir
(Aribas, 2013). Yonetisim yonetimde iletisim olarak ifade edildiginde, stratejik
ybnetimle, paydaslarin katilimi amaciyla iletisim slrecinin batinlesmesi "Stratejik
yonetisim" olarak adlandirilabilmektedir. Stratejik planlama, iletisim ve yonetisim

kavramlari stratejik yonetim catisi altinda ayrilmaz bir bitiint olusturmaktadir.
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Stratejik planlamada katilimcilik unsurunun 6nemi 5018 Sayili Kanunun 9.
Maddesinde “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve Olculebilir hedefler saptamak, performansiarini
onceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu surecin izleme
ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlarlar’ hilkkmiyle yer almistir. Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Ydénetmelik 5/b maddesinde ise " Calismalar, strateji
gelistirme biriminin koordinatorligunde tum birimlerin katiim ve katkilariyla
yurGtalar" seklinde vurgulanmistir. Ayni maddenin ¢ bendinde “ilgili tim kamu
idareleri birbiri ile uyum, isbirligi ve esgudum iginde; hesap verme sorumlulugunun
gereklerini dikkate alarak calisir” ifadesi yer almaktadir. Yonetmelikte de deginildigi

gibi Stratejik planlama sistemli ve katilimci bir sireci gerektirmektedir.

Kamuya hizmet etmek amaciyla kurulan kamu kuruluslarinin, vatandaslarin
istek ve beklentilerini dikkate alarak faaliyetlerini sturdirmesi gereklidir. Kurumlar
sadece sunduklari hizmetten yararlanan vatandaslarla degil ayni zamanda kurumun
en ust duzey yoneticisinden en alt seviyesindeki calisanlara kadar tum gorius ve
Onerileri dikkate almalidir. Bu da stratejik planlamada paydaslarin gorus ve
Onerilerinin alinmasindan, karar alma mekanizmalarina kadar her asamada aktif bir
katihmi 6ngérmektedir (Yildirnm, 2012: 59).

Kurumun igerisinde bulundugu ekonomik, siyasal, sosyal, teknolojik ¢cevredeki
iligkili oldugu dis paydaslarla ve i¢ paydaslarla stratejik planlamaya katilim
saglanmalidir. Stratejik planin sunulan goérias ve Oneriler dogrultusunda
benimsenmesi, uygulanma asamasini kolaylastirmaktadir. Katilimcilik unsurundan
yoksun bir sekilde hazirlanmis bir stratejik plan etkin ve verimli bir sekilde
uygulanamamaktadir. Cunku planlama agsamasi kurumun gelecegine yonelik
stratejik amaclarin ve hedeflerin belirlendigi kisaca gelecekte bulunulmak istenen
noktanin tasarlandigi surectir. Bu kadar onemli bir sure¢ i¢ ve dis paydaglardan
gelen gorus ve Onerilerle desteklenerek, gelistirilerek kurumun yol haritasi niteligini

kazanmaktadir.
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3.3.2. Stratejik planlamaya halkla iligkilerin katkisi

Stratejik plan kapsaminda belirlenen kurumsal stratejilerin etkin sekilde
uygulanmasi, 6rgitiin tamaminin desteklemesiyle mimkiin olmaktadir. Orgtiin
butinunun desteginin ve katiliminin saglanmasi da bu surecgte caligsanlari harekete
gegirecek kisi, grup ya da birimleri belirlemeyi gerektirmektedir. Bu baglamda tespit
edilen kisi, grup ya da birimleri ayni hedef dogrultusunda yonlendirmek ve diger Kisi
ya da birimlerle igbirligini saglamak halkla iliskiler yonetiminin kapsamindadir (Uziin,
2000: 117-118).

Halkla iligkiler stratejisi, isletmenin stratejilerini etkilemekte ve ondan
etkilenmektedir. Bu etkilesim, stratejik yonetimde, stratejik planin hazirlanmasi
uygulanmasi ve degerlendiriimesi agsamalarinda da s6z konusu olmaktadir. Halkla
iliskiler ve kapsamli olarak iletisim faaliyeti, tim bu slreclerde hem ¢ikti hem de girdi
olmaktadir. isletmenin stratejik aksiyonunun ifade edilmesi iletisim faaliyetini
gerektirirken, iletisim faaliyetinin yapilanmasi igin de stratejik aksiyon olmalidir.
Hedef kitlenin igletmenin stratejik kararlarina yonelik dustncelerinin stratejik
yonetime aktarilmasi, stratejik yonetiminde bu dugtinceleri dikkate alarak belirledigi
hedeflerin tUm paydasglara iletiimesi de bir geri besleme surecidir. Goruldugu gibi
dinamiklik ve sureklilik arz eden bir yapi igerisinde halkla iligkiler faaliyeti strecin
onemli girdi ve ¢ikti unsuru olmaktadir. Bu 6nem paydaslarla iletisim baglaminda
cevre faktorlerinin her asamada g6z onunde bulundurulmasini gerektirmektedir.
Ozet olarak halkla iligkiler faaliyeti, kurumun cevresiyle olan etkilesimini saglayarak,
orgutin stratejik ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda orgutsel

faydaya dénusturilmesinde rol oynamaktadir (Uziin, 2000: 62-63).

Grunig kurumun hedef kitlesiyle olan iletisimini saglayan halkla iligkiler
faaliyetlerinin stratejik ydnetime katilmasi konusunda gelistirdigi ¢cevreyi arastirma

metotlarini asagidaki gibi siralamigtir:

Duzenli aragtirma teknikleri,

Ozgiil sorulara yanit bulmak igin yapilan arastirmalar,

Bilgi toplamak igin diger bigimsel yaklasimlar,

Bilgi toplamak i¢in resmi olmayan yaklasimlar,
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e Orgutin disindaki bilgili insanlarla baglanti kurma,

e Deneyime dayali hikumler

Grunig bu metotlar belirledigi arastirmasinda Ust duzey yoneticilerle yapmig
oldugu derinlemesine mulakatlar sonucunda en sik kargilasgtigi cumleyi "stratejik
yonetim slrecinde distan gelen sesleri duymanin dederi" olarak ifade etmektedir.
Ayni sekilde halkla iligkiler uzmanlari da stratejik yonetime katilim i¢in toplumsal,
politik ve kurumsal ¢evrenin degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir (Grunig,
2009: 66-67).

Kurum ile g¢evresi arasindaki iletisimin ¢ok onemli oldugu bilinmektedir.
Karsilikli iletisimin niteligi agisindan dis gevre ve i¢ ¢evre faktorlerini belirlemek de
faydali olmaktadir. CUnku stratejik plan galismalarindaki halkla iligkiler arastirmalari
ic ve dis hedef kitleye yonelik olmaktadir. Kurumun niteligine gére bazi degisiklikler
goOsterse de dis gevre; uluslararasi ¢evre, ekonomik g¢evre, teknolojik ¢cevre, dogal
gevre ve is ¢evresinden olugsmaktadir. Halkla iligkiler faaliyetine yonelik olarak dis
cevreyle iletisimin saglanmasi, surdirilmesi ve kurumsal faydaya donusturalmesi

icin yapilmasi gereken calismalar asagida siralanmaktadir (Uziin, 2000: 84-85):

e lletisim teknolojilerinden yararlanarak alt yapi olusturulmasi ve
guncellenmesi,

e iletisim kanallarinin olusturulmasi ve gelistiriimesi,

e Bilgi toplama yontemlerinden faydalanilarak, olumsuz c¢evresel
degisimlerden etkilenmeme konusunda ©On uyari mekanizmasinin
geligtiriimesi,

e Olumlu cevresel degisimlere yonelik, isletmenin kaynaklarinin
performansa donustigu ve hedef kitleye aktarildigi plan ve programlarin
hazirlanmasi,

e Kiriz yonetimi agisindan halkla iligkiler stratejilerinin belirlenmesidir.

lletisim faaliyetinin niteliginin artirnlmasi halkla iligkiler arastirmalariyla
muUmkuin olmaktadir. Bu ama¢ kapsaminda stratejik planlamanin g¢evre analizi
asamasinda i¢ ve dis ¢evreye yonelik olarak yapilan tum arastirmalar halkla iligkiler
faaliyeti agisindan degerlendiriimektedir. isletmenin cevresiyle olan iligkilerinin bir
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sonucu olarak elde edilen tum bulgular, stratejik yonetimin amaglarina ulasarak
basarili olmasinda blyuk katki saglamaktadir. Clnku stratejik planin hazirlanmasi
ve uygulanmasi sureclerinde halkla iligkiler faaliyetlerinin destek unsuru olarak yer
almasi, kurumsal olarak benimsenen stratejiler dogrultusunda hareket etmeyi
kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle stratejik planlama surecinde kamuoyu arastirmasi,
etki analizi ve iletisim arastirmalari olmak Uzere U¢ 6nemli halkla iligkiler arastirmasi
yapilmaktadir (Uzln, 2000: 73-74-75-76).

Kamuoyu arastirmalari; isletme tUzerinde etkili olabilecek sosyal olaylari ve

kurumun gevresini olusturan kamuoyundaki egilimleri gézlemek amaciyla yapilan
arastirmalardir. En temel iglevi; isletmenin faaliyetleri ve imajini olumsuz agidan
etkileyebilecek durumlarin dnceden tespit edilmesi ve tespit edilen durumlarin
gerceklesmemesi yonunde yonetime oOneriler sunulmasidir. Bu bakimindan
kamuoyu arastirmasi erken uyari fonksiyonuyla onleyici niteliktedir. Kamuoyu
arastirmalarinin basariya ulasmasindaki en énemli faktor de kamuoyunu olusturan
otoritelerin hedef kitleyle dogrudan goéruserek verileri elde etmesidir. Boylece etkin

bir iletisim saglanmis olmaktadir.

Etki analizinde ise; isletmeler hedef kitlelerine ydnelik olumlu imaj ve tutum

yaratmak igin derinlemesine milakat ve deneysel calismalar yapmaktadir. imaj;
zihinde var olan bilgilerle duyu organlarina herhangi bir uyari gelmeden olugan
alginin bitiinlesmesidir. isletmenin olumlu yénlerini ortaya cikartarak hedef kitleye
kendini tanitmasi ve anlatmasi suretiyle olumlu imaj yaratmasi, stratejik amaclara

ulasma konusunda buyuk katki saglamaktadir.

lletisim arastirmalari da isletmenin ic ve dis cevresiyle iletisimine ydnelik olarak

mesaj hazirlama ve Uretim, okuyucu arastirmalari ve medya icerik analizi
basliklarinda toplanmaktadir. isletmelerin en dnemli iletisim ciktilarindan birisi olan
halkla iligkiler faaliyeti anahtar bir rol oynamaktadir. Cunku stratejik yonetimin
kapsaminda iletisim sudrecindeki girdi ve c¢iktilarin etkililiginin dlgliimesi ve

degerlendiriimesi basariya ulagsmada vazgecilmez bir unsur olmaktadir.

Yapilan tum halkla iligkiler arastirmalarinda da goruldugu uzere, halkla iligkiler

faaliyetleri i¢ ve dis hedef kitlenin bitinlinu kapsadigi ve gozettigi slirece basariya
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ulasmaktadir. Nasil ki halkla iligkiler galismalari kurumun hedef kitlelerinin ihtiyag ve
istekleri dogrultusunda islerlik kazaniyorsa, ayni sekilde stratejik planin
hazirlanmasi ve uygulanmasi da katilimcilik unsuruyla desteklendigi takdirde anlam
tasimaktadir. Stratejik plan yalnizca Gst dlizey yonetimin inisiyatifinde olan bir slireg
degil, i¢c ve dis paydaslarin katilimiyla sonuca ulasmayi hedefleyen bir suregtir.
Halkla iligkiler faaliyetinin stratejik yonetim ve planlamadaki en temel rolU; igletmenin
en alt kademesinden en Ust kademesine kadar iletisimin saglanarak, yonetime on
uyari, destek, kontrol ve ¢6zUm sunma islevlerini yerine getirmektir. Buradan
hareketle stratejik yonetimin bagarisi sadece haber ve mesajlarin aktariminin degil
ayni zamanda gorusglerin, olgularin, isteklerin, dnerilerin de aktarildigi, 6grenme ve
paylasimlari kapsayan iki yonlU bir iletisim surecinin etkililigindedir. Bu etkin iletisim
sureci tanima, tanitma, gevreyle surekli iletisim ve etkilesim icerisinde olan halkla

iliskiler faaliyetiyle saglanmaktadir (Uziin, 2000: 165).

Stratejik planin hazirlanmasi ve gelistiriimesi surecinde halkla iligkiler faaliyeti
kapsamindaki en onemli gorev kurum c¢alisanlarina bilgi vermek ve tum
paydaslardan bilgi toplamaktir. Slrece aktif katihmin saglanmasi ve silrecin
benimsenerek paylasiimasi i¢in butin araglar ve tekniklerin kullaniimasi da halkla
iliskiler calismalari kapsamindadir. Bdylece slrecin basarisini etkileyecek en dnemli
faktorlerden birisi olan iki yonlU iletisim kanallarinin agik tutulmasi saglanmig
olmaktadir. Stratejik planlama surecinde yurutilen halkla iligkiler calismalarinin bir
diger onemli sorumlulugu da bu surecin sadece "Pazar uyumlu degil dugtince
uyumlu” olmasi anlayisini benimsetmektir (Moachon, 1993: 6-7° den akt. Uzin,
2000: 114).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin roll yalinizca stratejik planin hazirlanmasi ve
uygulanmasi ile sinirl kalmamaktadir. Ayni zamanda stratejik yonetim kapsaminda
yapilan tim bu stratejik plan faaliyetlerinin degerlendirme asamasi da oldukga
onemlidir. De@erlendirme asamasi, isletmenin ic ve dis ¢evre unsurlarindaki
degisimlerin incelendigi ve isletmeyi kapsayan etkilerin degerlendirildigi sureci
kapsamaktadir. Bu konuda etkin bir degerlendirme yapilmasi igin etkili bir iletisim
sistemi gerekmektedir. Etkili iletisim sisteminin kurulmasi ve yuritilmesi halkla
iliskiler faaliyetiyle saglanarak, ydneticiler zamaninda bilgilendirilip yeni stratejilerin

uygulanmasi icin ¢alismalar ortaya konmaktadir (Uziin, 2000: 125).
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Stratejik planlamada katilimciligin saglanmasi halkla iliskiler faaliyetleri
acisindan ¢ok 6nemlidir. Stratejik planin hazirlik agamasindan misyon ve vizyonun
belirlenmesine, paydaslarin tespit edilmesinden paydas analizine, kurumsal
amagclar ve hedefler dogrultusunda faaliyetlerin ylratilmesine ve sonuglarin
degerlendiriimesine kadar olan tum asamalardaki resmi yazismalar, toplantilar,
anketler, kisacasl tum iletisim faaliyetleri halkla iliskiler kapsamindadir. Bu
baglamda stratejik planlamada halkla iliskiler faaliyetleri yalnizca paydas katiliiminin
saglanmasi ile sinirli degildir. Ayni zamanda paydaglarla olan tum iletisimin
saglanmasi, kurumsal hedef ve stratejilerin uygulanmasinda bulunulan konumun

degerlendiriimesi, agamalarinda etkin rol oynamaktadir.

Bu baglamda yuratilen halkla iligkiler faaliyetlerinin kuruma sagladigi faydalar
asagidaki gibi siralanmaktadir (Kalyon, 2012: 40-41):

e Kurumun i¢ ve dig gevresiyle olan iletisimini saglamaktadir.

e Kamuoyunu olusturan unsurlarla given baginin kurulmasini saglamaktadir.

e Fikir tartismalarini, bakis acisi ve vyaklasimlardaki farkliliklari
desteklemektedir.

e Hedef kitlenin ilgisini acik tutarak ¢ift yonlu bir iletisim saglamaktadir.

e Bilimsel, planh ve sureklilik arz eden galismalarin butinini kapsamaktadir.
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4. UNIVERSITELERIN STRATEJIK PLANLARINA YONELIK iCERIK
ANALizi

4.1. Arastirmanin Amaci

Ulusal ve uluslararasi duzeyde yasanan gelismelerle birlikte Universiteler de,
diger Universitelerle rekabet edebilmek ve bilgi toplumunun beklentilerini yerine
getirebilmek icin yeni kamu mali yonetimi reformu ile guindeme gelen, stratejik
yonetimin bir araci olan stratejik planlamay! kullanmaktadir. Stratejik planlar
kurumun nerede oldugunu, nereye gitmek istedigini ve nasil gidecegini belirleyen
yol haritalarnidir. Yol haritasi niteliginde olan stratejik planlar kapsamli ve uzun vadeli
hazirlandiklarindan dolayi, titiz bir calismanin Grind olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Stratejik planlarin katilmci yontemlerle hazirlanmasi gerekliligine 5018 Sayil
Kanun'da deginilmistir. Bu nedenle calismanin amaci; stratejik planin katihmci
yontemlerle hazirlanmasi gerekliliginin, somut verilerle agiklanmasidir. Katilimci
yontemler halkla iligkiler faaliyetleri ile butunlestirilerek incelenmistir. Stratejik planin
hazirlanmasinda oncelikle, i¢ ve dis paydaslarla etkin bir iletisim aginin kurulmasi

gerekmekte, boylece slirece paydaslarin aktif katihmi saglanmis olmaktadir.
4.2. Arastirma Yontemi

icerik analizi; nitel veri analizi tirleri arasinda, yazili ve gorsel verilerin analiz
edilmesinde sikga kullanilan bir ydntemdir. igerik analizi yapan arastirmaci tiimden
gelimci bir yaklasimla kategoriler belirlemektedir. Kategoriler belirlenirken dikkat
edilmesi gereken husus; yapilmasi planlanan benzer calismalarda da ayni
sonuglara ulasilmasini saglamaktir. Sonraki asama ise incelenen veriler
kapsaminda, belirlenen kategorilerde kelimelerin, cumlelerin veya resimlerin
sayllmasidir (Silverman, 2001' den akt. Ozdemir, 2010).

icerik analizinin XX. Yizyillin baslarinda Columbia Gazetecilik Okulu’nun
gazetelerin nicel analizine yonelik yaptidi calismalarla basladigi kabul edilmektedir.
1. Dunya savaslyla beraber propaganda faaliyetlerinin artmasi, nicel tekniklerin
kullanildigi calismalara énem kazandirmistir. icerik analizinde ilk dnemli isim H.

Laswell'dir. Laswell 1915’ten itibaren basin ve propaganda analizi yapmaya
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baglamistir. Igerik analizi; sosyal bilimler alaninda deney ve gbzleme dayali
yontemlerin yeterli olmadigi durumlarda sosyal taleplere yanit verebilen bir teknik
olarak gelisim siireci izlemistir. icerik analizinde tarihsel olarak ilk kullanilan teknik
mesaj 6gelerinin hangi siklikta goruldigunun sayilmasidir. Boylece belirli bir 6genin
yogunlugu ve dnemi anlasiimaktadir. Sonug olarak 6geler 6nem sirasi ve kullanim
sikhdina dayali olarak siniflandiriimaktadir (Bilgin, 2000: 1-2-5-15).

4.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhliklari

Varsayimlar; bir olayl acgiklayabilmek igin dnceden kabul edilmis dogrular
olarak ifade edilmektedir. Caligmadaki varsayimlardan birincisi; Gniversitelerin temel
gorev ve sorumluluklarini halkla iligkiler calismalariyla destekleyerek yerine
getirmeleri, egitim o6gretim hizmeti veren kurumlar olarak daha oncu bir konuma
gecmelerinde oldukga 6nemlidir. CuUnki Universitelerin beseri, fiziki, teknolojik
altyapisini gelistirmesi, egitim-ogretim faaliyetlerinin diginda kulturel, sanatsal ve
spor faaliyetlerine egilim gostermesi, basta dgdrenciler olmak Uzere akademik ve
idari personel agsindan da tercih sebebi olmakta, bu durum da oncelikli olarak
universitenin bulundugu kente nihai olarak da ulkenin kalkinma ve buyumesine katki
saglamaktadir. ikinci varsayim ise; stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
kontroli asamalarinda halkla iligkiler c¢alismalarinin katkisinin  olmasidir.
Calismanin baglangi¢ noktasini; ilgili yasa ve yonetmeliklerdeki ifadesiyle “stratejik
planin katilimci yontemlerle hazirlanmasi” gerekliligi olusturmaktadir. Bu baglamda

katiimci ydntemler halkla iligkiler faaliyetleriyle dogrudan ilgilidir.

Devlet universiteleri ile vakif Gniversitelerinin stratejik planlari icerik analizi
yontemiyle incelenmigtir. Stratejik planlarin  kurumun gelecek 5 yilini
ongormesinden yola cikilarak 2015-2019 donemini kapsayan stratejik planlar ele
alinmistir. Bu dénem icerisinde yurirlikte olan stratejik planlardan da sadece 1997
yili ve dncesinde kurulan Universitelerinki degerlendirilmistir. Arastirmanin evrenini
olusturan 2015-2019 donemi i¢in hazirlanan Universitelerin stratejik planlarindan,
zaman kisiti sebebiyle orneklem secilmesinde, 1997 yili ve Oncesinde kurulan
universitelerin daha koklu bir tarihgeye sahip oldugu kanaati etkili olmustur. Bu
nedenle arastirma; 1997 yili ve 6ncesinde kurulan ve 2015- 2019 dénemi stratejik

planlar yururlikte bulunan 6 devlet Universitesi ve 2 vakif Universitesi Uzerinden
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yurGtiimastar. Universitelerin gorev ve sorumluluklari kapsaminda egitim, égretim,
arastirma, bilgi, teknoloji, yenilikgilik, kurumsallik gibi 7 kavram ile stratejik planda
halkla iligkiler faaliyetlerine verilen énemin degerlendirilebilecedi paydas, iletisim,
halkla iligkiler, kamuoyu, anket, katilimcilik, isbirligi olmak Uzere toplam 14 temel
kavram belirlenmigtir. Belirlenen kavramlar; stratejik planlarin misyon, vizyon, temel
degerler, SWOT analizi, stratejik amaclar, stratejik hedefler ve performans
gOstergeleri olarak toplam 7 kategoride kullanim sikligina gore incelenmistir. Ancak
bu 7 kategorinin alt bilegenleri ve agiklamalari zaman kisitindan dolayi analize dahil

edilmemisgtir.
4.4. Arastirmanin Onemi

Kuresel gelismeler sonucunda kaynaklarin sinirli, ihtiyaglarin sinirsiz oldugu
dinyada, ulkeler arasi rekabetin yani sira Ulke icerisinde de benzer kurumlar
arasinda rekabet yasanmaktadir. Universitelerde etkin ve etkili bir sekilde hizmet
sunmak, taleplere cevap vermek, bilgi toplumunun beklentilerini kargilamak
acisindan bu rekabet ortamina dahil olmaktadir. GUnimuz kosullarinda bu sireg
stratejik yonetim ve stratejik planlamayla yuaruitilmektedir. Stratejik plan i¢c ve dis
paydaslarin katilimiyla hazirlanan ve uygulanan uzun bir sureci kapsamaktadir. Bu
nedenle paydas katiiminda etkinligin saglanmasi, planin benimsenme duzeyini

artirarak, kurumsal basariya ulasilmasinda dnemli rol oynamaktadir.
4.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini, 2015-2019 yillarini kapsayan devlet ve vakif
Universitelerinin stratejik planlari olusturmaktadir. Evrende; 2015-2019 dénemini
kapsayan ve stratejik plani yurirliikte olan 20 Universite bulunmaktadir. Orneklem
secimindeki temel Olgut; evrendeki diger Universitelere kiyasla daha koklu bir
tarinceye sahip olunmasidir. Bu nedenle orneklem; bu 20 Universite igerisinden
1997 yili ve oncesinde kurulan Dicle Universitesi (1974), Erciyes Universitesi
(1978), Yuziinct Y1l Universitesi (1982), Gaziantep Universitesi (1987), Canakkale
On Sekiz Mart Universitesi(1992), Balikesir Universitesi (1992) olmak Uzere 6
Devlet Universitesi ve Atihm Universitesi (1997) ile Kadir Has Universitesi (1997)
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olmak Uzere 2 Vakif Universitesinden olusturmaktadir. Orneklem disindaki diger

universiteler 2006 yilinda kurulmustur.

4.6. Veri Toplama Yontemi

Calismada igerik analizi yontemi ile incelenen, Dicle Universitesi, Erciyes

Universitesi, Yiziincl Yil Universitesi, Gaziantep Universitesi, Canakkale On Sekiz

Mart Universitesi, Balikesir Universitesi olmak iizere 6 Devlet Universitesi ve Atilim

Universitesi ile Kadir Has Universitesi olmak lizere 2 Vakif Universitesinin 2015-

2019 donemini kapsayan stratejik planlari her Gniversitenin kendi web sitelerinden

elde edilmistir.

4.7. Bulgular Ve Yorum

Cizelge 4.1. Devlet uUniversitelerinin hazirladiklar stratejik planlarin icerik analizi

Kavram Misyon | Vizyon Tgmel SWO"I'_ Stratejik | Stratejik P?rformans' Toplam
degerler | Analizi | Amaglar | Hedefler | godstergeleri
Egitim 6 5 4 30 11 32 66 154
Ogretim 2 4 - 22 6 22 46 102
Arastirma 6 3 - 31 8 19 19 86
Bilgi 4 6 2 12 - 9 5 38
Teknoloji 3 2 - 12 1 6 11 35
Kurumsal - 1 1 3 2 3 2 12
Yeniliki 1 - 4 3 - - - 8
isbirligi - 2 2 17 6 7 13 47
Anket j ) j ) ) j 25 25
Paydas 1 - 6 4 2 4 7 24
Katiimcilik - - 7 2 1 - 2 12
iletigim ] ) L S ) 6 j 12
Halkla - - - - - 1 - 1
iligkiler
- - - - - 1 - 1

Kamuoyu
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Cizelge 4.2. Vakif Universitelerinin hazirladiklari stratejik planlarin igerik analizi

Kavram Misvon | Vizvon Temel SWOT Stratejik Stratejik Performans Toolam
Y YON | degerter | Analizi | Amaglar | Hedefler | gbstergeleri | ' OF
Egitim 1 6 3 8 7 17 45 87
("Jgretim - 3 1 3 2 20 47 76
1 4 5 3 3 11 20 47
Arastirma
Bilgi 5 4 4 - 1 7 20 41
Teknoloji i ) 2 > 3 8 6 25
Kurumsal ) Z : 4 4 B 6 24
Yenilikgi - 1 2 1 - - 2 6
isbirligi - - J 2 - 4 / 13
P - 1 1 1 1 1 7 12
lletigim
Katiimcilk - 1 2 1 - 1 1 6
Paydag i ! 8 i i i i 4
- - 1 1 - - 2 4
Kamuoyu
Anket ) i i i i i 4 4
Halkla - . . . . 2 . 2
lligkiler

4.7.1 Universitelerin hizmetlerine yénelik kavramlarin degerlendirilmesi
Egitim

Tark Dil Kurumu So6zligunde egitim, c¢ocuklarin ve genglerin toplum
yasayisinda yerlerini almalari igin gerekli bilgi, beceri ve anlayiglari elde etmelerine,
kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢cinde veya disinda, dogrudan veya dolayl yardim
etme, terbiye olarak tanimlanmistir (www.tdk.gov.tr). Analiz kapsaminda incelenen
devlet ve vakif Universitelerinin stratejik planlarinda egitim kavrami, SWOT analizi,
stratejik hedefler ve performans gdstergelerinde en ¢ok yinelenen birinci kavramdir.
En sik yineleyen Universitelerden birincisi Gaziantep, ikincisi Kadir Has
Universitesi’dir. Egitim kavraminin farkli kategorilerde en sik yinelenen kavram
olmasi; Universitelerin temel gorevinin ¢agdas egitim ogretim hizmeti sunarak,

nitelikli ~ bireylerin  yetismesine  katki  saglayan  kurumlar  olmasindan
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kaynaklanmaktadir. Egitim kavrami stratejik planlarda yalnizca lisans egitimi ya da
lisansustu egitim olarak degil Avrupa Birligi Egitim Programlari gibi uluslararasi

duzeyde de ogrencilerin gelisimine katki saglayacak boyutta ele alinmigtir.

Ogretim

Tark Dil Kurumu Soézlugunde 6gretim, belli bir amaca gore gereken bilgileri
verme isi, tedris, tedrisat, talim olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Ogretim
kavrami, devlet ve vakif Universitelerinin stratejik planlarinda egitim kavramindan
sonra en ¢ok stratejik hedefler ve performans gdstergelerinde yer alarak, en sik
Dicle Universitesi ve Atilim Universitesi'nde kullanilmistir. T.C. Anayasasi’nin 130.
Maddesinde Universitelerin, gagdas egitim-dgretim esaslarina dayanan bir dizen
icinde milletin ve ulkenin ihtiyaglarina uygun insan gucu yetistirmek amaci ile;
egitim-0gretim, bilimsel arastirma, yayin ve danigsmanlik yapmak, Ulkeye ve
insanliga hizmet etmek Uzere, kamu tuzelkigiligine ve bilimsel 6zerklige sahip
oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda Universiteler gorev ve sorumluluklarini en
iyi sekilde yerine getirmek igin stratejik planlarinda da temel amag¢ olarak egitim
ogretim hizmetlerinin kalitesinin arttirlmasini belirlemiglerdir. Bu amaca iligkin,
ogretim kavrami yluksekdgretim, 6gretim gorevlisi, 6gretim Uyesi, 6gretim elemani

olarak da yer almistir.

Arastirma

Tark Dil Kurumu Sézlugunde arastirma, bilim ve sanatla ilgili olarak yapilan
yontemli calisma, arastiri olarak ifade edilmistir (www.tdk.gov.tr). Arastirma kavrami
devlet Universitelerinin stratejik planlarinda en sik SWOT analizi, stratejik hedefler
ve performans gostergelerinde, vakif Universitelerinde de stratejik hedefler ve
performans gostergelerinde yinelenmigstir. Arastirma kavramini misyon ifadesinde
en sik Canakkale Universitesi kullanirken, SWOT analizinde de Gaziantep
Universitesi kullanmistir. Kadir Has Universitesi de stratejik hedefler ve performans
gostergelerinde en sik kullanan Universite olmustur. Arastirma kavraminin egitim
ve ogretim kavramindan sonra en sik kullanilan tg¢incu kavram olmasi 2547 sayili
kanunda belirtildigi gibi yuksekogretimin amacinin, yuksek duzeyde bilimsel galisma

ve arastirma yapmak, bilgi ve teknoloji Uretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal
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alanda gelisme ve kalkinmaya destek olmak, yurt i¢i ve yurt digi kurumlarla igbirligi
yapmak suretiyle bilim dinyasinin seckin bir Uyesi haline gelmek, evrensel ve
cagdas gelismeye katkida bulunmak olmasidir. Arastirma kavrami, stratejik
planlarda arastirma gorevlisi, bilimsel arastirma, arastirma merkezi, arastirma
uygulama hastanesi, arastirma altyapisi, bilimsel arastirma projeleri, arastirmaci

kimlik, arastirmaci veritabani olarak da kullaniimistir.

Bilgi

Tark Dil Kurumu Sézlaginde bilgi, insan aklinin erebilecedi olgu, gercek ve
ilkelerin batund, 6grenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gergek olarak
tanimlanmistir (www.tdk.gov.tr). Bilgi kavrami devlet Universitelerinin en sik SWOT
analizi ifadelerinde yer almistir. Bilgi kavramini SWOT analizinde en sik Gaziantep
Universitesi yinelerken tiim kategorilerin toplaminda en sik Dicle Universitesi
kullanmistir.  Vakif dniversitelerinde de en sik performans gdstergelerinde
yinelenmistir. Bilgi kavraminin stratejik planlarda en sik yinelenen dorduncu kavram
olmasinin nedeni; Turkiye’'nin Yiksekdgretim Stratejisi’'nde belirtildigi gibi, yirminci
yuzyihn sonlarina dogru gelismis Ulkelerde bilgi toplumuna gegis slreciyle “bilgi
ekonomisi” adli bir yapinin ortaya ¢gikmasidir. Bu yap1 ekonomik nitelikte oldugundan
bireylerin ekonomik glicu de bilgi ve 6grenim duzeyleri ile dlgilmektedir. Bu nedenle
bilginin Uretilmesi ve paylasiimasindan sorumlu olan Universitelerden beklentileri
artirmaktadir. Bilgi kavrami stratejik planlarda yonetim bilgi sistemi, bilgi islem

hizmeti, bilgi agi, teknolojik bilgi ve bilgilendirme olarak da yer almistir.

Teknoloji

Tark Dil Kurumu Soézligunde teknoloji, bir sanayi dali ile ilgili yapim
yontemlerini, kullanilan arag, gere¢c ve aletleri, bunlarin kullanim bigimlerini
kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi olarak ifade edilmektedir
(www.tdk.gov.tr). Atihm Universitesi’nde teknolojik okuryazarlik olarak da ele alinan
kavram, genellikle stratejik planlarda teknolojik Grtn, teknolojik donanim, teknolojik
altyapi ve egitim- bilisim teknolojileri gibi kavramlarla da kullaniimistir. Teknoloji
kavramina 7 kategori igerisinde, devlet Universitelerinin stratejik planlarinda en sik

SWOT analizinde, vakif Universitelerin de ise stratejik hedeflerde deginilmistir.
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Teknoloji kavramini misyon ifadesinde kullanan Universiteler Dicle, Erciyes ve
Balikesir Universiteleridi. SWOT analizinde ise en sik Gaziantep Universitesi
kullanmistir. Atihm Universitesi'nde de kategoriler toplaminda teknoloji kavrami
daha sik yinelenmistir. Teknolojinin 6nemi, ¢agin gerisinde kalmamak ve ¢aga ayak
uydurmak icin ve ar-ge ¢alismalari yaparak yeni teknolojilerin Uretilmesinde ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesi ve

teknolojik alt yapinin guncel duruma uyarlanmasi gerekmektedir.
Kurumsal

Tark Dil Kurumu S6zlugunde kurumsal, degisik birim ve fonksiyonlariyla bir
kurumun niteliklerine tam anlamiyla sahip olan olarak tanimlanmigtir
(www.tdk.gov.tr). Kurumsal kavrami stratejik planlarda kurumsallik olarak da yer
almistir. Devlet Universitelerinin stratejik planlarinda kurumsal kavrami 12 defa
yinelenirken, vakif Universitelerin de ise bu sayl 24’e cikmaktadir. Analiz
kapsamindaki Universiteler incelendiginde farkin bldylk odlgude oldugu
gérinmektedir. Atilim ve Kadir Has Universitesi'nin 1997 yilinda kurulmus olmasi
ve devlet Universitelerinden daha geng bir tarihgeye sahip oldugu kanaatinden yola
cikildiginda, kurumsalliga daha ¢ok Onem gostererek stratejik planlarinda bu
kavrama daha fazla yer vermeleri hem stratejik planlarinin basarisi hem de
beraberinde kurumsal basarilari agisindan dogru bir adim olarak
degerlendiriimektedir. Kurumsallik; kurum kultarantn olugmasi, kurumsal imaj gibi
faktorlerden beslenerek kurumsal yapinin olusumunu dogrudan etkilemektedir. Bu

kavrami en sik yineleyen Universiteler Gaziantep ve Atilim Universiteleridir.

Yenilikci

Tark Dil Kurumu Soézliginde vyenilikgi, yenilikten yana olan anlamina
gelmektedir. Yenilikgi kavrami stratejik planlarin temel degerlerinde yenilikgilik
olarak da yer almaktadir (www.tdk.gov.tr). Devlet Universiteleri stratejik planlarinda
bu kavrami, temel degerler ve SWOT analizinde toplam 7 defa yinelerken, misyon
ifadesinde deginen sadece Ylziincl Yil Universitesi olmugtur. Atiim Universitesi
yenilikgilik kavramina SWOT analizi ile ilke ve degerlerinde, Kadir Has Universitesi

de vizyon, temel dederler ve performans gostergelerinde dedinmistir. Onuncu
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Kalkinma Planinin Nitelikli Insan ve Glglii Toplumun olusturulmasina yénelik egitim
sektoru icin belirledigi hedef ise, girisimcilik ve yenilikgilik 6zelliklerine sahip, bilim
ve teknoloji kullanimina ve uretimine yatkin, bilgi toplumunun gerektirdigi temel bilgi
ve becerilerle donanmig, Uretken ve mutlu bireylerin yetistiriimesidir. Bahsedildigi
Uzere Universiteler, ulusal ve uluslararasi dizeyde tim yenilik ve gelismeleri
yakindan takip ederek, kurumsal dlgekte kendini degisimlere uyarlayarak, donanimli

bireyler yetistirmeyi amag¢ edinmigtir.

4.7.2. Halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik kavramlarin degerlendiriimesi

Isbirligi

Devlet universitelerinin stratejik planlarinda isbirligi kavrami tum kavramlar
icerisinde egitim, ogretim ve arastirmadan sonra gelerek en sik yinelenen dordincu
kavram olmustur. Halka iligkiler agisindan ele alinan kavramlar da ise en sik SWOT
analizinde kullanilarak ilk sirada yer almigtir. Tum kurumlarda oldugu gibi
universitelerin de ilgili kuruluslarla, sivil toplum &rgutleriyle, sanayi sektoruyle
kisacasi paydaslariyla, isbirligi halinde hedeflerine yon vermeleri ve faaliyetlerini
planlamalari gerekmektedir. Bu nedenle, kurumun i¢c ve dis c¢evresinin
degerlendiriimesinin yapilarak guc¢lu ve zayif yonlerinin belirlendigi, tehdit ve
firsatlarinin tespit edildigi SWOT analizinde, kavrama sik¢a rastlanmaktadir. Vakif
universitelerinin halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik ele alinan kavramlarda da ilk

sirada “isbirligi” yer almaktadir ve en ¢ok performans gostergelerinde yinelenmistir.
Performans gostergeleri stratejik planlarin uygulama sonuglarinin oélgtlmesini
saglayan ve planin basarisini gosteren araglardir. Bu nedenle performans
gostergeleri kurumun amag ve hedeflerine ulasmak icin geldigi noktanin 6lgim ve
degerlendirmesine imkan tanimaktadir (Bilbil, 2012: 145). isbirligi kavrami da
halkla iligkiler calismalari kapsaminda performans gostergesi olarak belirlenen
amagclar ve hedefler dogrultusunda durum degerlendirmesi i¢in faydali olmaktadir.
Stratejik planlarda bu kavram, akademik-idari birimler arasi igbirligi, diger
universitelerle igbirligi ve Universite-sanayi isbirligi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

isbirligi kavrami en gok Erciyes ve Atilim Universitesi'nde kullaniimistir.
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Anket

Anket; bir toplulugu ya da 6rneklemi olusturan, deneklere sorular yonelterek
uygulanan veri toplama ydntemidir (Ozer, 2012: 132). Anket kavrami devlet ve vakif
Universitelerinin stratejik planlarinin sadece performans gdstergeleri bolimuinde yer
almigtir. En sik Dicle ve Kadir Has Universitesi'nde kullanilmistir. Performans
gOstergeleri boluminde yer almasinin nedeni; halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik
calismalardan birisi olan paydas analizi kapsaminda genellikle bu veri toplama
yonteminin tercih edilmesidir. Stratejik amaclar ve stratejik hedeflere ulastiracak
faaliyetlerde gelinen noktanin tespit edilmesi, i¢ ve dis paydaslarin goris ve
Onerilerinin alindigi anket yontemiyle de belirlenebilmektedir. Bu noktada anket,
stratejik planin hazirlanmasi ve uygulanmasinda basvurulabilecek 6nemli aragtirma

tekniklerinden birisidir.

Paydas

Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzuna gore paydas, kurumdan
etkilenen veya kurumu etkileyen kurum igerisindeki ya da disindaki kisi, grup ya da
bagli/ ilgili olunan kuruluslardir. Paydas analizi ise paydaslarla kurulan etkili
iletisimin stratejik plana olan ilgiyi ve katkiyi artirmasi, paydaslarin gorus, oneri ve
taleplerinin degerlendiriimesiyle stratejik plana katilimin ve plani sahiplenme
duygusunun saglanmasinda buyuk rol oynamaktadir. Paydas kavrami en sik devlet
Universitelerinin performans goOstergelerinde, vakif Universitelerinin de temel
degerler boélimuinde yer almistir. Paydas kavramina misyon ifadesinde yer veren
sadece Dicle Universitesi'dir. Erciyes ve Yuzincu Yil Universiteleri stratejik
amagclarinda yer vermistir. Paydas kavramina vizyon ifadesinde yer veren sadece
Kadir Has Universitesi iken, temel degerlerde en sik yineleyen de Canakkale ve
Atilim Universitesi olmustur. Paydaslarla etkili iletisim ve paydas analizi stratejik

planlama i¢in hayati dneme sahiptir.
Katilimcilik

Katihmcilik, kurulusun etkilesim igerisinde oldugu taraflarin géras ve dnerilerini

dikkate alinarak, stratejik planda sahiplenme duygusunu gelistirdigi icin oldukca
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onemlidir. Katiimcilik kavrami devlet Universitelerinin stratejik planlarinda halkla
iligkiler ile ilgili yinelenen kavramlarda dordunci siradadir. Katihmcilik kavramina
stratejik amagclarda deginen tek Universite Balikesir Universitesi'dir. Temel
degerlerde en sik yineleyen Universite de Canakkale Universitesi’dir. Katilimcilk
kavramina vizyon ifadesinde yer veren tek Universite, Kadir Has Universitesi,
toplamda en sik yineleyen de Atilim ve Canakkale Universitesi olmustur. Katilimcilik
stratejik planin olmazsa olmaz unsurlarindan biridir. Planin hazirlik ve uygulanma
asamasinda dogrudan etkili olan bir faktérdiir. ic ve dis paydaslarin katkilariyla
hazirlanan planin uygulanma asamasindaki katihm dizeyi de artmakta, bu durum

da kurumun hedeflere ulagma basarisini etkilemektedir.

lletisim

iletigim, kisiler ve uluslarin arasinda haberlerin, verilerin, fikirlerin, mesajlarin
paylasim sirecidir (Gékge, 2002: 32). Iletisim, katilanlarin bilgi yaratip, karsilikli bir
anlamaya ulagsmak amaciyla bu bilgiyi birbirleriyle paylastiklari bir stregtir (Mutlu,
2012: 148). iletisim kavraminin devlet ve vakif tiniversitelerinde yinelenme sikhgi
aynidir. Fakat devlet Universitelerinde ilgili diger kavramlara oranla sonraki siralarda
yer alan kavram, vakif Universitelerinde igbirligi kavramindan sonra sik yinelenen
ikinci kavram olmustur. iletisim kavrami Canakkale ve Kadir Has Universitelerinde
daha sik kullaniimigtir. iletisim insanin ve toplumun varolusunun zorunlu bir
unsurudur. insanin kendini ve toplumsal varligini siirdiirmesi iletisim olmadan
mimkin degildir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 27). iletisim olmadan duygularin,
dusuncelerin, mesajlarin paylagimi olmamakta, sonuca giden yolda ilerleme
kaydedilememektedir. Ancak etkin bir iletisim sayesinde bireyler, kurumlar, uluslar
dusunceleri, bilgileri ve verileri aktarmaktadir. Bu nedenle Universitelerin de hizmet
sunarken ya da diger gorevleri kapsaminda faaliyetlerini yuarutirken iletisim
kavraminin dnemle Uzerinde durmalari gerekmektedir. Stratejik planlamada da

paydaslarla etkili iletisim kurulmasi temel hususlardan biridir.

Halkla lliskiler

Halkla iligkiler, orgut ve cevresi arasindaki iligkileri arastirma, analiz etme,

etkileme ve yeniden degderlendirmeyi kapsayan ¢ok agamali iletigsim fonksiyonudur
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(Erdogan, 2008: 23). Halkla lligkiler, 6rgiit ve kamulari arasinda onaya, rizaya,
guvene dayal iligkiler kurarak bunlari gelistiren bir yonetim fonksiyonudur (Biber,
2012: 67). Halkla iliskiler kavrami devlet ve vakif Universitelerinin sadece stratejik
hedefler boliminde yer almistir. Devlet Universitelerinden bu kavrama sadece
Balikesir Universitesi deginirken, vakif Universitelerinde de 1’er kez kullaniimigtir.
Kurumun c¢evresiyle olan iletisiminin saglanmasi ve halkla iligkiler faaliyetlerinin
yuruatulmesi halkin goruglerine onem veren kurumlarda, hizmetlerin etkinligini ve
verimliligini artirmaktadir. Halkla iligkiler faaliyetleri cok kapsamli oldugu igin stratejik
planlarda dogrudan halkla iligkiler kavrami adi altinda sikga yer almasi
beklenmemektedir. Halkla iligkiler kavrami, paydas, iletisim, katihmcilik, kamuoyu
kavramlariyla ayni amaca hizmet ettigi distnulse dahi, Universitelerin halkla iligkiler

calismalarini nitelik ve nicelik ydntinden artirmalari gerektigi acikga goriimektedir.

Kamuoyu

Tark Dil Kurumu SoézliGgunde kamuoyu, bir konuyla ilgili halkin genel
disuncesi, halkoyu olarak ifade edilmistir (www.tdk.gov.tr). Kamuoyu kavrami
sadece Dicle Universitesinin stratejik hedeflerinde kullaniimistir.  Vakif
universitelerinde de kavram, 2 kez yinelenmigtir. Kamuoyu kurumlarin sunduklari
hizmetlerin halkin bakis agisiyla ne denli kabul goérdugunin degerlendiriimesi
acisindan onemlidir. Her asamada halkin gorus ve desteginin alinmasi kurumun
basarisini da beraberinde getirmektedir. Kamuoyu nezdinde kurumsal imajin olumlu
olmasi, sunulan hizmetlere ve paydaslara dogrudan yansimaktadir. Etkili iletisim
sureciyle basarili bir sekilde yudrutulen halkla iligkiler faaliyeti kurumsal imaji
etkilemekte, kamuoyunda yaratilan algi da buyuk olgide degismektedir. Bu nedenle
kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini strdUrdrken, halkin glven ve destegini

kazanmak suretiyle, halkla iligkiler calismalarina yon vermeleri gerekmektedir.
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5. SONUG VE ONERILER

1997 yili ve oncesinde kurulan ¢alisma kapsamindaki devlet Universitelerinin,
2015-2019 donemini kapsayan stratejik planlarinin misyon, vizyon, temel degerler,
stratejik amaclar, stratejik hedefler ve performans gostergeleri esas alinarak igerik
analizine tabi tutulan kavramlarin kullanim sikligina goére c¢oktan aza dogru
siralamasi egitim, ogretim, arastirma, isbirligi, bilgi, teknoloji, anket, paydas,
katihmcilik, iletisim, kurumsallik, yenilik¢gilik, halkla iligkiler ve kamuoyu
kavramlaridir. Vakif Gniversitelerindeki siralama ise; egitim, 6gretim, arastirma, bilgi,
teknoloji, kurumsallik, isbirligi, iletisim, katilimcilik, yenilikgilik, paydas, kamuoyu,
anket ve halkla iligkiler kavramlaridir. Devlet ve vakif Universiteleri incelendiginde
en sik yinelenen U¢ kavram egitim, ogretim ve arastirmadir. Bu u¢ kavram stratejik
planlarin incelenen kategorilerinin hemen hemen hepsinde kullaniimistir. Gerek
yasal mevzuatlarda olsun, gerekse ylUksekdgretim stratejilerinde olsun
Universitelerin temel gorevi egditim, ogretim ve arastirma faaliyetlerini ¢agin
gereklerine uygun bir sekilde yuruterek nitelikli bireyler yetistirmek, boylece ulkenin
istihdamina katki saglamaktir. Bu baglamda adi gecen kavramlar, egitim-6gretim
kalitesinin, bilimsel aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinde etkinligin artiriimasi olarak

stratejik amaclarda yer almigtir.

Devlet Universitelerinin stratejik planlarinda egitim, ogretim ve arastirma
kavramlarindan sonraki siralama igbirligi, bilgi, teknoloji iken; vakif Universitelerinde
bilgi, teknoloji ve kurumsalliktir. Burada da goruldigu gibi kurulus yili bakimindan
daha geng bir tarihgeye sahip olan vakif Gniversiteleri, devlet Universitelerine goére
kurumsallik kavramini kendi stratejik planlarinda daha sik kullanmistir. Kurumsallik
acisindan incelendiginde devlet Universiteleri vakif Universitelerine gore daha koklu
bir yapilanmada oldugu i¢in bu kavram daha az yinelenerek sonraki siralamalarda
yerini almig, isbirligi kavrami éne cikmistir. Isbirligi kavrami stratejik planlarda
universite-sanayi—toplum igbirligi, ulusal ve uluslararasi bilimsel igbirligi,
paydaslarla, yerel yonetimlerle, vakiflarla, sivil toplum kuruluslariyla, mezunlarla,
kiltiirler ve medeniyetler arasi isbirligi olarak yer almaktadir. Universitenin misyonu
ve vizyonu dogrultusunda paydaslarla igbirliginin saglanmasi ve paydaslarla isgbirligi

ile Gniversitenin taninirlik duzeyinin artirlmasi stratejik amag olarak belirlenmistir.
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Kurumsallik kavrami ise kurumsal imaj, kurumsal deger, kurumsal iklim,
kurumsal iletisim, kurumsal aidiyet olarak, kurum kudltirinin gelistiriimesi,
kurumsallagsmanin guglendiriimesi stratejik amaglariyla kullaniimistir. Bilgi ve
teknoloji kavramlarinin hem devlet hem de vakif Gniversitelerinde en sik yinelenen
ilk alti kavram igerisinde olmasi zaten Universitelerin yuklendigi misyon itibariyle
kaginilmazdir. Cunkd Universite, bilgi toplumunun bir geregi olarak, bilgi ve
teknolojik gelisimleri yakindan takip ederek, surekli kendini yenileyerek ve bireyleri
¢agdas toplum dizenine uygun nitelikte yetistirmektedir. Stratejik amaclarda ise,
genellikle bilgi ve teknoloji Ureterek teknolojik kapasiteyi glclendirmek, teknolojik ve

fiziksel altyapiyi gelistirmek, bilgi mobilitesini arttirmak olarak ifade edilmigtir.

Devlet Universitelerinin stratejik planlarinda siklik dizeyine goére yer alan
sonraki U¢ kavram; anket, paydas ve katilimcilik iken, vakif Universitelerinde ise
isbirligi, iletisim ve katilimciliktir. Bu kavramlar stratejik planlarda halkla iligkilerin
rolinu tespit etmek amaciyla belirlenmistir. Paydaslarla iletisim ve isbirligi
sonucunda katilimciligin artiriimasi stratejik plan igin vazgecilmez unsurlardan
biridir. CUnkl bu c¢alismalarla stratejik planin hazirlanmasi ve uygulanmasi
asamalarinda halkla iligkiler faaliyetleri yurutulerek, durum analizi ya da gelinen
seviye en sik kullanilan yodntemlerden biri olan anketle tespit edilmektedir.
Calismada incelenen stratejik planlarda SWOT analizi kadar 6nemli olan paydas
analizine de yer verilmistir. Paydas odaklilik, i¢ ve dis paydaglarla iletisim ve isbirligi,
paydaglarin memnuniyet duzeyinin artiriimasi olarak stratejik planlarda yer
almaktadir. Katihmcilik ise seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlariyla birlikte yeni
kamu mali ydnetimi reformunun getirdigi bir ilkedir. ilgili mevzuatlarda deginildigi gibi
stratejik planlarin katilimci yéntemlerle hazirlanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
sadece Ust yonetimin inisiyatifinde hazirlanan bir plandan 6teye gecememektedir.
Katilimcilik kavrami stratejik planlarda 6grenci, akademik personel, idari personel
ve yoOneticiler arasinda etkin iletisimle yodnetime aktif katilimin saglanmasi,
ogrencilerin, akademik personelin ulusal ve uluslararasi bilimsel, kultlrel ve sosyal

etkinliklere katiliminin artiriimasi gibi amaglarla ifade edilmigtir.

Etkinliklere katilim Universitelerin basarisini her alanda etkiliyor olsa da, analiz
kapsamindaki katilimcilik kavrami ile katihmci yonetim anlayisi vurgulanmaktadir.

Cunkl katilimci yénetim anlayisinin hakim oldugu kurumlarda stratejik plandan
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beklenen basari seviyesi ylikselmektedir. iletisim ise tim bu kavramlarin temelidir.
lletisim olmadan hedeflenen higbir faaliyet hayata gegcirilememektedir. iletisim
kavrami stratejik planlarda, 6zel sektor, sanayi, mezunlar, akademik personel, idari
personel, 6grenciler kisacasi Universite ile paydaslari arasindaki kurumsal iletisimin
etkinliginin artirlmasi olarak yer almaktadir. Anket ise sikga kullanilan bir veri
toplama yontemi oldugundan stratejik planlama kapsaminda belirlenen amac¢ ve
hedeflere yonelik durum tespiti ve gelinen noktanin analizini yapma konusunda bir

degerlendirme unsuru olarak performans gostergelerinde yer almigtir.

Devlet Universitelerinin stratejik planlarinda siklik dizeyine gore yer alan son
bes kavram iletisim, kurumsallik, yenilikgilik, halkla iliskiler ve kamuoyu iken, vakif
universitelerinde yenilikgilik, paydas, kamuoyu, anket ve halkla iligkiler olmustur.
Halkla iliskiler ve kamuoyu kavramlarinin son siralarda yer almasi genel ifadeleri
yansitmalari agisindan makul gorinmektedir. Etkili iletisimin saglanarak,
paydaglarla igbirliginin yapildigi, katiimci yonetimin anlayisinin uygulandigr bir
stratejik plan halkla iligkiler faaliyetlerini basarili bir sekilde ylruterek kamuoyunda
olumlu bir imaj yaratmis, bagta 6grenciler olmak Uzere, akademik ve idari personel
tarafindan tercih sebebi olup, yuklenilen misyon nedeniyle sundugu hizmetleri en iyi
sekilde yerine getirerek ulkenin istihdamina ve gelecek vizyonuna katki saglamis
demektir. Bu kapsamda halkla iliskiler agisindan ele alinan kavramlarin timu
birbiriyle dogrudan ilgili ve birbirlerinin olusumlarina katki saglayan surecleri

yansitmaktadir.

Hem devlet hem de vakif Universitelerindeki siralamadan da anlasildigi Uzere,
universiteler oncelikli olarak egitim 6gretim hizmetlerine, arastirma gelistirme
faaliyetlerine, bilgi ve teknolojik altyapilarina énem gdstermektedir. Bu siralama
universitelerin gorev ve sorumluluklari kapsaminda beklenen bir sonugtur. Tablodan
elde edilen verilere gore g6z ardi edilemeyen bir bulgu da universitelerin bu

hizmetleri, halkla iligkiler galismalarinin destegiyle sunmalaridir.

Universitelerin temel hizmetleri ile ilgili 7 kavram ve halkla iligkiler ile ilgili 7
kavram Uzerinden yapilan ¢alismada, hem devlet hem de vakif Gniversiteleri icin
halkla iligkiler destekli hizmet sunumu durumu mevcuttur. Devlet Universitelerinde

en sik yinelen kavramlarin ilk 7’si ele alindiginda bunlardan egitim, 6gretim,
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arastirma, bilgi ve teknoloji olan besi temel hizmetler kapsaminda, igbirligi ve anket
ise halkla iligkiler kapsaminda ele alinan kavramlar olarak degerlendirildiginde,

halkla iligkiler galismalarinin katkisi gorulmektedir.

Halkla iligkilerin katki dizeyi kurumdan, kuruma ya da stratejik plandan
stratejik plana goére degisebilmektedir. Ustelik stratejik planlarin mevzuata gére
hazirlanmasi kurumlar agisindan sablon olustursa da, incelenen kategoriler
kapsaminda farkliliklar bulunmaktadir. Bazi Universiteler misyon ve vizyonlarini bir
cumle ile ifade ederken, bazilari da alt bilesenlere ayirarak ifade etmislerdir. Stratejik
amagclarda aciklamalara yer veren stratejik planlarda mevcuttur. Devlet ve vakif
universitelerinin sablona bagli kalarak hazirladiklari stratejik planlar gorsel
tasarimiyla ve sunduklari icerikle Onuncu Kalkinma Planinda belirtilen nitelikli insan
ve gugli toplumun insa edilmesi amaciyla uygunluk gostermektedir.

Literatlr taramasi ve igerik analizi kapsaminda degerlendirme yapildiginda
stratejik planlamada halkla iligkilerin rolt oldugu agikga gorulmektedir. Katilimcihigin
en Ust duzeyde saglandigi bir stratejik plan ile Ust duzey yonetimin sinirlarini
asamamis bir stratejik planin basarisi kuskusuz farkli olmaktadir. Stratejik plan
kurumun gelecek 5 vyilini 6ngérmeye calistigi bir yol haritasi olarak
nitelendirildiginde, etkili iletisim kanaliyla paydaslarla igbirliginin saglanarak etkin
halkla iligkiler faaliyetinin yurttilmesi ve katilimci yonetim anlayisinin hayata
gecirilmesi ile basaril bir sonuca ulasiimaktadir.

Yasal zorunlulugun o6tesinde, stratejik plan kurumlarin ihtiyaglarindan dogarak
gereklilik halini almistir. Stratejik plan, hazirlanmaya ya da yenilenmeye karar
verildigi andan itibaren, planin hazirlanma, uygulanma, kontrol ve denetimine kadar
olan tum sureclerde etkin bir iletisim agi ve dolayisiyla halkla iligkiler faaliyetini
gerektirmektedir. Bu nedenle kurumlar tim paydaslarinda farkindalik duzeyini
yukselterek, stratejik planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasinda halkla iligkiler
calismalarini nitelik ve nicelik olarak arttirip, kamuoyunun destek ve guveniyle
stratejik yonetimin en etkili araglarindan biri olan stratejik planin basarisini ve
dolayisiyla kurumsal bagariyi saglayacaktir.



103

KAYNAKLAR

Akgemci, T. (2008). Stratejik Yénetim. (ikinci Baski) .Turkiye: Gazi Kitabevi, 3-7-
125-127.

Aktan, C.C. (2006). Stratejik ybnetim ve stratejik planlama, Aktan, C.C.(editor).
Kamu Mali Yénetiminde Stratejik Planlama ve Performans Esasli Blitgeleme.
(Birinci Baski). Turkiye: Seckin Yayincilik, 167-168-169-170-174-197-198-
199.

Arap, S.K. (2010) Turkiye yeni Universitelerine kavusurken: Turkiye'de yeni
universiteler ve kurulug gerekcgeleri. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakdiltesi Dergisi, 65,1-29.

Aribag, N. (2013). Kamuda stratejik planlamanin “katilimcilik” boyutu. Akademik
Yaklagimlar Dergisi, 4(1), 80-100.

Arslan, M. M. (2009). Yuksekogretimde stratejik planlama sureci. Milli Egitim. (182),
391-399.

Asna, M.A. (1978). Halkla lliskiler. Turkiye: Tirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, 8.

Baskan, G.A. (2001). Turkiye'de yiksekogretimin gelisimi. Gazi Universitesi Egitim
Fakdiltesi Dergisi, 21(1), 21-32.

Bayraktar, B.B. ve Yildiz, A.K. (2007). Kurumsal bilginin stratejik planlama surecinde
kullaniimasi: Bir lige Belediyesi Ornegi. Bilgi Diinyasi. 8(2), 280-296.

Biber, A. (2012). Halkla lliskilerde Teorik Bir Cerceve. (ikinci Baski). Tirkiye: Vadi
Yayinlari, 67.

Bilgin, N. (2000). figerik Analizi. Turkiye: Ege Universitesi Edebiyat Fakultesi
Yayinlar,1-2-5-15.

Bingdl, B. (2012). Universite 6zerkliginin degisen tanimi ve Universitelerin yeniden
yapilandiriimasi. Hacettepe Hukuk Fakdiltesi Dergisi, 2(2) ,39-75.

Bingol, N. (2006). Kamu yénetiminde stratejik planlama, Aktan, C.C.(editor). Kamu
Mali Yénetiminde Stratejik Planlama ve Performans Esasli Blitgeleme. (Birinci
Baski). Turkiye: Seckin Yayincilik, 193-194-195.

Bulbul, A.R. (2000). Halkla lligkiler ve Tanitim. ( ikinci Baski). Tiirkiye: Nobel Yayin
Dagitim, 1.

Balbul, D. (2012). Stratejik Plan ve Performans Esasli Biitge. Turkiye: Sariyildiz
Ofset, 115-116-117-131-145.

Cetin, S. (2010). Tarkiye’ de kamu yonetimi reform surecinin degerlendiriimesi:
aksayan ve isleyen yonler. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,19(3), 23-38.



104

Gilingir, C. 3-4 Ekim (2005). Stratejik Planlama ve Kurumsal Degerlendirme.
Akdeniz Universitesi. Universitelerde Stratejik Planlama Sempozyumu,
Antalya, 76.

Demir, C. ve Yilmaz, M.K. (2010). Stratejik planlama sureci ve orgutler agisindan
onemi. Dokuz Eylil Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
25(1), 69-88.

Dinger, O. (2007). Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi. (Sekizinci Baski). Tirkiye:
Alfa Basim Yayin Dagitim. 30-63-107-108-151-152-172-173.

Drucker, P.F. (1998). Sonug lgin Yénetim. (Ekonomik Gorevler ve Risk Taslyan
Kararlar). (cev.Bulent Toksoz). Turkiye: Inkilap Yayinlari, 85-202.

Drucker, P.F. (1999) 21. Yiizyil igin Yénetim Tartismalari. (¢ev. Bahgivangil i.,
Gorbon, G.). Turkiye: Epsilon Yayinlari, 53-73-82-137.

Drucker, P.F. (2000). Gelecek Icin Yénetim. (cev. Fikret Ugcan). (Altinci Baski).
Tarkiye: Turkiye Is Bankasi Kultir Yayinlari. (Eserin orijinali 1992°de
yayimlandi), 369-376.

Dursun, I.T. (2013). Orgit kiiltiirii ve strateji iligkisi. Siyaset, Ekonomi ve Yénetim
Arastirmalar Dergisi, Yil:1, 1(4), 43-56.

Erdem, A.R. (2004). Turkiye’ de ylksekogretim ve degisimi. Bilim Egitim ve
Diigtince Dergisi, 4(2).

Erdem, A.R. (2013). Universite Ozerkligi: Mali, akademik ve yonetsel agidan
yaklagim. Yiiksekdgretim ve Bilim Dergisi, 3(2), 97-107.

Erdogan, i. (2008). Teori ve Pratikte Halkla lliskiler. (ikinci Baski). Tirkiye: Pozitif
Matbaacilik, 23.

Erdogan, i. ve Alemdar K. (2010). Oteki Kuram. (Uclincii Baski). Tirkiye: Pozitif
Matbaaclilik, 27.

Eren, E. (2000). Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi. (Besinci Baski). Turkiye:
Beta Basim, 6-14-15-16-17-18-35-36-46-47-49-51-58-109.

Erguder, U. (2012)."Yeni bir yUksekogretim yasasina dogru” Baslikli Belge
Hakkinda On lzlenimler. Yiiksekégretim ve Bilim Dergisi, 2 (Ozel sayi), 26-
27.

Eroglu, H.T. (2010). Yeni kamu yonetimi anlayisinin Turk kamu personel yonetimine
etkisi. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 6(12), 225-233.

Ertuna, O. (2008). Stratejik Yénetim. (Birinci Baski). Turkiye: Okan Universitesi
Yayinlari,11-12-14-15-35-36-73-74-75-89-90-91.

Eryigit, B.H. (2013). Stratejik planlama, stratejik planlamaya iliskin alternatif
yaklagimlar ve stratejik yonetim okullari. Sileyman Demirel  Universitesi
Vizyoner Dergisi. 4(9), 152-172.



105

Geng, N. (2007). Meslek Yiiksekokullar Igin Yénetim ve Organizasyon. (Birinci
Baski). Tarkiye: Seckin Yayincilik, 61-62-63-64-65-66-189-190-191-192-193-
194.

Gokee, O. (2002). iletisim Bilimine Giris. (Dérdiincii Baski). Tirkiye: Turhan Kitabevi
Yayinlari, 32.

Goksel, A.B. ( 2010). Stratejik Halkla lliskiler Yénetimi. (Birinci Baski). Turkiye:
Nobel Yayin Dagitim, 9-10-11-15-41-42-63-83-90-106-107.

Grunig, J. (2009). Buyuk yapiy! bigcimlendirmek: Stratejik bir yonetim fonksiyonu
olarak halkla iligkiler (izerine sire giden arastirmalar. Keskin, F. Ozdemir, B.P.
(Derleyenler) (2009). Halkla fliskiler Uzerine: disiplinler arasi bir alanin
yénelimleri. (Birinci Baski).Turkiye: Dipnot Yayinlari, 56-66-67.

Gucll, N. (2003). Stratejik yonetim. G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23(2),
61-85.

Guler, B. A. (2004). Kamu yonetimi temel kanunu Uzerine. Hukuk ve Adalet- Elestirel
Hukuk Dergisi. (2) Nisan- Haziran, 1- 31.

Gurer, H. ( 2006). Stratejik planlamanin temelleri ve Turk kamu yonetiminde
uygulanmasina yonelik dneriler. Sayistay Dergisi. EKim- Aralik, 63, 91-105.

Guven, B. (2014). Yiksekogretim Kurumlarinda Halkla lliskiler Faaliyetleri: Atatiirk
ve Mus Alpaslan Universiteleri Orneginde. Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi,
Atatlirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, Erzurum, 63.

Isik, M. ve Erdem, (2007). Mesruiyet, demokrasi, sosyal sorumluluk ve halkla
iligkiler. Isik, M. ( Editor). (2007). Tim Yénleriyle Halkla lliskiler ve Tanitim.
Egitim Kitabevi yayinlari, 115.

internet: Barca, M. (2009). Stratejik ybnetim diisiincesinin gelisimi. Ankara Sanayi
Odasi (Nisan/ Mayis/Haziran) , 34-52.
http://www.aso.org.tr/dergiler/2009nisanmayishaziran.pdf adresinden 09 Eylul
2014’te alinmistir

internet: Dicle Universitesi 2015-2019 Stratejik Plani. www.dicle.edu.tr adresinden
05 Temmuz 2015’ de alinmigtir.

internet: Ege Universitesi. (2011). Kamu Mali Ybénetimi Ve Denetimi
Sempozyumu Kitabi. 25-27 Mart, 11-12.
http://www.ege.edu.tr/gd/5018kitap.pdf adresinden 03 Ocak 2015’de alinmistir

internet: Afyon Kocatepe Universitesi 2009-2013 Stratejik Plan Hazirlama
Programi, Aralik, 2006.
http://lwww.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/QZJPU+AfyonKocatepeUniv
ersitesihazirlikprogrami.pdf adresinden 15 Agustos 2014’de alinmigtir.

internet: Ardahan Universitesi 2014-2018 Stratejik Plani, 5. www.ardahan.edu.tr
‘den 25 Agustos 2014’de alinmistir.


http://www.aso.org.tr/dergiler/2009nisanmayishaziran.pdf
http://www.dicle.edu.tr/
http://www.ege.edu.tr/gd/5018kitap.pdf
http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/QZJPU+AfyonKocatepeUniversitesihazirlikprogrami.pdf
http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/QZJPU+AfyonKocatepeUniversitesihazirlikprogrami.pdf
http://www.ardahan.edu.tr/

106

internet: Atilm Universitesi 2015-2019 Stratejik Plani.
http://www.atilim.edu.tr/shares/atilim/files/2015-2019 _Stratejik_Plan.pdf
adresinden 05 Temmuz 2015’de alinmistir

internet: Balikesir Universitesi 2015-2019 Stratejik Plani.
http://www.balikesir.edu.tr/dosyalar/SP1519.pdf adresinden 05 Temmuz
2015'de alinmistir

internet: Baskan, G.A. Yiiksekbgretimde stratejik planlama.
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/497/5871.pdf adresinden 12 Agustos
2014’de alinmistir.

internet:  Biilent Ecevit Universitesi 2013-2017 Stratejik  Plani, 2012.
http://web.beun.edu.tr/strateji/files/2012/12/beu2013-2017-stratejik-plani.pdf
adresinden 25 Eylul 2014’de alinmistir.

internet: Canakkale Universitesi 2015-2019 Stratejik Plani.
http://strateji.comu.edu.tr/files/dosya_155096ed1db47a.pdf adresinden 05
Temmuz 2015’de alinmigtir

internet: Demirdizen, O. (2012). Stratejik planlama, stratejik planlama siireci, hukuki
altyapisi ve kamuda gelisimi. Akademik Bakis Dergisi (Temmuz Agustos).
(31),1-23. http://akademikbakis.org/eskisite/31/18.pdf adresinden 18 Temmuz
2014’ te alinmistir

internet: Devlet Planlama Teskilati (DPT). (2006). Kamu idareleri icin Stratejik
Planlama Kilavuzu 2. Siriim. Ankara: Devlet Planlama Tegkilati,1-5-7-8-11-
17-18-36-45
http://www.sp.gov.tr/upload/Sayfa/18/files/Kamu_ldareleri_Icin_Stratejik_Plan
| ama_Kilavuzu_2. Surum.pdf adresinden 05 Haziran 2014’ te alinmistir.

internet: Dumlupinar Universitesi 2013- 2017 Stratejik Plan:.
http://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/30/files/DPU_201
3 - 2017_Stratejik_Plan__ (son).pdf adresinden 20 Eylul 2014 tarihinde
alinmigtir.

internet: Erciyes Universitesi 2015-2019 Stratejik Plani.
http://stratejikplan.erciyes.edu.tr/Dosyalar/erciyes-universitesi-2015-2019-
plani.pdf adresinden 05 Temmuz 2015’de alinmistir.

internet: Gaziantep Universitesi 2015-2019 Stratejik Plani.
http://gul6.bim.gantep.edu.tr/~strateji/wp-
ontent/uploads/2015/03/gaun_stratejik_plan_2015-2019.pdf adresinden 05
Temmuz 2015°de alinmigtir

internet: Hakkari Universitesi 2013- 2017 Stratejik Plani, 2013, 11. www.hu.edu.tr
adresinden 21 Agustos 2014’de alinmigtir.

internet: istanbul Sanayi Odasi Kalite ve Teknoloji intisas Kurulu (2011). Ug Adimda
Stratejik Yénetim, 8.
http://www.iso.org.tr/sites/1/upload/files/18_stratejik_yonetim-211.pdf
adresinden 18 Temmuz 2015’de alinmigtir.


http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/497/5871.pdf
http://web.beun.edu.tr/strateji/files/2012/12/beu2013-2017-stratejik-plani.pdf
http://akademikbakis.org/eskisite/31/18.pdf%20%20adresinden%2018%20Temmuz%202014
http://akademikbakis.org/eskisite/31/18.pdf%20%20adresinden%2018%20Temmuz%202014
http://www.sp.gov.tr/upload/Sayfa/18/files/Kamu_Idareleri_Icin_Stratejik_Planl%20ama_Kilavuzu_2._Surum.pdf
http://www.sp.gov.tr/upload/Sayfa/18/files/Kamu_Idareleri_Icin_Stratejik_Planl%20ama_Kilavuzu_2._Surum.pdf
http://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/30/files/DPU_2013_-_2017_Stratejik_Plan__(son).pdf
http://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/30/files/DPU_2013_-_2017_Stratejik_Plan__(son).pdf
http://stratejikplan.erciyes.edu.tr/Dosyalar/erciyes-universitesi-2015-2019-plani.pdf
http://stratejikplan.erciyes.edu.tr/Dosyalar/erciyes-universitesi-2015-2019-plani.pdf
http://gul6.bim.gantep.edu.tr/~strateji/wp-ontent/uploads/2015/03/gaun_stratejik_plan_2015-2019.pdf
http://gul6.bim.gantep.edu.tr/~strateji/wp-ontent/uploads/2015/03/gaun_stratejik_plan_2015-2019.pdf
http://www.hu.edu.tr/
http://www.iso.org.tr/sites/1/upload/files/18_stratejik_yonetim-211.pdf

107

internet: Kadir ~ Has Universitesi 2015-2019 Stratejik ~ Plani.
http://www.khas.edu.tr/uploads/2015-2019-stratejik-plan.pdf adresinden 05
Temmuz 2015’ de alinmistir

internet: Kahramanmaras Stitgii imam Universitesi 2013- 2017 Stratejik Plani, 2012.
http://ksu.edu.tr/depo/belgeler/stratejik%20plan%202013-2017%202.pdf
adresinden 06 Eylul 2014’de alinmistir.

internet: Marmara Universitesi 2013- 2017 Stratejik Plani, Haziran, 2012.
http://dosya.marmara.edu.tr/ www/images/universite/2013-
2017 _Stratejik_Plan.pdf adresinden 5 Eylil 2014 tarihinde alinmistir.

internet: Mus Alparslan Universitesi 2003- 2017 Stratejik Plani, Mart-2013, 1.
http://www.alparslan.edu.tr/_idari/strateji/planlar_raporlar.html adresinden 05
Agustos 2014’ te alinmistir.

internet:  Necmettin  Erbakan  Universitesi 2014-2018  Stratejik  Plani.
http://www.konya.edu.tr/storage/files/department/stratejigelistirme/Plan%20v
e%20Raporlar/Stratejik%20Plan%202014-2018.pdf adresinden 27 Haziran
2014’ de alinmstir.

internet: Nigde Universitesi 2013- 2017 Stratejik Plani, Temmuz 2012.
http://www.nigde.edu.tr/ckfinder_portal/userfiles/files/N_%C3%9C_%202013-
2017%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20Kalk%C4%B1nma%20Bakan|%C4
%B1%C4%9F%C4%B1.pdf adresinden 07 Eylul 2014’de alinmigtir

internet: On dokuz Mayis Universitesi 2014- 2018 Stratejik Plani, Temmuz 2013,1.
http://sgbdestek.omu.edu.tr/planson.pdf adresinden 15 Temmuz 2014’'de
alinmigtir.

internet: Osmaniye Korkut Ata Universitesi 2013- 2017 Stratejik Plani, Agustos,
2012. http://osmaniye.edu.tr/dosyalar/pdf/110213strtjpIn.pdf adresinden 15
Agustos 2014’de alinmistir.

internet: REC Tirkiye (Bolgesel Cevre Merkezi), (2008). Kurumsal Stratejik
Planlama, 13. http://www.rec.org.tr/dyn_files/22/2155-stratejik.pdf
adresinden 15 Ekim 2014’te alinmigtir.

internet:  Sivas  Cumbhuriyet  Universitesi  2014-2018  Stratejik  Plani.
http://www.cumhuriyet.edu.tr/dosya/Cumhuriyet_Universitesi_2014-
2018_Stratejik_Plan.pdf adresinden 23 Eylil 2014’ de alinmistir.

internet: Séyler, I. (2007). Kamu sektoriinde stratejik yénetim uygulanabilir mi?
(Engeller/Guglukler). Maliye Dergisi: (152), 103-115.
http://dergiler.sgb.gov.tr/calismalar/maliye_dergisi/yayinlar/md/152/ilhami_so
yl er.pdf adresinden 22 Kasim 2014’ te alinmistir.

internet: T.C. Bagbakanlik DPT. (2007). Dokuzuncu Kalkinma Plani 2007-2013
Kamuda lyi Yénetisim Ozel ihtisas Komisyonu Raporu. Ankara. 14-15.
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrator/Belgelerim/Download
s/oik674[1].pdf adresinden 09 Temmuz 2015’de alinmistir.


http://www.khas.edu.tr/uploads/2015-2019-stratejik-plan.pdf%20adresinden%2005%20Temmuz%202015
http://www.khas.edu.tr/uploads/2015-2019-stratejik-plan.pdf%20adresinden%2005%20Temmuz%202015
http://ksu.edu.tr/depo/belgeler/stratejik%20plan%202013-2017%202.pdf
http://dosya.marmara.edu.tr/www/images/universite/2013-2017_Stratejik_Plan.pdf
http://dosya.marmara.edu.tr/www/images/universite/2013-2017_Stratejik_Plan.pdf
http://www.alparslan.edu.tr/_idari/strateji/planlar_raporlar.html
http://www.konya.edu.tr/storage/files/department/stratejigelistirme/Plan%20ve%20Raporlar/Stratejik%20Plan%202014-2018.pdf
http://www.konya.edu.tr/storage/files/department/stratejigelistirme/Plan%20ve%20Raporlar/Stratejik%20Plan%202014-2018.pdf
http://www.nigde.edu.tr/ckfinder_portal/userfiles/files/N_%C3%9C_%202013-2017%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20Kalk%C4%B1nma%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1.pdf
http://www.nigde.edu.tr/ckfinder_portal/userfiles/files/N_%C3%9C_%202013-2017%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20Kalk%C4%B1nma%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1.pdf
http://www.nigde.edu.tr/ckfinder_portal/userfiles/files/N_%C3%9C_%202013-2017%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20Kalk%C4%B1nma%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1.pdf
http://sgbdestek.omu.edu.tr/planson.pdf
http://osmaniye.edu.tr/dosyalar/pdf/110213strtjpln.pdf
http://www.rec.org.tr/dyn_files/22/2155-stratejik.pdf
http://www.cumhuriyet.edu.tr/dosya/Cumhuriyet_Universitesi_2014-2018_Stratejik_Plan.pdf%20adresinden%2023%20Eylül%202014
http://www.cumhuriyet.edu.tr/dosya/Cumhuriyet_Universitesi_2014-2018_Stratejik_Plan.pdf%20adresinden%2023%20Eylül%202014
http://dergiler.sgb.gov.tr/calismalar/maliye_dergisi/yayinlar/md/152/ilhami_soyl
http://dergiler.sgb.gov.tr/calismalar/maliye_dergisi/yayinlar/md/152/ilhami_soyl

108

internet: T.C. Basbakanlik. (2003). Degisimin Yénetimi igin Yénetimde Degisim.
Ankara. 12-13-118-119-120-121-127.
http://www.igb.gov.tr/Kutuphane/Kamu%20Y%C3%B6netiminde%20Yeniden
%20Yap%C4%B1llanma%201%20%20De%C4%9Fi%C5%9Fimin%20Y%C3
%B6netimi%20i%C3%A7in%20Y%C3%B6netimde%20De%C4%9Fi%C5%9
Fim.pdf adresinden 05 Mayis 2015’de alinmigtir.

internet: T.C. Kalkinma Bakanh§ Onuncu Kalkinma Plani. (2013). 31-33.
http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/KalkinmaPlanlari.aspx adresinden 07 Aralik
2014’de alinmstir.

internet: T.C. Kalkinma Bakanligi. (2013). Kamuda Stratejik Yonetim Calisma
Grubu Raporu, 6.
http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/iyomu+Kamuda_Stratejik_Yo
netim_Calisma_Grubu_Raporu.pdf’ adresinden 15 AJustos 2014 tarihinde
alinmigtir.

internet: T.C. Kalkinma Bakanh§l. 2014-2016 Orta Vadeli Program, 1.
http://www.bumko.gov.tr/TR,42/orta-vadeli-program.html adresinden 07 Aralik
2014’de alinmistir.

internet: T.C. Maliye Bakanligi Performans Programi Hazirlama Rehberi. (2009).
Ankara, 10. http://sgdb.ankara.edu.tr/files/2012/12/PERFORMANS-
_PROGRAMI_HAZIRLAMA_ REHBERI.pdf adresinden 06 Subat da
alinmigtir.

internet: T.C. Maliye Bakanligi. (2006). 20082012 Stratejik Plan Calismasi Temel
Bilgilendirme Belgesi, 2-3-4-5-6.
https://www.sgb.gov.tr/StratejikPlan/Haz%C4%B1r1%C4%B1k%20%C3%87a
19%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1/Maliye%20Bakan|%C4%B1%C4%9F%C
4%B1%202008-
2012%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20Haz%C4%B1rl%C4%B1k%20%C3
%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1/Belgeler%20(kapal%cC4%B1)/Strat
ejik%20P1an%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmas%C4%B1%20Temel%20
Bilgilendirme%20Belgesi.pdf adresinden 17 Mart 2015de alinmistir.
alinmigtir.

internet: T.C. Maliye Bakanligi. (2014-2016) Orta vadeli mali plan, 1.
http://www.bumko.gov.tr/TR,43/orta-vadeli-mali-plan-ve-ekleri.html
adresinden 07 Aralik 2014’de alinmigtir.

internet: Trakya Universitesi 2013- 2017 Stratejik Plani.
http://bys.trakya.edu.tr/file/open/91993072/ adresinden 15 Agustos 2014’de
alinmigtir.

internet: Uludag Universitesi Rektérligii Gelisim Planlama Kurulu Universitede
Stratejik Planlama Rehberi. Kasim (2002).
http://kurullar.home.uludag.edu.tr/GPK/SP_Guideline.htm. adresinden
14.08.2014° de alinmistir.


http://www.igb.gov.tr/Kutuphane/Kamu%20Y%C3%B6netiminde%20Yeniden%20Yap%C4%B1lanma%201%20%20De%C4%9Fi%C5%9Fimin%20Y%C3%B6netimi%20i%C3%A7in%20Y%C3%B6netimde%20De%C4%9Fi%C5%9Fim.pdf
http://www.igb.gov.tr/Kutuphane/Kamu%20Y%C3%B6netiminde%20Yeniden%20Yap%C4%B1lanma%201%20%20De%C4%9Fi%C5%9Fimin%20Y%C3%B6netimi%20i%C3%A7in%20Y%C3%B6netimde%20De%C4%9Fi%C5%9Fim.pdf
http://www.igb.gov.tr/Kutuphane/Kamu%20Y%C3%B6netiminde%20Yeniden%20Yap%C4%B1lanma%201%20%20De%C4%9Fi%C5%9Fimin%20Y%C3%B6netimi%20i%C3%A7in%20Y%C3%B6netimde%20De%C4%9Fi%C5%9Fim.pdf
http://www.igb.gov.tr/Kutuphane/Kamu%20Y%C3%B6netiminde%20Yeniden%20Yap%C4%B1lanma%201%20%20De%C4%9Fi%C5%9Fimin%20Y%C3%B6netimi%20i%C3%A7in%20Y%C3%B6netimde%20De%C4%9Fi%C5%9Fim.pdf
http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/KalkinmaPlanlari.aspx%20adresinden%2007%20Aralık%202014
http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/KalkinmaPlanlari.aspx%20adresinden%2007%20Aralık%202014
http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/iyomu+Kamuda_Stratejik_Yonetim_Calisma_Grubu_Raporu.pdf
http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/iyomu+Kamuda_Stratejik_Yonetim_Calisma_Grubu_Raporu.pdf
http://www.bumko.gov.tr/TR,42/orta-vadeli-program.html
http://sgdb.ankara.edu.tr/files/2012/12/PERFORMANS-_PROGRAMI_HAZIRLAMA_REHBERI.pdf
http://sgdb.ankara.edu.tr/files/2012/12/PERFORMANS-_PROGRAMI_HAZIRLAMA_REHBERI.pdf
https://www.sgb.gov.tr/StratejikPlan/Haz%C4%B1rl%C4%B1k%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1/Maliye%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%202008-2012%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20Haz%C4%B1rl%C4%B1k%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1/Belgeler%20(kapal%C4%B1)/Stratejik%20Plan%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmas%C4%B1%20Temel%20Bilgilendirme%20Belgesi.pdf
https://www.sgb.gov.tr/StratejikPlan/Haz%C4%B1rl%C4%B1k%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1/Maliye%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%202008-2012%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20Haz%C4%B1rl%C4%B1k%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1/Belgeler%20(kapal%C4%B1)/Stratejik%20Plan%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmas%C4%B1%20Temel%20Bilgilendirme%20Belgesi.pdf
https://www.sgb.gov.tr/StratejikPlan/Haz%C4%B1rl%C4%B1k%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1/Maliye%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%202008-2012%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20Haz%C4%B1rl%C4%B1k%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1/Belgeler%20(kapal%C4%B1)/Stratejik%20Plan%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmas%C4%B1%20Temel%20Bilgilendirme%20Belgesi.pdf
https://www.sgb.gov.tr/StratejikPlan/Haz%C4%B1rl%C4%B1k%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1/Maliye%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%202008-2012%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20Haz%C4%B1rl%C4%B1k%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1/Belgeler%20(kapal%C4%B1)/Stratejik%20Plan%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmas%C4%B1%20Temel%20Bilgilendirme%20Belgesi.pdf
https://www.sgb.gov.tr/StratejikPlan/Haz%C4%B1rl%C4%B1k%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1/Maliye%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%202008-2012%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20Haz%C4%B1rl%C4%B1k%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1/Belgeler%20(kapal%C4%B1)/Stratejik%20Plan%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmas%C4%B1%20Temel%20Bilgilendirme%20Belgesi.pdf
https://www.sgb.gov.tr/StratejikPlan/Haz%C4%B1rl%C4%B1k%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1/Maliye%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%202008-2012%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20Haz%C4%B1rl%C4%B1k%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1/Belgeler%20(kapal%C4%B1)/Stratejik%20Plan%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmas%C4%B1%20Temel%20Bilgilendirme%20Belgesi.pdf
https://www.sgb.gov.tr/StratejikPlan/Haz%C4%B1rl%C4%B1k%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1/Maliye%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%202008-2012%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20Haz%C4%B1rl%C4%B1k%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1/Belgeler%20(kapal%C4%B1)/Stratejik%20Plan%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmas%C4%B1%20Temel%20Bilgilendirme%20Belgesi.pdf
http://www.bumko.gov.tr/TR,43/orta-vadeli-mali-plan-ve-ekleri.html
http://bys.trakya.edu.tr/file/open/91993072/
http://kurullar.home.uludag.edu.tr/GPK/SP_Guideline.htm

109

internet: Usta, E. (2011). Mali reform sureci ve 5018 sayili kanunun genel
degerlendirmesi. Ege Universitesi. Kamu Mali Yoénetimi Ve Denetimi

Sempozyumu Kitabi. 25-27 Mart (2011), 40
http://www.ege.edu.tr/gd/5018kitap.pdf adresinden 03 Ocak 2015de
alinmistir.

Internet: www. etimoloji.com adresinden 22 Haziran 2015'de alinmistir.
internet: www.sp.gov.tr adresinden 15 Temmuz 2014’de alinmistir.
Internet: www.tdk.gov.tradresinden 22 Haziran 2015'de alinmigtir.

internet: Yalova Universitesi 2013- 2017 Stratejik Plani
http://www.yalova.edu.tr/Files/UserFiles/60/2013-
017 _Yalova_Universitesi_Stratejik_Plan.pdf adresinden 15 Eylil 2014’de
alinmigtir.

internet: Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Tirkiye'nin Yiiksekdgretim Stratejisi, Subat
2007, 13-14.
http://lwww.yok.gov.tr/documents/10279/30217/yok_strateji_kitabi/27077070-
cb13-4870-abal-6742db37696b adresinden 22 Agustos 2014’de alinmigtir.

internet: Yizinci Yl Universitesi  2015-2019  Stratejik  Plani.
http://www.yyu.edu.tr/bilgi_belge_dosya/2015_ 2019StratejikPlan.pdf
adresinden 05 Temmuz 2015’de alinmigtir.

internet:http://www.kaynakindir.com/wp-content/uploads/2013/07/KAMU-
KES%C4%B0M%C4%BONDE-STRATEJ%C4%BOK-
Y%C3%96NET%C4%B0OM-ve-V%C4%B0ZYON.pdf adresinden 10 Agustos

2014’te alinmistir. Bircan, . Kamu kesiminde stratejik yonetim ve vizyon.
Planlama Dergisi Ozel Sayi. DPTlInin Kurulugsunun 42. Yil.

internet:http://www.rekabet.gov.tr/File/?path=ROOT%2FDocuments%2FPer%25c
5%259fembe%2BKonferans%25c4%25b1%2BYay%25c4%25b1n%2Fpersk
onfyyn4.pdfadresinden 10 Nisan 2015’te alinmigtir.

Kalyon, N.Y. (2012). Halkla lliskiler ve lletisim. Turkiye: Siyasal Kitabevi, 25-38- 40-
41.

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik (2008).
T.C. Resmi Gazete, 26111, 17/ 03/ 2006.

Kamu idarelerince  Hazirlanacak  Performans  Programlari Hakkinda
Yonetmelik. (2008). T.C. Resmi Gazete, 26927, 05/07/2008.

Kamu Iidarelerinde Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul Ve Esaslari
Hakkinda Yoénetmelik. (2006). T.C. Resmi Gazete, 26084, 18/2/2006.

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik. (2006). T.C. Resmi Gazete,26179, 26/05/2006.


http://www.ege.edu.tr/gd/5018kitap.pdf
http://www.sp.gov.tr/
http://www.tdk.gov.tr/
http://www.yalova.edu.tr/Files/UserFiles/60/2013-017_Yalova_Universitesi_Stratejik_Plan.pdf
http://www.yalova.edu.tr/Files/UserFiles/60/2013-017_Yalova_Universitesi_Stratejik_Plan.pdf
http://www.yyu.edu.tr/bilgi_belge_dosya/2015_2019StratejikPlan.pdf
http://www.rekabet.gov.tr/File/?path=ROOT%2FDocuments%2FPer%25c5%259fembe%2BKonferans%25c4%25b1%2BYay%25c4%25b1n%2Fperskonfyyn4.pdf
http://www.rekabet.gov.tr/File/?path=ROOT%2FDocuments%2FPer%25c5%259fembe%2BKonferans%25c4%25b1%2BYay%25c4%25b1n%2Fperskonfyyn4.pdf
http://www.rekabet.gov.tr/File/?path=ROOT%2FDocuments%2FPer%25c5%259fembe%2BKonferans%25c4%25b1%2BYay%25c4%25b1n%2Fperskonfyyn4.pdf

110

Karaca, B.N. (2009). Universitelerdeki Halkla lliskiler Faaliyetleri Ornekleri: Akdeniz
Universitesi ve Istanbul Bilgi Universitesi Ornekleri. Yayimlanmis Yuksek
Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii. Ankara, 185.

Karasu, M.A. (2012). Buyuksehir belediyelerinde stratejik planlama: karsilastirmali
bir analiz. Uluslararasi Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 8(16) , 159-180.

Kazanci, M. ( 2011). Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla fliskiler. (Dokuzuncu Baski).
Turkiye: Turhan Kitabevi Yayinlari, 2.

Kazanci, M. (2009). Halkla iliskiler konusunda birka¢ s6z. Keskin, F. Ozdemir, B.P.
(Derleyenler) (2009). Halkla lligskiler Uzerine: disiplinler arasi bir alanin
yobnelimleri. (Birinci Baski).Turkiye: Dipnot Yayinlari, 5-6.

Kilig, R. (1999). Turkiye'de yuksekogretimin kapsami ve tarihsel geligimi.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (3), 289- 310.

Kiraz, M. (2007). Orgiitlerde Stratejik Planlama Sisteminin Olusturulmasi Ve
Emniyet Genel Mud(irliigiinde Bir Uygulama.Yayimlanmis YUksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisii, Ankara,14-16

Memduhoglu H.B. ve Ugar H.I. (2012). Yonetici ve 6gretmenlerin stratejik planlama
algisi  ve okullarda mevcut stratejik planlama  uygulamalarinin
degerlendirmesi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi  Dergisi,
Yil 12, (23), 234-256.

Mutlu, E. (2012). iletisim Sézliigii. (Altinci Baski). Tiirkiye: Sofos, 148.

Okay A. ve Okay A. (2002). Halkla lligskiler: Kavram Strateji Ve Uygulamalari.
Tarkiye: Der Yayinlari, 288.

Ozderpir, M. (2010). Nitel Veri Analizi: Sosyal Bilimlerde Yontembilim Sorunsali
Uzerine Bir Calisma. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi,11(1), 323-343.

Ozer, M. A. (2007). igletmelerge stratejinin 6nemi Uzerine degerlendirmeler.
Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, Yil 7, 14, 69-84.

Ozer, M. A. (2012). Halkla lligskiler Dersleri. (ikinci Baski). Turkiye: Adalet Yayinevi,
3-132.

Peltekoglu, F.B. (2007). Halkla iliskiler nedir? (Besinci Baski). Turkiye: Beta
Yayincilik, 167-516.

Seker, M.E. (2013). Belediyelerde Stratejik Planlama Ornegi: Giineydogu Anadolu
Ornegi. Yuksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusu, Istanbul, 6-7.

T.C. Anayasasi. (1982). T.C. Resmi Gazete, 17863, 9/11/1982.

Tortop, N. (2009). Halkla lliskilere Giris. (Onuncu baski). Turkiye: Nobel Yayin
Dagitim, 1.



111

Tortop, N., Isbir, E.G. ve Aykag, B. (1993). Yénetim Bilimi. Tiirkiye: Yargi Yayinlari,
52-54-55-56-57.

Tatunsatar, A. (2010). Yiksekdgretimde Stratejik Planlama: Sileyman Demirel
Universitesi Ornegi. Yayimlanmis Yuksek Lisans Tezi, Suleyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu, Isparta, 86.

Unal, M. (2013). Kamu orgutleri ne kadar stratejik yonetilebilir? Strateji ~ kavrami,
stratejik planlama/yonetim, kamu sektorinde uyum ve celigkiler. Amme
Idaresi Dergisi, 46(2), 25-43.

Uziin, C. (2000). Stratejik Yénetim ve Halkla lliskiler. (Birinci Baski). Tarkiye:
Eylil  Yayinlari, 1-2-3-4-6-7-8-9-16-17-18-20-21-62-63-73-74-75-76-84-85-
96-113-114-117-118-125-165.

Yildirm, M.F. (2012). Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama Baglaminda
Katiimeililk Ve Merkezi Idarelerde Katilimcilik Uzerine Bir Arastirma.
Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisu.
Ankara, 43-44-59.

Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme
Yonetmeligi. (2005). T.C. Resmi Gazete, 25942, 20.09.2005.

2547 Sayih  Yuksekogretim Kanunu. (1981). T.C. Resmi Gazete, 175086,
6/11/1981.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (2003). T.C. Resmi Gazete,
25326, 24/12/2003.



112

OZGECMIS
Kigisel Bilgiler
Soyadi, adi :YALCIN, Funda
Uyrugu TC
Dogum tarihi ve yeri :19.02.1985 ANKARA
Medeni hali Evii
e-mail :fundaayalcin@gmail.com
Egitim
Derece Egitim Birimi Mezuniyet Tarihi
Yilksek Lisans Gazi Universitesi 2015

Lisans Erciyes Universitesi 2008



GAZI GELECEKTIR...



i~ T

st




