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OZET

REKABET HUKUKU'NUN LOJISTIiK
SEKTORUNE YANSIMALARI

Lojistik sektorl her gecen daha da fazla gelisim gosteren bir sektor haline gelmis
olup, artan rekabet igerisinde isletmelerin hassasiyetle iizerinde durduklari bir konu
haline gelmistir. Isletmeler agisindan biiyiik 6nem arz eden bu konu, onlarin piyasadaki
yerini belirlemede de oncl faktdrlerden birisi haline gelmistir. Rekabet c¢ercevesi
icerisinde bu denli 6nem arz eden bu faaliyet etik degerlerin yani sira rekabet hukukuna
da uygun gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu konuyu ele aldigimiz ¢alismanin ilk
boliimiinde lojistik kavrami iizerinde durarak lojistik sektoriine dair detayli bilgiye yer
verilmis, Tirkiye’deki lojistik sektorti, bu sektordeki mevzuatlara ve uygulamalara
deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde rekabet hukuku kavrami ele alinarak rekabet
hukukunun kapsami, gereklilikleri, uygulanabilir alanlari, Avrupa Birligi’'ne iiye
Ulkelerdeki, Amerika’daki ve llkemizdeki rekabet hukuku dizenlemelerine
deginilmigtir.

Calismanin {ciincli ve son bdliimiinde ise lojistik sektoriinde karsilasilan rekabet
hukuku sorunlarina deginilmis, ampirik calisma gerceklestirilerek analiz sonuglarina yer

verilmis ve ¢alisma tamamlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Rekabet Hukuku, Rekabet Piyasalari, Tesebbiislerin
Haksiz Rekabet Sorunlari



ABSTRACT

REFLECTIONS OF COMPETITION LAW IN
THE LOGISTICS SECTOR

Logistics sector has become a sector showing a continuous growth performance and
attracted great attention of companies operating in an environment subject to fierce
competition. This sector that is of critical importance for the enterprises serves as a
factor determining their position in the market. Logistics activities having such level of
importance in terms of competition must be carried out in compliance with the codes of
conduct as well as the competition law. Detailed information is given on the logistics
sector, a description is provided for the logistics and Turkish logistics sector,
legislations and practices in this sector are addressed in the first part of the present study
focusing on this subject.

The second part of the present study focuses on competition law providing particular
information on scope of the competition law, the relevant requirements, fields of
application and regulations of the United States, Europe Union member states and our
country on competition.

The third and final part of the study describes the competition law problems
encountered in the logistics sector and the study is concluded upon giving results of the

empirical analysis carried out.

Key Words: Logistics, Competition Law, Competitive Markets, Unfair Competition
Problems of Enterprises
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BOLUM 1. GIRIS

Sanayi Devrimi ile birlikte Diinya hizli bir teknolojik ve ekonomik gelisim siireci
igcerisine girmistir. Bu gelisim siireci ile birlikte kapitalist diizen olusmus ve rekabet
artmistir. Tiiketiciler bilmektedir ki ihtiyaci olan {iriin ya da trtinlerin ikamesini kolayca
bulmas1 miimkiindiir. Ureticiler ve saticilar da bu diizenin bilincindedir ve bu sebeple
miisteri memnuniyetini 6n planda tutmaktadir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi
adina da iriin kalitesinin yaninda hizmet kalitesinin de arttirilmasina yonenilmistir.
Hizmet kalitesinin arttirilmasina yonelik ¢alismalarin basinda da lojistik faaliyetlerinin
gelistirilmesi gelmektedir.

Lojistik alaninda yapilan c¢alismalar, lojistik faaliyetler sonucunda olusan
maliyetlerin isletmelerin toplam maliyetleri igerisinde 6énemli bir orana sahip oldugunu
gostermektedir. Artan yogun rekabet kosullarinda siirdiiriilebilir rekabet iistlinliiglinii
saglayabilmenin en Onemli yolu maliyetlerin minimize edilmesi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasidir.

Stiphesiz maliyetler minimize edilirken de etik degerlerin yaninda hukuki
sinirlamalarada uygun hareket edilmesi gerekmektedir. Bu alandaki usulsiizliiklerin son
bulmas1 adina “Rekabet Hukuku” esas alinmistir. Rekabet Hukuku ile birlikte isletmeler
belirli sinirlamalar ve degerler igerisinde rekabet eder, yaptirimda bulunur hale
biirlinmiistiir. Stiphesiz bugiin bile usulsiiz davraniglarda bulunan isletmeler mevcuttur,
bunlar i¢in de denetim ve cezai yaptirim giicii arttirilmaktadir. Bagta Amerika Birlesik
Devletleri’nde akabinde ise Avrupa’nin oncii ve Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerinde
ilerleme gosteren bu hukuki diizenlemeler {ilkemizde de hizla faaliyet alanini

genisletmistir.



BOLUM 2. LOJISTIK KAVRAMI VE LOJISTIK
SEKTORUNE GENEL BAKIS

Lojistigin gecmisi insanligin gecmisi kadar eski olmakla birlikte, ilkel insanin
uygulamis oldugu lojistik destek faaliyetleri, teknolojinin katki sagladigi olanaklar ile
bicimsel anlamda degisiklige ugrarken, teknolojik gelismenin ¢ok geride oldugu
zamanlarda, giinimiiz kosullarinda bile gergeklestirilmesi zor diisiiniilebilen, basarili
lojistik uygulama o6rneklerine tanik olmak miimkiindiir. Lojistik kelimesinin, tarihsel
gelisimine bakildig1 zaman, askeri kdkenli bir anlamidir. Lojistik tanimi, kiiresellesme,
tedarik zinciri yonetimi ve kaynak yonetimi tanimlari ile birlikte ele alinmaktadir.
Tiirkiye ‘de giinden gectik¢e hizli bir sekilde gelisim gosteren sektorlerdendir. Diinya
mal ticaretindeki blyume, tretimin kiiresellesmesi, mallarin miisteriye gonderilmesi
sirasinda yolda gecen zamanin Onemi, tasima sekli ve depolanmasi bu sektdre olan
ilgiyi daha da artirmigtir. Ayrica, kiiresellesmeye bagli tarihsel siireg, lojistik
hizmetlerin yapisin1 da degistirmistir. Lojistik hizmetler artik tedarik hizmetlerini,
gumrikleme hizmetlerini, depo yonetimini, paketleme hizmetini, elleclemeyi,

etiketlemeyi, dis ticaret ve sigorta danismanliklarini da icine katmaktadir. *

2.1. LOJISTIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Lojistik kelimesi Yunanca hesap yapmada yetenekli anlamini ifade eden lojistikos
kelimesinden tiiretilmistir. Yunanca logistikos sonralart Avrupa dillerine Latince
logisticus olarak ¢evirisi yapilmus, ilk defa 1840 yilinda Fransiz Akademisi tarafindan

tasimacilik sekillerini birlestiren ve koordine eden manasina gelen logistique olarak

1 WEB _1, (2016), R. Yatar, https: //recepyatar.wordpress.com/2016/04/23/gecmisten-gunumuze-
lojistik-kavrami-ve-lojistik-yonetimi/, 17/05/2016.
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tanimlanmistir. Osmanli'da lojistik hizmetleri derbendcilik, kopriculik, gemicilik,
meremmetgilik isimleriyle baslamistir. 2

Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi UDY 3 egitim kitabinda lojistigin is hayati
alanindaki tanimini; “tedarik zincirinin bir parcasi olarak degerlendirilmekte ve
hammadde, yari-mamul, mamul ve ilgili bilgilerin 6gretim noktasinin bagindan tiiketim
noktasina kadar, miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla, etkin ve diisiik maliyetli
bir sekilde akis ve depolanmasi siireglerinin, planlanmasi, uygulanma ve kontrol
edilmesi olarak tanimlanmaktadir.” Show diinyasinda taniminda “Bir performansin
basartyla planlamasi ve gerceklestirilmesi i¢in ihtiyag duyulan eleman tesis ve
faaliyetler agmin biitiinii” seklinde ifade etmistir.> Oxford Universitesi, sozliigiinde
lojistik kelimesi ise; ‘Askerlik biliminin personel, techizat, malzeme tasima, bakim ve
saglanmasi ile ilgili bir dali’ olarak tarif edilmektedir.*

Avrupa Lojistik Birligi (ELA) tarafindan yapilmistir. ELA’ya gore lojistik;
“insanlarin ve/veya malzemelerin faaliyet ve yerlestirilmelerinin ve bu tip faaliyet ve
yerlestirmelerle ilgili destek etkinliklerin, belirli amaclara ulasmak Uzere organize
olmus bir sistem dahilinde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi” seklinde
ifade edilmis olup,® Ulkemizde lojistik alaninda yer edinmis en Gnemli
organizasyonlardan bir tanesi olan, LODER’in tanimina gore ise, ‘“Tedarik zinciri
icindeki temel lojistik faaliyetlerinden birkaginin (ardisik olarak en az (¢ farkl faaliyet -
ornegin depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman lojistik sirketlerin
tarafindan istlenilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Basit ve kisa bir lojistik tanimi
yapilacak olursa, hammadde, iiriin yada esyalarin tasinmasi, stoklanmasi, depolanmasi,
depolarda bekletilmesi veya zamaninda sevkiyatlarmin yapilmas: faaliyet biitiintidir.®
Lojistik, 1950’lerden sonra is hayatina uyum saglamis olup, Diinya ¢apinda tedarik,
tasima ve malzeme ihtiyacinin artmasi bunun baslica sebebi olarak ifade edilmektedir.
Bu sistemde dogruluk kritik bir faktordir, Bu bakimdan Yedi D’lerin (Seven Rights:
yedi dogru ) ifadesine gore lojistik yedi 6geden meydana gelmis ve bir sonug olup su

sekilde siralanmastir;

2 WEB_2, (2013), Akandere Gokhan, Lojistik Koylerin Etkin Yonetimi: Konya Iline Yonelik Bir Model
Onerisi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yénetim Organizasyon
Bilim Daly, S.5, Konya, (http: //acikerisim.selcuk.edu.tr:
8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1676/331865.pdf?sequence=1, 06/05/2016.

Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi, Udy 3 Egitim Kitabi, No: 6

WEB_3, https: //tr.wikipedia.org/wiki/Lojistik, 07/05/2016.

WEB_4, www.elalog.org, 07/05/2016.

WEB_5, www.loder.org, 07/05/2016.

o o b~ w


http://acikerisim.selcuk.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1676/331865.pdf?sequence=1
http://acikerisim.selcuk.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1676/331865.pdf?sequence=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Lojistik

Dogru kalitede,
Dogru miktarda,
Dogru Grindn,
Dogru yerde,
Dogru zamanda,

Dogru maliyet/fiyatla,

N o a k~ wbh e

Dogru miisteri i¢in kullanilabilirliginin saglanmasindir.’

7 DOGRUSU

LOJISTIK YONETIMININ - A =
;:—“752 . x Dogru Fiyat

Dogru Zaman 1+ (

)Y
% Dogru Misteri
Dogru Kalite

Sekil 2.1. Lojistigin Yedi Dogrusu
Kaynak: Akandere Gékhan, 2013: 10

Bunun yani sira, lojistik icin yonetilmesi gereken bir slre¢ olarak ifade edilebilir.
Aslinda lojistik, onceleri nakliyecilik, uluslararas1 nakliyecilik, gumrik, kurye, kargo,
yurtigi tasima gibi ifadelere sahip tagimacilik firmalarinin, islerini daha profesyonelce
yapmalarinin bir durumudur. Firmalar artik, islerinin daha kapsamli, sadece tek bir
brang Uzerinde degil birgok bransi beraber yaptiklar i¢in isimlerinin arkasina lojistik
ifadesini almaktadir.®

Ayrica, Lojistik sektoriinde genel olarak kullanilan lojistik tanimlarindan bir tanesi
de, daha 6nce Lojistik Yodnetim Konseyi (CLM) adiyla faaliyet gostermis, 2004 yilinda
Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi (CSCMP) ismini kaznmis olan kurum

tarafindan gergeklestirilmistir. Tedarik Zinciri Profesyonelleri konseyinin 1985 yilinda

" Shapiro, Roy D abd Heskett James L. (1985). Logistic Strategy, Minnesota; West Publishing
Company, 6.

& WEB_S6, (2002), Ali Tulgar, http: //logisticus.blogcu.com/lojistik-sektorunun-daha-hizli-ilerlemesi-
icin-lojistik/2769186, 05/10/2015.



yapmis oldugu bu ifadeye gore; lojistik; miisterilerin gereksinimlerini karsilamak
gayesiyle her ¢esit tiriin, hizmet ve bilgi akisinin, ham maddenin, yart mamulin, Gretimi
tamamlanmis tirlinliniin baslangic noktasindan iirliniin tiiketildigi nihai noktaya kadar
olan tedarik zinciri icindeki hareketinin, etkili ve verimli, maliyetlerin minimuma
azaltilmig bir sekilde her iki yone dogru planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi,
depolanmasi ve kontrol altinda tutulma hizmeti olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, hem
iretim hem de hizmet sektériinde mal ve hizmetlerin akisini ifade eder. ® Yapilan bu
ifade, hammadde, yar1 mamul yahut mamullerin birbirileri arasinda bellirli mesafeler
varolan tedarik noktalari ve pazarlar (musteriler) arasinda tasinmasi gerektigini ve
tesebbiislerin bu akisi faal bir sekilde tesebbiisiin ve miisterilerin beklentileri
dogrultusunda ayarlamalar1 gerektigini vurgulamaktadir.’® Konu hakkinda verilen bu

ifade agagida sekil 2.2°de gosterilmektedir.

Uit Depofamas N akliye SUMTIES Depolama Uretim

I

Sekil 2.2. Bilgi’nin ve Malin Akis Semast
Kaynak: Tanyas, 2005: 4

Sekilden de anlasilacagi tizere, kiiresel ekonomilerde Ureticilerin yaklasik olarak ayni
maliyetlerle liretim yapabilmeleri sebebi ile rekabetin birinci kosulunun maliyetlerden

farklilik yaratacak ve Urtnlerin sunum kalitesini arttirarak miisteri isteklerinin daha

°  WEB_7, www.cscmp.org, 05/10/2015.
10 Coyle, 1.1., Bard1, E.J and Langley, J.C., (2003). The Management of Business Logistics, West
Publishing Company, USA.



fazla karsilamaya imkan saglayacak lojistik faaliyetlerde basarili olmak oldugu inkar
edilemez*.

Lojistigin amaci; tesebbiisiin  devamliligini  devam ettirebilmesi bakimindan
organizasyonu Kkalite, fiyat, zaman ve hizmet gibi hayati Genm tasiyan piyasa
degiskenliklerine karsi dayanikli hale getirmektir. Bunun nazarinda, lojistik modern
anlamda “akis”, “pazar” ve “zaman yonelimli” diisiiniilmektedir. Satiglarin artirilmast,
hizmet seviyesinin iyilestirilmesi ve verimliligin artirilmasia lojistik biiylik destek
olmaktadir. Ayrica, tiirlii alanlardan olusan bir faaliyetler biitiinii niteliginde olup ilgili
boliimlerin ortaklasa isbirligini gerektirmektedir. Son olarak, Tasarim ve pazarlamanin
lojistik faaliyetlerine en blylk etkisi ise, malzeme gereksinimi ve dagitim ihtiyaglari,
ozet olarak “akis yonetimi” iizerine olmaktadir.'?

Lojistigin isletme yonetiminde dnem kazanmasinin sebepleri ise;

e Tasima mesafelerinin ve katlanilan masraflarin artmasi,

e (Cogu alanda zirveye ulasan iiretim teknolojilerinin isletme lehine daha da
gelistirilebilecek nitelige sahip olmamasindan 6tiirii yonetim kademesindekilerin
minimum maliyet gayesiyle lojistige yonelmesi,

e Malzeme gereksiniminin planlanmasi, tam zamaninda tedarik ve kanban (Tam
Zamaninda Uretim ortaminda malzeme hareketlerinin kontrolii araciligryla
kullanilan bir ¢izelgeleme yaklasimi) vb. sistemlerinin yaygin bicimde
kullan1lmastyla stok sayilarinin azaltilmast,

e Degisen pazar kosullarinda artan talebi karsilama zorunlulugunun artmast,

e Bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi ve haberlesme sistemlerinin gelismesi,

e Cevreyi koruma amaciyla kullanilmis malzemelerin yeniden kullanilmak iizere
islenmesi,

e Uluslararas iiretim ve satis firmalarinin ¢ogalmasi

Diinya tlizerindeki gelismis tilkelerin tamaminin entegre oldugu giinden giine gelisen
lojistik sektorl, Tirkiye’de de 1980’lerle 1990’1 yillar arasinda kara, hava, deniz,

demiryolu ve kombine tasimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt yapisini olusturmus,

1990’11 yillarda da atilima ge¢mistir.

11 Tanyas, M., (2005). Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi, Ders Notu, I.T.U. Fen Bilimleri Enstitiis,
Istanbul, s.4.

12 WEB_8, Goztepe Nakliyat Evden Eve Tasgimacilik Ltd. Sti., http: //goztepenakliyat.com.tr/lojistikte-

amac/, 17/10/2015.

Ciravoglu, G., (2006). Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar: ve Performans Uzerine Etkilerinin

Analizi, Trakya Univ, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, Tiirkiye, 40.
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http://webnak.com.tr/blog/kombine-tasimacilik-nedir/
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http://goztepenakliyat.com.tr/lojistikte-amac/%20(Erişim

Dinyadaki benzer uygulamalara paralel bigcimde hizmetlerini ¢esitlendiren ve
uzmanlagtiran Tirkiye’de yerlesik lojistik sektorii, 2000 yilinin bagina gelindiginde,
emekleme devresini geride birakarak, yerli ve uluslararasi sirketlerde isbirligine giden,
yurtdis1 biirolar agan hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran, dinamik bir sektor haline
gelmistir.

Lojistigin faaliyet alan1 ve rolii 6zellikle son yillarda dikkat ¢ekici bir boyutta
degismistir. Lojistik geleneksel olarak, iiretim ve pazarlama gibi isletme fonksiyonlarini
destekleyici bir rol iistlenmistir. Son yillarda ise, ¢ok daha belirgin bir sekilde ortaya
¢ikmaya baslamis ve rekabet avantaji elde etmede kilit bir unsur olarak bilinmeye
baslamistir. Ticari yonden pazar ve sevkiyat alani sinirlarinin genislemesi sonucunda
pek cok isletmede lojistik olgusuyla daha yakindan ilgilenmeye baglamistir.** Lojistik
cesitli alanlardan olusan bir faaliyetler biitlinli olup, s6z konusu boliimlerin ortaklaga
isbirligini gerektirir.® Lojistik faaliyetler, isletme faaliyetlerine deger katmasinin
yaninda isletme etkinliginin artirilmasina yardimci olarak miisteri degeri yaratilmasi ve
biitiinsel olarak isletmenin basarisinin tesis edilmesinde c¢ok Onemli bir pozisyona
gelmistir. Pazarda olan degisimle birlikte rekabet, tedarik zincirleri ve lojistik
faaliyetleri arasinda yasanan rekabete doniismiistiir. Bu sebeple isletme amagclarinin
basarili bir bi¢imde yerine getirilmesi biiyiik dl¢ekte tedarik zinciri yonetimi ve lojistik
yonetimi faaliyetlerine baghdir. Lojistik, tedarikten baslayip aliciya kadar uzanan kanal
icerisinde Urlin veya hizmetlerin akisi ile ilgili pek ¢ok faaliyeti kapsar.!® Bu faaliyetler
sOyle siralanabilir:

e Tedarik (Satin Alma): Lojistik faaliyetlerden biri olan tedarik, isletmenin
ihtiya¢ duydugu hammadde, malzeme, yart mamul, hazir parga vb. bilesenlerin
en uygun zamanda ve en uygun miktarda temin edilmesiyle ilgilidir.%’

e Uretim Planlama: Uretim planlama, etkin bir stok kontrolii icin tahminle
yakindan iligkilidir. Tahmin yapilir yapilmaz, eldeki mevcut stoklar ve kullanim
orani degerlendirilerek, Uretim yoneticileri pazarmn ihtiyaglarini karsilamaya

yonelik birimleri belirleyecektir. Uretim planlama kapasite yonetimi, yerlesim

14 Baki, Birdogan. (2004). Lojistik Yénetimi ve Lojistik Sektor Analizi, Volkan Matbaacilik, I. Baski
Trabzon, 176.

15 WEB_1, (2016), Recep Yatar, https: //recepyatar.wordpress.com/2016/04/23/gecmisten-gunumuze-
lojistik-kavrami-ve-lojistik-yonetimi, 23/04/2016.

16 Kayabasi, A., Ozdemir A.(2008), Uretim Isletmelerinde Lojistik Yonetimi Faaliyetlerinde Performans
Yonetimine Bakis: Beklenti-Fayda Farki Analizi Uygulamasi, 196.

17 Given, T., Coban G., (2011), Otomotiv Sektoriinde Faaliyet Gosteren Bir Firmada Fabrika I¢i
Lojistik Siirecinin Iyilestirilmesi, Dokuz Eyliil Univ., Endiistri Miihendisligi Boliimii.
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duzeni, imalat programi, kaynak planlama, s6z konusu isin denetimi gibi
konularla yakindan bir iliski i¢indedir.®

e Pazarlama (Satis): Lojistik hizmetlerin i¢ ve dis hedef pazarlardaki satiglarini
ve pazarlarint gelistirmek, miisteri ihtiyaglarini ve gereksinimlerini karsilamak,
yiiksek miisteri tatmin seviyesi ve diizeyi yaratmak maksadiyla; yeni hizmet
secenekleri olusturma, dogru hizmeti sunma, hizmetleri ve hizmet anlayisini
gelistirme, hizmet tanitimi, fiyatlandirma, tutundurma, fiziksel dagitim, akis
kontroli, piyasa hizmet gereksinimlerinin saptanmasi ve karsilanmasi vb. gibi
faaliyetleri iceren etkenlerdir. kurumsal amaglarin gercgeklestirilmesi ve kurum
beklenti diizeyinde kar, fayda ve deger maksimizasyonu yaratmak igin, iki veya
daha fazla taraf arasinda gerceklesen bir proaktif hizmet-para degisim ve
mubadele strecidir.

e Stok YoOnetimi (Envanter Yonetimi): Stok yonetimi, stoktaki dalgalanmalari
ve stok maliyetlerini azaltmak, tiiketici ya da miisteri taleplerini zamaninda
karsilamak ve mallarin olas1 deger kayiplarini 6nlemek amaciyla yerine getirilen
tim faaliyetleri icerir. Stok yonetimi; hammadde, yart mamul ve mamullerin
stoklanmasiyla ilgili faaliyetlerin duzenlenmesini, stok maliyetlerinin
diisiiriilmesini, kayip ve zararlarin etkin bir bicimde yonetilmesini i¢eren bir
sirectir.

o Nakliye: Nakliye, iriiniin {iretim noktasindan tiiketim noktasina dogru fiziksel
hareketidir. Yani; hem tedarikciden fabrikaya, fabrikadan depoya, depodan
depoya tasimay1 hem de depodan miisteriye teslimati igeren bir siirectir.

e Depolama: Lojistikte depo; hammadde, yari mamul ve mamullerin ¢esitli
amaglarla degisik donemler i¢in tutuldugu (gegici olarak) sabit bir noktadir
Depolarin biiyiikliigii ve sayisi, stok hacmini ve tagima yontemini etkiler
Isletmeler depolama faaliyetleriyle iiretim maliyetlerini diisiirebilirler ve
talepteki asir1 dalgalanmalara kars1 kendilerini koruyabilirler.

e Paketleme: Paketleme; hammadde, yart mamul ve mamullerin depolanmasi ve
taginmas1 esnasinda zarar gdrmemesi i¢in yapilan kaplama veya sarmalama
faaliyetleridir. Paketleme, s6z konusu iriinleri hasardan korumak ve satislari
artirmak agisindan 6nemli bir role sahiptir. Paketleme; malin niteligine, tasima

araglarmin ozelligine, araci isletmelerin ¢alisma tarzlarina ve onlarin depolama

18 Bulut, Z., (2004), isletmeler Acisindan Kapasite Planlamasi ve Kapasite Planlamasina Etki Eden
Faktorler, Mevzuat Dergisi, Say1 80, Y1l 7.



Ozelliklerine, dagiim kanalinin uzunluguna ve iklim kosullar1 gibi faktorlere
bagh olarak degisiklik gosterir. Ornegin; karayolu tasimaciliginda koruyucu
ambalajin kamyon boyutlarina uydurulmasi gerekir. Paketleme {iriin igerigini ve
cevreyi korur; tasimayi, depolamayi, satislar1 ve kullanimi kolaylastirir; satis ve
maliyetleri etkiler.

Ellecleme (Malzeme Aktarimi): Uretimde kullanilan malzemelerin; Uretim
oncesinde, iiretim sirasinda ve iiretim sonrasinda yer degistirmeleriyle ilgili olan
hareketlerine ellecleme (malzeme aktarimi) denir. Ellegleme durum ve sekilleri
ne olursa olsun, malzemelerin hareketleri, yliklenmesi, bosaltilmasi, istiflenmesi,
depolanmas1 gibi faaliyetlerin toplamidir. Ellegleme, asil olarak stoklarin
fiziksel transferiyle ilgilidir ve bu transferler genellikle elle yapilir. Ayrica
otomatik sistemler de kullanilmaktadir. Lojistik sistemlerde ellegleme; istifleme,
yukleme, bosaltma, yerlestirme, gcekme, indirme, tartma, bohcalama, balyalama,
aktarma gibi faaliyetleri icerir ve genellikle depolama tesisleri icinde ve hareket
(tasima) esnasinda gerceklesir.

Siparis Isleme: Siparislerin zamaninda karsilanmasi, hem rekabet agisindan
hem de miisteri bagliligi ve kar acgisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Siparis
isleme, miisteri siparislerinin istenilen yerde ve zamanda teslim edilmesiyle ilgili
faaliyetleri iceren bir sire¢ olup, bazi ek maliyetler gerektirse bile ulastirma
maliyetlerini azaltabilir. Siparis isleme siireci, artik internet {izerinden
verilmektedir.

Miisteri Hizmeti: Miisteri hizmeti yonetimi, miisteri odakli bir anlayis olup,
lojistik faaliyetlerle yakin iligski igerisindedir. Ulasim, depolama, stokla ilgili
kararlar miisteri hizmet ihtiyaglariyla yakindan ilgilidir. Miisteri tarafindan
dogru iiriiniin, dogru yerde ve dogru zamanda alinmasi lojistikte cok dnemlidir.
Miisterilere yonelik daha iyi dagitim hizmetlerinin, hem rekabet hem de
ekonomik iistiinliik sagladig: tiim isletmelerce benimsenmistir. Ornegin; Kimi
urin tdrleri i¢in demiryolu tagimaciligi yerine havayolu tagimaciliginin
kullanilmast miisteri stoklarinin daha diisiik diizeyde tutulmasini saglayarak
hizmet diizeyini yukseltir.

Yer Secimi: Fabrika veya depo yerinin se¢imi lojistik agidan son derece
onemlidir. Yer secimiyle ilgili kararlar ulasim maliyetlerini, stok ihtiyaglarini ve

miisteri hizmetlerini etkileyeceginden dolay1 son derece 6nem arz etmektedir.



Diger Faaliyetler: Parca ve hizmet destegi, geri ddnen malzemelerin
elleclenmesi, atiklarin geri kazanimi ve imha edilmesi, hem ticaret hem de

sanayi isletmelerinin lojistik faaliyetlerinde dnemlidir. 1°

Malzeme nakli planlamasinda, lojistikte ¢alismalarin daha verimli yiiriitiilmesini ve

standartlara uymay1 kolaylastiran prensiplere gore hareket edilir. Bu prensipler

sunlardir:

1.

10.
11.
12.

13.
14.

Tasimada kullanilan makinelerin sayica miimkiin oldugu kadar az fakat sirece
uzun tagima yapmalari saglanmalidir,

Bir defada tasinan miktar standart boyutlarda ve miimkiin oldugu kadar buyuk
tutulmalidir,

Buyulk agirliklarin tasinmasinda mekanizasyona gidilmelidir,

Ayni isi yapan cesitli tasima makineleri performanslarina ve birim tasima
maliyetlerine gore kiyaslanmalidir,

Mevcut tasima araglarinin yenilenmesi karar1 yeni araglarla saglanacak tasarrufun
yapilan yatirnmi makul bir siire i¢inde karsilamasi sarti géz Oniine alinarak
verilmelidir,

Alinacak tasima makinelerinin degisik islerde kullanilabilir, yani evrensel
olmalarina dikkat edilmelidir,

Tasima hizlari, emniyet ve maliyet faktorleri elverdigi 6l¢iide yiiksek olmalidir,
Tasima makinesinin kendi agirliginin tasidigi yiike orani kiigiik olmalidir.

Tasima esnasinda; surtinme, kavrama, tutma vb. faaliyetlerde kaybolan enerji
minimum olmalidir,

Iscinin ve tasinan malzemenin giivenligi i¢in gerekli dnlemler alinmalidir.
Tasimalar, kOseli ve zikzakli hareketlerden kaginarak yapilmalidir,

Tasima araglari, bunlari kullanan kisilerde asir1 yorgunluk yaratmayacak bigimde
dizayn edilmelidir,

Tasinan toplam miktar artik¢a birim tasima maliyeti diismelidir,

Tasinan toplam miktar, fabrikada elverisli alanin ve kullanilan araglarin

kapasitelerini asmamalidir. Aksi takdirde birim tagima maliyeti artar,

19

Sen, I, (2014), Lojistik Faaliyetlerin Yonetimi ve Maliyetleme Yaklasimlari, Cankirt Karatekin Univ.,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 84-86
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15. Mimkin hallerde tasimalarin yergekimi veya diger dogal hareket kaynaklarindan

yararlanarak yapilmasi diistinilmelidir.?°

2.2. TURKIYE’DE LOJISTIK SEKTORU

Gelismekte olan tilkeler arasinda en canli ekonomilerden biri olan Tiirkiye, Asya ve
Avrupa kitalarmi birbirine baglayarak arasinda dogal bir koprii gorevi gormektedir.?

Hizmet sektorlerinden biri olan lojistigin, iilkemizde turizmden sonra en ¢ok gelisme
gosteren ikinci sektordur. Diinyanin belki de en stratejik konumlarindan birinde yer alan
ulkemiz, bugiin iki kitay1 birbirine baglamasinin yaninda dort mevsim ulagima imkan
veren yapist sayesinde ¢cok uygun bir lojistik iis konumunda yer almaktadir.

Turkiye konumu itibariyle bugiin diinya lojistik sektoriiniin yarisindan fazlasini
olusturan ve birden ¢ok pazara erigim imkani saglayan 6zel bir konumda yer almaktadir.
Gayri Safi Yurt i¢ci Hasilas1 27 trilyon Amerikan dolarina ulagan bu iki kitanin ortasinda
yer almak iilke adina 6nemli bir lojistik avantajii da beraberinde getirmektedir®?.

Tirkiye’nin lojistikte kiiresel pazardaki konumuna bakildiginda, 160 (Ulkenin
katildig1 Diinya Bankas1 Kiiresel Lojistik Performans Endeksi’nin 2014 verilerine gore
Turkiye, 30’uncu sirada yer almaktadir. 2000’li yillardan itibaren iilkemizin stratejik
konumunu iyi degerlendirilmesiyle birlikte hizla asama kaydedilen lojistik sektorti,
ABD’nin hala gerisinde olmasma ragmen Avrupa iilkelerine yakin bir seviyede
gelisimini siiratle siirdiirmektedir. 2

Ulkenin sahip oldugu cografi &zelliklerin ¢ok modlu tasimaciliga elverisliligi
sayesinde bu alanlara yapilan ve halen yapimi siiren altyapi faaliyetleriyle birlikte
sektorde markalasma cabasinda olan, bilinirligini ve kiiresel giiciinii artiran Tirkiye,
sahip oldugu stratejik konumun da etkisiyle Avrupa kitasinin lojistik tissii olmaya aday

bir Glkesidir. 2

20 WEB_9, (2015), Serkan, Serkan, http: //documents.tips/documents/tersane-ueretimyoenetimi.html,
07/06/2015.

2l Trakya Kalkinma Ajansi (2014), Eskisehir Lojistik Zirvesi.

22 KayaS., Cevik S., (2010), Tiirkiye 'nin Lojistik Potansiyeli ve Izmir’in Lojistik Faaliyetleri A¢isindan
Durum (swot) Analizi, izmir Ticaret Odasi, Ar-Ge Blten, 27.

2 DUNYA Gazetesi, Eylul 2015.

24 Dagkan, E., (2016), Tiirkiye 'de Lojistik Sektériiniin Geligi ve Gelecek Ongoriileri, Istanbul Ticaret
Universitesi, Dis Ticaret Enstitiisii, Tartisma Metinleri, 6.
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2023 hedefi ¢ercevesinde bakildiginda lojistik altyapisinin gelistiriliyor olmas1 Orta
Avrupa, Dogu Avrupa ve Bati Asya’da iiretim ve dagitim i¢in bolgesel bazda bir

merkez olma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir. 2°
2.2.1. Ulusal Ulastirma Mevzuati

Ulkemizde ulastirma faaliyetleri Ulastirma Bakanlig1 tarafindan diizenlenir. Igisleri
Bakanlig1, Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1 da sorumluluk alanlarinda yapilan
ulastirma hizmetlerini diizenlemek i¢in Ulagtirma Bakanliginin onayi ile diizenleme
yapmaktadir. Ulastirma Bakanlig1 kurulus yapis itibari ile: kara, deniz, hava ve demir
yollar1 ulasimi ve haberlesme alanlarinda bes ana dalda hizmet vermektedir. Kara
ulagimu ile ilgili gorevler sunlardir; Ulastirma Bakanligina bagli Kara Ulastirma Genel
Midiirligi tarafindan yapilmaktadir. Bu gaye ile yayimlanmakta olan yonetmelikler
Karayolu Genel Miidiirligii tarafindan hayata gecirilmektedir. Uluslararas1 ulagim
anlagmalar1 da Ulagtirma Bakanlig: tarafindan uygulamaya konulur.

3 Eyliil 2004 giinii Resmi Gazete’de yayimlanip yiiriirliige girmis olan Karayolu
Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi Y6netmeligi, hem egitim alacaklarin
bununla birlikte egitimi vereceklerin niteliklerini, sorumluluklarin1 ve yetkilerini tarif
ederek, verilecek Mesleki Yeterlilik Belgelerini siniflandirma yapmstir. Ulkemizdeki
ulagtirma mevzuatinin temelini var eden 4925 sayili “Karayollar1 Tagima Kanunu” ile
iki yonetmelik olan “Karayollar1 Tagima Yonetmeligi” ve “Karayollu Tasimacilik
Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi Yonetmeligi” ve son olarak genelgeler
olmaktadr. %

Tirkiye’de posta tagimaciligi alaninda lojistik hizmeti veren bir idare olan P.T.T.
Idaresi de kanunla diizenlenmis ve mevzuata tabi kilmmistir. S6z konusu kanunda idare,
acik ve kapali mektuplarin, kartlarin, gazetelerin ve belli zamanlarda ¢ikan dergilerin,
kitaplarin, her tiirlii basilmis kagitlarin, kiigik paketlerin, deger konulmus mektuplarin
ve kutularin, deger konulmus veya deger konulmamis posta kolilerinin ve teblig
kagitlarinin kabul edilmesi, tasinmasi ve dagitilmasi; bedelleri postanelerde Gdenen
posta bonolarinin ve posta ve telgraf havalelerinin diizenlenmesi, gerektiginde posta
merkezlerine gosterilmek ibraz i¢in “kimlik kart1” verilmesi, olanaga sahip yerlerde ve

demiryollari, denizyollar1 ve havayollar1 is alanlar1 disinda kendi tasitlartyla yolcu ve

%5 TUSIAD, (2014), Tiirkiye'de Kombine Tasimaciligin Firsatlari, Yaym No. TUSIAD-T/2014-12/565,
30.
% Yeni Umit Egitim Kurumlar1, Ulastirma Mevzuat1 Boliim 1.
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bagaj tasinmasi, posta cekleri islemleri ve Bankalar Kanunu hiikiimleri dairesinde her
tirlii islerin yapilmasi amaciyla “Posta Biriktirme Sandig1” kurulmasi gorevlerini
tistlenmistir.?’

Demiryolu ulasiminin Tiirkiye’de yaklasik 1.196 km’si hizli trenler i¢in olmak {izere
yaklasik 12 bin kilometre uzunluga sahip demiryolu agi bulunmaktadir ve bu hatlar
TCDD tarafinca isletilmektedir. Ulkemiz cesitli projeler icin demiryolu sistemini
modernlestirmeyi tasarlamaktadir ve 1 Mayis 2013 tarihli 28634 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Demiryollarinda Serbestlesme Kanunu” ile bu sektérde yeni bir atilim
gerceklestirmistir. Demiryollarinin 2023 yilina kadar gelistirilmesi amaciyla, 45 milyar
dolarlik bir biitge ayirilmistir. Sonug¢ olarak modernlesen demiryolu teknolojisiyle
birlikte hizmet kalitesi de artacak ve hizli yolcu trenleri ile ulasim yayginlasacaktir.
Ayrica TCDD’nin yillik yiik tasima miktar1 yaklasik olarak 25 milyon ton olup, bunun
sadece 3 milyon tonu uluslararasi tasimacilik alaninda gergeklesmektedir.?®

“Deniz alacaklarma dair gemilerin sigortalandirilmasit ve denetlenmesi hakkinda
Yonetmeligin amaci, Tiirk Bayragi tasiyan gemiler ile bayragina bakilmaksizin Tiirk
deniz yetki alaninda bulunan liman tesislerine gelen veya bu liman tesislerinden ayrilan
gemilerin deniz alacaklarina iligkin sigortalandirilmas: ile ilgili yiikiimliiliikler ve
denetimlere yonelik usul ve esaslar1 belirlemektir.?® Bu yonetmeligin kapsami ise, 300
GT ve tizerindeki Tiirk Bayrag: tasiyan gemiler ile bayragina bakilmaksizin Tiirk deniz
yetki alaninda bulunan liman tesislerine gelen veya bu liman tesislerinden ayrilan
gemileri kapsar. 3° Bu Yonetmelik, 14/4/1341 tarihli ve 618 sayili Limanlar Kanunu,
10/671946 tarihli ve 4922 sayili Denizde Can ve Mal Koruma Hakkinda Kanun ile
10/8/1993 tarihli ve 491 sayili Denizcilik Miistesarliginin Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmgtir.” 3!
Havayolu tagimacilig: ticari hava tagima isletmeleri yonetmeliginde madde 1 ‘e gore”

Tirk Sivil Havacilik Kanunu esas alinir. Yonetmeligin amaci, i¢ ve dis hatlarda tarifeli

21 Posta Tiiziigii, Yayimlandig1 Resmi Gazetenin Tarihi 12/4/1973, No: 14505.

8 WEB_10, (2016), Yildirim, Z., Doc Player, http: //docplayer.biz.tr/12574670-Turkgye-lojgstgk-
sektorunde-demgryolu-tagimaciliginin-mevcut-durumuna-glggkgn-bgr-analgz.html, 12/02/2016.
Mevzuat1 Gelistirme ve Yaymn Genel Miidiirliigii Mevzuat Bilgi Sistemi, Deniz Alacaklarina Iliskin
Gemilerin Sigortalandirilmasi ve Denetlenmesi Hakkinda Y 6netmelik, Resmi Gazete

Tarihi: 14.11.2010 Resmi Gazete Sayist: 27759 Madde 1.

Mevzuati Gelistirme ve Yaym Genel Miidiirliigii Mevzuat Bilgi Sistemi, Deniz Alacaklarina iliskin
Gemilerin Sigortalandirilmasi ve Denetlenmesi Hakkinda Y6netmelik, Resmi Gazete Tarihi:
14.11.2010 Resmi Gazete Sayisi: 27759, Madde 2.

Mevzuati Gelistirme ve Yaym Genel Miidiirliigii Mevzuat Bilgi Sistemi, Deniz Alacaklarina iliskin
Gemilerin Sigortalandirilmasi ve Denetlenmesi Hakkinda Y 6netmelik, Resmi Gazete Tarihi:
14.11.2010 Resmi Gazete Sayist: 27759 Madde 3.

29

30

31
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ve/veya tarifesiz seferlerle licret karsiliginda yolcu ve yiikk veya sadece yilik tasimak
tizere kurulmus veya kurulacak ticari hava tagima igletmelerine ruhsat verilmesi, verilen
ruhsatin askiya alinmasi veya iptal edilmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek ve bu
isletmelerin, sahiplerinin ve personelinin tasimasi gereken nitelikleri, gorevlerini ve
sorumluluklarini belirlemektir.” 32

Ayni1 yonetmeligin ikinci maddesinde “Bu Yonetmelik; ticari hava tasimacilig
yapmak lizere kurulacak isletmelerle bu isletmelerde gérev yapan/yapacak yonetici ve
teknik personeli ve bu isletmelerde pay sahibi olan gergek ve tiizel kisileri kapsar.”*

Uctincti maddesinde ise “Bu Yonetmelik, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayil1 Tiirk Sivil
Havacilik Kanununun 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 22 nci, 23 Uncl ve 24 (ncl
maddelerine ve 10/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midirligi
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 4 iincli maddesine dayanilarak
hazirlanmustir.”3*

Son etkinligin gergeklestigi yol ise boru hatti tagimaciligidir. Boru hattt mevzuati
Boru Hatlar ile Petrol Tasima A.S. Genel Miidiirliiglince, toplum arasinda Botas olarak
bilinin kurum tarafindan gerceklestirilir.

Bu Yonetmeligin - amaci, “18/4/2001 tarihli ve 4646 sayili Dogal Gaz
Piyasas1t Kanunu ve 4/12/2003 tarihli ve 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanununa tabi
faaliyetler kapsamina giren BOTAS’a ait ham petrol ve dogalgaz, boru hatti tesislerinin
ulusal ve/veya uluslararasi standartlara uygun olarak tasarimi, ingasive guvenli
isletilmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.”®

Bu Yonetmeligin kapsami olan madde 2 ‘de ise, “Dogal Gaz Piyasas1 Kanunu ve
Petrol Piyasasi Kanununa tabi faaliyetler kapsamina giren; BOTAS a ait ham petrol ve
dogal gazin (LNG dahil) iletimi ve depolanmasina ait tesislerin tasarimi, insasi Ve
giivenli isletilmesine dair gerekli ¢cevre ve teknik giivenlik kurallari ile boru hatlar
glizergaht boyunca olusan imar planlama ¢alismalari, yapilasma, tesis kurma,
ruhsatlandirma gibi durumlar igin dikkate alinmasi gereken emniyet veya yaklasim

mesafelerini kapsar.” ifade edilmistir.%

% Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi, Resmi Gazete, 16 Kasim 2013, Say1: 28823, Madde 1.

3 Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi, Resmi Gazete, 16 Kasim 2013, Say1: 28823, Madde 2.

3 Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi, Resmi Gazete, 16 Kasim 2013, Say1: 28823, Madde 3.

% Boru Hatlari ile Petrol Tagima A.S. Genel Miidiirliigii (BOTAS) Ham Petrol ve Dogal Gaz Boru Hatt1
Tesislerinin Yapimi Ve Isletilmesine Dair Teknik Emniyet ve Cevre Yonetmeligi, Resmi Gazete 4
Temmuz 2014, Say1: 29050 Madde 1.

% Boru Hatlari ile Petrol Tagima A.S. Genel Miidiirliigii (BOTAS) Ham Petrol ve Dogal Gaz Boru Hatt1
Tesislerinin Yapimi Ve Isletilmesine Dair Teknik Emniyet ve Cevre Yonetmeligi, Resmi Gazete 4
Temmuz 2014, Say1: 29050 Madde 2.
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Son olarak Posta Kanununun 30 kilo simir1 getirmesinden dolay1 lojistik sirketler
yetki belgesi almak mecburiyetinde kalmistir. Ancak bu madde C2 belgesi ile ters
diismekte oldugundan akillarda soru isareti birakmistir. Sonug olarak 30 kilo ile 300
desimetrekiipe kadar olan gonderiler Posta Kanununca degerlendirilecek olmasi

nedeniyle lojistik sirketler agisindan bir yetki belgesi sikintisini dogurmustur.®’

2.2.2. Mevzuata Uygun Tasimacihk Faaliyeti Yapilmasi ve

Yasaklar

e Gergeklesecek olan islemin kapsamina uygun yetki belgesine sahip olunmadan,
muhtevasi bu yonetmelikte izah edilen herhangi bir islem gegeklesemez.

e Yetki belgesi sahipleri, kazanmis olduklar1 yetki belgesinin kapsami haricinde
herhangi bir islemde bulunamazlar.

e Tagsit belgesine kayit edilmeyen araglar, bu YOnetmelik kapsamindaki islemlerde
kullanma yetkileri yoktur.

e Bir yetki belgesi sahibinin ara¢ belgesine sozlesmeli olarak kayitli tasitlarin
sahipleri kendi nam ve hesabina tasima islemi gergeklestiremez ve gonderenlere /
yolculara tagima faturasi yerine gegen belge diizenleyemez.

¢ Yolcu tasimaciliginda komisyonculuk yapilmasi yasaktir.

e F, G, H ¢esidi yetki belgesi sahipleri C1 ve K2 yetki belgesi sahipleriyle anlagsma
yahut s6zlesme yapamazlar.

e Posta Telgraf Teskilat1 Isletmesi Genel Miidiirliigii (PTT) niin tekelinde
bulunmakta olan gonderiler, yalnizca PTT araciligi ile toplanmakta ve
dagitilmaktadir. Bu gonderiler, yetki belgesi sahipleri tarafindan kendi nam ve
hesaplarina toplanmasi ve dagitilmasi yasaktir.

e Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu ile Seyahat Acenteleri Yonetmeligi hiikiimleri
uyarinca, kurulmus seyahat acenteligi belgesine sahip olanlarin, gerceklesecek
tagima yurtici ise B2 yada D2, uluslararasi ise sadece B2 yetki belgesi alarak
tasima yapmalar1 yahut yaptirmalar1 zorunludur.

e Bir ara¢ belgesine kayitli olmayan tasitlarin terminallere, yiikkleme ve bosaltma
noktalarina girislerine ve c¢ikiglarina, sinir kapilarindan ise c¢ikiglarina izin

verilmesi yasaktir.

37 Yiicel, A., (2014), PTT'nin Posta tekeli Genisliyor, Sektdr Saskin, Dlinya Gazetesi.
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e Yetki belgesi sahipleri, sahip olduklar1 yetki belgesi kapsamina giren
hizmetlerini, hizmetin ifasin1 imkansiz kilan miicbir sebepler disinda yapmaktan

kacinamazlar.
2.2.3. Smirlamalar, Kisitlamalar ve Gecici Diizenlemeler

Bu yonetmelik kapsami uyarinca islemde bulunanlarin sayisi, yolcu ve esya tasima
kapasiteleri ile bu durumdaki potansiyel, yetki evraklarinda kayitli tasitlarin durumu,
haksiz rekabetin 6nlenmesi, kamu yararinin gozetilmesi, atil kapasite olusumunun ve
kaynak savurganliginin 6nlenmesi, guvenlik yahut buna benzer sebeplerle;

Bakanlik, yetki belgelerinin verilmesi ve/yada sayisinda, tasit sayilart ve/yahut
miktarlarinda, tasima hatlarinda yada giizergahlarinda kisitlamalar, kisaltmalar ve/yahut
belirli bir zamanla kisith diizenlemeler gergeklestirebilmektedir.

Bakanlik, konu hakkindaki Yonetmelik kapsamindaki islemlerle ilgili pazardaki
fiyatlarn; iilke ekonomisi ve/yada kamu yarar1 karsitina sonu¢ vermesi yahut rekabet
ortaminin bozulmasi durumlarinda belirli bir zamanla kisith taban ve/yada en yiiksek

licret tarifesi uygulamasi koyabilmektedir.

2.2.4. YUKk, Esya ve Yolcu Tasimacihgr Yapanlarin Mesleki
Faaliyet Alam le Ilgili Almas1 Zorunlu Yetki Belgeleri

Karayolu tasima yonetmeligi kapsaminda faaliyet yapan tesebbiislerin faaliyetine
gore yetki belgesi alma zorunlulugu vardir. Karayolu Tasima Yonetmeligine gore 37
adet farkli ¢esit yetki belgesi s6z konusudur. Bunlar; Al, A2, B1, B2, B3, C1, C2, C3,
D1, D2, D3, F1, F2, G1, G2, G3, G4, H1, H2, K1 belgesi, K2 belgesi, K3, L1, L2, M1,
M2, M3, N1, N2, P1, P2, R1, R2, T1, T2, T3 “diir. Her bir belgenin kazanim ile ilgili
Turkiye Cumhuriyeti Ulastirma Bakanligi’nin belirlemis oldugu bazi maddeler vardir.
Belge talep etmis gercek yada tilizel kisiler belgelerin alim kistaslarini elde etmeleri
halinde talep ettigi belgeleri alabilirler. Bunun haricinde yetki belgelerinin gegerlilik
siiresi 5 yildir. Eger yetki belgesi sahibi tesebbiisler faaliyetine devam etmek istiyorsa
yetki belgesini siiresi iginde yenilemeleri sarttir. Siiresi i¢in yenilenmeyen yetki
belgeleri ve eki belgeler iptal edilmektedir. Yetki Belgesi elde ederek faaliyet gdsteren

bir isletme yetki belgesi alma sartlarin1 kaybetmis ve yerine getiremiyor ise yetki

3 Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi, Udy 3 Egitim Kitabi, No: 6.
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belgesi iptal olmadan yetki belgesini baska bir belgeye doniistiirebilme imkani vardir.
Yetki belgesi sahibi gergek ve tiizel kisiler; unvan, adres, vergi numarasi, ortaklik, hisse
devri (halka agik sermaye sirketlerinde hamiline yazili hisse devirleri harig), sermaye
miktari, yonetici, acentelik sozlesmeleri ve tasitlara iliskin degisiklikleri, degisikligin
meydana geldigi tarihten itibaren 60 giin icinde Bakanliga bildirmek ile
yukimlidurler.®® Asagida yetki belgelerinin neler oldugu ayrmtili bir sekilde kaleme

alinmustir.

Tablo 2.1. Yetki Belgeleri

Belge - UDY ODY
Tard Belge Tanim "Ust_ [?uzey _ ”Ortz_a _Duzey _
Yonetici Belgesi | Yonetici Belgesi
A TURU YETKI BELGESI
Al [Otomobille Sehirlerarasi Yolcu Tasimaciligi X Istihdam zorunlu
A2 |Otomobille Uluslararasi Yolcu Tagimaciligt X Istihdam zorunlu
A3 |Oto kiralama Isletmeciligi X Istihdam zorunlu
B TURU YETKI BELGESI
Bl |Otobiisle Uluslararas: Tarifeli Yolcu Tagimaciligt Istindam zorunlu | istihdam zorunlu
B2 |Otobiisle Uluslararasi Tarifesiz Yolcu Tasimacilig1 X Istihdam zorunlu
B3 Otobiisle Uluslararasi ve Yurti¢i Kendi Personelinin X X
Tasinmasi
C TURU YETKI BELGESI
c1 Kendi istig?li ile ilgili Uluslararasi ve Yurtigi Egya X X
Tasimaciligt
C2 |Uluslararasi ve Yurti¢i Ticari Esya Tagimaciligt Istihdam zorunlu | Istihdam zorunlu
C3 |Uluslararasi ve Yurti¢i Ev/Biiro Esyasi Tagimaciligi X Istihdam zorunlu
D TURU YETKI BELGESI
D1 |Otobiisle Sehirlerarasi Tarifeli Yolcu Tasimaciligt Istihdam zorunlu | Istihdam zorunlu
D2 |Otobiisle Yurti¢i Tarifesiz Yolcu Tagimaciligt X Istihdam zorunlu
D3 |Otobiisle Yurti¢i Kendi Personelinin Tagimast X X
F TURU YETKIi BELGESI
F1 |Yurti¢i Yolcu Tasima Acenteligi X Istihdam zorunlu
F2 |Uluslararasi ve Yurti¢i Yolcu Tagima Acenteligi X Istihdam zorunlu
G TURU YETKI BELGESI
Gl |Yurtici Esya Tasima Acenteligi X Istihdam zorunlu
G2 |Uluslararasi ve Yurti¢i Egya Tagima Acenteligi X Istihdam zorunlu
G3 |Yurtici Kargo Acenteligi X Istihdam zorunlu
G4 |Uluslararasi ve Yurti¢ci Kargo Acenteligi X Istihdam zorunlu
H TURU YETKI BELGESI
H1 |Yurti¢i Esya Komisyonculugu X Istihdam zorunlu
H2 |Uluslararasi ve Yurti¢i Esya Komisyonculugu X Istihdam zorunlu

3% WEB_11, TUGEM, https://www.tugem.com.tr/yetki-belgeleri, 07/04/2016.
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Tablo 2.1°in devamm

Belge
Tard

Belge Tanimi

) uDYy
Ust Dlizey
Ydnetici Belgesi

oDy
Orta Duzey
Ydénetici Belgesi

L TURU YETKi BELGESI

L1

Yurtici Lojistik Isletmeciligi

Istihdam zorunlu

Istihdam zorunlu

L2

Uluslararast ve Yurtigi Lojistik Isletmeciligi

Istihdam zorunlu

[stihdam zorunlu

M TURU YETKIi BELGESI

M1 [l i¢ci Kargo Isletmeciligi X Istihdam zorunlu

M2 [Yurtici Kargo Isletmeciligi Istihdam zorunlu | Istihdam zorunlu

M3  |Uluslararas ve Yurtici Kargo Isletmeciligi Istihdam zorunlu | istihdam zorunlu
N TURU YETKI BELGESI

N1 [il i¢i Nakliyat Ambari Isletmeciligi Istihdam zorunlu | istihdam zorunlu

N2 |Yurtici Nakliyat Ambari Isletmeciligi X Istihdam zorunlu
P TURU YETKI BELGESI

P1 (il igi Dagitim Isletmeciligi X Istihdam zorunlu

P2 [Yurtici Dagitim Isletmeciligi Istihdam zorunlu | istihdam zorunlu
R TURU YETKI BELGESI

R1 [|Yurti¢i Tasima Isleri Organizatorliigii Istihdam zorunlu | Istihdam zorunlu

R2 [Uluslararasi ve Yurtici Tagima Isleri Organizatorliigii Istihdam zorunlu | Istihdam zorunlu
T TURU YETKI BELGESI

T E}gﬂ?:ﬁé iBelediye Siirlar1 I¢inde Yolcu Terminali istihdam zorunlu | istihdam zorunlu

™ i?ﬁ::il;ii;iBelediye Snirlar1 Disinda Yolcu Terminali X istihdam zorunlu

T3 |[Esya Terminali Isletmeciligi X Istihdam zorunlu
K TURU YETKI BELGESI

K1 [Yurtigi Ticari Esya Tasimaciligi X Istihdam zorunlu

K2 |Kendi istigali ile ilgili Yurtici Esya Tasimacilig X X

K3 [Yurtigi Ticari Ev/Biiro Esyasi Tasimaciligi X Istihdam zorunlu

Kaynak: Yeni Umit Kurumlari, Belge Tanitim

2.2.5. Ulusal Tasima Kuruluslan

Ulkemizde bazi tasima kurum ve kuruluslarmi vardir. Bunlar;

Ulastirma Bakanhg1: Wikipedia tanimina gore “Tiirkiye Cumhuriyeti Ulagtirma,

Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Ulastirma ve Haberlesme is ve hizmetlerinin,

karayolu yapimi ve techizati ile ilgili hususlar hari¢ ve Karayollar1 Genel Miidiirliigii

Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikiimleri sakli kalmak tizere teknik, ekonomik

ve sosyal ihtiyaclara, kamu yararina ve milli giivenlik amaglarina uygun olarak

kurulmasini,

gelistirilmesini
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yiiriitiilmesini  saglayacak esaslari tespit etmek, uygulanmasini takip etmek ve
denetlemek gorevi ile yiikiimlii olan bakanliktir.”*

Denizcilik Miistesarhg: Ulkemizde denizcilik sektérii ile ilgili ¢alismalarin, tilke
gereksinimlerine uygun olarak yonetimi ve hizmetlerin gelistirilmesini saglamak
gayesiyle Bagbakanliga bagli olarak “Denizcilik Miistesarligi” kurulmustur. Denizcilik
Miistesarligi ulusal ve uluslararasi diizeyde iilkemizi temsil etmekte, diizenleme,
belgelendirme, izin verme gorevlerini yapmaktadir. Lojistik sektoriinde semsiye gorevi
yapan bir devlet otoritesi niteligindedir.*

Lojistik Dernegi (Loder): Lojistik Dernegi, 2001 tarihinde kurulmustur. Kurumsal
tiyeligin degil sadece bireysel liyeligin s6z konusu oldugu, mesleki ve sektorel gelisimi
hedefleyen bir dernek vasfindadir.

Tahminen 750 iiyesi arasinda lojistik hizmet alan ve veren sirket profesyonelleri,
akademisyenler, bilisimciler, sektorel ekipman satig sirketi profesyonelleri ve silahli
kuvvetler mensuplar1 dernegin iiyeleri konumundadir.*?

Uluslar aras1 Tasimacihik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD):
Ulkemizde ve uluslar arasi alanda kara, hava, deniz, demiryolu, kombine tasimacilik ile
lojistik hizmetler {ireterek tasima organizasyonunu iistlenen 400 iizeri firmay1 ayni
biinye altinda toplayan bir sivil toplum orgitiidiir. UTIKAD iiyelerinin biiyiik bir
boliimiiniin faaliyet kapsami, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 808-815. maddeleri tarafindan
“tasima isleri komisyoncular1 ve acenteleri “ olarak tanimlanmaktadir.*®

Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi (UND): UND, 1974 yilinda Tirkiye kara
nakliye sektoriiniin her tiirlii sorununu ulusal ve uluslararasi platformda ¢6zmek
gayesiyle bir araya gelen sektor temsilcileri tarafindan bir meslek oOrgiitii vasfiyla
kurulmus olup, 65 calisan1 ve 437 goniillii calisma grubu iiyesi hizmet iiretmektedir. 44

Yukarda kaleme alinan ulusal kuruluslarin haricinde, glimrik mistesarligi, hazine
mustesarligi, dis ticaret miistesarligi, karayolu genel miidiirliigii, kara ulastirma genel
midurligi, sivil havacilik genel midiirligi, TCDD genel miidiirligl, kiyr emniyet
genel miidiirliigii, DHMI genel miidiirliigii, PTT genel miidiirliigii, Ttrkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB), Ro-Ro Gemi Isletmeleri ve Kombine Tasimacilar Dernegi

40 WEB_12, Wikipedia,
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_Ula%C5%9Ft%C4%B1rma,
_Denizcilik_ve_Haberle%C5%9Fme_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1, 10/03/2016.

41 WEB_13, Nenedir, http: //nenedir.com.tr/denizcilik-mustesarliginin-gorevi-nedir/, 10/03/2016.

42 WEB_14, Loder, Loder Site, http: //www.loder.org.tr/kurumsal.aspx, 10/03/2016.

4 WEB_15, Utikad, Utikad, http: //www.utikad.org.tr/sayfalar.asp?page=12, 10/03/2016.

4 WEB_16, Und, Und, http: //www.und.org.tr/tr/8/hakkimizda, 10/03/2016.
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(RODER), Rayli Ulagim Sistemleri Dernegi (RAYDER), Demiryolu Tasimacilar
Dernegi (DTD), Deniz Ticaret Odas1 (DTO), Giimriiklii Antrepocular Dernegi (GAD),
Tiirkiye Liman Isletmeleri Dernegi (LIM-DER) yer almaktadir.

2.2.6. Tiirkiye’de Lojistik Sektorii Kurallar

Mevzuatimizin ikinci kisminda yer verilen Tasimada Genel Kurallar Kismi altinda
madde 4’de genel kuralda, “tasimalar; ekonomik, seri, elverisli, gtivenli, ¢evreye kot
etkisi en az ve kamu yararmi gozetecek tarzda serbest rekabet ortaminda
gergeklestirilmelidir.”

Bunun yani sira, Tasimacilik, acentelik ve tagima isleri komisyonculugu ile nakliyat
ambar1 ve kargo isletmeciligi yapilabilmesi i¢in Ulastirma Bakanligindan yetki belgesi
alinmasi zorunludur.

Yetki belgesi alma zorunlulugu kismi madde 5 ‘de “Tasimacilik, acentelik ve tasima
isleri komisyonculugu ile nakliyat ambari ve kargo isletmeciligi yetki belgesi
alinabilmesi i¢in tasima isleri isletmecilerinin mesleki sayginlik, mali yeterlilik ve
mesleki yeterlilige sahip olmasi gerekmektedir. Bu maddeye iliskin usul ve esaslar
yonetmelikle belirlenir. 18.1.1954 tarihli ve 6224 sayili Yabanci Sermayeyi Tesvik
Kanunu hiikiimleri saklidir.” deginilmistir.

Tasima isleri isletmecilerinin sayisi, yolcu ve esya kapasitesi, tasitlarin durumu,
giivenlik veya benzeri nedenlerle Bakanlik, yetki belgelerinin verilmesinde sinirlamalar
ve yeni diizenlemeler getirebilir.

Tehlikeli yiik tasiyan tasitlar ve bunlarin bagli oldugu tasimacilar, tasiyacaklar
yiiklerin 6zelligine uygun oldugunu gosteren bilgi ve belgelere dayanarak birinci
fikrada belirtilen yetki belgesinden ayr1 olarak ilgili mercilerden ayrica izin almakla

yukumltdurler.*
2.2.7. Tiirkiye’de Lojistigin Giiclii ve Zayif Yonleri

Her Ulkede Lojistik sektdriinde muhakkak giiclii ve zayif ydnler mevcuttur.
Ulkemizde Lojistigin gii¢lii ve zayif yonleri ise, bilyiik lokal is potansiyelinin var
olmasi, kara nakliyesinde bos kapasite mevcut olmasi; bu hususta maliyetin diismesine

sebep olmaktadir, Altyap1 potansiyelinin yeterliligi, Tasitlarin Avrupa standartlarina

4 Karayolu Tasima Kanunu, Kanun No.4925, Yayimlandig1 Resmi Gazete: Tarih: 19/7/2003
Say1: 25173.
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gore techiz edilmesi ve Hizmet Kalitesinin ve nakliye verimliliinin giinden giine
artirilmast kuvvetli yonleridir, zayif yonleri ise, iiretim olgekleri diisiiktiir, kalifiyeli
eleman 6zellikle yonetici eksigi vardir. Ithalat ve ihracat formaliteleri cok fazla olup,
bilgi teknolojisi kullanim orami azdir. Son olarak Eldeki mevcudun modernize

.....

ornekler cogaltilabilir fakat en nemli kistaslar1 bunlardir.*

2.3. DUNYADA LOJISTIK SEKTORU

Kiiresellesmenin etkilerinin sonuna kadar hissedildigi ve diinyanin diger bir ucundan
siparis edilen bir iiriiniin artik saatlerle denilebilecek siirelerde evimize ulagmasi
kuskusuz bunun en biiyiik kanitidir.

Diinyada lojistik sektoriine bakildiginda; 2013 yilinda, 17,4 trilyon dolarlik ticaret
hacminin olustugu diinya ekonomisinde, lojistik sektérii hacminin 6, 4 trilyon dolar
olarak gergeklestigi goriilmektedir. Sektoriin bu potansiyeli basta Amerika, Avrupa ve
Asya-Pasifik olmak iizere birbirine denk hacme sahip bolgelere ayrilmaktadir.

Diinyada gergeklesen lojistik yatirimlarin gayri safi yurti¢ci hasila i¢indeki payi
%14°tiir. Diinya geneli incelendiginde, gelismis iilkelerdeki yatirim pay1r %27,50’1lerde
iken gelismekte olan iilkelerde ise bu oran sadece %3,60 seviyesindedir. Gelismis
ilkelerin lojistik yatirim pay1 yaklasik olarak 8 kat fazladir.

2009-2013 doneminde, sektordeki yillik biiyiime oranlari, gelismis tilkelerde %5-12
arasinda seyrederken, gelismekte olan {ilkelerde ise bu oran %15-25 diizeyine ¢ikmuistir.
2008 krizi sonrast donemde, Kuzey Amerika lojistik sektoriinin, Avrupa’ya gore daha
1yl bir performans gosterdigi soylenebilir. Sektoriin Avrupa’daki biliylime ortalamasi
yillik %8, 5 iken, Kuzey Amerika’da ayn1 déonemde %13, 40 seviyesinde bir blyiime
yasanmistir. Asya iilkelerinin ise krizden fazla etkilenmedigi ve lojistik sektdriintin bu
bolgede yillik %20 biiyiidiigli gozlemlenmistir.
iilkelerde de degisim gostermektedir. Ulkelerin ekonomik olarak biiyiime tahminleri ele
alindiginda ¢ogunlukla gelismis degil, daha ¢ok gelismekte olan {ilkelerde daha fazla
oldugu goriilmektedir. Lojistik anlamda sektoriin kalbi ABD’de atmasina ragmen, ucuz
is¢ilik ve daha az maliyet kapsamindan dolay1 Cin ekonomisi ABD’ninkine oranla 2-3

kat daha hizli bir biiyiime gergeklestirmistir.

4 Uluslar aras1 Nakliyeciler Deregi, age, 285.
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Bunun sebebi uzak dogu iilkelerindeki ucuz iscilikten ve biiyilik firma ve fabrikalarin
tiretim tesislerinin uzak doguda kiimelenmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu kadar
fazla iiretim sahasinin igerisinde de en 6nemli unsur bu iiriinlerin nakliye, depolama ve
lojistigi olacagi icin lojistik yatirimlar diinya genelinde uzak doguya yapilir olmus ve
Cin’in bugiin sektore hakim bir iilke haline gelmesini saglamistir.

Yillar itibariyle biiylime rakamlarini ve tahminlerini agagidaki tabloda gorebilirsiniz.

Tablo 2.2. Yillar itibariyle Biiyiime Rakamlari

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Diinya 57 | 31 | 00 | 54 | 42 | 34 | 33 |34 | 31|36 38 | 39

ABD 18 | 03| 28| 25| 16 | 22| 15| 24| 26| 28] 28 | 27

Euro 30 | 05 | 46| 20 | 16 | 08| -03| 09 | 15 | 16 | 1,7 | 16

Bolgesi

Cin 142 | 96 | 92 [106| 95 | 77 | 7.7 | 73 | 68 | 63 | 60 | 61

Turkiye 47 1 07 | 48] 92 | 88 | 21 | 42 | 29 | 30 | 29 | 37 | 35
Kaynak: IMF

2.3.1. Uluslararasi Ulastirma Mevzuati

Uluslararas1 Ulastirma Mevzuatinin Temelini; uluslararasi karayollar1 tasimacilig
yapan araclarda calismakta olan personelin ¢alismalarina dair Avrupa Anlagmasi-
AETR, esyalarin Karayolundan uluslararasi nakliyati i¢in Mukavele S6zlesmesi-CMR,
1975 Uluslararast Tir Mukavelesi ve ilaveleri, Uluslararast ATA mukavelesi, tehlikeli
maddelerin uluslararast karayollarinda tasinmasina dair Avrupa paktdi.-ADR,
Uluslararas1 Ulasim Konvansiyonlari- Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik
Komisyonu (BK/AEK), Avrupa Ulastirma Bakanlar1 Konseyi, (UBAK/CEMT/ECMT),
Uluslararas1 Karayolu Tasimacilik Birligi-International Road Transport Union (IRU),
FIATA Tasima Isleri Komisyoncular1 Dernekleri Uluslararasi  Federsyonu
olusturmaktadir.

Karayolu tasma ve kanunu ve ydnetmeligine gdre uluslararasi tasima; Ulkemizden
yahut Ulkemize karayoluyla; Turkiye Uzerinden karayoluyla transit, Tiirkiye’ye
demiyorlu, havayolu ve denizyolu ile gelip karayolundan Uglincl devletlere
gerceklestirilen transferlerdir.

Olagan tistii sartlarda gergeklestirilecek olan diizenlemeler ise, Bakanlik, dogal afet,
gerginlik ve savas hali, zorunlu go¢, ekonomik ve siyasi kriz ve benzeri olagan istii ve

zorunlu durumlarda, devletlerin bu hususlardaki durum ve konumlari géz Oniine
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alinarak bu yonetmelikte uluslar arasi tagimalar ve faaliyetlerle ilgili kararlart ve o

devletlere yonelik olarak belirli bir zaman i¢in degislik yapilabilir yahut kaldirilabilir.
2.3.2. Uluslararasi1 Tasimalarin Kapsam

Uluslararasi yolcu ve esya tagimalart;

1. Baska devletlerden karayolu araglar1 ile Ulkemize gergeklestirilen ikili tasimalari,

2. Ulkemizden karayolu tasitlar1 ile &biir iilkelere gerceklestirilen ikili tasimalari,

3. Tirkiye’ye karayol giizergahi ile yada demiryolu giizergahi ile herhangi bir sinir
kapisindan giris yapan yada Tirkiye’nin herhangi bir deniz limanina deniz yolu
ile gelen yikli karayolu tasitlarinin, herhangi bir aktarma olmadan
gerceklestirecegi transit tagimalari,

4. Indirme, bindirme ve/yahut yilkleme, bosaltma yerleri, tastmay1 yapan tasitin ait
oldugu devlet haricindeki iilkeler olan tigiincii iilke tasimalarini,

5. Ulkemize demiryolu, denizyolu yada havayoluyla giris yapan yolcunun, esyanin
ve kargonun varig yerinden karayolu araclar1i ile figilincli devletlere

gerceklestirilen tasimalar kapsamaktadir.*’
2.3.3. Uluslararasi1 Tasima YetKisi

Uluslararas1 tagimamalar kapsami igerisinde kaleme aldigimiz (a), (c), (d), (e)
baglamlar1 kapsamindaki transferler, uluslar arasi tasimacilik alaninda Bakanliktan yetki
belgesine sahip olmus bireylerin tasit dokiimanlarinda kayith tasitlar, ikili ve ¢cok yonlu
uluslar aras1 karayolu tasima anlasmalarina gore tasima yapmaya yetkili yada 6zel izin
belgesi kazanmis yabanci plakal araclar ile gerceklestirilebilir. Ikinci bir husus, Uluslar
aras1 tagimamalar kapsaminda yer alan (b) bendi kapsamindaki transferler, uluslar arasi
tagimacilik alaninda Bakanliktan yetki belgesine sahip olmus bireylerin arag bilgilerinde
kayith araglartyla gerceklestirilmektedir. Birinci ve ikinci fikralarda tasima yetkisi
verilen araglarin hangi devlet, hangi kara sinir kapisi, deniz limani, hava liman1 yada
alani, demiryolu istasyonu yahut garindan tasima islemi Bakanlikca saptanir.

Gerekli durumlarda tasma kapsami (b) bendi kapsamindaki transferler i¢in yabanci
plakali araglara B tiiri yetki belgesinin kosullart durumunda tasima izni

verilebilmektedir. Bir diger husus, yabanci plakali araglara bu madde uyarinca verilen

47 WEB_17, http://www.udybelgesi.com/uye/slaytlar/uluslararasi_ulastirma_mevzuati/uluslararasi_ula
stirma_mevzuati.swf, 26/05/2015.
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tasima yetkisi; Ulkemize yada iilkemizden yahut iilkemiz iizerinden tasima yapma

yetkisi veren gegis belgesi, Ulastirma Bakanligt Avrupa Konferansi (UBAK) izin

belgesi yada 6zel yetki belgesine sahip olmadan yararlandirilamaz.

Fakat;

Itfaiye hizmetleri ile ilgili transferler,

Cenaze tagimalari,

Ambulans tagimalart,

Ariza, kaza ve benzeri durumlardaki tasimalar,

Kamu hizmeti gercevesinde gergeklestirilen posta tagimalar,

Basta dogal afetler olmak {izere, acil durumlarda ilag, alet ve tibbi techizatlar ile
gerekli diger malzemelerin taginmasinin gergeklestirilmesi,

Diplomasi esasina gore, tasima kapasitesi 3, 5 ton yada toplam yiikli agirhigi 6
ton smirin1 agmayan araglar ile gerceklestirilen esya tasimalari i¢in yabanci
plakali tasitlardan yukarida kaleme alinan gegig/yetki belgelerinden higbiri
aranmaz.

Otomobil tasimalar1 ve 6zelligi olan tagimalar ig¢in yapim gerceklestirilmis 6zel
donanimli araglar harig, tasima smir1 10 tonu asmayan araglara gegis belgesi
tahsis edilemez.

Yabanci plakali araglar, iilkemiz hudutlar1 dahilinde ki nokta arasinda transfer
gerceklestiremezler.

Ulkemizin taraf oldugu ikili ve ¢ok yonlii uluslar arasi1 anlasma ve sozlesmelerin

kararlar gizlidir.*®

2.3.4. Uluslararasi Tasima Kuruluslan

Uluslararasi lojistik sektoriinde birgok kurulus vardir. Bunlar;

Uluslararas1 Freight Forwarder Dernekleri Federasyonu (FIATA): Fiata

International Federation Of Freight Forwarders Associations Zurich / Switzerland.

Ingilizce olarak “international Federation Of Freight Forwarders Associations * ifade

edilmektedir. Fiata 31 Mayis 1926 Yilinda Viyana’da Avrupanin Onalt1 iilkesine ait

Forwarder tarafindan kurulmustur. Merkezi Viana’da (avusturya) Bulunan ve Freight

Forwarderler toplulugu, diinyanin her yerinde Forwarderlerin tanitimi ve haklarim

korumak icin caligmalar slirdiirmektedir. Ayrica fiata tim {ye iilkelerdeki

48 Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi, age, 16-18.
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Forwarderlerin olusturdugu bir 6zel kurum niteligindedir. Gunuimuzde diinyada 1920
tye 132 ilke 90 Organizasyonu Kapsamaktadir. Yaklasik 35.000 Forwarding
Firmasinin iiye oldugu gurup tasima organizatorii (organizer Of Transport ) olarak
yaklasik sekiz Milyon insan1 Temsil Etmektedir.*

Uluslararas1 Karayolu Tasima Birligi (IRU): IRU (International Road Transport
Union): Uluslararas1 Karayolu Tagimaciligi Birligi), 23 Mart 1948’de kurulmus olup, 73
ulkeden 169 Uyesiyle yerel ve kiresel capta faaliyet gosterir. IRU ulusal dernekler
araciligi ile diinya genelinde karayolu tasimaciligi sektoriinii temsil eder. IRU otobiis
isletmecilerinden, taksilere ve kamyonlara, biiylik tagimacilik filolarindan ara¢ sahibi
stirticiilere kadar bir ¢ok sektoriin sorunlarini ve ihtiyaglarini izah etmektedir. Karayolu
tasimaciligini etkileyen kararlarin alindigi bu uluslararasi platformlarda, sektdriin
cikarlarim1 savunur. Mesleki standartlarin gelistirilmesi saglamakla birlikte karayolu
tagimaciliginin giivenlik diizeyinin ve ¢evrenin korunmasina da katiki saglamaktadir.
IRU ayrica, araglarin ¢ikis yaptiklar: hudut kapisinda denetimi saglandiktan sonra nihai
noktasina kadar, yol boyunca gecis yapilan diger sinir kapilarinda baska kontrollerin
yapilmasina gerek duyulmadan gecis yapabilmeleri olanak saglayan TIR sisteminin de
uluslararasi garantérii niteligindedir.>

Uluslararas1 Havayolu Denizcilik Orgiitii (IMO): Uluslararas1 Denizcilik Orgiiti,
IMO Ingilizce “International Maritime Organization” olarak ifade edilmektedir. 1948
yilinda Birlesmis Milletler denizcilik konferansinda kurulmasi ongoriilen ve on yil
sonra HUkiimetler Arasi Deniz Damsma Orgiitii Ingilizce “Inter-Governmental
Maritime Consultative Organization”ismi ile kurulmus olan ve 1982 yilina kadar bu
adiyla, Birlesmis Milletler biinyesinde bir "danismanlik" birimi olarak faaliyet gosteren
ajanstir.>!

Uluslar aras1 Havayolu Tasmmacilar Birligi (IATA): Guvenli, emniyetli ve
ekonomik hava ulasimi saglayabilmek gayesiyle havayollar1 arasi bir kurulus olarak
1945 yilinda Havana, Kiiba sehrinde kurulmustur. Ik kurulus zamaninda IATA'nin 31

ulkeden 57 uyesi varken, bugin ise diinya genelinde 140 tlkeden 270'in Gizerinde Uyeye

4 WEB_18, http: //www.lojistikci.com/?page_id=114, 10/03/2016.

S0 WEB_19, http: //und.org.tr/tr/5600/uluslararasi-karayolu-tasimaciligi-birligi-iru-nedir- 10/03/2016.

51 WEB_20, https: //tr.wikipedia.org/wiki/Uluslararas%C4%B1_Denizcilik_%C3%96rg%C3%BCt%C3
%BC 10/03/2016.
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sahiptir. Modern IATA, ilk uluslararas: tarifeli ugusun yapildigi, 1919 yilinda kurulan
"International Air Traffic Association"un devamudir.>

Avrupa Lojistik Dernegi (ELA): Bati Avrupa’daki tim tlkelerin ulusal
organizasyonlarindan olusan ve amaci, Avrupa’daki endiistriyel ve ticari sektdrlere
lojistik hususlarinda destek veren, lojistik egitim ve bunun gibi konularda standartlari
olusmasini saglayan bir sivil toplum &rgiitiidiir.>

Dunya Gumrukleri Orgutii (WCO): Diinya Gumrik Orgiiti (DGO), ulusal
giimriik idarelerinin etkili ve verimli ¢aligmalarin1 saglamak ve gelistirmek amaciyla
kurulmus olup bagimsiz, hiikiimetler arasi bir kurumdur. GATT’in ortaya koymus
oldugu glimriik hususlarini tetkik etmek i¢in 1947 yilinda kurulmustur. 13 Avrupa
iilkesinin olusturmus oldugu bu Calisma Grubu’nun g¢aligmalar1 15 Aralik 1950
tarihinde Briiksel’de imzalanmistir. Giimriik Isbirligi Konseyi’ni kuran Sozlesme ile 4
Kasim 1952 tarihinde neticelenmistir. Kurucu Soézlesmesini ilk olarak onaylayan
Turkiye, Giimriik Isbirligi Konseyi ilk toplantisini aralarinda iilkemizin de bulundugu
17 kurucu iiyenin katilimiyla 26 Ocak 1953 tarihinde Briiksel’de gerceklestirmistir.
Simdi, Dinya Gumriik Orgiitil, uluslararas: ticaretin %98’ini gerceklestiren 180 (lyeye
sahip bir kurumdur.>*

Bu kurumlarin haricinde Avrupa Freight Forwarder ve Lojistik Birligi (CLEAT),
Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO), Avrupa Intermodel Tasimacilik Dernegi
(EIA), Avrupa Road Rail Birligi (UIRR), Uluslar arasi1 Demiryolu Birligi (UIC),
Ulusalar aras1t Gemi Acenteleri ve Komisyoncular1 Dernegi Federasyonu (FONASBA),
Uluslar aras1 Limanlar ve Iskeleler Birligi (IAPH), Uluslar arasi Kargo Tagimacilik
Koordinasyonu Birligi (ICHCA), Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA) kurumlari

vardir.

52 WEB_21, Altuntas Giiltekin, Istanbul Universitesi, Ulastirma ve Lojistik Yiiksek Okulu, Uluslararasi
Sivil Havacilik Orgiitleri slayti,
http: //www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&ved=0ahUKEwjomoK
h3NVMAhWSsE50KHcAhAloQFghbMAs&url=http%3A%2F%2Fwww.gultekinaltuntas.com%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2012%2F11%2FUluslararasi-Sivil-Havacilik
Orgutleri.ppt&usg=AFQjCNFeHWJZqyfnO0-wWSOALGNLLmxFNA 10/03/2016.

58 WEB_22, http: //www.spenak.com/soezluek. Avrupa%20Lojistik%20Dernegi.1294.html, 10/03/2016.

% WEB_23, AB ve Drs iliskiler Genel Miidiirliigii resmi, http: //ab.gtb.gov.tr/uluslararasi-
orgutler/dunya-gumruk-orgutu, 10/03/2016.
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2.3.5. Diinya’da Lojistik Sektoriiniin Gelisimine Etkili

Unsurlar

Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi 6zellikle, diinyanin kiiresellesmesi
boyutunda biiylik bir 6nem arz eder hale gelmistir. Bugilin kiiresel bir diinyanin
varligindan bahsedebiliyorsak, diinya tizerindeki iilkelerin her birinin komsu tilkeleri
veya onlara uzak olan iilkelerde yasanan ekonomik sarsintilar, resesyon ve buhranlardan
etkilenebilir duruma gelmisse bunda dis kaynak ve pazar kullaniminin etkisi biiyiiktiir.

Talep ve arzin en biiyiik birlestirici unsuru olan lojistik sektorti gelisimini; Ulkelerin
artan ekonomik faaliyet alanlarina, istihdam glcline, hammadde isleye bilirlik
potansiyellerine, alternatif ulasim yollarinin ¢okluguna borgludur. Bugiin lojistikteki en
biiyiik ama¢ mal akisin1 arz edenden talep edene siiratle aktarmak ise tiim bu saymis
oldugumuz bilesen parcalarinin her saat diliminin en aza indirgenmesi siirecinde etkisi

tartisilmaz bicimde 6nem arz etmektedir.

2.3.6. Kuresel Lojistik Performans Endeksi ve Dinyada

Lojistik Sektoriine Iliskin Genel Degerlendirme

Sektorden sektore, iriinden {iiriine degisse de ortalama olarak bir {riiniin satig
fiyatinin yiizde 4 ile 20’sini lojistik giderleri olusturur. Lojistik giderleri; Kuzey
Amerika’da GSMH’nin %10’u; Avrupa’da %11°i, Tiirkiye’de ise tahminen %13’iidiir.>
Buna gore Tiirkiye’deki potansiyel lojistik pazariin 90-100 milyar dolar oldugu, basta
Uluslararas1 Tasimacilik ve Giimriik olmak iizere dis kaynak kullaniminin %50 oldugu
varsayimiyla mevcut Pazar biiyiikliigii 50-55 milyar dolar oldugu sdylenebilir. Ayrica
Tikiye lokasyon olarak da Orta Dogu, Tirk Cumhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir
aktarma merkezi ve koprii olusturmasindan kaynaklanan avantajli konumu ile bir¢ok
otorite tarafindan lojistik issii olma iddiast veya ideali ile tanimlanmaktadir. Ancak
fiziksel ve kurumsal altyap: eksikliklerimiz vardir.>®

1996 yilinda yiiriirliige giren Tiirkiye ile AB arasindaki Giimriik Birligi anlagmasi ve
Tiirkiye’nin olast AB liyeligi sektorde yeni yatirimlar: tesvik edecek onemli firsatlardir.

Tasimacilik halihazirda Tiirkiye’nin AB’ye uyum siireci giindeminde yer alan bes

% WEB_24, Select Advanced Solutions, (2015), Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Sektorii, http:
Ilwww.selectbilisim.com/dunyada-ve-turkiyede-lojistik-sektoru/, 10/03/2016.

% WEB_25, Muazzez Babacan, http: //www.okan.edu.tr/uploads/pages/tez-proje-yazim-
kurallari/sbe_tez.pdf, 10/03/2016.
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onemli baslik arasindadir. AB’ye uyum siireci altyapi, araglar ve ¢evre standartlari ile
uyumu, lojistik agin gelistirilmesini ve dig ticaret politikalarinin iyilestirilmesini
kapsamaktadir.

O tarihten bugiine yapilan atilimlar ve lojistik alt yapinin yenilenmesi, gelistirilen
duble yollar ve yeni otoban yapimlari sayesinde ayrica konum itibariyle bir liman iilkesi
de olmanin verdigi avantaji kullanarak iilkemizin lojistik performansi belirgin 6l¢iide
asama kaydetmistir. Bunun yani sira, yiikksek hizli tren yollar1 yapilmis ve mevcut
demiryolu ag1 yenileme siirecinden ge¢mektedir. Onemli ticaret yollar1 iizerinde olan
ulkemiz, Orta Asya ile Avrupa’yr baglamak i¢in Bakii-Tiflis-Ceyhan demiryolu insaati
devam etmektedir. Asya ile Avrupa’yr baglamak igin farkli tasima modlar ile
baglantilar da yapim asamasmndadir veya bitmis durumdadir. Ugilincii Koprii ve
Marmaray gibi yatirimlara 6rnek gosterilebilir.

Sektoriin timiinii kapsayan arastirmalarin sayisinin az olmasiyla beraber Dilnya
Bankasi’nca hazirlanan ve 155 iilkenin lojistik performanslarinin incelendigi “The
Logistics Performance Index (LPI)” raporu ciddi veriler icermektedir. Raporda
asagidaki alt1 6lgiite gore puanlama yapilmaktadir;

e Gilimriiklerin ve diger sinir islemlerinin etkinligi,

e Ticaret ve tagimacilik altyapisinin lojistik acidan kalitesi,

e Uluslararasi sevkiyatlarin diizenlenmesinin kolaylig1 ve maliyeti,

e Lojistik hizmetlerin kalitesi ve lojistik yetkinlik,

e Sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi,

e Sevkiyatlarin alictya zamaninda ulagmasi.

TSPB tarafindan agiklanan rapora gore, diinya ekonomisine iliskin beklentiler
guclenmektedir ve bu beklentinin kiresel etkilerle 2013, 2014 ve 2015 yillarinda
farklilik gosterdigi gézlemlenmektedir. Diinya GSYIH biiyiime oran1 2013 yilinda %3,0
olarak gerceklesirken, bu oran 2014 yilinda bu oranin %3,6’ya ve 2015 yilinda ise
%3,9’a ulasarak yiikselis gdstermistir.>’

Tiirkiye’de kiiresel krizin etkilerinin yogun hissedildigi 2009 yilinin ardindan, 2010
ve 2011 yillarinda oldukga yliksek oranli biiyiimeler elde edilmistir. 2012 yilinda ise
uygulanan politikalarinda etkisiyle GSYIH biiyiime gerilemistir. 2011 yilinda elde
edilen %8,8’lik biiyiime orani, gelismekte olan flilkeler i¢in gergeklesen %6,4’°liik
biiyiime oraninin {izerinde iken, 2012 yilindaki %3,2’lik biiylime, ayn1 yilda gelismekte

5 IMF, World Economic Outlook Raporu, 2014.
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olan iilkeler icin gerceklesen %5,1’in altinda kalmistir. 2011 yillindaki yiiksek oranl
biiyiimenin ardindan, 2012 yilinda hiz kesen GSYIH biiyiime orani, 2013 yilinda %4,
19°a ¢ikmustir. 2014 yilinda bu oran1 %2,9 olurken 2015 yilinda ise %4 olmustur.>®

Ulastrma GSYiH/
Toplam Hizmet 2475% 2441 % 24,01 % 23,64 % 24,16% 24,21 % 23,86% 23,79% 24,26 %
GSYIH

Sekil 2.3. Diinya Genelinde Ulastirma Hizmetleri GSYIH’sinin Toplam Hizmetler
GSYIH’ya Oram

Kaynak: Diyarbakir Lojistik Merkezi Raporu, 2008

2007’den beri iki yilda bir yaymlanmakta olan Lojistik Performans Endeksi, Dunya
Bankasinin Uluslararas1 Ticaret Birimi tarafindan olusturulan diinya ¢apinda 1000°den
fazla lojistik profesyonelinin katkisi ile olusturulan bir rapor niteligine sahiptir. Diinya
Bankasi tarafindan yaymlanan Lojistik Performans Endeksi gostergeleri, pek cok (lke
ile giimriiklerdeki hiza ve is akigina iligkin karsilagtirma yapma imkan1 saglamaktadir.

2014 Lojistik Endeksi raporunda, Almanya diinyanin en iyi lojistik endeksin sahip
tilke olarak yer alirken, Somali en diisiik performansa sahip Ulkedir. Daha 6nceki 2012
yilinda ki raporda da yer aldig1 gibi bu raporda da en iyi performans gosteren iilkeler
gelir diizeyinin yliksek oldugu iilkeler olarak yer almasi dikkat ¢gekmistir. 2012 yilindaki
raporda gelismekte olan iilkelerin de bu raporda performanslarini artirdig1 gozlenmistir.

2012 yilinda yayinlanan Diinya Lojistik Endeksinde 3,51°1ik genel lojistik puani ile
27. sirada yer alan Tiirkiye, 2014 yilinda 160 iilke arasinda 3,50’lik genel ortalamasi ile
otuzuncu sirada yer almigtir.%®

Ozetlenecek olursa iilkelerin lojistik performanslarinm, o tlkenin ekonomik dizeyi
ile dogru bir orantis1 oldugu agikca goriilmektedir. Lojistik anlamda bu sektoriin payini

artirabilmek i¢in tam istihdam seviyesinde ¢alisma ve faaliyetler yiiriitiilmesi esastir.

% TOBB, Tiirkiye Ulastirma ve Lojistik Meclisi Sektor Raporu, 2011.

% WEB_26, Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi, (2014), Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi, http:
/iwww.und.org.tr/tr/14901/dunya-bankasi-kuresel-lojistik-performans-endeksi-2014-yayinlandi; -
turkiye-160-ulke-arasinda-30.-sirada, 10/05/2016.
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2.3.7. Lojistik Sektoriinde Gelismis Ulke Ornekleri: Almanya

ve Singapur

Lojistik sektorii denince akla ilk gelen ve sektdrde lider konumda yer alan
iilkelerin basin1 kuskusuz Almanya ve Singapur ¢ekmektedir. Ingiliz Sanayi Devriminin
ardindan 1960’lara gelindiginde diinya genelinde Ingiltere’nin sanayi konusunda
ilerlemede ulasilabilecek son nokta oldugu diisiincesini Almanlarin agir sanayi hamlesi
bosa ¢ikartmistir.

Diinyanin en gelismis sanayisi buglin Almanya’dadir ve ihracatta Cin’den sonra
diinya siralamasinda ikinci olmasina ragmen niifus ve cografya olgiitlerine gore bir
karsilastirma yapildiginda ortaya cikan veri diinyanin gercek ihracat sampiyonu
Almanya’dir. Almanya, lojistik sektdriinde ¢ok elverisli bir saha avantajina sahiptir.%

Asya-Pasifik Bolgesi’nin diinya ekonomisi ve ticaretindeki yeri ve énemi her gegen
gln artarken, Singapur, Asya-Pasifik bolgesinde ve ozellikle Giineydogu Asya’da ¢ok
onemli bir ticaret merkezi konumunda bulunmaktadir. Singapur ekonomik olarak ok
kisa bir siire igerisinde ¢ok 6nemli bir diinya liman1 ve serbest ticaret merkezi diinyanin
onemli petro-kimya ve elektronik dreticilerinden bir tanesi, bolgede basarili bir finans
ve bankacilik merkezi, gelisen ticaret kosullarina uyum ve hizli adaptasyon kabiliyetinin
de etkisi ile diinya genelinde ¢ok 6nemli bir transit ticaret merkezi konumu olmustur.

GSYIH’ nin ii¢ kat1 oraninda ticaret hacmine sahip olan ve disa aciklik agisindan
diinyadaki en liberal iilkeler arasinda yer edinen Singapur, ithalatinin yaklasik yarisim
re-eksport yolu ile bilhassa bolge Ulkelerine ihra¢ etmektedir basta Giineydogu Asya
tilkeleri olmak {lizere bolgeye yonelik ihracatin gelistirilebilmesi i¢in Singapur’un
lojistik imkanlar ile gili¢lii ekonomik ve ticari baglari, Tiirkiye bakimdan 6nemli bir
firsat olusmustur.

Singapur, cografi konumu, dogal korunakli limani ve 19. yiizyilin bagindan bu yana
deniz ticaretinde kazanmis oldugu deneyim acisindan Uzakdogu’nun en biiylik deniz
ticaret merkezlerinden bir tanesi olmustur. En Basta ASEAN iilkeleri olmak tizere, Cin
ve Hindistan ile kurmus oldugu ticari iligkiler sebebi ile iilke, diinyanin en hareketli

limanma sahip olmustur.

80 WEB_27, Ekinci K., (Tiirk D1s Ticaret Vakfi) Tiirk Dis Ticaret Vakfi,
http: //www.tdv.org.tr/ozgun+fikir+yarismasi+mansiyon.html, 10/03/2016.
61 Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (2014), Singapur Ulke Blteni, 9.
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2.3.8. Lojistik Sektoriinde Gelismekte Olan Ulke Ornegi: Cin

Thracattaki biiyiime oranlar1 ve ihracat rakamlarina dikkat edildigi zaman lider iilke
olarak Cin Halk Cumhuriyeti ¢ikmaktadir. Cin ekonomisinin bu denli blyumesi ve
ihracat rakamlarina gore Onde olmasi ¢ok eskilere dayanmamaktadir. 1970’lerin
sonlarinda ideolojik siyasetin piyasalar {iizerindeki baskisinin yavasca ortadan
kaybolmasi ayrica yerli ve yabanci sermayeye verdigi tesvikler, kur politikalar1 gibi
kamu politikalar1 Cin’in bugiinkii giiciine ulasmasindaki en biiyiik etkenler olarak izah
edilebilir. Bunun yanisira 1978 sonrasi kapitalist dis pazara agilma politikalar1 ile Cin
Hiikiimetleri sistemli sekilde is bolimiinii sektorler dilizeyinde iilke capinda

gergeklestirmislerdir.%2

2.4. LOJISTIK SEKTORUNUN REKABET GUCU
ACISINDAN ONEMIi

Lojistik faaliyetler, hizmet operasyonlari, operasyon faaliyetleri, disariya yonelik
lojistik islemler, siparislerin islenmesi, miisterilere mal gonderilmesi, pazarlama, satis,
promosyon faaliyetleri, miisteri servisleri, personelin egitimi ve benzeri bu gibi
faaliyetlerin gerceklestirilmesi, dolayisiyla farkli bir sekilde, farkli bir sey veya
faaliyetin sunulmasi rekabetin kendisi olarak tanimlanabilmektedir.

Rekabet kavramu ile ilgili tanimlar ii¢ agidan incelenmektedir:

1. Rekabet analizinde ele alinan gozlem biriminde iilke, sektdor veya firma

seklindeki farklilagsmalar,

2. Politika 6nerimi, sektor verimlilik artisi, ihracat performansi gibi amaglarla

yapilan analizler,

3. Mal ve mal gruplar i¢in yapilan analizler.

Rekabet kavraminin tek bir kavramsal temelinin olmamasi, bu kavramin tilke, sektor
ve firma Olceginde uluslararasi platformda tanimini etkilemekte ve dolayisiyla ilgili
bulundugu degiskenlerin farklilik gdstermesine yol agmaktadir.®®

Rekabet, dogrudan dogruya veya dolayl olarak isletmenin pazarina mal veya hizmet

sunmaya calisan igletmelerin faaliyetlerin biitiiniidiir. Genel anlamda rekabeti iki temel

2 WEB_27, Ekinci K., (Tiirk D1s Ticaret Vakfi)Tiirk Dis Ticaret Vakfi,
http: //www.tdv.org.tr/ozgun+fikir+yarismasi+mansiyon.html, 10/03/2016.

83 Saracoglu B., Kose N., (2000), Bazi Gida Sanayilerinin Uluslararas: Rekabet Giicii: Makarna,
Biskiivive Un Sanayi, Gazi Univ, Proje Raporu, 1.
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faktoriin belirledigi sdylenebilmektedir. Bunlar: iginde bulunulan pazarin yapisi ve
pazardaki davranislardir.®

Kalic1 olabilmek igin, sadece rekabet etmek yeterli olmamaktadir, rekabeti yaratmak
sarttir. Yani sadece rekabet eden degil, rekabet yaratan bir konuma sahip olmak da
giiniimiiz kosullarinin en nemli talebi haline gelmistir.®®

Kiiresellesmenin sonucu olarak giiniimiizde kilit kavramlar haline gelen rekabet
esneklik ve yiliksek kalite standartlari, isletmeleri stratejik diisiinmeye ve davranmaya
zorlamaktadir. Her canli organizma gibi yasamak ve ayakta kalmak zorunda olan
isletmelerin basaris1 sadece yapi, stratejiler ve teknoloji gibi unsurlara bagl
kalmamaktadir. Gilinlimiizde isletmelerde basari, rakiplerden farkli ve 6zgiin bir rekabet
yolu bulabilmelerine baglidir.%®

Gegmis yillardaki ¢evre kosullart 21. ylizyildaki ortama gore goreceli olarak daha
duragan ve tahmin edilir nitelikteydi. O donemlerde degisim, bir¢ok endiistri dalinda
dogrusal olarak algilanmaktaydi. Baslica rakipler, genellikle kiiresel olanlar degil yerli
olanlardi; isletmeler hiyerarsik olarak yapilandiriliyordu ve bu yapi, secim ve terfi
uygulamalari ile destekleniyordu.

Gunumuzde ise; iirlinlerin yasam siiregleri kisalmakta, veriler artmakta, bu verileri
bilgiye donlistiirme ihtiyact artmakta ve degisimin sekli ve oraninda farkliliklar
meydana gelmektedir.

Isletmelerin igerisinde bulundugu rekabet ortami giiniimiizde yirminci yiizyila
kiyasla daha dinamik ve karmasiktir. Yasadigimiz yiizyilda ekonomik, sosyal ve
teknolojik alanda meydana gelen gelismeler, pazarlarin kiiresellesmesine, uluslararasi
rekabetin degismesine yol agmig bulunmaktadir. Bu nedenle isletmeler, bu rekabet
ortaminda etkili stratejiler gelistirmenin ve rekabet {istiinliigii elde etmenin yollarini
aramaktadirlar.

Firmalar uluslararasi piyasalarda faaliyet gostermekte ve rekabete etmektedirler. Bu
acidan rekabet giiclinii belirleyen faktorlere firma agisindan bakabilmek miimkiin
olmaktadir. Bu sekilde diistiniildiigiinde ise, rekabet glictnln belirleyicileri firma ici

etkenler ve firma dig1 etkenler olarak ikiye ayrilabilmektedir.

8 Ofluoglu, G., (2006), Kiiresellesme Siirecinde Isletmelerde Dis Cevrenin Analizi, Zonguldak

Karaelmas Univ., I.1..B.F. Isletme Béliimii Dergisi, 14.

6 Giilsen, G., Gemci, R., Kabasakal, M., (2009), Markalar ve Markalasma Sartlar1, UludagUniv.,
Muhendislik-Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 106.

6  Gurgay, C., (2001), Isletmelerde Orgiit Kiiltiirii Faktorlerinin Farkli Boyutlarda Olusmasinda Sektdrel
Farkliligin Etkisi: Hizmet Ve Sanayi Sektorlerindeki Yoneticiler Uzerinde Yapilan Bir Arastirma
Sonuglari, Endiistri Iligkileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi.
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1.

Firma ici etkenler; Kisa veya uzun vadede firma tarafindan kontrol edilmeleri,
degistirilmeleri  ve  gelistirilmeleri  miimkiin  olan  faktorler olarak
tanimlanabilmektedir. Isgiicii maliyetleri, verimlilik, kalite, kazang, bilim ve
teknoloji dlizeyi, yonetim, nitelikli isgiicti, uluslararasi standartlar ve fiyat firma
ici etkenleri olusturmaktadir.

Firma dis1 etkenler; firma tarafindan kontrol edilemeyen faktdrlerdir. Devletin
ekonomideki yeri ve ekonomiye olan midahaleleri, altyap1, isgiicli piyasalarinin
esnekligi, dis ticaret politikasi, yabanci sermaye, yurti¢i rekabet ortami, cografi
konum, iilke imaji1, ilke igi talep yapisi, dogal kaynaklar, finans sektori ve

tesvikler (devlet yatirimlari) firma dis1 etkenleri olusturmaktadir.

Bu sekilde bir ayrimlamaya gidildikten sonra, rekabetci giicu etkileyen firma igi ve

firma dis1 tim bu unsurlar tek tek asagidaki sekilde siralanabilmektedir.®’

Rekabetci giicu etkileyen firma ici unsurlar;

Kalite,

Bilim ve teknoloji,
Isgiicii maliyeti,
Verimlilik,

Nitelikli iggiicii,
Yenilikgilik,

Karlilik,

Yonetim,

Uluslararasi standartlar,

Fiyattir.

Rekabetci giicii etkileyen firma dist unsurlar ise;

Devletin rold,

Altyapa,

Isgiicii piyasalarinin esnekligi,
Dis ticaret politikast,

Yabanci sermaye,

Finans piyasalari,

Yurti¢i rekabet ortami,

67

Imer, H., (2006), Avrupa Birligi Ile Entegrasyon Siirecinde Tiirk Tekstil ve Konfeksiyon Sanayiinin
Rekabet Giicii ve Gelisme Olanaklari, Dokuz Eylul Univ., Sosyal Bilimler Enstitusi, Yiksek Lisans
Tezi, 14.

33



e (Cografi konum,

e Ulke imaj,

o Ulke ici talep yapisi (bilingli tiiketici),

e Dogal kaynaklar,

e Tesviklerdir. (devlet yatirimlar)

Gegmis donemlerde rekabette kullanilan stratejiler mamuliin 6zellikleri ve fiyati
lizerinde toplanityorken, giinlimiizde bu goriis lojistigi icerisinde alacak sekilde
genislemektedir. Giinlimiizde pek ¢ok isletme, kendileri i¢in rekabete iliskin 6nemli
{istiinliikler yaratmaktadirlar.%®

Rekabetlerini de tiiketiciye daha fazla hizmet sunmakla ve tiiketicinin istedigi her
mal1 hazir bulundurmakla yapmaktadirlar.

Isletmeler tarafindan, stoklama giderleri, isletme igi tasima giderleri azaltilmak
suretiyle rekabetgi bir tstiinlik elde edilebilmektedir. Dizenli ve givenilir bir lojistik
sistem pazarlama calismalarini kolaylastirdig: gibi satiglarin artmasini da saglamaktadir.

Giiniimiizde siirekli degismekte olan pazar sartlari, artan rekabet, firmalar1 etkinlik
arayisina itmektedir. Isletme maliyetleri igerisinde en yiiksek masraf kalemini dagitim
faaliyetlerinin olusturmasi da dikkatleri bu islev tizerinde yogunlastirmaktadir. Ciink,
kanalin etkili olmasi, lyelerin koordineli ve uyumlu calismasi sonucunda hem
pazarlama masraflarindan tasarruf saglanmakta, hem de optimal fayda (yer, zaman,
miilkiyet) olugturulmaktadir.

Porter'a gore rekabet avantaji yakalamanin iki yolu bulunmaktadir: Bunlardan
birincisi operasyonel etkinliktir. "Operasyonel etkinlik, ayni seyi rakiplerden daha iyi
yapmaktir”. Ikinci yol ise; lojistik etkinlik; diger bir ifadeyle islemleri daha etkin bir
sekilde gerceklestirmektir.5®

Lojistik etkinlikle anlatilmak istenen, bir dagitim kanalinda gergeklestirilmekte olan
fiziksel dagitim faaliyetlerini, dolayisiyla bir kanal icerisinde yer alan faaliyetleri en 1yi
sekilde gergeklestirmeye ¢alismaktir.”

Miisteri, bir Urlin veya hizmetten yararlanan nihai tuketici, kullanici, fayda saglayan
veya satin alan taraftir. Misteri; bir hizmetin nasil, hangi slre¢ icerisinde, kim

tarafindan, hangi araglarla yapilabildigine degil, kendisine ne sekilde yansidigina,

6 Yurdakul, N., Bat, M., (2011), Sirketler I¢in Rekabette Sanal Farkindalik; Arama Motoru
Pazarlamasi, Giimiishane Univ., /letisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 50.

9 Bas, A, (2012), Rekabet Analizi ve Strateji Belirleme Stireci, Stratejik Yo6netim Ders Notu, 27.

0 Goze, S., (2014), Tiirkiye'de Lojistik Hizmetlerindeki Gelisimin Dis Ticaret Uzerine Etkileri,
Afyonkarahisar Univ., Sosyal Bilimler Enstitiist, 113.
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verilen hizmetten doyum saglayip saglamadigina, verilen hizmetin ihtiya¢c ve
beklentilerine ne derecede uyduguna, parasinin karsiligini alip almadigina, verilen
sozlerin ve taahhiitlerin ne 6lgiide yerine getirilebildigine bakmaktadir.”*

Gegmiste kolaylikla anlasilabilen, davramislart onceden tahmin edilebilir olarak
tanimlanan miisteriler, giiniimiizde 6nemli 6l¢iide degisimlere ugramislardir. Bugiin
misteri, iyl bir egitimden ge¢mis Orgiitlerin etkin bir sekilde ugrasmak zorunda
kaldiklar1 baslica ¢evresel giiglerden birini olusturmaktadir. Miisterilerdeki bu
degisimler, isletmeleri ortaya c¢ikan bu gii¢ kaynaginin istedigi gibi davranmaya
zorlamaktadir. Misterilerdeki bu degisimlere kars1 isletmeler onlem almakta, boylelikle
isletmeler, "miisteri memnuniyeti basar1 kaynagidir" ilkesiyle calismalarini
yurutmektedirler.

Gilinlimiiz is hayatina hakim olan ve isletmeleri yeni arayislara yonelten unsurlardan
birini de piyasalardaki yikici rekabet unsuru olusturmaktadir. Rekabet, en son
teknolojileri kullanan igletmeleri bile etkilemektedir. Boyle bir piyasada nasil rekabet
etmeli ve rakipleri nasil yenmeli gibi sorular, birgok isletme yoneticisinin siklikla
sordugu sorular arasinda bulunmaktadir. Bu rekabet sartlari altinda, bir adim One
gecebilmeyi basarabilmek icin yapilmasi gerekenin, "iriin odakli" anlayistan "miisteri
odakli" anlayisa gecis oldugu giin gectikge artan bir sekilde kabul gérmektedir. Ciinkii
ginumuzde yeteri kadar iyi olmak, rekabette istiinliik saglamaya yetmemektedir.
Miisteri beklentileri hizla yiikselirken, bunu karsilamak i¢in miisteriye kulak vermek,
siirekli 6grenme ve gelisme saglayarak miisterinin istek ve beklentilerini tatmin etmek
gerekmektedir.

Cagdas miisteri, sadece mevcut olan mal ve hizmetlerden elde edebilecegi yararlara
bakmamakta, daha yuksek bilimsel, teknik ve ekonomik gelismeler beklemektedir.
Dolayisiyla giliniimiiz miisterisinin beklentileri daha fazla ve baskici olmakla birlikte,
daha gelismis bir diizeydedir. Hizla degisen cevresel kosullar ve piyasa kosullari,
kiiresel denilebilecek rakiplerin ortaya ¢ikmasi, rakiplerin saldirgan politikalari, miisteri
beklentilerinin  artmasi, isletmelerin  misterilere sagladigi  hizmet igerigini
derinlestirmektedir. Gilinlimiiz pazarinda satilmakta olan {irlinlerin teknolojik
gelismisligi karsisinda miisteri, eskisinden ¢ok daha fazla segici davranmaktadir. Daha

zor tatmin olmakta, aldig iiriinii veya saticisini kolaylikla degistirebilmektedir.

I WEB_28, Method Research Company’s http: //www.methodresearchcompany.com.tr/mcs-method-
customer-satisfaction, 10/03/2016.
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Bu nedenle, miisterinin su andaki ve gelecekteki ihtiyaglarini 6nceden tahmin ederek
misteriyi tatmin edebilen, bu ihtiyaglar1 yerine getirebilmek igin liriin gelistirme,
cesitlendirme vb. yoOnetim stratejilerini ¢ok hizli bir sekilde ve rakiplerinden &nce

uygulamaya koyabilen firmalarin, rekabet giicii daima daha yiiksek olmaktadir.’®

2.5. LOJISTIK SEKTORUNDE TALEP KOSULLARI

Lojistik sektoriinde talep kosullar1 bir¢ok degisken etrafinda sekillenmektedir. Bu
degiskenler lojistigin tiim hatlar1 ile kalitesini olusturan unsurlardir. Bu unsurlarda ki
kalite lojistik hizmetinin kalitesini arttirmakta bu da talebi ¢ogaltmaktadir. Tiiketicinin
icerisinde bulundugu kosullar siliphesiz taleplerini sekillendirmektedir ancak artan
rekabet kosullar igerisinde tiiketicinin tercih edecegi lojistik sirketi, sunulan hizmetin
kalitesi saglanan hizmetler ile dogrudan iligkilidir.

Miisteri memnuniyeti, miisterinin bir mal veya hizmetten bekledigi faydalara,
miisterinin katlanmaktan kurtuldugu kiilfetlere, mal ya da hizmetten bekledigi
performansa ve sosyo-kiiltiirel degerlere uygunluguna bagl bir fonksiyondur. "

Miisteri memnuniyetini ciddi anlamda etkileyen kriterler olarak hizmet verenlerin
saglikli, temiz, bakimli, kibar ve saygili olmalari, bunun yan sira triinlerin beklenen
Ozellikleri, ayrica moda, antika, reklam gibi 6zellikler ile mal ya da hizmetin istendigi
zamanda (ihtiyag duyuldugunda), istendigi yerde (sehir i¢i, sehir disi, bakkal,
stpermarket), uygun fiyatta, uygun 6deme kosullarinda bulunmasi gibi kriterler de
sayilabilir.”

Uriin ve Grunin kalitesi: Miisteri memnuniyetini etkileyen faktdrlerden en dnemlisi
tiriindiir. Uriin tasarimi, iiriin cesitliligi, {irlin tanittm1 gibi konular miisteri ihtiya¢ ve
beklentilerinin karsilanmasi agisindan 6nem tagir. Uriin gelistirme ve {iretim siirecinin
her asamasinda miisteri ihtiyaclarinin teknik gereklere doniistiiriilmesi ise kalite
fonksiyonun temelidir. Ilk asamada iistiin bir iiriiniin 6zelliklerini belirlemek miisteriden
bilgi toplamakla baslar ve bu bilgiler miisterinin ihtiya¢ ve beklentilerinin tespitine 151k

tutar.

2 Acuner, T. (1998), TKY Insan Faktérii ve Bir Model Onerisi, Doktora Tezi, K.T.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisi: Trabzon, 10.

3 Bayuk, N., Kiiciik F., (2007), Miisteri Tatmini ve Miisteri Sadakati liskisi, Marmara Univ., /.1 B.F
Dergisi, Istanbul, 286.

™ Arslan, M., (2014), Miisteri Iliskileri Yonetimi Ders Notlar:, Harran Univ., Birecik Meslek Yiiksek
Okulu.
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Dolayisiyla, miisteri agisindan dnemli iiriin 6zelliklerini belirleme ve iiriinii diger
iiriinlerle karsilastirma olanag saglanir.

Kalite, memnuniyeti énemli derecede etkileyen bir faktordiir. Rekabet ortamindaki
isletmeler tiiketicinin isteginin kalite oldugunu g6z oniine alarak kaliteyi koruduklari
stirece basarili olacaklardir. Tiketiciler kaliteyi yorumlarken {iriiniin marka ismini,
fiyatini, rekldm i¢in harcanan tahmini parayr ve lriin ile ilgili pek ¢ok faktorii goz
oniinde bulundurmaktadirlar.’

Uriin Kkalitesi, miisteri memnuniyetini 6nemli derecede etkilemektedir. Yapilan
aragtirmalara gore kaliteli {irlin {ireten firmalarmm karliliginin siradan {iriin {ireten
isletmelere gore ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Miisterilerin istegi kaliteli mal ve
hizmet olduguna gore ve beklentilerin kalite ile dogru oranda arttig1 bir ortamda rekabet
halindeki firmalarin kendilerinde ve firiinlerinde kaliteyi koruduklar: siirece basarili
olacaklari acikca ortadadir.”’

Uriin kalitesi normal bir isletmede iiretilen mamuller iizerinden degerlendirilir.
Hizmet endiistrisinde ise bu kalite verilen hizmetin benzersizligi ve 6zelligi ile ortaya
cikmaktadir. Ozellikle miisteriyle birebir iletisim halinde vyiiriitiilen islerde miisteri
ihtiyaclart ve beklentilerine yonelik olarak 6zenli hizmet vermek miisteri
memnuniyetini dogrudan etkileyecektir’®.

Miisterilerin Beklentileri: Beklenti, bir iiriin veya hizmetin 6zelliklerine iligkin ya
da gelecekteki bir zamanda tercih edilmesi konusunda olusan inanglardir. Uriin ve
hizmetin algilanan niteligi ve miisterinin kisilik 6zellikleri onun beklentilerini olusturan
onemli etkenlerdir. Beklentiler, bu iki degiskenin etkilesimi sonucunda
belirlenmektedir. Daha sonra hizmetin ele alinmasinda veya degerlendirilmesinde de
beklentiler, miisterinin davraniglarini bityiik 6l¢iide etkilemektedir.

Miisteri memnuniyeti bir iirlin veya hizmetin satin alinmasi esnasindaki beklentiler

ve kullanimi sonucu elde edilen deneyimin bir ¢iktist olarak kabul edilebilir. Burada

s Qzgiil, H., Daulbayeva, A., Stratejik Bir Ara¢ Olarak Uriin Tasarimi Caligmas:, Ankara Univ., Sosyal
Bilimler Enstitusu.

6 Atakan, T., (2006), Trakya Bélgesinde Tekstil Isletmelerinde Kalite Yaklasimi ve Miisteri memnuniyeti

Analizi, Doktora Tezi, Trakya Univ., Fen Bilimleri Enstitiisi, 61.

Sivri, S., 2001. Miisteri Memnuniyeti /Memnuniyetsizligi ve Buna Bagli Miisteri Sikayet Davraniglar

Uzerine Bir Uygulama, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Univ., Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali, Istanbul.26.

Burucuoglu, M, (2011), Miisteri Memnuniyeti ve Sadakatini Arttirmada Miisteri Sikayetleri

Yonetiminin Etkinligi: Bir Ornek Olay Incelemesi, Karamanoglu Mehmetbey Univ., Sosyal Bilimler

Enstitist, 86.
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amag¢ olabildigi kadar miisterinin beklentilerinin karsilanmasi hatta beklentilerinin
iizerindeki degerlerin kendisine sunulmasinin saglanmasidir. "

Miisterilerin mal ve hizmet alimi Oncesindeki beklentileri, memnuniyet dereceleri
tizerinde onemli rol oynamaktadir. Miisteri, oncelikle algilamalarinda kullandig1 veya
tikettigi mal veya hizmetin kendi beklentilerine uygun olup olmadigina karar
vermektedir. Mal veya hizmetin kullanim maksadina uygunlugu ile beklentiler esitse
veya Dbeklentilere kabul edilebilir bir seviyede ulagsmigsa tiiketici memnun
olabilmektedir. Miisteri beklentilerinin tersinde gelisen olaylar ise tatminsizligi yani
dolayisiyla miisteri memnuniyetsizligini ortaya ¢ikarir. Beklentilerine cevap alamayan
miisterilerin tatminsizligi ve bu mutsuzlugu cevrelerine belirtmeleri sonucu isletme
zarar gorecektir.

Ciinkii bu kisiler o isletme ile iliskisini noktalayacak ve isletmenin tirettigi {iriinleri
bir daha kullanmayacaklardir ayrica daha sonraki donemlerde isletme ile ¢alisacak diger
kisiler isletmeye kars1 on yargili yaklasabileceklerdir. &

Isletmenin ve Calisanlarin Performansi: Miisteri memnuniyeti agisindan hem fiiriin
bazli hem de hizmet bazl1 performans ¢ok énemlidir. Uretilen iiriinlerde standartlastirma
ve kalitenin saglanmasi sirket performansini yiikseltecegi gibi sirket ile calisan
miisterilerin de memnuniyetin artiracaktir. Otel isletmelerinde ise sektoriin genel
ozelliklerinden biri olan standartlasmaya gidememek sebebiyle 6zellikle calisanlarin
performans1 miisteri memnuniyetini artirma ac¢isindan Onemli bir hal almaktadir.
Yaptig1 calismada performansin, miisterinin dnceki deneyimlerinden etkilendigini ileri
stirmektedir. Bunun nedeni olarak ise onceki deneyimlerin bir Urin ya da hizmetin
belirli 6zelliklerini daha fazla 6ne ¢ikartmasina sebep olacagini iddia etmektedir. Diger
bir agidan bakildiginda ise bir {irlin ya da hizmetin ger¢ek performansinin
degerlendirilme kolayligi, performansa iligskin beklentilerde 6nemli rol oynamaktadir.
Uriin ya da hizmetin énceden nasil oldugunun bilinmesi iiriiniin gelecekte de ne sekilde
performans gosterecegine 151k tutacaktir. Bu tip durumlarda beklentilerin karsilasilan

sonuglar ile drtiismesi isletmeye memnuniyet olarak donecektir.®!

™ Dogan, I., Mekanlarin Sokaklastirilmas ve Genglik Kiiltiirii: Temellendirilmis Kuram Yaklasimi, Yurt

ve Diinya Dergisi.

8 Bulgan, G., Soybali, H., (2011), Antalya Belek Bélgesindeki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Diisiik
Sezonda Konaklayan Alman Miisterilerin Hizmet Beklentilerinin ve Memnuniyet Diizeylerinin
Degerlendirilmesi, Yasar Univ., 3582.

81 Bakan, I., Kelleroglu, H., (2003), Performans Degerlendirme: Calisanlarin Performans
Degerlendirme Uygulamalarindan Beklentileri Konusunda Bir Alan Calismasi, Stleyman Demirel
Univ., Tktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, 112.
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Bir {riiniin temel c¢alismasi, islevi ve oOzellikleri o {iriiniin performansini
gostermektedir. Performansin yiiksek olmasi ise, memnuniyetin de yiiksek olacagin
gostermektedir. Yani iirliniin performanst miisterilerin beklentileri ile aym1 veya
yiiksekse memnuniyet s6z konusu olmaktadir. Beklenen performans ve algilanan
performans bir {irline ya da hizmete yonelik olarak miisteri memnuniyetini dogrudan
etkilemektedir. &

Uriiniin ya da Hizmetlerin Fiyatlar1: Fiyatlama ve fiyat hem miisteri memnuniyeti
hem de isletmeler agisindan son derece 6nemli bir kavramdir. Miisteriler tiriinleri uygun
fiyata almay1 ve en az 6deme ile en fazla tatmini hedeflerken, isletmeler agisindan
fiyatlama isletmenin karmi arttirma ve yagamini siirdiirebilmesi acisindan Oonemlidir.
Uriinlere yonelik fiyatlama ve fiyat yaklasimlarini isletme, ticari ve miisteriler agisindan
olmak iizere ii¢ grupta toplamak miimkiindir.®

1. Isletme Agisindan Fiyat: Siiriim ve pazar paylarinda artis, kar ve karlilikta
iyilesme, kara katki paylarinda ve yatirim geri doniisii oraninda artig agisindan
degerlendirilebilir. Isletme agisindan fiyat gelecege atilacak adimlar ve isletme
varhigimin siirdiiriilebilmesi agisindan son derece dnemlidir.

2. Ticari Ag¢idan Fiyat: Mevcut ticari kanallarda buylme, pazar beklentilerinin
kargilanmasi, dagitim diizeyinde artis ve iriine rafta daha fazla yer saglama,
farkl1 dagitim kanallarinda ayni fiyat uygulamalarini giivenceye alma olarak
degerlendirilebilir.

3. Misteriler Ac¢isindan Fiyat: Fiyati1 rakip {irlinlerin fiyatlari ile karsilastirma, fiyat
uygunlugunu belirleme, fiyat ile {iriin kalitesini karsilagtirarak algilanan fiyat
adilligini iyilestirme, fiyat algilamasi yolu ile {iriin veya hizmetlerden memnun
olma ya da memnun olmama seklinde ifade edilebilir.%*

Miisteri memnuniyeti agisindan incelendiginde fiyat ile iiriin arasinda karsilikli bir
etkilesim oldugu ortaya cikacaktir. Tiiketiciler kendi agilarindan karlarin1 maksimize
etmek i¢in miimkiin oldugu kadar 1yi tirlinleri miimkiin olan en uygun fiyattan almay1
hedefleyeceklerdir. Ya da farkli bir bakis acisi ile bir {irlin ya da hizmete yiiksek fiyat

Odeyen miisteri karsiliginda ¢ok iyi bir iiriin ya da hizmet talep edecektir.

82 Siikliim, N., (2006), Tiirkiye 'de Hizmet Sektdriindeki Turizm Isletmelerinde Uygulanan ““Hersey
Dahil” Sisteminin Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki Etkisinin Olgiimlenmesi ve Bir Alan Arastirmast,
Adnan Menderes Univ., Sosyal Bilimler Enstitiisti, 27.

8 Senel, S., (2015), Tiirkiye deki Teknoloji Perakendecilerinin Rekabet Stratejileri Stratejik Pazarlama
ve Marka Yo6netimi, Bahcesehir Univ., Sosyal Bilimler Enstitiisii, 10.

8  Gulgubuk, A., (2008), Miisteri Baglilig1 Yaratmada Fiyat Politikastnin Onemi ve Uygulanan
Fiyatlandirma Yontemlerinin Degerlendirilmesi, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Celal Bayar Univ.,
I.I.B.Fakiiltesi, 16.

39



Lojistik miigteri hizmetleri satislar1 dogrudan etkiler. Lojistik miisteri hizmetleri,
lojistigin maliyet artiric1 degil, gelir saglayict 6zelligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Satiglar
ve karlarin artisi, sipariglerin iletiminden itibaren hizli ve dogru bi¢cimde karsilanmasiyla
saglanabilir. Bu da genellikle siklik, sevkiyat yonetimi, siparis karsilama prosediirleri ve
stok yenileme ile stok karsilama diizeyine baglidir. Lojistik yonetim, sirketin lojistik
miisteri hizmet stratejilerini  asagidaki konular1 g6z Onilinde bulundurarak
gelistirmelidir.®®

e Urlinin bulunabilirligi,

e Siparisin dogrulugu,

e Tedarik sureleri,

e Siparis karsilama ve sevkiyat siireleri,

e Teknoloji/iletisim diizeyi,

e Deger katan hizmetler.

e Miisteriye iiriin ve hizmet maliyeti,

Lojistik miisteri hizmet yapisinin ve diizeyinin belirlenmesinde lojistik yonetimi,
yukarida sayillan maddeleri goz oniinde bulundurmalidir. Tiiketiciler agisindan {iriiniin
bulunabilirligi, tiiketicinin satin almak istedigi iriinii aradigi yerde hazir olarak
bulmasini ifade eder bu da lojistigin sagladigt mekan faydasini temsil etmektedir.
Siparisin dogrulugu, tiikketicinin siparis ettigi iiriiniin herhangi bir degisiklige ugramadan
ve siparis bilgileriyle oOrtiisiir olarak eline ulasmasidir. Tedarik siireleri, isletme
acisindan retilen Uriiniin tim bilesenlerinin (hammadde, malzeme ve techizat)
tedarikc¢ilerden uygun siirede temini ifade eder. Bu da iirliniin {iretim asamasinda gegen
siireyi etkileyip dolayli olarak da iiriinliin son tiiketiciye ulagma siiresini (saglanan
zaman faydasini) etkilemektedir.

Sevkiyat karsilama ve sevkiyat siireleri de lojistik yonetimin islevsel basarisinin
zamanlama ve ulastirma siiresi ac¢isindan bir ol¢titiidiir.

Teknoloji ve iletisim diizeyi, lojistik miisteri hizmeti acisindan biiylik 6nem
tagimaktadir. Teknolojik imkanlar sayesinde tedarikgiler ile isletme ve isletme ile son
tliketici arasinda etkin bir bilgi iletisim bagi kurulabilir.

Bu durum da tedarikgilerle iletisimin hizim1 artirarak tedarik siirelerini kisaltip,

miisterilerle de hizli ve olumlu iligkiler gelistirme agisindan Onemlidir. Lojistik

8 Qrhan, O., (2003), Diinyada ve Tiirkive'de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi, Istanbul Ticaret Odas:
Dergisi, 41.
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hizmetlerden biri de deger katan diger hizmetlerdir. Buna 6rnek olarak koruyucu
ambalajlama gosterilebilir.

Bu sayilan konulardan en Onemlilerinden biri, siparis karsilama ve sevkiyat
siireleridir. Amerika Birlesik Devletlerinde Shycon Associates tarafindan yapilan genis
capl arastirmada da, Amerikan Endiistrisi’ndeki sirket yoneticilerinin tedarikgileriyle
yasadiklar1 en 6nemli basarisizliklar ve sikayetlere yer verilmistir.

Lojistikte miisteriye sunulan hizmetin kalitesini anlamak da ancak o sirketin sundugu
lojistik hizmetin miisteriler tarafindan ne sekilde algilandigina ve bu algilamanin, 0
miisterinin hizmetten beklentilerini karsilayip karsilamadigi konusunda hangi tarafta
olduguna baglhdir. Bu yiizden lojistik hizmet kalitesinde miisteri beklentileri ve bu
beklentilerin karsilanma oraninin miisteri algilar1 baglaminda incelenmesi biiyiik 6nem

tasimaktadir.%6

2.6. LOJISTIK YONETIMININ BASARIYLA
UYGULANDIGI SIRKETLERDE VERIMLILIK

Tesebbiisler biinyesinde var olan lojistik departmanligimin bagarili bir sekilde
uygulandigr takdirde verimlilik orani artis gostermektedir. Bu verimlilik oranlari
asagida kaleme alinmistir. Bunlar;

Envanter %50 azalmus,

Ciro %17 artmas,

Kiimilatif doniisiim zamanm %27 azalmais,

Zamanindaki teslimatlar %40 artmais,

Cirodaki lojistik sistemin toplam maliyetlerinin pay1 %20 azalmas,

Siparis gelmeden paketleme yapilmayacagi icin mamul stoku %50 azalir,

Envanter yalnizca 2 kat artarken siparis verildiginde stokta iiriin bulunmamasindan

kaynaklanan kayiplar 9 kat azalmugtir 8

8  Akyildiz, M., Tuna, O., (2007), Lojistik Deger ve Ek Deger: Bir Odak Grup Caligmasi, Ege Akademik
Bakis Dergisi, 649.
87 Uluslar aras1 Nakliyeciler Dernegi, age, 283.
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BOLUM 3. GENEL OLARAK REKABET VE
REKABET HUKUKU

3.1. REKABETIN TANIMI VE REKABET PIYASALARI

Rekabet, evrensel kurallara bagli bir iliskiler sistemi olarak doga bilimlerinde oldugu
gibi kit kaynaklar1 kullanarak sinirli bir talebi ekonomik olarak karsilama ve varligini
gelistirerek siirdiirebilme yetenegi kazanmaktir.

Bu sebeple rekabet farkli amag¢ ve unsurlar vurgulanarak tanimlanabilen iktisadi,
siyasi ve sosyal boyutlara sahip bir kavramdir.

Rekabet en genis anlamda smirli veya kit bir seyi paylagsmak veya elde etmek
amaciyla belirlenmis kurallar ¢er¢evesinde temel 6zgiirliik ve insan haklarinin garanti
altina alindigi, higbir ayricalik ve ayrimciligin gerceklesmedigi bir ortamda birden fazla
oyuncu arasinda oynanan bir oyun ya da bir yaris olarak tanimlanabilir. Ayrica
kapitalist ekonomi sisteminin getirdigi ve sonra da temelini dayandirdigi bir kavram
olarak agiklayabiliriz. Satic1 ve alicilarin ayn1 pazarda-serbest kosullarda-satis fiyatlarini
ve uretimini kendilerinin belirlemeleridir. 4054 Sayil1 Rekabetin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un genel gerekgesinde rekabet kelimesi, ekonomi durumu yonii hakkinda “genel
olarak, piyasa ekonomilerinde kar, satis miktar1 ve piyasa payr gibi belirli iktisadi
hedeflere ulasmak amaciyla ekonomik birimler arasinda ortaya ¢ikan bir yaris ve

karsitlik seklindeki iliskiler siireci olarak da tanimlanabilir” seklinde ifade edilmistir.%
3.1.1. Rekabetin Onemi

Serbest ekonomilerde, ekonomik etkinligi saglayabilmenin stratejik kosullarindan bir

tanesi rekabettir. Ulukaya, ” ekonomik etkinligin tanimin1 “sinirli kaynaklarin azami

8 WEB_29, (2013), Rekabet Kurumu, Rekabet Kurumu, http: //www.rekabet.gov.tr/tr-
TR/Sayfalar/Kanunun- Genel-Gerekcesi, 10/05/2015.
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fayday1 saglayacak sekilde kullanilmasidir.” seklinde ifade etmistir.2® Uretim etkinligi,
liberal piyasa ekonomisinde ve rekabet ortaminda ¢alismakta olan bir sirket i¢in ¢ok
onemli bir dneme sahiptir. Oneme sahip olmasinin sebebi ise, sirketlerin pazarda olusan
fiyat1 etkileme giiciinden yoksun olmalar1 sebebiyetiyle, islerine devam ettirebilmek
yahut daha fazla kazang¢ saglayabilmeleri daha az ortalama toplam maliyete sahip
olmalari ile orantilidir. Bu sebeple, firmalar daha uyguna, daha az kaynak kullanarak
iiretimlerini gerceklestirmeye zorlanmaktadirlar.®

Ulukaya, kaynak dagilimimin etkinligini ise, “Tiiketicilerin ihtiyaci olan iiriinlerin, 0
tirtine atfettikleri ekonomik degere uygun dagilimimi saglamak, ayni zamanda da refahin
artmasini temin etmektir.” seklinde tanimlamistir. Toplumdaki ekonomik kaynaklar
kisithdir, Bir iirlinlin tretimi fazlalastirildigi zaman, baska bir iriinlin iiretiminin
diistiriilmesi gerekmektedir. Bunun sebebi, hammadde, is giicii, sermaye ve bunun gibi
iktisadi kaynak kullanimlari sinirli olmasidir. Bu bakimdan fiyatin arz ve talebe gore
olusturdugu piyasalarda, rasyonel davrandigi ve azami Ol¢iide gelir elde etmek isteginde
oldugu diisiiniilen {iretici, sahip oldugu iiretim faktorlerini tiiketicilerin ekonomik talep
ve deger atfettikleri mal ve hizmetlerin iiretimine tahsis edecektir. Bu bakimdan
rekabetin var oldugu bir piyasada faaliyetlerini siirdiiren iktisadi birimler, ellerindeki
imkanlar1 toplumsal istegin yoneldigi bu alana aktarmak sebebiyle, zaten yetersiz olan
kaynak kullanimlarinin dagiliminda verimlilik ilkesi diisiiniilerek hareket etmis
olacaklardir. Bu bakimdan da toplam refahin artigini saglayacaktir.%

Ticaret canli bir yapidir. Ciinkii, yeni teknolojiler nezdinde yeni Urin ve hizmetler
sunmaktadir. En yeni teknolojinin en 1yi teknoloji olamamasi kadar, tiiketici ihtiyaglar
ve begenileri de simirsizdir. Rekabetgi piyasalarda faal olan firmalar, piyasada
tutunabilmek i¢in diger firmalardan farkli olmak zorundadir. Bunun i¢in de daha
ekonomik ve ileri bir mali iretmeleri hatta farkli bir bulusu gerceklestirmeleri
gerekmektedir. Yani, rekabetgi piyasalarda tesebbiislerin arastirma ve gelistirme
islemlerinde bulunmalar1 gerekmektedir. Bu bakimdan sirketler arasindaki rekabetin

etkileri yalnizca “licret”te degil; teknoloji ve yatirim alaninda da olmas1 gerekmektedir.

8 Ulukaya, S., (2015), Deniz Ulasuirmasinda Rekabet Hukuku Sorunlar:: Hakim Durumun Kotiiye
Kullanilmasi, Yiiksek lisans Tezi, 1.bas, oniki levha yayinevi, Istanbul, 66.

% Topguoglu, Tesebbiisler Arast Isbirligi, 21-22.

% Topguoglu, Tesebbiisler Aras1 Isbirligi, 22; Ates, M. (2013), Rekabet Hukukuna Giris, 1. Bas1, Adalet
yaymnevi, Ankara, 17.
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Izah edilen sebeplerle rekabet hukuku’nda genellikle teknolojik arastirmaya yonelik
isbirligi faaliyetleri ise desteklenmektedir.%?

Ekonomik etkinlige ulagsmasinda rekabet kadar hi¢bir unsur daha giiglii bir diirtiiye
sahip degildir. Rekabet piyasalari, rakipleri tiiketicilerin istekleri ve satin alma
kuvvetleri neticesinde Uriin, pazarlama ve bakim hizmetleri konusunda devaml
miucadeleye surukleyecektir.

Rekabetci piyasanin saglamis oldugu sosyal birtakim faydalar da s6z konusudur.
Bunlardan birincisi, iktisadi etkinligi saglayarak, az maliyet-fazla tiretim miktari-diisiik
fiyat sayesinde refah etkisi saglayacak, fazla kar gelirini engelleyerek, tiiketicilerin bu
konuda korunmasinda etkili olacaktir. Bunun yanisira rekabet, siyasal yasama oylari ile
katkilan vatandaslarin ekonomik yasamda da gorlis ve isteklerini belirtmesini
gerceklestirecektir. Bunun haricinde rekabet, yenilikte etkinligi saglayarak, sosyal
hayattaki gelismeleri tesvik edici rol oynamaktadir.®

Rekabet, ekonomik giiclin yalnizca bir elde toplanmasimni Onler ve halki
yayginlastirarak, iktisadi kuvvete sahip olanlarin siyasi hayata da sahip olmasini
engellemektedir. Bu durum, Amerikan Rekabet hukuku kurallarinin kabulii sirasinda
bilhassa izah edilmis ve Senator Sherman, kanun teklifinde, bunun bir 6zgurlik
bildirgesi oldugunu sdylemistir. Bunun yanisira ABD’de, Anayasa Mahkemesi (Y lksek
Mahkeme) rekabetin” demokratik, siyasal ve sosyal miesseselerin korunmasinda”
onemli bir durum oldugunu izah etmistir. Rekabet kiiclik ve orta olgekli firmalarin
lehinedir. Rekabet duristlik, adalet ve hukuka uygun zeminde olmasii gerektirmekle
birlikte ve bu ilkeleri géz Oniinde bulundurur. Ayrica firsat esitligi rekabetin temel

ilkelerinden bir tanesidir.%*
3.1.2. Piyasalar ve Rekabet

Iktisatcilar rekabete agik olup olmamalari bakimindan piyasalari farkli sekillerde
tanimin1 yapmislardir. Bu ayrimlardan ilki, pyasayr iice ayiran tanimdir. Bu tanima
gore; bir ucta tam rekabet, 6teki ucta ise, monopol piyasasi yer almaktadir.

Bu iki piyasa arasinda yer alan piyasa ¢esidi ise, eksik rekabet piyasasidir. Bu piyasa,

oligopol ve monopollii rekabet piyasasindan meydana gelmektedir.

92 Topguoglu, Tesebbiisler Aras1 Isbirligi, 22; Devlet Planlama Teskilat1, Sekizinci 5. Yillik Kalkinma
Plani, 2.

9 Devlet Planlama Teskilat1, Sekizinci 5. Yillik Kalkinma Plan, 3.

% Devlet Planlama Teskilat1, Sekizinci 5.Yillik Kalkinma Plani, 3.
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Diger bir ayrimin s6z konusu ise, piyasalari ikiye ayirmakta olan tanimdir. Ilki, tam
rekabet piyasasi; ikincisi ise, eksik rekabet piyasasidir. Eksik rekabet piyasalari bu
siniflandirmada, monopollii rekabet ve oligopoliin yaninda monopol piyasasini da igine
katmaktadir.*®

Rekabet piyasalar;; Tam Rekabet Piyasalari, Monopol (Tekel) Piyasalar, Oligopol

Piyasalar ve Monopolcii Piyasalar olmak iizere cesitlenmektedir.%

3.1.2.1. Tam Rekabet Piyasasi

Piyasa dengeleri icerisinde rekabetin en diizenli ve korunakli yasandigi piyasa tam
rekabet piyasasidir. Her iilke, kuskusuz tiim piyasa sartlarinin tam rekabet piyasasi
tarzinda olmasi1 adina politikalar izlemek ister fakat gercek hayatta ekonomik yasamda
tam rekabet kosullarinin gegerli oldugu bir piyasa yapisina rastlanmak miimkiin
olmamaktadir. Baz1 sebepler dogrultusunda tam rekabet kosullarindan uzaklasildigi
gorulmektedir.

Tam rekabet Piyasasi, pazarda ¢ok sayida alict ve saticinin bulundugu, piyasa
rekabetine giris ve ¢ikisin serbest bir sekilde gerceklestigi, homojen mallarin {iretilip
satildigl ve tiim eylemlerin agik bir sekilde gerceklestigi piyasadir. Burada alic1 ve
saticilarin piyasalart etkileme gilicii olmadigindan fiyat kistasi oldugu gibi kabul
edilmistir. Bu tarz ekonomilerde saticilarin bagimsiz sekilde fiyat artirmasi, alicilarin
ayni riinleri baska miisterilerden almasina sebep olabilir. Buna denizyolu sektorii 6rnek
gosterilebilir. Soyle ki; armatorlerden herhangi birisi pazara sundugu veya pazardan
¢ekmis oldugu tonaj miktari ile konu pazari etkileyemez, pazardaki navlunlar tzerinde
s6z sahibi olamaz.*

Rekabet, bireysel ireticilerin piyasa sartlarini etkileyemeyecekleri kadar kiigiik
oldugundan ve piyasa sartlarinda olan fiyattan iiriinlerini satabileceklerine inandiklari
icin tamdir. Piyasada yer alan firmalar arasinda rakiplik yoktur ve her firma kendi
basina hareket eder ve iiretim miktarlarin1 kendi sartlar1 el verdigince belirler ve
degistirirler. Tam rekabet piyasasinda giris ve ¢ikislar da tam bir 6zgiirliik hakimdir.

Kisaca tam rekabette;

e Ayni iiriinii satan ¢ok sayida firma vardir.

% Begg, D., Fischer, S. ve Dornbusch, R. (1994), Economics.4th Edition, McGraw-Hill Book Company;

Orhan, T., (1997), Mikroiktisat Teorisine Giris, Mikroiktisat, 12.

Meliksah Universitesi, Tam Rekabet Piysasi Slayt.

% Sismanyazici, H., (2015), Kuru Dékme Yiik Sektoriinde Tam Rekabet Piyasasina Bas Kaldiri, Kaptan
Haber.

96

45



e Piyasada tuketici coktur.

e Piyasaya yeni girigler hususunda firmalarin sahip oldugu bir avantaj bulunmaz.

e Firmalar ve tuketiciler piyasadaki her firmanin triiniiniin fiyatlar1 hakkinda tam
bilgiye sahiptirler. Bu bilgiyi elde etmek icin herhangi bir ek maliyet yoktur. Bu
yuzden her Urln icin tek fiyat gecerlidir.

e Fiyat aliciligr s6z konusudur. Piyasadaki toplam ¢iktinin sadece bir boliimiini
Uretebildikleri i¢in firmalar {iriin fiyatin1 etkilemek konusunda yetersizdir. Piyasa

sartlarini kabul etmektedirler. %

3.1.2.2. Tam Rekabet Piyasasinda Isletmelerin Korunmasi

Tam rekabet kosullarinda calisan firmalar, ¢cok fazla kazanclar yerine belirli sinirlar
icinde kalan normal kéarlar elde etmektedirler. Daha fazla kazang gayesi tasiyan yada
normal kar oranlari ile yetinmeyen tesebbiisler, aralarinda degisik bigimlerde anlasma
saglayarak rekabeti Onleme yada smirlama yoluna gitmektedirler. Bu anlasmalar
sonucunda bir araya gelen isletmeler, artik serbest rekabet sisteminde oldugu gibi ayr1
ayr1 hareket etmek yerine bir biitiin olarak tekelci veya eksik rekabet¢i bir yapiya
kavusmaktadirlar. Isletmelerarasi anlasmalar sonucu ortaya ¢ikan en &nemli birlesme
tirleri su sekildedir: Centilmenlik Anlasmalari, Konsorsiyumlar, Karteller, Trostler,
Holdingler’dir.

Bunlar kisaca Ozetlenecek olursa, Centilmen anlasmalari; tesebbiisler arasinda
karsilikli giiven esasina dayanan, yasal agidan baglayici niteligi bulunmayan belli
hedeflerin  gerceklesmesine yonelik yazili veya s6zlii anlagsmalar olarak
tanimlanmaktadir. Isletmeler, kendi aralarindaki rekabeti kaldirmak amactyla ortak bir
uretim, pazarlama, finansman politikasi hedefleyeceklerine dair gegici veya sirekli
nitelikte centilmenlik anlagsmasi yapabilirler. Rekabete karsi, ortak bir faiz politikasi
hedeflenmesi konusunda kendi aralarinda yapmis olduklar1 anlagmalar, centilmenlik
anlagmasinin tipik bir 6rnegi olarak ifade edilebilir. Konsorsiyumlar; belirli bir gayeyi
gerceklestirmek yahut belirli bir is igin kurulan birlik yada ortaklik olarak
tanimlanabilir. Isletmeler uluslar arasi kuruluslar gibi belirli bir amac1 gerceklestirmek
icin karsilikli anlagsma saglayarak bir araya gelebilirler. Bu birlesme genellikle, kOpru,
baraj, elektrik santrali, otobanlar, demir-gelik tesisleri gibi biiyiik yatirim projelerinin

yapimint ger¢eklestirmek i¢in birlesme tiriidiir. Karteller; ayni tiretim alaninda faaliyet

% Ulukaya, S., (2015), Deniz Ulastirmasinda Rekabet Hukuku Sorunlar:: Hakim Durumun Koétlye
Kullanzimasz, Yiiksek lisans Tezi, 1.basi, oniki levha yaymevi, Istanbul 2015, 70.
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gosteren bir ¢ok firmanin, aralarindaki rekabeti kaldirmak amaci ile yaptiklart anlasma
sonucu tekelci bir birlik olusturmalaridir. Yasalar 6niinde bunlar bagimsiz bir tesebbiis
olarak gortnirler. Bu birlesmeler genellikle gizli yapilmaktadir. Terostler; Iki veya
daha ¢ok tesebbiisiin gerek yasal ve gerekse ekonomik bagimsizliklarini kaybederek
anlagmalar sonucu birlesmeleridir. Bu birlesmeler ise genellikle, imalat sanayi, petrol ve
madencilik sektorlerindeki isletmelerde goriilmektedir. Trostler, Kartellere gore agik
yada gizli anlagsmalarla olusabilmektedir. Holdingler; bir isletmenin baska sirketlerin
hisse senetlerinin buyuk bir bolimini (%50'den fazlasini) satin alarak onlarin yonetim
ve denetimini soz sahibi olmasini kazandiran isletmeler grubudur. Ulkemizde herkesin
bildigi Ko¢ Holding ve Sabanci Holding 6rnek gosterilebilir.

Temelde ekonomik hayatta tam rekabet kurallarinin islemesine engel olan, bu
sebeple de tiiketici haklarinin kullanilmasini 6nemli 6l¢ilide zarar veren tekelci kurum ve

davranislar yaklasik her iilkede yasaklanmis olup yasal diizenlemelere baglanmustir.%®

3.1.2.3. Turk Rekabet Hukukunda

Tiirk rekabet hukukunda piyasa ile alakali rekabetin varligin1 koruyucu diizenlemeler
yapmak Rekabet Kurulunun elindedir. Tiirkiye nin disa agik bir ekonomi belirlemesinin
ardindan belirli pazarlara iliskin diizenlemeler getirilmesi elzem bir hale gelistir. Pazara
giris engelleri pazar giiclinlin belirlenmesinde temel nitelik olarak gbéze carpar.
Tesebbiislerin pazara girmeleri acisindan herhangi bir engelle karsilasmamalari
durumunda, pazar igerisindeki durumu kendi ekonomik guglerini kullanarak kotu bir
yone ¢ekebilme fikri her daim kdsede bulunan bir anti uygulama tiirtidiir. Firmalarin
piyasaya giriglerinin ardindan bu giicii kullanip kullanmadiklarinin analizinin yapilmast,
sektoriin monopol bir hale gelmemesinin ve rekabetin devamliliginin saglanmasi
birincil 6nem arz eden konularin basindadir.

Geligmis tlkelerin rekabet kurallar1 incelendiginde her daim giris engellerine
rastlamak miimkiindiir. Eger piyasalar tam rekabet piyasalar1 degil ise her sekilde giris
acisindan bir engelle karsilasilmasi muhtemeldir. Ancak unutulmamalidir ki mal ve
hizmet piyasasinin gelistirilip genisletilmesi i¢in piyasaya giriglerin serbestlesmesi
gerekmektedir. Tiirk rekabet hukukunda piyasalarin ve tiiketicilerin korunmasina,

pazarin daha saglikli islemesine yonelik yonetmelik ve uygulamalar Avrupa Birligi

% WEB_30, Ekodialog, isletme Birlesmeleri,
https: //www.ekodialog.com/isletme_ekonomisi/isletmeler_konsorsiyum_Kkarteller_trostler.html,
10/11/2015.
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uyum siireci kapsaminda rekabet kurumu tarafindan belirlenmis ve piyasa giivenligi

saglanmistir.

3.1.2.4. ABD Rekabet Hukukunda

Piyasalarda rekabet diizeninin hakim olmasina yonelik yapilan diizenlemeler bir¢cok
ilkelerde yalniz yirminci yiizyilin ilk yarisindan sonra baslamistir. Fakat Amerika
Birlesik Devletlerin de yapilan bu calismalarin baslama tarihi ondokuzuncu ylizyila
kadar dayanmaktadir.

Gergekten ABD ‘de rekabet sinirlamalarina karsi ¢ok yonlii sorunlar birlikte olarak
"Sherman Act" ile diizenlenmistir. Amerika Birlesik Devletleri rekabet politikasinin
temel taslari, Northern Pacific Railway davasinda iktisadi kaynaklarin en miismir
sekilde tahsisi, miimkiinatlar Olcilisiinde diisiik ticretli ve daha yiiksek kaliteli iiretim
yollarinin tesviki, ayn1 zamanda demokratik, politik ve sosyal kurumlarin korunmasi
olarak Ozetlenebilmektedir.

Sherman Kanunu ile Amerikan antitrost hukukunun temelleri atilmakla birlikte,
rekabeti sinirlayici uygulamalar ve tekellerle daha etkili bir miicadelede bulunabilmek
igin, bir bakima Sherman Kanununu tamamlayict olarak bir takim kanunlar
olusturulmustur.

Belli baslicalari; Clayton Act (1914), Federal Trade Commission Act (1914) ve Anti-
Trust Improvements Act (1976) gibi ¢esitli kanunlardir. Ayrica, Antitrost hukukunun
esaslarmi belirleyen Sherman Kanununun birinci ve ikinci maddesi hayati Onem
tasimaktadir. Sherman Kanununun ifade sekli herhangi bir istisnaya yer vermeyecek
tarz da rekabet sinirlamalar1 bakimindan genel bir yasak koyar. Tekel durumunun veya
rekabeti sinirlayict bir uygulamanin var olup olmadigi her olaym kendi sartlari
cercevesinde Olgiilmekte ve yorumlanmaktadir.

Baz1 davranislar, Sherman Kanununun her iki maddesini de ihlal edebilmektedir.
Fakat Kanununun ilk maddesi iki yahut daha ¢ok Kisi arasindaki rekabeti sinirlandirict
davraniglar1 diizenlerken ikinci boliim de tek basina bir isletmenin tekel olma yahut
tekel kurmaya tesebbiis halini dikkate almaktadir.

Bunun haricinde Antitrost kurallar1 eyaletler arasi yada devletin disalim ve
digsatimin1  Onemli  derecede etkileyen rekabeti smirlandirici  davraniglara

uygulanmaktadir.
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Son olarak, Sherman Kanununun birinci maddesi ticareti veya aligveris hayatin

etkileyen anlagmalari, isbirligi ve danisikli muameleleri yasaklamistir.1%

3.1.2.5. Avrupa Birligi Hukukunda

Rekabet hukuku, iktisadi faaliyetleri duzenlemektedir fakat rekabet hukukunun
isleyisi, geleneksel olarak “hukuki diizenleme” ya da “regiilasyon” olarak isimlendirilen
uygulamadan onemli farkliliklar igermektedir. Regiilasyon piyasaya kendine 06zgl
Ozellikleri bulundurmak ve fiyatlarin direk saptanmasini, {liriin kalite standartlar1 ve
piyasaya girig-¢ikislarin kontrolii ile ilgilenmektedir.

Iktisadi olarak savunulan diisiincelerin, Avrupa rekabet hukukuna nispeten, ABD
antitrost hukuku zerinde uzun bir siire daha etkili oldugu gozlenmektedir. Avrupali
rekabet hukukcularinin iktisadi olarak savunulan diisiincelerin bilindik, ayni isi yiiriiten
Amerikalilara kiyasla daha kisith kalmistir.

Avrupa’da oOzellikle rekabetin smirlanmasina karsi acilmig davalarda iktisadi
degerlendirmelerin dogru savunma olarak kabul edilmesine karsi bir koyma vardir.
Oysa Avrupa Adalet Divani, yeterli bir iktisadi analizin olmamasi durumunun rekabet
hukuku i¢in savunulan diistinceleri temelden etkileyecegini 1969 gibi erken bir tarihte
ilan etmisti. Adalet Divani ayrica, rekabet hukuku c¢ergevesindeki tiim anlagsmalarin fiili,
hukuki ve iktisadi baglamlar1 ile degerlendirilmelerini zorunlu tutmus ve bdylece
iktisadi analizin Oniinii agmuistir.

Giliniimiizde Avrupa Adalet Divani, daha da gelismekte olan iktisadi analiz ihtiyacini
devamli 6n plana ¢ikarmakta, Avrupa Komisyonu da bunun nazarinda rekabet hukuku
ve politikasina iligkin iktisadi analiz kapasitesi ve yonetsel olanaklarinin gelismesine
yol acarak, iktisadi analizler konusuna giderek daha ¢ok fokuslanmaktadir. Ornek
olarak, Avrupa Komisyonu’nun birlesme ve devralmalarin kontrolii hakkindaki yeni
politika dokiimanlari, Adalet Divani’nin iktisat teorisi standartlarinin daha yeterli bir
bicimde uygulanmasi konusundaki tenkitlerini aksettirmektedir. Bu bakimdan,
Komisyon tarafindan (a) gizli oydasma (collusion), (b) tek tarafli olarak etkiler, (C)
farklilagtirllmis triinlere iliskin birlesme ve devralmalar, (d) dikey ve konglomera
birlesme ve devralmalarin etkileri siijelerinde iktisat teorisi ve 6l¢iimleme imkanlarina

iligkin bir dizi uzman raporu siparis edilmistir.

1% Topguoglu, M. (1999), Rekabeti Kusitlayan Tesebbiisler Arasi Isbirligi Davranmslart ve Hukuki
Sonuglari, Doktora Tezi, Marmara Univ., Sosyal Bilimler Enstitusu, 66.
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Bununla birlikte, rekabet hukuku uygulamasina iligkin, yeni AB (“modernizasyon’)
Tiiziigii, AB Antlasmasinin igletmeler arasinda rekabeti sinirlayici anlagmalara dair 101.
maddesinin uygulanmasinda modern iktisadi analiz metotlarinin kullanilmasina karsi

gecmisten var olan usul siirlamasini ortadan kaldirmustir. 1%
3.1.3. Eksik Rekabet Piyasalari

Tam rekabet piyasasinin var olmasi i¢in gerekli olan dort kistastan bir yahut birkag
tanesinin gerceklesmedigi durumda meydana ¢ikan piyasalara Eksik Rekabet Piyasalari
seklinde ifade edilir. Giinliik olarak ekonomik hayatta alic1 ve saticilarin birbirleri
arasindaki rekabetin en iyi sekilde saglandigi “elverisli”tam rekabet piyasasina drnek
verilebilecek Ozellikte bir piyasaya rastlanilamaz. Tam rekabet piyasasinin varolmasi
icin gerekli kosullarinin tam olarak gergeklestigi mal ve hizmet piyasast mevcut
degildir. Bunun nazarinda tasimis olduklari birtakim 6zellikler sebebi dolayisiyla birden
fazla rekabet piyasasi c¢esidi mevcuttur. Eksik Rekabet Piyasalari ¢esitlerine asagida

kisaca deginilmistir.1%2

3.1.3.1. Monopol (Tekel) Piyasalar

Monopol kelimesi Yunanca’dan gelmektedir. Monos(tek) ve ploein (satmak)
kelimelerinin birlikteliginden olusur. Piyasada fiyatlar1 tek basma etkileyemeyecek
kadar fazla sayida alici ve bunlarin karsisinda tek bir saticinin bulundugu piyasa
tlradir. Ayrica piyasadaki tiim kaynagi elinde bulunduran veya ikamesi ¢ok zor olan
iriin ya da hizmetler satilan piyasadir. Bu bakimdan fiyati belirleyen, tek firmanin arzi
ile piyasa talebi veya toplam taleptir.!®® Burada bir rekabetin varligindan so6z edilemez.
Fakat firma Urliniin icretini arzu ettigi gibi belirleyemez. Her {irliniin zayif dahi olsa
ikamesi s6z konusudur. Ulusal ve Uluslararasi potansiyel bir rekabet mevcuttur. Diger
bir sebep ise, tiiketicilerin satin alma imkanlar1 sinirsiz degildir.

Piyasaya yeni firma girisi oldukc¢a zordur. Monopolcii firma i¢in fiyat veri degildir.
Tekellesme olarak da adlandirilmaktadir. Bir Griniin saticisinin tek olmasi ve higbir

irtiniin ikame iriiniiniin olmamasina “Salt monopol” yahut “miikemmel monopol”

101 WEB_31, Karabudak Baha, Bilken Univ., http: //www.ekonomihukuku.bilkent.edu.tr/dersler.html,
03/04/2016.

102 WEB_32, Ballioglu Bora, Academia,
http://www.academia.edu/5698324/Eksik_Rekabet_Piyasas%C4%B1 03/04/2016.

103 Richard Lipswy, O.P. steiner ve D.D Purvis (1989), Economics, 8.Baski, New York.s.246;
Mansfield(1979), Microeconomics, Teory and Applications, New York, S.229-230’dan aktaran,
Essen, 31.
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olarak isimlendirilmektedir. Gegmiste Tirk Hava Yollar1 firmasi bir tekel
olusturmugken bugiin Pegasus gibi firmalarin agirliginin artmasiyla tekel yapinin yavas

yavas bozulmaya baslamas1 6rnek olarak gosterilebilir. 104

3.1.3.2. Oligopol Piyasalar

Oligopol piyasada az sayida satici, ¢cok sayida alici bulunur. Bu piyasa tiirli agirlikla
esit bliyiik ve gligteki birkag (3-5-8) firmadan olusur. Oligopol piyasasinda Urtinler
cogunlukla homojendir, ancak firmalar kendi {iriinlerini farklilastirma yoluna da
gidebilmektedir. Bu piyasada herhangi bir firmanin piyasadan cekilmesi c¢ok ciddi
sonuglara yol agabilmektedir. Bir firmanin rekabeti terk etmesi durumunda fiyatlarda
asir1 derece de degisiklik olabilmektedir.

Firmalar (tesebbiisler) strateji belirlerken; rakip firmalarin davraniglari, piyasa
pozisyonlari gibi muhtemel baskilar karsisinda bagimli hareket etmektedirler. Herhangi
bir firmanin aldig1 karar, diger firmalar1 da etkiliyorsa bu piyasanin oligopol oldugunu

izah edebiliriz. Ulkemizdeki hava tasimaciligr sektorii bir oligopol piyasa érnegidir. 1%°

3.1.3.3. Monopolcii Piyasalar

Piyasaya giris ve ¢ikislarin kolay oldugu, benzer mallart iireten bir¢ok firmanin
bulundugu, ancak iiriin farklilagtirmasina gidilerek rekabet ve karlilik sansinin artirildig:
piyasa turudir. Bu piyasada Ureticiler bir noktaya kadar fiyat belirlemek konusunda
giicliidiirler. Monopol piyasasini tam rekabetten ayiran en 6nemli biiylik kistas iiriin
farklilastirilmas1 ve firiinlerin birbirinden belirgin 6l¢iide farklilik gostermekte olup
bunun akabinin de kolayca ikame edilemeyen driinlerdir.

Piyasada ¢ok ikamesi bulunmasina ragmen bir markanin daha fazla satiyor olmasi
buna Ornek gosterilebilir. Oligopol piyasasindan ayrilan en 6nemli 6zelligi ise ¢ok
sayida satict varligr ve bunlarin herbirinin davraniglarinin piyasa tizerinde yaratacagi
degisikligin ihmal edilebilir seviyede olmasi bakimindan firmalarin ¢ogunlukla
bagimsiz davranislar gerceklestirmesidir. Ulkemizde hava tasimaciligi islevi hemen

hemen ayn1 olmasina ragmen Tiirk Hava Yollarimin ciddi bir kitleyi kendine ¢ekmesi

buna 6rnek bir olaydir. 1%

104 Ersan, Bocutoglu, M.Berber ve K.Celik (2000), /ktisada Giris, Akademi Yayinevi, Trabzon, s.142;
joe S.(1968), Industrial Organization, Second Edition, Universitiy of California, Berkeley, s.28’den
aktaran Essen, 36.

195 Turner, Areed A. , Antitrust Analysis, Boston, 1981, S.270’den aktaran, Akinci, 25.

106 Rekabet Kurumu, Sozliik, 51.
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3.2. REKABET HUKUKU

Rekabet sozciigii kelime anlam1 bakimindan “Ayni amaci giiden kimseler arasindaki
cekisme, yarisma, yaris” ifade edilmektedir. Iktisadi anlamiyla rekabet; “miisterilerin
sirketin sundugu mal ve hizmeti alternatifleri karsisinda tercih etmesini siirdiirebilir
bazda saglayabilme yetenegi” oldugu genel kabul gormiis bir tanimdir.. 1%’ Rekabet
hukukunun, mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu yahut kisitlayict
anlasma, karar ve uygulamalar1 ve piyasaya hakim olan tesebbiislerin bu hakimiyetlerini
kotiiye kullanmalarmi engellemek, bunun icin gerekli dizenleme ve denetlemeleri

yaparak rekabetin korunmasini saglamay1 temel amag edinmistir.1%
3.2.1. Rekabet Hukuku Hakkinda Genel Bilgiler

Rekabetin korunmasina iliskin yasal diizenleme yapma diisiincesi, ticari hayatta
trostlesme egilimlerinin yaganmig oldugu Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD)
dogmustur. 1890 yilinda Sherman Act Kongresinde kabul edilmis olup, ABD’nin ilk
federal rekabet yasasi yiirlirliige girmistir. Senatdr Sherman, Kongre’de yasanin
hazirlanis sebebini “siyasal yOnetim bi¢imi olarak siyasal erkin tek elde toplandigi
monarsi diizenini reddedip, ¢cogulcu, demokratik bir yonetim bigimini benimseyen bir
tilkenin ticari hayatta da piyasanin monarklar1 olan tekel ve trostlere karsi ¢ikma istegi”
seklinde ifade etmistir.

Avrupa’da ise bu tir yasal dizenlemeler, II. Diinya Savasindan sonra dogmustur. Bir
bakima II. Diinya Savasi bu uygulamalar1 geciktiren bir gelisme olarak vurgulanabilir.
Klasik iktisada egemen olan ve “birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler” sloganinda
vurgulayan goriis, 1929 ekonomik krizi ile beraber biiyiik Olgiide gecerliligini
kaybetmistir. Bu goriis piyasalara hi¢gbir zaman, hi¢cbir sekilde devletin miidahale
etmemesini beyan etmekte, kapitalist sistemin piyasalardaki “gdriinmeyen el” vasitasi
ile butlin dengesizlikleri ortadan kaldiracagini ve sistemin kendi i¢sel mekanizmasi ile
tiim piyasalarda rekabeti saglayacagini ifade etmektedir.

Ekonomiler kurallar1 belirlenmemis “gdriinmeyen el” in diizenleyici giicline teslim

edildikleri zaman, belli bir siire i¢inde rekabet ortamindan uzaklasarak tekelci bir yapiya

07 Karacaoglu, K., (2006), Rekabet Ustiinliigii Saglamada Endiistri Temelli ve Kaynak Temelli Bakus
Acisi: Kayseri de Faaliyet Gosteren /malat Sanayi Isletmeleri Igin Bir Model Onerisi, Doktora Tezi,
Ankara Univ., Sosyal Bilimler Enstitst, 20.

108 WEB_33, Wikipedia, https: //tr.wikipedia.org/wiki/Rekabet_hukuku, 03/04/2016.
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doniisiirler. Piyasa ekonomilerinde “serbestlik” olmazsa olmaz kosul sartidir, fakat
simirsiz degildir. Rekabetin saglanmasi, korunmasi ve gelistirilmesi i¢in bir miidahale
aract olarak rekabet politikalariin olusturulmas: ve yasal bir dizenleme (Rekabet
Yasas1) zorunlulugu var olmustur.'%

Toplumsal o6zgiirliikklerin yasalar ile giivence altina alindigi gibi, ekonomik
ozgirlikklerin ve etkin rekabet¢i ekonominin giivenceye alinmasi i¢in de Rekabetin

Korunmas1 Hakkinda Kanun ve genis anlamda rekabet hukukuna ihtiyac vardir'®,

3.2.2. Rekabet Politikasi

Avrupa Birligi’nin ekonomik baglamda yaptig1 hedeflemelerinden bir tanesi tiim tiye
devletlerdeki sirketlerin benzer sart ve kosullar altinda rekabet edebilecegi bir pazar
olusturmaktir. Bunun gergeklesebilmesi i¢in tiim iiye iilkeleri ilgilendiren bir politikanin
varhigi tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Rekabet politikasi ana hatlariyla, etkin
ve herkese esit bir rekabet ortami sunmayi, Avrupa pazarinin diizenli bir bi¢cimde
varligini stirdiirmesini ve tiketici grubunun da bu pazardan en yiksek derecede fayda
gormesini hedeflemektedir. Burada amaglanan verimliligi maksimum diizeye cikartarak,
tilketici kesiminin ¢ok daha genis bir iiriin skalasina ulasmasi, yiksek kaliteli Griinleri
daha diisiikk fiyatlarla elde etmesi ve teknolojik gelismelerden en iist diizeyde
faydalanilmasi hedeflenmistir.

Avrupa Birligi’nin rekabet kurallarina istinaden, tesebbiisler, fiyat sabitlemesi yapip,
pazart bolme tarzinda bir diisiinceye kapilamazlar, piyasa iginde hakim olduklar
konumlarin kotiiye kullanarak diger rakipleri ve kiiciik tesebbiisleri Pazar disinda
birakamazlar. Bunun yani sira, tekellesmeleri s6z konusu olmayip, tiim pazarin hakimi
olabilecek tarzda diger firmalar ile birlesme anlasmasi saglayamazlar.

Avrupa Birligi, rekabete aykir1 davranislar ile miicadele etmekte ve sirketlerin bir
araya gelip gelmediklerini kontrol etmektedir. Kiiresellesme ve uluslararasi pazarin
biiyiimesi neticesinde sirketlerin kartel veya tekel olustur cabasi, gruplasarak pazari
kendi aralarinda bdlmeleri yada diger firmalarin rekabetini engellemeleri gibi illegal
davraniglar, yalniz sirketleri degil, tiiketiciler gibi daha genis bir kesimi de etkiler.
Avrupa Komisyonu, iiye tilkeler arasi ticarete tehlike yaratacak boyutta olan bu cesit

davraniglar aragtirmakta ve gerektiginde yiiksek para cezalar1 kesmektedir. Komisyon

109 Unay, N., (2002), Tiirkiye’de Rekabet Hukuku ve Uygulamasi, Rekabet Biilteni, Say1 8.
110 WEB_34, Birazgen, http: //www.hiraz.gen.tr/hukuk/rekabet-hukuku 03/04/2016.
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bu konudaki faaliyetlerini, tiye iilkelerin ulusal rekabet kurumlari ile isbirligi i¢inde
caligmaktadir. Ulusal mahkemeler de, sirketlerin AB’nin politikalarina uyup uymadigini
kontrol etme yetkisi vardir. Tiiketiciler ve sirketler de rekabet kurallarina uyulmadigi
icin zarar gormeleri durumunda, iiye iilke mahkemelerinde zararlarinin karsilanmasi

icin talep de bulunabilirler. 11
3.2.3. Rekabet Hukuku’nun Gerekliligi

Rekabet kurallar1 bir¢ok agidan son derece hayati onem tasimaktadir. En basta,
isletmelerin faaliyetlerinin hukuki sonug¢larinin dogru bir bigimde degerlendirilmesinde
rekabet hukuku kurallarinin da g6z éninde bulundurulmas: muhakkak gereklidir. Bazi
kosullarda, Tlrk Ticaret Kanunu ve Borglar Kanunu kapsami igerisinde yahut sdzlesme
Ozgurliigii gibi hukukun genel ilkeleri kapsaminda hukuka tamamen uygun olarak
goziken bir islem yada eylemin rekabet hukuku kapsaminda hukuka aykir1 olmasi s6z
konusudur. Rekabet kurallarini ihlal eden anlagsma yahut eylemler durumlan ile ilgili
tilkelerin rekabet kurumlar tarafindan engellenebilir yada derhal iptal edilebilir. Boyle
bir durum s6z konusu cercevesinde, ilgili tesebbiisiin faaliyetlerinin planlandigi sekilde
islemesi yasaklanmis olur, bu durumlarda s6z konusu anlasma ve eylemler gegmise
donulk olarak yok hiikmiinde sayilabilmektedir.

Rekabet kurallarina aykir1 bu ¢esit ticari faaliyetlere yiiksek derecede para cezalar1 da
kesilebilmektedir. Kanun, Kurul’un, rekabet kurallarini ihlal eden firmalara cirolarinin
%10’una kadar bir tutarda para cezasi verebilecegini diizenler. Bunun yani sira, bu
isletmeler, gunlik bazda hesaplanacak sirekli para cezast da 6demek durumunda
kalabilirler. Bunun yanira kanunda sayilmakta olan bazi cezai islemlerde vardir.

Rekabet kurallari, isletmelerin giinliik ticari faaliyetlerinde hayati bir 6neme sahiptir.
Firmalarin rakipleri ile bilgi paylagmalari, fiyat anlagmalari, piyasa yada miisteri
paylasimi anlagmalari, tiretim smirlandirma anlagmalari, dagiticilara satis yapmayi
reddederek yahut fahis bir fiyat Onererek hakim durumlarmi kotliye kullanmalari,
patent, know-how ve marka kullanmalar1 rekabet hukuku kurallarini ihlal etmesi
miimkiin faaliyetlerden birkacidir.

Bir rekabet ihlali iddiasinin bile ne kadar hayati 6nem sonuglarini var edebilecegini
distintiliirse, gunimuizde ticari faaliyetler icerisinde bulunurken rekabet kurallarinin

farkinda olmanin sirketler hukuku kurallarin1 bilmek kadar O6nemli oldugu

11 WEB_35, iktisadi Kalkinma Vakfi, http: //www.ikv.org.tr/ikv.asp?id=246, 17/05/2016.
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gozlemlenmektedir. Bu ¢esit sorusturmalara konu olma riskini minimize etmek adina,
basta sirket yoneticilerinin sonrasinda personelinin de rekabet hukukunun kapsami ve
temel unsurlar1 konusunda egitilmeleri ileride var olabilecek yiiksek maliyetlerin

onlenmesi icin rekabet hukuku son derece gerekli ve onemlidir.

3.2.3.1. Rekabet Hukukunun Haksiz Rekabetten Farki

Wikipedia haksiz rekabet hukukunu *Haksiz rekabet, ticaret hukukunda bir kisi yahut
kurumun bir digeri {lizerinde herhangi bir alanda uyguladigi zarar verici hareketlerin
tiimiine verilen addir. Haksiz rekabet uygulayan kisi ya da kurumlar kimi kosullarda sug
isliyor kabul edilebilir ya da kars1 tarafa dava agma hakki dogabilir.” seklinde ifade
etmistir.!®® Haks1z rekabet hiikiimleri, 6102 sayili yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun 54 ile
63 maddeleri ile diizenlenmistir.

Haksiz rekabet piyasa aktorlerini koruyucu bir hukuk mekanizmasidir. Rekabet
hukuku ise aslinda piyasada faaliyet gosteren aktorlerden ziyade kamunun menfaatlerini
gosterir ve tiiketici refahin1 korumaya yoneliktir. Haksiz rekabet kanunu TUrk ticaret
kanunda dlzenlenmistir. Buna gore, 6rnek verilecek olursa bir tesebbiisiin rakibinin
urtnlerini kottlemesi, onun hakkinda miisterilere yanlis bilgiler vermesi, rakibinin
markasini taklit etmesi tipik bir haksiz rekabet hallerindendir. Bu bakimdan burada 6zel
hukuk zarar1 mevcuttur. Bu tir durumlar mahkemelerce takip edilmektedir. Rekabet
hukuku kamu adina faaliyet yiiriittiigli i¢in tesebbiislerin kamuya yonelik zararlarim

ortaya c¢ikarmaya amachdir. Bu cercevede sorusturmalar yiiriitip cezalar tahsil
edebilmektedir. !4

3.2.3.2. Rekabet Hukukunun Rekabet Yasagindan Farki

Rekabet hukuku, genel anlamda rekabeti diizenleyen rekabet kurallarina aykiriliklari,
pazarda tekellesmeyi ve dev firmalarin kartellesme girisimlerini engelleyici amaglari
bulunan bir hukuk dalidir. Pazarda yer alan her paydas firma esit sekilde firsatlardan
yararlanmalidir. Herhangi bir ekonomik dislamanin ve danisiklt davranisin Oniine
gecilmesi amaglanir.

Fatih Usan rekabet yasagi s6zlesmesinin tagimasi gereken sartlar ve bunun gegerliligi

meselesi isimli sicil is hukuku dergisinde rekabet yasagi s6zlesmesinin iscinin iligkisi

12 Qztirk, Y., Ergiin, E., (2004), Rekabet Hukuku 'nun Onemi, Gakmak Ortak Avukat Birosu, 3.

113 WEB_36, Wikipedia, Wikipedia, https: //tr.wikipedia.org/wiki/Haks%C4%B1z_rekabet, 17/05/2016.

114 WEB_37, (2012), Onal E., iste Kobi, http: //www.istekobi.com.tr/kobi-bilgi-merkezi/sizin-icin-
arastirdik/haksiz-rekabet-ile-rekabet-hukuku-arasindaki-farklar-nelerdir-s1244.aspx, 17/05/2016.
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icerisinde igveri sahibinin miisterilerine ulagmasi veya is sirlarin1 belirten kosullar
sebebi ile is sdzlesmesi son bulmanin akabininde, belirli bir faaliyet alaninda, belirli bir
cografi yerde ve belirli bir zamanda is yeri sahibi ile rekabet doguran davranig igerisine
girmesini engelleyen sozlesme olarak ifade etmistir.!®® Bakildiginda Tiirk Borglar
Kanunu madde 444’de deginilen diizenleme gz Oniine alinarak rekabet yasagi
sOzlesmesi, calisanin is yeri sahibine karsi tesebbiis sdzlesmesinin bitimini akabininde
herhangi bir bicimde onunla birlikte rekabet etmekten, bilhassa kendi hesabina rakip bir
isletme a¢gmaktan yahut bunlarin haricinde rakip tesebbiisle baska tiirden bir ¢ikar
iliskisine girismekten kagindig1 sdzlesme olarak ifade edilebilir.!?® Is iliskisinin son
bulmasindan sonra calisanin rekabet etmeme borcu altinda olmasi i¢in, kesin olarak
calisan ile is yeri sahibi arasinda bireysel olarak rekabet yasagi sozlesmesinin
imzalanmas1 gerekmektedir. Ogretide rekabet yasagmin i¢ yonetmelikle diizenlenmesi
yada is akdine is yeri sahibinin c¢alisanina rekabet yasagi getirme hakkini sakl
tutmasimin imkan ve ihtimal olmayacagi kesin olarak ifadesine yer verilir. Rekabet
yasag1, ancak hizmet iligkisi is¢iye miisteri ¢evresi veya liretim sirlar1 ya da igsverenin
yaptig1 isler hakkinda bilgi edinme imkani sagliyorsa ve ayni zamanda bu bilgilerin
kullanilmas: igverenin 6nemli bir zararina sebep olacak nitelikteyse gegerlidir. Fiisiin
Nomer, Anonim Ortaklikta Pay Sahibinin Sadakat Yikiimliiliigii yazisinda Rekabet
yasagina iliskin hiikiimlerin yer aldigi temel aranjmanlardan bir tanesini Tiirk Ticaret
Kanunu olarak vurgulamaktadir. Tiirk Ticaret Kanunun’da ortak ve yoneticiler
acisindan rekabet yasagimin muhtevasini da, yaptirimi ve siniri somut olarak tespit
edildigini belirtmistir.!*” Bahsi gegen hiikiimlerin sevk edilmesindeki ana diisiince, ortak
ve/veya yoneticilerin ortaklik haricinde gerceklestirdikleri faaliyetlerin ortak ¢ikara
zarar verme olasiliginin mevcudiyetidir. Bu olasiligi yok etmek i¢in kanun koyucu
rekabet yasagi hiikiimleri ile ortak ve/yada yoneticilerin faaliyetlerine smirlama
koymustur.11®

Tirk Ticaret Kanunun da diizenlenmis olan bir diger rekabet yasagi da acenteye
dairdir. Tirk Ticaret Kanunu’nun 118 inci maddesinde yer verilmis olan acentelik
sOzlesmesi etrafinda acentenin ayni yer ve bolge icinde karsilikli rekabet halinde olan

birden ¢ok ticari tesebbiis hesabina aracilik yapamayacagi diizenlenmistir. Deginilmis

115 Usan, F., (2011), Rekabet Yasag1 Sozlesmesinin Tagimas: Gereken Sartlar ve Bunun Gegerliligi
Meselesi, Sicil Is Hukuku Dergisi, 121.

116 818 sayili BK md. 348, 6098 sayili TBK md. 444.

117" Aydogan, F., (2005), Ticaret Ortakliklarinda Rekabet Yasagi, Rekabet Dergisi, 81.

118 Nomer, F., (1999), Anonim Ortaklikta Pay Sahibinin Sadakat Yiikiimliliigii, Beta Yayincilik, Istanbul,
133.
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olan bu hiikiim ile acentenin ayni ticaret dali igerisinde etkenlikte bulunmakta olan
birden ¢ok tiiccarin acentesi olmasi engellenmistir. Lakin miivekkillerinin yazili izinleri
olmas1 halinde acente ayni ticaret dalinda birden fazla ticari tesebbiisiin acenteligini
tistlenebilmektedir. 't

Ticaret ortakliklarinda ortak ve/veya yoneticilere dair rekabet yasagi hiikiimleri,
sistematik olarak Tiirk Ticaret Kanunu’nun miiteallik ortaklik hiikiimleri igerisinde
deginilmistir. TTK’nin 172/1 inci maddesi ile kollektif sirket ortaklarinin; 250.nci
maddesinde komandit sirket ortaklarinin; 335.inci maddesinde anonim sirket yonetim
kurulu UGyelerinin; 483.Gincti maddesinde payli komandit ortakliklarda komandite
ortaklarin ve 547.nci maddesinde ise limited sirket yoneticilerinin rekabet yasagina yer
verilmistir.

Mevzuatimizda rekabet yasagina dair hiikiimler genel olarak, yasagin gecerli
olduguna dair devamu siirecinde ve kanuni herhangi bir yasak olmasi halinde, is¢i adina
getirilmis olan rekabet yasagi diizenlemesi, sozlesmenin son bulmasi sonrasinda
taraflarin serbest iradeleriyle karar verebilecekleri sozlesmesel bir rekabet yasagi

diizenlemesidir.2°

3.2.3.3. Rekabet Diizenlemelerine Duyulan Ihtiyag

Tam rekabet duzeni, her gesit {irlin ve hizmetin herhangi bir sinirlama olmadan talep
eden herkes tarafindan firetilip, pazarlanabilmesi ilkesine dayanmaktadir. Bu diizenin
calisir vaziyette olmasi ig¢in, piyasalarda birden c¢ok satict ve alicinin birlikte
bulunmasint saglamak lazimdir. Bu sebeple, iiriin ve hizmet piyasalarinda tam bir
rekabet diizeninin olusabilmesi, isletmeler arasindaki rekabeti smirlayan her tarll
engelin ortadan kaldirilmasina baglidir. Bu sebepten dolayi, piyasalarda tekellesmenin
oniine gecilmesi ve biiyiik isletmelerin biraraya gelerek kiigiik sirketlerin piyasadan
uzaklastirmasina, devletin uygulayacagi hukuk kurallar1 vasitasi ile yasaklanmasi
muhakkak 6nemlidir. 4054 sayili Kanun, Ulkemizde, piyasalarda tam ve serbest rekabet
diizeninin olusturulmas: ve buna engel olan tiim davranislar1 ortadan kaldirmay1
hedeflemektedir. S6z konusu kanun ile belirtilen amaglara uygun olarak diizenleme ve
denetleme yapmak adina bir "Rekabet Kurumu" olusturulmustur ve bu RKHK. m.20 ‘de

belirtilmistir. Bu madde cercevesince kamu tiizel kisiligine haiz idari ve mali 6zerkligi

119 Kayihan, S., (2003), Acentelik Sozlesmesi, Ankara 2003, s. 102. imregiin, O. (2001), Kara Ticareti
Hukuku Dersleri, Istanbul, 132. _

120 Can, O., (2007), Rekabet Yasag1 ve Rekabet Sinirlandirmalar: Hukuku Tligkisi, Rekabet Kurumu
Dergisi, 11.
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sahiptir. Gimriik ve Ticaret Bakanligina bagli bir kurulus ve onunla ilgili bir

kurulustur.t?!
3.2.4. Tiirkiye’de Rekabet Hukuku

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 167. Maddesi geregince “Devlet, para, kredi,
sermaye, mal ve hizmet piyasalarinin saglikli ve diizenli islemelerini saglayict ve
gelistirici tedbirleri alir; piyasalarda fiili veya anlagma sonucu dogacak tekellesme ve
kartellesmeyi onler” diyerek devleti Rekabet Hukukuna dair bir takim diizenlemeler
yapmakla zorunlu tutmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti de Glimriik Birligi siirecinde AT
rekabet hukuku mevzuatina uyum adina Avrupa Toplulugu’nu kuran Roma
Antlasmasimin 85, 86 ve 90. maddelerini dikkate alinarak 4054 sayili Rekabetin
Korunmas1 Hakkinda Kanun’u 13 Aralik 1994 tarihinde yiiriirliige girmistir.??

Kanunun hazirlanmasinda etkili husus ise, uluslararasi anlagmalarin Tirkiye’ye
yiiklemis oldugu yiikiimliiliiklerdir. Tiirkiye ve AET arasindaki 12 Eyliil 1963 tarihli
Ortaklik Anlagsmast bir diger ismi ile Ankara Anlasmast c¢ergevesindeki
yiikiimliiliiklerden s6z etmek gerekmektedir. Ortaklik Anlagsmasi’nin 16.nc1 maddesi
geregince, Roma Antlagmasi’nin rekabet, vergi ve mevzuatin uyumlastirilmas: ile ilgili
hiikiimlerinde anilan ilkeleri, ortaklik iliskisinde uygulanmasi 6n goriilmistiir. Tiirk
Rekabet Kanunu, biiyiik 6l¢glide Roma Antlagsmasi’nin 81 ve 82.nci maddelerini kaynak
olarak almistir. Bununla birlikte, belirtmekte 6nem vardir ki, 6 Mart 1995 tarihli
Ortaklik Konseyi Karar1 ile Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasinda 1 Ocak 1996’da
yiriirlige girmis olan, Giimriik Birligi’nin yarattigi olumlu atmosfer, 4054 sayili
Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanunun kabul siirecinde kuskusuz 6nemli bir husus
olmustur.?®

Boylece Rekabet Kanunu, hem anayasal yukimlaliklere, hem de ekonomik
biitlinlesmenin basarilmasi1 icin, Tiirkiye'deki Rekabet Hukuku'nun Avrupa Birligi
mevzuatina uygun hale getirilmesi ve etkin bir sekilde uygulanmasinin teminine dair
Guimriik Birligi'nden kaynaklanan taahh(tte uygun olacak sekilde yasalagmistir.

Rekabet Kurumu, kanunun uygulamasi ve denetimi ile sorumlu bir yapidadir. Her ne

kadar, idari ve yari-adli bir organ olan kurum nitekim Sanayi ve Ticaret Bakanligina

121 Ceker, M., Tiirk Hukukunda Rekabetin Korunmasi ve Yeni Rekabet Diizeni, Ders notu.
122 WEB_38, Wikipedia, Wikipedia,
https: //tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye%27de_rekabet_hukuku, 17/05/2016.
123 WEB_39, (2013), Rekabet Kurumu, Rekabet Kurumu, http://www.rekabet.gov.tr/tr-
TR/Sayfalar/Genel-Bilgiler, 17/05/2016.
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bagli olsa da, idari ve mali yonden bagimsiz niteliktedir. Bu kurum, Rekabet Kurulu, bir

direktorliik ve gesitli servis boliimlerinden meydana gelmektedir.!?*

3.2.4.1. Tiirkiye’de Rekabet Hukukunun Diizenlemeleri

Tirkiye’de Rekabet Hukuku ile ilgili Diizenlemeler yapma gorevi Rekabet
Kurumu’na aittir. Rekabet Kurumu, bu baglamda piyasayr bozan, engelleyen ve
kisitlamalarda bulunan davranislar1 cezalandirmaktadir.

Belirgin bigimde ortaya ¢ikan tekellesme ve kartellesmelerin oniine gegcmek ve akici
rekabetin her daim ayakta kalmasini saglamakla hiikiimlii kurumdur. Bu ¢ergevede 3
temel baslik lizerinde durulmaktadir.

1. 4054 sayili Kanun’un 4.lincii maddesi, Rekabeti engelleyici, bozucu, kisitlayic
etkisi olan tesebbiisler arasindaki anlagmalar kararlar ve uyumlu eylemler:

Bu haller, 6zellikle sunlardir:

e Mal veya hizmetlerin alim veya satim fiyatlarmin, maliyet ve Kkar gibi

elemanlarin her tiirlii alim ya da satiminin tespit edilmesi,

e Piyasanin boliisiilmesi, paylasilmasi ve her tiirlii piyasa unsurunun kontroliiniin
elde bulundurulmasi,

e Arz ve talep miktarlar1 giliciine hakim olunmasi ve piyasa dis1 fiyat belirleme
giicline sahip olunmasi,

e Piyasa paydaslarinin pazarlama faaliyetlerinin engellenme, kisitlanma ve boykot
edilerek rakiplerin piyasadan ¢ikmalarina sebebiyet verecek art niyetli
davraniglarda bulunulmasi yahut piyasaya giris yapmak isteyen tesebbiislerin
onune gecilmesi,

e Miinhasir bayilik hari¢ olmak iizere, esit hak, ylikiimliiliikk ve edimler icin esit
durumdaki kisilere farkli sartlarin uygulanmast,

e Anlagsmanin niteligi veya ticari teamiillere aykir1 olarak, bir mal veya hizmet ile
birlikte diger mal veya hizmetin satin alinmasinin zorunlu kilinmasi veya araci
tesebbiis durumundaki alicilarin talep ettigi bir malin ya da hizmetin diger bir
mal veya hizmetin de alic1 tarafindan teshiri sartina baglanmasi ya da arz edilen
bir mal veya hizmetin tekrar arzina iliskin sartlarin ileri siiriilmesi,

2. Aynm1 Kanunun 6.nc1 maddesi geregi ise, mal ya da hizmet piyasalarinin bir

boliimiinde ya da tamaminda hakim durumun kétiiye kullanilmast:

124 Yoriker, G., (2000), Turk Rekabet Hukuku, Rekabet Biilteni, Say1 3.
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Kotlye kullanma halleri 6zellikle sunlardir:

e Ticari faaliyet alanina baska bir tesebbiisiin girmesine dogrudan veya dolayli
olarak engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlastiriimasini
amaclayan eylemler,

e Esit durumdaki alicilara ayni ve esit hak, ylkimlilik ve edimler icin farkli
sartlar ileri siirerek, dogrudan veya dolayl olarak ayirimcilik yapilmasi,

e Bir mal veya hizmetle birlikte, diger mal veya hizmetin satin alinmasini veya
araci tesebbiisler durumundaki alicilarin talep ettigi bir malin veya hizmetin,
diger bir mal veya hizmetin de alic1 tarafindan teshiri sartina baglanmasi ya da
satin alman bir malin belirli bir fiyatin altinda satilmamas1 gibi tekrar satig
halinde alim satim sartlarina iliskin sinirlamalar getirilmesi,

e Belirli bir piyasadaki hakimiyetin yaratmis oldugu finansal, teknolojik ve ticar?
avantajlardan yararlanarak bagka bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabet
kosullarin1 bozmay1 amaglayan eylemler,

e Tiiketicinin zararina olarak iiretimin, pazarlamanin ya da teknik gelismenin
kisitlanmasi.

3. Aym1 Kanun’un 7.nci maddesi olarak, Bir ya da birden fazla tesebbiisiin hakim
durum yaratmaya veya hakim durumlarint daha da giiglendirmeye yonelik olarak,
tilkenin biitlinii yahut bir kisminda herhangi bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabetin
onemli Ol¢lide azaltilmasi sonucunu doguracak sekilde birlesmeleri veya herhangi bir
tesebbiislin ya da kisinin diger bir tesebbiisiin mal varligmi yahut ortaklik paylarinin
timiinii veya bir kismimi ya da kendisine yonetimde hak sahibi olma yetkisi veren
araglari, miras yoluyla iktisap durumu hari¢ olmak tzere, devralmasi hukuka aykir1 ve
yasaktir seklinde ifade edilmistir.}?®

Kanun 1994 yili sonunda kabul edilerek yiiriirlige girmis olmakla birlikte, konuya
dair bir yasal diizenleme yapilmasi adina ¢alismalar uzun sayilabilecek bir ge¢mise
sahiptir.

Tiirkiye’de rekabetin korunmasi dogrultusundaki ilk eylem 1971 yilinda Ticaret
Bakanligi nezdinde yapilan ve esas konusu ise, tiiketicinin korunmasi olan bir
sempozyumdur. Bu sempozyum sonrasinda “Tiiketicinin Korunmas1 I¢in Ticaret
Konusu Mal ve Hizmetlerle llgili Faaliyetlerin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

Tasaris1” hazirlanmis, daha sonra 1975 tarihli, “Ticaretin Diizenlenmesi ve Tiketicinin

125 Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun, Kanun Numarasi: 4054, Yayimlandigi Resmi Gazete:
13/12/1994 Say1: 22140, Madde 4, 6, 7.
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Korunmas1 Hakkinda Kanun Tasaris1”, Ulkemizde rekabet hukuku alaninda
duzenlemeler getiren hiikiimlere ilk kez bu tasarida rastlanmaktadir. “Ticarette
Diiriistliigiin Korunmast Hakkinda Kanun Tasaris1”, 1981 yilinda hazirlanan “Ticari
Faaliyetlerin Diizenlenmesi ve Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Tasaris1”, 1983
ve Mart 1984 tarihli “Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Tasarilari”, 1991 genel
secimlerinin ardindan Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nda olusturulan komisyon iki alt
komisyon halinde calisilarak “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasaris1” ile

“Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanun Tasarist” hazirlanmustir 126,

3.2.4.2. Tiirkiye’de Rekabet Hukuku Mevzuati

Turk Rekabet mevzuatinin ¢ok yeni olmasi sebebi ile daha bu hukuk dalina dair
ictithat olusmamis oldugundan, 4054 sayili Kanunun biiyiikk oranda benzerlikler
gosterdigi AB Rekabet Mevzuatindan ve bu kapsamda meydana gelmis igtihatlardan
yararlanmak, iilkemiz Rekabet Hukuku uygulamalarimin daha saglikli olabilmesi
bakimindan 6nemli bir noktadir.

Esas olarak, Turkiye-AB Ortaklik Konseyi 6ncesinde alinmis olan 1/95 sayili karar
da iki mevzuat arasindaki uyumlastirmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu bakimdan, 4054
sayili Kanun’un 4. Maddesi geregince, Roma Antlasmasi’ndaki karsiligi olan 85 (1)
maddesine dair agiklamalar 6nemli bir husustur. Bu kapsamda Madde 85 fikra 1  de
Ortak Pazar’da amaci yada etkisi rekabeti engelleme, siirlama yahut bozma olan, Uye
tilkeler arasi ticareti etkilemesi miimkiin sirketler aras1 anlagmalara, uyumlu eylemlere
ve firma birliklerinin almis olduklar1 kararlara karst genel bir yasaklama meydana
gelmektedir. Bu hikmun gayesi, herbir sirketin kendi ticari politikalarini ve piyasadaki
faaliyetlerini yalnmiz basina, bagimsiz olarak belirlemesidir. Bunun yanisira, Roma
Antlagsmasmin 85. maddesi, sirketler arasi rekabete aykiri her cesit anlasma, isletme
birligi karar1 ve uyumlu eylemi yasaklamaktadir.

Rekabete aykir1 amacin varligi rekabeti smirlayict davranisin mevcut etkisine
dayanmaz. Ote yandan rekabete aykir1 herhangi bir amag ortaya konulmasa da rekabete
aksi etkiler var ise, bu gesit anlagsma, karar yada uyumlu eylemlerin de 85(1)’e aykiri
olmas1 miimkiindiir.

Ayrica fiyat, tretim ile yakindan iligkili olmasi sebebi ile iiretim kotalar1 fiyat

rekabetini direk etkilemektedir. Rekabet Hukuku acisindan fiyat tespitine yonelik

126 WEB_39, (2013), Rekabet Kurumu, Rekabet Kurumu, http: //www.rekabet.gov.tr/tr-
TR/Sayfalar/Genel-Bilgiler, 17/05/2016.
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anlagmalar en ciddi rekabete aykirilik halleri arasinda degerlendirilmis ve ¢ok acik bir
sekilde yasaklanmistir. Baska bir husus ise, pazar paylasimlart ve arz boykotlar: ile
olusan rekabet ihlalleri de 85 (1) madde ile yasaklanan en 6nemli rekabeti kisitlayici
uygulamalar arasinda gosterilmektedir.

Ulkemizde rekabet mevzuati, tipki Avrupa Toplulugu mensubu iilkelerdeki gibi
sozlesmelerin butlan kilinmasi meselesine 6zel Hukuk alaninda ¢6ziim aramaktadir.
Ozel Hukuk alaninda aranacak ¢oziimlerin ise iilkemizde rekabet mevzuatinin ve ictihat
hukukunun gelismesine katkida bulunacag: diisiilmektedir.

Ulkemizde Rekabet Hukuku diizenlemeleri Kurucu Antlasmasinin 85., 86. ve
90.maddelerine uyumlu olarak mevzuata aktarilmistir ancak Topluluktaki Rekabet
Hukuku diizenlemelerinin Topluluk Hukukunu var eden Roma Antlasmasi1 dahilinde
diger diizenlemeler ile birlikte yiirlirliige girdigi g6z oniinde bulunduruldugunda,
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin merci mevzuati dahilinde bulunan bir takim diizenlemelerin
sonraki yillarda Rekabet Kanunu paralelinde gelistirilmesi gerekliligi goriillmektedir.

Mer’i mevzuatimizdaki diizenlemelerin Rekabet Kanunu dogrultusunda siizgecten

gecirilmesi son derece dnemlidir.?’

3.2.4.3. Tiirkiye’de Rekabet Hukuku Kurallar

Tiirk Hukukunda “rekabet” kelime anlami rekabet yasagi sarti, haksiz rekabet
kurallar1 ve Rekabet Kanunu gibi farkli konularla giiniimiizde yer almakta olup, farkli
mevzuatta yer edinmektedir. Rekabet yasagi sarti ve haksiz rekabet kurallari, TUrk
hukuk sisteminde Tiirk Ticaret Kanunu ve Tirk Borg¢lar Kanunu’nu vyiiriirliige
girdiginden giinlimiize kadar bu diizenlemelerde yer edinmistir. Rekabet Kanunu,
yuriirlige girmesinden bu zamana on seneyi ge¢cmis olmasina ragmen, halen, s6z
konusu kurallara oranla yeni bir kavram olarak ifade edilir; uygulayicilar ve bunun
yanisra mahkemeler tarafindan halen haksiz rekabet veya rekabet yasagina dair konular
ile karisiklik olabilmesi miimkiindiir. Bunun yanisira, Fiyat tespitine yonelik kartel ve
isbirligi anlasmalari, pazar paylasimi, hileli fiyat teklifi verme gayesi ile yapilmakta
olan gizli anlagmalar gibi rekabeti kisitlayict uygulamalart; s6z sahibi konumunda olan
sirketlerin bunu koétiiye yoneltmelerini; tesebbiisler arasindaki rekabeti sinirlayabilecek
yada bozabilecek birlesme/devralmalari ve ortak girisimleri ele alan Kanun, esas olarak

AB rekabet kurallar ile dogru orantilidir. Kanun, ayn1 zamanda, Kurum’un, ¢esitli

127 Ozkan, F., (2016), Tiirk Rekabet Hukuku Uygulamasinda Rekabet Uyum Programlari, Gazi
Universitesi Hukuk Fakiltesi Dergisi, C. XX, Y, 375.
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kamu politikalar1 ve diizenlemeler ile gereksiz yere rekabeti sinirlandiran kurumsal
diizenlemeler iizerinde gozden ge¢irme ve yorum yapma yolu ile “rekabet
savunuculugu” yapmasina imkan veren hiikiimler mevcuttur. SOyle ki, Kanun temelde
Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun kurallarina paralel tarzdadir. Ornegin, 4. madde
kapsamina giren uygulamalarin tanimlar ve Ornekleri, Avrupa Toplulugu rekabet
kurallarininkiler ile aynidir. 128

Onerilen rekabeti artirict énlemleri 6rnek ile aciklamak daha dogru olacaktir. Yani;
Hava yolu kod paylasimi anlagsmalar1 ve stratejik ittifaklarla ilgili kurallar ve
diizenleyici cercevenin acik¢a olusturulmasi ifade edilebilir. Cesitli ¢aligmalar ve
ampirik deneyimler, bu tir diuzenlemelerden kaynaklanan isletme etkinliklerinin artisi
ve aga iliskin Olgek ekonomilerine ama ayni zamanda potansiyel rekabete ters
faaliyetlere de isaret etmektedir; bu sebeple bunlarin dengelenmesi zorunludur.

Hakim durumun kétiiye kullanilmasini engellemek, rekabeti kisitlayicit anlasmalari
yasaklamak, birlesmeler ve devralmalari denetlemek amaciyla, 6zel ekonomik kuvvetin
kullanilmasini denetleme imkani altina almak ve bu hususta rekabet korumak amacini
tastyan TRK esas olarak, 4054 sayili Kanun’a ve Tiirk Rekabet Kanunu tarafindan
c¢ikarilan tebliglere dayanmistir. Avrupa’daki benzerleri ile kiyaslandigi zaman bu alan,
hukukun yeni ortaya gelmis ve gelismekte olan bir alani olarak ifade edilmektedir.
Sadece ABD’deki antitrost kanunlari olmayip, ayni zamanda Kita Avrupasi’ndaki
antitrost kurallar1 da, Tiirkiye de rekabet kurallarindan uzun yillar 6ncesinde yliriirliige
girmis bulunmaktadir. Tiirkiye, Rekabet Kanunu yiirlirliige girinceye kadar ki zaman
diliminde, rekabetin korunmasi hakkinda bir mevzuati bulunmayan yalniz OECD iilkesi
olarak kabul edilmistir.

Bunun yanisira, 1/95 sayili Karar ile belirtilmis olan hususta, TRK ve AB arasinda
bir igbirligi saglayabilecek olan usul kurallarinda heniiz yiiriirliige konmamistir. 1/95
sayili Karar da biiylik olglide AB’nin rekabet kurallarina paralel olan, rekabetin
bozulmasinin engellenmesine dair bazi kurallar 6ngoérmektedir.

Sektordeki rekabetin iyilestirilmesi i¢in bir takim Onerileri i¢in, Hava Yollar
sektoriiniin glivenlik ve baska sebepler ile baz1 regiilasyona sahip olmas1 gereken bir
sanayi oldugu igin yeniden regiilasyonu; hizli, tutarli ve iyi koordine edilmis bir tarzda
uygulanmalidir. Bu sebep dolayisi ile, bu isi uygun bir tarzda yapmak i¢in yalniz bir

kurum olusturulabilmektedir.

12 Tiirkiye Ekonomi Politikalart Arastirma Vakfi (2007), Tiirkiye 'de Rekabetgilik ve Diizenleme;
Tiirkiye 'de Rekabetgilik, Yatrim Iklimi ve Rekabet Politikasinin Rolii, TEPAV yayini, 59.
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Ayrica, bu kurum yalniz varolan tasiyicilarin sorunlarini tek bir kaynaga
yoneltmelerine, sadece bir kaynaga uymalarina ve kurallar ve diizenlemeler gibi
piyasanin 0zgii yonlerini daha net bir sekilde gormelerine yardime1 olmakla
yetinilmeyerek, yeni i¢ ve dis hatlar tesebbiisleri tarafindan piyasaya girisleri
isteklendirme de yardimer olacaktir. Rekabet kurallari, girise ve sanayinin geligmesine
katki saglamak muafiyetlerle birlikte tam olarak gerceklestirilmelidir. Yine de sanayinin
kurallar1 ve diizenlemelerinde ¢ok ince bir denge bulunmalidir, zira hi¢ mudahale
edilmeyen bir isletme sadece giivenlik alaninda degil, tasiyicilarin bilet ticretleri,
tarifeleri ve hizmet tavsiyelerinde de bazi sorunlara yol agabilme ihtimali s6z
konusudur. Rekabet kurallar1 ve diizenlemelerinin disinda sektore ait diizenlemeler bu

gelismelerin koruyucusu niteligindedir.?°

3.2.4.4.1. Rekabete Aykir1 Anlasma, Karar ve Eylemlerin (Isbirliklerinin)

Yasaklanmasi

Tesebbiislerin kendi aralarinda yapmis olduklar1 anlagmalar yada uyumlu davranislar
ile rekabeti sinirlamalar1t mevcuttur. Tesebbiisler aralarinda olusturacaklar1 birliklerin
kararlariyla da bu sonuca sebep olabilmektedirler. Bu nedenle RKHK nin 4. Maddesi,
rekabeti siirlayict anlagsma, uyumlu eylem ve kararlari yasaklamistir. Kanun metninde
tesebbiis, anlagsma, uyumlu eylem, birlik karar ve eylemleri gibi tanimlara deginilmistir.
Kanun’un getirdigi yasaklamayi daha iyi kavrayabilmek adina bu kavramlar1 bilmek
gerekmektedir. Bunun haricinde Rekabeti sinirlayici anlagsma, uyumlu eylem ve
kararlara 1iliskin hiikiimlere aykiriligimn, hukuki yaptirrmlar1 RKHK’nin Besinci
Kisminda deginilmistir. Besinci Kisim “Rekabetin  Smirlanmasinin Ozel Hukuk
Alanindaki Sonuglar1” bashigini olarak ifade edilmektedir. D6rt maddeden olugmakta
olan bu Kisimda diizenlenen hukuki yaptirimlar, gecersizlik ve tazminat olarak ikiye
ayrilmaktadir. 56. maddede gegersizlik, 57. maddede tazminat yaptirimlar
diizenlenmistir. Bunun yanisira Kanun’un 16. maddesinin ikinci fikrasinda bu konuyla

ilgili para cezalar1 da 6ngériilmektedir.t
3.2.4.4.2. Hakim Durumun Kétiiye Kullanilmasi

Her zaman deginildigi gibi isletmelerin temel amaci, mimkuinatlar gergevesinde ¢ok

fazla kar elde etmektir. Bu nihai amaca ulasabilmek i¢inde firmalarin konu piyasada

129 Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (2007), Tiirkiye’de Rekabetgilik ve Diizenleme
Tiirkiye’de Rekabetgilik, Yatirim Iklimi ve Rekabet Politikasinin Rolii, TEPAV yayini, 5, 8, 19.

130 Badur, E., (2001), Tiirk Rekabet Hukukunda Rekabeti Sinirlayict Anlagsmalar (Uyumlu Eylem ve
Kararlar) Lisans Ustii Tez Seri no 6, Rekabet Kurumu.
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imkanlar Olciisiinde fazla yer edinmesi gerekmektedir. Normal sartlarda bir firmanin
Pazar paymin fazlalastig1 siirece, karliliginin da artacagi izah edilebilir. Bu bakimdan
tesebbiisler, mevcut pazarda en iist zirve olarak monopol olmaya ¢alisacaklardir.

Rekabetin kurallarinin goz ontine alinip, kurallarina uyuldugu bir firmanin pazarda
monopol olmasi, buna ulagilmasi hakim durumda bulunmasi, serbest piyasa ekonomisi
bakimindan bir sorun teskil etmeyecektir. Aksine pazarda belli bir ekonomik kuvvete
sahip tesebbiislerin var olmasi, sermayenin yogunlasmasi, sermaye birikiminin ve
yatirimlarin artmasina imkan vermek, diger bir hususta baska tilkeler ile rekabet etmeyi
saglamakla ekonomiye katki saglayabilecektir.!3!

Firmanin pazarda ekonomik bunun yanisira piyasa goOstergelerini saptayabilme
kuvvetine sahip olmasi, beraberinde bu kuvvetin kotiiye kullanilmasi olasiligini da
meydana getirecektir. Fakat her hakim durumdaki firma, bu kuvvetini kotiye
kullanacaktir diisiincesi dogru olmamaktadir fakat bu olasilig1 da rekabet hukuku goz
oniinde bulundurmakla miikelleftir. Isletmelerin hakim durumunu kétiiye kullanilmast,
piyasa mekanizmasini bozacagi gibi bunun dogal sonucu olarak ekonomik gelismeyi de
engelleyecek, beraberinde tuketiciler bundan olumsuz etkileneceklerdir.

Bu sebepler goz oniine alinarak RKHK 6, “Hakim Durumun Kétiiye kullanilmasi”
basligi altinda hakim durumda bulunmayi degil, hakim durumdaki bir igletmenin yalniz
basina yahut bagka tesebbiisler ile yapacagi anlagsmalar veya birlikte davranislar ile
hakim durumunu kotiiye kullanilmasini hukuka aykir1 ve yasak olarak kabullenmis ve
ikinci fikrasinda da 6rnek kabilinden kotiiye kullanma durumlart belirtilmistir.

Yrd. Dog. Dr. Ilhan Yigit, rekabet ihlallerinden dogan tazminat sorumlulugu doktora
tezinde degindigi gibi, RKHK 6’nin RKHK 4’ten ayrilan en 6énemli 6zelligi, birden ¢ok
isletmenin bir danigikli iligki i¢erisinde olmalar1 zorunlulugunun aranmamasinda, tek bir
isletmenin davranislarinin ve isletmelerinin dahi hukuka aykirilik i¢in yeterli olarak
gorilmesindedir. Fakat RKHK 6’da deginildigi tizere hakim durumun kotiye
kullanilmasi, tesebbiisiin tek tarafli hareketleri olmak zorunda da degildir; bu durum
diger isletmeler ile gergeklesecek olan anlagsmalar yahut birlikte hareketleri de meydana
getirebilir. Ekonomik durumu yalniz bagina saptayabilme kuvvetine hakim olan bir

isletmenin, diger isletmeler ile karsilikli iliski igerisinde bulunmasina da gereksinim

181 igit, 1., (2012), Rekabetin Ihlallerinden dogan Tazminati Sorumlulugu, Doktora Tezi, Istanbul Un1v.
Sosyal Bilimler Enstitlist,121.
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yoktur. Bu bakimdan RKHK 6 ve RKHK 4, piyasada rekabetin olumsuz etkilenmesinin

oniine gecmek icin birbirini tamamlamayici fonksiyonlara sahiptir.t32
3.2.4.4.3. Hakim Durumun Kétiiye Kullanilmasinin Yasaklanmasi

RKHK 3’de hakim durum kavraminin tanimi yapilmistir. Buna gore “belirli bir
piyasadaki bir veya birden fazla tesebbiisiin, rakipleri ve miisterilerinden bagimsiz
hareket ederek fiyat, arz, tretim ve dagitim miktar1 gibi ekonomik parametreleri
belirleyebilme giici” hakim durumu ifade etmektedir. Avrupa Birligi rekabet
hukukunda ise hakim durumun tanimi mevzuatta yer verilmemistir. Yrd. Dog. Dr. ilhan
Yigit’in rekabet ihlalerinden Dogan Tazminat Sorumlulugu doktora tezinde deginildigi
uzere hakim durum konusunda jones/sufrin monopol kavramindan daha genis olarak ele
alinmakta oldugunu ve belli bir pazardaki ekonomik kuvveti ifade etmek icin
kullanildigina deginilmistir. Doktorinde bir isletmenin, pazara yeni bir isletme girmesi
ve herhangi bir satis daralmasi s6z konusu olmaksizin, rekabet¢i seviyede var olusacak
fiyat mekanizmalarinin iizerinde bir fiyati saptayabilmek kuvvetine sahip bulunmast,
hakim durum olarak ifade edilmistir. Jones/sufrin ise hakim durumu, rakip tesebbiislerin
rekabet edebilecek tiriinler sunmadigi ve bdoylece bir tesebbiisiin bu durumu kullanarak
fiyatlar1 artirma ve arzi kisitlayabilme giicii olarak ifade etmistir.!®® Avrupa Adalet
Mahkemesi hakim durumun taniminda ise ekonomik kuvvet ve piyasada bagimsiz
hareket etme kriterine deginmistir. Mahkeme, basta hakim durumu piyasadaki diger
rakiplerinden, saglayicilardan ve misterilerden sezilebilir 6lgiide bagimsiz olarak
hareket edebilme ve boylece piyasa da rekabeti 6nleme giicii olarak ifade etmistir. Fakat
sonradan bu ifadeyi degistirerek, rekabetin tamamen 6nlenmesi unsuruna deginmis ve
bilhassa bir isletmenin pazardaki rekabet kosullarini etkileyebilme yetenegine vurgu
yapmustir. Keza, AB hukukunda oldugu gibi, hukukumuza gore de, piyasada hakim
durumda olmak yasak degildir. Yasak ve hukuka aykiri olan bu giiciin kotuye
kullanilmasidir. Hakim durum siirekli belli bir piyasa ile birlikte deginilmistir.

Bu bakimdan, bir tesebbiisiin hakim durumda olup olmadig tespiti i¢in ilgili pazarin
tespit edilmesi gerekmektedir. Pazar ise, isletmenin faaliyette bulunmakta oldugu ya da
faaliyet gostermesi olasiigi olan bolge olarak ifade edilebilir. Ilgili Pazarin

belirlenmesi, hakim durumun saptanmasi bakimindan ¢ok énemlidir. ilgili Pazarin genis

132 yigit, 1., (2012), Rekabetin Ihlallerinden dogan Tazminati Sorumlulugu, Doktora Tezi, Istanbul Unv.
Sosyal Bilimler Enstitiisii.121., istanbul, 2012, Bellamy/Child, age., s.590; Sanli, age., 245.

183 igit, 1., (2012), Rekabetin Ihlallerinden dogan Tazminati Sorumlulugu, Doktora Tezi, Istanbul Un1v.
Sosyal Bilimler Enstitlisi.121., istanbul, 2012, Jones/Sufrin, age., 303.
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bir bigimde tanimi yapilirsa bir igletme hakim durumda olmayabilir. Bunun aksine dar
anlamda ifade edilirse, isletme gercekte olmadigi halde, hakim durumda kabul
edilebilir. Bu bakimdan ilgili pazarin tam ve net bir bi¢imde belirlenebilmesi ve bunun
gerceklige uygunlugu, bir isletmenin hakim durumda olup olmadigi bakimindan son
derece 6neme haizdir.

Ayrica Kanunumuzun 6. maddesinde bu konuyu, Roma Anlagsmasinin 82. maddesine
paralel bir sekilde diizenlemistir. Buna gore, bir veya birden fazla tesebbiisiin iilkenin
biitiiniinde ya da bir boliimiinde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek
basina yahut bagkalar1 ile yapacagi anlasmalar ya da birlikte davranislar ile kotiiye
kullanmast hukuka aykir1 ve yasaktir. 6. madde ayrica hakim durumun koétiye
kullanilmas: hallerini 6rnek kabilinden saymistir. Bu cergevede Kurul 6. madde
kapsaminda belirtilmeyen, fakat hakim durumun kotiiye kullanilmasi sayilabilecek
davraniglart yasaklayip cezalandirabilmektedir. Ancak bu konuda dikkatli olmak
gerekmektedir. Clinkii her tesebbiis gibi hakim durumdaki tesebbiisiin de rekabetgi
davranis i¢inde bulunma hakki vardir.

Bu yiizden 82. maddeyle ilgili olarak Toplulukta baslayan ekonomik etki temelli

yaklagim tartismasinin iilkemizde de yapilmasina ihtiyag bulunmaktadir.
3.2.4.4.4. Hakim Durumun Tespit Edilmesi

Hakim durumun belirlenmesinde iki tiir yaklagim bulunur. Bunlar yapisalci ve
performanscidir. Ilki hakim durumu tespit ederken piyasa yapisim dikkate almakta:
ikincisi ise hakim durumunda oldugu iddia edilen tesebbiisiin davranislarina dikkat
etmektedir. Doktorinde ikinci yaklasimin yani performans¢i yaklagimin her zaman
olumlu sonu¢ vermeyebilecegi, bu sebeple yapisalct yaklagimla baglayarak hakim
durumu saptamanin gerekliligi ele alinmaktadir.

Hakim durumun saptanmasinda ilk agama yani ilgili piyasanin belirlenmesi akabinde
o pazardaki isletme konumunun saptanmast ve bu konumun hakim durum olusturup
olusturmadiginin ortya konulmasi gerekmektedir. RKHK 3’de gosterilmistir ki,
rakiplerinden ya da miisterilerinden bagimsiz olarak davranarak ticret, arz, Uretim ve
dagitim miktar1 gibi ekonomik parametreleri saptayabilme kuvveti hakim durumun

unsurlaridir.'® Fakat bu faktorlerin yalniz basma hakim durumun saptanabilmesi

1% Yigit, 1. (2013), Rekabet /hlalerinden Dogan Tazminat Sorumlulugu, s. 124, Vedat Yayincilik;
Rekabet Kurulu’nun 28.04.1999 tarih ve 99-21/167-86, 29.12.2005 tarih ve 05-88/1221-353 sayili
kararlar1 i¢in bkz.www.rekabet.gov.tr,
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dogrultusunda, siirekli bir pusula misali yol gosterici oldugunu sdylenemez. Bu
bakimdan doktirinde ve uygulama alaninda birkag kriter gelistirilmistir.

Hakim durumun olusturuldugu ekonomik giig, belli bir piyasa ile iliskilendirilmesi
bakimindan ilkin o piyasanin yapisi ve dolayisiyla da isletmenin ve rakiplerinin Pazar

payinin saptanmasi hayati 6nem arz etmektedir.!3®
3.2.4.45. Tesebbiisiin ve Rakiplerinin Pazar Pay1

Hakim durumda bulunmanin belirlenmesinde ilk olarak isletmenin ilgili pazardaki
payinin saptanmasiyla baslanir. Bir isletmenin konu iiriin ve cografi piyasadaki payinin
hesaplanma sekli ilgili piyasa kilavuzunda agiklanmistir. Potansiyel rekabeti dikkate
almayan piyasa payt analizinin, isletmenin hakim durumda oldugunu saptamak
konusunda yeter olmadigi Ilhan Yigit'in Rekabet ihlalerinden Dogan Tazminat
sorumlulugu kitabinda belirtilis olsa da, yiiksek piyasa paylari, bazen bu konuda yeterli
sayllmaktadir. Pazar pay1 yiikseldik¢e isletmenin konu pazardaki hakim durumda
oldugu hakkindaki olasiligin fazlasiyla giiglenecegi bir diisiince olusabilir. Istisnalar
olmadig: siirece, yliksek Pazar payr olmadigi durumlarda, baska unsurlar goz Oniine
alinmaksizin bir hakim durum degerlendirilmesi s6z konusu olamaz.**®

Bu bakimdan, isletmenin pazar paymin yaninda isletme rakiplerinin de pazar
paylarinin goz 6niine alinmasi giindeme gelecektir.

Bu degerlendirme kistasinda isletmenin piyasa pay: ile rakiplerinin Pazar paylar
karsilastirilmakta ve aradaki fark ne kadar fazla olur ise, isletmenin hakim durumda
kabul edilmesi yoniinde bir diisiince daha kolay kabul edilebilmektedir. Bu bakimdan
%350’nin ve %40’ asagisinda pazar payina hakim olan isletme, rakiplerinin pazar
paylar1 az ise, hakim durumda olarak ilan edilecektir. Bahsedilen olasilik daha fazla ise,
rakip isletmelerin pazar paylarinin %5’leri asamadigi ve sayilarmin g¢ok oldugu

kosullarda gergeklesmektedir.t3’

Bu bakimdan hakim durumun saptanmasinda
isletmenin ve rakiplerinin Pazar pay1 ve bunlar arasindaki degisebilir istiinliik son
derece Onem tagir.

Belirlenmis olan pazar payina isletmenin ne kadar siireye sahip olmas1 konusunda bir

bilgi s6z konusu degildir. Doktorinde bes senenin yeterli olacagini, i¢ seneden daha

135 yigit, 1. (2013), Rekabet [hlalerinden Dogan Tazminat Sorumlulugu, s. 125, Vedat Yayincilik;
Brenda/Sufrin, age., 260, 261; Bellamy/child, age, 601, 602.

1% yigit, . (2013), Rekabet Ihlalerinden Dogan Tazminat Sorumlulugu, s. 126, Vedat Yayincilik;
Ozsunay, Kartel, 161.

187 01.12.2005 tarih ve 05-80/1106-317, 29.12.2005 tarih ve 05-88/1221-353, 09.07.2008 tarih ve 08//44-
603-230 sayili kurul kararlari i¢in bkz.www.rekabet.gov.tr.
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diisiik olan bir surenin ise, dinamik Pazar unsurlari géz Oniine alindiginda yeterli

olamayacag: ifade edilmistir.1®
3.2.4.4.6. Tesebbiis Birlesme ve Devralmalarinin Denetimi

40054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Birlesme ve Devralma”
basliklt 7. maddesi hiikkmii soyledir: ” Bir ya da birden fazla tesebbiisiin hakim durum
yaratmaya veya hakim durumlarmi daha da giliglendirmeye yonelik olarak, Ulkenin
biitlinii yahut bir kisminda herhangi bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabetin 6nemli
Olclide azaltilmast sonucunu doguracak sekilde birlesmeleri veya herhangi bir
tesebbiislin ya da kisinin diger bir tesebbiisiin mal varligini yahut ortaklik paylarinin
timiini veya bir kismin1 ya da kendisine yonetimde hak sahibi olma yetkisi veren
araclar1, miras yoluyla iktisap durumu hari¢ olmak Uzere, devralmas: hukuka aykiri ve
yasaktir. Hangi tiir birlesme ve devralmalarin hukuki gecerlilik kazanabilmesi icin
Kurula bildirilerek izin alinmasi gerektigini Kurul, ¢ikaracagi tebliglerle ilan eder.”
Ayrica, Kanunun 10.maddesinde deginilen, birlesme ve devralmalarin bildirilmesi,
11.maddesi hususu ise, bildirilmemesi haline iliskin temel diizenlemeleri
kapsamaktadir. Bunun yami sira, birlesme ve devralmalarin Rekabet Kurulu'na
bildirilmesi ve Kurul tarafindan degerlendirilmelerine iliskin esas ve usuller Kurul
tarafindan ¢ikarilmis olan 1997/1 sayili Teblig ile kaleme alinmistir.**®

1997/1 sayil1 Teblig ise, herhangi bir birlesme yahut devralma islemi ie ilgili olarak
Tiirk Rekabet Hukuku agisindan bir bildirim zorunlulugunun cevabini arayanlar igin ilk
sirada yer alan kilavuz tanimina denk gelmektedir.

Konu tebligin ikinci maddesine dikkat edilecek olursa bir nevi birlesme ve devralma
ifade edilmis ve hangi kosullarda birlesme ya da devralma sayilacagi bu Teblig
cercevesinde degerlendirilecegi ifadesine yer verilmistir. Teblig ¢ercevesinde yer edinen
bir birlesme yahut devralmanin hangi durumlarda izne tabi olacagi durumu Teblig'in 4.
maddesinde yer verilmistir. Buna duruma esasen birlesme ya da devralmaya taraf olan
sirketlerin (1) toplam pazar paylari ilgili liriin pazarinda %25' i agiyorsa yahut (i1) toplam
cirolar1 25 trilyon Tiirk Lirasinin fazlasi ise Rekabet Kurulu'ndan izin almak sarttir.

Birlesme veya devralma islemi var ise, bildirim gerekliligine karar verilirken en fazla
diisiilen yanilgi, taraflarin yalnizca Teblig'de 6ngoriilmekte olan pazar payr yahut ciro

kriterlerinden bir tanesini gerceklestirmesi durumunda izin sartt dogdugu sonucuna

138 Yigit, I. (2013), Rekabet [hlalerinden Dogan Tazminat Sorumlulugu, 127, Vedat Yayincilik.
139 Sezer, Y., (2013), Rekabet Kurulu’ndan izin Alinmasi1 Gereken Birlesme ve Devralmalara Iliskin Esik
Degerler Yeniden Belirlendi, Vergi Glinceli Dergisi.
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vartlmaktadir. Fakat gergekte bu iki kriter ile birlikte gerceklesmesi gerekli bir husus
daha mevcuttur ki o da kontrol degisikligi olarak tanimlanir. Bahsi gegen 'kontrol
degisikligi kriteri' her ne kadar Teblig'de, en azindan ciro ve pazar payir kriterlerinin
yani sira, acik olarak bir sart niteliginde sayilmadigi i¢in gbézardi edilmis olsa da
uygulayicillarin  bildigi lizere bu durum Tebligin diizenlemesi igerisinde yer
edinmektedir ayrica kontrol tanim1 Teblig'in 2. maddesinde ifade edilmektedir.

Pazar pay1 ve ciro kriterleri agisindan ¢ok fazla karsilasilmakta olan bir diger soru
ise, bahsi gecen kriterlerin birlesme ve devralma isleminin taraflarindan bir tanesi
durumundan gergeklesmek ile bildirim sartinin mevcut olup olmadigidir. $oyle ki, taraf
sirketlerden bir tanesinin pazar payir yahut cirosunun teblig'de Ongoriilenin istiinde
mevcut olmasi toplam pazar payr ya da cironun da otomatik olarak asilmasidir. Bu
durumda bireylerin yahut isletmelerin sorguladiklar1 soru rakamsal olarak esiklerin
asilmas ile ilgili olmayip, taraflardan birisinin ilgili iiriin pazarinda esikleri asan bir
pazar pay1 ya da ciroya hakim olmasi ile beraber diger tarafin ilgili iiriin pazarinda
hicbir faaliyeti dolayisi ile bir ciro yada pazar pay1 bulunmamasi durumunda da bildirim
zorunlulugu mevcut olup olmamasidir. Erylrekli, Birlesme ve devralma denetiminin
altinda yatan ana fikir 'hakim durum yaratma yada gii¢lendirme' ve 'rekabetin 6nemli
miktarda azaltilmast sonucunu dogurma' olgularinin denetlenmesi oldugu dikkate
alindiginda bu sorunun da cevabi olumlu olacagini izah etmektedir. Yabancilar
tarafindan stirekli giindem konusu yapilan bir husus ise pazar payr yada ciro esikleri
gecilmis olsa dahi taraflarin 'Ortiisen menfaatleri’ olmamasi durumunda yine her halde
karda bildirim sarti mevcut olup olmamasi sorudur. Hem, 4054 Sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'unda hemde 1997/1 Sayili Teblig'de 'ortiisen menfaaatler'
kavramina deginilmemistir.14°

Birlesme ve devralmalarin denetimi konusunda ¢ok fazla sorulan sorulardan bir
tanesi ise birlesme ve devralma anlagsmasinin, sayet bildirimi gerekiyor ise, hangi
asamada bu bildirimi yapilmasi gerektigidir. Rekabet Kanunu'nda kanun igerigine
girmis olan anlagma, eylem ve kararlarin gerceklestirildikleri tarih itibari ile bir ay
icinde Kurul'a bildirilmeleri gerekmis olmasina karsin, birlesme ve devralma
anlagsmalarina dair olarak bu hususta bir tarih mevcut olmamaktadir.

Bunun yanira, kanunda birlesme ve devralmalara dair Rekabet Kurulu tarafindan

onbes giinliik 6n inceleme miiddeti ile otuz giinliik nihai karar siireleri 6n gortilmistiir.

140 Rekabet Kurulundan izin Alinmas1 Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig, Teblig No:
2010/4, Resmi Gazete Tarihi: 07.10.2010., Mad.2, 3, 8.
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Bu duruma istinaden Rekabet Kurulu bu siireler i¢inde birlesme ve devralma islemi
hususunda bir cevap vermez ya da islem yapmazsa birlesme yahut devralma anlagmalari
bildirim tarihi itibariyle otuz giin sonra yiirtirliige girerek hukuki gegerliligi s6z konusu
olur. Rekabet Kurulu 6ngoriilen siireler icerisinde bir birlesme ya da devralma islemine
izin verebilir, red edebilir yahut kosullu izin verebilmektedir.

Uluslararasi birlesme ve devralmalar kisminda ise, haber verilmenin zamanlamasi ve
devralma isleminin kapanmasi kapsaminda bilhassa uluslararasi birlesme ve
devralmalar agisindan 6nemli bir durum Tiirk Rekabet Kurulu kararinin bekletici
konusu olup olamayacagidir. Bu husus Kanun yahut yukarida kaleme alinan konu
teblig'de acikga diizenlenmemistir. Fakat, hem Kanunun hem de Teblig'in mantig
icinde net bir sekilde gorilmektedir Ki, tilkemiz smirlar igerisinde rekabetin onemli
Olciide etkilenmesi yada azaltilmasi s6z konusu ise Rekabet Kurulu 15 giinliikk 6n
inceleme miiddeti sonucunda taraflardan son karara kadar iglemi bekletmeye almalarini
talep edebilecektir. Bu gesit uluslararasi islemlerde bu sorunun baslangi¢ noktasi farkli
devletlerde meydana gelebilecek farkli proseslerin farkli rekabet otoriteleri tarafindan
degerlendirilecegidir. Fakat, birden ¢ok tarafli islemlerde bir anlagsmanin ilgili oldugu
tim devletlerde ayni zamanda yiirirliige girmesi hedeflendiginde tek rekabet
otoritesinin nihai kararmin gecikmesi islemin yirirligiinii geciktiren bir sebep
olmaktadir. Bu kisimda Tiirkiye Cumhuriyeti smirlart digsarisinda gerceklesen bir
kapanig prosediirii agisindan Tiirk Rekabet Kurulu'nun kararimin bekletici bir nitelik
teskil etmeyecegi fakat lilkemiz disarisinda sonuglandirilacak bir proses sonucu Tiirkiye
piyasalarinda rekabeti son derece Onemli miktarda etkileyebilecek bir karar yahut
uygulama ortaya konabilecek ise bu durumda Rekabet Kurulu'nun son kararinin

beklenmesi gerektigini diisiiniilmektedir.'**
3.2.4.4.7. Devlet Yardimlarinin Izlenmesi ve Denetlenmesi

Bu kanuna madde 1°de yer verilmis olup, amaci ise; ’devlet yardimlarinin Tirkiye
ile Avrupa Topluluklar arasindaki antlagmalara uygun olarak diuzenlenmesini ve ilgili
mercilere bildirimini saglamak iizere ilke ve prensiplerin belirlenerek yardimlarin
izlenmesi ve denetlenmesine iligkin usul ve esaslar1 tespit etmektir.”dir. Kanun’un
ikinci fikras1 geregi, tarim, balik¢ilik ve hizmet sektorlerindeki devlet yardimlarim

kapsamamaktadir. Kanun’la, devlet destekleriyle ilgili islemleri yapmak iizere; Devlet

141 Eryurekli, P., (2001), Birlesme ve Devralma Basvurularinda En Sik Karsilasilan Sorular, Rekabet
Blteni.
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Desteklerini Izleme ve Denetleme Kurulu ve Devlet destekleri Genel Miidiirliigii
kurulmustur ibaresi yer almaktadir madde 2°de. 142

Kurul, Devlet Destekleri Genel Midiirii’niin baskanliginda; Maliye Bakanligi,
Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Devlet Planlama Teskilatt Miistesarligi, Hazine
Miistesarligi, Dis Ticaret Miistesarligi ve Rekabet Kurumunca, bu kurumlari temsilen,
birer Gye olmak tizere yedi tiyeden olugsmaktadir.

Devlet destekleri agsagidaki prosediir kapsaminda yapilmaktadir.

e Kamu kaynag: kullanarak destek verecek kurum veya kurulus, devlet destegine
iliskin olarak hazirlanan mevzuat taslaklarimi Kurula bildirerek Kurulun uygun
gOriisiinii ister.

e Kurul, yapacag: inceleme sonucunda, devlet desteginin “uygun devlet destegi”
olup olmadigina karar verir. Kurul, destegin uygun devlet destegi olmadigi
yoniinde bulgular tespit ederse inceleme baglatabilir.

e Inceleme baslatilmas: halinde Kurul, gerekli incelemeyi yaparak, inceleme
konusu mevzuat taslaginda 6ngoriilen devlet desteginin Kanun kapsaminda,

e Uygun devlet destegi olduguna

e Uygun devlet destegi olmadigina,

e Destegi veren tarafindan bazi diizenlemeler yapilmasi halinde uygun devlet
destegi haline gelecegine veya devlet destegi olma 6zelligini yitirecegine,

e Sarta bagh olarak uygulanmasina, karar verebilir.

e Bu kararlardan birinin alinmasi iizerine inceleme sona erdirilir ve karar, destegi
verene bildirilir.

e Destegi veren, Kurul karar1 dogrultusunda islem yapmak zorundadir.

Kurul, almis oldugu bir karari tiirlii kosullarin varligi durumunda, geri ¢ekebilir ve
yeniden inceleme yapabilmektedir. Destegi vermekte olan kurum, bu inceleme
sonrasinda alinmis oldugu karar {izerine uygulama yapmaktadir.

Kurul, inceleme baslatilmasi karari ile beraberinde, son bir karar alincaya dek kanuna
uygunlugundan siiphe edilen destegin ara verilmesine karar hiikiim edebilmektedir.
Kurul tarafindan, kanuna uygunlugundan sliphe duyulan destegin durdurulmasi
kararinin destegi verene haber vermesine mditeakip, destegi veren, konu ile ilgili
islemleri durdurmakla miukelleftir. Kurul, destegin uygun olmadigina karar verdigi

durumda, destegi veren geri alma islemini baglatmis olur. Eger, uygun olmayan bir

142 WEB_40, Basbakanlik, Basbakanlik,
www.basbakanlik.gov.tr/docs/kkgm/kanuntasarilari/devletyardimi.doc, 11/05/2016.
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devlet yardimi verilmis olmasi durumunda, yardim tutar1 yardimi alandan geri
alinmaktadir. 43

Haksiz 6denen devlet desteginde, destekten fiili olarak yararlanilmis tarihten itibaren
geri alma karariin alindigi tarihe kadar gecen zamanda ihra¢ olunan iskontolu devlet i¢
borclanma senetlerinin faiz oranlarmnin agirlikli ortalamasi oraninda bir faizle birlikte
alinmaktadir. Destegi vermis olan kurum, destegin taksitler halinde &denebilmesini
kapsayan bir 6deme anlagsmalari yapma imkanina sahiptir. Bunun yanisira, konu
kanun’un uygulanmasina dair usul ve esaslar ile birlikte yapilabilecek islemlere dair
zamanlar, Kurul tarafindan hazirlanarak Hazine Miistesarliginin bagli oldugu Bakan’in
onay1 ile cikarilacak yonetmelikler ile belirlenecektir. Son bir husus ise, Devlet
Desteklerinin Izlenmesi ve Denetlenmesi Hakkinda Kanun’un gecici 5. Maddesi ile,
31.12.2001 tarihi 6ncesinde diizenlenmis ve yatirim siiresi bitmis olan yatirim tesvik
belgelerinin, herhangi bir sebeple islem yapilmaksizin gergeklesmis durumuyla
tamamlanmis sayilacagi hiikkiim ifade etmistir. Fakat, yapilan diizenleme ile, 23.10.2010
tarihi itibari ile dncesinde iptal edilmis olan, Yap-islet-Devret modeli gercevesinde
gerceklestirilmis olan yatirnmlar adma diizenlenen ve Kaynak Kullanimi Destekleme

Primi ihtiva eden tesvik belgeleri bu diizenlemenin haricinde tutulmustur.'4*

3.2.4.4.8. Hukuki Tekeller ve Imtiyazlar

Ulkemiz’de imtiyaz sdzlesmeleri bilhassa 19.yy’dan sonra liberal sistemin gelismesi
ve kamu hizmetlerinin kamu Orgiitlenmeleri ile yapilmasi gerektigi gibi yerine
getirilmemesi sebebiyle 6zel girisimcilere gordiiriilmesi ihtiyact nedeniyle daha fazla
uygulanmaya baslamistir. Uygulamada, imtiyaz soézlesmeleri, idarenin 6zel kisinin
iktisadi risklerini {istlenmeye baglamasi ile klasik anlammi kaybetmis, imtiyaz
sOzlesmeleri giiniimiizde daha ¢ok bir iist tanim olarak ifade edilmeye baslanmistir.

Imtiyaz sdzlesmelerinin tanimima yer verilecek olursa, hukuki niteligi, taraflarin
yikiimliiligi ve sozlesmenin sona ermesi incelendiginde zaman igerisinde bu
unsurlarinin anlamlarinin degisiklige ugradigi veya bazilarinin tamamen ortadan
kalktig1 izlenmistir. Anayasa Mahkemesi de lisans ve ruhsat sdzlesmelerini bile imtiyaz
cercevesinde gorerek imtiyaz tanimini, kamu hizmetlerini 6zel kisilere yaptirilmasini

iceren sozlesmelerin tiimiinii ilgilendiren genel bir hukuki rejim olarak gérme egilimi

143 WEB_41, (2010), Ozdogrular, Ozdogrular, http: //www.ozdogrular.com/content/view/13980/180/,
11/05/2016.
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tarafindadir. Danistay da isletme hakki devir sozlesmeleri ve gorev verme
sOzlesmelerinin Danistay incelemesinden ge¢mesi gerektigine karar vererek imtiyaz
s0zlesmesinin tiim unsurlarini tasidigina hiikiim kilmastir.

Bu sebeple piyasa mekanizmasimin Oniindeki kisitlamalarin ortadan kaldirilmasi
Rekabet Kurumu’nun en temel vazifeleri arasinda sayilmaktadir. Kamunun sahip olmus
oldugu bazi varliklar ve imtiyazlarin 6zel sektore devri islemi sirasinda piyasadaki
rekabet kosullar1 goz oniine alinmalidir.**

Ozellestirme, Tirkiye icin onemli konulardan birtanesi olan, miimkiin mertebe de
hizli ve etkin bir sekilde diizenleme i¢inde sonuglandirilmasi gerekli olan konudur.
Ozellestirmenin temel hedeflerine uygun sekilde sonuglandirilmasinda Kurum
uygulamalarinin ¢ok dnemli dnemi vardir. Ozellestirme sonucunda, rekabetgi bir piyasa
ortaminin meydana gelmesi ekonomide hem kaynak dagiliminda ve hem de {iretimde
etkinligin saglanmasinin 6nde gelen kistaslarindan birtanesidir. Bilhassa, dogal
tekellerin  ve imtiyaz hakki verilerek gergeklestirilen kanuni tekellerin
ozellestirilmesinde, Ozellestirme akabininde ilgili olan piyasalarda etkin bir rekabet
kistaslarinin saglanmasi son derece dnemlidir. Bu sebeple, 6zellestirmede gaye yalnizca
kamu varlik ve imtiyazlariin en yiiksek bedel teklif edene yahut miinhasiran bir alici
oldugu kosulda tek alictya devri s6z konusu degildir. Iyi tasarlanmis bir 6zellestirme ile
ayn1 zamanda fiyat artabilir hemde ilgili piyasada rekabet kosullar1 korunarak piyasa
mekanizmasi faal duruma gegmistir.24®

Tekellesmenin Ozelliklerine deginecek olunursa, Serbest rekabet ortaminda
isletmelerin tirtinleri i¢in belirlemis olduklar1 fiyat, marjinal maliyete esittir. Serbest
rekabet ortaminda fiyatlar sabit, talep egrisi de diizdiir. Tekellerde ise tam tersidir yani,
negatif egimli bir talep egrisi goriiliir ve bu durum, tekele kendi arzusuna gore bir fiyat
belirleme olanagi saglamaktadir. Tekelin de amaci karlarini arttirmakdir. Tekel, karmi
arttiracak sekilde bir sekilde fiyat ve miktar belirlemektedir. Bunu da gerceklestirirken
marjinal maliyeti, marjinal gelire esitler. Sonu¢ olarak, bir tekelin belirledigi fiyat,
serbest rekabet ortamindaki bir firmanin belirlemis oldugu fiyattan daha ¢ok olacaktir.
Bu durumda ise tekel, serbest rekabet ortamindaki bir isletmenin edecegi kardan daha

fazla kar edecektir. Fakat her zaman tekelin daha yiiksek fiyat belirlemis olmasi, tekelin

145 WEB_42, (2008), Uysal M., Turk Hukuk Sitesi, http: //www.turkhukuksitesi.com/makale_916.htm,
11/05/2016.

146 WEB_39, (2013), Rekabet Kurumu, Rekabet Kurumu, http://www.rekabet.gov.tr/tr-
TR/Sayfalar/Ozellestirmelere-Yonelik-Birlesme-Devralma-Kontrolu, 11/05/2016.
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her zaman pozitif kar edecegi ifadesinde ¢ikarilmaz, ¢tinki maliyetler hala elde edilen
geliri asmis da olabilmektedir.'4’

Ulkemiz de bazi kurumlarin tekeli vardir. Bunlara 6rnek verilecek olursa, 406 sayili
Telgraf ve Telefon Kanunu kapsaminda Tiirk Telekom, telekomiinikasyon sebekeleri
tizerinden sunulan ulusal ve uluslararasi ses iletimini ihtiva eden telefon hizmetleri,
31.12.2003 tarihine kadar bu Kanun ve gorev sozlesmesi kapsaminda tekel olarak
yuratilmektedir. Kisisel telekomiinikasyon tesisleri ile telekomiinikasyon hizmetlerine
dair imtiyaz sézlesmeleri yahut telekomiinikasyon ruhsatlar1 ya da genel izinlerinde
ilgili sirket tarafindan yapilmasi 6ngoriilen telekomiinikasyon altyapisinin kurulmasi ve
isletilmesi de tekel kapsamina dahil olmaktadir. 48

5584 sayili Posta Kanunu 2.nci madde, PTT’ye posta hizmetleri konusunda tekel
yetkisi vermistir. Bu tekeller, Acik ve Kapali mektuplar ile Uzerlerinde haberlesme

mahiyetinde yazi bulunan kartlardir. 4
3.2.5. ABD ve Avrupa Birligi’nde Rekabet Hukuku

Rekabet Hukuku’nun diizenlemelerinin ilkinin 19.Yiizyil sonlarinda ortaya ¢ikmaya
baslandig1 goziikmekle birlikte, bat1 da sanayi devrimi ve bu yiizyilda gerceklesmistir.
Sanayilesme ve ekonomik gelisme hizlanmis, pazarlar geliserek biiylimis, Yyeni
yatirimlart ve teknolojik gelismeyi finanse etme ihtiyaci artmus, artan bu ihtiyaclar
kiigilik isletmelerin birlesme suretiyle “trost” olarak vurgulanan biiyiik ekonomik gugcler
haline gelmesine sebep olmustur. Bilhassa, ABD 19. Yiizyilin ikinci yarisinda imalat
sanayinin gelismesi ekonomik ve sosyal hayatta 6nemli degisikliklere neden olmustur.
Baz1 sebepler sonucunda varolmus biiyiik sirketlerin fiyat savaslari, sirket hisselerinin
belirli kimselerin elinde olmast bunun akabininde tiirlii {irlin pazarinda kartel ve
tekellerin meydana gelmesi akabininde toplum ve kisiler giin yliziine ¢ikan zararlardan
dolay1 fazlasiyla etkilenmislerdir. Bunun sonucunda diinyada modern anlamda ilk ysal
diizenleme olarak kabul edilen ve kanununu olusturan senatoriin ismi ile anilmakta olan
“Sherman Act”’ABD ‘de yiiriirliige girmistir. Avrupa Birligi’nde ilk diizenlemeler ise,

Almanya, Belgika, italya, Liiksemburg, Fransa ve Hollanda arasinda gergeklestirilmis

147 WEB_43, Wikipedia, Wikipedia, https: //tr.wikipedia.org/wiki/Tekel, 11/05/2016.

148 Ege, Y., (2002), Kamu Tesebbiisleri, Yasal Tekeller ve Rekabet Konulu Sempozyumda sundugu
Tebligi, Rekabet Dergisi, 60.

149 Ege, Y., (2002), Kamu Tesebbiisleri, Yasal Tekeller ve Rekabet Konulu Sempozyumda sundugu
Tebligi, Rekabet Dergisi, 58.
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olan Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu Anlagmasimnin 65. ve 66. maddesinde yer

verilmistir.1

3.2.5.1. Amerika Birlesik Devletleri’nde Rekabet Hukuku

ABD’de tarihi siiresince hukuk, kapitalizmin kesintisiz devam eden gelisimi
igerisinde basta Ozel miilkiyet olmak Uzere, miilkiyet haklar1 ve piyasanin degisken
bigimleri ve gereksinimlerine uyum saglamis ve bunlar1 desteklemistir. 19. Yiizyilin son
zamanlarindan sonra global anlamdaki kiigiik iiretici ve dagitict arasindaki rekabetten,
sirketlerin rekabetine gec¢is yapilmig ve bu durum korunmak istenen serbest piyasa
ekonomisi iizerinde tehlikeli durumlar meydana getirmistir. Bilhassa, 1864 yillarindan
sonra, anonim igletmelerin varhigmi gostermesi, piyasa ekonomisinde devasa guclerin
yogunlagsmast sorunu olusmustur. 1890-1916 kiigiik isletme kapitalizminin miilkiyet ve
piyasa iliskileri, daha yeni ortaya ¢ikan Anonim Sirket kapitalizminin miilkiyet ve
piyasa iligkileri ile ¢atismaya ve doniistiiriilmeye calisilmistir. Rekabet ve tekellesme
kapitalizme dair bir sorun olmakla beraber, tekellesme ile ilgili ilk yasalar 4000 y1l 6nce
Babil’de diizenlenmistir. Bunun akabininde ABD ‘de rekabet olusumu o6zetlenecek
olursa, M.O. 2100 yillarinda Hammurabi Yasalarinda tekelci davranislar engellenmis,
M.O. 347 “de ise, Tekel sdzciigii ilk defa Aristo’nun Politika’sinda, biitiin yag preslerini
ve demiri satin alarak piyasayr kapatmis olan ve daha sonra talep bollastiginda fazla
karla satan kisiler ile ilgili bir tartismada kullanilmistir. Sonrasinda ise M.S. 30’ da
Roma Imparatoru Tiberius Senato’da bir konusmada Latinceye tekellesmeyi ifade
etmistir. Sonucunda, M.S 533 Justinyen Yasalar1 tekelci davraniglari engellemektedir.
Bagkan Benjamin Harrison’in tasartyt 2 Temmuz 1890°da imzalamasi sonrasinda
“Sherman Antitrost Yasasi“ olarak diinya dondikce tarihte bahsedilecek olan ilk
modern rekabet yasas yiiriirliige girmistir.>

Amerika Birlesik Devletleri’nde sirket birlesme ve devralmalar hakkinda var olan
ilk diizenleme 1914 tarihli Clayton Yasasi ile hayata ge¢mistir. Bu yasadan Once
rekabeti engelleyici ve zarar verici nitelikte birlesme ve devralmalar 1890 tarihli
Sherman Yasasi’nin birinci ve ikinci maddelerince denetim altina alinmistir. Bu

maddeler kapsaminca ticareti sinirlayici, engelleyici, zarar verici her ¢esit eylem ve

150 Ates, M., AB'ye Uyum Baglaminda Tiirk Rekabet Hukuku ve Politikasina Genel Bir Bakis, Barosu

151 WEB_44 (2011), Cayan G., Yeni Makale, Rekabet Hukuku'nun Temelleri; Hammurabi’den 4054
Sayili Kanuna Kadar Antitrést Hukuku Temelleri, http: //www.yenimakale.com/rekabet-hukukunun-
temelleri-hammurabiden-4054-sayili-kanuna-kadar-antitrost-hukuku-
temelleri.html#ixzz4BSQH1b5B, 12/05/2016.
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anlasma kanuna uygun sayilmamis ve bununla birlikte piyasada tekellesme de
engellenmistir. Sherman Yasasi ile yalnizca tekel olusturabilecek konsolidasyonlar,
ancak birlesme islemleri ger¢eklesmenin akabininde kontrol altina alinabilmislerdir. Bu
eksik denetim Clayton Yasasi ile bir par¢ca tamamlanmaya ¢alisilmis olup yeni yasa ile
birlesme isleminin gerceklesmesinden dnce de rekabette yetkili mercilerce incelemenin
onill acilmistir. Ne yazik ki, Clayton Yasasi beklentileri yeteri kadar karsilayamamus,
gayesine ulasamamustir. Isletme devralmalar1 bu Yasanmn haricinde tutuldugundan,
buradan dogmakta olan bosluk birden fazla firmanin yasayir prosediirlerine uygun
sekilde kullanmalarina ve haksiz kazan¢ kazanmalarina neden olmustur. Yasadaki bu
acik 1950 yilinda belli bir dlglide de olsa yasayr tamamlamak ve bu haksizligin 6niine
gecilebilmek adina, Celler-Kefauver Yasasi ile devralmalar1 da kapsayacak bigimde
tekrardan diizenlenmistir. Bu noktaya kadar ismi gecen tiim yasalar aslinda, ABD’de
belirli donemlerde ortaya cikan birlesme ve devralmalarin sonucu olarak bir 6nlem
niteliginde olusturulmus diizenlemeler niteligindedir. Siiphesiz yetkili kurum ve
kuruluglar rekabet hususundaki yasa ve kanunlarin uygulanmasinda biiyiik 6nem arz
etmektedir. ABD igin de bu durumun diger iilkelerden bir farki yoktur. Bu hususta en
yetkili kurum olan Federal Ticaret Komisyonu ve Adalet Bakanligi’nin belirli
araliklarla yayimnladiklar1 yonetmelik bildirileri ile birlesme ve devralma yolunu tercih
edecek isletmelere onderlik etmektedir. Bu eylemlerle alakali prosediirler ve yapilmakta
olan incelemeler Avrupa Birligi’nden farkli olmamakla beraber, bazi durumlarda
mevcut hukuki yap1 tam anlamu ile farklilik tasimaktadir. Bunlardan en 6nemlisi 6zel ve
tiizel kisilerin dava agma hakkidir. Ozel ya da tiizel kisiler herhangi bir birlesme
faaliyeti veya devir islemi neticesinde zarara ugruyorsa federal mahkemelerde
zararlarimin ii¢ kat1 oraninda tazminat davasi agmaya hak kazanmaktadirlar. Bu sebeple
ABD hukuk sisteminde Avrupa Birligi’nden farki yalmizca Yiiksek Mahkeme degil,
ayni zaman da federal mahkemeler de birlesme ve devralma islemlerinde direkt olarak

etkindirler.1%?

3.2.5.2. Avrupa Birligi’nde Rekabet Hukuku

1900’li yillarin i1lk c¢eyreginden itibaren, ABD ‘deki g¢atismanin bir 6rnegi de
Avrupa’da yasanmaya basladi. Bilhassa, Birinci Diinya Savasi ve Ikinci Diinya Savasi

biiyiik para monopolii silah tiiccarlarint meydana getirdi. Akabininde biiyiik tiiccarlarin

152 Ruscuk, G., (2002), ABD Rekabet Hukukunda Sirket Birlesmeleri ve Devralmalar, Rekabet Bilteni,
Say1 8.
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piyasanin diger kisimlarinda faaliyete girmeleri, silahtan kazandig1 ekonomik kazangla
diger pazar alanlarinda capraz siibvansiyonu ve dikey antlagsmalar ile birlikte rekabeti
kisitlayicr etkileri biiyiik ¢apta bir sorunun kapida oldugunun terciimaniydi. Bu netice
her gecen zamanda serbest piyasa ekonomisine ciddi zarar verdi ve en sonunda
Amerika’da 70 yil sonra 1960 yilinda Avrupa Birligi devletleri tarafindan imzalanan
Roma Antlagsmasi’yla rekabetin korunmasi, serbest piyasa ekonomisinin surddrtlmesi,
kartellerin yasaklanmasi ve hakim durumunu koétiiye kullanan tesebbiislere yaptirimlar
uygulanmasi ile rekabeti engelleyici her ¢esit antlasmanin hukuk diizeni tarafindan yok
sayillmas1 ilkeleri herkes tarafindan sahip c¢ikildi. 1960 Roma Antlagsmasi ile bu
prensipler belirlenmis olsa da gercek anlamda Rekabet Hukuku’nun 2000’11 yillardan
sonra uygulandigini sdylemek Gokhan Cayan’a gore dogru olacaktir. 1990-1994 yillart
arasinda sirketlere Rekabet Kurallarina uymamadan ortalama 540 Avro ceza verilirken,
2000-2004 arasinda bu ortalama deger 3.463 Avro ve 2005-2009 yillar1 arasinda da

9.761 Avro ceza verildigi gdzlenmektedir.'®

3.2.5.3. Avrupa Birligi Rekabet Hukuku’nun Amact

Avrupa Birligi’nin ortak rekabet politikasinin temel amaci, rekabeti bozdugu
diisiiniilen eylemleri yasaklayarak, piyasa gii¢lerinin hakim oldugu, verimli ¢alisan bir
Avrupa i¢ piyasasinin var olmasmi saglamaktir. Piyasa ekonomisi mekanizmalarinin
daha randimanli ¢aligmasini temel ilke hedeflemistir.

Avrupa Birligi rekabet politikas1 Amsterdam Antlasmasmin 81. inci ve 89.uncu
maddelerine kapsamindadir. Konu maddeler iki bdliime ayrilmistir. Birinci boliim,
Isletmelere dair kurallar1 kapsamaktadir. Ikinci béliimde ise, iiye devletler tarafindan

gerceklestirilen devlet yardimlarini diizenlemektedir.'>*

3.2.5.4. Avrupa Birligi Rekabet Mevzuati

Avrupa Birligi Hukukunun kaynaklari ikiye ayrilir. Bunlar; Birincil Mevzuat, ikincil
mevzuat olmak iizere. Birincil Mevzuati meydana getirenler sdyle izah edilebilir.;
Kurucu antlagmalar; 1951 Paris Antlasmasi / AKCT (ECSC), 1957 Roma antlagsmas1 /
AET (EEC), 1957 Roma Antlasmast (EURATOM) ‘dur. Ekler ve protokoller ise; 1967

153 WEB_44, (2011), Cayan G., Yeni Makale, Rekabet Hukuku'nun Temelleri; Hammurabi’den 4054
Sayilh Kanuna Kadar Antitrést Hukuku Temelleri, http: //www.yenimakale.com/rekabet-hukukunun-
temelleri-hammurabiden-4054-sayili-kanuna-kadar-antitrost-hukuku-
temelleri.html#ixzz4BSQH1b5B, 13/05/2016.

154 WEB_45, Wikipedia, Wikipedia, Avrupa Toplulugu Rekabet Hukuku, https:
[ftr.wikipedia.org/wiki/Avrupa_Toplulu%C4%9Fu_Rekabet Hukuku, 14/05/2016.
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Fiizyon Antlagmasi, 1973 Danimarka, irlanda ve Ingiltere’nin Katilma Antlagmast,
1981 Yunanistan’in Katilma Antlasmasi, 1986 Ispanya ve Portekin’in Katilma
Antlagsmasi, 1987 Tek Avrupa Senedi, 1993 MAASTRICHT Antlagsmasi, 1995
Avusturya, Isve¢ VE Finlandiya’nin Katilma Antlagsmasi, 1999 Amsterdam Antlagsmasi,
2003 Nice Antlasmasi (10 iiye’nin katilim antlasmas1.)’dir. Ikincil Mevzuat ise; tlizik,
yonerge, karar ve goriistiir.

e Roma Antlagmasi’nin 189. maddesi geregince, konsey ve komisyon gorevlerini
yerine getirmek adina ve antlagma’da ilerisi i¢in kararlagtirilmakta olan
kosullarla, tiiziikler ve direktifler ¢ikartir, kararlar alir, tavsiyelerde bulunur ve
goriisler bildirmektedir.

e 189. madde de ise, Maastricht Antlagsmasi ile yapilan degisiklik uyarinca, bu
duzenlemeler, Konsey ve Komisyonun yanisira Avrupa Parlamentosu ve Konsey
ile birlikte gerceklesebilecektir.

e Tuzukler, herhangi bir transformasyon islemine ihtiya¢ olmaksizin iiye iilkelerin
tamaminda dogrudan uygulanmaktadir.

e Uye iilke vatandaslar1 nezdinde hak ve yiikiimliilikler dogurmak icin ulusal
makamlarin herhangi bir diizenleme yapmalar1 ihtiyag¢ yoktur.

e Tuzukler, iiye tilke vatandaslarina, ulusal yasalarda oldugu gibi direk hak ve
yukumlultkler yerine getirmektedir.

e Direktifler, tim fiye ilkeler ile ya da yalmz bir Gye devlet ile ilgili
olabilmektedir.

o Tiiziikklerden farkli olarak, direktifler i¢ hukuka uyarlanmak bigimiyle
uygulamaya girmektedir.

e Kararlar, bir Giye devleti, bir isletmeyi veya bireyleri muhatap gorebilmektedir.

e Karar kime yonelmis ise onun acisindan baglayici unsur teskil etmektedir.

e Topluluk Kararlarinda; Konsey ya da Komisyon tarafindan alinan hiikiimlerdir.
> Icra kararlar1 mevcuttur.

» Topluluk kararlariin gerekgeleri bunlart uygulamak zorunda kalan devlet ve
kuruma yazili olarak bildirilmelidir.

e Avrupa Parlamentosu Kararlarinda ise; Bazi kararlar 6neri seklinde, bazilar1 da
Konsey yahut Komisyon’a tavsiye tiiriinde olabilir.

e Avrupa Parlamentosu Bagkani, Parlamento’nun onayladigi metni, Parlamento

onerisi olarak Konsey veya Komisyon’a takdim eder. Yetkili Komisyonlarin
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detayli izlenimleri sonrasinda bir rapor hazirlanmakta olup, sonucunda
onaylanmaktadir.

e Kabul edilmis olan hiikiimler, Resmi Gazete’nin C serisinde yayimlanmaktadir.

o Gerekceli Kararlar ise; AKCT Anlasmas’nin 88. nci maddesi geregince
Ongoriilmiis olan ve Komisyon tarafindan iiye devletlerin eksiklikleri kosulunda
alinmis olan hiikiimlerdir.

» AET ile EURATOM Antlagmalari’nda ongoriilen gerekgeli goriislere benzer
nitelikte unsurlardir. Fakat, icra hikmu daha coktur.

> Uye llkeler, Adalet Divani’na bagvurarak gerekceli kararlara karst
gelebilmektedirler. Ancak, bagvurularin reddedilmesi durumunda gerekgeli
karara uyulmasi mecburidir.

e Goriis, liye tlkelere bazi kosullarda da Topluluk vatandaslarina, herhangi bir
husus da 6zel bir tutum benimsenmesini 6nerir veya Topluluk goriisiinii iletir.

e Gortsler, herhangi bir ylikiimliiliik veya baglayicilik unsuru icermez.

e Goriis, Topluluk organlari tarafindan bir hiikiim verilmeden 6nce beyan edilir.

e Uygulamaya konulup konulmamasi ve ne sekilde uygulanacag: iiye devletlerin

secimine birakilmistir.'*®
3.2.6. GUmriik Birliginin Rekabet Kurallan

OKK’nin 32’nci ve 33’ilincii maddelerinin kaynak olarak almis oldugu Roma
Antlagsmast’nin 81.inci ve 82 ’nci maddeleri kapsaminca, Toplulugun uluslar istii
niteligi sebebi ile, iiye tlkeler dogrudan uygulanabilen kararlardir. Bu nedenle,
Topluluk rekabet kurallar1 ile iiye iilkelerin milli rekabet mevzuatlarinin catigmasi
durumunda Topluluk Hukukunun oncelik ilkesi geregince, oncelikle Topluluk rekabet
kurallar1 uygulanmak durumundadir.

Ulkemiz tam {iye olmadan Giimriik Birligini gerceklestirmesi nedeniyle, Turkiye ile
Topluluk arasindaki iligkilerde Topluluk Hukukunun 6nceligi ve direk uygulanmasi s6z

konusu olmamaktadir.

155 WEB_46, Cukurova Univ.Cukurova Univ., http:
Ilwww.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&ved=0ahUKEwi3pNv-
ggXNAhWFXBQKHStzBocQFgg8MAY &url=http%3A%2F%2Fwww.cu.edu.tr%2Finsanlar%2Fmce
ker%2Favrupa%2520birli%25C4%259Fi%2520hukuku%2F3-
TOPLULUK%2520HUKUKUNUN%2520KAYNAKLARI.ppt&usg=AFQjCNFflavOkbCr7TAf5X|S
a8T7ZtsNaQ, 14/05/2016.
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Kural olarak, Ortaklik Konseyi Kararlar1 da, Tirkiye’de diger klasik uluslararasi
orgiitlerin kararlar1 gibi etki dogurmakta olup; dogrudan uygulanmalari miimkiin
degildir. Bu sebeple OKK’nin rekabet maddeleri kapsaminca i¢ hukukta da direk
baglayic1 olabilmesi adina bir i¢ hukuk diizenlemesi ile i¢ hukuka aktarilmasi
gerekmektedir.

OKK’da, Topluluk ile Tiirkiye arasindaki ticareti etkiledigi oOlglide, GUmrik
Birligi’nin diizgiin c¢alismasi ile bagdasmayan rekabeti sinirlayict uygulamalarin
Onlenmesi gayesiyle yer verilen 32°nci ve 33’lincii maddeleri kapsaminin yanisira,
Kararin 39’uncu maddesinde iilkemizin ulusal rekabet mevzuatini, Toplulugun rekabet
mevzuati ile uyumlu hale getirecegi de karara baglanmustir.

OKK’nin rekabetle ilgili kararlar1 dikkate alindiginda, 32’nci maddenin 1’inci
fikrasina istinaden, Tiirkiye ile AT arasindaki ticareti etkiledigi miktarda ve Gilimriik
Birliginin diizgiin ¢alismasi ile bagdagmayan sirketler arasinda rekabeti yasaklayici,
kisitlayict ya da bozucu amag veya etkileri olan, tiim igletmeler arasi anlagsmalar, igletme
birlikleri kararlari, uyumlu eylemler halinde sayilan hususlar yasaklanmistir.

32’nci maddenin 2’nci fikrasi1 geregince, bu madde ile ilgili yasaklanan anlagma ve
kararlarin kendiliginden gegersiz olacagi belirtilmistir.

32°nci maddenin 3’lincli fikrasinda, bu yasak kararina muafiyet getiren bir
diizenleme gerceklestirilmistir. Belirli sartlarin varligi durumunda s6z konusu anlasma,
karar ya da uyumlu davraniglara yasak (ve gecersizlik)karar1 uygulanmayabilecektir.
S6z konusu diuzenleme ile, katacagi yararlarin, rekabetin sinirlandirilmasi ile ortaya
cikacak zararlara agir basmasi durumunda, bir anlasma ya da uygulamaya rekabet
yasagindan muafiyet taninmasi imkani saglanmistir.

33’lincii madde, hakim durumun kotiye kullanilmasi ile ilgili bir diizenleme
getirmektedir. S6z konusu maddeye gore, Topluluk ve/ya da iilkemizin topraklarinin
timinde yahut énemli bir boliminde, bir ya da daha fazla isletmenin sahip oldugu
hakim durumu koétiiye kullanmasi, Topluluk ile Tiirkiye arasindaki ticareti etkiledigi

6lglde, Giimriik Birliginin diizgiin isleyisi ile bagdasmaz oldugu i¢in engellenmistir.
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33’linci maddenin 2’nci fikras1 geregi, bu tir bir kotlye kullanmaya o6rnek
olabilecek bazi uygulamalar 4 bent halinde sayilmistir. Hakim durumun kotiiye

kullanilmas1 durumlarinda muafiyet taninmast ise s6z konusu olmamaktadir.**

1% WEB_47, Unay, N.(2000), Rekabet Biilteni Dergisi, Avrupa Birligi’ne Tam Uyelik Siirecinde
Giimriik Birligi’nin Rekabet Kurallar1. http: //www.escrc.com/article/3987/avrupa-
birligi%E2%80%99ne-tam-uyelik-surecinde-gumruk-birligi%E2%80%99nin-rekabet-kurallari,
14/05/2016.
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BOLUM 4. LOJISTIK SEKTORUNDE REKABET
HUKUKU SORUNLARI VE ANKET
CALISMASI

4.1. LOJISTIK SEKTORUNDE REKABET GUCU
ANALIZI

4.1.1. Lojistik Sektortinde Rekabet Gucl Analizi

Lojistik bir firmanin diinya pazarlarinda var olabilmesi ve {iistiinliik saglamasi igin
piyasalarda rekabet giicii kazanmasinin en 6nemli yoludur. Rekabet gulciinin lojistik
destegi ile saglanmasi genel olarak {ilke ekonomisinin yiikselmesi sonucunu
doguracaktir. Giiniimiizde diinya piyasalarinda yasanan rekabet, firmalarin iriinlerini
daha ¢abuk satisa hazirlamaya ve teslim etmeye dogru zorlamaktadir.

Gunumuzde iiretim maliyetlerinin birbirine esit kosullarda, rekabet edebilmeleri igin
lojistik faaliyetlerinin ve yontemlerinin 6nemi artmaktadir. Lojistik stratejileri ile diinya
pazarlarinda yer bulmak ve yiikselise gegmeleri miimkiin olacaktir. Bu nedenle, esit
rekabet kosullarinda pazar payr ve karliligin yiikseltilebilmesinin ve korunmasinin en
dogru yolu etkili bir lojistik hizmet anlayishidir. Lojistige kosullari elverisli olan tilkeler
global olarak degerler zincirine daha iyi uyum saglamakta ve ihracat alaninda direk
uluslararast firmalarin  yatirimlarint  ¢ekebilmektedir. Uluslararas1 alanda satig
yapabilmek ve direkt yatirim uluslararasi bilgi dagilimi i¢in ana yollar oldugundan,
lojistik performansin yetersizligi teknolojik gelismeler ve know-how alaninda geri
kalmay1 ve {iretimin artisindaki hizi disiirebilmektedir. Bir devletin uluslararasi
ulagtirma ag sistemi entegre bir yapida olmayip bununla birlikte bilisim ve glimriik
altyapisi da yeterli diizeyde degilse, zamanlama hatalar1 s6z konusu ise, Ulkede lojistik

alaninda isgilici ve hizmet maliyetleri de yiiksek olacaktir. Bu halde, uluslararasi
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tasimacilik ve lojistik rekabet giicli de bir o kadar zayif olacak ve iilke diinya

pazarlarina agilmakta son derece sikint1 cekecektir. >’

4.1.2. Lojistik Sektoriiniin Karsilastigi Sorunlar

Lojistik Sektoriiniin karsilastigi birtakim sorunlar s6z konusudur. Bu sorunlarin en

onemlileri asagida maddeler halinde kaleme alinmistir. Bunlar;

Lojistik Sektoriinde en biiylik sorun rekabettir. Rekabetten kaynakli yanlis
bilgilerden sebeple de sektori az bilen isletmelerin hizmetlerini dogru
alamamalari. Bunun yanisira, navluna endeksli se¢im yapan tesebbiislerin isini
dogru yapacak firmalar1 secememesi,

Kalifiyeli personel bulunamamasi, ticret odakli rekabetin fazla olmasi, miisteri
isteklerinin surekli artmasi, kurumsallasmanin olmamasi.

Sektordeki isletmelerin maliyet ve maliyet muhasebesi kavramlar1 hakkinda ¢ok
detayli bilgilerinin olmamast,

Sektorde Mevzuat sikintilarinin olmasi,

Deniz Tasimaciliginda limanlarin yeteri kadar mevcut olmamast,

Karayolu Tagimaciligindaki belge maliyetlerini fazla olmasi,

Avrupa’daki gecis belgeleri konusunda Tiirkiye’ye yasatilan haksizliklar n
olmasi,

Yabanci plakali tagitlar, suricu, kota ve gecis ticretlerinin s6z konusu olmasi,
Transit ticaret gibi katma degerli servislerde asir1 biirokrasi ve yiiksek
maliyetlerin olmasi,

Kamu ile ilgili sistemsel sorunlar yani, Devletin lojistik sektdriine daha fazla
yatirim yapip lojistik faaliyetlerini kolaylastirmasi gerekmektedir.

Isletmelerin yatirim yapmaktan kaginilmasi, klglk maliyetler ile blylk
maddiyatlarin kazanilma diisiincesiyle hareket edilmesi ve bu sebeple de miisteri
memnuniyetinin zor elde edilebilmesi,

Burokratik sorunlar, gumrik prosedirleri, wuluslararast belge ve gegis
kapilarindaki aksakliklar ve siireler,

Rekabetsel is siiregleri ve vergiler,

Karayollarindaki seyir uygulamalarindaki kisitlamalar ile ilgili sorunlar,

157 Erkan, B., (2014), ASSAM International Refereed Journal, Logistics Sector and Competitivenessin
TURKEY, issue 1, 54.
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Yasal diizenlemeler ile ilgili eksiklerin olmasi,

Universitelerin teorik diizeydeki egitime daha ¢ok 6nem vermesi,

Spesifik mevzuat ve denetimlere ihtiyag olmast,

Haksiz fiyat rekabeti

Altyap1 ve teknoloji eksikligi,

Rekabet fiyatta degil, hizmet kalitesinde olmali,

Hukuki eksiklikleri, pazarda kayit dis1 ¢alisan lojistik firmalarin varligi,

Hukuki sorunlar ve hukuki

Sektore yoOnelik yasal dizenlemeler yapilmali; lojistik hukuku. Sektdrin

gelismesi adina tesvik sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

Yukarida kaleme alinan maddeler, elbet de arttirilabilir fakat ilk akla gelen ve bu

sebeple de en 6nemli maddeler olarak belirtilebilir.*s

Lojistik Sektoriinde Firma Stratejileri: Ulkemizde lojistik alaninda faaliyet

gosteren firmalar bu gibi stratejilerle rekabet ortaminda giiclerini yiikseltme g¢abasi

icerisindedirler. Rekabette firmalarin s6z sahibi olabilmek igin kullandiklar1 yontemleri

gelistirebilmek adina kullandiklar1 yontemler sunlardir:

Maliyetleri Azaltmak

Farklt markalar1 ayn1 anda tasimak sureti ile miisteriler ve hizmet verilen firma
acisindan da maliyetleri azaltmak,

Sermaye giderlerinin azaltilmast,

Nakliye, maliyetlerini azaltmak ve sirelerini kisaltmak,

Iscilik maliyetlerini azaltmak,

En az dizeyde stok yontemi ile stok maliyetlerini azaltmak,

Outsourcing-insourcing yapmaktir.

Olgiimler

Performansa iliskin yapilan dl¢timler,

Miisteri memnuniyet anketleridir.

Yeni Sabit Yatirimlar

Depo, hangar, antrepo yatirimlari,
Rafama sistemi,

Arag filosunu yenilemek,

18 Tanla, B, Tuna, O., Yener, A., Akpolat, A., Glingdr, T., (2013), Lojistik Sektdriinde Egilimler
Arastirmasi, Beykoz Meslek YiiksekOkulu Calisma Projesi, 32-34.
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e Bilgi islem departmanlarini yenileme ve sistem yazilimlarini etkinlestirmektir.

Uriin Cesitliligi

Uriinlerin {iretim ve ihracatinda belirli iiriinlerde yogunlagsmama iiriin ¢esitliligini
artirmak

Kontrath Satis

Miisteri ile uzun zamanli anlasma yapmaktir.**°

Sirket Anket Sorular1 ve Anketin Yorumlanmasi

Anket Ismi

Rekabet hukuku'nun lojistik sektoriine yansimalari’dir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, bir yandan Rekabet Kurumu’nun faaliyetlerinin ve
kararlariin tesebbiisler bakimindan farkindaligi, diger husus da ise tesebbiislerin
karsilasmis olduklar1 temel sorunlarmmin ne oldugunun tespit edilmesi anket
calismasinda hedeflenmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, daha 6nce Rekabet Kurumu tarafindan, Istanbul Ticaret Odasi’nin ve
Istanbul Ticaret Universitesinin de isbirligiyle KOBI’lere yapilmis olan ¢alismanin
genis kapsamlisidir. Tesebbiislerin rekabet hukuku ve uygulamalar1 ile Rekabet
Kurumu’nun faaliyetleri hakkindaki diislincelerine ve iilkemizde ne tiir rekabet sorunlari
ile karsilastiklarina deginilmistir. Ulasilan veri sonuglarmin dikkat cekilerek ileride
kamu tesebbiislerinin 6nlem almasina katki saglamasina dikkat ¢ekilmektedir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul ve Gaziantep bolgesinde faaliyet gosteren kiigik ve
biiyiik 6lcekli her ticari faaliyet siirdiiren tiim isletmeler de gorev yapan orta ( miidiir
yardimer ve miudiir gibi) ve Ust kademeden (genel mudir, hissedarlar ve sirket
sahipleri) olusmaktadir. Ankete katilan tesebbiis sayis1 70 adettir.

Se¢ilen bu 6rneklemin giivenilirlik derecesi hesaplandiginda, 6rneklemin ortalama 0,
95 guivenilirlik diizeyinde, degiskenlerin evrendeki degerlerini (+, -) 0, 14 (W) hata ile
tahmin edebilecek gligte oldugu bulunmustur.

Olgegin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Aragtirma kapsaminda kullanilan stres dlgeginin gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligsmasi

Survey Monkey tarafindan yapilmistir. Bununla birlikte bu arastirmanin amacini

159 Erkan, B., (2014), ASSAM International Refereed Journal, Logistics Sector and Competitivenessin
TURKEY, issue 1, 55.
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gerceklestirmeye uygun olup olmadigimi kontrol etmek ve kapsam gecerliligini
belirlemek amaciyla iiniversitelerin ve anket firmalarinda c¢aligmakta olan uzman
gorisleri alinmis ve on tane yonetici lizerinde pilot uygulama yapilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Anket formunda 31 soru yer almistir. Anket uygulamasi, sirketlerin genel
miidiirleri’nin bilgisi dahilinde ve sirketlere arastirmacinin sahsen gitmesi ve elektronik
ortamda gergeklestirilmistir. Verilerin analizi asamasinda, anket yoluyla elde edilen
veriler bilgisayara yiiklenerek veri tabani olusturulmus, bu veriler tizerinde “Survey

Monkey” paket programi araciligiyla istatistiksel islemler gergeklestirilmistir.
4.1.3. Arastirma Bulgulan

Arastirma sonuglarinin saglikli ¢ikmasi i¢in katilan yoneticilerin sahsi ve kurum
bilgilerine yer verilmemistir. Istanbul ve Gaziantep ilinde faaliyet gésteren ilgili

tesebbiisler de anketi gerceklestirenler arasinda dengeli bir dagilim sergilendigi ifade

edilebilir.
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ANKET SONUCLARI

Firmalarin Faaliyet gosterdigi Sektor Yiizdeleri

1. Sirketinizin faaliyet sektoriinii liitfen belirtiniz?

¥amianan: 70 Atanan:
Ulagrma ve
Depolamsa 642 858
Odormodhe . T
Tesatil %sS,71
Seda l %256
Haberegme I 1,43
Demir-Cellk %256
Elakirik-Elabir
onik . 54,25
Ingaat 4 T
Imalat - WLE.ST
Madencillk - T, 14
saghk T, 14
Finana wa =1
Slgorta "
Egitinm WE.ST
Ballgim I 1,43
Toptan e
Perakande._ . . s
Turzmobellar
we Lokartslar e =S
CHger (IutTen
besslirting
ase 105 e S 305 40% 507 EQ%%
YWamt Seceneidari
Ulagtirma wve Depolama
Ortomotiv
Tekstil
Gada
Haberlegme
Dremir-Celik
Elekirik-Elektronik
ingaat
imalat
Madencilik
Saghk -

Fimans wve Sigorta Hizmetleri
Egitim
Biligin
Toptan ve Perakende Ticaret
Turizm, Oteller ve Lokandalar
Ciger (Mitfen belirtin) Yamitlar

Toplam Yamtlayan: 70
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TORE 0% Soee 1009

Yamitiar

Yod2 86 30
Yod, 29 3
Vo5, 71 4
Y2, BE 2
1,43 1
Y2 B6 2
Yod, Z9 3
Yod, 29 3
Yol 5T 8
Yo¥, 14 5
YoV, 14 8
%2 86 2
YoB, 5T &
Yol 43 1
Yod, 29 3
Yod, 29 3
YD, 00 o



2. Sirkette kag Kisi calismaktadir?

Yanrtlanan: 70 Atlanan: 0

1005
0%
G0%
Y3714
40%
*22,58 18,57
20% - 98,57 510,00
R
N _—
0-30 31-75 TE-150 151-300 301+500 500+
Yamt Segeneiden A ‘Yamitlar
= 0-30 Y22 86 18
=  31-TH %37, 14 28
=  TE-150 Y1857 13
= 151300 Yol 57 Li]
= 301+500 %2 B6 2
= 500+ % 10,00 T
Toplam i
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3. Sirketinizin faaliyet alam1 nedir?

Yanitlanan: 70 Atanan: 0

Eolgesel
V20,00 (14)
Hepsi
%a30,00 (21)
Ulusal
%30,00 (21)
Uluslararasi
20,00 (14)
Yanmt Segenekder = | Yamdiiar
~ Bilgesel %20,00
«  Ulusal 330,00
= Uluslararasi %20,00
=  Hepsi %30,00
Toplam
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4. Sirketinizin sektordeki tecriibesi ne kadardir?

Yanitlanan: 70 Atlanan: 0

15 + wl
“nd2, 6 (16)

1115 yil
511,43 (3)

610 wil
422,86 (16)

Yanit Segenekleri

.

.

.

.

.

01yl
-5yl
B-10wil
11-15yl

15 +yil

Toplam
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01 wal

fanitiar
%8 57

Y3, 29
%22 35

%%11,43

122,86

24

18

18
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5. Sirketinizin Sermaye yapisini liitfen giriniz?

Yanilanan: 70 Atlanan: 0

Yerli - Yabanei
Ortak Sermaye

545,71 (11)

Yabkanci Sermaye

8,57 (6]
Yerli Sermaye
%7 5,71 (53)

Yanit Secenekleri = Yamtlar

= Yerli S3ermaye %7571

= Yabanci Sermaye %8.57

= Yerli - Yabanci Ortak Sermaye %15,71

Toplam
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6. Yillik net satis hasilatimzin (cironuzun) veya mali bilanconuzun bulundugu

araligi belirtiniz?

Yanitlanan: 700 Atlanan: 0

40 Milyon TL
Uzerinde

1 Milyon TL'nin
altinda

To14,29 (10)
15,7 (11)

9-40 Milyon TL
Arasinda
%11,43 (8)
1-8 Milyon TL
Arasinda
%5857 (41)
“famit Segenelder Wanitlar
1 Milyon TL'nin alhinda 15,71 11
1-2 Milyon TL Arasinda %58, 5T 41
5-40 Milyon TL Arasinda 11,43 2
40 Milyon TL Uzerinde 14,29 10
Toplam 70
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7. Asagidaki sorularda liitfen evet veya hayir seceneklerini isaretleyiniz?

Yanrtlanan: 69 Atlanan: 1

%
%,63,77 66,18 67,65

b, 21
’!‘)}&5?,35 58,

247,06

100%
E0% 966,67 o,g5,22
50%
%34,
40%
20%

Rekabet Kurumun Kurumun Hig
Ihlali uz uz, rekabet
dolayis tazmina Rekabet ihlali
il t. Kuru.. dola_
EVET [ HavYIR
EVET
Rekabet ihlali dolayis: 533,33
ile agtifimz bir dawa 23
war min
HKurumunuz tazminat S534, T8
dawvasi agh mu ¥ veya 24
agmayl didsinldyor mu?
HKurumunuz, Rekabet TeAT D6
Kuruluna rekabet ihlali 32
bagwvurusu yapts mi
weaya yapilan bir
bagwuru hakkinda
kurumunuzun bilgisi
war mi
Hig rekabet ihlali 257,25
dolayisi ile zarara 20
ugradinez m ?
Hizmet talep eden 58,21
tegebbiis baskisi wvar 28
e ?
Rekabet Kurulu'numn Be63,TT
rekabet ihlalimde T
bulunan firmalara agr
para cezalarn
werebildigini biliyor
musunuze ?
Rekabet hukuku TR66,18
hakkinda bilgi sahibi 45
misiniz ?
Bu ramana kadar 67T 65
Rekabet Kurumu 445
firmamzda incelame
yada denetim yapt
e ?
Sektir de tegebbiis aT1,64
birlikleri var m 2 458
Rekabet ihlaline maruz BeT3,91
kalhrsamiz, mahkemelers 51

baswurarak rekabeti
ihlal eden firmalardan
tazminat
isteyebileceginizi
biliyor musunuz?

Hizmet

tal

eden
tege

94

%42,656 %41,79

Y36,23 epa3 80 %,32,35

Rekabet Rekabet Bu
Kuruly®  hukuku zamana
nun hakkind kadar
reka.. abi. Reka ..

HAYIR Toplam

566,67

TeE5,22
45

52,94
28

542,65
20

541,79
28

36,23
25

533,82
23

5532 35
22

28,36
10

526,09
12

71,64 %7391

28,36 9,26,00

Sektir Rekabe

de Thilalin

tegebbii e

5. manuz
kall...
Agurinkd
Ortalama

aa 1

aa 1.

as 1

a8

ar

ao

as

a8&

ar

aa

oo

o0

O

oo

o0

oo
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8. Faaliyet gosterdiginiz sektorii tanimlar misimz?

Yanitlanan: 69 Atlanan: 1

Fikrim yok
210,14 (7)
T Bir veya birkag
. - biiyiik girketin
Bir veya birkag
oir ;"“ kontroliinde fakat
sektérde gok say...

kontroliinde, kiigiik gok say.
igletme sayisi g... %,55,07 (38)
%226,09 (18)

Yamit Segenekien Yamitlar
Bir veya birkag biyik sirketin kontrolinde fakat sektdrde gok sayida kiigik igletme de %5507
yer aliyor.

Bir veya birkag sirketin kontrolinde kigik isletme sayisi gok az %2609
Fikrim yok %10,14
Tekelci Piyasa %3, 70
Diger (litfen belirtin} Yanitlar Y0, 00

Toplam
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9. Rekabet Kanunu ve Kurumu hakkindaki bilgileri en ¢ok hangi kaynaktan

ogreniyorsunuz?
Yanitlanan: 68 Atlanan: 2
100%
20%
G0%
39,71 B %39,M
Tdd, 35
40% 926,47 ! 27,94 ’
13,24
20% 8,52 5
. ]
0%
Televiz Radyo Gazete interne Yerel Rekabet Avukatl Rekabet Bagh Diger
yon Ve ti Idarele  Kurumu' 1k ve Kurumu' bulundu {latfen
Dergile Sosyal r nun Damsma nun fum belirti
r Medya inte... mbk.. egit. mesl. n)
Yanit Segenekderi ‘Yanitlar
Televizyon g 82 &
Radyo 1,47 1
Gazete ve Dergiler 26,47 18
internet / Sosyal Medya %3235 22
Yerel idareler %1324 g
Rekabet Kurumu'nun internet sitesi 39,71 27
Avukathk ve Danismanhk Birolan %27 94 18
Rekabet Kurumu'nun egitim,seminer ve yayinlan 33,82 23
Bagh bulundugum meslek Srgiiti,sanayi ve ticaret odalan %3971 X7
Diger (Nitfen belirting Yamtlar 0,00 0

Toplam Yanitlaysn: 68
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10. Rekabet Kurumu'nun faaliyetlerini etkisiz buluyorsaniz nedenlerini

lutfen belirtiniz?

Yanitlanan: 68 Atlanan: 2

Ellyiik
firmalann g... Ty

Piyasada

Kurum
faaliyette... 16,15

Cezalan
caydinci degil - %1765
Kurumun 22,06
faaliyetleri... 1

Kurumu disa 2,33 06
kapah,biirok.. it

Diger (litfern
belirtin

0% 10% 20% 30% 40% 50% G60% T0%

“famit Secenexleri
Biiyiik firmalarn glcd artiyor
Piyasada tekellesme var
Kurum faaliyette bulundugum sektire gereksiz miidahale ediyor
Cezalan caydnzi degil
Kurumun faaliyetleri haklundayeterli taritim yapilmiyor
Kurumu diga kapah, biirckratik bir kurum olarak goriyorum.
Diger (litfen belirting Yamtlar

Toplam Yamtlayan: 68
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E0%

Yanitlar
29,41
%519,12
16,18
17,65
22,06
%522 06

%0,00

20%

100%



11. Rekabet Kurumu’nun faaliyetlerini etkili buluyorsaniz liitfen sebeplerini

belirtiniz?

Yanrtlanan: 62 Aflanan: 8

100%
E0%
Gi0%
40%
%2419
%2097 a7,74
16,13 Y16,13 L 911,29 16,13
205 !
0%
Piyasada Kugilk cezalan faaliyet Kurumun Kurumun  Kurumo Diger
tekelles girketle caydinc te egitim tamriim biirokras (litfen
me rin 1 bulundug faaliyet faaliyet iden belirtin
azal.. pazar... um.... lerin... lerin... uzak, .. 1]
Yamt Segeneklern anitlar
Piyasada tekellesmes azaliyor 16,13 10
Kiigiik sirketlerin pazara girisini kolaylagtirnyor 16,13 10
cezalan caydinci L2097 13
faalivette bulundugum sektdrde Kurum'un yaptd incelemeler etkili oluyor 17,74 11
Kurumun egitim faaliyetlerini yararh buluyorum 24,19 15
Kurumun tanfim faaliyetlerini yararh buluyorum 11,29 T
Kurumu bidrokrasiden uzak,disa agik buluyomum 16,13 10
Diger (litfen belirtin) Yarutlar 20,00 o

Toplam Yamtlayen: 62
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12. Faaliyet gosterdiginiz pazarda rekabetin artmasi halinde ne yaparsimz?

Yamrtlanan: 69 Atlanan: 1

100
E0%
50% %46,38
33,33 231,88
40%
%24,64 %26,09 27,54
18,84 18,84
20%
|
0%
Uriin Reklam/ Rakiple Gahsma Uretimi Uriin Maliyet Fiyat Farkh  Diger
kalites  promosy rile sdreler azaltir yelpa.:ue i indirim pazarla (lotfen
ini onftam  gorisdr ini wm sini diigiimme i veya ra belirti
artt_.. tom... L5 uzat... GEgi... ye... vade... yone.. n)
Yant Segenekdern Wamtlar
Uriin kalitesini arthrmaya galisinm Y24 64 17
Reklam/promosyonftanrm gabalarim arttirinm %46 38 a2
Rakipler ile goriigiir,is birligi yapanm W18, 84 13
Calisma sdrelerini uzatirim %4, 35 3
Uretimi azaltirim 518,84 13
Uriin yelpazesini gesitlendirmeye galisinm %3333 23
Maliyeti diisirmeye galisinim %3188 22
Fiyat indirimi veya vadeli satis yapanm %26 09 18
Farkh pazarlara yonelmeye galhsinm 2T 54 18
Diger (liitfen belirtin) Yamitlar %%0,00 o

Toplam Yamtlayan: 68
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13. Firmamzin rekabet giiciinii sizce en fazla etkileyen unsurlar nelerdir?

Yanitlanan: 67 Atlanan: 3

100%
B0%
G0%
40%
20% l
HimE ]
e ] [ 7
Verg Biro ls  Tekn Kayr Piya HamnTegv HukuMite Aras Haks Piya Teda Dag Fikr Dig
i krat gicid oloj t sada adey ik ki likl  tirm a1z sam rikg tm  im r
uygu ik mali iyi disi kart e uygu enge i a reka n iler we yok (lat
L. e. y. K. bk e. w. L. L. ig ve bet b Q. 5. f..
[+ IR
Yanit Segenelden Yanrtlar
Vergi uygulamalan 20,90 14
Biirokratik engeller g, 96 B
ig giici maliyetieri %20,90 14
Teknolojiyi Kullanma 17,91 12
Kayit digihk %1045 T
Piyasada kartel ve tekellerin varhig 16,42 11
Hammadeye ulagma maliyetleri 11,94 2
Tegvik uygulaman 13,43 B
Hukuki engeller %1045 T
Nitelikli is glicune ulagma 13,43 g
Aragtirma ve geligtirme faaliyetlerinin zorlugu 10,45 T
Haksiz rekabet 25,37 17
Piyasamin biiyik sirketlerinelinde toplanmasi 16,42 11
Tedarikgilerin tekellesmesi %7 46 5
Dagim ve satis kanallannda tekellesme 13,43 B
Fikrim yok 1,49 1
Diger (litfen belirtin) Yamtlar %a0,00 O

Toplam Yamtlayan: 67
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14. Bir rekabet ihlaline maruz kalirsanmiz nereye basvurursunuz?

Yanitlanan: 69 Atlanan: 1

Bagvuru yapmam Baghakanhfa veya
\ / Bakanlhklara

%5,80 (4)

Valilige veya
diger yerel
idarelere

Bagh bulundugum
meslek orgltiine
veya sanayi ve

ticaret edalarnna
7,25 (5)
%8,70 (6)
Mahekemelere
930,43 (21)
Rekaket Kurumu'na
%40,55 (28)

Vant Secensklen Yanitlar
Bashakanh3a veya Bakanliklara TT,25
Valilige veya diger yerel idarelere %7 25
Mahekemelere 530,43
Rekabet Kurumu'na 40 58
Bagh bulundufum meslek Grgitiine veya sanayi ve ticaret odalanna e, 70
Basvuru yapmam 55,80
Diger {litfen belirtin) Yamtlar %000

Toplam
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28
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15. Sektor sorunlarimin ¢oziimii icin hangi kurumlar ile goriisiiyorsunuz?

Yanrtlanan: 69 Atanan: 1

100%
0%
%55,07
G0%
40% %27 54
%18,84 %15,84
B - -
0%
Sektordeki Basbakanlik Valilikle Bagh
diger la yada veya yerel bulundugum
girketler bakanhklar idarelerle meslek
ile la orgitler...
Wanit Segeneklen
Sektirdeki diger sirketler ile
Basbakanlikla yada bakanhklarla
Valilikle veya yerel idarelerle
Bagh bulundufjum meslek drgiitleri ile
Bu tuir gérigmelerim olmaz
Diger (litfen belirtin} Yamtlar

Toplam Yamfilayan: &8
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%8,70

Bu tudr
porigmeleri
m olmaz

Yanrtlar
%2754
18,84
%1834
55,07
%38, 70

50,00

Diger
{liitfen
belirtin



16. Firmalarin rekabet mevzuatini ihlal etmelerini engellemek adina en etkili

gordiigiiniiz yol hangisidir?

Yamtanan: 83 Atanan: 1

Eagh
bulundugum...

e [ =
wwrre [ -
- R

Hepsi . %7 25

Highiri G 35

530,43

Diger (litfen
belirtin)

1 10% 20% % 40% 50% B D% a0% 8% 100%

Wantt Secenekleri Wanstiar
Bagh bulunduejum meskek Grgitlernin veya sanayi ticaret odalannin bilgilendirme T30 .43
yapmasi 21
Yerel idare ve makamlann uyarn ve tasviyelen 21,74

15
Rekabet Kurumu'nun inceleme ve denetimlerini arttirmasa 45,38

3z
Rekabet Kurumu'nun egitim, tandm ve yayinlanm artrmas L ralry

15
Hepsi WT.2D 5
Highiri d 35
Diger (litfen belirting Wamitlar 0,00 1]

Toplam Yanrayan: 69
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17. Pazarda karsilastiZiniz veya maruz kaldigimiz rekabet sorunlari nelerdir?

Yamitlanan: 64 Atlanan

1007%
a%s
8%
Y31,25
4% :
%2188 %25,00
304,06 Bi7, 19 A7, 19
20% Yr. 81
313
0%
Firmalar Firmalar Firmalar Tedarikg Bibyilk Biiiyiik Hammadde Diger
fiyat ihale Misgten iler tek firmalar tedarikg [LEFETY [lurtFen
konusund paylasma wveya fiyat surekli iler bir weya belirtin
- ktad_.. biolkge... konus... fiyat .. wrim... birka... I}
Yanit Secenekleri YWanitlar
Firmalar fiyat konusunda anlagma saflyor,bu sebeple yalmiz bagina fiyat beliifemek %1406 2
O
Firmalar ihale paylagmaktadir. disandan is almak mimkin degil W7 19
11
Firmalar Migteri wveya bdlge paylagmaktadir e
14
Tedarikgiler tek fiyat konusunda baskl yapryor, bayi istedigi fiyatfan satma imkam W17 19
yoktur 11
Birnyiik firmalar surekli fiyat indirimlen gergeklestiniyor 531,25
20
Biyilk tedarikgiler drin vermiyor LT
Hammiadde pazan bir veya birkag buyik sirketin kontrolinde, istedikleri Dcret ve 23,00
kogullan zorluyorlar 16
Diger (litfen belirtin) Yamitlar w313 2

Toplam Yanitiayan: G4

104



18. Liitfen asagidaki sorunlarindan evet/hayir veya bazen siklarindan bir

tanesini isaretleyiniz?

- EakiSronilods EEZE. I4 ST BE w1842 =3 41,00
TFirrea bar 25 o | 132
bl et
belirsmeye
n'-g
~ EBu zamana L] T4 B4 TEESE =l 1.oa
Icadar rekabed 2= br) 13
mevnsahm
Sdrenmeys
Ertrag
durycrruz
mu 7
© Eadh SEHE 1T AL T ®1a,13 &a 4,00
bulundudunuz 47 =0 11
T b
SrplEinim
rakaat
uoukLn
hakkinda clze
darmgmenik
hilzmed
warmmasind
‘moeT
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19. Uygun secenekleri liitfen isaretleyiniz.
Yamitlanan: 69 Atlanan: 1
100%
B0%
60%

40%

= i i L A

0%
RekaRekaRekaRekaRekaRekaRekaRekaRekaSirk Ulus Piya Dije Cah Haki Sekt HizlﬂKﬁgLi§ BuyiiSekt TegeFiva RekaKuruRekaRel
bet bet bet bet bet bet bet bet bet etin lara sadar st m or et k yiikiik orde bbiist bet munibet bet
kuru Kuru Kuru KuruKuruKuruKuru KuruKuruizin  ras1 dige girk imz durulide tale olge agis ve ki birl ve ihla z Kuru Kui
. - K...

Meee Meee Mee M M Meee Meee M. M L Se. Moo N P .. kiigiit.. i.. bdlgl.. s.. m. L.

K... e...

HICBIR ZaMaN Il NADIREN BAZEN [ SIKSIK [l HER ZAMAN

HICBIR MADIREN BAZEN SIK HER Toplam
ZAMAN SIK ZAMAN

Rekabet %014,49 %%26,09 %14,49 % %020,29 69

kurumunun 10 12 10 24,64 14

kararlamnm ne 17

siklhikla takip

ediyorsunuz 7

Rekabet %013,24 %%13,24 %27,94 % %025,00 58

Kurumu'nun g 9 19 20,59 17

faaliyetlerini 14

yeterli buluyor

musunuz ?

Rekabet %%13,43 %%e19,40 %e20,90 % %e17,91 a7

Kurumu'nun =] 13 14 28,36 12

kararlanna 19

guveniyor

musunuz #

Rekabet %11,76 220,59 22,06 %% %022,06 (2=

Kurumunun a8 14 15 23,53 15

sektore hangi 16

siklikla faydasi

oluyor ?

Rekabet %11,59 %%13,04 %21,74 % %026,09 69

Kurumu'nun size a2 9 15 27,54 18

ne sikhkla faydasi 19

oluyor 7#

Rekabet Kurumu %%16,18 222,06 %19,12 %% %e13,24 (2=

fiyat dengesini 11 15 13 29,41 9

saflayabilivor 20

mu ?

Rekabet Kurumu %%10,45 %%22,39 014,93 % %23,88 a7

hangi siklikla 7 15 10 28,36 16

adaleti 19

saglayabiliyor ?

Rekabet %013,24 %%19,12 %25,00 Ya %020,59 58

Kurumu'nun =] 13 17 2206 14

gerekli 15

durumlarda cezai
yaptnmlan tatmin
edici mi ?
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Rekabet Kurumu
piyasa rekabetini
koruyabiliyor

mu ?

Sirketinizin
lojistik
departmanhimnda
rekabet
konusunda diger
firmalar ile sorun
yagiyor mu?

Uluslararasi
alanda rekabet
kanunlan mn
yeterli oldugunu
dusuniyor
musunuz 7

Piyasada diger
sirketlerin
faaliyetlerini ne
sikhkla
gozetlersiniz #

Diger girketlere
hangi araliklaria
bilgi paylagimin
da

bulunursunuz 7

Cahstigimiz.
sektorun geffaf
olduguna imaniyor
musunuz #

Hakim durumdaki
tegebbiisler
pivasayl ne
sikhkla etkilivor 2

Sektor liderligl ve
onu takip soz
konusu hangi
sikhikla oluyor 7

Hizmet talep eden
tesebbidsler hangi
arahklaria buyuk
Tfirmalar ile
cahsmak istivor 7

Kaguk olgekli
Tirmalar ne
sikhkla Kuglk
lojistik fimnalan
ile
gahgmaktadiriar 2

Is yiukii agisindan
kilgiik wveya orta
by lkildkteki
lojistik finmalan
arasinda ne kadar
sikhikla ortak
calisma

vapihiyor 2

Bayiik we kKlcik
olcekli lojistik
Tirmalan arasinda
hangi arahkla
hareket
edebilivor 7

Sektordeki
tegebbuas Dirlikleri
ne sikhkla sektor
sorunianma

Tesebbiis
birliklerinde, bolge
weya fiyvat
konusunda ne

sikhkla karariar
alinabiliyvor 2

Fiyat wve bolge
konulan hakkinda
bilgi paylasimmin
hangi arahklaria
goriisdyorsunuz =2
Rekabet ihlali
dolayisi ile zarara
ugruyor iseniz
hangi sikhikla
ugruyorsunuz 7#

Kurumunuz
sektore iligkin
verilen kurul
kararlanm ne
siklikla takip
ediyorsunuz #

Rekabet Kurumu
gorevini yeterli
diizeyde yerine
getiriyor mu’?

Rekabet Kurulu
resmi internet
sitesini hangi
sikhikla
inceliyorsunuz ?

%7,25
5

015,94
11
%016,18
11

%%16,18
11

Yoh. 28
r

%11,76
8

%10,14
7

015,94
11
23,03
2
10,29
T

10,14
7

%13,24
g

% 7,35
]

%10,14
7

%014,49
10

220,90
14

%8,82
&

217,30
12

218,84
12

30,43
21

220,59
14
220,41
20
225,00
17

215,15
10

%632,35
2z

27,54
19

218,84
12

225,76
17

222,06
15

18,84
12

%5,25,00
17

19,12
13

23,19
16

21,74
15

2,23,88
16

242,65
20

233,33
23

220,20
14

223,19
16
213,24
9
217,65
12

Ye22,06
15
2633,33
22
2619,12

13

228,99
20

2231,88
22

034,85
23

2030,88
21

%,20,59
14

23,19
16

918,84
13

%
37,68
26

Yo
27 .27
18

23,19
16

23,19
16

%617,91
12

%%17,65
12

420,20
14

17,30
12

10,14
7

25,00
17
213,24
2]
16,18

11
215,15
10

%8, 82
&

615,94
11

25,80
4
12,12
a
13,24
=

%015,94
11

%13,24
9

920,59
14

920,29
14

%21,74
15

67

563

569

69

69

58

63

63

53

59

[=2=]

65

[=2=]

65

68

69

69



20. Sektor de karsilasti@imiz veya maruz kaldigimz rekabet sorunlar1 hakkinda
bilgi verir misiniz?(minimum iki ciimle ile aciklayimz)

Isletmelerin maruz kaldiklar1 belli bash rekabet sorunlarinin en basinda, baska
firmalar tarafindan fiyat kirilmasi yapilarak uygun fiyat verilmesi, kayit disilik ve yanls
reklam, maddi sikintilar, pazardaki firma artis sayisi, piyasa firma sayisinin belli bir
seviyede tutulma disiincesi ¢linkii tutulmadigi takdirde sirketlerin ¢ogaldigi, saglik
alaninda ise, kiiciik polikinliklerin haksiz rekabeti, kamu idarelerinin adrese teslim
politikas1 uygulamasi sayilmastir.

21. Rakipleriniz ile rekabet ile ilgili hangi konular hakkinda goriisiiyorsunuz?
(minimum iki ciimle ile aciklayiniz)

Sirketler rakipleri ile fiyat, kalite, hayir, pazar rekabeti, iriin ¢esitliligi, baska
firmalarin yapmis olduklar1 haksiz rekabeti hakkinda goriismektedir.

22. Sizce Rekabet Kurumu ulkemizde lojistik sektortinde ne gibi 6nlemler
almah? (minimum iki ciimle ile aciklayimz)

Firmalar en basta haksiz rekabeti nasil ortadan kaldirilacagi hakkinda onlemlerin
alinmasini talep etmektedir. Ayrica rekabet kurumunun, maliyet, kiigiik firmalarin
korunmasi, Seffaflik ve denetim konusunda lojistik sektdriinde Onlemler almasini
istemektedir.

23. Sizce uluslararasi alanda lojistik sektoriinde rekabet konusunda neler
gelistirilmelidir? (minimum iki ciimle ile agiklayiniz)

Isletmeler herseyin gelistirilmesi hakkinda talep de bulunmaktadirlar. Bunun alt
basliginda ise, sektoriin gelistirilmesi, egitim, teknoloji, bakanligin birligi saglayici
caligmalar yapmasini, yesil lojistik ve tersine lojistigin arttilmasi gerekliligi, ucuz
navlun imkan1 saglanmasi gerektigini diistinmektedir.

24. Sizce tesebbiisler arasi piyasaya iliskin anlasma nedir? Bulundugunuz
kurumda bu anlasmalar oluyor mu? (minimum iki ciimle ile agiklayiniz)

Bu soruda birgok firma, fikirlerinin olmadigini ifade etmektedir. Diger firmalar ise
evet ve hayir olarak goriislerini beyan etmistir.

25. Hakim durumdaki tesebbiis nedir? (minimum iki ciimle ile agiklayiniz)

Isletmelerin genel diisiincesi ayn1 olup farkl tarz da diisiincelerini ifade etmislerdir.
Almman cevaplar “tek bir firmanin piyasaya hakim olmasi, tek bir elden fiyatlarin

belirlenmest, piyasanin tek elde olmasi, piyasadaki en giiclii tesebbiistiir.” sekildedir.
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26. Sirketlerin rekabet mevzuatim ihlal etmelerini 6nlemek icin sizce nasil bir

onlem alinmahdir? (minimum iki ciimle ile aciklayiniz)

Firmalar, cezalar, denetim, zararsiz rekabet diisiincesinin yayilmasi Onerilerini ifade

etmektedir.

27. Lojistik sektoriinde hakim durumdaki tesebbiisler var n? var ise bagh

bulundugunuz kurumu baz alarak genel ornekler ile aciklayabilir

(minimum iki ciimle ile aciklayiniz)

Bu soru da igletmelerin cevaplari ikiye ayrilmakta olup, evet ve hayir’dir.

28.”Rekabet” sozciigii sizde nasil bir diisiince yaratiyor?

Fikrim yok
%23.73 (14)

— Olumlu
%50,85 (30)
Olumsuz /
%25,42 (15)
Yanit Segenekleri Yanitlar

Olumiu %50,85 30
Olumsuz %25,42 15
Fikrim yok %23,73 14

Toplam 59

29. “Rekabet” sozciigii size ne ifade ediyor?

misiniz?

Sirketler i¢in rekabet s6zciigii, olumsuzluk, hirla miicadele, firmalarin yarisi, azim ve

olarak ifade etmektedir.

basar1, haksiz rekabet, yipranmadan gelisim, ustiinliik saglama ve miisteri menfaati

30. Rekabet ve Rekabet Kurumu hakkindaki diisiincelerinizi paylasir misimz?

Firmalarin bu konuda ki disilinceleri farklidir. Goriisler soyledir.”

109

rekabet

kurumunun daha ¢ok kurumsallastiriimasi gerekliligi, rekabet kurumunun faaliyetlerinin

yetersiz olmasi, kurumun daha ¢ok denetim yapmasi, kurumun varligini ve ne ise



yaradigini bilmiyoruz” ifadesini beyan eden isletmeler s6z konusu olup, bunun yani sira
kurumu basarili bulan, kurumun hi¢bir zaman istikrarini bozmamasi gerektigine inan
kuruluslarda s6z konusudur.

31. Rekabet Kurumu'nun faaliyetlerini takip etme veya rekabet mevzuatini

6grenme konusunda bu anket sizde bir ilgi olusturdu mu?

100%
30% %90,16
60%
40%
20% %9,84
0%
EVET HAYIR
Yanit Secenekleri Yanitlar
EVET %90,16 55
HAYIR %9,84 G
Toplam
ANKETIN YORUMLANMASI

Kiiciik capli tesebbiisler tarafindan rekabetin korunmasi, s6z konusu tesebbiislerin
hem piyasaya giriglerini kolaylastirmasi, hemde piyasada varliklarini siirdiirebilmeleri
bakimindan son derece dnemlidir. Rekabet hukuku uygulamalarinin da dikkat cektigi
gibi, rekabet ihlalleri birgok olayda tesebbiisleri kotii yonde etkileyebilmektedir. Anket *
de dedikkat edildigi iizere, isletmeler fiyata ve pazar paylasimina dair anlagsmalarin
magduru konumundadirlar. Rekabet Kurulu kararlarma yansiyan ve firmalarin maruz
kaldiklar1 ihlalleri hakkindaki davraniglari ile firmalarin rekabet sorunlarina dair kendi
degerlendirmelerini kapsayan anket verileri biiyiik oranda aynidir. isletmelerin en fazla
karsilagtiklar1 sorunlar Hammadde pazar1 bir veya birkag biiyiik sirketin kontroliinde,
istedikleri ticret ve kosullar1 zorladiklari, ikinci sirada ise firmalarin miisteri ve bolge
paylastiklart anket katilimcilar tarafindan gosterilmektedir. Ayrica, dikkat edilmesi

gerekmektedir ki, isletmelerin rekabet giiciinii en fazla etkileyen unsurlarin basinda,
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haksiz rekabet gelmekte bunu takiben ise, vergi uygulamalari ve is giicii maliyetleri basi
cekmektedir. Giinlimiizde teknoloji ve bazi durumlarin varlii sebebi ile rekabet her
gecen giin artmaktadir. Anket sonuglar1 géz Oniine alindiginda, rekabetin artmasi
durumunda firmalar ilk durumda reklam/ promosyon ve tanitim ¢abalarini
arttiracaklarin1 izah etmislerdir. Anket sonuglarinda isletmelerin belli bir bolimii
rekabet kurumundan sikayetci olsa da, Ulkemizde rekabet ile ilgili bir durum s6z konusu
oldugu zaman rekabet ihlaline maruz kalindiginda, baska isletmelerin rekabet
mevzuatini ihlal etmelerini engellemek adina en etkili gérdiikleri yollar daima rekabet
kurumuna c¢ikmakta ve firmalar rekabet kurumunun varligini bilerek piyasa da

kendilerini daha glivende hissetmektedirler.
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BOLUM 4. SONUC

Diinyamizda yogunlasan rekabet kosullarinda teknolojik gelismeler ve diger
uygulamalar ¢ok kisa zaman dilimde gelismekte olup, diger tesebbiisler tarafindan taklit
edilebilmektedir. Bunun sonucunda tesebbiisler piyasadaki rekabet {istlinliigiinii uzun
stire ellerinde bulunduramayarak hakimiyetlerini kaybetmektedirler. Buna ragmen
rekabet avantaji olan tek sektor lojistikdir.

Kaleme alinan bu akademik ¢alismada miisteriye hizmet ve rekabet agisindan giicli
bir sermaye ile gerekli yatirim yapilarak altyapinin zenginlestirilmesi lojistik firmalari
tarafindan en iyi hizmet i¢in hedef oldugu anlasilmistir. Bilhassa yasadigimiz kosullarda
lojistik sektoriinde yasanan degisimler ile fiziksel olarak iirlinlerin bir yerden bagka bir
yere taginmast islemi yerini yeni iiriinlerin, depolarda yerlestirilmesi ve tedarik zinciri
yonetimi siireglerine doniistiriilmiistiir. Ulusal ve Uluslararasi Kiigiik pazarda, her
gecen giin yeni firmalarin artmasi ve yine ulusal ve uluslararas: biliylik pazarda ise
lojistik firmalar1 ile is yapan tesebbiislerin uygun fiyat talepde bulunmasi lojistik
isletmelerinin birbirleriyle olan rekabetini (teknolojik ve maddiyat) arttirmaktadir. Bu
tiketicilere olumlu etkiler iken, lojistik isletmelerini zaman zaman olumsuz
etkilemektedir. Gegmis yillarda bunun bir cezai yaptirimi yiiksek degilken, glinimuzde
ulusal ve uluslararast boyutta rekabet agisindan bir¢ok hukuki yonden onlemi vardir.
Tesebbiislerin birbirleri olan rekabet durumlarinda kanunumuz ¢ok biiyilik cezalara ve
yaptirimlara tesebbiisleri zorunlu birakmustir.

4054 sayili Rekabetin Korunmasi1 Hakkinda kanun’nun 57 ve 58.maddesince bir
tazminat sorumlulugundan so6z edilebilmesi icin, rekabet ihlalini olusturan fiillerin
alakali pazarda olumsuz durumlarmin goézle goriilmesi gerekmektedir. Bu sebeple,
mutlak amaci bakimindan rekabeti kisitlayici olan danisikli iligkilere dayandirilarak
kisilerin tazminat talepte bulunmalar1 zor bir olasiliktir. Ayrica s6z edilen durum,
potansiyel rekabet bakimindan giindeme gelebilir.

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda kanun’nun 4. ve 6.maddeye

aykiriliklarin ortaya ¢ikmasindan dolayr isletmelerin yaptiklart yanligliklarin 6nemi
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yoktur. Isletmeler bir bakima kusursuz olarak bunlarin sonuglarindan sorumlu
olmaktadirlar. Ayrica, tazminat davalarinda, davalilarin yaptiklari yanlisliklar her
zaman aranacaktir. Bu sebeple tazminat davalar1 bakimindan kusur sorumlulugu gecerli
olmaktadir.

Rekabet ihlallerinden dolayr zarara ugrayan tesebbiisler her tirlii zararim
davalilardan talep edebilirler. Her tiirlii zarar kapsamina fiili zararla yoksun kalinan kar
da girmektedir.

Ayrica, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda kanun’nun 58.maddesi
geregince rakip tesebbiislerin ve miisterilerin dava agma haklar1 vardir.

Lojistik sektorli faaliyetlerinde rekabet edilebilmesi igin, temel verimlilik anlayisi
yerine ek verimlilikler saglayarak karlilig1 yiikseltecek isler yapilmali gerekmektedir.
Ciinkii karlilik ytikseldigi takdirde tesebbiislerin maddi olanaklar1 fazlalasir bdylece
daha ¢ok imkan olarak diger tesebbiisler ile rekabet arasi agilacaktir.

Global rekabetin fazlasiyla yasanmakta oldugu is diinyasinda bir iirlinii satin alirken
kazanmanin yollar1 arastirilmast gerekmektedir. Bu husus da basarili bir lojistik
yonetiminden geg¢mektedir. Bunun yani sra iiretilen madde yahut hizmetin Kkalitesini
dogrudan etkileyen malzemenin kalitesi ile ilgili olarak segilecek tedarike¢i sirketin
onemi vurgulanmaktadir. Tedarik¢i isletme seg¢imine gereken ehemmiyet verilmesi
gerekmektedir. Az sayida tedarik¢i tesebbiis secilerek onlarla yakin igbirligi ve giiven
i¢inde olunmas1 6enmlidir.

Pazara girisi kisitlanan bir isletme, batik maliyet olusturan yatirnm harcamalarin
zarar olarak talep etme hakkina sahiptir.

Meydana gelmis olan zararin hesaplanmasinda dikkat edilecek diger bir husus da
pazar pay1 yontemidir. Bu kistas, rekabet ihlalinin mevcut pazar icerisinde meydana
geldigi, fakat konu pazarin biitiiniiniin de pazar disindaki herhangi bir olay sebebiyle bir
biitiin olarak etkisi altinda kaldig1 zamanlarda uygulanabilmektedir. Rekabet ihlalinden
once piyasa pay1 ile birlikte thlalin meydana geldigi siire arasindaki piyasa pay1 rasinda
farki kanitlayarak, zararini hesaplama yonetmine davaci bagvurabilecektir.

Okumus oldugunuz bu akademik ¢aligmada yiiz yiize goriismeler, raporlar ve igerik
analizlerinden yararlanilmigtir. Bunun yanisira, ¢alismada lojistik, rekabet ve hukuk
konusunda bilgi verilmesi de amaglandigi i¢in 6ncelikle bu konularda genis bir igerik
analizi ve yapilmistir. Lojistik, rekabet ve hukuk ile alakali yaymlanmis kitap, makale

ve bazi arastirma sonugclari ile istatistiksel bilgilere erisilmistir. Kaynakcada detayli
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tanmitimlar1  kitap, makale ve arastirmalarin konumuzla ilgili kisimlart okunmus,
incelenmis ve caligmada degerlendirilmistir.

Bilhassa Ulkemiz’de 6nde gelen lojistik iislerinden bir tanesi olan Gaziantep sanayi
odas1 tiyeleri ile ve yoneticileriyle yiliz ylize goriismeler yapilmistir. Yine konuyla
dogrudan veya dolayli muhatap olmak durumunda olan resmi makamlar ile goriismeler
yapilmis, bu kurum ve kuruluslarin goriis ve Onerileri alinmistir. Calismada lojistik
hizmet veren ve iiretenler ile lojistik hizmet alacak sanayici ve iireticilerin de goriis ve
Onerilerinin neler oldugu 6grenilmistir.

Anket sonuglart dikkate alinarak Rekabet Kurumunun yapmis oldugu denetlemeler
dogrultusunda tesebbiislerin aralarinda yaptiklar1 rekabet, hukuka uygun olarak
yapilmaktadir. Ciinkii rekabet kurumunun aksi bir durum karsisinda verecegi cazalar
agir olacaktir bu durumunda pazarda yer alan firmalar farkindadar.

Rekabeti, piyasanin {retim, ticaret, tiiketim ve dis ticaret yapisi, demografik
Ozellikleri, ulastirma alt yapisi, depolama, yiik ayristirma, birlestirme ve aktarma
merkezleri, tasimacilikta kullanilan ara¢ envanteri, lojistik ve tasimacilik

tesebbiislerinin kapasiteleri belirlenmelidir.
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EKLER

REKABET HUKUKU'NUN LOJISTIiK SEKTORUNE YANSIMALARI ANKETI
Sayin Yoneticilerim,

T.C Okan Universitesi Uluslararasi Lojistik mezunu ve Ekonomi Hukuku yiiksek lisans
Ogrencisiyim. Lojistik sektoriinii yakinen ilgilendiren fakat bu zamana kadar detayl ele
alinmayan rekabet hukuku’nun lojistik sektoriindeki yansimalari hakkinda tez
yaziyorum. Birazdan uygulayacaginiz anket sorularinda kisisel ve sirket bilgileriniz
istenmeyecek olup, kim tarafindan ve hangi firmadan yapildig1 bilinmeyecektir. Bu
bakimdan anket sonucunun saglikli ve net sonu¢ vermesi i¢in size en yakin cevabi
vermenizi ve anketi tanidiginiz sirketlere de gondermenizi arz ederim. Anket bitiminde
cevapsiz soru kalmamasi gerekmekte olup, tamamladiktan sonra lLitfen BITTIyi
tiklayiniz.

Tesekkiir mesajini géormeden ekrandan ¢ikmayiniz.
Gosterdiginiz ilgi ve yardimlariniz icin tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

CEM TAMER
cemstamer@hotmail.com

1.  Sirketinizin faaliyet sektoriinii liitfen belirtiniz?
Turizm, Oteller ve Lokantalar
Biligsim

Madencilik

Haberlesme

Tekstil

Saglik

Finans ve Sigorta Hizmetleri
Insaat

Elektrik-Elektronik

Imalat

Otomotiv

Toptan ve Perakende Ticaret
Egitim

Ulastirma ve Depolama
Demir-Celik

Gida

Diger (liitfen belirtin)

[ Iy I Iy A [y Ny Ny Ny Wy Wy
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Sirkette kac Kkisi cahsmaktadir?*
0-30

31-75

76-150

151-300

301+500

500+

[ Y W Wy Wiy =

Sirketinizin faaliyet alani nedir?*
O Hepsi O Bolgesel W Uluslararast W Ulusal

Sirketinizin sektordeki tecriibesi ne kadar?

O 6-10yil
a 1-5wyl
a 15+l
a 11-15wyl
a O0-1wyl

Sirketinizin sermaye yapisini liitfen giriniz?
O VYerli - Yabanci Ortak Sermaye Q Yerli Sermaye U Yabanci Sermaye

Yillik net satis hasilatimzin (cironuzun) veya mali bilangconuzun bulundugu arahg belirtiniz?
U  9-40 Milyon TL Arasinda

1-8 Milyon TL Arasinda

1 Milyon TL'nin altinda

40 Milyon TL Uzerinde

Ooo0oo

Asagidaki sorularda liitfen evet veya hayir seceneklerini isaretleyiniz?

Evet Hayir

Rekabet hukuku hakkinda bilgi sahibi misiniz? a a
Bu zamana kadar Rekabet Kurumu firmanizda inceleme yada denetim 0 o
yaptt m1?
Kurumunuz, Rekabet Kuruluna rekabet ihlali bagvurusu yapti m1 veya 0 0
yapilan bir bagvuru hakkinda kurumunuzun bilgisi var mi?
Rekabet Kurulu'nun rekabet ihlalinde bulunan firmalara agir para

o deee e a d
cezalar1 verebildigini biliyor musunuz?
Sektor de tesebbiis birlikleri var mi1? a a
Kurumunuz tazminat davasi agtt mi1? veya agmayi diisiiniiyor mu? a d
Hig rekabet ihlali dolayisi ile zarara ugradiniz mi? a d
Rekabet Thlaline maruz kalirsaniz, mahkemelere basvurarak rekabeti 0 0
ihlal eden firmalardan tazminat isteyebileceginizi biliyor musunuz?
Rekabet Thlali dolayis1 ile agtigimiz bir dava var mi1? a d
Hizmet talep eden tesebbiis baskist var mi1? a d
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10.

11.

Faaliyet gosterdiginiz sektorii tammmlar misimz?

a
a

a
a
a

Bir veya birkag sirketin kontroliinde, kiiciik igletme sayist ¢ok az

Bir veya birkag biiyiik sirketin kontroliinde fakat sektorde ¢cok sayida kiiciik isletme de yer
aliyor.

Fikrim yok
Tekelci Piyasa
Diger (litfen belirtin)

Rekabet kanunu ve Kurumu hakkindaki bilgileri en ¢ok hangi kaynaktan 6greniyorsunuz?

[N Iy Iy Ay Iy Ny

Gazete ve Dergiler

Rekabet Kurumu'nun egitim, seminer ve yayinlari
Avukatlik ve Danigmanlik

Biirolar1

Yerel idareler

Radyo

Bagli bulundugum meslek orgiitii, sanayi ve ticaret odalari
Internet / Sosyal Medya

Rekabet Kurumu'nun internet sitesi

Televizyon

Diger (liitfen belirtin)

Rekabet Kurumu'nun faaliyetlerini etkisiz buluyorsamz nedenlerini liitfen belirtiniz?

(I Wy Iy Iy R W

Biyuk firmalarin giicii artiyor

Kurumu disa kapali, biirokratik bir kurum olarak gériiyorum.
Kurumun faaliyetleri hakkinda yeterli tanitim yapilmiyor
Piyasada tekellesme var

Kurum faaliyette bulundugum sektore gereksiz miidahale ediyor
Cezalar1 caydirict degil

Diger (liitfen belirtin)

Rekabet Kurumu'nun faaliyetlerini etkili buluyorsaniz liitfen sebeplerini belirtiniz?

D000

oo

Kiigiik sirketlerin pazara girisini kolaylastirtyor
Kurumu biirokrasiden uzak, disa agik buluyorum
Piyasada tekellesme azaliyor

Kurumun egitim faaliyetlerini yararli buluyorum faaliyette bulundugum sektdrde Kurum'un
yapti81 incelemeler etkili oluyor cezalari caydirici

Kurumun tanitim faaliyetlerini yararli buluyorum
Diger (liitfen belirtin)
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12. Faaliyet gosterdiginiz pazarda rekabetin artmasi halinde ne yaparsmniz?

13.

14.

o000 0ouoUo

Maliyeti diisirmeye calisirim

Uretimi azaltirrm

Uriin kalitesini ar[J Airmaya calisirim
Reklam/promosyon/tanitim ¢abalarini ar( ] Airirm
Uriin yelpazesini gesitlendirmeye ¢aligirim

Fiyat indirimi veya vadeli satig yaparim

Farkli pazarlara yonelmeye caligirim

Rakipler ile goriisiir, is birligi yaparim

Caligsma siirelerini uzatirim

Diger (liitfen belirtin)

Firmamzin rekabet giiciinii sizce en fazla etkileyen unsurlar nelerdir?

[ Iy oy Iy oy Oy Sy Wy Wy

Tesvik uygulamalari

Haks1z rekabet

Hammadeye ulasma maliyetleri

Fikrim yok

Piyasanin biiyiik sirketlerinelinde toplanmasi
Teknolojiyi Kullanma

Is giicli maliyetleri

Vergi uygulamalari

Tedarikgilerin tekellesmesi

Nitelikli ig giicline ulagsma

Piyasada kartel ve tekellerin varligt

Kayit disilik

Dagitim ve satis kanallarinda tekellesme
Hukuki engeller

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin zorlugu
Biirokratik engeller

Diger (liitfen belirtin)

Bir rekabet ihlaline maruz kalirsaniz nereye basvurursunuz?

(I Wy Iy Iy N Wy

Mahkemelere

Basvuru yapmam

Rekabet Kurumu'na

Bagbakanliga veya Bakanliklara

Bagli bulundugum meslek orgiitiine veya sanayi ve ticaret odalarina
Valilige veya diger yerel idarelere

Diger (liitfen belirtin)
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15. Sektor sorunlarinin ¢6ziimii icin hangi kurumlar ile goriisiiyorsunuz?
Bagli bulundugum meslek orgiitleri ile

Valilikle veya yerel idarelerle

Bu tuiir gériismelerim olmaz

Bagbakanlikla yada bakanliklarla

Sektordeki diger sirketler ile

Diger (liitfen belirtin)

o000 oo

16. Firmalarin rekabet mevzuatim ihlal etmelerini engellemek adina en etkili gordiigiiniiz yol
hangisidir?
O  Bagli bulundugum meslek orgiitlerinin veya sanayi ticaret odalarmin bilgilendirme yapmasi

Hepsi

Hicbiri

Rekabet Kurumu'nun inceleme ve denetimlerini artirmasi

Rekabet Kurumu'nun egitim, tanitim ve yayinlarini artirmast

Yerel idare ve makamlarin uyari ve tavsiyeleri

Diger (liitfen belirtin)

(I Iy I [y Iy Ny

17. Pazarda karsilastifimz veya maruz kaldigimiz rekabet sorunlari nelerdir?
O  Firmalar ihale paylagmaktadir, disaridan is almak miimkiin degil
U Biiyiik firmalar siirekli fiyat indirimleri gergeklestiriyor
U Hammadde pazari bir veya birkag biiyiik sirketin kontroliinde, istedikleri iicret ve kosullari
zorluyorlar
Firmalar Miisteri veya bolge paylasmaktadir
Firmalar fiyat konusunda anlagma sagliyor, bu sebeple yalniz bagina fiyat beliirlemek zor
Biiyuk tedarikgiler Griin vermiyor
Tedarikgiler tek fiyat konusunda baski yapiyor, bayi istedigi fiyattan satma imkan1 yoktur

Diger (liitfen belirtin)

D000 D

18. Liitfen asagidaki sorularindan evet /hayir veya bazen siklarindan bir tanesini isaretleyiniz?

Evet Hayir Bazen

Rakipleriniz ile birlikte ticari konularda ortaklasa galisiyor 0 0 0
musunuz?
Sektdriinuzde firmalar birlikte fiyat belirlemeye ¢aligtyor mu? a a a
Bagli bulundugunuz meslek o6rgiitiiniin rekabet hukuku
hakkinda size danigmanlik hizmeti vermesini arzu eder a a a
misiniz?
Bu zamana kadar rekabet mevzuatini 6grenmeye ihtiyag

a a a
duydunuz mu?
Rakipleriniz ile ticari konular hakkinda goriisiiyor musunuz? a a a
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19. Uygun secenekleri liitfen isaretleyiniz.

Hicbir Nadiren Bazen Sik Sik Her
Zaman Zaman
Hakim durumdaki tesebbiisler piyasay1 ne
siklikla etkiliyor? - - - - -
Rekabet Kurumu'nun faaliyetlerini yeterli o o o o o
buluyor musunuz?
Kiigiik 6lgekli firmalar ne siklikla kiigiik
lojistik firmalari ile ¢alismaktadirlar? . . . - -
Calistigiiz sektoriin seffaf olduguna inaniyor 0 0 0 0 0
musunuz?
Sirketinizin lf):]lstlk departmanllglnda rekabet 0 0 0 0 0
konusunda diger firmalar ile sorun yastyor mu?
Rekabet_Kurumu piyasa rekabetini 0 0 0 o o
koruyabiliyor mu?
Rekabet Kurumunun sektore hangi siklikla 0 0 0 0 0
faydasi oluyor?
Sektor liderligi ve onu takip s6z konusu hangi 0 0 0 0 0
siklikla oluyor?
Biyuk ve kiiciik 6lgekli lojistik firmalar
arasinda hangi aralikla hareket edebiliyor? ! aQ - Q Q
Piyasada fhger slyk.etlerm faaliyetlerini ne 0 0 0 0 0
siklikla gozetlersiniz?
Fiyat ve bolge kopularl hakkln.(.la“b'l.lgl 0 0 0 0 0
paylasimini hangi araliklarla goriisiiyorsunuz?
Kurumunuz sektére iliskin verilen kurul
kararlarini ne siklikla takip ediyorsunuz? - - - - -
Relfabet K.u.rumu gorevini yeterli diizeyde o o o o o
yerine getiriyor mu?
Rekabet Kurumu_ nun 'gc?relfh durumlarda cezai 0 0 o o o
yaptirimlari tatmin edici mi?
Relfabet. kurumu'nun kararlarini ne siklikla 0 0 0 0 0
takip ediyorsunuz?
Ulus}ararasi a.l.al}.da rekabet kanunlari'nin yeterli 0 0 0 0 0
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
R%kabet K.urumu hangi siklikla adaleti 0 0 0 0 0
saglayabiliyor?
Tesebbiis birliklerinde, bolge veya fiyat
konusunda ne siklikla kararlar alinabiliyor? aQ aQ aQ Q Q
Rekabet ihlali df)layISI ile zarara ugruyor iseniz 0 0 0 0 0
hangi siklikla ugruyorsunuz?
Rekabet Kurumu'nun kararlarina giiveniyor 0 0 0 0 0
musunuz?
Is yiikii agisindan kiigiik veya orta buytkliikteki
lojistik firmalar1 arasinda ne kadar siklikla ortak a a a d d

calisma yapiliyor?
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20.

21,

22,

23.

24,

25,

26.

Hicbir Nadiren Bazen Sik Sik Her
Zaman Zaman
Diger sirketlere hangi araliklarla bilgi 0 0 0 0 0
paylasimin da bulunursunuz?
Rekabet Kurumu'nun size ne siklikla faydasi 0 0 0 0 0
oluyor?
Rekabet‘ Kurglu resmi internet sitesini hangi o o o o o
siklikla inceliyorsunuz?
Hfzr"net talep ed.en tesebbﬁslgr hangl araliklarla 0 0 0 0 0
biiyiik firmalar ile ¢aligmak istiyor?
Sektordeki tesebbiis birlikleri ne siklikla sektor 0 o o o o

sorunlarina ¢6ziim getirebiliyor?

Rekabet Kurumu fiyat dengesini saglayabiliyor
mu?

Sektor de karsilastigimiz veya maruz kaldiginiz rekabet sorunlar: hakkinda bilgi verir misiniz?
(minimum iki ciimle ile agiklayiniz)

Rakipleriniz ile rekabet ile ilgili hangi konular hakkinda gériisityorsunuz?
(minimum iki ciimle ile agiklayiniz)

Sizce rekabet Kurumu iillkemizde lojistik sektoriinde ne gibi 6nlemler almah?
(minimum iki ciimle ile agiklayiniz)

Sizce uluslararasi alanda lojistik sektoriinde rekabet konusunda neler gelistirilmelidir?
(minimum iki ciimle ile aciklayiniz)

Sizce tesebbiisler arasi piyasaya iliskin anlasma nedir?
Bulundugunuz kurumda bu anlagsmalar oluyor mu?
(minimum iki ciimle ile aciklayiniz)

Hakim durumdaki tesebbiis nedir?
(minimum iki ciimle ile agiklayiniz)

Sirketlerin rekabet mevzuatini ihlal etmelerini 6nlemek icin sizce nasil bir 6nlem alinmalhidir?
(minimum iki ciimle ile agiklayiniz)
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27.

28.

29.

30.

31.

Lojistik sektoriinde hakim durumdaki tesebbiisler var m1?
var ise bagh bulundugunuz kurumu baz alarak genel érnekler ile aciklayabilir misiniz?
(minimum iki ciimle ile a¢iklayiniz)

'"Rekabet’’sozciigii sizde nasil bir diisiince yaratiyor?

'"Rekabet’’ sozciigii size ne ifade ediyor?

Rekabet ve Rekabet Kurumu hakkindaki diisiincelerinizi paylasir misiniz?

Rekabet Kurumu'nun faaliyetlerini takip etme veya rekabet mevzuatini 6grenme konusunda
bu anket sizde bir ilgi olusturdu mu?

O EVET
0 HAYIR
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