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Bu aragtirmada, 0gretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek ile orgiitsel giiven diizeyleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Tarama modelindeki arastirmanin verilerini
2015-2016 6gretim yilinda Ankara il merkezindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan 513
ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Derinbay (2011)
tarafindan gelistirilen “Algilanan Orgiitsel Destek” anketi ve Yilmaz (2006) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Giiven” anketi kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS
19.00 paket programi kullanilmigtir. Verilerin analizinde Ogretmenlerin algiladiklar
orgiitsel destek ve Orgilitsel giivenleri arasindaki iligkileri belirlemek ic¢in Pearson
Momentler Carpimi Korelasyonu kullanilmustir. Orgiitsel destegin drgiitsel giiveni yordayip
yordamadigini belirlemek igin ise Coklu Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmistir. Bu
analizlere ilave olarak ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ve oOrgiitsel giivenlerinin
demografik degiskenlere gore anlamli farklara sahip olup olmadigini aragtirmak igin
Bagimsiz Orneklemler t-Testi ve Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testleri
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore algilanan oOrgiitsel destek ile Orgiitsel giiven
arasinda pozitif yonlii orta seviyede bir iligki s6z konusudur. Algilanan orgiitsel destegin alt
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boyutlarindan yonetsel destegin yoneticiye giiven alt boyutu ile yiiksek diizeyde,
meslektaglara gliven ve paydaslara giliven boyutlar1 ile orta diizeyde, pozitif yonde ve
anlaml bir iliski vardir. Ogretimsel destek alt boyutunun ise yoneticiye giiven alt boyutu ile
yiiksek dilizeyde, anlamli ve pozitif yonlii bir iligkisi varken; meslektaslara gliven ve
paydaslara giiven alt boyutlari ile orta diizeyde, olumlu ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Coklu dogrusal regresyon analizi sonucuna goére yonetsel destek yoneticiye giliveni
yordamaktayken Ogretimsel destek degiskeninin yOneticiye giiveni yordamadigi
belirlenmistir. Yonetsel destek alt boyutu meslektaslara giiven alt boyutunun anlaml bir
yordayicisiyken, ogretimsel destegin anlamli bir yordayicisi olmadigi saptanmistir. Buna
karsin paydaslara giiven boyutunun yonetsel destek ve Ogretimsel destek boyutlarimin
anlamli birer yordayicis1 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar konuya iliskin daha 6nce
yapilan arastirmalarin sonuglar1 ile biiyiikk Olglide tutarhidir. Arastirma sonuglari
ogretmenlerin okulda kendilerini giivende hissetmelerinde destegin 6nemli bir degisken
oldugunu ortaya koymaktadir. Onemli bir diger sonug¢ ise dgretmenlerin ydnetimsel
destege ogretimsel destekten daha ¢ok 6nem vermeleridir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel giiven
Sayfa Adedi: XVI1I1+117
Danisman: Prof. Dr. Temel CALIK
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EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED
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ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the relationship between teachers’ perceived
organizational support and organizational trust levels. The research data of the scanning
model constitutes from 513 elemantary school teachers working in Ankara at the 2015-
2016 academic year. For data collection, Perceived Organizational Support survey
developed by Derinbay (2011) and Organizational Trust survey developed by Yilmaz
(2006) were used. SPSS 19.00 packaged software was used to analyze the obtained data.
To indicate the relationship between teachers’ perceived organizational support and
organizational trust in data analysis, Pearson Multiplication of Momentum Correlation
was used. Multiple linear regression analysis was also used to determine if
organizational support predicts organizational support or not. In addition to these
analyses, to investigate according to the demographic veriables, if teachers’ Perceived
Organizational Support and Organizational Trust have significant differences or not,
Independent Samples T-Test an one-way analysis of variance (ANOVA) were used.
According to the results, there is a positive intermediate relationship between perceived
viii



organizational support and organizational support. Subdimensions of perceived
organizational support has a high level, positive and meaningful relationship with trust
in managers and a intermediate, positive and meaningful relationship with trust in
colleagues and trust in shearholders. While there is a high level, meaningful and
positive relationship between subdimensions of educational support and trust in
managers; subdimensions of trust in colleagues and trust in shareholders, have an
intermediate level, positive and meaningful relationship. With respect to multiple linear
regression analysis results, managerial support predicts trust in managers but
educational support variable can not predict trust in managers. Since subdimension of
managerial support predicts subdimension of trust in colleagues meaningfully, it is not a
meaningful predictor of educational support. Despite that, it is seen that trust in
shareholders is a meaningful predictor of managerial support and educational support.
These results are largely consistent with the results of research conducted previously on
the subject. Research results reveal that support is an important variable that teachers
can feel them safe at school. Another important result is that teachers give more
importance to managerial support than to educational support.

Key Words: Perceived organizational support, organizational trust
Page Number: XVI1+117
Supervisor: Prof. Dr. Temel CALIK
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BOLUM I

GIRIS

Bu bolimde arastirma probleminin amaci, 6nemi, varsayimlari ve arastirmada kullanilan

degiskenler aciklanmistir.

Problem Durumu

Hizla degisen dinamik diinya yapisinda, degisim dalgalari ilk olarak tarim toplumundan
sanayi toplumuna gegisi hizlandirmis, sanayi toplumuna gecis teknolojinin gelismesine
ivme kazandirmistir. Stirekli gelisen teknoloji de bilginin ¢ok hizli iiretilip eskitildigi bilgi
toplumunu yaratmistir. Icinde bulunulan bu dénem karakteristik ozellikleri sebebiyle
Toffler’n tiglincii dalga adiyla nitelendirdigi kiiresel degerlerin 6n plana ¢iktig1 ve hizli bir
degisimin yasandig1 bilgi toplumudur (Calik & Sezgin, 2005; Toffler, 2008). Bilgi toplumu
stirekli degisen bilginin varlig1 nedeniyle orgiitlerde devamli kendini yenileme ve reform

girisiminde bulunma baskis1 olusturmaktadir.

Orgiitlerde reform baskisin1 karsilayacak en o6nemli kaynagm “insan” unsuru oldugu
anlasilmistir (Kocabas, 2005). Ayrica degisim ve donisiim talebinin hizli bir sekilde
karsilanmasi gereken bu siirecte orgiitlerin basarili olabilmesi, insan kaynaklarinin aktif ve
etkili yonetilmesine baglidir (Calik, 2003). Bu nedenle bir orgiitte reform siirecinin saglikli
bir sekilde siirdiiriilmesi ve yonetilmesi i¢in kurum yoneticisinden ve calisanlardan

beklenti oldukga yiiksektir.



Okullar da hem i¢c hem de dis ¢evreden gelen degisim baskilari ile karsi karsiyadirlar.
Toplumsal talepler, degisen teknoloji, bilgi patlamasi ve yonetsel siirecler okullari
degisime zorlayan bu faktorler arasinda sayilabilir. Tiim bu talepler egitim sistemlerini
bugiinlerde ¢ok kapsamli ve karmasik reform girisimleri ile kars1 karsiya birakmaktadir
(Kurt, Duyar & Yakut Ozek, 2015, s. 359). Egitim orgiitlerinin bu reform girisimlerinde
basarili olabilmesinin, egitim Ogretim islerinin biiyilk bir kismin1 gergeklestiren

Ogretmenlerin performansina bagli oldugu sdylenebilir.

Bu anlamda egitim orgiitlerinin niteligi i¢in gelecegin toplumuna sekil veren 6gretmenin
niteliginin son derece 6nemli oldugu goriilmekte (Balci, 2011); dgretmenlerin is tatminini
ve performansini etkileyen orgiitsel baglilik (Corbact & Bostanci, 2013; Karatag & Giiles,
2010; Silbert, 2005), duygular ve liderlik stilleri (Korkmaz, 2005), 6rgiitsel vatandaslik
(Sezgin, 2005), algilanan orgiitsel destek (Turung & Celik, 2010b) ve orgiitsel giiven
(Asunakutlu, 2002; Biite, 2011) degiskenleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Algilanan oOrgiitsel destek kavrami, ozellikle 21. yiizyilda kiiresel ekonomik siirecin
etkisiyle is diinyasinda rekabetin, belirsizligin, degisen g¢evre kosullarinin ve kaosun
yarattig1 ortamlardan dolayr hizla dnem kazanan konulardan biri olmustur (Kose &
Goniilliioglu, 2010). Bu 6nemin, isgorenlerin Orgiitii bir insanmis gibi ele almalari,
kisisellestirmeleri ve ona insani Ozellikler yiikleme egilimleri tarafindan tesvik edildigi
goriilmektedir. Bu noktada, orgiitiin calisanlara ne sekilde yaklastigi, calisanlarin orgiitii ve
onu temsil edenleri nasil algiladiklarina bagl olarak degisecek ve buna yonelik olarak
calisanlarin orgiitte ne sekilde davranacaklari 6nem kazanacaktir (Duygulu, Ciraklar &

Mohan, 2008).

Bu durum algilanan 6rgiitsel destegin boyutlarindan olan karsililik normuna gore ifade
edildiginde; orgiitlerin ve isgdrenlerin geleceklerini inga ederken, amaglarina ulagmalar
acisindan uyumlu ve diger tarafin ¢ikarlarin1 gézeten bir bicimde calismalart igin, iki
tarafin da karsilikli olarak belirli sorumluluklar1 almalar1 ve c¢esitli davranislar1 yerine
getirmeleri gerekmektedir (Duygulu vd., 2008). Bu siire¢ c¢alisanlar igin yiiksek
motivasyon ve is memnuniyetini olusturmakta dolayisiyla da isletmeler igin yiiksek

performansi dogurmaktadir (Rhoades & Eisenberger, 2002).

Aselage ve Eisenberger (2003)’e gore ise algilanan oOrgiitsel destek, ¢alisanin orgiitiiyle

yapmis oldugu psikolojik bir sozlesmedir. Bu sézlesme kapsaminda isverenler
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calisanlardan sadakat, yliksek performans gibi olumlu davranislar beklerken ¢alisanlar da
isverenlerden giiven, orgiitsel destek gibi beklentiler icerisine girmektedir (Turnley,
Bolino, Lester & Bloodgood’dan aktaran Turun¢ & Celik, 2010a). Beklentisi karsilanan,
yiiksek diizeyde orgiitsel destek algilayan ¢alisanlarin performans ve ¢alisma azimlerinde
yiikselme, gorev ve sorumluluk alma isteginde artis oldugu goriilmektedir (Polat & Aktop,
2010). Orgiit ve birey arasindaki bu karsilikl1 iliskiler cercevesinde; bireyin orgiite ve
orgiitiin bireye kazandirdigi maddi ve manevi degerler dongiiniin saglikli bir sekilde devam

etmesini saglamaktadir (Duygulu vd., 2008).

flgili arastirmalar incelendiginde; orgiitsel destegin genellikle orgiitsel baglilik ve alt
boyutlar1 ile iliskili oldugu, Orgiitsel destegin baglilikla sonuglandigi ve c¢alisan
performansini artirdigi tespit edilen bir ¢ok arastirma oldugu goriilmekedir (Akalin, 2006;
Ceylan & Senyiiz, 2003; Duygulu vd., 2008; Hafer & Martin, 2005; Kaplan, 2010; Nayir,
2011; Ozbek & Kosa, 2009; Ozdevecioglu, 2003a; Silbert, 2005). Ayrica orgiitsel destegin
tiikenmislik iizerine etkisi (Karacaoglu & Arslan, 2013), sinizm (Kalagan, 2009), is tatmini
(Akkog, Caliskan & Turung, 2012; Kamal & Hanif, 2009; Stamper & Johlke, 2003), etiksel
iklim (Kaplan, 2010), girisimcilik (Polat & Aktop, 2010), orgiitsel 6zdeslesme, is
performansi ve isten ayrilma niyetine etkisi (Turung & Celik, 2010a, 2010b), orgiitsel
adalet (Ozdevecioglu, 2003b; Tokgdz, 2011) gibi ¢esitli degiskenlerle incelendigi

arastirmalar da bulunmaktadir.

Bireyin performansini ve dolayisiyla da orgiitiin verimliligini etkileyen karsilikli yarar
iliskisinde orgiitsel destek kavraminin yani sira giiven kavramina da sikca rastlanmaktadir.
Giiven kavrami, orgilitlerde gittikce hayati bir unsur olarak goriilmektedir. Hizli teknolojik
degisimler ve yeniliklerin oldugu giiniimiizde Orgiitiin ayakta kalabilmesi i¢in kendisini
gelistirmesi gerekmekte, bu durum da Orgiitii yonetenlere ve oOrgiitte calisanlara yeni
sorumluluklar yiiklemektedir. Orgiitiin amaglarim gerceklestirmesi ve gelisme siirecini
devam ettirebilmesi, orgiitiin birbirlerine giiven duyan c¢aligsanlara sahip olmasi ile
olanaklidir (Yildiz, 2013).

Oysa toplumsal arastirmalar Tiirk insanmnin birbirine giiven duygusu agisindan diizeyinin
oldukca diisiik oldugunu gostermektedir. Belirli araliklarla yapilan Diinya Degerler
Arastirmasi verilerine gore Tiirkiye, diinya iilkeleri arasinda giiven diizeyinin en diisiik
oldugu iilkelerden biridir. 1990°da yapilan arastirmada “cogu insana giivenirim” diyenlerin
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orant % 10 diizeyindeyken; 1997°de tekrarlanan arastirmada giiven diizeyi % 6,5°e
gerilemistir. Bir diger deyisle Tiirkiye’de bireylerin birbirine gliven duygusu yedi yilda
%35 azalmistir. Siyasi hayatta sik sik kullanilan terimlerden “Giliven Bunalim1”nin, sadece
politik diizlemde kalmadigi, tim sosyal katmanlar1 saran bir olgu oldugu goriilmektedir

(Fukuyama, 2005, s. 15).

TUSIAD (1991) tarafindan yapilan arastirmada ise Tiirkiye’deki insanlarin devlet
kurumlarina ve memurlara yeterince giivenmedigi ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmada egitim
kurumlar1 yeterince giivenilmeyen kurumlar i¢inde yer almaktadir (Polat, 2009, s. 92).
Ayrica Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu baz iilkelerin kurumlarindaki isleyislerin adil ve
diiriist kurallara yapilip yapilmadigini betimlemeye yonelik biirokratik diiriistliik diizeyi
aragtirmasinda Tiirk Kamu Yonetimi’nin yeterli diirlistliik diizeyinde islemedigi

saptanmistir (Saygilioglu & Art’dan aktaran Polat, 2009, s. 92).

Bu arastirmalarin olumsuz sonuglarin1 biraz daha hafifletecek olan Diinya Degerler
Aragtirmasi’nda (2012) Tiirkiye diinyada kisilerarasi giivenin en diisiik oldugu iilkelerden
biri olmasina karsin 1990’dan bu yana, genel olarak insanlara giivenebilecegini sdyleyen
bireylerin oran1 %8-%10 dolayinda iken, son arastirmada bu oran %15 olarak 6l¢tilmiistiir.
Ulkemizdeki kisileraras1 giiven orani Iskandinav iilkelerine gore (kisileraras1 giiven %70
dolaylarinda) diisiikk bir oran olmasina ragmen son yillarda dikkate alinmasi gereken bir
artis gostermektedir.
Bu oran artigina neden olan faktorlerden biri olarak diisiiniilen giiven duygusu hakim olan
orgiitlerin genel ozellikleri arasinda, agik ve katilimli bir ortam olmasi, sorumluluklarin
calisanlar tarafindan benimsenmesi, iiretkenligin ve orgiite bagliligin yiiksek olmasi, uzlasma
kiltiriiniin  egemen olmasi, takim ¢alismasina yatkinlik olmasi, g¢alisanlarin yiiksek is
doyumuna sahip olmasi, kararlara katilim saglanmasi, g¢alisanlar arasinda siirtligmelerin
azalmasi, verimliligin yiikselmesi, motivasyonun artmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma oranlarinin
ve devamsizliginin diismesi, yaraticiligin egemen olmasi sayilabilir (Cokluk Bokeoglu &
Yilmaz, 2008, s. 213).
Birbirine giiven duyan calisanlarin olusturdugu orgiitlerde giivenin olugsmasinda yonetici
belirleyici role sahiptir. Orgiitlerde ydneticilerin yeterlik sahibi olmasi, kararlarinda ve
uygulamalarinda tutarli davranislar sergilemesi, adil ve diiriist olmasi, yeni diisiincelere
acik olmasi ve calisanlara duyarli olmasi galisanlarin orgiite giivenini artirir (Yilmaz,

2004). Ayrica yoneticinin is prensiplerini olustururken ¢alisanlarinin fikrini almasi, bu fikir
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ve Onerileri dikkate alarak calisanlarin ihtiyacglart ve onerileri dogrultusunda is prensipleri
konusunda yenilige, gelisime ve degisime acik bir politika izlemesi Orgiitte siirdiiriilebilir

bir giiven atmosferi olusturmaktadir (Memduhoglu & Zengin, 2010, s. 269)

Yenilige agik, giiven atmosferi hakim olan bu orgiitlerde ¢alisanlarin kendilerinden
beklenilen davranislar1 sergilemeleri durumunda, oOrgiitsel destegin karsililik ilkesi
geregince, ¢alisanlar ¢aligtiklar orgiitiin kendilerini ddiillendireceklerine inanmaya, giiven
duymaya baglarlar (Eisenberger, Armeli, Raxwinkel, Lynch & Rhoades, 2001). Yapilan bu
calismalar, Orgiitsel destek ile oOrgiitsel giiven kavrami arasinda iliskinin {izerinde
durulmasi gerektigini gostermektedir. Giiven ve destek degiskenlerinin ortak noktasi; orgiit
caligsanlarinin morallerini yiiksek tutarak onemli olduklarini hissetmelerini saglamasi ve
ayni1 zamanda calisanlarin baglilik diizeylerini yiikselterek dolayisiyla is performanslarini

da artirmalaridir.

Orgiitsel giiven konusuna iliskin arastirmalar incelendiginde; okul yoneticisinin liderlik
davraniglariin 0gretmenlerin Orglitsel giiven diizeyleri tizerinde olumlu yonde etkili
oldugu (Yilmaz, 2004), 6gretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyleri ile isbirligi yapma
diizeylerini artirdig1 (Cerit, 2009), orgiitsel giivenin oOrgiitsel vatandaslik ve oOrgiitsel
baglilik degiskenlerini olumlu yonde etkiledigi (Demirel, 2008; Kosar & Yalg¢inkaya,
2013; Yicel & Kalaycl, 2009;), etik liderlik davraniglarinin orgiitsel gliveni artirdigi ve
orgiitsel glivenin artmasiyla okullarda uygulanan yildirma diizeyinin azaldigi (Cemaloglu
& Kiling, 2012a), orgiite gliven duymayan isgorenin orgiitte yalnizlik duygusu diizeyinin
yliksek oldugu (Kaplan, 2011), orgiitsel giivenin orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik ile
olumlu iliskide bulundugu (Polat & Celep, 2008) ve yine yoneticilerin liderlik stillerinin alt
boyutlarindan olan “Birakiniz Yapsimlar” (laissez-faire) ve “Pasif Yonetim” stili harig,
diger liderlik stilleri ile orgiitsel giivenin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir

iliskinin oldugu (Cemaloglu & Kiling, 2012b) goriilmektedir.

Kisisel ve toplumsal yasami etkileyen giiven olgusu; psikoloji, ekonomi ve siyasal gibi
bir¢ok disiplinin ¢alisma konusu olmustur. Tarihi gecmisi 13. yiizyila dayanan ve kdkenini
sadakat, baglilik ifade eden daha eski kelimelerden alan giiveni Konfiigyiis (M.O. 551-
479), biitiin dengeli sosyal iliskilerin bir 6n sart1 olarak kabul etmistir (Cimen, 2007, s. 84).

Ayrica 1980’11 yillardan sonra da oOrgiit, yonetim ve orglitsel davranis sahasinda yapilan



arastirmalara da konu olmaya baslamistir (Lewicki, McAllister & Bies’ten aktaran Polat,
2009, s. 2).

Buna karsin orgiitsel destek konusunun ise son yiizyilda giderek énemi artan bir kavram
olmasina ragmen Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarin oldukga sinirli oldugu saptanmistir. Bu
degiskenin oOrgiit psikolojisini inceleyen farkli bircok degiskenle incelenebilecegi gibi,
orgiitsel destegin karsilikli yarar sozlesmesine dayanan ‘Sosyal Degisim Kurami’ndan yola
cikarak orgitsel giliven degiskeni ile iligkisinin incelenmesinin alanyazina katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

Egitim sektoriinde algilanan oOrglitsel destek ve Orgiitsel giiven degiskenleri arasindaki
iliskiyi inceleyen calismalarin yetersizligi de bu calismayr gerekli kilmaktadir. Bilgi
toplumu ile ortaya ¢ikan, 6gretmenlerin is tatmini ve is performansina etki ettigi saptanan
algilanan oOrgiitsel destek (Akkog¢, Caliskan & Turung, 2012; Kamal & Hanif, 2009;
Stamper & Johlke, 2003; Turung & Celik, 2010b) ve orgiitsel giiven (Altas & Kuzu, 2013;
Biite, 2011) degiskenlerinin iligkisi incelenerek; aragtirmanin ilkogretim okullarma ve
ogretmenlerine akademik katki saglamasi beklenmektedir. Bu nedenle arastirmada
ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek ve orgiitsel

giiven diizeyleri arasindaki iligki konusu ele alinmustir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel destek algilari ile
orglitsel giiven diizeyleri arasindaki iligkilerin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda su

alt sorulara yanit aranmistir:

1. Qlkdgretim okulu dgretmenlerinin algiladiklar: orgiitsel destek ve drgiitsel giiven ne
diizeydedir?

2. lQlkdgretim okulu dgretmenlerinin algiladiklar drgiitsel destek ve orgiitsel giiven
diizeyleri arasinda iliski var midir?

3. Ilkdgretim okulu &gretmenlerinin algiladiklar1 orgiitsel destek orgiitsel giiven

algilarinin anlamli bir yordayicist midir?



4. Ogretmenlerin algiladiklar1 destek diizeyi ile drgiitsel giiven diizeyleri demografik
ozelliklere (cinsiyet, yas, egitim durumu, brans, kidem ve odiil alma) gore

farklilagmakta midir?

Arastirmanin Onemi

Orgiitler, toplumdan girdiler alip topluma aktif bir sekilde ciktilar sunarak, yasamini
stirdiirmeye ¢alisan kendine has 6zellikleri olan agik sistemlerdir (Celik, 1993). Bir egitim
orgiitii olan okullarin da girdisi ve ¢iktisi insandir (Hoy & Miskel, 2010, s. 30). Egitim
orgiitlerinin de verimli ve etkin calismasinda en Onemli gorev, Orgiitiin amaclarina

ulagsmasinda biiytik bir etkiye sahip olan 6gretmenlere diismektedir (Polat & Celep, 2008).

Ogretmenlerin degisimin ¢ok hizli gerceklestigi giiniimiizde okullarm dinamik yapisina
uygun bir performans sergilemeleri orgiitten aldiklar1 destege bagldir. Ogretmenlerin
algiladiklar1 orgiitsel destek standart is eylemlerinde performansi artirmakta, belirlenen
hedeflerin gerceklestirilmesinde ve standartlarin iizerine ¢ikilmasinda etkili rol almaktadir
(Turung & Celik, 2010a). Ayrica Orgiit tarafindan desteklendigini diisiinen ¢aligsanlarin
kendilerini giivende hissettikleri ve arkalarinda Orgiitiin giicliniin oldugu inancina sahip
olduklar1 goriilmektedir (Ozdevecioglu, 2003a). Dolayisiyla érgiitiinden aldiklar1 destek
sonucunda kurumuna giiven duyan 6gretmenler daha motive olmus bir sekilde calisarak
karsilikli yarar neticesinde oOrgiitin daha etkili hale getirilmesini saglayacaklar
diisiiniilmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile orgiitsel gliven

arasinda bir iligki bulunmaktadir.

Bu iliskiden yola ¢ikarak, bu arastirma ile Ankara’da ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin algiladiklart orglitsel destek ve orglitsel gliven diizeyleri arasindaki iliski
incelenecektir. Elde edilen verilerin, okullarin etkililigi i¢in gerekli olan &gretmen
performansini dogrudan etkileyen oOrgiitsel destek ve orgiitsel giiven degiskenlerinin
iliskisini ortaya ¢ikararak farkli bir bakis acisi ile bu konuda kisith olan alanyazina énemli
bir kaynak kazandiracagi diisiiniilmektedir. Ayrica caligmanin okul yoneticilerinin
ogretmenlerin performansini artirma konusunda destegin onemini algilamalarina ve okul
yoneticilerine okulda giiven atmosferi olusturma konusunda nasil bir politika izlemeleri

konusunda 151k tutacagi ongorillmektedir.



Simirhiliklar

1. Arastirma, 2015-2016 egitim-6gretim yili i¢inde, Ankara ilinde random yontemiyle
secilen ilgelerde ilkogretim okullarinda goérev yapan 6gretmenlere uygulanan 6lgme aract
ile elde edilen verilerle sinirlidir.

2. Arastirma, veri toplama aracindan toplanan verilerle ve yapilan ankete katilimcilarin

tarafindan verilen cevaplarla siirhdir.

Tanmimlar

Algillanan Orgiitsel Destek: Bireyin, calistigi orgiit tarafindan diisiiniilmesine,
mutlugunun dikkate alinmasina, kendisine ne kadar 6nem verildiginin hissetmesine, orgiit

tarafindan desteklenmesine, yonelik zihninde olusturdugu algi temelli bir kavramdir

(Eisenberger vd., 2001).

Orgiitsel Giiven: Orgiit icinde ¢alisanlarin birbirlerine kars1 agik, diiriist, ilgili, gergekei
davranmasi ve oOrgiitiin temel amaglarindan, ilkelerinden, normlarindan ve degerlerinden

haberdar olmasi seklinde ifade etmektedir (Yilmaz, 20064, s. 11).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde, aragtirmanin degiskenleri olan algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel giiven
kavramlari ile ilgili literatiire yer verilmistir. Ilk olarak algilanan 6rgiitsel destek kavrami

izerinde durulmus, ardindan orgiitsel giiven degiskeninin detaylarina deginilmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan Orgiitsel Destek Kavraminin Tanimlanmasi

Birey, ¢evre ile iliskilerini duyu organlari alicilari ile siirdirmektedir. Duyu organlari ile
alinan veriler beyine iletilmekte ve birey algiladigi durumla ilgili diisinme siirecine
baglamaktadir. Bu algilama siirecinde kisginin zihninde bir anlam olusmaktadir. Bireyin
daha oOnce bu olaya benzer bir olayda zihninde olusturdugu diisiinceler, nasil
yorumlandiklari, s6z konusu olayla ilgili yerlesik inan¢ kaliplarinin olup olmadigi
arastirtlir. Kiginin zihninde devamlilik gosteren bir dongii olusturan bu siireg, iginde
bulundugu toplumda/orgiitte gerceklesen algilama sistemi i¢in de temel teskil etmektedir

(Ugurlu, 2008)

Algt; dis diinyadan gelen uyarilarin zihinde yorumlanmasidir. Algilar; ne gordigimiizii,
gelen uyarilar1 zihnimizde nasil oOrgiitledigimizi, semalandirdigimizi, uyarilari nasil

anlamlandirdigimizi, nasil yorumlayip nasil davrandigimizi ve neye inandigimizi



anlamamizi saglamaktadir. Algilarimiz aym1 zamanda zihnimizde degerler yaratmakta,

problemler olusturmakta ve bu problemleri de ¢ozmektedir (Bakan & Kefe, 2012).

Bireyin gorme, duyma, tatma ve koklama gibi duyu organlarindan gelen duyusal sinyaller,
anlamli bir biitiin olusmasi i¢in bir araya getirilerek anlamlandirilir ve yorumlanir (Eren,
2010, s. 69). Alinan bu duyusal veriler, duyusal diizeyde ndrofizyolojik enerji haline girer
ve bu hamleyle de alg: siireci baglar. Bireyin algi siirecini etkileyen faktorlerin basinda
genetik yapisi, yasam bi¢imi, kiiltiirti, degerleri, inang sistemi, deneyimleri, ilgi alanlari,
beklentileri ve kisilik 6zellikleri gelmekte ve bu etkenlere gore de kisiden kisiye algi siireci
degismektedir (Ozdevecioglu, 2003a; Robbins & Judge, 2012, s. 169).

Algilanan kavrami ise, “bireyin ¢evresini algilamasi” ile ilgilidir. Orgiitiin ¢alisan
tarafindan goriintisii veya orgiitte gerceklesen olaylarin ¢alisanlar tarafindan algilanmalari
farklilik gostermektedir. Bir bireyin olumlu olarak algiladigi uygulamalar diger bireyler
tarafindan olumsuz olarak algilanabilecegi gibi, olumsuz olarak algiladiklar1 olaylarin
diger bireyler tarafindan olumlu olarak algilanip yorumlanabildigi goriilmektedir
(Ozdevecioglu, 2003a).

Orgiitsel destek kavrami da alg1 temelli bir kavram olup, bireyin, calistig1 6rgiit tarafindan
diistiniilmesine, mutlugunun dikkate alinmasina, kendisine ne kadar onem verildiginin
hissetmesine, Orgiit tarafindan desteklenmesine yonelik zihninde olusturduklaridir
(Eisenberger vd., 2001). Polat ve Aktop (2010) ise orgiitsel destegi, bir Orgiitiin,
personelinin Orgiite sagladig katkilarin farkinda olmasi ve personelin refah diizeyine 6nem

vermesidir, seklinde tanimlamustir.

Orgiitsel destek tamimlar1 incelendiginde, tanimlarin ortak paydasini olusturan kelime
gruplarmin “algilama bigimi, algilama tarzi” oldugu gorilmektedir. Algilanan oOrgiitsel
destek ise; caliganlarin orgiitlerinin onlarin katkilarina deger verdigine ve onlarin iyiligini

diistindiigiine inanma dereceleridir (Robbins & Judge, 2012, s. 78).

Eisenberger’e gore calisanlar orgiitlerinin, gosterdikleri cabay1 6diillendirmeye ve kabul
gérme, bagli olma, saygi gérme gibi birtakim psiko-sosyal ihtiyaclarin1 karsilamaya hazir
oldugunu diistindiiklerinde; katkilarina deger verildigine ve mutluluklarinin 6nemsendigine
iligkin birtakim inang¢lar olustururlar ki bu inanglar “algilanan orgiitsel destek” olarak

adlandirilmaktadir (Eisenberger vd., 2001).
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Algilanan Orgilitsel destek, oOrgiitsel cevrede ¢ok temel bir toplumsal degis-tokus
mekanizmasidir. Oyle ki, orgiitiin isgdrene, isgdrenin de karsihiginda orgiite gosterdigi
baghliga degis-tokusunda, orgiite diisen payin, isgoren tarafindan algilanis bigimidir
(Akalin, 2006). Ayrica algilanan Orgiitsel destek, calisanlarda dis baskilardan ziyade
(devletin saglik ve giivenlik yonetmelikleri, sendikal anlagmalar gibi) orgiitiin goniillii
caligmalar1 sonucunda elde ettikleri inanglarina bagl olarak olusmaktadir (Karacaoglu &

Arslan, 2013).

Algilanan Orgiitsel Destegin Onemi

Giintimiiz ¢alisanlarinin en 6nemli haklarindan biri haline gelen orgiitsel destek; toplam
kalite yonetimini, miikemmellik yaklasimini, personel giliglendirme gibi yeni yonetim
model ve araclarini, Orgiit igindeki bireylerin Onemsenmesini gerekli kilmaktadir.
Personelin kendi fikirlerinin 6nemsendigini gormesi ve kendisine isle ilgili veya is dist her
konuda destek olunmasi; bireyin saygi, ait olma ve duygusal destek ihtiyaglarini

karsilayarak performanslarini artiracaktir (Ozdevecioglu, 2003a; Pack, 2005, s. 23).

Calisanlarin orgiitte bulunmalarinin temel nedeni olan orgiitsel etkilili§in ve verimliligin
artirtlmas1 hedefine ulasilmasinda, isgorenlerin orgiitiin kendilerine olan baglhiligina dair
inanglar1 bliyiik bir 6nem tagimaktadir. Calisma Orgiitlerinin destegine veya kotii niyetine
dair algilar, calisanlarin yaptiklar ise dair tutum ve davranislarinin gelisimini 6nemli
Olciide etkilemektedir. Algilanan orgiitsel destek, anlik bir histen c¢ok, ¢alisanlarin
isyerlerinde bulunduklar1 siire boyunca orgiit tarafindan gordiikleri olumlu muamelenin

gegmisi ile ilgilidir (Akalin, 2006, s. 8).

Algilanan orgiitsel destegin yiiksek oldugu orgiitlerde bireylerin orgiitsel bagliligi daha
yiksek olmakta, bu ¢alisanlar daha fazla sorumluluk almakta ve yiiksek orgiitsel
vatandaghik davranisi gostermektedirler (Ceylan & Senyiiz, 2003). Ayrica, kendilerine
sunulan destegi olumlu algilamalar1 durumunda, orglite sagladiklar: katkilarinin karsiligim
alabileceklerini degerlendirdikleri goriilmekte, oOrgiit ici aidiyet duygularinin, is
memnuniyeti, is bagliligi ve performansinin artirdigi da gozlemlenmektedir (Kaplan &

Ogiit, 2012; Rhoades & Eisenberger, 2002).
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Algilanan orgiitsel destegin olumlu sonuclar1 arasinda; calisanlarin iste gosterdigi
performans diizeyinde artig, sorumluluk duygularinin giiglenmesi, yaraticilik ve buluslarin
artmasi, Orgiitsel vatandaslik ve is tatmininde artis, stres ve buna bagl olarak tiikenme
davraniglarinda azalma, devamsizlik ve isten ayrilma diizeyinde azalma, orgiitsel baglilik,
yiiksek verimlilik gibi ¢iktilar yer almaktadir (Akin, 2008). Orgiitsel destek bu baglamda,
calisanlarin Orgiitsel ortamlarda karsilastiklari olumsuzluk veya aksilikler karsisinda,
olumlu diisiincelerle kendilerini toparlamak ve psikolojik sermayelerini yiikseltmek i¢in

onemli bir ortamsal faktor olarak goriilebilir (Cetin, Hazir & Basim, 2013).

Algilanan oOrgiitsel destegin diisiik oldugu orgiitlerde ise ¢alisanlarin kendilerine sahip
¢ikildigina inanmamasi, fikirlerinin ve 6nerilerinin dikkate alinmamasi, basarilarinin takdir
edilmemesi, sikayetlerinin dinlenmemesi ve problemlerine ¢6ziim iiretilmemesi bireylerin
kabul gérmediklerini hissetmelerine neden olmakta ve dolayisiyla is etkilesiminden dogan
psikolojik anlam yoklugunun oldugu gorilmektedir (Akin, 2008; Cakir, 2001, s. 154,
Rhoades & Eisenberger, 2002).

Bu anlam yoklugu da calisanda olusturdugu stres duygusu ile beraber ¢alisanin 6rgiite olan
bagliligini1 azaltmakta, performansini diisiirmekte ve zamanla da ise ge¢ kalma, mazeretsiz

gelmeme, isi geciktirme ve son hamle olan isten ayrilma gibi neticeler dogurmaktadir.

Destekleyici Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Destekleyici orgiit kiiltiirii, ¢alisanlar arasinda gilivenilir, uyumlu ve isbirlik¢i davraniglarin
egemen oldugu bir ortami nitelemektedir. Destekleyici kiiltiir, ¢alisanlara is ortaminda
caligmaya tesvik edici ve cekici ortamlar saglayarak, calisanlarin orgiite karst olumlu
duygular Dbeslemesini saglamakta ve dolayisiyla orgiite yonelik bagliliklarini
gelistirmektedir (Cetin, Hazir & Basim, 2013). Ozdevecioglu (2003a)’na gore destekleyici

bir orgiitte olmas1 gereken 6zellikler sunlardir:

e (Calisanlarin yaratict fikirlerini, Oneri ve elestirini dikkate alip gerektiginde
uygulamak,

e Calisanlarin beklentisi olan is giivenligini saglamak, is ortaminda basarili oldugu
takdirde orgiitte devamliliginin oldugunu bildigi, hatalarin anlayisla karsilandigin

ve her an orgiit dis1 kalabilecegi korkusunu yenecegi bir ortam olusturmak,
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e Orgiit ici iletisimi ve orgiit i¢i halkla iliskiler calismalarimni iist diizeyde tutmak,
e s ortaminda calisanlar ayirt etmeksizin hak yemeden, herkese adil davranmak,
e (Calisanlara deger vererek onlar1 karar siireglerine dahil etmek, basarilarin1 6vmek

ve takdir etmek destekleyici bir orglitiin en 6nemli 6zellikleridir.

Kose ve Goniillioglu (2010)’na gore ise destekleyici oOrgiitte; oOrgiit c¢alisanlarini
onemsemeli ve onlara ragmen bazi kararlar1 almamalidir. Ayrica destekleyici oOrgiit,
caligsanina kars1 biliylik sorumluluk icerisinde hareket etmelidir. Boylelikle ¢alisanin orgiite
kars1 tutum ve davranislarini etkileyerek Orgiitiin etkin ve verimli bir sekilde varligini

devam ettirmesini saglayacaktir.

Algilanan Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri

Algilanan orgiitsel destegin kuramsal temelleri; Sosyal Degisim Kurami, Karsiliklilik
Normu Kurami, Orgiitsel Destek Kurami, Lider-Uye Degisimi Kurami ve Erg Kuramindan

olusmaktadir.

Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim kurami, 1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilen algilanan orgiitsel
destegin temelini olusturan kuramlardan biridir (Rhoades & Eisenberger, 2002). Blau’ya
gore insanlarin sosyal iliskiye girme nedeni; karsilikli etkilesim karsilifinda kazang
saglamalart ve iligkinin devaminda etkilesimin artmasi yoluyla bu kazancin da artmasi
beklentisi i¢inde olmalaridir. Her sosyal etkilesim karsilikli yararlarla yonetilir ve sosyal
degisimin merkezini sosyal etkilesimlerden, istthdam ve emek takasindan kazang

saglandig1 goriisii olusturur (Blau’dan aktaran Cildir, 2008, s. 3).

Kurama gore, orgiitler calisanlarina 1yi davrandiginda, bu olumlu davraniglarin isgérenler
tarafindan dogru algilanmasi saglanirsa karsililik normu geregi olumlu davranis doniisiinii
zorunlu kilar, boylelikle bu etkilesim sosyal degisimi baslatip devam ettirir. Orgiit bu
istihdam takasinin gerceklestigi bir ortam olarak ele alindiginda, yoneticilerin 6rgiitiin birer
temsilcisi gibi davranmalar1 ve calisanlarinda Orgiitten 1yl muamele gormeleri algilanan
orgiitsel destege olumlu katki saglayacaktir (Eder & Eisenberger, 2008; Rhoades &

Eisenberger, 2002).
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Sosyal degisim kuraminin Ozellikleri su sekilde belirtilmektedir (Giirbliz’den aktaran

Kalagan, 2009, s. 11):

e Taraflar birbirlerine sunduklari karsiligin ve eylemlerin goniillilik esasina
dayandigina inanmalidir.

e Degis-tokus sonucunda taraflarin elde edecegi kazanimlar bireylerin takdirine
birakilir, pazarlik yapilmaz.

e Sosyal degisim esnasinda elde edilen kazanglar maddi de manevi de olabilir, sadece
ekonomik kaynaklarla (para) ile ifade edilmemektedir.

e Gelecekte niteligi ve igerigi belirlenmemis manevi ylikiimliiliikkler olusturmaktadir.

e Sosyal degisimden elde edilen sonuglar karsilikli giiven ve arkadagliga temel teskil

etmektedir.

Sonug olarak, sosyal degisim kuramina gore calisanlar orgiitsel ddiiller ve ddenek, terfi,
isin iyilestirilmesi, ve orgiit politikasina etki etme gibi olumlu is kosullarinin; hiikiimet
saglik ve gilivenlik yonetmelikleri, birligin miizakereleri gibi dis kisitlamalarin aksine
oOrgiitiin kendi gontllii eylemlerinden kaynaklandigina inanirlarsa orgiite daha fazla katkida

bulunabilirler (Rhoades & Eisenberger, 2002).

Karsithiklilik Normu Kurami

Karsiliklilik normu kurami da 1960’larda Gouldner tarafindan ileri siiriilen ve algilanan
orgiitsel destegin temelini olugturan kuramlardan biridir. Sosyal degisim kuramiyla benzer
yapida olup, bireylerin sagladiklar1 yarara tepki olarak orgiitten de olumlu davranis

gormeleri temeline dayanmaktadir.

Gouldner karsihklihk normunun evrensellik 6zelliginin oldugunu ileri siirer. Fakat
karsilasilan durumun sartlarina, bireylerin karakteristik 6zelligine ve normun sonuglarina
verilen degere gore degisebilecegini de belirtmektedir. Bireye yapilan bir yardim
sonucunda, Kisinin 0 an bu yardima ne kadar ihtiyacit olduguna bagli olarak karsililik
normu geregi elde edilen kazancin degerinin degisecegini ileri siirmektedir (Cihangiroglu

& Sahin, 2010).
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Karsiliklilik normunun varligi ahlaki olarak da zamanlama ve geri 0deme seklinde
karsilikli pratik sorunlar1 ele almada yardimci olur. Bireylerin birbirlerine karst yaptigi
iyiligin karsiligim1 zamanlama ve geri 6deme sekli olarak ongdérmeleri, tespit etmeleri
imkansizdir. Bundan dolay1 bireyler diger bir bireye yardim etme konusunda isteksiz
olabilir. Bu asamada, karsiliklillk normunun varligi olumlu tedavi saglamaktadir.
Bireylerin karsilikli olarak olumlu doniitlerinin zamanlama ve geri 6deme bigimi net
olmasa bile birbirlerine giiven saglamalarina yardimci olacaktir (Deckop, Cirka &

Andersson, 2003).

Karsiliklilik normu ¢alisanlara algiladiklar1 orgiitsel destege karsin Orgiite amaglarina
ulagmast i¢in yardim etmesi ve Orgilitiin mutlulugunu 6nemsemesi i¢in zorunluluk hissi
vermektedir. Ikinci olarak calisanlarin saygi, takdir edilme ve ilgi gibi algiladiklar: 6rgiitsel
destekle sosyo-duygusal ihtiyaglarini karsilamasi c¢alisanlarin sosyal kimlikleri ile
statiilerini ve orgiitsel iiyeliklerini birlestirmelerini saglamaktadir. Ugiincii olarak, algilanan
orgiitsel destegin Orgiitiin ¢alisanlarin artan performansini fark edip odiillendirdigine dair
inang¢larin1 kuvvetlendirmesidir. Bu siirecler hem ¢alisanlar i¢in (artan is tatmini ve olumlu
ruh hali vb.) hem de orgiit i¢in (artan duygusal baglilik ve performans, azalan devamsizlik

vb.) olumlu sonuglar dogurmaktadir (Rhoades & Eisenberger, 2002).

En kisa ifade ile karsiliklilik normu, Kisilerin kendilerine yardim edene yardimla karsihk
verecekleri varsayimina dayanmakta (Cihangiroglu & Sahin, 2010); orgiitiin bireyleri,

bireylerin birbirlerini sOmiiriisiinii engellemekte ve sosyal sistemi korumak i¢in hizmet

vermektedir (Deckop vd., 2003).

Orgiitsel Destek Kurami

Orgiitsel destek teorisine gore, calisanlarin orgiite insanims1 bir karakter bigcme egilimi
algilanan orgiitsel destegin gelisimini tesvik etmektedir. Orgiitiin kisisellestirilmesi rgiit
temsilcisinin salt kigisel diirtiilerindense Orgiitiin amaclarina yonelik aldigi kararlarin
emareleri; yasal, ahlaki ve finansal sorumluluklari; rol model davraniglarin tanimi ve
devamliligini saglayan kiiltiir, 6rgiitiin normlar1 ve politikasi; orgiitiin temsilcisinin bireysel
calisanlara harcadigi gilic ¢alisanlarin orgiitiin onlardan hoslanip hoslanmadigina dair bir

gdsterge olarak kabul edilmektedir. Orgiit temsilcisinin bu eylemlerine karsilik calisan da
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olumlu eylem gelistirmekte, dolayisiyla da algilanan orgiitsel destege katki saglamaktadir
(Rhoades & Eisenberger, 2002).

Lider-Uye Degisimi Kurami

Algilanan orgiitsel destek kavraminin kuramsal temellerinden biri olan lider-iiye degisimi
kuramu, lider ile calisan arasindaki iliskiyi yansitmaktadir. Kuramda lider ¢alisanlarinin
kisisel gelisimine onem vermekte, ¢alisanlarina giivenmekte, onlar1 rutin olmayan islerle

gorevlendirmekte ve duygusal anlamda da destek saglamaktadir (Sen & Yaslioglu, 2010).

Lider-iiye degisimi kuramina gore, orgiitte iist ve ast arasinda iki yonlii iliski ve diisey
baglar bulunmaktadir. Ustler yapilandirilmamis isleri yapan, fazladan is yapmak igin
goniillii olan, ilaveten sorumluluk alan tiyelere giivenmekte ve bu performans karsiliginda
onlara kisisel ve mevkiye dayanan kaynaklari vermektedirler (i¢sel bilgiler, karar vermeye
katilim, gorev kararlastirma, is toleransi, dikkat, destek). Sonug olarak liderler, ¢alisanlar
ve orgiitler icin yiiksek nitelikli iliskilerin pozitif sonuglar; karsilikli giiven, sadakat ve
destek, yiiksek bir performans, is tatmini, isgéren devir oranin azalmasi, motivasyon, giiclii
orglitsel baghhk ve pozitif rol algilan olarak ortaya ¢ikmaktadir (Goksel & Aydintan,
2012).

Erg Kuranmi

Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen Erg Kurami; insanlarin hiyerarsik olarak
diizenlenmis ve bir araya gelmis ihtiyaglar tarafindan giidiilendiklerini belirtmektedir
(Giiglii, Recepoglu & Kiling, 2014). Alderfer’in kuramina gore gereksinimlerin siralamasi
basittir, ancak gereksinim siralamasi esastir. Once alt diizeydeki gereksinimler
doyurulmali, daha sonra iist diizeydeki gereksinimler tatmin edilmelidir Gereksinimleri
olgiit alan erg kurami ii¢ boyutta siiflandirilmaktadir (Alderfer’den aktaran Kogel, 2007,
S. 643).

Erg Kurami1 boyutlari; var olma, baglanma ve gelisme kuramlarindan olugsmaktadir (Kogel,

2007, s. 644; Torlak, 2008, s. 248-249):
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e Var olma (Existence) Kuram: Bireyin hayatimi siirdiirmekle ilgili en alt
diizeydeki gereksinimleri olan yiyecek, su, barinma ve fiziksel giivenlik gibi temel
ihtiyaclardir.

e Baglanma-iliski Kurma (Aidiyet) Kuram: Bireyin kendisi icin 6nemli olan
diger bireylerle iliskide bulunma istegi, sosyallesme arzusudur. Bireyler bu
ihtiyaclarim1 karsilayabilmek amaciyla duygu ve diisiincelerini bagka bireylerle
paylagsmaktadirlar.

e Gelisme Kurami: Bireyin yeteneklerini kullanma ve yeni yetenekler gelistirme

istegi, cevresine veya kendisine yaratici ve tretici fikirler olusturma ihtiyacidir.

Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Algilanan orgilitsel destegi etkileyen kisisel ve oOrgiitsel faktdrler iki baslik altinda

incelenmistir.

Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Kisisel Faktirler

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen kisisel faktorler; yas, cinsiyet, egitim durumu ve
kidem yil1 (hizmet siiresi) gibi kontrol degiskenleridir (Rhoades & Eisenberger, 2002).

Yas

Yapilan aragtirmalarda, algilanan orgiitsel destek ile yasin iliskisi net bir sekilde ortaya
konulamamus, genellenebilir bir veri elde edilememistir. Baz1 arastirmalar yasin arttikga
orglitsel destek diizeyinin arttigin1 (Erkol, 2015; Rhoades & Eisenberger, 2002; Selguk,
2003), bazi1 ¢aligmalar yas ilerledik¢e orgiitsel destek diizeyinin azaldigini (Kalagan, 2009,
s. 135), bazi c¢alismalarda ise anlamli bir farkliik olmadigi (Akin, 2008, s. 161)

goriilmektedir.

Bu ¢alismalardan biri Rhoades ve Eisenberger (2002)’in ¢alisanlarin genel inanciyla ilgili
yapilmis olan 70 c¢alismayr gozden gecirerek hazirladiklart meta-analiz ¢alismasidir.
Arastirmada algilanan orgiitsel destek ile yas degiskeni arasinda anlamli ve pozitif yonlii

bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Rhoades ve Eisenberger (2002)’in ¢aligmasina paralellik gosteren calisanlarin Grgiitsel
destek algilariin ise baglilik ve is doyumlarina etkisini arastiran bir ¢calisma da Selguk
(2003) tarafindan yapilmistir. Elde ettigi bulgularda algilanan orglitsel destefin ise
baglhlig1 ve is doyumunu pozitif yonlii etkiledigini, ayrica katilimcilarin yaslarinin arttikca

orgiitsel destek diizeylerinin de arttigini belirlemistir.

Erkol (2015)’un, Kocaeli’nde 2013-2014 egitim Ogretim yilinda gorev yapmakta olan
ortadgretim 6gretmenlerine yonelik algilanan orgiitsel destegin bireysel 6zelliklerine gore
incelenmesini konu aldig1 arastirmada; 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile yas
degiskeni arasinda tespit ettigi pozitif yonli iliski de Onceki calismalara paralellik

gostermektedir.

Buna karsin Kalagan (2009), 214 arastirma gorevlisini Olgiit alarak gerceklestirdigi
arastirmada algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonli
iliski oldugunu saptarken; yas ilerledikge Orgiitsel destek diizeyinin azaldigini tespit

etmistir.

Son olarak Akin (2008)’in devlet hastanelerinde ¢alisan hemsirelere yonelik orgiitsel ve
sosyal destegin is/aile catismalar tizerindeki etkilerini, sosyal ve orgiitsel destegin yasam
tatmini iizerindeki etkilerini konu aldig1 arastirmada yas degiskeninin anlamli bir farklilik

meydana getirmedigi tespit edilmistir.

Cinsiyet

Bazi aragtirmalar cinsiyete gore orgiitsel destek diizeyinin degistigini saptarken (Giil, 2010,
s. 92; Kalagan, 2009, s. 135), cinsiyetin orgiitsel destek diizeyi tizerinde bir etkisi
olmadigini gosteren ¢aligmalar da (Egriboyun, 2013; Nayir, 2011, s. 143) bulunmaktadir.

Kalagan (2009)’in yaptig1 arastirmada kadmnlarin erkeklere oranla algiladiklar1 orgiitsel
destek diizeyinin daha yiiksek oldugu goriiliirken; Giil (2010)’{in, 462 lise 6gretmeninin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyini 6l¢tiigli arastirmada erkek 6gretmenlerin algiladiklar
orgilitsel destegin kadin 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinden daha fazla

oldugu bilgisine ulasilmistir.

Nayir (2011)’1n ilkdgretim okulu yoneticilerinin 6gretmenlere saglanan Orglitsel destege

iliskin goriislerini, Tiirkiye’de ilkdgretim okullarinda calisan 68retmenlerin orgiitsel destek
18



algisin1 ve bu algilarinin Orglitsel baglilik diizeyi ile iliskisini inceledigi arastirmada

algilanan oOrgiitsel destek ile cinsiyetin arasinda anlamli bir iligki olmadig1 saptanmustir.

Benzer sonuglarin tespit edildigi Egriboyun (2013)’un Bolu’da ortadgretim 6gretmenlerine

yonelik yaptig1 arastirmada cinsiyetin anlamli bir yordayici olmadigi goriilmektedir.

Egitim Diizeyi (Durumu)

Algilanan orgiitsel destek ile egitim durumu degiskeni arasinda genellenebilir bir iliski

bulunamamis, arastirmadan arastirmaya farkli sonuglar elde edilmistir.

Rhoades ve Eisenberger (2002), calisanlarin genel inanciyla ilgili yapilmigs olan 70
calismayr gozden gegirerek hazirladiklar1 meta-analiz calismasinda, algilanan Orgiitsel

destek ile egitim diizeyi arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Buna karsin Uren (2011)’in, Usak ilinde imalat sektoriinde iiretim yapan bir fabrikada
yonetim kademesini de igeren calisanlar arasinda yaptigi arastirmada; orgiitsel destek ile
orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii orta kuvvette
anlamli bir iliski gozlemlenirken devam bagliligi ile arasinda anlamli bir iliski
gozlenmemistir. Ayrica algilanan orgiitsel destegin egitim diizeyi ile arasinda anlamli ve

zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Nayir (2011)’1n ilkogretim okulu yoneticilerinin d6gretmenlere Saglanan Orgiitsel destege
iliskin goriisleri, 6gretmenlerin Orgiitsel destek algis1 ve Orgiitsel baghilikla iligkisini
aragtirdigi ¢alismasinda ise egitim diizeyi degiskeninin anlamli bir yordayici olmadigi

tespit edilmistir.

Hizmet Stiresi

Isgorenlerin algiladiklar: 6rgiitsel destek ile drgiitlerindeki hizmet siireleri arasinda pozitif

iliski bulunmaktadir (Kalagan, 2009, s. 135; Rhoades & Eisenberger, 2002).

Rhoades ve Eisenberger (2002), yaptiklart arastirmada hizmet yili fazla olan iggdrenlerin
algilanan orgiitsel destek diizeylerinin, hizmet yil1 daha diisiik olan iggorenlere oranla daha
yiksek oldugunu saptamislardir. Bu bulgu, Orgiitten tatmin olmayan c¢alisanlarin

digerlerine nazaran daha ¢ok isi birakmaya meyilli olduklari; uzun siiredir gorev yapan
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calisanlarin ise algiladiklar orgiitsel destegin yiiksek olmasi nedeniyle orgiite karsi olumlu

tavir gelistirdikleri seklinde yorumlanabilir.

Kalagan (2009) yaptigi arastirmada; arastirma gorevlilerinin algiladiklar1 6rgiitsel destek
ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamhi bir iligki bulunmus, ayrica
iic yildan fazla hizmet siiresi bulunanlarin daha fazla orgiitsel destek algiladiklar tespit

edilmistir.

Bazi arastirmalarda ise algilanan orgiitsel destek ile hizmet siiresi arasinda negatif bir iliski

bulunmaktadir (Akalin, 2006, s. 106; Findik, 2011, s. 123).

Akalin’in yaptig1 caligmada, kurumdaki ¢aligma siiresi, algilanan orgiitsel destek ile negatif
yonli bir egilim gostermektedir. Yani, calisma siiresi arttik¢a, algilanan Orgiitsel destek
azalmaktadir. Bu durum, baslangi¢ta kurumun da, isgdrenlerin de birbirlerine kars1 daha
hosgoriilli, iy1 niyetli ve destek¢i iken, zamanla tiim toplumsal diizenlerde oldugu gibi
karsilikli anlagmazliklarin, c¢atismalarin ve memnuniyetsizliklerin devreye girmesine

baglanmaktadir (Akalin, 2006, s. 106).

Findik (2011)’m Konya’da 131 aile hekimi {iizerinde gerceklestirdigi arastirmanin
sonuclarina gore calisanlarin oOrgiitsel destek algilari ile ¢alisma siireleri arasinda anlamli
farkliliklar oldugu tespit edilmis, doktorlarin orgiitlerinde calistiklar1 siire arttikca oOrgiitsel

destek algilarinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Algilanan oOrgiitsel destek ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadigi

calismalar da bulunmaktadir (Erkol, 2015; Giil, 2010, s. 95).

Giil (2010)’iin lise 6gretmeninin algiladiklar 6rgiitsel destek diizeyini dl¢tiigli arastirmada
ogretmenlerin hizmet siiresi degiskenine gore algiladiklar1 oOrglitsel destek diizeyinin

farklilagmadig: tespit edilmistir.

Erkol (2015)’un Kocaeli’'nde ortadgretim Ogretmenlerine yonelik algilanan oOrgiitsel
destegin bireysel Ozelliklerine gore incelenmesini konu aldigi arastirmanin sonuglarina
gore 6gretmenlerin algiladiklart orgiitsel destek ile hizmet siiresi degiskenine gére anlamli

bir farklilik gdstermemektedir.
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Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Orgiitsel Faktirler

Rhoades ve Eisenberger (2002), yaptiklari arastirmada orgiitsel destegi olusturan karmasik
unsurlar {i¢ ana formda toplamistir. Bu ana basliklar altindaki maddeler algilanan 6rgiitsel
destegi arttiric1 ya da azaltici dzellige sahiptir. Orgiitsel adalet, yonetici destegi ve orgiitsel
odiiller, ¢alisma kosullari, ¢alisanlarin karakter 6zelliklerini igine alan insan kaynaklari

uygulamalari algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorleri olusturur.

Orgiitsel Adalet

Orgiitlerde calisanlarin adalet algilar1 orgiitsel adalet kavramiyla agiklanmaktadir. Adalet
algilart ise ¢alisanlarin is performansinin desteklendiginde ve motive olmalarini saglayan
uygulamalarin  adil olduguna inanmalar1 sonucunda olusmaktadir. Genel olarak
arastirmacilar Orgiitsel adaleti dagitimsal adalet, prosediirel (islemsel) adalet ve
etkilesimsel adalet olmak {iizere {i¢ ana baslik altinda ele almaktadirlar (Robbins & Judge,
2012, s. 224; Yazicioglu & Topaloglu, 2009).

Dagitimsal adalet, Cohen’e gorev oransal paylari belirli standartlarda belirli fonksiyonel
kurallara ve hiikiimlere gore tanmimlanan kisilere kaynaklarin paylastirilmasidir. Bireyler elde
ettikleri sonuglar1 (gelir, prim, terfi, sosyal haklar gibi) adaletli veya adaletsiz olarak
algilayabilir. Kendi elde ettikleri ile baskalarinin elde ettikleri arasinda karsilastirma yaparlar.
Bunun sonucunda kendilerine haksizlik edildigini diigiinebilirler. Bu diisiince onlarin
tutumlarini etkiler ve bireylerin davraniglart tutumlari yoniinde degisebilir. Dagitim adaletinde
esas olan, bireylerin, dagitilan kaynaklardan adil sekilde pay aldigini diisiinmesidir
(Ozdevecioglu, 2003b).
Kaynak dagiliminda verilen kararlardaki adilligin ¢alisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destek
diizeyleri tizerinde gii¢lii bir kiimiilatif etki birakmaktadir. Ayrica islemsel adaletin dagitim
adaletine oranla algilanan oOrgiitsel destek lizerinde daha gii¢lii bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (Rhoades & Eisenberger, 2002). Ilaveten islemsel adalet orgiit
eylemlerinden, etkilesimsel adalet birey eylemlerinden kaynaklandigi i¢in, g¢alisanlarin
orgiitle ve orgiit temsilcileriyle olan karsilikli sosyal iliskilerini farkli sekillerde de

etkileyebilir (Eisenberger, Aselage, Sucharski & Jones, 2004).

Kisilerarasi etkilesim adaleti ise Yenigeri, Demirel ve Seckin (2009)’e gore bireyler arasi

iliskilere yapilan yatirimlara vurgu yapar ve bu iliskilerden elde edilecek ¢iktilarla orgiitsel
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adaletin sosyal yoniinii olusturur. Kisinin kendisine yonelik davranislarin itibarl, diisiinceli
ve saygili olup olmadigi ile ilgili algisidir. Ayrica etkilesim adaleti Orgiitsel adalet

arastirmalarina son eklenen kavramdir(Robbins & Judge, 2012, s. 225).

Cakar ve Yildiz (2009)’in, bankacilik ve sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarda c¢alisan iggorenler lizerinde yaptiklar1 arastirmada; Orgiitsel destek ile islemsel

adalet ve dagitimsal adalet arasinda pozitif yonlii, anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Onderoglu (2010)’nun banka calisanlarinin algiladiklar: drgiitsel adalet, orgiitsel destek ve
is aile catismasini ¢alistig1 arastirmada; benzer sonuclara ulasarak algilanan orgiitsel destek
ile dagitimsal adalet algisi, islemsel adalet algisi, etkilesimsel adalet algis1 ve etkilesimsel
adalet algisinin alt boyutlar1 olan kisileraras: adalet ve bilgisel adalet algis1 arasinda pozitif

bir iliski bulunmustur.

Yonetici Destegi

Calisanlar orgiitiin kendilerine verdigi degere iligkin evrensel algilar kurmalariin yani
sira, yoneticilerinin ¢alisanlarin katkilar1 ve refahina ne derece deger verdigi konusunda
genel bir bakis agis1 gelistirirler. Yoneticiler orgiitiin temsilcisi olarak hareket ettikleri i¢in,
astlarinin performanslarini yonetme ve degerlendirme sorumluluklar1 vardir, yoneticilerin
calisanlara olan olumlu ya da olumsuz tutumlar1 orgiitsel deste§in gostergesidir. Ayrica,
yoneticilerin astlarini degerlendirmeleri siklikla iist yonetime iletilmekte ve algiladiklar
orgiitsel destek ile yonetici destegi ¢alisanlarin birligine katkida bulunmaktadir (Rhoades

& Eisenberger, 2002).

Orgiitsel destegin olusmasinda ydnetici desteginin dnemi oldukgca biiyiik olsa da yonetici
destegi ve orgiitsel destek farkli kavramlardir. Bir orgiit calisaninin orgiitsel destek algisi
yliksek oldugu halde algiladigi yonetici destegi ters oranda oldukga diisiik olabilir. Bunun
tam tersi sekilde c¢alisanlarin algiladiklar1 yonetici destegi yliksek, orgiit destegi diisiik
olabilir. Bu farkli algilamalarinin nedeni personelin yoneticileriyle ilgili olan sorunlari

gecici gormeleri ve gelecekte bu sorunlarin asilabilecegini diisiinmeleridir (Akin, 2008).

Omek verecek olunursa S. Rhoades ve Eisenberger (2006), yaptiklari arastirmada
elektronik sektoriinde calisan isgdrenlerin algiladiklar1 yonetici destegi ile Orgiitsel

destegin arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski saptamislardir. Algiladiklar1 yonetici
22



destegi yiiksek olan calisanlarin genel olarak algiladigi orgiitsel destegin yiiksek oldugu
goriilmistlir. Yoneticiler Orgiitlerinden algiladiklart destegi diger alt calisanlarina
yansitmislardir. Calisanlarin algiladigi yonetici destegi isyeri icerisinde kendilerine verilen
gorev disindaki diger arkadaslarinin islerine de yardimci olma gibi extra-rol davranislarini

da olumlu olarak etkilemistir.

Ozdemir (2010a)’in, ilkdgretim okullarinda algilanan ydnetici desteginin ve bireycilik-
ortaklasa davranigciligin orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisini inceledigi arastirmada
ise algilanan yonetici desteginin ve ortaklasa davranis¢iligin orgiitsel vatandaslik davranigi
ile iligkili oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonucglara gore ortaklasa davranisciligin
algilanan yonetici destegine gore orgiitsel vatandaslik davranisinin daha fazla yordayicisi

oldugu saptanmustir.

Insan Kaynaklar: Uygulamalart

Insan kaynaklari uygulamalari, insan sermayesine yatirnmi belirtmekte ve calisanlarin
olumlu katkilarin1 géstermekte, boylelikle de algilanan orgiitsel destegi tesvik etmektedir
(Allen, Shore & Griffeth, 2003). Calisanlarin katkilarinin takdir edilmesini gosteren insan
kaynaklari uygulamalarinin algilanan orgiitsel destek ile iliskisini degerlendiren
caligmalarin sonucunda insan kaynaklar1 uygulamalari, orgiitsel odiiller ve is kosullar
olmak iizere iki baslik altinda siniflandirilmaktadir. Bu siiflar da kendi igerisinde orgiitsel
odiiller taninma, ticret ve terfiler; is kosullar1 da is gilivenligi, otonomi, role dayali stres
kaynaklari, egitim ve Orgiitlin bliylikligi adi altinda agiklanmaktadir (Rhoades &
Eisenberger, 2002).

Orgiitsel diiller, taninma, iicret ve terfi

Orgiitsel destek teorisine gore, ddiiller igin uygun firsatlar ¢alisanlarin katkilarma pozitif
deger katmakta ve dolayisiyla algilanan oOrgiitsel destege de katkida bulunmaktadir.
Greenberg’in yaptig1 c¢alismalarda, calisanlarin referans bir gruba gore elde ettikleri
sonucun adilligi degerlendirilmektedir. Diger ¢alismalarda, galisanlara belirli bir referans
grup haricinde sadece elde ettikleri sonucun adilligini degerlendirmeleri istenilmistir, onlar

da bu karsilagtirmalar1 yaparak orgiitsel odiillerin adil sekilde dagitilmasinin orgiitsel
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odiillerin var olmasindan daha 6nemli oldugu sonucuna ulagsmislardir (Greenberg’den

aktaran Rhoades & Eisenberger, 2002).

Is giivenligi
Orgiitiin calisanin gelecekte de ise devam edecegine dair giivence saglamasi algilanan
orgiitsel destegin kuvvetli bir gostergesidir, 6zellikle son yillarda kiigiilmenin yaygin

oldugu kosullarda bu durum daha da oOnemli etkiler yaratabilmektedir (Rhoades &
Eisenberger, 2002).

Is giivencesinin orgiitlerde yetersiz olusu ise calisanlarda stres faktoriinii beraberinde
getirmektedir. Calisanlarda stresten kurtulmak i¢in algilanan orgiitsel destegin eksikliginin
olumsuz sonuglarindan biri olan geri ¢ekilme davranislari ortaya ¢ikmaktadir (Poyraz &

Kama, 2008). Bu durum ¢alisanin da 6rgiitiin de verimliligini diistirmektedir.

Otonomi

Otonomiden kastimiz, ¢alisanlarin programlama, is prosediirleri ve gorev ¢esitliligini
iceren iglerini nasil yiiriittiigline dair algillanan kontroldiir. Geller ve Hogan’a gore
ozerklige bati kiiltiirinde geleneksel olarak hep yiiksek deger verilmistir. Calisanlarin
islerini nasil yiiriitecegine karar vermek i¢in Orgiitiin ¢alisanlara olan gilivenini belirterek,
yiiksek Ozerklik algilanan oOrgiitsel destegi artirmaktadir (Geller & Hogan’dan aktaran
Rhoades & Eisenberger, 2002, 700).

Farkli sekilde agiklayacak olursak; is fonksiyonlarini gergeklestirecek farkliliklar ve
ozgiirliige sahip calisanlar, Orgiitiin onlarin yeteneklerine inanacagina ve cabalarini
degerlendirecegine giliveneceklerdir. Calisanlarin islerini yiiriitmelerine iliskin orgiitsel
giivenlerinin vurgulanmasiyla yiiksek seviyedeki ozerklik, algilanan Orgilitsel destegin

artmasina yol agabilecektir (Kaplan, 2010, s. 51).

Role Dayali Stres Kaynaklari

Stres etkenleri bireylerin basarisizlik hissettikleri cevresel taleplerdir. Orgiit tarafindan

kontrol edilebilir stres kaynaklar1 role dayali stres kaynaklar iken, orgiit tarafindan kontrol
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edilemeyen stres kaynaklar1 orgiit dis1 faktorlerin baskisiyla olusan stres kaynaklaridir.
Calisanin orgiitteki roliiniin ii¢ yoOniiyle alakali bu stres kaynaklari algilanan orgiitsel

destegi azaltan Onciiller oldugu bilinmektedir. Bunlar (Rhoades & Eisenberger, 2002):

e Fazla ig yikii; bir calisanin verilen zaman diliminde yapabilecegi isten daha
fazlasim istemek,

e Rol belirsizligi; ¢alisanin is sorumluluklarinin ne oldugu hakkinda saglikli, net
bilginin olmamasi,

e Rol catigmasi; c¢alisanin iki tarafli bagdasmayan birbirinin karsitt olan is

sorumluluklarini karsilamas1 durumudur.

Egitim
Orgiitlerde degisim hizi ile beraber isle ilgili birgok bilgi de hizli bir sekilde degismektedir,
bu durumda c¢alisanlarin devamli 6grenmesini ve beceri artirmasini zorunlu hale
getirmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlari gelistirme birimlerinin, onlarin ise daha fazla katkida
bulunabilmeleri i¢in yeteneklerini ve enerjilerini harekete gecirmenin yeni yollarmi
kesfetmeleri beklenmektedir (Can, 2004). Bu mantikla degisime ayak uyduracak ¢alisan

isteyen orgiitlerin izleyecekleri en iyi yol, mevcut ¢alisan1 egitmektir (Akin, 2008).

Buna karsin Wayne ve arkadaslar1 yaptiklar1 arastirmada, egitimin c¢alisana yapilan yatirim
olarak keyfi bir uygulama oldugunu diisiinmekte ve bu keyfi uygulamanin da algilanan
orgiitsel destegi arttirdigt savini savunmaktadir (Wayne vd.’den aktaran Rhoades &
Eisenberger, 2002).

Orgiitiin biiyiikliigii
Calisanlar yiiksek derecede resmi kurallar ve prosediirlerin olmasi nedeniyle bireysel
ihtiyaglartyla ilgilenme esnekligini azaltan biiyiik orgiitlerde kendilerini daha degersiz
hissetmektedirler. Biiyiik orgiitlerin kii¢iik orgiitler gibi ¢alisan gruplarma yardimseverlik
gosterebilmesine  karsin, c¢alisan Dbireylerin  sahsi ihtiyaglarii  resmi  kurallarla

gidermesindeki esnekligin diisiik olmasi, c¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegi de

azaltmaktadir (Rhoades & Eisenberger, 2002).
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Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclari

llgili alanyazin tarandiginda algilanan orgiitsel destegin sonuglari; orgiitsel baglilik
(duygusal baglilik, ylkiimliliik duygusu alt boyutlarini igerir), ise baglilik, ise iliskin
duygular, performans-odiil beklentisi, iste kalma istegi, stres ve geri ¢ekilme davranisi

faktorlerinden olusmaktadir.

Orgiitsel Baghlk

Orgiitsel bagllik; calisanlarin orgiitiin hedef ve degerlerini kabul etmesi, benimsemesi,
Orgiitiin amaglarina ulagmasi konusunda g¢aba sarfetmesi, kurum fyeligini devam etme
arzusu (Durna & Eren, 2005) ve dolayisiyla giiglii bir aile {iyesi gibi hissetmesi anlamina
gelmektedir (Ozdevecioglu, 2003a).

Orgiitsel baghiligin olusabilmesi bireysel ve orgiitsel anlamda bir takim 6nciillerin varligina
baghidir. Calisma kapsaminda bu onciillerden; ¢alisanlarin etkinlik ve verimliliklerinin
artirilmasi, yeni istihdam edilecek calisanlarin oryantasyonunun saglanmasi, ¢alisanlarla
orglit arasinda istenilen bitiinlesmenin gergeklesmesi gibi orgiitsel devamliligin
stirdiiriilebilmesi baglaminda calisanlarin 6rgiitsel destek algisi tizerinde durulmasi gereken

en 6nemli degiskendir (Kaplan & Ogiit, 2012).

Orgiitte isverenin ¢alisanin is istikrarmin devam etmesi konusunda kararli oldugunu
hissettirmesi, ¢alisanlarin orgiitten destek aldiklarini hissetmelerini saglamakta dolayisiyla
da orgiitlerine olan bagliliklar1 artmaktadir. Ancak, orgiitte her g¢alisanin algis1 farkh
olmakta, bu algi da orgiitin eylemlerinden etkilenmektedir. Ornegin yoneticilerin
destekleyici sozleri, calisanlara yonelik adil degerlendirmeleri dogrudan c¢alisanlarin
algisina yansimaktadir, bu durumda orgiite olan baghliklarini etkiledigini géstermektedir
(Silbert, 2005, s. 6).

Orgiitsel baghlik ile algillanan orgiitsel destegin iligkisini inceleyen calismalar
degerlendirildiginde algilanan Orgiitsel destegin oOrgiitsel bagliligin boyutlariyla olan
iligkisinin genellenebilir olmadigi, duygusal baglilikla genel olarak pozitif ve anlamli bir
iliski s6z konusuyken; normatif ve devam bagliligiyla iliskisinin 6rnekleme gore degistigi
goriilmektedir. Kayseri’nin 6nde gelen bes mobilya sirketinde calisan 433 kisi iizerinde

yaptig1 arastirmada elde ettigi 412 veriyi kullanarak orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
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degiskenleri arasindaki iliskiyi degerlendiren Ozdevecioglu (2003a), iki degiskenin

arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki oldugunu saptamistir.

Ceylan ve Senyiiz (2003), Tiirkiye’de sekiz sigorta sirketinden 375 calisana ulagilarak
yapilan arastirmada Orgiitsel destek algisimin Orgiitsel bagliliga etkisi incelenmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, calisanlarin kararlara katilmasi, g¢alisanlar
arasinda isbirligi ve paylasimin olmasi, ¢alisanlarin ¢ikarlarinin gozetilmesi ¢alisanlarin
algiladigi destek diizeyini artirmakta bu da orgilite bagliliklarin1 olumlu yonde

etkilemektedir.

Buna karsin LaMastro (2000) yaptigi arastirmada; egitim Orgiitleri tarafindan
onemsendiklerini hisseden ve destek goren bireylerin yiiksek duygusal baglilik
gosterdiklerini saptamistir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan devam baglihigi igin zayif
ve negatif yonlii; normatif baglilik alt boyutu iginse orta kuvvette ve pozitif yonlii bir iliski
oldugu kaydedilmistir. Orgiitiin sagladig1 egitim programlar1 sonucunda calisanlarin bir
meslekte ustalastiklarini diisiinmeleri sebebiyle orgiitte kapali kalma hissini yendikleri
bulgusuna ulagilmistir. Bu durum bireylerde devam bagliligini ortaya ¢ikaran alternatiflerin

azlig1 duygusunu ortadan kaldirmaktadir.

Sezgin (2010)’in 6gretmenlerin orgiitsel bagliligin bir yordayicisi olarak okul kiltiirii adli
arastirmasinda ise basart kiiltiiriiniin 6ziinde, islerini basari ile yapan isgorenlerin
desteklenmesinin etkili oldugu tizerinde durulmustur. Destekleyici, basar1 odakli ve gorev
yonelimli bir okul kiiltiiriinde insan iligkileri ve giivene dayali bir ortamin s6z konusu

oldugu ve bunun da dgretmenlerin duygusal bagliligini artirdigi sonucuna ulagilmigtir.

Kaplan ve Ogiit (2012), Nevsehir ilinde otel isletmelerinde calisanlarin algiladiklar:
orgiitsel destek ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada elde edilen
sonuglara gore; ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ile duygusal ve normatif baglilik
alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski saptanmistir. Buna karsin algilanan
orgiitsel destek ile devam bagliligi boyutu arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
Netice olarak caliganlarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin duygusal, normatif ve

devam bagliligini etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
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Ise Baghilik

Ise baghlik kavrami “isgdrenin isini benimsemesi, isiyle ilgilenmesi” anlamina
gelmektedir. Algilanan yeterliligin gorevi yapabilme ilgisiyle iligkili oldugu bilinmektedir.
Isgorenin algiladig1 yeterlilik arttik¢a, algiladign orgiitsel destek de isine olan ilgisi de
artmaktadir (Rhoades & Eisenberger, 2002).

Calisanlarin is baglilig1 ve duygusal baghligi, umursamaz ve ilgisiz ¢alisanlarin analizinin
yapildig1 arastirmada (Hafer & Martin, 2005); ise bagliligin saglanmasi ile ¢alisanlarin
orgiitteki  gorevlerine karsi kayitsiz  ve umursamaz davraniglarinin  diizeyinin
azaltilabilecegi, bunun da orgiitsel baglilik duygusu yaratilmadan miimkiin olmadigi
savunulmaktadir. Yonetici tarafindan ¢alisanin desteklenmesi isgorende orgiitsel baglilig
ve ise bagliligr artirmakta, ¢alisanlardaki umursamaz tavirlari ortadan kaldirip ise baglilig
artttrma konusunda ikinci kez araci rol istlenerek hem dogrudan hem de dolayli olarak

katki saglamaktadir.

Duygulu, Ciraklar ve Mohan (2008)’1n, Dokuz Eyliil Universitesi ogretim elemanlar:
tizerinde yaptiklari arastirmada ise, algilanan Orgiitsel destegin ise baglilik degiskenini

olumlu etkiledigi ve aralarinda giiglii bir nedensellik iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ise Tliskin Duygular

Calisanlarin ise iliskin duygular1 denilince algilanan orgiitsel destegi etkileyen is doyumu,
i tatmini, is stresi Ve olumlu ruh hali degiskenleri {izerinde durulmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Calisanlarin, orgiitlerinden alacaklar1 destegin, onlarin sosyo-duygusal
ithtiyaglarim1 karsilayacagi dolayisiyla i doyumunu artiracagt ve tim bu iligkilerin
neticesinde bireylerin Orgiitlerine olan baghliklarim1 ve sadakatlerini gelistirecegi

soylenebilir (Duygulu vd., 2008).

Bunun yami sira ¢alisanlarin kurumlarinin onlarin refahina olan ilgileri ve Orgiite
katkilarina verdikleri degere dair genel inanclar1 algiladiklar1 orgiitsel destegi artiracak,
dolayisiyla da calisanlarda is tatmini, olumlu ruh hali gibi olumlu sonuglar doguracaktir

(Rhoades & Eisenberger, 2002).
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Yapilan arastirmalari inceleyecek olursak; Stamper ve Johlke (2003), Amerika’da satig ve
pazarlama yoneticileri toplantisinda tartistiklart ve teblig ettikleri 400 anket, satig
personelleri tizerinde uygulanmis, 235 veri geri donmiistiir. Analiz edilen veri sonuglarina
gore de algilanan oOrgiitsel destek ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski

oldugu goriilmektedir.

Pakistan’da is tatminleri lizerinde yapilan benzer bir arastirmada banka c¢alisanlarinin
orgiitsel destegin unsurlarindan olan ticret, terfi olanaklari, takdir gibi Odiiller ve
yoOneticileriyle olan iliskilerinden olumlu ya da olumsuz etkilendikleri gézlemlenmistir.
Patronlar tarafindan adil bir sekilde ticret 6denen, terfi olanaklar1 saglanan calisanlarin ig

tatminleri daha yiiksek ¢ikmistir (Kamal & Hanif, 2009).

Turung ve Celik (2010a), savunma isletmelerinde c¢alisanlar iizerindeki yaptiklari
aragtirmada algilanan Orgiitsel destegin is stresini, Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkiledigi,
dolayistyla da is performansini artirdigt; ayrica Turung ve Celik (2010b) ayn1 6rneklem
tizerinde yaptiklar farkli bir aragtirmada calisanlarin algiladigr orgiitsel destegin orgiitsel
Ozdeslesmeyi artirdigi, is-aile, aile-is gatismasimi ve isten ayrilma niyetini azalttigi
sonucuna ulagsmislardir. Akkog, Caliskan ve Turung (2012) yazilim isletmesinde yaptiklar
aragtirmada benzer sonuglara ulasilmis, c¢alisanlarin algiladiklar orgiitsel destegin is

tatmini ve is performansini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Performans

Performans, calisanin bir Orgiitiin kaynaklarii etkin ve verimli bigimde kullanarak
oOrgiitsel amaglara ulasabilme yetenegine ve katki diizeyine gore olgiilebilen davraniglardir

(Caligkan, Akko¢ & Turung, 2011).

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin standart is eylemlerinde performans: yiikseltmekte
ve belirlenen standartlarin iizerine ¢ikilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Turung & Celik,
2010a). Algilanan orgiitsel destek ile performans, performans-6diil degiskenleri arasindaki
bu anlamli ve olumlu iliskiye 6rnek teskil edecek arastirmalar varken, bunun aksiyle
sonu¢lanmis calismalarin oldugu da goriilmekte, hatta bazi aragtirmalarda bu iki degisken

arasinda anlamli bir iligki olmadig: tespit edilmistir.
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Stamper ve Johlke (2003), Amerika’da satis ve pazarlama yoneticileri toplantisinda
tartistiklar1 ve teblig ettikleri 400 anket, satis personelleri lizerinde uygulanmis, 235 veri
geri donmiistiir. Analiz edilen veri sonuglarina gére de algilanan oOrgiitsel destek ile gorev
performansi arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulgusuna ulagsmislardir. Buna karsin S.
Rhoades ve Eisenberger (2006)’in, Kuzey Amerika'da bulunan elektronik ve beyaz esya
magazalari zincirinde, iggbren ve yoOneticilerin {izerinde yaptiklar arastirmada; ¢alisanlarin
orgiitsel destek algilamalar1 ile gorev performansimnin alt boyutlari arasinda anlamli ve

pozitif yonlii iliski oldugu saptanmistir.

Turung ve Celik (2010a), savunma alaninda faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan 172 kisi
tizerinde yaptiklar1 aragtirmada ise ¢alisanlarin algiladiklart 6rgiitsel destek ve yasadiklari
i stresinin Orgiitsel Ozdeslesmenin ve 1is performansina etkisini incelemislerdir.
Calismadan elde edilen bulgulara gore; algilanan orgiitsel destegin ve is stresinin orgiitsel
0zdeslesmeyi anlamli olarak etkiledigi ve oOrglitsel 6zdeslesmenin hem is performansini
anlamli olarak etkiledigi hem de algilanan orgiitsel destek ile is performansi arasinda tam

aracilik rolii iistlendigi tespit edilmistir.

Akkog, Caliskan ve Turung (2012)’un, 348 yazilim isletmesi ¢alisani tizerinde yaptiklari
aragtirmada calisanlarin is performansinda etkili oldugu diisliniilen gelisim kiiltiiri,
algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve gliven faktorleri ele alinmistir. Arastirma sonucunda
algilanan orgiitsel destegin is tatmini ve is performansi {izerinde pozitif ve anlamli olarak
etkilerinin bulundugu tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel destek ve gelisim kiiltiiriiniin
caliganlarin hem is tatmini hem de is performansi iizerine etkisinde ayrica giivenin kismi

aracilik rolii oldugu belirlenmistir.

Iste Kalma Istegi

Algilanan orgiitsel destek 6gretmenlerin baglilik, performans, motivasyon, stres, iste kalma

istegi gibi pek ¢ok kritik noktada belirleyici role sahiptir (Kartal, Yirci & Ozdemir, 2015).

Witt ve meslektaglarinin algilanan orgilitsel destek ile calisanlarin Orgiitte kalmay1
istemeleri arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmada algilanan orgiitsel destek ile iste
kalma istegi arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski saptanmigtir. Ilaveten ¢aliganlarin daha

yiiksek maas aldiginda, profesyonel 6zgiirliik ya da statii edindiklerinde, 1s yerinde dostca
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iligkiler kurduklarinda iste kalma istegi artacagi sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira
belirtilmelidir ki iste kalma istegi, ayrilmanin yiiksek maliyetleri oldugundan devamlilik
mutabakati geregi iste tutsak kalma algisindan ayirt edilmelidir (Witt vd.’den aktaran

Rhoades & Eisenberger, 2002).

Stres

Stres, bireyin arzu ettigi seylerle ilgili bir firsat, talep ya da kaynaklarla karsilastig1 ve elde
edecegi sonucun hem belirsiz hem de 6nemli oldugunu algilamadigi dinamik bir durumdur
(Robbins & Judge, 2012, s. 607). Giinlimiizde calisanlar ve yoneticiler ¢cok rekabetli,
degisken ve hatta muglakligin hakim oldugu is ortamlarinda ¢aligmakta, bu ortamlarda
calisanlarm yasadiklari strese de is stresi denmektedir. I stresinin azaltilmasi icin ise
orgiit, calisanlar icin destekleyici bir organizasyonel yapi gelistirmelidir. Orgiitiin isleyisi
planlanirken yapiyr merkeziyetten uzak, katilimi destekleyici, ortak karar vermeyi

0zendirici bicimde olusturmak da orgiitsel stresi azaltacaktir (Gliglii, 2001).

Cevresel (ekonomi, politika, teknolojik degisim), orgiitsel (gorev, rol ve kisilerarasi
talepler) ve kisisel faktorler (ailevi ve ekonomik problemler, kisilik) potansiyel stres
kaynaklarin1 olusturmakta; yasanan stres bireysel farkliliklara gore sekillenerek fiziksel
(bas agrisi, yiiksek tansiyon, kalp rahatsizliklar1), psikolojik (endise, depresyon ve is
tatmininde diislis) ve davranigsal (verimlilik, ise gelmeme, is degistirme) sonuclar

dogurmaktadir (Robbins & Judge, 2012, s. 608).

Yapilan arastirmalara gore algilanan Orgiitsel destek is ortaminda yiiksek taleplerle
karsilasildiginda duygusal destek, bilgisel ve maddi destek saglamakta, stres uyaricilarina
kars1 caydirici bir etki yapmaktadir. Algilanan orgiitsel destegin sagladigi tampon gorevi
olumsuz psikolojik ve psikomatik tepkileri azaltmasi beklenmektedir. Ayrica bazi
arastirmacilar tarafindan ¢aliganlarin anksiyete, titkenmislik, yorgunluk gibi rahatsizliklarin
temel etkeni olan stresin seviyesini azaltabilecegi diistiniilmektedir (Rhoades &

Eisenberger, 2002).
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Geri Cekilme Davranist

Geri ¢ekilme davranigi, calisanlarin gorevlerinde etkin olarak yer almaya goniilsiiz
olmalarindan ya da istihdam kosullarindan memnun olmamalarinda ortaya ¢ikan bir
durumdur. Geri g¢ekilme davranisi algilanan Orgiitsel destek seviyesinin diisiik olmasi ile
birlikte ise (mazeretsiz) gelmeme, ise gec¢ kalma, isi geciktirme veya isten ayrilma gibi
davraniglar1 beraberinde getirmektedir. Aksine algilanan orgiitsel destegin yiiksek olmasi
dolayli yoldan orgiitsel baglilik yaratarak bu davranmisin olusmasini engellemektedir
(Rhoades & Eisenberger, 2002).

Ozdevecioglu (2004)’nun, algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetine etkisini
inceledigi arastirmada Oncelikle algilanan orgiitsel destek ile is tatmini ve orglitsel baglilik
arasma pozitif ve anlamli bir iliski bulmus buna karsin is tatmini ve orgiitsel baglhlik ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir etki tespit etmistir. Analizler baz alindiginda
algilanan orgiitsel destegin iki degisken araciligiyla isten ayrilma niyetini etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Yiiksel (2006)’in, Ankara’da gida sanayinde faaliyet gOsteren bir
fabrikadaki istihdam edilen 145 isgoren iizerinde yaptigi arastirmada ise isten ayrilma
egilimi ile Orgiitsel destek, list destegi ve is arkadasi destegi ile ters yonlii bir iligki

oldugunu saptanmastir.

Eder ve Eisenberger (2008), iiretim ve satig organizasyonu ile ilgilenen ¢aligsma gruplart ile
yaptig1 arastirmada geri ¢ekilme davranislarinin bireysel mi yoksa calisma grubuna 6zgii
bir davranis m1 oldugu flzerinde ¢alismis, bireylerin ¢alisma arkadaslarinin
davraniglarindan etkilendigini gozlemlemistir. Bireysel ¢alisanlarin grupla galisanlara gore
isten geri ¢ekilme oranlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica algilanan
orgiitsel destegin hem bireysel hem de galisma grubunda ise gecikme, ise gelmeme ve isi

yavaslatma davranislarini kuvvetli 6l¢iide azalttig1 sonucuna ulasilmistir.

Lew (2009), Malezya’da yiiksekdgretimde kurumlarinda ¢alisan akademisyenler {izerinde
yaptig1 arastirmada, Orgiitsel destek algisinin c¢alisanlarda bir yiikiimlilik duygusu
olusturdugu, yiikiimlilik duygusunun orgiitsel bagliliga yol agtigi dolayisiyla da

calisanlarin isten ayrilma istegini ortadan kaldirdig1 sonucuna ulagmustir.

Sonug olarak orgiitsel destek algist dogrudan yiikiimliiliik duygusu yaratmakta, dolayl
olarak da orgiitsel bagliliga yol agmaktadir. Calisanin yiiksek diizeydeki orgiitsel baglilig

32



da isgorenlerin iste kalma istegini artirmakta; isten ayrilma, geri ¢ekilme davranislarinda

onemli diizeyde azalmaya sebep olmaktadir.

Okullarda Algilanan Orgiitsel Destek

Biitiin sosyal sistemlerin goreli olarak duragan bir bi¢imde gergeklestirdikleri etkinlikleri
ve islevleri vardir. Ornegin, eger bir toplumun kendisini sosyal sistem olarak algilarsak,
egitim, giivenlik ve yonetim gibi rutin ve gerekli islevler egitim, yasal ve hiikiimet gibi
ilgili kurumlar tarafindan yiiriitiilmektedir. Sosyal sistemin dogasina bakilmaksizin

davranis egilimleri diizenli ve rutindir (Hoy & Miskel, 2010, s. 23).

Bir hedefin gergeklestirilmesi ortak bir ¢aba gerektiriyorsa, bireyler genellikle bu hedefe
yonelik olarak tasarlanmis etkinlikleri koordine etmek ve digerlerinin bu hedef
cergevesinde Orglite katilmalarini saglamak i¢in tesvik eden bir orgiit kurarlar. Okullarda
bu sekilde kurulmus 6gretme ve dgrenmeye adanmis hizmet oOrgiitleridir. Okulun nihai
amac1 ise Ogrenci 6grenmesidir (Hoy & Miskel, 2010, s. 23-24). Ogretmenlerden de

okulun orgiitsel hedeflerini i¢sellestirip gerceklestirmesi beklenmektedir.

Okullarda olusturulan destek ortami Ggretmenlerin ve diger okul paydaslarinin liderlik
gerektiren sorumluluklara dahil olmalarin1 ve igbirligi i¢inde calismalarini saglamakta,
boylelikle ulasilmak istenen hedeflere erisilmesine zemin hazirlamaktadir (Yilmaz &
Turan, 2015). Bu nedenle Ogretmenin Orgiitsel destek algisi, Orglitsel amaglar
igsellestirilmesi  ve  gergeklestirmesi  agisindan  6nem  tagimaktadir.  Alanyazin
incelendiginde orgiitsel destek ile ilgili egitim kurumlarinda yapilan ¢aligmalarin oldukg¢a

siirli oldugu goriilmektedir.

Erdogan, Kraimer ve Liden (2004)’in, Tirkiye’de ortadgretimde goérev yapan 520
ogretmen lizerinde yaptiklar arastirmada lider-liye degisimi ve algilanan Orgiitsel destegin
kariyer memnuniyeti ve basarist ile iliskisi incelenmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore algilanan orgiitsel destek ile kariyer memnuniyeti ve lider-iiye takasi pozitif
bir iligskiye sahipken diislik orgiitsel destek algisi is ve kariyer memnuniyeti ile iliskisiz
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda algilanan orgiitsel destek Ogretmenlerin degerli
hissetmesini saglayarak diisiik seviyeli orgilitsel kimligi telafi etmekte, iletisimi ve birlikte

calismay1 kolaylastirmaktadir.
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Celep, Keles Ay ve Konakli (2009), Kocaeli Universitesinde gdrev yapan Ogretim
elemanlarinin ~ orgiitsel  destek ve  Orgiitsel adanmishga iliskin  algilariin
degerlendirilmesini  amaglamistir.  Arastirmadan elde edilen bulgular, Ogretim
elemanlarinin Orgiitsel destek algis1 ile oOrgiitsel adanmishgin okula adanma, Ogretim
islerine, calisma grubuna ve meslege adanma boyutlar1 arasinda anlaml iligki oldugunu
gostermektedir. Ogretim elemanlar1 islerine dort elle sarildiklarini, akademisyenligi ideal
bir meslek olarak gordiigiinii belirtmistir. Bununla birlikte 6gretim elemanlar1 genel olarak
Sikayetlerinin dikkate alindigini, boliim bagkanlarinin fikirlerine deger verdiklerini de

belirtmislerdir.

Ozdemir (2010b), Ankara’da 8 ilkdgretim okulunda gérev yapan247 6gretmenden elde
ettigi verilerle, okullarda 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile kisiler arasi 6z
yeterlik inanglart arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin bulgularma gore,
ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile Kisiler arasi 6z yeterlik inanci arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski saptanmistir. Bu durum Ggretmenlerin algiladiklar

orgiitsel destek arttikca kisiler aras1 6z yeterlik inanglarinin da arttigini géstermektedir.

Polat ve Aktop (2010) aragtirmasinda, Kocaeli’nde bulunan ortadgretim okullarinda gorev
yapan 388 ogretmenin duygusal zekd ve Orgiitsel destek algilarinin, girisimcilik
davranislarina etkisini saptamayir amaglamistir. Aragtirmanin bulgularina gore, algilanan
orgilitsel destek ile girisimcilik arasinda olumlu ve orta diizeyde bir iligki varken vardir.
Algilanan orgiitsel destek de duygusal zekd da Ogretmenlerin girisimci davraniglar

gostermelerinde dnemli bir etkiye sahiptir.

Derinbay (2011), Denizli’de ilkogretim okullarinda gorev yapan 2924 dgretmenle yaptigi
tez calismasinda, Ogretmenlerin algiladiklar1 Orgiitsel destek diizeylerini incelemistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler
orgiitsel destegi en yiiksek diizeyde 6gretimsel destek boyutunda, en diisiik diizeyde ise
yonetsel destek boyutunda algilamaktadir. Baz1 demografik degiskenlere (yas, kidem) gore
anlaml farklilik gosterirken bazi degiskenlere (cinsiyet, brans, egitim durumu ve mesleki

basaridan dolay1 alinan 6diil) gére anlaml bir farklilik gostermemektedir.

Nayir (2011), Tirkiye’nin genelini baz alarak 1565 yonetici ve Ogretmen ile yaptig
caligmada, ilkogretim okullarinda calisan Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisim1 ve bu

algilariin orgiitsel baghlik diizeyi ile iligkisini saptamistir. Arastirmanin sonuglaria gore,
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yoneticiler 0gretmenlere saglanan oOrgiitsel destegin oOrgiitsel adalet boyutuna yiiksek
oranda katilmaktadirlar. Ozel okullarda calisan yoneticilerin dgretmenlere saglanan
orgiitsel destegin orglitsel adalet boyutuna iligkin goriisleri kamu okullarinda c¢alisan
yoneticilerin goriislerine gore daha olumludur. Ayrica yoneticilerin 6gretmenlere saglanan
orgiitsel destegin oOrgiitsel adalet boyutuna iligkin goriisleri cinsiyet ve brans degiskenlerine
gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Sonuglar iki degiskenin tiim boyutlarina gore

yorumlanmustir.

Sides (2013), 351 6gretmenle yaptigi tez ¢alismasinda 6gretmenlerin algiladiklar: orgiitsel
destek ve algiladiklar1 oOrgiitsel politikalarin oOrglitsel bagliliga etkisini arastirmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore, 0gretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek ile orgiitsel
baglilik arasinda giiclii bir etkisi oldugunu bulmustur. Hem kamu okullarinda hem de 6zel
okullarda, 6gretmenlerin destek algisinin 6rgiitsel bagliligin boyutlarindan olan duygusal
baglilik iizerinde daha giiclii etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica oOrgiitsel politikalar ve
devamlilik baghiligi alt boyutu her devlet okulu 6gretmenleri i¢in yiiksek iken algilanan
orgiitsel destek ve duygusal baglilik, 6zel okul (kamu olmayan) 6gretmenleri icin yiiksek

bulunmustur.

Egriboyun (2014), ortadgretim okullarinda gorev yapan 72 yonetici ve 529 Ogretmen
olmak {iizere 601 egitimci tlizerinde yaptiklar1 arastirmada yonetici ve Ogretmenlerin
algiladiklar1 orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Elde ettigi
bulgulara gore, yonetici ve Ogretmenlerin oOrgiitsel destek algilari ile Orglitsel baglilik
algilar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Calisanlarin, Orgiitlerinin
kendilerine destek¢i oldugunu hissettiklerinde, orgiitsel bagliliklarmin da daha giiglii

oldugunu ortaya koydugu sdylenebilir.

Kurt, Duyar ve Yakut Ozek (2015), ilkokullarda gorev yapan 301 dgretmenin algiladiklart
orgiitsel destek ve psikolojik iklim algist ile inisiyatif almalar1 arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Aragtirmanin bulgularina gore, 6gretmenlerin algiladiklar1 6rgiitsel destek
ile inisiyatif alma diizeyleri arasinda yiiksek, psikolojik giiven iklimi algisi ile arasinda da
orta diizeyde olumlu iliski saptanmigtir. Ayrica tim degiskenler arasindaki iliskilerin

anlamli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz ve Turan (2015)’in, 22 lisede gorev yapan 352 lise Ogretmeni ile yaptigi

arastirmada amaci Orgiitsel giiven, dagitilmis liderlik, orgiitsel destek algilar1 ve gorev
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yaptiklar1 okullarin okul basaris1 arasindaki yapisal iliskileri agiklayan teorik modeli test
etmektir. Olusturulan modelin dogrulanmasi neticesinde Ogretmenlerin Orglitsel giliven
algilariin dagitilmis liderligi, dagitilmis liderligin orgiitsel destek algilarimi ve orgiitsel
destek algilarinin da okul basarisini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica,
ogretmenlerin dagitilmis liderlik algilarinin Grgiitsel destek {izerinden okul basarisi

iizerinde dolayli olumlu yonde etkisi goriilmektedir.

Son olarak, okullarda orgiitsel destekten s6z edebilmek icin bir takim ana unsurlarin

varligina ihtiya¢ duyulabilir. Bunlar (Karakurt, 2012, s. 53);

e Okul yoneticileri 6gretmenlerine deger vermeli, 6§retmenlerinin mutlulugunu ve
huzurunu 6nemsemelidirler.

e Okul yoneticileri tiim 6gretmenlerine adil davranmalidir.

e Okul yoneticileri olumlu 6grenme ortamina zemin hazirlamalidir.

e Okul yoneticileri 6gretmenlerin yaratici fikirlerini, onerilerini dikkate almali ve

ogretmenlerinin katkisina deger vermelidir.

Bu baglamda okullarda yoneticilerin olumlu ve olumsuz her bir davranisi 6gretmenlerin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyini etkilemekte, 6gretmenlerin algiladig: orgiitsel destek

de okulun akademik basarisini dogrudan etkilemektedir.

Orgiitsel Giiven

Bu boliimde, arastirmanin diger bir degiskeni olan Orgiitsel gliven kavrami ile ilgili

alanyazina deginilmistir.

Giiven Kavrami

Giiven konusunda yapilan calismalarda en sik vurgulanan nokta, giiven kavraminin
tanimlanmasindaki giicliiktiir. Bu giicliilk giivenin bireyler arasindaki iliskilerden grup
davraniglarina, yonetim boyutundan ekonomik iliskilere, sosyal alan ve etkinliklerden
politik istikrara kadar birgok farkli alanda bu kavrama ihtiya¢ duyulmasi ve
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir (Kaplan, 2011, s. 52). Bu nedenle farkli alanlardaki
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bir¢ok aragtirmaci, giiveni kendi bilim penceresinden agiklamaya calismistir (Memduhoglu

& Yilmaz, 2010, s. 261).

Hosmer giiveni, tehlikeye maruz kalma veya itimat etme durumunda karar verirken kisinin
kars1 tarafin davraniglar1 hakkinda iyimser beklentiler i¢ine girmesi olarak tanimlarken;
Rempel ve Holmes giiveni kisilerin faaliyetlerinde tatmin saglayacagi beklentisi ile
karsisindaki kisi ile anlagsma saglama ve o kisiye bel baglama istegi olarak ele almaktadir

(Yiicel, 2006, s. 4).

Giiven konusundaki en énemli diisiiniirlerden biri olan Fukuyama’ya gore giiven, rasyonel
hesaplamalardan ¢ok, tarihsel siire¢ icerisinde dinsel aligkanliklar dogmus ve kendiliginden
meydana gelen kiiltiirel faktorlerden oldukga fazla etkilenmistir. Giivenin, liyelerinin
ortaklasa paylastigi normlara dayali, diizenli, diiriist ve isbirligi yoniinde davranan bir
toplumda ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Ortaklasa paylasilan bu degerler Tanr1 veya
adalet gibi derin “degerler” hakkinda olabilecegi gibi davranis kodlar1 ve ¢alisma hayatina
iliskin standartlar, kiiltiirel 6geler de olabilmektedir (Fukuyama, 2005, s. 41).

Covey’e gore giiven, insan motivasyonunun en yiiksek seklidir. Insanlarm en iyi yanlarin
ortaya cikarmaktadir. Ama zaman ve sabir ister. Yeteneklerinin o giliven diizeyine
cikabilmesi i¢in insanlarin egitilip gelistirilmesi geregini de ortadan kaldirmaz (Covey,
2009, s. 202-203). Tirk Dil Kurumu ise giiveni “Korku, ¢ekinme ve kusku duymadan
inanma ve baglanma duygusu, itimat” olarak aciklamistir (TDK, 2013).

Tanimlardan yola ¢ikarak yeterli gorgiil ve teorik uygulanabilirlik diizeyine sahip evrensel
bir giiven tanimina ulasmak zor goriinmektedir (Cetinel, 2008, s. 6). Bu nedenle giivene
iliskin tanimlarin birlestigi noktalar1 belirlemek daha acgiklayic1 olmaktadir. Gliven; 6znesi
insandir, adalet ve etik gibi insani degerlerle yakindan ilgilidir, pozitif bir beklentidir,
gelecege doniiktiir, belirsizlik ve dogal olarak risk igerir, 6znel ve nesnel bazi temeller
iizerinde gelisir, giiclenir veya zayiflar, kayboldugunda yeniden kurmasi zordur, biligsel ve
duyussal yapilart birlikte icerir, en onemlisi de insan davramislarinda (birey veya grup

olarak) 6nemli bir belirleyicidir (Cubukgu, 2010, s. 11).

Baltas (2000, s. 57-59), giiven duygusunun, insanlar agisindan yorumlanmasini ve

anlamlanmasini ii¢ kategoriye ayirmaktadir. Bunlar:
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Kendine giiven duymak (Ozgiiven); giivenilir olmanin ve baskalarina giivenmeni temelini
olusturmaktadir (Asunakutlu, 2002). Kendine giiven duygu, davranig ve yeteneklerinizi
tanimaktan ve anlamaktan kaynaklanmaktadir. Ozgiivenli bireyler davranislarini
yonetebileceginden emindir; anlayis, bilgi ve uzmanhginin smirlarim bilir ve “aciz kisi”
gibi algilanmaktan korkmaz, gerektiginde yardim ve tavsiye alabilir. Ozgiiven aym
zamanda bireyin diiriist bir kisi olduguna, diiriistliige Onem vermesine ve insanlara
kendisine nasil davranilmasini istiyorsa, 6yle davranmasina da baghdir. Tutarli davranmak,
ama gerektiginde uyum saglayabilmek, 0zgiiven agisindan yasamsal onem tasimaktadir

(Owen, Vickyand & Gazzard, 2011, s. 157).

Giivenilir olmak; birey ve orgiit i¢in ¢agin imajidir (Erdem, 2003, s. 155). Bir insani
glivenilir kabul etmek i¢in, bireyin soziinii tutmasi, soziinde ve davraniglarinda biitlinlikk
sergilemesi (6zii sozii bir olmak), bir gorevi yapacak yeterlilige, beceriye, sorumluluga
sahibi olmasi ve kendisine yonelik beklentileri karsilamasi gerekmektedir (Asunakutlu,
2001). Birey ¢evresindeki insanlarin kendisine giivenmesini bekliyorsa, davranig bigimiyle
bu duyguyu onlarda olusturmalidir. Bu davranis daha ¢ok dogruluk, diiriistliik gibi evrensel
degerler temelli olmalidir (Aksoy, 2009).

Bagkalarina gliven duymak; insanlarla bir amag¢ duyusu i¢inde ve toplu halde yasayabilmek
icin olduk¢a Onemlidir. Ciinkii bir bireyin diger bireyin eylemlerinden zarar
gormeyeceginden veya karsi tarafin kendisi igin risk yaratmayacagindan emin olmasidir.
Karsisindaki bireyin eylemlerinin zararli olacagindan c¢ok yararli olacagmna iligkin

beklentilerdir (Asunakutlu, 2001).

Bagkalarina giivenme duygusunun temeli ii¢ 6nemli gerekgeye dayanmaktadir. Bu 6nemli
tic gerekceden ilki, bireyin kendisini diger bireylerin ona gilivenecegine inandirmasidir.
Ikincisi, bireyin kendi giivenli davramisinin hem diger bireylerin giivenli davranmasini
saglayacagina hem de grubun elde edecegi sonucu olumlu sekilde etkileyecegine dair
beklentisidir. Ugiinciisii ise bireyin giiven igeren davranislarmin grup iiyelerinin gdziinde
konumunu yiikseltecegine inanmasidir. Bu nedenler, hem kisinin grup i¢i konumunu
iyilestirir hem de grup icinde olusan giiven hissi grubun (ve dolayisiyla bireyin) ¢ikarlarin

koruyarak grubun diger gruplara karsi konumunu giiglendirir (Hortagsu, 2007, s. 136).

Giiven iki tarafli bir duygudur. Insan kendine giiven duymuyorsa baskalarma da giiven

duyamaz (Bilgi¢, 2011, s. 13). Baskalarma giiven ise Ozgiivene baghdir. Bireydeki
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ozgliven eksikligi cevresine kars1 korkak ve tlirkek bir tavir gelistirip, kendini basarisiz ve
yalniz hissederek etrafina giivensiz davranmasimi ogretmektedir. Bireydeki Ozgiivenin
varligi ise kisiye sinirlarini bilen, ne yapmasi ve kime giiven duymasi gerektiginden emin,
giiclii bir birey olmay1 ve hayata basarili olma inanciyla giivenilir bir bigimde davranmay1

ogretmektedir (Goknar, 2007, s. 12-13).

Giivenin Onkosullar

Bir iligkide glivenen birey risk iistlenir, istismar edilme olasiligini1 kabul eder; giivendigi
bireyin kendi istegi ve onemli gordiiglii davranislari gosterecegine yonelik iyimser bir
beklentisi tasimaktadir. Bu nedenle risk, belirsizlik, beklenti ve zarar gérme ihtimali giiven

kavraminin 6nkosullari olarak ele alinmaktadir (Erdem, 2003, s. 157).

Risk

Giliven kavrami risk alma ile dogrudan iligkilidir. Giiven risk kosullari altinda korunmasiz
olma goniilliliiglidiir. Giiven her ne kadar sosyal iliskiler igerisinde vazgecilmez olsa da
daima risk elementini potansiyel olarak beraberinde getirmektedir. Giliven insan
iliskilerinde risk almayi gerektirmekte ve risk almak giiveni olusturmak igin firsat

yaratmaktadir (Polat, 2009, s. 26).

Giliven bir iddiadir ve risk kosullar1 altinda ihtiyaci ortaya c¢ikmaktadir. Karsi tarafa
glivenmek her seyden 6nce riskli bir beseri yatirimdir (Erdem, 2003, s. 157). Bir iliskide
kars1 tarafa giivenen birey risk istlenmekte, istismar edilme ihtimalini kabul etmektedir.
Ayrica birey giivendigi kisinin kendi istedigi ve 6nemli gordiigli davranislar: gosterecegine

yonelik beklenti olusturmaktadir (Karadogan Doruk, 2009, s. 191)

Giivende bir se¢im unsuru vardir; bireyin bir se¢im yapmasi gerekmektedir. Birey yaptig
bu se¢imden dolay1 pisman olabilir ve bu durum agikga risk tistlenmektir (Derin, 2011, s.
89). Dolayisiyla riski giivenle iligskilendiren olgu belirsizliktir. Das ve Teng’e gore
bireylerin arasindaki iliskinin sonuglarina yonelik bir belirsizlik yoksa risk de yoktur
demektir, bu durumda giivenin iliskide bir rolii olmadig1 anlamina gelmektedir (Das &

Teng’den aktaran Erdem, 2003, s. 157).
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Belirsizlik

Giiven iliskisinde kesinlik ve netlik aramak zordur (Yicel, 2006, s. 5), o igerisinde
belirsizlikleri ve birtakim basarisizlik risklerini tasimaktadir (Derin, 2011, s. 89). Giivenme
davranisinin iyi veya kotii sonuglar dogurup dogurmamasi, diger bireylerin davranisina
bagli gelisen belirsizlik igeren bir duruma maruz kalindiginda ortaya ¢ikmaktadir

(Ogiitveren, 2008, s. 15).

Giivenin olusabilmesi i¢in belirsizlik durumu olmazsa olmazdir. Belirsizlik bir bireyin
nasil davranacagindan tam olarak emin olamamaktir. Bu durumda giiven risk ortami
icerisinde karar verebilmeyi gerektirmektedir (Ozbek, 2008). Belirsizlik ve riskin soz

konusu olmasi tahmin edilebilirligi de ortaya ¢ikarir ki bu da beklentiyi dogurmaktadir.

Beklenti

Giiven beklentilerle yakindan iligkilidir. Bireyleraras: giiven iligkisindeki temel beklenti
olarak en sik belirtilen, kars1 tarafin yetkinligine, roliinii basarili bir bi¢imde
gerceklestirecegine yonelik beklentidir. Is ortaminda bir ydneticinin, drgiit iiyelerinden
iistlendikleri rolleri yiiksek performansla yerine getirmelerini beklemesi ya da {iyelerin,
yoneticinin yonetsel faaliyetleri basaracagini beklemeleri gibi bir beklentidir. Bunun
yaninda, eger taraflar aralarinda daha derin ve duygusal temeli olan bir giiven iligkisi
yastyorlarsa, bir tarafin digerinin ¢ikarlarina Oncelik verecegi yoniinde bir beklenti
olugmakta ve bu beklenti ile bireyler iliskilerinin geleceginden 6diing almaktadirlar (Erdem
2003, s. 158).

Beklentilerin gergeklesmemesi veya karsilanamamasi ise giivensizlige neden olmaktadir.
Bireylerin giinliik iliskilerinde diizen ve istikrar 6nemlidir. Iliskilere yonelik beklentiler ise
birey, grup ya da toplumun ahlaksal olarak onaylanabilir davraniglar gostermektedir.
Giivenen kisi karsi tarafi kontrol etmeyi ya da izlemeyi diisiinmeden, olabilecek kotii
niyetli davraniglara karsin zarar gorme ihtimali goéniillii olarak kabul etmektedir

(Karadogan Doruk, 2009, s.192).
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Zarar Gorme Ihtimali

Gliveni aciklayan kavramlar ailesinden biri de zarar gérme ihtimalidir. Gilivenen kisi karsi
tarafi kontrol etmeyi ya da izlemeyi diisiinmeden, olasi kotii niyetli eylemlere ya da
gorebilecegi zararlara karsi bu ihtimali goniillii olarak kabul etmektedir. Bu durum, bir
giiven iliskisinde goniillii olarak riskin iistlenilmesidir. Bunun devaminda taraflar giderek,
karsiliklilik iliskisi i¢inde birbirlerinin zayif yonlerini istismar etmeyeceklerine yonelik bir

inanca sahip olmaktadirlar (Erdem, 2003, s. 158).

Giivenin Tarihsel Gelisimi ve Olusumu

Giliven, insanin dogasinda var olan bir duygu olmakla birlikte, kisisel ve toplumsal
iliskilerin temelini olusturan 6nemli 6gelerden biridir (Asunakutlu, 2001). Bu nedenle
kisisel, toplumsal yasam etkileyen giiven olgusu; psikoloji, ekonomi ve siyasal gibi bircok
disiplinin ¢alisma konusu olmustur. Tarihi ge¢misi 13. yiizyilla dayanan ve kokenini
sadakat, baghlik ifade eden daha eski kelimelerden alan giiveni Konfiigyiis (M.O. 551-
479), biitiin dengeli sosyal iliskilerin bir 6n sart1 olarak kabul etmistir (Cimen, 2007, s. 84).

Lewicki, McAllister ve Bies’e gore 1980’li yillarda orgiit, yonetim ve Orgiitsel davranis
alanlarindaki aragtirmalara konu olmaya baslayan giiven kavraminin tarihsel siireg
icerisindeki gelisimi asagidaki tabloda detayl bir sekilde ortaya konulmustur (Lewicki,
McAllister & Bies’den aktaran Polat, 2009, s. 2).

Tablo 1

Tarihsel Siire¢ Icerisinde Giiven Kavramimn Geligimi

Bireyin, gelecekte olaylarin akisinin belirsiz oldugu durumlar ve
olaymm sonucunun digerlerin tutumuna bagli oldugu sikintili
Deutsch (1958) durumlarda bile olaylarin sonucu ile ilgili iyimser beklentidir.

Bireyin, riskli bir durumda arzulanan amaci bagarmak icin bir
o nesnenin herhangi bir 6zelligine veya bir olayin ortaya ¢ikacagina ya
Griffin (1967) da bir kisinin beklenen sekilde davranacagina iligkin inancidir.

Bir birey ya da grubun sozlerine, vaatlerine veya ifadelerine dayali
genel bir beklenti; bir birey (ya da grubun) verdigi s6ziin diger bir
Rotter (1967, 1971) birey (ya da gruplar) tarafindan saygi duyulacag: beklentisidir.

Golembiewski & Bireyin; bir olaya, siirece veya kisiye inanci, olumlu sonug elde etme
McConkie’den aktaran  beklentisi, kazang elde etme arzusuyla bazi durumlari riske
Neveu (2004) etmesidir.
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Gabarro’dan aktaran
Neveu (2004)

Iki kisi arasinda var olan agikliga, karsidaki kisinin kotii niyetli ya da
keyfi davranmayacagina tersine iyi niyetle davranacagi beklentisine
dayali olarak bu kisinin davraniglarimin tahmin edilebilir olacagi
beklentisidir.

Meeker (1983)

Bir tarafin diger taraftan ortak tutum beklentisidir. Glivenen bireyin,
digerinden yardim ve isbirligi yapma davranist beklentisidir.

Butler & Cantrell’den
aktaran Neveu (2004)

Bir bireyin, digerlerinden giivenin niteliklerini olusturan (biitiinliik,
uzmanlik, tutarlilik, diirGstlik ve aciklik) bes noktaya iligkin
beklentisidir.

Coleman’dan aktaran
Neveu (2004)

Iki aktor arasinda bazen iiciincii kisilerin miidahalesine (6zetlemek,
sozlestirmek vs. i¢in) bagl olarak gelisen iliskidir.

Rempel, Holmas &
Zanna (1985)

Bireyin karsisindaki kimsenin iyiliksever (yardimsever) ve diiriist
olduguna dair inancidir.

Lewis & Weigert’ten
aktaran Neveu (2004)

Bir objeye ister giiclii duygularla (duygusal giiven), isterse mantiksal
nedenlerle (biligsel) ya da ikisinin kombinezonuyla gitgide artan
yonelmis istekliliktir.

Baier’den aktaran
Neveu (2004)

Iki tarafin birbirlerine kotii niyet tasimayacagina (iyi niyet eksikligi
olmayacagina) dayali savunmasiz kalma istekliligidir.

Gambetta’dan aktaran
Neveu (2004)

Kargilikli iligki igerisinde, risk ve bagimlilik iceren durumlarda,
iligki icerisinde bulundugumuz kisinin bize zarar vermeyecegine ve
bizim ¢ikarlarimizi koruyacagina dair duyulan inangtir.

Butler (1991)

Kargidaki kisinin eylemlerinin degerlendirilmesine dayanarak, bu
kisiye karsi olan eylemlerinde savunmasiz olma ve belirsizlikler
karsisinda riski kabul etme istekliligidir.

Carnavela & Wechsler
(1992)

Bir grubun veya bireyin, digerlerinin davraniglari veya niyetlerine
inanci, bagliligi; etik kurallarina dayali, adil ve yapici davranig
beklentilerini ve bagkalarinin haklarini diisiinmesidir.

Ring & Van de Van
(1994)

Bir bireyin bagkalarmm iyi niyetli olacagina ve kendisinin
beklentilerini karsilayacagina iligkin tahminidir.

Mayer vd., (1995)

Bir tarafin diger tarafin kontrol ve gozetme kapasitesini hesaba
katmadan, diger taraftan 6nemli bir gorevi yerine getirecegine olan
inan¢ ve diger tarafin kendisini koruyacagina dayali savunmasiz
kalma durumudur.

McAllister (1995)

Bir bireyin diger tarafin kararlarina, hareketlerine ve sozlerine dayali
olarak davranma istegi ve beklentisidir.

Lewicki & Bunker
(1996)

Risk durumlarinda, kars1 tarafin istek ve niyetleri hakkindaki olumlu
beklentilerdir.

Robinson (1996)

Bir tarafin diger tarafin aleyhinde davranmayacagina, ¢ikarlarin
engellemeyecegine iligkin inanglar, tahminler ve beklentilerdir.

Tyler & Degoey’den
aktaran Neveu (2004)

Catigmali durumlarda, adaletle iglem yapan bir otoritenin ortaya
¢ikardig hisler, duygulardir.

Chow & Holden (1997)

Bir kimsenin diger kimsenin dogrulugu, diiriistliigii ve giivenirligine
iliskin beklentisidir.
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Moral, bilissel ve duygusal 6gelerden olusan; kisilerin deger, tutum,
Jones & George (1998) ruh hali ve duygularinin etkilesimleri sonucunda ortaya c¢ikan
beklentilerdir.

Bireyin, diger bireylerin diiriist, yeterli, ongoriilebilir ve inanilir

McKbnight vd. (1998) oldugu sonucudur.

Whitener, Brodt, Bireyin, karsi tarafin 6zverili davranacagina dair beklentisi, riski
Korsgaard & Werner goze almayr gerektiren bir goniilliiligi, karsi tarafa belirli bir
(1998) diizeyde bagimliligidir.

Bir aktoriin a)gdrevlerini yerine getirme zorunlulugu igin baglilig1 b)
diger aktorlerin tahmin edilebilirligi, c)diger aktorlerin ¢ikar
durumunda esit davranacagi beklentisidir.

Zaheer vd.’den aktaran
Neveu (2004)

Shockeley- Zalabak vd. Bir tarafin a)kimliklendirme (amaglar, normlar, degerler ve inanglar
(2000) acisindan), b)uzmanlik, c)agiklik d)dikkat ve e)giivenirligine dayali
olarak diger tarafa savunmasiz kalma istegidir.

Bir kisinin, diger insanlarin hareketleri ve niyetleri hakkinda

Méllering (2001) istenilen beklentilerdir.

Taahhiitlerde bulunmanin, bunlarin yerine getirilmesidir. Kisilerin
vaatlerle, duygularla ve tutarliliklarla iirettigi, yarattigil, insa ettigi,
korudugu ve siirdiirdiigii bir seydir.

Solomon & Flores
(2001)

Taraflarin birbirlerinin diiriistliigiine, dogruluguna, ticari ahlakina ve
dolayisiyla bilerek birbirlerine zarar vermeyeceklerine iliskin olan
inanglardan gelen risk alma egilimidir.

Yilmaz & Kabaday1
(2002)

Kaynak: Soner Polat, Orgiitsel Giiven (Egitim Orgiitleri i¢in Sosyal Sermaye), 2009, s. 3-6.

Giivenin Tiirleri

Giiven “temel, basit, gizli ve hakiki” olarak siniflandirilabilir. Her tiiriin karakteristigi

Solomon ve Flores tarafindan Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2
Giivenin Tiirleri
Temel Basit Gizli Hakiki
Diislince veya Disiincesiz veya Ihlale ve ihanete maruz Yansitict ve diiriist
yansima olmadan yansitici kalan kalan, ancak olasiliga agik
degil
Acik uglu Elestirisiz ve Kasten kendini aldatici Thanet olasiligina
sorgulamayan acik ve bu gibi
durumlarla bas
edebilir
Fark gozetmeyen Giivensizligin Giivensizligin kanitini Tekil islem ve
olasiligin1 g6z 6niinde diisiinmeyi reddeden sonuglardan ziyade
bulundurmayan iliskilere odaklanan
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Miras veya dogustan  Asinaliga dayanan Baska insanlarmn inanglart ~ Naif veya kendini

olabilir dogrultusunda gelisen yikicr degil
Baskalarinin

tecriibeleriyle gelisen  Gilivenligi hafife alan  Cabayla elde edilen Kendine gilivenli
veya zarar goren

Kisinin kisiligi ve Bagka insanlarin Gii¢lii, yogun, duygusal Kendini irdeleyen
tavri i¢in dayanak inanglari

olan dogrultusunda gelisen

Bireyin Thanet yikicidir Bireyi paradigmalara Baglilik ve
paradigmalarini Kilitler diirtistliik meselesi
irdeleyen

Cogunlukla olumsuz

Thanete tepki Giivenin nedenlerini

§eyler1n olacagina gbstermek reddedilir Ihanet yikicidir talep eder

inanir

Sahsin kendi Bir kere kaybedildi mi Savunuculuk ve darlikla Cabayla secilir ve

giivenligine dayanir  geri dondiiriilemez sonuglanir elde edilir
Baskalariyla olan

Kosullu Kosullu Kosulsuz iliskilerle gelisir

Secimleri igerir

Kosullu

Kaynak: Starnes, B., Truhon, S., & McCarthy, V., Organizational Trust: Employee-Employer Relationships,
A Primer on Organizational Trust, 2010, s. 3.

Giivenin tiirleri dort kategoride siniflandirilmaktadir (Starnes, Truhon & McCarthy, 2010):

Temel giiven; asir1 sliphe olmadan insanlarla tamismak i¢in yetenek ve istektir.
Yabancilarla rahat¢a konusabilme ve ilgilenebilme yetenegi, samimi iligkilere girebilme
istekliligidir. Temel giiven diinyaya dogru bireyin tiim kisiligi ve tavri igin temel

saglamaktadir.

Basit giiven; stiphenin mutlak yoklugudur. Hig¢bir yansima, bilingli se¢im, arastirma ve
dogrulama talep etmez. Bunun sebebi hicbir sebebin bir kisinin gilivenirliligini
sorgulamamasidir. Ama ayni zamanda giivenen kisinin sadece naif oldugundan da

olabilmektedir.

Gizli (Kor) giiven; ihlale ve ihanete agiktir ama onun olduguna inanmak istemez. Kor
giiven herhangi bir seyin giivenini sarsmasini ve ona ihanet etme olasiligim

reddetmektedir.

Hakiki gliven; tamamen kendinin farkinda, kendi kosullari1 ve sinirlamalar bilincinde olan,

yeni ve hatta umulmadik olasiliklara agik, Ongoriilebilirlik, giiven ve kati kural takip
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etmenin mekanik operasyonlar1 yerine se¢im ve sorumluluklara dayalidir. Hakiki giiven
risklerin farkinda ve giivensizlikle yiizlesmek ve onu agsmak igin isteklidir. Hakiki giivenin

iiretici orgiitsel iliskilere bagli oldugu bilinmektedir.

Orgiitsel Giiven Kavram

Giliven ozellikle 1980°1i yillarda orgiit, yonetim ve oOrgiitsel davranis alanlarindaki
arastirmalara konu olmaya baslamis (Polat, 2009, s. 2), giiniimiizde de ‘orgiitsel giiven’
degiskenine arastirmacilar tarafindan gosterilen ilgi artarak devam etmektedir (Keser,
20009, s. 148).

Orgiitsel giiven; bir calisanin, oOrgiitiin sagladigr destege iliskin algisi; is gdrenlerin
yonetime olan giivenleri, yoneticilerinin dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda
duracagina olan inanci, kisacasi orgiitiin kendilerine sdylediklerine olan inang¢larinin
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Demircan & Ceylan, 2003; Halis, Gokgoz & Yasar,
2007).

Orgiitsel giiven, risk iceren durumlarda bile bireyin oOrgiitiin kendisini etkileyecek
uygulama ve politikalardan hem emin olmast hem de bunlar1 desteklemesidir (Yilmaz,
20064, s. 46). Cubukgu ve Tarakgioglu (2010) ise orgiitsel giiveni, bireylerin gerek orgiitler

aras1 gerekse orgiit i¢i algiladiklar giiven seklinde ifade eder.

Shockley-Zalabak, Morreale ve Hackman (2010) tarafindan orgiitsel giiven sdyle
tanimlanmustir: “Iletisimsel ve davranmissal olarak bir orgiitiin; yetkin, agik, diiriist, ilgili,
tutarlt ve kendi deger, norm ve hedefleriyle ozdeslesmis olduguna dair kapsamli bir
inangtir.” Yani giiven, kiiltiirel normlardan etkilenen, iletisim temelli, dinamik ve Orgiit
icinde gergeklesen ¢ok boyutlu bir deneyimdir (Kurum, 2013, s. 39). Goriilmektedir ki
orgiitsel gliven i¢in getirilen bir¢ok tanimlamada ortak olan duygular inang ve

goniilliiliiktiir (Yildiz, 2013).

Giiven Duygusu Hakim Olan Orgiitlerin Ozellikleri

Giliven duygusu hakim olan orgiitlerin genel 6zellikleri; acik ve katilimli bir is ortami

olmasi, calisanlarin sorumluluklarii benimsemesi, lretkenligin ve Orgiite bagliligin
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yiikksek diizeyde olmasi, takim calismasina ve isbirligine yatkinlik olmasi, uzlasma
kiiltiiriiniin egemen olmasi, ¢alisanlarin  yliksek i3 doyumuna sahip olmasi, is
motivasyonunun artmasi, verimliligin ylikselmesi, ¢alisanlarin kararlara katilimi, calisanlar
arasinda ¢ekigsmelerin azalmasi, ¢alisanlarin devamsizliklarinin ve isten ayrilma oranlarinin
diismesi, yaraticiligin egemen olmasi seklinde ifade edilmektedir (Cokluk Bokeoglu &
Yilmaz, 2008, s. 213).

Ayrica giiven duygusu hakim olan orgiitlerde degerlerin saglikli isledigi diistiniilmekte ve
bu kurumlarda calisanlara etik ilkeler dogrultusunda davranildigi bilinmektedir. Deger
veren bir yonetim davraniginin 6nkosulu ilk olarak kendine deger vermektir. Boylelikle
baskalarina deger verebilecegi ve degeri taniyabilecegi diisiiniilmektedir (Teyfur, Beytekin

& Yalginkaya, 2013).

Giliven duygusu hakim olmayan Orgiitlerde ise, c¢alisanlar Orgiitiin  hedeflerini
benimsememekte, sorumluluk almaktan kaginmakta, siipheci ve kiskang davranmakta,
dedikodu yapmakta, birbirini suglamakta, siirekli olarak savunma mekanizmalar
gelistirmekte ve siirekli isten kagma davranisi gostermektedir. Bu giivensiz Orgiit
atmosferinde genel olarak is ortami sessiz olmakta, c¢alisanlar mutsuz hissetmekte,
calisanlarin is bagliligi azalmakta, is doyumu ve performansi diismekte, orgiitte sikayetler
cezalandirma ve kovulma nedeni sayilabilmekte, insanlar kendilerini islerinin igine

kilitlenmis hissetmektedir (Cokluk Bokeoglu & Yilmaz, 2008, s. 213).

Orgiitsel Giivenin Boyutlari

Orgiitsel giivenin alt boyutlari ile ilgili bircok kaynakta farkli degiskenlerle karsilasilmistir.
Yilmaz tarafindan gelistirilen 6l¢ek kapsaminda, okullarda orgiitsel giivenin ii¢ boyutu
tizerinde durulmaktadir. Bunlar; yoneticiye, meslektaglara ve paydaglara (6grenci-veli)

giivendir (Y1lmaz, 2006b).

Yoneticiye Giiven

Mayer, Davis ve Shoorman yoneticiye giiveni “Karsisindaki kisiyi kontrol etme ve

yonetme kabiliyetini goz ard1 ederek karsisindakinin kendisi i¢in ¢ok dnemli olan bir sey
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yapacagi beklentisi ile glivenen kisinin karsisindan gelecek her tiirlii tehlikeye karsi maruz
kalma istegi” olarak tanimlamislardir (Mayer, Davis & Shoorman’dan aktaran Islamoglu,

Birsel & Borii, 2007, s. 31).

Yoneticiye giiven, daha ¢ok lider liye etkilesimi konusu ile ilgili olup lider ve {liye
arasindaki iliskiye odaklanmaktadir (Cho & Park, 2011). Yoneticinin soziine sadik,
giivenilir ve diiriist, olacagina dair orgiit ¢alisanlarinin besledikleri inanci ifade etmekte
(Polat, 2007), ayrica yoneticiye duyulan giiven hissi ile calisanlarin islerinden edindikleri

tatmin duygusunda belirleyici rol oynamaktadir (Ko¢ & Yazicioglu, 2011).

Whitener ve arkadaslarinin olusturduklart “Yonetsel Giiven Modeli” gergevesinde
yoneticiye giiven duyulmasinda etkili oldugunu 6nerdikleri bes 6zellik belirlemislerdir. Bu
ozellikler; davraniglarinda tutarli olmak ve diiriist olmak, denetimi paylasmak ve yetkiyi
delege etmek, dogru, agiklayict ve agik iletisim, asta Ozen gosterme ve sorunlari ile

ilgilenme seklinde siralanmistir (Whitener vd.’den aktaran Ar1 & Tosunoglu, 2011).

Bu boyut ayrica d6gretmenlerin yoneticilerine ve yoneticilerinin diiriistliigiine giivenmesi;
yOneticinin 6gretmenlerin sorunlart ile ilgilenmesi; 6gretmen-yonetici iliskisinin tutarli
olmasi; verdigi sozleri tutmasi ve ¢alisanlar ile ilgili kisisel bilgileri diger kisilerle acik¢a

paylagsmamas ile ilgilidir (Y1ilmaz, 2009).

Yoneticiye giiven duyulan orgiitlerde calisanlarin performansinin artti§i gézlemlenirken,
yoneticiye giivenin az oldugu kurumlarda is yapma maliyetlerinin arttig1, kisisel ve grup
sagliginin bozuldugu gozlemlenmistir. Ayrica, giivenin azalmasi ve korkunun artmasi
sonucu kurumda yabancilasma, yalnizlik ve diismanlik hisleri yesermeye baslamaktadir

(Islamoglu, Birsel & Borii, 2007, s. 35).
Meslektaslara Giiven

Meslektasa giiven, c¢alisanlarin birbirlerinin ¢ikarlarina ilgi gosterecekleri, gerekli
durumlarda yardim edecekleri ve birbirlerine karsi agik ve diirlist olacaklarini igeren
olumlu beklentiyi ifade ettigi gibi (Polat, 2009, s. 13), takim performansi ile de yakindan
ilgilidir (Cho & Park, 2011). Okullarda iki 6gretmenin, miidiir yardimcisinin ya da iki

zlimrenin birbirine giiven algist buna 6rnek verilebilir (Polat, 2009, s. 13).

Bu boyut, Ogretmenlerin o kurumda c¢alisan diger Ogretmenlere glivenmesi, onlarin

sOzlerine ve sdylediklerine inanmasi, onlardan siiphelenmemesi; 6gretmenler arasindaki
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konugmalarin disartya ¢ikmayacagina inanmasi ve dgretmenler arasindaki iligskinin agik,
tutarl ve baglilik duygusu iceren 6zellige sahip olduguna inanmasi ile de ilgilidir (Y1lmaz,

2009).

Arastirmalar, calisanlarin birbirine giiven duymalariyla, takim ¢alismasina olan baghlik,
kararlar1 kabul etme, yiiksek performans ve uzlasma becerileri arasinda olumlu bir iligki
oldugunu gostermektedir. Is arkadaslarina giiven duyan calisanlarin isle ilgili sorunlari

cozecegine de inandiklar1 goriilmektedir (Biiylikdere & Solmus, 2006).

Kurum i¢inde isbirlik¢i ve dingin bir ortam saglayabilmek icin calisanlarin arkadaslarina
giivenmeleri Onemli bir Onciildiir. Giiven olmadigi durumlarda bilgi paylasiminda
isteksizlik artmakta, karar alma konusunda yardimlasma azalmaktadir (islamoglu, Birsel &
Borii, 2007, s. 38).

Paydaslara Giiven

Okulda giivenin en Onemli aktorleri arasinda Ogretmenler, Ogrenciler ve veliler
bulunmaktadir. Ogretmenler isbirligi yoluyla ortak hedefleri basarmak igin 6grencilere ve
ailelere giivenmek zorundadirlar. Ogretmenlerin &grencilere ve ailelere giiveni aile ve
ogrencilerin okul yonetimine etkin katiliminda kritik 6nem tasimaktadir (Goddard,

Tschannen-Moran & Hoy, 2001).

Ogretmenler, yetersiz gordiikleri yoneticilere giiven duymadiklar1 gibi ¢cocuklarina yeterli
ilgi gostermeyen ailelere de slipheyle yaklasmaktadirlar. Ailelerin egitimde karar almaya

tiretken katilimi, 6gretmenlerin ailelere giivenmesini gerektirmektedir.

Ogretmenler, veliler ve dgrenciler arasindaki giivene dayali iliskilerin, 6grenci basarisini
ve gelismesini sagladigi bulunmustur (Hoy & Miskel, 2010, s. 181). Ayrica giiven, okulu
ogrencilerin dgrenmesini saglayan, ailelerle okul arasindaki iliskiyi gii¢clendiren ve okulu
daha iyi bir yer haline getiren 6nemli bir faktordiir. Bu durum giivenin toplu bir etkisi

oldugunu goéstermektedir (Goddard vd., 2001).

Cocuklarmin bakimi igin egitimcilere giivenen aileler, 6gretmenlerinin ¢ocugu ile eniyi
sekilde ilgilenecegini diislinerek ve cocuguna sadece adil davranilacagma degil, ayni

zamanda sefkat gosterilecegine de inanmaktadirlar. Ogrencilerine giivenmeyen
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ogretmenler iSe, zamanlarmin ¢ogunu Ogrencilerinin umulan ve hayal edilen yanlis

davraniglarini planlayarak harcamaktadirlar (Hoy & Tschannen-Moran, 2003).

Kisacasi bu boyut, 0Ogretmenlerin kurumdaki 6grencilere, 68rencilerin yaptiklar islere,
ogrencilerin ailelerine, velilerin destegine, 6grencilerin ve velilerin sdylediklerine inanmast

ve giivenmesi ile ilgilidir (Yilmaz, 2009).

Okulda Giiven

Egitim orgiitlerinde, bireylerde istendik davranis degisiklikleri hedeflenir ve bu g¢ercevede
egitim Orgiitleri kisilerararasi iligkilerin en yogun bi¢cimde yasandigi ortamlardir. Egitim
orgiitlerinde giivenin olusmasini saglamak; kisa vadede 6gretmenler, 6grenciler ve velilerle
olan iligkilerin kalitesini, uzun vadede ise tiim toplum yasamim etkileyecek gelismelere
neden olabilmektedir (Artuksi, 2009, s. 42). Son dénemlerde yapilan egitim reformlarinin
gerceklestirilmesi agisindan da okullarda gliven ortaminin olusturulmasi olduk¢a Snemli

kabul edilmektedir (Ozer, Demirtas, Ustiiner & Comert, 2006, s. 107).

Okullarda Giivenin Onemi

Okullar i¢in giivenin Onemi anlamak, calisanlar arasinda temel bir ihtiya¢ olarak
yerlestirmek ve giivenin devamliligini saglamak stratejik olarak 6nemli kazanimlar
saglamaktadir. Gliven, egitsel niteligin artmasinda, huzurlu ve ahenkli bir 6rgiit i¢i isleyisin
olusmasinda 6nemli bir belirleyicidir. Degisimin ve yenilenmenin temel bir 6zellik oldugu
giinlimiizde, Orgiitler ileriye doniik planlarinda giliveni gozden kagirmamalidirlar.
Degisimin 6nemli bir kaynagi olan okullarin da giiveni 6rgiit geneline yaymalar1 ve orgiit
politikas1 haline getirmeleri gerekmektedir. Bu durumun onlar1 rekabet ortaminda g¢ok
farkl1 yerlere tasiyacagi ve performans Tlizerine pozitif bir¢ok etkisinin olacagi

diistiniilmektedir (Arslan, 2009).

Egitim orgiitlerinde basartyr yakalamak, degisime ve yeniliklere agik olmak, saglikli
iletisim olusturmak, iyi bir O08renme ortami saglamak, hedefleri gerceklestirmek,
verimliligi ve etkinligi artirmak, dgretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasini saglamak

acisindan orgiitsel giiven biiyiik 6nem tasimaktadir (Kartal, 2010, s. 43).

49



Okullarin daha etkili ve verimli olabilmesi, genelde egitimin 6zelde okulun amaclarinin
gerceklestirilebilmesi, 6grencilerin etkili bir sekilde 6grenim goérebilmeleri i¢in, tim okul
paydaslarinin isbirligi ve uyum igerisinde ¢aligmalar1 gerekmektedir. Bu durum da okul i¢i
iliskilerin niteligi ile ilgilidir. Bu iligkilerin niteligini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri
ise, okul icinde bireyler arasinda var olan giiven ya da giivensizlik diizeyidir (Ozer vd.,
2006).

Okulun orgiitsel giiven diizeyi, okuldaki iligkilerin bir tirtiniidiir. Okuldaki iliski biciminden ve
bunun sonucundaki giivenden herkes sorumludur. Okula dayali yapilan ve egitimde iyilesmeyi
hedefleyen degisim hareketlerinin basarili olabilmesi i¢in okulda Orgiitsel gilivenin insa
edilmesi ve giiven diizeyinin yiikseltilmesi gerekir. Giivene dayali iligkiler, 6gretmenlerin risk
alabilmesini, karsi tarafa giivenmesini ve incinebilirlik ihtimalinin diisiik olmasini kapsar.
Orgiitsel giiven, okuldaki egitim calisanlarmin iliskisinin bir sonucudur. Bu iliskilerin ise etik
degerler cercevesinde gergeklesmesi gerekir. Giivenli bir iliskiyi olusturmak igin temel
alinmas1 gereken degerler; iyilik, yardimseverlik, giivenirliliktir (Ercan, 2006, S. 740).
Yoneticilerin iyi bir giiven ortami olusturabilmeleri igin ise isin nasil yiiriitiildigiine dair
genel bir anlayis olusturmalari ve gelistirmeleri, giiven arttirict davranislar sergilemeleri ve
caliganlar bir araya getirmeleri gerekmektedir (Aydogan & Deniz, 2014). Bu bilesenlerden

olusan yiiksek diizeyde orgiitsel giivenin okula saglayacagi yararlar da sunlar olabilir

(Cokluk Bokeoglu & Yilmaz, 2008):

e Okulda saglanacak genis tabanli bir gelisim ve degisimin temelini olusturur. Bu
anlamda 6gretmenlerin meslektaslaria ve okula kars1 gliveni, 6gretmenleri yenilik
ve degisime kars1 agik hale getirmektedir.

e Okulda yapilan diizenlemeler ve degismeler i¢in 6gretmenlere umut vermektedir

e Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasini saglamaktadir.

e Okulda yapilan is ve islemlerin saglikli bir sekilde yapilip yapilmadigini
gostermektedir.

e Giivenilir bir okul ortami, 6gretmenlerin, daha 1yi bir 6grenme ortaminin nasil
saglanacag1 konusunda diigiinmelerini saglamaktadir.

Yukarida da goriildiigii gibi yiiksek giiven diizeyine sahip bir okulda degisim,
gelisim, yenilik gibi ¢alismalar daha hizli gergeklesebilmektedir. Ayrica okulda
olusan giiven ortam1 6gretmenin ve paydaslarin performanslarini artiracak ve okul

basarisini olumlu yonde etkileyecektir.

50



Okulda Giiven Olusturma ve Gelistirme

Egitim oOgretimdeki Ogretmenlerle Ogrenciler arasinda, dgretmenlerle diger ogretmenler
arasinda ve okul miidiirleriyle tiim gruplar arasindaki iliskisel roller, sosyal igerikli
paylasimlar, giliveni zorunlu kilmaktadir. Bu iliskideki her birey, digerlerinin
yukiimliliikleri hakkinda bazi beklentilere girmektedir. Bir okul birligini basarili bir
sekilde yiiriitmesi i¢in, iliskideki her bir rol {izerine digerlerinin kisisel yiikiimliiliikkleri ve

beklentileri konusunda ortak bir anlayis olusturmalar1 gerekmektedir (Polat, 2009, s. 63).

Orgiitlerde giiven zamanla gelisir ve kirllgandir. Zaman siirecinde yasananlara bagli olarak
diizeyinde artmalar ya da azalmalar gézlenmektedir. Giiven bir ¢irpida olusan ve sonsuza
kadar siiren bir 6zellige de sahip degildir. Bu nedenle giivenin olusmasi i¢in mutlaka belli
bir siirenin ge¢mesi ve olusturulan giivenin siirdiiriilmesi i¢in ¢aba harcanmasi
gerekmektedir. Ayrica giiven tek tarafli gelistirilecek bir kavram da degildir. En az iki
tarafin ¢aba harcamasini gerektirmektedir (Polat, 2009, s. 63-64).

Orgiitlerde giivenin olusmasinda y&netici belirli role sahiptir. Buna gore orgiitlerde
yoneticilerin yeterlik sahibi olmasi, kararlarinda ve uygulamalarinda tutarli davranislar
sergilemesi, adil ve diiriist olmasi, yeni diisiincelere acik olmasi ve calisanlara duyarl
olmasi caliganlarin orgilite glivenini artirmaktadir. Bu baglamda yoneticiler adil bir is
bolimii yaparak oOrgiitiin amaglarinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini, boylelikle
sergiledikleri tutarli davranislarla da kendilerine ve kuruma olan giiven diizeyinin artmasini

da saglamaktadirlar (Yilmaz, 2004).

Okul yoneticilerinden beklendigi gibi, diger bir paydas olan ogretmenlerden de okulda
saglanacak bir gliven ortamina destek vermeleri beklenmektedir. Bu giivenin olusmasi ise
ogretmenlerin mesleki yeterlilige sahip olmasi, okulun diger ¢alisanlariyla iligkilerinde
actk ve diirlist olmasi gibi durumlarla saglanabilmektedir. Giivenin egitim orgiitlerinde
olusmasint saglamak, kisa donemde oOrgiitsel isleyisi, egitim-6gretim hizmetini, okul
yoneticisi, 0gretmen, 6grenci ve veli ile olan iliskileri; uzun dénemde ise toplumsal yasami

olumlu yonde etkileyecek gelismelere katki saglamaktadir (Artuksi, 2009, s. 6).

Her toplumda egitim kurumunun temel Orgiitleridir okullardir ve okullarin egitimsel
isgoriilerini gerceklestirmede dgretmenler stratejik bir rol oynamaktadir. Ogretmenlerin

sahip olduklar1 bu kritik konum, okulda orgiitsel giivenin olusturulmasindan
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stirdiiriilmesine ve sonuglandirilmasina kadar biitiin evrelerinde dikkatle goz oniinde
bulundurulmalidir. Cilinkii 6gretmenler, egitimdeki degerler sisteminin hem olusturucusu,

hem temsilcisi hem de tipik bir tastyicisidir (Artuksi, 2009, s. 45).

Okulda Giiven Olusturmayi ve Devam Ettirmeyi Engelleyen Etmenler

Gilivenin olugmasin1 ve devamini engelleyen en yaygin etmenler sunlardir (Brewster &

Railsback’tan aktaran Polat, 2009, s. 62):

e Keyfi, yanlis bilgilendirme veya okulun yararina olmayan bir durum olarak
algilanan genelden 6zele karar verme
e Etkisiz iletigim
e Okul gelisim g¢aligmalar1 ve diger projelerin tamamlanmasi i¢in yeteri derecede
destek ve sonunu getirme kapasitesinin eksikligi
e Dengesiz ve yetersiz okul fonu
e Etkisiz oldugu genel olarak bilinen 6gretmen ve idarecilerin isten ¢ikarilamamasi
e Okul idaresinde sik sik yonetim degisikligi
e Ogretmen degisiklikleri
e Ogretmen ayirma/tecrit etme
Giiven eksikligi yasanan okullarin istesinden gelmesi gereken en biyiik engel
gegmisleridir. Okuldaki giivensizligin nedenini belirlemek ve bunlara ¢oziim tretmek ilk

ve belki de en 6nemli adim olacag: diisiniilmektedir (Brewster & Railsback’tan aktaran
Polat, 2009, s. 62).

Okulda Giivenin Siirdiiriilmesi ve Korunmasi

Orgiitlerde siirdiiriilebilir giiven atmosferi i¢in degisime ve yeniliklere agik olmasi
gerekmektedir. Orgiitlerin yenilige agik oldugunu gésteren uygulamalar ise sunlardir
(Memduhoglu & Yilmaz, 2010, s. 269):

e Yoneticinin is prensiplerini olustururken ¢alisanlarin da fikir ve onerilerini almast,

e (alisanlardan aldig1 fikir ve Onerileri kullanmasi,
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Orgiitte ¢alisanlarin ihtiyaglar1 ve dnerileri dogrultusunda is prensipleri konusunda

yenilige, gelisime ve degisime agik bir politikanin olmasidir.

Giiven ikliminin olusturulmasi kadar, korunmasi ve siirekliliginin saglanmasi da oldukca

onemlidir. Bu konuda asagidaki hususlara dikkat edilmelidir (Memduhoglu & Zengin,
2009, s. 269):

Orgiitlerde giiven atmosferinin olusturulmasimin &nemi, bu atmosferin olusturmanin
yontemleri ile ilgili orgiit yoneticilerine ve c¢alisanlarina periyodik egitimler
verilebilir. Bu egitimler hizmetigi egitim olabilecegi gibi; konferans, seminer, panel
gibi bilimsel toplant1 ve etkinlikler seklinde yiiriittilebilir.

Calisanlarin  karara katilimlari saglanarak, hem yoneticiye duyulan giiven
duygusunda bir artig saglanir hem de kendi potansiyellerinin farkina varmalarina
yonelik olanaklar sunulmus olur.

Destekei bir orgiit ikliminin olusabilmesi i¢in, kararlarin alinmasinda caliganlarin
yaraticiliklarin1 ortaya koyarak goriislerini ifade etmeleri yeterli degildir, bu
goriisler uygulama asamasinda da dikkate deger olarak goriilmelidir.

Iletisimde bulunan kisiler birbirine giivenmezlerse iletisim de etkili bir sekilde
gerceklesemez. Bu nedenle yoneticiler her tiirlii iletisim kanallarim1 agik tutmaly,
iletisim siirecinin son asamasini olusturan geri bildirimi de aksatmamalari
gerekmektedir. Aksi durum, iletisimin kopmasina neden olmakta ve ortamdaki
giivensizligi artirmaktadir.

Calisanlara kendilerini gelistirmeye yonelik egitim imkanlari sunulmalidir. Béylece
calisanlarin degisime yonelik inanglarinda da artis saglanabilir.

Orgiit yonetiminde katilimc1 ydnetim anlayisiyla ¢alisanlarin ydnetim siirecine
katilimlar1 (yonetimde sz sahibi olmalari); yonetimin calisanlar ve 6rgiit acisindan
gelisim odakli olmasi; c¢alisanlara farkli yeteneklerini sergileme ortaminin
sunulmasi; c¢alisanlarin kiiciik takimlar kurmalarimin saglanarak birlikte calisma
arzusunun Yyaratilmasi; yonetici ve calisanlarin ise iliskin problemlerini ¢6zme
konusunda yetistirilmesi, alandaki gelismeleri izlemesi, arastirmalar1 incelemesi
gibi konularda gerekli yapisal ve yonetsel degisiklikler yapilabilir ve onlemler

alinabilir.
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Orgiitlerde  ¢alisanlarin  kariyerlerinde  yiikselme hedeflerini  destekleyen
uygulamalara agirlik verilmelidir. Ornegin calisanlarin kisisel ya da mesleki
gelisimlerine yonelik egitimlere yonelmeleri tesvik edilmeli ve desteklenmelidir.

Orgiit yonetiminde gorevlendirilecek liderlerin segiminde; adaylar egitim
yasamlarindan itibaren yetenekleri ve yeterlikleri agisindan incelenmeye alinmali
ve bu acidan degerlendirilmelidirler. Ustiin niteliklere sahip, yeterlilik sahibi
yoneticileri gorevlendirmek, calisanlar agisindan giivene dayali ortam olusturmak

yonetim kademelerinin temel hedeflerinden biri olmalidir.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, 6rneklem, veri toplama araglari, gecerlik-giivenirlik

caligmalari, verilerin ¢6ziimlenmesi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Arastirma Modeli

Bu calismada algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel giiven arasindaki iliskilerin incelenmesi
amaclandigindan, arastirma deseni iliskisel tarama modeli olarak belirlenmistir. Iliskisel
tarama modeli, bir evren i¢inden segilen bir drneklem tizerinde yapilan ¢aligmalar yoluyla
evren genelindeki egilim, tutum veya goriislerin nicel olarak betimlenmesini saglamaktadir
(Creswel, 2014).

Evren ve Orneklem

Arastirma Evreni

Arastirma evrenini, Ankara ili merkez ilgelerinde bulunan resmi ilkogretim okullarinda
gorev yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir. 2015-2016 6gretim yil1 verilerine gore

aragtirma evrenindeki okul ve 6gretmen sayilarina iligkin bilgiler Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3

2014-2015 Ogretim Yili Ankara Merkez Ilcelerindeki Ilkégretim Okullarinin ve Bu
Okullarindaki Ogretmenlerin Sayilari (MEB, 2015)

flge Ad1 Okul Sayis1 Ogretmen Sayisi

N % Erkek Kadin Toplam
Akyurt 33 3.17 90 144 234
Altindag 98 9.40 684 1.926 2.610
Ayas 15 1.44 44 72 116
Bala 33 3.17 53 103 156
Cankaya 152 14.59 1.043 3.557 4.600
Cubuk 46 441 228 381 609
Elmadag 25 2.40 137 207 344
Etimesgut 76 7.29 725 2.371 3.096
Golbast 57 5.47 193 758 951
Kalecik 16 1.54 47 68 115
Kazan 17 1.63 108 283 391
Kegioren 123 11.80 1.564 3.671 5.235
Mamak 132 12.67 978 2.441 3.419
Pursaklar 31 2.98 271 524 795
Sincan 85 8.16 965 2.321 3.286
Yenimahalle 103 9.88 1.003 2.761 3.764
Toplam 1.042 100 9.026 23.029 32.055

Kaynak: Ankara MEM 2014-2015 Ogretim Y11 Egitim Istatistikleri, 2015.

Tablo 3’deki dagilim incelendiginde, 2014-2015 Ggretim yili verilerine gore Ankara ili
ilgelerindeki 1.230 ilkogretim okulunda 32.055 Ogretmen gorev yapmaktadir. OKul
sayisinin en fazla olan ilgeler Cankaya ve Mamak; okul sayisinin en az olan ilgeler ise
Ayas ve Kalecik’tir. Ilgelere gore dgretmen sayilari incelendiginde dgretmen sayisi en
fazla olan ilgeler Kegioren, Cankaya ve Yenimahalle; 6gretmen sayisi en az olan ilgeler ise

Kalecik ve Ayas’tir.
Orneklem

Arastirma Orneklemi random (rastgele) Ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Rasgele
secim yontemi, evreni temsil eden bir 6rneklem secilerek evrene genellemeler yapma

imkani saglamaktadir (Creswell, 2014, s. 158).
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Tablo 4

Arastirma Orneklemini Olusturan Okul ve Ogretmenlerin Sayilari, Ankara Merkez Iicelere
Gore Dagilimlar

. Okul Sayisi Ogretmen Sayisi
llce Ad1
N % Erkek Kadin Toplam

Yenimahalle 10 28.57 65 161 226
Etimesgut 3 8.57 8 33 41
Sincan 6 17.14 19 104 123
Kecioren 4 11.43 25 36 61
Bala 12 34.29 16 46 62
Toplam 35 100 133 380 513

Tablo 4°deki dagilim incelendiginde, 2015-2016 6gretim yili verilerine gére Ankara ili
ilgelerindeki 35 ilkdgretim okulundan 513 dgretmene ulasilmistir. En fazla okula Bala ve
Yenimahalle ilgelerinde, en fazla Ogretmene ise Sincan ve Yenimahalle ilgelerinde

ulasilmistir. Verilerin toplandigi 513 6gretmenden 380’1 kadin, 133’1 erkektir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin demografik 6zelliklerinin dagilimi Tablo 5’°de

verilmistir.
Tablo 5
Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi
Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 380 74.1
Erkek 133 259
Yas 26 yas ve alt1 35 6.8
27-31 yas 88 17.2
32-36 yas 108 21.1
37-41 yas 89 17.3
42-46 yas 89 17.3
47-51 yas 57 111
52 yas ve Ustl 47 9.2
Brans Smif Ogretmeni 257 50.1
Brans Ogretmeni 256 49.9
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Egitim Diizeyi Onlisans-Egitim Enstitiisii 43 8.4

Lisans 389 76.3
Lisansiistii 78 15.3
Mesleki Kidem 1-5y1l 91 17.7
6-10 y1l 93 18.1
11-15 y1l 93 18.1
16-20 y1l 128 25.0
21-25 y1l 47 9.2
26 yil ve iizeri 61 11.9
Odiil Alma Sayis1 Hig almayan 167 32.6
Bir kez 84 16.4
iki kez 87 17.0
Ug kez 48 9.4
Dort kez ve daha fazla 127 24.8

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin 380’1 (% 74.1) kadin, 133’4 (%
25.9) erkek, 257°si (%50.1) smif Ogretmeni, 256’s1 (%49.9) brans O6gretmenidir.
Ogretmenlerin 43’{i (% 8.4) dnlisans-egitim enstitiisii, 389°u (% 76.3) lisans ve 78’i (%
15.3) lisansiistii mezunudur. 35’1 (%6.8) 26 yas ve alt1 yas araliginda, 88’1 (%17.2) 27-31
yas aralifinda, 108’1 (%21.1) 32-36 yas araliginda, 89°u (17.3) 37-41 yas araliginda, 89’u
(%17.3) 42-46 yas yas araliginda, 57’si (%11.1) 47-51 yas araliginda ve 47’si (%9.2) 52
yas ve lizerindedir. Dagilimda 6-10 yil (% 25) hizmet yilina sahip 93 6gretmenin oran
diger gruplardaki meslektaslarina gore daha yiiksek, 21-25 y1l (% 9,2) kidem grubundaki
47 oOgretmenin orami ise diger gruplardaki meslektaslarina oranla daha distktiir.
Ogretmenlerin 167°si (32.6) hi¢ &diil almamis, 84’ (%16.4) bir kez, 87’si (%17) iki kez,
48’1 (%9.4) ti¢ kez, 127si (%24.8) dort kez ve daha fazla 6diil almistir.
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Veri Toplama Araclan

Bu arastirma igin gerekli verilerin toplanmasinda Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi
(Derinbay, 2011) ve Orgiitsel Giiven Olgegi (Y1lmaz, 2006b) kullanilmistir. Ogretmenlere
uygulanan veri toplama aracinda bu 6lgeklere ilave olarak, 6gretmenlerin cinsiyeti, kidemi,
yasi, bransi ve odiil sayilarini belirlemeye yonelik bes soru yer almistir. Bu iki 6lgegin

gecerlik glivenirlik caligmalarina iligkin bilgiler asagida verilmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi (AODO)

AODO Derinbay (2011) tarafindan “Ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Algiladiklar1 Orgiitsel Destek Diizeyleri” adli calisma kapsaminda gelistirilmistir. Besli
likert tipi 36 maddeden olusan olgegin ilk halinin gecerlik gilivenirlik ¢alismasi igin
Derinbay tarafindan 217 6gretmene 6n uygulama yapilmistir. Olgeginin yap1 gegerliginin
hesaplanmasi i¢in agimlayict faktor analizi yapilmis ve bu analiz sonucunda 6l¢egin iic
faktorlii oldugu sonucuna ulasilmistir. Ug faktdre indirgenen maddelerin faktor yiikleri
incelenerek, faktor yilikii .40’in altinda olan ve birden fazla faktore girip bu faktorler
arasindaki farklarin .10 ve daha diisiik oldugu 7 madde Slgekten c¢ikartilmistir. Kuramsal
olarak ti¢ faktorlii olarak hazirlanan ve faktor analizi sonucunda ii¢ faktore inen dlgek 29
madde olarak son haline getirilmistir. Olgegin 29 maddelik son halinin Cronbach Alpha i¢
tutarlik katsayisi .95 olarak hesaplanmistir. “Ogretimsel Destek” olarak kavramsallastirilan
ilk faktor 9 madde ile varyansin % 5,02’sini, “Yonetsel Destek” olarak kavramsallastirilan
ikinci faktor 9 madde ile varyansin % 5,25’ini ve “Adalet” olarak kavramsallastirilan

ticlincii faktor 11 madde ile varyansin % 44,5°ini aciklamaktadir.

Olgegin kullamm izni &lgedi gelistiren yazarlardan e-posta araciligiyla alinmustir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Ek 2°de sunulmustur.

Bu ¢aligma kapsaminda arastirma evreninden 8 ilkogretim okulunda gérev yapmakta olan
150 dgretmene AODO’niin 6n uygulamasi yapilmistir. On uygulama sonuglar1 Tablo 6°da

verilmistir.

AODO’niin yap1 gecerligini test etmek igin yapilan faktdr analizi sonucunda KMO
katsayis1 0.95 ve Barlett’s X? degeri 3130,24 (p<0.01) testi sonucu anlamli gikmistir. Buna

gére AODO’den elde edilen verilerin faktdr analizine uygun oldugu sdylenebilir.
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Tablo 6
Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin Gegerlik ve Giivenirlik Analizlerine Iliskin Degerler

Alt boyutlar Madde Faktor Oz Aciklanan  Cronbach’s Aplha Madde toplam
no yiukii  deger varyans (o) korelasyon
katsayilar1
Yonetsel d23 776 13.827 47.679 .94 .823
Destek d22 744 812
d29 .705 .709
d21 701 .766
d24 .687 .780
d20 .682 .790
d26 679 .800
dis .665 .785
d25 .659 .730
d16 .648 795
di7 .648 .801
dis .630 .799
d27 .598 720
d28 .595 .685
d19 581 744
dé 529 585
d7 511 573
d4 .488 .647
d3 333 439
Ogretimsel d12 .697 1.771 6.108 88 742
Destek 413 649 757
d14 .626 .716
d9 .618 .562
ds .601 577
dil 557 .644
di0 .550 621
ds 482 .565
dz2 372 438
dil 325 372
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On uygulamadan elde edilen verilerden AODO’niin faktor yapisini belirlemek icin
acimlayic1 faktor analizi (exploratory factor analysis) yapilmistir. A¢imlayict faktor
analizinde Temel Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis) ve dik dondiirme
(Varimax) islemi yapilmistir. Faktor sayisinin belirlenmesinde faktor 6zdeger puanlari,
aciklanan varyans toplami ve ¢izgi grafigi dikkate alinmistir. Faktdr analizi sonucunda
Olgegin iki faktorlii bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir. Bu faktorlerden 19 maddeden
olusan (d23, d22, d29, d21, d24, d20, d26, d15, d25, d16, d17, d18, d27, d28, d19, d6, d7,
d4, d3) olusan birinci boyut "Yonetsel destek" olarak adlandirilmistir. Bu boyutun 6z
degeri 13,827 ve aciklanan varyansi 47,679°dur. Olgegin Ogretimsel Destek diye
adlandirilan ikinci boyutu 10 maddeden (d12, d13, di4, d9, d8, di1, d10, d5, d2, d1)
olusmaktadir. Bu boyutun &z degeri 1,771 ve agiklanan varyansi 6,108 dir. Olgegin iki
faktoriin agikladigi toplam varyans % 53,787 dir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Giivenirlik Analizi i¢in Cronbach-Alfa katsayilar1 ve
madde toplam korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Tablo 11°de de goriildigi gibi
glivenirlige iliskin yapilan analizler sonucunda 6lgegin yonetsel destek boyutunda yer alan
maddelerin madde toplam korelasyon katsayilarimin .439 ile .823 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Bu boyuta iliskin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisinin (a) ise .94 oldugu
goriilmiistiir. Olgegin dgretimsel destek boyutunda yer alan maddelerin madde toplam
korelasyon katsayilarinin .372 ile .757 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu boyuta iligskin
Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayisinin (o) ise .88 oldugu goriilmiistiir. Tiim dlgege iliskin
Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayisinin (o) ise .96 oldugu belirlenmistir. Bu degerler

AODO’niin giivenilirligin yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Olgegin yonetsel destek boyutuna iliskin bir madde su sekildedir: “d19.0kul yonetimi,

ogretmenlere sorumluluklarina denk yetkiler verir.”

Olgegin dgretimsel destek boyutuna iliskin bir madde su sekildedir. “d13.0kul ydnetimi,

kendimi evimdeki gibi huzurlu ve mutlu hissetmem i¢in elinden geleni yapar.”

Orgiitsel Giiven Olcegi (0GO)

Orgiitsel Giiven Olgegi, Yilmaz (2006b) tarafindan “Giiven Olgegi'nin Gegerlik ve
Giivenirlik Calismas1” adli calisma kapsaminda gelistirilmistir. Besli likert tipi 22
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maddeden olusan Olcegin gecerlik giivenirlik calismasi i¢cin Yilmaz tarafindan
ogretmenlere 6n uygulama yapilmustir. Olgceginin yapr gecerliginin hesaplanmasi igin
acimlayic1 faktor analizi yapilmis ve bu analiz sonucunda 6l¢egin ii¢ faktorlii oldugu
sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel Giiven Olgegi, “Yoneticiye Giiven”, “Meslektaslara
Gliven” ve “Paydaglara Giiven” olmak iizere ii¢ alt boyuttan olugmaktadir. Ydneticiye
Giiven boyutunda 7 madde bulunmaktadir ve bu boyuta ait Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayis1 a = .89’dur. Meslektaglara Giiven boyutunda 8 madde bulunmaktadir ve bu
boyuta ait Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi o = .87’dir. Paydaslara Giiven
boyutunda 7 madde bulunmaktadir ve bu boyuta ait Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayisi
ise a = .82°dir. Olgegin tamaminin agikladig1 toplam varyans % 45.31°dir ve Cronbach’s
Alpha giivenirlik katsayisi o= .92’dir (Y1ilmaz, 2006b).

Olgegin kullanim izni Yilmaz’dan e-posta araciligiyla alinmistir. Orgiitsel Giiven Olgegi

Ek 3’de sunulmustur.

Bu ¢alisma kapsaminda arastirma evreninden 8 ilkogretim okulunda gorev yapmakta olan
150 6gretmene OGO’niin 6n uygulamasi yapilmistir. On uygulama sonuglart Tablo 7°de

verilmistir.

OGO niin yap1 gecerligini test etmek igin yapilan faktor analizi sonucunda KMO katsaysi
.868 ve Barlett’s X2 degeri 2184,741 (p<0.01) testi sonucu anlamli ¢ikmistir. Buna gore

OGO’den elde edilen verilerin faktdr analizine uygun oldugu belirlenmistir.

Tablo 7
Orgiitsel Giiven Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Analizlerine Iligkin Degerler
Alt boyutlar Madde Faktor Oz Aciklanan  Cronbach’sAplha  Madde toplam
no yiukii  deger varyans (o) korelasyon
katsayilar1
Yoneticiye gl .862 3.605 16.385 931 842
Giiven g9 859 819
gl12 841 .802
gl5 .836 .820
g5 .832 763
910 765 704
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Meslektaglara g8 .880 7.725 35.113 942 .819

Giiven o7 835 803
922 823 775
gl3 817 810
g2 800 730
g6 736 729
gl6 732 689
@21 712 625
Paydaslara g18 775 2.789 12.676 814 710
Given gl9 760 694
920  .726 569
93 689 596
g4 627 616
gl4 583 517
gll 553 536
gl7 345 306

On uygulamadan elde edilen verilerden OGO’niin faktér yapisin1 belirlemek icin
acimlayic1 faktor analizi (exploratory factor analysis) yapilmistir. Acimlayici faktor
analizinde Maximum Likelihood ve dik dondiirme (Varimax) islemi yapilmistir. Faktor
sayisinin belirlenmesinde faktor 6zdeger puanlari, agiklanan varyans toplami ve ¢izgi
grafigi dikkate alinmistir. Faktor analizi sonucunda Ol¢e§in Yilmaz tarafindan ortaya
konan faktor yapisi ile benzer sekilde tli¢ faktorlii bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
faktorlerden Yoneticiye Giiven olarak adlandirilan birinci boyutta 6 madde (g1, g9, g12,
g15, g5, g10) yer almaktadir. Boyutun 6z degeri 3,605 ve agiklanan varyansi 16,385’tir.
Meslektaslara Giiven olarak adlandirilan ikinci boyutta 8 madde (g8, g7, g22, g13, g2, g6,
g16, g21) yer almaktadir. Bu boyuta ait 6z deger 7,725 ve agiklanan varyans135,113’tiir.
Paydaslara Giiven olarak adlandirilan ti¢iincti boyutta ise 8 madde (g18, g19, 920, g3, g4,
gl4, gl1, gl7) yer almaktadir. Boyutun 6z degeri 2,789 ve agiklanan varyansi 12,676°d1r.
Olgegin ii¢ faktoriin agikladigi toplam varyans % 64,174 tiir.

Orgiitsel Giiven Olgeginin Giivenirlik Analizi i¢in Cronbach’s Alfa katsayilar1 ve madde
toplam korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Tablo 7°de de goriildiigli gibi giivenirlige

iliskin yapilan analizler sonucunda 6lgegin birinci boyutunda (meslektaslara giiven) yer
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alan maddelerin madde toplam korelasyon katsayilarinin .625 ile .819 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Bu boyuta iliskin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisinin (o) ise .942
oldugu gériilmiistiir. Olgegin ikinci boyutunda (yoneticiye giiven) yer alan maddelerin
madde toplam korelasyon katsayilarinin .704 ile .842 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu
boyuta iliskin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisinin (o) ise .931 oldugu goriilmiistiir.
Olgegin iigiincii boyutunda (paydaslara giiven) yer alan maddelerin madde toplam
korelasyon katsayilarmin .306 ile .710 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu boyuta iliskin
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisinin ise (a) ise .814 oldugu goriilmistiir. Tiim 6lgege
iliskin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisinin (o) ise .96 oldugu belirlenmistir. Bu

degerler OGO niin giivenilirligin yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Olgegin yoneticiye giiven boyutuna iligkin bir madde su sekildedir: “gl. Okul yéneticisine

giivenirim.”

Olgegin meslektaslara giiven boyutuna iliskin bir madde su sekildedir: “g2.Okuldaki

Ogretmen arkadaglarima giivenirim.”

Olgegin paydaslara giiven boyutuna iliskin bir madde su sekildedir: “g3. Okulumdaki

Ogrencilere glivenirim.”

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin 6lgme araglar1 2015-2016 6gretim yilinda uygulandigindan, bu doneme ait
gerekli istatiksel veriler elde edilmis olup, drneklem sayis1 belirlenmistir. Olcek araclari
cogaltilip uygulanmadan 6nce Ankara i1 Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli izin
alinmigtir (Ek-4). Daha sonra 6rneklem listesi dogrultusunda rastgele segilen 35 ilkogretim
okuluna tek tek gidilerek Ogretmenlere gerekli aciklamalar yapildiktan sonra 514
ogretmene anket uygulanmistir. Bir anketin uygulanmasi ortalama 7-10 dakika siirmiistiir.
Uygulanan anketlerden kisisel bilgi formunu doldurup degisken Olceklerinin
doldurulmadig: 1 anket uygulama kriterlerine uygun olmadigi i¢in analiz sonuglarina ilave
edilmeyerek, 513 anket degerlendirmeye alinmistir. Sonug olarak anketlerin toplanmasi ile

birlikte veriler istatistik programina girilmeye hazir hale getirilmistir.
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Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde SPSS 19.0 (Statistical Package for

Social Sciences) paket programi kullanilmstir.

Arastirmada, katilimcilarin demografik ozellikleri frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlar ile
sunulmustur. Katilimcilarin algiladiklar1 Orgiitsel destek ve orgiitsel giivene yonelik
goriislerini betimlemek amaciyla aritmetik ortalama (X) ve standart sapma (S) degerleri

hesaplanmustir.

Arastirmada orgilitsel destek iki boyutlu olarak ele alinmistir. Bu boyutlar yonetimsel
destek ve Ogretimsel destektir. Algilanan oOrgiitsel giiven ise lic boyutlu olarak ele
almmigtir. Bu boyutlar yoneticiye giliven, meslektaglara giiven ve paydaslara giivendir.
Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel giiveni olusturan bu alt boyutlar arasindaki iliskilerin
belirlenmesi igin Pearson Momentler Carpimi1 Korelasyon testi kullanilmistir. Bu analizi
takiben Orgiitsel destegin iki alt boyutunun orgiitsel giivenin {i¢ alt boyuttan her birini ayri
ayr1 yordayip yordamadigini belirlemek igin ii¢ ayr1 Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
yapilmistir. Bunun ilk nedeni, orgiitsel giivenin {i¢ alt boyutunun birbiriyle iliskilerinin
bagimli olmamasidir. Diger bir ifadeyle orgiitsel giivenin ii¢ boyutu olan yoneticiye giiven,
meslektaslara giiven ve paydaslara giiven degiskenleri arasinda yiiksek diizeyde iliski veya
birlikte degisim s6z konusu degildir, bu alt boyutlar birbirinden biiyiik 6lgiide bagimsizdir.
Bu anlamda, 6rnegin, 6gretmenlerin yoneticiye giiven algist yiiksek iken, meslektaglar
giiven algisi diisiik veya bunun tam tersi s6z konusu olabilir. Diger yandan giiven algisinin
hedefi olan kitle birinci boyutta yonetici, ikinci boyutta meslektaglar ve ticlincli boyutta
paydaslardir. Dolayisiyla bu faktoriin ayr1 ayr1 ele alinmasinin daha uygun olacagina karar
verilmistir. Buna ilave olarak orgiitsel glivenin {i¢ alt boyutun her birinin kendi i¢inde tek
faktor ozelligi gosteriyor olmasi bu degiskenlerin ayr1 ayri regresyon modellerinde test
edilmesinin diger bir nedenidir. Boylece orgiitsel destegin iki alt boyutunun orgiitsel

giivenin her bir alt boyutunu ayr1 ayr1 yordadigi ii¢ ayri regresyon modeli olusturulmustur.

Ogretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek ve orgiitsel giiven diizeylerinin cinsiyet (Kadin,
Erkek) ve brans (Smf &gretmeni, Brans Ogretmeni) gibi iki alt kategorili degiskenlere
gore karsilastirilmasinda Bagimsiz Orneklemler t-Testi kullamlmigtir. Egitim diizeyi
(Onlisans, Lisans, Lisansiistii) gibi ii¢ veya daha fazla alt kategorisi olan degiskenlere gore

yapilan karsilagtirmalarda ise Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) teknigi kullanilmistir.
65



Verilerin analizine baslamadan verilerin yapilacak analizlere uygun olup olmadigim
belirlemek amaciyla gesitli varsayim testleri yapilmistir. Oncelikle arastirma kapsaminda
yer alan algilanan orgilitsel destek ve oOrgiitsel gliven degiskenlerine ait verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Ayrica Regresyon analizinin varsayimlari
olan degiskenler arasinda otokorelasyon, g¢oklu bagntililik (Multi collinearity), esit
varyanslilik (Homescedasticity) sorunlarinin olup olmadigi test edilmistir. Bu kapsamda
otokorelasyon sayiltisinin karsilanip karsilanmadiginin belirlenmesi i¢in hesaplanan
Durbin Watson katsayisinin 1.608 oldugu belirlenmistir. (Bu katsaymin 1.5 ile 2.5 arasinda
olmasi gerektigi belirtilmektedir). Tolerance degeri ise .300 olarak hesaplanmistir (Bu
degerin 0.1’in iizerinde olmas1 gerekir). VIF (Variance Infilation Factor) degeri ise 3.338
olarak hesaplanmistir (Bu degerin 10 veya alt1 olmasi gerekir). Collinearity Diagnostics
tablosunda sadece ii¢ kisiden alinan verinin -2 - +2 standart sapmanin diginda oldugunu
gostermektedir. Bu say1 % 5’in ¢ok altinda oldugu i¢in Onemli bir ihlal ortaya
cikarmamaktadir. Bu sonuglar arastirmada ele alinan degigskenler arasinda ¢ok yiiksek bir
iligkinin olmadigini ortaya koymaktadir. Ayrica verilerin normal dagilim gosterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in degiskenlere ait histogram ve sagilma grafikleri
incelenmis, bu grafikler de datanin normal dagilim gosterdigini ortaya koymuslardir. Bu
analizlerin sonuglarinin arastirmada ele alinan degiskenlere iligkin verilerin normal dagilim
gosterdigini, tahmin hatalariin tesadiifi oldugunu, hatalarin birbirinden bagimsiz oldugunu
(otokorelasyon yoktur) ve esit varyanshilik kosullarinin  kargilandigimi  gosterdigi

sOylenebilir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel giiven arasindaki iligkileri belirlenmeye
yonelik analizler sonucu elde edilen bulgular verilmistir. Bulgularin sunumunda oncelikle
aragtirma degiskenlerine iligskin betimsel bulgular ve degiskenler arasindaki iligkileri
gosteren korelasyon katsayilar1 sunulmustur. Daha sonra otokorelasyon bulgulari
verilmistir. Son olarak demografik degiskenlerle (cinsiyet, yas, egitim durumu, brans,

kidem ve 6diil sayis) ilgili karsilastirmali analizlerin bulgularina yer verilmistir.

Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular: Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Giiven
Degiskenlerine iliskin Betimsel Bulgular

Algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel giiven degiskenlerine iliskin betimsel bulgular Tablo

8'de verilmistir.

Tablo 8
Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Giiven Degiskenlerine Iliskin Betimsel Bulgular
_. - En En

Degiskenler  Alt boyutlar N X S diisik  yiiksek

Algilanan 1. Yonetsel destek 513 3.36 75 1.00 5.00

Orgiitsel .

destek 2. Ogretimsel destek 513 3.40 .66 1.30 5.00
3. Meslektaglara giiven 512 3.56 74 1.13 6.75

Orgiitsel

g;%;lnse 4. Yéneticiye giiven 512 3.64 88 100 500
5. Paydagslara giiven 512 3.28 .66 1.00 5.00
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Tablo 8 incelendiginde, arastirma katilan 6gretmenlerin algilandiklart rgiitsel destegin,
yonetsel destek boyutunda (X=3.36) ve oOgretimsel destek boyutunda (X=3.40) orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin orgiitsel giiven algilar1 meslektaslara giiven
boyutunda (X=3.56) ve yoneticiye giiven boyutunda (X=3.64) yiiksek diizeyde iken,
paydaslara giiven boyutunda (X=3.28) diisiik diizeydedir. Ortalamalar dikkate alindiginda

ogretmenlerin okulda en ¢ok yoneticilerine glivendikleri sdylenebilir.

Sonuglarimiza paralel olarak, Cokluk Békeoglu ve Yilmaz (2008)'m Ilkdgretim
okullarinda Ogretmenlerin goriisleri ile tespit ettikleri orgiitsel giliven algilarina iliskin
sonuclara bakildiginda; 6gretmenlerin en yiiksek oranda yoneticiye, ardindan meslektaglara

ve en diisiik oranda paydaslara giivendikleri saptanmustir.

Bas ve Sentiirk (2011)’iin ilkdgretim okulu &gretmenlerinin Orgiitsel adalet, orgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel giiven algilarini inceledigi arastirma bulgular1 da elde ettigimiz

bulgularin aksine 6gretmenlerin en az oranda yoneticiye giivendiklerini tespit etmistir.

Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular: Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Giiven
Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Tablo 9
Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Giiven Degiskenleri Arasindaki Iliskiler
Degiskenler Alt boyutlar 1 2 3 4 5
Algilanan 1. Yonetsel 1 837" 465" 807" 414™
orglitsel destek
destek N
2. Ogretimsel . - -
destek 1 425 702 403
Ofgiitsel 3. Meslektaslara 1 495 479"
giiven gliven
4, Yﬂénetlmye 1 474
gliven
5. Paydagslara 1

gliven

Tablo 9 incelendiginde, arastirmada ele alinan tiim degiskenleri arasinda orta veya yiiksek
diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitsel destegin alt boyutlar1 olan ydnetsel destek

ile 0gretimsel destek arasinda yliksek diizeyde, olumlu yonde ve anlaml iligski vardir
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(r=.84). Yonetsel destegin meslektaglara giiven alt boyutu ile arasinda orta diizeyde
(r=.47), yoneticiye giiven alt boyutu ile yiikksek diizeyde (r=81) ve paydaslara giiven alt

boyutu ile arasinda orta diizeyde (r=41) anlamli ve olumlu yonde bir iligski bulunmaktadir.

Algilanan oOrgiitsel destegin alt boyutlarindan 6gretimsel destegin orgiitsel giivenin alt
boyutlarindan yoneticiye giiven ile arasindaki iliski yiiksek diizeyde (r=70), meslektaslara
giiven alt boyutu ile orta diizeyde (r=43), paydaslara giiven boyutu ile orta diizeyde (r=40),

anlamli ve olumlu yonde bir iliski bulunmaktadir.

Meslektaslara giivenin yoneticiye giiven alt boyutu (r=50) ve paydaslara giiven alt boyutu
(r=47) ile arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Yoneticiye giiven alt boyutunun ise paydaglara giiven alt boyutu ile arasinda orta diizeyde,

olumlu yonde anlaml1 bir iliski bulunmaktadir (r=47).

Arastirmanin bulgular1 Egriboyun (2013)’un yaptig1 arastirmayla paralellik gostermekte;
orgiitsel glivenin de algilanan orgiitsel destegin de alt boyutlar1 ile arasinda anlamli ve
olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destek arttikga yoneticiye giiven

de artmakta, yoneticiye giiven de orgiitsel gliveni artirmaktadir.

Ugiincii  Alt Probleme iliskin Bulgular: Ogretmenlerin Algiladiklar1 Orgiitsel
Destegin Yonetsel Destek ve Ogretimsel Destek Boyutlarimn, Orgiitsel Giivenin
Yoneticiye Giiven, Meslektaslara Giiven ve Paydaslara Giiven Boyutunu Yordayip

Yordamadigina iliskin Bulgular

Ugiincii alt probleme iliskin olarak ii¢ ayr1 ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Bunun ilk nedeni, orgiitsel gilivenin li¢ alt boyutunun birbiriyle iliskilerinin bagimh
olmamasidir. Diger bir ifadeyle oOrgiitsel giivenin {i¢ boyutu olan yoneticiye giiven,
meslektaslara giiven ve paydaslara giiven degiskenleri arasinda yiiksek diizeyde iliski veya
birlikte degisim s6z konusu degildir. Bu anlamda, 6rnegin, 6gretmenlerin yoneticiye giiven
algis1 yiiksek iken, meslektaslar gliven algis1 diigsiik veya bunun tam tersi s6z konusu
olabilir. Diger yandan giiven algisinin hedefi olan kitle birinci boyutta yonetici, ikinci
boyutta meslektaslar ve tiglincii boyutta paydaslardir. Dolayisiyla bu faktoriin ayr1 ayr ele
alinmasinin daha uygun olacagina karar verilmistir. Buna ilave olarak orgiitsel giivenin {i¢
alt boyutunun her birinin kendi i¢inde tek faktor 6zelligi gosteriyor olmasi bu degiskenlerin

ayr1 ayri regresyon modellerinde test edilmesinin diger bir nedenidir (Bu konuya iliskin
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olarak yontem kisminda verilerin analizi baglig1 altinda ayrintili bilgi verilmistir). Boylece
orgiitsel destegin iki alt boyutunun oOrgiitsel giivenin her bir alt boyutunu ayri ayri

yordadigi ti¢ ayr1 regresyon modeli olusturulmustur.

Tablo 10

Ogretmenlerin Algiladiklar: Orgiitsel Destegin Yonetsel Destek ve Ogretimsel Destek Alt
Boyutlarimi Orgiitsel Giivenin Yéneticiye Giiven Boyutunu Yordamasi

Degiskenler* B Sh B t p
(Constant) .333 JA21 2.758 .006
1. Yonetsel destek .863 .056 732 15.374 .000
2. Ogretimsel destek 119 .064 .089 1.876 .061

R=.81 R2=.65 F(z.sog)z 480.927 p= .000

*Yordanan degisken Orgiitsel Giivenin Yéneticiye Giiven Boyutu

Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destegin yonetsel destek ve ogretimsel destek
boyutlarinin, orgiitsel giivenin yoneticiye giiven boyutunu yordayip yordamadigini
belirlemek amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir. Analiz sonuglari

Tablo 10'da sunulmustur.

Tablo 10'da goriildiigi gibi, yonetsel destek ve 6gretimsel destek algilarinin 6gretmenlerin
yoneticiye giiven algisini yordadigini gosteren regresyon modeli anlamlidir (F-509)=
480.927, p= .000). Yonetsel destek ve Ogretimsel destek algisi degiskenleri, yoneticiye

giiven algisindaki toplam varyansin % 65’ini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarina (B) gore, yordayict degiskenlerin yoneticiye
gliven tizerindeki goreli 6nem sirast soyledir: Yonetsel destek (f=.73, p<0.05), 6gretimsel
destek (p=.09, p>0.05). Regresyon katsayilarmin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar
incelendiginde, yonetsel destek degiskeninin yoneticiye giiven degiskeninin anlamli bir
yordayicist oldugu goriilmektedir. Buna karsilik orgiitsel destegin diger boyutu olan

ogretimsel destegin yoneticiye giiven degiskenine etkisi anlamli degildir.
Analiz sonucunda ortaya ¢ikan regresyon denklemi sdyledir:

YONETICIYE GUVEN= 0.333 + 0.863 * YONETSEL DESTEK + 0.119 *
OGRETIMSEL DESTEK
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Tablo 11

Ogretmenler{'_n Algiladiklar: Orgiitsel Destegin Yonetsel Destek ve Ogretimsel Destek Alt
Boyutlarini Orgiitsel Giivenin Meslektaslara Giiven Boyutunu Yordamasi

Degiskenler* B Sh B t p
(Constant) 1.883 152 12.374 .000
1. Yonetsel destek 361 .071 364 5.090 .000
2. Ogretimsel destek 136 .080 J21 1.690 .092

R=.47 R2=.22 F(2.5og)= 72.034 p= .000

*Yordanan degisken Orgiitsel Giivenin Meslektaslara Giiven Boyutu

Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destegin yonetsel destek ve Ogretimsel destek
boyutlarinin, Orgiitsel giivenin meslektaslara giiven boyutunu yordayip yordamadigini
belirlemek amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir. Analiz sonuglari

Tablo 11'de sunulmustur.

Tablo 11'de goriildiigii gibi, yonetsel destek ve dgretimsel destek algilarinin 6gretmenlerin
meslektaslarina giiven algisin1 yordadigini1 gosteren regresyon modeli anlamlidir (F2-509)=
72.034, p=.000). Yonetsel destek ve ogretimsel destek algisi degiskenleri, meslektaslarina

giiven algisindaki toplam varyansin % 22’sini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarina (B) gore, yordayict degiskenlerin meslektaglara
gliven lizerindeki goreli 6nem siras1 soyledir: Yonetsel destek (B=.36), 6gretimsel destektir
(B=.12). Regresyon katsayilarmin anlamhiligina iligkin t-testi sonuglari incelendiginde,
yonetsel destek degiskeninin meslektaglara giiven degiskeninin anlamli bir yordayicisi
oldugu goriilmektedir. Buna karsilik orgiitsel destegin diger boyutu olan &gretimsel

destegin meslektaslara giiven degiskenine etkisi anlamli degildir.

Regresyon analizi sonuglarina gore meslektaglara giivenin yordanmasina iliskin regresyon

esitligi (matematiksel model)asagida verilmistir.

MESLEKTASLARA GUVEN= 1.883 + 0.361 * YONETSEL DESTEK + 0.136 *
OGRETIMSEL DESTEK
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Tablo 12

Ogretmenler{'_n Algiladiklar: Orgiitsel Destegin Yonetsel Destek ve Ogretimsel Destek Alt
Boyutlarimi Orgiitsel Giivenin Paydaslara Giiven Boyutunu Yordamasi

Degiskenler* B Sh B t p
(Constant) 1.878 139 13.525 .000
1. Yonetsel destek .226 .065 .256 3.495 .001
2. Ogretimsel destek .188 073 .188 2.573 010

R=.43 R2=.18 F(2.5og)= 56.551 p= .000

*Yordanan degisken Orgiitsel Giivenin Paydaslara Giiven Boyutu

Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destegin yonetsel destek ve Ogretimsel destek
boyutlarinin, Orgiitsel gilivenin paydaslara giiven boyutunu yordayip yordamadigini
belirlemek amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir. Analiz sonuglari

Tablo 12'de sunulmustur.

Tablo 12'de goriildiigii gibi, yonetsel destek ve dgretimsel destek algilariin 6gretmenlerin
yOneticiye giiven algisim1 yordadigini gosteren regresyon modeli anlamlidir (F(2-509)=
56.551, p=.000). Yonetsel destek ve Ogretimsel destek algisi degiskenleri, paydaslara

giiven algisindaki toplam varyansin % 18’ini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarina () gore, yordayici degiskenlerin paydaslara
gliven tizerindeki goreli 6nem sirast soyledir: Yonetsel destek (p=.26, p<0.05), 6gretimsel
destek (B=.19, p<0.05). Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari
incelendiginde, yonetsel destek ve Ogretimsel destek degiskenlerinin paydaslara giliven

degiskeninin anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir.
Analiz sonucunda ortaya ¢ikan regresyon denklemi soyledir:

YONETICIYE GUVEN= 1878 + 0.226 * YONETSEL DESTEK + 0.188 *
OGRETIMSEL DESTEK
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Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular: Ogretmenlerin Algiladiklar1 Destek ve
Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gére Karsilastirilmasina

Yonelik Bulgular

Arastirmada 6gretmenlerin algiladiklart Orgiitsel destek ve orgilitsel giiven diizeylerinin
cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini test etmek i¢in bagimsiz 6rneklemler

t-testi (Independent Samples t-Test) yapilmustir.
Tablo 13

Ogretmenlerin Destek ve Giiven Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasina

liskin t-Testi Sonuclart

Degiskenler Alt boyutlar Cinsiyet N X S t p
Kadin 379 358 .72
1. Yonetsel destek -.759 448
Erkek 133 349 .80
Algilanan Orgiitsel 2 Osretimsel Kadin 379 360 .88
Destek degstek 1595 111

Erkek 133 373 .87

Kadin 379 325 .65
3. Yoneticiye giiven -1.464 144
Erkek 133 336 .68

4. Meslektaslara Kadin 380 3.3 74
Orgiitsel Giiven gliven Erkek 133 340 .75
Kadn 380 3.37 .64

5. Paydaglara giiven -1.647  .100
Erkek 133 347 .70

1.239 216

Ogretmenlerin orgiitsel destek ile orgiitsel giiven algilarinin cinsiyet degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek igin yapilan t-testi sonuglart Tablo 13'de

verilmistir.

Tablo 13’de gorildiigii gibi algilanan oOrgiitsel destegin yonetsel destek [ts11) =.759,
p>0.05] ve oOgretimsel destek [tsiny= 1.595, p>0.05] boyutlarina iliskin 6gretmenlerin
algilar1 cinsiyete gore farklilagmamistir. Diger bir ifadeyle kadin ve erkek 6gretmenlerin
algiladiklar1 yonetsel destek ve oOgretimsel destek diizeyleri oldukca yakin diizeydedir.
Aradaki farklilik anlamli diizeyde olmamakla birlikte kadin 6gretmenlerin yonetsel destek
algis1 (X=3.58), erkek ogretmenlerin yonetsel destek algisindan (X=3.49) daha yiiksektir.
Buna karsilik, anlamli diizeyde olmamakla birlikte 6gretimsel destek boyutunda, erkek

ogretmenlerin dgretimsel destek algilar1 (X=3.73) kadin 6gretmenlerin 6gretimsel destek
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algilarindan (X= 3.60) daha yiiksektir. Bu bulgu kadin 6gretmenlerin algiladiklar1 yonetsel
destegin daha yiiksek, erkek Ogretmenlerin ise algiladiklari &gretimsel destegin daha

yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 13’de orgiitsel giivenin yoneticiye giiven [ts10) =-1,464, p>0.05], meslektaglara
giiven [ts10= 1,239, p>0.05] ve paydaslar gliven [tis10= -1,647, p>0.05] alt boyutlarina
iliskin Ogretmenlerin algilarinin cinsiyete gore farklilasmadigi goriilmektedir. Kadin
Ogretmenlerin meslektaslara giiven ve paydasglara giiven diizeyleri oldukg¢a yakin
diizeydeyken, yoOneticiye giiven ile arasindaki farklilik anlamli diizeyde degildir. Erkek
Ogretmenlerin ise yoOneticiye giiven ile meslektaslara giiven diizeyleri birbiriyle ¢ok
yakinken paydaslara giiven diizeyiyle de anlamli bir fark goriilmemektedir. Erkek
Ogretmenlerin yoneticiye giiven diizeyi (X=3.36), kadin dgretmenlerin yoneticiye giliven
diizeyinden (X=3.25) daha yiiksektir. Ayn1 zamanda erkek &gretmenlerin meslektaslara
giiven (X=3.40) ve paydaglara giiven diizeyi de (X=3.47), kadinlarin meslektaslara giiven
(X=3.35) ve paydaglara giiven diizeyinden (X=3.37) daha yiiksektir. Bu veriler
gostermektedir ki erkek Ogretmenlerin oOrgiitsel giiven algilar1 kadin 6gretmenlere gore

kiigiik bir farkla da olsa daha yiiksektir.

Bulguya paralel olarak, Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008) tarafindan Ilkogretim
okullarinda orgiitsel giiven hakkinda 6gretmen goriisleri alinarak yapilan arastirmada
ogretmenlerin cinsiyetlerine gore hicbir alt boyutta ve toplam puanda gruplar arasinda
anlamli farklilagma meydana getirmedigi goriilmektedir. Nayir (2011)’1n ilkogretim okulu
yoneticilerinin O0gretmenlere saglanan oOrgiitsel destege iliskin goriislerini, Tiirkiye’de
ilkogretim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisin1 ve bu algilarinin
orgiitsel baghilik diizeyi ile iliskisini inceledigi arastirmada da algilanan orgiitsel destek ile
cinsiyetin arasinda anlamli bir iliski olmadigi saptanmistir. Benzer sonuglarin tespit
edildigi Egriboyun (2013)’'un Bolu’da ortadgretim Ogretmenlerine yonelik yaptigi

arastirmada cinsiyetin anlamli bir yordayict olmadigr goriilmektedir.

Ogretmenlerin algiladiklar 6rgiitsel destek ve drgiitsel giiven diizeylerinin yas degiskenine
gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek igin yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglar1 Tablo 14'de verilmistir.
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Tablo 14

@rgiitsel Destek ve Orgiitsel Giiven Algilarinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasina
lliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuglart.

Alt Boyutlar Yas N e S F D (TFuaJ:y)
1.26 yas ve alt1 35 3.50 g7 1376 222 -
2.27-31 yas 88 3.29 .73
3.32-36 yas 108 3.39 7
Yonetsel Destek  4.37-41 yag 89 3.21 73
5.42-46 yas 89 3.39 73
6.47-51 yas 57 3.51 a7
7.52 yas ve Ustil 47 3.38 .73
1.26 yas ve alt1 35 3.46 .68 1508 .173 -
2.27-31 yas 88 3.37 61
) 3.32-36 yas 108 3.36 .68
gef‘;;zt;msel 4.37-41 yas 80 327 .67
5.42-46 yas 89 341 .66
6.47-51 yas 57 3.59 .65
7.52 yas ve Ustil 47 3.44 .65
1.26 yas ve alt1 35 3.57 1.08 1308 .252 -
2.27-31 yas 88 3.48 .85
3.32-36 yas 108 3.62 .92
Yoneticiye
giiven 4.37-41 yas 89 3.57 .80
5.42-46 yas 88 3.75 91
6.47-51 yas 57 3.79 .84
7.52 yas ve listii 47 3.76 .79
1.26 yas ve alt1 35 3.65 71 917 482 -
2.27-31 yas 88 3.64 74
3.32-36 yas 108 3.59 71
Zﬁevselﬁktaslara 4.37-41 yas 80 351 .62
5.42-46 yas 88 3.58 .82
6.47-51 yas 57 3.48 74
7.52 yas ve lstii 47 3.39 .89
Paydaslara 1.26 yas ve alt1 35 3.09 54 3.687 .001 2-5
guven 2.27-31 yas 88 3.08 .68 2-6
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3.32-36 yas 108 3.24 .61 2-7

4.37-41 yas 89 3.27 .67
5.42-46 yas 88 3.44 .69
6.47-51 yas 57 3.40 .63
7.52 yas ve lstii 47 3.43 .66

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin, gorev yaptiklar1 okullardaki algiladiklar1 orgiitsel
destegin yonetsel destek [F12) =1.376, p>0.05] ve Ogretimsel destek [F12) =1.508,
p>0.05] boyutuna iliskin algilariin yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadig:
goriilmektedir. Bununla birlikte betimsel veriler incelendiginde 47-51 yas grubundaki
ogretmenlerin algiladiklar yonetsel destege ( X =3.51 ) ve dgretimsel destege ( X =3.59)
iligkin ortalama puanlarinin diger yas gruplarindaki 6gretmenlere gore en yliksek diizeyde
oldugu gorilmektedir. Buna karsin 37-41 yas grubundaki 6gretmenlerin yonetsel destek
(X = 3.21) ve dgretimsel destek ( X =3.27) boyutlarna iliskin ortalama puanlarinin ise

diger yas gruplarindaki 6gretmenlere gore en az diizeyde oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel giivenin yoneticiye giiven [Fs11) =1,308, P >0.05] ve meslektaslara giiven [F(s11)
=917, P >0.05] boyutuna iliskin arastirmaya katilan Ogretmenlerin goriisleri yas
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle,
Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullardaki Orgiitsel giivenin ydneticiye giiven ve
meslektaglara gliven boyutuna iligkin algilarinda yaslarina goére anlamli bir degisim ortaya
cikmamistir. Betimsel verileri inceleyecek olursak 37-41 yas grubundaki (X =3.79)
O0gretmenlerin yoneticiye giiveni diger yas grubundaki meslektaslarindan daha yiiksektir.
Meslektaglara giiven alt boyutuna baktigimizda ise 26 yas ve alt1 yas grubunda bulunan
katilmeilarn (X =3.65) diger yas gruplarina gore meslektaslara giivenlerinin daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel giivenin paydaslara giiven boyutuna iliskin algilar1 yas degiskenine
gore anlamlh diizeyde farklilasmaktadir [F511)=3,687, p<0.05]. Farkli bir deyisle,
ogretmenlerin gorev yaptiklart okullardaki, orgiitsel giiven degiskeninin paydaslara giiven
boyutuna iligkin algilar yaslarina gore degismektedir. Anlamh farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla yapilan Tukey c¢oklu karsilastirma testi

sonuglari, 27-31 yas grubundaki &gretmenler ile 42-46, 47-51 ve 52 yas ve {listii yas
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grubundaki Ogretmenlerin algilarinin anlamli diizeyde farklilastigini gdstermektedir.
Ayrica 42-46 yas grubundaki 6gretmenlerin orgiitsel glivenin paydaslara giiven boyutuna
iligkin algilarmin ( X =3.44) diger yas gruplarinin algilarinin ortalamalarina gore daha

yiiksek oldugu saptanmaktadir.

Paralel bir ¢aligma olarak Akin (2008)’1n devlet hastanelerinde ¢alisan hemsirelere yonelik
orgiitsel ve sosyal destegin is/aile ¢atismalari tizerindeki etkilerini, sosyal ve Orgiitsel
destegin yasam tatmini lizerindeki etkilerini konu aldigi arastirmada yas degiskeninin
anlaml bir farklilik meydana getirmedigi tespit edilmistir. Buna karsin Erkol (2015)’un,
Kocaeli’nde 2013-2014 egitim O&gretim yilinda gorev yapmakta olan ortadgretim
Ogretmenlerine yonelik algilanan Orgiitsel destegin  bireysel 0Ozelliklerine gore
incelenmesini konu aldig1 arastirmada; dgretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile yas

degiskeni arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Ogretmenlerin algiladiklar1 érgiitsel destek ve orgiitsel giiven diizeylerinin egitim durumu
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin yapilan tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 15'de verilmistir.

Tablo 15

Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Giiven Algilarimn Egitim Durumu Degiskenine Gore
Karsilagtiriimasina lliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart.

- Fark
Alt boyutlar  Egitim durumu N X S F p (Tukey)

1.0On lisans-Egitim 43 3.53 .66 1.485 .228 -
Vénetsel Enstitiisii
Destek 2.Lisans 389 3.36 73

3. Lisansiistii 78 3.29 87

1.0On lisans-Egitim 43 3.55 69 1.475 230 -
Ogretimsel Enstitiist
destek 2.Lisans 389 3.39 .63

3. Lisansiistii 78 3.34 .76

1.0n lisans-Egitim 43 3.89 J1  2.287 103 -
. e Enstitiisii
Yoneticiye
giiven 2.Lisans 388 3.63 87

3. Lisansiistii 78 3.54 1.02
Meslektaglara 1.0n lisans-Egitim 43 3.52 1.01 .301 741 -
giiven Enstitiisii
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2.Lisans 388 3.57 .70

3.Lisansiistii 78 3.50 .76

1.0On lisans-Egitim 43 3.45 .66  1.503 223 -
Paydaslara Enstitiisii
giiven 2.Lisans 388 3.26 .63

3.Lisansiistii 78 3.26 .78

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, gorev yaptiklar1 okullardaki algiladiklar1 Orgiitsel
destegin yonetsel destek [F509) =1.485, p>0.05] ve Ogretimsel destek [Fsoe) =1.475,
p>0.05] boyutuna iliskin algilarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilagsmadig1 saptanmistir. Betimsel veriler incelendiginde egitim durumu Onlisans-
egitim enstitiisii olan dgretmenlerin algiladiklar1 yonetsel destek ( X = 3.53) ve dgretimsel
destek ( X =3.55) ortalama puanlarinin lisans ve lisansiistii egitim durumuna sahip olan
katilimcilardan daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Buna karsin lisansiisti egitim
grubundaki &gretmenlerin yonetsel destek ( X =3.29) ve ogretimsel destek (X =3.34)
boyutlarina iligkin ortalama puanlarinin ise diger egitim durumundaki katilimcilardan daha
az diizeyde oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu bulgulara dayanarak katilimcilarin egitim

diizeyi arttik¢a yonetsel destek ve dgretimsel destek algilarinin azaldigi soylenebilir.

Tablo 15’ gore Orgiitsel giivenin yoneticiye giiven [Fsosy =2,287, P >0.05],
meslektaglara giiven [Fsos) =.301, P >0.05] ve paydaslara giiven [Fsos) =1,503, P >0.05]
boyutuna iligkin arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri egitim durumu degiskenine
gore anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir. Betimsel verilere gore ise,
yoneticiye giliven diizeyleri en yiiksek olan Ogretmenlerin Onlisans-egitim enstitiisii
mezunu katilimeilar ( X =3.89) oldugu saptanmustir. Bununla birlikte lisans ( X =3.63) ve
lisansiistii ( X =3.54) mezunu dgretmenlerin de yoneticiye destek boyutundaki ortalama
puanlarinin  birbirine olduk¢a yakin oldugu, aralarinda biiyiik bir fark olmadig

goriilmektedir.

Orgiitsel giivenin meslektaslara giiven alt boyutunda lisans mezunu dgretmenlerin ( X
=3.57) anlamh bir farklilik olmamakla birlikte, nlisans-egitim enstitiisii ( X =3.52) ve
lisansiistii ( X =3.50) mezunu 6gretmenlere gore ortalama puaninin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Ayni sekilde paydaslara giiven alt boyutunda da katilimcilardan 6nlisans-
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egitim enstitiisii ( X =3.45) mezunu olan 6gretmenlerin lisans ( X =3.26) ve lisansiistii
( X =3.26) mezunu dgretmenlere gore anlamli bir fark olmamakla birlikte daha yiiksek

diizeyde paydaslara giivendigi sonucuna ulagilmistir.

Bas ve Sentirk (2011) 06gretmenlerin oOrgiitsel giiven algilarinin egitim  durumu
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini analiz etmis, 6gretmenlerin orgiitsel giiven
algilarinin egitim durumu degiskenine gdre higbir alt boyutta istatistiksel olarak anlamli

sekilde farklilasmadig1 bulgusuna ulasilmistir.

Nayir (2011)’1n ilkégretim okulu yoOneticilerinin 6gretmenlere Saglanan orglitsel destege
iliskin goriisleri, 6gretmenlerin Orgiitsel destek algis1 ve Orgiitsel baglilikla iliskisini
aragtirdig1 ¢alismada bulgular paralellik gostermis, egitim diizeyi degiskeninin anlamli bir

yordayict olmadigi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ve orgiitsel giiven diizeyleri arasinda brang
degiskenine gore farklilik olup olmadiginin belirlenmesi i¢in ise Bagimsiz 6rneklemler t-

Testi (Independent Samples t-Test) yapilmistir.

Tablo 16

Ogretmenlerin Destek ve Giiven Algilarimin Brans Degiskenine Gore Karsilastirilmasina
liskin t-Testi Sonuglar

Degiskenler Alt boyutlar Cinsiyet N X S t p
Stif 257 3.49 12 .000
Yonetsel destek 4.086
Brans 256 3.23 75 .000
Algilanan  Orgiitsel Saretimsel destek Simf 257 3.51 .67 3954 000
Destek gretimsel deste . .
este s Brans 256  3.28 63
Stif 257 3.82 .79 .000
Yoneticiye giiven 4.729
Brang 255 3.46 .93 .000
Meslektaslara Sif 257 3.61 72 1688 .092
Orgiitsel Giiven giiven Brang 255 350 76 .092
Stif 257 3.44 .64 .000
Paydaslara giiven 5.614
Brans 255 3.12 .64 .000

Ogretmenlerin orgiitsel destek ile orgiitsel giiven algilarinin brans degiskenine gore
farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 16°da

verilmistir.
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Tablo 16°da gorildigi gibi algilanan orgiitsel destegin yonetsel destek [ts11) =4.086,
p>0.05] ve ogretimsel destek [ts11= 3.954, p>0.05] boyutlarna iliskin 6gretmenlerin
algilarinin bransa gore farklilasmadigl goriilmektedir. Bagka bir deyisle, smif ve brang
ogretmenlerinin algiladiklar1 yonetsel destek ve dgretimsel destek diizeyleri olduk¢a yakin
diizeydedir. Aradaki farklilik anlamli diizeyde olmamakla birlikte sinif 6gretmenlerinin
yonetsel destek algist (X=3.49), brans 6gretmenlerin yonetsel destek algisindan (X=3.23)
daha yiiksektir. Buna karsilik, anlamli diizeyde olmamakla birlikte O6gretimsel destek
boyutunda da, smif Ogretmenlerinin  Ogretimsel destek algilarnt (X=3.51) brans
ogretmenlerin 6gretimsel destek algilarindan (X=3.28) daha yiiksektir. Bu bulgu, smif
ogretmenlerinin algiladiklart yonetsel ve 6gretimsel destegin ¢ok kiiciik bir farkla da olsa

brans 6gretmenlerinin algilarina oranla daha yiiksek diizeyde oldugunu gosterir.

Tablo 16’da goriildiigii gibi orgiitsel giivenin yoneticiye giiven [tsi0) =4.729, p<0.05]
boyutunda Ogretmenlerin algilarinin bransa gore farklilastigi goriilmektedir. Farkli bir
ifadeyle bu bulgu 6gretmenlerin yoneticiye giiven diizeyleri iizerinde bransin 6nemli bir
etken oldugunu gdsterir. Ayrica yonetsel giiven boyutunda sinif dgretmenlerinin ( X =3.82)
algilarmin ortalama puami, brang dgretmenlerinin ( X =3.46) ortalama puanindan daha
yiiksektir. Bu da siif dgretmenlerinin brang ogretmenlerine oranla yoneticilerine daha

yiiksek diizeyde giivendigini gdstermektedir.

Meslektaslara giiven [t510=1.688, p>0.05] ve paydaslar giiven [ts10= 5.614, p>0.05] alt
boyutlarina iliskin 6gretmenlerin algilar1 ise bransa gore farklilasmamistir. Meslektaglara
giiven ve paydaslara giiven boyutunda sinif ve brans 6gretmenlerinin birbirine oldukga

yakin diizeyde oldugu ve aralarindaki farkliligin anlaml diizeyde olmadig1 goriilmektedir.

Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008)’1n ilkogretim okulu ogretmenlerinin Orglitsel gliven
hakkindaki  gorlislerini  degerlendirdigi arastirma benzer bulgular gdstermekte,
ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeylerinin bransa gore, hicbir alt boyutta ve toplam puanda
anlamli bir farkliik gostermedigi goriilmektedir. Polat ve Celep (2008)’in de
ogretmenlerin Orgilitsel gliven 1ile ilgili yaptiklar1 arastirmada Ogretmenlerin gliven

diizeyinin brans degiskenine gore farklilagsmadig tespit edilmistir.

Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ve oOrgiitsel giivenin alt boyutlarmin kidem
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek icin yapilan tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 17'de verilmistir.
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Tablo 17

Osretmenlerin  Orgiitsel Destek ve Giiven Algilarimin  Kidem Degiskenine Gére

Karsilastirilmasina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuglar:

Alt boyutlar Kidem N X S F p Fark (Tukey)
1. 15yl 91  3.38 76
2. 6-10 yil 93 344 79
Vénetsel Destek 3. 11-15yil 93 329 71 731 600 _
4. 16-20 yil 128  3.34 72
5. 21-25yil 47  3.26 80
6. 26 ve iistii 61  3.44 72
1. 15yl 91  3.36 69
2. 6-10 yil 93 345 65
S 3. 11-15yil 93 336  .630
doeiizﬁmsel 4. 16-20?11 128 3.35 6a T )
5. 21-25yil 47 334 64
6. 26 ve iistii 61  3.55 71
1. 15yl 91 352  1.02
2. 6-10 yil 93 366 85
Yoneticiye 3. 11-15yil 93  3.60 85 806 545
giiven 4. 16-20 yil 127 3.65 81
5. 21-25yil 47 365 105
6. 26 ve iistii 61  3.80 78
1. 1-5yil 91 356 80
2. 6-10 yil 93  3.66 70
3. 11-15yil 93 361 67
g?ievsiﬁktawa 4. 16-20 ;1 127 356 62 1369 234 _
5. 21-25yil 47 341 92
6. 26 ve iistii 61  3.40 88
1. 1-5yil 91 312 62
2. 6-10 yil 93 3.6 68 L5
Paydaslara 3. 11-15yil 93  3.30 63 2813 016 Lo
giiven 4. 16-20 yil 127 3.34 65
5. 21-25yil 47 341 66
6. 26 ve iistii 61  3.42 69
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Tablo 17°de verilen analiz sonuglari, arastirmaya katilan dgretmenlerin, gorev yaptiklari
okullardaki algiladiklar1 orgiitsel destegin yonetsel destek [F12) =.731, p>0.05] ve
ogretimsel destek [Fs12) =1.054, p>0.05] boyutuna iliskin algilarinin kidem degiskenine
gore anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte betimsel veriler
incelendiginde yonetsel destek alt boyutuna iligkin ortalama puan 6-10 y1l ( X =3.44) ve 26
yil ve iistii ( X =3.44) hizmet yila sahip 6gretmenlerde en yiiksek, 21-25 yil ( X =3.26)
hizmet yilina sahip 6gretmenlerde de en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Ogretimsel destek alt boyutuna bakildiginda ortalama puanin en yiiksek 26 ve iistii ( X
=3.55) hizmet yilina sahip 6gretmenlerde, en diisiik ise 21-25 yil ( X =3.34) hizmet yilina
sahip olan Ogretmenlerde oldugu saptanmistir. Bu verilere dayanarak kidem yili fark
etmeksizin ogretmenlerin  yonetsel destek ve Ogretimsel destek algilarinin ortalama
puanlarinin anlamli bir fark olusturmayacak sekilde birbirine yakin oldugu goériilmektedir.
Ilave olarak kidemi yiiksek olan ogretmenlerin diger dgretmenlere oranla yonetici ve

ogretimsel destek algilarinin azami bir farkla da olsa daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel giivenin ydneticiye giiven [Fs11) =.806, P >0.05] ve meslektaslara giiven [Fs11)
=.1.369, P >0.05] boyutuna iliskin arastirmaya katilan Ogretmenlerin goriisleri kidem

(hizmet y1l1) degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadig: tespit edilmistir.

Betimsel verileri degerlendirildiginde, 26 ve iistii ( X =3.79) kideme sahip dgretmenlerin
yoneticiye giiveni diger kidem grubundaki meslektaslarindan daha yiiksek, 1-5 yil (X
=3.52) kideme sahip Ogretmenlerin yoneticiye giliveni ise diger kidem gruplarindaki
ogretmenlere gore daha diisiiktiir. Diger kidem degerlerinin bu iki deger arasinda degistigi
goriilmektedir. Meslektaslara giiven alt boyutunda ise 6-10 yil (X =3.66) hizmet yili
grubundaki 6gretmenlerin daha yiiksek ortalama puana sahip oldugu goriiliirken, 26 ve
iistii ( X =3.40) hizmet yili grubundaki 6gretmenlerin daha diisiik ortalama puana sahip
olduklar1 saptanmustir. Ortalamalardaki bu azami farklar 6gretmenlerin yoneticiye ve
meslektaglara gliven boyutunda kidemin anlamli bir etkisi olmamasi gercegini

degistirmemektedir.

Buna karsin 6gretmenlerin Orgiitsel glivenin paydaslara gliven boyutuna iligkin algilart
kidem degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir [F(s11) =2.813, p<0.05]. Anlaml

farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla yapilan Tukey ¢oklu
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karsilastirma testi sonuglari, 1-5 yil kidem grubundaki 6gretmenlerin paydaslara giiven
algilarinin 21-25 yil ve 26 yil ve iistii kidem grubundaki 6gretmenlerin algilarinin anlaml
diizeyde farklilastigini gostermektedir. 1-5 yil kidem grubundaki 6gretmenlerin paydaslara
giiven algis1 ( X =3.16), 21-25 yil kidem grubundaki dgretmenlerden ( X =3.41) ve 26 yil

ve iistii kidem grubundaki 6gretmenlerden ( X =3.42) daha diisiiktiir.

Betimsel verilere gore, 26 ve iistii ( X =3.42) hizmet yila sahip 6gretmenlerin drgiitsel
giivenin paydaslara giiven boyutuna iliskin ortalama puanmin en yiiksek, 1-5 yil ( X =3.12)
hizmet yilina sahip 6gretmenlerin ise paydaslara giiven algilarinin ortalamasinin diger
gruptaki meslektaslarina gore daha diisiik oldugu saptanmistir. Bu bulgu, 6gretmenlerin

kidem yili arttik¢a paydaslara olan giiven diizeylerinin de arttigin1 gostermektedir.

Benzer bulguya ulasan Bas ve Sentiirk (2011)’lin ilkogretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin orgiitsel giliven diizeyini Olgtiikleri arastirmada, oOrglitsel giivenin sadece
paydaslara giiven boyutunda anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna karsin
Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008)’in ilkogretim okullarinda 6gretmenlerin Orgiitsel
giiven hakkindaki goriislerini degerlendirdikleri arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel kideme

gore, higbir alt boyut ve toplam puanda anlamli farklilik gostermedigi saptanmuistir.

Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ve orgiitsel giiven diizeylerinin 6diil alma
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek icin yapilan tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 18'de verilmistir.

Tablo 18

Ogretmenlerin Orgi;’tsel Destek ve Giiven Algilarimin Odiil Alma Durumlarina Gére
Karsilagtiriimasina lliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Alt boyutlar Odiil alma durumu N X S F p Fark
(Tukey)
1. Hig 167 3.35 .78
2. bir kez 84 3.36 74
Yonetsel Destek 3. ikikez 87 3.29 75 320 .865 -
4. g kez 48 341 .68
5. dort kez ve
daha fazla 127 3.40 74
. hi¢ 167 3.34 .66
Ogretimsel destek )
bir kez 84 341 65  1.655 159
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iki kez 87 3.30 .69

4. g kez 48 3.48 .56 -
dort kez ve
1. hig 166 3.57 .95
2. bir kez 84 3.60 .86
Yoneticiye giiven O K1 K€Z 87 358 88 s 33 -
4. g kez 48 3.77 .79
5. dort kez ve
daha fazla 127 3.75 .83
1. hig 166 3.59 .78
2. bir kez 84 3.55 72
Meslektaslara 3. ki kez 87 3.49 74 482 749 -
guven 4. iic kez 48 347 64
5. dort kez ve
daha fazla 127 3.58 75
1. hig 166 3.15 .68
2. bir kez 84 3.28 .56
Paydaglara giliven 3. iz 87 3.29 -1 3.159 .014 1-5
4. g kez 48 3.35 .66
5. dort kez ve
daha fazla 127 3.41 .65

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, gorev yaptiklar1 okullardaki algiladiklar1 orgiitsel
destegin yonetsel destek [F(s12) =.320, p>0.05] ve ogretimsel destek [Fs12) =1.655, p>0.05]
boyutuna iligkin algilarinin 6diil alma degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmadig:
goriilmektedir. Bununla birlikte betimsel veriler incelendiginde yonetsel destek alt
boyutuna iliskin ortalama puan iig¢ kez ( X =3.41) 6diil alan 6gretmenlerde en yiiksek, iki
kez (X =3.29) o6diil alan ogretmenlerde ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Ogretimsel destek alt boyutuna bakildiginda ortalama puanin en yiiksek
dort kez ve daha fazla ( X =3.49) 6diil alan 6gretmenlerde, en diisiik ise iki kez ( X =3.30)
odiil alan 6gretmenlerde oldugu saptanmistir. Bu verilere dayanarak odiil alma sayisi

degiskenine bagli olarak ogretmenlerin yonetsel destek ve dgretimsel destek algilarinin
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ortalama puanlarinin anlamli bir fark olusturmayacak sekilde birbirine yakin oldugu

goriilmektedir.

Orgiitsel giivenin yoneticiye giiven [F11) =1.154, P >0.05] ve meslektaslara giiven [Fsi1)
=.482, P >0.05] boyutuna iligkin arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriigleri 6diil alma
sayilarma gore anlamli diizeyde farklilagmadigi goriilmektedir. Betimsel veriler
incelendiginde ii¢ kez (X =3.77) 6diil alan 6gretmenlerin yoneticiye giiveni diger 6diil
alma gruplarindaki meslektaslarindan daha yiiksek, hi¢ (X =3.57) o6diil almayan
Ogretmenlerin ise yoneticiye giiveni diger meslektaslarina gore daha diisiiktiir. Diger 6diil
alma ortalama puanlarinin bu iki deger arasinda degistigi goriilmektedir. Meslektaslara
giiven alt boyutunda ise hi¢ ( X =3.59) &diil almayan ve dort kez ve daha fazla ( X =3.58)
odil alan Ogretmenlerin ortalama puanlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu, ayrica diger
odiil alma grubundaki meslektaglarina gore daha yiliksek ortalama puana sahip oldugu
goriiliirken, ii¢ kez ( X =3.47) 6diil alan dgretmenlerin daha diisiik ortalama puana sahip

olduklar1 saptanmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel giivenin paydaslara giiven boyutuna iliskin algilar &diil alma
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir [Fi) = 3,159, p<0.05]. Anlamlh
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla yapilan Tukey ¢oklu
karsilastirma testi sonuglari, hi¢ 6diil almayan 6gretmenler ile dort kez ve daha fazla 6diil
alan Ogretmenlerin paydaslara gliven algillarimin  anlamhi  diizeyde farklilastigini
gostermektedir. Bu bulgu hi¢ 6diil almayan dgretmenlerin paydaslara giiven diizeyinin ( X
=3.15), dort kez ve daha fazla 6diil alan ogretmenlere (X =3.41) gore daha diisiik

oldugunu gostermektedir.

Ayrica dort kez ve daha fazla (X =3.41) 6diil alan &gretmenlerin orgiitsel giivenin
paydaslara giiven boyutuna iliskin ortalama puanmnin en yiiksek, hi¢ ( X =3.15) 6diil
almayan Ogretmenlerin ise paydaslara giiven algilarinin ortalamasimnin diger gruptaki
meslektaslarina gore daha diisiik oldugu saptanmistir. Sonug olarak 6gretmenlerin aldiklar
odil sayist arttikga paydaslara giiven diizeylerinin arttigi ve 6diil alma degiskeninin
Ogretmenlerin  paydaglara giiven boyutunun degerlendirilmesinde etkin oldugu

goriilmektedir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde, arastirmaya iliskin ulasilan sonuglara, uygulama ve arastirmacilara yonelik

Onerilere yer verilmektedir.

Sonuglar

Arastirmanin alt problemlerine ait ulagilan sonuglar maddeler halinde belirtilmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Giiven Degiskenlerine iliskin Betimsel

Sonugclar

Arastirma katilan Ogretmenlerin algilandiklar1 Orglitsel destegin, yonetsel destek ve
ogretimsel destek boyutunda orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin orgiitsel
giiven algilart meslektaslara giiven boyutunda ve yoneticiye giiven boyutunda yiiksek
diizeyde iken, paydaslara giiven boyutunda diisiik diizeydedir. Bu durum 6gretmenlerin
yoneticilerine ve Ogretmen arkadaslarina paydaslarindan daha ¢ok gilivendigini

gostermektedir.

Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Giiven Degiskenleri Arasindaki Iliskiye

Yonelik Sonuclar

Orgiitsel destegin alt boyutlar1 olan ydnetsel destek ile dgretimsel destek arasinda yiiksek

diizeyde, olumlu yonde ve anlaml iligki vardir. Yonetsel destegin yoneticiye giiven alt
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boyutu ile arasindaki iligki ise yiiksek diizeyde, olumlu yonde ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Yonetsel destegin meslektaslara giiven ve paydaslara giiven alt boyutu ile

arasinda orta diizeyde, olumlu yonde ve anlamli iliski vardir.

Algilanan oOrgiitsel destegin alt boyutlarindan 6gretimsel destegin orgiitsel giivenin alt
boyutlarindan yoneticiye giiven ile arasindaki iligki yiiksek diizeyde, meslektaslara giiven
ve paydaslara giiven alt boyutlari ile arasinda orta diizeyde, anlamli ve olumlu yonde bir

iliski bulunmaktadir.

Meslektaslara giivenin ydneticiye giiven alt boyutu ve paydaslara gliven alt boyutu ile
arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Yoneticiye giiven alt boyutunun ise paydaslara giiven alt boyutu ile arasinda orta diizeyde,

olumlu yonde anlaml1 bir iliski oldugu saptanmistir.

Ogretmenlerin Algiladiklar1 Orgiitsel Destegin Yonetsel Destek ve Ogretimsel
Destek Boyutlarmi, Orgiitsel Giivenin Yoneticiye Giiven, Meslektaslara
Giiven ve Paydaslara Giiven Boyutunu Yordayip Yordamadigma Iliskin

Sonuglar

Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destegin yonetsel destek ve ogretimsel destek
boyutlarinin, orgiitsel giivenin yoneticiye giiven boyutunu yordadigini gdsteren regresyon
modeli anlamlidir. Modele gore yonetsel destek ve Ogretimsel destek algisi degiskenleri,
yoneticiye gliven algisindaki toplam varyansin % 65’ini agiklamaktadir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde, yonetsel destek
degiskeninin yoneticiye gliven boyutunun anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir.
Buna karsilik orgiitsel destegin diger boyutu olan 6gretimsel destegin yoneticiye giiven

degiskenine etkisi anlaml degildir.

Ogretmenlerin yonetsel destek ve Ogretimsel destek algilarmin meslektaslarma giiven
algisin1 yordadigini gosteren regresyon modeli anlamlidir. Yonetsel destek ve dgretimsel
destek algis1 degiskenleri, meslektaslarina giiven algisindaki toplam varyansin % 22’sini
aciklamaktadir. Regresyon katsayilarinin  anlamliligina iligkin  t-testi  sonuglari
incelendiginde, yonetsel destek degiskeninin meslektaglara giiven degiskeninin anlamli bir

yordayicist oldugu goriilmektedir. Buna karsilik orglitsel destegin diger boyutu olan
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Ogretimsel destegin meslektasglara giiven degiskenine etkisinin anlamli olmadigi tespit

edilmistir.

Ogretmenlerin yonetsel destek ve 6gretimsel destek algilarmin dgretmenlerin yoneticiye
giiven algisin1 yordadigini gosteren regresyon modeli anlamhidir. Yonetsel destek ve
ogretimsel destek algis1 degiskenleri, paydaslara giiven algisindaki toplam varyansin %
18’ini agiklamaktadir. Regresyon katsayilarimin anlamliligina iligskin t-testi sonuglari
incelendiginde, yonetsel destek ve Ogretimsel destek degiskenlerinin paydaslara giliven

degiskeninin anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin  Algiladiklari Destek ve Orgiitsel Giiven Diizeylerinin

Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasina Yonelik Sonuclar

Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destegin yonetsel destek ve dgretimsel destek boyutlarina
iliskin algilarmin cinsiyete gore farklilasmadigi goriilmektedir. Ogretmenlerin algiladiklar:
orgiitsel giiven diizeyinin de yoneticiye giiven, meslektaglara giiven ve paydaslara giiven
alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark igermedigi saptanmistir. Erkek
Ogretmenlerin yoneticiye giiven diizeyi, kadin dgretmenlerin yoneticiye giiven diizeyinden
daha yiiksektir. Ayn1 zamanda erkek 6gretmenlerin meslektaslara giiven ve paydaslara
giiven diizeyi de, kadinlarin meslektaslara giiven ve paydaslara giiven diizeyinden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu veriler géstermektedir ki erkek 6gretmenlerin rgiitsel

giiven algilar1 kadin 6gretmenlere gore kiigiik bir farkla da olsa daha yiiksek orandadir.

Ogretmenlerin Orgiitsel destegin yonetsel destek ve ogretimsel destek alt boyutlarina
yonelik algilarmin yas degiskenine gore farklilasmadig1 saptanmistir. Ogretmenlerin ayrica
orglitsel giivenin yoOneticiye giliven, meslektaslara gliven ve paydaslara giiven alt

boyutlarina iligkin algilar1 da yas degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine gore algiladiklar orgiitsel destegin yonetsel
destek ve dgretimsel destek diizeylerinin degismedigi bulgusuna ulasilmistir. Fakat aradaki
minimal farklar degerlendirilecek olursa Ogretmenlerin egitim diizeyi yiikseldikge
yoneticiden aldiklar1 destegin ve algiladiklar1 6gretimsel destegin azaldigi goriilmektedir.
Ayni sekilde 6gretmenlerin yoneticiye, meslektaglara ve paydaglara karsi giivenlerinin

egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmastir.

88



Ogretmenlerin  algilanan oOrgiitsel destegin yonetsel destek ve ogretimsel destek
boyutlarinda, algiladiklar1 orgiitsel gilivenin de meslektaslara ve paydaslara giiven
boyutunda bransa gore anlamli bir farklilasma olmadigi saptanmistir. Buna Kkarsin
Ogretmenlerin yoneticiye gliven algilarinin bransa gore farklilastigi tespit edilmistir. Ayrica
yonetsel giiven boyutunda sinif Ogretmenlerinin algilarinin ortalama puani, brang
Ogretmenlerinin ortalama puanindan daha yiiksektir. Bu da sinif 6gretmenlerinin brang

ogretmenlerine oranla yoneticilerine daha yiiksek diizeyde giivendigini agiklamaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, gorev yaptiklari okullardaki algiladiklar1 Orgiitsel
destegin yonetsel destek ve Ogretimsel destek boyutuna iliskin algilarinin kidem
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadig goriilmektedir. Ayrica drgiitsel glivenin
de yoneticiye giiven ve meslektaglara giiven boyutuna iligskin goriisleri de kidem (hizmet
yil1) degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmadigi tespit edilmistir. Buna karsin
Ogretmenlerin  Orgiitsel glivenin paydaglara giiven boyutuna iliskin algilart kidem
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir. 1-5 yil kidem grubundaki
ogretmenlerin paydaslara giiven algilarinin 21-25 yil ve 26 yil ve tstii kidem grubundaki
Ogretmenlerin algilarindan daha diisiik diizeyde oldugu ve anlamli diizeyde farklilastig

goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin, gorev yaptiklari okullardaki algiladiklar1 oOrgiitsel
destegin yonetsel destek ve 6gretimsel destek boyutunda, orgiitsel giiven diizeylerinin de
yOneticiye giiven ve meslektaslara giiven boyutunda 6diil alma degiskenine gore anlamli
diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir. Buna karsin oOrgiitsel giivenin paydaglara giiven
boyutuna iliskin algilar1 6diil alma degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.
Farkl bir deyisle, 6gretmenlerin gérev yaptiklar: okullardaki, 6rgiitsel giiven degiskeninin
paydaglara giiven boyutuna iliskin algilar1 aldiklar1 6diil sayisina gore degismektedir.
Anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla yapilan
Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonuglari, hi¢ 6diil almayan 6gretmenler ile dort kez ve
daha fazla odiil alan Ogretmenlerin paydaslara giiven algilarimin anlamh diizeyde
farklilagtigin1 gdstermektedir. Bu bulgu hi¢ 6diil almayan 6gretmenlerin, dort kez ve daha

fazla 6diil alan 6gretmenlere gore paydaslara daha az giivendiklerini gostermektedir.
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Oneriler

Arastirmanin bulgulari dogrultusunda elde edilen sonuglar géz Oniinde bulundurularak

sunulabilecek oneriler su sekildedir:

Arastirmacilara Yénelik Oneriler

e Egitim bilimlerinde algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel giivenin arasindaki
iligkiye yonelik hem wulusal hem uluslararasi alan yazinda yeterli sayida
aragtirmanin bulunmamasi bu arastirmanin yapilmasinda onemli rol oynamistir.
Algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel gliven cagmmizin hizli degisen bilgi
teknolojisinde caligsanlarin kendini giivende hissetmeleri ve verimli olmalar1 i¢in
onemli iki etkendir. Bu iki degiskenin calisanlardaki etkisi ve bunun sonuglari
(Verimlilik, is performansi, dgretmen yetkinligi..vb.) g6z Oniine alinarak farkli
modellemelerle alan yazinimiza 6nemli katkilarda bulunulabilir.

e Ogretmenlerin kurumlarinda yéneticilerinden aldiklar1 destegin diizeyine baglh
olarak 6gretme etkililikleri degisiyor mu? Ogretmenlerin etkililik diizeyine bagl
olarak Ogrencilerin akademik giidiilenmeleri, akademik basarilarinda bir degisme
s0z konusu oluyor mu?, sorularindan yola ¢ikarak belli donemlerde dgretmenlerin
destek algilar1 Olgiilerek yiiksek ve diisiik diizeyde destek algisina sahip
ogretmenlerle kontrol gruplart olusturulup smiflarindaki akademik basarilar
Olgiilebilir, hem Ogretmen hem Ogrenci hem de yoneticilerin dahil oldugu bu
arastirma gurubu en az 4 yillik (yoneticilerin kurumlardaki sirkiilasyon siiresi,
egitimin 4+4+4 sisteminden olusmasi nedeniyle) bir siiregle bir ¢ok faktoriin,
etkinin Ol¢iilebilecegi bir ¢calisma hazirlanabilir.

e Bu arastirmanin kapsami Ankara ilindeki ilk6gretim okullar1 ile sinirli tutulmustur.
Dolayisiyla arastirma evreninin kapsami genisletilerek farkli bir c¢alisma
tasarlanabilir.

e Ayrica bu arastirma kamuya ait ilkogretim okullarinda yapilmistir. Arastirma kamu

ve 0zel okullarda calisan 68retmenlerle yapilarak farkli sonuglara ulagilabilir.
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Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Ogretmenlerin minimal farkla da olsa yonetici desteginden daha ¢ok 6gretimsel
destek algiladig1 tespit edilmistir. Farkli bir deyisle direkt yoneticiden destek
algilarindansa 6gretime yonelik islerini daha iyi yaptiklarina dair destek algilart
daha ytiksektir. Okuldaki destek algisina yonelik dengeyi olusturmak amacli okul
yoneticilerine Ogretmenleri desteklediklerini nasil hissettirecekleri ve okulda
giivenli bir okul iklimi nasil olusturacaklarina dair hizmeti¢i egitimler verilerek
yeterlilikleri artirilabilir.

Arastirmada 6gretmenlerin Orglitsel gliven algilarinin yoneticiye ve meslektaslara
paydaslara oranla daha yiiksek diizeyde gilivendikleri goriilmektedir. Bu bulgudan
yola ¢ikarak dgretmenlerin 6grenci aileleri ile ortak etkinliklere (6grenci-6gretmen-
veli workshoplari..vs.) katilmalarinin saglanmasi onlarin giiven diizeylerine olumlu
katkida bulunacag1 diistiniilmektedir. Paydaslara giiveni artan Ogretmenlerin
orgiitsel gliven diizeylerinin yiikselecegi i¢in kendilerini daha mutlu hissedecegi,
dolayisiyla da i performanslarinin  ve  verimliliklerinin  artabilecegi
ongoriilmektedir.

Arastirmada kadin G6gretmenlerin  erkek Ogretmenlere oranla yoéneticiden
algiladiklar1 oOrgiitsel destegin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna karsin
erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek orglitsel gliven algisina
sahip olduklar1 saptanmistir. Yapilan aragtirmalarda orgiitsel giiven diizeyi yiiksek
olan orgiitlerde calisanlarin Orgiite Orgiitsel baghlik hissettikleri, dolayisiyla daha
mutlu ve verimli olduklar1 goriilmektedir. Bu durumu 6l¢iit alarak kadin
Ogretmenlerin Orgiite gliven diizeylerinin ve baglhiliklarinin artacagi aktivitelere
tesvik edilmeleri ve okul yonetiminin bu konuda izleyecegi politikalar belirlemesi
gerekmektedir.

Ogretmenlerin egitim diizeyi arttikga yoneticiden algiladiklar1 destegin azaldig
saptanmistir. Okullarimizda yoneticilerin 6gretmenlerin lisansiistii egitimlerine
egitimin aksamamasi, 0grencilerin derslerinin bos gegcmemesi amaciyla goniilden
desteklemedikleri bilinmektedir. Bu nedenle lisansiistli egitimini siirdiiren veya bu
slireci tamamlayan dgretmenlerin bir cogu bu siirecte bir takim sikintilar yasadigi

veya yasayabilecekleri (ders programlarinin  hazirlanmasi, izinler..vs.)

91



bilinmektedir. Bu sikintilar1 yasayan ogretmenlerin de dolayisiyla yoneticiden
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerinin diisiik oldugu oOngoriilmektedir. Bu
nedenle lisansiistii egitim alan veya almak isteyen Ogretmenlerimiz igin Milli
Egitim Bakanligmin durumla ilgili olarak iyilestirmeler yapmalari, ¢&ziim
iiretmeleri gerekmekte ve Ogretmenlerimizin lisansiistii egitim alma istegini okul
yOneticilerinin insiyatifine terk etmemeleri gerekmektedir. Ciinkii iginde
bulundugumuz bilgi ¢aginda 6grenmeye ve kendini yenilemeye devam etmeyen
Ogretmenler Ogrencilerimizi akademik anlamda tatmin etmeyecektir. Bilgi her
yerdedir ve ¢agimizin bir getirisi olarak bilgiye ulasmak oldukga kolaydir; fakat
ogrencilerin edindikleri bilgiyi sentezleyerek farkli bakis acilari ile kullanmay1
Ogreten bir 6gretmene; dgretmenlerin de bu dinamik yapiya oryante olmalart i¢in
hayat boyu d6grenmeye ihtiyaclar1 vardir.

Siif 6gretmenlerinin brans 6gretmenlerine gore algiladiklar: Orgiitsel destek de
orgiitsel giiven de daha yliksek diizeydedir. Buna ragmen meslektaslara ve
paydaslara giivenleri bransa gore farklilasmadigi goriilmektedir. Bu durumun
ogretmenlerde fiziki ortam ele alinirsa bir sinif 6gretmeninin brans 6gretmenlerinin
aksine kendine ait bir smifi vardir. Bu faktor simif Ogretmenlerinin sinifini
benimsemesi  dolayisiyla  okulu  benimsemesini, okulla  6zdeslesmesini
kolaylastirmaktadir. Diger taraftan bakacak olursak brans dgretmeninin girdigi her
sube farkli smifta ve kendine has bir siifi (fiziki ortami) bulunmamaktadir. Bu
girdigi siniflar1 benimsemesini, siifla ve okulla 6zdeslesmesini minimal farkla da
olsa smif 6gretmenine oranla daha diisiik diizeyde tutmaktadir. Bu 6ngoriiden yola
¢ikarak her brans 6gretmenin kendi sinifi olmasinin (Matematik, Tiirkge, Ingilizce
smifl); smifi ve okuluyla daha da o6zdeslesebilecegi, okuluna olan bagliliginin
artabilecegi diigiiniilmektedir. Brang smif uygulamasi araciligiyla da okul
yoneticilerinden ve paydaslardan kendi siniflari i¢in edinmeye ¢alistiklar ihtiyaglar
icin gosterdikleri kiigiik ¢abalar dahi 6gretmenlerin iyi bir is yaptiklart hissiyati ile

daha mutlu olmalarini saglayacak, destek ve giiven algilarini artiracaktir.
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EKLER

Ek 1. Arastirma Olcegi (Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Giiven Anketi)

Degerli Meslektasim,

Bu caligmada, 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ve orgiitsel giiven diizeylerinin
iliskisini belirlemek amaglanmaktadir. Calismada kullanilacak verilerin toplanabilmesi i¢in
iic boliimden olusan bir dlgek gelistirilmistir. Olgegin birinci boliimiinde, bazi bilimsel
coziimlemelerin yapilmasinda yararlanilmak {izere sizin kisisel durumunuza iliskin bazi
sorular yer almaktadir. Bu dlgek ile elde edilecek bilgiler, bilimsel amaglarla kullanilacak
ve gizli tutulacaktir. Olgegin ikinci ve iiciincii boliimiinde ise; isinizle ilgili sorulart
yanitlamaniz istenmektedir. Liitfen, asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak, her ifadenin
sizin durumunuzu yansitma derecesini karsisindaki seceneklerden uygun olam
isaretleyerek belirtiniz. Olgegin yanitlanmasi yaklastk 5-10 dakikamzi alacaktir.
Ayirdiginiz degerli zaman, gosterdiginiz ilgi ve icten katkiniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Saygilarimla.
Bahar YAKUT OZEK
Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii

yakutbah@gmail.com

I. Boliim: Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
2. Yasmz: ............

3. Egitim durumunuz:
() Onlisans (Egitim Enstitiisii) ( )Lisans( ) Lisansiistii ( ) Diger................

4. Tlkokul ( )  Ortaokul ()

5. Brangmiz: () Smif Ogretmeni ( ) Brans Ogretmeni

6. Mesleki Kideminiz: ............ yil

7. Meslekteki basarinizdan dolay1 aldiginiz 6diil (basarili sicil raporu, plaket, takdir,

()hig () I kez ()2kez ()3 kez ()4 kez ve daha fazla
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I1. Béliim: Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK OLCEGI

HiC

KATILMIYORUM

KISMEN

KATILIYORUM

KATILIYORUM

TAMAMEN

KATILIYORUM

Isimi etkileyen kararlar1 kendim alabilirim.

o

Mesleki egitimlerde kazandigim bilgi ve becerileri uygulama olanagim
bulabilirim.

Okul yonetimi, mesleki gelisimim i¢in yeterince ¢aba gostermez.

Okul yonetimi, basarilarimi takdir eder.

Okul yonetiminden kendimi gelistirebilecek geribildirimler alirim.

Okul y6netimi, fikirlerimi ve 6nerilerimi yeterince dikkate almaz.

N @ g &M ®

Gorevimi ne kadar iyi yaparsam yapayim, okul yonetiminin varligimi
yeterince dnemsemedigi duygusuna kapiliyorum.

©

Okul yonetimi, ihtiya¢ duydugum ders arag-gereglerini temin eder.

Okulumda, c¢aligma ortamina iliskin fiziki ihtiyaglar (bilgisayar, masa,
kirtasiye malzemesi vb.) giiniin kosullarina gore iyilestirilir.

10.

Herhangi bir problemim nedeniyle (hastalik, aile vb.) ise gelemedigimde,
okul yonetimi bu durumu anlayisla karsilar.

11.

Okul yonetimi, personel hatalarma karsi toleranslidir.

12.

Okul yonetimi, 6gretimsel konularda bana rehberlik eder.

13.

Okul yonetimi, kendimi evimdeki gibi huzurlu ve mutlu hissetmem igin
elinden geleni yapar.

14.

Okul yonetimi, calisanlar arasindaki iligkilerin gelistirilmesi yoniinde ¢aba
gosterir.

15.

Okul yonetimi, ¢evrenin/velilerin haksiz talepleri karsisinda beni savunur.

16.

Okul yonetimi, veli/cevre ile isbirligi gerektiren durumlarda dgretmenlere
yardimci olur.

17.

Okul yonetimi, her tiirlii elestiriye agiktir.

18.

Okulun gelistirilmesine yonelik oOnerilerim, okul ydnetimi tarafindan
desteklenir.

19.

Okul yonetimi, 6gretmenlere sorumluluklarina denk yetkiler verir.

20.

Okul ydnetimi, basarili 6gretmen davranislarinin farkindadir.

21,

Okul yonetimi, okul siirecine iligkin bilgiyi ve enformasyonu 6gretmenlerle
paylasir.

22,

Okul yonetimi, 6gretmenlere glivenir.

23.

Okul yonetimi, beni etkileyen kararlar alirken benim de goriislerimi alir.

24,

Okulumda, gorev dagilimi kisisel ve mesleki yeterliklere uygun olarak
yapilir.
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25.

Okulun kaynaklarindan herkes esit diizeyde faydalanir.

26.

Okul yonetimi, biitiin 6gretmenlere esit mesafededir.

27.

Okul yonetimi, ders dagilimini yaparken adil davranir.

28.

Bu okulda, sadece hak edenler 6diillendirilir.

29.

Kurul toplantilarinda tiim 6gretmenler diisiincelerini 6zgiirce sdyleyebilir.

I11. Béliim: Orgiitsel Giiven Olcegi

ORGUTSEL GUVEN OLCEGI

HiC BiR
ZAMAN

COK NADIR

BAZEN

COGUNLUKLA

HER ZAMAN

Okul yoneticisine giivenirim

Okuldaki 6gretmen arkadaslarima giivenirim

Okulumdaki 6grencilere giivenirim

Ogrencilerimin ailelerine giivenirim

Okul yoneticisinin diiriistliigiine giivenirim

o v & w M| e

Okuldaki Ogretmen arkadaslarimdan bana karst olumsuz davranista
bulunacaklari konusunda higbir zaman siiphelenmem

Okulumdaki 6gretmen arkadaslarimin sézlerine inanirim

Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine baglidirlar

Bu okulun yoneticisi 6gretmenlerin sorunlari ile ilgilenir

10.

Okulumuzda 6gretmenler ileokul yoneticisi arasindaki iliskilerde tutarlilik
vardir

11.

Okulumda 6grencilere yaptiklari iglerde giivenirim

12.

Okulumuzun yoneticisi yaptig1 islerde yeteneklidir

13.

Okulumda 6gretmenler birbirlerine kars1 agiktir

14.

Ogrenci velilerinin destegine giivenirim

15.

Okulumuzun yoneticisi verdigi sozleri tutar

16.

Bu okuldaki 6gretmenler bir seyler sdylediginde ona inanirim

17.

Okul yoneticisi, 6gretmenleri bilgilendirmeleri gereken konulardaki (6zlitk
haklari, egitim duyurusu, hizmet i¢i egitim..vs.) bilgileri a¢ik¢a paylasir.

18.

Ogrencilerimin sdyledigi szlere inanirim

19.

Okulumdaki dgrenciler firsat bulsalar bile olumsuz davranista bulunmazlar

20.

Ogrencilerimin velilerinin sdyledigi sdzlere inanirim

21,

Ogretmenler odasinda konusulanlarin disartya ¢gikmayacagina inanirim

22,

Okuldaki 6gretmenler arasinda tutarlt bir iliski vardir
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Ek 2. Anket izin Formu (Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi)

Deniz Derinbay 04062013 |» Eylemlerv

Kime: yakutbah@hotmail.com ¥

Merhaha Bahar hanim,

iyiyim tesekkiir ederim, siz nasilsiniz? Tezimde kullandigim 6lcegi kaynak gostererek kullanabilirsinz. Tezim Yok Tez merkezinde erisime agik.
Olcek de eklerde var. [stediiniz baska bir sey varsa yardmer olmaya calisinm. Tezinizde kolaylklar ve iyi calismalar dilerim.

Ars. Gor. Deniz DERINBAY
N.E.U. Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi

Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi A.B.D.

BAHAR YAKUT 04062013
fyi giinler Deniz Hanim, Ben Gazi Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi bélimiinde Prof.Dr. Temel CALIK'in tez dgrencisiyim. Oncelikle nas..
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Ek 3. Anket Izin Formu (Orgiitsel Giiven)

Kirsad Yilmaz ([j 30042013 ™ Belgeler
Kime: BAHAR YAKUT &

Kimden: Kiirsad Yilmaz (kursadyilmaz@gmail.com)  Bu iletiyi 5u anki konumuna tagidinz.

(onderme tarihi: 30 Nisan 2013 Sali 1432:23
Kime: BAHAR YAKUT (yakutbah@hotmail.com)

0 1ek(1801KB)

A

W

Orgitsel Gaven Olg...

Zip olarak indir ~ OneDrive'a kaydet

merhaba. dlgedi ekte gdnderiyorum. Temel hocama gok selamlar, saygilar.

© 2015 Microsoft ~ Kogullar  Gizlilik ve tamimlama bilgileri Geligtiriciler  Tiirkge

Kirsad Yilmaz Jj 11.062013 | Belgeler
Kime: BAHAR YAKUT ¥

il | 2ek (toplam 7263 KB)

)

14 - Guven Olcegi ... [l 19 - ilkagretim Oku.

Tirniini zip olarak indir ~ Tdmdnd OneDrive'a kaydet

Eylemler v

Qutlook.com Etkin Garinim A

Eylemler v

Qutlook.com Etkin Gérinim A

Bleegin agimlayic faktdr analizi sonuclan icin ilk makaleyi, dogrulayic faktdr analizi iin ise ikinci makaleyi kullanabilirsiniz. kolay gelsin
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Ek 4. Anket Uygulama izni

SEOATIN T.C.
¥ % ANKAFRA VALILIGI
;‘.‘“. “"'; Milli Egitim Muodtrlazn

Say: : 14588481-605.99-E.10290067 13.10.2015
Konn: Arastirma izmi

_________________________________________ ILCE MILLI EGITIM MUDURLUGUNE

Ilgi: a) MEE Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirligiinin 2012/13 nolu Genelgesi.
b) Gazi Universitesinin 16/09/2015 tarihli ve 3829 savili vazisi.

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yiksek Lisans Ogrencisi Bahar YAKUT
OZEK' in "llkégretim okulu &gretmenlerinin alzilanan &rgiitsel destek ile drgiirsel
giiven diizevleri arasmdalki iliskilerin incelenmesi™ baslikh tezi kapsaminda ilgenize bagli
ekli listede belirtilen okullarda anket yapma talebi Midiarligimiizce uygon gomilmiigtiir.

Anket formupnun (3 Sayfa) wygulama vapilacak sayvida arastumac: tarafindan
cogaltilarak arasturmanin ilg: (a) genelge cergevesmde, iloe milli egitim miidirliklernin
somumlulugunda, okul ve kurmum yoneticiler: de uygun gordigi talkdirde gimiillilik esasina
gdre nygulanmasimi rica ederim.

Al GUNGOR
Muadir a.
Sube Midiiri
EEK:
1-Anket formu (3 sayfa)
2-0Okml Listesi {1 sayfa)
DAGITIM:
Bala-EKecitren-Etumesgui-Sincan
Yenimahalle
Atamirk Blv. 06648 Exmlay/ANEAR A Aymnnh bilgi irin: Ad SOYAD Unvan
Elektronik Ag: www.meb. gov i Tel: (0 312) 33 30 X3
e-posia; adsoyadiameb gov.o Faks: (0312) 3030 X3 X3
Bu evrak givenli elektronik inwra ile i tor. btpen meb. gov.mr adresindencf73-a7a2-3c65-be81-2TdE kodu il teyvit edilebilir.
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Ek 5. Ozgecmis

OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Soyadi, Adi YAKUT OZEK, Bahar
Uyrugu T.C.
Dogum tarihi ve yeri 1987/Kirikkale
Medeni hali Evli
E-posta yakutbah@gmail.com
Egitim Derecesi Okul/Program Mezuniyet Yili
Lise Yildirim Beyazit Anadolu Lisesi/ Fen Bilimleri 2005
Universite Hacettepe Universitesi/ Siif Ogretmenligi 2009
Yiiksek Lisans Gazi Universitesi/ Egitim Yonetimi ve Denetimi 2016
is Deneyimi, Y1l Cahistig1 Yer Gorev
2009-2010 Alpaslan ilkogretim Okulu/ ANKARA Sinif Ogretmeni
2010-2012 Ankara MEM Ar-Ge/ ANKARA Ar-Ge Uzmant

(Ulusal-Uluslararasi Projeler

Stratejik Plan, TKY)
2012-2013 Sofular Musa Unal ilkokulu Smnif Ogretmeni
2013-2014 Sofular Musa Unal ilkokulu Miidiir Yardimcilig
2014-2015 Sofular Musa Unal ilkokulu Okul Miidiirii
2015-...... Batikent Afsin Bey Ilkokulu Miidiir Yardimeiligt
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