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OZET

Gunlimuzde bilgisayarlar; degisik sektorlerde bilginin yonetiimesi ve
hizmete ait isleyis mekanizmalarinin diizenlenerek standardize edilmesi
icin  kullanilmaktadir. Bu sayede hizmet kalitesinin artirlimasi
amacglanmaktadir. Bilginin yonetilmesi ve igleyis mekanizmalarinin
iyilestiriimesinin gerekli oldugu hizmet sektorlerinden biri de saglk
sektorudir. Saglhk sektoriinde ise ana hizmetlerin verildigi yerlerin
basinda hastaneler ve muayenehaneler gelmektedir. Muayenehanelerde
bilgisayarli bilgi yonetim sistemleri, hem bilginin yonetilmesi hem de is
akiglarinin diizenlenmesi ve kontrol edilmesi amacglarn ile kullanilabilir.
Burada ama¢ muayenehanelerde yapilan hasta kayit islemlerini
kolaylagtirmak ve hizlandirmak, arsiv kayitlarina hizli ulagim saglayarak
tedavi aninda gerekli bilgilere hizli, dogru ve guvenilir olarak erigmek, mali
ve istatistiksel bilgilerin diizenlenmesini saglamaktir. Bu c¢alismada;
Kirgehir Devlet Hastanesinde calisan bircok uzman doktor ile yapilan
gorusmelerde, bir muayenehane otomasyon programinda bulunmasi
gereken modullerin ve programin tasimasi gereken o6zelliklerin
degerlendirilmesi sonucunda hazirlanan; kullanimi kolay, givenilir ve

glicli bir otomasyon programinin gelisim agsamasi sunulmustur.
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ABSTRACT

Computers are today used to manage information in different fields and to
arrange and standardize the mechanisms in terms of the service given and
the main aim of this is to increase the service quality. One of the service
sectors, in which the management of the data and the improvement of the
working mechanisms are also needed, is the health sector. Computerized
data management systems in medical offices are used with the aim of both
managing the data and arranging and controlling the business. The goal
here is to ease and accelerate the patient’s registration, to reach the
correct data in the archive fast during the treatment and to arrange the
financial and statistical data more easily. In this study, the development
stage of a dependable, strong and easy-to-use automation program, which
has been prepared by interviewing many specialists working in Kirgehir
State Hospital and by evaluating the necessary features and modules that

a medical office automation program should have, has been presented.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullaniimig bazi simgeler ve kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte

asagida sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

TKBBV Tlrk Kulak Burun Bogaz ve Bas Boyun Cerrahisi
Vakfi

KBB Kulak, Burun, Bogaz

Dbase Database (Veritabani)

dbf Database file (Veritabani dosyasi)

Sym Sayimi

GB Gigabyte



1. GIRIS

Bilgisayar alanindaki teknolojik gelismeler, bu aracglarin kisa surede tim
meslek gruplarinda ve is dallarinda kabul gérmesine sebep olmustur. 1900’IU
yillarin basinda devletler arasi rekabet ortaminda temelleri atilan
bilgisayarlar, ikinci Diinya savasi sonrasi kendi sektoriinii olusturarak
gelisme performansini yakalamistir (1). Sektoér icerisinde pazar payi arayan
kurulug sayisinin artmasi, beraberinde Uretimi hizlandirmig, rekabet
ortamindan dolay fiyatlari asagiya ¢ekmis ve uretilen teknolojinin ¢ok kisa

zaman dilimi icerisinde yenilenmesini ve gelismesini saglamistir (2).

Cok hizhh gelisen bilgisayar teknolojisi, muayenehanelerde yeni bir ihtiyaci
(Faaliyetleri saglam, guvenilir, destegi gucli yazilimlar ile kontrol etmek,
izlemek ve islemek) ortaya gikarmistir. Bu ihtiyaca cevap vermek ve iyi bir
otomasyon sistemi olusturmak icin “Muayenehane Otomasyon” yazilimi

hazirlanmistir.

Bilgisayar, tim meslek dallarinda kullanilan, vazgecilmez bir ara¢ haline
gelmigtir. Tipta da bu aracin hem teshiste hem de tedavide etkin olarak
kullaniimasi hem verimliligin artirlmasi hem de insan gucinin minimum
seviyede tutulabilmesi icin gereklidir. Teghiste ve teshisin seyrinin takibinde,
gecgmise dair bilgilerin taranmasinda ve tasnif edilmesinde hekimlere buyuk

kolayliklar saglamaktadir.

Calismanin  ikinci boéliminde, muayenehane otomasyonu Uzerine

hazirlanmis yazilimlar incelenerek dzellikleri ve avantajlari 6zetlenmisgtir.

Uglincl bélimde, muayenehane otomasyonunun sistem analizi ve yazihim

gelistirme agsamasi ele alinmigtir.

Dorduncu bolimde ise programin menu — ekran tasarimi ve kullanimi

anlatiimaktadir.



2. MUAYENEHANE OTOMASYONU UZERINE HAZIRLANMIS
YAZILIMLAR

Saglik sektérinde ve oOzellikle muayenehanelerde kullaniimak Uzere

geligtiriimis birgok yazihm mevcuttur. Bunlardan bazilari soyledir;

2.1. TKBBV Hasta Takip Programi V.3

TKBBV 2003 Hasta Takip Programi ilk olarak 1997 yilinda KBB hekimlerinin
muayenehane ortaminda kullanmalari i¢in, uzman hekimlerin denetiminde
hazirlanarak TKBBV 99 adiyla sunulmustur. Hastanin teshis ve tedavisi
kadar, geriye donuk olarak izlenmesi de ¢ok dnemlidir. Bu program hastaya
yapilan mudahalelerin hatirlanmasini, geriye donuk teshis ve tedavi

kayitlarinin izlenmesini kolaylastirmak amaciyla yapilmistir (3).

Bu program 06zellikle KBB alanindaki ¢alismalari hizlandirmasi ve 6zellikle
endoskopik kameradan resimleri alabilmesi, video goruntulerini direkt
kaydedebilmesi yonu ile avantajli bir yazilim olarak tanimlanabilir ancak

genel bir muayenehane otomasyonu olarak degerlendirilemez.

TKBBV 2003’lin bazi ozellikleri:

* Birden fazla hekimle ayni anda c¢aligilabilir, hekime gore randevu ve
hasta takibi yapilabilir, rapor olusturulabilir.

* Endoskopik kameradan resimler ve video goruntuleri direkt
kaydedilebilir.

» Cok detayl raporlar alinabilir.

* Gelir-gider tablosu eklenebilir.

* Windows igletim sisteminin butun versiyonlarinda galigabilir.

* Cok kullanicili ortamlarda kayit etme, kayit arama ve rapor islemleri

hizlandirilabilir.



* Yeni randevu takip sistemi olusturulabilir.

* Yedek alinabilir.

2.2. Asistan 2002

Saglik sektorine yonelik yazilimlar Greten interMEDIA Yazilim'in son Grin(
olan Asistan2002 o6zellikle badimsiz c¢alisan muayenehane hekimleri ile
kuguk capli klinikler icin tasarlanmis genel amagh bir hasta takip programidir.
Bununla birlikte hastane veya poliklinik bunyesinde c¢alisan birgok hekim

tarafindan da kullaniimaktadir (4).

Genel ozellikleri:

Bu program;
e Milyonlarca hasta kaydina izin verir.
e Hasta kayitlarina hizl ulasim saglar.
e Kullanimi oldukga kolaydir.
e Veri guvenligini saglar.
¢ Neredeyse tum islemler icin klavye kisa yollarini tanimlar.
e Randevu islemlerine izin verir.
e Tabhsilat yapabilir.

e Adres ve telefon defteri moduline sahiptir.
Bu program, muayenehane igin genel islemler yapmaktan 6te gidememisgtir.

Bu projede, Asistan 2002 yazilimi' nda eksik gérulen, 6rnedin randevu takibi,

tahsilat, adres ve telefon rehberi gibi birgok module daha yer verilmistir.

2.3. Ortopedik Hasta Takip Programi

Op. Dr. Ercan ONAC (Ortopedist) tarafindan muayenehane ve Kklinik

ortaminda zaman iginde degisen ihtiyaclara gore gelistirilen bu program,



Windows igletim sisteminin batin versiyonlarinda sorunsuz c¢alisabilmektedir

(5).

Genel ozellikleri:

Bu program;
o Kigisel bilgisayarlarda veya ag ortaminda kullanilabilir.
e Hastalarin kimlik ve muayene bilgileri ile X-Ray goéruntilerinin
giriimesinde kullanilabilir.
e Ameliyat notunun yazdiriimasinda kullanilabilir.
e llag Rehberi igerir ve TTB (Tlrk Tabipler Birligi) fiyat tarifesi igerir.

e Randevularin dizenlenmesinde kullanilabilir.

Bu program ortopedi doktorlarinin kullanimi igin tasarlanmis bir yazilimdir.

Yani genel amagl kullanilmasi mumkun degildir.

2.4. Muayenehane Yonetim Programi

ARGON, international Consultancy sirketi tarafindan gelistirilmis bir
yazilimdir. Bu program, doktor, hemsire ve sekreter tarafindan, bir
muayenehanenin tim fonksiyonlarinin degisik oncelik haklariyla bilgisayar

ortaminda etkin bir bicimde yonetilip duzenlenmesini saglamaktadir (6).

Genel ozellikleri;

e Hasta, kurum, tani bazli veri depolama ve goruntileme olanagi saglar.

e Hastanin kayit bilgilerine, tani ve tetkik sonuglarina goére ulasim
olanagi saglar.

e Fatura, sigorta ve tahsilat islemlerinin bilgisayar ortamindan
izlenmesini saglar. Grup muayenehanelerde c¢ok sayida doktor

tarafindan ayni ag icinde ayri ayri kullanilabilir.



¢ Veri tabani dosya sisteminde Oracle kullaniimigtir.

Bu program genel amagli olarak muayenehane ihtiyaclarini karsilamak igin

hazirlanmistir.

2.5. Ofis Muayenehane Yonetim Programi

Ofis Bilgisayar Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi tarafindan hazirlanmig

muayenehane yazilimidir (7).

Genel Ozellikleri:

e Hasta gecmisi bilgileri (alerjiler, ameliyatlar, asilar, hastaliklar,
sakatliklar, fiziksel 6zellikler, aligkanliklar) girilebilir.

e Rontgen istegi yapilabilir ve rontgen raporu girilebilir.

¢ Ultrason isteg@i yapilabilir ve ultrason raporu girilebilir.

o Tahlil istegi yapilabilir ve tahlil raporu girilebilir.

e llag isimleri girilerek regete yazdirilabilir.

e Saglik sigortasi firmalari kaydedilebilir.
Genel amagh hazirlanmig iyi bir muayenehane yazilimi olarak tanimlanabilir.
2.6. Projenin Amaci, Ozellikleri Ve Avantajlar
Yukarida bahsedilen yazilimlar incelenerek; amaci, genel Ozellikleri ve
avantajlari asagida verilen Muayenehane Otomasyonu Yazilimi, bir
muayenehanenin tim faaliyetlerini glvenilir ve destegi gucli yazilimlar ile

kontrol etmek, izlemek ve iglemek isteyen doktorlar igin hazirlanmistir.

Bu calismanin amaci, hekimlerin hastalari ile ilgili olan buttun kayit ve bilgileri

bilgisayar ortaminda tutmalarini saglamaktir. Boylece, hasta kayitlarinda



herhangi bir bilgi eksikligi veya bilginin silinmesi gibi bir durumdan s6z etmek

mumkun degildir.

Programin genel hedefleri asagidaki gibi siralanabilir:

o Kayit kapasitesi yuksek, kayitlara erisim hizli olmahdir.

e Kullanimi, temel bilgisayar bilgisi olan bir kullanicinin kisa sure
icerisinde ogrenebilecegi nitelikte olmalidir.

e Programda mouse destedinin yaninda, islemlerin klavye kisa yol
tuslari ile de yapilmasi saglanmalidir.

e Menu ve ekran tasarimlari, kullanim hatalari g6z &ninde
bulundurularak dizayn edilmelidir.

e Muayenehane icin gerekli olan, adres ve telefon numarasi bilgilerini
tutabilmeli, randevu ve tahsilat islemlerini yapabilmelidir.

e Hastaya ait muayene formuna yakinma, ézyasam, fiziki bulgular, tani
ve tedavi bilgileri hazir listelerden girilebilmeli ve bu listelere sonradan

kayit yapabilmelidir.



3. MUAYENEHANE OTOMASYONU

Muayenehane Otomasyonuna girmeden oOnce otomasyon kavraminin ne

oldugu incelenmelidir.

3.1. Otomasyonun Tanimi

Otomasyon dar anlamda otomatik kontrol olarak tanimlanabilir. Genis
anlamda ise isin, birey ile ekipman arasinda paylasiimasidir. Toplam isin
paylasim yluzdesi otomasyon duzeyini belirler. Borg-alacak veya telefon
defteri bilgilerinin alinmasi gibi, distuk seviyedeki islerin ¢ogunun insan
tarafindan, nafus kitlk bilgilerinin, telefon faturasi bilgilerinin kaydedilmesi
gibi ylUksek seviyedeki islerin ise makineler tarafindan yapildigini ifade eder.
Ancak iglerin nitel agidan paylasimi da énem tasir. Isi yapabilmek igin
enerjinin yani sira dusunceye de gereksinim vardir. Otomasyonun ortaya
¢ikigi endustri devriminin hemen ardindan olmus ve kas gucunun yerini alan
duzenekler gelistirilmistir. GUnimuzin nitelikli is ortamini  otomatize
edebilmek igin; insan yerine duslUnebilen, hatta bu isi insandan daha iyi
yapabilen sistemler olusturmak gerekmektedir. Yapay zeka olarak ifade
edilen bu ¢alisma alani sadece Uretim sektoruyle degil, savas endustrisini ve
sosyal yasami da etkileyecek bulus ve uygulamalarla ilgilenmektedir (8).
insanin tepki siresinin uzunludu, insanin veri isleme kapasitesinin sinirli
olusu, insanin is Uretme hizinin dusukligu, insanin tekrarl iglerde tutarligi
surduremeyip sapmalara neden olugu ve insanin konsantrasyon suresinin

kisalig1 otomasyon sistemlerinin gerekliligini ortaya koymustur.

Sonug olarak; otomasyon analizlerine iligkin kararlar, degisik ve fonksiyonel
olarak birbirlerini tamamlayan niteliklere sahip tyelerin bulundugu takimlarin
bilimsel yontemleri kullanmalari neticesinde verilmelidir. Bu amagla
“‘Muayenehane Yazilimi’ nda doktorlarin, hastane idari personelinin, daha
once benzer c¢alismalar yapmis ve programlama teknigi iyi olan

programcilarin fikirlerinden azami derecede istifade edilmeye calisiimistir. Bir



"Muayenehane Yazilimi" ndan beklenen 6zellikler; tekrar edilen iglerin hizli
ve az insan gucu ile otomatik olarak yapilmasinin yaninda teghis ve tedavi
sureci icerisinde elde edilen bilgiyi depolama ve depolanmig bir bilgiyi hizl,
dogru ve guvenilir bir sekilde, istenildigi gibi raporlayarak tekrar bu surece
ilade etmektir. Bu calismada yukarida ifade edilen tum Ozellikler dikkate
alinarak yapilan Muayenehane Otomasyon Programinin hazirlik asamasi

sunulmustur.

3.2. Programin Olugsumu

Program gelistirme asamasinda Kirsehir deki muayenehanelerde inceleme
ve arastirma yapilmistir. Gdézlemci olarak buralarda islemlerin nasil yartdugu
tespit edilmigtir. Degisik muayenehanelerdeki sorumlu doktorlar ile
gorusulerek konu ile ilgili detayl bilgi edinilmig, ayrica programla ilgili 6neriler
not edilerek, bu Oneriler programlama esnasinda g6z ©Onlnde
bulundurulmustur. Program tamamlandiktan sonra goriUsme yapilan bazi
doktorlara programin birer kopyasi verilerek Uzerinde inceleme yapmalari
istenmistir. Bu inceleme sonuglarina gore programda eksik veya hatali

gorulen bolumlere iligkin eklemeler ve duzeltmeler yapiimigtir.

3.3. Muayenehane Otomasyonu Sistem Analizi

3.3.1. Sistem geligtirme: Sistem analizi ve tasarim agsamalari

Her kurumda iyi veya kotu bir bilisim sistemi vardir. Alinan siparisler,
gonderilen Grunler, alacaklar, borglar, hammadde alimlari vb. hakkinda
bilgiler surekli takip edilmek zorundadir. Bu yluzden sistem analizi, problemin
tanimindan basglayarak, problemi ¢dzecek yeni bir sistem tasariminin
yapilmasi ve uygulamaya konmasi igin yapilan kapsamli bir galisma olarak
tanimlanmaktadir (9). Muayenehanelerde de islerin yurutulebilmesi igin bir
bilisim sistemi vardir. Hastalarin kimlik bilgileri, randevu tarihleri, tetkik

sonuglari, hastalara verilen ilaglar gibi veriler surekli takip edilmek



zorundadir. Karisikhigi engellemek amaciyla, butin bu bilgi akisinin belli bir
sisteme oturtulmasi gereklidir. Kurumlar ve igletmeciler zaman zaman,
kurumun buyumesi, yeni pazarlama firsatlarinin dederlendiriimesi, yasa ve
yonetmeliklerin  degismesi veya yeni teknolojik gelismelere ayak
uydurulabilmesi gibi nedenlerden dolayi, kullandiklart bilisim sistemini
g6zden gecirmek ve degistirmek zorunda kalabilirler. Ayni sekilde doktorlar
da kullandiklari Muayenehane Yazilimi sistemini gesitli nedenlerle degistirme
geredi duyabilir. Degistirme nedenleri ise hastalara verilen hizmetin
genisletiimesi, yeni pazarlama firsatlari, yasa ve yonetmelik dedisikleri ile

teknolojinin gelismesi olarak degerlendirilebilir.

Muayenehane otomasyonu sisteminin gelistiriimesinde asagidaki bes

asamali problem ¢6zme yordami adim adim uygulanmistir.

Sistem planlama
Sistem analiz
Sistem tasarim

Sistem gergeklestirme

o bk 0N PE

Sistem uygulama ve bakim

Otomasyon sisteminin gelistiriimesi uzmanlhk isteyen bir igtir. Bu yuzden
muayenehanelerde yuratulen iglemler, kullanicilari olan doktorlar, hemsgireler

ve sekreterler ile goérusulerek éneriler hep géz 6nunde bulundurulmustur.

3.3.1.1. Sistemin planlanmasi

Sistem planlama, organizasyondaki bir probleme veya yeni bir olusuma
¢bzum Udretmek amaciyla tasarlanacak sistemin sinirlarini gizmek igin

yapilan on g¢alismalar igerir ve asagidaki adimlardan olusur (9) :

1. Mevcut Problemi ya da Olusumu Algilama: Problem; faaliyetleri

saglam, guvenilir, destedi guclu yazilimlar ile kontrol etmek, izlemek
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ve iglemek isteyen doktorlarin bu ihtiyaglarina cevap verebilmek olarak

tanimlanmistir.

. Proje Kapsamini ve Kistaslarini Belirleme : Problemin kapsami, hasta
kayit islemlerini kolaylastirmak ve hizlandirmak, arsiv kayitlarina hizl
ulasim saglamak, tedavi aninda gerekli olan bilgilere hizli, dogru ve
guvenilir olarak erismek, randevu bilgilerini, telefon — adres bilgilerini
tutmak gibi genel amach bir muayenehane otomasyonu olarak

belirlenmistir.

. Bilgi Toplama: Bu asamada, Kirsehir Devlet Hastanesi' ndeki uzman
doktorlarin fikirleri ve tecribeleri géz 6ninde bulundurulmustur. Ayrica
daha 6nce muayenehane otomasyonu amaci i¢in hazirlanan ve 2.

bdlimde yer verilmis programlar incelenerek degerlendirilmistir.

. Olurluk Calismalarini  Yapma: Olurluk c¢alismalari asamasinda
programin tamamlanmasi durumunda c¢alistirilabilirligi ve kullanim
alanlari degerlendiriimigtir. Ozel muayenehanelerde ve polikliniklerde
verimli bir sekilde kullanilabilecegi, programa network ortaminda
calisma kabiliyeti de kazandirildiginda 6zel hastanelerde veya devlet

hastanelerinde de kullanilabilecedi sonucuna variimistir.

. Zaman ve Maliyet Belirleme: Bdyle bir projenin tamamlanmasi igin
yaklasik bir yillk ¢ahsma dénemine ihtiyag vardir. Cunkd bir
muayenehanenin otomasyon sisteminde genel anlamda c¢ok cesitli
bilgilerin tutulmasi ve degerlendiriimesi gerekmektedir. Boyle bilgilerin
toplanmasi ve irdelenmesi, muayenehanelerde calisma ortamindan
dolayl ¢cok zaman gerektirir. Programin yazim agsamasi bittikten sonra
da programin eksik ve aksayan yanlarinin tespiti igin, muayenehane
ortaminda tum fonksiyonlari ile kullaniimasi gerekmektedir. Bu sure de
en az 1 ay olarak tespit edilmigtir. Programin kullanim asamasindan

sonra tekrar ele alinmasi ve dizenlenmesi, bundan sonra da belli bir
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sure tekrar kullanilmasi sonucunda vyaklasik 1 yilik bir calisma

doneminin gerektigi kanisina variimistir.

6. Sonu¢ ve Onerileri Yénetime Sunma: Ozel muayenehanelerde
kullanilmak Uzere bir muayenehane igerisindeki tum kayit iglemlerinin
yapilabilmesi, bu kayitlarin istenildiginde tibbi ihtiyaclara uygun olarak
raporlanabilmesi ve arsivlenebilmesi i¢cin  Windows ortaminda
caligabilen bir otomasyon programinin hazirlanmasi kanisina

variimigtir.

3.3.1.2. Sistem analizi

Sistem analiz, is isterlerini tespit etmek ve yeni sistem igin mantiksal bir
model kurabilmek amaciyla, organizasyondaki problemin ve olusumun
detayli analizini kapsar. Boylece semalar kullanilarak sistemin daha kolay

anlasiimasi gorsel olarak saglanabilmektedir (9).

Muayenehanelerde saglikli teshis ve tedavi icin sUphesiz hasta ile ilgili
detayli bilgiye ihtiyac vardir. ihtiyac duyulan bilgilerin bir kismi dogrudan
dogruya hastadan temin edilir. Hastadan temin edilen bilgiler daha ¢ok 6zluk
bilgileri ve hastanin sikayeti ile ilgili olarak anlattiklaridir. Teshis ve tedavi
sureci bu ilk bilgiler isiginda baglar; ancak bu, teshise ulasabilmek igin yeterli

degildir.

Doktor, hastanin hikayesini dinledikten sonra hastanin onceki yillarda
herhangi bir rahatsizlik gecirip gecirmedigini, gecirdi ise bu hastaliklarin
ayrintisini, uygulanan tedavi ile yapilan tibbi ve cerrahi tetkikleri, ameliyat
raporlarini, tedavi sonug¢ raporlarini inceler. Sonra hastanin o anki

rahatsizliginin daha énceki vak’ alarla bir iligkisinin olup olmadigini arastirir.

Bununla birlikte hazirlanmig birtakim veri tabanlari, teshis ve tedavi surecinde

doktorlara buyuk bilgi destegi saglayabilir. Bu veri tabanlarini kullanan
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doktorlar, buralara bazi eklemeler de yapabilmektedir. Bu projede doktorlarin
ekleme yapabilecedi veritabanlarinin baginda, anamnez bilgilerini teskil eden
hastanin gikayetleri, hikayesi, 6zge¢misi, soyge¢gmisi, Fizik muayene, tani,
Oneriler ve istekler, gecirdigi ameliyatlar ve gegcirdigi hastaliklar bilgilerinin
tutuldugu veritabani dosyalari yer almaktadir. Ayrica hastaya verilecek ilag
isimlerinin bulundugu veritabani dosyasina da istenildiginde eklemeler

yapilabilmektedir.

Program olusumunun sistem analizi ayaginda bir muayenehane otomasyon
programinda bulunmasi gereken temel moduller belirlenerek asagidaki gibi

siralanmigtir.

e Hasta kimlik bilgilerinin kaydedilmesi,
e Laboratuar Testleri,

o Tetkikler,

e Anamnez Bilgileri,

e Borg Alacak Bilgileri,

e Randevu Defteri,

e Telefon Rehberi,

e Hasta Hakkinda Ayrintili Bilgi,

e ilac Kayutlari,

e Recete Ciktisl.

3.3.1.3. Sistem tasarimi

Sistem tasarimi, yeni bir sistemin tespit edilen bilgi gereksinimlerini nasil
kargilayacaginin detaylarinin olugturulmasi galismalarini igerir ve asagidaki

adimlardan olusgur :

1. Kod Tasarimi: Programlama dili olarak Borland Delphi tercih edilmigtir.
Program kodlari Delphi ve onun temeli olan Pascal dilinin kurallarina

uygun bir sekilde tasarlanmistir. Program kodlarinin, 6zellikle daha
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sonra programa ilave modullerin yapilabilmesi ve programin tekrar
dizenlenebilmesi igin sade ve anlasilir degiskenler kullanilarak
yazilmistir.

. Kullanici Ara Yuzleri Tasarimi: Programi kullanacak olan doktor,
hemsire veya muayenehane sekreterlerinin, bilgisayar bilgisinin alt
seviyede olabilecegi dusunulerek, kullanimi  kolay arayuzler
tasarlanmistir. Tim modullerin (tahlil, anamnez, randevu, telefon
rehberi, tahsilat, ilag, ayrintii not) ana formdan ve mendilerden
secilecek sekilde tasarlanmasi, programin kullanimini oldukca kolay
hale getirmistir. Ayrica aktif form kapatilmadan, alttaki formlarin

kullaniminin yasaklanmasi ile hatali iglemlerin yapiimasi onlenmisgtir.

. Girdi Tasarimi : Girdi — islem — cikti prensibine goére c¢alisan
bilgisayarlarda, Uzerinde iglem yapilacak verilerin kullanici tarafindan
dogru ve eksiksiz bir sekilde girilmesi gerekir. Bu projede ilk giriimesi
gereken veriler, ana form Uzerinden girilen hasta kimlik bilgileridir. Ana
form Uzerindeki hasta kimlik bilgilerinin ve diger tum bilgilerin girildigi
veri alanlarina yanhs tirden verilerin giriimesi yasaklanmistir. Ornegin
Ad - Soyad alanina, sayi yada tarih tiriinden verinin girilmesi mimkuin
deqildir. Ayrica hasta bilgileri kaydinin veya herhangi bir kaydin
aranmasi igleminin dogru ve hizli bir sekilde yapilabilmesi igin,
verilerin tuma kayit sirasinda buyuk harfe donusturalmustar. Boylece
arama islemi sirasinda blyuk harflerle arama yapilarak kayitlar dogru

ve hizli bir sekilde bulunabilmektedir.

. Cikti Tasarimi: Girilen verilerin islendikten sonra kullaniciya, sade ve
anlasilir bir sekilde ¢ikti olarak verilmesi gerekir. Cikti, bilgisayar
ortaminda kaydedilmesi veya goruntulenmesi gereken durumlarda
ekrandan, basili evrak seklinde alinmasi gereken durumlarda da
yazicidan alinir. Bu projede ekrandan alinacak goéruntiler; anamnez
bilgieri, tahlil sonuglari, randevu bilgileri, telefon defteri, hastaya ait
detayll not bilgileri, bor¢ — alacak bilgileri, yazicidan alinacak c¢iktilar
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ise; hasta kimlik bilgileri, hasta listesi ve hastaya verilecek recetedir.
Bu regete ile hekimlerin iglerini buyuk 6lgude kolaylastirarak hasta icin
otomatik regcete imkani vermistir.

5. Veritabani Tasarimi: Programlama dili olarak Borland Delphi
secildiginden, Delphi ile entegre ¢alisan Dbase For Windows tercih
edilmistir. Bu projedeki veritabanlarinda bulunmasi gereken tablolar,
doktorlar, muayenehane personeli ve muayenehane otomasyonu igin
hazirlanmis  programlardan  edinilen bilgiler  dogrultusunda
belirlenmistir. Projedeki veritabani yapisi programin kodlanmasi

bdlimunde daha ayrintili bir sekilde incelenmistir.

6. Uygulama vyapisi: Kullanicilarin ve doktorlarin muayenehanedeki
intiyacglarini karsilayabilecek nitelikteki bir otomasyon programinda
bulunmasi gereken tim girdi ve ¢ikti modulleri tespit edilmis ve en
uygun kullanici ara vyuzleri, girdi, cikti ve veritabani tasarimlari

olusturulmustur.

3.3.1.4. Sistemin gergeklestiriimesi

Asagidaki evreleri kapsar :

e Programlama

o Test

e Dokumantasyon
e Yukleme

e Aktarm

o Egitim

e Sistem degerlendirme

Programlamada Delphi programlama dili kullaniimistir.

Clinki ;
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Form tabanli olmasi, nesne yonelimli yaklasimi, ¢cok hizli olan derleyicisi,
guclu veri tabani destegi, Windows programlari ile yakin entegrasyonu ve
teknolojik bilesimi ile artilari ¢ok olan bir programlama dilidir. Bunlarin yani
sira bu proje icin en 6nemli unsur Delphi programlama dilinin temelinin

Object Pascal dili olmasidir.

3.3.1.5. Sistemin uygulanmasi ve bakimi

Bu adim asagidaki galismalari kapsar:

e Hatalarin duzeltiimesi ve sistemin c¢evresindeki degisikliklere
uyumunun saglanmasi i¢in gerekli olan iglemlerin yapiimasi.
e Yeni isteklerin karsilanmasi.

e Yontemlerin verimliklerinin arttiriimasi.

Kusursuz bir otomasyon programi olmasi igin; varolanlarla yetinilmeyip, yeni
isteklerin karsilanmasi ve hali hazirdaki programin verimliliginin artiriimasi
icin azami gayret gosterilmistir. Bunun icin muayenehanelerdeki kullanicilarla
ve doktorlarla sik sik fikir alis verisinde bulunulmustur. Program bitirildikten
sonra Kirsehir Devlet Hastanesi' nde goérev yapan Uzman Dr. Orhan
Dalkili¢’ in 6zel muayenehanesinde 1 ay sure ile gergek verilerle galigiimigtir.
Bu sure sonunda; tahlil sonuglari sayisinin artirilmasi, programin
kullaniminin biraz daha kolaylastirilmasi icin yeni bir takim fonksiyonlarin
eklenmesi ve hasta kimlik bilgilerine ait yeni alanlarin ilave edilmesi gerektigi

sonucu gikariimigtir.

Bu degerlendirmeden sonra ;

a) Tahlil sonuglarinin sayisi artiriimistir,

b) Programin kullanimini kolaylastirmak ve hatali islemlerin yapiimasini
onlemek icin formlar arasindaki gegisler tekrar dizenlenerek, en ustteki form

kapatilmadan digerinin agilmamasini saglayacak program kodla vardir.



16

Yeni duzenlemelerin yapilabilmesi i¢in program kodlarinda kullanilan
degisken ve verilerin agik ve net olmasina 6zen gosterilmistir. Bu sayede
program kodlarini dizenlemek isteyen bir programci herhangi bir sikintiyla

kargilasmayacaktir.

3.4. Muayenehane Otomasyonu Yazilimi Gelistirme

Sistem gergeklestirme asamalarindan olan programlama; test ve
dokimantasyon gelistirme olarak adlandiriir.  Yazim  gelistirme

(Programlama) igin izlenmesi gereken asamalar sunlardir (9):

Program analizi
Program tasarimi
Program kodlanmasi

Program testi

a k~ 0N PF

Program belgeleme ve bakim

Bu agsamalari sirayla inceleyelim.

3.4.1. Program analizi

Program analizi su agamalardan olusur:

1. Program amaglarinin tespiti: Coézilmek istenen problemin agik tanimi
yapilmalidir. Yazilmasi gereken programin hedefleri tespit edilmelidir.

2. Girdilerin tespiti: Programa veri olarak neler girilecegi belirlenmelidir.

3. Ciktilarin tespiti: Program ciktilarinin neler olacagi belirlenmelidir. Boylece;
raporlar, grafikler ekranda goéruntilenebilir veya yazicidan bastirilabilir.

4. islemlerin tanimlanmasi: Programa girilen verinin ¢iktiya dénistirilirken
yapillmasi gereken islemler tanimlanmalidir.

5. Programin yapilabilirliginin arastiriimasi: Programin gercgeklestirilebilmesi

icin eleman yeterliligi ile but¢cenin durumu, suresi gozden gegirilmelidir.
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6. Analizin belgelenmesi: Programin hedefleri, girdisi, ¢iktisi daha sonra
basvuru amaciyla belgelenmelidir.

1. asama programin amacl; muayenehanelerde yapilan hasta kayit

islemlerini kolaylastirmak ve hizlandirmak, arsiv kayitlarina hizli ulagim

saglayarak tedavi aninda gerekli olan bilgilere hizli, dogru ve guvenilir olarak

erismek, randevu tarihlerini sorunsuz bir sekilde tutabilmek gibi ok amagli bir

uygulama programi hazirlamak olarak belirlenmistir.

2. asama girdiler; hastanin kimlik bilgileri, daha dnce gegcirdigi hastaliklar,
genel ilag isimleri, laboratuardaki tum tahlil sonuglari, randevu bilgileri, borg -
alacak bilgileri, hastaya istenildiginde ulasabilmek igin adres ve telefon

bilgileri, anamnez bilgileri olarak belirlenmistir.

3. asama ciktilar; hasta kimlik bilgileri, hasta listesi, hastaya verilen recete,

raporlar olarak belirlenmisgtir.

4. asama islemler; muayenehanedeki doktor ve kullanicilarin istekleri

dogrultusunda tanimlanacaktir.

5.asama program yapilabilirligi; bu projenin kusursuz bir gsekilde
tamamlanabilmesi i¢in programcinin doktor, muayenehane personeli ve bu
tarz hazirlanmis programlarin kullanicilari ile diyalog igerisinde 1 yila yakin

bir sure ¢galigmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

6. asama, ilk 4 asamada yaplilan iglemler dokiiman olarak hazirlanmistir.

3.4.2. Programin tasarimi

Program tasarimi, program mantigi belirlenerek akis diyagraminin
cikartiimasindan ibarettir. Akis diyagraminin gikartilmasi asamasi programin

yuratulebilirligi icin cok dnemlidir.
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Program mantigini belirleme: Programin taslagini ¢ikarmaktir. Bunu yapmak
icin, yukaridan asagiya tasarim yapilir. islemler, en (ist modilden baslanarak
en alt module kadar detaylandirihr. Muayenehane Otomasyonu igin
hazirlanan programin sade ve anlasilir hali ile akis diyagrami baglhigi altinda

Sekil 3.1’ de gosterilmigtir.



3.4.2.1 Programin akis diyagrami
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3.4.3. Programin kodlanmasi

Su asamalardan olusur:

1. Programlama dili segimi: Onlarca programlama dili vardir. Batin diller her
amaca uygun degildir. Bazi diller matematiksel islemler icin, bazilari ise
veritabani yonetimi igin daha uygundur. Bu dillerden programin amacina en

uygun olani, programlama yapmak igin segilir.

Muayenehane Otomasyonu programinin hazirlanmasinda Delphi - 7
programlama dili kullaniimigtir. Delphi, nesne yonelimli programlama ve
Windows’un goérsel programlamasi igin en iyi bilesimi ihtiva eden bir

programlama dilidir (10).

Delphi programlama dilinin en énemli 6zelligi ekran tasarimini, kodlama ile

degil, nesneler ile rahatca yapabilmesidir.

Programlarda kullanilabilecek standart iglemler birer kontrol araci olarak

tasarlanmis ve programcinin kullanimina sunulmustur.

Delphi-7, Windows’un gorsel programlamasina yonelik olarak her seyi ihtiva
eden, saglam temeller Uzerine kurulmug nesne yonelimli bir programlama
dilidir. Delphi-7; veri tabani, istek birimi, intranet veya internet konusunda ve
hizli Uretimde kullanilabilecek kontrol ve glcu programcida toplayan en iyi

arac olarak kendini ispatlamig bir dil’ dir (10).

2. Programin yazilmasi: Program, segilen programlama dilinin kurallarina
gore vyazilir. Program kodlar yazilirken, daha sonra Uzerinde baska
programcilarin degisiklik yapmasina imkan verecek sekilde, kolay, anlasilir
ve aciklayici olmasina azami 6zen gOsterilmigtir. Yazilim moduler ve
batlinlesik olarak calismaktadir. Butunlesik c¢alisma, ortak veri tabani
kullanimi anlamina gelmektedir. Veri, herhangi bir modul aracilhigiyla girilir.
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Yazihm’in ara yuzunde, ardisik ekranlar arasinda ileriye / geriye gidis geligler
icin en kisa zaman ve en az iglem sayisi esasini saglamak uzere teknolojinin

sagladigi olanaklar kullanilmistir.

Bu program, Windows 95, 98, 2000, Me, XP ve Windows igletim sisteminin

sonraki tum versiyonlari ile uyumlu olarak galismaktadir.

Yazilim modduler ve butinlesik olarak ¢alismaktadir. Butinlesik ¢calisma, ortak
veritabani kullanimi anlamina gelmektedir. Veri, herhangi bir modul
araciligiyla girildiginde, bu veriye gerek duyan diger moduller bu veriye
ulasabilmektedir. Bazi iglemler ise ortak kullanilan veriler aracihigiyla kontrol

edilmektedir.

Yazilim VTYS (Veri Tabani Yonetim Sistemi) Uzerinde ¢alismakta ve kayitlar
bu VTYS de yer alan tablolarda tutulmaktadir. Yazilim moddilleri ortak

veritabanindaki veriler Uzerinde ¢aligsmaktadir.

Muayenehane Otomasyonu Yaziliminda tarih bilgisi her yerde dort basamakl
tutulmaktadir. Tim siralamalar ve karsilastirmalar Turkce alfabeye goére

yapiimaktadir. Program kodlari EkK—1’ de verilmistir.

3.4.3.1. Kullanilan veri tabanlar

Muayenehane Otomasyonu programinda kullanilan veritabani dosyalarinin
(ilag, Kayit, Tkayit, Tkayit2, Tkayit3, Tkayit4, Tkayits, Tkayité, Rdkayit,
Tahsilat, Telreh, Eson, Anlik, Anlikana, Sahalar, Secenek) &zellikleri ve
icerikleri asagida goruldugu gibidir.

o Data.dbf: Takibe alinan hastanin kimlik bilgilerinin, aile bilgisinin, regete
ve hastaya verilen ilag isimlerinin kayitl oldugu veri tabani dosyasidir.
Hastaya ait temel bilgilerin tutuldugu Data.dbf dosyasi toplam 37 alandan

olusmaktadir. ilagc.dbf veritabani dosyasindaki degisiklikler bu
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veritabanina dogrudan yansitiimaktadir. Hastaya verilen ilag isimleri ve

kullanim amaglari son olarak bu dosyada tutulmaktadir.

ilag.dbf: Genel ilag isimlerinin ve listesinin kayitl oldugu veri tabani
dosyasidir. ilag.dbf dosyasi her ikiside karakter tiirlinde olan ILACADI ve
NOTLAR alanindan olusmaktadir.

Kayit.dbf: Anamnez bilgilerinin (Sikayetleri, Hikayesi, Ozgecmisi,
Soygecmisi, Fizik, Tani, Oneri, Ameliyat, hastalik ) kayith oldugu
veritabani dosyasidir. Anamnez bilgilerinin hangi hastaya ait oldugunu
belirlemek ve diger veritabani dosyalari ile iliskilendirebilmek igin Ad
Soyad alani da ilave edilmistir. Anamnez bilgilerinin girildigi alanlarin
kayit tlrQ, karakteristik olarak sinirlama getirmemek icin “Memo” olarak

belirlenmistir.

Tkayit.dbf, Tkayit2.dbf, Tkayit3.dbf, Tkayitd.dbf, Tkayit5.dbf,
Tkayit6.dbf: Tahlil sonuglarinin, yani laboratuar testlerinin kayitl oldugu
veritabani dosyasidir. Her biri 58 alandan olugsan veritabani dosyalarinin
alanlarinin tirt karaktersel ve mantiksal olarak tanimlanmigtir. Tahlil
sonuglart 6 adet veritabani dosyasinda tutulmustur, c¢unkd; tahlil
sonuglarinin sayisi oldukca fazladir. Bir veritabani dosyasindaki alanlarin
sayisi ne kadar ¢ok ise o veritabani dosyasindan yapilan arama islemleri
sonuglarinin elde edilmesi o kadar gecikir. Ayrica milyonlarca kayit
yapilacagi duasunulirse veritabani dosyasindaki alanlarin fazlalihigi o
dosyanin boyutunun yliksek degerlerde olmasina sebep olacaktir. Bu da
arama iglemleri igin istenmeyen bir durumdur. Bu veritabani dosyalari
tahlil sonuglarina gore bulunan degerlerin ve normal degerlerin

kargilastirmali olarak girilebildigi alanlara sahiptir.

RD Kayit.dbf: Randevu defteri bilgilerinin tutuldugu veri tabani
dosyasidir. Randevu saati, Ad Soyad, Tel No gibi 8 degisik alandan
ibarettir.
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Tahsilat.dbf: Alacak - borg bilgilerinin bulundugu veritabani dosyasidir.
Hesap islerinin kolaylastiriimasi icin hesaplama yetenegi kazandiriimistir.
Alinmasi - 6denmesi gereken Ucretler ile borc ve 6deme sekli veritabani

dosyasina ilave edilmigtir.

Telreh.dbf: Adres ve telefon numaralari bilgilerinin kayith oldugu
veritabani dosyasidir. Bu veritabani dosyasi sayesinde projeye tam bir

Telefon Rehberi 6zelligi de kazandiriimistir.

Eson.dbf: Kan sayimi ve idrar tahlillerinin kayith oldugu veri tabani

dosyasidir.

Anlik.dbf: Recete ve rapor ciktilarinin daha saglikh alinabilmesini
saglayan bir kayitlik veritabani dosyasidir. Program dahilinde ciktisi
alinacak regete ve raporlar igin sorunsuz iglem yapilmasini saglayan

gegis alani niteliginde bir alanlik veritabani dosyasidir.

Anlikana.dbf: Hasta kimlik bilgileri ¢iktisinin daha saglikli bir sekilde
alinmasini saglayan yalniz bir kayithk veri tabani dosyasidir. Anlik

veritabani dosyasi 6zelliginde bir dosyadir.

Sahalar.dbf: Anamnez bilgilerinde yer alan saha isimlerinin kaydedildigi

veri tabani dosyasidir.

Secenek.dbf: Anamnez bilgileri ile ilgili sahalarda yer alan maddelerin
kayith oldugu veri tabani dosyasidir. Saha ve Madde alanlarindan

olusmaktadir.
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3.4.4. Programin test edilmesi

iki tir hata vardir: sézdizimi (syntax) ve mantik (logic).

1. Sozdizimi hatasi, secilen programlama dilinin  kurallarina
uyulmamasidir.
2. Mantik hatasi, programin istenen islevi gergeklestirmemesi veya

yanlis olarak gerceklestirmesidir.

Program testi; gercek verilerle calistirilarak yapilmis olup, karsilasilan
s6zdizimi ve mantik hatalarinin hepsi giderilmistir. Program, bitirildikten
sonra, Kirsehir Devlet Hastanesi' nde gérev yapan Uzman Dr. Orhan
Dalkih¢’ In 6zel muayenehanesinde 1 ay sure ile gercek verilerle test
edilmigtir. Bu slUre sonunda; tahlil sonu¢ sayilarinin artiriimasi, program
kullaniminin biraz daha kolaylastiriimasi, bazi fonksiyonlarin eklenmesi ve
hasta kimlik bilgilerine ait yeni alanlarin ilave edilmesi gerektigi sonucuna

variimigtir.

Bu degerlendirmeden sonra ;

a) Tahlil sonuglarinin sayisi artiriimistir,

b) Programin kullanimini kolaylastirmak ve hatali islemlerin yapilmasini
onlemek icin formlar arasindaki gegisler tekrar dizenlenerek, en ustteki form
kapatilmadan digerinin acgilmamasini saglayacak program kodlari ilave
edilmistir.

c) Veritabani kayitlarinin glvenligini saglamak amaciyla programin agiligina
sifre formu koyulmustur.

d) Ayni hastanin dedisik zamanlarda gelebilecegi disinulerek, her geliste
farkh bir protokol numarasi verilmesi ve istenildiginde bu erisim numarasina

gore erigilmesi saglanmistir.
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4. PROGRAMIN MENU - EKRAN TASARIMLARI VE KULLANIMI
4.1. Girig

Windows’ ta Baglat menlUsinden Muayenehane Otomasyonu program grubu,
acllarak Hasta program secgenegi secildiginde, ekrana Sekil 4.1’ de goéraldugu
gibi program kullanici sifresini soran bir diyalog penceresi gelir. Bu diyalog
penceresine sifre dogru bir sekilde girilerek Enter tusuna basilir veya TAMAM
butonu tiklanir. Sifrenin yanhis girilmesi durumunda “Hatali Sifre” mesaiji
goruntilenir. Sifre yalnizca kiguk harflerle yazildiginda gecerli sayilmaktadir.
Bu sifre formu vasitasiyla programi vyalnizca vyetkili kullanicilar

kullanabilecektir.

Liitfen Sifrevi Giriniz ...
| o TAMAM

X IPTAL

Sekil 4.1. Sifre giris ekrani

4.2. Ana Form

Sifre dogru olarak girildiginde Sekil 4.2’ deki gibi bir ana menu goruntulenir.
Ana mend, pull — down menu seklinde tasarlanmis ve kullanima sunulmustur.
Programda mouse’ un disinda fonksiyon tuslari ve alfabetik tuslar da
kullanima agiktir. Program bu ana menu formu araciligi ile kontrol edilir.
Formun en Ust kisminda Duzenleme, Secenekler, Listeler, Hasta ve Yardim
mendleri yer almaktadir. MenlU segimi, dogrudan mouse yardimi ile
yapilabildigi gibi Alt tusu ile birlikte alti cizili karaktere basilarak da
yapilabilir.Sekil 4.3' den itibaren Sekil 4.6’ ya kadar sirasiyla Dizenleme,
Secenekler, Listeler ve Hasta menuleri segenekleri goruntilenmektedir. Ana
form Uzerindeki hastaya ait kimlik bilgilerinin yazici ¢iktisini almak igin

“Yazdir” butonu dahil edilmigtir.
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Sekil 4.7° de hasta kimlik bilgileri yazici ¢iktisi Ana form Uzerindeki hastaya

ait kimlik bilgilerinin yazici ¢iktisini almak i¢in “Yazdir” drnegi gorulmektedir.

‘5‘ Millennium Tip

&l =l
Dizenleme Secenekler Listeler Hasta  Yardm
Protokol I— Kayt Hasta Ad ve Bugiin: 14.06.2004
No Tarihi I Soyadum Giriniz || Saat: 19:56:44
Ad | Ev Adresi: — . ——— |
Soyadi |
Fi Tahlil jhri
Do Yeri I | g F10 Fihrist |
Dogum Tarihi | P | . |
. Ev Telefonu : Tlag @ Lorbe T
Cinsiyeh | | I—
Meslegi | =l F8 Notlar | F12 Hasta Listesi
Sonraki Randewu : I Referans: Geldigi Kurum:
[+ Hasta Ara | Aile Bilgisi | ! I
I F2 Kaxdet | Yeni Kavit | F3 Diizelt | % sil | Vazzer Yazdir ESC Kapat

I@l\/ﬁ]lennium Tip Copyright (C) 2003-2004 G.U.T.E.F. Elekironik Bilgisayar Boliimii

Sekil 4.2. Ana form

. Millennium Tip
Diizenleme Secenekler  Listeler Hasta  Yardim

Sifre Dediskirme
Cikiz Kayit
No Tarihi
Adi I
Soyadi |

Sekil 4.3. DUizenleme menusu segenekleri



PMillennium Tip
Diizenleme | Secenekler Listeler Hasta Yardm

Anamnez Bilgileri
Protokol Laboratuwar Testleri
Ho Tetkik Avarlar
Tlac Isimleri

Randewvu Defteri

Soyadi |

Sekil 4.4. Segenekler menust komutlari

. Millennium Tip

Diizenleme Se;eneklerlListeler Haska ‘Yardim

Haska Liskesi
Proiokel I— Randevu Tarihi Gelenler
No Tarihi |
Adi |
Soyad1 |

Sekil 4.5. Listeler menlsu segenekleri

. Millennium Tip

Dizerlems Secenekler Listeler | Hasta  Yardim

Crekayh Mok —
file: Bilgisi L
e [ E
Ada |
Soyad1 |

Sekil 4.6. Hasta menusu segenekleri

29
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. Print Preview == =]
@@ x> 1|58 EE| o

1 14.08.2004 19:42:55
Kayit Tarihi 05.12.2001
Hastanm Adu Mustafu
Soyadr Yager
Dogum Yeri cubuk ||
Dogum Tarihi: 27.07.1975
Meslegi Ogr. Gor.

Sonraki Randevu T arihi:

Ev Telefonu: 2142867

| |Page 1of1

Sekil 4.7. Hasta kimlik bilgileri yazici ¢iktisi

4.2.1. Qifre degistirme

Program baslatildiktan sonra, istenirse programa giris sifresi degistirilebilir.
Sifre, ana menuden duzenleme menusu agilarak sifre degistirme segenegi
secilerek degistirilir. Sekil 4.8’ de sifre degistirme ekrani goérintllenmistir.
Programi kullanmaya vyetkisi olmayan insanlarin sifreyi dedistirmelerini

onlemek icin, sifre degistirme ekraninda eski sifre de sorulmaktadir.
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Sifre Degistirme Ekram x|

Eski sifreyi giriniz |
Yeni sifreyi giriniz

sifreyi tekrar giriniz

o TaMaM | ¥ IPTAL |

Yanhs sifre girdiniz...

Sekil 4.8. Sifre degistirme ekrani
4.2.2. Kayit arama

Kayit arama islemi iki ayri yoldan yapilabilmektedir. Birinci yolda arama
islemi, ana form Uzerindeki Hasta Ad ve Soyadinin girildigi Edit kutusuna
istenilen hasta ad ve soyad bilgileri girilerek yapilmaktadir. Ikinci yolda ise,
fonksiyon tuslarindan “F1” yada “F1 Hasta” butonuna basildijinda gelen
diyalog kutusuna istenilen hasta ad ve soyad bilgileri girilerek yapilmaktadir.
ligili kayit bulunamadiginda “Bu Isimde Bir Kayda Rastlanmadi” mesaiji
goruntilenmektedir. Sekil 4.9 da kayit arama diyalog penceresi

gorulmektedir.

Hasta Arama

Sovead: |

Ara | Vazgec |

Sekil 4.9. Kayit arama diyalog penceresi

4.2.3. Kayit listeleme

Veritabaninda kayith hasta listesinin goruntilenmesi veya yazicidan cikti
alinabilmesi i¢in ana form Uzerindeki “F12 Hasta Listesi” butonu veya
fonksiyon tuslarindan F12 tusu kullanilir. Sekil 4.10’ da Hasta Listesi ekrani
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goruntulenmektedir. Bu hasta listesi isim sirasina (alfabetik olarak) gore
alinabilmektedir. Hasta listesi ekranindan istenilen kayit ¢ift tiklandiginda ana
formda ilgili kayda ait tim bilgiler ekrana gelmektedir. Ayrica hasta
listesinden ilgili kayit secildikten sonra “Se¢” butonunu da tiklayarak ana
forma istenilen bilgiler getirilebilmektedir. Yazicidan ¢ikti alinabilmesi igin de

“Yazdir” butonu tiklanir. Sekil 4.11° de Yazici ¢iktisi goruntilenmektedir.

Z-Millennium Tip =18 x|

Dizenleme Secenekler Listeler Hasta  Yardm

Hastamin Ads Seyad:
| Turéh:  |14.06.2004
Ali Asian
Hekan Bakirer
Melirnet Sovin
mnstafa yager S
Suayip Tavis =y Yazdir
Lgur Basarsmak
Seg | Yazgeg |
lﬂlekirom'k Bilgisayar Boliimii @Millennium Tip Copyright (C) 2003-2004 G.U.T.E.F.

Sekil 4.10. Hasta listesi ekrani
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=10/ x|
||§|| H 4 » PI|§§‘E|§:|QIDSE|

Al Askn

Halan Baloma
Mehmet Soylu
Musiafa Yager
Yalkup Seymen

sdf

s L

| |Page 1 of 1

Sekil 4.11. Hasta listesi yazici ¢iktisi

4.2.4 Kayit silme

“Sil” butonu tiklandiginda Sekil 4.12’ deki gibi, ana formda goruntulenen
kaydi silmek istedigimizden emin olup olmadigimizi soran bir diyalog
penceresi acilir. Eger “Sil” butonuna tiklanirsa kayit silinecek, “Vazgeg”
butonu tiklanirsa silme komutu iptal edilecektir.

Silmek istediginiz kayit ekranda goérUntulenen kayit degil ise, hasta arama

islemi veya hasta listesi ile istenilen kayit bulunabilir.
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~Kayt Silme Fslemi
Hasta Ismi
IM&IHH&I Seylu
Sil Vazgee

Sekil 4.12. Kayit silme ekrani

4.3. Hasta kayit sistemi

Hasta kayit bilgileri program baslatildiginda ekrana gelen ana form Uzerinde
yapilmaktadir. Sekil 4.13’ de hasta kimlik bilgisi, Sekil 4.14’ de ise hastanin
ailesi ile ilgili bilgilerin girildigi kayit ekrani gdsterilmigtir. Hastalarin tim
bilgilerinin kaydedildigi ve takibinin yapildigi ekrandir. Bu bolumde verilen
Protokol Numarasi her hasta icin farkli olmaldir. Yani ayni protokol numarasi
ile birden fazla hasta kaydetmek olanaksizdir. Tum hasta kayit bilgileri
girildikten sonra “Kaydet” butonu ile veya F2 fonksiyon tusu ile form
Uzerindeki bilgiler veritabanina islenmektedir. Eger hasta ile ilgili Aile Bilgisi
formu da doldurulacak ise ana form Uzerindeki bilgiler kaydedildikten sonra

“Aile Bilgisi” butonu tiklanmalidir.
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_&] x|
Dizenleme Secenekler Listeler Hasta  Yardm
Protokol |2— Kayit Hasta Adve Bugiin: 14.06.2004
- Tarihi 05122001 Sovadom Ciriniz |stata vager Saar: 19:47-02
Ad [Mustafa Ev Adresi: — . S |
Soyad IYaﬁm
Fé Tahlil ihris
Dogum Yeri [cubuk | a F10F ‘l
Dogum Tariki [27.07.1575 S | . |
Cinsiveti [Fror J Ev Telefonu : flag ®F11Tahﬂm
Insiyet kel et
I |21 42867
Meslegi |D§r. G, | F8 Notlar | F12 Hasta Listesi
Sonraki Randewn : I Referans: Geldigi Kurom:
=i Hasta Ara | Aile Bilgisi | I !
I F2 Kaydet | Yeni Kayit | F3 Diizelt | o si Vazger Yazdur | ESC Kapat
IJ Copyright (C) 20032004 G.U.T.E.F. Elekironik Bilgisayar Boliimii @Millennium T
Sekil 4.13. Hasta kimlik bilgisi kayit ekrani
2 Millennium Tip 1= =|
Dijzenleme Secenekler Listeler Hasta  Yardim
—Agagidaki durumlardan hangisi ailede mevcut
Anne Baha
Adi: 5 Yagindan once gorilen sanhk.
Adresi: Konvilziyon epilepsi [havale. sara)
Meslegi: 5 Yagmin altinda goz sorunu|
Yagt: 50 yagindan once kroner kalp
hastahg
~Kardegl
Ev Adresi =]
Telefonlar
Cep Tel
is Adresi
[-]
Telefonlar
Cep Tel Kaydet Cikig
Ilelmium Tip Copyright (C) 2003-2004 G.U.T.E.F. Elekironik Bilgisayar Boliimii @M

Sekil 4.14. Hastanin ailesine iligskin kimlik bilgilerinin girildigi kayit ekrani
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4.4. Anamnez

Hastanin anamnez bilgilerini almak son derece kolaydir. Ozellikle yazilacak
bilgilerin secenek listeleri ile kullaniciya sunulmasi programin kullanimini
¢ok daha kolay hale getirmigtir. Bu secenek listeleri kullanicilara hazir olarak
verilecektir. Ancak kullanici dilerse bu listelere eklemeler yapabilir,
istemediklerini listeden silebilir veya degistirebilir. Sekil 4.15’ de anamnez
bilgi ekrani gdsterilmistir. Hangi alanla ilgili bilgi girisi yapilacak ise o alanin
kargisindaki metin kutusu tiklanir ardindan “F12 Liste” butonu yada F12
fonksiyon tusu tiklanir. Ekrana gelen Liste kutusundan istenilen kayitlar

secilerek “Tamam” dugmesi tiklanir.

Tibbi Dosya x|
Ffsmi:  Mustafa Yager 14.06.2004
Dag Trh: 27071975
Cinsiveti:  Erkek
ﬂaglﬂr | Takliller | MNotlar

Wyakbileginde kizarma, Bagagns:. Boyun agnsi. Balgam cikarma

Sikayetlers:

Hikayesi:

ﬁzge;:m.i;.i: Ayakbileginde gighk

Saygecrmigi:

Fizik
Misayene:

Teeres:

(-f;‘_ner.i ve
Istaklar
Gecindisi |Urodinami, Akciger PA
Ameliyeatlar:

Gecindigi
Hastaliklars:

E i EE P EE R R

3

F2 Kaydet | F3 Diizelt | Vazges | Fi2 Liste |

Sekil 4.15. Anamnez bilgi ekrani
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4.5, Tetkik

Hasta ile ilgili detayli tetkik bilgileri kolaylikla girilebilir, dizenlenebilir ve
silinebilir. Sekil 4.16’ da Tetkik ekrani gosterilmistir.

Ad-Seyvad: Mustafa Fager
Dop. Trk.: 27.07.1975
Cinsiyeti: Erkek

Tariki: 14.06.2004

Kaydet |

Sekil 4.16. Tetkik ekrani

4.6. Laboratuar Testleri

Hastanin yaptirdi§i laboratuar testlerinin normal ve bulunan degerleri
kaydedilebilir. Burada vyer alan Ilaboratuar testlerini kullanici da
belirleyebilmektedir. Laboratuar testlerinin yani sira radyolojik ve diger tibbi
tetkik sonuglari da bu programa dahil edilebilmektedir. Sekil 4.17’ de toplam
6 sayfa olan laboratuar testlerinden 1. sayfa gosterilmistir. Ana formdan
“Tahlil” butonu veya fonksiyon tuslarindan F6’ ya basilarak tahlil formu
ekrana getirilir. Tahlii Formundaki “Sonraki Sayfa” veya “Onceki Sayfa”
butonlari kullanilarak énceki yada sonraki tahlil sonuglari giris formu ekrana

getirilebilir.
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formtahlil

X]

Tsmii: Mustafa Yage: Tarih: 30122004
Dag Trh.: 27071975 Sapfe 176

Cinsiyeti: Erkek Sonraki Sayfa

Tost Ade Bulunon Normal Degeri

AMA |4

AMA |2

AS0 |4

Albumin

Alfa Fetoprotei |
Alfal Antitrip
Alk_Fosfataz
Amilaz

Anti hav
Anti-DNA
Anti-HAY
Anti-Bo IgM
Anti-HBe
Anti-HB =z
Anti-HCY
Bakir
Bikarbonat
Bilirubin direk
Biliribiin total

g
&
{

F5 Diger Tester ‘ Hoyded |

F6 Tetkitder ‘ Diizelt |

F¥ Kon Symtidrar ‘ Cilag |

U {0 M M M e S M M S M o N

Sekil 4.17. Laboratuar test ekrani

4.6.1. idrar tahlili

Laboratuar testlerinden idrar tahlili ve kan sayimi sonucu da rahatlikla
programa girilebilmektedir. Sekil 4.18’ de idrar tahlili ve kan sayimi bilgi
girisinin yapildigi ekran dizaynlari gosterilmigtir. “Tahlil” formundan “F8 Kan
Sym+idrar” butonu tiklanarak yada fonksiyon tuslarindan F8 tusuna basilarak

idrar tahlili sonuglarinin girildigi form ekrana getirilir.
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formtahlil x|

Tsmii: Mustafa Yage:
Dog Trh.: 27071975
Cinsiveri: Erkek

IDRAR TAHLILI HEMOGRAM LOKOSIT FORMULU
Renk [ Eritrosit [ Geng Motrofil [
Gorunim | Hemoglobin |~  Comak Notrofil
Miktar | Hematokiit [ Pargah Notrofil
Yogunluk | Mcv [ Eozinofil
pH [ MCH [ Bazofil
Lokosit | MCHC [ Lenfosit
Mitt [ Lokosit [ Monosit
Glukoz |
Protein [ I—
Keton [ PPD
Urobilinojen |
Biliwbin [
Kan Eaydet |
Sediment :I
- _ g |

Sekil 4.18. Idrar tahlili ve kan sayimi bilgileri giris ekrani

4.7. Randevu Defteri

GunlUk randevularin kayit ve takip edildigi ekrandir. Kullanici istedigi tarih ve
saate randevu verebilmekte, randevu gun ve saatleri istenildigi gibi

ayarlanabilmektedir. Sekil 4.19° da Randevu Defteri ekrani gorulmektedir.

Girilen randevular otomatik olarak glnlik randevu defterine aktarilacaktir.
Randevu verilen kisiye yapilacak islemler girilebilmekte ve takvimden

secilecek tarih tiklanarak o gunku randevu kayitlari géruntilenebilmektedir.
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Dizenleme Secenekler Listeler Hasta  Yardm
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=la ]

Randevu Defteri Tarih | [1062000  Pazariesi

Saat:
Adi:
Soyadi:
Telefonu:
islem:

Not:

&00 ~Randevu Defteri

-

10:30

Tamam Vazgeg iplﬂ|

-

_I Eszc Cikig |

|n Tip Copyright (C) 2003-2004 G.U.T.E.F. Elektronik Bilgisayar Béliimii

4.8. Adres-Telefon

Sekil 4.19. Randevu defteri ekrani

@ Millenniv

Muayenehane Otomasyonu Programi, kullaniciya adres ve telefon defteri

tutma isinde de yardimci olmaktadir. Sekil 4.20° de adres ve telefon defteri

modulu ekran dizayni yer almaktadir.
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Telefon Rehberi x|
Adres, Telefon ve Etiket Programi
Austafa Tuncel
Adi Soyadi IHustafa Tuncel
hMustafa Tuncel
Firma I Musiafh Yager
suayip Taus
Adres I
Adresl I
i5T elefonu |21 5
ExTelefonu |21 5272
Fax I
Kiza Not I
F5 Yeni | [ 72 1ayiet| (SyFaDize|{ iBu | j#Kaptsa| Ok

Sekil 4.20. Adres ve telefon defteri modull

4.9. llag

Ana formdan “F7 llaglar” butonu tiklanarak veya fonksiyon tuslarindan F7
tusuna basilarak agilan bu modul sayesinde muayene icin hastaya verilecek
ilaclar cok kolay bir sekilde secilebilmekte, secilen bu ilaglar tek tiklama ile
receteye aktarilarak yazicidan c¢ikti olarak alinabilmektedir. Ayrica veri
tabaninda olmayan ila¢ isimleri de sonradan bu veri tabani dosyasina
kaydedilebilmektedir. Sekil 4.21’ de ilag segim ekrani ve Sekil 4.22 de ise

ila¢ kayit ekrani verilmigtir.
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Dizenleme Secenekler Listeler Hasta  Yardm
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=la ]

Ismi: Mustafa Yagci
Dog.Trh.: 27.07.1975

Cinsiyeti: Erkek

Genel ilag Listesi

14.06.2004

Hastaya Yerilen llaclar

Antibiyotik
Aspirin
Famodin
Gargarin
Generico
SMG
Talcid
adfasdf
antiplast
aspirin
ferro
ferrotanol
kibris aspirini
kur
panalgine
talcid

ilag igimlelil

ferro ﬂ
panalgine
adfasdf

[

Ilyright (C) 20032004 G.U.T.E.F. Elekironik Bilgisayar Boliimii

Sekil 4.21. ilag segim ekrani

F-Millennium Tip

Dizenleme Secenekler Listeler Hasta  Yardim

@hlillennium Tip Co

=la ]

Ismi: Mustafa Yagci
Dog.Trh.: 27.07.1975
Cinsiyeti: Erkek

Genel llag Listesi
Antibiyotik
Aspirin
Famodin
Gargarin
Generico
SMG
Talcid
adfasdf
antiplast
aspirin
ferro
ferrotanol
kibris aspirini
kur
panalgine
talcid

ilag igimlelil

Regete
ferro ;I
1 panalgine
adfasdf
ferrg
pan
adfd
=
H Kaydet Cik 2 Yazdw & Iptal
fe ylet Cik | & | & 1p |

E.F. Elekironik Bilgisayar Béliimii

@Millennium Tip Copyright (C) 20032004 G.U.T

Sekil 4.22. ilag kayit ekrani
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4.10. Regete

Hastalara verilen regetelerin yazildigi ve yazilan regetelerin takip edildigi
moduldiir. llag isimleri penceresinden istenilen ilaglar segcilerek receteye
aktarilabilmektedir. Yanliglikla receteye aktarilan ilag isimleri segilerek
silinebilmektedir. Sekil 4.23 de regete ekran dizayni, Sekil 4.24° de ise regete
yazici ¢lktisi goruntilenmektedir.

Recete
Antibiyotik =]
adfasdf
antiplast
ferrotanol

[~
 Kaydet ik | & Yazdw | i iptal

Sekil 4.23. Regete ekrani
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5‘ Print Preview ;Iilﬂ
@E@ v 1|88 HE| Cos

1 14.06.2004 19 54:01

| |Pagelof1
Sekil 4.24. Regete yazici giktisi
4.11. Tahsilat

Hastanin genel hesap durumunun, édemelerinin ve fatura bilgilerinin takip
edildigi moduldur. Sekil 4.25° de tahsilat formu ekran goruntisu yer

almaktadir.
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18]
Dizenleme Secenekler Listeler Hasta  Yardm
Ismi:  Mustafa Yafci
Dogd. Trh:  27.07.197%
Cinsiyetic  Erkek
Tarih: 14.06.2004
Alinacak Ucret: |2I]I]I]I]I]I]I]
Alinan Ucret: |
Odeme Tiirii: |Nakil |
Kalan: 20000000
Aciklama: |
Kaypdet | Duzelt Cikig
Inik Bilgisayar Boliimii @Millennivm Tip Copyright (C) 2003-2004 G.U.T.E.F. Elekirc
Sekil 4.25. Tahsilat form ekrani
4.12. Notlar

Hasta ile ilgili ayrintili not girilebilmesi igin hazirlanmig bir moduldur. Sekil

4.26’ da not giris ekrani gosterilmistir.
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F-Millennium Tip 18]
Dizenleme Secenekler Listeler Hasta  Yardm

Ad Sayad:  Mustafa Yagei
D Tarshi: 27071975
Behe Adi: Tarih: 14.06.2004
=
=
Kapdee | Cikas |
|3|'iliimii @Millennium Tip Copyright (C) 2003-2004 G.U.T.E.F. Elektronik Bilgisayar

Sekil 4.26. Not giris ekrani

4.13. Yardim

Programin kullaniminda karsilasilabilecek problemlerin ¢6zUmu igin yardim
modullu eklenmigtir. Yardim konulari ile ilgili genel bilgi almak igin ana formun
menld c¢ubugunda yer alan, “Yardim” menulstinden “Yardim Konular”
secenegi secilir ya da klavyeden “F1” tusuna basilir. Aktif form ya da
uygulama ile ilgili 6zel yardim konularina ulagsmak icin, klavye fonksiyon
tuslarindan “F1” kullanilir. Sekil 4.27° de ana form icin hazirlanan yardim

bilgisi ekran ¢iktisi goruntulenmektedir.



a7

<> Millennium Tip Yardim -0 x|
Dosya Dizen Yer Isareti  Secenekler “ardim

i;iﬂdekilerl Dizin | G I ' azdir I
Programin Baglatilmasi -]

Windows” ta Baglat menlsinden Muayenehane Otomasyanu program grubu, agilarak Hasta
program secenedi secildidinde, ekrana agadida gardldida gibi kallamc sifresini soran bir divalog
penceresi gelir. Bu diyalog penceresine gifre dagru bir gekilde girilerek Enter tuguna basilir veva
TAMAM butonu tiklarr. Jifrenin vanhs girilmesi duromunda "Hatah Sifre" mesaj gorintdlenir,

Sifre yalmzea kigdk harflerle yvazildidinda gegerli sayilmaktadir. Bu gifre vasitasiyla pragrami

yalmzca yetkili kullancilar kullanabilecektir,

Liitfen Sifrevi Giriniz ... r
|
X iPTAL |

Sekil 4.27. Ana form yardim bilgisi
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5. SONUG VE ONERILER

Kirsehir de muayenehanesi olan uzman doktorlarla yapilan gérismeler ve

daha 6nce hazirlanmig programlar tzerinde yapilan incelemeler sonucunda,;

Bir muayenehane otomasyonunun, muayenehanelerde yapilan hasta kayit
islemlerini kolaylastirmasi ve hizlandirmasi, argiv kayitlarina hizli ulagim
saglayarak tedavide gerekli bilgilere hizli, dogru ve guvenilir olarak erismesi,
bilgileri guvenilir bir sekilde arsiviemesi gibi islevleri yerine getirmesi
gerekliligi tespit edilmistir. Bu tespitlere dayanarak asagidaki 6zelliklere sahip

genel amagli bir muayenehane otomasyonu hazirlanmigtir.

Muayenehane Otomasyonu Yazilimi ile;

e Kayit islemleri hizlandiriimis ve kayit tekrarlari dnlenmigtir.

e Tum data kutukleri protokol numarasi ile otomatik olarak indekslendigi
icin mukerrer kayit riski ortadan kalkmistir.

e Hastalarin batin basvurulari ayri ayri duzenlenerek, gerektiginde
hastanin yasadi§i rahatsizliklara ve uygulanan tedavilere protokol
numarasi araciligi ile kolayca ulasilacaktir.

e Hastaya ait tum anamnez bilgileri secenek listeleri ile kullaniciya
sunularak programin kullanimi ¢ok daha kolay hale getirilerek,
kullanicinin dilerse eklemeler yapabilecedi veya varolan bilgileri
silebilecedi bu segenek listeleri kullanicilara hazir olarak verilecektir.

e Hastanin yaptirdigi laboratuar testi sonuglari normal degerler girilerek

kaydedilebilecektir.

e GUnlik randevularin kayit ve takip edilebildigi randevu moduline
sahip olan bu programda takvimden segilecek tarih tiklanarak o gunku

randevu kayitlari gorulebilecektir.

e Kullaniciya adres ve telefon defteri tutma imkani saglayacaktir.
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e Hastaya verilecek ilag isimleri cok daha kolay secilebilecek ve segilen
bu ilaclar tek tiklama ile receteye aktarilarak yazicidan ¢kt
alinabilecektir.

e Bu program hastanin genel hesap durumunun, édemelerinin ve fatura
bilgilerinin takibini saglayan Tahsilat moduline de sahiptir.

e Programda yer alan tum bilgiler her ne kadar disk ortaminda saklansa

da hastalarla ilgili bir takim evraklarin yazicidan ¢iktisi alinabilecektir.

Muayenehane Otomasyonu ile; hastalarin kimlik, adres ve telefonlari
kaydedilebilir, degistirilebilir, silinebilir veya yeniden duzenlenebilir. Muayene
formuna yakinma, o6zyasam, fiziki bulgular, tani ve tedavi bilgileri
girilebilmekte ve bu bilgiler yeniden diuzenlenebilmektedir. Her hastanin
kimlik sayfasindan ulasilan “Notlar” formuna o hasta ile ilgili 6zel notlar
girilebilmektedir. Hazirlanan recetelerin yazici ¢iktisi alinarak, hastalara
verilebilmektedir. “Tetkikler” formu yardimiyla hastalardan istenilen tetkikler
takip edilebilmekte, muayene kaydina tek tusla aktarilabilmekte ve tetkik
sonuglari  yazdirilabilmektedir.  “Randevu” formu ile  randevular
duzenlenebilmektedir. “Recete” formunda 6zel ilag rehberi hazirlanabilmekte

ve hazirlanan recgeteler tek tusla “Muayene” formuna aktarilabilmektedir.

Bu program; Windows igletim sisteminin tum  versiyonlarinda
caligsabilmektedir. GUnumuz kisisel bilgisayarlari en az 20 GB’ ik bir sabit
disk kapasitesine sahip oldugundan milyonlarca hasta kaydi yapilsa da disk
boyutu yonu ile higbir problem yagsanmayacaktir. Ancak sabit disk hatalarina
karg! veri kaybinin en aza indirilebilmesi igin belirli zamanlarda (ayda bir) CD

ya da disketlere yedek alinmasi gerekmektedir.
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