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Bu aragtirma finansal tiiketicilerin finansal okuryazarlik tutum ve davranis diizeylerini
belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bes boliimden olusan bu ¢alismanin birinci
boliimiinde problemin durumu, arastirmanin amaci, aragtirmanin onemi ve arastirmanin
varsayimlar1 bulunmaktadir. Ikinci bdliimde, giiniimiizde artan finansallasma ve teknolojik
gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan mevcut finansal durum ve finansal erisim
konulari ele alinarak, ihtiya¢ haline gelen finansal okuryazarlik kavrami tiim boyutlar ile
ele almarak anlatilmistir. Ugiincii boliimde, ¢alismanin yéntemi agiklanmis, Giresun ilinde
yasayan finansal tiiketiciler ¢caligmanin evrenini olusturmus ve veri toplama araci olarak
anket yontemi kullanilmigtir. Ayrica bu bélimde anket sorularma verilen yanitlara
gecerlilik ve giivenirlilik analizleri yapilmistir. Dordiincii boliimde, Giresun ilinde 390
kisiye uygulanan anket ile elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 21 programi
aracihigiyla  degerlendirilmistir.  Finansal tiiketicilerin = tanimlayic1  6zelliklerinin
belirlenmesinde ve finansal bilgi hazir bulunugluk diizeylerinin belirlenmesinde frekans ve
ylizde analizlerinden, finansal okuryazarlik tutum ve davranig diizeylerinin demografik
degiskenlere gore ve finansal {rlin kullanimina gore farklilagma durumunun
incelenmesinde T testi, Tek yonlii Anova ve Tukey testlerinden faydalanilarak bilgilerin
analizinde sonuclar tablolar halinde gdsterilerek elde edilen bulgular yorumlanmustir.
Besinci ve son bdliimde ise sonug¢ ve Oneriler ifade edilmistir. Arastirma sonucunda;
Yapilan veya yapilmasi gereken finansal islemler karmasiklastik¢a (faizinde faizinin
hesaplanmas1 geregi gibi) dogru finansal islem yapma oraninin diistigli goriilmektedir.
Yine gerceklestirilen finansal islemler sebebiyle finansal kuruluslarla anlasmazliga diiserek
tilkketici hakem heyetlerine veya mahkemelere bagvurma sonucu hak arayanlarin, finansal
okuryazarlik diizeyinin kismen yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya
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katilanlarin finansal iiriin tercihlerinde bor¢lanmaya yonelik finansal iiriin kullanimlarinin,
getiri beklentisine yonelik finansal iiriin kullanimina gore daha ¢ok tercih edildikleri tespit
edilmistir. Finansal tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi ve yaygin kullandig1 finansal iiriin
olarak karsimiza kredi kart1 ¢ikarken, en az tercih edilen finansal iiriin olarak ise tiirev
iirtinler karsimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler  : Finansal Tiiketici, Finansal Erisim, Finansal Okuryazarlik
Sayfa adedi 2124

Danigman : Prof. Dr. Beyhan MARSAP
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ABSTRACT

This research was done to determine the attitudes and behaviors of financial consumers'
financial literacy levels. In the first part of the study which consists of five sections, the
status of the problem, the purpose , the significance and the assumptions of the research
were mentioned. In the second part, by considering the current financial situation and the
increasing financialisation and financial access issues arising as a result of technological
development , the concept of financial literacy which is regarded as a need was discussed
with all aspects. In the third chapter, the method of the study was described, financial
consumers who work and live in Giresun generated the universe of the study and the
survey method was used as a data collection tool. In addition, in this chapter validity and
reliability analysis were made for the answers given to the survey questions. In the fourth
chapter, the data obtained from the survey implemented to 390 people in Giresun were
evaluated by using SPSS 21 software program on computer. The findings obtained were
interpreted by using the frequency and percentage analysis in determining the defining
characteristics of the financial consumers and the readiness levels of financial information.
In analyzing the differentiation status of the attitudes and behavior levels of financial
literacy according to the demografic variables and the financial product usage, T Test, One
way Anova and Tukey Tests were used. In the analysis of the information, the findings
obtained were interpreted by showing the results in the chart. Conclusions and
recommendations were expressed in the fifth and final section. In the end of the research, it
was observed that as financial transactions made or which must be made got more
complex, (like the need for calculation of interest's interest), the ratio of correct financial
transactions fell. Also, it was found out that people who were in conflict with financial
institutions and who demand justice by going to law or arbitration committee for consumer
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problems due to financial transactions have partially higher rates of financial literacy. In
addition, it was found that participants of the survey prefer the use of financial products
intended for borrowing more than the use of financial products for the expectations of
return in their financial product preferences. It was seen that while the most preferred and
widely used financial product was credit card,the least preffered financial products were
derivative products by financial consumers.

Key words : Financial Consumer, Financial Access, Financial Literacy.
Page Number 1124
Supervisor : Prof. Dr. Beyhan MARSAP
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BOLUM I

GIRIS

Ulkemizde banka dis1 finansal aracilarin, ozellikle bati iilkelerindeki kadar, gelismis
olmamas1 nedeniyle bankalarimiz finansal sistemimizin temel yapitasini olusturmaktadir.
Bu noktadan bakildiginda bankalarimiz topladigi tasarruflarla ve bu tasarruflarin
ekonominin ihtiyaglarini dikkate alarak optimum bir sekilde dagitmasi fonksiyonu ile Tiirk
finansal sisteminde 6nemli roller iistlenmektedirler (Parasiz, 2005, s. 102). Bu agidan
bakildiginda bankalar finansal sistemin temel unsuru olarak, finansal piyasalarla etkilesim

icerisinde olan bireylerin en ¢ok bagvuracagi kuruluslar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

18 yy. ortalarina kadar iilkemizde tam anlamiyla bankacilik faaliyetleriyle
karsilasilmamaktadir. Bu  duruma Osmanli  ekonomisinin  sanayi  devrimini
yakalayamamasi, esnaf ve zanaatkdrlara dayali kapali bir ekonomi anlayisina sahip
olunmasi neden olarak gosterilebilir. Ayrica Tiirklerin askerlik ve yoneticilik gibi islerle
ugrasmalari, ticaret, sarraflik, faizcilik gibi mesleklerin Tiirk ve miisliman olmayanlar
tarafindan yapilmasi, lilkemizde finansal sistemin gelismemesinin nedenleri arasinda

sayilabilir.

Ulkemizde finansal kuruluslar ge¢ de olsa 19 yy’in son yarisinda filizlenmeye baslayip 20.
yy’m ilk yarisinda belirli bir seviyeye ulagsmistir. Bu s6z konusu zaman dilimi igerisinde
Istanbul, Osmanli, Ziraat, Halk, Etibank, Denizbank, iller Bankas1 ve Merkez Bankas1 gibi
onemli finansal kuruluglarin temeli atilmistir (Parasiz, 2005, s. 104). 20. yy’in son yarisina
yaklasildiginda ise 6zel bankalarin faaliyete gectigi goriilmektedir. Bu yillarda Yap: Kredi
ve Akbank gibi 25 6zel banka kurulmustur. 1960 ve 1990 yillar arasinda bankacilik sektorii
holdinglerin ve bankerlerin kiskacinda devlet miidahalelerinin oldugu bir siireci yagsamustir.
Burada 1980 sonrasi doneme ayrica deginmek gerekirse serbestlesme ve disa agilma

politikalarinin izlendigi yillar olmustur. 1945 ve sonrasinda II. Diinya savasinin olumsuz
1



etkilerini sarmaya ¢alisan bir diinyada ortaya ¢ikan ekonomik krizlerin yani sira, iilkemizde
yasanan siyasi krizler ve askeri miidahaleler nedeniyle tlilkemiz politik risk ve {ilke riski
acisindan olumsuz etkilenmistir. Bu olumsuzluklar 2000°1i yillarin baslarinda yasanan
krizlerle daha derin bir hal alsa da 2000 Kasim ve 2001 Subat krizleri finansal piyasalarin
yeniden yapilanmasina ve diizenlenmesine vesile olmustur. 1980 sonrasi diger iilkelerle
kurulmaya ¢alisilan finansal entegrasyon ve piyasalar1 derinlestirme faaliyetleri, 2000’li
yillarin bagindan itibaren tam anlamiyla olmasa bile karsilik bulmaya baglamasi artarak
devam etmis, 2008 yili itibariyle ABD’de konut kredilerinin geri 6demelerinde yasanan
olumsuzluklar ve dolayisiyla konut kredi sistemine dayali gelistirilmis olan finansal tlirev
iiriinlerinin derinlestirdigi finansal kriz, tiim kiiresel ekonomik sisteme sirayet etmis,

finansal piyasalar ve finansal tiiketiciler bu siiregcten olumsuz etkilenmistir.

Giimriik ve Ticaret Bakanliginin “Kiiresel Ekonomik Beklentiler 2014” adli raporuna gore
esnek finansal uygulamalarin ve tesviklerinde etkisiyle, gegtigimiz 5 yil i¢in, gelismekte
olan iilkelerin 6nemli bir kisminda kredi stokunun GSMH’ye oran1 bakimindan hizli bir
yiikselis meydana gelmistir. Ayn1 raporda 2007-2014 yillar i¢in iilkemizin de arasinda
bulundugu Brezilya, Malezya, Vietnam, Tayland, Endonezya ve Cin gibi iilkelerin kredi
stoku GSYH’nin artisindan %20 ve daha fazla oranda artig gostermistir. Sadece Cin’deki
kredi stoku son 7 yilda %60 oraninda artmistir. Ayrica bu iilkelerde bankacilik sektoriine
ortiilii garantiler verilmis ve yurt i¢i kredi biiylimesini arttirmak icin ise kamu bankalar

kullanilmustir.

Yukarida ifade edildigi lizere son yillar itibariyle iilkemizde yasananlar Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun Eyliil 2012°de yaymladigi “Finansal Piyasalar
Raporu” ile daha detayli incelendiginde; 2007 yili ve 2012/9 yil itibariyle Tiirkiye’de
finans sektoriiniin toplam aktif bliylikligt %90 oraninda artis gostermis ve 2.148,7 milyar

TL’ye ulasmistir.

Ayrica ayni raporda lilkemiz finansal sistemi igerisinde énemli bir yere sahip olan Borsa
Istanbul’da (BIST, IMKB) hisse senedi piyasasinin kuruldugu yil olan 1986°da nominal
fiyatlarla 8.700 TL olan yillik islem hacmi, 2012 yili verilerine gore 568 milyar TL’ye
ulagsmistir. IMKB’de islem goren sirket sayis1 1986 yilinda 80 iken, 2012 yilinda bu rakam
404’e ¢ikmistir. Yine Finansal Piyasalar Raporuna gore; Istanbul Altin Borsasinda 2002
yilinda 0,9 milyon dolar olan islem hacminin, 2012/11 yilinda 14,6 milyon dolar olarak
gerceklestigi gorlilmektedir. S6z konusu rapordan edinilen bilgiye gore; 2008 yilinda
yaklagik 600 bin kisinin konut kredisi kullandigi, bu rakamin 2012 yilinda 1,5 milyon
2



kisiye ulastig1r ve 2012 yili itibariyle miisteri basina diisen konut kredisi bakiyesinin 56,2
bin TL oldugu anlasilmaktadir. Yine tiiketici kredilerinin 2006 yil itibariyle yaklasik 50
milyar TL den, 2012 yilinda 150 milyar TL’ ye ulastig1 goriilmektedir.

Bankalararas1 Kart Merkezi’nin (BKM) yaymladigi istatistiklere gore ise 2010 yilinda
yaklasik 47 milyon adet olan kredi kart1 sayis1, 2015 yili Nisan ay1 itibariyle yaklasik 57,5
milyon adete ulagmis, yine ayn1 donemde banka kart1 sayisi, yaklasik 70 milyon adetten,
yaklasik 109 milyon adete ¢ikmustir. 2015 yil1 Nisan ayinda yerli kredi kartlarinin, yurt i¢i
kullanim islem adeti, yaklasik olarak 245,5 milyona ulasmis ve tutar olarak ise yaklagik
42,7 milyon TL olarak gergeklesmistir. Yine ayn1 kaynagin ifade ettigi resmi verilere gore,
2010 yilinda faaliyet gdsteren POS makinesi sayisi yaklasik 1,8 milyon iken, bu rakam
2015 yilinda yaklasik 2,4 milyon adete ulasmis, ayn1 dénemde ATM sayilari ise
27.649°dan 45.767¢ ¢ikmustir.

Istanbul Universitesi Sermaye Piyasalar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan 2012
yili itibariyle yaymnlanan “Tirkiye Sermaye Piyasast Raporu” 2005 yilinda iilkemizde
finansal derinligi arttirmak ve riskten korunma araglar1 sunmak maksadiyla kurulan Vadeli
Islem ve Opsiyon Borsasinin (VOB) islem hacmi kuruldugu yil 50.000 adet iken, 2012 yil1
sonu itibariyle 250.000 adete ulastigini ifade etmektedir.

Sonug¢ olarak, son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de artan kredi genislemesi sebebiyle
finansal arz artmis; artan bu arz sebebiyle finansal tiikketim ve bireylerin bor¢lanma
kapasiteleri artmis ve finansal kuruluslar tarafindan sunulan finansal iirlin yelpazesi
genislemistir. Finansal piyasalar artan bu arz ve talebe, uluslararasi finansal kuruluslarin
onciiliigiinde uyum saglamis, saglanan bu uyum, teknoloji, kiiresel entegrasyon, sicak para
hareketleri sayesinde c¢ok list boyutlara tasinmistir. Bu 6lgekte saglanan entegrasyonun ve
finansal derinligin ve artan finansal {irlin ¢esitliliginin, dnemli faydalarinin yani sira
finansal piyasalarda faaliyet gosteren kii¢lik yatirimci ve finansal tiiketicilerin korunmasi,
bilgilendirilmesi, egitilmesi vb. sorunlar1 dogurdugu da acik¢a ortaya c¢ikmistir. Bu
sorunlar ekonomik boyutlariyla 6nemli noktalara gelmis, takipteki kredi ve kredi karti
alacaklar1 artmis, tiiketici mahkemeleri ve tiiketici hakem heyetleri dosyalara bogulmus,
ticaret mahkemelerinde islerin yiirlimesi, is yiikiiniin azalmasi i¢in uzlastiricilik sistemi
bile tartisilir olmustur. Bu s6z konusu durum sadece ekonomik yansimalariyla topluma
sirayet etmemis, aynt zamanda sosyal boyutlar1 ile de toplumu 6nemli 6l¢iide olumsuz
etkilemistir. Bu etkiler ekonomik sebeplerden dolayr artan bosanma oranlari, borg

yiizliinden egitimi yarida birakma ve borg yiiziinden su¢a yonelme ve hatta intihar vakalar
3



seklinde ortaya ¢ikmistir. Bilingsiz harcama egiliminde olma, bilingsizce kredi ve kredi
kart1 kullanma, hisse senedi ve tlirev piyasalarda faaliyet gosterme, finansal kuruluslarin
yanlis bilgilendirilmesine maruz kalma, lisanssiz finansal kuruluslarin faaliyetlerine ve
etkilerine maruz kalma veya finansal kuruluslarin ifadelerini bilgi eksikliginden
kavrayamama gibi sorunlarin ortadan kaldirilmasi; biitce yapma, bilingli harcama yapma,
tilketim konusunda rasyonel tutum ve davranis gelistirilme, tasarruf egilimini arttirma,

bilingli finansal {iriin kullanimi1 vb. konularin 6ncelikli olarak ele alinmasini gerektirmistir.

Iste bu noktada Diinya Bankasi, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (Organisation for
Economic Cooperation and Development OECD) gibi kiiresel finansal kuruluslar, gelismis
iilke ekonomileri ve gelismekte olan ke ekonomileri arasindaki finansal kiiltiir
farkliliklarin1  gidermek ve diinya c¢apinda meydana gelebilecek bir ekonomik
olumsuzlugun yansimalarini minimuma indirmek i¢in veya daha ongoriilebilir bir diinya
ekonomisi i¢in finansal okuryazarligi arttirmak, finansal egitimi arttirmak ve finansal
tabana yayillmayir saglamak icin ulusal ekonomiler ve otoriteler ile birlikte hareket

etmektedirler.

Bu kapsamda OECD, kiiresel boyutta raporlar yayinlamis ve hatta Sermaye Piyasasi
Kurulu’'nun (SPK) resmi sitesi (SPK, 2015) ve Finansal Okuryazarlik ve Erigsim
Dernegi’nin (FODER) resmi sitesinde (FODER, 2015) ifade edildigi iizere, 22-23 Mayis
2015°de Istanbul’da “Finansal Egitimde Kiiresel ve Avrupa Capinda Egilimler: Yeni
Sorunlar, Yenilikler ve Basari Olgiitleri” adli konferans diizenlenmistir. Konferansta
Bireysel Emeklilik Sisteminin (BES) 6nemi, Sigortacilik bilinglendirmesinin 6nemi vb.
konulara deginilmis, finansal egitim ile finansal egitimin arttirilmasi sonucu finansal
tilkketicilerin daha rasyonel kararlar alacagr ve bdylelikle daha istikrarli bir finansal
sistemin, daha verimli bir ekonomik yapinin gelistirilebilecegi vurgulanarak, bu konuda 50
den fazla iilkenin yasal otoritelerinin, ilgili kuruluslar onciiliigiinde ve koordinasyonunda

ulusal stratejilerini hazirladiklar ifade edilmistir.

Bu baglamda iilkemizde 5 Haziran 2014 tarihli ve 29021 sayili Resmi Gazete’de “Finansal
Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar1” adli

genelge yaymlanmstir.



1.1. Problemin Durumu

Finansal okuryazarlik, finansal sistemin etkin bir sekilde calisabilmesi i¢in onemli bir
unsur olarak son donemlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak, finansal egitim
almamis ve finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olan finansal tiiketiciler, ihtiya¢ duydugu
krediye cevap vermeyen kredi se¢imi, bilingsizce sermaye piyasalarinda oyuncu olma ve
bilingsizce finansal {iriin kullanimi1 gibi finansal piyasa iglemlerini rasyonel karar almadan
yapabilmekte ve finansal kararlarinda zor duruma diisebilmektedir. Bu durum ise sosyo-
ekonomik konularda agilabilmesi giic yapisal sorunlarin temelini olusturabilmektedir.
Finansal tiiketim gerceklestirilirken bilgi odakli rasyonel bir yaklasimla kararlar verilirse,
finansal tiiketicilerin ve finansal kurumlarin olusturdugu finansal sistem daha saglikli bir
yaptya biriiniir. Bu saglikli yapinin gerceklestirilebilmesi i¢in yaygin finansal egitim
uygulamalar ile finansal okuryazarlik diizeyi artan bir topluma ve yiiksek bir finansal
erisime ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikan bir gergektir. Bu hasil olan gerceklik hem finansal

sistem hem de finansal tiiketiciler i¢in bir gereklilik olarak goriinmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu caligsma ile finansal tiiketicilerin, finansal okuryazarlik tutum ve davranis diizeylerini
O0lecmek amaclanmistir. Bu baglamda Giresun ilinde yapilacak bu arastirma ile finansal
tilkketicilerin, finansal okuryazarlik diizeyinin dort madde altinda (Harcama, Tutum, Algi,
Ilgi) belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu amagclara gore arastirmanin hipotezleri su

sekildedir:



Tablo 1

Arastirmada Test Edilecek Hipotezler

HI:
H2:
H3:
H4:
HS:
Heé:

H7:
HS:
HO:
H10
H11

H12:
H13:
H14:
H15:
H16:

HI17:
HI18:
HI19:
H20:

A) Demografik Ozelliklere iliskin Hipotezler

Cinsiyet degiskeni ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Medeni durum degiskeni ile finansal okuryazarligin alt boyutlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Yas degiskeni ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Gelir degiskeni ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Egitim degiskeni ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Meslek degiskeni ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

B) Finansal Uriin Kullanimina iliskin Hipotezler
B1) Getiri Beklentisine Y&nelik Kullanilan Finansal Uriinler ile {lgili Hipotezler
Hisse senedi kullanimu ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Tahvil veya Bono kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Vadeli Mevduat kullanimu ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
: Yatirim Fonu kullanimu ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
: Tiirev Uriin kullanimu ile finansal okuryazarligi alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

B2) Bor¢lanmaya Yo6nelik Kullanilan Finansal Uriinler ile Tlgili Hipotezler

Ihtiyag Kredisi kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Konut Kredisi kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Tagit Kredisi kullanimui ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Kredi Kart1 kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Kredili Mevduat kullanimu ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlaml bir farklilik vardir.
B3) Ihtiyath Davranmaya Yé6nelik Kullanilan Finansal Uriinler ile lgili Hipotezler
Hayat Sigortasi kullanimu ile finansal okuryazarligin alt boyutlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Konut Sigortast kullanimu ile finansal okuryazarligin alt boyutlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Tasit Sigortasi kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ozel Saglik Sigortasi kullanimu ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

H21

: Bireysel Emeklilik kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

H22

C) Finansal Tutum ve Davramslara iliskin Hipotezler

: Ucretsiz finansal egitim alma istegi ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

H23

: Finansal hizmet veya iiriin kullanimi sonrast finansal kuruluglarla anlagsmazliga diigerek mahkemeye

veya tiiketici hakem heyetlerine bagvurma egilimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda anlaml
bir farklilik vardir.




1.3. Arastirmanin Onemi

Kiiresel olcekte G-20’nin finansal okuryazarligin arttirilmasi gorevi verdigi OECD ile
Diinya Bankasinin son donemlerde finansal okuryazarlik konusunda ulusal kurumlarla
isbirligi yaparak iilkelerin finansal yeterliligini 6l¢gme konusundaki faaliyetleri, konunun ne
denli 6nem arz ettigini gosteren bir unsur oldugu gibi son doénemler itibariyle literatiire
yeni yeni katkilarin saglandig1 bir alan olmustur. Ulkemizde finansal okuryazarlik konusu
ile ilgili hane halki, ev hanimlari, tiniversite 6grencileri gibi gruplar iizerinde arastirmalar
yapilmasina ragmen, finansal iirlin kullanicilar1 yani finansal tiiketici olan grup iizerinde
yapilan bir arastirmaya rastlanmamistir. Ayrica Giresun ilinde, finansal tiiketicilerin,
finansal okuryazarlik tutum ve davraniglarini 6lgmeye yonelik daha oOnce boyle bir
aragtirmanin yapilmamis olmast gergeklestirilen bu arastirmanin 6nemini ayrica ifade
etmektedir. Calismada bu dogrultuda finansal tiiketicilerin, finansal {iriin kullanim1 ve
finansal okuryazarlik tutum ve davranis diizeyini 6l¢gme konusunda oldukga faydali bilgiler

elde edilecegi diisiiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar

Bu c¢alismada asagidaki varsayimlar, arastirmaya gerek duyulmadan dogru kabul

edilmektedir;

- Katilimcilarin ankete verdikleri cevaplarda diiriist davrandiklar1 varsayilmaktadir.

- Biitlin katilimcilarin sorulart dogru olarak algiladiklar1 varsayilacak, eksik ve ug
noktadaki cevaplar dikkate alinmayacaktir.

- Arastirmada kullanilan kaynaklar gegerli, dogru, giincel ve yeterli bilgiler saglamaktadir.

- Anketten elde edilen bilgiler sadece Giresun ilinde bulunan finansal tiiketicilere

genellenebilinir.

1.5. Simirhliklar

Finansal tiiketicilerin finansal okuryazarlik diizeyini ortaya koyma amacini tasiyan bu
caligmanin ana kiitlesini finansal tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirma 15 Ekim 2015-20

Ekim 2015 tarihleri arasinda Giresun ili merkezi sinirlari i¢erisinde yapilmistir.



1.6. Tanimlar

Finansal Okuryazarlik: Atkinson ve Messy (2012, s. 6)’e gore finansal konularda rasyonel
kararlar vermek ve bireyin yasaminin her asamasinda uygun bir ekonomik refaha sahip

olmasi i¢in ihtiya¢ duydugu farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davranislarin bilesimidir.

Finansal Tiiketici: Hane halki ve firmalardan kredi, mevduat, sigorta ve 6deme islemleri ile

finansal {irlin ve hizmetleri talep edenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aktas, 2014, s. 46).

Vadeli Piyasalar: Belirli bir iirliniin, fiyat1 bugiinden sabitlenmek kosuluyla ileri bir tarihte
teslim edilmesi taahhiidiinii igeren s6zlesmelerin alinip satildig1 piyasalardir (Ertem, 2013,

5. 272).

Kredi Karti: Nakit kullanim1 gerekmeksizin mal ve hizmet alim1 veya nakit cekme olanagi
saglayan basili kart1 veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasin ifade eder. Kredi karti

bir 6deme ve bir bor¢lanma aracidir (Finansaltuketici, 2015).

Tiirev Uriinler: Getirisi baska bir kiymetin getirisine baglanmus, diger bir degisle baska bir
kiymetin getirisinden tiliretilmis mali araglardir. Futures ve opsiyon sozlesmeleri bu
araglara ornektir. Bu tiir araglar doviz, faiz, altin gibi her tiirli iirlin iizerinden tiiretilebilir

(Ertem, 2013, s. 272).

G-20: Diinyanin 20 biiylik ekonomisinin bir araya geldigi guruba G 20 (Group of Twenty)
denilmektedir. Bu grupta 19 biiyiik {ilkenin ekonomiden sorumlu bakanlar1 ya da maliye
bakanlariyla Merkez Bankasi Bagskanlari, Avrupa Birligi Avrupa Konseyi Bagkani ve
Avrupa Merkez Bankas1 Bagkan1 bulunmaktadir (Mahfiegilmez, 2015).

1.7. Qlgili Arastirmalar

SPK ve Diinya Bankasi is birligiyle 2012 yilinda yapilan "Tiirkiye Finansal Yeterlilik
Aragtirmas1” sonuclarina gore iilkemizde basit bolme islemlerini yapabilenlerin oran1 %84
iken, basit faiz hesaplama islemini yapabilenlerin oram1 %36, bilesik faiz
hesaplayabilenlerin orani ise %26,1 olarak tespit edilmistir. Arastirmanin biitce yonetimi
ve bor¢lanmaya yonelik sorularinda, kirsaldan sehre dogru harcama egilimi yliksek
cikmigtir. Yine ayni arastirmada katilimcilarin %781 eline para gectiginde nasil

kullanacagini planladigini belirtmislerdir.

OECD nezdinde kurulmus olan Finansal Egitime Yonelik Uluslararas: isbirligi ag

(International Network on Financial Education, INFE), degisik iilkelerdeki insanlarin
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finansal bilgi diizeyini 6lcmek amaciyla bir anket gelistirmistir. Gelistirilen bu anket diinya
genelinde 4 kitada ve 14 iilkede uygulanmistir ve bu calismanin sonucunda elde edilen
skorlarla bir finansal okuryazarlik endeksi olusturulmustur. Arastirma sonucglarina gore
bazi iilkelerdeki finansal okuryazarlik skoru %50’yi bile gecemezken, iilkelerin hi¢birinde
finansal okuryazarlik puani %70’i asamamistir (Atkinson & Messy, 2012, s. 6). Yine
aragtirmanin yapildigr ilkeler i¢in finansal bilgi, finansal davranmig ve finansal tutum
puanlarinin ortalamalar1 %50’ler civarinda gercgeklestigi ifade edilmistir (Atkinson &
Messy, 2012, s.6 - 12). OECD tarafindan yapilan bu ¢alismaya Tiirkiye dahil edilmemistir.
Ancak Tiirk Ekonomi Bankasi ve Bogazici Universitesi isbirligi yaparak OECD’nin
calismasindan yola ¢ikip Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi gelistirmislerdir. Bu
sekilde Tiirkiye verileri diger 14 iilke verileri ile karsilastirilabilir hale gelmistir. Buna gore
diger 14 iilke ile karsilastirildiginda finansal bilgi ve finansal davranis konularinda Tiirkiye
ancak 12. ve 14. siralarda yer alirken, finansal tutum konusunda 7. sirada yer almistir

(TEB, 2014).

Finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda; finansal okuryazarlik ve
kredi kullanim durumlar1 (Moore, 2003, s. 15-46), hane halkinin finans egitimi ve finansal
okuryazarlik durumlart (Fettahoglu, 2015), finansal okuryazarlik ile yatirimecilarin
emeklilik planlamasi, birikim yapma ve tasarrufta bulunma durumlar1 (Ameriks, Caplin &
Leahy, 2003; Lusardi & Mitchell, 2006 ; Hung , Parker & Yoong, 2009; Stango & Zinman,
2009; Arrondel, Debbich & Savignac, 2014), finansal okuryazarligin isletmeler agisindan
onemi (Coad & Tamvada, 2012; Adomako, Danso & Ofori Damoah, 2014, s. 2-11) ile
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini (Lusardi & Mitchell, 2007, s.18-20; Lusardi
2008, s.12; Rooij, Lusardi & Alessie, 2007, s.17-18) inceleyen ¢alismalarin yapildigi
goriilmektedir. Ayrica son yillar itibari ile iilkemizde yapilan caligmalara goz atacak
olursak; Cam ve Barut (2015, s. 63-72)’un c¢alismalarinda 6grencilerin finansal okuryazar
olmadiklar1 ve finansal bilgi diizeylerinin ¢ok diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Bayram
(2015, s. 105-135)’1n Anadolu Universitesinde yapmis oldugu calismada ise Ekonomi ile
ilgili egitim almig Ogrencilerde finansal okuryazarlik hakkinda farkindalik olusmasina
ragmen, 6grencilerin dnemli bir boliimiine yakininin para ile ilgili tutumlarinin kaynaginin

ailesi oldugu belirtilmistir.

Er, Temizel, Ozdemir ve Sonmez (2014, s. 113-125)’in lisans egitiminin finansal

okuryazarlik diizeyine etkisini arastirdigir ¢aligmasinda iiniversite 6grencilerinin yaklagik



1/3’linilin yiiksek, yaklasik 1/3’{iniin orta ve yaklasik 1/6’smin ise diisiik diizeyde finansal
okuryazar oldugu tespit edilmistir.

Santag ve Demirgil (2015, s. 46-60)’in ¢alismasinda ise, finansal bilgi kaynagi olarak en

yogun kullanilan araglar arasinda internet ve TV ilk siralarda yer almaktadir.

Ayrica Altintas (2009. s. 151-176)’in yaptig1 arastirmasinda katilimeilarin  finansal

bilgilerinin verilen egitim sayesinde 6nemli Ol¢iide arttigini ifade etmistir.

Unal, Diiger ve Sdylemez (2015. s. 31-52) tarafindan yapilan baska bir arastirmada ise
ekonomik okuryazarlik diizeyi farkli alt boyutlariyla ele alinmis ve buna gore ekonomi
okuryazarlig1 yiiksek olan bireylerin, kredi karti kullanimi konusunda daha rasyonel

kararlar aldig1 ortaya ¢cikmustir.

Sezer ve Demir (2015, s. 69-88)’ in yaptig1 ¢alismada yatirnmcilarin finansal okuryazarlik
diizeyi ile biligsel yetenekleri arasindaki iliski tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma,
onemli bati1 iilkeleriyle karsilastirildiginda yatirimcilarin biligsel yetenek ve finansal
okuryazarlik diizeyi oldukca diisiik diizeyde oldugu ve benzer sekilde bu yatirimcilarin,

yogun psikolojik yanilsamalara maruz kaldiklari tespit edilmistir.
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BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Finansal Tabana Yayllma Kapsaminda Finansal Erisim Finansal Okuryazarhk

ve Finansal Tiiketici

Finansal piyasalarin gelisimi sonucu finansal iriinlerin c¢esitlendirilmesi ve finansal
tilkketimin yayginlik kazanmasinin etkisi olarak karsimiza ¢ikan finansal erisim diizeyi ve
finansal okuryazarlik diizeyi sonuglari, 6zellikle bize etkilerini hala hissettigimiz kiiresel
finans krizinin temelinde “Finansal Cehaletin” yattigin1 gostermekte ve bu diisiincenin mali
otoriteler tarafindan da kabul edildigi goriilmektedir (TCMB, 2011, s. 8). Ayrica Galbraith
(2013) “Biiytik Kriz 1929 adli eserinde bes zayifligin 1929 ekonomik buhranda énemli

etkilerinin oldugunu sdylemis ve bunlar1 soyle siralamistir;
- Gelirin kotii dagilimi

- Kaotii sirket yapist

- Kétii banka yapisi

- Dis ticaret bilangosunun kotii yapisi

- Ekonomi bilgisinin zayifligi

Dolayisiyla bu ac¢idan bakildiginda yasadigimiz ilk kiiresel ¢aptaki krizde de, son
yasadigimiz kiiresel krizde de benzer sebeplerin varligi kendini gostermekle birlikte,
finansal bilgi eksikliginin, yasanan ekonomik olumsuzluklarda 6nemli etkilerinin oldugu
goriilmektedir. Ozellikle finansal iiriinlerin gitgide kompleks bir yapiya biiriinmeleri,

finansal piyasalarin karmasik bir hal almasi, finansal iirlinlerin seffafligin1 yitirircesine i¢
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ice gecmesi ve finansal bilgi eksikligi yiiziinden finansal tiiketicilerin zarara ugramasi
stirecini tam anlamiyla gorebilmek ve anlayabilmek i¢in tarihi siireci igerisinde finansal
gelismelere deginmek gerekmektedir. Yine burada son yasadigimiz kiiresel finans krizinin
iizerinde detayl1 bir sekilde durmakta bahsi gegen siirecin daha iyi kavranmasi agisindan

yarar olacagi diistinliilmektedir.

Tarim toplumunda sermaye birikimi toprak genislemesi veya hayvan sayisindaki artis ile
ifade edilmekteydi. Sanayi devrimiyle birlikte ise sermaye birikimi makinelesmeyle ifade
edilmeye baslanmisti (Mucuk, 2011, s. 15). 19.yy baslarinda bir diinya savasi ve bir
ekonomik buhran atlatan diinya, ekonomik anlamda asil gelismeyi ikinci diinya savasi
sonrasinda yasayacakti. 1944 ve sonrasinda IMF ve Diinya Bankasinin da kurulumunun
oncliliik ettigi ve isletmeler i¢in yiiksek karli donemleri ifade eden “Altin Cag” donemi
1970’1lerde petrol kriziyle son buldu (Soydan, 2013, s. 153). Her ne kadar bu zaman
diliminde bir¢ok {iilke hizli iktisadi biiylime siirecini yasasa da, kalkinmanin karsisindaki
Oonemli problemleri (istthdam, refah, yoksulluk, vb.) geride birakamamis olmalari,
kalkinmanin sadece ekonomik degil, sosyal ve kurumsal hayatta meydana gelen bir gelisim
stireci olarak ele alinmas1 gerekmektedir (Agir, 2010, s. 129). Dolayisiyla 19. Yiizyilin
basindan bu yana ekonomik ve sosyal hayatta artan esitsizlikler sonucu “Piyasa”
kavraminin vaat ettiklerinin bir iitopya olarak goriilmesi sz konusu olsa da asagida
detaylica deginilen unsurlarla birlikte herkes i¢in piyasa anlayisi, piyasanin istedigi kisiler
icin yasam hakkina déniistiigii bir anlayisa biiriinmiistiir (Kdse & Oncii, 2003, s. 138).
1970’lerde yasananlar, neo-liberal politikalarin ekonomilere baskin olmasi sonucunu
dogurmustu. Ozellestirme, deregiilasyon ve liberasyon, neo-liberal politikalarin omurgasini
olusturmaktaydi. Bretton Woods sisteminin ¢okiisiiyle tlkeler esnek kur sistemlerini,
deregiilasyon ve liberasyon siiregleri sonunda ise sermaye serbestisini ve dis ticarete dayali

ekonomi politikalarin1 benimsemislerdi (Ekici, 2011, s. 20).

Baska bir degisle bu yasananlar dolara ayricaliklar taniyan ve sabit doviz kuru ile altin
standardini ifade eden Bretton Woods sisteminin (Yeldan, 2008, s. 2) ¢dkmesi anlamina
gelmekte ve yerine serbestlesme ve disa acilma ve 6zellestirme uygulamalarinin geldigi
agirhikli olarak 1980 ve sonrasi donemi kapsayan finansallasma doneminin ortaya
cikmasint saglamisti. Finansallasma kavrami sermaye birikiminin agirlik merkezinin
makineden finans alanina kayma siireci olarak da ifade edilmekte (Kog, 2013, s. 137) ve
burada bahsi gegen sermaye kurgusal bir forma doniiserek toplumdan uzaklasmaktaydi

(Kése & Oncii, 2003, s. 138).
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Ekonomik hayatin varolusundan bugiine, 6zelliklede yukarida bahsi gecen tarihi siiregler
itibariyle ihtiyaclarini karsilama ve fayda saglama ¢abasindaki insanoglu bu davraniginin
yani sira risk ve getiri kiskacinda yatirim veya tasarruf yapmaya calisirken, getirisini de
azamilestirme arzusu icerisinde olmustur. Bu arzu ise bireyle birlikte toplumu ve ekonomik
sistemi de yeniliklere, degisime ve gelisime itmistir. Bu etkilesim siirecinin bir sonucu
olarak finansal piyasalar ve finansal iriinler yaygin kullanilan karmasik bir yapiya
dontismiistiir. Alternatif se¢imler ve alternatif se¢imlerin olasi etkilerini barindiran ve yeni
finansal 6zgiirlik donemi olarak nitelendirilen bu donem (Lerman & Bell, 2006) asagidaki

gibi glinlimiiz finansal yap1 ve sistemi olarak detayl bir sekilde ifade edilebilmektedir.

/ ODEME \ isLAMI - Bankacilikta Deregiilasyon ve
TEKNOLOJILERINDEKI FINANS FINANSAL Serbestlesme
A SERBESTLESME
IYILESMELER
ATMler . Global Finansa uyumlastirma
Banka ve Kredi Kartlari
Cekler
Elektronik Para

Internet Bankacilig

. )

Maliye Politikalarimin Uygulama
Sistemindeki Degisiklik

YAPISAL
DEGISiM

Yasal ve Kurumsal Yapida
Degisim

FINANSAL FINANSAL
KONSOLIDASYON
o Sektor igi ve sektorler arast YAPI
o Ulke ici ve iilkeler arasi
e Birlesme ve satin almalar VE

Sermaye Piyasalarinin Gelisimi
Sermaye Piyasalar1 -Bono Piyasalari-Yatirim Fonu

SISTEM Kredi Piyasalarinin Yetersizliginin Azalmasi
k / -Sirket seffafliginin artmasi

P > -Sirketlerin piyasadan daha kolay fonlanmasi

« -Ticarette ticari iiriinlerde teknolojik gelisim

- Derecelendirme Kuruluslart

FiNANSAL YENILIKLER

Yatirim Fonlari Finansal Biitiinlesme

L]
o .
e Tiirev Uriinler FINANSAL - Sermaye Piyasalarindan daha fazla fonlama
. SISTEMIN
. Menkul Krymetlestirme . . - Bankalar borglarin1 kayitlarinda sadece kisa
. Girisim Sermayesi DERINLESMESI donem i¢in tutuyorlar Borglarmi korumaya
! Koruma Fonlar1 j aliyorlar

-~
Mikro Finans

-Finans Sektoriine yeni oyuncularin girmesi (kiigiik
tacirler, merdiven alt1 piyasalar)

|
|

| |

|

-

Sekil 1. Giinlimiiz finansal sistemi ve yapisi. “Finansal kriz sonrast ekonomide yeni
trendler”, Kahyaoglu, 2012,

http://www.gtturkey.com/ud_objs/images/etknlk/turev_piyasalar sunumu_egiad.pdf
sayfasindan erigilmistir.

Ozetle finansal piyasa oyuncularinin ve finansal hizmet ve iiriinlerinin ekonomi agisindan

dominant yapisini ifade eden finansallasma kavrami son otuz yilda ozellikle gelismis

13


http://www.gtturkey.com/ud_objs/images/etknlk/turev_piyasalar_sunumu_egiad.pdf

iilkelerdeki cabayr ve doniisiimii nitelendirmektedir (Gilingen, 2013, s. 49). Ancak bu
doniisiimiin son yillar itibariyle gelismekte olan iilkelerde de gozlendigi bir gercektir. Bu
iilkeler ekonomik biiyiimelerini saglamak icin artan likiditeden pay almayi, dolasimda ki
sermayeyi llkelerine ¢cekebilmeyi arzulamis ve bunu gergeklestirmek igin kiiresel finansal
sisteme entegrasyon cabasi icerisine girmislerdir. Iste bu gelismis {ilkelerdeki ve
gelismekte olan iilkelerdeki cabalar, teknolojik yeniliklerle birlikte finansal dirtinleri
kullanan kitlenin genislemesine ve finansal iirlinlerin ¢esitlenmesine sebep olmus ve
finansal okuryazarlik kavrami biitiin finansal tiiketicilerin ihtiya¢c duydugu ve kayit disiligi
azaltmak icin finansal erisimle birlikte herkese ulagmasi gereken bir unsur olarak karsimiza

cikmistir.

KURULUSLARA SERMAYE SAGLAMA URONLERI A
- sermaye piyasasi faaliyetleri (risk alarak kar odakl islemler)
- hisse senedi , Tahvil, Bono islemleri

Yiikselen

pryasa

IHATLIA TS
1D TI29ANYE NI LA

HAZINE iSLEMLERi ORUNLERI
: / - Bankalararasi piyasa (kaynak ihtiyacindan veya kaynak YAPILANDIRILMI
gereksinimine bakilmaksizin ticaret amaciyla TL, Déviz URUNLER
) vh.drinlerin alimp satiimasi _Daha azpamfgla
-Tirev Urdnler (risl-:te_n korunma ihtiyacina bakllm§k5|z|n > _Ucuza al pahaliya sat
ticaret amaciyla Vadeli Islemler, Swap, Opsiyon vb. Urinlerin Para ticaretiyapmak icin
alinip satilmasi)
7
- DIS TiCARET FINANSMAN URUNLERi
E g (Garanti Mektubu, Akreditif vb.)
= © < P /
S PARA SATMA URUNLERI
mIE - Birey ve Firmalara Kredi Verme vh. TEMEL
Z2 - Devlet Tahwili ve Bonosu Alma vb. |/ Gl %E%I'LMI'
= GELISTIRILMIS
=
Fi BANKACILIK
NAKIT YONETIM ORUNLERI HiZMETLERI
(EFT, Havale, Gdeme Sistemleri vb.)
Para (fon) akisini
PARA ALMA RUNLERI Saglamak Igin
\\ (Mevduat vh.)

Sekil 2. Giinlimiiz yatirim ve ticari bankacilik hizmet ve {liriinlerinin gelisimi. “Bankalarin
bankacilik tiriinlerini esas alarak global bazda diizenlenmesi denetlenmesi,
sigortalanmasi”, Aripinar, 2011,

http://www.tmsf.org.tr/Aspx/kk/ashx/file.ashx?type=1 &uploadld=227 sayfasindan
uyarlanmistir.

Yukaridaki sekil giiniimiiz finansal sisteminde faaliyet gdsteren ve sistem iizerinde 6nemli

bir agirligi bulunan yatirnm ve ticari bankacilik hizmet ve iirlinlerinin gelisimi ve
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etkilesimini gostermektedir. Bu gelisim temel bankacilik hizmet ve iiriinleriyle (mevduat,
kredi, Tahvil, Bono vb.) fon akisin1 saglayarak, birey, firma ve devlete para alma ve para
satma imkani vermistir. Bankacilik islemleri yatirnm bankaciligiyla, firmalara 6z kaynak
saglama seklinde yiiriitiilen bankacilik faaliyetleriyle devam etmistir. Bankacilik sistemi
teknolojik yeniliklerin etkisiyle, gelismis finansal iiriinlerle (eft, havale, swift, western
union, pos, kredi kart1 vb.) desteklenmis ve fon akisinin daha etkin kilinmasina yardimci

olacak, nakit yonetimi iiriinlerinin gelismesini gerceklestirmistir.

Bu arada bankalar artan para hareketliligi ve kullandirilan yerli para ve déviz kredilerine,
topladiklar1 mevduat vb. {irlinlerle yeteri kadar kaynak saglanamamasi sebebiyle giinliik
yasanan likidite sikigikliklarin1 bankalararasi piyasa unsurlarindan, Takasbank ve repo

islemlerinden karsilamiglardir (Yazici, 2011, s. 43).

Bankalar bu piyasalara basvurarak pozisyon agiklarini kapatma veya fon fazlalarini satarak
fon akiginda piyasa i¢in dengeleyici bir rol iistlenmenin yani sira, kamu agisindan ise etkin
gelir dagilimi ve refah artisi saglayan bir mekanizmanin c¢alismasi fonksiyonlarini

yiirlitmektedirler.

Bilgi islem teknolojilerindeki gelismeler ticari bankalarin hazine boliimleri vasitasiyla,
bankalararas1 piyasada, yatirnm bankalarinin ise sermaye piyasalarinda yogun islem
yapmalarina biliylikk imkan tanimmis, bankalar bu imkan1 kaynak gereksinimlerine
bakmaksizin para ticareti yaparak kar saglamak i¢in kullanmaya baslamislardir (Aripinar,
2011, s. 35). Yani finansal piyasalar gelisen finansal iiriinlerle yeni bor¢ alacak iligkileri
yaratarak, yliksek spekiilatif kazanglar elde etmeye imkan veren bir yapiya biiriinmiistiir

(Erdem, 2015, s. 147).

Genisleyen ekonomik yap1 ve dolayisiyla yiikselen piyasalarin etkisiyle artan rekabet ve
risk alma egilimiyle bankacilik sisteminin istah1 kabarmistir. Bu sistemde ucuza al pahaliya
sat stratejisiyle temel ve gelismis bankacilik iirlinlerini, dis ticaret finansman iirlinlerini ve

hazine islemleri Uriinlerini yapilandirilmis tiriinlere doniistiirmiistiir (Aripinar, 2011, s. 35).

Bilindigi iizere finansal sistemde aktif-pasif yonetimi teknikleri, maksimum kazanci elde
etmek icin iistlenilen riskin farkli bir kanaldan dengelenmesini esas almaktadir (MUSIAD,
2009, s. 29). Bankalar bu sistemde mevcut karlarla yetinmeyerek yeni arayislar igerisine de
yonelmis tiirev iirinleri/bilango dis1 iirtinleri; bilanco i¢i olusan risklerin transferinde
kullanarak riski bertaraf etmekten ¢ok, daha az para baglayarak daha fazla kar saglamak

icin alim satim amagli kullanmislardir (Aripinar, 2011, s. 35).
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Yukaridaki paragraflarda ifade edilen donlisimde tam bu sekilde gercekleserek risk
transferiyle, riskten korunmaya imkan taniyan (vadeli islemler, opsiyon, swap, vb.) yeni
mekanizmalar ve menkullestirmeyle saglanmistir. Bu yoniiyle menkullestirme, degisik
cografyalara yonelerek riskleri sinirlandirip, olumsuzluklar1 azaltmak anlamina geliyordu
ve bu amagla yapilan ipotek miilkiyetleri, miisterilerini taniyan kreditorlerden miisterilerini
tanimayan yatirimcilara aktarilarak kiiresel boyutta riski biiyliterek yaymistir (Soros, 2008,
s. 15).

Boylece bankalar artik sadece fon akisina aracilik etmekle kalmayip yapilandirilmis
iirlinlerle para ticareti yapmayi da asli bir gorev olarak icra etmeye baslamis ve yliksek
karlar elde etmistir. Nitekim 1999 yilinda 10 trilyon dolar olan tiirev iiriinler piyasasi

hacmi 2008°de 70 trilyon dolara ulasmistir (MUSIAD, 20009, s. 29).

Bu arada bankalar, bankacilik sisteminin dogusunda 6nemli rolii bulundugu ifade edilen
deniz tagimaciligryla yapilan dis ticaretin, giiniimiizde gelisen teknoloji ve iletisim
imkanlariyla kazandig1 yeni boyutlarini géz ardi etmemis, gecmisten gelen birikimle biitiin
ulagim ve iletisim kanallariyla yapilan ve artan dis ticaret islemlerinde 6nemli araciliklar
iistlenmis ve sundugu nakdi ve gayri nakdi finansal iirlinleri (garanti mektubu, akreditif,
kredi karti, vb.) ve diger finansal kuruluslarini (yurt dis1 subeleri, istirakleri ve bagh
ortakliklartyla) sistemin ihtiyaglarina gore uyarlamis, kiiresel sistemle biitiinleserek (diger
finansal kuruluslarla isbirligl) uluslararasi dis ticaretten dogan kredi hacmindeki
genislemeden, artan tagimacilik sigortalarindan, alacaklarin temlikinden dogan
imkanlardan (Forfaiting vb.) ve finansal hizmet ve finansal kiralama sozlesmelerinden

(Leasing vb.) biiylik 6l¢lide pay almistir.

Yiikselen piyasalarda oyuncu olan bankalar i¢in, ikinci oyuncunun da varligi bilinen bir
gercektir. Ikinci oyuncunun da amaci bankalarla aymdir. Yani ucuza alip pahaliya
satmaktir. Birinci alic1 finans bilgisi yiiksek banka, kisi ve firmalardan olusurken ikinci
alict konumundaki bankaci, kisi ve firmalarin finans bilgisi daha diisik kalmaktadir
(Aripmar, 2011, s. 35). Iste bu sekilde kazanani belli olan tek yonlii sistem para dagilimini

olumsuz etkileyerek, kiiresel finans krizinin derinlesmesini de saglamistir.

Ayrica bu donemde ABD’de bankalar ve derecelendirme kuruluslar: ahlaki ve yasal zemini
zorlayacak davranislar sergilemis, diizenleyici ve denetleyici otoriteler bu davraniglara géz
yumarak krizi teknik olmaktan ¢ikartarak ahlaki bir zemine tasimislardir. Bu durum
finansal tiiketicilerin kolay ve ucuza kredi bulmasina ve asir1 borg¢lanmasina sebep

olmustur (MUSIAD, 2009, s. 29). Dolayisiyla asir1 kredi genislemesi ve diisiik nitelikli
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kredi portfoyii, seffafligini yitiren karmagsik finansal {irlinler sistemini daha kirilgan hale
getiren ve etkilerini kiiresel krizde biitiin siddetiyle gosteren baska bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Diger bir yandan finansallasma bahsi gecen siirede bankalar ve devletler i¢in roller
bi¢cmistir. 2008 finansal krizinde yerine getirilen bu roller bankalar i¢in kamusal hizmet
ayag1 da olan finansal aracilik fonksiyonundan ziyade yiiksek kar maksimizasyonuna daha
cok 6nem veren piyasa oyuncusu bir rol iken, devletler i¢in ise hem kural koyucu
statiisiinde olup hem de oyuncu olarak piyasada var olmasinin 6niinii kesen, miimkiinse hi¢
bir sekilde piyasada bulunmasini istemeyen, fakat sistemi giivence altina almak, finansal
alt yapiy1 ve finansal biitiinlesmeye aracilik saglamak ve kismen diizenleyici denetleyici

bir fonksiyon i¢eren sok emici bir roldii.

“Baska bir ifadeyle devlete bicilen rol, bir yandan ekonomi politikalarin1 spekiilatif
kazanglar garantileyecek sekilde tasarlamali, borca dayali finansal birikimde, ortaya ¢ikan
riskleri de diistinerek kreditorlerin alacaklari garanti altina alinmali, olasi olusacak
kayiplarin1 da devletin siyasal egemenlik yetkileri seferber edilerek baskalarina devretmeli

ve kayiplarin transferi toplumsallastirilmasidir” (Erdem, 2005, s. 147).

Sadece 2008 Ekim ay1 itibariyle, tim diinya borsalarinda islem goren sirketlerin piyasa
degerlerinin toplamda yaklasik 10 trilyon dolar eridigi bir ortamda (MUSIAD, 2009, s. 36),

devletler bahsi gecen bu fonksiyonlarini yerine getirmeye baslamiglardir.

2008 kiiresel finans krizinde devletler para politikasi araglariyla faiz oranlarina, zorunlu
karsilik oranlarina ve dovize miidahale etmis, krizin etkilerini hafifletmek i¢in mevduat
garantisini arttirma, bankalarin sermayelendirilmesi, likidite enjeksiyonu, banka bor¢larina
garanti, toksik (sorunlu) varliklarin-ticari tahvillerin alinmasi, kamulastirma, ipotekli konut
kredisi tahvillerinin ve agiga satisin yasaklanmasiyla siirece miidahale etmistir (Erdonmez,
2009, s. 89). Bu miidahalelerle krizin etkilerini azaltma ve yaygimlagsmasinin Oniine
gecilmeye calisilarak sistematik bir hal almasi engellenmeye calisilmigsa da krizin
sonuglar1 itibariyle basarili oldugu da sdylenememektedir. Dolayisiyla devletlerin bu
miidahaleleri kiiresel finans krizinde kendilerine bicilen ve yukarida detayli bir sekilde

ifade edilen rollerin geregini yerine getirmislerdir diyebiliriz.

Asagidaki tablo 2’de devletlerin 2008 kiiresel finans krizine kars1 agikladiklar1 paketler ve
biiytikliikleri verilmistir.
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Tablo 2

2008 Krizinde Devletlerin Acikladiklart Kurtarma Paketleri

Kurtarma Paketlerinin Maliyetleri (Subat 2009 )

Devletler Sermaye Enjeksiyonu Garantiler Toplam Onlem Paket Tutari GSYH'nin %
ABD 250 milyar $ * 700 +787 milyar $ 10,1
Almanya 70 milyar € 412 milyar € 492 milyar € 19,8
Fransa 40 milyar € 320 milyar € 360 milyar € 19
Italya * * 40 milyar € 2,6
Ingiltere 50 milyar € 250 bin £ 400 milyar £ 28,6
Avusturya 15 milyar € 85 milyar € 100 milyar € + 26 milyar $ 36,9
Danimarka * * 35 milyar Dan. kron+18 milyar € 2,1
Yunanistan * 15 milyar € 28 milyar € 11,2
Irlanda & 450 milyar € 450 milyar $ 235,7
Macaristan 3 milyar $ * 3 milyar $ 2,2
Kore x 100 milyar $ 100 milyar $ 10,3
Hollanda * 200 milyar € 200 milyar € 26,5
Portekiz * 20 milyar € 20 milyar € 6,1
Isveg 200 + 6 milyar $ 200 milyar $ 206 milyar $ 50,5
Ispanya 30 +50 milyar € 100 milyar € 150 milyar $ 14,3
Japonya * * 632 milyar $ 14,1
Norveg * * 57,4 milyar $ 23,2
Brezilya * * 13 milyar § 1
Rusya * 50 milyar $ 80 milyar $ 6,6
Cin * * 586 milyar $ 18,2
Arjantin * * 3,7 milyar $ 1,4

“Kiiresel Kriz ve Ulkeler Tarafindan Alinan Onlemler Kronolojisi” Erdonmez, 2009, Bankacilar Dergisi,
https://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Arastirma_ve Raporlar/kuresel kriz.pdf sayfasindan erisilmistir.

Yukaridaki tabloda ifade edilen rakamlarin biytkligi, {tlkelerin sayis1 ve diinya
ekonomisinde aldiklar1 yer itibariyle yasanan finansal krizin etkilerinin ne derece 6nemli
boyutlara ulastigin1 gostermektedir. Birgok tilkede ortaya ¢ikan bu sonug devlet garantisine

alinmis olan, yaklasik son yirmi yili kapsayan ve bilhassa 6zel kesimin astronomik
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diizeyde bor¢lanmastyla yasanan bir siirece ait olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erdem, 2005,
s. 147). Bu kapsamda iilkemizdeki dis bor¢lanma rakamlar1 asagidaki tablo vasitasiyla

detayh bir sekilde incelenebilir;

Tablo 3

2002-2012 Déneminde Dis Bor¢ Stokunun Bor¢lulara ve Vadeye Gore Dagilimi

2002-2012 Doneminde Dis Bor¢ Stokunun Borglulara
ve Vadeye Gore Dagilimi (Milyar Dolar)

KAMU SEKTORU 2002 2005 2008 2009 2010 2011 2012
Kisa Vadeli 0,9 2,1 3,2 3,6 43 7 11
Uzun Vadeli 63,6 68,3 75 79,9 84,8 87,3 92,1
Toplam (I) 64,5 70,4 78,3 83,5 89,1 94,3 103,1

TCMB Kisa Vadeli 1,7 2.8 1,9 1,8 1,6 1,3 1,1
Uzun Vadeli 20,3 12,7 12,2 11,6 10,4 8,6 6,6
Toplam (II) 22 15,4 14,1 13,4 11,9 9,9 7,7

OZEL SEKTOR Kisa Vadeli 13,9 34 47,4 43,6 71,5 73,7 88,8

Uzun Vadeli 29,2 50,6 141,3  128,7 1194 1263 1372
Toplam (III) 43,1 84,7 188,7 1724 190,9 200 226

Toplam Dis Borg Stoku(I+II+I1T) 129,6 170,5 281 269,2 2919 3042 3369
GSYH'ye Orani (%) 56,2 35,4 37,9 437 39,9 39,3 42,8
I¢ ve Dis Borglarin Toplami

I¢c Borg (Milyar TL) 149,9 2448 2748 330 352,8 368,8 386,6
I¢ Borg (Milyar Dolar) 91,7 1824 181,7 219,2 2282 1952 196,5
Dis Borg (Milyar Dolar) 129,6 170,5 281 269,2  291,9 304,22 3369
Toplam Bor¢ (Milyar Dolar) 221,3 352,9  462,8 4884  520,2 4994 5334

“IMF borcu 6dendi, peki diger borglar ne durumda” Kizilot, 2013,
http://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/23284950.asp sayfasindan erisilmistir.

Ulkemizin borglanma yapist yukarida ifade edilen &zel sektdriin borglandiriimasi
durumunun 6zellikle 2005 y1l1 ve sonrasinda gergeklestigi goriilmektedir. 2005 yilinda 6zel
sektdr dis bor¢ toplami 70,4 milyar dolar olan kamu kesimi dis borcunu gecerek 84,7
milyar dolara ulasmistir. Bu durum sonraki yillarda da devam etmis 2012 yilinda kamu
kesimi borcu 103 milyar dolarda kalirken, 6zel sektdr borcu ise 226 milyar dolara
ulagmistir. Bu bor¢lanmada hem araci hem borglanan olarak bankalar 6nemli fonksiyonlar1
yerine getirmiglerdir. 2014 yilinda yaklasik 282 milyar dolar olan 6zel sektor briit toplam
dis borcunun, banklara ait olan kismi1 144 milyar dolar civarinda iken, geriye kalan kismin
ise yaklasik 20 milyar dolar ile banka dis1 finansal kuruluslar olustururken, finansal
olmayan kuruluslarin yaklagik briit digs borcu 118 milyar dolar olarak gerceklesmistir
(Oymak, 2015). Dolayisiyla yukaridaki verileri degerlendirecek olursak, kiiresel diizeyde
izlenen finansal politikalar dogrultusunda, iilkemizin dis bor¢ yapisinda, 6zel sektor

borcunun 6nemli bir miktara ulastig1 goriilmektedir. Bu oran igerisinde bankalarin payi ise
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ciddi boyutlara varmistir diyebiliriz. Isletmeler ve bankalar bu bor¢lanmay: uluslararasi
piyasalardan saglayabilecekleri gibi sermaye piyasasindan da temin edebilirler. Ulkemizde
Sermaye Piyasas1 Kurulu’nca bankalarin ihrag edebilecekleri menkul degerler sunlardir;
Varliga Dayali Menkul Kiymet (VDMK), Hisse Senedi (HS), Oydan Yoksun Hisse
Senetleri(OYSH), Katilma intifa Senedi (KiS), Kar Zarar Ortaklign Belgesi (KOB), Kara
Istirakli Tahvil (KiT), Hisse Senediyle Degistirilebilir Tahvil (HDT), Finansman Bonosu
(FB), Tahvil (T), Banka Bonosu (BB) ve Banka Garantili Bonolar (BGB)’dir (Parasiz,
2005, s. 214). Bu baglamda son 15 yil i¢in iilkemizde ki menkul kiymet stoklar1 verileri

incelenebilir;

Tablo 4

Ulkemizde Son 15 Yildaki Menkul Kiymet Stoklar: (2000-2007)

2000(%) 2001(%) 2002(%) 2003(%) 2004 (%) 2005 (%) 2006 (%) 2007 (%)

L Ozel Sektor 15,73255  7,881097 8,028998 8,41456 10,026476 11,484867 13,988878  16,935902

Menkul Kiymetleri

Hisse Senedi 15,72322  7,880226  8,028998  8,41456  10,026476 11,480191  13,94798  16,815524
Tahvil 0,002663  0,000871 0 0 0 0 0,0408976  0,0455484
Fin.Bonosu 0 0 0 0 0 0,0046761 0 0,0748296
VDMK 0 0 0 0 0 0 0 0
BB-BGB/BB-BGB 0,006675 0 0 0 0 0 0 0
KZOB/PLSC 0 0 0 0 0 0 0 0
Gayr. Sertifikast 0 0 0 0 0 0 0 0
Varant 0 0 0 0 0 0 0 0

1I. Kamu Kesimi 84,26745 92,1189 91,971 91,5854  89,973524  88,515133  86,011122  83,064098
Menkul Kiymetleri

Devlet Tahvili 78,68214  76,56201  68,76251 78,9551  77,313372  81,638573  82,434768  81,068425
Hazine Bonosu 4711558  15,00919 22,55722 11,8746  12,051074 6,4089523  3,2696219  1,9956726
Gelir Ort.Sen. 0 0 0 0 0 0 0 0
Doviz. End.Senet 0 0 0 0 0 0 0 0
Ozelles. Tahvili 0,873748  0,547701 0,651271  0,75574  0,609078  0,4676073  0,3067322 0
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100

SPK, 2012, 2015, http://www.spk.gov.tr/apps/aylikbulten/index.aspx?submenuheader=0 sayfasindan
erigilmistir.
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Tablo 5

Ulkemizde Son 15 Yildaki Menkul Kiymet Stoklar1(2008-2015)

2008(%)  2009(%)  2010(%)  2011(%) 2012(%) 2013(%) 2014(%)  2015-04(%)

L Ozel Sek. Menk. K1y~ 18,85505 17,61858 19,17478 21,980817 24,643118 23,523724  26,935686  26,094357

Hisse Senedi 18,68971 17,48978 18,51016  18,886924  18,838967 19,702967  18,545597 18,168192
Tahvil 0,070862  0,089969  0,29353 0,893093 1,8571106  2,7363503  3,3389065  3,0695921
Fin.Bonosu 0,094483  0,024964 0,024052 0,0211561  0,1431531 0 0 0
VDMK 0 0 0 0,1211491 0,3128739  0,0070635  0,421831 0,3510665
BB-BGB/BB-BGB 0 0,013867  0,342457  2,0461932  3,4794001 0,6669733  4,6293518  4,5055065
KZOB/PLSC 0 0 0 0 0 0 0 0
Gayr. Sertifikasi 0 0 0 0 0 0,4103696 0 0
Varant 0 0 0,004584  0,0123016 0,0116131  0,0002814  0,0202173  0,0404261

II. Kamu Kes. Menk. 81,14495 82,38142 80,82522 78,019183 75,356882 76,475995 73,044097 73,865217
Kiy.

Devlet Tahvili 77,01774 7887756  78,64342 78,019183  74,638652  76,475995 73,044097  73,696996
Hazine Bonosu 4,127205 3,50386  2,181797 O 0,7182304 0 0 0,1682207
Gelir Ort.Sen. 0 0 0 0 0 0 0 0
Doviz. End.Senet 0 0 0 0 0 0 0 0
Ozelles. Tahvili 0 0 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 100 100 100 100 100 99,999719  99,979783  99,959574

SPK, 2012, 2015, http://www.spk.gov.tr/apps/aylikbulten/index.aspx?submenuheader=0 sayfasindan

erisilmistir.

Yukaridaki tablolar incelendiginde {iilkemizde oOncelikle yogun ve yaygm kullanilan
finansal {iriinlerin basinda devlet tahvilleri ve hazine bonolariyla, hisse senetleri ve 6zel
sektor tahvilleri ve bonolarimin geldigi de goriilmektedir. Yine tablolar detayh
irdelendiginde kamu kesimi menkul kiymet stokunun her dénem igin yiiksek oranlarda
seyrettigi goriilmektedir. Kriz donemleri ve sonralarinda 6zel sektore neredeyse finansman
imkan1 birakilmamistir. Bu siirecin ¢esitli yapisal sebepleri bulunmakla birlikte asil burada
g6z Oniine sergilenmek istenen konu 2000 yilinda kamunun ihra¢ ettigi menkul kiymet
stoku oran1 % 84,2 civarinda iken bu oran 2014 yili itibariyle %73’lere diismiis, ayni
donemde 6zel kesim menkul kiymet stoku orani1 dogal olarak %15’lerden % 26’a ¢ikmustir.
Dolayisiyla iilkemizde 6zel kesimin finansal {irtinler vasitasiyla bor¢lanma oranlarmin da

artt1g1 soylenebilir.

Bankalar uluslararasi piyasalardan ve sermaye piyasalarindan elde ettigi bu fonu kredi
mekanizmasi vasitasiyla finansal tiiketicilere aktarmis, toplumun geneline borcu yaymis ve

dolayistyla belirli bir kar karsihiginda temin ettigi fonu satmustir. Ulkemizde toplumun
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bor¢landirilmasina ve kitleleri finansal iirlin kullanan tiiketiciler haline doniistiirmede
gelinen noktaya, kullandirilan kredi ve takibe diisme oranlarini ifade eden rakamlar
vasitasiyla deginilecek olunursa, “Finansal Cehalet” ve bunun giderilmesi kapsaminda
ihtiya¢ duyulan finansal okuryazarligin gerekliligi farkli bir agidan da gozler Oniine

serilmis olacaktir.

Tablo 6

Ihtiyag Kredisi Diger Krediler ve Konut Kredileri Stoku

Ihtiyag ve Diger Krediler 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Eyl.

Toplam (Milyon TL) 36.110 41365 59.275 82.537 94971 115.803 135316
Kisi Basi (Bin TL) 45 4.8 6,0 7,7 8,3 9,5 10,1
Konut Kredisi 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Eyl
Toplam (Milyon TL) 37.347 42733 57.584 69.755 79.552 97.550  109.854
Kisi Basi (Bin TL) 490 439 532 545 554 594 61

NOT:*Ihtiyag kredileri: Dayamkl tiiketim mallar1, yar1 dayanikli tiikketim mallar ile evlilik, egitim ve saglik
icin kullandirilan  kredilerdir. **#Diger krediler: Ihtiyag, konut ve tasit kredileri kategorisinde
smiflandirilamayan kredilerdir. “Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii 1960-2014” TBB, 2015c, s. 13,
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/2183/Turkiye'de Bankacilik Sektoru 1960-2014.pdf
sayfasindan erigilmistir.

Tiirkiye Bankalar Birliginin kendi verilerinden derledigi bilgilere gore 2008 yilinda kisi
basina diisen ihtiya¢ kredisi miktar1 4,5 bin TL iken bu rakam 2014 Eyliil ay1 itibariyle
10,1 bin TL’ye yilikselmis ayn1 donemlerde konut kredisinde kisi basina diisen miktar 49
bin TL iken bu rakam 2014 Eyliil ayinda 61 bin TL’ye yiikselmistir.
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Tablo 7

2002-2014 Yillar: Bireysel ve Kurumsal Kredi Oranlar

2002 2005 2010 2013 2014
Bireysel 0,4 29,2 32,3 32,1 30
Kredi kartlar 0,1 11,4 8,7 9,1 7
Konut 0,1 7,7 10,9 10,1 10
Otomobil 0,1 3,9 1,1 0,8 1
Diger 0,3 6,2 11,5 12,1 12
Kurumsal 99,6 70,8 67,7 67,9 70
KOBI kredileri - - 233 25,4 27
Toplam 100 100 100 100 100
“Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii 1960-2014” TBB, 2015¢,

https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/2 183/Turkiye'de_Bankacilik_Sektoru_1960-2014.pdf
sayfasindan erisilmistir.

Yukaridaki tablo incelendiginde bireysel kredi kapsamina giren kredi kartlar1 2002 yilinda
% 0,1 oraninda iken muazzam bir artisla 2014°de %7’lere, konut kredilerinde ise 2002
yilinda %0,1 oranindan biiyiikk bir artis gostererek 2014 %10’lara ulagmistir. Burada
dikkati ¢eken bir diger husus ise otomobil kredilerinde ki artisin kredi kartt ve konut
kredisindeki oransal artiga paralel gitmemesi ve 2005 yilinda ulastigr %3,9 orani sonrasi
diisiis egilimiyle 2014 yilinda %1’lere gerilemesidir. Bu farklilasmanin diistindiirdiig
oncelikli sebepleri olarak; 2005 wyili itibariyle bankalarin dis finansman bulduklari,
likiditenin bol oldugu ve risk istahinin fazla oldugu donemler itibariyle finansal
tilketicilerin otomobili rehin vermeden de yiiksek meblaglarla kredi bulma imkéaninin
ortaya ¢iktigi, ayrica otomobil kredisi kullanimindaki bu egilimin, gelismekte olan
iilkelerin dis ticaret hacmindeki artan payir dolayisiyla, artan satin alma giiclinden

kaynaklandig1 da ifade edilebilinir (MUSIAD, 2009, s. 34).
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Tablo &8

2002-2014 Yillar: Bireysel ve Kurumsal Kredi Miktarlar: (Milyon TL)

(milyon TL) 2002 2005 2010 2013 2014
Bireysel 269 47.057 181.780 353.000 381.592
Kredi kartlart 0.15 18.384 49.098 99.960 92.512
Konut 64 12.423 61.660 111.170 126.375
Otomobil 46 6.230 6.027 8.804 7.082
Diger 159 10.021 64.995 133.470 155.624
Kurumsal 60.843 114.016 381.803 748000 895.471
KOBI kredileri - - 131.360 280.2 344.550
Toplam 61.112 161.073 563.583 1.101.000 1.277.064

“Tiirkiye’de Bankacilik Sektori 1960-2014". TBB, 2015c,

“https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/2183/Turkiye'de Bankacilik Sektoru 1960-2014.pdf
sayfasindan uyarlanmustir.

Tiirkiye Bankalar Birliginin, BDDK nin verilerinden derledigi bilgilere gore toplam kredi
hacmi 2002 yilinda yaklasik olarak 61,1 milyon TL iken 2014 yilinda yaklasik olarak 1,3
trilyon TL civarina ulagmistir. Yukaridaki tablolarla kisaca 6zetlenecek olursa kiiresel
finans sisteminin biiyiime siireci igerisinde, iilkemizdeki kredi genislemesinin, menkul
kiymet stoku ihraciyla 6zel sektoriin son 15 yildaki paymi oransal olarak iki katina
cikararak borclanma olanagini arttirmasinin yani sira, Ozellikle dis bor¢ finansmani
sayesinde oldugu ve bu bor¢ biiyiimesinin lokomotifinin bankalar oldugu sdylenebilir.
Burada 2014 yil1 6zel sektor dis borcu olan 282 milyar TL nin yarisindan fazlasi olan 144

milyar TL’nin sadece bankalar tarafindan kullanildig1 bu goriisii desteklemektedir.

Ayrica lilkemizde 2002 yilinda kredilerin %99,6’sin1 kurumsal krediler olustururken,
bireysel krediler ise toplam kredi hacminin sadece %0,4’{inli olugturmaktaydi. 2014 yilinda
ise bireysel kredilerin orani %30’a ¢ikarken kurumsal krediler %70’lere gerilemistir.
Dolayisiyla bu oranlar bankalarin elde ettikleri finansmani, eskisi gibi kamuyu finanse
etme veya kurumsal firmalara diisiik risklerle kullandirma egilimlerinin azaldigi, onun
yerine bireyleri, ihtiyag, kredi karti, konut kredisi vb. kredilerle bor¢landirdiklar:
goriilmektedir. Ancak s6z konusu finansal tiiketicileri bor¢landirma rekabetinde “herkes
kazandi, bir ben kaldim” telasindaki bankalar, zayif teminatlarla krediler
kullandirmislardir. Nitekim tahsilinde sorun yasanan kredilerin 6nemli miktar1 bu yapidaki

“esik-altr” kredilerdir (MUSIAD, 2009 s. 29).
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Arahk 2014 dénemi itibariyle takipteki kredilerin (briit) tutarn 36 milyar TL dir.

Sekil 3. Takipteki kredilerin briit gelisimi. “Tiirk bankacilik sektorii temel gostergeleri”,
BDDK, 2014, s. 14,
http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/13810tbs_temel gostergeler.pd

fsayfasindan erisilmistir.

Sekil incelendiginde 2008 yilinda 14 milyar TL olan takipteki kredilerin, 2014 yili sonu
itibariyle 36 milyar TL ye yiikseldigi goriilmektedir. S6z konusu yillar igerisinde tiiketici
kredilerinin tiim takipteki kredilere oraninin yaklasik olarak %29 ile %36 arasinda
degistigi de gozlenmektedir.

B Takibe DonNnlisiim Orani
Yizde
2
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2
1
o
2008 2009 2010 2011 2012 2013 Ewl.2014 Ara.2014
B aTakibe Donldsam Oram Ticari Kr. TDO
Tilk. Kr. wve Kredi Kart. TDO Kobi Kr. TDO

Bankacihk sektoridnde kredilerin Takibe Dondsim Oram (TDO) Aralik 2014 doneminde
262,85 olarak gerceklesmistir.

Sekil 4. Kredilerin takibe doniistim orant. “Tiirk bankacilik sektorii temel gostergeleri”,
BDDK, 2014, s. 14,
http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/13810tbs_temel gostergeler.pd
fsayfasindan erigilmigtir.
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Takibe doniisiim orani itibariyle verileri igeren sekil 4 incelendiginde kiiresel finans
krizinin etkilerinin 6nemli boyutlarda hissedildigi 2008-2009 yillarinda kullandirilan kredi
tiirleri itibariyle kredinin takibe doniisiim orani %8’lere kadar ¢ikmis fakat son dort yil

itibariyle Takibe doniistim orani % 2,70 ile % 2,86 arasinda degisim gdstermistir.

“BDDK tarafindan yapilan Kredi Riski Duyarlilik Analizi sonuglarina goére, bankacilik
sistemindeki nakdi kredilerin % 1’inin zarara doniismesi halinde, s6z konusu zararin 5,86
milyar TL olacag1 ve olusan zararin ise sermaye yeterlilik rasyosunu 0,56 puan diisiirecegi

tahmin edilmektedir” (Karamustafa, 2012, s. 10).

Tablo 9

Borcunu Odemeyen Bireysel Kredi ve Kredi Karti Bor¢lulart Sayist

TBB Risk Merkezi Uyeleri Tarafindan Bildirimi Yapilan, Borcunu Odemeyen Bireysel Kredi ve Bireysel
Kredi Kart1 Borglularin Sayis1 (Yillik)

Bireysel Kredi Borcunu Bireysel Kredi Kart1 Borcunu Bireysel Kredi veya Bireysel Kredi

Yillar  Odememis Gergek Kisi Odememis Gercek Kisi Kart1 Borcunu Odememis Gercek Kisi
Sayisi! Sayisi” Sayis1?

2009 686.479 1.246.462 1.555.998

2010 504.685 824.235 1.121.660

2011 417.634 671.417 910.117

2012 684.951 907.298 1.257.397

2013 644.920 915.691 1.209.119

2014 669.383 1.018.576 1.297.132

"ist'fltistiki bilgiler” Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, 2009-2014 kaynagindan uyarlanmaistir.

(1) Ilgili y1llar bazinda bireysel kredi ve kredi kartindan dolay1 yasal takibe intikal etmis tekil kisi sayisini
gostermektedir.

(2) Ilgili yillar bazinda, sadece bireysel kredi, sadece kredi kart1 ve hem bireysel kredi hem kredi karti
dolayisiyla, yasal takibe intikal etmis tekil kisi sayisin1 gostermektedir.

Finansal tliketici konumundaki banka miisterilerinin borglarini g¢esitli sebeplerle
odeyememe durumuna distiikleri yukarida anlatilan durumun yani sira bankalardan
aldiklart mal ve hizmetlerden memnun kalmayarak sikdyet etme oranlar1 da son yillarda

artmistir.

Artan finansal {iriin kullanim1 sonucu ortaya ¢ikan problemleri ¢6zmede mevcut yapi ile
yeteri kadar cevap verilemedigi i¢in, TBB biinyesinde tiiketici hakem heyeti kurulmustur.
Mevduat iriinleri, kredi ve kredi kart1 {irlinleri vb. iirlinler dolayisiyla miisterilerin
bankalarla olan anlagmazliklarinin degerlendirildigi bu heyet kendi iiyeleriyle, bireysel

misteriler arasinda uzlas1 saglamak amaciyla olusturulmustur. Hakem heyetinin 2008-
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2014 yillann arasindaki faaliyet raporlar1 incelendiginde asagidaki tablolarla &zetlenen

veriler elde edilmistir.

Tablo 10

TBB Uyesi Bankalara Son 3 Yildaki Sikdyet Sayis

2014 _ 2013 _ 2012
Basvuru Basvuru Basvuru
Sayist % Sayisi % Sayist %
Tiiketici Kredisi 960.169 22 422.565 13 315.831 9,42
Banka Kart1 ve Kredi Kart1 2.311.802 53 1.713.939 51 1.985.970 59,24
Diger Bankacilik Uriinleri 1.124.753 25 1.214.867 36 1.050.719 31,34
Toplam 4.396.724 100  3.351.371 100  3.352.520 100

“Miisteri Sikayetleri Hakem Heyeti Yillik Faaliyet Raporu” TBB, 2008, 2014 kaynagindan uyarlanmistir.

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi son yillarda TBB tiiketici hakem heyetine yaklasik 4 milyon basvuru
olmustur.

Tablo 11

TBB Tiiketici Hakem Heyetine Basvurular ve Sonuclar

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Bireysel Miisteri Hakem Heyetine Basvuru Sayist 1024 1922 2354 2367 3163 6510 13828
Reddedilen Bagvur 800 1537 1875 1854 2600 4675 9035
Kabul Edilen Bagvuru 224 385 479 513 563 1835 4793
Miisteri Lehine Sonuglanan Bagvuru Sayisi 152 271 306 319 365 1177 2773
Miisteri Lehine Sonuglanan Bagvuru Oran 68% 70% 64% 62% 65% 64% 58%

“Miisteri Sikayetleri Hakem Heyeti Yillik Faaliyet Raporu” TBB, 2008, 2014 kaynagindan uyarlanmustir.

Tablo 11°den anlasilacagi tlizere TBB Tiiketici Hakem Heyetine basvuruda bulunan
bireylerin finansal iiriin ve hizmet (tiiketici kredisi, banka karti ve kredi karti, diger
krediler, sigorta iglemleri vb.) alimlarindan kaynaklanan sikdyetlerinin ilgili yillar itibariyle
%58-%70 oranlarinda tiiketici lehine sonuglandigi goriilmektedir. Dolayisiyla hak arama
konusunda gerekli mercilerin varligi kadar finansal tiiketicilerin bu konuda bilgili olmasi
ve magduriyetlerinin giderilmesi konusunda miicadele etmeleri gerekmektedir. TBB
Tiiketici Hakem Heyetlerinin raporlart detayli incelendiginde tablodaki reddedilen
basvurulari biiyiik bir ¢ogunlugunun reddedilme gerekgesi olarak siirenin gegmesi, evrak
veya imza eksikligi, ilk olarak bankaya bagvurmama vb. gibi durumlardan kaynaklandigi
da tespit edilmistir. Bu durumun finansal okuryazarligin arttirilmasiyla giderilebilecek bir

husus oldugu, dikkat ¢eken bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Global etkiye sahip “genisleme ve kriz” hi¢ kuskusuz ilk kez yaganmamaktadir. Diinya,
kapitalizmin yaklasik 600 yillik ge¢misiyle kiiresel etkiye sahip bir¢ok “genigleme ve kriz”
siirecini yasayarak tecrilbbe edinmistir (Yeldan, 2008). Dolayisiyla burada karsimiza
kapitalizmin ¢6ziim vadeden yapisinin sorgulanmasi gerekliligi de ortaya c¢ikmaktadir.
Ciinkii her ne kadar kriz sadece ekonomik bir sorunsal olarak ele alinsa bile, kendi
icerisinde bu kadar kriz yasayan bir sistem basarili bir sistem olmayabilir. Bu agidan
bakildiginda kapitalist sistemin sebep oldugu ¢ok yonlii bunalimin yansittig1 asil gergek,
sistemin ciddi bir mesrutiyet sorunu yasadigidir (Ongen, 2003, s. 162). Iste bu noktada
kapitalizmin basarisi i¢in bir seyler yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik
anlamda bir diizeltme hareketi olarak kendini gosteren krizin, sosyal hayatta olumsuz
etkilerini azaltmak ve ortadan kaldirmak, kapitalizmin mevcut durumunu ve
strdiiriilebilirligini saglamak acisindan 6nem teskil etmekteydi. Bu maksatla yapilan
sorgulamalar, kapitalist sistemin genel bir degerlendirmesinin yapilmasindan ziyade,
sistemdeki islevsel bozukluklar {izerine odaklaniyordu. Ortaya konulan bu ¢abalarin gercek
amaci, yasanan krizler sonrasi finansal ve moral anlaminda zayif diismiis toplumu harekete
gecirip ikna etmek ve toplumsal anlamda genis kitlelere ulasarak, finansal sistemi
destekleyici programlarin siirdiiriilmesi faaliyetleri mi, yoksa krizlerin olumsuz etkileri ile
derinlesen yapisal sorunlarin giderilmemesinden ders ¢ikartildigi i¢in mi, sosyal
programlara ve faaliyetlere yoneldigi belli degildir. Ancak yapilan bu tartismalarin
sonugsuz kalacagi ongoriilmekle birlikte, alternatifsiz oldugu kabul goren bu sistemin bizi
gotiirecegi baska bir krizde tekrar alevlenecegi kesin goziikmektedir. Fakat her ne sebeple
olursa olsun ister ekonomik krizlerin olumsuz etkilerini gidermek, isterse yapisal sorun
olarak goriilen egitim diizeyinin farkli basliklar altinda da olsa gelistirilmesi ¢abas1 olarak
finansal okuryazarlik gibi sosyo-ekonomik programlarin uygulanmasi, finansal tiiketicinin
korunmast ve ekonomik bunalimin yayilmasini engelleme adina atilan 6énemli bir adim
olarak goriilmelidir. Yine ayrica finansal tabana yayilma, finansal okuryazarlik ve tiiketici

koruma finansal istikrarin temel taslaridir (Chakrabarty, 2012, s. 4 )

Gelisen ve degisen piyasa kosullar1 kendi igerisinde ortaya ¢ikan yeni durumda bireylerin
finansal sistemle iligkisinde ii¢ temel alan 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar; finansal {iriin ve
hizmetlere erisim, finansal egitim ve finansal tiiketicinin korunmasidir (Resmi Gazete,
2014, s. 1). Bu baglamda bireylerin finansal piyasalarda daha etkin ve bilgili faaliyet

gostermeleri daha saglikli finansal piyasalarin varligimi miimkiin kilacagindan bu
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fonksiyonu gerceklestiren, finansal tabana yayilma kavrami, par¢alardan meydana gelen

bir biitiin olarak anlam kazanmakta ve karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2. Finansal Tabana Yayilma Kavram

Finansal tabana yayilma kavrami en kisa sekliyle finansal hizmetleri kullanan bireylerin ve
sirketlerin oran1 (Worldbank, 2014b) veya her vatandasin ekonomiye entegre olmasi ve
iilkenin ilerlemesine katkida bulunmasi olarak da ifade edilmektedir (Gupta, Chotia & Rao,

2014).

G-20’nin Finansal Tabana Yayilma Kiiresel Ortaklig1 ve INFE’(International Network on
Financial Education) nin finansal egitimin finansal tabana yayillmadaki rolii hakkinda
calisan alt grubun yapmis oldugu daha detayli finansal tabana yayilma tanimina gore ise;
“Finansal refah ve sosyo-ekonomik katilimi desteklemek amaciyla, iilkelerin ihtiyaglarina
gore belirlenmis yaklasimlarin yani sira, finansal farkindalik ve finansal egitimi iceren
yenilik¢i yaklasimlarla giivenli ve iyi diizenlenmis finansal piyasa, liriin ve hizmetlerine
ucuz, zamaninda ve yeterli erisimin saglanmasi ve gelistirilmesi siirecidir” (TCMB, 2012,

s. 7).

Diger bir tanimda ise finansal tabana yayilma; “Finansal hizmetlere ihtiya¢ duyan finansal
tilkketicilerin, ihtiya¢ duyduklar1 finansal iiriinlere erisebilmelerini ve kullanabilmelerini,
bunlarin finansal kuruluslar tarafindan etkili ve sorumlu bir sekilde sunulmalarini ve
finansal tiiketicilerin bu iirlinleri kullanabilmek icin gerekli bilgi ve becerilere sahip

olmalarin1 saglamak olarak ifade edilmistir” (Worldbank, 2014b).

Tabana yayilmis bir finansal sistem gayri resmi kredi kaynaklarinin (tefeciler vb.)
etkinligini azaltmaya yardimci oldugu gibi finansal sistemde iiretim kaynaklarinin etkin
dagitimi da kolaylastiracagindan imkanlar dahilinde sermaye maliyetlerini de diisiirebilir

(Sarma, 2008, s. 1).

Ayrica etkin finansal piyasalardan elde edilecek bir fon araciligiyla yapilacak yatirimlar,
kapasite artirimlar1 veya girisimcilik uygulamalari, igsizlik oranlarini azaltict bir etkiye
sahip olabileceginden, finansmana erisim kapsaminda finansal tabana yayilmanin
saglanmasi daha etkin bir finansal aracilik sistemine sahip ekonomi olarak, tilkelerde gelir
esitsizligini azaltma, refah diizeyinin iyilesmesi, yoksullugun azaltilmasi, biiyiime ve

kalkinmanin gerceklesmesini saglar.
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Finansal hizmetlerin diizenli ve etkin kullanimi ve kalitesi finansal tabana yayilmanin
saglanmas1 agisindan finansal hizmetlere erisim kadar 6nemli bir husus olarak karsimiza
cikmaktadir. Finansal tabana yayilma kavrami finansal erisimi, finansal egitim ve finansal

okuryazarlik ile finansal tiiketicinin korunmasini1 kapsamaktadir (Worldbank, 2014b).

Bu baglamda Sarma tarafindan finansal tabana yayilma erisim kolayligi, resmi bir finansal
sitemin mevcut olmasi ve ekonominin tim iyeleri tarafindan kullanilmasi siirecidir

seklinde de tanimlanmistir (Sarma, 2008, s. 3).

Finansal sermaye akimlarinin iilkeler arasinda ulastig1 niceliksel boyut finansallagmanin da
kiiresel diizeyde ele alinip degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir (Mihgi, 2015, s. 10).
Iste bu noktada yukarida iizerinde durulan resmi finansal sistem kavrami igin kiiresel
ekonomik yapinin genelinde kabul gérmiis ve yaygin kullanilan bir finansal entegrasyonla
faaliyet gdsteren, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde bulunan, finansal piyasalar1 ifade
ettigi de sOylenebilir. Ancak, s6z konusu iilkelerdeki finansallagsma siireci igsel olarak
kiiresel ekonomideki degisimlere bagli oldugu kadar, bu doniisiime de katk: sagladigi da

asikardir (Gilingen, 2015, s. 34).

Burada iilkelerin, kiiresel finansallasma siirecine katkilarindan, finansal tabana yayilmanin
saglanmasindaki rolii ele alinacak olursa; serbest piyasa ekonomisinin temel unsuru olan
ozel sektorin de genel katilimimin saglanmasiyla birlikte, uygun yasal cercevenin
olusturulmas1 ve piyasa aksakliginin giderilmesine odaklanildigi goriilmektedir

(Worldbank, 2014a).

Finansal hizmetlerin siirdiiriilebilir bir sekilde gergeklestirilebilmesi icin finansal tabana
yayillmanin temel problem olarak gordiigii finansal diglama sorununun ¢oziilmesi zarureti,
s0z konusu bu odaklanmanin merkezini olusturmaktadir (Worldbank, 2014b). Bu agidan

bakildiginda finansal diglama kavraminin 6nem teskil ettigi goriilmektedir.

Finansal dislama kavrami yoksulluk, finansal merkezlere uzaklik, bireysel tercih veya asir1
bor¢lanma vb. nedenlerinden dolay:1 finansal sistemin disinda kalma hali olarak ifade

edilebilmektedir (Kempson & Whyley’ den aktaran Eken, 2008, s. 63).

Asagidaki sekilde resmi finansal hizmetlere isteyerek veya istemeyerek erisemeyenler
sebepleriyle gosterilmistir. Buna gore finansal hizmetlere erisim konusunda isteyerek
erismeyenlerin sebeplerine bakilacak olunursa ihtiya¢ hissetmemenin yani sira, dini ve
kiiltiirel nedenlerden dolayr veya dolayli kullanim imkani oldugu i¢in kullanmamanin

miimkiin oldugu goriilmektedir. Ayrica finansal hizmetlere erisim konusunda diglanma
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dolayisiyla erisememelerinin sebeplerine de bakilacak olunursa yetersiz gelir ve yiiksek
risk, ayrimcilik, yetersiz bilgi ve sozlesme ile iirlin ve fiyatlar nedeniyle finansal erigimin

miimkiin olmadig1 goriilmektedir.

Gerekli Girmeme

(ihtivac duymama)
Resmi Finansal istemli
Hizmet i Finansal Ihslama
Kullananlar (Kendini Dhslama) Kiiltiir / Dini Nedenlerle
L Kullanmama / Dolayh Erisim

AeH

Yetersiz Gelir / Yiiksek Risk
Resmi Finansal
Hizmet

Avrmacthk
Kullanmayanlar

Istemsiz
Finansal Dhslama

Fivat { Uriin Ozellikleri

Finansal hizmetlere erisenler . i i .
Yetersiz Bilgi / Zayif Sizlesme

. . . Uvgulamal
Finansal hizmetlere erisemeyenler L

Sekil 5. Finansal hizmetlere erisim ve finansal diglama. “Finance for all” Demirgii¢c-Kunt,
Beck & Honohan. 2008. s. 29,
http://siteresources.worldbank.org/INTFINFORALL/Resources/4099583-
1194373512632/FFA_book.pdf ; Worldbank, 2014, s. 16,
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/16238/9780821399859.pdf
?sequence=4 sayfasindan erigilmistir.

Finansal dislama kavramina degindikten sonra finansal tabana yayilma konusunu daha da
detaylandiracak olursak finansal tabana yayillmay: alt bilesenleri itibariyle de ele almak
miimkiin goriinmektedir. Bu kapsamda finansal tabana yayilmayi ilk olarak arz ve talep
olmak iizere iki ana sinifa ayirabiliriz. Bu iki bilesenden talep tarafini finansal okuryazarlik
olustururken, arz tarafini ise finansal erisim olusturmaktadir. Asagidaki sekilde bunu

detaylica gorebiliriz (TEB, 2014).
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FINANSAL TABANA YAYILMA

/\

Talep Tarafi Arz Tarafi
Bilgi Tavir Davranis Talep: Arz:
Finansal Tiiketici Finans Sektorii

Sekil 6. Finansal tabana yayilma. TEB, 2014, s. 2 http://www.teb.com.tr/document/finansal-
okuryazarlik-ve-erisim-endeksi.pdf sayfasindan erisilmigtir.

Yukarida ifade edildigi tizere finansal erisim ve finansal okuryazarlik, finansal tabana
yayilmanin 6nemli iki bileseni olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu kavramlarin
da Onemle {iizerinde durmak gerekir. Ciinkii finansal tiiketicilerin bilinglendirilmesi
faaliyeti olarak finansal tabana yayilmanin talep tarafini olusturan finansal okuryazarligin
aksamasi veya finansal tabana yayillmanin arz tarafini ifade eden finansal erigsimin
aksamasi, hedeflenen tabana yayilmis bir finansallasmanin tam anlamiyla
gerceklesmeyecegi anlamina gelir. Bu yiizden finansal okuryazarliga ve finansal erisime de

deginmek gerekmektedir.

2.3. Finansal Erisim

TCMB (2011, s. 7)’si finansal erisimi “bir lilkede herhangi bir finansal kurumda herhangi
bir hesabi olan yetiskinlerin oran1” olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir tanimda ise finansal
erisimden kasit, finansal {iriin ve hizmetlere erisimdir. Resmi Gazete (2014, s. 1)’ye gore
finansal {iriin ve hizmetlere erisim ise “hane halki ve firmalarin kredi, mevduat, sigorta,
O0deme islemleri gibi finansal iiriin ve hizmetlere yeterli diizeyde ve uygun sartlarda
ulagabilmesini ve bunlarm kullammmi ifade etmektedir”. Ornegin; nakit ihtiyacim
karsilamak isteyen veya fazla tasarrufu bulunan bir kisinin en yakin ATM veya subeye
ulagmasi i¢in bile uzun yol kat etmesi gerekiyorsa, bu kisinin resmi finansal sistemin

disinda kalmas1 muhtemeldir. Kisilerin finansal sisteme erisebilecegi, yeterli fiziksel erigim
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noktalarinin olmamasi finansal tabana yayilmanin iyilesmesini miimkiin kilmamaktadir

(Kendall, Mylenko & Ponce, 2010, s. 33).

Beck, Demirgiic, Kunt ve Peria (2008, s. 397-400), finansal erisimi engelleyen etmenleri
tespit etmek amaciyla diinya ¢apinda yaptiklar1 arastirmaya gore; dagitim kanallarmin
say1s1, hesap agmada alt limit uygulamalarinin bulunmasi, istenen evraklarin g¢esitliligi ve
say1s1, aliman masraf ve komisyonlar gibi uygulamalarin bankacilik hizmetlerine erisimin
oniindeki baglica engeller oldugunu belirtmislerdir. Ayrica bankacilik faaliyet kisitlama
diizeyi, medya oOzgiirliigii derecesi, fiziki alt yapinin gelismisligi, bankanin agiklama
uygulama diizeyleri ile erisim engelleri arasinda giiclii bir iliski oldugunu ortaya

koymaktadir. (Beck vd., 2008).

Dolayisiyla niifusun biiyiik bir kisminin finansal erisimden yoksun kalmasina neden olan
engeller, ekonomik esitsizligin devam etmesini ve yoksullar i¢in ekonomik firsatlarin
sinirlandirilmasinda 6nemli bir diizeyde engelleyici rol oynamaktadir. (Demirgiic-Kunt &
Levine, 2008, s. 2-7 ). Yapilan aragtirmalar gelismis bir finansal sistem ile iktisadi
kalkinma arasinda pozitif ve giicli bir nedensellik iligkisi oldugunu ifade etmektedir
(Demirguc-Kunt & Maksimovic, 1998; Rajan & Zingales, 1998, s. 26; Eschenbach &
Francois 2002, s.1-11; Honohan & Patrick, 2004; Levine, 2005, s. 85).

Ayrica finansal ilerleme, iktisadi gelisimi saglayan bir unsur olmanin yani sira yoksullugun
giderilmesi konusunda da 6nemli fonksiyonlar tistlenmektedir (Burgess & Pande, 2005;
Beck, Demirguc-Kunt & Levine, 2004). Bununla birlikte bazi ¢aligmalarda eger yoksullar
finansal hizmetlere erisimden yoksun birakilirlarsa, finansal sistemdeki degisimlerden
sadece zenginlerin kazanim elde edecegine deginilmistir. (Greenwood & Jovanovic, 1990;

Demirgiig-Kunt & Levine, 2008).

Bu acidan bakildiginda bazi akademik caligmalarda da ifade edildigi lizere yoksullara
finansal erisim hakkinin taninmasinin hayatlarinda farklilhik yaratabileceginin yani sira
(Burgess & Pande, 2005; Karlan & Zinman, 2007, 2009; Banerjee, Duflos, Glennerster &
Kinnan, 2009; Bruhn & Love , 2009; Dupas & Robinson, 2009) finansal iirlinlere erisimin
saglanmasi ile yoksullarin yasaminda olumlu farkliliklar yaratilabileceginden, finansal
tabana yayilmanin tam anlamiyla gerceklestirilmesi bakimindan finansal erisimin 6nemli
ekonomik ve sosyal bir politika hedefi olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir (Kendall vd.,

2010).
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Burada vurgulanmak istenen Oncelikli husus ekonomik kalkinma ve yoksullugun
azaltilmast icin iyi gelismis bir finansal sistemin (finansal erisimin ve finansal
okuryazarligin temin edildigi tabana yayilmis bir finansal sistem) mevcut olmasi
gerekliligidir (Honohan, 2004; Beck vd., 2007). Yukarida yapilan agiklamalar 1s18inda
diinyada ve iilkemizdeki ¢esitli finansal erisim gostergelerine bakilacak olunursa; etkin bir
finansal sistemin ¢aligmasi i¢in finansal tabana yayilma kapsaminda finansal erisimin sahip

oldugu 6nem ve gelisme gerekliligi daha agik anlasilacaktir.

Diinya genelinde 2,5 milyar yetiskinin resmi finansal sistem kuruluslar tarafindan sunulan
finansal hizmetlere erisiminin olmadigi, gelismis lilkelerde bir finansal hizmet kurulusunda
hesap sahibi olma oranin %89 oldugu, gelismekte olan iilkelerde bu oranin %41 oldugu
diinya bankasi verilerinde ifade edilirken (Worldbank, 2014a, s. 40) global findex
veritabanina gore ise de 2011-2014 yillar1 arasinda 700 milyon yetiskinin hesap sahibi
oldugunu belirtilmektedir. (Demirgiic- Kunt, Klapper, Singer & Oudheusden, 2014).
Ayrica diinyada bir kayitl finansal kurulusta hesab1 bulunan yetiskin oraninin 2011 yilinda
% 51’iken, bu oranin 2014 yilinda % 62’e ¢iktig1 da son donemler i¢in gozlemlenen bir
baska sonuctur (Worldbank database, 2011, 2014). Yukarida ifade edilen bu oranlar1 kadin
ve erkek basliklar1 altinda irdeleyecek olursak 2011 yilinda kayith bir finansal kurulusta
hesab1 bulunan erkeklerin oraninin %54’iken bu oranin 2014 yilinda % 67’e ulastigi,
kadinlarda ise bu oranin benzer bir sekilde artis gostererek ayni yillar i¢cin %47°den %57’¢

yiikseldigi goriilmiistiir (Worldbank database, 2011, 2014).

Yine kayith bir finansal kurulusta hesabi bulunanlar bakimindan iilkemizdeki oranlar
incelendiginde 2014 yili icin kayith bir finansal kurulusta hesabi bulunan kadinlar icin
%44, erkekler icin ise %69 ve genelde yetiskinlerde bu oran %57 olarak ifade edilmektedir
(Worldbank database, 2014).

Finansal erisim gostergesi olarak Diinya Bankasinin kullandigi degiskenlere bakacak

olursak;

1,000 km? basina diisen sube sayisi, 100,000 kisi basina diisen sube sayisi, 1,000 km?
basina diisen ATM sayisi, 100,000 kisi basina diisen ATM sayist (TCMB, 2011, s. 12) gibi

gostergelerin kullanildigi goriilmektedir.

IMF’den elde edilen veriler aracilifiyla yukaridaki gostergeler dikkate alinarak G-20

iilkelerindeki finansal erisim durumu, asagidaki tablo 10 araciligiyla ifade edilmistir.
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Tablo 12

G-20 Ulkelerinde Finansal Erisim

Finansal Erisim Gstergeleri/G20 Ulkeleri TURKIYE ~ALMANYA ABD ARJANTIN AVUSTRALYA
100.000 yetigkin basima diisen ATM say1st 73,25 * * 57,39 163,88
1000 km? basina diigen ATM sayist 52,12 * 33,88 6,51 3,92
100.000 yetiskin basmna diisen Banka Sube sayis1 20,11 14,65 9,34 13,45 30,73
1000 km? basina diigen Banka Sube sayis1 14,31 29,89 * 1,53 0,74
1000 yetiskin basina diisen Mevduat hesab1 sayisi 3566,33 * * 1411,08 *

) GUNEY o . _
Finansal Erisim Gostergeleri/G20 Ulkeleri KORE HINDISTAN CIN ITALYA JAPONYA
100.000 yetigkin basima diisen ATM say1st * 13,27 46,94 91,52 128,13
1000 km? bagina diisen ATM sayisi * 38,96 55,75 162,93 389,6
100.000 yetigkin basina diisen Banka Sube sayis1 18,31 12,16 7,85 61,99 33,86
1000 km? basina diigen Banka Sube sayis1 79,9 35,68 9,32 110,35 102,96
1000 yetiskin basina diisen Mevduat hesabi say1s1 5225,14 1197,57 40,44 2230,59 7259,6

| . o SUDI
Finansal Erisim Gostergeleri/G20 Ulkeleri BREZILYA INGILTERE ENDONEZYA  FRANSA ARABISTAN
100.000 yetiskin basina diisen ATM sayis1 130,74 ol 42,4 109,17 69,8
1000 km? basina diigen ATM sayist 23,16 * 39,79 107,04 6,46
100.000 yetigkin basina diisen Banka Sube sayisi 47,7 * 10,4 38,71 9
1000 km? bagina diigen Banka Sube sayis1 8,45 e 9,76 37,96 0,83
1000 yetiskin basina diisen Mevduat hesabi say1si 1153,52 * 863 * 1059,87
Finansal Erisim Gostergeleri/G20 Ulkeleri KANADA RUSYA MEKSIKA AFRIKA KOMISYONU
100.000 yetigkin basima diisen ATM say1st 222,82 155,55 48,35 61,38 *
1000 km? bagina diigen ATM sayist 7,15 11,53 21,34 18,4 *
100.000 yetiskin basima diisen Banka Sube say1s1 24,41 38,39 15,32 10,3 *
1000 km? basina diigen Banka Sube sayis1 0,78 2,84 6,76 3,07 *
1000 yetiskin basina diigen Mevduat hesabi sayisi * * 1257 1567,34 *

NOT: *Veri mevcut degil. “Access to use financial services” IMF, 2013, http://data.imf.org/?sk=41e672ac-
765b-4bc0-9960-td93b53df8bd sayfasindan erigilmistir.

Yukaridaki Tablo 12, 2013 yil1 i¢in IMF tarafindan iilkelerdeki finansal hizmetlere erigim
ile ilgili ilan edilen verilerden elde edilmis bir tablodur. Tablo 12 {ilkelerde yiiz bin
yetigkin bagina diisen ATM ve banka subesi sayilariyla, bin metrekare basina diisen ATM
ve banka subelerini gostermekle birlikte, bin yetiskin basina diisen mevduat hesab1 sayisini
da ifade etmektedir. Genel itibariyle mevduat bankalarinin faaliyetlerini iceren bu
gostergeler, diger finansal kurumlarin (yatirim bankaciligi veya sigortacilik, vb.)
faaliyetlerini icermedigi icin elestiriye maruz kalmaktadir. Fakat finansal erisim konusunda
finansal erisim ve hizmetleri kullanamayanlar veya kullanmayanlar ile ilgili detayli veriye
ulagsmanin gii¢c olmasimin yani sira, 6zellikle yaygin sube agi ile genis kitlelerin finansal

taleplerini karsilama cabasi icerisinde bulunan mevduat bankalarinin bu alanda 6nemli
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veriler sundugu da yadsinamayacak bir gercektir. Yine bu veriler incelenirken iilkelerin
niifusu, sermaye yapisi, teknolojik gelisimi, biiylime oranlari, kalkinma oranlari, cografi
bliyiikligli ve cografi 6zellikleri ile tiim sosyo-ekonomik hayat ve beseri unsurlarla ilgili

etkenler dikkate alinmalidir.

Tablo 12’ye gore lilkemiz 2013 verileri incelendiginde yiiz bin yetiskin basina diisen ATM
ve sube sayist sirastyla 73,25 ve 20,11°dir. Yine tabloda bin metre kare bagina diisen ATM
ve sube sayisina bakildiginda 52,12 ve 14,31°dir. Ayrica bin yetiskin basina diisen
mevduat hesabi sayis1 3.566,83’diir. Bu verileri TBB’nin Illere ve Bélgelere Gore Banka,
Sube, Niifus, Mevduat ve Kredilerin Dagilimi-2014 raporu vasitasiyla daha da
detaylandirilacak olunursa Ozetle asagidaki sekilde ifade edilebilinir. 3 tanesi kamu, 11
tanesi Ozel, 19 tanesi yabanci sermayeli, 1 tanesi de Fonda olmak {iizere iilkemizde 34
mevduat bankast bulunmakta, kalkinma ve yatirnm bankalariyla birlikte bu say1 47’
ulagmaktadir. 81 ilde 941 ilgede faaliyet gosteren bu bankalar 11.142 subede, 200.084
personelle hizmet vermektedirler. U¢ kamu ve ii¢ 6zel banka 81 ilin tamaminda faaliyet
gostermektedir. Bir banka en ¢ok 928 ilcede faaliyet gosterirken kendisini takip eden diger
iki banka sirasiyla 487 ve 477 ilgede faaliyet gostermektedir. Sadece 13 banka 81 ilin 50
sinde faaliyet gostermektedir. 47 bankanin ise 19 tanesi sadece bir il/ilgede faaliyet

gostermektedir.

Ulkemizde 2014 yili sonu itibariyle 394 ilcede sadece bir banka subesi var iken, Ankara
Cankaya’da 486, Istanbul Kadikdy’de 325 ve Istanbul Sisli’de 268 banka subesi
bulunmaktadir. Ug biiyiik sehrimiz olan Istanbul, Ankara ve Izmir’de toplam yurtici
subelerin %45’in1 olusturan 5.032 adet sube bulunmaktadir. Ayrica 2014 Aralik itibariyle
bankacilik sektoriinde 41.496 adet ATM, 2.587.145 adet POS cihaz1 ve 2.380.799 adet iiye
igyeri sayis1 bulunmaktadir (TBB, 2014).

Yine TBB’nin liger aylik donemlerde 25 bankanin ¢agri1 merkezi istatistiklerini yaymladigi
cagr1 merkezi istatistikleri Haziran 2015 raporuna detayli bakilacak olunursa 2015 Nisan-
Haziran doneminde, ¢cagri merkezlerine gelen toplam ¢agri sayis1 bir 6nceki doneme gore 1
milyon 112 bin adet (yiizde 1,1) artarak 102 milyon 865 bin olmustur. Yine ayn1 donemde,
cagri merkezlerinden giden toplam c¢agr1 sayisi bir onceki doneme gdre 538 bin adet
(ylizde 2,39) artarak yaklasik 23 milyon 35 bin olmustur. Alinan e-posta sayis1 466.652,
chat sayisi, 217.615, gorilintiilii chat sayis1 1290 ve gelen faks sayisi 11.087°dir. Ayni

donem itibariyle bu iletisim imkanlar1 vasitasiyla yapilan finansal islemlerin toplami 1
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milyon 647 bin adet ve islem hacmi 4 milyar 322 bin TL’dir. Ayrica ¢agrilarda ortalama
konugma siiresi 169 saniye oldugu ifade edilmistir (TBB, 2015a).

Yukaridaki veriler incelendiginde lilkemizde finansal hizmet ve iirlin kullanim1 dolayisiyla
bankalarla teknolojinin katkilariyla da yogun bir sekilde iletisime gecildigi, bu agidan
bakildiginda her tiirlii haberlesme araci vasitasiyla finansal erisimin saglanmaya ¢aligildigi

gozlenmektedir.

TBB’nin agikladig1 internet ve mobil bankacilik verilerine bakildiginda Mart 2015 donemi
itibariyle lilkemizde sisteme kayitlh ve en az bir kez sisteme giris yapmis miisteri sayisi
internet bankaciligr i¢in 37.320.131 kisi iken mobil bankacilik kullanan miisteri sayisi
gegen yilin aynit donemine gore yaklasik iki kat artarak 12.578.479 kisiye ulagmistir. Bu
bariz artisin sebebi olarak akilli telefon kullanimi ve mobil internet kullaniminin
yayginlagmasi oldugu sdylenebilir. Yine ayrica finansal olmayan islemler kategorisinde
internet bankaciliglr ve mobil bankacilik kullanimi iglem adetleri sirasiyla 869.620.000 ile
720.964.000’dir. Finansal olan islemler kategorisine gore ise internet ve mobil bankacilik

verileri asagidaki gibidir.

Tablo 13

Mart 2015 Dénemi Itibariyle Internet ve Mobil Bankacilik Verileri

Internet Bankaciligi Mobil Bankacilik

Islem Adedi Islem Hacmi Islem Adedi Islem Hacmi

(Bin) (Milyon T1) (Bin) (Milyon TI)
Para Transferleri 62.251 468.889 21.394 55.283
Odeme Islemleri 51.622 31.959 18.804 2.612
Yatirim Islemleri 11.631 147.606 2.963 29.800
Kredi Kart1 Islemleri 11.669 16.575 7.900 6.288
Diger Finansal Islemler 3.215 29.311 1.359 3.549

“Internet ve mobil bankacilik istatistikleri” TBB, 2015b, https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-
bilgileri/istatistiki-raporlar/Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri/2419 sayfasindan erisilmistir

Yukaridaki tablo 13°de dikkati ¢eken husus hem internet bankacilifi hem de mobil
bankacilik kullaniminda, yapilan finansal islemlerde hacim bakimindan ilk sirayr para

transferleri alirken ardindan yatirim islemleri gelmektedir.
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Dolayistyla internet bankacilifi ve mobil bankacilik, teknolojik yeniliklerle birlikte
bireylerin finansal erisimini arttiran 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve

¢tkmaya devam edecek gibide goriinmektedir.

Ulkemizde banka dis1 finansal hizmet saglayicilarinin (kiralama, faktdring, vb.) yetersiz
diizeyde gelismesi kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin fon ihtiyacini karsilamada gesitliligi

daraltmaktadir (Worldbank, 2014b).

Diger bir yandan, Tiirkiye’de finansal tiiketicilerin sahip oldugu hesap ve kredi kart1 orani,
sosyo-ekonomik yapisi lilkemizle benzerlik tasiyan iilkelere gore daha yliksek olmasina
ragmen, tasarruf ve finansal kuruluslardan borg¢lanma oranlari bakimindan daha diisiik
seviyededir (Worldbank, 2014b). Ulkemizde niifusun %30’una sahip 3 biiyiik il toplam
mevduatin %70’in1 olusturmakta ve 2014 yilinda ortalama sube basina 89 milyon TL
mevduat ile 103 milyon TL kredi diigmektedir. 2014’de mevduatin krediye doniisiim orant
yiizde 114 diizeyindedir (TBB, 2014).

Finansal erisimi farkli boyutlartyla ele aldiktan sonra finansal okuryazarligin alt bilesenleri

ve etkileri lizerinde detaylica durmakta yarar goriilmektedir.

2.4. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik konusunu daha 1yi kavrayabilmek i¢in tanimina, Onemine,
ekonomiye ve bireye etkilerine deginilerek, finansal okuryazarlig: arttirici ¢abalar tizerinde

ayrica durulacaktir.

2.4.1. Finansal Okuryazarhgmn Tanimi

Son yillar itibariyle gelisme gosteren ve literatiirde kendine yer agma ¢abasi igerisinde olan

finansal okuryazarlik kavramina farkli ¢alismalarda ¢esitli tanimlamalar getirilmistir.

Ik olarak kisinin giinliik para yonetimi ve bu ydnetimin uzun dénemli amaglara etkisi
(Braunstein & Welch, 2002, s. 445) seklinde ifade edilen finansal okuryazarlik, daha
sonralar1 Hilgert, Hogarth & Beverley (2003) tarafindan finansal bilgi olarak

tanimlanmustir.

Mandell’e (2006, s. 1) gore ise finansal okuryazarlik bireylerin kendine avantaj saglayacak
sekilde 6nemli finansal kararlar alabilmesi i¢in ne bilmesi gerektigidir. Bagka bir tanimda

ise finansal okuryazarlik, kisinin yasam boyu finansal refah1 i¢in finansal kaynaklar1 etkin
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bir sekilde yonetebilmesini saglayacak bilgi ve becerilerini kullanabilme yetenegidir

seklinde tanimlamaktadir (Jump$tart Coalition, 2007, s. 1; PACFL, 2008, s. 4).

Ayrica finansal okuryazarlik, paranin kullanimina ve yonetimine iliskin konularda bilingli
ve etkili karar alma yetenegidir (Gale & Levine, 2010, s. 3; ANZ bank, 2008, s. 6) seklinde

de tanimlanmastir.

Finansal okuryazarlik, kazang¢ ve harcamaya iliskin konularda bilingli ve etkili karar verme
ve para yonetmeyi basarma (basarabilme) yetenegi (Tschache, 2009, s. 6) olarak da ifade
edilmektedir.

Finansal okuryazarlik, bir tiikketicinin parasal konularda bilgi ve beceriye sahip olarak
finansal karar almada ve finansal araglarin se¢iminde etkili ve rasyonel davranarak

yatirimlarina yon vermelerini saglayan yeterlilik diizeyi olarak da tanimlanabilir (Satoglu,

2014, s. 10).

Finansal okuryazarlik i¢in temel diizeyde finansal kavram, finansal iiriin ve finansal
uygulamalara iligkin bilgi sahibi olmak amaglanmaktadir. Burada finans alaninda bir
uzman meydana getirmekten ¢ok kendisine ve yakin cevresine fayda saglayacak kadar
finansal bilgi ve davranisa sahip bilingli bir finansal tiiketicilerden olusan kitlelere ulagmak

arzulanmaktadir (Gokmen, 2012, s. 23).

Yani finansal okuryazar olan bir kisiden uzmanlik gerektiren finansal konularda, gerekli
bilginin kimden nasil alinacagini bilmeli, biitce yapabilmeli, finansal hizmet sunan kisilerle
miizakere yapabilmedir. Bunlar i¢in ileri diizey finans bilgisine sahip olmak

gerekmemektedir (Satoglu, 2014, s. 15).

2.4.2. Finansal Okuryazarhgm Onemi

Finansal araglarin giderek karmasik yapiya donlismesi ve bireysel kararlardaki
sorumluluklarin artmasinin yani1 sira teknolojik gelismeler, yeni dagitim kanallar1 ve
finansal piyasalarin entegrasyonu, sunulan hizmetleri ve bu hizmetlere ulasim yollarini
arttirmistir. Dolayisiyla vatandaslarin ¢ogu icin iirlinler karmasik ve gelecekteki piyasa ve
iriin performansini tahmin etmenin giiclestigi bir noktaya gelinmistir (European
Commission, 2007, s. 2). Bu yeni diizende bireylere yeni ve her zamankinden daha

sofistike finansal iiriinler sunulmus, kredilere ulasim 6ncekinden daha kolaylastirilmis,
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bor¢ alma firsatlar1 daha fazlalagtirilarak, genis iirlin yelpazesinden se¢im yapma sanslari

saglanmistir (Lusardi & Van Rooji, 2010, s. 2).

Bu ac¢idan bakildiginda finansal sistem ve finansal iiriinler ile ilgili deneyim eksikligi,
diisiik egitim diizeyi ve diisiik finansal okuryazarlik diizeyi vb. konular finansal {iriinlerin
benimsenmesini yavaglatabilir. Finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi gereksinimi,
mevcut olarak kendini hissettiren ve daha biiyilik bir sorun ¢ikarma potansiyeline sahip bir
toplumsal ihtiyaca karsilik ortaya konan caba seklinde giliniimiiz ekonomik hayatina

tezahiir etmistir.

Finansal konularla ilgili karar vermede gitgide aranan bir ara¢ haline gelen finansal
okuryazarlik, finansal cehaletin ve finansal bilgi ve beceri eksikligi kaynakli hata yapmaya
olan yatkinlik ve bunlarin yayilan olumsuz sonugclar ile birlikte bir¢ok bireyin birbiriyle
baglantili verdikleri finansal kararlar durumu gz Oniine alindiginda insanlar1 finansal
konularda temel donanimlarla donatilmasinin zarureti 6nem kazanmaktadir (Lusardi &

Van Rooji, 2010, s. 35-36).

Ornegin: Bireylerin katki paylarni belirledikleri ve tercih ettikleri emeklilik yatirim
fonlarinda degerlendirme yapabildikleri bireysel emeklilik sisteminde, bireylerin portfoy
secimlerini ve dagilimlarini miizakere edebilmek, verileri ve bilgileri analiz yapabilmesi,
yatirrm performansin1 degerlendirebilmesi igin asgari bir finansal altyapiya sahip
olmalarimi gerekli kilmaktadir (Altintasg, 2009). Burada finansal okuryazarlik ile saglanan
temel finansal altyapiyla, bireyin ¢alistigi donemde yapmis oldugu tasarrufu en iyi sekilde
degerlendirmesine katkida bulunarak, refah seviyesinin emeklilik doneminde de devam
etmesini saglamaya yardimci olmaktir. Aksi takdirde katilimeilar, yatirimlarimi yaparken
eger tamamen aracilarinin belirtmis oldugu yatirim tercihinde bulunurlarsa, gercekte

yaptiklar1 sadece aracilarmin potansiyel yatirim risklerini devralmak olacaktir (Altintas,

2009).

2.4.3. Finansal Okuryazarh@: Arttirici Bir Faaliyet Olarak Finansal Egitim

Finansal egitim, finansal bilgi ve beceri kazandirma siireci olarak ifade edilebilir. Bu siire¢
finansal okuryazarligi gelistireceginden finansal egitim kavramimin {iizerinde dikkatle

durulmas1 gerekmektedir (PACFL, 2008).

Nitekim finansal okuryazarlik seviyesinin arttirilmasi ve tabana yayilmasi i¢in en 6nemli

arag olarak karsimiza finansal egitim programlar1 c¢ikmaktadir. Finansal egitim
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programlari, finansal tiiketici haline gelen bireyleri, icerisinde bulundugu finansal
sistemden nasil yararlanmasi gerektigi konusunda yol gosterici olmaktadir. Finansal egitim
programlar1 ile finansal tiiketiciler gereksinimlerine ve menfaatlerine gore finansal
sistemden yararlanir ve tasarruf yapabilir bir noktaya gelebilirler (Bayram, 2015, s. 109-

110).

Yani egitilmis bir finansal tiiketici sadece kendisine fayda saglamakla kalmayip, bununla
birlikte toplum ve mali sistem iginde 6nem teskil etmektedir. Etkin ve verimli bir pazarin
varlig1 icin bilingli se¢imler yapabilen, bilgili tiiketiciler gereklidir (Hilgert, Hogarth &
Beverley, 2003, s. 309).

Dolayistyla farkli sosyo ekonomik sartlarin etkisiyle, yeni ekonomik sisteme evirilerek
finansal tiiketici konumuna gelen toplumun her kesimindeki bireyler, finansal sistemin
araglariyla, siirecleriyle, uygulamalariyla tanismis olacaklardir. Finansal tiiketicilerin
bilgilenmis olarak sisteme dahil olmalari, sistemin daha saglikli yliriimesini sagladigi gibi
onlarin riskleri gorebilmesini ve dogru karar verebilmesinin de Oniinii acacaktir. Bu
kapsamda finansal egitimi, 2005 yilinda OECD tarafindan yapilan tanimla ifade edecek
olursak; finansal tiiketicilerin finansla ilgili {irlin ve kavramlar1 daha kolay kavradiklari;
bilgi ve objektif tavsiyeler vasitasiyla, daha bilingli tercihlere yonelerek ihtiyag¢ hissettikleri
yardim konusunda nereye bagvuracaginin bilinmesi ve mevcut finansal refahlarini koruma
ve arttirmaya yonelik c¢abalarin gergeklestirilmesi siireci olarak tanimlanabilmektedir

(TCMB, 2012, 5. 7).

Yine 5 Haziran 2014’de Resmi Gazetede bagbakanlik tarafindan yayinlanan finansal
erisim, finansal egitim, finansal tiiketicinin korunmasi stratejisi ve eylem planlari adli
29021 sayili genelgede, Finansal egitim; “tiiketici ve yatirimcilarin bilgilendirilmeleri
yoluyla finansal iriinlere, kavramlara ve risklere yonelik farkindaliklarinin ve

yetkinliklerinin artirilmasidir” seklinde tantmlanmastir.

Bu tanimlardan da yola ¢ikarak finansal egitimin, finansal sistemin ihtiya¢ hissettigi
istikrarli ve saglikli bir yap1 icin gerekli goriilen basiretli diizenlemeler ve artan

fonksiyonel isleyisin 6nemli bir tamamlayicist haline geldigi gortilmektedir.

Ayn1 zamanda bugiliniin gencleri yarinin yetigkinleri olacagi i¢in, onlar ilerde
karsilagabilecekleri finansal durumlara hazirlamak, bu konudaki yetenek ve aligkanliklarini
gelistirmek acisindan okulda finansal egitim almalar1 yetigkinliklerinde finansal karar

almalarinda yardime1 olacaktir (Thompson, 2014 s. 4-34; OECD, 2014, s. 28-30).

41



Okul hayatlarinda ekonomi ile ilgili egitim alan kisilerin, sonraki yasamlarinda finansal
okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmasinin yapilan ¢alismalarda gbzlenmesi (Lusardi &
Mitchell 2007; Van Rooij, Lusardi & Alessie, 2011) ile birlikte ekonomi konularindaki
egitim faaliyetlerinin okullarda sadece ekonomi ile ilgili alanlarla sinirlandirilmamasi,
diger tim egitim alanlarina ve okul disinda da kalan diger toplumsal gruplara da

yayilmasinin saglanmasiyla birlikte finansal okuryazarlik diizeyinin artacagi sdylenebilir.

Giliniimiliz diinyasinda finansal tliketicilerin artik sadece iki bankanin faiz oranlar1 yada
tasarruf planlar1 arasinda tercih yapan bir konumda olmadigini, bundan daha ziyade
bor¢lanma yada tasarruf icin g¢esitli karmasik finansal enstriimanlardan olusan genis iirlin
yelpazelerinden se¢im yapan bir noktaya geldigi goriilmektedir (OECD, 2006, s. 1).
Dolayisiyla finansal iirlinlerin cesitliliginin ve karmasikliginin artmasi, bireylerin mali
yapilarindaki degisimler ve artan sorumluluklari, pazan sekillendiren demografik yapidaki
degisimler sebebiyle finansal egitimin 6nemi katlanarak artmaktadir (Braunstein & Welch,
2002, s. 445-448). Kafi seviyede finansal bilgi diizeyine ulasmamis bir bireyin, bazen
niteliklerini ve fonksiyonlar1 dahi anlayamadig1 genis iirlin yelpazesinden, optimal yatirim
tercihlerine yonelmesini beklemek cokta rasyonel goriinmemektedir (Altintas, 2009).
Ayrica finansal kararlari almada risk ve sorumluluk bireyin gelecekteki yasami iizerinde
kayda deger bir etkiye sahip olacaktir. Bu agidan bakildiginda bugiiniin genglerinin
pazarin, Uriinlerin, bankalarin, finansal aracilarin ¢esitliligi ve kompleks yapilar: nedeniyle
yetigkin olduklarinda ebeveynlerine gore daha fazla finansal risk iistlenme olasiliklar
bulunmaktadir (Thompson, 2014, s. 4-34; OECD, 2014, s. 27). Dolayisiyla finansal
okuryazarligin onemli bir bileseni olarak finansal egitime giinii kurtarma anlayisiyla
yaklagmaktan ¢ok uzun vadeli stratejilerle ele alinmasi gereken bir konu olarak bakilmasi
gerekmektedir. Uzun vadeli politikalarla finansal davranislarin iyilestirilmesi pek ¢ok
iilkede hiikiimetler, sivil toplum kuruluslar1 ve diizenleyici denetleyici otoriteler tarafindan

da desteklenmistir (TCMB, 2012, s. 3).

Finansal tiiketiciler ve potansiyeli bulunan finansal tiiketici adaylarinin finansal sistemin
ciktilarindan kendilerine uygun olani tercih etmeleri esnasinda tarafsiz ve itimat edilebilir
bilgilere erisim imkanina sahip olmalar1 halinde kendilerini daha fazla giivende hissederler.
Bunu da saglayabilecek en 6nemli piyasa oyuncusu finansal diizenleyici otoritelerdir

(TBB, 2012, s. 53).

Kiiresel ve yerel boyuttaki finansal otoriteler ve ilgili paydas kuruluslarin mevcut destek ve

caligmalarina kisaca deginilmesi, konunun tam anlamiyla ve evrensel olarak nasil ele
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alindigmin ve ne derece 6nem verildiginin anlagilmasi agisindan 6nemlidir. Bu bakimdan

diinyada ve Tiirkiye’de finansal egitim konusuna kisaca deginmek de fayda vardir.

2.4.4.Diinyada ve Tiirkiye’de Finansal Egitim ve Finansal Okuryazarhk

Cahsmalan

Finansallasmanin kiiresel boyutlar kazandig1 glinimiiz diinyasinda finansal okuryazarlik
diizeyinin arttirilmasi ve yayginlastirilmasi i¢in, finansal egitime verilen 6nem ve finansal
sisteme saglayacagi katkilar biiylik 6nem teskil etmektedir. Bu 6neme istinaden finansal
otoriteler ve ilgili paydas kuruluslar tarafindan yapilan ¢alismalardan bazilarin1 maddeler

halinde ifade edecek olursak soyle siralayabiliriz:

- Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de “Finansal Egitim Biirosu” (Office of Financial
Education) 2002’de ag¢ilmig, bunu takiben 2003’de ABD Kongresi “Finansal
Okuryazarlik ve Egitimi Komisyonu”nu (Financial Literacy and Education

Commission FLEC) kurmustur (Temizel ve Ozgiiler, 2015, s. 10).

- Avrupa Komisyonu 2003 yilinda “dolceta” (Development of On-Line Consumer
Education Tools for Adults, www.dolceta.eu) adi verilen, finansal okuryazarlik,
finansal hizmetleri ve banka hesabi, kredi vb. finansal iiriinleri anlama, aile biitgesi,
tiketici haklar1 ve tiiketicinin korunmasi1 gibi bir¢ok konuda kapsamli bilgi ve
egitimler veren internet sitesini kurmustur (Figueira, 2007, s. 3-4; Temizel, 2015, s. 6-

(13

7; European parliament, 2014). Komisyonun diger 6nemli ¢alismasi da “ Avrupa
giinliigi” adiyla yayimlanan kitaptir. Avrupa giinliigii, 6grencileri asir1 bor¢lanmaya
kars1t erken uyar1 niteliginde, tiiketici haklar1 konusunda bilgilenmesini amaclayan,
ogrencilere, kredi karti, hesap karti vb. finansal {iriinlerin tamitildigi, para ve
bor¢lanma konularin1 da kapsayan bir kitaptir (Figueira, 2007, s. 3-4, Giiler, 2015, s.
40-41). 2007 yilinda da Avrupa Komisyonu finansal egitimin dnemini ve etkilerini
temel alan bir bildiri yayimlamistir (TCMB, 2011, s. 92; EU Commission, 2007, s. 6-
8). 2008 yilinda ise finansal egitim konusunda ulusal stratejiler, finansal krizler,
finansal egitim uygulamalar1 ve emeklilik fonlar1 gibi konularda ¢alismalar ytiriitmek
(TCMB, 2011, s. 92) ve finansal egitime iliskin c¢esitli konularda komisyona
tavsiyelerde bulunmak (EGFE, 2008, s. 1) iizere “Finansal Egitim Uzmanlar Grubu”

(Expert Group on Financial Education -EGFE) kurulmustur. Ayrica, 2007 yilinda
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Avrupa Komisyonu “Finansal Egitim Avrupa Veri Bankasi” (European Database for

Financial Education) olusturma karar1 ald1 ( European Commission, 2007).

2012 yilinda G-20 liderleri finansal erisim konusunda kadin ve erkek arasindaki
farkliligi gormiis, bu durumun giderilmesi i¢in Finansal Tabana Yayilma Kiiresel
Ortaklig1 (GPFI), OECD/INFE ve Diinya Bankasindan, kadinlarin karsilasabilecekleri
engellerin tam olarak tespit edilmesini istemistir (TCMB, 2013).

Kasim 2010°da, G-20 zirvesi “FSB (Finansal Istikrar Kurulu) ve OECD gibi
uluslararas1 Orgiitlerden, bilgiye dayali bir sekilde finansal tiiketiciyi korumay1
gelistirme seceneklerini arastirmalar1 ve rapor etmelerini istemistir (TBB, 2012, s.
150). 2010 yili G-20 Liderler zirvesinde KOBI finansmani, veri ve 6l¢iim, finansal
tiiketicinin korunmasi ve finansal okuryazarligin arttirilmasi konular1 olmak tizere dort
alt grupta faaliyet gosteren (Van den Bergh. 2012, s. 3) Finansal Tabana Yayilma
Kiiresel Ortakligi’nin (Global Partner Ship for Financial- GPFI ) kurulmasina karar
verilmistir (GPFI). Ayrica Tiirkiye, Finansal Tabana Yayilma Kiiresel isbirligi (GPFI)
ve Finansal Tabana Yayilma Birligi (AFI) programlar biinyesinde aktif olarak yer
almaktadir (Hazine Miistesarlig1, 2015, s. 33). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Teskilati (OECD), 30 Eyliil 1961'de faaliyete baslayan ve glinlimiizde Tiirkiye’nin de
aralarinda bulundugu 34 iilkenin iiye oldugu uluslararasi ekonomik bir kurulustur
(OECD, nd). Uye iilkelerin diisiik finansal okuryazarlik diizeyi ve bunun neden
olabilecegi olumsuz durumlar hakkindaki endiseleri sonucunda, OECD 2003 yilinda
finansal egitim ile ilgili faaliyetlerine baslamis ve bu siire¢ icerisinde ¢esitli yayin,
rapor, analitik arastirma, analiz stratejileri vb. uygulamalar ile calismalarini
genisletmistir (TCMB, 2011, s. 89; Atkinson & Messy, 2011, s. 2). Finansal egitimde
uluslararas1 igbirligini desteklemek ve kolaylastirma kapsaminda OECD’de
Uluslararas1 Finansal Egitim Gegidi “International Gateway on Financial Education”
isimli internet sitesi ve Uluslararast Finansal Egitim Ag1 “International Network on
Financial Education” (INFE ) faaliyete gecirilmistir ( TCMB, 2011, s. 89; Temizel,
2015, s. 6 ). Uluslararas1 Finansal Egitim Gegidi “International Gateway on Financial
Education; OECD biinyesinde 2008 yilinda kurulan diinya ¢apinda herkesin finansal
egitime iliskin haber, egitim programlari, elde edilen bilgiler, veri, arastirma ve
kaynaklara erisilmesini saglayan, veri paylasimlarinin yapildig:i kapsamli bir internet
sitesidir. (TCMB, 2011, s. 89) Uluslararas1 Finansal Egitim Agi (INFE) (International
Network on Financial Education) OECD biinyesinde 2008 yilinda finansal egitim
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konusunda g¢alismak {lizere kurulmus Uluslararast Finansal Egitim agidir (spk, nd).
INFE’nin temel c¢alisma alanlarinin finansal egitim ig¢in stratejiler olusturulmasi,
finansal okuryazarligin Olgiilmesi, okullarda finansal egitim, finansal tliketicinin
korunmasi, finansal egitim programlarinin degerlendirilmesi, finansal egitim ve kadin
konularma odaklandigr goriilmektedir (TCMB, 2012). OECD yine biinyesinde
olusturulan “Finansal Tiiketicinin Korunmasi1 Gorev Giicii” tarafindan hazirlanan ve
2011 yili Ekim aymda yayimlanan “Finansal Tiiketicinin Korunmasma Yénelik Ust
Diizey llkeler” G-20 tarafindan benimsenmis ve bu konuda kabul gdren temel

uluslararasi referans haline gelmistir (Resmi Gazete, 2014, s. 19).

INFE 2010 yilinda “Finansal Egitim ve Farkindalik Araciligiyla Kadinlarin
Giiglendirilmesi” baslig1 altinda uzman kisilerden olusan bir alt ¢aligma grubu kurdu.
Olusturulan bu ¢alisma grubunun amaci finansal okuryazarlik ve kadma 06zgi
konularin farkli platformlarda daha iyi irdelenmesine ve siyasi otoriteler vasitasi ve
ilgili farkli paydaslarinda katkilariyla kadinin bu alandaki becerilerinin arttirilmasina

yardime1 nitelik tasiyan, rehber olmaya yonelik ve verileri temel alan politika analizi

yapmaktir (TCMB, 2013).

Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi” ad: verilen PISA (The Programme for
International Student Assessment), ilk defa 2000 yilinda baslayan ve OECD tarafindan
icer yillik donemler hélinde yapilan, 15 yas grubundaki 6grencilerin sahip olduklar
bilgi ve becerileri degerlendiren kapsamli bir aragtirma projesidir (MEB, 2012). PISA;
fen, matematik ve okuma becerilerinin yani sira elestirel diisiince, muhakeme, analiz,
sentez ve vyaraticilik gibi farkli becerilerin de Ol¢iildigli uluslararas1 referans
niteliginde bir ¢alismadir (Sirin & Vatanarttiran, 2014, s. 1- 15). OECD- PISA ile 15
yas grubundaki 6grencilere temel branglar lizerinde degerlendirme yapmasinin yani
sira ekonomi i¢in Onem arz eden konulardaki yetenekleri de Olgebilme ve
degerlendirebilme adina yeni alanlar gelistirmektedir (Celebi, Giiner, Tas¢1 Kaya &
Korumaz, 2014 s. 53- 54). Bu baglamda 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyini
Olgebilmek icin ilk defa 15 yasindaki ogrencilere ilki 2012 yilinda, iilkelerin
kattllmimin tercihe birakildigr (Tirkiye’nin aralarinda bulunmadigr ) 18 iilkeyi
kapsayan, ilk biiyiik olcekli uluslararasi finansal okuryazarlik sinavimi uyguladi

(OECD, 2014, s. 31; FODER, 2015).

Diinya bankasi diinyanin yoksul bolgelerinde finansal erisim konusunda calismak

tizere Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) calisma grubunu kurmustur.
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Ayrica bu kapsamda hazirlanan Finansal erisim 2010 (Financial Access 2010) adli
rapor diinyada finansal erigim istatistiklerini sunan 6nemli bir ¢alismadir (TCMB,
2011, s. 90). Diinya Bankas1 sadece bilgi ve veri toplamaya yonelik ¢alismalarda
bulunmamistir. Ornegin finansal okuryazarlik ve finansal egitim icin Rusya
Federasyonu’na 25 milyon $ kredi de agmistir (TBB, 2012, s. 139, 152). Yine Global
Finansal Tabana Yayilma Veri Tabani (Global Findex), diinya bankasmin kiiresel
boyutta yapilan anketlerine, finansal tabana yayilmayla ilgili goriis ve verilere
erisimine olanak saglayan diinyanin en kapsamli veri tabanmidir. Diinya bankasi
finansal tabana yayilma konusunda ayni zamanda bir¢ok uluslararasi ve ulusal
kuruluslarla igbirliginde bulunmakta, bircok projeyi desteklemekte ve diger cesitli
konulardaki ulusal ve kiiresel anketlere yardimei olmaktadir. Diinya Bankas1 Kasim
2010°da, Tiiketicinin Korumas1 ve Finansal Okuryazarlik Global Programini da

gelistirmistir (TBB, 2012, s. 13)

Ayrica IMF 2009 yilinda diinya ¢apinda kapsamli veri ve bilgi toplama amaciyla
"Finansal Erisim Anketi (Financial Access Survey” (FAS) baslatmistir (Chakrabarty,
2012, s. 12).

IMF ve Diinya Bankasi finansal erisim anketinde birlikte ¢alisma yliriitmektedir.
Diinya Bankasi findeks ve IMF, FAS uluslararasi finansal tabana yayilmayi dl¢en

girisimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir ( Chakrabarty, 2012, s. 12).

Ingiltere Finans Hizmetleri Otoritesi (FSA) tiiketiciler i¢in hazirladigi “Money Made
Clear” web sitesi ile hazirladiklar1 tablolarla tiiketicilere farkli sirketlerin benzer
finansal Triinlerini, karsilastirabilmeleri ne olanak saglarken, finansal {iriin ve
hizmetlerin maliyeti konusunda ayrintili bilgi vermektedir. Hazirladiklar1 brosiirlerle,
internet sitesi araciligiyla, web-chat, telefon gibi ¢esitli dagitim kanallarini kullanarak

tiiketiciyi bilgilendirme hizmeti saglamaktadir ( TBB, 2012, s. 53).

Ulkemizde ise Finansal Egitim Ulusal Stratejisi ve Eylem Plani cergevesinde Sermaye
Piyasas1 Kurulunun onciiliigiinii yaptig1, Borsa Istanbul (BIST) ve Tiirkiye Sermaye
Piyasas1 Aracit Kuruluslar Birligi (TSPAKB) nin de aktif bir rol {istlendigi yatirimct
egitimi seferberligi ile bu konuda finansal tiiketiciyi bilinglendirmek icin bir dizi
caligmalar yapmuslardir. Farkli bolgelerdeki iiniversitelerde ve okullarda finansal
egitim verme faaliyetlerin yani sira, BDDK, SPK, TBB ve TCMB gibi kuruluslarda
internet siteleri izerinden veya http://www.finansaltuketici.gov.tr/,

http://www.yatirimyapiyorum.gov.tr/, http://www.bilincliyatirimci.org/ vb. siteler
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kurarak ziyaret¢ilere online finansal egitim imkani saglamaktadirlar. Bununla birlikte
Milli Egitim Bakanlig1 ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 blinyesinde kadin ve
genglere yonelik tasarruf, biitgeleme, kredi kart1 kullanim1 vb. konularla ilgili finansal
egitim vb. ¢alismalara yer verilmistir. 2009 yilinda Kalkinma Bakanligi, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi, Visa
Europe Tiirkiye ve liye bankalarin katilimiyla, 15-30 yas arast genglerin finansal
bilinglerini arttirmak ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamak amaciyla “Parami
Y onetebiliyorum Projesi’ni hazirlamistir (parami yonetiyorum, ty). Ayrica iilkemizde
bir sivil toplum kurulusu olan finansal okuryazarlik ve erisim dernegi FODER

tarafindan da finansal egitim ¢aligmalar1 da yapilmaktadir.

2.4.5. Finansal Okuryazarh@in Finansal Tiiketiciye Katkilar1 (Bireye Etkisi )

2008 yilinda diinya genelinde yasanan finansal krize kadar, kiiresel finansal sistem her yil
bilinyesine yaklagik 150 milyon yeni finansal tiiketici eklemektedir (TBB, 2012, s. 10).
Dolayistyla finansal okuryazarliga son zamanlarda duyulan ihtiyacin artmasinin temel
nedeni, finansal tiiketicilerin korunmasi gereksiniminin son zamanlarda zorunluluk arz
etmesinden kaynaklanmaktadir. Yani bir tarafta finansal hizmet ve iirlin talep edenler,
diger bir tarafta ise finansal hizmet ve {iriin saglayicilar1 ve bunlarin arasindaki giig, bilgi
ve kaynaklar konusundaki mevcut esitsizlik, sorunu derinlestirmektedir. Finans kuruluslari,
irlinlerini iy1 tanirlarken finansal tiiketicilerin satin aldiklar1 finansal iriinler hakkinda
yeterli bilgi edinmeleri hem zor hem de maliyetlidir (TBB, 2012, s. 139-140). Dolayisiyla
burada isleyen siire¢ itibariyle tiiketiciler dezavantajli bir konumda bulunmaktadirlar.
Finansal tiiketicinin korunmasi; finansal {iriin ve hizmetleri arz edenler ile bunlar1 talep
edenler arasinda hakkaniyetli ve adil bir aligveris ortamini temin etmeye yonelik
diizenlemeleri ifade etmektedir (TCMB, 2012, s. 7). Bu acidan bakildiginda finansal
tilketicilerin hakkini savunabilecek kadar temel bir diizeyde finansal okuryazar
olabilmeleri gereklidir diyebiliriz. Ayrica finansal tiiketicinin korunmasi, piyasaya
hiikmeden oyuncularin gii¢lerini kétliye kullanmalarinin 6niine gegilmesi i¢in kullanilabilir

bir arag olarak kendini gostermektedir (TBB, 2012, s. 79).

Finansal problemlerin hayatin her kesiminden insani etkiledigi bir gercektir. Finansal
problemler sadece ailelerin yasamlar1 etkilemekle kalmiyor, is yasamindaki verimliligi de

olumsuz etkilemektedir (Williams, Haldeman & Cramer, 1996, s. 150). Calisanin finansal
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stress altinda olmasi ise gecikmeler, konsantrasyon kaybi, hatalar, kazalar vb. nedenlerle

sonuglanmaktadir.

Daha yiiksek diizeyde finansal okuryazarligin bireylerin tasarruflari tizerinde olumlu etkisi
vardir. Ciinkii artan okuryazarlik finansal kosullarin1 daha i1yi anlayabilen bireylerin
geleceklerini daha iyi planlamalar1 ve daha ¢ok bilingli finansal kararlar almasi anlamina

gelebilir (Mahdzan & Tabiani, 2013, s. 42)

Finansal okuryazarlik bireylerin tasarruf ve yatirim kararlarin1 olumlu yonde etkileyecegi
gibi finansal tiiketicinin emeklilik planlamasi {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu

caligmalarda ayrica ifade edilmektedir (Bucher-Koenen & Lusardi, 2011, s. 19).

Sonu¢ olarak ifade edilmesi gereken en Onemli husus finansal tiiketicilerin finansal
okuryazarlik diizeyinin arttirilmasinin tam anlamiyla saglanabilmesi ve sisteme dahil
edilebilmesi siirecinin, finansal tiiketiciyi koruyan yasalar ve politikalarla desteklenmedigi
stirece, finansal erigim, finansal tabana yayilma ve finansal okuryazarlik diizeyinin
arttirllmasi faaliyet ve ¢abalariin kendi baslarina yetersiz birer hedef oldugu karsimiza net

olarak ¢cikmaktadir.

2.4.6. Finansal Okuryazarh@in Finansal Piyasalara ve Ekonomiye Katkilar

Herhangi bir ekonominin gelismesi i¢in finansal kuruluslarla finansal tiiketicilerin arasinda
1yi iliskinin kurulmasi 6nem arz etmektedir. Bu iliskide karsilikli gliven ve itimada ihtiyag
vardir. Seffaf bir mekanizmanin mevcut olmadigy, tiiketici bilincinin ve korumasinin diisiik
oldugu veya ihtilaf ¢oziimleme kanallarinin yetersiz ve pahali oldugu atmosferde,
ekonomik sistemin islerligi normalden daha az verimli ve erisilebilir olur ( TBB, 2012, s.

22).

Finansal bilgisi yiiksek ve ileriye doniik finansal okuryazar niifusu fazlalagan herhangi bir
piyasa ekonomisi daha etkin ¢alisacaktir (Hall, 2008, s. 16). Dolayistyla itinali bir sekilde
gerceklestirilecek finansal tiiketicinin korunmasi faaliyeti, finans firmalarinin kotii satis
elestirilerine maruz kalmasini engelleyerek, finansal sistemin daha etkin ¢alismasina
olumlu katkida bulunmasina yardimci olabilir. Ornegin; kredi sisteminin dogru isledigi bir
ekonomik sistem, hane halkina ve finansal tiiketiciye bir dizi ekonomik yarar sagladig: gibi
ekonomik faaliyetlerin artmasina imkan ve destek saglayarak, etkinlik ve verimlilik

artistyla birlikte ekonomik canliligin artmasina yardimci olur.
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Honohan (2004), Beck ve digerleri (2004), ise finansal gelismenin sadece ekonomik
kalkinmay1 artirmakla kalmadigi, ayn1 zamanda yoksullugun azaltilmasinda da ¢ok 6nemli

bir unsur oldugunu ifade etmislerdir.

Basel Bankacilik Denetleme Komitesi, Uluslararas1 Menkul Kiymet Komisyonlar1 Orgiitii
ve Uluslararast Sigorta Denetgileri Birligi Miisterek Forumu finansal tiiketicilere finansal
iiriin ve hizmetlerin “koti satilmasi” ile ilgili ii¢ temel potansiyel risk lizerinde durmustur.

Forum bu riskleri su sekilde ifade etmistir (TBB, 2012, s. 139) :

- Kotii satis sonucu finansal iirin ve hizmet saglayicilarina karsi agilan davalarin ve

icralarin basarili olmasini ifade eden kanuni risk

- Kot satis sonucu finansal tiiketicilerin bir finansal kurulusu dislamasi sonucu

olusacak likidite riski ve ddeme aczi riskleri

- Tim bu s6z konusu tutum ve davranislarin bulasici etki gostererek sisteme sirayet

etmesini kapsayan risklerdir.

Ayrica hane halkinin veya finansal tiiketicinin tasarrufta bulunmasi sadece birey acisindan
fayda saglayict bir unsur degil ayn1 zamanda toplum agisindan da 6nemli bir unsurdur.
Ciinkli ekonomik gelismislik diizeyi ile yiiksek tasarruf orami ve yurt i¢i tasarruflarin
kazangli yatirimlara kanalize edilmesi ile arasinda dogrusal bir iligki vardir (Hall, 2008, s.

16).

Yine arttirilmis bir finansal okuryazarlik diizeyi ile saglanan etkin bir kredi sisteminin
isleyisi, ekonominin can damari niteligi tasiyan ve gelisme cabasi igerisinde olan kiigiik
isletmelerle, isletme kurmak isteyen girisimcilerin krediye erisimi hayati Onem
tasimaktadir. Ayrica finansal bilinglilik diizeyi yiiksek bir finansal sistem de entelektiiel
sermayenin gelisimine katkida bulunmak adina o6grencilere saglanacak imkan da uzun

vadede toplum agisindan dikkate deger fayda saglayacaktir (Hall, 2008, s. 16).
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BOLUM I11

YONTEM

Bu boélimde arastirmayr desenleyen arastirma modeli, evren ve oOrneklem, arastirma

verilerinin toplanmasi, verilerin ¢oziimii ve yorumlanmasina iligkin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin temel amaci, Giresun ilinde belirlenen finansal tiiketicilerin finansal
okuryazarlikla ilgili temel davraniglarini ve tutumlarini ortaya koymaktir. Bu baglamda
aragtirma, var olan bir durumu tanimlamaya, bu durumu etkilemeden, degistirmeden ortaya

koymaya ¢alistigi i¢in tarama modelini kullanmaktadir (Karasar, 1998, s. 77).

Bu kapsamda calismanin gergeklestirilmesinde asagida sekil yardimiyla belirtilen aragtirma

modeli esas alinacaktir.
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Sekil 7. Aragtirmasi modeli. Parasiz, 2005, s. 34; Sarigiil, 2015, s. 200-218; Unal vd.,
2015, s. 31- 52 kaynagindan uyarlanmaistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni olarak Giresun ili merkezindeki finansal tiiketiciler belirlenirken,
Orneklem olarak ise Giresun ili merkezinde bulunan bankalardaki finansal tiiketiciler
grubu (miisteriler) iizerinde ¢alismanim yapilmasi uygun goriilmiistiir. Orneklem teknigi
olarak olasiliga dayali olmayan Orneklem yontemlerinden Kasti (Kararsal) ornekleme
teknigi kullanilacaktir. Kasti 6rnekleme tekniginde, O©rne8i olusturan elemanlar
arastirmacinin arastirma problemlerine cevap bulacagina inandigi kisilerden olusur. Yani
deneklerin belirlenmesindeki dl¢iit arastirmacinin yargisidir. Denekler rastgele segilmezler
(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, ve Yildirim, 2007, s. 132). Altunmisik vd. (2007, s.
127)’nin ifade ettigi belirli bir evren i¢in kabul edilebilir 6rnek biiytikliikleri tablosu
incelendiginde 100.000 — 10.000.000 aras1 bir evren i¢in Orneklem biiyiikliigiiniin 384
olmasi yeterli goriilmektedir. Bu referans degerler dikkate alinarak anketin Giresun’daki

bankalarda bulunan 450 finansal tiiketiciye uygulanmasi diigiiniilmektedir.
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3.3. Giresun Ilinin Sosyo Ekonomik Yapisi

Giresun ilini cografi, demografik ve ekonomik ozellikleri ile finansal kapasitesi
bakimindan ele almak, arastirmanin yapildig1 saha ve katilimcilarin taninmasi bakimindan

Onem arz etmektedir.

3.3.1. Cografi Demografik ve Ekonomik Yapisi

Kuzeyinde Karadeniz, batisinda Ordu, gilineyinde Sivas ve Erzincan, dogusunda ise
Trabzon ve Giimiishane illeriyle ¢evrili olan Giresun, Dogu Karadeniz bdlgesinin onemli
bir kentidir. 6.934 km? yiiz 6l¢limiiyle dogudan batiya dogru sahil boyunca siralanmis olan
Eynesil, Cavuslu, Gorele, Tirebolu, Espiye, Kesap, Merkez, Bulancak ve Piraziz
ilgelerinden olusan Giresun i¢ kesimlerde ise Dereli, Sebinkarahisar, Alucra, Dogankent,
Camoluk, Gilice ve Yaghdere ilcelerinden olusmaktadir (Fatsa, 2005, s. 52). Tarima
elverisli arazinin kith@inin yan1 sira sanayilesme i¢inde miisait olmayan bir cografi yapiya
sahip olan Giresun’un 6nemli gecim kaynagimi olarak findik iireticiligi karsimiza ¢iktig
gibi, cay, fasulye, karalahana, kivi, misir vb. tarim triinleri yetistiriciligi de yapilmaktadir.
Yine Fiskobirlik entegre findik isleme tesisleri, Tirebolu ¢ay fabrikasi, peynir, tereyagi vb.
iiretim yapan tesisler ise ilin sahip oldugu 6nemli isletmelerin basinda gelmektedir. 2013
yil1 adrese dayali niifus kayit sistemine gére Giresun’un niifusu 425.007 kisi ile tilkemiz de
niifus siralamasi1 bakimindan 45. sirada yer almaktadir. Ayrica niifusun %59,2’sinin il ve
ilce merkezlerinde yasadigi Giresun’unun merkez niifusu ise 2013 verilerine gore 124.144

kisidir (TUIK, 2013).

3.3.2. Giresun {linin Tiirkiye ve Bélge Acisindan Finansal Kapasitesi

TBB’nin “Illere ve Bolgelere Gore Banka, Sube, Niifus, Mevduat ve Kredilerin Dagilim1”
2014 raporuna gore Tirkiye’de 41.469 adet ATM, 2.587.145 adet POS cihazi ve 2.380.799

adet liye is yeri bulunmaktadir.

Niifusla dogru orantili olarak iilkemizde en cok ATM sayis1 ii¢ biiyiik ilimizde (Istanbul
10.822, Ankara 3.713, izmir 3.008) bulunmakla beraber Giresun ilimiz 179 ATM ile
{ilkemizde 42. Sirada bulunmaktadir. En az ATM’nin bulundugu 3 1l ise Bayburt( 26),
Ardahan (30) ve Kilis (35)’dir. Tiirkiye de ATM basina diisen niifus ortalamasi1 1874 iken
Giresun ilimizde bu say1 2.402’dir.
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POS cihaz1 sayilarinda da benzer bir durum gozlenmektedir. En ¢ok POS cihazi sayisinda
Istanbul 734.389 adet ile birinci, Ankara 213.483 adet ile ikinci, Izmir 186.394 adet ile
liclincii sirada yer almaktadir. En az POS cihazina sahip olan ilimiz 1.496 ile Bayburt
olurken onu 1.526 ile Ardahan 1741 adet ile Tunceli takip etmektedir. Arastirmaya konu
olan Giresun Ilimizde ise 12.212 POS cihazi1 ve 12.414 iiye isyeri bulunmaktadir.

Ayrica 2014 sonu rakamlarina gore Dogu Karadeniz’de faaliyet gosteren 337 subenin 50°si
Giresun’da bulunmakta ve bu subeler 13 farkli bankaya ait olmakla birlikte 575 personelle
hizmet vermektedir. Sube basina diisen niifus ortalamasi ise Tiirkiye’de 6.973 iken bu say1

Giresun’da 8.600’diir.

Il bazin da toplam mevduata gore Giresun ili 2.327.585.000 TL ile 37. sirada yer
almaktadir. Bu rakam Dogu Karadeniz i¢in 12.796.662.000 TL iken Tiirkiye genelinde
994.085.730.000 TL’dir. Dogu Karedeniz bolgesi i¢in kredinin/mevduat oran1 148,2 iken
bu oran Tiirkiye genelinde 115,9°dur. Kisi basina ortalama mevduatta Giresun 5413,2 TL
ile lilkemizde 34. sirada yer almaktadir. Kullandig1 kredi bakimindan 2.743.746.000 TL ile
44. sirada yer almaktadir. Kisi basina ortalama kredide 6381 TL ile 48. sirada yer
almaktadir (TBB, istatistiki raporlar, 2014).

3.4. Veri Toplama Araglari

Veri toplama araci olarak kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliim
demografik oOzellikleri ifade eden 6 adet kapali uclu soru ile finansal bilgi diizeyini
belirlemeye yonelik 3 adet ¢oktan se¢meli sorulardan olusurken 2. bolim finansal
okuryazarlik tutum ve davraniglar1 dlgmeye yonelik 5°1i Likert tipi 14 adet sorulardan
meydana gelen finansal okuryazarlik tutum ve davranis odlgeginden (FOTDO)
olugsmaktadir. 3. ve son béliimde ise finansal tiiketime etki eden finansal araglarin
kullanimiyla ilgili i¢ boliime ayrilan sorulardan meydana gelmistir. Bu boliimler ihtiyath
davranmaya yonelik finansal {riin kullanimiyla ilgili 5 adet sorudan, borg¢lanma veya
tiketime yonelik finansal iriin kullanimiyla ilgili 5 adet sorudan ve getiriye yonelik
finansal triin kullanmaya iliskin 5 adet sorudan olusmakla birlikte, iicretsiz finansal
okuryazarlik egitimi alma ve finansal {irlin kullanim1 sonras: tiiketici hakem heyetine veya
tilketici mahkemesine gitme durumu ile ilgili iki adet sorudan olusmaktadir. Yani

uygulanan anket toplamda 40 adet sorudan ve 5 sayfadan olusmaktadir.
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Calismada Giresun merkez ¢evredeki finansal tiiketicilerin, finansal okuryazarlik davranis
ve tutum diizeylerinin oOlgiilmesinde, Sarigiil (2015) tarafindan gelistirilen “Finansal
Okuryazarlik Tutum ve Davranis Olgegi” (FOTDO) kullanilacaktir. Ilgili 6l¢ek insanlarmn
finansal okuryazarlik tutum ve davraniglarinin belirlenmesinde kullanilabilmek amaciyla
gelistirilmis 5°1i Likert tipi bir 6lgme aracidir. Bu 6lgegin arastirmada tercih edilmesinin
temel sebepleri olarak finansal okuryazarlik konusunda uluslararasi literatiirdeki mevcut
kaynaklar taranarak elde edilmis (Sanigiil, 2015 s. 204) giincel bir 6l¢ek olmasinin yani
sira, lilkemizde yakin zamanda farkli bir ¢alisma grubu lizerinde uygulanmis dolayisiyla

iilkemizde denenmis bir 6lgek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Arastirma i¢in nihai anket formu hazirlanip veri toplama siirecine gecilmeden Once,
anketin her bir sorusunun anlasilir olup olmadigini kontrol etmek i¢in 50 anketten olusan
bir pilot uygulama (6n c¢aligma) yapilmistir. Anket sorularindaki ifadelerin tam olarak
anlagilirhginin belirlenebilmesi i¢in arastirmaci tarafindan yiiz ylize goriisme yapilarak
anketler uygulanmistir. Yapilan 6n ¢alisma sonucunda ankette katilimcilar tarafindan
anlagilmayan her hangi bir hususun olmadig1 goriilmiis olup, yapilan bu 6n ¢alismanin

ardindan anket formu nihai halini almis ve uygulamaya hazir hale getirilmistir.

3.5. Finansal Okuryazarhk Olcegi

Ik olarak Sarigiil (2015) tarafindan gelistirilen ve 43 maddelik soru havuzundan segilen 21
madde ile olusturulan Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis dlgegi (FOTDO), yapilan
analizler sonucunda Sarigiil tarafindan 14 maddeye diisiiriilmiis ve dort alt boyut olarak
belirlenmistir. Bu alt boyutlarin icermis oldugu ifadelerin genel anlamlarina gore isimleri
harcama alt boyutu, tutum alt boyutu, algi alt boyutu ve ilgi alt boyutu olarak belirlenmistir
(Sanigiil, 2015, s. 207-211). FOTDO ile ilgili olarak Sarigiil (2015) tarafindan yapilan

caligmada 6nemli analizlerin elde edilen sonuglar1 asagidaki gibidir.
Kaiser Mayer Olkin (KMO): 0,812

Barlett ve Khi-kare degeri: X2=1.206,32; p<0,000

Toplam Varyans: % 49,24

FOTDO toplam giivenirlik: 0,72

Harcama alt boyutu giivenirlik: 0,78

Tutum alt boyutu giivenirlik: 0,76
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Algr alt boyutu giivenirlik: 0,78

Ilgi alt boyutu giivenirlik: 0,77

3.6. Verilerin Toplanmasi

S6z konusu arastirma 15-20 Ekim 2015 tarihinde finansal iirlin sunan ve finansal hizmet
veren kuruluslarin basinda gelen bankalara ait Giresun il merkezindeki subelerinde
tecriibeli anketorler tarafindan gergeklestirilmistir. Uygulanan 450 adet anketten eksik
hatal1 veya yarida birakilanlar elendiginde 390 adet anketin gegerli oldugu tespit edilmistir.
Su halde kabul edilebilir anket formlarinin geri doniis oran1 0,87 olarak gerceklesmistir.
Arastirmanin  uygulanmasindan sonra formlar gbézden gecirilmis, siniflandirilmis,
siralanmis ve kodlanarak bilgisayara veri olarak girisi yapilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesi
ve yorumlanmast SPSS 21 paket programi araciligiyla yapilmstir. Istatistiksel
coziimlemeler yapilirken, ankette yer alan sorulara iliskin olarak, frekans ve yiizde vb.

degerleri gosteren tablolar hazirlanmis ve hipotezler test edilmistir.

3.7. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin problemleri dogrultusunda, SPSS 21 paket programinin ilgili meniileri

kullanilarak veriler analize tabi tutulmus ve elde edilen sayisal degerler yorumlanmustir.

3.7.1. Ol¢iim Giivenirligi

Olgegin faktdr analizine uygun olup olmadiginin belirlenmesi igin faktér analizinden dnce
Kaiser-Meyer Olkin ( KMO- 6rneklem yeterliligi) ve Bartlett kiiresellik testi yapilmistir.
KMO (6rneklem yeterliligi) testinin baslica amaci ¢ok sayidaki degisken arasindaki
iliskinin yapisinin anlagilmasini ve arastirmada kullanilan degiskenler setinin temelini
olusturan faktorlerin daha kolay anlasilmasmi saglamaktir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu & Yildirim, 2007: 222). KMO degeri 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir.
KMO degerinin 1’e yaklagsmasi degiskenler arasindaki iligkinin net ve giivenilir bir sekilde
tahmin edilebilecegini gostermekle birlikte 0,50°dan biiyiik olmasi tavsiye edilmektedir.
Bartlett kiiresellik testi ise degiskenler arasinda yeterli diizeyde iligkinin bulunup
bulunmadigini 6l¢er (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2013, s. 79-80). Bu baglamda kullanilan
Olcekte KMO orneklem yeterliliginin 0,744 oldugu goriilmiistir. KMO degerinin 0,60 ve
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yukarisinda olmasi degiskenlerin faktor analizine uygun giivenilir bir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Barlett kiiresellik testinde ise p (0,000) < 0,05 oldugundan degiskenlere
faktdr analizi yapmanm uygun oldugu tespit edilmistir (Islamoglu & Alniacik, 2014, s.
396; Durmus vd., 2013, s. 79-80).

3.7.2. Ol¢iim Yorumlarimin Kullammlariin Gecerliligi

Arastirmadaki Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davrams Olgegindeki faktor yiikii daha
sonra asagida da detaylandirilacagi iizere (toplam varyans) %62,61°dir. Son olarak,
giivenirlik (Alpha) degeri 0 ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir bir degerinin en az
0,7 olmasi arzu edilir. Ancak, inceleme tiirli caligmalarinda bu degerin 0,5’¢ kadar makul
kabul edilebilecegi de bazi arastirmacilarca da ongoriilmektedir (Altunisik vd., 2007, s.
116). Yine arastirmada kullanilan 0Olgekle ile ilgili olarak yapilmis giivenirlik
analizlerindeki degerlerin tamami asagidaki tablo 14 de goriildiigii gibi 0,70’ten yliksek
cikmigtir.

Tablo 14

Olgegin Geneli ve Faktorlerine Ait Giivenirlik Degerleri

Faktorler Madde Sayisi Cronbach Alfa
Harcama 4 0,77
Mgi 3 0,75
Alg 3 0,74
Tutum 4 0,70
FOTDO 14 0,73

Faktor analizi gerceklestirilirken temel bilesenler ve dondiirme yontemi olarak Varimax
dondiirme metodu kullanilmistir. Bu yontem ile faktoér eksenleri arasindaki acinin dik
olmast sonucu gerceklesen faktorlerin arasindaki korelasyon sifir olur. Bu sekilde
faktorlerin arasindaki bagimsizlik saglanmis ve her bir faktoriin isimlendirilmesi de
kolaylasmis olur (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010: 277). Yine yapilan
bu arastirmada en alt sinir olan 0,30 faktor yikiiniin altinda olan madde goriilmemekle
birlikte, maddelerin iki faktor arasindaki yiikk farki en az 0.10 olarak alinmistir

(Biiyiikoztiirk, 2014: 134-135).
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Olgeklerde faktor sayisinin fazla olmasi aciklanan varyansi arttirmaktadir. Ancak bu
durum faktorlerin net olarak adlandirilmasinda ve anlamlandirilmasinda giigliik
yaratmaktadir (Blyiikoztiirk, 2014: 135). Yapilan arastirmada bu husus dikkate alinarak
Sangiil (2015) tarafindan meydana getirilen 6l¢egin aslina sadik kalinmis ve olgek
caligmasindaki faktor dagilimi ile aymi faktér dagiliminin gozlendigi bu arastirmada,
maddelerin olusturdugu dort faktdr uygun goriilmiistiir. Buna gore birinci faktor “Tlgi”,
ikinci faktor “Alg1”, ti¢iincii faktér “Harcama” ve dordiincii faktor olarak ise “Tutum”
olmak {iizere finansal okuryazarligin alt boyutlarin1 olusturmaktadir. Uygulanan faktor

analizinin sonucu sekil 8’de goriilmektedir.
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Sekil 8. Faktorlere gore 6z degerler.

Sosyal Bilimlerde faktér analizi yapr gecerliligini test eden bir analizdir. Faktor
analizinden sonra her bir alt boyutun (faktoriin) gilivenirliliginin sayisal olarak bulunmasi
gerekmektedir. Giivenirlilik analizi yapilirken sorular arasi korelasyona bagli uyum
derecesini gosteren, faktor altindaki sorularin, toplamdaki gilivenirlilik degerini de ifade

eden Alpha modeli kullanilmistir (Durmus vd. 2013, s. 89).

Gergeklestirilen bu siirecler sonucunda, 6lgegi olusturan toplam 14 maddenin faktorlere
gore madde yiikleri, 6z degerleri ve varyanslarini ifade eden bulgular asagidaki tablo 15°de

ifade edilmistir.
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Tablo 15

Arastirma Sorulart ve Faktorlerle Iliskili Degerler

FAKTORLER Faktor Oz A.Varyans Ortalama  Alfa
Yiiki Deger
1. FAKTOR: ILGI 2,002 14,303 3,590077 0,75
7. Parasal konular ilgimi ¢ekmez. 0,817
12. Finans konularinda egitim almak isterim. 0,791
20. Gazetelerin ve televizyonlarin ekonomi ve 0,775
finans haberlerini izlerim.
2. FAKTOR: ALGI 2,118 15,125 2,443907 0,74
9. Finansal planlama ve biitge ¢ok parasi olanlar
- 3 0,82
icin gereklidir.
10. Giinliik ve haftalik gibi kisa donemler icin 0,809
harcama plan1 yapmak gereksizdir.
11. Ne yaparsam yapayim finansal durumumda 0,725
bir degisiklik olmaz.
3. FAKTOR: HARCAMA 2,387 17,052 3,012853 0,77
13. Aligveris yapmak mutlulugum igin ¢ok
N . 0,794
onemlidir.
14. Para, harcanmak i¢indir, biriktirmek i¢in 0,766
degil.
15. Harcamalarimi kontrol etmekte zorlanirim. 0,764
17. Paramin nasil bittigini anlamam. 0,584
4. FAKTOR: TUTUM 2,259 16,136 4,126607 0,7
8. Planlanmamis harcamalar igin kdsede para
0,809
bulundurulmalidir.
16. Haftalik ve aylik harcama planlar1 yaparim 0,753
18. Aligveris yaparken fiyatlar1 kiyaslarim 0,741
19. Bir sey satin alirken finansal durumumu 0,502

dikkate alirim.

Tablo 15°de goriildiigii gibi yapilan arastirma sonucu ortaya ¢ikan ilk faktor, 3 maddeden

olusmakta ve toplam varyansin %14,303’linli agiklamaktadir. “Parasal konular ilgimi

cekmez”,“Finans konularinda egitim almak isterim” ve “Gazetelerin ve televizyonlarin

ekonomi ve finans haberlerini izlerim” maddelerinin bir araya gelerek olusturdugu bu 3

maddelik faktdre “Ilgi” ad1 verilmistir.

Yapilan analiz sonucu elde edilen Tablo 15’inde ifade ettigi iizere, ikinci faktoriinde 3

maddeden olustugu ve toplam varyansin % 15,125’ini acikladig1 goriilmektedir. “Finansal

planlama ve biitge ¢ok parasi olanlar i¢in gereklidir”, “Giinliikk ve haftalik gibi kisa

donemler i¢in harcama plant yapmak gereksizdir”’,Ne yaparsam yapayim finansal
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durumumda bir degisiklik olmaz” maddelerinin bir araya gelerek olusturdugu bu 3

maddelik faktore “Alg1” ad1 verilmistir.

Ucgiincii faktor ise Tablo 15’inde ifade ettigi iizere 4 maddeden olusmakta ve toplam
varyansin  %17,052’sini  a¢iklamaktadir. “Aligveris yapmak mutlulugum i¢in ¢ok
onemlidir”, “Para, harcanmak i¢indir, biriktirmek ic¢in degil”,“Harcamalarimi kontrol
etmekte zorlanirim”, “Paramin nasil bittigini anlamam” maddelerinin bir araya gelerek

olusturdugu bu 4 maddelik faktore “Harcama” ad1 verilmistir.

Doérdiincti ve son faktdér de 4 maddeden olusmakta ve toplam varyansin %16,136’smn1
aciklamaktadir. “Planlanmamig harcamalar i¢in kosede para bulundurulmalidir”, “Haftalik
ve aylik harcama planlar1 yaparim”,“Alisveris yaparken fiyatlar1 kiyaslarim” ve “Bir sey
satin alirken finansal durumumu dikkate alinm” maddelerinin bir araya gelerek

olusturdugu bu 4 maddelik faktore ise “Tutum” ad1 verilmistir.

Gergeklestirilen bu aragtirmada yapilan analizler sonucu ortaya g¢ikan 4 faktoriin toplam

varyansin %62,61’ini agikladigi goriilmektedir.
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BOLUM IV

BULGULAR ve DEGERLENDIRME

Bu boliimde arastirmaya katilan finansal tiiketicilerle ilgili kisisel bilgilere, finansal bilgi
diizeylerine, finansal okuryazarlik tutum ve davranislarina, finansal iirlin kullanimlarina

yer verilmis olup arastirmanin alt problemlerine iliskin cevaplar aranmistir.

4.1. Arastirmaya Katilan Finansal Tiiketicilerin Demografik Dagilimlar:

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimi asagidaki Tablo 16 da detayli bir sekilde

goriilmektedir.

Tablo 16

Anketi Cevaplayanlarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekans Oran %
Erkek 164 42,1
Kadin 226 57,9
Toplam 390 100

Tablo 16’da goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin oran1t %57,9’u (226) kadin, %42,1°1
(164) erkektir. S6z konusu bu rakamlar incelendiginde Tiirkiye Istatistik Kurumunun
(TUIK) adrese dayali niifus kayit verilerine dayanarak olusturdugu Secilmis Gostergelerle
Giresun 2013 raporunda yer alan cinsiyet dagilimindaki ile benzerlik gostermis (TUIK,
2013) ve arastirmaya katilan kadinlarin oraninin, erkeklerin oranindan fazla oldugu

gorilmiistir.
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Tablo 17

Anketi Cevaplayanlarin Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum Frekans Oran %
Bekar 191 49
Evli 199 51
Toplam 390 100

Tablo 17°de goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin %49’u (191) bekar, %51°1 (199)
evlidir. S6z konusu bu rakamlar incelendiginde Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK)
adrese dayali niifus kayit verilerine dayanarak olusturdugu Secilmis gostergelerle Giresun
2013 raporunda yer alan medeni durum dagilimindaki gibi (TUIK, 2013) evli olanlarin

orani, bekar olanlarin oranindan fazladir.

Tablo 18

Anketi Cevaplayanlarin Yas Araligt Dagilimi

Yas Aralig Frekans Oran %
17 Yas ve Alt1 3 0,8
1824 93 23,9
25-31 85 21,8
32-38 89 22,8
39-45 48 12,3
46 - 52 38 9,7
53-59 25 6,4
60 — 66 4 1,0
67 ve Uzeri 5 1,3
Toplam 390 100

Tablo 18’de goriildiigli gibi, arastirmaya katilanlarin 9%23,9’u 18-24 yaslar1 arasinda,
%22,8’1 32-38 yaslar1 arasinda, %21,8’1 25-31 yaslar1 arasinda, %12,3’1i 39-45 yaslari
arasinda, %6,4’1 53-59 yaslar1 arasinda ve yaklasik % 2,5’u 60 yas ve lizeri iken, 17 yas ve

alt1 olanlarin orani ise %1’in altindadir.
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Tablo 19

Anketi Cevaplayanlarin Aylik Net Hane Geliri Dagilimi

Aylik Net

Hane Geliri Frekans Oran %
500TL ve asagisi 51 13,1
501-1000TL 46 11,8
1001-2000TL 128 32,8
2001-3000TL 74 19,0
3001-4000TL 56 14,3
4001-5000TL 19 4,9
5001TL ve iizeri 16 4,1
Toplam 390 100

Tablo 19°da, arastirmaya katilanlarin aylik hane gelirler durumu incelendiginde,
%32,8’sinin 1001 TL-2000 TL arasinda, %19’unun 2001 TL-3000 TL arasinda,
%14,3’liniin 3001 TL ve 4000 TL arasinda, %13,1’inin 500 TL ve asagisi, %11,8’inin 501

TL ve 1000 TL arasinda ve son olarak yaklasik %,9’unun ise 4000 TL ve {izeri bir hane

gelirine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 20

Anketi Cevaplayanlarin Egitim Diizeyi Dagilimi

Egitim Diizeyi Frekans Oran %
Tkokul 31 7,7
Ortaokul 17 43
Lise 87 22,3
On Lisans 86 22,1
Lisans 110 28,2
Yiksek Lisans 48 12,3
Doktora 12 3,1
Toplam 390 100

Tablo 20°de, aragtirmaya katilanlarin egitim durumu incelendiginde, lise ve daha alt1 bir

egitim diizeyine sahip olanlarin oranmin %34,3 oldugu goriiliirken, %50,3’{inlin ise

iniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica yiiksek lisans ve daha iizeri bir egitime

sahip olan katilimecilarin oraninin ise %15,4 oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 21

Anketi Cevaplayanlarin Meslek Dagilimi

Meslek Frekans Oran %
Isci 92 23,6
Memur 107 27,4
Ogrenci 82 21,0
Serbest meslek 30 7,7
Emekli 20 5,1
Ev Hanim 31 8,0
Issiz 6 1,5
Diger 22 5,7
Toplam 390 100

Tablo 21 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin sahip oldugu meslekler itibariyle
%64,4’tiniin herhangi bir iste ¢alistig1 goriiliirken, her hangi bir geliri olmayan issiz ve ev
hanimlarinin toplami yaklasik oraninin %10 civarinda oldugu ve 6grencilerin oraninin ise
%21 oldugu goriilmektedir. Yine ayrica arastirmamiza katilanlarin %5,1°ini emekliler

olusturmaktadir.

4.2. Katihmcilarin Temel Finansal Bilgi Durumu

Bu bolim arastirmaya katilanlarin temel finans bilgi diizeylerini belirlemeye yarayan 3
sorudan olugsmaktadir. Aragtirmada kullanilan bu sorular OECD (2015)’nin finansal
okuryazarlik arastirmalarinda kullandigi sorular referans alinarak gelistirilmistir. Ilgili

sorular ve ¢oziimleri asagida belirtilmistir.

Soru 21 : 10 kardese 5000 TL tutarinda bir para verildigini diisiiniin. Bu para

kardesler arasinda esit dagitilirsa her bir kardes ne kadar para alir?
Coziim 21

Her bir kardes esit tutarda para alacagi i¢in, 5000TL’yi kardes sayisina yani 10’a bolerek

bir kardesin alacagi meblagi bulabiliriz.

5000 = 10 = 500 TL olur. Dolayisiyla ankette dogru cevabimiz “Tam 500 TL olur” sikki

olacaktir.
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Soru 22 : Vadeli mevduat hesabiniza senelik %5 net faizle 100 TL yatirdiginizi

diistinlin. Birinci senenin sonunda hesabinizda kazanilan faizle beraber ne kadar para olur?
Coziim.22

Basit faizde kazanilacak para ve 6denilecek bor¢ anapara iizerinden hesaplanir ve faiz

tutar1 agagidaki esitlik yardimiyla bulunur;

I=Px I x N (I =Basit faiz miktari, P = Anapara, N = Siire, I = Devre faiz oran1) (Aydin,
2000, s. 21-28).

Verileri formiilde yerine konulacak olursa;

I=100x0,05x 1" denI=5 TL olur.

Bize soruda hesapta kazanilan faizle birlikte ne kadar olacagi soruldugundan

100 TL +5 TL =105 TL dir.

Veya

Basit faizde gelecekteki deger formiilii kullanilarak da ¢oziime agagidaki gibi ulasilabilir;

S =P(1 + 1 x N) ( P = Anapara, N = Siire, I = Devre faiz orani, S = Gelecekteki deger )
(Aydin, 2006, s. 21-28).

Verileri formiilde yerine konulacak olursa;
S =100(1 +0,05x 1) =100 x1,05 = 105 TL olur.
Dolayisiyla ankette dogru cevabimiz “Tam 105 TL olur” sikk: olacaktir.

Soru 23 : Vadeli mevduat hesabiniza senelik %5 net faizle 100 TL yatirdiginizi

diistinlin. Bu hesapta 5 senenin sonunda ne kadar para olur?

Coziim.23  : Bilesik faizde faiz, basit faizde oldugu gibi yalnizca sermaye iizerinden
hesaplanmaz, her donem kazanilan faiz anaparaya ilave edilerek degisen anapara iizerinden

faiz hesaplanir. Yani faizinde faizi hesaplanmaktadir (Aydin, 2006, s. 21-28).

Bir Onceki sorudan yararlanacak olursak, 1 yil i¢in basit faiz hesaplamasiyla 5 TL faiz
kazanildigin1 bildigimize gore, faizin de faizinin hesaplandigir sistemde 5 yil i¢in 25
TL’den fazla faiz kazanacagimiz kesindir. Dolayisiyla hesabimizda 125 TL’den fazla para

olur.
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Veya
Bilesik faizde gelecekteki deger formiilii yardimiyla bulunabilir;

S =P + 1) (P = Anapara, n = Siire, I = Devre faiz oran1, S = Gelecekteki deger )
(Aydin, 2006, s. 21-28).

Verileri formiilde yerine konulacak olursa;
S =100(1 + 0,05)° = 100 x (1,05)° = 100 x 1,2762 TL = 127,62 TL olur.
Dolayisiyla ankette dogru cevabimiz “ 125 TL’den fazla olur” sikki olacaktir.

Yukarida finansal bilgi diizeyini belirlemeye yardimci olan sorularin ¢oziimlerine
degindikten sonra aragtirmaya katilan katilimcilarin bu sorulara verdikleri yanitlari
inceleyecek olursak verilen dogru cevap orani ve sayisi asagidaki tablo 22°de detayli bir

sekilde goriilmektedir.

Tablo 22

Anketi Cevaplayanlarin Temel Finansal Bilgi Durumlar: Belirlemeye Yonelik Sorulara
Verilen Cevaplar

Soru Dogru Cevaplayan Yanlis Cevaplayan Dogru Cevaplama
Sayisi Sayisi Oran1 %

Basit Bolme Islemi 348 42 89,2

Basit Faiz islemi 298 92 76,4

Bilesik Faiz Islemi 135 255 34,6

Yukaridaki tablo 22’de de goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin %89,2’lik bir orani
basit bir bélme islemini yaparak, bir finansal soruyu dogru cevaplarken, %76,4’ii basit faiz
hesaplamasini gerektiren bir soruyu dogru olarak cevaplamis, yine yaklasik %35°1 bilesik
faiz hesaplamasi gerektiren bir soruyu dogru olarak yanitlayabilmistir. Bu oranlara
baktifimiz zaman islemin karmasiklasmasi arttikca dogru yanitlama oraninin diistigi
goriilmektedir. Yine bu sorular demografik degiskenlerle ¢aprazlandiginda elde edilen veriler

su sekildedir;

- Basit bolme isleminde kadinlarin % 90,1 dogru cevap verirken, erkeklerin %88,1

dogru cevap vermistir.
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- Basit bolme islemini en ¢ok dogru cevaplayanlarin orant 60-66 yas araliginda %100

gerceklesmis, onu 53-59 yas araliginda %96 dogru cevaplama orani takip etmistir.
- Bilesik faiz sorusunu dogru cevaplayanlari %29,4 kadn iken, erkeklerin oran1 %70,6’dur.
- Bilesik faizi dogru cevaplayanlarin %62,2 bekar iken % 37,8 1 evlidir.

- Ev hanimlar igerisin de bilesik faiz sorusunu dogru cevaplayanlarin orani %3,2 ile

biitiin meslek gruplar icerisinde en diisiik dogru yanit verme oranina sahiptir.

4.3. Finansal Okuryazarlik Olcegi Hipotez Testleri

Arastirmanin bu boliimde siniflandirilan hipotezlerin testi gergeklestirilecektir. Ayrica
calismanin hipotezlerini test etmek adina uygulanacak analizlere karar verebilmek icin
normallik dagilimina bakilmasi gerekmektedir. Normallik dagilim ile hipotez testleri igin
parametrik veya parametrik olmayan analizlerden hangilerinin kullanilacagi belirlenir.
Dagilimin normal kabul edilebilmesi icin carpiklik (skewnees) ve basiklik (kurtosis)
degerlerinin £1,96 araliginda olmasi beklenmektedir(Can, 2014: 84-85). Gergeklestirilen
bu caligmada carpiklik (skewnees) degeri 0,166; basiklik (kurtosis) degeri 0,783 olarak
Ol¢iilmiis ve yukarida belirtilen normallik sinirlarinin igerisinde oldugu goriilmiistiir. Buna
bagl olarak parametrik testlerden ikili gruplar i¢in T testi analizi, ikiden fazla gruplar i¢in
ise Anova analizi uygulanacaktir. Anova analizlerinde tespit edilen farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemede ise Levene testi sonuglarma gore varyanslar

homojenligi saghyor ise Tukey testi, saglamiyor ise Tamhane testi yapilacaktir.

Yapilan arastirma ile ilgili 6l¢ek gegerlilik ve giivenirlik sonuglari incelendiginde bilimsel

verilere uygun oldugu goriilmektedir.

4.3.1. Demografik Degiskenler ile Tlgili Hipotezlerin Testi

Oncelikle demografik o6zelliklerden cinsiyet degiskeniyle finansal okuryazarhigin alt

boyutlar1 arasindaki iliski test edilecektir.
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Tablo 23

Cinsiyet Degiskenine Iliskin Olarak Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Say1 ilgi Alg1 Harcama Tutum

N ort.(x) s.s.()  ort. S.S. ort. S.S. ort. S.S.
Kadin 164 3,56 0,994 232 1,158 3,1 1,064 4,1 0,809
Erkek 226 3,61 0,823 254 1,144 294 0964 4,15 0,725

Cinsiyet

Tablo 23 incelendiginde cinsiyet agisindan finansal okuryazarlik diizeyi harcama alt
boyutu hari¢ diger tiim alt boyutlarda erkeklerin ortalama puani kadinlardan daha
yiiksektir. Cinsiyet degiskenine gore finansal okuryazarlik alt boyutlarinda anlamli farklilik

olup olmadigini saptamak i¢in t-testi uygulanmis ve sonug tablo 24’de gosterilmistir.

Tablo 24

Cinsiyet Degiskenine Iliskin Olarak T Testi Tablosu

Ilgi Algi Harcama Tutum
tdegeri p tdegeri p tdegeri p tdegeri p

Cinsiyet -0,614 0,55 -1,883 0,06 1,578 0,115 -0,634 0,52

p<0,05

Tablo 24’de goriildiigii gibi uygulanan t-testi p<0,05 anlamlilik diizeyinde cinsiyet
degiskeni ile finansal okuryazarlik alt boyutlar1 olan ilgi, algi, harcama ve tutum arasinda

anlamli bir fark bulunamamistir. Buna gére H1 hipotezi reddedilmistir.

Demografik 06zelliklerden cinsiyet degiskeni ile finansal okuryazarlik alt boyutlari
arasindaki iliskiyi test ettikten sonra bir diger demografik 6zellik olan medeni durum
degiskeniyle finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadigina bakilacaktir.
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Tablo 25

Medeni Durum Degiskenine Iliskin Olarak Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Say1 ilgi Algi Harcama Tutum
Medeni Durum
N ort.(x)  s.s.() ort. S.S. ort. S.S. ort. S.S.
Bekar 191 3,57 0,896 246 1,185 3,014 1,069 4,13 0,809
Evli 199 3,59 0,902 2433 1,126 3,010 0950 4,11 1,185

Tablo 25 incelendiginde medeni durum acgisindan finansal okuryazarlik diizeyi ilgi alt
boyutu harig, diger tiim alt boyutlarda bekarlarin ortalama puani evlilerden daha yiiksektir.
Medeni durum degiskenine gore finansal okuryazarlik alt boyutlarinda anlamli farklilik
olup olmadigini saptamak i¢in bagimsiz ¢ift drneklem t-testi uygulanmis ve sonug tabloda

gosterilmistir.

Tablo 26

Medeni Durum Degiskenine Iliskin Olarak T Testi Tablosu

ilgi Algi Harcama Tutum
tdegeri p tdegeri p tdegeri p tdegeri p

Medeni Durum  -0,222 0,824 0,245 0,807 0,042 0,966 0,316 0,757

p<0,05

Tablo 26’da goriildiigii gibi uygulanan t-testi p<0,05 anlamlilik diizeyinde medeni durum
degiskeni ile finansal okuryazarlik alt boyutlar1 olan ilgi, algi, harcama ve tutum arasinda

anlamli bir fark bulunamamaistir. Buna gére H2 hipotezi reddedilmistir.

Medeni durum degiskeni ile finansal okuryazarlik arasindaki iliski test edildikten sonra bir
diger demografik degisken olan yas degiskeni ile finansal okuryazarligin alt boyutlar
arasindaki anlamli farkliliklara bakilacaktir. Buna gore yas gruplar1 ile finansal
okuryazarlik diizeyi arasindaki iligskinin tespitine yonelik yapilan analizde, yas degiskeni
ile finansal okuryazarlik Olgeginin alt boyutlar1 dikkate alinarak katilimcilarin verdigi
cevaplar itibariyle ortalama puanlar ve standart sapmalar hesaplanmis ve ilgili degerlere
iligkin bilgiler Tablo 27°de gosterilmistir. Devaminda ise Anova testi (varyans analizi)

uygulanmistir.
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Tablo 27

Yas Degiskeni ve Finansal Okuryazarligin Alt Boyutlarmmin Ortalamalar ve Standart
Sapmalar

Say1 ilgi Alg Harcama Tutum

Yas Araligi

ort.(x)  s.s.() ort. S.S. ort. S.S. ort. S.S.
17 Yagve Alt 3 3,777 0,1924 2,222 11,0183 3,666 13768 3,75 1,25
18 —24 93 3,620 0,8936 2,433 11,1312 3,069 0,9649 4,043 0,7850
25-31 85 3,666 0,7968 2,498 1,0894 3,258 0,9413 4,279 0,7262
32-38 89 3,591 0,845 2,299 11,1591 3,078 09104 4,050 0,7319
39-45 48 3,555 11,0160 2,437 1,2090 2,968 1,1341 4,046 0,7625
46 — 52 38 3,877 0,5821 2,710 1,2667 2,907 1,0124 4,243 0,7153
53-59 25 2946 11,1889 2,6 1,2095 232 09935 424 0,6593
60 — 66 4 3833 04303 1,75 1,2874 1,437 0,375 4,6875 0,47324

67 ve Uzeri 52,7333 1,62275 2,5333 1,06979 2,1 091173 3,5 1,48955
Toplam 390

Yas degiskeni ile finansal okuryazarlik 6lgeginin alt boyutlar olan ilgi, algi, harcama ve
tutuma yonelik olarak hesaplanan ortalama puanlar icinde en yiiksek (4,6875) ve en diisiik
(1,4375) puana sahip olan 60-66 yas aralifinda ve tutum alt boyutunda oldugu
gorlilmektedir. Sadece ortalama ve standart sapmalara bakarak farkliliklarin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek miimkiin degildir. Bu yas gruplarinin finansal
okuryazarlik alt boyutlar1 olan ilgi, algi, harcama ve tutum puan ortalamalar1 agisindan
anlamli farklilik belirtip belirtmedigini tespit etmek i¢in tek yonlii Anova testi uygulanmis

ve sonug tablo 28’de gosterilmistir.

Tablo 28

Yas Degiskeni ve Finansal Okuryazarlik Alt Boyutlar: Arasindaki Hiskiyi Gosteren Anova
Sonug¢ Tablosu

Ilgi Alg Harcama Tutum
F degeri p F degeri P F degeri p Fdegeri p
Yas Gruplarn 2,920 0,004 0,703 0,689 4,428 0,000 1,739 0,088

p<0,05
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Tablo 28 incelendiginde analiz sonucu p<0,05 anlamlilbik diizeyinde finansal
okuryazarligin algi ve tutum alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmazken, ilgi (F=2,920
p<0,05) ve harcama ( F=4,428 p<0,05) alt boyutlar1 bakimindan anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Yas gruplarina gore yapilan Anova testi ile tespit edilen farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey coklu karsilastirma testi yapilmistir.

Tukey testi sonuglar1 tablo 29°da gdsterilmistir.

Tablo 29

Yas degiskeni Puanlarimin Finansal Okuryazarlik Alt Boyutlarina Gore Farklilasmalar
Tukey Testi Sonuglar

Yas Ortalama Fark P % 95 Gliven {i‘;rahgl
(Tukey test) Alt Sinir Ust Sinir
18-24 — 53-59 ,67341%* 0,022 0,0542 1,2927
Eﬁ 25-31—-53-59 ,72000* 0,011 0,0946 1,3454
32-38 — 53-59 ,64509* 0,035 0,0229 1,2673
46-52 — 53-59 ,93053* 0,002 0,2227 1,6384
18-24 — 53-59 ,74989* 0,02 0,0642 1,4356
18-24 — 60-66 1,63239%* 0,031 0,0782 3,1866
g 25-31 —-53-59 ,93882%* 0,001 0,2463 1,6313
é 25-31 - 60-66 1,82132* 0,009 0,2641 3,3786
32-38 — 53-59 ,75865* 0,019 0,0697 1,4476
32-38 — 60-66 1,64115%* 0,03 0,0855 3,1968

Anova analizinde yas degiskenine gore finansal okuryazarligin alt boyutlarindan ilgi ve
harcama alt boyutlar1 bakimindan anlamli farkliliklar saptanmstir. ilk 6nce finansal
okuryazarligin ilgi alt boyutu agisindan analizimize bakacak olursak, 53-59 yas aralif ile
18-24, 25-31, 32-38 ve 46-52 yas gruplarn arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik
tespit edilmistir. Analize goére finansal okuryazarligin, ilgi alt boyutunda 53-59 yas
grubunun, 18-24, 25-31, 32-38 ve 46-52 yas gruplarina gore daha diisiik diizeyde oldugu
goriilmektedir. Yine finansal okuryazarligin harcama alt boyutu agisindan analizimizi
inceleyecek olursak 18-24 yas grubu ile 53-59 ve 60-66 yas gruplari; 25-31 yas grubu ile
53-59 ve 60-66 yas gruplari; 32-38 yas grubu ile 53-59 ve 60-66 yas gruplar1 arasinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna goére finansal okuryazarligin harcama alt

boyutunda 18-24 yas grubunun 53-59 ve 60-66 yas grubuna; 25-31 yas grubunun 53-59 ve
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60-66 yas grubuna ve 32-38 yas grubunun 53-59 ve 60-66 yas grubuna gore daha yiliksek
oldugu tespit edilmistir. Yas ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda (ilgi ve

harcama) anlamli farkliliklar var oldugundan H3 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Finansal okuryazarligin alt boyutlari ile yas degiskeni arasindaki iliskiyi test ettikten sonra
bir diger demografik degisken olan gelir ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasindaki
iligkiye bakilacaktir. Gelir gruplarina gore finansal okuryazarlik diizeyine yonelik yapilan
analizde, gelir degiskeni ile olgegin alt boyutlar1 dikkate alinarak arastirmaya katilanlarin
verdikleri cevaplar dogrultusunda ortalamalar ve standart sapmalar hesaplanmis ve ilgili
degerlere iliskin puanlar tablo 30’da gosterilmistir. Devaminda ise Anova testi (varyans

analizi) uygulanmistir.
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Tablo 30

Gelir Degiskeni ve Finansal Okuryazarligin Alt Boyutlarina Ait Ortalama ve Standart

Sapmalar
Say1 Algi Harcama Tutum

Gelir Araligi N  ort.(x) s.s.() ort. S.S. ort. S.S. ort. S.S.
500TL ve asagist 51 3,895 90551 2,954 11,0646 3,387 ,97636 4,387 ,60273
501-1000TL 46 3,318 97108 2,471 11,1408 2,902  ,99090 3,891 ,74097
1001-2000TL 128 3,505 90395 2,421 11,1901 2,978 1,0722 4,255 ,66881
2001-3000TL 74 3,621 , 79059 2,283 11,1303 3,010 ,96287 4,125 ,70498
3001-4000TL 56 3,631 ,87080 2,351 11,0851 2,875 ,88549 4,022 ,89605
4001-5000TL 19 3,894 ,61917 2,280 11,1125 2,802 ,84401 4,118 ,73299
5001TL ve iizeri 16 3,416 1,1832 2,270 1,31216 3,1406 1,28766 3,3125 1,04283
Toplam 390

Gelir degigkeni ile finansal okuryazarlik alt boyutlar1 olan ilgi, algi, harcama ve tutuma

yonelik olarak hesaplanan ortalama puanlar icinde en yiliksek puana sahip olan 500TL ve

asagist gelir araliginda ve tutum alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Yine hesaplanan

ortalama puana goére en diisiik puana sahip olan gelir araligr 5001 TL ve iizeri ile alg: alt

boyutunda gergeklesmistir. Sadece ortalama ve standart sapmalara bakarak farkliliklarin

istatistiksel olarak anlamli olup olmadigimi tespit etmek miimkiin degildir. Bu gelir

gruplarinin finansal okuryazarlik alt boyutlar1 olan ilgi, algi, harcama ve tutum puan

ortalamalar1 agisindan anlamli farklilik belirtip belirtmedigini tespit etmek icin tek yonli

Anova testi uygulanmis ve sonug tablo 31°de gosterilmistir.

Tablo 31

Gelir Degiskeni Ile Finansal Okuryazarlik Alt Boyutlar: Olan Ilgi, Algi, Harcama ve
Tutum Arasindaki Anova Sonug Tablosu

ilgi Alg Harcama Tutum
F degeri Fdegeri p Fdegeri p Fdegeri »p
Gelir Gruplari 2,422 ,026 2,131 ,049 1,657 ,130 5,998 ,000
p<0,05

Tablo 31 incelendiginde analiz

sonucu p<0,05

anlamlilik diizeyinde finansal

okuryazarligin harcama alt boyutunda anlamli farklilik bulunmazken, ilgi (F=2,422
p<0,05), alg1 (F=2,131 p<0,05) ve tutum ( F=5,998 p<0,05) alt boyutlar1 bakimindan
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anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Gelir gruplarina gore yapilan Anova testi ile tespit
edilen farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek ig¢in Tukey coklu

karsilagtirma testi yapilmistir. Tukey testi sonuglari tablo 32°de gosterilmistir.

Tablo 32

Gelir Degiskeni Puanlarimin Finansal Okuryazarlik Alt Boyutlarina Gore Farklilasmalar
Tukey Testi Sonuglar

GELIR % 95 Giiven Aralig
Yas (Tukey test) Ortalama Fark P Alt Sinir Ust Sinir
Eq 500TL asagis1 — 501-1000TL ,57658* ,026 ,0410 1,1122
500TL asagis1 — 501-1000TL ,49595%* 0,017 ,0538 ,9381
500TLasagis1t —5001TL {tizeri 1,07475%* ,000 4517 1,6978
1001-2000TL— 5001TL tiizeri ,94336%* ,000 ,3668 1,5199
5
=
= 2001-3000TL— 5001TL tizeri ,81250* ,001 ,2130 1,4120
3001-4000TL— S001TL iizeri ,70982* ,012 ,0934 1,3262
4001-5000TL— 5001TL tizeri ,80592* ,022 ,0681 1,5437
% 500TL asagis1 — 2001-3000TL -,67046* ,023 -1,2876 -,0533

Anova analizinde gelir degiskenine gore finansal okuryazarligin alt boyutlarindan ilgi, algt
ve tutum alt boyutu bakimindan anlamli farkliliklar saptanmistir. Bu anlamli farliliklar:
tukey testi vasitasi ile alt boyutlar itibariyle irdeledigimizde yukaridaki tablo ile ifade
edilen sonuglar elde edilmistir. Aragtirmaya katilanlardan 500 TL ve asagis1 gelir araligina
sahip olanlar ile 501-1000 TL gelir araligina sahip olanlar arasinda, finansal okuryazarligin
alt boyutlarindan ilgi alt boyutunda, 500 TL asagis1 gelire sahip olanlar ile 2001-3000 TL
arasinda gelire sahip olanlar arasinda finansal okuryazarligin alt boyutlarindan alg alt
boyutunda, 500 TL asagis1 gelire sahip olanlarla 501-1000 TL ve 5001 TL ve lizeri gelire
sahip olanlarin ve ayrica 5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarla; 1001-2000TL, 2001-3000
TL, 3001-4000TL, 4001-5000TL gelire sahip olanlarin finansal okuryazarligin alt
boyutlarindan tutum alt boyutunda istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir.
Ayrica yapilan analize gore finansal okuryazarligin ilgi alt boyutunda 500 TL ve asagisi

74



gelir aralifina sahip olanlarmm 501-1000 TL gelir araligina sahip olanlara gore finansal

okuryazarlik diizeyinin daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

Yine finansal okuryazarligin tutum alt boyutu agisindan analizimizi inceleyecek olursak
501-1000 TL aras1 gelire sahip olanlar ve 5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin 500TL ve
asagist gelire sahip olanlara gore ve ayrica 5001 TL ve tizeri gelire sahip olanlarla; 1001-
2000TL, 2001-3000 TL, 3001-4000TL, 4001-5000TL gelire sahip olanlara gore finansal
okuryazarligin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica yine analizde finansal
okuryazarligin alt boyutlarindan algi alt boyutunda 500 TL ve asagis1 gelire sahip olanlarin
2001-3000TL aras1 gelire sahip olanlara gore finansal okuryazarligi daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla gelir ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda anlamli

bir farklilik var oldugundan H4 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Finansal okuryazarligin alt boyutlan ile gelir degiskeni arasindaki iliskiyi test ettikten
sonra bir diger demografik degisken olan egitim ile finansal okuryazarligin alt boyutlar

arasindaki iliskiye bakilacaktir.

Tablo 33

Egitim Degiskeni ve Finansal Okuryazarligin Alt Boyutlarina Ait Ortalama ve Standart
Sapmalar

Egitim Say1 ilgi Alg1 Harcama Tutum
Durumu N ort.(x) s.s.() ort. S.S. ort. S.S. ort. S.S.

Tlkokul 30 3,000 1,2533 2,811 1,2554 2,533 11,1328 4,183 , 72779
Ortaokul 17 3,470 11,1610 2,764 1,6234 3,029 11,1821 4,308 ,6989
Lise 87 3,394 ,8694 2,383 1,1730 2,755 ,9546 4,051 , 7305
OnLisans 86 3,658 ,8307 2,356 11,0904 2,991 1,0221 4,066 , 7853
Lisans 110 3,854 ,6720 2,636 1,1220 3,368 ,9235 4,240 , 7301
Y. Lisans 48 3,576 9011 2,131 9371 3,072 ,8489 4,078 , 7564
Doktora 12 3777 1,0948 1,750 ,9962 2,687 1,1585 3,833 11,1645

Toplam 390

Egitim degiskeni ile finansal okuryazarlik alt boyutlar1 olan ilgi, algi, harcama ve tutuma
yonelik olarak hesaplanan ortalama puanlar i¢inde en yiiksek puana sahip olan orta okul
diizeyinde egitim seviyesine sahip olanlarla tutum alt boyutunda oldugu goriilmektedir.

Yine hesaplanan ortalama puana gore en diisiik puana sahip olan doktora egitim diizeyine
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sahip olanlarla algi alt boyutunda gerceklesmistir. Sadece ortalama ve standart sapmalara
bakarak farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigimi tespit etmek miimkiin
degildir. Bu gelir gruplarinin finansal okuryazarlik alt boyutlar1 olan ilgi, algi, harcama ve
tutum puan ortalamalar1 agisindan anlamli farklilik belirtip belirtmedigini tespit etmek icin

tek yonlii Anova testi uygulanmis ve sonug tablo 34’de gosterilmistir.

Tablo 34

Egitim Degiskeni Ile Finansal Okuryazarlik Alt Boyutlar: Olan Ilgi, Algi, Harcama ve
Tutum Arasindaki Anova Sonu¢ Tablosu

ilgi Algi Harcama Tutum
Fdegeri p Fdegeri p Fdegeri P  Fdegeri p

Egitim Gruplari 4939 000 2,736 ,013 4857 ,000 1,164 325

p<0,05

Tablo 34 incelendiginde analiz sonucu p<0,05 anlamlilik diizeyinde finansal
okuryazarligin tutum alt boyutunda anlamli farklilik bulunmazken, ilgi (F=4,939 p<0,05),
alg1 (F=2,736 p<0,05) ve harcama ( F=4,857 p<0,05) alt boyutlar1 bakimindan anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Egitim diizeylerine gore yapilan Anova testi ile tespit edilen
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey coklu karsilastirma

testi yapilmistir. Tukey testi sonuglar1 tablo 35°de gosterilmistir.

Tablo 35

Egitim Degiskeni Puanlarinin Finansal Okuryazarlik Alt Boyutlarina Gére
Farklilasmalar: Tukey Testi Sonuglart

EGITIM % 95 Giiven Araligi

(Tukey test) Ortalama Fark P Alt Sinir Ust Sinir
flkokul — On Lisans -,65891%* ,007 -1,2071 -,1107
2 flkokul — Lisans -,85455%* ,000 -1,3870 -,3220
Lise — Lisans , 45991 * ,005 -,8308 -,0890
£  TIlkokul - Lisans -,83485% ,001 -1,4336 -,2361
§ Lise — Lisans -,61243% ,000 -1,0295 -,1954
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Bu anlamli farliliklar1 Tukey testi vasitast ile alt boyutlar itibariyle irdeledigimizde
yukaridaki tablo ile ifade edilen sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglarda dncelikle dikkati
ceken husus olarak karsimiza Anova analizinde egitim degiskeniyle finansal
okuryazarligin algi1 alt boyutu arasinda da anlamli bir farklilik tespit edilmesine ragmen,
Tukey testi sonuglarina bakildiginda algi alt boyutu agisindan 6rneklemdeki egitim gruplari

degiskenlerinden hig¢biri anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Arastirmaya katilanlarda egitim degiskeni bakimindan ilkokul diizeyinde egitime sahip
olanlarin, 6n lisans ve lisans diizeyinde olanlar ile lise diizeyinde egitime sahip olanlarla
Lisans diizeyinde egitime sahip olanlar arasinda finansal okuryazarligin alt boyutlarindan
ilgi alt boyutunda, ilkokul ve lise diizeyinde egitime sahip olanlarla lisans diizeyinde
egitime sahip olanlar arasinda finansal okuryazarlifin alt boyutlarindan harcama alt

boyutunda istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir.

Yine finansal okuryazarligin ilgi alt boyutu acgisindan analizimizi inceleyecek olursak;
ilkokul diizeyinde egitime sahip olanlarin, 6n lisans ve lisans diizeyinde egitime sahip
olanlara gore finansal okuryazarligin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica finansal
okuryazarligin ilgi alt boyutunda lise diizeyinde egitim seviyesine sahip olanlarin lisans
diizeyinde egitim seviyesine sahip olanlara gore daha yiiksek diizeyde finansal okuryazar

oldugu saptanmustir.

Ayrica yine analizde finansal okuryazarligin alt boyutlarindan harcama alt boyutunda
ilkokul diizeyinde egitime sahip olanlarin, lisans diizeyinde egitime sahip olanlara gore ve
lise diizeyinde egitime sahip olanlarin, lisans diizeyinde egitime sahip olanlara gore
finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla egitim
diizeyi ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik var

oldugundan HS hipotezi kismen kabul edilmistir.

Finansal okuryazarligin alt boyutlar1 ile egitim degiskeni arasindaki iligkiyi test ettikten
sonra bir diger demografik degisken olan meslek gruplari ile finansal okuryazarligin alt

boyutlar1 arasindaki iliskiye bakilacaktir.

Meslek gruplarina gore finansal okuryazarlik diizeyine yonelik yapilan analizde, meslek
degiskeni ile Olcegin alt boyutlar1 dikkate alinarak arastirmaya katilanlarin verdikleri
cevaplar dogrultusunda ortalamalar ve standart sapmalar hesaplanmis ve ilgili degerlere
iligkin puanlar tablo 36’da gosterilmistir. Devaminda ise Anova testi (varyans analizi)

uygulanmistir.
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Tablo 36

Meslek Gruplari Degiskeni ve Finansal Okuryazarligin Alt Boyutlarina Ait Ortalama ve
Standart Sapmalar

Meslek Say1 I_lgl Algi Harcama Tutum
Durumu N ort.(x) s.s.() ort. S.S. ort. S.S. ort. S.S.
Isci 92 3,641 ,8704 2,481 1,1561 3,146 1,0285 4,212 ,6813
Memur 107 3,688 ,7800 2,267 1,0634 3,063 ,8889 4,042 ,8035
Ogrenci 82 3,581 ,8761 2,418 1,0833 3,045 ,9607 3,993 ,8002
S. Meslek 30 3,444 ,8180 2,555 1,2420 2,758 1,1247 4,133 , 7420
Emekli 20 3,883 ,8602 2,466 1,2158 2,600 1,2041 4,375 ,5820
Ev Hanimu 31 3,118 1,1942 2,462 1,1915 2,717 1,0738 4,362 ,6703
Issiz 6 4,277 ,5741 4,111 ,4554 4,041 1,3547 4,583 ,3763
Diger 22 3,333 1,1031 2,651 1,4382 2,931 ,9003 3,977 ,9446
Toplam 390

Meslek degiskeni ile finansal okuryazarlik alt boyutlar1 olan ilgi, algi, harcama ve tutuma
yonelik olarak hesaplanan ortalama puanlar icinde en yiiksek puana sahip olan isiz
olanlarla tutum alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Yine hesaplanan ortalama puana gore
en diisiik puana sahip olanlarin memur olanlarla algi alt boyutunda ger¢eklesmistir. Sadece
ortalama ve standart sapmalara bakarak farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini tespit etmek miimkiin degildir. Bu gelir gruplarinin finansal okuryazarlik alt
boyutlar1 olan ilgi, algi, harcama ve tutum puan ortalamalar1 agisindan anlamli farklilik
belirtip belirtmedigini tespit etmek i¢in tek yonlii Anova testi uygulanmis ve sonug tablo

37°de gosterilmistir.
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Tablo 37

Meslek Gruplar: Degiskeni Ile Finansal Okuryazarlik Alt Boyutlar: Olan Ilgi, Algi,
Harcama ve Tutum Arasindaki Anova Sonu¢ Tablosu

Ilgi Algi Harcama Tutum

Fdegeri p Fdegeri p Fdegeri p Fdegeri P
Meslek Gruplari 2,706,010 2,365 ,022 2379 ,022 1,900 ,068

p<0,05

Tablo 37 incelendiginde analiz sonucu p<0,05 anlamlilhik diizeyinde finansal
okuryazarligin tutum alt boyutunda anlamli farklilik bulunmazken, ilgi (F=2,706 p<0,05),
algt (F=2,365 p<0,05) ve harcama (F=3,379 p<0,05) alt boyutlar1 bakimindan anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Meslek Gruplari diizeylerine gore yapilan Anova testi ile tespit
edilen farklhiliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey c¢oklu

karsilastirma testi yapilmistir. Tukey testi sonuglari tablo 38’de gosterilmistir.

Tablo 38

Meslek Degiskeni Puanlarmmin Finansal Okuryazariik Alt Boyutlarina Gore
Farklilasmalart

Meslek % 95 Giiven Aralig1
Meslek (Tukey test) Ortalama Fark P Alt Sinir Ust Sinir

B Memur — Ev Hanimi ,57019%* ,036 ,0201 1,1203

. Isci — Issiz -1,62923* ,017 -3,0933 -,1652

Memur — Issiz -1,84320% ,003 -3,3009 -,3855

b Ogrenci — Issiz -1,69241* ,012 -3,1619 -,2229

< Serbest Meslek — Issiz -1,55556* ,050 -3,1095 -,0017

Emekli — Issiz -1,64444* ,043 -3,2618 -,0271

Ev Hanimi — Issiz -1,64875% ,028 -3,1985 -,0990

Emekli — Issiz -1,44167* ,042 -2,8563 -,0270
<
=
S
5
s

Bu anlamli farliliklar1 Tukey testi vasitasi ile alt boyutlar itibariyle irdeledigimizde
yukaridaki tablo ile ifade edilen sonuglar elde edilmistir. Meslek degiskeni bakimindan
memurlar ve ev hanimlar1 arasinda finansal okuryazarlifin alt boyutlarindan ilgi alt
boyutunda, finansal okuryazarligin alt boyutlarindan algi alt boyutunda ise meslek

degiskeni bakimindan issiz olanlarin, is¢i, memur, 68renci, serbest meslek mensubu,

79



emekli ve ev hanimlari ile yine finansal okuryazarligin harcama alt boyutunda ise emekli

ile igsiz meslek gruplarinda istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir.

Istatistiksel agidan bu farkliliklara bakacak olursak finansal okuryazarligin ilgi alt
boyutunda meslek degiskeni bakimindan memurlarin ev hanimlarina gore finansal
okuryazarliinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yine finansal okuryazarligin alg: alt
boyutunda issizlerin is¢i, memur, &grenci, serbest meslek mensubu, emekli ve ev

hanimlarina gore daha yiiksek diizeyde finansal okuryazar oldugu saptanmustir.

Ayrica yine analizde finansal okuryazarligin alt boyutlarindan harcama alt boyutunda ise
emeklilerin igsizlere gore finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Dolayistyla sahip olunan meslek gruplar ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda

anlaml1 bir farklilik var oldugu tespit edilmis ve H6 hipotezi kismen kabul edilmistir.

4.3.2. Finansal Uriin Kullanimina iliskin Hipotezlerin Testi

Bu boliimde arastirma sonucu elde edilen finansal iiriin kullanim bilgileri ile ilgili
hipotezlerin testi yer almaktadir. Hipotez testlerine gecilmeden dnce finansal piyasalarda
kullanilan finansal iirlinler ile ilgili hipotezlerin daha iyi yorumlana bilmesi i¢in bir ¢esit
siiflandirmaya gidilmistir. Finansal tiiketicileri finansal piyasa iirlinlerini kullanmaya
yonelten onemli sebeplerin basinda gelirlerindeki ve harcamalarindaki dalgalanmalardan
kaynaklidir. Bu dalgalanmalar sonucu elde edilen tasarruf, ya bor¢lar1 geri 6der yada
serveti arttir veya bu dalgalanmalar sonucu elde edilen eksi tasarruf, ya 0diing alinarak
yada servet asagi cekilerek elde edilir (Parasiz, 2005, s.38). Buna gore arastirmada yaygin
kullanilan finansal iirlinler i¢in, finansal tiiketicilerin bir finansal iiriinii almak veya elinde
tutmak i¢in beklenen getiri, risk ve likidite gibi faktorlere bakarak karar verdigi (Giinal,
2007, s. 47) gergeginden yola ¢ikarak getiri beklentisine yonelik kullanilan finansal {irtinler
(hisse senedi, tahvil ve bono, vadeli mevduat, yatirim fonu, tiirev {irlinler), Bor¢lanmaya
yonelik kullanilan finansal iirlinler (ihtiya¢ kredisi, tasit kredisi, konut kredisi, kredili
mevduat hesabi, kredi kart1) ve ihtiyath davranmaya yonelik kullanilan finansal {irlinler
(hayat sigortasi, konut sigortasi, 6zel saglik sigortasi, tasit sigortasi ve bireysel emeklilik

poligesi) seklinde gruplandirma yapilmstir.

Asagidaki tablo 39’da arastirmaya katilan finansal tiiketicilerin tercih ettikleri finansal

iiriinlere iligkin veriler yer almaktadir.
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Tablo 39

Finansal Tiiketicilerin Finansal Uriin kullanim Orani

FINANSAL URUN
FINANSAL URUNLER KULLANANLARIN
SAYISI ORANI
Hisse senedi 55 14,10%
o o Tahvil/Bono 39 10,00%
GETIRI BEKLENTISINE o
YONELIK V. Mevduat 125 32,00%
Yatirim Fonu 68 17,40%
Tiirev Uriinler 20 5,10%
Ihtiya¢ Kredisi 194 49,70%
Konut Kredisi 83 21,30%
BORCLANMAYA y o
YONELIK Tasit Kredisi 97 24,90%
Kredi Karti 289 74,10%
Kredili Mev. Hesabi 185 47.40%
Hayat sigortast 112 28,70%
{HTIYATLI Konut Sigortasi 113 29,00%
DAVRANMAYA Tasit Sigortast 164 42,00%
YONELIK Ozel Saglik Sigortasi 119 30,50%
Bireysel Emeklilik 99 25,40%

Yukaridaki tablo 39°da belirtildigi tizere getiri beklentisiyle kullanilan finansal iiriinlerin
icerisinde en ¢ok tercih edilen iirlin olarak %32 ile vadeli mevduat hesabina para yatirma
gelmektedir. Yukaridaki getiri beklentisine yonelik bu {iriin kullanim oranlarinda vadeli
mevduat kullanim oraninin en yiiksek ¢ikmasinin sebeplerinden en onemlisi geleneksel
tasarruf yapma araci olarak en yaygin kullanilan ve bankacilik sistemi tarafindan para
toplama aracit olarak sunulan, en temel finansal {iriin olmasindan kaynaklandig:
sOylenebilir. Getiri beklentisine yonelik finansal iirlin kullanimu ile ilgili en az tercih edilen
iiriin olarak ise %3,1 ile tiirev iirlin kullanimi gelmektedir. Bu oran hatta tabloda yer alan
biitiin finansal {iriin kullanimi1 oranlar igerisinde de en diisiik orana sahiptir. Tiirev iirlin
kullaniminin arastirmaya katilanlar arasinda bu kadar diigiik bir oranda kullanima sahip
olmasi, iilkemizdeki finansal iiriin kullanicilarinin ¢esitli etkenler dolayisiyla uluslararasi

finansal piyasalara dahil olmalarmin diisiikk olmasi ve iilkemizdeki piyasa cesitliliginin
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saglanmasinda ki adimlarin heniiz yeni olmasi ile piyasa derinliginin yeteri kadar

saglanamamasi gibi nedenlerle agiklanabilecegi sdylenebilir.

Bor¢lanmaya yonelik finansal {iriin kullanim oranlarina bakilacak olunursa %74,1 ile kredi
kart1 kullanim1 sadece bor¢lanma araci olarak kullanilan degil ayn1 zamanda tablo da yer
alan tiim finansal {riinler icerisinde en c¢ok kullanilan finansal {iriin olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu oranin yiiksek c¢ikmasindaki 6nemli etkenlerin baginda teminin kolay
olmasi, fazla sayida karta sahip olma konusunda simirlandirma olmamasi ve yaygin
kullanim alanlarinin olmasi gelebilir. Yine bor¢lanmaya yonelik iiriin kullanimi igerisinde
%21,3’lik oranla konut kredisi kullanim1 gelmektedir. Konut kredisi kullanim oraninin
bor¢lanmaya yonelik kullanilan finansal iiriinler icerisinde en diisiik orana sahip olmasinin
ana nedenleri arasinda yiiksek teminat gereksinimi, belgelendirilmis yliksek gelire sahip
olma ve uzun donemli bor¢lanma ve yiiksek risk ile s6z konusu meblaglarin biiytikligi

sayilabilir.

Ihtiyath davranmaya yonelik iiriin kullanimu ile ilgili en yiiksek orana sahip olan %42 oran
ile tasit sigortasi poligesi satin alinmasidir. Bu oranin yiiksek ¢ikmasi iilkemizde tasit
sigortast yaptirmanin uzun yillar itibariyle zorunluluk arz etmesinden kaynaklandig
diisiiniilebilir. Ayrica ihtiyatli davranmaya yonelik {iriin kullaniminda en diigiik orana sahip
olan %25,4 oran ile bireysel emeklilik poligesi satin alinmasidir. Bu iiriiniin kullanim
oraninin diisiik olmasi iilkemizde heniiz gelisme asamasinda sayilabilecek yeni bir arag
olmasindan ve sistemin isleyisiyle ilgili diizenlemelerin hala devam ediyor olmasindan

kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Ayrica bu tabloda dikkati ¢eken 6nemli bir unsur olarak getiri beklentisine yonelik finansal
driin kullanim1 ile bireysel emeklilik kullanimi orani gibi oranlarin diger finansal
driinlerden (kredi karti, kredili mevduat, ihtiya¢ kredisi, tasit sigortasit vb.) genel olarak
daha az kullanildigidir. Bu oranlarin diisiik olmasinin oOncelikli nedeni olarak gelir
yetersizliginden, asir1 bor¢glanma ve tiikketim egilim ile sisteme giivensizlikten kaynakli

tasarruf eksikliginden (Ozlale ve Karakurt 2012; Abay, 2015) oldugu diisiiniilebilir.

Finansal iiriin kullanim degiskeni ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda anlaml
farkliliga bakilacak olunan bu bdliimde Oncelikli olarak getiri beklentisine yonelik
kullanilan finansal iirlinler ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadig test edilecektir.
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Tablo 40

Getiriye Beklentisine Yonelik Finansal Uriin Kullanim Degiskenine Iliskin Olarak
Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Finansal {irlin kullanim1 Say1 ilgi Algi Harcama Tutum
N Ort. S.s. Ort. S.s. Ort. S.s. Ort. S.s.

Evet 55 3,87 0,861 2,588 1,167 3,127 0,991 4,436 0,5553
Haywr 335 3,54 0,896 2,425 1,151 2993 1,012 4,075 0,7789

Hisse senedi

Evet 39 3,9744 0,796 2,419 1,283 2968 1,13 4,359 0,6251
Hayrr 351 3,547 0,899 2,451 1,140 3,017 0,996 4,100 0,771

Tahvil/Bono

Evet 125 3,6693 0,886 2,491 1,228 2,894 1,060 4,294 0,6802
Hayirr 265 3,5522 0,903 2,428 1,119 3,068 0981 4,047 0,7855

V. Mevduat

Yatirim Evet 68 3,8284 0,747 2,441 1,197 2,838 1,001 4,450 0,5150
Fonu Hayrr 322 3,5393 0,920 2,449 1,146 3,049 1,008 4,050 0,7860

Getiri Beklentisiyle

Tiirev Evet 20 3,8333 0,798 23 1417 3,125 1,467 4,287 0,8122
Urinler Hayrr 370 3,5766 0,902 2,456 1,139 3,006 0,981 4,117 0,7586

Tablo 40 incelendiginde getiri beklentisi agisindan finansal iirlin kullananlardan hisse
senedi kullananlarin, kullanmayanlara gore finansal okuryazarlifin tiim alt boyutlarinda
ortalama puani daha yiiksektir. Tahvil ve bono kullanimin da ise finansal okuryazarligin alt
boyutlarindan ilgi ve tutum alt boyutunda tahvil ve bono kullananlarin, kullanmayanlara
gore ortalama puani daha yiiksektir. Vadeli mevduat kullaniominda ise finansal
okuryazarligin alt boyutlarindan harcama alt boyutu hari¢ diger alt boyutlarda vadeli
mevduat kullananlarin, kullanmayanlara gore ortalama puani daha yiiksektir. Yatirim fonu
kullaniminda ise finansal okuryazarligin alt boyutlarindan ilgi ve tutum alt boyutlarinda
yatirim fonu kullananlarin kullanmayanlara gore ortalama puanlar1 daha ytiksektir. Tiirev
iriin kullaniminda ise finansal okuryazarligin alt boyutlarindan algi hari¢ diger tiim alt

boyutlarinda vadeli mevduat kullananlarin kullanmayanlara gore puanlart daha yiiksektir.

Getiri beklentisine yonelik kullanilan finansal {irlinler ile finansal okuryazarlik alt boyutlar:
arasinda anlamli farklilik olup olmadigimi saptamak i¢in bagimsiz ¢ift 6rneklem t-testi

uygulanmis ve sonug tablo 41°de gdsterilmistir.
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Tablo 41

Getiriye Beklentisine Yonelik Finansal Uriin Kullanimina Iliskin T Testi Tablosu

Finansal Uriin Sayi ilgi Algi Harcama Tutum
Kullanimi
N  tdegeri P t degeri P t degeri P t degeri P

Hisse Evet 55

senedi  Hayr 335 2,594 0,01 0,971 0,332 0912 0,362 4,191 0,00

Tahvil ~ Evet 39
/Bono  Hayrr 351
Vadeli Evet 125
Mevduat Hayir 265
Yatnm ~ Evet 68
Fonu Hayir 322
Tiirev Evet 20
Uriinler ~ Hayir 370

2,844 0,005 -0,166 0,869 -0,288 0,773 2,02 0,044

1,202 0,23 0,503 0,616 -1,591 0,112 3,019 0,003

Getiri Beklentisiyle

2,426 0,016 -0,53 0,958 -1,567 0,118 5,285 0,00

1,246 0,214 -0,588 0,557 0,358 0,608 0,972 0,332

Tablo 41°’de gorildiigli gibi uygulanan t-testi p<0,05 anlamlilik diizeyinde getiri
beklentisine yonelik kullanilan finansal iirlinlerden hisse senedi, tahvil/bono, yatirim fonu
ile finansal okuryazarlik alt boyutu olan ilgi arasinda anlamli bir fark bulunmus, ayrica
getiri beklentisine yonelik finansal iirtin kullanim1 degiskenlerinden hisse senedi, tahvil ve
bono, vadeli mevduat ve yatirnm fonu ile finansal okuryazarlik alt boyutu olan tutum
arasinda anlamli bir fark da bulunmustur. Getiri beklentisine yonelik kullanilan finansal
iiriinlerden sadece tiirev iirlin kullaniminin finansal okuryazarlik alt boyutlarinin hig¢ biri
arasinda anlaml bir fark bulunamamistir. Dolayis1 ile H7, H8, H9 ve H10 hipotezleri

kismen kabul edilmis, H11 hipotezimiz ise reddedilmistir.

Finansal tiiketicilerin finansal tirlin kullanimina iliskin getiri beklentisine yonelik finansal
iriin kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda ki iligki test edildikten
sonra bir diger finansal iriin kullanimiyla ilgili olan hipotezimizle, yani bor¢lanmaya
yonelik finansal tirtin kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasindaki iligki

test edilecektir.
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Tablo 42

Bor¢lanmaya Yonelik Finansal Uriin Kullamim Degiskenine Iliskin Olarak Ortalamalar ve
Standart Sapmalar

Finansal {irtin Say1 ilgi Algi Harcama Tutum
kullanimi N
Ort. S.s. Ort. S.s. Ort. S.s. Ort. S.s.

ihtiyac ~ Evet 194 3,6753 08425 2,526 1,151 3,101 09838 4,1869 0,72399
Kredisi  Hayir 196 3,5051 09449 2371 11,1546 2,925 1,0293 4,0663 0,79385

Konut Evet 83 37831 10,8122 2414 11,1389 3,181 1,0709 42169 0,75281
Kredisi ~ Hayir 307 3,5375 09144 2,457 11,1597 2,967 0,9891 4,1018 0,76297

Tagt ~ Evet 97 377595 10,8204 2478 12369 2,936 1,1188 4232  0,69527
Kredisi ~ Hayir 293 13,5336 09171 2438 1,1272 3,038 09713 40913 0,77993
Kredi ~ Evet 289 3,378 08432 2499 1,1376 3,058 09976 4,1202 0,75951
Karti  Hayr 101 34521 10323 230 1,193 2881 10366 4,1436 0,77002
KrdMey EVvet 185 13,6306 09233 2441 11517 3,196 09504 4,0986 0,77411

Hes. Hayir 505 3,5528 0,8757 2,454 11,1588 2,846 11,0344 4,1512 0,75061

Borglanmaya Yonelik

Tablo 42 incelendiginde bor¢lanmaya yonelik finansal iiriin kullananlardan Ihtiyac kredisi
kullananlarin, kullanmayanlara gore finansal okuryazarligin tiim alt boyutlarinda ortalama
puant daha yiiksektir. Konut kredisi kullannomin da ise finansal okuryazarligin alt
boyutlarindan algi hari¢ diger tiim alt boyutlarda konut kredisi kullananlarin
kullanmayanlara gore ortalama puanmi daha yiiksektir. Tasit kredisi kullaniminda ise
finansal okuryazarligin alt boyutlarindan harcama alt boyutu hari¢ diger alt boyutlarda tasit
kredisi kullananlarin, kullanmayanlara gore ortalama puani daha yiiksektir. Kredi karti
kullaniminda ise finansal okuryazarligin alt boyutlarindan tutum hari¢ diger tiim alt
boyutlarda kredi karti kullananlarin kullanmayanlara gore ortalama puanlar1 daha
yiiksektir. Kredili mevduat kullaniminda ise finansal okuryazarligin alt boyutlarindan algi
ve tutum hari¢ diger alt boyutlarinda kredili mevduat kullananlarin kullanmayanlara gore

puanlar1 daha yiiksektir.

Borglanmaya yonelik kullanilan finansal iiriinler ile finansal okuryazarlik alt boyutlarinda
anlamli farklilik olup olmadigini saptamak i¢in bagimsiz ¢ift 6rneklem t-testi uygulanmis

ve sonug tablo 43’de gosterilmistir.
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Tablo 43

Bor¢lanmaya Yonelik Finansal Uriin Kullamm Degiskenine Iliskin Olarak T Testi Tablosu

Finansal iiriin Say1 Tlgi Algi Harcama Tutum
kullanim1
N t-degeri P t degeri P t degeri P t degeri P
Thtiyag Evet 194
Kredisi 1,876 0,061 1,328 0,185 1,724 0,086 1,566 0,118
Hayir 196
i) Konut Evet 83
S Kredisi 2,222 0,027 -0,304 0,761 1,719 0,086 1,223 0,222
5 Hayrr 307
>
s Tasit Kredisi Evet 97
3 2157 0,032 0,293 0,77 -0,803 0,423 1,58 0,115
g Hayrr 293
<
£ Kredi Karti Evet 289
A 1,628 0,106 1,495 0,136 1,518 0,13 -0,265 0,791
Hayir 101
Kredili Mev. Evet 185
Hesabi 0,854 0,394 -0,104 0,917 3,463 0,001 -0,68 0,497
Hayir 205

Tablo 43’de goriildiigii gibi uygulanan t-testi p<0,05 anlamlilik diizeyinde bor¢lanmaya
yonelik kullanilan finansal iirlinlerden konut kredisi ile tasit kredisi kullaniminin finansal
okuryazarligin alt boyutlarindan ilgi arasinda anlamli bir fark bulunmus, ayrica kredili
mevduat kullanimu ile finansal okuryazarlik alt boyutu olan harcama arasinda anlamli bir
fark da bulunmustur. Bor¢lanmaya yonelik kullanilan finansal iiriinlerden ihtiya¢ kredisi
kullanim1 ve kredi kart1 kullanimu ile finansal okuryazarlik alt boyutlar1 arasinda anlaml
bir fark bulunamamistir Dolayis1 ile H13, H14, H16 hipotezleri kismen kabul edilirken,
H12 ve H15 hipotezlerimiz ise reddedilmistir.

Finansal tiiketicilerin bor¢lanmaya yonelik finansal {irtin  kullanimi ile finansal
okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda ki iligki test edildikten sonra bir diger finansal {iriin
kullanimiyla ilgili olan hipotezlerimize, yani ihtiyatlh davranmaya yonelik kullanilan

finansal tirtinler ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasindaki iligki test edilecektir.
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Tablo 44

Ihtiyatli Davranmaya Yonelik Finansal Uriin Kullanim Degiskenine Iligkin Olarak

Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Finansal tiriin kullanimi Sayt llgi Algt Harcama Tutum
N or S.s. Ort. S.s. Ort. S.s. Ort. S.s.
Hayat sigortasi Evet 112 3,738 0,872 2,50 1,173 3,23 0,939 4,207 0,7495
Hayir 278 3,53 0,903 2,42 1,147 2,92 1,023 4,093 0,7649
Konut Sigortasi Evet 113 3,769 0,786 2,57 1,193 3,13 1,038 4,298 0,6966

Hayir 277 3,516 0,931 2,39 1,135 2,96 0,994 4,056 0,7764

Tasit Sigortasi Evet 164 3,699 0,799 2,49 1,187 3,07 1,043 4,236 0,6974

Hayir 226 3,510 0,957 2,41 1,130 2,97 0,984 4,046 0,7965

Ozel Saglik Evet 119 3,764 0,779 2,50 1,156 3,23 0,945 4,231 0,6551
Sigortasi

Ihtiyatli Davranmaya yonelik

Hay1r 271 3,512 0,937 2,42 1,154 2,91 1,023 4,080 0,8003

Bireysel Evet 99 3,713 0,773 2,56 1,064 3,32 0,912 4,121 0,7696
Emeklilik
Hayir 291 3,547 0,934 2,40 1,182 2,90 1,020 4,128 0,7598

Tablo 44 incelendiginde ihtiyatli davranmaya yonelik kullanilan finansal {irtinlerden hayat
sigortast, konut sigortasi, tasit sigortast ve Ozel saglik sigortast kullananlarin,
kullanmayanlara gore finansal okuryazarligin tiim alt boyutlarinda ortalama puani daha
yiiksektir. Bireysel emeklilik policesi kullaniminda ise finansal okuryazarligin alt
boyutlarindan tutum hari¢ diger tiim alt boyutlarinda bireysel emeklilik poligesi

kullananlarin kullanmayanlara gore puanlar1 daha ytiksektir.

Ihtiyath davranmaya yonelik kullanilan finansal iiriinler ile finansal okuryazarlik alt
boyutlar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigini saptamak i¢in bagimsiz ¢ift 6rneklem

t-testi uygulanmis ve sonug tablo 45°de gosterilmistir.
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Tablo 45

Ihtiyatli Davranmaya Yonelik Finansal Uriin Kullanim Degiskenine Iliskin Olarak T Testi
Sonuclari

Finansal {iriin Say1 ilgi Algi Harcama Tutum
kullanimi

t degeri P t degeri P t degeri P t degeri P

Hayat Evet 112
% sigortast Hayr 278 2,079 0,038 0,783 0,55 2,84 0,005 1,34 0,181
S Konut Evet 113
5 Sigortast Hayir 277 2,548 0,011 1,394 0,164 1,565 0,118 2,883 0,004
E Tasit Evet 164
§ Sigortast Hayir 226 2,058 0,04 0,671 0,503 0,966 0,335 2,446 0,015
> .
S Ozel Evet 119
= Sgghk Hayir 271 2,567 0,011 0,67 0,503 2,804 0,004 1,807 0,072
8 Sigortasi
£  Bireysel Evet 99
o~ 1,594 0,112 1,203 0,23 3,63 0,00 -0,077 0,939

Emeklilik  payyr 291

Tablo 45°de goriildiigii gibi uygulanan t-testi p<0,05 anlamlilik diizeyinde ihtiyatl
davranmaya yonelik kullanilan finansal iriinlerden konut sigortasi ile tasit sigortasi
kullanim1 ile finansal okuryazarlik alt boyutlar1 olan ilgi ve tutum arasinda anlamli bir fark
bulunmugtur. Ayrica ihtiyath davranmaya yonelik finansal iiriin  kullanimi
degiskenlerinden hayat sigortas1 ve 6zel saglik sigortas1 kullanimu ile finansal okuryazarlik
alt boyutlar1 olan ilgi ve harcama arasinda anlamli bir fark bulunmus ve yine ihtiyath
davranmaya yonelik kullanilan finansal iirtinlerden bireysel emeklilik kullanimi ile finansal
okuryazarlik alt boyutu olan harcama arasinda anlamli bir fark da bulunmustur Dolayis: ile

H17, H18, H19, H20 ve H21 hipotezleri kismen kabul edilmistir.

Ayrica finansal okuryazarligin alt boyutlariyla finansal egitim alma istegi arasindaki iliski
test edilmek istenmis ve ilgili sonuglar asagidaki tablolar vasitasiyla agiklanmaya

calisilmstir.
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4.3.3. Finansal Tutum ve Davramslara Iliskin Hipotezlerin Testi

Tablo 46

Ucretsiz F. inansal Egitim Almak Isteyen Degiskeni ile Finansal Okuryazarligin Alt
Boyutlarina Illiskin Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Finansal Say1 ilgi Algi Harcama Tutum

Egitim Alma

Durumu N ort.(x) s.5.() ort. S.S. ort. S.S. ort. S.S.

Evet 217 3,841 ,7935 2,325 1,1283 3,138 ,9573 4,194 ,7191

Hayir 173 3,273 ,9239 2,601 1,1706 2,854 1,0527 4,040 ,8050
390

Tablo 46 incelendiginde finansal egitim alma agisindan finansal okuryazarligin algi alt
boyutu hari¢, diger tiim alt boyutlarda finansal egitim almak isteyenlerin ortalama puani

finansal egitim almak istemeyenlerden daha yiiksektir.

Ucretsiz finansal egitim alma durumu degiskenine gore finansal okuryazarhik alt
boyutlarinda anlamli farklilik olup olmadigini saptamak i¢in bagimsiz ¢ift drneklem t-testi

uygulanmis ve sonug tablo 47°de gdsterilmistir.

Tablo 47

Finansal Egitim Alma Durumu Degiskenine Iliskin Olarak T Testi Tablosu

ilgi Alg Harcama Tutum
tdegeri p t degeri D t degeri p  tdegeri p

Finansal Egitim

6,529  ,000 -2,356 ,019 2786 ,006 1,995 ,047
Alma Durumu

p<0,05

Tablo 47°de goriildiigii gibi uygulanan t-testi p<0,05 anlamlilik diizeyinde finansal egitim
alma degiskeni ile finansal okuryazarligin tiim alt boyutlar1 olan ilgi, algi, harcama ve

tutum arasinda anlaml bir fark bulunmustur. H22 hipotezi kabul edilmistir.

Finansal okuryazarligin alt boyutlariyla finansal iirlin kullanma sonrast memnun
kalmayarak tiiketici hakem heyetlerine veya mahkemeye basvurma durumu arasindaki
iligki test edilmek istenmis ve ilgili sonuglar asagidaki tablolar vasitasiyla agiklanmaya

caligilmistir.
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Tablo 48

Mahkemeye Gitme Durumu Degiskenine Iliskin Olarak Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Mahkemeye sayi ilgi Alg Harcama Tutum
Gitme
Durumu N ort.(x)  s.s.() ort. S.S. ort. S.S. ort. S.S.
Evet 94 3,829 7662 2,588 1,2077 3,156 9713 4,175 7238
Hayir 296 3,513 9245 2403 1,1348 2966 1,0185 4,1106 77337
390

Tablo 48 incelendiginde finansal kuruluslarla anlagmazliga diisiip, tiiketici hakem
heyetlerine ve mahkemeye bagvurma durumu agisindan finansal okuryazarligin tim alt
boyutlarda mahkemeye ve tiiketici hakem heyetlerine basvuranlarin ortalama puani,

mahkemeye ve tiiketici hakem heyetlerine basvurmayanlara gére daha yiiksektir.

Tiiketici hakem heyetlerine ve mahkemeye bagvurma durumu degiskenine gore finansal
okuryazarlik alt boyutlarinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in bagimsiz

cift orneklem t-testi uygulanmis ve sonug tablo 49°da gdsterilmistir.

Tablo 49

Mahkemeye Gitme Durumu Degiskenine Iliskin Olarak T Testi Tablosu

Ilgi Algi Harcama Tutum
tdegeri p tdegeri p t degeri p tdegeri p

Hak Arama 3,004 ,003 1,359 ,175 1,599 11 ,719 472
Durumu

p<0,05

Tablo 49°da goriildiigii gibi uygulanan t-testi p<0,05 anlamlilik diizeyinde mahkemeye
gitme durumu degiskeni ile finansal okuryazarlik alt boyutu olan ilgi alt boyutunda anlamli
bir fark bulunurken algi, harcama ve tutum alt boyutlarinda anlamli bir fark

bulunamamaistir. Buna gére H23 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Yapilan saha arastirmasi neticesinde elde edilmis olunan veriler vasitasiyla, bu ¢alismanin
amacina uygun belirlenen hipotezler test edilmis ve diger bulgularla birlikte yukarida
detaylica ifade edilmistir. Elde edilen bu hipotez testlerinin sonuglarini toplu bir sekilde

gormek i¢in asagidaki tablo 50 diizenlenmistir.
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Tablo 50

Hipotez Testlerinin Sonuglar

HiPOTEZLER DURUM
A) Demografik Ozelliklere iliskin Hipotezler
H1: Cinsiyet degiskeni ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farkhhk vardir. RED
H2: Medeni durum degiskeni ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. RED
H3: Yas degiskeni ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. KABUL
H4: Gelir degiskeni ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farkhlik vardir. KABUL
H5: Egitim degiskeni ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. KABUL
H6: Meslek degiskeni ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. KABUL
B) Finansal Uriin Kullanimina iliskin Hipotezler
B1) Getiri Beklentisine Yénelik Kullanilan Finansal Uriinler ile ilgili Hipotezler
H7: Hisse senedi kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. KABUL
H8: Tahvil veya Bono kullanimt ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. KABUL
H9: Vadeli Mevduat kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlaml bir farkhhk vardir. KABUL
H10: Yatirim Fonu kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. KABUL
H11: Tarev Uriin kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farkhilik vardir. RED
B2) Borclanmaya Yénelik Kullanilan Finansal Uriinler ile ilgili Hipotezler
H12: ihtiyag Kredisi kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. RED
H13: Konut Kredisi kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. KABUL
H14: Tasit Kredisi kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. KABUL
H15: Kredi Karti kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. RED
H16: Kredili Mevduat kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farkhlik vardir. KABUL
B3) ihtiyath Davranmaya Yénelik Kullanilan Finansal Uriinler ile ilgili Hipotezler
H17: Hayat Sigortasi kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. KABUL
H18: Konut Sigortasi kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farkhlk vardir. KABUL
H19: Tasit Sigortasi kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. KABUL
H20: Ozel Saglik Sigortasi kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. KABUL
H21: Bireysel Emeklilik kullanimi ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlaml bir farkhlik vardir. KABUL
C) Finansal Tutum ve Davranislara iliskin Hipotezler

H22: Ucretsiz finansal egitim alma istegi ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamli farkhilik vardir. KABUL
H23: Finansal hizmet veya urtin kullanimi sonrasi finansal kuruluglarla anlasmazliga diserek mahkemeye/ tiketici KABUL

hakem heyetlerine bagvurma ile finansal okuryazarligin alt boyutlari arasinda anlamh farklilik vardir.
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BOLUM V

SONUC ve ONERILER

5.1. Sonuc ve Oneriler

Ihtiyaglarin karsilanmas1 geregi ile birlikte kit kaynaklarin en etkin kullanimma cevap
arayan ekonomi bilimi, ¢6ziim arayislar1 ¢abasi ile farkli piyasa ve piyasa araclarmni hizl
bir sekilde gelistirmistir. Degisim araci olarak paranin bile kullanilmadigi donemlerden,
yirmi birinci ylizyilin ilk g¢eyregini yasadigimiz su gilinlere kadar gdzlemledigimiz en
onemli olgu finansallasmanin degisime hizli uyum saglamasi ve hatta degisime Onciiliik
yapmasidir. Finansallasma bu yapisiyla degisime yon veren ve neredeyse gelecegi

sekillendiren bir bulus olarak bile nitelendirilebilir.

Dolayisiyla iktisadi hayatin varligindan itibaren insanoglu, fayda saglamak ve ihtiyaglarimi
gidermek ¢abas1 icerisine girmis ve hatta risk ve getiri ikileminde birikim ve yatirim
yaparak getirisini maksimum kilma arzusu igerisinde olmus veya en azindan mevcut
varligin1 ve satin alma giiclinii korumaya yonelmistir. Bu arzu ve degisime uyum saglayan
finansal sistemin etkilesimi sonucu gitgide yaygin kullanilan ve alternatiflerini de

biinyesinde barindiran sofistike finansal piyasalar ve {iriinler gelismistir.

Iste bu noktada karmasik bir yapiya doniisen sistemin saglikli islemesi ve varligini
stirdiirebilmesi i¢in gerekli olan sey, piyasalarin etkin calismasini saglamakla birlikte
finansal tiiketicilerin hak ve menfaatlerini koruyacak veya finansal tiiketicilerin kendi

kendilerini koruyabilecekleri bir finansal sistemin varligint miimkiin kilmaktir.

Finansal tiiketicilerin finansal sistemde var olabilmesinin sistem ve birey agisindan dnemli
oldugu gergeginden yola ¢ikarak finansal okuryazarligin temin edildigi ve yayginlik

kazandig1 bir yapinin “finansal cehalet” ve “finansal dislama” dolayisiyla, hak ve menfaat
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kayiplarinin yaganmasina ve etkin ¢aligmayan bir piyasanin varliina miisaade etmeyecegi

aciktir.

Bu agidan bakildiginda finansal cehaletin ve finansal dislamanin giderilmesi, finansal
sistem ag¢isindan zorunludur. Bu zorunluluk dolayisiyla finansal cehalet ve finansal dislama
ile miicadele etmek i¢in ortaya konulan en Onemli araglarin basinda finansal erisimin

arttirtlmasi ve finansal okuryazarligin arttirilmasi faaliyetleri gelmektedir.

Finansal erisim, finansal {iriin ve hizmetlere erisimi ifade etmektedir. Yani bireyin finansal
tiikketici olarak finansal iiriin ve hizmetler hakkinda dogru bilgilendirilme ihtiyacinin hasil
olmasi ve bu konudaki cehaletinin giderilmesi i¢in dncelikle finansal {iriin ve hizmetlerle

tanigsmasi ve onlar1 kullanabilir bir konumda olmasi gerekir.

Ulkelerin kalkinmishk diizeyi ile vatandaslarinin finansal erisim diizeyi arasinda birbirini
besleyen dogru orantili bir iliski oldugunu ifade eden caligmalarin varligina yukarida
deginilmisti. Dolayisiyla bu gercekten yola ¢ikarak hala diinyamizda 2,5 milyar yetiskin
insanin resmi finansal sistem kuruluslar tarafindan sunulan finansal {irin ve hizmetlere
erisiminin olmamasi, saglam ve islevsel bir finansal sistem icin gerekli olan ve finansal
tabana yayilmanin 6nemli bir araci olan finansal okuryazarligin arttirilma c¢abalar1 kadar,
onunla birlikte finansal erisiminde saglanmasi zaruretini Onemli Olclide ortaya

koymaktadir.

Bu acidan bakildiginda teknoloji ve yeni finansal uygulamalar vasitasi ile birlikte ve
alternatif ulagim kanallar1 ile son 3-4 yil da toplam 700 milyondan fazla yetiskinin hesap
sahibi olmas1 (Demirgiig- Kunt, Klapper, Singer ve Oudheusden, 2014) 6rnegindeki gibi
finansal erisim imkanini arttiran ve finansal diglamay1 bertaraf etmeye calisan gliniimiiz
finansal sistemi, dongiisel yasadigi krizlerin etkilerini hafifletmek ve bu etkilerin
yayilmasini arttiracak olumsuzluklar: gidermek ve ayrica iyilestirici toplumsal politikalara
yer vermemesi sebebiyle elestiriye maruz kalmasina cevap vermek arzusu ile finansal

cehaletle miicadele edecek finansal okuryazarlik adinda bir arag¢ gelistirmistir.

Finansallasmanin artmasiyla birlikte daha fazla kar elde etme giidiisiinlin de onciiliik ettigi
ve yillardir siire gelen mekaniklesme, hissizlesme ve metaya dnem verme goriintiislinii
giderme adina, sistemin daha saglikli isleyisini saglayacak ve toplumun onemsendigini
vurgulayacak araclara ihtiyag duyulmasi sebebiyle de gerceklestirilmeye de ¢alisilan
finansal okuryazarlik calismalari, insanlarin kendi yararina Onemli finansal kararlar

alabilmesi i¢in ne bilmesi gerektigini ve kisinin yasam boyu finansal refahi i¢in finansal

94



kaynaklar1 etkin bir sekilde yonetebilmesini saglayacak bilgi ve becerilerini arttirma ve

kullanabilme yetenegini de gelistirmektedir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi amaciyla son yillar itibariyle kiiresel ¢apta
caligmalar baglatilmistir. Bu ¢alismalara G-20, Diinya Bankasi, IMF, OECD vb.
uluslararasi organizasyonlar onciililk etmistir. Uluslararasi finansal sisteme entegre olan
gelismis llkeler ile finansal sisteme dahil olma arzusu icerisinde olan gelismekte olan
iilkelerin ekonomilerindeki diizenleyici ve denetleyici birlikler ve otoriteler ise yukarida
sayillan uluslararas1 organizasyonlarin uhdesinde kendilerine diisen gorev ve sorumluluk
bilincinde finansal cehaletin giderilmesi ve finansal dislama sorunlarinin ¢oziimii ve

olumsuz etkilerini azaltmak i¢in ortak bir payda olusturmaya ¢aligsmaktadirlar.

Iste bu ¢alismalarla birlikte literatiir bakimindan da gelisme gdsteren finansal okuryazarlik
konular ile ilgili yapilan tespitler ve mevcut sorunlarin giderilmesi ¢aligmalar1 ulusal ve

uluslararasi boyutta farkli bakis agilartyla gerceklestirilmistir.

Finansal tiiketicilerin finansal okuryazarlik tutum ve davranis diizeyini belirlemeye yonelik
yapilan bu arastirmanin uygulama boliimii iki 6nemli ana hipotezden olusmaktadir. Bu ana
hipotezlerimizden birincisi “demografik 6zellik degiskenleriyle finansal okuryazarligin alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu”, ikinci ana hipotezimiz ise “farkli
beklentiler dolayisiyla tercih edilen finansal iiriinlerin kullanimi degiskeni ile finansal
okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda anlaml bir farklilik oldugu” dur. S6z konusu bu ana
hipotezlerden olugan alt hipotezler Giresun ilinde 390 adet denegin katilimiyla yapilan

saha arastirmasi sonucu kismen dogrulanmustir.

Finansal tiiketicilerin finansal okuryazarlik diizeyini tespit eden bu ¢alismadan elde edilen
onemli sonuglardan biride arastirmaya katilanlarin finansal bilgi diizeyi ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplardir. Buna gore basit bir bolme islemiyle dogru cevaplanabilecek bir
finansal soruyu dogrulama orani yaklagik %90 iken, basit faiz hesaplamasi1 gerektiren
soruya dogru yanit verme orani yaklasik %75, bilesik faiz hesaplamasi gerektiren soruya
dogru cevap verme orani ise %35°dir. Bu oranlara bakildiginda dogru yanit1 bulmak i¢in
yapilmasi gereken finansal islem karmasiklastik¢a (faizinde faizinin hesaplanmasi geregi
gibi) soruyu dogru yanitlama oraninin diistiigii goriilmektedir. Dolayisiyla temel diizeydeki
bir finansal islemi bile dogru hesaplayamayan bir finansal tiiketici konumundaki bireyin,
finansal tercihlerini rasyonel ve akillica yapacagi pekte sdylenemez. Ancak finansal
okuryazarlik sayesinde finansal bilingliligi artmis bir finansal tiiketicinin, finansal

sistemden daha etkin faydalanacagi goriilen bir gercektir.
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Ayni sorular incelendiginde en az dogru yanitlamanin gerceklestigi bilesik faiz sorusunu
erkeklerin yaklasik %71°1 dogru yanitlarken kadinlarin ise yaklasik %29’u dogru
yanitlamistir. Ev hanimlar1 igerisinde ise bilesik faiz sorusunu dogru cevaplama orani
aragtirmaya katilan meslek gruplari icerinde en diisiik oran olarak yaklasik %3 civarinda

gerceklesmistir.

Her ne kadar yaptigimiz arastirmada cinsiyet ile finansal okuryazarligin alt boyutlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmasa da, yukaridaki sonuglar itibariyle finansal bilgiye
sahip olma ve kullanma anlaminda mevcut finansal bilgi hazir bulunurlugu bakimindan
kadmlarin erkeklere gore daha disik diizeyde oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla
uluslararasi kuruluslarin finansal okuryazarlig: arttirma ¢alismalarinda bazi baska gruplarla

birlikte kadinlarin da 6ncelikli olarak ele alinmasi hususu daha iyi anlagilmaktadir.

Yine yaptigimiz ¢alismada medeni durum ile finansal okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamakla birlikte, bilesik faiz sorusunu dogru cevaplayanlarin

yaklagik % 62’sinin bekar, %38’inin ise evli oldugu tespit edilmistir.

Yapilan arastirmanin 6nemli bir diger sonucu ise her hangi bir iste ¢alismayan issizlerin
diger meslek gruplarina mensup olanlara gore genel olarak finansal okuryazarlik
diizeylerinin daha yiiksek olmasidir. Ortaya ¢ikan bu sonucun 6nemli sebepleri olarak
ilkemizde gen¢ ve egitim almig niifusta igsizlik oranmin yiiksek olmasi ile issizlik
nedeniyle gelir beyan edememekten dolayr finansal kuruluslardaki kredibilite distikligi
yani bor¢lanma kapasitesi diislikliigli sebebiyle finansal konularda temkinli davranmaktan

kaynaklandig1 diistiniilebilir.

Ayrica arastirmada sonucu elde edilen 6nemli bir diger husus ise iicretsiz finansal egitim
almak isteyenlerin finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasidir. Dolayisiyla yapilan
ilgili diger caligmalarda oldugu gibi (Gokmen, sy: 106) bu arastirmada da finansal
okuryazarliga gercekten ihtiya¢ duyanlarin, aslinda bunun farkinda bile olmamasi durumu
tespit edilmistir. Bu durum finansal okuryazarligin arttirilmasi ¢abalarinda karsilasilan en
biiyiik zorluk olarak kendini gostermektedir. Aslinda s6z konusu finansal egitimle elde
edilecek kazanimlar, finansal tiiketici acisindan tiim yasami boyunca faydalanacagi bir
kaynak olacaktir. Ozellikle bu agidan yukaridaki tespiti degerlendirecek olursak, finansal
egitime tesvik edici ve motivasyon saglayici bir unsur olarak maliyetsiz veya bedelsiz bir
sekilde sahip olunacak yeterli bir finansal bilgi vasitasiyla alinacak finansal kararlar
sonucu gergeklestirilecek finansal davranislarin, finansal tiiketicinin mevcut ve gelecekteki

refah seviyesine saglayacagi katki, toplum tarafindan henliz daha tam anlamiyla fark
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edilmis durumdadir diyemeyiz. Finansal anlamda tam anlamiyla okuryazar bir topluma
sahip olmak i¢in Oncelikli olarak yapilmasi gereken en dnemli sey onlari miimkiin olan en
erken cagda egitime tabi tutmakla basarilabilir. Bunun gergeklestirilmesi i¢in finansal
okuryazarlig1 6nemseyen bir aile olusturarak, finansal tiiketici adaylarina gerekli aliskanlik
ve davranislart kazandirmak gereklidir. Daha sonra yapilmasi gerekenler ise finansal
kazanimlar1 edinmeye bagslayan potansiyel finansal tiiketiciyi, okul Oncesi c¢agdan
yiiksekOgrenime ve hatta daha sonrasi i¢in bile yasam siireclerinde ihtiyag duydugu
finansal egitime tabi tutarak finansal bilgi ve kabiliyetlerini her gecen gilin parca parga
iyilestirmektir. Bu finansal egitim teknoloji destekli, internet ve sosyal medya araclar
kullanilarak bile zaman ve mekan sinirlamasi olmadan da her yas grubunun ihtiyag
duydugu alanla ilgili gergeklestirilebilir. Burada finansal egitime bu denli O6nem
verilmesinin nedenlerinden biri, bilingli bir finansal iirlin kullanicisina sahip olan toplumun
yatirrma yonlendirilebilecek bir unsur olarak tasarruf oranlarinda saglayacagi onemli
artistir. Finansal egitime verilen 6nemin bir baska nedeni ise finansal okuryazar olma
konusunda insanlarin yeterli bir diizeye erisemedigi bir gelecekte, rasyonel karar
veremeyen finansal tiiketicilerin sayisinin ¢oklugunun, git gide karmasiklasan finansal
sistemin saglikli isleyisi i¢in krizlere gebe veya krizlerin etkisini arttiracak bir tehdit
unsuru olarak ongoriilmesinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla finansal okuryazarligin
katkilartyla saglam temel {iizerine ylikselen bir finansal sistem kendisine olan giliveni
arttirarak, sistem disinda kalan fonlarin sisteme dahil olmasin1 da saglar. Buradan finansal
tilketicilerin finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasiyla, finansal alanda yasanan her
sorunun ¢oziilecegi anlaminin ¢ikmasi anlasilmamalidir. Fakat finansal okuryazarligin
arttirllmas1 ile finansal konularda yasanan sorunlarin yaygmlik kazanmasi, derinlik
kazanmasi ve yasanan finansal olumsuzluklarin ¢dziimiiniin uzun vadeye yansimasinin,
kismen de olsa engellenebilecegi, yavaslatilabilecegi ve hatta kesin olarak
durdurulabilecegi, 6nemsenmesi gereken bir gercektir. Yapilan bu ¢alismanin kavramsal
cergeve kisminda da ifade edildigi iizere, finansal okuryazarligin arttirilmasi ile kalkinma,
biiylime ve refah diizeyi gibi ekonomik gostergelerde iyilesmenin saglanacag: tespitinde
bulunan c¢aligmalarin varligi, yukarida ifade edilen gergekligin 6nemli bir dayanag: olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Burada s6z konusu finansal egitimin etkinligi, egitim kazanimlarinin uygulanabilirligi ve

giincel yasamda kullanilabilirligi ile dogru finansal bilgi kaynaklarina ulagsma vs. gibi
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konular da ayrica basli bagina ele alinmasi gereken ve hatta ileride yapilacak arastirmalarda

da irdelenmesi gereken 6nemli konular olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Finansal iirin ve hizmet arz eden kuruluslarin islerinin niteligi geregi finansal bilgi ve
kabiliyetlerinin finansal tiiketicilere gore daha yiliksek olacagi ve dolayisiyla daha heniiz
finansal miizakere agamasinda bile finansal tiiketicinin finansal kurulusla esit olmayan bir
konumda bulundugu bilinen bir gercektir. Burada finansal tiiketicinin korunmasi gerekliligi
onem arz etmektedir. Tiketicinin korunmasi ise devletin yasalarla korumasi veya
tilkketicinin bireysel olarak veya diger tiiketicilerle bir araya gelerek olusturduklart sivil
toplum kuruluslar1 vasitastyla kendisini korumasi ile miimkiindiir. Burada s6z konusu
durumun 1iyilestirilmesi i¢in finansal egitimle gili¢lendirilmis finansal tliketicinin yeni
hiiviyetine kavusmasi ile kamu ve 6zel kesim kuruluslarinin iyi bir koordinasyona sahip
sekilde hareket etmelerinin yani sira Ozellikle finansal sektordeki diizenleyici ve
denetleyici otoritelerin kamu ve 6zel kesim (banka) arasindaki iliskiyi gézlemledigi kadar,
ihtiya¢ duydugu yasal diizenlemeleri de gerceklestirmeye ¢aligilarak, finansal hizmet sunan

kuruluslarin finansal tiiketicilere kars1 davranislarini da gézlemlemeli ve denetlemelidir.

Yapilan arastirmanin yukarida bahsi gecen konu ile iliskin sonucuna gore, gerceklestirilen
finansal iglemler sebebiyle finansal kuruluslarla anlasmazliga diiserek tiiketici hakem
heyetlerine veya mahkemelere basvurma sonucu hak arayanlarin, finansal okuryazarlik
diizeyinin kismen yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonugtan da anlasilacagi gibi hak
arayacak bir kisinin 6nce hak kaybina ugradigim1 anlayacak finansal bilgiye, finansal
konularla ilgili haber ve yayinlara, ilgiye ve bunlar1 davranisa doniistiirecek tutuma sahip
olmas1 gerekir. Ancak finansal okuryazarlik diizeyi yliksek olan bir finansal tiiketicinin,
finansal kurulustan daha hizmet veya iirlin almadan Once yani finansal miizakere
asamasinda hak ve menfaatlerini sonradan magduriyet yagamayacak sekilde koruyacagi da

bilinen bir gergektir.

Arastirmanin diger bir 6nemli sonucuna gore c¢alismaya katilanlara yoneltilen sorular
itibariyle en yaygin kullanilan finansal {iriin olarak karsimiza yaklasik %74 oraniyla kredi
kart1 ¢cikmakta, onu ikinci sirada yaklasik %50°lik kullanim oraniyla ihtiya¢ kredisi takip
etmekte ve lg¢iincll sirada ise yaklasik %47°lik oranla eksi bakiyeli ¢calismaya da olanak
veren kredili mevduat hesabi kullanimi gelmektedir. Arastirma sonuglarina gore en az
tercih edilen finansal {irlin olarak karsimiza %5,1 ile tiirev tirlinler gelirken onu yaklasik
%10 ile tahvil ve bono kullanim1 takip etmekte ve tiglincii sirada ise yaklasik %14 ile hisse

senedi kullanim1 gelmektedir.
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Yukaridaki oranlara ve siralamalara bakacak olursak aragtirmaya katilan finansal tiiketici
acisindan en yaygin kullanilan araglarin genel itibariyle bor¢lanmaya/krediye yonelik
araclar oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan finansal tiiketicilerin tercihlerinin bu
yonlii olmasinin 6nemli sebeplerinden biri olarak da, son yillar itibariyle diinya da yasanan
likidite bollugu sayesinde diisiik faizle uzun yillar bor¢glanma imkaninin saglanmasi sonucu

gerceklesen finansal genislemenin yaganmasi oldugudur.

Yine anketi cevaplayan finansal tiiketiciler agisindan en az tercih edilen finansal {iriin
olarak getiri beklentisine yonelik kullanilan finansal araglar oldugu goriilmektedir. Getiri
beklentisine yonelik finansal {iriin kullanimiin anketi cevaplayanlar arasinda bu denli
diistik bir diizeyde kalmasinin 6nemli sebepleri arasinda risklerinin yliksek olmasi, piyasa
derinliginin heniiz tam anlamiyla saglanmamis olmasi, s6z konusu friinler ile ilgili
islemlerin karmasik ve yeterli diizeyde finansal bilgi birikimi ve kullaniminin gerekli
olmasi ile getiri beklentisiyle yatirima yonlendirmek i¢in gerekli olan tasarruf oraninin son

yillar itibariyle tilkemizde diigiik seyretmesi sayilabilir.

Yapilan bu arastirmanin dikkat ¢eken diger bir 6nemli sonucu ise anketi cevaplayanlarin en
cok tercih ettikleri finansal iirlin olan kredi karti ile arastirmaya katilan finansal
tiiketicilerin en az tercih ettikleri finansal iiriin olan tiirev {irtinlerin kullanilmasi ile finansal
okuryazarligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliligin bulunmamasidir. Ortaya ¢ikan
bu sonuglart 6nce tiirev {iriin kullanimi i¢in daha sonrada kredi karti kullanimi ig¢in
yorumlayacak olursak; tiirev {irlinler risk devretme araglar1 olarak kullanildig1 gibi yapisi
geregi kaldiragh piyasalar olarak da ifade edilebilmektedirler. Dolayisiyla az bir teminatla
yiiksek bir kazanca imkan vermektedir. Bu agidan bakildiginda tiirev iiriin kullanicilarinin
bu piyasalarda ki varliginin finansal bilgi birikimi ve finansal kabiliyetleri dolayisiyla
olmadigy, yiiksek getiri beklentisiyle s6z konusu piyasalarda islem yaptiklar diisiiniilebilir.
Ayrica konuyu kredi kart1 kullanimi agisindan da ele alacak olursak, tilkemizde kredi kart1
kullanan kisi sayisinin yaklagik 60 milyon civarinda oldugunu, kredi kart1 kullanicist olan
finansal tiiketicilerin igerisinde yetiskinlerin oldugu kadariyla, ek kart veya Ogrencilere
verilen kredi kart1 dolayisiyla finansal tiikketici olma konusunda heniiz yeni sayilabilecek
genglerinde var oldugu bilinen bir gercektir. Ayrica son yillar itibariyle diizenleyici
otoriteler tarafindan her ne kadar kredi kart1 sahibi olma ve kullanma konusunda belirli
sinirlamalar getirilmis olsa da, gectigimiz 20-25 yildan buyana iilkemizdeki finansal
kuruluslarin bireyleri kredi kart1 sahiplendirme arzusu ve hatta yarisi igerisinde oldugunu

soyleyebiliriz. Ulkemizdeki finansal kuruluslarm iste bu istahi, finansal bilgi, tutum ve
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davraniga sahip olan ve olmayan kisilerinde yani farkli finansal okuryazarlik seviyesinde
olan bireylerinde bu finansal iiriiniin nakit olmadig1 zamanda harcama yapmaya imkan
vermesi, prestij saglamasi vb. nedenlerle kullanicis1 olmasina sebep olmustur. Dolayisiyla
finansal tiiketicilerin yaygin olarak kullandiklar1 kredi kart1 i¢in nerdeyse belirli bir ehliyet
gerektirmeden herkesin kullandigi, kolay ulasilabilen bir iiriin olarak finansal sistemin

icerisinde yer aldig1 sdylenebilir.

Yukarida ifade edilenler dogrultusunda arastirmaya katilan finansal tiiketicilerin en ¢ok ve
en az kullandiklar1 finansal {iriin tercihlerinde, finansal okuryazarlik diizeylerinin etkisinin
olmadigint gozlenmektedir. Eksik finansal bilgi ve kabiliyete sahip finansal iiriin
kullanicilarinin, yiiksek getiri beklentisiyle {istlendikleri yiiksek risk dolayisiyla tiim
varliklarin1 kaybetme ihtimalleri vardir. Dolayistyla farkli nitelikteki finansal tiiketicilerin,
finansal bilgi ve kabiliyet eksikligi nedeniyle resmi finansal kuruluslardaki sicilleri
bozulabilir, bor¢lanma kapasitesini kaybetme ve kredibilitelerini yitirme ile varlik kayiplari
nedenleriyle finansal diglanmaya maruz kalabilirler. Bu durum ise finansal sistemin
saglikli ve etkin islemesinin Oniindeki ©nemli engellerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu acidan bakildiginda finansal cehaletin giderilmesi i¢in bir finansal
suurlandirma calismasi olarak, neden finansal okuryazarligin miicadele etti§i ve ni¢in

finansal okuryazarligin gerekli oldugu daha iyi anlasilacaktir.

Yapilan bu calisma ile finansal sistemin geg¢misten giinlimiize kadar gectigi siireglere
kisaca deginilmis ve glinlimiizdeki karmagik yapisi geregi mevcut ve ihtiya¢c duyulan

finansal erisim ve finansal okuryazarlik diizeyi lizerinde durulmustur.

Ayrica Giresun ili 6rneginden yola ¢ikarak, finansal iirlin kullanicilarinin finansal bilgi,
tutum ve davranis diizeyleri belirlenmeye calisilmis, tercih ettikleri finansal iiriinler ortaya
konularak bunlarin finansal okuryazarlik ile arasindaki iliskiler incelenmeye calisilmistir.
Yine son olarak finansal tiiketicilerin {icretsiz finansal egitim alma ve kullandig1 finansal
iriin ve hizmetlerden memnun kalmama dolayisiyla mahkemeye veya tiiketici hakem
heyetlerine basvurma egilimi ile bu egilimlerle finansal okuryazarligin alt boyutlar
arasinda anlamh farkliliklar olup olmadig: iizerinde durulmustur. Dolayisiyla yapilan bu

caligma ile finansal okuryazarlik konusunda 6nemli sonuglar elde edilmistir.

Sonug olarak ortaya koydugumuz bu c¢alisma yalnizca Giresun ilindeki finansal tiiketicileri
kapsayacak sekilde desenlenmistir. Ileride yapilacak arastirma onerisi olarak daha fazla ili
kapsayacak sekilde cografi bolge bazinda veya iilke capinda finansal okuryazarlik tutum ve

davranislarini konu alan genis ¢apli bir caligma yapilabilir. Gergeklestirilen bu arastirma ile
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katilimcilarin farkli demografik 6zelliklerine, finansal bilgi ve finansal {iriin kullanimina
iliskin kurulan hipotezler test edilmistir. Dolayisiyla Finansal Tiiketicilerin finansal
okuryazarlik diizeyi tespit edilmis, yapilan saha arastirmasinin neticesi cercevesinde
finansal okuryazarlik diizeyi ile finansal {iriin kullanim1 arasindaki mevcut iliskiler gz

online serilmeye calisilmistir.
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Ek-1. Anket Formu

Sayin katilimel,

Anket sonucunda elde edilecek veriler Gazi Universitesi’'nde hazirlanmakta olan “Finansal
Tiiketicilerin Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davramis Diizeyinin Olgiilmesi: Giresun ili
Omegi” konulu bir yiiksek lisans tez calismasinda veri olarak kullanilacaktir. Ankete
vereceginiz cevaplar sadece akademik amagh kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Calismaya

sagladiginiz degerli katkilariniz ve ayirdiginiz zaman i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Selin SOGUKOGLU KORKMAZ
Gazi Universitesi
Egitim Bilimler Enstitiisii
Isletme Egitimi Ana Bilim Dali
Bankacilik Egitimi Bilim Dal1
Yiiksek Lisans Ogrencisi
A ) Demografik Ozellikler

1. Cinsiyetiniz nedir?

( )Kadin ( )Erkek

2. Medeni durumunuz nedir?

( )Bekar ( )Evli

3. Liitfen Yas arah@imz belirtiniz?

( )17 yas veya alt1 ( )18-24 ( )25-31 ( )32-38
( )39-45 ( )46-52 ( )53-59 ( )60-66
( ) 67 ve lizeri

4. Aylik net hane geliriniz?

( )500 TL ve asagis1  ( )501 — 1000 TL ( )1001 — 2000 TL
( )2001 — 3000 TL ( )3001 - 4000 TL ( )4001 — 5000 TL
( )5001 TL ve tizeri

5. Egitim durumunuz nedir?

( Yilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )On Lisan
( )Lisans ( )Yiiksek Lisans ( )Doktora

6. Mesleginiz nedir?

( )sci ( )YMemur ( )Ogrenci ( )Serbest Meslek
( ) Emekli ( ) Ev Hanimi  ( )issiz ( )Diger
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B) Finansal Okur Yazarhk Tutum ve Davrams Olcegi

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

E g £ .
£ = =
= < S I =
= N E 4 ° 5
= s = 2 = S
Finansal Okuryazarhik Tutum = = s = = £
X = v S =
ve = i T‘E - M g
Davrams Olcegi g = .’Q 5 :1: A
s S E x &
2 g S =
2
Para ile ilgili konular karmasiktir.
Planlanmamis harcamalar igin kdsede para
bulundurulmalidir.
Finansal planlama ve biitce cok parasi olanlar
icin gereklidir.
Giinlik ve haftalik gibi kisa donemler icin
harcama plan1 yapmak gereksizdir.
Ne yaparsam yapayim finansal durumumda bir
degisiklik olmaz.
Finans konularinda egitim almak isterim.
Algveris  yapmak mutlulugum ig¢in  ¢ok
6nemlidir.
Para, harcanmak i¢indir, biriktirmek i¢in degil.
Her Genellikle Ara sira C(Tk Higbir
zaman Nadiren zaman

Harcamalarimi kontrol etmekte zorlanirim.

Haftalik ve aylik harcama planlar1 yaparim.

Paramin nasil bittigini anlamam.
Aligveris yaparken fiyatlar1 kiyaslarim.

Bir sey satin alirken finansal durumumu dikkate alirm.

Gazetelerin ve televizyonlarin ekonomi ve finans
haberlerini izlerim.
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21) 10 kardese 5.000 TL tutarinda bir para verildigini diisiiniin. Bu para kardesler arasinda

esit dagitilirsa her bir kardes ne kadar para alir?

a) 500 TL’den fazla olur.
b) Tam 500 TL olur.

¢) 500 TL’den az olur.
d) Bilmiyorum.

e) Cevap Vermiyorum.

22) Vadeli mevduat hesabina senelik yiizde 5 faizle 100 TL yatirdiginizi diisiiniin. birinci

senenin sonunda yatirilan faizle beraber hesabinizda ne kadar para olur?

a) 105 TL’den fazla olur.
b) Tam 105 TL olur.

c) 105 TL’den az olur.
d) Bilmiyorum.

e) Cevap Vermiyorum.
23) Bu hesapta bes senenin sonunda ne kadar para olur?

a) 125 TL’den fazla olur.
b) Tam 125 TL olur.

c) 125 TL’den az olur.
d) Bilmiyorum.

e) Cevap Vermiyorum.

C ) Finansal Tiiketime Etki Eden Finansal Uriin Kullanimi

C1) Getiri Beklentisine Yonelik Finansal Uriin Kullanimi

a) Daha Once paranizi hi¢ hisse senedine yatirdiniz m1?

( )Evet ( YHayir

b) Daha 6nce hi¢ paraniz1 tahvile veya bonoya yatirdiniz mi1?
( )Evet ( YHayir

c) Daha 6nce paranizi hig¢ faize yatirdiniz mi?

( )Evet ( )Hayir
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d) Daha 6nce paranizi hi¢ yatirim fonuna yatirdiniz m1?
( )Evet ( YHayir

e) Daha 6nce paranizi hi¢ kaldiragl piyasalarda kullandiniz mi1 ?
( )Evet ( YHayir

C2) Bor¢lanmaya Yénelik Finansal Uriin Kullanimi

a) Daha once hi¢ Tiiketici kredisi kullandiniz m1?
( )Evet ( )Hayir
b) Daha once hi¢ Konut kredisi kullandiniz mi1?
( )Evet ( )JHayir
¢) Daha once hi¢ Tasit kredisi kullandiniz mi1?
( )Evet ( )Hayir
d) Daha once hi¢ Kredi kart1 kullandiniz mi?
( )Evet ( )Hayir
e) Daha once hi¢ kredili mevduat hesabiniz (KMH), oldu mu?
( )Evet ( )Hayir

C3) ihtiyatli Davranmaya Yénelik Finansal Uriin Kullanimi

a) Daha once hi¢ Hayat Sigortas1 yaptirdiniz m1?
( )Evet ( )Hay1r
b) Daha 6nce hi¢ Konut Sigortas1 yaptirdiniz m1?
( )Evet ( )Hayir
c) Daha 6nce hi¢ Tasit Sigortasi kullandiniz m1?
( )Evet ( )Hay1r
d) Daha énce hi¢ Ozel Saglik sigortasi yaptirdimz mi?
( )Evet ( )Hayir
e) Daha once hi¢ Bireysel Emeklilik yaptirdiniz m1?

( )Evet ( YHayir
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C4) Daha once hi¢ finansal kuruluslarla anlasmazhiga diiserek, tiiketici mahkemelerine /
tiiketici hakem heyetine bagvurdunuz mu?

( )Evet ( )Hayir
C5) Finansal okuryazarlik konusunda iicretsiz egitim verilirse katilmay1 diisiiniir miistiniiz?

( )Evet ( )Hayir
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