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BANKALARDA KREDI TALEP iSLEMLERI, KREDi TALEPLERININ
DEGERLENDIRILMESINDE RiSK FAKTORLERININ ONEMi VE
UYGULAMASI

Kredi sunmak, bankalarin fonksiyonlar: arasinda ¢ok onemli bir yere sahiptir.
Kredi gesitlerinin sayisinin ¢ogalmasi, bankalar arasinda rekabetin artmasi, kredilerdeki
faiz seviyelerinin degiskenlik gostermesi gibi faktorlerle, kredi kullanmak isteyen
gergek ve tiizel kisiler, kredi tiiriinii ve kredi kullanacag1 bankayi tercih edebilmek i¢in

degerlendirme yapmak durumundadir.

Tasarruf fazlast olan miisterilerden, tasarruf acig1 olan miisterilere fon
transferinde aract konumunda olan bankalar, gorevlerini ve sorumluluklarini aktif bir
sekilde icra edebilmek adina, kullandirdigi kredilere ait riskleri dogru bir sekilde

yonetmelidir. Cilinkii dogru ve etkin bir sekilde yoOnetilen kredi riski, bankanin

karliligmi pozitif yonde etkilemektedir.

Bankalar, miisterilerine sundugu kredilerde problem yasamamak i¢in, kendi
biinyesinde kredi risk izleme departmanlar1 kurmaktadir. Bir kredi risk yonetim siireci
ele alindiginda ilk yapilmasi gereken, karsilasilabilecek riskleri tanimlamaktir. Bu
durum, bankalarin bu riskleri minimum seviyede tutabilmek veya sifira indirebilmek
icin etkin dnlemler almasina imkan saglamaktadir. Bankanin, risk seviyesi yliksek olan
miisterilerine yliksek, risk seviyesi diisik olan miisterilerine ise diisikk faiz oram
uygulamasini gerektirmektedir. Bu politikalar1 etkin bir sekilde izleyen bankalar, kredi

risk yonetim siirecini basaril1 bir sekilde sonuc¢landirmaktadir.
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ABSTRACT

LOAN DEMAND OPERATIONS IN BANKS, THE IMPORTANCE AND
APPLICATION OF THE RISK FACTOR IN THE EVALUATION OF LOAN
DEMANDS

Offering loans occupies a significant place among the fuctions of banks. Real
and legal persons who wish to use credit have to make necessary evaluations in order to
choose both the credit type and the bank that they will use credit based on certain
factors such as proliferation of credit types, increasing competition among banks,
varying interest rates on loans.

Banks are in a position of intermediary institutions in order to transfer the funds
from the customers having surplus savings to the customers with deficit savings and
therefore the banks must duly manage the risks they assume concerning the loans they
make available while actively performing and fulfilling their duties and liabilities.
Hence, a credit risk which is managed in a correct and efficient manner positively
affects the profitability of banks.

Banks, generally establish their own credit risk monitoring departments, in order
to avoid problems regarding the loan facilities provided to their customers a credit risk
management process, the first thing to accomplish is to define any possible risks which
may be encountered. Thereby, banks are enabled to take effective measures in order to
diminish the risks they assume in minimum levels or even to lower such risks to zero
and this requires the banks to apply higher interest rates to customers having high levels
of the risks and vice versa. Banks that are following-up such policies in an efficient and
active manner are capable of successfully concluding and finalizing the said, credit risk

management processes.
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SEKILLER LIiSTESI
Sayfa No:
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BDDK
BK
IMF
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GIRIS

Bankalarda kredi talep islemlerinin ele alindig1 bu ¢alismanin birinci bolimiinde, kredi
talep islemlerini degerlendiren kurum banka oldugu i¢in, dncelikli olarak, bankanin tanimimdan
baslanarak, 6nemi ve amaci yiizeysel bir sekilde ifade edilmeye c¢alisilmaktadir. Bankanin
onemi ve amaci anlatildiktan sonra, Diinya ve Tiirk Bankaciliginin tarihsel gelisiminden
bahsedilerek, Tiirk Bankaciigi da kendi igerisinde Osmanli Imparatorlugu D&nemi,
Cumhuriyet Donemi ve Gliniimiiz Bankaciligi olmak {izere ii¢ baslik halinde siniflandirilmis ve
her bir donemin, bankacilik kavramu {izerine etkileri ele alinmistir. Calismanin devaminda ise,
bankalar, sermaye kaynaklarina ve yaptiklari islere gore gruplandirilarak, alt basliklar halinde
yer verilmistir. Bankalar, finansal sistem igerisinde onemli bir paya sahiptir. Ciinkii tasarruf

sahiplerinden elde ettigi birikimleri toplar ve fon ihtiyaci olan kesimlere aktarir.

Ikinci bdliimde, kredinin tanimi, amaci, unsurlar1 ve fonksiyonlarindan bahsedilmistir.
Kredinin unsurlari, dort baslik halinde ele alinmis; kredinin her bir unsuru ile kredi arasindaki
iligki, ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Bankalar, kredi piyasasindaki bankalar arasi rekabete ve
ihtiya¢ sahiplerinin ihtiyaclarina gore, siirekli olarak yeni kredi cesitleri sunmaktadir. Bu
boliimde, tiirlerine gére smiflandirilan her bir kredi, ayr1 ayr1 agiklanmaya calisilmustir. Tkinci
boliimiin sonunda yer verilen Kredilerde Temel ilkeler, bankalarm kendilerinden kredi
talebinde bulunan gercek ve tiizel kisileri, saglikli bir degerlendirmeye tabi tutarak, kredi puani

yiiksek olan adaylar1 tercih etmesine imkan saglamaktadir.

Ugiincii bdliimde, oncelikle kredilendirme prensipleri iizerinde durulmustur. Banka,
kendisine yapilan kredi basvurularini onaylar veya reddeder. Bankanin, konu ile ilgili kararini
verene kadar, g6z dnilinde bulundurmasi gereken bu prensipler, dokuz baslik halinde ve ayrintili
bir sekilde incelenmistir. Kredi kullanmak isteyenlerin, bankaya yaptigi basvuru ile birlikte
baslayan ve sirasi ile on degerlendirme, istihbarat, kredi analizi, kredi analizinde dikkat
edilmesi gereken faktorler, kredi geri 6deme giicii, kredinin izlenmesi ve kontrolii, kredi
raporunun onay1 ve reddi ile kredi agma yetkisi asamalarindan olusan kredilendirme stireci,

detayl bir sekilde ele alinmustir.

Doérdiincli boliimiinde, risk kavrami agiklandiktan sonra riskin tiirlerine yonelik
konulara yer verilmistir. Bu risklerden, kredi riski, operasyonel risk ve likidite riski

Onlenebilen; piyasa riski ve faiz riski ise onlenemeyen risk cesitleri olarak ele alinmistir. Risk

1



tiirlerinin ardindan, kredi risk yonetimi kavrami, tiim yonleri ile incelemeye alinmistir. Cilinkii
diinyada ve lilkemizde yasanan finansal krizler, 6zellikle bankacilik sektoriinden kaynaklandigi
icin, finansal krizlerin etkisini azaltabilmek adina bankalarm etkin bir risk yonetimine olan
ihtiyaci, her gecen giin artmistir. Bu agidan uluslararasi finansal piyasalarda yasanan
dalgalanmalardan kaynaklanan problemlerle miicadele edebilmek i¢cin uygulamaya konulan
Basel I ve Basel II Standartlar1 agiklanmaya calisilmistir. Kredi riskinin yonetimine iligkin
ilkeler ise bagliklar halinde siralanmis; kredi risk modelleri karsilastirildiktan sonra, kredi risk

modelleri ile ilgili bilgilere tez kapsaminda yer verilmistir.

Tez calismasiin besinci ve son boliimiinde ise kredi riskinin 6nemi konusunda,
Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde calisanlarla yapilan bir anket ¢alismasina yer verilmistir.
Ankete konu olan katilimcilara ve bankalara ait ¢esitli anket bilgileri analiz edilerek, kredi riski

ve kredi risk yonetimi ile ilgili sonuglar paylasilmistir.



Birinci Bolilm

1. BANKACILIK HAKKINDA GENEL BiLGIiLER
1.1. BANKANIN TANIMI VE ONEMIi

1.1.1. Bankanin Tanim

Banka, mevduat kabul eden, bu mevduati en verimli sekilde ¢esitli kredi islemlerinde
kullanmak amacini giiden veya faaliyetlerinin esas konusu diizenli bir sekilde kredi almak ya
da kredi vermek olan ekonomik kurulustur (Bakanligi, 2011, 3). Bircok konuda faaliyet

gosteren birbirinden farkli banka tiirleri vardir.

Ayrica, yiiriittiikleri finansal aracilik faaliyetleriyle lilkedeki mevcut atil fonlara aracilik
ederek optimum sermaye birikimi olusturarak verimliligin artmasina, ekonominin gelismesine

ve dogal olarak refah diizeyinin ylikselmesine imkan saglamaktadir (Kaya, 2013, 4).
1.1.2. Bankalarin Onemi

Kisiler ve kurumlar, hayatlarin1 siirdiirebilmek i¢in gergeklestirdikleri ekonomik
faaliyetler ile gelir elde ederler ve ihtiyaglarini karsiladiktan sonra, gelirlerinden geriye kalan
tutarlar ile geleceklerini de diisiinerek birikim yaparlar. Yani fazla miktarda fon sahibi olurlar

ve bu fonlar lizerinden getiri elde etmek ve refah seviyelerini yiikseltmek isterler.

Kaynak ihtiyact olan kisiler ve kuruluslar ise ihtiyaglarin1 karsilamak veya yeni
yatirimlar yaparak refah seviyelerini ylikseltmek i¢in ek kaynaga (krediye) ihtiya¢ duyarlar.
Tasarruf fazlas1 ve tasarruf agigi olan taraflar, bankalarin araciligi ile kaynak aligverisinde
bulunabilirler. Fon transferinde araci konumda olan bankalar, toplum nezdindeki itibar1

sayesinde, her iki taraf arasinda giiven duygusunun tesis edilmesine imkan saglamaktadir.

Kiigiik ve biiyiik hacimli tasarruf fazlasina sahip ekonomik aktorlerin birikimleri,
bankalarin semsiyesi altinda toplanir ve bunlar, krediye ihtiyag duyan ekonomik kesimlere
tahsis edilir. Bankalar, topladigi mevduatlarin vadelerinden daha uzun vadelere sahip olan
krediler kullandirmaktadir. Fon fazlasi olanlar, sahip olduklar1 tasarruflarin giivenilir bir
ortamda muhafaza edilmesini arzu ederler. Ayrica bankalarin leasing, factoring ve menkul
kiymet ihract islemlerine aracilik etmek, ihracatgilara mali kaynak ve teknik destek saglamak

gibi gorevleri de vardir.



1.2. BANKACILIGIN TARIHCESI

Tarihte ilk bankacilik hizmetlerinin eski Siimer ve Babil’e kadar uzandigi
sanilmaktadir. Siimerlerde 1.0. 3500 yillarinda kurulan maket, bilinen ilk banka denilebilecek
kurulustur (Giiney, 2013, 1).

Babil krali Hammurabi’nin adiyla anilan ve bir yonetici tarafindan halkina duyurulan en
eski kanunlardan birisi olan Hammurabi Kanunlarinda maketlerin 6diing islerini nasil
yonetecegi borcun vadesinde nasil tahsil olunacagi, bor¢lunun hangi mallarmin ne yolla borcun

tasfiyesinde kullanilacagi yazilmistir (Kaya, 2013, 44).

IIk bankerler olarak kabul edilen Lombardiya’li Yahudiler, bankacilik islemlerini
pazarlara koyduklar1 birer masa (banko) lizerinde yapmislardir. Buradan hareketle banka
s6zciigiiniin Italyanca “Banco” kelimesinden geldigi daha sonra ise bu kelimenin “Banka”

olarak kullanildig: diistiniilmektedir (Kaya, 2013, 43).
1.3. TURK BANKACILIGI’NIN TARIHSEL GELIiSiMi
1.3.1. Osmanh imparatorlugu Déneminde Bankacilik

Osmanli Imparatorlugu’nun 624 yillik tarihi boyunca, Miisliiman halki agirhikli olarak
tarim, zanaat, ilim, askerlik gibi konularda faaliyet gostermistir. Islam Dininde faiz almak ve
vermek, biiylik giinahlar arasinda sayildigi i¢in Osmanli Yonetimi ve Miisliiman Halk, finans
piyasalarina ve ticarete mesafeli durmustur ve bu alanlarda gayrimiislimler 6n plana ¢ikmustir.
Bu durum, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti kurulana kadar gecen siirecte, bankacilik sektoriiniin
cok yavas ilerlemesinin en Onemli nedenleri arasinda yer almaktadir. Osmanli gelir
kaynaklarmin uluslararasi bir kurulusun denetimine gegmesi, Avrupali sermayedarlara yeterli
giivence sagladigindan, ozellikle 1881°den sonra yabanci sermayeli bankalarin sayis1 hizla
artmistir. Gelen bu yabanci bankalar, kendi iilkeleriyle Osmanli devleti arasindaki ticari
iligkileri gelistirmeye ¢alismislar ve 6zellikle madencilik ve ulagtirma alaninda yatirim yapmay1

tercih etmislerdir (No:280, 2012, 4).

Osmanli Devleti’nin biitce giderlerinin, biitge gelirlerinden fazla olmasi, biitce acigi
problemini dogurmustur. Bunu 6nlemek adina Osmanli Devleti bir takim yeni kararlar almistur.

Bunlar arasinda en dnemli olarak nitelendirilebilecek karar, Kaime ismindeki kagit paranin



cikarilmasidir. Bu siirecte, Osmanli Devleti’nin giderleri gelirlerinden fazla oldugu i¢in kaynak
gereksinimi had sathaya ulasmistir ve Kaime basiminin artirilmasi tercih edilmistir. Boylece,
piyasadaki kagit para miktar1 cogalmistir ve bu durum, Kaime’nin yabanci paralar karsisindaki
degerinin ¢ok ¢ok azalmasina neden oldugu i¢in, Osmanli Devleti’nin yabanci iilkelerden mal
ve hizmet alimmi finanse edebilmek i¢in yabanci piyasalardan fon temin etmesini
zorlastirmistir. Bat1 Avrupali tliccarlara taninan imtiyazlar ve 19. Yiizyilda yapilan ticaret
anlagmalar1 sonucunda yerli iireticilerin tiretim kabiliyeti zayiflamis ve vergi gelirleri azalmigtir

(A¢ikgoz, 2010).

Osmanli Hiikiimeti, Kaimelerin dis degerinin korunmasi i¢in 1845 yilinda Galata
bankerlerinin ileri gelenlerinden iki tanesi ile bir anlasma yaparak, Osmanli ithalatinin
finansmanim sabit bir doviz kuru iizerinden bu bankerler tarafindan dis mali piyasalara
yazilacak poligelerle finanse edilmesi uygulamasmi baglatmistir. Bankerler 1847 yilinda
hiikiimetten ayni islevi yerine getirmek tizere bir banka kurmalarinin kabuliinii istemisler ve bu
istek hiikiimetce kabul edilerek Istanbul Bankas: kurulmustur. (Kaya, 2013, 45). Bununla

birlikte ilk kagit para 1840 yilinda finansman ihtiyaclarini karsilamak iizere ¢ikarilmigtir.

Cumbhuriyet Donemi ile birlikte, faaliyetlerine devam eden bankalar ve yabanci
firmalar, yabanci sirketlerin yardimlar1 ile kurulmustur. Osmanli doneminde faaliyete gecen
tiim yabanc1 bankalar arasinda en 6nemlisi, hi¢ sliphesiz ki Osmanli Bankasi’dir. Bu bankanin,
diger bankalardan farki ise ortaklik seklinde yeniden diizenlemelere tabi tutularak, bir devlet
bankasi haline getirilmesidir. Bununla birlikte Osmanli Devleti, yabanci bankalara bir takim
faaliyet alanlarinda sorumluluklar yiiklemistir. Bu sorumluluklar arasinda, 30 yillik bir zaman
dilimi icerisinde para basmak, devletin gelirlerini diizenlemek, borglara iligkin 6demeler
yapmak gibi ayricaliklardan s6z edilebilir. Zaman igerisinde Osmanli Bankasi’nin sermayesinin
yabancilara ait olmasi1 neticesinde, milli bir banka kurulmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir ve sonug
olarak kurulmustur. Osmanli Bankas1 yaninda Imparatorlugun yikilmasma kadar kurulan diger
yabanci sermayeli bankalarm ana faaliyet alan1t Osmanli Hazinesi i¢in i¢ ve dis bor¢ bulunmasi
ve bunlarin 6denmesi ile ilgili islerle ugrasmak olmustur. Bu nedenle Osmanli donemi
bankacilig1 icin “bor¢lanma bankacilig1” nitelendirmesi yapilmistir (Tiirkiye Bankalar Birligi
Yaym No:262, 2008, 2).

1856-1923 yillar1 arasinda kurulan bankalarin ekseriyetinin yabanci sermayeli
oldugundan bahsedilebilir. 1908 yilinda ikinci Mesrutiyet’in ilan edilmesi, bankacilik sektorii

agisindan bir kirilma noktast olmustur. Ciinkii Ikinci Mesrutiyet, Tiirk milliyet¢iliginin
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artmasima ve yerli sermayeli bankalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Milli bankaciligin
ortaya ¢ikigindaki temel neden, iilke i¢cinde biriken anaparay1 yabancilardan kurtarmak ve bu
sermayeyi ulusal ticaret faaliyetlerini gelistirmek maksadiyla kullanmaktir. Kurulan milli
bankalar tarafindan verilen kredi c¢esitleri agirlikli olarak ticari kredi, esnaf kredisi, tarimsal
kredi, emlak kredisi ve ihtiya¢ kredisi seklinde seyretmistir. Ayrica Mithat Pasa tarafindan
1863 yilinda hayata gegirilen tarim kredi kooperatifleri 1888 yilinda Ziraat Bankasi’na
dontstiiriilmistiir. 1935 yilinda kurulan Tarim Kredi Kooperatifleri, memleket sandiklarmin bir
benzeridir. 1911 yilinda Aydmn’da kurulan Incir Himaye-i Ziraat Anonim Sirketi, ilk modern

kooperatif sayilabilir (Ekinci, 2008).
1.3.2. Cumhuriyet Doneminde Bankacihik

Tirkiye’de Bankacilik, Cumhuriyet’ten Once bankacilik ve Cumhuriyet’ten sonra
bankacilik seklinde, iki temel donemde ele alinmakta; Cumhuriyet’ten sonra bankacilik donemi

ise sirastyla su donemlere ayrilmaktadir:

e Ulusal Bankalar Dénemi (1923-1932)

e Kamu Bankalar1 Donemi (1933-1944)

e Ozel Bankalar Dénemi (1945-1960)

e Planli Donem (1961-1980)

e Serbestlesme Donemi (1981-2001)

e Yeniden Yapilandirma Dénemi (2001-2010)

Sekil 1. Tiirkiye’de Bankaciligin Gelisimi
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1.3.2.1. Ulusal Bankalar Donemi (1923-1932)

19 Mart 1924°te kabul edilen 444 sayili Biitgce Kanunu ile Ziraat Bankasi, bagimsiz bir
anonim sirket haline doniistiiriilmiistiir. Ayrica Bu Kanunla, bankacilik islemlerini yapmak ve

her ¢esit krediyi tahsis etmek i¢in Ziraat Bankasi’na yetki verilmistir.

624 sene hiikiim siiren Osmanli Imparatorlugu’nun 1923 yilinda sona ermesi ile Tiirkiye
Cumbhuriyeti kurulmustur. Bu donemde, bankalar ve sinai kuruluslar, yabancilarin miilkiyetinde
idi. Ayrica 1. Diinya Savas1 ve Kurtulus Savasi nedent ile iilke ekonomisi zor yillar gegirmis,
ekonomide tasarruf ve yatimrimlar, yeterli diizeye ulasamamistir. Bu problemlerin, milli

bankacilik sisteminin kurulmasi ile ¢oziilebilecegi goriisii agirhik kazanmastir.

1923 yilinda diizenlenen 1. Iktisat Kongresi’ne katilan ve ekonomide sdz sahibi olan
taraflar hepsi bu goriise destek vermistir. Ancak sadece 6zel sektor sermayesi ile giiclii ve
uzun Omirli bankalarin olusturulamayacagina ve mutlaka devletin de destegi ile
kurulabilecegine dair goriis birligi olusmustur. 1924 yilinda Tiirkiye Is Bankasi bir dzel sektdr
bankas1 olarak kurulmustur. 1925 yilinda Tiirkiye Sanayi Maadin Bankasi kurulmustur. Bu
banka lilkemizde kurulan ilk kalkinma bankasidir (Kaya, 2013, 48).

Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi’nin adi, 1932 yilinda Tiirkiye Sanayi ve Kredi
Bankas1 olarak degistirilmistir. 1933’te Stimerbank’in faaliyete ge¢mesi ile birlikte Tirkiye
Sanayi ve Kredi Bankasi1, Siimerbank’a devredilmistir. Bir 6zel sektor bankasi olan Tiirkiye Is
Bankasi, kurulusundan sonraki donemlerde topladigi tasarruf miktar1 ile Tiirk Bankalarmin
toplam tasarruflar1 icerisinde Onemli bir pay sahibi olmustur. 1923-1929 doneminde
uygulanmakta olan liberal kalkinma modeli bunu gerceklestirecek kurumlarin yetersiz olmasi

nedeniyle giigsiiz kalmistir.

Cumbhuriyet doneminde bankacilik alaninda atilan en 6nemli adimlardan birisi de, 1930
yilinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin kurulmasi olmustur (Kaya, 2013, 48). Bu
bankaya, para basma, ekonominin likiditesini ayarlama, paranin degerini koruma gorev ve

yetkileri verilmistir.
1.3.2.2. Kamu Bankalar1 Donemi (1933-1944)

Ulusal Bankalar Donemi’nde kurulan kamu bankalari, gelistirilmesi gereken sektorlere,
imkanlar1 dl¢iisiinde katkilar saglayarak 6nemli bir rol iistlenerek, kamu bankalariin sayisinin
arttirilmasi gerekliligini ortaya koymustur ve zaman igerisinde yeni kamu bankalar1 da faaliyete
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gecmistir. 1933-1946 yillar1 arasinda kurulan kamu bankalarmin, sanayi sektoriinde etkin bir
rol istlendikleri yani bankalarin, dogrudan sanayi firmalar1 kurduklari, firmalarm miilkiyet

sahibi olduklar1 ve hatta sanayi firmalarin idare ettikleri sylenebilir.

1939°da kurulan Belediye Bankasi, Belediyeleri mali ag¢idan takviye ederek, yerel
yonetimlere ait projelerin gergeklestirilmesinde pay sahibi olmustur. Belediye Bankasi’nin ismi
daha sonra Iller Bankasi olarak degistirilmistir ve halen aktif bir kurulus olarak, mahalli
idareleri desteklemeye devam etmektedir. Siimerbank (1933), Belediyeler Bankasi (1933),
Etibank (1935), Denizbank (1937), Halk Bankas1 ve Halk Sandiklar1 (1938), sanayi planlarinda
yer alan isletmelerin kurulmasi, isletilmesi ve finansman ihtiyaglarmin saglanmasi amacuiyla,
kamu tarafindan, 6zel amagli banka statiisiiyle kurulmustur (Karacaoglan, 2011, 12-13).
1933’te Kanunla kurulan Halk Bankasi, kiiciik 6l¢ekli esnaflari, isletmecileri ve sanayicileri
finanse ederek, bu kesimleri ekonomik agidan giiclendirmis ve dogal olarak, {ilke ekonomisinin

gelismesinde onemli bir rol iistlenmistir.
1.3.2.3. Ozel Bankalar Dénemi (1945-1960)

II. Diinya savasi yillarinda beraberinde savasin zorluklarini, enflasyon ve kithigi da
getirdiginden, en ¢ok ihtiya¢ duyulan giday1 temin eden tarim sektorii ve ticareti varlikli bir
sinifin dogmasina yol agmis, 6zel kesimde sermaye birikimi hizlanmistir. Diger taraftan bati
iilkeleriyle ekonomik ve politik iliskilere girilmis, yabanci iilkelerde ve uluslararasi finans
kuruluslarindan kredi alma olanaklar1 genislemistir (Er, 2009, 135-136). 2. Diinya Savasi’nin
icerisinde yer almayan Tiirkiye’nin, savas sonrasinda yasamis oldugu bir takim sosyal ve mali

gelismelerin, Tiirkiye’yi Liberalizm politikasini izlemeye mecbur biraktig1 soylenebilir.

Ulkemizde niifusun ve iiretim miktarinmn artmasi, ¢agdas isletmelerin ve yapilan
yatirimlarim sayismin ¢ogalmast ve bunun sonucunda milli gelirin yiikselmesi, sehirlerin
genislemesi gibi faktorler, genel ekonominin paraya olan talebini ve ihtiyacini arttirmistir.
Buna bagli olarak, bankacilik sektorii i¢in yapilan harcamalar, meyvelerini vermistir. Ciinkii

sektoriin kar1 ve Ozel Bankalarin sahip oldugu énem her gecen giin artmustir.

Yap1 ve Kredi Bankas1 (1944), Garanti Bankas1 (1946), Akbank (1948), Pamukbank
(1955), ve Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (1950) bu donemde kurulmustur (Yaymn No:262,
2008, 6). Mevduatin sahip oldugu 6nem nedeni ile bankalar arasinda, daha fazla tutarda

mevduat saglayabilmek i¢in bir yarig baslamis; bu durum, iilke genelinde agilan banka



subelerinin sayisinin artmasina ve insanlara daha fazla bankacilik hizmeti sunulmasma imkan

saglanmigtir.
1.3.2.4. Planh Dénem (1961-1980)

Bu donemde kalkinma planlarinda belirtilen ilkeler 6nemli 6lglide yon vermistir.
Boylece kalkinma ve yatirim bankaciligina 6nem verilmesi saglanmistir. Kalkinma planlari
dogrultusunda 6zellikle ihtisas bankalarnin kuruldugu goriilmektedir. Bu bankalar, T.C.
Turizm Bankasi, Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi, Devlet Yatirim Bankasi, Devlet Sanayi ve

Isci Yatirim Bankas1 olmustur (Simsek, 2013, 9).

Planli Kalkinma Doénemi’nde, bankacilik sisteminin, devletin gozetimi ve denetimi
altinda olmas1 nedeni ile bankalarin elde ettigi mevduatlar karsiliginda kullandirdig: kredilere
hangi oranlarda faiz uygulayacagi, ne kadar komisyon ve islem iicretleri alabilecegi ve
kullandiracagi kredilerin limitlerinin ne kadar olacagi, yukarida bahsedilen devlet¢i ve disa

kapali ekonomik politikaya gore belirlenmistir.

Bu donemde, iilkenin kalkinmasinin planl bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in beser yillik

kalkinma programlar1 hazirlanmistir. Bunlar su sekildedir:

e Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani Donemi (1963-1967)
e Ikinci Bes Yillik Kalkmma Plan1 Dénemi  (1968-1972)
e Ucgiincii Bes Yillik Kalkinma Plan1 Dénemi (1973-1977)

Planli dénemde 5’1 kalkinma ve 2’si ticaret olmak {iizere toplam 7 yeni banka
kurulmustur. Bu dénemde kurulan kalkinma bankalari, T.C. Turizm Bankas1 (1962), Sinai
Yatirim ve Kredi Bankasi (1963), Devlet Yatirim Bankasi1 (1964), Tiirkiye Maden Bankasi
(1968) ve Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankas1 (1976), ticaret bankalar1 ise Amerikan-Tiirk
D1s Ticaret Bankasi (1964) ve Arap-Tiirk Bankas1 (1977)’ dir (Karacaoglan, 2011, 19-20).

1963-1977 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin gerceklestirdigi ihracat, Kalkinma Planlarinda
belirtilen ihracat hedeflerinin {izerinde gerceklestirilmistir. Toplam ihracat igerisinde yer alan
sanayl mallarinin pay1 da, hatir1 sayilir bir sekilde artmistir. Kalkinma Planlarinda belirtilen
projelerin ve yatirimlarin gerceklesebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklarin, mevcut bankalar
tarafindan saglanmasi gerektigi iizerinde durulmustur. Ekonomide mal ve hizmet arzini1 asan bu
tiir parasal genisleme, enflasyonun artmasindaki en 6nemli neden olmustur (Yayin No:262,

2008, 13).



Bu donemde, istisnai durumlar haricinde, yeni bankalarmn, bankacilik sektoriinde
faaliyet gostermesine izin verilmistir. Nominal (Bilesik) kredi faiz oranlari, devlet araciligi ile
belirlenmistir. Ancak bu nominal kredi faiz oranlari, ¢ok diisiik oldugu i¢in ve genellikle de

enflasyon oranlariin altinda tercih edildigi i¢in,
Reel Faiz Oran1 = Nominal Faiz Oran1 — Enflasyon Oran

Formiiliine gore, bu donemde reel kredi faiz oranlar1 negatif seviyelerde kalmistir ve
yatirimlarm, tiiketimin artmasina ve fon fazlasi olanlarin, ellerinde para tutmasinin, kendileri
acisindan kiilfet ve maliyet dogurmasina neden olmustur. Bununla beraber, mevduatlar1 azalan
bankalar, mevduatlarini tekrar arttirabilmek i¢in yeni formiiller aramislar ve yurt genelindeki

sube sayilarmi ¢ogaltmislardir.
1.3.3. Giiniimiizde Tiirk Bankacihg:

1980 Y1l ile baslayan ve giinlimiize kadar devam eden bu donemde, Diinya genelinde
kabul goren liberalist politikalar, kiiresellesme ile birlikte, lilkemizde de etkisini gostermis ve
1980 6ncesindeki ithalata mesafeli, disa kapali ve devlet¢i ekonomi politikasindan, 1980 yili ile
birlikte vazgecilmis ve liberal; disa doniik bir ekonomi politikas1 benimsenmistir. Negatif faiz
oranlarindan vazgecilerek, enflasyon oranlarindan daha fazla nominal faiz verilmesi, boylece
pozitif reel faizlerin arttirilmasi, devletin ekonomik sistem icerisindeki agirhiginin azaltilmasi,
bankacilik sektoriiniin ve sermayenin tesvik edilmesi, mal ve hizmet fiyatlarmmn ve doviz
kurlariin esnek bir sekilde ve serbest piyasa kosullarma gore yani piyasalardaki arza ve talebe
gore belirlenmesi esas alinmistir. Boylelikle banka mevduatlar1 artarken, bankalarin dolayli da

olsa enflasyonu asagiya ¢ekme fonksiyonunu iistlenecekleri diistiniilmiistiir (Er, 2009, 138).

Bu donemde, insanlar1 tasarrufa tesvik etmek, iilkedeki tasarruf oranlarmi arttirmak ve
tilketimi azaltmak i¢in enflasyon oranlarindan daha fazla ve bankalar tarafindan serbestge

belirlenen nominal faizler verilmistir.

1980 Sonras1 bankacilik sektoriinii dogrudan etkileyen kurumsal gelismelerden bazilari;
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 1982°de ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nin 1986°da
kurulmasi, Bankalar Tasfiye Fonu’nun 1983’te Tasarruf Mevduati ve Sigorta Fonu’na
dontismesi, Hazine Miistesarligi’nin 1985°te periyodik olarak devlet i¢ bor¢lanma ihalelerini ve
Merkez Bankasi’nin da 1987°de agik piyasa islemlerini baslatmis olmasidir. 1985 yilinda 3182
sayili Bankalar kanunu kabul edilmistir (Erdal, 2011, 102). Bankalar Kanunu’nun 1985°te
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yiiriirliige girmesi, bu donemin 6nemli mali gelismelerindendir. Ayrica bu donemde, déviz ve
altin piyasalarinin kurulmasi, leasing ve factoring gibi yatirim araglarmin faaliyete gegmesi,
finansal piyasalardaki {iriin ¢esitliliginin cogalmasima ve dolayist ile finansal piyasalara olan

talebin artmasia neden olmustur.

Ekonominin iilke disma dogru genislemesi, lilkemizin uluslararasi piyasalar ile olan
etkilesimini artirmistir ve boylece bankalarimiz Avrupa ve Diinya genelindeki, ¢aga uygun
bankacilik uygulamalarini yakindan tanima ve uluslararas1 bankalar ile iletisim kurma firsati

elde etmislerdir.

1990’1 yillara geldigimizde, artan finansal kiiresellesme ile iilkeler arasi sinirlarin
kalkmis olmasi ve iilkemizdeki doviz ve hisse senedi islemlerine serbestlik tanimmmasi
neticesinde, yurtdisindan iilkemize 6nemli dl¢iide kaynaklar gelmistir ve bankalarimiz bu
kaynaklardan yararlanmigtir. 1990’Ih yillarda, bankacilik sektoriinde doviz cinsinden
tasarruflarin, Tiirk Liras1 ve Doviz cinsinden olusan toplam tasarruflara oraninin ciddi oranda
artmis oldugu ifade edilebilir. Bu durumun nedenlerinden bir tanesi de, 1990’11 yillarda da
enflasyon oranlarmin yliksek olmaya devam etmesi sonucunda, Tirk Lirasi’nin deger
kaybetmesi ve yabanci paralarin, Tirk Liras1 yerine tercih edilmesidir. Ayrica bankalarin
yabanci para cinsinden ylikiimliiliiklerinin toplam yiikiimliiliikleri i¢indeki payinm yiikseldigi
goriilmektedir. Bu degisim 1989°da sermaye hesaplarinin serbestlestirilmesinin yabanci

sermaye girigini kolaylastirilmasinin bir sonucudur (Erdal, 2011, 112).

1990’1 yillarda Tirk Bankalari, yurtdisinda yeni subeler agmaya devam etmislerdir.
Ancak Kamunun giderlerinin gelirlerinden fazla olmasi sonucunda olusan biitce aciklari
sorunu, enflasyon ve faiz oranlarmin yiiksek olmasi, doviz kurlarinin olagan dis1
hareketlenmesi ve uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslarinin, Tiirkiye’nin kredi notu ile
ilgili negatif yonde agiklamalar yapmalari, 1994 yilina geldigimizde bankalarm ciddi anlamda
mali kayiplar yagamasina neden olmustur. Kamunun yiiksek faizle kisa vadeli bor¢lanmasi,

bankalarin da mevduatlarininin kisa vadelere yogunlagsmasina neden olmustur (Er, 2009, 141).

Bankacilik sektorii, 1994 yilinda Tiirkiye ekonomisinde yasanan kriz sonucunda 6nemli
kayiplarla kars1 karsiya kalmis, {ic banka tasfiye siirecine alinmistir. 1994 krizinin olumsuz
etkileri kisa siirede atlatilmis ve bankacilik sektorii 1995 sonrasi1 donemde dolar bazinda yillik
ortalama yiizde 18 civarinda bir biiyiime gostermistir. (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, 2002, 4). 1995’ten sonra iilke ekonomisinde gerceklesen olumlu gelismeler,

bankacilik sektoriinii de pozitif yonde etkilemistir. Enflasyondan arindirilmis faiz oranlarmin
11



yiiksekligi, Tirk Lirasi cinsinden finansal yatirim araglarina olan ilgiyi ve talebi yeniden
arttrmistir. Bu donemde, yurtdisindan borglanma talebinin artmasi nedeni ile kamu otoritesi,
bu talebi azaltmak i¢in Doviz ve Tirk Lirasi cinsinden bor¢lanma islemlerini vergiye tabi
tutmustur. Yurtdisindan bor¢lanmanin maliyetini hesaba katan yatirimcilar, repo gibi ¢ok kisa

vadeli finansal yatirim araclarina yonelmistir.

Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ile Izleme Anlagsmas’nin 1998°de imzalanmas: ile
birlikte Tiirkiye, ekonomideki yapisal problemlere ¢oziimler getirecegini, vergi reformunu ve
finansal sektoriin etkin bir sekilde denetlenebilmesine dair yasal diizenlemeleri hayata
gecirecegini taahhiit etmistir. Enflasyonu diistirmeyi hedefleyen program ii¢ temel unsur
iizerinde insa edilmistir. Birincisi, sik1 maliye politikasi, yapisal reformlar ve 6zellestirmenin
hizlandirilmas: ile faiz dis1 fazlanm yaratilmasi. Ikincisi, enflasyon hedefi ile uyumlu gelir
politikasidir. Ugiinciisii ise, enflasyonun diisiiriilmesine odaklanmis kur ve para politikasi

uygulanmasidir (Er, 2009, 144).

Tasarruf Mevduati ve Sigorta Fonu, kuruldugu 1983 Yili'nda Merkez Bankasi
blinyesinde faaliyet gostermeye baslamistir. 2000 Yili’'nda ise Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu kapsaminda faaliyetlerini siirdiirmesine karar verilmistir. 1997-2001

Yillar1 Arasinda, toplam on sekiz adet banka Fon’a devredilmistir.

IMF ile 1999°da imzalanan Stand-By Anlasmasi ile yiiksek enflasyon oranlarmin
disiiriilmesi icin bir program kabul edilmis ve 2000 yili ile birlikte kararli bir sekilde
uygulanan bu program sayesinde enflasyon ve faiz oranlarinda diisiis trendi goriilmesi,
programin olumlu yani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2000 yilinda bankacilik sisteminde kisa
vadeli dig bor¢ kullanimi artmustir. Kriz sonrasinda yabanci bankalarin kredileri geri
cagirmalari, rezervlerin erimesine ve doviz kuru iizerinde baski olugsmasina neden olmustur

(Sevimeser, 2005, 18).

2000 Yilr’'nda Bank Kapital, Demirbank ve Etibank’in TMSF’ye devredilmis, Kibris
Kredi Bankasi ve Park Yatirim Bankasi’nin bankacilik lisansinin BDDK tarafindan iptal
edilmis olmasi da donemin Onemli gelismelerindendir. Bankalar, kotii yonetilmeleri veya
sahiplerinin, yatirimcilardan elde ettikleri fonlari, kendi zimmetlerine gegirmeleri ve boylece

yolsuzluk yapmalar1 neticesinde Fon’a devredilmistir.
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Bu olumsuzluklar nedeni ile bankacilik sektorii itibar kaybettigi i¢in, ilgili kurum ve
kuruluslar tarafindan yeniden yapilandirilmis ve sektoriin, iilke ekonomisinin biiyiimesinde

tekrar 6nemli bir aktor olmasi ve bankacilik sektoriine duyulan giiveninin artmasi saglanmistir.

Tablo 1. Sektoriin Sube Sayisinin Banka Gruplari Bazinda Dagilini (Adet)

Degisim ( Adet)

Banka Gruplari Aralk 2012 Haziran 2013 Eyliil 2013 Aralk 2013 Aralik 2012 Eylal 2013

Aralik 2013 Aralik 2013
Kamu Bankalari 3.079 3.180 3.329 3.397 318 68
Ozel Bankalar 5.071 5.234 5.307 5.411 340 104
Yabanci Bankalar 2.039 2.099 2.154 2171 132 17
Katihm Bankalari 829 889 938 965 136 27
Kalkinma ve Yatirim Bankalar 41 41 41 40 -1 -1
TMSF Bankalar 2 2 2 2 0 0
Bankacilik Sektorii 11.061 11.445 11.771 11.986 925 215

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Gortiniimii, Say1: 2014/1, Aralik 2013, sayfa: 10.

Aralik 2013 déneminde en fazla sube sayisina sahip banka grubu, 5.411 subesi bulunan
ozel bankalardir. Ikinci sirada ise 3.397 subeye sahip olan kamu bankalar1 yer almaktadir.
Aralik 2012°den Aralik 2013’e kadar gecen bir yillik stirede, sube sayisindaki en yiiksek artis,
340 ile 6zel bankalarda ger¢eklesirken, ayn1 donemde kamu bankalarina ait sube sayis1 ise 318

adet artmistir ve kamu bankalari, bu kategoride ikinci sirada yerini almistir.
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Tablo 2. Bankacilik Sisteminde Banka ve Sube Sayisi

Mart 2014 Aralik 2014 Mart 2015

Banka Sube Banka Sube Banka Sube
Mevduat Bankalan 32 11.014 34 11.182 34 11.195
Kamu Sermayeli Bankalar 3 3.408 3 3.500 3 3.529
Ozel Sermayeli Bankalar 11 5.345 11 5.455 11 5.449
Fondaki Bankalar 1 1 1 1 1
Yabanci Sermayeli Bankalar 17 2.260 19 2.226 19 2.216
Kalkinma ve Yatirnm 13 41 13 13 41
Bankalan
Toplam 45 11.055 47 11.223 47 11.236

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, Istatistiki Raporlar, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi Banka, Sube ve Personel
Bilgileri, Mart 2015, Rapor Kodu: DT13, Nisan 2015, s.1.

Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti ve yabanci lilkelerdeki subeler dahil ve Tasarruf

Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar.

Bankacilik sisteminde Ocak-Mart 2015 doneminde faaliyet gosteren banka sayisi

51°dir. Mevduat bankalarmin sayis1 34, kalkinma ve yatirim bankalarinin sayis1 13 ve katilim

bankalarinin sayisi ise 4’tiir.

Mevduat bankalariin 3 tanesi kamu sermayeli, 11 tanesi 6zel sermayeli ve 19 tanesi

yabanci sermayeli bankadir. “Taib Yatirim Bank A.S.”nin ticari invam1 6 Mart 2015 tarihinde

“Pasha Yatirim Bankas1 A.S.” olarak degismistir.

Tablo 3. Sektoriin Personel Sayisinin Banka Gruplar Bazinda Dagihinm (Kisi)

Degisim (Kisi)

. " Aralik 2012 Eylil 2013
Banka Gruplari Arahk 2012 Haziran 2013 Eyliil 2013 Arahk 2013 Aralik 2013 Aralik 2013
Kamu Bankalari 51.587 52.770 53.646 54.466 2.879 820
Ozel Bankalar 89.968 92.996 94.434 94.747 4.779 313
Yabanci Bankalar 39.384 41.088 42.400 42.746 3.362 346
Katilim Bankalari 15.356 16.196 16.729 16.800 1.444 71
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 4.900 5.099 5.090 5.244 344 154
TMSF Bankalari 258 260 255 260 2 5
Bankacilik Sektorii 201.453 208.409 212.554 214.263 12.810 1.709

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriiniimii, Sayt: 2014/1, Aralik 2013, s.10.
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Aralik 2013 doneminde en fazla personel sayisina sahip banka grubu, 94.747 personele
sahip 6zel bankalardir. Ikinci sirada ise 54.466 personel istihdam eden kamu bankalar1 yer
almaktadir. Aralik 2013’e kadar gegen bir yillik siirede, personel sayisindaki en ytiksek artis,
4.779 kisi ile 6zel bankalarda gerceklesirken, ayni donemde yabanci bankalarda istihdam

edilen personel sayis1 ise 3.362 kisi artmig ve yabanci bankalar, bu kategoride ikinci sirada yer

almigtir.
Tablo 4. Bankacilik Sisteminde Cahisanlar
Mart Aralik Mart
2014 2014 2015
Mevduat Bankalari 193.029 195.363 195.999
Kamu Sermayeli Bankalar 53.861 55.851 56.809
Ozel Sermayeli Bankalar 94.648 95.839 95.645
Fondaki Bankalar 227 227 228
Yabanci Sermayeli Bankalar 44.293 43.446 43.317
Kalkinma ve Yatinnm Bankalari 5.298 5.523 5.482
Toplam 198.327 200.886 201.481

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, Istatistiki Raporlar, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi Banka, Sube ve Personel
Bilgileri Mart 2015, Rapor Kodu: DT13, Nisan 2015, s.2.

2015 Mart Ay’inda mevduat bankalarinda calisan sayisi, 2015 Mart Ay’ina gore 2970
kisi artmistir. En ¢ok artig, 2948 yeni personel ile kamu sermayeli bankalarda gerceklesmis,
yabanci sermayeli bankalardaki toplam calisan sayis1 976 kisi azalmig, kalkinma ve yatirim

bankalarinda ise 184 kisilik personel artis1 olmustur.

1.4. BANKALARIN SINIFLANDIRILMASI

1.4.1. Sermaye Kaynaklarina Gore Bankalar

Bu bankalar, Ozel Sermayeli Bankalar, Kamu Sermayeli Bankalar ve Karma Sermayeli

Bankalar olmak {izere 3 grupta toplanmaktadir.
1.4.2. Yaptiklan Islere Gore Bankalar
1.4.2.1. Emisyon Bankalan

Para politikalarinin belirlenmesinde s6z sahibi olan bankadir. Diger bir ifade ile Merkez

Bankas1 olarak adlandirilmaktadir. Merkez Bankalarinin temel islevleri sunlardir:
15



e Fiyat istikrarimi saglamak.

e Ulke icindeki para arzi1 dolayisiyla para piyasasmi diizenlemek.

e Bankacilik sistemini yonlendiren kurum olarak iilkedeki kredi hacmini ve
dagilimini ayarlamak.

e Ulkenin altin ve ddviz rezervlerini ydnetmek.

e Dis 6demeleri diizenlemek ve devletin veznedarligini ya da mali ajanlig1 islevini

e yerine getirmektedir (Kaya, 2013, 85).
1.4.2.2. Ticaret Bankalan

Genellikle mevduat toplayabilen, sundugu ¢ok sayida finansal iiriin ve hizmetler ile
bankacilik sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan, topladigi mevduatlar ve kullandirdigi krediler
sayesinde, iilke ekonomisine onemli katkilar saglayabilen bankalardir. Ciinkii ticaret bankalari,
kabul ettigi mevduatlari, fon ihtiyaci olan ticaret ve sanayi sektoriinde faaliyet gosteren kurum
ve kuruluglara kredi seklinde sunarak, ilgili kurum ve kuruluslarin parasal gereksinimlerini

karsilamaktadir.
1.4.2.3. Ziraat ve Sanayi Bankalan

Tarimmsal faaliyetlerde bulunan ¢iftgilere saglamig oldugu kredilerle ¢iftgileri
destekleyen ve c¢iftcilerin tarimsal araglar ve gerecler edinmesini saglayarak, tilkedeki tarimin
gelismesinde O6nemli bir rol oynayan bankalara ziraat bankalar1 denir. Sanayi bankalar1 ise
sanayi kesimine sagladigi uzun vadeli krediler ile sanayi sektoriiniin fon ihtiyacin1 karsilayan

ve lilke sanayisinin gelisimine pozitif yonde katki saglayan bankalardir.
1.4.2.4. Yatinnm ve Kalkinma Bankalan

Yatirim bankalarinin, genel olarak mevduat toplama yetkisinin bulunmadigindan
bahsedilebilir. Yatirim bankalarinin, yurtigindeki ve yurtdisindaki sube sayisinin ve sunmus
oldugu finansal {iriin ve hizmetlerin sayisinin kisitli olmasi nedeni ile faaliyetleri belirli ve

sinirhi 6lgiilerde bulunmaktadir.

Bu bankalar, orta ve uzun vadeli bir bor¢lanma araci olan tahvili ihra¢ ederek, 6zel
sektorde ve kamu sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin parasal ihtiyaglarini
kargilamaktadir. Tahvil arz eden ve tahvil talep eden taraflar1 bir araya getirerek, finansal

piyasalardaki aracilik faaliyetini iistlenmektedir.
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Kalkinma bankalar1 ise, kalkinmada oncelikli yore ve sektorlerin finansman
ithtiyaglarini gidermek amaciyla kurulan bankalardir. T.Sinai Kalkinma Bankas1 ve T.Kalkinma
Bankasi1 bu tiirden iki bankadir (Sakar, 2000, 20). Gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan
Tirkiye’deki hiikiimetlerin hazirladig1 orta ve uzun vadeli kalkinma planlarina dayanarak,
gelismemis ve az gelismis bolgelere ve sektdrlere uzun vadeli fon sunarak, ekonomik
kalkinmanin hizlanmasina imkan saglayan, girisimcilere sagladigi finansal, yonetsel ve teknik
desteklerle, yurtigindeki sanayi sektoriiniin etkin ve basarili olabilmesini hedefleyen ve

mevduat kabul etmeyen bankalardir.
1.4.2.5. Ozel Kanunlarla Kurulan Bankalar

Adindan da anlagilacag iizere, 6zel bir kanuna istinaden kurulmus olan ve kanunda
belirtilen amaca iliskin ¢alismalarini siirdiiren bankalara denir. Tiirk Eximbank, ihracatgilar1
desteklemek {izere; Halkbank ise kii¢iik ve orta boy isletmelerin (KOBI’lerin) finansal

ithtiyac¢larmni karsilamak amaci ile 6zel kanunla kurulmus bankalara 6rnek olarak verilebilir.
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ikinci Boliim

2. BANKACILIKTA KREDi KAVRAMI

2.1. KREDININ TANIMI, AMACI VE UNSURLARI

2.1.1. Kredinin Tanimi

Genel anlamda kredi; herhangi bir kimseye para vermek ya da parasmi sonra almak
kaydiyla ona mal vermeyi kabul etmek ya da alinacak bir mal, yapilacak bir hizmetin yerine
getirilmesine kefalet etmek veya garanti vermek seklindeki uygulamaya verilen isimdir
(Parasiz, 2009, 227).

Bankalarm sahip oldugu kaynaklarinin bir boliimiinii, s6zlesme ile belirlenmis bir siire
ve belirli bir getiri beklentisi (faiz) karsiliginda, kendilerinden talepte bulunan miisterileri
arasindan uygun durumda olanlara tahsis ettigi, parasal degerleri ifade eden bir kavramdir.
Banka, kendisine ait fonlarin bir boliimiint, tasarruf agig1 olan gergek ve tiizel kisilere, kredi
seklinde aktarmaktadir ve bunun karsiliginda, ilgili kesimlerden faiz ve kredi islem {icretleri
talep etmektedir.

Tablo 5. Tiirler Itibariyle Krediler

Degisim
" Aralik 2012 — Aralik 2013 Eyliil 2013 — Aralik 2013
(Milyon T Aralik 2012 Eylul 2013 Aralk 2013
Tutar (%) Tutar (%)

TOPLAM 794.756 990.441 1.047.428 252.671 31,8 56.987 5,8
Kurumsal/Ticari Krediler 329.103 416.126 443.842 114.740 34,9 27.716 6,7
KOBI Kredileri 199.743 254.171 271.422 71.679 35,9 17.250 6,8
Mikro isletmeler 54.085 66.046 70.847 16.763 31,0 4.802 7,3
Kigik isletmeler 63.119 80.443 85.711 22.593 35,8 5.268 6,5
Orta igletmeler 82.539 107.683 114.863 32.323 39,2 7.180 6,7
Bireysel Krediler 265.911 320.144 332.164 66.253 24,9 12.020 3,8
Kredi Kartlar 71.593 83.167 83.806 12.214 17,1 639 0,8
[Tuketici Kredileri 194.318 236.977 248.357 54.039 27,8 11.381 4,8
Konut 86.043 106.217 110.505 24.462 28,4 4.288 4,0
Tasit 8.043 8.279 8.532 489 6,1 252 3,0
ihtiyag+Diger 100.233 122.480 129.321 29.088 29,0 6.840 5,6

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Gortintimii, Sayi: 2014/1, Aralik 2013, s.22.
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Aralik 2013’teki toplam kredi hacmi, Aralik 2012 donemine gbre 252.7 milyar TL artis
gostermistir. Bu artistaki en dnemli pay ise 114.7 milyar TL artigla kurumsal/ticari kredilere
aittir. KOBI kredilerindeki artis ise 71.7 milyar TL seklinde gerceklesmistir. 66.2 milyar TL
tutarmda artan bireysel kredilerin ise 54 milyar TL kismini tiiketici kredileri olustururken, kredi

kartindaki artis ise 12.2 milyar TL olmustur.

Aralik 2013°te ise tiim krediler igerisindeki en biiyiik pay 443.9 milyar TL ile
kurumsal/ticari kredilerin olmustur. Aynmi ay igerisinde 332.2 milyar TL hacimli bireysel

kredilerin 248.3 milyar TL tutarindaki boliimii ise tiiketici kredilerine aittir.
2.1.2. Kredinin Amaci

Bankanin islevlerinden bir tanesi de gergek ve tiizel kisilere kredi kullandirmaktir.
Kredi kullandiran banka ve kredi kullanan miisterilerin, kredi ile ilgili amaglar1 dogal olarak
farklidir. Ev, is yeri, arsa ve araba sahibi olmak isteyen, fakat bunlar1 alabilecek kadar yeterli

birikime sahip olamayan gercek kisiler, banka kredisi kullanarak bunlara sahip olabilmektedir.

Alacakli oldugu isletmelerden alacaklarin1 gecikmeli bir sekilde tahsil edebildigi i¢in
baska firmalara olan borg¢larini gecikmeli 6deyen ve ylikiimliilikklerini tam yerine getiremeyen

isletmeler, bu ¢esit sorunlarla karsilasmamak i¢in bankalardan kredi kullanabilmektedir.

Uretim hacmini yiikseltmek isteyen isletmeler, gelisen teknoloji ile iiretilen yeni
makinelere, araglara ve techizatlara sahip olabilmek i¢in fona yani krediye ihtiya¢ duymaktadir.
Yeni bir isletme kurmak isteyen veya mevcut isletmesini biiylitmek isteyen girisimciler, is
yerine ait arsa, bina, tasit, hammadde, makine gibi temel gereksinimlerinin tamamini veya bir
boliimiinii, banka kredileri aracilig1 ile karsilayabilmektedir. Bu noktada kullanilan krediler,

kisi ve kurumlar i¢in 6nem tagimaktadir.
2.1.3. Kredinin Unsurlari

Kredinin unsurlari, zaman, giiven, risk ve gelir olmak iizere dort alt bashik altinda

siralanmistir. Bu unsurlar hakkinda kisaca su sekilde agiklamalar yapilabilir;
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2.1.3.1. Zaman Unsuru

Zaman kavramu ile risk kavrami dogru orantilidir, zaman ilerledik¢e, kredinin riski de
artacaktir. Ciinkii zaman, her tirlii belirsizliklere ve risklere (6rnegin ilgili lilkedeki veya
diinyadaki ekonomik ve politik riskler gibi) acik bir kavramdir. Ustelik siire arttik¢a, paranin
satin alma degeri de diisecektir. Bu nedenle, kredi islemlerinin de belirli bir takvime
baglanmas1 yani kredinin baglangi¢ ve bitis tarihlerinin, vade siiresinin belirlenmesi, kredi
veren ve kredi alan taraflarin haklarmin ve menfaatlerinin korunmasi agisindan biiyiikk 6nem

tasir.
2.1.3.2. Giiven Unsuru

Kredi talep eden gercek ve tiizel kisiler ile kredi arz eden bankalar arasinda itimat bagi
kuvvetli olmahdir. Kredi verilecek gercek ve tiizel kisilerin, banka nezdinde sayginlik ve giiven

uyandirmalari, banka agisindan da belirleyici ve 6nemlidir.
2.1.3.3. Risk Unsuru

Bankacilikta risk, kredi yiikiimliiliikklerinin zamaninda yerine getirilebilme siirecine
kadar yasanabilecek muhtemel olumsuzluklarin toplamidir. Bu faktorlerin hepsi risk kavramini
olusturmustur. Kredi veren taraf, risk faktoriinii minimum seviyeye indirebilmek i¢in kredi
kullanan taraftan, ekonomik durumunu da goéz Oniinde bulundurarak, sahip oldugu mal

varliginin tamamini veya bir boliimiinii giivence olarak talep edebilir.

Kredi kullanan gercek ve tiizel kisilerin, 6demelerini zamaninda yerine getirmeleri, risk
unsurunu azaltic bir faktordiir. Kredi kullanicisinin finansal durumu ve sosyal statiisii ne kadar
olumlu olursa, bankanmn yiiklenecegi risk de o kadar diisiik olacaktir. Miisterinin bankaya
iletecegi teminatin degeri ne kadar yiiksek olursa, miisterinin kredi riskini ve sonugta kredinin

miisteriye olan maliyetini o derece azalacaktir.
2.1.3.4. Gelir Unsuru

Bankalar faaliyetlerine devam edebilmek icin kazang elde etmelidir. Bankalar, kredi

kullandirma karsiliginda faiz geliri elde ederler.

Kredi talep edenlerden faiz disinda ek 6demeler (dosya masrafi, ekspertiz {icreti, tahsis

iicreti, sigorta primi gibi) talep ederek, karlarmi arttirma amaclar1 da vardir.
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2.1.4. Kredilerin Fonksiyonlar

Bir iilkedeki mali kalkinmanin gelismesinde krediler, cok énemli bir rol oynamaktadir.
Ciinkii bir ekonomide, tasarruf fazlasi olan taraflar ile tasarruf acigi1 olan taraflar var oldugu
icin, araci kurulus goérevini iistlenmis olan bankalar, tasarruf fazlasi olan kisilerden ve
kuruluglardan temin ettigi fonlari, tasarruf acigi olan kisilere ve kuruluslara aktararak, fon
fazlasi olanlara gelir saglamakta; fon a¢ig1 olanlarin da finansman ihtiyaclarini karsilamakta ve

finansal dengeyi saglamaya ¢aligmaktadir.

Ulkede orta ve uzun vadeli yatirim yapmak isteyen girisimcilerin tamamu, yatirim igin
gerekli sermayeye sahip degildir. Ilgili girisimciler, bankalardan aldiklar1 kredilerle, ihtiyag
duyduklar1 sermayeyi elde ederler. Yapilan yatirimlar sayesinde iilkedeki iiretim, ihracat,

istihdam, refah seviyesi ve devletin vergi gelirleri artar.

2.2. KREDININ KAYNAKLARI

Bankalarm kullandirdig1 kredileri en ¢ok ve en kolay sekilde finanse edebilen yatirim
arac1 Ozelligine sahip olan ve bankalarin tasarruf sahiplerinden elde etmis oldugu mevduat,
bankalar agisindan yabanci kaynak kapsamindadir. Ciinkii bankalarin sadece kendi 06z
sermayeleri ile kredi kullandirilabilmesi miimkiin degildir ve bankalar, mevduat toplamak

durumundadir.

Bankalarin, mevduat haricinde elde ettigi uluslararas: kredilerini de, kredinin yabanci
kaynaklar1 arasinda saymak miimkiindiir. Ayrica bankalar, Merkez Bankasi’ndan, yurt
disindaki bankalardan elde ettigi yabanci kaynaklarla da kullandiracagi kredileri finanse
etmektedir. Bankalarin, kullandiracagi kredilerin finansmani i¢in yeterli miktarda mevduat,
sermaye ve uluslararasi bor¢lanma araglar1 gibi kaynaklara sahip olmamasi, gergek ve tiizel
kisilere kredi tahsisini olumsuz yonde etkiler. Yerli ve yabanci yatirimcilarda, ulusal ve
uluslararasi finansal kuruluslarda olumlu bir alg1 olusturan mali agidan giiclii bankalarimn, tahsis

edecegi krediler i¢in uygun 6zelliklerde kaynak temin edebilmesi daha kolaydir.
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2.3. KREDILERIN TURLERI

Kredileri degisik bagliklar altinda gruplandirmak miimkiindiir.

2.3.1. Nitelikleri Acisindan Krediler

Nitelikleri acisindan krediler, nakdi krediler ve gayri nakdi krediler olmak tizere iki

baslik halinde siiflandirilir.

2.3.1.1. Nakdi Krediler

Bankalarm, belirli bir tutari, gercek ve tiizel kisilere, belirlenmis bir vade siiresi ve faiz

orani karsiliginda bor¢ para olarak vermesidir.

2.3.1.2. Gayri Nakdi Krediler

Gayri nakdi kredilere teminat mektubu oOrnek olarak verilebilir. Buna gore, ticari
islemlerde borg¢lu taraf, bankanin kendisine kefil olmasini talep edebilir. Banka, kefalet talebini
olumlu karsiladigr miisterilerinden, bu islem i¢in belirli bir {icret isteyebilir. Bankalarin,
miisterilerinin sorumlulugunu yerine getirmek, borcunu 6demek ve isini gérmek seklinde

sagladigi kredilerdir. Ayrica kredi kart1 da gayri nakdi krediler arasindadir.

2.3.2. Vadeleri Acisindan Krediler

Vadeleri agisindan krediler, kisa vadeli krediler, orta vadeli krediler ve uzun vadeli

krediler olmak tizere ii¢ baslik halinde smiflandirilir:

2.3.2.1. Kisa Vadeli Krediler (1 yila kadar )

Bankalar tarafindan en fazla 1 yil i¢cin kullandirilan kredilerdir. Kisa vadeli kredilerin
riski, orta ve uzun vadeli kredilere gore az oldugundan, bankalarin kisa vadeli kredilere

uyguladigi faiz oranlari, uzun vadeli kredilere gore daha diisiiktiir.

2.3.2.2. Orta Vadeli Krediler (1-5 yila kadar)
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Vadesi 1-5 yil arasinda olan kredilerdir. Bankalar tarafindan gergek ve tiizel kisilerin
orta vadeli mali ihtiyaglarin1 giderebilmeleri i¢in kullandirilir. Bankalar bu tiir kredileri
kullandirarak, sahip oldugu fonlar1 orta vadeli siirede kazang saglayacak daha farkli yatirim
alanlarinda degerlendirememektedir. Bu nedenle bankalar, daha temkinli hareket etme ihtiyaci
duyarlar. Bankalarin, orta vadeli kredi kullanmak isteyen gercek ve tiizel kisiler arasindan,
banka nezdinde giivenilirligi ve kredibilitesi yliksek olanlar1 tercih ederek, onlara kredi
kullandirmasi, banka a¢isindan yerinde bir tutum olacaktir ki boylece kredinin 6denmeme riski

minimum seviyede olabilecektir.

Bankalar, orta vadeli kredi vermekle, fonlarini uzunca bir siire ve ¢ogu kez kesin olarak,
bir firma veya kisiye baglamaktadirlar. Bankanin yapmis oldugu uzun siireli planlamanin,
paraya cevrilebilecegi baska bir piyasa genellikle mevcut degildir. Fonlarin uzunca bir siire
bagl kalmasi hareket serbestilerini kisitladigindan, bankalarin orta vadeli kredi taleplerinin
degerlendirilmesinde daha titiz davranmalar1 olagandir (Akgiic, Kredi Taleplerinin

Degerlendirilmesi 1983, 250).
2.3.2.3. Uzun Vadeli Krediler (5 yildan fazla)

Vadesi 5 yildan daha fazla olan kredilerdir. (Mortgage Kredileri veya isletmelerin uzun
vadeli projelerini finanse edebilmek i¢in kullandirdig: krediler gibi.) Bankalar agisindan vade
ile risk, dogru orantili unsurlardir. Kullandirilan kredinin vadesi uzadikca, ilgili iilkenin yerel
para biriminde, makro ve mikroekonomisinde dalgalanma ihtimali yiikselir. Artan belirsizlik,

uzun vadeli kredilerin daha maliyetli olmasina neden olur.
2.3.3. Teminat Acisindan Krediler

Teminat a¢isindan krediler, teminathi krediler ve teminatsiz krediler olmak {izere;
teminath krediler ise sahsi teminath krediler ve maddi teminath krediler olmak iizere, kendi

icerisinde iki baslik halinde smiflandirilir:
2.3.3.1. Teminath Krediler

Bankalar, gercek ve tiizel kisilere tahsis ettigi krediler karsiliginda risk de almis olurlar.
Bu risk, kredinin bankaya 6denmeme riskidir. Iste bu durum, bankanin kendisini garantiye
alabilmek adma, borglusundan teminat talep edebilmesine neden olabilmektedir. Ornegin,
bankalarin kullandirdig1 ev kredilerinde, krediye konu olan gayrimenkul, banka tarafindan
satilarak borg¢ 6denir.
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Miisterinin sadece imzasmin yeterli olmadigi; miisterinin sahip oldugu mal varligi
(gayrimenkul, menkul, ¢ek, senet vb.) karsiliginda kullandirilan kredilerdir. Bu tiir krediler,
kredi kullanicisina, baska gercek ve tilizel kisilerin kefil olmasi sartina baglh olarak
kullandirilabilir ki buna sahsi teminath krediler denir. Maddi teminath krediler ise kredi
kullanicisinin sadece imzasinin yeterli olmadigi, sahsma ait maddi mal varliginin teminat
olarak almmasi karsiliginda kullandirilan kredilerdir. Kredi kullaniminda teminat alinirken

daha sonra sorun yagamamasi i¢in bankalarca bazi noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir.
Bu hususlar1 soyle siralayabiliriz;

e Alman teminatlar riskin tamammi (anaparatfaizt+vergiler+masraflar)
karsilayacak degerde olmalidir.

e Teminatlarin, 6zellikle tasinir ve tasinmaz rehin ile alinan teminatlar1 ani deger
disiikliigiine kars1 dain ve miirtehin sifatiyla banka adina sigorta ettirilmelidir.

e Teminat alirken saglanan marj, kredi siiresince takip edilmeli ve marjin
azalmasina izin verilmemelidir.

e Deger diisme ihtimali olan teminatlarin alinmasinda kagmilmalidir (Giiney,

2007, 79).
2.3.3.2. Teminatsiz Krediler

Hi¢ bir mal karsiligi (teminat) olmadan kullandirilan kredilerdir. Bankanin yalnizca
kredi kullanicisinim itibarini ve kredi 6deme yetenegini géz dniinde bulundurarak kullandirdig:
kredi tiirtidiir. Bu tiir krediler verilirken miisterilerin, uzun bir ticari ge¢mise sahip olmalari,
likiditesinin yiiksek olmasi, bulundugu sektorde uzun siire ¢alisiyor olmasi, kamuoyunda

itibarinin yiliksek olmasi gibi hususlar dikkate alinir (Pamukgu 2009, 18).

Bankalar, kullandirdigi her kredi i¢in teminat almamaktadir. Uluslararas1 olcekli
kurumsal, giiclii ve saygin sirketler teminatsiz kredilerden faydalanabilmektedir. Ciinkii bu

cesit kredilerin 6denmeme riski, yok denecek kadar diisiiktiir veya sifirdir.
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2.3.4. izin A¢isindan Krediler

2.3.4.1. Sube Yetkili Krediler

Bankalarca iist makamlarin onaymna gerek olmadan sadece sube yetkilisi tarafindan
acilabilen kredilerdir. Her bankanm sube yetkisinde kullandirabilecegi kredi tutar1 bankadan
bankaya farklilik igermektedir. Bu oranlar bankalarin kendi i¢ tiiziiklerinde belirtilen oranlar
dogrultusunda kullandirilan kredilerdir. Genel olarak sube yetkili krediler, sube miidiirleri

tarafindan onaylanan krediler diye de tanimlayabiliriz.

2.3.4.2. Otorize Krediler

Subenin yetkisini asan kredi tiiriidiir. Bu tiir krediler ilk olarak bankalarin genel
miidiirliiklerine onaya sunulur. Onay dahilinde kullandirilan ve tahsis edilen krediler diye ifade
edebiliriz.

2.3.5. Kaynak Ac¢isindan Krediler

Kaynak acisindan kredileri, banka kaynakli krediler ve fon kaynakli krediler olarak

ikiye ayrabiliriz.
2.3.5.1. Banka Kaynakh Krediler
Bankanm kullandirdig: kredileri, kendisine ait kaynaklarindan finanse ettigi kredilerdir.
2.3.5.2. Fon Kaynakh Krediler

Bankalarin, faaliyet gosterdigi iilkenin i¢inde ve disindaki diger kredi kurum ve

kuruluslarindan temin ettigi fonlarla, miisterilerine sunmus oldugu kredilere denir.
2.3.6. Kullanma Amaci A¢isindan Krediler
2.3.6.1. Tiiketici Kredileri (Bireysel Krediler)

Ticari bankalarin bireylere yonelik verdikleri ferdi kredilerdir. Tiiketici kredileri
genellikle otomobil, dayanikli tiiketim maddeleri (beyaz esya), ev esyasi, elektronik esya,
mesleki kurulus, konut, gezi ve benzeri harcamalarda kullanilmaktadir. Bu krediler genellikle
kisa donemli olmakla birlikte, konut ve otomobil alimi i¢in sunulan krediler orta ve uzun

doneme yayilabilmektedir (Pamukgu, 2009, 18).
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2.3.6.1.1. Konut Kredileri

Bankalarm, yatrim veya barinma amaci ile konut talebinde bulunanlara kullandirdigi
bir kredi tiirtidiir. Konut kredilerinde vade, 5 ile 30 yil arasinda degismektedir. Orta ve uzun
vadeli konut kredilerinde faiz oranlar1 genellikle sabitken, kisa vadeli konut kredilerinde ise

faiz oranlar1 degiskenlik gdsterebilmektedir.
2.3.6.1.2. Tasit Kredileri

Bankalar tarafindan, sifir ya da ikinci el araclarin satin alinmasinda kullandirilan,
vadeleri 3 ay ile 48 ay arasinda degisebilen tiiketici kredileridir. Tasit kredilerinde faiz oranlar1
ise kullandirilan kredilerin miktarlarina, kredilerin vadelerine ve kredi kullandiran bankalara

gore farklilik gosterebilmektedir.
2.3.6.1.3. ihtiya¢ Kredisi

Bankalarm, kisilerin kisa vadeli nakit ihtiyaglarmi karsilamak iizere, 36 aya kadar
vadeli olacak sekilde ve kisiden kisiye gore degisen faiz oranlar1 ile kullandirdig:

kredilerdendir. Gliniimiizde en ¢ok tercih edilen kredi tiirlerinden biridir.

2.3.6.2. Ticari Krediler

Isletmelerin iiretim kapasitesini ve yatirim alanlarini arttirabilmek icin ihtiya¢ duydugu

kredi tiiriidiir. Bu krediler kendi i¢lerinde bes alt grupta incelenmektedir.
2.3.6.2.1. isletme Kredileri

Firmalarm faaliyetlerini gergeklestirebilmek ve her tiirlii ihtiyaglarmi karsilayabilmek

amaciyla bankalardan talep edebildigi kredi tiiriidiir.
2.3.6.2.2. Yatinnm Kredileri

Isletmelerin tesis kurmalarma ydnelik bina, makine ve teghizat alimi, imal ve insas1 igin

gerekli finansmanin saglanmas1 amaciyla verilen kredi tiirtidiir (Sevilengiil, 2001, 103).
2.3.6.2.3. Ihracat Kredileri

Bankalarm ihracati tesvik amaci ile lilkemize doviz saglayan hizmet ve mal ihracati

yapan firmalara uygun sartlarda sagladigi kredilerdir.
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2.3.6.2.4. Doviz Kredileri

Firmalarm, diger yabanci firmalar ile birlikte karsilikli doviz alig-verisini yapabilmek ve

faaliyetlerinin stirekliligini saglamasi amaciyla talep edilen kredi tiiriidiir.

2.4. KREDILENDIiRMEDE TEMEL iLKELER
2.4.1. Uygunluk ilkesi

Bankalar tarafindan sunulan kredilerin, kullanicilar tarafindan, kredinin amacina uygun
bir sekilde kullanilmas1 énem tasimaktadir. Ornegin konut ihtiyact olan bir miisterinin konut
kredisi, donemsel nakit ihtiyact olan bir miisterinin ise destek kredisi kullanmasi

gerekmektedir.
2.4.2. Saglamhik lkesi

Bankalarm kullandirdig: kredileri, belirli bir siirenin sonunda geri alabilmesi i¢in kredi
kullanicilar: tarafindan bankaya geri 6denmesi gerekmektedir ve bu, bankanin kredi verme
islevini siirdiirebilmesinin 6n kosuludur. Saglamlik ilkesi, kredinin geri 6deme olasiliginin

yiiksek olmasi ve bankaya zarar vermeyecek sekilde kullandirilmasini ifade eder.
2.4.3. Odeyebilirlik Tlkesi

Banka ile kredi kullanicis1 arasinda imzalanan sézlesmede, kredi taksitlerinin tutarlar1
ve Odeme tarihleri belirtilmektedir. Bankalar miisterisine kredi sunarak, sdzlesmede
kaynaklanan sorumlulugunu yerine getirdigi i¢in, kredi bor¢lusunun da sdzlesmede belirtilen
vadelerdeki ve tutarlardaki 6demelerini bankaya yatirmasi ve bdylece, kredinin s6z konusu

vadede mutlaka bankaya geri doniisiiniin ger¢eklesmesi gerekmektedir.
2.4.4. Verimlilik ilkesi

Bankacilikta kredi islemleri sonucunda saglanan gelirler, verimlilik olarak
adlandirilmaktadir. Verimlilik, miisterilerin kullandiklar1 krediye gore de degisebilmektedir.
Dolayisiyla bankalar agisindan verimlilik, bankacilik islevlerinin temelini olusturmaktadir

diyebiliriz.
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Verimliligi olusturan islemler;

v Faiz geliri

v Komisyon geliri

v Kambiyo karlar1 (doviz alim-satim)

v Vadesiz mevduat ortalamas1 (vadesiz mevduat hesaplarinin islem hacmi
ortalamasi)

v Havale islemleri

v Valorlii yurtdisi transfer
v Takasa verilen ¢ekler vb. dir (Giiney 2007, 73).
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Uciincii Boliim

3. KREDILENDIRME KAVRAMINA BAKIS

3.1. KREDILENDIRME KOSULLARI

3.1.1. Kredilendirme Prensipleri

Bankalar, kendilerinden kredi talep eden gercek ve tiizel kisileri, belirli kriterlere gore
degerlendirerek, aranan sartlar1 saglayanlara kredi kullandirmaktadir. S6zlesme ile belirlenen
vade tarihlerinde veya dncesinde (gecikme olmadan) ilgili kredi tutarlarinin, kredi kullanicisi
tarafindan bankaya geri 6denmesi, banka agisindan ¢ok énemlidir. Aksi bir durumda, yani ilgili
kredi tutarmin bankaya ge¢ Odenmesi veya hi¢ O6denmemesi, bankanin faaliyetlerinin

aksamasina neden olabilecektir.

Kredilendirme kosullarinda amag, kisinin geri 6deme yeterliligi, kapasitesi ve
istediginin belirlenmesinde, ihtiyaca uygun miktarda ve vadede kredi islemlerini belirleyerek
riski en aza indirmeye amaglamaktadir. Bu noktada en uygun miisterinin se¢ilmesi kredi

kullanim1 agisindan son derece onemlidir.

Kisilerin ve kurumlarin yapacaklar1 degerlendirmeler, bir biitiin olarak ele alinmali, her
asamasinda konuya dikkat ve titizlikle yaklasilmali, ayrica isinde uzman kisiler tarafindan
objektif bakis acisi1 ile degerlendirilmelidir. Aksi halde banka agisindan olumsuz sonuglara yol

acabilecektir.
3.1.1.1. Karakter

Kisisel nitelikler, kredi kosullarmin olugsmasinda biiyilkk 6nem tasir. Bankacilikta
karakter, kisilerin vadesi gelen O6demelerindeki isteklik, aciklik ve 1iyi niyeti ifade eder.
Kredilerin vadelerinden O6nce veya vade tarithinde 6denmeleri, karakter tespiti agisindan
oldukca Onemlidir. Karakter ve kapasite iliskileri birbirine yakilik tasimaktadir. Kredi
kullanim siirecinde, krediyi alan kisi ve kurumlar vadesi gelen 6demeleri konusunda yeterli bir

sekilde caba gostermemesi beraberinde olumsuz sonuclar1 dogurabilir.
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Her bankanin kredi kullanim standartlar1 vardir, bunlara uygun olmayan kisiler i¢in
kredi temini gergeklestirilmez. Bu yiizden kredilerin geri 6deme siiresince, bankalarin
kendilerini giivende hissedebilmeleri i¢in, kisinin diiriist, samimi, siiphe uyandirmayan
hareketler sergilemesi, banka acisindan oldukca dnemlidir. Bankalar, kendilerinden kredi talep
eden kisi ve kurumlarin daha once yaptig1 islemlere bakarak gelecekte nasil davranilabilecegi
konusunda da bilgi sahibi olurlar. Kredi analizlerinde s6zii edilen kavramlar, su hususlari

kapsar veya diger bir deyisle kredi miisterisinde su nitelikler aranir:
a) Diiriistliik, dogruluk

Kredi verilecek kisiler, is hayatlarinda diirlist olarak tanman ve davranan, borglarina
sadik, kanun dis1 uygulamalara (vergi kacake¢iligi, haksiz rekabet, karaborsacilik gibi)
basvurmayan kisiler olmalidir. Ayrica kredi talebeden kisinin mali tablolari, bankaya vermis

oldugu bilgiler, dogru ve giiven verici olmalidir.
b) Igtenlik, aciklik

Bir miisteri, kredi goriismeleri sirasinda, kredi almay1 kolaylastiracak etmenler kadar,
kredi karar1 lizerinde olumsuz etki dogurabilecek hususlar1 da biiyiik bir i¢tenlikle ortaya
koymali, bankaca olumsuz karsilanabilecek faktorleri, gizleme, saklama ¢abasi igine

girmemelidir.
c) Bilgi

Kredi talep eden kisinin, firmasi, firmasmin faaliyette bulundugu endiistri kolu ve
ekonomik hayattaki gelismeler hakkinda yeterince bilgi sahibi olmasi gerekir. Firmanin
sorunlarmi1 bilmeyen, faaliyette bulundugu endiistri kolunun 6zelliklerini, rakiplerini
tanimayan, ekonomik yasamdaki gelismeleri izlemeyen bir kredi miisterisinin bankaya giiven

vermeyecegi acgiktir.
d) Akilc1 davranig

Iyi bir miisteri, bankalarca kendisine yapilan oneri ve tavsiyeleri yerine getirmeye agik
olmali ve Ozellikle bankalarin finansman konusundaki tecriibelerinden yararlanmaya gayret

gostermelidir.
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e) Yetenek

Kredi talebeden kiside gereken yetenek, beceri ve girisim kabiliyetinin varligi, kredi
riski agisindan son derece 6nemlidir. Yapilan arastirmalar, bankalar agisindan problem doguran

kredilerin, daha ¢ok firmalardaki yonetim hatalarindan oldugunu ortaya koymustur.
f) Saglik durumunun elverisliligi

Eger kredi taleben kisinin saglik durumu elverisli degilse ve onun yoklugu halinde
firmada, yerinin doldurabilecek ayni yeteneklere sahip ikinci bir kisi mevcut degilse, bu tiir
firmalara, 6zellikle orta vadeli kredi vermek bankalar agisindan sakincali olabilir (Akgiic,

Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi 1991, 12-13).

3.1.1.2. Kapasite

Kredi talep eden kisinin, geri 6deyebilme yetenegi olarak ifade edilir. Bu nedenle
krediyi alan tarafin, likidite durumu banka agisindan son derece dnemlidir. Ote yandan 6deme
glicine ek olarak, kredinin geri Odenme siiresi, kapasitesi miktar1 ile degiskenlik
gosterebilmektedir. Diger bir ifade ile bankanin, kredi kullandirirken dikkate alacagi faktorler

arasinda, kredi kullanicisinin mali giicli de bulunmaktadir.

Kredi bor¢lusunun mevcut kapasitesinin iizerinde bir borca sahip olmasi, banka
acisindan bir risk unsurudur. Bu nedenle, kredi kullanicisinin 6deme kapasitesine uygun olan
bor¢lanma planinin var olmasi, hem bor¢lunun hem de alacaklinin menfaatlerini korumak

acgisindan ¢ok Onemlidir.

3.1.1.3. Kapital

Kredi kullanmak isteyen gercek veya tiizel kisilerin mal varligina (anapara teminatina)
sahip olmasi, kredi riskini azaltan bir unsurdur. Bu nedenle bankalar, birikim veya mevduat
gilivencesi olan kredi kullanicilarini tercih etme egilimi gostermektedirler. Bu ¢esit miisteriler
kredi 6demelerinde giicliik yasasalar bile, mal varliklar1 sayesinde finansman sorununu
cozebilme imkéanma sahiptirler.

Kapital, kredi kullanicis1 olan kisilerin, mal varliklarini yani 6zkaynaklarini ifade eder.

Kapital giivencesi yiiksek olan sirketlerin riski, kapital glivencesi az olan sirketlere oranla daha
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azdir. Kredi degerlendirme asamasinda bankalar, sirketlerin sermayesinin ve ddeme giiciiniin

yeterliligine biiyiik 6nem vermektedir.

3.1.1.4. Teminat

Bankanm kullandirdig1 kredinin, bor¢lu taraftan 6denmeme riskinin her an mevcut
oldugundan bahsedilebilir. Bankalar, kredi miktarinin borglu tarafindan ne kadarmnin
o0denemeyebilecegini tahmin ederek, ilgili tutar1 kadar bir karsilik ayrmak durumundadir. Aksi
takdirde, bu riskle karsilasan bankanin bu durumdan olumsuz etkilenmesi miimkiindiir.
Teminata dayali kredilendirmede, saglikli sonuglar elde edebilmek i¢in en az kullandirilacak
kredi miktar1 kadar, bor¢ludan teminat alinmas1 da banka agisindan oldukca 6nemlidir. Teminat

altina alinmayan krediler i¢in alacagin tahsili daha zordur.

3.1.1.5. Ekonomik Kosullar

Ekonomik hayat risklerle doludur. Bir anda isini kaybeden ve isi bozulan kredi
kullanicisinin, kredi &demelerinde giicliik yasayabilecegi aciktir. Ilgili iilke veya diinya
genelinde ekonomik veya politik krizler, tiim finansal piyasalar1 etkileyebilmektedir. Genel

olarak ekonomik kosullar, kisinin beklenmedik durumlarla kars1 karsiya kalmasidir.

Yukarida sayilan bes ilke dikkate alinarak yapilacak analizler sayesinde kredi talebi
hakkinda bir karar verilebilir. Bu kapsamda yapilan analiz sonuglar1 iyi incelenmeli ve olasi

degisikliklerinde dikkate alinmasi banka acisindan son derece 6nemlidir.

3.1.2. Kredilendirme Siireci

Kredilendirme siireci, kredi talep eden gercek ve tiizel kisilerin ihtiyaclarimi karsilamak
amaciyla, ilk olarak bankaya gidip kredi bagvurusunda bulunmasiyla baglayan, sonrasinda
cesitli yasal prosediirlerden gecilerek devam eden ve kredinin kapatilmasi ile son bulan bir

siirectir.

Asagida agiklanacak olan kredilendirme siirecinin biitiin agamalar1 banka agisindan son
derece onemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla; riski en aza indirmek adina her bir asama icin
ayr1 ayri, uzman kisiler tarafindan saglikli bir sekilde kredi degerlendirmesi yapmak, bankanin

kredi riskini minimum seviyede tutmus olacaktir.
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3.1.2.1. Kredi Basvurusu

Kredilendirme siirecinin ilk asamasidir. Kredi kullanmak isteyen gercek tiizel kisilerin,
ilgili bankaya kredi basvurularinin alinmasi ile baglar. Dolayisiyla sube, telefon bankaciligi,
internet bankaciligi, mobil bankacilik, bankamatik vd. Bankacilik kanallarindan biri yolu ile

miisteriden alinin ilk bagvuru siirecinin baglangi¢ noktasini olusturur (Kaya, 2013, 349).

Diger bir ifade ile miisterilerin, bankadan kredi talebi oldugunda veya subece pazarlama
calismalariyla talep yaratildiginda, yapilacak ilk goériigme ile firmanm krediyi kullanma amaci,
talep ettigi kredi tutari, istedigi kredi tutari, istedigi kredi tiirii, 6deme sartlar1 miisteriden

ogrenilir (Giiney, 2007, 80).

Kredilendirme siirecinde saglikli sonuglara varabilmek adina banka calisanlarinim,
miisterilerine en uygun olan kredi tiriini belirleyerek, belirlenen kredi tiiriine
yonlendirilmelidir. Aksi halde basvurulan kredinin reddi gergeklesebilir. Bununla birlikte
mevcut olan banka miisterisinin kaybina neden olabilir. Bu sonuglarin yasanmamasi adina,

basvuru sirasinda uzman kisiler tarafindan 6n degerlendirme yapilmalidir.

Kredi basvurularinda istenen belgeler bireysel ve ticari kredi basvurularinda agisindan

asagidaki sekilde 6zetlenebilir.
Bireysel bagvurularda istenen belgeler;

e Kimlik belgesi

e Gelir belgesi

e Yerlesim yeri belgesi

e Ucretli ¢alisanlar i¢in imza sirkiileri (Gelir belgesinin, ilgili isyerindeki yetkili

bir kisi tarafindan imzalanip imzalanmadigindan anlagilmasi i¢in talep edilir.)
Ticari kredi bagvurularinda istenen belgeler;

e Ortak ve yoneticilere ait bilgiler

e Firma ve ortaklara ait tapular ve arag¢ ruhsatlar1

e Yillik ve ara donem giincel mali tablolar

e Vergi levhasi

e Kurulus ve en son Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ( Sirket kurulus islemi, Tiirk
Ticaret Kanunu’nun ilgili hiikiimleri uyarmca Ticaret Sicili Miidiirliikleri

33



tarafindan tescil edilip Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Miidiirligli’ne iletildikten
sonra, kurulus ilam Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanmaktadir.
Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi, hafta i¢i her giin, Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi tarafindan yayimlanmaktadir.)

e Ticaret ve Sanayi Odasi kayitlar1

e Imza sirkiileri

e Diger bankalardaki limit/risk ve teminat bilgileri

e Istirak ve bagli ortakliklara ait bilgiler

e Uretim isletmeleri i¢in kapasite raporu

e Ithalat¢1 ve/veya ihracatcilarin son 3 yillik detayl ithalat ve ihracat rakamlar

e Kiredi ve yatirimlarla ilgili diizenlenen raporlar ve tesvik belgeleri

e [Leasing ve Factoring sozlesmeleri
Bundan sonraki agsama bagvurunun degerlendirilmesi agsamasidir (Kaya, 2013, 352).
3.1.2.2. On Degerlendirme — inceleme

Bankalar, kredi basvurusunda bulunan gercek ve tiizel kisiler ile ilgili bir 6n
degerlendirme yaparak, kredi kullaniminda miisterinin uygun olup olmadigi konusunda 6n bir
calisma yapilir. Bu bilgiler ve degerlendirmeler, karsilikli goriisme sirasinda gerceklesir.
Kosullarin miisteri tarafindan belirli olmasi kredi talebi siirecinin hizli bir sekilde ilerlemesi ile

devam eder.

Bu asamada, basvuru sahibinin, ilgili bankanin miisterisi olup olmadigini, bankanin
miisterisi ise daha once hangi iirtinleri (kredi, kredi karti, ¢cek karnesi, teminat mektubu, vadeli-
vadesiz ek hesap, otomatik fatura talimat: vb.) kullandigi, miisterinin yasi, meslegi, geliri
dikkate almarak, bu bilgiler 1513inda degerlendirilme ve 6n inceleme yapilmis olur. Kredi
taleplerinin incelenmesi asamasinda alinan bilgiler, dogru ve tarafsiz degerlendirilip, gizlilik ve

siireklilik arz etmesi banka ac¢isindan da son derece 6nemlidir.
3.1.2.3. Istihbarat

Kisi ve kuruluslarin finansman ihtiyaclarimi belirlemek i¢cin yapilan, arastirmalar ve
degerlendirmeler siirecinin tiimiine istihbarat seklinde ifade edebiliriz. Ayrica banka;
kullandirdig1 kredilere ait anapara ve faiz 6demelerini diizenli bir sekilde gergeklestirme

kabiliyetine ve tiizel kisileri tespit edebilmek i¢cin ve kredi talebinde bulunanlarin gereksinim
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duydugu kredi miktarin1 ve kredi geri 6deme siiresini belirleyebilmek i¢in yapilan arastirma

stirecini ifade etmektedir.

Kredi bagvuru sirasinda alinan bilgilerden faydalanarak, on bir ¢aligma yapilir. Bunlari
gerceklestirirken, giivenlilik ve verimlilik, kredinin riskini alt seviyelerde tutmak i¢in son
derece Onemlidir. Bu asamalar elde edilen bilgiler 1s1ginda olumlu karsilanan kredi basvuru

talebi i¢in gerekli belgeler istenir.
Istihbarat ¢aligmalar1 sirasinda miisteriden istenecek belgeler sunlardir:

e Hesap durumu, mali tablolarin ekleri ve bunlara iliskin aciklayici notlar,

e Ticaret sicil gazetesi,

e Sirket ana s0zlesmesi,

e Imza sirkiileri,

e Vergi dairesine verilen onayli veya isletme hesap 0zeti,

e Tasinmaz dokiimleri,

e Mizan,

e Yatirim tesvik belgesi,

e Internetten saglanan bilgiler, (Miisterinin resmi web sayfasindan elde edilen
bilgiler.)

e Faaliyet raporu vb.

Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Risk santralizasyonu yonetmeligine gore, tiim
bankalar kullandirdiklar1 kredileri TCMB’ye bildirmek zorundadir. Firmalarm banka
gozetimindeki kredi limitleri ve risklerini gosteren bilgiler, kredilerin hem tahsis hem de
izlenmesi sirasinda incelenmeli ve degerlendirilmelidir. Verilen bilgiler ile hesap durumundaki

banka borg¢larini karsilastirarak, varsa sebebi arastirilmalidir (Ayyildiz, 2010, 53-54).
3.1.2.4. Kredi Analizi

Kredi analizi, genis anlamiyla yalniz kredi isteminde bulunan kisi ve kurulusun kredi
degerliligi konusunda bir karara ulasabilmek i¢in gerekli ve ilgili goriilen ¢esitli bilgi ve

etmenlerin degerlendirilmesini degil, kredi riskinin yonetimini de kapsar.

Kredi analizi yalniz kredi isteminde bulunan firmanin mali tablolarinin incelenmesini
degil, ilgili firmanin ge¢mis, cari ve en Onemlisi gelecekteki sonuglarmi, performansini

etkilemis ve etkileyebilecek tiim etmenlerin degerlendirilmesini igerir (Sendogdu, 2005, 57).
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Banka, miisterisinin talep ettigi kredi tutarmin ve tiiriiniin, kredi geri 6deme giiciine ve

ihtiyaclaria uygun olup olmadigini tespit etmeye calisir.

Kredi analizinin ana amaci, ise kredi isteklisinin sézlesme sartlarina uygun olarak
krediyi geri 6deme kapasitesine ve arzusuna sahip olup olmadigini saptama suretiyle kredi
riskini azaltmaktadir (Akgiic, Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi 1991, 2). Kredi tahsisi,
bankalar agisindan getiri oldugu kadar, kayip anlamina da gelmektedir. Bu nedenle geri
o0denme siiresi bankalar agisindan son derece onemli olmakla birlikte getirinin hesaplanmasi

asamasinda mali analiz dikkate alinmalidir.
3.1.2.5. Kredi Analizinde Dikkat Edilmesi Gereken Faktorler

Kredi kullanmak isteyen gercek ve tiizel kisilerin mali durumu, kredi analizinde goz

onunde bulundurulmalidir.

Kredi kullanicisinin hem kredi kullanmak istedigi bankaya, hem de diger bankalara olan
borglarin1 6demesinde basarisi, kredi kullanicisinin, kefilin ve hane halkinin menkul ve
gayrimenkul mal varligi, kredi kullanicisinin kredi kullanma sikligi gibi faktorler, banka
tarafindan bir arada degerlendirilerek, kredi kullanicist ile ilgili kredi skoru hesaplanir ve kredi

basvurusu ile ilgili olumlu veya olumsuz karar verilir.

Kredi analizinde dikkate alinacak etmenler, bankacilik 5C ya da CAMPARI sozciigii ile

formiile edilmistir. A¢ilimlar1 soyledir:
5C formiiliintin agilima:
Character, Kisisel nitelikler, moralite
Capacity, Is gorme, gelir yaratma giicii, kapasite
Capital, Sermaye, 6deme giicli
Conditions, Ekonomik kosullarda etkilenme
Collateral, Kredinin giivencesi (teminat)
CAMPARI formiiliiniin agilima:
C — Kredi Karakteri, (character) Moralite, Kisisel Nitelikler
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A — Odeme Giicii (Abilityto Pay)

M — Bankaya Saglayacagi Kar Marj1 (Margin)
P — Kredinin Kullanis Amac1 (Purpose)

A — Kredi Tutar1 (Amount)

R — Geri Odeme Plan1 (Repayment Schedule)
I — Kredinin Giivencesi (Insurance)

Acilimi yapilan bu formiillerden de yararlanarak kredi analizinde, kredi riskinin
azaltimi i¢in gdz Oniinde tutulmasi gereken etmenler bu basliklar altinda toplanabilir (Akgiic,

1991, 509).
3.1.2.6. Krediyi Geri Odeme Giicii

Kredi bor¢lusunun, kredi geri 6deme planina bagli kalacak sekilde, belirlenen 6deme
rakamini eksiksiz bir sekilde zamaninda bankaya 6denmesi onemlidir. Boylece hem borclu,

sorumluluklarini yerine getirmis hem de bankanin planl faaliyetlerini aksatmamis olur.

Isletmelerin 6deme giicii belirlenirken, likidite riski, mali yapisi, kaynak kullaniminda
etkinligi, karliligi, nakit, kaynak yaratma giicii, bliylime hiz1 dikkate alinmalidir (Akgiig, 1991,
515).

3.1.2.7. Kredinin izlenmesi ve Kontrolii

5411 sayili Bankacilik Kanunu, bankalarmn kredi riski ile gérev ve sorumluluklarini
tanimlamistir. Kredi 6deme plami ile belirlenmis olan tutar, ilgili vdde sonunda bankanin
kasasina girecek veya girmesi tahmin edilen rakamdir. Ancak bu miktarin tamami veya bir
kismi, vade siiresinin herhangi bir asamasinda kayba ugrayabilir. Clinkli kredi bor¢lusunun
O0deme giicliigli yasama olasiligi her zaman mevcuttur ve dikkate alinmalidir. Bu, banka

acisindan bir risk unsurudur.

Kredi borglusu 6deme problemi ile karsi karsiya kaldigi takdirde 6denemeyecek tutar,
banka agisindan zarar anlamina gelmektedir ve bu zarar miktarmin banka tarafindan tespit
edilmesi gerekmektedir. Iste bu nedenlerden dolay1, bankalar yasadig1 veya yasamas1 muhtemel

kredi risklerini 6lgmelidir.
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Bankalar tarafindan, kredinin tahsis edilmesinden kapanmasina kadar gegecek siire
zarfinda, kredi bor¢lusunun finansal durumu mutlaka izlenmelidir. Gelirlerindeki,
giderlerindeki ve mal varligndaki degisiklikler diizenli periyotlarda incelenmelidir. Ihtiyac
duyulan bilgiler ve evraklar, kredi bor¢lusundan, banka i¢indeki ve disindaki kaynaklardan elde

edilebilmelidir.

Sermayesinin yarisindan fazlasina genel ve katma biitceli dairelerin, kamu iktisadi
tesebbiislerinin, 28.5.1986 tarihli ve 3291 sayili Kanun kapsamma alinan kuruluslarin sahip
oldugu kurum ve ortakliklara ve bankalar disinda kalan miisterilere agilacak kredi ve verilecek
kefalet ya da teminatlarin Kurumca belirlenecek tutari gegmesi halinde alinacak hesap durumu
belgesi ile eki bilango ve kar ve zarar cetvellerinin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine
uygunlugunun Kurumca belirlenecek esaslar dahilinde 1.6.1989 tarihli ve 3568 54 sayili
Kanuna gore ruhsat almis, denetim yetkisine sahip meslek mensuplar1 tarafindan onaylanmasi
sarttir. Bu maddenin uygulanmasiyla ilgili usul ve esaslar Kurulca belirlenir (Yaym No:273,

54-55).

Kredi borglusunun borcunu geciktirmesi veya ddememesi, kredi alacaklisi taraf olan
banka agisindan bir risk olusturur. Bu sorunlu kredilerle karsi karsiya kalmamak i¢in kredi
portfoyiliniin banka tarafindan siirekli olarak incelenmesi, riski artiran faktorler goriildigi

takdirde, banka tarafindan gerekli ve olasi tedbirlerin alinmasi son derece dnemlidir.
Bireysel krediler bazinda diisiiniildiigiinde kredi izleme;

e Kredi miisterisinin mali biinyesini,

e Kredi kosullarina uyumun,

e Onaylanmis kredilerin miisterilerce kullaniminin,
e Teminatlarin yeterliliginin,

e QGeri 6demelerin sagliginin,

Stirekli olarak izlenmesini igermelidir. Ancak bireysel kredi borglarmnin izlenmesini
yani sira, tim portfoy kompozisyonunun ve cesitli kredi portfoylerinin yapisinin da izlemesi

gereklidir (Candan, 2006, 137).

Bankacilikta, dogru kredi karar1 almak kadar, kredinin saglikli ve sorunsuz bir sekilde

devam etmesini saglayabilmek de basarili bir kredi risk yonetiminin unsurlar1 arasindadir.
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Kredilerin izlenmesi ve kontrolii, kredi riskinin azaltilmasi i¢in 6nemlidir. Ciinkii sorunlu
kredilerin miimkiin oldugunca azaltilabilmesi hatta siniflanmasi, bankanin kredi politikasinin
basarisini ortaya koyan bir faktor olmaktadir. Bu sorunlarla karsilasmamak i¢in, diizenli bir

sekilde kredi denetimi yapilmalidir.
3.1.2.8. Kredi Raporunun Onay1 ve Reddi

Kredi kullanicist ile ilgili banka tarafindan oncelikli bir 6n degerlendirme yapilir. Bu
asamada, kredi kullanicisinin ibraz ettigi belgeler ve kredi analizi i¢in gereken faktorler
degerlendirilerek hesaplanan kredi skoru ile miisterinin kredi islem siirecinin devam edip
etmeyecegi belirlenir. Ilk basvuru swasinda kredi talep eden firmalara bildirilen red

cevaplarinin en yaygin nedenleri asagidaki sekilde siralanabilir:

e Kredi talep edenin hukuken borclanma ehliyeti olmamasi veya kredi talebinin
firmanin yetkili organlarinca yapilmamasi,

e Kredi isteginin bankaca kabul edilebilir ekonomik bir nedene dayanmamasi,

¢ Firmanin likidite durumunun bor¢ 6demeye elverisli olmamasi,

e Firmanin 6z sermayesinin yetersiz olmasi,

e Bor¢lanma oraninin yiiksek olmasi,

e Fiktif (gercek olmayan) islemlerle firmanin karli ve 6z sermayenin yliksek
gosterilmesi,

e Firmanin gecmis yillar faaliyet sonuglarinin basarisiz goriilmesi,

e Firma yoOneticilerinin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamalari (Erdem 2013,
33). (Firma yoneticilerinin 0zge¢mislerinin, egitim seviyelerinin, sektor

tecriibelerinin yeterli olup olmadigina dair bankanin kanaati olabilir.)

Miisterinin kredi puani, bankanm uygun gordiigii ve kabul ettigi sinirin altinda kaldigi
takdirde banka, kredi basvurusunun reddedildigine; bankanin uygun gordiigii ve kabul ettigi
sinir iizerinde kaldig: takdirde ise kredi basvurusunun onaylandigina dair kredi kullanicisina
geri bildirimde bulunur. Eger kredi kullanicisinin, bankadan konu ile ilgili yeniden
degerlendirme talebi olmadigi takdirde veya yeniden degerlendirme talebine ragmen red karari

degismezse banka, kredi raporunu onaylar.

Bankanm red kararina karsilik, kredi kullanicisinin bankadan konu ile ilgili yeniden

degerlendirme talebi oldugunda, bankaya sunabilecegi ek bilgi ve belgelerin analiz edilmesi
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sonucunda, olumsuz karar olumlu karara doniisebilir ve bdylece banka, negatif kararini iceren

kredi raporunu reddeder.
3.1.2.9. Kredi A¢ma Yetkisi

Kredi agma yetkisi, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nda yer almaktadir. Bankalarin
yonetim kurullari, kredi agma ve krediye onay verme yetkisine sahiptir. Bunlarin disinda
yonetim kurullarinin, kredilere ait usul ve esaslari belirlemek, bunlarin etkin bir sekilde
uygulanmasi i¢in ilgili 6nlemleri hayata gecirmek, gerekirse kredilere dair politikalarmni

giincellemek gibi sorumluluklar1 mevcuttur.

Kredi agma yetkisi, banka i¢i mevzuattaki hiikiimlere dayanarak, genel miidiirliige veya
kredi komitesine aktarilabilmektedir. Genel miidiirliige ait kredi agma yetkisi, yine genel
miidiirliik tarafindan genel miidiirliikte yer alan diger departmanlar ile paylasilabildigi gibi,
bankanin bolge miidiirliikklerine ya da subelerine de devredilebilmektedir. Kredi agma yetkisini
ellerinde bulunduranlarin esleri, velayeti altindaki ¢ocuklar1 ve kendileri ile baglantili gercek ve
tiizel kisiler, elbette kredi muamelelerinde bulunabilirler. Fakat kredi agma yetkisine sahip
olanlar, bahse konu kredi islemleri ile ilgili degerlendirme yapamaz, karar veremezler. Ve

boyle bir durumda, konuyu yetkililere mutlaka yazili bir sekilde iletmek zorundadirlar.

3.2. TURK BANKACILIK SEKTORUNDE, KREDILENDIiRMEDE YAPILAN
DUZENLEMELER VE YENIi DUZENLEMELERIN KREDILENDIRMEYE
ETKIiLERI

28 Ocak 2009 tarihinde yiiriirliige giren 5834 sayili Kanun geregince, gercek ve tiizel
kisiler tarafindan kullanilan nakdi ve gayri nakdi kredilerin 28 Ocak 2009 tarihi oncesine ait
aksayan O0demelerinin, Kanun'un yiiriirliige girdigi tarihten 6nce veya Kanun'un yiiriirlige
girdigi tarihten itibaren alt1 ay igerisinde 6denmesi veya yeniden yapilandirilmas: durumunda,

tiim bor¢ miktarinin 6denmesi ile birlikte TCMB nezdindeki olumsuz kayitlar silinmistir.

Finansal kriz donemlerinden gergek kisiler gibi, tlizel kisiler de zarar gormektedir.
Alacaklarini tahsil edemeyen tiizel kisiler, kredi bor¢lari1 6demede zorlanabilmekte ve kredi
sicilleri olumsuz etkilenebilmektedir. Bu nedenden dolayi, s6z konusu tiizel kisilerin yeniden

kredilendirme imkanindan yararlanmasia fayda saglayan bu tip yasal diizenlemeler olumludur.

31.12.2013 tarihli ve 28868 sayili Resmi Gazete yayimlanan, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’na ait Bankalarda Kredi Islemlerine iliskin Y®netmelikte Degisiklik
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Yapilmasma Dair Yonetmelikte, konut kredileri disindaki tiiketici kredilerinin vadesinin en
fazla 36 ay, tasit kredilerinin vadesinin en fazla 48 ay olmasi kararlastirilmistir. Ayrica tasit
kredilerine iliskin kredilendirme oranlarinda diizenlemeye gidilmistir. Degeri 50 bin Tirk
Liras1 ve 50 bin Tiirk Lirasi’nin altinda olan tasitlarda kredilendirme orani en fazla yiizde 70

olarak belirlenmistir.

Ornegin, 50 bin Tiirk Liras1 degerinde bir otomobili, banka kredisi kullanarak satm
almak isteyen bir miisteri, bankadan en fazla 35 bin kredi kullanabilecegi i¢in 15 bin lira
pesinata sahip olmak durumundadir. Eger tasitin degeri 50 bin liranin iizerinde ise, tasitin
degerinin 50 bin liraya kadar olan bolimii i¢in kredilendirme orani en fazla yiizde 70, 50 bin
liray1 asan tutar1 i¢in ise en fazla yiizde 50 olarak planlanmistir. Ornegin, 100 bin liralik bir

otomobili, banka kredisi kullanarak satin almak isteyen miisteri,
[k 50 bin liralik kism1 i¢in 50.000*70/100 = 35.000 TL,

Ikinci 50 bin liralik kismi i¢inse, 50.000%50/100 = 25.000 TL olmak iizere, toplamda en
fazla, 35.000 TL+ 25.000 TL = 60.000 TL kredi kullanabilecegi i¢in, 100.000 TL — 60.000 TL
=40.000 TL tutarinda pesinat1 tamamlamalidir.

3 Ekim 2014 tarihli Resmi Gazete’de, “Finansal Tiiketicilerden Alimacak Ucretlere
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve 15 Kasim 2014 tarihli Resmi Gazete’de
“Mevduat ve Kredi Faiz Oranlar1 ve Katilma Oranlar1 ile Kredi Islemlerinde Faiz Disinda
Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda Teblig” yaymlanmistir. ilgili Yonetmelik ve Teblig,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yiiriirliige konulmustur. Buna goére
kredi islemlerinde alinabilecek toplam masraflarin tutari, kredi tutarmin % 0.5’ini
gecemeyecek. Ornegin, 20.000 Tiirk Liras1 kredi kullandiran bir banka, ilgili kredi i¢in en fazla
100 Tiirk Liras1 toplam masraf talep edebilecektir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun bankalarin talep edebilecegi kredi masraflarini sinirlandirmasi, tiiketicilerin lehine

olan bir gelismedir.

Konut kredileri disindaki tiiketici kredilerinin ve tasit kredilerinin azami vade sayisinin
diistiriilmesinin ve tasit kredi tutarmin belirli bir yiizdesi kadar pesinata sahip olma
zorunlulugunun getirilmesinin, kredilendirme sistemini ve kredilere ait bor¢ yiikiinii disipline

etmek acisindan ¢ok dnemli oldugu sdylenebilir.

41



Dordiincii Boliim

4. BANKALARDA KREDiIi RiSK YONETIMININ KREDILENDIRME
SURECI’NE ETKIiSi

4.1. RISK KAVRAMI VE TURLERI

Insanlar hayati boyunca ¢esitli risklerle karsi karsiyadwr. Bunlar; 6liim, sakatlik,
hastalik, issizlik, yangin, deprem, sel, ekonomik kriz gibi her tiirlii tehlikeli durumlarin,
olumsuz sonuglarin ve istenmeyen olaylarin gergeklesme olasiligi seklinde sayilabilir. Risk,

gilintimiizde tehlike olarak da adlandirilmaktadir.

Risk en basit tanimiyla; her hangi bir isleme iliskin kaybin ortaya ¢ikmasi veya bir
giderin ya da zararin meydana gelmesi nedeniyle ekonomik faydanin azalmasi ihtimalini ifade
eder (Giiney, 2007, 165). Isletme acisindan bakildiginda risk; yapilan islemler veya sozlesmeler

nedeniyle gelecekte zarara ugrama olasilig1 ve tehlikesidir (Giiney, 2007, 165).
Bankalar acisindan risk kavrami i¢in ise sunlar soylenebilir:

Yurtici veya yurt dis1 kaynakli mali veya politik krizler, kredi kullanicilarmin kredi
taksitlerini bankaya Odememesine neden olabilecektir. Boyle bir durumda, bankalar

faaliyetlerini stirdiirmekte sikint1 yasayacaktir ve bu bir risk faktoriidiir.

Risk, bankacilik faaliyetinin 6nlenemeyen ve giderilemeyen bir pargasi olup, daha ¢ok
basarili olunmamasi durumunu ifade etmektedir. Bu kapsamda riski bankanin faaliyetleri veya
gerceklestirdigi yatirimlar1 sonucunda zarara ugrama olasilig1 olarak tanimlamak miimkiindiir

(Karamustafa, 2013, 23).

Ayni dogrultuda bir baska goriise gore bankacilik sektoriinde risk iki ana gruba
ayrilabilir:

e Piyasa riski ya da sistematik risk,

e Firmaya 6zgii ya da sistematik olmayan risk (Ozgelik 2006, 9).
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4.1.1. Kredi Riski

Kredi miisterilerinin s6zlesmede yer alan kosullara uymayarak, yiikiimliiliiklerini yerine
getirebilme konusunda 6deme giiciinden yoksun olmasi halidir. Kredi riskini, kisilerin ve
kurumlarin borglarim1 geri 6dememelerinden kaynaklanan risk tiirii olarak da kisaca

tanimlayabiliriz.

Bununla birlikte kredi kullanicisinin ve bankanin taraf oldugu kredi sdzlesmesinde, her
iki tarafin cesitli haklar1 ve yilkiimlilikleri mevcuttur. Kredi bor¢lusu, 6deme planinda
belirtilen tarihlerde, ilgili 6demesini gerceklestirmekle miikelleftir. Kredi kullanicisinin mali
giliciinii kaybetmesi sonucunda, bankaya karsi taahhiitlerini ve sorumluluklarini yerine

getirmemesi, kredi riski seklinde tanimlanmaktadir.

Tirkiye’de daha ¢ok bankalarin kendi gruplarma verdikleri limit tstii krediler ve devlet
kontroliindeki bankalardan verilen usulsiiz kredilerin yol agtig1 zararlar kredi riskine konu

olmaktadir (Sayim, 2006, 20).

4.1.2. Piyasa Riski

Faiz oranlarinda, doviz kurlarinda ve hisse senetleri piyasasindaki dalgalanmalardan

olumsuz yonde etkilenmek suretiyle karsi1 karsiya kalinan risk tiirtidiir.

Her hangi bir zaman diliminde meydana gelebilecek piyasadaki dalgalanmalardan
kaynaklanabilecek riski minimize edebilmek i¢in seffafligin arttirilmasi, diizenlemeler ve

denetimler esliginde konu ile bilgilerin daha da detaylandirilmasi 6nem tagimaktadir.

Bankalarm piyasa riskinin 6l¢iimiinde, Basel 11 diizenlemelerine gore, standart yontem
ve riske maruz deger yontemi olmak iizere iki yontemden herhangi biri tercih edilebilir.
Standart yontem, faiz, doviz, hisse senedi, altin gibi yatirim araclarindan her birinin piyasa
riskinin ve bu risk karsiliginda gerekli olan sermaye tutarlarmin ayri ayri hesaplandigi ve
ardindan bu tutarlari toplanmasi ile gerekli olan toplam sermaye tutarmna ulasildig: yontemdir.
Riske maruz deger yontemi ise, cesitli olasilik degerlerinin ve siireninde dikkate alinarak,
piyasa riskinin, yatirim araglarmin parasal degerini hangi 6l¢iide etkileyebildigini belirlemeye

yardimci olan bir yontemdir.
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4.1.3. Faiz Riski

Bankalarm en Onemli gelir kaynaklari, tasarruf sahiplerinden toplanmis oldugu
mevduatlardir. Bankalar elde ettikleri mevduatlarin bir boliimiinii, fon a¢ig1 olan kesimlere
kredi olarak aktarmaktadir. Faiz riski, bankalarin temin ettigi mevduatlara ve kullandirdig:

kredilere uygulamis oldugu faiz oranlarmin farkli olmasindan meydana gelmektedir.

Ornegin banka, toplamis oldugu mevduatlara degisik oranlarda; sundugu kredilere ise
sabit oranda kredi uyguladiginda ve faizler ytlikseldiginde, kredi borglularindan temin ettigi faiz
ayn1 kalmasina ragmen, mevduat sahiplerine daha fazla faiz 6demek durumunda kalacaktir. Bu

durum, banka gelirini azaltacagi i¢in banka agisindan bir faiz riski dogurmaktadir.
4.1.4. Operasyonel Risk

Banka i¢ kontrollerdeki aksamalar sonucunda hata ve usulsiizliiklerin goriilmemesi,
banka personelinin zaman ve kosullara uygun hareket etmemesi, banka yonetimindeki hatalar,
bilgi sistemindeki hatalar gibi i¢ etmenlerden kaynaklanabilecek kayip ve zarara ugrama

ihtimalidir (Giiney, 2007, 170).

Son yillarda yasanan degisiklikler ve teknolojik gelismeler, bankalar i¢in operasyonel
riskin dnemini her gegen giin daha da arttirmaktadir. Bununla birlikte bankalar ve finansal
kurumlar, piyasalarda gecmiste yasanan ekonomik krizlerden elde ettigi deneyimler
dogrultusunda, operasyonel riskin kuruma verecegi zararin biiyiikliigiinii zaman igerisinde
acikca anlamis olup, maruz kaldiklar1 riskin en aza indirilmesi amaciyla, diizenli, yeterli ve
etkin Olglimler yapma ihtiyac1 hissetmektedir. Bu caligmalar, bankacilik faaliyetlerini
gerceklestirirken, kars1 karsiya kalman problemlerin ¢6ziimiine yonelik olumlu katki

saglayacaktir.

4.1.5. Likidite Riski

Bu risk, bankalarin karsilasabildigi temel riskler arasindadir. Bankalarm nakit girisleri
oldugu kadar nakit c¢ikislar1 da mevcuttur. Nakit dengesinin saglanabilmesi acisindan
bankalarin, yiikiimliilikklerini tam ve eksiksiz bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in yeterli
diizeyde likidite bulundurma zorunlulugu vardir. Dolayisiyla bor¢ ve alacaklar dengesinin

saglanmas1 banka acisindan hayati 6nem tagimaktadir.
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Bankanin ihtiyacindan daha fazla miktarda likiditeye sahip olmasi, yasayabilecegi olas1
ve ani nakit sorunlarinda kullanabilecegi parasal bir destek anlamina gelmektedir ki bu, banka
acisindan pozitif bir durumdur. Bununla birlikte bankanin elinde atil miktarda nakit
bulundurmasi1 banka agisindan bir maliyet teskil etmekte, ¢iinkii fazla nakdin banka tarafindan
cesitli yatirim araglarinda degerlendirilmemesi, bankanin fon getirilerinden mahrum kalmasima

ve karliliginin azalmasina neden olabilmektedir.

Bankan, ihtiyacindan daha az miktarda likiditeye sahip olmasi, kredi kullanmak i¢in
bankaya basvuran potansiyel miisterilerin kredi taleplerinin yeterli diizeyde karsilanamamasina
ve miisterilerin bagka bankalari tercih etmesine yani miisteri kaybina neden olabilmektedir. Bu
ise banka acisindan negatif bir durumdur. Bu nedenle, bankanin sagladig1 fonlari, hem 1yi bir
kar elde edebilecek sekilde degerlendirmesi hem de ihtiya¢ oldugunda ve talep edildiginde tam

ve eksiksiz bir sekilde karsilamasi bankanim finansal basarisini ortaya koymaktadir.
4.2. BANKACILIKTA RiSK YONETIMI
4.2.1. Kredi Risk Yonetimi

Bankalar tarafindan kullandirilan kredilerin, bor¢lular (kredi miisterisi) tarafindan geri
0denmemesi, bankalar1 zarara ugramaktadir. Bankalar, tasarruf sahiplerinden elde ettikleri

mevduatlar ile fon talep eden miisterilerine krediler saglamaktadir

Kredilerin geri 6denmemesi sonucunda, bankalara giivenerek, tasarruf fazlalarmi
bankacilik sistemine aktaran mevduat sahiplerinin zarara ugramamasi, mevduat miisterilerinin
bankalara olan giliveninin zedelenmemesi ve bankalarin mevduat sahiplerine karsi
yikiimliiliiklerini eksiksiz bir sekilde yerine getirebilmesi icin, bankalar mutlaka yeterli
miktarda kaynak tahsis etmelidir. Kredi riski sonucunda meydana gelebilecek zarar miktarinin,
bankanin ayirmis oldugu kaynak (sermaye) miktarindan fazla olmasi halinde banka kredi tahsis

etmeyebilir.
4.2.2. Kredi Risk Yonetiminin Onemi

Bankalarm esas faaliyeti kredi kullandiwrmaktir. Kredi riski ise, bankalarin ¢ok sik
karsilastig1 ve etkin bir sekilde yonetmek durumunda oldugu risk tiiriidiir. Bu riskin ciddiye
almmamas1 ve basarili bir sekilde yonetilmemesi, bankacilik sektoriiniin kriz yasamasinda en

Onemli nedenlerdendir.
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Kredi risk yonetimi, kredi ve kredi borglusu ile ilgili risklerin dogru sekilde
tanimlanmasini, ilgili riskler ortaya ¢ikmadan veya ortaya ¢iktiktan sonra alinabilecek tedbirler
neticesinde, risklerin tamamen ortadan kaldirilmasmi veya en az seviyeye diisiliriilmesini
hedeflemektedir. Kredi risk yonetimi, bankanin karsilasabilecegi olagan dis1 zararlarin parasal
karsiligint Onceden tahmin edilebilmesine, olagan dis1 zararlar karsisinda hazir durumda
olabilmesine, bankanin karsilastig1 zararlari, en az hasarla ortadan kaldirabilmesine imkan

saglamaktadir.

Bir kredi degerlendirme siirecinde, bankanin karsilasabilecegi risklerden bir tanesi,
kredi kullanmak isteyen miisterinin, kendisi ile ilgili gercek olmayan bilgi ve belgeleri banka
ile paylasmasi neticesinde, bankayi aldatmasidir. S6z konusu, yaniltici bilgi ve belgelere
istinaden, miisteriye kullandirilan kredinin geri 6denmeme riski, bankanin finansal agidan

olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir

Bu nedenlerle, finansal risklerin etkin yonetimini saglamak icin gilivenilir dlgli ve
metotlarin uygulanmasi kesin bir zorunlulugu isaret etmektedir. Diger yandan, bankalar
tarafindan finansal durum ve risk yapilar1 hakkinda piyasa katilimcilarma dogru karar

verebilmeleri i¢in diizenli bilgi verilmesinin 6nemi de ortaya ¢ikmustir (Oktay, 127).
4.2.3. Kredi Risk Yonetiminin Amaclarn

Kredilendirme siirecinde, bankalarin karsilasabilecegi riskler, ortaya c¢ikmadan da
goriilebilir veya riskin meydana gelmesi ile algilanabilir. Bankalarin, her iki durumda da soz
konusu kredi risklerini ya tamamen yok edebilmesi; eger yok edemiyorsa da minimum
seviyeye indirebilmesi i¢in gerekli tedbirleri almasi gerekmektedir. Boylece bankalar, izledigi
etkin ve basarili bir kredi risk yonetimi politikasi ile kredi riski sonucunda karsilasabilecegi

olumsuzluklardan hi¢ etkilenmez veya en az kayipla etkilenir.

Kredi risk yOnetiminin basarisinin, bankalarmn karhiligint olumlu yonde etkiledigi
aciktir. Bankalar hem tiim kredi portfoyliniin tasidigi riskleri hem de tek tek her kredinin
tasidig1 riski yonetmelidir. Bunun yaninda kredi risklerinin diger risklerle iligskisini de dikkate
almalar1 gerekmektedir. Kredi riskinin etkin bir sekilde yonetimi; risk yonetiminde kapsamli

bir risk yaklasiminin 6nemli unsurlarindan biridir (Avci, 2011, 26).
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1990 yillarindan itibaren, finansal kiiresellesmenin ve teknolojinin meydana getirdigi
etkilerle birlikte, bankalar da karsilasabilecegi risklerin tiirleri ve hacimleri artmistir. Kredi
riski, bankalarin karliligini azalan ve zarara ugratan bir faktor oldugu i¢in kredi riskini
minimum seviyeye indirmek, hatta miimkiinse sifirlamak icin, kredi riskini etkin bir sekilde

yonetmenin gerekliligi aciktur.

Boylece kredi riski gerceklesmeden once ve gergeklestirdikten sonra, ortaya
cikabilecek zarar ve kayiplar gibi olumsuzluklarla en etkili sekilde miicadele ederek, bankanin
karlihigmmi koruma ve arttirmak, basarili bir kredi risk yonetiminin amaglar1 arasinda yer

almaktadir.
4.2.4. Kredi Risk Yonetiminin Gelisimi

Bir iilkenin, ekonomideki gelismislik diizeyi ne kadar yiiksek olursa, o iilkedeki
bankacilik ve kredi sektdriindeki risk seviyesi de o kadar az olacaktir. Gelismis iilkelere gore
risk katsayis1 daha fazla olan Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde faaliyet gosteren bankalar
icin kredi risk yonetiminin 6nemi daha fazladir. Finansal kiiresellesme, yurti¢i ve yurtdisi
piyasalarda oniimiizdeki giinlerde yasanabilecek dalgalanmalar1 dnceden tahmin edebilmenin
zorlugu, farkl tiirlerde, vadelerde ve tutarlarda kredi iriinlerinin varligi, kredi piyasalarini
diizenleyen ve denetleyen kuruluslarin ortaya koydugu yasal diizenlemelere uyum saglama
mecburiyeti gibi gerekgeler, ¢ok net bir sekilde, kredi risk yonetiminin, bankalar agisindan ¢ok

onemli bir gereksinim oldugunu ortaya koymaktadir.

Diinya genelinde, bankalarin arz ettigi kredi hacim tutarlarmin yiikselmesi, kredi
risklerinin ve kayiplarinin artmasina neden oldugu i¢in, ulusal ve uluslararasi capta faaliyet
gosteren bankalar tarafindan, etkin kredi risk yOnetim politikalarmin uygulanmasi ve
bankalarin yasayabilecegi kredi ve piyasa riskleri karsisinda, bulundurmalar1 gereken asgari
sermaye miktarin1 hesaplamalari, vazgecilmez derecede ¢ok onemlidir. Basel 1 ve Basel II
Standartlari’nda da sermaye yeterlilik rasyosuna yer verilmesi, dikkate degerdir. “Basel
Sermaye Uyumlastirilmasi” olarak bilinen ¢alisma kredi riskini esas almistir. Uluslararasi
piyasalarda risk cesitleri artmasina ragmen, kredi riski hala bankalar i¢in en O6nemli risk

kategorisini olusturmaktadir (Okay, 126).
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Son yillarda, kredi risk yOnetimi alaninda, hem teoride hem de pratikte Onemli
gelismeler yasanmaktadir. Ustelik bankalarm, mali durumlarini ve risk seviyelerini belirten
bilgi ve belgeleri, yatirimcilar ile paylasmasi, yatirimcilarin en dogru kararlar1 vermelerine

yardimci1 olmaktadir.

Ulkemizde ve diinyada, son yillarda meydana gelen ekonomik krizler ve kiiresel captaki
dalgalanmalar, iilkemizin genel ekonomisini ve bankacilik sektoriinii olumsuz yonde
etkilemistir. Bu durum, risk yonetimi kavraminin, yeni getirilen yasal diizenlemeler ile
Mevzuatimizda ve Bankacilik Sektoriindeki uygulamalarda yerini almasmi gerektirmistir.
Bankalarimizin Organizasyon Yapilarinda “Risk Y®onetimi, i¢ Kontrol, i¢ Denetim” isimli yeni

departmanlar kurulmustur.
4.2.5. Kredi Risk Yonetiminin Asamalan

Bankalarin kullandirdig: kredilerle ilgili elde ettigi mali basari, karliliginin artmasina
imkan sagladig1 icin, kredilendirmede ortaya c¢ikabilecek risklerin, dogru bir sekilde
tanimlanmasi, bu risklere karsi etkili ve yerinde tedbirler alinmasi dnemlidir. Ornegin iilkedeki
politik veya ekonomik istikrarsizlik nedeni ile, iilke krize siiriiklenebilir. Bu kriz, kredi
kullanicilarin gelirlerinin azalmasima ve bankalara karsi kredi 6deme yiikiimliliigiinii yerine
getirememesine, bankalarin mali durumunun olumsuz etkilenmesine ve karliligin azalmasina

neden olacaktir.

Bankalarm, muhtemel riskler gerceklesmeden Onceki tahminlerini, risklerin
gerceklesmesi neticesinde ortaya ¢ikan somut verilerle karsilastirabilme yetenegi, basarili bir

kredi risk yonetiminin unsurlar1 arasindadir.
4.3. KREDI RISKININ YONETIMINE iLiSKiN iILKELER
4.3.1. Kredi Riski Konusunda Uygun Ortamin Olusturulmasi

Banka yOnetim kurulu, diizenli olarak bankanin kredi riski stratejisini ve onemli kredi
riski politikalarini gézden gegirmelidir. Ust diizey ydnetim, yonetim kurulunca onaylanan kredi
risk stratejisinin uygulanmasindan ve kredi riskinin taninmasi, 6l¢iilmesi, izlenmesi ve kontrol
edilmesine yonelik politika ve prosediirlerin gelistirilmesinden sorumlu olmalidir (Savagman,

2010, 26).

48



Kredilerin ¢esitliligi ve kredilerden hedeflenen getiriler, bankanin kredi risk
politikasinin olusmasinda etkili olan faktdrler arasindadir. Elbette, banka yonetim kurulu
tarafindan belirlenen kredi risk politikasi, bankadaki ilgili tiim personel tarafindan dogru bir

sekilde anlagilmali ve uygulanmalidir.
4.3.2. Giivenilir Kredi Verme islevinin Bulunmasi

Banka, kredi talebinde bulunan miisterisinin risk seviyesini dogru bir sekilde tespit
edebilmek i¢in, miisteri ile ilgili gerekli tiim bilgi ve belgeleri temin edebilmelidir. Boylece,
kredi kullanmak isteyen kisinin, kredi i¢in gerekli kriterleri saglayip saglamadigi, banka
tarafindan yapilacak degerlendirilme neticesinde kararlastirilir. Kredi kullanmak i¢in gerekli
sartlara sahip oldugu tespit edilirse, hangi sartlarda, tiirde, tutarda ve vade siiresinde kredi

kullanabilecegi belirlenmis olur.

Kredi talep eden kisinin, banka ve bankalar nezdindeki kredibilitesi, diger bir ifade ile
mevcut ekonomik durumu yani gelir ve diger rakamlardan meydana gelen degisimler, daha
once kullandig1 ve halen kullanmakta oldugu kredi, kredi karti, kredili mevduat hesab1 vb.
finansal iiriin ve hizmetler icinde yapilan Odemelerde gosterdigi performans, bankanin
glivenilir kredi verme islevini yerine getirebilmesi icin, dikkate alinmasi gereken Onemli

kavramlardandir.
4.3.3. Uygun Kredi Yonetiminin Ol¢iimii ve izlenmesi

Banka, ger¢eklesen kredi risklerini 6lgmek, gerceklesmesi muhtemel olan kredi
risklerini ise degerlendirebilmek i¢in aktif sistemlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu sistemlerin
glivenilir olmasi, banka icin risk Ol¢iim siirecinde gerekli olan verileri hizli bir sekilde
iiretebilmesi, bankanmn faaliyet gosterdigi sektor ile uyum igerisinde olmasi gerekmektedir.
Basel II kriterleri ¢ercevesinde bankalarin kredi risklerini 6lgmede kullanilmasi i¢in iki temel
yaklagim Onerilmistir. Bu yontemler kolay ve risk duyarliligi az olandan, uygulamasi zor fakat

duyarhilig1 yiiksek olana dogrudur (Oktay ve Temel 2007, 169).

Kredi riskini 6lgen sistemlerden yansiyan verilerin, banka tarafindan dogru bir sekilde
degerlendirilmesi ve yorumlanmasi, bankanin uygun bir kredi risk yoOnetimi stratejisi
belirlenmesine imkan saglamaktadir. Bankanin kredi risk seviyesinin en dogru sekilde ortaya
koyabilen kredi risk degerlendirmelerinin, banka i¢in 6nemli oldugundan bahsedilebilir. Ciinkii

bu tip kredi risk degerlendirmeleri, bankanin kredi risk seviyesinin banka tarafindan takip

49



edilmesini ve kredi risk seviyesinin distiriilmesi i¢in bankanin gerekli tedbirleri almasi

gerekmektedir.
4.3.4. Kredi Riskinin Uygun Kontroliiniin Yapilmasi

Banka tarafindan kullandirilan kredilerin tamami sorunsuz degildir. Bankaya kars1
yiikiimliiliklerini tam olarak yerine getiremeyen miisterilerin kullandigi sorunlu kredilerde

mevcuttur. Banka tarafindan, bu problemli kredilerin ydonetimine dair bir sistem kurulmalidir.

Kredi kullanmak isteyen bir miisterinin, bankanin istihbarati neticesinde, sorunlu
krediye neden olabilme ihtimali tespit edildigi taktirde, miisterilerinin kredi basvuru talebinin
reddedilmesi, miisteriye bankadan talep ettigi kredi tutarindan daha diisik miktarda kredi
kullandirilmasi, ilgili kredi tiriinii i¢cin banka tarafindan belirlenen faiz oranlarindan daha
yiiksek bir oran ile miisterinin kredi kullanabilmesi, boylece s6z konusu miisteri ile ilgili
bankaya yonelik kredi riskinin tamamen ortadan kaldirilabilmesi veya kredi risk seviyesinin

azaltilabilmesi mumkiindir.
4.3.5. Denetim ve Gozetim Otoritesinin Rolii

Ulkemizde ve Diinyada gerceklesen mali krizlerin kaynaginin bankacilik sektorii
oldugu agiktir. Bankacilik sektori, ulusal ve uluslararasi mevzuat ile uyumlu, bagimsiz ve etkin
i¢ ve dis denetim sistemlerinin olusturulmasi sonucunda, mali krizlere kars1 daha dayanakli bir
hale gelebilecektir. Ekonomik krizin, hem bankalarin mali yapisini, hem de {ilkedeki insanlarin

ekonomik ve sosyal durumunu olumsuz yonde etkiledigini kabul etmek gerekir.

Denetim, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarm Onceden saptanmis Olciitlere
uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglari ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit
toplayan ve bu kanitlar1 degerleyen sistematik bir siiregtir (Ozten ve Kargin, 2012, 120).
Bankalarin denetimi, i¢ denetim ve dis denetim seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir. I¢
denetim, dogrudan bankalar tarafindan yapilan denetim seklidir. Bankanin genel miidiirliik ve
sube departmanlarinda, yolsuzluk gibi durumlarin yasanmamasi, banka personelinin etkin bir
sekilde gorev yapmasi i¢in bankanm iist diizey yonetim tarafindan alinan cesitli tedbirlerin
ifade edildigi, banka personelinin gorev tamimlarinin, yetki ve sorumluluk alanlarinin

belirtildigi ve tiim personele duyurulan, bu yazili dokiimanlara yonetmelik ad1 verilmektedir.
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Izin Yonetmeligi, Kiyafet Yonetmeligi, Egitim Yonetmeligi gibi gesitleri olabilen
yonetmenlikler, bankanin i¢ kontrol sistemini olusturmaktadir. Tiim personelin, 6zellikle sube
personelinin i¢ kontrol sisteminde dogru bir sekilde hareket edip etmediginin belirlenmesi, i¢
kontrol sistemine aykir1 hareket edenlere uygulanacak yaptirimlarin kararlastirilmasi, banka
yonetimi tarafindan yetkilendirilen ve bankanin teftis kuruluna bagh calisan miifettislerin
gorevleri arasindadir. Ancak i¢ denetim, bankadaki yanlisliklar1 ve usulstizliikleri, tek basina
onlemede yeterli olmadig1 i¢in, bankanin dis denetimine de tabi olmasi1 gerekmektedir. Dis
denetim, bransinda uzmanlagsmis ve sahip oldugu yetki belgesi ile uzmanhg: kanitlayabilen,
bagimsiz dis denetciler araciligi ile yapilmakta ve dis denetim sonucunda ortaya ¢ikan veriler
internet kanali ile halka duyurulmaktadir. Bankalar, ayrica Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nun denetimi ve gozetimi altindadir. BDDK, bankalarin yetkilerini ve
yiikiimliiliiklerini tanimlayan ve bankalarin, ilgili mevzuata uygun bir sekilde hareket edip

etmedigini denetleyen resmi bir kurumdur.
4.4. RiSK OLCUMUNDE KULLANILAN TEMEL KAVRAMLAR
4.4.1. Temerriit

Temerriit, kredi bor¢lusunun yiikiimliilikklerini yerine getirmesindeki gecikmedir. Buna

gore;
Borglu cari hesap seklinde kullandirilan nakdi kredilerde;

o Hesap limitinin en az 90 giin siirekli olarak agilmasi,

o Doénem faizi ve fer’ilerinin faiz tahakkuku tarihini izleyen 90 giin igerisinde
tahsil edilmemesi,

o Zamaninda tahsil edilemeyen faizlerle anaparanin tasfiyesi amaciyla kredinin

yenilenmesi veya limitlerin arttirilmasi,
Diger nakdi kredilerde;
o Anapara ve faizlerin vadeyi izleyen 90 giin icerisinde tahsil edilmemesi,
Taksitli kredilerde;

. Aylik taksitlerden birbirini izleyen iki taksitin 6denmemesi veya bir taksitin

vadesinden itibaren 90 giin icerisinde tahsil edilmemesi,
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Gayri nakdi kredilerde;

o Gayri nakdi kredilerin tanzim edilen bedellerinin tanzim tarihinden itibaren 90

giin i¢inde tahsil edilmemesi,

Durumlar1 temerriit olarak belirtilmistir. Bu sayilan temerriit halinde bir veya birka¢min
olmasi halinde kredi temerriitte diismiis olacak ve bu kredinin ilgili takip hesabina aktarilmas1

ve karsilik ayrilmasi gerekecektir (Giiney 2007, 83).

4.4.1.1. Beklenen Kayip

Banka tarafindan kullandirilan kredilerin tamami bankaya geri 6denemeyebilir.
Beklenen kayip, kredinin ne kadarlik kismimi banka tarafindan tahsil edilemeyeceginin

tahmindir.
4.4.1.2. Beklenmeyen Kayip

Banka, eger beklenen kayiptan daha fazla bir tutarda, geri 6denmeyen kredi tutari ile

karsilagirsa, ortaya c¢ikacak zarar olarak tanimlanabilir.
4.4.2. Geri Kurtarma

Bankanin, kredi bor¢lusundan, vadesinden 6nce kredi borcunun tamamini kapatmasini
istemesidir. Ozellikle yiiksek miktarda kredilerin, riski de yiiksek oldugu igin, bu kredilerin bir
veya birkag taksitinin 6denmemesi veya gecikmeli bir sekilde 6denmesi halinde kredi, banka

tarafindan geri ¢agrilabilir.
4.4.3. Rating Derece Kaymalan

Her rating derece kaymasi, bir takim gézlemlenebilen aciklayici degiskenlerin oransal
risklerinin tahmin edilmesi kosullar1 altinda bagimsiz rekabet¢i risklerin sonucunda ortaya
cikmaktadir. Rating ge¢isme matrislerine bagli temerriit olasilik bazli modeller, “rating gocii

modelleri” olarak tanimlanmaktadir (Kavcioglu, 2015, 3).
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4.4.4. Riske Gore Ayarlanms Performans Olgiimii

Risk ile getirinin, birbirleri ile dogru orantili kavramlar oldugunu ifade eden; yiiksek
riske sahip olan finansal {irlinlerin getirilerinin, diisiik riske sahip olan finansal iriinlerin

getirilerinden daha fazla oldugunu savunan bir orandir.

Bu risk hesaplama yonteminde, bankanin karliliginin ve sahip oldugu sermayenin her
birinin, bankanmn karsilasabilecegi riskler dikkate alinarak, ilgili risklere gore yeniden
degerlendirmesi neticesinde, ortaya c¢ikan karlihik rakaminm, gilincel sermaye rakamina

oranlanmasi esastrr.
4.4.5. Riske Gore Sermaye

Bankacilik sektorii, bir iilkedeki finansal piyasalarin en onemli unsuru oldugu igin,
yurtici/veya yurtdisi kaynakli finansal krizlerden ve dalgalanmalardan kaynaklanan pozitif

ve/veya negatif gelismeler karsisinda, giiglii bir yapiya sahip olmak durumundadir.

Bir bankanin ne kadar fazla cesitli ve hacimli riskler ile karsilagsma olasilig1 varsa, o
derecede sermayeye (anaparaya) sahip olmasi, ¢cok biiylik 6nem tasimaktadir. Aksi takdirde
bankanin faaliyetlerini ve yiikiimliilikklerini tam bir sekilde yerine getirememesi ve neticesinde
finansal itibarmin azalmasi s6z konusu olabilmektedir. Bankanin, yasamis oldugu riskleri

karsilayabilecegi kadar, yeterli miktarda sermayeye sahip olmamasima “sermaye riski” denir.

Bankalarm toplamis oldugu mevduatlar, bankalarin tasarruf sahiplerine olan borcudur.
Bu nedenle bankalar agisindan, elde ettikleri mevduat tutarlar1 kadar 6nemli olan bir diger
unsur, sahip olduklar1 sermaye miktarlaridir. Ciinkii sermaye miktarlar1 fazla olan bankalarin,

kullandirmakta oldugu kredilerin tutarlar1 da artmaktadir.

Ulkemizde yasanan 2001 Finansal Krizi’nin en énemli nedenlerinden bir tanesi de,
bankalar1 yeterli diizeyde sermayelerinin bulunmamasidir. Bu nedenle, Kriz sonrasinda
bankalarin sermaye yeterliligini arttrmak adina, ekonomi yonetimleri tarafindan gerekli

tedbirler alinmistir.

Mevcut sermaye tutari, topladigr mevduat miktari, tahsis ettigi kredi hacmi daha fazla
olan ve uyguladig1 etkin risk yonetimi politikalar1 neticesinde kredi riskini en az seviyelere
indirebilen bankalar, sektorde on plana c¢ikmakta ve ekonomik kesimlerin giivenlerini

kazanmaktadir. Bu durum, ilgili bankanin ve bankacilik sektoriiniin karlilik rakamlarini
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arttirmaktadir.
Bankacilik sektorii giiclii olan iilkelerin, uluslararasi derecelendirme kuruluslar1 ve yabanci
yatirimcilar nezdindeki itibar1 yilikselmekte; neticesinde iilkeye daha fazla tutarda dogrudan ve

dolayli yabanci sermaye girisi olabilmektedir.

4.5. KREDI RiSK MODELLERININ iZLENMESI VE
RAPORLANDIRILMASI

4.5.1. Kredi Riskinin izlenmesi

Kredi borglusunun, kredi sozlesmesi ile belirlenen 6deme sorumlulugunu hi¢ yerine
getirememesi veya kismen yerine getirmesi sonucunda, bankanm karsi karsiya kalmis oldugu
ve karhiligmi negatif yonde etkileyen “kredi riski”, bankalarm yonetim kurullar1 tarafindan
onaylanan ve iist yonetim kadrolar1 tarafindan uygulanan kredi riski politikalarindaki 6nemli

unsurlardan bir tanesidir.

Riskin diizenli periyotlarla ve siirekli bir sekilde izlenmesi, konu ile ilgili yapilan
incelemeler neticesinde ortaya ¢ikan biitiin bilgilerin raporlar halinde yonetim kurullar1 ve {ist
yonetim kadrolarma diizenli olarak iletilmesi gerekmektedir. Bu faaliyet, hem risklerin iyi
yonetilip yonetilmedigi ve hem de risklerin belirlenen asgari diizeyde tutulup tutulmadigini

degerlendirmek amaciyla yapilir(Oker, 2007, 263).

Kredi riskini, hem kredi bor¢lusu konumundaki gergek veya tiizel kisiler bazinda, hem
de genel olarak gercek kisilerin dahil oldugu meslek grubu veya tiizel kisilerin faaliyet
gosterdigi sektor, tahsis edilen kredilerin tiirleri ve vadeleri, kredi borglularindan alinan
teminatlarin durumu ve yeterliligi gibi degiskenler bazinda izleyen, analiz edebilen ve

yonetebilen bankalarm kredi politikalarinin basarili oldugu kabul edilmelidir.
4.5.2. Kredi Riskinin Raporlandirilmasi

Bankalarm, karsilastigi kredi risklerini analiz etmesi, degerlendirmeye almasi ve
raporlamasi, risk yonetimi sistemini meydana getiren unsurlar arasindadir. Kredi riskinin
parasal degeri ve toplam sermaye igersindeki agirligi, sermayeden kredi riski i¢in ayrilan paym,
riski karsilamada yeterli olup olmadigi, oniimiizdeki donemlerde bankanin ihtiya¢ duyacagi

olas1 sermaye tutar1 gibi bilgiler mutlaka raporlarda yer almalidir.

Tiirkiye’deki tiim bankalardan ihtiyag, ara¢ kredileri kullanan kisilerin ilgili kredilere ait

bilgileri, bankalar aracilig1 ile ve periyodik olarak, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin risk merkezine
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gonderilmektedir. Bu bilgileri referans alan kredi kayit biirosu tarafindan kredi risk raporlari
hazirlanmaktadir. Bu raporlarda, miisterilerin son 5 yil i¢inde kapanan ve halen devam eden
kredilerine ait bilgiler, 6ddeme performanslari, kullanilan kredi tutarlarmin ne kadarmin

odendigi ve kredilere ait kalan bor¢ miktarlar1 gibi 6nemli bilgiler mevcuttur.

Kredi kullanicilari, sadece kendilerine ait risk raporlarini, Kredi Kayit Biirosu ile
anlagsmali olan bankalarin subelerinden ve internet adreslerinden, belirlenen iicret karsiliginda
temin edebilmektedir. Kredi risk raporlarinda yer alan kredi notlari, kredi kullanicilarinin
bankalar nezdindeki finansal itibarini ortaya koymaktadir. Kredi 6demeleri diizenli ve dogal
olarak kredi notlar1 yiiksek olan kredi miisterilerinin, bankalarda daha uygun sartlarda, tekrar
kredi kullanabilmeleri miimkiin olabilmektedir. Kredi notlar1 yiiksek olan miisterilerin, yiiksek
puanh kredi notlarin1 koruyabilmek; kredi notlar1 diisiik oldugunu bilen miisteriler ise, diisiik

puanli kredi notlarin1 yiikseltebilmek i¢in gayret gostermeleri miimkiindir.
4.6. KREDI RiSKi ACISINDAN BASEL UYGULAMALARI
4.6.1. Kredi Riski Acisindan Basel I

1930 yilinda Isvigre’nin Basel kentinde kurulan Bank Of International Settlements
(BIS) tiim bankalarin uluslararasi ortak standartlara gore faaliyet gdstermesini amaglamaktadir.
BIS 1974 yilinda ise Basel Komitesi’ni meydana gelmistir. Ekonomik krizler karsisinda
bankalarin finansal yapilarmin saglamligini temin etmeyi hedefleyen Basel Komitesi, ilk
kararmi1 1988 yilinda bu konu ile ilgili almistir. Basel I’in daha genis alandaki hedefi ise,
Diinya capinda bankacilikta denetimin kalitesi denetimin anlaminin iyilestirilmesi olarak
belirlenmistir. Komite son yillarda uluslararasi riskin artmasiyla birlikte sermaye rasyosunun
da bozuklulugunu dikkate alarak, ozellikle sermaye yeterliligi lizerine de yogunlagmistir ve
iilkemizde gecerli sermaye yeterliligi rasyosu hesaplamasi sistemi 1988’de atilan Basel I

kriterlerine dayanmaktadir (Topgu, 2007, 38).

Basel I’e gore, toplam risk agirlikli varliklarin tutari, kredi riskine ve piyasa riskine esas
tutarlarin toplammdan olusmaktadir. Basel I’in, sadece kredi riski ve piyasa riskini dikkate
alarak, sermaye yeterliligi rasyosunun hesaplanmasinda, diger risk faktorlerinden

bahsetmemesi, Basel I’in elestirilmesine neden olmustur.

Basel I’de yer alan sermaye yeterlilik rasyosunun, bankalarin finansal durumunu tek

basma ve yeterli bir sekilde ifade edemedigi, rasyo formiiliiniin payda kisminda yer alan
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“piyasa riskleri”, gelismis 10 Ulke’de ve gelismekte olan Ulkeler’de degisiklikler gdstermesine
ragmen, Basel I Standartlari’nda sadece gelismis 10 Ulkenin mali yapisinin dikkate alinarak

hazirlanmasi, Basel I’in elestirilebilecek diger 6zelliklerdendir.

Basel I Standartlari’nda yer alan kredilendirme uygulamasinin teminat esasli oldugu
sOylenebilir. Clinkii minimum % 8 olarak ifade edilen sermaye yeterliligine gore, bir bankanin
kullandiracag1 50.000 TL kredi i¢in en az 4.000 TL sermaye bulundurmasi gerekmektedir.
Bankanm, ipotek karsiliginda kullandiracagi 50.000 TL kredi i¢in en az 25.000 TL sermaye
bulundurmas1 gerekmektedir. Kredi karsiliginda alinan ipotek, kredinin geri 6denmeme riskine

karsilik bir glivence 6zelligi tasimaktadir.

4.6.2. Kredi Riski Acisindan Basel 11

Bankalarin karsilastig1 riskleri kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk seklinde
tanimlayarak, sermayenin s6z konusu risklerle iligkili varliklara oranmin en az yiizde 8 olmasi

gerektigini esas alan ve lilkemizde 1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige giren uygulamalardir.

Finansal kiiresellesme neticesinde, sermayelerin uluslararas1 piyasalardaki dolasim
hizinin artmasi, finansal piyasalardaki {iriin ve hizmet cesitlerinin ve risk katsayisinin artmasi,
bankacilik alaninda yapilan yeni gelismeler, Basel I’den Basel II’ye geciste etkili olan faktorler
arasindadir. Basel I’de ifade edilen minimum % 8 sermaye yeterliligi rasyonu, Basel I1I’de de

ayn1 sekilde yer almaktadir.

Basel I’deki kredi ve piyasa risklerine, operasyonel risk de eklendigi i¢in, Basel 1I’de ii¢
adet risk tiiriinden bahsedilmistir. Basel komitesi, mali piyasalarda yasanan hizli gelisme ve
degisimleri, Basel I’deki yetersizlikleri dikkate alarak, 1999°dan 2004’e kadar, Yeni Basel
Standartlari’n1 ortaya koyabilmek icin c¢alismalarini siirdiirmiistiir ve Haziran 2004’te Basel

II’ye ait metnin sekli hayata ge¢cmistir.

Basel 1I’ye gore kredi kullananlara ait derecelendirme notlar1, kredi riskinde belirleyici
bir konumdadir. Bu derecelendirme notlari, uluslararas1 kredi derecelendirme kuruluslarmin
verdigi notlar ve kredi kullandiracak bankalar tarafindan yapilan degerlendirmeler neticesinde

verilen notlar seklindedir.

Basel II ile bankalarin sermaye yeterliligine ait ayrintili bilgilerin kamuoyu ile
paylasilmasi, mecburi hale getirilmistir ki bu diizenlemenin, Basel II'nin seffatfligini ortaya

koyan bir kanit oldugu sdylenebilir. Halbuki Basel I’de bu hiikiim mevcut degildir. Basel
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Sermaye Uzlasis1 (Basel I) diizenlemesi, zaman i¢inde risk yonetimindeki gelismelere karsi
duyarsiz kalirken; risklere daha hassas bir bicimde yaklasan ve risk yonetiminin 6nemi ¢ok
daha 1yi wvurgulayan Basel II ile birlikte bankalarm kredilendirme faaliyetlerinde

derecelendirme sistemlerinin 6nemini arttirir (Ayanoglu ve Ertiirk, 2007, 2).
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Besinci Boliim

5. TURKIYE’'DE BANKACILIK ALANI’NDA iSTIiHDAM EDIiLENLERLE,
KREDI RiSKININ ONEMi KONUSUNDA YAPILAN BiR CALISMA

5.1. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE UYGULAMA YONETIMIi
5.1.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bankacilik sektorii, makro bazda ve banka bazinda olmak {izere likidite riski, doviz
kuru riski, faiz oram riski ve kredi riski gibi ¢ok farkl risk tiirlerinin etkisi altindadir. Kredi
riski, Bankalarin karhiligmi etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bu 6nemli risk
tiirliniin  gerceklesme nedenlerini ve kredi riski ile basarili bir sekilde miicadele etmenin

onemini sorgulayabilmek i¢in, bu alanda uzmanlasmis personel ile goériismek 6nemlidir.

Calismanin amaci Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin kredi riski ile diisiince,
yaklagim ve bilgi diizeylerini incelemektedir. Ayrica bankacilik sektoriinde ¢aliganlarin kredi
riski ile diislince, yaklasim ve bilgi diizeylerinin bankacilik sektoriinde ¢alisma siiresi, ¢aligilan
banka tiirii ya da risk ve kredi ile ilgili bilgi edinme kaynaklar1 gibi degiskenlere gore nasil

farklilik gosterdiginin belirlenmesi de calismanin alt amaglarmi olusturmaktadir.

Bu kapsamda caligmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bankalarin kredi ve risk
yonetimi ile iligkili departmanlarinda faaliyet gosterenler olustururken 6rneklerimi evrenden

rasgele secilen 100 banka calisani olusturmaktadir.

5.1.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci ve Uygulama Yontemi

Verilerin toplanmasinda nicel bir aragtrma yontemi olan anket teknigi uygulanmistir.
Bu anket ¢alismasinda, Songiil Y1lmaz’in Ticari Bankalarda Kredi Riski Y 6netimi — Bankacilik
Sektoriinde Bir Uygulama Adli Tezi’nden yararlanilmistir. Ayrica arastirmaci tarafindan
eklenen sorular ile anket son haline getirilmistir. Hazirlanan anket online forma doniistiiriilmiis

ve banka calisanlarina gonderilerek bilgisayar araciligi ile ankete katilimlar1 saglanmastir.
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5.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Yapilan arastirmanin hipotezleri amaclarin incelenmesini hedefleyecek sekilde

asagidaki gibi olusturulmustur.

Hla: Banka calisanlarinin bankacilik sektoriinde caligma siiresi ve isi ile ilgili risk

analiz bilgisine sahip olma durumu arasinda iliski bulunmaktadir.

H1b: Banka calisanlarinin bankacilik sektoriinde calisma siiresi ile risk yonetimindeki

gelismeleri en ¢ok takip ettigi kaynak arasinda iligki bulunmamaktadir.

Hlc: Calisilan banka tiirii ile bankanin risk 6l¢iim sonuglarini bildirme durumu arasinda

iligki bulunmaktadir.

H1d: Calisilan banka tiirii ile kredi risk 6l¢timiindeki yetersiz olan durum arasinda iligki

bulunmaktadir.

Hle: Calisilan banka tiirii ile bankacilik sektoriindeki en onemli risk arasinda iliski

bulunmaktadir.

HI1f: Risk yonetimini en ¢ok takip edilen kaynak ile bankacilik sektoriindeki en dnemli

risk arasinda iliski bulunmaktadir.

Hlg: Bankasinda calistig1 departman ile bankacilik sektoriinde ki en dnemli riskin ne

oldugu arasinda iliski bulunmaktadir.

H1h: Calisilan banka tiirii ile kredi riskinin ger¢eklesmesinde en 6nemli neden arasinda

iligki bulunmaktadir.

H1i: Bankasinda calistigi departman ile kredi riskinin gerceklesmesinde en 6nemli

neden arasinda iligki bulunmaktadir.

5.3. VERILERIN ANALIiZi

Verilerin analizi SPSS 21.0 programu ile yapilmistir. Calisma kapsaminda ankete
verilen cevaplarin frekans dagilimlari verilmis daha sonra ki kare testi ile iliski analizi
yapilmistir. Ki kare testi kategorik degiskenler arasinda bagimhili§i test etmekte

kullanilmaktadir.
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5.3.1. Banka ve Katihmc1 Genel Bulgular

Tablo 6. Ankete Katilanlarin Yas Arahklar

n %
26-30 31 31,3
31-35 30 30,3
vas 21-25 23 23,2
36-40 15 15,2
Toplam 99 100

Ankete cevap veren katilimcilardan yasi1 26-30 arasinda olanlarm oran1 % 31,3; 31-35

yas arasindakilerin % 30,3; 21-25 yas arasindakilerin % 23,2; 36-40 yas arasindakilerin orani

1se % 15,2°dir.

Tablo 7. Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilim

n %
Erkek 61 61,6
Cinsiyet
Kadin 38 38,4
Toplam 99 100

Ankete cevap veren katilimcilardan erkeklerin oran1 % 61,6 iken kadinlarin % 38,4’tiir.

Tablo 8. Ankete Katilanlarin Cahstig1 Banka Tiirleri

n %
Ozel Sermayeli Banka 52 52,0
Cahstiginiz banka tiiriinii Kamu Sermayeli Banka 41 41,0
belirtiniz? Yabanci Sermayeli Banka 6 6,0
Mevduat Kabul Etmeyen Banka 1 1,0
Toplam 100 100

Ankete cevap veren katilimcilardan calistig1 banka tiirli 6zel sermayeli olanlarin orani

% 52,0; kamu sermayelilerin % 41,0; yabanci sermayelilerin oran1 % 6,0; mevduat kabul

etmeyenlerin ise % 1,0°dr.
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Tablo 9. Bankalarin Bist’te Islem Bilgileri

n %
Bankamz BiST te islem goriiyor Evet 64 64,0
mu? Hayr 36 36,0
Toplam 100 100

Ankete cevap veren katilimcilardan bankas1 BIST te islem gorenlerin oran1 % 64,0 iken

islem gérmeyenlerin % 36,0°d1r.

Tablo 10. Ankete Katilanlarin Sektordeki is Deneyimi

n %
1-5 yil 46 46,5
Kac yildir bankacilik sektoriinde | >-10 Y1l 22 222
cahsmaktasimz? 10-15 yil 20 20.2
15 yildan fazla 11 11,1
Toplam 99 100

Ankete cevap veren katilimcilardan bankacilik sektoriinde calisma siiresi 1-5 yil
arasindakilerin oran1 % 46,5; 5-10 yil arasindakilerin % 22,2; 10-15 y1l arasindakilerin % 20,2;

15 yildan fazla olanlarmn orani ise % 11,1 dir.

Tablo 11. Bankalarin Personel Sayilan

n %
10.000' den daha fazla 51 52,0
Bankamzda calisan sayisim 5.000-10.000 arast 28 28,6
belirtiniz? 1.000 -5000 aras 14 14,3
1-1.000 arasi 5 5,1
Toplam 98 100

Ankete cevap veren katilimcilardan bankasindaki g¢alisan sayist 10000°den fazla
olanlarin orani ise % 52,0; 5000-10000 arasindakilerin % 26,6; 1000-5000 arasindakilerin %

14,3; 1-1000 arasindakilerin olanlarin orani ise % 5,1’dur.
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Tablo 12. Bankada Cahstig1 Departman

n %
Sube Operasyonlari 35 35,4
Kredi Pazarlama 18 18,2
Kredi Tahsis 14 14,1
Bankamzin hangi departmaninda Kredi Izleme ve Raporlama 10 10,1
¢alismaktasimiz? Destek Hizmetleri 10 10,1
Yonetim 7 7,1
Istihbarat ve Mali Tahlil 4 4,0
Hazine ve Nakit Yo6netimi 1 1,0
Toplam 99 100

Ankete cevap veren katilimcilardan sube operasyonlarinda calisanlarin orant % 35,4;
destek hizmetlerinde ¢alisanlarin kredi pazarlamadakilerin % 18,2; kredi tahsistekilerin % 14,1;
% 10,1; kredi izleme ve raporlamadakilerin % 10,1; yonetimdekilerin % 7,1; istihbarat ve mali

tahlildekilerin % 4,0; hazine ve nakit yonetimindekilerin orani ise % 1,0’dir.

Tablo 13. Yapilan Isle ilgili Risk Analiz Bilgi Sahipligi

n %
isinizle ilgili risk analiz bilgisine | Vet 77 80.2
sahip misiniz? Hayir 19 19,8
Toplam 96 100

Ankete cevap veren katilimcilardan isiyle ilgili risk analiz bilgisine sahip olanlarm orani

% 80,2 iken olmayanlarin % 19,8’dir.

Tablo 14. Risk Yonetimindeki Gelismelerin Takip Edildigi Kaynaklar

n %
Banka i¢i kaynaklardan 74 74,0
Risk yonetimindeki gelismeleri Yazili ve gorsel basindan 14 14,0
daha cok hangi kaynaktan takip
ediyorsunuz? Diizenleyici kurum yayilarindan 7 7,0
Diger 5 5,0
Toplam 100 100
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Ankete cevap veren katilimcilardan risk yoOnetimindeki gelismeleri banka igi
kaynaklardan takip edenlerin oran1 % 74,0; yazili ve gorsel basindan takip edenlerin % 14,0;
diizenleyici kurum yaymlarindan takip edenlerin % 7,0; diger kaynaklardan takip edenlerin

orani ise % 5,0’dur.

Tablo 15. Bankanin Risk Ol¢iim Sonuclarim Bildirim Durumu

n %
Bankamz risk dl¢iim sonuglarini Evet 82 82.8
size bildiriyor mu? Hayir 17 17,2
Toplam 99 100

Ankete cevap veren katilimcilardan bankasi risk 6l¢lim sonucunu bildirenlerin oran1 %

82,8 iken bildirmeyenlerin oram % 17,2’dir.

Tablo 16. Kredi Basvuru Kriter Bildirim Durumu

n %
Idare ve yasal takibe diismemis olmasi 51 51,0
Kredi basvurusu yapanlardan Borg 6deme gegmisinin temiz olmasi 28 28,0
bankamzin aradig kriterler
nelerdir? En az alt1 aylik ¢alismis olmasi 14 14,0
Devan eden kredi borcu olmamasi 7 7,0
Toplam 100 100

Ankete cevap veren katilimcilardan kredi bagvurusu yapanlarda bankanin aradigi kriter;
idari ve yasal takibe diismemis olmas1 orani ise % 51,0; bor¢ 6deme ge¢misinin temiz olmasi
oran1 % 28,0; en az alt1 aylik ¢alismis olmast % 14,0; devam eden kredi borcu olmamasi %

7,0°drr.
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Tablo 17. Kredi Talebi Goren Sektorlerin Dagihim Bilgileri

( Bu soruya birden fazla segme hakki taninmaistir.)

n %
Insaat 86 28,7
Otomotiv 75 25,0
20}5 yili 1t1l‘)ar1yle- en Tekstil 55 183
yogun kredi talebi gelen -
sektorler nelerdir? Makine 54 18,0
Gida 28 9,3
Kimya 2 0,7
Toplam 300 100

Ankete cevap veren katilimcilardan 2015 yili itibariyle en yogun kredi talebi
gelenlerden sektorli ingaat olanlarin oram1 % 28,7; otomotiv olanlarin oram1 % 25,0; tekstil
olanlarin oram1 % 18,3; makine olanlarin oran1 % 18,0; gida olanlarin oram1 % 9,3; kimya

olanlarm orani ise % 0,7°dir.

Tablo 18. Bankanin Kredi Derecelendirme Yontemi

n %
. Karma ( Istatistik + Yarg1 ) yontemler 58 58,6
Bankamz kredi
derecelendirmede hangi Bu konuda bilgim yok 23 23,2
yontemleri Istatistik tabanh yontemler 11 11,1
Kkull ktadir?
wHanmaktadir Yargi tabanli yontemler 7 7,1
Toplam 99 100

Ankete cevap veren katilimcilardan bankasinin kredi derecelendirme yontemi karma
yontemler olanlarin % 58,6; bu konuda bilgisi olmayanlarin orani ise % 23,2; istatistik tabanli

olanlarin oran1 % 11,1; yargi tabanli yontemler olanlarm % 7,1°dir.

Tablo 19. Kredi Derecelendirmenin En Onemli Etkeni

n %

Finansal analiz 54 54,5
Kredi derecelendirmede Miisteri istihbarat1 ve bankanizla ¢alisma siiresi 20 20,2
sizce en onemlisi - - —
hansisidir? Diger banka ve finans kuruluglarindaki kredi bilgileri 15 15,2

angisidir?

Sektor analizi 10 10,1

Toplam 99 100
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Ankete cevap veren katilimcilardan kredi derecelendirmede en 6nemli etken olarak
finansal analiz % 54,5; miisteri istihbarat1 ve bankada ¢alisma siiresi % 20,2; diger banka ve

finans kuruluslarindaki kredi bilgileri oran1 % 15,2; sektor analizi orani ise % 10,1 dir.

Tablo 20. Banka Kredi Derecelendirme Sonu¢ Siniflandirmasi

n %

8-10 31 32,3
Bankamz kredi
derecelendirme sonuclarim 1-4 24 25
kac¢ grupta 5_7 21 21.9
siniflandirmaktadir?

11 ve iizeri 20 20,8
Toplam 96 100

Ankete cevap veren katilimcilardan bankasi kredi derecelendirmeyi 8-10 grupta
siniflandiranlarin orant % 32,3; 1-4 arasinda grupta smiflandiranlarin % 25,0; 5-7 grupta

smiflandiranlarin % 21,9; 11 ve tizeri grupta siniflandiranlarin orani ise % 20,8 dir.

Tablo 21. Kredi Derecelendirme Sonuc¢larinin Etkiledigi Kararlar

n %
Kredi tahsis edilmesi karar1 34 34,7
Kredi politikalarinim olusturulmasi 17 17,35

Kredi derecelendirme
sonuclari bankanizda hangi | Kredi teminat kosullarinin belirlenmesi 17 17,35
kararlan etkilemektedir?

Kredinin devam etmesi veya tasfiye karari 16 16,3
Kredi fiyatlamasi 14 14,3
Toplam 98 100

Ankete cevap veren katilimcilardan bankasmnin kredi derecelendirme sonuglarinin
etkiledigi karar kredi tahsis edilmesi karari olanlarm oram1 % 34,7; kredi politikalarinin
olusturulmasi % 17,35 kredi teminat kosullarmin belirlenmesi % 17,35; kredinin devam etmesi

veya tasfiye kararmin oran1 % 16,3; karar kredi fiyatlamasi olanlarin orani ise % 14,3 tiir.
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Tablo 22. Kredi Derecelendirme Modiilii Revizyon Siireci

n %

Her y1l 59 59
Bankamz kredi
derecelendirme Bu konuda bilgim yok 25 25
prosediiriinii hangi sikhkla |, _3 yilda bir 15 15
gozden gecirilmektedir?

4 yil ve daha uzun siire 1 1
Toplam 100 100

Ankete cevap veren katilimcilardan bankasmin kredi derecelendirme prosediiriinii her
yil gecirenlerin orant % 59,0; bu konuda bilgisi olmayanlarin % 25,0; 2-3 yilda bir gbzden

gecirenlerin % 15,0; 4 yil ve daha uzun siire gegirenlerin orani ise % 1,0°dur.

Tablo 23. Bankacilik Sektoriindeki En Onemli Risk

n %
Kredi riski 52 5
Bankacilik sektoriindeki en Faiz oran: riski 26 iy
onemli risk sizce
hangisidir? Likidite riski 18 18
Do6viz kur riski 4 4
Toplam 100 100

Ankete cevap veren katilimcilardan bankacilik sektoriindeki en 6nemli risk olarak kredi

gorenlerin % 52,0; faiz oran1 % 26,0; likidite oran1 % 18,0 doviz kuru orani ise % 4,0’dr.

Tablo 24. Bankalarda Kullanilan Kredi Riskinden Korunma Yontemleri

n %

Teminatlandirma 57 58,2

Kredi riski 1 28 28,6
Kredi riskinden korunmak ediriski sirlandirmast ’
icin bankanizda hangi Diger 9 9,2
yontemler Kredi tirevieri 3 3.1
kullanilmaktadir? edi tureviert ’

Menkul kiymetlestirme 1 1
Toplam 98 100
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Ankete cevap veren katilimcilardan bankasinin kredi riskinden korunma yontemi

teminatlandirma olanlarin orani % 58,2; kredi riski simiflandirilmast % 28,6; diger olanlarin %

9,2; kredi tiirevleri % 3,1; menkul kiymetlestirme olanlarin orani ise % 1,0’dir.

Tablo 25. Kredi Riski Ol¢iim Yonteminin Kullanim Alam

n %
Bir miisterinin kredi riskini 6lgmektedir. 56 56
Bankamzda kullamlan {kl veya dqha fazla miisteriden olusan grup kredi riskini 19 19
. . | 6lemektedir.
kredi riski dl¢iim yontemi .
icin uygun olanlari Diger. 11 11
isaretleyiniz? Paket tiriinlerin riskini 6l¢mektedir. 8 8
Bir kredi Uriiniiniin riskini 6l¢mektedir. 6 6
Toplam 100 100

Ankete cevap veren katilimcilardan bankasmin kredi riskini 6lgme yontemi “Bir

miisterinin kredi riskini 6lgmektedir.” oran1 % 56,0; “iki veya daha fazla miisteriden olusan

grup kredi.” % 19,0; diger yontemlerin orami ise % 11,0; “Paket {riinlerinin riskini

Olcmektedir.” % 8,0; “Bir kredi {irliniin riskini 6lgmektedir.” oran1 ise % 6,0°dur.

Tablo 26. Kredi Riski Yonetiminin Onemini Arttiran Etkenler

n %
Kredi miisteri sayisindaki hizli artis 30 30
Giiniimiizde kredi riski Kiiresel boyuta taginan rekabet 29 29
yonetlmlmtl oner{nm Firma iflaslar1 19 19
artiran en 6nemli neden
sizce hangisidir? Kar marjinin daralmasi 14 14
Kredi tlirev {irlinleri 8 8
Toplam 100 100

Ankete cevap veren katilimcilardan kredi risk yonetimin Onemindeki nedeni kredi

miisteri sayisindaki hizli artis olanlarm oran1 % 30,0; kiiresel boyutta tasinan rekabet olanlarin

% 29,0; firma iflaslar1 olanlarin % 19,0; kar marjinin daralmasi olanlarin orani ise % 14,0;

kredi tiirevi tirtinler olanlarm % 8,0’dur.
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Tablo 27. Kredi Riski Yonetimine Thtiyac Duyma Nedenleri

n %

Siirdiiriilebilir karhilik ve biiylimenin saglanmasi 45 45,5
Kredi risk yonetim
ihtiyacim ortaya ¢ikartan Firsat ve tehditlerin daha iyi tespit edilmesi 26 26,2
en temel etken sizce Yasal diizenlemelere uyum ihtiyaci 19 19,2
hangisidir?

Banka itibar ve giiveninin korunmasi 9 9,1

Toplam 99 100

Ankete cevap veren katilimcilardan kredi risk yonetim ihtiyacini ortaya ¢ikaran temel
etkenin siirdiiriilebilir karlilik ve biliylimenin saglanmasi oldugunu sdyleyenlerin orani % 45,6;
firsat ve tehditlerin daha iyi tespit edilmesi % 26,2; yasal diizenlemelere uyum ihtiyaci % 19,2;

banka itibar ve giiveninin korunmasi oldugunu sdyleyenlerin orani ise % 9,1°dir.

Tablo 28. Kredi Riskinin Gerceklesme Nedenleri

n %
Yetersiz kredi riski 6l¢iim yontemi 65 65
Kredi riskinin Kredi takibinin saglikli yapilmamasi 15 15
gerceklesmesinin en 6nemli
nedeni sizce ne olabilir? Kullandirilan kredi ile miisteri ihtiyacinin uyumsuzlugu 12 12
Hatali miisteri se¢imi 8 8
Toplam 100 100

Ankete cevap veren katilimcilardan kredi riskinin ger¢eklesmesindeki nedenin yetersiz
kredi riski 6l¢iim yontemi oldugunu sodyleyenlerin orani % 65,0; kredi takibi saglikli
yapilmamasmin % 15,0; kullandirilan kredi ile miisteri ihtiyacinin uyumsuzlugunun % 12,0;

hatali miisteri se¢imi oldugunu séyleyenlerin orani ise % 8,0’dr.

Tablo 29. Kredi Riski Olgmede Yetersiz Kriterler

n %
Yeterli ve saglikli veri 39 39
Kredi riski él¢iimiinde Teknolojik altyap1 ve yazilim 25 25
sizce hangisi yetersizdir? | pjser 18 18
Yetismis insan giicii 18 18

Toplam 100 100
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Ankete cevap veren katilimcilardan kredi riski dlclimiinde yetersiz gordiiglii etkeni;

yeterli ve saglikli veri olanlarm % 39,0; teknolojik altyapr ve yazilim olanlarin % 25,0;

yetigsmis insan giicli olanlarm % 18,0; diger olanlarm ise % 18,0’dur.

5.3.2. iliski Testleri

Tablo 30.Risk Yonetiminin Takip Edildigi Kaynak, Calisma Siiresi ve Risk Analiz
Bilgisine Sahip Olma Capraz Tablosu

Kag yildir bankacilik sektoriinde
calismaktasimiz?

(EK: 1’in 5 numarah soru)

1-5yil 5-10y1l 10 y1ldan fazla iliski Testi
n % n % n % X2 p

isinizle ilgili risk Evet 30 66,7 20 90,9 27 96,4
analiz bilgisine
sahip misiniz? 11,766 0,003*

H 1 2 1 1
(EK: 1’in 8 ayir 5 333 9, 3,6
numarali sorusu)
Risk Banka i¢i

1 2 4
yonetimindeki kaynaklardan 36 e 4 77,3 0 64,5
gelismeleri daha Diger 3 6,5 1 4,5 1 3,2
. Diizenlevici k

¢ok hangi a4y 43 0 0,0 5 161 7259 0,298
kaynaktan takip yayinlarindan
ediyorsunuz? i

Yazil 1
(EK:1%in 9 e Ve BOrSe 5109 4 182 5 161

basindan
numarali sorusu)
*p<0,05

Banka ¢alisanlarmin bankacilik sektoriinde ¢alisma siiresi ile isi ile ilgili risk

analiz bilgisine sahip olma durumu arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore 1-5

yildir bankacilik sektoriinde calisanlarin ¢ogunlugu (% 66,7); 5-10 yildir calisanlarin

cogunlugu (% 90,9) ve 10 yildan fazla siiredir ¢alisanlarin cogunlugu (% 96,4) isi ile ilgili

risk analiz bilgisine sahiptir. Banka calisanlariin bankacilik sektdriinde ¢aligma stiresi ile risk

yonetimindeki gelismeleri en c¢ok takip ettigi kaynaklar arasinda iligki bulunmamaktadir

(p>0,05).
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Tablo 31. Banka Tiirii ve Ankette Sorulan Banka Risk Ol¢iim Sonuclar1 Paylasim

Capraz Tablosu

Calistiginiz banka tiiriinii belirtiniz?
(EK: 1’in 3 numaral sorusu)

Ozel sermayeli Kamu
Y sermayeli Diger iliski Testi
banka
banka
n % n % n % X2 p
Bankamiz risk evet 39 76,5 38 92,7 5 71,4
olciim
sonuclarim size
4
bildiriyor mu? hayir 12 23,5 3 7,3 2 28,6 888 0,087

(EK: 1’in 10
numarali sorusu)

Calisilan banka tiirii ile bankanin risk 6l¢tim sonuglarini bildirme durumu arasinda iliski

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 32. Banka Tiirii ve Kredi Riski Ol¢iimiinde Yetersiz Olan Kriter Capraz Tablosu

Calistiginiz banka tiiriinii belirtiniz?
(EK: 1’in 3 numaral sorusu)

Ozel sermayeli Kamu .
sermayeli Diger liski Testi
banka
banka

n % n % n % X2 p
Kredi riski Diger 15 28,8 2 4.9 1 14,3
;)ll::gr;lslimde sizce ;l:i(ltlllcr):lopk altyap1 ve 1 210 12 293 ) 28.6
yetersizdir? Yeterli ve saglikli 1 12,995 0,043
(EK: 1’in 24 veri 8 34,6 20 48,8 1 14,3
numarah sorusu) Yetismis insan giicii 8 15,4 7 17,1 3 42,9
*p<0,05

Calisilan banka tiirii ile kredi risk dlglimiindeki yetersiz olan durum arasinda iliski

bulunmaktadir (p<0,05). Ozel sermayeli bankada calisanlarm ¢ogunlugu (% 34,6) ve kamu

sermayeli bankada calisanlarin ¢ogunlugu (% 48.,8) yeterli ve saglikli verinin yetersiz

oldugunu; calistig1 banka tiirii diger olanlarin ¢ogunlugu (% 42,9) kredi riski 6l¢iimiinde

yetigsmis insan giicliniin yetersiz oldugunu diistinmektedir.
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Tablo 33. Banka Tiirii ve Bankacihk Sektoriindeki En Onemli Risk Capraz Tablosu

Calistigimiz banka tiiriinii belirtiniz?
(EK: 1’in 3 numaral sorusu)

Ozel sermayeli Kamu
Y sermayeli Diger iliski Testi
banka
banka
n % n % n % X2 p
Bankacihk Faiz oran1 ya da
. . 1 1 1
sektoriindeki en  doviz kur riski 6 30.8 3 317 ! 143
0 li risk si Kredi riski 27 51,9 22 53,7 3 42,9
onem‘ 1-r{s sizce redi riski 11,798 0,019
hangisidir?
(EK: 1’in 18 Likidite riski 9 17,3 6 14,6 3 42,9
numarali sorusu)
*p<0,05

Calisilan banka tiirii ile bankacilik sektoriindeki en oOnemli risk arasinda iliski

bulunmaktadir (p<0,05).0zel sermayeli bankada calisanlarin gogunlugu (% 51,9) ve kamu

sermayeli bankada ¢alisanlarin cogunlugu (% 53,7) en 6nemli riskin kredi riski; calistigi banka

tiirli diger olanlarin ¢gogunlugu (% 85,8) bankacilik sektoriindeki en 6nemli riskin kredi riski ya

da likidite riski oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 34. Risk Yénetiminin Takip Edildigi Kaynak ve Sektordeki Onemli Risk Capraz

Tablosu

Risk yonetimindeki gelismeleri daha ¢cok hangi
kaynaktan takip ediyorsunuz?
(EK: 1’in 9 numaral sorusu)

Banka ici Yazih ve
amea Ie Diger gorsel liski Testi
kaynaklardan
basindan
n % n % n % X2 p
Bankacihk Faiz oran1 ya da
) o 20 27,0 1 8,3 4,
sektoriindeki en  doviz kur riski 9 64,3
0 li risk si Kredi riski 41 55,4 7 58,3 4 28,6
onem- 1-r{s sizce redi riski 11,809 0,019
hangisidir?
(EK: 1’in 18 Likidite riski 13 17,6 4 33,3 1 7,1
numarali sorusu)
*p<0,05

Arastirma sonuglarma gore risk yonetimini en ¢ok takip edilen kaynak ile bankacilik

sektortindeki en Onemli risk arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05). Risk yOnetimindeki

gelismeleri daha ¢ok banka ici kaynaklardan takip edenlerin ¢ogunlugu (% 55,4) ve diger

kaynaklardan takip edenlerin ¢cogunlugu (% 58,3) en 6nemli riskin kredi riski oldugunu; yazili
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ve gorsel basindan takip edenlerin ¢ogunlugu (% 64,3) bankacilik sektoriindeki en onemli

riskin faiz orani ya da doviz kur riski oldugunu diistinmektedir.

Tablo 35. Calisilan Departman ve Bankacilik Sektoriindeki En Onemli Risk Capraz
Tablosu

Bankamzin hangi departmaminda ¢ahsmaktasimz?
(EK: 1’in 7 numarah sorusu)

Destek Hazm(.eve Istlhbitl'flt 'Kredl Kredi Kredi Sube o o .
. . Nakit ve Mali Izleme ve . Operasyo Yonetim igki Testi
Hizmetleri e . . Pazarlama Tahsis
Yonetimi Tahlil Raporlama nlan
n % n % N % n % n % n % n % n % X2 p
Faiz
Bankacihk orani
sekoriindeki — yada ) 0000 g0 1 250 2 200 3 167 5 357 14 400 3 429
en 6nemli risk ~ doviz
sizce kur 29,59 0,009%
hangisidir? riski E ,
EK: 1’in 1 Kredi
( in1§ - Kredi 550 1 1000 3 750 6 600 6 333 9 643 20 5.1 1 143
numarah riski
Likidi
sorusn) idit 300 0 00 0 00 2 20 9 50 0 00 1 29 3 49
e riski
*p<0,05

Bankasinda ¢alistig1 departman ile bankacilik sektoriinde ki en 6nemli riskin ne oldugu
arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05). Calistigi departman destek hizmetleri olanlarin
cogunlugu (% 50,0), hazine ve nakit yonetimi olanlarin tamami (% 100,0), istihbarat ve mali
tahlil olanlarin ¢ogunlugu (% 75,0), kredi izleme ve raporlama olanlarin ¢ogunlugu (% 60,0),
kredi tahsis olanlarm ¢ogunlugu (% 64,3), sube operasyonlar1 olanlarin ¢ogunlugu (% 57,1)
kredi riski oldugunu; departmani kredi pazarlama olanlarin ¢gogunlugu (% 50,0) likidite riski
oldugunu; departmani yonetim olanlarin ¢ogunlugu (% 85,8) bankacilik sektoriindeki en

onemli riskin faiz orani ya da doviz kur riski ve ya likidite riski oldugunu diistinmektedir.

Tablo 36. Banka Tiirii ve Kredi Riskinin Ger¢ceklesmesinin Nedeni Capraz Tablosu

CahstiZimz banka tiiriinii belirtiniz?
(EK: 1’in 3 numaral sorusu)

Ozel sermayeli banka  Kamu sermayeli banka Diger iliski Testi
n % n % n % X2 p
. Hatah miigteri 8 15,4 0 0,0 0 0,0
Kredi se¢imi
riskinin
ge‘rg:‘eklesm Kr_edi takibinin 3 154 5 122 3 28.6
esinin en saglikli
onemli yapilmamasi
nedeni
sizce ne Kullandirilan kredi 14,200 0,027*
olabilir? ile miisteri 9 17,3 3 7,3 0 0,0
(EK: ’in ihtiyacinin
23 uyumsuzlugu
numaral
sorusu) Yetersiz kredi riski 27 51,9 33 80,5 5 71,4

6l¢lim yontemi

*p<0,05
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Calisilan banka tiirii ile kredi riskinin gerceklesmesinde en 6nemli neden arasinda iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Ozel sermayeli bankada calisanlarin cogunlugu (% 51,9), kamu
sermayeli bankada g¢alisanlarmm ¢ogunlugu (% 80,5) ve calistig1r banka tiirii diger olanlarin
cogunlugu (% 71,4) kredi riskinin gergeklesmesinin en dnemli nedeninin yetersiz kredi riski

Olciim yontemi oldugunu diistiinmektedir.

Tablo 37. Cahsilan Departman ve Kredi Riskinin Ger¢eklesme Nedeni Capraz Tablosu

Bankamzin hangi departmaninda ¢cahsmaktasimz?
(EK: 1’in 7 numaral sorusu)
Hazine Istihbar

Kredi Kredi Sube

HiIz)re:::llz i V;i]:l]:t ;/tl;’l‘; izleme ve  Pazarla ,:far hes(:ls Operasy Yor:etl iliski Testi
. . Raporlama ma onlar1
mi Tahlil
n % n % n % n % n % n % n % n % X2 )]
Hatali
miisteri 2 200 0 0,0 0O 00 2 200 1 5,6 0 00 3 86 0 00
se¢imi
Kredi
takibinin
Kredi riskinin  saglikli 1 100 0 0,0 0 0,0 2 200 5 27,8 1 7,1 6 17,1 0 0,0

ger¢eklesmesi  yapilmama
nin en 6nemli st

nedeni sizce Kullandiril 33,63 0,04
ne olabilir? an kredi ile 3 0*
EK: 1’in 2 listeri
( in23  misteri 5 50 0 00 0 00 1 100 2 11,1 3 214 1 29 0 00
numarall lhtlyacmm
sorusu) uyumsuzlu
gu
Yetersiz
kredi riski 1 1
krediviski = 500 1 1000 4 %% s sop ss6 10 714 2 714 7 100
Slgtim 0 0 5 0
yontemi
*p<0,05

Bankasinda calistig1 departman ile kredi riskinin gergeklesmesinde en onemli neden
arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05). Departman1 destek hizmetleri olanlar1 ¢ogunlugu (%
50,0) kullandirilan kredi ile miisteri ihtiyacinin uyumsuzlugu oldugunu; departmani hazine ve
nakit yonetimi olanlarm tamami (% 100,0), istihbarat ve mali tahlil olanlarin tamami (%
100,0), kredi izleme ve raporlama olanlarin ¢ogunlugu (% 50,0), kredi pazarlama olanlarin
cogunlugu (% 55,6), kredi tahsis olanlarin ¢ogunlugu (% 71,4), sube operasyonlar1 olanlarin
cogunlugu (% 71,4) ve yonetim olanlarm tamami kredi riskinin ger¢eklesmesinin en 6nemli

nedeninin yetersiz kredi riski 6l¢iim yontemi oldugunu diistiinmektedir.

5.4. ANKET SONUC DEGERLENDIRMESI

Banka calisanlarinin bankacilik sektoriinde calisma siiresi ile isi ile ilgili risk analiz
bilgisine sahip olma durumu arasinda iliski bulunmaktadir. Bankacilik sektoriinde ¢aligma

stiresi arttikea 1 ile ilgili risk analizi bilgisi de artmaktadir. Bu sonuca gore H1a hipotezi kabul
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edilmistir. Banka g¢alisanlarinin bankacilik sektoriinde ¢alisma siiresi ile risk yonetimindeki
gelismeleri en ¢ok takip ettigi kaynak arasinda iliski bulunmamaktadir. Bu sonuca gére H1b

hipotezi kabul edilmemistir.

Calisilan banka tiirii ile bankanin risk 6l¢iim sonuglarini bildirme durumu arasinda iliski
bulunmamaktadir. Bu sonuca gore Hlc hipotezi kabul edilmemistir. Calisilan banka tiirii ile
kredi risk dlgiimiindeki yetersiz olan durum arasinda iliski bulunmaktadir. Ozel ve devlet
bankalarinda ¢alisanlara gore kredi risk 6l¢limiinde en yetersiz kalinan durum yeterli ve saglikli

veridir. Bu sonuca goére H1d hipotezi kabul edilmistir.

Calisilan banka tiirii ile bankacilik sektoriindeki en oOnemli risk arasinda iliski
bulunmaktadir. Ozel ve devlet bankalarinda ¢alisanlara gore bankacilik sektdriindeki en dnemli
risk kredi riskidir. Bu sonuca gére Hle hipotezi kabul edilmistir. Risk yonetimini en ¢ok takip
edilen kaynak ile bankacilik sektoriindeki en onemli risk arasinda iligki bulunmaktadir. Bu
sonuca gore HIf hipotezi kabul edilmistir. Bankasinda calisti§1 departman ile bankacilik
sektortinde ki en dnemli riskin ne oldugu arasinda iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore Hlg

hipotezi kabul edilmistir.

Calisilan banka tiirii ile kredi riskinin gerceklesmesinde en 6nemli neden arasinda iliski
bulunmaktadir. Ozel ve devlet bankalarmda ¢alisanlar kredi riskinin gerceklesmesindeki en
biiylik nedenin yetersiz kredi riski 6l¢iimii oldugunu belirtmektedir. Bu sonuca gére H1h
hipotezi kabul edilmistir. Bankasinda ¢alistigi departman ile kredi riskinin gergeklesmesinde en

onemli neden arasinda iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore H11 hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC

Finansal piyasalarda, fona ihtiya¢ duyanlar, fon fazlasina sahip olanlar ve araci
kuruluslar olmak {izere lic ana unsur mevcuttur. Fona ihtiya¢ duyan gercek ve tiizel kisilerin
nakite olan gereksinimlerini karsilayabilecek en temel ve en onemli finansal kurulus olan
bankalar; destek, konut, isyeri, arsa, tasit, egitim, KOBI vb. ¢ok farkl kredi tiirlerini, fon talep
edenlere sunarak finansal sistemin etkin bir sekilde calismasinda c¢ok Onemli bir rol
oynamaktadir. Sahip oldugu fazla miktardaki fonlarin iizerinden getiri elde etmek ve boylece
yasam standartlarin1 yiikseltmek isteyen kesimler, belirli bir siirenin sonunda elde edecegi
fayda (kar) karsiliginda, s6z konusu fonundan bir siire ayrilmak durumundadir. Cilinkii bu
tasarruflar, bankalarin kredi tahsis edebilmek i¢in ihtiyag duydugu en 6nemli kaynaktir. Fon
eksigi olan kesimler ise, bankalara ddeyecekleri faiz bedelleri karsiliginda, bankalardan kredi
kullanmak durumundadir. Iste bankalar, fonlarin taraflar arasindaki transferini basarili bir

sekilde saglamaktadir.

Bankalarm, kredibilitesi yiiksek olan miisterilerle c¢alismak istemesi son derece
dogaldir. Ciinkii bu tiir misteriler, ilgili bankadan veya farkli bankalardan daha Once
kullandiklar1 kredi, kredi karti, kredili mevduat hesabi vb. bankacilik iirtinlerine ait borg
O0demelerini diizenli bir sekilde yapabilmektedirler. Elde ettigi geliri ya da sahip oldugu
teminat1 (menkul ve/veya gayrimenkul mal varlig1l) kredi 6demelerini rahat bir sekilde
gerceklestirmesine imkan saglayabildigi i¢in, avantajli (diisiik) kredi faiz oranlarindan ve/veya
daha fazla tutarli kredi imkanlarindan faydalanabilmektedirler. Ancak kredibilitesi, bankanin
arzu ettigi seviyede olmayan mevcut veya potansiyel miisterilerin kredi basvurular1 banka
tarafindan reddedilebilmekte, bu tarz miisterilere ihtiya¢ duyduklar1 tutardan daha az miktarda
kredi tahsis edilebilmekte, ilgili miisterilerin risk katsayilar1 yiiksek oldugu i¢in, talep ettikleri
kredilere uygulanan faiz oranlari arttirilabilmekte veya kendilerinin kefil ve/veya teminat

sunmasi istenebilmektedir.

Sahip oldugu mevduat tutarlar1 ne kadar yiiksek olursa, kredilerin tutarlar1 da o
derecede yiiksek olacaktir. Ancak kullandirilan kredilerin bankalara geri doniisiimiiniin eksiksiz
ve zamanmda olmasi, bankalarin mali yapisini son derece olumlu yonde etkilemektedir.
Basarili ve etkin bir kredi risk yonetiminden bahsedebilmek, ancak tahsis edilen kredilere ait
risk faktorlerini dogru bir sekilde tanimlamak ve yonetmek ile miimkiindiir. Kredi risk
yonetimindeki basari, sorunlu kredilerin azalmasina veya tamamen sona ermesine ve boylece

bankanin daha fazla kar elde etmesine mevcut ve potansiyel miisteriler i¢in tercih sebebi
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olmasina ve prestijinin artmasma imkan saglamaktadir. Bu noktada, bankalar i¢in kredi risk
yonetimi departmanlarmin varli§inin ve bankanin ilgili diger boliimleri ile verimli ve
koordineli bir sekilde calismasmin ne kadar 6nemli oldugu agiktir. Kredi basvurusu ile
baslayan ve kullandirilan kredinin kapatilmasi ile sona eren siireg, kredilendirme siireci olarak
adlandirilmaktadir. Bu siirecte yer alan biitiin asamalarin, banka tarafindan titiz bir sekilde
incelenmesi neticesinde, kredi riski asgari seviyeye indirilebilir. Ancak bankanin, kredi riski ile
birlikte piyasa, faiz, likidite ve operasyonel riskleri de mutlaka g6z 6niinde bulundurmasi ve bu

riskleri etkin bir sekilde yonetebilecek uzman personelle ¢calismasi cok dnemlidir.

Banka c¢aligsanlarinin bankacilik sektoriinde gorev aldigi siire ne kadar artarsa, konu ile
ilgili karsilagilan ve yapilan islemlerin sayis1 da artacagindan dolayi, ¢alisanlarm risk analizi ile
ilgili bilgi diizeyi de artmaktadir. Etkin bir kredi riski 6l¢ciim yonetimi, saglikli bir kredi takip
sistemi, dogru kredi miisterilerinin tercih edilmesi, kredi miisterilerinin ihtiyaclar1t ve mali
durumlari ile uyumlu kredilerin tahsis edilmesi, kredi riskini azaltan en 6nemli faktorlerdendir.
Bankalarin, kredi miisterileri ile ilgili yeterli ve saglikli verilere erisim imkanlarmin artmasi ile
daha basarili bir kredi risk yonetimi arasinda bir paralellik vardir. Ayrica kredi risk yonetimi ile
ilgili yurtiginde ve yurtdisinda yasanan yeni gelismelerin diizenli bir sekilde takip edilmesi,

personelle paylasilmasi ve banka uygulamalarinin buna goére giincellenmesi saglanmalidir.
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EKLER

EK: 1 ANKET FORMU

Kag yasindasmiz?

o 21-25
e 26-30
e 31-35
e 36-40
Cinsiyetiniz?
e FErkek
e Bayan

Calistigimiz banka tiiriinii belirtiniz?
e Ozel sermayeli banka
e Yabanci sermayeli banka
e Mevduat kabul etmeyen banka
e Kamu sermayeli banka
Bankaniz BIST te islem goriiyor mu?
e Evet

e Hayrr

Kag yildir bankacilik sektoriinde ¢aligmaktasiniz?

e -5y
e 5-10yil
e 10-15yl

e 15 yildan fazla
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6. Bankanizda calisan sayisini belirtiniz?
e 1-1.000 arasi
e 1.000—5.000 aras1
e 5.000—10.000 aras1
e 10.000°den daha fazla
7. Bankanizin hangi departmaninda ¢alismaktasiniz?
e YoOnetim
e Hazine ve Nakit Yonetimi
e Kredi Pazarlama
e Istihbarat ve Mali Tahlil
e Kredi Tahsis
e Kredi Izleme ve Raporlama
e Sube Operasyonlar1
e Destek Hizmetleri
8. Isinizle ilgili risk analiz bilgisine sahip misiniz?
e FDvet
e Hayrr
9. Risk yonetimindeki gelismeleri daha ¢cok hangi kaynaktan takip ediyorsunuz?
e Yazili ve gorsel basindan
e Banka i¢i kaynaklardan
e Diizenleyici kurum yaymlarindan

e Diger

10. Bankaniz risk 6l¢im sonuglarini size bildiriyor mu?
e Evet
e Hayrr
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11. Kredi bagvurusu yapanlardan bankanizin aradigi kriterler nelerdir?
e Bor¢ 6deme ge¢misinin temiz olmast
e Devam eden kredi borcu olmamasi
e En az alt1 aylik ¢caligmis olmasi

e Idari ve yasal takibe diismemis olmasi

12. 2015 yili itibariyle en yogun kredi talebi gelen sektorler nelerdir?
e Ingaat

e Otomotiv

o Tekstil
e Makine
e Giuda

e Kimya

13. Bankaniz kredi derecelendirmede hangi yontemleri kullanmaktadir?
e Yargi tabanl yontemler
e Karma tabanli yontemler
e Karma (Istatistik + Yarg1) yontemler

¢ Bu konu hakkinda bilgim yok

14. Kredi derecelendirmede sizce en 6nemlisi hangisidir?
e Miisteri istihbarat1 ve bankanizla ¢alisma stiresi
e Miisteri istihbarat1 ve bankanizla ¢alisma stiresi
e Finansal analiz
e Diger banka ve finans kuruluslarindaki kredi bilgileri

e Sektor analizi
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15. Bankaniz kredi derecelendirme sonuglarini kag¢ grupta siniflandirmaktadir?

e 1-4
o 5-7
e 8-10

e 11 veiizeri

16. Kredi derecelendirme sonuglar1 bankanizda hangi kararlar1 etkilemektedir?
e Kredi tahsis edilmesi karar1
e Kredinin devam etmesi veya tavsiyesi karari
e Kredi fiyatlamasi
e Kredi teminat kosullarinin belirlenmesi

e Kredi politikalarinin olusturulmasi

17. Bankaniz kredi derecelendirme prosediiriinii hangi siklikla gézden gecirilmektedir?
e Heryil
e 2 -—3yilda bir
e 4 yil ve daha uzun siire

e Bu konuda bilgim yok

18.  Bankacilik sektoriindeki en 6nemli risk sizce hangisidir?
e Krediriski
e Faiz orani riski
e Likidite riski

e Doviz kur riski
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19. Kredi riskinden korunmak i¢in bankanizda hangi yontemler kullanilmaktadir?
e Teminatlandirma
e Kredi riski sinirlandirilmasi
e Menkul kiymetlestirme

e Kredi turevleri

20. Bankanizda kullanilan kredi riski 6l¢iim yontemi i¢in uygun olanlar isaretleyiniz?
e Bir miisterinin kredi riskini 6l¢mektedir.
e Bir kredi tiriiniiniin riskinin 6l¢gmektedir.
e Iki veya daha fazla miisteriden olusan grup kredi riskini 6lgmektedir.

e Paket triinlerin riskini 6l¢mektedir.

21. Giliniimiizde kredi riski yonetiminin 6nemini artiran en dnemli neden sizce
hangisidir?

e Kiiresel boyuta tagman rekabet

e Firma iflaslar1

e Kredi miisteri sayisindaki hizl artis
e Kar marjmin daralmasi

e Kredi tirev urinleri

22. Kredirisk yonetim ihtiyacini ortaya ¢ikartan en temel etken sizce hangisidir?
e Banka itibar ve giiveninin korunmasi
e Yasal diizenlemelere uyum ihtiyaci
e Siirdiiriilebilir karhilik ve biiylimenin saglanmasi

e Firsat ve tehditlerin daha iyi tespit edilmesi
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23. Kredi riskinin gerceklesmesinin en 6nemli nedeni sizce ne olabilir?

Hatali miisteri secimi
Yetersiz kredi riski 6l¢iim yontemi
Kullandirilan kredi ile miisteri ihtiyacinin uyumsuzlugu

Kredi takibinin saglikli yapilmamasi

24. Kredi riski ol¢limiinde sizce hangisi yetersizdir?

Teknolojik altyap1 ve yazilim
Yetismis insan giicii
Yeterli ve saglikli veri

Diger
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