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OZET

X VE Y KUSAKLARININ RUHSAL ZEKA OZELLIKLERI iLE

CALISMA ALGILARI UZERINE BIR ANALIZ

Giiniimiiz isletmeleri farkh kiiltiirlerden ve kusaklardan calisanlarin bir
arada faaliyet gosterdigi mozaik orgiit yapisina sahiptir. Bu mozaik yapida
isletmelerin cahisanlariyla birlikte her a¢idan varhklarimi bir biitiin olarak
siirdiirebilmeleri icin ruhsal zeka yeteneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ruhsal zeka biitiinciill yaklasimi saglayan birlestirici bir diisiinme tiiriidiir.
Ruhsal zeka; kim oldugunun farkinda olmak ve bu farkindalikla hayati
yasamaktir.

Bu arastirma ruhsal zeka ile calisma algis1 arasindaki iliskilerin niteligini
sorgulamak ve kusaklarin bir arada yonetimine iliskin farkh bir bakis acisiyla
gelistirilecek onerilere yol gosterici olmak iizere tasarlanmistir.

Arastirma amacina yonelik oncelikle ilgili yazin incelenmistir. Arastirma
verilerinin toplanmasinda Ruhsal Zeka Oz-Rapor Envanteri (SISRI-24), I
Gorme Anlayisi (IGA) Olgegi ve demografik verileri toplamayr amaclayan
demografik 6lcek kullanilmistir.

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 22 istatistik paketi ile analiz
edilmistir. Demografik verilerden yararlanilarak orneklemin profili
belirlendikten sonra, olceklerin gecerlik ve giivenirlik analizleri, faktor
analizleri yapilmstir. Arastirma hipotezlerini test etmek iizere korelasyon,
regresyon, t testi ve ANOVA analizleri yapilmstir.

Analizler sonucunda ruhsal zeka ile calisma algis1 arasinda anlamh bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir ve kurulan model kabul edilmistir. Ruhsal
zeka diizeyindeki artis calisma algisini pozitif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Zeka, Ruhsal Zeka, Kusaklar, Calisma Algis, Is

Gorme Anlayisi, insan Kaynaklar1 Yonetimi
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ABSTRACT

THE ANALYSIS ON SPIRITUAL INTELLIGENCE CHARACTERISTICS
AND WORKING PERCEPTION OF GENERATION X AND Y

In today’s world, companies have mosaic organization structure in that
employees with different cultures and generations work together. In this
structure, to sustain existence of the companies with their employees as a whole,
it is important to improve spiritual intelligence of employees. Spiritual
intelligence is a kind of connective thinking that provides holistic approach.
Spiritual intelligence is being aware of who you are and is living life with this
awareness.

This research is designed to understand the nature of the relationships
between spiritual intelligence with work perception and to be guide in
developing suggestions with different perspectives on managing generations
together.

First of all the related literature was examined aiming for research
purpose. The survey instrument through which the research was conducted
consists of ‘The Spiritual Intelligence Self-Report Inventory (SISRI-24), Work
Mentality(IGA) Questionnaire and finally demographic questionnaire aimed to
collect demographic data.

The data were analyzed using Statistical Package for Social Sciences
(SPSS) 22. After profiles were determined benefiting from demographic data of
the sample, the reliability and validity of the instruments, factor analysis are
performed. Correlation, regression, t-test and ANOVA techniques have been
used to analyse the data.

Results of the study indicate that there is a statistically significant
positive relationship between spiritual intelligence and work perception and
established model was adopted. The increase in spiritual intelligence level
positively affects the work perception.

Keywords: Intelligence, Spiritual Intelligence, Generations, Working

Perception, Work Mentality, Human Resources Management
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GIRIS
Bu bolimde sirasiyla arastirmanin konusu, amaci, 6nemi, arastirmanin

sorular1, hipotezleri, varsayimlari, sinirliliklar: ve kisitlar1 yer almaktadir.

a. Arastirmanin Konusu

Ruhsalligin temelinde, insan varligimmin da 6ziinii olusturan, dért ana kavram
bulunmaktadir: beden, akil, kalp ve ruh. Moxley’e (2000) gore; bireylerin verimliligi
icin bu dort unsurun bir araya getirilmesi gerekmektedir. Bu unsurlar arasinda
isbirligi ve uyusma olmazsa, insan yaptigi isten haz alamaz, kendini ifade edemez ve
islerinde yeterli olamaz. Levy’nin (2000) ifadesiyle; insanin hem fiziksel ve zihinsel
hem de duygusal ve ruhsal tatmin edilmesi gereken ihtiyaclar1 vardir. Isine gittigi
zaman hi¢ kimse bu ihtiyaclarindan siyrilarak, bagimsiz bir sekilde ve bunlart kapi
ontinde birakip ofisine giremez (Baloglu & Karadag, 2009, s. 173-175). Bu nedenle
bireylerin maddi olmayan gereksinimlerinin Karsilanmasi da en az maddi olanlar
kadar 6nem tasimaktadir. Ancak genellikle bireyin ihtiyaclar siralanirken; biyolojik,
psikolojik ve sosyal olanlar dikkate alinmakta fakat ruhsal boyutta yer alan ihtiyaglar
ihmal edilmektedir. Oysa ruhsal boyut icerinde yer alan 6zellikler sorunlari asma da
daha biiyiik bir rol oynamaktadir (Kostak, 2007, s. 105).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki gibi alt diizey gereksinimlerini tatmin
eden calisanlar, digerleri tarafindan kabul goérme, basarma, kendini gergeklestirme
gibi st diizey gereksinimlere yonelmektedirler. Sadece maddi 6diiller insani tatmin
etmek icin yeterli degildir. Uluslararasi yazinda yapilan aragtirmalara gore,
giinlimiizde maddi olmayan degerlere verilen 6nemde artis goriilmektedir.

Gliniimiliziin yasam tarzlart insan1 gerek 0zel hayatinda gerekse c¢alisma
hayatinda, ‘“anlam” arayisina yoneltmektedir. Bu yonelisin is diinyasindaki
yansimalar1 ¢alisanlarin  beklentilerinde, c¢alisma algillarinda ve i3 gorme
anlayislarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu yOniiyle ¢alisanlar ni¢in ¢alistiklarini, yapilan
1sin kendileri ve toplum agisindan ne kazandirdigini sorgulamaktadirlar.

Insan kaynaklar1 yoneticilerine gore, bireylerin ise girmeleri bilissel zeka
diizeyleri ile gergeklesirken, terfileri duygusal zeka diizeyleri ile gergeklesmektedir.
Ancak Danah Zohar; tiim diisiinme modellerinin degisiyor oldugu bu ¢agda, bilissel
ve duygusal zekamizin yiiksek olsa dahi bizlere yetmeyecegini ve ruhsal zekamizla

baglanti kurmamiz gerektigini ifade etmektedir. Ruhsal zeka duygularimiza
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diisincelerimizi katarak suurlu davranislar sergilememizi saglamaktadir. Ruhsal zeka
insana; yeniyi tretebilme, kurallar1 gerektiginde degistirebilme, ahlak duygusunun
aktiflestirilmesi, kat1 kurallar1 anlayigla, merhametle esnetebilme, anlayis ve
merhametin sinirlarini tespit edebilme, olaylari farkli perspektiften degerlendirebilme
kabiliyetini gelistirmektedir (Zohar & Marshall, 2004, s. 18, 402). Bu 6zellikleri ile
ruhsal zeka; insanda potansiyel olarak var olan yetenekleri agiga cikararak, bireyin
hem 6zel hayatinin hem de ¢alisma hayatinin daha anlamli ve verimli hale gelmesini
saglamaktadir.

Toplumlarin sosyal aglar1 kuvvetlenirken sosyal baglarinin giderek ¢oziildigi
bir yiizyilda yasiyoruz. Farkli kusak catigsmalarinin sik¢a konusuldugu giiniimiizde
aym kusaktan calisanlar arasinda dahi mesafelerin arttig1 goriilmektedir. Ozellikle
yonetim alaninda farkli kusaklarin ve bunlarin ¢aligma algilarinin incelenmesinin
gerekliligi arastirmaci ve uygulamacilar tarafindan kabul edilmektedir. Ancak insan
kaynaklar1 yonetimi agisindan gerekli strateji ve uygulamalar akademik yazinda
yeterince tartisilmamistir. Kusaklarin calisma algilarindaki benzerlik ve farkliliklarin
nasil sinerjiye doniistiiriilebilecegi ile ilgili heniiz yanitlanmamis pek cok soru
oldugu goriilmektedir (Ozer vd., 2014, s. 31-32).

Ihtiyaglarin tespiti, faaliyetlerin planlanmas1 ve gerceklestirilmesinde
oncelikle calisanlarin taninmasi gerekmektedir. Calisanlarin kusak 6zelliklerinin
bilinmesi, ruhsal zeka diizeyleri ve caligma algilarinin tespiti ve bu degiskenler
arasindaki iliskinin niteliginin ortaya konulmasmin insan kaynagmnin istihdam
edilmesinde, yonetilmesinde, yetkinlik ve verimliliklerinin saglikli bir sekilde
artirtlmasinda faydali olacag: diigiiniilmektedir.

Kusaklar arasinda X ve Y kusaklari istthdam iginde en biiylik yiizdelere
sahiptir. X kusagi iiyeleri glinimiizde genel olarak ydnetici pozisyonunda olup Y
kusagin yonetmektedir. Yakin gelecekte Y kusag liyeleri de yonetici pozisyonlarina
yiikselecek ve onlarin ¢alisma algilar1 is yasaminda etkin hale gelecektir. Bu nedenle
tez arastirmasinin konusu olarak; X ve Y kusaklarinin ruhsal zeka ozellikleri ile

calisma algilar arasindaki iliskilerin niteligi incelenmeye calisilmistir.

b. Amag

Duygusal ve ruhsal yeteneklerin yonetim bilimine girmis olmasi, orgiit ve
insan iligkilerinin tasariminda kullanilmaya baslanmasi; yonetim kavramina

“duygusal akil ve diiriistliikle gekilen ince ayar” olarak degerlendirilmektedir. Bu
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konuyla ilgili olarak bilimsel aragtirmalarin yapilmasi, yonetim bilimlerinin bir
kirilma noktasinda olduguna da isaret etmektedir. Duygusal ve ruhsal yeteneklerin
sadece dini arastirmalarin konusu olmaktan ¢ikarilarak bilimsel yontemlerle de
incelenebilmesi onemli bir gelismedir. Zira yonetim bilimleri insani biitiinciil bir
yaklagimla degerlendirebilecek, insana yonetim ve orgiit kavramlarinin merkezinde
yer verebilecek ve bu baglamda yonetsel aklin yeniden tasarlanmasinda
yonlendirebilecek bilgilere ihtiya¢ duymaktadir (Summak & Ozgan, 2007, s. 269-
270).

Uluslararasi yazinda yayginlasan ruhsallik, ruhsal kurumlar, is yeri ruhsalligi
ve ruhsal liderlik gibi kavramlar ruhsal zeka ile ilgili olup bunlarla ruhsal zekanin
farkli yonleri ifade edilmektedir. Kurumlarin kisisel ve orgiitsel agidan ihtiyag
duydugu “derinden baglilik ve anlam arayisi” ruhsal zeka yeteneklerinin
aktiflestirilmesi ile karsilanabilecektir (Ozdemir & Yigit Seyfi, 2015, s. 232).

Bu nedenle ¢alismanin amaci;

e Ruhsal zeka ozellikleri ile ¢alisma algilart arasindaki iliskilerin niteligini
ortaya koyarak, ruhsal zeka ozellikleri sayesinde c¢aligma algisinin
beklenilen yonde yonlendirilmesini saglamak,

e Ruhsal zeka yeteneklerinin gelistirilmesi ile istthdam i¢inde en biiyiik
yiizdelere sahip olan X ve Y kusaklarindan c¢alisanlar arasindaki kusak
farkliliklarindan kaynaklanan ¢atismalarin ve iletisim sorunlarinin
azaltilmasina katkida bulunmak,

e Ruhsal zekanin biitlinciil diisiinme 6zelligi ile kusaklarin c¢alisma
algilarindaki benzerlik ve farkliliklarin sinerjiye doniistiiriilmesinde

yardimci olmak.

c. Onem

Uluslararas1 yazinda kendine genis yer bulan ruhsal zeka; tilkemizde yeni
yeni fark ettirilmeye calisilan bir konu olarak, akademik yazinda yeterince tartisiimis
degildir. Ulusal yazinda bilimsel olarak kabul edilen g¢alismalar ise “Liderlikte
Ruhsal Zeka Uzerine Uygulamali Bir Calisma” (Bekis, 2006, Yiiksek lisans tezi),
“Kuantum Biliminin Getirdigi Yenilikler Isiginda Ruhsal Zekanin Edebiyat
Egitiminde Kullanilmasi” (Uslu Ustten, 2008, doktora tezi), “Ruhsal Zekanin

Déniistiiriicii  Liderlik Uzerine Etkisini Arastiran Uygulamali Bir Calisma”



(Aydintan, 2009, makale), “Acil Yardim, Kurtarma ve Miidahale Calisanlarinin
Ruhsal Zeka Ve Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Calisma” (Cat,
2014, yiiksek lisans tezi) ve “Ruhsal Zeka ve Cevre Uzerine Bir Arastirma-2014”
(Basir, 2014, yiiksek lisans tezi) ile sinirhidir.

Bu tez ¢aligmasinin ana temasi olan ruhsal zeka kavrami yazinda yeni bir
konu oldugundan arastirmacinin karsisinda, yeni bir alan olarak cevaplanmay1
bekleyen pek ¢ok sorusuyla durmaktadir. Bu nedenle calismanin yazin kisminda
oncelikle “Ruhsal zeka bilimsel bir ger¢ek mi, yoksa ozellikle is diinyasinin ilgisini
cezbetmek igin tiiretilmis bir efsane mi?” sorusunun tatmin edici Seviyede cevabi
aranmigtir. Gardner’a gore, bir yetenegin zeka olarak nitelenebilmesi igin; onunla
ilgili beyinde duyarli bir alanin bulunmasi ve bu alanin hasar gérmesi halinde, bu
yetenegin de biiyiik 6l¢giide yitirilmesi gerekir (Gardner, 2012, s. 5-6). Bu baglamda
basta A. Damasio’nun (1994), (2000) ve bunu destekleyen klinik aragtirmalar1 olmak
tizere ruhsal yeteneklerin bir zeka olarak nitelenebilmesi i¢in anatomik ve fizyolojik
alt yapist ile gerekli olciitleri karsiladigi genis ¢apli yapilan yazin arastirmasi
sonucunda goriilmiistiir. Bu agidan aragtirmanin; pozitif bilimin saglam verilerine
dayanarak disiplinleraras: bir yaklasimla ele alinmasi, pozitif bilimin ve metafizigin
isbirligi ile rasyonel tabana oturtulmaya calisilmasi yoniiyle yazina yeni bir kaynak
olarak katkida bulunacagi umulmaktadir.

Calismanin diger degiskeni olarak kusaklarin galisma algilar1 ve nedenlerinin
daha iyi anlasilabilmesi igin ruhsal zeka Ozellikleri ile ¢aligma algisi arasindaki
iliskinin incelenmesi Onem tagimaktadir. Bu arastirmanin yazin ¢aligmasi hangi
kusaktan olursa olsun, “ruhsal zeka yetenekleri gelisen calisanlarda, calisma algist
pozitif yonde etkilenir” beklentisini ortaya ¢ikarmistir. Bu pozitif egilim ile ¢aliganlar
arasindaki catigmalarin  azalacagi, farkliliklarin  sinerjiye  doniistiiriilecegi
umulmaktadir. Ciinkii ruhsal zeka yetenekleri bu doniistiiriicii potansiyele sahiptir.
Ruhsal zeka yeteneklerinin gelistirilmesi ile is gorenlerin galigsma algilar1 istenilen
yonde etkilenebilir. Bu yoniiyle ¢alisma gilinlimiiz is diinyasinin ¢alisan sorunlarina

farkli bir perspektiften ¢6ziim 6nermesi agisindan 6nemlidir.
d. Arastirmanin Sorulari

1. Ruhsal zeka ozellikleri ile caligma algis1 arasinda bir iliski bulunmakta

mudir?



2. X kusagi calisanlarinin ruhsal zeka 6zellikleri ile ¢calisma algilar1 arasinda
anlaml1 bir iligki bulunmakta midir?

3. Y kusagi calisanlarinin ruhsal zeka 6zellikleri ile ¢alisma algilar1 arasinda
anlaml1 bir iliski bulunmakta midir?

4. X ve Y kusagindan olan calisanlarin ruhsal zeka ozellikleri ile ¢alisma
algilarinin analizi yapildiginda elde edilen sonuglar karsilastirilabilir mi?

Aralarinda anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

e. Arastirmanin Hipotezleri

“Ruhsal zeka ile caligma algis1 arasinda anlamli bir iligki olabilir mi?”
sorusunu diistindiiren faktorlerin basinda; insanin isinde anlam, amag, biitiinlik ve
sosyallik arayisi gelmektedir. Ayrica ¢alisma algisinin sadece fiziksel degil, ruhsal
sebeplerle de alakali olmasi; kaynagi her ne olursa olsun, algi sonucu olusan
sikintilart agsmada agirlikli olarak ruhsal ¢6ziimlerin kullanilmasi; ruhsal ve duygusal
alandaki yeteneklerin yetersizliginin ya da eksikliginin orgiitiin gelismesinde ve
biiyiimesinde engel olmasi; ruhsal zekanin orgiit yasaminda rolii ve 6nemi, ruhsal
zeka ve kisilik arasinda iliskinin oldugunu gosteren arastirma bulgulart; klasik
yonetim anlayisinin yerini, beden is¢iliginden ziyade insanda kalp, kafa ve ruh
biitiinligli gerektiren ¢aligma anlayisina birakmasi; bilgi  toplumunda is
degerlerindeki doniisiimiin  (yenilik¢ilik, esneklik, kendini gerceklestirme ve
farkliligim1 ortaya koyma, sorumluluk yiiklenebilme, vizyon sahibi olma, diger
inanglara ve insan haklarina saygi, andan keyif alma, degisime ayak uydurabilme,
seffaflik gibi), ruhsal zeka yetenekleri ile Ortligsiiyor olmasi ruhsal zeka ile ¢alisma
algis1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu diisiindiiren diger faktorlerdir. Bu yoniiyle
caligma algisinin istenilen bigimde yonlendirilmesinde, ruhsal zekanin 6nemli bir
rolii oldugu diisiiniilebilir.

Temel arastirma sorusuna bagli olarak, asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

1. Ruhsal zeka 6zellikleri ile caligma algilar1 arasinda anlamli diizeyde iliski

bulunmaktadir.

2. X kusagi calisanlarinin ruhsal zeka 6zellikleri ile ¢alisma algilar1 arasinda

anlamli bir iliski bulunmaktadir.

3. Y kusagi c¢alisanlarinin ruhsal zeka 6zellikleri ile ¢alisma algilart arasinda

anlaml bir iliski bulunmaktadir.



4. X ve Y kusagindan olan calisanlarin ruhsal zeka 6zellikleri ile ¢alisma

algilart arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

f. Varsayimlar

1. Arastirmada ana kiitle olarak secilmis olan Celal Bayar Universitesi’nde
gorevli akademisyenler X ve Y kusaklarini yeterince temsil etmektedirler.

2. Hedef kiitle galisanlar1 anket sorularini anlayabilecek, yorumlayabilecek
diizeyde bir egitime ve anket bilgisine sahiptirler.

3. Yanitlanan anketler yeterli say1 ve dogruluktadir.

4. Elde edilen veriler SPSS 22 istatistik paketi kullanilarak analizi yapilmis

ve aralarindaki iligkilerin anlam diizeyi kontrol edilmistir.

g. Swmrhhklar

Bu tez arastirmasi, ana kiitle olarak belirlenmis olan Celal Bayar
Universitesi’'nde gorevli akademisyenlerin ruhsal zeka o&zellikleri ile c¢alisma
algillarinin tespiti ve elde edilen veriler arasinda anlamli bir iliski bulunup-
bulunmadiginin analizi ¢alismasi ile sinirlidir. Boylelikle hem mekansal olarak hem
de birbirlerine yakin egitim diizeyi yoniiyle katilimcilar agisindan homojenlik

saglanmaya calisilmigtir.
h. Kisitlar

1. Ruhsal zeka alaninda yapilan bilimsel ¢aligma ve yazinlarin heniiz yeterli
sayida olmamasi nedeni ile yazin inceleme c¢aligmasinda temel
sayilabilecek kaynak temininde kisitliliklar yasanmustir.

2. Anket sorularinin sayica ¢ok olmasmin ankete katilimi olumsuz yonde
etkiledigi, zaman sorunu yasayan bazi katilimcilarin anketi uzun bularak

cevaplamadiklar1 anlagilmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
RUHSAL ZEKA

Bu tezin ana konusunu olusturan ruhsal zeka kavramina dogrudan bir giris
yapmak yerine; “Ruhsal zeka bilimsel bir ger¢ek mi, yoksa 6zellikle is diinyasinin
ilgisini cezbetmek i¢in uydurulmus bir efsane mi?” sorusunun cevabini arayarak
baslamanin daha yararli olacag: diisiiniilmiistiir. Bu baglamda ruhsal zeka psikoloji,
felsefe, dilbilim, fizik, biyoloji, ndroloji ve bilgisayar biliminin de verilerini
kapsadigi i¢in disiplinlerarasi bir yaklagimla ele alinmistir.

Genis capli incelemelere gore, “Evet, ruhsal zeka bilimsel bir gercektir.”
cevabr alindiktan sonra kavram tanimlanmistir. Ruhsal zeka yeteneklerinin
gelistirilmesi ve bu konuda saglikli adimlar atilmasi agisindan ruhsal zekayi
sekillendiren faktorler ortaya konulmaya ¢alisilmigtir. Beynin bilissel, duygusal ve
ruhsal olmak {izere ti¢ farkli diisliniis yapisinda ¢alistiginin bilincinde olarak, hepsini

biitiinleyen ruhsal zeka iizerinde yogunlagilmistir.

1.1. ZEKA KAVRAMI VE KAPSAMI

Tiirk Dil Kurumuna gore zeka; “Insanin diisiinme, akil yiiriitme, objektif
gercekleri algilama, yargilama ve sonug¢ c¢ikarma yeteneklerinin tamami, anlak,
dirayet, zeyreklik, feraset” (www.tdk.gov.tr/) olarak tanimlanmaktadir.

Psikologlar farkli ve genelde birbiriyle baglantili olmayan 6zellikleri
kapsadigindan dolay1 zekanin taniminin ¢ok zor oldugunu ve kavramin belirli bir
tanim i¢ine sokulmaya kars1 direngli oldugunu ifade etmektedirler (Giddens, 2013, s.
772). Zekanin tanimlari incelendiginde bazi durumlarda yetenekle ayni anlamda, bazi
durumlarda ise birbirinden farkli kavramlar olarak kullanildigi goériilmektedir. Bu
farkli yaklagimlarda hem bulunulan dénem ve kiiltiir hem de beyin ve beynin isleyisi
konusundaki bilimsel gelismeler etkili olmustur (Altintas, 2009, s. 7).

Zeka asirlardir ilgi duyularak tartisilan bir konu olmakla birlikte, 20. yiizyilda
sistemli hale getirilmistir (Delice & Giinbeyi, 2013, s. 210). ilk olarak Hippokrates
MO 4.yiizyilda, zekanin ve diisiincelerin beyinde yer aldigi fikrini savunmustur
(Sunay, 2008, s. 14). Descartes ise zekayr “iyi hiikiim vermek ve dogruyu yanligtan
ayirmak yetisi” (Delice & Giinbeyi, 2013, s. 210) olarak tanimlamistir. 18. yilizyilda
John Locke yeni dogmus bir bebegin zihninin bos bir levha oldugunu kabul etmistir.


http://www.tdk.gov.tr/

Sonradan edinilen fikirlerin yasanilan tecriibelerle meydana geldigini savunmustur.
Daha sonraki arastirmalar ise insan zihninin dogustan getirdigi sinir sistemiyle
alakali oldugunu ispatlamistir (www.biltek.tubitak.gov.tr). Zihin-sinir sistemi
baglantis1 ruhsal zekanin bilimsel olarak agiklanmasi agisindan 6nemli bir bilgi
olmustur.

Alfred Binet zekayi; akil yiiriitme, karar verme ve elestirebilme kapasitesi
olarak tamimlanirken, Thorndik’e gére zeka; iyi tepkilerde bulunabilme yetenegidir
(Aslan, 2009, s. 5). Lewis Terman ve arkadaslarina gore zeka; soyut diisiinebilme
yetenegidir (Delice & Giinbeyi, 2013, s. 210).

David Wechsler’e gore zeka; “diinyayr anlayabilme, disiinebilme ve
zorluklarla Kkarsilastiginda kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanabilme becerisidir. Bu
becerilerin etkinligi bireyin c¢evresine gosterdigi uyuma bagli olacaktir” (Altintas,
2009, s. 8). Bu tanimin en dnemli dzelligi zekayr soyut diisiinme yetenegi olarak
siirlayan onceki tamimlardan daha genis kapsamli olarak, ruhsal zeka ozelliklerini
almasidir.

Bilissel zekanin yani sira, bilissel olmayan (duygusal, ruhsal) zeka kavrami
ile ilgili ilk ¢alismalar David Wechsler'in genel zekanin igerisinde yer alan, bilissel
olmayan faktorler ilizerindeki calismalarina dayandirilmaktadir. Wechsler bilissel
olmayan zekanin 6nemine iligkin diisiincelerini soyle agiklamaktadir (Acar, 2001, s.
15-16):

Temel soru etkin ve tegvik edici yetenekleri olan biligsel olmayan zekanin, genel
zekanmin faktorleri olarak kabul edilip edilmeyecegidir. Bu ¢alismanin amaci
(miicadelesi), bu tiir faktorlerin sadece kabul edilmesi degil, aym zamanda
gerekliliginin vurgulanmasidir. Ben bilissel kismin yam sira, zeki davranislar
ortaya ¢ikaran, kesin belirlenmis bilissel olmayan faktorlerin de onemini
vurguladim. Gozlemlerimiz ve ¢alismalarimiz dogru ise, bundan sonra bilissel
olmayan zeka faktorlerini igine almayan testlerle toplam zekayr o6lgmeyi
beklememeliyiz.

Sternberg ise zekay1; c¢evreyi se¢me, sekillendirme ve ona uyum saglamak
icin gereken zihinsel yetenekler olarak tanimlamistir. Bu tanima gore, ozellikle
yaratici ve pratik zekaya sahip bircok kisi, kendilerinin yani sira ¢evresindekiler
tizerinde de kalict etkiler yapabilen ve diger kisiler i¢in de ¢evreyi degistirebilen
bireylerdir. Mozart, Einstein, Churchill, Picasso vb. incelendiginde, etkilerinin
sadece tarih kitaplarinda olmadigi, aileleri, arkadaglar1 ve cevrelerindeki diger

bireyler ilizerinde de etkilerinin oldugu goriilmektedir (Acar, 2001, s. 13). Benzer



sekilde Piaget de zeka gelisiminde toplumsal etkiyi vurgulamis ve zekayi, ¢evreye
uyum saglama yetenegi olarak degerlendirmistir (Aslan, 2009, s. 6).

Gardner’a gore zeka, “birbirlerinden goreceli olarak bagimsiz, farkl
yeteneklerden olusan ¢oklu bir zekadir” (Altintas, 2009, s. 23). Bir diger taniminda
ise zeka, “kiiltiirel degerleri kavrayabilme, yeni seyler iiretebilme ya da problem
¢ozme seklindeki insan yetenegidir” (Abac1 & Baran, 2007, s. 2).

Gardner tamiminda “zeka” kelimesini kasitli olarak kullandigini ifade ederek
bunun nedenini su sekilde a¢iklamistir (Altintas, 2009, s. 23):

Eger ben bu kapasitelere zeka degil de yetenek deseydim kuramin adi Coklu
Yetenek Kurami olsaydi insanlar bunu hemen kabul ederlerdi. Oysa ben onlari
sarsmak ve diisiindiirmek istiyorum. Bu kapasitelere zeka demekle, birden fazla
olduklarimi ve simdiye kadar diisiinmedigimiz bazi seylerin zeka olabilecegini
vurgulamaktayim. Eger bu kapasitelere yetenek diyvecek olursak bu yanlis bir
sey olmaz. Ama bazilarina yetenek bazilarina zeka deyip hata yapmayalim.
Mozart’a ¢ok yetenekli ama zeki degil demek biiyiik haksizlik!

Bazen birbiri yerine kullanilan zeka ile aklin nitelik ve islevleri farklidir. Akil
irade sahibidir, tercihte bulunur ve se¢im yapar. Zeka ise irade sahibi degildir. Bes
duyu kanal1, sezgiler ve hisler yoluyla gelen, aklin faaliyeti i¢in gerekli olan verileri
toplar. “Akilli olmak igin zeka bir 6n sart iken, zeki olmak igin akil sahibi olmak gibi
bir 6n sart s6z konusu olmamaktadir. Bir otomobile gore mukayese edecek olursak,
zeka motora, akil ise direksiyona benzetilebilir. Motor ¢ok iyi caligabilir, ama
direksiyon iyi kullanilmiyorsa motorun verimi bir fayda saglamaz” (Goniillii, 1998).
Ayrica Mustafa Kemal Atatirk’iin: “Benim manevi mirasim ilim ve akildir”
soztinden aklin iyi kullanilmasi i¢in ilimle beslenmesi gerektigini anlamaktayiz.

Yiiksek zeka diizeyine sahip bazi insanlarin, zeka diizeyleri ile ters orantili
akil dis1 isler yapmalar1 buna 6rnek gosterilebilir. Goleman’a gore yiiksek bilissel
zekali olarak nitelendirilen bu insanlar, dahi tutkularinin ve soz gegiremedikleri
diirtilerinin  esiri olabilmekte ve hayatlarim1 akil almaz bir sekilde koti
yonetebilmektedirler (Tuna, 2008, s. 1). Oyleyse zeka, aklin kullanilmasi igin bir
kapasite olup, insanin niyetine gore sekillenir. “Insan zekasi, insan ruhunun catisi
altinda suur, akil, vicdan, sezgi, his ve hafiza gibi fakiiltelerin tek tek her biriyle
birlikte ¢calismaktadir” (Goniillii, 1998). Bir baska deyisle zeka; hem zihinsel hem de
duygusal ve sosyal 6geleri de igerisinde tasiyan bir kavramdir (Aydintan, 2009, s.
258).

Akademisyenlerin zekay1 nasil tanimladiklarina dair 1921 ve 1986 yillarinda

yapilmis olan iki ¢aligmanin sonuglara goére (Sutarso,1998), 1921 yilinda yapilan



calismanin sonuglar1 zekay1 olusturan temel yeteneklerin; a) iist diizeydeki yetenekler
(soyut diisiinme, zihinsel temsil, problem ¢dzme, hiikkiim verme vb.), b) 6grenme
yetenegi ve c) ¢evreye uyum oldugunu gostermektedir. 1986 yilindaki calismanin
sonuglar1 ise zekay1 olusturan yeteneklerin; a) list diizeydeki yetenekler, b) kiiltiire
bagl degerler ve c) icra siireglerinin oldugunu goéstermektedir (U. Cakar & Arbak,
2004, s. 26).

Arastirmacilarin zekay1 tanimlarken ortaya koyduklar ikinci temel 6zelligin
kiltir tarafindan deger verilen yetenek olmasi, zekanin kiiltiirel degerlerden
etkilenmekte ve farklilagsmakta olduguna dikkatleri ¢ekmektedir (Altintas, 2009, s.
7). Insanlar zeki davranisi, farkli sekillerde ortaya koyabilirler. Ornegin; otoriter
toplumlarda insanlarin yasamlarimi = siirdiirebilmek adina zeki davranislarini
gizlemeleri gibi. Aslinda bu sekilde davranma da zekanin bir pargasidir. Bu agidan
zihinsel temsil ve isleme, zeka hakkinda davranistan daha 6nemli bilgi vermektedir
(Erdz, 2011, s. 21-29).

ABD’deki Afrika kokenli Amerikalilar ile beyazlar arasindaki 1Q farkinin
toplumsal ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklandigini gii¢lii bir bigimde destekleyen
calismalar bulunmaktadir (Giddens, 2013, s. 773).

Belli bir kiiltiire ait yapiin farkli kiltiirlerce ayn1 diizeyde algilanmasini
beklemek ve bu yapinin dlgiim kriterlerine gore insanlari gruplandirmak dogru bir
yaklasim degildir. 1966'da doktor William Shockley'in diisiik 1Q'ya sahip olanlarin
kisirlastirilmasi gerektigini savunmasi, bdyle bir yaklasimi benimsemenin getirecegi
tehlikeli sonuglardan biridir (Uslu Ustten, 2008, s. 57).

Zekanin Olgiilmesi konusu ise 20. yiizyilin baglarinda, Stanford’lu psikolog
Lewis Terman ve Fransiz psikolog Alfred Binet ile psikiyatr Theodor Simon’un
calismalar1 sonucunda, esasen biligsel zekay1 6l¢en 1Q testleri olarak ortaya ¢ikmistir
(Aslan, 2009, s. 7). Fakat belirtmek gerekir ki Alfred Binet ¢alismasini, 1990’1
yillarin baglarinda, Milli Egitim Bakaninin talebi iizerine, Fransiz okullarindaki 6zel
egitime ihtiyaci olan ¢ocuklari tespit etmek i¢in tasarlamigtir (Gardner , 2012, s. 2).
Bazi aragtirmacilar Binet’in 1Q modelinin insan davranisini veya performansini
ongormede son derece yetersiz ve dar kapsamli oldugunu ifade etse de, giinlimiizde
Stanford-Binet ve WAIS-R testleri zeka ol¢iimiinde en yaygin testler olarak
kullanilmaktadir (Bekis, 2006, s. 31; Tok, 2008, s. 7).
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1.1.1. Zeka Kuramlarma Genel Bir Bakis

Zeka kuramlarinin temel tartisma konusu, biligsel yetenegin sayisidir. Ilk
calismalarda zekanin “g-faktort” olarak ifade edilen genel bir anlama becerisinden
olustugunu belirtmislerdir. Bu g-faktoriiniin, zekanin her bir yondeki performansini
etkiledigi varsayilarak, zeka testlerinin g-faktoriinii 6l¢tiigii kabul edilmistir (Bekis,
2006, s. 31). Genel zeka “g”, “kisinin bilgi diizeyinden bagimsiz ve kalitsaldir”
(Altintas, 2009, s. 8). Esasen eski Yunan’dan Spearman’a kadar tek faktor kurali
gegerli olmustur (Aslan, 2009, s. 7).

Zekay iki faktor kuramina gore agiklamaya ¢alisan Charles Spearman’a gore
zeka; genel yetenek olarak bilinen ve tiim zihinsel faaliyetlerde rol oynayan “g-
faktorii” ile genel zihinsel yetenekten ayri olarak bir isin yapilmasinda gerekli olan,
ihtiyag duyulan zihinsel bir giic olarak “s-faktoérii” adi verilen bilesenlerden
olusmaktadir. Bireyler g, s faktorleri agisindan farkliliklar géstermektedir. Ancak
Spearman, g faktoriiniin zeka oldugunu ve zeka olgiiliirken g faktoriiniin 6lgiilmesi
gerektigini vurgulamaktadir (Cemalcilar, 2012, s. 185-186).

Psikolog R.B. Cattell ise geleneksel zekayr akici zeka ve kristalize zeka
yetenekleri olarak smiflandirmigtir (Aslan, 2009, s. 7). Coklu faktorler kuraminin
onciilerinden Thorndike, zekanin tek bir faktorle agiklanamayacagi, zihinsel
sorunlarin birden fazla faktorle agiklanabilecegini savunmustur (Cemalcilar, 2012, s.
186). 1920 yilinda, Thorndike zekayi; soyut zeka, mekanik zeka ve sosyal zeka
olmak tizere, bu li¢ bolimiin toplami olarak tasarlamigtir. 1938’lerde Thurstone
zekanin yedi birincil yetenegin olusumu olarak daha iyi anlasilabilecegini ileri
stirmistir (Gardner, 2012, s. 4). Bu yetenekler; sozel malzemenin anlasilmasi,
kelime akiciligi, sayisal yetenek, yer-mekan iligkileri, bellek, akil yliriitme ve
algilama hizidir (Sahin, 2002, s. 161).

1957°de Amerikan Psikoloji Birligi baskani Joy Paul Guilford: “Problemlerin
¢Oziimiinden ¢ok, yaraticiligin sartlarin1 olusturma konusuna 6nem verilmelidir.
Diistinmedeki esneklik tek bir ¢6ziim bulmakla degil, miimkiin oldugu kadar ¢esitli
¢ikis yollar1 bulmakla ortaya ¢ikmaktadir. Problem ¢oziimiindeki bu davranisa ¢oklu
zeka adi verilmektedir” (Eréz, 2011, s. 25) demektedir. Guilford, teorisinde bes
igerik kategorileri, bes islevsel kategorileri ve alt1 {iriin kategorileri olarak zekayi

kavramsallastirmig ve sonugta 150 farkli zihinsel yeti 6nermistir (Gardner,2012, s.4).
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Zekay1 yasam boyu O0grenmenin anahtart olarak gdren Sternberg, yetenege
dayali bir zeka teorisi gelistirmistir. 1985’lerde analitik, yaratici ve pratik zeka olarak
belirledigi ti¢ asamali zeka teorisini daha sonra yetersiz gormiis ve 2000 yilindaki
calismasinda, Onceki teorinin bileskesine dayali olarak, yedi asamali sekilde
gelistirmistir (Aslan, 2009, s. 17-18; Gardner H. , 2012, s. 4).

Howard Gardner, zekayr Thurstone'un bakis agisina yakin ele almaktadir ve
ona gore zeka tiirleri birbirinden bagimsiz ama birbiriyle etkilesim halindedir.
Ornegin; “bir futbol oyuncusu bedensel zekay1 kosarken, yakalarken ve vururken;
uzamsal zekay1 sahayt ve gorevini dgrenirken; dil ve sosyal zekay1 oyun kurallarini
Ogrenirken ve takimiyla tartisirken, paylasirken; ice doniik zekayr kendini
degerlendirirken kullanir” (B. Tugrul & Duran, 2003, s. 227) demektedir.

Gardner bir zekanin belirlenebilmesi i¢in kurdugu cesitli kriterlere dayanarak
baslangigta yedi zeka alani tanimlamistir: s6zel/ dilsel zeka; mantiksal/ matematiksel
zeka; gorsel/ mekansal/ uzamsal zeka; bedensel/ kinestetik zeka; miiziksel/ ritmik
zeka; sosyal/ kisilerarasi zeka; kisisel/ 6ze doniik zeka.1990’larda sekizinci olarak
doga zekasini eklemistir (Gardner, 2012, s. 6).

Gardner 1999’da eseri “Intelligence Reframed”da ortaya koydugu zeka
alanlarma ilave olarak baska zeka alanlarinin da varligina dikkatleri ¢ekmektedir (B.
Tugrul & Duran, 2003, s. 225). Bu dogrultuda da ruhsal zeka ve varolusla ilgili
zekay1, 2004°de de zihinsel projektor zeka ve lazer zekayr eklemistir. Fakat bu yeni
zeka formlarini, daha Once ana hatlarimi c¢izdigi kriterlere gore, nasil tanimlaya-
bilecegi ve birlestirebilecegi konusunda pek emin degildir (Erdz, 2011, s. 27).

Gardner'm teorisine gore herkesin sahip oldugu farkli yetenekler kadar zeka
cesidi olacaktir ki, her gegen giin yeni bir zekanin ¢ikmasi da bunun bir sonucudur.
Ayrica konusma yetenegini yitirdigi halde miizik veya resim ¢izme yetenegini
kaybetmeyen kisiler, beyinde ayr1 miizikal, matematiksel ve sanatsal islem
sistemlerinin oldugunu gdsteriyor. Gardner'in teorisi bu acidan hakli goriilebilir,
ancak bunlarin birbirinden bagimsiz beceriler oldugu goriisii dogru degildir. Kuram,
beynin biitiinselligini dikkate almadan beyindeki bolgeler arasindaki bagi
koparmistir. Boylece, biitiinii algilayamayan, iliskilendirme yapamayan, her seyi
birbirinden bagimsiz olarak degerlendiren bir anlayis yerlestirilmistir (Uslu Ustten,
2008, s. 53). “Gardner’in ¢oklu zeka modeli, zekanin ¢ok boyutlulugunu vurgulamak
acisindan yararli olmakla birlikte, bu modeli destekleyen bir bilimsel ¢aba yoktur”

(U. Cakar & Arbak, 2004, s. 29). Bunun da temel nedeni, Gardner’in modelinin
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sayisal veriler ya da istatistige degil evrimsel biyoloji, norobilim, antropolojik,
psikolojik ¢aligsmalara dayanmasidir (Gardner, 2012, s. 5). Bu teorinin en biiyiik
faydasi ise zeka ile ilgili diistinceleri degistirmesidir. Bir baska deyisle ¢oklu zeka,
Stanford-Binet'in “Ne kadar zekisiniz?” sorusunu “Nasil zekisiniz?” sekline
doniistiirmiistiir (Uslu Ustten, 2008, s. 92).

Sonug olarak zeka teorilerinin ortaya koydugu zeka tiirlerinin genel kabul
gormiis ortak yanlari: zihinsel performansi yansitan “yetenek” olmalari, kendi
aralarinda ve diger zeka tiirleriyle korelasyona sahip olmalari, yas ile deneyime gore
gelisen bir 6zellik gostermeleridir (Altintas, 2009, s. 25-26).

Alfredo Ardila ise kelime olarak kullanilan zeka ile idrak edilen genel zekayi
(g) ayr1 ayn degerlendirmistir. Ciinkii psikometrik zeka testleriyle olgiilen ve 1Q
olarak tanimlanan zekanin karisikliga yol agtigini, bilissel testlerde kullanilan “g”
faktoriintin tartismali oldugunu analiz etmistir. Bu nedenle zeka yerine biligsel
yetenekler (cognitive abilities) veya sadece bilis (cognition) demeyi 6nermektedir
(Ardila, 1999, s. 118).

1.1.2. Bilissel Zeka (Intelligence Quotient-1Q)

Bilgiyi Ogrenebilmeyi ve gilinliik hayattaki pratik isleri yliriitebilmeyi
saglayan zeka diizeyine “bilissel, zihinsel, entelektiiel, analitik zeka” yani “IQ” adi
verilmektedir (Akgemci & Bekis, 2013, s. 286).

Kokeni Aristo'ya kadar uzanan biligsel zeka disiplinlerarast bir konudur.
Genel olarak “dikkat, bellek, yargilama, akil yiiriitme, soyutlama” diye adlandirilan
zihinsel yetiler biligsel zekayr tanimlamaktadir. IQ ile geleneksel bicimde olgiilmekte
olan biligsel zeka, bireyin anlama, 6grenme, hatirlama, rasyonel diisiinme, problem
¢ozme ve 6grendiklerini uygulama kapasitesini 6lger (Acar, 2001, s. 13-14).

Insanmn zihinsel siirecini arastiran ve analiz eden bilissel yaklasim 6zellikle
bilinci, duygulari, insan diislincesinin sosyal yoniinii, fiziksel diinyay1 dikkate
almadig1 ve ayn1 zamanda beynin isleyisi ile bilgisayar arasinda bir bag kurdugu icin
elestirilmistir (Jabbour, 2013, s. 86; http://tr.wikipedia.org/).

Sternberg biligsel zekanin sadece akademik basariyla ilgili oldugunu, bireyin
ileride basarili bir kariyere sahip olmasinda veya yasamin gereklerini yerine
getirmesinde tek bagina yeterli olamayacagini savunmaktadir (Bekis, 2006, s. 32).
Benzer sekilde Daniel Goleman da bilissel zekanin, kisisel basar1 veya is performansi

acisindan ¢ok iyi bir gosterge olmadigini ifade etmektedir (Dumbrava, 2011, s. 86).
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Son 20-30 yilda yapilan deneysel arastirmalar IQ’nun basariya katkisinin
%10’dan fazla olmadigini gostermis olsa da 1Q, yaygin olarak hala basarinin bir
Olgiisti sayilmaktadir. Ancak birgok arastirmaciya goére, insanin gerek mesleki
anlamda basarili olmasi i¢in gerekse yasamini verimli bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in
hem biligsel zekaya hem de biligsel olmayan zekaya ihtiyaci oldugu giderek onem
kazanmaktadir (Delice & Giinbeyi, 2013, s. 211).

Guiniimiizde bilissel zeka; sezgi, his ve ruh hali gibi daha soyut kavramlari
aciklamakta yetersiz kaldigindan dolayr McClellan ve Conti insan zihninin su anda
var olandan daha genis bir bakis agisiyla incelenmesi gerektigini ifade etmislerdir

(Baskas, 2011, s. 5; Akgemci & Bekis, 2013, s. 286).

1.2. DUYGUSAL ZEKA (EMOTIONAL INTELLIGENCE-EQ)

“1960°11 yillarda Kuzey Amerika’da ve Avrupa’da meydana gelen sosyal
olaylar ve gerceklestirilen bilimsel gelismeler sonucunda aklin mutlak egemenligi
sorgulanmaya ve duygularin is yerindeki 6nemi tartisilmaya baslanmistir” (U. Cakar
& Arbak, 2003, s. 83). ihmal edilen onlarca yildan sonra, is yerini etkileyen ruh ve
duygu kavramlar1 arastirmacilar tarafindan artan dikkatle incelenmeye baslanmistir
(Fisher, 2002, s. 2).

1.2.1. Duygu Kavram ve Ozellikleri

Tiirk Dil Kurumu duygu kavramini; “duyularla algilama, his”, “belirli nesne,
olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim”, “6nsezi”, “nesneleri
veya olaylart ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi”, “kendine 6zgii bir
ruhsal hareket ve hareketlilik” seklinde tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr/).

Latincede, duygu kavrami, ‘“harekete geciren ruh” anlamina gelmektedir.
(Aslan, 2009, s. 8) Dilbilim agisindan irdelendiginde goriilmektedir ki, duygu
kelimesi algilamanin yaninda harekete ge¢cmeyi de igermektedir. Bu baglamda
Darwin’e gore duygular; insanin ¢evreye uyum saglamasi ve davraniglarimi
yonlendirmesi konusunda hayati rol oynamaktadir. Darwin, kisi duygularini
kaybettiginde yasaminin anlamini kaybettigini, ne istedigini ya da ne ydne gittigini
bilemedigini belirtmistir (Altintas, 2009, s. 3; Tok, 2008, s. 4).

Duygularin felsefi analizi Plato ile baslamis ve Aristo ile ilerlemistir. Aristo

mantiksiz fikirleri izlemektense akilci arzulara gore davranmayi tercih etmistir.
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Duygusal tepkileri ve hisleri akilct karar vermede bilgi kaynagi, iyi egitilmis
duygular1 da erdemli hareketlerin destekleyicisi olarak gérmiistiir (Kavcar, 2011, s.
11). Aristo’nun ifadesiyle, duygular ruhta olup biten ama bedende degisimler
meydana getiren fenomenlerdir. Ciinkii duyumlanmaktan ziyade hissedilirler. Insan
beden araciligiyla degil, ruh araciligiyla duygulanir. O halde insan bedene sahip
oldugu i¢in degil, ruha sahip oldugu i¢in duygulanir. Ruh duygularin dogdugu yerdir
(Eroz, 2011, s. 17).

Duygular1 tamamen akilc1 bir yaklagimla ele alan Descartes’a gore ofkeli
olmaya degecegini diisliniiyorsak, ofkeleniyoruz (Konakay, 2010, s. 6). Cagdas
psikoloji ise Descartes’in aksine, aklin duygudan arinmis sezgisiz ve isteksiz olarak
tek basma hicbir sey ifade edemeyecegini savunmaktadir. Akil ve duygu birbirini
tamamlayan ve birbirinden ayr1 tutulamayacak iki zihin olarak kabul edilmektedir
(Acar, 2001, s. 16).

Mayer ve arkadaslarina gore duygular; psikolojik yanitlari, algiyt ve bilingli
farkindalig1 igeren bir¢ok psikolojik alt sistemleri koordine eden igsel olaylar olarak
tamimlanmustir (Mayer vd., 1999, s. 267).

Son norolojik kanitlara gore; duygu beynin daha yiikksek bir muhakeme
kabiliyetine ulasmasi igin vazgecilmez bir yakittir (Erdz, 2011, s. 3). Ustiin Dékmen
bu is birligini soyle ifade etmektedir: “Mantikli diislinceler geminin diimeni,
duygular ise geminin yakitidir” (D6kmen, 2003, s. 112).

Noroloji ve psikoloji profesorii A. Damasio duygu ve his terimleri arasindaki
farki sOyle izah etmistir: duygu, belirli bir zihinsel icerik tarafindan harekete
gecirilen, hem beyinde hem de viicutta meydana gelen degisiklikler kiimesidir, his
ise bu degisikliklerin algilanmasidir (Damasio, 1994, s. 270).

Duygular igsel rehberlerdir, gelen sinyallere yanit vererek iletisim kurmada
bireye yol gosterirler. (Acar, 2001, s. 17-18). Ancak bir duygunun uyaricisinin
bilingli olmas1 gerekmez ve genelde bilingli de degildir. Ayrica bazen uyarilmig
duygular bilingli olarak kontrol edemeyiz (Damasio, 2000, s. 47). Duygular {lizerinde
bilin¢li kontrol zayif oldugunda, duygular bilinci tamamen kaplayabilir. Buradan
duygularin1 yonetemeyen insanin aklini da yonetmekte zorlanacagini anliyoruz. Cok
zeki olan bazi insanlarin mantiga sigmayan fevri davraniglarda bulunmasi gibi.

Birbirlerinden bagimsiz olarak California Universitesi’nden Paul Ekman ve
Massachussetts Universitesi’nden klinik psikolog Seymour Epstein duygusal zihnin

degerlendirmesini yapmislardir (Goleman D. , 2006, s. 376). Ekman, 1992; Epstein
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ve Brodsky, 1993; Goleman’in, 1996 goriislerinden yararlanarak duygusal zihnin
ozellikleri s0yle 6zetlenebilir (C. Tugrul, 1999, s. 14-15):

1. Duygusal zihin akilci zihinden ¢ok daha hizlidir, ne yaptigimi gozden
gecirmeden hemen harekete gecer. Bu hiz, bir biitlin olarak ol¢iilii ve
analitik diisinme imkam tanimaz. Ornegin; bir babanin ge¢ kaldigindan
dolay1r eve pencereden girmeye calisan kizini, hirsiz zannederek ates
etmesi gibi.

2. Duygusal zihnin ¢agrisimsal bir mantig1 vardir; bir seyin ne hatirlattigi,
ne oldugundan 6nemli olabilir. Ornegin; bir dgrencinin mavi gorabin
giyerek gittigi smnavinin iyi geg¢mesi Sonucu, her sinava ayni mavi
corabiyla gitmesi gibi.

3. Duygusal zihin bir¢ok agidan gocuksudur; her sey siyah ya da beyazdir,
griler yoktur ve bu 6zelligi duygu giiclendikce artar. Ornegin; kisinin bir
sinavdan Dbasarisiz olmasit sonucu, kendini “ben basarisiz biriyim”
seklinde tanimlamasi gibi.

4. Duygusal zihin duruma bagl isler ve belirli bir anda hangi duygu
yiikseldi ise onun dogrultusundadir. Diisiiniis ve davraniglarimiz
kendimizi mutlu hissettigimizde farklidir, kizgin veya canimiz sikkin iken
farklidir. Ornegin; evden 6fkeli bir sekilde ¢ikan kisinin, trafikte hatali
davranan siiriiciilere diger giinlere gore daha ¢ok tepki gostermesi gibi.

Duygular hepimiz icin ve ozellikle de cocuklar i¢in dnemlidir. Kendimizi

nasil hissettigimiz 6grenmemizi, kararlarimizi, bagkalarina yonelik tutumumuzu ve
kisisel refahimiz1 etkilemektedir (Yale Center For Emotional Intelligence, 2013, s.
2). Ozellikle olumlu duygusal durum yeni bilgi edinme siirecinde bireyin yetenegi
icin gereklidir ve bireyin dikkatini toplamada yardime1 olur (Cave vd., s. 2).
Aristo’nun “Kalbi egitmeksizin zihni egitmek kesinlikle egitim degildir”
(Yale Center For Emotional Intelligence, 2013, s. 12), Antoine de Saint-Exupery
eseri Kiigiik Prens'te, “Insan dogruyu kalbinin gdziiyle goriir, dnemli olan seyler
gozle goriilmez!” (Kiiglikakga, 2004, s. 14) gibi benzeri ifadeler egitimde duygulara
agirlik verilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Aristo 2000 y1l 6nce, Nikomakus
Etigi'nde; “Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru insana, dogru 6l¢iide, dogru
zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir” (Acar,

2001, s. 33) sozleriyle de duygular1 kontrol etmenin dnemine deginmistir.
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Aragtirmacilar duygularin yonetilmesinde bastirilmas1  yerine, o anda
hissedilenlerin ne oldugunu anlayabilmenin ve onlar1 uygun bir sekilde ifade
edebilmenin 6nemi {izerinde durmaktadir. Clinkii duygularini siirekli olarak baski
altinda tutan, onlar1 asarak daha yiiksek hedeflere dogru gidemeyen bireylerde
oncelikle kendilerine olan saygilarmi yitirdikleri ve sonunda da baskalariyla olan
iligkilerinin niteliginin distigli belirtilmektedir. Kendi duygularini taniyan ve
yonetebilen, baskalarinin duygularini okuyan ve bu duygularla etkili bir sekilde basa
cikabilen duygusal yetenek sahibi Kisilerin ise hayatin her alaninda avantajli
durumda oldugu ileri siiriilmektedir (Tuna, 2008, s. 18).

Duygularin  tanimlanmasinda biyolojik ve biligsel yapilarla birlikte,
duygularin ifade edilis tarzinda kiiltiir de 6nemli bir belirleyicidir (Altintas, 2009, s.
5). Ancak Ekman; korku, ofke, iiziinti ve zevk ifadelerini tasiyan belirli yiiz
ifadelerini, okuma yazma bilmeyen hatta sinema ve televizyonla karsilasmamis olma
ihtimali bulunan diinyanin degisik kiiltiirlerinden insanlara gdsterdiginde, temel
duygularin evrensel oldugunu gérmiistiir. Goleman temel duygu kiimelerini su
sekilde siralamaktadir: ofke, iiziintii, korku, zevk, sevgi, saskinlik, igrenme, utang
(Goleman, 2006, s. 25, 374).

Orgiitsel ortamlarda duygusal zeka becerilerinin degeri giderek artmaktadur.
Bu beceriler, 6zellikle egitim, klinik, saglik ve sosyal ortamlar basta olmak {izere

cesitli endiistrilerin ilgi odag1 olmaktadir (Sarmad, 2014, s. 57).

1.2.2. Duygusal Zeka ve Ozellikleri

Orgiitteki insanin i¢ diinyasmi, duygu ve inang baglaminda ele alan kuramsal
ve uygulamali arastirmalarda agirlikli olarak Daniel Goleman, Robert J. Sternberg
gibi Onciilerin ¢aligmalart goriilmektedir. Duygusal zeka kavraminin kuramsal arka
plani, Edward Thorndike’n 1920 yilindaki sosyal zeka iizerine g¢alismasina
dayandirilsa da (Summak & Ozgan, 2007, s. 265-266), resmi anlamda yazma ilk
olarak 1990°da New Hampshire Universitesinden John D. Mayer ve Yale
Universitesi'nden Peter Salovey’in makaleleriyle girmis oldugu sdylenebilir.

Daniel Goleman'm “Emotional Intelligence - Duygusal Zeka” (1995), Joseph
Le Doux'nun “The Emotional Brain - Duygusal Beyin” (1996) ve Reuven Bar-On,
“The Handbook Of Emotional Intelligence - Duygusal Zeka El Kitab1” duygu ve
duygusal zeka anlayisimizin artmasimi saglayan temel eserlerdendir (Wolfe &
Brandt, 1998, s. 7; Goleman, 2006, s. 12).
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Mayer ve Salovey’e gore duygusal zeka; sosyal zekanin bir alt kiimesidir
(Mayer vd., 1990, s. 773), yetenek olarak test edilebilir (Mayer, 2000, s. 419) ve
“duygular1 dogru olarak algilama, degerlendirme ve ifade etme yetenegini igerir”
(Mayer & Salovey, 1997, p. 23).

Mayer ve Salovey’in duygusal zeka modeli; kisisel 6zelliklerden uzaklasarak
duygusal bilgiyi islemeye dayali zihinsel yetenekler tizerinde odaklanan spesifik bir
modeldir (Dogan & Sahin, 2007, s. 236). Duygusal zekanin bu kapsami; duygularin
sozel ve sozel olmayan yonleriyle degerlendirilmesini, duygularin ifadesini, kendinin
ve bagkalarinin duygularinin diizenlenmesini, problem ¢6ziimiinde duygusal
iceriklerin kullanilmasini igermektedir (Mayer & Salovey, 1993, s. 433).

Reuven Bar-On’a gore duygusal zeka; “bir bireyin ¢evresel baskilar ve
isteklerle basa ¢ikabilmesi i¢in basarili olma yetisinde; kisisel, duygusal ve sosyal
yeteneklerinin bir biitiinidir” (Yanci & Saglam, 2014, s. 299). Bar-On da,
“duygusal-sosyal zeka” yerine yalnizca “duygusal zeka” demeyi tercih etmistir (Bar-
On, 2012, s. 30-31).

Goleman duygusal zekay1; “kendini harekete gegirebilme, aksiliklere ragmen
yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini
bagkalarinin yerine koyabilme ve timit besleyebilme” (Goleman, 2006, s. 62) gibi
ozellikler kiimesi olarak tanimlamistir. Ayrica Goleman, duygusal zekanin yalnizca
Iyi davranmak anlamina gelmedigini belirterek, stratejik anlarda iyi davranmaktan
ziyade, bireyi gercekle yiizlestirmek gerektigini belirtmistir (Erdz, 2011, s. 42). Ona
gore duygusal zeka, duygularin akilei kullanilmasidir; hem bilissel hem de duygusal
boyutu olan ve duygular ayarlayan, organize eden bir sistemdir (Erdogdu & Kenarli,
2008, s. 298-299).

Mayer ve Salovey’e gore de duygusal zeka akil kavraminin karsiti degildir.
Duygu ve zeka kavramlarinin ikisini de igeren duygusal zeka, hislerle bilissel
becerileri bir araya getirmektedir. Bu durum, kalbin akil karsisinda zaferi degil
aksine akil ile kalbin birlesmesidir (Altintas, 2009, s. 13). Bu acidan bakildiginda,
duygusal zeka; bilissel ve duygu sistemlerinin verimli bir birlikteliginden dogar.
Duygusal sistem, bilissel kapasiteyi gelistirirken; bilissel sistem, duygular hakkinda
soyut diisiinmeyi gerceklestirmektedir (Mayer vd., 2001, s. 132).

Mayer, Salovey ve Caruso; Goleman’in duygusal zeka tanimini, kisilik

ozelliklerini igeren kapsamli bir tanim olarak gormektedirler. Bu diisiiniirlere gore
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Goleman kisilik kuramlarinin sundugu oOzellikleri yeni bir ¢erceve ile ortaya
koymustur (Altintas, 2009, s. 15).

Henrie Weissenger, duygusal zekanin bir insanin dogustan sahip oldugu veya
olmadig1 bir yetenek olarak degil de Ogrenilebilen, gelistirilebilen, beslenebilen ve
kullanilarak ¢ogaltilabilen bir yetenek olarak incelenmesi gerektigini savunmaktadir
(Bekis, 2006, s. 36). Bu agidan duygusal zeka her yasta gelisen ve 6grenilebilen bir
zeka alani olarak kalitimsal bir 6zellik tasimayan ve yasam boyu gelismeye devam
eden bir zeka tiiridir (Yilmaz & Sahin, 2004, s. 3).

Steve Hein ise duygusal zekayi; duygusal duyarlilik ve duygusal yonetim
becerilerini 6grenmek i¢in dogustan gelen yani potansiyelimiz olarak bize verilen bir
yetenek olarak tanimlamustir (Hein, 2005, s. 1).

Erik Erikson ise duygusal zekayz; kisiligin cesitli yonlerini basarili bir sekilde
biitiinlestirme  yetenegi olarak tanimlamakta ve benlik biitiinligi olarak
adlandirmaktadir (Ural, 2001, s. 210). Diger bir tanima gore duygusal zeka; bireyin
hislerini, diisiince ve eylemlerini biitiinlestirir. (Sparrow & Knight, 2006, s. 29).

Cooper ve Sawaf’a gore “Duygusal zekanin ortaya ¢ikis nedeni mantiin
etkisinin azalmasi degil insan kalbinin ¢alismasidir...iste bizi kendi potansiyel ve
hedeflerimizin pesinde kosmaya yonelten en igten degerlerimiz ve 6zlemlerimizi
harekete geciren ve onlari; hakkinda diisiindiigiimiiz seylerden yasadigimiz seylere
doniistiiren sey, duygusal zekadir” (Bekis, 2006, s. 36-37).

Duygusal zeka konusundaki caligsmalar, zeka diizeyleri en {ist seviyelerde
oldugu halde, bireylerin gerek is gerekse 6zel yasamlarinda neden her zaman en iyi
olmadiklarini arastirmakla baglamistir (Acar, 2001, s. 21-22).

Goleman, yaptig1 aragtirmalarla duygusal zeka konusunu oOrgiit yasamina
tasimis ve etkili sonuglar elde etmistir (Acar, 2001, s. 5). Goleman ayni zamanda,
duygusal zekanin teknik becerilerdeki farkliliklarin ihmal edilebilir bir 6neme sahip
oldugu diizeylerde ve sirketin iist seviyelerinde giderek daha ©nemli bir rol
oynadigini vurgulamaktadir (Goleman, 1998, s. 96).

Duygusal zeka; evde, okulda, isyerinde gruplar ve toplum araciligiyla
duygularin etkisinin nasil dalgalandigina dair duygularin roliine dikkatleri
¢ekmektedir (Roberts vd., 2007, s. 509). Goriilmektedir ki, sosyal etkilesimin
basaris1 bagkalarinin biligsel ve duygusal siireglerini algilama yetenegine baglidir

(Vollm vd., 2006, s. 90).
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Erol Eren’e gore, duygusal zekanin iki 6nemli fonksiyonu vardir: ““ Birincisi;
insana yagamdan zevk alma becerisi kazandirmasi, ikincisi ise; ¢evredeki insanlarin
daha mutlu olmalarimi saglayacak davraniglar1 ortaya koymasidir” (Eren, 2010, s.
348).

Yapilan yazin ¢alismasinda genel olarak duygusal zekanin, yetenek modeli ve
karma model yaklasimi seklinde siniflandirildigi goriilmektedir.

Yetenek modeline gore (Caruso vd., 2004, s. 199; Salovey vd., 2000, s. 400
Salovey & Grewal, 2005, s. 281; Mayer , 2001, s. 12): baskalarmin duygularini
algilama; duygularin diigiinceye yardimci olmasi; duygulart analiz etme; kendi ve
baskalarinin duygularin1 yonetme seklinde dort kategoriyle ifade edilir.

Duygusal zekanin karma modelleri (Daniel Goleman, Reuven Bar-On,
Cooper ve Sawaf) zihinsel yetenekler ile kisilik ozelliklerini birlestiren genis
kapsamli modellerdir ve yetenek-tabanli modelden oldukga farklidirlar (S. Dogan &
Sahin, 2007, s. 241). Bes kategoriyle ifade edilir: kisisel nitelikler; kisilerarasi
iliskiler; uyum yetenegi; stres yonetimi; genel ruh hali (Goleman, 2006).

Genel olarak kabul edilen duygusal zeka boyutlari ise asagida verildigi
gibidir:

1. Kendini bilme ( Kendini farkindalik - 6z biling): Kendi duygularinin
farkinda olma, kendini dogru degerlendirme ve kendine giiven duyma
unsurlarindan olugmaktadir (Aslan, 2009, s. 88). Kisinin zayif veya giiclii
taraflarin1 bilmesi anlamina gelmektedir (Delice & Giinbeyi, 2013, s.
214).

2. Kendini Yonetme (Ruh halini ayarlama - Ozdenetim ): Duygu ve diirtiileri
dengeli ve uyumlu bir bigimde yonetebilme yetisidir (Delice & Glinbeyi,
2013, s. 214).

3. I¢c motivasyon: Bireyi belirli bir amag¢ igin harekete gegiren giictiir
(Giirgen, 1997, s. 203). Bireyin basaris1 icten gelen bir motivasyonla
hedef belirlemesine ve bu hedefe ulasmak i¢in gayret etmesine baghdir
(Aslan, 2009, s. 92). “Bireyin yetenekleri, onun neyi ne kadar
yapabilecegini gosterirken; bireyin motivasyonu neyi ne kadar yapmak
istedigini belirleyecektir” (Barli, 2010, s. 198).

4. Empati: “Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak
olaylara onun bakis acistyla bakmasi, o kisinin duygularimi ve

diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona
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iletmesi siirecidir” (Dokmen, 2011, s. 157). Bilis ve duygu
bilesenlerinden olusur (Aslan, 2009, s. 94).
5. Sosyal beceri ( Kisiler arasi iliski becerisi): Bireylerin iliskilerini etkili
bir sekilde yonetebilme becerisidir (Delice & Glinbeyi, 2013, s. 215).
Duygusal zekanin Ol¢limiine gelince; duygusal zekayr bir yetenek olarak
goren yaklasim, olgmede yetenek testleri kullanmaktadir. Ozellik olarak géren
yaklasim ise kendini anlatma teknigini kullanmaktadir (Tok, 2008, s. 31). Ol¢iim
araglarinin giivenirlikleri ve gegerliliklerine deginecek olursak pek ¢ok model
deneysel aragtirmalardan uzak, teorik modeller olup verilerle arasinda zayif iliski
vardir. Fakat konuyla ilgili galismalar hala devam etmektedir (Aslan, 2009, s. 84).
Calismanin ilerleyen kisimlarinda dogrulayacagimiz gibi Mayer, Perkins,
Caruso ve Salovey, Sparrow ve Knight, Goleman, Hein, Erikson, Cooper ve Sawaf
gibi arastirmacilarin duygusal zeka agiklamalar ile aslinda ruhsal zeka kapsamina
girdigini gormekteyiz. Arastirmaci tarafindan fark edilmistir ki, duygusal zeka
diizeyinin derinine inildik¢e, ruhsal zeka ile karsilasilmaktadir.
Biitiin bu tanimlar1 ve yaklagimlari ele almaktaki amacimiz, bunlar arasindan
tercih yaparak yeni bir adlandirma yapmak degil, konunun bilimsel bakis agisiyla

degerlendirilmesini saglamaktir.

1.3. BEYIN VE FONKIYONLARINA GENEL BiR BAKIS

Giiniimiizde yeni gelistirilen beyin goriintiilleme teknigi sayesinde beyin
kisitlt bir zaman i¢inde de olsa goriintiilenebilmektedir. Boylece beynin karmagsik
hiicre kiitlesinin kisi diisiintirken, hissederken, hayal kurarken ve riiya goriirken nasil
calistig1 goriintir kilimmustir. Norobiyolojik veri birikimi ile beraber beyindeki duygu
merkezlerinin kisiyi 6fkeye ya da gozyaslarina, savagsmaya ya da sevmeye nasil ittigi
ve beynin kisiyi daha iyiye ya da daha kotiiye nasil yonlendirilebildigi goriilmektedir
(Goleman, 2006, s. 21).

Yakin tarihte yapilan bir c¢alismada, igsel performans ve duygusal
degerlendirmelerin aslinda ayni fonksiyonel sinir mimarisi tarafindan desteklenip
desteklenmedigi dogrudan arastirilmistir. Baglantili bir dizi analizler boyunca, hem
duygu ve hem de igsel yargilarin her ikisine de hizmet eden beyin aktivasyonu
bulunmustur (Garfinkel & Critchley, 2013, s. 232).
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Horne ve Wootton’un ifadeleriyle; eger beynimizi egitmek istiyorsak,
egitmek istedigimiz bu organin yapisi ve bilesimi hakkinda daha fazla bilgi sahibi

olmamiz yararl olacaktir (Horne & Wootton, 2011, s. XX).

1.3.1. Beynin Yapisi

Yiiz milyardan ¢ok sinir hiicresiyle beyin ii¢ temel boliimden olusur: kalp
atis1 gibi otonom fonksiyonlar1 denetleyen beyin sapi; sag ve sol yarim kiirelerden
olusan beyin (serebrum); viicut durusunu muhafaza etme ve kas hareketlerinin
esgldiimiinii saglayan beyincik (serebellum) (Avelr & Yagbasan, 2008, s. 6; Sunay,
2008, s. 15).

Gelistirilebilir bir 6zellige sahip olarak beynin diisiinen kismi neokorteks
iken, sonradan 6grendigimiz bilgilerin saklandig1 yer ise kortekstir. Dogustan gelen
bilgileri ve biyolojik diizenlemeleri saglayan beyin kisimlar ise hipotalamus, limbik

sistem ve beyin sapidir (Aslan, 2009, s. 24-25).

Sekil 1: Beynin Yapisi

temel hareketler

beceri gerektiren
serebrum hareketler

dokunma

i : dosonceler
iki yanmkareyi ve biling .
s P beyincik
beyincik ey ;
4 korpus kallosum beyin sapi

beyin sapi

Kaynak: Beynimiz, Bilim ve Teknik Dergisi Eki,2008, Say1 5, s.15, TUBITAK Yayinlari.

Neokorteks: Beynin altida besini olusturur ve gérme, isitme gibi duyusal
yeteneklerle birlikte konusma, yazma, soyut diisiinme, Oriintii olusturma, kavram
yapilandirma gibi iistiin zihinsel kapasite gerektiren fonksiyonlar1 da yiiriitmektedir
(Sekil 1). Duyulardan gelen veriler islenerek biitiinlestirilir ve bir anlam meydana
getirilir. Ayrica ileriye doniik planlarin yapildig: alandir. (E. Keles & Cepni, 2006, s.
73) “Hissedilenlere diisiinceyi katar” (Kavcar, 2011, s. 18).

Neokorteks dort lobdan olusmaktadir (Sekil 2): 6n lob (frontal), sakak loblart
(temporal), yan loblar (parietal), arka loblar (occipital). Her lob, belirli

22



fonksiyonlarla baglantili olsa da bir¢ok islev beynin tamamina yayilmistir ve loblarin
fonksiyonlarinda bazi ortiismeler bulunmaktadir (Mete & Akpinar, 2013, s. 74).
Sekil 2: Beyin Loblar:

_YanLoblar

Arka Loblar

Kaynak: Jensen.1998’den aktaran Avci & Yagbasan, 2008, s. 5.

Limbik Sistem (Duygusal Beyin): Beynin bu orta bolgesi duygular, uyku,
dikkat, wviicut isleyisi, hormonlar, cinsellik, koku ve beyin kimyasallarinin
bircogunun iiretiminden kismen sorumludur (Jensen, 1998, s. 10). Beyin sapini
cevreleyen kisimdir. Amigdala, hipotalamus, hipokampiis, korpus kallosum ve
talamus bolgelerini igerir (Sekil 3) (E. Keles & Cepni, 2006, s. 72). “Duygusal
verilerin ve duygusal hafizanin deposudur. Yasam boyunca olmus her sey limbik
sistemde kayithdir... Limbik sistem sayesinde iki sey hatirlanir; hipokampiisde
depolanmis olan bir olaya iliskin ayrintilar ve amigdalada depolanmis olan bu olay

sonrast olugsmus hisler” (Kavcar, 2011, s. 17).

Sekil 3: Beynin Ortasimin Goriiniisi

Korpus Kallosum

Hipota]iinus ¥ g <
Amigdala

Hipdkampiis
Kaynak: Jensen 1998°den aktaran Avci & Yagbasan, 2008, s. 6.

Amigdala: Limbik sistemin bir parcasi olan amigdala, her biri beynin bir
tarafinda olmak tizere, badem seklinde ve iki tanedir (Mete & Akpinar, 2013, s. 75;
Tok, 2008, s. 5). Beynin psikolojik nobetgisi olarak da bilinen amigdala (Wolfe P. ,
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2001, s. 27), olaylar ile duygular arasinda baglanti kurarak, beynin duygusal
belleginin kodlanmasindan sorumludur (E. Keles & Cepni, 2006, s. 72). Goleman’in
ifadesiyle duygusal durumlarin uzmamdir (Mete & Akpinar, 2013, s. 75). Ayrica
duyu organlarindan gelen her bir sinyali, organizma adina bir tehdit olusturup
olusturmamasi ag¢isindan taramaktadir. Bir tehlike aninda amigdala, néron
baglantilarindan meydana gelen genis ag1 sayesinde beynin mantikli kismi da dahil
timiinii kontrol altina alarak yonetebilmektedir (Akkoyun, 1998, s. 19).

Hipotalamus: Viicut fonksiyonlarmin dengeli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglayan kontrol merkezidir. Aclik, susuzluk, viicut sicakligi, karbonhidrat ve yag
metabolizmasi, viicut agirhigi ve heyecan hipotalamusta kontrol edilmektedir (E.
Keles & Cepni, 2006, s. 72).

Talamus: Beynin merkezinde bulunan bu yapi, beynimize disaridan gelen
cok sayida uyarandan hangisine odaklanacagimizi belirlemektedir. Bu uyaranlari iyi,
koti, glizel, ¢irkin gibi siiflandirdiktan sonra anlamlandirilmasi ig¢in korteksin ilgili
alanina gondermektedir. Koku alma hari¢ duyusal impulslarin tamami talamustan
geemektedir (E. Keles & Cepni, 2006, s. 72).

Hipokampiis: Limbik sistem igerisindeki bu yap1 sakak lobun derinlerinde
yer alir. Ogrenme ve hafizadan biiyiik 6l¢iide sorumludur. (Aver & Yagbasan, 2008,
S. 6). Bir kisiyi tammmamizi saglayan hipokampus iken, o kisiden hoslanip
hoslanmadigimiz1 hatirlatan amigdaladir (Aslan, 2009, s. 26). Hipokampus bilgi
deposu, amigdala ise bu bilgilere ait duygusal degerleri belirleme gorevi istlenir.
“Bu da amigdalay1, psikolojik gézcli konumuyla ruh diinyamizda merkezi bir yere
yerlestirir” (Goleman, 2006, s. 43).

Korpus Kallosum: Beynin orta boliimiinde yer alir ve yogun bir sinir ag
demetinden olusmustur. Beynin sag ve sol lobu arasindaki bilgi aligverisinin
stirekliligini saglayarak bir koprii vazifesi gormektedir. Korpus kallosumun kesilmesi
halinde, bu iki kisim arasindaki haberlesme de kesilmekte ve dolayisiyla sag ve sol

lob arasinda higbir yonde bilgi aligverisi miimkiin olamamaktadir (Avci1 & Yagbasan,
2008, s. 6).

1.3.2. Beyin Hiicreleri: Noronlar

Beyin sinir dokusundan yapilidir. Sinir dokusu ise sinir hiicreleri (ndronlar)

ve destek hiicrelerinden olusmaktadir (M. Yildirim, 2005, s. 199). Insan beyni 100
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milyardan fazla noron icermektedir. Destek hiicreleriyle birlikte beyindeki hiicre
sayist ltrilyon civarini bulmaktadir (Mete & Akpinar, 2013, s. 74).

Noronlar, bedenin her yanindan ve disaridan gelen bilgileri saklamak ya da
degerlendirmek icin birbirleriyle elektriksel ve kimyasal sinyaller araciligiyla iletisim
kurmaktadirlar. Bunun i¢in, diger hiicrelerden farkli bir tasarima sahiptirler (Sunay,
2008, s. 15; Wolfe, 2001, s. 14-15). Noronlar (Sekil 4, 5); hiicre govdesi, kimyasal
mesajlart alan dendritler ve iletileri elektrik uyarilart seklinde ileten aksonlardan
olusan bir yapiya sahiptirler (Horne & Wootton, 2011, s. XXII; M. Yildirim, 2005, s.
199).

Sekil 4: Aktif Haldeki Noronlarin Sekil 5: Bir Noronun Yapisi
Goriintiisii

snaps
bogiuk)

yadh kit

gelen lleti

gidden ieti

akson

.\ ‘
. AN
e

dendritier

Kaynak: Canan, 2011b. Kaynak: Beynimiz, Bilim v.g Teknik Dergisi
Ekim, 2008, Say1 5, s.16, TUBITAK Yayinlari.
Noronlarin birbirleriyle ya da baska hiicrelerle aralarindaki, ancak elektron
mikroskobu ile goriilebilen, 6zel baglanti noktalarina sinaps denir. Bunlar aslinda 20
nanometre (Inm = metrenin milyarda biri) genisliginde acikliklardir. Iletiler bir
hiicreden otekine sinapslar iizerinden gecer. Her bir néronun 1000-10.000 arasi
sinapst yani bu kadar sayida baska hiicre ile baglantis1 vardir. Toplamda yaklagik
100-500 trilyon arast sinaps oldugu disiiniiliirse, beynimizdeki iletisim aginin ne
denli karmasik oldugu kolayca anlasilabilir (Sunay, 2008, s. 16).
Noron beynin temel sinyal elemanidir. Ancak, biitiinlestirici beyin fonksiyonu

noron yoluyla degil, noral derlemeler ile tarif edilebilir (Basar vd., 2003, s. 374).
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“Noronlar, bir telefon ya da bilgisayar agindaki elektronik unsurlart andiran sinyal
verici aygitlar gibi ig goriirler” (Zohar & Marshall, 2004, s. 67).

Insan iki yasma geldiginde biitin ndéronlar tamamlanir ama destek
hiicrelerinin sayis1 artmaya devam ettigi icin beyin bebekle birlikte biiylimesini
stirdiiriir. Gergekte bedenimiz siirekli yenilenir fakat noronlar 6ldiiglinde yerlerine
yenileri gelmez. Bu nedenle insan yaslandik¢a ndronlari da giderek azalir (Sunay,
2008, s. 15-16). Fakat Zohar, beynin “ sabit tesisatla dosenmis” olmadigini, insanin
hayat i¢inde yeni sinir baglantilar iiretebilecek kapasitede oldugunu savunmaktadir.
Zohar’a gore bize zekamizi verenler iste bu sinir baglantilaridir, ancak az kullanilan
sinir sistemi kiiciiliir, yok olur ya da baska amaglarla ele gegirilir (Zohar & Marshall,
2004, s. 60-61). Beyindeki bu sinaptik baglantilar, ne kadar sik kullanilirsa o kadar
kuvvetlenir. Beynin gelisimi bu sinaptik baglantilarin olusturulmasi siirecini
kapsamaktadir (E. Keles & Cepni, 2006, s. 68).

Noronlar yeni seyler diisiiniirken, yeni fikirler 6grenirken, bilmedigimiz bir
yeri gezerken ¢ok canhidirlar. Cilinkii yeni durumlar yeni sinir aglari demektir.
Beyinlerine ne kadar bilgi yigilmis olursa olsun, beyin hiicreleri arasindaki
baglantilar1 gelismemis insanlarda, disiince-muhakeme-akil vyiiriitme becerileri
gelismemekte, bu ylizden egitilmis sayilmamaktadir (Demirkol, 2011, s. 6). Bu da,
biligsel ve zihinsel yeteneklerimizin, beyindeki fiziksel yapilara bagli oldugunu
gostermektedir. Kas giiciinii korumak igin yapilan egzersizler gibi, beynin bu
baglantilar1 olusturmasini ve korumasimi saglayan uyaricilart anlayarak, uygun
egzersizler ile bu sinir baglantilar1 gelistirilebilir (Horne & Wootton, 2011, s. XIII).

Beslenme diizeni, uyku, ergonomi ve stres azaltimi aracilifiyla ve zihinsel,
fiziksel egzersizler yaparak, beynimizin kimyasal ortami degistirilebilir. Kimyasal
reaksiyonlarin hiz1 ve derecesi etkilenebilir ve boylece performans gelistirilebilir.
Bellek, hesap yapma, problem ¢ozme, karar verme, 6n gorme ve sunum gibi
aktiviteler daha fazla kimyasal baglant1 olusturur. Birey 6grenmis olduklarini1 ya da
diistinmiis olduklarin1 uygulayarak, kalan néronlarin aksonlarini ¢evreleyen miyelin
kilifinin kalinligin1 da artirabilir. Miyelin kilifinin daha kalin olmasi ise, beyin
araciligiyla daha hizli, net elektriksel iletim saglanacagi, enformasyonun daha
giivenli saklanacagi, bozulma riskinin daha az olacagi, animsamay1 gelistirecegi
anlamina gelmektedir (Horne & Wootton, 2011, s. XXV-XXX). Ogrenme ve

deneyimlerin zenginlesip ¢esitlenmesi ile baslangicta sade bir halde olan sinir

26



baglantilart Sekil 4 ve 5’de goriildiigii gibi daha biiyiik ve daha karmasik labirentler
olustururlar (Zohar & Marshall, 2004, s. 61).

Noronlar; zeka, kisilik, umut, korku ve beklentilerimizin yapitaslaridir.
Zihinsel potansiyelimizi ve =zihinsel performansimizi beyin hiicrelerinin yani
ndronlarin sayisi degil de, néron baglantilarinin niceligi ve niteliginin belirlemis
oldugunun anlasilmasi, erigkin beyin gelisimine bakis agimizi degistirmistir (Horne
& Wootton, 2011, s. XXV).

Zohar ve Marshall’n ifadelerinden bir kisinin 18 yasina kadar hayatinin geri
kalan1 i¢in yeterli olabilecek kadar sinir baglantilar1 olusturulabilecegini yani
“tesisat1 doseyebilecegini” ancak bunda iginde yasanilan kiiltiiriin giivenilir bir ortam
sunmasinin biiylik rol oynadigini anlamaktayiz. Kiiltiiriin istikrarli olup olmamasi,
hizli degisimler ve ortaya c¢ikan belirsizlikler nedeniyle bunun zor olacagini da
anlamaktayiz. Bu nedenle Zohar yasam iginde ilerledik¢e beynimizin tesisatini
yeniden désememizi saglayacak gerektiginde kural koyan ve kurallar1 yikan iiciincii
diisiince tiirlinii yani ruhsal zekamizi kullanmamiz gerektigini vurgulamaktadir

(Zohar & Marshall, 2004, s. 61-62).

1.3.3. Beynin Sag ve Sol Yarim Kiirelerinin Fonksiyonlari

Beynin sol yarim kiiresi matematik, dil ile ilgili disiincelerin islenmesi,
yazilmasi, disiincelerin siniflandirilmasi, sozel, mantiksal, analitik, dogrusal
islemler gibi fonksiyonlari idare ederken; sag yarim kiire ise sozel olmayan
fonksiyonlara yonelmektedir. Hayal giicii, renk, miizik ve ritim, sekil ve grafiklerin
islenmesi, rastlantisal ve agik uglu diisiincelerin islenmesi, sezginin kullanilmasi,
belirsizliklerle ilgilenme ve gorsel-uzaysal islemleri yonetmektedir (E. Keles &
Cepni, 20006, s. 69).

Beynimiz yapisal bakimdan simetrik, fonksiyonel bakimdan asimetrik bir
organdir. Arastirmalara gore, beynimizin sag yarisi viicudumuzun sol tarafini, sol
yarist da viicudumuzun sag tarafin1 kontrol etmektedir. Ornegin; sol kulagimizla
dinledigimiz bir telefon konusmasi, daha ¢ok duygulara ve ses tonuna
yogunlagmamizi saglamaktadir. Sag kulagimizla dinledigimiz bir telefon konusmasi
ise mantiksaldir ve daha ¢ok sebep sonug iliskisi agisindan degerlendiririz. Simetrik
durum goz Oniine alindiginda, sol kulakla dinlenen telefon konusmalar1 beynin sag

lobunda islem gormektedir. Sag kulakla dinlenenler ise beynin sol lobuna
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yonlendirildiginden konugmalari mantiksal ve sebep sonug¢ iliskisine gore
degerlendirmektedir (Onan, 2010, s. 534).

Her yarim kiire farkli fonksiyonlarin merkezi olmasina ragmen bu islemlerin
beynin diger yerlerine yayilmast da miimkiindir. Saglikli bir beyin biitiinciil
(holistik) bir organ olarak calisir ve iki yarim kiire isbirligi i¢cindedir. En siradan
islem siirecinde bile, beynin ¢ok sayida bolgesi birbiriyle koordinasyon halinde
calisir (Aver & Yagbasan, 2008, s. 3; Chase & Simon, 1973; Onan, 2010 , s. 539).
Uzman ve acemi satrang oyunculari tizerinde yapilan deneylerde uzman oyuncularin
goz hareketleri, saldir1 ve savunma algilar1 bilinen pozisyonlari olusturmada
acemilerden ¢ok daha iyi olmalar1 bu isbirligini ispatlayan calismalardan biridir
(Chase & Simon, 1973, s. 55).

Hizli, kalict ve etkili bir 6grenmenin gergeklesebilmesi i¢in norobilimsel
aragtirmalar, beynin her iki yarim kiiresinin koordineli bir bigimde kullanilarak
O0grenme faaliyetlerinin i¢ine sokulmasini Onermektedir. Her iki yarim kiirenin
kullanimim1  saglayacak aktiviteleri igeren derslerle, Ogrenme ortam ve
materyallerinin anlamli 6grenmeye yardimei olabilecegi belirtilmektedir (Aver &
Yagbasan, 2008, s. 3; E. Keles & Cepni, 2006, s. 70; Sausa, 2001, s. 175).

Beyin modelleri konusunda ¢alisan Robert Ornstein, her iki beyin yarim
kiirelerini kullanan kisilerin beyin etkinliginin on veya on bes kat artabilecegini
gostermistir. Beyin haritalama teknigini gelistiren Tony Buzan ise su benzetmeyi
yapmaktadir; nasil Ki bir kisi tek ayagiyla yiirimesi durumunda kapasitesi % 50
azaldig1 halde, yiriidiigii mesafede % 50’den daha fazla bir diisiis goriillmektedir,
benzer sekilde beynin tek yarim kiirede ¢alismasi halinde de ayni etkinin s6z konusu
olacag1 ve beyin kapasitesinin % 50’den fazla azalacagini belirtmektedir (Aslan,
2009, s. 30).

Ned Herrmann’a gore insanlar kuvvetli ve zayif oldugu yonleriyle birlikte
dogustan belirli zihinsel yeteneklerle dogarlar. Zamanla daha basarili olan ve ¢6ziime
ulagtiran sonuglara, baskin olan yoniiyle cevap vermeyi dgrenirler. Beyinlerinin bir
boliimiinii daha sik kullandiklarinda yeni bir 6grenme veya problem ¢6zme
durumunda da beyinlerinin baskin olan kisminin iglevlerini kullanirlar. Herrmann, bu
durumu  “beyin baskmligi” kavramiyla ifade etmektedir. Ornegin beyninin sol
kismin1 baskin olarak kullanan bireyler okuyarak 6grenirken, sag kismi baskin olarak
kullanan bireyler gorerek ve yapip-deneyerek 6grenirler. Ancak beynin bir yarisin

kullanma baskinlig: arttik¢a diger yarisint kullanmak giderek zorlagmaktadir (Aver &
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Yagbasan, 2008, s. 8). Arastirmalar, ¢ogu insanin Kkisiligini, yeteneklerini ve
ogrenme stillerini belirlemeye yardimci giiglii veya hafif bir yar1 kiiresel tercihe sahip
oldugunu ortaya koymaktadir (Sausa, 2001, s. 171).

Baslangicta beynin fizyolojik yapisina dayanarak yapilan siniflandirmalar,
zamanla insan davraniglart tizerinde yogunlagsmistir. Norobiyoloji alanindaki
caligmalar, beyin i¢in belirgin ayrimlarin yapilmasinin zor oldugunu gostermekle
birlikte Herrmann’in “Biitiinsel Beyin Modeli (Whole Brain Theory)nin, sag ve sol
yarim kiire ayrimindan daha tutarli ve giivenilir bir model oldugunu belirtmektedir
(Keles & Cepni, 20006, s. 70).

Sekil 6: Biitiinsel Beyin Modeli

SOL UST SAG UST

Problem ¢ézme | Sentez becerisi
Matematik, mithendishk | Hayal giicii. riiya
Teknik konular | Oykilendirme, canlandirma
Tartisma, savunma | Biitiinii kavrama becerist

Seri klavye kullanma | Sema ve grafikleme
Anlamli cimle kurma | Renk kavrama becerisi. resim becerist
Analiz becerisi ve yanhslar: bulma | Sanatct yetenegi, siir, roman, resim vb.
Gramer bilgisi
Mantik, elestirs ve kusku

Planlama becerist. voneticilik | Ruh ve fiziksel egilimler
Kontrol etme beceris1 | Yargilamaktan kagmma

Deneyimlere gitven | Vurgu, ezgi, tonlama, akict konusma

Saglikli kosu becenst, nitmik jimnastik | Miizik yeteneg
Her tiirlii sans oyunlart becerist | Tutkular
Orgiitleme becerisi | Nefiet, kin ve ofke

Sonug ¢rkarma, listeleme, sayilar | Ikna becerisi, aciklama, oyun
Savunma, koruma, siddet egilimi, | Jest ve mimikler
utuculuk (Muhafazakarlik) | Kolay manma
Kodlama

Kaynak:Yal¢in, 2002°den aktaran Onan, 2010, s. 540.

Biitiinsel Beyin Modeli’ne gore beynimizin sadece sag ve sol yarisi degil, alt
ve lst yarisiin da islevi farkli olmakla birlikte siirekli birbiri ile ilgilidir (Onan,
2010, s. 539). Son arastirmalarin beynin her iki bdlgesinin etkilesim i¢inde oldugunu
gostermesi, bizi asil konumuz olan ruhsal zekanin islevlerine ydnlendirmektedir.
Sekil 6’da goriildiigli gibi beynimizin sag yarisi, analitik olan sol yarisini biitiinciil
ozelligiyle tamamlamaktadir. Oyleyse bir becerinin tam anlamiyla gelismesi igin her

iki bélgenin de birbiriyle baglantili olmasi gerekmektedir (Uslu Ustten, 2008, s. 13).
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1.4. ZEKA TURLERI BAKIMINDAN BEYIiN VE FONKSiYONLARI

Zekanin insan beyninin neresinde temsil edildigine dair ¢aligmalar gegen iki
yiizyil boyunca devam etmistir ve hala devam etmektedir. Prof. Dr. Sirel Karakas’a
gore, zekanin olusumu beyinde ¢esitli yapilara karsilik gelmektedir (Okay, 2010, s.
15-16):

Zekamin olugumundaki ilk asama algt ve davramiglarin deneyimlenmesi,
taminmast ve siniflandirilmast beyinde duyusal alanlar ve motor alanlara
karsilik gelmektedir. Ikinci agama olan bellek, hipokampus ve onunla iliskili
alanlarda (medial temporal loblar, bazi ara-beyin ve limbik sistem yapilari)
temsil edilmektedir. Davranimlarin otomatiklesmesini iceren iiciincii asamada
ilgili beyin yapilari, frontal lobla yakindan baglantili olan korteks alti bazal
ganglionlardir. Dille ilgili olan dordiincii asamada, Broca ve Wernicke; son
asamada ise, tist diizey zihinsel iglevlerle iligkili olan frontal lob ve iligkili olan
beyin yapilari zekanin olugmasina Katkida bulunan beyin yapilaridir.

Beyni, list beyin ve alt beyin olarak ele alirsak, tist beyin (neokortex) bilissel
zekanin ortaya ¢iktig1 ve beyin hiicrelerinin %28’lik kisminin kullanildig: yerdir. Bu
kisitm okuma, yazma, hesap, analiz, sentez gibi islemlerin ger¢eklestirilmesinden
sorumludur. Alt beyin (limbik sistem) ise beyin hiicrelerinin %72’sini kullanir ve
duygusal zeka faaliyetleri burada gergeklesir. Bu kisim tiim duygularimizin ve
icglidiilerimizin kaynagidir. Aynm1 zamanda bedenin cesitli boliimlerinden gelen
elektrik sinyallerini beyne dagitir (Konakay, 2010, s. 15-16).

Beyinde asil olan elektrik sinyalleridir. Sadece elektromanyetik dalgalar veya
parcaciklar seklinde hareket eden bir enerji elektrik sinyallerine doniistiiriiliir. Sinir
hiicreleri elektrik sinyallerini beyindeki 6zel bolgelere titresimle iletir. Bu elektrik
sinyallerinin etkiledigi sinir hiicresine bagli olarak algilama goriintii veya sese

doniiserek gerceklesir (Uslu Ustten, 2008, s. 25).
Sekil 7: Alg1 Yamlmalari

NN
]

Sekil 7°deki ¢izgileri paralel olmasina ragmen egri algilamak veya resimde

tavsan ya da Ordek ne gordiigiimiiz; maddenin beyindeki yorumuna gore

algilandigin1 gosterir.
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PET (Positron Emission Tomography ) ve MRI (Magnetic Resonance
Imaging) taramalar1 ile insan beyninin kiigiik bir bolgesindeki (birkag milimetrelik)
sinir hiicrelerinin birkag¢ saniyelik etkinlikleri goriilebilmektedir. PET ve MRI ile
yapilan Ol¢iimlerden elde edilen veriler, beyin hasarli hastalardan elde edilen
verilerden ¢ok daha fazla bilgi tasimaktadir. Arastirmalar sonucunda bir¢ok
caligmaya temel olacak beyinde 40 Hz'lik sinir salimimlarinin meydana geldigi
gbzlenmistir. Bu beyin dalgalari, degisik ruh hallerini yansitmakla birlikte ruhsal
zeka agisindan 6nemli olan; 40 Hz’lik salinimlarin varligidir. Ciinkii tiim beyin yarim
kiiresinde olusan 40 Hz’lik salmimlar biling ve algilamayla iliskilidir (Uslu Ustten,
2012, s. 27, 58).

Son yillarda yapilan arastirmalar beynimizin duygusal (amigdala) ve diisiinen
(neokorteks) kisimlart arasinda ¢ok giilii bir bag oldugunu ispatlamistir. Beynimize
gelen bilgi ve verilerin neokortekse gegmeden Once beynimizin duygusal kismina
gelerek, orada degerlendirildigi ortaya ¢ikarilmistir (Mete & Akpinar, 2013, s. 75).

New York Sinir Bilimleri Merkezi’nden Joseph LeDoux, duygusal beyinde
amigdalanin ana roliinii ilk kesfeden son kusak nérologlardan biridir (Gokge, 2006, s.
14). LeDoux’a gore beyinde birbiriyle baglantili birden fazla devre, belirli bir
duygunun diizenlenmesinde rol almaktadir. Duyu organlarindan gelen sinyaller,
gozden ve kulaktan once talamusa gitmektedir. Oradan da kisa bir baglantiyla
amigdalaya gegmektedir (Sekil 8). Talamustan gecen ikinci uyarici ise neokortekse
gitmektedir (Akkoyun, 1998, s. 19).

Sekil 8: Duygularin islenmesi

Alcy
forteks

_

Lzun yol

Alicy .
s — Amigdala
Kasa vol
Duygusal uyaran Duyzusal teplaler

Kaynak: LeDoux, Emotional Brain, 1996 dan uyarlayan Uslu Ustten, 2008, s. 65.
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Goleman’nin (2005) “sinirsel arka yol” olarak ifade ettigi bu ndron demeti
sayesinde amigdala duyu organlarindan gelen sinyalleri dogrudan alabilir.
Neokorteks daha sinyalin ne oldugunu anlamadan 6nce, nerokorteksten ¢cok daha
hizli tepki iireterek ve boylelikle tehlikeli durumlara karsi organizmay1 hazirlayabilir
(Tok, 2008, s. 5-6). Ayni zamanda bu bilgi akilli insanlarin yaptiklari bazi mantiksiz
davraniglari, hangi anlasilmaz duygular icginde gerceklestirdiklerinin de bir
aciklamasi sayilmaktadir (Kiigiikakga, 2004, s. 77).

Talamustan, neokortekse giden ana sinir devresinin diger ucunda, ruhsal zeka
bahsinde gorevi daha iyi anlasilacak olan, alnin tam arkasindaki prefrontal lobda
bulunan yapilar, amigdalanin ani ve hatta fevri tepkilerine karsi tampon vazifesi
gorerek daha akiler ve uygun bir tepki verilebilmesine olanak tanir. Bu fonksiyonu
amigdalanin iirettigi tepkileri kontrol altina alarak veya bastirarak yerine getirir (Tok,
2008, s. 6). Bu tampon vazifesinde ruhsal zekanin rolii devreye girmektedir. Ruhsal

zeka hissettiklerimize disiincelerimizi katarak suurlu davraniglar sergilememizi

saglamaktadir.
Sekil 9: Frontal Lob ve Uyaran iliskisi Sekil 10: Amigdala ve Uyaran ilskisi
Korteks
1. Uyari 5. Amigdaia yavos | 3. Kortekse gdnderilen
disinmeyi engefler | [ver

- e jeme 4. Amigdala izl tehdit -~

dederlendirmesi yapar M E-ﬂﬁdﬂ"ﬂ}fﬂ ganderilen v

1. Talomusa ganderilern Limbik Sistem
duyusal vert

3. Bilingli Reaksiyon

\." Gérsel Uyari
b o0 8

........ P

" Isitsel Uyan

6. Digiincesizee tepki
verilir

Kaynak: Angus, 2012. Kaynak: M and the Frontal Lobes UNCW
Faculty and Staff by mikesanye, 2011.

Ruhsal zekanin biyolojik temelinde amigdalanin isleyisi ve neokorteksle olan
iliskisi yer almaktadir. Duygularin aktarilmasi, diisiince bilgisinin duygu bilgisine
doniismesi ig¢in zihinsel malzemeler gerekmektedir. Baskalarina anlam aktarirken
veya sinir sistemimizin rahatlatic1 (parasempatik) boliimiinii devreye sokarken bazi
kimyasallara ihtiyactmiz vardir. Bunlar serotonin, noradrenalin, depomin gibi
kimyasallar, hormonlar ve enzimlerdir (Tarhan, 2013, s. 20). Beynimizdeki bu
kimyasallarm uygun bir sekilde tiretilmesi, dengelenmesi ve yonetilmesi yetenegini

“ruhsal zeka” olarak isimlendirmek mimkiindiir.
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Duygusal yasantimiz1 belirlemede ana rolii oynayan faktor ise algilarimizdir
(Konakay, 2010, s. 9). Beyin algilama organi olarak “bes duyu ile gelen bilgilerle
birlikte, akil yoluyla ulasilan diisiinceleri, sezgi kanalindan iletilen duygulari,
diirtiilerle sinyal gonderen istekleri de algilar. Hatta algilayamadigi bilgileri anlasilir
kilmak igin inanglar1 kullanir. Idrak sonucu elde edilen bilgi ve veriler, beynin
talamus ve hipotalamus bolgesinde filtre edilir” (Tarhan, 2013, s. 25).

Aliskanlik halini alan diisiinceler, duygular ve tepkiler tekrarlandikga,
bunlarin sinirsel baglantilar1 saglamlagsmaktadir. Alternatifi ise kullanilmadig: igin,
onu tiireten sinirsel baglantilar zayiflayarak kaybolup gidecektir. Tercih edilecek iki
yol oldugunda -bir kiiglimsemeye kizgmlikla karsilik vermek ya da sessizlige
gomiilmek gibi- tekrar tekrar segtigimiz otomatik cevabimiz haline gelecektir.
Yasadigimiz biitin duygusal haller, fikirler, soylenmis ve sdylenmemis her sey
bilingaltina islenir. Bilingalt1 karanlik bir odaya, biling ise yakilan bir el fenerine
benzetilecek olsa diyebiliriz ki; yalnizca istenen, duyulan bolge aydinlatilir ve var
olan seyler goriiliir. Coziimlenmemis duygularimiz; hayat yolunda yiiriirken hep
omuzlarimizda tasimak zorunda oldugumuz bir y18in ¢er-¢6p gibidir. Ruhsal zekanin
bir 6zelligi olan yaratici enerjimizin biiyiik bir kismi, kendimize daha giizel bir hayat
kurmaktan ziyade maalesef bu ¢op yigininin korunmasina harcanir. Eger ruhsal
zekanin bize sundugu yetenekleri degerlendirerek bilingaltimizla ilgilenmezsek, o
reaksiyonlarin1  hayatimizda etkili olan insanlarin fikirlerine, bizi sarsan
deneyimlerimize ve iginde yasadigimiz kiiltiiriin Gzelliklerine gore vermektedir
(Konakay, 2010, s. 15-20).

Sonug olarak zekay1 Zohar'm ele aldig1 sekilde degerlendirdigimizde biligsel
zeka; rasyonel, mantikli diigiinmeyi, problem ¢dzmeyi saglayan zeka tiirtidir ve
“neokorteks” tarafindan yonetilir. Duygusal zeka; duygularin tanmnmasini, ifade
edilmesini ve bireyin kendisini karsidakinin yerine koyarak diisiinmesini saglayan
zeka tiirii olarak “amigdala” tarafindan yonetilir. Ruhsal zeka ise neye inanacagimizi,
ne soracagimizi, neyi degistirecegimizi ve ne gelistirecegimizi belirler ve “frontal

lob (6n lob)” tarafindan yonetilir (Uslu Ustten, 2008, s. 92).

1.4.1. Ruhsal Zekanin Biyolojik Temelleri

Gardner zeka kriterlerinde bir yetenegin zeka olarak nitelenebilmesini; o

yetenekle ilgili beyinde duyarli bir alanin olmasina ve bu alanin hasar gérmesi
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halinde s6z konusu yetenegin biiyiik Olgiide yitirilmesi gerektigine baglamigtir
(Gardner, 2012, s. 5-6).

Ruhsal yeteneklerin bir zeka olarak nitelenebilmesi i¢in anatomik ve
fizyolojik alt yapisi ile gerekli Olgiitleri karsiladigini séylemek miimkiindiir. Tip
yazininda ¢esitli sebeplerden dolayr “frontal lob (6n beyin)” hasar1 bulunan veya
frontal lobu alinmis vakalar rapor edilmektedir. Bu vakalardan en iinliisii ve 6nemlisi
norobilim alaninda da 6nemli bir bulusa yol actig1 i¢cin Phineas Gage’in dykiisiidiir.

1848 yilinda New England'da, demiryolu sirketinde ¢alisan 25 yasindaki
Phienas Gage, isciler arasinda fiziksel yonden ve isine konsantre olabilme agisindan
en verimli ve becerikli eleman olarak gorilmektedir. Dinamitlerle tiinel a¢gma
konusunda ¢ok basarili bir ustadir. Gage, bir anlik dikkatsizlik sonucu meydana
gelen patlamada sol yanagindan giren ve beyninin 6n kismindan gegerek kafasinin
tepesinden ¢ikan 3 cm capinda, 45 cm uzunlugunda bir demir gubukla yaralanir.
Gage, boyle agir bir kaza gegirmesine ragmen, olaydan bir saat sonra yiiriiyebilmis
ve konusabilmistir. Doktoruna ve arkadaslarina nasil yaralandigini anlatabilecek
kadar bilinci yerindedir. Sol gozii disinda higbir organinda hasar kalmamistir. Kisa
stirede taburcu olur, ancak kisiligi olaganiistii degismistir. Viicudu iyilesse de artik
onu hareket ettiren yeni, baska bir ruha sahip olmustur (Damasio, 2006, s. 23-27).
Yaralanmadan oOnceki diiriist, caliskan, soziinde duran, sorumluluk sahibi olan
saglam kisiliginin aksine kazadan sonra yalanci, kontrolsiiz, sorumsuz, laubali,
diizensiz, diisiincesiz, kaba, karakteri bozulmus bir insan haline gelmistir (Tarhan,
2013, s. 38).

Calismalartyla zihinsel yasamin anlasilmasina ¢ok biiyiik katkida bulunan Dr.
A. Damasio’nun beynin 6n bolgesi hasar gormiis hastalar tizerinde yaptigi pek ¢ok
incelemelerden bir digeri de Eliot vakasidir.

Eliot adli bir hastanin gegirdigi beyin operasyonunda beynindeki urla beraber
frontal lob dokusu da ¢ikarilir. Ameliyat her agidan basarili geger fakat sevindirici
olmayan durum Eliot’un kisiligindeki degisimdir. Ilging olan ise hareket ve dil
becerileri ile zekasinin kesinlikle degismemesidir. Dahasi standartlagtirilmig
psikolojik ve noropsikolojik testler onu, iistiin zekali olarak saptamistir. Eliot’un
karar verme, kisa vadede etkili bir bicimde planlama yetenegi bozulmus ve uzun
vadeli planlar yapma yetenegi ise tamamen kaybolmustur. Gage gibi Eliot da dzgiir

iradesini yitirmistir (Damasio, 2006, s. 53-58).
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Gage ve Eliot’dan bagka onlarca hastada goriilen benzer davraniglar
incelendiginde, ayn1 sonuca varilmis ve bu bolgenin zedelenmesiyle karar verme ve
gelecegini planlama yetisinin kayboldugu goériilmiistiir. Standart 1Q testlerinde ya da
diger herhangi bir biligsel yetilerinde yeterli goriinen bu kisiler, saglam bir zekaya
sahip olmalarina ragmen is ve kisisel hayatlarinda ¢ok kotii secimler yapabilmekte ve
gercek yasam problemleri konusunda basarisizlik yasamaktadirlar (Goleman, 2006,
S. 56). Bundan dolay1 “ beynin 6n bolgesi, kisiligi organize eden beyin alanidir”
gOriisii ortaya atilir (Tarhan, 2013, s. 38).

Damasio’a gore bu vakalar su mesaji vermektedir: “Sosyal kurallar1 izlemek,
etige uygun davraniglarda bulunmak ve kendi yasami icin avantajl kararlar almak
hem kurallarin ve stratejilerin bilinmesini hem de belirli beyin sistemlerinin
biitiinligiini gerektirmektedir” (Damasio, 2006, s. 36).

Bugiin dogrulanmis olan diisiinceye gore, beynin ayr1 boliimleri birbirinden
bagimsiz degildir ve bu bdliimlerden olusan daha genis sistemlerin islevine katkida
bulunan 6gelerdir. Artik kesin olarak tek bir gérme, dil, akil veya sosyal davranis
merkezinin olmadig1 sdylenebilir. O halde basitge ifade etmeye calisirsak: “Zihin
kendisini olusturan farkli pargalarin etkinliklerinden ve bu pargalarin birleserek
olusturdugu birgok sistemin birlikte isleyisinden dogar” (Damasio, 2006, s. 33-34).

Bu calismanin yazin arastirmasinda dikkat ¢eken bir durum su ki: Gage ve
Eliot gibi beyin hasar1 vakalarinda goriilen frontal lob zedelenmesi; hem akil
yiiriitme ve karar vermede hem de duygularin ve hislerin yonetiminde frontal lobun
islevine dikkatleri ¢ekmektedir. Arastirmaya konu olan bu ve benzeri vakalarin
beyindeki hasar yerinin ruhsal zekanin biyolojik yeri olan frontal lob bdlgesi olmast,
ozellikle kisisel ve sosyal alanda kararlarimiza duygularimizi katarken, ruhsal zeka
yeteneklerinin oynadigi role isaret etmektedir.

Klinik karmasaya yol acan durumlardan biri olarak Gage vakasi gibi beyin
hasar1 gelismesinin ardindan ortaya ¢ikan 6n beyin hastaliklari, noropsikiyatrik
alanda Frontal Lob Sendromu (FLS) olarak adlandirilir. FLS, frontal lobun prefrontal
bolgesinin hasariyla olusmaktadir. Hasar dncesi davranislari normal olan bireylerde,
kisilik ve davranislarindaki degisim ile karakterize edilmektedir (Cansel vd., 2008, s.
309).

“Klinikte organik kisilik bozuklugu tablosu sergileyen bu rahatsizlik, hem
stiregen olmasi, hem de klasik tedavi yontemlerinden yeterince fayda gérmemesi

nedeniyle klinisyenler ve hasta yakinlari tarafindan bas edilmesi gii¢ bir sorun”
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(Hariri vd., 2004, s. 179-180) olarak kabul edilmektedir. ICD-10* ve DSM-IV? tam
Olciitlerine gore de benzer sekilde taninmistir.

FLS’nu diger mental bozukluklardan ayiran tanisinda en c¢ok iizerinde
yogunlasilan iki durum; diirtii kontrol bozuklugu ve kisilik bozukluklaridir. FLS,
yasamin herhangi bir doneminde travmanin ardindan ortaya ¢ikmakta ve siireklilik
gostermektedir. Noropsikolojik testler bu durumun dogrudan frontal loba ait
olduguna dair kesin bulgular vermistir (Hariri vd., 2004, s. 184). “Frontal lob
nobetlerinin klinik bulgular1 degiskenlik gosterse de, ndbetlerin frontal bolgeden
kaynaklandigini veya bu bolgeye yayildigini diistindiiren bir takim genel semiyolojik
ozellikleri vardir” (Kaya, 2011, s. 24).

FLS’da en sik goriilen bozukluklar (Hariri vd., 2004, s. 183):

Duygusal oynaklik, diirtii kontrol zayifligi, sosyal yénden uygunsuz davranislar,
abartili kavgacilik, sozel ve fiziksel saldirganlik ya da basit olaylar karsisinda
veya nedensiz olarak bagirip ¢cagirma ataklaridir...belirgin kuskuculuk ya da
paranoid diisiince egemendir. Bu hastalarin davranislart uygunsuz, sagma ve
cocuksudur. Tepkileri abartill, sakaci ve hatta komiktir...flgi, i¢gorti, kontrol ve
inhibisyon eksikligi nedeniyle teghircilik, miistehcen ve kiifiirlii konusma, aleni
soyunma, gibi erotik davramglar sergileyebilirler... Tiim bu degisiklikler
hastanmin yakinlar: tarafindan ‘sanki bambagka biri oldu, bu davranislar onun
yvapacagi sey degil’ gibi sozlerle anlatilir. FLS nun bu tipi, ... lezyon ozellikle
prefrontal lobun orbital bolgesindedir... Diger bir formunda ise, bu sendrom
kendini daha c¢ok depresyon gibi gosterir ve cogunlukla lezyon frontal lobun
konveksitesindedir... Cevreye ve hastalik oncesindeki donemde aliskin oldugu
etkinliklere karsi zevk ve ilgi kaybi, kayitsizlik, umursamazhk, tepkisizlik
mevcuttur. Goriiniis depresyon gibi olsa da, bu tabloya mutsuzluk duygusu ya
da diger depresyon bulgulart eslik etmez.

Beyin goriintiileme ¢alismalar1 sayesinde zekanin ¢esitli bilesenlerinin beynin
farkli alanlarinda yerlestigi goriilmektedir. fMRG ile yapilan calismalar, bilissel
islemler sirasinda hangi beyin yapilarinin aktif oldugunu belirlemeye g¢aligmustir.
fMRG ile yiiriitilen boyle bir c¢alismada, frontal lob, yan lob ve belli noral
sistemlerin aktivitesi ve g faktorii arasinda korelasyon oldugu bulunmustur.
Aragtirmacilara gore, diger canlilardan farkli olarak, insan zekasi frontal alanla
ilgilidir. Bu nedenle ¢alismalar, insan zekasi ve frontal alan iizerine daha da
yogunlagsmaya devam edecektir (Okay, 2010, s. 16-20).

Noronlar; tek tek laboratuvar kosullarinda zeka gibi yiiksek entelektiiel

islevler gostermezken, frontal lobda bir araya gelmekle ve aralarinda gergeklesen

lDl'inya Saghk Orgiitii(ICD-10): Ruhsal ve Davramssal Bozukluklarin 10. Gozden Gegirilmis
Uluslararasi Siniflandirilmast.

?Amerikan Psikiyatri Birligi(DSM-IV): Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi, 4.
Basimu.
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baglantilarla insana has kabiliyetler ortaya ¢ikarmaktadirlar. Cok  karmagsik
problemleri ¢ozebilen, kesifler yapabilen, kesinlikle hayvanlarda bulunmayan insana
mahsus bir zeka cesidi olarak ruhsal zeka, frontal lob ile baglantilidir. Uziilme,
sevinme, mutlu olma, huzur ve kararlilik duyma, sabretme, acima, sevme gibi maddi
olmayan ruhi fonksiyonlar, beynin farkli boéliimlerinin rol aldigi kompleks bir
etkilesimle ortaya ¢ikmaktadir (Arifagaoglu, 2013).

Sonug olarak, ruhsal yetenekleri ¢esitli bigimlerde kullanabilmekten sorumlu
bir beyin bolgesi ve norolojik siireglerden bahsetmek olasidir. Basta Damasio ve
bunu destekleyen klinik arastirmalar1 olmak {izere pek ¢ok aragtirmacinin elde ettigi
bulgular bu argiimani destekler niteliktedir. Bu Ol¢iit agisindan ruhsal zekayi
olusturan yetenekler demetinin bir tiir zeka oldugu kabul edilebilir.

Davranig egitimi ya da insan yetistirmek ifadesi aslinda beynin frontal lob
bolgesinin iyi egitilmesi anlamina gelmektedir (Tarhan, 2013, s. 37). Bu ve benzeri
bilgiler, frontal lobu hasar gérmiis vakalar, ruhsal zekamizin beyindeki yonetim
alan1 olarak frontal lobun yapisinin ve fonksiyonlariin daha yakindan incelenmesi

gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.

1.4.2. Frontal Lobun (On Beyin) Yapisi ve Fonksiyonlari

“Frontal Lob” veya “On Beyin” ya da beynin én kisminda yer aldig1 igin
“Alin Lobu” olarak da bilinmektedir. Beynin en son gelisen ve yaklasik %30 unu
kaplayan bu yapinin gelisimi 30’1u yaslara kadar siirmektedir. Frontal lob en geng, en
karmasik, en az arastirilmis beyin bolgesidir. lgili calismalar néropsikolojik
Olceklerin ve norobiyolojik aragtirma tekniklerinin gelismesi sonucu hiz kazanmistir
(Okay, 2010, s. 32).

Frontal lob; alnin etrafinda bulunan bilingli kararlarin alindigi, yeni seyler
gelistirme, problem ¢ozme, karar verme ve planlama gibi maksath faaliyetleri
kapsayan ve ahlak, duygu, akil, hirs gibi insan davranislarinin yer aldigi hayatta
kalma mekanizmamizi igleten bir alandir. Bu alan limbik sistemden gelen uyaranlari
islemekte ve sosyal davraniglarimizi kontrol etmektedir (E. Keles & Cepni, 2006, s.
73; Jensen, 1998, s.9;Tok, 2008, s. 6). Diger beyin alanlariyla karmasik iligkiler
icinde bulunan frontal lob; aralarinda bellek, dil, farkindalik, dikkat, duyusal ve
algisal siirecler ve motor siireglerin de bulundugu ¢esitli islevleri diizenlemektedir

(Ayaz, 2009, s. 33).
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Frontal lob korteksi ii¢ ana bolimde incelenebilir. Bu bdliimlendirme hem
islevsel hem de hiicre yapisina ait ozelliklere dayanir. Motor korteks, hareketlerin
tiretiminde; premotor korteks, hareketlerin se¢ciminde gorevlidir. Prefrontal korteks
ise dogru yer ve zamanda uygun hareketlerin segilmesindeki bilissel siire¢leri kontrol
eder. Bir bagka ifade ile “prefrontal alan disiincenin ortaya c¢ikmasi ve
olgunlagtirilmasi, duygusal hareketleri, mantikli diisiinmeyi ve yorumlama yetisini

diizenlemektedir” (Altunoz, 2012; Ayaz, 2009, s. 33; Tumag, 1997, s. 6).

Sekil 11: Frontal Lobun U¢ Ana Béliimii

Frontal Lob:

Motor korteks
Premotor i

korteks

Prefrontal
korteks

Kaynak: (Okay, 2010, s. 33)’den uyarlanmustir.

Psikoloji agisindan prefrontal devreler ve hasarlari, ortaya ¢ikan davraniglarin
degerlendirilmesi onemlidir (Tumag, 1997, s. 7). Gage ve diger vakalarin ortak
ozelligi prefrontal korteksin hasarlanmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu kisiler,
farkli bilgileri izleyebilme, yeni diisiincelerle biitiinlestirmek {izere bu bilgileri
aninda ¢ekip kullanabilme yoniiyle ciddi seviyede zorluk yasarlar. Bu ve benzeri
durumlar, insanin yiiksek zihin ya da entelektiiel faaliyetlerinin, prefrontal korteksle
iliskili oldugunu gostermektedir. (Arifagaoglu, 2013)

Prefrontal korteks biitiin kaynaklardan (duyusal sistemler, limbik sistem,
subkortikal yapilar) gelen bilgileri toplar, biitiinlestirir, formiillestirir, uygular,
denetler, degisiklikler yapar ve yargilama sonucu ortaya c¢ikarilacak davranisa karar
verir (Altunoz, 2012). Bir baska ifade ile prefrontal korteks, diisiincelerin gelen
verilerle islenerek zenginlestirildigi ve derinlik kazandirildigi bir alandir.
Hareketlerinin sonucunu 6nceden tahmin edebilir. Tibbi, matematik, hukuki, etik,
ahlaki, vicdani ya da felsefi alandaki karmasik problemleri ¢6zebilir. Hissi
haberlesmelere verilecek cevaplari en uygun zamana erteleyebilir. S6z ve eylemlerin
sonuclarii Onceden tahmin edebilir. Hastaliklara teshis koyarken biitiin bilgi
kanallarmi kullanabilir. Iradeyi kullanarak faaliyetlerin etik ve ahlaki cergevede

uygunlugunu denetleyebilir (Arifagaoglu, 2013).
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Aragtirmalara gore sag ve sol beyni yoneten frontal lob olup, bu alam
gelismis bir insan mantik ve duygu dengesini saglayabilir. Beynin sol lobu mantiksal
stireclerden, sag lobu duygusal siire¢lerden, frontal lobu da bunlar1 eyleme
dontistiirmekten sorumludur. Bireyin sag ve sol beynini iyi kullanma becerisi frontal
loba baglidir diyebiliriz. Frontal lobun isleviyle insan, hem analitik hem duygusal
diistinerek olaylara ¢esitli acgilardan bakar ve sonugta iradesini kullanir. (Tarhan,
2013, s. 33). Yazinda “Yabanct El Sendromu” olarak bilinen arastirma, beynin her
iki yarim kiiresinin birbiriyle bilgi aligverisi yaptigin1 kanitlamistir. Yabanci El
Sendromu; sara ndbetini engellemek icin her iki yarim kiire arasindaki baglantiy1
saglayan korpus kallosumun kesilmesiyle ortaya cikan ellerin istem dis1 hareketidir
(Aslan, 2009, s. 28). Ornegin ¢cocuguna kizan bir baba, ¢ocugunu bir eliyle iterken,
diger eliyle tutabilir. Korpus kallosum agi iki beynin birlikte kullanilmasini saglar ki,
bu bir frontal lob becerisidir (Tarhan, 2013, s. 45).

Sol lobun onceligi kendisindeyken, sag lobun onceligi baskalarindadir,
sempatiktir, frontal lob ise empatik diisiiniir. Empati duygusal alanin yetenegi gibi
anlasilsa da aslinda beynin davranigsal bir yetenegi olup frontal loba aittir. Cilinkii
empati muhatab1 duygusal anlamda anlayarak bunun i¢ine mantik katip bildigi
dogrularla hareket etmektir. Sol lob gergekleri, sag lob duygulari analiz eder. Frontal
lob ise dogrulari analiz eder, bunlarin fizibilitesiyle ugrasir, uygulanabilirligine bakar
ve anlik ¢ikarlardan ziyade uzun vadeli diisiinme becerisine sahiptir (Tarhan, 2013, s.
35-37).

Insan beyninin en biiyiik lobu olan frontal loblarin bir baska fonksiyonu,
odaklanmayla ilgilidir. Dikkat sistemini diizenleyen anterior dikkat sistemi igerisinde
yer almaktadir (Ayaz, 2009, s. 33). Prefrontal korteksi ¢ikarilmis ya da zedelenmis
bireylerin dikkatlerini toplayamamalar1 ve kolaylikla ¢eldirilebilmeleri buna delildir.
Bu insanlar, ruhlar1 ile suurlu bir sekilde hissetseler ve diisiinseler bile, sz konusu
ariza ve engelden dolay1 birkag saniye veya en ¢ok bir dakika disinda duygu ve
diisiincelerini beyin iizerinden ifade edemezler. Baska bir ifade ile beyindeki bu
problem ruh 6niinde engel teskil etmektedir. Prefrontal korteks, kisinin ¢eldiricilere
aldirmaksizin ~ diigiincelerini  tamamlamasinda ruh-beden arasinda gorevlidir
(Arifagaoglu, 2013).

Calisma hayatindaki yansimalarina baktigimizda sol lobu ile hareket eden
yoneticiler verilmis kararlari uygular, goriis bildirir, tecriibelere 6nem verirler,

dinlemeyi severler, biirokrasi agirliklidirlar. Sag lobu kullananlar sezgileriyle
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verdikleri kararlarin uygulanmasini isterler, emir verirler, anlatmay: severler, giic ve
otorite dnemlidir. Frontal lobu baskin ¢alisan yoneticiler ise organizator olarak fikrini
satar, benimsetir ve karar verdirirler. Odiil- ceza kullannminda cezay1 gerektirecek
durumlarla karsilasmamak i¢in ¢okga 6diil kullanmayi tercih ederler. Olumlu seyler
cogaldik¢a istenmeyenlerin kendiliginden azalacagini diistinmektedirler. Sorun
¢ikmamasi igin tedbir alirlar. Koruyucu hekimlikten yanadirlar. Karar agamasinda
verileri toplar, ona bilgi ekler ve sezgilerini de katarak sonuca ulasirlar. Isin neden
yapildig1 kadar nasil yapildig1 ve ne derece gerekli oldugu 6nemlidir. Insani ve
bilgiyi beraber degerlendirerek esnek olmay1 basarabilirler. Once dinler, sonra
anlatir, ardindan analiz ederek herkes igin en dogru olana karar verirler. Toplumlara
baktigimiz zaman devrimleri baslatan liderlerin sag lobunu iyi kullanan liderler
oldugu ancak bu hamleleri ileriye gotiirenlerin frontal lobunu kullanan insanlar
oldugu goriilmektedir (Tarhan, 2013, s. 38-43).

Frontal alan, insan davranigsinda, hem biligsel acidan hem de emosyonel
durumla ilgili 6nemli bir role sahiptir. Davranistaki etkilerinin ¢esitliligine ve genis
kapsamina paralel olarak, bu sistemle iliskili fonksiyonlar1 degerlendirmede
kullanilan testler de biylik bir cesitlilik gosterir. Bu testlerin, ne kadar frontal
islevlere “0zgii” oldugu, beynin diger bolge ve yapilarinin hasarinda da performansin
etkilenip etkilenmedigi konusu ile ilgili aragtirmalar devam etmektedir. Genis goriis
birligine gore frontal hasarlara duyarli olan testler ise sunlardir: Wisconsin Kart
Esleme Testi, Iz Siirme Testi (Trail Making Test), Hanoi (veya Londra) Kulesi
(Tower of Hanoi / Tower of London), Yap-Yapma Testi (Go-No Go Tasks), Porteus
Labirentleri Testleri (Porteus Mazes Tests), Akicilik Testleri (Fluency Tests), Stroop
Testi, Ardigik Dizileme Testleri (Alternating Sequences Tests), Saat Cizme, Atasozii
Yorumlama ve Benzerlikler Alt Testleri (Tumag, 1997, s. 8-9).

Patolojinin ortaya koydugu vakalar karsisinda ruhun beyni etkileyebilecegini
yadsimak giiniimiizde kolay degildir diyen Alfred Adler: “Madem ruh, beyin
tizerinde boyle bir etki yapabiliyor, madem beyin yalnizca ruhun bir araci
durumundadir, araglardan en Onemlisi, ama yalnizca bir aragtir, 0 zaman bu araci
gelistirme ve iyilestirme olanaklarinin da varhigr gerekir.” (Adler, 2012, s. 47)

sozleriyle ruh ve beyin iligkisine ve gelistirilmesi gerektigine dikkatleri cekmektedir.
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1.5. RUHSAL ZEKA (SPIRITUAL INTELLIGENCE - SQ)
1.5.1. Ruhsalhik ve Tlgili Kavramlar

Latince’de ruh; “spiritus” kelimesinden gelir, hayatta kalmak i¢in aldigimiz
nefes anlamindadir. Ruhsallik kavrami ise bir davranis, bir yasam tarzidir. Insanlarin
farkliliklarina bakmaksizin toplum ahlakini, ortak degerlerin ¢ekirdegini paylastiklar
sezgisel bir anlayis ve farkindalik olup, bu degerler insanin kararlarini ve iligkilerini
etkilemektedir. Bunlar vizyon ve enerji gibi kutsal degerler tarafindan
olusturuldugunda ruhsal liderlik ortaya ¢ikmaktadir (Akar, 2010, s. 11).

Insanoglunu hayatta tutan, canlandiric1 ve soyut gii¢c olarak ifade edilen ruh,
kisinin 6ziiyle kurdugu derin iliski ve insan dogasindaki gercekliklerin farkina varma
durumudur (Karadag, 2009, s. 1361).

Victor Frankl, Carl Jung, Joyce Travelbee gibi arastirmacilar yasamin
anlamini sorgulamislar ve bunun 6nemi lizerinde durmuslardir. “Ruhsallik, kendini
asabilme bilinciyle ulasilan bir varolus bi¢imidir” (Kurtar, 2009, s. 10). Jung, ruh
taniminda “...ruh temelde, viicudun her yanina yayilmis sinir sisteminin bir islevidir”
ifadesini  kullanmis; ruhsal faaliyetleri  genellikle zihinsel faaliyetlerle
iliskilendirmistir. Ayrica Jung, ruh ve ruhsal terimlerini hem bilinci hem de
bilingdisini kapsayan bir ifade olarak kullanmistir (Eres, 2005, s. 20).

Damasio’a gore ruh, biitiin insani boyutu ve itibariyle bir organizmanin
karmagik ve benzersiz halleridir. Asil ve zor olani: “Ruhu, hi¢cbir konumu olmayan
kaidesinden kaldirip onem ve saygmligini koruyarak belli bir yere koymak;
rehberligine basvurmakla birlikte, miitevazi koklerini ve incinebilirligini kabul
etmek” seklinde agiklamistir (Damasio, 2006, s. 258).

X. yiizy1l eserlerinden Thvani-1 Safa’da insan ve dogasiyla ilgili olarak ii¢
goriis belirtilmektedir: Birincisine gore insan; et, kan, kemik gibi bildigimiz maddi
ogelerden olugmaktadir. kinci goriise gore insan; diialistlerin benimsedigi gibi ruh
ve bedenden meydana gelen dual bir varliktir. Uciinciisiine gére ise; insan igin
bedenin bir elbise ya da kiliftan farki yoktur. Spiritiialistlerin benimsedigi gibi
insanin gergek yani, sadece ruhudur (Baloglu & Karadag, 2009, s. 171).

Tasavvufculara gore ruh manevi bir cevherdir. Mevlana Celaleddin Rumi’nin
“Can, karincaya benzer, beden de bir bugday tanesine. Karinca o bugday tanesini her
an ¢eker durur... Kara bir karinca, kara kilimin iistiinde bir taneyi almis gitmektedir.

Tanenin gittigi goriiliir de karinca goriilmez. Akil der ki, goziinii 1yi a¢ da bak! Hig
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tane, onu gotiren olmasa gider mi?” (Mevlana, 2014, s. 2955-2962). Yunus
Emre’nin “Oliir ise ten 6liir, canlar 6lesi degil” (Imren, 2002, s. 133) sdzleri tasavvuf
diinyasinda ruhsallik kavramini agiklayan ifadelerdendir.

Descartes, “Diisiinliyorum 0Oyleyse varim” ifadesiyle zihni bedenden ve
beyinden ayr1 gormektedir. Descartes: “Buradan, dogast ya da tiim 6zii diisiinmek
olan bir madde oldugumu ve bu maddenin var olmasi i¢in hi¢bir mekana ya da
herhangi bir maddi seye ihtiyac1 olmadigini anladim. Oyle ki, bu 'ben', yani beni ben
yapan ruh, viicuttan tamamen ayr1 ve bilinmesi ondan daha kolaydi ve viicut olmasa
da, ruh neyse 6yle olmaya devam edecekti” seklinde madde ve ruhu agiklamaktadir.
Damasio’a gore Descartes’in yanilgisi iste budur: viicut ile zihnin bir ugurumla
birbirinden ayrilmasi (Damasio, 2006, s. 255-256).

Descartes’in ruh ve bedenin hem ayr1 hem de tek bir nesneymis gibi i¢ ice
olduklarii diistinmesi, ruh ve bedeni ayirip tekrar birlestirmek istemesi anlamsiz
sonuclar dogurmaktadir. Ruhun bedeni harekete gegirme giiciine sahip oldugunu,
bedenin de ruhta duygulara yol acacak etkiler meydana getirdigini savunmaktadir ki,
bu da bir yanda ayr1 ve bagimsiz iki unsur, diger yanda her seyi birlestiren
biitiinlestirici bir ruh fikri olarak kendi ig¢inde gelismektedir. Aslinda Sekil 12°de
oldugu gibi ruh ve beden ait olduklar1 kokiin, ashin iki farkli ifadesidir. “Hem bir
vazo hem de iki insan kafasi gibi goriilen sekil gibi ruh ve beden tek ve ayn1 seydir,
ancak ne beden zihnin diisiinmesine karar verebilir ne de zihin bedenin hareket

etmesini veya dinlenmesini belirleyebilir” (Uslu Ustten, 2008, s. 74-75).
Sekil 12: Zihin ve Beden iliskisi

Ruhsallik; bireyin kendisini sorgulamasi sonucunda bir anlama ulasmasi
olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanima gore; insanlarla bir biitiin olma, ortak bir
amagta-anlamda bulusma ihtiyaci, baskalarinin gelisimine ve basarmalarina katkida
bulunma istegi, yasama giicii ve ig¢sel bir deneyimdir (Kesken & Ayyildiz, 2008, s.
745). “Ruhsallikla anlatilmak istenen bilginin 6ziimsenmesi, igsellestirilmesi, biitiin

yonleriyle anlamlandirilmasidir” (Cat, 2014, s. 17).
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Conger (1994) ruhsallik kavramini, insanin i¢ ve dis diinyas1 arasindaki denge
anlaminda degerlendirmistir: endiseyi giderme ve yeniyle yiizlesmeyi 6grenme
gorevi, gercegi farkli yanlarindan yakalama, belirsizligin ve paradoksun gerginligini
tecriibe etme, 6zel ve genel yasami dengeleme (Akar, 2010, s. 51-52).

David Hay, “The Spirit of the Child” eserinde ruhsalligin toplum olarak bizi
bir arada tutmada Onemli bir rol oynadigimi savunmaktadir. Ayrica Hay, ruhsal
duyarhilig; farkinda olma, bilinmeyenlere ve degerlere karst duyarli olma seklinde
ele almistir (Www.manchester.anglican.org, 2006).

Duygudan bagimsiz bir bilis yetersiz kalmaktadir, biitiinii kucaklayamaz.
Bizim kiiltiirimiizdeki ruhsalligin tohumlar1 tasavvuf 6gretisine dayanir. Tasavvuf
Ogretisi, ruhsalligi diizenleyip bir disiplin ve Ogretiler sekline getirmistir. ‘Nefis
terbiyesi’ de denilen bu ruhsal yiicelme halinin merkezi ise insan kalbidir. Bu
Ogretiye gore, “Nefsini belli bir olgunluk derecesine ¢ikaran insanin kendi i¢
derinligini kavramasi; kendi sinirlarimi bilmesi, duygularini denetlemesi, insanlara,
olaylara ve diinyaya hosgoriilii, goniil goziiyle bakabilmesi ve esyanin Ozilinii
kavramasi ile miimkiin” (Kurtar, 2009, s. 14-15) olduguna inanilir.

Tarihe baktigimizda yapilan arastirmalar, yonetilenlerin itibar ettigi ve uzun
omiirlii pek ¢cok yonetimin temelinde, adalet ve vicdan esasli uygulamalar oldugunu
gostermektedir. 11. yiizy1l Karahanli Tirklerinden Yusuf Has Hacib’in “Kutadgu
Bilig” (Mutluluk Veren Bilgi ya da Devlet Olma Bilgisi), 18. yiizyilda Sar1 Mehmet
Pasanin “Nesayih’iil-Viizera V’el-Umera” (Devlet Adamlarina Ogiitler) gibi eserler
bu uygulamalarin kaynagina o6rnektir. O giiniin devlet orgiitiinde gorev alacak her
diizeydeki yoneticiye, erdem ve bilgelik yolunu gosteren ogiitleri, cagdas yonetimin
yeni yeni kesfetmeye basladigi duygusal ve ruhsal boyutla birlikte irdeledigimizde su
yargiya varilabilir: “Giiven, vicdan ve adalet ilkeleri ¢aglar agan ahlaki degerlerdir,
duygu ve ruh boyutuna yer vermeyen yonetimler basarili ve uzun siireli olamazlar”
(Summak & Ozgan, 2007, s. 268-269).

Ruhsal lider; caligsanlarin yasama giiciinii agiga ¢ikarmayr hedefleyen, anlam
arayislarini yanitlamaya calisan, hizmetkar liderlik tarzin1 benimseyen ve c¢alisanlarin
gelisimi i¢in ¢abalayan liderler olarak tanimlanmaktadir. Ruhsal lider 6nce insana
daha sonra stratejiye odaklanmaktadir. Sorunla yiizlesirken, kaynagin1 oncelikle
kendinde aramakta, daha sonra dis faktorlere yonelmektedir (Kesken & Ayyildiz,
2008, s. 746).
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Howard’a (2002) gore, ruhsal liderlere sahip kurumlar insan potansiyelinin en
yiiksek seviyelerini ortaya ¢ikaran bir ¢alisma ortamina da sahiptirler (Akar, 2010, s.
22). Orgiitlerde ortaya ¢ikan bu yeni paradigma “ruhsal hareket” olarak da
anilmaktadir. Ashmos ve Duchon (2000), bu ruhsal hareketi orgiitler agisindan
anlam, amag¢ ve topluluk duygusu ile ilgili “biiyiik bir donisim” olarak tarif
etmektedirler. Ruhsal boyut ¢alisanlarin; sadelik, anlam, kendini ifade etme ve daha
yiiksek bir seyler i¢in birbirine baglanma arayislarin1 somutlastirirlar (Karakas, 2010,
S. 4). Ruhsallik yiiksek orgiitsel bagliligin, verimliligin ve diistik stres diizeylerinin
kaynagidir (Fry, 2003, s. 713).

Ruhsalligin ¢alisma yasamina uyarlanmasi ile yazina giren “is yeri ruhsallig1”
kavraminin hedefi; “calisanlarin inang, fedakarlik ve ait olma gibi ihtiyaglarini is
cevresinde karsilama yoluyla igsel bir motivasyon olusturmak ve bu yolla orgiitsel
amag ya da is basaris1 diizeyini arttirmaktir. Is yeri ruhsalligi, liderlikten beslenmekte
ve oOrgit kiiltiiriyle de zirveye ulasmaktadir” (Karadag, 2009, s. 1361). Benefiel
(2005), igyerlerine ruhsallig1 getirmek i¢in hem kisisel hem de kurumsal doniisiime
ithtiya¢ oldugunu belirtmektedir. Ona gore kisiler kendi ruhsalligini kesfettikten sonra
kurumun ruhsallig: gelistirilebilir (Kurtar, 2009, s. 28).

Moxley’e (2000) gore; ruhsalligin temelinde, insan varliginin da oziini
olusturan, dort ana kavram bulunmaktadir: beden, akil, kalp ve ruh. Bireylerin
verimliligi i¢in bu dort unsurun bir araya getirilmesi gerekmektedir. Bu unsurlar
arasinda igbirligi ve uyusma olmazsa, insan yaptig1 isten haz alamaz, kendini ifade
edemez ve islerinde yeterli olamaz. Levy’nin (2000) ifadesiyle; insanin hem fiziksel
ve zihinsel hem de duygusal ve ruhsal tatmin edilmesi gereken ihtiyaclar1 vardir.
Isine gittiginde hig kimse bu ihtiyaglarindan siyrilarak, bagimsiz bir sekilde ve kapi
oniinde birakip ofisine giremez. Ruhsal liderligin diger liderlik tiirleriyle en 6nemli
kesisim noktasi; birey ve grup arasinda olusan denge, biitiinliik hissi ve iletigimin en
iyi diizeyde olmasidir. Calisanlarin ortamdan bekledigi sadece maddi odiiller degildir
ki, maddi kazanglar ruhu sadece bir siire besler. “Ruhsal liderlerin gérevi farkliliklara
acik bir orgiit ya da toplum yaratmak, bireye ¢agrida bulunmak onlara aitlik hissini
tattirmak ve takdir edilmesi yollariyla ¢alisanin verimliligini saglamaktir” (Baloglu
& Karadag, 2009, s. 173-175).

Ruhsallik kavrami son on yilda énemli 6l¢iide dikkat ¢cekmistir. Bu konuda
popliler yazin da gelismistir. Yurtdis1 yazinda liderlik ve yonetim {izerine en ¢ok

satan Kkitaplar basliginda “ruh” ya da benzer bir kelimeyi igeren kitaplardir. Ayrica
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isyeri ruhsalligi konusu orgiitsel davranis ders kitaplarinda da goriilmeye baslamigtir
(Dent, Higgins, & Wharff, 2005, s. 625-626). Journal of Managerial Psychology ve
Journal of Organizational Change Management bu konuyu inceleyen makalelere
siklikla yer vermekte ve 6zel sayilar yaymlamaktadir (Kesken & Ayyildiz, 2008, s.
745).

Fry’a gore; son anketlerde, Amerikali yoneticilerin ve liderlerin artik para ve
bos zamandan daha ¢ok, isin yerine getirilmesi ve anlami agisindan daha derin
duygulara 6nem verdikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu biiyiik degisiklik ¢ogunun
kisisel ve mesleki yasamlarinda, daha derinden kendi ruhsalliklarini ve islerini
biitiinlestirmeleri olarak yansimaktadir (Fry, 2003, s. 702-703).

California ve Los Angeles Universitesi'nden Alexander Astin ve meslektaglari
tarafindan yiiriitiilen, 236 kolej ve {liniversitede, 112.000’den fazla 6grenci arasinda
yapilan arastirma sonuglarma gore, akademik ortamlarda ruhsalligi kesfetmek i¢in
giiclii ve bliyliyen bir ilgi vardir. Ruhsalligin tanimi, ruhsal olarak kabul edilen
deneyimlerin araligi, ruhsal faaliyetin norolojik merkezi, zeka bigimi olarak
ruhsalligin olasilig1 ile ilgili sorular bu ¢ok disiplinli kesfin kalbinde yer almaktadir
(Green & Noble, 2010, s. 27-28).

Din ve felsefe alaninda ruh ise; “insan varliginin maddi olmayan tarafi”
olarak tanimlanmakta ve “6ldiikten sonra kisinin varligini siirdiiren kism1” seklinde
ifade edilmektedir (Karadag, 2009, s. 1361)

Ruhsalligin taniminda karsilasilan en biiyiik sorun din ve ruhsallifin es
anlamli gibi diisiiniilmesidir. Bu sekilde diisiiniilmesinde “spirituality” kelimesinin
“maneviyat” (Brodbeck, 2011, s. 1) olarak terciime edilmesi de rol oynamaktadir.
Spiritiialite genis anlamiyla “hayati hissetmek”tir. Spiritiialite ile maneviyat ve
ruhsallik  yakin anlamda kullanilan sozctikler olarak goriilmektedir. Birgok
arastirmaci ruhsalligi, insan olmanin 6nemli bir pargasi olarak saymaktadir. Yazinda,
“ruhsallik, dini bir baghligin 6tesinde herhangi bir tanrisal inan¢ olmadan; yasamin
anlami, amaci1 ve i¢ huzur i¢in ¢aba sarf etmek” (Kurtar, 2009, s. 9-10) olarak
tanimlanmistir. “Din ise genellikle kurumsal bir yakinlik gerektiren maneviyat1 6zel
bir bigimde uygulama yoludur. Ruhsallik ise kurumsal bir baglanti gerektirmez”
(Akar, 2010, s. 12). Zohar, ruhsal zekaya sahip olan insanlarin dindar olmakla es
kabul edilemeyecegini, dindar olmanin yiiksek ruhsal zeka seviyesini

garantilemedigini savunmaktadir (Zohar & Marshall, 2004, s. 22).
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Budist lider Dalai Lama(1999)’ya gore din; herhangi bir dinin gereklerine
uyup, mutluluga erecegi cenneti ya da nirvanayr kazanmak igin dinsel Ogretiler,
ibadetler ve benzeri ritiiellere basvurmayla baglantilidir. Ruhsallik ise; kisinin
kendine ve etrafindakilere mutluluk getiren sefkat, sabir hosgorii, affedicilik,
hosnutluk, sorumluluk duygusu, uyum duygusu gibi insan ruhunun o6zellikleri ile
ilgilidir (Baloglu & Karadag, 2009, s. 171-172). Temelinde “tiim insanlarin farkli
degerler, amaglar yerine ortak bir degerler sisteminde birlesmesi” (Kesken &
Ayyildiz, 2008, s. 745) vardir.

Ruhsallik ve din arasindaki ortak koprii fedakarlik, sevgi-saygi veya
bagkalarinin menfaatlerine duyarliliktir. Bu agidan bakildiginda, ruhsallik din igin
gereklidir, fakat din ruhsallik igin gerekli degildir (Fry, 2003, s. 705-706). Omer
Faruk Reca “Ruhsal Zeka” eserinde bu gercegin altin1 sdyle ¢cizmektedir: “Ne din, ne
diyanet ve ne de bilgi, eger ortada ruhsal zeka, ruhsal diisiince yoksa higbir sey ifade
etmez. Secde eder; ama kime, ne igin ettigini bilmez. Inaniyorum der; ama hakikatte
kime ne i¢in inandigin1 bilmez, diisiinmek de istemez” (Reca, 2006, s. 63).

Tim insanlar formal olarak dini uygulamalar1 yerine getirseler de
getirmeseler de ruhsal bir boyuta sahiptirler. Ruhsal boyut, yasamin, sagligin,
hastaligin, acinin, agrinin ve Olimiin anlammin bulunmasinda insana yardimci
olmaktadir. Ruhsal ihtiyaglar her insan i¢in temeldir ve bu ihtiyaglarini insan
iligkileri yoluyla ya da evrenin yaraticisiyla irtibat kurarak karsilayabilirler (Kostak,
2007, s. 108).

Inanmak insanin dogasinda var olan ruhi bir fonksiyondur. Insan inanglariyla
ayakta durur. Hayatin1 inandig1 “obje” den aldig1 enerjiyle siirdiiriir. Burada “obje”
sOzcligli her insanin kendinde anlamli buldugu, ikna oldugu, kendini adadig: seylerin
yerine kullanilmistir. Bu baglamda inanma duygusunun aktif oldugu bireylerde

ruhsal zeka yeteneklerinin daha iyi inkisaf edecegi diistintilebilir.

1.5.2. Ruhsal Zeka Kavram ve Kapsam

Ruhsal zeka; insanlarin anlamli kararlar verirken, var olan konular iizerinde
diistintirken, giinliik hayattaki problemleri ¢dzerken ve ayni zamanda ¢aligma ve
refah diizeyini arttirma yolunda kullandiklar1 ruhsal kaynaklari, degerleri ve
nitelikleriyle somutlastirdiklart bir yetenekler kiimesidir (Forghania vd., 2014, s. 292;
Akgemci & Bekis, 2013, s. 288). Bir basgka ifade ile ruhsal zeka; potansiyel olarak
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var olan ruhsal yeteneklerin ve kaynaklarin pratikte uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir.

Ruhsal Zeka kavramini ilk olarak ortaya c¢ikaran arastirmacilar Danah Zohar
ve lan Marshall olmustur. Ruhsal zeka insanin; yeniyi tiretebilme, kurallari
gerektiginde degistirebilme, ahlak duygusunun aktiflestirilmesi, kat1 kurallari
anlayisla, merhametle esnetebilme, anlayis ve merhametin sinirlarmi tespit
edebilme, olaylar1  farkli  perspektiften  degerlendirebilme  kabiliyetini
gelistirmektedir. Ruhsal zekanin duygusal zekadan en temel farki, onun doniistiiriicti
giiciinde yatmaktadir (Zohar & Marshall, 2004, s. 18).

Brahmakumari Shivani’ye gore “Ruhsal zeka sizin diisiinceleriniz,
davraniglariniz ve tutumlariniz araciligiyla dogustan gelen ruhsal niteliklerinizin
ifadesidir’ (Chaudhary & Aswal, 2013, s. 1508).

Clive Simpkins ruhsal zekayr bir takim tanimlayici kriterler ile
aciklamaktadir: “diriistlilk, merhamet, bilincin tim seviyelerine saygi, olumlu
empati, kendini genis bir biitiinliin i¢inde gérme duyarliligi, comertlik, evrenle
senkronize olma arayisi, yalniz olmadan tek basina olmay1 basarabilme” (Akgemci &
Bekis, 2013, s. 288).

Cynthina R. Davis'e gore ruhsal zeka ‘bilme’nin temel yolu olarak mantik disi
olasiliklar1 gorebilmek, hayatin sabir gerektiren adimlarini asmak, aciyr anlamak,
hayata dair temel felsefi sorulari cevaplamak, gecici veya kalici olarak ‘anlam’:
bulmak i¢in kullanilan bir zeka tiiriidiir (Bekis, 2006, s. 49).

Richard Wolman ruhsal zekay1, bireyin hayatin anlami hakkinda nihai sorular
sorma ve her birimiz ile yasadigimiz diinya arasindaki kesintisiz baglantiyi
kurabilme Kkapasitesi olarak tanimlamaktadir (Wolman, 2001). Diger yandan
Wolman ruhsal zeka yorumunda, zihinsel yetenek ve diger bilissel siirecler
arasindaki ¢izgiyi siliklestirerek, “deneyimin belirli bir tiir kapasitesi” olarak
aciklamistir (King, 2008, s. 47).

Ruhsal zeka, “insanin tiim evrenle baglantili oldugunu bilmesini ve bu evren
icinde kendinin farkinda olmasini saglayan bir zeka tiirii” olarak da tanimlanmaktadir
(Akgemci & Bekis, 2013, s. 291).

Sarah Cook ve arkadaslarima gore ruhsal zeka, “kisinin yeni fikirlere ve

enformasyona aciklig1 ile kendi deger ve katkilarinin bir birlesimidir” (B. Cakar,
2014, s. 44).
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David B. King ruhsal zekay1; maddi olmayan ve gercekligin askin yonlerine
dayali, uyarlanabilir zihinsel kapasitelerin bir kiimesi olarak tanimlamaktadir
(Chaudhary & Aswal, 2013, s. 1509). Mevlana “Kendimden gegersem kendime
gelirim; bes duygudan, dort unsurdan ¢iktim mu alt1 yonii de kaplarim®.” (Golpmarl,
1995, s. 104) beyitiyle maddi yonden siyrilarak, ruhsal zekanin askin farkindalik
boyutuna erisilebileceginden bahsetmektedir.

Hiimanist ve Ben Otesi Psikoloji alanlarinin bir mimari olan Abraham
Maslow’un oOncii ¢aligmalar1 bu goriislerin 6nemli koklerini meydana getirmistir.
1950 yilinda Maslow, olaganiistii psikolojik saglik gosterdigine inandigi bireyleri

3

tanimlamak ic¢in “ self-actualization (kendini gerceklestirme)” terimini tiiretmistir.
Kendini gergeklestirmenin anlami daha derin ve siirdiiriilebilir ruhsal farkindaliktir.
Bu da ruhsal zekanin bir oOzelligidir. Maslow’un ¢i1gir acan arastirmasi
yayinlandigindan beri ¢esitli calismalar hem ¢ocuklarda hem de yetiskinlerde ruhsal
ya da askin deneyimlerin, psikolojik iyi olma ile iligkili oldugu iddiasim
desteklemistir (Green & Noble, 2010, s. 28-30).

Ramon Gallegos ruhsal zekanin; askin nefretten, bilginin cehaletten,
vermenin almaktan, barigin siddetten, dikkatin ihmalden, mutlulugun acidan daha iyi
oldugunu anlamamiza izin veren ilkeler izledigini ve ruhsal varliklar oldugumuzu
fark ettirdigini savunmustur (Chaudhary & Aswal, 2013, s. 1514).

Ruhsal zekada ihtiya¢ duyulan temel espri duygulardir. Ancak ¢oklu zekada
oldugu gibi salt tiretime yonelik duygular degil, insan1 insan yapan, asil sahip oldugu
ahlaki degerlerdir (Reca, 2006, s. 61).

Chaudhary ve Aswal’a gore ruhsal zeka, 1Q ve EQ’nun ruhsal korelasyonunu
belirtmek i¢in kullanilan bir terimdir. EQ gibi, ruhsal katsay: (SQ) kullanimi bilimsel
aragtirma ve felsefik / psikolojik tartisma alaninda daha yaygin hale gelmektedir.
Stephen Covey’e gore SQ, merkez ve tiim zekalarin en temelidir ¢ilinkii digerleri igin
rehberlik kaynagi olmaktadir. Howard Gardner, SQ’u bilimsel kriterlerle niceliksel
olarak 6l¢iilme zorlugundan dolay1 “zeka” gesitleri arasina almamistir. Bunun yerine,
uygulanabilir olarak “varolussal zeka” onermistir. (Chaudhary & Aswal, 2013, s.
1509). “Varolussal zeka, insanin kendi anlamlandirma sisteminin farkinda olmasi ve

bu sistem araciliiyla genellikle bilingsizce diisiincelerinde ve davranislarinda yolunu

% Bes duygu; dokunmak, gérmek, isitmek, koklamak, tad almaktir. Dért unsur, maddenin basit
unsurlar1 kabul edilen hava, su, toprak ve atestir. Alt1 yon de yukari, asagi, sag, sol, 6n ve arkadir
(Golpmarli, 1995, s. 104).
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bulmas1”dir. Gardner insanin “bilingsizce” yolunu buldugundan bahsetse de, farkl
bir isim verdigi bu zeka cesidi ile ruhsal zeka kesismektedir (Uslu Ustten, 2008, s.
77).

Belirli esaslarina detaylica bakildiginda potansiyel tek zeka: ruhsal zekadir.
Gardner’in ¢oklu zeka kuraminda yer verilmesine karsi olmasina ragmen, son
donemlerde Emmons, (2000); Noble, (2000); Wolman, (2001); Vaughan, (2002);
Nasel, (2004); Zohar ve Marshall (2004); Amram, (2007) gibi teorisyenler ve
arastirmacilarin bir¢ogu ruhsal zekanin 6zerk bir insan zekasi veya beceri kiimesi
olarak taninmasi igin gayret etmislerdir (King, 2008, s. 38).

Zeka cesitlerinin sayist ne kadar artarsa artsin temelde bu zeka cesitleri,
beyindeki ii¢ temel sinir sistemimizden biriyle baglantilidir, bir baska deyisle, 1Q,
EQ ve SQ'nun bir varyasyonlaridir (Zohar & Marshall, 2004, s. 16-17). Cesitli
degiskenlere bagli olarak bu ti¢ zekanin kombinasyonlaridir da diyebiliriz.

“Ruhsal zekanin temeli, anlam bulma ozleminde ve ihtiyacinda yatar”
(Aydintan, 2009, s. 260). Bu durumu, “hiper uzay” olarak bilinen bir matematik
teorisi ile ifade edecek olursak, iginde yasadigimiz alem “n” boyutludur. Her bir
boyut bir alt boyuta gére daha ileri bir diizeyde perspektif sunmaktadir. Ornegin;
diizlem (iki boyutlu) dogruya (bir boyutlu) gére daha fazla 6zellige sahiptir. Fakat bir
alt boyut bunun farkinda degildir. Ona gore biitiin alem kendisinin tasidig1 6zelliklere
sahiptir ve bununla yetinir. Fakat hayatinda bir anlam arayan insan boyle degildir. O
varlik boyutunu sorgular. Sinirlar1 zorlar.

Ruhsallik kim oldugunu “bilmek”tir. Ruhsal zeka ise kim oldugunun farkinda
olmak ve bu farkindalikla hayati yasamaktir (Chaudhary & Aswal, 2013, s. 1510).

Fizik¢i Michio Kaku bu farkindahgi “Hyperspace - Hiper uzay” adh
kitabinda akvaryum iginde yiizen bir japon baligi ailesini 6rnek vererek izah etmistir.
Onlarin su anki perspektifinden bakildiginda, baliklarin bir akvaryum iginde
olduklarina veya bunun bizim su dedigimiz bir siv1 ile dolu olduguna dair bir hisleri
yoktur. Bu onlarin diinyasidir ve dyle kabul etmislerdir. Fakat baliklardan biri aniden
akvaryumdaki suyun iizerine ¢ikacak kadar ziplar ve akvaryumu, suyu ve
arkadaslarin1 bir st boyuttaki perspektiften seyreder, bir akvaryumlar ve su
diinyasindan geldigini anlar. Bu balik artik akvaryumun disinda daha biiylik bir
diinya, i¢inde hareket edilecek sudan bagka bir ortam oldugunu bilmektedir. Boylece
ilk bastaki durumunu yeni bir baglama sokmus ve gerceklik goriisiini

doniistiirmistiir. Bu doniisiim Japon baligi i¢in akvaryum ve arkadaslarini gérmekle
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siirlt olabilir ama insanlarda ayni sinirsel islemlerin daha karmasik varyasyonlari,
yagamimizin anlamini ve varliksal 6ziinii degistirir. Bu yeniden yasam bulma
duygusu, ruhsal zekamizin deneyimsel boyutudur. Bu yalnizca bir zihin hali degil,
anlayisimizi ve yasamlarimizi tamamiyla dontistiirebilecek bir bilme tarzi, bir varlik
tarzidir (Zohar & Marshall, 2004, s. 89-91).

Bu oOrneklerden amag¢; matematik ve fizik kanunlariyla idrakimizi
kuvvetlendirerek ruhsal zekanin doniisebilirlilik yetenegini gostermektir.

Ruhsal zeka, gorildigii gibi bireyin sahip oldugu anlamlarin farkina
varmasidir. Cogumuz yaptigimiz isin bizim i¢in ne ifade ettigi, bizim degerlerimizle
ne kadar oOrtiistiigli gibi sorulari ¢aligma hayatimizin bir déneminde kendimize
sormusuzdur. Iste bunu sorgulatan ruhsal zekamizdir. Bu sahip olduklarimizla
yaptiklarimiz arasinda ne derece tutarlilik oldugunun da bir degerlendirmesidir. Bu
farkindalik genelde bireyin kendisini huzurlu hissetmesini ve dogru bir is yaptigina
inanmasin1 saglamaktadir (Uslu Ustten, 2008, s. 76).

Onca Ogretime, 1Q’yu ylikseltme miicadelesine ragmen bir iilkenin gelir
seviyesinin yiikseltilememesi, anarsi, kargasa ve kaos ortaminda caresiz kalinmasi,
rigvetin, kayirmaciligin olmasmin en dnemli nedenlerinden biri; egitim —6gretim
platformunda ruhsal zekaya agirlik verilmemesinin ve davranislardan ziyade soyut,
pratiye dayali olmayan bilgilere 6nem verilmesinin pay1 olabilir. Teknoloji, ay, yildiz
ve gezegenlerin kesfi ruhsal enerji giiciine dayanir. Ciinkii tiim bu kesifler yiiksek
siikuneti ve sabr1 gerektirir ki, bu da ruhsal zekayla miimkiindiir. Beceriksiz diye
Ogretmeni tarafindan azarlanan, hatta okuldan atilmasi istenen Einstein’in “Evren,
diislincelerim ve merakim benim en biiyiik ilhamimdir” (Reca, 2006, s. 61) ifadeleri
ruhsal zekaya isaret etmektedir.

Egitim- 6gretim agisindan degerlendirecek olursak ruhsal zeka; dgrencilerin
elestirel diistinmesini  gelistirmede, objelerin zengin ve derin bir sekilde
anlasilmasinda ve bunlar arasindan baglama uygun iliski kurulmasinda, olay ve
durumlarin sebeplerinin belirlenmesinde ve anlam c¢ikarilmasinda rol oynar.
Ogrencilerin bilgiyi sadece nesnel yonden algilamalar1 degil, bilgiyi hayatlarinda
kullanabilmeleri,  deneyimlerle = ve  giinlik  isleriyle iliskilendirmeleri
amaclanmaktadir. Bunun i¢in 6gretmenlerin kendi anlama sistemlerinin dncelikle
kendi hayatlarinda, ne kadar rol oynadiginin farkina varmalari ve ruhsal zeka

yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir (Uslu Ustten, 2008, s. 76).
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1.5.3. Ruhsal Zekanin Ol¢iilmesi

Ruhsal zeka ampirik olarak 6lgiilebilir mi? Bu zor ve karmasik bir ugrastir.
Buradaki zorluk daha ¢ok ruhani bir deneyimin ne olabileceginin tanimlanmasinda
yatmaktadir. Farkl kiiltiir ve dini gelenekler, 6zdes deneyimlerin ne olabilecegini
betimleyen benzersiz kelime dagarcigina sahiptir ve ruhani bir deneyimi neyin
meydana getirdigi konusunda ¢ok fazla anlasmazlik vardir. Fakat her biri kendi
tanimsal ve metaforik dilini kullanmasina ragmen; goriilme sikligi, yayginlhigi ve
ruhsal deneyimlerin etkilerinin nicel 6lgtimleri gelistirilmistir (Green & Noble, 2010,
s. 30).

Ashmos & Duchon, 2000; MacDonald, Kuentzel & Friedman, 1999; Malone
& Fry, 2003; Mitchell, Hastings & Tanyel, 2001 gibi bazi arastirmacilar ruhsal
zekanin 6l¢iilebilir oldugunu savunarak yaptiklar: arastirmalar ile bunu desteklemeye
calismuslardir. Ancak Cacioppe, 2000; Dent, Higgins & Wharff, 2005; Fornaciari &
Dean, 2001; Waddock, 1999; Wilber, 1997; 2000 gibi bazi1 arastirmacilar da ruhsallik
gibi konularin fiziksel olmadig1 i¢in dokunulamaz, tadilamaz, goriilemez oldugundan
dolay1 6lgmenin de miimkiin olmadigini savunmuslardir (Baloglu & Karadag, 2009,
s. 177).

MacDonald, Friedman ve Kuentzel 1999 yilinda; MacDonald, LeClair,
Holland, Alter ve Friedman tarafindan 1995 yilinda bildirilen farkli enstriimanlar
hakkinda daha once yapilan arastirmayi giincelleyerek ruhsal ve oOtesi yapilarin
Olgimlerinin kapsamli bir yazin arastirmasimi yaymlamiglardir. MacDonald ve
arkadaslar1 1995 ve 1999 yillar1 arasinda yazin aragtirmasini tamamlamis ve konuyla
ilgili 20 testten 19’unu bulmuslardir. Orijinal adiyla bu testler : Spirituality
Assessment Scale, Spiritual Orientation Inventory, Index of Core Spiritual
Experience, Mystical Experiences Scale, Peak Experiences Scale, Intrinsic Religious
Motivation Scale, Self Expansiveness Level Form, Transpersonal Orientation To
Learning, Ego Grasping Orientation, East-West Questionnaire, Paranormal Beliefs
Scale, Assessment Schedule for Altered States of Consciousness, Integration
Inventory, Boundary Questionnaire, Personal Philosophy Inventory, Holistic Living
Inventory, Death Transcendence Scale, Temperament Character Inventory,
Phenomenology of Consciousness Inventory ve The Spiritual Well-Being Scale
(MacDonald vd., 1999, s. 138).
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David B. King onerdigi dort faktorlii ruhsal zeka modeli i¢in “Spiritual
Intelligence Self-Report Inventory (SISRI) - Ruhsal Zeka Oz-Rapor Envanteri”
gelistirmistir.

Onemli varolussal diisinme, kisisel anlam {iretimi, askin farkindalik ve
bilingli durum genislemesi olarak onerilen dort faktor igin destekleyici kanitlar
incelenmistir. Olgegin son siiriimii olan 24 soruluk SISRI-24 6lgegi; Cronbach’s
Alpha 0.95 olup 6nerilen ruhsal zekanin doért faktorlii modeli igin mitkemmel bir i¢
giivenilirlik ve iyi bir uyum gostermektedir. Zeka kriterleri ve mevcut psikometrik
standartlarin her ikisine gore bulgular, onerilen ruhsal zeka modeli ve lglimiinii
dogrulamaktadir (King, 2008, s. 2).

Cook, Macaulay ve Coldicott (2004) tarafindan gelistirilmis olan {i¢ faktorli
ruhsal zeka olgeginde ise kabullenme, 6z-benlik, amaglar ve degerler olarak
belirlenen ruhsal zeka boyutlar1 analiz edilmektedir. Olgek, her bir boyut igin 10 soru
olmak tizere toplam 30 sorudan olusmaktadir. Ruhsal zeka faktorlerine iliskin
Cronbach’s Alpha degerleri 0.74 ile 0.83 arasinda ¢ikmistir (Aydintan, 2009, s. 266-

268). Bu da anket sorularinin giivenirliliginin iyi oldugunu gostermektedir.

1.6. RUHSAL ZEKANIN VARLIGININ BiLIMSEL KANITLARI

Zohar ve Marshall'a gore ruhsal zeka insanlik tarihi kadar eski bir yetenek
tiirlidiir. Ancak bilim objektif olarak o6lclilemeyen durumlar i¢in hazirliksiz
oldugundan insanlik bu yetenek tiirii hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olamamistir.
Olgiilmesindeki zorluk bu yetenegin olmadig1 anlamima gelmemektedir. insan zekasi
tizerinde yapilan en son norolojik, psikolojik ve antropolojik incelemelerde ve
insanin diisiince ve dilsel islemleriyle ilgili ¢alismalarda bu zeka tiirii ile ilgili ¢ok
miktarda bilimsel kanit mevcuttur. Ruhsal zekanin beyindeki sinirsel temellerini
asikar hale getiren temel arastirmalarin ¢ogu, bilim adamlari tarafindan yapilmistir.
Bunlardan dordii su sekilde siralanmistir (Zohar & Marshall, 2004, s. 25-27):

1. 1990'h willarin basinda noéropsikolog Michael Persinger'in; 1997'de
norolog Vilayanur S. Ramachandran ve ekibinin insan beyninin sakak
loblarindaki sinir baglantilar1 arasinda konuslanan “Tanr1 noktas1” lizerine
arastirmalari.

2. Norolog Wolf Singer'in 1990'lardaki deneyimlerimizi birlestirmeye ve

anlamlandirmaya dayali sinirsel islem yani “baglayici sorunu” ¢aligmasi.
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3. Rodolfo Llinas'in, Singer'in ¢alismasinin gelismis bir versiyonu olan uyku
ve uyaniklik, hal suuru ve biligsel olaylarin baglanmasi hakkinda
beyindeki “40 Hz'lik salinimlar” galismasi.

4. Norolog ve biyoantropolog Terrance Deacon'un 1997’de “Symbolic
Species” kitabinda yer alan dilin kokenine iliskin ¢aligmasi.

Calismada ruhsal zekanin norolojik yapist olmasindan dolayr 40 Hz'lik

salinimlar lizerinde daha detayli olarak durulacaktir.

Birincisi, Kanadali noropsikolog M. Persinger 1996 ve California
Universitesinden Beyin Ve Bilisim Merkezi Baskan1 olan Prof. V. S. Ramachandran
1999°da bagimsiz olarak beynin iginde “Tanr1 noktasi”ni1 bulduklarini iddia ettikleri
arastirmalaridir. Tanr1 noktasi sakak loblarindaki sinirsel baglantilar i¢inde yer alan
ve ruhsal merkezin insas1 gibi islevleriyle beyinde konuslanan bir alandir. PET ile
yapilan ¢esitli beyin taramalariyla bu kanitlanmaktadir (Howard vd., 2009, s. 55).

Tanr1 noktasi faaliyetlerini inceleyen diger norologlar ve psikologlar, bunun
beyinde dogustan mevcut olan ruhsal bir merkezin varligini gosterdigini ve sakak
loblariyla ilgili bir sinirsel baglanti oldugunu dogrulamislardir. “Giiniimiizde son
norolojik ¢alismalarin 15181 altinda agikg¢a goriilen sudur ki, ‘Tanri noktasi’ ruhsal
deneyimlerde temel bir biyolojik rol oynar” (Zohar & Marshall, 2004, s. 125).

Ik olarak Michael Persinger, sara hastalarinda gdzlemledigi sakak loblarinda
meydana gelen, elektriksel faaliyetlerden kaynaklandigi diigiiniilen ruhsal
deneyimlerden hareketle bu bdlgeyi yapay bir sekilde uyarmis ve ortaya ¢ikan
deneyimleri incelemistir. Sara hastalarinin kriz aninda sakak loblarinda meydana
gelen faaliyetlerin benzeri, deneklerde ruhsal veya dini bir konudan bahsedildigi
zaman da meydana gelmektedir. Fakat kendilerini ¢ok dindar olarak tanitanlar ayni
uyaranlara diisiik tepkiler vermislerdir. Oysa bu Kisilerin normal deneklerden daha
yiiksek tepkiler vermis olmasi gerekirdi. Bu sonugtan igsellestirilmemis dindarligin
yiiksek ruhsal zekay1 garantilemedigi ¢ikarilabilir (Uslu Ustten, 2008, s. 79).

Ote yandan Uslu Ustten (2008) doktora tezinde; ruhsal zekaya delil olarak
gosterilen beyindeki Tanr1 noktasi ile ilgili olarak heniiz tartisilan ve farkli boyutlara
tasian bir konu oldugundan, kesin sonuclar1 olan diger arastirmalar1 bilimsel kanit
olarak degerlendirmeyi tercih etmistir.

Ayrica s6z konusu arastirmalarda Tanr1 noktasinin sakak loblariyla ilgili
sinirsel bir baglanti oldugunun ifade edilmesi; ruhsal zekanin biyolojik yerinin

frontal lob olmasi nedeniyle de ¢eliski olusturmaktadir.
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Ruhsal zekanin varligina dair ikinci c¢aligma, Avusturyali norolog Wolf
Singer'in “baglayici sorunu” arastirmasidir. Singer, EEG* teknolojisini kullanarak es
zamanli beyin aktivitesini incelemistir (Sekil 13). Es zamanli salinimlarla beyinde
deneyimlerimizi birlestirmeye ve anlamlandirmaya ayrilmis sinirsel bir islemin
varligin1 ortaya koymustur (Singer, 1999, s. 391). Bu sinirsel organizasyonlar tezin
“Diisiiniis Cesitleri (Seri, Iliskilendirici, Birlestirici)” baslig1 altinda ayrintili olarak
incelenmistir.

Sekil 13: EEG Kayd1 Yapilan Bir Denek

Kaynak: Canan, 2011a

Insan beynindeki sinir hiicrelerinin bircogu seri zincirler ve devreler halinde,
on bin kadar1 da sinir aglarinda birbirlerine ¢ok yakin bir sekilde baglidir. Fakat sinir
hiicrelerini birbirine baglayan hicbir fiziksel sinir baglantis1 yoktur. Baska bir ifade
ile beynimizdeki rengi, sesi, dokunma duyusunu vs. isleyen sistemler birbirinden
bagimsiz olan uzman sistemlerdir. Peki, nasil oluyor da biz etrafimizda algiladigimiz
nesneleri bir biitiin olarak gorebiliyoruz? Bu norolojide, psikolojide ve felsefede
“baglayic1 sorun” olarak bilinen seyin olma olasilig ile agiklanmaktadir (Zohar &
Marshall, 2004, s. 83-84).

Eszamanlilik (senkronizasyon): “beyin aktivitesinde siklikla karsimiza ¢ikan,
beynin ¢ok uzak noktalarinin ayni anda devreye girdigi ve beynin mesafeden
bagimsiz bir birliktelik olarak faaliyet gosterdigini diislindiiren durumlarda
gozlemledigimiz bir olay”’(Canan, 2011b). Baglanti sorunu da Zohar’in ifade ettigi
gibi benzer bir soru iizerine kurulu: “Bu kadar farkli islevlerde ozellesmis sinir
sistemi bolgelerinde islenen bilgiler, nasil oluyor da tek bir bilincin tecriibeleri olarak
kodlanabiliyor ve tek bir tecriibe altinda birlestirilebiliyor?”’(Canan, 2011b).

Singer ¢alismalarinda Rodriguez ve arkadaslari tarafindan hazirlanan

“Mooney (ay bicimli)” yiizleri kullanmistir (Sekil 14). Mooney yiizleri diiz (a)

* Elektroensefalograf (EEG): Beyin tarafindan olusturulan elektrik akimlarim kafa derisi {izerinden
kaydeden medikal bir aragtir (Zohar & Marshall, 2004, s. 84).
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tutuldugu zaman kolaylikla taniiyor, ancak tersten (b) gosterildiginde anlamsiz
goriiliiyordu (Singer, 1999, s. 391).
Sekil 14: Mooney Yiizleri

c’

Kaynak: (Rodriguez vd., 1999, s. 430)
On denege bir yiiz goriip gormedikleri sorulmus, iki farkli tustan birine

basarak miimkiin oldugunca ¢abuk cevaplandirmalar1 istenmistir. Ortalama %79'u
diiz gosterilen resimleri yiiz olarak algilamistir. Diger taraftan, %76's1 ters bigimde
tutuldugunda resimleri anlamsiz olarak degerlendirmistir. Bu iki durum “algilama”
ve “algilayamama” kosullar1 olarak ifade edilmistir (Rodriguez vd., 1999, s. 431).
Resimlere dikkatle bakmanin kortikal bolge {izerinde gorsel islemlerle ilgili alanda
35- 45 Hz (saniyede 35- 45 dongii) sikliginda yiikselmis gama hareketi ile iligkili
oldugu tespit edilmistir. Bu salinimlar, sadece denekler bir yiiz fark ettiklerinde, yani
resimdeki yiizii algiladiklarinda gergeklesmektedir. Fakat bu durum, deneklerin bir
tusa basarak motor tepki vermelerinden Once kisa siirede yok olmaktadir.
Aragtirmacilara goére boyle dinamik degisimler, es zamanli baglanan hiicre
topluluklarmin gegici olusumunu yansitmaktadir. Iki durum arasindaki geciste 6nce
uyaran algilanmakta, daha sonra da motor program devreye girmektedir (Uslu
Ustten, 2008, s. 81).

Onceki sonuglarin bir adim daha 6niine gegen bir diger arastirma, Miltner ve
meslektaglar tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada insanlarin gorsel ve dokunsal
uyaran arasindaki iliskiyi 6grenip 6grenemeyecegi test edilmistir. Denekler, saglikli,
sag el kullanan 22 ve 36 yaslari arasinda 16 goniilli bireyden olugsmaktadir.
Deneklerin sirasiyla gorsel ve dokunsal uyarana duyarli sinir hiicresi toplulugu
olusturmalar1 gerekmektedir. Kirmizi ve yesil 1s1iktan sadece biriyle aydinlatilan bir
odada deneklerin sag ve sol ellerine elektrik soku verilerek 60 deneme
gerceklestirilmistir. Gorsel uyaran gosterildikten sonra gama hareketinde dikkat
ceken bir yiikselme goézlenmis ve 6zellikle dokunsal uyaran alan eli gosteren kortikal

alan ve gorsel korteks arasinda gama tutarliliginda belirgin bir yiikselis fark
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edilmistir. Bu gama aktivitesi 37-43 Hz sikliginda goriilmektedir. Hiicre
topluluklarmin  baglantilari, hiicreler es zamanli olarak ateslendiginde
kuvvetlenmektedir. Gorsel korteks ve motor korteks arasinda baglanti ve iletisim
meydana gelmektedir. Bu calisma, birlestirici 6grenme isleminde, iki grup uyarici
alan beyin bolgeleri arasinda gama araliginda artig goriildiigiinii tespit etmistir. Wolf
Singer ve Charles Gray'in “baglayict sorunu” iizerine yaptiklari bir diger ¢aligmada
beyindeki ayni nesneyi algilayan sinir hiicresi demetleri, es zamanli olarak benzer
frekanslarda (40 Hz civari) salinmaktadirlar (Uslu Ustten, 2008, s. 81-82). 40 Hz’lik
salimimlar ruhsal zekanin sinirsel alt yapisini olusturdugundan, algilama esnasinda bu
salinimlarin es zamanli olmasi biitlinlestirici bir diislinme tiirii olarak ruhsal zeka
acgisindan 6nemli bir sonugtur.

Beynin istiin veri isleme yetenegi hakkinda artan bilgilerimiz, beyinde
bilgisayarlarda benzeri olmayan ve kuatum fizigi verileriyle de desteklenen bir
"birlestirici bilgi isleme" sisteminin var oldugunu diistindiirtmektedir.

Ruhsal zekanin varligina dair tigincii ¢alisma, Rodolfo Llinas'in, Singer'in
arastirmasinin gelismis bir versiyonu olup 90'li yillariin ortalarinda gerceklestirdigi
beyindeki “40 Hz'lik salimmlar’in dogasiyla ilgili ¢alismasidir. MEG® teknolojisi
sayesinde beynin saliniml elektriksel alanlar1 ve bunlarla iligkili manyetik alanlar
tiim kafatasinda goriilebilmektedir (Zohar & Marshall, 2004, s. 27).

Llinas, bes saglikli, yetiskin denegin beyinlerinin sag yarim kiirelerinden
manyetik kayitlar almistir. Deneklerden gozleri kapali bir sekilde yataga uzanmalari
ve uyanik kalmalari istenir. ilk seans tamamen uyamk halde 6§leden sonra
kaydedilir. Ikinci seanslar1 uyku sirasinda elde edilir. Ayni giin, gece yarisi baglayan
ve 4-5 saat siiren farkli uyku dénemlerindeki beyin dalgalar1 kaydedilir. Denekler
biitiin islem boyunca video sistemi ile izlenir. Uyanik halde, derin uykuda (delta
uyku evreleri) ve riiya goriirken (REM uyku evreleri) dikkatli bir sekilde takip edilir.
Sonuglar incelendiginde, uyanik haldeyken ve riiya goriirken beyinde 40 Hz'lik
salinimlarin meydana geldigi ancak derin uyku sirasinda salinimlarda belirgin bir
azalma oldugu gortliir (Llinas & Ribary, 1993, s. 2078-2079).

® Manyetoensefalograf (MEG): Eski EEG’nin gelismisidir. EEG beynin meydana getirdigi elektriksel
aktiviteleri Olgerken, MEG bunlarla iliskili manyetik alanlar1 olger. Fiziksel engeller problem
olusturmaz c¢ilinkii beyin, kafatas1 ve kafa derisi manyetik alanlara miidahale etmez. Boylece
norologlar beynin tamamindaki ve derinlerindeki sinir salinimi aktivitelerini resmedebilmektedirler
(Zohar & Marshall, 2004, s. 99).
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Llinas’in ¢aligmasi suurlulugun 40 Hz’lik sinir salinimi aktivitesi ile iliskili

oldugunu gostermektedir. Bu aktivite beyin komada ya da anestezi etkisi altinda ise

yok olmaktadir. Riiya goriilmeyen uyku sirasinda ise ¢ok azdir. Ayrica, riiya gérme

sirasinda beyin distan gelen algi uyarilarmma karsi duyarli olmasa da 40 Hz'lik

salmimlarin mevcut oldugu ispat edilmistir (Zohar & Marshall, 2004, s. 101-102).

Tablo 1’de beyinde hangi durumlarda ne hizda, nerede ve ne zaman

dalgalanma meydana geldigi yer almakta ve Sekil 15’de bu salimm faaliyetleri

resmedilmektedir.

Tablo 1: Beyin Dalgalari

Tipi Hizi Nerede/Ne Zaman Anlami
Gozlemlenir

Delta | 0.5-3.5 Hz'lik | Derin uyku veya komada. Ayni Beyin hi¢bir sey yapmiyor.

zamanda bebeklerin beyninde de etkin.

Teta | 3.5-7 HZ'lik Riiya goriirken ve 3-6 yas cocuklarda | Beynin bir bdlgesinden digerine
bolim  bdlim  bilgi gecisi-
hipokampiisten beyin kabugundaki
(korteks) daha kalic1 depoya

Alfa 7-13 HZ'lik Yetigkinler veya 7-14 vyas grubu | Gevsemis dikkat hali

cocuklar
Beta 13-30 Hz'lik Yetigkinler Yogunlagmis zihinsel ¢aligma
Gama | Yaklasik Uyanik ya da riiya gérme sirasinda | Singer ve Gray tarafindan caligilan
40 HZz'lik suurlu beyin algisal 6zellik bagi.
Yaklasik Hipokampiiste yeni kesfedildi. Islevi bilinmiyor.
200 Hz'lik

Kaynak: (Zohar & Marshall, 2004, s. 98)
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Gama, alfa, teta ve delta bantlarinda salinim faaliyetleri beynin gercek veya
dogal cevaplaridir. Beyinde biitiinlestirici fonksiyonlar, salinim sistemlerinin degisen
derecelerde birlesmeleri ile kendini gostermektedir (Basar vd., 2003, s. 374).

Yeni caligmalar 40 Hz'lik frekans araliginda yogunlagsmaktadir. Ciinki
noronsal yanitlarin es zamanlamasi genellikle 40 Hz araligindaki salinimlarla
baglantilidir (Singer, 1999, s. 391). 40 Hz’lik tepkiler 6n merkezi bolgelerde yani
frontal lobda daha yiiksek olmakla birlikte beynin tiim alanlarinda kendiliginden
meydana gelmektedir. Noronlar arasindaki iliski yonlerini belirlemek miimkiin
olmasa da, birbirlerinden uzak beyin yapilari arasindaki isbirligini anlamada bu
salimimlar énemli bir bilgidir. Duyusal-biligsel siireclerde noral salinimlarin énemi
giderek daha da belirginlesmektedir (Basar, 2013, s. 291).

Canlilardaki molekiiler titresimler iizerine calisan fizik¢i Herbert Frohlich'e
gore, aralarinda uygun elektriksel 6zelliklere sahip bir ortam bulunan biiyiik, kutuplu
molekiiller, es durumlu titresim ve es Salmim o&zellikleri gdsterebilirler. Bunun
anlami sudur: Bu sekilde "kenetlenmis" iki molekiil, birbirlerinden ¢ok uzak olsalar
bile, birinin belli frekanslarda titresmesi ile digeri de es zamanli ve es durumlu olarak
ayni frekanslarda titresir. Bu, molekiillerin es durumlu titresimleri araciligiyla
nispeten uzak mesafeler arasinda kuantum-fiziksel bir bilgi aktarimi olmasi anlamina
gelmektedir (Canan, 2011b). Bu bilgi ile noéronlar arasindaki iletisimin nasil
saglandigina dair sorularimizin da cevabini almaktayiz.

Ayrica 40 Hz'lik salimimlarda dikkat ve motivasyonun, énemli bir yere sahip
oldugu deneylerle gozlemlenmistir. Denekler, uyarana karsi daha fazla dikkat
gosterdiklerinde 40 Hz'lik salinimlarin daha genis oldugu gortilmiistiir. Bu su anlama
gelmektedir: “40 Hz'lik salinim, algilama ve bilissel bir deneyim gergeklestigi anda
meydana gelmektedir. Genel anestezi sirasinda yapilan Olciimlerde bu veri elde
edilememistir. Dolayisiyla, 40 Hz'lik salinim biling ve algilamayla iliskilidir” (Uslu
Ustten, 2008, s. 84). Llinas ve Ribary’nin ¢alismasinda, saliim hareketinin derin
uykudayken azalmasi ancak uyanik halde ve riiya goriirken 40 Hz'lik tutarli manyetik
aktivite gostermesi bunu kanitlamaktadir (Llinas & Ribary, 1993, s. 2078).

Riiya géorme sirasinda beyin kendisini dis diinyaya kapatmakta ve kendi i¢
stireglerine dikkat kesilmektedir (Zohar & Marshall, 2004, s. 103). Freud’a gore
riiyalar, sahibinin i¢ diinyasinin derinlikleri ile ilgili ipucu niteliginde bilgiler verdigi
icin onemlidir. Ciinkii riiyalar bilingaltina itilmis isteklerin biling diizeyindeki

yansimalaridir. Jung’a gore riiyalar, biling diizeyinde olusturulmayan hayal, imaj ve
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cagrisimlart igerirler. “Bizim yardimimiz olmadan birdenbire agiga ¢ikarlar ve
irademiz disindaki ruhsal davraniglarin temsilcileridirler. Bu nedenle riiya psisenin
kendisinden ruhsal siirecin temel ozellikleri hakkinda bir takim gostergeler ya da
ipuclar1 edinebilecegimiz; oldukga objektif ve dogal bir tirtintidiir” (Eres, 2005, s. 19-
20) demektedir.

Hem Freud hem de Jung; riiyalarin biling diizeyi hakkinda farkli diisiinseler
de ortak kanaatleri riiya sahibinin i¢ diinyasinin derinlikleri, bir diger ifadeyle ruhsal
stirecin temel 6zellikleri hakkinda bilgi veriyor olmasidir.

Gama salimimlar1 olarak ifade edilen 40 Hz’lik salinimlar (saniyede 40
dongii), beynin fonksiyonel sinyalleri ile ilgili olarak artik yaygin kabul gérmektedir.
Olaya iligkin salinimlar tek noronlar ve noral derlemeler arasindaki boslugu
kapatmaktadir (Basar vd., 1999, s. 165).

Ana temamiz ruhsal zekaya donersek 40 Hz’lik salinimlar ruhsal zekamizin
sinirsel alt yapisi olarak isimlendirilebilir (Zohar & Marshall, 2004, s. 104):

Seri sinir alanlarinin akilci, mantikly veri islemesini (IQ) miimkiin kilmalari,
paralel sinir aglarimin 6n suur ve suur disi iliskilendirici veri iglemesini (EQ)
saglamalart gibi, beyinde bilingli aktivite sirasinda siklikla kaydedilen beyin
capindaki 40 Hz 'lik salvmimlar da deneyimlerimizin bir arada tutulmast ve genis
bir anlam c¢ercevesine yerlestirilmesinin (SQ) saglanmast igin bir yol
saglamaktadir.

Dordiinciisti, Harvard'dan norolog ve biyoantropolog Terrance Deacon'un
1997'deki ‘The Symbolic Species- Sembolik Tiirler’ isimli, insanin kullandig dilin
kokenine iliskin calismasidir. Bu ¢alisma, insan lisaninin essiz sekilde insani,
tamamiyla sembolik, anlam1 merkez alan ve beynin frontal lobunun hizli gelisimiyle
birlikte gelisen bir faaliyet oldugunu gdstermistir. Zohar’a gore; Deacon'un
beyindeki sembolik hayal gilicliniin geligsimi ve bunun beyindeki ve sosyal geligim
evrelerindeki rolii lizerine arastirmasi, ruhsal zeka olarak adlandirilan zeka
merkezinin temelini olusturmaktadir (Zohar & Marshall, 2004, s. 27).

Deacon’a gore dil, sadece bir iletisim tarzi degildir, dilin gelisimi yoluyla tek
basina bize ac¢ilan sanal diinyanin da giris kapisidir. Sira dis1 diisiincelerin, sembolik
temsilin disa ifadesidir. Ayn1 zamanda Deacon, dilin kdkeni ile ilgili tim sorularin
cevabina ge¢cmisin derinliklerinde veya glincel teknoloji ile ulasilmayacagini, bilissel
yeteneklerin ve beyin yapilarindaki farkliliklarin incelenmesiyle ulasilabilecegini
belirtmektedir (Deacon, 1997, s. 22-25).

Benzerlik, bitisiklik ya da korelasyon, kanun, kural ya da nedensellik

iliskisine gore dilin ifade bigimi isaret, gosterge ve sembol olarak ele alinmaktadir.
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Resimler birer igaret, termometre suyun sicakligini, nahos koku bir kokarcanin
varligini , alyans bir evlilik anlagsmasin1 sembolize etmektedir (Deacon, 1997, s. 70-
71).

Ayrica Deacon'un g¢alismasi sunu gostermektedir: ruhsal zeka bize su an
oldugumuz insanlar olabilmemiz igin tesisat dosemistir ve insani potansiyelimizin
ileriye dogru gelismesi icin daha ileri ve “yeni tesisat baglantilar1 doseme
potansiyeli” de vermektedir (Bekis, 2006, s. 48).

Bu bulgularin ima ettikleri hem suurun dogasi hem de ruhsal zekanin sinirsel
temelini anlamak a¢isindan oldukca 6nemlidir (Zohar & Marshall, 2004, s. 101)

Baz diisliniirler 40 Hz’lik sinir salinimlari es evreli salinim yaptiklarinda suur
ozellikleri kazandigini soylemektedirler (Zohar & Marshall, 2004, s. 107). Suur,
uyanikligi, dikkatliligi, idraki, bilgi sahibi olmay1, muhakemeyi igine alan ruhi bir hal
olarak “biling” den farklidir. Bu farklilik su 6rnekle somutlastirilabilir (Mechuloglu,
1984):

Karsimda bir muz olsun, bunun muz oldugunu biliyorum. O siwrada agzim
sulaniyor ve derken kendimi topariyyorum. Yani agzim sulanir sulanmaz hemen
gidip muzu yemiyorum; muzu, yerini, sahibini, kendimi, yeme durumumu vs. yi
diistiniiyorum. Muhakeme ediyorum, daha sonra igin suurunda olarak harekete
geciyorum. Iste bu, ruhun fonksiyonudur.

Biling; giindelik, disa doniik bir farkindalik iken suur; daha igsel, 6ze doniik
bir farkindaliktir. Suur, bilincin i¢e dondiiriilmiis hali, kendini bilme halidir (Ozcan,
2009).

Freud’a gore, biling ve bilingalt1 insan kimliginin iki 6nemli mekanizmasidir:
“Biling, dis diinyadan ya da bedenin i¢inden gelen algilar1 fark edebilen zihin
bolgesiyken, bilingalt1 gerceklige ve mantiga uymayan ve id’in doyurulmak istenen
diirtiilerinden olusan, ancak sansiir mekanizmasi engeliyle karsilasan ve biling
diizeyine ulagamayan zihinsel siiregleri igerir” (Eres, 2005, s. 18).

Jung biling kavramina, egonun disinda onu kapsayan alanda yer verir. Bu
genisletilmis bakis acisi da Jung’in biling kavramini suurla kesistirmektedir. Bir
kitabin ismine ve i¢indekiler bdliimiine baktigimizda konusu hakkinda fikir ediniriz,
yani bunun bilincine varabiliriz. Ancak kitab1 okumamizin bize neler kazandiracagini
diistinmek, hangi konuda isimize yarayacagma karar vermek ise farkli bir bilingli
olma halidir (Uslu Ustten, 2008, s. 87-88). Bu kitab1 her seyi ile bir biitiin olarak

gorme hali ise Zohar'in bahsettigi ‘Diisiiniis Cesitleri’ boliimiinde inceleyecegimiz
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ilk iki stirecin iistiinde yer alan, ruhsal siiregle ilgili olan {iglinciil diisiinme siirecidir.
Bir baska ifadeyle suurlu olma halidir.

Biling kavrami kimi yerde suurla ayni anlamda kullanilmakta, kimi yerde
farkl1 konseptlere isaret etmektedir. Bu durum bilincin ortak bir taniminin
olmamasindan ve bilincin farkli hallerini karsilayacak spesifik kelimelerin
eksikliginden veya bilinmemesinden kaynaklaniyor olabilir (Ozcan, 2009). Genel
olarak epistemolojik, ontolojik ve metodik olmak {izere ii¢ farkli yaklagimla ele
alinan biling kavrami incelenmeye devam edilmektedir (Overgaard, 2006, s. 429).

Suur ile uyaniklik kelimesinin ayni sanilmasi da diger bir yamilgidir.
Uyaniklik, suurun olusmasinda sadece taban fonksiyonunu olarak suur i¢in bir sarttir.
Ornegin; kor bir insan uyanik olsa da etraftan gelen 11k uyarilarini alamadigr igin
onlara karg1 suursuz bulunur. Eger suur ile uyaniklik ayni sey olsaydi, uyanik olan
kor insanin gérmedigi seye dair suurlu olmasi gerekirdi. Oyleyse, uyaniklik var, ama
suur yok. O halde biling gibi uyaniklik ifadesi de suur anlaminda degildir
(Mechuloglu, 1984).

Insan suuru kendisini gdsteren bir faaliyet siireci i¢indedir. Sadece yapmakla
yetinmez, ne yaptigimi da bilir. Kendisini de idrak etmistir. O, olaylar iginde hep
kendisiyle, benligiyle karsilasir. Basit bir benzetmeyle ruh igin piyanist dersek, beyin
piyano, ahenkli ses ise suurdur. Piyanonun bazi tuslarinin iptali seste degisiklik
yapacaktir ve piyanist sadece belli tuslarla ahenkli ses ¢ikarmaya g¢alisacaktir
(Mechuloglu, 1984).

1.7. RUHSAL ZEKA MODELLERIi

Bu baslik altinda uluslararas: yazinda kendine genis yer bulan, ancak ulusal
yazinda yeni yeni fark edilen ruhsal zeka ile ilgili yapilan c¢aligmalara yer
verilecektir.

Gardner'in (1983) sekiz kriteri dogrultusunda ruhsal zekayi desteklemeyi
hedefleyen Robert Emmons’in ¢alismasi, 6ncelikle ruhsal zeka i¢in bes temel bilesen
sunmaktadir (King, 2008, s. 41):

1. Askinlik i¢in kapasite,

2. Bilincin yiikseltilmis ruhsal durumlarina girme yetenegi,

3. Kutsallik hissi ile iligkili giinliik faaliyetlere, olaylara yatirim yetenegi,
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Hayatin problemlerini ¢6zmek i¢in ruhsal kaynaklardan yararlanma
becerisi,
Affetme, sefkat gésterme, miitevazi olma, minnettarhigini ifade etme gibi

erdemli davraniglar gésterme veya erdemli olma kapasitesi.

Mayer, Emmons’un ruhsal zeka modelini gergek =zihinsel performans

tizerinde odaklanma eksikliginden dolay: elestirmistir. Ayrica ruhsallik ile dini ayn1

kefeye koydugu icin dini alanda bir uzman olan Kwilecki tarafindan da

elestirilmistir. ilk {ic bilesen Emmons’mn modelini agiklayic1 olsa da, problemleri

¢bzme ve sorunlarla basa ¢ikma biitiin zekalarin bileseni olarak goriilmektedir (King,
2008, s. 44).

“International Journal for the Psychology of Religion”da Emmons tarafindan

yuriitiillen 6zel makale serisinin yayinlanmasindan sonra Emmons’in ruhsal zeka

modeli Kathleen Noble tarafindan desteklenmis ve yayilmistir. Noble, Emmons’in

modeline iki temel yetenek daha eklemistir. Bunlar (King, 2008, s. 45):

1.

Fiziksel gergekligin an be an bilingli ve bilingsiz, etkilesim halinde
oldugumuz, daha biiyiik, ¢ok boyutlu gerceklik i¢inde gdmiilii oldugunun
bilingli taninmasi.

Sadece kendimiz i¢in degil, ayn1 zamanda kiiresel toplumun iyiligi i¢in de

psikolojik sagligin bilincinde olmak.

Harvard Tip Fakiiltesi 6gretim iiyelerinden Prof. Dr. Richard N.Wolman,

insanin ruhsal deneyimlerini ve davraniglarin1 olusturan yedi faktor tanimlamaktadir

(Wolman, 2001):

1.

Kutsallik(divinity): Bir kutsal enerji kaynagi, daha yiiksek bir varlik ya da
ilahi huzurla baglanti hissi ve biling diizeyi ile iligkili bir faktordiir.

Farkindalik(mindfulness): Zihin ve beden arasinda kesintisiz baglanti
oldugu inancina dayal1 bir faktordiir. Bu faktor, zihnin bir uzantisi olarak
kisinin viicudunun durumuna yani fiziksel saglik, ruh saglhig: ve bilingli

yeme gibi bedensel siireglere dikkatleri cekmektedir.

. Duyular disi algilama (extrasensory perception): Bilmenin alisilmamis

sekillerde edinilen bilgisini kapsayan, genellikle altinci his olarak anilan,
psisik farkindalik diizeyini ifade eden bir faktordiir.
Topluluk(community): Hayirseverlik ile ilgili ¢esitli ruhsal ve sosyal

faaliyetlerde bir grup ile biitiinlesmenin diizeyini ifade eden bir faktordiir.
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5. Entelektiiellik(intellectuality): Ruhsal malzeme ya da geleneksel dini
yazin ve felsefi sorgulama igeren kutsal metinleri okuma, ¢aligma veya
tartisma noktasinda bilingli olarak arzu etme derecesini isaret eden bir
faktordiir.

6. Travma(trauma): Fiziksel ya da duygusal agr1 ve istirabin deneyiminin
derecesini gosteren faktordiir.

7. Cocukluk c¢agr ruhsalligi(childhood spirituality): Hayatin erken
doneminde yasanilan ruhsal faaliyetlerin siklik ve anlamlik derecesini
gosterir.

King’e gore, Wolman ruhsal zeka modeline yasamin ruhsal boyutunu

hissetme yetenegini eklemistir (King, 2008, s. 47).
B. Howard ve arkadaslar1 ruhsal zeka iizerine Orgiitlerin gelisimi agisindan
dort teorik motif gelistirmistir (Howard vd., 2009, s. 62):

1. Ruhsal zeka; i¢sel yasama objektif bir yol saglayarak orgiit tiyelerine karsi
anlayisimizi genisletir. Boyle bir anlayis rasyonel ve duygusal baglamda
orgiitsel gelisimin biitlinlestirilmesine, yonetime ve 6zellikle doniigsiimsel
liderlige yardimc1 olmaktadir.

2. Ruhsal zeka; orgiit tiyeleri ile daha derin iligkiler insa eden bir platform
saglamaktadir. Bu da orgiitsel gelisim ile bireysel gelisimin amaci
arasindaki baglantinin temelini olusturmaktadir.

3. Ruhsal zeka; Ogrenen merkezli baglamlar1 kolaylastirarak Ggretim
tasarimlart ve uygulamalari artirmaya yonelik daha fazla fikir
vermektedir. Bu, orgiitsel vizyonda degisikliklere dayanikli olabilen
tecriibeli egitimciler tarafindan yapilan yeni tasarimlarda, katilimin
artarak gelismesinde 6nemlidir.

4. Belki de en 6nemli olan teorik motif olarak ruhsal zeka farkindaligs;
duygusal yasam diinyasin1 hayat okuluna doniistiirecek 6nemli ipuglar
saglayarak, bu okuldaki liderin basarisini artiracak potansiyele sahiptir.

Danah Zohar ve lan Marshall’in ruhsal zeka modeli {igiinciil siireg diye

adlandirilan biitiinciil diisinmeye dayalidir. Tezin “Diisiinme Cesitleri” baslig
altinda ele alinan bu tigiinciil siire¢ “deneyimlerimizi yeniden kavramsallagtirmak ve
bdylece anlayisimizi ve yasamlarimizi doniistiirmek™ amaciyla rasyonel ve duygusal

zekanin alt siire¢lerini birlestirir (Zohar & Marshall, 2004, s. 91).
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Zohar ve Marshall yiiksek seviyede gelismis ruhsal zekanin gostergelerini su
sekilde siralamislardir (Zohar & Marshall, 2004, s. 30-31):

1. Esnek olma kapasitesi (aktif ve kendiliginden adapte olabilme),
Kendine dair farkindaligin (6z farkindalik) yiiksek derecede olmasi,
Aciyla ylizlesme ve aciy1 asma kapasitesi,
Vizyonlardan ve degerlerden ilham alma kapasitesi,
Gereksiz yere incinmeye sebep olmaktan ¢ekinme,
Farkli seyler arasindaki baglantilar1 gérme egilimi (holistik olma),

“Ni¢in?” sorularini sorma ve temel cevaplari arama egilimi,

© N o o B~ w DN

Psikologlarin deyimiyle “alandan bagimsiz olma” yani dogru olmadigini
diisiindiigii geleneklerden bagimsiz ¢alisma yetenegine sahip olma.

King bu listedeki gostergelerde bir¢ok sorun bulunabilecegini ifade etmistir.
Ona gore, esnek olma kapasitesi biligsel yetenekten ziyade kisilikle daha yakindan
ilgili goriinmektedir. Oz farkindalik, daha ¢ok Gardner’mn kisisel zekasi ya da
duygusal zekanin karakteristigi olarak goriinmektedir (King, 2008, s. 48). Ancak
rasyonel ve duygusal zekay1 kapsayan bir zeka olarak ruhsal zekanin alt kiimesindeki
zeka tiirlerinin ozelliklerini icermesi olagan goriinmektedir.

Psikolog F.Vaughan, bu yeteneklerin her biri hakkinda ayrintili bilginin az
olmasina ragmen, bir psikoterapist oldugu igin bu yetenekleri deneyimlerine
dayandirarak, ruhsal zekanin tim insanlarda bir potansiyel olarak var oldugunu ve
cesitli uygulamalar ya da egitim yoluyla ekilmis olabilecegine inanmaktadir. Bu
konuda Wolman ve Noble de Vaughan gibi diisinmektedir (King, 2008, s. 46-47).

D. Nasel’in ruhsal zeka modeli Emmons, Wolman, Zohar ve Marshall’in
bakis agilarini yansitmaktadir. Modelde ruhsal zeka daha sinirli goriinse de anlam,
ama¢ ve varolussal diisiinme agisindan ruhsal zekanin uygulamalar1 {izerine
odaklanilmistir. Nasel, ruhsal zekanin teorik egitim ve gerceklere dayanan bilgi
birikiminden ziyade; sezgi, i¢gorii ve bilgelik ile ilgili oldugunu belirtmektedir
(King, 2008, s. 49).

“Ruhsal Zeka” kitabinin yazart Muhammed Bozdag, manamizi
zenginlestirmede aktif rol oynayan ruhsal zeka modelini asagidaki gibi yedi ruhsal
degere odaklanarak agiklamaktadir (Bozdag, 2010, s. 19-21):

1. Inanma Giicii: Inangla ¢alisan bir kisinin giiciiniin endiseyle calisan yiiz

kisinin giiciine meydan okuyabilecegini ve bir insan basarabilecegine ne
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kadar inaniyorsa, basarma ihtimalinin de o kadar fazla oldugunu,
hayatimizin inanglarimizin yonetiminde sekillendigini ifade etmektedir.

2. Niyet Giicii: Hayatta ¢abalarimizin degil, niyetlerimizin karsiliklariyla
ylizlesecegimizi ve hayal kirikligina ugramadan o6nce, kalbimizi
Sorgulamamizi tavsiye etmistir. Yani “nasil olacagma” degil, “ni¢in
olacagma” odaklanmistir. Bagarimizi, “eylemlerimizin miikemmelligi’ne
degil, “niyetlerimizin yiliksekligi’ne baglamistir.

3. Duygu Giicii: Nasil ki goriinti, ses veya koku maddenin dili ise duygu da
ruhun dilidir diyerek Ozellikle olumlu duygularin giicliniin kisisel
diinyamizin genisligini ve giiclinii bigimlendirdiginden bahsetmistir.

4. Israr Giicii: Basarinin sirrinin garesizlik smirinin 6tesine gecebilecek
kadar 1srar etmekte gizli oldugunu ifade etmis ve 1srar1, “son nefese kadar
dayanmaktir, sabirdir” diye tanimlanmistir. Basit bir formiil olarak:
Basari Diizeyi=Israr x Eylem. Eylem kapasitesi sinirli olmasina ragmen,
israr kapasitesi sinirsizdir diyerek basariin, az da olsa devamli yapilan
iste gizli oldugunu belirtmistir.

5. Kanaat Giicii: “Diinya, hirs gosterenlerin sirtinda, kanaat gosterenlerin
ayaklarinin altindadir” ifadesiyle evrenin bencilli§in diismani oldugunu
ancak bagkalarina dagitmak isteyene de imkanlar sundugunu belirtmistir.
Bu adimda bir yandan ¢ok ¢irpiip diger yandan her sonuca razi olmanin
getirdigi basariy1 kanaat sirr1 ile iliskilendirmistir.

6. Ruhsal Etkilesim Giicii: Insan bedeni fiziksel c¢evresinden nasil
etkileniyorsa; ruhun da ruhsal ¢evreden Oyle etkilenecegini belirtmistir.

7. Ilahi Irade Giicii: Evreni yoneten ilahi iradeye giivenmenin insanin
basarili olmasinda en 6nemli etken oldugunu belirtmistir. Insan, evreni
kusatan “Ilahi iradeyi” taniyip, hareketlerini hikmetleriyle uyumlu
yonlendirirse, evrenin hizmetine girecegini ifade etmistir.

Bozdag modelinde, ruhu hayat otomobilinde siiriicii koltuguna oturtmus ve

yukarida 6zetlemeye ¢alistigimiz yedi asamali yolculuga ¢ikarmigtir.

Cook, Macaulay ve Coldicott’in 2004’de yayinlanan “Change Management
Excellence: Using the Four Intelligences for Successful Organizational Change” adli
eserinde ruhsal zekann {i¢ boyutundan bahsetmektedir (Aydintan, 2009, s. 260):

1. Kabullenme: Kisinin digerlerini soyledigi ve yaptig1 seylere ragmen

sevebilmesi, affedebilmesi ve onlara saygi duyabilmesi; noksanlari ya da
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kusurlariyla birlikte kendini sevebilmesi; farklilik ve gesitlilige deger
verebilmesidir.

2. Oz-benlik: Kisinin kendini ve ne i¢in yasadigini bilmesi, gii¢lii ve zayif
yonlerini tanimasi ve kabullenmesi; kendisi olmasina izin vermesi ve
kendisine glivenmesidir.

3. Amaglar ve degerler: Kisinin amag¢ ve degerleri, bunlarin diinyaya
sundugu katkilarina dair bir goriise sahip olmasi; hayatinin anlamini
gorebilmesi; sahip oldugu degerlerle sergiledigi davranislarin birbirine
uygun olmasi; korkulari ile yiizlesebilmesi ve cesur olmasidir.

Daha yakin bir zamanda, ruhsal zekay1 arastirmak amaciyla koklii bir teorik
yaklasim Y. Amram (2007) tarafindan gergeklestirilmistir. Amram’mn temel
varsayimlar1 geleneksel zeka kuramcilarini yansitmaktadir. Ona gore ruhsal zeka
“ruhsal bir deneyimden (Ornegin, biitiinlestirici durum) veya ruhsal inangtan
(6rnegin, Allah inanci) ayirt edilebilir”. Onun On arastirmasi giinlik yasamla
bagdasan, ruhsalligi somutlastirdigi tanimlanan 71 bireyle roportaji igermektedir.
Hiristiyanlik ve Budizm’den Taoculuga ve “Eklektik Kisisel Entegrasyon” a degisen
katilimcilarin ¢ogu ruhsal 6gretmenlerdir. Calismada yedi ana tema belirlenmistir
(King, 2008, s. 50):

1. Anlam (giinliik aktivitelerdeki anlam ve amaci karsilayan),

Biling (rasyonel otesi bilme, farkindalik ve uygulama),
Zarafet (kutsallik i¢in giiven, sevgi ve saygi),

Askinlik (bitlinciilliik, besleyici iliskiler ve baglantilar),
Hakikat (kabul, bagislama ve tiim hakikate agiklik),

© 0o~ w N

Oziine huzurlu teslimiyet (egosuz bir sekilde kisinin ger¢ek dogasim
kabul etmesi),

7. lIgsel-yonettigi 6zgiirliik (korkular, muhakeme, biitiinliik ve eklerinden

kurtulma).

Amram, bu ruhsal zeka teorisi ile biiyiik dl¢iide fikir edinmemizi saglamasina
ragmen, bir zeka olarak tezahiirlini mesrulagtiracak sekilde yedi ana temasina
herhangi bir 6l¢iit uygulamak icin devam etmemistir. King, bu yedi ana temanin
giinliik hayatta ruhsalligin tezahiirii olarak daha dogru ve genis bir sekilde
tanimlanabilecegini diistinmektedir (King, 2008, s. 50).

SISRI-24 Ruhsal Zeka 6lgegini gelistiren David B. King, ruhsal zeka i¢in dort
temel yetenek 6nermektedir (Chaudhary & Aswal, 2013, s. 1509-1510) :
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1. Onemli Varolussal Diisiinme: Varolus, gerceklik, evren, uzay, zaman ve
diger varolugsal / metafizik konularin dogasin1 dnemli olarak tefekkiir
etme kapasitesi.

2. Kisisel Anlam Uretimi: Tiim fiziksel ve zihinsel deneyimlerden kisisel
anlam ve amag elde etmek yetenegi.

3. Askin Farkindalik: Kendinin, bagkalarinin ve fiziksel diinyanin askin
boyutlarini / kaliplarini belirleme kapasitesi.

4. Bilingli Durum Genislemesi: Bilincin daha yliksek durumlarina (6rnegin
saf biling, kozmik biling, birlik) ve kendi takdirine bagli olarak diger

trans durumlaria (meditasyon, dua vb. gibi) girip ¢ikmak i¢in yetenek.

1.8. RUHSAL ZEKANIN OZELLIKLERI

Giinliik hayatta kullanilan bir ifade vardir: “Dil mi istersin, dilber mi?”. Dil
agir basmis. Burada kullanilan “dil” s6zciigii; kalbi, gonlii, manayi, hakikati, i¢
derinligi temsil ederken “dilber” sézctigii ise; bedeni, maddeyi, dis boyutu temsil
etmekle beraber sozlilk anlami “goniil alan, glizel” demektir. Dil agir basmig ¢iinkii
goniil dilimizin aynasi olan beden dilimizden ¢ikanlar dilberligi ya siirdiirmekte ya
da sondiirmektedir. Yani degerimiz dis giizelligimizden ziyade i¢ diinyamizin
giizelligi ile olgiilebilmektedir diyebiliriz.

I¢ diinyamzi zenginlestirmede aktif rol oynayan ruhsal zeka, Zohar
tarafindan 12 6zellik ile ifade edilmektedir: 6z farkindalik, kendiligindenlik, vizyon
ve deger ile yonlendirme, bitiincillik, sefkat, farkliliklar1 kutlamak, alan
bagimsizligl, temel sorular sorma veya kokten sorgulama egilimi, yeniden
gergeveleme yetenegi, zorluklarin yapici kullanimi, algakgoniillillik ve meslek

anlayis1 (Zohar, 2004). Asagida bunlar1 agiklamaya calisacagiz.

1.8.1. Oz Farkindalk

“Kendini farkindalik”, “kendini bilme” ya da “6z biling” (self-awareness )
seklinde farkli kavramlarla da ifade edebilecegimiz (Aslan, 2009, s. 87) o6z
farkindalik; duygusal zeka ile ruhsal zekanin ortak yoniinii olusturan en Onemli
ozelliklerden biri olarak bireyin kendi zihinsel siirecini irdeleyebilme ve kendini

tanima yetenegidir (Akgemci & Bekis, 2013, s. 289).
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Oz farkindalik; neye inandigimizi ve degerini, bizi en derin seviyede neyin
motive ettigini, bu inan¢ ve motivasyonlarin bizi ve bagkalarini nasil etkiledigini
bilmektir (Zohar, 2004). Baska bir ifade ile kendimiz, i¢ yasantimiz ve giidiilerimiz
hakkinda diistinmektir (Zohar & Marshall, 2004, s. 351). Goleman’a gére kisinin i¢
diinyasinda olup bitenin siirekli olarak farkinda olmasidir (Goleman D. , 2006, s. 77).

Oz farkindalik yetenegine sahip olan birey giiclii ve zayif yonlerini iyi tahlil
edebildigi gibi, baskalarmin da konuyla ilgili diisiincelerini dikkate alir. Kisinin
kendi kapasitesini, degerlerini, hedeflerini bilmesine ve kendine deger vermesine
yardimct olur. Kendine deger veren insan baskalarinin degerlerine de saygi
gostermesini bilir (Akgemci & Bekis, 2013, s. 289).

Delfi kahininin “kendini bil” 6giidii, Yunan filozofu Sokrates’in “kendini
tan1” (Aslan, 2009, s. 88) ikazi, Yunus Emre’nin “Ilim ilim bilmektir, ilim kendin
bilmektir, sen kendini bilmezsin, ya nice okumaktir?” (Imren, 2002, s. 141) deyisi,
0z farkindalik felsefesinin agiklamasidir. Ayni zamanda Yunus Emre’nin ifadesi ile
kendini atlayip dis diinyayr Ogrenmeye ¢alismanin ise yaramayacagi ifade
edilmektedir (D6kmen, 2003, s. 98).

J. Mayer'e gore 0z farkindalik ruh halinin ve ayni zamanda bu ruh halinden
kaynaklanan diistincelerin ve nedenlerinin farkinda olmaktir. Ruh halinin farkinda
olan bireylerde duygularin daha berrak oldugu ve psikolojik olarak saglikli, iyimser
bakis agisinin kisilik 6zelliklerine yansitildigi belirtilmistir. Bu bireylerin kétii bir ruh
haline girdikleri zaman, bu halden kurtulmayr daha kolay basardiklar1 ifade
edilmistir. Clinkli dikkatleri duygularin1 yonetmelerine yardimci oldugundan bunu
akillarinda dolastirmaz (Kiigiikakca, 2004) ve takint1 yapmazlar (Bekis, 20006, s. 54).

Daha yiiksek dereceli bir 6z farkindalik durumu gelistirmek i¢in ilk adim
“kendimiz” hakkinda ne kadar az sey bildigimizin farkinda olmaktir. Sonra
kendimizle olan iletisimimizi gelistirmek i¢in gayret etmektir (Zohar & Marshall,
2004, s. 352). Duygularin her an farkinda olmak psikolojik sezgi ve kendini anlama
acisindan sarttir (Goleman D. , 2006, s. 73). Kisinin kendi yetkinliklerini tam olarak
taniyabilmesi i¢in kendini degerlendirmesi gerekir. Bu degerlendirme, gii¢lii yanlari
kadar zayif taraflarmi da kabul etmesine, neyin haz neyin aci verecegini
saptayabilmesine ve farkli durumlarda neyin gurur neyin sugluluk duygusuna yol
acacagini bilmesine yardimci olur. Duygularn gizlemekten ziyade, kabul etmek birey

i¢in daha faydali olmaktadir (Bartolome & Evans, 2001, s. 56).
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Goleman 6z farkindaligi aktif olan insanlarin olaylar1 genellikle sakin bir
bicimde ve ¢ogu kez kendi baslarina oOl¢iip bigme gayretinde oldugunu ifade
etmektedir. Boylece diirtiileriyle tepki vermeden oOnce olaylar hakkinda diisiinme
firsatlar1 olmaktadir.

Oz farkindalik, insanin yapmakta oldugu seyin yapmaya gercekten degip
degmeyecegini dlgen icsel bir barometre islevi gormektedir. Hayatimizla ilgili cesitli
kararlarimizin en derin degerlerimizle uyumlu olmasini saglamak ig¢in gilivenilir bir
kilavuzdur (Kiigiikakca, 2004, s. 17).

“Kendini bilmenin” ¢ok Onemli bir kismi, rahatlik bdlgemizin smirlarim
O0grenmeyi gerektirir. Bagka bir ifadeyle kimya ilminde ifade edilen maddenin esik
degeri gibi insanin da bir “esik degeri” vardir.

Zohar bunu su sekilde agiklamistir (Zohar & Marshall, 2004, s. 353):

Kisisel veya is iligkilerimin ya da faaliyetlerimin esigi, kendimi gerip esnetmek
zorunda oldugum, giicliiklerle karsilastigim yeri nerededir? Esigim benim
biiyiime noktamduwr, kendimi doniistiirebildigim yerdir. Ruhsal bakimdan sagir
kiiltiiriimiiz bizi kendi kigisel esigimizle yiizlesmeye nadiren zorlamaktadir, onun
yerine bize hazir eglenceler ve kolay secenekler sunmaktadir. Bu durumda daha
zor bir secenek ne olabilir? Kendimize soyle sorular sormasini ogrenmek
zorundayiz: Daha zor olan bu segenegi benimsersem, ne oOgrenirim ya da
bagarabilivim? Bu daha biiyiik bir disiplin, kendini daha fazla feda etme, daha
az bencillik, daha fazla kesin kararli olma meselesi midir?... Yiiksek ruhsal
zeka, bu derin benlige farkindalik i¢inde hizmet etmemizi gerektirir.

Icimizdeki derin benligi gormek, bizi en ¢ok giidiileyen seyi, en ¢ok neye
deger verdigimizi bilmek her zaman miimkiin degildir. Zohar’a gore ruhsal bakimdan
sagir olan Bati kiiltiiri bu derinlikteki kisisel kavrayisi destekleyemez ya da
besleyemez. Ciinkii Bati kiiltiiriiniin, benligin bu yoniinii besleyecek ¢ok az miti ya
da derin, ortak degeri oldugunu belirtmektedir (Zohar & Marshall, 2004, s. 353).
Ortaklaga sahip olunan toplumsal degerlerin genel olarak eksikligi nedeniyle, ruhsal
zeka giderek 6nem kazanmaktadir (Cook vd., 2004, s. 1). Ancak Anadolu’nun zengin
gelenekleri ve gorenekleri, dini ve milli motifleri, genis aile yapisi, akraba iliskileri,
komsuluk iliskileri gibi toplumsal degerlerin varlig1 agisindan Tiirk kiiltiiriintin, Bati

kiiltiirtine gore ruhsal bakimdan daha avantajli oldugu sdylenebilir.

1.8.2. Kendiligindenlik (Spontanlk)

Kendiligindenlik (Spontaneity), i¢inde bulunulan ani yasamayi ve bu anin
neyi kapsadigina duyarli olmayr miimkiin kilmaktadir. Bu da 6nyargilar olmaksizin

diisinme ve hareket edebilme yetenegi anlamina gelmektedir (Zohar, 2004).

69



Dokmen, “Spontan davranan birey, kendi i¢ gergegine-duygularina,
diistincelerine- uygun davraniyor” demektedir. Yeniyi iiretmek, benzerlik veya
farkliliklar1 yakalamak, alisilmisin disinda yeni baglantilar kurmak ic¢in spontanlik
gereklidir. Dokmen’e gore spontanlik, irade kavramina benzemektedir fakat farkli
disiplinlere ait kavramlar oldugu icin bu benzerlige dikkat ¢ekmeden farkli adlar
verilmistir (Dokmen, 2003, s. 314-317).

Spontanligin oniindeki en bliyiik engel sosyal ¢evrenin etkisidir. Bu etkinin
giiciine gore birey icindeki gibi davranamaz, 0zgiir se¢cimlerde bulunamaz, anini
yagayamaz (Dokmen, 2003, s. 314). Bugiiniinii yasayamayan insanlar, gelecekteki
yasamlarinin kalitesini de riske atmaktadirlar. Gerek ¢alisma hayatinda gerekse 6zel
yasamda yarindan getiri beklenecekse, bugiine yatirim yapmak, i¢inde bulunulan ani
degerlendirmek sarttir (Bartolome & Evans, 2001, s. 99). Fakat insanoglu genelde
geemisin pismanligl ve gelecegin kaygisiyla bulundugu ani1 yasayamaz. Yarin olunca
da bugiin farkinda olamadiklarina, elinden akip gidenlere feryat eder.

Zohar’a goére bizler yapmak istedigimiz seyle yapmamiz gerektigini
sandigimiz sey arasinda sikisip kalmisizdir. Bundan dolayidir ki iggiidiilerimizden
siphe eden, kendiligindenligine glivenmeyen, sugluluk duyan ve 0z denetimi
saglamak i¢in zorla kabul ettirilen disipline giivenen bir durumdayizdir. Burada
belirtmemiz gerekir Ki, Kkigiiltiilmiis Freud¢u kendiligindenlik (id) kavrami, ruhsal
zekamiz1 bir i¢ pusula gibi kullanmamizi saglayan derin kendiligindenligin aynisi
degildir. Latince kokenine indigimizde kendiligindenlik, “sorumlulugunu almamiz
gereken bir seye verilen yanittir”. Bir bagka ifade ile irademizin hakkini vermektir. O
halde kendiligindenlik, gecici heves ya da diisiincesizce davranmak olamaz. Bize
sOylenmeden, i¢cimizden bildigimiz bir seye ve kendi i¢imizdeki pusulamiza verilen
bir yanittir ki bu yanitlama yetenegini veren ruhsal zekadir (Zohar & Marshall, 2004,
S. 261-262).

Ruhsal zeka kendiligindenligin derin bir bicimidir. Insan derinlemesine
kendiliginden oldugunda igindeki benligiyle, digerleriyle, dogayla ve evrenin
biitiinliyle baglanti kurarak dogal hareket etmektedir (Akgemci & Bekis, 2013, s.
289).
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1.8.3. Vizyon ve Deger ile Yonlendirme

Vizyon ve deger ile yonlendirme (being vision and value led), derin ilke ve
inanglardan hareket etmek ve buna goére bir hayat yasamaktir. Vizyon, liderligin
ilham kaynagidir ve Karar siirecinde bilgi verir (Zohar, 2004).

En basit sekliyle bir orgilit vizyonu, “tiim calisanlarin paylastigi Orgiitiin
gelecegine ait bir resim” demektir. Bu agidan bakildiginda, “vizyon bireysel bir
fantezi degil, gelecegin nasil olabilecegini ve istenilen durumlarin ideal olarak hangi
yollarla yapilabilecegine iliskin inanglar1 bir araya getiren zihni bir tasarim olarak
diistiniilmelidir” (Dinger, 2007, s. 5).

Vizyon sahibinin gerceklerle bagini kaybeden vizyonlar1 yakalamig olmasi ise
dezavantajidir. Bu durum kapali fikirlilik, fanatizm ve diktatorce bir liderlik tarzina
yol acabilir. Adolf Hitler biiyiik bir vizyonerdi, ancak 0, temel insani degerlere
hizmet etmemistir (Zohar, 2004).

1.8.4. Biitiinciilliik

Biitiinciilliik (holism), daha biiyiik desenleri, iliskileri ve baglantilar1 gorme
yetenegidir. Bu daha biiyiik bir biitiiniin parcast olmanin hissettirdigi giiclii bir
duygudur. Bir probleme farkli agilardan bakabilme ve sorunlar1 en az iki veya daha
fazla agidan gorebilme yetenegidir. Ayrica biitiinciilliik ¢cogu farkliligin altinda yatan
daha derin ve ortak bir hakikatin algilanmasidir (Zohar, 2004).

Ruhsal zeka tarzi diislince, detaylarda anlam aramak yerine oncelikli olarak
hayat1 genis baglamda kesfetmeye calisir. Ne yaptigimizdan ziyade, dnemli olan her
ne yapiyorsak yapalim onun altinda yatan ana fikirdir. Her tlir durumda, durumlar
Otesi bliylik resmi gérmeye calismak detaylarin arkasindaki biitiinti gérebilmek tiim
hayatimiza bir anlam kazandirir. Her duygusal olaya gereginden fazlaca anlam
yiikleyerek onu hayatimizin merkezi yapmay1 bir kenara birakarak, yasadigimiz ani
tim boyutlariyla gorebilecegimiz bir i¢sel Ozgiirlik alan1 kazandirir. Biitiiniin
pargalarin1 anlayabilmek ise oOlaylarmn biitiiniindeki ‘“Nig¢in”i gorebilme yetenegine
baghdir. SQ, anlayamadigimiz ¢ogu seyi acikliga kavusturarak, EQ ve 1Q’muzu
olgunlastirir. Bu baglamda R. Bowell’a gore, yiiksek bir IQ ya da olgun bir EQ’ya
sahip olmaktan ziyade herhangi bir anda gercek durumu kavrayabilecek zekaya sahip
olmak daha anlamhidir (Bowell, 2007, s. 35).
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Bu 6zelligin orgiit acisindan yansimasi ise tutarli davraniglardir. Biitiinliigi
elde etmis calisanlarin sdyledikleri ile yaptiklart birbirini tutar. Bunun sonucu olarak
da izleyicilerinin giivenini kazanirlar. J. Maxwell’in “I¢inizdeki Lideri Gelistirmek”
adli eserinde verilen bilgiye gore, biitiinliik; “bir isin basarisindaki en 6nemli nitelik”
(Bekis, 2006, s. 56) olarak gdsterilmistir.

Gardner, biitlinliik igerisinde yasama konusunu soyle izah etmistir (Akar,
2010, s. 17):

Mesele biitiinliik konusudur. Ruhsal koklerimizden kopmusuz. Cevremizdeki her
seye karst duydugumuz sevgi kendimize olan hayranhigimizin yerini aldiginda,
biitiinliik  icerisinde yasiwyoruz demektir. Degisim her birimizle birlikte
baslamalidir. Diinyada gérmek istedigimiz degisimleri o6nce kendimizde
yapmalyyiz. Kiiresel devrim oncelikle her birimizin kalbinde ve kafasinda
baslamali. Gerekli olan bu devrim, biitiinliiktiir; kisinin, hepimizin bir par¢asi
oldugu i¢ diinyasinda dogru olmasi. Bizler, diinyada yaratict giice, evrensel
bilince agilan kapilariz.

Biitiinciil bakabilenler, hosgoriiye dayali elestirel bir zihne sahiptirler.
Kendilerine ve gevrelerine karsi sorumluluk bilinci gelismis bireylerdir (Erdem,
2010, s. 187).

1.8.5. Sefkat

Sefkat (compassion), baskalariyla ozellikle kendimizden farkli olanlarla
birlikte derin empatiyi hissetme yetenegidir. Bu duygu, etrafimizdakilerle gortsleri
yabanci veya zit olsa bile, ayni insani duygular1 hissetmeyi gerektirmektedir. Sefkat
insan1 ne aciz hale getirir ne de acinasi duruma disiiriir (Zohar, 2004). Ruhsal
zekamizin kat1 kurallar1 anlayis ile yumusatma yetenegi bu 6zelliginden kaynaklanir
(Zohar & Marshall, 2004, s. 18). Bu duyguya sahip olan yoneticiler ¢alisanlarinin
ihtiyaglarini da g6z 6niinde bulundurarak kat1 kurallardan sakinabilirler (Akgemci &
Bekis, 2013, s. 290).

Sefkat, sevginin sartsiz hali olarak duygusal farkindalikla kendini gosterir.
Hislerimizin aktarilmasinda beden dilimize yansimaktadir. Insanlari oldugu gibi
kabul etmeyi saglamaktadir. Askin, yiice ve insana 0zgii bir Ozelliktir. Ancak
baskalariyla ilgilenmek, onlarin hislerine ve diisiincelerine kars1 duyarlilik, acilarina
ortak olma gibi eylemlerle desteklenmezse korelmektedir. 1996°da Harvard
Universitesi’nden 87 dgrenci ile yapilan ve Amerikan Psikomatik Tip Toplantisinda
olduk¢a dikkat ¢eken bir arastirmaya gore; “sefkat, ruh sagliginin yani sira beden
saglhigina da ciddi faydalar saglayan bir duygudur” (Tarhan, 2013, s. 98-99).
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Sefkat, empati becerisi sayesinde giliglenmektedir (Tarhan, 2013, s. 99).
Empati yoksunlugunda ise dirtiiler kontrolden ¢ikmaya baslar ve benmerkezci
beklentiler sosyal beklentilerin Oniine gecer. Bunun sonucunda baskalarina ilgi
gosterme, yardim etme, iyilik yapma, sefkatli olma gibi degerlerin yerine kendi
¢ikarmi diisiinme, zevkinin pesinde kosma, acimasiz olma gibi degerler kisinin
hayatinda baskin olmaya baslar (Konakay, 2010, s. 52). Amerika’da bunu 6nlemek
icin “rastgele iyilik yapma” projeleri gelistirilmistir. Ozellikle Giiney California’da
su¢ oranlarini azaltmak igin, okulu bitiren genglere “toplum hizmeti” olarak 40 saat
yoksullara yardim etme sarti konulmustur. Gengler diplomalarini bu hizmet
tamamlandiktan sonra alabilmektedirler (Tarhan, 2013, s. 103-104).

Adler’e (1985) gore, toplumsal isbirligi yetenegini gelistirememis bir ruh,
beynin gelisimini memnuniyet verecek bicimde etkileyemez. Bu nedenle isbirligi
duygusundan yoksun pek ¢ok ¢ocugun yetenek ve diisiinme giiciiniin yeterli seviyede
gelismedigi ileriki yasaminda ortaya ¢ikmaktadir (Adler, 2012, s. 47).

Alexander Lucia'ya gére gliniimiiz ¢alisanlari her zamankinden daha fazla
dinlenilmek, anlasilmak ve yardim gormek istemekte kisaca daha sefkatli
davraniglara ihtiya¢c duymaktadirlar. Baska bir ifadeyle “biiyiik kulaklar biiyiik
kalplere sahip olmalidir” sozii ¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu sefkat 6zelligini kisa
fakat anlamli bir sekilde 6zetlemektedir (Bekis, 2006, s. 57). Ayrica sefkat, sosyal
becerilerin temeli olarak kabul edilmektedir. Sefkatli insanlarin herhangi bir konuda
karsisindakini kolaylikla ikna edebilecegi belirtilmektedir (Tarhan, 2013, s. 98).

1.8.6. Farkhliklar1 Kutlamak

Farkliliklar1 kutlamak (celebrating diversity); diger insanlarin yasam
tarzlarina, kiiltiirlerine ve goriislerine, bunlara karsi olmasina ragmen, deger
vermektir. Bu ozelligiyle ruhsal zekamiz, bizi zenginlestiren ve bakis agimizi
genigletebilen yollar sunmakta ve bize hayatin bu farkliliklarini hatta birbiriyle
celisen durumlarini siikranla karsilama duygusu kazandirmaktadir (Zohar, 2004).

Farkliliklar1  kutlamanin evvelinde kabullenme vardir. Yani digerlerini
sOylediklerine ve yaptiklarina ragmen sevebilme, affedebilme, saygi duyabilme,
farkliliklara ve gesitliliklere deger verebilme ve her seye ragmen kisinin kendini de
sevebilmesidir. Bir baska ifadeyle bireyin hosgoriilii olmasidir (Aydintan, 2009, s.
260). Hosgoriiniin temsilcisi Mevlana, kisinin kendini asarak toplumla birlikte

olmay1 basarmasinin degerini su sozleriyle ifade etmistir: “Haydi, su benlikten gec,
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herkesle karig, kaynas. Kendine kaldik¢a bir habbesin, bir zerresin ancak; fakat
herkesle birlestin, kaynastin mi ummansin, madensin” (G6lpinarli, 1995, s. 145).

Cesitli  boyutlariyla kiiresellesen diinyamizda oOrgiitte ¢alisanlarin  da
demografik dzellikleri gesitlenmistir. Ozellikle ¢okuluslu isletmeleri ele alirsak, her
birey farkli 6zelliklerle orgiite gelmektedir. Bunun olumsuz yonleri olabilecegi gibi
bu farkliigr takdir edip, memnuniyetle karsilayan liderler bu farklilig
degerlendirerek zengin ve yararh bilgilere doniistiirebilirler. (Acar, 2001, s. 60). Bir
isletmede lider konumundaki kisi, tiim farkli gruplarin arzulanan triini iretecek
sekilde birlesmesini saglamak zorundadir. Yonetim biliminin 6nemli isimlerinden
Peter Drucker’e gore bu gelecekte olacaklar1 anlamanin anahtaridir. Ona gore,
“Mesele daha az ya da ¢ok 6nemli olmak degil, farkli bir sekilde 6nemli olmaktir.
Emir vermekten kaginmak degil ama ne zaman emir verilecegini ve ne zaman birine
ortak gibi davranilacagini bilmektir” (Drucker, 2003, s. 84).

Yiiksek ruhsal zekaya sahip kisiler, farkli 6zelliklere sahip kisilerle rahatca
caligabilirler. Bu farkliliklardan dogan bir takim firsatlar1 ve olumluluklar
degerlendirerek orgiitiin lehine gevirebilirler. Orgiit agisindan farkliliklardan
yararlanabilmek; farkli insanlarla iyi geg¢inme, baskalarinin kendine 6zgii ¢alisma
tarzini takdir etme ve bu kendine 6zgii yaklagimlarin sunabilecegi her tiir is firsatini

yakalama becerilerine dayanmaktadir (Konakay, 2010, s. 53).

1.8.7. Alan Bagimsizhgi

Alan bagimsizligi (field independence); kisinin kendi inanglarini bilme,
dislanmaya neden olsa bile, onlara gore yasama, kalabaliga karsi durabilme, kendi
zithin paradigmalari, varsayimlart veya alisilagelmis kaliplarin disinda durma
yetenegi anlamma gelen psikolojik bir terimdir. Zohar’a gore bu ozellik yiiksek
derecede 6z farkindalik ve elestirel diisiince gerektirir. Bu kapasiteler olmadan, alan
bagimsizlig1 sadece kendini aldatmacadan ibarettir (Zohar, 2004). Ustelik birey
saplantili ve kritigi yapilmamis inanglara sahipse fanatik, inat¢i, gercege ve diger
bakis agilarina, farkliliklara kapali olabilir (Akgemci & Bekis, 2013, s. 291).

Bireyin kendi inanglaria giivenmesi 6zgiivenini artirir ve basarili liderler de
inanglarina giivenen yani i¢ referanslari kuvvetli kisiler arasindan g¢ikmaktadir
(Bekis, 2006, s. 57). Kim oldugumuzu ve neye inandigimizi bilmek egoizm degil,
gercek bireyselliktir ve gogunlukla biiyiik cesaret gerektirir (Zohar & Marshall, 2004,
s. 357).
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Silili bir biyologun oglu olan Umberto Maturana okulda mutsuzdur.
Ogretmenleri onun ogrenmeye ihtiyag duydugu seyleri degil de, kendileri ne
biliyorlarsa onu Og8retmeye calistiklari  i¢in  0grenmeyi  zorlastirdiklarini
dislinliyordur. Bunun {izerine Maturana asagida kisaltilmis olarak yer alan
“Ogrencinin Arzusu” bashikli siiri yazmstir. Bu siir anne ve babalarin,
Ogretmenlerin, patronlarin ya da kalabaliklarin emredici baskilarina karst ruhsal
bakimdan zeki bireyin verdigi yaniti miikemmel bir bi¢gimde ifade etmektedir (Zohar
& Marshall, 2004, s. 357-358):

Bana bildiklerinizi zorla kabul ettirmeyin.

Ben bilinmeyeni arastirmak ve

Kendi kesiflerimin kaynagi olmak istiyorum.

Bilinen seylerin koleligim degil, ozgiirliigiim olmasim saglayn.
Sizin dogrularimizin diinyast benim kisitlanmam,

Sizin bilgeliginiz benim inkarim olabilir.

Beni yonlendirmeyin, gelin beraber yiiriiyelim.

Zenginliginizin sona erdigi yerde, birakin benimkisi baslasin.
Omuzlarimizda durmanin yolunu bana ogretin

Kendinizi dyle bir sekilde gdsterin ki ben farkli bir sey olayim.
Her insamin sevebilecegine ve yaratabilecegine inaniyorsunuz.
O zaman anliyorum,

Sizden bilgeliginize uygun yasamanizi istedigimde duydugunuz korkuyu.
Siz kendinizi dinleyerek benim kim oldugumu 6grenemezsiniz.
Beni yonlendirmeyin, birakin kendim olayim.

Sizinle tipatip ayni olursam, basarisizsiniz demektir.

1.8.8. Temel Sorular Sorma (Kokten Sorgulama) Egilimi

Temel sorular1 sormak egilimi (a tendency to ask fundamental questions);
her seyin 6zlini anlama, i¢ isleyisini, farkliligini, onlarin altinda yatan sebepleri
sorgulama istegini yansitmaktadir. Bu sorular hem varsayimlart ve Onyargilart
zayiflatir hem de gercegin ¢esitliligine bir agiklik getirir (Zohar, 2004).

Bozdag'a gore insan ruhu daha ¢ok ni¢in sorusuyla ilgilenir ve eylemlerin
gerekgelerini, yani niyetlerini merak eder. Ciinkii “nigin” sorusu hedefin duygusal
anlamini ve ruhsal degerini sorgulamaktadir (Bozdag, 2010, s. 20 ve 65). Insanlarin
iyi gerekgeler olusturmalart icin Oncelikle olaylarin igyapisim1  sorgulamalar
gerekmektedir. Peter Drucker, ¢calisma hayati agisindan 6zellikle bilgi isgilerinin yeni
talepleri karsilayabilmesi i¢in su sorgulamay1 yapmalarini dnermektedir: Ben kimim?
Giiglii yanlarim nelerdir? Nasil ¢alistyorum? Nereye aitim? Benim katkim nedir?
(Drucker, 2000, s. 178).
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1.8.9. Yeniden Cerceveleme Yetenegi

Yeniden cergeveleme yetenegi (the ability to reframe); bir durum ya da bir
sorundan geri durmak ve daha biyiik resmi goérmektir. Kisinin diisiinme
stirecindeyken esnek olma yetenegiyle baglantilidir (Zohar, 2004).

Yeniden ¢ergevelemek hem mekansal hem de zamansal olabilir. Mekansal
cergeveleme, daha genis bir cografi perspektif iginde ya da bir karardan etkilenme
olasilig1 olan durumlarin veya insanlarin daha genis bir kiime i¢inde alinmasidir.
Zamansal ¢ergevelemede ise, eger daha uzun bir zaman dilimi i¢inde incelenirse bir

stratejinin nasil farkli bir hal aldig1 goriilebilir (Zohar, 2004).

1.8.10. Zorluklarin Yapicit Kullanimi

Zorluklarin ya da sikintilarin yapici kullanimi (the positive use of adversity),
kendi hatalarindan 6grenme ve problemleri firsata ¢evirme yetenegi anlamina gelir.
Insanoglu smirlarimi tanimak ve onlar1 asmak igin ¢alisir, acilar1 veya basarisizliklart
Ogrenerek biiyiir ve engelleri agmaya calisarak olgunlasir. Kipling'in ogluna soyledigi
“Eger zafer ve felaketle karsilasir ve hemen bu iki sahtekar1 tedavi edebilirsek ... o
zaman bir adam olacagiz”” meshur ifadesi bu 6zelligi 6zetlemektedir (Zohar, 2004).

Zohar’a gore, sikintiyr agsmak icin olumlu yanit yetersiz kaldiginda insan,
kendi kendine aciyan, magduriyet hisseden ya da sorunlari igin her an bir giinah
kegisine sucu yiiklemeye hazir durumunda olabilir (Zohar, 2004). Drucker, bireyin
iliski sorumlulugunu alarak émriinii planlamas1 gerektigini belirtmektedir (Drucker,
2000, s. 178). Bozdag sorun damlalarini, sorun okyanusuna doniistiirmemek igin
sunu onermektedir: “Sorunu geldigi zaman ve bir kere yasa, yapabilecegin bir sey
varsa hemen yap ve unut gitsin” (Bozdag, 2010, s. 51).

Abraham Zaleznik, kisinin kendini degerlendirmesinin getirecegi acidan
kaginmasi aligkanlik haline gelirse, daha sonra bunun bedelini pahaliya 6deyecegini
belirtmektedir. Ozellikle diis kirikligmin {istesinden gelebilmek i¢in Zaleznik su iki
yetenekten bahsetmektedir: “Bireyin kendi duygusal tepkileriyle igtenlikle tanisma
yetenegi ve yasadigr diis kirikligiyla dogrudan yiizlesme kapasitesi” (Bartolome &
Evans, 2001, s. 58).

O kurtulmaya, hatta saklamaya ¢alistiginiz, yokmus gibi davrandiginiz aciniz
var ya... Onu ancak bir sekilde iyilestirebilirsiniz. Ondan saklanmaktan
vazgegin. Deneyimle kavga etmeyi birakin. Once aciya evet deyin, sonra onun
size verdigi mesajlart kabul edin. Size sagladigi firsatlart gériin. Eger bunu
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yapmaya direniyorsaniz, kendinize su soruyu sorun: ‘“Neden acimdan
vazge¢cmek bu kadar zor benim i¢in? (Deniz, 2015, s. 63).

Nazi kamplarinda hayatta kalmay1 basaran biri olarak Viktor Frankl, “Insanin
Anlam Arayis1” eserinde istirabimizi kullanma ve asma yeterliligimizin, hepimizde
bulunan en biiyiikk 6zgiirliikklerden biri oldugunu belirtmekte ve séyle demektedir:
“Actyl, 1stirab1 ya da zorlugu tehdit edici ya da gii¢siiz duruma diisiiriicii tiirden
gorebiliriz fakat ayni sekilde, bunlart birer meydan okuma ve hatta firsat olarak da
gorebiliriz’. Bu baglamda, ruhsal zekaya yonelik ilk icraat hayatimizin
sorumlulugunu geri almak olacaktir (Zohar & Marshall, 2004, s. 355). Bize
sunulanlar1 segmemiz miimkiin olmasa da onlara nasil tepki gosterecegimizi biz
seciyoruz; oynadigimiz rolii secme hakkimiz var. Frankl’a gore, “Hayat %10 bize
sunulanlardan, % 90’da bizim onlara verdigimiz tepkilerden olusur.” (Elmacioglu,
2012, s. 43-44).

Alexander Graham Bell, “Bir kap1 kapandiginda bir digeri agilir; ama
kapanan kapiya o kadar uzun siire ve o kadar pisman ve kiiskiin bakariz ki bizim i¢in
acilan diger kapiy1 goremeyiz.” demektedir.

Bu ozelligiyle ruhsal zeka, o6zellikle karsilasilan biiyilk sorun ve sikintilar
nedeniyle, yasaminin anlamimi kaybettigi durumlarda, insana yasamin anlamini
yeniden kazanmas:i igin destek olabilecek bir diisiince ve davranis yontemidir
(Kurtar, 2009, s. 17). Bu ozellige sahip bireyler yasadiklari sikintilar1 basa
cikilabilecek bir deneyim olarak gordiikleri i¢in sorunun iistesinden gelebilecek
kapasiteye sahip olduklarina inanirlar. Bu nedenle gerilim ya da uyarilma bir stres
kaynagi olarak degil, bir kisisel gelisim firsat1 olarak goriilmektedir. Bu kisiler sorun
odakli bir basa ¢ikma stratejisi gelistirebildiklerinden, hem stresle daha hizli ve etkili
bir bigimde bas edebilir hem de stresin olumsuz etkilerini daha diisik dozda
yasamayi saglayabilirler (Konakay, 2010, s. 46). Sonug olarak insanlar ruhsal zekayi
hastalik, keder veya kisisel olarak kilitlendikleri gegmis aligkanliklarinin tuzag: gibi
varliksal problemlerle basa c¢ikmak i¢in kullanabilirler. Ayrica ruhsal zekanin
basarisizliklardan ders alma ve problemleri firsata doniistiirme becerisi saglayan bir

zeka tiirii olarak oOrgiitler agisindan giiniimiiz rekabet ortaminda dnemi artmaktadir

(Zohar & Marshall, 2004, s. 28).
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1.8.11. Al¢akgoniilliiliik

Algakgonillilik (humility), bir baska ifade ile tevazu duygusu, kendi
kendinin o6nemiyle mesguliyetin ve ayristirmanin  Otesinde bir  duygudur.
Alcakgoniilliiliik deneyimlerden ve digerlerinden 6grenme imkani sunmaktadir.
Elestirel diisiince ve kanaate varmak i¢in temel gerekliliktir (Zohar, 2004).

Tevazu sahibi birey; elleri biiyiidiikge yiiregi kiigiilenlerden degil, aksine
comert, hosgorili bir dosttur (Akar, 2010, s. 7). Murphy, lider nitelikli insanlarin
alcakgoniillii olduklarin1 sdyler. Bu o0zelligi tasiyan insanlar bildikleri seylerin
farkinda olduklar1 kadar bilmedikleri seylerin de farkindadirlar. Bu farkindalik
onlarda ¢ok gli¢lii bir 6grenme azmi olusturur (Bekis, 2006, s. 59). Bir 6grendiginde,
bilmediginin on arttiginin farkindadirlar. Zen ustalarinin dedigi gibi aydinlanmadan

once odun keser, su tagirlar. Aydinlandiktan sonra ise odun keser, su tasirlar (Deniz,

2015, s. 340).

1.8.12. Meslek Anlayisi

Meslek duygusu (a sense of vocation), kendinden daha yiiksek veya daha
biiylik bir seye hizmet etme amacimi igermektedir. Genellikle insanin kendisine
yardim etmis olanlara veya hayatin kendisine kars1 derin bir minnettarlik hissi duyma
duygusuna ve bir seyleri geri verme arzusuna eslik eder (Zohar, 2004). Kisinin
maddi ve manevi imkanlarini kullanarak insanlara hizmet etmesi ona huzur
vermektedir (Akgemci & Bekis, 2013, s. 291). M. Kemal Atatiirk: “Insanlar kendileri
icin degil, kendisinden sonra gelecekler i¢in ¢alisirlarsa mutlu olurlar” séziiyle bu
anlayis1 ifade etmektedir.

Cok biiyiik basarilar kazanan Shakespeare'’den Leonardo da Vinci'ye
Beethoven'dan Mozart'a, Einstein'den Gandhi'ye, tim biyiik isimlerin ruhsal
zekalarinin gelismis oldugu goriilmektedir. Ornegin Ghandi'nin “Diinyada gdérmek
istediginiz degisimin kendisi olmalisiniz” s6zii ruhsal zekanin 6z farkindalik,
kendiligindenlik, yeniden ger¢eveleme, derinlemesine sorgulama, alandan bagimsiz
olma, vizyon ve deger ile yonlendirme yeteneklerini igeren derin bir mesajdir (Bekis,
2006, s. 71). Drucker, onlarin bu biiyiik basarilarin1 kendi kendilerini yonetmis
olmalarina baglamaktadir. Calisma hayatinda git gide daha fazla kisi, 6zellikle de

bilgi iscilerinin hemen hemen tiimii, kendi kendini yonetmek zorunda kalacaktir
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(Drucker, 2000, s. 177-178). Bu da ruhsal zeka yeteneklerinin gelistirilmesi

ihtiyacini artirmaktadir.

1.9. ZEKA TURLERI ARASINDAKI ILiSKIi (1Q, EQ, SQ)

Reuven Bar-On calismalarinda gercek zeki insani hem bilissel hem de
duygusal zekaya sahip kisi olarak tanimlamaktadir (Acar, 2002, s. 55).

Goleman’a gore bir bakima akilc1 ve duygusal olmak {izere iki zihne sahibiz;
birisi diistinmekte, digeri ise hissetmektedir. Hayat1 nasil yasadigimiz birbirinden
tamamen farkli bu iki kavrama tarzinin etkilesimi ile belirlenir (Goleman, 2006, s.
57). Bu iki zihnin halk arasindaki izdiisiimii “kalp” ile “kafa”dir. “Bir seyin dogru
oldugunu ‘kalpten’ bilmek, akilc1 zihinle diistinmekten farkli bir inang seklidir; bir
bi¢imde daha derinden emin olmaktir” (Eréz, 2011, s. 47). s. 55).

Goleman duygusal ve akilcr zihinlerin yar1 bagimsiz melekeler oldugunu, her
ikisinin de, beyindeki farkli ama birbiriyle baglantili devrelerin isleyisini yansittigini
ifade eder. Ona gore “Cogu zaman bu iki zihin olaganiistii bir isbirligi icerisindedir;
duygu diisiinceler i¢in, diisiinceler ise duygular i¢in vazgegilmezdir. Ancak tutkular
bu dengeyi sarstiginda duygusal zihin {stiinliik saglar ve akilc1 zihni etkisiz birakir”
(Goleman, 2006, s. 36). Kontrol edilemeyen duygular ise akilli insanlardan verim
almay1 kisitlamaktadir.

Akil zekasi algilama siirecindeyken duygusal zihin ¢cok daha hizli olup aninda
harekete gecebilecek durumdadir. Acil bir durum sirasinda bir an bile durup ne
yaptigin1 gozden gegirmeden eyleme atilmaktadir. Bu hiz, Olgiilii ve analitik
diistinmeye imkan tanimamaktadir (Goleman D. , 2006, s. 376). Burada akil ve
duygu zekasini birlestiren ruhsal zeka, fevri davranislara karsi bir paratoner vazifesi
gormektedir. Neyin bizim i¢in tehlikeli veya faydali olacagi konusunda olaylarin ve
duygularin analizini yaparak dengeyi saglamaktadir.

Bazen biling diizeyinde tam ve saglikli bir algi olmadigi halde duygumuz
harekete gegebilir. Bu da IQ’nun, EQ'yu zaman zaman yaniltmasina neden
olabilmektedir. ileri diizeydeki sayrilar, hayal gormeler, gece karanlikta yiiriirken
uzaktan gegen bir kararti siradan bir goriintii olsa bile bizi korkutabilmesi ve benzeri
durumlarin tamami bu iki algilama sisteminin arasindaki saglikli iligkinin tam
olusmamasindan kaynaklanmaktadir. 1Q, fizik konumlarmma ve perspektife gore

algilar; ancak perspektif durumu her zaman gecerli degildir. Cayin icindeki kasig
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kirik gibi gormemiz bundan kaynaklanir. EQ, duygularimiza gore degerlendirir ve
duygularimiz da bizi yaniltabilir. SQ ise duygularimizi diisiincelerimizle birlikte
dogru degerlendirerek hareket etmemizi saglar. Ofkelenmek olagan bir duygudur,
ancak bunu disa vurmamak, kontrol edebilmek bizim elimizdedir (Uslu Ustten, 2008,
s. 70-72).

Zohar’a gore, IQ maddesel, EQ duygusal sermayeye sahipken SQ ise ruhsal
sermayeye sahiptir. IQ nun fonksiyonu “ne diisiindiigiim”, EQ’nun fonksiyonu “ne
hissettigim” ve SQ’nun fonksiyonu “ne oldugum”dur (Zohar, 2005, s. 46).

Ruhsal zeka eksikliginde; depresyon, siddet dolu bir yasam, uyusturucu
bagimliligi, aile hayati ve arkadas iliskilerinde sorun ve hayatta basarisizlik gibi
sorunlarla karsilasildigi somut bir bilgi olarak bulunmaktadir. Bati, terk ettigi
degerleri modern yasamin kazanimlarini koruyarak “psikoloji” kimligiyle tekrar
hayata gecirmeye baslamistir. Bunun ifade sekillerinden biri de duygusal zeka ve bir
ist boyutunu kesfedenler icin ise hem biligsel hem de duygusal zekayr kapsayan
ruhsal zeka kavrami olmustur. “Kizgin, asi, sinirli, kaygili, diirtiisel, saldirgan
tavirlarin azalip, nazik, sefkatli tutumlarin artmasi akil ve kalbin birlestirilerek
egitilmesini gerektirir” (Tarhan, 2013, s. 21-22). Bu isbirligi ise ruhsal zekanin bir
fonksiyonudur.

Zohar’a gore ideal olan; 1Q, EQ ve SQ'nun birlikte ve birbirlerini
destekleyerek c¢alismalaridir. Beyinlerimiz bunu yapabilecek sekilde tasarlanmustir.
Fakat her bir zeka tiirliniin ayr1 gii¢ bolgeleri vardir ve ayr1 ayri islev gormektedirler
(Zohar & Marshall, 2004, s. 18-19). Oyleyse bir zeka tiiriinde yiiksek puana sahip
olmak, diger zeka alanlarinda da yiiksek olacagi garantisini vermemektedir.

Uslu Ustten ¢alismasinda; bir ise karar verirken sadece sistemli ve programli
olmak gerektigini diisiinenlerin rasyonel zekalarini, Oncelikle ortadaki engelleri
kaldirmak isteyenlerin duygusal zekalarini, 6zgiiven i¢inde baslayanlarin ise ruhsal
zekalarim1 kullanmis olduklarimi ifade etmektedir. Ona gore akil zekasiyla hareket
edenler hedefine ulagsalar bile duygusal yonden tatmin olmayabilirler. Bu nedenle,
ilk iki zekay1 bir arada, isbirligi i¢inde kullanmamizi saglayan ruhsal zekamizin iyi
degerlendirilmesi énemlidir (Uslu Ustten, 2008, s. 93).

Bozdag ise zeka tiirleri arasindaki iliskiyi su sekilde aciklamaktadir (Bozdag,
2010, s. 18):
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Zorluklarla yiizlestiginizde 1Q bileginizin ve makinenizin giictine, EQ bunlarin
yant sira duygusal cesaretinizin ve giiveninizin giictine, SQ ise tiim bunlarla
birlikte evreni siiriikleyen sinwrsiz kudrete dayanacaktir...Kyyamet kopuyor olsa
1Q tepkisiz birakir, EQ korkutur, SQ ise elinizdeki fidam diktirtmek icin son
saniyelerinizi yaristirir.

Bozdag’n ifadelerinden ruhsal zekanin bireye kendini asan, idealist bir kisilik
ruhu kazandirdigr anlasilmaktadir.

Insanlarin bir kisminin asir1 duyarsiz, bir kisminin oldugundan daha fazla
duyarli olmalari duygularla zihin arasindaki dengenin saglanamamasiin tipik
ornekleri arasindadir. Bir gazetede “Cehennem sicaklar1 geliyor.” haber bagligim
okudugumuzda akil zekamiz havalarin normalin {istiinde 1sinacagini algilarken,
duygusal zekamiz kuraklik, kithik gibi tehlikelerin bas gosterecegi endisesine
kapilabilir. Ruhsal zeka, ileriye yonelik saglikli kararlar alinmasini saglamak igin
onceki bilgilerle bugiinkii bilgileri birlestirerek hareket eder. “Her on yilda bir
sicakliklarin  artmasinin dogal bir siire¢ oldugunu ve Oniimiizdeki on yilda tekrar
sicaklik artisinin goriilebilecegini bilir. Boylece ruhsal zeka, akil zekasi ve duygusal
zeka ile algilananlar1 bir biitin halinde degerlendirmemizi ve bilginin {glincii
boyutuna ulasmamizi saglar” (Uslu Ustten, 2008, s. 95-97).

Ayrica bireyin dogustan sahip oldugu biligssel zeka seviyesinin degisimi
biiylik Olclide s6z konusu olmayip, bazi arastirmacilara goére belli bir miktar
gelistirilebilecegi distiniilmektedir. Ancak duygusal ve ruhsal zeka yeterliliklerinin
gelistirilmesi, biligsel zekaya gore daha olasidir. Yalmz bunun igin bireyin
kendisinin, duygularinin ve ruh halinin farkinda olmasi 6n sart olarak kabul
edilmektedir (Tok, 2008, s. 21).

Basit ya da karmagsik farketmez, her davranisimizda fakat degisen oranlarda
ruh, duygu ve zihin birlikte hareket etmektedirler. Davranisin meydana gelmesinde
insanin 0 anki ruhsal durumu, duygusal boyutu ve zihinsel donanimi ayni anda etkili
olmaktadir. Ugii de birbirini destekleyerek ve anlamli bir biitiin olusturarak

hayatimizi yonlendirmektedir (Bilen, 2014).

1.9.1. Diisiiniis Cesitleri (Seri, Iliskilendirici, Birlestirici)

Diistincenin akilct ve duygusal boyutu gibi, i¢ yoniiniin yani ruhsal
boyutunun da ele alinmasi gerekmektedir. Danah Zohar, bu boyutlarla alakali
diislinme tiirlerini fizik ve psikoloji ile iliskilendirmistir. Birincisi; akilc1 ve kurallara

bagl olarak rasyonel zekamizi (IQ) olusturur. Ikinci diisiinme tiirii; iliskilendirici,
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aligkanliklara bagl ve duygusal diisinmemize izin veren duygusal zekamizi (EQ)
olusturur. Ugiinciisii; bu tezin temelini olusturan yaratici, i¢gdriiyle dolu, kural koyan
ve kurallar1 yikan, simirlarla oynayabilen ruhsal zekamizi (SQ) olusturur. Zohar
beyindeki bu farkli diislince sistemlerinden ilk ikisini Newton, iigiinciisiinii ise
kuantum fizigi ile iligskilendirmistir. Ayrica IQ, EQ ve SQ’yu biitliniiyle anlamak igin
bunlarin sinirsel organizasyonlarini1 da anlamak gerektigini ifade etmistir (Zohar &
Marshall, 2004, s. 59-60).

Bir ifadeyi, akil zekamizla algilar ve duygusal zekamizla igsellestiririz.
Kavramak, yani derin anlami yakalamak fgiincii boyut olan ruhsal zekamizin
islevidir. Diger aragtirmacilardan farkli olarak Zohar, diistinmemizin sadece beyne ait
bir siire¢ oldugunu kabul etmez. Diisiinmeyi duygularimizla, anlam ve degerlerimizle

birlikte gergeklestirdigimizi savunmaktadir (Uslu Ustten, 2008, s. 17, 37).

a. Seri Diisiinme:

Diisliniisiin en basit modeli olan seri diisiinme, bilgisayarlar gibi, belli bir
program ve diizen i¢inde isleyen diistinme ¢esididir. Beyin, “sinir alan1” olarak
bilinen sinir tesisati ile bu isi yapabilmektedir. Beyindeki sinir alani, bir dizi telefon
kablosu gibidir. Uyarilan herhangi bir sinir hiicresi, baglantili olan diger sinir
hiicresine elektrokimyasal sinyal gonderir. Bu serideki her bir sinir ya agiktir ya da
kapalidir. Bu zincirde her hangi bir kablonun zarar gérmesi veya kapanmasi halinde
tiim zincirin isleyisi durur yani iletisimde sorun yasanir. Sinir alanlari, kurallar
mantikla belirlenmis sabit bir programa gore ddsenirler. Bu nedenle 6grenme adim
adim ilerleyen ve belirlenen kurallar dogrultusunda gercgeklesir. Carpim tablosunun
ezberlenme sekli, problemlerin ¢6ziimii, gramer kurallar1 ya da bir oyunun kurallarini
anlamaya calisirken kullandigimiz tiirden ve hedefe yonelik diisiintis tiirtidiir.
Standart 1Q testleri ile Olciilen zihinsel yeteneklerdir. Bu beynin akil (rasyonel)
zekasidir. Fazlasiyla akilli bazi insanlar ayni sekilde programlanmis bir diisiinme
motoruna simsiki sarilabilir. Bu insanlar kurallar1 esnetmekte ve yenilerini
ogrenmede zorluk yasarlar (Zohar & Marshall, 2004, s. 67-69).

Prof.Dr.Susan Greenfield, 1997 yilinda yaynlanan “Insan Beyni” adl
kitabinda beyin ve bilgisayar benzetmesine ciddi bir sekilde karsi ¢ikmaktadir. Ona
gore, “Bu tiir benzetmeler, bir¢ogunun yararli olmasina karsin, diisiinme

kapasitemizin, miras aldigimiz donanimla kisitlh oldugu fikrini pekistirmektedir.
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Diistinmenin kimyasal bir siireg oldugunun kesfi, bu tir kisitlamalardan
kurtulmamiza yardimet olmustur” (Horne & Wootton, 2011, s. XV1).

Ornegin, bilgisayarlarmn satran¢ oynamasi seri isleme dayanir ve tiim
olasiliklar1 analiz eder; ancak programin kapsamadigi bir islemi gergeklestirmesi
mimkiin degildir. Bu nedenle Prof.Dr.Greenfield, sadece kendilerine verilen
adimlan takip ederek islemi gergeklestirmeye calisan bilgisayar sistemi ile beynin
kiyaslanamayacagini ileri siirmektedir (Uslu Ustten, 2008, s. 37-38).

Bu durum seri diistinmenin en biiyiik dezavantajidir. Seri diisiinme ve 1Q
dogru, kesin ve giivenilir olmasi cihetiyle avantajlidir. Belirsizligi hos goremez.
Newton fiziginin temelini olusturur; dogrusal ve determinist bir diisiincedir. Seri
diisiinme, sinirlar1 i¢inde islevsel olan sonlu bir oyundur. Beklenmeyen olasiliklar ve

yeni yollar aramada hazirliksizdir (Zohar & Marshall, 2004, s. 70-71).

b. Tliskilendirici Diisiinme:

Vernon Mountcastle (1979), calismalari sonucunda noronlar arasindaki
baglant1 sistemlerinin seri yollardan baska, paralel olarak da ¢alistigini bulmustur. Bu
da bilgi isleme aginin korteksin tamaminda yer aldigin1 ortaya ¢ikarmigtir
(Mountcastle, 1979’dan aktaran Uslu Ustten, 2008, s. 38).

Iliskilendirici diisiinme duygusal olan zekamizin biiyiikk bir béliimiinden
sorumludur; duygular arasinda, duygular ile bedensel hisler arasinda, duygular ile
cevre arasinda yer alan baglantilar1 kurmaktadir. Ayn1 zamanda bisiklet siirmek,
piyano c¢almak gibi bedensel becerileri 6grenmemizi, oriintiileri tanimamizi
saglamaktadir. Zohar ve Marshall'a gore, iliskilendirici diisinme kalp ve beden ile
diisiinmektir. Beynimiz “sinir aglar1” ile bu isleri yapabilmektedir. Bu aglardan her
biri yiizbinlerce sinirden olusan sinir demetleri i¢erir (Zohar & Marshall, 2004, s. 71-
72).

“Beynimiz sinir hiicreleriyle Oriilmiis bir ag gibidir. Yeni bilgilerin onceki
bilgilerle birlestirilmesi, daha Once edindigimiz bilgilerin geri ¢agrilmasi bu ag
sayesinde gerceklesmektedir” (E. Keles & Cepni, 2006, s. 68).

Sinir alanlarindakinin tersine, sinir aglari birbiri iizerinde es zamanli olarak
etkide bulunurlar ve birbiriyle baglanabilirler. Ayn1 zamanda viicuttaki ve beyindeki
diger tiim sinir aglartyla da baglantilidirlar. Belli bir program ve kurallar igerisinde
islev goren sinir alanlarindan farkli olarak sinir aglari, deneyimlerle diyaloga gegerek

kendilerini yeni bastan doseme yetenegine sahiptirler. Seri diisiiniise gore belirsiz
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durumlarla basa ¢ikabilir ve daha esnektirler, fakat daha az kesindirler. Tekrar edilen
islerde, sinir aglar1 daha kuvvetli ddsenmektedir ve is otomatik hale gelmektedir. Is
degisirse algilama yetenegi de yeni tesisat dosenene dek yavasca degismektedir. Bu
tarz Ogrenme agirlikli olarak deneyimlere baglidir ve soOzsiiz Ogrenmedir.
Ogrendigimiz her yetenegi kurallari aciklayarak ve nasil yaptigimizi tanimlayarak
ifade edemeyiz. Bisiklet siirmeyi kitaptan Ogrenemeyecegimiz gibi (Zohar &
Marshall, 2004, s. 73-76).

Beyindeki duygusal kontrollerin ana yeri olan limbik sistem i¢inde dogustan
var olan seri tesisatla dosenen duygularimiz ve deneme yanilma yoluyla
iliskilendirici yolla edindigimiz duygular yer alir. Zohar ve Marshall'a gore, belli bir
uyarana kizginlikla cevap vermeyi Ogrendiysek, bir dahaki sefere bundan farkl
cevap vermek zordur (Zohar & Marshall, 2004, s. 75).

Beynimizde biri yerlesik iligkilendirici sinir aglarina dayanan daha yavas ve
uzun donemli, digeri beynin hipokampiis olarak bilinen bir kisminda dosenmis
hassas noral tesisatt olan kisa donemli iki hafiza vardir. Bu iki hafiza, néral
tesisattaki farklilik gibi, farkli biyokimyalara da sahiptirler. Uzun siireli hafizada
O0grenme mekanizmasi yavasca, asamali olarak degisir ve iki sinirin birlikte
ateslendigi her defasinda gii¢lenirken, kisa donemli hafizada 6grenme mekanizmasi
agma- kapama sinyaline dayanmaktadir (Uslu Ustten, 2008, s. 39).

Yalnizca programlanan seri islemci bilgisayarlarin aksine, beynin
iliskilendirici diisiinmesine benzeyen paralel islemci bilgisayarlar cevrelerinden
yavas yavas 0grenir ve kendi i¢ tesisatlarim1 degistirirler. Paralel bilgisayarlar, zarar
gdren baglantilarin islevini devralarak iyi performansi devam ettirirler. insan beyni
de olen hiicrelere ragmen islevini diger hiicrelerle paralel yetenekleri sayesinde
devam ettirir. Bu diigiincenin avantajlar;; deneyimlerle diyalog kurabilmesi,
deneyimlerden bir seyler ogrenebilmesi, ince ayrintilarla ve belirsizliklerle basa
cikabilmesidir. Dezavantajlar1 ise; yavas Ogrenilmesi, her zaman dogru olmamasi,
aligkanliklarla sinirli veya geleneklere bagimli olma egilimidir (Zohar & Marshall,

2004, s. 77-78).
Sekil 16: Biitiinii Gérme
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Sekil 16’daki ¢izimde oldugu gibi tamamlanmamis bir resmi beynin
tamamlamas1 yasadigimiz deneyimlerden bir seyler oOgrenmemize Ornektir

(www.biltek.tubitak.gov.tr).

C. Birlestirici Diisiinme:

Damasio ve c¢alisma arkadaslarinin yirittigii psiko-fizyoloji ve MR
arastirmalari, duygu ve diisinmeyi meydana getiren anatomik yapilardaki
farklilagsmalar iizerine yogunlasilan c¢aligmalar beyindeki biligsel faaliyetlerle
duygusal faaliyetlerin biitinlestigini gostermektedir. Karar verirken beyinde
diisinmeden sorumlu alanlar gibi duygudan sorumlu alanlar da gézlemlendiginde,
her iki alanin da birbirine paralel faaliyete gegtikleri goriilmektedir (Konakay, 2010,
s. 31).

Zohar ve Marshall'a gore, hem satrang deneyleri (Chase & Simon, 1973) hem
de Damasio’nun gézlemleri (Damasio, 1994) bu iki diisiiniis tiirii arasinda isbirligi
oldugunu goéstermektedir (Zohar & Marshall, 2004, s. 81). Bu iki diisiiniis tiiriini
birlestiren, bunlar arasinda isbirligini saglayan li¢iincii diisiinme tiirii de birlestirici
distinmedir.

Tecriibeli ve acemi iki grup satrang oyuncusu iizerinde stratejilerinin hangi
diisiinme tiiriinii yansittigini anlamaya yonelik bilinen ve bilinmeyen (hatta hicbir sey
ifade etmeyen) pozisyonlarin gosterildigi bir deney yapilir. Bu pozisyonlarin yeniden
olusturulmasi istendiginde, tecriibeli oyuncularin bilinen pozisyonlarda acemilerden
daha iyi oldugu, ama bilinmeyen pozisyonlarda iki grubun da performansinin ayni
oldugu goriiliir. Tecriibeli oyuncularin, daha 6nceki deneyimlerini iliskilendirici
diisiinceyi kullanarak seri diisiinme ile birlestirdikleri, acemi oyuncularin ise
deneyime sahip olamadiklarindan sadece seri diisiinme tarzini kullandiklari ortaya
cikar (Uslu Ustten, 2008, s. 41).

Bir diger kanit da, “Ruhsal Zekanin Biyolojik Temelleri” baslig1 altinda ele
aldigimiz, Gage ve Eliot vb. frontol lob hasarina bagl vakalardir. Bu kisiler standart
IQ testlerinde yeterli goriinmelerine ragmen gercek yasam problemleri konusunda
basarisizlik yasamaktadirlar. 1Q ile EQ arasindaki isbirligi bozuldugu i¢in hasardan
sonra hastalarda ciddi karakter degisimi gortilmektedir (Konakay, 2010, s. 19-20).

Birlestirici diisiinme, beynin SQ’su yani ruhsal zeka olarak adlandirilan
becerilerimizdir; anlam veren, baglamsallastiran, doniistiiriicii zekamizdir (Zohar &
Marshall, 2004, s. 82).
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‘Biitiinsel Beyin Yaklasimi’nin kurucusu Ned Herrmann, beyni dort farkl
diisiinme c¢eyregine ayirarak diisiinsel etkinliklerde bu dort ¢eyregin de kullanimini
satran¢ tahtasina benzetmektedir. Satrang oynamak i¢in biitiin pargalara ihtiyag
vardir. Beyindeki bolgeler de bu sekilde birbiriyle etkilesim i¢inde ¢alisir (Uslu
Ustten, 2008, s. 43).

1995 yilinda Singer ve Gray rasyonel, duygusal ve ruhsal deneyimleri
birlestiren, i¢ baglantilar1 yapmaya adanmis beyindeki noral siiregleri kesfetmislerdir.
Singer ve Gray’in bulgular1 6ncesinde, bilimsel camiadaki fikir birligi beynin sadece
iki noral siireci iiretme yetenegine sahip oldugu seklindeydi: (a) ndral yollart seri
baglayan beynin mantikli ve rasyonel diisiinmesine izin veren norolojik siiregler ve
(b) binlerce néronun duygusal diisiincelerle elde edilen devasa bi¢cimde diizenlenen,
noéron demetlerinin karmakarisik bir modda birbirine baglanmis oldugu nérolojik
stiregler. Singer ve Gray’in bulgulari ile birlestirici sinir salimimlarinin varhg;
birlestirici yani ti¢iincii bir diistinme tiirii oldugunu gostermistir. Beyin, anlamla ilgili
sorulara cevap aradigi biligsel siire¢lerde ortaya ¢ikan norolojik organizasyonlari
birlestirmektedir (Howard vd., 2009, s. 55-56).

Birlestirici beceri, suurun esas 6zelligi olup ruhsal zekanin norolojik temelini
anlamak i¢in ¢ok onemlidir. ileri diizeydeki insani yeteneklerde ortak olan sey,
durumu kavrayisimizdaki veya tepkimizdeki birlik duygusudur. “Anlama esasen
biitiinciildiir: birlesimde bulunan pargalar1 birbirine baglayan kapsamli baglami
kavrama yetenegi... Sizofrenilerde eksik olan iste bu baglamsal anlayistir” (Zohar &
Marshall, 2004, s. 83).

Zohar ve Marshall’a gore, suurlu varliklar olarak insanlar deneyimlerinin
farkindadirlar. Ayrica, 6grendigimiz kurallarla programlanmis ve ¢agrisimlarimizla
derin aligkanliklar olusturmus olsak da Ozgiir iradeye hala sahip oldugumuzu
belirtmektedirler. Eger gerekli adanis1 ve enerjiyi harcamaya hazirsak, bilgisayarlarin
aksine, kurallar1 degistirebilir ve aliskanliklar1 kirabiliriz, hedef ¢itamizi daha
yiikksege c¢ikararak smurlar ile oynayabiliriz. Seri ve iligkilendirici diisiliniis
sistemleriyle dil 6grenirken, birlestirici diisliniis sistemiyle dil icat edebiliriz (Zohar
& Marshall, 2004, s. 82-83).

Freud, davraniglarin ortaya c¢ikisinda kisiligin ii¢ ana sisteminin birbiriyle
olan etkilesiminden sdyle bahsetmektedir (Eres, 2005, s. 16):

Bedensel ve ruhsal istekleri doyurma egiliminde olan “id”, kisiligin vicdani ve
ahlaki yonii olan, ahlak kurallar: ve toplumsal kurallart kusursuz bir bigimde
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uygulamayt isteyen “siiper ego” ve her iki biling arasinda bir denge kurarak
bireyin sosyal yasamla uyumlu hale gelmesini saglayan “ego’dur. Freud’a
gore ego’nun mantik ya da sagduyuyu temsil ettigi; id’in ise tam tersine
tutkulari icerdigi soylenebilir.

Zohar ve Marshall, bu ti¢ diistinme ¢esidini Freud'un iki psikolojik siireci ile
iliskilendirmektedirler. Birincil siire¢  (id-bilingalt1); bastirilmis  duygularin
diinyasidir. Riiyalarda, bilingalt1 motivasyonlarinda, dil siirgmelerinde, hatali
davraniglarda veya nevrotik rahatsizliklarda anlamsiz gibi goriinen sekillerde ortaya
cikmaktadir. Ikincil siire¢ (ego-biling); suurlulugun diinyasidir. Tamamen mantikl1,
akilcr ve dogrusal olan diisiince siirecidir. Bu iki siire¢ birbiriyle kontrol ve ifade
bakimindan etkilesim halinde olmamakla birlikte rekabet icindedirler. Bunlarin
kisilik Gtesi yani sinirli ego benliginin Gtesine, onun varliginin 6ziine giden boyutu
yoktur. Jung'un benlik yaklasimi bu boliinmiisliige koprii olmaya ¢alismistir. Zohar
ve Marshall, bu {i¢ siireci beynin {i¢ sinirsel diisiinilis yapisina ve dolayisiyla ii¢c zeka
tiiriine baglamaktadirlar. Norolojik bakimdan birincil siireg; beyindeki iliskilendirici
yani paralel sinir tesisatina dayanarak EQ olarak adlandirilmaktadir. ikincil siireg;
beyindeki seri sinir tesisatina dayanarak IQ olarak adlandirilmaktadir. Ugiinciil siireg;
tiim beyin boyunca verileri birlestiren eszamanli sinir salimimlarina dayanarak SQ
olarak adlandirilmaktadir (Zohar & Marshall, 2004, s. 19-20,87).

Burada tez agisindan 6nemli olan kisim, zihindeki ii¢ diisiinme siirecinin
bilginin ii¢iincii boyutunu kavramadaki roliidiir. Bu da biligsel zeka ile duygusal
zekay1 birlestiren, diislince, duygu ve hislerin derin yapisini gérmemizi saglayan
ruhsal zeka kavramini bir bagka perspektiften anlamamiza yardimci olmaktadir. Bu
konudaki dayanaklarimiz ¢alismanin seyrinde de goriildiigii gibi psikoloji ve noroloji

bilim dallarinin saglam verileridir.

1.9.2. Temel Biiyiime Evrelerinde 1Q, EQ ve SQ

Zohar, biitiin insanlarin ii¢ temel zekay1 kullanma kapasitesiyle dogduguna
inanir. Ciinkii her biri hayatta kalabilmek i¢in katkida bulunur. Biri kuvvetli iken
digerleri zayif seviyede bulunabilir ancak her biri beslenebilir ve gelistirilebilir
(Zohar, 2005, s. 47).

Yapilan ¢aligmalardan anlasildigina gore, insan sabit bir zihinsel kapasite ile
bir baska deyisle degismez zeka diizeyleriyle dogmaz. Zeka bolimi dizeyleri,
cocukluk ¢aginda asamali olarak artar ve sonra duraganlasir. Genellikle de belli bir

noktadan sonra ¢ok az degisiklik gosterir (Erdz, 2011, s. 34).
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1Q, EQ ve SQ olarak ifade ettigimiz {i¢ temel zeka hayatimizin dénemlerine
gore farkll bir sekilde gelismektedir. Richard A. Bowell “Ruhsal Zeka” kitabinda bu
doénemleri {i¢ evreye ayirarak incelemistir (Bowell, 2007, s. 46-61):

1. Dogumdan Ergenlige: Ruhsal zeka, c¢ocuklugun diinyay1r anlamaya
calisan, kesfeden, arastiran dogasi geregi merkezde yer alir. Insan
cocuklukta diinyay: tiim zeka sistemleriyle; 1Q, EQ, SQ’suyla kavrar. Her
ii¢ zeka tiirli de kullanildig1 i¢in aktiftir ve etkin bir gelisme seyri i¢inde
uyumlu islemektedir. Bu da ¢ocugun genellikle i¢inde bulundugu “o an1”
yasamast demektir. Boylece ani her seyiyle hissettii icin hayatinda
goriinmez bir biitinlik kurulur, diinyayla bir biitin olur. Sekil 17, sahip
oldugumuz {i¢ tiir zekanin dogumda ve ¢ocukluk dénemlerimizdeki halini
gostermektedir.

Sekil 17: Birinci Evre: Dogumdan Ergenlige

] - Ruhsal Zeka
R 02udo§amxz

OB Ml EQ. Duygusal Zeks

B Q- Biligsel Zeka

Kisinin ilk dort-bes yilinda, yasami algilayis semasi ve yasama verdigi
anlamin sonucu somut bir sekilde goriilmektedir (Adler, 2012, s. 47). Zohar’a gore
“Bir bebek hakikate cok yakin yasar ama biiyiidiikge unutur ve cehalete diiger”
(Zohar & Marshall, 2004, s. 260).

2. Ergenlik Evresi: Cocukluk donemimizi sekillendiren merkezin, SQ
Ozlimiizlin, giicli artik azalmaya baslamistir ve ¢ocukluktaki dogal uyum
yerini calkantili bir doneme ve ig¢imizde gittikge artan bir bosluk ve
bilinmezlik duygusuna birakar.

a. Ergenligin ilk evresinde, diinyaya karsi duydugumuz dogal ilgi ve
heveslerden dolay1 duygularimiz, zeka tiirleri arasindaki uyumsuz
degisime hemen adapte olamadig1 i¢in, dengesini kaybeder.

b. Ergenligin sonraki evresinde yeni bir zihinsel yaklasima ihtiyag¢ vardir.
Yaptigimiz her seyin farkinda oldugumuz ig¢in, arttk masum

sayllamayacagimiz bir donemdir. Birey aklinin gosterecegi mantikl
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yolu kullanarak kendi benligini inga eder. Bu evrenin “ni¢in” sorulari
hayat1 aciklama amach degil bireyin koptugu zeka alanlarina yeniden
baglanma arayisindan kaynaklanir.

Cocukluktan ergenlige geciste benligin gelisiminin siirekliligini yakalamak
¢ok Onemlidir, aksi taktirde birey en derinde yatan kaynagiyla yani g¢ocukken
yasadig1 SQ ile baglantisin1 koparir. Sekil 18’de, SQ 6ziiniin zayiflayarak merkezde
bir bosluga yer agtigi ve kisilik gelisiminin biitiinsel bir zeka gelisimiyle birlikte
yiirimedigi goriilmektedir.

Sekil 18: ikinci Evre: Ergenlik Evresi
- i e S

Benlik geligimi igin zeka potansiyelini
kullanma inisiyatifini kigiye biraksr.

B Q- Bilissel Zeka

Biyolojik olarak ergenlik ¢cagindayken, beynin arkasinda beyin biiylimesi atak
yaptigindan ses, 151k, tat ve dokunma duyular1 konusundaki farkindalik ile duyarlilik
artarken, beynin ortasindaki atak ise heniiz baglamamis oldugu i¢in, birey duygusal
tepkilerini ve diirtiilerini kontrol edememektedir. Ayrica, bazi hareketlerinin
beceriksiz ve hantal olmasi da ihtimalen frontal korteksin gelisimindeki
duraklamadan kaynaklanmaktadir. Frontal korteks ise akil yiiriitme, planlama,
ongorme ve karar verme islevlerinin yiritiildiigii alan oldugundan, ¢ogu geng
eriskinin davranislarinin genellikle mantikdisi, amagsiz, riskleri ile sonuglari pek
diistiniilmemis gibi goriinmesi, biitiinsel dengelerinin bozulmasina baglidir (Horne &
Wootton, 2011, s. XXVI).

3. Ergenlikten Yetiskinlige Gegis: Kaybolmuslugunu kayitsiz sartsiz bir
sekilde hissetmek ve bunu kabul etmekle baslar. Bireyin biyolojik olarak
bliylimesi, hatta yaslanmasi igsel gelisimle birlikte olmazsa yasinin
biiyiimesinin higbir manasi yoktur. Insanlarin yetiskin dedikleri yasa
gelmek i¢in sadece hayati belli doneme kadar siirdiirmek zaten yeterlidir.
Ancak yetigkin bir birey olmak i¢in igsel biiylime ve gelisimin
tamamlanmis olmasi gereklidir. Sekil 19°da, kendi benliginin farkinda

olan ve kendi sectigi varligini1 ortaya koyarak genisleyen, gelisen bir SQ
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0zii ve kimlik kavrami goriilmektedir. Bowell, burada ‘kimlik® kavramini

genel anlamda ego ya da kisilik olarak ele almaktadir.

Sekil 19: Ugiincii Evre: Ergenlikten Yetiskinlige Gegis Evresi

[ ] SQ- Ruhsal Zeka potansiyeli

# SN [l EQ- Duygusal Zela

B Q- Bilissel Zeka
B o

Bireyin kimligi bir diger ifadeyle egosu, SQmun sinirsiz zeka alanini

gormesini engelleyebilmektedir. Ego, siirekli olarak daha biiyiik ve yiiksek bir
hakikatle karsilagilamayacagini telkin eden, her zaman daha fazlasin isteyen, kisa
kesen ve hep kolay yolu arayan huzursuz bir hayat sunar. SQ'da kaybolmusluk hissi,
egonun tek bagina hicbir seviye elde edemeyecegini ve ancak egonun etkisini yikarak
yeni bir zihinsel diizeye baglanabilecegimizi bize igsel olarak kabul ettirir.

20. yiizy1l biliminin bize ogrettigine gore hakikat sonsuz, hi¢ bitmeyen ve
gittikge agilan bir siirectir. Zohar’a gore bizler bliylidiikkge kendimizi aliskanliklara,
varsayimlara, kurallara ve sistemlere kilitleyerek cahillesiriz. R.D.Laing’in ifadesiyle
“Bu diinyaya uyum saglamak i¢in ¢ocuk, vecd halinden vazgeger”. Cogumuz
yetiskin yasa gelince, orijinal derin benliklerimizi ve onlarin sahip oldugu derin
bilgeligi unutmus oluruz. I¢imizdeki inanct yitiririz. Bu sefer de yoniimiizii bulmak
icin digsal kurallara yoneliriz (Zohar & Marshall, 2004, s. 260-261).

Bu boliim altinda edinilen bilgilere dayanarak, temel zeka tiirleri arasindaki
iliski, arastirmaci tarafindan olusturulan Tablo 2 ile 6zetlenmistir.

Bu karsilastirmalar arastirmaciyr su sonuca ulastirmustir: Insami hayat
okyanusunda yol alan bir gemiye benzetecek olursak; bu geminin motoru 1Q, yakiti
EQ, diimeni ise SQ’dur. Geminin hareketi i¢in {igiiniin de islevine ihtiya¢ vardir.
Ancak, diimen iyi kullanilamiyorsa tek basina ne motorun ne de yakitin verimi bir

fayda saglamayacaktir.
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Tablo 2 : Zeka Tiirleri Arasindaki iliski ( 1Q, EQ, SQ)

Biligsel Zeka Duygusal Zeka Ruhsal Zeka
Neokorteks Amigdala Frontal Lob
Sinir Alam Sinir Ag1 Sinir Salinimlar:
Sol Beyin Sag Beyin Biitin Beyin

Seri Diiginme

Mligkilendirici Diisiinme

Birlestirici Diiginme

Kurallara bagh

Deneyimlere bagh

Yaratici, i¢gori

Seri Islemci

Paralel Islemci

Eszamanl (Sekron) Islemei

Sabit programa gore
davranma

Duruma uygun, siirlari
icinde davranma

Durumu degistirebilme,daha
1yisi i¢in sinirlarla oynama

Mantiksal sermaye

Duygusal sermaye

Ruhsal sermaye

Mantiksal stirecler

Duygusal stirecler

Davranigsal siirecler

Newton Fizigi

Newton Fizigi

Kuantum Fizigi

Perspektife gore algi

Duygulara goére algi

Akil + duygu (bltiin halinde)

Algilar

I¢sellestirir

Kavrar,derin anlami yakalar

Kalitsal, geligsimi zor

Geligtirilebilir

Geligtirilebilir

Maslow’un alt diizey iht.

Maslow’un orta diizey iht.

Maslow’un tst diizey iht.

Freud’'un “EGO” katmani
ile iligkilendirilmektedir

Freud’un “ID” katmani
ile iligkilendirilmektedir

Jung’in Kisilik 6tesi (kozmik
bilincin bir parcasi) ile iligki.

1.10. RUHSAL ZEKA VE BUTUNCUL YAKLASIM

Bir resme baktigimizda, o resmin ¢izgilerini (parcaciklarini) degil, bu
parcaciklarin baglamsal olarak olusturduklari "anlami" goriiriiz. Bu durum miizik
tinilar1 ve bu tinilardan olusan miizik pargasi i¢in de gegerlidir. Gordiigiimiiz ya da
dinledigimiz sey, cizgilerin veya notalarin her birinin ifade ettikleri toplamdan daha
fazlasidir (A. Simsek, 2008, s. 4). Iste bu biitiinciil yaklasim olup disiplinlerarasi
diistinmeye ve yatay baglantilar kurabilmeye olanak tanimaktadir.

Holistik mantik olarak da bilinen biitiinciil yaklasim John P. Miller'in
"Biitiinsel Miifredat (The Holistic Curriculum)” adli eseri ile yazina girmistir. Miller
eserinde, cocuklarin tek tarafli iyi egitimli vatandaslar ya da ekonomik sistemin
tiretken katilimcilart olmak igin egitilmeleri yerine; maneviyat, dogal ¢evreye saygt
ve sosyal adalet duygusunun beslenilerek egitilmesi gerektigini savunur. Bu
baglamda yaraticilik, tasavvur, sefkat, kendini bilme, sosyal beceriler ve duygusal

saglik konularinda ¢ocuklara ilham vermeyi amaglamaktadir. Miller’e gére biitiinciil
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yaklasim, biitiin kisiligi beslemekte ve bireylerin kendi toplumlari ve dogal ¢evreleri
iginde daha bilingli olarak yasamalarina yardimci olmak anlamina gelmektedir (A.
Simsek, 2008, s. 6).

Ustiin Dékmen; bireyin kendisini, diger insanlar1, yakin ve uzak ¢evresindeki
tim nesneleri, kisaca kendisi dahil olmak iizere tiim evreni bir biitiinlik iginde
algilayabilecegini ifade etmektedir (Dokmen, 2003, s. 129).

Modern bilimin sundugu egitim modeliyle insan ve diinya arasinda bir
kopukluk yasanmistir. Insan farkli yénleriyle ele alinirken madde ve mananin
birbirinden kopmasina, biitiinliiglin bozulmasina neden olunmustur. Jung bu durumu
“er gec niikleer fizik ve bilingalt1 psikolojisi ikisi birlikte birbirinden bagimsiz ve zit
yonlerden agkin alana dogru birleserek c¢ekileceklerdir ...Psike(ruh), maddeden
biitiiniiyle ayr1 olamaz” seklinde ifade etmistir. Fizikte meydana gelen yeni
anlayislar ve kavramlar Descartes ve Newton’un mekanistik goriigiiniin dtesinde
mistik tarafi agir basan biitlinciil ve ekolojik bir anlayisin gelismesine yol agmistir
(Uludag, 2009, s. 5).

Hegel, tek tek durumlarin birbirlerinden farkliliklarinin meydana getirdigi
karmagiklik icerisinde bogulanlar i¢in “...agaglara bakmaktan ormani gérememe
durumundadirlar”, demektedir. Tek tek agaglara yogunlasirsak orman gergegini,
orman gercegine yogunlasirsak ormanin en énemli varlik sebebi olan agaglarla ilgili
degerlendirmemiz hatali olacaktir. Bu durum, biitiinsellikten yoksun bakis acisinin
bir triintidir (Ayitgu, 2010, s. 5).

Sagliklt bir beyin, néronlar araciligiyla insanin duygular1 ve dis diinyast
arasinda baglant1 kurarak, biitiin bir beyin halinde 6grenmeyi gergeklestirir. Ruhsal
zekayr biitiinclil yaklagim olarak ele aldigimizi gostermek ve bilginin {iglincii
boyutunu algilamamizi saglayan diisiince bigimi oldugunu vurgulamak agisindan buz
dag1 fotografi kullanilmistir (Sekil 20).

Sekil 20: Buz Dag1 Fotografi
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“Buz dag1 fotografi karsisinda akil zekasi onu gordiigi sekliyle algilar,
duygusal zeka etkileyici oldugunu diislinebilir, ancak ruhsal zeka bu buz daginin
altindaki kismi da gorerek biitliniiyle ilgili tepki gosterir veya davranig gelistirir. Bu
bakis agis1 “biitlinsel (holistik) bakis” agisidir, yani liglincli boyutu kapsar.” (Uslu
Ustten, 2008, s. 99, 223).

1.11. RUHSAL ZEKA VE KUANTUM FizZiGi

Psikoloji tarihine baktigimizda, fizik alanindaki bazi bilgilerin dogrudan veya
dolayli bir sekilde psikolojiyi etkiledigi goriilmektedir. Fizik-psikoloji aras1 bir yazin
olusmaya baslamistir. Bu g¢alismalardan biri de “ Kuantum Benlik” adli eseri ile
Zohar’a aittir. Bu eserinde kuantum fizigindeki kavramlardan yola ¢ikarak, insan
bilincini, duygularin1 ve davranislarini incelemistir. Zohar’a gore: “ Insan beyni,
basit deterministik (sebep-sonug iliskisi) kurallara gore isleyen mekanik bir arag
degildir. Insan bilinci, kuantum fizigi yasalarmi hatirlatir sekilde global bir diizen
icinde isleyen beynin tiriiniidiir’(Dékmen, 2003, s. 101).

Kuantum fiziksel bulgularin sinirbilimindeki olaylari agiklama potansiyeli
vardir. Bizleri atom alti alemdeki, gercekligimizin dokusunu meydana getiren
yapitaglarimizin garip diinyasinin kurallariyla tanigtirmaktadir.

Kuantum aleminde parc¢aciklar “isinlanabiliyor”, “telepati yapabiliyor”,
“gozlenmedikleri takdirde hem dalga hem parcacik olabiliyor”, “aym anda
birgcok yerde, hatta evrenin tamaminda bulunabiliyor” ve “zamandan bagimsiz
olarak sonsuz paralel islemlerin gerceklestirilebilmesine” izin veriyorlar
(kuantum bilgisayarlary)! Kuantum fizigi, atom alti alemde gegerli tek agiklama
iken, sistemler biiyiidiikce, atomlarin sayisi ve kiitleler arttikca, artik kuantum
etkilesimleri goriinmez hale geliyor ve bildigimiz, klasik kurallar ortama hakim
oluyor (Canan, 2011b).

Suanki bilgilerimizle kuantum fizigi, alistigimiz ve cevabini bildigimiz
giinliik konulara farkli agilardan bakmayi saglayan, cevreyi algilayisimizi degistiren
veriler sunmaktadir. Bu sekilde 0Ozgilir irademizin ne derece etkili oldugunu,
kendimizi ve baskalariyla kurdugumuz iligkileri sorgulamamizi da saglamaktadir.
Kuantum diisiinceler; biling ve deneyimlerin hayatimizi nasil etkiledigini aciklayan
bir bilgi kaynagidir (Uslu Ustten, 2008, s. 28).

Kuantum fizigi ile klasik fizik arasinda belirgin bir anlayis farki vardir.
Klasik fizigin temelinde Newton Fizigi olarak adlandirilan ilkeler gegerlidir:
deterministik bir karakter gosterir, kendini tekrarlar, lineerdir, objektif olarak ol¢iiliir

(Kogel, 2013, s. 473-474).
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Klasik fizik determinizmi benimsemektedir; belirli nedenler belirli sonuglara
yol acar. Bu nedenlere bagli olarak belirli tahminler yapilabilir, tahmin edilemeyen
fiziksel bir olay olamaz. Bu nedenle belirsizlikler, aniden meydana gelen
degisiklikler karsisinda hazirliksizdir. Kuantum fizigine gore kesin tahminler
miimkiin degildir, bir takim belirsizlikler vardir (Dékmen, 2003, s. 51). “Kuantum
teorisinin temel goriisii olan her sey baska seylerle iliski halindedir ve iliskiler siirekli
degismektedir” (Kogel, 2013, s. 474).

Klasik fizikte maddenin tek bir par¢a oldugu diisiiniiliirdii. Kuantum fiziginde
ise elektron ya dalgadir ya pargacik ve hem dalgadir hem pargacik. Bunun anlami
sudur; dalga Ozelligine odaklandigimizda hizini, parcactk  Ozelligine
odaklandigimizda ise yerini belirleyebiliriz (Dokmen, 2003, s. 51-52).

Ayni zamanda ruhsal zekaya temel olusturan kuantum fiziginin yasalari
sunlardir (Kogel, 2013, s. 474-478; Uslu Ustten, 2008, s. 31-36; Hanbay, 2009, s.
19):

1. Nedensellik: Meydana gelen her olayimn ger¢eklesmesine neden olan bir
veya bircok sebep vardir. Bu, bilginin {igiincii boyutunu kavramada
onemlidir.

2. Belirsizlik Ilkesi: Temelinde “su an1 biitin ayrintilariyla bilemeyiz”
diislincesi yatar. Dogal ve toplumsal olgularin bir¢ok nedeni vardir ve
stirekli degisime dayali olarak olgular ve bunlara iliskin bilgiler de
degisir. Neticede olgulara dair bilgiler de yiizde yiiz dogru olamaz.
Olasiliklar bilinebilse de ancak kesin sonuglar kestirilemez.

3. Holistik Mantik: Esas olan biitiindiir. Biitiinin tek tek pargalarin
toplamindan genellikle fazlasini igerdigini savunur. Varliklart ve
sistemleri bir biitiin olarak goriir. Bu cer¢eveden tiim degiskenler arasi
iligkileri gébrmek onemlidir.

4. Parcaciklar st iiste gelme 6zelligine sahiptir. Bir parcacik uzayin degisik
noktalarinda ayn1 anda bulunabilir.

5. Geometrisi lineer degildir, fraktallara dayanan kirikli, kesikli, egri biigrii
fraktal geometridir.

6. Nesnellik yoktur, a¢i vardir. Olaylar gergeklestigi ortama gore
degerlendirilmelidir.

7. Kaos Teorisi: Diizensiz, ongoriillemez, dagilimci ve dogrusal olmayan

deterministik bir sistemi ifade eder, ancak bu birbirinden koparilmis gibi
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goriinen pargalar arasinda iligki vardir. Her sey birbiriyle ilintilidir.
Beyindeki baglantisal diisiinme ¢esidi genelde kaotik davranis sergiler.

8. Kelebek Etkisi: “Cin'de bir kelebek kanat ¢irpsa New York’ta tayfun
olusur” yani uzaktaki nesnelerin birbirini etkileyebildigi goriisiine
dayanir. Her hangi bir olayin gelisim ve sonucu, bu olayin baslangi¢
kosullarina hassasiyetle bagldir.

9. Kuantum Tiinellemesi: Temeli, kuantum par¢aciklarinin “enerji
engellerinden sicrayip ve Otesine gecilmesinin  miimkiin olmadig1
engellerden nasil gizlice gegerler?” sorusuna dayanmaktadir.

Kuantum Tiinellemesi; “bir parcacigin enerji bariyerlerinin diger tarafindan
bir parcacik olarak ¢ikmadan 6nce bir dalgaya doniiserek “tiinel acip gegmesi” ile
olusan siirectir” (Zohar & Marshall, 2004, s. 113). Teoriye gore, bu siire¢te kuantum
etkilesimleri zamansiz olarak hiicreden-hiicreye atlayabilir ve hiicreler aras1 kuantum
bir sebekenin olugmasina imkan verebilir (Canan, 2011b). Bu beyindeki sistemin
kuantum fizigi ile olan baglantisin1 gostermektedir. Kuantum boslugunun uyarilar
gitar tellerine benzetilebilir. Parmaklarin dokunusuyla bu tellerin titresmesi veya
salinmasi gibi sinir hiicreleri de uyarildiklarinda titresir veya salimir (Zohar &
Marshall, 2004, s. 96). Tarhan, kuantum dinamigine gore bilginin evrende salinim ve
titresim olarak bulundugunu ifade eder. Bilginin dijital formata cevrilebilmesi i¢in
salmim ve titresime yani dalga boyu ve frekansa doniistiiriilmesi gerekir. Ornegin
ses, goriintii, koku; salinim ve titresim halinde dijital formata g¢evrilerek nakledilir.
Bu nakiller bilgi formatinda ger¢eklestirilir.

Bilgilerin evrende yok olmadigi ve dalga fonksiyonu olarak kaydedildigi
kuantum dinamigince kabul edilir. Bu dinamige gore hem var hem yok kavramlari
ortaya cikar. “Schrodinger’in Kedisi” deneyinde oldugu gibi subjektif gozlemci isek
o anda var, gozlemci degilsek yoktur. Aslinda biitiin alternatifler ayn1 anda vardir.
Biling ve irade sahibi olarak insan agisindan ise fark edip kabullendigi her sey
goriiniir olur; fark etmedigi seyler ise onun i¢in gériinmez olur. O halde bilgi her
zaman mevcuttur ve muhatabin aligina bakar, ona gore yorumlanir.

Suurla ilgili ortaya atilan kuantum teorileri, suuru; tam suurlu es evreli sinir
salinimlaria baglamaktadir. 1950’lerde, Fizik¢i David Bohm “kuantum siirecleri ile
kendi icsel deneyimlerimiz ve diisiince siire¢lerimiz arasinda yakin bir benzerlik”
oldugunu agiklamistir. Hem baglayici sorun hem de 40 HZz'lik salimimlarla ilgili

yapilan son MEG caligmalar ile suurla ilgili farkli sinirler arasindaki es evrelilik
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durumu ispatlanmistir. Bu salinimlarin kuantum hareketi oldugu belirlenmistir. Sinir
zarinin tamami, kimyasal veya elektriksel olarak uyarildiginda iyonlarin iclerinden
gecmesine izin veren iyon kanallariyla bezenmistir. Iyonlar elektrik yiiklii oldugu
i¢cin bu kanallardan gecerlerken elektrik alanlar1 olustururlar ve bdylece bizzat sinirin
icinde elektriksel salinimlar meydana gelir. Bu, tim beyin boyunca gézlemlenir ve
icinde 40 Hz'lik es evreli salinimlar bulunur. New York Sehir Universitesinden
Michael Green bu durumun “kuantum tiinelleme” ile baglatildigini iddia etmistir.
Boylece, iyon kanalinda kuantum hareketinin meydana geldigi diisiiniilmektedir
(Zohar & Marshall, 2004, s. 112-113). Ozellikle beyinde "bilingli aktivite" sirasinda
kaydedilen 40 Hz sikligindaki gama dalgalari kuantum aktivitesiyle
iligkilendirilmektedir. Boyle bir kuantum aktivitesinin saniyede kirk kez (1 salinim
0.025 saniye siirer) varligini siirdiirebilmesi beyni anlamamiz agisindan kesinlikle
¢ok onemli bir asamadir (Canan, 2011b).

Kuantum ve kaos yaklagimi sosyal sistemlerin incelenmesine ve ele alig
tarzina da yeni bir bakis acist getirmistir. En azindan sosyal bilimciler, sistemlerdeki
“dogrusal iliskiler” dar gorisliliiglinden kurtulmuslardir. Boylelikle Newton
Fizigi’nin ¢izdigi sinirlarin disina ¢ikarak sosyal olaylart bu perspektiften ele
alabilmiglerdir (Kogel, 2013, s. 483).

Ekonomik ve sosyal sistemler davranisi tahmin veya kontrol edemedigi i¢in
ekonomistler, sosyologlar, politikacilar ve yoneticiler kaos (degisim, hassaslik,
aciklik...) ihtimalini hesaba katan yeni stratejiler gelistirmek zorunda kalmigslardir
(Uslu Ustten, 2008, s. 35).

Newtoncu paradigmaya gore dogal ve toplumsal olgularin tek nedeni vardir
ve o neden bulununca sorun kesin olarak ¢oziimlendiginden dolayi izlenecek yontem
de tektir. Bu yontem ile elde edilen bilgiler de yiizde yiiz dogrudur ve degismez.
Ancak kiiresellesen diinyada, hizla gelisen ve siirekli degisen teknolojiyle bilgi ¢ok
cabuk eskimektedir. Bir onceki donem olarak sanayi toplumunun makineleri 10-20
yil kullanilirken, ¢agimizin arag-geregleri hemen degismektedir. Bundan dolay1
giinimiizde toplumlarin ayakta kalabilmesi i¢in bireylere kuantum paradigmasini
kazandirmalar1 gerekir (Hanbay, 2009, s. 18-19).
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1.12. RUHSAL ZEKA DUZEYiMiZiN GELiSTIiRILEBILIiRLIiGi

Insana yakisir, saglikli davranislarin gelismesi icin bilissel yetenekler gerekli
olmakla birlikte yeterli degildir. Bunun yaninda insanin insanlagsmasini saglayacak,
dogal ve toplumsal ¢evresine uyumunu arttiracak bilgi, beceri ve deneyimlerinin
gelismesi ancak duygusal ve bilissel yeteneklerin esgiidiim i¢inde egitilmesine bir
baska ifade ile ruhsal zeka yeteneklerinin egitilmesine baghdir (Kavcar, 2011, s. 9).

Uzmanlara gore, bugiinkii verilerle, IQ ortalama %50-60 oraninda kalitsaldir
ve olumlu cevresel kosullarla belli bir miktar gelistirilebilecegi diisiintilmektedir.
IQ'ya zit olarak EQ ve SQ 6grenilebilir bir takim yeteneklerden olustugu i¢in kisinin
yast ilerledikce gelismektedir. Yas ilerledik¢e insan, toplumsal iligkileri ve
cevresindeki hadiseleri daha dengeli degerlendirmeyi Ogrenir, daha uyumlu,
kontrollii ve daha iyi iletisim igerisinde olur (Kiigiikakca, 2004, s. 85). Goleman da
zekanin yasla birlikte gelistigini ifade etmektedir (Goleman, 1998, s. 100). Drucker,
herkesin zamanla, ihtiyaca gore bir konu hakkinda yetersiz olmayacak kadar bilgi ve
beceri edindigini su sozleriyle ifade etmektedir: “Matematik¢iler matematikgi
dogarlar. Ama herkes trigonometriyi 6grenebilir” (Drucker, 2000, s. 180).

Bir yetenek ya da yetenek grubunun zeka olarak nitelenebilmesi ig¢in 6nemli
olgiitlerden bir digeri, bu yeteneklerin gelisimsel bir seyir gostermesi gerekliligidir.
Bir baska ifadeyle beceri, zeka olarak kabul edilebilmesi i¢in yas, deneyim ve
ogrenme ile gelisim gostermelidir (Tok, 2008, s. 9). Ruhsal zeka yetenekleri de,
normal bireylerde tipki s6zel ve sayisal yetenekler gibi yas, deneyim ve dgrenme ile
gelismektedir. Bunu dogrulayan ¢alismalar heniiz yeterli sayida olmamakla birlikte
Cook, Macaulay ve Coldicott (2004) un gelistirdikleri ruhsal zeka 6lgegi kullanilarak
yapilan arastirmada ruhsal zekanin yasla gelistigi rapor edilmistir (Aydintan, 20009, s.
269).

Francis Galton, Alfred Binet, David Wechsler’e gore zeka 6lgiilebilmektedir
(www.biltek.tubitak.gov.tr). Bu konuda Flynn’in 1952 ve 1982 yillar1 arasinda
yaptig1, IQ nun gercekten neyi Olgtiigline dair Fransa, Belcika, Hollanda, Norveg,
Bati Almanya, Avustralya, Biiyiikk Britanya, Japonya, Italya, Isvigre, Amerika
Birlesik Devletleri, Yeni Zelanda, Kanada ve Izlanda olmak iizere 14 milletten
verilere dayali zeka biyiikligi ile ilgili arastirmasi zekanmn bir jenerasyondan
digerine arttifin1 gostermektedir. Flynn bu degisikliklerin sebebinin genetik
olmaktan ¢ok, ¢evresel degiskenlere bagli oldugunu belirtmektedir (Flynn, 1987, s.
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185). Benzer sekilde Giddens de bu degisimin biiyiik bir olasilikla artan refah
diizeyinden ve toplumsal avantajlardan kaynaklandigini belirtmektedir (Giddens,
2013, s. 774).

Zeka kapasitesine etki eden faktorler gesitli olmakla birlikte genetigin
tartisilmaz rolii 6nemini korumaktadir. Tek yumurta ikizleriyle yapilan ¢alismalar
bunu dogrulamaktadir. Ikizler birbirlerinden ayr1 yetistirilmelerine ragmen zeka
seviyelerinin hemen hemen birbiriyle esit diizeylerde ¢iktig1 goriilmiistiir. Bunlarin
yam sira, genetik kadar onemli bir diger faktdr cevresel kosullar ve yetistirilme
sekilleridir. Kisinin kendi gayretleri, maruz kaldigi uyaranlarin gesitliligi, yetistigi
aile ortami, aldig1 egitim zeka diizeyini arttirabilmektedir. Bu artig, noéronlari
calisirken bahsettigimiz yeni sinir aglarmin olusumu gibi fizyolojik kaynakli ya da
bilgilerin uzun ve kisa siireli bellekteki isleyis kalitesi gibi psikolojik siireclerde de
gerceklesebilir (www.biltek.tubitak.gov.tr).

J. Boswell iinlii biyografi kitabi Johnson’in Hayati’nda: “Insanlar arasinda
zihinsel gli¢ler bakimindan dogustan gelen bazi farklarin bulundugunu inkar edemem
ama bunlar, egitimin {irlinii olarak sonradan meydana getirilmekte olanlarin yaninda
hemen hemen bir higtir.” diyerek egitime biiyiik bir pay vermektedir (Bloom, 1979,
s. 1).

Peki, zekamizi ne kadar gelistirebiliriz?.. Zeka en fazla % x kadar
gelistirilebilir gibi bir sayisal ifade kullanmak miimkiin olmasa da, genetik alt
yapmin  smirlart disma  ¢ok da  ¢ikilamayacagini,  biliyilkk  sigrayislar
gozlemlenemeyecegini sdyleyebiliriz. Fakat imit vericidir ki, 6grenilenleri daha
uzun siire akilda tutmak, yeni sinir aglarinin sayisini artiracak eylemlerde bulunmak,
olaylar arasinda daha genis ve net baglantilar1 kurmak, problemleri daha kisa
zamanda ¢ozmek, insanlarla aramizda daha iyi sosyal iliskiler kurmak bizim
elimizdedir. Zira 6nemli buluslarin arkasindaki bilim adina sarf edilen biiylik emek,
dogustan gelen zekanin tek faktér olmadigmin en asikar delilidir
(wwwe.biltek.tubitak.gov.tr). Bu konuda en etkileyici degerlendirme Thomas
Edison’n ifadesidir: “Deha, yilizde bir ilham ve yiizde doksan dokuz alin teridir”
(Kiigiikakea, 2004, s. 86). Genetik kodlarimizin getirdigi 6zellikler ile biyo kimyasal
ozelliklerimiz ve fizyolojik yapimizin egitim yoluyla belirli bir noktaya kadar
gelistirilmesi veya ydnlendirilmesi miimkiindiir (Uslu Ustten, s. 96). Beyni belli bir
kapasitesiyle dogan bireyin, yasami boyunca bu kapasiteyle smirli kalmayacagimn

ifade eden Adler, beyni yasam igin daha elverisli duruma getirecek yontemlerin
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gelistirilebilecegini belirtmektedir (Adler, 2012, s. 47). Bu ifadelerden ruhsal zekanin
IQ gibi kader olmadigini, her yasta gelistirilebilecegini anliyoruz.

Ruhsal zekanin tanimladigi; bireyin kendini bilmesi, kontrol etmesi ve motive
etmesi, an1 degerlendirebilmesi, vizyon sahibi olabilmesi, biitiinciil bir diisiince
yetenegi gelistirebilmesi, problemlere farkli agilardan bakabilmesi, kosulsuz
digerlerini sevebilmesi, sefkatli olmasi, derin empatiyi hissedebilmesi, etkin iliskiler
kurup siirdiirebilmesi, farkliliklar1 soruna degil firsata doniistiirebilmesi, diger
kisilere anlayisla yaklasabilmesi, kendi inanclarini yasayabilmesi, gerektiginde
kalabaliga kars1 durabilmesi, yasaminin anlamini1 aramasi, temel sorular sorma veya
kokten sorgulama egilimi, durum ya da sorunlart yeniden bigimlendirebilmesi,
zorluklar karsisinda direnebilmesi, algak goniillii olabilmesi ve insanliga hizmet etme
bilinci, 0zetle kendi kendini yonetebilmesi Ozellikleri Ogrenilebilir psikolojik ve
sosyal becerilerdir. Insanoglu bu becerileri ile yasamdaki basarisin1 ve doyumunu
iist diizeylere ¢ikarabilmektedir.

Ruhsal bakimdan korelmis olmak ise tiim diizeyleri ile kendimize ve
cevremizdeki insanlara act vermektedir. Ruhsal korelme hali hayatimizla ve
hareketlerimizle ilgili sorumluluk alma yetenegimizi de sakatlar. “Diisiik 1Q rasyonel
problemleri ¢ozmemizi engeller, diisik EQ i¢inde bulundugumuz kosullarda bir
yabanci gibi hareket etmemize neden olur ama diisiik ruhsal zeka varligimizin ta
kendisini sakatlar” (Zohar & Marshall, 2004, s. 226-227) derken Zohar, ruhsal zeka
yeteneklerimizin gelistirilmesinin ne kadar 6nemli oldugunu ve ihmal edilmemesi
gerektigini ifade etmektedir.

Bir¢ok arastirma bireyin davranislari lizerinde, i¢ diirtiilerin dis diirtiilerden
cok daha etkili rol oynadigin1 dogrulamaktadir. Zekanin gelistirilmesi ve dgrenme
stirecinin desteklenmesinde bireyin bu gelisimi gercekten arzulamasi, kararlilig1 ve
buna yonelik planlamasi 6nem tagimaktadir (Aktan, 2002, s. 409-411).

Gardner; “Gelecegin diinyasi her yerde hazir ve nazir olacak arama motorlari,
robotlar ve diger bilgi islem aygitlartyla simdiye kadar daha ¢ok tercihe bagl olan
yetenekleri zorunlu kilacaktir. Oyleyse, bu diinyanin gereklerini karsilamak igin s6z
konusu yetenekleri simdiden gelistirmemiz gerekiyor”(Gardner, 2007, S.7)
ifadeleriyle aslinda giiniimiiz ¢alisanlarina ve geng kusaklara mesaj vermektedir.

Bekis arastirmasinda, ruhsal zekanin gelistirilebilmesi i¢in asagidaki onerileri

sunmaktadir (Bekis, 2006, s. 73):
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1. Bireyler kendilerini ispatlamak zorunda kalmadiklar1 ve hislerini rahat
birakabildikleri aktiviteler bulabilirler. Bununla birlikte kendileri ile yalniz
kalabilecekleri diizenli bir zaman ayirabilirler (Bu zaman araliginda ibadet
veya yoga, meditasyon gibi aktiviteler yapabilirler). Boylelikle diisiincelerini
serbest birakip, rahatladiklarinda hangi fikirlerin su yiiziine c¢iktigin
gorebileceklerdir.

2. Bireyler yaratict etkinlikler meydana getirebilirler. Cilinkii beynin yaratici
yonii mantik yoniinden farkli olarak c¢alismaktadir. Genellikle Orgiitlerde
beynin mantik tarafi agirlikli kullanildigi i¢in beynin bu iki yoniinii dengede
tutmak amaciyla yaratici tarafini ¢alistiracak aktiviteler bulunabilir. Yazmak,
yemek yapmak, bahge isleriyle ugrasmak ve ylizmek bu faaliyetlere 6rnek
gosterilebilir.

3. Ruhsal zeka “farkli olmay1 gerektiren” bir zeka tiirii olarak tanimlanmaktadir.
Farkli olmanin bir yontemi de kisinin kendini alisgilmadik durumlarda
hissedebilmesi ve kendini farkli insanlarin yerine koyabilmesidir. Ornegin;
kisi kendini sik sik farkl bir kiiltiire aitmis gibi hissedebilir.

Kurth’a (2003) gore ise; ruhsal zekanin gelisimi i¢in dort temel ruhsal

uygulama bulunmaktadir (Fry, 2009, s. 81):

1. Kendini bilmek,

2. Bagkalarinin inanclarina saygi duymak,

3. Olabildigi kadar bagkalarina giivenebilmek,

4. Ruhsal anlamda rahatlatic1 uygulamalar yapmak (Ornegin; dogada zaman
gecirme, dua etme, meditasyon, derin diisiinme, ilham verici edebi
metinleri okuma, yoga, bir dergide yazma gibi).

Drucker iist yoneticilere sunlar1 6nermektedir (Drucker, 2003, s. 116-118):

Biiyiikliigiin - anahtart insanlarin  potansiyelini aramak ve o potansiyeli
gelistirmeye zaman harcamaktir. Bilgiye dayali bir isletmede liderligi elde
etmenin tek yolu gelecek vadeden profesyonellere zaman harcamaktir: Onlar
tammaya ¢alismak ve onlar tarafindan taminmaya ¢alismak, onlara yol
gosterici olmak ve onlart dinlemek, onlara meydan okumak ve onlar
yiireklendirmek gibi. Calisanlar belki gercekte en biiyiik aktiflerimiz olabilir,
fakat insanlar en biiyiik firsatimizdur.
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IKINCi BOLUM

KUSAKLAR VE CALISMA ALGILARI

Isletmecilik diinyasinda ilk olarak 1950’lerde, pazarlama alaninda ele alinan
kusak farkliliklarina yonetim alaninda akademik ilgi, 6zellikle 2000’li yillar ile
birlikte artmistir (Ozer vd., 2014, s. 31). Ciinkii 2000'i yillarda 1980 ve sonrasi
doganlarin is yasamina girmesi ile tiim diinyada is yasaminin ¢ehresi hizla
degismistir (Daloglu, 2013, s. 32). Is hayatina yeni Kkatilan bu genclerin is
degerlerinde ve davramiglarinda goriilen farkliliklart konu alan Business Week,
Fortune, The Wall Street Journal gibi is diinyasma yonelik dergiler, goriis ve
raporlar, 6zellikle de akademi dis1 yayin dikkat cekmektedir (Ozer vd., 2013, s. 123).

Kusaklarin farkliliklarina dair batidaki ilginin yansimalari 2000°li yillarda
Tiirkiye’yi de etkilemistir. “Bloomberg Businessweek Tirkiye, 2012; Turkishtime,
2012; ARELSEM Y Jenerasyonu Zirvesi 15 Mart 2012, Istanbul; HR Dergi 3. Is
Yasaminda Kusaklar Zirvesi 6 Eyliil 2012, Istanbul; PERYON EGE, 3 Kusak 1
Zirve, 21-22 Eyliil 2012, izmir” gibi zirvelerde, akademik agidan yeterli olmasa da,
is diinyas1 konuyu tartismustir (Ozer vd., 2014, s. 31). Ozellikle genglik arastirmalari
ve calismalar1 ile yeni hayatin ve yeni insanin davranis kodlar1 okunmaya
calisilmaktadir (Agirdir, 2013, s. 2). Verilere dayanan calismalarda ozellikle Y
kusagmin hedef alindig:r dikkat cekmektedir. Istatistik verileri bu ilginin temel
nedenini aciklamaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2014 yili, adrese dayali
niifus kayit sistemi verilerine goére, 77.6 milyonluk niifusumuzun 19 milyonu 20-34
yaglart arasindadir. Bu verilerle, 1980 sonrasi dogumlu Y kusaginin Tirkiye
niifusunun yaklasik %25'in1 olusturdugu gosterilmekte ve yeni kusagin Tirk is
yasamindaki dnemi ortaya konulmaktadir (Ozer vd., 2013, s. 124).

Kusak kavraminin ¢ikis noktast Amerika Birlesik Devletleri olup uluslararasi
yazinda kusaklarin farkliliklarina ve yonetimlerine dair c¢ok sayida aragtirma
bulunmaktadir. Ornegin: “Kuppersmith, 2000; Arsenault, 2004; Giirsoy vd., 2008;
Cennamo ve Gardner, 2008; Deal vd., 2010; Angeline, 2011; N. Keles, 2011; Parry
ve Urwin, 2011; Lester vd., 2012, Zeeshan ve Iram, 2012”. Ancak “Murpy vd.,
2004, Lynton ve April, 2012” caligmalar1 gibi kiiltiire 6zgii degerlendirme ve

karsilastirma yapan c¢alismalarin sayis1 azdir. Ulusal yazinda ise kusaklara dair
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calismalara “Pekala, 2001; Yelkialan ve Altm, 2010; N. Keles, 2011; inelman vd.,
2012; Eris vd., 2013; Ozer vd., 2013” 6rnek gosterilebilir (Ozer vd., 2014, s. 32).

Giliniimlizde farkli kusaklarin ayni zamami ve is ortamim1 paylasmaya
baslamasi farkli kusaklarin yonetimini giindeme getirmistir. Bunun sonucu olarak
klasik oOrgiit yonetimi anlayis1 yerini insan unsurunun On plana c¢iktif1 cagdas
yonetim tekniklerine birakmustir (Yelkikalan & Altin, 2010, s. 13). Ozellikle yonetim
alaninda farkli kusaklarin ve bunlarin c¢alisma algilarin ise alma, elde tutma,
motivasyon ve isten ayrilma davraniglari agisindan incelenmesi gerekliligi
arastirmact ve uygulamacilar tarafindan kabul edilmektedir. Ancak insan kaynaklari
yonetimi agisindan gerekli strateji ve uygulamalar akademik yazinda yeterince
tartisilmamis olup kusaklarin ¢alisma algilarindaki benzerlik ve farkliliklarin nasil
sinerjiye doniistiiriilebilecegi ile ilgili heniiz yanitlanmamis pek ¢ok soru oldugu
goriilmektedir (Ozer vd., 2014, s. 31-32).

Dijital ¢agda insan kaynaklar1 trendlerinin neler olacagi ve oOzellikle de
kusaklar arasi yonetim tarzlarmin IK iizerindeki déniisiime yapabilecegi etki
tartisilmaktadir. Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi, X’lerden sonra, Y, Z ve Gen-Flax
gibi kusaklarin igletmeleri ve galisma algisin1 nasil etkileyebilecegi temel sorular
arasindadir (Ozdemir vd., 2014, s. 131).

Diinyanin en biiyiik insan kaynaklari yonetimi dernegi “SHRM- The Society
for Human Resource Management”in anket analisti Mary Elizabeth Burke’nin
arastirma bulgularina gore 500 ve iizeri ¢alisani olan isletmelerin insan kaynaklari
uzmanlarinin %58’1 kusak farkliliklarin1 catisma nedeni olarak goérmektedirler
(Burke, 2004, s. 14). Bu aslinda her bir kusagin deger, tutum, davranis, aliskanlik,
motivasyon, otorite algis1 ve liderlik beklentilerinin birbirinden farkli olmasinin
dogal bir sonucudur. Yonetim agisindan catigmalari, etkinligi artiracak sinerjiye
dontstiirebilmek i¢in calisma algilarindaki farkhiliklarin dogru degerlendirilmesiyle
gelistirilecek strateji ve uygulamalara ihtiyac vardir (Ozer vd., 2013, s. 124).

Is giicli sadece demografik anlamda degil, ayn1 zamanda yasam tarzlari,
kiiltiirleri ve kosullar1 konusunda giderek daha cesitli hale gelmektedir (Keles, 2011,
S. 133). Teknoloji, ekonomideki hizli degisim, sunulan yeni olanaklar bireylerin istek
ve ihtiyaglarini dolayisiyla yasam bigimlerini, karakterlerini ve caligma algilarini
sekillendirmistir (Yelkikalan vd., 2010, s. 491). Arastirmada konu edilen ¢alisma

algis1 kavrami; bireylerin ¢alisma kavramina bakislari, calisma faaliyetinden
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beklentileri olarak tanimlanmaktadir. Bireyin g¢alisma algist is gorme anlayisina
yansimaktadir.

Giliniimiiz yoneticilerinin isi hi¢ olmadig1 kadar zorlasmaktadir. Bir yandan
sessiz kusagin emekli olmayan calisanlari, iskolik bebek patlamasi kusagi ve
geleneksel X kusagi, 6te yandan hizla orta kademelere ylikselen sorgulayici, talepkar
ve degisimin Onciisii Y kusagi ve bunlarin birbirinden oldukga farkli fikirleri, calisma
tarzlar1 ve beklentileri, bir de tarzlarin1 heniliz 6ngéremedigimiz teknoloji ¢ocuklar1 Z
kusaginin da 6ntimiizdeki 10 yil igerisinde oyuna dahil olmasiyla is diinyasi tam da
bir panayir yerine doniisecek goriiniiyor. Ozellikle insan kaynaklar1 ydneticilerinin
farkli kugaklarin temel dinamiklerini ¢ok iyi analiz edip kavrayarak her bir kusak i¢in
ayrt ayri stratejiler gelistirmeleri ve en Onemlisi kusak farkliliklarini saygiyla
karsilamalari, yenilige gotiiren firsatlar olarak algilamalar1 ve birlikte etkin bigimde
caligmalarin1 saglayacak “Moderatdr” kimligini bir an once kazanip her daim
ceplerinde tagimalari oldukc¢a Onemlidir (Ak¢adag, 2013, s. 10). Giiniimiizde bu
kimlik, tezin birinci bolimiinde ele alinan ruhsal zeka ozelliklerinin kazanim ile
miimkiin goriinmektedir. Ruhsal zekamizin potansiyel olarak sundugu yetenekleri
gelistiren liderler bu zorluklar1 basartyla neticelendireceklerdir.

Balzac’a gore “Insan bitkiye benzer tipki bir asma agaci gibi hem
yapragindan, hem meyvesinden, hem de meyvesinin kurutulmusundan
yararlanilabilir”. Organizasyonlar tarafindan insan kaynagi dogru bir sekilde taninir
ve yonetilirse her evresinden, asma agacinda oldugu gibi verim alinabilir (Samen vd.,
2014, s. 35).

Ihtiyaglarinin tespiti, faaliyetlerin planlanmas1 ve gergeklestirilmesinde
oncelikle c¢alisanlarin  taninmas1  gerekmektedir. Calisanlarin  kusak olarak
ozelliklerinin bilinmesi, zeka diizeyleri ve calisma algilarinin tespiti ve bu
degiskenler arasindaki iligkinin niteligini ortaya koymak insan kaynaginin istthdam
edilmesinde, yetkinlik ve verimliliklerinin saglikli bir sekilde artirilmasinda faydali

olacag diisiiniilmektedir.

2.1. KUSAK KAVRAMI

Tiirk dilinde nesil veya jenerasyon kelimelerinde de karsiligini bulan (Kose
vd., 2014, s. 150) “kusak” kavraminin sozlikk anlam1 “yaklasik olarak ayni yillarda

dogmus, ayni cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri
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paylasmig, benzer 6devlerle ylikiimlii olmus kisilerin toplulugu” (www.tdk.gov.tr)
seklinde tanimlanmaktadir.

Geleneksel olarak biyolojik tanima gore, bir kusak ‘“ebeveynlerin ve
¢ocuklarinin dogumlari arasindaki ortalama zaman araligi”ni1 ifade etmektedir. Fakat
bu tanim iki sebepten dolay1 bugiin tekrar {izerinde diisiinmeyi gerektirmektedir.
Birincisi; “topluluklar yeni teknoloji, degisen kariyer ve g¢alisma secenekleri ve
farklilasan toplumsal degerler karsisinda hizla degistiginden, iki on yillik dénem
nesilsel bir siire icin fazlasiyla uzun olmaktadir”. Ikincisi; “bir kusak bugiine dek
olanlardan daha uzun bir siireye yayilir ¢iinkii cocuk dogumu hig¢ bir zaman olmadigi
kadar ertelenmektedir. Ortalama olarak ebeveynler ve c¢ocuklarinin dogumlari
arasindaki zaman iki on yildan iic on yila esnemistir”. Bu sebepler giliniimiizde
kusaklarin biyolojik olarak degil sosyolojik olarak tanimlanmalar1 gerektigini
vurgulamaktadir (N. Keles, 2011, s. 130).

Karl Mannheim 20.yy’da gelistirilen sosyal bilimin arastirma metotlarini
kusak arastirmalarinda ilk kez kullanarak kapsamli ve sistematik bir arastirma
yapmistir (Daloglu, 2013, s. 31). Karl Mannheim'in 1950 yilinda yaptig1 bu ¢alisma
sonucunda kusak kavramini sosyolojik olarak ele almak gerektigi ortaya ¢ikmuistir.
Sosyolojik olarak kusak tanimi: “Belli tarihlerde dogmus, sosyallesme siirecinde
ortak sosyal, politik, ekonomik vb. olaylardan etkilenmis, kosullar geregi benzer
sorumluluklar yiiklenmis olduklari i¢in ortak deger, inang, beklenti ve davraniglara
sahip gruplar olarak agiklanabilir” (Ozer vd., 2013, s. 125) seklinde ifade edilmistir.

Aragtirmacilar Manheim'in tanimina dayanarak kusak olgusunu sekillendiren
onemli ve iligkili iki unsura isaret etmektedirler: “Birincisi, tarihsel siire¢ i¢indeki
ortak konum, ikincisi ise bu tarihsel siire¢ icerisinde yasanan olaylar ve deneyimler
etrafinda bigimlenen ortak bilingtir” (Ozer vd., 2013, s. 125) Bir baska ifade ile
kusaklar, icinde yer aldiklari tarihe ve kiiltiire gore sekillenmektedirler (Yelkikalan
vd., 2010, s. 500). Her kusak kendi kritik gelisimsel donemi i¢inde farkli yasantilar
ile yogrulmaktadir. Ebeveynler, akranlar, medya ve popiiler kiiltiir gibi degiskenlerin
etkisi, belirli bir zamanda biiyliyen insanlar arasinda, onlar1 farkli zamanlarda
bliyliyen insanlardan ayiran ortak deger sistemleri olusturmaktadir. Bu nedenle
1990'larda biiyiimek 1970'lerde veya o6zellikle 1950'1 yillarda biiyiimekten farkl: bir
deneyimdir (Twenge & Campbell, 2008, s. 863).

Sosyoloji temelli yazin bir toplumda degerlerin ekonomi tarafindan degil

kiiltlir tarafindan sekillendirildiginin altim1 ¢izerek, kusak kavramini ulusal sinirlar
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baglaminda incelemek gerektigini belirtmektedir. Ancak bir baska grup tiim
diinyada genglerin kiiresellesme ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birbirine
benzedigine  dikkat ¢ekerek  ekonomik  ideolojinin  kiiltiirel  degerleri
sekillendirildigini savunmakta ve kusak sosyolojisinin “kiiresel kusak” olgusunu
gelistirmesi gerektigini ifade etmektedir. S6z konusu benzerliklerin artmasina
ragmen bunlarin ne kadar derinde ya da yilizeyde oldugu sorusu ise tartigma
konusudur (Ozer vd., 2013, s. 125).

Kusak olgusuyla ilgili bir diger 6nemli husus “kusak” ve “yas” arasindaki
ayrimdir. “Kusak tiyeleri arasinda ortak olarak paylasilan deger ve davraniglarin yas
ve olgunlagsmayla (ya da yasam donemleriyle) birlikte degisecegini ve gozlemlenen
farklarin kusakla degil yas ile agiklanabilecegini iddia etmek arastirmacilarin kugsak
farkliliklar1 konusuna gerektigi kadar 6zen gostermemesine neden olan yanilgilardan
biri olmustur” (Ozer vd., 2013, s. 125). Is degerlerinde kusak farkliliklar1 iizerine
yapisal sorunlarin ¢ogunu tanimlayan Parry ve Urwin gozlenen farkliliklarin kaynagi
olarak  “kusak” ve ‘“yas” arasindaki ayrimi elestirisel bir bakis agisiyla
incelemislerdir (Parry, 2012). Onlara gore is degerlerinde yasa bagli olarak goriilecek
farkliliklarin iki nedeni olabilir. “Bunlardan biri kisinin yasidir ki psikolojik ve
biyolojik olarak yaslanmasmin etkileri bireyin is degerlerine de yanstyacaktir.

Ikincisi ise kusak faktoriidiir” (Kose vd., 2014, s. 150).

2.2. KUSAKLARIN SINIFLANDIRILMASI VE OZELLIKLERI

Yazin taramasi yapildiginda, farkli kaynaklarda birbiriyle tam olarak
ortismeyen kusaklar ile ilgili tarih araliklar1 goriilmektedir. Araliklarin tarihsel
olarak u¢ degerleri farkli olsa da tanimlanan zaman dilimleri agisindan birbirinden
cok da farkli degildir (Kose vd., 2014, s. 151). Bu tez arastirmasinda temel aldigimiz

ayrima gore asagidaki tablo hazirlanmistir.

Tablo 3: Kusaklarin Kronolojik Olarak Tanimlanmasi

1922-1943 | 1944-1959 | 1960-1979 | 1980-1994 | 1995-2003 | 2004-?

Her ne kadar, kusak terimi homojen bir olgu olarak algilansa da; her kusagin
farkli birey tiplerini icerdigi, ama iclerinden sadece birinin déneme damgasini

vurdugu sdylenebilir. Ornegin, politik ozellikleriyle one ¢ikan ‘68 ve ‘78
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kusaklarinin tiim tiyelerinin politik olmamasi gibi. Okunan okuldan, ait olunan sosyal
kategoriye, yasanan bolgeye veya erkek-kiz arasindaki toplumsal cinsiyet farklarina
kadar zamanin bireyleri arasinda 6nemli farklar olmasi homojen bir kitle olarak
algilanamayacagimi gostermektedir. Ancak bu gergeklik ¢ergevesinde, genel
ozellikleri agisindan anilan doneme iliskin genel bir betimleme yapilabilir (Liikiislii,
2005, s. 32).

Sessiz Kusak (1922-1943): Geleneksel kusak olarak da bilinen bu kusak; is
yasaminin en yasli grubu olarak ¢ok caligkan, otoriter, disiplinli ve diledigi gibi
yonlendirmede serbest bir yonetici olma oOzellikleri ile anilmaktadir. Calismanin
yapilmasi gereken en dogru sey oldugunu diislindiigii i¢in ¢ok calismislardir
(Yelkikalan & Altin, 2010, s. 14). Savas ortami ve 1930 yilinda yasanan biiyiik
ekonomik buhranmi yasadiklar i¢in sade bir yasami tercih etmislerdir (Daloglu, 2013,
s. 32).

Bebek Patlamas1 Kusag (1944-1959): Baby Boomers kusagi olarak da
bilinir. Ikinci Diinya Savasindan sonra “niifus patlamasi” yillarinda dogan 1 milyar
bebekten dolay1 boyle anilmaktadir (N. Keles, 2011, s. 131). Ozellikleri; iskolik,
kendi kendini motive edebilen, ayni yerde uzun siire ¢alisan, orgiite baglilig yiiksek,
kidem ve Odiillendirilmeyi bekleyen, diriistliigii, sadakati ve gelenekleri, izleyen
kusaklardan ~daha c¢ok Onemseyen, bununla birlikte teknolojiyi  ¢ok
benimse(ye)memis, degisime direnme egiliminde olan bireyler olarak tarif
edilmektedir. Isi, aileleri dahil olmak iizere tiim is disindaki yasam alanlarindan énde
tutmaktadirlar ve ¢alismak icin yasadiklar belirtilmektedir (Ozer vd., 2013, s. 126).
Calisilmast gerektigini diigiindiikleri i¢in cok c¢alismislardir (Yelkikalan & Altin,
2010, s. 14). “Simdi ¢alis, ileride iyi standartlarda yasarsin™ stratejisi giitmeleri ile
hirsli ve iskolik yapilari bu kusagin orgiit igerisindeki temel karakteristik
ozellikleridir (Ayhiin, 2013, s. 104). Bu kusak, diinyanin insan haklar1 hareketlerini,
radyonun altin ¢agimi, Tiirkiye’nin ise ¢ok partili doneme gegis sancilarini yasadigi
yillara denk gelmektedir (Mengi, 2009).

X Kusagi (1960-1979): Bu kusak mali, ailevi ve toplumsal bir giivensizlik
icinde, hizli degisim, biiyiik cesitlilik ve saglam geleneklerin eksikligi ile
biiylidiikleri icin kolektif ¢aligmaktan ziyade bireyci, sinik ve giiven problemi
yasayan, olumsuz diislinen insanlar olduklar1 belirtilmektedir. Diger taraftan problem
cozmede pratik yaklasim yetenegine sahip, teknik agidan yeterli, g¢esitlilige,

degisime, ¢oklu gorevlere, rekabete agik olduklar1 belirtilmektedir (Smola & Sutton,
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2002, s. 365). Is-yasam dengesini oncekilerden daha ¢ok aramakta ve belirsizlik
karsisinda daha kaygili, daha materyalist bir yapidadirlar. Daha iyi kariyer imkanlari
ararlar ve terfi olanaklarina da bagh olarak isleri ilging geldigi siirece calistiklari
kurumda devam ederler (Ozer vd., 2013, s. 126). Is yasaminda sadik, kanaat
duygular1 ve is motivasyonlari yiiksek, otoriteye saygili ve toplumsal sorunlara kars1
duyarl bireylerdir. Zorunlu olarak teknolojiyi kullanmaya baglamislardir (N. Keles,
2011, s. 131). Ancak N. Keles’in aksine, Ozer ve arkadaslari ¢alismalarinda X
kusagimi sadakat duygusu en zayif kusak olarak tanimlamislardir (Ozer vd., 2013, s.
139). X kusagi nicelikten ziyade nitelige dnem vermektedir. Cok iiretmek i¢in degil,
kendilerine zaman kazanmak igin ¢ok calismaktadirlar (Isgimen, 2012, s. 9). ise
bakiglar1 ise yasamak igin ¢alismak seklinde Ozetlenebilir (Mengi, 2009). Bu
donemin Tiirkiye’sinde yasanan darbe, petrol krizleri, 68 olaylari, ekonomik
sarsintilar, sol-sag ¢atismasi ve televizyon en 6nemli olgular arasinda yer almaktadir
(Toruntay, 2011, s. 73).

Y Kusag (1980-1994): Echo boomers, milleniallar, iGen, nexters gibi
isimlerle de adlandirilmaktadir (Agirdir, 2013, s. 1). Bu adlandirmalarla Y kusaginin
kendisinden once gelen kusaklardan belirgin bir sekilde farkli oldugu ifade
edilmektedir (Yiiksekbilgili, 2013, s. 343). Ilk akla gelen 6zellikleri teknolojiye olan
yatkinliklar1 ve iliskilere biiylik 6nem vermeleri, sosyallesmek i¢in zaman ayirmak
istemeleridir (N. Keles, 2011, s. 131). Aile odaklidirlar, basariyr hedeflemektedirler,
takim ¢aligmasina inanirlar, ilgi odag: olmak isterler (Agirdir, 2013, s. 1). Ozgiiveni
yiiksek ancak narsist, bireycidirler. Y kusagi ¢alisanlar1 iyi yonetilmeleri halinde
zengin bir yetenek kaynagidirlar (Mengi, 2009).

Glirsoy ve calisma arkadaslari, iistleri tarafindan ismen tanimmmanin,
bilinmenin bu kusak iiyeleri i¢in onemli oldugunu belirtmislerdir. Ebeveynlerinin
stirekli soru sormayi tesvik ederek yetistirmis olmasindan olsa gerek, kendilerini
rahatsiz eden bir konu oldugu zaman cekinmeden tartisabilmektedirler. Kusaga
verilen adm Ingilizce okundugu zaman “neden, nigin” anlaminda olmasinin bu
yoniiyle baglantist vardir. Cennama ve Gardner, Y’lerin Ozgirliigiine diger
kusaklardan daha ¢ok diiskiin oldugunu fakat statiiye de daha ¢ok 6nem verdiklerini
belirtmislerdir (Ozer vd., 2013, s. 126). Yasamlar1 boyunca hem ebeveynlerinden
hem de ogretmenlerinden genellikle kisisellestirilmis ilgi gordiiklerinden dolayi
bunun devami olarak c¢alistiklar1 kurumlarda da farklilagtirilmig profesyonel egitim

olanaklar1 beklemektedirler (N. Keles, 2011, s. 137).
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Bu kusagin tiyelerinin sadakat hislerinin gli¢lii olmayisi, otoriteyi reddetmesi,
uzun saatler ¢alismak istememesi, rutin islerden sikiliyor olmasi, saygi kavraminin
anlaminm1 degistirmesi kusak ¢atismasina neden olabilmektedir (Yelkikalan & Altin,
2010, s. 14). Esneklik, bagimsizlik aramakta ve is-yasam dengesi arzulamakta, geri
bildirimleri beklemekte, coklu gorevlerde basarili, hizli 6grenebilen, sabirsiz
kisilikleri vardir (Zeeshan & Iram, 2012, s. 316). Bagimsizlik istegi, kendi kendini
yonetme ve kendi sorumlulugunu istlenme fikirleriyle yakindan baglantili
goriilmektedir (Yiiksekbilgili, 2013, s. 346). Girisimci ruhlar1 diger kusaklardan ¢ok
daha yiiksek olup % 45’1 kendi isini kurmak istemektedir (Coban, 2006).

Iyi egitimli ve egitime istekli, degisimi benimseyen ve ama¢ odakl1 bir kusak
olarak karakterize edilmektedirler (Samen vd., 2014, s. 36). Y kusagi geleneksel
yollara paralel olmayan, alisilmisin disinda bir kariyer yonetimi yaklagimina sahiptir
ve bu nedenle sik sik is degistirmektedirler (Saxena & Jain, 2012, s. 116). Onlar
hayatin hem mesleki hem de kisisel alanlarinda g¢esitlilik, esitlik ve hosgori
degerlerine sahiptirler. Miizik, sinema, televizyon, arkadaslarla birlikte olma ve
disarida yemek yemekten hoslanirlar. Hizli moda, trend ve marka bilinci vardir ama
marka sadakati kolay degismektedir (Morton, 2002).

Bu kusagin temel degerlerinden biri de adalet duygusudur. T.Unal’a gore,
kafasina uymayan, sagma Dbir durum gordiigli zaman cumhurbaskani, basbakan
olmus, Ogretmeni ya da genel miidiirii hi¢ fark etmez, dayanamaz, hemen tepki
verirler (T. Unal, 2013). Yoneticilerini profesyonel anlamda gelismemis olmakla
elestirirler ve onlarin kendilerine “acemi” goéziiyle degil “meslektas” goziiyle
bakmasin1 beklemektedirler (Onder, 2012). Is yerinde resmi olmayan, daha rahat
kiyafetler giymeyi tercih etmektedirler (Twenge & Campbell, 2008, s. 868).
Gosterise Onceki kusaklardan daha c¢ok deger vermektedirler. Diiriistlik ve
milliyetcilik agisindan ise éncekilerden geridedirler (Ozer vd., 2013, s. 139).

Topluma katkida bulunma, iyi ebeveyn olma, dolu ve dengeli bir hayat
yasama Ve yasamindan keyif alma gibi olgular Y kusagi i¢in ¢ok para kazanmaktan
daha 6nemlidir (Yiiksekbilgili, 2013, s. 346). Bu nedenle genellikle isi, yasamak igin
gerekli olan bir seyden daha &tesi olarak gérmemislerdir. Isyerinin sundugu tatil ya
da bos zaman olanaklarina daha ¢ok 6nem verdiklerinden dolay:1 yavas calisacaklari
ve siki denetim altinda olmayacaklar1 isleri tercih etmektedirler (Kdse vd., 2014, s.

153). Bu donemin darbe, kiiresel terérizm, dogal afetler, internet ve sosyal medya,
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siyasi, ekonomik ve hizli teknolojik degisim olgularindan etkilenmislerdir (Borekgi
& Eren, 2014, s. 47).

Milenyum Kusag (1995-2003): internet ¢ocuklar1 veya dijital kusak olarak
da adlandirilmaktadir. Normalde kusaklarin degisim araligmin 20 yil olmasina
ragmen, yasadigimiz ¢agin degisim ve doniisiim agisindan ¢ok hizli olmasi bu ara
kusag1 meydana getirmistir (Ayhiin, 2013, s. 101). Teknoloji ile biitiinlesmis olan bu
kusak telefon, internet, takvim, miizik ¢alar gibi kullanabildikleri, yanlarindan
ayiramadiklari, ¢ok fonksiyonlu kiigiik cep bilgisayarlar ile sanal diinyanin iginde
yasarlar. Kiigiik bir bilgisayar ekranina tiim diinyalarini sigdirmayi1 basarmislardir.
Proje ilgi duyan, girisimcilik egitimi alan bir kusaktir. Ote yandan teknoloji onlara
siirsiz iletisim imkani1 sunmus olsa da yalmiz ve i¢ine kapanik bir kusak olarak
yetismektedirler (Yelkikalan vd., 2010, s. 501). Bilgiye ulagsmaktan ziyade
uygulamaya daha ¢ok 6nem veren, es zamanli olarak bir kag isi birden yapabildigi
icin bunu saglayacak ¢ok fonksiyonlu karmasik aletleri kullanmay1 tercih eden
kusaktir (Yelkikalan & Altin, 2010, s. 15).

Z Kusag (2004-?): Sifir kusagi, net kusagi ya da yeni sessiz kusak olarak da
adlandirilmaktadir. Yasandigimiz diinyada degisim hem ¢ok hizli hem de yonii belli
olmadigindan Z kusaginin 6zelliklerini tanimlamak kolay olmamakla birlikte genel
olarak Z kusagi kompleksli degildir, teknoloji ile i¢ icedir, GSM tabanli, daha
bireysel, yenilik iiretmekten haz duyan, sonu¢ odakli, giivenli fakat tatmini zor bir
kusaktir. Onlerindeki ¢oklu segenekler ve eglenceyi ertelemede yasadiklari giigliik,
basarili olma yolunda o6nlerine ¢ikan en biiyiik engellerdir. Kendi istedikleri zaman
ve belirledikleri kosullarda 6grenmek isterler. Ureticilige izin veren etkinliklerden
hoslanmaktadirlar. Uzun donemli hafizalar1 ezberleyerek degil; oyunlarla
canlandirma, hikayelestirme ve hayallerle etkin hale gelebilmektedir. Bu kusagin
gelecekte, ekonomik durumlarinin iyi, ¢ok diplomali, islerinde uzman ve bulusgu
olacaklart tahmin edilmektedir (Yelkikalan vd., 2010, s. 502). Hep yanlarinda
tasidiklari kiigiik aygitlari, bilgisayar, MP3 calar, i-Pod’lari, tabletleri, cep telefonlari,
DVD oynaticilart gibi ayrilmaz pargalartyla “network™ gengleri olup ¢esitli aglarin
tiyeleridirler. Ancak uzaktan kurduklar1 sanal iligkilerinin aksine fiziksel olarak tek
baslarina, yalniz yasamaktadirlar ve yasayacak da goriiniiyorlar. insanlik tarihinin, el,
g0z, kulak vb. gibi motor beceri senkronizasyonu en yiiksek nesli olmakla birlikte bu
avantajlar, dikkat, odaklanma ve konsantrasyon zorluklariyla dezavantaja da

dontisebilmektedir. Tatminsiz, kararsiz ve dogustan tiiketici olan bu kusagin ise
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bakislar1 “Daha durun bakalim!” seklinde tahmin edilmektedir (Mengi, 2009). Yapay
zeka sistemlerinin kullanilmasi ile ¢alisma hayatin1 zorunluluktan c¢ikaracak ve
boylece baska arayislar iginde olacak bu kusak ftyeleri, ihtimalen gonilliiliik
faaliyetlerini esas alan ve yeni bir istihdam alani olarak giindeme gelecek olan sivil
toplum kuruluslaria yoneleceklerdir (Yelkikalan vd., 2010, s. 502).

Niifusu bu sekilde gruplandirmak, sosyolojik yonden birgok ¢odziimlemeyi
kolaylastirmakta ve is diinyas1 agisindan da yonlendirici olmaktadir (Kose vd., 2014,
s. 152). Glinlimiiziin is diinyasinda dort kusak bir arada ¢alismaktadir. Sessiz kusak
cogunlukla emekliye ayrilmig, Bebek Patlamasi, X ve Y kusaklari ise is hayatindadir
(Ayhiin, 2013, s. 103). 1995 ve sonrast yani M ve Z kusaginin ise heniiz i diinyasina
girmediklerinden, is hayatinda nasil bir davranis sergileyecekleri bilinmemektedir
(Isgimen, 2012, s. 12).

Kusaklar arasindaki deger farkliliklarinin caligma algisini etkileyerek is
degerlerine yansidig diistiniildiigiinde orgiitler; degerleri, inanglar1 ve tutumlarindaki
farkliliktan dolay ise yaklasimlari, tatmin ve motivasyon araglari birbirinden apayri
gruplarin ¢alisma alani olmaktadir. Yukarida ifade edildigi gibi kusaklarin 6zellikleri
diisiiniildiginde, bu mozaik orgiit yapisinda catigmalar1 azaltmak ve verimliligi
saglamak i¢in c¢alisanlara karsi sergilenecek dogru tavirlari, kullanilacak dogru
enstriimanlar1 bulmak; her bir gruba gore farkli davranirken diger taraftan bunlar
arasindaki dengeleri saglamak ¢cogu yonetici i¢in gii¢ bir siire¢ olarak goriilmektedir
(Kose vd., 2014, s. 152). Ancak ruhsal zeka ozelliklerinin kazanimi ile calisma
algisindaki farkliliklar avantajli hale déniistiiriilebilir. Ozellikle hizmet iireten bazi
sektorlerde, modern yonetim anlayisina gore isletmenin en 6nemli sermayesi fiziksel
varliklart degil de, o isletmede bulunan entelektiiel sermayenin kalitesi olarak kabul
edilirse (Kogel, 2013, s. 373), bu anlamda isletmeler igin planlama kosullarina gére
elde edilmis uygun nitelikte personeli isletmede tutmak oncelikli hedef olmaktadir

(Geylan & Tonus, 2013, s. 14).

2.3. CALISMA KAVRAMI VE KAPSAMI
2.3.1. Cahsma Kavramm

Calisma kavrami insanlarin hem 06zel hayatlarinda hem de toplumlarin
gelisim diizeylerinde rol oynayan &nemli bir olgudur (A. Unal & Celik, 2010, s.
236).
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Calisma kavramin1 Timnar (1996) ve Bozkurt (2000)’nin tanimlarindan
yararlanarak: “Bedensel, zihinsel ve ruhsal enerji harcayarak maddi ve manevi bir
kazang karsilig1 kendisi ya da baskalar1 icin degerli mal ve hizmetler iirettigi amagh
ve siirekli sosyal bir faaliyet” olarak tanimlayabiliriz. Calisma kavrami, tcretli
calisma, ev isi ve goniillii calisma olgularin1 da kapsamaktadir (Ozen, 2005, s. 82).
Calisma amaca yonelik bir arag olarak gayret ve zahmet icermektedir (Bozkurt,
2000, s. 17).

Calisma cesitli acilardan bakildiginda anlami degisebilen bir kavramdir.
Psikolojik agidan; kisi ile gorevi arasindaki iligki anlasilmaktadir. Calisma kosullari
ile bireysel ozelliklerin uyum saglamasi gerekir ki, kisiler becerilerini kullanip i¢sel
basariy1 saglayabilsinler. Ekonomik yasama goére c¢alisma; gelir elde etmenin bir

yoludur. Sosyolojik acidan ise bir sayginlik ve statii 6gesidir (Daloglu, 2013, s. 13).

2.3.2. Cahsma ve Ilgili Kavramlar

Calisma anlayis1 Aldemir ve arkadaglarina gore; “bireylerin, gruplarin ve
kurumlarin zaman ve mekana baglh degisen, degerler ve bilgiler etkisinde meydana
gelen, amaglara ulasmak icin kullanilan kisilerarasi iligkileri, araglari, siirecleri,
yapilart ve sistemleri agiklayan ve tespit eden bir tutumdur” (Aldemir, Arbak, &
Timurcanday Ozmen, 2003).

Bireylerin amaglar1 ve degerleri ¢alismayla ilgili olup is yoluyla ifade edilir.
Calisma ve is Kincheloe (1999) ’a gére, farkli kavramlardir: “Is, insanlarin
gecimlerini saglamalarinin bir yoludur, ¢aligma ise bir seyi tamamlama, bitirme ve
bir seye nail olma hislerini barindirir. Isin sonucunda ortaya ¢ikan seyler tiiketilmek
icin verilir, bunun yaninda ¢alisma insanlarin hayatlarinda kullanacaklar1t mal ve
hizmetler yaratir.” (A.Unal & Celik, 2010, s. 221).

Insanin  kendisi ya da digerleri igin yaptigi isler agisindan
degerlendirdigimizde, ¢alisma yoniiyle bir fark olmasa da sonuglari agisindan bir
fark mevcuttur. Bagkalar1 igin yapilan isler kamusal alanla alakalidir. Genellikle
sonunda maddi faydalar elde edilir. Kendisi igin yaptig isler 6zel alanla alakalidir.
Genellikle maddi kazanglardan ziyade maddi olmayan faydalar saglar. Calisma
ekonomik getiri disinda, saygmlik ve gelisme olanagi saglamasi yoniiyle de insan
i¢in bir doyum kaynagi olmaktadir (A. Unal & Celik, 2010, s. 220).

Sosyal beklentiler bireyi ¢alismaya yonlendiren énemli nedenlerden biridir.

"Topluma yararli insan olmak" amaci, bireyin sosyal roliinlin bir parcasidir. Ayni
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zamanda is, ekonomik ya da sosyal iglevlerinin yani sira, bireyin sosyo-psisik
gereksinimlerini doyuma ulagtirma ve kisiliginin gelismesine yardimci olma gibi
onemli fonksiyonlar1 da iistlenmektedir (Ozen, 2005, s. 99-100).

Is degerleri ise orgiitsel kiiltiiriin énemli bir fonksiyonu olarak isle ilgili
inang, tutum, tercih ve ilgilerdir. Is degerleri; isteki performans1 ve doyumu etkileyen
caligma kosullari ile ilgili yargilara temel olusturmaktadir (Kubat & Kuruiiziim,
2010, s. 488). Baska bir ifadeyle is degerleri; ¢alisanlarin davraniglarinin gerisinde
yatan ortak anlamlar, giinliik eylem ve kararlarinda bagvurduklari referanslar olarak
kabul edilmektedir. Caligma algisin1 ve isgdérme anlayisini yonlendirmektedir (B.
Dogan vd., 2007, s. 7-8).

Gegtigimiz yillar i¢inde ¢alisma degerleriyle ilgili arastirmalarin sayisinda
onemli bir artis olmustur. Caligma degerleri konusunda; Borg, 1986; Elizur, 1984;
Hofstede, 1980; 1994; 2008; ve House vd., 2001 gibi arastirmalar 6rnek olarak
gosterilebilir. Alt gruplara yonelik ¢aligmalarda ise Keely ve Reeser, 1973; Ronen,
1978; Kozan, 1999; Aldemir vd., 2003; Macnab vd., 2010 gibi arastirmalar 6rnek
olarak gosterilebilir.  Topluluklar arasindaki c¢alisma degerlerinin degisimleri
konusunda da Dickson ve Bucholz, 1977; Elenkov, 1997; Ozdemir vd., 2003; Dogan
vd., 2007 gibi aragtirmalar 6rnek olarak gosterebilir (Pazarcik, 2010, s. 71).

Is degerleri insan davranislarmin ve tutumlarmin anlasilmasinda 6nemli bir
yere sahiptir. Elizur’a gore, is degerleri yasam degerlerinin daha spesifik bir bigimde
agiklanmis halidir. Ayrica Ozmete, is degerlerinin yasam degerlerinin gelismesini
saglayan bir kaynak oldugunu ifade etmektedir (Yiicel & Karatas, 2009, s. 72-74).

Yapilan arastirmalara gore, toplumsal kiiltiirdeki gibi, is degerleri de
toplumdan topluma farklilik veya benzerlik gostermektedir. Is degerlerinde Kkiiltiir,
yas, cinsiyet, yasanilan donem ve cografya, meslek gruplari, orgiit igerisinde sahip
olunan iinvan ve pozisyon agisindan farkliliklar gozlemlenmektedir. Ayrica
degerlerin genel olarak herkes icin benzer oldugu yalnizca Onem sirasinda

degisikliklerin gorildiigii de iddia edilmektedir (Findikli, 2013, s. VI).

2.3.3. Tarihsel Siirecte Caliyma Kavram

Tarihsel siiregte, ¢alisma kavraminin anlami ve degeri; ekonomik, sosyal ve
kiltiirel gelismelere bagl olarak her toplumun kendi normlari, inanglar1 ve degerleri
tarafindan belirlenmistir. Ornegin Eski Yunan toplumlarinda ¢alisma asagilanmis,

insanlarin hiir iradeleriyle belirledikleri bir ugras degil, zorunluluk olarak goriilmiis
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ve hatta kolelikle esdeger tutulmustur. Protestanligin dogusuyla ise Tanr1 igin faaliyet
gostermenin tek yolu olarak goriilmiistiir. Calisma kavraminin tarih boyunca
yiiklendigi anlamlar da boylelikle farkli olmustur (Ozen, 2005, s. 79).

17. yiizyila kadar ¢alisma olgusu, yasam i¢in gerekli tiiketim maddelerinin
veya her giin yenilenmesi gereken hizmetlerin tiretildigi serfler ve giindelik isgilerin
yaptiklar isi belirtmistir. Cagimizda ise bu kavram, kapitalizmin ortaya ¢ikisi ile
gelismeye baslamis ve Endiistri Devrimi’nden sonra daha farkli sekillerde algilanmis
ve yorumlanmistir. Artik ¢alisma sadece serflere veya iicretli kélelere reva goriilen
bir fiil degildir. Bugiinkii anlami ile ¢alisma, herkesin sahip oldugu bir hak olarak
bireyin kendisine, tilkesine, sisteme karsi sorumlulugu seklinde algilanan bir sosyal
faaliyettir. Bu bakis acisiyla da calisma modernligin bir iiriiniidiir (A. Unal & Celik,
2010, s. 220).

O halde bireyin c¢aligma algisinin dogdugu devirden etkilenmekte oldugu ve
calisanin o devrin sartlari ile bir ig disiplini uyguladig: soylenilebilir. Endiistri 6ncesi
toplumlarda, kolelere mahsus olarak calisma, ceza ya da sorumluluklarindan bir
kurtulus yolu olarak algilanmasi gibi (Daloglu, 2013, s. 15). Tarim toplumunun kendi
kendine yeten, kisa donemli diisiinen, dayanigsmaci insaninin yerini, endiistri
toplumunda fabrika diizeniyle birlikte zaman anlayisinin 6nem kazandigi, yasal ve
isyerindeki otoriteyle uyumlu, maddi degerlerin 6ne ¢iktigi, rasyonel insan anlayisi
almstir. Bilgi toplumu siirecinde ise, bireysellesme, yaraticilik, farklilik, yenilikgilik,
bos zaman kullanimi, kendini gerceklestirme gibi degerler 6n plana c¢ikmaktadir
(Zencirkiran, 2005, s. 28-29).

Modern cagda endiistrilesme siireciyle birlikte ¢aligma, toplumsal yasamin
merkezinde yer almaktadir (Bozkurt, 2000, s. 20). Post-modern ¢agda vurgu artik
akla degil, yaraticiliga, ¢ok caligmaya degil bos zaman etkinliklerine yapilmaya
baslanmistir. Endiistriyel islerin, giderek daha ¢ok kompiitiirize olmasi, endiistriyel
mal tiretiminin yerine, entelektiiel sermayenin gecmesi, mikro elektronik alanindaki
gelismelerin siki calismaya ve isgilicline duyulan gereksinimi azaltmas: kiiltiir
alanindaki degisimleri daha da hizlandirmaktadir. Bozkurt’a gore, ¢alismak ve
basarmak gibi degerlerin yerine, artik, nasil harcamali, nasil eglenmeli tarzindaki
anlayiglar 6n plana gegmistir. Bu ¢agin  postmodern bireyi; askin normlardan,
geleneksel bagliliktan, sadakatten, topluluk kurallarindan ziyade Ozgiir olmay1
aramakta, duygularini 6n plana ¢ikartmakta, rahat ve esnek, “kendin ol” tutumuna

sahiptir. “Aktif bir insandir ve anlam i¢in kendi kisisel yolunu izler. Gergek
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iddiasinda bulunmaz. Siirekli plan yerine gegiciyi tercih eder. Kendi yasamiyla
ilgilidir ve tek bir referans noktasina sahip degildir.” (Bozkurt, 2000, s. 175-176).
Ancak diger taraftan da degisen degerlerle birlikte 6miir boyu ticretli ¢aligma-
calistirma sistemi tarihe karisma tehlikesiyle kars1 karsiyadir. Onceden oldugu gibi,
bir igyerine kapagi atip kendini gelistirmeden o iste kalmak, artik miimkiin
gorinmemektedir. Her calisan "kendi kendinin personel gelistiricisi" gibi ¢aba
gostermek, kendi kariyeri i¢in sorumluluk almak, siirekli olarak 6grenmek, yeni bilgi
ve beceriler kazanmak zorundadir (Tinar, 2000'li Yillarda Calisan Insan, 2005, s. 64).
Giintimiiz toplum yapisinda bilgi; toprak, sermaye, isgiicii, hammadde ve
enerji kadar etkili olup rekabetgi ve belirleyici bir faktordiir. Kiiresellesen ve hizla
gelisen ekonomilerde, yenilenmenin, bilginin ve 6grenmenin giiciline siirekli olarak
vurgu yapilmaktadir. Diinya Bankasinin (1998) “Bilgi kalkinmaktir.” slogan1 sadece
ekonomik alanda degildir, akademik ve toplumsal alanda da, 21. yiizyilin bilgi
toplumu olacag: fikri kabul gormiistiir (Karaagaglioglu & Celik, 2014, s. 296).
Isgiiciiniin demografik yapisindaki degisim, kiiresellesme, siirekli gelisim
gosteren bilgi teknolojileri ve bu gelismenin iletisim ve veri isleme konularinda
actig1 ¢igirlar, endiistri iligkilerindeki degisimler, kiiresel o6lgekli sirketlerin artan
varligi, yeni sektorlerin dogusu ve farkli kusak  Ozellikleri gibi nedenlerle
giiniimiizde ¢alisma hayatimin her alaminda déniisiimler yasanmaktadir. Oyle
goriiniiyor ki, bilgi toplumunun belirgin bir 6zelligi olarak, gelecek daha ¢ok zihinsel

sermayeye muhtag olacaktir (Ozdemir vd., 2014, s. 131;Senkal, 2005, s. 166-167 ).

2.4. IS GORME ANLAYISI

Is gorme anlayisi; “bireylerin, gruplarin veya kurumlarm belli bir amaca
ulagsmak tizere gerceklestirdikleri etkinlikler sirasinda, sahip olduklar1 deger ve
bilgilerin etkisiyle gelistirdikleri bir tutum” (Aldemir, Arbak, & Timurcanday
Ozmen, 2003) olarak tanimlanmaktadir. Kisaca IGA olarak da ifade edilen bu
kavram Aldemir, Arbak ve Timurcanday Ozmen tarafindan iilkemiz Kkiiltiirel
ozellikleri dikkate alinarak gelistirilmis ve yazina kazandirilmustir.

Aldemir, Arbak ve Timurcanday Ozmen IGA’nin, hem is ahlaki hem de
yonetim anlayist kavramlarini iceren kapsamli bir olgu oldugunu, birgok farklh
alanda kullanilabilecegini ve ¢alisma davranisiyla ilgili daha gergek¢i bir sekilde
birey, grup ve kurumlar arasinda karsilastirma yapmaya daha elverisli biitiinlesik bir

gergeve sunma Ozelligine sahip oldugunu ileri siirmektedir (Pazarcik, 2010, s. 24).
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Is gérme anlayis1 olarak ifade edilen bu tutum; “kisi, grup ve kurumlarin
islerini gerceklestirirken tercih ettikleri yontemleri, araclari, siirecleri, sistemleri,
karsilikl1 iliskilerini ydnlendirmekte ve agiklamaktadir.” Is gérme anlayisi degerler
tarafindan yonlendirilmektedir. Bir baska deyisle birey, sahip oldugu deger
sisteminin etkisini, ¢aligma yagaminda verdigi karar ve davraniglarinda, iletisiminde
sergilemektedir (Pazarcik, 2010, s. 23-24).

Bilgi toplumuna gegisle birlikte calisma hayatina iliskin degerlerde
dontistimler yaganmasi is gérme anlayisini da etkilemistir. Sanayi toplumunun insani
bir makinanin parcasi olarak goren, ceza, otorite, denetim, disiplin, hiyerarsi ve
maddi odillendirmeye dayali, biirokrasi agirlikli yonetim anlayist bilgi toplumunda
gegerliligini yitirmistir. Bilgi toplumunda isin yaraticiliga ve yenilikgilige dayali
olmasi insan unsurunu 6n plana ¢ikarmistir. Bireyi cesaretlendiren, ise motive eden,
sorumluluk veren, calisanin kendini gerceklestirmesine Oonem veren bir yonetim
anlayis1 6nem kazanmaya baslamistir (Zencirkiran, 2005, s. 22)

Bilgi toplumunda, sanayi toplumundaki imalat agirlikli islerden bilgi ve
hizmet islerine dogru olan yonelis nitelikli isgiiciine ihtiyaci da birlikte getirmistir.
Asir1 uzmanlasma ile insanin bedensel olarak dahi biitiiniine ihtiyag duymayan klasik
yonetim anlayisi yerini, beden isgiliginden ziyade insanda kalp, kafa ve ruh
biitiinligli gerektiren ¢alisma anlayisina birakmastir.

Bilgi toplumunun c¢aligma hayatina dair degerleri genel olarak asagidaki gibi
siralanabilir (Zencirkiran, 2005, s. 27-28):

Yaraticilik

Yenilikcilik

Rekabet

Bireycilik

Verimlilik

Kendini ger¢eklestirme ve farkliigini ortaya koyabilme
Her alanda kalite

Esnek calisma

Yasam kalitesini yiikseltme ve andan keyif alma
Diger inanc¢lara ve insan haklarina saygi

Seffaflik, diiriistliik ve yapilan islerde ac¢ikiik

Risk alabilme ve bireysel sorumluluk yiiklenebilme
Degisime ayak uydurabilme

Hizli hareket etme

Vizyon sahibi olma
Zamani verimli kullanma
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Is degerlerindeki bu déniisim ruhsal zeka oOzellikleriyle birlikte
diisiiniildiigiinde, degerlerle Ozelliklerin ortiistiigii  goriilmektedir. Oyleyse bu
doniisiim bir bakima insan fitratinin 6ziine doniis olarak da diistiniilebilir.

Covey’e gore isyerinde tatmin eksikliginin temel nedeni “kim oldugumuza
dair eksik bir paradigmadan” kaynaklanmaktadir. Ona gore “Insanlar, motive
edilmesi ve kontrol altinda tutulmasi gereken seyler degildir; insanin dort farkl
boyutu vardir: viicut, akil, kalp ve ruh”. Calisanin siirsiz potansiyelini, bu dort
boyutuyla bir biitiin olarak ele alan bir yaklasim harekete gecirebilecektir. Bolman ve
Deal’a gore de bu ruhsal yaklagimla miimkiindiir ve onlar “ruhsal iflasin ekonomik
basarisizliga sebep olacagini” vurgulamiglardir (Akar, 2010, s. 22).

Hem c¢alisma hayatinin hem de toplumsal hayatin daha iyi anlasilabilmesi i¢in
gerceklesen doniisiimlerin  ve olusan degerlerin bilinmesi ve anlasilmasi
gerekmektedir. Zengirkiran’a gore, bu degerlerin benimsenmesi O6zellikle biiyiik
isletmeler agisindan kaginilmaz bir zorunluluktur ve isletmelerde yeni bir zihniyet
yapis1 gerektirmektedir. Bu degerlere sahip bir orgiit kiiltiiriinliin olugsmasi ise zaman
almaktadir (Zencirkiran, 2005, s. 27). Ancak ifade edilen 6rtiismeden dolay1 ruhsal
zeka yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar ile bu siire¢ hizlandirilabilir.

Benjamin S. Bloom’un “Cagdas toplumlar, yetenekliyi se¢mekle
yetinemeyecekleri i¢in yetenegi gelistirme yollarini1 bulmak zorundadirlar.” (Bloom,

1979, s. 16) ifadesinden de gerekli mesaj alinmaktadir.

2.5. KUSAKLARIN CALISMA ALGILARI

Biiyiime ¢aglarinda veya yetistirilirken aktarilan farkli degerler ve icinde
bulunduklari sosyal sistemin etkisiyle dogal olarak bireyler arasinda farkli tutum ve
davraniglarin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir (Pazarcik, 2010, s. 26).

Her kusagin deger, inang, tutum, davranis, aligkanlik, motivasyon, c¢alisma
stilleri, otorite algist ve liderlik beklentilerinin farkli oldugu istisnalar olsa da genel
olarak kabul edilmistir (Ozer vd., 2014, s. 32). Calisan profillerindeki bu farkliliklar,
calisma algilarint da yonlendirerek islere farkli yaklasimlari beraberinde
getirmektedir (Borek¢i & Eren, 2014, s. 46).

Farkli kusaklarin yonetimi, kusaklar arasi farkliliklar1 anlamakla miimkiin
olan bir sanat isidir. Ciinkii geng kusak sabirsiz olup hemen etki olusturmak isterken
orta kusak kurumun amacina inanmak ister. Yasli kusak ise hem degisimden hem de

belirsizlikten hoslanmaz ve riske girmek istemez (Yelkikalan & Altin, 2010, s. 15).
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Y kusagmin beklentileri farklidir, heyecanli, hizli, hevesli, disa doniik ve sosyal bir
kusak olmasina nispeten Bebek Patlamasi ve X kusagi ise tedbirli, tecriibeli ve
kidemlidir (Yaglicioglu, 2013, s. 8). Is degistirmek; Bebek Patlamasi kusag icin
risktir, X’ler i¢in bir gerekliliktir, Y’ler i¢in ise yasamin bir pargasidir (Mengi, 2009).
Y kusagi, yaptig1 is yasamdan beklentilerini karsilamadiginda yeni bir is aramay1
bencillik olarak degil gergekgeilik olarak gérmektedir (Yiiksekbilgili, 2013, s. 346).

Kusaklarin is degerleri ve tutumlar iizerine yapilan arastirma bulgularina
dayanarak g¢alisma hayatindaki dort grubun genel bir degerlendirmesi yapildiginda
asagidaki noktalarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Klasik sistemin yoneticileri sessiz kusak, calisanlar1 ise bebek patlamasi
kusagimnin {yeleridir. Yonetici ile calisan arasindaki iliski sadece {iretimin
stirekliligini denetlemekten ibaret olup herhangi bir sorun paylasilamaz. Bir onceki
kusak, sonraki kusagin annesi ya da babasidir. Sahip olunan kiiltiir ve degerler anne
babadan ¢ocuga, yetistiren ve egitilen iliskisi ile aktarilmaktadir. Bu da kapali bir
sistem olarak is ortaminda kati1 bir hiyerarsinin kurulmasinda etkili olmustur. Ancak
teknolojik gelismeler sayesinde X kusagi bu etkiyi zayiflatmada etkili rol oynamustir.
X kusag1, ebeveynlerinin (Bebek Patlamasi kusagi) aksine is ve 6zel yasami arasinda
bir denge olusturmaya ¢alismislardir. Sessiz kusak ve bebek patlamasi kusagi emekli
oldugunda yonetici-calisan iligkisi X ve Y kusaklar1 arasinda goriilmeye baslamistir.
Is ortaminda X kusagi yonetici konumuna geldiginde kiiresellesmenin etkisi ile
taleplerin yonii degismis; bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ile kusaklar
tizerinde koklii degisimler meydana gelmistir. Bu degisimler dogrultusunda
stirdiiriilebilir rekabet icin isletmeler entelektiiel sermayeye ihtiyag duymaya
baslamislardir. Bu ihtiyaglar da yenilik liretmenin kaynagi olarak insan unsurunu 6n
plana ¢ikarmistir (Yelkikalan & Altin, 2010, s. 13-14).

Eskiden is kurmak igin genis arazilere, biiyiik miktarlarda sermayeye ve uzun
yillar siiren deneyime ihtiyag vardi. Artik girisimciligin internete taginmasiyla
birlikte bu ihtiyaclar degismistir. 21.ylizyilin yeni girisimcilik modeli internet
girisimciligi olup bunu 6n plana tasiyan da Y kusagi olmustur. Hatta bu degisimde Y
kusagi bir kirilma noktasi olarak goriilmektedir. Onceki kusaklarda goriilen kurumun
amaglar1 ve menfaatleri igin gbzii kapali gorev alma, fedakarlikta bulunma gibi
kavramlar; Y kusag ile birlikte calisanin kendi menfaatini gozeten bir yone
kaymigtir. M kusagi sosyal aglarin giiciinii kesfetmis ve teknolojiyi hayatlarinin

merkezine oturtarak gordiikleri tesviklerle oOzellikle girisimciligin egitimini de
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almiglardir. Onlan takip eden Z kusag: ile birlikte yeni girisimciligin vizyonu olan
stirekli ve hizli degisimi ve yeniligi benimsemekte zorlanmayarak yeni yilizyilin
potansiyel internet girisimcileri olmaya adaydirlar (Yelkikalan vd., 2010, s. 503-
504). Ozellikle 1990 ve sonrasin1 tanimlayan en iyi anahtar sdzciik “hiz”dir. X
kusagimin kanaatkar ve temkinli karakterinin aksine, Y ve sonrasmnin hiza ve
tilketmeye bagimli karakteri ile sosyal medya vazgecilmez tutku haline gelmistir
(Karahisar, 2013, s. 72). Ayrica M ve Z kusagi ile sanal is ortamlarinin varlhigi
giindeme gelecektir (Ayhiin, 2013, s. 105).

Krywulak ve Roberts calisma hayatinin biiylik bir yiizdesini teskil eden
Bebek Patlamasi, X ve Y kusaklariin 6zelliklerine dair orgiitsel farkliliklari agsagida
Ozetlemistir (Krywulak & Roberts, 2009, s. 14-32; Ayhiin, 2013, s. 105-106):

e Uyumluluk: U¢ kusak da igerisinde bulunduklari kusagin sartlarma
uyumluluk 6zelligini tasimaktadir. Ancak X ve Y kusagi, Bebek Patlamasi
kusagini teknolojiye yonelik kabiliyetlerini diisiik, yeniliklere ve
farkliliklara karst1 daha az acgik diisiindiiklerinden daha uyumsuz
gormektedirler.

o Yonetilebilirlik: Tim kusaklar Y kusaginin diger nesillere gore daha zor
yonetildigini hissetmektedirler. Bebek Patlamast ve X kusag, Y
kusagindan ¢alisanlarin daha sik denetimi gerektigine, prosediirleri
izlemekten hoglanmadiklarina ve diger kusaklardan daha az sonu¢ odakli
olduklaria inanmaktadirlar.

o Takim Calismasi: Her kusak, diger kusaklarin is ahlaki algisinda bazi
farkliliklar oldugunu diisiinse de, tiim kusaklar kendilerini iyi bir takim
oyuncusu olarak géormektedirler. X ve Y kusagi kendi kusaklarini ¢aligkan
olarak degerlendirirken, Bebek Patlamasi kusag1 ve X kusagindan bazilar
Y kusagr calisanlarimi  azami gayret gOstermede isteksiz olarak
degerlendirmektedirler.

e Denge: X ve Y kusagi, is-yasam dengesini Bebek Patlamasi kusagindan
olan arkadaslarina gore daha fazla aradiklar1 ve isyerinde resmi olmamayi
daha ¢ok tercih ettikleri hissedilmesine ragmen, ii¢ kusak da kendi
kusaklarinin is-yasam dengesine 6nem verdiklerini ifade etmektedirler.

e Baghlik: Ug kusak da kendi kusaklarini 6rgiite baglilik yoniinden giivenilir
gormektedirler fakat Bebek Patlamasi kusagi calisanlari, genc kusaklari
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kendi kusaklarindan daha az giivenilir bulmaktadirlar. X ve Y kusag
calisanlar1 da kendi kusak gruplarini orgiite baglilik yOniinden yetersiz
bulmaktadirlar fakat kariyer hedeflerinden dolayr bu konuyu giindeme
getirmediklerini belirtmektedirler.

Tablo 4’de, bu li¢ ana kusagin ¢ogunlukla caligma algis ile ilgili davranig
ozellikleri yer almaktadir. Eski kusaklarda emek ve zaman agisindan daha fedakar bir
yaklasim goriiliirken, yakin donemlere yaklasildiginda daha az calisma istegi dikkat
cekmekte ve bununla birlikte imaj ve sosyal yasam énem kazanmaktadir (Isgimen,
2012, s. 14). X ve Y kusaklar1 arasindaki en biiyiik farklardan bir tanesi; Y kusagi
tiyeleri kendilerini i¢cinde bulunduklar1 sosyal ¢evre ve yasitlart ile tanimlarken, X
kusag tiyeleri kendilerini birey olarak tanimlamaktadirlar (Toruntay, 2011, s. 85).
Bu anlamda X kusagi i¢in bireysel, Y kusagi i¢in sosyal kavramlar onem
kazanmaktadir (Bérek¢i & Eren, 2014, s. 47). Ozellikle Y kusagini iste tutabilmek
icin Y kusagi Danisman1 Evrim Kuran, iste gegirilen zamana degil ise odaklanmak
gerektigini belirtmektedir. Best Buy Genel Miidiirii J. Thompson, bu degisimi ¢ok iyi
ozetlemektedir: “Meger yillardir yanls birime odaklantyormusum. Insanlarin burada
olup olmadigina bakiyordum. Halbuki ne sonug yarattiklarina bakmaliydim” (Mengi,

2009).
Tablo 4: Kusaklarin Davrams Ozellikleri Arasindaki Farklihklar

Mevcut birikimleri tiikketerek

Calismak igin yasama yasama

Yasamak icin ¢alisma

Calisma ve sosyal yasam
arasinda denge

Sonug elde edilene kadar
calisma

Sadece i odakli olma Sosyal yasama odaklilik

Uzun siireli galisma Kisa siireli galigma

Calismayla gecen

Zaman

Caligma ve bos zaman dengesi

Cogunlukla bos zaman

Biirokratik kurallara
uyma

Biirokratik kurallar1 degistirme

Biirokratik kurallar1 kabul
etmeme

Kiigiik igletmeler
kurma cabasi

Biiyiik igletmelere uyumlagma
cabast

Kiigiik isletmelerden nefret
etme

Cok calisip az tiiketme

Calistig1 kadar tiikketme

Az calisip ¢ok tiiketme

Markay1 6nemsememe

Markay1 tanima

Asirt marka bagimlilig

Gerekirse teknolojiden

yararlanma Teknolojiyle yasama Teknolojiden vazgecememe
: Dengeli duygusallik ve I
Rasyonellik rasygn e"ikygu Tiimiiyle (pure) duygusal

Kaynak: (Iscimen, 2012, s. 14)
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Glinlimiiz isletmelerinde ¢ok kusakli bir isgiliciiniin verimliligini ve
performansin1 artirmak icin farkli kusaklarin yas ve belirlenen genel ozellikleri,
tercihleri gibi profillerinin yan1 sira ¢ok daha fazlasinin bilinmesi gerekmektedir (N.
Keles, 2011, s. 132-133).

Orgiit liderlerinin farkli kusaklardan kaliteli calisanlar1 elde tutabilmek igin
insan kaynaklar1 yonetimi stratejilerini gelistirmesi gerekmektedir. “Kusak farklari
anlayis1” gelismis yoneticiler, calisanlar1 ile etkili iletisimi ve motive etme
olanaklarmi artirmak suretiyle, yiiksek verimlilik ve is memnuniyeti elde etmede
daha basarili olacaklardir (Sullivan vd., 2009, s. 285). Isletme ydnetimleri, dzellikle
“X kusag1 veya daha onceki kusaklardan olan yoneticilerin, Y kusagi ¢alisanlarini
yonetecek sekilde gelistirmek” (N. Keles, 2011, s. 129) konular1 {izerinde daha ¢ok
durmaya baslamislardir.

Yoneticilerin esneklik programi iceren is tasarimi, her yas ve kariyer
asamalarindan ¢alisanlarin daha uzun siire elde tutulmasina katkida bulunabilir,
Ayrica her bir nesil tarafindan tercih edilen araglara, yontemlere ve iletisim stillerine
uyum saglamak, iletisim siirecine katkida bulunacak ve yoneticiler ile calisanlar
arasinda sayginin gelismesine yardimci olacaktir (Smyrl, 2011, s. 20-21).

2013 yilinda, Deloitte Global tarafindanl6 iilkede, Deloitte Egitim Vakfi
tarafindan ise Tirkiye’de olmak {izere toplamda 17 iilkeden Y kusagini (Ocak 1982
ve sonrasi dogumlu), en az yiiksekokul mezunu ve tam zamanlh ¢alisanlar1 igceren
5283 katilimci ile e-ankete dayali arastirma yapilmistir. Bu aragtirmanin bulgularina
gore Y kusaginin beklentileri; “Tiirkiye’de unvana bakilmaksizin fikir yaratim ve
paylasimini destekleyen bir liderlik anlayisinin inovasyon icin ¢ok 6nemli oldugu
diisiiniiliiyor... fikir iiretimi ve yaraticilig1 tesvik, ¢alisanlara bos zaman ve inisiyatif
tanima, ifade Ozgiirliglinii destekleme ve kurulu diizeni sorgulama o&zgiirliiglinii
verme” (Agirdir, 2013, s. 7) olarak tesbit edilmistir. Bu beklentilerdeki arayis, ruhsal
zekanin 6zellikleriyle drtiismektedir. Oyleyse Y kusaginin beklentilerini karsilamasi
icin Ozellikle yonetici konumundaki bireylerin daha yiliksek diizeyde ruhsal zeka
yeteneklerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bu yoniiyle yonetim kademelerinde gorevli yoneticilere asagida yer alan
unsurlar nerilmektedir (Ayhiin, 2013, s. 107-108):

e lsyerinde 6neri gruplart olusturulmast,

e Kocluk/mentorluk programlarinin diizenlenmesi,
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e Tiim kusaklarin etkilesimini artiracak sosyal iletisim platformunun

kurulmasi,

e Takim c¢alismalarina 6nem verilmesi,

e Oryantasyon programlarinin diizenlenmesi,

e YoOnetimin tarafsiz olmasi,

e Sik sik kaynagma toplantilarinin diizenlenmesi,

e Kararlarin yeni kusaklara da birakilmasi,

e Fikir atolyelerinin kurulmasi,

e Tiim kusaklarin katilacagi ortak aktivitelerin diizenlenmesi,

e Biirokrasinin azaltilmasi, informel iliskilere 6nem verilmesi gibi.

Bunlara ilave olarak yonetim kademelerine ¢oklu kusak is giiclinii iyi
benimsemeleri, onlar1 iyi yonetebilmeleri i¢in genellikle deneyimden uzak olan Y
kusagma deneyim sahibi olan Bebek Patlamasi kusagmin rehberlik yapmasi, X
kusagi calisanlarini kamgilayacak maddi o6diiller sunulmasi, Y kusagmmn sahip
oldugu teknoloji bilgisini diger kusaklara aktarmasi igin yontemlerin gelistirilmesi
tavsiye edilmektedir (Ayhiin, 2013, s. 108-109). Ozellikle gen¢ kusagin kullandig
Facebook, Myspace, Twitter gibi sosyal aglarda c¢alisanlarin kullanabilecegi ve
paylasabilecekleri veri tabanlari olusturulabilir. Su anda lise c¢aglarinda olan M
kusagr icin girisimciliklerini ve ireticiliklerini ortaya koyabilecekleri proje
yarismalar1 diizenlenebilir ve 6diil olarak isletmecilik dalinda gorselligin bol oldugu
egitici kurslar verilebilir veya eglence agirlikli tatillerini degerlendirebilecekleri
egitici kamplar diizenlenebilir. Uygulamaya merakli olan bu kusak i¢in igletmenin
ilgili bolimlerinde kisa donemli stajerlik de yaptirilabilir (Yelkikalan & Altin, 2010,
s. 15).Ayrica Danisman, M-GEN Gelecek Planlama Merkezi Kurucusu Ufuk Tarhan,
Z kusagmin saglikli biiylimesini saglamak igin kilit faktor olarak anne ve babalarin
teknolojik bilgi diizeyinin yiikseltilmesi gerektigine de dikkat ¢ekmektedir (Mengi,
2009).

2.6. TURKIYE NUFUSUNUN KUSAKLAR ACISINDAN
DEGERLENDIRILMES]
Tiirkiye, niifusu gen¢ ve dinamik bir iilkedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK)’nun 2014 yili, adrese dayali niifus kayit sistemi verilerine gore, 77.7
milyonluk niifusumuzda 15-64 yas arasi niifus 52.6 milyondur yani toplam niifusun

%67,8’ini olusturmaktadir. TUIK 2014 verilerine gére, 52.6 milyon niifusun 25.6
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milyonunu 15- 34 yas arasi yani Y kusagi olusturmaktadir. Bu sayi, Tiirkiye’de Y
kusaginin, ¢aligma giiciinde olan niifusun %48.7’si gibi 6nemli bir kismin1 meydana
getirmektedir. Bazis1 ¢alisma yasaminda yer alan, bazisi heniiz hazirlik asamasinda
olan Y kusagi, mevcut ve potansiyel isgiiciiniin 6nemli bir bolimiinii meydana
getirmektedir.

Capital dergisinin Tirkiye’deki 50’ye yakin kurumda gergeklestirdigi
arastirma sonuglarina goére, son 10 yilda Tiirkiye’deki ¢alisan yas1 4-5 yas diismiistiir
(N. Keles, 2011, s. 133).

Calisan yash niifusun emekli oraninin artmasiyla birlikte Y kusagi dedigimiz
bu geng niifus iggiicii piyasasinda agirligini hissettirmeye baslamistir. Ayrica Samen
ve ¢alisma arkadaslarina gore, diinyadaki en genis nesil olan Y kusaginin 2025 yili
itibariyle ¢aligma giiciinde olan diinya niifusunun % 75'ini olusturacagi tahmin
edilmektedir (Samen vd., 2014, s. 42).

Verilere gore, Tiirkiye’de istihdam igindeki en biiyiik ylizde X kusagina aittir.
Ancak arastirmalara gore, yakin gelecekte Y kusaginin baskin kusak olacag
ongoriilmektedir. Bu baglamda, Bebek Patlamasi ya da X kusagi 6zelliklerine gore
yapilandirtlmis kurumlarin, bu durumu g6z Oniinde bulundurarak Y kusaginin
degerlerini, beklentilerini, ¢alisma tarzlarin1 ve zeka diizeylerini anlamaya yonelik
vizyon gelistirmeleri dnemlidir (Is¢imen, 2012, s. 19).

Diinyadaki ve Tirkiye’deki niifus bilgileri incelendiginde, iilkemizdeki
istihdam oranlarina bakildiginda X kusagi tiyeleri giinlimiizde genel olarak yonetici
pozisyonunda olup Y kusagini yonetmektedir. Yazin arastirmasina gore, yakin
gelecekte Y kusag iiyeleri de yonetici pozisyonlarina ylikselecek ve onlarin ¢alisma
algilar1 i3 yasaminda etkin hale gelecektir. Bu nedenlerden dolayr ¢alismada esas
olarak X ve Y kusaklar lizerinde arastirma yapilmasi orgiitler ve yonetim agisindan
katki yapacaktir.

Tablo 5 ve Sekil 21’in olusturulmasinda, yazinda M kusagi ile ilgili bilimsel
diizeyde ¢aligmalar heniiz olmadigindan dolayi, Y kusag: sinirlarmin 1980-2000, Z
kusaginin ise 2001 ve sonrasi olarak alinmasi uygun goriilmiistiir. Uygulama

asamasinda da bu sinir degerlerine gore arastirma yiirtitiilecektir.
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Tablo 5: Yas Grubu ve Cinsiiete Gore Niifus Dai111m1-2014

Z 2001-.... 0-14 18.862.430 | 9.683.155 | 9.179.275 24,3%

Y 1980-2000 15-34 25.571.877 | 13.014.523 | 12.557.354 32,9%

X 1960-1979 35-54 20.541.357 | 10.356.111 | 10.185.246 26,4%
BEBEK PATL. | 1944-1959 55-69 8.742.982 | 4.261.806 | 4.481.176 11,3%
SESSIZ KUSAK | 1922-1943 70-.. 3.977.258 | 1.668.707 | 2.308.551 5,1%

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu Adrese Dayali Niifus Sistemi Verileri/ 2014
(http://www.tuik.gov.tr)

Sekil 21: Niifus Dagihin 2014

Yas Grubuna Gore Niifus Dagilimi- 2014

2.7. TURK KULTURUNDE KUSAKLARIN CALISMA ALGILARI

Kiltir, en genis anlami ile “bir toplumun tiim yasam bi¢imi” olarak
tanmimlanmaktadir. Taylor’a gore kiiltiir: “Bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk ve 6rf ve
adetlerden ve insanin toplumun bir {iyesi olarak elde ettigi biitiin yeteneklerden

olugmus bir biitiindiir” (Kdse vd., 2001, s. 221).
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Hofstede’e (1980) gore kiiltiir; bir insan toplulugunun iiyelerini digerlerinden
ayiran zihinsel programlamadir. Bu yoniiyle kiiltiirti, deger sistemleri meydana
getirmektedir ve bu degerler kiiltiiriin yap1 taslarmi olusturmaktadir (A. Unal &
Celik, 2010, s. 218).

Tamer Kogel, yonetim ve organizasyon alaninda kiiltiirin O6nemini su
sozleriyle ifade etmektedir (Pazarcik, 2010, s. 1):

Her yonetim teknik ve yaklasimi, ilgili toplumun kiiltiirel ozellikleri ile birlikte ele
alinmalidir. Her yonetim teknigi ile toplumun kiiltiirel ozellikleri arasindaki iliski,
arastirilmall ve degerlendirilmelidir. Yonetim ve orgiit bilimi ile ilgili olarak ele
alinacak konularin, iilkemiz yéneticileri icin, kullanilabilecek bir ornek olarak ele
alinmas: gerekir. Ulkemiz kiiltiirel ézellikleri ile yénetim teknik ve yaklasimlar:
arasindaki iliski arastirmalarla netlestivilmelidir. Kiiltiirel farkhihiklarin  dogru
anlastlamamast durumunda bir kiiltiiriin baska bir kiiltiire dogrudan yansitilmast ve
hatta egemen kilinmasi gibi durumlar ortaya ¢ikacaktir. Giiniimiizde toplumlararasi
iletisim o derece ileri safhaya ulasmig ve kiiresellesme her toplumdaki yasami o
derece etkilemistir ki, hangi toplumun hangi kiiltiirel ozelliklerinin hangi toplumu
nasil etkiledigi, arastirdmast gereken bagslica bir alan haline gelmistir.

Kiiltiir; orgiitiin amag, karar, strateji, plan ve politikalarinin olusturulmasinda
ve basariyla uygulanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii kiiltiir, 6rgiit iginde
caliganlarin hem orgiitin amaglarina uygun davranmalarinda hem de ¢alisanlarin
birbirleriyle iligkilerinde baglayici bir rol oynamaktadir (Kése vd., 2001, s. 222).

Max Weber 20. yiizyilin baslarinda, toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel
Ozelliklerin sahip olduklar1 calisma algisinda etkili olabilecegi goriisiinii ilk ortaya
atan sosyolog olmustur (A. Unal & Celik, 2010, s. 219).

Ogiit ve Kocabacak’m, Hofstede nin kiiltiir boyutlarin1 kullanarak yaptiklari
aragtirma sonucu Tiirk caligma Kiiltiirii su sekilde analiz edilmistir (Ogiit &
Kocabacak, 2008, s. 150-157):

a) Gii¢ Mesafesi Boyutu: Gii¢ mesafesi genis oldugundan calisanlarin
uistlerine fikirlerini ifade etme serbestligi diistiktiir, makam ve unvanlar
onemlidir, hiyerarsik yapilar katidir ve otoriter yonetim stilleri
mevcuttur.

b) Belirsizlikten Kaginma Boyutu: Yiksek diizeyde oldugundan risk ve
belirsizlik durumlar1 stresi artirmaktadir. Bireyler kendilerini stirekli
giivende hissetmek istediklerinden dolayi hatalarin1 kabullenmeme ve
baskalarin1 suglama gibi davramslar yaygindir. Ulkemizde, vasifli ve

donanimli gen¢ niifusun kariyerleri adina kamu kurumlarmi 6ncelikli
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olarak  tercih  etmeleri  “belirsizlikten  kaginma”  tutumuyla
aciklanmaktadir.

c) Bireysellik - Toplumsallik Boyutu: Anadolu’nun sahip oldugu zengin
gelenek ve gorenekleri, dini ve milli motifleri Tirkiye’de toplumsal
davranigsa zemin olusturmaktadir. Ancak bilisim ¢aginin degisim ve
doniisiimlerinin toplumsal yasami etkilemesi ve kiiresellesmenin yerel
yansimalart ile Tirk 1is kiltiriinin genel olarak toplumsallik
davramigindan uzaklasdigi gorilmektedir. Bu nedenle, Tirk is
kiiltiiriiniin yapisinda ne salt anlamiyla toplumsallilk ne de salt
anlamiyla bireysellik goriilmektedir.

d) Kadnst - Erkeksi Boyutu: Kadinsi kiiltiir degerleri toplumla uyumludur;
caligsanlar1 ile barisik, yenilik¢ilige zemin hazirlayan, modern yonetim
metodlarma egilimlidir. Uluslararas1 platformda son yillarda Tiirk
isletmelerinin yenilik¢ilik, girisimcilik ve bilisimcilik adina elde ettigi
basarilar bunu desteklemektedir.

Kiiltiirleri sonu¢ odaklilik - siire¢ odaklilik ve ¢alisan odaklilik — is odaklilik
acisindan degerlendirdigimizde; Tiirk is kiiltiiriiniin baz1 sektorlerde doniisiim yasasa
da siire¢ odakli ve is odakli olma ozelligini korudugu belirtilmektedir. Giig
mesafesinin yiikksek oldugu toplumlarda hiyerarsinin etkili oldugu, c¢alisanlarin
riskten kagindigi, siireg odakli toplumlar oldugu ifade edilmektedir. Is odaklh
kiiltiirlerde, ¢alisanlarin kisisel ve ailesel refahinin goz oniine alinmadig, yaptiklari
isle ilgilenildigi ifade edilmektedir (Ogiit & Kocabacak, 2008, s. 157).

1950’lerde Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan c¢alismalar ile insan
davraniglarinin  biyolojik, psikolojik ve sosyal olmak {izere ii¢ farkli alanda
incelenmesi ilk kez sistematik olarak arastirilmaya baglamistir. Ancak yazin
taramasina gore, Amerika temelli kusak arastirmalarimin Tiirkiye’ye adapte edilmesi
toplumsal farklilig1 yansitamamaktadir (Daloglu, 2013, s. 34).

Ornegin, Tiirkiye'deki niifus dagilimi Amerika'daki dagilimdan farklidir.
Amerika'da Bebek Patlamasi olarak adlandirilan donemde goriilen dogum
oranlarindaki artig sonraki donemlerde yasanmamis ve bu kusak yasamlari boyunca
niifus icinde en agirlikli konumda kalmistir. Oysaki Tirkiye'de dogum oranlar
stirekli artis gdstermis ve bu kusagin baskin konumda olmast durumu yaganmamaistir.
Yine Amerika en yiiksek bosanma oranina sahip {ilkeler arasinda yer alirken,

Tirkiye'de aile yapist genellikle birbirine bagli ve bireysellikten uzak olmayi
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saglayan bir yapidadir. Aile ozellikleri ve ¢ocuk yetistirme bicimi bakimindan,
Tiirkiye'deki kusak ozelliklerinin daha farkli oldugunun dikkate alinmasi
gerekmektedir (is¢imen, 2012, s. 7-9).

Ozer ve calisma arkadaslarmin arastirma sonuglarma gore, isgiicii devrinin
yiiksek olmasi ve orgiitsel baghiliklarin diisiik olmasiyla dikkat ¢eken Y kusagi
tiyelerinin sadakatlerinin en diisiik diizeyde olmasi beklenirken, aksine X kusagi
tiyelerinin digerlerine oranla en az sadik olan bireyler olmasi oldukga dikkat
cekicidir. Bu nedenle Ozer ve calisma arkadaslari, yazindaki genellemeler ve batili
kalip yargilar ile ortiismeyen bu bulgunun dikkatle ve titizlikle izerinde durulmasi ve
yeni arastirmalarla stnanmasi gerektigini belirtmektedirler (Ozer vd., 2013, s. 139).

Iscimen’in arastirmasina gore X kusag 6zelliklerinin bir kismi, Tiirkiye'deki
Y kusagi smirlarinda dogan insanlar icin daha uygundur. Bu nedenle Y kusagi
bilgisinin yurtdigindan oldugu gibi Tiirkiye'ye transfer edilmesi ve iilkemize adapte
edilmeden uygulamaya alinmasi sakincali olabilir (Isgimen, 2012, s. 11). Ancak bir
baska goriise gore de yazinda tanimlanan Y kusagi 6zellikleri ile Tirk Y kusag
ozellikleri uyumluluk gostermektedir. Kiiresellesen diinyadaki teknolojik
gelismelerin bdyle bir sonug ¢ikmasinda rolii inkar edilemez. Ulkelerin ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel yapis1 farkli olsa da hizli iletisim yolu ile yayilan bilgiler insanlar
etkilemektedir (Samen vd., 2014, s. 42).

Tiirkiye, Cumhuriyetin kurulusundan bu yana birkag kez keskin donemeclerle
karsilasmis ancak Tiirkiye’de toplumsal yasamda ciddi bir kirilma noktasi olarak
1980 tarihi baz alinmistir. Bireyler, 1980 6ncesi ve 1980 sonrast dogumlular olmak
tizere iki temel kusaga ayrilmistir. Bu tarihte sadece Tiirkiye’yi degil, biitiin diinya
tilkelerini etkileyen birtakim olaylar meydana gelmistir ki, en 6nemlisi kiiresellesme
ile beraber diinya ekonomisinde liberal akimlarin yayginlasmasidir. 1980 oncesi
Tiirkiye’de ithal ikameci politikalar uygulanirken, 1980 sonrasi disa agik biiylime
politikas1 uygulanmistir. Toplumda sag-sol catismalarimin ikinci plana atildigi,
modernlesme yolunda Tiirk toplumunun batiyr 6rnek aldigi, teknolojik anlamda
genellikle disaridan ithal edilen araglar ile bir toplumun nasil doniisiim gegirdigi
gorilmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye’de is gérme anlayisinin 1980 6ncesi ve sonrasi
dogan bireyler arasinda farklilagabilecegi ongoriilmektedir. Daloglu’nun Tiirkiye’de

yapilan anket ¢alismasinin sonuglarina gore (Daloglu, 2013, s. 34-36):
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1980 oncesi doganlar bos zamani daha verimli kullanmakta, otoriteye daha
fazla saygi gostermekte ve ahlak/etik konusunda daha dikkatli davranmakta,
yaptigi  ¢alismanin  karsiliginda odiile daha fazla deger vermekte ve
harcamalarimt dikkatli planlamakta ve son olarak zamanm bosa harcamamaya
dikkat etmektedirler. Buna karsilik 1980’den sonra dogan nesil dinlenmeye
daha ¢ok onem vermekte, otoriteye 1980 oncesi doganlara gore daha az saygi
gostermekte ve bagimsizliga daha fazla onem vermektedirler. Ahlak/etik
konusunda daha diisiik degerlere sahiptirler. Zaman konusunda 1980 sonrasi
doganlar is giiniinii fazla planlamamakta ve zamanmi daha fazla bosa
harcamaktadirlar.

Tiirkiye’deki aragtirmalarda Y kusagi kendi i¢inde 1980 ve 1990 dogumlular
olarak iki alt gruba ayrildiginda, gruplar arasinda anlamli farkliliklar dikkat
cekmektedir (Ozer vd., 2013, s. 139). Ornegin Kose ve arkadaslarinin yaptig
arastirma sonuglaria gore Y kusaginin ikinci yarisinda dogmus olanlarin digsal is
degerleri (licret, odiiller, tatil imkanlari, calisma kosullari, emeklilik plant ve is
giivenligi gibi) puanlarinin, ilk yarisindakilere gore yiiksek oldugu gorilmustiir
(Kose vd., 2014, s. 162).

Tiirkiye acgisindan dikkat ¢eken bir baska nokta ise, yonetim ve orgiitlenme
konularinda Tiirkiye’deki yoneticilerin ve akademik camianin bilgi birikimlerinin
onemli Ol¢iide Amerikan kaynakli olmasidir. Bu nedenle Tiirk ydneticilerin batili
yoneticilerle benzer oOzellikler gosterdigi diisiiniilmektedir. B. Dogan ve calisma
arkadaslarinin, kismen emik bir Ozellik tagimasi nedeniyle Aldemir ve c¢alisma
arkadaslari tarafindan gelistirilen Is Gérme Anlayis1 Olgegini kullanarak, yaptiklari
arastirma sonuclar1 sanayi isletmelerinde ¢alisan yoneticiler kapsaminda bu genel
kaniy1 dogrulamistir (B. Dogan vd., 2007, s. 167).

Tiirkiye’de artan niifus ve emeklilik yasinin yukar1 ¢ekilmesi ile beraber geng
ve yash kusak bir arada ¢alismak durumunda kalmistir. Yoneticiler yeni ve eski
kusagin c¢alisma algisin1 dogru saptayabilirlerse hem topluma hem de ekonomiye
yararli sonuglar1 olacag: diisiiniilmektedir. Ciinkii X kusaginin is ahlaki ve tasarruf¢u
tutumu ile Y kusagma ornek olacagi, Y kusaginin da teknoloji becerisi, smir
tanimayan hayal giicili, kokten sorgulama egilimi ve farkliliklara bakis acisi ile
isletmeye ve topluma yeni bir vizyon getirebilecegi umulmaktadir (Daloglu, 2013, s.
52).

Kusaklar arasindaki deger ve davramiglar konusunda c¢alisan, Dokuz Eyliil
Universitesinden Prof. Dr. O. N. Timurcanday Ozmen; aslinda hi¢ bir kusagin Y
kusagi kadar dikkat ¢ekmedigini vurgulayarak yeni kusagin bizi farkli diisiinmeye

sevk ettigini ifade etmektedir. Ayrica sosyal ve is hayati artitk onlarin elinde
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oldugundan dolay:r ortak noktalar1 bulmamiz gerektiginin de altin1 g¢izmektedir
(Gtirocak, 2012, s. 2012). Hatta Y kusaginin karakteristik ozellikleri, popiilasyon
buyiikligli ve nitelikli elemanlardan olusmasi ile isletmelerin yonetim stillerinde
koklii degisikliklere gitmelerine neden oldugu ifade edilmektedir. isletmelerin ayakta
kalabilmeleri i¢in onlar1 yonlendirmekten ve ilgilerini ¢ekecek g¢alisma ortamlari
hazirlamaktan bagka careleri kalmadigi paylasilmaktadir (Yelkikalan & Altin, 2010,
s. 16).

Sonug olarak isletmelerdeki farkli kusaklarin nasil yonetilecegine odaklanan
birgok ¢alisma, bu farkliliklar1 etkili bir sekilde yonetme, deger, davranis ve
tutumlardaki farkliliktan kaynaklanan c¢alisma algisindaki ¢esitliligi ~ sinerjiye
doniistiirmenin arayisindadir. Bu bakis acist ile isletme yoOnetiminin yeni kusak
iizerinde daha etkili olabilmesi i¢in Ozer ve calisma arkadaslar tarafindan sunlar
onerilmektedir (Ozer vd., 2013, s. 139-140): Esnek calisma olanaklar ile is-6zel
yasam dengesini saglama, esnek ek menfaat paketleri ile kisisellestirilmis ortam ve
uygulamalar, saglikli geribildirim verme, kog tarzinda yoneticilik yapma, mentorluk
gibi uygulamalar ile kendilerinden Ogrenebilecekleri caligma arkadaslari ve
yoneticilerin varligi, teknoloji destekli uygulamalar ile 6grenme ve gelisim firsatlar
olusturma, sosyal medyaya erisim imkani sunma, kurum i¢inden terfi ve kariyer
firsatlar1 sunma, tiim insan kaynaklar1 yonetimi siire¢lerinde benzersiz calisan
deneyimini 6ne ¢ikarma, sosyal sorumluluk projelerine doniik uygulamalara agirlik
verme.

Ozer ve calisma arkadaslari, arastirma bulgularina dayali olarak verilen bu
onerilerin ayrintili bir bigimde arastirilmasi ve sektorlerde uygulamacilar ile

tartigilarak degerlendirilmesi gerektigini de belirtmektedirler.

2.8. RUHSAL ZEKA VE CALISMA ALGISI
2.8.1. Ruhsal Zekanin Cahsan Kisiligine Etkisi

Kisilik, “bir insam1 baskalarindan ayiran bedensel, zihinsel ve ruhsal
Ozelliklerin biitiinii” seklinde degerlendirilmektedir (M. Simsek vd., 2008, s. 99).
Bireyin ¢esitli nesne ve durumlara kars1 sergiledigi karakteristik diisiince, duygu ve
davranig kaliplart ile bu kaliplarin ana kaynagi olan agik veya gizli psikolojik

mekanizmalar biitiinii kisilik olarak tanimlanir (B. Dogan vd., 2007, s. 15).
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Kisiligin bireyin i¢ diinyas: ile ilgili oldugunu duygusal agidan inceleyen
kuramcilardan en 6nemlileri Sigmund Freud ve Eric Berne olmustur (Bekis, 2006, s.
61). Sigmung Freud'un kisilik yapisi id (nefis), ego (mantik) ve siiper ego
(vicdan)'dan olusmaktadir. Freud'a gore kisiler aras1 farklilik her ii¢ kisilik diliminin
her bireydeki bilesiminin farkli olmasindan ileri gelmektedir (Barli, 2010, s. 83-85).

Eric Berne kisiligi duygusal yonii ile ele almis ve kisiligin ¢ocuk yonii, olgun
yonii ve ebeveyn yonii olmak iizere {i¢ temel boliimii tizerinde durmustur (M. Simsek
vd., 2008, s. 105). Berne’e gore bireyin huzur i¢inde olmasi bu béliimler arasinda
denge kurmasina baglidir. Cocuk yon; benligin olgun olmayan tarafi olup birey daha
cok oOl¢iisiiz, diisinmeden duygulariyla hareket eder. Olgun yon, yetigkin taraf olup
cocuksu yonleri torpiiler ve bireyi frenler. Ebeveyn yon ise ana-baba tarafidir. Bireye
nasihat ederek, gercekleri gostererek dogru yola yonlendirmeye calisir (Barli, 2010,
s. 89).

Ustiin Dokmen her insanda bu ii¢ benlik durumunun bulundugunu belirtmis
ancak ana-baba, yetiskin ve c¢ocuk tavirlarinin ashinda birer rol oldugunu
savunmustur. Her insan yasamindaki toplumsal rollerini, bu rollerin mevcut
tanimlarina uygun davranmakla birlikte kendi isluplariyla sergileme O6zgiirliigiine
sahiptir. Bu noktada her kisinin iislubunu belirleyen sey, o kisinin ana-baba, yetiskin
ve ¢ocuk rollerini kullanma seklidir (D6kmen, 2011, s. 148-149).

Jung insan1 bir biitiin olarak ele alip tanmimlamis ve bireyin ge¢misteki
deneyimlerinin ve gelecekteki beklentilerinin kisilik yapisini yakindan etkiledigini
ifade etmistir. Ayrica Jung’a gore bireyin kisilik yapist agik bir sistem olarak siirekli
yaratici bir gelisme géstermektedir (M. Simsek vd., 2008, s. 108).

Kisilik olusumu biyolojik, psikolojik ve sosyal etmenlerin karsilikli
etkilesiminin bir sonucu olarak ger¢eklesir (B. Dogan vd., 2007, s. 15). Kisiligi
etkileyen iki temel faktor vardir: dogustan gelen genetik-biyolojik 6zellikler ve
cevresel etmenler. Bagka bir ifade ile kisilik bireyin benligi ile sosyal dis diinyasinin
farkli agirliklarda bir kombinasyonudur. Kalitimm rolii vardir. Ozelliklerin
toplamudir. Odiil ve ceza ile 6grenilir. Bilingli secimlerle sekillenir. Bu nedenle her
insanin kisiligi ve buna paralel olarak yetenegi de digerlerinden farklidir. Ruhsal
zekanin bir yetenek tiirli olarak insanin kisiliginde etkili olan faktorler arasinda

oldugu sodylenebilir.
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Eren’e gore kisilik; insanin kendi hakkinda fizyolojik, zihinsel ve ruhsal
ozellikleriyle ilgili bilgisidir (Eren, 2010, s. 83). Kisiligin bu 6zelligi ruhsal zekanin
en ¢ok tizerinde durulan 6z farkindalik 6zelligi olarak tanimlanmuistir.

Kisilik olarak daha az negatif olan insanlar caligma hayatinin getirdigi stresi
ve baskiy1 ydnetebilirler. Insanlarin daha az negatif duygusalliga sahip olabilmesi
icin zorluklarin iistesinden gelmesi gerekir. Ruhsal zeka insanin zorluklarla yiizlesip
onlardan ders ¢ikarmasina yardimci olan bir zeka tiirii oldugu i¢in ruhsal zekaya
sahip olan bireyler daha az negatif duygusalliga sahiptirler (Bekis, 2006, s. 62).

Yiiksek ruhsal zekaya sahip bireyler zorluklarin iistesinden gelmede, kararli
ve dirist davraniglar sergileyebilir ve olaylart sezgileriyle yaklasarak
degerlendirebilirler. Bu kisiler egolarin1 asmada, benmerkezciliginin ve tutkularinin
tistesinden gelmede, kendilerini daha iyi ve derin bir sekilde anlamada, yapacaklari
girisimlere gii¢lii bir anlam, kararlilik ve cesaretle yaklasmada daha basarili olurlar
(Aydintan, 2009, s. 260).

Kisiligin uyumluluk boyutu kisinin digerleriyle iyi geg¢inebilmesini ifade
eder. Bu 6zellige sahip bireyler hosgoriilii, isbirligi yapabilen, affedici davranislar
sergilerler. Clive Simpkins'e gore ise ruhsal zekanin kriterleri; diiriistliik, merhamet,
olumlu empati, comertlik gibi 6zelliklerdir. Ayrica Robert A. Emmons'a gore ruhsal
zekaya sahip kisilerin davranislarinda affedicilik, minnettarlik, alcak goniilliilik ve
sefkat gibi “ruhsal zekanin 6zellikleri” olarak calistigimiz davraniglar goriilmektedir.
Cook ve arkadaslarima gore de ruhsal zekaya sahip kisilerde benzer oOzellikler
goriilmektedir. Kisiligin uyumluluk boyutu ile ruhsal zeka 6zelliklerinin birbirleriyle
ortiistiigii goriilmektedir. Ornegin uyumlu bir kisilik dzelligine sahip insan affedici,
empati kurabilen, anlayisli davraniglar sergilerken ayni davranislar yiiksek ruhsal
zekaya sahip bir kisi de sergilemektedir (Bekis, 2006, s. 49; B. Cakar, 2014, s. 44).

Ruhsal zekasi ytiksek bir kisi, bagkalarina yiiksek vizyonlar1 ve degerleri
getiren, onlara bunlar1 nasil kullanacaklarini géstermede kendini sorumlu hisseden,
diger bir deyisle insanlara ilham verebilen ve onlara hizmet eden biri olarak ifade
edilmektedir (Zohar & Marshall, 2004, s. 31). S. Cook ve arkadaslar1 da benzer
yaklagimlarda bulunmaktadirlar (B. Cakar, 2014, s. 44).

Ayrica K. Noble kisinin psikolojik saglig1 agisindan yiiksek diizeyde ruhsal
zekanmn onemini vurgulamaktadir. Ozellikle daha yiiksek ruhsal zekalilarin igsel

giiclerine dayanarak sikintilarin iistesinden gelmede ve uyum saglamada daha iyi
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oldugunu 6ne siirerek, esnekligi artirma yetenegine sahip olduklarini belirtmektedir
(King, 2008, s. 45-46).

Ruhsal zeka ve yukarida s6z ettigimiz bes biiyiik kisilik 6zellikleri arasindaki
iliskiye yonelik kanitlar1 genisletmek i¢in NEO Kisilik Envanteri ile SISRI 24 Ruhsal
Zeka Olgegi kullanilarak yapilan bir arastirmada sonuglar sdyledir: ruhsal zeka ile iic
kisilik ozelligi -disa doniiklik, uyumluluk ve sorumluluk- arasinda istatistiksel
olarak anlamli korelasyon bulunmustur. Egrisel regresyon analizi de ruhsal zeka ve
duygusal denge arasinda 6nemli bir ikinci dereceden egrisel iliskinin varligini ortaya
koymustur (Beshlideh vd., 2011, s. 21).

Aragtirma bulgularina gore, daha yiiksek acgikliga sahip bireylerin daha
yiiksek ruhsal zekaya sahip olmast zorunlu degilken; disa doniikliik, uyumluluk ve
sorumluluk 6zellikleri olan bireylerin daha yiiksek ruhsal zekaya sahip olmasinin
daha muhtemel oldugu sonucuna varilmistir. Ikinci dereceden egrisel regresyon
analizi sonuglart daha disiik duygusal denge puani olan insanlarin(endiseli
olmayanlarin) en yiiksek ruhsal zeka puanlarina sahip oldugunu; orta diizeyde
duygusal denge puani olan insanlarin(biraz endiseli olanlarin) en diisiik ruhsal zeka
puanina sahip oldugunu; daha yiiksek duygusal denge puani olan insanlarin(gok
endiseli olanlarin) orta diizeyde ruhsal zeka puanina sahip oldugunu gostermektedir
(Beshlideh vd., 2011, s. 21).

Frontal lob sendromu (FLS) geciren bireylerde goriilen stiregen kisilik
bozuklugu (Cansel vd., 2008, s. 309; Hariri vd., 2004, s. 179-180) ruhsal zekanin
kisilikle iligkili oldugunun bir diger gostergesidir.

Goniillii, makalesinde zeka ile diisiinme yetenegi, diisiinme ile de kisilik
arasinda giiclii bir bag oldugunu savunmustur (Goniilli, 1998):

Cok zeki oldugu halde, cocukluktan itibaren aldigi terbiyenin ruh yapisi
tizerindeki olumsuz etkileri sebebiyle sosyallesememis, tutuk ve iirkek kalmus,
kendine giivensiz bir ruh halinde yasayan kisilerin rahat ve takintisiz diisiince
gelistiremedikleri, dolayisiyla zekalarimin geregini yerine getiremedikleri
gortilmiistiir. Bu konuda Einstein’in ¢ocukluk dénemi tipik bir 6rnek teskil eder:
Okulda kendisine “utanga¢ Jean” manasina gelen “Biedermier” lakabin
takmislardi. Sorulan herhangi bir soruya karsiltk olarak yanls bir sey
soylememek igin, ancak uzun bir diisiinme siiresinden sonra cevap veriyordu.
Hatta bir ara aile icinde, zekasimin geriliginden korkulmustu.

Bunun tersine, kendine asir1 giivenen ancak daginik diigiinen, kuvvetli analiz
yapabilmesine ragmen, bunlara sentez diisiincesiyle yaklasma istegi ya da sabri
gosteremeyen insanlar da vardir. Bu kisiler genellikle bir sonuca gitmeyi

diistinmezler ve tenkit agirlikli konusurlar. Bunun nedenleri arasinda; dikkatlerinin

131



yiiksek olusu, dogustan getirdikleri huy ve mizaglari, aldiklan terbiye yer almaktadir.
Ote yandan, zeki olsa da siirekli tutarsiz davranislar sergileyen, hareketleri akillica
olmayan kisiler de vardir. Bu durum, onlarin benliklerindeki kararlilik duygusunun
zayifligindan ileri gelmektedir (Goniilli, 1998).

H. Ergiiler’e gore; yiiksek ruhsal zeka sosyal destekten yoksun olsalar dahi
kisinin hayallerini ya da tutkularini takip etmesinde, sosyal standartlar1 asan
farkindalik ve cesaret gostermesinde yardimci olmaktadir (Basir, 2014, s. 8).

Bireyin yasama bicimini ifade eden kisilik bir¢cok faktoriin kombinasyonudur.
Bu faktorlerin bir kismi kisinin zihinsel, duygusal ve ruhsal zeka yetenekleriyle
ilgilidir. Kigiler orgiitte bu =zihinsel, duygusal ve ruhsal farkliliklariyla yer
almaktadirlar. Her birey kisilik yapisina gére orgiitii etkilemekle beraber kendileri de
orgiitten farkli bir bigimde etkilenmektedir. Bunlarin 6rgiit yoneticileri tarafindan
bilinmesi ve bu farkliliklardan dogan bireysel ihtiyaglarin karsilanmasi Orgiitiin
etkinligi agisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Bekis, 2006, s. 29; Barli, 2010, s.
93).

Sonug olarak, zeka ve kisilik arasindaki iliskinin niteligi tartismali bir konu
olmakla birlikte, ruhsal zeka ile kisilik arasindaki iliskinin varligi dolayli olarak
kisinin c¢aligma algisinda da goriilecektir. S6z konusu iligkinin niteliginin

arastirilmasi konunun daha i1yi anlasilmasina katki saglayacaktir.

2.8.2. Rubhsal Zekanin Orgiit Yasaminda Rolii ve Onemi

Insan kaynaklar1 yoneticilerine gore, bireylerin ise girmeleri bilissel zeka
diizeyleri ile gerceklesirken, terfileri duygusal zeka diizeyleri ile gergeklesmektedir.
Ancak Danah Zohar; tiim diistinme modellerinin degisiyor oldugu bu ¢agda, biligsel
ve duygusal zekamizin yiiksek olsa dahi bizlere yetmeyecegini ve ruhsal zekamizla
baglanti kurmamiz gerektigini ifade etmektedir (Zohar & Marshall, 2004, s. 402).
Ciinkii ruhsal zeka diisiincelerimiz ile duygularimizin makul bir sekilde davranisa
dontistiiriilmesinde 6nemli diizeyde role sahiptir.

Glinlimiizde c¢ogu isletme ise alma siirecinde kullandiklar1 biligsel zekaya
dayali testlerin igeriklerinde degisiklikler yapmaktadir (Acar, 2002, s. 75). Ozellikle
hizmet sektoriinde yer alan isletmelerin etkinligi ve verimligi i¢in ¢alisanlarda
aradiklar1 beceri ve yetenekler daha cok ruhsal zekanin tanimladigi beceri ve

yeteneklerdir
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Insan iliskilerinden kaynaklanan problemlerin ¢dziimii sirasinda yoneticilerin
duygularint kontrol etmesi, kendini karsindakinin yerine koyabilmesi, iletisim
yetenegine sahip olmasi, sefkatli, sabirli ve uygun davranislar sergileyebilecek kadar
kontrollii olmasi, davranislarin altinda yatan asil sebepleri gorebilmesi, farkli
acilardan bakabilmesi ve problemleri firsata cevirebilmesi beklenmektedir. Bu
beklentilerin karsilanmasi yoneticilerin ruhsal zekalarinin gelismis olmasiyla
miimkiindiir.

Yoneticilerin ruhsal zekalarim1 gelistirebilmeleri i¢in 6ncelikle kendilerini
tanimalar1 yani 6z farkindaliga sahip olmalari, karar verirken esnek ve spontane
hareket edebilmeleri, olaylar biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirebilmeleri, tim
caliganlarin farkli yonlerini yakalayip takdir edebilmeleri, vizyona yani derin ilke ve
inanglara sahip olmalar1 ve bu vizyon dogrultusunda hareket edebilmeleri,
davraniglarinin nedenini sorgulayabilmeleri, problemlerden ders alip onlar1 firsata
donistiirebilmeleri ve oOrgiitte saygi, sevgi, sefkat, alcakgoniilliiliikk gibi degerlerin
gelistirilmesinde hassas olmalar1 gerekmektedir. (Akgemci & Bekis, 2013, s. 298).

Zohar (1997)’a gore, “Is diinyasinda 21. yiizyil gercekleri ile liderlik yapacak
olanlarin, mevcut zihinsel, duygusal ve ruhsal kaynaklarmm hepsini kullanma
yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Sadece bilissel yeteneklere odaklanan
modernist modeller, kaynaklarinin biiytik bir boliimiinii goz ardi ederler.” (Summak
& Ozgan, 2007, s. 265).

Uluslararas1 yazinda Dehler & Welsh, 1994; Bardwick, 1997; Fairholm,
1998; MacDonald, Kuentzel & Friedman, 1999; Ashmos & Duchon, 2000; Levy,
2000; Goertzen & Barbuto, 2001; Mitchell, Hastings & Tanyel, 2001; Fry, 2003;
Kurth, 2003; Wolf, 2004; Cook, Macaulay ve Coldicott, 2004; Zohar & Marshall,
2004; Duchon & Plowman, 2005; Benefiel, 2005; Reave, 2005; King, 2008;
Karakas, 2010 gibi arastirmacilarin ¢aligmalari; ulusal yazinda Bekis, 2006;
Summak & Ozgan, 2007; Kesken & Ayyildiz, 2008; Aydintan, 2009; Baloglu &
Karadag, 2009; Kurtar, 2009; Karadag, 2009; Akar, 2010; Cat, 2014 gibi
aragtirmacilarin ¢aligmalari; ruhsal zeka ile 6rgiit yasami ve liderlik arasinda anlamli
diizeyde iliski oldugunu gostermektedir.

Baloglu & Karadag’a gore ruhsal zekaya sahip liderler, al¢ak gontlliligi
elden birakmayarak calisanlara, kuruma ve miisterilere daha 1iyi hizmet
verebilmektedirler (Baloglu & Karadag, 2009, s. 176). Cooks ve arkadaslarina gore

bu kisiler, kendilerine yon verebilen agik ve net kisisel degerlere, inanglara sahip
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olduklar1 gibi calisanlarin hedeflerine ulasmasinda davranislar1 etkileyen orgiitsel
vizyon ve degerleri belirleme potansiyeline de sahiptirler. Boylelikle belirledikleri
amag ve degerler dogrultusunda orgiitte istedikleri dontistimii
gergeklestirebileceklerdir. Bu kisiler, sahip olduklar1 gii¢lii degerleri ve inanglari
sayesinde, smirlarin1 asarak sistemin digin1  diistinebilmekte, farkliliklardan
korkmayarak yaratict olmakta ve kurallar1 degistirerek durumlart farkli bir sekilde
diizenleyebilmektedirler (Aydintan, 2009, s. 259).

Kesken & Ayyildiz’a gore ruhsal zekas: yiiksek bireyler belirsiz, zor ya da
sikintili  durumlar1 ¢abuk asabilmekte, hatta sonrasinda eski performanslarinin
iistinde basar1 gosterebilmektedirler. Ayrica yasamlarini sorgulayarak koklii
degisimlere kolay uyum saglayabilmektedirler (Kesken & Ayyildiz, 2008, s. 739).

Ruhsal degerlere sahip bireylerin bulundugu oOrgiitler, takim calismasina
yatkindirlar. Ote yandan bireysel olarak da dinleyen, dgrenen, deneyen, gelisen ve
gelistiren tiretici bir kisilik yapisina sahiptirler (Baloglu & Karadag, 2009, s. 173)

Dokmen, yaratict 6zellige sahip bireyin uzlasma sansinin yiliksek oldugunu su
sOzleriyle ifade etmektedir: “Akliniza bir tek ¢oziim geliyorsa ve bu ¢oziim de ise
yaramiyorsa, c¢atismaya girebilirsiniz. Ancak akliniza ikinci, tglinclii ¢Oziimler
geldiginde, uzlagsma sansiniz artar.” (Dokmen, 2003, s. 315) ve hatta Dékmen’e gore
yaratict olmadan problem ¢6zmek miimkiin degildir.

Zohar & Marshall’a gore orgiitlerde esneklik diizeyi yiiksek insanlar, yeni
fikirlere aciktirlar ve degisimlere direng gdstermezler. Esnek olma kapasitesi ise
yiiksek seviyede gelismis ruhsal zekanin gostergeleri arasinda yer almaktadir (Zohar
& Marshall, 2004, s. 30).

Yonetimde sadece iiretim artigina odaklanan bir anlayis rekabeti artirmakta,
ancak yenilenme ruhunu azaltmaktadir. Uyumlu ¢alismaya yonlendirirken,
durgunluga yol agmakta ve g¢alisanlarda bagliliktan ziyade itaat duygusu on plana
ctkmaktadir. Warren Bennis’in (2001) ifadesi ile bu anlayisa sahip orgiitler; “insan
ruhunun hapishaneleri” haline gelir. Bu esaretten ancak kendilerine “ni¢in” sorusunu
soran, cevabini arayan yonetici ve ¢alisanlarm ruhu kurtulabilir (Ozdemir & Yigit
Seyfi, 2015, s. 231).

Peter Drucker, bilimsel isletme yonetiminin kurucusu Frederic Taylor i¢in,
kumun kiirekle atilmasini inceledikten sonra “bu is nedir?” ve “bu is nigin yapilir?”
sorularin1 sormak aklina hi¢ gelmemisti der. Etkinlik ve verimliligi artirmak i¢in

O’nun tek sordugu “bu is nasil yapilir?” sorusu olmustur. Yaklasik elli yil kadar
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sonra beseri iliskileri yerlestirmeye calisan Elton Mayo da Taylor gibi, “ne” ve
“nigin” sorularint hi¢ sormamistir. O, Western Electric’in Hawthorne Tesislerindeki
meshur deneylerini yaparken her zaman “kablo baglantilarinin en iyi nasil
yapilabilecegini” sormustur. Oysa, Ozellikle de bilgi ve hizmet sektoriinde,
verimliligi artirmak amaciyla “isin nasil yapilacagindan” once sorulacak sorular;
“mevcut isin ne oldugu” ve “ne amacla yapildig1” olmalidir. Drucker’a gore,
verimlilikteki en kolay ve hatta en biiylik artis; isin yeniden tanimlanmasina baglidir

(Drucker, 1996, s. 104).

2.8.3. Ruhsal Zeka ve Calisma Algis1 Arasindaki fliski

Ruhsal zeka insandaki potansiyeli agiga ¢ikararak hem 6zel hem de ¢aligma
hayatin1 daha anlamli ve verimli hale getirmektedir. Yapilan ¢alismalar bir zeka
tiiriinde ¢ok {istlin olandan ziyade, sahip oldugu zeka yeteneklerini gelistirebilen ve
onlar1 uyumlu bi¢cimde kullanabilen ¢alisanlarin, basarili olduklarin1 géstermektedir.
Bunlarin uyumlu bir sekilde kullanilmast ruhsal zekanin varlig1 ve ¢alisanin ruhsal
zeka diizeyi hakkinda bilgi vermektedir.

Bir¢ok insanin hayalini bile kuramayacagi kadar iyi kosullarda ¢alisan ve son
derece tatmin edici miktarlar kazanan calisanlar dahi, fazla calistiklarindan,
kiymetlerinin yeterince takdir edilmediginden sikayet¢i olmakta ve eristikleri yiiksek
makamlarda huzurlu olamamaktadirlar. Hayatin giderek anlamsizlasmasi,
maddiyatin doruklarinda olanlarin bile mutlu olamamasi sonucu insanlar; hayatin
gercek anlamini, ne icin calistiklarini, yaptiklart islerin kendilerine ve topluma ne
kazandirdigin1 sorgulamaya baslamiglardir. Bu arayis ruhsalligin 6ne ¢ikmasina yol
acmistir (Akar, 2010, s. 5). Bu gelismenin modern diinyadaki onciisii olan “Yeni
Psikoloji” kitabinin yazar1 Robert Ornstein; “20. yiizyll maddecilikle dogdu ve
maddeyi kesfetti; maddenin sinirinda ruhla karsilagti. Kanimca 21. yilizy1l ruhu
arastiracak ve tiim eski bilgileri asacak dl¢lide ruhu tanitacak” (Bozdag, 2010, s. 110)
demektedir.

Pfeffer (2003), ruhsallik ve yonetim uygulamalariyla ilgili arastirmasinda,
insanlarin yasamdaki arayiglarmin dort temel boyutu oldugunu ifade etmektedir:
ogrenme Kabiliyetini gelistiren, yeterlilik ve ustalik duygusunu veren anlaml is;
amac duygusunu iceren anlamli is; birlikte ¢alistig1 kisilerle olumlu sosyal iliski ve
baglanti kurma duygusunu tatmin eden anlamli is; i¢ ige gegmis bir yasam siirme

yetisi. Ona gore, bu dort temel anlayis boyutunu igsellestiren birey, hem bir insan
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olarak hem de dogasi geregi, isteki ve hayattaki diger rolleri ile uyum iginde
bulunabilir. Neck & Milliman (1994)’a gore de, isimiz kendimizi algilayis seklimizin
ana pargast olarak, 6zel hayatimizi ve is hayatimizi derinden etkiler (Baloglu &
Karadag, 2009, s. 174-175). Bu ifadelerden insanin isinde anlam, amag, biitiinlikk ve
sosyallik arayisinin ¢aligma algisin1 yapilandirdigi anlasilmaktadir. Bu kavramlar
ruhsal zeka yeteneklerini temel almaktadir. O halde bu yapinin saglikli bir sekilde
inga edilmesi i¢in ruhsal zeka yeteneklerine ihtiyag¢ vardir.

Viktor Frankl’a gore; anlam arayisi, insan hayatinin birincil motivasyonudur.
Eger anlama duyulan bu derin ihtiya¢ karsilanmazsa, insan hayatini bos ve sig
hisseder. Zohar ve Marshall’a gore; pek cogumuz i¢in bu ihtiyag karsilanmadigindan
dolay1 gliniimiiziin temel sorunu ruhsal bir sorundur (Zohar & Marshall, 2004, s. 35).
Ashmos & Duchon (2000) calisma algist ve ruhsallik iligkisini {ic oge ile
aciklamaktadir (Baloglu & Karadag, 2009, s. 175):

e Igsel yasam: Calisanlarin, dissal yasamlar1 gibi igsel bir yasamlar1 da vardir.

e Anlaml is: Calisanlar, kendileri i¢in anlamli bir is olmasini, isleriyle ruhlar
arasinda bir baglantinin kurulmasini isterler.

e Ait olma: Calisanlarin, isyerlerindeki diger calisanlar ile birlikte olma, bir
toplulugun pargasi oldugunu hissetme ihtiyaci vardir.

Moxley (2000) ve Levy (2000) nin ifade ettigi gibi insan varliginin 6zlini
olusturan fiziksel, zihinsel ve duygusal ihtiyaglar1 gibi ruhsal ihtiyaglar1 da vardir.
Isine gittiginde hi¢ kimse bu ihtiyaglarindan siyrilarak, bagimsiz bir sekilde ofisine
giremez (Baloglu & Karadag, 2009, s. 176). O halde bu ihtiyaglarin varligi, ¢alisanin
1§ gorme anlayisini ve dolayisi ile ¢alisma algisini sekillendirmede rol oynayacaktir.

Ruhsal zeka ile calisma algisi arasinda anlamli bir iliskinin varligimni
diistindiiren bir diger faktor; ¢alisma algisinin sadece fiziksel degil, ruhsal sebeplerle
de alakal1 olmasi; kaynagi her ne olursa olsun, algi sonucu olusan sikintilar1 agsmada
agirlikli olarak ruhsal ¢oziimlerin kullanilmasi; ¢alisma algisinin istenilen sekilde
yonlendirilmesinde, ruhsal zeka yeteneklerinin de 6nemli bir rolii oldugunu akla
getirmektedir (Ozdemir & Yigit Seyfi, 2015, s. 233).

Maddeye dayali problemlerle basa ¢ikmak, somut oldugu icin kolaydir.
Rasyonel yontemlerle ve tecriibe ile; yani beyinle, zekayla ¢oziilebilir. Fakat, maddi
olmayan problemleri yani ruhsal ve duygusal sorunlari gormek ve ¢oziim bulmak
daha zordur ve zaman alicidir. Bu nedenle ruhsal ve duygusal boyutta ¢oziimsiiz

kalmis sorunlar, orgiitteki biiylime ve gelismeyi engelleyen 6nemli bariyerlerdendir.
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Bu isletmelerde verimsizlik ve basarisizligin; teknik bilgideki yetersizlik ya da zeka
ile ilgili yeteneklerin eksikliginden ziyade, ruhsal ve duygusal alandaki yeteneklerin
eksikligi ya da yetersizliginden kaynaklandig: ifade edilmektedir (Acar, 2002, s. 2).
Ruhsal zeka insanin maddi ve manevi ¢atismalarini kontrol altinda tutarak sorunlar
karsisinda gii¢lii ve dinamik olmayi kolaylastirmakta ve verimliligi artirmaktadir
(Cat, 2014, s. 136). Bu yoniiyle Fox (1995), “i¢ varligimiz isimizle birlestiginde veya
isimiz i¢ diinyamizla birlestiginde, sinirlarin ortadan kalktigini ve is hayati i¢in
gerekli enerjinin, igin i¢erisinde” oldugunu ifade etmistir (Akar, 2010, s. 52).

Bir diger agidan asir1 uzmanlasma ile insanin bedensel olarak dahi biitiiniine
ihtiya¢ duymayan klasik yonetim anlayis1 yerini, beden isgiliginden ziyade insanda
kalp, kafa ve ruh biitiinliigii gerektiren c¢alisma anlayisina biraknustir. s
degerlerindeki dontisiim (yenilikgilik, esneklik, kendini gerceklestirme ve farkliligini
ortaya koyma, sorumluluk yiiklenebilme, vizyon sahibi olma, diger inanglara ve
insan haklarina saygi, andan keyif alma, degisime ayak uydurabilme, seffaflik gibi)
ruhsal zeka Ozellikleriyle birlikte disiintldiginde, bu degerlerle 6zelliklerin
ortiistiigii goriilmektedir.

Ozmete’ye gore; “Is yasaminda degerler; bireylerin karar verme bigimlerini
etkileyen, inanilan ve savunulan fikirlerin korunmasi i¢in enerjiyi yonlendiren en
onemli etki alanlaridir. Davraniglarin belirleyicisi olan degerler bireylerin, olaylar,
insanlar ve durumlar hakkindaki goriislerini de etkilemektedir.” (Yiicel & Karatas,
2009, s. 72). Yizlerce galisma is yasaminin is degerleri, mesleki doyum ya da
mesleki performans gibi farkli yonlerini incelemis ve aralarindaki iligkiye
odaklanmustir.

Diger taraftan duygusal zeka faktdorleri ile is performansi, orgiitsel vatandaglik
davraniglari, is tatmini, kisilik, stres diizeyleri, iletisim, takim c¢alismasi ve liderlik
gibi kavramlar arasi iligkilerin cesitli sektorlerde pek ¢ok arastirmasi yapilmistir. Bu
arastirma bulgular incelendiginde duygusal zeka ile bu kavramlar arasinda anlamh
pozitif bir ilisgki bulundugu goriilmiistiir. Duygusal zekasi yiiksek ¢aliganlarin
bireysel ve sosyal yeteneklerini ¢alisma hayatina uygulamada daha basarili olduklar:
ifade edilmektedir.

Bu aragtirmalar ve sonuglari, hem bilissel zeka ile duygusal zekay: birlestiren
hem de bu zekalarin etkin bir sekilde kullaniminda 6nemli role sahip olan; diisiince,
duygu ve hislerin derin yapisin1 gérmemizi saglayan bir zeka tiirii olmas1 yoniiyle,

asil ruhsal zekanin s6z konusu kavramlarla iligkisine merak uyandirmaktadir. Ancak
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ruhsal zeka arastirmacilar tarafindan yeni yeni fark edilmeye basladigindan dolay1
pek cok soru heniiz cevapsiz kalmakta ve arastirllmayi beklemektedir. Bu tez
calismasi ile “Ruhsal zeka ile ¢alisma algis1 arasinda anlamli bir iliski bulunmakta
midir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Bu baglamda;

1. Insanin isinde anlam, amag, biitiinliik ve sosyallik arayis,

2. Calisma algisinin fiziksel oldugu kadar ruhsal sebeplerle de alakali
olmasi,

3. Algt sonucu olusan sikintilar1 asmada agirlhikli olarak ruhsal
¢cozlimlerin yer almasi,

4. Ruhsal ve duygusal alandaki yeteneklerin yetersizliginin Orgiitiin
gelismesinde engel olmasi,

5. Duygusal zeka ile is performansi, orgiitsel vatandaslik davranislari, is
tatmini, kisilik, stres diizeyleri, iletisim, takim c¢alismasi ve liderlik
gibi kavramlar arasi iliskilerin varligi,

6. Ruhsal zekanin ¢alisan kisiligine etkisi,

7. Ruhsal zekanin 6rgiit yasamindaki rolii ve 6nemi,

8. Klasik yonetim anlayisinin yerini, beden isciliginden ziyade insanda
kalp, kafa ve ruh biitlinliigli gerektiren ¢alisma anlayisina birakmasi,

9. Is degerlerindeki doniisiimiin ruhsal zeka ozellikleri ile Ortiisiiyor
olmas1 ruhsal zeka ile caligma algis1 arasinda anlamli bir iligskinin
olabilecegi diisiincesini kuvvetlendirmistir.

Calismanin kuramsal arka planinin dayandigi arastirma varsayimimiz ruhsal
zekanin, bireylerin degerlerini ve algisin1 dolayli olarak is gorme anlayiglarim
etkileyecegi seklindedir. Varsayimimiz ve yazin baglaminda gelistirilen ana hipotez
ifadesi su sekildedir: “Ruhsal zeka ile calisma algis1 arasinda anlaml diizeyde iligki
bulunmaktadir.”

Glinlimiizde farkli kusaklarim aym1 zamani ve 1§ ortamini paylagmaya
baglamasi bu kusaklarin yonetimini giindeme getirmistir (Yelkikalan & Altin, 2010,
S. 13). Farkli kusaktan g¢alisanlarin isle ilgili algilari, inang, tutum, tercih ve ilgileri
yani degerleri, ise alma, elde tutma, motivasyon ve isten ayrilma davraniglar
aragtirmacilarin ve profesyonellerin ilgisini ¢ekmektedir. Ancak insan kaynaklari
yonetimi agisindan gerekli strateji ve uygulamalar akademik yazinda yeterince
tartisilmamis olup kusaklarin ¢aligma algilarindaki benzerlik ve farkliliklarin nasil

sinerjiye donistiiriilebilecegi ile ilgili heniiz yanitlanmamis pek ¢ok soru oldugu
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goriilmektedir (Ozer vd., 2014, s. 31-32). Yonetim agisindan catigmalari, etkinligi
artiracak sinerjiye doniistiirebilmek icin calisma algilarindaki farkliliklarin dogru
degerlendirilmesiyle gelistirilecek strateji ve uygulamalara ihtiya¢ vardir (Ozer vd.,
2013, s. 124). Bu doniistiiriicii gli¢ ruhsal zeka yetencklerinde potansiyel olarak
mevcuttur.

Arastirmanin diger hipotezleri, kusaklarin ruhsal zekalar1 ve ¢alisma algilar
tizerinedir. Hipotezin bagimli degiskeni durumundaki calisma algisi, edinilmis
degerlerle sekillenmektedir. Bu degerlerin kaynaklari arasinda yasanilan devrin
ozellikleri de yer almaktadir.

Aragtirmacilar, kusaklarin is degerleri ile kisilik, is tatmini, motivasyon, is
performansi, mesleksel ilgiler, kariyer se¢imi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri
incelemeye devam etmektedirler. Ancak kusaklarin ruhsal zeka yetenekleri ile ilgili
yazinda her hangi bir calismaya rastlanmamaktadir. Bu arastirma ruhsal zeka ile
caligma algis1 arasindaki iligkilerin niteligini sorgulamak suretiyle kusaklarin bir
arada yonetimine iligkin farkli bir bakis acisiyla gelistirilecek onerilere yol gosterici
olmak {lizere tasarlanmistir. Bu baglamda tez ¢alismasimin bir ilk olarak yazina
katkida bulunacagi umulmaktadir. Gelistirilen hipotez ifadesi su sekildedir:
“Kusaklarin ruhsal zekalari ile calisma algilar1 arasinda anlamli diizeyde iligki
bulunmaktadir.”

Ayrica is degerleri ile bireysel farkliliklar1 inceleyen aragtirmalarda,
demografik ozellikler ayirt edici faktorler olarak kullanilmistir. Cherrington, Condie
ve England (1979)’1n arastirmasi yas, egitim ve mesleki tecriibenin is degerleriyle
iligkili oldugunu belirleyen aragtirmalardan biridir. Demografik 6zelliklerin, zeka ve
is degerleri lizerine etkisine dair aragtirma sonuglarini genel olarak ifade edecek
olursak; cinsiyetin etkisi ¢esitli ve degisken goriinmektedir. Yasin etkisi olmakla
birlikte etkinin yoni gesitlilik gosterir ve tutarli degildir. Meslegin etkisi farklilik
gostermektedir. Mesleki tecriibe agisindan tecriibeli olanlarin isletme itibarina ve
giivenlige, digerlerinin ise {icrete, ¢alisma arkadaslariyla olan iliskilere ve ortama
onem verdigi belirlenmistir. Egitim seviyesi ile degerler arasinda, aragsal degerler
icin anlamli bir iliski oldugu ve aragsal degerlere lise mezunlarinin {iniversite
mezunlarindan daha fazla 6nem verdigi saptanmistir (Cherrington, Condie ve
England 1979°dan aktaran Kubat & Kuruiiziim, 2010, s. 489-492).
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Bu tez g¢alismasinda degiskenlerin demografik 6zellikler ile olan iligkileri de
test edilecektir. Hipotez ifadesi su sekildedir: “Demografik degiskenler ile ruhsal
zeka ve ¢aligma algis1 arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmaktadir.”

Bu tez arastirmasinin yazin taramasi, hangi kusaktan olursa olsun “ruhsal
zeka bilinci gelisen ¢alisanlarda caligma algis1 ve is gorme anlayisi pozitif yonde
etkilenir” beklentisini ortaya ¢ikarmistir. Ruhsal zeka, hem {istlerin hem de astlarin
birbirlerine derin anlayis beslemelerini ve akabinde buna uygun davraniglar
sergilemelerini  saglamaktadir.  Ruhsal zeka  yetenekleri  gelistirilebilir
yeteneklerdendir. Bu yoniiyle de ruhsal zeka yeteneklerinin kusaklar arasi
mesafelerin azaltilmasinda ve catigmalarin  giderilmesinde yardimeir oldugu
umulmaktadir.

Bu tez calismasimnin kuramsal arka planina dayanarak sdyle denilebilir: Insan
kaynaklar1 yoneticilerine gore, bireylerin ise girmeleri bilissel zeka diizeyleri (IQ)
ile, terfileri duygusal zeka diizeyleri (EQ) ile gergeklesirken vaz gecilmez, aranan

eleman olmalari ise ruhsal zeka diizeyleri (SQ) ile ger¢eklesmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMIi VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Ruhsal zeka ozellikleri ile ¢alisma algilar1 arasindaki iligkilerin niteligini
ortaya koymak amaciyla hazirlanan ¢alismanin bu boliimiinde arastirmanin temel
sorusu, Onemi, kapsami ve kisitlari, modeli, hipotezleri, evreni ve 6rneklemi, veri
toplama araglari ve yoOntemi, verilerin istatistiksel analizi ile verilerin

degerlendirilmesine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN TEMEL SORUSU

Bu arastirmanin temel sorusu: Ruhsal zeka ile calisma algis1 arasinda bir
iligki olup olmadigidir. Temel soruya dayali alt sorular sunlardir:
1. X kusagi calisanlarinin ruhsal zekalari ile ¢alisma algilar1 arasinda
anlaml bir iliski bulunmakta midir?
2. Y kusag calisanlarimin ruhsal zekalar1 ile ¢alisma algilar1 arasinda
anlaml bir iliski bulunmakta midir?
3. X ve Y kusagindan olan calisanlarin ruhsal zekalari ile calisma
algilarinin analizi yapildiginda elde edilen sonuclar karsilastirilabilir mi?

Aralarinda anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

3.2.  ARASTIRMANIN ONEMIi

Toplumlarin sosyal aglar1 kuvvetlenirken sosyal baglarinin giderek ¢oziildiigii
bir ylizyilda yasiyoruz. Farkli kusak catismalarinin sik¢a konusuldugu giliniimiizde
ayn1 kusaktan calisanlar arasinda dahi mesafelerin arttigi goriilmektedir. Ozellikle
yonetim alaninda farkli kusaklarin ve bunlarin ¢alisma algilarinin incelenmesinin
gerekliligi arastirmaci ve uygulamacilar tarafindan kabul edilmektedir.

Calisanlarin 6rgiit agisindan etkinlik ve verimliligini artirma ¢abasi her zaman
giincelligini korumustur. Bu yoniiyle c¢alisgan davranislarimin altinda yatan asil
nedenleri bir baska deyisle davranislar1 etkileyen degiskenleri okumaya c¢aligmak
bilim insanlarinin zihnini hep mesgul etmis ve edecektir. Ciinkii ¢alisma hayatindaki
dontistimler ve siirekli yenilenmeler, kisilerin ¢alisma disiplinlerini de etkilemekte ve

calisan davraniglarinin yeniden okunmasi ihtiyacini meydana getirmektedir.
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Giliniimiiziin ¢aligma anlayiginda insani fiziksel, zihinsel, duygusal ve ruhsal
yonilyle bir biitiin olarak ele alan yaklasimlara ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda biitlinciil bir yaklasim ve diisiinme tiirii olarak ruhsal zeka ve 6zellikleri
calisan algisinda ve davraniglarinda, yeni fark edilen bir degisken olarak
arastirmacinin karsisinda, cevaplanmayi bekleyen pek ¢ok sorusuyla durmaktadir. Bu
nedenle ¢alismada tezin ana temasi olan ruhsal zeka kavrami icin ‘Ruhsal zeka
bilimsel bir ger¢cek mi, yoksa Ozellikle is diinyasinin ilgisini cezbetmek igin
uydurulmus bir efsane mi?’ sorusunun tatmin edici seviyede cevabi aranmistir. Bu
baglamda ruhsal yeteneklerin bir zeka olarak nitelenebilmesi i¢in anatomik ve
fizyolojik alt yapist ile gerekli Olgiitleri karsiladigi genis capli yapilan aragtirma
sonucunda goriilmiistiir. Bu agidan arastirmanin, pozitif bilimin saglam verilerine
dayanarak, disiplinlerarasi bir yaklagimla ele alinmasi, pozitif bilimin ve metafizigin
isbirligi ile rasyonel tabana oturtulmaya galisilmasi yoniiyle yazina yeni bir kaynak

olarak katkida bulunulacagi umulmaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

X ve Y kusaklarinin ruhsal zeka ozellikleri ile ¢aligma algilar1 arasindaki
iligkilerin niteligini belirleme amacinda olan bu arastirmanin ana kiitlesini Celal
Bayar  Universitesi’'nde gorev yapan X ve Y kusagindan akademisyenler
olusturmaktadir. Maliyete ve zamana iligkin kisitlar nedeniyle Tiirkiye’deki farkl
tiniversitelerde gorev yapan akademisyenlere yonelik bir arastirma yapilamamuistir.
Caligmanin daha genis bir zamanda yapilmasi ve veri sayisinin artiritlmasi sonuglari

etkileyecektir.

3.4. ARASTIRMANIN MODELI

Survey arastirmasi, surveye katilanlarin kendilerine sorulan sorulari
yanitlamasi1 yoluyla arasgtirmacinin bilgi toplamast yontemini igerir. “Survey
aragtirmas1” yazinda “saha taramasi” veya “tarama yoOntemi” gibi terimlerle de
kullanilmaktadir. Cok yonliiliik, etkinlik ve genellenebilirlik survey yontemini ¢ekici
kilan ozelliklerdendir. Ilgili degiskenlerin ve bu degiskenler arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla hazirlanan surveyler analitik survey olarak adlandirilir

(Seving, 2011, s. 233-257).
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Bu aragtirma ruhsal zeka ile calisma algist arasindaki iligkilerin niteligini
belirlemeye yonelik oldugundan aragtirmanin modeli “Analitik Survey Arastirma”
olarak tasarlanmistir. Boylelikle 6rneklemden hareketle evren hakkinda genis bilgiye
ulasilir. Bu tip arastirmalarda hipotez bir kurama veya sagduyuya dayanabilir ya da
kuram ile hipotez arasinda ¢ok yakin bir iligki var olmayabilir (Arslanoglu, 2015, s.
4-5).

Sekil 22: Arastirmanin Modeli: Ruhsal Zeka ile Calisma Algis1 Arasindaki iliski
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Arastirmaya iligkin sematik model Sekil 22°de verilmistir. Bu aragtirmada
calisma algisinda bagimsiz degisken olarak kisinin ruhsal zeka diizeyi ele alinmistir.
Bagimhi degisken ise ¢alisma algisidir. Boylece calisma yasami ve Orgiitii ele alan
caligmalarda simdiye kadar incelenmeyen bir konu oldugu i¢in yazindaki énemli bir

eksikligin giderilecegi diisiiniilmiistiir.

3.5. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Bu tez calismasinda, ‘ruhsal zeka ile caligma algisi arasinda bir iligki olup
olmadigl’ temel arastirma sorusuna bagli olarak gelistirilen ana hipotez ve diger
hipotez ifadeleri su sekildedir:

1. H: Ruhsal zeka ile ¢aligma algisi arasinda anlamli diizeyde iliski

bulunmaktadir.
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Ana hipotez, ruhsal zekanin 4 faktorii ve calisma algisinin 7 faktori ile
kurulan 28 alt hipotez (Hia...Hig, Hoa ... Hzg, Hza ... Hag, Haa... Hag) ile
desteklenmistir:

Hi: Ruhsal zekanin farkindalik faktorii ile calisma algisinin faktorleri
arasinda anlamli diizeyde iligki bulunmaktadir.

H,: Ruhsal zekanin kisisel anlam iiretimi faktorii ile calisma algisinin
faktorleri arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmaktadir.

Hs: Ruhsal zekanin 6nemli varolussal diisiinme faktorii ile ¢alisma algisinin
faktorleri arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmaktadir.

H4: Ruhsal zekanin bilingli durum genislemesi faktorii ile ¢alisma algisinin

faktorleri arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmaktadir.

Arastirmanin diger hipotezleri, kusaklarin ruhsal zekalar ile ¢alisma algilart
lizerinedir:

2. X kusagi calisanlarinin ruhsal zekalari ile ¢alisma algilar1 arasinda anlamli
diizeyde iliski bulunmaktadir.

3. Y kusagi calisanlarinin ruhsal zekalari ile ¢aligma algilari arasinda anlamli
diizeyde iliski bulunmaktadir.

4. X ve Y kusagindan olan katilimcilar agisindan ruhsal zeka faktorleri
arasinda anlaml farkliliklar vardir. Bu hipotez, farkliliklar test eden 4 alt
hipotezden (Hia, Hip, Hic, Hig) olusmaktadir.

5. X ve Y kusagindan olan katilimcilar acisindan calisma algis1 faktorleri
arasinda anlamli farkliliklar vardir. Bu hipotez, farkliliklar test eden 7

alt hipotezden (Hza, Han, Hac, Had, Hae, Hor, Hag) olusmaktadir.

Ayrica arastirma hipotezlerine iligkin bulgular demografik degiskenler ile de

test edilecektir:
6. Demografik degiskenler ile ruhsal zeka ve caligma algis1 arasinda anlaml
diizeyde farklilik bulunmaktadir. Bu hipotez 5 alt hipotezden

olusmaktadir.
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3.6. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu doktora ¢alismasinin evreni; Celal Bayar Universitesi’nde gorevli, X ve Y
kusagindan olan, akademisyenlerdir. CBU web sayfasinda 2015°de verilen bilgilere
gore Universitede toplam (kusak aymrimi yapilmaksizin) 1156 akademisyen
bulunmaktadir. Goniillii 6rnekleme teknigi kullanilarak donen anket sayisi aragtirma
orneklemi olarak alinmistir.

Ana kiitleyi temsil edecek yeterli 6rneklem sayisini belirlemek i¢in ise;

n= t*pq/o?
formiilii kullanilmistir (Saruhan & Ozdemirci, 2005°den aktaran Pazarcik, 2010, s.
86). Bu formiil, ana kiitle biiylikliiglintin bilinmedigi durumlarda kullanilmaktadir.
Bu formiile gore;

e 1= 0rneklem
e pve q: Ana kiitlenin homojenlik seviyesi
Bu arastirmada, ana kiitle homojen kabul edilerek p= 0,9 q=0,1 alinmstir.
e t: arastirmada se¢ilen anlamlilik diizeyine gore t tablosundan elde edilen
deger
Bu aragtirmada t degeri 1,96 alinmustir.
e o Arastirmaya baslamadan once kabul edilen hata pay1
Bu arastirmada 0,05 hata pay1 kabul edilmistir.
n=(1,96)? (0,9*0,1)/(0.05)?
n=138,3
Bu capta bir ¢alisma i¢in yazinda arastirma Ornekleminin asgari 138 veri

olmast gerekmektedir. Calisma 219 gecerli veri ile hedeflenen asgari 6rneklem

sayisini agmigtir.

3.7. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu doktora calismasinda bireylerin ruhsal zeka 6zelliklerini belirlemek i¢in
‘The Spiritual Intelligence Self-Report Inventory (SISRI-24) - Ruhsal Zeka Oz-
Rapor Envanteri’ Ol¢lim araci olarak kullanmilmistir. Bu 6l¢ege internetteki su
adresten ulasmak miimkiindiir: (http://www.davidbking.net/spiritualintelligence/sisri-
24.pdf). 2008’de David B. King tarafindan gelistirilen bu dlgek; dnemli varolussal
diisiinme, kisisel anlam {iretimi, agkin farkindalik ve bilingli durum genislemesi
olarak 6nerilen dort faktdrden olusmaktadir. Olgegin son siiriimii, 4 faktorii test eden

24 soruluk SISRI1-24 6l¢egi, Cronbach’s Alpha 0.95 olup 6nerilen ruhsal zekanin dort
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faktorlii modeli i¢in miikemmel bir i¢ giivenilirlik ve iyi bir uyum gdstermektedir.
Zeka kriterleri ve mevcut psikometrik standartlarin her ikisine gore bulgular, dnerilen
ruhsal zeka modeli ve dl¢iimiinii dogrulamaktadir. Olgekte toplam 24 ifade yer
almaktadir. Bu tez arastirmasinda, ifade edilen 6zellikleri nedeniyle alternatifleri
arasindan bu 6lcek tercih edilmistir. Olgek, David B. King’in web sitesinde verdigi
izin gercevesinde akademik ¢alisma yapmak i¢in kullanilmistir.

Bu o6lgegin oncelikle 55 kisi ile pilot ¢alismasi yapilmistir. Pilot ¢alisma ile
asil Olclilmek istenen konuya iligkin verilerin toplanamamasina yonelik aragtirma
tasarim1 hatas1 ve ifade hatalarina iliskin diizenlemelerin yapilmasi amaglanmistir
(Altunisik vd., 2005, s. 82). Pilot ¢alisma sonunda s6z konusu unsurlara yonelik
diizeltmeler uzman goriisleri dogrultusunda ve katilimcilardan gelen goriislerin
degerlendirilmesi ile gergeklestirilmistir. Orijinal 6lgek 5°1i likert olarak, 0-benim
icin hi¢ dogru degil’ ve ‘4 - benim i¢in tamamen dogru’ aralifinda olusturulmustur.
Ancak katilimcilarin puanlamadan etkilenmemeleri igin 0,1,2,3,4 seklinde Olgekte
yer alan ve puan anlaminda kullanilan ifadeler kaldirilarak yine 5°1i likert araliginda
diizenlenmigtir. Orijinal Olgegin Tiirkge’ye ¢evirisi; yOnetim ve organizasyon
dalinda, lisans1 Ingilizce olan akademisyen tarafindan kontrol edilmistir. Anketin
orjinali ile yapilan ¢eviri karsilastirilarak ifadeler yeniden gézden gegirilmistir.

Bu arastirmada calisma algisini belirlemek icin ‘Is Gorme Anlayisi (IGA)’
olcegi kullamilmustir. IGA; Aldemir, Arbak ve Timurcanday Ozmen (2003)
tarafindan {ilkemiz kiltiirel ozellikleri dikkate alinarak, 1§ gorme anlayisim
tanimlamak amaciyla gelistirilmis olan bir degerler 6l¢egi oldugu icin bu arastirmada
tercih edilmistir. Olcekte 58 deger ifadesi ve bu ifadeleri agiklayan ciimlecikler yer
almaktadir. 5’1i likert olarak, ‘hi¢ temsil etmemektedir’ ve ‘tam anlamiyla temsil
etmektedir’ araliginda olusturulmustur. Katilimcilarin 58  deger ifadesini
degerlendirmeleri ve bu deger ifade eden ciimlelerin kendilerinde ne diizeyde temsil
edildigine dair durumu yansitmalar1 istenmistir. Ancak calismada orijinal dlgekten
farkli olarak; Aldemir, Arbak ve Timurcanday Ozmen’in (2003)’deki orijinal
calismada, B. Dogan, Yozgat ve Askun’un (2007)’deki IGA &lgegini kullandiklari
arastirmalarinda karsilastiklari, 6lgekle ilgili sorunlar1 kendi doktora calismasinda
kullanirken gidermeye ¢aligmis olan Pazarcik’in (2010)’da IGA 6lgegini kullandig
haliyle ve 6l¢egin deger ifadesine yer verilmeden, bu deger ifadelerini agiklayan

ciimlecikler katilimcilara sunulmustur. Ancak aralik orijinal dl¢ekteki gibi 5°1i likert

146



olarak tercih edilmistir. Ayrica Ol¢ekte ters yonde degerlendirilen vefasizlik ifadesi
ters kodlama yapilarak 6l¢ege dahil edilmistir.

Likert tipi Olgeklemede, her bireyin ifadelere verdigi toplam sayi ile her
ifadeye verilen say1 arasinda korelasyon hesaplari yapilarak zayif olan ifadeler
ayiklanir ve giiclii olan ifadeler yorumlanir (Aziz, 2013, s. 98).

Son olarak anket formunda yer alacak o6l¢ekler aciklik, anlagilirlik ve igerik
yoniinden degerlendirilmesi i¢in 3 uzman goriisiine sunulmustur. Degerlendirme
sonucunda eksik veya yaniltict sorularin yeniden diizenlenmesi ile anket son halini
almastir.

Calismanin Ek-1 kisminda, uygulamada internet ortaminda olusturulan ve
baskis1t alinabilecek sekilde anketin tasarlanmis Ornegine yer verilmistir. Anket
formu ti¢ kisimdan olugmaktadir: birinci kisminda; katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, egitim alani, mesleki tecriibe yili, medeni durum, yetisme donemindeki aile
biiyiikliigiine dair durumlar1 hakkinda bilgi almaya yonelik demografik sorular,
ikinci kisminda; calisanlarin ruhsal zeka diizeylerini 6lgen SISRI-24 Glgegi, ticlincii

kisminda ise calisanlarin ¢alisma algilarini dlgen IGA 6lgegi bulunmaktadir.

3.8.  VERIi TOPLAMA YONTEMIi

Verileri toplamak icin diizenlenen formlarin kisilere en etkin bigimde nasil
ulastirilabilecegi ve en verimli sonucun nasil alinacagina dair se¢enekler arasindan e-
posta yoluyla anket uygulanmasia karar verilmistir. E-posta yoluyla anket
uygulanmasi siire ve maliyet bakimindan avantajli olmasinin yaninda, yanitlayici igin
internete baglanilan her an ankete cevap verme kolayli§i sunmasi, anket formunun
“elimize ge¢cmedi” bahanesi riskini azaltmasi, sanal ortamdaki rahatlik, telefon gibi
iletisim araglariyla kiyaslandiginda zaman sinirlamasini ortadan kaldirmas: ve giden
e-postalarin kaydedilme 6zelliginden dolay1 anketin ulagtig1 denek sayis1 konusunda
hata yapma ihtimalinin azalmasi agisindan avantajhidir (Altunmisik vd., 2005, s. 72).
Boylelikle anketlerin doldurulmasinda tek yontem kullamilarak, farkli yontemlerle
anket toplamaktan Otiirii dogabilecek, arastirmanin gecerlilik ve giivenilirligini
etkileyebilecek durumlar da giderilmeye ¢alisilmistir.

Bu baglamda arastirmaci tarafindan, Celal Bayar Universitesi’nin (CBU) web
sayfasindan  yararlanilarak, ana kiitlemiz olan CBU’nde gérev yapan

akademisyenlerin  Oncelikle ~ Microsoft Excel’de  listesi  olusturulmustur.
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Arastirmacinin cbu e-posta adresinden akademisyenlerin hem cbu adreslerine hem de
diger mevcut adreslerine e-posta gonderilmistir. Akademisyenlere gonderilen e-
postalara, arastirmayi tanitan bir yazi ve Google Form Anket sisteminde onceden
olusturulmus olan elektronik ankete yonlendiren internet baglantisini saglayan adres
eklenmistir (bk. Ek-2).

Anket formu icin davet mektubu akademisyenlerin dogum tarihlerinin
tespitindeki giicliikten dolay1 CBU’de gérev yapan akademisyenlerin tamamina
gonderilmistir. Ancak anket igerisinde c¢esitli demografik sorularin yani sira,
arastirmanin kapsaminda bulunan kisilerin hangi kusaga ait olduklarini 6grenmek
icin yas degiskenine yer verilerek, anketin X ve Y kusagindan olan bireyler
tarafindan doldurulmasi saglanmstir.

Katilimi artirmak i¢in akademisyenlere, arastirmaci tarafindan ozellikle tek
tek ve linvana gore e- postalar gonderilmistir (bk. Ek-2). Boylelikle toplu olarak
gonderilen e- postalarda genelde yasanan gereksiz e- postaya diigme ihtimalinin de
Ontine gecilmistir. Bu sekilde iki kere tek tek e-postalar gonderilerek arastirmaya
katilim cagrist yapilmistir. Ayn1 zamanda ulasilmasi miimkiin olan akademisyenlerin
odalar1 dolasilarak ankete katilimlari rica edilmistir. iki ay icerisinde (Mart 2015-
May1s2015) 219 gecerli anket geri doniisti alinmistir.

3.9. VERILERIN iSTATISTIKSEL ANALIZi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizlerinde IBM Statistical
Package Social Studies (SPSS) 22 programi kullamilmistir. Oncelikle demografik
ozelliklerle ilgili bulgular, frekans, ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici
istatistikler incelenmis ve aragtirmada yer verilmistir.

Olgeklerin  giivenilirlik analizleri igin “Cronbach Alpha Giivenilirlik
Katsayis1” yontemi kullanilmigtir. Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen ve ifadeler
1-3, 1-4, 1-5 gibi puanlandiginda kullanilmasi uygun olan bir i¢ tutarlilik tahmin
yontemidir (Ercan & Kan, 2004, s. 213). 0 ile 1 arasinda deger alan Alpha katsayisi,
Ol¢ekteki ifadelerin homojen bir yapr gosteren bir biitiinli ifade edip etmedigini
arastirmaktadir (Kayis, 2010, s. 405).

Arastirmada katilimcilara gore anlam kazanan ifadelerin tek ve aymi bashk
altinda toplanarak siniflandirilmasi ve degisken sayisinin azaltmasi amaci ile SISRI-

24 ve IGA olgeklerine faktdr analizi yapilmustir. Anket ile elde edilmis verilerin
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faktor analizine uygunlugu acisindan 6rneklemin yeterlilik tespiti i¢in Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi ve modelin gecerlilik tespiti i¢cin Bartlett Kiiresellik testi
yapilmistir. Bu asamadan sonra faktorlerin elde edilmesinde en yaygin olarak
kullanilan Temel Bilesenler Faktor Analizi (Principal Component Analysis-PCA)
tercih edilmistir. Yazinda, deger konulu 6l¢ek kullanilmis arastirmalarda yapilan
faktor analizlerinde 0,40 ve iizeri degerde olan faktor degerleri, kabul edilebilir bir
sinir olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada da faktor agirligr olarak 0,40 ve iizeri kabul
edilmistir. Faktor sayisini belirlemede 6zdeger (eigenvalues) istatistigi ve ¢izgi
(scree plot) grafiginden yararlanilmistir. Ozdeger istatistiginde 1°den biiyiik olan
faktorler anlamli kabul edilmekte ve kii¢iik olanlar dikkate alinmamaktadir. Cizgi
grafiginde ise egimin kaybolmaya basladigi noktanin isaret ettigi sayida faktor
belirlenmektedir (Kalayci, 2010, s. 322-328). Faktorlerin kendi iclerinde
tutarhiliklarini incelemek igin ise t-testi ve Friedman testi uygulanmustir.

Arastirmanin amaci, ruhsal zeka ile calisma algilar1 arasindaki iligkilerin
niteligini belirlemek oldugu i¢in testlerde genelde iliski testlerinden faydalanilmistir.
Korelasyon sinama teknigi, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin
derecesini ve yoniinii belirleyen bir yontemdir (Tekin, 2009, s. 102). iki degisken
aralikli bir 6lgekle 6l¢iildii ise Pearson korelasyon katsayisi kullanilir (Foster, 2002,
s. 205). Korelasyon katsayisi r degeri igin farkli yazarlar farkli 6nerilerde bulunmakla
birlikte Cohen’e gore; 0,1<r < 0,29 ise zayif iliski diizeyinden; 0,30<r < 0,49 ise
orta iligki  diizeyinden; 0,50<r<1,0 ise yiksek iliski diizeyinden
bahsedilebilmektedir (Cohen, 1988’den aktaran Pallant, 2010, s. 134). Sonuglar
% 95 giiven araliginda, anlamliik p < 0,05 diizeyinde ¢ift yonli olarak
degerlendirilmistir.

X ve Y kusagindan olan katilimcilarin faktorler diizeyinde aralarindaki
farkliliklarin tespiti i¢in bagimsiz iki drnek t-testi kullanilmistir. Bagimsiz iki 6rnek
t-testi birbirinden ayri, iki farkli 6rneklem grubunun ortalamalarini karsilastiran bir
analizdir (Field, 2013, s. 366). Bu test i¢in gerekli olan varyanslarin homojenliginin
tespitinde ise Levene testi kullanilmistir.

Calismada egitim alani, yetisme donemindeki aile biiytikliigii vb. degiskenler
bakimindan ruhsal zeka ve c¢alisma algisinin faktorler diizeyinde farklilasip
farklilasmadigina bakilmigtir. Gruplar1 bu degigskenler baglaminda test ederken,

degiskenin nominal, ordinal 6l¢ekte olup olmamasina ve karsilastirilan gruplarin
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sayisina gore, t-testi, ANOVA testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey

testi kullanilmstir.

3.10. KATLIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERININ
TANIMLANMASI

Arastirmaya alinan 219 akademisyenin demografik ozelliklerine ait bulgular

Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Ifadeler Gruplar Frekans Yiizde (%)
Erkek 116 53,0
Cinsiyet Kadin 103 47,0
Toplam 219 100,0
X:1960-1979 143 65,3
Yas Y: 1980-2000 76 34,7
Toplam 219 100,0
Lisans 11 5,0
.. Yiiksek lisans 52 23,7
Egitim diizeyi Doktora ve {istii 156 71,2
Toplam 219 100,0
Sosyal Bilimler 102 46,6
Fen Bilimleri 73 33,3
Egitim alan1 Saglik Bilimleri 42 19,2
Diger 2 0,9
Toplam 219 100,0
1-6 yil 57 26,0
7-12 y1l 33 15,1
. . 13-18 yil 50 22,8
Meslekteki tecriibe 19-24 yil a1 187
25 yil ve daha ¢ok 38 17,4
Toplam 219 100,0
Evli 169 77,2
Medeni durum Bekar 50 22,8
Toplam 219 100,0
2 6 2,7
3 9 41
(Yetisme doneminde) 5 55 251
6 ve daha ¢ok 63 28,8
Toplam 219 100,0

Katilimcilarin yapist ile ilgili 6zellikler incelendiginde, kusaklar agisindan is
yagamindaki agirliklarina benzer bicimde X Kusagt %65, Y Kusagt % 35
goriilmektedir. Y kusagindan olan katilimcilar 1980-1990 araliginda dagilmistir.
Katilimcilarin % 53’t erkek %47’si kadindir. Katilimeilar agirlikli olarak (%71)

doktora ve {istii diizeyinde 6grenime sahiptir. Katilimcilarin egitim alani agisindan
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dagilimi; sosyal bilimler (%47), fen bilimleri (%33) ve saglik bilimleri (%19)
seklindedir. Katilimeilarin %26’sinin deneyimi 1-6 yil arasinda, %15’nin deneyimi
7-12 y1l arasinda, %23’ liniin deneyimi 13-18 yil arasinda, %19 ’unun deneyimi 19-
24 y1l arasinda, %17’ sinin deneyimi 25 yil ve tizeridir. Katilimcilarin agirlikli olarak
%77’si evlidir ve yetisme doneminde aile biiylkligi agirlikli olarak (%39) 4
kisiliktir (Tablo 6).

3.11. RUHSAL ZEKA OLCEGI iLE iLGILi ANALIiZLER

Katilimcilarin ruhsal zeka diizeylerini 6lgen SISRI-24 (SQ) oOlgegindeki 24
ifadeye dair kusaklarin ortalamalar1 Tablo 7°de verilmistir. Katilimcilar ifadelerin
onemini 5°1i Likert 6l¢egi tizerinden degerlendirmislerdir. Anket formunda 5, “benim
icin tamamen dogru” iken 1, “benim i¢in hi¢ dogru degil” olarak diizenlenmistir.

“Hayata anlam vermek ve yasamin farkinda olmak hakkinda fazla mesafe
katettim.”, “Diisiincelerimi, hislerimi ve farkindaliklarimi kontrol edebiliyorum.”,
“Yasam, o6liim, gerceklik ve varolus gibi konularda kendi teorilerimi gelistirdim.”,
“Kendim ve diger insanlar arasindaki derin bagin farkindayim.”, “Hayatimin amacin
ya da sebebini tanimlayabiliyorum.” ve “Gilindelik hayatimda amag¢ ve anlam
bulabiliyorum.” ifadelerinin matematiksel olarak ortalamalarindaki kusaklar arasi
farklilik diger ifadelere gore daha cok dikkat gekmektedir. Istatistiksel agidan analizi
yapildiginda da kusaklar arasindaki bu farklilhik anlamli bulunmustur. Genelde
zamana ve tecriibeye bagli bu ifadelerde X kusagindan olan katilimcilarin
ortalamalarinin daha yiiksek ¢ikmasi, yaslari itibari ile Y kusagindan daha tecriibeli
olmalarin1  akla getirmektedir. ‘Oliimden sonra ne olacagi konusunda diisiiniip,
tartisabiliyorum.’ ifadesinde ise istatistiksel acidan anlamli bulunmamakla birlikte Y

kusagindan olan katilimcilarin ortalamasi daha yiiksek ¢ikmustir.
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Tablo 7: Katihmeilarin Ruhsal Zeka Ozellikleri ile ilgili Kusaklar Aras1 Karsilastirmalar

X Kusagi Y Kusagi Genel

SISRI-24 Ifadeleri ort. |Std.Sp. | Ort. |Std.Sp. | Ort. |Std.Sp.
1 Varolusun temelini sik sik sorgularim ya da bunun

iizerinde ¢ok fazla diislinliriim. 3,45 1,07 3,34 99 341 1,04
2 Kendi i¢ diinyamin gériinenden yani fiziksel

bedenden daha derin oldugunun farkindayim. 4,20 80 4,13 91 417 84
3 Z;L(;lr?i :reci?llrlnml ya da amacim diisiinmek i¢in 3,53 113 3,34 1,08 347 111
4 Hayata anlam vermek ve yasamin farkinda olmak

hakkinda fazla mesafe katettim. 3,75 89 3,33 82 3,60 89
5 gzgﬁﬁysgg;“e olacagr konusunda disiiniip, 330 | 123 | 347 | 119 | 336 | 122
6 Fiziksel ya da maddesel seylerin digindakileri 350 105 395 111 341 108

algilamak bana kolay geliyor. ' ' ' ' ' '
7 Yasamin anlamini ve amacini bulmam bana stresli

durumlarla bas etmemde yardimc1 oluyor. 3,93 97 3,67 ,96 3,84 97
8 ];;;sl;lirlli(;fgfjﬁ]m, hislerimi ve farkindaliklarimi kontrol 3,80 75 3,46 86 3,68 80
9 Yasam, 6liim, ger¢eklik ve varolus gibi konularda

kendi teorilerimi gelistirdim. 2,97 1.26 A 98 2,81 119
10 Ié;}lr(ll(lnl(rlral1 ;,,En diger insanlar arasindaki derin bagin 3,58 1 3,28 1,00 3.48 95
11 | Hayatimin amacini ya da sebebini

tanimlayabiliyorum. 3,97 83 3,63 95 3,85 88
12 gi?:;aisﬁi }:;erunlllilsal diinyam arasinda rahatca 3,29 1,09 3,07 1,01 322 1,06
13 | Hayatimdaki olaylarin anlamin stk sik diisiiniirim. 3,85 86 3,88 77 3,86 83
14 Keqdlml dahaig, d.efmlernesme, fiziksel olmayan 3,45 95 3,36 96 3,42 96

sekilde tanimlayabiliyorum.
15 Herhangl bir ha‘Fa_ yaptigimda, yine de onun altinda 3,65 90 3,61 99 3,64 93

bir anlam bulabiliyorum.
16 Fy Tlg(g:celgﬁlg;gl rla;lrrltltlgmda sorunlar1 ve segenekleri daha 4,03 68 4,00 80 4,02 72
17 | Insanoglu ve diger tiim evren arasindaki iliski

hakkinda diigiinebiliyorum. 3,65 .98 3,64 95 3,65 97
18 | Hayatin maddesel olmayan yonlerinin farkindayim. 4,06 79 4,00 1,01 4,04 87
19 \P/Iear}é?;)tiﬁl;; rirrr:]amm dogrultusunda kararlar 4,02 74 3,80 86 3,94 79
20 Insan hayatinda beden, kisilik ve duygulardan daha

anlamli olan niteliklerin oldugunu diigiiniiyorum. 3,67 ,98 3,57 112 3,63 1,03

Diinyada biiyiik bir giiciin olup olmadig1 konusunda
21 diistinebiliyorum (Tanr1, Tanriga, ilahi gii¢, yiiksek 4,05 1,04 4,12 1,11 4,07 1,06

enerji vs.).
22 | Hayatin maddesel olmayan ydnlerini tanimak ruhsal 382 97 386 102 384 99

ilerlememde bana yardimer oluyor. ' ' ' ' ' '
23 | Giindelik hayatimda amag ve anlam bulabiliyorum. 4,08 68 3,75 88 3,96 77
24 | Biling ve farkindaligimi arttirmak i¢in kendi

tekniklerimi geligtirdim. 344 94 3,29 93 3,39 94
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3.11.1. Ruhsal Zeka Olgegi Giivenilirlik Analizi

Ruhsal zeka 6l¢egi SISRI-24; Cronbach's Alpha (% 92 ) oldugundan yiiksek
bir giivenilirlige sahiptir (Tablo 8).
Tablo 8: Ruhsal Zeka Olgegi Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,916 24

3.11.2. Ruhsal Zeka Olgegi Faktor Analizi

Ruhsal zeka SISRI-24 6lcegi, 24 ifadesi ile faktor analizine tabi tutulmustur.
Analiz sonucu ulasilan dort faktorlii yapt toplam 22 ifadeden olusmus, 2 ifade yeterli
yiik almadig1 i¢in kapsam disinda kalmistir. Ortaya ¢ikan faktorlerin Cronbach Alpha
giivenilirlik degerleri; 0,89; 0,80; 0,75; 0,61 olarak hesaplanmustir. Istatistik
sonuclar1 faktorlerin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Faktor analizi
sonucu olusan boyutlar ve degerler Tablo 9’da gosterilmektedir. SISRI-24 faktor
analizine dair SPSS ¢iktilari, Ek-3:Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 9°da yer alan Bartlett Kiiresellik testi ve KMO testi degerleri faktor
analizi i¢in verilerin uygun oldugunu ifade etmektedir (p< 0,05; KMO > 50) (Field,
2013, s. 685). Istatistik tablosunda da goriildiigii gibi SISRI-24’{in ifadelerinde
baslangi¢c 6zdegerleri 1’den biiyiik olan faktor sayisi 4’tiir. Dordiincii faktérden
itibaren ¢izgi grafigi egimini énemli Olclide kaybetmeye baslamistir. Bu 4 faktoriin
tiimil toplam varyansin %58’ini agiklamaktadir. Bu varyansin %37,5'ni farkindalik;
%38,3'nii kisisel anlam tiretimi; %7,2'n1 onemli varolussal diistinme ve %5,1'ni bilingli

durum genislemesi faktorii agiklamaktadir.
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Tablo 9: SISRI-24 Olgegi Faktor Analizi

Faktérii Olusturan [fadeler _
5 2] g
:g kS| § S = =
g < =% | =& |E= | 5§
= EE | E%¥ | 259 5
= 22 | 228887 E5
e Hayatin maddesel olmayan yonlerini tanimak ruhsal
ilerlememde bana yardimci oluyor. 832
e Hayatin maddesel olmayan yonlerinin farkindayim. 727
e insan hayatinda beden, kisilik ve duygulardan daha anlamli
olan niteliklerin oldugunu diisiiniiyorum. 653
¢ Kendimi daha ig, derinlemesine, fiziksel olmayan sekilde
v tanimlayabiliyorum. 629
@ e Herhangi bir hata yaptigimda, yine de onun altinda bir anlam 37506 | 890 3.6606
E bulabiliyorum. 570 ' ’ ’
E e Hayatimdaki olaylarin anlamin sik sik diistiniiriim. 564
e Maddesel ve ruhsal diinyam arasinda rahatca dolasabiliyorum. 558
e Kendim ve diger insanlar arasindaki derin bagin farkindayim. 551
e Yasamin anlamini ve amacini bulmam bana stresli durumlarla
bag etmemde yardimci oluyor. 534
e Insanoglu ve diger tiim evren arasindaki iliski hakkinda
diistinebiliyorum. 503
e Hayattaki amacim dogrultusunda kararlar verebiliyorum. 804
g o Diisiincelerimi, hislerimi ve farkindaliklarimi kontrol
% -z | edebiliyorum. 667
é § e Giindelik hayatimda amag ve anlam bulabiliyorum. 644 8326 | 801 3.8077
25
i‘ e Hayatimin amacini ya da sebebini tanimlayabiliyorum. 611
e Hayata anlam vermek ve yasamin farkinda olmak hakkinda
fazla mesafe katettim. ,602
_ o Varolusun temelini sik sik sorgularim ya da bunun {izerinde ¢ok
3 fazla diistiniiriim. 836
% g e Varolus nedenimi ya da amacimi diisiinmek i¢in zaman
8 £ harcarim. 824
Z 2| o Oliimden sonra ne olacag: konusunda diistiniip, 7,158 | 0,748 | 3,6027
£ Q| tartigabiliyorum. 554
3 o Kendi i¢ diilnyamin goriinenden yani fiziksel bedenden daha
derin oldugunun farkindayim. AT3
g | ® Yasam, 6liim, gergeklik ve varolus gibi konularda kendi
g 3 teorilerimi gelistirdim.. 147
) E e Biling ve farkindaligimi arttirmak igin kendi tekniklerimi 5119 | 614 3,4061
'T;;, | gelistirdim. 682
= 8| e Farkindaligim arttiginda sorunlari ve segenekleri daha iyi
M gorebiliyorum. 435
Toplam Agiklanan Varyans | %58,110
Kaizer-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi | ,899
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare | 2229,278
sd | 231
p degeri | ,000

Elde edilen faktorlerin i¢ tutarlilik analizleri, One-Sample t-test ile kontrol

edilmistir (Tablo 10). Yapilan test sonucunda tim faktorlerin kendi iglerinde

istatistiksel olarak anlamli seviyede farklilastiklar1 tespit edilmistir (p < 0,05).
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Tablo 10: SISRI-24 Olgegi Alt Faktorlerinin i¢ Tutarhhk Analizleri

%95 Giliven
Aralig1
Faktor Std. "
Alt Ust
SISRI-24 Faktorleri Ort. Sapma t-test sd p . .
Limit Limit
Farkimdalik 3,66 0,68 | 79,68 | 21800 | 0000 | 357 | 375
Kisisel Anlam 381 | 062 | 9122 | 21800 | 0000 | 373 | 389
Uretimi
Onemli Varolussal 3,60 080 | 6652 | 21800 | 0000 | 350 | 371
Diis.
gﬂil?‘r‘“Dumm 341 | 073 | 6936 | 21800 | 0000 | 331 | 350
enis.

Faktorlere Friedman testi uygulanarak faktdor siralamasi igerisinde,
kazandiklar1 6nem bakimindan fark olup olmadigi, hangi faktoriin daha ¢ok
anlamlilik kazandigi anlasilmaya calisilmistir. Bu asamada tiim faktorlere iliskin
ortalamalar alinarak, bu ortalamalara Friedman testi uygulanmistir (Tablo 11). Bu
calismaya gore, her ruhsal zeka faktorii igin faktor ortalamalari arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu ortaya c¢ikmaktadir (p < 0,05). Ayrica katilimcilarin ruhsal

zekanin ‘kisisel anlam tiretimi’ faktoriinii daha ¢ok 6nemsedikleri anlasilmaktadir.

Tablo 11: SISRI-24 Ol¢egi Alt Faktorlerinin Onem Sirasi

Onem Onem Test
SISRI-24 Faktorleri )
Siralamasi Derecesi (%) Degerleri
Farkindalik 2,56 64 Ki kare = 61,430
Kisisel Anlam Uretimi 2,92 73 sd.=3
Onemli Varolussal Diis. 2,53 63,25 p =0,000
Bilingli Durum Genis. 1,99 39,8

3.12. iS GORME ANLAYISI OLCEGI iLE iLGIiLi ANALIiZLER

Katilimcilarin ¢alisma algisim dlgen Is Gérme Anlayisi (IGA) dlgegindeki 58
ifadeye dair kusaklarin ortalamalari Tablo 12’de verilmistir. Katilimcilar ifadelerin
onemini 5’li Likert ol¢egi tlizerinden degerlendirmislerdir. Anket formunda 5,
“tamamen temsil etmektedir’ iken 1, “hi¢ temsil etmemektedir” olarak

diizenlenmistir.
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Tablo 12: Katihmeilarin is Gorme Anlayislar ile ilgili Kusaklar Arasi1 Karsilastirmalar

X Kusag Y Kusag Genel
IGA ifadeleri Ort. Std.Sp. Ort. Std.Sp. Ort. Std.Sp.
1 Adil Olmak 4,67 A7 4,74 43 4,69 46
2 Aile Baglar 3,16 1,10 3,06 1,01 3,13 1,07
3 Akilerlik 4,06 84 3,91 95 4,01 88
4 Ayrintilara Onem Vermek 3,85 70 3,85 71 3,85 70
5 Bagimlilik 2,66 1,17 2,87 1,11 2,73 1,15
6 Baskicilik 1,45 74 1,59 71 1,50 73
7 Basar 4,08 67 4,03 91 4,06 76
8 Bilgi Paylagimi 4,36 79 4,29 68 4,33 75
9 Bilimsellik 4,55 56 4,24 74 4,44 65
10 Bireyin Hak ve Ozg.Onem 452 63 439 67 4.47 65
Vermek ’ ; ' ' ’ :
11 | Bugiinii Yagamak 2,76 90 2,73 94 2,75 91
12 | Caligkanhk 4,28 61 4,02 92 4,19 74
13 | Cikarcilik 1,62 78 1,74 83 1,66 80
14 | Disiplin 3,98 92 3,84 92 3,93 92
15 | Dostluk 3,22 99 3,44 1,01 3,30 1,00
16 | Duygusallik 2,18 87 2,44 1,00 2,27 92
17 | Din 2,63 1,23 3,19 1,11 2,82 1,21
18 | Diiriistliik 4,67 48 4,43 77 4,59 61
19 | Gelenekgilik 3,06 89 3,03 1,11 | 3,05 97
20 | Girisimeilik 3,56 94 345 | 1,03 | 352 97
21 | Giriskenlik 3,86 74 3,85 96 3,85 82
22 | Gosteris 1,74 1,00 | 1,95 1,05 1,82 1,02
23 | Giiven 3,55 95 3,51 88 3,54 92
24 | Haddini Bilmek 3,87 1,05 | 3,94 91 390 | 1,00
25 | Himayecilik 222 | 112 | 240 | 1,056 | 228 | 1,10
26 | Hizipgilik 1,60 93 1,90 1,02 1,70 97
27 | Hosgori 3,19 88 3,14 88 3,18 88
28 | Ikiyiizliilik 1,89 94 2,13 84 1,98 91
29 | lleri Gorisliilik 3,96 59 3,72 77 3,88 67
30 | israf 1,77 91 1,98 92 1,84 92
31 Isini Iyi ve Diizgiin Yapmak 427 84 4,23 79 4,26 .82
32 | Itaatkarlik 3,07 94 3,43 83 3,19 92
33 | Iradelilik 4,18 60 3,94 70 4,09 64
34 | Is Birligi 3,94 70 3,85 74 3,91 72
35 | Kadercilik 230 | 1,14 | 2,71 | 1,13 | 245 | 1,15
36 | Kanaatkarlik 2,51 1,00 | 2,66 94 2,56 98




37 | Katilik 2,62 1,16 2,66 98 2,63 1,10
38 | Kayrmacilik 1,53 87 1,76 87 1,61 87
39 | Kurallara Uymak 4,15 68 3,94 82 4,08 74
40 Kuskuculuk 2,42 ,85 2,60 ,90 2,48 87
41 | Maddiyateilik 1,94 91 1,98 84 1,95 88
42 | Merkeziyetgilik 2,19 1,09 2,22 1,15 2,20 1,11
43 | Milliyetgilik 421 85 3,87 92 4,09 89
44 | Rekabet 2,64 1,02 | 2,74 93 2,67 99
45 | Risk Almak 3,28 80 3,11 85 3,22 82
46 Riitbe ve Makama Onem 216 107 237 1.06 2924 1.07
Vermek ’ ’ ' ’ ’ '
47 | Sadakat 2,97 1,02 | 3,08 1,04 | 3,01 1,03
48 | Saygmlik 3,07 1,17 3,08 1,14 3,08 1,15
49 | Sezgisellik 3,52 88 3,41 86 3,48 88
50 | Sorumluluk 4,10 74 3,87 79 4,02 77
51 | Sorguculuk 3,78 81 3,61 93 3,72 86
52 | Siireklilik 245 | 103 | 248 | 1,04 | 246 | 1,03
53 | Tembellik 1,68 1,06 1,88 1,07 1,75 1,06
54 | Tevazu 4,11 85 4,09 95 4,10 88
55 | Uzlasmacilik 3,01 1,04 2,99 1,14 3,00 1,07
56 | Vefa 2,99 1,16 2,99 1,09 2,99 1,13
57 Yeniliklere A¢ik Olmak 3,77 80 3,98 76 3,84 79
58 | Yetkinlige Onem Vermek 4,42 65 4,43 69 4,42 66

Tablo 12’ de yer alan analizlerin yorumlamasini kolaylastirmak i¢in, her

grubun diger gruba gére matematiksel olarak yiiksek olan (en az %10) ortalama

degerlerine dayanarak sonuglar Tablo 13’de diizenlenmistir.

Tablo 13: Kusaklara Gore iGA ifadelerinin Genel Sonuglar

X Kusaginda Belirgin Olarak Ortalamasi Daha
Yiiksek Olan Degerler

Y Kusaginda Belirgin Olarak Ortalamasi Daha
Yiiksek Olan Degerler

e Bilimsellik, c¢aligkanlik,  diriistlik, ileri
gorisliiliik,  iradecilik, kurallara  uymak,
milliyetcilik, sorumluluk ifadeleri istatistiksel
acidan anlamli olarak daha yiiksek bulunmusgtur.

e Aile baglari, akileilk, bireyin hak ve
Ozgiirliigiine 6nem vermek, disiplin, girisimcilik,
risk almak, sezgisellik, sorguculuk ifadeleri ise
istatistiksel agidan anlamli  bulunmamakla

birlikte daha yiiksek bulunmustur.

e Din, hizipgilik, itaatkarlik, kadercilik ifadeleri
istatistiksel agidan anlamli olarak daha yiiksek
bulunmustur.

e Bagimlilik, baskicilik, ¢ikarcilik, dostluk,
duygusallik, gosteris, himayecilik, ikiyiizlilik,
israf, kanaatkarlik, kayirmacilik, kuskuculuk,
rekabet, riitbe ve makama Onem vermek,
sadakat, tembellik, yeniliklere agik olmak
ifadeleri ise istatistiksel agidan anlamli

bulunmamakla birlikte daha yiitksek bulunmustur
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3.12.1. 15 Gérme Anlayis1 Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

IGA &lgeginin Cronbach's Alpha (%81 ) oldugundan vyiiksek bir
giivenilirlige sahiptir (Tablo 14).
Tablo 14: is Gérme Anlayisi Olgegi Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,812 58

3.12.2. s Gorme Anlayis1 Olcegi Faktor Analizi

Is gorme anlayis1 IGA 6lgegi, 58 ifade ile faktdr analizine tabi tutulmustur.
Analiz sonucu ulasilan sekiz faktorlii yap1 toplam 39 ifadeden olusmus, yeterli yiik
almayan 19 ifade kapsam disinda kalmistir. Ortaya ¢ikan faktorlerin Cronbach
Alpha giivenilirlik degerleri sirasiyla; 0,748; 0,708; 0,696; 0,660; 0,607;
0,609; 0,605; 0,372 olarak hesaplanmistir. Faktor analizi sonucu olusan boyutlar
ve degerler Tablo 15°de gosterilmektedir. IGA Faktor analizine dair SPSS ¢iktilar,
Ek-3: Tablo 2’de verilmistir.

Bartlett Kiiresellik testi ve KMO testi degerleri faktdr analizi i¢in verilerin
uygun oldugunu goéstermektedir (p< 0,05; KMO > 50) (Field, 2013, s. 685). Ek-3:
Tablo 2’de goriildiigii gibi IGA nin ifadelerinde baslangic 6zdegerleri 1°den biiyiik
olan faktor sayis1 11°dir. Ancak 6. faktorden itibaren ¢izgi grafigi egimini 6nemli
olglide kaybetmeye baglamistir. Ayni faktor altinda bir araya gelen ifadelerle birlikte
degerlendirildiginde 8 faktorlii yapinin uygun oldugu belirlenmistir. Bu 8 faktoriin
tiimi toplam varyansin %53 iinii agiklamaktadir. Bu varyansin %14,8’ni girisimcilik
odakli ; %11,4’nii akilcilik odakli ; %6,5’ni riya odakli; %4,9’nu yasam degerleri
kokenli; %4,3’nii sadakat odakli ; %3,7'ni profesyonellik odakli; %3,6’n1 ¢ikar
odakli ve %3,5°ni statii odakli IGA agiklamaktadir (Tablo 15). Faktérlerin
adlandirilmas1 asamasinda, IGA 6lgeginin kullamldigi diger arastirmalardaki
faktorlere verilen adlandirmalardan faydalanilmistir (Aldemir vd., 2003; B. Dogan
vd., 2007; Ozer vd., 2013; Pazarcik, 2010; Yildirim, 2011). Statii Odakli IGA
boyutunun Cronbach Alpha giivenilirlik degeri 0,40’1n altinda oldugu igin hipotez

testlerinde degerlendirilmeye alinmayacaktir.
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Tablo 15: IGA Olgegi Faktor Analizi

Fakorlin | Faktorii Olusturan Degerler Faktor Faktor Gtiven. Faktor
Adi Agrliklar Aciklayicilig | Degeri Ortalamalar1
(%) ()
Girigkenlik ,690
- Caligkanlik 671
22 | iradelilik 612 14,781 0,748 3,9113
28 | lleri Gorisliiliik 508
© Disiplin 587
Girisimeilik 531
Bireyin Hak ve Ozg.Onem Vermek 710
% Yetkinlige Onem Vermek 626
G ,
C | Bilimsellik 606 11,405 0,708 4,2274
5 Kurallara Uymak ,499
% Tevazu ,496
Ayrintilara Onem Vermek ,462
p Gosteris ,640
9 Hizipgilik 582
% Himayecilik ,582 6,483 0,696 2,1297
3 Bagimlilik ,537
s Duygusallik 522
“ | ikiyizlilik 508
_ Kanaatkarlik ,650
2 g Kadercilik ,609
o g
2z | Celenckeilik 516 4,933 0,660 3,047
£ & | Dostluk 462
%3 | Milliyeteilik 449
> .
Din 447
o Vefa ,768
8=
§5§ | Sadakat 734 4,342 0,607 3,0650
O ftaatkarlik 469
= Sorguculuk 756
o
38 Sorumluluk 562 3,744 0,609 3,9952
g = Is Birligi ,507
o Bilgi Paylasimi 426
< Kuskuculuk ,684
£ | Katilik 640
§ Maddiyateilik 518 36 0,605 2,1925
o
karcilik
E’ Cikarcil 439
&) Riitbe ve Makama Onem Vermek 436
Uzlagsmacilik ,655
2 % « | Rekabet 532 3,469 0,372 2,9182
>0
@ O = Sayginlik AT74
Toplam Agiklanan Varyans | %52,798
Kaizer-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi | ,755
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare | 2649,192
sd. | 741
p degeri | ,000
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IGA faktorlerinin kendi iglerinde tutarliliklarmi incelemek igin yapilan t-

testinde, tiim faktorlerin kendi iclerinde istatistiksel olarak anlamli seviyede

farklilastiklar1 tespit edilmistir (p < 0,05). Ayrica is goérme anlayisina

ait bu

faktorlerin %95 giiven aralifinda alabilecegi degerler de Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16: IGA Olgegi Alt Faktorlerinin i¢c Analizleri

%95 Giliven
Aralig1

i Srleri Faktor Alt Ust
IGA Faktorleri o 0 Std. Sap. | t-test s o e ILJismit
Girisimcilik O.IGA 3,91 0,53 108,46 218,00 0,000 3,84 3,98
Akileilik Odakli IGA 4,23 0,46 136,77 218,00 0,000 417 4,29
Riya Odakli IGA 2,13 0,64 49,24 218,00 0,000 2,04 2,21
Yagsam Deg. K.IGA 3,04 0,63 71,25 218,00 0,000 2,96 3,13
Sadakat Odakli IGA 3,06 0,77 58,81 218,00 0,000 2,96 3,17
Profesyonellik O.IGA 4,00 0,53 112,35 218,00 0,000 3,93 4,07
Cikar Odakl IGA 2,19 0,59 54,86 218,00 | 0,000 2,11 2,27
Statii Odakli IGA 2,92 0,72 60,32 218,00 | 0,000 282 | 3,01

Friedman testine goére, her IGA faktorii igin faktdr ortalamalari arasinda

anlamli bir farkliligin oldugu ortaya ¢ikmaktadir (p<0,05). Ayrica katilimeilarin is

gérme anlayisi bakimmdan en fazla “Akilcilik Odakli IGA”m1 6nemsedikleri

anlasilmaktadir. Ikinci sirada “Profesyonellik Odakli IGA”, iiciincii sirada
“Girisimcilik Odakli IGA” yer almaktadir (Tablo 17).
Tablo 17: IGA Olgegi Alt Faktorlerinin Onem Sirasi

iGA Faktbrleri Onem Onem Test

Siralamast Derecesi (%) Degerleri
Girisimeilik Odakli IGA 6,23 77,88
Akilcilik Odakl iIGA 7,26 90,75
Riya Odakli iGA 1,94 24,25 Ki kare = 1037,438
Yasam Deg. Kokenli IGA 4,13 51,63 sd. =7
Sadakat Odakli IGA 4,16 52,00 p =0,000
Profesyonellik Odakli IGA 6,46 80,75
Cikar Odakli IGA 2,01 25,13
Statii Odaklh IGA 3,81 47,63

3.13. ARASTIRMA HiPOTEZLERININ TEST EDILMESI

Kolmogorov-Smirnov Z test sonucuna gére p > 0,05’den biiyiik oldugundan

her iki dlgek de normal dagilim gostermektedir (bk. Ek-3: Tablo 3). Dolayisiyla

N > 30 oldugundan ve veriler normal dagildigindan analizlerde parametrik veriler
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icin diizenlenen testlerden yararlanilacaktir. Testlerin SPSS sonuglari Ek-3’de

verilmistir.

3.13.1. Ruhsal Zeka ile Calisma Algis1 Arasindaki iliskilerin Test
Edilmesi

Ho: Ruhsal zeka ile c¢alisma algis1 arasinda anlamli diizeyde iliski
bulunmamaktadir.

Hi: Ruhsal zeka ile c¢aligma algisi arasinda anlamli diizeyde iligki
bulunmaktadir

Tablo 18’den ruhsal zeka ile galisma algis1 arasinda (Cohen’e gore) orta
seviyede ve 0,01 diizeyde pozitif yonlii anlamli iliski oldugu anlagilmaktadir
(r =0,322,p < 0,05 ve Hj kabul).

Tablo 18: Ruhsal Zeka ile Cahsma Algis1 Arasindaki iliski I¢cin Korelasyon Analizi

sQ iGA
Pearson Correlation 1 322"
SQ Sig. (2-tailed) ,000
N 219 219
Pearson Correlation 322" 1
IGA Sig. (2-tailed) ,000
N 219 219

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ana hipotez i¢in regresyon analizi yapilarak, bagimsiz degisken ruhsal
zekanin bagimli degigsken calisma algisini ne oranda agiklayabildigi incelenmistir.
Regresyon analizi bir bagimsiz degiskenin bilinen degerinden bilinmeyen bagimli
degiskenin degerini tahmin etmek i¢in kullanilir. Bu sapma katsayist R kare degeri
ile belirlenir (Erdogan, 1998, s. 142). Tablo 19°da R kare = 0,104 goriilmektedir. O
halde ruhsal zeka, caligma algisindaki degismenin %10.4’iinii agiklayabilmektedir.

Tablo 19: Ruhsal Zekanin Calisma Algisim A¢iklayabilme Orani

ANOVA®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square )
Square Estimate
1 ,322° ,104 ,099 ,25204

a. Predictors: (Constant), SQ
b. Dependent Variable: IGA
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Ruhsal zekanin calisma algisini etkileyip etkilemedigini gorebilmek igin
ANOVA sonuglarma bakilmistir. Tablo 20’deki F degeri anlamli bulundugundan
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi vardir (p < 0,05). Dolayisiyla
ruhsal zeka ile ¢alisma algisi i¢in kurulacak regresyon modelimiz istatistiksel olarak

anlamli bir modeldir.

Tablo 20: Regresyon i¢cin ANOVA Tablosu

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1,593 1 1,593 25,082 ,000°
1 Residual 13,785 217 ,064
Total 15,379 218

a. Dependent Variable: IGA
b. Predictors: (Constant), SQ

Ruhsal zekanin calisma algisini ne oOlgiide etkiledigini anlayabilmek igin
regresyon denkleminde yer alacak katsayilarin incelenmesi gerekmektedir. Tablo
21°deki t degeri her diizeyde anlamli bulundugundan (p < 0,05) ruhsal zeka
degiskeninin katsayis1 istatistiksel olarak anlamhidir. O halde ruhsal zekadaki 1
birimlik artig, calisma algisin1 % 15.2 birim artiracaktir. Ayn1 zamanda bu sonug;
ruhsal zekadaki 1 standart sapma miktar1 degisimin, ¢alisma algisinda % 32.2 kadar

degisime neden olduguna isaret eder (Tablo 21).

Tablo 21: Regresyon Katsayilari
Coefficients®

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 2,630 ,112 23,438 ,000
! sq_ortalama ,152 ,030 , 322 5,008 ,000

a. Dependent Variable: IGA

Ozetle modelimizin tahmin sonucu asagidaki gibidir:

Calisma Algist = 2,630 + 0,322 * (Ruhsal Zeka)

Katilimeilarin hem ruhsal zeka ortalamalar1 (3,65) hem de ¢aligma algist
ortalamalari(3,20) goz oniinde bulundurularak ortalama ve listii deger alan olgek
ifadelerinde matematiksel olarak su yorum yapilabilir: Bireyin hayatinda anlam ve

amac bulabilmesi, bu ama¢ dogrultusunda kararlar verebilmesi, diisiincelerini,
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hislerini ve farkindaliklarin1 kontrol edebilmesi ve yasamin farkinda olmasi,
farkindaligi arttiginda sorunlari ve secenekleri daha iyi gorebilmesi, kendi i¢
diinyasinin goriinenden yani fiziksel bedenden daha derin oldugunun farkinda
olmasi, hayatindaki olaylarin anlamini sik sik diisiinebilmesi, insanoglu ve diger tiim
evren arasindaki iliski hakkinda diislinebilmesi, hayatin maddesel olmayan
yonlerinin farkinda olmasi gibi ruhsal zeka yetenekleri; i goriirken adil olmak,
akilcilik, ayrintilara 6nem vermek, basari, bilgi paylagimi, bilimsellik, bireyin hak ve
Ozgiirliklerine onem vermek, bugiinii yasamak, caliskanlik, disiplin, dostluk,
diiriistliik, girisimcilik, girigkenlik, giiven, haddini bilmek, hosgor, ileri goriisliiliik,
isini iyi ve diizgiin yapmak, itaatkarlik, iradelilik, is birligi, kurallara uymak,
milliyetcilik, risk almak, sayginlik, sezgisellik, sorumluluk, sorguculuk, tevazu,
yeniliklere agik olmak, yetkinlige 6nem vermek gibi is degerlerine pozitif yonli
katkida bulunacaktir. ifadeler arasinda yapilan korelasyon analizi de istatistiksel

olarak bu yorumu desteklemektedir.

3.13.2. Faktorler Arasindaki iliskilerin Test Edilmesi

Ruhsal zeka faktorleri ile caligma algis1 faktorleri arasinda iligkiyi test eden
28 alt hlpOtEZ (Hla. . .H]_g, HZa e H2g, H3a cee H3g, HAa. .o H4g) bulunmaktadlr.

Tablo 22: Faktorler Arasindaki iliski i¢in Korelasyon Analizi

Kisisel Onemli Bilingli
Faktorler Farkindalik Anlam Varolussal Durum
(1) Uretimi Diisiinme | Genislemesi
. ® 0
Pearson * wox ok
Girigimcilik Odakli . ,140 375 ,045 ,247
@ Correlation
a
Sig. (2-tailed) ,038 ,000 ,506 ,000
Pearson ok *
. ,125 ,252 -,057 ,163
Akileilik Odakli Correlation
(b) . .
Sig. (2-tailed) ,065 ,000 ,402 ,016
Pearson .
Riya Odaklt . ,136 -,007 ,088 ,075
© Correlation
C
Sig. (2-tailed) ,045 ,912 ,196 272
Pearson o - o
Yasam Deg.Kokenli . ,342 ,188 ,176 -,057
@ Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,005 ,009 ,397
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Pearson o *
Sadakat Odakli . ,204 ,166 ,087 ,048
© Correlation
e
Sig. (2-tailed) ,002 ,014 ,198 476
Pearson - o * -
Profesyonellik Odk. . ,188 ,252 ,142 ,251
0 Correlation
Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,036 ,000
Pearson
Cikar Odakl . -,044 -,072 ,003 -,026
© Correlation
g Sig. (2-tailed) ,518 ,292 ,965 ,697

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Faktorler arasindaki iligkiyi gosteren Tablo 22°’deki korelasyon analizi
incelenerek hem yerden hem de zamandan tasarruf etmek igin ilgili 28 hipotez ve
sonuclar1 agagidaki gibi verilmistir.

Hoi: Ruhsal zekanin farkindalik faktorii ile calisma algisinin faktorleri
arasinda anlaml diizeyde iliski bulunmamaktadir.

Hi: Ruhsal zekanin farkindalik faktorii ile ¢alisma algisinin faktorleri arasinda
anlamli diizeyde iliski bulunmaktadir.

Tablo 22 incelendiginde H; hipotezinin, girisimcilik odakli IGA, riya odakl
IGA, yasam degerleri kokenli IGA, sadakat odakli IGA ve profesyonellik odakli IGA
icin kabul edildigi goriilmektedir (p < 0,05 ve Ho; ret). Bu pozitif yonlii anlamh
iliskiye gore; Katilimcilarin ruhsal zekalar1 agisindan farkindalik diizeyi arttikca is
yasamlarinda sergiledikleri girisimcilik odakli, riya odakli, yasam degerleri kokenli,
sadakat odakli ve profesyonellik odakli i gérme anlayislar1 da ytlikselmektedir.

H; hipotezi, akilcilik odakli IGA ve cikar odakli IGA igin ret edilmistir
(p>0,05, Ho1 kabul). Bu sonuca gore, katilimcilarin ruhsal zekanin farkindalik
faktorii ile akilcilik odakli ve ¢ikar odakli is gérme anlayislari arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir.

Ho2: Ruhsal zekanin kisisel anlam {iretimi faktorii ile calisma algisinin
faktorleri arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamaktadir.

H,: Ruhsal zekanin kisisel anlam iiretimi faktorii ile calisma algisinin
faktorleri arasinda anlaml diizeyde iliski bulunmaktadir.

Tablo 22 incelendiginde H, hipotezinin, girisimcilik odakl IGA, akileilik
odakli IGA, yasam degerleri kokenli IGA, sadakat odakli IGA ve profesyonellik
odakli IGA i¢in kabul edildigi goriilmektedir ( p < 0,05 ve Ho; ret). Bu pozitif yonlii

anlaml iliskiye gore; katilimcilarin ruhsal zekalar1 agisindan kisisel anlam iiretimi
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diizeyi arttikca is yasamlarinda sergiledikleri girisimcilik odakli, akilcilik odakls,
yasam degerleri kokenli, sadakat odakli ve profesyonellik odakli is gérme anlayislar
da ytikselmektedir.

H, hipotezi, riya odakli IGA ve ¢ikar odakli IGA icin ret edilmistir (p>0,05,
Hoz kabul). Bu sonuca gore, katilimcilarin ruhsal zekanin kisisel anlam {iretimi
faktorii ile riya odakli ve ¢ikar odakli is gérme anlayislar arasinda istatistiki olarak
anlaml bir iliski tespit edilmemistir.

Hos: Ruhsal zekanin 6nemli varolussal diisiinme faktorii ile calisma algisinin
faktorleri arasinda anlaml diizeyde iliski bulunmamaktadir.

Hs: Ruhsal zekanin 6nemli varolugsal diisiinme faktorii ile ¢aligma algisinin
faktorleri arasinda anlaml diizeyde iliski bulunmaktadir.

Tablo 22 incelendiginde H3 hipotezinin, yasam degerleri kokenli IGA ve
profesyonellik odakli IGA i¢in kabul edildigi goriilmektedir (p < 0,05 ve Hgs ret).
Bu pozitif yonli anlamli iliskiye gore; katilimcilarin ruhsal zekalar1 agisindan 6nemli
varolusgsal diisiinme diizeyi arttik¢a is yasamlarinda sergiledikleri yasam degerleri
kokenli ve profesyonellik odakli is gorme anlayislari da yiikselmektedir.

Hs hipotezi, girisimcilik odakli IGA, akilcilik odakli IGA, riya odakli IGA,
sadakat odakli IGA ve ¢ikar odakli IGA igin ret edilmistir (p>0,05, Hoz kabul). Bu
sonuca gore, katilimcilarin ruhsal zekanin 6nemli varolussal diisiinme faktori ile
girisimcilik odakli, akilcilik odakli, riya odakli, sadakat odakli ve cikar odakli is
gérme anlayislar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir.

Hos: Ruhsal zekanin bilingli durum genislemesi faktorii ile caligma algisinin
faktorleri arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamaktadir.

Ha: Ruhsal zekanin bilingli durum genislemesi faktorii ile ¢alisma algisinin
faktorleri arasinda anlaml diizeyde iliski bulunmaktadir.

Tablo 22 incelendiginde Hy hipotezinin, girisimcilik odakli IGA, akilcilik
odakli IGA ve profesyonellik odakli IGA igin kabul edildigi goriilmektedir (p <
0,05 ve Hos ret). Bu pozitif yonlii anlamli iligkiye gore; katilimeilarin ruhsal zekalart
acisindan bilingli durum genislemesi diizeyi arttikga is yasamlarinda sergiledikleri
yasam degerleri kokenli ve profesyonellik odakli is gorme anlayislart da
yiikselmektedir.

Hy4 hipotezi, riya odakli IGA, yasam degerleri kokenli IGA, sadakat odakli
IGA ve ¢ikar odakli IGA icin ret edilmistir (p>0,05, Hos4 kabul). Bu sonuca gore,

katilimcilarin ruhsal zekanin bilingli durum genislemesi faktorii ile riya odakls,
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yasam degerleri kokenli, sadakat odakli ve ¢ikar odakli is gérme anlayislar: arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Ruhsal zeka faktorleri ile ¢alisma algisi faktorleri arasinda iliskiyi test eden

28 alt hipoteze dair sonuglar biitiinciil gorebilmek i¢in Tablo 23’de toplu olarak

verilmigtir.

Tablo 23: Faktorler Arasindaki iliskileri Test Eden Alt Hipotezler ve Sonuclar

Kisisel Anlam Onemli Bilingli
Faktorler Farkindalik s15¢ AN Varolussal Durum
Uretimi o . .
Diislinme Geniglemesi
Girisimeilik Hia Hza Haa Haa
Odaklh (p<0,05; kabul) (p<0,05; kabul) (p>0,05; ret) (p<0,05; kabul)
Akileilik Hyp Hap Hap Hap
Odakl . . .
(p>0,05; ret) (p<0,05; kabul) (p>0,05; ret) (p<0,05; kabul)
Riya ch H2c H30 H4C
Ogl (p<0,05; kabul) |  (p>0,05; ret) (p>0,05; ret) (p>0,05; ret)
Yagam Deg. Hyq Haq Haq Haq
Kokenli (p<0,05; kabul) | (p<0,05: kabul) | (p<0,05: kabul) | (p>0,05; ret)
Sadakat Hae Hae Hae Hae
Odakl . . . .
(p<0,05; kabul) (p<0,05; kabul) (p>0,05; ret) (p>0,05; ret)
Profesyonellik His Has Has Has
Odakly (p<0,05; kabul) | (p<0,05: kabul) | (p<0,05;kabul) | (p<0.05; kabul)
Cikar Hig Hag Hag Hag
Odakl . . . .
(p>0,05; ret) (p>0,05; ret) (p>0,05; ret) (p>0,05; ret)

Faktorler arasinda ortaya c¢ikan en yliksek korelasyon; kisisel anlam tiretimi

ile girisimcilik odakli IGA arasinda goriilmektedir (p<0,05 ver = 0,375). Ruhsal
zekanin kigisel anlam tretimi faktorii ile giriskenlik, caligkanlik, iradecilik, ileri
goriisliiliik, disiplin ve girisimcilik ifadelerinden olusan girisimcilik odakli IGA
boyutu arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde, anlamli bir iliski bulunmaktadir. O
halde, bireyin hayatinda ama¢ ve anlam bulabilmesi, bu ama¢ dogrultusunda
kararlar verebiliyor olmasi, diisiincelerini, hislerini ve farkindaliklarini kontrol
edebilmesi ve yagsamin farkinda olmasi; bir igse ¢ekinmeden girebilmesine, insanlarla
kolaylikla iliski kurabilmesine, ¢alismay1 sevmesine, iradeli davranmasina, ileride
olabilecekleri dnceden diislinebilmesine, Sistematik, programli ve zamanli olmasina,
yeni islere girerken kaginmamasina olumlu yonde etkide bulunmaktadir diyebiliriz.
Faktorler arasinda ortaya ¢ikan ikinci sirada yiiksek korelasyon; farkindalik

ile yasam degerleri kokenli IGA arasinda gériilmektedir (p<0,05 ver = 0,342).
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Ruhsal zekanin farkindalik faktorii ile kanaatkarlik, kadercilik, gelenekgilik, dostluk,
milliyet¢ilik ve din ifadelerinden olusan yasam degerleri kokenli IGA boyutu
arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde, anlamli bir iliski bulunmaktadir. O halde,
hayatin maddesel olmayan yonlerini tanimak, insan hayatinda beden, kisilik ve
duygulardan daha anlamli olan niteliklerin oldugunu diisiinebilmek, kendini daha ic,
derinlemesine, fiziksel olmayan sekilde tanimlayabiliyor olmak, herhangi bir hata
yaptiginda yine de onun altinda bir anlam bulabilmek ve hayatindaki olaylarin
anlaminm sik sik diisiinmek, kendi ve diger insanlar arasindaki derin bagin farkinda
olmak, insanoglu ve diger tiim evren arasindaki iligski hakkinda diisiinebilmek; bireyi
daha kanaatkar yapmakta ve kiiltiirel, milli ve dini degerlere bagli, dostluk
iligkilerine 6nem veren bir anlayis kazanmasinda etkili olmaktadir.

Ruhsal zekanin bilingli durum genislemesi faktorii ile profesyonellik odakli
IGA (p<0,05ver = 0,251) ve girisimcilik odakli IGA (p<0,05ver = 0,247)
arasinda pozitif yonlii, zayif diizeyde, anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu sonugtan;
kisinin biling ve farkindaligin1i artirmak icin kendi tekniklerini gelistirebiliyor
olmasinin, farkindaligi arttiginda sorunlart ve segenekleri daha iyi gorebiliyor
olmasinin; zayif diizeyde de olsa is goriirken profesyonellik ve girisimcilik odakli
IGA’ n1 olumlu istikamette destekledigini gikarabiliriz.

Ayrica ruhsal zekanin tiim faktorleri ile profesyonellik odakli IGA arasinda
anlamli diizeyde iliski bulunmaktadir. Bunun tersine, ruhsal zekanin hicbir faktori

ile cikar odakl1 IGA arasinda ise anlamli diizeyde iliski bulunmamaktadir.

3.13.3. X ve Y Kusag Katihmcilarinin Ruhsal Zekalar ile Calisma
Algilar1 Arasindaki Iligkilerin Test Edilmesi

Ho1: X kusagi calisanlarinin ruhsal zekalari ile ¢alisma algilar1 arasinda
anlaml bir iliski bulunmamaktadir.

Hi: X kusagi calisanlarimin ruhsal zekalari ile calisma algilar1 arasinda
anlamli bir iligski bulunmaktadir.

X kusagi calisanlarinin ruhsal zekalari ile calisma algilar1 arasinda Tablo
24°de verildigi gibi 0,01 diizeyde ve orta seviyede, pozitif yonlii, anlamli bir iliski
bulunmaktadir (r=0,393; p < 0,05; Ho; ret).
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Tablo 24: X Kusaginin Ruhsal Zekalari ile Cahsma Algilar Arasindaki iliski

Correlations

sQ iGA
Pearson Correlation 1 ;393"
SQ Sig. (2-tailed) ,000
N 143 143
Pearson Correlation 393" 1
IGA Sig. (2-tailed) ,000
N 143 143

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ho2: Y kusagi calisanlarinin ruhsal zekalari ile calisma algilari arasinda
anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Hy: Y kusagi calisanlarinin ruhsal zekalari ile calisma algilar1 arasinda
anlamh bir iliski bulunmaktadir.

Y kusagi calisanlarinin ruhsal zekalar1 ile calisma algilar1 arasinda Tablo
25’de verildigi gibi 0,05 diizeyde ve zayif seviyede, pozitif yonlii, anlamli iligki
bulunmaktadir (r = 0,232; p < 0,05; Hg; ret).

Tablo 25:Y Kusagimin Ruhsal Zekalari ile Calisma Algilar1 Arasindaki Mliski

Correlations

SQ iIGA
SQ Pearson Correlation 1 232"
Sig. (2-tailed) ,044
N 76 76
iIGA Pearson Correlation ,232* 1
Sig. (2-tailed) ,044
N 76 76

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

3.13.4. X ve Y Kusagi Katihmcilarinin Faktorler Diizeyinde Test
Edilmesi

X ve Y kusagindan olan katilimcilar acisindan ruhsal zeka faktorleri arasinda
farkliliklar1 test eden 4 alt hipotez (Hia, Hip, Hic, Hig) ve c¢alisma algisi faktorleri
arasinda farkliliklar1 test eden 7 alt hipotez (Hza, Hob, Hac, Had, Hze, Hor, Hag)
bulunmaktadir.

Levene testi sonucunda karsilagtirilan gruplarin varyanslar tim degiskenler

icin homojen ¢ikmistir (p > 0,05). Dolayisiyla X ve Y kusagindan olan
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katilimcilarin faktorler diizeyinde aralarindaki farkliliklar1 gérmek icin bagimsiz
orneklem t-testi yapilmistir (bk. Ek 3: Tablo 4). Hem yerden hem de zamandan
tasarruf etmek ve biitiinciil gorebilmek i¢in bu hipotezlere dair sonuglar Tablo 26°da

toplu olarak verilmistir.
Tablo 26: X ve Y Kusag Arasindaki Farkliliklar1 Test Eden Alt Hipotezler ve Sonuclar:

Faktbrler Hipotezler Ortalama t ?;?I.e(dz)- Sonuglar
Farkindalik Hia é g:gg 1,040 0,299 (p>r3t,)05;
Oretmi oo | X | 35 | se | oo | G0
gﬁ?ﬁgammssal Hic é gg§ 0,408 0,684 (pTS{)O ;
CB}Lllllrllgllér]I?;lsl;um Hag o 2:‘212 2112 0,036 (i:gu(:?
iC‘gisimcilik Odakli Hy X 3,97 2 ol 0.028 (p<0,05;

Y 3,80 : ’ kabul)
%{:Clhk Odakl Hyp é j:ié T 608 0,002 (pigt’)OS;
Riya Odakli IGA Hac é ggg 2619 0,009 (r;;guol)S
Egiaerrrllli])ieégA Haq é g:ig -1,817 0,071 (p>rgt,)05;
?éfkat Odakl Hae é gg% 11,430 0,154 (p>rgt,)05;
o o Har ” ‘3‘:86‘ 1,874 0,062 (pigt')%;
Cikar Odakli IGA Hag é gg 1.429 0.155 (p>rgt,)05;

Ho1: X ve Y kusagindan olan katilimcilar agisindan ruhsal zeka faktorleri
arasinda anlamli farkliliklar yoktur.

Hi: X ve Y kusagindan olan katilimcilar agisindan ruhsal zeka faktorleri
arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Tablo 26 incelendiginde H; hipotezinin, ruhsal zekanin kisisel anlam iiretimi

ve bilingli durum genislemesi faktorleri i¢in kabul edildigi goriilmektedir (p < 0,05

ve Hpp ret). Bu sonuca gore, ruhsal =zekanin kisisel anlam

tiretimi (t = 3,859 ve p<0,05) ve bilingli durum genislemesi (t = 2,112 ve p<0,05)

faktorleri, X ve Y kusagindan olan katilimcilar acisindan anlamli farkliliklar
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gostermektedir. Bir baska ifade ile bireyin hayatinda amag ve anlam bulabilmesi,
bu ama¢ dogrultusunda kararlar verebilmesi, diisiincelerini, hislerini ve
farkindaliklarin1 kontrol edebilmesi ve yasamin farkinda olmasi ifadelerinden olusan
kisisel anlam tretimi faktorii ve bireyin yasam, oliim, gerceklik ve varolus gibi
konularda kendi teorilerini gelistirmesi, biling ve farkindaligini arttirmak i¢in kendi
tekniklerini gelistirmesi, farkindaligi arttifinda sorunlar1 ve secenekleri daha iyi
gorebilmesi ifadelerinden olusan bilingli durum genislemesi faktorii ortalamalar1 X
kusagindan olan katilimcilarda anlamli olarak daha yiiksektir.

H; hipotezi, ruhsal zekanin farkindalik ve O6nemli varolussal diisiinme
faktorleri i¢in ret edilmistir (p>0,05, Ho; kabul). Bu sonuca gore, X ve Y kusagindan
olan katilimcilar acisindan ruhsal zekanin farkindalik ve 6nemli varolussal diisiinme
faktorleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmemistir.

Ho2: X ve Y kusagindan olan katilimcilar agisindan ¢alisma algisi faktorleri
arasinda anlamli farkliliklar yoktur.

Hy: X ve Y kusagindan olan katilimcilar agisindan calisma algisi faktorleri
arasinda anlaml farkliliklar vardir.

Tablo 26 incelendiginde H, hipotezinin, girisimcilik odakli IGA ve riya
odakli IGA igin kabul edildigi goriilmektedir ( p < 0,05 ve Ho, ret). Bu sonuca gére,
is gbérme anlayisinin girisimcilik odakli (t = 2,207 ve p<0,05) ve riya odakh
(t = —2,619 ve p<0,05) faktorleri, X ve Y kusagindan olan katilimcilar agisindan
anlaml farklilik goéstermektedir. Giriskenlik, caliskanlik, iradecilik, ileri goriisliiliik,
disiplin ve girisimcilik ifadelerinden olusan girisimcilik odakli is gdrme anlayisi
faktor ortalamasi, X kusagindan olan katilimcilarda anlamli olarak daha yiiksektir.
Gosteris, hizipgilik, himayecilik, bagimlilik, duygusallik ve ikiyiizliiliik ifadelerinden
olusan riya odakli faktor ortalamasi ise Y kusagindan olan katilimcilarda daha
yiiksektir.

H, hipotezi, akilcilik odakli IGA, yasam degerleri kokenli IGA, sadakat
odakli IGA, profesyonellik odakli IGA ve ¢ikar odakli IGA igin ret edilmistir
(p>0,05, Hp, kabul). Bu sonuca goére, X ve Y kusagindan olan katilimcilar agisindan
akilcilik odakli, yasam degerleri kokenli, sadakat odakli, profesyonellik odakli ve
cikar odakli IGA faktérleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmemistir.

X’lerin ruhsal zeka ortalamast 3,71 ve Y’lerin ruhsal zeka ortalamasi
3,56°dir. (Ankette 3=benim i¢in biraz dogru gibi; 4= benim i¢in ¢ok dogru degerleri
verilmistir.)
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Ayrica hipotezler arasinda yer almasa da kusaklarin genel ruhsal zeka
ortalamalar1 arasindaki bu farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigin1 analiz
etmek icin bagimsiz orneklem t-testi yapilmistir. Yapilan Levene testi sonucunda
karsilastirilan gruplarin varyanslart homojen olarak tespit edilmistir (p>0,05). Ancak
ortalamalar arasinda matematiksel olarak var olan bu farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (t = 1,918 ve p > 0,05).

Bu analiz sonucu, Flynn’in 1952 ve 1982 yillar1 arasinda yaptigi calisma
bulgularin1 desteklemektedir. Flynn’in 14 milletten verilere dayali zeka biyiikligii
ile ilgili arastirmasi zekanin bir kusaktan digerine arttigin1 gostermektedir. Flynn bu
degisikliklerin sebebinin genetik olmaktan ¢ok, ¢evresel degiskenlere bagli oldugunu
belirtmektedir (Flynn, 1987, s. 185). Benzer sekilde Giddens de bu degisimin biiyiik
bir olasilikla artan refah diizeyinden ve toplumsal avantajlardan kaynaklandigini
belirtmektedir (Giddens, 2013, s. 774). Zeka; yas, deneyim ve dgrenmeyle gelisim
gosterdiginden dolay1 6zellikle de akademisyen olan X’lerin zeka diizeyinin yliksek
¢ikmasi beklenen bir durumdur. Diger taraftan, Flynn ve Giddens’in ifade ettigi gibi,
Y’lerin ¢evresel degiskenleri, artan refah diizeyi, toplumsal avantajlari, yetistirilme
tarzlari, teknolojiye olan yatkinliklari, Ozgiivenlerinin yiiksek olmasi, hizh
Ogrenebilen yapilari, girisimei ruhlart ve 6zgiirliiklerine diiskiin olmas1 vb. (Coban,
2006; Mengi, 2009; N. Keles, 2011; Ozer vd., 2013; Zeeshan & Iram, 2012) kusak
ozellikleri nedeniyle zeka diizeyleri kismen yastan bagimsiz olarak hizh
gelismektedir. Bu da analiz sonuglarima X ve Y kusaklarinin ruhsal zeka diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik olmadig seklinde yansimistir. Bir baska ifade ile bu
arastirmadaki X ve Y kusaklarindan katilimcilarin ruhsal zeka diizeyleri arasinda
beklenen farklilik nétiirlenmistir denilebilir.

Parry ve Urwin’e gore, is degerlerinde yasa bagli olarak goriilecek
farkliliklarin iki nedeni olabilir. “Bunlardan biri kisinin yasidir ki psikolojik ve
biyolojik olarak yaslanmasinin etkileri bireyin is degerlerine de yansiyacaktir.
Ikincisi ise kusak faktoriidiir” (Kose vd., 2014, s. 150).

Bu tez arastirmasinda, X’lerin calisma algis1 ortalamasi 3,18 ve Y’lerin
caligma algis1 ortalamasi 3,20 bulunmustur. (Ankette 3=kismen temsil etmektedir;
4=biiylik  Olgiide temsil etmektedir degerleri verilmistir.) Ancak genel
degerlendirmede ters orantili olan riya odakli IGA ve ¢ikar odakli IGA faktorlerinin
puanlart X’lerde diisiik oldugu icin X’lerin genel is gdrme anlayis1 puanlarini

diisiiriirken, Y’lerde ise bu faktorlerin puanlar yiiksek oldugundan Y’lerin genel is
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gorme anlayist puanlarimi yiikseltmektedir. Bu durum gercekte daha belirgin
seviyede var olan aradaki farki daraltmaktadir. Bu nedenle kusaklar agisindan
caligma algisim1 genel ortalamaya bakarak kiyaslamak matematiksel a¢idan anlamli

olmadig gibi istatistiksel agidan da anlamli bulunmamustir (t=-0,700 ve p>0,05).

3.13.5. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgularin Demografik
Degiskenler ile Test Edilmesi

Aragtirmanin bu asamasinda demografik degiskenler ile ruhsal zeka ve
caligma algis1 faktor ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadig:
tizerinde durulacaktir. Yas degiskeni X ve Y kusaklarina ait hipotezler altinda
incelenmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu benzer egitimi aldig1 i¢in egitim diizeyi bir
degisken olarak test edilmeyecektir. Cikar odakli IGA ile hicbir analizde anlaml
farklilik bulunmadigi i¢in demografik degiskenlerle test edilmeyecektir.

Hoi1: Cinsiyet ile ruhsal zeka ve ¢aligma algis1 faktorleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.

Hi: Cinsiyet ile ruhsal zeka ve ¢alisma algisi faktorleri arasinda anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.
Tablo 27: Cinsiyet Degiskeni I¢in t- Testi

Faktorler Cinsiyet N Ortalama Ort. Farki | t p
Bilingli Erkek 116 3,2972 -,23160 -2,379 0,018
Durum

Genislemesi Kadin 103 3,5288
Yasam Deg. Erkek 116 3,1320 0,18563 2,187 0,030

Kokenli IGA | p o4 103 2,9464

Sadakat Erkek 116 2,9111 -0,32712 -3,198 0,002

Odakl IGA Kadin 103 3,2382

Yapilan Levene testi sonucunda erkek ve kadin gruplar i¢in varyanslar
homojen olarak tespit edilmistir (p > 0,05). Tablo 27°de t-testi sonucu anlamli
cikanlar Ozetlenmistir. H; hipotezi, bilingli durum genislemesi, yasam degerleri
kokenli IGA ve sadakat odakli IGA faktérleri icin kabul edilmistir (p<0,05, Ho; ret).
Sonuca gore erkek ve kadin akademisyenler arasinda ruhsal zeka diizeyleri ve is

gorme anlayist olarak s6z konusu faktorlerin algilanma diizeyleri arasinda istatistiki
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acidan anlamli farkliliklar bulunmaktadir (bk. Ek-3: Tablo 5). Bilingli durum
genislemesi ve sadakat odakli IGA faktdr ortalamalar1 kadin katilimeilarda anlamli
olarak daha yiiksek iken yasam degerleri kokenli IGA faktor ortalamasi erkek
katilimcilarda anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

H; hipotezi, diger boyutlar acisindan ise reddedilmistir (p>0,05, Ho; kabul).
Erkek ve kadin yoneticiler arasinda ruhsal zeka diizeyleri ve is gérme anlayisi olarak
diger faktorlerin algilanma diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli farklilik tespit
edilmemistir (bk. Ek-3: Tablo 5).

Ho2: Medeni durum ile ruhsal zeka ve calisma algisi faktorleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

H,: Medeni durum ile ruhsal zeka ve calisma algis1 faktorleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunmaktadir.
Tablo 28: Medeni Durum Degiskeni I¢in t- Testi

. Ort.
Faktor Med=hy N Ortalama Farki t p
Durum
Kisisel Evli 169 3,8549 ,20693 2,097 0,037
Anlam
Uretimi Bekar 50 3,6480

Yapilan Levene testi sonucunda medeni durum degiskeni i¢in varyans
homojen olarak tespit edilmistir (p > 0,05). Tablo 28’de t-testi sonucu anlamli
cikanlar 6zetlenmistir. H, hipotezi, sadece kisisel anlam iiretimi faktorii i¢in kabul
edilmistir (p < 0,05; Ho, ret). Sonuca gore evli ve bekar akademisyenler arasinda
kisisel anlam iiretimi diizeyinde istatistiki agidan anlamli farklilik bulunmaktadir(bk.
Ek 3: Tablo 6). Kisisel anlam tiretimi faktor ortalamasi evli katilimcilarda anlamli
olarak daha ytliksek bulunmustur.

H, hipotezi, diger boyutlar agisindan ise reddedilmistir (p > 0,05; HO2
kabul). Evli ve bekar akademisyenler arasinda ruhsal zeka diizeyleri ve ve is gorme
anlayis1 olarak diger faktorlerin algilanma diizeyleri arasinda istatistiki agidan
anlamli farklilik tespit edilmemistir (bk. Ek 3: Tablo 6).

Hos: Egitim alani ile ruhsal zeka ve ¢alisma algisi1 faktorleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir.

Hs: Egitim alan ile ruhsal zeka ve ¢aligma algisi faktorleri arasinda anlaml
bir farklilik bulunmaktadir.

Yapilan Levene testi sonucunda karsilastirilan gruplarin varyanslart homojen

cikmustir. Hz hipotezi, sadece bilingli durum genislemesi faktorii igin kabul edilmistir
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(p < 0,05; Hos ret). Egitim alan1 degiskeni a¢isindan bilingli durum genislemesi
diizeyinde anlamli bir farklilik vardir. Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu
anlamak icin  Post-Hoc Tukey testine bakilmistir. Fen Bilimlerinde gorevli
akademisyenler ile Saglik Bilimlerinde goérevli akademisyenler arasinda bilingli
durum genislemesi diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu boyuttaki
ifadeleri Fen Bilimlerinde gorevli akademisyenler kendileri i¢in ‘biraz dogruya yakin
ifadeler’ olarak buluyorken Saglik Bilimlerinde gorevli akademisyenler kendileri i¢in
‘cok dogruya yakin ifadeler’ olarak bulmuslardir (bk. Ek 3: Tablo 7).

Hos: Mesleki tecriibe ile ruhsal zeka ve calisma algis1 faktorleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hs: Mesleki tecriibe ile ruhsal zeka ve galisma algis1 faktorleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Yapilan Levene testi sonucunda karsilastirilan gruplarin varyanslart homojen
cikmustir. Hy hipotezi, farkindalik, kisisel anlam iiretimi ve girisimcilik odakli IGA
icin kabul edilmistir (p < 0,05; Hos ret). Mesleki tecriibe degiskeni agisindan
farkindalik, kisisel anlam iiretimi ve girisimcilik odakli is gérme anlayiginda anlamli
bir farklilik vardir. Post Hoc Tukey testine gore; mesleki tecriibesi (7-12 yil) arasi
olan akademisyenlerin farkindalik diizeyi ile (1- 6 yil) ve (19-24 yil) aras1 olanlar
arasinda anlamli farklihik vardir. Mesleki tecriibesi (7-12 yil) aras1 olan
akademisyenlerin kisisel anlam tretimi diizeyi ile diger gruplar arasinda anlamh
farkliliklar ~ vardir. Mesleki tecriibesi (7-12 yil) arasi olan akademisyenlerin
girisimcilik odakli i gérme anlayis1 ile (13-18 y1l) arasi olanlar arasinda anlamli
farklilik vardir. (7 -12 yil) arasi1 olanlar s6z konusu faktorlerde gruplar arasinda en
diisiik ortalamay1 almislardir. Ayrica mesleki tecriibesi (7 -12 yil) arasi olanlar ile 25
yil ve daha c¢ok olan akademisyenlerin ortalamast s6z konusu boyutlarda
ortalamanin altinda deger almistir (bk. Ek 2: Tablo 8).

Hos: Yetisme donemindeki aile biiytlikliigi ile ruhsal zeka ve ¢aligma algisi
faktorleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadar.

Hs: Yetisme donemindeki aile biiyiikliigii ile ruhsal zeka ve calisma algisi
faktorleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Yapilan Levene testi sonucunda karsilastirilan gruplarin  varyanslar
farkindalik faktorii hari¢c homojen ¢ikmistir. Hs hipotezi, farkindalik ve kisisel anlam
tiretimi faktorleri igin kabul edilmistir (p < 0,05; Hos ret). Yetisme donemindeki aile

blyiikligli degiskeni agisindan farkindalik ve kisisel anlam iiretimi diizeyinde
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anlamli bir farklilik vardir. Post Hoc Dunnett t-testine gore; aile biiyikligi 2 kisi
olan akademisyenlerin, aile biiyiikliigii daha genis olanlara gore farkindalik diizeyi
daha diisiiktiir. Aile biyiikliigii 2 kisi olan akademisyenlerin farkindalik diizeyi
ortalamasi 2,86 iken diger gruplarin ortalamasi 3,7 ile 4 arasindadir. Post Hoc Tukey
testine gore; aile biiyiikliigii 4 olanlar ile 6 ve daha genis olan akademisyenlerin
kisisel anlam {iretimi diizeyi anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Aile biyiikligl 6
ve daha genis olan akademisyenlerin kisisel anlam iiretimi diizeyi ortalamasi 4,03
iken aile biiyiikliigii 4 kisi olanlarin kisisel anlam iiretimi diizeyi ortalamas1 3,63 ‘tiir
(bk. Ek 2: Tablo 9).

Biitiinciil gorebilmek i¢in bu hipotezlere dair anlamli ¢ikan sonuglar Tablo

29’da toplu olarak verilmistir.

Tablo 29: Arastirma Bulgularini Demografik Degiskenler ile Test Eden Alt Hipotez Sonuclar:

Faktorler Medeni

Cinsiyet Durum Egitim Alam Tecriibe Aile Biiytkligi

(7-12y1l) | 2 kisi (2,86)

Farkindalik Diisiik Digerleri 3,7-4

Kisisel Anlam Evli kt. (7-12 y1l) 6 ve Ustii(4,03)
Uretimi Yiiksek Diisiik 4 kisi (3,63)

Onemli Varolussal
Diisiinme

Bilingli Durum Kadin kt. Fen b.; Saglik
Geniglemesi Yiiksek b. kt.dan Diisiik

Girisimcilik Odakli (7-12 y1l)
iGA Diisiik

Akileilik Odak.

Riya Odakli IGA

Yasam Deg. Kokenli | Erkek kt.
iIGA Yiiksek

Kadin kt.

Sadakat Odakli Yiiksek

Profesyonellik
Odakl IGA

Cikar Odakli
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SONUC VE ONERILER

Ruhsal zeka ozellikleri ile calisma algilar1 arasindaki iligkilerin niteligini
ortaya koymak amaciyla hazirlanan ¢alismanin bu asamasinda elde edilen bulgular;
Olceklerin genel ortalamalari, Olgeklerin faktorleri, Olgeklerin ifadeleri, X ve Y
kusaklar1 agisindan ele alinarak yorumlanacaktir.

Aragtirma bulgularindan hareketle Oncelikle genel bir degerlendirme
yapildiginda asagidaki noktalarin 6ne ¢iktig1 gériilmektedir.

Rubhsal zeka ile caligma algisi arasinda anlamhi diizeyde iliski olup olmadigini
test eden hipotez sonuglarina gore, yapilan korelasyon analizinde ruhsal zeka ile
calisma algis1 ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde pozitif yonli iliski oldugu
bulunmustur. Ruhsal zekanin ¢aligma algisini ne dlglide etkiledigini anlayabilmek
icin yapilan regresyon analizi sonucu, kurulan model istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Ruhsal zekadaki 1 standard sapma miktar1 degisim, ¢alisma algisinda
% 32.2 kadar degisime neden olacaktir. Bu sonug, ruhsal zeka diizeyinin is gérme
anlayisini dikkati ¢ekecek seviyede etkiledigini gostermektedir.

Ruhsal zeka faktorleri ile calisma algisi faktorleri arasinda iliskiyi test eden
alt hipotezlerin sonuglarina gore, faktorler arasinda anlamli diizeyde bulunan iliskiler
su sekildedir:

1. Ruhsal zekanin farkindalik faktorii ile girisimcilik odakli, riya odakli,
yagam degerleri kokenli, sadakat odakli ve profesyonellik odakli is
gorme anlayis1 arasinda anlaml diizeyde pozitif iligki bulunmustur.

2. Ruhsal zekanin kisisel anlam {iretimi faktorii ile girigimeilik odakli,
akilcilik odakli, yasam degerleri kokenli, sadakat odakli ve profesyonellik
odaklt is gbrme anlayis1t arasinda anlamli diizeyde pozitif iligki
bulunmustur.

3. Ruhsal zekanin 6nemli varolussal diisiinme faktorii ile yasam degerleri
kokenli ve profesyonellik odakli is gorme anlayis1 arasinda anlamlhi
diizeyde pozitif iliski bulunmustur.

4. Ruhsal zekanin bilingli durum genislemesi faktori ile girisimcilik odakli,
akileilik odakli ve profesyonellik odakli is gérme anlayisi arasinda
anlaml1 diizeyde pozitif iliski bulunmustur.

Ruhsal zeka Olgeginin ortalamasi en yiiksek faktorii kisisel anlam {iretimi

olup katilimeilar en fazla bu faktorii Snemsemislerdir. IGA 6lgeginin ortalamasi en
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yiiksek faktorii akilcilik odakli IGA olup katilimcilar en fazla bu faktorii
Oonemsemislerdir.

Faktorler arasinda ortaya c¢ikan en yiiksek korelasyon; kisisel anlam iiretimi
ile giriskenlik, caligkanlik, iradecilik, ileri gorisliiliik, disiplin ve girisimcilik
ifadelerinden olusan girisimcilik odakli IGA boyutu arasinda gériilmektedir. O halde,
bireyin hayatinda amag¢ ve anlam bulabilmesi, bu ama¢ dogrultusunda kararlar
verebiliyor olmasi, diisiincelerini, hislerini ve farkindaliklarini kontrol edebilmesi ve
yasamin farkinda olmasi; bir ise ¢ekinmeden girebilmesine, insanlarla kolaylikla
iliski  kurabilmesine, c¢aligmay1r sevmesine, iradeli davranmasina, ileride
olabilecekleri dnceden diislinebilmesine, sistematik, programli ve zamanli olmasina,
yeni islere girerken kaginmamasina olumlu yonde etkide bulunmaktadir diyebiliriz.

Faktorler arasinda ortaya ¢ikan ikinci sirada yiiksek korelasyon; farkindalik
faktorii ile kanaatkarlik, kadercilik, gelenekgilik, dostluk, milliyet¢ilik ve din
ifadelerinden olusan yasam degerleri kokenli IGA boyutu arasinda goriilmektedir. O
halde, hayatin maddesel olmayan ydnlerini tanimak, insan hayatinda beden, kisilik ve
duygulardan daha anlamli olan niteliklerin oldugunu diisiinebilmek, kendini daha ig,
derinlemesine, fiziksel olmayan sekilde tanimlayabiliyor olmak, herhangi bir hata
yaptiginda yine de onun altinda bir anlam bulabilmek ve hayatindaki olaylarin
anlamini sik sik diisiinmek, kendi ve diger insanlar arasindaki derin bagin farkinda
olmak, insanoglu ve diger tiim evren arasindaki iliski hakkinda diislinebilmek; bireyi
daha kanaatkar yapmakta ve kiiltiirel, milli ve dini degerlere bagli, dostluk
iliskilerine 6nem veren bir anlayis kazanmasinda etkili olmaktadir.

Faktorler arasinda ortaya ¢ikan {iglincii sirada yiiksek korelasyon ise bilingli
durum genislemesi faktorii ile profesyonellik odakli IGA ve girisimcilik odakli IGA
arasinda bulunmaktadir. Bu sonugctan; kisinin bilin¢ ve farkindaligin1 artirmak i¢in
kendi tekniklerini gelistirebiliyor olmasinin, farkindaligi arttiginda sorunlar1 ve
secenekleri daha 1y1 gorebiliyor olmasinin; is goriirken profesyonellik ve girisimcilik
odakl1 is gdrme anlayisini olumlu yonde destekledigini ¢ikarabiliriz.

Ayrica ruhsal zekanin tiim faktorleri ile sorguculuk, sorumluluk, is birligi,
bilgi paylasimi ifadelerinden olusan profesyonellik odakli IGA arasinda anlaml
diizeyde iliski bulunmustur. Bunun tersine, ruhsal zekanin higbir faktori ile
kuskuculuk, katilik, maddiyat¢ilik, cikarcilik, riitbe ve makama O6nem vermek

ifadelerinden olusan ¢ikar odakli IGA arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamustir.
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X ve Y kusagi katilimcilarinin ruhsal zekalar ile ¢aligma algilart arasindaki
iligkilerin test eden hipotez sonuclarina gére, hem X hem de Y kusagindan olan
katilimcilarin ruhsal zekalar ile ¢alisma algilar1 arasinda anlamli diizeyde pozitif
iliski oldugu bulunmustur. Ancak, Y kusagindan olan katilimcilara gore; X
kusagindan olan katilimcilarda, ruhsal zeka ile ¢alisma algisi arasinda daha kuvvetli
bir iligki oldugu gortilmiistiir.

X ve Y kusagindan olan katilimcilar agisindan ruhsal zeka faktorleri arasinda
farkliliklar1 test eden hipotezlerin sonuglarina gore, ruhsal zekanin kisisel anlam
tiretimi ve bilingli durum genislemesi faktorleri, X ve Y kusagindan olan katilimcilar
acisindan anlaml farkliliklar gostermektedir. Bir bagka ifade ile bireyin hayatinda
anlam ve amag¢ bulabilmesi, bu ama¢ dogrultusunda kararlar verebilmesi,
diisiincelerini, hislerini ve farkindaliklarin1 kontrol edebilmesi ve yasamin farkinda
olmas ifadelerinden olusan kisisel anlam iiretimi faktorii ve bireyin yasam, oliim,
gerceklik ve varolus gibi konularda kendi teorilerini gelistirmesi, biling ve
farkindaligim1 arttirmak i¢in kendi tekniklerini gelistirmesi, farkindaligi arttiginda
sorunlar1 ve segenekleri daha iyi goérebilmesi ifadelerinden olusan bilingli durum
genislemesi faktor ortalamalar1 X kusagindan olan katilimcilarda anlamli olarak daha
yiiksektir. Farkindalik ve 6nemli varolussal diistinme boyutlar1 arasinda ise anlamli
bir farklilik bulunmamustir.

X ve Y kusagindan olan katilimcilar agisindan calisma algis1  faktorleri
arasinda farkliliklar1 test eden hipotezlerin sonuglarina gore, is gérme anlayisinin
giriskenlik, caligkanlik, iradecilik, iler1 gorisliilik, disiplin ve girisimcilik
ifadelerinden olusan girisimcilik odakli is gérme anlayisi X ve Y kusagindan olan
katilimeilar agisindan anlamli farklilik géstermektedir. Ozellikle de caliskanlik (is
goriirken ¢ok calismak, calismayr sevmek), iradecilik (is goriirken bir seyi yapmaya
karar verme giicline sahip olmak), ileri goriisliiliik (is goriirken ileride olabilecekleri
onceden diislinebilmek) ifadelerinde X kusagindan olan katilimcilarin is gérme
anlayis1 anlamli olarak daha yiiksektir.

Gosteris, hizipgilik, himayecilik, bagimlilik, duygusallik ve ikiyiizliiliik
ifadelerinden olusan riya odakli is gorme anlayisi, X ve Y kusagindan olan
katilimeilar agisindan anlamli farklilik gostermektedir. Ozellikle de hizipgilik (is
goriirken, topluluk iginde inang ve diisiince bakimindan ayrilik gosteren, biitiinliigii

bozan gruplara dahil olmak, grup olusturmak) ifadesinde Y kusagindan olan
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katilimeilarin is gérme anlayist anlaml olarak daha yiiksektir. Diger IGA faktorleri
arasinda ise anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Faktor analizinde yeterli yiikk almadiklari igin analizden ¢ikarilanlarla birlikte
ruhsal zeka Ol¢egindeki ifadeler, X ve Y kusagindan Kkatilimcilara gore
degerlendirildiginde; “Hayata anlam vermek ve yasamin farkinda olmak hakkinda
fazla mesafe Kkatettim.”, “Diisiincelerimi, hislerimi ve farkindaliklarimi kontrol
edebiliyorum.”, “Yasam, o6liim, gerceklik ve varolus gibi konularda kendi teorilerimi
gelistirdim.”, “Kendim ve diger insanlar arasindaki derin bagin farkindayim.”,
“Hayatimin amacin1 ya da sebebini tanimlayabiliyorum.” ve “Giindelik hayatimda
amag¢ ve anlam bulabiliyorum.” ifadelerinin matematiksel olarak ortalamalarindaki
kusaklar arasi farklilik diger ifadelere gore daha ¢ok dikkat cekmektedir. Istatistiksel
acidan analizi yapildiginda da kusaklar arasindaki bu farklilik anlamli bulunmustur.
Genelde zamana ve tecriibeye bagl bu ifadelerde X kusagindan olan katilimcilarin
ortalamalarinin heyecanli, hizli ve hevesli bir kusak olan Y’lerden daha yiiksek
cikmasi yas faktoriiniin yani sira; kendi kendini motive edebilen, belirsizlikten
hoslanmayan ve riske girmek istemeyen, tedbirli, tecriibeli ve kidemli olan bu kusak
tiyelerinin yazindaki karekterleriyle uyumludur (Yelkikalan & Altin, 2010, s. 15).

“Oliimden sonra ne olacag1 konusunda diisiiniip, tartisabiliyorum.” ifadesinde
ise istatistiksel agidan anlamli bulunmamakla birlikte Y kusagindan olan
katilimcilarin ortalamasinin daha yiiksek ¢ikmasi, bu kusagin sorgulayici karekteriyle
uyumludur.

Faktor analizinde yeterli ylik almadiklar i¢in analizden ¢ikarilanlarla birlikte
IGA 6lgegindeki ifadeler, X ve Y kusagindan katilimcilara gore degerlendirildiginde
ortaya ¢ikan sonuglar su sekildedir:

e X kusaginda belirgin olarak ortalamasi daha yiiksek olan degerler:
Bilimsellik, ¢aliskanlik, diriistliik, ileri goriisliilik, iradecilik, kurallara
uymak, milliyetcilik, sorumluluk ifadeleri istatistiksel agidan anlamlhi
olarak daha yiiksek bulunmustur. Aile baglari, akilcilik, bireyin hak ve
ozgiirliigiine 6nem vermek, disiplin, girisimcilik, risk almak, sezgisellik,
sorguculuk ifadeleri ise istatistiksel agidan anlamli bulunmamakla birlikte
matematiksel olarak daha yiiksek bulunmustur.

e Y kusaginda belirgin olarak ortalamasi daha yiiksek olan degerler: Din,
hizipgilik, itaatkarlik, kadercilik ifadeleri istatistiksel agidan anlamli

olarak daha yiiksek bulunmustur. Bagimlilik, baskicilik, ¢ikarcilik,
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dostluk, duygusallik, gdosteris, himayecilik, ikiyiizliliikk, israf,
kanaatkarlik, kayirmacilik, kuskuculuk, rekabet, riitbe ve makama 6nem
vermek, sadakat, tembellik, yeniliklere agik olmak ifadeleri ise
istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamakla birlikte matematiksel olarak
daha yiiksek bulunmustur.

X kusagindan katilimcilar genel olarak girisimcilik odakli, akileilik odakli ve
profesyonellik odakli IGA ifadelerine daha fazla 6nem vermislerdir. Y kusagindan
katilimcilar ise genel olarak riya odakli, ¢ikar odakli, yasam degerleri kokenli ve
sadakat odakli IGA ifadelerine daha fazla 6nem vermislerdir. X kusagindan
katilimcilarda ortalamasi yiiksek olan ifadeler arasinda rasyonel ve anlamli iligki
goriilmektedir. Y kusagindan katilimcilarda ortalamasi yiiksek olan ifadeler kendi
iginde riya ve cikar odakli IGA ile yasam degerleri kokenli ve sadakat odakli IGA
seklinde gruplandirirsak ters iliskili ifadelerin aym1 kusak i¢inde yiiksek degerler
almasi dikkat ¢ekicidir.

X ve Y kusagindan katilimcilara gére IGA dlgeginden elde edilen bu sonuglar
Ozer, Eris ve Timurcanday Ozmen (2013) tarafindan yapilan kusaklarin farklilasan is
degerlerine iliskin arastirma sonuglariyla kiyaslandiginda biiyiik bir oranda benzer
bulgular elde edilmistir. Ornegin; X kusag iiyelerinin Y’lere gore gosteris, hizipcilik,
kayirmacilik, saygi gérmeyi 6nemseme ve sadakat duygusunun daha diisiik olmasi ya
da diirtstliik ve milliyegilik a¢isindan anlamli olarak daha duyarli olmalar1 gibi elde
edilen benzer bulgulardandir.

Yazinda incelenen Onceki arastirmalar ile kiyaslandiginda Y kusagindan
katilimcilarin X’lere gore sadakat puaninin yiiksek olmast dikkat ¢ekicidir. Genel
olarak yazindaki calismalarda (6rn: N. Keles, 2011; Mengi, 2009; Y. Yildirim,
2011) Y kusag1 "en az sadik" olarak tanimlanmaktadir. Kusak ozellikleri g6z 6niinde
bulunduruldugunda beklentinin aksine, bu doktora calismasinda ve Ozer, Eris ve
Timurcanday Ozmen (2013) tarafindan yapilan arastirmada Y kusag iiyelerinin
X’lere gore sadakat puanlarn istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yiiksek
bulunmustur.

Y kusagi tiyelerinin girisimcilik ortalamasi yazina gore yliksek beklenirken
tersine, X’lerin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur.

Bir baska dikkat c¢ekici nokta, din, itaatkarlik, kadercilik, kanaatkarlik
ifadelerine yonelik bulgular yazinda farklilasmaktadir. N. Keles (2011), Ozer ve

calisma arkadaslar1 (2013) ile Yildirnm (2011)’1n arastirma sonuglarinin aksine, Y
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kusag iiyelerinin X’lere gore din, itaatkarlik, kadercilik puanlar istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur ve kanaatkarlik istatistiksel agidan anlamli
bulunmamakla birlikte daha yiiksek bulunmustur.

Ozer ve calisma arkadaslarmin (2013) ifade ettigi gibi yazindaki genellemeler
ve batili kalip yargilar ile 6rtiismeyen bu bulgularin dikkatle ve titizlikle tizerinde
durulmasi, yeni aragtirmalarla sinanmasi, X kusagini arastirilan baglamda sadakat,
din, itaatkarlik, kadercilik ifadelerinde daha diisiik olmaya yonlendirmis sosyal,
ekonomik vb. ¢evresel degiskenlerin dikkatle irdelenmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte Giirsoy ve ¢alisma arkadaslarinin (2008), Ozer ve calisma
arkadaglarinin  (2013) arastirmalarinda belirttigi gibi, iyi is ¢ikardiklari igin
odillendirilmeyi bekleyen X kusagindan katilimcilarin Y’lere oranla daha g¢aliskan,
disiplinli, sorumluluk sahibi, diiriist, milliyet¢i olmalar1 yazinla uyumludur. Ayrica X
kusagindan katilimcilarin  gdsteris, hizipgilik, maddiyatcilik, ¢ikarcilik, riitbe ve
makama onem vermek konusunda Y’lerden daha geride olmalar1 yine yazinla
uyumludur. Y kusagi iiyelerinin uzun saatler caligmak istememesi, 6zgiirligiine diger
kusaklardan daha diiskiin ancak statiiye daha fazla 6nem veren bir kusak olmasi
nedeniyle de bu beklenen bir sonugtur.

Bu arastirmanin demografik degiskenleri ile ruhsal zeka ve ¢alisma algisi
faktor ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigini test eden hipotez
sonuglar1 agagidaki gibidir.

Cinsiyet degiskeni ile ruhsal zekanin bilingli durum genislemesi faktorti,
yasam degerleri kokenli IGA ve sadakat odakli IGA faktorleri arasinda anlamli
farkliliklar bulunmustur. Bilingli durum genislemesi ve sadakat odakli IGA faktor
ortalamalar1 kadin katilimcilarda anlaml olarak daha yiiksek iken yasam degerleri
kokenli IGA faktor ortalamasi erkek katilimcilarda anlamli olarak daha yiiksek
bulunmustur. Erkek ve kadin yoneticiler arasinda ruhsal zeka diizeyleri ve i gorme
anlayis1 olarak diger faktorlerin algilanma diizeyleri arasinda istatistiki agidan
anlaml bir farklilik tespit edilmemistir.

Medeni durum degiskeni ile sadece kisisel anlam {iretimi faktorii arasinda
anlaml farklilik bulunmustur. Kisisel anlam {iretimi  faktér ortalamasi evli
katilimcilarda anlamli  olarak daha yiiksek bulunmustur. Evli ve bekar
akademisyenler arasinda ruhsal zeka diizeyleri ve is gorme anlayis1 olarak diger
faktorlerin algilanma diizeyleri arasinda istatistiki a¢idan anlaml bir farklilik tespit

edilmemistir.
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Egitim alan1 degiskeni ile bilingli durum genislemesi diizeyinde anlamli bir
farklilik  bulunmustur. Fen Bilimlerinde gorevli akademisyenler ile Saglik
Bilimlerinde gorevli akademisyenler arasinda bilingli durum genislemesi diizeyinde
anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Bu boyuttaki ifadeleri Fen Bilimlerinde gorevli
akademisyenler kendileri icin “biraz dogruya yakin ifadeler” olarak buluyorken
Saglik Bilimlerinde gorevli akademisyenler kendileri i¢in “cok dogruya yakin
ifadeler” olarak bulmuslardir.

Mesleki tecriibe degiskeni ile farkindalik, kisisel anlam {iretimi ve
girisimcilik odakli is gorme anlayisinda anlamli bir farkliliklar  bulunmustur.
Mesleki tecriibesi (7-12 y1l) aras1 olan akademisyenlerin farkindalik diizeyi, kisisel
anlam {retimi diizeyi ve girisimcilik odakli is gbérme anlayis1 ile diger gruplar
arasinda anlamli farkliliklar vardir. (7 -12 yil) arasi olanlar s6z konusu faktorlerde
gruplar arasinda en diisiik ortalamay1 almislardir. Ayrica mesleki tecriibesi (7 -12 yil)
arasi olanlar ile 25 yil ve daha ¢ok olan akademisyenlerin ortalamasi s6z konusu
boyutlarda ortalamanin altinda deger almustir.

Aile biytkliigii degiskeni acisindan farkindalik ve kisisel anlam tiretimi
diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Yetisme doneminde aile biiytikligi 2
kisi olan akademisyenlerin sayist 6rneklemde az olmakla birlikte, aile biyiikligi
daha genis olanlara gore farkindalik diizeyi daha diisiiktiir. Aile biiyiikligi 2 kisi
olan akademisyenlerin farkindalik diizeyi ortalamasi 2,86 iken diger gruplarin
ortalamasi 3,6 ile 4 arasindadir. Yetisme doneminde aile biiyiikligii 4 olanlar ile 6 ve
daha genis olan akademisyenlerin kigisel anlam iiretimi diizeyi anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Aile biiyiikliigii 6 ve daha genis olan akademisyenlerin kisisel
anlam tretimi diizeyi ortalamasi1 4,03 iken aile biiylikliigli 4 kisi olanlarin kisisel
anlam {iretimi diizeyi ortalamasi 3,63 ‘tiir.

Calismasinda SISRI-24 ruhsal zeka 6lgegini kullanan Cat (2014)’1n arastirma
bulgularinda ruhsal zeka ile cinsiyet ve medeni durum arasinda anlamli bir farklilik
bulunmazken, mesleki tecriibesi 0-6 yil arasi olanlarin ruhsal zeka diizeyi 25 ve tistii
yil olanlardan anlamli olarak diisiik bulunmustur. Sadakat odakli IGA faktdr
ortalamasinin kadin katilimcilarda anlamli olarak daha yiliksek bulunmasi ise yazinla
uyumludur.

Uslu Ustten (2008)’in arastirmasinda ruhsal zeka ile cinsiyet arasinda anlamli
bir farklilik bulunmustur. Bu bulgulara gore ruhsal zekay: kullanma konusunda kiz

ogrencilerin erkek 6grencilerden daha ileri bir seviyede olduklar1 ifade edilmistir.
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Ayni aragtirmada ruhsal zeka ile aile biiyiikliigli arasinda ise anlamli bir farklilik
bulunmamastir.

Aydintan (2009)’1in arastirmasinda cinsiyet ile ruhsal zekanin amag¢ ve
degerlerle ilgili faktorii arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Kadinlarin amag
ve degerler boyutunda puan ortalamasi erkeklerden daha diisiik bulunmustur. Ayrica
18 ile 25 yas arasindaki katilimcilarin amag ve deger puan ortalamalari, diger biitiin
yas gruplarina gore daha diisiik bulunmustur. Mesleki acidan, 16 yil ve daha {istii
calisanlarin ruhsal zekasi genel olarak digerlerine oranla daha yliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan O6rnek grubunun ozelliklerine gore, sonu¢ olarak bu
arastirma gostermistir ki, ruhsal zeka 6zellikleri ile ¢aligma algisi arasinda anlamli
diizeyde pozitif bir iliski vardir. Ruhsal zeka diizeyinin gelistirilmesi i¢in atilan
adimlar ¢alisma algisin1 olumlu yonde etkileyecektir.

Calisma X ve Y kusagindan olan akademisyenlerin ruhsal zeka ozellikleri ile
calisma algis1 arasindaki iliskilerin niteligi ile sinirlandirilmis ve bu iliskinin ¢alisma
yasamindaki diger kesimlere (sanayi sektorli, saglik ve hizmet sektorii gibi)
yansimalarinin nasil oldugu sorusuna yanit arayacak bicimde tasarlanmamuistir. Bu
doktora ¢aligmasinda elde edilen bulgular ve ¢alismanin kisitlari, ¢alismanin devami
niteliginde degerlendirilebilecek gelecek arastirmalar i¢in asagida yer alan bazi
Onerilerde bulunmaktadir.

Ruhsal zeka o6zellikleri ile calisma algisi arasindaki iliskinin niteligi ¢alisma
yasamindaki diger kesimler i¢in arastirilabilir. Ruhsal zeka 6zellikleri ile ¢alisma
algis1 arasindaki iligkilerin Orgiit kiiltiirtine nasil yansidig: arastirilabilir. Benzer
sekilde kusaklar arasinda tesbit edilen ruhsal zeka ozellikleri ile ¢aligma algisina
yonelik farkliliklarin 6rgiit kiiltiirii agisindan yansimalar1 aragtirilabilir.

Ruhsal zeka diizeyi ile stres diizeyi, takim ¢alismasi, kisilik, orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaslik davraniglari, is tatmini  vb. konularda iliskilerin niteligi
arastirilabilir.

Ruhsal zeka diizeyinin gelistirilmesi adina neler yapilabilecegi arastirilabilir.
Orgiitlerde ruhsal zeka diizeyinin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin etkisini
inceleyen arastirmalar yapilabilir. Ozellikle de ruhsal zeka oOzelliklerinin hem
kusaklar hem de oOrgiit yasamindaki etkilerini gérmek agisindan séz konusu
arastirmalar anlamli ve faydali olabilir.

Bir diger 6neri de ¢alismanin metodolojisi ile ilgilidir. Aragtirmada kullanilan

Olcekler, ruhsal zeka diizeyi ile ¢alisma algisin1 6lgmek amaciyla kullanilmstir.
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Ozellikle de nitel arastirma tekniklerinden yararlanmak veya farkli dlgekler ile test
etmek iliskilerin ve farkliliklarin daha iyi agiklanmasi baglaminda yazina katki
saglayabilir.

Cagimizin isletmeleri farkh kiiltiirlerden ve kusaklardan ¢alisanlarin bir arada
faaliyet gosterdigi mozaik orgiit yapisina sahiptir. Isletmelerin ¢alisanlariyla birlikte
her agidan varliklarini bir biitiin olarak siirdiirebilmeleri i¢in mozaik metaforundan
ebru metaforuna gecis yapmalar1 Onerilebilir. Mozaikteki pargaciklar yapaydirlar,
biitlin i¢inde olduklar1 gibi kalirlar, kaynasmazlar ve zamanla aginarak ayrilirlar.
Oysa ebruda renkler igice kaynasmis olaganiistii bir birliktelik ve biitiinlik
sergiledikleri i¢in isteseniz de ayirmak miimkiin degildir.

Attila Durak’in ifadesiyle “Ebruya uzaktan bakarsaniz, renkler karigmis gibi
goriinlir ama yakinina gittiginizde higbir zaman renklerin birbirinin i¢ine girmedigini
gortirsiiniiz”. Renkler birbirlerine dokunurlar, birbirlerine yer agarlar, ve yogunluk
nedeniyle yiizeyde yer bulamadiklari zaman ige dogru derinlesirler, ama kendi
karakterlerini de korurlar. iste ruhsal zeka bireye ebru metaforundaki gibi bir kisilik
kazandirmaktadir. Farkli kusaklarin bir arada ¢alismasiyla meydana gelen mozaik
orgiit yapisinda ruhsal zeka yeteneklerinin gelistirilmesiyle ¢alisanlara ebru karakteri
kazandirilabilir ki, isletmelerin istikballeri adina buna ihtiyaglar1 vardir.

Ruhsal zeka baglama gore farkli bir anlam ve deger tasidigindan, bir baska
ifade ile insanlarin i¢inde yasadig kiiltiir ve din gibi toplumun kaliplarina goére ruhsal
zekaya yiiklenen anlam degiseceginden bu arastirma farkli baglamlarda farkli
sonugclar verebilir,

Ancak aragtirmanin kuramsal arka planina dayanarak olusan beklentiye gore;
ruhsal zekanin biyolojik yeri olan frontal alanin islevine dikkatleri
yonlendirdigimizde ruhsal zekanmn oOziinde ayrimcilik, kategorilestirme ve
siiflandirma yerine ebrudaki gibi biitiinciil bir anlayis hakimdir. Gerektiginde
prensipler bir baska degisle kirmiz1 ¢izgiler esneyebilir. Ruhsal zeka yeteneklerinin
gelistirilmesiyle bireyler, hangi kusaktan ve kiiltiirden olursa olsun, hem 0&zel
hayatinda hem is hayatinda birlik ve beraberligi siirdiirebilmek, biitlinligii
koruyabilmek i¢in ortak bir ama¢ ve degerler sisteminde birlesecekleri

umulmaktadir.
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EK 1: Anket

ANKET
Sayin Katilimet,

Bu anket formu danismanligini Prof. Dr. Seving K&se’nin yaptig1 " X ve Y Kusaklarinin Ruhsal Zeka
Ozellikleri ile Calisma Algilar1 Uzerine Bir Analiz" adli bilimsel bir doktora tezine veri tabani
olusturmak amacryla hazirlanmstir.

Calismanin genel amaci ruhsal zeka ile calisma algist arasindaki iliskiyi belirlemektir. Ankette yer
alan sorular ii¢c boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik 6zellikler ile ilgili sorular yer
almaktadir. Ikinci béliim ruhsal zeka, {iglincii boliim ise ¢alisma algilarini belirlemeye yonelik
sorulardan olugmaktadir.

Anket formunda kisi adlar1 kesinlikle belirtilmeyecektir. Bu arastirmada elde edilecek bilgiler toplu
olarak degerlendirilecek ve yalmzca bilimsel amacla kullanilacaktir. ifadelerin dogru ya da yanlst
yoktur. Bu nedenle ifadeyi okudugunuzda akliniza gelen ilk cevap sizin tutumunuzu en iyi yansitan
olacaktir.

Anketimize zaman ayirdigimiz ve degerli goriislerinizi paylasma nezaketinde bulundugunuz igin
tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Seving KOSE Ummiihan Yigit Seyfi
Celal Bayar Universitesi Celal Bayar Universitesi S.B.E.
L.I.B.F. Isletme Boliimii Isletme Doktora Programi Ogrencisi

Yonetim ve Organizasyon A.B.D. Bsk.

E-posta: sevinc.kose@cbu.edu.tr E-posta: yigitseyfi@gmail.com

Asagidaki her bir ifade igin size uygun olan segenegi isaretleyiniz.

1.Béliim (Demografik Ozellikler)

1. | Cinsiyetiniz () Erkek () Kadin
2. | Dogum yilmiz
e g . () Yiiksek () Doktora
3. | Egitim diizeyiniz () Lisans lisans ve iistii
o . () Sosyal () Fen () Saglik .o
4. | Egitim aldigimiz alan | gy o, Bilimleri Bilimleri () Diger
Meslekteki ()25 yilve
5. tecriibeniz () 1-6 yil ()7-12 y1l ()13-18yil | () 19-24 yil daha cok
6. | Medeni durumunuz () EVli () Bekar
Yetisme doneminizde
ailenizde (ayn1 cati () 5 ve daha
! altinda) sizden baska 01 02 03 ()4 ¢ok
kag kisi vardi1?



mailto:sevinc.kose@cbu.edu.tr
mailto:yigitseyfi@gmail.com

2. BOLUM-Ruhsal Zeka Ozellikleri SISRI-24
Asagidaki ifadeler c¢esitli davraniglari, diisinme yoOntemleri ve zihinsel 06zellikleri dlgmek igin
tasarlanmigtir. Liitfen her ifadeyi dikkatlice okuyunuz ve bes segenekten birini se¢iniz. Emin
degilseniz, ya da agiklama sizin igin gecerli goriinmiiyorsa, en iyi goriinen cevabi seginiz. Liitfen nasil
olmak istediginiz degil gercekte nasil oldugunuza dayali yanitlar veriniz.

= = g
)En )qb)lJ )Eﬂ
= = = =t
£ 5| .8 =18 oy S =| .9
- B b o B =
D] DS | 2| 2 a
= =) = =) £
ES|ESEN_|ES|ES
S2|5%5585%|5¢E
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1 Varolusun temelini sik sik sorgularim ya da bunun iizerinde ¢ok
" |fazla distiniirim.
2 Kendi i¢ diinyamin goriinenden yani fiziksel bedenden daha derin

oldugunun farkindayim.

3. [Varolus nedenimi ya da amacimi diigiinmek igin zaman harcarim.

Hayata anlam vermek ve yagsamin farkinda olmak hakkinda fazla
mesafe katettim.

5. |Oliimden sonra ne olacag: konusunda diisiiniip, tartisabiliyorum.

Fiziksel ya da maddesel seylerin disindakileri algilamak bana kolay
geliyor.

'Yasamin anlamini ve amacini bulmam bana stresli durumlarla bas
etmemde yardimci oluyor.

8. |Diisiincelerimi, hislerimi ve farkindaliklarimi kontrol edebiliyorum.

Yasam, 6liim, gerceklik ve varolus gibi konularda kendi teorilerimi
gelistirdim.

10. |[Kendim ve diger insanlar arasindaki derin bagin farkindayim.

11. Hayatimin amacini ya da sebebini tanimlayabiliyorum.

12. Maddesel ve ruhsal diinyam arasinda rahatga dolasabiliyorum.

13. [Hayatimdaki olaylarin anlamini sik sik diigtiniiriim.

Kendimi daha i¢, derinlemesine, fiziksel olmayan sekilde

14. tanimlayabiliyorum.

Herhangi bir hata yaptigimda, yine de onun altinda bir anlam

15 bulabiliyorum.

Farkindaligim arttiginda sorunlari ve segenekleri daha iyi

16. gorebiliyorum.

Insanoglu ve diger tiim evren arasindaki iliski hakkinda

17. diisiinebiliyorum.

18. [Hayatin maddesel olmayan yonlerinin farkindayim.

19. Hayattaki amacim dogrultusunda kararlar verebiliyorum.

Insan hayatinda beden, kisilik ve duygulardan daha anlamli olan

20. niteliklerin oldugunu disiiniiyorum.

Diinyada biiyiik bir giiciin olup olmadig1 konusunda

21. diistinebiliyorum (Tanri, Tanriga, ilahi gii¢, yiiksek enerji vs.).

Hayatin maddesel olmayan yo6nlerini tanimak ruhsal ilerlememde

22. bana yardimci oluyor.

23. |Giindelik hayatimda amag ve anlam bulabiliyorum.

Biling ve farkindaligimi arttirmak i¢in kendi tekniklerimi

24. gelistirdim.




3. BOLUM: is Gérme Anlayisi

IS GORME ANLAYISI: Bireylerin, gruplarin veya kurumlarin
belli bir amaca ulagmak tizere gergeklestirdikleri etkinlikler
sirasinda, sahip olduklari deger ve bilgilerin etkisiyle ortaya
koyduklar1 davranig bi¢imidir.

Liitfen ISINiZIi GERCEKLESTIRIRKEN asagidaki
hususlarin, "IS GORME ANLAYISINIZI" ne 6lciide temsil
ettigini Olcek iizerinde degerlendiriniz.

Hig¢ Temsil

etmemektedir

Az Temsil

etmektedir

Kismen Temsil
etmektedir

Biiyiik olglide

temsil

Tam anlamiyla

temsil

Is goriirken hak ve hukuka uymak, hakki gdzetmek, dogrulukla

! hareket etmek
2. | Is goriirken aile iiyelerinin arzu ve isteklerini 6n planda tutmak
3 Is goriirken akla ve akil yoluyla varilan yargilara inanmak, akla
" | aykir veya akil dis1 higbir seyi yapmamak
4 Is goriirken bir biitiiniin dnemce ikinci derece 6gelerini de dikkate
" | almak
5 Is goriirken herhangi bir kisi, grup veya kurumun giiciine veya
" | yardimina ihtiyag duymak, tek basina hareket etmekten kaginmak
6. | Is goriirken baskalari iizerinde bask1 kurmak, hiikmetmek
7 Is goriirken belirlenen amag ve isteklere ulasmak istegi icinde
" | olmak
8. | Is goriirken bilgiyi paylasmak, bilgiyi saklamamak
9. | Is goriirken bilimsel ydntem ve kurallara éncelik, nem vermek
10 Is goriirken yapilan isin bireylerin hak ve dzgiirliiklerine ters
" | diismemesine dzen gostermek
11. | 15 goriirken gelecekten gok giinliik konulara yogunlagmak
12. | Is goriirken ¢ok calismak, ¢alismay1 sevmek
13. | Is goriirken yalmzca kendi ¢ikarlarma odaklanmak
14. | Is goriirken sistematik, programli ve zamanli olmak
15. | Is goriirken dostluk (arkadaslik) iliskilerini dikkate almak
Is goriirken is gérme davramisini etkileyecek sekilde duygularin
16. .
etkisi altinda kalmak
fs goriirken bagh olunan inang sisteminin kurallarmi dikkate
17. .
almak, bunlara 6ncelik vermek
18. | Is goriirken soziinde ve davranislarinda dogruluktan ayrilmamak
Is goriirken gegmisten siiregeldikleri i¢in benimsenen,
19. | 6nemsenen, desteklenen kiiltiirel aliskanliklari, bilgi ve toreleri
dikkate almak
20. | Is goriirken yeni islere girmekten kaginmamak
21 Bir ise ¢ekinmeden girebilmek, insanlarla kolaylikla iliski
" | kurabilmek
29 Is goriirken baskalarmi etkilemek icin gerceklestirilen yapay
" | davranig ve diizenlemelere 6nem vermek
23 Kisi, grup ve kurumlarla, ¢ekinme ve kusku duymadan inanarak
" | is gébrmek
o4 Is goriirken kendi konum, deger, bilgi ve yetenegini oldugundan
" | tstiin gdrmemek
25. | 1s goriirken belli kisi, grup veya kurumlar korumak, gozetmek




26.

Is goriirken, topluluk i¢inde inang ve diisiince bakimindan ayrilik
gosteren, biitiinliigli bozan gruplara dahil olmak, grup olusturmak

27.

Is goriirken her seyi anlayisla karsilamak

28.

Is goriirken duruma gére sdylemini degistirmek

29.

Is goriirken ileride olabilecekleri énceden diisiinebilmek

30.

Is goriirken gereksiz yere para, zaman, emek vb. harcamak ve
savurganlik yapmak

3L

Is goriirken isi geregi gibi yerine getirmek i¢in gaba harcamak

32.

Is goriirken s6z dinlemek, buyruga uymak

33.

Is goriirken bir seyi yapmaya karar verme giiciine sahip olmak

34.

Is goriirken ayn1 amaci giiden kisi, grup veya kurumlarla calisma
ortakliZ1 yapmak

35.

Is goriirken alin yazisina inanmak ve bu dogrultuda hareket etmek

36.

Is goriirken azla, elindeki ile yetinmek, daha fazlasini istememek

37.

Is goriirken belli ilkelere siki sikiya bagli olmak, bu konuda
hosggoriisiiz olmak

38.

fs goriirken belli kisileri, gruplar1 veya bagl olunan gruplarin
iiyelerini igin zarari pahasina tutmak, kolayliklar saglamak

39.

Is goriirken yazili veya yazisiz kurallara titizlik ve 6zenle uymak

40.

Is goriirken baskalarmin amag ve niyetlerine siiphe ile yaklasmak

41.

Is goriirken para, mal ve bunun gibi seylere nem vermek

42.

Is goriirken otoritenin ve isin tek bir elde toplanmasindan yana
olmak

43.

Is goriirken maddi ve manevi acilardan millet ve iilke ¢ikarlarini
her seyin 6niinde tutmak

44,

Is goriirken, ayn1 amaci giiden kisi, grup ve kurumlarla yaris
icinde olmak

45.

Is goriirken gerektiginde zarara ugrama riskini géze alabilmek

46.

Is goriirken riitbe ve makam sahibi olmay1 ve olanlar1 nemsemek

47.

Is goriirken, dahil olunan grup, kurum ve belli kisilere icten
baglilik duymak

48.

Is goriirken baskalari tarafindan saygi gérme ve onlarm goziinde
giivenilir olma gabasi i¢inde olmak

49.

Is goriirken sezgilerinize 6nem vermek

50.

Is goriirken gerceklestirilen davranislarin veya yetki alan
kapsamindaki bir olaymn sonuglarini {istlenebilmek

51.

Is goriirken kisi, kurum ve otoriteleri sorgulamaktan ¢ekinmemek

52.

Is goriirken mevcut diizenin iistiinliigiine inanmak, onu koruma
gayreti i¢inde olmak

53.

Is goriirken caligmay1 gok sevmemek

54.

Is goriirken algak goniillii olmak, gosterise 5Snem vermemek

55.

Is goriirken ¢ikar ve diisiincelerden 6diin vererek uzlagma-
uyusma siyaseti giitmek

56.

Dahil olunan grup veya kurumlara ve belli kisilere igten ve
stirekli baglilik duymadan is gormek

57.

Is goriirken o giine kadar uygulanmamus, degisik is gorme
tarzlarina agik olmak

58.

Is goriirken bilgi, beceri ve yetenege dnem vermek




EK 2: Katilimcilara Gonderilen Davet Mektubu

CBU isletme Programi Doktora Tez Calismasi
SAYIN (...Katilimcimin Adi Soyadi...)

Degerli Hocam; oncelikle kiymetli zamaninizi ayirdiginiz icin tesekkiir
ediyor, iyi calismalar diliyorum. Celal Bayar Universitesi Isletme Doktora
Programi dgrencisiyim. Danismanligini Prof.Dr. SEVINC KOSE nin yaptig1 "X
ve Y Kusaklarinin Ruhsal Zeka Ozellikleri ile Calisma Algilari Uzerine Bir

Analiz" adli tez ¢alismasi hazirlamaktayim.

Arastirmanin ana kiitlesini Celal Bayar Universitesi’nde gorev yapmakta
olan akademisyenler olusturmaktadir. Uygulama amach gelistirilmis anket formu
genel sorulardan olusmakta, kesinlikle kisi adlar1 vb. bilgiler bulunmamaktadir.
Elde edilecek veriler toplu olarak degerlendirilecek ve yalnizca bilimsel amagla

kullanilacaktir. Anket yaklasik 15 dakikanizi alabilir.

Anket calismamiza katilimmiz bizleri ¢ok mutlu edecektir. Anketimize
zaman ayirdiginiz ve degerli goriislerinizi paylasma nezaketinde bulundugunuz

i¢in tekrar tesekkiir ediyor, 1yi ¢aligmalar diliyorum.

Anket formuna ulasmak icin litfen tiklayiniz.

( https://docs.google.com/forms/d/1QIMyk6nZYiYcLpTolzU8Neo2SmgOwHckd
8FdWgHGJIMY /viewform )

Ummiihan Yigit Seyfi

Celal Bayar Universitesi

Isletme Doktora Programi Ogrencisi

E-posta: ummuhanyigitseyfi@ogr.cbu.edu.tr
yigitseyfi@gmail.com



https://docs.google.com/forms/d/1QlMyk6nZYiYcLpTolzU8Neo2SmqOwHckd8FdWgHGJMY/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1QlMyk6nZYiYcLpTolzU8Neo2SmqOwHckd8FdWgHGJMY/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1QlMyk6nZYiYcLpTolzU8Neo2SmqOwHckd8FdWgHGJMY/viewform
mailto:ummuhanyigitseyfi@ogr.cbu.edu.tr
mailto:yigitseyfi@gmail.com

EK 3: SPSS Analiz Sonuclari

Tablo:1 Ruhsal Zeka SISRI-24 Olgeginin Boyutlarinin Belirlenmesine Y énelik

Faktor Analizi SPSS Ciktilart

SISRI-24 Toplam Varyans Aciklamasi

Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
E IS 5 § % s 5 § % IS 3 %
= B :E zf §osgze B ozg e
3 > 3 =l 3 - S 3]
1 8,251 37,506 37,506 8,251| 37,506 | 37,506 | 3,854 17,517 17,517
2 1,832 8,326 45,833 1,832 8,326 | 45,833 | 3,121 | 14,187 31,704
3 1,575 7,158 52,991 1,575 7,158 | 52,991 | 2,983 13,560 45,264
4 1,126 5,119 58,110 1,126 5,119| 58,110 | 2,826 12,846 58,110
5 ,991 4,504 62,613
6 ,950 4,318 66,931
7 ,819 3,721 70,653
8 737 3,349 74,001
9 ,634 2,882 76,883
10 ,629 2,861 79,744
11 ,565 2,569 82,314
12 ,501 2,279 84,592
13 ,480 2,181 86,773
14 475 2,160 88,934
15 ,396 1,801 90,735
16 376 1,711 92,446
17 ,338 1,536 93,982
18 ,333 1,516 95,498
19 ,284 1,293 96,791
20 ,255 1,161 97,952
21 ,229 1,043 98,994
22 221 1,006 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Eigenvalue

SISRI-24 Olgegi Cizgi Grafigi

Scree Plot
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Component Number
SISRI-24 Olgegi KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,899
Approx. Chi-Square 2229,278
Bartlett's Test of Sphericity df 231
Sig. ,000




SISRI-24 Olgegi Dondiiriilmiis Faktor Matriksi (Rotated Component Matrix )

Component

1 2 3 4

Hayatin maddesel olmayan yonlerini tanimak ruhsal ilerlememde 832
bana yardimci oluyor. ’

Hayatin maddesel olmayan yonlerinin farkindayim. 727

insan hayatinda beden, kisilik ve duygulardan daha anlamli olan 653
niteliklerin oldugunu diistiniiyorum. ’

Kendimi daha i¢, derinlemesine, fiziksel olmayan sekilde 629
tanimlayabiliyorum. ’

Herhangi bir hata yaptigimda, yine de onun altinda bir anlam
bulabiliyorum. 570
Hayatimdaki olaylarin anlamini sik sik disunurdm. ,564
Maddesel ve ruhsal diinyam arasinda rahatga dolasabiliyorum. ,558
Kendim ve dider insanlar arasindaki derin bagin farkindayim. ,551
Yasamin anlamini ve amacini bulmam bana stresli durumlarla 534
bas etmemde yardimci oluyor.

insanoglu ve diger tiim evren arasindaki iliski hakkinda

,503
disunebiliyorum.

Hayattaki amacim dogrultusunda kararlar verebiliyorum. ,804
Dustncelerimi, hislerimi ve farkindaliklarimi kontrol edebiliyorum. ,667
Gundelik hayatimda amag ve anlam bulabiliyorum. ,644
Hayatimin amacini ya da sebebini tanimlayabiliyorum. ,611
Hayata anlam vermek ve yasamin farkinda olmak hakkinda fazla

. ,602
mesafe katettim.

Varolugun temelini sik sik sorgularim ya da bunun uzerinde gok 836
fazla diistnGrim. '

Varolus nedenimi ya da amacimi disinmek i¢cin zaman harcarim. ,824
Oliimden sonra ne olacag konusunda diisiiniip, tartisabiliyorum. ,554
Kendi i¢ dinyamin gériinenden yani fiziksel bedenden daha derin

473
oldugunun farkindayim.

Yasam, 6lum, gerceklik ve varolug gibi konularda kendi teorilerimi 247
gelistirdim. '

Biling ve farkindaligimi arttirmak igin kendi tekniklerimi gelistirdim. ,682
Farkindaligim arttiginda sorunlari ve se¢enekleri daha iyi

o ,435
gorebiliyorum.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?
a. Rotation converged in 6 iterations.



Tablo 2: Is Gérme Anlayist IGA Olgeginin Boyutlarmin Belirlenmesine Yo6nelik Faktor

Analizi SPSS Ciktilar

iGA - Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

:E Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
é % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
3 Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %

1 5,765| 14,781 14,781| 5,765| 14,781 14,781 3,195 8,193 8,193

2 4,448 | 11,405 26,186 | 4,448| 11,405 26,186 | 3,081 7,901 16,094

3 2,528 6,483 32,669 | 2,528 6,483 32,669 | 2,741 7,029 23,123

4 1,924 4,933 37,602 | 1,924 4,933 37,602 | 2,653 6,802 29,925

5 1,694 4,342 41,945| 1,694 4,342 41,945| 2,429 6,227 36,152

6 1,460 3,744 45,688 | 1,460 3,744 45688 | 2,283 5,855 42,007

7 1,420 3,640 49,329 | 1,420 3,640 49,329 | 2,138 5,481 47,488

8 1,353 3,469 52,798 | 1,353 3,469 52,798 | 2,071 5,310 52,798

9 1,194 3,062 55,860

10 | 1,090 2,794 58,655

11 | 1,012 2,595 61,250

12 ,955 2,449 63,699

13 ,893 2,289 65,988

14 ,857 2,197 68,185

15 832 2,133 70,318

16 777 1,991 72,309

17 ,749 1,922 74,231

18 ,699 1,792 76,023

19 ,680 1,743 77,766

20 ,662 1,697 79,463

21 ,643 1,648 81,111

22 614 1,573 82,684

23 573 1,469 84,153

24 ,555 1,422 85,575

25 ,539 1,381 86,956

26 527 1,351 88,307

27 ,520 1,333 89,640

28 482 1,237 90,877

29 455 1,166 92,043

30 425 1,089 93,132

31 ,378 ,969 94,101

32 ,361 ,926 95,028

33 ,352 ,903 95,931

34 ;319 818 96,749

35 ,310 795 97,544

36 264 676 98,220

37 ,245 ,629 98,850

38 ,230 ,589 99,439

39 ,219 ,561 100,000




Extraction Method: Principal Component Analysis.

iGA-Cizgi Grafigi

Scree Plot

5

3]

Eigenvalue

2

Component Number

iGA- KMO and Bartlett's Test
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,755
Approx. Chi-Square 2649,192

Bartlett's Test of Sphericity df 741

Sig. ,000
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iIGA-Rotated Component Matrix®

Giriskenlik
Caligskanhk
iradelilik

ileri Goriisliiliik
Disiplin
Girisiimcilik

,690
,671
,612
,598
,587
,531

Component
4 5

Bir.Hak ve Ozg.Onem
Ver
Yetkinlige Onem Ver
Bilimsellik
Kurallara Uymak
Tevazu
Ayrintilara Onem
Vermek

, 710

,626
,606
,499
,496

,462

Gosterig
Hizipgilik
Himayecilik
Bagimlilik
Duygusallik
ikiyGzIlik

,640
,582
,582
,537
,522
,508

Kanaatkarlik
Kadercilik
Gelenekgilik
Dostluk
Milliyetgilik
Din

650
609
516
462
449
447

Vefa
Sadakat
itaatkarlik

,768
734
,469

Sorguculuk
Sorumluluk

is Birligi

Bilgi Paylagimi

, 756
,562
,507
426

Kuskuculuk
Katihk
Maddiyatgilik
Cikarcihk

Riitbe ve Mak.On.
Ver.

,684
,640
,518
,439

436

Uzlasmacilik
Rekabet
Sayginlik

655
532
A74

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Equamax with Kaiser

Normalization.?

a. Rotation converged in 16 iterations.
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Tablo 3: Olgeklerin Dagilimi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

SISRI-24 iIGA
N 219 219
Mean 3,6488 3,1993
Normal Parameters®
Std. Deviation ,57066 ,29571
Absolute ,062 ,043
Most Extreme Differences Positive ,032 ,040
Negative -,062 -,043
Kolmogorov-Smirnov Z ,922 ,639
Asymp. Sig. (2-tailed) ,362 ,809

a. Test distribution is Normal.
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Tablo 4: X ve Y Kusaklar1 A¢isindan Faktorlere Uygulanan Bagimsiz Orneklem T-Testi

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Std. 95% Confidence
Mean Error Interval of the
Sig. (2- | Differen | Differen Difference
F Sig. t df tailed) |ce ce Lower | Upper
Equal variances 678 411| 1,040 217 299 | ,10039 | ,09649 | -,08979 | ,29056
sql assumed_
Equal variances 1,038 | 152,094 ,301| ,10039| ,09671| -,09068 | ,29145
not assumed
Equal variances ,089 766| 3,859 217 ,000| ,32810| ,08502| ,16053| 49567
sq2 assumed_
Equal variances 3,787 | 145,117 ,000| ,32810| ,08664| ,15686 | ,49934
not assumed
Equal variances ,991 321 408 217 684 | ,04651| ,11400| -,17818| 27121
sq3 assumed_
Equal variances 412| 157,139 681 | ,04651| ,11295| -,17658| ,26961
not assumed
Equal variances 1,731 90| 2,112 217 ,036| ,21612| ,10235| ,01439 | ,41785
sqd assumed_
Equal variances 2,184 | 168,249 ,030| ,21612| ,00896 | ,02075| 41149
not assumed
Equal variances 3,262 072 2,207 217 ,028| ,16573| ,07509| ,01773| ,31374
igat assumed_
Equal variances 2,014 | 119,148 ,046| ,16573| ,08231| ,00275| ,32871
not assumed
Equal variances 591 |  ,443| 1,694 217|  ,002| ,10950| 06465 | -,01793| ,23693
iga2 aEssurIned_
qual variances _
o assumad 1,588 | 127,973 15| ,10950 | ,06897 | -,02696 | ,24596
Equal variances ,001 ,980| -2,619 217 ,009 | -,23486 | ,08966 | -,41157 | -,05814
iga3 assumed_
Equal variances 2,640| 156,442| ,009| -23486 | ,08897 | -41059 | -,05912
not assumed
Equal variances 1123 726| -1,817 217 ,071| -,16230 | ,08930 | -,33831| ,01371
igas assumed_
Equal variances 1,843 | 159,124 ,067 | -,16230| ,08808 | -,33626 | ,01166
not assumed
Equal variances 533 | 466 -1,430 217| 154 -,15614 | ,10922 | -,37141| 05912
igas zéssurlned_
qual variances i i i
e 1,482 | 169,190 140 | -,15614 | ,10539 | -,36419 | 05191
Equal variances ,093 761| 1,874 217 ,062| ,13920| ,07427| -,00719| 28559
iga6 assumed_
Equal variances 1,811| 139,200/ ,072| ,13920| ,07685| -,01274| ,29114
not assumed
Equal variances 256| ,613| -1,429 217 155 | -,11966 | ,08376 | -,28474| 04542
iga7 zéssurlned‘
qual variances R R _
o assumad 1,405 | 145,985 162 | -,11966 | ,08517 | -,28800 | ,04867
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Tablo 5: Cinsiyet Degiskeni I¢in Bagimsiz Orneklem T-Testi

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Std. 95% Confidence
Mean Error Interval of the
Sig. (2- | Differen | Differen Difference
F Sig. t df tailed) ce ce Lower | Upper
Equal variances
sql assumed 3,067 ,081 -,458 217 ,647 | -,04226 | ,09221 | -,22400| ,13948
Equal variances
not assumed -,465| 214,063 ,643 | -,04226 | ,09093 | -,22150 | ,13698
Equal variances
S02 | assumed ,609 ,436 ,133 217 ,894 | ,01119 | ,08382 | -,15401 | ,17639
Equal variances
not assumed ,134 | 215,862 ,894 | ,01119| ,08358 | -,15356 | ,17593
Equal variances
sq3 | assumed 2,335 ,128 ,858 217 ,392 | ,09315| ,10859 | -,12086 | ,30717
Equal variances
not assumed ,865| 216,882 ,388 | ,09315| ,10767 | -,11906 | ,30537
Equal variances
sq4 | assumed ,210 647 | -2,379 217 ,018 | -,23160 | ,09735 | -,42348 | -,03972
Equal variances
not assumed -2,386 | 215,889 ,018 | -,23160 | ,09708 | -,42294 | -,04026
. Equal variances
igal | assumed ,060 ,806 -,362 217 ,718 | -,02619 | ,07240| -,16888 | ,11649
Equal variances
not assumed -,361| 210,553 ,719| -,02619 | ,07264 | -,16938 | ,11699
) Equal variances
i9a2 | assumed ,405 525 | -1,785 217 ,076 | -,10996 | ,06162 | -,23141| ,01149
Equal variances
not assumed -1,803 | 216,296 ,073 | -,10996 | ,06098 | -,23015| ,01023
. Equal variances
iga3 | assumed 977 ,324 ,910 217 ,364 | ,07886 | ,08669 | -,09200 | ,24971
Equal variances
not assumed ,907 | 210,817 ,366 | ,07886 | ,08696 | -,09256 | ,25027
. Equal variances
iga4 | assumed ,335 ,563 2,187 217 ,030 | ,18563 | ,08488| ,01833| ,35293
Equal variances
not assumed 2,172 | 206,170 ,031| ,18563 | ,08545| ,01717 | ,35409
_ Equal variances
i9a5 | assumed ,102 ,750 | -3,198 217 ,002 | -,32712| ,10227 | -,52869 | -,12554
Equal variances
not assumed -3,193 212,268 ,002 | -,32712| ,10246 | -,52908 | -,12516
. Equal variances
iga6 | assumed ,001 ,982 737 217 ,462 | ,05259 | ,07132| -,08798 | ,19316
Equal variances
not assumed ,741| 216,590 ,460 | ,05259| ,07100 | -,08734 | ,19252
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Tablo 6: Medeni Durum Degiskeni i¢in Bagimsiz Orneklem T-Testi

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Std. 95% Confidence
Mean Error Interval of the
Sig. (2- | Differenc | Differe Difference
F Sig. t df tailed) e nce Lower | Upper
aE;‘S“lj’r'n‘é%”a”"es 2,396 ,123| -017 217| ,987| -,00182|,10970| -,21803| ,21440
sal | .
qual variances
el -018| 94,947 ,985| -,00182| ,09921| -19878| ,19515
aEgsulj"r'n‘g;‘j”a“‘:es 012 ,915| 2,097 217| ,037| ,20693|,09868| ,01244| ,40142
sq2 )
Egtuj'sg’j;g(‘fes 2,043| 77,270/ ,044| ,20693|,10128| ,00527| ,40859
Egs“fr'n‘g:‘j”a“ces 170 680 -,223 217| ,824 | -,02885| ,12932| -,28374| ,22604
sq3 Equal variances
e -237| 88,107| ,814| -,02885|,12196| -27120| ,21351
aESS“j'n‘g”a”"es 792|374 -449 217| 654 -05258|,11721| -,28359| ,17843
sq4 Equal variances
e -479| 89,105| ,633| -,05258|,10981| -27076| 16561
Edualvariances | 7749|006 -,129 217| ,898| -01109 08611 -18081| ,15863
igal .
Egtuj'sg’j;;ae’;"es -104| 62,289| ,918| -,01109 ,10683| -,22462| ,20244
aESS“j'n‘g”a”"es 1,046 ,308| 388 217| ,698| ,02863|,07378| -,11679| ,17405
iga2 E .
qual variances
o s 441| 100,215 ,660| ,02863|,06489  -,10010| ,15736
aEgsulj"r'n‘g;‘j”a"ces 10,687| ,001| -,128 217| ,898| -,01320|,10327| -21674| ,19035
iga3 '
Egtuj'sg’j;;ae’;"es -111| 66,873 ,912| -,01320|,11922| -25117| ,22478
Fqualvariances | g60| 417| 1374 217 171 13956 (10160 -06069 33981
igad | o .
qual variances
e 1,257 71,179| ,213| ,13956| ,11105| -,08185| ,36097
E;‘:j;]‘é%”ances 8,416 ,004| 1,644 217| ,102| ,20328|,12368| -,04048| ,44705
iga5 E .
qual variances
e 1,440 67,687| ,155| ,20328]|,14119| -,07849| ,48505
Edualvariances | o00| ,992| -,047 217| ,963| -00397 | 08491 -17133| 16339
igab .
Egt“:'sg’jr?]i’éces -049| 84,969 ,961| -,00397| ,08184 | -,16669| ,15875
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Tablo 7: Egitim Alan1 Degiskeni Igin Anova Testi

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square Sig.
Between Groups ,630 3 ,210 ,451 717
sql | Within Groups 100,128 215 ,466
Total 100,759 218
Between Groups ,118 3 ,039 ,102 ,959
sq2 | Within Groups 83,062 215 ,386
Total 83,180 218
Between Groups ,195 3 ,065 ,100 ,960
sq3 | Within Groups 139,868 215 ,651
Total 140,063 218
Between Groups 4,276 3 1,425 2,764 ,043
sq4 | Within Groups 110,855 215 ,516
Total 115,131 218
Between Groups ,080 3 ,027 ,092 ,964
igal | Within Groups 62,007 215 ,288
Total 62,086 218
Between Groups ,309 3 ,103 ,488 ,691
iga2 | Within Groups 45,301 215 ,211
Total 45,610 218
Between Groups ,979 3 ,326 , 794 ,498
iga3 | Within Groups 88,325 215 411
Total 89,304 218
Between Groups 1,600 3 ,533 1,339 ,262
igad | Within Groups 85,583 215 ,398
Total 87,183 218
Between Groups 1,405 3 ,468 , 785 ,503
iga5 | Within Groups 128,264 215 ,597
Total 129,668 218
Between Groups ,175 3 ,058 ,208 ,891
iga6 | Within Groups 60,193 215 ,280
Total 60,368 218
Egitim Alan1 Degiskeni icin Varyans Testi
Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
sql ,763 3 215 ,516
sq2 ,459 3 215 711
sg3 1,179 3 215 ,318
sq4 ,951 3 215 417
igal 1,355 3 215 ,258
iga2 1,316 3 215 ,270
iga3 ,709 3 215 ,548
igad ,248 3 215 ,863
igab 1,789 3 215 ,150
igab 1,138 3 215 ,335
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Egitim Alan1 Degiskeni igin Tukey Testi

Dependent Variable:

sq4

Multiple Comparisons

95% Confidence

Mean Interval

(I) Egitim aldiginiz | (J) Egitim Difference Std. Lower | Upper

alan aldiginiz alan (I-9) Error Sig. Bound | Bound
Tukey | Sosyal Bilimler Fen Bilimleri ,15633| ,11008 488 | -,1287 4414
HSD Saglik Bilimleri -,22756 ,13165 311 -,5684 ,1133
Diger ,41838 | ,51270 ,847| -,9091| 1,7459
Fen Bilimleri Sosyal Bilimler -,15633| ,11008 488 | -4414 ,1287
Saglik Bilimleri -,38389"| ,13907 ,032| -,7440| -,0238

Diger ,26205 | ,51465 ,957 | -1,0705| 1,5946
Saglik Bilimleri Sosyal Bilimler ,22756 | ,13165 ,311| -,1133| ,5684

Fen Bilimleri ,38389°| 13907 ,032 ,0238| ,7440

Diger ,64594 | 51969 ,600| -,6997| 1,9915

Diger Sosyal Bilimler -,41838| ,51270 ,847| -1,7459 | ,9091

Fen Bilimleri -,26205 ,51465 ,957 | -1,5946 | 1,0705

Saglik Bilimleri -,64594 | 51969 ,600| -1,9915| ,6997

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tablo 8: Mesleki Tecriibe Degiskeni icin Anova Testi

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 5,233 4 1,308 2,931 ,022
sql | Within Groups 95,525 214 446

Total 100,759 218

Between Groups 5,490 4 1,373 3,781 ,005
sq2 | Within Groups 77,690 214 ,363

Total 83,180 218

Between Groups 5,020 4 1,255 1,989 ,097
sq3 | Within Groups 135,043 214 ,631

Total 140,063 218

Between Groups 1,860 4 ,465 ,878 478
sq4 | Within Groups 113,271 214 ,529

Total 115,131 218

Between Groups 2,776 4 ,694 2,504 ,043
igal | Within Groups 59,311 214 277

Total 62,086 218

Between Groups ,629 4 ,157 ,748 ,560
iga2 | Within Groups 44,980 214 ,210

Total 45,610 218

Between Groups 3,103 4 776 1,926 ,107
iga3 | Within Groups 86,201 214 ,403

Total 89,304 218

Between Groups 3,642 4 911 2,333 ,057
igad | Within Groups 83,540 214 ,390

Total 87,183 218

Between Groups 2,354 4 ,589 ,989 414
iga5 | Within Groups 127,314 214 ,595

Total 129,668 218

Between Groups 1,775 4 444 1,621 ,170
iga6 | Within Groups 58,593 214 274

Total 60,368 218
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Mesleki Tecriibe Degiskeni Icin Homojenlik Testi

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
sql 1,494 4 214 ,205
sg2 ,084 4 214 ,987
sg3 1,418 4 214 ,229
sg4 ,817 4 214 ,516
igal ,864 4 214 ,487
iga2 ,514 4 214 ,725
iga3 ,647 4 214 ,629
igad ,961 4 214 ,430
igab ,702 4 214 ,592
iga6 1,126 4 214 ,345

Mesleki Tecriibe Degiskeni icin Tukey Testi

Multiple Comparisons

Tukey HSD
95% Confidence
Mean Interval
Dependent (I) Meslekteki (J) Meslekteki Difference (I- | Std. Lower Upper
Variable tecriibeniz tecriibeniz J) Error Sig. | Bound Bound
sql 7-12 yil 1-6 yil -,42674* , 14614 |,031 |-,8288 -,0247
13-18 yil -,34117 , 14985 |,156 |-,7534 ,0711
19-24 yil -,45954* ,15625 |,030 |-,8894 -,0297
25 yil ve daha
cok -,21801 ,15898 |,647 |-,6554 ,2194
Q2 7-12 yil 1-6 yil -,19570 ,13180 |,573 |-,5583 ,1669
13-18 yil -,37488* , 13514 |,047 |-, 7467 -,0031
19-24 yil -, 47262* , 14091 |,008 |-,8603 -,0849
25 yil ve daha
ook -,40304* , 14337 |,043 |-, 7975 -,0086
igal 7-12 il 1-6 yil -,07094 11516 |,972 |-3878 |,2459
13-18 yil -,33278* ,11807 |,042 |-,6576 -,0079
19-24 yil -,14587 ,12312 |,760 |-,4846 ,1929
i:ky” ve daha -,13252 , 12527 |,828 |-,4772 ,2121

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.




Tablo 9: Yetisme Déneminde Aile Biiyiikliigii Degiskeni I¢in Anova Testi

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 7,016 4 1,754 4,004 ,004
sql | Within Groups 93,743 214 ,438

Total 100,759 218

Between Groups 6,166 4 1,542 4,283 ,002
sq2 | Within Groups 77,014 214 ,360

Total 83,180 218

Between Groups 1,639 4 ,410 ,633 ,639
sq3 | Within Groups 138,425 214 ,647

Total 140,063 218

Between Groups 4,052 4 1,013 1,951 , 103
sq4 | Within Groups 111,079 214 ,519

Total 115,131 218

Between Groups ,866 4 ,217 757 ,554
igal | Within Groups 61,220 214 ,286

Total 62,086 218

Between Groups ,318 4 ,079 375 ,826
iga2 | Within Groups 45,292 214 ,212

Total 45,610 218

Between Groups 1,225 4 ,306 744 ,563
iga3 | Within Groups 88,079 214 412

Total 89,304 218

Between Groups 1,398 4 ,349 ,872 ,482
iga4 | Within Groups 85,785 214 ,401

Total 87,183 218

Between Groups 1,426 4 ,356 ,595 ,667
iga5 | Within Groups 128,243 214 ,599

Total 129,668 218

Between Groups ,496 4 ,124 444 77
iga6 | Within Groups 59,872 214 ,280

Total 60,368 218
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Yetisme Doneminde Aile Biiyiikliigii Degiskeni Igin Homojenlik Testi

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
sql 3,829 4 214 ,005
sq2 1,143 4 214 ,337
sq3 ,144 4 214 ,966
sq4 ,956 4 214 433
igal 2,156 4 214 ,075
iga2 1,146 4 214 ,336
iga3 ,981 4 214 419
igad ,260 4 214 ,903
iga5 1,606 4 214 174
iga6 1,058 4 214 ,378

Yetisme Doneminde Aile Biiyiikliigii Degiskeni Igin Dunnett Testi

Multiple Comparisons

Dependent Variable: sql
Dunnett t (2-sided)®

(I) Yetisme (J) Yetisme 95% Confidence
déneminizde déneminizde Interval
ailenizde (ayni ¢ati  ailenizde (ayni ¢ati

altinda) sizden altinda) sizden Mean

baska kag kisi baska kag kisi Difference Std. Lower Upper
vardi? vardi? (1-J) Error Sig. Bound Bound

2 1 1,12222*| ,34883 ,004 ,3193 1,9251
3 1 ,69086* | ,27947 ,033 ,0476 1,3341
4 1 ,82328* | ,28456 ,010 ,1683 1,4782
5 ve daha ¢ok 1 ,93772* | ,28278 ,003 ,2869 1,5886

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

a. Dunnett t-tests treat one group as a control, and compare all other groups against it.

21



Yetisme Doneminde Aile Biiyiikliigii Degiskeni Igin Tukey Testi

Multiple Comparisons

Dependent Variable: sg2
Tukey HSD
(I) Yetisme (J) Yetisme 95% Confidence
déneminizde déneminizde Interval
ailenizde (ayni ¢cati  ailenizde (ayni ¢ati
altinda) sizden altinda) sizden Mean
baska kag kisi baska kag kisi Difference Std. Lower Upper
vardi? vardi? (1-J) Error Sig. Bound Bound
3 1 ,06800 | ,25331 ,999 -,6289 ,7649
2 -,16195| ,21017 ,939 -, 7402 4163
4 -,21590| ,10358 ,231 -,5009 ,0691
5 ve daha cok -,39630* | ,09948 ,001 -,6700 -,1226

* The mean difference is significant at the 0.05 level.
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