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MUSTERI ILISKILERI ACISINDAN BANKACILIKTA KREDI
MALIYETLERININ BELIRLENMESI

Stirekli gelisen bilgi teknolojileri karsisinda degisim gdsteren diinya
ckonomisinde, rekabet siirekli olarak artmaktadir. Ozellikle ekonominin bas
aktorlerinden olan bankalarin bu rekabet ortamina uyum saglayabilmeleri icin

maliyet ve karlilik hesaplarini en iyi sekilde yapmalar1 gerekmektedir.

Bankalarin etkinliginin ve verimliliginin artmasinda kar ve maliyet
hesaplarm1 iyi degerlendirmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in miisterilerin satin
aldiklar iiriin ve bunun karsiliginda almak istedikleri hizmetin 1yi degerlendirilmesi,
degerli miisterilerin belirlenmesi icin Onemlidir. Ciinkii degerli miisterilerini
bilmeyen isletmeler mevcut kaynaklarini yanlis dagitiyor olabilirler. Bu agidan
bankalarin miisteri iliskilerinde, miisterilerini kar marjim1 belirlemeleri ve ona gore
maliyet hesaplamalarin1 yapmalar1 gerekmektedir. Bu ¢aligmada miisteri iliskileri

acisindan bankacilikta kredi maliyetlerinin belirlenmesi amac¢lanmaistir.
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ABSTRACT

DETERMINATION OF CREDIT COSTS IN BANKING FOR
CUSTOMER RELATIONSHIP

Constantly evolving formation technology shows a change in a world
economy in which competition is constantly increasing. One of the main players of
the economy especially the banks best in order to adapt to this competitive

environment, cost and profitability are required to make accounts.

Increasing the productivity and effectiveness of banks profit and cost
accounts good reviews are required. For this, they purchase the product they wish to
receive service in return customers and good evaluation is important for identifying
valuable customers. Who does not know its customers, handing out resources valued
existing businesses, they may be wrong. From this perspective, and according to him
its customers to determine the profit margin for banks in customer relationships are
required to calculate the cost. In this study, to determine the cost of credit in terms of

customer relations in banking.
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GIRIS

Bir igletme i¢in miisteri maliyeti, miisterinin firma mamuliinii satin almas1 ya
da hizmetinden yararlanmasi i¢in firmanin miisteriyi ikna etmek adina kullandigi
pazarlama, AR-GE, reklam maliyetlerinin tamamidir. Bu maliyetlerin miisterinin

saglayacagi gelirle kiyaslanmasi firmalarin menfaatine olacaktir.

Isletmeler miisteri maliyetlerini belirlemekte ve miisteri maliyetleri
dogrultusunda faaliyetlerini organize etmektedirler. Miisteri maliyetlerinin
belirlenmesi ve faaliyetlerin bu yonde organize edilmesi, isletmelerin karliligi
iizerinde dogrudan etkilidir. Isletmeler miisteri maliyetlerini belirleyerek, degerli ve
degersiz miisterilerini saptayabilir ve kaynaklarini bu yonde organize edebilirler.
Buda isletmelerde kaynak israfinin 6niine gegerek iletmeye verimlilik kazandiran bir

olgu olacaktir.

Uretim isletmelerinde satilan mal ve elde edilen maliyet hesaplar1 daha net bir
sekilde belliyken, hizmet isletmelerinde gelir ve giderlerin hesaplart bu kadar net
degildir. Hizmetin tam olarak 6l¢iillememesinden kaynakli olarak degerinin net bir
sekilde saptanamamasi, hizmet isletmelerinde ortaya ¢ikan maliyet hesabinin da tam
olarak yapilamamasmna neden olmaktadir. Maliyet hesabinin net bir sekilde
yapilamamasi, hizmet isletmelerinde kaynaklarin bosa harcanmasina sebebiyet
verebilmektedir. Bu nedenle hizmet isletmelerinde 6zellikle miisteri maliyetlerine
iliskin hesaplarin en iyi sekilde hesaplanmasi ve isletme karlilig1 iizerindeki etkinin

belirlenmesi, isletmenin daha karli ve etkin bir sekilde ¢alismasini saglayacaktir.

Hizmet sektoriinde miisteri maliyetlerinin saptanmasi, isletmenin karliligini
olumlu yonde etkileyecektir. Isletmenin verimli ve etkin ¢alismasinda miisterileri
deger maliyet analizlerinin iyi yapilmasi ve bu kapsamda miisterilere yoOnelik
stratejilerin belirlenmesi Onemli olmaktadir. Miisteri stratejilerini belirlenmesi,
isletme etkinligini arttirirken bu durum hem calisanlarin is yiikiinii azaltacak hem de

isletme karliligin arttiracaktir.



Diinyada en biiyiikk hizmet isletmeleri olarak goriilen bankalarin,
verimliliklerinin arttirllmasinda maliyetlerin saptanmasi olduk¢a 6nemlidir. Burada
Ozellikle miisteri maliyetlerinin hesaplanmasi bankalarin karliliklar1 tizerinde 6nemli
bir faktér olacaktir. Bankalarin miisteri maliyetlerini belirlemesi ve miisteri
iligkilerini buna gore organize etmeleri, bankalarin daha etkin ¢aligmasini saglarken

ayn1 zamanda calisanlarin is yiikii tizerinde 6nemli bir etkiye neden olacaktir.

Bankalar miisteri iliskileri sonucunda bir takim gelirler sagladigi gibi bir
takim maliyetler de katlanmaktadirlar. Miisterilerin sagladiklar1 gelirler oldukca
kolay izlenebilir 6geler olmalarima ragmen misterilerin yarattiklart maliyetler o
kadar kolay izlenememektedir. Bu agidan miisterilerin maliyetlerini muhasebe
sistemleri igerisinde incelemek epeyce zor olmaktadir. Miisteri maliyetlerinin etkin
bir sekilde belirlenmesi bankalar i¢in 6nemli bir konudur. Bu calisma misteri
maliyetlerinin belirlemesi ve bankalarin miisteri iliskilerini yonetebilmeleri ag¢isindan

bir rehber niteliginde olacaktir.

Bankalarin miisteri maliyetlerini belirlemeleri ve bunun karsiliginda degerli
miisterilerini tespit etmeleri, onlarin karliligimi 6nemli Ol¢lide arttiracaktir. Bu
dogrultuda bu g¢alismanin amact misteri iligkileri acisindan bankacilikta kredi
maliyetlerinin belirlenmesidir. Bu kapsamda c¢alisma {ic bdliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde bankacilikta kredi kavrami, ilkeleri ve tiirleri hakkinda bilgi
verilmistir. Ikinci bdliimde bankacilik sektdriinde kredi kullandirmaya iliskin
ayrintili  bilgiye yer verilmistir. Son bdliimde ise miisteri iligkilerinde kredi
maliyetlerinin belirlenmesi incelenmistir. Kredi maliyetlerinin bankalar1 i¢in 6nemli
oldugu dikkate alinarak gerekli hesaplamalarla beraber kredi maliyetlerine yonelik

bilgilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

BANKACILIKTA KREDI KAVRAMI, iLKELERI VE TURLERI

S6z konusu bu boliim igerisinde ilk 6nce kredi kavramiyla ilgili olarak genel
tanimlara yer verilecek, ardindan kredi kullandirma ilkelerinden bahsedilecektir. En

son olarak ise kredi tiirleri incelenecektir.

1. Kredi ile Tlgili Temel Bilgiler
Calismanin bu bolimiinde kredi ile ilgili temel bilgilere yer verilmistir.

Kredinin tanimui, ilkeleri ve tiirleri incelenmistir.

1.1. Kredinin Tanimi

Kredi kavrami Latince “creditum credere” kelimesinden tliremistir. Anlamsal
olarak ise giliven ile sayginlik anlamlarina gelmektedir. Anlamsal olarak kredi ise bir
miiddet 6denmek taahhiidiiyle hizmet, mal ya da para edinilmesi bigimde

aciklanabilir (Takan, 2001: 242).

Kredi kavrami birisine ya da bir kuruma bir varlik veya para verilmesi daha
sonra verilen varliga veya paraya karsilik bir mal veya varlik alinmasi olgusuna
aracilik etme islemleri i¢in kullanilan bir tabirdir (Sakar, 2006: 2). Baska bir tanimda
kredi bankalarin geri almak taahhiidiiyle birisine ya da bir kuruma verdikleri para ya
da bagka varliklarin faiz ya da daha farkli unsurlarla birlikte geri alinmasi islemidir
(TBB, 2006). Yani burada verilen para ya da varlik kisilere ya da kurumlara bir

stireligine 0diing seklinde teslim edilmis olmaktadir

Kredi islemi aslinda kurumlarin ya da bireylerin 6deme taahhiidiinde
bulunmalar1 sonunca onlara telsim edilen paradir. Kredi kapsaminda bireylere verilen
paralar ya da diger unsurlar toplumdaki diger kisiler ile kurumlarin bankalara emanet
ettikleri paralarin bu kisilere aktarilmasidir (Zarakolu, 1999:52). Yani bankalar kredi
vererek aslinda aracilik faaliyetinde bulunmaktadirlar. Bu aracilik faaliyetinden

bankalar belli bir komisyon ya da faiz temin etmektedirler. Tasarruf sahiplerine



paralariin teslim edilmesi i¢in kredi verilen kisilerden geri 6demenin alinabilmesi

bu agidan ¢ok 6nemli olmaktadir.

Bir banka bir kisiye ya da bir kuruma kendilerinin olmayan bir paray1 ya da

mal1 sunmaktadir. Bu durum sonucunda bu varlig1 ya da paray1 alan kisi veya kurum

bu paradan belli bir siire yararlanmaktadir. Yani kredi verilen kurumlara ya da

kisilere hem parasal olanaklar saglanmis olunmasiyla birlikte o bireye giliven

duyuldugu da gosterilmis olunmaktadir (Takan, 2001: 243). Kredinin bankacilik

sektorii i¢in onemi biiyliktiir. Bunun nedeni ise bankasinin iflas etmesi durumunda

kredi alanlar, mevduati bulunan insanlar ile diger finansal kuruluslar s6z konusu bu

durumdan negatif bi¢imde etkilenirler. Bankacilik Kanunu’ndan hareketle kredi

kapsaminda degerlendirilebilecek unsurlar sunlardir:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

i)

)
k)

“Bankalar tarafinda miisterilere verilen nakdi krediler,

Bankalarin verdigi gayrinakdi krediler. Bunlar ciro, teminat mektuplari,
kefaletler gibi unsurlardan olusmaktadir.

Cesitli bor¢lanma araglari ile sermaye piyasasi araglari

Para yatirimi1 veya daha farkli bigimlerde gergeklestirilen 6diing islemleri,
Cesitli varliklarin vadeli olarak satis1 sonucunda ortaya ¢ikan alacaklar,
Cesitli bicimlerde 6denmediginden dolayr vade tarihi ge¢mis olan nakdi
krediler ve borg haline gelmis faiz 6demeleri,

Gayrinakdi kredi bedellerinin nakdi olan 6demeleri,

Bankanin ters repo islemlerinden dogan alacaklari,

Opsiyon islemleri ile vadeli islemlerden kaynaklanan risklerden dolay:
alinacak 6demeler,

Cesitli bigimlerde katilmis olan istirakler,

Bankalarin finansal kiralamayla sagladiklar1 finansmanlar ve katilim
bankalar1 tarafindan saglanan tasinir ile tasinmaz mal ile hizmetlerin
karsiliklarin 6denmesi suretiyle ya da ortaklik yatirimlari, emtia, tasinmaz ya
da cihaz saglanmasi ya da mal karsiigi vesaikin finansmani, finansal
kiralama gibi metotlarin kullanilmasiyla elde edilen kaynaklardir.” (Battal,
2006: 209).



Yukarida krediyle aciklanan 6geler dikkat edilirse kredinin 4 ana faktorii
oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu dort faktor; vade, giiven, risk ve gelirdir. Bu

faktorlerin asagidaki gibi 6zetlenmesi miimkiindiir:

Vade (Zaman): Miisterilerin bankadan aldiklar1 krediyi belirli siire sonrasinda
geri 0demesi gerekmektedir. Bu agidan kredinin dayandigi ana faktorlerden biri vade
(zaman) unsurudur. Vadesi bulunmayan bir islemin kredi olarak tanimlanmasi

miimkiin degildir (Takan, 2001: 243).

Bankalar krediler kendi kaynaklarindan ya da mevduatlardan vermektedir. Bu
bakimdan kredi alan miisterilerin bor¢larin1 zamaninda 6demesi bankalarin mevduat
O0demeleri ile diger sorumluluklarin1 yerine getirmesi ag¢sindan sonra derece
onemlidir. Vadelerinde yerine getirilmeyen sorumluluklar bankalara sorun

yaratacaktir.

Giiven (Itimat): Bankadan kredi alinabilmesi igin miisterinin giiven unsurunu
bulundurmasi ayni zamanda, bankanin miisteri tarafindan tercih edilebilmesi i¢in
bankanin giiven unsuru bulundurmasi gerekmektedir. Bu agidan giiven unsuru hem
kredi alan taraf hem de kredi veren taraf agisindan sayginligin bir gostergesi olarak

belirtilmektedir (Doganay, 2003: 4).

Bankalar ile miisteriler arasindaki iliski bir nevi ticari iliskidir. Bu bakimdan
ticari iligkisinin temelini giiven unsuru olusturmaktadir. Bankalar sorumluluklarini
yetine getirmeyecegini diisiindiikleri insanlarla miisteri iligkisi igerisine girmek
istemeyecektir. Ayni sekilde miisteriler giivenmedikleri bankalarda paralarim

degerlendirmek istemeyeceklerdir.

Risk: Kredi agisindan risk kavrami degisik bi¢imlerde ortaya ¢ikabilen bir
kavram olarak belirtilmektedir. Bu agindan bir goriise gore kredi riski, kredinin geri
O0denmemesi ya da olmasi gereken zamanda Odenmemesinden dolayr bankanin
gelirlerinde, karliliginda ya da 6zkaynaklarinda ortaya ¢ikabilecek diisiisler olarak
aciklanmaktadir (Mandaci, 2003: 71). Baska bir tanim kapsaminda kredi riski, kredi
veren tarafin, verdigi krediyi geri alamamasi ya da verdigi krediyi ge¢ geri almasi

sonucunda zarara ugrama ihtimali olarak ifade edilmistir (Coyle, 2000: 6).



Bankalar krediden bir takim gelirler saglamak adma miisterilerine
sunmaktadirlar. Ancak bu kredilerin her zaman geri 6denmeme riski bulunmaktadir.
Bankalar bu durumu g¢esitli arglimanlar araciligiyla 6lgmekte ve bazi durumlarda
riske katlanarak miisterilere kredi sunmaktadirlar. Bu bakimdan bankalar her zaman

var olan riski yonetmek adina bir takim faaliyetler gézetmektedirler.

Gelir Faktori: Finansal kurumlar ve bankalar gelir saglayarak kar elde
edebilmek bakima islem yapmaktadirlar. Bu bakimdan gelir faktérii en dinamik
kalemlerden bir tanesi olarak belirtilmektedir. Bunun sebebi ise bankalarin krediyle
elde ettikleri gelirleri faiz gibi diger enstriimanlarla degerlendirerek farkli gelirler
saglarlar. Bankalar elde ettikleri gelirleri farkli unsurlar tizerinde degerlendirmelidir.

Bu unsurun baslica sebeplerini su sekilde siralanmaktadir:

e “Bankanmn varligin1 siirmesi gerekmesi ve varligmin siirdiiren
bankanin gelismek durumunda olmasi,

e Mevduat sahiplerinden edindikleri gelirleri tekrar mevduat sahiplerine
6demek durumunda olmalarindan dolay1 yiikiimliiliik altinda olmalari,

e Bankanin kar etmesinin saglanmasidir.” (Aras, 2005: 5).

Goriildugii gibi bankalar gelir elde etmelerinin diginda miisterilerine 6deme
yapmak durumunda olmalarindan dolay1 ve kar saglamak ya da karlarini artirmak
durumunda olmalarindan dolay1 gelir unsuruna olduk¢a onem vermektedirler. Zaten
gelir unsuru ticari iligkilerin temelini olusturmaktadir. Bu bakimdan bankalar da birer

isletme olduklarina gore bir sekilde gelire dayanmak durumunda olacaklardir.

Krediler iilke ekonomisinin biiylimesinde etkili olan araglar arasindadir.
Firmalar gelismek ve biiylimek adina bankalardan temin edecekleri kredilere
gereksinim duymaktadirlar. Bu durum firmalarin biiylimesini saglarken aym
zamanda tlilke ekonomisini de biiylimesini saglar. Bu acidan kredilerin ekonomik

biiylime tizerindeki etkilerini agagidaki gibi agiklamak miimkiindiir:

e “Ekonomik isleyisin siirmesinin saglanmasi: Krediler ihtiya¢ sahipleri
sagladiklar1 fonlarla ekonomik isleyisin siirmesini saglarken, ayni

zamanda bu ekonomik isleyisin biiylimesini saglarlar.



e Tedaviil arac1 olma: Krediler tedaviil olarak kabul gérmeleri nedeniyle
ekonomik islemlerin hizlanmasini saglamakla birlikte piyasada nakit
para taginmast durumunu diistirmektedir.

e Istihdam diizeyine ve milli gelire katki saglama: Firmalarin
gereksinim duyduklar1 fonlar krediler sayesinde saglanmaktadir.
Boylelikle firmalar varliklarini devam ettirerek iiretim yapmaktadir.
Bu durum c¢alisan sayisinin artmasima ve milli gelirin yiikselmesine
olanak saglamaktadir.

e Arz ve talep -cephelerinin hareketlenmesini saglama: Paraya
gereksinim olan bireylere kredilerle birlikte fon saglanmaktadir. Bu
durumdan fon sahipleri de gelir elde etmektedir. Boylece arz ve talep
tarafi karsilikl etkilesim igerisine girmektedir.

e Sermaye birikimi saglama: Yatirnmlarin gergeklestirilmesi adina
bankalardan kredi temini s6z konusu olmaktadir. Bu durum
sermayenin bir bolimiiniin kredi olarak kullanilmasi anlamina da

gelmektedir.” (isipek, 2005: 61).

Bankalarin firmalara sunduklar1 kredilerle birlikte firmalar yatirim
faaliyetlerinde bulunmakta ve kapasitelerini artirmaktadirlar. Bu durum sonucunda
dogal olarak iiretim artmaktadir. Bankalar girisimcilere sagladiklari kredilerle birlikte
yeni is alanlarmmin olugsmasina katki saglamaktadir. Yeni is alanlarinin olugmasi
istthdam1 artiric1  etki gostermektedir. Ayrica misterilerin kullandigr krediler
tiiketimin artmasini saglamakta bu da daha ¢ok iiretim yapilmasini tesvik etmektedir.
Dikkat edilirse kredi kapsaminda sunulan 6geler ekonomiye etki etmektedir. Bu
bakimdan kredilerin genel ekonomi tizerinde olumlu etkilerinin oldugu gayet acgik

sekilde goziikmektedir.

1.2. Kredilerin Tarihsel Gelisimi

Kredi kavraminin gelisimi bankacilik faaliyetlerin gelisimiyle baslayan bir
olgudur.  Giinlimiizden yaklasik alti bin yil Oncesinde bankacilik islemleri
kapsaminda kredi islemlerine benzer islemlerin yapildig1 sdylenmektedir. Bu a¢idan
Roma Imparatorlugu’nda krediyle ya da bunun gibi islemlerle ilgilenen isletmelerin

varligindan bahsedilmektedir (Ocal ve Colak, 1999: 14). Eski donemlerde yine cesitli



yunan mabetleri biinyesinde ¢esitli yardimlardan ya da insanlardan alinan faizler
dogrultusunda bir portfoy olusturulmaktaydi. Olusturulan bu portfdyler cesitli
bicimlerde kullanilmaktaydi. Bu portfoyler bazen rehinlerde &diing olarak
dagitilmaktaydi.

Kredi islemlerin giderek resmiyet kazanmasi bankacilik faaliyetlerinin
resmiyet kazanmasiyla birlikte baglamistir. Ozellikle diinyada 1913 yilinda Federal
Rezerv Sistemi’nin (FED) kurulmasiyla birlikte bankacilik sektoriiyle beraber kredi
sisteminin gelisimini artirmistir (Mishkin, 2000: 250).

Tiirkiye’de ise kredi sistemi Cumhuriyet donemine kadar pek gelisememistir.
Cumhuriyet’in  kurulmasmin ardindan 1924 yilinda Tiirkiye Is Bankasi’nin
kurulmasiyla birlikte Tiirkiye’de bankacilik faaliyetleriyle birlikte kredi imkanlar1 da
artmaya baslamustir. Is Bankasi’nin kurulusunu 1930 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi’nin kurulmasi izlemistir (Parasiz, 2000: 5). Bu olaylarin ardindan

giderek bankacilik sektoriiyle beraber kredi sistemi giderek gelismeye baslamustir.

Tarihsel siirece dikkat edildigi insanlarin her zaman bir takim unsurlar
saglamak adina kaynak gereksinimlerinin oldugunu ifade edilebilir. Fakat insanlarin
ihtiyaclart oldugu bu kaynaga her zaman sahip olmalar1 miimkiin olmalar1t miimkiin
olmamustir. Insanlar da s6z konusu unsurlari yerine girmek adma borg iliskisi
igerisine girmislerdir. Fakat bu borcun bulunmasi her zaman kolay olmamistir. Bu
gereksinimlerden dolayr bankacilik yapisi olusmaya baslamis ve bankacilik sistemi
insanlara kaynak saglamak adina kredi imkanlarini yaratmistir. Yani dikkat edilirse
bankacilik sistemi 1ile kredilerinin olusumunun temelinde kaynak ihtiyaci

bulunmaktadir.

1.3. Kredilerin Ulusal ve Uluslararasi Piyasalarda Onem Kazanmasi

Tiirkiye’de kredilerin 6nem kazanmasi 1980 kararlar1 sonrasinda olmustur. 24
Ocak kararlarindan sonra Tiirk ekonomisi dis ekonomiler agilmis ve boylelikle
ticaret artmaya baslamistir. Bu durum olast kaynak ihtiyaclarinin artmasina neden

olmus ve Tirkiye’de krediler 6nem kazanmaya baglamistir (Sakar, 2002:13).



Uluslararasi piyasalarda kredilerin 6n plana ¢ikmasi kiiresellesme olgusunun
hiz kazanmaya basladigi 1980°li yillarda olmustur. Bu agidan bankacilik sektoriiniin
uluslararas1 platformlara tasimasiyla birlikte uluslararasi krediler s6z konusu
olmustur. Hatta kiiresellesen piyasalarla birlikte devletlerarasi krediler hiz

kazanmaya baglamistir.

Diinyanin globallesmesiyle birlikte nakit olgusu artik iilkeler arasinda dolasir
bir hal almistir. Bu bakimdan nakit bazen belli iilkeler biinyesinde daha c¢ok
toplanmistir. S6z konusu bu durum altinda nakit toplanan {ilkelerin digsindaki iilkeler
ihtiyaclarin1 gidermek adina nakde ihtiyag duymuslardir. Boylece uluslararasi
piyasada kredi olgusu 6nem kazanmaya baglamistir. Bunun disinda uluslararasi
ticaret ile wuluslar oOtesi sirketlerin varligi krediyi global bir unsur haline

doniistirmiistiir.

1.4. Kredinin Unsurlari

Kredilerle ilgili olarak ti¢ 6nemli unsur bulunmaktadir. Bu ti¢ unsur sunlardir:

a) “Giiven unsuru
b) Siire ya da zaman unsuru

¢) Risk unsurudur.” (TBB, 2015).

Gliven unsuru bankalarin miisterilerine verdikleri kredileri tekrar geri alip
alamayacaklariyla ilgilidir. Bu ac¢idan bankanin bir miisteriye kredi verebilmesi i¢in
miisteriye giivenmesi lazimdir (TBB, 2015). Kredi olgusunun olusturulmasi bu unsur
tizerinde sekillenmektedir. Yani kredinin verilmesi tamamen kredi verilecek
miisteriye ya da kurulusa giivenilmesine baglidir (Kavcioglu, 2003: 6). Bu agidan
kredi verilecek kisiler ya da kuruluslar krediyi geri 6deyebilecek durumda olanlardan

secilmektedir.

Miisterilerin ya da kurumlarin krediyi 6deyebilecek durumda olup olmadiklar
ise bankalar tarafindan kontrol edilmektedir. S6z konusu bu kontrollerde
misterilerden bir takim bilgiler istenmekte ve bu bilgilerin dogrulugu bankalar
tarafindan kontrol edilmektedir. Bunun disinda banklarin misterilerinden direkt

olarak edinmedikleri bilgilerden de yararlanmaktadir. Yani bankalar miisterilere ve



kurumlara gilivenebilmek adina ilk once onlarla ilgili olarak bir takim bilgiler
edinmektedir. Eger kurumlar ve miisteriler yeterli kriterlere sahipseler bankalar

onlarla giiven iligkisi igerisine girmektedirler.

Siire ya da zaman unsuru verilen kredinin vadesiyle alakalidir. Bankalar
verdikleri kredilerin belli tarihlerde geri 6denmesi beklemektedirler. Bankalar
olabildigince vade siiresini kisa tutmaya calisirlar. Ciinkli gelecekle ilgili tahmin
yapilabilmesi olduk¢a zordur (TBB, 2015). Bu agidan zamanin artmasi risklerin

artmasina neden olacaktir. vadesi olmayan kredi, kredi olmaktan ¢ikmaktadir.

Bankalarin diger miisterilere karst sorumluluklarinin bulunmasi vade
olgusunun 6nemini agiga ¢ikarmaktadir. Eger krediler vadesinde 6denmezse banka
diger miisterilerine yapmak durumunda oldugu 6demelerle ilgili olarak kaynak
bulmakta zorlanacaktir. Ayrica piyasa kosullarinda her an sorunlarin ortaya
¢ikabilme durumu olmasindan dolay1 kredilerde vade olgusu bankalar tarafindan

oldukca dnemsenmektedir.

Risk unsuru kredilerin geri 6denmemesi ya da olmasi gereken zamanlarda
ddenmemesinden kaynaklanan sorunlarla ilgilidir (Oker, 2007: 10). Bazi durumlarda
miisteri tarafindan kredi geri 6denmek istense dahi kimi aksakliklar sebebiyle kredi
geri 0ddenememekte ya da zamaninda 6denememektedir. Tiim bu durumlar risk

unsurunu olusturmaktadir.

Bankalar sahip olduklar: gelirlerin bir boliimiinii kredi islemlerinden temin
etmektedir. Ancak kredi islemleri geri 6denmeme ya da zamaninda geri 6denmeme
gibi durumlar1 her zaman biinyelerinde tasimaktadir. Bu durum kredileri riskli 6geler
haline getirmektedir. Kredilerin riskli o6geler olmasit bankalarin kredilerden
vazgegmesine neden olmamaktadir. Bunun nedeni ise riskin biiyiik oldugu alanlarda
getirinin de yiiksek olmasidir. Bu bakimdan bankalar riskin yiiksek oldugu kredi

alaninda s6z konusu riski yoneterek getirilerini artirmaya caligmaktadir.

Bankalar bu bakimdan giliven, vade ve risk unsurunu gozeterek kredi
planlarin1 olusturmaktadir. S6z konusu bu 6gelerin eksikligi banka agisindan tehdit

unsuru olusturmaktadir. Yani gilivenilir olmayan bir miisteriye kredi verilmesi
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bankaya bir tehdit olabilecegi gibi vade unsuruna dikkat edilmeden krediler de banka
acisindan bir tehdit olacaktir. Ayrica riskli oldugu bilinen miisterilere kredi temin

edilmesi ilerleyen donemlerde bir tehdit olgusuna doniisebilecektir.

2. Kredi Kullandirma Ilkeleri

Bankalar ya da diger kredi veren kurumlar kredileri belli kosullarin
saglanmasiyla birlikte verebilmektedirler. Ozellikle bu kurumlar kredilerin siiresini
on planda tutmaktadirlar (Kavcioglu, 2003: 12). Ciinkii kredilerin vadesinin
artmasiyla birlikte bankalardaki ve diger kurumlardaki nakit degerler azalmaktadir.

Ayrica uzun siireli kredilerde risk daha da artmaktadir.

Krediler bir takim riskleri icerdiklerinden dolayr s6z konusu risklerin
yonetilmesi gerekmektedir. Bu risklerin yonetilebilmesi agisinda bazi unsurlarin
saglanmast gerekmektedir. Bu amagla bankalar ile diger finans kurumlar1 kredi
verirlerken bir takim ilkeleri takip etmektedirler. Bankalarin kredi verirken

izledikleri ilkeler sunlardir:

e “Giivenlik (Emniyet) ilkesi

e Seyyaliyet (Akiskanlik Ilkesi)

e Verimlilik Ilkesi

e Dagilimin Uygunluk Ilkesi

e Diger ilkelerdir.” (Kavcioglu, 2003: 12).

2.1. Giivenlik (Emniyet) lkesi

Kredi veren bankalar ve diger finans kurumlar1 kredi verirken bazi riskler
tistlenmektedirler. Ozellikle verilen kredilerin zamaninda ddenmemesi ya da hig
0denmemesi bu kurumlar agisindan risk olusturmaktadir. Bu sebeple banklarin kredi
vermeyi disiindiikleri kisilere ya da kurumlara kredi 6demeleriyle alakali olarak

giiven duymalidirlar.

Baz1 durumlarda riskler bankalar ve diger finans kurumlar1 tarafindan
onceden tespit edilmeyebilmektedir. Bu durumlarda risklere karsilik olarak teminatin
onceden alinmasi emniyet ilkesinden kaynaklanmaktadir. Emniyet ilkesi kapsaminda

yapilacak islemler sunlardir:
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a) “Kredi riskinden dolay1 teminat saglanmasi,
b) Alinan teminatlarin verilen kredi tipine gore ayarlanmasi
€) Misterilerin kredileri geri 6demeleri i¢in ¢esitli onlemlerin olusturulmasidir.”

(Kavcioglu, 2003: 13).

Misterilerden istenilen kredi tipine farklilik gosterebilmektedir. Banka
acisindan teminatta 6nemli olan unsur s6z konusu teminat konu olan 6genin kredi
bedelini karsilayacak degerde olup olmadigidir. Bu bakimdan bankalar verilecek
krediyi karsilayacak unsurlari teminat olarak kabul etmektedirler. Ama finansal
piyasalarda teminatlarla ilgili bir takim riskler ortaya ¢ikabilecektir. Teminat konusu
olan Ogenin piyasa sartlarinda degerinin diigmesi banka agisindan risk unsuru

olacaktir.

Finans sistemleri icerisinde riskler her zaman ortaya cikabilecek olgulardir.
S6z konusu bu risklerin ne zaman c¢ikacaginin tespit edilebilmesi pek miimkiin
olmamaktadir. Bu bakimdan kredi veren bankalarin olasi ortaya ¢ikabilecek risklerle
alakali bazi tedbirler almalar risklerin ortaya ¢ikmasi durumunda bankalar1 glivence
altina almis olacaktir. Bankalarin riskler s6z konusu oldugunda aldiklar1 gilivenlik

onlemleri sayesinde varliklarini devam ettirmeleri olduk¢a 6nemli olacaktir.

2.2. Seyyaliyet (Akiskanhk) Tlkesi

Seyyaliyet ilkesi kapsaminda nakdin tekrar tekrar kullanilmasi
bulunmaktadir. Yani bankalar c¢esitli krediler vermekte ve bu kredilerin geri
O0demelerini almaktadirlar. Geri 6demeler vasitasiyla gelen nakitler bagka krediler
olarak kullanilmaktadir (Sakar, 2006: 12). Ancak kredilerin hizli geri donebilmesi
vade uzunluklariyla ilgili bir durumdur. Bu agidan kisa vadeli kredilerin tekrar kredi
olarak verilmesi daha kolay olacaktir. Kredilerin akiskan olabilmesi igin su

ozellikleri tagimas1 gerekmektedir:

1. “Eger krediler firmalara verilecekse firmalarin bu krediyi sermaye olarak
kullanmadiklarindan emin olunmas1 gerekilmektedir. Ayrica kredi vadesinin
olabildigince kisa tutulmasi saglanmalidir.

2. Firmalarin duran varlik almak igin kisa vadeli kredi kullanmamalari

saglanmasi ile kredi 6demelerinin vade tarihlerinde yapilmasi saglanmalidir.
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3. Kredi teminati agisindan degerlendirilen senetler ve c¢eklerin vade tarihleri
geldiginde tahsil edilmesi, tahsil edilemeyen g¢ekler ve senetlerle ilgili olarak
vade tarihi daha uzun olan senet ve ¢eklerin temin edilmesi gereklidir.

4. Firmalar yaptiklar1 projeler kapsaminda kredi kullanmislarsa, kredi
O6demelerinin de bu proje kapsaminda yapilmasina dikkat edilmelidir.

5. lktisadi ve ekonomik olgular takip edilerek, ekonominin iyi oldugu dénemler
igerisinde kurumlarin kredi 6demelerini gerceklestirmeleri saglanmalidir.”

(Kavcioglu, 2003: 13).

Yukaridaki unsurlara dikkat edilirse bankalar olabildigince kredilerinin
vadelerinin uzamasini engellemeye ¢alismaktadir. Bunun nedenlerinden biri kredinin
vadesinin uzamasiyla birlikte riskinin artmasidir. Digeri ise vadesi kisa olan
kredilerin geri ddenmesiyle birlikte, bu krediler tekrar kredi olarak baska bir
miisteriye verilebilecektir. Yani bankalar krediyle kredi vererek daha fazla gelir elde
edecektir. Bu bakimdan bankalar seyyaliyet ilkesini saglamak adina kredi vadelerini

kisa tutmaya ¢aligmaktadirlar.

2.3. Verimlilik ilkesi

Verimlilik ilkesi bankalarin kar maksimizasyonu saglayacak sekilde kazang
saglamalariyla ilgilidir. Ancak burada kar maksimizasyonu saglanacak diye giivenlik
ilkesinin gbz ardi edilmemesi gerekmektedir (Sakar, 2006: 14). Verimlilik ilkesi
sadece kredilerle ilgili bir konu olmayip banka biinyesinde sunulan tiim hizmetlerle
ilgili bir konudur. Bu acidan burada genel bir kar maksimizasyonu s6z konusu

olmaktadir.

Bankalar bir biitiin halinde c¢alismak durumunda olan isletmelerdir. Bu
bakimdan verimliligin bankalarin biitiin birimlerinde bulunmas1 gerekmektedir.
Bankanin herhangi bir biriminin verimsiz ¢aligmasi bu durumdan diger birimlerin de

etkilenmesine neden olacaktir.

Verimlilik ilkesi kapsaminda bankanin tiim departmanlarinda verimliligin
saglanabilmesi olduk¢a 6nemli olacaktir. Tiim bankanin verimli olmasiyla birlikte ek
gelir unsurlar1 yaratilabilecek ve unsurlar kredi kapsaminda kullanilabilecek hale

gelecektir. Bu bakimdan verimlilikle artan gelirlerin kredi olarak kullandirilmast ve
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bu kredilerden tekrar gelir saglanabilmesi miimkiin hale gelmektedir. Verimlilik

0gesi kredilerden kredi yaratilmasi 6gesinin giiclenmesini saglamaktadir.

2.4. Dagiimin Uygunluk Ilkesi

Kredilerin belli kriterler gozetilerek dagitilmasi gerekmektedir. Boylece
krediler ulagtirllmasi gereken noktalara daha kolay gidecektir. Kredilerin uygun

olarak dagitilabilmesi i¢in su unsurlar gozetilmelidir:

“Kredi firmaya verilecekse firmanin hangi sektorde faaliyet gosterdigi,
e Kredi verilecegi cografya,

e Hangi tiir kredi kullanilacag,

e Kredide kullanilacak para cinsi

e Kredinin vade uzunlugu

e Kredi karsiliginda alinan teminatlardir.” (Kavcioglu, 2003: 15).

Kredilerin nelere dagitildigi bankanin {istlendigi risk agisindan dnemli bir 6ge
oldugu kadar genel ekonomi agisindan da 6nemli bir olgu olmaktadir. Ciinkii
krediden en makul, en verimli sekilde yararlanabilecek kisilere ve firmalara
kredilerin dagitilmasi iiretimi artiracagindan dolay1 ekonomide bu durumdan olumlu

sekilde etkilenecektir.

2.5. Diger ilkeler

Bankalar kredi vererek belli riskler lstlenmektedirler. Ancak verdikleri
kredilerle tiim riski iistlenmemek adina bazi uygulamalar yapmaktadirlar. Boylece
bir sorun oldugunda banka tiim riski tek basina iistlenmemis olur. Yani riskin
dagitilmas1 ya da yayilmasi s6z konusu olmaktadir. Bu durum yayginlik ilkesi
kapsaminda degerlendirilmektedir (Kavcioglu, 2003: 14). Riskin sadece bankada
toplanmamasi, bankaya kredi dagitabilme imkani saglamakta ve bdylece ihtiyag
sahiplerine kredi verilebilmesi miimkiin olmaktadir. Riskin dagitilmasi1 kapsaminda
risk aciga ciktiginda banka yalniz basina riski tistlenmemis olmaktadir ki bu durum

bankanin biraz da olsan kendini gilivence altina almasin1 saglamaktadir.

Finans piyasasinda riskin dagitilmasi genel olarak basvurulan yontemlerden

biridir. Bu yontem kapsaminda tiim riskin tek bir kisi ya da kurumlar tarafindan
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katlanilmas1 yerine bu risk diger kurum ve kisilere paylastirilmakta ve boylelikle kisi
ya da kurum basima diisen risk azaltilmis olmaktadir. Bu yontem kapsaminda bir
kurumun ya da kisinin riskin altinda ezilmesi engellenmis olmaktadir. Riskin

paylastirilmasiyla birlikte riski etkisi de azaltilmis olmaktadir.

Kredilerin 6denememesi durumuna hazirlikli olunmasi agisindan krediyi
karsilayacak biiytikliikkte bir teminatin kredi Oncesinde alinmasi bankanin riskini
azaltacaktir. Kredinin bir sorun sebebiyle 6denmemesi halinde teminatlar kurtarici
gorev gostereceklerdir (Sakar, 2006: 15). Bu bakimdan teminatlar bankalar1 giivence
altina alan en 6nemli unsurlar olarak belirtilmektedir. Ancak teminatlarla ilgili olarak
unutulmamasi gereken nokta séz konusu teminatlarin degerleri kapsaminda olan
degisikliklerdir. Baz1 donemler igerisinde teminat olarak alinan unsurlarin degeri

diismekte ve bu durum bankanin bazi kayiplar yasamasina neden olabilmektedir.

Kredilerde 6denmeme ya da vade tarihinde 6denmeme risklerinin disinda
olusabilecek risklerden kacinilmasi gerekilmektedir. Yan risklerin olusmasi genelde
kanuni alt yapinin disina ¢ikilmasiyla miimkiin olacaktir. Bu agidan kanuni alt yapiya
uyulmasi yan risklerin olusumunu engelleyecektir (Kavcioglu, 2003: 15). Genel
olarak bankacilik faaliyetlerinde problemlerin olusmamasi agisindan bu faaliyetlerin
yasa ve ylriitmeliklere bagli olmasi gerekmektedir. Bu bakimdan kredi islemlerinin
yasa ve ylritmeliklere bagli olarak yiiriitiilmesi olasi yan risklerin olugmasini

onleyecektir.

Gilinlimiizde bankacilik sistemi yasalara dayanarak islem yapmak zorundadir.
Yasalar genel isleyisin adil olarak devam edebilmesi agisindan onemlidir. Bankacilik
sisteminde kullanilan hukuksal 6geler hem miisterilerin korunmasi hem de bankacilik
sisteminin korunmasi agisinda onem arz etmektedir. Bunlar aslinda masanin birer
ayag1 gibidir. Masanin ayaklarindan birinin zarar gérmesi tiim masanin dengesini
bozacaktir. Bu bakimdan bankalarin yasal prosediirlere gore hareket etmesi ekonomi,

bankanin kendisi ve miisterileri koruyacaktir.

3. Kredi Tiirleri
Bankalar sahip olduklar1 fonlar ¢esitli bigimlerde miisterilerin kullanimina

sunmaktadirlar (Ogal ve Colak, 1999: 15). Bankalar yaptiklar1 sunumlar1 krediler
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tizerinden gergeklestirirler. Bu agidan bankalar verdikleri kredileri 6zellikle uzman
olduklar1 dallardan vermeye ¢alisirlar. Bu durum bankalarin kullandirdigr kredi

tiirlerinin gesitlenmesini saglamaktadir.

3.1. Niteliklerine gore krediler

Niteligine gore krediler iki bi¢imde ele alinacaktir. Bunlar nakdi krediler ve

gayri nakdi kredilerdir.

3.1.1. Nakdi krediler

Bu kredi tipinde bireylere belli krediler verilmekte ve kredi vadesi
doldugunda bireylerden anaparayla birlikte faiz 6demesi geri alinmaktadir. Nakdi
krediler yapisal olarak Tiirk Lirast ya da doviz cinsinden olabilmektedir (Demir,
2006: 36). Iskonto ile istira senetleri, bor¢lu cari hesap, senet karsiligi kredi gibi

unsurlar nakdi kredi kapsaminda degerlendirilmektedir.

Nakdi kredi kapsaminda degerlendirilen borglu cari seklinde kullandirimda
miisteriler belli sinirlar igerisinde para ¢ekme hakkina sahip olmaktadir. Bu agidan
miisteriler diledikleri zaman bu haktan yararlanabilmektedirler. Bu tip kredilerde
genel olarak {i¢ ay sonunda faiz eklentisi yapilmaktadir. Bir diger nakdi kredi tipi ise
avans seklinde verilen kredilerdir. Bu avans kredileri firmalara 6zel yalniz bir kereye
mahsus uygulanmaktadir. Firmalar vade sonu anaparayla beraber faiz 6demesini de
yapmaktadir. Avans kredisi olarak spot krediler ile donem sonu 6demeli krediler
ornek olarak gosterilebilir. Iskonto ile istira senetleri kapsaminda verilen kredilerde
ise, banka bir senet karsiliginda senedin degerinden faiz degerini diiserek kalan
miktar1 miisteriye 6deme yapmaktadir. Nakdi krediler bankacilik sistemi igerisinde

en ¢ok kullanilan kredi tiplerinden biridir.

3.1.2. Gayri nakdi krediler

Bu kredilerde banka baska biri adina bir sorumlulugun gerceklestirilmesi i¢in
kefil olmaktadir. Banka bu isleminde kefil oldugu kisiden bir miktar komisyon talep
etmektedir (Takan, 2001: 246).

Bu kredilerin 6zelligi sorumluluga yonelik bir garanti vermesidir.

Sorumlulugun gerceklestirilmemesi durumunda, sorumlulugun tazmin edilmesi s6z
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konusu olmaktadir. Yani bu kiir kredilerde bankadan bir para ¢ikisi s6z konusu
olmamaktadir. Para ¢ikis1 s6z konusu olmadigindan dolayr bir faiz olgusundan da
bahsedilmeyecektir. Daha Once deginildigi gibi banka garanti vermesinden dolay1
yalnizca bir komisyon talep edecektir. Kabul kredisi, teminat mektubu, sair kefalet

kredi benzeri krediler gayri nakdi krediler kapsamindadir.

Bu krediler kapsaminda miisterilerden geri alinmak sartiyla para verilmesi
gibi olgu bulunmamaktadir. Fakat olmas1 gereken isin tamamlanmamasi ya da alinan
paranin geri 6denmemesi durumunda banka; garanti kapsamina aldig1 unsuru geri
O6denmesi riskini kabullenmis olmaktadir. Bu krediler kapsaminda banka prestijini ve
imajin1 miisteriye sunmakta ve sd6z konusu bu sunum karsiliginda ise bir gelir
saglamaktadir. S6z konusu bu kredi kapsaminda risk nakit oluncaya kadar bir faiz

uygulamasi yoktur.

Buraya kadar anlatilanlardan hareketle niteliklerine gore krediler kredinin ne
sekilde geri Odenecegiyle alakali unsurlart igeren bir olgudur. Nakdi krediler
kapsaminda banklar krediyi faizle geri almakla birlikte, gayri nakdi krediler
kapsaminda bankalar belli bir sorumlulugun saglanmasi bakimindan sahislara ya da

isletmelere kefil olmaktadirlar.

3.2. Vadeleri acisindan krediler

Vadeleri bakimindan krediler {i¢ sekilde ele alinmaktadir. Bu {i¢ durum su

sekildedir:

a) “Kisa Vadeli Krediler: Vade siiresi en fazla 12 olan kredi tipidir. Bu
tir krediler uzun vadeli kredilere gore daha az risk unsuru
bulundurmasi ve edinme maliyetlerinin az olmasi nedeniyle daha ¢ok
tercih edilmektedirler. Tahvil ve hazine karsiligi kredi, borglu-cari
hesap kredisi benzeri krediler bu kapsamdaki kredilerdir.

b) Orta Vadeli Krediler: Vade siiresi 1-5 yil arasinda degisen kredi
tipidir. Bu krediler yatirim, sermayede olan eksikliklerin kapatiimasi
benzeri olgularda kullanilmaktadir.

c) Uzun Vadeli Krediler: Vade siiresi 5 yildan daha uzun siire kredi

tipidir. S6z konusu bu krediler uzun vadeli yatirim ve duran
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varliklarin degistirilmesi benzeri olgularda kullanilmaktadir.” (Takan,

2001: 247).

Isletmeler kisa vadeli kredileri genel olarak iki sebebe bagli olarak talep

etmektedir. Bunlar:

e “Isletme sermayesinde ortaya ¢ikan ihtiyaclar1 karsilamak,

e Stok ile alacaklarinin finansmanint saglayabilmektedir.” (Takan,

2001: 247).

Isletmeler orta vadeli kredileri ilerleyen dénemlerde karsilasacaklar kaynak
ihtiyacim1 karsilamak adina basvurmaktadirlar (Giiltekin, 2001: 33). Isletmeler
ilerleyen donemde meydana getirecekleri fonlar sayesinde bu krediyi
kapatabileceklerini diisiinmektedirler. Yani ilerleyen dénem igerisinde kaynak
thtiyactm1  karsilayan kismin istiindeki gelirler orta vadeli krediyi kapatmak

maksadiyla kullanilacaktir.

Isletmeler acisindan uzun vadeli krediler cezbedici 6zellikler tasimaktadir.
Ozellikle gelismis iilkeler kapsaminda uzun vadeli krediler oldukca tercih edilen
ogelerden biridir (Berk, 2003: 249). Hatta gelismis lilkeler kapsamindaki firmalar
menkul ihra¢ etmek yerine uzun vadeli krediyi se¢gmektedirler. Bunun ana nedeni

firmalarin uzun vadeli krediyi kolayca ve ¢ok hizli bigimde temin edebilmesidir.

Vadeleri agisindan krediler kapsaminda en 6nemli degisken zaman kriteri
olmaktadir. Bilindigi lizere zaman olgusu bilyiidiik¢e bankalarin katlandiklart risk
unsuru da giderek yiikselmektedir. Bu bakimdan bankalar agisindan kisa vadeli
krediler zaman dilimi agisindan en az risk unsuru bulunduran krediler olmaktadirlar
ki, bu durumdan dolayr bu kredilerin maliyetleri daha diisiik olmaktadir. Zaman
kriterinin yiikseldigi orta ve uzun vadeli krediler kapsaminda kredi maliyetleri daha
yiiksek belirlenmekte boylelikle banka riskin artmasiyla birlikte yiiksek kazang

saglamay1 hedeflemektedir.

3.3. Giivenceleri acisindan krediler

Giivenceleri a¢isindan krediler iki ac¢idan ele alinacaktir. Bunlar;
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e “Teminatsiz krediler

e Teminath kredilerdir.” (Berk, 2003: 249).

3.3.1. Teminatsiz krediler

Misterinin taninmast ve gilivenilmesi nedeniyle miisteriden herhangi bir
teminat alinmadan verilen kredilerdir. Bu kredide miisteriden sadece imzasi
alinmaktadir (Sakar, 2006: 53). Bu krediler biiyiik risk igermelerinden dolay:
bankanin tanidig1 ve itimat ettigi miisterilerine verilmektedir. Bu agidan bu krediler
kapsaminda geri alimlarda sikintinin olugsmamasini saglayacak miisterilere kredi

sunumu Oncii sart olarak belirtilmektedir.

3.3.2. Teminath krediler

Bu kredi tipinde kredi karsiliginda miisteriden bir kefil ya da bir maddi unsur
istenmektedir. Bu kredilerde kredinin 6denmemesi durumunda kefil ya da maddi
unsurla banka kendini koruma altina almaktadir. Bu agidan teminatli krediler iki

sekilde ele alinmaktadir. Bunlar:

e “Sahsa Yonelik Teminathh Krediler: Kredi sorumlulugunun borglu
tarafindan yerine getirilmemesi durumunda kefile bagvurulmaktadir.
Bu kredilere ornek olarak c¢ift imza teminat mektuplari, kefalet
mukabili kredi benzeri krediler 6rnek olarak gosterilebilir.

e Maddi Teminatli Krediler: maddi varligin ipotek edilmesiyle verilen
kredidir. Kredinin 6denmemesi durumunda banka maddi varliga el
koyabilmektedir. Bunlara mevduat karsiligi kredi, temlik karsiligi
kredi, emtia karsilig1 kredi gibi durumlar 6rnek olarak gosterilebilir.”

(Sakar, 2006: 54).

Giivenceleri agisindan kredilerde miisterilere taninana itimat 6n plana
cikmaktadir. Banka miisteriyle uzun yillardir iliski igerisinde ve miisteriyi ¢ok iyi
tanimaktaysa miisteriden teminat goOstermesini istemeden miisteriye kredi
verebilmektedir. Bu bakimdan banka miisterinin krediyi 6demeyecek duruma
gelmeyecegi diisinmesinden dolayi, yani miisterisine giivenmesinden dolayr bu

krediyi miisteriye vermektedir. Teminath kredi kapsaminda banka kendini giivence
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altina almak istemektedir. Bu bakimdan banka krediye karsilik bir varligin ipotek
edilmesi ya da kredi i¢in bir kefil gosterilmesi isteyerek kendini glivence altina almis

olmaktadir.

3.4. izin acisindan krediler

Izin acisindan krediler iki kistmdan meydana gelmektedir. Bu iki kisim su

sekildedir:

e “Sube Yetkili Krediler
e Otorize Krediler” (Oker, 2007: 14).

3.4.1. Sube yetkili krediler

Sube Yetkili Krediler: Bu kredi tipinde sadece banka subesi yetkililerin onay1
yeterli olmaktadir (Oker, 2007: 14). Ancak kredi limiti ve kredi faizi gibi unsurlarda
genel midirligin koydugu kurallara bagli kalinmaktadir. Ancak bu kredi tipinde
genel midirliigiin  sube gorevlilerine oOnceden bir yetki tanimis olmasi

gerekmektedir.

3.4.2. Otorize krediler

Otorize Krediler: Bu kredi tipinde Genel Miidiirliigiin ya da banka iist
makamlarinin onayr gerekmektedir (Oker, 2007: 14). Genel miidiirlik ve f{ist
tepedekiler krediyi vermeden oOnce bir degerlendirmede bulunarak, krediyi bu

degerlendirme sonuglarina gore vermeyi kabul etmekte ya da kabul etmemektedirler.

Izin agisindan krediler yukarida goriildiigii gibi iki kisimda ele alinmaktadur.
Banka subesindeki yetkiler ya da miidiirler miisteriye giiven duymalar1 sebebiyle
onlara kredi verilmesini saglamaktadirlar. Bu agidan sube yetkileri inisiyatif
kullanmis olmaktadirlar. Otorize krediler ise kredi almak isteyen miisterilerle alakali
bilgilerin genel midiirliige iletilmesi ve genel miidiirliikte yapilan inceleme
kapsaminda miisteriye kredi verilmesi islemini igermektedir. S6z konusu kredi
tipinde sube yetkililerinin insiyatif kullanmasi s6z konusu olmamaktadir. Miisteri
sahip oldugu nitelikler bakiminda genel miidiirliik¢ce degerlendirilmekte ve ona gore

kredi verilmektedir.
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3.5. Kaynaklarina gore krediler

Kaynaklarina gore krediler ii¢ kisimda incelenmektedir. Bu ii¢ kisim su

sekildedir:

e “Banka kaynakli krediler,
e Reeskont kredileri
e Dis kaynakli kredilerdir.” (Oker, 2007: 14).

3.5.1. Banka kaynakh krediler

Bu kredi tipinde banka kendi sahip oldugu kaynaklar1 miisterilere kredi olarak
vermektedir (Takan, 2001: 246). Banka kaynaklarini siniflandirarak miisterilerinin

kredi taleplerini karsilamaktadir.

3.5.2. Reeskont kredileri

Bu kredi tipinde bankalar miisterilerinden bazi senetler temin etmekte ve
bunlar karsiligi miisterilere kredi vermektedir (Takan, 2001: 246). Miisterilerden
alman senetler merkez bankasi biinyesinde iskonto edilerek miisterilere verilecek

krediler i¢in kaynak saglamaktadir.

3.5.3. D1s kaynakh krediler

Bu kredi tipinde bankalar baska finans kurumlarindan belli kaynaklar elde
etmekte ve elde ettigi bu kaynaklar1 kredi olarak miisterilere sunmaktadir (Takan,
2001: 246).

Yukarida anlatildigi gibi kaynaklari agisindan krediler ii¢c kisimda ele
alinmaktadir. Banka sahip oldugu kaynaklar1 gelirini artirabilmek adina kredi olarak
sunmaktadir. Boylece banka hem kredi saglamis olmakta hem de geliriyle ek gelir
elde etmis olmaktadir. Reeskont kredileri kapsaminda banka elinde bulundurdugu
senetleri gelir aracina doniistiirmiis olmaktadir. Boylelikle gelir saglamakta hem de
kredi vermektedir. Ayrica bankalar diger finans kuruluslar ile diger bankalardan
belli kaynaklar elde etmekte ve bu elde ettigi kaynaklar1 daha yiiksek faiz oranlariyla

miisterilerine kredi olarak sunarak gelir saglamaktadir.
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3.6. Verilis amaclarina gore krediler

Bu boliimde verilis amaglarina gore krediler incelenmistir.

3.6.1. Yatirim kredileri

Bu krediler uzun ya da orta vadeli seklinde miisterilere sunulmaktadir. Bu
krediler kurumlarin duran varliklarini artirmalar i¢in verilen kredilerdir (Seval,

1990: 89). Bu nedenden dolay1 yatirim kredileri seklinde degerlendirilmektedir.

3.6.2. Yenileme kredileri

Bu krediler isletmelerin kendi biinyesinde bazi unsurlar1 yenileyebilmeleri
acisinda verilen kredilerdir. Bu kredilerde siire genelde orta veya uzun vade

olmaktadir.

3.6.3. Isletme kredileri

Bu kredi isletmelerin kendi faaliyetlerini yerine getirebilmeleri amaciyla
saglanmaktadir. Yani bu kredi ile firmalar net isletme sermayesi ihtiyaglarini

gidermektedirler (Sakar, 2006: 53).

Verilis amaclarina krediler goriildiigii gibi vadeleri bakimindan kredilere
yakin Ozellikler tagimaktadir. Ancak s6z konusu bu krediler firmanin ya da
miisterilerin daha ¢ok ne yapmak istedikleri alakali kredilerdir. Eger isletme yatirim
yapmak amaciyla kredi aliyorsa yatirim kredisi s6z konusu olmaktadir. Bilindigi
lizere yatirim ¢ogunlukla kisa vadede gerceklesecek bir unsur olmamasindan dolayi
bu kredi orta ya da uzun vadeli olarak alinmaktadir. Yenileme kredileri ise firmalarin
duran varliklarin1 yenilemek maksadiyla aldiklart kredilerdir. Duran varliklarda birer
uzun donem yatirimi olarak degerlendirilmelerinden dolayr orta ve uzun vadeli
kredilerle karsilanmasi miimkiin olmaktadir. Isletme kredilerini degerlendirildiginde
ise bu krediler giinliik islemlerin saglanmasi bakimindan kullanilan krediler olmalar:

bakiminda kisa vadeli olarak nitelendirileceklerdir.

Bankalarin isletmelere verdikleri krediler 6zellikle iilke ekonomisi iizerinde
oldukga etkili olmaktadir. Isletmeler aldiklari krediyi yatirnmda degerlendirmeleri

durumunda tiretimleri ya da hizmetleri artmakta bu durum genel ekonomiye olumlu
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yansimaktadir. Bu bakimdan isletme kredileri vasitasiyla ekonominin gelismesini

saglayacak temel kaynaklar yaratilmig olmaktadir.

3.7. Kullandirilan alanlara gore krediler

Bu boliimde kullandirilan alanlara gore krediler incelenmistir.

3.7.1. Bireysel krediler

Bu kredi tipi tiiketicilere kaynak saglamak amaciyla verilmektedir.
Tiketiciler aldiklar1 bu krediyle hicbir ticari faaliyette bulunmazlar. Genel olarak

tiiketiciler bu krediyi bir mal ya da hizmet alim1 i¢in kullanirlar (Berk, 2001: 15).

Tiiketici kredileri bireysel ihtiyaglart olan miisterilere kaynak yaratmak
amactyla verilen kredilerdir. S6z konusu bu krediyle miisteriler ihtiyaglarini
karsilamalarini saglayacak mal ve hizmetleri alarak tiiketime katki saglamis olurlar.
Tiiketimin artirilmasi genel iilke ekonomisinde iiretimin artirilmasi agisindan da

Onem arz etmektedir.

3.7.2. Ticari krediler

Tacirlerin mesleki ugraslarindan kaynaklanan finansman ihtiya¢larinin
karsilanabilmesi adina verilen kredilerdir (Berk, 2001: 15). Ticari kredi kapsaminda
en fazla bor¢ senetleri ile agik hesap kredileri kullandirilmaktadir. Ac¢ik hesap
kredilerinde, tacir sattig1 malin degerini hemen talep etmemektedir (Sabuncuoglu ve
Tokol, 2003: 52). Boylelikle alictya bir kaynak yaratilmis olacaktir. Yani burada
alicinin bir miiddet sonra mamuliin degerini 6deyecegi beklentisi bulunmaktadir.

Borg senedinde ise tacir sattig1 mamul karsiliginda bir senet talep etmektedir.

3.7.3. ihracat kredileri

Ihracat sirketlerinin finansman ihtiyaclar1 icin verilen kredi tiiriidiir.
Uluslararas1 ticaretin gelismesi agisindan 6nem arz eden bir kredi tiiriidiir. Bu

krediler firmalarin uluslararasi arenada daha fazla yer almasin1 saglamaktadirlar.
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3.7.4. Tarim kredileri

Ciftcilere ve tarim sektoriinde calisan firmalarin gereksinimlerinin  ve
finansmanlarinin karsilanmas1 maksadiyla verilen kredilerdir (Berk, 2001: 15).

Genellikle bazi tarim tiriinleri i¢in 1skontolu olarak verilen kredi tipidir.

3.7.5. Sanayici kredileri

Sanayi sektOriiniin finansmaninin saglanmasi agisindan kullandirilan kredi
tipidir. Ulke ekonomilerinde sanayi sektorii gelisim gdstermesi oldukca dnemlidir.
Bu bakimdan sanayi kredileri vasitasiyla sanayi sirketlerinin kaynak ihtiyaglari
kargilanmakta ve boylece bu sirketlerin daha fazla gelisebilmelerine imkan

taninmaktadir.
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IKINCi BOLUM

BANKACILIK SEKTORUNDE KREDI KULLANDIRMA

Keynesyen teoride, para piyasasinda para ve tahvil olmak iizere iki varligin
s0z konusu oldugu bilinmektedir. Teoride para ve tahvilin yatirimcilar i¢in birer arag
olduklar1 ve bu araglarin faiz oranlar ile dengeye gelebildikleri ileri siiriilmektedir.
Keynes, IS-LM modelinde reel sektorii ve para sektoriinii birlestirmis ve bu
birlesimdeki iligkileri ise faiz oranlari ile agiklamaya calismistir. Ancak Keynes
teoride bankacilik sektorii veya banka kredileriyle ilgili herhangi bir ilisik yoktur
(Mishkin, 1996: 33). Bununla birlikte 6zellikle kriz donemlerinde bankacilik sektorti
faaliyetlerinde ki maliyet artiglar1 ile birlikte ekonomideki daralis dikkat ¢ekmistir.
Bu durum ilerleyen donemlerde para piyasalarina bankacilik sektoriiniin ve bununla

birlikte kredilerin dahil edilmesini gerekli kilmistir.

Kredi piyasasini etkileyen iki unsur bulunmaktadir. Bunlar bilango ve banka
kredileri kanahidir (Ozgiir, 2011: 33-37). Bilanco kanali, parasal soklar nedeniyle
artan faiz oranlar ile o6zellikle kredi kullanan sirketlerin bor¢ ve varlik yiikiinii
olumsuz yonde etkilemektedir. Faiz oranlarindaki ciddi yiikselisler nedeniyle
sirketlerin bor¢ yiikiimliiliiklerinden dolay1 faiz 6demeleri artmakta ve varliklari
azalmaktadir. Bu durum sirketlerin 6zellikle bu durumlarda ihtiyact olan banka
kredilerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bankalar varliklar1 azalan sirketlerin
kredibilitesini azaltmaktadir. Bu durum &zellikle KOBI niteliginde olan sirketlerin

bankalardan kredi alabilme yeteneginde 6nemli diisiislere sebep olmaktadir.

Faiz oranlar1 6zellikle siki para politikalart uygulayan {ilkelerde onemli
oranlarda yiikselirken bu durum, sirketlerin finansal durumlarin1 dara sokmakta ve
kredi piyasasinda asir1 risk alma egilimine sokmaktadir. Sirketlerin asir1 risk alarak
yiiksek faizle aldiklar1 krediler karsiliginda teminat olarak gosterdikleri varliklarin
degerindeki azalislar sirketleri daha da yiiksek bir risk altina sokmaktadir. Kredi
piyasasinda olusan bu yiiksek risk, bankalara yliksek getiri sunmasma karsin
bankalar kredi konusunda daha temkinli davranmaya yonelmektedirler ve bu durum

kredi arzini daraltmaktadir.
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Kredi arzimi etkileyen diger bir husus ise asimetrik bilginin varligidir.
Asimetrik bilgi alacak borg iligkisinde taraflarin esit bilgiye sahip olmamasindan
kaynaklidir. Bankalarin her miisterisi i¢in detayli bilgiye sahip olamamasi, kredi
kullanan miisterilerine standart Olcililerde davranmasi veya faiz oranlarimi sadece
varliklara gore ve kredi primine gore degerlendirmesi, piyasada kredi alan sirketle
icin sorun yaratmaktadir. Degisik faizlerde kredi kullanan sirketler ozellikle

ekonomik daralma dénemlerinde biiyiik sikintilarla kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Bankalarin  kredi arzindaki azalmalar, bankalar1 kaliteli miisteriye
yoneltmektedir. Bankalarin kaliteli miisteri olarak tanimladiklar1 miisteri tiirii ise,
onceki donem kredi notu yiiksek olan ve varliklarinin diizeyi yeterli olan
miisterilerdir. Bankalarin kaliteli olana yonelmeleri 6zellikle de ekonomik
daralmanin genislemesi durumlarinda artmaktadir (Berk, 2001: 16). Bu donemlerde
varliklarin diizeyleri yeterli diizeyde olmayan kiiciik isletmeler ise yliksek kredi
faiz orani vermelerine karsin banka kredileri kullanamamaktadir. Bankalar finansal

durumu kétii olan sirketlere kredi kullandirmakta hassasiyet gostermektedir.

Banka kredileri kanali, bilan¢o kanalindan farkli olarak, finansal kosullardaki
degisimler sonucunda bankalarin kredi arzini etkileyen maliyet unsurlarimi
aciklamaktadir. Ekonomide yasanan parasal soklar nedeniyle bankalarin varlik-
kaynak yoOnetiminde uygulanan degisiklikler, kredi arzin1 oO6nemli oOlglide
etkilemektedir. Sik1 para politikalar1 nedeniyle bankacilik sektoriinde yasanan likidite
krizleri ve bununla birlikte gelen kaynak sikintis1 ancak ek maliyetlerle
saglanabilmektedir. Kaynak maliyetleri artan bankalar, maliyetlerini karsilayabilmek
adina kredi miisterilerine yiliksek faizli kredi sunmak durumunda kalacaklardir.
Talebin degismedigi varsayimi altinda, bu durum piyasadaki kredi faiz oranlarini

yiikseltmekte ve kredi miktarini diistirmektedir.

Bu boliim igerisinde bankacilik sektoriinde kredi kullandirma konusu
tizerinde durulacaktir. Bu maksatla basta bankacilik kanunu kapsaminda kredi
kavrami1 degerlendirilecektir. Ardindan Tiirkiye’de bankacilik sektorii igerisinde
kullandirilan krediler ele alinacaktir. En son ise bankacilik sektoriinde takip edilen

kredi politikalar1 tizerinde durulacaktir.
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1. Bankacihk Kanununun Kredilerle Tlgili Hiikiimleri
Bankacilik sektoriiniin kanuni alt yapisin1 olusturan 5411 sayili Bankacilik
Kanunu c¢ergevesinde krediyle ilgili olarak bazi diizenlenmeler bulunmaktadir.

Kredilerin bu diizenlemeler dahilinde olusturulmasi yasal bir zorunluluktur.

1.1. Risk Grubu

Kredilerle risk grubu 5411 sayili Bankacilik Kanununun 49’uncu maddesi
kapsaminda diizenlenmistir. Bu maddede risk grubu (m.49); “Bir gercek kisi ile esi
ve c¢ocuklari, bunlarin yénetim kurulu tiyesi veya genel miidiirii olduklar: veya
bunlarin ya da bir tiizel kiginin birlikte veya tek baslarina, dogrudan ya da dolayli
olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla katildiklar: ortakliklar bir risk
grubunu olusturur. Bir banka ile bu bankanin nitelikli pay sahipleri, yonetim kurulu
tiyeleri ve genel miidiirii, bunlarin birlikte veya tek basina, dogrudan ya da dolayli
olarak kontrol ettikleri ya da bunlarin simirsiz sorumlulukla katildiklar: veya yonetim
kurulu tiyesi ya da genel miidiirii olduklart ortakliklar bankanin dahil oldugu risk
grubunu olusturur. Yukarida belirtilen risk gruplarimin belirlenmesinde birlikte
kontrol edilen ortakliklar, bu ortakliklarin kontroliinii birlikte saglayan her bir
hissedarin risk grubuna dahil edilir” (5411 sayili Bankacilik Kanununun 49’uncu

maddesi) bi¢iminde diizenlenmistir.

Ayrica 49’uncu madde biinyesinde sayilan risk gruplarini meydana getiren
pay sahipleri risk grubu kapsaminda degerlendirilmektedir. Risk gruplarinin tespit
edilmesi olast risklerin hangi kesimlerden kaynaklanabileceginin belirlenmesi
acisindan onemli olacaktir. Boylelikle risk gruplariyla alakali tedbirlerin alinabilmesi
miimkiin hale gelecektir. Kredi miisterisinin yapilan sdzlesme gereklerine uymayarak
yikiimliiliiglinii kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolay1

bankanin maruz kalabilecegi zarar olasilig1 kredi riski olarak tanimlanir.

Bankalar i¢in risk verilen her kredi islemi icin kag¢inilmaz bir sonugctur.
Bankalarda kredi saglayan miisterilerin kredi kosullarin1 yerine getirememeleri veya
geri 0demede sikinti ¢ekmeleri karsisinda eldeki kaynaklarin zarari karsilamaya
yetmemesi kredi riski olarak ifade edilmektedir (Berk, 2001: 183). Bankalarin

onemli kredi riski kaynaklarini; bankalar arasi1 para piyasalar1 islemleri, doviz
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islemleri, garanti ve kefaletler, tlirev piyasa islemleri ve bono yatirimlari gibi
islemler olusturmaktadir. Ozellikle bankalar tarafindan verilen krediler, kredi riskinin
en Onemli unsurudur. Son donemlerde artan islem sayist kredi riskinde 6nemli bir
artisa neden olmaktadir. Sermaye piyasalarinda yasanan iflaslar g6z Oniine
alindiginda, kredi riski en temek risk olarak goze carpmaktadir. Banka tarafindan
kullandirilan fonlarin fiyatinin en onemli belirleyici faktorii kredi riskidir. Banka
bilangolarinin ¢ok énemli bir kisminin bu risk faktoriiyle kars1 karsiya olmasi; kredi

riski yonetimini bankalar agisindan 6nemli bir noktaya getirmektedir.

Etkin kredi risk yOnetiminin temel amaci, bankanin verdigi kredilerden
bekledigi geri doniisleri en uygun kosullarda maksimize etmektedir. Bankalar kredi
risk yonetimi yapabilmek adina her krediyi tek tek inceledikleri gibi hepsini ayn
portfoyde de degerlendirebilmektedirler. Kredi risk yonetimi bankalarin toplam risk
yonetimi i¢inde dnemli paya sahiptir. Etkin kredi risk yonetimi bankalarin basarist ve

karliligi i¢in oldukga dnemlidir.

Bankalar hangi kredinin ne oranda risk tasidigini bilmek isterler. Bir banka

kredi riskini belirleyebilmek adina asagidaki hususlar1 dikkate almaktadir:

o “Karakter: Kredi talep eden kisinin borcunu geri 6demesi konusunda
istekli olmas1 anlaminda kullanilmaktadir.

e Kapasite: Kredi talep eden kisi ya da kurulusun talep ettigi krediyi
geri 6deyebilme giiclinii gosterir. Sirketler i¢in finansal tablo analizi
yapilarak hesaplanabilir. Ayrica yonetim kalitesi ve deneyimine
bakalir.

o Kapital: Kredi talep eden kisi ya da kurulusun sermaye yapisini
belirler.

e Teminat: Talep edilen kredinin gilivencesini olusturur. Nakde
doniistlirebilme yetenegi 6nemlidir.

e Kosullar: Krediyi talep eden firmanin faaliyette bulundugu
donemdeki {lilkenin sahip oldugu ekonomik kosullar ile firmanin
faaliyette bulundugu sektoriin sahip oldugu imkanlarin belirlenmesi.”

(Sakar, 2002: 16).
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1.2. Kredi A¢cma Yetkisi

Kredinin agilmasiyla ilgili hiikiimler ise 5411 sayili Kanunun 51’inci maddesi
kapsaminda diizenlenmistir. Kredi agimi (m.51); “Kredi a¢ma yetkisi yonetim
kuruluna aittir. Yonetim kurulu, kredi a¢ma, onay verme ve diger idari esaslara
iliskin politikalar olusturmak, bunlarin uygulanmasini ve izlenmesini saglamak ve
gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Yonetim kurulu kredi agma yetkisini Kurulca
belirlenecek usil ve esaslar ¢ergevesinde kredi komitesine veya genel miidiirliige
devredebilir. Genel miidiirliik kendisine devredilen kredi a¢ma yetkisini diger
birimleri, bolge miidiirliikleri veya subeleri araciligiyla da kullanabilir. Kredi
komitesinin olusumu ile calisma ve karar alma esaslari Kurulca belirlenir. Bu
Kanunun kredi sinirlarina iliskin hiikiimlerine tabi olmayan krediler i¢in kredi agma

vetkisi yonetim kurulunca belirlenecek usiil ve esaslar ¢ercevesinde devredilebilir.’

(5411 sayili Kanunun 51’inci maddesi) seklinde diizenlenmistir.

Gorildugi gibi kredi agilmasinda asil gorevli yonetim kuruluyken, yonetim
kurulu bu yetkiyi devredebilmektedir. S6z konusu kredilerin dagitimiyla ilgilenen
komite yonetim kurulunca olusturulmaktadir. Ayrica kredi agmaya yetki olan

kisilerin tanidiklar1 ve yakinlari i¢in kredi agamayacaklari da belirtilmektedir (m.51).

Bankacilik  sektoriindeki islemlerin  biiyiik bir bolimiinii  krediler
olusturmaktadir. Zaten bankacilik sektoriiniin en bliyiik gelir kaynaklarindan biri de
kredilerdir. Bu bakimdan kredi agma yetkisinin yonetim kurulunda olmasi gayet
dogaldir. Genel olarak yonetim kurullar1 olusturduklar1 komiteler vasitasiyla kredi
islemlerinin onaylanmasini gerceklestirmektedirler. Ayrica bankalar ylizlerce kredi
islemi yapmaktadir. Bu bakimdan yonetim kurullarinin s6z konusu tiim kredilerle
ilgilenebilmesi miimkiin degildir. Bu durumdan dolay1 bankalarin yonetim kurullar

kredilerle ilgilenilmesi bakimindan bir komite olusturmay1 daha uygun gérmektedir.

1.3. Kredilerin izlenmesi

Bankalar kredi vererek belli riskler listlenmektedirler. Risklerin azaltilmasi
acisindan kredi 6demelerin yapilmast son derece onemlidir. Bu agidan bankalar

kredilerin geri 6denmesiyle alakali olarak gerekli izlemeleri yapmaya ve bunlarla
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ilgili belgeler toplamaya yetkilidirler. Bu durum 5411 sayili Kanunun 52’inci

maddesinde diizenlemistir. Kredilerin izlenmesi (m.52):

“Bankalar, kredileri nedeniyle maruz kalinacak riskleri 6l¢mek, karst tarafin
mali giictinii diizenli olarak analiz etmek ve izlemek, gerekli bilgi ve belgeleri temin
etmek ve bunlara iliskin esaslart belirlemek zorundadir. Kredi miisterileri bu
cercevede konsolide ve konsolide olmayan bazda istenilen bilgi ve belgeleri
bankalara vermekle yiikiimliidiir.” (5411 sayili Kanunun 52’inci maddesi) bi¢iminde

diizenlenmistir.

Finansal piyasalarda risk her zaman bulunmaktadir. Bu bakimdan bankalar
kendilerini korumak adina bir takim 6nlemler almak durumundadirlar. Kredilerin
degerlendirilmesi riskin yonetilmesi acisindan Onemli oldugu kadar, kredilerin
takibinin yapilmasi bir o kadar 6nemlidir. Bu ag¢idan bankalar kredi iliskisi icerisinde
olduklar1 miisterileri ve firmalar1 belli araliklarla kontrol etmek suretiyle risklerin
olusup olugmadigmi tespit etmeye c¢alisir. Boylelikle bankalarin  kendilerini

koruyabilmeleri miimkiin olmaktadir.

1.4. Karsiliklar ve Teminatlar

Bankalar riskin azaltilmasi kapsaminda krediler icin teminatlardan ya da
cesitli  karsiliklardan yararlanmaktadirlar. Karsiliklar ve teminatlarla ilgili
diizenlemeler bu kanunun 53’lincii maddesinde diizenlenmis bulunmaktadir. Bu

maddeye gore karsiliklar ve teminatlar (m.53):

“Bankalar, krediler ve diger alacaklarla ilgili olarak, dogmus veya dogmas:
muhtemel zararlarin karsilanmast ve bunlar disinda kalan varliklarin deger
azaliglart igcin yeterli diizeyde karsilik ayrilmasina, aktiflerin kalitesine ve
smiflandirilmasina, garantilerin ve teminatlarin alinmasina, bunlarin degerinin ve
giivenilirliginin ol¢iilmesine, takibe alinan kredilerin izlenmesine ve vadesi dolmus
kredilerin geri odenmesine iliskin politikalart olusturmak ve uygulamak, bunlari
diizenli olarak gozden gegirmek, tiim bu hususlari icra edebilecek gerekli yapilar
tesis etmek ve isletmek zorundadir. Bu fikra hiikmiiniin uygulanmasina iliskin usil ve
esaslar Kurulca belirlenir.” (5411 sayili Kanunun 53’iincii maddesi) seklinde

olusturulmustur.
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Anlagilacag1 gibi bankalar risk olusturacak tiim unsurlar1 hesaplamak ve
bunlari 6nlemek adina tiim tedbirleri almakla yiikiimlii olmaktadirlar. Bankalar
kendilerini giivence altina almak adina teminatlardan bolca yararlanmaktadir. Ancak
teminatlarin giivenilir olmasi ve krediyi karsilayabilir seviyede olmasi énem arz
etmektedir. Bu bakimdan bankalar teminatlarin giivenilir olup olmadiklarin1 kontrol
ederken ayni zamanda bu teminatlarin kredi degeriyle Ortiisiip Ortlismedigini de
kontrol etmektedir. Bunun temelinde, kredinin geri 6denmemesi durumunda alinan
teminatin kredi degerinin altinda kalmasi sonucunda bankanin zarar edebilme
olasilig1 bulunmaktadir. Ancak burada unutulmamasi gereken bir diger nokta ise
teminatin degerinin degisken olabilecegidir. Yani krediyi karsilayabilen bir teminat
piyasa kosullarinda olan degisiklikten dolayr krediyi karsilamayacak bir hale
gelebilecektir. Bu bakimdan teminatin kendi degeri de bankalar acisindan bir tiir risk
icermektedir. S0z konusu bu durumlardan dolayr bankalar teminat giivencesine

biiylik 6nem vermektedirler.

1.5. Kredi Sinirlar:

Bankalarin verebilecekleri kredilerin limitlerini ve siirlarini belirlemeleri
kredi dagitimi agisindan son derece 6nemlidir. Bu agidan kredi sinirlar1 5411 sayilin

kanunun 54 lincli maddesi kapsaminda diizenlenmistir. Kredi sinirlart (m.54):

“Bankalarca bir gercek ya da tiizel kisiye veya bir risk grubuna
kullandirilabilecek kredilerin toplami ézkaynaklarin yiizde yirmi begini agamaz. Bu
oran, 49 uncu maddenin ikinci fikrasinda tanimlanan risk grubu bakimindan yiizde
yirmi olarak uygulamr. Kurul, bu orani yiizde yirmi bese kadar yiikseltmeye veya
kanuni haddine kadar indirmeye yetkilidir. Bir adi ortakliga verilen krediler,
sorumluluklar: oraminda ortaklara kullandwrilmis sayilir. Bankalarca hakim ortak
veya nitelikli pay sahibi olup olmadikiarina bakilmaksizin bankalarin sermayesinin
yiizde bir ve daha fazla payina sahip olup pay defterine kayitli olan tiim ortaklarina
ve bunlarla risk grubu olusturan Kisilere kullandirilacak kredilerin toplami
ozkaynaklarimin  yiizde ellisini asamaz. Birlikte kontrol edilen ortakliklara
kullandirilan krediler, bu ortakliklar: birlikte kontrol eden hissedarlarin her birinin
ortaklik sermayesinde sahip oldugu paylarin, birlikte kontrol ettikleri toplam paya

oram olgiisiinde ortakhigi birlikte kontrol eden her bir hissedarin ddhil oldugu risk
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grubuna kullandirilmis sayilir. Bir ger¢ek ya da tiizel kisiye veya bir risk grubuna
ozkaynaklarin yiizde onu veya daha fazlast oraminda kullandwrilan krediler biiyiik
kredi sayilir ve bunlarin toplami ozkaynaklarin sekiz katint asamaz.” (5411 sayili

Kanunun 54’iincii maddesi) bi¢giminde diizenlenmistir.

Kredi sinirlarin amaci olast risk durumlarinda biiyiik kayiplarin yasanmasini
onlemektir. Bu acidan kredilerin 6denmemesi durumunda biiyiik kayiplar yerine
kismi kayiplar olusacaktir. Kredi sinirlarin bankalarin 6zkaynaklarinin altinda olmasi

0denmeme durumlar1 s6z konusu oldugunda bankalar1 korumus olacaktir.

Kredi sinirlamalarmin olusturulmasinin kokeninde piyasada riskler agiga
ciktiginda bu risklerin bankanin kaynaklar1 tarafindan kapatilabilir olmasidir. Eger
kredi sinir bulunmazsa bankalar sahip olduklarindan fazlasini disariya kredi olarak
sunabilecek ve risk agiga ciktiginda kendi varliklarindan daha da fazlasi disarida
kalmis olacaktir. Bu durum bankalarin kendi yiikiimliiliiglinde olan borglar ile
mevduatlart 6deyememesine sebep olarak bankanin iflasa siirliklenmesine sebep

olabilecektir.

S6z konusu sinirlar ile sayesinde bankalar mevcut riskleri kendi kaynaklari
vasitasiyla zorlansalar da bir sekilde yiiriitebileceklerdir. Bu bakimdan kredi
sinirlamalar1 her ne kadar geliri artirici bir 6ge gibi goriinmese de uzun donemli

bankalarin korunmasini saglayan 6geler olarak belirtilmektedirler.

1.6. Kredi Stmirlamalarina Tabi Olmayan islemler

Bankacilikta bazi islemler kredi sinirlamalarina dahil edilmemistir. Kredi
sinirlamalarima tabi olmayan islemler 5411 sayili kanunun 54’iinci maddesi

kapsaminda siralandirilmistir. Bu islemler sunlardir (m.54):

a) “Yapilacak islemler sonunda karsiliginda nakit ya da nakit benzeri unsurlarla
birlikte kiymetli maden olan faaliyetler.

b) Toplu Konut Idaresi, Merkez Bankasi, Hazine Miistesarligi ile Ozellestirme
Idaresi Baskanligi’nca yiiriitiilen faaliyetler sebebiyle olusturulmus tahvil gibi
bor¢lanma araglar ile diger menkul kiymetlerim karsilik olarak gosterildigi

faaliyetler.
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c) Para piyasalarinda, MB’nin islem yaptig1 piyasalarda ya da yasal olarak
olusturulmus piyasalardaki faaliyetler.

d) Onceden doviz olarak ya da ddviz cinsinden bir unsura tekamiil eden
kredilerin bir kisiye ya da risk grubuna kullandirilmasinin ardindan kredinin
kullanildig: tarihteki doviz kuru gozetilerek hesaplanacak kredi karti ile ¢ek
kullanimlarint disindaki kredilerde, kur degisimine bagli olan yiikseliglerle
vade siiresini asan kredilere eklenen faizler ve farkli islemler.

e) Yapilan sermaye artirimlari neticesinde temin edilen bedelsiz sermaye
paylariyla birlikte sermaye paylarinda meydana gelen yiikselisler.

f) Kurul tarafindan konan kurallar ve hiikiimler cergevesinde bankalarin
aralarinda yaptiklari islemler.

g) Kurulun koydugu kurallar ve hiikiimler dahilinde ve kurul tarafindan
belirlenen zaman dilimleri icersinde yapilacak halka arza islemlerinde
aracilik igslemleri biinyesinde temin edilen sermaye paylari.

h) Bilancoda Ozkaynak hesabi bilinyesinde disiilecek kalem olarak
degerlendirilen islemler.

1) Kurul tarafindan kararlagtirilan diger faaliyetler bigimindedir.” (5411 sayili

Kanunun 54’tlincli maddesi)

Kredi simirlandirmalarinin  nedeni risk durumlarinin  ortaya ¢ikmasi
durumunda banka kaynaklarimin s6z konusu riskleri karsilayacak durumda
olmasindan kaynaklanmaktaydi. Ancak yukarda sayilan faaliyetler kapsaminda kredi
siirlamalar1 bulunmamaktadir. Dikkat edildiginde bu islemler ¢ogunlukla nakit ve
nakte yakin Ogelere dayanmaktadir. Bu bakimdan bu islemlerde teminat olarak
kullanilacak 6geler likit ve likide ¢ok yakin olmalarindan dolay: teminatta biiyiik
deger degisikliklerinin olusmasi pek miimkiin degildir. Yani bu islemler zaten

blinyelerinde kendi degerlerini bulundurmaktadir.

Bu durum riskin azalmasini ya da ortadan kalkmasimi saglamaktadir. Eger
kredi degerini kendi igerisinde barindiran islemlere sinirlamalar getirilirse bankalar
biiyiik gelir kayiplar yasayabileceklerdir. Bu bakimdan s6z konusu bu iglemlere kredi

sinirlamas1 koyulmamasi tercih edilmektedir.
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Kredi sinirlamalari bankalarin ve finans sisteminin korunmasi amactyla
getirilmis kisitlamalardir. Ancak bu kisitlamalarin tiim olgular iizerine getirilmesi
bankacilik gelirlerinin azalmasi neden olacaktir. Bu durum finans sisteminde donen
meblaginin azalmasina neden olacagi gibi reel sektore saglanan fon miktarinin da
diismesine neden olacaktir. Ozellikle reel sektdre saglanan fonun diismesi
yatirimlarin azalmasina neden olabilecektir. Bunun sonucunda ise biiylimenin
diismesi s0z konusu olacaktir. Yani bu durumdan genel ekonomi olumsuz
etkilenecektir. Burada anlatilan olgulardan dolay1 kredi sinirlamasi yapilacak ya da

yapilmayacak islemlerin tespit edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

2. Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriinde Kullandirilan Krediler

Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin gelisimiyle beraber kullandirilan kredi
miktarlar1 da artig gostermistir. Bu bakimdan bankacilik sektoriiniin  gelisim
gostermesi de s6z konusu olmustur. Bu durumu gormek icin asagidaki Sekil 1°e
incelenebilir. Bu sekil kapsaminda 2000 yili ile 2014 yili arasindaki Tiirkiye’deki

bankalarin vermis olduklari toplam yurti¢i kredi hacimleri bulunmaktadir.
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Sekil 2.1. 2000-2014 Yillar1 Arasindaki Bankacilik Sektoriiniin Yurti¢i
Toplam Kredi Hacmi (Milyon TL)
Kaynak: Tiirkiye Cumbhuriyeti Merkez Bankasi verileri,
http://evds.tcmb.gov.tr/cbt.html (erisim tarihi: 16.11.2015).

Sekil 2.1.’de goriildiigii gibi Tiirkiye 2000-2014 yillar1 arasinda yurtiginde
kullandirilan kredilerin biiyiikliigii giderek biiylimiistiir. 2000 yilinda 2,8 milyar TL
olan kredi hacmi 2014 yilina gelindiginde yaklasik olarak 130 milyar TL’ye
yiikselmistir. Yani 2000 yilindaki kredi hacmi 2014 yilina gelindiginde yaklagik 46
katina ¢ikmustir. Dikkat edildiginde 2009 yilinda kredi hacmi 33 milyar TL iken bu
yildan itibaren hizli bir artis gostererek 2014 yilinda 130 milyar TL’lere ¢ikmustir.
Belirtmek gerekirse, kredi hacminin biiylimesi iilke igerisinde donen paranin artmasi
anlamina gelmektedir. Bu durum ekonominin gelistigini ortaya koyan durumlardan
bir tanesidir. Ozellikle Tiirkiye’de son yillarda yapilan yatirimlarm kredi hacmini
gelistirmis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sekil 2.2. kapsaminda ise Tiirkiye’deki

kredilerin Tiirk Liras1 ile yabanci para cinsinden dagilimlar1 gosterilmistir.
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Sekil 2.2. 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Bankacilik Sektoriintin Tiirk Lirast
ve Yabanci Para Cinsinden Kredi Miktarlar1 (Milyar TL)
Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri, Eyliil 2015, s.
12.

Sekil 2.2. kapsaminda goriildiigii gibi Tiirkiye’de 2010 yilinda 142 TL
yabanci para cinsinden kredi verilmisken, Tiirk Lirasi cinsinden 384 milyar TL kredi
verilmistir. 2014 yilina gelindiginde ise TL cinsinden verilen kredi miktar1 881
milyar TL’ye yiikselmisken, yabanci para cinsinden verilen kredi 360 milyar TL’ye
c¢ikmistir. Yani bu donem igerisinde TL cinsinden verilen kredi miktar1 yaklasik
olarak 2,2 katina ¢ikmis, yabanci para cinsinden verilen kredi miktar1 ise yaklasik

olarak 2,5 katina ytikselmistir.

Krediler sermaye sisteminde fon akimimin saglanmasinda etkili olduklar
kadar, reel sektor iizerinde de etkilidirler. Krediler yatirimcilara kaynak saglamakta
ve kaynaklar da yatinma doniiserek tiretime katki saglamaktadir. Bu durumdan
dolayr krediler bankalara kredi saglamanin disinda iiretime dolayisiyla iilke
ekonomisine katki saglayan unsurlar olarak belirtilmektedirler. Bu bakimdan Sekil
2.2°de goriilen kredi rakamlarinin giderek artmis olmasi Tiirkiye’de gergeklestirilen
yatirimlarin artig1 sdylemege yardimci olacaktir. Bunun disinda bireylerin aldiklari

krediler tiiketim kapsaminda kullanilmakta ve bu durum taleplerin artmasina neden

36



olmaktadir. Talebin artmasiyla birlikte tiretim tarafi da artmis olmaktadir. Mevcut bu

durum altinda iiretim artmasiyla birlikte istthdam artis1 da miimkiin hale gelmektedir.

Sekil 2.3. kapsaminda ise Tiirkiye’deki 2014 yilinda bankacilik sektoriiniin

kredilerin toplam aktif icerisinde pay1 gosterilmektedir.

Nakit ve Benzeri
Kalemler
6%

Zorunlu Karsiliklar
9%

Sekil 2.3. 2014 Y1l Sonu Bankacilik Sektoriiniin Kredi Miktarinin Toplam
Aktif Kalemlerindeki Orani
Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri, Eyliil 2015, s.

Sekil 2.3.’de gortildiigii gibi 2014 yil1 sonu itibariyle Tiirkiye’deki bankacilik
sektorlinde verilen krediler toplam aktif biiytikligiiniin %63 linii olusturmaktadir.
Gortildiigii gibi aktif kalemlerindeki en biiylik islemler krediler iizerinden
yiirlitiilmektedir. Bu bakimdan krediler bankalar agisindan olduk¢a onemlidir.
Bankalar krediler sayesinde gelir elde ederlerken ayni zaman fon akimmi da

yaratmaktadirlar. Bu da finansal sistemin donmesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Diinyay1 ve Tirkiye’yi etkileyen 6nemli olgulardan biri 2008 yilinda yasanan
global krizdir. Bu krizden Tiirkiye pek etkilenmemisse de bu krizin etkileri cari agik

iizerinde olmustur. Ozellikle 2010 yil1 ile 2011 yillarinda kredi alimlarinda biiyiik
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artiglar gozlenmistir. Bu durum bu yillardaki cari a¢igin hizla artmasina neden
olmustur. Cari ac¢igin hizli yiikselisi nedeniyle BDDK 2011 yilinin sonlarina dogru
krediler i¢in bir takim yeni diizenlemeler yapmistir. Bunun disinda merkez bankasi
para politikasinda degisikliklere giderek kredilerin ¢ok hizli artmasini Onlemistir

(BDDK, 2013: 18). Boylece krizin etkileri hafifletilmistir.

3. Bankacilik Sektoriinde Kredi Politikasi

Bankalar kendi iglerinde kredi politikast agisindan farkli yontemler
kullanabileceklerdir. Ancak genel olarak kredi isleyisi asagidaki gibi devam
etmektedir.

“Miisterinin kredi i¢in bagvuru yapmast,

Kredi basgvurusu yapan birey ya da kurumla 6n goriisme yapilmasi,
Kredi isteyen taraftan bir takim belgelerin istenmesi,

Kredi talebinin degerlendirilmesi,

Kredi analizini yapilmasi,

R A

Kredi limitinin belirlenmesi ile kredinin kullandirilmasi ya da kredi
talebinin reddedilmesi,

7. Kredinin izleme ve yonetim siireci,

8. Problemli krediler ile kredinin kapatilmasi seklindedir.” (Sakar, 2002:
263).

Yukaridaki asamalar incelendiginde kredi siirecinin detayli islemlerden
olustugu goriilecektir. Bu bakimdan kredi islemleri sirasinda gergeklestirilen her
unsur kredi riski agisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan kredi isleyisi

sirasinda yapilan islemler iizerinde dikkatlice durulmaktadir.

Krediler bankalar ile miisteriler arasinda iligki kuran 6nemli faaliyetlerdir. Bu
bakimdan bankalarin miisterilerle olan iligkilerini gelistirmek adina etkin bir kredi
politikasindan yararlanmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Kredi politikalar1 hem bankalarin
riskten korunabilmesi acisindan hem de miisterilerle olan iligkilerin artirilmasi adina

gerekli unsurlar olarak belirtilmektedirler.
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Bankalar riskleri dnceden tanimlayarak etkin ve gilivenilir gelirler elde etme
hedefindedirler. Bu acgidan bankalar g¢esitli kredi politikalart uygulamalarina
basvurmaktadir. Etkin kredi politikalarinin bankalara sagladiklar1 faydalar su
sekildedir:

e “Kredilerin belli bir prosediire oturulmasi ve kredilerin emin yollardan
verilebilmesi,

e Olas1 kredi risklerinin tespitinin yapilabilmesi ve bu risklerin
yakindan takip edilebilmesi,

e Istihdam olanaklarmin en makul bi¢imde degerlendirilebilmesi,

e Olas1 sorun teskil edebilecek kredilerin belirlenmesi ve bu kredilerin

kontrollii sekilde yiiriitiillmesini saglar.” (TBB, 2012)

Kredilerin belli prosediirler dogrultusunda verilmesi, isleyisin planlt olarak
devam etmesini saglayacaktir. Ayrica kredinin plan dahilinde verilmesi kredi
risklerinin fark edilebilmesi acisindan oldukc¢a 6nemlidir. kredi siireci i¢erisinde olasi
risklerin tespit bu risklerin yonetilebilmesi agisindan oldukca dnem arz etmektedir.
Bu bakimdan bankalar kredi risklerini belirlemeye ¢cok dnem vermektedirler. Etkin
kredi politikalar1 kapsaminda kaynaklarin iyi degerlendirilmesi olduk¢a dnemlidir.
Bu kaynaklardan biri olan istthdam da bu agidan olmasi en iyi sekilde

degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir.

Kredi politikalarinda kredi analizi olgusu olduk¢a dnemli bir kavram olarak
belirtilmektedir. Kredi analizi sadece kredi talebinde bulunan birey ya da firmanimn
sahip oldugu unsurlarla alakali degerlendirmelerin disinda kredi yOnetimi siirecini
kapsayan bir siire¢ olarak belirtilmektedir. Bu bakimdan kredi analizi kapsaminda
mali yapisinda sorunlar olan miisterilere de kredi verilebilmektedir. Ancak burada
dikkat edilmesi gereken nokta bunlarin yonetilip yOnetilemeyeceginin
belirlenmesidir. Kredi politikalar1 kapsaminda yiiriitiilen kredi analiz yalnizca
firmalarin finansal tablolarmin kontrol edilmesi degil, ayn1 zamanda firmanin eski
basarilarin1 ve performanslarini degerlendirme altina alma islemidir. S6z konusu bu
faaliyetler kapsaminda miisterilere verilecek miktarin riski hesaplanmaya

ugrasilmaktadir (Akgiig, 2006: 1). Krediler potansiyel olarak iki tiirlii riski
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biinyelerinde bulundurmaktadir. Bu risklerden biri kredinin geri 6denmemesi iken,

digeri ise enflasyon riskidir. Kredilerin geri 6denmemesi bankalar agisindan hem

gelir kayb1 hem de fon kaybi olarak belirtilmektedir. Bu geri 6denmeme durumu

bankalar agisindan biiyiik risk unsurudur. Enflasyon riski ise, miisteriye kredinin

verildigi zaman dilimi ile kredinin geri 6dendigi zaman dilimi agisindan paranin

degerinde olan diismesi sebebiyle ortaya ¢ikabilecek riskler olarak agiklanabilecektir.

Bu risk diger riske gore daha az 6nemli bir risk unsuru olarak belirtilmektedir.

Kredi politikalar1 belli kriterler ¢ercevesinde hazirlanmaktadir. Bu agidan bu

kriterlerin olusumuna etki eden unsurlar agagidaki gibi siralanabilir:

a)

b)

d)

“Miisteri Iliskileri: Bankalar oncelikle iyi tanidiklar1 firmalarla ve
kisilerle ¢aligmak istemektedir. Bu agindan bankalar giivendikleri
insanlara ve firmalara kredi verirler. Boylelikle kredi geri 6demeleri
giivence altina alinir.

Kredi portfoyiiniin yapisi: Kredi portfoyiiniin yapist ¢esitli finansal
oranlar gdzetilerek olusturulur. Kredilerin kaynaklar icerisindeki pay1
yada mevduat toplamiyla kredi toplaminin orani gibi kistaslara gore
degerlendirilmelerde bulunulur. Bu degerlendirmeler sonucunda
krediler i¢cin ne kadar kaynak bulundurulmasi gerekildigine karar
verilir.

Kredi yetki sistemi: kredilerin ne sekilde verileceginin tespit edilmesi
acisindan bir sistemin olusturulmas1 gerekmektedir. Bu sistem
dahilinde kredi vermeye kimlerin yetkili olacaginin tespiti ile birlikte
Genel Midiirlik ve subelerde kredilerin hangi kriterlere gore
verileceginin belirlenmesi s6z konusudur.

Kredi derecelendirme sistemi: Bu sistem kredi basvurularinin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Kimlere ne 6l¢lide ve hangi
kriterlerle kredi verilmesi gerektigini bu sistem belirlemektedir. Bu
degerlendirme sistemi igerisinde miisteriler sahip olduklar1 6zelliklere
gore puanlanir ve puan iizerinden degerlendirilmeye tutulurlar.
Finansal ile finansal olmayan analizler: Finansal analizler isletmelerin

bilanco ve diger finansal tablolarindaki degerlerinin belli kistaslara
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gore degerlendirilmesiyle yapilir. Finansal olmayan analizler ise
genellikle sirketlerin mevcut durumlarinin ne bigcimde oldugunun
yorumlanmasiyla ilgilidir.

f) Kredilerin tekrar kontrol edilmesi: Verilen kriterlerin belli bir sistem
dahilinde tekrar kontrol edilmesidir. Boylelikle gozden kagmis

durumlarin fark edilmesi saglanir.” (Basar ve Coskun, 2006: 149).

Bankalarin kredi politikalarinda belli kriterlere 6nem vermeleri kendilerini
giivence altina alabilmeleri ya da kredi riskinin yonetilebilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Bankalar agisindan her zaman kredi riski mevcuttur. Ancak kredi
politikalar1 sirasinda yapilan islemlerle kredi riski yonetimi daha etkili bir sekilde

yapilabilecektir.

Bankalar yapisal olarak giivenilir, sadik, O6demeleri zamaninda yapan
miisterilerle ¢calismaya gayret etmektedir. Bu tiir miisteriler bankalarin kredi riskinin
bir nebze azalmasini saglamaktadir. Ayrica banka acisindan kredi miisterisinin mali
durumu oldukca 6nemli bir kriter olmaktadir. Bu bakimdan banka miisterisini 6dem
giiclinli kontrol etmekte ve eger miisteri bir firmaysa bu firmanin finansal tablolarin
degerlendirmektedir. Mali a¢idan bankalar bir borcun bagka bir borgla kapatilmasini
istememektedirler. Bu durumdan dolayr miisterinin 6deme giiciiniin bulunmasi
bankalar agisindan olduk¢a onemli bir durumdur. Bir isletmeye kredi verilirken

asagidaki unsurlarin g6z 6niinde bulundurulmasi bankaya yarar saglayacaktir:

e “Isletmenin is hayatindaki tecriibeleri,

e SOz konusu isletmenin rekabet giicli ile pazar payi,

e Isletmenin iiretimini gerceklestirdigi mamul ile hizmetlerle alakali
degisiklikler,

e Isletmenin miisteri profili,

e Isletme mamullerinin piyasada agisindan nasil degerlendirildigi,

e Isletme yonetiminin yapsi ile bu yénetimini kaliteli olup olmadigi,

e Isletmenin 6deme giicii,

e Sermaye yapisl,

e Isletme 6z sermayesi ile isletme karindaki farklilagsmalar,
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e Mamul satiglarindaki artislar,

e Isletmenin kar marji,

e Isletmenin teminat olarak sundugu unsurlar,

e lsletmenin yasalardan, konjontiirel degisimlerden ve diger piyasasal
unsurlardan ne kadar etkilendigi,

e Moralite,

e lsletmenin daha dnce ¢alismis oldugu bankalarmin yapisidir.” (Acer,

2010: 14).

Bankalar isletmelere kredi verebilmek adina bir¢ok unsuru kontrol etmek
durumundadirlar. S6z konusu bu kontroller isletmelerin finansal yapilarini oldugu
kadar firmalarinin calistigi piyasadaki iligkilerini de igermektedir. Bu bakimdan
isletmenin mali yapisiyla birlikte sektor igerisindeki prestiji bankalarin firmaya
verecekleri kredilere etki etmektedir. S6z konusu prestij firmanin pazar biinyesindeki
tirettigi hizmet ve iirlin kalitesinde de etkilenmektedir. Bu bakimdan isletmelerin
miisterilerle olan iligkileri ilerleyen donemlerde birer kredi belirleyici bir faktore
doniisebilmektedir. Isletmenin piyasa sartlarinda olan degisiklerden ne bigimde
etkilendigi isletmenin giicliniin ortaya koyan bir unsurdur. Olumsuz kosullar
icerisinde gliclii kalabilen sirket yapisal olarak daha fazla giivence saglayacaktir. Bu
bakimdan bankalarin bu tarz sirketlere kredi vermesi kredi yoOnetimi agisindan

olduk¢a mantikl1 olacaktir.

Kredi politikalarinin uygulanabilmesi i¢in banka biinyesinde ¢esitli unsurlarin
oturulmasini gerektirmektedir. Bu agidan banka biinyesinde oturtulmas: gereken

unsurlar asagidaki gibidir:

a) “Kredilerin isleyisinin hazirlanmasi
e Firmasal ile ticari kredilerin isleyisi,
e Miisteri kredilerinin isleyisi,
e Diger bankalarla yiiriitiilen kredi isleyisi,
e Menkul kiymetlerle ilgili kredi isleyisi,
b) Krediler i¢in erken uyar1 sistemlerinin kurulmasi,

c) Derecelendirme sistemlerinin kurulmasi,
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d) Kredi risk primi sistemlerinin kurulmast,

e) Kredi kisitlar ile limitlerinin belirlenmesi,

f) Olasi teminatlarin belirlenerek alinmasi,

g) Farkli bankacilik irtinlerinden yararlanilmasi,
h) Kredi risklerinin hesaplanmasi,

1) Sermaye yeterliliginin belirlenmesi,

J) Stres testi ile senaryo analizlerinin tamamlanmasidir.” (Babuscu,

2005: 100).

Kredi politikas1 kapsaminda kredi talep edenler hakkinda istihbarat elde
etmek &nemli bir olgudur (Emlak Bankasi, 1997: 10). Istihbaratin kelime anlamu,

arastirma yapma, bilgi toplamak, sorusturmada bulunma gibi manalara gelmektedir.

Kredinin etkin olarak geri alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu bakimdan kredi
verilecek kisinin ya da firmanin iyi bilinmesi olduk¢a O6nemli bir olgu olarak
belirtilmektedir (Ciloglu, 1988: 7). Kredinin geri 6denmesi ile kredinin vadesinde
geri alinmasi ancak miisteri ile miisteri kredibilitesinin en iyi sekilde belirlenmesi
amaciyla gerceklestirilecek istihbarat calismasiyla miimkiin olmaktadir (Oztiirk,

2005: 4). Bu yoniiyle istihbarat bankalar agisindan olduk¢a mithimdir.

Firmalar hakkinda istihbarat edinebilmek adina kullanilabilecek unsurlari

asagidaki gibi siralanmaktadir:

a) “Ozel Kaynaklar;
e Firmanin ana sozlesmesi,
e Firmanin mali verilerini aciklayici notlari ile hesap durum belgesi,
e Firmanin yonetim kadrosu ve yetkilileri ile yapilan karsilik
goriismeler,
e Firmanin diger finans kuruluslar ile bankalarla olan iliskileri,
e Diger belgeler
e Medya ile internet haberleridir.
b) Resmi Kaynaklar;
¢ Firmanin ticaret sicil kaydi,

e Firmanin oda, esnaf ve sanatkarlar odasina olan sicil kaydi,
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e Firmanin gesitli vergi kayitlari,
e T.C. Merkez Bankasi1 kaynaklari,
e Firmanin ticaret mahkemesi kayitlari,

e Kararnameler, tebligler ve kanunlardir.

c) Yari Resmi Kaynaklardir.” (Acer, 2010: 16).

Bankalarin firmalarla ilgili olarak istihbarat elde edildikleri kanatlarin
sayisinin fazla olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bankalar firmalara kredi vererek risk
istlenmis olmaktadir. Bu bakimdan bankalarinin firmay1 olabildigince iyi tanimalari
riskin yonetilmesi agisindan oldukca 6nem arz etmektedir. Firmalarin ticari sicil
kayitlar1 bankalara oldukca iyi istihbarat saglamaktadir. Ayrica diger istihbarat
saglayict belgeler bankalar tarafindan oldukca kullanilmaktadir. Fakat bankalar
firmalarla ilgili olarak istihbarati yalnizca kagit iistii belgelerden edinmemektedir.
Firmanin piyasa biinyesinde kurdugu iligkileri de inceleme altina alarak firma

hakkinda bilgi sahibi olunmaya calisilmaktadir.

Kredi politikalar1 kapsaminda yapilan istihbarat g¢aligmalar1 kapsaminda
miisterinin krediye uygun olmasi kapsaminda yiiriitiillmektedir (Yiksel 1992, 107).
Bu miisterinin giiven, itimat gibi unsurlarini yansitirken, ayni zamanda miisterinin
mali giicliniin ne oldugunu da yansitmaktadir. Tiim bu durumlarin tespiti kredinin

geri 6denmesi ihtimalinin hesaplanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kredi kapsaminda riskin ortaya ¢ikabilmesinde sahsi faktorlerin biiyiik onemi
bulunmaktadir. Bu bakimdan kredinin geri 6denememesinde miisterinin yasi, sagligi,
ya da miisteri bir firmaysa firma yoneticilerinin, kapasiteleri, kabiliyetleri benzeri
bir¢ok kisilere ya da firmalara has nitelikler etkili olabilmektedir (Akgiig, 2006: 15).
Bu bakimdan miisterilerin sahislar1 hakkinda istihbarata sahip olmak oldukca
onemlidir. Bu durum kredi ¢eken miisterilerin sahissal olarak kotii 6zelliklere sahip
olmalar1 durumunda s6z konusu bu miisterilerin hangi teminatlar1 gosterirlerse

gostersin krediyle alakali problemlerin olugabileceginin bir gostergesidir.

Firmalarin ya da miisterilerin sahsi nitelikleriyle alakali bir yargiya
ulasabilmek oldukca giictiir. Bu bakimdan bankanin miisterileri bilen ya da taniyan

dis kaynaklardan yararlanmas1 gerekmektedir. Bu agidan banka dis unsurlar
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vasitasiyla kredi talep edenler hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Banka bdyle bir
durum altinda ¢esitli kaynaklar vasitasiyla bilgi edinmek durumdadir. Tek bir
kaynaktan alinan bilgi dogrultusunda bankanin kredi vermeye Kkarar vermesi

miimkiin degildir.

Bankalarin miisterileri degerlendirmek i¢in istihbarat ¢aligmalarina O6nem
vermektedirler. Bankalar istihbarat calismalarin1 ¢esitli kaynaklar {izerinde
yiiriitiirler. S6z konusu istihbarat ¢alismalarinin tek bir istihbarat kaynagi iizerinden
degil birden ¢ok istihbarat kaynagi iizerinden yiiriitilmesi miisteri hakkinda detayl
bilgi edinebilmek adina 6nemli olacaktir. Boylelikle banka kredi riskini daha iyi
tespit edebilecek ve miisteriye verilmek istenen kredi hakkinda daha iyi kararlar

alabilecektir.

Tablo 2.1. bilinyesinde miisteriler hakkindan bilgi edinebilecek kaynaklar

gosterilmektedir.
Tablo 2.1. Misteri Hakkinda Bilgi Kaynaklari
Miisteri Hakkinda Sektor Hakkinda TCMB Kaynaklari
Diger Bankalar Sanayi Odalar1 Risk Santralizasyonu
Rakipler Ticaret Odalari Protestolar
Miisteriler Meslek Kuruluslari Karsiliksiz Cekler
Mal Satanlar Bankalar -
Ticaret Sicil Kayaitlart Sektor kapsaminda bulunan -
firmalarin faaliyet raporlari
Meslek Kuruluglar - -
Tapu Kayitlari - -
Vergi Daireleri - -
Noterler - -

Kaynak: Belkis Seval, Kredilendirme Siireci ve Kredi Yonetimi, Muhasebe
Enstitiisii Egitim ve Arastirma Vakfi, Istanbul, 1990, s. 123.
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Firmalarin ya da misterilerin eskiden yapmis olduklar1 faaliyetlerin
incelenmesi bu kisilerin veya kurumlarin kredi alip almamasina karar verilmesi
acisindan olduk¢ca O6nem arz etmektedir. Firmalarin ya da bireylerin ge¢miste
sergiledikleri davranislar ve tutumlar gelecekte nasil davranacaklarini ortaya
koymaktadir. Fakat unutulmamasi gereken kisim ise gec¢miste pozitif 6zellikleri
bulunan bir firmanin ilerleyen donemlerde negatif niteliklere sahip olabilmesinin
miimkiin olacagidir. Bu durum genel olarak firmanin mali sikintilarla ylizlesmek
durumunda kaldig1 zamanlarda olmaktadir. S6z konusu bu mali sikintilar bazen
ekonomik gidisattaki bozulmadan bazen de firmanin is iligkileri kapsamindaki
bozulmadan kaynaklanabilecektir. Bu bakimdan krediyle alakali her zaman bir risk
s6z konusu olmaktadir. Ancak bankalar bu riskleri yonetileceklerini diisiindiikleri

zamanlardan kredi verme yoluna bagvurmaktadir.

3.1. Kredi Politikalarinda Scoring-Rating

Skoring-rating sistemleri bankaya borcu olan kisilerin temerriide diisiip
diismeme olasiligini hesaplamak adma kullanilmaktadir. Bu sistemler bor¢lunun
temerriide diisme olasiligint sayisal bir sekilde hesaplayabilmektedir (Bolgiin ve
Akgay, 2006: 553). Ayrica bu sistemler kiyaslama yontemleriyle temerriidii
belirleyebilmektedir. Temerriit olasiliginin hesaplanmasinin ardindan miisteriler belli

kategorilere gore siniflandirilirlar.

Scoring-rating sistemleri kredilerin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir
(Bodur ve Teker, 2005: 26). Kredi basvurusunda bulunan miisterilerin niteliksel
ozellikleri bu sistem dahilinde degerlendirilerek miisterinin kredibilitesi ortaya
cikarilmaktadir. Hesaplanan degerlere gore miisteriye hangi kriterlere gore kredi
verilecegi belirlenmis olmaktadir. Uluslararas: platformda skoring- rating kuruluslari

bulunmaktadir. Bunlardan en {inliileri Fitch, Standart & Poors ve Moody’s ‘tir.

Bankalarin riski Olgebilmeleri i¢in riski sayisal bir bigime doniistiirmeleri
lazimdir. Bu agidan firmalara verilen kredilerin rating ile degerlendirilmesi,
miisterilere verilen kredilerin ise scoring ile degerlendirilmesi gereklidir (Babuscu,
2005: 280). Ayrica Basel II’de scoring-rating uygulamalariyla ilgili hikiimler

bulunmaktadir.

46



3.2. Diinya Bankaciik Sektoriinde Uygulanan Genel Kredilendirme
Politikalar

Bankaciligin tarihi, paranin tarihine dayanmaktadir. ilk ¢aglarda degisim
araci olarak paranin kullanilmaya baslamasiyla birlikte bankalarinda faaliyetlerine
basladig1 zamanladir. 11k ¢aglarda insanlar mallarin1 korumak adina giiniimiizde bir
nevi banka gorevi goren tapinaklara emanet ederlerdi. Din adamlar1 da kendilerine
emanet edilen bu varliklar1 atil tutmayip, bir ticret karsiligi, gereksinimi olanlara
0diing vermekteydi. Bu baglamda bankalarin da kaynak aktarma fonksiyonu bu
sekilde baslamistir. Bu nedenle de tarihteki ilk bankalarin tapinaklar, ilk bankacilarin
da din adamlart oldugunu sdylemek miimkiindiir. M.O. 3500 yillarinda,
Mezopotamya’da Uruk’taki Kizil tapinakta bankacilik islemlerinin yapildigini
diisiindiiren tarihsel belgelerin varligi arkeologlar tarafindan ortaya konmustur (Civi,
1985: 36).1lkel gaglardan giiniimiize kadar olan siiregte malin malla degisimi malin
parayla degisimi olarak doniisiim gec¢irmistir. Bu durum yeni ekonomilerin para ile
islenen bir sisteme donlismesine neden olmustur. Paranin ekonomilerde bir ticaret

araci olarak kullanilmaya baslanmasi ticaretin daha da biiyiimesine yol agmaistir.

Gelisen ticaret, daha karmasik para aligverisine doniigmiis ve bu durum para
ile ilgili sorunu ortaya ¢ikarmistir. Sokaklarda onlerindeki masa lizerinde paranin
ayarini, agirligmi ve degerini kontrol eden, paralar birbiri ile degistiren, bunlar
bagkalar1 adina muhafaza eden bu sarraflar, "12. yilizyillda "Bancherius" adiyla
anilmislardir. Bu kisilerin onlerindeki masa "Banko" olarak adlandirilmis ve bu
tanim bugiinkii banka isminin temelini olusturmustur. Ticaretin hizla gelismesi
ihtiyaglarin ¢esitlenerek artmasi, bu Bancherius'larin kredi ticareti yapmaya
baslamalarina neden olmustur (Geylan, 1985: 9). Daha sonrasinda mevduat kabul
etmeleri, kredi vermeleri ve paranin transferine aracilik etmeleri, bunlarin belli bir
sabit yerde faaliyetlerini siirdiirmelerini zorunlu hale getirmistir. Bu asama,

giinlimiiziin bankaciliginin olusmasina giden siirecin temelini olugturmustur.

Amerika’nin kesfi ile birlikte Avrupa’da kullanilan sikkelerin ¢ok farkli
degerde olmasi uluslararasi ticareti olumsuz etkilemek gibi birtakim sorunlara yol
acmistir. Hollanda’da Amsterdam Bankasi ticarette ki bu olumsuz etkileri ortadan

kaldirmak adma 1609 yilinda kurulmustur. Amsterdam Bankasi Avrupa’nin en
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onemli bankasi unvanini almigtir. Bunun en biiyiik nedeni ise bankanin hesaplarini
“banco- florin” denen sabit kiymetli bir maden tizerinden tutmasidir. Bankanin kredi
faaliyetlerinde bulunmasi yasaklanmis sadece mevduat kabul etme ve tediye yapma
gorevi verilmistir. Banka mudilerin getirdigi sikke veya kiilge altini mevduat kabul
edip, bunlara karsilik olarak da mudilerine tediyede bulunmustur (Geylan, 1985: 7).
Bankanin bir siire sonra gesitli baskilar ve 6zel izinler nedeniyle kredi vermeye
baslamasi ve Fransa ile yapilan savasta Hollanda’y1 desteklemesi altin stokunun
erimesine neden olmus ve 1814 yilinda banka tasfiye edilmistir. Bu bankanin yerine

ihra¢ yetkisine sahip Felemenk Bankas1 kurulmustur.

Para ve kredi konusunda yetkin fonksiyonlara sahip emisyon bankalar1 diger
iilkelerde de bankacilik uygulamalarina temel olusturmustur. 19.yy. da tiim Avrupa
tilkelerinde, emisyon bankalarinin kullanilmasi yayginlagsmistir. Glinlimiiziin modern
kosullarinda tiim bu gelismeler sonucunda banka modeli, statiisii anonim girket olan
cok subeli bankalar olmustur. Glinlimiizde bankalar finans piyasalarinda oldukca
etkilidir. Bunun yaninda bankalarin sunduklar1 hizmetler ve kolayliklar siirekli artis

gostermektedir.

20. ylizyila gelindiginde bankacilik sektoriindeki en biiylik gelisme ABD
bankalarinin hizla yayginlasmasidir. Bunun temel nedeni ise 1913’te ABD’de
¢ikarilan Federal Rezerv Kanunu ile birlikte ulusal bankalara yurt disinda sube
acmaya izin vermesidir. Bu durumu destekleyen diger bir olay ise I. Savas dncesinde
verdigi borglar1 tahsil edemeyen ve savasi finanse etmekte zorlanan Ingiliz
ekonomisinin diinya bankerligi oynama roliiniin kisitlanmasidir (Oksay, 2003: 48).
Sterlinin artik uluslararas1 6demelerde araci olmaktaki 6nemi kaybolmus ve ortaya
¢ikan bu boslugu da dolar doldurmustur. Avrupa iilkelerinin sermaye c¢ikislarini
onlemek adina aldiklar tiim tedbirlere karsin Avrupa’dan ABD’ye sermaye ¢ikisi
onlenememis ve bu sermaye akist New York’u uluslararasi finans merkezi haline
getirmistir. Boylece, ABD savas oncesinde diinyanin en borglu iilkesi durumunda
iken, savagla birlikte 0zellikle glinlimiizde en 6nemli bor¢ veren iilkelerinden biri

olmustur.

Glinlimiizde bircok tilkede bankalarin finans sektdriindeki yeri biiyiiktiir.

Bankalarin ge¢cmisten giiniimiize kurulmalarindaki temel prensip fon acigi olan
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birimler ile fon fazlasi olan birimleri arasinda fon akis1 saglamaktir. Teknolojinin
ilerlemesi, daha kolay bankacilik sistemlerine erisim hizmetleri bankalarin sadece
fon akis1 saglayan kurumlar olmaktan ¢ikarmis ayn1 zamanda giin i¢inde insanlarin

rutin isleri arasinda zaman kaybini1 6nleyecek bir¢ok {iriin ve hizmette sunmaktadir.

Bankalarin sagladiklart fon akist ve diger tiim iirlin ve hizmetler diinyanin
birgok iilkesinde finans sisteminin vazgecilmezleri arasindadir. Elbette ki bankalarin
sunduklar1 tiim iirtin ve hizmetler miisteriden gelen talebin yogunlugu ile dogru
iliskilidir (Demir, 2006: 38). Bankaciligin yapisini belirleyen temel olgu, hane halki,
sirket ve devletten olusan ekonomik birimlerin banka hizmet ve {iriinlerine olan
talebidir. Bankalar bir yandan da hane halki gibi kii¢iik ekonomik birimlerden
sagladig1 kiigiik birikimleri ekonominin diginda kalmasin1 6nlemektedir. Bu sayede

katsayisal para yaratarak ekonomide ki fonlar1 arttirmaktadir.

ABD’de bankacilik sektorii 1970 yillarinda gelismeye baslamistir. 1980
yilindan sonra sanayinin de biliylimesiyle birlikte bankacilik sektoriinde hizli
gelismeler kaydedilmistir. 1990’11 yillarin basinda ABD’de bankacilik sektoriine
iliskin denetim ve diizenlemeler yiriirlige girmistir. 1994°de The Riegle-Neal
Interstate Banking ve Branching Efficiency Act imzalandi. Bu kanunla birlikte

yabanci bankalarin iilkede sube agmalarina olanak verildi.

ABD'deki bankacilik sistemi, diinyanin diger gelismis tlkelerinde ki
piyasalarin tamamindan farkli bir sekilde evrimlesmistir. Amerika'da faaliyet
gostermekte olan pek ¢ok banka gectigi on yilda yapilan konsolidasyona karsin,
ABD bankacilik sistemi yiiksek oranda merkezilesmis durumda degildir. ABD’nin
bankalar1 sube oranlar1 agisindan incelendiginde ise, diger gelismis iilkelere kiyasla

ABD’nin yurt i¢inde subesi fazla olan banka sayis1 azdir.

Avrupa’nin gelismis pazarlarinda oldugu gibi ABD’de de tasarruf bankalar
bulunmaktadir. Bu kurumlar, Avrupa’da ki gibi temel olarak kisa vadeli tasarruflarla
fonlanan uzun vadeli tutulu satis kredileri saglamak i¢in kurulmusturlar. Tasarruf
bankalarinin miilkiyeti ya kooperatif tasarruf bankalarinda ya da stok
bankalarindadir. 1980'lerde diizenlemelerde yapilan degisikliklerle birlikte tasarruf

bankalar1, tasarruf hesaplari, doviz hesaplari, ticari ve kisisel borglar gibi diger

49



bankalarin yaygin kullandiklar1 bankacilik hizmetlerini de vermeye baglamislardir.
1980'lerde ortaya ¢ikan sorunlarin ardindan bunlarin sayisinda ani bir diisiis bas
gostermis ve daha sonra, 1990'larin baslarinda ise bunlarin 700U Resolution Trust
Corporation tarafindan kapatilmistir. Bu donem boyunca bir¢ok kooperatif tasarruf
bankasi stok bankasina doniistiirilmistiir (Hefferman, 2005: 243). Hali hazirda
1400'ii askin tasarruf kurumu bulunmaktadir. Ogretmen, polis ve emekgiler gibi
iiyelerin ortak miilkiyetinde asag1 yukar1 10000 kredi birligi bulunmaktadir. Uyelerin

maas1, karsiliginda mevduat ve borg¢ imkani saglayan bu birliklere 6denir.

AB’de bankacilik sistemi Ozellikle son on bes yilda biiyik degisim
gostermistir. Bu degisimin basinda 1998 Basel Basel Anlasmasinin ve AB

Bankacilik denetim direktiflerinin uygulanmaya baslanmasiyla olmustur.

Avrupa bankacilik sisteminin gelisimindeki diger 6énemli bir etken ise 1989
Ikinci Bankacilik Yénergesinin takdimidir (Gardner vd., 2002: 12). Yonergenin 1993
yilinda uygulamaya gecirilmesiyle beraber AB genelindeki bankalarin yapisi, idaresi,

yasal denetim ¢ok biiyilik degisimlere ugramistir.

Diinyada ilk kez kredilendirme c¢aligmalar1 Amerika’da yapilmistir.
Amerika’da 1837 ile 1841 yillarinda yasanan kriz sebebiyle Lewis Tappan sirketlerin
kredilendirilmesi amaciyla rating sirketi agmuistir (Sirvan, 2004: 3). Daha sonra ise
1909 yilinda John Moody bir kredilendirme firmasi olusturmustur. Biiylik buhranin
ardindan 1932 yilinda ise Standart & Poors faaliyete ge¢mistir.

Bankacilik sektoriiniin  gelismesiyle beraber 1970°li yillarda Ingiltere
kredilendirme faaliyetlerine baglamistir. 1980°li yillarda kredilendirme uygulamalari
Avrupa’da giderek yaygin hale gelmistir. Bu asamadan sonra scoring-rating

uygulamalari diinyada kullanilir olmustur.

Diinyada bankacilik sektoriin farkli hukuki alt yapilar {izerinde kurulmasi
sebebiyle farkli kredilendirme yontemlerinin olusmasi s6z konusu olusmustur
(Tiryaki 2012: 74). Ancak bu durum uluslararas1 uyumsuzluga yol agabileceginden
dolayr ortak bir alt yapinin olusturulmasi maksadiyla BIS kapsaminda Basel

Bankacilik Denetim Komitesi olusturulmus, boylece ortak yap1 kurulmustur.
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3.3. Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriinde uygulanan Genel Kredilendirme
Politikalar

Tirkiye’de bankalar tarafindan kredilendirme yapilmasi1 yasal bir
zorunluluktur. Bu durum BDDK’1n “Kredi Riski Yonetimi Hakkinda Teblig Taslag:”
in 5’inci maddesine su sekilde agiklanmaktadir: “Bankalar kredi riskine iliskin
stratejileri yazili olarak belirlemek ve bu stratejilere uygun politika ve uygulama

usullerini gelistirmek zorundadir.” (Gogebakan, 2004:2).

Bankalar kredi risklerini tespit edebilmek adina kredi politikalar
olusturmakla miikellef olmaktadirlar. Kredi yonetiminin gergeklestirilebilmesi igin
kredi politikalarinin olugturulmasi gerekmektedir. Bu durum 5411 sayili Bankacili

Kanunu’nun 31’inci maddesinde su sekilde a¢iklanmaktadir;

“Bankalar risk yonetimi sistemi kapsaminda, risk politikalarin1 Kurulca
(BDDK) belirlenen esaslar gercevesinde olusturmak, uygulamak ve raporlamak
zorundadir. Risk yonetimi faaliyetleri yonetim kuruluna bagh olarak calisacak risk
yOnetimi birimi ve personeli tarafindan yiiriitiiliir” (Gogebakan 2004: 2). Verimli bir
kredi risk yonetimi bazi kosullarin olusturulmasina baglhdir. Bu kosullar1 su sekilde

aciklamak miimkiindiir:

a) “Kredi yonetimiyle alakali olarak birimlerin olusturulmasi ve bu
birimlerin ¢alisma diizeninin belirlenmesi,

b) Kredilendirme siiregleri tespit edilmesi ve bu kredilendirme siiregleri
belli kurallara baglanmalidir.

c) Risklerin tespiti belli matematiksel veriler izerinden yapilmalidir.

d) Kredilerle ilgili toplanan veriler kayitli bicimde saklanmali ve verilere
ihtiya¢ duyulmasi durumunda veriler hemen kullanilabilir diizeyde
olmalidir.

e) Riskin dnceden tespit edilmesi i¢in erken uyart sistemleri kurulmali ve
bu sistemlerin etkin olarak ¢aligsmasi saglanmalidir.

f) Isletmelere ve bireylere yonelik senaryo ve stres testi analizlerin

yapilabilmesi i¢in gerekli alt yap1 olusturulmalidir.
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g) Kontrol ve denetim i¢in gerekli birimlerin  olugturulmasi

saglanmalidir.” (Gogebakan, 2004: 2).

Bankalar goriildiigii kredi riskinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi adina
yukaridaki faaliyetleri yerine getirmeye ugrasmaktadirlar. Ozellikle bu faaliyetler
icerisinde kredi riskiyle ilgilenecek birimlerin olmasi 6nem arz etmektedir. Bu
birimler hem olugsmasi muhtemel kredi riskinin hesaplanmasinda hem de olusacak
kredi riskinin nasil yoneticiliginde etkili olacaklardir. Kredi risklerinin sezgisel
unsurlara dayanarak yonetilmesi mantiksal bir olgu degildir. Ciinkii bireyler sezgisel
olarak yanilabilecektir. Ancak kredi riskinin sayisal verilerden yararlanilarak tespit

edilmesi hata olasiligin1 diistirecektir.

Riskler ortaya ¢ikmadan dnce belli sinyaller verebilmektedir. Bu bakimdan
kredi risklerinin 6ngdriilebilmesi adina erken uyar: sistemlerinin kurulmasi 6nem arz
etmektedir. Bankalarin kredi risklerini ortaya ¢ikarmak adina kurumsal ve bireysel
senaryo analizleri yapmalar1 etkili olacaktir. Ancak bu senaryo analizlerinin
stirekliligi onem gostermektedir. Bunun nedeni ise degisen sartlarin senaryolar
tizerinde degisiklik yapabilmesidir. Bunun disinda risklerin olusmasinda etkili olan
Ogeler genel olarak gozden kacganlar ile ihmal edilenlerdir. Bu bakimdan kontrol ile
denetim birimlerinin kurulmasi ile bu olgular azaltilabilecek ya da ortadan

kaldirilabilecektir.

Bankalarin kredi riskiyle ilgili olarak ¢esitli politikalar tiretmeleriyle ilgili
olarak izleyecekleri siirecler Kredi Riski Yonetimi Hakkinda Teblig Taslagi’nda su
sekilde aciklanmistir (m. 6):

1. “Bankalar kredi riskleriyle ilgili politikalar yazili olarak belirlemek
durumundadir. Her yil bu yazili politikalar piyasa ve ekonomi
kosullar1 kapsaminda yeniden degerlendirilmelidir.

2. Risk politikalar1 siireklilik, ihtiyathilik, risk yogunlasmasindan

kacinma ve miisteri kredi degerliligi gibi unsurlara dayali olmalidir.
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3. Olusturulan kredi riski politikalar1 kredilerin yonetilmesi, takibiyle
ilgili esaslart igermelidir. Kredi politikasi kapsaminda uygulanan
islemler yonetmelige wuygun sekilde tanimlanir. Ayrica kredi
politikalarinin su unsurlar1 igermesi gerekmektedir:

e Tim kredi tiirtiniin limitleri ve kisitlari,

e Bankanin toplam kredi portfoyii siniri,

e Sektor, kisi gibi risk gruplari i¢in diizenlenmis olan kredi limitleri,

e So6z konusu risk gruplariyla ilgili kredilerin kredi agma islemleri,
kredi limiti, kredilerin kabul siireciyle ilgili kayitlarin ne bigimde
yapildigiyla alakali unsurlari,

e Riskin yogunlagmasiyla alakali olarak alinan genel tedbirleri,

e Bankanin teminatla yonetimiyle alakali uyguladigi esaslar1 ve eger
varsa teminatlarla ilgili ayr1 bir politika metnini,

e Bankada kredi yonetimini yiiriiten ¢alisanlarin yetkileriyle beraber
sorumluluklarini,

e Kredi bagvurusunda istenen bilgileri i¢ermelidir.” (Gogebakan,

2004: 2).

Kredi politikalarinin belli prosediirler halinde yiiriitiilebilmesi i¢in yazil
olmas1 gerekli bir unsurdur. Ayrica bu politikalarin yapisal olarak giivence altina
alimmasiyla birlikte bu politikalarin siirekliliginin olmasi, her an olusabilecek
risklerin engellenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Kredi politikalarinin kredilerin
yonetimiyle birlikte kredi takibini ilgilendiren 6geleri barindirmas: siirecin daha

kolay yonetilebilmesini saglayacaktir.

Tiirkiye’de bankacilik sektorii kredilendirmeyle alakali kanuni alt yapiya
uymakla yiikiimliidiir. Bu agidan kredilendirme islemleri yasal prosediirlerden direkt
olarak etkilenmektedir (Yigitbas, 2012: 95). Bu yasal diizenlemeler bankalar
krediler acisindan etkilemelerinin yaninda bankalar1 bilangco kaynakli olarak da
etkilemektedir. Ayrica Basel wusullerinin getirdigi uluslararast diizenlemeler

Tiirkiye’de kredilendirmeyi farkli bir boyuta tagimaktadir.
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Kredi siirecinin standartlara ve yasal prosediirler bagl olarak yiiriitiilmesi bir
zorunluluktur. Aksi halde kredi siirecinde risk yonetiminin gergeklestirilebilmesi
miimkiin degildir. Risk yonetiminin gergeklestirilemedigi bir ortamda bankalarin ya

da kurumlar ile tiiketicilerin korunabilmesi miimkiin olmayacaktir.
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UCUNCU BOLUM

MUSTERI ILISKILERINDE KREDIi MALIYETLERININ
BELIRLENMESI

Miisterilerle iligkileri bankalara bir takim gelirler sagladigi gibi bir takim
maliyetler de yaratmaktadir (Steffes, 2005: 39). Miisterilerin sagladiklar1 gelirler
olduk¢a kolay izlenebilir &geler olmalarina ragmen miisterilerin yarattiklari
maliyetler o kadar kolay izlenememektedir. Bu agidan miisterilerin maliyetlerini

muhasebe sistemleri igerisinde incelemek epeyce zor olmaktadir.

Bir kurum ac¢isindan miisteri maliyeti, miisterinin firma mamuliinii satin
almasi ya da hizmetinden yararlanmasi i¢in firmanin miisteriyi ikna etmek adina
kullandig1 pazarlama, AR-GE, reklam maliyetlerinin tamamidir. Bu maliyetlerin
miisterinin saglayacagi gelirle kiyaslanmasi firmalarin menfaatine olacaktir.
Firmalar kapsaminda miisteri maliyetlerini yiikselten bazi1 sebepler bulunmaktadir.

Bu sebeplerin asagidaki gibi siralanmasi miimkiindiir:

e “Siparis miktarlarinin az olmasi,

e Sik sik tekrarlanin tekrarlanan teslimatlar,

e Stok miktarnin ya da iiretimin ¢ok fazla olmasi,
e Stok tutulmasi gereken haller,

e Miisterilere satis sonrasinda destek gerektiren halledir.” (Demir, 2006:
39)

Uciincii  boliim  icerisinde miisteri iliskilerinde kredi maliyetlerinin
belirlenmesi konusu ele alinacaktir. Bu amagla basta banklarda maliyet faktori
acisindan miisteri maliyet hesabi konusu degerlendirilecektir. Bu konunun ardindan
miisteri verimliligi ve bireysel kredi maliyet hesabi olgu irdelenecektir. En son ise
misteri bazinda giderlerin hesaplanmasi ve kredi maliyeti konusu iizerinde

durulacaktir.
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1. Bankalarda Maliyet Faktorii A¢isindan Miisteri Maliyet Hesabi
Bu bolim kapsaminda miisteri maliyet hesabina etkiden birim fiyat ve bu

birim fiyati etkileyen etmeler tizerinde durulacaktir.

1.1. Birim Fiyat1 Etkileyen Unsurlar

Kredi islemleri sonucu olusan maliyet firma gelir ve karina etki etmektedir.
S6z konusu birim fiyatinin olusmasina etki eden bir takim etkenler de s6z konusudur.

Bu bakimdan bu unsular1 su sekilde siralanmaktadir:

a) “Zaman unsuru,
b) Kalite unsuru,
c) Maliyet unsurudur.” (Ernest ve Patera, 1987: 260)

1.1.1. Zaman

Zaman unsuru her birime etki eden 6nemli olgu olarak belirtilmektedir. Kredi
alan miisteriler en hizli sekilde kredilerini giivence altina alma istegi icerisindedirler.
S6z konusu bu durum bankalar arasinda da rastlamilan bir durum olarak
belirtilmektedir. Bunun disinda zaman unsuru giderlerle alakali temel faktor
olmasindan dolayr masraflarin azaltilmasin kullanilacak ana enstriiman olarak

belirtilmektedir.

Zaman unsurunu 6nemli bir faktér olmasina rekabet kosullar1 etki etmektedir.
Bu durumdan dolay1 sektor igerisinde var olan rekabetle birlikte zaman 6nemli bir
arag olarak belirtilmektedir. Kredi saglayicit bankalardan en hizli hareket edeni bir
takim avantajlar elde etmektedir (Ernest ve Patera, 1987: 262). Bu avantajlar
yalnizca maliyetlerin azaltilmasiyla alakali bir konu degildir. Hizli hareket eden
kurumlar ayn1 zamanda 6zglirce hareket etme avantajina da sahip olurlar. Bu durum
miisterilerin bankaya olan bagliliklarinin artirilmas1 agisindan olduk¢a Onemli

olmaktadir.
Zaman unsurunu ti¢ kisimda ele almak miimkiindiir. Bunlar:

a) “Bekletme ve olgunlagma evresi,

b) iletme evresi,
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c) Isletme ile calisma evresidir.” (Ernest ve Patera, 1987: 262).

S6z konusu evrelerin kredi islemleri kapsaminda zamanin artirilmasiyla

alakal1 olarak su unsular1 siralanmaktadir:

e “Kredi verme faaliyetlerinde bir¢ok kisi gorev yapmaktaysa, kredi
amaciyla beklenen zamanin artmasi s6z konusu olacaktir.

e Miisterinin kredi talebine cevap verilmesi agisindan miisteri
dosyasinin belirli mercilere gonderilmesi iletme evresi igerisinde yer
almaktadir.

e (Calisma evresi kredi kapsaminda degerlendirme olan calisan krediyle
alakali tim unsurlar1 bastan sonuna kadar ele almasi ve bu 6gelerin
saglanmast admma yapilan tim islemler c¢alisma evresini ifade

etmektedir.” (Ernest ve Patera, 1987: 262).

Buraya kadar anlatilan evrelerinin siirelerinin diistiriilmesi kredi siirecinin
daha hizli ilerlemesini saglayacaktir. Bu bakimdan Tablo 3.1. kapsaminda bu
stireclerin hizli ilerleyebilmesi bakimindan bir takim tavsiyeler yer almaktadir.

Tabloda istenilenler ve istenilenler dogrultusunda tedbirler yer almaktadir.
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Tablo 3.1. Kredi Siiresinin Azaltilmas1 Amactyla Alinacak Tedbirler

Istenilenler Tedbirler
Bekleme siiresinin diistiriilmesi e  Yapilmast gereken unsurlarin es
yiiriitiilmesi,

e Biirokrasi kullanimin azaltilmasi,

e Fonksiyonlarin toplanmasi

[letme siiresinin diisiiriilmesi e Belgelerde kagit kullanimin
azaltilmasi,

e  Mail kullaniminin artirilmasi

Calisma siiresinin diigiiriilmesi e (Calisma  evrelerinde  uzmanlik
sistemlerinin veya scoring
modellerinin kullanilmasi

e Tekrarlanabilecek islemlerin Oniine
gecilmesi agisindan  miimkiin
oldugunda azaltma
fonksiyonlarindan yararlanilmasi

e {letisim ve haberlesme kapsaminda

sorunlarin dnlenmesi

Kaynak: Demir, A. Banka Miisteri iliskileri A¢isindan Kredi maliyetlerinin

Belirlenmesi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim

Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, 2006, s. 52.

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi kredi islemlerinin siliresinin diisiiriilmesi
acisindan uygulanabilecek bir takim tedbirler bulunmaktadir. Bekleme siiresinin
azaltilmast acisinda islemlerin birlikte yliriitilmesinin saglanmasi, islemlere
biirokrasinin daha az girmesi ve islemlerin yiiriitiilmesinde kullanilan fonksiyonlari
bir araya getirilmesi gerekmektedir. Iletme siiresinin azaltilmasi maksadiyla
islemlerin kagit iizerinden daha az yiiriitiilmesi saglanirsa bu siire daha da kisa hale
gelecektir. Calisma siiresinin diisiiriilebilmesi i¢in uzman kisilerin iglemleri

yapmalar1 gerekmektedir. Bunun disinda calisanlarin igslemleri tekrara diismemeleri
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icin islem basamaklarinin azaltilmasi gerekmektedir. Eger calisanlar arasinda
haberlesme ve iletisim sorunlari olursa islemlerin yapilmasi aksayacak bu durumdan
dolayi siire uzayacaktir. Bu agidan bu tarz sorunlarin azaltilmasi siirenin distriilmesi

bakimindan 6nemli olacaktir.

Kredi islemleri sirasindaki siirenin azaltilmasi miisterinin bekletilmemesi
acsindan 6nem arz etmektedir. Ayrica s6z konusu siirenin diisiiriilmesiyle birlikte
banka farkli kredi islemleri yapabilecek ve boylelikle banka gelirler
saglayabilecektir. Bu bakimdan siire kredi vadeleri agisindan 6nemli bir konuyken,

hem de kredi islemlerinin daha verimli yapilabilmesi agisindan 6nemli bir olgudur.

Anlagildigr iizere kredi islemleri sirasinda kullanilan siireler oldukca
onemlidir. Bu bakimdan kredi islemlerinde kullanilan siire miisteriyle kurulan
temasla baslamakta ve kredi islemlerinde kullanilan zamanlarla devam etmektedir.
Bu kapsamda Tablo 3.2.’de Isvigre bankalarinda kredi islemlerinde gegen siireyle

alakal1 bir 6rnek verilmistir.

Tablo 3.2. Isvigre Bankaciliginda Kredi Islemlerinde Kullanilan Tahmini
Siireler (dakika)

Bagvuru Analiz  Etme | Karar Sartlarin Sonuglandirma
stireci ve Sireci Belirlenme | Siireci
Degerlendirme stireci
Ipotekli 15 330 30 90 Toplam: 465
Kredi
Acik Kredi | 15 330 60 45 Toplam: 450
Cari Hesap | 15 360 60 120 Toplam: 555
Kredisi

Kaynak: Demir, A. Banka Miisteri iliskileri A¢isindan Kredi maliyetlerinin

Belirlenmesi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim

Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, 2006, s. 54.

Tablo 3.2 incelendiginde Isvigre bankacili1 kapsaminda kredi tiplerine gore

asamalarda kullanilan siireler ele alindig1 goriilmektedir. Dikkat edilirse bu tli¢ kredi
tipi i¢in bagvuru siireci kapsaminda kullanilan siire aynidir. Ancak analiz etme ve

degerlendirme asamasinda cari hesap kredisi i¢in kullanilan siire digerlerine gore
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daha fazladir. Sira karar siirecine geldiginde burada kullanilan siireler agik krediler
ve cari hesap kredilerinde daha fazla olmaktadir. Son siire¢ olan sartlarin belirlenme
siireci kapsaminda kullanilan siireler agisindan en fazla siire cari hesap kredisi
kapsaminda kullanilmaktadir. Bu siireyi ipotekli krediler takip etmekte bunun

ardindan ise agik krediler gelmektedir.

Yukaridaki tablodaki 6rneklerde goziiktiigli gibi bir ipotekli kredinin agilmasi
icin 465 dakika, acik kredi icin 450 dakika, cari hesap kredisi i¢i 555 dakika siire
gerekmektedir. Buradaki toplam siirelerin biiylik boliimii analiz ve degerlendirme
islemlerinde kullanmaktadir. Analiz ve degerlendirme krediler i¢in en Onemli
boliimlerden ir tanesidir. Bunun nedeni ise bu bolime gore miisteri kriterler
degerlendirilerek miisteriye kredi verilip verilmeyecegi agiga ¢ikarilmaktadir. Bu
bakimdan bu béliimde kullanilan siirenin fazla olmasit normal bir durum olarak
belirtilmektedir. Ancak s6z konusu bu boliimde bazi diizenlemeler yaparak bu

suirenin belli bir miktar azaltilmasi mumkiindir.

S6z konusu kredi asamalar1 sirasinda kullanilan siireler farkliliklar
gostermektedir. Ozellikle kredinin tipi bu siireler iizerinde etkili etmektedir. Ayrica
kredi bagvurusu yapan miisterinin nitelikleri 6zellikle analiz etme ve degerlendirme
stiresine etki etmektedir. Miisteri nitelikleriyle birlikte miisteriden istenilen belgelerin
miisteri tarafindan hazirlanma siireci bu analiz etme ve degerlendirme siiresinin
uzamasina neden olmaktadir. Kredilerin olusturulma sirasinda kullanilan bu siirelerin
disinda s6z konusu kredilerin kontrol edilmesi ile takibi agisindan da ekstra

stirelerinin kullanilacaginin unutulmamasi gerekmektedir.

Kredi siirelerinin hesaplanmasinin bir diger nedeni ise dakika basina diisen
gider oranlarmin tespit edilebilmesidir (Altug, 1999: 167). Gider oranlar igerisinde
kullanilan malzemelerin neden oldugu masraflar ile calisan giderleri yer almaktadir.
Ayrica kredi islemleri sirasinda ortaya g¢ikan dolayli giderlerin bu oran igerisinde
bulundugu da unutulmamahdir. Ozellikle dolayli giderler kapsaminda bilgisayar
kullanim1 dolayisiyla olusan giderler yer almaktadir. S6z konusu bu dolayli giderler
cesitli yontemler kullanilarak giderler {izerine dagitilmaktadir. Bu verilerden
hareketle tiim maliyetler ile kullanilan stirelere gore dakika basina diisen giderler

hesaplanmaktadir.

60



Dolayl giderler kapsaminda ele alinan bilgisayar giderlerini kredi tiiriine gore
farklilik gosterebilecektir. Ciinkli kredi tiplerine gore bilgisayar kullanimlari
farklilasacaktir (Altug, 1999: 167). Bunun disinda calisan giderleri ele alinirken
ortalama bir deger kullanilmak durumunda kalinmasi ger¢cek masraflarin tespiti

acisindan tekin bir yol olmayabilecektir.

S6z konusu anlatilanlardan hareketle kredi islemleri igin gerekli siirelerle
bunlarin neden oldugu giderler arasinda bir iliski kurabilmek miimkiindiir. Kredi
islemlerinin uzamani kredi islemlerine yapilan masrafin artmasina neden olmaktadir.

Bu durum banka verimligini ve karliligin1 diisiirmektedir.

1.1.2. Kalite

Literatiirde kalite tanimlar1 cesitli bicimlerde yapilmistir. Kredi islemleri
kapsaminda sunulan hizmetlerle alakali kalite kavrami ise iki kategori altinda

degerlendirilebilmektedir. S6z konusu kategoriler sunlardir:

e “Gorligme ile danigma kalitesini ortaya koyan faktorler,
e Yetkiyle beraber miisterilerin problemlerine yonelik hosgoriilii
olabilme:
a) Banka calisanin sunulan banka hizmetleriyle alakali olarak yeterli
bilgi seviyesine sahip olmasi,
b) Bankaya menfaat saglamak yerine diiriistliik ilkesi kapsaminda
miisterilere bilgi verme,
C) Miisteriye has durumlarla alakali miisteriye hizmet sunma ve
miisteriye danismanlik yapabilmedir.
e Miisteriyle yakin iliski kurabilme ile miisteriye kolayca ulagma:
a) Misterinin tim islemlerinde ayni ¢alisanin yer almasi ile
miisteriye 6zel olarak karsilik gériismedir.
e Miisteri soru ve isteklerine karsilik vermeye hazir bulunma:
a) Miisterinin bilgilenmek istedigi her konuyla alakali miisteriye hizl
bi¢cimde bilgi verme,
b) Miisteriyle yapilan goriismenin etki olmasini saglama,

C) Miisterinin isteklerini direkt olarak algilamadir.
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Miisteride giiven hissi uyandirma:

a)
b)

c)

d)

Dogru bilgilerin aktarilmasi,

Gerekli bir bilgiyi bankada gorevli olan birinden olabildigince
edinememe,

Miisteriyle samimi, icten iliskiler kurmayla birlikte miisteri
bilgilerinin gizliligine 6nem verme

Kredi iglemi siirecinde tiim asamalarin kaliteli yapilmasidir.

Hata yapilmamasi:

a)

Miisterinin istekte bulundugu islemin yiiriirliigiine konulmasidir.

Zamanin iyi kullanilmasi:

a)

Miisterinin krediden yararlanmasini en kisa zamanda saglama

Her an ulagilabilme ve her an bilgi verebilecek konumda olma:

a)
b)

Miisteriye her an bilgi verebilecek halde olma,
Miisterinin yaptig1 kredi basvurusuyla alakali en yeni bilgilere

sahip olan bir gérevlinin bulunmasidir.

Rahatligin saglanmasi:

a)

b)
c)

Kredi kapsamiyla alakali hizli bir bilgi verme siireci ile kredinin
geri 6deme planinin komplike olmamasi,

Islemlerdeki formalite unsurlarinin azaltilmasi,

Miisterilere danigmalik yapma ile fikir verme konulariyla alakali
olarak kalitenin yiikseltilmesi; bilgi mekanizmalar ile bilgisayar
programlart  vasitasiyla  misterilerin  1y1  bir  sekilde
bilgilendirilmesi  saglanacaktir.  Ayrica kredi islemlerinin
aksakliklara ugramamasi ile islemlerin kesilmeden hizli bir sekilde
ilerlemesi kalitenin artmasin1 saglayacaktir. Krediyle alakali
stire¢lerin miisteriye bildirilmesi ve bu siireclerin diger caligsanlar

fazla dagitilmamasi gerekmektedir.” (Ernest ve Patera, 1987: 265).

Kredi siireci uzadikga kredinin kalitesi diisecektir. Bu bakimdan kredi
siirecine bir¢ok calisanin dahil olmamasi1 6nemli olacaktir. Kredi siirecine dahil olan
her calisan kredi siirecinin uzamasina neden olarak kaliteyi diislirecektir. Kredi
kalitesinin artmasini saglayan 6gelerden biri, kredi saglayan c¢alisanlar ile miisteriler

arasindaki iligkilerin pozitif olmasidir. Bu bakimdan calisanin isiyle alakali bilgi
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sahibi olmasi1 ve bu bilgileri gerekli olan durumlarda miisterilerle paylagmasi
miisteriyle olan iliskilerin gelistirilmesi agisindan énemlidir. Ayrica miisteri ile kredi
saglayan calisan arasindaki insani iligkiler de kredi kalitesinin artirilmasi yardimci

olacaktir.

1.1.3. Maliyet

Kredi siirecinde gecen her dakika bankaya bir takim maliyetler getirmektedir.
S6z konusu bu maliyetler icerisine ayrica banka isletme giderleri de takilmaktadir.
Daha oncede ifade edildigi gibi kredi islemleri sirasinda kullanilan siireler de
maliyetlerin igerisinde yer almaktadir. Bu bakimdan bankalar maliyetleri azaltmak
istiyorsalar, kredilerde gereksiz olarak kullanilan siireleri  kullanmamak
durumundadirlar. Ayrica kredi dosyastyla ilgilenen yetkililerin dosya i¢in kullandig:

slirecinin licret giderinin azaltilmasi maliyetlerin diisliriilmesini saglayacaktir.

Kredi maliyetlerini belirleyen bir takim unsular bulunmaktadir. Bu unsularin
bazilar1 bankalarin kontrolii altindayken, bazilar1 ise devletin kontrolii altindadir. S6z
konusu bu unsurlarda meydana gelen degisiklikler kredi maliyetlerini degistirecekleri

gibi miisterilerin bankalarla olan iliskilerini de degistirecektir.

Kredi maliyetlerini degistiren etmenlerden bir tanesi zorunlu karsilik
oranlaridir. Bu zorunluk karsilik oranlart Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) tarafindan degistirilmesinden dolayr bu unsur bankalarin kontrolii altinda
olan bir etmen degildir. Zorunlu karsilik orani bankalarin kendilerine yatirilan
mevduatlarin bir boliimiinii TCMB nezdinde fon olarak tutma zorunlulugunu ifade
etmektedir. Bu ac¢idan s6z konusu zorunlu karsilik oranlarmin ylikselmesi
durumunda bankalar TCMB biinyesinde daha fazla fon bulundurmak durumunda
kalacaklarindan dolayr kredi verebilecek fonlarinda azalma yasanacaktir
(Hacrriistemoglu, 2001: 312). Bu da bankalarin kredi maliyetlerinin yiikselmesine
neden olacaktir. Kredi maliyetleri artan bankalar ise bunu kredi faiz oranlarim

artirarak telafi etmeye calisacaktir.

Kredi maliyetlerini etkileyen bir diger etmen disponibilite oranlaridir.

Disponibilite kaynaklar herhangi bir zaman dilimi igerisinde kullanilabilecek
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likiditesi yiiksek parayr ifade etmektedir. Bu bakimdan disponibilite kaynaklari

asagidaki gibi siralanmaktadir:

e “TCMB biinyesinde tutulan vadesiz serbest mevduatlar,
e Devlet i¢c bor¢lanma senetleri,
e Hazine bonolar,

e Reeskont imkanlar1 seklindedir.” (Gtiltekin, 2001: 41).

Bankalarin sorumluluklarini kolayca yerine getirebilmek, kendilerinden talep
edilen paralari1 6demek ve vadelerinde O0denmesi gereken unsurlart kolayca
Odeyebilmek adina Merkez Bankasi biinyesindeki hesaplarinda nakit ya da finansal
acidan kolayca nakit haline cevrilebilecek unsurlar bulundurmak zorundadirlar. Bu
bakimdan bu her an nakit haline getirilecek degerlerin tutulma oranlarindaki artis,
bankalarin kredi olarak sunabilecek fonlardaki azalis anlamina gelmektedir ki bu da
bankalar agisindan bir maliyet unsuru olmaktadir. Disponibilite oranlar1 yasalar

kapsaminda belirlenmektedir.

Bankalarin kredi maliyetlerini etkileyen bir diger etmen vergi ile fonlardir.
Bankalar miisterilerden edindikleri mevduatlarin faiz gelirlerine savunma sanayii
destekleme fonu (SSDF) kesintisi ile gelir vergisi kesintisi yapmak durumundadirlar.
Bankalar s6z konusu bu kesintileri miisterilere tizerinde uygulamaktadir (Ernest ve
Patera, 1987: 263). Goriintiide bu kesintiler miisterileri ilgilendiren bir durum gibi
goziikkmese de kesintiler dolayisiyla banklarin yararlanabilecekleri meblaglar azalmis
olmaktadir. Burada bankalar1 ilgilendiren direkt bir maliyet yoktur. Ancak kesintiler
dolayisiyla fonlar azalmis olmakta bu durumda bankalarin kredi hacmini azaltmis
olmaktadir. Dolayisiyla bu durum kredi maliyetlerine yansimaktadir. Devletin vergi
oranlarin1 yilikseltmesi ve fonlara yonelik kesintileri artirmasi bankalarin
kullanabilecekleri kaynagi diisiirmesinden dolay:r bankalarin kredi maliyetlerinin

yiikselmesine neden olmaktadir.

Buraya kadar olan kisimda devletin kontroliinde olan etmenler iizerinde

durulmustur. Ancak bankalarin sahip olduklar1 baz1 etmenler de kredi maliyetlerine
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etki edebilmektedir. Bankalarin kontroliinde etkili olan en 6nemli etmenlerin basinda
mevduat faiz oranli bulunmaktadir. Bankalar mevduatlara uygulayacaklar: faiz
oranlarin1 kendileri belirlemektedirler. Ancak bankalar mevduat faiz oranin
belirlerken, piyasadaki genel faiz oranim1 géz oniinde bulundururlar. Ayrica piyasa
risklerini bu degerlemenin igine katarlar. Bunun disinda bankalarin c¢alisan sayisi,
portfoy biiytikliikleri, gelirleri gibi kendilerini ilgilendiren hususlar da mevduat

faizini belirlemelerine etki etmektedir.

Bankacilik sektorii igerisinde var olan banka sayisinin artmasi bankalar
arasindaki rekabeti kizistirmaktadir. Bu kosullar icerisinde bankalar miisteri
artirabilmek adina mevduat faiz oranlarmi yilikseltmek durumunda kalmaktadir.
Ancak kredilerin kaynaginin biiyiik boliimiiniin - mevduatlardan saglandig
diisiiniildligli zaman, mevduat faiz oranlarindaki artisin kredi maliyetlerini artirdigini

sOylemek miimkiin olmaktadir.

Bankalar sunduklart hizmetler kapsaminda bir takim teminatlar istemekte
veya yaptiklari islem i¢in bir takim masraflar ile komisyonlar temin etmektedir. Bu
Ogelerle birlikte bankalar kaynak saglamis olmaktadirlar (Haciriistemoglu, 2001:
320). Bu durum bankalarin krediler kapsaminda yararlanacaklari fonlar
saglamasindan dolayi, bankalarin kredi maliyetleri bu 6gelerle birlikte azalmaktadir.
Bu bakimdan bankalarin yaptiklar1 islemler kapsaminda yaptiklar1 kesintiler

bankalarin kredi maliyetlerine olumlu etki etmis olmaktadir.

Bankalar kredi maliyetlerini tespit ederken {lizerinde durmalar1 gereken bir
diger olgu ise kredi riski kavramidir. Kredi riski kredi alan miisterilerin krediyi geri
O0dememesi ya da kredi vadesinde ddememesinde dolayr ortaya ¢ikan risklerdir.
Kredilerin geri O6denmemesi ya da vadesinde Odenmemesi durumu kaynak

azalmasina neden olmasindan dolay1, bankalarin kredi maliyetlerine etki etmektedir.

Bankalar miisteri iligkileri, piyasa sartlar1 gibi olgulari kullanarak kredi
risklerini hesaplamak durumundadirlar (Parasiz, 2000: 268). Bu agidan kredi riski
bankalarin yonetiminden olmasinda dolayr bu 06geden kaynakli olusan kredi
maliyetleri de bankalarin yoOnetiminde olmaktadir. Kredi riskini iyi ydneten

bankalarin kredi maliyetleri iStenilen seviyelerde kalacaktir.
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Kredi maliyetlerine etki eden yapisal maliyetler s6z konusudur. Yapisal

maliyetlerin asagidaki 6zetlenmesi miimkiindiir:

a)

b)

“Direkt tretim maliyetleri: Bu giderler basli basina krediye
dayandirilabilmektedir. Bu a¢idan banka biinyesinde kredi sunulurken
katlanilan calisan maliyetleri, binanin kiras1 ile binaya ait diger
maliyetler bu giderlere Ornek olarak sunulabilecektir. Bu tiir
maliyetler yararlanilma durumlarina gore farkli kategorilerde
degerlendirilebilecektir. Bu bakimdan bu tiir maliyet sabit maliyetler
olarak degerlendirilebilecekleri gibi degisken maliyetler olarak
degerlendirilebilecektir.

Pazarlama (Satis) maliyetleri: Pazarlama maliyetlerini kredinin
miisterilere tanmitilmasi sirasinda ortaya c¢ikan maliyetler olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Banka c¢alisanlar1 kimi durumlarda
miisterilere tanitim yapmak maksadiyla gitmektedirler. Tanitimlar
kapsaminda yol masraflari, konaklama ticretleri gibi olgular tanitim
nedeniyle kullanilmis olmaktadir. Pazarlama maliyetleri genel olarak
miisteri hizmetleri hesaplarinda takip edilmektedir. Bu durum kredi
maliyetlerinin degerlendirilmesinde yanligliklar yapilmasina neden
olabilmektedir. Bu bakimdan pazarlama maliyetlerinin ayr1 bir
hesapta incelenmesi kredi maliyetlerin tespit edilebilmesi agisindan

onemli olacaktir.” (Parasiz, 2000: 270).

Bankalar yukarida anlatilan maliyetlerin disinda maliyetlere de katlanmak

durumundadirlar. Bankalarin katlanmak durumunda oldugu maliyet ayn1 zamanda

kredi maliyetleri tizerine etki edecektir.

Bunun nedeni ise diger maliyetlerin yiiksekligi kredi vermek adina kullanilan

kaynaklarin azalmasina neden olacak ve bu olgu kredi maliyetlerinin artmasina sebep
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olacaktir. Bankalarin katlanmak durumunda olduklar1 diger maliyet unsurlarinin

asagidaki gibi siralanmasi miimkiindjir:

e “Egitim masraflariyla, calisan {icretleri,

e (alisan ikramiyeleri ve calisanlarin saglik ve sigorta masraflari,
e Bankanin kira giderleri ile bina giderleri,

e Biiro giderleri, bakim ve onarim giderleri,

o lletisim giderleri,

e Bankanin verdigi komisyonlar,

e Reklam giderleri ile temsilcilik giderleri,

e (Calisan egitimi giderleri,

e Kredilerle alakali verilen komisyonlar,

e Diger giderler seklindedir.” (Ural, 2006: 55).

1.2. Cok Boyutlu Degerlendirmede Maliyet Yapisi

Eskiden bankacilik blinyesinde bankalarin maliyet hesab1 kapsaminda basarili
olmalarinda kar zarar hesabi 6n plana alinird1 (Hacirlistemoglu, 2001: 310). Kar zarar
hesab1 biinyesinde giderler ile gelirler sinirlama hesaplar1 {lizerinde getiri ya da
maliyet olarak degerlendirilir ardindan ise gider kalemlerine, subelere ve diger
unsurlara dagitilmasi s6z konusu olurdu. Ayrica miisteri hesab1 ise tamamlayici bir

hesap olarak ele alinirdi.

Sekil 3.1°de ¢ok boyutlu degerlendirme maliyet yapis1 yer almaktadir.
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Kar Merkezi Hesabi1

Miisteri Hesabi Finans/ Muhasebe Maliyet Hesabi

Sekil 3.1. Cok Boyutlu Degerlendirme Maliyet Yapisi
Kaynak: Riistem Haciriistemoglu, Maliyet Muhasebesi, Istanbul, Tiirkmen
Kitabevi, 2001, s. 314.

Bankalardaki farkli kurum birimlerinin artmasi ¢ok boyutlu sonu¢ hesabinin
kullanilmasii gerektirmistir. S6z konusu bu sistem dahilinde bir miisteriye ait
bilgiler ile tirin gruplart hakkindaki bilgiler “uygulama gelismeleri sistemi” nden
temin edilebilmektedir (Haciriistemoglu, 2001: 316). Bu durum bu sistemin
islemlere dayanmasina sebep olmaktadir. Her bir miisterinin kredi ile diger hizmetler
kapsamindaki verileri farkli degerleme boyutlar1 agisindan merkez karlilig: ile iiriin
karlilig1 agisindan degerlendirilmektedir. S6z konusu olgulardan iiriin grubu basina
birinci kargilama orani, miisteri segmenti ile kar merkezi kargilama oranina erisilmesi

sOz konusu olmaktadir.

Amerika’da yalniz bir maliyet denetleme birimi olarak kar merkezlerinin
kullanilmas: siklikla rastlanmaktadir (Ernest ve Patera, 1987: 262). S6z konusu bu
olgular bankanin tamami i¢in kar merkezi tamamlayicidirlar. Burada

gerceklestirilmek istenen unsur maliyetler ile gelirlerin tamaminin bir toplanmasidir.
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2. Bireysel Kredi Maliyeti Hesabinda Miisteri Verimliligi

Bankacilik faaliyetleri kapsaminda miisteri dnemli yer tutmaktadir. Fakat
bankalarin tamamen miisterilere yoOnelebilmeleri i¢in banka ydnetiminin bazi
destekler sunmasi gerekmektedir. Bu acgidan miisteri banka iliskileri hesab1
kapsaminda bankanin miisteriden sagladig1 gelirleri gérmesi gerekmektedir. Konuya
buradan yaklasildiginda riziko maliyeti yontemleri, pazar faiz yonetimi gibi unsurlar
miisteri etkilesimleri sonucunda saglanan karliliklarla ilgili analizlerin yapilmasina
olanak tanimaktadir. S6z konusu bu olgudan dolayr miisteri maliyeti hesabi
giinimiizde yonetim ile maliyet muhasebesinin 6nemli 6gelerinden biri haline

gelmistir.

Banka yonetimlerinde kantitatif veri olmaksizin islemlerin yliriitiilmesinin
miimkiin olmadig1 diisiincesi kabul gormektedir. Bu sebepten dolayr gelismis
tilkelerdeki bankacilik islemlerinde Relationship Banking 6gesine odaklanilmaktadir
(Sinkey, 1999: 594). Bu 6ge kapsaminda banka miisterileriyle uzun donemli iligkiler
kapsaminda karliligi 6n plana koymaktadirlar. Tiim bu 6geler miisterilerle olan

kisisel etkilesimlerin detayli olarak analiz edilmesini gerektirmektedir.

Yukarida anlatilanlarla ilgili olarak Isvigre bankas1 Schweizerische
Kreditanstalt’in yaptig1 Miisteri iligkileri ve karlilik analizi 6rnek olarak verilebilir.
Bu banka Standart Miisteri Analizini daha kapsamli yerine getirmis olmaktadir.
Standart miisteri analizinin odaklandigi ii¢ unsur s6z konusudur. Bu unsurlarin

asagidaki gibi siralanmasi miimkiindiir:

e “Banka miisterisinin hesabindan saglanan gelir,
¢ Banka miisterisine hizmet veren banka ¢alisaninin maliyeti,

e Banka miisterisinden saglanan kar veya zarardir.” (Sinkey, 1999:

595).

Miisteri iligkileri ve karlilik analizi kapsaminda genel karlilik {izerinde
durulmaktadir. Miisteri verimliligiyle alakali bir diger unsur tek miisteri hesabidir.
Bu olgu bir miisteriyle alakali olarak yapilan tiim islemlerinin tamami ve s6z konusu
bu islemlerin girdileri birlikte gdsteren bir 6ge olarak belirtilmektedir. Isvigre

bankas1 Schweizerische Kreditanstalt yaptig1 bir hizmet olgusu igerisinde saglanan
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biitlin hizmetleri sadece bir paket icerisinde koymustur. S6z konusu bu paket
CRAPA adiyla anilmaktadir. Ayrica bu paket igerisinde yiiz elli adet {iriin
bulunmaktadir (Sinkey, 1999: 595). Bu iiriinlerin ellisi bilangodan kaynaklanan
islemlerden kaynaklanmaktayken, yirmi kadar1 bilangoyla alakali olmayan
islemlerden olugmaktadir. Ayrica seksen adedi ise aktarim islemleri olarak
belirtilmektedir. Tek islemler kapsaminda bankalarin edindikleri hasilatin kokeninde

asagidaki unsurlar yer almaktadir:

e “Mevduat faizleri ile kredi faizleri arasindaki fark,
e Bankacilik iglemleri kapsaminda alinan komisyonlar,

e Ticari islemler kapsaminda alim ve satimlar arasindaki spread’ler

olarak ifade edilebilecektir.” (Sinkey, 1999: 595).

2.1. Bilanco islemlerinde Verimliligin Ol¢iilmesi

Bilango islemleri dahilinde verimliliginin Slgiilebilmesi adina 6nemli olan
unsurlardan bir tanesi faiz marjlart hesabinin yapilabilmesidir. S6z konusu bu
hesabin yapilabilmesi bakimidan kullanilan metot “basamak-kademe bilangosu”
metodudur. Bu metot kapsamindaki ana varsayim bir takim pasif kalemlerin finanse
edilmesinde belli bash aktif kalemlerinin kullanilacagidir. Burada 6nemli olan bir
diger 6ge ise bankalar nezdinde bulunan paralarin vadeleridir. Fakat bu metodun bir
yonetim araci olarak kullanilmasmin her zaman yarar saglayip saglamayacaginin

belirsizligi s6z konusudur. Bu belirsizlik asagidaki 6gelerden kaynaklanmaktadir:

e “S0z konusu yontem kapsaminda yararlanilan pasif ve aktif
kalemlerin iligkisi kesin hatlar1 mevcut olan bir iliski olmamasindan
dolay1 faiz oranlarini belirlemek i¢in farkli yontemlerin kullanilmasi
gerekecektir. Ayrica bu metot kapsaminda briit marjlarin bilanco
kalemlerine ne bigimde dagitilacagiyla alakali kesin bir uygulama s6z
konusu degildir. Bu durum faiz marjlarinin  ne bigimde
diizenlenecegiyle alakali yiikiimliiligiin hangi birimlerde olacagim
pek ortaya koyamamaktadir.

e Marj hesab1 kapsaminda yararlanilan “basamaksal yapi bilangosu”

eski veriler ilizerinde yiiriitiilen bir degerleme tiirtidiir. Bu kapsamda

70



bu metot yeni olgulara dayanmamasi nedeniyle var olan finansal
piyasa sartlarina uyum saglayamaya bilmektedir. Bu durum dogru
olmayan degerlendirmelerin olusmasina neden olabilecektir.

e So6z konusu bu yontem kapsaminda bir bilango basamaginin tamami
icin ancak ortalama marjlar tespit edilebilecektir. Bu bakimdan tek

islemler kapsaminda ortaya konulan kimi fiyatlar ile indirimler genele

dagitilmaktadir.” (Sinkey, 1999: 597).

Basamak- kademe bilangosu kapsaminda yararlanila 6gelerin kesin hatlarinin
bulunmayist bu yontemin tam manada kullanilmamasina neden olmaktadir. Yani
yontem kapsaminda pasif kalemlerini finanse edecek aktif kalemlerinin bilinmemesi
bu yontemle alakali kesin bir yapinin oturtulmasina engel olmaktadir. Bunun disinda
faiz marjlarinin bilangoya ne bicimde dagitilacagiyla alakali olarak kesin bir olgunun
bulunmamis olmamasi s6z konusu dagitimin etkin olarak kullanilamamasina neden
olabilecektir. Bunun disinda bilango basamaklar1 adina temsili bir ortalama marjin
tespit edilmis olmasi1 dagitim neticesinde bazi kalemlerin marjdan etkin bir bigimde

etkilememelerine neden olabilecektir.

2.2. Faiz Yontemi ve Pazar Ustiinliikleri

Sektorler dahilinde pazarlarda bir takim faiz oranlarinin kullanilmasi s6z
konusu olmaktadir. Bu durum kapsaminda vadeleri uyumlu olan faiz oranlarinin
pasif ve aktif kalemlerinin degerlendirilmesinin etkileri daha detayli olmas1 olgusu
agiga ¢ikacaktir. Bu bakimdan pazara yonelik faiz yonteminin sagladigi tistiinliikleri

asagidaki gibi siralanmaktadir:

e “Banka bilangosu dahilindeki tiim pasif ve aktif iiriinlerde yalnizca bir
Olgegin kullanilmasi sonucunda maliyetlerden kaynaklanan sorunlar
¢oziilmiis olacaktir. Onceki dénemlerde degisken faizli ipotekler
hazine bonolar ile tasarruflar kapsaminda kararlastirilan bir oranla
tespit edilirken, artik Euro-interbank faizlerinden yararlanilmasi sz
konusudur. Pazar faiz yontemi kapsaminda miisterilere avantajlar

saglayan opsiyonlardan yararlanilmasi daha fazla s6z konusu
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olabilmektedir. Bu durum ise farkli iiriinlerin ortaya konulmasina
olanak saglamaktadir.

e Referans faiz oranlarin giinden gline degismesi volatilitenin
olusmasina neden olmaktadir. Bu durum ise pazar sartlarindaki
irlinlerin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Bu 06geler
bankalarin ve banka calisanlarinin firmalar adina daha farkli fikir
ortaya koymalarmi gerektirmektedir. Ayrica iirlinlerin yetersiz marj
adimlartyla satiga sunulmasi problemlerin genislemesine neden
olmaktadir.

e Bankacilik islemleri kapsaminda vadesi belli olan islemlerin ortaya
koyacagi sonuglarin tespit edilmesi miimkiindiir. Ancak vadesiz
islemler kapsaminda basarili olunup olunmadigini ilerleyen
donemlerde olusan fiyat ortaya koyacaktir. Bu bakimdan s6z konusu
bu faaliyetler kapsaminda uzun donemli marjin ortaya c¢ikmasi
gerekmektedir.

e Vadeyle uyumlu olan bir faiz oranindan yararlanilmasi durumunda
katlanilacak faiz riski dagitilmis olacaktir. Bu bakimdan pazar faiz
orant yOnetimi vade degisiminin bir merkez Dbiinyesinde
gerceklestirilmesine olanak tanimaktadir. Bu kapsamda risklerin daha
verimli sekilde yonetilebilmesi miimkiin olmaktadir. Faiz riskinin
yonetilebilmesi acisindan bdyle bir araca ihtiyag vardir.

e Bankalar pazara yonelik faiz yontemi kapsaminda sorunlarin
coziilmesi saglayabileceklerdir. Ayrica miisterilerle olan iliskilerin iyi
hale getirilmesi, banka islemlerinin bir araya getirilmesi s6z konusu
olacaktir. Bunun disinda bu yontem kapsaminda elde edilen olgularla
birlikte, faizin degismesinden kaynaklanacak riskler ile bilango
yapisindan dolayr ortaya c¢ikabilecek risklerin  sonuglarinin
incelenmesine gerek duyulmayacaktir.” (Bielecki ve Rutkouski, 2002:
22).

Pazara yonelik faiz yontemi kapsaminda risk unsuru azaltilmis olmaktadir.
Bu yontemde faizler piyasa sartlarina uygun bir faiz orani altinda toplanmaktadir.

S6z konusu bu bir araya getirme islemi risklerin azaltilmasini saglayan 6gedir.
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Ancak s6z konusu unsurlar alakali 6nemli olgu vade siiresinin bilinmesidir. Vade
stiresi bilinmesinden dolayr riskin dagitimi s6z konusu olmaktadir. Vadenin

bilinmedigi durumlarda riskin dagitilabilmesi olanakli olmamaktadir.

2.3. Vadeli Islemler Kapsaminda Piyasa Sonuclar

Bilindigi iizere bankalar Pazar faiz yontemi kapsaminda bilango islemlerinde
sermaye piyasalarinda olusan faiz oraninin iizerinde faizle kredi vermek
istemektedirler (Bielecki ve Rutkouski, 2002: 24). S6z konusu bu yontemde bu

diisiincenin bir alternatifi olarak belirtilmektedir.

Bu olguyla asagidaki sekildeki durum 6rnek olarak verilebilecektir. Banka
miisterisine %35,5 faizle dort yil vadesi olan 500.000 sabit faizli bir kredi
vermektedir. Ayrica banka bagka bir secenege de sahiptir. Bu se¢enekte ise banka bu
paray1 %4 faizle Euro-interbank biinyesinde degerlendirebilecektir. Bu bakimdan
kredi sayesinde 1.5 puanlik ek gelir saglamay1 diisinmektedir. Bu 1,5 puanlik deger

miktar olarak 7500 olarak hesaplanmuistir.
Yukarida agiklanan tiim olgular Sekil 3.2.’de goriilmektedir.

Faiz oram % 5,5 fli
500 000 SF. ik
i yul vadeli kreds

T AKtif Pazar
sonucu (7.500)
Interbank pazari

R I T —— 9855 faiz edrisi
Tl 4 oo oy g
b"'«&z&'&uwr T
SOMUCH T~ \
h % 3 “\_“ N
500.000 SF. '-—\__‘\\
I yllik kred

I'wl wl Kredi saresi

Sekil 3.2. Vadeli Mevduat Baglama Olgiisii Alternatif Faiz Egrisi

Kaynak: Bielecki, Tomasz R., Rutkowski, M, Credit Risk: Modeling,
Valuation, and. Hedging. December 5, 2002.
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Alternatif pazar olarak degerlendirilen Euro- interbank kapsaminda goriildiigii
gibi %4’liikk bir faiz oram1 s6z konusudur. Bu yukarda goriilen olgunun bilango
verilerinin yiiklenmesi halinde tiim miisteriler i¢in gecerli olabilmesi miimkiindiir.
Bu bakimdan tiim miisteriler acisindan interbank seceneginin kullanilmasi da
miimkiin olmaktadir. Ancak piyasa sartlarinda alternatif faiz oranlarinin olusmasi her
zaman mimkiin olmayabilmektedir. Bu acgidan nakit akim donemleri veya faiz

donemlerinin dikkatli bigimde ele alinmas1 gerekmektedir.

Anlatilanlardan anlasilacag1 {izere bankalar vadeli islemler kapsaminda
alternatif gelir kaynaklar1 yaratmaya calismaktadirlar. S6z konusu alternatif gelir
kaynaklartyla zamanin ve sartlarin ozelliklerine gore gelirin ¢esitlendirilmesi
miimkiin hale gelmektedir. Pazar sartlarinda alternatiflerin bulunmasi bankalara

hareket 6zgiirliigii kazandirmaktadir.

2.4. Vadesiz Mevduatta Faiz Uygulamasi

Bankalar biinyesinde miisterilerin vadeli hesaplar1 olabildigi gibi vadesiz
hesaplar1 da olabilmektedir. Vadesiz hesaplarin varligi s6z konusu oldugunda
bankalar agisindan en Onemli olgulardan biri bu hesaplara uygun vadenin ve
alternatif faiz oraninin tespit edilmesidir (Bielecki ve Rutkouski, 2002: 24). Bunun
nedeni ise vadesiz paralarin sozlesmelerin yapisal olarak daha farkli olabilmektedir.
Ayrica vadesiz paranin her an banka igerisinden ¢ikabilme potansiyelinin bulunmasi

da ayr1 bir unsur olarak belirtilmektedir.

Bankalar vadesiz mevduatla ilgili olarak kisa vadesi sozlesmeleri kullanma
egilimindedirler. Ancak burada ortaya cikan risk ise efektif faizlerde degisikligin
daha fazla ortaya ¢ikabilme olasiligidir. Ayrica s6z konusu iirlinlerle alakali pazar
faaliyetlerinin oynak olmasi, degerlendirilmelerin yanlis yapilmasina sebep vererek

islemlerde yanlislar yapilmasina neden olmaktadir.

Vadesiz mevduatin pazara yonelik faiz uygulamalar1 kapsaminda genel olarak
ekonomik kosullarda 6n goriilen faiz sartlar1 degerlendirilmektedir. Bir {iriiniin
geemisinde karsilagilan faiz degerleri ile hacmi degerlendirilerek Euro-interbank
kapsaminda yeni bir alternatif portfdy meydana getirilmektedir. Belli bir donemdeki

alternatif faiz orani portfoyiin gilincel faiz oranindan c¢ikarilmaktadir. Vadesiz
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hesaplar kapsaminda alternatif oranin belirlenmesi agisindan hesaplamalar hep
tekrarlanmaktadir (Bielecki ve Rutkouski, 2002: 25). Bu yontem genel olarak

gercekli sonuglar sunan bir yontem olarak belirtilmektedir.

Vadesiz mevduat kapsaminda olusturulan faiz portfoylerinde vadenin
belirlenebilmesi 6nemli bir olgudur. Bu kapsamda kisa vadeli iiriinlerin tercih
edilmesi bu yonden mantikli olmaktadir. Ancak pazar sartlarinda kisa vadede tiriinler
dalgali seyir izleyebilmelerinden dolayr bu bir risk unsuru olusturmaktadir. Bu
bakimdan alternatif faizlerin hesaplanmasinin genel olarak diizenli araliklarla

tekrarlanmasi gerekmektedir.

2.5. Kiymetli Maden ve Déviz islemlerinin Gelirleri

Déviz ve kiymetli maden islemleri bir takim unsurlara sahiptir. Bu bakimdan
s0z konusu islemlerin bir takim niteliklerinin 6n planda tutulmasi gerekmektedir. S6z

konusu bu nitelikleri asagidaki gibi siralanmaktadir:

e “S6z konusu islemler kapsaminda bankalar alig ve satislar arasindaki
farklardan gelir saglamaktadir. Ancak Spread’ler kapsaminda her
isleminin ne bigimde yerine getirilecegi sorun teskil etmektedir.

e Alim ve satimdan saglanan gelirin ne kadarinin miisteri temsilcisinin
basarisindan ve ne kadarmin ticari islemin ozelliklerinden
kaynaklandiginin tespiti oldukg¢a zordur.

e Piyasa sartlarinda spot islemler bilinyesinde tutara gore degisik
ortalama marjlarmn hesaplanmasi miimkiindiir. Islemlerin vadeli
olmast durumunda marjlar vakitlerine gore ayr1 kisimlarda ele
almarak miisteri hesabinda gosterilmektedir. Bunun disinda soz
konusu marjlar teker teker ticari islem olarak hesaplanarak
degerlendirilmektedir.

e Alternatif oranlardan yararlanilarak tiim islemlere uyan bir alternatif
kur ayrimi yapilir. S6z konusu bu kur ayrica diger islemler
biinyesinde de ele almir. Ancak s6z konusu islemin her zaman
yapilabilmesi miimkiin olmamaktadir. Bunun nedeni ise her zaman

teknik verinin bulunamamasidir.” (Bielecki ve Rutkouski, 2002: 26).
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Bilindigi ise doviz kurlar1 ile maden iiriinleri piyasa sartlarinda belli bir
fiyattan alinip satilmaktadir. S6z konusu alis ve satig fiyatlar1 arasindaki farklar
gelirin olusmasini saglamaktadir. Ayrica piyasa sartlarinda doviz ile maden fiyatlar
sirekli farklilik géstermektedir. Bu bakimdan bu iirtinlerle alakali marjlarin yakindan
takip edilmesi 6nem arz etmektedir. Baz1 durumlarda doviz ve maden kurlar1 hizli
yiikselis ya da diisiis gosterebileceklerinden dolay1 yapisal olarak riski biinyelerinde

tasimaktadirlar.

3. Kredi Maliyeti ve Miisteri Giderleri

Miisterilerin yaptiklari islemler bankalar agisindan bir maliyettir. S6z konusu
islemler kapsaminda kullanilan 06geler disinda misteriyle ilgilenen miisteri
temsilcisine 6denen bedeller bankalar acisindan bir giderdir. Ayrica miisterilere kredi
sunulmasi sirasinda bazi giderlerin olugsmasi s6z konusu olmaktadir. Bu bakimdan bu
boliim igerisinde miisteri bazinda olusan giderlerin hesaplanmasi1 konusuyla tiiketici

kredilerinde miisteri agisindan maliyet hesaplanmasi konular1 tizerinde durulacaktir.

3.1. Miisteri Giderlerinin Hesaplanmasi

Bankacilik islemleri kapsaminda miisterilerle bircok islem yapilmasi soz
konusudur. Bu bakimdan miisterilerle yapilan islemler dogrultusunda bir¢ok farkli
maliyet olusmaktadir. Ancak unutulmamasi gereken nokta bu islemlerin gelir
yarattigidir. Bu bakimdan miisteri bazin yapilan islemler kapsaminda kazanilan
gelirlerden giderlerin ayrisacagidir. Bu durum karsisinda “birinci  dereceden
karsilama basamag1” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bu olguya gelirden asagida

sayilan unsurlarin ¢ikarilmasiyla ulasilmaktadir:

e “Uretim giderleri,

e Ozsermaye giderleri,

e Kredi riski giderleri,

o Likidite giderleridir.” (Bielecki ve Rutkouski, 2002: 26).

Birinci dereceden karsilama basamagi= Miisteri islemlerinden saglanan gelir-
(Uretim giderleri+ dzsermaye giderleri+ kredi riski giderleri+ likidite giderleri)

biciminde hesaplanmaktadir. Goriildiigii gibi banka miisterilerin islemleri giderlere
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neden olabildigi gibi gelir de saglayabilmektedir. Bu bakimdan yapilan islemlerden
saglanan gelirlerden giderlerin diisilmesi 6nemli olacaktir.
3.2. Tiiketici Kredilerinde Maliyet Hesaplanmasi

Tirkiye’de  miisterilerin ~ kullandiklar1  tiiketici  kredilerinde  taksit
O0demelerinde “Azalan bakiyeler lizerinde faiz hesaplanmasi” uygulanmasi sz
konusu olmaktadir (Tufan, 1996: 550). S6z konusu bu hesaplamada faiz oram
degismedigi ve taksit adedinin degismedigi dislniilmektedir. Bu bakimdan

miisterilerin 6deyecekleri taksit su sekilde hesaplanmaktadir:

B ><(1+t)n—1
- (1+tnxt

a: taksit miktari
B: Kredi miktar1
t: faiz orani

n: Zaman (ay)

Ornek: Bir X kisisi bankadan 20.000 TL tiiketici kredisi talep etmistir.
Aybasina faiz oran1 %4, Banka ve Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) %5, Kaynak
Kullanim Destekleme Fonu’nun (KKDF) %6 oldugu kosullar icerisinde;

a. X’in bir y1l boyunca her ay 6demesi gereken taksit miktar: nedir?

b. X’in 6demek durumunda oldugu gergek faiz ne kadardir?

Aylik faiz orani biinyesine ilk 6nce BSMV ardindan KKDF eklenmesinin

ardindan faiz orani1 %4,44 olmaktadir.

(1.0444)12 — 1
(1.0444)12 x 0.0444

20.000 = a x

a= 2.185,80 TL yillik 26.229,61 TL dir.
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Banka aylik olarak %4 istemistir. Ancak bu yillik ele alindiginda durum

farklilasacaktir.
t= (1+t")n-1
t: Yillik faiz karsiligi
t’: Aylik faiz orani
n: Zaman (ay)
Bu agidan gercek faiz agsagidaki gibi hesaplanacaktir.
t=[(1+0.0444)12-1]*100
t=% 68,42

Yukarda goriildiigii gibi bankacilik sistemi dahilinde miisteriler adina yapilan
islemlerden bazi gelirler elde edildigi gibi bu islemlerden dolayisiyla bazi giderlerin

olusmasi s6z konusu olmaktadir.

Miisteri islemlerinin igerigi maliyetlerin farklilagsmasina neden oldugu gibi
s0z konusu islemlerin igerigi islem sonucunda saglanacak gelirin farklilagsmasina
neden olmaktadir. Ancak unutulmamasi gereken 6ge islemler kapsaminda sadece
tiretim giderlerinin olmadigidir. Yani likidite giderleri, 6zsermaye giderleri ve kredi
riski giderleri miisterilere yansiyacak toplam giderin farklilasmasina neden

olmaktadir.
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Miisteri iligkileri, glinlimiiz degisen diinyasinda tiim firmalar i¢in énemli bir
konu halini almistir. Artik firmalar miisterilerine verdikleri deger oraninda
varliklarin siirdiirebilmektedir. Bu ag¢idan miisteri iliskilerinin iyi bir sekilde dizayn

edilmesi, firma karlilig1 i¢cin 6nemlidir.

Misgteri iligkilerinin en 1iyi sekilde organize edilmesinde, miisteri
maliyetlerinin belirlenmesi 6nemlidir. Miisteri maliyetlerinin belirlenmesi ve
miisteriler arasindaki verimlilik iliskisinin kurulmasi, 6zellikle hizmet isletmeleri i¢in
bir zorunluluk olarak goriilebilir. Hizmet isetmelerinde miisterilerin maliyet ve
kazang oranlarmin saptanmasi, degerli ve degersiz miisterin tespiti, hizmet
isletmelerinde karlilig1 arttirict bir faktér olarak goriilebilir. Bu nedenle isletmelerin
ozellikle miisteri iliskileri yonetimlerini miisteri maliyetlerine gore yapmalari,
isletmenin zamandan tasarruf etmesini saglarken ayni zamanda maliyetlerini

diisiirerek karliligini 6nemli 6l¢iide arttiracaktir.

Bu calismada bankacilik sektoriinde miisteri iliskileri incelenmistir.
Bankacilik sektoriinde miisterilerin memnun edilmesi ve bunun karsiliginda miisteri
maliyet hesaplarinin iyi yapilmasi bir zorunluluktur. Bankalar miisteri ve maliyet
iliskilerini en 1yi sekilde kurmalar1 gerekmektedir. Hangi miisterinin ne kadar
maliyetle ne kadar hizmet aldigt ve bunun karsiliginda bankaya ne sagladig
onemlidir. Bu iligkilerin iy1 bir sekilde kurulmasi ve degerli miisterilerin 6n plana

c¢ikarilmasi bankacilik sisteminin isleyisi i¢in bir gerekliliktir.

Bankalarin miisteri odakli olarak c¢alismalari, miisteri bilgi sistemlerini
gelistirmeleri, iletisim aglarimi etkin bir sekilde kurmalar1 ve miisteri maliyetlerini
tespit etmeleri karliliklari1  6nemli Olglide arttiracaktir. Bankalarin  hizmet
stireclerinde miisteri maliyetlerini en iyi sekilde degerlendirmeleri ek maliyetlerin

Oniine gecgerek banka zararinin 6niine gececektir.
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Giliniimiiz diinyasinda bankalar acisindan gerek sektoriin ozellikleri gerekse
de piyasalarin mevcut dinamik yapisi geregi var olan rekabet durumu miisteri
bazinda kar planlamasi yapilmasini zorunlu kilmistir. Her miisteri i¢in maliyetlerin
hesaplanmasi1 ve degerli miisterilerin belirlenmesi, bankalara miisteri bazinda iiriin
gelistirme olanagi saglarken ayni zamanda kar planlamasi yapabilme imkani da

tanimaktadir.

Bankalar i¢in miisteri maliyetlerinin en iyi tespiti kredi maliyetlerinin tespit
edilmesidir. Kredi maliyetlerinin tespiti, miisteri iliskileri yOnetimi agisindan
onemlidir. Misterilere tanman ayricalikli faiz oranlarinin  misteri  profili
dogrultusunda verilmesi, banka karlilig1 agindan 6nemlidir. Bankalarin miisterilere
0zel olarak taniyacaklar1 kredi faizi veya mevduat faizi, miisteri iliskileri agisindan

da 6nemli olacaktir.

Bankalarin miisteri maliyetinde 6nem verdikleri en 6nemli gelir kalemi kredi
faizleridir. Aragtirma sonucunda kredi faizinin belirlenmesinde ii¢ etken oldugu
tespit edilmistir. Bunlar; zaman, kalite ve maliyettir. Zaman unsurunu 6nemli bir
faktor olmasina rekabet kosullari etki etmektedir. Bu durumdan dolayr sektor
igerisinde var olan rekabetle birlikte zaman 6nemli bir ara¢ olarak belirtilmektedir.
Kredi saglayict bankalardan en hizli hareket edeni bir takim avantajlar elde
etmektedir. Kredi islemleri sirasindaki siirenin azaltilmasi miisterinin bekletilmemesi
agsindan 6nem arz etmektedir. Kredi siireci uzadikca kredinin kalitesi diisecektir. Bu
bakimdan kredi siirecine birgok c¢alisanin dahil olmamasi 6nemli olacaktir. Kredi
siirecine dahil olan her g¢alisan kredi siirecinin uzamasina neden olarak kaliteyi
diisiirecektir. Kredi kalitesinin artmasini saglayan oOgelerden biri, kredi saglayan
calisanlar ile miisteriler arasindaki iligkilerin pozitif olmasidir. Kredi siirecinde gecen
her dakika bankaya bir takim maliyetler getirmektedir. S6z konusu bu maliyetler
igerisine ayrica banka isletme giderleri de takilmaktadir. Daha 6ncede ifade edildigi
gibi kredi islemleri sirasinda kullanilan siireler de maliyetlerin igerisinde yer
almaktadir. Bu bakimdan bankalar maliyetleri azaltmak istiyorsalar, kredilerde
gereksiz olarak kullanilan siireleri kullanmamak durumundadirlar. Ayrica kredi
dosyasiyla ilgilenen yetkililerin dosya i¢in kullandig1 siirecinin {icret giderinin

azaltilmas1 maliyetlerin diistiriilmesini saglayacaktir.
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