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Uygulamalar: ve Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2016.

OZET

Kiiresellesen diinyada kamu hizmetlerinin bundan etkilenmemesi miimkiin
degildir. Bu degisime kosut olarak adalet hizmetlerinin de sekil degistirmeye basladigi
ve neredeyse tiim adalet hizmetlerinin elektronik ortama tasinmaya calisildigi
goriilmektedir. Bu husus bir yandan adalete erisimi kolaylastirmakta iken, diger yandan
adalete olan giiveni de pekistirmektedir. Ciinkii gelisen teknoloji insanlarda,
ongoriilebilir bir adalet anlayisin1 da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla adalete
kolay erisim vazgecilmez diger bir¢ok ihtiyac gibi elzem bir hale gelmistir. Iste Ulusal
Yargt A& Projesi de insanlara hizli ve daha az masrafla adalete erisim imkam
sunmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki degisimin en net yansimasi diyebilecegimiz
UYAP, artik ulusal diizeyde tartisilan bir sistem olmaktan ¢ikmisg, uluslar arasi 6neme
sahip bir sistem haline doniismiistiir.

Calismanin sorunsali, e-devlet ve e-adalet hakkinda farkindalik yaratmak oldugu
icin, konuya iliskin literatiir taramasi1 yapilarak konu olabildigince ayrintili olarak
incelenmeye calisilmistir. inceleme konusu alanin oldukga teknik olmasi nedeniyle,
konunun ele alinisinda ¢esitli kisitlarla karsilagilmistir. Bu kapsamda hazirlanmis
kuramsal bir ¢alisma olan bu tez ¢alismasi li¢ boliimden olugsmaktadir. Bu c¢alismada ilk
olarak, 80’li yillardan itibaren adin1 sikga duydugumuz, neredeyse biitiin bilimsel
calismalarda varlig1 ortaya konulmaya calisilan kiiresellesme kavrami cesitli boyutlari
ile ele alinmis, kiiresellesme ile bilgi toplumu arasinda bag kurulmaya calisilmistir.
Ikinci béliimde, bilgi toplumundan elektronik devlete (e-devlet) gecis ele alinmus, e-
devlet hakkinda temel bazi bilgiler verilerek, gerek diinya gerekse lilkemiz agisindan e-
devlet projelerine deginilmistir. Boylece okuyucuda e-devlet hakkinda genel bir kani
olusturmak hedeflenmistir. Ugiincii boliimde ise, iilkemizdeki e-devlet projelerinden en

Oonemlisi diyebilecegimiz e-adalet yani Ulusal Yargi Agi1 Projesi (UY AP) hakkinda bilgi



verilerek, UYAP farkindaligt yaratilmaya ve bircok adalet hizmetine ¢esitli

kurumlardan alinabilecek e-devlet sifresi ile ulasilabilecegi anlatilmaya ¢aligilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kiiresellesme, Bilgi Toplumu, Elektronik Devlet, Ulusal Yargi

Projesi, Dokiiman Yo6netim Sistemi, Elektronik Imza.



OLMEZ, Mustafa Yiicel, In The Context Of Globalisation E-State Applications And
National Judiciary Informatics Systems (NJIS), Master Thesis, Isparta, 2016.

ABSTRACT

It is hard to say that public services aren't affected of global world. Due to that
factor, it has been seen that almost every judicial services have moved to electronic
area. This development is bot making easier accessing to justice and supporting of
reliance on justice. So, developing technology makes people more intelligent on
foreseeable of justice. Therefore, easy access to to justice is necessity such as others. In
this context, National Judiciary Informatics System (NJIC) presents an opportunity
access to justice with fast and less cost. NJIC, the best outcome of informaiton

technologies, has already converted to an international system rather than national one.

As the issue of this study is to create awareness with respect to e-government
and e-justice, by doing an extensive literature review, the issue has been analyzed in
detail. Since the issue at stake has quite technical dimensions, some constraints have
been encountered. This theoretical thesis prepared within this scope consists of three
chapters. In this study, firstly, the concept of globalisation which has been in focus
particularly after eighties is researched taking into account several aspects thereof by
connecting globalisation and information society. In the second chapter, the transition
from information society to e-government by providing fundamental information is
discussed and e-government projects have been analyzed with regard to both Turkey
and country practices. Consequently, it is aimed to create a general framework about e-
government for beneficiaries of this study. In the third chapter, by giving some
information about e-justice (National Judiciary Informatics Systems) (NJIS), which can
be considered the most important among e-government projects, it has been tried to

create awareness about NJIS.

Keywords: Globalisation, Knowledge-Based Society, Electronic State, National

Judiciary Informatics Systems, Document Management System, Electronic Signature.



ONSOZ

Diinyadaki hizl1 degisime kayitsiz kalmak hicbir toplum i¢in miimkiin degildir.
Bu degisim devletlerin idari yapilarinda asinmaya kadar gidebilmekte, diinyay1 biiytlik
bir iilke haline doniistiirmektedir. Bu degisimin adi kiiresellesmedir. Kiiresellesme
sadece ekonomik etkileri olan bir olusum olmayip, iilkeleri en basta kiiltiirel olarak
etkileyen, sonrasinda siyasal ve toplumsal olarak yonlendiren bir egilim biitiinlinden
olusmaktadir. Son donemde 0Ozellikle kamu sektorii kiiresellesmeden oldukca
etkilenmistir. Sunulan her bir hizmete diinyanin her yerinden ulasim imkani saglanarak,
tilkelerin vatandaslarina sadece kendi topraklarinda degil, neredeyse diinyanin her
yerinden hizmet alabilme imkani sunulmaktadir.

Kamu sektoriinde yasanan koklii degisim kamu kurumlarini da birbiri ile rekabet
eder hale getirmistir. Sunulan hizmetlerin kalitesindeki artisin yani sira, hizmetin daha
etkin ve siiratli sunumu vatandaslarin hizmete katilimini da arttirmistir. Ozellikle e-
devlet projelerinin 6nem kazanmasiyla yeni yeni bir¢ok konu tartisilmaya baslanmaistir.
Bunlarin en basinda dogal olarak siber giivenlik gelmektedir. Sunulan hizmetlerin etkin
ve hizli olmasmin yaninda giivenli olmasi da gerekmektedir. Bu noktada en biiylik
katkiy1 hi¢ kuskusuz e-imza sunmaktadir. E-imzaya kazandirilan yasal statii, hizmetlerin

daha giivenli yapilmasinda biiyiik bir kose tasini olusturmaktadir.

Tez konusunun belirlenmesinden sonra, olduk¢a genis bir literatiir taramasi
yapilarak caligmanin sorunsali bir biitlin halinde ortaya konulmaya c¢alisilmistir.
Konunun genis bir agidan ele alinmasina degerli katkilarini sunarak yol gosteren
danismanim Do¢. Dr. Mehmet AKTEL’e, tezin hazirlanmasinda maddi ve manevi
destegini daima yanimda hissettigim esim Basak Y1ldirnm OLMEZ’e tesekkiirii bir borg

biliyorum.

20/01/2016 Mustafa Yiicel OLMEZ
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GIRIS

Degisim, biraz sihirli bir sdzciik. Var olan eskinin artik yetersizligini barindiran,
bir o kadar da gelismeyi takip etmeyi zorunlu kilan bir anlami1 var. Diinya, her yeni giine
yeni bilgiler, yeni buluslar ile uyanmakta; bir yandan teknolojik acidan ilerlerken, diger
yandan degisimin odak noktas: olan insana yeni bir yol haritas1 ¢izmektedir. Ister
istemez meydana gelen degisim basta sosyo-ekonomik olmak {izere, insanlig1 siyasal,
kiiltiirel ve teknolojik ag¢idan geri doniilmez bir yola yonlendirmektedir.

Onceden iilkelerin sinirlar1 igerisinde olan rekabet, artik biitiin diinya sathina
yayitlmistir. Bu yarista geri diismemek adina birgok konu uluslar arasi alanda ele
alinmakta, kimi zaman {ilkelere cesitli gorevler verilerek 6zellikle ekonomik alandaki
gelismigligin biitlin alanlarda siirdiirtilmesi hedeflenmektedir. Bunlarin basinda da
elektronik ortamda sunulan hizmetler gelmektedir. Kiiresel anlamda yasanan degisim en
basta e-ticaret alaninda kendisini hissettirirken, devlet anlayisinda yasanan degisime
kosut olarak da kamu hizmetlerinin sekil degistirmesi gliindeme gelmistir. Baska bir
ifade ile kamu sektorii de yasanan teknolojik degisimden payma diiseni almakta,
hizmetleri giiniin teknolojisine uygun olarak sunmak zorunda kalmaktadir.

Bu tez, kiiresellesme ve bilgi toplumu eksenli olarak kamu sektoriinde yasanan
dijital degisimi ve 6zelinde de iilkemiz acgisindan ¢ok dnemli bir proje olan Ulusal Yargi
Ag1 Projesi’nin tanitilmasina yardimer olmayr amaclamaktadir. Kuramsal bir ¢alisma
olarak sunulan bu tez ¢alismasi, ii¢ ana baslik tizerinde sekillendirilmeye caligilmistir.
Birinci boliimde kiiresellesme ve bilgi toplumu genel hatlariyla ele alinarak, bilgi
toplumundan e-devlete gecis siirecine temel hazirlanmis, ikinci boliimde ise e-devletin
ayrilmaz parcasi olan e-imza ile birlikte ele alinmasi amaglanmigtir. Son boliimde ise,
tilkemizin en 6nemli projelerinden birisi olan Ulusal Yargi Ag1 Projesi gesitli yonleriyle

tanitilmaya caligilmistir.



KURESELLESME BAGLAMINDA ELEKTRONIK DEVLET (E-DEVLET)
UYGULAMALARI ve ULUSAL YARGI AGI PROJESI (UYAP)

1 KURESELLESME ve BILGIi TOPLUMU
1.1 KURESELLESME

Koken olarak ¢ok eskilere dayandigi ileri siiriilebilir ise de aslinda kiiresellesme
1960’11 yillardan itibaren ilgi alanimiza girmeye baslamistir. 1980°li yillarda ise adindan
sitkca sOz ettirmeye baglamis ve halen etkilerini yogun bir sekilde hissettirmektedir.
Kavramsal olarak biitiin tartismalarda ge¢mesine ragmen iizerinde biitiin kesimler
tarafindan anlam birligine ulasilmig taniminin bulundugunu sdéylemek biraz giictiir.
Buna ragmen kiiresellesme kavraminin cesitli diisiiniirlerce yapilan tanimlarinin

varligina sahit olmaktayiz.

1.1.1 Kiiresellesmenin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Sozlik anlamiyla, uygulamada, diinya genelinde bir seyler yapma siyaseti ya da
eylemi olarak tanimlanan kiiresellesme, en genel anlamiyla, diinyanin tiimiiniin
biitiinlesmesine yani global bir topluma ve global bir kiiltiire sahip olma durumuna
gelmesidir. Bu ¢ercevede Giddens kiiresellesmeyi, yerel olaylarin uzakta gerceklesen
olaylarla bi¢imlendirilmesi yoluyla, diinya ¢apinda sosyal iligkilerin yogunlagsmasi
olarak tanimlamaktadir'. Robertson ise, gelismenin insanlik lizerindeki etkisine isaretle
kiiresellesmenin hem diinyanin kii¢lilmesine hem de bir biitiin olarak diinya bilincinin
giiglenmesine génderme yaptigim sdyler”. Oran ise kiiresellesmeyi, Bati'nin altyapisi ve
listyapisiyla tim diinyaya yayilmasi ve bu yayilmanin Bati’nin ekonomik yapisinin
kabuk degistirmesi esnasinda gergeklesmesi olarak tanimlamaktadir’.

“Kiiresel” kavrami ilk kez, Marshall McLuhan’nin, ‘“Komiinikasyonda

Patlamalar (1960)” adli kitabinda, bu yeni siire¢ i¢in “Global Koy” terimini

1 Anthony Giddens, Modernligin Sonuglari, Cev. Ersin Kusdil, Istanbul, Ayrinti Yaymnlari,
1998, s.66.

2 Roland Robertson, Kiiresellesme, (¢ev. Umit Hiisrev Yolsal), Istanbul, Bilim ve Sanat
Yayinlari, 1999, s.21.

3 Baskin Oran, Kiiresellesme ve Ulus Devlet, Istanbul, Yildiz Teknik Universitesi Stratejik
Aragtirmalar Merkezi, 2001, s.56.



kullanmasiyla literatiire girmis, 1980°lere dogru Harvard, Stanford, Colombia gibi
prestijli Amerikan isletme okullarinda kullanilmaya baglanmis olup, yine bu ¢evrelerden
citkmis bazi ekonomistler tarafindan glincellestirilmistir. Ayrica ayni yillarda
uluslararast ekonomik kuruluslarin  yayinlarinda ve raporlarinda kullanilmaya
baslanmistir®.

Kiiresellesme, i¢inde degerlerin, diislincelerin ve bilginin hem ayristigi, hem
farklilastigi, hem Oznellestigi hem de standartlastigir bir diinyay1 ¢agristiran oldukga
genis ve tartismali bir terim. Genel ifadelerle kiiresellesme, biitlinlesen ama ayni
zamanda parcalanan, evrenselle yerelligin ironik bir sekilde birbirine gegtigi ve karistigi
bir diinya imgesi olarak karsimiza cikiyor. Kisaca 20. ylizyilin insan1 Karl Polanyi’nin
ifadesiyle “biiyiik doniisim”e taniklik ediyor’. P.G. Cerny’nin ifade ettigi iizere,
Kiiresellesme yeni bir diinya diizeninden ¢ok yeni diinya diizensizliginin, iist iiste gelen
ve rekabet halindeki otoritelerin, ¢ok baslhiliklarin ve kimliklerin, prizmatik uzay ve
inang nosyonlarimin olusturdugu “yeni bir ortagag” isaretcisidir®. Bagka bir sekilde
tanimlamak gerekirse kiiresellesme, diinyanin tek bir mekan olarak algilanabilecek
diizeyde sikisip kiiciilmesidir’.

Kiiresellesme olgu olarak c¢ok eskilere dayanan bir kavram olarak kabul
edilmistir. Fakat bu konuda kiiresellesmenin hangi donemde kesin olarak basladigini
sOylemek biraz giictiir. Kimi bilim adamlarinca kiiresellesmenin daha ¢ok 1980’li
yillardan itibaren baslayan bir siire¢ olarak kabul edildigi goriilse de bazi bilim adamlari
bu siirecin ¢ok daha eskilere hatta Roma Imparatorlugu dénemine kadar uzandigini
savunmaktadir®. Kiiresellesme olgusunun daha ¢ok ekonomik hayati etkiledigi seklinde
de yaygin bir inanis oldugu biitiin ¢aligmalarda gérﬁlmektedirg.

Kiiresellesme tek bir alana sirayet eden degil, aksine ekonomiden hukuka biitiin

alanlan etkisi altina almay1 basarabilen bir kavramdir. Cok yaygin olan bir diislinceye

4 Miirteza Hasanoglu, “Kiiresellesmenin Devlet Yonetimine Etkileri”, Sayistay Dergisi, 2001,
S.43,55.72.

5 Hiiseyin Emre Bagge, “Kiiresellesme, Devlet ve Demokrasi”, Amme Idaresi Dergisi, 1999,
S.32,s.9.

6 P. G. Cerny, “Globalization and Other Stories: The Searc for a New Paradigm for
International Realitions”, International Jqurnal, S. 51, No:4, 1996, 5.619.

7 Hasan Tutar, Kiiresellesme Siirecinde Igletme Yénetimi, Istanbul, Hayat Yaymcilik, 2000,
s.18.

8 Ibrahim Ulger, Kiiresellesme, 1zmir, Etki Yayinlari, 2000, s.11. .

9 Ali Yasar Saribay, Modernite’nin Ironisi Olarak Globallegme, Istanbul, Everest Yayinlari,
2004, s. 41.



gore kiiresellesme ile birlikte, ulusal anlamda ekonomileri ve devletleri birbirinden
siyasi anlamda ayiran siirlarin bir bir ortadan kalktigi kabul edilmektedir. Boylece
ulusal ekonomilerin ve bu ekonomileri yoneten ulusal yapilarin gegerliligini kaybetmesi
sonucu kiiresel anlamda bir ekonominin ortaya ¢iktig1 ileri siiriilmektedir'®.

Kiiresellesmenin etkisiyle yasanan toplumsal degisim ve doniisiim, ulus devleti
tek bagat aktor olarak diinyada oyun kurallarini belirleyen etken olmaktan g¢ikarmas,
bolgesellesme, bloklasma ve yerellesme egilimleri, kamu yOnetimi alaninda yepyeni
yonetim tarzlarinin gelisimini saglamistir. Bu yonetim tarzlar1 sayesinde giiciinii yitiren
ulus devletin birtakim yontemler kullanilarak esnek ve etkin kilinmasi saglanmaktadir.
Her bir yonetim tarzinin etkin devleti gerceklestirmede biitiinciil bir anlayisla dikkate
alinmasi gerekmektedir“. Kiiresellesme, aslinda yasayan bir siirectir. Kiiresellesmenin
belli bir tarihte basglayip bittiginin kestirilmesi gii¢ olsa da tarihsel anlamda ¢ok eski bir
gecmise sahip oldugu kabul edilmelidir. Hatta bazi diisiiniirlere’” gore, Kristof
Kolomb’un Amerika kitasin1 kesfetmesi kiiresellesmenin baslanglclder. Tim bu
olgular da gostermektedir ki kiiresellesmenin baslangici kiiresellesmenin hangi acidan
ve hangi diislince sistemine gore ele alinmasiyla baglantili olarak farkli sekillerde
yorumlanmaktadir.

Devletler, bir yandan kiiresellesmenin agirligint  ciddi  bir  sekilde
hissetmekteyken diger yandan, korumaci ekonomi politikalarina son verme ve kiiresel
piyasalara uyum saglamalar1 agisindan giiclii bir degisim baskisiyla kars1 karsiyadirlar.
Bu siirecte, meydana gelen karsilikli bagimliliklar ise devletlerin toplumsal ve
ekonomik yasami doniistiiriicii siyasal yeteneklerinin kisitlanmasiyla sonug¢lanmaktadir.
Yeni kurulan diizenin kurallari, diger bir ifade ile, oyunun kurallar1 biiyiik olclide
kiiresel ekonominin gerekliliklerine gore sekillenmekte, dolayisiyla kiiresel olgekte
ekonomik gelismislik farkliliklari, devletler ve toplumlar arasinda kendine 6zgii bir

iligkinin dogusuna ya da bdyle bir iliskinin daha da siddetlenmesine sebep olmaktadir.

10 Paul Hirst, GrahameThompson, Kiiresellesme Sorgulaniyor, Istanbul, Dost Kitabevi, 1998,
s.26.

11Demokaan Demirel, “Kiiresel Eksende Devletin Yeni Kimligi: Etkin Devlet”, Sayistay
Dergisi, 2006, S.60, s.106.

12 Ornegin Marx, Amerika'da altin ve giimiisiin bulunmasi, yerli halkin kékiiniin kazinmas,
kolelestirilmesi ve madenlere gdmiilmesi gibi olaylar kapitalist liretim ¢aginin pembe renkli
safak isaretleri olarak tanimlamaktadir. Thomas Friedman’da kiiresellesmenin, Amerika’nin
kesfiyle basladigini ileri stirmektedir.

13 Servet Karabag, Mekdanin Siyasallagmasi, Ankara, Gazi Kitabevi, 2006, s.152.



Kiiresellesmenin etkisiyle, bir yandan devletler kiiclilmekte, diger yandan ise bireyler
toplumsal ve siyasal agidan daha 6zerk bir hale gelmekte, dolayisiyla potansiyel olarak
daha fazla ekonomik giidiilerle hareket etmeye baslamaktadirlar.'* Diinyanin bir realite
olarak kabul ettigi bazi siire¢ler ve sanayi Otesi topluma dogru meydana gelen
dinamikler cergevesinde  yonetim  olgusunun icerigindeki  degisimler de
yadsmamamaktadir'®. Her ne kadar ekonomik bir olgu olarak dar kapsamda sikca ele
alindiginda tartisma bulunmayan kiiresellesmenin, ekonomik unsurlarin yaninda
yonetim olgusunu da en az ekonomik degisim kadar etkiledigi goriilmektedir.

Saribay tarafindan, ekolojik, kiiltiirel, ekonomik, politik ve sivil toplum
olusumlarint birlikte fakat birbirine indirgenmeyecek sekilde olusturan ulus otesi bir
siire¢ olarak tanimlanmakta olan kiiresellesme'®, Thompson tarafindan bes evrede
ortaya konulmaktadir. Kisaca bu evreler belirtilecek olursa:

1. Evre: Olusum Evresi; Avrupa'da 15.yy'dan 18.yy ortalarina kadar slirmiistiir.
Bu evrede ulus topluluklarinin yavas yavas ortaya ¢ikisiyla, ortagag sistemi ¢okmeye
baglamistir.

2. Evre: Baslangic Evresi; 18. yy ortalarindan 1870'lere kadar olan dénemdir.
Tiirdes tiniter devlet diisiincesindeki degismeler gibi uluslar arasi ve ulus oOtesi
diizenlemeler ile iletisime iligskin yasal sozlesmelerin ve iletisimle ugrasan aktorlerin
sayisinda hizli bir artis yasanmaktadir.

3. Evre: Yiikselis Evresi; 1870'lerden 1920'lerin ortalarina kadar siiren
donemdir. Bu doénemde, oOnceki donemlerin ve mekanlarin giderek billurlasan
kiiresellesme egilimlerinin ulus toplumlara, bireylere, tek bir "uluslar arasi toplum"
anlayisina ve giderek teklesen ama birlesik hale gelmeyen bir insanlik anlayisina
yonelme durumu séz konusudur.

4. Evre: Hegemonya i¢in Miicadele Evresi; 1920'lerin ortalarindan 1960'larin
sonlarina kadar olan donemdir. Bu donemde, yiikselis doneminin ortaya ¢ikardigi

baskin kiiresellesme siirecine iligkin tartismalar ve savaslar vardir.

14 Murat Yildirim, e-Deviet ve Yurttas Odakli Kamu Yonetimi, Ankara, Nobel Yayinlari, 2011,
s.57.

15 Mustafa Okmen, Bekir Parlak, Kuramdan Uygulamaya Yerel Yonetimler Ilkeler Yaklagimlar
ve Mevzuat, Bursa, Alfa Aktiiel Yayinlari, 2010, s.357.

16 Saribay, a.g.e., s.19.



5. Evre: Belirginlik Evresi; 1960'lann sonunda baslayip, 1990'larda kriz
belirtileri gosteren donemdir. Bu donemde, kiiresel bilincin artmasi, materyalizm
sonras1 degerlerin vurgulanmasi, soguk savasin sona ermesi ve "haklar" sorununun

goriiniir hale gelmesi gibi durumlar sz konusu olmaktadir'’.

1.1.2 Kiiresellesmenin Farkh Boyutlari ile Birlikte Ele Alinmasi

Kiiresellesmeyi cesitli olgular 1s18inda tartigmak ve herkes tarafindan kabul
goren sonuglarmin oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Bdylece kiiresellesme
literatiiriiyle diinyamiza giren bir¢ok ifadenin anlamli bir biitiin saglamasi,
kiiresellesmenin c¢esitli boyutlariyla ele alinmasi ile miimkiin olabilecektir. Diger
taraftan kiiresellesme literatiirii incelendiginde de ekonomik agidan kiiresellesmenin
daha cok ele alindigi, kapitalist bir gelisme slirecinin bir yansimast oldugunun her
firsatta dile getirildigi goriilmekte olup, stirekli kiiresellesmenin erdemlerinin

anlatilmasi gibi bir durumla kars1 karsiya gelinmektedir.

1.1.2.1 Ekonomik Boyutu

Kiiresellesmenin ekonomik agidan ele alinmasi aslinda, kiiresellesmenin yon
verdigi diger siyasal, kiiltiirel ve teknolojik boyutlar1 agisindan da bir oldugu, diger bir
ifade ile merkezinde ekonomi oldugu kabul edilen kiiresellesme olgusunun, diger
tiirevleri olarak siyasal hayata, kiiltiirel yapiya ve teknolojik gelismelere de yon verdigi
goriilmektedir.

Kiiresellesme slireci muglak bir siirectir. Bunun temel nedeni, hem
kiiresellesmeye iliskin farkli bakis acilarinin bulunmasi hem de yenidiinya diizeni, post
modernizm, yerellesme ve neo-liberalizm gibi yaklagimlarin kiiresellesmeyle birlikte
tartisilmaya baglanmasidir. Kiiresellesme temelinde kapitalist degerlerin yer aldigi bir
siire¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu siirecin temelini Bati merkezli kapitalist

yapilanmalar olusturmaktadir. Modernizmin 6n plana ¢ikardigi sosyo-politik ve

17 Dilek C. Yesiltuna, “Kiiltiirel Alanda Kiiresel — Yerel Iliskisi”, Tiirk Diinyas: Incelemeleri
Dergisi, 2006, c.4, S.2, s.482 vd.



ekonomik tek bi¢imli olusumlar yerel kiiltiirler iizerinde onlar1 etkileyen, doniistiiren bir
ist yap1 konumundadur'®.

Kimi zaman globallesme, uluslararasilasma ya da evrensellesme seklinde de
ifade edilen kiiresellesme kavrami, genel olarak iilkeler arasinda 6zellikle de ekonomik
iligkilerde sinir Gtesi faaliyetlerin artisini ifade etmektedir. Nitekim kiiresellesme son
yillarda giderek iilkelerin ekonomik iliskilerine de yon vermeye baslamustir’. Alman
biitiin ekonomik kararlarin yer ve yonii kiiresellesmeye bagli olarak sekillenmektedir.

Ekonomik  kiiresellesme, iilke ekonomilerinin diinya ekonomisiyle
biitiinlesmesini, diinyanin tek bir pazarda bulusmasini ifade etmektedir. Bir bagka
deyisle, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak iilkeler arasinda
mal, sermaye ve emek akiskanliginin artmasi sonucu iilkeler arasindaki ekonomik
iliskilerin yogunlasmasi ve iilkelerin birbirlerine yakinlagsmasi olarak da ifade edilebilir.
Ekonomik kiiresellesme siirecinde, mal ve hizmetler ile uluslararasi sermaye
hareketleriyle ilgili sinir Gtesi islemler g¢esitlenmek suretiyle artmakta ve teknolojik
gelisim diinya capinda gittikce artan bir hizla yayilmaktadir®. Bugiin en saygin telefon
markalarinin ¢ikardigi cep telefonlarinda oldugu gibi, neredeyse sinirsiz denilebilecek
yogunluktaki teknolojik {iriiniin diinyanin tiim pazarlarinda ayn1 anda satisa sunulmasi,
kiiresellesmenin ekonomik boyutunu gozler Oniine sermesi agisindan Onemli bir
ornektir.

Ekonomik anlamda kiiresel biitiinlesmenin en 6énemli ayagini artan ekonomik
iliskiler olusturmaktadir. Yasanan ekonomik iliskilerin nitelik ve nicelik agisindan
insanlik tarihinde yasanmamis bir hali anlattigini ileri siiren ve daha ¢ok liberal egilimli
diisiiniirler, biitlinlesen bir diinya ekonomisinin sonugta siyasetten hukuka kadar bir¢cok
alanda kendi mantigimi etkin kilacagini ileri siirerken, diger bazi diisiiniirler ise, hi¢ de
kiiresellesmedigimizi ve bu durumun kayda deger esi ve benzeri goriilmemis bir sey
olmadigin1 ispatlamaya ¢alismaktadirlar®’. Fakat yasanan olay ve olgular da

gostermektedir ki, kiiresellesen aslinda gelismis iilkelerin gelismekte olan ve geri kalmis

18 Hakan Evin, “Yeni Denen Eski Bir Oyun: Kiiresellesme”, Elektronik Siyaset Bilimi
Arastirmalar: Dergisi, 2012, ¢.3, S.1, s.64.

19 Meliha Ener, Esra Demircan, “Kiiresellesme Siirecinde Yeni Devlet Anlayis1 ve Tiirkiye”,
Yonetim Bilimleri Dergisi, 2006, c.4, S.2, s.203.

20 Coskun Can Aktan (Ed.), Yoksullukla Miicadele Stratejileri, Ankara, Hak Is Yaymlari,
2002, s.2.

21Mehmet Yunus Celik, “Boyutlar1 ve Farkli Algilartyla Kiiresellesme”, Dumlupinar
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ekonomilere sadece pazar anlayisiyla bakilmasi yarisidir. Aslinda ortaya c¢ikan
ekonomik anlamda biitiinlesmekten ziyade, somiiriilecek pazarlarin biitiinlestirilmeye
caligilmasi gibi goriinmektedir.

Kiiresellesme siirecinde, kapitalizmin daha yaygin bir gelisim gosterdigi
gozlemlenmektedir. Bu siire¢ kendine 6zgii olmakla birlikte, hi¢bir {lilke tam manasiyla
kendisine yeten bir iilke konumunda olamamakta, ¢atismaci bir anlayistan ziyade
birlikte biiylime fikri ile de ekonomik anlamda gelisim desteklenmedir. Ekonomik
anlamda kiiresellesme, yeni icatlarin ortaya ¢ikmasini sagladig1 gibi, piyasa araglarinin
gelisimine de katkida bulunmustur. Uretimin kiiresellesmesi ile iilke i¢inde iiretilen mal
ve hizmetlerin sunuldugu sinirlarin asildigi, dogrudan sermaye yatirimlart ile ¢ok uluslu
sirketlerin giderek 6nem kazandigi goriilmektedir. Finansal anlamda kiiresellesme ise,
uluslararas1 sermayeye hareket kabiliyeti kazandirmis, bu gelismelerle ulus devletin
denetim ve kontrol etkinligi kisitlanmistir™®. Ekonomik kiiresellesme, agik pazar
ekonomisinin kapitalist bir orgiitlenme mantiginin sagladig: etkinligi ortaya ¢ikarirken,
uluslararas1 ticaretin Orgilitlenme noktasinda one c¢ikan Batili sermaye ¢evrelerinin
zenginligine de isaret etmektedir®.

Uretim ve hizmetlerin uluslararast bir boyuta ulasmasiyla artan sermaye
hareketliligi, mali biitge, finans politikas: ve idaresi, yatirim diizenlemeleri, hiikiimet
politikalar1 iizerinde uluslar arasi sermayenin giiciiniin artmasmi da saglamaktadir®*,
Kiiresellesme ve ticaretin ise, issizlik ve gelir esitsizligine yol agan etkin faktdrlerden
oldugu kabul edilmektedir”. Kiiresellesmenin iilkelerin ekonomileri iizerinde olumlu ya
da olumsuz birgok etkisinin ve baskisinin oldugu goriilmektedir. Bu itibarla, dis
ticaretin gelistirilmesine, ¢ok uluslu sirketlerin c¢ogalarak uluslararast rekabet
kosullarinin iyilesmesine, uluslararasi finansmanin serbestce dolagiminin saglanmasi

gibi olumlu etkilerinin yani1 sira, ulus devletlerin ekonomik bagimliliklarinin artmasina,

22 Karabag, a.g.e., s.175-176.
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dis ticaret dengelerinin bozulmasina, para ve sermaye hareketlerinin aksamasina neden
olmaktadir®®.

Kiiresellesme siirecinin, neo-liberalizm tarafindan uluslararasi ekonomik
sistemde esneklik ve rekabetin temel yon verici ilkesi konumunda oldugu ve devletin de
ekonomiye miidahalesinin en aza indirildigi bir siire¢ olarak tanimlanmaya
calisilmaktadir. Uygulamada ise, durumun pratige uymadigi, ne teknoloji ne de
isletmelerin kiiresellesmeyi tek baglarina bagslatabilme gili¢lerinin bulunmadigi, teorinin
aksine kiiresellesme siirecini de yine gelismis iilke devletleri, G7 ve onlarin yardimci
kuruluglart mahiyetindeki uluslararasi finans kurumlarinin = baglatmis oldugu
goriilmektedir’’. Kisacasi, temel yon vermede basat gii¢ her zaman oldugu gibi gelismis

ekonomilerdir.

1.1.2.2 Siyasi Boyutu

Kiiresellesmenin etkiledigi bir diger boyut ise devletlerin siyasi yapilaridir.
Kiiresellesme ile birlikte ulus devletlerin siyasi yapilarinda da bir erozyon meydana
gelmektedir. Uluslararasi sermayenin yapisal giiclinlin, sermayenin bir devletten diger
bir devlete akiskanligin1 saglayan siyasal rejimlerde bir anlam ifade ettigi agiktir.
Kiiresellesmenin asil formunun sadece bir devletten olusan kiiresel bir devlet yapisi
olmadigi, aksine birden c¢ok devlet tarafindan olusturulan kiiresel bir sistemde anlam
ifade ettigi tartismasizdir®®. Dogal olarak sermayenin akiskanligiimn éniinde olan biitiin
devlet yapilar1 kiiresellesme i¢in olumsuz bir 6ge olmakta ve bu yapilarin esnek bir yap1
haline doniistliriilmesi 6ncelik haline gelmektedir.

Kiiresellesme, sadece bir dizi siiregten meydana gelmeyip, ayrica bilingli bir
siyasi proje olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresellesmeye yol agan faktorlerden ilki
teknolojik gelismeler ise, ikincisi gelismis iilkeler ve kiiresel yonetisim kurumlar

tarafindan yiiriitiilen bilingli eylemler ile kiiresellesmenin getirilerinden yararlanmak

26Mevliit Karabigak, “Kiiresellesme Siirecinde Gelismekte Olan Ulke Ekonomilerinde Ortaya
Cikan Yénelim ve Tepkiler”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
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isteyen iilkelerin kiiresel ekonomiye yon veren gelismis lilkelerin siyasi ve ekonomik
yapisina uyum saglama ¢abalaridir®.

Siyasal anlamda kiiresellesme, bir yandan devlet, toplum ve birey arasindaki
iliski ve rollerin yeniden sekillenmesini gerektirirken, diger taraftan ulus devlet
karsisinda uluslar {isti mekanizmalarla beraber, sivil topluma yonelik inisiyatif
kullaniminda demokratiklesme ekseninde bir artis saglamaktadir™’. Kiiresellesmede ulus
devlet otoritesini kaybetmis ve yetkisini uluslar {istii kuruluslara devretmistir. Bu ac¢idan
bakildiginda siyasal kiiresellesme, siyasal smirlarin bir devlete belirli bir toprak
tizerinde mutlak anlamda egemenlik saglama giiciinii yitirmesi, yonetim sistemlerinin
karsilikl etkilesiminin artmasi, demokrasi, sivil toplum orgiitleri, insan haklar1 gibi dig
mildahalelerin ve etkilesimin yogunluk kazanmasi olarak gbriilebilecektir’'. Siyasal
kiiresellesme ile, bir yandan ulus devlet anlayisinin bir biitiin olarak ortadan kaldirilmasi
hedeflenirken, diger yandan ulus devletlerin, gelismis devletlerin miidahale edebildigi

yonetim tarzlarina gegirilmesi hedeflenmektedir.

1.1.2.3 Kiiltiirel Boyutu

Kiiltiirel alandaki kiiresellesme hareketi, toplumlarin bir yandan sorunlarini,
diger yandan da ¢oziimlerini ortak bir hale getirmektedir'®. Cok kiiltirliliik, ulus
devletler igerisinde bir kiiltiir ¢esitliligi olusturan, ulasim ve iletisim aglarindaki hizl
gelismeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siirecin sonunda kiiltiirler arasindaki farklar
azalmakta ve bircok konuda kiiltiirler tarafindan ortak sayilabilecek tepkiler ortaya
c¢ikmaktadir. Kiiltiirel kiiresellesmenin olumsuz etkisi olarak, ekonomik rekabet
acisindan onde gelen gelismis lilkelerdeki degerlerin gelismekte olan ya da az gelismis
denilebilecek iilkelerin yerel kiiltiirel yapisin1 agindirmaya ve taklitgi bir kiltiir
yozlasmasi ortaya ¢ikarmasi gosterilebilir’>. Kiiresellesme, bir yandan toplumlart yeni
kiiresel degerler ve kiiltiirler ile tanistirirken, diger yandan da iceride bastirilmis olan alt

kiiltiirler tizerindeki ulusal kiiltliir Ortiisiinii  kaldirarak, wulus devlet tarafindan

29 Coskun Can Aktan, Istiklal Y. Vural, “Globallesme Siirecinde Cokuluslu Sirketler”,
http://www.canaktan.org/ekonomi/cok-uluslu/aktan-makale.pdf, (13.12.2013).

30 Demirel, a.g.m., s.60.

31 Celik, a.g.m., 5.68-69.

32 Aktel, a.g.e., s.60.

33 Seriye Sezen, Tiirkiye 'de Planlama, Ankara, TODAIE Yayinlari, 1999, s.60.
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olusturulmus olan ulusal kiiltlirii asindirarak bolge halklar iizerinde dogrudan etkili
olmaktadir’®. Yani toplumlari toplum yapan ve toplumlarin kendine 6zgii 6zelliklerinin
kiiresellesme ile tamamen ortadan kaldirilmaya baslandigi, sadece dayatilan kiiltiiriin
olagan hale getirilmesi ¢abalar1 giderek artmaktadir.

Diinyada ortaya cikan degisim riizgarlar1 toplumsal hayatin her alaninda deger
yargilarinin, aligkanliklarin farklilagmasina yol agmakta, tiiketim aligkanliklari, giyim,
gelenek vb. bircok o6zellik birbirine benzemeye baslamaktadir. Her ne kadar yerel
kiltiirler kiiresel kiltiiriin etki alanma girmisse de, sosyo-Kkiiltiirel kiiresellesme
demokrasi, insan haklari, ¢evrenin korunmasi gibi birgok konuda da ortak bir anlayisa
ulasmay1 saglamistir’”.

“Kiiresellesmenin zihinsel sinirlar1 kaldirarak, her seyi birbirine yaklastirmasi,
akigkanligin ve devingenligin bireysel ve toplumsal olandan kiiresel olana dogru
evrilmesiyle kiiresel bir kiiltiirin ya da post modern bir kiiltiiriin olustugu

goriilmektedir.”*®

Glinlimiizde hizli toplumsal degisimlerin kiiltlirler arasindaki
olusturdugu yogun etki, kiiresel giiciin Bat1 eksenli olmasi sebebiyle kiiltiirel etkinin
homojenlesme (benzesme) yoniinde ortaya c¢iktigi ya da kiiresel giiciin Bat1 disina
kaymast sonucunda gog, iletisim vb. olanaklarin artmasi sebebiyle kiiltiirel etkinin

heterojenlestigi (ayrigma) yoniindeki tartigmalar1 da beraberinde getirrnektedir37.

1.1.2.4 Teknolojik Boyutu

Kiiresellesmenin itici gii¢lerinden biri, belki de en Onemlisi teknolojik
gelismelerdir. Bugiin teknolojideki gelismeler ekonomik alanda yeni olanaklar1 da
olusturmakta,  yayginlasan  enformasyon  teknolojileri  kiiresel  doniisiimii
hizlandirmaktadir. Teknolojik gelismelerle kiiresellesme siireci siirekli olarak bir
etkilesim i¢indedir. Kiiresellesme siirecinde basarili bir biitiinlesmeyi dogru bir sekilde

olusturulmus iletisim ve ulasim aglar1 olmaksizin diistinmek olanaksizdir™®.

34 Evin, a.g.m., s.77.

35 Celik, a.g.m., s.69.

36Mehmet Emin Babacan vd., “Demokrasinin E-Doniigtimii”,
http:iys.inonu.edu.tr/webpanel/dosyalar/1427/file/m_eminbabacan.pdf, (24.11.2014).

37 Géniil icli, “Kiiresellesme ve Kiiltiir”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
2001, ¢.25,S.2, 5.170.

38 Evin, a.g.m., s.73.
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Basta internet olmak iizere, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
ve yine ayni anlamda olmak {iizere bilisim diizeyinde tiim diinya ilke sinirlarinin
ortadan kalkmasi olarak adlandirilabilecek olan teknolojik kiiresellesme, bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde iiretim sistemlerinin ve is organizasyonlarinin temeli
olan teknolojilerde koklii bir degisim seklinde kendini géstermektedir”. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin tim diinyada yaygin olarak kullanilmasi, dogal olarak
toplumlarin kiiresellesme riizgarina kapilmasinda énemli bir rol iistlenmektedir. Bugiin
facebook ve twitter gibi sosyal aglarin yarattigi kiiresel etkinin gérmezden gelinmesine
imkan yoktur. Ulkelerin, 1980°li yillardan itibaren, bilgi ve iletisim teknolojileri temelli
projelerle birbirlerine iistiinliik kurmay1 amagladiklar diisiiniildiiglinde, kiiresellesmenin
teknolojik boyutunun e-devlet alaninda da ne kadar etkili oldugu c¢ok rahat

goriilebilecektir.

1.1.3 Kiiresellesme ve Ulus Devlet

Icerisinde degerlerin ve diisiincelerin hem ayristigi hem de farklilastigi bir
diinyay1 cagristiran bir terim olarak karsimiza ¢ikan kiiresellesme, bir yandan
biitiinlesen bir yandan da pargalanan, evrenselle yerelligin ilging bir sekilde birbiri i¢ine
gectigi bir diinya simgesidir. Kiiresellesme modelleri ulus devletlerin tek egemen gii¢
olmasmma son veren uluslararasi oOrgiitlerin bagimsiz olarak ortaya c¢ikmasini
ongdrmektedirler’’. Boylece bir yandan ulus devletlerin kendileri hakkinda karar
almalar yerine egemenligin yerelle paylasildigi bir yap1 olusturulurken, diger yandan
ulus devletlere bir ortak olarak da uluslararasi yapilar eklenmektedir.

Kiiresellesmenin devlete mutlak anlamda bagliligi, geri doniilmez bir sekilde
sona erdirmeye basladig1 soylenebilmektedir. Bu asamada birtakim kamu orgiitlerinin
ulus devletten kaynakli yetkilerini, uluslar iistii konumdaki 6rgiitlere devretmesiyle artik
islevsel hale geldigi, buradan hareketle de kamu yonetimlerinin kurallar ve orgiitler
baglaminda kiigiilmesi sonucunda ulus devletlerin etki alanlarmin gittikce daraldigi

goriilmektedir®'.

39 Celik, a.g.m., s. 67.
40 Bagce, a.g.m., s.9.
41 Demirel, a.g.m., s.112.
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Kiiresellesme siireci, kendi c¢ikarlarini saglamaya doniik bir hukuk diizeni
olusturma gayreti igerisindedir. Bu sebeple de kiiresellesmenin ekonomik, siyasal,
teknolojik ve kiiltiirel anlamda kendisine belirledigi yol haritasinin, ulus devletin
giiciinii saglayan ilke ve normlar1 ortadan kaldirmaya ve zayiflatan bir yapida dayatma
olarak algilanmaktadir**. Dolayisiyla iilkelerin ulusal anlamda koymus olduklari
normlar kiiresellesmenin etkisiyle birer birer yok olmaya baslamistir.

Kiiresellesme siirecinde ulus devletin yeniden yapilanmasina yonelik olarak
konulan hedefler acisindan degerlendirildiginde®, devlet yonetiminde biitinlikeii
yapilarin yerlerine pargali yapilarin olusturulmasi, merkezi yapinin giderek yerinden
yonetimle zenginlesen bir sekilde kiigiiltiilmesi, merkezi yonetimin yerel lizerindeki
giictiniin giderek yerele devredilmesi, yerel yoOnetimlerin merkezi yoOnetimlerin
denetimlerinden ¢ikarilmasi ve devletin ulusal varliklarinin 6zellestirilmesi vb. hedefler
ilk bakista dikkati ¢ekmektedir. Buradan da kiiresellesme ve ulus devletler arasinda
stiregelen ¢atismanin uzun bir siire devam edemeyecegi, bir noktaya gelindiginde ulus
devletin tek s6z sahibi olma hakkini zamanla kaybedecegi goriilmektedir.

Ulus devletin sermayenin oniinde bir engel olmaktan ¢ikarilmasi gerektigi ileri
stiriilerek, bunun saglanabilmesi i¢in ya ulus {istli kurumlara yetki devri yapilmasi ya da
kamu hizmetleri ile ilgili yetki ve sorumlulugun merkezi yonetimden yerel yonetimlere
ya da bagimsiz yonetim Orgiitleri benzeri kuruluslara devredilmesi yani yerellesmeye

gidilmesi gerektigi sart kosulmaktadir**.

1.1.4 Kiiresellesme ve Kamu Yonetimi

Kiiresellesme ile birlikte gelen bolgesellesme, yerellesme egilimlerinin yon
verdigi hususlar, yonetim anlayislar1 ve yapilarinda da 6nemli degisiklikleri meydana
getirmektedir. Bu siirecte yoneten ve yonetilen arasinda degisen iligkiler yeniden

tanimlanmakta; sorumluluk, katilim, saydamlik gibi ilkeler 6n plana ¢ikarken, etkin ve

42 Ibrahim Cilga, “Kiiresellesme Siirecinde Devlet Sorunu ve Kamu Yonetiminin Yeniden
Yapilanmas1”,
http:www.sosyalhizmetuzmani.org/kuresellesmevekamu.doc, (29.01.2014).

43 Cilga, a.g.m.

44 Sabrina Kayike1, “Kiiresellesmenin Kamu YoOnetimi Paradigmasina Etkisi ve Tiirk Kamu
Yonetimine Yansimalar1”, Miilkiye Dergisi, 2007, c. 31, s.168.
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verimli hizmet sunan birimler ve demokratik yonetim birimi olma gibi iki boyutu
bulunan yerel yonetimler daha da 5nem kazanmaktadir®.

Kamu yoOnetiminin ¢evresinde meydana gelen degisiklikler sebebiyle kamu
denen olgunun i¢i bosalmakta, 6zel sektor ile kamu sektorii arasinda ¢ok kati olarak
belirlenen siirlarin giderek yok oldugu gozlenmektedir. Yasanan bu degisime paralel
olarak kamu personel rejiminde de sekil degisiklikleri meydana gelmekte, daha esnek
calisma sistemlerinin kabul edilmeye baslandigi goriilmektedir®®. Yonetime katilma,
demokratik yonetim, yonetisim, yerellesme, optimal hizmet sunumu gibi aslinda isletme
biliminin temelinde yer alan yonetim tekniklerinin kamu yonetiminin yapisal ve iglevsel
siireglerine dahil edebilme gayretleri siirekli canliligini korumaktadir®’.

Egemenlik  kavrammin  ulusiisti  kurumlarla  paylasilmasi,  iilkelerin
parlamentolarinin yetkilerini azaltirken, merkezi hiikiimetlerin de yonetsel anlamda gii¢
kaybetmelerine yol agmaktadir®. Diinya 6l¢eginde IMF, Diinya Bankas: gibi ulusiistii
kuruluslar, kamu yonetimlerinin kiiresellesmesinde 6nemli birer etkiye sahiptir*’. Yakin
biz zamanda dahi ulus devletin, yonetim agisindan en onemli analiz birimi olarak
kalmaya devam edecegi bir¢cok incelemede dile getirilmektedir. Kiiresellesmenin
etkisiyle devlet yonetiminin farkli bir¢ok cografi alanda mekansal olarak analiz edilmesi
zorunluluk olacaktir™.

Kamu yonetimleri acisindan tek soz sahibi olan ulus devletler zamanla bu
yetkilerinin bir kismini istemeyerek dahi olsa ulusiistii kurumlara devretmek zorunda
kalmaktadirlar. Ozellikle uluslar arasi kuruluslara 6rnegin AB’ye iiye olmak ve belli
ekonomik ve siyasi haklar1 elde edebilmek i¢in gerek siyasi gerekse yonetsel anlamda
baz1 yetkilerden vazgegilmesi gerekmektedir. Tiim bu olgular da gostermektedir ki,

kamu yonetimleri her yonden ulusiistii kuruluglarin kusatmasi altindadir.

45 Mustafa Okmen, Serhat Bastan, Abdullah Yilmaz, Kamu Yonetimi, Ankara, ed. Abdullah
Yilmaz, Mustafa Okmen, Gazi Kitabevi, 2004, s.23.

46 Demirel, a.g.m., s.112.

47 Abdullah Yilmaz, “AB’ye Uyum Siirecinde Tiirk Kamu Yonetiminin Déniisiimii Uzerine
Notlar”, DPU Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, S.17, s.221.

48 Murat Okcu, Mehmet Aktel, Uysal Kerman, “Iki Siireci Anlamak: Kamu Y®netiminde
Kiiresellesme ve Avrupalilasma”, Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda Tiirk Kamu
Yonetimi, Ankara, ed. Abdullah Yilmaz, Yavuz Bozkurt, Gazi Kitabevi, 2007, s.43.

49 M. Akif Ozer, “Kiiresellesme Kiskacinda Yonetim”,

http:// http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale232.pdf, 20.01.2016.

50 Okeu, Aktel, Kerman, a.g.m., s.49.
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Netice itibariyle, kiiresellesme kendi yararlarimi gozettigi icin biitiin sosyal,
ekonomik ve hukuk sisteminin de kendi egilimine gore belirlenmesini istemektedir.
Bunun i¢in de ulus devletin dolayisiyla kamu yonetimlerinin giiciiniin kirilmasi ve ulus
devletin zayifladig1 bir siirecin getirilmesi gerekmektedir. Burada ise gelismis ve
kiiresellesmenin merkezinde bulunan {iilke ve kurumlarin lehine diizenlemeler
yapilmaya c¢aligilarak, ulus devletin egemenlik alanindaki tiim hakki elinden alinmaya
caligilmaktadir. Dogal olarak bunlarin yapilabilmesi icinde kamu yonetimlerinin kiiresel
giiclerin istedigi sekilde yapisal reformlara tabi tutulmasi oncelikli bir amag¢ olarak

karsimiza ¢ikmaktadir™'.

1.2 BILGI TOPLUMU
Her gegen giin 6nem kazanan bilgi, teknolojinin gelismesi ve kiiresel etkilerle
birlikte toplumlarin yeni bir yapiya biirlinmesine, kisaca bilgi toplumuna ulagsmaya

onculik etmektedir.

1.2.1 Kiiresellesmeden Bilgi Toplumuna Gegis

Kiiresellesme olgusunun varligimi gittikce daha fazla hissettirmesine ragmen,
iletisim ¢agi, kiiresel kdy, sanayi sonrasi toplum gibi bir¢ok kavramin 1900’1 yillardan
daha 6nce ortaya atildign goriilmektedir. Uzerinde cesitli tanimlamalar yapilabilmesine
ragmen, kiiresellesmenin gercekte farkli acgilardan ele alinmaya ve yorumlanmaya
caligildig1 ortadadir. Bugiin kiiresellesme, tiim diinyada belirleyici unsur olarak varligini
devam ettirmektedir.

Kiiresellesmenin bu denli yayginlasmasinda, ilk olarak, siyasal yasamin
siirlarinin agikca belirlendigi topraklarda egemen birimlerin yonettigi ve uluslariistii
diizeyde hareket yetenegine sahip oldugu Olciide biiyiik devletlerin kiiresel bir 6zellik
tasidiklari; ikinci olarak, kapitalizmin ekonomik diizene yonelik kokten kiiresellesmeci

bir yapida olmasi; iigiincii ve son olarak ise bilgi akisinin siireklilik olusturacak sekilde

51 Cilga, a.g.m.
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hizla yayilmasini kolaylastiran kiiresel bir toplumun ortaya ¢ikarilmasi projesine olan
giivenin ¢ok etkili oldugu sdylenebilmektedir’*.

1980’1l yillardan sonra yasanan gelismelerin ve uygulanan politikalarin
karakteristigindeki kiiresel bazda degisim ve doniisiimler, mevcut siirecin de temelde
yorumlanmasina yeni imkanlar saglamistir. Kiiresellesme, bir¢cok alanda degisim ve
doniisiimiin ortaya c¢ikmasina aracilik etmis, temel donilisiimiinii Oncelikle iiretim
iliskilerinde ve bilgi toplumunda ortaya cikarmustir’>. Nitekim gelisen ve degisen
teknolojik altyapilar, dogal olarak beraberinde bilgi toplumunun olusumunu
tetiklemistir.

Ugkan’a gore, teknolojinin giliniimiizde kiiresel anlamda etkilesimi hizlandirdig;
bilgisayar temelli iletisimin kiiresel iligkiler aginda gii¢lii bir baglanti kurdugu; bilgi
depolama ve yayma yeteneginin kiiresel sistemde yaygin etkiler meydana getirdigi
goriilmektedir. Tek tek bireylerden baslayarak biitiin diinyay1 degisime yonlendiren en
6nemli konunun ise tarihin seyrine yon veren kiiresellesme oldugu kuskusuzdur™,

Bugiin goriilmektedir ki, kiiresellesme ile birlikte bilgi giderek daha da 6nemli
bir hal almaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde bas dondiiriicii gelisim bilginin
kiiresel anlamda bir rekabet unsuru konumuna geldigi ve kamu yoOnetimlerinde
teknolojik yenilik ve degisimleri tesvik eder bir duruma getirdigi goriilmektedir™. Artik

ekonomik agidan bile rekabetin bilgiye dayandigin1 sdylememiz yanlis olmayacaktir.

1.2.2 Bilgi Toplumunun Ortaya Cikis1

Insanlik tarihi incelendiginde, insanhigin birbirinden farkli ii¢ evreden gectigi
gdzlemlenmektedir. Ik insanlar énce doga ve avlanmaya dayali ilkel toplum evresi
diyebilecegimiz tarim toplumu olarak yasamiglar; sonrasinda buhar gliciiniin

kullanilmaya baglanmasi ile birlikte makinelesmenin 6n plana ¢iktig1 sanayi devrimine

52 Ozgiir Ugkan, E-devlet, E-demokrasi ve Tiirkiye, Literatiir Yaymcilik, 2003, s.33-34.

53 Mehmet Dikkaya, Deniz Ozyakigir, “Kiiresellesme ve Bilgi Toplumu: Egitimin
Kiiresellesmesi ve Neo-Liberal Politikalarin Etkileri”, Uluslararas: Iliskiler Dergisi, 2006,
c.3,S.9,s.152.

54M. Akif Cukurcayir, Esra Celebi, “Bilgi Toplumu ve E-Devletlesme Siirecinde Tiirkiye”,
ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, c.5, S.9, 5.62-63.

55 Demokaan Demirel, “Yonetisimde Yeni Bir Boyut: E-Yénetisim”, Tiirk Idare Dergisi, 2010,
S.466, s.65.
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gecmislerdir. Sanayi ve endiistri toplumu evresinden sonra ise, bilginin bir kaynak
olarak daha etkili oldugu bir dénem olan bilgi toplumu ortaya ¢ikmistir>®.

Bilgi toplumu, 1950 ve 1960’11 yillarda ABD, Japonya ve Bat1 Avrupa tlkeleri
gibi gelismis ekonomiye sahip llkelerde teknolojinin artan bir sekilde kullanilmaya
baslanmasiyla ortaya cikan bir toplumsal asamadir. Bu asamanin dikkat ¢eken en
onemli 6zelligi ise, bilgi ve bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi, hizmetler sektorlerinin
yani sira egitim, saglik, iletisim gibi daha bir¢ok alanda kullanilabilir olmasidir. Bu
sebeple de, bilgi toplumundaki gelismeler kisa siire icerisinde iiretimi ve verimliligi
arttirmakta, yeni teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeleri de tesvik
etmektedir’’.

Antik c¢agdan gilinlimiize kadar bilgi yaklasimlarinin bilgi toplumu kavramiyla
farkli bir boyut kazandigi goriilmektedir. Onceleri bilginin varligi ve kaynag
arastirilmaktayken, gelisen teknolojilerle birlikte ortaya ¢ikan yeni toplum yapisi,
bilgiye en hizli sekilde ulagmanin yollarin1 arastirmaya koyulmustur. Bilgi gelisen
bilisim ve iletisim teknolojileri ile hem daha fazla artma egiliminde hem de daha
erisilebilir bir hale gelmektedir™.

Bilgi toplumunun olusumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin siirekli olarak
gelismesi, mal ve hizmet iiretimleri dahil tiim kontrol mekanizmasmin bilgisayar
sistemleri ile birlikte yapilmasi, bilgisayar teknolojisinin siirekli olarak gelismesi ve
teknolojik yenilenme siirecinin siireklilik arz etmesi, teknolojinin kiiresellesmesi sonucu
iilke simirlarinin ortadan kalkmasi ve biitiin isletmeler yoniinden rekabet giiciiniin
giderek daha fazla 6nem kazanmasi 6nemli bir yer tutmaktadir”. Kisacasi, iilkelerin
kiiresellesmeyi en derinden hissetmesinin saglanmasi, bilginin sahibinin kim olduguyla
yakindan ilgilidir. Ciinkii kiiresel anlamda rekabet biiyilk 6nem kazanmaktadir. Bilgi

kimin elinde ise rekabet giicli dogru orantil1 olarak daha fazla olmaktadir.

56 Kadri Pamukoglu, Mustafa Ocak, “Bilisim Teknolojilerinin Devletin Etkinligindeki Rolii ve
Internet Uzerinden Satis Uygulamas1”, Harita Dergisi, 2007, S.137, s.55.

57 C. Can Aktan, “Bilgi Toplumunun Dogusu ve Geligimi”,
http://www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-toplumu/bilgi-toplum-dogusu.htm, (10.02.2014).

58 Deniz Calik , Ozge Pelin Cnar, (Cevrimici), “Ge¢misten Giiniimiize Bilgi Yaklasimlari
Bilgi Toplumu ve internet”,
http://inet-tr.org.tr/inetconf14/kitap/calik_cinar_inet09.pdf, (10.02.2014).

59 Seher Ugkun, Gazi Uckun, Hasan Latif, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye ", Kocaeli Universitesi I.
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, 2002, s.249.
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Bilgi toplumunda en 6nemli girdiler olarak sayilabilecek olan insan faktorii ve
bilginin niteliginde degisim yasanmaktadir. Bilgi, hem kisisel hem de kilit ekonomik bir
kaynak konumundadir. Giinlimiizde, bilgi toplumunda ise bilgi anlamli tek kaynaktir.
Geleneksel iiretim faktorleri olan, emek ve sermaye ortadan kalkmamakta ancak, geri
plana diismektedir. S6z konusu ftretim faktorleri bilgi sayesinde elde edilebilir
kaynaklardir. Burada bilginin niteligi de 6nemlidir. ise yarayan bilgi, sosyal ve
ekonomik agidan 6nemli olan ve insanlari sonuca gotiirebilecek nitelikteki bilgidir.
Bilginin olusumuna katki sunacak ve ayni1 zamanda bilgiyi kullanacak olan ise insandhr.
Yani bilgi toplumunda diger girdilerin yani sira 6nemli olan diger bir girdi insan faktorii
olmaktadir. Dolayisiyla diisiinsel anlamda emegin gelisimi, insana yapilacak

yatirimlarla 6n plana ¢ikmaktadir®.

1.2.3 Bilgi Toplumunun Tanim ve Ozellikleri

Bilgi kavrami, latince “informato” kokiinden gelmekte olup, bicimlendirme ve
haber verme anlamlarinda kullanilmaktadir. Bilgi, genel olarak, diisiinerek ve akil
yiiriiterek diisiinsel sey ya da iiriin olarak da tanimlanmaktadir. Ogiit'e gore bilgi, belirli
bir siirecten gecmek suretiyle islenmis, sahibi i¢in belli bir anlam ifade eden, idari
olarak karar almada hayati 6neme sahip olan veridir®'.

Kutlu'nun da aktardigi tizere, bilgi toplumunun teorik anlamda altyapisinin
Daniel Bell'e ait oldugunu sdylemek pek de yanlis olmayacaktir. Bell, 1973 tarihinde
yayimladigr “The Coming of Indistrial Society: A Venture in Social Forecasting” adli
eserinde sanayi sonrast toplum adimi verdigi toplum yapisini ortaya atmistir. Bell bu
eserinde, sanayi sonrasi toplumu, dinamizmini bilgiden alan ve toplumun ihtiyag
duydugu niteliklerle  donatilmis  insanlardan  olusan  bir toplum  olarak
adlandirmaktadir®®. Bilgi toplumu kavrami, 1980'li yillarda bilgisayarmn hayatimiza
girmesi ve teknolojinin her gegen giin gelismesiyle birlikte, cok yogun bir sekilde

tartisilmaya ve kullanilmaya baglanilmistir.

60 Aktan, a.g.m.

61 Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yénetim, Ankara, Nobel Yaymncilik, 2003, s.9.

62 Erol Kutlu, Bilgi Toplumunda Kalkinma Stratejileri, Eskisehir, Anadolu Universitesi
Yayinlari, 2000, s.13.
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Japon Yoneji Masuda’da 1981 yilinda yayimladig: ¢alismalartyla bilgi toplumu
tartigmalarina katilmig ve bilgi toplumunu, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
gelistirilmesi i¢in yatirinm yapan ve bir¢cok 6zelligi ile sanayi toplumundan ayrilan bir
toplum olarak tamimlamistir™. Bilgi toplumu, toplumsal iliskiler icinde bilginin
belirleyici bir konuma ulastigini anlatmak amaciyla tarihsel bir siireci tanimlamak tizere
kullanilmaktadir. Bilgi toplumu olarak adlandirilan déneme 6zgii olan husus, iiretimin
en temel girdisinin dogrudan bilimin kendisinin olugturmasinin yani sira, toplumsal ve
kiiltlirel siireclerin de vazgecilmez bir bigimde yeni teknolojiler ve bilgiye bagimli
olusudur®,

Uckun’un da aktardig: lizere, Kesici'ye gore bilgi toplumu, biitiin bilgileri iireten,
hazir olan bilgilere erisimi saglayan, bu bilgilerin kolaylikla yayabilen ve yayabildigi
kadar da kullanabilen bir toplumdur®. Kisaca bilgi toplumu, her seyden 6nce bilgiye
onem veren, bu bilgiyi kullanmasini bilen, ayn1 zamanda bilgi {ireterek bu bilgiyi de
kullanabilen toplumdur®®. Bilgi toplumunda bilginin iiretimi 6n plana ¢ikmistir. Sanayi
toplumunda oldugu gibi nesne iiretimi degil dogrudan bilgi tiretilmekte olup, bu yeni
yasam tarzinda nesne iiretimi geri plana itilmektedir®’.

“Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi
iretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktdriiniin 6nem kazandigi, egitimin
stirekliliginin 6n plana ¢iktig1, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret
gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal acidan sanayi
toplumunun Stesine tagiyan bir gelisme asamasi olarak tanimlanabilir.”®®

Bilgi toplumu {iizerine diisiinen c¢esitli bilim adamlar1 tarafindan bilgi
toplumunun ¢esitli 6zelliklere sahip oldugu ileri siiriilmektedir. Genel olarak kabul
gormiis 6zellikleri kisaca su sekilde siralayabiliriz:

e Ekonomik yapida doniisiime sebep olmasi; Bilgi toplumlarinda mal iiretiminden

ziyade hizmet {iretimleri On plana ¢ikmaktadir. Hizmet sektorii biitiin

63 Kutlu, a.g.m., s.15.

64 Fahriye Gozgili, Halil Mutioglu, “Toplumun Degisen Yiizii: Bilgi Toplumu ve Bilisim
Kiiltiirii”, Batman Universitesi Yasam Bilimleri Dergisi, 2012, c.1, S.1, 5.469.

65 Ugkun, Ugkun, Latif, a.g.m., s.251.

66 Pamukoglu, Ocak, a.g.m., s.55.

67 Ismail Dogan, Sosyoloji, Ankara, Sistem Yayincilik, 1998, s.308.

68 Aktan, a.g.m.
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ekonomilerde mevcut iken, bilgi toplumunda 6zellikle sanayi toplumundan daha
farkl1 olarak daha biiyiik 5neme sahip bir konuma gelmektedir.*’

e Bilginin giderek daha fazla 6nem kazanmasi’’; Bilgi toplumunda sanayi
toplumundan farkli olarak orgiitlenmenin makine ve insanlardan ziyade bilgi
etrafinda gergeklestigi goriilmektedir.

e Bilisim teknolojilerinin énem kazanmasi’'; Bilgi toplumunun gelisme dinamigi
bilgisayar teknolojisiyle daha da giiglenmektedir.

e Yeni simiflarin énem kazanmaya baslamasi’®; Bilgi toplumu ile birlikte bilim
alaninda c¢alisan bilim adamlari, teknisyenler, miihendisler vb. meslek
gruplarinin giin gectikce sayilar artarken, onem kazandiklar1 da goriilmektedir.

e Bilginin siirekli olarak artmasmin cesitli degerlendirmeleri zorunlu kilmasi’;
Bilgi toplumunda bilgi inanilmaz bir hizla artis gostermektedir. Bu durum
bilginin daha segiciligini 6n plana ¢ikartirken, is diinyasinda bilgi ¢alismalarinin
giderek artmasina imkan tanidigi goriilmektedir.

e Bilgi toplumu, katilimci1 demokrasiyi benimsemistir ve bilgi toplumunda siyasal

rejim bilgi demokrasisidir.”

1.2.4 Bilgi Teknolojilerinin Devlet Yonetiminde Kullanilmasi ve E-Devlet

Bilgi teknolojilerinin hizli bir sekilde degisim yasamasi ve kiiresellesmenin de
giiclii etkileri ile birlikte sanayi devrimi paradigmalarinda da onemli bir degisim
meydana gelmistir. Bilgi teknolojilerinin gelisimi devlet kurumlar1 tarafindan sunulan
kamusal hizmetleri de etkilemektedir. Devletlerin biitiin hizmetleri internet ortaminda
sunmaya baslamalari, bilgi teknolojileri sayesinde e-devletin toplumda daha hizli bir

sekilde kabul gormesini saglamaktadir.

69 Durmus Acar, Osman Tugay, “Bilgi Toplumu Siirecinde Isletme Yoneticilerinin Universite —
Sanayi Isbirligine Bakis Acilarinin Analizi: Burdur Ormegi”, Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 2006, S.4, s.5.

70 Giilcan Numanoglu, “Bilgi Toplumu — Egitim — Yeni kimlikler — 17, Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 1999, ¢.32, S.1, s.334.

71 Gozgl, Mutioglu, a.g.m. s.470.

72 Acar, Tugay, a.g.m., s.5.

73 Numanoglu, a.g.m., s.335.

74 Cihan Dura, Bilgi Toplumu, Ankara, Kiiltiir Bakanlig1 Yayinlari, 1990, s.45.
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“Bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojileri aracilifiyla derin toplumsal
hiyerarsiyi azaltmalari, giiglii bir etkilesim kiiltiirli yaratmalar1 i¢in yurttaglara ve onlarin
kuruluglarima olanaklar saglamaktadir. Bu bakimdan bilgi toplumunun devleti ise
bilgiye ve yurttaslariyla etkilesime deger veren, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yogun
bir bi¢imde yararlanan bir devlet olmasi gerekir ki bu c¢erceve e-devlet tanimindan

5
farksizdir.”’

Bilgi teknolojilerinin, orgiit ve yonetim alanina hizli bir sekilde niifuz
etmesi, gerek kamu yonetiminde gerek 6zel yonetimde yeni yonetim modellerinin ve
kavramlarinin ortaya atilmasimi da saglamistir. Kamu orgiitlerinin bilgi teknolojileri
odakl1 yonetilmesi e-devlet kavraminin daha da 6nem kazanmasini saglamstir.

Bilginin maksimum diizeyde paylasilmasina imkan taniyan bilgi teknolojileri,
hem etkinliligin hem de demokratik denetim ve katilim imkanlarinin arttirilmasi
amaciyla idari siireclere uyumu sonucunda, bilginin egemen oldugu bir kamu yonetimi

modelini ortaya ¢ikarmaktadir’®. Bu ortaya ¢ikan yeni kamu ydnetimi modelinin de adi

tabii ki “elektronik devlet” tir.

75 Yildirim, a.g.e., s.52.
76 Uckan, a.g.e., s.2.
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2 ELEKTRONIK DEVLET ve ELEKTRONIK iMZA

2.1 ELEKTRONIK DEVLET (E-DEVLET)

Kamu yonetimi disiplini agisindan bakilacak olursa, internetin kullanim
potansiyelinin gelecek vaat ettiginin sdylenmesi pek de yanlis olmayacaktir. Internetin
ag yapisindan, kisi ve kurumlarin birbirine baglanmasi, kamu hizmeti saglama gibi
amaglarla yararlanilabilmesi miimkiindiir’’. Devletin ¢esitli kurumlarina siirekli olarak
ulasabilme olanag elde eden vatandaslarin, devletten aldig1 hizmetleri elestirebilmenin
yant sira, politika olusturma siiregleri igerisinde de yer alabildikleri goériilmektedir. E-
devlet gerek vatandaslara gerekse is yasamina daha verimli kamu hizmetinin
sunulmasina yardime1 olmaktadir. Vatandas ile devletin haberlesmesinde kirtasiyecilik
azalirken, dosyalama ve arsivlemenin elektronik ortama taginmasiyla da ¢ok biiyiik
tasarruflarin saglanmasi s6z konusu olacaktir’,

E-devlet sadece teknolojik imkanlarin kullanimi olarak kabul edilmemelidir.
Ciinkii e-devlet, ayn1 zamanda insan kaynaklarinin, is siireglerinin ve hizmet
kullanicilarinin potansiyellerini en {ist seviyede degerlendirildigi bir felsefi anlayis
degisikligini de kapsamaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde e-devlet uygulamalari
sayesinde is siirecleri basitlestirilirken, biirokratik kirtasiyecilik daha az seviyelere
indirilmis ve hizmetlerin vatandaslar tarafindan daha basit ve anlasilir olmasi
saglanmistir’”.

E-devlet temelde dort asamada gerceklesmektedir: Birinci asama, olusturulan
internet sayfalarinda bilgi sunulmasi; ikinci asama, bazi kamu hizmetlerinin devlet
tarafindan ¢evrimic¢i sunulmast; ti¢lincii asama, lilkemizde oldugu gibi tek bir devlet ana
kapist olusturulmak suretiyle, hizmetlerin hepsinin bu kapidan sunulmasi ve dordiincii

asama ise yeni kamu hizmetlerinin ortaya ¢ikmasidir®.

77 Rafet Cevikbas, “Tiirkiye’de E-devlet ve E-imza Altyapisi Uygulamalar”, Tirk Idare
Dergisi, 2009, S.463-464., s.73.

78 Ibrahim Kirgova, “e-Devlet Uygulamalar1 ve Ekonomiye Etkileri”, Istanbul Ticaret Odast
Dergisi, 2003, s.27-30.

79 Asim Balci, “Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklagimlar ve Kamu Hizmet Sunumuna Etkileri”,
http://www.canaktan.org/politika/kamuda-kalite/balci.pdf, (24.11.2014).

80 Caglayan Odabas, “Stratejik Yonetim ve e-Devlet”, Sayistay Dergisi, S.55, s.88.
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2.1.1 E-Devletin Tarihsel Gelisimi

Ayni kiiresellesme kavraminin baglangicinda oldugu gibi, e-devletin ortaya
¢ikisinin da ne zaman basladigir noktasinda tam bir mutabakattan s6z edilememektedir.
Kimilerine gore, 1960 yillarda Amerikan ordusu veri toplama ve yonetme {izerine
cesitli yollar arastirmaktayken, bu kapsamda organizasyon iginde yer alan bilgilerin
paylasilmasin1  saglayan internet uygulamasi gelistirilmistir. Daha sonra bilgi
aligveriginin eyaletler arasinda kurulan sistem sayesinde ag iizerinden saglandigi
goriilmiistiir. Ilerleyen zamanda, ilk baslarda Amerikan ordusu tarafindan kullanilan bu
sistem diinya geneline yayilarak e-devletin gelismesine katkida bulunmustur®'.
Kimilerine gore ise e-devlet kavraminin, 1990'li yillardan itibaren yaygin olarak
kullanilmaya basglandig1 savunulmaktadir. 1991 yilinda, ABD'nin ulusal performansinin
gbdzden gecirilmesine iliskin bilgi teknolojileri raporunda, diinyada e-devletin elektronik
bankacilikla basladigi kabul edilmis, 1993 yilinda ABD'de e-devlet stratejisi ve genis
gorigliiliigii  somutlastirilarak  agikca ulusal hizmetlerin  tesvik edilmesi igin
kullanilmigtir®.

E-devlet tek basina devlet tarafindan iistlenilmesi kolay bir olgu degildir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde bir savunma kavrami olarak ortaya ¢ikan internetin ilk
temelinin, sosyal hayati c¢epecevre saran doOniisiim ge¢irmesinin ticari sirketler
vasitasiyla oldugu bilinmektedir. Yani rekabet giidiisiiyle ticari kullanim ve bireysel
kullanim interneti bugiinkii konumuna tasimistir. Ulkelerin gelismislik diizeyleri, mali
yeterlilikleri, altyapt durumunun miisait olmasi ve yasal diizenlemelerin uygunlugu
dogal olarak e-devletin olusumunda etkili olmustur®.

1980°li yillardan itibaren ekonomik ve sosyal sistemler ile bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki degisim ister istemez devletin de yapisinda bir degisiklige gidilmesini
zorunlu kilmistir. Yavas yavas geleneksel devlet anlayisi terk edilerek, yeni bir devlet
anlayis1 olan e-devlet anlayisina gecis baslamistir. 1990’larin basinda makro ekonomik

istikrar, yapisal reform gibi kavramlar gegerli iken, artik iyi yOnetisim, giiven,

81 Ahmet Ulusoy, Birol Karakurt, “Tirkiye'nin E-devlete Ge¢is Zorunlulugu”, Kocaeli
Universitesi 1. Ulusal Bilgi Ekonomi ve Yonetim Kongresi, 2002, s.134.

82 Ali Karagiilmez, “Elektronik Devlet Kavrami1”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, 2010, S.2,
s.450.

83Yiicel Ogurlu, “Idare Hukuku Cergevesinde e-devlet”,
http: inet-tr.org.tr/inetconf11/bildiri/70.doc, (24.11.2014).
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mesruiyet, etkin ve verimli kurum gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Boylece, sosyal
sermayeye yatirnm yapilmasi ve sivil toplumun organizasyonel altyapisinin
tyilestirilmesi ilk hedef olarak ele alinmakta, etkin bir devlet sisteminin ve
siirdiiriilebilir demokrasinin olugturulmasi amaclanmaktadir®.

OECD tarafindan 2003 yilinda hazirlanan e-devlet raporunda, e-devlet
uygulamalari1 oldukga ayrintili bir sekilde ele alinmakta olup, gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileriyle hiikiimetlerin daha kaliteli hizmet sunma imkanini bulabilecegine,
vatandaglar ile isbirligi imkan1 olusturularak daha iyi yonetime olanak saglayacagina
deginilmektedir. E-devlet projelerinin ortaya konulmasinin bir yandan olduke¢a riskli,
pahali ve zor bir is oldugu belirtilmekte, diger yandan basari icin hem politik hem de
yonetim diizeyinde projelerin sahiplenilmesinin ve liderligin en oncelikli kosul oldugu
onemle vurgulanmaktadir. S6z konusu raporda e-devlet uygulamalarinin mutlaka
biitiinliik i¢inde olmas1 gerektiginin alt1 ¢izilirken, kendi i¢inde her bir uygulamanin da
biiyiik bir biitiiniin pargasi olarak tasarlanmasi gerektigi tizerinde durulmaktadir. Basari
saglanabilmesi agisindan, kurumlar arasi isbirliginin saglanmasinin yani sira, gerekli
finansmanin temin edilmesi ve bilgi gizliligi ile giivenliginin saglanmasi da olmazsa
olmaz kosullar arasinda gosterilmektedir®.

Elektronik devlet, zaman i¢inde giderek artan ihtiyaglarin yarattigi, bilgi ve
iletisim teknolojileri yardimiyla ayakta duracak olan yeni devlet anlayigini
simgelemektedir. Bu anlayis, kamu kurumlarinin birbirleriyle, is sahiplerinin ve
vatandaglarin devletle olan iliskilerinde yepyeni agilimlar saglamaktadir. Ancak,
gelismenin bu seviyelere ¢ikarilmasi bunu ifade etmek kadar kolay olmamaktadir®.

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki ortaya ¢ikan gelisim, bir yandan kiiresel
aglarla ekonomik faaliyetlerin dolasim yetenegini artirmis, diger yandan bireylerin bilgi
edinme ve iletisim yeteneklerini de iyilestirerek yonetimsel siireglere katilimlari
acisindan yepyeni imkéanlar sunan bir siirece Onayak olmustur. S6z konusu siireg,

yOnetigim anlayisinin bir pargasi olarak, devletin yurttaglara kaliteli hizmet veren bir

84 Pamukoglu, Ocak,a.g.m., s.57.

85 Rukiye Ozcivelek, “Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Devlet Tartismalari: Kavram Uzerine
Bir Sorgulama”,
http://www.bilten.metu.edu.tr/tubitakuzay/yayinlar/ict euasia 2003 bld R Ozcivelek.pdf,
(25.10.2014).

86N.Murat Ince, “E-Devlet Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni Hizmetler”,
http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf, (23.10.2014).

24



kurum olarak konumlanmasini ve yukarida s6z edilen kiiresel gelismede 6dnemli bir rol
oynayan bilisim ve iletisim teknolojileri ile daha "gerceklesebilir" hale gelmesini
saglamistir. Bu bakimdan, bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, yOnetisim
siirecini gelistirecek, kamu yonetimini etkili ve verimli kilacak, katilimec1 ve etkin
demokrasiye yeni imkanlar sunacak bir modelin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Iste
ortaya ¢ikan bu modelin ad1 "e-devlet"tir®’.

Kiiresellesmenin etkisi ile ekonomik anlamda sinirlarin kalktigi bir diinyada
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim, iilkemiz ile ¢agdas tlkeler
arasindaki bilgi ve iletisim teknolojileri agigini artirmakta olup, iilkemizin bu agig1
kapatarak diinya ile biitiinlesmesi ve bilgi toplumu durumuna gelebilmesi i¢in devletin,
gelismis teknolojiyi ve c¢agdas yonetim tekniklerini birlikte kullanmak suretiyle,
bireyleri ve vatandasa hizmeti 6n plana ¢ikaran yeni bir yapilanmayi olusturmasi
zorunluluk arz etmektedir. Bu yeniden yapilanma modelinin adi da dogal olarak e-
devlet olacaktir™. Bugiin e-devlet kavramiyla neyin ifade edilmeye c¢alisildigim
anlamak, aslinda e-devletin ortaya ¢ikisin1 saglayan dinamiklerin incelenmesiyle
ilintilidir. E-devlet, aslinda bir ihtiyaglar manzumesinin sonucunda ortaya ¢ikmis bir
olgudur.

Sagsan’in da aktardigi iizere, Chidural tarafindan, toplumlarin, e-devletin ortaya
cikisint genel olarak dort nedene bagladiklart ileri siiriilmektedir. Bu dort neden, kamu
ve 0zel sektor ortakliklariin giderek artmasi, 6zel sektor sirketleri, resmi daireler, sivil
dernekler vb. birlesmelerinin gerceklesmesi, sirketler arasi isbirliklerinin 6nem
kazanmasi, son kullanicilarin giderek 6neminin artmasi ve vatandasin ihtiya¢ duydugu

bilgiye aracisiz olarak kendisinin erismesi® seklinde siralanmaktadir.

2.1.2 Geleneksel Devlet ile E-Devletin Karsilastirilmasi

Bilisim diinyasinda yasanan degisim ve bilisim teknolojilerinin giderek artan

kullanim1 geleneksel devlet anlayisinin da degismesine, geleneksel devlet anlayisindan

87 Ozgiir Ugkan, “E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Yonetisim: Bir Ilkesel Oncelik Olarak Bilgiye
Erisim Ozgiirliigii”, Stradigma.Com Aylik Strateji ve Analiz E-Dergisi, 2003, S.5, s.3.

88 Tiirkiye Bilisim Surasi, “E-Devlet Calisma Grubu Raporu”,
http://www.oocities.com/gamozkan/e-Devlet. DOC, (03.12.2010).

89 Mustafa Sagsan, “E-devlet: Toplumlarin Yeni Umut Is1g1 mi?”, Stratejik Analiz Dergisi,
2001,S.19, 5.90.
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e-devlete dogru bir kaymaya yol agmaktadir. E-devlet ile sunulan bir¢ok hizmetin ¢ok

daha kisa siirede ve zahmetsiz olarak gerceklesmesi hedeflenmektedir.

Bilgi

toplumunun ortaya ¢ikmasi ve bilisim teknolojilerinin gelismesiyle geleneksel devletin

vatandaglara artik yetmedigi goriilmiis, toplumlardaki degisime uygun olarak yeni bir

yapilanmasinin gergeklesmesi kaginilmaz olmustur.”® Ugkan, asagida alintisina yer

verilen tablo ile geleneksel devlet ile e-devlet arasindaki farkliliklari ele almistir.

Tablo 1. Gelencksel Devlet E- Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet
Pasif Yurttas

Kagit-Temelli iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma

Yonetimin Veri Yiklemesi

Gorevli Yaniti

Gorevli Yardimi

Gorevli-Temelli Denetim

Nakit Akis1 / Cek

Tektip Hizmet
Boliimlenmis / Kesintili
Yiiksek Islem Maliyetleri

Verimsiz Biliylime

90 Cevikbas, a.g.m., s.75.

E-Devlet
Aktif Miisteri-Yurttas

Elektronik Iletisim

Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi

Yurttasin Veri Yiiklemesi

Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi

vb.
Kendi Kendine Yardim / Uzman

Yardimi
Otomatik Veri Giincellemesiyle

Denetim

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Kisisellestirilmis/Farklilastiriimis

Hizmet
Biitiinsel / Suirekli / Tek-Durakl

Hizmet

Diisiik Islem Maliyetleri

Verimlilik Yonetimi

26



Etkilesim

Tek Yonlii iletisim
Uyruk Iliskisi Katilim Iliskisi
Kapah Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ucgkan, E-devlet, E-demokrasi ve Tiirkiye, s.47.

Teknolojik ve sosyal gelismeler geleneksel devlet yapilarinin yetersizligini
ortaya koymaktadir. Geleneksel devlet ile e-devlet karsilagtirildiginda, e-devletin kalite
faktorlerinin olumlu yonde gelismesine daha fazla katki sundugu goriilebilmektedir.
Geleneksel devlette is siireglerinin daha ¢ok yiiz yiize goriismelere dayandigi, devletin
ihtiya¢ sahiplerinden talep ettigi dilek¢e yazma, form doldurma gibi faaliyetlerde
bulunmasinin hizmete ulagsmada hayati bir 6neme sahip oldugu; e-devlette ise, bu
sireclerin hizmete erisim agisindan ya sekil degistirdigi ya da tamamen ortadan kalktigi
goriilmektedir’. Bu sayede devlete erisim geleneksel devlete nazaran e-devlette daha
etkin olmakta ve bunun sayesinde vatandaslarin 6zellikle angarya sayilacak siireclerden
kurtulmalar1 s6z konusu olmaktadir. Yukarida alintilanan tablodan da agikca goriilecegi
gibi, e-devlet kapali bir devlet yapisindan ziyade, daha fazla demokrasi, daha fazla
seffaf ve daha hizli bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogal olarak bu degisimler,
hizmet sunumu noktasinda, vatandaslarin devlete olan olumsuz bakis agilarini da

degistirmekte ve devletten uzaklagmak yerine devlete yakinlagmay1 kolaylagtirmaktadir.

2.1.3 E-Devletin Tanimi

Yazin sisteminde e-devletle ilgili olarak, kavram karmasas1 yaganmakta, kimileri
dijital devlet, kimleri e-devlet kimileri ise sanal devlet gibi terimleri kullanmay1 tercih
etmektedir. En sik kullanilan dijital devlet ve e-devlet kavramlarinin aslinda birbiriyle
ayni manaya gelmedigi agik¢a goriilmektedir. Dijital kelime olarak, elektronik yapinin

sadece belli bir boltimiinii karsiladigindan, dijital ifadesi elektronik kelimesini tlimiiyle

91 Pamukoglu, Ocak, a.gm., s.59.; Gok¢e Marag, “Kamu Yonetimlerinde E-Devlet ve E-
Demokrasi lliskisi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2011,
S.37,s.126.
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ifade etmemektedir. Bundan dolayi, elektronik devlet ya da e-devlet kavraminin
kullanilmast daha dogru olmaktadir. ABD'de daha ¢ok dijital devlet kullanilmakta iken,
Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve Diinya Bankasi gibi kuruluslarca e-devletin daha
yaygin olarak kullamldig goriilmektedir’.

E-devletin tamimlanmasi, aslinda bir kavramsal sorunu da beraberinde
getirmektedir. E-devletin farkli yazar ve kurumlarca farkli sekillerde tanimlandig
gorilmektedir. Her ne kadar tanimlarda ortak paydalar bulunuyor ise de, birbirlerinden
ayrilan yonlerinde oldugunun sdylenmesi yanlis olmayacaktir. Bhatnagar'a gore,
“Devletin giinliik idari faaliyetlerinin kolaylagtirilmasinda iletisim ve enformasyon

teknolojilerinin kullanilmasr™®

olarak tanimlanan e-devlet, Arifoglu’na gore, “Cagdas
toplumlarda devlet ve birey iliskilerinde, devletin vatandasa karsi yerine getirmekle
yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve

givenli olarak yiiriitilmesi...”**

olarak tanimlanmaktadir. Karakoyunlu'ya gore ise,
“Kamu idari linitelerinin genis alan aglari, internet, mobil iletisim gibi BT'ni kullanarak
vatandaslar, isletmeler ve diger devlet birimleri arasindaki iligkilerini doniistiirebilme
yetenegi™® olarak tanimlanmakta iken, Karagiilmez’in de aktardig: iizere, Fountain'e
gore e-devlet, internet ve diger bilgi teknolojilerinin kullanilmak suretiyle yonetimin
daha etkin hale getirilmesidir96 seklinde tanimlanmaktadir.

Diinya Bankasi tarafindan e-devletin farkli sekillerde tanimlandig
gorilmektedir. Diinya Bankasi tarafindan yapilan bir tamimda e-devlet, “Yurttaslar, is
cevreleri ve diger devlet otoriteleri ile iligkileri doniistiirme yetenegine sahip olan bilgi

9997

teknolojilerinin  devlet kurumlar1 tarafindan kullanimi  demektir. seklinde

tanimlanirken, bir baska taniminda, “birey ve kurumlarin acik ag ortaminda veya sinirl

92 Karagiilmez, a.g.m.., s.455 vd.

93 Subhash Bhatnagar, Unlocking E-Government Potential: Concepts, Cases and Practical
Insights, Yeni Delhi, Sage Publications, 2009, s.3

94 Ali Arifoglu vd., E-devlet Yolunda Tirkiye, Ankara, Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2002, s.12.

95 Yilmaz Karakoyunlu, “Tirkiye’de ‘e-Devlet” Forumu Agilis Konusmasi”, Bilisim Zirvesi,
2001,
http://www.hurriyetim.com.tr/dosya/bilisim2001/13bil.asp., (11.12.2013)

96 Karagiilmez, a.g.m., s.463.

97Diinya Bankasi, “E-devlet Tanim1”,
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONANDCOM
MUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,menuPK:702592~pageP
K:149018~piPK:149093~theSitePK:702586,00.html, (22.09.2015).
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sayida kullanici tarafindan ulagilabilen kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii gibi
sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi, saklanmasi temeline dayanan ve bir deger
yaratmayl amaclayan kamu hizmetlerinin tiimiidiir.” seklinde tanimlanmaktadir’®. E-
devlet, zaman icerisinde giin gectikce artan ihtiyaglarin yarattigi, bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde ayakta duracak olan yeni devlet anlayisinin bir ifadesidir. E-
devlet, geleneksel devletin devamini dngoren bir yaklasimdan ziyade, devletin yapisal
ve zihinsel olarak doniisiimiinii gerekli kilan bir model olarak kabul edilmektedir®.

Cevikbas’a gore, e-devlet kavrami kamusal hizmetlerin, hizmetlerden
yararlanacak olan vatandaslara, c¢esitli kurum ve kuruluslara bilgi teknolojileri
kullanilarak saglayan yapilardir. Ote yandan, bu yapilarin etkin ve verimli kullanilmasi
sonucunda miimkiin olan en yiiksek yararlarin elde edilmesini saglayan sistemler
biitiini'®, seklinde tanimlanmaktadir. Uckan’a gore e-devletin, “yurttaglarin miisteri,
kamu yonetimi faaliyetlerinin de hizmet olarak goriildiigii, kalite/fiyat performansi
Olciitlerinin uygulandigi, en az maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin iiretilmesini
hedefleyen bir verimlilik yonetimi sistemi”'®' olarak tamimlandig1 goriilmektedir. Bu
kapsamda e-devlet modeli, diisiik maliyet/kaliteli hizmet performansi temeline dayanan
ve toplam kalite yonetimi ile miisteri memnuniyeti ilkelerine dayanan verimlilik
yOnetimi sistemiyle ve e-ig modelleriyle iliskilendirilmekte ve merkeziyet¢i olmayan bir
yatay koordinasyon yapis1 sunmaktadir'®*,

Bir bagka tanim ise Tiirkiye Bilisim Dernegi tarafindan yapilmaktadir. Bu
tanima gore de e-devlet, devletin vatandaslara kars1 yerine getirmekle yiikiimli oldugu
gorev ve hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik devlete karst olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve

giivenli olarak yiiriitilmesi'® seklinde tanimlanmaktadir. Yine bir baska tanima gore ise

e-devletin, temelde kamu kurumlan tarafindan sunulan hizmetlerin bilgi ve iletisim

98 Pamukoglu, Ocak,a.g.m., s.58.

99 Kayhan Delibas, Kayhan Erdem Akgiil, “Diinyada ve Tirkiye'de E-devlet Uygulamalart:
Tiirkiye'de E-demokrasi ve E-katilm Potansiyellerinin Harekete Gegirilmesi”, Sosyoloji
Arastirmalart Dergisi, 2010, ¢.13, S.1, s.106.

100 Cevikbas, a.g.m., s.76-77.

101 Ugkan, a.g.m., s.4.

102 Demokaan Demirel, “E-devlet ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Dergisi, S. 61, 5.85.

103 Cevikbas, a.g.m., s.77.
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teknolojileri kullanilarak daha seffaf, vatandagsa daha yakin ve daha ucuz bir imkéan
sunan idari yap1'® olarak tanimlandig goriilmektedir.

Tim bu e-devlet tanmimlar1 birlikte ele alindiginda, e-devletin tek bir
perspektiften bakilan bir konu olmadigi, her bilim adami ya da ulusal/uluslararasi
kurulus tarafindan farkli sekillerde yorumlandigi, ancak bu tanimlarin neredeyse
tamaminin ortak paydasi olarak bilgi teknolojilerinin devletin sundugu hizmetlerde
kullanilmasimin yayginlagsmasi sonucu e-devlet anlayisinin giderek onem kazandigi
gorilmektedir.

E-devlet, sadece var olan hizmet sunum tarzlarinin korunmak suretiyle ve sadece
elektronik araglar devreye konulmak suretiyle hizmetlerin hizlandirilmasi olmayip,
hizmet sunus tarzlarinin ve aligkanliklarinin da degistirilmesi bakimindan kapsamli bir
doniisimii  gerektirmektedir'®. E-devletle birlikte, geleneksel devlet yapilarnin
sundugu hizmetlerdeki degisimin hizmetten yararlananlarin vatandas olan kimliklerinde
de erozyona yol agmakta, merkeziyetci anlayis yerini merkeziyetci olmayan bir anlayis

tarzina birakmaktadir.

2.1.4 E-Devlet Uygulamalarina Gecis Asamalari

Ugkan’in da belirttigi gibi, e-devlet uygulamalarina gecis dort temel asama ile
gergeklesmektedirl%. Bu asamalar1 soyle siralayabiliriz:

Bilgi Asamasi: Kamu yoOnetim biriminin faaliyetleri, verdigi hizmetler vb.
konularda vatandaslara ya da kuruluslara tek yonlii olarak bilgi saglanir. Bu 6zneler
arasinda herhangi bir etkilesim imkani s6z konusu degildir. Bu ilk asamada, kamu
yonetim birimleri genellikle bilgi yiiklii bir web sitesine ve internet baglantisina sahip
goriinmektedir.

Etkilesim Asamasi: Kullaniciyla etkilesimli bir iliskinin oldugu asamadir.
Kullanicilar yetkililere e-posta gonderebilme, site igerisinde arama motorlari

kullanilmak suretiyle kisisel veya genel bilgi niteligindeki vergi borcu, niifus kayitlari

104 Mahmut Bilen, Cahit Sanver, "Genisleyen Devletin Bunalimi ve E-devlet”, Kocaeli
Universitesi 1. Ulusal Bilgi Ekonomi ve Yonetim Kongresi, 2002, s.106.

105 Devlet Planlama Teskilati, “e-Doniigiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani”
Degerlendirme Raporu (Rapor No:4), Ankara, Devlet Planlama Teskilat1 Yayinlari, 2005,
s.53.

106 Ugkan, a.g.e., s.49.
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vb. bilgileri sorgulayarak, resmi islemler i¢in kullanilan kamu hizmetlerine yonelik
cesitli form, belge veya programlar indirebilirler.

Islem Asamas:: Bu asamada kamu yonetim biriminin bir yandan web sitesinin
etkilesim diizeyi artmakta, diger yandan web sitesi biitiinsel bir islevsellik
kazanmaktadir. Bu asamada, kullanicilar ¢esitli vergi 6deme, tren bileti rezervasyonlari
vb. resmi islemleri ¢evrimici olarak yapabilmektedirler.

Doniisiim Asamasi: Son asamada ise elektronik kamu yonetimi, yerel, bolgesel,
ulusal diizeydeki tim kamu yOnetim birimlerinin, tek bir ¢ati altinda toplandigi, genel
bir kamu ag omurgasi lizerinden birbirine baglandigi, biitiinsel ve kesintisiz bir bigimde
hizmet sunabilen, tek durakli bir yap1 halini almaktadir. Vatandaslar ya da kuruluslar
tiim hizmetlerin saglandig1 kapsamli bir internet sitesi iizerinden —iilkemizde e-devlet
kapisi- olarak adlandirilan tek bir adresten istedikleri tiim hizmetlere ulasabilirler.

Térenli’ye gore ise e-devlet uygulamalarina gegis asamalar ii¢ tanedir'”:
Bunlardan ilki, sanayi toplumu asamasindan bilgi toplumu asamasina gegilmesidir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢ok yogun bir sekilde kullanimi ile 6zellikle ikinci
diinya savasinin sonrasinda belirgin bir hal almistir. Bu donemde bilginin toplanmasi,
islenmesi ve dagitilmasi ¢ok hizli bir sekilde gerceklesmistir. ikinci asama, internet ve
ag yapilanmasi asamasidir. Bilginin sayisallagmasi ile beraber bilgisayar ortaminda
paylasilabilir hale gelmesi ve internetin icadi ¢ok biilyiik énem arz etmektedir. Ugiincii
asamasi ise ekonomi politik asamasidir. Bu asamada da kapitalist ekonomilerde ortaya

cikan e-paradigma ticaret, ekonomi, toplumsal yap1 gibi tiim alanlar1 etkilemistir.

2.1.5 E-Devletin Amaglari ve Yararlari

Bilgi ve iletisim sistemlerinde ortaya ¢ikan yenilikler onceleri 6zel sektorde
kullanilmis, yeni teknolojilerin daha az maliyetle daha fazla kar sagladiginin goriilmesi
lizerine, sistemin kamu sektoriine de uyarlanmasi yoniinde kamu kurumlar degisime
zorlanmistir. Kisaca e-devletin amaci ve yararlarini agiklamaya ¢alisacak olursak;

Harcamalarda tasarruf saglanmasi: Devlet biitgesi ilizerinde harcamalarin

onemli bir yer isgal ettigi yadsinamaz. Iste e-devlet uygulamalarinin hayata gegirilmeye

107 Nurcan Térenli, “E-devletin Ekonomi Politigine Giris: Kullanicr Dostu Ortamlarda
Sanallasan Kamu Hizmetleri”, 4.U. SBF Dergisi, S.60, s.211.
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baslanmasiyla bu maliyetlerde cok biiylik tasarrufa gidilebilecektir. Belirtilen bu
tasarruf etme amaci, tiim devletler i¢in e-devlet uygulamalarina gegmede 6nemli bir
neden olarak gosterilmektedir. Buradaki tasarruf ile anlatilmak istenen husus cok
boyutlu bir yapida olup, personel sayisinin azalmasi nedeniyle personele 6denen maas,
calistirilan personellerin sosyal giivenlik giderleri, sosyal yardimlar ve maas iizerinden
Odenen vergilerden, personelin calistig1 biiro veya bina dolayisiyla olusacak giderlerin
azaltilmas1 sayesinde oldukca hatir1 sayilir bir oranda tasarruf edebilme olanagi
saglanmis olacaktir'®®.

Seffaflik: E-devlet uygulamalarinin en 6nemli amaglarindan ve dogal olarak
sonuglarindan biri olan seffaflik, yapilan islerle ve sunulan hizmetlerle ilgili olarak
gizlilik sinirlamalarin1 miimkiin olan en alt seviyelere indirmenin yani sira, bilgi edinme
hak ve Ozgiirliigiiniin Oniiniin ac¢ilmas1 imkanini da tanimaktadir. Bu sayede bilginin
yayilmasi hizlanacak ve toplumun biitiin kesimlerinin bu bilgilerden faydalanmasi

saglanabilecektir'”’

. Seffaf ve hesap verebilir bir yonetim tarzinin belirlenmis olmasi,
devlet ile bireyler arasindaki giiven duygusunu da arttiracak ve insanlarin devlete olan
giivenlerini de siirekli tazeleyecektir. Idarecilerin de yaptiklar1 ya da yapacaklar
icraatlarinda 6zellikle seffafliga dikkat etmelerinin saglanmasi, karar alma siire¢lerinin
de olumlu etkilenmesine imkan taniyacaktir.

Hizmet kalitesinin arttirilmasi: E-devlete gecisle birlikte, islem ve hizmetlerin
elektronik ortamda sunumu ile dairelerde ¢alisan personelin is yiikiinde azalma olacak,
personelin daha verimli ¢alismasina da ortam olusturulmus olacaktir. Bir yandan da,
dairelerde islemlerin yapilmasi icin gerekli tiim biirokratik engeller de bir bir ortadan
kalkacagi i¢in, hizmet kalitesinde de ister istemez bir artis ve verimlilikte de ylikselme

gdzlenecektir' '

. Geleneksel devlette islerin yapilmasi kimi zaman biirokrasi ve

kirtasiyecilige, zaman kaybina yol agmasi ve devlete duyulan giivenin azalmaya

baslamasi, devlet kurumlarinda da degisimin ayak sesleri olarak karsimiza ¢ikmaistir.
Ozel amaglarin basarilmasina yardimct olmast: Internet iizerinden bireylerin

fikir ve bilgi paylasimi sayesinde bireylerin 6zel amaglarinin da basarilmasinda e-devlet

108Asl1 Evren, “E-Devletin Amaglar1”,
http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale.doc/e_Devlet-genel-cerceve.doc., (23.10.2014).

109 A. Atilla Ugur, ibrahim Ciitcii, “E-devlet ve Tasarruf Etkisi Kapsaminda VEDOP Projesi”,
Sosyal ve Begseri Bilimler Dergisi, 2009, c.1, S.2, s.9.

110 Ugur, Ciitgii, a.g.m., s.8.
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onemli bir rol istlenmektedir. Ancak fikir ve bilgi paylasiminin kisiler iizerindeki
mahremiyete zarar vermemesi i¢in gerekli 6nlemlerin de alinmasi bir zorunluluktur'"'.
Katilimin saglanmasi: E-devlet projeleri bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
devlet hizmetlerinden yararlanmak isteyen vatandaslarin sayisinda her gegen giin bir
artis oldugu sonucuna varilacaktir. Ciinkii temeldeki diisiince, vatandaslara taninan
hakkinda artmasina kosut olarak devlet ile vatandasin birbiriyle olan etkilesimi de
artacagindan, etkilesimli bir devlet anlayis1 olusturulmasit kuvvetle muhtemel
olacaktir''>. E-devlet anlayisinda vatandasin dogrudan siirece katilimimin saglanmasi
hem halkin bilin¢lenmesini saglamakta hem de bilgi toplumu olusturulmasina yardimci
olmaktadir. Katilimin artmasi ayrica demokrasinin yerlegsmesine de katki sunmaktadir.
Erigim olanaginin arttirilmasi: Geleneksel yontemlere gore hizmet sunumundaki
islemle, e-devlet ortam1 kullanilarak gerceklestirilen hizmet sunumundaki islemle ilgili
bir evrakin, kamu kurumuna ulastig1 andan itibaren yetkililerce nerede ve ne asamada
oldugu elektronik olarak takip edilebilecek, evrakin konusuna, tarihine, igerigine gore
arama veya inceleme yapilabilmesi miimkiin hale gelecektir. Boylece hizmetlerin
elektronik ortamda sunumu, etkin bir kontrol mekanizmasi gergeklestireceginden,
vatandaslarin ve kamu personelinin yapacagi hatalar da ilerleyen donemlerde zamanla
ortadan kaldirilacak  sekilde azaltilacaktir'’. Hizmetlerin sunumunda kamu
kurumlarinin ¢alisma saatleri ile olan smirlamalar ortadan kalkarken, vatandaslarin
istedigi zaman istedigi kamu hizmetine istedigi her yerden erisimi kolaylasmis olacaktir.
Kolay ve hizli erisim imkdni sunmasi: Internet teknolojisinin kamu kurumlar
tarafindan sunulan kamu hizmetlerini saglamada kullanilmaya baglanmasiyla birlikte,
“devlet kapis1” bir devlet portalina doniisecek, yeni teknolojinin rahatligindan herkesin
yararlanacak olmasi ise esitlik kavraminin ortaya ¢ikmasina ve iilkede esit kalitede
hizmet almasina imkan saglayacaktir' ™.
Kdgit islemlerinin kontroliiniin saglanmasi: Geleneksel devlet anlayisinda var

olan maliyetler ya diisecek ya da tamamen ortadan kalkacaktir. Boylece kagit ve isgiicii

gibi unsurlarin kontrolii saglanmis olacaktir. Diger taraftan kamu kurumlar1 arasinda

111 Muammer Kaya, “Biirokrasiden Kurtulmak I¢cin e-Devlet”,
http:www.universite-toplum.org/text.php3?id=226, (19.09.2013).

112 Ugur, Ciiteii, a.g.m., s.9.

113 Ugur, Ciitgii, a.g.m., s.8.

114 Demirel, a.g.m., s.88.
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olusacak bilgi aligverisi ile kurumlar tarafindan sunulan hizmet ve uygulamalarda
tekrarlanmalarin Oniine gecilmis olacaktir.

Diger taraftan, e-devletin yukarida sayilan yararlarinin yani sira, bilgi ve iletisim
teknolojisi ile ilgili hususlarin sadece teknolojik boyutta ele alinip, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik boyutunun géz ardi edilmesi, e-devlet ile ulagilmak istenen sonuglarin aksine,
yeni sorunlarin olusumuna da yol agmasi s6z konusu olabilir. Bu sebeple e-devlet
siirecinin teknolojik boyutunun yaninda soysal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlariyla ele

alimasi énem arz etmektedir''°.

2.1.6 E-Devletin Temel Unsurlari ve Unsurlar Arasi Etkilesim

E-devletin unsurlarii kisaca vatandas, is yasami, ¢alisanlar ve kamu kurumlari
olarak dort baslik altinda ele alabiliriz. Simdi bu unsurlarin birbirleriyle etkilesime
girmesi sonucu olusacak durumlari inceleyecek olursak:

Devletten vatandasa, her vatandasin giindelik hayatinda devletle ilgili isleri
bulunmaktadir. Devletin vatandasa saglamis oldugu bu hizmetler gercgeklestirilen
hizmetlerden olusmaktadir. Birden fazla vatandasin ayni nitelikte hizmete miiracaatta
bulunmasi, bu islemlerin hizli ve daha diisiik maliyetle gerceklestirilmesine engel
olusturmaktadir. Fakat vatandas agisindan, e-devlet vatandasa diisiik maliyet, daha hizli
islem yapma gibi avantajlar saglamaktadir''®. Diger bir ifade ile e-devlette vatandas
kuyruklari, uzun beklemeler ve pahali ¢oziimler sonlandirilmaktadir''’. Ornegin
adliyede adli sicil arsiv kaydi almak i¢in olusan kuyruklara girip sira beklemek yerine,
sadece alinan bir sifre ile e-devlet kapisindan dogrudan s6z konusu belgeye sadece
birka¢ dakika i¢inde erisimin saglanmasi, vatandaslar agisindan biiyiik bir kolayliktir.
Bunun gibi bir¢ok is ve islem ayni yol kullanilmak suretiyle gerceklestirilebilmekte,
devlet ve vatandaglar arasinda bir etkilesim meydana gelmektedir.

Devletten is yasamina, devletten vatandasa oldugu gibi, devletten is yasamina

dogru da bir hizmet akist s6z konusu olabilmektedir. Burada da sirketler ile sirketlerde

calisanlarin devlet tarafindan sunulan hizmetlerin e-devlet tabaninda goriilmesi

115 Asim Balci, Harun kirilmaz, “Kamu Y6netiminde Yeniden Yapilanma Kapsaminda E-devlet
Uygulamalar1”, Tiirk Idare Dergisi, 2009, S.463-464, 5.48.

116 Ali Arifoglu, e-Doniisiim: Yol Haritasi, Tiirkiye, Diinya, Ankara, Sas Yayinlari, 2004. s.103.

117Merve Sener, Ayten Pasayigit, “E-devlette Kalite, Giivenlik ve Kisisel Gizlilik”,
http://www.ituemk.org/dosyalar/2006 2.pdf, (01.10.2014).
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anlagilmalidir''®. Is yasami 6znesi olan kurumlarin devletle ilgili 6rnegin vergi verilmesi
vb. gibi cesitli islemlerle bir etkilesim igerisine girdikleri goriilmektedir.

Devletten deviete, kimi zaman devletin e-devlet tabaninda sundugu kamu
hizmetlerinden yararlananin yine devlet oldugunu sdyleyebiliriz. Burada da devletin bir
kurumunun diger bir kurumuna e-devlet tabani kullanilmak suretiyle hizmet sunulmasi

"9 Ornegin sigorta ile ilgili bir uyusmazhg ¢dzen yargi

s6z konusu olmaktadir
kurumunun, ilgili uyusmazhiga iliskin bilgileri UY AP sistemi iizerinden elde edebilmesi
tipik bir devletten devlete sunulan e-devlet hizmeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Devlet, strateji gelistirmek ve topluma kamu hizmetini daha etkin ve verimli bir
sekilde sunabilmek icin bilgiye gereksinim duymaktadir. Bu amagla, devlet kurumlari
arasinda stirekli bir bilgi akis1 ve biitiinlesmeye iliskin yapilan 6n ¢alismalarin en bastan
yapilmas1 gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda, tekrarli ¢caligmalar ile ayn1 mahiyette
olan altyap1 maliyetlerinden kacinilmasi gerekmektedir. Devlet kurumlarmin kendi
otomasyon siireglerini ve bilgi altyapisini gergeklestirmesi saglanarak kurum igi bilgi
sistemlerini 1yi bir sekilde kullanabilmeleri, kurumsal hizmetleri etkin ve verimli bir
sekilde sunabilen yapiy1 olusturmalar1 gerekmektedir. Bilgideki anlik degisimler takip
edilerek, siirekli olarak kaynagindan izlenmeli ve degisimler gbz Oniine alinarak
giincellenmesi gergeklestirilmelidir. Daha sonra bu bilgilerin ulasimina yardim edecek
e-devlet portalinin belli bir mantik ¢ergevesinde olusturulmasi gerekmektedir. Burada
devlet biinyesindeki insan kaynaklarinin hem teknik hem de fonksiyonel altyapisinin iyi
degerlendirilmesi Onem arz etmekte, e-devlet ortaminda, herhangi iki kamu
kurum/kurulusu arasindaki iligkilerin biitiiniiyle elektronik ortamda
gerceklestirilmesinin saglanmasi nihai hedef olarak belirlenmesi gerekmektediruo.
Devletten ¢alisanlara, e-devlet yukarida saydigimiz ii¢ kurum olan vatandas,
isyasami ve diger kamu kurumlar1 disinda bir de kendi calisanlariyla etkilesim
icerisindedir. Devletin, yukarida belirttigimiz hizmetlere benzer sekilde bir kisim

hizmetleri ise -Ozellikle 6zliikk islerine yonelik olanlari- kendi calisanlarina karsi

sunmakla gorevli oldugunun sdylenmesi yanlis olmayacaktir. Devletin kendi

118 Arifoglu, a.g.m., s.78.

119 Sener - Pasayigit,a.g.m.

120 Tiirkiye Bilisim Surasi, “E-Devlet Calisma Grubu Raporu”,
http://www.oocities.com/gamozkan/e-Devlet. DOC, (03.12.2010).
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calisanlarina sundugu hizmetler noktasinda ise diger unsurlardan farkli olarak bir statii

hukukunun sisteme hakim oldugunun séylenmesi yanlis olmayacaktir.

2.1.7 E-Devletin Ozellikleri

E-devletin temelde iki tane 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar, e-devletin bilgi
devleti niteliginde olmasi ve e-devletin teknik bir devlet niteliginde olmasidir. Kisaca
bu 6zellikler aciklanacak olursa;

E-devletin bilgi devleti niteliginde olmasi: Kamu bilgilerine erisme imkani,
elektronik devletin sadece goriinen bir yliziidiir. Elektronik devlet sadece vatandaslardan
gelen bilgiye erisme taleplerini karsilamakla kalmamakta, ayni zamanda kamu
hizmetlerinin elektronik yapilar i¢inde goriilebilmesi, vatandaslarin kendileri hakkindaki
bilgileri yine sorunsuz ve kolaylikla kamunun ilgili birimlerine aktarabilmesini de
icermektedir. Paylasilan her bir bilgi, bireylere/sirketlere ait ve baskalar1 tarafindan
bilinmesi arzu edilmeyen bilgiler kapsaminda da olabilir. Bu gibi durumlarda sistemin,
paylasilan bilginin arzu edildigi siire i¢inde ve derecede gizli kalacaginin garanti
edilmesi 6nem tasimaktadir'®'.

Tim bu agiklamalar da gostermektedir ki, e-devlet 6ziinde bilginin kiymetli bir
olgu oldugu ve tiim etkinligine siirekli glincellenen ve her istenildiginde hazir hale
getirilerek ilgililerinin kullanimina ve bilgisine sunabilmesinin ¢ok dnemli bir yonetim
sistemini ¢agristirmaktadir. Bu yaklagimda bilgi ¢cok 6nemli bir dokiiman olup, en dogru
bilgiye erisimin ¢ok 6nemli oldugu agikg¢a ortaya konulmaktadir. Zaten aksi bir durum,
yani giincel olmayan ya da dogrulugu tartismali olan bilgilerin varlig1 ve bu haliyle veri
tabanlarinda bu bilgilere yer verilmesi e-devlet ile e-devlet ortamindan yararlanan
ilgililerinin devlete olan bakisin1 etkileyebilecegi gibi, devlete olan giivenin de
azalmasina yol agabilecek niteliktedir.

E-devletin teknik bir devlet niteliginde olmasi: Banger’in de belirttigi gibi, E-
devlet uygulamasinda, teknolojinin yardimiyla daha etkin ¢alisma araglar
saglanmaktadir. Iletisim araglari, resmi iletisim ydntemlerinin yapamayacagi sekilde

baglar ve iliskilerin desteklenmesinde ve beslenmesinde etkili rol oynamaktadir. Veri

121 ince, a.g.m.
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gorsellestirmesi, bilgi ¢ikarimi gibi bilgi yOnetimi araclari, bilginin kullanimi ve
yayginlasmasina olumlu katkilarda bulunmaktadir'?.

E-devletin teknik bir devlet yapisi olmasinin, sadece teknoloji-yogun olmasi ile
aciklanmast miimkiin degildir. E-devlet tasarimi, teknik temeller iizerine insa
edilmektedir. Mali, teknolojik, yasal, psikolojik ve sosyolojik etkenlerden kaynakli
olarak, bu tasarimin kisa bir siire icerisinde gerceklesememe olasilig1 yiiksektir.
Bununla birlikte, Tiirkiye de dahil olmak {izere bir¢ok iilkede bu tasarimin temelleri
atilmakta, merkezi ve yerel idareler de dahil olmak iizere tiim kamu y6netimini igine
alacak nitelikte caligmalar, bugiin i¢in birkag iilke ile sinirli kalmakla birlikte, diger
tilkelerde ileriye doniik olarak biitiinlesik sistemin parcalarini olusturacak olan kiigtik,
yerel, kurumsal calismalar her gegen giin yayginlagsmaktadir. Burada esas olarak goz
oniinde bulundurulmas: gereken temel husus, tasarimin temel ilkelerinden taviz
verilmemesi ve boylece daha sonra birlestirilecek pargalarin uyumlulugunun 6nceden
teminat altina alimasi olacaktir'®.

Tiim bu olgular 1s181nda, gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri e-devletin ana
Ozelliklerinden birini olusturmaktadir. Her gecen giin degisen teknoloji e-devlet
anlayisinda da degisime yol agmakta ve sunulan her bir kamu hizmetinin hem nitelik
hem de nicelik olarak kalitesinin iyilestirilmesine imkan tanirken, bir baska acidan
kurumlararast uyumlagtirmanin da daha ileri diizeylere taginmasmma zemin

hazirlamaktadir.

2.1.8 E-devletin Etkinligini Belirleyen Etkenler

Teknik altyapr durumu: E-devlet icin bilgi teknolojileri unsurlar1 olan bilgisayar
donanimlar1 ve yazilimlari ile beraber bilgi liretiminin gergeklestirilmesi ¢ok biiyiik bir
onem tasimaktadir. Kurumsal internet e-devlet olusumunun da temel adimudir'*.
Kurumsal anlamda bilgi iiretimi ve paylasimini tamamlamis kurumlarin, e-devlet
icindeki erisiminde en yaygin ara¢ olarak devlet portallarinin kurulumu 6nerilmektedir.

Devlet portallarin hemen altinda kurumsal portallarin yer almasi, klasik anlamda devlet

122 Giirol Banger, “E-Tiirkiye”,
http://www.gurolbanger.com.tr/images/UBS1.pdf, (23.09.2015).

123 ince, a.g.m.

124 M. Y. Yahyagil, KOBI’lerde Bilgisayar Teknolojileri Uygulamalari, Istanbul, Istanbul
Ticaret Odasi Yaylari, 2000, s.2001.
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hiyerarsisinin varligmmi tanimlamakta olup, devlet portallarinin olusumundan itibaren
coziilmesi gereken sorunlarin en basinda ise, ulusal ag iletisiminin yayginlastirilmasi ile
iletisim hizinda ve performansindaki gelisiminin arttirilmas1 ve ucuzlatilmasi
hedeflenmektedir'*’.

E-devlet tarafindan sunulan hizmetlere talep giin gectikge artacaktir. Fakat bu
durum beraberinde giivenilir ve hizli teknolojik altyap1 ihtiyacin1 giindeme getirecektir.
Ozellikle kamu kesiminde giivenlik basli basma bir sorundur. Bu agidan bakilirsa
giivenlik noktasinda yasanacak sorunlarin tiim e-devlet projelerini etkilemesi kaginilmaz
olacaktir'?®. Bilindigi iizere, giiniimiiz toplumlarinda bilgiye sahip olmanin varlikli
olmanin temel kosulu sayildig1 géz oniine alindiginda, kisilerin, kurumlarin ve 6zellikle
de tlkelerin varlikli olmalari, bilgi ve iletisim teknolojileri ne 6l¢lide sahip olduklari ile
degerlendirilmektedir'”’. Bu kapsamda, teknik altyapr sorunlart tamamen
halledilmeden, e-devletin gelisiminden ve yayginlastirilmasindan s6z edilmesi miimkiin
olmadigr gibi, gelismis lilkelerle lilkemiz arasinda bulunan sayisal ugurumun da, diger
bir deyisle, bilgi ve iletisim teknolojileri agisindan varlikli olma agiginin kapatilmasi
s0z konusu olamaz. Bu sebeple, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki her tiirlii gelisimin
yakindan takip edilmesi ve Ozellikle de teknik altyapinin bu degisime ayak
uydurmasinin saglanmasi biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Sayisal u¢urum ve bilgisayar okuryazarliginin azligi: Bilgi toplumunun gelisimi
ve e-devlet hizmetlerinin iyi bir sekilde sunumu en basta, yeterli internet altyapisina ve
erisim olanaklarinin varligina bagli olup, Tiirkiye genelinde internet kullanim orani,
Avrupa ilkeleri ortalamasinin altinda olmakla birlikte, kullanilmayan internet
kapasitesinin yiiksek olmasi, internet erisiminin ve kullaniminin yayginlastirilmasi
konusunda yetersiz oldugumuzu gostermektedir. E-devlet hizmetlerinde bilgi ve iletisim
altyapisinin kurulmasi kadar onemli olan bir baska husus da, halkin bu teknolojiyi

kullanmasinin saglanmasi ve kullanimin 6zendirilmesidir. Sayisal ugurumun azaltilmasi

125 Pamukoglu, Ocak, a.g.m., s.62.

126 Hasan Aykin, “Yeni Ekonomide Devletin Rolii”,
http:www.dergiler.sgb.gov.tr/calismalar/maliye.../md/.../yeniekonomidedevletin.pdf,
(24.11.2014).

127 Aziz Sisman, Ziibeyde Alkis, E. Erdem Maras, “E-Devlet ve M-Devlet’in Gelistirilmesinin
Oniindeki Engel; Sayisal Ugurum”, Harita Teknolojileri Elektronik Dergisi, 2011, .3, S.1,
s.28.
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noktasinda, dogru politikalarin gelistirilebilmesi ve uygulanabilmesi Oncelikle
{ilkemizin bu alandaki mevcut durumu tespit edilmelidir'®.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmada, bireylerin, isletmelerin bolge ve
demografik degiskenler arasinda bulunan sayisal farklilik sayisal ugurum olarak, bilgi
ve iletisim teknolojilerini etkili bir sekilde kullanabilme becerisinin ise bilgisayar
okuryazarlig1 olarak tanimlandigimi goérmekteyiz. Bilgisayar okuryazarlifi ve sayisal
ucurum i¢ i¢e gecmis iki kavram goriiniimiindedir. Ulkemiz agisindan degerlendirme
yaptigimizda, geng ve yasli niifus ve cinsiyetler arasi bilgisayar ve internet kullanimi
arasinda Onemli farkliliklarin bulundugu c¢ok agik bir sekilde gérﬁlmektedirlzg.
Gilintimiizde, e-devlet hizmetlerinde bilgi ve iletisim altyapisinin olusturulmasi kadar
onemli olan bir baska husus da, halkin bu teknolojiye adil bir sekilde erigiminin

saglanmasidir’’

. Aksi halde firsat esitliginden ve adil bir erisim imkani sunulmasindan
s0z edilmesi miimkiin degildir. Adil erisim hakki taninmamas: ise sayisal ugurumun
artmasina yol agacaktir.

Yetismis bilgi teknolojileri personeli eksikligi: E-devlet projelerinin hazirlanmasi
ve uygulanmasinda oOnemli hususlardan birisi de, bilgi teknolojileri ve yonetimi
konusunda yetigsmis personelin bulunmasidir. Merkezi yonetim kurumlar1 genellikle
kendi biinyelerinde bilgi islem birimi ve yetismis teknik elemanlarina sahipken, tasra
teskilatlariin biiyiik cogunlugunda boyle bir imkan bulunmamaktadir. Ulusal e-devlet
projeleri merkezi yonetim tarafindan, kii¢iik boyutlu projeler ise merkezi yonetimin
tagra birimleri tarafindan yliriitiilmektedir. Deneyimli ve yetismis personeli bulunmayan
tasra kurumlari, gerek web sayfalari tasarimi, gerek uygulama gelistirme ve gerekse
sistem bakim ve onarim gibi islemler i¢in 6zel sirketlerden hizmet satin alma yoluna
gitmektedirler. Kurum disindan hizmet alinmasinda, o6zellikle kurumsal giivenlik

noktasinda, kurumlar i¢in 6nem arz eden bilgilerin baskalar1 ile paylasimi ve disa

bagimlilik gibi riskleri 6ziinde barindirmaktadir. Ulkemiz acisindan degerlendirme

128 T.C. Sayistay Bagkanlig, “e-Déniisiim Tiirkiye Projesi Cergevesinde Yiirtitiilen Faaliyetler
(Ozet)”, Sayistay Dergisi, S.62, s.136-137.

129 Abdullah Naralan, “Tiirkiye’de E-Devlet Giicliikleri”, EKEV Akademi Dergisi, 2008, S.35,
s.32.

130 T.C. Sayistay Baskanlig1, “E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Cergevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler
(Performans Denetimi Raporu)”, Ankara, T.C. Sayistay Baskanlig1 Yayini, 2006, s.13.
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yaptigimizda, tiniversite ve yiiksekokullardaki kontenjanlarin bilgi teknolojileri
personeli agigim kapatacak diizeyde olmadig1 goriilmektedir'®'.

E-Doniisiim Tirkiye Projesi (eDTr) kapsaminda gelistirilen projelerin
planlanarak hayata gecirilmesi ve projenin devaminin getirilebilmesi ancak bilgi
teknolojileri alaninda nitelikli ve deneyimli personellerle miimkiin olabilecektir.
Ulkemizde kamu sektdriinde ¢alisan isgiiciiniin ne kadarinin bilgi teknolojileri
personelinden olustugu yoniinde kapsamli bir arastirma bulunmamaktadir'®?. Ozellikle
nitelikli insan giiciiniin karsilanabilmesi ve kurumlarin bilgi giivenliginin
saglanabilmesi ic¢in egitim yatirnmlarinin  ve kurumsal personel yetistirme
programlarinin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Diger taraftan egitim yatirimlarinin
hiz kazanmas1 dogal olarak pesinden bilgi ve iletisim teknolojilerine hakim bir nesil de
ortaya cikaracaktir. Boylece degisen teknolojiye ayak uydurmayi basaran bir insan
altyapisina kavusmak miimkiin hale gelecektir.

Yasal mevzuat: Devletten devlete, devletten vatandasa, devletten is yasamina ve
1 yasamindan vatandasa dogru sunulan hizmetler, hukuki temeli olan alim satim, para
transferi gibi sozlesmeleri icermek durumunda olacaktir. Tiim bu etkilesim sahalar
icerisinde hukuki bir sonucun elde edilebilmesi, miilkiyet hakkinin transfer
edilebilmesine baglidir. Hukuki altyapinin teknolojik gelismelere uygun olarak
diizenlenmemesi, hak ve menfaat ihlali ile cezai sorunluluklarin etkin olarak
tanimlanmamas1 kargasaya yol acabilir. Ulkemiz agisindan bu gibi olumsuzluklarin
meydana gelmemesi i¢in “e-Doniistim Tiirkiye Projesi” i¢inde 13 eylem hukuki altyap1
bileseni olarak 6ng6rﬁlmﬁstﬁr133.

Mali kaynaklar: Bilgi teknolojilerinin kullanimi beraberinde daha fazla kaynak
kullaninminm1 da getirmektedir. Her ne kadar bilgi teknolojileri sayesinde hizmetlerin e-
devlet portallar1 lizerinden sunulmasi hem bir kolaylik hem de maliyetlerde diisiis
saglamakta ise de teknolojinin her an degistigi ve her gecen giin pahalilagtig
giintimiizde e-devlet altyapilarinin kurulup giincel tutulabilmesi biiyiik bir mali destegi
gerektirmektedir. Bu tiir deste§in sadece bilgi teknolojilerine yonelik oldugunu

diisiinmek yanlistir. E-devletin finansmanina iligkin sorunun biitiinciil bir yaklagimla ve

gerekirse klasik biitgeleme sisteminden baska sistemlerin de ele alinarak ¢oziilmesi

131 Naralan, a.g.m., s.36.
132 Sayistay Bagkanligi, a.g.e., s.13.
133 Devlet Planlama Teskilat1, a.g.e., s.53.
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gerekmektedir. Gilincelligini yitiren bir e-devlet yapisinin varligini devam ettirmesine

imkan bulunmamaktadir.

2.1.9 Diinyada E-Devlet Ornekleri

E-devlete gecgiste ABD, Singapur, Kanada, Ingiltere, Malezya, Brezilya gibi
birgok iilkede 6nemli adimlar atilmistir. Bu gelismelerin, iilkeden iilkeye farklilik
gosterdigi gozlenmektedir. E-devlet konusunda sadece iilkeler bazinda degil, ayrica
uluslar aras1 kuruluslar nezdinde de raporlar hazirlanmaktadir. Ornegin, Birlesmis
Milletler’in ilgili birimlerince hazirlanan raporlarda, iilkelerin e-devlete ne kadar hazir
olduklar1 saptanmaya c¢alisilmaktadir. Yine ayni sekilde Avrupa Birligi’nin bilgi
toplumu programlarinda da e-devlet uygulamalarimin onemli bir yer tuttugu
goriilmektedir. E-Avrupa ve e-Avrupa+ girisimleri Avrupa Birligi’nin e-devlet alaninda
somut projelerini olugturmaktadir'**.

E-devlet faaliyetlerine vatandaslarin katilimi giin gegtikge artis gostermektedir.
Katilim oraninin ne oldugunu bulmayi amaglayan arastirma kurulusu Taylor Nelson
Sofres tarafindan 2001 yilinda gergeklestirilen arastirmada, 27 {ilkede vatandaslarin
kamu hizmetlerine ¢evrimigi olarak katilim durumlar arastirilmistir. Cikan sonuglara
gore, ortalama % 26 oraninda vatandaslarin kamu hizmetlerine ¢evrimigi katilimi séz
konusudur. Arastirmanin sonuglarina gore, Norve¢ %53, Danimarka %47, Kanada %46
vb. sonuclar1 almigken, iilkemiz niifusunun sadece %3’li e-devlet faaliyetlerinden

yararlanmaktadir'*.

2.1.9.1 Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

Diinya 0lgeginde bir degerlendirme yaptigimizda, Amerika Birlesik
Devletleri’nin, elektronik devletin gergeklestirilmesi noktasinda alinan yol acisindan en
basta gelen iilkeler arasinda ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. ABD elektronik devlet
sitesi, iist yonetim tarafindan belirtildigi tizere Eyliil 2000’de resmi olarak hizmete

girmistir. Bununla birlikte, niifus biiylikliigii ve genis cografyast bilgi, uygulama ve

134 Ozcivelek, a.g.m.
135 Bilen, Sanver, a.g.m., s.108.
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icerik itibariyle daha biiyiik bir alana yayginlagmasini gerektirmesine ragmen
olabildigince konu temelli yaklasimla hazirlandigindan bahsetmek miimkiindiir'*°.

ABD’deki e-devlet uygulamalar1 ilk olarak eyaletler diizeyinde farkli kamu
yonetimi birimlerinin inisiyatifi ile baslamistir. S6z konusu kurumlarin basinda Ulusal
Gelir Idaresi (IRS) gelmekte ve vergi tahsilati ve beyanname doldurma, ¢evrimigi
olarak sunulan ilk kamu hizmetlerinden biridir'*’.

Federal anlamda hizmet sunan siteler elli eyalette, iletisim bilgileri, yaymlar,
veri tabanlari, ¢evrimi¢i hizmetlerin sayisi gibi kriterler dikkate alarak

138 «“Federal diizeyin yami sira eyaletler bazinda da pek ¢ok

derecelendirilmektedir
cevrim igi hizmet verilmektedir. Ornegin; California eyalet portal trafik vergisi, lisans
yenileme gibi pek ¢ok hizmetin sunuldugu kisisellestirilebilir bir portaldir. Indiana
eyaleti kamusal bilgilere abonelik iicreti karsiliginda erisim saglamaktadir. Minnesota
eyaletinde bilgi teknolojileri araciligiyla “daha etkili ve hesap verilebilir” bir eyalet
yonetimini tesis etmek amaciyla “Miikemmellik Girigimini Stirdiirmek” adli bir proje
baslatilmigtir.”"*’

ABD’nin e-devlet stratejileri incelendiginde e-devlet stratejilerinin ii¢ temel

tizerine kurulu oldugu goriilmektedir. Bunlar:

e Biirokrasi odakli olmayip, vatandas odakli devlet,
e Sonuca yonelik devlet,

e Yenilikleri destekleyen pazara yonelik devlettir.

Bu stratejileri gerceklestirmeye yonelik e-devlet uygulamalar ise, bes ana baslik

altinda ele alinmistir. Bunlar:

e Devletten sirketlere (G2B) uygulamalar
e Devletten devlete (G2G) uygulamalar

e Devletin i¢ etkinlik ve verimliligini (IEE) saglamaya yonelik uygulamalar

136 ince, a.g.m.

137 Ugkan, a.g.e., s.74.

138 Darrel M. West, “State and Federal Electronic Government in the United States”,
http://www.brookings.edu/~/media/research/files/reports/2008/8/26-egovernment-
west/0826 egovernment west.pdf, (09.11.2015).

139 Ugkan, a.g.e., s.103.
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e E-devletin basarisina engel olan konulara yonelik projeler (E-onay sistemi,
Merkezi yap1, Mimari) seklinde siralanmaktadir.

e E-yetkilendirme (Authentication)'*.

2.1.9.2 Almanya

Almanya’nin e-devlet stratejisi Eyliil 2000°’de baglatilan ve Aralik 2001°de
duyurulan ve her yil giincellenen Bund Online 2005 Implementation Plan’a
dayanmaktadir. Bund Online Plani, Alman Federal Hiikiimeti’nin = enformasyon
toplumunu gelistirme politikalarinin en 6nemli unsurlarindan birisi olup, federal
yOnetimin yap1 ve siireglerini basitlestirmek suretiyle, hizmet odakli bir hale getirmeyi
amaglamaktadir. Almanya’da e-devlet hizmetlerini bir biitiin halinde ele alan bir
mevzuat yoktur. E-devlet uygulamalarinin siyasi liderligini Almanya Federal Igisleri
Bakanlig1 yapmaktadir. Bakanlik igerisinde 2002 yilinda bir Bilgi Teknolojileri
Yoneticileri Ofisi bulunmaktadir. Bakanligin bilgi teknolojileri politika ve stratejilerini,
yonetimini, giivenligini olusturmak ve koordine etmek gorevini iistlenmistir. Bunlarin
disinda ayrica tiim bakanliklar ile hiikiimet ajanslarinin da, bilgi teknolojisi projelerinin
uygulanmasini takip eden birimler bulunmaktadir'*'. Federal diizeyde atilan en dnemli
adimlardan birisi de 1997 yilinda yasalagan e-imza kanunudur. Bu diizenleme ile bir¢ok

farkli alanda kullanilabilecek altyap1 igin yasal bir ¢erceve olusturulmusturm.

2.1.9.3 Fransa

Fransiz hiikiimeti bilgi teknolojileri alaninda ilk c¢alismasimi 1998 yilinda
gerceklestirmistir. Yapilan calismalarda e-devlet calismalari yoluyla kamu hizmet
kalitesinin artirilmasi, vatandas katiliminin ve memnuniyetinin yiikseltilmesi gibi
alanlarda onemli bir doniisiim saglanmasi amaclandigindan, s6z konusu proje ig¢in

bliyiik bir biitge (1 milyar ABD Dolar1) ayrilmistir. Proje kapsaminda kamu kurumlari

140 Demirel, a.g.m. s.102.

141 “E-Devlet Ust Yapis1”,
http://www.tbd.org.tr/usr_img/cd/kamubib14/raporlarPDF/RP2-2010.pdf, (25.10.2014).

142 Olaf Winkel, “Electronic Government in Germany — a key future prospect, but expectations
are exaggerated”,
http://www.hwr-berlin.de/fileadmin/profpages/winkel/EG_Germ_T.pdf, (09.11.2015).

43



arasinda ortak bir strateji gelistirilmesine ve koordinasyonun saglanmasina
calisildigindan, bu amaca yonelik olarak iki kurum gorevlendirilmistir. Bu birimlerden
ilki MTIC (Kamu Yonetiminde Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Gelisimi icin
Bakanliklar Arast Misyon), digeri ise DIRE’dir (Bakanliklar arasi Devlet Reform
Delegasyonu). Bu iki kurumun c¢aligmalarina ilaveten, tiim kamu hizmetlerinin tek bir
noktadan sunumu amaciyla “service-public” adinda bir e-Devlet kapisi

olusturulmugtur'®.

2.1.9.4 italya

Italya’da bilgi ve iletisim teknolojileri agisindan 6nemli bir unsur oldugunu
kavrayan flkelerin baginda gelmektedir. Kamu yonetiminde 1993 yilinda Bilgi
Teknolojisi Miudiirligii kurulmus ve ilk bilgi toplumu politikas1 ise 1995 yilinda
olusturulmustur. 2000’11 yillarin basinda Avrupa Birligi ¢alismalar1 dikkate alinarak e-
Avrupa Girisimi stratejisine uygun olarak e-devlet 2000-2002 eylem plan1 hazirlanmis,
e-devlet politikalar1 kullanilmak suretiyle bilgi toplumuna ulasma hedefi oncelikli
hedefler arasinda yerini almistir. Gelismelere kosut olarak 2001 yilinda Yenilik ve
Teknoloji Bakanlig1r olusturularak, 2002 yilinda ulusal e-devlet portali hayata
gecirilmigtir. 2006 yilindan itibaren adi1 gecen Bakanlik¢a kagitsiz ortama gecilecegi

duyurulmustur'*.

2.1.9.5 Ispanya

Ispanya’da e-devlet calismalari temel amaci, merkezi ydnetimin sagladig
hizmetlerin niteliklerini arttirarak, kamu yonetimini vatandaslara ve is ¢evrelerine daha
yakin bir konuma getirmeye yonelik bir strateji olusturulmasidir. Bu strateji de,
“Avanza Plan” ve “E-devlet Yasalarmin Uygulanmasi I¢in Hareket Plan1” ismi verilen
iki politika belgesine dayanmaktadir. Avanza Plan 2005 yilinda Avrupa Birligi’nin
i2010 inisiyatifi baglaminda olusturulmus ve Ispanya’da Ar-Ge yatirimlarina ivme

kazandirilmasimi amaglayan “Ingenio 2010 programinin bir parcasidir. ispanya’da e-

143 ngan, a.ge., s.87—8$. ‘ )
144 Tbrahim Saylan, “Internet: Demokrasiye Acilan Kapi1? Tiirkiye ve Italya Ornekleri
Cergevesinde e-Devlet Uygulamalar1”, Amme Dergisi, 2009, ¢.42, S.3, s.151 vd.
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devlet’in uygulanmasi ve gelistirilmesinin yonetiminden Hiikiimet Bagkani sorumlu
iken, Sanayi, Turizm ve Ticaret Bakanligi da Avanza planin1 yliriitmekten

sorumludur'®.

2.1.9.6 ingiltere

Uckan’in da makalesinde yer verdigi iizere, Ingiliz hiikiimeti tarafindan 1999
yilinda hazirlanan “Devletin Modernizasyonu” adli rapor, kamu kurumlarmin ve
kamu hizmetlerinin modernizasyonunun temeline, bilgi ve iletisim teknolojilerini
almistir. Anilan raporda, 2008 yilina kadar kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
cevrimi¢i olarak erisilebilir olmast hedeflenmis, bu amagla mevcut altyapinin
gelistirilerek, dijital imza kullaniminin yayginlastirilmasi, saglik ve egitim alanlarinda
bilgi teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanimin saglanmasi amacglanmistir. Bu
kapsamda Ingiltere, 1999 yilinda Elektronik Temsilcilik Dairesinin kurulmasiyla e-
devlet calismalarina hiz vermis, e-devlet caligmalarinda parcalanmishigin Oniine

gecilerek, uyulmasi gereken ortak standartlar belirlenmistir'*®.

2.1.9.7 Singapur

1980 yilinda gerceklestirilen Kamu Hizmeti Bilgisayarlagtirma Programi
Singapur’da e-devlet kurumunun temelinin atilmasini saglamistir. 1990’11 yillarda bilgi
teknolojileri ve telekomiinikasyon sistemleri arasindaki degisim beraberinde kamu
hizmetlerinde de bir degisimi getirmis ve 2000 yilinda ilk e-devlet eylem plani
yiiriirliige sokulmustur. Bu plan ile aymi 6zel sektorde oldugu gibi kamu sektoriinde de
miisteri odakli bir yaklasim benimsenmeye baslanarak, e-devlet II projesinin de
temelleri atilmustir'*’. Tiim bu ¢alismalarin sonunda Singapur, e-devlet alaminda biiyiik
bir basar1 saglayarak, e-devlet alaninda lider iilkelerden biri olmayir basarmistir.

Singapur’da bu gelismelerin altinda dogal olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin

145“E-Devlet Ust Yapisi”,
http://www.tbd.org.tr/usr img/cd/kamubibl14/raporlarPDF/RP2-2010.pdf, (25.10.2014).

146 Mehmet Devrim Aydin, “e-Avrupa + Tiirkiye: Bilgi Teknolojileri Alaninda Avrupa Birligi
Kriterlerine Uyum?”,
http://www.digitaldevlet.org/eavrupa.pdf, (25.10.2014).

147 Demirel, a.g.m., s.106.
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yaygin olarak kullanilmasini, niifusun diger bir¢ok iilkeye nazaran daha az olmasini ve
kamu yonetimindeki sorunlarin diger iilkelere gore cok daha kolay bir sekilde

¢oziimlenebilmesini gdsterebiliriz'*®. «

e-Devlet islemlerine bakildiginda, géze carpan
ilk sey, diizenlemelerin bakanlik isimlerinin yerine kullanicilarin yasam evreleri
sirasindaki yasam tecriibelerine gore yapilmis olmasidir. Saglik, is, adalet, giiven,
konut, egitim ve savunmaya kadar pek ¢ok konu dogumdan 6liime kadar kronolojik bir
sekilde siralanmistir. Dogum kayitlarii tutmaktan emeklilik formu doldurmaya,
yabancilara ¢alisma izni verilmesinden medya mensuplari i¢in akreditasyona kadar pek
cok hizmetin verildigi sitede online vergi yatirma oram1 %40 ile diinya ¢apinda en

9149

tyilerden biridir. Bircok alanda uyumlastirmay1 basarmis ve giivenli bir genis bant

teknolojisine kullanan “SingapureOne”, interaktif multimedya uygulamalar1 ve

hizmetlerini neredeyse tiim ev ve isyerleri ile okullarda yaygimlastirmistir' >’

2.1.9.8 Portekiz

Portekiz kamu yonetiminde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin pratik olarak
kullanilmasma yonelik olarak, INFOCID adli bir sistem kullanilmaya baslanmistir.
Yapilan ¢alismalarda, vatandaslarin karmasik ve karisik yaklagik 18.000 ayr1 kamu
iliskisi oldugunun ve 1500 degisik form diizenlenerek yapilmaya calisildiginin
belirlenmesinden sonra, INFOCID sayesinde sadece iilke icerisindeki degil, ayrica iilke
disindaki vatandaslarin da sistemden yararlanma imkani edindikleri goriilmektedir.
INFOCID'in temel igerigi incelendiginde 15 degisik bilgi alanindan olusturuldugu

151

gorilmektedir ”. “S6z konusu bilgi alanlari, bakanliklarin gorev alanlarina gore

tasarlanmamuistir. Dolayisiyla, hiikiimet yapisindan bagimsizdir.

148 Ince, a.g.e.

149 Tirkiye Bilisim Surasi, a.g.r.

150 Serdar Cigek, Hiiseyin Gugli Cigek, Ugur Cigek, “Kamu Hizmetlerinin Etkinliginde E-
Devlet Kullanimi ve Beklentileri”,
http://www.deu.edu.tr/userweb/hilmi.coban/%C3%B6devler/e-devlet/kamu-hizmetleri-
edevlet.pdf, (25.10.2014).

151 Tiirkiye Bilisim Surasi, a.g.r.
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2.1.9.9 Finlandiya

Finlandiya’da e-devlet yarisinda oldukca basar1 saglamais iilkelerden birisidir. Bu
basar1 ulusal karakteristiklere dayandirilmaktadir. Iyi gelismis bilgi altyapinin yani sira,
nitelikli isgiicii, etkin politika uygulamalari ve uzmanlagmis bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasina imkan taninmaktadir. “Tretotupa” adi verilen (Bilgi
Merkezleri) bolgesel programlarla internet ve diger teknolojilere erisim
yaygimlastirilmaktadir.Ulke genelindeki tiim okullarda internet erisimi bulunmaktadir.

E-devlete yonelik altyapi arzu edildigi gibi sekillenmektedir'>.

2.1.9.10 iran

[ran’in e-devlet projesi olan TAKFA Projesi, ilk olarak 2001 yilinda Rehberlik
Makami tarafindan hazirlanmigtir. Stratejinin temel amaci, lilkenin kamu ydnetimi
sisteminin tiim parcalarinda ve sunulan her tiir kamu hizmetinde bilgi iletisim
teknolojilerinin yayginlastirilmasidir. E-devlet alaninda istenen sonuglara tam olarak
ulasildigmin séylenmesi ise biraz giigtiir. Istenen sonuglara ulagilamamasinda, e-devlet
uygulamalarinda orgiitlerin tepe yoneticilerinin isteksiz olmasi, teknik altyapi
eksiklikleri, e-devlet projelerinin talep yerine arz odakli olarak olusturulmasi, veri

gizliligi standartlarinin olmamasi gibi etkenlerin etkisinin biiyiik oldugu séylenebilir'>>.

2.1.9.11 E-Avrupa 2005 Eylem Plam

Avrupa Birliginin Haziran 2002°deki Sevilla toplantisinda “Herkes I¢in Bilisim
Toplumu” genis goriisliiliigiine ulasmak hedefi ile 2005 yilina kadar siirecek yol haritasi
olusturulmus ve bu yol haritasinda ulagilmak istenen hedefler su sekilde belirlenmistir:

e E-Devlet, e-egitim ve e-saglik basta olmak lizere modern ¢evrimigi hizmetlerin
sunumu,
e Dinamik e-is ortaminin yaratilmasi,

e Rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erisimi,

152 Demirel, a.g.m., s.105-106.
153Kheyrollah Sarboland, “Iran’da e-Devlet”, Sosyo Ekonomi Dergisi, 2012, S.1, s.146-147.
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e Giivenli bilgi altyapisinin saglanmasidir'>*.

2.1.9.12 E-Avrupa + Program

Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde, 2000 yilinda atilan 6nemli bir adimla, bu
biiyiik doniisiimiin geriye diismemek amaciyla, “e-Avrupa” girisimi baslatilmis, proje
ile, AB’nin “diinyadaki en rekabetci ve dinamik bilgi tabanli ekonomi” haline gelmesi
amagclanmustir. E-Avrupa girisimi ile ilk adim olarak internet kullaniminin
yayginlagtirilmas1 ve bilgi toplumunun temel yapi taslarinin olusturulmast amag
edinilmis, ancak e-Avrupa girisimi sadece AB iiyesi iilkelerle sinirli kalmamis, AB’ye
aday tlkeleri de ig¢ine alacak sekilde genisletilmis ve  “e-Avrupat” girisimi
dogmustur'>.

2000 yilinda Varsova’da diizenlenen Bilgi Toplumu Avrupa Bakanlar
Konferansi’nda e-Avrupa Plani benzeri bir eylem plani olusturulmasi planlanmistir. E-
Avrupa + 2003 eylem plam1 e-Avrupa 2002 programindaki ii¢ ana amaci i¢cermekle
beraber, aday tlkelerin “Herkes i¢in uygun fiyath iletisim hizmetlerinin saglanmasi” ve
“Bilgi toplumu ile ilgili miiktesebata uyum ve uygulama” alt basliklarini igeren “Bilgi
toplumunun temel yap1 taslarinin olusturulmasi” baglikli yeni bir amag da olusturularak,
aday iilkelerin e-Avrupa + girisiminin koydugu hedeflere ulagmalarina yonelik olarak

ortak bir tarih iizerinde uzlasmislardir.'™® «

e-Avrupa girisiminin, aday ilkeleri de
icine alacak sekilde genisletilmesi ile “e-Avrupat” girisim, e-Avrupa + eylem
plani; e-Devlet, e-Saglk, e-Ogrenme ve e-Ticaret alanlarinda “herkese, erisebilecegi,
hizli ve uygun fiyath iletisim hizmetini saglamay1” 6n kosul olarak koymustur. e-
Avrupa + eylem plani ile aday iilkeler, rekabet gii¢lerini artirmak amaciyla reformlarini
hizlandirmaya, ekonomilerini modernize etmeye, kurumsal ve idari kapasitelerini

artirmaya tesvik edilmektedirler.”"”’

154 Ince, a.g.e.

155 Aydin, a.g.m.

156 Demirel, a.g.m. s.105.
157 Aydin, a.g.m.
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2.1.10 Tiirkiye’de E-Devlet

Tim diinyayr etkileyen teknolojik devrim, {ilkemizi de yakindan
ilgilendirmektedir. Gelismis devletlerle rekabet edebilmek ic¢in teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmek iilkemiz agisindan oldugu gibi tiim iilkelerin en birinci goérevi

olmaktadir.

2.1.10.1 Tarihsel Gelisim

Diinyada bilgi teknolojilerinin siirekli olarak degismesi ve gelismesi, ister
istemez devletlerin islemlerinde yeniden yapilanmaya gitmelerini zorunlu kilmaktadir.
Nitekim tilkemizde de bilgi teknolojilerinin gelismesi ile e-devlet uygulanmalar1 da
gelismistir. Marquardt, Gok¢e ve Eroglu’na gore, iilkemizde e-devletin temellerinin
1930’Iu yillarda bilgisayarin kullanilmaya baslanmasiyla atildigi, 1934 yilinda bilgi
islem makinelerinin devlet hayatina girmesi ve ilk bilgisayarlarin 1960 yilinda kamu
sektoriinde yer almaya baslamasiyla da e-devlet siirecinin iilkemizde de ivme kazandigi
belirtilmektedir'>*.

Tiirkiye’de sistemsel manada ilk e-devlet ¢calismalarinin 1972 yilinda temelleri
attlan MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi) ile basladigini sdylemek yanlis
olmayacaktir'’. Ulkemizde devlet yonetiminin diger bir ifade ile biirokrasinin hizla
gelisen diinyaya ayak uydurmasinin giderek giiclesmesi, biirokrasinin ayak bagi olarak
goriilmesine neden olmustur. Bu durumun ortadan kaldirilmasi i¢in baslatilan
caligmalarin biiyiik bir kismui, isleyisteki basili belgelerin kullaniminin azaltilmasi ve bu
sayede zaman, isgiicli ve kirtasiyeciligin azaltilmak suretiyle tasarrufa gidilmesini

amagclamstir'®.

158Cevikbag,a.g.m., s.81-82.

159 Esin Altin, “Tiirkiye’de Elektronik Imza ve Elektronik Devlet Uygulamalari: Elektronik
Belge Yonetimi Acisindan Bir Degerlendirme Denemesi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi,
2008, S.3,5.282.

160 Mustafa Ugmaz, “Tiirkiye’de Sayisal Imza (E-Imza) ve Adalet Bakanhigi’nda E-Imza
Kullanmiminin Degerlendirilmesi”, AKU Fen Bilimleri Dergisi, 2009, S.2, s.51.
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2.1.10.1.1 Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1i Ana Plami (TUENA)

TUENA, Ulastirma Bakanligi ve TUBITAK tarafindan hazirlanmis ve 1999
yilinda kullanima sunulmustur. TUENA ile Tiirkiye’nin enformasyon politikalarinin
belirlenmesi amaciyla enformasyon teknolojileri altyapi ve kullanimi, bu alandaki
diizenlemeler ve yonelimler gibi bircok alanda, diinyadaki genel egilimlerin yani sira,
Tiirkiye'nin gelecegine doniik olarak vizyon, hedefler ve kurumsal yapilanma Onerileri
ortaya konmustur'®'. Uzun dénemli stratejik planlamaya cevap bulmaya yonelik,
tekrarlanabilen bir arastirma paketi niteliginde olan TUENA projesinde, enformasyon
teknolojisi alanindaki konumumuzun ne oldugu, diinyadaki teknolojik ve kurumsal
egilimlerin hangi yonde oldugu, enformasyon teknolojisi alaninda nasil bir kurumsal
yapilanma ile hedeflere ulasilabilecegi vb. gibi temel sorulara yanit aranmustir' %,

TUENA raporunda, bilgi teknolojilerinin bir yandan gelecegin diinyasinda
tilkelerin uluslar aras1 gii¢ sisteminde yer alip almayacagiyla bir yandan da ayakta kalip
kalamayacagiyla yakindan ilgili oldugu belirtilmektedir. Anilan raporda sadece bilgi
teknolojilerini  kullanan  {lkelerin  bilgi toplumu hedefine ulasabilecekleri

vurgulanmaktadir'®.

2.1.10.1.2 E- Doniisiim Tiirkiye Projesi

E-déniisim Tiirkiye (eDTr) Projesi, elektronik imza (e-Imza), e-Devlet Ana
Kapisi, e-Adalet, e-Saglik, gibi icerisinde bircok alt projenin yer aldigi biiylik bir
projedir'®.  eDTr Projesinin, doniisim ic¢in gerekli olan bircok eylemin
gergeklestirilmesinin  yant sira yeni bir yonetim modelini de zorunlu kilacagi
tartismasizdir'®. Bu gelismelere bagli olarak {ilkemiz ac¢isindan, degisim zorunlu

kilimmistir. S6z konusu bu degisimi esas alan, e-Doniisiim kavramini merkez olarak

161“E-Devlet Ust Yapis1”,
http://www.tbd.org.tr/usr_img/cd/kamubib14/raporlarPDF/RP2-2010.pdf, (25.10.2014).

162 Tiirkiye Bilisim Surasi, a.g.r.

163 T.C. Ulastirma Bakanligi Tiirkiye Ulusal Enformasyon Ana Plani (TUENA) Kurumsal
Yapilanma (Alt Is Paketi),
http://www.inovasyon.org/pdf/5000-g-t-a-031.pdf, (29.09.2015).

164 T.C. Sayistay Baskanligi, “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Cergevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler
(Ozet)”, s.25.

165 TUSIAD, “Tiirkiye igin e-Devlet Y&netim Modeli'ne Dogru: Mevcut Durum
Degerlendirmesi ve Oneriler Raporu Ozet Bulgular”, TUSIAD Basin Biilteni, 30 Eyliil 2010,
TS/BAS-BUL/2010-70.
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alip, buna uygun bir oOrgiitlenmeyi hedefleyen bir e-Doniistim Tiirkiye Projesi
olusturulmustur. Projenin yonetimi ve degerlendirilmesi DPT Miistesarligina verilmis,
DPT Miistesarlig1 catisi altinda sadece bu projeyi yonetmek maksadiyla Bilgi Toplumu
Dairesi Bagkanlig1 olusturulmustur. “Bilgi toplumuna doniistimii amaglayan e-Doniistim
Tiirkiye Projesi’nin dnemli bir bileseni olan e-devlet; birbiri ile uyumlastirilmis, etkin,
seffaf ve basitlestirilmis is siire¢lerine sahip bir yapilanma gerektirmektedir. Bu
cercevede; birlikte c¢alisabilirligi miimkiin kilmanin en temel araglarindan birisi,
kurumlarin kullanacaklar1 ortak norm ve standartlar1 belirleyerek bilgi sistemlerini ve
uyumlastirilmis  e-devlet hizmetlerini bu norm ve standartlar ¢ergevesinde
gelistirmektir.”'%

E-doniistim Tiirkiye Projesi kapsaminda benimsenen e-devlet yaklasimi ile,
kullanicilarin e-ortamda sunulacak kamu hizmetlerine farkli alanlardan, giivenilir bir
sekilde ve tek bir noktadan erisebilecekleri, vatandaglarin ve is yagaminin ihtiyaglarina
odaklanmis bir devlet yapisinin olusturulmasi amagclanmistir'®’. E-Déniisiim Tiirkiye
Projesi kapsaminda, belirlenen hedeflere ulasabilmek icin Egitim ve insan Kaynaklari,
Teknik Altyapr ve Bilgi Giivenligi gibi 8 adet calisma grubu olusturulmustur'®®. “e-
Dontisiim  Tirkiye (eDTr) Projesinin baslangicindan bu yana iki eylem plani
hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. Her iki eylem planinin ilk maddesi, bilgi
toplumuna hazirlik siirecinde mevcut potansiyeli degerlendirerek iilke dnceliklerinin ve
uygulama hedeflerinin belirlenmesinde 6nemli bir ara¢ olan “Bilgi Toplumu Stratejik
Plan1”nin hazirlanmasi olmustur. Bu alandaki proje ve eylemlerin dogru belirlenmesi ve
uygulanmasina 151k tutacak s6z konusu stratejik plan, Temmuz 2006 itibariyla

hazirlanmis, ancak tamamlanip, uygulamaya konulmamugtir.”'%

166 Bkz.“Basbakanlik 2005/20 sayili Genelgesi”, 05.08.2005 tarih ve 25897 sayili Resmi
Gazete.; E-Ticaret Biilteni (Haziran 2006), Istanbul Ticaret Odasi,
http:www.ito.org.tr/Dokuman/eTicaret/04.02.03.02.13.pdf, (24.11.2014).

167 Altin, a.g.m., s.281.

168 Sule Yilmaz, “Bilgi Yonetimine Giden Yol: E-Tirkiye Siirecinde Elektronik Belge
Yénetiminin Onemi ve Meveut durum Calismalari”,
http:www.kaynak.unak.org.tr/unak05/u05-11.pdf, (25.10.2014).

169 T.C. Sayistay Baskanligi, “E-Dontistim Tiirkiye Projesi Cer¢evesinde Yiiriitiilen Faaliyetler
(Performans Denetimi Raporu)”, s.8.
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2.1.10.1.3 Kisa Donem Eylem Plam1 (KDEP)

Kisa donem eylem planinda (KDEP) e-devlet boliimiine yonelik olarak 23 tane
eylem yer almaktadir. Bu eylemlerden 10 tanesi dogrudan herhangi bir kamu
kurulusunun faaliyet alanina ait olmaksizin yatay diizenleme gerektirirken, s6z konusu
eylemlerin uygulanmast KDEP’in genel koordinatorii olarak gorevlendirilen Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT)’na verilmistir. KDEP hazirlik siirecinde, e-devlete iliskin
cesitli eylemler belirlenmistir. Dolayisiyla, e-devlete iliskin olarak belirlenen her bir
eylemde, sayilan ihtiyaglara cevap bulmak miimkiin olmaktadir. Diger taraftan,
eylemlerin kamu yoOnetimi reformu hazirliklar1 agisindan da uyumlu olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, acik, seffaf, katilimci, kullanicinin ihtiyaglarini gézeten
ve etkin kamu yonetimi anlayisi eylemlere yansitilmalidir. E-devletle ilgili ¢alismalarin
belli bir boliimii, bu konuya 6zgii olarak olusturulan alt ¢alisma gruplari tarafindan
yiirlitilmekteyken, e-devlet portali, dis ticarette kullanilan belgelerin dijital ortama
aktarilmasi, kamuda elektronik kayit yonetimi gibi hususlardaki ¢aligmalar ise dogrudan
e-Doniisim Tiirkiye Icra Kurulu tarafindan gérevlendirilmis kuruluslar tarafindan
yiiriitiilmektedir' ”°.

Yasal c¢ercevesi ¢izilmis simirlar dahilinde, arka planda kurumlar arasi
etkilesimin saglandigi ve vatandasa doniik yliziinde tek bir organizasyonmus gibi
davranabilen modern ve biitiinlesik e-devlet yapisi, birbiriyle uyumlu, birlikte
caligabilir, etkilesimli, izlenebilir, glivenli, giivenilir ve denetlenebilir bilgi sistemlerine
gereksinim duymaktadir. Bilginin kurumlar arasinda ve bilgi sistemlerinde
kullanilabilme imkan1 olarak tanimlanabilecek birlikte c¢aligabilirligin en genis

kapsamdaki tanimu, etkin bilgi paylagimidir.'”!

2.1.10.1.4 Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)

E-doniistim Tiirkiye Projesi eylem planlarinin kisa donem hedefleri ile ilgili
olarak, 2005 yilinda Tiirkiye’nin gelecek yillara yonelik, Bilgi Toplumu Stratejisinin

ortaya konulabilmesi noktasinda bir girisim baslatilmistir. Bu girisimle, Tirkiye'nin

170 T.C. Sayistay Baskanligi, “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plam”
Degerlendirme Raporu (Rapor No:4), s.77.

171 Devlet Planlama Teskilati, e-Déniigiim Tiirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslart
Rehberi, Ankara, Devlet Planlama Teskilat1 Yayinlari, 2007, s.2.
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bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin bir sekilde faydalanmasi ve bilgi toplumuna
dontisiimiin gerceklestirilmesi i¢in orta ve uzun vadeli strateji ve hedeflerin belirlenmesi
amaclanmistir. Bilgi Toplumu Stratejisi Yiiksek Planlama Kurulu karar1 ile 2006 yilinda
kabul edilmis ve e-devlet ile ilgili “Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimi” ve “Kamu
Yonetiminde Modernizasyon” olmak iki ana stratejiye dnem vermistir. Vatandag Odakl1
Hizmet Doniistimii kapsaminda, kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasiyla, bir
yandan is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi saglanirken, bir yandan da hizmet
sunumunda etkinligin saglanmasina ¢alisilacaktir. Kamu Yonetiminde Modernizasyon
onceliginin uygulanmastyla, verimlilik ve vatandas memnuniyeti Oncelikli olarak

dikkate almarak, iilkemizin kosullarina uygun bir e-devlet modeli gelistirilecektir'”>.

2.1.10.1.5 IX. Kalkinma Plani (2007-2013)

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan 28 Haziran 2006 tarihinde 877 sayili
Kanun ile kabul edilen Dokuzuncu Kalkinma Plan1 2007 — 2013 yillar1 arasmi
kapsamakta olup, e-devletle ilgili olarak da diizenlemelere yer verilmistir. Planin e-
devletle ilgili boliimiinde kamu hizmetlerinin vatandaslara hizli, kesintisiz ve yaygin
olarak sunulabilmesi igin, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami Olgiide
yararlanilmas1 gerektigi vurgulanarak, Tiirkiye'nin st diizey e-devlet politika
yaklagiminin ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda sunumunda, oldukc¢a sik kullanilan ve getirisi yliksek olan kamu hizmetlerine
oncelik verilerek, tek bir portaldan sunulmasi saglanirken, is siiregleri hizmetlerde
etkinlik  saglanmasi amaciyla kullanict  ihtiyaclart  dogrultusunda  yeniden
yapilandirilacaktir. Dokuzuncu Kalkinma Planinda ortaya konan politika hedefleri ii¢
yillik donemler icin hazirlanan orta vadeli programlar ile yillik programlarda

somutlagtiriimaktadir' .

172 Devlet Planlama Teskilati, “Tiirkiye E-Devlet Raporu”, Devlet Planlama Teskilati (DPT)
Yayinlari, 2009, Ankara, s.10-11.
173 Bkz. IX. Kalkinma Plani (2007 — 2013), 01.07.2006 tarih ve 26215 sayili Resmi Gazete.
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2.1.10.2 Yasal Dayanak

Bilgi teknolojilerinin giin gectike kullaniminin artmast dogal olarak
beraberinde sorunlar1 da getirmektedir. Bu sorunlarin en biiyiigiiniin hukuksal boyutlu
sorunlar  oldugunun sdylenmesi yanlis olmayacaktir. Bilgi teknolojilerinin
kullanimindan kaynaklanan sorunlara karsi gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi

zorunluluk arz etmektedir'”*

. E-devlet siirecinde e-devlet altyapisinin gerek tam olarak
oturabilmesi gerekse Avrupa Birligi normlarina uyum saglanabilmesi agisindan gerekli
yasal dlizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Bilgi Edinme Hakkinda Mevzuat: 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu, 24.10.2003
tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle yiiriirliige girmis olup,
kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin
faaliyetlerini gerceklestirirken, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olarak esitlik,
tarafsizlik ve aciklik ilkeleri g6z Oniline alinarak bireylerin bilgi edinme haklarim
diizenlemektedir. Kanunun 6. maddesinde, bilgi edinme bagvurularinin kisinin
kimliginin ve imzasinin veya yazinin kimden neset ettiinin tespitine yarayacak baska
bilgilerin yasal olarak belirlenebilir olmasi kaydiyla elektronik ortamda veya diger
iletisim araglariyla da yapilabilecegini 6zel olarak diizenlemistir' ™.

Kisisel Bilgilerin Giivenligine Iliskin Mevzuat: 5651 sayili internet Ortaminda
Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun, 23.05.2007 tarih ve 26530 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmak suretiyle yiirtirliige girmis olup, 5651 sayili Kanun ile de, igerik saglayici,
yer saglayici, erisim saglayict ve toplu kullanim saglayicilarin  yiikiimlilik ve
sorumluluklart ile internet ortaminda islenen belirli suglarla icerik, yer ve erisim
saglayicilar1 iizerinden miicadeleye iliskin esas ve wusullerin diizenlenmesinin
amaclandigr belirtilmektedir. Kisacas1i anilan Kanunla internet kullaniminin hukuki

altyapisi ve ilgililerin hukuki sorumluluklar1 diizenlenmeye ¢alisilmistir'’°.

174 Pamukoglu, Ocak, a.g.m., s.62.

175 Ayrintili bilgi igin bkz. 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu, 24.10.2003 tarih ve 25269 sayili
Resmi Gazete.

176 Ayrintih bilgi igin bkz. 5651 sayil1 Internet Ortaminda Yapilan Yaymnlarin Diizenlenmesi ve
Bu Yayimnlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 23.05.2007 tarih
ve 26530 sayili Resmi Gazete.
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Elektronik Haberlesmeye Iligkin Mevzuat: 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu,
25.06.2005 tarih ve 25856 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle yiiriirlige
girmis olup, 5369 sayili Kanunun 1. maddesinde, kamu hizmeti niteligini haiz, ancak
isletmeciler tarafindan karsilanmasinda mali gii¢lik bulunan evrensel hizmetin
saglanmasi, yiiriitiilmesi ve elektronik haberlesme sektorii ile bu Kanun kapsaminda
belirlenen diger alanlarda evrensel hizmet yiikiimliiliigliniin yerine getirilmesine iliskin
usul ve esaslarin belirlenmesi amaclanmaktadir'”’.

Elektronik Imza Kullammuna Iliskin Mevzuat: 5070 sayilh Elektronik Imza
Kanunu, 23.01.2004 tarih ve 25355 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle
yiirlirliige girmis olup, 1 ve 2. maddelerinde, Kanunun amacinin elektronik imzanin
hukuki ve teknik yonleri ile kullanimina iliskin esaslar1 diizenledigi; anilan Kanun ile
elektronik imzanin hukuk yapisini, elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin
faaliyetlerini ve her alanda elektronik imzanin kullanimina iligkin islemleri kapsadig
belirtilmis, izleyen maddelerinde ise, elektronik imza ile ilgili tanimlamalara ve hukuki
sorumlulukla ilgili hiikiimlere yer verilmistir'’®. Anilan Kanun ile ilgili olarak dikkat
edilmesi gereken bir diger 6nemli husus da, Kanunun 5. maddesinde yer alan, giivenli
elektronik imza ile imzalanan bir verinin, elle atilan imza ile ayn1 hukuki degere sahip

oldugudur.

2.1.10.3 Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari ve E-Devlet Kapisi

Ulkemizde e-devlet alaninda sunulan hizmetlerin sayis1 giin  gegtikge
artmaktadir. Dolayisiyla e-devlet alaninda sunulan hizmetlerin ¢esitlenmesi, beraberinde
kurumsal bir e-devlet kiiltiiriiniin de artmasini getirmektedir. Kisaca e-devlet

uygulamalarini inceleyecek olursak:

2.1.10.3.1 Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) projesi, vatandaslik numaras: ile

kamu kurumlarinin bilgi bankalarini birbirine baglamasi, vatandaglara yeni kimlik

177 Ayrintili bilgi i¢in bkz. 5369 sayili Bilgi Edinme Kanunu, 25.06.2005 tarih ve 25856 sayili
Resmi Gazete.

178 Ayrintili bilgi i¢in bkz. 5070 sayili Bilgi Edinme Kanunu, 23.01.2004 tarih ve 25355 sayil
Resmi Gazete.
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belgeleri verilmesi gibi hizmetler i¢in olusturulmus bir sistemdir'”’. MERNIS ilk olarak
1974 yilinda kurulmas: giindeme gelen bir projedir. ODTU tarafindan sekillendirilen
proje uzun bir sliregten sonra ancak 1996 yilinda kismi olarak hayata gecirilebilmistir.
1996 yilinda sadece 600 ilgenin niifus bilgileri sisteme aktarilabilmisken, bu say1 2000
yilinda 923 ilgeye cikarilmistir. Bu sistem iilkemizdeki bircok sistemin altyapisina
kaynak teskil ettigi i¢in cok dnemli bir yere sahiptirlgo.

MERNIS’in en temel amaci, merkezi bir veri tabanmnin olusturulmasidir. Bu
amacin yani sira, her vatandasa bir kimlik numarasi verilmesi, niifus bilgilerinin
elektronik ortamda hizli sunulmasi ve daha rahat taginabilir bir niifus cilizdaninin
tasarlanmasi diger amaglar1 arasinda sayilabilir. Sistemin dayandig1 ¢evrimigi veritabani
ile egitimden sagliga, altyapi politikalarindan hukuk sistemine kadar bir¢cok farkl
alanda iyilestirme imkani1 bulunmustur. Birgok kamu kurumu, 6zel kosullar gozetilerek,
Kimlik Bilgi Paylasim Sistemi araciligiyla niifus bilgileri vb. verilere ulasabilmekte,
ayrica Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi ile niifus bilgileri adres bilgileriyle
birlestirilebilmektedir'®'. Ornegin UYAP ile MERNIS arasinda saglanan uyumlastirma
caligmalar1 neticesinde, dava agan kisilerin hayatta olup olmadigindan, niifus bilgileri ile
medeni durumlarindaki degisikliklere varincaya kadar birgok hususa davalarin niteligine

gore erisim imkani sunulmaktadir.

2.1.10.3.2 Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP)

Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalarinin en 6nemli 6rneklerinden birisi, 1998
yilindan bu yana uygulanmakta olan Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP)’dir.
Gelir Idaresi Baskanligi (GIB), bilisim politikasin1 ve bilgi teknolojileri yatirimlarini,
saydam, etkin ve verimli gelir idaresi, dogru bilgiyi zamaninda iiretme ve yonetime
sunma, etkin denetim, teknolojiyi yakindan izleyen idare, kurumlar arasi bilgi
degisimini saglayacak ve miikellefleri vergi dairesine getirmeden hizli ve gilivenli
hizmet vermeyi gergeklestirecek bilgisayar altyapist kurma vizyonunu hayata gegirmek

tizere, VEDOP ile vergi dairelerindeki tiim islemlerin bilgisayar yardimi ile yapilmasini

179 Pamukoglu, Ocak, a.g.m., s.83.
180 Can Aktan, “E-devlet Nerede Uygulanir?”,
http:www.canaktan.org/politika/e-devlet/nerede-uygulanir.htm, (15.09.2013).
181“Tiirkiye’de Uygulanan Secilmis e-Devlet Projeleri”,
http:www.icisleri.gov.tr/ortak icerik/www.icisleri/edevletantalya.doc, (25.10.2014).
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saglayan uyumlastirilmig bir bilgi sistemi projesi olusturulmustur. Vergi dairelerindeki
islemlerin tamamu bilgisayar ortaminda yapilarak bir yandan is yiikii azaltilmis, bir
yandan da vergi dairesi ¢alismalarinda etkinlik ve verimliligin yani1 sira, bilgisayar
ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar, destek ve yOnetim bilgi sisteminin
olusturulmas: da saglanmistir'®. Ilk basta 22 il merkezinde ve 153 vergi dairesinde
yayginlastirilan sistemin Tiirkiye geneline hitap edecek sekilde diizenlenmesi VEDOP 2
ad1 verilen proje ile gergeklestirilmistir. Projenin hayata gecirilmesi ile birlikte vergi
dairesindeki islemler bir yandan hizlanmis, diger yandan raporlama ve sorgulama
islemleri kolay1a§t1r11m1§t1r183.

Projenin temel amagclari, vergi gelirlerinin ve miikelleflere sunulan hizmet
kalitesinin artirilmasina, Maliye Bakanligi ile siirekli iletisimde bulunan bankalar ve
Glimrilk Miistesarlig1 gibi kurumlarla, bilgi sistemleri anlaminda birlikte etkin
caligabilirligin  saglanmasina, vergi politikalarinin  ve denetim  stratejilerinin
belirlenmesinde karar vericilerin ihtiyaci olan bilginin hazir bulundurulmasina imkan

saglanmasi seklinde dzetlenebilir'™.

2.1.10.3.3 Diger Projeler

MEB-NET: Milli Egitim Bakanligi ile Tiirk Telekomiinikasyon A.S arasinda
5 Aralik 2003 tarihinde imzalanan protokol uyarinca, asamali bir sekilde
Tiirkiye'deki tim okullarin internet erisimlerinin saglanmasi hedeflenmistir. MEB
Internet Erisim Projesi kapsaminda 2008 yil1 sonu itibar ile 33.018 okul/kuruma genis
bant ADSL internet erisimi, 4.870 okul/kuruma uydu internet erisimi olmak {izere
toplam 37.888 okul/kuruma genis bant internet erisimi saglanmis, MEB web sayfasinda,
lise ve dengi okullarin 6grencilerinin % 100'iniin ve ilkogretim okullar1 6grencilerinin
% 94'i olmak tizere yaklasik 12 milyon 6grencinin ve 621.000 bilgisayarin internet

erisiminin saglanmis oldugu goriilmektedir'®’.

182 Niliifer Kibar Bilginli, “Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi VEDOP”, Dis Denetim
Dergisi, 2011, s.173-174.
183 Aktan, a.g.m.
184 Ugur, Ciitgii,a.g.m., s.11.
185 S. Sadi Seferoglu, Fatma Kiibra Celen, Aygiil Celik, “Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalart:
Sorunlar ve Coziim Onerileri Ustiine Bir Analiz”,
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~sadi/yayin/e-Ogrenme-II_ Bolum-19.pdf, (25.10.2014).
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POL-NET: Emniyet Genel Midiirliigii tarafindan sunulan ehliyet, pasaport vb.
gibi hizmetlerin gilivenli, diizenli ve hizli bir sekilde sunumun saglamaya yonelik bir
projedir. POLNET projesine 1989 yilinda baglanmis, 6 il bdlge merkezi olarak
belirlenmis ve bolge merkezleri olarak belirlenen bu iller arasinda kiigiik sistemler
kurularak birbirleri ile baglanti saglanmugtir'™.

TAKBIS: Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Bilgi Sistemi olarak adlandirilan
TAKBIS, 2001 yilinda olusturulmaya baslanmis bir projedir. Proje ile iilkemiz
genelinde tapu ve kadastro islemlerinin sorunlar da gbz Oniine alinarak analizinin
saglanmast ve ¢O0ziim yollarimin bulunmasi amaglanmaktadir. Boylece yerel
yonetimlerin ve diger ilgili kuruluglarin tapu ve kadastroya iliskin olarak dogru,
giivenilir ve giincel bilgilere ulagsmalar saglanmaktadir'®’. TAKBIS Projesi ile birlikte
Gelir Idaresi Baskanligi1 ve Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin Tiirkiye genelinde
238 Tapu Sicil Midiirliigii'nden dijital ortamda bilgi aligverisine baslamistir. Yapilan
vergi incelemelerinde gayrimenkul alim-satimi ve haciz islemlerinde TAKBIS
projesinin veri ambarindan yararlanilmaktadir'*®.

SAY2000i: Maliye Bakanlig1 tarafindan olusturulan bu sistem ile Tirkiye’nin en
biiyiik web tabanli e-devlet projelerinden biri olarak 1500 saymanlik biirosu, kendi
aralarinda ve merkezi idare birimleriyle birbirine baglamakta, olusturulan sanal
muhasebe ag1 yardimiyla kamu gelir ve giderleri takip edilebilmektedir. Ornegin,
memurlarin maas 6demeleri ve saglik harcamalar1 zamaninda izlenebilmekte ve kontrol
gergeklestirilebilmektedirl89.

ULAKBIM: Ulusal Akademik A§ ve Bilgi Merkezi kisaca ULAKBIM olarak
adlandirilan sistem, 1996 yilinda TUBITAK Baskanligi'na bagli bir hizmet birimi olarak
olusturulmustur. ULAKBIM'in temel amaci, {iniversiteler ve arastirma kurumlar
arasinda etkilesimli bir bilgisayar ag1 kurmak, isletmek, bilgi iiretimine yardimci olacak
nitelikte bilgi teknolojileri destegi saglamak ve bu ag tlizerinden Tiirkiye’nin bilgi
tiretimine yardimci olacak bilgi hizmetleri sunmak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu

cercevede ULAKBIM, Tiirkiye'deki tiim {iniversite ve arastirma kurumlarini

uluslararasi bilgi otoyollarina baglayan sistemi kurup isletmenin yani sira, ulusal bilim

186 Aktan, a.g.m.

187 Aktan, a.g.m.

188 Ayse Yigit Sakar, Tiirkiye’de e-Devlet Uygulamalarinin Vergi Hukuku Alanina Yansimalart:
E-Haciz Uygulamas1 ve Karsilasilan Sorunlar”, Mali Céziim Dergisi, 2011, s.73.

189 T.C. igisleri Bakanlhig, “Tiirkiye 'de Uygulanan Secilmis e-Devlet Projeleri”.

58



ve teknoloji liretim sisteminin elemanlar1 arasinda etkilesimli bilgisayar agmni
gelistirmekte, ULAKBIM Cahit Arf Bilgi Merkezi ile Tiirkiye'deki akademik bilgi
iiretimine yardimci olmak {izere elektronik ve geleneksel yollarla bilgi hizmetlerini
yerine getirmeye calismaktadir'”".

SOYBIS: T.C. Bagbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayamgsma Genel
Miidiirliigiiniin bir e-devlet projesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sistem ile sosyal
yardim basvurusu yapan vatandaglarin, kanunun aradig1 sartlara sahip olup
olmadiklarmin tespiti saglanirken, kurumlar arasi ¢evrimici veri paylasimi da
yapilabilmektedir. SOYBIS Projesi sayesinde, yardima muhtag kisilerin yardim almak
icin, takip edecekleri bagvuru siireci kisalmig, ihtiyact olan kisilerin farkli kamu
kurumlarim1 ziyaret etmesine gerek kalmaksizin, bilgilere dogrudan ulagsma imkani
getirilmistir. Sistem ile yapilabilecek miikerrer yardimlarin da oniine gegilmektedir'”'.
SOYBIS’in gesitli kurumlarla olan uyumlastirilmas: ¢alismalar1 sonucunda, MERNIS
veri tabanindan adres bilgileri, niifus, aile ve kisi bilgileri, ISKUR veri tabanindan
igsizlik sigortast ve kisa c¢alisma odenegi vb. almip alinmadigi, Vakiflar Genel
Miidiirliigii veri tabanindan muhta¢ ayligi alinip alinmadigi gibi bir¢ok kurumdan
bilgilere ¢ok kisa bir siirede ulasilmakta ve vatandaglarin taleplerine en kisa siirede yanit
verilebilmesi miimkiin hale gelmektedir. Saglanan bu imkanlar 1s1¢inda bir yandan
biirokrasi ve kirtasiyecilik azalmakta, bir yandan yardima erisim siireci kisalmakta, bir
yandan mikerrer yardim verilmesi onlenmekte, bir yandan da kamu kaynaklarinin en
etkin sekilde kullanilabilmesi i¢in katki sunularak, saglikli bir istatistik veri tabani
olusturulmaktadir'®?,

YEREL-NET: Tiirkiye ve Orta dogu Amme Idaresi (TODAIE) tarafindan
yiiriitiilen Yerel Yonetimler Icin Egitim Malzemesi Gelistirme Projesi (YEREL)
caligmasinin yerel yonetimlere iliskin bilgi sunulabilecegi bir internet paylasim agi
kurulmasi amaci bu internet sitesi ile hayata gecirilmistir. Yerel-Net sitesi i¢in 6n
calismalara 1999 yilinda baslanilmig, kurulum igleri ise ancak 2000 yilinda

tamamlanmistir. Site, 1 Ocak 2001 tarihinde yayma ge¢mistir. 2001°den giliniimiize

kadar gegen siirede Yerel-Net birka¢ defa hem tasarim hem de igerik agisindan yeniden

190 Tiirkiye Bilisim Surasi, a.g.r.

191 T.C. i¢isleri Bakanlhg, “Tiirkiye 'de Uygulanan Secilmis e-Devlet Projeleri”.

192 T.C. Basbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii, SOYBIS Sosyal
Yardim Bilgi Sistemi, Ankara, T.C. Bagbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel
Miidiirliigii Yayinlari, 2011, s.14 vd.
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yapilandirilmistir. Yerel-Net, yerel yonetimler konusunda calisanlarin ulasmak ve
kullanilabilir hale getirmek i¢in ¢ok zaman harcadiklar1 rakamsal verilerden, serbestce
yararlanmalarin1 saglamak ilkesi goz Oniine alinarak kurulmus ve kullanicilarin,
sitedeki her tiirlii veri ve bilgiye licretsiz olarak kolay ve paket programlara aktararak
erisim imkéan1 bulmalari saglanmistir'*.

Yukarida bahsedilen sistemler disinda Il Envanteri Modernizasyonu (ILOMED),
Giimriik Sistemleri Otomasyon Projesi (GIMOP) ve iiciincii boliimde daha fazla
ayrintili anlatilacak olan Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP) gibi daha birgok bilgi ve
iletisim teknikleri temelli projenin oldugunu sdyleyebiliriz. Tiim bu projelerin toplami

tilkemizin e-devlet alaninda kat ettigi yollarin biiyiikliigii ve 6nemi hakkinda gercekten

hatir1 sayilir bir bilgi vermektedir.

2.1.10.3.4 E-Devlet Kapisi

Ulkemizde e-uygulamalarin birbirleri ile uyumlastirilamamis olmasi ve bunun
tek bir yerden yerine getirilememesi sorununun ¢oziimiine yonelik olarak ilk ¢aligma 18
Aralik 2008 tarihinde hizmete giren “E-Devlet Kapisi Projesi”dir. Bu proje ile birlikte
tiim e-devlet faaliyetleri tek elden yiiriitiilmeye baslanmistir. Projenin oncelikli amacini
kamusal hizmetlerin, vatandaglara, isletmelere ve kamu kurumlarina bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmak suretiyle etkin ve verimli bir sekilde hizmet sunmak
olusturmaktadir. Proje ile bir¢ok gelismis iilkede 6rnekleri goriildiigii lizere, vatandag —
is ve devlet olmak iizere ii¢ ana bdlim seklinde hizmet verilmektedir'*. Diinyadaki
gelismelere paralel olarak, iilkemizde de bir¢ok kamu kurumunun web sayfalar
olusturulmus, 2006 yilmin Ocak aymdan itibaren, Tiirkiye’de; bakanlik, genel
mudiirliik, 6zerk kurum/kuruluslar, okullar, tiniversiteler ve yerel yonetimler gibi kamu
hizmeti saglayan kurum ve kuruluglara ait 8.000’den fazla web sitesi hizmet vermeye

baslamistir. Web sayfalarinin biiyiik bir ¢cogunlugunda, sadece bilgi verilmekte, bir

193 Devlet Planlama Teskilati, “E-Deviet Proje ve Uygulamalari”, Ankara, Devlet Planlama
Teskilat1 (DPT) Yayinlari, 2005, s.54.

194 Oguzhan Carikg1, “Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalar1 Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2010, S.12, s.104-105.
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kisminda ise baz1 basit hizmetler sunulmakta olup, 6zellikle merkezi kamu kurumlarinin
web sitelerinin 6nemli bir kismi portal tanimina uyacak nitelikte sayilabilmektedir'®.
Bir¢ok kuruma basvurmak suretiyle tamamlanabilen kamu hizmetleri (bilesik
hizmetler) basta olmak {izere, kamu hizmetlerinin geleneksel anlamda sunulmasindan
kaynaklanan; biirokrasi, zaman kayiplari, hatalar ve yiiksek maliyetleri azaltmak
amaciyla tek bir noktadan, tek bir portal {lizerinden merkezi ve kategorize edilmis
bilgiye erisimi saglayan, e-Devlet Ana Kapis1 kurulmasi, eDTr Projesi ile giindeme

gelmistir'®

. Bu sitenin amaci kamu hizmetlerinin ilgililerine etkin ve verimli bir sekilde
sunulmasinin saglanmasidir. Ulkemizde e-devlet hizmetlerine geciste gerekli bilisim
altyapisinin olusturulmasi, devlet hizmetlerinde bilgi, iletisim ve kalite standartlarinin
belirlenmesi gorevleri baslangigta DPT tarafindan yiiriitiilmesi planlanmis, fakat bu
gorev daha sonra Tiirk Telekomiinikasyon (TTAS)’ye verilmistir. TTAS’nin
Ozellesmesinden sonra ana kapt kurma gorevi TTAS’den alinarak Ulastirma
Bakanlhigmma bagli Uydu Haberlesme ve Kablo TV isletme AS’ye (TURKSAT)
verilmistir. E-devlet kapisi, vatandas, is yasami ve devlet adiyla ii¢ ana gruba hizmet
verirken, verdigi hizmetleri ise bilgilendirme hizmetleri ve elektronik hizmetler seklinde
iki baghik altinda toplayabiliriz. E-devlet kapisinda, e-hizmet alinabilecek linklere yer
verilmek suretiyle, ilgililerin hizmete siiratli bir sekilde ulasmast saglanmaktad1r197.
E-devlet ana kapisindan verilecek hizmetlerin sunulurken, gérev ve sorumlulugu
olan e-imza kullanacak tiim kamu kurum ve kuruluglariin giivenlik diizeylerinin
belirlenmesi ve belirli standartlardaki yeterli giivenlik seviyesine ulasmalarinin
saglamas1 amaciyla kamu kurumlarinin neredeyse tamaminda, risk analizi yapilmasi

zorunluluk arz etmektedir'”®

. Bu analizlerin gergeklestirilmemesi, gerek sunulan
hizmetlerin aksamasina gerekse de hizmetler dolayisiyla vatandaslarin gizli kalmasi
gereken bilgileri de dahil bilgi giivenliginin tehlikeye atilmasi anlamina gelir ki, bu
durumun hukuk devleti olan Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti icin telafisi imkansiz

sonuglar dogurmasi gibi olumsuz bir durum meydana gelebilir. Bu olgulardan hareketle

195 T.C. Sayistay Baskanligi, “E-Ddéniistim Tiirkiye Projesi Cercevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler
(Performans Denetimi Raporu)”, s.82.

196 T.C. Sayistay Baskanligy, a.g.r., s.15.

197Tiirksat Bilisim, “E-Devlet Kapis1”,
http:www.turksat.com.tr, 02.10.2014; T.C. Sayistay Baskanligi, “E-Doniisiim Tiirkiye Projesi
Cercevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler (Ozet)”, s.137.

198 Tiirksat Bilisim, a.g.e., s.140.
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sunulan kamu hizmetlerinin cesitliligi ve yogunlugu arttikca gilivenlik ihtiyaci daha
biiyiik bir 6nem kazandigindan, bu sistemlerin 6zellikle yine bu iste uzmanlagsmis kamu
kurumlan eliyle saglanmasi, giivenligin kamu kurumlar1 disinda baska kurumlara ihale
edilmemesi biiylik bir 6neme sahiptir.

DPT’nin 2009 ve 2010 raporlarinin incelenmesinden, e-devlet kapisindan
sunulan hizmetlerin sayist agilist itibariyle 22 iken, 2009 yilinda 139’a, 2010 yilinda
246’ya cikmistir. E-devlet kapisindan hizmet sunumu agisindan en basarili kamu
kurumu Denizcilik Miistesarligi (%98), Sosyal Giivenlik Kurumu (%31) ve Ulastirma
Bakanligr (%29)’dur. Kayith kullanici sayisi 2008 yilinda 10.000, 2010 yili ortasinda
1.950.000, 2011 yili Mayis ay itibariyle de 7.140.000 kisiye ulasmustir'®®. 2015 yili
Eylil ay1 itibariyle ise kullanici sayis1 24.169.686’ya, sunulan hizmet sayisi 1300’e,

hizmet sunan kurum sayisi ise 197’¢ yiikselmistir’*.

2.2 ELEKTRONIK IMZA (E-IMZA)

Internet kullanim1 her gegen giin daha yayginlasmakta ve giinliik yasantimizin
vazgecilmezleri arasinda yerini almaktadir. Dolayisiyla internet tizerinden yapilmaya
baslanan 6zellikle e-ticaret islemlerinin giivenli bir ortamda yapilmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Zaman icinde elektronik ortamda islem sahibinin kimliginin tespitine
yarayan ve ayni zamanda el yazist ile atilmis imza kadar giivenilir bir mekanizma
kullanilarak belge ya da belgelerin degistirilmediginin garanti edildigini gosteren
sistemler arayigina girilmistirzm. E-imza basta satin alma islemleri olmak {izere, belge
hazirlama ve hazirlanan belgelerin onaylanmasi gibi islemlerin birgogunda kullanilacak
olup, bir ¢esit e-noter olusumunun da temelini olusturacaktir™”.

Kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasinin yani sira, énemli problemlerden
biri de, ¢evrimici olarak gonderilen bilgilere iigiincii kisilerin erisiminin engellenmesi ve
bu bilgilerin degismeden yerine ulastigimin garanti edilmesidir. Bu agidan, e-devlet

uygulamalarinin kullanicilar tarafindan bir biitiin olarak benimsenebilmesi i¢in, bu

199 Abdullah Metin, “Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamasi ve E-Devletin Biirokrasiye Etkisi”,
Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2012, S.7, 5.99.

200 E-Tiirkiye Hakkinda Genel Bilgi, https://www.turkiye.gov.tr/, (29.09.2015).

201 Mesut Orta, “Tiirkiye’de Elektronik Imza uygulamas1”, Elektrik Miihendisligi Dergisi
(Nisan 2007 Eki), 2007, S.430, .3

202 Sener, Pasayigit, a.g.m.
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islemlerin gerceklestirildigi ortamin bilgilerin gizliligini garanti etmesi ve kotiiye
kullanmalar1 6nlemek agisindan islem yapanlarin kimligini dogrulayacak teknik ve buna
uygun yasal altyapiyr igermesi énemlidir. Biitlin bu sartlarin saglanmasi ise elektronik
imzanin kullanilmasini  zorunlu hale getirmektedir’”. E-devlet ve e-imzamn
kullanimuyla, bir yandan kirtasiyecilik azaltilip, maliyetler asagi ¢ekilmekte, bir yandan

da kaliteli hizmet sunumu gergeklestirilebilmektedir™*.

2.2.1 Tiirkiye’de E-imzanin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde e-imzanin kullanimma yonelik yasal calismalar ilk olarak 2001
yilinda Hazine - Dis Ticaret Miistesarligi koordinasyonunda olusturulan Hukuk Alt
Calisma Grubu ile baglatilmistir. 2002 yilinda Adalet Bakanlig1r tarafindan yeni bir
calisma grubu kurularak, “Elektronik Imzanin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasaris1”
ad1 verilen tasar1 hazirlanarak Basbakanliga gonderilmis, 2004 yilinda Tirkiye Biiytlik
Millet Meclisinde goriisiilerek “Elektronik imza Kanunu” olarak 5070 sayil1 yasa olarak
kabul edilmistir. Anilan Kanun 23.01.2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmak suretiyle yiirlirliige girmis ve e-imza ilk defa bu tarihte yasal olarak
hayatimiza dahil olmustur®™. 2005 yilindan itibaren kullanilmaya baslanan e-imza, e-
ticaret ve e-devlet uygulamalarinin durumuna bagh olarak ¢ok yogun kullanilmaya
baslanilmamis iken, Bilgi Teknolojileri Kurumu (BTK)’nun 2008 yilinda mobil e-imza
ile ilgili diizenlemeleri tamamlamasinin ardindan e-imza kullanim giderek artmstir®®.

Ulkemiz agisindan e-imzanin gelisimine bakildiginda, 5070 sayili Kanun’un
kabul edildigi 10.01.2004 tarihi bir milat olarak kabul edilebilir. Nitekim Avrupa
Birligi'ne girme ve uyum saglama siirecinde e-imza yasasinin kabul edildigi

13

goriilmektedir. S6z konusu 5070 sayili Kanunda giivenli e-imza “...sadece imza
sahibine bagli olan, sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza

olusturma araci ile olusturulan, nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin

203 Hasan Giil, “Kamu Kuruluslarinda Elektronik Hizmetlerin Yayginlagtirilmasi (E-Devlet)”,
http://kontrol.bumko.gov.tr/Eklenti/6840,gul-h-kamu-kuruluslarinda-elektronik-devlet-
hizmetlerin-.pdf?0, (25.10.2014).

204 Giil, a.g.m.

205 Orta, a.g.m., s.4.

206 Mustafa Unver, Cafer Canbay, “Ulusal ve Uluslararas1 Boyutlariyla Siber Giivenlik”,
http:www.btk.gov.tr/bilgi_teknolojileri/siber guvenlik/.../siber guvenlik.pdf, (24.11.2014).
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kimliginin tespitini saglayan, imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir
degisiklik  yapilip  yapilmadiginin  tespitini  saglayan...”  imza  olarak
tanimlanmaktadir™”’.

Sayisal imzalar imzalandiklar1 metinlere gore farklilik gdstermekle beraber,
iceriginde matematiksel fonksiyonlar kullanilmak suretiyle essiz bir deger oldugu
diistintilerek elde edilmektedir. Kisilerin elle attiklar1 imzada oldugu gibi tek bir
imzadan s6z etme imkani olmayip, aksine imzalamada kullanilan ¢esitli anahtarlar
bulunmaktadir. 5070 sayili Kanun’da ifadesini bulan elektronik imza kavramiyla sayisal

imza anlatilmak istenilmektedir**®

. 5070 sayili Kanun’un yiiriirliige girmesinin ardindan
sira ikincil diizenleme dedigimiz yonetmelik ve genelgelere gelmistir. Uygulama
Yonetmeligi yeni ad1 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) olan ve daha 6nce
Telekomiinikasyon Kurumu olarak anilan BTK tarafindan 6 ay igerisinde ¢ikarilmistir.

5070 sayili Kanun’un yayimlanmasinin ardindan, uygulanmasina yonelik olarak
06/01/2005 tarihli ve 25692 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik imza
Kanunu’nun uygulanmasina iliskin usul ve esaslarin diizenlendigi yonetmelik yiirtirliige
girmistir. Anilan Yonetmelik ile 5070 sayili Kanun’un getirdigi genel prensipler goz
Oniine alinarak uyulmasi gereken genel ilkeler ve elektronik sertifika hizmeti sunanlara
iligkin hiikiimler diizenlenmistir.

E-imza ile ilgili olarak 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun yiiriirliige
girmesinden sonra, ikincil mevzuat diyebilece§imiz diger yasal diizenlemeler de
yapilmistir. Bu diizenlemeler; Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Sertifika Mali Sorumluluk Sigortast Ydnetmeligi,
Elektronik Imza ile Ilgili Siireclere ve Teknik Kriterlere iliskin Teblig, Kamu
Sertifikasyon Merkezi Olusturulmasina Iliskin 2004/21 sayili T.C. Basbakanlik
Genelgesi, 2006/13 sayil1 T.C. Bagbakanlik Genelgesi, Kamu Sertifikasyon Merkezine
Iliskin 2006/20 sayili T.C. Basbakanlik Genelgesi, Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk
Sigortas1 Genel Sartlari, Giivenli Elektronik Imza Olusturma ve Dogrulama

Uygulamalari ile Giivenli Elektronik Imza Formatlarina Dair Usul ve Esaslar, islem

207 Bkz. 5070 sayili Elektronik imza Kanunu (4. Madde), 10.01.2004 tarih ve 25355 sayili
Resmi Gazete.

208 Ali Kaya, Meral Giines, Ulusal Yargi Ag1 Projesi I, Eskisehir, Anadolu Universitesi
Yayinlari, 2011, s.24.
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Sertifikasina iliskin Usul ve Esaslar, 20.03.2013 tarih ve 2013/DK-BTD/156 sayili
Kurul Karar’dir®®.

E-imza ile 1ilgili yasal degisikliklerin yapilmasinin ardindan mahkeme
kararlarinda da e-imzanin gecerliliginin kabul edildigi goriilmektedir. Ornegin bir
Danistay kararinda, “Davaci ...tarafindan Bursa Biiyiiksehir Belediye Bagkanligina
kars1 agilan davada, Bursa Ikinci Idare Mahkemesince dava konusu islemin iptali,
tazminat isteminin kabulli yolunda verilen 18/09/2012 giinlii, E:2012/607, K.2012/1011
sayilt 1srar kararmin yiiriitmenin durdurulmasi da istenilerek temyiz edilmesi iizerine
olusturulan dosyanin, ilk incelemesi yapilirken anilan 1srar kararinin mahkeme bagkani
tarafindan imzalandigi, ancak karar tutanaginda imzalar1 olan mahkeme iiyeleri
tarafindan imzalanmadig goriildiigiinden geregi goriisiildii: 2577 sayili idari Yargilama
Usulii Kanununun 31. Maddesinde, 05/07/2012 giinlii, 28344 sayil1 Resmi Gazetede
yayimlanan 6352 sayili Yasanin 59. maddesi ile yapilan degisiklikle elektronik
islemlerde Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu hiikiimlerinin uygulanacag: kurala
baglanmistir. Anilan Yasa hiikkmiiniin gondermede bulundugu 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanununun "Elektronik islemler baslikli 445. Maddesinde, Ulusal Yargi
Ag1 Bilisim Sisteminin (UYAP), adalet hizmetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi
amaciyla olusturulan bilisim sistemi oldugu, dava ve diger yargilama islemlerinin
elektronik ortamda  gergeklestirildigi hallerde UYAP kullanilarak  verilerin
kaydedilecegi ve saklanacagi (...) belge 6rnegi aranmayacag kurallar1 yer almistir.
5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5. maddesinin 1. fikrasma gore de, giivenli
elektronik imza, elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu dogurmaktadir. Dosyanin ve bu
dosyaya iliskin UYAP kayitlarinin incelenmesinden, temyiz edilen israr kararinin,
UYAP kullanilarak elektronik ortamda hazirlandigi ve mahkeme bagkani ile goriisme
tutanaginda imzas1 bulunan iki mahkeme iiyesi tarafindan giivenli elektronik imza ile
imzalandig1 anlagilmaktadir. Bu durumda, 2577 sayili Idari Yargilama Usulu
Kanununun 24. ve 25. maddelerinin halen ytiriirliikkte bulunmalar1 nedeniyle, mahkeme
kararlarinin 1slak imza ile imzalanmasi1 ve imzali bir karar 6rneginin dava dosyasina
konulmasi uygulamasina devam edilmekte ise de, elektronik imza ile imzalanmis olan

mahkeme kararinin ayrica islak imza ile imzalanmamis olmasi yukarida yer verilen

209 Mevzuat,
http://www.btk.gov.tr/bilgi_teknolojileri/elektronik imza/mevzuat.php, (09.10.2014).
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Yasa hiikiimleri uyarinca giderilmesi gereken bir eksiklik olarak goriilmemistir.”*'’

denilmek suretiyle giivenli elektronik imza ile imzalanmis mahkeme kararlarinin 1slak

imzali mahkeme kararlar1 gibi degerlendirilebilecegi hiikme baglanmistir.

2.2.2 E-imzanmin Tanim

Imza, hukuki bir anlam ifade eden bir belgedeki beyan ve varsa yiiklenimleri
saglikli bir sekilde gostermek igin belgenin altina yine beyan ve varsa yiiklenim sahibi
tarafindan ad1 i¢in kullandigi ve olagan bicimde koydugu yaz1 olarak
tanimlanmaktadir’''. Imza ¢ok eski dénemlerden beri kullanilagelen bir isaret tiirtidiir.
Giliniimiizden yiizyillarca geriye gittigimizde bile cesitli uygarliklarda sézlesmelerin
bagitlanirken cesitli sekiller ve aletler vasitasiyla imza atildigini gormekteyiz. Bu
durumda yiizyillardan beri imzanin, sdzlesmelerin kurulmasinda 6nemli bir unsur
oldugunu gozler oniine sermektedir.

E-imza bir iist kavramdir. E-imza denildigi zaman her tiirli elektronik ses,
sembol ya da uygulamay1 iceren ve kullanilan teknolojiden bagimsiz bir iist kavram
olarak algilanmalidir. Teknik yazina baktigimizda e-imzanin yerine bircok kere sayisal
imzanin da kullanildigin1  gérmekteyiz. E-imza kavrami c¢ok genis bir anlam
biitiinliigiine sahip oldugu icin igerisinde sayisal imzalar1 da barindirirken, sayisal imza

kavrami e-imzay1 kapsayici bir ifade degildir*"

. Bir¢ok {ilkede dijital imza ve e-imza
kavramlar1 da birbiri yerine kullanilabilmektedir. Fakat yukarida da belirtildigi iizere
dijital imza e-imzanin bir ¢esidi olup, e-imza bir kapsayici kavram olarak karsimiza
cikmaktadir®”.

E-devlet uygulamalarinin yayginlasmasi bir yandan da e-imzanin ortaya
cikisinda Onemli bir kose tasi olmustur. E-devlet islemlerinde kisi ya da kurumlari
baglayici mahiyette islemlerin yapilmasi beraberinde e-imza ihtiyacim1 da giindeme
getirmistir. 5070 sayili Kanunda e-imza®'*, “Baska bir elektronik veriye eklenen veya

elektronik veriyle mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla

210 Danistay Idari Dava Daireleri Kurulu, 30.01.2013 tarih ve 2012/2648 esas sayil karar.

211 Ejder Yilmaz, Hukuk SozIiigii, Ankara, Seckin Kitabevi, 1985, s.333.

212 Orta, a.g.m., s.5.

213 Omer Ergiin, “Dijital Imza ve Dijital imzanm Kullanimi”,
http:ab.org.tr/ab05/tammetin/181.doc, (24.11.2014).

214 Bkz. 5070 sayili Kanun (3. Madde), 23.01.2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi Gazete.
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kullanilan elektronik veri...” olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanima gore e-imza,
“islak imzanin fonksiyonlarini da kapsayan ve bir veri mesajinda bulunan veya eklenen
ya da mesaj ile mantiksal baglantis1 kurulabilen, bireyin kimligini tanitan ve bireyin,
mesajin icerigini onayladigini gosteren elektronik formattaki imzadir.”*"> 1999 tarihli
Avrupa Birligi direktifinde ise, “dogrulama yontemi olarak hizmet veren ve baska bir
elektronik veriye eklenmis veya mantiksal olarak iligkilendirilmis elektronik
bicimindeki veri”*'® e-imza olarak tanimlanmugtir.

E-imza, internet ortaminda olusturulan ya da iletilen bilgilerin sahibinin kim
oldugu ve s6z konusu bilgilerin kim tarafindan olusturuldugunu kesin ve inkar edilemez
bir sekilde ortaya koyabilmektedir. 5070 sayili Kanunla getirilen diizenlemeler ile e-
imzanin el yazisi ile atilan 1slak imzadan farki kalmamakta ve ayni hukuki etkiye sahip
diizenleme yapabilmektedir. E-imza, ayni1 1slak imzada oldugu gibi, elektronik igslemlere
yonelik giivenli bir imza modeli gelistirme cabalar1 sonucunda dogmustur. “e-Imza,
bilgi ekonomisinin hizla gelistigi diinya iilkelerinde, kamu yonetimlerinin bilgiye dayali
yapisal, yasal, yonetsel ve kiiltiirel degisimini Idare’ye yansitacak e-Doniisiim
(kurumlarin mevcut is ve siireclerini bilgi ve iletisim teknolojileri-BIT tabanli hizmet
liretme ve sunmasina olanak saglayacak yasal, yonetsel, orgiitsel ve kiiltiirel degisim)
unsurlarindan biri olarak tamimlanmaktadir.”*"”

E-imza yakin bir zamanda hayatimizin en vazgecilmez unsurlari arasindaki
yerini alacaktir. Giivenli bir e-imza olmaksizin giivenli bir haberlesmenin olmasi
miimkiin degildir. E-imza sadece kamu kurum ve kuruluslart ya da sirketleri
ilgilendirmemekte, aksine internet ortaminda g¢alismasi ve haberlesmesi olan biitiin
kesimleri ilgilendirmektedirmg. Oniimiizdeki zaman dilimi igerisinde elektronik olarak
verilen ya da verilecek kamu hizmetlerinde, kademeli bir sekilde vatandaslardan da e-

imza istenmesi s6z konusu olabilecektir. Bu hizmetler sadece kamu kurumlariyla da

215 Orta, a.g.m., s.5.

216 Orta, a.g.m.

217 Y. Turan Cetiner, “E-Doniisiimde Tiirkiye Nerede?”,
http://www.mfa.gov.tr/data/Kutuphane/yayinlar/EkonomikSorunlarDergisi/sayi3 1/Turan.pdf,
(02.10.2015).

218 Orta, a.g.m., s.4.
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siirlt olmayacak, hatta 6zel bir banka bile miisterisinden islem yapabilmek i¢in e-imza

isteyebilecektir*".

2.2.3 E-imzanin Ozellikleri

E-imza, imza sahiplerine veri biitiinliigii, kimlik dogrulama, inkar edilemezlik,
gizlilik olarak dort temel imkan saglamaktadir. Bunlar1 kisaca ele alacak olursak:

Veri biitiinliigii ile bilgisayar ortaminda olusturulan veriler lizerinde imza
sahibinin izni ve bilgisi disinda verinin degistirilmesi, veriye ekleme ya da veriden
cikarmalar yapilmasi gibi durumlara imkan taninmamaktadir. Kimlik dogrulama ile e-
imzanin sahibi tarafindan bilinen sifre kullanimi ile imzanin sahibinin kim oldugu agik
ve net olarak ortaya konulmakta, imza sahiplerinin sifre vb. gizlilik olusturan hususlari
kimseyle paylasmamalari 6nem arz etmektedir. Inkdr edilemezlik ile e-imza ile
gergeklestirilen hizmetler e-imza sahiplerine herhangi bir inkar etme imkani
tanimamakta olup, elektronik ortamda gerceklestirilen her bir islemin sahibi kesin
olarak bilinebilmektedir™®’. Gizlilik ile bilginin agik haline sadece bu konuda yetki

21 Boylece kendisi ile ilgisi olmayan

verilmig kisilerin ulasmasi saglanmaktadir
belgelere, bagka kisi ve/veya kisilerin erisimine, bilgilerin igeriginin baskalarinca
Ogrenilmesine izin verilmemektedir.

Yukarida belirtilen unsurlara ilaveten tamamlayict nitelikteki gilivenlik

servislerini de kisaca ele alacak olursak®**:

Erisebilirlik ile bilginin gerekli olmasi
durumunda yetkili kullanicilarin erisimine her daim hazir bulundurulmasi amaglanir.
Erisim denetimi ile kimlik dogrulama gibi mekanizmalar kullanilmak suretiyle erisimin
denetlenir. Kayit edilebilirlik ile kimlik dogrulamas1 yapilan bir kisinin faaliyetlerinin
takip ve tespit edilebilir. Yetkilendirme ile kullanicilarin sistem kaynaklarina erisimin

denetlenmesi, dogru kullanicilarin, dogru kaynaklara, dogru zamanda erigiminin

219 Hiiseyin Erol, M. Ali Akcayol, “Tiirkiye’de Elektronik Imza Uygulamalarinda Durum
Analizi ve Oneriler”,
http:ueimzas.gazi.edu.tr/pdf/poster/63.pdf, (24.11.2014).

220 Cetiner, a.g.m.

221 Devlet Planlama Teskilati, “e-Doniistim Tiirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslar
Rehberi, s.30.

222 Devlet Planlama Teskilat1, a.g.r.
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saglanir. Mahremiyet ile sistemde bir kisiye ait bilgilere bagkalar tarafindan erigilmesi

engellenir.

2.2.4 E-Imza ve Bilgi Giivenligi

E-devlet ana kapisindan verilen hizmetlerin sunumunda sorumluluk iistlenen ve
e-imza kullanan kurum ve kuruluslarin, gilivenlik diizeylerinin ortaya konulabilmesi
amaciyla risk analizlerinin yapilarak, yeterli giivenlik diizeylerine yiikseltilmesi

223 Elektronik imzalarm

yoniinde ihtiya¢ duyulan onlemlerin alinmasi gerekmektedir
birbirinden farkli tiirleri ve birbirinden farkli nitelikleri bulunabilmektedir. AB
direktifinin 5/1. maddesinde, nitelikli bir sertifikaya dayanan ve giivenli imza olusturma
araci ile olusturulan imzanin el {iriinii olarak olusturulan imza ile ayni degere sahip
olmasi gerekmektedir. Ayrica bu sekilde olusturulmus imzalarin delil niteliginin de
inkar edilmemesi gerekmektedir. Uluslar aras1t mevzuatlarda elektronik imzanin hukuki
niteligi ile ilgili farkli hukuki degerlere sahip olabildigi goriilebilmektedir. Ornegin
Alman Elektronik Imza Kanununda elektronik imzanimn gegerliligi ile ilgili bir hiikiim
bulunmamakta, gegerlilik hiikiimlerine ise ¢esitli kanunlarda yer verilmektedir™*.

Giivenligin ne oldugu anlasilir ise, giivenlik alaninda gerekli Onlemleri
belirlemek daha kolay olabilecektir. Alinmasi gereken glivenlik onlemleri fiziksel, ag ve
veri giivenlikleri olmak tiizere ii¢ alana iliskindir. Fiziksel giivenligiyle sistemin
kesintiye ugramasina iligkin alinmasi gereken Onlemler ifade edilmektedir. Ag
giivenligiyle, aga istenmeyen erisimlerin Onlenmesi ifade edilmektedir. Veri
giivenligiyle de verinin iletim ve veri taban1 asamasinda giivenlik altina alinmasi ifade
edilmektedir’®.

Sistem gizlilik, bitiinliik, dogrululuk, gecerlilik ve inkadr edilemezlik
Ozelliklerini saglamanin yan1 sira, bazi giivenlik uygulamalarimi da i¢inde

barindirmalidir. Kisaca bunlari inceleyecek olursak®®:

223 T.C. Sayistay Baskanlig1, “E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Cercevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler
(Performans Denetimi Raporu)”, s.119.

224 Fatih Onder, “Elektronik imzanin Hukuki Niteligi”, UYAP Bilisim Dergisi, 2009, S.2, s.25.

225 Onder, a.g.m.

226 Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, “e-Doniisiim Tiirkiye 2006-2010 Eylem Plant Eylem No:26 E-
Ticaret Giivenlik Altyapis1”, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Bilgi Islem Daire Baskanlig,
http:-www.ekonomi.gov.tr/upload/482AA71B.../eticaret_giivenlik raporu.pdf, (24.11.2014).
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e Acik anahtar yapisi, iletilen ve alinan verilerin farkli sifreleme algoritmalari
kullanilmak suretiyle, gondericinin sifreledigi iletinin, alic1 tarafindan sifresi
coziilerek acilmasina dayali sistemler biitiiniinii ifade etmektedir.

e Dijital imza, gelen bir verinin, gercekten gonderen kisi tarafindan génderildigini
dogrulama mekanizmasini ifade etmektedir.

e Dijital sertifikalar, agik anahtar sahibinin kimligini dogrulayan bilgilerdir.
Sertifikalar,iletiyi alan kisinin, iletiyi gdnderenin kimligi, kullandig1 sertifikanin
gecerliligi ve giivenilir bir sertifika otoritesince onaylanma durumunu
O0grenmesini saglar.

o SSL (Giivenli Giris Katmani), bu sistem ile sunucu bilgisayar ile bilgi iletilen
bilgisayar arasinda sifreli bilgilerin yer aldigi bir dogrulama sertifikalar
gonderilmektedir. Boylece bilgi alis verisinde bulunan bilgisayarlara kotii niyetli
kisilerce miidahaleler engellenmis olmaktadir.

e SET, ticari alanda misteriler ile firmalar arasinda kredi kartiyla yapilan
O0demelerde bilgi giivenligi saglayan elektronik gilivenlik sistemlerini ifade

etmektedir.

Bu acgiklamalar 1s181nda e-imzanin giivenlik sistemine baktigimizda, “Elektronik
imza Acik Anahtar Altyapisini (AAA, PKi=Public Key Infrasrructure) kullanmaktadir.
AAA teknolojisi kullanilarak olusturulan elektronik imzalama verisi kisiye ve
imzalanan dokiimana 6zeldir. Bu nedenle baskalar1 tarafindan taklit edilemez ve imzali
belge iizerinde degisiklik yapilamaz.”**’

Onemli olan diger bir husus da, e-imza kullaniminda, elektronik ortamda islem
goren belgelerin zaman damgasi tagimasidir. Zaman damgasi, elektronik bir verinin,
uretildigi, degistirildigi, gonderildigi, alindig1 ve/veya kaydedildigi zamanin tespit
edilmesine yonelik, Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicis1 (ESHS) tarafindan e-
imzayla dogrulanan kayit anlamima gelmektedir. Elektronik belgenin hukuki sonuglar
itibariyle ¢ok Onemli olmasina ragmen; e-imzaya iligkin c¢ikarilan kanun ve

yonetmelikte, zaman damgasi i¢in sadece bir tanim yapildig1 ve bu hizmetin yalnizca

kullanici1 tarafindan talep edilmesi durumunda ESHS tarafindan sunulacagi

227 Kevser Sahinbas, Ozlem Giizelyazici, “Bazi Kamu .‘Kummlarmda Elektronik Imza
Uygulamasi ve Karsilagilan Sorunlar: Eminonii Belediyesi Ornegi”,
http:www.ab.org.tr/ab10/kitap/sahinbas_guzelyazici AB10.pdf, (24.11.2014).
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belirtilmektedir. Zaman damgasinin kullanicilarin inisiyatifine birakilmasi, ileride
telafisi giic hukuki sorunlara ve e-imzaya karsi duyulan giivenin sarsilmasia yol
acabilecegi yoniinde endiseler de bulunmaktadir. Bu nedenle, hukuki sonuglar1 da
degerlendirilerek, zaman damgasi kullanimina iligkin diizenlemelerin bir an evvel
gbzden gecirilmesi ve gerekli yasal diizenlemelerin de gecikilmeden hayata gecirilmesi
biiyiik 6nem arz etmektedir®®.

Kamu sektoriinde, glivenligi saglanmis bir e-imza sisteminin olusturulabilmesi,
kullaniminin yayginlastirilmasi i¢in, hali hazir altyapinin, is siire¢lerinin incelenerek e-
imza kullanimina uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Kurumlar arasinda esgiidiim
saglanmak suretiyle, hangi kurumun ne zaman e-imzaya gececeginin belirlenmesine

yonelik calismalar yapilarak, maliyet tasarruflari ve faydalar belirlenmelidir®®’.

2.2.5 Elektronik Sertifikalar1 Hizmet Saglayicilar1 (ESHS)

Elektronik sertifika hizmet saglayicilari, elektronik sertifika, zaman damgasi ve
elektronik imzalarla ilgili hizmetleri saglayan kamu kurum ve kuruluslan ile gergek
veya Ozel hukuk tlizel kisileridir. Elektronik sertifika hizmet saglayicilar, Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna yapacag bildirimden iki ay sonra faaliyete gegerler.
Elektronik sertifika hizmet saglayicilar1 yapacaklar1 bildirimde; giivenli {iriin ve
sistemleri kullanmak, hizmeti giivenilir bir bi¢gimde yiiriitmek, sertifikalarin taklit ve
tahrif edilmesini 6nlemekle ilgili her tiirlii tedbiri almak ile ilgili sartlar1 sagladigim
ayrintili bir bigimde gosterir. BTK, belirtilen sartlardan birinin eksikligini veya yerine
getirilmedigini tespit ederse, bu eksikliklerin giderilmesi i¢in, elektronik sertifika
hizmet saglayicisina bir ay1 gegmemek {izere bir siire verir. Bu siire i¢inde elektronik
sertifika hizmet saglayicisinin faaliyetlerini durdurur. Siirenin sonunda eksikliklerin
giderilmemesi halinde elektronik sertifika hizmet saglayicisinin faaliyetine son verir.
BTK’nin bu kararlarina karsi itiraz edilebilir. Elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin

faaliyetlerinin devami sirasinda belirtilen sartlar1 kaybetmeleri halinde de yukaridaki

228 T.C. Sayistay Baskanligi, “E-Ddéniisiim Tiirkiye Projesi Cercevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler
(Performans Denetimi Raporu), s.97.
229 T.C. Sayistay Baskanligi, a.g.r., s.17.
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hiikiimler uygulanir. Elektronik sertifika hizmet saglayicilari, BTK’ nin belirleyecegi
{icret alt ve iist siurlarina uymak zorundadir®’.

E-imza agisindan elektronik sertifika saglayicilart onemli bir rol iistlenmektedir.
Elektronik sertifika hizmet saglayicis1 olmak icin bir tanesi kamu kurumu, iki tanesi de
0zel sirket olmak iizere toplam ii¢ tane kurum bagvuruda bulunmus ve lisanslarini
almistir. E-imzanin kullanilmasi i¢in gerekli olan sertifikalar bu {i¢ kurumdan
saglanabilmektedir®'.

Basbakanlik genelgesi ile biitiin kamu kurum ve kuruluslarinin kurumsal olarak
sertifikaya iliskin ihtiyaclarinin kamu kaynaklar ile karsilanmasina yonelik olarak bir
kamu sertifikasyon yapisinin olusturulmasi hedeflenmistir. Ulusal gilivenlik gerekleri
dikkate alinmak suretiyle kurumsal sertifika ihtiyacinin giderilmesi i¢in olusturulacak
kamu sertifikasyon yapisi icerisinde kurulacak olan kok sertifika hizmet saglayicisi ve
Kamu Sertifika Hizmet Saglayicisinin  milli  yazilim {iriinlerini  kullanmasi
hedeflenmektedir. Kamu sertifikasyon yapisinin kurulmas: ve igletilmesi igin Tiirkiye
Bilimsel ve Teknik Arastrma Kurumu (TUBITAK)na bagl olarak calisan Ulusal
Elektronik ve Kriptoloji Aragtirma Enstitiisii Miidirliigiine (UEKAE) gorev verilmistir.
Fakat yiirittiikleri gorevlerin 6zel nitelikli olmasi sebebiyle Tiirk Silahli Kuvvetleri,
Emniyet Genel Miidiirliigii, Milli Istihbarat Teskilati gibi stratejik nitelige sahip
kuruluglarin  kok sertifika ihtiyaglarmin  kok sertifika hizmet saglayicisindan
karsilanmasina yonelik olarak, Kamu Sertifika Hizmet Saglayicisi sistemlerinin kendi
blinyelerinde olusturulmasina imkan taminmistir. Elektronik Sertifika Hizmet
Saglayicilarinin  her tiirlii faaliyet ve isleyisinin ilgili mevzuat hiikiimlerine
uygunlugunun incelenmesi, muhtemel hata, noksanlik, usulsiizlik ve/veya
suistimallerin tespit edilmesi ve ilgili mevzuatta dngoriillen yaptirimlarin uygulanmasi

amaciyla yapilan biitiin calismalar BTK ya verilmistir®>.

230 Ayrintili bilgi igin bkz. 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu, 23.01.2004 tarihli ve 25355
sayil1 Resmi Gazete.

231 Orta,a.g.m., s.4.

232 Orta,a.g.m., s.9.
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2.2.6 Elektronik Belge (E-Belge) Yonetimi

Belge yonetimi, orgiitlerin islerini yiiritmesi sirasinda olusturulan veya disaridan
aldiklar1 her tiirlii dokiimantasyonun igerisinden kurum aktivitelerinin delili olabilecek
belgelerin ayrilmasi, dagitimi, vs. yonelik olarak her g¢esit Orgiitte uygulanabilecek bir

idare sistemidir*>>

. “Belge yoOnetim dongiisii icerisinde yer alan siirecler e-belge
yonetimi icin de gecerlidir. Ancak e-belge yonetiminde geleneksel belge yOnetimine
gore onem kazanan nokta veri giivenligidir. E-belge yonetimi kapsaminda saklanan
belgelerin tiim yasam siireglerinde igerik, format ve iliskisel 6zelliklerinin korunarak
yonetimi Onem kazanir. Burada sozii edilen belgelerin igerik, format ve iliskisel
6zelliklerinin korunmasi e-imza destegi olmadan neredeyse imkansizdir.”***

E-devlet, sunulmas1 planlanan hizmetlere iligkin dokiimanlarin da bir sistem
igerisinde ve birbiriyle uyumlu olmasi 6nem arz etmektedir. Nitekim sistem iizerinden
birgok formun doldurulmasi ve neredeyse biitiin hepsinde de benzer bilgilerin
verilmesinin zorunlu olmasi elektronik belgelerin 6zel bir sekilde diizenlenmesini
zorunlu kilmaktadir.

Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS)’ ne gecilmesi halinde, e-ortamda
iiretilen ya da e-ortama aktarilan biitiin belgelerin kontrol ve yonetiminde alisilagelen
geleneksel birgok uygulama degisime ugrayacak olup, bu yeni siirece uyum
saglayabilmek ve bu degisimi yonetebilmek ancak saglam temellere oturtulmus bir
sistem ile miimkiin olabilmektedir®’.

E-devlet hizmetleri, kamu kurumlarinda olusturulacak elektronik kayit
sistemlerinin bir biitiin halinde birbirleriyle uyumlu islemesini gerektirmektedir. E-imza
mevzuatinin ¢ikmast ve elektronik resmi yazigmaya imkan veren yonetmeligin
yayimlanmig olmasi ile birlikte, artik elektronik yazisma oniinde higbir yasal engel
kalmamistir. Bu nedenle, elektronik ortamda iiretilecek elektronik bilgi ve belgelerin;
kayit, iletim, paylasim, imha ve giivenlik agilarindan tabi olacaklar1 usul ve esaslarin
belirlenmesi zorunlu hale getirilmigtir. eDTr Projesinin ilk eylem planinda, e-imza

acisindan asil gecerlilik kazanmadan Once olusturulmasi gereken Elektronik Belge

Yonetim Sistemine (EBYS) iligkin bir diizenleme yapilmamistir. Kisa Dénem Eylem

233 Hiiseyin Odabas, “Belge Yonetimi ve Tiirkiye’de Belge Yonetimi Gereksinimi”,
http://bd.org.tr/index.php/bd/article/view/187, (14.10.2014).

234 Altin, a.g.m., s.282.

235 Altin, a.g.m., s.283.
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Planindaki bu eksiklik izleyen siire igerisinde fark edilerek, bu konuda model ¢alismasi
yapmak iizere, Eyliil 2004°te, Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Midiirliigii (DAGM),
gorevlendirilmis ve Agustos 2005°te Genel Miidiirliikk “Elektronik Belge Yonetimi
Sistem Kriterleri Referans Modeli” taslagini hazirlamis ve kamuoyunun goriislerini
almak iizere yayimmlamistir. Ancak, 2005 yilinin sonunda bitirilmesi planlanan s6z
konusu c¢alisma, Haziran 2006 donemi itibariyla son sekil verilerek bir tiirlii
uygulamaya konulamamistir™°.

Dikkat edilmesi gereken bir konu da, yapilacak diizenlemelerde, birlikte
caligabilirlik ile EBYS caligmalarinin bir plan dahilinde ve koordinasyon saglanarak
yiiriitiilmesidir. E-imza Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle birlikte, elektronik ortamda
hazirlanan ve sayisal imza ile imzalanan belgeler yasal gegerlilik kazanmistir.
Elektronik ortamda fiiretilecek belgelerle ilgili usul ve esaslar, kurumlar biinyesinde

olusturulacak elektronik kayt sistemleriyle uyumlu hale getirilmelidir®’.

2.2.6.1 E-Devlette E-Belgenin Onemi

Seffaf devlet ile bir bakima devletin iirettigi her belgenin erisimine imkan
taninmast ve bu belgelere dayanilarak hesap verebilmenin Oniiniin agilmasi ifade
edilmektedir. Dogal olarak bu durum, hiikiimetlere olan giivene, giivenilirligine inanilan
belgeler ile desteklenen aciklik ve hesap verebilirlige gore sekillenmektedir. E-belgenin
saglayacagi en biiyilk olanak, ulusal mahiyetteki dokiimanlara etkin ve kolay bir
bigimde erisim imkani tanimasidir. Bu durum, etkin bir belge yOnetim stratejisini
zorunlu kilmakta, iiretilen ve erisilen belgelerin cogalmasiyla birlikte belgelerin
sunulmasina iligkin beklentiler de giderek artmaktadir. E-devlet diisiincesinin hakim
oldugu sistemde ise belgeye erisim saglamak isteyen kisinin dogrudan hicbir araciya

ihtiya¢ duymaksizin istedigi belgeye erisim imkéani bulunmaktadir®®.

236 T.C. Sayistay Baskanligi, “E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Cercevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler
(Performans Denetimi Raporu)”, s.17.

237 T.C. Sayistay Bagkanligi, a.g.r., s.99.

238 Altin, a.g.m., s.285.
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2.2.6.2 E-Belge Yonetiminde E-Imza

E-imza ve e-belge yonetimi bir arada kullanilabilen ve birbirini tamamlayan iki
uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir e-imza sisteminin basarili olabilmesi ancak,
belirli stratejilere gore olusturulmus e-belge yonetimi sistemiyle miimkiin olmaktadir.
Bu durum aym sekilde e-imza ile e-arsiv sistemi arasinda da gecerli olup, bu kapsamda
gecerli ve giivenilir bir e-arsiv uygulamasinin da tamamlayicisi yine bir e-imza sistemi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E-belge yonetiminin geleneksel anlamda belge yonetiminden farkli olarak e-
imza ve e-sertifikalarin da arsivlenmesi gerekmektedir. E-imzali belgelerin
arsivlerinden sonra bile gecerliliklerini koruyabilmeleri i¢in yillar sonra bile e-imzanin
dogrulanabilirliginin saglanmas1 gerekmektedir. Ayni durum elektronik ortamda
bagitlanan sozlesmelerde de gecerli olup, bu s6zlesmelerde de e-imzalarin gegerliliginin
korunabilmesi gerekmektedir. Bu da ancak e-imzanin s6z konusu edilen tarihten once
de var oldugunun ispatina yarayan zaman damgasi fonksiyonu sayesinde
gergeklestirilebilmektedir. Zaman damgasi ile elektronik ortamda tiretilen bir belgenin
iiretiminden degistirildigi, gonderildiginden alindig1 ana dek biitiin asamalarin tek tek
tespit edilebilmesine imkan taninmakta olup, bu damga ESHS kuruluslar tarafindan

belgeye yiiklenen elektronik nitelikli bir miihiir olarak karsimiza ¢ikmaktadir™’.

2.2.7 E-Imzanin Saglayacag Yararlar

E-imza, e-devletin gelisimine bagli olarak hayatimizda yer edinmeye baslamas,
sadece Ozel sektorde degil, ayn1 zamanda kamu sektoriinde de kullanilarak genis bir
kullanicr kitlesine ulasmistir. Yukarida geleneksel devlet ile ilgili verdigimiz bilgiler de
gz Oniine alindiginda, geleneksel devlette yogun bir kirtasiyeciligin ve keyfiyetin
hakim olmasima ragmen, e-devlet ile birlikte hem is ve islemlerde hizlanma hem
seffaflasma hem de veri giivenliginin saglandig1 goriilmektedir.

E-imza ile birlikte kagit ortaminda yapilmakta olan bircok hizmet
dijitallesmekte, bir yandan da e-imza ile kagitlarin kullanilmasi ortadan kaldirilarak

agaclarin kesilmesi ve israf onlenmektedir. Ayrica belgelerin arsivlenmesi agisindan da

239 Altin, a.g.m., s.287.
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hem zaman hem de mekan tasarrufu saglanabilmektedir**’

. E-imza kullanilmak suretiyle
belgelerin giivenligi ve inkar edilemezligi de ayr1 bir boyuta erismektedir. Bunun
sonucu olarak e-imza ile imzalanan bir belgenin 1slak imzadan daha kuvvetlendirilmis

oldugu soylenebilir.

2.2.8 FElektronik imza Kullaniminda Yetkilendirilen Kamu Kurumlari

Yukarida da belirtildigi tizere, e-imza kullaniminda yetkilendirilen kamu
kurumlar1 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) ve TUBITAK Ulusal
Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitlisii (UEKAE) olmak iizere iki tanedir. Bu
kurumlardan BTK olarak adlandirilan iist kurul, elektronik sertifika hizmet
saglayicilarimin  yetkilendirilmesi ~ ve  denetlenmeleri,  elektronik  sertifika
ticretlendirilmesinde alt ve iist smirlarin belirlenmesi, Sertifika Mali Sorumluluk
Sigortasi Yonetmeligi ile kullanimdan kaynaklanan zararlarin en aza indirilmesi,
Uygulama Yd6netmeligi ile e-imzanin hukuki ve teknik yonleri ile uygulanmasina iliskin
usul ve esaslarin diizenlenmesi, Kanunda belirtilen bazi yiikiimliiliklere uyulmamasi
halinde idari para cezas1 vermek gibi cesitli gorev ve yetkilerle donatilmistir. Tiim bu
yetkiler goz Oniine alindiginda BTK’nin e-imza alaninda en yetkili kurum oldugunun
sdylenmesi yanlis olmayacaktir*'.

TUBITAK UEKAE, bilgi giivenligi ve e-imza teknolojileri ¢aligmalarindan
dolay1 Kamu Sertifikasyon Merkezi (Kamu SM) olusturmakla goérevlendirilmistir.
Kamu SM, 5070 sayil1 Kanuna uygun olarak nitelikli elektronik sertifikalar1 hazirlamak
ve bu sertifikalar1 imza olusturma verileriyle beraber giivenli e-imza donanim araglarina
yiikkleyerek alicilarina teslim etmekle gorevlendirilmistir. Kamu SM tarafindan
olusturulan e-imza, belgeyi imzalayan kisinin kimligini tanima amaciyla kullanilmakta
ve imzalanmig elektronik belgelerin degistirilip degistirilmedigi hakkinda da bilgi
vermektedir. 5070 sayili Kanun uyarinca, Kamu SM, Nitelikli Elektronik Sertifikalar1
hazirlamak ve bu sertifikalar1 imza olusturma verileriyle birlikte Giivenli Elektronik

Imza Donanim Araglarma yiikleyerek e-imza kullanmakla gorevlendirilen alicilarina

240 “E-Imza Yararlar1”,
http://www.eimzaturkiye.com/e-imza-yararlari/, (06.10.2015).

241 Ayrintih bilgi i¢in bkz. 5070 sayili Elektronik imza Kanunu, 23.01.2004 tarihli ve 25355
sayili Resmi Gazete.
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teslim etmekle yiikiimlii kilinmigtir. Kamu SM, yukarida belirtilen giivenlik ilkelerini

gerceklestirebilmek amaciyla, giivenlikle ilgili her tiirlii tedbiri almak zorundadir**.
Kamu SM tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerde agik anahtar altyapisi

kullanilmaktadir. Bu iirtinle kamu ve 0zel sektére yonelik hizmet verilmesi

amaglanmaktadir. Kamu SM tarafindan sunulan hizmetler sunlardir:

e (@ilivenli e-imzalar i¢in nitelikli sertifikalar tiretilerek, belgeyi imzalayan kisinin
kimligi dogrulanmakta ve elektronik verilerin degisiklige ugramadigi garanti
edilmektedir.

e Genel kullanimlara yonelik olarak niteliksiz e-imza sertifika iiretimleri de
yapilmaktadir.

e Giivenli zaman damgalama hizmeti ile bir verinin olusturulma ve degistirilme
tarihi giivenli olarak zaman kaydi ile iligkilendirilmesi yapilmaktadir.

e Kamu kurumlar yaninda 6zel sirketlere de e-imza konusunda danismanlik

hizmetleri sunulmaktadir®®.

2.2.9 E-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasarisi Taslagl244

2009 yilinda kanun tasarisi olarak hazirlanan ve heniiz kanunlagma imkan1
bulamayan E-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasarisi, iilkemizde pargali bir sekilde
yiiriitilmeye calisilan, e-devlet ve e-imza konularinmi tek elden diizenlemeye yonelik bir
kanun tasarisidir. Bu tasarinin, kanunlagsmasi1 durumunda e-devletin anayasasi olacagi
sOylenebilir.

S6z konusu tasar1 ile amaclanan, e-devlet hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin
usul ve esaslar1 belirlemek, e-devlet ve bilgi toplumuna doniisiim siirecini planlamak,
koordine etmek ve bu kanunda verilen gorevleri yapmak iizere olusturulan Kurullar ile
kurulan Bilgi Toplumu Ajansinin teskilat yapisi, gorev ve yetkilerini diizenlemek olarak

belirtilmistir. Fakat belirtilen bu amagla simirli olmak iizere, bir yandan genel ve 6zel

242 Kamu SM, http://www.kamusm.gov.tr/kurumsal/hakkimizda/, 09.10.2014.; Ayrintil bilgi
icin bkz. 5070 sayili Elektronik imza Kanunu, 23.01.2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi
Gazete.

243 Kamu SM, a.g.e.

244 T.C. Bagbakanlik, “E-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasaris1 Taslag1”,
http:www.basbakanlik.gov.tr/Handlers/FileHandler.ashx?FileId=1862, (09.10.2014).
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biitceli kurumlar, diizenleyici ve denetleyici kurumlar, sosyal giivenlik kurumlari, kamu
iktisadi tesebbiisleri ve bunlarin baglh ortakliklar1 ile miiessese ve isletmeleri, mahalli
idareler ve bunlarin kurduklar1 kuruluslar, 6zel kanunlarla kurulan diger sirket ve kamu
kuruluglar1, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 ve bunlarin {ist kuruluslar ile
gercek ve tiizel kisilerin faaliyetleri kanun kapsamindayken, diger yandan Genelkurmay
Baskanligi ve bagl kuruluslar;, Milli Istihbarat Teskilat1 Miistesarlig1 ve istihbarata
iliskin bilgi sistemleri bakimindan Emniyet Genel Miidiirliigii bu tasarmin kapsami
diginda tutulmugtur®®.

E-devlet kanun tasarist ile biitiin kamu kurum ve kuruluslan ile kanunla
olusturulan kurullarin bilgi toplumu ve e-devlet hizmetlerine iliskin tiim faaliyetlerini
yerine getirirken, hizmet sunumunda temel hak ve hiirriyetlere riayet edilmesi, kisisel
verilerin korunmasi ve bilgi giivenliginin saglanmasi, kamu kurum ve kuruluslarina ait
bilgi sistemlerine, bilgi giivenligine iliskin olarak yapilacak her tiirlii miidahalenin
hukuka uygun olmasi ve kayit altina alinmasi, e-devlet hizmetlerinin sunumunda
kullanici1 odakliliginin esas alinmasi, kamu hizmetleri elektronik ortama tasinirken
mevcut 1is siireclerinin 1iyilestirilmesi ve geregi halinde bu siireclerin yeniden
yapilandirilmasi, veri sahibi kurum, yetki ve sorumlulugunda bulunan verinin gizliligi,
giincelligi ve glivenliginden sorumlu olundugu, elektronik ortamda kamu kurumlarinin
paylasimina agik olan verilerin ayrica kisilerden talep edilemeyecegi, ancak bu verilere
ulagsmak ic¢in gerekli olan bilgilerin istenebilecegi, hizmetin gerektirdigi veriden
fazlasinin toplanmamasi ve toplanan verilerin ilgili mevzuat cergevesinde elektronik
ortamda paylagilmasinin esas oldugu, hizmetlerden yararlananlarin, yiiriitiilen islemler
hakkinda ve islemin hangi asamada olduguna dair bilgi edinmesinin saglanmasi, kamu
kurum ve kuruluslarinca e-devlet projelerinin zamaninda, biit¢esi i¢cinde ve kapsamina
uygun olarak tamamlanacagi, kamu kurum ve kuruluslar, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkin kullanimi yoluyla personelinin uzaktan ¢aligabilmesini saglayan
ve tesvik eden tedbirlerin alinacagi, kamu kurum ve kuruluslarinin sahip olduklar1 bilgi
sistemlerinin risk yonetimi planini hazirlayacagi ve is siirekliligi ilkelerini belirleyecegi,
bunlarin giincel tutulmasi ve uygulanmasi i¢in gerekli onlemlerin alinacagi, agik

standartlarin ve kullanilabilir olduguna Ajans tarafindan karar verilen acik kaynak kodlu

245 E-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasaris1 Taslagi, (1. Madde),
http://akgul.bilkent.edu.tr/e-devlet/taslak.pdf, (06.10.2015).
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yazilimlarin kullanilmasinin tesvik edilecegi yoniinde ilkelere uygun davranmalarinin
saglanmasma iligkin diizenlemelere yer verilmistir**.

Avyrica kanun tasarisi ile basta Cumhurbagkanligi, Tiirkiye Biliyiik Millet Meclisi,
Basbakanlik ve Bakanliklar olmak iizere tasariya ekli 1 sayili cetvelde belirtilen kamu
kurum ve kuruluslarinda e-dontigiim yoneticisi adi verilen ve koordinasyonu saglayacak
bir gérevlendirmenin yapilmasi zorunlu hale getirilmektedir.

Yukarida kisaca anlatildig1 lizere, e-devlet uygulamalarinin belirli bir esas
dairesinde yiiriitiilebilmesi i¢in hem ilkelerin belirlenmesi hem de koordinasyonun
saglanmasima yonelik olarak ¢ikarilan kanun tasarisinin kanunlagmasi durumunda,

tilkemizin e-devlet gelisimi agisindan onemli bir yol daha kat edilmis olmakla birlikte,

gerekli ve zorunlu olan e-devlet mevzuat altyapisi da gergeklestirilmis olacaktir.

246 E-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasaris1 Taslagi, (3. Madde).
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3 ULUSAL YARGI AGI PROJESI ve ELEKTRONIK iMZA UYGULAMASI

3.1 GENEL OLARAK ULUSAL YARGI AGI PROJESI

Ulus devletlerin giin gectikge artan bir hizla ulusal {istii kurum ya da kuruluslarca
belirlenen kiiresel etkiler kapsaminda, yasal diizenlemelere giristikleri goriilmektedir.
Ulkemiz, bu yasal diizenlemeleri 6zellikle 1980°den sonra hayata gecirmeye
baslamistir. Kamu yonetimi yapimiz bu degisimlere kosut olarak yeniden yapilandirma
ad1 verilen bir siireci siirekli yasar hale gelmistir. Son déonemde 6zellikle Avrupa Birligi
(AB)’ne tam iiyelik siirecinin de glindeme gelmesiyle, bu degisim ivme kazanmus,

klasik devlet yapilanmasindan e-devlet yapilanmasina gegis hizlanmustir.

AB, 6zellikle hukukun istiinliigiiniin ve insan haklarinin korunmasinin 6niindeki
biitlin engellerin ortadan kaldirilmasini, demokrasinin pekistirilmesini sart kosmustur.
Yargi alaninda gergeklestirilen reform c¢aligmalarinin 6ncelikli hedefini insan haklarinin
korunmasi olusturmaktadir. Buna kosut olarak iilkemizde hayata gegirilen yargisal
reformlarin da AB’nin ve Avrupa insan Haklar1i Mahkemesi’nin tavsiyelerini hayata
gecirmeye yonelik oldugu goriilmektedir. AB’ye tam iiyelik siirecinde kamu yonetimi
yapisinin tabi tutuldugu degisiklikler, yarginin daha acik, daha seffaf ve daha ulasilabilir

olmasini hedeflemektedir 2*’.

AB uyum yasalar1 kapsaminda hazirlanan iiglincii yargir paketi adi1 verilen yasal
diizenlemelerle, yargi uygulamasinda e-devlet yapilanmasi agisindan degisime gidilerek
her tiirlii ceza muhakemesi isleminde dahi UYAP’in kullanilmasina karar verilmistir.
Bu kapsamda farkli bir diizenlemeye de yer verilerek, elektronik belgenin gecerli bir
imza ile elektronik ortamda imzalanmis olmasi1 durumunda, 1slak imzal1 belgeyle ortaya
cikacak c¢eligkilerde giivenli elektronik imzali belgenin esas alinacagi kurala

baglanmustir™*.

Yine aym yargt paketi kapsaminda UYAP’in icra dairelerinde
kullanimina hiz verilerek, icra dairelerindeki iglemlerin adliyeye gitmeksizin ¢oziilmesi
amaclanmistir. Boylece hem islemlerin hizlanmasi, hem de zaman ve parasal yonden

tasarruf saglanmasi hedeflenmistir. AB {ilkelerinde diizenlenen sempozyumlara

247 Ceren Sakar, Fatma Neval Geng, “Avrupa Birligi Reform Siireci Cercevesinde Tiirkiye’de
Yargi Reformlar1”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2015, ¢.20, S.3, 5.342.

248 Yener Unver, “Uciincii Yarg1 Paketinin Genel Degerlendirilmesi”,
http:e-dergi.marmara.edu.tr/maruhad/issue/download/.../5000000614, (20.01.2016).
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tilkemizin de katilimiyla, gerek AB f{ilkelerine UYAP tanitimi yapilmis, gerekse

UY AP’ sistem olarak {iistiin olan ve eksik kalan yonleri tespit edilmistir™®.

AB destek programlari ve proje imkanlar1 kapsaminda Adalet Bakanligi
blinyesinde 06.03.2007 tarihli Bakan Olur’u ile bir “Proje Koordinasyon Grubu”
olusturulmustur. Proje Koordinasyon Grubu igin, proje stratejisi belirlemek, uygulamak
ve Adalet Bakanliginin ilgili birimlerinden bu yonde olusacak talep ve beklentiler
dogrultusunda ilgili birim temsilcileriyle irtibat noktalar1 olusturmak; degisen ve
giincellenen proje formatlarina iliskin bilgi ve bu konudaki egitim ve uzman destegini
ilgili kurumlardan almak gibi cesitli gorevler belirlenmistir*’. Belirlenen projeler

kapsaminda 33 adet proje tamamlanmus, 16 adet proje ise halen devam etmektedir®".

Kisacasi, AB’ye iiyelik i¢in atilan ilk adimdan giliniimiize degin medeniyet
seviyesinin bir iist seviyeye cikarilabilmesi noktasinda sayisiz yasal degisiklige imza
atilmis, i¢ hukukumuz ulusiistii hukuk sistemine uyumlu hale getirilmeye caligilmistir.
Kugkusuz bu siirecin lilkemiz acisindan en Onemli katkilarindan birisi adalet
hizmetlerinin daha seffaf ve daha hizli islemesini saglayan UYAP’in hayata
gecirilmesidir. Uluslar arast diizenlenen etkinliklerde UYAP’in diger gelismis
iilkelerdeki ornekleriyle olan benzerliklerinin ortaya konulmasmin yani sira, {istiin
yonleri de ¢ok daha iyi anlasilabilmektedir. Yargilamanin kisalmasi ve adalete olan
giivenin giin gectikce daha da artmasi noktasinda AB uyum yasalarinin katkisi
yadsinamayacak kadar biyliktiir. Fakat bu konuda UYAP’in da katkisinin oldugunu

s0ylemek yanlis olmayacaktir.

Gelisen teknolojilerin, kiiresellesen diinyada etkisi altina almadigi neredeyse
hicbir olgu kalmamistir. Kamu hizmetleri de bu degisimden payimna diiseni almistir.
Ulkemiz acisindan degerlendirildiginde, adalet hizmetlerinin de diinyadaki degisime
ayak uydurmasi, adalete erisimin herkese esit olarak sunulmasi agisindan, e-devlet

temelli bir projenin olusturulmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada, Ulusal

249 T.C. Adalet Bakanligi, Avrupa Birligi Elektronik Adalet Konferansi1 Raporu (Prag, 16-19
Subat 2009), http://www.uyap.gov.tr/Elektronik-Adalet-Konferansi, (18.01.2016).
250 T.C. Adalet Bakanligi, Proje Esglidiim Kurulu,
http://www.abgm.adalet.gov.tr/abproje/PEK baskanlik.html, (11.01.2016).
251 T.C. Adalet Bakanligi, Projeler,
http://www.abgm.adalet.gov.tr/abproje/tamamlanan%?20projeler.html, (11.01.2016).
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Yargt A8 Projesi (UYAP) genis bir perspektiften ele alinmaya caligilarak, konu
hakkinda genel bir bilgi verilmeye calisilmistir.

UYAP, gelisen en son teknolojiler kullanilmak suretiyle, basta Adalet
Bakanligi’nin merkez ve tasra teskilatlar ile bagli ve ilgili kuruluslar1 olmak {izere, adli
ve idari tim yargi kurumlarinin, donanim ve yazilim altyapisina iliskin i¢ otomasyonu
ile bilgi otomasyonu sistemlerini kurmus kamu kurum ve kuruluslar ile uyum saglayan

bir bilisim projesi olarak karsimiza cikmaktadir™?

. UYAP ile gerek yargi birimlerinin
gerekse Adalet Bakanligi merkez ve tasra teskilatlarinin is siireclerinin hizlandirilmaya
calisilmasinin yani sira, islemlerin kagitsiz ortama tagsinmasi hedeflenmektedir. UY AP
tilkemizde Adalet Bakanlig1 merkez ve tasra teskilati ile yargi kurumlarinin tamaminda
isletime alinmis olup, bu birimlerin her tiirlii yargisal, idari ve denetim faaliyetleri bu
sistem iizerinden elektronik olarak yiiriitiilebilmektedir®>.

UYAP, diinyanin en biiylikk ve en ileri bilisim sistemlerinden birisidir.
Olusturulan elektronik sistem kapsaminda e-devlet olanaklarindan faydalanmanin yani

sira, devletin sorgulanmasi ve denetlenmesi de saglanmaktadir™*.

3.1.1 UYAP’in Tarihgesi

1990’1 yillar neredeyse tiim diinyada bilgi toplumuna gecis i¢in Onemli bir
donem sayilabilir. Cilinkii bu yillarda bilgi toplumu olma cabalar1 hem artig gostermis,
hem de bu cabalarin ilk {iriinleri diyebilecegimiz e-devlet projelerine dncelik verilmeye
baslanmistir. Ulkemiz de kiiresel anlamda yasanan bu degisim riizgarindan nasibini
almis ve kurumlarin e-devlet alaninda projeleri yavas yavas ortaya ¢ikmaya baglamistir.
Iste UYAP da bu sekilde olusturulan ve gegirdigi evreler ve kazanilan basarilarla
adindan siirekli s6z ettiren bir proje durumuna gelmistir.

19 Aralik 2008 tarihi, iilkemizde bilgi toplumu agisindan bir doniim noktasini
olusturmaktadir. Bu tarih itibariyle Tiirkiye-AB arasinda agilan Bilgi toplumu ve Medya

fasl ile iilkemizin li¢ ana konuda AB’ye uyum saglamasi amaglanmaktadir. Bu fasil

252 Kaya, Giines, a.g.e., s.17.

253 Havelsan-UYAP,
http://www.havelsan.com.tr/TR/Main/urun/2286/ulusal-yargi-agi-projesi-uyap, (21.09.2015).

254 Aydin Koksal, Tiirkiye 'nin Bilisim Toplumuna Doniisiim Uzgoriisiinde Onemli Bir Adim:
UYAP Ulusal Yargt Ag1 Projesi, Uluslararas1 Hukuk Sempozyumu, Bildiriler Kitabi,
Sheraton Convention Center, 9 Ocak 2008, Ankara.
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geregince ilk olarak, iilke mevzuatinin AB’nin elektronik iletigime iliskin miiktesebati
ile bilgi toplumu hizmetleri miiktesebatina uyum saglanmasi; ikinci olarak, gerekli
Pazar arastirmalar1 yapilarak AB miiktesebatina uyumlu yetkilendirme yapilarak
sektordeki yer alan operatdrlere karsi rekabet ortamlarinin saglanmasi ve son olarak da,
AB miiktesebatina uyumu ve telekomiinikasyon sektoriindeki diizenleyici kurulusun
saydam ve bagimsiz caligmasini saglayabilecek idari kapasitenin arttirilmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda iiniversitelerin ve UYAP’1n kendi genis bant aglari
bulunmaktadir®’.

1982 tarihli ve 2709 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 141. maddesinde,
davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle sonu¢landirilmasi yargi organlarina
verilmis bir gorevdir. Giinlimiizde vatandaslara sunulan hizmetin hiz1 ve giivenilirligi,
bilisim teknolojilerinin ne kadar efektif kullanildigi ile orantili oldugundan, Adalet
Bakanligi’nca verilen adalet hizmetlerinin tiim Tiirkiye geneline bir biitiin olarak ve en
iyi sekilde sunulmasinda, bilisim ¢aginin sundugu teknolojik olanaklardan
yararlanilmasi bir zorunluluk halini almistir. “Bilisim teknolojileri s6z konusu olunca,
kurumlarin iretkenligini ve verimliligini arttirmak igin gelistirilen; Ol¢eklenebilir,
coklu-kullanicili ve is odakli sistemler olan Yonetim Bilisim Sistemleri glindeme gelmis
ve Bakanligimizca, adalet hizmetlerinin en iyi sekilde yiiriitilmesi i¢in, YOnetim
Bilisim Sistemlerinin 6rneklerinden biri olan Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) nin
uygulamaya gecirilmesi karari verilmistir.”*® Adalet Bakanhginda ilk otomasyon
caligmalarina 1998 yilinda baglanmis, bu amaca yonelik olarak da 1999 yilinda Bilgi
Islem Dairesi Baskanlig1 olusturulmustur. Bilgi Islem Dairesi Baskanhiginin gorevleri
2992 sayili Kanunun®’ 22/A maddesinde su sekilde belirtilmistir:

e Bakanlik merkez ve tasra teskilati ile bagli kuruluslarin ilgili birimleriyle is
birligi yaparak bilgi islem sistemini kurmak, isletmek, bakim ve onarimlarini
yapmak gibi altyapir hizmetlerinin yerine getirilmesi ve Bakanlik birimleri

arasindaki koordinasyonun saglanmasi,

255 B. Zakir Avsar, Giirsel Ongoren, Bilisim Hukuku, Istanbul, Tiirkiye Bankalar Birligi
Yayinlari, 2010, s.18.

256 UYAP Bilisim Sistemi, “Tarihcge”,
http://www.uyap.gov.tr/tanitim/tarihce.html, (05.12.2010).

257 Bkz. 2992 sayili Adalet Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun, 29/03/1984 tarih ve 18365 sayili
Resmi Gazete.
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e Hukuki mevzuat, yiilksek mahkemelerin ictihatlar1 ve bilimsel yayimnlar basta
olmak {izere, yargi yetkisi taninan uluslar arasi mahkeme kararlar1 gibi
yargilama faaliyetine katkisi olabilecek her tiirlii metnin sisteme aktarilarak,
UY AP kullanicilarinin hizmetine sunulmasini saglamak,

e Bilisim teknolojisindeki teknolojik degisikliklere uygun olarak gerekli
yazilimlar1 saglamak,

e Adalet Bakanligi’nin goreviyle ilgili olmak kaydiyla ulusal ve uluslar arasi
kapsamda sistemler aras1 veri akisini ger¢eklestirmek,

e UYAP alaninda bilgisayar kullanacak tiim personellerin egitim almasini
saglamak,

e Bilgi islem standartlarinin belirlenmesi noktasinda, diger kurum ve kuruluslarla
isbirligini gelistirmek,

Bir e-devlet uygulamasi olan UY AP, adaletin bir yandan ekonomik ve hizli bir
sekilde yerine getirilerek vatandasin magdur olmasini engellemek, diger yandan Tiirkiye
Cumhuriyeti adli sisteminin isleyisinin gilivenilirligini ve dogrulugunu koruyarak

yargiya hiz kazandirmayr amaglamaktadir™®.

3.1.2 UYAP’in Asamalari

UYAP calismalarina  baslanmadan  oOnce, bir fizibilite c¢alismasi
gerceklestirilerek, projenin ne kadarlik bir siire iginde tamamlanabilecegi hakkinda fikir
edinilmeye c¢alisilmis ve kisa bir siire igerisinde projenin tamamlanmasinin miimkiin
olmadigimmin anlagilmasi lizerine projenin iki farkli asamada tamamlanmasina ve
caligmalarin ~ Once pilot bolgelerde gergeklestirilmesine ve daha sonra
yayginlastirilmasina karar verilmistir®”. Proje kapsaminda olusturulan ve uygulanan her
bir sistem devletin temellerine uygun bir sekilde tasarlanmistir. E-devlet
gereksinimlerinin ¢ogunu karsilayacak mahiyette olan UYAP, s6z konusu asamalari

gerceklestirerek iilkemizin adli sisteminin gelismesini saglamaya calismaktadir®®.

258 Kaya, Giines, a.g.e., s.18.

259 Milli Egitim Bakanlhigi, Ulusal Yarg:t Agi, Ankara, Milli Egitim Bakanlig1 Yayinlari, 2011,
s.3.

260 Ankara Barosu Baskanligi, UYAP Ulusal Yargi Agt Projesi, Ankara, Ankara Barosu
Yayinlari, 2007, s.18.

84



UYAP, UYAP I ve UYAP II seklinde iki asamali olarak planlanmistir. UYAP 1
asamast Bakanlik merkez birimlerini, UYAP II asamasi ise tasra birimlerini
kapsamaktadir. Adalet Bakanligi ile HAVELSAN A.S. arasinda 20 Agustos 2000
tarthinde imzalanan protokol ile UYAP I, 10 Agustos 2001 ve 26 Temmuz 2002
tarihlerinde imzalanan protokoller ile UY AP II ¢alismalarina baslanmistir™®'. Kisaca bu
asamalar incelenecek olursa:

UYAP I Asamasi, Adalet Bakanligi’nin merkez teskilati ile bagli birimlerinin ve
yargt kurumlarinin sundugu hizmetlerin daha hizli ve daha etkin bir sekilde
yiirlitiilmesini amaglamaktadir. UYAP I asamasi, Eylil 2000°de baslatilmis, Aralik
2001°’de tamamlanarak isletime alinmistir. Evrak akislari dokiiman yonetim sistemi
(DYS) adi verilen sistem iizerinden yiiriitilmeye baslanmis, giincel mevzuata aninda
erisimi kolaylastiran bilgi bankasi olusturularak, sanal bir tartisma ortami da hizmete
acilmistir. UYAP I asamasinin hayata gecirilmesi ile Adalet Bakanlig1i biinyesinde
olusturulan biitiin verilerin, ulusal yargi ag1 igerisinde akisi saglanmigtir. Birimlerin
faaliyetleri belirli bir sira takip edilmek suretiyle siirdiiriildiigiinden, birimler arasi
uyumlagtirma gergeklestirilmistir262.

UYAP I agamasi ile, Adalet Bakanlig1 merkez teskilati ve bagh kuruluslarinda
giinliik islem ve yazigmalarin bilgisayar ortaminda gercgeklestirilerek, biitiin bilgilerin
veri tabaninda saklanmasi ve bilgisayarlar arast ag kurularak bilgilerin izlenmeye
baslanmasi; Adalet Bakanligi merkez teskilatindaki tiim personel, finans ve ceza
evlerine ait bilgilerin takip edilebilmesi; Bakanlik biinyesindeki biitiin i¢ ve dis
yazigsmanin elektronik ortamda gerceklestirilmesi hedeflenmistir™®.

UYAP II Asamasi, Adalet Bakanligi’nin merkez birimleri disinda tasrada yer
alan birimlerin, yargi ve yargi destek faaliyetlerini kapsayacak bir sekilde hizli ve etkin
bir otomasyon sistemine gecisini amaclamaktadir. UYAP II  projesinin
gerceklestirilmesiyle, internet erigsimi, sanal tartisma ortami, elektronik posta, veri
giivenligi, sisteme veri girisinin sadece bir kere yapilmasi, sayisal imza kullanma
olanagi, hakim ve savcilarin yetkileri dahilinde dosyalara adliye disindan erismesi,

hakim ve savcilarin kullanimi i¢in igtihatlar, emsal kararlar, kanunlar, vb. belgelerden

261 Kaya, Giines, a.g.e.

262 UYAP Biligim Sistemi, “Tanitim”,
http://www.uyap.gov.tr/tanitim/altyapi.html, (05.12.2010).

263 Kaya, Giines, a.g.e.,s.20.
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olusan veri bankasi kullanim1 saglanmistir. Boylece, sorgulanabilir ve kolay erigebilir
dokiiman arsivi, degisen kanun ve yonetmeliklere uyarlanabilen sistem, ihtiyaca yonelik
sorgulamalar, uyarilar ve raporlar, gergeklestirilerek ceza, har¢ ve diger hesaplamalar,
cezaevlerindeki tutuklu ve hiikiimliilerin etkin olarak izlenmesi ve yoOnetilmesi
saglanmigtir”®,

UYAP 1II Asamasi ile, tasra teskilatindaki biitiin birimlerin yargisal
faaliyetlerinin hizl1 ve etkin bir sekilde otomasyona gecirilmesi; Dis sistemlerle ihtiyag
duyulan bilgi aligverisi acisindan uyumlagtirmanin saglanmasi; Her tiirlii yazisma ve
haberlesmenin elektronik ortamda yapilmasi ve benzerleri hedeflenmistir”®.

UYAP II Asamasi, UYAP I Asamasindan daha genis bir alana yonelik olmas1
sebebiyle hem daha uzun silirmiis, hem de daha farkli asamalar izlenerek
gergeklestirilmistir. Oncelikle UYAP II A-B asamalar1 masa iistii bilgisayar ve ¢evre
elemanlar1 temin edilerek kurulumlarn gergeklestirilmis, UYAP II C asamasi ile de,
kablolama gibi altyapiya ve donanima yonelik cesitli adimlar atilmistir. UYAP D-E-F
asamalariyla ise, tasra teskilatinda kullanilmasi planlanan donanim temin edilmis ve

sistemin i¢ ve dis kullanicilara hizmet verecek sekilde yayginlastirilmasi

hedeflenmistir*®.

3.1.3 UYAP’mn Amaclari

UYAP ile her seyden Once, vatandaslarin zaman agisindan magduriyetlerinin
Oniine gecilmesi ve adli sistemimize olan giivenin arttirilmas1 amaglanmaktadir. Yine bu
temel amaclar yaninda, hizli, etkin, seffaf ve etik degerlere uygun bir yargilama
ortaminin olusturulmasi; biitiin idari faaliyetler ile teftis ve sorusturmalarin hizli ve
etkin bir sekilde yiiriitiilmesi; dogru bilgiye mevzuatin yetkilendirdigi kisilerin hizli ve
kolayca erigsmesi; yargi hizmetlerinden faydalanan herkesin internet araciligiyla daha
hizl1 ve daha kolay hizmete erisiminin saglanmasi1 amag¢lanmaktadir. Kisaca UY AP ile,

yargitya giivenin, dogrulugun, bilgi paylagiminin, verimliligin, adalete ve etik degerlere

264 UYAP Bilisim Sistemi, “Tanitim”,
http://www.uyap.gov.tr/tanitim/altyapi.html, (05.12.2010).

265 Kaya, Giines, a.g.e., s.20.

266 Kaya, Giines, a.g.e., s.21.
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267

uygunlugun en 1lst seviye cikarilmasi amaglanmaktadir S6z konusu amaclar

cercevesinde UYAP’in gittikge giiclenmesi, Adalet Bakanlhigi’nmin bir e- kurum

uygulamasi sunan bir kuruma déniismesini saglamaktadir”®®.

3.1.4 UYAP’m Avantajlar’®®

Yargilama faaliyetleri basta olmak iizere adalet hizmetlerinin hizli, seffaf ve
daha az masraf ile saglanmasi gibi yararlar1 bulunmaktadir. Bu yararlarinin yani sira,
idari ve yargisal birimler arasindaki tiim faaliyetlerin UYAP ortamindan saglanmasi,
bilgi ve belgelerin elektronik ortamda saklanarak, dogruluklarinin saglanmasi; bilgilerin
bir kere girildikten sonra yetkili kullanicilarin istedikleri bilgilere aninda erisim
saglayabilmesi’’’; yazismalarin kagitsiz ortamda gerceklestirilerek, israfin 6nlemesi®’’;
Yargilama esnasinda hakimler tarafindan ihtiya¢ duyulan niifus bilgileri ile kisisel
bilgilere aninda ve smirsiz olarak erisgim imkani bulunmasi®’%; istinabe dosyalarinin
diger yargi birimlerine daha kolay gonderilebilmesi ve uzun bekleme siireleri
olmaksizin almabilmesi; kotii niyetli miikerrer olarak agilan davalarin Oniine
gecilebilmesi; mahkemelerin yilsonu devir islemleri ile is cetvellerine derhal
ulasilabilirligin saglanmasi; e-devlet sifresi olan vatandas ve avukatlarin mahkemeye
gitmeksizin dava ag¢mak, durusma tarihlerini 68renmek vb. is ve islemlerine

gerg:eklestirebilmesi273

; basta hakim ve Cumhuriyet savcilari olmak {izere biitiin
personelin 0zlikk islemlerini daha kolay takip edebilmeleri imk&nina sahip hale

gelmeleri de UYAP’1in diger yararlar olarak sayilabilir. Diger taraftan, 2008 yilinda

267 Aydim Koksal, “Tiirkiye’nin Bilisim Toplumuna Déniisiim Uzgériisiinde Onemli Bir Adim:
UYAP Ulusal Yargi Ag1 Projesi”, Uluslararasi Hukuk Sempozyumu, Bildiriler Kitabt,
Ankara, Sheraton Convention Center, 2008, s.11.

268 Ankara Barosu Baskanligi, UYAP Ulusal Yargi Ag1 Projesi, Ankara, Ankara Barosu
Yayinlari, 2007, s.19-20.

269 Bu konudaki bir¢ok avantaj, sistemin igerisinde yer alan bir yargi gorevlisi olarak tez yazar
tarafindan tecriibe edilmistir.

270 Ali Riza Cam, “Britanya Hukuk Sisteminde Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi ve UYAP
ile Mukayesesi”,
http:www.adalet.gov.tr/duyurular/2009/mayis09/mobil_devlet/mdevlet.ht, (24.11.2014).

271 Kadir Adigiizel, “UYAP ve Yararlar1”, UYAP Bilisim Dergisi, S.3. s.23.

272 Olga Papadopoulou, “Avrupa Birligi Danistaylar1 Dernegi Héakimleri Degisim Programi
Cerg¢evesinde Hazilanilan Rapor”,
http:www.danistay.gov.tr/upload/olga rapor tr.pdf, (18.10.2015).

273 Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP),
http://www.eimza.gen.tr/uyap.html, (21.09.2015).
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Adalet Bakanlig1 tarafindan bir genelge ile zorunlu hale getirilen adli yazigmalarin

elektronik ortamda yapilmasi uygulamasiyla, milyonlarca Euro tasarruf saglanmustir®*.

3.1.5 UYAP’mn Diger Sistemlerle Uyumlastirilmasi

Adalet hizmetleri, toplumun tamamina hitap eden hizmetlerdir. Bu sebeple,
UYAP’1n, farkli kurumlardan ihtiya¢ duydugu biitiin bilgilere aninda erisim imkéani
olmadan yeterince iglevsel olmast miimkiin degildir. UYAP’1n islevsel olabilmesi ig¢in,
bir yandan i¢ uyumlastirma denilen Adalet Bakanlig1 merkez ve tasra birimleri ile diger
yargisal gorevleri olan kurumlar arasindaki uyumlastirma, diger yandan Adalet
Bakanligi disindaki kamu kurum ve kuruluslari arasindaki uyumlastirmanin
gerceklestirilmis olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

UYAP kapsaminda bir¢cok kamu kurulusu ile bilgi paylasimina yonelik olarak
protokoller diizenlenerek, bilgi sistemleri arasindaki uyumlastirmalar saglanmaya
caligtlmigtir®”. Ornegin failin bulunmadigi ve bunlar i¢in higbir ek sorusturmanmn
yaptlmadigt ¢ok sayida dosya, savcilar tarafindan mahallinde dijital ortama
aktarilmamaktadir. Savcilara intikal eden olaylarin faili mechul dosya yiizdesinin % 40
oldugu diisliniildiigiinde, olaylara iliskin bilgilerin yok olma olasilig1 artmaktadir.
Adalet Bakanlig1 tarafindan olusturulan UY AP, tiim bu sorunlar giderebilecek bir yap1
olarak karsimiza ¢ikmaktadir’®.

UYAP’in I¢ Uyumlastirilmasi, icin adalet hizmetlerini en kisa siirede yerine
getirmesine yonelik olarak, seffaf, etkili, verimli, hizli ve gilivenilir bir sekilde
sunulabilmesi amaciyla oOncelikle merkezi bir bilgi sistemi kurulmus, Adalet
Bakanligi’nin merkez ve tasra birimleri ile yargi birimlerinin iilke ¢apindaki bir ag
tizerinden birbirleriyle elektronik ortamda baglantilar1 gerceklestirilmistir. Boylece
Cumhuriyet Bagsavciliklari, Hukuk ve Ceza Mahkemeleri, Yargitay, Danistay, Bolge
Idare Mahkemeleri, idare ve Vergi Mahkemeleri, Icra Daireleri, Ceza Evleri ve Adli Tip

Kurumu arasinda bir uyumlastirilma projesi tamamlanmistir®’’,

274 Havelsan-UYAP,
http://www.havelsan.com.tr/TR/Main/urun/2286/ulusal-yargi-agi-projesi-uyap, (21.09.2015).

275 Kaya, Giines, a.g.e., s.24.

276 Ahmet Polat, “Suc Istatistiklerine iliskin Sorunlar ve Oneriler”, Polis Bilimleri Dergisi,
c.10,s.12 (1-24).

277 Giirsel Mekik, “Tiirkiye’de Idari Yargi Yerlerinde Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin
Kullanimi”, Danistay Dergisi, 2010, S.123, s.21.
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UYAP’in Dig Uyumlastirilmast ise, UYAP ile Adli Sicil Bilgi Sisteminden
ilgililerin sabika kayitlari, POL-Net’ten ehliyet kayitlari, ara¢ mahrumiyet bilgileri
vb.,SOYBIS’ten sosyal giivenlik kayitlari, sigorta bilgileri, MERNIS’ten adres kayit
bilgileri, niifus kayitlari, PTT sisteminden tebligatlarin ilgililere ne zaman ulastigina
iliskin bilgiler, TAKBIS ten tapu ve kadastro kayitlarina vb. erisim imkan1 saglanmustur.
Boylece yargilama faaliyetleri basta olmak iizere tiim adli faaliyetlerin hizli bir sekilde

yerine getirilmesi ac¢isindan 6nemli bir gelisme saglanmaistir.

3.1.6 UYAP’n Alt Yapisi

UYAP Yazilimi, UYAP web tabanli bir isletim sistemidir. Daha Onceki
boliimlerde de agiklandigr tizere, 6zellikle UYAP II C asamasiyla yazilim alt yapisi
olusturulmaya calisilmig, UYAP’1n hizmet sunacagi bir¢ok alana yonelik olarak sablon
ve raporlar olusturulduktan sonra, test asamalarina ge¢ilmis, test asamalar1 da basariyla
tamamlandiktan sonra, sistem biitiin tasra birimlerinde yayginlastirilmistir. Her gecen
giin yazilim gilincellemeleri yapilmak suretiyle, sistemin agiklari giderilmektedir278.

Proje Donanim Alt Yapisi;; UYAP yaziliminin uygulanabilmesi amactyla
Ankara’da Merkezi Sistem Odas1 ve acil durumlarda hizmet vermesi planlanan Acil
Durum Merkezleri olusturulmustur. Ayrica teknik altyapimin olusturulabilmesi igin
gerekli teknik donanmimlarin dagitimi da yapilmistir. Diger taraftan, data ve elektrik
hatlar1 ¢ekilerek yerel bilgisayar agi ile bircok birimde UYAP Sistem Merkezi ile genis
alan ag baglantist olusturulmustur’”’. Tiirkiye Cumhuriyeti adli sisteminin
giivenilirligini koruyabilmek ve sistemin daha hizli calisabilmesini saglamak adina
UYAP donanim altyapisinin 7/24 ¢aligmasinin saglanmast ve dmriinii tamamlamis olan
donanim elemanlarinin  gilincellenmesinin  ¢alismalar1  siirekli olarak devam
etmektedir’™. Giniimiizde Adalet hizmetlerinin yerli yerinde sunulabilmesi amaciyla,
biitin Hakim ve Cumhuriyet Savcilarma diz {istli bilgisayar, diger tiim adalet

personeline ise masa iistii bilgisayar temin edilmistir.

278 UYAP Bilisim Sistemi, “Altyap1”,
http://www.uyap.gov.tr/tanitim/altyapi.html, (05.12.2010).

279 UYAP Biligim Sistemi, a.g.e.

280 Kaya, Giines, a.g.c., s.24.

89



3.1.7 UYAP Egitim Faaliyetleri’®!

UYAP, siirekli degisen ve gelisen bir sistem oldugu i¢in her degisiklikten
haberdar olmak sorunu ¢6zmemekte, aksine her degisikligin sisteme getirdigi yenilikleri
daha iyi anlayabilmek adina cesitli egitimler verilerek basta, hakim ve Cumbhuriyet
savcilart olmak iizere, tiim adalet ¢alisanlart zaman zaman egitime tabi tutulmaktadir.

UYAP egitimleri, aynen UYAP’1n asamalarinda oldugu gibi, gelistirilen sisteme
uygun olarak bir sira izlenerek gerceklestirilmistir. Ilk olarak UYAP 1 asamasi
tamamlandigi i¢in, oncelikle UYAP I egitimleri gerceklestirilmistir. Adalet Bakanlig1
merkez teskilatinda gorev yapan yonetici, tetkik hakimi ve personellerine, iglerinde
kullandiklar1 bilgisayar parcalarinin ne sekilde kullanilacagina yonelik egitimler
verilmistir.

UYAP II asamasina gecilmesiyle birlikte, UYAP egitimleri, merkez teskilattan
tasra teskilatina ve yargi kurumlarma dogru yayilmaya baslamigtir. Bu egitimlerle
tagrada gorev yapan hakim ve Cumhuriyet savcilar ile diger personellere islerinde
kullandiklar1 bilgisayar parcalarinin ne sekilde kullanilacagina yonelik egitimler
verilmistir.

UYAP kapsaminda gelistirilen uygulama yazilimlarimi kullanmak suretiyle,
kendi fonksiyonel islemlerini sistem iizerinden yiiriitebilmeleri ve birimlerine teknik
acidan destek olabilmeleri i¢cin mesleki olarak yeterli bilgiye sahip personel arasindan
secilen personellere, HAVELSAN A.S. tarafindan egitim seminerleri diizenlenmekte ve
egitimleri basar1 ile tamamlayan kursiyerlere wuzman kullanici sertifikasi

verilmektedir®®*.

Boylece, uzman kullanicilarin gorev yaptiklar1 yerler itibariyle
sorunlarin yerel bazda ¢oziimii saglanmaya c¢alisilmaktadir. Eyliil 2004’ten giiniimiize
bircok uzman egitim programi agilarak, tasranin ve mahkemelerin ihtiya¢ duydugu
teknik personel ihtiyaci giderilmeye ¢alisilmaktadir™’.

UYAP egitimleri kapsaminda yukarida sayilan gruplar disinda UYAP ile is ve
islem yliriitmek durumunda bulunan adalet miifettisleri, avukatlar vb. meslek gruplarina

da UYAP egitimleri verilmektedir.

281 Bu konudaki bir¢ok husus, sistemin igerisinde yer alan bir yargi gérevlisi olarak tez yazari
tarafindan tecriibe edilmis ve gdzlemlenmistir.

282 Ankara Barosu Baskanligi, a.g.e.

283 UYAP Bilisim Sistemi, “Genel Bilgi”,
http://www.uyap.gov.tr/tanitim/genel.html, (05.12.2010).
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3.1.8 UYAP Portallan

Vatandas Portali: Bilindigi lizere her Tiirk vatandasmin bir vatandaslik
numarasi bulunmaktadir. UYAP vatandas portali ile vatandaglar bu TC kimlik
numaralarmi kullanmak suretiyle UYAP kapsaminda yer alan adli ve idari yargi
birimleri Oniindeki uyusmazliklarmi takip edebildikleri gibi, dosyalarinin safahati
hakkinda bilgi edinebilmeleri de miimkiin kilinmisgtir. Bu sebeple vatandaslarin e-imza
kullanarak vatandas portalina baglanip dava agabilmelerinin, har¢ vb. ddeyebilmelerinin
ve yetkileri dahilinde dosyalarin1 inceleyebilmelerinin 6nii agilmis, ayrica sistemin e-
devlet kapisi ile uyumlastinlmasi saglanmistir®™®’. Boylece mahkeme ve icra
dairelerindeki dosyalara ait temel dosya bilgileri, dosyalarin taraflari, hangi asamada
oldugu ve durusma giinleri gibi bircok bilgi vatandaslarin bilgisine sunulmustur.

Avukat Portali: UYAP avukat portali sayesinde, avukatlarin adli bir¢ok isi
biirolarindan takip edebilmelerinin 6nii acilmis, bu kapsamda sistemde vekaletleri
kayitli dosyalar1 istedikleri gibi inceleyebilmeleri, dosyalardan suret alabilmeleri, e-
imzalarmi  kullanmak kaydiyla sisteme evrak kaydedebilmeleri vb. islemleri

286

yapabilmeleri miimkiin kilinmistir™". Avukatlarin vekaletleri bulunmayan dosyalari ise

yetkili hakimin izni ddhilinde inceleyebilmeleri miimkiindiir™’.

Fiilen avukatlarin mahkemede bulunmasini gerektiren durusma gibi ya da olay
yerine doniik olarak icra edilen kesif gibi durumlar disinda, avukatlarin neredeyse biitiin
islemlerini elektronik ortamda yapabilmeleri imkani getirilmistir. Ancak avukatlar
cevrimi¢i olarak e-imza ile sisteme baglanmadiktan sonra dava agma, dosya takip etme,
durusma takibi gibi islemleri yapamazlar®*®. Bu cercevede sunulan birgok hizmet 5070
saylli Kanun hiikiimlerine uygun olarak sunulabildiginden, elektronik ortamda

gonderilecek belgelerin e-imzali olmasi yasal bir yiikiimliliiktiir’™®’. Avukatlarin, UYAP

kapsaminda kullanacaklar1 nitelikli e-imza sertifikalar1 ig¢in Bilgi ve Iletisim

284 Kaya, Giines, a.g.e., s.67.

285 Milli Egitim Bakanligy, a.g.e., 5.49.

286 UYAP Biligim Sistemi, “Genel Bilgi”,
http://www.uyap.gov.tr/tanitim/genel.html, (05.12.2010).

287 Milli Egitim Bakanligy, a.g.e., s.53.

288 Milli Egitim Bakanligy, a.g.e., s.54-55.

289 Y. Turan Cetiner, “E-Doniistimde Tiirkiye Nerede?”,
http:www.mfa.gov.tr/data/Kutuphane/yayinlar/.../sayi3 1/Turan.pdf, (18.10.2015).
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Teknolojileri Kurumu tarafindan yetkilendirilmis sertifika hizmet saglayicilarina
bagvuru yapmalar gerekmektedir™”.

Bilirkisi Portali: bilirkisilik gorevi tistlenen kisilerin adliyelere gitmeksizin
dosyalar1 inceleyip, raporlarini diizenleyerek teslim ettikleri ve iicretlerinin de ayni
portal kullanilarak hesaplanabildigi, yargilamay1 hizlandirmaya yonelik bir projedir®’.
Hukuk Muhakemeleri Kanunu Yénetmeliginin292 64. Maddesinde, “1) Bilirkisiler
UY AP Bilirkisi Bilgi Sistemi {izerinden de islem yapabilirler. Bunun igin bilirkisilerin
elektronik imza sahibi olmalar1 gerekir. (2) UYAP Bilirkisi Bilgi Sistemi iizerinden
bilirkisi veya bilirkisiler gérevlendirilebilir. Bilirkisi listesinde yer alan bilirkisiler tespit
ve teslim tutanagini, dosyanin is listesine diismesinden itibaren en gec bir hafta icinde
giivenli elektronik imza ile imzalayarak mahkemeye gondermek ya da Hukuk
Mahkemeleri Kanununun 275 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen haber verme
yikiimliliglinii yerine getirmek zorundadir. Bu tutanaklar, bilirkisi tarafindan
imzalanmadan dosya erisime ve incelemeye agilamaz. Bilirkisi dosyay1 inceledikten
sonra elektronik ortamda diizenledigi raporunu giivenli elektronik imzayla imzalayarak
mahkemesine gonderir. Birden fazla bilirkisi gorevli ise diizenlenen rapor tiim
bilirkisgiler tarafindan giivenli elektronik imza ile imzalandiktan sonra mahkemeye
gonderilir. Bilirkisi listesinde yer almayan bilirkisilerin ise bu iglemleri yapabilmeleri
icin Oncelikle mahkeme huzurunda yemin etmeleri gerekir. (3) Bilirkisilere 6denmesi
gereken ticretler de Bilirkisi Bilgi Sistemi tizerinden banka hesaplarina aktarilabilir. (4)
Raporunu sunan bilirkisi hakkinda, hakim tarafindan UYAP’ta yer alan performans
degerlendirme formu doldurulabilir.” hiikiimlerine yer verilmek suretiyle bilirkisi
islemlerinin elektronik ortamda yapilabilmesinin yasal zemini de olusturulmustur.

E-Satis Portali: Icra ve iflas daireleri ile satis memurluklar1 tarafindan 2004
sayili Icra ve Iflas Kanunu®”® hiikiimleri dikkate alinarak, satisa ¢ikarilmasi planlanan

mallarin ihalesinin elektronik ortamda yayinlandig1 ve bu ihalelere elektronik olarak

teklif verilmesini miimkiin kilan bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir®®*. Cebri icra

290 Adalet Bakanligi—Ulusal Yargi Ag1 Projesi,
http://www.e-guven.com/Ulusal Yargi.aspx, (21.09.2015).
291 Adalet Bakanligi, UYAP Bilirkisi Portal, Ankara, Adalet Bakanlig1 Yayinlari, t.y., s.1.
292 Bkz. 03.04.2012 tarih ve 28253 sayili Resmi Gazete.
293 Bkz. 2004 say1l1 Icra ve iflas Kanunu, 19.06.1962 tarih ve 2128 sayili Resmi Gazete.
294 E-Satis,
https://esatis.uyap.gov.tr/esatis/nedir.html, (21.09.2015).
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islemlerinin teknolojik imkanlardan faydalanilmak suretiyle seffaf bir ortama taginmasi
saglanmistir.

Satig ilanlar satis giinline kadar elektronik ortamda goriilmesi saglanarak daha
fazla ihale katilimcisinin istirak etmesi amaclanmaktadir. Icra islemlerinin seffaf bir
ortamda yapilmasi saglanarak vatandaglarin yargiya olan giiveninin artmasi
amaclanmaktadir™”.

UYAP Kurum Portali: Tiirkiye genelinde bulunan tiim yargi birimleri ile icra
dairelerinde sirket veya kurumlara iliskin taraf olunan davalara elektronik ortamda takip

edilebilme imkan1 tantyan bir yargi hizmeti birimidir*°.

3.1.9 UYAP Karar Destek (Uyar) Sistemi

UYAP kapsaminda, maddi hata ve usul hatalarinin en aza indirilmesine doniik
uyart sistemleri gelistirilmeye c¢alisilmaktadir. Yapilan calismalarla yaklasik 1300
civarinda uyari, sisteme eklenmistir. Bu uyar1 sistemi igerisinde davacinin 6ldiigi,
avukatin vekaletinin bulunmadigi, durusmanin gizli yapilmasinin gerektigi vb. gesitli
uyarilar yer almaktadir. Yargi bagimsizlig1 ilkesi uyarinca hakimlerin ve savcilarin bu
uyarilar1 dikkate alip almayacaklar1 konusu ise, muhtariyete baglidir. Diger bir ifade ile
hakim ve savcilar uyarilari dikkate alip almama noktasinda serbesttirler™”.

UYAP karar destek sisteminin iyi islemesi ile hem yiiksek yargiya tasinan
davalarin sayisal olarak azalmasi, hem de davalarin erken bitirilerek vatandagin hakkini
en kisa zamanda elde etmesi amaglanmaktadir. Proje kapsaminda kurulan her sistem e-

devlet altyapisina uygun olarak olusturulmustur®®.

3.1.10 UYAP ve Elektronik Tebligat
2011 Ocak ayindan itibaren 7201 sayili Tebligat Kanunu’nda®”’ yapilan
degisiklik uyarinca, elektronik tebligat (e-tebligat) tebli§ hayatimiza girmistir. Yapilan

295 E-Satis Portalinin Faydalari,
https://esatis.uyap.gov.tr/esatis/faydalari.html, (21.09.2015).
296 T.C. Adalet Bakanhigi, “UYAP Bilirkisi Portal Brogiirii”, Adalet Bakanlhigi Yayinlari,
y.y.t.y.
297 UYAP Bilisim Sistemi, “Genel Bilgi”,
http://www.uyap.gov.tr/tanitim/genel.html, (05.12.2010).
298 Ayse Yildiz Ozsalmanl, “Tiirkiye’de Diger Kamu Gérevlilerinden Bir Grup: Hakim ve
Savcilar Personel Diizenlemeleri ve Sorunlar1”, Akademik Bakis Dergisi, S.23, 2011, s.19.
299 Bkz. 7201 sayili Tebligat Kanunu, 19.02.1959 tarih ve 10139 sayili Resmi Gazete.
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yasal degisiklige istinaden ilgililerin tebligata elverisli adres vermeleri durumunda,
tebligatin elektronik yolla yapilmasi miimkiin kilmmustir. Ornegin 213 sayili Vergi Usul
Kanunu’nda®® yapilan yasal degisiklikle, kurumlar vergisi miikellefi olan ticari sirketler
teblige elverisli elektronik adres kullanmak ve tebligleri de elektronik olarak alma
yitkiimliiliigiiyle yitkiimlii kilmmuglardir®'.

UYAP i¢in de onemli bir kose tasi sayilabilecek olan e-tebligat, ancak 2015
Haziranindan itibaren uygulamaya gecirilebilmistir. E-tebligat, yetkili merciler
tarafindan tebligata elverisli bir elektronik adres vererek bu adrese tebligat yapilmasini
isteyen kisiye, elektronik yolla gonderilen bildirim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni
e-imzada oldugu gibi, e-tebligat da fiziki olarak yapilan tebligatin hiikiim ve sonuglarini
dogurmaktadir. E-tebligattan elektronik adresi olan gercek ve tiizel kisiler
faydalanabilmektedir’®.

Uzun zamandan beri uygulamaya gecirilmesi planlanan UYAP e-tebligatin, bir
yandan uzayan yargilama siirelerinin kisaltilmasiyla adil yargilama hakkinin
korunmasina, diger yandan hukuki gilivenlik ilkesinin gerceklestirilmesinde énemli bir
rol oynayacagi kabul edilmektedir’®. Elektronik tebligat adresi basta Posta ve Telgraf
Kurumu (PTT) olmak iizere bu yetki ile donatilmis kurumlardan alinabilmektedir. Fiziki
olarak haftalar siiren tebligat, elektronik ortamda ¢ok kisa bir siire icinde
gerceklestirilebilmesinin yani sira, maliyet acisindan da fiziki tebligata gore ¢ok daha
avantajhidir. Elektronik olarak gonderilen tebligatlarda kayitlarin elektronik ortamda
tutulmasindan kaynakli olarak, gonderinin zamani ve muhataplarinin 6grenip

6grenmedigi sistem iizerinden takip edilebilmektedir’®.

300 Bkz. 213 sayili Vergi Usul Kanunu, 10.01.1961 tarih ve 10703 sayil1 Resmi Gazete.

301 “Elektronik Tebligat Uygulama Rehberi”,
http://archive.ismmmo.org.tr/Mansetlet/ MEVZUAT/Duyuru/ELEKT%C4%BORON%C4%B
0K_TEBL%C4%B0OGAT UYGULAMASILpdf 573.pdf, (26.10.2015).

302 UYAP ve E-Tebligat,
http://www.uyap.gov.tr/UYAPta-Elektronik-Tebligat-Uygulamasi-Basladi, (21.09.2015).

303 Asaf Varol, ihsan Bastiirk, “Hukuki ve Teknik Boyutlariyla Elektronik Tebligat ile Kayitl
Elektronik Posta Sistemi”,
http://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/tekmakale/2015-1/08.pdf, (26.10.2015).

304 UYAP ve E-Tebligat, http://www.uyap.gov.tr/UYAPta-Elektronik-Tebligat-Uygulamasi-
Basladi, (21.09.2015).
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3.1.11 UYAP Mevzuat Sistemi ve Bilgi Bankasi

Yargilama asamasinda en sik karsilagilan sorunlardan bir tanesi, hukuki
uyusmazliklara uygulanmasi gereken mevzuat hiikiimlerinin siirekli degisiklige
ugramasidir. Bu durum mahkemeleri karar verirken en giincel ve en yeni mevzuat
hiikiimlerini bulmaya zorlamakta, dolayisiyla yargilama igleminin geregi gibi yerine
getirilmesine engel olmaktadir. UYAP, karsilasilan mevzuat degisikligi sorununa da
ayr1 bir ¢oziim gelistirmistir.

UYAP Mevzuat Sistemi, Adalet Bakanliginin ve tiim yargi birimlerinin, hakim
ve Cumbhuriyet savcilarinin mevzuat kaynaklarina erisim ihtiyaclarinin karsilanmasi,
yirlirliige giren ya da degisiklige ugrayan mevzuata aninda erisimi saglayan bir
mevzuat projesidir. Diger taraftan, mevzuat ihtiyacinin ¢ok yonli bir sekilde
karsilanabilmesi amaciyla 6zel bazi sirketlerle de protokoller yapilarak mevzuat ve
ictithat programlar1 iicretsiz olarak isteyen hakim ve Cumbhuriyet savcilarina
dagitilmustir’®.

Sistem giincel mevzuat ve ictihatlarin yani sira hukuki makaleler, hukuk soézIigi
gibi bircok olanagi da beraberinde sunmaktadir. Yeni ¢ikan kanun, kanun hiikmiinde
kararnameler, tiizik ve yOnetmelikler Resmi Gazete’den takip edilerek
giincellenmektedir. Diger taraftan yiiksek yargi organlarinin kararlart da siirekli olarak
bilgi bankasina aktarilmaktadir. Fakat UYAP Mevzuat programi bilgi bankasindan
farkli olarak bireysel bilgisayarlara da indirilebilmektedir®®.

UYAP mevzuat sistemi igerisinde Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi kararlarina
da yer verilerek, hakim ve Cumhuriyet savcilarinin uluslar arasi yargi kararlarimi da
takip edebilme imkani taninmaktadir. Yapilan yasal diizenlemeler ile AB yasalarma
uyum calismalar1 kapsaminda ulusal mevzuatin Birlik mevzuatina uyumu noktasinda

onemli mesafeler kat edilmistir.

3.1.12 UYAP Kisa Mesaj (SMS) Bilgi Sistemi
UYAP adaletin giivenilir odagi olmasinin yani sira, diinya genelindeki

teknolojilere ayak uydurmayir da basarmaktadir. Bu kapsamda, Nisan 2008’de SMS

305 Ertan Kunt, “UYAP ile Hukukun Kaynaklarina ve Giincel Mevzuata Erisim”, UYAP Biligim
Dergisi, S.4, s.14.
306 Milli Egitim Bakanligi, a.g.e., s.82.
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Bilgi Sistemi ile bu elektronik gelisim siirecinin mobil ayagi da hizmete sunulmustur.
Bu sisteminin amaci, avukat ve vatandaslara anlasmali GSM operatdrleri araciligiyla en
kisa stire igerisinde bilgi ulagtirilmasidir. Sistem ile hizli, glivenilir ve saglam bilgi akisi
saglanmistir”’.

UYAP SMS sistemi, ilgililerin gerek dava gerekse icra dosyalari hakkinda
sistemde yapilan degisiklik vb. islemlerle ilgili olarak bilgi vermektedir. Ayrica sisteme
kendisini tanitan ilgililerin ¢esitli sorgulamalari SMS yoluyla yapmalar1 imkan1 da
getirilmistir. Buna gore, vatandaslarin SMS Bilgi Sistemine abone olabilmeleri i¢in TC
kimlik numarasini yazip, abone yazdiktan sonra, tiim operatdrlerden “4060”a SMS
gondermeleri sonrasinda abonelik iglemleri tamamlanabilmektedir’®®. Sisteme abonelik
licretsiz olup, sistemden bilgi alinmasi istenilirse 1 TL 6denmesi gerekmektedir’®.
UYAP iizerinden onay islemleri tamamlanmis ve gonderilmesinde herhangi bir sakinca
goriilmeyen dava agilmasi, icra takibi baglatilmasi, durusma tarihi verilmesi vb. gibi
bilgilerin SMS yoluyla ilgililerine iletilmesi saglanarak, kisilerin beklemedikleri bir

hukuki sorunla karsilasmalarinin 6niine ge(;ilmektedir3 10

3.2 UYAP’IN TAMAMLAYICISI OLARAK E-IMZA

Adalet Bakanlig1 biinyesinde e-imza uygulamasina gecilmeden once, UY AP ile
mahkemeler biitiin bir dosyay1 sayisal olarak olusturup, durusma vb. gibi tiim islemleri
sayisal ortama aktarip, dosya islemlerini bilgisayar kullanarak yapabiliyorlardi. Fakat bu
islemler gerceklestirilirken, e-imza kullanilmadigi i¢in yapilan tiim islemlerin ¢iktisi
alinarak, fiziki olarak el ile imzalar atilmak ve evraklar fiziki olarak olusturulan dosyaya
konulmak suretiyle dosya iglemleri yiiriitiiliiyordu. Bu durumda dosyalar hem fiziki hem
de elektronik olarak saklanmak mecburiyetinde kaliniyor, bu islemler ise uygulayicilara
daha fazla kiilfet olusturabiliyordu. 5070 sayili Kanun, e-imza ile sayisal veride ihtiyag
duyulan kimlik dogrulama islemini saglamaya basladiktan ve gilivenli e-imza ile atilan

imzanin elle atilan imza ile aym1 hukuki sonuglara baglanmasinin yasal dayanagi

307 Ozkan Kése, “UYAP SMS Bilgi Sistemi Ile”, UYAP Bilisim Dergisi, 2009, S.2, s.45.

308 UYAP Bilisim Sistemi, “Genel Bilgi”.

309 Olga Papadopoulou, Avrupa Birligi Danistaylart Dernegi Hakimleri Degisim Programi
Cergevesinde Hazilanilan Rapor,
http:www.danistay.gov.tr/upload/olga rapor tr.pdf, (18.10.2015).

310 T.C. Adalet Bakanligi, UYAP (UYAP SMS — VATANDAS PORTAL — AVUKAT PORTAL),
Adalet Bakanlig1 Yayinlari, Ankara, t.y., .6 vd.
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olusturulduktan sonra, uygulamada karsilasilan basili evrak islemleri ortadan kalkmaya
baslamis, ayrica zorunlu olan basili evrak ve islemlerle ilgili imza asamalar1 rahatlikla
iptal edilebilme noktasina getirilmistir’'".

UYAP, e-imza altyapisina uygun olarak gelistirilen bir sistemdir ve merkezi bir
bilgi sistemi olusturularak bu sisteme dahil olan tiim yargi ve yargi destek birimleri
arasinda tam olarak uyum saglanmistir. UY AP’ta olusturulan arsiv sayesinde dogru ve
tutarlt bilgilerin, mevzuatin tamidig1 yetkiler ¢ercevesinde basta hakim ve Cumbhuriyet
savcilart olmak tizere tiim kullanicilarin paylasimina acilmasi saglanmistir. UYAP’ta
bilgi ve belgelerin son hali degismez ve giivenli bir sekilde veri tabaninda saklanmakta,

yetkisiz erisimlere ise izin verilmemektedir’'

. Hakim ve Cumbhuriyet savcilar ile
yardimer personele 2010 yili itibariyle toplam 39.800 e-imza dagitimi yapilmis iken
bugiin bu say1 70.000’e ulasmis olup, bu e-imzalarin kullanimina aktif olarak devam
edilmektedir’ ™. Diger yandan UYAP kamu kurumlari arasinda e-imzanin en ¢ok
kullanildig1 uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir®'*.

Adalet Bakanligi tarafindan UYAP ve e-imza kullanicilar1 arasinda yapilan
gorismelerde UYAP’in isletime baslamasindan itibaren yargi hizmetlerinde onemli
Olciide iyilesmenin oldugu, mahkemelerin ihtiyact olan birgok verinin sistemle
biitlinlesmis diger kamu kurumlarinin bilgisayar sistemlerinden daha hizli erisim
saglanmaya baslandigi goriilmiistiir. Mahkemeler UY AP iizerinden bir¢ok adli birimle
yazisma yapabiliyor, durusmalar acabiliyor ve her tirlii adli sorgulamay1
yapabiliyorken, yasal bir dayanak olmamasi sebebiyle ve bircok kanunda yapilmasi
zorunlu olan degisikliklerin yapilmamis olmasi sebebiyle UY AP iizerinden yapilmis is

ve iglemlerin resmi gecerliligi tartigma konusu yapllabilmekteydi315

. Yapilan yasal
diizenlemeler ve e-imzanin sistemle biitiinlesik hale getirilmesi bir¢ok sorunu ¢ozmiis,
adli sistemin daha hizli ve kolay islem iiretmesinin 6niinii agmuistir.

28.03.2007 tarihinde T.C. Adalet Bakanhig: Bilgi Islem Dairesi Baskanlig ile
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) Ulusal Elektronik ve

Kriptoloji Arastirma Enstitiisii (UEKAE) arasinda "Nitelikli Elektronik Sertifika Temini

311 Ugmaz, a.g.m., s.52-53.

312 UYAP Bilisim Sistemi, “Genel Bilgi”.

313 UYAP Bilisim Sistemi, “Genel Bilgi”.

314 Can Orhun, “Ulusal Yargi Ag1 Projesi ve E-Imza”,
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2009-81-506, (18.10.2015).

315 U¢maz, a.g.m., s.52-53.
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Sozlesmesi" imzalanarak, tim hakim ve Cumhuriyet savcilari ile diger personele e-imza

316 5, maddesinde,

tedariki saglanmistir. 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nun
kanunlarin resmi sekle tabi tuttugu veya Ozel bir merasime bagladigi gayrimenkul
islemleri, evlilik sozlesmesi gibi hukuki islemler ile teminat sézlesmelerinin giivenli
elektronik imza ile gerceklestirilemeyecegi, bu sayilan iglemlerin haricinde kalan tiim
elle atilan imza ile diizenlenebilen her tiirlii resmi belgenin giivenli elektronik imza ile
de diizenlenebilecegine iliskin hiikiimler getirilmistir. Tiirk Borglar Kanunu’nun®'’ 14.
maddesinde iizerine bor¢ alan kisilerin el yazisi ile borcu yiiklendigine dair imzasi
bor¢lanmanin hukuksal anlamda gecerliligi i¢in zorunlu goriilmiis olmasina ragmen,
5070 sayili Kanun’un 22. maddesi, giivenli elektronik imza ile yapilan bor¢lanmalarin
da aynen elle atilan imzanin sonuglarin1 doguracagi seklinde diizenlemeler getirilmistir.

Bu yasal diizenlemeler cercevesinde yapilan bu sozlesmeyle, TUBITAK tiim
hakim, Cumhuriyet savcist ve diger adli personel icin giivenli e-imza sertifikasi
tireterek, teslimini saglamistir. Sertifikalar ve diger gerekli yazilim ve donanim
saglandiktan sonra e-imza kullanimina baslanmistir. E-imzanin kullanilmas1 ile UYAP
daha verimli ve kullanilir bir hale gelmistir. Kagit ortamina bagimlilik azaltilarak ve
islemler sadece elektronik ortamdan yapilarak hiz ve performans saglanmistir.
Mahkemeler ve kurumlar arasi talimat, yazisma vs. gibi biirokratik iglemler saniyeler
bazinda gergeklestirilmektedir. Adliyeler arasi ve adliye icinde katlar arasi dosya
tasimalar1 asgari seviyeye ve bu esnadaki fiziksel sikintilar sona erdirilmistir®'®.

UYAP Avukat Bilgi Sistemine giriste de giivenli e-imza kullanilmak suretiyle
kimlik dogrulamasi yapilmaktadir. Bu sistemden yararlanmak isteyen avukatlarin
sisteme girmeden Once yetkili kuruluslar tarafindan yetkilendirilmis bir sertifika

kurulusundan birisine bagvurarak nitelikli imza sertifikasin1 almalar1 gerekmektedir3 19

3.2.1 UYAP Sistemi icerisinde E-imzanin Kullammindan Kaynaklanan Sorunlar

Donanimdan ve yazilimdan kaynaklanan sorunlar, dolayli olarak da olsa e-imza

kullanimini etkilemektedir. Ornegin programlarin giincellenmesi ya da UYAP sistemi

316 Bkz. 23.01.2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi Gazete.
317 Bkz. 04.02.2011 tarihli ve 27836 sayil1 Resmi Gazete.
318 Duyuru,
http://www.adalet.gov.tr/duyurular/2007/nisan07/eimza/protokol.htm, (25.10.2014).
319 Kaya, Giines, a.g.e., s.25.
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icerisinde biitiin is akislarinda farkli kullanicilar tarafindan e-imza atilmasi, sistemin
daha yavas ¢alismasina ve UYAP’1n e-imzay1 daha ge¢ tanimasina neden olmaktadir.
Kimi zaman da altyapr eksiklikleri e-imzanin kullaniminda olumsuzluklar

yaratabilmektedir’*

. Veri aktariminda ya da e-imza dogrulamasinda gereken Kamu SM
baglantisi, sisteme ayri1 bir yiik getirdiginden islem hizlarinda diisme yasanabilmektedir.
Diger taraftan, UYAP sisteminin bagli oldugu internet ile genel internetin ayni bant

tizerinden kullaniliyor olmasi da e-imzanin kullanimi etkilemektedir.

3.3 UYAP DOKUMAN YONETIM SISTEMi

Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS), e-imza altyapisiyla uyumlu olarak,
fonksiyonel kapsamdaki uygulamalara girdi olarak gelen ya da bu uygulamalar
tarafindan olusturulan tiim evraklarin elektronik ortamda yoOnetimini ve onay
islemlerinin gergeklestirilmesi ile arsivlenmesini saglayan bir sistemdir*?'.

Ulkemizde, e-devlet olusumunun en oOnemli pargalarindan olan e-adalet
sisteminin hayata gegirilebilmesi noktasinda, basta yazismalar olmak iizere tiim
verilerin baska araci kullanilmaksizin sadece UYAP iizerinden aktariminin saglanarak,
tanimlanmis yetkiler ¢ergevesinde is akis sistemini saglamaya yonelik olarak DYS
gelistirilmistir.

UYAP DYS, her tiirlii veri, bilgi ve belgeyi otomatik yon tanimlama ile aninda
ilgili makamlara ulastirilmasin1 saglama ve yetki tanimlari cergevesinde is akisini
yonetme islevlerini gergeklestirmeyi amaclamaktadir’ >,

UYAP DYS, Platform olarak bagimsiz calisabilme; kaynak kodlarinin tamami
Adalet Bakanligi’na ait oldugundan, ihtiyaglara gore degisikliklere gidilebilme; XML
tabanli olmasi ve diger uygulamalar ile uyum saglamasi suretiyle ¢alisabilme; evraklarin
veritabani yerine, Content Manager lizerinde saklanabilmesi; elektronik imza destegi

bulunmasi; UYAP Editér ile kullamlabilme vb. gibi 6zelliklere sahiptir®”.

320 Mustafa Ugmaz, “Tiirkiye’de Sayisal imza (E-Imza) ve Adalet Bakanligi’nda E-Imza
Kullanmiminin Degerlendirilmesi”, AKU Fen Bilimleri Dergisi, S.2, 2009, s.57.

321 Kaya, Giines, a.g.e., s.33.

322 Kaya, Giines, a.g.e.

323 Ozel Ziiriyet, Kasim Pinar, Arzu Bilgin, “Dokiiman Yonetim Sistemi”, UYAP Bilisim
Dergisi, 2009, S.1, s.71-72; Kaya, Giines, a.g.e., s.34.
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DYS sayesinde kaydedilen bilgilere geriye doniik olarak ulasilabildiginden, her
tirli arama ve sorgulamada hizli ve gilivenli bir sekilde sonuca ulagsma imkani
bulunmaktadir’®*. Her ne kadar yargisal kararlar verilirken fiziki olarak dosyalarmn
gonderilmesine gerek kalmaksizin islemler gergeklestirilebilecegi belirtilmekte ise de,
ozellikle uyusmazliklarda incelenecek evrak sayisinin ¢ok fazla olmasi durumunda,
elektronik olarak verilerin incelenebilmesine fiziki olarak imkan bulunmamaktadir.
Ornegin uyusmazlik kapsamida yer alan belgelerin ¢ok fazla olmas1 durumunda, bu
belgelerin tek tek elektronik olarak tetkik edilmesi ve karar verecek kurulda
uyusmazliklarin tim boyutlartyla aktarilmasi ¢ok gii¢ olacaktir. Bu durum dogru ve adil

bir karar verilmesinin éniinde biiyiik bir engel olusturacaktir’>.

3.4 UYAP KELIME iSLEMCIi

UYAP’ta yeni belgeler iiretilebilmesi amaciyla kelime islemci programi
olusturulmustur. Yazili metin olusturulmasina yonelik yapilan tiim islemler kelime
islemci kullanilmak suretiyle hazirlanmaktadir. Kelime islemci programinda daha
onceden hazirlanmis sablonlar bulunmakta olup, sistemin izin verdigi Olciide
olusturulan sablonlar iizerinde degisiklik yapilabilmektedir. Kelime islemci lokal olarak

bilgisayarlarda ¢alistirilabilmektedir’”.

3.5 UYAP KAPSAMINDA SESLI ve GORUNTULU BILISIM SISTEMI
(SEGBIS)

SEGBIS, UYAP bilisim sisteminde ses ve goriintiiniin aym anda elektronik
iletildigi, kaydedildigi ve saklandigi ses ve goriintii sistemidir. Adalet Bakanligi
tarafindan Avrupa Birligi’'nin destegi ile yiiriitiilen “Adalete Daha Iyi Erisim Projesi”
kapsaminda, 134 agir ceza merkezinde, 225 mahkemenin durusma salonunda yiiriitiilen
durusmalarin, sesli ve goriintiilii olarak kayit altina alinmasi ve mahkemeler arasinda es

zamanli canli iletisim imkam saglanmistir. Bu proje ile Ceza Muhakemesi

324 Ayse Yildiz Ozsalmanli, “Tiirkiye’de Diger Kamu Gorevlilerinden Bir Grup: Hakim ve
Savcilar Personel Diizenlemeleri ve Sorunlar1”, Akademik Bakis Dergisi, S.23, 2011, s.19.

325 Bu kisimda yer alan birgok husus tez yazari tarafindan tecriibe edilmistir.

326 Milli Egitim Bakanligi, a.g.e., s.33.
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Kanunu’nun®?’ 52, 180, 196 ve 219. maddelerin uygulanmasi, video konferans sistemi

328 Nitekim

ile uzakta bulunan kisilerin dinlenmesine imkan saglanmis olmaktadir
tutuklu veya hiikiimliilerin ifadelerinin bir baska yerde alinabilmesi i¢in ¢ok zahmetli ve
uzun yolculuklara ¢ikmalaria gerek kalmamaktadir.

Ozellikle ceza yargilamasinda ortaya ¢ikan uzun tutukluluk ve yarginin yavas
islemesi gibi sorunlar adil yargilanma, kisi hiirriyeti ve giivenligi gibi ¢esitli konularda
iilkemizin  elestirilmesine  yol ag¢maktadir. Mevcut imkanlar cercevesinde
gerceklestirilen ceza yargillamasinda bazi uygulamalarin yukarida belirtilen ceza
muhakemesinin temel ilke ve gerekliliklerini tam olarak karsilayamamaktadir. Sesli ve
Goriintiilii Bilisim Sistemi (SEGBIS)’nin s6z konusu bu sorunlar1 biiyiik l¢iide ortadan
kaldirmay1 basaracagina inanilmaktadir’>’.

Ceza yargilamasinda yargilama yazili tutanaklar iizerinden yiiriitiilmektedir.
Fakat her ne kadar 6zen gosterilse de bazen ifade vb. 6zetlenirken yanligliklar ya da
eksiklikler s6z konusu olabilmektedir. SEGBIS, ifade ve durusmalarin video kayit altina
alinmasiyla tutanaklarin daha dogru ve eksiksiz diizenlenmesine yardimci olmaktadir.
Diger taraftan, tutanaklarin hatali gecirildigi yoniindeki sikayetlerinde somut olarak
incelenmesine imkan taninmaktadir. Yine bir baska imkan ise, mahkemenin gézden
kagirdig1 bircok hususu s6z konusu video kayitlarini izleyerek gorebilecek olmasidir™.

Tim bu olgular 15181inda, yargilama faaliyetlerinin 6ziinii olusturan hakkin
sahibine teslimi agisindan, teknolojik imkanlardan faydalanma adaletin tesis
edilmesinde &nemli bir yere sahiptir. Sonuc¢ olarak, UYAP SEGBIS, yargilama

faaliyetlerinin etkin ve siiratli olarak gerceklestirilmesi noktasinda, etkin bir rol

oynamaktadir.

327 Bkz. 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu, 17.12.2004 tarihli ve 25673 sayili Resmi
Gazete.

328 Sami Acar, Hiilya Giirsoy, “Tiirkiye Mahkemelerinde Sesli Goriintili Kayit ve Video
Konferans Sistemi Uygulamasma Gegis: Ceza Mahkemeleri Ornegi”, Ankara Barosu
Dergisi, 2012, S.4, s.124.

329 Turan Agikmese, Ulvi Karasahin, “SEGBIS”, UYAP Bilisim Dergisi, 2012, S.5, 5.24.

330 Ac¢ikmese, Karasahin, a.g.m.
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SONUC ve ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisim ve gelisim,
kiiresellesmenin de etkisiyle bilginin giderek Onemini arttirmakta, toplumlarin bilgi
toplumuna doniigsmesi siirecinde oldukga biiylik katkilar saglamaktadir. Bu ¢alismada da
belirtildigi tizere, kiireselleserek sinirlarin ortadan kaldirildigir bir ortamda meydana
gelen degisimden, 6zel sektoriin yani sira kamu sektoriiniin de etkilendigi, bilgi toplumu
olmanin eskiye nazaran daha onemli bir konuma geldigi, bilginin de klasik {iretim
araclar gibi metalastig1 ve daha da 6nemlisi en 6nemli girdi konumuna yiikseldigi bir
diinyada, rekabetin bile bilgiye dayandigi bir silirecin yaganmaya baslandigi
goriilmektedir.

Bilgi ve iletisim sistemlerinin her gegcen giin yeni bir gelisim gdstermesi,
Ozellikle de internet alanindaki degisimler, bilginin sistematik olarak kullaniminda yeni
yeni imkanlar1 da beraberinde getirmektedir. Diinya ol¢eginde yasanan gelismelere
benzer sekilde, iilkemizde de bilgi teknolojilerinden daha fazla yararlanma
amaglanmakta, bunun i¢in de sunulan kamu hizmetlerinin daha etkin ve siiratli
sunumuna yonelik oncelikler belirlenmeye calisilmaktadir. Ulkemizde bircok kamu
kurumu s6z konusu bu 6ncelikler kapsaminda ¢esitli projeler iireterek, etkin ve verimli
kamu hizmeti sunabilmenin yollarin1 aramaktadir.

Bilgi toplumu olarak adlandirilan ve icinde bulundugumuz siireg, artik
devletlerin klasik devlet anlayisindan modern bir devlet anlayisina geg¢isini zorunlu
kilmaktadir. Dolayisiyla eski ve artik hizmet sunumunda yeterince fayda saglamayan
klasik devlet anlayisinin yerini, teknolojik imkanlarla donatilmig, hizmetin etkin ve
stiratli sunumunda daha modern tekniklerin kullanildigi bir anlayisa terk ettigi
gorilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisim, devletin sundugu
hizmetlerin de degismesine, internet yardimiyla birgok hizmetin kamu kurumlarina
gitmeksizin bulunulan her ortamda hizmetten yararlanma sekline biirlinmesine imkan
tanimaktadir. Bu noktada devletin degisen yiizli olarak elektronik devlet anlayiginin
yerlestigini soylemek yanlis olmayacaktir.

E-devlet sayesinde kimi zaman saatler kimi zaman giinler siiren bir¢ok kamu
hizmetinin, dijital ortamda, sahip olunan yetiyle orantili olarak ve sadece birkag dakika

icerisinde hizmete erisim imkam saglanmaktadir. Ozellikle iilkemizin uluslar arasi
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alanda imza koymus bulundugu e-devlete iliskin temel metinlere uyma gayreti, e-devlet
yapilanmasinda her gegen giin daha biiyiik yollar kat edilmesine imkan tanimaktadir.

E-devlet alaninda neredeyse biitiin kamu kurumlarinin bir proje ve uygulamasi
bulunmaktadir. Ancak bu projelerin tam bir koordinasyon igerisinde birlikteliginin
saglandigini soylemek biraz giictiir. Kurumlarin bir¢ogunun heniiz daha kendi icerisinde
uyumlastirilmas1  saglanamadigindan, veri akiginin  istenen diizeyde oldugu
sOylenememekle birlikte, bu konuya iliskin cesitli girisimlerde bulunuldugu, bazi lider
kurumlar etrafinda projeler aras1 baglantinin kurulmaya calisildig1 goriilmektedir.

Ulkemizde en genis e-devlet projelerinden birisi olan Ulusal Yargi Ag1 Projesi
(UYAP), e-devlet alaninda gerek i¢ gerekse dis uyumlastirma asamalarinin biiyiik bir
kismin1 tamamlamis projelerden biridir. Oldukca saglam altyapisi olan UYAP’in,
iilkemizin nerdeyse biitiin adalet hizmetlerinin tek altyapisini olusturdugu ve ayni
zamanda e-devlet kapisi portalindan dahi bir¢ok hizmetin ¢evrimi¢i olarak sunuldugu
diisiiniildiiglinde, projenin biiyilikliigii daha anlagilabilir olacaktir. UYAP, bir yandan
oncii bir proje olmasmin yani sira, diger yandan anayasal temel haklardan sayilan
vatandaslarin en kisa siire icerisinde, en az masrafla haklarini aramalarina da imkan
tanimaktadir.

UYAP agisindan degerlendirme yaptigimizda, vatandaslarin pasif olan
konumlarimin e-devlet sifresi alarak aktif bir konuma geldikleri, yarginin 6nemli
unsurlarindan biri olan avukatlarin dogrudan mahkemelere miiracaat ederek yapmak
durumunda olduklar1 bircok islem acgisindan aktif bir katilim saglayarak e-devlet
portalindan iglemleri gergeklestirebildikleri, davalar1 elektronik ortamda agabildikleri
goriilmektedir. Tiim bu hususlar da gostermektedir ki, e-devlet imkanlari ile 6zelde de
UYAP sayesinde yargi hizmetlerinden yararlanan vatandaslar artik yargilamanin pasif
sujesi degil, birer aktif sujesi konumuna gelmistir.

E-devlet alaninda yapilan bir¢ok basarili projenin devaminin saglanmasi ve su
anki bulunulan durumdan daha iyi bir duruma gelinmesi ancak projelerin degisen
sartlara ayak uydurmasinin saglanmasi ile miimkiin olabilecektir. Bunun ig¢in de
oncelikle saglam bir biit¢celeme islemi en temel sart olmaktadir. Aksi takdirde degisen
teknolojinin satin alinmasi imkani ortadan kalkar ki, bu durum hi¢ kimse tarafindan

istenecek bir durum degildir. Maalesef teknoloji pahali bir girdidir. Bu sebeple de,
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teknolojiye ayrilan kaynagin istenen degisimle orantili olarak sunulmasi biiyiik 6nem
arz etmektedir.

Ulkemizde bircok konunun ayrintili olarak diizenlendigi mevzuat sistemi
bulunmasina ragmen, e-devlet ile ilgili olarak derli toplu denilebilecek bir mevzuat
biitiinliiglinden bahsetmek miimkiin degildir. Cok kisa bir mazisi olan elektronik imza
kanunu bile, tek basina e-devlet alanindaki boslugu doldurmaya yetecek bir diizenleme
degildir. Her ne kadar biiyiik bir eksikligi giderdigi sdylenebilirse de, gerek e-devlet
kanun taslagimmin kanunlasmasi gerekse ikincil konumdaki diger mevzuatin s6z konusu
mevzuat degisikliklerine uygun hale getirilmesi biiylikk 6nem arz etmektedir. Aksi bir
durumda yasal dayanagi olmayan islemler tesis edilir ki, bu durumun kanuni idare ve
yasaya bagli devlet ilkeleriyle bagdasmasi miimkiin degildir.

E-devlet alaninda yeterince yetismis personel ihtiyacinin da giderilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Boylece kurumlarin ihtiyaci olan nitelikli insan giicli saglanarak,
sunulan hizmetlerin daha verimli sunumu saglanmis olacaktir.

Ulkemizde, medya okuryazarhgmnin gelismis iilkelerden daha diisiik oldugu
bir¢cok caligmada ortaya konulmustur. Bu agidan bakildiginda, e-devletin tanimirhigi ve
bilinirligi konusu 6nemli bir giindem baglig1 olarak yerini almaktadir. Her ne kadar
kiiresellesmeyle devletlerin sinirlar1 ortadan kalkmakta, basta e-ticaret olmak {iizere
hayatin her alanma bilgisayarin sirayet ettigi ve bunun sonucunda da 6zellikle geng
nesillerin bilgisayara daha yatkin olduklar1 gézlenmekte ise de e-devlet alaninda yetkin
personel eksikligi de her zaman varligin1 hissettirmektedir. Diger taraftan iilkemizde
yiirlitiilmekte olan e-devlet projeleri, aslinda bir biitlinlin parcalart olmakla beraber,
aralarinda tam olarak bir uyumlastirmanin saglanamadigi goriilmektedir. Projeler
arasinda tam bir uyumlastirmanin saglanmasi halinde ise kamu hizmetlerinin elektronik
anlamda en ideal olarak sunumu saglanmis olacaktir.

Diger taraftan, e-devlet alanindaki gelismelere kosut olarak veri giivenliginin
saglanmasi ¢alismalar1 da biiylik bir 6neme haizdir. Yapilacak ¢aligmalar kapsaminda
yetkisiz erisimlerin onli kapatilarak, 6zellikle mahremiyet igeren hususlarda erigimin
oldukca smirli tutulmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, lilkemiz e-devlet calismalarina diger bir¢ok iilkeye nazaran geg
baslamis bir iilke olmakla beraber, kisa siirede olduk¢a uzun yollar almay1 bagarmistir.

Ancak her sistemin oldugu gibi, e-devlet sisteminin de hem farkindaliginin ortaya
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konulmasi hem de medya okuryazarligi denilen, insanlarin internet erisimi sayesinde
bilgilere sanal ortamdan ulagsmasinin saglanmasi, hayata geg¢irilen projelerin basariya
ulasmas1 noktasinda olmazsa olmazlardandir. Kiiresel anlamda rekabetten s0z
edilebilmesi ic¢in, bilgi transfer eden degil, aksine bilgi iireten bir iilke olunmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, ulasilmasi amaglanan ¢agdas medeniyet ancak ve ancak
tiretilen bilginin dogru zamanda ve dogru yerde kullanilmasi ile bir anlam ifade

edecektir.
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