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OZET

DOKTORA TEZi

COCUKLARIN MOBiL INTERNET DENEYIMLERI: KULLANIM, RiSK
FAKTORLERI VE RISKLERLE BASA CIKMA STRATEJILERININ
INCELENMESI

Yigit Emrah TURGUT
2016, 201 sayfa

Bu ¢alismanin amaci; Tiirkiye’de 9-16 yas grubu cocuklarm mobil Internet
erisim ve kullanimi, Internet kullanim becerileri ve etkinlikleri, Internet’te karsilastiklar
riskler ve etkileri ile risklerle basa ¢ikma stratejilerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Calismada
karma arastirma yontemlerinden es zamanli desen benimsenmistir. Calismanin nicel
boyutunun &rneklemini, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Tiirkiye Istatistiki Bolge
Birimleri Siniflandirmasina goére belirlenmis 12 bdlgeden segilen 9-16 yas araligindaki
784 cocuk olusturmustur. Nitel boyutunun 6rneklemeni ise 12 bolgenin her birinden iki
ebeveyn, iki 6gretmen, iki cocuk ve bir okul yoneticisi secilerek toplamda 84 katilimer
olusturmustur. Calismada veri toplama araci olarak anket ve goriisme formu
kullanilmistir. Nicel veriler betimsel istatistik teknikleri kullanilarak, nitel veriler icerik
analizi yontemiyle analiz edilmistir. Tirkiye’de cocuklarin erken yaslarda akilli
telefonlara sahip olduklari, Internet erisimlerini daha c¢ok akilli telefon ve tablet gibi
mobil cihazlarla sagladiklari gériilmiistiir. Cocuklarin Internet’e erisim sagladiklari
mekanlarin basinda evlerinin ve evlerinde de kendi odalarinin geldigi goriilmiistiir.
Cocuklarm mobil cihaz ve temel internet kullanma becerilerine sahip olduklari
goriiliirken giivenli Internet kullanmaya yonelik becerilerinin yetersiz oldugu ortaya
cikmistir. Cocuklarin Internet’te gerceklestirdikleri etkinliklere bakildiginda sosyal ag
kullanma, ¢evrimigi film izleme veya miizik dinleme, anlik mesajlagsma gibi eglence ve
iletisim amagh etkinliklerin 6dev ve aragtirma yapmaya yonelik kullanimlarinin 6niine
gectigi tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢ocuklar arasinda sosyal ag kullaniminin
popiiler hale geldigi goriilmiistiir. Cocuklarin Internet’te karsilastiklari risklerin basinda
ahlaka aykir1 resimler gérme ve siber zorbaliga maruz kalmanin geldigi ortaya ¢ikmustir.
Bununla birlikte her iki ¢ocuktan birinin de Internet veya akilli telefon bagimliligina
yonelik davranislar sergiledikleri goriilmiistiir. Cocuklarin Internet’te risklerle
karsilastiklarinda ¢ogunlukla kendilerinin basa ¢ikmaya calistiklar1 ve c¢evrelerindeki
kisilerden yardim almalar1 gerektiginde en fazla ebeveynlerine ve arkadaslarina
basvurduklar ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Internet kullanimi, mobil Internet becerileri, Internet

etkinlikleri, Internet riskleri, basa ¢ikma stratejileri



ABSTRACT

DOCTORAL DISSERTATION

EXPERIENCES OF CHILDREN’S MOBILE INTERNET: AN
INVESTIGATION OF MOBILE INTERNET USE, RISK FACTORS AND
COPING STRATEGIES

Yigit Emrah TURGUT
2016, 201 pages

The purpose of this study is to reveal the use of mobile internet access and use of
children of ages 9-16, internet use skills and effectiveness, risks and their effects they
face in the internet and strategies to deal with these risks. Simultaneous pattern, which
is one of the mixed research methods, was adopted in the study. The sampling of the
quantitative dimension of the study was determined according to Turkey Statistical
Region Units Classification of Turkish Statistics Institution, consisting of 784 children
of ages 9-16, selected from 12 regions. Meanwhile, the sampling of qualitative
dimension consisted of two parents, two teachers, two children and one school
administrator from each of the 12 regions, totaling 84 participants. As a data collection
tool, survey and interview forms were used in the study. Analysis was made by using
descriptive statistics techniques for quantitative data and content analysis method for
qualitative data. It was seen that children in Turkey owned smart phones in early ages
and access to internet mostly through mobile devices such as smart phones and tablets.
It was determined that the main locations where children access the internet are their
homes and their own rooms in their homes. While it was seen that children had skills to
use mobile devices and basic internet, it was revealed that their skills towards safe using
of internet were insufficient. When the activities performed by children on the internet
were examined, it was identified that entertainment and communication oriented
activities such as social networking, watching movies or listening to music online,
instant messaging were taking precedence over the homework and research oriented
use. However, it was seen that using social networks has become popular among
children. Among the risks children face on the internet, seeing immoral pictures and be
exposed to cyber bullying were revealed as the primary ones. Also, one out of two
children were seen to exhibit behaviors towards addiction to internet and smart phone. It
was revealed that when children encounter risks on the internet, they tried to deal with
these themselves and when they need to ask for help, they mostly applied to their
parents and their friends.

Key Words: Mobile internet use, mobile internet skills, internet activities,
internet risks, dealing strategies
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BIRINCI BOLUM

Bu bolimde arastirmanin problem durumu, amaci, Onemi, varsayimlari,

siirliliklart ve arastirmada kullanilan tanimlara yer verilmistir.

1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler Internet’in bas dondiiriicii
bir hizla gelismesini ve yayginlagmasini saglamistir. Bilgi erisimine ve paylasimina hem
hiz hem de kolaylik kazandiran, kisiler aras1 iletisime farkli bir boyut getiren Internet
vazgecilmez bir teknoloji haline gelmistir. Internet ve web teknolojilerinde yasanan
gelisimlerle birlikte insanlar arastirma, eglence, saglik, egitim, aligveris, ticaret,
bankacilik iglemleri, kamu hizmetleri gibi bircok alanda Internet’i kullanmaktadirlar. Bu
durum Internet’in giinden giine kullanimimi artirmistir.  Nitekim  Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) verilerine gore son 15 yilda diinyadaki Internet
kullanicilarinin sayis1 8 kat artarak 3,2 milyara ulastig1 goriilmektedir (ITU, 2015a). We
Are Social Haziran 2015 verilerine gore ise diinyadaki Internet kullanicilarinin sayist
3,01 milyar ile diinya niifusunun %42’sini olugturmaktadir (WAS, 2015). Bu baglamda
diinyadaki her iki kisiden birinin Internet kullanicisi oldugu soylenebilir. Diinya
genelinde Internet kullaniminda hizli bir artis yasamirken Tiirkiye de benzer bir durum
s6z konusudur. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére son 15 yilda
Tiirkiye’deki Internet kullanicilarmin orani yaklasik 20 kat artarak %55,9’a ulastig
goriilmektedir (TUIK, 2015).

Diinyada ve Tiirkiye’de internet kullammindaki artigta mobil erisimin ve
Internet’e erisim saglayan mobil cihazlarin gesitlenmesinin etkisi yadsmnamaz. Ozellikle
mobil genis bant teknolojilerinde 3G ve 4G ile yasanan gelisim, insanlarin mobil
Internet’e olan ilgisinin ve talebinin artmasmni saglamistir (Calis ve Ozdemir, 2013;
ITU, 2015b; WAS, 2015). Bunun yaninda Tiirkiye’de 1 Nisan 2016 itibariyle en hizl
mobil Internet teknolojisi olan 4.5G kullanilmaya baslanmustir. Hjorth, Burgess ve
Rishardson 2012’de insanlarin Internet kullanimima hareketlilik kazandiran mobil

Internet erisiminin yakin gelecekte Internet kullanimimi bilgisayarlardan cep telefonu,



akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlara kaydiracagini dngordiiklerini belirtmislerdir.
Nitekim 2016 yili itibariyle bu 6ngoriiniin kismen gergeklestigi sdylenebilir (WAS,
2015).

Akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlarin yaygilasmasi ¢ocuklarm Internet
erigimlerini artirmistir (Hargittai ve Hinnant, 2008; Park, 2014). Son gelismeler
cocuklarin Internet kullanimini artirmakla birlikte Internet’in sundugu firsatlardan daha
fazla yararlanmalarin1 da saglamaktadir. Cocuklar Internet’te ihtiya¢ duyduklar bilgiye
daha hizli ve kolay erismekte, ilgi alanlarin1 paylasan kisilerle etkilesime gegebilmekte
ve isbirligi i¢cinde c¢alisabilmektedirler (EKici ve Ugak, 2012; Hasebrink, Livingstone,
Haddon ve Olafsson, 2009). Bunun yaninda ¢ocuklar ¢evrimici egitim kaynaklari ile
yeni bilgiler d6grenebilmekte ve kendilerini gelistirebilmektedirler (Akbaba Altun ve
Altun, 2000). Internet sundugu etkilesimli ortamlar ile ¢ocuklarm kendilerini dzgiirce
ifade etmelerini ve iletisim becerilerini gelistirmelerini saglamaktadir (Hasebrink vd.,
2009; Valkenburg ve Peter, 2009). Bu durum g¢ocuklarin sosyal kaygilarin1 azaltmakta
ve Oznel iyi oluslarina katki saglamaktadir (Huffaker, 2006; Subrahmanyam ve
Greenfield, 2008). Bunun yaninda c¢ocuklar Internet’te oyun, video vb. uygulamalarla
eglenceli zamanlar gegirmekte ve stres atmaktadirlar (Numanoglu ve Bayir, 2012).
Mobil cihazlar ¢ocuklarin Internet’in sundugu firsatlardan her an her yerde
yararlanmasini saglamakta, sundugu etkilesimli ¢oklu ortamlarla ¢ocuklarin ilgi ve
motivasyonlarini artirmakta ve yaraticiliklarini gelistirmektedir (Cetinkaya ve Keser,
2014; Mascheroni ve Olafsson, 2014; Vincent, 2015). Ozetle, internet’in ve mobil
cthazlarin cocuklar i¢in bir egitim, eglence ve sosyallesme kaynagi haline geldigi

sOylenebilir.

Internet’in  yayginlasmasiyla birlikte cocuklar Internet’te birgok etkinlik
gerceklestirmektedirler. Tiirkiye genelinde 9-16 yas araligindaki 1018 ¢ocukla 2010
yilinda gerceklestirilen EU Kids Online II (EUKO) projesi sonuglarina gore ¢cocuklarin
Internet’i en fazla okul isleri yapmak icin kullandiklar1 ve bunu video klip izlemek,
oyun oynamak, arkadaslar1 ile sosyal aglarda paylasimda bulunmak gibi etkinliklerin
takip ettigi ortaya c¢cikmistir (Kasik¢i, Cagiltay, Karakus, Kursun ve Ogan, 2014).
Yapilan bazi ¢alismalarda ise ¢ocuklarin internet’i ddev ve arastirma yapma amaciyla
kullamiminin ikinci planda kaldigi, Internet’te daha gok oyun oynamak, sosyal aglari

kullanmak, miizik dinlemek/video izlemek, sohbet etmek gibi eglence ve iletisim amaglh



etkinliklere yoneldikleri goriilmektedir (Akbulut, 2013; Arslan, Biitiin, Dogan, Dag,
Serdarzade ve Arica, 2014; Ceyhan ve Ceyhan, 2011; Ciftgi, 2015; Ekici ve Ugak,
2012; Yilmaz, Sahin, Haseki ve Erol, 2014). Bu durum Tirkiye’ye 6zgii olmayip
Avrupa ve Amerika’daki cocuklarda da benzer yonelimler oldugu gorilmektedir
(Livingstone, Haddon, Goérzig ve Olafsson, 2011c; Mascheroni ve Olafsson, 2014;
Pappas, 2012).

Internet’in gelisimi ve yayginlasmasi bircok firsat1 beraberinde getirirken bazi
riskleri de ortaya ¢ikarmustir. Cocuklarin Internet’i amaci disinda bilingsiz ve kontrolsiiz
bir sekilde kullanmalar1 gesitli risklerle karsilasmalarina sebep olmaktadir (Chang ve
Man Law; 2008; Erdur-Baker ve Kavsut, 2007; Valcke, Bonte, Wever ve Rots, 2010).
Yapilan ¢alismalarda cocuklarin Internet’te cinsel icerikli gorsel ve iletiler gdrme, siber
zorbaliga maruz kalma, internet’ten yeni Kisilerle tanisma ve tamsilan kisilerle yiiz yiize
goriisme, asir1 Internet kullanma ve kendilerine fiziksel zarar verme veya intihar etme
yollarini 6greten, nefret sdylemleri gelistiren, uyusturucu kullanmay1 6zendiren igerikler
gorme gibi risklerle karsilastiklart goriilmektedir (Fenaughty ve Harré, 2013; Tari
Comert ve Kayiran, 2010; Kasike1 vd., 2014; Livingstone, 2014).

Cocuklari Internet’te karsilastiklari riskler nedeniyle fiziksel, psikolojik, sosyal
ve biligsel sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir (Ayaz ve Horzum, 2012; Muslu ve
Bolisik, 2009; Patchin ve Hinduja, 2006). Bu nedenle ¢ocuklar Internet’te karsilastiklari
risklerin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in bazi girisimlerde bulunmaktadirlar. Alan
yazinda basa c¢ikma stratejileri olarak adlandirilan bu girisimler; ¢ocuklarin Internet’te
karsilastiklar1 sorunlarin kendiliginden gegcmesini bekleme, sahip olduklar1 Internet
becerileri ile sorunlar1 ¢ozmeye ¢alisma ya da sosyal ¢evrelerinden destek alma olarak
tamimlanmaktadir (Livingstone vd., 2011c). Cocuklarin Internet riskleriyle bagsa
cikmalarinda sosyal ¢evre olarak adlandirabilecegimiz ebeveynler, akranlar ve
ogretmenler onemli birer paydas olarak goriilmektedir (Mascheroni ve Olafsson, 2014;

O’Neill, 2014; Sar1 ve Kunt, 2014).

1.1. Problem Durumu

Internet; cocuklarn ogrenmeleri, eglenmeleri ve diinyay1 kesfetmeleri igin

miikemmel ortamlar sunmaktadir (Arslan vd., 2014; Davidson ve Martellozzo, 2013).



Bu durum genelde iilkelerin, 6zelde ailelerin cocuklarin Internet erisim ve
kullanimlarini artirmaya yonelik girisimlerinde bulunmasini saglamistir (Odabasi, 2005;
Pamuk, Cakir, Ergun, Yilmaz ve Ayas, 2013; Speak Up, 2014). PEW Arastirma
Merkezinin 2013  yilinda 12-17 yas araligindaki 802 Amerikali ¢ocukla
gerceklestirdikleri arastirmada cocuklarin neredeyse tamammin (%95) Internet
erisimine sahip oldugu tespit edilmistir (Madden, Lenhart, Duggan, Cortesi ve Gasser,
2013a). Benzer sekilde EUKO II kapsaminda 2009-2011 yillar1 arasinda 25 Avrupa
iilkesinden 9-16 yas araligindaki 25.142 ¢ocugun katilimiyla gergeklestirilen projede
cocuklarin %93’iiniin en azindan haftalik olarak Internet erisimine sahip oldugu
goriilmiistiir (Livingstone vd., 2011c). Tiirkiye’de ise internet erisimine sahip hane
sayis1 her gegen giin artarak son 10 yilda %17,6°dan %55,9°a yiikselmistir (TUIK,
2015). Tiirkiye’deki cocuklarin en azindan haftalik olarak internet erisimine sahip olma
oranlarinin yapilan ¢aligmalarda farklilik gostermesine ragmen %75 ile %86 arasinda
oldugu goriilmektedir (Hasdemir, 2013; Ocak, 2013; Yilmaz vd., 2014). Cocuklarin
Internet erisimlerinin ve kullanimlarinin artmasiyla birlikte Internet kullanimlarma
iliskin arastirmalarda da artis gézlemlenmistir (Akbulut, 2013; Livingstone ve Smith,
2014). Bu durum cocuklar arasinda Internet kullaniminin ne denli yaygimlastiginin ve

tizerinde 6nemle durulan bir konu haline geldiginin gostergesidir.

Cocuklarin Internet ve mobil cihaz kullanimmin artmastyla birlikte basta siber
zorbalik, Internet bagimliligi ve cinsel icerikli gorsel ve ileti gdérme gibi risklerle
karsilastiklar1 goriilmektedir (Karahisar, 2014; Kasik¢t vd., 2014; Livingstone vd.,
2011c). Son yillarda ¢ocuklarin Internet riskleriyle karsilasma oranlarinda artis oldugu
goriilmektedir (Burnukara ve Uganok, 2012; Livingstone, Mascheroni, Olafsson ve
Haddon, 2014). Karsilasilan bu riskler nedeniyle ¢ocuklarin fiziksel, psikolojik, sosyal
ve biligsel sorunlar yasamalar1 ve bazi durumlarda telafisi miimkiin olmayan zararlara
ugramalar1 durumun ciddiyetini ortaya koymaktadir (Ayaz ve Horzum, 2012; Muslu ve
Bolisik, 2009; Patchin ve Hinduja, 2006). Cocuklar Internet risklerinden kendilerini
korumak veya yasadiklar1 olumsuz deneyimlerin etkisini azaltmak i¢in sahip olduklar
Internet becerilerini kullanarak veya sosyal cevrelerinden yardim isteyerek basa
¢ikmaktadirlar (Livingstone vd., 2011c). Bu agidan bakildiginda, Tiirkiye’de ¢ocuklarin

bilisim yeteneklerinin Internet’te karsilasilan risklerle basa c¢ikmada yeterli diizeyde



olmadiklar1 gorilmistir (Kasik¢t vd., 2014). Bu durum Tirkiye’deki ¢ocuklarin

giivenli Internet kullanim1 noktasinda pek parlak bir tablo ¢izmemektedir.

Son yillarda mobil cihazlarm hizla gelismesi ve Internet erisim imkani sunmasi
nedeniyle her gecen giin mobil Internet kullanimi artmaktadir. PEW Arastirma
Merkezinin 2013 yilinda yayinladigr raporunda Amerika’da 12-17 yas grubundaki
cocuklarin %74'i cep telefonu veya diger mobil cihazlarla Internet erisimine sahip
"mobil Internet kullanicilar’" oldugu gériilmektedir (Madden vd., 2013a). EUKO Il
projesine gore 2010 yilinda Avrupa’da 9-16 yas araligindaki ¢ocuklarin %281 bir akill
telefona sahipken (Livingstone, Haddon, Gorzig ve Olafsson, 2011a) bu oran 2014
yilinda Net Children Go Mobile (NCGM) projesi ile 7 Avrupa iilkesinin her birinden
500’er cocuktan toplanan verilere gore %46’ya yiikselmistir (Mascheroni ve Olafsson,
2014). Tiirkiye’de ise 6-10 yas grubundaki ¢ocuklarin %11°1, 11-15 yas grubundaki
cocuklarn 37,9’u cep telefonu veya akilli telefon sahibi iken bu cihazlara sahip olan
cocuklarn  %30,7’si mobil Internet Kkullandiklar1 gdriilmektedir (TUIK, 2013).
Tiirkiye’deki ¢ocuklarin cep telefonu veya akilli telefon sahibi olma ve mobil Internet
kullanma oranlarinin  Amerika ve Avrupa’daki cocuklarin gerisinde kaldigi
goriilmektedir. Ancak bu oranlar arasindaki farkin internet kullaniminda oldugu gibi

kisa siirede kapanacagi ongoriilebilir.

Internet’e erisimde zaman ve mekan kisitlamasimni azaltarak bilgisayarin bir
alternatifi haline gelen mobil cihazlarm ¢ocuklar arasinda giderek yayginlagmasi,
beraberinde yeni firsatlar ve riskler getirmektedir. Mobil cihazlar bir yandan ¢ocuklar
arasinda sosyallik, kendini ifade etme, Ogrenme, yaraticilik ve sosyal katilim gibi
Internet kullanimina iliskin firsatlar sunarken bir yandan da sosyal aglar, oyunlar ve
sohbet programlart gibi etkinliklerle ¢ocuklarin tiim dikkatlerini sanal diinyaya vererek
yiiz ylize etkilesimden kendilerini izole etmelerine, bagimli hale gelmelerine ve dikkat
daginikligi yasamalarina neden olmaktadir (An, Morgenlander ve Seplocha, 2014; Lee,
Chang, Lin ve Cheng, 2014; NCGM, 2014). Bu baglamda Amerika’da PEW Arastirma
Merkezi Avrupa’da ise NCGM proje grubu c¢ocuklarin mobil Internet kullanimlari,
yasadiklar1 riskler, Internet etkinliklerindeki yonelimler ve kisisel bilgilerini
paylasimlar1 hakkinda ¢alismalar gergeklestirmektedirler. Tiirkiye’de ise bu konuda
ciddi bir arastirma yapilmadigi goriilmektedir. Alan yazin taramasinda Tirkiye’de

FATIH projesi kapsaminda gocuklara tablet dagitiminin bir yansimasi olarak tabletlerin



egitimde kullanimma (Eren, 2015; Ozkale ve Kog, 2014; Pamuk vd., 2013), cocuklarin
cep telefonu kullanimina (Ergin, Uzun ve Bozkurt, 2014; RTUK, 2013; Yilmaz, Sar ve
Civan, 2015) ve cep telefonlarindan Internet erisimine (Demirel, Yériik ve Ozkan, 2012;
Kasike1 vd., 2014; RTUK, 2013; TUIK, 2013) yénelik calismalara rastlanmistir. Ancak
bu calismalarda cep telefonlar1 veya tabletlere odaklanilip akilli telefonlarin ele
alinmadig1 ve ¢ocuklarin mobil internet deneyimlerine yénelik erisim, kullanim, risk
durumlari, risklerle basa ¢ikma boyutlarmin bir veya birkagmin arastirildigi

gorilmektedir.

EUKO-III projesi kapsaminda 33 Avrupa iilkesinden 1500 g¢alismanin analiz
edildigi kamt veri tabani, cocuklarin mobil Internet deneyimlerinin ortaya konmasina
yonelik caligmalarin gerekliligine isaret etmektedir (Olafsson, Livingstone ve Haddon,
2014). Bu veri tabania gére; incelenen calismalarda mobil olmayan Internet kullanimi
lizerine odaklanilarak yeni gelisen teknolojiler ve mobil Internetin ihmal edilmesi,
cocuklarin Internet’te hangi etkinlikleri yaptiklari, hangi risklere karsi savunmasiz
olduklar1 ve bu risklere nasil cevap verdiklerinin yeterince bilinmemesi, alan yazindaki

onemli bosluklar olarak goriilmektedir.

Ozetle ¢ocuklar arasinda mobil Internet kullaniminmn artmasiyla birlikte bu
konuda arastirmalara ihtiyagc oldugu ve farkli iilkelerde c¢alismalar yapildig
goriilmektedir. Yapilan alan yazin taramasinda, Tiirkiye’de ¢ocuklarin mobil cihazlar ile
Internet erisim ve kullammlarma, Internet etkinlik ve becerilerinin yaninda mobil
cihazlara &zgii etkinlik ve becerilerine, Internet riskleri ile karsilasma sikliklar1 ve basa
¢ikma yollara iliskin arastirmalara ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Calismanin boyle bir
ihtiyag dogrultusunda gerceklestirilmis olmasi nedeniyle alana katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Tiirkiye’de 9-16 yas grubu cocuklarin mobil Internet erisim ve
kullanimi, Internet kullanim becerileri ve etkinlikleri, Internet’te karsilastiklar1 riskler
ve etkileri, risklerle basa ¢ikma stratejilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmaktadir. Bu

amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:



1. Mobil Internet erisim, beceri ve kullanimi
1.1. Cocuklari mobil Internet erisimi ve internet kullanim diizeyleri nedir?
1.2. Sosyal gevreye gore cocuklarin mobil Internet erisimi ve kullanimlari ne
durumdadir?
1.3. Cocuklari mobil cihaz ve Internet kullanim beceri diizeyleri nedir?
1.4. Sosyal gevreye gore cocuklarm mobil cihaz ve Internet kullanim becerileri

ne durumdadir?

2. Mobil Internet ile gerceklestirilen etkinlikler
2.1. Cocuklar mobil Internet’i kullanirken hangi etkinlikleri (oyun oynama,
miizik dinleme, arastirma yapma vb.) ne diizeyde yapmaktadirlar?
2.2. Sosyal gevreye gore cocuklarin mobil Internet ile gergeklestirdikleri
etkinlikler nelerdir?

2.3. Cocuklarin sosyal aglar1 kullanim diizeyleri ve aliskanliklart nedir?

3. Internet erisimiyle birlikte yasanan riskler
3.1. Cocuklar hangi risklerle ne siklikta karsilasmaktadirlar?

3.2. Sosyal gevreye gore ¢ocuklarin karsilastiklar: risk durumlari nelerdir?

4. Risklerin etkileri ve risklerle basa ¢ikma
4.1. Cocuklarin Internet’te karsilastiklar risklerin etkileri ve bu risklerle basa
¢ikma stratejilerini kullanimlari ne diizeydedir?
4.2. Sosyal cevreye gore cocuklarin karsilastiklart risklerden etkilenmeleri ve

risklere yonelik basa ¢ikma stratejileri ne durumdadir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Son yillarda cocuklar arasinda mobil Internet erisim ve kullanimi hizla
yayginlagmaktadir. PEW Arastirma Merkezinin 2013 yilinda gergeklestirdigi ¢calismada
Amerika’da 12-17 yas grubundaki ¢ocuklarin % 74'tintin (Madden vd.,2013a), NCGM
projesinin sonuglarma gore 9-16 yas grubundaki gocuklarin %41°inin mobil Internet
kullanicist oldugu ortaya ¢ikmustir (Mascheroni ve Olafsson, 2014). Tiirkiye’de ise
yapilan ¢aligmalarda ¢ocuklarin cep/akilli telefonlarmdan Internet kullanim oranlarinin
%8 ile %35 araliginda degistigi goriilmektedir (Demirel vd., 2012; Kasike¢1 vd., 2014;
TUIK, 2013; RTUK, 2013). Bu ¢alismalarda ¢ocuklarin mobil Internet kullanimlarini



ya cep telefonlarindan ya da akilli telefonlarindan Internet erisimlerine gore
degerlendirilmesi, mevcut durumu tam olarak ortaya koymamaktadir. Tiirkiye’de akilli
telefon ve tablet gibi mobil cihazlara sahip olmanin ekonomik anlamda kolaylastigi
(Yilmaz vd., 2015) ve 2010 yilinda baslayan FATIH projesiyle birlikte ¢ocuklar
arasinda tablet kullaniminin arttigi (MEB, 2015) goriilmektedir. Yilmaz ve arkadaglar
(2015) ¢ocuklarn mobil Internet kullanimlarina ve bunun etkilerine ydnelik genis
orneklem kitlesiyle gerceklestirilecek arastirmalara ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir. Bu
anlamda yapilan ¢alisma genis bir 6rneklem Kkitlesiyle yliriitiilmesi ve cep telefonu,
akill1 telefon ve tablet gibi mobil cihazlarin ele almarak ¢ocuklarin mobil Internet

deneyimlerine yonelik glincel bulgular sunmasi nedeniyle 6nemli goriilmektedir.

Cocuklar arasinda Internet erisimi noktasinda mobil cihazlarin kullanimimim
yayginlagmasi zaman ve mekan esnekligi, yeni iletisim ortamlar1 vb. gibi kolayliklar
saglarken yeni riskleri de beraberinde getirmektedir (An vd., 2014; Vincent, 2015).
Cocuklar bilgisayarin bulundugu ortamda mekana bagimli olarak sosyal ortamdan
uzaklasirken artik mobil cihazlarin etkisiyle sosyal bir ortamda dahi sosyal etkilesimden
uzaklagmaktadirlar (Kelleci, 2008; NCGM, 2014). Bunun yaninda akilli telefon
kullanan ¢ocuklarm daha fazla Internet riskleriyle karsilastiklari ve giivenli internet
kullanimina yonelik yeni becerilere ihtiyact oldugu sonucuna ulagilmistir (Livingstone,
2014; Mascheroni ve Olafsson, 2014; Smith, Mahdavi, Carvalho, Fisher, Russell ve
Tippett, 2008). Bu nedenle cocuklarin mobil Internet deneyimlerinin ebeveynleri
endiselendirdigi ve cocuklar1 ile gerginlik yasamalarma sebep oldugu goriilmektedir
(Geng, 2014; Kelleci, 2008; NCGM, 2014). Almanya’da Duisburg-Essen
Universitesinde mobil Internet kullanimi izerine 2001-2012 yillar1 arasinda yayinlanan
175 calismanm analiz sonuglarina gére mobil Internet’in giderek yayginlasmasina
ragmen heniiz tepe noktasina ulasmadigi goriilmektedir (Gerpott ve Thomas, 2014). Bu
durum giiniimiizde ¢ocuklarin mobil Internet kullanimiyla birlikte yasadiklari olumsuz
durumlarin daha da artarak karmasik bir hale gelmesine sebep olabilir. Bu nedenle
yapilacak caligmalar yeni risklerin tanimlanmasi ve farkli boyutlariyla degerlendirilmesi
giivenli mobil Internet kullanimina yénelik yeni becerilerin neler olacagi hususunda yol
gosterici olabilir. Bu baglamda Amerika ve Avrupa’da akademik ¢alismalar yapilirken
Tiirkiye’de 9-16 yas grubu cocuklara yonelik genis capli herhangi bir calisma

yapilmamas1 biiylik bir eksiklik olarak goriilmektedir. Bu nedenle yapilan g¢alisma



Tiirkiye’deki ¢ocuklarin mobil Internet deneyimleri ile ilgili mevcut durumu
betimlemeye yonelik ilk ¢alisma olmasi ve bu konuda yapilacak galismalara referans
olusturmasi agisindan énemlidir. Buna ek olarak ¢alismanin nicel boyutunda kullanilan
anketin NCGM projesi kapsaminda 7 Avrupa iilkesinde uygulandigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, anketten elde edilen verilerin Tiirkiye ve Avrupa’daki ¢ocuklarin

mobil Internet deneyimlerini karsilastirma imkan1 da sunmaktadar.

Cocuklarin mobil Internet kullanimlarmnin yayginlasmasiyla birlikte mobil
cihazlar ve Internet’i nasil kullandiklari, kullanimlarinin olumlu ve olumsuz etkilerinin
neler oldugu tizerinde 6nemle durulan ve arastirilmasi gereken bir konudur (Lauricella,
2013; Olafsson vd., 2014; Yilmaz vd., 2015). Bu dogrultuda Tiirkiye’de genellikle
orneklerimin ergen sayilabilecegi 6n lisans ve lisans &grencilerinden olustugu
caligmalara rastlanmigtir (Akbulut ve Eristi, 2011; Cakmak ve Yal¢in, 2011). Oysaki 9-
16 yas araligindaki ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde 6grenim goren ¢ocuklar Internet
giivenligi konusunda egitime ve yonlendirmeye daha fazla ihtiya¢c duymaktadirlar.
Ciinkii bu yas araligindaki ¢ocuklar internet risklerine karsi daha savunmasizdirlar ve
bu nedenle risklerin sonuglari da bir o kadar yikicidir (Valcke, De Wever, Van Keer ve
Schellens, 2011). Bu baglamda yapilan ¢alisma Tiirkiye’de 9-16 yas grubu ¢ocuklarin
mobil Internet deneyimlerini ortaya koymasi, farkli paydaslarin goziinden nitel
bulgularla mevcut durumun detaylandirarak ele almasi ve giivenli Internet kullanimi
adina oOnerilerde bulunarak ebeveynler, okul yoneticileri, 6gretmenler ve politika
gelistirenler icin  yol gosterici  olmasi acisindan alana katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Bu calismada asagidaki varsayimlar benimsenmistir:

e Anket calismasina katilan ¢ocuklar sorulari i¢tenlikle cevaplandirmislardir.
e Sosyal cevre kapsaminda ebeveynler, 6gretmenler, okul yoneticileri ve
cocuklar ile gergeklestirilen goriismelerde katilimcilar samimi yanitlar

vermislerdir.
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1.5. Smirhliklar

Bu calisma asagidaki sinirliliklar icermektedir:

e C(Calisma 12 TRA bolgesinden secilen illerin merkez ilgelerinde yer alan
ilkokul, ortaokul ve liseler ile sinirlidir.

e (alisma 12 TRA bolgesinden ornekleme dahil edilen 9-16 yas araligindaki
784 ¢ocuk ve 84 katilimci ile sinirhidir.

e Sosyal cevre kapsaminda 12 TRA bdlgesinden o6rnekleme dahil edilen
ebeveynler anket ¢alismasina katilan ¢ocuklarin ailelerinden degildirler.

e internet gerceklestirilen etkinlikler ve yasanan riskler baglaminda Internet ve
mobil Internet ayrimi yapmak miimkiin olmadigindan dolay1 cocuklarin
yasadiklar1 bu deneyimler herhangi bir aygittan cevrimici olmalar ile

sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Mobil Internet: Cep telefonu, akilli telefon veya tablet gibi mobil cihazlar ile
Wi-Fi veya mobil genis bant teknolojilerini kullanarak internet’e erisim saglamaktir
(Mascheroni ve Olafsson, 2014).

Internet Bagimhligi: Bireyin amaglar1 ve gereksinimleri disinda Internet’i
giinlik yasam etkinliklerini ve sorumluluklarini ihmal edecek sekilde asir1 kullanimi

olarak tanimlanabilir.

Siber Zorbahk: Bir birey ya da grubun bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak savunmasiz bir kisiye zarar vermek amaciyla kasitli ve tekrarlayan bir

sekilde gergeklestirdigi davranislardir (Kowalski ve Limber, 2007; Olweus, 2003).

Giivenli Internet Kullamm: Bireyin belli bir amaca yonelik cevrimici
etkinlikler gergeklestirmesi ve bu esnada karsilasilabilecegi risklerle basa g¢ikabilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Cubukg¢u ve Bayzan, 2013; Valcke, Schellens, Van Keer ve
Gerarts, 2007).

Sosyal Cevre: Bireylerin herhangi bir konuda yardim almak amaciyla
cevrelerinde glivenebilecegi, kendilerine deger veren ve ilgilenen, i¢ten ve samimi olan

kisilerdir (Batigiin ve Kilig, 2011; Mascheroni ve Olafsson, 2014).



IKiNCi BOLUM

Bu béliimde ¢alismanin kuramsal gercevesini olusturan mobil internet erisimi,
kullanim1 ve becerileri, mobil Internet etkinlikleri, internet riskleri, Internet risklerinin
etkileri ve Internet riskleriyle basa ¢ikma stratejileri ile ilgili arastirmalara yer

verilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler internet’in bas dondiiriicii
bir hizla gelismesini ve yayginlasmasini saglamistir. Bir¢ok bilgisayar sistemini
birbirine baglayarak diinya ¢apinda yayginlasan ve siirekli biiyiiyen bir iletisim ag1 olan
Internet (Wingate, 2001) insanlarm her gegen giin artan bilgiye ulasma, bilgiyi saklama
ve paylagma gereksinimine yanit vermesi nedeniyle yasamin vazgecilmez bir pargasi
haline gelmistir (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007). Internet’in yaninda web
teknolojilerinde  yasanan  gelismelerde insanlarin  Internet ile olan bagm
kuvvetlendirmistir. Web 1.0 ile Internet bilgi barinag olmaktan dteye gecemedigi ve
kullanicilarin web igeriklerini sadece okuyabildigi bir yapidan 2004 yilinda O'Reilly
Medya tarafindan ikinci nesil Internet hizmeti olarak tanitilan Web 2.0 ile web
iceriklerinin kullanicilar tarafindan olusturuldugu, diizenlendigi ve diger kullanicilar ile
paylasildigr bir ortama doniismistiir (O’Reilly, 2005). Bu dontisiim Facebook, Twitter,
Flickr, Youtube vb. gibi sosyal etkilesimi ve isbirligini destekleyen uygulamalari
Internet kullanicilariyla bulusturmustur. Web 3.0 ile arama motorlar1 kullanicilar
tarafindan {iretilen icerikleri anlamlandirarak kullanicilarin istedigi bilgiye ve sagladigi
ipuglarma gore Internet’teki bilgileri yorumlayip kullanicilarin ihtiyaglarina uygun bir
sekilde sunmasiyla birlikte Internet ortami daha kisisellestirilmis bir yap:1 kazanmustir
(Hendler, 2010). Bu gelismelerle birlikte internet ortaya ¢ikis amacinin dtesine gegerek
giinimiizde arastirma, eglence, saglik, egitim, aligveris, ticaret, bankacilik islemleri,
kamu hizmetleri gibi insanlarin ihtiyaglarima yonelik bir¢ok alanda kullanilmaktadir.
Hatta yeni arkadaglar edinme ve siirdiirme, sosyal iligkiler ve normlar olusturma

noktasinda Internet bir arag olarak kullanilmaya baslanmistir (Yaman, Eroglu ve Peker,
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2011). Bu baglamda insanlarin ihtiyaglarini, aligkanlarin1 ve davraniglarini degistiren

Internet’in her gecen giin kullanic1 sayis1 ve kullanim siiresi artmaktadir.

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) verilerine goére 2000 yilinda diinya
genelinde 400 milyon olan Internet kullanicilarinin sayis1 2015 yilinin sonu itibariyle 8
kat artarak 3,2 milyara ulastig1 goriilmektedir (ITU, 2015a). We Are Social Haziran
2015 verilerine gore ise diinyadaki Internet kullanicilarmin sayist 3,01 milyar ile diinya
niifusunun  %42’sini  olusturmaktadir (WAS, 2015). Diinya genelinde Internet
kullaniminda hizli bir artis yasanirken Tiirkiye’de niifusunun %49’unu olusturan 37,7
milyon Internet kullanicisi ile diinya ortalamasinimn iistiinde ve iilkeler bazinda da
21.sirada yer aldigi goriilmektedir (WAS, 2015). Tiirkiye’de Internet altyapisinda
yasanan gelismelerle birlikte kullanici sayisi giinden giine katlanarak artmaktadir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmast” verilerine gére 2005 ile 2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’de Internet kullanan
bireylerin oranindaki degisim Grafik 2.1’de sunulmustur.
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Grafik 2.1. Tiirkiye’de 2005-2015 Yillar1 Arasi Internet Kullanici Oranlari (TUIK,
2015)
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Diinyada ve Tiirkiye’de Internet kullanimindaki artista mobil erisimin ve
Internet’e erisim saglayan mobil cihazlarin gesitlenmesinin etkisi yadsmamaz. ITU
tarafindan 3.nesil mobil iletisim teknolojileri olarak tanimlanan standartlarla birlikte
mobil cihazlar iizerinden ses iletiminin yani sira Internet erisiminin de saglanmas1 mobil
Internet erisimi igin bir mihenk tas1 olmustur (ITU, 2015c). Mobil genis bant
teknolojilerinin 2G, 3G ve 4G (LTE) gelisim evreleriyle birlikte yiiksek servis kalitesi
ve genis bant erisimi sunmasi insanlarin bu teknolojiye olan ilgisinin ve talebinin
artmasin1  saglamistir (Calis ve Ozdemir, 2013; ITU, 2015b; WAS, 2015). Son
zamanlarda 4G’nin gelismis siirimii olan 4.5G’nin (LTE-Advanced) kullanilmaya
baslanmasinin insanlara bir¢ok kolayliklar sunmasinin yani sira toplumsal ve kiiltiirel
hayata 6nemli etkileri olacag diistiniilmektedir (Ari, 2015). Tiirkiye’de en hizli mobil
Internet teknolojisi olan 4.5G’ye 1 Nisan 2016 itibariyle gegis yapmustir. Mobil Internet
erisiminin  yayginlasmasiyla birlikte yakin gelecekte Internet kullanimiin
bilgisayarlardan cep telefonu, akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlara kayacagi
ongoriilmektedir (Hjorth, Burgess ve Rishardson, 2012; Koger ve Dirik, 2011). Nitekim
2016 y1l1 itibariyle bu 6ngoriintin kismen gerceklestigi sdylenebilir (WAS, 2015).

Mobil Internet erisiminin ve mobil cihazlarin gittikge hayatimizda daha fazla yer
aldig1 gergegi ¢ocuklar i¢in de gecerlidir. Prensky (2001)’nin dijital yerliler olarak
adlandirdig1 bugiiniin ¢ocuklarimin akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlarin
dokunmatik ekranlar1 sayesinde cok erken yaslarda Internet ile tanistiklar1 ve cevrimici
uygulamalar kullandiklar1 goériilmektedir (Chaudron, 2015; Croll, 2016). Masaliistii ve
diziistii bilgisayarlara nazaran akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlar ¢ocuklara
Internet erisiminde hareketlilik ve 6zerklik kazandirirken (Chaudron, 2015; Hargittai ve
Hinnant, 2008; Park, 2014) giinliik yasam etkinliklerine ¢evrimici etkinliklerin
entegrasyonunu da saglamaktadir (Barbovschi, O'Neill, Velicu ve Mascheroni, 2014;
Livingstone, Mascheroni ve Staksrud, 2015). Bu durum gocuklarin arkadaslari ile daha
fazla zaman gegirmelerini ve sosyallesmelerini, ¢evrimi¢i deneyimler ile kendilerini
kesfetmelerini ve eglenceli vakitler gecirmelerini saglamaktadir (Vincent, 2015). Mobil
Internet gocuklara istedikleri zaman ve mekanlarda kitap ve dergi okumalari, merak
ettikleri seyler hakkinda hizli cevaplar bulmalar1 ve kendi kendilerine 6grenmeleri
noktasinda firsatlar sunmaktadir (Eren, 2015; Vincent, 2015). Bunlara ek olarak mobil

Internet erisiminin hangi teknolojileri kapsadigma yodnelik bir cercevenin ¢izilmemesi
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kafa karisikligina sebebiyet verebilir. Yapilan calismalara bakildiginda ¢ocuklarin cep
telefonu, akilli telefon veya tablet gibi cihazlarla mobil genis bant veya Wi-Fi
teknolojilerini kullanarak Internet’e baglanmalari mobil Internet erisimi olarak ele
alinmaktadir (Barbovschi vd., 2014; Chaudron, 2015; Croll, 2016; Livingstone vd.,
2015; Mascheroni ve Olafsson, 2014). Bu baglamda mobil internet erisimi Sekil 2.1°de

gorsel olarak ifade edilmistir.

()

4.5 G 95

Sekil 2.1. Mobil Internet erisimi

2.1. Mobil internet Erisimi, Kullanim ve Becerileri

2.1.1. Mobil internet erisimi

Internet teknolojilerinin yayginlasmasi ve mobil cihazlarin gelismesi gocuklara
giinliik yasamlarinda bir¢ok kolaylik ve firsatlar sunmaktadir. internet gocuklarin
thtiya¢ duyduklar1 bilgi ve becerilere hizli ve kolay erigsebilmelerine, ilgi alanlarim
paylasan kisilerle etkilesime gecebilmelerine ve isbirligi i¢inde ¢alisabilmelerine imkan
sunmaktadir (EKici ve Ugak, 2012; Hasebrink vd., 2009). Cocuklar Internet sayesinde
sosyal baglantilar kurarak uzaktaki kisilerle deneyimlerini paylagmakta, kendilerini
kesfetmekte, hayatlarina yeni giren insanlar1 daha kolay tanimaktadirlar (Hasebrink vd.,
2009; Valkenburg ve Peter, 2009). Bu durum g¢ocuklarin sosyal kaygilarini azaltirken
iletisim kurma becerilerini gelistirmelerini saglayarak sosyal yeterliliklerine ve 6znel iyi

olusuna katki saglamaktadir (Huffaker, 2006; Subrahmanyam ve Greenfield, 2008).
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Bunun yaninda ¢ocuklar Internet’te oyun, video vb. uygulamalarla eglenceli zamanlar
gecirmekte ve stres atmaktadirlar (Numanoglu ve Bayir, 2012). Mobil cihazlar kiicililen
boyutlar1 ve artan dzellikleri ile birlikte cocuklar Internet’in sundugu firsatlardan her an
her yerde yararlanmakta, sundugu etkilesimli ¢oklu ortamlarla ¢ocuklarin ilgi ve
motivasyonlarmi artirmaktadir (Cetinkaya ve Keser, 2014; Mascheroni ve Olafsson,
2014; Vincent, 2015). Genelde iilkeler, 6zelde aileler ¢ocuklar i¢cin mobil cihazlarin ve
Internet’in bir gereklilik olduguna inanmakta ve bu teknolojilere g¢ocuklarin erisimini
artirmak i¢in girisimlerde bulunmaktadir (Odabasi, 2005; Pamuk vd., 2013; Speak Up,
2014). Bu girisimlerin bir yansimas1 olarak ¢ocuklarin mobil cihaz ve internet erisimleri

ve kullanimlar1 giinden giine artmaktadir.

PEW Arastirma Merkezinin 2013 yilinda 12-17 yas araligindaki 802 Amerikali
cocukla gerceklestirdikleri arastirmada ¢ocuklarin neredeyse tamaminin (%95) Internet
erigimine sahip oldugu tespit edilmistir (Madden vd., 2013a). Benzer sekilde EUKO II
kapsaminda 2009-2011 yillar1 arasinda 25 Avrupa lilkesinden 9-16 yas araligindaki
25.142 ¢ocugun katilimiyla gerceklestirilen projede ¢ocuklarin %93’iiniin en azindan
haftalik olarak Internet erisimine sahip oldugu goriilmiistiir (Livingstone vd., 2011c).
Tiirkiye’de ise ¢ocuklarin Internet erisimine sahip olma oranlarmin yapilan ¢alismalarda
farklilik gostermesine ragmen %75 ile %86 arasinda oldugu goriilmektedir (Hasdemir,
2013; Livingstone 2011c; Ocak, 2013). Bu durum Tiirkiye’deki gocuklarm Internet
erisiminin heniiz tepe noktasina ulagmadigini gostermektedir. Ancak Tiirkiye’deki
cocuklarin internet’i ilk kullanim yas ortalamas: 9 (Karahisar, 2014; Kasik¢1 vd., 2014;
Numanoglu ve Bayir, 2012; TUIK, 2013), cep/akilli telefon kullanim yas ortalamast ise
10 (TUIK, 2013) oldugu goz oniine almdiginda yakin gelecekte tepe noktasina

ulagabilecegi ongoriilmektedir.

2.1.2. Cocuklarmm mobil internet kullanim

Cocuklarin Internet erisimi sagladiklari mekanlara bakildiginda Avrupa’da
yapilan calismalarda cocuklarin en c¢ok evlerinden Internet’e baglandiklar:
goriilmektedir (Livingstone vd., 2011b; Mascheroni ve Olafsson, 2014). Bunun yaninda
cocuklarin biiyiik bir kisminin evlerinde oturma odalarindan g¢evrimigi oldugu ve
medyayla zenginlestirilmis yatak odasi kiiltliriiniin yayginlasmasiyla birlikte her iki

cocuktan birinin yatak odasindan da ¢evrimigi oldugu tespit edilmistir (Lobe,
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Livingstone, Olafsson ve Vodeb, 2011; Mascheroni ve Olafsson, 2014). Tiirkiye’de ise
cocuklarin cevrimici olmak icin genellikle evlerinden Internet erisimi sagladiklar:
goriilmektedir (BTK, 2010; Burnukara ve Uganok, 2010; Demirel, Yériik ve Ozkan
2012; Kavuk, Keser ve Teker, 2011; RTUK, 2013; Topcu, Erdur-Baker ve Capa-Aydin,
2008; TUIK, 2013). Bunun yaninda her ii¢ ¢ocuktan biri evde yatak odalarinda Internet
erisimi oldugunu belirtmistir (Kasik¢1 vd., 2014; Kocak ve Kose, 2014). Internet
erisiminde yatak odasindan ¢evrimigi olmayi artiran unsurlardan biri de mobil cihaz
oldugu goriilmektedir (Lobe vd., 2011). Yatak odasindan internet erisimi ebeveyn
denetiminin azalip gizliligin artmas1 ve cocuklarin daha rahat internet’te vakit gecirmesi
anlamina gelmektedir. Cocuklarin Internet’e erisim sagladiklari mekanlardan ikinci
sirada okullar yer almaktadir (Kavuk vd., 2011; Livingstone vd., 2011¢; Mascheroni ve
Olafsson, 2014). Bunun yaninda Tiirkiye’deki cocuklarin internet’e erisim sagladiklar:
mekanlardan biri de Internet kafelerdir. Ancak son yillarda cocuklarin internet kafeye
gitme oranlarinin %10 ile %30’a geriledigi gortiilmektedir (Burnukara ve Uganok, 2010;
Kavuk vd., 2011; RTUK, 2013).

Cocuklarin internet’e erisim saglamak icin kullandiklar1 cihazlara bakildiginda
ilk sirada masatistii/diziistii bilgisayar yer alirken bunu akilli telefon ve tablet gibi mobil
cihazlarin takip ettigi goriilmektedir (Lenhart, 2015; Lobe vd., 2011; Mascheroni ve
Olafsson, 2014). PEW’in 2015 yilinda 13-17 yas araligindaki 1060 Amerikali ¢ocukla
gerceklestirdigi ¢alismada c¢ocuklar Internet’e erisim saglamak igin %73’i akilli
telefona, %581 tablet ve %30’u cep telefonuna sahip oldugunu (aile igerisindeki
ortaklasa kullanimda dahil olmak iizere) belirtmislerdir (Lenhart, 2015). 2012-2014
yillar1 arasinda 7 Avrupa iilkesinden 500°er ¢ocugun katilimiyla gergeklestirilen NCGM
projesinin sonuglarina gore ¢ocuklarin %46’sinin akill telefonlara, %23 {iniin tabletlere
sahip oldugu goriilmiistir (Mascheroni ve Olafsson, 2014). Tiirkiye ise ¢ocuklarin
Internet erisimi saglamak icin en fazla masaiistii/diziistii bilgisayar kullandiklar1 ve her
10 ¢ocuktan en az 7’sinin masaiistii/diziistii bilgisayarlara sahip oldugu goriilmektedir
(Aricak, Siyahhan, Uzunhasanoglu, Saribeyoglu, Ciplak, Yilmaz ve Memmedov, 2008;
Burnukara ve Uganok, 2010; Diindar ve Akgayir, 2014; Gokgearslan ve Giinbatar,
2012; Hasdemir, 2013; RTUK, 2013; Soydas ve Uganok, 2014). Tiirkiye’de cocuklarm
cep telefonu ve tablet kullanim oranlarinin %?24.3 ile %89 araliginda oldugu

goriilmektedir (Aricak vd., 2008; Burnukara ve Uganok; 2010; Hasdemir, 2013; RTUK,
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2013; Soydas ve Ucanok, 2014; TUIK, 2013). Alan yazin incelendiginde Tiirkiye’de
cocuklarin ne kadarmin akilli telefon veya tabletlerden Internet erisimine sahip
olduguna yonelik bir calismaya rastlanmamistir. Sadece ¢ocuklarin cep telefonlar ile
Internet erisimlerine yonelik calismalar mevcuttur. Bu calismalarda cocuklarm cep

telefonlarindan cevrimi¢i olma oranlarinin yillara gore artig gosterdigi goriilmektedir

(Demirel vd., 2012; Kasike1 vd., 2014; RTUK, 2013; TUIK, 2013).

2.1.3. Cocuklarim mobil internet becerileri

Internet’te yer alan bilgilerin her gegen giin artmas1 aranan bilgileri bulma ve
kullanma becerilerine sahip olmay1 gerekli kilmaktadir. Bu beceriler arama motorlarini
kullanarak ulasilan bilgi ve web sitelerini degerlendirme, uygun baglantilar1 segme,
giivenilir ve gilincel bilgi kaynaklarini tanima, kaynaklar arasindaki bilgileri
karsilastirma olarak tanimlanmaktadir (Asselin ve Moayeri, 2010; Farmer ve Henri,
2008; Livingstone, Bober ve Helsper, 2005). Internet erisimi ve kullanimi giinden giine
artan cocuklarin Internet’te istedikleri bilgileri bulma ve kullanma becerilerine sahip
olmanin oOtesinde ¢evrimici igerikleri filtreleme, gezdigi sitelerin kayitlarini silme,
Internet sayfalarmni sik kullanilanlara ekleme ve giivenli Internet kullanimma iliskin
becerilere de sahip olmasi gerekmektedir (Karahisar, 2014; Sonck, Livingstone, Kuiper
ve de Haan, 2011). EUKO II projesinin sonuglarina gore Tiirkiye’deki her ii¢ gocuktan
birinin ve Avrupa’daki c¢ocuklarin da %60’ min bu becerilere sahip oldugu
goriilmektedir (Kasik¢1 vd., 2014). Aym arastirmada Tiirkiye’deki cocuklarm Internet
becerilerinin diisiik olmasina ragmen Internet 6zgiivenlerinin Avrupali ¢ocuklara yakin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda Karahisar (2014) tarafindan 150 8.simif
ogrencileriyle gerceklestirilen ¢alismada cocuklarin %40,7’sinin Internet’ten edindikleri
bilgilerin tamamen dogru olduguna inandiklar1 ve bu bilgileri kontrol etmedikleri ortaya
ctkmustir. Tiirkiye’deki cocuklarin Internet becerilerinin diisiik olmasi, giivenli Internet

kullanimi1 noktasinda kaygi vericidir.

Cocuklarmn Internet erisimi i¢in mobil cihazlar1 kullanimlarinin artmasi internet
becerilerinin yaninda mobil cihaz becerilerini de giindeme getirmistir. PEW’in 2013
yilindaki raporunda Amerika’daki 12-17 yas araligindaki her iki cocuktan birinin
uygulama indirmeyi, cografi konum bilgilerini kapatmay1 ve uygulamalardaki izinlerin

ne anlama geldigini bildikleri goriilmektedir (Madden, Lenhart, Cortesi ve Gasser,
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2013b). NCGM projesinin sonuglarina gore Avrupa’daki ¢ocuklarin biiyiik bir kismi
mobil cihazlara uygulama indirmeyi, mobil cihazlar1 kablosuz aga baglamayi, akilli
telefona PIN veya ekran kilidi koymay1, ¢ektigi fotografi sosyal aglara yiiklemeyi ve
sosyal aglarda durum giincellemesi yapmay1 bildiklerini belirtirken yaklagik her {i¢
cocuktan ikisi de cografi konum bilgilerini kapatmayi, farkli uygulamalardaki uyarilar
engellemeyi, gilivenilir olmasi acisindan farkli uygulamalart karsilagtirmay:r ve akilli

telefonlarin  kullannomina  yo6nelik  bilgiler bulmay1 bildiklerini  belirtmislerdir

(Mascheroni ve Olafsson, 2014).

Tiirkiye’de ise FATIH projesi kapsaminda MEB tarafindan cocuklara tablet
dagitimi gerceklestigi icin tabletlerin egitimde kullanimina yonelik arastirmalar
yapildig1 goriilmektedir (Eren, 2015; Ozkale ve Kog, 2014; Pamuk vd., 2013). Bunun
yaninda cocuklarin cep telefonu kullanimina ve cep telefonlarindan internet’e
erisimlerine yonelik c¢alismalara rastlanmustir (Ergin, Uzun ve Bozkurt, 2014; RTUK,
2013; Yilmaz vd., 2015). Ancak bu calismalarda cep telefonlarina ve tabletlere
odaklanilirken ¢ocuklar arasinda kullanimi giinden giine artan akilli telefonlarin ihmal
edilmesi onemli bir eksikliktir. Ayrica gocuklarm Internet kullanma becerilerine yonelik
caligmalar yapilirken (Ayas ve Horzum, 2013; Ekici ve Ugak, 2012; Karahisar, 2014;
Kasik¢1 vd., 2014), mobil cihaz ve Internet kullanimma iliskin becerilerini ele alan
calismalarin olmamasi, bir diger onemli eksikliktir. Bu eksiklikler Tiirkiye’deki
cocuklarin mobil Internet erisim, kullanim ve becerilerini ortaya koymaya yonelik

caligmalara ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

2.2. Cocuklarin Mobil Internet ile Gergeklestirdikleri Etkinlikler

Internet teknolojilerinin yayginlagmasiyla birlikte ¢ocuklar giinliik yasamlari
icerisinde birgok ¢evrimigi etkinlik gerceklestirmektedirler. Bu durumun bir yansimasi
olarak ¢ocuklarin ¢evrimi¢i olduklarinda hangi etkinlikleri gergeklestirdiklerine iliskin
arastirmalarda artis gozlemlenmektedir (Akbulut, 2013). Bu baglamda Tiirkiye’de
yapilan ¢alismalara bakildiginda ¢ocuklarin Internet’te 6dev ve arastirma yapma, sosyal
aglar1 kullanma, oyun oynama, miizik dinleme/video izleme, dosya indirme ve sohbet
etme etkinlikleri gergeklestirdikleri goriilmektedir (BTK, 2010; Erdur-Baker ve Kavsut,
2007; Hasdemir, 2013; Karahisar, 2014; Kasik¢1 vd., 2014; Kayri ve Giiniig, 2010;
Kuzu, 2011; Numanoglu ve Bayir, 2012; RTUK, 2013; Topcu vd., 2008; Y1ilmaz vd.,
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2014). Bu calismalarin biiyiik bir kisminda ¢ocuklarin Internet’te gerceklestirdikleri
etkinliklerde 6dev ve aragtirma yapma ilk sirada yer almaktadir. Bunun aksine
cocuklarm Internet’i 6dev ve arastirma yapma amaciyla kullannmimn ikinci planda
kaldigi, Internet’i daha ¢ok oyun oynamak, sosyal aglari kullanmak, miizik/video
izleme, sohbet etmek gibi eglence ve iletisim amaciyla kullandiklarina yonelik
aragtirmalar da mevcuttur (Akbulut, 2013; Arslan vd., 2014; Ceyhan ve Ceyhan, 2011;
Ciftci, 2015; Ekici ve Ugak, 2012; Yilmaz vd., 2014). Bu durum Tirkiye’ye 0zgii
olmaylp Avrupa ve Amerika’daki c¢ocuklarda da benzer yonelimler oldugu
goriilmektedir (Livingstone vd., 2011c; Mascheroni ve Olafsson, 2014; Pappas, 2012).
Cocuklarm Internet’i eglence ve iletisim amaciyla kullanmalarinda her yerden Internet’e
erisimlerini saglayan mobil cihazlarin etkisi oldugu sdylenebilir. Nitekim Avrupa’daki
cocuklarin mobil cihazlar ile en fazla gergeklestirdikleri ¢evrimigi etkinligin YouTube,
iTunes, Vimeo gibi sitelerden video klip izlemek (%85) oldugu goriiliirken sosyal ag
kullanimlarinin da (%71) olduk¢a yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Mascheroni ve
Olafsson, 2014). PEW’in 2015 yil1 verilerine gore Amerika’daki her dort ¢ocuktan iicii
mobil cihazlar ile oyun oynadiklarini ve sosyal aglara baglandiklarini belirtirken her iki
cocuktan biri de Skype, Oovoo, Facetime ve Omegle gibi uygulamalar ile goriintiilii
konusma veya sohbet gerceklestirdiklerini belirtmislerdir (Lenhart, 2015). Yapilan
calismalarda ¢ocuklarin eglence ve iletisim amaciyla gerceklestirdikleri etkinlikler

icerisinde sosyal ag kullanimlar1 dikkat ¢cekmektedir.

Sosyal aglar bireylerin profil olusturmasmma imkan taniyan ve olusturduklari
profilleri acik/kisitlt olarak sunabildikleri, diger kullanicilarin listelerini gorebildikleri,
kullanicilarin iligki durumlarimi takip edebildikleri, kullanicilarin begenilerini ve
etkinliklerini paylasabildikleri ve ag iizerinden birbirlerine mesaj génderimi, video/sesli
sohbet ve dosya paylasimi yapabildikleri Internet siteleridir (Boyd ve Ellison, 2007).
Sosyal aglar giindelik yasamin mekansal ve zamansal sinirlarini agarak bireylerin yeni
insanlarla tanigmasini ve sosyal etkinliklerini kolay bir sekilde gergeklestirmelerini
saglamaktadir (Kircelli, 2011). Sosyal aglar sahip olduklar1 bu 6zelliklerle ¢ocuklar
arasinda gilinden giine kullanimi artarak oldukga popiiler hale gelmistir (Akbulut ve
Giintig, 2012; EKkici ve Ugak, 2012; Kowalski, Limber ve Agatston, 2012; Lauricella,
2013; Lenhart, 2015; Subrahmanyam, Reich, Waechter ve Espinoza, 2008). Farkli

tilkelerde farkli yas gruplarindan ¢ocuklar ile yapilan ¢aligmalarda gocuklarin sosyal
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aglarda profil sahibi olma oranlarinda farkliliklar olmasia ragmen genellikle her 10
cocuktan 7’sinin sosyal aglarda profil sahibi olduklar1 goriilmektedir (Gokgearslan ve
Giinbatar, 2012; Hasdemir, 2013; Lenhart, 2015; Mascheroni ve Olafsson, 2014; Sozio,
Ponte, Sampaio, Senne, Olafsson, Alves ve Garroux, 2015). Bunun yaninda gocuklarin
sosyal aglart kullanmak amaciyla genellikle Facebook’u tercih ettikleri goriilmektedir
(Glusac, Makitan, Karuovic, Radosav ve Milanov, 2015; Giiniig¢, Misirli ve Odabasi,
2013; Kasiker vd., 2014; Lauricella, 2013; Lenhart, 2015; Mascheroni ve Olafsson,
2014; Sozio vd., 2015; Tomczyk ve Kopecky’, 2016). Cocuklar arasinda sosyal ag
kullaniminin yayginlagsmasi ¢ocuklarin sosyal aglarda kimlerle arkadaslik yaptiklari,
arkadaglik  isteklerini nasil  cevaplandirdiklari,  kisisel  bilgilerini  paylasip

paylagmadiklar1 gibi sorular akla getirmektedir.

Cocuklarin sosyal aglardaki arkadas sayilarina iliskin yapilan calismalara
bakildiginda Avrupa’daki ¢ocuklarin %60’ min arkadas sayisinin 100°den az oldugu
goriilmektedir (Mascheroni ve Olafsson, 2014). Bunun aksine Lenhart (2015) tarafindan
Amerika’da, Sozio ve digerleri (2015) tarafindan Brezilya’da, Karahisar (2014)
tarafindan Tiirkiye’de gergeklestirilen ¢alismalarda sosyal aglarda 100°den az arkadasi
olan ¢ocuklarin oran1 %30 ile %43 arasinda degistigi goriilmektedir. Cocuklarin arkadas
sayilarinin fazla olmasi tanimadigi kisileri arkadas listesine ekledigi diisiincesini akla
getirmektedir. Bu baglamda Karahisar (2014) tarafindan gergeklestirilen calismada
cocuklarin  %22,7’si,  Lenhart (2015) tarafindan gergeklestirilen calismada da
cocuklarin %33’li Facebook’ta tanimadiklar1 kisileri arkadas listelerine eklediklerini
belirtmislerdir. Bu oranlar Avrupa’daki ¢ocuklara nazaran oldukga yiiksektir.
Avrupa’daki ¢ocuklarin sadece %9’u tamimadiklar1 kisileri arkadas olarak kabul
ettiklerini  belirtirken genel egilimin tamidigr kisileri eklemek (%67) oldugu
goriilmektedir (Mascheroni ve Olafsson, 2014). Cocuklarm tanimadiklar Kkisilerle
arkadaslik kurabildikleri bir ortamda, kisisel bilgilerini paylagsmaya yonelik davranislari
karsilasabilecekleri riskler agisindan oldukca onemli oldugu sdylenebilir. Cocuklarin
sosyal aglarda isim veya soyisim, okul, gercek yas, yliziinii gosteren fotograflar iceren
bilgileri rahatlikla paylasabildikleri goriilmektedir (Kasik¢1 vd., 2014; Lenhart, 2015;
Mascheroni ve Olafsson, 2014; Mert, Biilbiil ve Sagioglu, 2012; Tomczyk ve
Kopecky’, 2016). Amerika, Avrupa tlkeleri, Tiirkiye, Cek Cumhuriyeti ve Polonya’da
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gerceklestirilen bu calismalarda c¢ocuklarin en az ev adresi ve telefon numarasi

bilgilerini paylastiklari ortaya ¢cikmistir.

2.3. Cocuklarin Karsilastiklar1 Internet Riskleri

Internet teknolojilerinin yayginlasmasi igerisinde her tiirden bilgi ve insanin
bulundugu simirlar1 belli olmayan sanal bir diinya yaratmistir. Bu durum bir yandan
insanlarin hayatin1 kolaylastirirken amact disinda kullanildiginda birgok riski de
beraberinde getirmektedir. Alan yazin incelendiginde Internet risklerine yonelik cesitli
tanimlamalar ve smiflamalar yapildigi goriilmektedir. Ilgili calismalarda yanlis veya
zararl bilgiye erisim, siber zorbalik, yliz yiize tanisilmamis kisilerle iletisim kurulmast,
kisisel bilgilerin paylasimi veya kotiiye kullanimi, sanal dolandiricilik, zararh
yazilimlar, internet bagimlilig1, siddet, pornografi, irkilik, nefret igerikli sitelere erisim
Internet riskleri olarak degerlendirilmektedir (Canbek ve Sagiroglu, 2007; Livingstone
vd., 2015; TIB, 2014; Ybarra, 2004). Bunun yaninda Internet risklerine yonelik ¢esitli

smiflamalar da soyledir:

e Vanlanduyt ve De Cleyn (2007) Internet risklerini sosyal iliskiler {izerine
olumsuz etkisi, istenmeyen pornografi, siddet ve argo sOylemlere maruz
kalma nedeniyle duygusal olarak olumsuz etkisi, fiziksel saglifa etkisi,
zaman yOnetimi tizerine olumsuz etkisi, tiiketim ve ticari somiirii etkisi olmak
lizere bes baglikta ele almaktadir (Valcke vd., 2010).

e Won Kim, Ok-Ran Jeong, Chulyun Kim ve Jungmin So (2009) internet
risklerini teknoloji odakli olan ve teknoloji odakli olmayan riskler olmak
tizere iki baslikta ele almaktadir. Teknoloji odakli riskler; spam, malware,
hacker saldirisi, servisleri calismaz hale getiren saldirilar, kimlik avciligi,
tiklama sahtekarligi, dijital haklarn ihlali faaliyetleridir. Teknoloji odakli
olmayanlar; c¢evrimi¢i hirsizlik ve dolandiricilik, fiziksel siddet, siber
zorbalik, yanlis veya gizli bilgiler yayma, yasa dis1 ¢evrimi¢i kumar ve suca
yardim etme faaliyetleridir.

e Walrave, Lenaerts ve De Moor (2008) Internet risklerini igerik, temas ve
ticari riskler olmak iizere ii¢ baslikta ele almaktadir. Igerik riskleri; Internet

sitelerindeki siddet, nefret, irke¢ilik, cinsellik iceren gorsel ve yazili
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iceriklerdir. Temas riskleri; ¢evrimici ortamlarda tanisilan kisiler nedeniyle
siber zorbalik, cinsel istismar ve gizlilik ihlalleri yagsanmasidir. Ticari riskler;
sahte sirket reklamlar1 veya e-postalar gibi yontemlerle kisisel verilerinin
calinmasi sonucu yasanan maddi kayiplardir.

e Livingstone ve arkadaslari (2015) tarafindan Avrupa Cevrimigi Cocuklar
projesi kapsaminda gelistirilen Internet riskleri siniflandirmas1 Tablo 2.1°de

sunulmustur.

Tablo 2.1.
Internet Riskleri Simiflamas: (Livingstone vd., 2015, s. 3)
icerik Tletisim Gerceklestirme
(Alic1 Olarak Cocuk)  (Katilimer Olarak (Aktor Olarak
Cocuk) Cocuk)
Saldirganhk  Siddet ve korkutucu  Taciz, rahatsizlik Zorbalik, akranlara
igerik verme diismanca davranma
Cinsellik Genel ahlaka aykirt ~ Yabancilarla iletisim ~ Cinsel taciz
igerik ve cinsel istismar
Degerler Irk¢ilik ve nefret Ideoloji Kullanicilarin
igerikleri propagandasi iirettigi potansiyel
zararl igerikler
Ticari Gizli pazarlama Kisisel bilgileri Kumar, telif hakki
kotiiye kullanma ihlali

Tablo 2.1 incelendiginde, Livingstone ve arkadaslarinin (2015) Internet
risklerini saldirganlik, cinsellik, degerler ve ticari olmak tlizere dort baslikta ele aldig:
goriilmektedir. Yapilan siniflandirmada ¢ocuklarin riskler icerisindeki rolleri de igerik,
iletisim ve gergeklestirme boyutlartyla ele alinmaktadir. Ornegin: Bir cocuk siddet ve
korku iceren bir gorsel veya video ile karsilastiginda alici, siddet igeren davranislar
sergileyen biriyle karsilastiginda katilimci, ¢ocugun kendisi birisine/birilerine siddet

iceren davranislarda bulundugunda aktor roliinde olmaktadir.
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Internet risklerine yonelik smiflamalar géz &niinde bulundurularak ¢ocuklarin
Internet’te karsilastiklar: riskler siber zorbalik, Internet bagimlihig:, cinsel igerik ve

iletilerle karsilasma basliklar1 altinda ele alinmustir.

2.3.1. Siber zorbahk

Zorbalik bir birey ya da grup tarafindan kasitli olarak tekrarlayan bir sekilde
savunmasiz bir kisiye zarar vermek amaciyla gerceklestirilen davraniglar olarak
tanimlanmaktadir (Olweus, 2003). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kétii niyetli kisiler
tarafindan zorbalik yapmak amaciyla kullanilmasi alan yazinda elektronik zorbalik,
sanal zorbalik ve siber zorbalik gibi farkli sekillerde ifade edilen (Kowalski ve Limber,
2007) internet riskini ortaya cikarmistir. Kisiyi utandirmak ve kiigiik diisiirmek
amaciyla izni olmadan fotograflarni cekip Internet veya cep telefonu aracilifiyla
paylasmak, hakaret ve tehdit iceren e-postalar veya mesajlar géndermek, Internet’te
kisiler hakkinda dedikodular yaymak siber zorbaliga 6rnek olarak verilebilir (Beran ve
Li, 2005; Slonje ve Smith, 2008; Smith, Mahdavi, Carvalho ve Tippet, 2006). Bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanan her birey gibi ¢ocuklarin da siber zorbaliklarla

karsilasmas1 muhtemeldir.

Cocuklar arasinda siber zorbaligin gittikge arttigi goriilmektedir (Burnukara ve
Uganok, 2012; Livingstone vd., 2014; Peker, 2014). Cocuklarin Internet ve cep telefonu
kullanimlarinin yayginlagsmasi ve 6zellikle bu teknolojileri iletisim amagli kullanmalari
siber zorbalik ile karsilasmalarini artirdigi ortaya ¢ikmustir (Erdur-Baker ve Kavsut,
2007; Smith vd., 2008). Oyle ki neredeyse her dort ¢ocuktan birinin siber zorbaliga
maruz kaldigi tespit edilmistir (Dilmag¢ ve Aydogan, 2010; Li, 2007; Mascheroni ve
Olafsson, 2014, NCPC, 2007). Bununla birlikte ¢ocuklarin siber zorbalik yapma
oranlarina bakildiginda ise %S5 ile %20 arasinda degistigi gortilmektedir (Burnukara ve
Ucanok, 2010; Erdur-Baker, 2010; Horzum ve Ayas, 2014; Mascheroni ve Olafsson,
2014). Cocuklarin hangi kanallarda siber zorbalik ile karsilastiklarina ya da yaptiklarina
bakildiginda ise 6zellikle sohbet odalar1 ile sosyal aglarin 6ne ¢iktig1 ve bunlar1 anlik
mesajlasma, e-posta, telefon c¢agrilari, web siteleri ve forumlarin takip ettigi
goriilmektedir (Ackers, 2012; Ayas ve Horzum, 2012; Mascheroni ve Olafsson, 2014).
Kwan ve Skoric (2013) Singapur’da 13-17 yas araligindaki 1676 c¢ocukla

gerceklestirilen ¢alismada Facebook kullanan ¢ocuklarin %59,4’{iniin en az bir zorbalik
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tiiriiyle karsilastiklar1 ortaya ¢cikmistir. Benzer sekilde Avrupa’da 9-16 yas araligindaki
1000 gocukla gergeklestirilen calismada siber zorbalia ugrayan g¢ocuklarin %51’
bunun sosyal aglarda oldugunu belirtmistir (Staksrud, Olafsson ve Livingstone, 2013).
Bu durum sosyal aglara katilan cocuklarin bir nevi agik hedef haline geldigini

gostermektedir.
Cocuklarin siber zorbalik yapma nedenlerinin ise sunlar oldugu goriilmektedir:

e Ustiinliik kurma ihtiyaclarin1 saldirgan davramslar sergileyerek gidermesi
(Dilmag, 2009)

e Giinlik yasamda bulamadiklar ilgi ve sevgiyi siber zorbalikla elde etmek
istemesi (Horzum ve Ayas, 2014; Peker, Eroglu ve Citemel, 2012)

e Saka yapmak ve eglenmek amaciyla yapilmasi (Eroglu ve Giiler 2015; Topgu,
Yildirim ve Erdur-Baker, 2013)

e Intikam almak veya kasith olarak zarar vermek amaciyla yapilmasi (Eroglu
ve Giiler 2015; Topgu vd., 2013)

e Elektronik ortamlarda kimlik bilgilerini gizlemenin ve yaniltict bilgiler
vermenin kolay olmasi (Aricak, 2009; Harvey, 2003; Mishna, Saini ve
Solomon, 2009).

Cocuklarin bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattigi imkéanlar1 uygunsuz ve
denetimsiz kullanimlar1 siber zorbalikk yapma/magduru olmalarinda belirleyici rol
oynamaktadir (Burnukara ve Uganok, 2010). Nitekim ¢ocuklar arasinda cep telefonu,
bilgisayar ve Internet gibi teknolojilerin yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte
cocuklarin Siber zorbalikla karsilagmalarini artirdigi goriilmektedir (Diamanduros,
Downs ve Jenkins, 2008; Li, 2007; Livingstone vd., 2014). Bu durum g¢ocuklarin bilgi
ve iletisim teknolojileri ile artan iletisim imkanlarin1 dogru kullanamadiklarini

gostermektedir.

2.3.2. Internet bagimlihg

Bilgi toplumlarmin olmazsa olmazi haline gelen Internet’in ¢ocuklar arasindaki
kullanimmnin son yillarda arttign asikardir. Ancak Internet gereginden fazla
kullanildiginda bir riske doniismektedir. Bu riske yonelik alan yazinda Internet

bagimliligi, patolojik Internet kullanimi, problemli Internet kullanimi ve asir1 internet
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kullanim1 gibi farkli ifadeler kullanilmaktadir (Caplan, 2002; Mascheroni ve Olafsson,
2014). Internet bagimlilig: amaglar1 ve gereksinimleri disinda asir1 ve kontrolsiiz bir
sekilde maddeye baglanma, diirtii kontrol bozuklugu olarak tanimlanmaktadir (Young,
1998). Cocuklarin Internet’i sik kullanmalar1 ve heniiz psikolojik olgunluga erismemis
olmalar1 Internet bagimliligi gelistirmeleri acisindan &nemli bir risk grubu olarak
degerlendirilmektedir (Cao ve Su, 2007; Oztiirk, Odabasioglu, Eraslan, Geng ve
Kalyoncu, 2007). Bu baglamda Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 25 Avrupa tilkesinde
cocuklarin ortalama %30’unun Internet bagimlis1 oldugu ve Tiirkiye nin de %25 orani
ile bu iilkeler arasinda 19. sirada yer aldig1 goriilmektedir (Livingstone vd., 2011c).
Zithlioglu (2011) tarafindan 1084 ortaokul Ogrencisiyle gergeklestirilen ¢alismada
¢ocuklarin %29’unun Internet bagimlilig: riski altinda oldugu tespit edilmistir. Y1lmaz,
Sahin, Haseki ve Erol (2014) tarafindan 2853 lise Ogrencileriyle gerceklestirilen
calismada ise ¢ocuklarin %17,1’inin disiik, %66,6’smin orta ve % 16,3’liniin de yiiksek
diizeyde Internet bagimlis1 oldugu ortaya c¢ikmistir. Yapilan calismalar Tiirkiye’de
cocuklar arasinda Internet bagimhiigmin dikkat edilmesi gereken onemli bir risk

oldugunu gostermektedir.

Cocuklarm Internet bagimlilig1 gelistirmelerinin nedenlerinin ise sunlar oldugu

goriilmektedir:

e Oyunlarda kazanilan bagar1 ve asamalarin bir statii ve giicliiliik duygusu
yasatmasi (Aydin ve Sar1, 2011; Odabasi, Oztiirk, Geng ve Pektas, 2007)

e Arkadaslik kurmada giicliik cekme, kendini ifade edememe gibi sosyal beceri
sorunlar1 yasayan ve ozgiivenleri diisiik olan cocuklarin Internet ile
sosyallesmesi (Kayri, Tanhan ve Tanriverdi, 2014; Kring, Davison, Neale ve
Johnson, 2007)

o Aile iligkileri sagliksiz olan ¢ocuklarin sevgi ve sosyal destek
gereksinimlerini sanal ortamda gidermesi (Eksi ve Ummet, 2013; Huang, Lu,

Liu, You, Pan, Wei, He ve Wang, 2009; Kayri vd., 2014)

Cocuklarin Internet’te gerceklestirdikleri etkinliklerde Internet bagimlilig
gelistirmelerinde dnemli bir etkendir. Alan yazinda Internet bagimliligi ile Internet
kullanim amaci arasinda iliski oldugu ve oOzellikle oyun, sohbet, pornografi amagh

Internet kullanimlarinin bagimliliga sebep oldugu tespit edilmistir (Chang ve Man Law,
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2008; Young, 1998). Benzer sekilde ¢ocuklar ile gerceklestirilen galismalarda Internet
bagimlis1 olan ¢ocuklarin ¢evrimigi oyunlar ile iletisim amagli kullaniminin 6ne ¢iktig1
goriilmektedir (Chang ve Man Law, 2008; Eksi, 2012; Jang, Hwang ve Choi, 2008;
Kocak ve Kése, 2014). Ote yandan bu kullanim amaglar1 ¢ocuklar arasinda her an her
yerden Internet’e erisim imkani sunan mobil telefonlar: (cep/akilli telefonlar) popiiler
hale getirmeye baslamistir (Lenhart, 2015; O’Keeffe ve Clarke-Pearson, 2011; S6nmez,
2013). Iletisim ve Internet erisimi noktasinda insanlara kolayliklar sunan mobil cihazlar
gereginden fazla kullanildiginda bireyler lizerinde bazi sorunlara yol agabilmektedir.
Cep/akilli telefonun kapsama alani1 disinda olmasi, bataryasinin ve kontdriinlin bitmesi
durumunda huzursuzluk verecek diizeyde yoksunluk yasama, telefonunun yaninda olup
olmadigini siirekli kontrol etme ve telefondan bir seylere siirekli bakma gibi davranis
bozukluklar1 bu sorunlara érnek olarak verilebilir (Oztiirk, 2015; Sar, Ayas ve Horzum,
2015; Yen, Tang, Yen, Lin, Huang, Liu ve Ko, 2009). Nitekim yapilan ¢aligmalarda
cocuklarin bu sorunlari yasadigr goriilmektedir. NCGM projesinin sonuglarina gore
cocuklarin %48’1 akilli telefona yonelik bagimlilik veya asir1 bagimlhilik ile iligkili
davranislar sergiledikleri tespit edilmistir (Mascheroni ve Olafsson, 2014). Aym
caligmada cocuklar telefonlarini kontrol edemedikleri i¢in iiziildiiklerini (%38), yeni bir
sey duydugunda telefondan kontrol etmek igin gii¢lii bir ihtiya¢ hissettikleri (%50),
telefonu daha az killanmak i¢in basarisiz girisimleri oldugunu (%22), gercgekte
ilgilenmedikleri seylerle ilgili akilli telefonlarini kullandiklarini (%24) ve telefon
kullanimindan dolay: ailelerini, arkadaslarmi veya odevlerini ithmal ettiklerini (%23)
belirtmislerdir. Benzer sekilde Yen ve arkadaslarinin (2009) yaptiklar1 calismada
cocuklar telefonu az kullanmak igin basarisiz girisimleri oldugunu (%18), telefon
kullanimindan dolay1 yakin iligkilerinde sorunlar oldugunu (%10), telefonuna miidahale

edildiginde yoksunluk yasadigini (%27) belirtmislerdir.

2.3.3. Cinsel igerikler ve iletilerle karsilasma

Internet ve web teknolojilerinin gelisimi bireylere igerik iiretme ve iirettikleri
icerikleri herkes ile paylagsma anlaminda kolayliklar sunmaktadir. Bireylerin her konuda
icerik yayinlayabilmeleri Internet’i bir yandan devasal bir bilgi kaynagi haline
doniistiiriirken bir yandan da zararl igerik ve iletilerin oldugu tehlikeli bir ortam haline

dontistiirmektedir. Bu tehlikelerden biri de pornografik gorsel ve videolardan olusan
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cinsel igeriklerdir. Internet’in cinsel iceriklerin cogaltilmas1 ve dagitilmasin
kolaylastirdig1 gercegi (Hekim ve Basibiiyiik, 2013) gdz oniine alindiginda internet
erisimi ve kullanimi her gegen giin artan ¢ocuklarin bu igeriklerle karsilasmasi olasidir.
Nitekim EUKO II kapsaminda 2010 yilinda gerceklestirilen ¢alismada cinsel igerikli
fotograf gordiigiinii belirten ¢ocuklarin orani Tiirkiye’de %11 iken Avrupa’da %15,5
oldugu goriilmektedir (Kasiker vd., 2014). Bu projenin devami niteliginde olan NCGM
projesinin sonuglarina gore Avrupa’daki ¢ocuklarin %28’inin cinsel igerikli fotograf
gordiikleri ortaya ¢ikmistir (Mascheroni ve Olafsson, 2014). PEW tarafindan 2012
yilinda 12-17 yas araliginda 802 cocuk ile gercgeklestirilen g¢alismada cocuklarin
%30’unun cinsel ve siddet icerikli goriintiilerle karsilastigi bulunmustur (Madden,
Lenhart, Cortesi, Gasser, Duggan, Smith ve Beaton, 2013c). Karahisar (2014) 8.sinifta
ogrenim goren 150 gocuk ile gergeklestirdigi ¢alismada ise ¢ocuklarin %46,7’si cinsel
icerikli gorsel ve videolar ile karsilastigini belirtmistir. Bu arastirma sonuglari

cocuklarin cinsel igeriklerle kargilasmalarinda 6nemli bir artis oldugunu gostermektedir.

Cocuklar web sayfalarinda gezinirken cinsel igerikli gorsellerle karsilasmalarinin
yant sira iletisime gectikleri kisiler tarafindan da cinsel icerikli yazilar ve gorseller
iceren iletilere maruz kalabilmektedirler. EUKO II projesinin sonuglarina gore cinsel
icerikli iletiler alan g¢ocuklarin orani Tiirkiye’de %14 iken Avrupa’da %15 oldugu
gorilmektedir (Livingstone vd., 2011¢). NCGM projesinde ise Avrupa’daki ¢ocuklarin
%11’inin cinsel icerikli iletilere maruz kaldiklar1 ve bu iletileri en ¢ok sosyal aglar ve
anlik mesajlasma yoluyla aldiklari ortaya ¢ikmistir (Mascheroni ve Olafsson, 2014).
Cocuklarin Internet kullammlarinda sosyallesmeye yonelik etkinliklerin 6n plana
ctkmast (Ekici ve Ugak, 2012; Lauricella, 2013; Lenhart, 2015) ve Internet’ten
tanimadig1 kisilerle iletisime geg¢meleri bu riski artirabilir. Bu baglamda Avrupa’da
yapilan ¢alismada her dort ¢ocuktan birinin (Livingstone vd., 2011c; Mascheroni ve
Olafsson, 2014) Tiirkiye’de ise her bes cocuktan birinin Internet’te tanimadigi kisilerle
arkadaslik yaptigi gorilmektedir (Karahisar, 2014; Kayri vd., 2014). Cocuklarin
tanimadiklar kisilerle arkadaslik etmeleri her zaman cinsel igeriklere maruz kalmasina
sebep olmayabilir ama bu kisilerle ¢evrimdis1 goriismeleri daha farkli riskleri ortaya
cikarabilir. Avrupa’da EUKO II ve NCGM projelerinde her on ¢ocuktan birinin
Internet’ten tanistiklar1 kisilerle ¢evrimdisi goriistiikleri ve bu gdriisme sonrasinda

rahatsizlik duyan ve iiziilenlerin oraninin %30 oldugu goriilmektedir (Livingstone vd.,
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2011c; Mascheroni ve Olafsson, 2014). Bu durum c¢ocuklarin cinsel iletilere maruz

kalmasini bir adim ileri tasiyarak cinsel tacize ugramasina da sebep olabilir.

2.4. Cocuklarin Internet’te Karsilastiklar1 Risklerin Etkileri

Cocuklarin Internet’te bilgi arama ve kullanma siireclerindeki etik dis1
kullanimlar1 biligsel sorunlar yasamalarma sebep olmaktadir. Ozellikle 6devlerini
yapmak amaciyla Internet’ten edindikleri bilgileri iizerinde degisiklik yapmadan
kullanmalar1 veya hazir 6devleri kendi 6devleriymis gibi 0gretmenlerine sunmalari
cocuklarin diisiince becerilerini azalttigi ortaya ¢ikmistir (Arslan vd., 2014; Canbek ve
Sagiroglu, 2007; Henkoglu, Mahiroglu ve Keser, 2015).

Cocuklarin Internet’te gezinirken siber zorbalia maruz kalmalari &znel iyi
oluslarin1 olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Alan yazin incelendiginde siber zorbaliga
maruz kalan ¢ocuklarin verdikleri duygusal tepkilerin basinda kizginlik, {iziintii, hayal
kirikligi, utang ve korku gelmektedir (Ayaz ve Horzum, 2012; Erdur-Baker ve
Tanrikulu, 2010; Patchin ve Hinduja, 2006; Ybarra, 2004). Bunun yaninda bazi
cocuklarda bu durum sonrasinda saskinlik duyduklarini, kendilerini yalniz, caresiz,
suglu ve degersiz hissettiklerini belirtmislerdir (Ayas ve Horzum, 2012; Beran ve Li,
2005; Mark, 2009; Patchin ve Hinduja, 2006). Siber zorbaliga maruz kalan ¢ocuklarda
Ozgiiven ve Ozsaygilarmin diismesi (Raskauskas ve Stoltz, 2007), okula gitmek veya
disar1 ¢ikmak istememe (Ayaz ve Horzum, 2012), akademik basarilarinin diismesi
(Beran ve Li, 2005), sosyal iliskilerinde sorunlar yasama (Ybarra, 2004), ailevi sorunlar
yasama, dalginlik, uykusuzluk ve aglama ndbetleri gibi sikintilar yasandigi tespit
edilmistir (Patchin ve Hinduja, 2006; Price ve Dalgleish, 2010; Sener, Set ve Dursun,
2012). Yapilan calismalar siber zorbaligin g¢ocuklarin yasamlarinda domino etkisi

yaratan bir yikima sebep oldugunu gostermektedir.

Cocuklarn giderek artan internet kullanimlari internet bagimliligi olarak bilinen
bir riske déniismektedir. Cocuklarin Internet’te daha fazla zaman gecirmek icin aile ve
arkadaslarin1 ihmal etmeye baslamasi sosyal beceri ve iliskilerinin azalmasina, aile igi
tartigmalar yasanmasina ve giderek yalnizlasmalarina sebep oldugu goriilmektedir
(Kuzu, 2011; Muslu ve Bolisik, 2009; Suhail ve Bergees, 2006; Suler, 2004). Internet

bagimlilig1 gelisen ¢ocuklarin Internet’te daha fazla zaman kaybettikleri, okulla ilgili
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sorumluluklarini aksattiklar1 ve akademik basarilarinin diistiigii tespit edilmistir (Aksoy,
2015; Huang vd., 2009; Zirhlioglu, 2011). Ayrica Internet bagimlilig1 ¢cocuklarm uyku
ve beslenme bozuklugu, fiziksel etkinliklerinde azalma ile iliskili olarak bedensel
gelisimlerini ve saglik durumlarin1 olumsuz etkilemektedir (Cao ve Su, 2007; Kelleci,
2008). internet bagimliligmin bir alt baslig1 olan ¢evrimici oyun bagimliligi sonucunda
da c¢ocuklarin Ozgilivenlerinin diistiigli, sosyal kaygi diizeylerinin ve saldirganlik
davraniglarinin ytikseldigi ve sanal ile gerg¢ek diinya ayrimi yapmalarinin giiglestigi
goriilmektedir (Harmon, Hansen, Cochian ve Lindsey, 2005; Kogak ve Kose, 2014;
Wan ve Chiou, 2013).

Ozetle ¢ocuklarin Internet’i kontrolsiiz ve bilingsiz bir sekilde kullanilmasi
sonucunda karsilastiklar1 riskler fiziksel, psikolojik, sosyal ve bilissel sorunlar

yasamalarina sebep olmaktadir.

2.5. Cocuklarin Giivenli internet Kullamm ve Karsilastiklar1 Risklerle Basa

Cikma Stratejileri

Her gegcen giin artan bilgi ve iletisim kapasitesiyle bireylere bilgi edinme,
kendini gelistirme, sosyal baglantilar olusturma ve toplumsal katilim saglama gibi
imkanlar sunmasi Internet’in aydinlik yiizii iken kotii niyetli kisilerin masum kisilere
kolaylikla erigsebilmesi ve zararli igeriklerin hizla yayilabilmesi de karanlik yiiziidiir. Bu
durum bireylerin Internet kullanirken bilingli olmasini gerektirmektedir. Alan yazinda
saglikli, bilingli veya giivenli olarak adlandirilan Internet kullanimi sahip olunan
Internet becerileri ile belli bir amaca yonelik etkinlikler gerceklestirme ve bu esnada
karsilasilabilecek risklerle basa ¢ikabilme olarak tanimlanmaktadir (Cetin ve Ceyhan,
2014; Cubukcu ve Bayzan, 2013; Valcke vd., 2007). Cocuklarin giivenli Internet
kullanim1  hususunda Internet becerilerine sahip olmalarinin  énemli oldugu
goriilmektedir (Chiu ve Huang, 2009; Lauricella, 2013; Odabasi, 2005). Cocuklar
Internet’te bir riskle karsilastiklarinda yasadiklar1 olumsuz etkileri azaltmak igin bazi
stratejiler kullanmaktadirlar. Basa ¢ikma stratejileri olarak adlandirilan bu stratejiler
cocuklarin olumsuz gevrimigi bir deneyim yasadiktan sonra Internet’e &zgii problem
¢cozme stratejileri kullanmalar1 seklinde tanimlanmaktadir (Vandoninck, d’Haenens ve
Roe, 2013). Livingstone ve arkadaslar1 (2011c) basa c¢ikma stratejilerini ii¢ ana

kategoride ele almaktadirlar. Bunlar:
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Pasif basa ¢ikma stratejileri

e Sorunun kendiliginden ge¢mesini bekleme

e Bir siireligine Internet kullanmay1 birakma
Iletisimsel basa ¢ikma stratejileri

e Sorunla ilgili ebeveynleri, arkadaslari, Ogretmenleri veya giivendigi bir

yetiskin ile konusma
Aktif basa ¢ikma stratejileri

e Sorunu ¢ézmeye ¢alisma

e Istenmeyen mesajlar1 silme

e (Gondereni silme

e Uygunsuz igerik ile iletileri yetkililere bildirme

e Gizlilik ayarlarini degistirme

Yapilan ¢alismalarda Internet risklerine kars1 cocuklarin e-posta adreslerini veya
cep telefonu numaralarini degistirme, yasadiklarini biriyle paylasma, gelen mesaji ve
gondereni engelleme, rahatsiz edici durumu site yonetimine bildirme, sosyal aglardaki
gizlilik ayarlarini degistirme stratejilerini kullandiklar1 gériilmektedir (Cetinkaya, 2010;
Livingstone vd., 2011c; Smith vd., 2008; Topcu vd., 2008). Bazen cocuklarin Internet
riskleri ile basa c¢ikmalarinda ¢evrelerindeki kisilerin destegi gerekebilir. Ancak
cocuklar Internet’te yasadiklar1 olumsuz deneyimlerden utanmalari, korkmalari,
yetiskinlerin Internet erisimlerini engelleyeceginden kaygilanmalar1 veya yetiskinlerin
miidahale edemeyeceklerini diisiinmeleri nedeniyle bu durumu birileriyle paylagsmakta
kararsiz kalabilmektedirler (Karahisar, 2014; Li, 2007; Yenilmez ve Seferoglu, 2013).
Nitekim Internet riskleri ile karsilasmis cocuklarin yaklasik yarisinin yasadiklarini
kimseye anlatmadiklar1 goriilmektedir (Ayas ve Horzum, 2013; Kasik¢1 vd., 2014;
Slonje ve Smith, 2008; Smith vd., 2008). Bu durum ¢ocuklarin Internet risklerine daha
uzun siire veya daha da siddetli maruz kalmalarina neden olabilir (Ayas, 2014; Li,
2007). Ote yandan Internet riskleriyle basa ¢ikmak icin sosyal ¢evrelerinden destek alan
cocuklara bakildiginda ise c¢ogunlukla ebeveynleri ve arkadaslari ile en az da

ogretmenleri ve okul yoneticileriyle bu durumu paylastiklar1 ve onlardan yardim
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istedikleri goriilmektedir (Ayas ve Horzum, 2013; Mascheroni ve Olafsson, 2014;
Slonje ve Smith, 2008; Topgu vd., 2008).

2.6. Boliim Ozeti

Internet ve web teknolojilerinde yasanan gelismeler insanlarin yasamlarinda
bircok onemli degisiklikler yaratmistir. Insanlar egitim, saglik, eglence, arastirma,
aligveris, kamu hizmetleri gibi birgok alanda Internet’in sundugu kolayliklardan
faydalanmaktadir. Bu durum Internet’i vazgegilmez bir teknoloji haline getirmistir.
Nitekim diinyadaki her iki insandan biri Internet kullanmaktadir. Benzer sekilde
Tiirkiye’de de Internet kullanim1 giderek yayginlasmakta ve her iki kisiden biri Internet

kullanmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’de Internet kullanimindaki artista mobil erisimin ve
Internet’e erisim saglayan mobil cihazlarin gesitlenmesinin etkisi yadsmamaz. Ozellikle
mobil genis bant teknolojilerinde 3G ve 4G ile yasanan gelisim, insanlarin mobil
Internet’e olan ilgisinin ve talebinin artmasmi saglamistir. Son zamanlarda 4G’nin
gelismis siiriimii olan 4.5G’nin (LTE-Advanced) kullanilmaya baslanmasinin insanlara
bir¢ok kolaylik sunmasinin yani sira toplumsal ve kiiltiirel hayata dnemli etkileri olacagi
diisiiniilmektedir. Akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlarin dokunmatik ekranlar
sayesinde cocuklarda ¢ok erken yaslarda Internet ile tanmigsmakta ve birgok ¢evrimici
etkinlik gerceklestirmektedir.

Cocuklarin Internet’te gerceklestirdikleri etkinliklere bakildiginda daha cok
¢evrimig¢i oyun oynama, sosyal aglara baglanma, video izleme ve miizik dinleme gibi
eglence ve iletisim amagli etkinlikleri gerceklestirdikleri, 6dev ve aragtirma yapma gibi
egitim amach etkinlikleri ikinci plana attiklar1 goriilmiistiir. Bunun yaninda son yillarda
cocuklar arasinda sosyal ag kullanimi giinden giine artarak olduk¢a popiiler hale
gelmistir. Nitekim yapilan caligmalarda her 10 ¢ocuktan 7’sinin sosyal aglarda

hesabinin oldugu goriilmiistiir.

Cocuklar Internet’te kendilerini olumsuz etkileyen risklerle en fazla sosyal
aglarda karsilasmaktadirlar. Cocuklarin Internet’te karsilastiklar risklerin basinda siber
zorbalik, cinsel igerikli gorsel ve iletiler, Internet bagimliligi gelmektedir. Son yillarda

cocuklarin bu risklere daha fazla maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle eglence ve
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iletisim amach Internet kullanan ¢ocuklarin Internet riskleriyle daha ¢ok karsilastiklar:

ortaya ¢ikmistir.

Cocuklarin Internet’te karsilastiklar riskler fiziksel, psikolojik, sosyal ve bilissel
sorunlar yasamalarina sebep olmaktadir. Cocuklar Internet’te bir riskle
karsilastiklarinda yasadiklari olumsuz etkileri azaltmak icin basa ¢ikma stratejilerini
kullanmaktadirlar. Cocuklarin Internet riskleriyle basa c¢ikmalarinda Internet

becerilerine sahip olmalarinin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Cocuklarin mobil Internet deneyimlerine yonelik ABD’de PEW Arastirma
Merkezi, Avrupa’da ise NCGM projesi ¢aligmalar yiiriitiirken Tiirkiye’de herhangi bir
calismaya rastlanmanustir.  Yapilan ¢alismalarda Tiirkiye’de mobil Internet
deneyimlerine yonelik on lisans ve lisans diizeyindeki bireylerle calisildigi, cep
telefonlarina ve tabletlere odaklanilip akilli telefonlarin ele alinmadigi ve erisim,
kullanim, beceriler, riskler, risklerle basa ¢ikma gibi mobil Internet deneyimlerine
yonelik biitiinciil bir bakis sunulmadig1 goriilmektedir. Ilgili calismalarda Tiirkiye’de
genis bir Orneklem kitlesiyle ve cep telefonu, akilli telefon ve tablet gibi mobil

cihazlarin ele alinarak gerceklestirilecek arastirmalara ihtiyag¢ oldugu belirtilmistir.



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, 6rneklem ve orneklemin sec¢im siireci, veri
toplama araglari, veri toplama siireci, elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan

yontem ve teknikler, calismanin gegerlik ve giivenirligi sunulmustur.

3.1. Arastirma Yontemi ve Deseni

Calismada ele alinan arastirma sorularini1 cevaplamak amaciyla karma arastirma
yontemi kullanilmistir. 1990’larin basinda nitel ve nicel arastirma yontemlerinden farkl
olarak goriillen karma yontem, bu iki arastirma yonteminin birlikte kullanimini igeren
ticlinci bir yontem olarak ortaya c¢ikmistir (Tashakkori ve Teddlie, 2003). Karma
yontem nitel ve nicel arastirma arasinda bir koprii kurulmasini saglayan tiglincii bir
aragtirma paradigmasi olarak goriilmektedir (Onwuegbuzie ve Leech, 2004).
Arastirmacilar kompleks arastirma sorularini cevaplandirmada nitel ve nicel yontemin
birlikte kullanilmasinin en iyi yontem oldugunu fark etmeleri nedeniyle, son yillarda
karma yontem kullanimi artmistir (McMillan ve Schumacher, 2010). Karma ydntem,
bir aragtirmada nitel ve nicel tekniklerin, yontemlerin, yaklasimlarin veya kavramlarin
harmanlanarak veya birlestirilerek kullanilmasidir (Creswell, 2012; Johnson ve
Christensen, 2004; Johnson ve Onwuegbuzie, 2004). Karma yontem bir arastirma
yonteminin zayif yonlerini en aza indirmek i¢in dier arastirma yoOnteminin gii¢lii
yonlerini kullanmayi, bu sayede arastirma sorularini eksiksiz ve derinlemesine
cevaplandirmayi, daha kapsamli veriler elde etmeyi, bulgularin yakinlhigma ve
dogruluguna bakarak sonuglar icin gii¢lii kanitlar sunmay1 ve caligmanin gecerliligini
artirmay1 saglamaktadir (Creswell, 2012; Fraenkel ve Wallen, 2009; Johnson ve
Onwuegbuzie, 2004; McMillan ve Schumacher, 2010).

Karma yontem, arastirmanin amacina, nitel ve nicel yontemlerin kullanim
sirasina ve baskinlik durumuna goére farkli siniflandirildigr goriilmektedir (Bogdan ve

Biklen, 2007). Alan yazin incelendiginde, karma yontemin arastirmaci, kesfedici, es
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zamanli ve gOmiili olmak iizere dort desen olarak siniflandirildigr goriilmektedir
(Creswell ve Plano Clark, 2007; Johnson ve Onwuegbuzie, 2004; McMillan ve
Schumacher, 2010).

Bu calismada nitel ve nicel yOntemlerin es zamanli kullanildigi desen
kullanilmisgtir. Bu desene yonelik alan yazinda farkli adlandirmalar yapildigi
goriilmektedir. Soyle ki McMillan ve Schumacher (2010) es zamanli iiggenleme,
Tashakkori ve Teddlie (2003) paralel karma desen, Creswell (2012) es zamanli desen
olarak ifade etmektedir. Bu desen nitel ve nicel yontemlerin es zamanl kullanimu,
temalar1 ve egilimleri tanimlamak i¢in nitel ve nicel sonuglarin karsilastirilmast ve
birlestirilmesi amaciyla kullanildig1 karma yontem tiiriidiir (Creswell, 2012; McMillan
ve Schumacher, 2010; Tashakkori ve Teddlie, 2003). Bu ¢alismada Creswell (2012)’in

es zamanl1 desen adlandirmasi kullanilmastir.

Nicel Veri
Toplama
ve Analizi

Karsilagtirilma veya
P - Yorumlama
lliskilendirilme

" Nitel Veri
Toplama

ve Analizi

s, Zaman
7

\ 4

Sekil 3.1. Es zamanli desen (Creswell, 2012)

Sekil 3.1°de goriildiigii gibi es zamanli desende arastirmaci nitel ve nicel verileri
birlikte toplar, farkli tiirden bilgiler sunan nitel ve nicel verileri ayr1 ayr1 analiz eder,
bulgularin birbirini dogrulayip dogrulamadigini belirlemek i¢in bulgular1 karsilastirir
(Creswell, 2012). Bu durum, ilgili olgunun daha iyi anlagilmasini saglamaktadir
(Creswell, 2012; McMillan ve Schumacher, 2010). Es zamanli desenin karma
yontemden gelen giiglii bir yonii de her bir veri tiirliniin avantajlarin1 birlestirmesidir

yani nicel verilerle sonuglarin genellenebilirligi saglanirken nitel verilerle ele alinan
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durum hakkinda bilgiler sunulmaktadir (McMillan ve Schumacher, 2010). Ayrica veri
toplama asamasinda gergeklestirilen cesitleme sayesinde bir veri toplama aracinin
sinirliligint  digerinin  ortadan kaldirmasi nedeniyle giliclii bulgular edinilmesini
saglamaktadir (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004; McMillan ve Schumacher, 2010). Bu
dogrultuda mevcut ¢alismada karma arastirma yonteminin kullanilmasinin gerekgeleri
sunlardir:

e Arasgtirma sorularini1 cevaplandirmada nicel ve nitel verilere ihtiyag
duyulmast,

e (alismada yurtdisindan uyarlanan bir anketin kullanilmasi1 nedeniyle kiiltiirel
hususlarin g6z ardi edilme ihtimalinin nitel aragtirma ile azaltilmak istenmesi,

e Alan yazinda Tiirkiye baglaminda 9-16 yas araligindaki ¢ocuklarin mobil
Internet deneyimlerine yonelik ¢alismalarin azli1 nedeniyle veri ¢esitlemesi
yoluyla kapsamli veriler elde etmek istenmesi,

e Cocuklarm mobil Internet deneyimlerine yonelik anket ¢alismasindan elde
edilen veriler ile ¢ocuklarin sosyal ¢evresinde bulunan ebeveynler, akranlar,
Ogretmen ve okul yoneticilerinin bu konuda goriislerinden elde edilen
verilerin karsilastirilarak sonuglar i¢in giiglii kanitlara ulasilmak istenmesi,

e Cocuklarin mobil internet deneyimlerine hem kendilerinin hem de sosyal
cevrelerinin perspektifinden bakilarak resmin bir biitiin olarak ¢izilmek
istenmesi,

Yapilan acgiklamalar dogrultusunda arastirma sorularmmi cevaplandirmak igin

kullanilacak veri toplama araglar1 ve veri analiz yontemleri Tablo 3.1°de 6zetlenmistir.

Tablo 3.1.
Arastirma Sorularina Gore Veri Toplama Araglari ve Veri Analizi Yontemleri
Arastirma Alt Veri Toplama Araclari Veri analizi
Sorusu Arastirma
Sorusu
1.1. Coktan Segmeli Anket Betimsel Istatistik
1 1.2. Bireysel Goriisme Icerik Anglizi
1.3. Coktan Se¢meli Anket Betimsel Istatistik
1.4, Bireysel Gorlisme Icerik Analizi
2.1. Coktan Se¢meli Anket Betimsel Istatistik
2 2.2. Bireysel Goriisme Icerik Analizi

2.3. Coktan Se¢meli Anket Betimsel Istatistik
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Tablo 3.1 (Devami)

Arastirma Alt Veri Toplama Araglari Veri analizi
Sorusu Arastirma
Sorusu
3 3.1 Coktan Se¢meli Anket Betimsel Istatistik
3.2. Bireysel Goriisme Igerik Analizi
4 4.1. Coktan Se¢meli Anket Betimsel Istatistik
4.2. Bireysel Goriisme Igerik Analizi

Arastirmanin kuramsal cercevesi ile arastirma sorularmin eslestirildigi Sekil
3.2’den de anlasildigr {izere arastirmada nicel ve nitel yoOntemler birlikte

kullanilmaktadir.

COCUKLAR (ANKET)

ERISIM, . RISKLERIN
KULLANIM ve S ETKiSi ve BASA
BECERILER CIKMA

SOSYAL CEVRE (GORUSME)

Sekil 3.2. Arastirmanin kuramsal ¢ercevesi ile sorularinin eslesmesi

Sekil 3.2’de goriildiigii tizere, arastirmanin kuramsal gergevesinde yer alan
sosyal c¢evre kapsaminda ebeveynler, akranlar, 6gretmen ve okul yoneticileri ele
alinmistir. Caligmada nicel ve nitel verilerin toplanmas1 amaciyla izlenecek adimlar ayri

basliklar altinda ag¢iklanmastir.
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3.2. Nicel Verilerin Toplanmasi

Nicel aragtirma sorularina yonelik gerceklestirilecek caligsmalar bu baslik altinda

ele alinmustir.

3.2.1. Orneklem ve secim siireci

Calismanin evreninde, Tiirkiye genelinde 9-16 yas araliginda Internet kullanicist
cocuklar yer almaktadir. Calisma evrenindeki her bir ¢ocuga ulasmanin zaman ve
maliyet agisindan zor olmasi nedeniyle segilecek orneklemin evreni temsil etme giiclinii
artirmak i¢in tabakali Ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu baglamda, EK-1’deki
Tiirkiye Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasina gére belirlenmis 12 bélge (TUIK,
2005) birer tabaka olarak ele alinmistir. Bu bolgelerden segilecek 9-16 yas araligindaki
750 c¢ocuk ile Orneklem olusturulmak istenmistir. Ancak her bir bolgeden niifus
yogunlugunu temsil edecek oranda drneklem secilmesine dikkat edildigi i¢in ¢alismanin
orneklemine 784 ¢ocuk dahil edilmistir. Bolgelerin niifus biiyiiliigiine gore 6rnekleme

dahil edilen ¢ocuklarin bolgesel dagilimi Tablo 3.2°de sunulmustur.

Tablo 3.2.

TUIK 2014 Tiirkive Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmast Niifus Oranlart ve

Orneklem Dagilimi

Niifus  Orneklem 9-10 Yas 11-16 Yas

KOD Diizey-1 Oran Sayisi Grubu Grubu Toplam
TR1  Istanbul 18,47 138,5 36 108 144
TR2  Bati Marmara 4,28 32,0 8 24 32
TR3 Ege 12,91 96,8 26 78 104
TR4  Dogu Marmara 9,39 70,4 18 54 12
TR5  Bati Anadolu 9,60 72,0 18 54 72
TR6  Akdeniz 12,73 95,4 24 72 96
TR7  Orta Anadolu 5,05 37,8 10 30 40
TR8  Bati Karadeniz 5,87 44,0 12 36 48
TR9  Dogu Karadeniz 3,32 24,9 8 24 32
TRA Kuzeydogu Anadolu 2,88 21,6 6 18 24
TRB  Ortadogu Anadolu 4,93 36,9 10 30 40
TRC  Giineydogu Anadolu 10,57 79,2 20 60 80

Toplamm 784
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Bolge kapsamindaki illerin se¢iminde ise ilin bolgeyi temsil edebilme giiciinii
artirmak amaciyla bolgedeki niifus yogunlugu en fazla olan ¢ ilden biri se¢ilmistir. Bu
baglamda; Adana, Ankara, Elazig, Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, Istanbul, izmir,
Kayseri, Samsun, Tekirdag ve Trabzon illeri arastirmaya dahil edilmistir. Okullarin
seciminde arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirmak amaciyla uygun 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Bu dogrultuda arastirma kapsamindaki illerin merkez ilgelerinde yer alan
ilkokul, ortaokul ve liseler rasgele segilerek ziyaret edilmis ve uygun olmasi durumunda
ilgili okulda ¢alisma gerceklestirilmistir. 9 yasindaki ¢ocuklar i¢in ilkokul; 10-11-12-13
yasindaki ¢ocuklar i¢in ortaokul; 14-15-16 yasindaki ¢ocuklar iginde liseler ziyaret
edilmistir. Cocuklarin se¢iminde ise ¢alismanin amacina bagl olarak bilgi agisindan
zengin durumlarin secilmesi i¢in amagsal ornekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme
kullanilmistir. Olgiit 6rnekleme yontemindeki temel anlayis, dnceden belirlenmis bir
dizi Slgiitli karsilayan biitiin durumlarin ¢aligilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu
dogrultuda 9-16 yas araliginda ve Internet kullanicis1 olmasi cocuklarin segiminde temel
oOlgiit olarak belirlenmistir. Cocuklar yas gruplarina (9-10, 11-12, 13-14, 15-16) ve
cinsiyetlerine gore esit sayida dagilacak sekilde secilerek ornekleme dahil edilmistir

(bkz. Tablo 3.3).

Tablo 3.3.
Ankete Katilan Cocuklara Iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet

Yas Grubu Kz () Erkek (f) Toplam (f)
9 51 47 98
10 50 48 98
11 45 53 98
12 51 47 98
13 51 47 98
14 48 50 98
15 49 49 98
16 50 48 98
Toplam 395 389 784

3.2.2. Veri toplama araci

Anket bir konu hakkinda bireylerin goriislerini, tutumlarim1 ve davranislarini
iceren bilgileri elde etmeye yonelik bir dizi sorudan olusan veri toplama aracidir (Balci,

2001). Wilson ve McLean (1994)’a gore anket nicel arastirmalarda yaygin olarak
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kullanilan bir veri toplama aracidir (Cohen, Manion ve Morrison, 2005). Anket,
goriisme ve gozlem gibi veri toplama tekniklerine kiyasla farkli bolgelerden ¢ok daha
biiyiik gruplara hizla uygulama imkaninin olmasi ve maliyetinin daha diisiik olmas1 gibi
bir takim avantajlara sahiptir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2012). Bu baglamda, ¢ocuklarin mobil Internet deneyimlerini ortaya koymak amaciyla
2013 yilinda NCGM projesi kapsaminda gelistirilen anket kullanilmistir.

NCGM projesinde kullanilan anket, ¢ocuklarmn mobil Internet erisim ve
kullanimlarini, karsilastiklar1 ¢evrimigi riskleri ve risklerle basa ¢ikma stratejilerini
belirlemek i¢cin EUKO c¢alisma grubu tarafindan gelistirilmistir. EUKO ¢alisma grubu,
Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 24 Avrupa iilkesindeki proje ekiplerinde gorev yapan
95 deneyimli arastirmacidan olusmaktadir (Livingstone vd., 2011a). Bu arastirmacilar,
genellikle tiniversitelerinin iletisim, teknoloji ve medya ile ilgili béliimlerinde 6gretim
iyesi olarak gorev yapmaktadir. Gelistirilen anket NCGM projesine katilan 7 Avrupa
tilkesinin her birinde farkli yas gruplarindan ve cinsiyetten (9-10, 11-12, 13-14, 15-16) 8
cocukla biligsel goriismeler yapilarak dil yoniinden ¢ocuklara uygun hale getirilmistir
(Mascheroni ve Olafsson, 2014). Sekil 3.3’te goriildiigii gibi anket erisim ve kullanim,
etkinlikler ve beceriler, riskler ve sonuglar, arabuluculuk, baglam ve arka plan olmak
lizere bes alt boyuttan ve 57 soru kokiinden olugsmaktadir. NCGM projesinde anketteki
Internet riskleri ve sonuglar1 boyutundaki sorular etik degerler nedeniyle 9-10 yas grubu
cocuklara uygulanmamustir (Mascheroni ve Olafsson, 2014). Bu nedenle anket 9-10 ve
11-16 yas grubu olmak tizere iki ayr1 formdan olugmaktadir. NCGM projesi 2012-2014

yillart arasinda gergeklestirilmis olup kullanilan anket ve anket verileri herkesin

kullanimina ag¢ilmis durumdadir.

P5|koI01|k

COCUKLAR

SOSYAL -
ARABULUCULAR ¢

Sekil 3.3. Orijinal anketin kuramsal gercevesi (Livingstone, Haddon ve Gorzig, 2012)
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Sekil 3.3’te orijinal anketin kuramsal c¢ercevesinde yer alan boyutlar
goriilmektedir. Calisma kapsaminda ¢ocuklarin demografik ve psikolojik bilgileri ile
sosyal c¢evrenin arabulucuguna yonelik bir veriye ihtiya¢ duyulmadigr icin bu iki
boyutla ilgili sorular ¢alismada kullanilmamustir.

Anketin erisim ve kullanim boyutunda, ¢ocuklarin Internet’e hangi cihazlar ve
mekanlardan eristikleri, Internet kullanim sikliklari, Internet’e erisim saglanan cihazlara
sahip olma durumlar1 ve mobil Internet’e baglanma sekilleri ele alinmistir. Anketin bu

boyutunda yer alan sorulardan biri Sekil 3.4’te sunulmustur.

Q102. Bu giinlerde internet kullanirken, gevrim-igi olmak i¢in asagidaki araglan ne siklikla kullaniyorsun?

Giinliik
o veya En
gil:n:: Hemen |Azindan | Daha Az Hi Bilmivorum
Kg Hemen | Haftada | Siklikla ¢ y
oz Her Bir
Giin

Bir masadstu bilgisayar

Bir dizustu bilgisayar

Akilli telefon disinda bir cep telefonu

Bir akill telefon

Bir tablet bilgisayar

Diger tasinabilir aygitlar (Oyun konsolu, elektronik
kitap okuyucu vb.)

m (Mmoo |m| >

Sekil 3.4. Internet erisim ve kullanim boyutunda yer alan érnek bir soru

Anketin etkinlikler ve beceriler boyutunda, ¢ocuklarm Internet ve mobil cihaz
kullanma becerileri, Internet’te gerceklestirdikleri etkinlikler, mobil cihazlara 6zgii
gerceklestirdikleri etkinlikler, sosyal aglart kullanim durumlar ele alinmistir. Anketin

bu boyutunda yer alan sorulardan biri Sekil 3.5’te sunulmustur.
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Q202. Son zamanlarda asagidakilerden hangisini ne siklikla yaptin?

Gunlik

Giinde veya £

IAzindan [Daha Az| . |[Bilmiyor,

Birgok Hemen Haftada | Siklikla Hig um
Kez Hemen Bir

Her Giin

Ucretsiz uygulama indirdim

Uygulama indirmek icin 6deme yaptim

Haritalara ve tarifelere baktim

Cevrim-ici mizik dinledim (spotify, youtube, webradyo
vb.)

Cografi konumumu kaydettim (facebook, foursquare
kullanarak)

Kare kodlari veya barkod okuttum

O (O|lm >

Bir e-kitap okudum

Bir arama motoru kullandim (google, yahoo, bign)

(T |(@|m|( m

1 | Cevrim-ici bir seyler satin aldim
Canli televizyon yayini veya cevrim-ici film izledim
(itunes, vimeo, youtube)

Sekil 3.5. Internet etkinlikleri ve becerileri boyutunda yer alan 6rnek bir soru

Anketin risk boyutunda cinsel igerikli goriintiiler gorme, cinsel igerikli mesajlar
alma, zorbaliga maruz kalma, ¢evrim i¢i tanisilan kisilerle ¢evrim-dis iletisime gegme,
Internet ve cep/akilli telefon bagimliligi risklerine odaklanilmistir (Mascheroni ve
Olafsson, 2014). Cocuklarin bu Internet risklerinden hangileri ile nerede ve ne siklikta
karsilastiklar1 ele alinmistir. Anketin zarar ve basa ¢ikma boyutunda ise c¢ocuklarin
Internet’te risklerle karsilastiktan sonra neler hissettikleri ve bu risklerle basa ¢ikmak
icin neler yaptiklar1 ele alimmistir. Anketin bu boyutlarinda yer alan sorulardan biri

Sekil 3.6’da sunulmustur.

Q315- Son bir iginde yil bircok farkli resim goérmiis olabilirsiniz, bunlar bazen ahlaka aykiri igerikli olabilir.
Gegen yil icinde, bu tarz bir sey gordiiniiz mii, goérdiigiiniiz bu seyden sonra ne hissettiniz?

Size uyan secenegi litfen (X) ile isaretleyin.

Evet, cok tizildim

Evet, biraz tzildim

Evet, fakat hi¢c izilmedim

Hayir, boyle bir tecriibem olmadi
Bilmiyorum

Soylemek istemiyorum

mmo(O|(m| >

Sekil 3.6. Internet riskleri boyutunda yer alan drnek bir soru

Calismada kullanilan anket NCGM projesi kapsaminda EUKO c¢alisma grubu
tarafindan gelistirildigi icin orijinal dili Ingilizcedir. Anketin Tiirkceye uyarlanmasi

siirecinde Seker ve Gengdogan (2006) nin belirttigi su adimlar takip edilmistir:
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Testin uyarlamasini yapacak olan arastirmaci Oncelikle kendisi bir geviri
yapmistir. Sonrasinda hem Ingilizce hem de Tiirkgeyi cok iyi bilen iki dil
uzmani tarafindan birbirinden bagimsiz olarak anket Tiirk¢eye ¢evrilmistir.
Yapilan ceviriler dil agisindan karsilastirilmistir. Her bir soruyu ve segenegi en
iyi ifade eden g¢eviri, Tiirkge forma alinmigtir. Ceviriler arasinda ciddi bir
farklilagsma olmadig1 goriilmiistiir.

Anketin orijinal halini bilmeyen iki dil uzmani Tiirkgeye ¢evrilen anketten
rasgele secgilen 15 soruyu tekrar orijinal dili olan Ingilizceye ¢evirmislerdir.
Anket 57 soru kokiinden olustugu i¢in zaman ve maliyet acisindan tasarruf
etmek amaciyla anketteki tiim soru kokleri yerine rasgele secilen 15 soru kokii
orijinal diline cevrilmistir. Bu geri ¢evirme yontemiyle olusturulan anket ile
orijinal anketin sorular tek tek karsilastirilmistir. ingilizceye tekrar ¢evrilen soru
kokleri, orijinal anketteki soru kokleri ile karsilastirilmigtir. Yapilan
karsilastirmalarda soru kokleri arasinda bir farklilik goriilmemistir.

Tiirkceye cevrilen anket, orijinal anketin formatina gore bigimlendirilmistir.
Anketin Tirkce formati, Tiirk¢e dil uzmanlari tarafindan incelenerek gerekli
diizeltmeler yapilmustir.

Tirkge dil uzmanlar tarafindan diizenlenen anket, arastirmaci tarafindan
incelenerek gerekli goriilen yerlerde iki alan uzmaninin goriislerine sunulmus ve

alinan doniitler dogrultusunda diizenlemeler yapilmistir.

Tiirk¢e uyarlamasi yapilan ankete biligsel goriismeler, pilot ¢calisma ve MEB izin

alma iglemleri siirecinde yapilan diizeltmeler (bkz. EK-4) sonrasinda 53 soru kokiinden

olusan son hali verilmistir. Calismada kullanilan anket EK-9°da sunulmustur. Arastirma

stirecinde goriisleri alinan uzmanlarin demografik bilgileri Tablo 3.4’te sunulmustur.

Tablo 3.4.
Alan Uzmanlarimin Demografik Bilgileri
Sira Mesleki Durum N Cinsiyet Fakiilte-Boliim veya Okul
1 Yrd. Dog. Dr. 1 Bayan  Egitim Fakiiltesi-BOTE
2 Yrd. Dog. Dr. 1 Bay Egitim Fakiiltesi-BOTE
3 Yrd. Dog. Dr. 1 Bay Egitim Fakiiltesi—-Kimya Egitimi
4 Doktora Ogrencisi 2 Bay Egitim Fakiiltesi-BOTE
5 Tiirk Dili Okutmant 1 Bay Meslek Yiiksekokulu
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3.2.3. Veri toplama siireci

Bu c¢alisma Atatiirk Universitesi biinyesinde 2014/232 nolu bilimsel arastirma
projesi tarafindan desteklenmistir. Bu kapsamda anket ile veri toplama siireci
arastirmaciyla beraber projede yer alan doktora tez stirecindeki diger bir arastirmaci ile

birlikte yiiritiilmiistir.

MEB’ten alinan izin kapsaminda (bkz. EK-2) 12 TRA boélgesinden segilen illere
gidilmeden Once, uygun ornekleme yontemine gore okullar belirlenmistir. Belirlenen
okullara giden arastirmacilar ilk olarak okul yonetimleriyle goriiserek yoneticilere anket
hakkinda bilgi vermislerdir. Okullarin anketi uygulamak i¢in uygun ortamlarinin
olmamasi veya etkinlikler, sinavlar, dersler nedeniyle yogun olmasi durumunda anketin
saglikli bir sekilde uygulanabilmesi icin baska okullara gidilmistir. Calisma i¢in uygun
olan okullarin yonetimlerinden kiitliphane, ¢alisma odasi, rehberlik salonu, toplanti
salonu, bos bir smif vb. gibi uygun bir yer talep edilmistir. Yapilan pilot ¢alismalarda
anket uygulamasi sirasinda c¢ocuklarin diger ortamlara kiyasla kendi siniflarinda
birbirlerinden daha ¢ok etkilendikleri goriilmiistiir. Mekéan tespiti yapildiktan sonra okul
yonetimleri ile goriisiilerek calismaya katilacak cocuklar belirlenmistir. Cocuklarin
secimindeki temel 6lgiit; 9-16 yas araliginda ve Internet kullanicis1 olmalaridir. Ayrica
arastirmacilar her yas grubunda esit sayida kiz ve erkek cocuk olmasma dikkat
etmiglerdir. Secilen ¢ocuklar okul yonetimi tarafindan tahsis edilen yere ¢agrilmis ve
arastirmacilar tarafindan birbirlerinden etkilenmeyecekleri sekilde yerlestirilmistir.
Calismaya baslamadan Once arastirmacilar tarafindan anket hakkinda bilgilendirme
caligmast yapilmis, ¢ocuklarin sorular1 cevaplandirilmis ve calismanin goniilliiliik
esasma dayandigi belirtilerek katilmak istemeyen g¢ocuklar calismadan cikarilmastir.
Cikarilan gocuklarm yerine ayni niteliklere (yas, cinsiyet ve Internet kullanim durumu)
sahip baska cocuklar secilerek calisma gergeklestirilmistir. Cocuklarin anketi eksiksiz
ve samimi bir sekilde cevaplandirmalarini saglamak i¢in caligma siliresi boyunca
arastirmacilar gerekli destegi sunmaya ¢alismislardir. Sekil 3.7°de veri toplama siirecine

iligkin bir fotograf sunulmustur.
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Sekil 3.7. Veri toplama siirecinden bir fotograf

Arastirmacilar anket ile toplanan verilerden giivenilir sonuglar elde etmek
amaciyla ¢alisma siiresince ¢ocuklar1 gozlemleyerek ve anket tamamlama siirelerini
dikkate alarak anketi Ozensiz bir sekilde cevaplandirdigina kanaat getirdikleri
cocuklarin anketlerini gecersiz kabul etmislerdir. Ayrica g¢alisma sonrasinda da
arastirmacilar anketleri tekrar inceleyerek sorularin tamaminin cevaplandirilmadigi veya
baglantili sorularin tutarsiz cevaplandirildigi anketleri c¢alismadan c¢ikarmiglardir.
Arastirmacilar ¢ikarilan anketlerin yerine ayni ilden ayni niteliklere sahip baska
cocuklarla yeniden anket c¢alismasi yapilmistir. Gergeklestirilen anket incelemesi
sonucunda 237 anket formu gegersiz kabul edilmis; analizler 784 anket formunun
verileri dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Arastirmacilar 12 TRA bolgesindeki anket

calismalarini 2015 yilinda 1 Nisan — 5 Haziran tarihleri arasinda tamamlamislardir.

3.2.4. Verilerin analizi

Arastirma kapsaminda anket ile elde edilen veriler SPSS programina
aktarilmisgtir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde yiizde, frekans, aritmetik ortalama gibi

betimsel istatistik teknikleri kullanilmistir.
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3.2.5. Gegerlilik-giivenirlik

Aragtirmalarda gecerli ve gilivenilir sonuglar elde edilmesinde veri toplama
araglarinin niteligi biiyiilk bir O6neme sahiptir (McMillan ve Schumacher, 2010).
Calismada kullanilan anket NCGM projesi kapsaminda EUKO calisma grubu tarafindan
gelistirilmistir. Anket EUKO II projesi kapsaminda ¢ocuklarin ¢evrimigi deneyimlerini
anlamak icin gelistirilen kuramsal ¢ergeve (bkz. Sekil 3.3) temel alinarak gelistirilmistir
(Livingstone, Haddon, Vincent, Mascheroni ve Olafsson, 2014). lgili anket 2013-2014
yillar1 arasinda NCGM projesi kapsaminda 7 Avrupa iilkesinin her birinden 500’er
olmak tizere 3500 ¢ocuga uygulanmistir (Livingstone vd., 2014). Anketin gelistirilme
ve uygulama siireci goz Oniinde bulunduruldugunda c¢ocuklarin mobil Internet

deneyimlerini ortaya c¢ikarabilecek kapsama sahip oldugu sdylenebilir.

Calisma kapsaminda anketin kullanilabilmesi i¢in Tiirk¢eye uyarlama siirecinde
Seker ve Gengdogan (2006)’nin belirttigi adimlar takip edilerek dil uzmanlarindan
destek alinmigtir. Anketin Tiirk¢eye uyarlanma siirecinde yapilan c¢aligmalar EK 3’te
sunulmustur. Anket sorularinin arastirilan konuya uygunlugu baglaminda da alan

uzmanlarindan goriisler alinarak ankette diizeltmeler yapilmistir.

Biligsel goriismeler, anket sorularii kavrama, hatirlama, yargillama ve
cevaplayabilme yonlerinden inceleyen bir tani teknigidir (Livingstone vd., 2011a).
NCGM projesine katilan tilkelerde ankete yonelik farkli yas gruplarindan (9-10, 11-12,
13-14, 15-16) 8 gocukla bilissel goriismeler yapilmistir (Mascheroni ve Olafsson, 2014).
Benzer sekilde anketteki soru ve maddelerin Tiirkiye’deki ¢ocuklar tarafindan dogru
anlasilarak cevaplanmasi ve elde edilecek verilerin gecerli-glivenilir olmasi igin 9-16
yas aralifindaki 8 cocuk ile biligsel goriismeler yapilmistir. Bilissel goriisme yapilacak
cocuklar segilirken cinsiyet dagiliminin esit olmasina dikkat edilerek 4 kiz ve 4 erkek
cocuk secilmistir. 9, 11, 13 ve 15 yasindakiler kiz; 10, 12, 14, 16 yasindakiler ise erkek
olarak secilmistir. Willis (1999)’un belirttigi gibi kavrama, yorumlama, hatirlama,
cevaplamaya yoOnelik sondalar saglayan sorular hazirlanarak c¢ocuklarla bireysel
goriigmeler gerceklestirilmistir. Goriismeler sirasinda alinan notlar dogrultusunda
anketin soru ve maddelerinde diizenlemeler yapilmistir. Biligsel gorlisme siireci ile ilgili

detaylar EK-4’te sunulmustur.
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Anketin gegerlik ve gilivenirliginin gozleme dayali verilerle sorgulandigi pilot
calisma siireci, anketin taslak formundaki problemleri belirlemede kritik bir 6dneme
sahiptir (Biiyiikoztiirk, 2005). Pilot ¢alisma yapilan arastirmada gegerli ve giivenilir
sonuglar elde edebilmek i¢in ¢ok 6nemli bir asamadir (Biiytikoztiirk, 2005; Teijlingen
ve Hundley, 2001). Bu dogrultuda biligsel goriismeler sonrasinda diizenlenen anket veri
toplama araci olarak kullanilmadan once pilot ¢alismasi yapilmistir. Alan yazinda pilot
caligmalardaki Orneklem sayisi konusunda farkli oranlar oldugu goriilmiistiir.
Biiyiikoztiirk (2005) esas calismanin 6rneklem biiyiikliigiintin %35°1 kadar bir grup ile
pilot calisma gerceklestirilebilecegini belirtirken Baker (1994) bu orant %10-%20
olarak belirtmistir. 784 c¢ocuk ile gerceklestirilecek bu c¢aligma icin %10 orani baz
alimmistir. Her yastan 5 kiz 5 erkek ¢ocuk Ornekleme dahil edilmek suretiyle (6rn: 9
yasindan 5 kiz 5 erkek) 80 cocuk ile pilot calisma gerceklestirilmistir. Pilot ¢alismada
ankete yonelik ¢ocuklarin goriisleri, arastirmacinin gézlem notlari, ¢ocuklarin anketi
tamamlama siirelerine iliskin bulgular ve bu bulgular 1s18inda ankette yapilan
diizenlemeler ve esas uygulamaya yonelik c¢ikarimlar EK-4’te sunulmustur. Ayrica
ankette bircok farkli tlirden soru ve oOlg¢eklendirmeler oldugundan, anket icin bir
gecerlilik skorunun belirlenmesi miimkiin degildir. Anketin ¢calismada kullanilmasi igin

gercgeklestirilen iglemler Sekil 3.8’de 6zetlenmistir.

Her yas

iki yabanci Tiirkceye . o e Her vas
dil uzmam Vopbs gevrilen Cevrilen anket 1ki alan tgé“ lamda 8 grubundan on |
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anketin | = | liar Titodnas sorunun tekrar uzmammndan anket ile flgili | §ﬂ1 = gocukla pilot
Tiirkgeye. stay Ingilizceye goriis almmas goriis almmast e e ¢alisma
gevrilmesi cevrilmesi smﬂ yapilmast

L \ A | -4 (% J - / ! 4 !

Alan Uzmanlarinin Gériigleri

Sekil 3.8. Anketin ¢alismaya uyarlanma siireci

3.3. Nitel Verilerin Toplanmasi

Sosyal gevrenin goziinden, cocuklarm mobil Internet deneyimlerinin ortaya

cikarmaya iligkin arastirma sorular1 nitel yontemler ile cevaplandirilmistir.
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3.3.1. Cocuklarla yapilan ¢alismalar

Akranlara yonelik gerceklestirilen calismanin evrenini, 9-16 yas araliginda
mobil cihazlarla Internet erisimine sahip ¢ocuklar olusturmaktadir. Orneklem segiminde
seckisiz olmayan Ornekleme yontemlerinden kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Bu dogrultuda 12 TRA boélgesinin her birinden biri kiz biri de erkek
olmak iizere iki mobil Internet kullanicis1 gocuk, rnekleme dahil edilmistir. Bu galisma
nicel veri toplama siirecinden ayr1 gerceklestirildigi i¢in segilen gocuklar anket
caligmasina katilan ¢ocuklarin arkadaglari degildirler. Boylece Tiirkiye genelinde 12
bolgede toplam 24 cocuk ile bireysel goriismeler yapilmistir. Cocuklarla goriismeler
ebeveynlerinden SMS veya WhatsApp yoluyla izin alinarak (bkz. EK-8) telefon
araciligiyla gerceklestirilmistir. Bu goriismeler anket ve diger nitel g¢aligmalarin
yogunlugu nedeniyle 2016 yilinda 15 Subat — 10 Mart tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Goriisme yapilan ¢ocuklara iligkin demografik bilgiler Tablo 3.5°te

sunulmustur.
Tablo 3.5.
Miilakata Katilan Cocuklara Iliskin Demografik Bilgiler
Cinsiyet
Yas Grubu Kiz Erkek f
f f
9-10 2 4 6
11-12 2 4 6
13-14 4 2 6
15-16 4 2 6
Toplam 24

3.3.2. Ebeveynlerle yapilan ¢cahisma

Calismanin evrenini, 9-16 yas araliginda mobil cihazlarla Internet erisimine
sahip ¢ocugu olan ebeveynler olusturmaktadir. Ebeveynlerin se¢iminde maksimum
cesitlilik oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem arastirilan durumla ilgili
bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede c¢alismaya yansitmayir esas almaktadir.
Burada amag arastirilan durumla ilgili evrene genelleme yapmaktan ziyade, zengin bir
veri seti elde edilerek ele alinan duruma daha genis bir g¢erceveden bakilmasini
saglamaktir (Biylikoztirk vd., 2012; Yildinm ve Simsek, 2008). Bu dogrultuda

ebeveynler farkli yas, cinsiyet, sehir, meslek ve egitim durumlarindan segilerek



48

maksimum g¢esitlilik saglanmaya calisilmistir. Bu sekilde 12 TRA bolgesinin her
birinden 2 ebeveyn segilerek toplamda 24 ebeveyn ornekleme dahil edilmistir. Bu
calisma nicel veri toplama siirecinden ayr1 gergeklestirildigi i¢in segilen ebeveynler
anket calismasina katilan ¢ocuklarin ailelerinden degildirler. Katilimcilarla bireysel
goriismeler yapilarak veri toplanmistir. Bu goriismeler 1 Nisan — 30 Temmuz tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Goriisme yapilan ebeveynlere iliskin demografik bilgiler

Tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3.6.
Miilakata Katilan Ebeveynlere Iliskin Demografik Bilgiler
Cinsiyet Egitim Diizeyi
Yas Kadin Erkek  [lkokul ~Ortaokul Lise  OnLisans Lisans Lisans Ustii
f f f f f f f f
30 1 1
35 1 2 1 1 1
36 1 1
37 1 1
39 2 1 1
40 1 4 2 2 1
41 1 2 1 2
42 2 2 1 2 1
43 1 1
45 2 1 1
51 1 1
Toplam 9 15 2 2 6 4 7 3

Not. Katilimcilarla ilgili detayl bilgi EK-7°de yer almaktadir
3.3.3. Ogretmen ve okul yoneticileriyle yapilan cahisma

Anketin kuramsal c¢ercevesi incelendiginde, sosyal ¢evre boyutunda okul ortami
icin sadece Ogretmenlerin yonlendirme ve bilinglendirme stratejileri ele alinmigtir
(Livingstone, Haddon, Gérzig ve Olafsson, 2011b). Sahip olduklari bilgi ve beceriler ile
okulun gelecegini planlayan, yoniinii belirleyen ve okuldaki degisimi yonlendiren okul
yoneticilerinin de (Garies ve Tschannen-Moran, 2005) ¢ocuklarin mobil Internet
deneyimleri hakkinda bilgi sahibi olan o6nemli paydaslardan biri oldugu
diisiiniilmektedir. Bu nedenle, galismanin nitel boyutunda ¢ocuklarm mobil Internet
deneyimlerine yonelik sosyal cevrelerinin bakis agisin1 yansitmak amaciyla okul

yoneticileri de ¢alismaya dahil edilmistir.
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Calismanin evrenini, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenler ile
okul yoneticileri olusturmaktadir. Ogretmen ve okul yoneticilerinin segiminde
maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi benimsenmistir. Bu dogrultuda, 6gretmenler ve
okul yoneticileri farkli yas, cinsiyet, sehir, brans, ¢alisma yil1 ve okul kademelerinden
secilerek cesitlilik saglanmaya calisilmistir. Bu sekilde 12 TRA bolgesinin her birinden
2 ogretmen ve 1 okul yoneticisi segilerek toplamda 36 kisi 6rnekleme dahil edilmistir.
Katilimcilarla bireysel goriismeler yapilarak veri toplanmistir. Bu goriismeler anket
caligmasi i¢in yapilan okul ziyaretleri sirasinda 1 Nisan — 5 Haziran tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Goriisme yapilan Ogretmen ve okul yoneticilerine iliskin

demografik bilgiler Tablo 3.7°de sunulmustur.

Tablo 3.7.
Miilakata Katilan Ogretmenlere ve Okul Yoneticilerine Iliskin Demografik Bilgiler
Yas Cinsiyet Egitim Diizeyi
Kadin (f) Erkek (f) Lisans (f) Lisans Ustii (f)
23 1 1 2
25 1 1
26 2 2
27 i 1
28 2 1 3
29 2 2
30 1 2 2 1
31 2 2
32 3 3 3 3
33 1 1 1 1
34 1 1
35 1 1
37 1 1
40 1 1
41 1 1
42 1 1 2
43 2 2
49 1 1
60 2 2
Toplam 15 21 27 9

Not. Katilimcilarla ilgili detayl bilgi EK-7’de yer almaktadir
3.3.4. Veri toplama araci ve verilerin toplanmasi

Insanlarin duygulari, diisiinceleri ve niyetleri dogrudan gozlemlenemedigi igin
bunlar1 agiga ¢ikarmada goriismelerden yararlanilir (Patton, 2002/2014). Goriilmeyenler

hakkinda bilgi edinmek ve goriilenler hakkinda ise alternatif agiklamalar yapmak
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goriismeye Ozgii bir 6zelliktir (Glesne, 2011/2012). Gorligme bir bireyin i¢ diinyasina
girmek ve bakis acisini anlamaktir (Patton, 2002/2014). En az iki kisi arasinda
sirdiiriilen goriismeler, belirli bir arastirma konusu veya bir soru hakkinda
derinlemesine bilgi edinilmesini saglar (Biiyiikoztiirk vd., 2012). Bu dogrultuda sosyal
cevrenin perspektifinden ¢ocuklarm mobil Internet kullanimi inceleyebilmek ve
derinlemesine bilgi edinebilmek i¢in goriismeler yapilmistir. Cocuklarin giindelik
yasamlarinda ebeveynler, Ogretmenler, okul yoneticileri ve akranlar ile farkl
paylasimlar1 olmasi sebebiyle yapilacak goriismeler i¢in ii¢ ayr1 taslak goriisme formu
hazirlanmistir. Bu goriisme formlar1 2 doktora dgrencisi tarafindan kontrol edildikten
sonra 2 alan uzmaninin goriisleri dogrultusunda diizenlenmis ve her form igin 1
katilimciyla da pilot calisma yapilarak son hali verilmistir. Caligmada kullanilan

goriisme formlar1 EK-5’te sunulmustur.

Gortigmeler i¢in katilimcilara, oncelikli olarak calisma hakkinda bilgi verilip
sonrasinda ¢alismaya katki sunma konusunda goniilliigii sorulmustur. Calismaya katki
sunmak isteyen katilimcilarla uygun zaman ve mekéanda goriismeler gerceklestirilmistir.
Gorlisme sorular1 her katilimciya ayni sirayla sorulmustur ve katilimcilarin sorularda
anlamadiklar1 noktalar, yonlendirici olmayacak sekilde kendilerine ag¢iklanmistir.
Katilimcilar sorulart yanitlarken konu disina ¢ikmasi durumunda ise, ilgili soru tekrar
sorularak katilimcinin goriisii  alinmaya ¢alisilmistir. Goriismelerde veri kaybini
onlemek ve zamandan tasarruf etmek amaciyla katilimcinin izni dogrultusunda ses

kaydi yapilmastir.

3.3.5. Veri analizi

Icerik analizi verileri kodlama ve belli temalar altinda bir araya getirme
islemleriyle arastirilan olgunun anlagilabilirligini artirmaktadir (Elo ve Kyngiés, 2008;
Yildinnm ve Simsek, 2008). Bu baglamda goriismelerinden elde edilen veriler igerik
analiziyle ¢oziimlenip uygun ¢izelge ve tablolar olusturularak yorumlanacaktir. Sekil

3.9’da verilerin analizinde izlenecek adimlar gosterilmektedir.
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Sekil 3.9. Collins’in (1999) veri analiz basamaklar1 (Akt: Yildirim ve Simsgek, 2008)
3.3.6. Gegerlilik-giivenirlik

Bireysel goriismeler ile yiiriitilen nitel arastirmada gegerlik ve giivenirligi
saglamak icin Lincoln ve Guba (1985)’nin i¢ gegerlilik yerine inandiricilik, dis
gecerlilik yerine aktarilabilirlik, i¢ giivenirlik yerine tutarlik ve dis gilivenirlik yerine
teyit edilebilirlik stratejileri kullamilmistir (Akt: Yildirnm ve Simsek, 2008). Bu

dogrultuda su islemler gerceklestirilmistir:

e Inandiricihign saglamak icin goriisme formlar1 gelistirilirken doktora
ogrencilerine kontrol ettirilmig, uzmanlarin goriislerinden faydalanilmis ve
birer katilimciyla pilot galigma yapilmistir. Veri toplama siirecinde farkli
meslek dallarinda ¢alisan ebeveynler, farkli branslardan 6gretmenler, farkl
egitim kademelerinde gorev yapan okul yoneticileri, farkli yas gruplarindan
akranlar segilmesine dikkat edilerek farkli algilarin ve yasantilarin ortaya
cikarilmasina gayret gosterilmistir.

e Aktarilabilirligi saglamak i¢in aragtirmanin tiim asamalar1 ayrintili bir sekilde

aciklanmis ve caligma silireci boyunca elde edilen tiim veriler ¢alismanin
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sonunda ek olarak sunulmustur. Ham veriler de ayrintili betimleme yapilarak
ve dogrudan alintilamalarla desteklenerek raporlastirilmistir. Bunun yani sira
hem genele hem de 6zele ait bilgilerin aktarilabilirligi saglamada 6nemli
oldugu i¢in (Yildirnrm ve Simsek, 2008) orneklem seciminde 12 TRA
bolgesinin tamami 6rnekleme dahil edilmistir.

e Tutarhig1 saglamak i¢in veriler toplanirken katilimcilara sorular ayni sirada
sorularak ve yonlendirici konusmalardan kaginilarak veriler 6n yargilardan
arindirilmaya ¢alisilmistir. Bunun yami sira aragtirma bulgularinin ham
verilerle desteklenerek acik bir sekilde sunulmasina ve arastirma sonuglarinin
da arasgtirma sorusu ile ilgili kuramlarla uygunlugunun géz Oniinde
bulundurulmasina dikkat edilmistir.

e Teyit edilebilirligi saglamak icin ham veriler, analiz asamasinda yapilan
kodlamalar, bulgular, yorumlar ve oneriler kayit altina alinarak tekrar tekrar
denetlenmistir.

e Arastirmanin giivenirligini saglamak i¢in Lincoln ve Guba (1985)’nin
belirttigi tutarlik ve teyit edilebilirlik stratejilerinin yani sira bulgularin
giivenirligini artirmak i¢in toplanan wveriler, iki arastirmaci tarafindan
kodlanmis ve kodlamalar arasi tutarlilik Miles ve Huberman (1994)’in
giivenirlik formiilii (Giivenirlik = Gortis birligi / Goriis birligi + Gorts
ayrilig1) ile kontrol edilmistir. Bu formiil ile gilivenirlik skorunun % 70 veya
daha yiiksek ¢ikmasi arastirma bulgulariin gilivenilir oldugu anlamina
gelmektedir (Miles ve Huberman, 1994). Calismada iki aragtirmacinin yaptig
kodlamalarin gilivenirlik skoru %88 olarak hesaplanmistir. Giivenirlik

skorunun hesaplanmasi i¢in yapilan ¢alisma EK-6’da sunulmustur.

3.4. Arastirmacinin Rolii

Bu calisma Atatiirk Universitesi biinyesinde 2014/232 numarali bilimsel
arastirma projesi tarafindan desteklenmistir. Calisma kapsamindaki nicel arastirmalar
aragtirmaciyla beraber projede yer alan doktora tezi siirecindeki diger bir arastirmaci ile
birlikte yiiriitiilmiistiir. Calisma siiresince arastirmaci/arastirmacilarin iistlendigi roller

sunlardir:
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e Nicel arastirmada kullanilan anketin Tiirk¢eye uyarlanmasi siireci dil
uzmanlari ve alan uzmanlar1 ile birlikte arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilmistir.

e Anketin bilissel goriismeleri ve pilot uygulamasi, arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilmistir.

e 12 TRA bolgesindeki anket c¢alismalari, arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilmistir.

e Anket ile toplanan verilerin SPSS programina aktarilmasi ve istatistiksel
analizlerinin yapilmasi, aragtirmacilar tarafindan gergeklestirilmistir.

¢ Nitel aragtirmada kullanilan goriisme formlari, alan yazin ve uzman goriisleri
dogrultusunda arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

e Katilimcilar ile goriismeler, goriismelerden elde edilen verilerin transkripti ve

analizi aragtirmaci tarafindan gergeklestirilmistir.

3.5. Calismanin Gegerlik ve Giivenirligi

Gegerli ve giivenilir sonuglar elde etmek bilimsel arastirmalarin en Onemli
Olciitlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu nedenle,
calismada kullanilan veri toplama araglarina yonelik gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar
yapilmistir. Bunun yaninda ¢aligma siireci boyunca arastirmanin gecerlik ve

giivenirligini saglamaya yonelik su 6nlemler alinmistir:

3.5.1. Gegerlik 6nlemleri

e (Caligma evrenin tanimlanmasi (McMillan ve Schumaher, 2010)

e Kaullanilan aragtirma yonteminin alan yazmla iligkilendirilmesi (Fraenkel ve
Wallen, 2009)

e Orneklem se¢imi ve o&zelliklerinin detayli bir sekilde agiklanmasi
(Biiytikoztiirk vd., 2012)

e Veri toplama araglar ve siireglerinin agiklanmasi (Miles ve Huberman, 1994)

e Katilimcr goniilliliigiiniin alinmas1 (McMillan ve Schumaher, 2010)

e (Calismanin uygulama siirecinin detayl bir sekilde agiklanmasi (Patton, 2014)
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e Arastirmaci/Arastirmacilarin roliiniin agiklanmasi (Johnson ve Christensen,
2004)

e Veri kaynaklarina (ebeveynler, 6gretmenler, idareciler, akranlar) yonelik
cesitleme yapilmasi (Cepni, 2007)

e Veri analiz siirecinin agiklanmasi (Yildirim ve Simsek, 2008)

e Ses kayit cihazi kullanilarak veri kaybmin Onlenmesi (Biiyilikoztirk vd.,
2012)

e Arastirmanin varsayiminin ve sinirliliklarinin belirlenmesi (Yildirim ve

Simsek, 2008)

3.5.2. Guvenirlik onlemleri

e Arastirmanin kuramsal ¢er¢evesinin olmasi (Cepni, 2007)

e Asil uygulamadan 6nce pilot uygulamanin yapilmasi (Creswell, 2007)

e Degerlendiriciler/kodlayicilar aras1 gilivenirlik caligsmalarinin  yapilmasi
(Miles ve Huberman, 1994)

e (Calismanin her asamasinda uzman gorisiiniin alinmasi (Creswell, 2007)

e Akran degerlendirmesinin yapilmasi (Creswell, 2007)

e Veri toplama siirecinde 6grencinin gozlemlenmesi (Ekiz, 2009)

3.5. Boliim Ozeti

Bu ¢alismada Tiirkiye’de 9-16 yas grubu ¢ocuklarm mobil Internet deneyimleri
ve bu konuda sosyal g¢evrelerinin bakis agisinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla karma
arastirma yontemlerinden es zamanli desen kullanilmistir. Calisma kapsaminda nicel
aragtirmanin 6rneklemini TUIK tarafindan belirlenen 12 TRA bélgesinden 9-16 yas
araligindaki 784 c¢ocuk olusturmustur. Nitel aragtirmanin 6rneklemeni ise 12 TRA
bolgesinin her birinden ikiser ebeveyn, Ogretmen ve cocuk ile birer okul ydneticisi
secilmek suretiyle 84 kisi olusturmustur. Nicel aragtirmada veri toplamak amaciyla
NCGM projesi kapsaminda EUKO g¢alisma grubu tarafindan gelistirilen anket
kullanilmistir. Anketi ¢aligmada kullanabilmek i¢in Tiirk¢eye uyarlandiktan sonra 9-16
yas araliindaki 8 cocukla biligsel goriismeler ve 80 cocukla da pilot caligma

yapilmistir. Nitel arastirmada ise arastirmaci tarafindan ebeveynler, 6gretmenler-okul
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yoneticileri ve akranlar i¢in gelistirilen ii¢ farkli yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmigtir. Bu goriisme formlar1 2 doktora 6grencisi tarafindan kontrol edildikten
sonra 2 alan uzmaninin gorisleri dogrultusunda diizenlenmis ve her form igin 1
katilimciyla da pilot ¢alisma yapildiktan sonra arastirmada kullanilmistir. Nicel verilerin
analizinde betimsel istatistik; nitel verilerin analizinde ise igerik analizi teknikleri

kullanilmistir.



DORDUNCU BOLUM
4. BULGULAR

Bu boliimde elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya c¢ikan bulgular

arastirma sorulari ¢gergevesinde alt basliklar halinde sunulmustur.

4.1. Cocuklarin Mobil internet Erisimi ve Kullanimi

Bu kisimda c¢alismanin birinci arastirma sorusuna yonelik verilerin betimsel
istatistik ve icerik analizi yontemleri kullanilarak analiz edilmesi sonucunda elde edilen

bulgular alt aragtirma sorular1 ¢ergevesinde sunulmustur.

4.1.1. Cocuklarim mobil internet erisimi ve internet kullanim diizeyleri

Calismada g¢ocuklarin mobil Internet erisim ve kullanim diizeylerini farkli
acilardan ele almak i¢in kullanim yeri, kullanim siklig1 ve kullanilan cihaz baglaminda

incelenmistir.

Cocuklarin Internet erisimi sagladiklari mekanlar ve bu mekanlardaki Internet

kullanim sikliklarina iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.1°de sunulmustur.

Tablo 4.1.
Cocuklarin Internet Erisimi Sagladiklar: Mekdanlar ve Mekanlardaki Kullamm Sikliklar:
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Evde kendi odasinda 335 264 145 249
Evde ama kendi odasi1 disinda 284 265 124 314
Diger mekanlar (akrabalarin evleri, kiitiiphane vb.) 12,7 11,8 211 524
Disaridayken, okula veya baska bir yere giderken 124 133 106 62,6
Okulda ve dershanede 10 122 125 641

Internet kafede 55 31 101 781
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Tablo 4.1 incelendiginde, cocuklarin internet’e erisimlerini daha ¢ok kendi
evlerinden sagladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Giinliik olarak cocuklarin yarisindan fazlasi
evlerinde kendi odalarinda (%59,4) veya kendi odalar1 disindaki diger odalarda
(%54,9) Internet’e erisim sagladigi goriilmiistiir. Ote yandan ¢ocuklarm Internet’e
erisimlerini en az Internet kafelerden sagladiklari goriiliirken bunu okul ve dershanelerin
takip ettigi ortaya cikmistir. Cocuklarin %78,1°i Internet kafelerden Internet’e cok

seyrek eristiklerini ya da hi¢ erismediklerini belirtmislerdir.

Cocuklarin ¢evrimigi olmak amaciyla Internet’e erisim sagladiklari araglara
sahip olmalarmna ve ilgili araglart kullanim sikliklarina iligkin analiz sonuglart Tablo

4.2’de sunulmustur.

Tablo 4.2.
Cocuklarin Cevrimi¢i Olmak Amaciyla Araglara Sahip Olma Oranlart ve Kullanim
Stkligi

Sahip Olma Kullanim Sikhgi
=
y 2 E b
M o = =
el < ol
f % 35 =9 T &
s a
m > T2 <
) = 8 g S
us =2 < >
5 5 g s = X
&) O mMm T
Bir akilli telefon 495 64 425 179 8 31,6
Bir tablet 441 57,1 212 154 142 484
Bir masaiistii bilgisayar 371 47,9 16,6 14,5 17,6 50,8
Bir diziistii bilgisayar 358 46 14,7 16 149 53,3
Akalli telefon disinda bir cep 221 285 142 101 9.5 64.9
telefonu

Diger tasinabilir aygitlar (Oyun
konsolu, elektronik kitap okuyucu 168 28,1 6,5 5,8 9,5 75,2
vb.)

Tablo 4.2 incelendiginde, ¢ocuklarin ¢evrimig¢i olmak amaciyla sahip olduklari
veya Ozel kullanimina verilen araglarin durumuna bakildiginda ilk sirada akilli
telefonlar (%64) yer alirken bunu tablet bilgisayarlarin (%57,1) takip ettigi ortaya
ctkmistir. Ote yandan ¢ocuklar cevrimici olmak amaciyla en az oyun konsolu,

elektronik kitap okuyucu gibi diger tasinabilir aygitlart (%28,1) kullandiklarini
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belirtmislerdir. Internet’e erisim sagladiklar1 araglara sahip olma durumuyla baglantili
olarak ¢ocuklarin giinliik olarak en fazla akilli telefonlar1 (%60,4) ve tabletleri (%36,6)

en az ise diger tasinabilir aygitlar1 (%12,3) ile ¢evrimigi olduklar1 gériilmiistiir.

Cocuklarin ¢evrimig¢i olmak amaciyla en fazla sahip olduklar1 ve kullandiklari
arag¢ olan akilli telefonlara ilk sahip olma yaslarina iliskin analiz sonuglar1 Grafik 4.1°de

sunulmustur.
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Cocuklarin Akill Telefona i1k Sahip Olma Yaslar

Grafik 4.1. Cocuklarm akilli telefona ilk sahip olma yaslari

Grafik 4.1 incelendiginde, ¢ocuklarin akilli telefona ilk sahip olmalarinin en
fazla 13 yasinda gerceklestigi ve ilk sahip olmaya yonelik dagilimin biiytik bir kisminin
10-14 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda ¢ocuklarin akilli telefona ilk

sahip olma yas ortalamasinin 11,93 oldugu sonucuna ulasilmstir.

Cocuklarin akilli telefon veya cep telefonlarindan ne sekilde Internet’e erisim

sagladiklarina iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.3’te sunulmustur.

Tablo 4.3.
Cocuklarin Akilli Telefon veya Cep Telefonlarindan Internet’e Erigim Sekilleri

f %
Ucretsiz kablosuz (Wi-Fi) Internet baglantis1 kullantyorum 486 62
Mobil baglanti kullaniyorum (internet paketi) 370 47,2

Telefonum Internet’e baglanmiyor 35 4,5
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Tablo 4.3 incelendiginde, ¢ocuklarin biiyiik bir kisminin akilli telefon veya cep
telefonlarindan Internet’e erisim sagladiklar1 ortaya c¢ikmustir. Cocuklarin internet’e
erisim saglamak i¢in en fazla ev, okul ve kafe gibi yerlerden iicretsiz kablosuz (Wi-Fi)

Internet baglantis1 (%62) kullandiklar1 goriilmiistiir.

Cocuklarin okuldaki akilli telefon ve kablosuz (Wi-Fi) Internet baglantisi

kullanimina iligkin analiz sonuglar1 Tablo 4.4’te sunulmustur.

Tablo 4.4.
Cocuklarin Okullardaki Akill: Telefon ve Kablosuz Internet Baglantist Kullanimi

AKkilh Telefon Kullanimi Durumu f %
Izin verilmiyor 428 54,6
Baz_l_klsltlamalarla (sadece gozetim altinda, sadece ders aralarinda) izin 261 333
veriliyor '
Ozel bir kisitlama olmadan izin veriliyor 62 79
Kablosuz Internet Baglantis1 Kullanimi Durumu f %
Ogrencilerin kullanmasina izin verilmiyor 418 53,3
Okulumda kablosuz (Wi-Fi) baglant1 yok 108 13,8
Ogrenciler smirli olarak kullanabiliyor (Her web sitesine/gevrimici 97 124
etkinlige izin verilmiyor) ’
Ogrencilerin kullanmasma izin verilmiyor ama biz sifreyi kirdik 81 10,3
Ogrenciler herhangi bir sinirlama olmadan kullanabiliyor 28 3,6

Tablo 4.4 incelendiginde, ¢ocuklarin yarisindan fazlasi okullarda dgrencilerin
akill telefon (%54,6) kullanimina izin verilmedigini, ligte biri ise gbzetim altinda veya
ders aralarinda kullanim gibi baz1 kurallar ¢ercevesinde izin verildigini belirtmislerdir.
Benzer sekilde okullarin yarisindan fazlasinda iicretsiz kablosuz Internet baglantisi
(9%53,3) kullanimina izin verilmezken c¢ocuklarin dortte biri sifreyi kirarak, o6zel

kisitlamalarla veya kisitlama olmadan kullanabildikleri belirtmislerdir.

4.1.2. Sosyal g¢evreye gore cocuklarin mobil internet erisim ve kullanim

durumlan

Sosyal ¢evrenin gdziinden cocuklarn mobil Internet erisim ve kullanim
durumlart: Internet kullanim yeri, kullanim sikhig ve kullamlan cihazlar bagliklari

altinda incelenmistir. Gorlismelerden elde edilen veriler icerik analizi yapilarak bu
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basliklar cercevesinde kategorize edilmistir. Ilgili analiz sonuglar1 Tablo 4.5’te

sunulmustur.

Tablo 4.5.

Sosyal Cevreye Gore Cocuklarin Internet Erigsimi ve Kullanimi

2 = 2

® £ _2 € &

g 5 35 £ T %

L O O > < =
Internet Erisimi Sagladiklar1 Mekanlar
Evde 25 - 23 51 60,7
Okulda (sinif/bilgisayar laboratuvari) - 12 9 1 22 26,2
Okulda (mobil cihazlarla) - 3 5 7 15 17,9
Disarida - 1 - 9 10 11,9
Internet kafede - - 2 6 8 9,5
Internet Kullanim Sikhig
Giinde bir¢ok kez 15 14 5 11 45 53,6
Giinliik veya hemen hemen her giin 4 1 - 8 13 155
En azindan haftada bir 5 - - 5 10 119
Internet Erisiminde Kullanilan Cihazlar
Akalli telefon 18 17 9 22 66 78,6
Bilgisayar (Masaiistli, Diziistii) 11 3 - 8 22 26,2
Tablet 2 2 3 14 21 25

Tablo 4.5 incelendiginde, sosyal cevreye gore ¢ocuklarin Internet erisimlerini
daha ¢ok evden veya okuldaki smif/bilgisayar laboratuvarindan sagladiklar1 ortaya
cikmistir. Bu konuyla ilgili bir ebeveyn ve okul yoneticisinin goriislerinden alintilar

asagida sunulmustur:

“Evde Internet simrsiz oldugu icin ¢ocuklarim siirekli Internet
kullaniyorlar. Kiigiik kizim dahi devamli cep telefonuyla oyun oynuyor”
(K-11/Tekirdag/Ebeveyn,).

“Ogrenciler  teneffiislerde  bilgisayar  laboratuvarinda  Internet
kullaniyorlar. Ayrica telefon kullanimi serbest oldugu icin kendi mobil
Internet paketleriyle Internet kullanabilivorlar” (K-28/Eskisehir/Okul

Yoneticisi).
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Sosyal c¢evrenin biiyiikk bir kismi c¢ocuklarin giinde bircok kez c¢evrimigi

olduklarin1 ve ¢evrimi¢i olmak igin de akilli telefonlarimi kullandiklarini dile

getirmislerdir. Bu konuyla ilgili bir akranin ve Ogretmenin goriislerinden alintilar

asagida sunulmustur:

“Arkadaslarim genellikle akill telefonlarindan Internet’e baglaniyorlar ve

giinde 4-5 saatini Internet 'te geciriyorlar” (K-64/Kayseri/Akran).

“Okulda hem derslerde hem ders aralarinda akilli telefonlart ile siklikla

Internet kullandiklarini gériiyorum” (K-55/Gaziantep/Ogretmen).

4.1.3. Cocuklarmm mobil cihaz ve internet kullamim beceri diizeyleri

Mobil cihaz ve Internet teknolojileri kendine &zgii beceriler gerektirdigi icin

yapilan calismada cocuklarin bu becerileri farkli basliklar altinda ele alinmistir.

Cocuklarin internet kullanim becerileri elestirel bir anlayis ile Internet kullanimu,

giivenli Internet kullanimi ve iletisimsel becerileri kapsaminda incelenmistir. Ote

yandan ¢ocuklarin mobil cihaz kullanim becerileri ise uygulama indirmek, cografi

konumu ayarlamak, kablosuz aga baglanmak vb. gibi cihaza 6zgii beceriler kapsaminda

incelenmistir. Cocuklarin mobil cihaz kullanim becerilerine iliskin analiz sonuglari

Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.6.
Cocuklarin Mobil Cihaz Kullanim Becerileri

f %

Uygulama indirmek 699 90,7
Akill telefon veya tabletten bir kablosuz aga baglanmak 669 86,8
Bir akilli telefonu PIN ve ekran kilidiyle korumak 628 81,8
Akilli telefonunuzla fotograf ¢ekip onu sosyal medyaya yiiklemek 590 77,4
Akilli telefonu nasil kullanacaginiza dair bilgi bulmak 559 73,5
Cografi konumunuzu gosteren fonksiyonu kapamak 47 71,2
En cok kullandiginiz sosyal agda konumunuzu giincellemek 479 62,8
En gilivenilir olant bulmak i¢in ayn1 ise yarayan farkli

472 62
uygulamalari kargilagtirmak
Ayni dokiiman, rehber ve uygulamalar1 kullandiginiz tiim 441 576
aygitlarda bulundurmak (akill telefon, tablet, PC) ’
Ucretli uygulama, oyun ve servisleri reklam eden agilir pencereleri 303 398
bloke etmek ’
Farkli uygulamalardan uyarilar1 bloke etmek 295 38,9
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Tablo 4.6 incelendiginde, c¢ocuklarin mobil cihazlarin birgok 6zelligini
kullanmay1 bildikleri ortaya ¢ikmistir. Cocuklarin en fazla uygulama indirmeyi (90,7%),
mobil cihazindan kablosuz aga baglanmay1 (%86,8) ve akilli telefonunu PIN ve ekran
kilidiyle korumay (%81,8) bildikleri goriilmiistiir. Ote yandan cocuklarin en az farkl
uygulamalardan uyarilar1 (%38,9) ve licretli uygulama, oyun ve servisleri reklam eden

acilir pencereleri (%39,8) bloke etmeyi bildikleri ortaya ¢ikmistir.

Cocuklarin Internet kullanim becerilerine iliskin analiz sonuclar1 Tablo 4.7°de

sunulmustur.

Tablo 4.7.

Cocuklarin Internet Kullanim Becerileri

f %

Sosyal medyaya resim, video veya miizik yiiklemek 578 74,7
Interneti giivenli sekilde kullanmakla ilgili bilgi bulmak 553 71,4
Haber almak istemediginiz birinden mesajlar1 engellemek 522 67,8
Bir sosyal ag profilinde kisisel ayarlar1 degistirmek 510 66
Bilginin dogruluguna karar vermek i¢in farkli web sitelerini

493 63,4
karsilastirmak
Istenmeyen reklam, spam, e-mail (e-posta) engellemek 471 60,9
Ziyaret ettiginiz sitelerin kaydini silmek 460 59,6
Uygunsuz igeriklerin site yoneticilerine nasil sikayet edilecegini
bilmek wor 8
Bir web sitesini sik kullanilanlara eklemek 432 56,3
Bir forum, web sitesi veya blog tizerinde yorum yapmak 413 53,6
Pop-up sayfalar1 bloke etmek 265 34,4
Arama yaparken istenmeyen iceriklerle karsilasmamak i¢in filtre 262 338
uygulama ’
Blog olusturmak 170 22,2

Tablo 4.7 incelendiginde, ¢ocuklarin sosyal medyaya resim, video veya miizik
yiikleme (%74,7), Interneti giivenli sekilde kullanmayla ilgili bilgi bulma (%71,4),
haber almak istemedigi birinden mesajlar1 engelleme (%67,8) list siralarda yer alan
Internet kullanim becerileri iken pop-up sayfalar1 bloke etme (%34,4), filtre kullanma
(%33,8) ve blog olusturma (%22,2) en az bildikleri Internet kullanim becerileri oldugu
goriilmiistiir. En az bildikleri beceriler géz ardi edildiginde yaklasik her bes ¢ocuktan

{iciiniin tablodaki internet kullanim becerilerine sahip oldugu ortaya gikmistir.

Cocuklarin Internet kullanimma yénelik dzgiivenlerine iligkin analiz sonuglar:

Tablo 4.8’de sunulmustur.
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Tablo 4.8.

Cocuklarin Internet Kullanimina Yonelik Ozgiivenleri

Cok Dogru veya Dogru
Biraz Dogru Degil

alﬁll}llrln telefon kullanmay1 ebeveynlerimden daha iyi 81.9 18.1
Akall1 telefonu kullanmak hakkinda ¢ok sey bilirim 85,1 15
Internet hakkinda ebeveynlerimden daha ¢ok sey bilirim 84,9 15,1
Internet kullanmak hakkinda ¢ok sey bilirim 90,5 9,5

Ortalama 85,6 14,4

Tablo 4.8 incelendiginde, c¢ocuklarin Internet kullammina  yénelik
ozgiivenlerinin yiiksek oldugu goriilmiistir. Cocuklarin biiyiikk bir kismi (%85,6)
Internet ve akilli telefon kullanimi hususunda ¢ok sey bildiklerini ve bu konuda

ebeveynlerinden daha bilgili olduklarini belirtmiglerdir.

4.1.4. Sosyal cevreye gore cocuklarim mobil cihaz ve internet kullanim

beceri durumlari

Sosyal g¢evrenin goziinden g¢ocuklarin mobil cihaz ve Internet kullanim

becerilerine yonelik analiz sonuglar1 Tablo 4.9°da sunulmustur.

Tablo 4.9.

Sosyal Cevreye Gore Cocuklarin Mobil Cihaz ve Internet Kullanim Becerileri

. 5] =

L = 2

S g 3B =B ¢

s 5 328 € %

D O o5 x 2
Kablosuz aga baglanma 18 11 7 23 59 70,2
Uygulama indirme 12 8 3 24 47 56
Fotograf ¢ekip sosyal aglarda paylagsma 2 7 7 23 39 464
Forum, blog ve web sitelerine yorum yazma 3 3 4 22 32 381
Ekran kilidi koyma 1 1 1 23 26 31
Haber almak istemedigi kisileri engelleme/silme 3 - - 19 22 26,2
Sosyal aglarda kisisel ayarlar1 degisme - 1 - 20 21 25
Ziyaretci gegmisini silme 19 19 226
Cografi konumu kaydetme - 1 - 14 15 17,9
Bilginin dogrulugunu kiyaslama - - - 14 14 16,7
Uygulama reklamlarini bloke etme - - - 9 9 107
Istenmeyen icerikleri filtreleme - - - 8 8 9,5
Farkli  uygulamalari  glivenlik  yoniinden ) i 4 4 48

kiyaslama
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Tablo 4.9 incelendiginde, sosyal c¢evre cocuklarin en fazla kablosuz aga
baglanma, uygulama indirme ve fotograf ¢ekip sosyal aglarda paylagsma becerilerini dile
getirmisglerdir. Bu konuyla ilgili sosyal ¢evrenin goriislerinden alintilar asagida

sunulmustur:

“Akalli telefonundan Internete Wi-Fi baglantisi ile baglanabiliyor” (K-
11/Tekirdag/Ebeveyn,).

“Cocuklar Facebook ve Twitter tizerinden birbirleriyle fotograf
paylasyorlar” (K-38/Ankara/Okul Yoneticisi).

“Cocuklar Apple veya Google magazalarindan oyunlar ve programlar

indiriyorlar” (K-25/Trabzon/Ogretmen).

Sosyal g¢evrenin goziinden g¢ocuklarin mobil cihaz ve Internet kullanim

becerilerine yonelik eksiklikleri Tablo 4.10°da sunulmustur.

Tablo 4.10.
Sosyal Cevreye Gére Cocuklarin Mobil Cihaz ve Internet Kullammina Iliskin

Eksiklikleri

8 £ 5

> £ _2 £ &

L O O < [
Istenmeyen igerikleri filtreleyememe 2 3 3 13 21 25
Farkli uygulamalari giivenlik yoniinden 1 i 19 20 238
kiyaslayamama
Uygulama reklamlarini bloke edememe 2 2 2 12 18 214
Bilginin dogrulugunu kiyaslayamama 2 1 10 13 155
Ziyaret ge¢cmisini Silememe 1 - - 5 6 7,1
Haber almak istemedigi kigileri ) i 4 4 48

engelleyememe

Tablo 4.10 incelendiginde, sosyal ¢evre ¢ocuklarin en fazla istenmeyen igerikleri
filtreleme, uygulamalardaki reklamlar1 bloke etme, bilginin dogrulugunu ve farkli
uygulamalar1 giivenlik yoniinden kiyaslama noktasinda eksiklikleri oldugunu dile
getirmiglerdir. Bu konuyla ilgili sosyal ¢evrenin goriislerinden alintilar asagida

sunulmustur:
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“Uygunsuz igerikler veya reklamlarla karsilastiklarinda ne yapacaklarini
bilemeyip bizlerden yardim istiyorlar” (K-20/Istanbul/Ogretmen).
“Arkadaslarim  Google'in  magazasindan  uygulamalar  indirirken
genellikle izinlerine bakmazlar ve wuygulamlari giivenlik yoniinden
kiyaslamazlar” (K-75/Samsun/Akran)

“Internet 'teki bilginin nereden geldigi ve dogrulugu ile ilgili hichir
endiseleri yok. Odev verdiginizde veya bir sey aradiklarinda arama
motorunda karsilarina ¢ikan ilk siteyi dogru kabul ediyorlar” (K-
38/Ankara/Okul Yoneticisi)

Cocuklarin mobil Internet erisimlerine ve Internet kullanim diizeylerine iliskin
yapilan ¢alismalara bakildiginda; ¢ocuklar en fazla evlerinden, en az ise Internet
kafelerden Internet’e erisim sagladiklarini belirtmislerdir. Sosyal c¢evre ile yapilan
goriigmelerden elde edilen veriler bu bulgular1 destekler niteliktedir. Bunun yaninda
sosyal cevre ile yapilan goriismelerde katilimecilarin yaklasik yarisi ¢ocuklarin
okullardaki Internet erisimlerini mobil cihazlarla gerceklestirdiklerini belirtmislerdir.
Bunun yaninda ¢ocuklar Internet’e daha ¢ok akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlarla
erisim sagladiklari1 ve bu cihazlarla giinde birgok kez Internet kullandiklarini
belirtmislerdir. Sosyal ¢evre ile yapilan goriismelerde de benzer bulgular elde edilmistir.
Ancak sosyal cevrenin gdziinde ¢ocuklarn Internet’e erisim sagladiklari cihazlarda

tabletlerin akilli telefon ve bilgisayarlarin gerisinde kaldigi ortaya ¢ikmuigstir.

Cocuklarin mobil cihaz ve Internet kullanimina iliskin ¢ocuklar ve sosyal ¢evre
ile yapilan ¢aligsmalara bakildiginda; ¢cocuklarin basta kablosuz aga baglanma, uygulama
indirme, akilli telefonuna PIN ve ekran kilidi koyma, akilli telefonuyla fotograf ¢ekip
sosyal aglarda paylasma gibi becerilere sahip olduklari goriilmiistiir. Cocuklar ve sosyal
cevreye gore c¢ocuklarin en az sahip olduklar1 becerilerin istenmeyen igerikleri
filtreleme, uygulamalardaki reklamlari ve uyarilar1 engelleme, pop-up sayfalar
engelleme gibi giivenli Internet kullanimina yénelik beceriler oldugu ortaya ¢ikmustir.
Hatta sosyal ¢evre ¢ocuklarmn giivenli Internet kullanimia yonelik bu becerilerle ilgili
eksiklikler yasadiklarini belirtmislerdir. Bunun yaninda g¢ocuklarin yarisindan fazlasi
indirecekleri uygulamalari giivenlik ydniinden karsilastiklarini ve Internet’te edindikleri

bilgilerin dogruluguna karar vermek icin farklt web sitelerini karsilastirdiklarini



66

belirtirken, sosyal c¢evre Ozellikle akranlar ¢ocuklarin bu karsilastirmalart goz ardi

ettiklerini ve yapmadiklarini dile getirmislerdir.

4.2. Cocuklarin Mobil Cihaz ve Internet ile Etkinlikler Gergeklestirme ve Sosyal

Aglar1 Kullanim Diizeyleri

Bu kisimda c¢alismanin ikinci arastirma sorusuna yonelik verilerin betimsel
istatistik ve icerik analizi yontemleri kullanilarak analiz edilmesi sonucunda elde edilen

bulgular alt arastirma sorular1 ¢ergevesinde sunulmustur.

4.2.1. Cocuklarim mobil cihaz ve internet ile etkinlikler gercgeklestirme

diizeyleri

Calismada ¢ocuklarin 6grenme, iletisim, eglence ve yaraticilik amaciyla
gerceklestirdikleri Internet etkinlikleri ile mobil cihazlara 6zgii gerceklestirdikleri

etkinlikler ayr1 ayri ele alinmistir.

Cocuklarin herhangi bir cihazla ¢evrimigi olarak gergeklestirdikleri etkinliklere

iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.11°de sunulmustur.

Tablo 4.11.
Cocuklarin Internet 'te Gergeklestirdikleri Etkinlikler

% o8 £
g 25 55 A=
m 7LTg Bs £32
Q = cB =35 O 4
< 200 <N S >
S5 5 qE) 5 o 5 2N
O OIT T mTIT @I<
Sosyal aglar1 kullandim 41,1 193 12 27,3
Cevrimigi film izledim veya miizik dinledim 31,2 21,5 16,1 29,8
Anlik mesajlagsma kullandim 28,7 151 10 43,7
Internet’te video klip izledim 23 205 228 329
Paylasmak icin Internet’e fotograf/video Yiikledim 21,4 147 18 444
Okul isleri i¢in Internet’i kullandim 20 19,9 298 295
Internet’te diger insanlarla oyun oynadim 20 12,5 13,2 534
Bir web sitesine yorum ekledim veya gonderdim 16,9 14,5 10,3 555
Internet’te haber izledim/okudum 15 10,5 15,3 58,5
E-mail (e-posta) gonderdim/aldim 12,2 10,4 11,8 61,1
Internet’te bir sohbet odasini ziyaret ettim 11,9 7.4 9,7 67,5
Videolu iletisim i¢in kamera kullandim 11,5 7,8 126 66,8
Bir karakter, evcil hayvan veya avatar olugturdum 7 4.9 7,4 77

Dosya paylasim siteleri kullandim (Limewire, Kazaa) 3,1 3,1 4,2 80,6

Not. Cocuklarin herhangi bir cihazla ¢evrimici olmalari baz alinmistir
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Tablo 4.11 incelendiginde, c¢ocuklar arasinda giinliik bazda en popiiler
etkinlikler: sosyal aglar1 kullanma (%60,4), ¢evrimigi film izleme veya miizik dinleme
(%52,7), Internet’te video klip izleme (%43,8) ve anlik mesajlasma kullanma (%43,5)
oldugu ortaya ¢ikmustir. Haftalik bazda bakildiginda ise yine sosyal aglar1 kullanma
(%72,7) gocuklarin gergeklestirdikleri etkinliklerde ilk sirada yer alirken bunu okul
isleri icin Internet’i kullanmanm (%70,5) takip ettigi goriilmiistiir. Cocuklarn en az
yaptiklar1 etkinlikler ise dosya paylasim sitelerini kullanma (%19,4) ile bir karakter,

evcil hayvan veya avatar olusturma (%23) oldugu goriilmiistiir.

Cocuklarin mobil cihazlara 6zgii gerceklestirdikleri etkinliklere iliskin analiz

sonuclari da Tablo 4.12°de sunulmustur.

Tablo 4.12.
Cocuklarin Mobil Cihazlar Ozgii Gerceklestirdikleri Etkinlikler
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@) O @Om T wm
Ucretsiz uygulama indirdim 233 149 233 36,5
Cografi konumumu kaydettim (facebook, foursquare 136 7.7 11 633

kullanarak)

Bir e-kitap okudum 95 68 10,7 67,6
Haritalara ve tarifelere baktim 7,9 52 11,3 721
Cevrimigi bir gseyler satin aldim 43 1,6 3,3 87,6
Kare kodlar1 veya barkod okuttum 2,8 2,6 47 82,7
Uygulama indirmek i¢in 6deme yaptim 1,2 15 15 943

Tablo 4.12 incelendiginde, giinliik olarak ¢ocuklar en fazla iicretsiz uygulama
indirme (%38,2) ve facebook ve foursquare gibi uygulamalar1 kullanarak cografi konum
kaydetme (%21,3) etkinliklerini gergeklestirdikleri ortaya ¢ikmistir. Bunlar digindaki
mobil cihazlara o6zgii etkinlikleri ¢ocuklarin biiyilk bir kisminin yapmadiklari
goriilmiistiir. Cocuklar uygulama indirmek i¢in 6deme yapma (%2,7), kare kod veya
barkod okutma (%5,4) ve g¢evrimi¢i bir seyler satin almayr (%5,9) en az

gerceklestirdikleri etkinlikler olarak belirtmislerdir.
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4.2.2. Sosyal cevreye gore cocuklarin mobil internet ile gerceklestirdikleri
etkinlikler

Cocuklar ile yiiriitillen anket ¢alismasinda mobil Internet ile hangi etkinlikleri
gerceklestirdiklerine cevap aranirken farkli bir perspektiften bakmak amaciyla
cocuklarin sosyal cevrelerindeki ebeveynleri, akranlari, okul yoneticileri ve
ogretmenleriyle de bu duruma yonelik goriismeler yapilmistir. Bu boliimde sosyal
cevrenin gdziinden c¢ocuklarin mobil Internet ile gerceklestirdikleri etkinlikler ele
alinmistir. Sosyal ¢evre ile gergeklestirilen goriismelerin analiz sonuglar1 Tablo 4.13’te

sunulmustur.

Tablo 4.13.
Sosyal Cevreye Gore Cocuklarin Mobil Internet ile Gergeklestirdikleri Etkinlikler

5 £ 8

e £ _2 £ &

s 3 2£ £ 5 ®

D © o» < R
Sosyal aglari kullanma 14 15 9 20 58 69
Internet’ten oyun oynama 17 14 6 21 58 69
Okul isleri icin Internet’i kullanma 3 10 3 10 26 31
Cevrimigi film izleme/ miizik dinleme 6 1 1 15 23 274
Anlik mesajlagma 4 1 2 12 19 22,6
Internet’e fotograf/video yiikleme - 1 2 1 4 4.8
Internet’ten sohbet etme - 2 - 1 3 3,6
Konum bildirecek uygulamalar kullanma - 1 - 1 2 2,4

Tablo 4.13 incelendiginde, sosyal ¢evreye gére ¢ocuklarin mobil Internet’i daha
cok sosyal aglara baglanmak ve oyun oynamak i¢in kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu

konuyla ilgili bir ebeveyn ve 6gretmenin goriislerinden alintilar asagida sunulmustur:

“Cocuklar ¢ogunlukla mobil Internet’i oyun ve sosyal aglar icin
kullaniyorlar” (K-44/Kayseri/Ogretmen).

“Cocugum akilli telefonundan zamaninin ¢ogunu oyun oynayarak ya da
bir oyunun nasil oynandigini anlatan videolar izleyerek geciriyor” (K-

1/Samsun/Ebeveyn)
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Sosyal ¢evrenin goziinde cocuklarin mobil Internet’i okul isleri igin
kullanmalarinin oyun oynamak veya sosyal aglara baglanmak gibi etkinliklerin
gerisinde kaldig1 goriilmistiir. Bu konuyla ilgili bir akranin ve okul yoneticisinin

goriislerinden alintilar asagida sunulmustur:

“Arkadaglarim akilli telefon ve tabletleri ders c¢alismak ve odev
arastirmaktan  ziyade oyun oynamak i¢in  kullanwyorlar” (K-
79/Ankara/Akran).

“Cocuklarin cep telefonlarindaki Internet ten islerine yarayacak bir seyler
yaptiklarini  gérmiiyorum. Internet denince biiyiik bir kismimin aklina

sosyal aglar geliyor” (K-33/Izmir/Okul Yéneticisi)

4.2.3. Cocuklarin sosyal aglar: kullanim diizeyleri ve sekilleri

Tablo 4.10 incelendiginde, ¢ocuklar arasinda giinliik bazda en popiiler etkinligin
sosyal aglart kullanma (%60,4) oldugu goriilmiistir. Bu bdliimde ¢ocuklarin sosyal
aglarda profil sahibi olma durumlari, hangi sitelerde profil sahibi olduklari, sosyal
aglarda ka¢ arkadasinin oldugu ve hangi bilgilerini paylastiklar1 ele alimustir.
Cocuklarin sosyal ag kullanimlarinda herhangi bir cihazla c¢evrimig¢i olmalari baz

alinmistir.

Cocuklarin sosyal aglar1 kullanim durumuna iliskin analiz sonuglari Grafik

4.2°de sunulmustur.

m Profilim var
= Profilim yok

Grafik 4.2. Cocuklarin sosyal aglarda profil sahibi olma durumlari
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Grafik 4.2 incelendiginde, ¢ocuklarin biiyiik bir kisminin (%89,5) sosyal aglarda

profile sahip oldugu ortaya c¢ikmistir. Sahip olduklari profillerin hangi sosyal ag

sitelerinde olduguna iligskin analiz sonuglar1 Tablo 4.14’te sunulmustur.

Tablo 4.14.
Cocuklarin Kullandiklar: Sosyal Ag Siteleri

f %
Facebook 612 78,1
Youtube 386 49,2
Instagram 324 41,3
Twitter 309 39,4
Ask fm 191 24,4
Tumblr 89 11,4
Yahoo Europe 51 6,5
MySpace 39 )
Daily Motion 25 3,2
Badoo 15 1,9
Linkedin 11 1,4
Yonja 8 1
Hi5 8 1
Netlog 7 0,9

Tablo 4.14 incelendiginde, ¢ocuklarin kullandigi en popiiler sosyal ag sitesinin

Facebook (%78,1) oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda ¢ocuklarin tigte birinden
fazlas1 Youtube (%49,2), Instagram (%41,3) ve Twitter (%39,4) kullandiklarin

belirtmislerdir. Cocuklarin bu sitelerde olusturduklart sosyal aglarda sahip olduklari

arkadas sayilarina iligkin analiz sonuglar1 Grafik 4.3’te sunulmustur.

300'den fazla [ 298

101-300 kisi - I, 212

51-100 kisi [N 13,1
11-50 kisi [N 9,6
10'a kadar [N 4

Yiizde

25 30 35

Grafik 4.3. Cocuklarin sosyal aglar tizerindeki arkadag sayilari
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Grafik 4.3 incelendiginde, ¢ocuklar arasinda sosyal aglarda sahip olunan arkadas
sayilar1 arasinda ciddi farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmistir. Soyle ki her dort ¢ocuktan
birinin 1-100 arasinda, her iki ¢ocuktan birinin ise 100°den fazla arkadasi oldugu
goriilmistiir. Cocuklarin sosyal aglardaki profillerinde yer alan bilgilere iligskin analiz

sonuglar1 Grafik 4.4’te sunulmustur.

100
90
80 76 71,3
70 54,7
@ 60 '
S 50 43
>~ 40
30 17,2
20 7.1
: m .
0 | I
Soyisim Yiiziinii Net Okul Gergek yas Telefon Ev Adresi
Gosteren Numarasi
Fotograf

Grafik 4.4. Cocuklarin sosyal aglarda paylastiklar: bilgiler

Grafik 4.4 incelendiginde, ¢cocuklar sosyal aglarda en ¢ok soyisimlerini (%76) ve
yiizlinii net gosteren bir fotograflarini (%71,3), en az ise ev adreslerini (%7,1) ve telefon

numaralarini (%17,2) paylastiklarini belirtmiglerdir.

Cocuklarin sosyal aglardan gelen arkadaslik isteklerine verdikleri cevaplara

iliskin analiz sonuglar1 Grafik 4.5’te sunulmustur.

m Genelde isteklerin hepsini
kabul ederim

m Ortak arkadaslarim olanlari
kabul ederim

m Bildigim kisileri kabul ederim

Sadece ¢ok iyi bildigim kisileri
kabul ederim

Grafik 4.5. Cocuklarin sosyal aglardan gelen arkadaslik isteklerine verdikleri cevaplar
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Grafik 4.5 incelendiginde, ¢ocuklarin yarisindan fazlasi (%55,6) sosyal aglardan
gelen arkadaslik isteklerini “bildigim kisileri kabul ederim” seklinde cevaplandirirken
sadece %06,5°1 gelen arkadaslik isteklerinin genelde hepsini kabul ederim seklinde goriis

bildirmislerdir.

Cocuklarin mobil cihaz ve Internet ile gerceklestirdikleri etkinliklere
bakildiginda; cocuklar en fazla sosyal aglar1 kullanma, ¢evrimigi film izleme/miizik
dinleme, anlik mesajlagsma gibi etkinlikler gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Sosyal
cevre ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler bu bulgular destekler niteliktedir.
Hem cocuklar hem de sosyal cevre ile yapilan ¢alismalarda, ¢ocuklarin Internet’te daha
cok eglence ve iletisim amagh etkinlikler gerceklestirdikleri 6dev ve aragtirma yapma
gibi egitim amach etkinliklerin ikinci plana atildigi ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda
hem cocuklar hem de sosyal gevre cocuklar arasinda Internet’te sohbet odasini ziyaret
etme ve mobil cihazlarla konum bildirme uygulamalarini kullanma etkinliklerinin pek

tercih edilmedigini belirtmislerdir.

4.3. Cocuklarin Mobil internet Erisimiyle Birlikte Karsilastiklar1 Riskler

Bu kisimda calismanin iiglincli arastirma sorusuna yonelik verilerin betimsel
istatistik ve icerik analizi yontemleri kullanilarak analiz edilmesi sonucunda elde edilen

bulgular alt arastirma sorular1 ¢ergevesinde sunulmustur.

4.3.1. Cocuklarin mobil internet erisimiyle birlikte karsilastiklar: riskler ve

risk diizeyleri

Bu béliimde ¢ocuklarin mobil internet ile gergeklestirdikleri etkinliklerde ahlaka
aykirt gorilintiiler veya mesajlar gorme, siber zorbaliga maruz kalma veya bu tip
davraniglarda bulunma, yeni kisilerle tanisma ve ¢evrimdis1 ortamlarda goériisme, asiri
Internet kullanim1 vb. risklerle karsilasma durumlari ele alinmistir. Calismada anketin
bu kismi ile ilgili sorular etik degerler nedeniyle 9-10 yas grubu c¢ocuklara
uygulanmamistir. Bu nedenle analiz sonucu elde edilen bulgular 11-16 yas grubu
cocuklara yoneliktir. Cocuklarin gegen yil igerisinde Internet’te gezinirken rahatsiz edici
veya lizlicii bir sey ile karsilasma sikliklarina iligkin analiz sonuglari Tablo 4.15’te

sunulmustur.
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Tablo 4.15.
Cocuklarin Gegen Yil Icerisinde Internet’te Uzen/Rahatsiz Eden Olaylarla Karsilasma
Stkligi

f %
Hig 231 39,3
Daha az siklikla 201 34,2
En azindan haftada bir 59 10
Glinliik veya hemen hemen her giin 29 4,9
Giinde bir¢ok kez 25 43

Tablo 4.15 incelendiginde, cocuklarin %39,3%ii gegen yil icerisinde Internet’te
rahatsiz edici veya tlizlicii bir olayla karsilasmadigini belirtmislerdir. Her on gocuktan
birinin Internet riskleriyle giinliikk (%9,2) veya haftalik (%10) olarak karsilastigi

gOriilmiistiir.

Cocuklarin gegen yil igerisinde Internet’te iiziici ve kiric1 kisilerle

karsilagsmasina iligskin analiz sonuglar1 Tablo 4.16’da sunulmustur.

Tablo 4.16.

Cocuklarin  Gegen Yil Icerisinde Internet’te Uziicii/Kirici Kisilerle Karsilasma

Durumlart
Uziicii ve Kirie1 Kisilerle Karsilasma Oram f %
Evet, karsilastim 266 45,2
Hayir, karsilasmadim 312 53,1
Uziicii veya Kiria Kisilerle Karsilasilan Ortamlar f %
Sosyal bir ag sitesi lizerinden (Facebook, Twitter) 211 35,9
Cep telefonuma gelen iletilerle (SMS veya MMS) 97 16,5
Kisiyle yiiz ylize 84 14,3
Cep telefonu goriismesiyle 82 13,9
Anlik mesajlasmayla (MSN, WhatsApp, Skype) 72 12,2
Medya paylagim platformunda (YouTube, Instagram) 53 9
Oyun sitesinde 43 7,3
Sohbet odasinda 29 4,9
E-mail (e-posta) araciligryla 26 4.4

Tablo 4.16 incelendiginde, yaklasik her iki cocuktan birinin (%45,2) Internet’te

gezinirken tiziici ve kiric1 kisilerle karsilastiklart goriilmistiir. Cocuklar kendilerini
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rahatsiz eden bu kisilerle en fazla sosyal aglarda (%35,9) ve cep telefonlarina gelen
iletilerde (%16,5), en az da sohbet odasinda (%4,9) ve e-posta araciligiyla (%4,4)
karsilastiklarini belirtmislerdir. Bazen de ¢ocuklar Internet ortaminda baskalarini iiziicii
ve kirict davranislar sergileyebilmektedirler. Bu duruma iliskin analiz sonuglar1 Tablo

4.17°de sunulmustur.

Tablo 4.17.

Cocuklar: Gecen Y1l Icerisinde Internet 'te Uziicii/Kirict Davranma Durumlart

Kisilere Uziicii ve Kirict Davranma Orani f %

Evet, davrandim 145 24,7
Hayir, davranmadim 437 74,3
Kisilere Uziicii ve Kiric1 Davramlan Ortamlar f %

Sosyal bir ag sitesi lizerinden (Facebook, Twitter) 106 18

Kisiyle yiiz ytlize 69 11,7
Cep telefonu goriismesiyle 64 10,9
Cep telefonuma gelen iletilerle (SMS veya MMS) 56 9,5
Anlik mesajlasmayla (MSN, WhatsApp, Skype) 46 7,8
Medya paylasim platformunda (YouTube, Instagram) 36 6,1
Oyun sitesinde 31 5,3
Sohbet odasinda 20 3,4
E-mail (e-posta) araciligiyla 16 2,7

Tablo 4.17 incelendiginde, her dért ¢ocuktan birinin (%24,7) Internet’te
karsilastiklar kisilere liziicii ve kirict davranislarda bulundugu goriilmiistiir. Cocuklar
bu davraniglar1 en fazla sosyal aglarda (%18) ve kisilerle yiiz yiize bulunduklari
ortamlarda (%11,7), en az da sohbet odasinda (%3,4) ve e-posta araciligiyla (%2,7)
gerceklestirdiklerini belirtmislerdir.

Cocuklarin Internet’te maruz kalabilecekleri diger bir risk alan1 olan ahlaka

aykir1 resimler gérmeye iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.18”de sunulmustur.

Tablo 4.18.
Cocuklarin Ahlaka Aykirt Resimler Gormeleri

Ahlaka Aykir1 Resimler Géorme Oram f %

Evet, gordiim 300 51
Hayir, gormedim 283 48,1
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Ahlaka Aykir1 Resimler Gordiikleri Ortamlar f %

Sosyal bir ag sitesi lizerinden (Facebook, Twitter) 227 38,6
Video yayinlayan sitelerde (6rn. Youtube) 197 33,5
Televizyon, film 163 27,7
Internetteki pop-uplarda 161 27,4
Medya paylasim platformunda (YouTube, Instagram) 106 18

Dergi ya da kitapta 81 13,8
Oyun sitesinde 67 11,4
Anlik mesajlasmayla (MSN, WhatsApp, Skype) 46 7,8
E-mail (e-posta) araciligiyla 31 5,3
Sohbet odasinda 27 4.6

Tablo 4.18 incelendiginde, her iki cocuktan birinin (%51) Internet’te gezinirken

ahlaka aykir1 resimler gordiigii ortaya ¢ikmistir. Cocuklar bu resimleri en fazla sosyal

aglarda (%38,6) ve video yayinlanan sitelerde (%33,5), en az da e-posta araciligiyla

(%5,3) ve sohbet odasinda (%4,6) gordiiklerini belirtmislerdir.

Cocuklarm Internet {izerinden metin, resim veya video seklinde ahlaka aykiri

mesajlar almasina iligkin analiz sonuglar1 Tablo 4.19°da sunulmustur.

Tablo 4.19.

Cocuklarin Gegen Yil Icerisinde Ahlaka Aykirt Mesajlar Almalari

Ahlaka Aykir1 Mesajlar Alma Oram f %
Evet, aldim 181 30,7
Hayir, almadim 344 58,5
Ahlaka Aykir1 Mesajlar Aldiklar1 Ortamlar f %
Sosyal bir ag sitesi lizerinden (Facebook, Twitter) 181 30,8
Cep telefonuma gelen iletilerle (SMS veya MMS) 73 12,4
Medya paylasim platformunda (YouTube, Instagram) 66 11,2
Oyun sitesinde 63 10,7
Anlik mesajlagmayla (MSN, What’s app, Skype) 53 9
Cep telefonu goriismesiyle 51 8,7
Bir oyun grubunda ya da forumunda (Xbox ve diger oyun

. 38 6,5
konsollarida dahil)
E-mail (e-posta) araciligiyla 33 5,6
Sohbet odasinda 29 49
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Tablo 4.19 incelendiginde, yaklasik her ii¢ ¢ocuktan birinin (%30,7) ahlaka
aykiri mesajlar aldig1 ortaya ¢ikmistir. Cocuklar bu tiir mesajlari en fazla sosyal aglarda
(%30,8) ve cep telefonlarina gelen iletilerden (%12,4), en az da e-posta araciligiyla
(%5,6) ve sohbet odasindan (%4,9) aldiklarini belirtmislerdir.

Cocuklarin daha 6nce tanimadig biriyle Internet {izerinden iletisime gegmesi ve

yiiz ylize goriismesine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.20°de sunulmustur.

Tablo 4.20.

Cocuklarin Gegen Yil Icerisinde Internet’ten Biriyle Tanisma ve Yiiz Yiize Goriisme

Durumlari
Internet’ten Biriyle Tanisma Oram f %
Evet, tanimadigim biriyle iletisime gec¢tim 221 37,6
Hayir, tanimadigim biriyle iletisime gegmedim 348 59,2
Internet’ten Tamsti1 Biriyle Yiiz Yiize Goriisme Oram f %
Evet, goriistim 125 21,2
Hayir, bdyle bir tecriibem olmadi 394 67,1
Internet’ten Tamisip Yiiz Yiize Goriistigi Kisi Sayisi f %
Hig 366 62,2
1-2 92 15,6
3-4 46 7,8
10’dan daha fazla 43 7,3
Yiiz Yiize Goriismeye Gittiginde irtibata Gecme Sekli f %
Sosyal bir ag sitesi lizerinden (Facebook, Twitter) 133 22,6
Cep telefonu goriismesiyle 79 13,4
Cep telefonuma gelen iletilerle (SMS veya MMS) 61 10,4
Anlik mesajlasmayla (MSN, What’s app, Skype) 33 5,6
Medya paylasim platformunda (YouTube, Instagram) 25 4,3
Oyun sitesinde 25 4,3
Sohbet odasinda 17 2,9
E-mail (e-posta) araciligiyla 11 1,9

Tablo 4.20 incelendiginde, her ii¢ ¢ocuktan birinden fazlasinin (%37,6) daha
once tanimadig biriyle Internet iizerinden iletisime gectigi ortaya ¢cikmistir. Cocuklarin
%21,2’si Internet’te tamigtiklar1 biriyle yiiz yiize goriismeye gittiklerini belirtirken
cocuklarin yarisindan fazlasida (%67,1) boyle bir tecriibelerinin  olmadigini

belirtmislerdir. Cocuklarin Internet’te tanisip yiiz yiize goriistiikleri kisi sayismin en
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fazla 1-2 kisi (%15,6) oldugu goriilmiistiir. Cocuklar Internet’ten tanistiklar1 kisilerle
yiiz ylize goriismeye giderken en fazla sosyal aglar iizerinden (%22,6) ve cep telefonu
goriismesiyle (%13,4), en az da sohbet odasinda (%2,9) ve e-posta araciligiyla (1,9%)
irtibata gectiklerini belirtmislerdir.

Cocuklarin asir1 Internet kullammima iliskin analiz sonuglart Grafik 4.6’da

sunulmustur.
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Grafik 4.6. Cocuklarin asir1 Internet kullanimi

Grafik 4.6 incelendiginde, her ii¢ cocuktan birinin (%36,8) internet yiiziinden a¢
ve uykusuz kaldiklar1 goriilmiistiir. Diger asir1 Internet kullanimi davranislarina
bakildiginda ise yaklasik olarak her dort cocuktan biri bu davraniglart sik sik
sergiledigini belirtmistir. Yani her iki ¢ocuktan birinin asir1 Internet kullanimi
davraniglarin1 sergiledigi ortaya ¢ikmustir. Tablo 4.2°de goriildiigii gibi ¢ocuklarin en
fazla mobil cihazlar ile ¢evrimigi olduklar1 g6z 6nilinde bulunduruldugunda, bu cihazlara
yonelik gelisen bagimlilik davraniglarma iliskin analiz sonucglar1 Grafik 4.7°de

sunulmustur.
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Grafik 4.7. Cocuklarin asir1 telefon kullanimi

Grafik 4.7 incelendiginde, davranislar1 gerceklestirme sikligi iki baslikta asiri
Internet kullammmindaki dagilimdan (Grafik 4.6) farkhilastign goriilmiistiir. Bunlar
cocuklar sik sik yeni bir sey duyduklarinda kontrol etmek i¢in akilli telefonlarina ihtiyag
duymasi (%43,4) ve erisim olmayan bir alanda veya bataryast bittiginde akill
telefonunu kontrol edemedigi i¢in tiziilmesidir (%34). Bunun yaninda her doért gocuktan
biri (%21,3) telefonlartyla gegirdikleri zaman dolayisiyla aile/arkadaslari/6devlerine
olmasi gerekenden daha az zaman ayirdiklarmi belirtmislerdir. Bu durum internet
kullanmaya (%22,2) nazaran, telefon kullaniminda (%28,8) daha fazla oldugu ortaya
cikmugtir,

4.3.2. Sosyal cevreye gore c¢ocuklarin mobil internet erisimiyle birlikte

karsilastiklar: riskler

Bu béliimde sosyal gevrenin gdziinden gocuklarm mobil Internet erisimiyle

gerceklestirdikleri etkinliklerde karsilastiklari riskler ve risk durumlarinin yarattigi
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zararlar ele alinmistir. 84 katilmer ile gergeklestirilen miilakatlardan elde edilen

verilerin icerik analizi sonuglar1 Tablo 4.21°de sunulmustur.

Tablo 4.21.
Sosyal Cevreye Gore Cocuklarin Karsilastiklar: Mobil Internet Riskleri

5 = %
L O O > << [

Istenmeyen igeriklerin ekrana gelmesi 4 3 2 8 17 20,2
Internet bagimlilig ) 5 - 1 11 131
Tanimadig kisilerle iletisime gegme - 3 - 8 11 131
Izinsiz fotograf ¢ekip paylasma 4 3 2 9 10,7
Mobil cihaz bagimlilig 5 2 1 - 8 9,5

Filtrelemenin yetersizligi 1 2 2 - 5 6

. Oyun bagimlilig 4 1 - - 5 6
% Sinavlarda kopya ¢cekme - 2 1 - 3 3,6
o= Sosyal aglarm kétiiye kullanimi - 2 1 - 3 3,6
Siddet igerikli oyunlar oynamalari - 2 1 - 3 3,6
Derslerin takibini giiclestirmesi - - 2 - 2 2,4
S,
Gayri ahlaki iletisimde bulunma - - 2 - 2 2,4
Video kaydi ile tehdit etme - - 1 - 1 1,2
Cocuklarin kontroliiniin gliglesmesi 12 12 4 - 28 33,3
Zaman kaybina sebep olmasi 5 4 4 - 13 155
Asosyallesmeye sebep olmasi 4 5 2 - 11 131

= Diislinme yetenegini koreltmesi - 4 2 - 6 7,1
E Ders basarisinm diisiirmesi 4 1 1 - 6 7,1
ﬁ Okul islerini aksatmaya sebep olmasi - 2 2 - 4 4,8
Dikkat daginikligina sebep olmasi 2 1 - 3 3,6
Risklerle kargilagma potansiyelini i 3 i i 3 3.6

artirmasi
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Tablo 4.21 incelendiginde, sosyal ¢evre cocuklarin mobil Internet’te en fazla
istenmeyen iceriklerin ekrana gelmesi, tanimadig1 kisilerle iletisime gegme ve Internet
bagimlilig1 riskleriyle karsilastiklarin1 belirtmislerdir. Bu konuyla ilgili sosyal ¢evrenin

gorislerinden alintilar asagida sunulmustur:

“Arkadaglarim ozellikle sosyal aglardan tammadigi kisilerden siklikla

mesajlar almakta ve yazismaktalar. Hatta bu kisilerle yiiz yiize goriigsenler

de var” (K-70/Erzurum/Akran).

“Mobil cihazlardaki uygulamlarda ya da Internet sayfalarinda bazen

cocuklarimin karsilarina uygunsuz icerikler ve reklamlar ¢ikiyor” (K-

21/Trabzon/Ebeveyn).

“Internet bagimliligi mobil internet ile birlikte bilgisayardakinden farkl:

bir hal aldi. Artik cocuklar siirekli Internet’teler ve cep telefonlarin

yanlarina alamadan hicbir yere gitmiyorlar” (K-55/Gaziantep/Ogretmen).

Okul yoneticileri, 6gretmenler ve akranlar mobil cihazlarla fotograf c¢ekip
paylagsmanin ¢ocuklar arasinda yeni bir risk ortaya ¢ikardigini belirtmislerdir. Bu riskin
okullarda yasanmasi nedeniyle ebeveynlerin bu durumun farkinda olmadiklar1 ortaya

cikmustir. Bu konuyla ilgili sosyal ¢evrenin goriislerinden alintilar agagida sunulmustur:

“Bazi  dgrenciler dgretmen  arkadaglarvmizin  uygunsuz  haldeyken

fotograflarimi  ¢ekip paylasmalart gibi sorunlarla karsilastik” (K-

13/Tekirdag/Okul Yoneticisi)

“Gegenlerde bir ogrenci bir kiz 6grencinin fotografini ¢ekip Facebook tan

paylagsmis. Kiz 6grencimiz ve ailesi ¢ok zor durumda kaldilar ve sonunda

okulu  degistirdiler. Buna  benzer seylerin  giderek artacagini

diistiniiyorum” (K-55/Gaziantep/Ogretmen).

Yukarida diisiinciileri sunulan bir okul yoneticisi ve Ogretmenden yapilan
alintilarda goriildigii gibi ¢ocuklarin arkadaglarinin veya Ogretmenlerinin uygunsuz
halde iken fotograflarini ¢ekip paylasmalarinin magdur olan g¢ocugun okulunu

degistirmesine gotiirecek kadar bir riske doniistiigli ortaya ¢ikmustir.

Ebeveynler, dgretmenler ve okul yoneticilerine goére cocuklarm mobil Internet
ile kontroliiniin giiclesmesi ve artan Internet kullanimlariyla birlikte zamanlarimi bosa

harcamalar1 ve asosyallesmeleri mobil Internet risklerinin 6ne ¢ikan zararlaridir. Bunun
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yaninda akranlar ¢ocuklarm karsilastiklar1 mobil Internet risklerinin herhangi bir zarara
sebep oldugundan bahsetmemislerdir. Bu konuyla ilgili sosyal ¢evrenin goriislerinden

alintilar asagida sunulmustur:

“Ogrencilerin giin boyu Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal
aglarda iletisimde ve paylasimda bulunmasi vakitlerini gereksiz yere
harcamalarina sebep oluyor” (K-18/Istanbul/Okul Yoneticisi).

“Internetin mobil hale gelmesi, kontrol edilebilirligi onemli élciide

zorlagtirtyor. Cep telefonlart her an yanlarinda oldugu i¢in ¢ocuklar okula

giderken, yolda, otobiiste veya arkadasiyla sohbet ederken de Internet
kullanabiliyor” (K-34/Izmir/Ogretmen)

“Internet ¢ocuklari asosyallestiriyor yani ¢ocuklar arkadaslarindan ziyade

telefonuyla saatlerce oyun oynayarak mutlu olabiliyor. Cocugum

insanlarla konusmak veya digsart ¢ikmak istemiyor yani o noktada
stkintilar yastyoruz” (K-27/Eskigehir/Ebeveyn)

Yukaridaki bir okul yoneticisi, 6gretmen ve ebeveynden yapilan alintilarda
goriildiigii gibi ¢ocuklarin mobil Internet ile erisimlerinin artmasi ve kontrollerinin
giiclesmesinin ¢ocuklarin giinliik yasamlarini etkileyebilen zararlara sebep oldugu
ortaya ¢cikmustir. Sosyal ¢evre kapsaminda goriismeler yapilan akranlarinda bu durumun

farkinda olmadiklar1 goriilmiistiir.

Cocuklarin Internet riskleriyle karsilasmalarina iliskin yapilan c¢alismalara
bakildiginda, her iki ¢ocuktan birinin Internet’te ahlaka aykiri resimlerle karsilastig1 ve
siber zorbalia maruz kaldigi; her ii¢ ¢ocuktan birinin de Internet’te ahlaka aykiri
mesajlar aldig1 ve tamimadiklar: kisilerle iletisime gegtigi goriilmiistiir. Benzer sekilde
sosyal ¢evrede ¢ocuklarin Internet’te daha ¢ok ahlaka aykiri iceriklerle karsilastigini ve
tanmimadig kisilerle iletisime gegtigini belirtmistir. Bununla birlikte hem ¢ocuklar hem
de sosyal ¢evre ile yapilan galismalarda ¢ocuklarin Internet ve mobil cihaz bagimliligina
yonelik davranislar gelistirdikleri ortaya ¢ikmistir. Bu durum sosyal ¢evrenin ¢ocuklarin
Internet’te karsilastiklar1 risklerin farkinda oldugunu gdstermektedir. Sosyal g¢evre
cocuklarin mobil cihazlar ile Internet erisimleriyle birlikte arkadaslarinin veya
O0gretmenlerinin uygunsuz halde iken fotograflarin1 ¢ekip izinsiz paylasmalar1 ve

smavlarda kopya ¢ekmeleri gibi yeni risklerin ortaya ¢iktigini belirtmislerdir.



82

Cocuklarin Internet’te karsilastiklar1 risklerin yarattigi olumsuz sonuglara
bakildiginda, yaklasik her iki ¢ocuktan birinin asir1 Internet ve telefon kullanimi
nedeniyle ailesini, arkadaslarini, okul islerini ve hobilerini ihmal ettigi, akilli telefonunu
kontrol edemediginde veya Internet’te olmadiginda kendini rahatsiz hissettigi, yeni bir
sey duydugunda akilli telefonundan kontrol etmek istedigi veya ilgilenmedigi bir
konuda Internet’te gezindigi gibi davranislar sergiledikleri goriilmiistiir. Benzer sekilde
sosyal ¢evrede ¢ocuklarin mobil Internet kullanimlariyla birlikte gereksiz yere zaman
harcadiklarini, asosyal davramiglar sergilediklerini ve okul islerini ihmal etmeleri
nedeniyle ders basarilariin diistiigiinii belirtmistir. Ayrica mobil Internet’in Internet
erisimine hareketlilik getirmesiyle birlikte ¢ocuklarin kontroliiniin giiglesmesi sosyal

cevrenin goziinde mobil Internet’in yaratt1§1 olumsuz durumlarin basinda gelmektedir.

4.4. Karsilasilan Internet Risklerinin Cocuklar Uzerindeki Etkisi ve Risklere
Yonelik Cocuklarin Basa Cikma Stratejileri

Bu kisimda ¢alismanin dordiincii aragtirma sorusuna yonelik verilerin betimsel
istatistik ve icerik analizi yontemleri kullanilarak analiz edilmesi sonucunda elde edilen

bulgular alt aragtirma sorulari ¢ergevesinde sunulmustur.

4.4.1. Karsilasilan internet risklerinin cocuklar iizerindeki etkisi

Bu béliimde cocuklarin Internet’te etkinlikler gerceklestirirken karsilasmis
olduklar: risklerin iizerlerindeki etkisi ele alinmistir. Calismada risklerin yarattigr etki,
cocuklarin risklere yonelik verdikleri tepkilerin gsiddeti baz alinarak siibjektif bir
Olciimle degerlendirilmistir. Bu konuya iliskin analiz sonuglari Grafik 4.8’de

sunulmustur.
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Grafik 4.8. Karsilasilan Internet risklerinin cocuklar {izerindeki etkisi

Grafik 4.8 incelendiginde, cocuklar internet’te etkinlikler gerceklestirirken en
cok ahlaka aykir1 resimler gordiiklerinde iiziildiikleri (%14,9) ortaya c¢ikmustir. Ote
yandan karsilasilan riskler arasinda hig tiziintii duymadiklar risk ise yine ahlaka aykiri
resimler gorme (%19,8) oldugu ortaya c¢ikmistir. Cocuklarin karsilastiklari riskler
sonucunda iizgiin olup olmama durumlarma karsilastirmali bakildiginda ise iiziicli ve
kirier kisilerle karsilagsma, ahlaka aykir1 resimler gérme ve ahlaka aykirt mesajlar alma
riskleri sonucunda tiziildiigiinii belirten ¢ocuklarin oraninin, tiziilmedigini belirtenlerden
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sadece Internet’te tamisilan kisiyle yiiz yiize goriismeye
gitmekten dolayr liziinti duymayanlarin oraninin (%17,9) tiziintii duyanlarinkinden

(%3,4) bes kattan fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cocuklarin Internet’te karsilastiklar riskler sonucunda duyduklari iiziintiiniin ne

kadar etkisinde kaldiklarina iligkin analiz sonuglar1 Tablo 4.22°de sunulmustur.
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Tablo 4.22.
Cocuklarin Karsilastiklar: Risklerin Etki Siiresi
f %
Birkag giin boyle hissettim 140 23,8
Hemen tistesinden geldim 130 22,1
Birkag hafta boyle hissettim 38 6,4
Iki ay veya daha fazla siire boyle hissettim 21 3,5

Tablo 4.22 incelendiginde, yaklasik her dért gocuktan birinin Internet’te risklerle
karsilastiklarinda birkag giin tizlintii duyduklar (%23,8) veya hemen iistiinden gelmeye
calistiklart (%22,1) goriilmiistiir. Bunun yaninda cocuklarin biiylik bir kismi igin
Internet’te yasadiklar1 olumsuz deneyimlerin etkisinin haftalar (%6,4) veya aylar

(%3,5) boyunca siirmedigi ortaya ¢ikmistir.

4.4.2. Cocuklarin karsilastiklar: internet risklerine yonelik basa c¢ikma

stratejileri

Bu béliimde ¢ocuklarin Internet riskleriyle karsilastiklarinda neler yaptiklar1 ve
kimlerden yardim istekleri ele alinmistir. Cocuklarin bu tiir risklerle karsilastiklarinda
sorunu ¢6zmek i¢in kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerine iliskin analiz sonuglar1 Tablo

4.23’te sunulmustur.

Tablo 4.23.

Cocuklarin Karsilastiklar: Internet Risklerine Yonelik Kullandiklari Basa Cikma

Stratejileri
Karsilasilan Internet Risklerine Yonelik f %
Sorunu kendim ¢ézmeye calistim 154 26,2
Sorunun kendi kendine gegmesini umdum 84 14,3
Diger kisinin beni rahat birakmasini saglamaya caligtim 65 111
Diger kisiden 6¢ / intikam almaya calistim 31 53
Yanlis giden seyler i¢in kendimi sugladim 21 3,6
Uziicii ve Kirie1 Kisilerle Karsilasmaya Yonelik f %
Bu kisinin benimle temas kurmasini engelledim 285 48 5
Bu kisiden gelen mesajlari sildim 246 41,8
Gizlilik/kisisel ayarlarimi degistirdim 243 41,3
Sorunu rapor ettim 186 31,6

Bir stireligine internet kullanmay1 biraktim 132 22,4




85

Tablo 4.23 incelendiginde, ¢ocuklar Internet’te bir riskle karsilastiklarinda daha
¢ok sorunu kendileri ¢ézmeye calistiklart (%26,2) veya sorunun kendi kendine
gecmesini bekledikleri (%14,3) goriilmiistir. Bunun yaninda g¢ocuklar Internet’te
karsilastiklar tizlicii ve kiricr kisilerle basa ¢ikmak i¢in en fazla kisilerin kendileriyle
temas kurmalarin1 engelleme (%48,5) ve bu kisilerden gelen mesajlart silme (%41,8)

stratejilerini kullandiklarini belirtmislerdir.

Cocuklarin Internet’te karsilastiklar: risklerden dolayr yasadiklarini paylastiklari

kisilere iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.24’te sunulmustur.

Tablo 4.24.

Cocuklarin Internet’te Karsilastiklar: Risklere Yonelik Yasadiklarini Paylastiklar:

Kisiler

f %

Bir arkadasima 260 44,2
Ebeveynlerime 145 24,7
Giivendigim bir yetigkine 121 20,6
Agabeyime ya da ablama 118 20,1
Baska birine 41 7
Bir 6gretmenime 38 6,5
Gorevi ¢ocuklara yardim etmek olan bir sosyal gorevliye 22 3,7

Tablo 4.24 incelendiginde, cocuklar Internet’te kendilerini rahatsiz eden bir
durumla karsilastiklarinda bunu en fazla arkadaslar1 (%44,2) ve ebeveynleri (%24,7), en

az da 6gretmenleri (%6,5) ve sosyal gorevliler (%3,7) ile paylastiklari ortaya ¢ikmistir.

4.4.3. Sosyal cevreye gore ¢ocuklarin karsilastiklari internet risklerinden

etkilenmeleri ve risklere yonelik basa ¢cikma stratejileri

Bu béliimde ¢ocuklarin internet’te karsilastiklari risklerinden nasil etkilendikleri
ve bu risklerle basa ¢ikmak i¢in neler yaptiklarini farkli bir perspektiften bakmak
amaciyla sosyal ¢evreyle de bu duruma yonelik goriismeler yapilmistir. Sosyal ¢evre ile

gergeklestirilen goriismelerin analiz sonuglar1 Tablo 4.25°te sunulmustur.
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Sosyal Cevreye Gore Cocuklarin Risklerden Etkilenmesi ve Basa Cikma Stratejileri

2 = L

e £ _22§5

: L3It

D © o»= < F
Karsilagilan internet Risklerinin Etkisi
Uziicii/ kirie1 kisilerle karsilasma sonucu iiziilme 1 - - 6 7 83
Ahlaka aykir1 gorseller ve reklamlardan rahatsiz 9 i 9 2 6 71
olma
K_arsllasllan risklerden dolay1 kendini suclu i 1 i 1 2 24
hissetme
Risklerle Basa Cikma Stratejileri
Sorunu kendisi ¢ozmeye calisir - - - 14 14 16,7
Tanimadig kisilerle iletisimi engelleme 1 - - 6 7 83
Ahlaka aykir1 gorsellerin oldugu sayfay1 kapama 2 - - 1 3 36
Bir siireligine internet kullanmay1 birakma 2 - - 1 3 36
Uygulama reklamlarii engellemek igin internet

5 - - - 3 3 36

baglantisini kesme
Sosyal aglardaki hesabin1 dondurma - - - 2 2 24
Gizlilik/kisisel ayarlarimi degistirme 1 - - -1 12
Risklere Yonelik Yardim isteme
Ebeveynlerden 5 - 1 10 16 19
Akranlardan - 1 - 10 11 131
Ogretmenden - 4 2 4 10 119
Abi ya da ablasindan - - - 6 6 71
Baska birinden - - - 5 5 6
Okul Yoneticisinden - 1 2 - 3 36

Tablo 4.25 incelendiginde, sosyal ¢evre ¢ocuklarin ahlaka aykir1 gorsellerle veya

tzici/kirier  kisilerle karsilastiklarinda rahatsiz  olduklari

ve tzuldiklerini

dile
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getirmislerdir. Bu konuyla ilgili bir ebeveyn ve 6gretmenin goriislerinden alintilar

asagida sunulmustur:

“Ogrenciler uygunsuz icerikli sitelerle karsilastiklarinda rahatsiz
oluyorlar. Hatta bu konu hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklar: igin
kendilerini suclu olarak goriiyorlar” (K-20/Istanbul/Ogretmen).

“Mesajlasma sitelerinin birinde kizim konustugu bir yetiskinin ahlaka
aykirt gosterimi sonucunda ¢ok iiziilmiistii ve bayagi etkilenmisti. Bu
durumu ilk bize anlatti, ona gerekli yardimda bulunduk. Ama uzun bir siire

Internete girmedi” (K-12/Tekirdag/Ebeveyn).

Yukaridaki bir 6gretmen ve ebeveynden yapilan alintilarda goriildiigi gibi
cocuklarin Internet’te karsilastiklar1 risklerden dolayr iiziildiikleri ve kendilerini
sugladiklar1 ve bir siireligine Internet kullanmay: biraktiklar1 goriilmektedir. Akranlar
ise Internet’te risklerle karsilasan ¢ocuklarin daha gok sorunlar1 kendilerinin ¢6zmeye
calistiklarim1 ve tamimadiklart kisilerin rahatsiz etmesi durumunda engellediklerini
belirtmislerdir. Bu konuyla ilgili iki farkli akranin goriislerinden alintilar asagida

sunulmustur.

“Arkadaslarimdan, tamimadig kigilerinden mesaj alanlar oldu. Bu hos bir
durum olmadig icin arkadaslarim genellikle onlart engelliyorlar” (K-
80/Ankara/Akran).

“Cevremdekiler Internet’te bir sorunla karsilastiklarinda bu sorunu

oncelikle kendileri ¢ozmeye ¢alisirlar” (K-82/Diyarbakir/Akran)

Sosyal ¢evre ¢ocuklarin karsilastiklar1 Internet riskleriyle ilgili ¢ogunlukla
ebeveynlerinden ve akranlarindan yardim istediklerini belirtmislerdir. Bu konuyla ilgili

bir ebeveynin ve akranin goriislerinden alintilar asagida sunulmustur:

“Cevremdekiler Internet’te bir riskle karsilastiklarinda bu sorunu
genellikle kendileri ¢ozmeye ¢alisir ya da arkadaslarindan yardim alirlar.
Ailelerine giden ¢ok azdir.” (K-62/Tekirdag/Akran).

“Uygunsuz igerikler veya reklamlarla karsilasan égrencilerimiz benden
yardim istiyorlar. Ben de gerekli destegi onlara sunmaya ¢aligiyorum” (K-

20/Istanbul/Ogretmen).
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Cocuklar ve sosyal gevre ile yapilan calismalarda cocuklarin Internet’te
tiziici/kirier kisilerle karsilasma, ahlaka aykiri resimler ve mesajlar gorme gibi
riskler sonucunda rahatsiz olduklar1 ve tziildiikleri goriilmiistiir. Ancak yapilan
anket calismasinda, ¢cocuklarm Internet’te tanimadig kisilerle iletisime gegmekten
dolay1 rahatsiz olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Cocuklar ve sosyal ¢evrede ozellikle
akranlar ¢ocuklarin Internet’te bir riskle karsilastiklarinda c¢ogunlukla sorunu
kendilerinin ¢6zmeye calistigini belirtmislerdir. Bu baglamda, yaklasik her iki
cocuktan birinin Ozellikle tanimadigi kisilerin kendisiyle iletisim kurmasini
engelledigi, bu kisiden gelen mesajlar1 sildigi ve sosyal aglardaki gizlilik
ayarlarmi degistirdigi goriilmiistiir. Sosyal ¢evreden ¢ocuklarin Internet riskleriyle
basa ¢ikmalarina yonelik elde edilen veriler bu bulgulari destekler niteliktedir.
Bunun yaninda cocuklar ve sosyal cevre ile yapilan calismalarda ¢ocuklarin
Internet’te  risklerle karsilastiklarinda daha ¢ok ebeveynlerinden ve

arkadaslarindan yardim istedikleri ortaya ¢ikmistir.

4.5. Boliim Ozeti

Tiirkiye’de cocuklarin internet’e en fazla evlerinden erisim sagladiklar1 ve her
giin cevrimi¢i olduklar1 ortaya g¢ikmistir. Cocuklarin daha ¢ok akilli telefonlar ve
tabletler ile Internet’e erisim sagladiklar1 goriilmiistiir. Bu cihazlardan Internet’e erisim
saglamak i¢in ¢ocuklarin biiylik bir kisminin ticretsiz Wi-Fi baglantilarin1 ve her iki

cocuktan birinin de mobil Internet paketlerini kullandig tespit edilmistir.

Cocuklarmn biiyiik bir kismmin mobil cihaz ve Internet kullanimma yénelik
becerilere sahip olduklar1 goériilmiistiir. Ancak cocuklar ve sosyal cevre ile yapilan
calismalarda ¢ocuklarin istenmeyen icerikleri filtreleme, pop-up sayfalar1 engelleme vb.

gibi giivenli Internet kullanimi noktasinda eksikleri oldugu ortaya ¢ikmugtir.

Cocuklar arasinda sosyal ag kullanma, cevrimigi film izleme veya miizik
dinleme, anlik mesajlasma gibi eglence ve iletisim amagl etkinliklerin daha fazla
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Cocuklarin Internet’te gerceklestirdikleri etkinlikler
arasinda ilk sirada yer alan sosyal ag kullamimlart incelendiginde, genellikle
Facebook’ta profil olusturduklar1 ve bu profillerde en ¢ok soyisimleri ile yliziinii net

gosteren fotograflar1 paylastiklart ortaya ¢ikmistir.
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Her {i¢ ¢ocuktan birinin Internet’te gezinirken ahlaka aykir1 goriintiiler ve iletiler
gordiigii, lziici ve kirict kisilerle karsilagtigi ve tanimadigi biriyle iletisime gectigi
tespit edilmistir. Cocuklarin bu risklerle karsilastiklar1 ortamlara bakildiginda ise sosyal
aglarin ilk sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Bunun yaninda ¢ocuklarin asir1 Internet ve
telefon kullanimina yonelik yeni bir sey duyduklarinda akilli telefonlarindan kontrol
etme, akilli telefonlarin1 kullanamadiklarinda iiziilme ve Internet’te daha az zaman
gecirmeye yonelik basarisizlikla sonuglanan girisimlerde bulunma davranislarini daha
cok sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Cocuklarin karsilastiklar: Internet risklerini dncelikle
kendilerinin ¢dzmeye ¢alistiklart ve bu durumu sosyal ¢evrelerinden daha cok

arkadaslar1 ve ebeveynleri ile paylastiklart goriilmiistiir.



BESINCI BOLUM

5. TARTISMA, SONUCLAR VE ONERILER

Bu béliimde g¢alisma sonucunda elde edilen bulgular yorumlanarak ulagilan

sonuclara, sonuclarin alan yazinla iligkilendirilmesine ve onerilere yer verilmistir.

5.1. Tartisma

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de 9-16 yas grubu cocuklarin mobil Internet
erisim ve kullanimi, Internet kullanim becerileri ve etkinlikleri, Internet’te karsilastiklar
riskler ve etkileri, risklerle basa ¢ikma stratejilerini ortaya ¢ikarmaktir. Calisma TUIK
tarafindan belirlenen 12 TRA boélgesinden arastirmaya dahil edilen illerin merkez
ilcelerinden secilen 9-16 yas araligindaki 784 cocuk ve her bir bolgeden secilen
ebeveyn, ogretmen, okul yoneticisi ve ¢ocuklardan olusan 84 katilimci ile siirlidir.
Calismada anketten elde edilen bulgular ¢ocuklarin algilama durumlart ile sinirlidir.
Ayrica bu boliimde Avrupa ile yapilan kiyaslamalarda NCGM projesi kapsaminda
Avrupa’nin 7 iilkesinden elde edilen bulgular ile sinirlidir. Veri toplama araci olarak
anket ve gorligmelerden yararlanilmistir ve elde edilen sonuglar bu kapsamda

degerlendirilmelidir.

5.1.1. Cocuklarin mobil internet erisimleri ve internet kullanimlar

Calisma kapsaminda elde edilen bulgularda, Tiirkiye’de ¢ocuklarm Internet’e
daha c¢ok evlerinde kendi odalarindan (%59,4) ve kendi odalar1 disindaki diger
odalardan (%54,9) erisim sagladiklar1 goriilmiistiir. Sosyal cevreyle yapilan bireysel
goriismelerde de cocuklarin en fazla evlerinden Internet’e erisim sagladiklar1 ortaya
cikmigtir. Kuzu (2011) tarafindan 26 ilden 819 cocukla gerceklestirilen caligmada
cocuklarin %80’i, Kogak ve Kose (2014) tarafindan 7. ve 8. smf Ogrencileriyle
gerceklestirilen ¢alismada ise cocuklarin  %69,6’s1 evlerinden Internet’e erisim
sagladiklarin1 belirtmislerdir. Bununla birlikte RTUK (2013) tarafindan 26 ilden 4306

cocukla gerceklestirilen calismada cocuklarin %58,6’smin kendi odalarinda Internet
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erisimine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Benzer sekilde, 7 Avrupa iilkesinde
gerceklestirilen NCGM projesi sonuglarina gore de ¢cocuklarin %55°1 kendi odalarindan
ve %50’si de kendi odalar1 disindaki diger odalardan erisim sagladiklar1 goriilmiistiir
(Mascheroni ve Olafsson, 2014). Cocuklarin daha ¢ok evlerinden Internet’e erisimleri
evlerde Internet’in yayginlasmasiyla agiklanabilir. TUIK’in “Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” verilerine gore evlerdeki internet erisiminin yildan
yila artis gosterdigi ve 2015 yilinda ise her iki evden birinde (%55,9) Internet erisiminin
oldugu goriilmektedir (TUIK, 2015). Cocuklarin evlerinde kendi odalarindan internet
erisimi saglamalarinin 6ne c¢ikmasinda ise Internet’e istenilen yer ve zamanda
baglanabilmeyi saglayan mobil cihazlarin etkisi oldugu sdylenebilir (Lobe vd., 2011).
Bunlarin yam sira, cocuklarin Internet’e erisim sagladiklar1 mekanlar arasinda Internet
kafelerin en alt sirada yer aldigi goriilmistiir. Cocuklarin %18,7’si haftalik olarak
Internet kafelerden erisim sagladiklarmni belirtmislerdir. Sosyal ¢evreyle yapilan bireysel
goriismelerden elde edilen bulgularda da cocuklarin en az internet kafelerden erisim
sagladiklarin1 gostermektedir. Burnukara ve Ucganok (2010) tarafindan 12-18 yas
aralifindaki 868 ¢ocukla gerceklestirilen ¢alismada gocuklarm %16,5’i, RTUK (2013)
tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise c¢ocuklarin %12,5’i Internet kafelerden
Internet’e erisim sagladiklarimi belirtmislerdir. Buradan yola cikarak son yillarda
cocuklar arasinda Internet’e erisim saglamak amaciyla Internet kafelerin giderek daha
az tercih edildigi sdylenebilir. Bu degisimde ¢ocuklarin Internet erisimlerini daha ¢ok
evlerinden saglamalari, mobil cihazlarin ¢esitlenmesi ve c¢ocuklar arasinda
yaygmlasmasmim etkisi oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte cocuklarin Internet
kafelerden erisim saglamalari ile evlerdeki Internet erisim penetrasyonu arasinda ters bir
orant1 oldugu diisiiniilmektedir. Cocuklarin Internet kafelerden ziyade evlerinden
Internet’e erisim saglamalar1 ebeveynlerin ¢ocuklarinin Internet kullanimlarmi
denetlemeleri adina olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Ancak g¢ocuklarin
evlerinde Internet’e daha ¢ok kendi odalarmdan erisim saglamalari ebeveynlerin

denetimlerini zorlastirabilecegi de diistiniilmektedir.

Cocuklarin gevrimici olmak amaciyla Internet’e erisim saglayan araglardan en
fazla akilli telefonlara (%64) ve tabletlere (%57,1) sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ancak
yapilan ¢alismalarda Tiirkiye’deki gocuklarin Internet’e erisim saglamak amaciyla en

fazla masaiistii/diziistii bilgisayarlar1 kullandiklart ve her 10 ¢ocuktan en az 7’sinin
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masaiistii/diziistii bilgisayarlara sahip olduklar1 goriilmektedir (Aricak vd.,2008;
Burnukara ve Ucanok, 2010; Diindar ve Akcgayir, 2014; Gokgearslan ve Giinbatar,
2012; Hasdemir, 2013; RTUK, 2013; Soydas ve Uganok, 2014). Bu farkliligin yapilan
caligmalarda genellikle akilli telefonlar ve tabletlerin arastirma kapsamina
alinmamasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Ote yandan NCGM projesinin sonuglarina
gore Avrupa’daki c¢ocuklarin %46’sinin akilli telefonlara, %23’niin tabletlere sahip
olduklar1 goriilmektedir (Mascheroni ve Olafsson, 2014). Bu durum Tiirkiye’deki
cocuklarin akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlara sahip olma oranlarinin
Avrupa’daki ¢ocuklardan daha yiiksek oldugunu géstermektedir. Ozellikle Tiirkiye ve
Avrupa’daki ¢ocuklarin tablet sahibi olma oranlar1 arasinda ciddi bir fark oldugu
goriilmektedir. Bu farkin olusmasinda Tiirkiye’de MEB tarafindan FATIH Projesi
kapsaminda ¢ocuklara tablet dagitilmasimin (Eren, 2015; Ozkale ve Kog, 2014; Pamuk
vd., 2013) etkisi oldugu soylenebilir. Amerika’da PEW Arastirma Merkezi tarafindan
2015 yilinda 13-17 yas araligindaki 1060 ¢ocukla gergeklestirilen ¢aligmada ise
cocuklarin  %73’lnlin akilli telefonlara, %358’ nin tabletlere sahip olduklar
goriilmektedir (Lenhart, 2015). Amerika’daki ¢ocuklarin akilli telefon ve tablet sahibi
olma oranlarinin Tiirkiye’deki ¢ocuklardan biraz daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
farklililk PEW Arastirma Merkezinin c¢alismayr 13-17 yas grubundaki c¢ocuklarla
gerceklestirilmesinden kaynaklanmig olabilir. Tirkiye’deki ¢ocuklarin akilli telefon ve
tablet sahibi olma oranlarinin yiiksek olmasinda Tiirkiye’de mobil cihaz satin almanin
ekonomik anlamda kolaylasmasinin etkisi oldugu sodylenebilir (Yilmaz vd., 2015). Bu
durum cocuklarin mobil cihazlarin sundugu firsatlardan yararlanmalar1 adina olumlu bir
gelismedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de ¢ocuklarin Internet’e erisim saglamalarinda akill:
telefon ve tablet gibi mobil cihazlarin diziistii/masaiistii bilgisayarlarin 6niine gegtigi

sonucuna varilmistir.

Cocuklarin Internet erisiminde akilli telefonlarin ilk sirada yer almasinin yani
sira akilli telefona sahip olma yas ortalamalarinin 11,93 oldugu goriilmiistir. NCGM
projesinin sonuglarina gore Avrupa’daki c¢ocuklarin akilli telefona sahip olma yas
ortalamalarmin 12 oldugu ortaya ¢ikmustir (Mascheroni ve Olafsson, 2014). Tiirkiye ve
Avrupa’daki cocuklarin akilli telefona yaklasik olarak aymi yaslarda sahip olduklari
goriilmektedir. Bunun yaninda ¢ocuklarla yiiriitiilen anket ¢alismasinda 5 yasindayken

akilli telefona sahip oldugunu belirtenlerin olmasi, yakin gelecekte Tiirkiye’deki akilli
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telefona sahip olma yas ortalamasinin daha da diisecegine isaret etmektedir. Buna bagl
olarak ¢ocuklarm Internet kullanim yaslarmin da diisecegi sdylenebilir. Benzer sekilde,
Chaudron (2015) ve Croll (2016) yaptiklar1 ¢caligmalarda ¢ocuklarinin akilli telefon ve
tablet gibi mobil cihazlarin dokunmatik ekranlar1 sayesinde ¢ok erken yaslarda internet
ile tanistiklart ve ¢evrimig¢i uygulamalar1 kullandiklarini belirtmektedirler. Bu agidan
yapilan calismada cocuklarin akilli telefon sahibi olma ve Internet kullanim yas
ortalamalarinin diisecegine yonelik ongoriler Chaudron (2015) ve Croll’'un (2016)

caligmalarinin sonuglariyla ortiismektedir.

Cocuklarim Internet kullanim sikliklarina bakildiginda, cocuklarin giinliik olarak
akilli telefonlar (%60,4) ve tabletlerden (%36,6) daha fazla g¢evrimi¢i olduklari
goriilmiistiir. Sosyal cevre ile yapilan goriismelerde de cocuklarmm en fazla akilli
telefonlar kullanarak cevrimici olduklari ve giinde bircok kez Internet’e erigim
sagladiklar1 ortaya ¢ikmistir. NCGM projesinin sonuglarina gore Avrupa’daki
cocuklarin en fazla akilli telefonlar (%46) ve diziistii bilgisayarlardan (%43) ¢evrimigi
olduklar1 goriiliitken (Mascheroni ve Olafsson, 2014); PEW Arastirma Merkezinin
verilerine gore Amerika’daki ¢ocuklarin en fazla diziistii/masaiistii bilgisayarlar (%87),
oyun konsollar1 (%81) ve akilli telefonlardan (%73) ¢evrimici olduklar1 goriilmektedir
(Lenhart, 2015). Yapilan c¢alismada Amerika ve Avrupa’daki cocuklara kiyasla
Tiirkiye’deki ¢ocuklarin Internet erisiminde &ncelikli tercihlerinin akilli telefon ve
tabletler oldugu ortaya cikmistir. Cocuklarin mobil Internet erisimlerinin artmasi
cevrimici olma sikliklarinin artmasinda etkili olan unsurlardan biri olarak gosterilebilir.
Alan yazinda da mobil cihazlarin ¢ocuklarin Internet erisimine hareketlilik ve 6zerklik
kazandirmasiyla birlikte istedikleri zaman ve mekanlarda ¢evrimi¢i olmalarini
sagladigina vurgu yapilmaktadir (Chaudron, 2015; Hargittai ve Hinnant, 2008; Park,
2014; Vincent, 2015). Cocuklarin artan Internet kullanimi bir yandan Internet’in
sundugu firsatlardan daha fazla yararlanmalarini saglarken bir yandan da bilingli
kullanmadiklar1 takdirde Internet’te var olan risklere daha fazla maruz kalmalarina

sebebiyet verebilecegi sdylenebilir.

Cocuklarin okullarda akilli telefon ve mobil Internet kullanim durumlaria
bakildiginda ise her iki ¢ocuktan birinin okullarinda akilli telefon ve okulun kablosuz
Internet baglantisinin kullanimina izin verilmedigini belirtmistir. Bu durum Tiirkiye’ye

0zgli olmayip NCGM projesinin sonuclarina goére Avrupa’daki her iki ¢ocuktan birinin
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de okullarinda akill telefon ve okulun kablosuz internet baglantisinin kullanimina izin
verilmedigini belirtmektedir (Mascheroni ve Olafsson, 2014). Bu kural, okullarin akill
telefon ve mobil Internet kullanmay1 kontrol altma almaya yénelik bir uygulamasi
olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda Tiirkiye’deki okullarda MEB tarafindan
saglanan filtreli Internet hattinin yavas oldugu, sosyal aglar, youtube gibi uygulamalara
erisimi engelledigi ve bazi yararl siteleri de engelledigi goriilmektedir (Cengin, 2012;
Eryillmaz ve Salman, 2014). Buradan hareketle ¢ocuklarin Internet’e erisim sagladiklari
mekanlar arasinda okullarin pek 6ne ¢ikamayacagi sOylenebilir. Nitekim yapilan anket
calismasinda c¢ocuklarin %22’sinin giinliikk olarak okullardan erisim sagladiklar1 ve
okullarmn Internet erisimi sagladiklari mekéanlar arasinda en alt siralarda yer aldig
goriilmiistiir. Cocuklarin dijital becerilerinin ve Internet okuryazarhgmnin gelisimi ile
Internet giivenligi egitiminde stratejik bir yer olan okullarm (O’Neill ve Laouris, 2013),
cocuklarin internet erisim sagladiklar1 mekanlar arasinda geri planda kalmas: énemli bir
eksiklik olarak goriilmektedir. Ciinkii cocuklarin giinliilk yasamlarinda Internet’e erisim
saglamak amaciyla en fazla tercih ettikleri akilli telefonlarin kullanimma izin
verilmedigi bir ortamda, bu cihazlara yonelik giivenli Internet kullanim becerilerinin
gelismesi pek de miimkiin goriilmemektedir. Okullarda cocuklarin akilli telefon ve
mobil Internet kullanimlarma yonelik farkli uygulamalara gidilmesi ve genellikle
kisitlayict 6nlemler alinmast bir yere kadar etkili olabilir. Ancak MEB’in bu konuda
uzun vadeli bir ¢dziim sunabilmesi i¢in okullarda akilli telefon ve mobil Internet
kullanimini kisitlamaktan ziyade ders ici ve ders dis1 egitici etkinliklerle ¢ocuklar bu
teknolojilerin  6zelliklerini  6grenmelerini  destekleme, kendilerini kesfetme veya
gelistirmeye yonelik kullandirmaya 6zendiren ve alistiran politikalar ve uygulamalar

gelistirmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

5.1.2. Cocuklarin mobil cihaz ve internet kullanim becerileri

Cocuklarin mobil cihazlar1 kullanmaya yonelik becerileri incelendiginde biiyiik
bir kisminin uygulama indirme, kablosuz aglara baglanma, PIN/ekran kilidi koyma,
fotograf ¢ekip sosyal aglarda paylagma gibi becerilere sahip olduklar1 goriilmustiir.
Benzer sekilde ¢ocuklarin yarisindan fazlasinin sosyal aglarda kisisel ayarlarim
degisme, ziyaret ettikleri web sitelerinin kaydini silme, web sitelerini sik kullanilanlara

ekleme, sosyal medyaya resim, miizik veya video yiikleme gibi temel Internet kullanma
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becerilerine sahip olduklar1 goriilmiistir. Sosyal ¢evre ile yapilan bireysel
goriismelerden elde edilen verilerde bu bulgular1 destekler niteliktedir. NCGM projesi
kapsaminda Avrupa’daki c¢ocuklarla ve PEW Arastirma Merkezinin Amerika’daki
cocuklarla gerceklestirilen calismalarda da cocuklarin mobil cihaz ve Internet
kullanmaya yonelik bu becerilere sahip olmasi hususunda benzer sonuglar elde
edilmistir (Madden vd., 2013; Mascheroni ve Olafsson, 2014). Bu durum c¢ocuklarin
mobil cihaz ve Internet kullanimlarmin ve bu teknolojilere olan ilgilerinin bir yansimasi
olarak degerlendirilebilir. Karahisar (2014) tarafindan 8.sinifta 6grenim goéren 150
cocukla gerceklestirilen calismada ¢ocuklarm biiyiik bir kisminin bilgisayar ve Internet
kullanma becerilerini kendi kendilerine 6grendikleri goriilmektedir. Bunun yaninda
Prensky (2001)’nin dijital yerliler olarak adlandirdigi bugiiniin ¢ocuklar1 teknoloji
temelli bir diinyada dogmalar1 ve ¢ok erken yaslarda mobil cihazlar ve Internet ile
tamigmalarmin  dogal bir sonucu olarak Internet Kkullanim becerilerinin gelistigi

sOylenebilir.

Cocuklarin ticte birinin iicretli uygulama, oyun ve servisleri reklam eden acilir
pencereleri  (%39,8), uygulamalardaki uyarlar1 (%38,9), pop-up sayfalar1 bloke
edebildigi (%34,4) ve arama yaparken istenmeyen icerikleri filtreleyebildigi (%33,8)
goriilmiistiir. Sosyal ¢evre de cocuklarin giivenli Internet kullanimma yénelik bu
becerilerle ilgili yetersizlikleri nedeniyle Internet’te sorunlar yasadiklarmi dile
getirmigtir. NCGM projesine goére Avrupa’daki ¢ocuklarin giivenli Internet kullanimina
yonelik bu becerilerinin oram1 ortalama olarak %350 civarindadir (Mascheroni ve
Olafsson, 2014). Bu calismanin bulgularina gore Tiirkiye’deki gocuklarin giivenli
Internet kullanimina yonelik becerilerinin Avrupa’daki c¢ocuklarin gerisinde kaldig
ortaya gikmistir. Ote yandan yapilan anket calismasinda gocuklarin biiyiik bir kismi
(%85,6) akilli telefon ve Internet kullanimi konusunda cok sey bildiklerini belirtirken,
bu konuda Avrupa’daki c¢ocuklarin ortalamasi %80,5 oldugu goriilmektedir
(Mascheroni ve Olafsson, 2014). Bu durum ¢ocuklarin giivenli Internet kullanimima
yonelik becerilerindeki yetersizliklerin farkinda olmamalar1 ve bunun da &tesinde bu
becerilere sahip olduklarin1 zannetmeleri ile acgiklanabilir. Nitekim c¢ocuklarin
yarisindan fazlasi indirecekleri uygulamalar1 giivenlik yoniinden karsilastiklarini (%62)
ve Internet’te edindikleri bilgilerin dogruluguna karar vermek igin farkli web sitelerini

karsilastirdiklarini (%63,4) belirtirken, sosyal ¢evrede ozellikle akranlar, ¢ocuklarin bu
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karsilagtirmalar1 goz ardr ettiklerini ve yapmadiklarini dile getirmislerdir. Alan yazinda
da Karahisar (2014) ¢ocuklarin %40,7’sinin Internet’ten edindikleri bilginin dogru
olduklarina inandiklari, Kasik¢1 ve arkadaslar1 (2014) cocuklarin sadece %38,8’nin
Internet’ten edindikleri bilginin dogru olup olmadigia karar vermek igin farkl: siteleri
karsilastirdiklar1 ortaya cikmistir. Cocuklarin giivenli Internet kullanimma yonelik
becerileri diisiik olmasina ragmen ¢ocuklarm biiyiik bir kism1 akilli telefon ve Internet
kullanim1 konusunda ebeveynlerinden daha ¢ok sey bildiklerini belirtmislerdir. Bu
durum Prensky (2001)’nin digital yerliler olarak adlandirdigi bugiiniin ¢ocuklarinin
mobil cihazlar ve Internet teknolojileriyle ¢ok erken yaslarda tanismalarmnin bir
yansimas1t olarak agciklanabilir. Cocuklarin akilli telefon ve Internet kullanimi
konusunda o6zgiivenlerinin yiiksek olmasma ragmen giivenli Internet kullanimina
yonelik becerilerinin diisiik olmas1 ve ebeveynlerinin ¢ocuklarint yonlendirebilmek i¢in
yeterli diizeyde Internet becerilerine sahip olmamalar1 nedeniyle ¢ocuklarm Internet’te
karsilasacaklar1 riskleri artirabilir. Bu baglamda giivenli Internet kullanimma yonelik
gerceklestirilebilecek ¢alismalar kapsaminda ¢ocuklara ve ebeveynlere bu becerilerin

kazandirilmasina yonelik uygulamalara ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

5.1.3. Cocuklarin mobil cihazlar ve Internet ile gerceklestirdigi etkinlikler

Cocuklarin Internet’te daha c¢ok sosyal aglari kullanma, film izleme/miizik
dinleme, anlik mesajlasma ve video klip izleme gibi eglence ve iletisim amagh
etkinlikler gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Sosyal c¢evrenin biiylik bir kismi da
cocuklarin Internet’e baglandiklarinda sosyal aglari kullandiklarini ve oyun
oynadiklarini belirtmislerdir. Bunun bir yansimasi olarak ¢ocuklarin Internet’i 6dev ve
arastirma yapmak i¢in kullanimlarinin ikinci planda kaldigi ortaya cikmustir. Alan
yazinda cocuklarin Internet’te daha ¢ok eglence ve iletisim amacgl etkinlikler
gerceklestirdigine yonelik calismalar mevcuttur (Akbulut, 2013; Arslan vd., 2014;
Ceyhan ve Ceyhan, 2011; Ciftei, 2015; Ekici ve Ugak, 2012; Yilmaz vd., 2014). Bu
durum Tiirkiye’ye 0zgii olmayip Avrupa ve Amerika’daki ¢ocuklarda da benzer
yonelimleri oldugu goriilmektedir (Livingstone vd., 2011c; Mascheroni ve Olafsson,
2014; Pappas, 2012). Masatistii ve diziistli bilgisayarlara nazaran akilli telefon ve tablet
gibi mobil cihazlarin ¢ocuklara Internet erisiminde hareketlilik ve 6zerklik kazandirmas:

istedikleri ¢evrimigi etkinlikleri gergeklestirme Ozgirliigi sunmaktadir (Chaudron,
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2015; Hargittai ve Hinnant, 2008; Park, 2014). Bu baglamda cocuklarin Internet’i
eglence ve iletisim amaciyla kullanmalarinda akilli telefon ve tablet gibi mobil
cihazlarin etkisi oldugu sdylenebilir. Nitekim Avrupa’daki ¢ocuklarin mobil cihazlar ile
en fazla gergeklestirdikleri ¢evrimigi etkinliklerin video klip izlemek ve sosyal aglari
kullanmak oldugu gériiliirken (Mascheroni ve Olafsson, 2014), Amerika’daki her dort
cocuktan ticiiniin de mobil cihazlar ile oyun oynadiklarini ve sosyal aglari kullandiklart
tespit edilmistir (Lenhart, 2015). Bu dogrultuda ¢ocuklarin akilli telefon ve tabletlere
yonelik oyun oynama ve eglenme gibi algilarinin gelistigi diistiniilmektedir. Halbuki
mobil cihazlar oyun ve eglencenin 6tesinde 6grenme, kendini kesfetme veya gelistirme
vb. gibi ¢ok daha farkli 6zellige sahiptir (Eren, 2015; Vincent, 2015). Cocuklarla mobil
cihazlarin bu oOzelliklerini 6nemsemeye ve kullanmaya doniik egitici etkinlikler
gerceklestirilerek algilarmin degistirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte ¢ocuklarin
Internet’i eglence ve iletisim amagl kullanmmin 6n plana ¢ikmasi giinliik
yasamlarindaki oyun oynama ve sosyallesme ihtiyaglarin1 Internet araciligiyla
gidermeleri ile agiklanabilir. Cocuklarin arkadaslariyla ya da tek baslarina eglenmek,
O0grenmek ve 1yi vakit gecirmek icin oyun oynamalari ve ¢evrelerini tanimak,
yasadiklar1 topluma uyum saglamak i¢in de ¢evrelerindekilerle iletisim kurmalari
gelisimlerinin 6nemli bir parcasidir (Giinindi, 2011; Kogyigit, Tugluk ve Kok, 2007).
Cocuklarin  gelisimleri igin &nemli olan bu etkinlikleri Internet aracihigiyla
gerceklestirmeleri toplumsal ve kiiltiirel degerlerden yoksun kazanimlar elde etmeleriyle

sonuglanabilir.

Cocuklarin mobil cihazlara 6zgii etkinlikler gergeklestirmelerine bakildiginda
cocuklarin giinliik olarak daha ¢ok ticretsiz uygulama indirdikleri (%38,2) ve facebook
ve foursquare gibi uygulamalar1 kullanarak cografi konumlarini kaydettikleri (%21,3)
goriilmiistiir. NCGM projesinin sonuglarina gore Avrupa’daki ¢ocuklarin giinliik olarak
ticretsiz uygulama indirme (%33) ve cografi konum kaydetme (%]13) etkinliklerini
Tirkiye’deki cocuklardan daha az gerceklestirdikleri goriilmektedir (Mascheroni ve
Olafsson, 2014). Bu durum Tiirkiye’deki ¢ocuklarin mobil Internet’i daha fazla
kullanmalariyla ilgili oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte ¢ocuklarin az bir kisminin e-
kitap okuma, haritalar ve tarifelere bakma, g¢evrimici bir seyler satin alma, kare
kod/barkod okutma ve uygulama indirmek i¢in 6deme yapma gibi mobil cihazlara dzgii

etkinlikler gergeklestirdikleri goriilmiistiir. Oyle ki sosyal cevre ile yapilan bireysel
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goriismelerde ¢ocuklarin bu etkinlikleri gerceklestirdigine yonelik bir bulgu elde
edilmemistir. Benzer sekilde NCGM projesinin  sonuglarina gore Avrupa’daki
cocuklarin  biiylik bir kismmin da mobil cihazlara 06zgii bu etkinlikleri
gerceklestirmedikleri goriilmektedir (Mascheroni ve Olafsson, 2014). Bu durum
Tiirkiye ve Avrupa’daki ¢ocuklar arasinda mobil cihazlara 6zgii etkinliklerin pek tercih
edilmedigini gostermektedir. Cocuklarin ¢ogunlugunun mobil cihazlara 6zgli bu
etkinlikleri gerceklestirmemelerinde, cocuklarin mobil cihazlarda gergeklestirdikleri
cevrimigi etkinliklerin ve uygulamalarin ¢esitlenmesinin ve Internet’te daha ¢ok eglence

ve iletisim amagli etkinlikler ger¢eklestirmelerinin etkisi oldugu soylenebilir.

Cocuklarin Internet’te gerceklestirdikleri etkinliklerin basinda yer alan sosyal ag
kullanimlarina iliskin durumlarina bakildiginda ¢ocuklarin genellikle (%89,5) sosyal
aglarda profil sahibi olduklar1 goriilmiistiir. Bunun yaninda c¢ocuklarin sosyal aglari
kullanmak amaciyla ¢cogunlukla (%78,1) Facebook’u tercih ettikleri tespit edilmistir.
Alan yazinda farkli tilkelerde farkli yas gruplarindan ¢ocuklar ile yapilan ¢aligmalarda
genellikle her 10 ¢ocuktan 7’sinin sosyal aglarda profil sahibi oldugu goriilmektedir
(Gokgearslan ve Giinbatar, 2012; Hasdemir, 2013; Lenhart, 2015; Mascheroni ve
Olafsson, 2014; Sozio vd., 2015) ve g¢ocuklarin sosyal aglar1 kullanmak amaciyla
genellikle Facebook’u tercih ettikleri goriilmektedir (Glusac vd., 2015; Gilinili¢ vd.,
2013; Kasik¢1 vd., 2014; Lenhart, 2015; Mascheroni ve Olafsson, 2014; Sozio vd.,
2015; Tomczyk ve Kopecky’, 2016). Bu durum c¢ocuklar arasinda sosyal ag
kullannmmin  ve Facebook’ta profil sahibi olmanin popiiler hale geldigini
gostermektedir. Sosyal aglarin bireylere arkadaslariyla mesajlagsma ve video/sesli sohbet
etme, begenilerine ve etkinliklerine yonelik paylagimlarda bulunma ve ¢evrimi¢i oyun
oynama imkan1 sunmasi (Boyd ve Ellison, 2007) nedeniyle cocuklarin internet’te
gergeklestirdikleri  etkinlikler — arasinda  {ist  siralardaki  yerini  koruyacagi

ongoriilmektedir.

Cocuklar arasinda sosyal ag kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte ¢ocuklarin
bu ortamda kimlerle arkadaslik yaptiklart ve hangi bilgilerini paylastiklart giivenli
Internet kullanimi noktasinda énem arz etmektedir. Yapilan calismada g¢ocuklarin
yarisindan fazlasinin sosyal aglarda soyisim (%76), yiiziinii gosteren fotograf (%71,3)
ve okul bilgileri (%54,7) gibi kisisel bilgilerini paylastiklar1 gorilmistiir. Alan

yazindaki g¢alismalarda da cocuklarin sosyal aglarda isim veya soyiSim, Ogrenim
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gordigii okul, gercek yas, yliziinii gosteren fotograflari igeren bilgileri rahatlikla
paylasabildikleri goriilmektedir (Kasik¢i vd., 2014; Lenhart, 2015; Mascheroni ve
Olafsson, 2014; Mert, Biilbiil ve Sagiroglu, 2012; Tomczyk ve Kopecky’, 2016).
Cocuklarin sosyal aglarda kisisel bilgilerini paylasmalar1 tanimadiklar1 kisilerin
kendileri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve kendileriyle iletisime ge¢meleri noktasinda
sorunlara sebebiyet verebilir. Bununla birlikte her iki ¢ocuktan birinin sosyal aglarda
100’1in iizerinde arkadasi oldugu goriilmiistiir. Alan yazinda Amerika’da, Brezilya’da
ve Tiirkiye’de gercgeklestirilen ¢alismalarda benzer sonuglara ulasildigr goriilmektedir
(Karahisar, 2014; Lenhart, 2015; Sozio vd., 2015). NCGM projesinin sonuglarina gore
Avrupa’daki ¢ocuklarin %35’inin sosyal aglarda 100’{in lizerinde arkadasi oldugu tespit
edilmistir (Mascheroni ve Olafsson, 2014). Tiirkiye’deki ¢ocuklarin sosyal aglardaki
arkadas sayilarinin Amerika ve Brezilya’daki cocuklarla yakin diizeyde oldugu
goriiliirtken Avrupa’daki ¢ocuklardan fazla oldugu goriilmektedir. Cocuklarin sosyal
aglarda arkadag sayilarinin fazla olmasi1 tanimadig kisileri arkadas olarak eklemesinden
kaynaklanabilir. Nitekim yapilan c¢alismada cocuklarin %18,1°’1 sosyal aglarda
tanimadigr kisilerle iletisime gectigini, %06,5’nin de gelen arkadashk isteklerinin
tamamin1 kabul ettigini belirtmistir. Bu baglamda Karahisar (2014) tarafindan
gerceklestirilen calismada ¢ocuklarin  %22,7’sinin, Lenhart (2015) tarafindan
gerceklestirilen calismada ise ¢ocuklarin %33 iiniin sosyal aglarda tanimadiklar kisileri
arkadas listelerine ekledikleri goriilmektedir. Cocuklarin sosyal aglarda tanimadiklari
kisileri arkadas olarak ekleme ve kisisel bilgilerini paylasma gibi davranislar1 Internet’te

risklerle karsilagmalarina sebep olan ana unsurlardan biri oldugu sdylenebilir.

5.1.4. Cocuklarn internet’te karsilastiklar riskler

Calisma kapsaminda elde edilen bulgularda, her iki ¢ocuktan biri internet’te
ahlaka aykir1 resimler gordiigiinii belirtirken, yaklasik her ii¢ ¢ocuktan biri de ahlaka
aykirt mesajlar aldigin1 belirtmistir. Sosyal ¢evre ile yapilan bireysel goriismelerde de
cocuklarmn Internet’te gezinirken uygunsuz iceriklerle karsilastiklarim tiim paydaslar
dile getirmislerdir. Kasik¢1 ve arkadaglar1 (2014) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada
cocuklarin %]11°1 ahlaka aykir1 resimler gordiiklerini veya ahlaka aykiri mesajlar
aldiklarim belirtmislerdir. NCGM projesinin sonuglarina bakildiginda ise Avrupa’daki

cocuklarin %28°1 ahlaka aykiri resim gordiikleri ve %11°nin de ahlaka aykir1 mesajlar
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aldiklar1 goriilmektedir (Mascheroni ve Olafsson, 2014). Bu durum Tiirkiye’deki
cocuklarin Internet’te ahlaka aykir1 resimler gdrme veya ahlaka aykiri mesajlar alma
riskleriyle daha fazla karsilastiklarmmi gostermektedir. Tiirkiye’deki ¢ocuklarin
Avrupa’daki ¢ocuklara kiyasla daha fazla bu risklerle karsilasmasi ¢alismanin daha
giincel olmasindan kaynaklanabilir. Bununla birlikte cocuklarin internet’te risklerle
daha fazla Kkarsilasmasinda Internet erisim ve kullanimlari ile Internet’te
gerceklestirdikleri etkinliklerin artmasinin etkisi oldugu soOylenebilir. Cocuklarin
Internet ve mobil cihazlarin sundugu imkanlar1 uygunsuz ve denetimsiz kullanmalari
(Burnukara ve Ucganok, 2010) ve Internet kullanim becerilerinin yetersizligi (Kasike1

vd., 2014) Internet’te risklerle karsilasmalarimin nedenleri arasinda gosterilebilir.

Cocuklarin siber zorbalikla ilgili yasadiklarina bakildiginda, yaklasik her iki
cocuktan birinin siber zorbaliga ugradigi, her dort cocuktan birinin de siber zorbalik
yaptig1 ortaya cikmustir. Alan yazindaki c¢alismalara bakildiginda ¢ocuklarin siber
zorbaliga maruz kalma ve siber zorbalikk yapma oranlarinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir (Dilmag¢ ve Aydogan, 2010; Horzum ve Ayas, 2014; Li, 2007;
Mascheroni ve Olafsson, 2014). Cocuklarin siber zorbalik yapma veya magduru
olmalarinda Internet kullaniminin yaygimnlasmasmin ve &zellikle Internet’i iletisim
amaclh kullanimlarinin etkisi oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte cocuklarm internet’te
sosyal ag kullanimi, anlik mesajlagma gibi sosyallesmeye yonelik etkinliklerin 6n plana
ctkmast  (Ekici ve Ugak, 2012; Lauricella, 2013; Lenhart, 2015) ve Internet’ten
tanimadig kisilerle iletisim kurmalart da siber zorbalig1 artiran unsurlardan biri olarak

degerlendirilebilir.

Cocuklarin Internet’te tammmadigs kisilerle iletisim kurma durumlarina
bakildiginda, her ii¢ cocuktan birinin Internet’te tanimadig: kisilerle iletisime gectigi
goriiliirken her bes cocuktan birinin de Internet’te tanistigi kisilerle yiiz yiize goriistiigii
ortaya ¢ikmistir. NCGM projesinin sonuglarma gére Avrupa’daki ¢ocuklarin Internet’te
tanimadig1 kisilerle iletisime gegme (%25) ve bu kisilerle yiiz yiize goriisme (%11)
oranlarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir (Mascheroni ve Olafsson, 2014). Bu
durum Tiirkiye’deki ¢ocuklarin Internet ve mobil cihazlarin sundugu imkanlar1 giivenli
ve bilingli kullanmaya yénelik eksiklikleri oldugunu gostermektedir. Nitekim Internet
Gelistirme Kurulu, Google ve Istanbul Il Milli Egitim Miidiirliigii ortakligi ile
gelistirilen Kesfet Bilingli Internet Hareketi (KBIH) Projesi kapsaminda 2015 yilinda
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Istanbul’daki 13.463 lise dgrenci ile gerceklestirilen ¢alismada her dort gocuktan biri
Internet’te tanimadig kisilerle iletisime gegmekte, her bes gocuktan biri de Internet’te
tanistig1 kisilerle yliz yiize goriismekte herhangi bir sakinca goérmedigini belirtmistir
(Odabasi, Varank, Yildirnm, Koyuncu, D6énmez ve Sumuer, 2015). Cocuklarin
tanmimadig1 kisilerle iletisime ge¢meleri her zaman Internet riskleriyle karsilasmalarina
sebep olmayabilir ama bu durum Internet’te risklerle karsilasma potansiyelini

artirabilecegi soylenebilir.

Cocuklarin Internet riskleriyle karsilastiklar1 ortamlar arasinda tiim risk
tiirlerinde sosyal aglarin ilk sirada, sohbet odalar1 ve e-postalarin son sirada yer aldigi
ortaya ¢cikmistir. Alan yazinda farkl iilkelerde farkli yas gruplariyla gerceklestirilen
calismalarda da cocuklarin Internet riskleriyle en fazla sosyal aglarda karsilastiklari
goriilmektedir (Ayas ve Horzum, 2012; Kwan ve Skoric, 2013; Lenhart, 2015;
Mascheroni ve Olafsson, 2014). Bu durum, c¢ocuklar arasinda Internet kullaniminin
yayginlasmasinin ve sosyal ag kullanimmin en fazla gergeklestirilen Internet etkinligi
olmasinin dogal bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Cocuklarin sosyal aglarda kisisel
bilgilerini paylasmasi, tanimadig1 kisilerle arkadaslik yapmasi ve kotii niyetli kisilerin
sosyal aglar {lizerinden kolaylikla c¢ocuklarla iletisime gecebilmesi ve uygunsuz
paylasimlarda bulunmasi sosyal aglari daha riskli bir ortam haline donistiirdiigii
sdylenebilir. Cocuklarin Internet riskleriyle en az sohbet odalar1 ve e-postalar yoluyla
karsilasmalart bu etkinlikleri pek fazla gergeklestirmemelerinden kaynaklanabilir.
Nitekim yapilan calismada yaklagik her bes c¢ocuktan biri giinliik olarak sohbet
odalarina baglandiklarin1 ve e-posta alip/gonderdiklerini belirtmislerdir. Benzer sekilde
NCGM projesinin sonuglarina gore ¢ocuklarin %16’siin glinliik olarak sohbet odalarini
ziyaret ettikleri goriilmektedir (Mascheroni ve Olafsson, 2014). Bu durum cocuklarin
Internet’te daha cok gerceklestirdikleri etkinliklerde daha fazla riske maruz kaldiklarini
ortaya koymaktadir.

Cocuklarin Internet’i gereginden fazla kullanmasiyla birlikte ortaya g¢ikan
Internet bagimliligina iliskin durumlaria bakildiginda, her iki ¢ocuktan birinin Internet
bagimliligina yonelik davranislar sergiledikleri goriilmiistiir. Yilmaz ve arkadaslari
(2014) tarafindan 2853 lise Ogrencileriyle gergeklestirilen calismada ¢ocuklarin
%66,6’smin orta diizeyde Internet bagimlist oldugu gériiliirken, EUKO 1l projesi

kapsaminda 25 Avrupa iilkesinde gergeklestirilen calismada Avrupa’daki c¢ocuklarin
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%30’unun Internet bagimlis1 oldugu tespit edilmistir (Livingstone vd., 2011c). Bu
durum Tiirkiye’deki c¢ocuklar arasinda Internet bagimliligmin tehlikeli bir diizeye
ulastigini gostermektedir. Cocuklarin Internet bagimlilig: gelistirmelerinde Internet’te
eglence ve iletisim amagh etkinlikleri daha fazla gergeklestirmelerinin (Chang ve Man
Law; 2008; Eksi, 2012; Jang, Hwang ve Choi, 2008; Kogak ve Kose, 2014) ve mobil
cihazlarin ¢ocuklar arasinda yayginlasmasinin (Lenhart, 2015; O’Keeffe ve Clarke-
Pearson, 2011; Sonmez, 2013) etkisinin oldugu sdylenebilir. Insanlara iletisim ve
Internet erisimi noktasinda biiyiik kolayliklar sunan mobil cihazlarin gereginden fazla
kullanilmast da bu cihazlara yonelik bagimlilik gelistirilmesine neden olmaktadir.
Nitekim yapilan ¢alismada her ii¢ ¢ocuktan ikisinin akilli telefonunu kontrol
edemediginde iiziildiigii ve yeni bir sey duydugunda akilli telefonundan kontrol etme
istediginin olustugu goriilmiistiir. NCGM projesinin sonuglarina gore Avrupa’daki
cocuklarin bu davraniglart sergileme oranlarmin yaklasik olarak ayni oldugu
goriilmektedir (Mascheroni ve Olafsson, 2014). Cocuklarin akilli telefonlara yonelik
bagimlilik  gelistirmelerinde  ¢ocuklar arasinda akilli telefon kullaniminin
yayginlagmasinin ve ebeveynlerin g¢ocuklarini denetlemesinin giiclesmesinin etkisi
oldugu soylenebilir. Sosyal ¢evre ile yapilan bireysel goriismelerde her iki ebeveyn ve
Ogretmenden biri mobil cihazlarin ¢ocuklarin kontroliinii gli¢lestirdigini dile getirmistir.
Bununla birlikte sosyal gevre cocuklarin mobil Internet erisimiyle birlikte Internet’te
fazla zaman gegirdiklerini ve buna bagh olarak asosyal davranislar sergilediklerini ve
okul islerini ihmal ettiklerini belirtmislerdir. Cocuklar ile yapilan anket ¢alismasinda da
her iki ¢cocuktan biri akilli telefon veya Internet’te harcadifi saatler nedeniyle ailesine,
arkadaslarina, okul isleri ve hobilerine daha az zaman ayirdigini belirtmistir. Cocuklarin
akilli telefon veya Internet bagimliliklarnin yarattigi bu olumsuz durumlar alan
yazindaki caligmalarda da goriilmektedir (Aksoy, 2015; Huang vd., 2009; Zirhlioglu,
2011).

5.1.5. Cocuklarin internet risklerinden etkilenmesi ve risklerle basa ¢cikmasi

Internet risklerinin ¢ocuklar iizerindeki etkisine bakildiginda, ¢ocuklarin
genellikle iiziicii ve kirict kisilerle karsilasma ve ahlaka aykirt mesajlar almalar
durumda rahatsiz olduklar1 ve iiziildiikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte ahlaka aykiri

resimler gorme ve Internet’te tamistiklari kisilerle yiiz yiize goriisme nedeniyle
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tiziilenlerin oraninin {iziilmeyenlerden az olmasi, ¢cocuklarin bu risklerle karsilasmaktan
dolayr rahatsiz olmadiklarini gostermektedir. Benzer sekilde NCGM projesinde de
Avrupa’daki ¢ocuklarin ahlaka aykir1 resimler gorme veya mesajlar alma, Internet’te
tanistiklar1 kisilerle yiiz ylize goriismeleri nedeniyle rahatsiz olmayanlarin daha fazla
oldugu goriilmektedir (Mascheroni ve Olafsson, 2014). Bu durum ¢ocuklarin Internet’te
risklerle daha fazla karsilagsmasi (Burnukara ve Uganok, 2012; Livingstone vd., 2014;

Peker, 2014) ve bunun neticesinde risklere yonelik duyarsizlagsmasiyla agiklanabilir.

Cocuklarin Internet’te bir riskle karsilastiklarinda daha cok sorunu kendilerinin
cozmeye calistigr ortaya c¢ikmistir. Bu anlamda yaklasik her iki ¢ocuktan birinin
Internet’te karsilastig1 {iziicii ve kiric1 Kkisilerin kendisiyle iletisime ge¢mesini
engelledigi, bu kisilerden gelen mesajlart sildigi ve sosyal aglarin gizlilik ayalarini
degistirdigi goriilmiistiir. Sosyal g¢evrede ozellikle akranlar, gocuklarin Internet’te
karsilastiklar1 sorunlart 6ncelikle kendilerinin ¢6zmeye calistigini belirtmislerdir. Alan
yazinda yapilan calismalarda da Internet risklerine kars1 ¢ocuklarin gelen mesaji silme
ve gondereni engelleme, rahatsiz edici durumu site yOnetimine bildirme, sosyal
aglardaki gizlilik ayarlarmi degistirme stratejilerini  kullandiklar1  goriilmektedir
(Cetinkaya, 2010; Livingstone vd., 2011c; Smith vd., 2008; Topgu vd., 2008). Bu
durum ¢ocuklarin Internet’te karsilastiklar riskleri sahip olduklari Internet becerilerini
kullanarak ¢dzmeye ¢alistiklarmi gdstermektedir. Bununla birlikte cocuklarin Internet’te
karsilastiklar risklerle basa ¢ikmaya ¢alismalarmin, cocuklarin internet risklerine iligkin
farkindaligim arttirdign ve risklerle miicadele etmeye yonelik Internet becerilerini
gelistirdigi sdylenebilir. Livingstone, Haddon ve Gorzig (2012) ¢ocuklarin Internet’te
risklerle karsilagsmalarinin, risklere yonelik farkindaliklarini ve direnglerini artirdigini
belirtmektedirler. Benzer sekilde, KBIH projesinde siber zorbaliga yonelik farkindalig:
artan cocuklarin Internet becerileri diizeylerinin artti§1 sonucuna ulasilmistir (Odabast

vd., 2015).

Cocuklarin Internet’te karsilastiklar1 risklerle basa c¢ikamamasi durumunda
cevrelerindeki kisilerden yardim istemeleri de farkli bir basa c¢ikma stratejisidir
(Livingstone vd., 2011c). Bu anlamda cocuklarin Internet’te karsilastiklar1 riskleri en
fazla arkadaslartyla (%44,2) ve ebeveynleriyle (%24,7), en az da 6gretmenleri (%6,5%)
ve sosyal gorevliler (%3,7%) ile paylastiklar1 ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde sosyal

cevrede cocuklarm Internet’te karsilastiklari riskleri en fazla ebeveyn ve arkadaslariyla,
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en az da okul yoneticileriyle paylastiklarini belirtmistir. Alan yazinda yer alan
calismalarda bu bulgulart destekler nitelikte sonuclar elde edilmistir (Ayas ve Horzum,
2013; Mascheroni ve Olafsson, 2014; Slonje ve Smith, 2008; Topgu vd., 2008).
Cocuklarin Internet’te karsilastiklar1 riskleri daha ¢ok ebeveynleri ve arkadaslariyla
paylagmalari, bu kisileri kendilerine daha yakin hissetmeleri ve onlara giivenmeleri ile

agiklanabilir.

5.2. Sonuclar

Bu calismada Tiirkiye’de c¢ocuklarin mobil Internet erisim, kullanim ve
becerileri, Internet’te gerceklestirdikleri etkinlikler, internet’te karsilastiklar: riskler ve
riskleriyle basa ¢ikma stratejileri incelenmistir. Varsayimlar ve sinirliliklar goz ontinde

bulundurularak elde edilen sonuglar sdyledir:

e Cocuklarm Internet’e erisim sagladiklari mekanlarm basinda evlerinin ve
evlerinde de kendi odalarinin geldigi goriilmiistiir. Buna baglh olarak ¢ocuklar
arasinda Internet erisimi saglamak amaciyla Internet kafelerin giderek daha az
tercih edildigi ortaya ¢ikmuistir.

e Cocuklarm Internet’e erisim sagladiklar1 mekanlar arasinda okullarin en alt
siralarda yer aldigi goriilmiistiir. Bu sonugta okullarda c¢ocuklarin akilli
telefon ve mobil Internet kullanimina izin verilmemesinin ve okullardaki
Internet’te gevrimici etkinliklerin sinirlandirilmasinin etkili oldugu ortaya
cikmustir.

e Cocuklarin Internet’e erisim saglamak amaciyla en fazla akilli telefonlara ve
tabletlere sahip olduklar1 ve en fazla bu cihazlarla cevrimi¢i olduklar
gorilmiistiir.

e (Cocuklarin erken yaslarda akilli telefonlara sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir ve
yakin gelecekte cocuklarin akilli telefonlara sahip olma yaslarinin daha da
diisecegi ongoriilmektedir.

e Cocuklarin Internet erisim ve kullanimlarina ydnelik ortaya ¢ikan durumda,
cocuklar arasinda mobil cihazlarm yayginlasmasinin, Internet erisim imkanim
artmasinin ve Internet giivenliginin cocuklarm egitiminde bir gereklilik haline

gelmesinin etkisi oldugu goriilmiistiir.
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Cocuklarin mobil cihaz ve temel Internet kullanma becerilerine sahip
olmalarinda, mobil cihaz ve Internet kullanimlarindaki artisin ve bu
teknolojilere olan ilgilerinin etkisi oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Cocuklarin akilli telefon ve Internet kullammi konusunda 6zgiivenlerinin
yiiksek olmasina ragmen giivenli Internet kullanimina yénelik becerilerinin
yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Cocuklar arasinda sosyal ag kullaniminin ve Facebook’ta profil sahibi
olmanin popiiler hale geldigi ortaya ¢ikmistir. Buna paralel olarak ¢ocuklarin
Internet riskleriyle en fazla sosyal aglarda karsilastiklar1 goriilmiistiir.
Cocuklarin Internet’te daha ¢ok eglence ve iletisim amagcli etkinlikler
gerceklestirdikleri ve 6dev ve arastirma yapmaya doniik etkinliklerin ikinci
planda kaldig ortaya ¢ikmustir.

Cocuklarin {icretsiz uygulama indirme ve cografi konum kaydetme disindaki
mobil cihazlara 6zgii etkinlikleri pek gergeklestirmedikleri goriilmiistiir.
Cocuklarin Internet etkinliklerine yonelik tercihlerinde, gocuklarm mobil
Internet erisimlerinin artmas1 ve buna bagli olarak ebeveyn denetiminin
azalmasinin, Internet’te gerceklestirilebilecek etkinliklerin ¢esitliliginin
artmasinin ve c¢ocuklarin giinlik yasamlarindaki eglence ve sosyallesme
ihtiyaglarini Internet aracilifiyla gidermelerinin etkisi oldugu goriilmiistiir.
Cocuklarin Internet’te karsilastiklar: risklerin basinda ahlaka aykir1 resimler
gorme ve siber zorbaliga maruz kalmanin geldigi ortaya ¢ikmistir. Bununla
birlikte her iki ¢ocuktan birinin de Internet veya akilli telefon bagimliligina
yonelik davranislar sergiledikleri goriilmiistiir.

Cocuklarin Internet riskleriyle karsilasmalarinda, ¢ocuklarm mobil cihaz ve
Internet kullanimlarindaki artisin, internet’in sundugu imkanlar1 uygunsuz ve
denetimsiz  kullanmalarmin ve giivenli Internet kullanmaya ydnelik
becerilerinin yetersiz olmasinin etkisi oldugu goriilmiistiir.

Cocuklarin Internet’te risklerle karsilastiklarinda sorunu  cogunlukla
kendilerinin ¢6zmeye ¢alistiklar1 ve ¢evrelerindeki kisilerden yardim almalari
gerektiginde ise en fazla ebeveynlerine ve arkadaslarina bagvurduklari ortaya

¢ikmustir.
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5.3. Oneriler

Bu bolimde ebeveynler, 6gretmenler ve okul yoneticileri, politika gelistiriciler

ile arastirmacilar olmak tizere farkli paydaslara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.
Calisma sonunda ebeveynlere yonelik Oneriler soyledir:

e Ebeveynler cocuklarinin kendi odalarindan Internet kullanmalarina iliskin
denetimlerini artirmalidir. Bu baglamda ebeveynler cocuklarinin mobil
cihazlarina Eset Parental Control, Kids Zone, SecureTeen, Safe Browser gibi
ebeveyn kontrol uygulamalar yiikleyerek cocuklarmin internet’te uygunsuz
iceriklere karsilasmasini engelleyebilirler veya Internet’te gezindikleri
sayfalar1 kontrol edebilirler.

e Ebeveynler ¢ocuklarina mobil Internet hizmeti satin aldiklar1 operatdrlerden
licretsiz olarak giivenli Internet aile profili servisini etkin hale getirmelerini
isteyerek cocuklarinin Internet’te uygunsuz igeriklerle karsilagmalarini
engelleyebildikleri gibi sosyal aglar, oyun siteleri ve sohbet odalar1 gibi
¢evrimici etkinliklerini de sinirlandirabilirler.

e Ebeveynler cocuklarinin mobil cihaz ve Internet kullanim zaman dilimi ve
sireleri hakkinda smirlar1  ¢ocuklariyla birlikte net bir bigimde
belirlemelidirler. Ebeveynler bu smirlarin  gerekliligini  ¢ocuklarina
aciklayarak ikna edebilir ya da ¢ocuklarmm mobil cihazlarma KidTime,
Screen Time gibi zaman sinirlama uygulamalar yiikleyerek mobil Internet’te
gecirdikleri siireleri kontrol altina alabilirler.

e Ebeveynler ¢ocuklarmin mobil cihazlar veya Internet basinda gegirdikleri
zamani azaltmak ve bu teknolojilere yonelik bagimliliklarinin artmasini
engellemek i¢in ¢ocuklarini spor, folklor, resim kursu gibi okul i¢i veya okul
dis1 sosyal etkinliklere yonlendirilebilir.

e Ebeveynler cocuklarina Internet’te karsilasabilecekleri risklere yonelik
bilgilendirme ve yonlendirmeler yapmalart faydali olabilir. Ebeveynler
giivenli Internet kullanimina ydnelik yeterince bilgi sahibi degiller ise bu
konuda kendilerini gelistirmek icin ilgili kurum veya kuruluglar tarafindan

verilen egitim ve seminerlere katilabilirler.
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Cocuklarin Internet’te risklerle en fazla sosyal aglarda karsilasmalar
nedeniyle, ebeveynler ¢ocuklarinin sosyal ag kullanimlarmma dikkat
etmelidirler. Bu dogrultuda, ebeveynlerin c¢ocuklarinin sosyal aglarda
kimlerle arkadaslik ettiklerini, kisisel bilgilerini paylasip paylasmadiklarini ve
profillerindeki paylasimlarini belli araliklarla kontrol etmesinde ve bu konuda

cocuklarini bilgilendirmesi ve yonlendirmesi faydali olabilir.

Calisma sonunda 6gretmen ve okul yoneticilerine yonelik oneriler soyledir:

Bilisim teknolojileri ve yazilim ders miifredatina internet’te arama yaparken
istenmeyen igerikleri filtreleme, pop-up sayfalari engelleme ve mobil
cihazlara yliklenen uygulamalart kullanirken acgilan reklam ve uyarilar
engelleme gibi ¢ocuklarin yetersizliklerinin tespit edildigi giivenli Internet
kullanma becerilerine yonelik kazanimlara daha fazla yer verilmesi faydal
olabilir.

Okullarda gocuklara mobil Internet’i egitim amagh kullanmaya 6zendiren
ders i¢i ve ders dis1 etkinlikler diizenlenebilir.

Okullarda ¢ocuklara internet risklerine yonelik farkindaliklarim artiracak ve
risklerle karsilagtiklarinda basa ¢ikmaya yonelik becerilerini gelistirecek
seminerler verilebilir.

Okullarda ebeveynler, cocuklar, dgretmenler ve okul yoneticilerine Internet
erisimi saglanan akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlar1 da kapsayan
giivenli Internet kullanim1 seminerleri verilebilir.

Okullarda c¢ocuklara sosyal aglarda kisisel bilgilerini paylagmalar1 ve
tanimadig1 kisilerle iletisime geg¢meleri halinde karsilasabilecekleri olumsuz
durumlara yonelik bilgilendirmeler yapilarak ¢ocuklarin sosyal aglari bilingli
bir sekilde kullanmalar1 hususunda seminerler verilmelidir.

Cocuklarin mobil cihazlarla oyun oynama ve eglenmeye yonelik gelisen
algilarinin 6grenmeye, kendini kesfetmeye veya gelistirmeye yoneltilmesi
i¢in okullarda ebeveynler, 6gretmenler ve okul yoneticilerinin ortak kararlar
alarak birlikte hareket etmesini saglayacak toplantilar diizenlenebilir.

Okul yoneticileri ve Ogretmenler cocuklarm Internet’te risklerle
karsilastiklarinda kendilerinden rahatlikla yardim istemelerini saglayacak

samimiyet ve giiven odakl iligkiler gelistirmesi faydali olabilir.
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Okullarda c¢ocuklarin mobil cihazlar1 egitim amag¢hi kullanmalarina,
Internet’te karsilasabilecekleri riskleri tanimalarma ve giivenli Internet
kullanmalarma yonelik faaliyetlerle donatilmis Internet kliipleri kurulmasi
faydali olabilir. Bu Kkliipler araciligiyla okul ¢apinda tim Ogrencilerin
katilminin saglanabildigi ve arkadaslariyla etkilesime gecebildigi mobil

cihazlara ve Internet’e yonelik etkinlikler gergeklestirilebilir.

Calisma sonunda politika gelistiricilere yonelik oneriler soyledir:

MEB’in okullarda akill1 telefon ve mobil Internet kullanimina yénelik farkli
uygulamalar1 ortadan kaldirmak adina bu teknolojilere iliskin kisitlayici
onlemlerden ziyade ¢ocuklart giivenli ve bilingli kullanmaya 6zendiren ve
alistiran uygulamalar gelistirmesi faydali olabilir.

RTUK, BTK, TIB ve MEB gibi kurumlarmn isbirligiyle mobil Internet’in
bilingli kullanimma ve giivenli Internet kullanimina iliskin kamu spotlari
diizenlenebilir.

TUIK’in  “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim  Arastirmas1”
kapsaminda mobil Internet kullanimim degerlendirmeye yonelik cep/akilli
telefonlarin yaninda tabletlerin de ele alinmasi faydali olabilir.

Mobil Internet hizmeti sunan operatorler iicretsiz olarak sunduklari giivenli
Internet aile profili servisi hakkinda ebeveynleri bilgilendirmeye ydnelik
calismalar ytirtitebilir.

Cocuklarin, ebeveynlerin, 6gretmen ve okul ydneticilerinin Internet’te
karsilastiklar1 riskler ve sorunlar hakkinda soru sorup yardim alabilecekleri
portallar ve etkilesimli mobil uygulamalar gelistirilebilir.

Cocuklarin internet’te risklerle karsilastiklarinda en ¢ok akranlarindan yardim
istedikleri géz 6niinde bulunduruldugunda, RTUK, BTK, TIB ve MEB gibi
kurumlar “Akranlarimi Internet’te Koruyorum”, “Arkadaslarima Internet’te
Destek Oluyorum”, “Okulun Siber Kahramani” gibi projeler gelistirerek
cocuklara akranlarinin araciligiyla giivenli Internet kullanimi egitimleri
verebilirler.

GSM operatorlerinden bazilart kullanicilarin Internet gezintilerini raporlama

hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetin tiim operatdrlerde sunulmasit ve



109

ebeveynlere ¢ocuklarinin Internet gezintilerinin rapor edilmesi, ¢ocuklarin
Internet’i daha kontrollii kullanmalar1 adina faydali olabilir.

Calisma sonunda arastirmacilara yonelik oneriler soyledir:

e Tiirkiye genelinde 9-16 yas grubu gocuklarin mobil Internet deneyimlerine
yonelik il merkezlerinin yanm sira ilge ve koylerde yasayan g¢ocuklarin da
ornekleme dahil edildigi ¢calismalar gergeklestirilebilir.

e Tiirkiye genelinde 9-16 yas grubu cocuklarin mobil Internet deneyimlerine
yonelik arastirmalar en az bes yillik araliklarla tekrarlanarak ¢ocuklarin mobil
Internet deneyimlerindeki degisimler ve ydnelimlerin ortaya ¢ikarilmasi
faydali olabilir.

e Cocuklarin Internet kullammlarina yonelik ebeveyn tutumlari ile Internet’te
karsilastiklar1 ~ riskler  arasindaki  iliskiyi  inceleyen  caligsmalar
gerceklestirilebilir.

e Cocuklarmn Internet kullanim becerileri ile Internet’te karsilastiklar riskler

arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar gerceklestirilebilir.

e Cocuklarm karsilastiklar1 internet risklerinin sonrasinda yasadiklar fiziksel,
psikolojik, sosyal ve bilissel sorunlar nitel arastirmalar ile detayli olarak

incelenebilir.

e Ozellikle kiigiik yas gruplarina yonelik (0-8 yas) mobil cihazlarin ve

Internet’in kullanimina iliskin ¢alismalar yapilabilir.
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EK 1. TUIK 2014 Simiflandirmasi ve Orneklem Dagilimi
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EK 3. Anketin Tiirkceye Uyarlanmasi Siireci

Bu raporda yontem kisminda belirtilen, aragtirma da kullanilan anketin Tiirkgeye
cevrilmesi ve uyarlanmasi siirecinde izlenen adimlar iki boliim halinde yapilandirilarak
detayl bir sekilde agiklamaya calisilmistir. Birinci boliimde anketin Tiirkceye ¢evrilme
ve diizenlenme siireci, ikinci boliimde ise biligsel testlerin ve pilot uygulamalarin siireci

ele alinmistir. Anketin Tiirkgeye uyarlanma stireci Sekil 1’de 6zetlenmistir.

Sekil 1. Anketin Tiirk¢eye uyarlanma siireci

Anketin Tiirkceye Cevrilmesi

Bu boliimde anketin Tiirk¢eye uyarlanmasi siirecinde izlenen adimlar kronolojik

siraya gore anlatilmistir.

1. Anket arastirmaci ve iki dil uzmani tarafindan birbirlerinden bagimsiz bir sekilde
Tiirkceye c¢evrilmistir. Anketin bir sorusuna yonelik dil uzmanlarindan gelen ¢eviri

ornekleri Sekil 2 ve Sekil 3’te verilmistir.
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Q107. Is there Wifi available at your school and if so, are the students allowed to use it?
{Okulunuzda kablosuz Internet var mi, varsa égrenciler kullanabiliyor mu?)

No, Wifi is not available at my school
(Hayir, okulumda kablosuz Internet bagdlantisi yok)

Yes, Wifi is available but the students are not allowed to use it
(Evet, kablosuz Internet baglantisi var ama 6grencilerin kullanimina izin verilmiyor)

Yes, Wifi is available, students are not allowed to use it but we hacked the password
(Evet, kablosuz Internet badlantisi var, 6grencilerin kullanimina izin verilmiyor ama biz sifreyi kirdik)

ol 0 m| >

Yes, Wifi is available and the students are allowed to use it but with some restrictions (eg.
Not all websites/online activities are accessible)
(Evet, kablosuz Internet baglantisi var ve égrenciler kisith da olsa kullaniyor (tiim siteler/ gevrimigi

aktivitelere olmasa da erigim var)

E | Yes, Wifi is available and the students are allowed to use it with no restrictions

(Evet, kablosuz internet baglantisi var ve 6drenciler herhangi bir siniflama olamadan kullanabiliyor)

F | Don't know
(Bilmiyorum)

Sekil 2. Birinci Dil Uzmanindan Gelen Ceviri Ornegi

Q107. Is there Wifi available at your school and if so, are the students allowed to use it?
( okulunuzda wi-fi baglanti mevcut mu, varsa 6grenciler kullanabiliyor mu? )
A No, Wifi is not available at my school
( hayir okulumda wi-fi baglant yok )
Yes, Wifi is available but the students are not allowed to use it
( evet, wi-fi baglanti var ama 6grencilerin kullanmasina izin verilmiyor )
Yes, Wifi is available, students are not allowed to use it but we hacked the password
¢ ( evet, baglant var, 6grencilerin kullanmasina izin verilmiyor ama biz sifreyi hackledik)
Yes, Wifi is available and the students are allowed to use it but with some restrictions
(eg. Not all websites/online activities are accessible)
D ( evet, badlanti var ve &drenciler sinirli olarak kullanabiliyor, tim siteler dedil ama online
aktivitelere erisilebiliyor)
E Yes, Wifi is available and the students are allowed to use it with no restrictions
( evet, baglanti var ve 6grenciler sinirlama olmadan erigebiliyor)
Don't know
F | (bimiyorum )

Sekil 3. Ikinci Dil Uzmanindan Gelen Ceviri Ornegi

2. Yapilan ceviriler dil agisindan karsilastirilmis ve her bir soruyu en iyi sekilde ifade

eden ¢eviriler Tiirk¢ge forma alinmistir. Ceviriler arasinda ciddi bir farklilasma olan soru

kokleri geviriyi yapan kisilerle goriisiildiikten sonra alan uzmaninin da goriisii alinarak

diizenlenmistir. Benzer durumdaki soru koklerinden bir Ornege Sekil 4’te yer

verilmistir.
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Q103. Asagidaki aletlerden herhangi birine sahsen sahip misiniz, veya 6zel kullanimimzda [

mi? (NCGM3) v
Do you personally own or have for your private use any of these devices?
e Actklamalar v
A | Bir masa 0sta bilgisayar [ H &
.. Hocam ceviriler birbirinden farkl geldi. Sizde
B | Bir dizistii bilgisayar [ control edebilir misiniz.
C | Akl telefon disinda bir cep telefonu [

Sekil 4. Alan uzmanina sorulan ¢eviri 6rnegi

3. Anketin orijinal halini bilmeyen 2 Ingilizce dil uzmam Tiirkceye ¢evrilen anketin
rasgele secilen 15 sorusunu tekrar anketin orijinal dili olan Ingilizceye ¢evirmistir.
Anket 57 soru kokiinden olustugundan dolayr zaman ve maliyet agisindan tasarruf
saglanmas1 amaciyla anketteki tiim soru kokleri yerine rasgele secilen 15 soru kokii
orijinal diline ¢evrilmistir. ingilizceye tekrar ¢evrilen soru kokleri orijinal anketteki soru
kokleri ile karsilagtirllmigtir. Yapilan karsilastirmalarda soru kokleri arasinda ciddi bir
farklilik gorilmemistir. Bu kapsamda yapilan c¢evirilerin bir 6rnegi Sekil 5’te

sunulmustur.
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Q101. Asagidaki mekanlarda ne siklikla gevrim-ici oluyorsunuz veya internet 24
kullamyorsunuz? ok “. e al 7he Fa/ﬁm
unde Guinliik veya En Azindan Daha Az Bllmryorum
Birgok Hemen Hemen Haftada Bir Sikhikla
Kez Her Giin

Evde kendi odanda (baskasyla paylastigin oda da dahil veya diger 6zel bir oda)

A
Vi“" fedpsom (or other Prveo va— vne,ae«} Gl Ame
Evde ama kendi odan diginda ( basgka bir salon ya da oda) =
B
F“— AoMe 4(/:[ /1-9* A 7-’ur~ 2041, [ e e~ PO\ ;4: Axmw)
Okulda, dershanede 7
C

:4# 5@‘:9/ S r:{/e 3€

Diger mekanlar (arkadaslarin veya akrabalarin evleri, ktttiphane vb.)

D
_MLﬂwm%Mmg/gAMgNﬁJngﬁek
Disardayken, okula veya bagka bir yere giderken %

E
| \Nhen ou
Bir internet kafede
G '
[A __an .A/fr-n&/ ca}/?e
Q203. Okulda ogretmenler, asagidakilerden hangilerini ne siklikla dgrencilerin
yapmasini istiyor? sk Gnd® ,[, o
i chrol Asw taf-kn oo _Lhe A-.gc/cr ward -Mafe %Amir
unliik 4
Glnde | Ye¥a | Enm
f Hemen  Azindan | Daha Az Houg
B;{g:k Hemen @ Haftada | Sikhikia Hic |Bilmiyorum
Her Bir
Giin

Okul 6devlerini aragtirmak igin internet kullanmak

AlUce %Ae /nlernaz e /‘e_SearCA .S‘c.Aaa/}’ﬁecI

Internet Ozerine diger ogrencilerle isbirligi yapmak :
Blcollalsra 7(—& with othe— ;/« oéou/f over /Ae “ ’é’”#

Sinifta odevier igin akilli telefon kullanmak
c qur"/ PA_Q»Q e L.f' ‘IA& = /affNQM f—’f- Amewo'-é.

Sekil 5. Anketin Tiirkceden Ingilizceye Ceviri Ornegi

4. Tiirkceye cevrilen anketin soru kokleri Tiirk¢e dil uzmanlar tarafindan incelenerek
gerekli diizeltmeler yapilmistir. Tiirkge dil uzmanin yaptigi diizeltmelerden bazilarina

Sekil 6’da yer verilmistir.
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Q106. internete akilh telefon veya cep telefonunuzdan baglanabiliyor musunuz, nasil
baglaniyorsunuz? (Uygun segeneklerin hepsini isaretleyin) (NCGMS)

A | Ucretsiz kablosuz (wi-fi) baglantisi kullaniyorum (evde, okulda, kafede vb) ‘ [l t_]
T I_lf
B | Mobil badglant! kullaniyorum (sabit veya on ddemeli)
. - Aciklamalar v X
C | Hayir, telefonum internete baglanmiyor
D | Bilmiyorum H g
- - 3 Dil Uzmant: “baglant kullarmyvorum” tamlavanla
E | Soylemek istemiyorum lanan o 11 var.|
F | Akill telefonum yok
Q211. Sosyal ag Uzerinden tahminen kag tane insanla iletisim kurdunuz? (EU316-NCGM18) )
—
10akadar| O | Aciklamalar v X
11-50 -
-
51-100 ‘ H Dil Uzmane kag kigi ile iltei§imku.rdunuz?|
101-300

300'den fazla

Bilmiyorum/ Hatirlamiyorum

L ) e e e

Bir sosyal ag profilim yok

Sekil 6. Tirkge dil uzmanindan alinan diizeltme 6rnekleri

5. Tiirkge dil uzmanlar tarafindan diizenlenen anket arastirmaci tarafindan incelenerek
gerekli goriilen yerlerde iki alan uzmaninin goriislerine bagvurulmus alinan geri
doniitler dogrultusunda anket diizenlenmistir. Alan uzmanlarina danisilan bazi 6rnek

soru kokleri Sekil 7°de sunulmustur.

Q216. Asagidakilerin senin igin ne kadar dogru ocldugunu sdyler misin? (EU319-NCGM25)
Q216-Not: Her satirdan sadece bir secenedi isaretleyiniz.

Dogru | Biraz Cok
Degil | Dogru | Dogru

A | Internet hakkinda ebeveynlerimden daha cok sey bilirim

Iinternet kullanmak hakkinda cok sey bilirim

C | internette benim yasimdaki cocuklar icin bir siril iyi sey var

Uygunsuz igeriklen site yoneticilerine nasil sikayet edecegimi (]
biliyorum Sikayet et butonunu nasil kullanacadimi biliyorum

D gg;gl’ilrgi?ii?en izinsiz fotografinizin kullamimasini sikayet Agl klamalar - %
Akl telefon kullanmay ebeveynlerimden daha iyi bilinm Reviewer 21 Subat 2015 gl
F | Akilli telefonu kullanmak hakkinda cok sey bilirim E‘:ﬁfmak buradakilerle uyvmsuz bir 25abdakd sonya
Q307. Ve bu yaptiklanindan hangileri sana yardimei oldu? (EU124) [Z]
Evet | Hayir
A | Bir streligine internet kullanmay1 biraktim
B | Bu kisiden gelen mesajlan sildim
C | Gizlilik/kisisel ayarlanmi dedistirdim AQI klamalar v X
D | Bu kisinin benim\etfema"s kulrm§5|n| engellec,jim ] - i 2 Sebat 2015 -
E | ecenegine thiama itemet danvamant va da ‘nemel ates: sogiayicraia 305 e matie ke el e epm s

olup olmadigm sor:

Sekil 7. Alan Uzmanlarindan Alinan Diizeltme Ornekleri
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EK 4. Anketin Bilissel Goriisme, Pilot Calisma ve MEB Izin Siireci

Bu bolimde Tiirkgeye cevrimi tamamlanan anketin g¢alisma kapsaminda
kullanilabilmesi i¢in izlenen adimlar kronolojik siraya gore anlatilmistir. Bu stire¢ Sekil

1’de 6zetlenmistir.

* 9-16 yas araligindaki 8 ¢cocukla biligsel goriisme yapildi \
* 1 soru (NCGM 23.soru) ve 9 soru maddesi ¢ikarildi
* 3 soru ciimlesi anlamsal olarak diizeltildi
* 2 soru ciimlesi yazimsal olarak diizeltildi (6rn: soru kokiindeki sms
veya mms yanlarina agiklama yazildi, e-mail e-posta ile degistirildi)
251k ¢ 12 soru maddesi anlamsal olarak diizeltildi
(Ef)iilgne ¢ 3 soru maddesi yazimsal olarak diizeltildi (6rn: ebeveynler annem-
babam ile degistirildi)
* 4 yeni soru maddesi eklendi (6rn: bdyle bir tecrilbbem olmadi, akill
telefonum yok) J

4

* 9-16 yas araligindaki 80 ¢ocukla pilot ¢caligsma yapildi \
* 4 soru maddesi anlamsal olarak diizeltildi
* 2 soru maddesi yazimsal olarak diizeltildi (kontak listem arkadas
. listem, cep telefonum cep/akilli telefonum olarak degistirildi)

Pilot + 2 soru maddesi ¢ikarildi
OE1IEER | yeni soru maddesi eklendi (Akalli tel. kullanimina izin vermiyorlar
maddesi eklendi)

* 3 soru ciimlesi yakin anlamlistyla degistirildi (cinsel icerik yerine
ahlaka aykiri)

W5 o 3 soru maddesi ¢ikanldi (uyusturucu, anoreksiya, kendine zarar
Alma verme ile ilgili maddeler)

Sekil 1. Anketin diizenlenme siireci

Bilissel Goriisme Siireci
NCGM projesi kapsaminda hazirlanan anket kullanim ve erisim, etkinlik ve
beceriler, risk ve ¢iktilari, arabuluculuk, baglam ve arka plan olmak {izere 5 boyuttan ve

57 soru kokiinden olusmaktadir. Cocuklarin mobil Internet deneyimlerinin ortaya
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cikarilmasi amaciyla kullanilacak anketin bazi sorularmmin climleleri ayni olmasi
nedeniyle birlestirilerek tek soru haline getirilmistir. Bu islem sonrasinda anketin

boyutlarina gore soru dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Anketin Alt Boyutlarina Gére Soru Dagilimi

Anket Boyutlar NCGM  Cahsmada
Kullanim ve Erisim 8 8
Etkinlikler ve Beceriler 21 17
Riskler ve Basa Cikma 17 17
Arabuluculuk 10 10
Baglam ve Arka plan 1 1
Toplam 57 53

Biligsel goriismeler, anket sorularimi kavrama, hatirlama, yargilama ve
cevaplayabilme yonlerinden inceleyen bir tani teknigidir (Livingstone vd., 2011a). Bu
dogrultuda anketteki soru ve maddelerin Tiirkiye’deki cocuklar tarafindan dogru
anlasilarak cevaplanmasi ve elde edilecek verilerin gecerli-glivenilir olmasi igin 9-16
yas araligindaki 8 ¢ocuk ile biligsel goriismeler yapilmistir. Biligsel goriisme yapilacak
cocuklar secilirken yas ve cinsiyet dagilimlarinin dengeli olmasina dikkat edilerek 4 kiz
ve 4 erkek ¢ocuk secilmistir. Yani 9, 11, 13 ve 15 yasindakiler kiz ¢ocugu; 10, 12, 14,
16 yasindakiler ise erkek ¢ocugu olarak secilmistir. NCGM projesinde oldugu gibi
anketin risk ve ciktilar1 boyutu etik degerler nedeniyle 9-10 yas grubu g¢ocuklara
uygulanmayacagr icin bu kisma iliskin sorular 9-10 yas grubu c¢ocuklar ile
degerlendirilmemistir. Biligsel goriismeler icin Willis (1999)’un belirttigi gibi sorulari
kavrama, yorumlama, hatirlama, cevaplamaya yonelik sondalar saglayan sorular

hazirlanmistir. Hazirlanan sorularin bir soruda uygulanmasi su sekildedir:

Ornek soru: Asagidaki insanlarla SMS veya MMS yoluyla ne siklikla iletisim
kurarsiniz? (NCGM14)

e Soruyu kendi ciimleleriniz ile tekrarlar misiniz?
e SMS ve MMS ne demektir?
e Verdigin cevaplar diisiinerek bunlari ne kadar iyi hatirliyorsun?

e Senin i¢in bu soru anlasilir m1? ya da daha iyi nasil ifade edilmeliydi?
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Biligsel goriismeler ¢ocuklarla uygun bir ortamda aragtirmacinin tek tek sorulari
ve maddelerini okuyup ardindan sondalar saglayan sorular yoneltmesi seklinde
gerceklestirilmistir. Cocuklarin sorulara yonelik verdikleri cevaplar not alinmistir.
Goriismeler sonrasinda alinan notlar dogrultusunda anket soru ve maddelerinde yapilan

diizeltmeler, eklemeler ve ¢ikarmalarin sayist Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Bilissel Gortismeler Sonrasi Ankette Diizenlenen Soru ve Maddeler

Diizeltme Cikarma Ekleme
Soru 5 1 -
Madde 15 9 4

Biligsel goriismeler sonrasinda yapilan degerlendirme neticesinde bir soru
¢ikarilmasi (NCGM 23.soru) ve iki sorununda birlestirilmesi nedeniyle anket soru sayisi
57°den 55’e diigmiistiir. Tablo 2’de sunulan soru ve maddelerine yonelik yapilan

islemlere iliskin 6rneklerden birkac¢i sunlardir:

Q205: Asagidaki insanlarla SMS veya MMS yoluyla ne siklikla iletisim kurarsiniz?

Diizeltilmis Q205: Asagidaki insanlarla SMS (yazili mesaj) veya MMS (resimli mesaj)

yoluyla ne siklikla iletisim kurarsiniz?

Q102: Bu giinlerde internet kullanirken, ¢evrimi¢i olmak igin asagidaki araglari ne
siklikla kullantyorsun?

Giinliik
Giinde A

ez Hemen

Her Giin
Al Bir masaiistii bilgisayar [ [ N N N [
g| Bir diziistii bilgisayar O ] ] ] [] O

Akall1 telefon diginda bir cep

C| telefonu - - = b
p| Bir akilli telefon [] [] [] ] [] O
g| Bir tablet bilgisayar ] O [ 0 | O O
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| Diger tagmabilir aygitlar

| Elektronik kitap okuyucu

H Bir oyun konsolu

(N I N A B B
(N N A B B
(N I N A B B
O O O O
(N I N A B B
O] O O O

i | Bir televizyon seti

Diizeltilmis Q102: Asagidaki mekanlarda ne siklikla g¢evrimigi oluyorsunuz veya
Internet kullaniyorsunuz?

Aciklama: Goriisme yapilan ¢ocuklar televizyon seti ile ¢evrimi¢i olmanin iligkisini
kuramadiklar1 i¢in bu madde sorudan cikartilmistir. Ayrica ¢ocuklar diger tasinabilir
aygitlar maddesinin oyun konsolu ve elektronik kitap okuyucu gibi aygitlar1 kapsadigini
belirttikleri i¢in bu maddelerde birlestirilmistir.

Giinliik
Bc;:.ngﬁ Hveer%zn En Azindan | Daha Az Hi Bilmiyoru
¢ Haftada Bir | Sikhkla ¢ m
Kez Hemen
Her Giin

Al Bir masatistii bilgisayar

g| Bir diziistii bilgisayar

Akallr telefon disinda bir cep
C| telefonu

D Bir akilli telefon

g| Bir tablet bilgisayar

Diger tasinabilir aygitlar
£| (oyun konsolu, elektronik
kitap okuyucu vb.)

Cikarllan Soru Q215: Bir medya paylasim platformunda kendi profiliniz/hesabiniz
var m1? (Facebook, Youtube, Instagram, Twitter gibi). Eger varsa bir profil mi birden

fazla m1?

Aciklama: Cocuklar bu soruya yonelik Q209 sorusunda cevap verdiklerini

belirtmislerdir. Bu nedenle kafasi karisan g¢ocuklar oldugu goézlemlenmistir. Q209
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sosyal ag sorusundan bu soru ile aymi veriler elde edilmesi nedeniyle soru anketten

cikartlmistir.

Evet bir

Evet, ayn1 sosyal medya platformunda birden fazla

Evet, birden fazla ama farkl platformlarda

Hayir

Bilmiyorum

m m| 9l O W >
O ol ol ol ol O

Soylemek istemiyorum

Pilot Calisma Siireci

Anketin gecerlik ve gilivenirliginin gozleme dayali verilerle sorgulandigi pilot
caligma siireci anketin taslak formundaki problemleri belirlemede kritik bir dneme
sahiptir (Biiyiikoztiirk, 2005). Pilot calisma yapilan arastirmada gecgerli ve gilivenilir
sonuglar elde edebilmek i¢in ¢cok onemli bir asamadir (Teijlingen & Hundley, 2001;
Biiyiikoztiirk, 2005). Bu dogrultuda biligsel goriismeler sonrasinda diizenlenen anket
veri toplama araci olarak kullanilmadan 6nce pilot calismast yapilmistir. Alan yazinda
pilot calismalardaki Orneklem sayisi konusunda farkli oranlar oldugu goriilmiistiir.
Biiytikoztiirk (2005) esas ¢alismanin orneklem biiyiikliiglintiin %5°1 kadar bir grup ile
pilot calisma gerceklestirilebilecegini belirtirken Baker (1994) bu oran1 %10-%20
olarak belirtmistir. 9-16 yas araliginda 784 cocuk ile gerceklestirilecek bu ¢aligma icin
%10 oran1 baz alinarak 80 ¢ocuk ile pilot calisma gerceklestirilmesine karar verilmistir.
Her yastan 5 kiz 5 erkek cocuk drnekleme dahil edilmek suretiyle (6rn: 9 yasindan 5 kiz
5 erkek) 80 cocuk ile pilot calisma gerceklestirilmistir.

Gergeklestirilen pilot ¢aligmalarda etik degerler géz Oniine alinarak 9-10 yas
grubuna risk ve ¢iktilar1 boliimiiniin sorularini igermeyen form uygulanirken 11-16 yas
grubuna anketin tim boyutlarini igeren formu uygulanmistir. Arastirmacinin pilot

calisma yaparken takip ettigi adimlar ise sunlardir:

e Pilot caligma dncesinde ¢ocuklar1 anket ile ilgili bilgilendirme,
e (Cocuklarin yapilacak calismaya iliskin sorularin1 cevaplandirma,

e Cocuklarm her biri i¢in ankete baglangi¢ siiresini kaydetme,
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¢ Pilot caligma esnasinda uygulamaya iliskin gozlem notlar1 tutma,
e Anketini tamamlayan ¢ocuklardan anket ile ilgili goriislerini yazmalarini

isteme.

Yukaridaki iglem adimlari takip edilerek gerceklestirilen ¢alismada 58 ¢ocuk
anket ile ilgili goriislerini belirtmislerdir. Cocuklarin diisiinceleri kelime islemci
programina aktirildiktan sonra igerik analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3. Cocuklarin Ankete Yonelik Diistinceleri

f %
Anket ve sorular1 begendim 39 67,2
Anket uzundu 18 31
Sorular bilgilendirici nitelikteydi 16 27,6
Sorular eglenceliydi 9 15,5
Bazi sorular gereksizdi ve sikiciydi 7 12,1

Tablo 3 incelendiginde, ¢ocuklarin biiyiik bir kismi (67,2%) anketin i¢erigini ve
ankette yer alan sorular1 begendigini belirtmislerdir. Ayrica ¢ocuklarin bir kismi1 da
(27,6%) anketteki sorular sayesinde giivenli Internet kullanimma ydnelik yeni seyler
ogrendiklerini ve kendilerinin nasil bir Internet kullanicist olduklarini gozden
gecirdiklerini belirtmislerdir. Bunun yaninda her ii¢ ¢ocuktan biri de anketin soru
sayisinin fazla oldugunu belirtmistir. Bu konuda cocuklarin goriislerine asagida yer

verilmistir.

— Anketi begendim ve anketin bizler ve ebeveynler i¢in olumlu etki edebilecegini
diistinliyorum. Sorular giizel ve anlamliyd: (14/K).

— Bence mantikli bir ¢aligma anketi yapan &grencilerin bir nevi Internetteki
hallerini gormek i¢in de bir firsat sunuyor. Bende kendimi gordiim (13/E).

— Anket benim icin ¢ok yararli oldu. Bu formda Internet nasil kullanilmali onu
ogrendim. Daha c¢ok bilgim oldu. Internet siteleri hakkinda bilmedigim yeni
bilgiler 6grendim (9/K).

— Cok sikici degildi ama ¢ok fazla soru vardi. Bir dahaki testte daha az soru olsun

istiyorum. Eglenceli gecti tesekkiirler (12/K).
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— Bu anketi yaptiginiz i¢in tesekkiir ederim ama biraz daha kisa olabilirdi (16/E).

Cocuklarin anket ile ilgili goriislerine bakildiginda bazi Ogrenciler anketin
uzunluguna elestiri getirmislerdir. Bu durum pilot calismalarin gergeklestirilmesi
esnasinda da gozlemlenmistir. Cocuklarin anketleri cevaplandirma siirelerine
bakildiginda, ilkokul (9 yas) ve lise kademesindeki (14-15-16 yas) ¢ocuklarin anketleri
ortalama 50 dk. siirerken, ortaokul kademesindeki (10-11-12-13 yas) cocuklarin ise 65
dk. stirdligii goriilmiistiir. Anketteki soru sayis1 goz oniinde bulunduruldugunda bir ders
saati (45-50 dk.) anketi cevaplandirmak i¢in ideal bir siire olarak kabul edilmektedir.
Yapilan gozlemlerde ortaokul kademesindeki ¢ocuklarin anketi cevaplandirirken sikga
birbiriyle etkilesime girdikleri goriilmiistiir. Bu durum ortaokul kademesindeki
cocuklarin anketi ge¢ tamamlamalarina sebep olmus olabilir. Bu nedenle, yapilacak
anket calismalarinda ogrencilerin birbirinden yalitilmasina dikkat edilmesi karari
alimmistir. Bunun yaninda ¢ocuklari anket hakkinda bilgilendirmenin ve onlarin
calismayla ilgili sorularin1 yanitlamanin ¢alismaya katilma motivasyonlarini arttirdigi
gozlemlenmistir. Bu baglamda yapilan gézlemler sonucunda bilgilendirme yapilirken
dikkat edilecek noktalar ve deginilecek hususlar belirlenmistir. Pilot ¢alisma esnasinda
arastirmacinin tuttugu gozlem notlart dogrultusunda c¢alismaya doniik c¢ikarimlar

sunlardir:

e Cocuklarin daha iyi motive olmalar1 ve ¢aligmanin bolinmeden saglikli bir
sekilde tamamlanabilmesi i¢in anket simif ortami disinda miisait bir yerde
(kiitliphane, ¢alisma odasi, rehberlik salonu, toplanti1 salonu) uygulanmalidir.

e Anket uygulanirken ¢ocuklarin birbirlerinden etkilenmemesine dikkat edilmeli
ve bu nedenle ¢ocuklarin oturma yerleri vs. diizenlenmelidir.

e Cocuklarin birbirlerinden etkilenmesini engellemenin yaninda ¢ocuklari
uygulama esnasinda rahatca gozlemlemek, yardimci olmak ve yapilacak
bilgilendirme ¢alismasinin diizeyini ayarlamak icin anket ayni yastan 6-8
cocugun oldugu gruplar halinde uygulanmalidir.

e Anketler dagitilmadan once bilgilendirme g¢aligmasi yapilmali ve ¢ocuklarin
sorular1 var ise cevaplandirilmalidir.

e Yapilacak bilgilendirme c¢alismasinda ozellikle asagidaki hususlara dikkat
edilmelidir;
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= (Calismanin amaci ve dnemi yas grubuna uygun bir sekilde agiklanmalidir.

= (Cocuklara calismanin hangi asamasinda yer aldiklarini ve sagliklt bir
sekilde calismay1 tamamlamalarinin 6nemi detayl bir sekilde anlatilmalidir.

= Anketten elde edilen tiim bilgilerin arastirma kapsami disinda
kullanilmayacagi ve iiglincli sahislar ile paylasilmayacagi agik bir sekilde
vurgulanmalidir.

= Yapilan c¢alismanin bir degerlendirme calismasit olmadigr ¢ocuklarin
verecekleri yanitlar ile ilgili herhangi bir sekilde degerlendirmeye tabi
tutulmayacaklari agiklanmalidir.

= Anketin nasil doldurulacagi ozellikle kiiciik yas grubundaki g¢ocuklara
ornekler verilerek acgiklanmali ve ¢alisma tamamlanana kadar takildiklari
her yerde yardim isteyebilecekleri belirtilmelidir.

= Anketin saglikli bir sekilde doldurulmadig: takdirde yapilan c¢aligmalarin
hicbir 6neminin kalmayacagi belirtilmelidir.

Bilgilendirme c¢alismasi1 yapildiktan ve g¢ocuklarin sorularini cevapladiktan

sonra ankete katilmak istemeyen ¢ocuklarin olup olmadigi sorulmali ve ankete

katilmak istemeyen ¢ocuklar ¢alismadan ¢ikarilmalidir.

Ankete katilmak isteyen cocuklara ise son olarak istedikleri an g¢aligmadan

cikabilecekleri belirtilmeli yapilan c¢alismanin tamamen goniilliiliik esasina

dayandig1 agiklanmalidir.

Anket uygulanmaya baslandiktan sonra arastirmaci, c¢ocuklarin anket

formlarin1 géremeyecegi ama g6z temasi kurulabilecegi bir yerde durmali ve

yardim isteyen ¢ocuklara caligma siiresince yardim etmelidir.

Pilot ¢aligmas1 sonucunda anket soru ve maddelerinde yapilan diizeltmeler,

eklemeler ve ¢ikarmalarin sayis1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Pilot Calisma Sonrasi Ankette Diizenlenen Soru ve Maddeler
Diizeltme Cikarma Ekleme
Soru - - -
Madde 6 2 1
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Anketin MEB izin Siireci

Cocuklar ile biligsel goriisme ve pilot ¢alisma yapilarak ankete son hali
verilmistir. Anketi 12 TRA bolgesinden segilen illerdeki ¢ocuklara uygulamak i¢in en
uygun yerin okullar oldugu distiniilmistiir. Okullar birden fazla ¢ocuga ayni anda
ulagma imkan1 ve uygulama esnasinda farkli cocuklarla ¢alisma esnekligi sunmasindan
dolay1 ¢alismaya hiz ve pratiklik kazandirabilir. Bu dogrultuda anket c¢alismasini
okullarda ger¢eklestirmek i¢cin MEB’in Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirliigii (YEGITEK) ile irtibata gegilmistir. Gerekli evraklar hazirlanarak anket
YEGITEK ’in proje ve arastirmalarla ilgili birimi olan Egitim Teknolojileri Gelistirme
ve Projeler Daire Baskanlhigma gonderilmistir. Ilgili Daire Baskanligi 2012/13 sayili
Aragtirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik Izin genelgesi kapsaminda anketin ¢ocuklart
olumsuz etkilememesi adina bazi sorularin ¢ikarilmasi gerektigini belirtmislerdir. Daire
Bagkanliginin hassasiyeti goz Oniinde bulundurularak ilgili sorular ve maddeler
cikarilmigtir. Ayrica diizeltme yapilmasi istenen sorular ve maddeler icin de ilkokul ve
ortaokullar i¢in Talim Terbiye Kurulunun onay verdigi Bilisim Teknolojileri 6grenci
kitaplarindaki ifadeler géz oniinde bulundurulmustur. Ozellikle 6.basamak “[letisim”,
8.basamak “Bilisim Sistemleri” ve 4.basamak “Bilgilerimi Paylasiyorum” iinitelerinden
faydalanilmistir. MEB siireci sonunda anket soru ve maddelerinde yapilan diizeltmeler,

eklemeler ve ¢ikarmalarin sayis1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. MEB Izin Siireci Sonrasi Ankette Diizenlenen Soru ve Maddeler

Diizeltme Cikarma Ekleme

Soru 3 - -
Madde - 3 -

MEB siireci sonunda ankette 3 soru kokiinde diizeltme, 4 soru maddesinin
cikartilmasi ve birkag soruda birlestirme islemi yapilmasi neticesinde anketteki soru
sayist 53’e diismiistiir. Tablo 5’te sunulan soru ve maddelerine yonelik yapilan

islemlere iligkin 6rneklerden birkac¢i sunlardir:

Q330: Gegen yil icinde, cinsel igerikli mesajlar aldin m1 (s6zciikler, resimler veya

videolar) ve eger aldiysan, bu durumda nasil hissettin?
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Diizeltilmis Q330: Gegen yil i¢ginde, ahlaka aykiri tiirden mesajlar aldin m1 (s6zciikler,

resimler veya videolar) ve eger aldiysan, bu durumda nasil hissettin?

Q319: Gegen yi1l iginde, asagidaki konularin tartisildig: internet sitelerini gérdiin mii?

Evet [Haywr | Bilmiyorum | . Soyl.emek
Istemiyorum
Insanlarin kendilerine fiziksel
U U U U

olarak zarar verme yollar1

B | Intihar etme yollar 0 0 0 0
Cok zayif olmanin yollar

C | (anoreksik ya da bulumik olmak a a 0 O
gibi)
Belirli kisilere ya da gruplara

D | saldirmak i¢in yazilan nefret 0 0 O 0
mesajlari

E Uyusturucu deneyimleri hakkinda B B E 3
konugmalar ya da paylagimlar

Diizeltilmis Q319: Gegen yil icinde, asagidaki konularin tartisildigi internet sitelerini

gordiin mii?

Aciklama: Ankete yonelik YEGITEK in verdigi geribildirimde Internet’te intihar etme,
uyusturucu deneyimi ve ¢ok zayif olmanin yollar1 hakkinda igerik bulundugunu
bilmeyen c¢ocuklar i¢cin bu maddelerin bumerang etkisi yaratabileceginin belirtilmesi

tizerine maddeler ¢ikarilmistir.

Q319: Gegen yil iginde, asagidaki konularin tartisildig: internet sitelerini gordiin mii?

Soylemek

Evet [Hayiwr | Bilmiyorum istemiyorum

Insanlarin kendilerine fiziksel
olarak zarar verme yollar1
Belirli kisilere ya da gruplara
D | saldirmak i¢in yazilan nefret
mesajlari
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EK 5. Goriisme Formlar:

OKUL YONETICiSi-OGRETMEN iCiN MULAKAT SORULARI

Goriisiilen Kisi s

GOTUSMEYT YAPAN & oeiinriiniiniiiie et eieenaeeneenns
Tarih & Saat D [ivneens /2015 & ...t oL,

Goriisme Siiresi

Merhaba,

Adim Yigit TURGUT, Atatiirk Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Lisanstistli Programi’nda doktora §grenimimi siirdiiriiyorum. Bu ¢alismanin amac1 okul
yoneticilerinin/6gretmenlerin ¢ocuklarin Internet kullanimi konusundaki yonlendirme
ve bilinglendirme stratejilerini ortaya ¢ikarmaktir.

Oncelikle bu ¢alismamda gériislerinizi benimle paylasmay: kabul ettiginiz icin tesekkiir
ediyorum. Bu konudaki kisisel deneyimleriniz, goriis ve diisiinceleriniz aragtirmam igin
biiyilk 6nem tagimaktadir. Baslamadan once bazi noktalar1 vurgulamak istiyorum.
Yapacagimiz goriisme sadece aragtirma amacli kullanilacaktir. Bu ¢alisma sonucunda
olusturulacak dokiimanlarda isminiz dogrudan ya da dolayli olarak kullanilmayacaktir.
Arastirma tamamlandiktan sonra ilgili analiz, sonug¢ ve tavsiyelerimizi eger isterseniz
sizlerle paylasabiliriz. izin verirseniz goriismeyi kaydetmek istiyorum. Sizce sakincast
var m1? Sormak istediginiz bir soru var m1?

Demografik Bilgi: Cinsiyet / Mesleki Yil / Egitim Diizeyi / Evinde Internet Baglanti
Durumu

1- Cocuklarin Internet kullanimma sahit oluyor musunuz? Oluyorsamz ¢ocuklar ne
kadar Internet kullaniyor?

2- Ogrencilerin mobil Internet (agikliyoruz) kullanimi ile ortaya ¢ikan yeni
risklerin oldugunu diisliniiyor musunuz? Yasadiysa ya da diisiinliyorsaniz bu
riskler nelerdir?

3- Ozelde mobil internet risklerine ydnelik bir énlem aliyor musunuz? Onlem
aliyorsaniz bu oOnlemler nelerdir? Boyle durumlar yasamadiysaniz aldiginiz
onlemler mi bunda etkili oldu?

4- Mobil Internet kullanimma yonelik &grencilerinize onerilerde bulunuyor
musunuz? Bulunuyorsaniz bu oneriler nelerdir?

5- GIK yonelik stratejilerinize yon veren unsurlar nelerdir?
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EBEVEYNLER iCIN MULAKAT SORULARI

Goriisiilen Kisi RSP

GOTUSMEYT YAPAN & oteiiieie e e e eieeieennaanns
Tarih & Saat D [eiuninn. /2015 & oeenn i e

Gorlisme Siiresi

Merhaba,

Adim Yigit TURGUT, Atatiirk Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Lisansiistii Programi’nda doktora 6grenimimi siirdiiriiyorum. Bu ¢alismanin amaci okul
ebeveynlerin  cocuklarinin  Internet kullanimi  konusundaki ydnlendirme ve
bilin¢lendirme stratejilerini ortaya ¢ikarmaktir.

Oncelikle bu ¢alismamda gériislerinizi benimle paylasmay1 kabul ettiginiz icin tesekkiir
ediyorum. Bu konudaki kisisel deneyimleriniz, goriis ve diisiinceleriniz aragtirmam i¢in
bliylk 6nem tasimaktadir. Baslamadan Once bazi noktalar1 vurgulamak istiyorum.
Yapacagimiz goriisme sadece arastirma amacl kullanilacaktir. Bu calisma sonucunda
olusturulacak dokiimanlarda isminiz dogrudan ya da dolayli olarak kullanilmayacaktir.
Arastirma tamamlandiktan sonra ilgili analiz, sonu¢ ve tavsiyelerimizi eger isterseniz
sizlerle paylasabiliriz. izin verirseniz goriismeyi kaydetmek istiyorum. Sizce sakincasi
var m1? Sormak istediginiz bir soru var mi1?

Demografik Bilgi: Cinsiyet / Mesleki Y1l / Egitim Diizeyi / Evinde Internet Baglant:
Durumu

1- Cocugunuzun Internet kullammma sahit oluyor musunuz? Oluyorsaniz
cocugunuz ne kadar Internet kullantyor?

2- Cocugunuzun mobil Internet (agikliyoruz) kullanimi ile ortaya ¢ikan yeni
risklerin oldugunu diisliniiyor musunuz? Yasadiysa ya da diisiinliyorsaniz bu
riskler nelerdir?

3- Ozelde mobil Internet risklerine yonelik bir énlem aliyor musunuz? Onlem
aliyorsaniz bu oOnlemler nelerdir? Boyle durumlar yasamadiysaniz aldiginiz
onlemler mi bunda etkili oldu?

4- Mobil Internet kullanimina yénelik cocugunuza onerilerde bulunuyor musunuz?
Bulunuyorsaniz bu 6neriler nelerdir?

5- Bu sorunlarin iistesinden gelmek i¢in yararlandiginiz bilgi kaynaklar1 var mi?
Varsa nelerdir?
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COCUKLAR iCIN MULAKAT SORULARI

Goriisiilen Kisi e

GOTUSMEYT YAPAN & oeiintiiiieniaiieeeeeeaeeeenneeneanns

Tarih & Saat e [oveunnn. /2016 & ... ...

Goriisme Siiresi

Merhaba,

Admm Yigit Emrah TURGUT, Atatiirk Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Lisansiistii Programi’nda doktora 6grenimimi siirdliriyorum. Bu calismanin
amac1 sizin goziiniizden arkadaslarinizin Internet ve mobil cihaz kullanim deneyimlerini
ortaya ¢ikarmaktir.

Oncelikle bu calismada gériislerinizi benimle paylasmay1 kabul ettiginiz icin tesekkiir
ediyorum. Bu konudaki kisisel deneyimleriniz, goriis ve diisiinceleriniz aragtirmam igin
biiyilk onem tagimaktadir. Baslamadan Once bazi noktalari vurgulamak istiyorum.
Yapacagimiz goriisme sadece arastirma amacli kullanilacaktir. Bu ¢alisma sonucunda
olusturulacak dokiimanlarda isminiz dogrudan ya da dolayli olarak kullanilmayacaktir.
Arastirma tamamlandiktan sonra ilgili analiz, sonu¢ ve tavsiyelerimizi eger isterseniz
sizlerle paylasabiliriz.

Kag yasindasiniz?
Kagincr sinifta okuyorsunuz?
Akall1 telefon, tablet gibi mobil cihazlardan internet’e baglaniyor musunuz?

Arkadaslariiz;

Genellikle hangi mekanlardan Internet baglanmaktadirlar? (Agiklama gerekirse;
mekanlar ile ev, okul, disarida -katilimc1 buna deginirse disarida nelerde Internet
kullanmakta gibi bir soru sorulacaktir-, Internet kafe gibi ortamlar
kastedilmektedir)

Internet’i ne siklikta kullanmaktadirlar? (Katilmer giinliik  kullanimdan
bahsederse giinde ka¢ kez Internet’e baglanmaktadir gibi bir ek soru
sorulacaktir)

Internet’e baglanirken hangi cihazlari kullanmaktadirlar? (Agiklama gerekirse;
cihazlar masaliistii/diziistii bilgisayar, tablet, akilli telefon veya cep telefonu)
Arkadaslarimiz akilli telefon, tablet gibi mobil cihazlarin su o6zelliklerinden
hangilerini kullanmaktadirlar?

Kablosuz aga baglanma

Uygulama indirme

Fotograf cekip sosyal aglarda paylasma
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Ekran kilidi koyma

Cografi konum kaydetme

Arkadaslariiz akill telefon ve tablet gibi mobil cihazlarla giivenli Internet
kullanmak adina neler yapabilmektedirler? Veya neleri yapmakta sikinti
yasamaktadirlar?

Forum, blog ve web sitelerine yorum yazma

Istenmeyen icerikleri filtreleme

Uygulama reklamlarini bloke etme

Haber almak istemedigi kisileri engelleme

Bilginin dogrulugunu kiyaslama

Sosyal aglarda kisisel ayalar1 degisme

Farkli uygulamalar giivenlik yoniinden kiyaslama

Ziyaretci gegmisini silme

Arkadaslarimiz Internet’te ne gibi seyleri yapabilirler veya ne gibi seyleri
yapamazlar? (Istenmeyen reklam ve gorselleri engelleme, arama motoru
kullanma, sayfalar1 sik kullananlara ekleme, internet’e dosya yiikleme gibi)
Arkadaslarimiz akill telefon ve tablet gibi mobil cihazlardan Internet’e
baglandiklarinda ne gibi etkinlikler yaparlar?

Arkadaslarimiz akill telefon ve tablet gibi mobil cihazlardan Internet kullanirken
herhangi bir riskle karsilastiklarina sahit oldunuz mu? Eger sahit olduysaniz bu
riskler nelerdir?

Gozlemlediginiz kadariyla arkadaglariniz bu risklerle karsilastiklarinda ne
hissetmiglerdi? Bu risklerin arkadaslariniz tizerinde ne gibi etkileri oldu?
Arkadaglariniz bu olumsuz durumdan kurtulmak i¢in neler yapar? Kimlerden
yardim isterler?

Arkadaslarinizin bilingli ve giivenli bir Internet kullanicis1 olmasi igin
onerilerde/yardimda bulunuyor musunuz? Bulunuyorsaniz bunlar nelerdir?
(Aciklama gerekirse; giivenli Internet kullanimi agiklanacaktir)

10- Giivenli ve bilingli internet kullanicis1 olmak i¢in nerelerden bilgi aliyorsunuz?
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EK 6. Giivenirlik Skorunun Hesaplanmasi

Miles ve Huberman (1994)’a gore bulgularin giivenirligini artirmak igin asagidaki
adimlar1 takip ederek toplanan wverilerin giivenirlik skorunun hesaplanmasi ve

degerlendirilmesi gerekmektedir.

e Toplanan verilerin 5-10 sayfasinin iki arastirmaci tarafindan kodlanmasi

e Elde edilen kodlarin glivenirlik = goriis birligi / goriis birligi + goris ayriligi
formiilii ile giivenirlik skorunun hesaplanmasi

e Givenirlik skorunun yorumlanmasi (giivenirlik skorunun % 70 veya daha
yiksek ¢ikmasi aragtirma bulgularinin  giivenilir oldugu anlamina

gelmektedir)

Calismada toplanan veriler transkript edildikten sonra 5 arastirma sorusu igin
rasgele secilen 5 sayfa iki arastirmaci tarafindan kodlanmis ve olusturulan kod tablolari
karsilastirilarak giivenirlik skorlari hesaplanmistir. Asagida arastirmacilar tarafindan

kodlanan sorular, soruya yonelik kodlar ve giivenirlik skoru sunulmustur.

Soru 1: Cocugunuzun mobil internet kullanimu ile ortaya ¢ikan yeni risklerin oldugunu

diisiiniiyor musunuz? Yasadiysa ya da diislinliyorsaniz bu riskler nelerdir?

Arastirmaci1  Arastirmaci 2

Oyun bagimlilig1 2 2
Istenmeyen igeriklerin ekrana gelmesi 1 1
Viriis 1 0
Cihaz bagimlilig 1 1
Izinsiz paylasim 1 1
Sinavlarda kopya ¢ekme 1 1
Internet bagimlilig 1 1
Tanimadig kisilerle iletisim 1 0
Zaman kaybi 1 1
Sosyal aglardan kaynakli sikintilar 1 1
Gayri ahlaki iletisimde bulunma 0 1
Goris Birligi 9

Goriis Ayrihig 3

Giivenirlik Skoru %75
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Soru 2: Ozelde mobil internet risklerine ydnelik bir énlem aliyor musunuz? Onlem
aliyorsaniz bu dnlemler nelerdir? Boyle durumlar yasamadiysaniz aldiginiz 6nlemler mi
bunda etkili oldu?

Arastirmaci1  Arastirmaci 2

Akall1 telefon kullanimina izin vermeme 3 3

GIK’e yonelik dgiitler verme 4 4

Akilli telefona internet paketi almama 1 1

Cevrim ici insanlara yonelik 6giitler verme 1 1

Derslerde akilli telefon kullanimina izin 0 1
vermeme

Kullanim sekline dikkat etme 1 0

Goriis Birligi 9

Goriis Ayrihigi 2

Giivenirlik Skoru %82

Soru 3: GIK yonelik stratejilerinize yon veren unsurlar nelerdir?

Arastirmaci1  Arastirmaci 2

Kendi deneyimlerim 8 8
Medyadan takip etmek 5 4
Cevremdeki gézlemledigim olaylar 1 1
Katildigim seminerler 5) 5)
Cevremdeki olaylar 1 1
Internet’te yaptigim arastirmalar 1 1
Bilisim sektoriinde ¢alismam 2 2
Bilgisayar ve Internet konusunda aldigim 1 1
egitim
Goriis Birligi 23
Goriis Ayrihig: 1
Giivenirlik Skoru %95

Soru 4: Ogrencilerin Internet kullanimina sahit oluyor musunuz? Oluyorsaniz

ogrenciler ne kadar Internet kullaniyor? (internet erisim ve kullanimi boyutu icin
bakild1)

Arastirmaci1  Arastirmaci 2

Giinde bir¢ok kez 4 4
Glinliik veya hemen hemen hergiin 2 1
Akalli telefon 3 3
Bilgisayar 1 1
Okulda 2 2
Evde 1 1
Bilgisayar laboratuvarinda 2 2
Disarida 1 1
Goriis Birligi 15

Goriis Ayrihigi 1

Giivenirlik Skoru 0094
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Soru 5: Ogrencilerin Internet kullanimina sahit oluyor musunuz? Oluyorsaniz
ogrenciler ne kadar Internet kullantyor? (Internet etkinlikleri boyutu igin bakildi)

Arastirmaci1  Arastirmaci 2

Sosyal ag kullanimi 6 6
Oyun oynama 4 4
Miizik dinleme 1 1
Odev yapma 2 1
Goriis Birligi 12
Goriis Ayrihig 13

Giivenirlik Skoru %92

Tablolar incelendiginde arastirmacilarin yaptiklari kodlamalardan hesaplanan giivenirlik
skoru her bir aragtirma sorusu i¢in %70’den bliylik oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda
arastirma bulgularmin giivenilir oldugu sdylenebilir. Incelenen arastirma sorularmnin
verilerine bir biitlin olarak bakildiginda genel giivenirlik skoru %88 olarak
hesaplanmustir.



EK 7. Gériisme Yapilan Katihmcilarin Ozellikleri

Tablo 1. Ebeveynlerin Demografik Bilgileri
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Katilmer ~ Cinsiyet  Yas Sehir Meslek Egitim Durumu
K1 Kadn 41 Samsun Devlet Memuru Yiiksekokul
K2 Kadn 37 Samsun Devlet Memuru Lise
K6 Kadin 35 Erzurum Ev Hanimi Lise
K7 Erkek 40  Erzurum Ogretim Uyesi Doktora
K11 Erkek 45 Tekirdag Isci Yiiksekokul
K12 Erkek 42 Tekirdag Y Onetici Lise
K16 Erkek 40  Istanbul Miihendis Lisans
K17 Erkek 41 Istanbul Ogretim Uyesi Doktora
K21 Erkek 40 Trabzon  Eczane Teknisyeni Lise
K22 Kadin 42 Trabzon Ev Hanimi Lise
K26 Erkek 43 Eskisehir Bankaci Lise
K27 Kadn 40  Eskisehir Ogretmen Lisans
K31 Kadin 45 [zmir Ev Hanimi Ortaokul
K32 Erkek 36 [zmir Reklamci Lise
K36 Kadin 30 Ankara Ev Hanimi Yiiksekokul
K37 Erkek 47 Ankara Isci Lise
K41 Erkek 51 Kayseri Ogretmen Lisans
K42 Kadin 35 Kayseri Hemsire On lisans
K46 Erkek 35 Adana Temizlik Gorevlisi Ilkokul
K47 Kadin 42 Adana Ev Hanimi Ortaokul
K51 Erkek 42  Gaziantep  Ogretim Gorevlisi  Yiiksek Lisans
K52 Erkek 45  Gaziantep Memur Lisans
K56 Kadin 31 Elaz1g Ev Hanim Tlkokul
K57 Erkek 35 Elaz1g Ogretim Gorevlisi Yiiksek Lisans

Tablo 2. Okul Yéneticilerinin Demografik Bilgileri

Katilimc1  Cinsiyet Sehir Mesleki Yil Okul Kademesi
K3 Erkek Samsun 15 Ortaokul
K8 Erkek Erzurum 10 Ortaokul

K13 Erkek Tekirdag 36 Lise
K18 Kadin Istanbul 16 Lise
K23 Kadin Trabzon 9 [lkokul
K28 Erkek Eskigehir 10 Lise
K33 Erkek [zmir 21 Ortaokul
K38 Kadin Ankara 8 Ortaokul
K43 Erkek Kayseri 19 flkokul
K48 Erkek Adana 35 [lkokul
K53 Erkek Gaziantep 8 Tlkokul
K58 Erkek Elaz1g 19 Tlkokul




Tablo 3. Ogretmenlerin Demografik Bilgileri
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Katilime1  Cinsiyet Brang Sehir Mesleki Okul
Yil Kademesi
K4 Erkek Bilisim Teknolojileri Samsun 10 Lise
K5 Kadin Rehberlik Samsun 5 Lise
K9 Kadn Teknoloji Tasarim Erzurum 20 Ortaokul
K10 Erkek Rehberlik Erzurum 4 [lkokul
K14 Kadin Rehberlik Tekirdag 5 Ilkokul
K15 Kadin Rehberlik Tekirdag 2 Ortaokul
K19 Erkek Bilisim Teknolojileri Istanbul 10 Lise
K20 Erkek Bilisim Teknolojileri Istanbul 6 Ortaokul
K24 Kadin Smif Ogretmeni Trabzon 10 Ilkokul
K25 Kadin Bilisim Teknolojileri Trabzon 10 Ortaokul
K29 Kadin Ingilizce Eskisehir 10 Lise
K30 Kadin Edebiyat Eskigehir 8 Lise
K34 Erkek Sinif Ogretmeni [zmir 13 Tkokul
K35 Erkek Fen Bilgisi [zmir 2 Ortaokul
K39 Kadin Tarih Ankara 8 Lise
K40 Erkek Tiirkge Ankara 5 Ortaokul
K44 Erkek Sosyal Bilgiler Kayseri 13 Ortaokul
K45 Erkek Rehberlik Kayseri 2 Ortaokul
K49 Kadin Smif Ogretmeni Adana 25 Ilkokul
K50 Kadin Fizik Adana 7 Lise
K54 Erkek Rehberlik Gaziantep 8 Ortaokul
K55 Erkek Bilisim Teknolojileri Gaziantep 5 Lise
K59 Erkek Bilisim Teknolojileri Elazig 8 Ortaokul
K60 Kadin Rehberlik Elazig 7 Ilkokul
Tablo 4. Akranlarin Demografik Bilgileri
Katilimc1 ~ Cinsiyet Sinif Sehir
K61 Kiz 10 Tekirdag
K62 Kiz 9 Tekirdag
K63 Erkek 3 Kayseri
K64 Kiz 7 Kayseri
K65 Erkek 9 Istanbul
K66 Kiz 9 Istanbul
K67 Kiz 8 Eskisehir
K68 Erkek 4 Eskisehir
K69 Erkek 4 Erzurum
K70 Kiz 10 Erzurum
K71 Erkek 5 Antalya
K72 Kiz 5 Antalya
K73 Erkek 5 [zmir
K74 Kiz 8 [zmir
K75 Erkek 7 Samsun
K76 Kiz o) Samsun




K77
K78
K79
K80
K81
K82
K83
K84

Erkek
Kiz
Erkek
Kiz
Kiz
Erkek
Kiz
Erkek

oo B Nowo wss

Elazig
Elaz1g
Ankara
Ankara
Diyarbakir
Diyarbakir
Trabzon
Trabzon
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EK 8. Cocuklarla Gériisme Yapmak Icin Ebevynlerinden Alinan izinler 6,9 4,76
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0505492 o

0554621

lyi giinler, adim Yigit Emrah
Turgut. Cocuklarin géziinden
arkadaslarnnin mobil
Internet deneyimlerini ortaya
glkarmaya yonelik arastirma
yapiyorum. Eger iznininiz
olursa gocugunuzla miilakat
yapmak istiyorum?

. Uygundur
liginiz igin tesekkdrler.. .

Mesaj yaz

Iyi giinler, adim Yigit Emrah
Turgut. Gocuklarin géziinden
arkadaslarinin mobil
internet deneyimlerini ortaya
¢ikarmaya yonelik aragtirma
yapiyorum. Eger iznininiz
olursa gocugunuzla miilakat
yapmak istiyorum?

‘ Millakat yapabilirsiniz

Mes

aj yaz

Iyi glinler, adim Yigit Emrah
Turgut. Gocuklarin gbziinden
arkadaslarinin mobil

internet deneyimlerini ortaya
¢ikarmaya yonelik arastirma
yapiyorum. Eder iznininiz
olursa gocugunuzla milakat
yapmak istiyorum?

‘ Izin veriyorun

Mesaj yaz

0505654

iyi glinler, adim Yigit Emrah
Turgut. Gocuklann géziunden
arkadaglarinin mobil
internet deneyimlerini ortaya
¢ikarmaya yonelik arastirma
yapiyorum. Eger iznininiz
olursa gocugunuzla miilakat
yapmak istiyorum?

Emrah bey, izin veriyorum,
miilakat yapabilirsiniz. Iyi
caligmalar.

Mesaj yaz

6

Mesaj
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iyi giinler, adim Yigit Emrah
Turgut. Gocuklarin géziinden
arkadaslarinin mobil
internet deneyimlerini ortaya
cikarmaya yonelik aragtirma
yapiyorum. Eger iznininiz
olursa gocugunuzla miilakat
yapmak istiyorum?

Evet, gocugumla miilakat

yapmaniza izin veriyorum.

yaz
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0532501

lyi giinler, adim Yigit Emrah
Turgut. Gocuklann géziinden
arkadaglarinin mobil

Internet deneyimlerini ortaya
cikarmaya yonelik aragtirma
yapiyorum. Eger iznininiz
olursa gocugunuzla miilakat
yapmak istiyorum?

» B

Mesaj yaz

Mesa|

0T F ol

+90532739

Iyi glinler, adim Yigit Emrah
Turgut. Gocuklann goziinden
arkadaglarinin mobil

internet deneyimlerini ortaya
gikarmaya yonelik arastirma
yapiyorum. Eger iznininiz
olursa gocugunuzla milakat
yapmak istiyorum?

Tesekkir ederim ilginize

miilakat yapmanizi
onayhyorum.Kolay gelsin

ilginiz igin tesekkiir ederim... .

j yaz
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lyi gtinler, adim Yigit Emrah Turgut.
Cocuklarin géziinden arkadaslarinin
mobil internet deneyimlerini ortaya
cikarmaya yonelik arastirma
yapiyorum. Eger iznininiz olursa
c¢ocugunuzla miilakat yapmak
istiyorum?

Miilakat yapmaniza izin veriyorum.

ilginiz icin tesekkiir ederim.. 5.

Rica ederim.. ;.
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lyi ginler, adim Yigit Emrah
Turgut. Gocuklann géziinden
arkadaslarinin mobil
internet deneyimlerini ortaya
gikarmaya yénelik aragtirma
yapiyorum. Eger iznininiz
olursa gocugunuzla miilakat
yapmak istiyorum?

‘ izin veriyorum yapabilirsiniz
ilginiz igin tesekkr ederim... .

Mesaj yaz
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0532578

Iyi glinler, adim Yigit Emrah
Turgut. Gocuklann goziinden
arkadaglarinin mobil
internet deneyimlerini ortaya
¢ikarmaya yonelik arastirma
yapiyorum. Eger iznininiz
olursa gocugunuzla mulakat
yapmak istiyorum?

. Izin veriyorum Yigit bey
ilginiz igin tegekkir ederim... .

Mesaj yaz
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0532547 T

Iyi ginler, adim Yigit Emrah
Turgut. Cocuklarin goziinden
arkadaglarinin mobil
internet deneyimlerini ortaya
cikarmaya yGnelik aragtirma
yapiyorum. Eger iznininiz
olursa gocugunuzla miilakat
yapmak istiyorum?

Evet izin veriyorum. Mehmet

ilginiz igin tegekkiir ederim... .

Mesaj yaz
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ikbal
+90539589. %5

Iyi giinler, adim Yigit Emrah
Turgut. Gocuklarin goziinden
arkadaslarinin mobil

internet deneyimlerini ortaya
cikarmaya yonelik aragtirma
yapiyorum. Eger iznininiz
olursa gocugunuzla miilakat
yapmak istiyorum?

‘ izin veriyorum

Mesaj yaz
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lyi giinler, adim Yigit Emrah
Turgut. Gocuklarin géziinden
arkadaglarinin mobil
internet deneyimlerini ortaya
cikarmaya yonelik aragtirma
yapiyorum. Eger iznininiz
olursa gocugunuzla miilakat
yapmak istiyorum?

‘ Onayliyorum

Mesaj yaz

=@ ¢
0551255

iyi giinler, adim Yigit Emrah
Turgut. Gocuklarin goziinden
arkadaglarinin mobil

internet deneyimlerini ortaya
gikarmaya yonelik aragtirma
yapiyorum. Eder iznininiz
olursa gocugunuzla miilakat
yapmak istiyorum?

. izin veriyorum

liginiz igin tegekkiirler... .
s

Mesaj yaz

+90505292

lyi glinler, adim Yigit Emrah
Turgut. Gocuklarin goziinden
arkadaglarinin mobil
internet deneyimlerini ortaya
cikarmaya yonelik aragtirma
yapiyorum. Eger iznininiz
olursa gocugunuzla miilakat
yapmak istiyorum?

izin veriyorum .miilakat

yapabilirsiniz

Mesaj yaz
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lyi glinler, adim Yigit Emrah
Turgut. Gocuklarin géziinden
arkadaglarinin mobil

internet deneyimlerini ortaya
cikarmaya yonelik aragtirma
yapiyorum. Eger iznininiz
olursa gocugunuzla miilakat
yapmak istiyorum?

Iyi glinler yigit bey

tabi ki aragtirmaniza
yardimci olabilecekisek
miisait oldugunuz

Zaman oglumu arayip
milakatinizi yapabilirsiniz.
Arastirmanizda size
kolayliklar dilerim.

Mesaj yaz

d #05%3] 0115

0505789 Fa

iyi glinler, adim Yigit Emrah
Turgut. Gocuklann géziinden
arkadaglarinin mobil

internet deneyimlerini ortaya
gikarmaya yonelik aragtirma
yapiyorum. Eder iznininiz
olursa gocugunuzla mulakat
yapmak istiyorum?

o
ilginiz igin tesekkir ederim... .

Mesaj yaz
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EK 9. ANKET

Tiirkiye’deki Gocuklarin internet Deneyimleri
(9-10 Yas Grubu)

Dogum Tarihiniz (Ay-Yil): I

[ Okul Tiirii: |

Cinsiyetiniz: I Mobil (Akill Telefon, Tablet) Internet kullaniyor musunuz? I

Yasadigin il:

Q101. Asagidaki mekanlarda ne siklikla cevrim-igi oluyorsunuz veya internet kullaniyorsunuz? (EU301-NCGM1)

Q101-Agiklama: Gevrim-ici olmak yani Interneti kullanmak derken e-posta géndermek, sosyal ag kullanmak, oyun
sitelerini ziyaret etmek ve arkadaslarinla sohbet etmekten bahsediyoruz.
Q101-Not: Her satirdan sadece bir secenegi isaretleyiniz.

5 Gunliik En
g.u “d: veya Hemen |Azindan D:ga Hi Bilmiy
EGO Hemen Her [Haftada Siklikla ¢ | orum
=z Giin Bir

Evde kendi odanda (baskaslyla paylastigin oda da dahil veya
diger 6zel bir oda)

Evde ama kendi odan disinda ( baska bir salon ya da oda)

Okulda, dershanede

Diger mekanlar (arkadaslarin veya akrabalarin evleri,
kitiphane vb.)

Digardayken, okula veya bagka bir yere giderken

®@(m| O [Ojw| >

Bir internet kafede

Q102. Bu giinlerde internet kullanirken, cevrim-ici olmak igin asagidaki araglan ne siklikla kullaniyorsun? (EU300-
NCGM2)
Q102-Not: Her satirdan sadece bir secenedi isaretleyiniz.

Giinde
Birgcok
Kez

Giinliik
veya Hemen
Hemen Her
Giin

En

)IAzindan

Haftada
Bir

Daha
Az
Sikhikla

Hig

Bilmiy
orum

Bir masadistii bilgisayar

Bir diztstl bilgisayar

Akilli telefon disinda bir cep telefonu

Bir akill telefon

Bir tablet bilgisayar

m (Mmoo (m|>

Diger taginabilir aygitlar (Oyun konsolu, elektronik kitap
okuyucu vb.)

Q103.

Asagidaki aletlerden herhangi birine sahsen sahip misiniz, veya 6zel kullaniminizda mi? (NCGM3)

Evet

Hayir

Bir masalistii bilgisayar

Bir diztisti bilgisayar

Akilli telefon disinda bir cep telefonu

Bir akill telefon

Bir tablet bilgisayar

mmoo(m >

Diger tasinabilir aygitlar (Oyun konsolu, elektronik kitap okuyucu vb.)

Yas

Hatirlamiyor

Yas

Hatirlamiyor

Akilli telefonum yok

Q104. interneti ilk kullandiginda kag yasindaydin? (EU302-NCGMS5)

Q105. ilk akill telefonuna sahip oldugunda kag yasindaydin? (NCGM?7)
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Q106. internete akilli telefon veya cep telefonunuzdan baglanabiliyor musunuz, nasil baglaniyorsunuz? (Uygun
seceneklerin hepsini isaretleyin) (NCGM8)

Size uyan segenegi
lutfen (X) ile isaretleyin.

Ucretsiz kablosuz (wi-fi) internet baglantisi kullaniyorum (evde, okulda, kafede)

Mobil baglanti kullaniyorum (sabit veya én 6demeli) (Internet paketi)

Hayir, telefonum internete baglanmiyor

Bilmiyorum

Séylemek istemiyorum

mim|o|0|w|>

Akilli telefonum yok

(NCG

Q107. Okulunuzda kablosuz (wi-fi) baglanti mevcut mu, varsa &grencilerin kullanm

M60)

asina izin veriliyor mu?

Size uyan segenegi
lutfen (X) ile isaretleyin.

Hayir, okulumda kablosuz (wi-fi) baglanti yok

Evet, kablosuz (wi-fi) baglanti var ama égrencilerin kullanmasina izin verilmiyor

Evet, kablosuz (wi-fi) baglanti var, 6grencilerin kullanmasina izin verilmiyor; ama biz
sifreyi kirdik

Evet, kablosuz (wi-fi) baglanti var é3renciler sinirli olarak kullanabiliyor (Tum web
siteleri/cevrim-ici aktivitelere izin verilmiyor)

Evet, kablosuz (wi-fiy baglanti var 6grenciler herhangi bir sinirlama olmadan
kullanabiliyor

mm|O| O o>

Bilmiyorum

Q108. Ogrencilerin okulda akilli telefon kullanmalarina izin veriliyor mu? (NCGM61)

Size uyan segenegi
litfen (X) ile isaretleyin.

A | Hayir, okulumda égrencilerin akilli telefon kullanmasina izin verilmiyor

B Evet, 6drenciler bazi kisitlamalarla akilli telefon kullanabiliyor (sadece gézetim altinda,
sadece ders aralarinda)

C | Evet, 6grenciler akilli telefonlarini 6zel bir kisitlama olmadan kullanabiliyorlar

D | Bilmiyorum

Q109/110. Okulun oldugu ve olmadigi giinlerde Internette yaklasik ne kadar siire gegiriyorsun? (EU304/305)
Q109-Not: Her satirda segeneklerden sadece bir tanesini isaretleyiniz.

Yaklasik

Az
veya
hic |Yanm | Bir | Iki Uc |Dort | Bes
saat saat | saat saat saat saat

Alti
saat

Yedi
Saat
veya
fazla

Bilmiyor
um

Okulun oldugu normal bir

109 o

giinde

Okulun olmadigi (Hafta
110 | sonunda ve tatillerde) bir

giinde

Q111. Ne siklikla internet kullaniyorsunuz? (EU303)
111-Not: Sen baska bir sey yaparken Internetin agik olduju zamandan bahsetmiyoruz, interneti kendin aktif olarak
kullandidin (sosyal aglar, oyun, als-veris, forum siteleri) zamandan bahsediyoruz.

Size uyan secenegi
lutfen (X) ile isaretleyin.

Her giin veya hemen hemen her giin

Haftada bir veya iki kez

Avyda bir veya iki kez

Ayda bir seferden daha az

Bilmiyorum
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Q406. Asagidakilerden hangileri akilli telefonunda yiikliidiir? (NCGM57)

Evet | Hayir |Bilmiyorum

Bazi web sitelerinin filtrelenmesi veya engellenmesi veya ebeveyn (Anne-Baba) kontroli

Indirdiginiz uygulamalari filtreleyen ebeveyn kontroli

Internet {izerinde harcadigin zamani sinirlayan bir hizmet veya uygulama

Insanlarla iletisim kurmani sinirlayan yazilim (sesli gérigmeler ve SMS, MMS)

mojo|w >

Akilli telefonum yok

Q201. Son zamanlarda asagidakilerden her birini ne sikhkla yaptin? (EU307/309/312-NCGM9/10/11)
Q201-Not: Her satirdan sadece bir segenegi isaretleyiniz.

(itunes, vimeo, youtube)

Giinliik En
G_unde Veya = lazindan [Daha Az| ;. Bilmiyoru
Blegak Hamen Haftada | Sikhkla kg m
Kez Hemen Bir
Her Giin
A | Okul igleri igin interneti kullandim
B | Video klip izledim
C | Cevrim-ici film izledim veya mizik dinledim
D | Internette haber izledim/okudum
E | E-mail (e-posta) génderdim/aldim
F | Sosyal ag sitesi kullandim (facebook vb)
G | Bir sohbet odasi ziyaret ettim
H | Anlik mesajlagsma kullandim
1 | Internette diger insanlarla oyun oynadim
J internet oyunlari oynadim (kendi kendime veya
bilgisayara karsl)
L Videolu iletigim igin kamera kullandim (skype,
facetime)
M Bir web sitesine yorum ekledim veya génderdim (sosyal
aglar, forumlar)
N | Bir blog veya gevrim-igi giinliik yazdim
o) Digerleriyle paylagmak igin fotograf, video ya da miizik
yerlestirdim (sosyal aglar vb.)
P | Bir karakter, evcil hayvan veya avatar olusturdum
Q | Dosya paylasim siteleri kullandim (Limewire, Kazaa)
Q202. Son zamanlarda asagidakilerden hangisini ne siklikla yaptin: (NCGM12)
Q202-Not: Her satirdan sadece bir secenegi isaretleyiniz.
Giinliik En
G!.mde VeYa  lazindan |Daha Az| . Bilmiyoru
Birgok | Hemen | -¢ada | Sikikla | 76| m
Kez Hemen Bir
Her Giin
A | Ucretsiz uygulama indirdim
B | Uygulama indirmek i¢in 6deme yaptim
C | Haritalara ve tarifelere baktim
D Cevrim-igi muzik dinledim (spotify, youtube, webradyo
vb.)
E Cografi konumumu kaydettim (facebook, foursquare
kullanarak)
F | Kare kodlar veya barkod okuttum
G | Bir e-kitap okudum
H | Bir arama motoru kullandim (google, yahoo, bign)
I | Cevrim-ici bir seyler satin aldim
J Canli televizyon yayini veya gevrim-igi film izledim
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Q203. Okulda égretmenler, agagidakilerden hangilerini ne siklikla 6grencilerin yapmasini istiyor? (NCGM62)
Q203-Not: Her satirdan sadece bir secenedi isaretleyiniz.

Giinliik

Giinde veya Azﬁ:ian Daha Az Bilmiyor
Birgok | Hemen | ¢ da|Sikikia| M6 [ um
Kez Hemen Bir
Her Giin

A | Okul 6devlerini aragtirmak icin internet kullanmak
B | Internet iizerine diger 6drencilerle isbirligi yapmak
C | Sinifta édevler icin akilli telefon kullanmak

Q204. Asagidaki insanlarla cep telefonu veya akilli telefonla konusarak ne siklkla iletisim kurarsiniz? (NCGM13)
Q204-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.

Giinliik
Giinde veya AZE?‘ Daha Az Bilmi
Kez Hemen Bir
Her Giin
A | Ebeveynlerim (Annem-Babam)
B | Kiz kardeglerim veya erkek kardeglerim
C | Arkadaslanim
D | Akrabalarim
E Daha 6nce tanimadidim ve internette tanighgim
insanlar
F | Ogretmenlerim
G | Digerleri

Q206. Asagidaki insanlarla SMS (yazili mesaj) veya MMS (resimli mesaj) yoluyla ne siklikla iletisim kurarsimiz?
(NCGM14)
Q206-Not: Her satirdan sadece bir segcenegi isaretleyiniz.

Giinliik En
(B;::-gg: H:.-?x:n lAzindan |Daha Az Hic Bilmiyor
Haftada | Siklikla um
Kez Hemen Bir
Her Giin
A | Ebeveynlerim ile
B | Kiz kardeslerim veya erkek kardeslerim ile
C | Arkadaslarnim ile
D | Akrabalarm ile
E Daha 6nce tanimadigim ve internette tanistigim
insanlar ile
F | Ogretmenler ile
G | Digerleri ile
Q207-215. Asagidaki insanlarla e-mail (e-posta) yoluyla ne siklikla iletisim kurarsiniz? (NCGM15)
Q207-Not: Her satirdan sadece bir secenegi isaretleyiniz.
Giinliik En
Giinde | veya |5, 4an|Daha Az| .. [Bilmiyor
Birgok | Hemen (20 l™ cokikia | HiS | am
Kez Hemen Bir
Her Giin
A | Ebeveynlerim ile
B | Kiz kardeslerim veya erkek kardeslerim ile
C | Arkadaglarim ile
D | Akrabalarim ile
E Daha 6nce tanimadidim ve internette tanigtigim
insanlar ile
F | Ogretmenler ile
G | Digerieri ile




Q208-210-216. Asagida bazi sosyal paylagim siteleri siralanmistir. Su anda kullandigin KENDI profilinin oldugu bir
sosyal ag varsa karsisina kag profilinin oldugunu isaretle liitfen. (EU31 3/314/317-NCGM16/17/23)

Q208-Not: Sosyal ag olusturmak derken, Facebook, Twitter ya da Myspace gibi kendinle ilgili bilgiler koyabilecedin ve
insanlarin bunu gérebilecegi ve seninle irtibata gegebilecedi sitelerdir.

Evet bir

Evet Birden
Fazla

Soylemek

; s Bilmiyorum
Istemiyorum

Hayir

Twitter

Instagram

Daily Motion

Facebook

Youtube

MySpace

Linkedin

Netlog

Yahoo Europe

Badoo

Tumblr

Ask fm

Yonja

Hi5

vo|Z|2|r|«|—|T|®|mmOO|w| >

10'a kadar

11-50

51-100

101-300

300'den fazla

Bilmiyorum/ Hatirlamiyorum

Bir sosyal ag profilim yok

Q211. Sosyal ag iizerinde yaklasik olarak kag arkadasin var? (EU316-NCGM18)
Q211-Aciklama: En sik kullandigin sosyal ag profilini yani diigtinmeni istiyorum.

er alir? (EU318-NCGM21)

Q212.Asagidaki bilgilerden hangileri seninle ilgili olarak profilinde
Evet Hayir

A | Yiiziinii net gosteren bir fotograf o

B | Soyismin J o

C | Ev Adresin - O

D | Telefon numaran R 0

E | Okulun - -

F | Gergek yasin 3 o

H | Bunlardan higbiri 3 0

J | Bilmiyorum . u

i | Bir sosyal ag profilim yok J =
Q213. Sosyal ag iizerinden gelen arkadaslik isteklerini genellikle nasil yanitlarsiniz? (NCGM22)

A | Genelde isteklerin hepsini kabul ederim a

B | Ortak arkadaglarim olanlari kabul ederim =

C | Bildigim kisileri kabul ederim o

D | Sadece cok iyi bildigim kigileri kabul ederim =

E | Bilmiyorum/hatirlamiyorum g

F | Bir sosyal ag profilim yok o
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Q222 interneti nasil kullandiginizi disiindiigiiniizde asadidaki ifadelerin ne derece dogru oldugunu liitfen
belirtiniz?
Q222-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.

Benim Benim | Benim Benim | o . | Bundan

icin igin icin ne igin i Kastiniz
Kesinlikle Cok Dogru Daha ol dcuk ca Nedir

Dogru Dogru ne de Cok Dogru Anlamiy
Degil Degil Yanhs Dogru orum

Bir web sitesinin giivenilir olup olmadigini
degerlendirmede kendime giivenirim

Bilgi ararken genis bir strateji kullanmay1
biliyorum

Internette buldugum bilgilerin dogru olup
olmadidina siiphe ile yaklasirim

Arama sonuglarini segerken kendime
glivenirim

Bilginin dogruluguna karar vermek igin genelde
farkli web sitelerini kiyaslarim

A
B
Cc
D

E

Q223. interneti nasil kullandiginizi diisiindiigiiniizde asagidaki ifadelerin ne derece dogru oldugunu liitfen
belirtiniz?
Q223-Not: Her satirdan sadece bir secenedi isaretleyiniz.

Benim Benim | Benim Benim | o ... | Bundan

Igin Igin igin ne Igin iéin Kastiniz
Kesinliki | Gok | Dogru | Daha |, d‘?uk ca | Nedir

e Dogru Dogru ne de Cok Dogru Anlamiy
Degil Degil Yanhs Dogru 9 orum

A Hangi bilgileri paylasmam, hangilerini
‘paylagsmamam gerektigini bilirim

Cevrim-igi bulundugum durumlarda yorum ve
davraniglarimda uyuma dikkat ederim

icerigi kiminle paylasacagimi belirlemeyi

C | biliyorum (arkadaslar, arkadaslarin
arkadaslari, genel)

D Arkadas listemden arkadaglari nasil
cikaracagimi biliyorum

£ Cevrim-ici bilgiyi ne zaman paylasip
paylagsmamam gerektigini bilirim

Q224. interneti nasil kullandiginizi diisiindiigiiniizde asagidaki ifadelerin ne derece dogru oldugunu liitfen
belirtiniz?

Q224-Not: Her satirdan sadece bir secenegi isaretleyiniz.
Benim Benim | Benim | Benim Beni Bundan
Igin Igin icin ne Igin ie']'m Kastiniz
Kesinlikl Cok Dogru Daha ol dct:rl: 5 Nedir
e Dogru Dogru ne de Cok Do rz Anlamiy
Degil Degil Yanhs Dogru g orum

Internetteki hazirdaki resim, miizik ya da
videodan yeni bir seyler tretmeyi biliyorum
Bagkalari tarafindan iretilen Internet igerikler
Uzerinde temel degisiklikler yapmayi biliyorum
internetteki icerikler igin ne cesit farkl
lisanslarin kullanildigini biliyorum

Bir web sitesi dizayn etmeyi biliyorum

m OO |®m| >

Urettigim bir video igeridini Internet'e
yiklemede kendime glvenirim




Q214. Asagidaki insanlarla sosyal aglar iizerinden ne siklikla iletisim kurarsimz? (NCGM19

167

Giinde Giinliik veya En e
ircok Hemen Azindan |Daha Az Hic Bilmiy
Birgs) Hemen Her | Haftada | Siklikla orum
Kez Giin Bir
A | Ebeveynlerim ile
B | Kiz kardeslerim veya erkek kardeslerim ile
C | Arkadaglarim ile
D | Akrabalarim ile
E Daha 6nce tanimadigim ve internette tanigtigim
insanlar ile
F | Ogretmenler ile
G | Digerleri ile
Q217. Asagidakilerin senin igin ne kadar dogru oldugunu sdyler misin? (EU319-NCGM25)
Q217-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.
Dogru Biraz Cok
Degil Dogru Dogru

Internet hakkinda ebeveynlerimden daha cok sey bilirim

Internet kullanmak hakkinda cok sey bilirim

internette benim yasimdaki ¢ocuklar igin bir siiril iyi sey var

Akilli telefon kullanmayi ebeveynlerimden daha iyi bilirim

mim{O|m|>

Akilli telefonu kullanmak hakkinda ¢ok sey bilirim

Q219/220. Asagidakilerden hangilerini internette kullanmayi biliyorsunuz? (EU320/321-NCGM26/27)
Q219-Agiklama-Oku: Asagidakilerden her birine evet veya hayir olarak cevap vermeni rica ediyorum... Eger bir seyin ne
oldugunu bilmiyorsan, endiselenme, sadece bilmiyorum demen yeterli.

Bilmiy
Evet | Hayir SR
A Bilginin dogruluguna karar vermek icin farkli web sitelerini karsilagtirmak
B Arama yaparken istenmeyen iceriklerle kargilasmamak icin fitre uygulama
C Bir web sitesini sik kullanilanlara eklemek
D Istenmeyen reklam, spam, e-mail (e-posta) engellemek
217D Uygunsuz icerikleri site yoneticilerine nasil sikayet edecegimi biliyorum (6rnegin
sizden izinsiz fotografinizin kullaniimasini sikayet edebilirsiniz)
220/A | Ziyaret ettiginiz sitelerin kaydini silmek
220/B | Bir sosyal ag profilinde kisisel ayarlar degistirmek
220/C | Haber almak istemediginiz birinden mesajlari engellemek
220/D Pop-up sayfalari bloke etmek (Internette gezinti esnasinda istenmeden agilan
pencereler)
220/E | interneti giivenli sekilde kullanmak ilgili bilgi bulmak
220/F | Bir forum, web sitesi veya blog tizerinde yorum yapmak
220/G | Sosyal medyaya resim, video veya miizik yiiklemek
220/H | Blog olusturmak
Q221. Asagidakilerden hangilerini akilli telefon veya tablette kullanmayi biliyorsunuz? (NCGM28/29)
Evet | Hayir | Bilmiyorum

Uygulama indirmek

Cografi konumunuzu gésteren fonksiyonu kapamak (facebook, google harita vb.)

Akilli telefon veya tabletinizden bir kablosuz aga baglanmak

Farkli uygulamalardan uyarilari bloke etmek

Ayni dokiiman, rehber ve uygulamalari kullandiginiz tim aygitlarda bulundurmak
(akill telefon, tablet, PC)

Ucretli uygulama, oyun ve servisleri reklam eden aglilir pencereleri bloke etmek

Bir akilli telefonu PIN ve ekran kilidiyle korumak

En ¢ok kullandiginiz sosyal agda konumunuzu giincellemek

Akilli telefonu nasil kullanacaginiza dair bilgi bulmak

En giivenilir olani bulmak igin ayni ige yarayan farkll uygulamalari karsilastirmak

Akilli telefonunuzla fotograf ¢ekip onu sosyal medyaya yiiklemek

rX«l—{T/®em m [Ooo0m>

Akilll telefon veya tablet hi¢ kullanmadim




Q338. Sizin yaslardaki insanlar internette neler rahatsiz edebilir, gocuklarin yanitlarini birebir alin ve kaydedin?
(EU323) ) ) )

Q338-Aciklama-Oku: Senin yasindaki gengleri rahatsiz eden/iizen seylerin neler oldugunu buraya yazmani nca.edlyorum.
Bunlari bana séylemek yerine, buraya kendi kendine yazmani rica ediyorum. Ne yazdigina bakmayacagim ve kimse bunu
senin yazdigini bilemeyecek.

Q401. Ebeveynin / ebeveynlerin bazen asagidakileri yapar mi? (EU327 — NCGM53)

Evet |Hayir |Bilmiyorum

A | Internette yaptiklarinla alakali seninle konugma
B Internette kendi bagina kesiflerde bulunup bir seyler 6grenmen igin seni

cesaretlendirir
c Ne yaptigina karigsmadan izleyerek, Sen interneti kullanirken seninle yan yana

oturur
D | Sen interneti kullanirken yakininda olur
E | internette seninle beraber aktiviteler yapar

Q402. Sayacaklarimin her birini, ebeveynlerin su anda onlari istedigin zaman yapmana izin veriyor, ya da yalnizca
ebeveyn bilgisi dahilinde yapmana izin veriyor, ya da yapmana hig izin vermiyor seklinde cevaplamani istiyorum.
(EU328 — NCGM55)

Q402-Not: Her satirdan sadece bir secenegi isaretleyiniz.

Bilgi dahilinde
ya da denetim | Asla izin | Bilmiy
veriliyor | altindaizin |verilmiyor| orum
veriliyor

Kendi sosyal ag olugturma profiline sahip olmak (Facebook gibi)

Internette diger kigilere, kisisel bilgilerini vermek (6rn. Benim/onun
tam adini, adres ya da telefon numarasi)

Anlik ileti géndermek (MSN gibi)

Internette miizik ya da film indirmek

Internette video klip izlemek (6rn. YouTube)

Diger kisilerle paylagsmak icin fotograf, video ya da muzik
yiklemek

Bedava uygulamalari indirmek

Oyun oynamak icin uygulamalari indirmek

Cografi konumumu kaydetmek, facebook, foursquare kullanarak

ol—{T|®| m Mmool W |>»

Anlik mesajlagmak (MSN, What's app, Skype)

Q403. Ebeveynin / ya da her iki ebeveynin de sayacaklarimdan herhangi birini seninle birlikte hi¢ yapti mi? (EU329
— NCGM54)

Evet

Hayir

Bilmiyorum

internette yapmasi ya da bulmasi zor olan bir seyde sana yardim etti

Bazi internet sayfalarinin neden iyi ya da kétii oldugunu acikladi

Interneti nasil gilvenli kullanacagdina dair 6iitler verdi

Cevrim-ici olan insanlara nasil davranilacagina dair yollar énerdi

m (O0|m>

Gegmiste, internette bir sey seni tizduginde ya da endiselendirdiginde yardimci

olmustu

Genel olarak internette bir sey seni lizer ya da endiselendirirse neler yapacagina

dair seninle konustu
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Q225. interneti nasil kullandiginizi diisiindiigiiniizde asagidaki ifadelerin ne derece dogru oldugunu liitfen
belirtiniz?
Q225-Not: Her satirdan sadece bir secenedi isaretleyiniz.

tiklanmasi gerektigini biliyorum

Benim Beni | Benim Benim Benim | Bundan
Igin mlgin | lIgin ne Igin icin Kastlplz
Kesinlikl | Cok Dogru Daha Oldukca Nedir
e Dogru | Dogru ne de Cok Dogru Anlamiy
Degil Degil Yanhs Dogru orum
A Internet tarayicimda yeni bir sekmenin nasil
acilacagini biliyorum
B | Mobil telefonumu nasil kapatacagimi biliyorum
c Kisayol tuslarini nasil kullanacagimi biliyorum
(CTRL ALT DEL veya CTRL V)
D Bir web sitesini sik kullanilanlara nasil
eklenecegini biliyorum
E Farkli bir web sitesine gitmek i¢in nereye

Q226. interneti nasil kullandiginizi diisiindiigiiniizde asagidaki ifadelerin ne derece dogru oldugunu liitfen
belirtiniz?
Q226-Not: Her satirdan sadece bir secenedi isaretleyiniz.

Benim . Benim Benim . Bundan

igin iB_enlm igin ne igin Benim | \castiniz
Kesinlikl | ‘" 9 ok Dogru Daha gl Nedir

e Dogru %og“ri:l ne de Cok oéi‘f':ﬁa Anlamiy
Degil €9 Yanhs Dogru 9 orum

Cevrim-i¢i buldugum bir fotografi
indirmeyi/saklamay biliyorum

Web sayfasinda, sayfay! yenile fonksiyonunu
kullanmay biliyorum

Dosyalarin nasil indirilecegini biliyorum

Dosyalarin nasil yiklenecegini biliyorum

m (OO0 W | >

Google gibi bir arama motoru kullanmadan
direk bir web sitesi agmayi biliyorum

Q227. interneti nasil kullandigimizi diigiindiigiiniizde asagidaki ifadelerin ne derece dogru oldugunu liitfen
belirtiniz?
Q227-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.

Benim " Benim Benim " Bundan

icin igzné?k igin ne icin Bie ?r"m Kastiniz
Kesinliki | ‘5% 2% | Dogru Daha | o d‘?uk a| Nedir

e Dogru De!".“ ne de Cok Do rﬁ Anlamiy
Degil 9 Yanlis Dogru 9 orum

Web sitelerinin tasarimlarinin birbirlerinden

A | cok farkli olmasi internette galismami
zorlastinyor.

B Birgok web sitesinin tasarim seklini karmasik
buluyorum

c Daha énce ziyaret ettigim bir web sitesini
bulmakta giglik cekiyorum

D Bazen nasil gittigimi anlamadigim web
sitelerinde buluyorum kendimi

E Internet'te bilgi bulma konusunda kurs

almaliyim

Q337. Internette sizin yaslardaki cocuklari bir sekilde iizen seyler oldugunu diisiiniiyor musun? (EU322)

Q337-Agiklama: Ornegin; seni rahatsiz eden, tizen ya da gérmemesi gerektigini hissettiren “uygunsuz icerik ya da

davranig” kastediyoruz.

Ayrica, “rahatsiz eden” derken “kétii haber"i de kastetmiyoruz. Ornegin; senin favori futbol

takiminin magi kaybetmesi ve bunu internette okumus olman tziicii/rahatsiz edici olabilir, ama bizim sorguladigimiz bu tip
rahatsizlik veren/tizen durumlar degildir.

Evet

Hayir

Bilmiyorum
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Q404. Sen evde internet kullanirken, ebeveynin / her iki ebeveynin de sayacaklarimdan herhangi birini bazen
denetler/ kontrol eder mi? (EU330)

oldu

Evet |Hayir |Bilmiyorum
A | Hangi internet sayfalarini ziyaret ettigin
B Hangi arkadaslarini ya da tanidiklarini sosyal ag profiline ya da anlik ileti servisine
ekledigin
C | E-posta hesabindaki ya da anlik ileti (Orn:MSN gibi) hesabindaki mesajlar
D | Sosyal bir ag ya da gevrimigi topluluktaki profilin (Facebook gibi)
Q405. Bildigin kadariyla, ebeveynin / ebeveynlerin, sayacaklanimdan herhangi birini kullaniyor mu?
(EU331 — NCGM56)
Evet [Hayir |Bilmiyorum
A Aile kontrolii saglayan ya da bazi tiir internet sayfalarini engelleyecek ya da
filireleyecek seyler (6rn: giivenli internet paketi .windows aile korumasi)
B | Aile kontrolil ya da ziyaret ettigin internet sitelerini izleyecek seyler
C | Internette gecirdigim zamani sinirlayan bir servis ya da anlasma
D | Spam ya da viriisleri nleyecek yazilim
Q407. Ebeveynin / ebeveylerin asagida belirtilen seyleri yapar mi? (NCGM63)
Evet |Hayir |Bilmiyorum
A Bazen telefonda ne yaptigimi veya kiminle iletigim kurdugumu gérmek igin
telefonumu alir
B | Cep telefonumu nasil kullanacagim hakkinda kurallar koyar
C [ Akilli telefonumu nasil kullanacagim hakkinda kurallar koyar
D Herhangi bir kural koymazlar, ancak bazen belirli araliklarla telefonuma el koyarlar
(1 gun, 1 hafta gibi)
E | Evimde hic¢ kural yoktur
Q408. Asagidakilerden herhangi birini arkadaslarin hig yapti m? (EU336 — NCGM58)
Evet [Hayir |Bilmiyorum
A | Internette yapmasi ya da bulmasi zor olan bir seyde sana yardim etti
B | Guvenli internet kullanimi icin tavsiyelerde bulundu
C | Internette bir seyler 6grenme ve kesfetmek icin seni tegvik etti
D | Bazi internet sayfalarinin neden iyi ya da kéti oldugunu agiklad
E Lnternet tizerinde diger insanlara karsi nasil davranacagina iligkin tavsiyelerde
ulundu
F Gegmiste, internette bir sey seni tizdiigiinde ya da endiselendirdiginde yardimci

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Q410. Asagidakilerden herhangi birini okuldaki 6gretmenlerin hi¢ yaptin mi? (EU338 — NCGM59)

Q409. interneti daha giivenli kullanmanin yollari hakkinda, sen hig arkadaslarina tavsiyede bulundun mu? (EU337)

[Evet

Hayir

Bilmiyorum

internette yapmasi ya da bulmasi zor olan bir seyde yardim etti

Givenli inernet kullanimi icin tavsiyelerde bulundu

Internette bir seyler 6grenme ve kesfetmek icin seni tesvik etti

Internette yaptiklarinla ilgili olarak seninle konugtu

Bazi internet sayfalarinin neden iyi ya da kétil oldugunu agikladi

Cevrim-ici olan insanlara nasil davranmak gerektigine dair yollar énerdi

Okulda internetteyken yapabilecekleriniz hakkinda kurallar koydu

I|@(mimo|0|m >

Gecmiste bir sey seni internette tizdigiinde ya da endiselendirdiginde yardim etti

Genel olarak internette bir sey seni tizer ya da endigelendirirse neler yapacagina dair
seninle konustu

10
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Q411. Okulunda dgretmenlerin asagidakileri hi¢ yapar mi? (EU112 — NCGM63)

Evet |Hayir

Bilmiyorum

A Ogrencilerin akilli-cep telefonlarinin acik olup olmadigini kontrol eder

Bazen telefonda ne yaptigimi veya kiminle iletisim kurdugumu gérmek icin
telefonumu alr

C/ID | Akilli-cep telefonumu nasil kullanacagim hakkinda kurallar koyar

Herhangi bir kural koymazlar, ancak bazen belirli araliklarla telefonuma el koyarlar
(1 giin, 1 hafta gibi)

F Okulumda hig kural yoktur

G Okulda akill telefon kullanmama izin vermiyorlar

H Cep telefonum veya akilli telefonum yoktur

Kimlerden aldin? (EU339)

Q412. Asagidaki kisiler ya da yerlerden interneti nasil giivenli bir sekilde kullanacagin hakkinda hi¢ 6giit aldin mi?

Evet

Hayir

Sosyal gorevliden (Orn; Bir kuliip ya da dernekte galisan, ya da problemi olan ailelerle caligan kisi)

Diger akrabalardan (6rn. Agabey, abla, teyze, amca, bilyilkanne-baba vs.)

Internet sitelerinden

Televizyon, radyo, gazete ya da dergilerden

internet Servis Saglayici — evine ya da okuluna internet saglayan sirketten (6rnegin TTNet, Smile
ADSL, Biri, Superonline)

I @ [mmoO>»

Ben bu kisilerden ya da yerlerden hig tavsiye almadim

misiniz?

Q413. Bu kisilerin veya yerlerin herhangi birinden giivenli internet kullanimi konusunda tavsi

ye almak ister

Evet

Hayir

A | Sosyal gorevli (Orn; Bir kulilp ya da dernekte galigan, ya da problemi olan ailelerle calisan kisi)

Kitiphaneci

Diger akrabalar (6rn. Agabey, abla, teyze, amca, biyilkanne-baba vs.)

Isi internet izerinden 64t vermek olan birisi

Internet siteleri

Televizyon, radyo, gazete ya da dergiler

® |mm(ojo|m

Internet Servis Saglayici — evine ya da okuluna internet saglayan sirket (6rnegin TTNet, Smile
ADSL, Biri, Superonling)

H | Hi¢ kimseden tavsiye almak istemiyorum

Pek ¢ok
Oldukga
Biraz

Hig
Bilmiyorum

Cok daha fazla
Biraz daha fazla
Ayni kalsin
Biraz daha az
Cok daha az
Bilmiyorum

olmulu etkileri oluyor mu? (EU332)
Evet, cok
Evet, az
Hayir
Bilmiyorum

Q414. Senin internette yaptiklarinia ilgili sence ebeveynin(lerin) ne kadar sey biliyordur? (EU325 - NCGM51)

Q415. Genel olarak, ebeveynin(lerin) daha ¢ok ya da az ilgili olmasini mi istersin, ya da ayni kalmasini mi? (EU326)

Q416. Internet kullaniminla ilgili olarak ebeveyninin / ebeveynlerinin yaptiklari senin Internet deneyimin iizerinde

11
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Q417. interneti nasil kullanman gerektigiyle ilgili olarak ebeveynin / ebeveynlerinin yaptiklar, senin internette
apabileceklerini sinirhyor mu? (EU333)

Evet, cok sinirlyor
Evet, ama az sinirliyor
Hayir, sinirlamiyor
Bilmiyorum

Evet, cok
Evet, az
Hayir
Bilmiyorum

Q419. Gegmiste internette yasadigin bir sey yiiziinden seni iizen ya da rahatsiz eden bir
seyle ilgili olarak ebeveyninin / ebeveynlerinin bugiinlerde yaptigi farkh, yeni bir sey var

mi? (EU335)

Evet
Hayir
Bilmiyorum

Q503. Asagidakilerden hangileri sizinle ayni ev ortamini paylasiyor? (EU202)

Q418. interneti kullanirken ebeveyn/lerinin séylediklerini hic gérmezden geldigin oldu mu? (EU334)

Evet

Hayir

A | Ben yalniz yagiyorum

Baba veya iivey baba

Anne veya lvey anne

Abi /Abiler

Abla / Ablalar

Kuglk kardes / kardegler

Kiiciik kiz kardes / kardesler

Bilyilk anne ve bilyilk baba

Diger akrabalar

~|=[T|@|TimU|O|m

Diger kisiler

Q504/505. Babanizin/Annenizin egitim diizeyi nedir? (EU209/120)

Babaniz

Anneniz

Ilkokul veya daha az

ilkokul

Ortaokuldan terk

Ortaokuldan

Liseden terk

Lise

Universiteden terk

Universite

Lisansiistii

Bilmiyorum

Hicbiri

12
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Tiirkiye’deki Cocuklarin internet Deneyimleri
(11-16 Yas Grubu)

Dogum Tarihiniz (Ay-Yil): | [ Okul Tiirii: |
Cinsiyetiniz: [ Mobil (Akilli Telefon, Tablet) internet kullaniyor musunuz? | [ |
Yagadigin il:

Q101. Asagidaki mekanlarda ne siklikla gevrim-igi oluyorsunuz veya internet kullaniyorsunuz? (EU301-NCGM1)

Q101-Agiklama: Gevrim-igi olmak yani Interneti kullanmak derken e-posta géndermek, sosyal ag kullanm
sitelerini ziyaret etmek ve arkadaslarinla sohbet etmekten bahsediyoruz.
Q101-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.

ak, oyun

Giinliik En
veya Hemen |Azindan
Hemen Her |Haftada

Giin Bir

Giinde
Birgok
Kez

Daha
Az Hic
Siklikla

Bilmiyoru
m

Evde kendi odanda (baskasliyla paylastigin oda da dahil
veya diger 6zel bir oda)

Evde ama kendi odan disinda (baska bir salon ya da
oda)

Okulda, dershanede

Diger mekanlar (arkadaslarin veya akrabalarin evleri,
kittphane vb.)

Disardayken, okula veya bagka bir yere giderken

@m O O W | >

Bir internet kafede

Q102. Bu giinlerde internet kullanirken, gevrim-i¢i olmak igin asagidaki araclari ne siklikla kullaniyorsun?
NCGM2)
Q102-Not: Her satirdan sadece bir segcenedi isaretleyiniz.

(EU300-

Giinliik En
veya Hemen |Azindan
Hemen Her |Haftada

Giin Bir

Giinde
Birgok
Kez

Daha
Az Hic
Siklikla

Bilmiyoru

m

Bir masast bilgisayar

Bir dizustl bilgisayar

Akilli telefon disinda bir cep telefonu

Bir akilli telefon

Bir tablet bilgisayar

m (moO(w >

Diger tasinabilir aygitlar (Oyun konsolu, elektronik
kitap okuyucu vb.)

h

Q103. Asagidaki aletlerden herhangi birine §

sahip misiniz, veya 6zel kullaniminizda mi? (NCGM3)

Evet

Hayir

Bir masastu bilgisayar

Bir dizlstu bilgisayar

Akilli telefon disinda bir cep telefonu

Bir akilli telefon

Bir tablet bilgisayar

mimo|O(w| >

Diger tasinabilir aygitlar (Oyun konsolu, elektronik kitap okuyucu vb.)

Q104. interneti ilk kullandiginda kag¢ yasindaydin? (EU302-NCGMS5)

Yas

Hatirlamiyor

Q105. ilk akilli telefonuna sahip oldugunda kag yagindaydin? (NCGM?7)

Yas

Hatirlamiyor

Akilli telefonum yok
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Q106. internete akilli telefon veya cep telefonunuzdan baglanabiliyor musunuz, nasil baglaniyorsunuz? (Uygun
seceneklerin hepsini isaretleyin) (NCGM8)

Size uyan secgenegi
lutfen (X) ile isaretleyin.

Ucretsiz kablosuz (wi-fi) internet baglantisi kullaniyorum (evde, okulda, kafede)

Mobil baglanti kullaniyorum (sabit veya én 6demeli) (Internet paketi)

Hayir, telefonum internete baglanmiyor

Bilmiyorum

Séylemek istemiyorum

mmo|O|m| >

Akilli telefonum yok

Q107. Okulunuzda kablosuz (wi-fi) baglanti mevcut mu, varsa égrencilerin kullanmasina izin veriliyor mu?

(NCGM60)

Size uyan segenegi
lutfen (X) ile isaretleyin.

Hayir, okulumda kablosuz (wi-fi) baglanti yok

Evet, kablosuz (wi-fi) baglanti var ama égrencilerin kullanmasina izin verilmiyor

Evet, kablosuz (wi-fi) baglanti var, 6grencilerin kullanmasina izin verilmiyor; ama biz sifreyi
kirdik

Evet, kablosuz (wi-fi) baglanti var 6grenciler sinirli olarak kullanabiliyor (Tum web
siteleri/cevrim-ici aktivitelere izin verilmiyor)

Evet, kablosuz (wi-fi) baglanti var égrenciler herhangi bir sinirlama olmadan kullanabiliyor

mm O | O |W>

Bilmiyorum

Q108. Ogrencilerin okulda akilli telefon kullanmalarina izin veriliyor mu? (NCGM61)

Size uyan segenegi
lutfen (X) ile isaretleyin.

Hayir, okulumda &grencilerin akilli telefon kullanmasina izin verilmiyor

Evet, 6grenciler bazi kisitiamalarla akilli telefon kullanabiliyor (sadece gozetim altinda,
sadece ders aralarinda)

ool m >

Evet, 6grenciler akilli telefonlarini ézel bir kisitlama olmadan kullanabiliyorlar

Bilmiyorum

Q406. Asagidakilerden hangileri akilli telefonunda yiikliidiir? (NCGM57)

Evet | Hayir |Bilmiyorum

Bazi web sitelerinin filtrelenmesi veya engellenmesi veya ebeveyn (anne-baba) kontroli

Indirdiginiz uygulamalari filtreleyen ebeveyn kontroltl

Internet (izerinde harcadigin zamani sinirlayan bir hizmet veya uygulama

Insanlarla iletisim kurmani sinirlayan yazilim (sesli gérusmeler ve SMS, MMS)

Akilli telefonum yok

PO [moom>

2
2

01-Not: Her satirdan sadece bir segenegi isaretleyiniz.

01. Son zamanlarda agagidakilerden her birini ne siklikla yaptin? (EU307/309/312-NCGM9/10/11)

Giinde Giinliik veya En

Birgok

ez Giin Bir

Hemen /Azindan Az
Hemen Her |Haftada

Daha
Siklhiklaj

Hi¢

Bilmiyor
um

Okul igleri icin interneti kullandim

Video klip izledim

Cevrim-ici film izledim veya muzik dinledim

Internette haber izledim/okudum

E-mail (e-posta) génderdim/aldim

Sosyal ag sitesi kullandim (facebook vb)

Bir sohbet odasi ziyaret ettim

Anlik mesajlasma kullandim

—I|®mmoOw>

Internette diger insanlarla oyun oynadim

[

Internet oyunlari oynadim (kendi kendime veya
bilgisayara kars!)

Videolu iletisim i¢in kamera kullandim (skype,
facetime)

Bir web sitesine yorum ekledim veya génderdim (sosyal
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aglar, forumlar)
N | Bir blog veya gevrim-igi ginlik yazdim
o Digerleriyle paylagsmak igin fotograf, video ya da muzik

yerlestirdim (sosyal aglar vb.)
P | Bir karakter, evcil hayvan veya avatar olusturdum
Q | Dosya paylasim siteleri kullandim (Limewire, Kazaa)
Q202. Son zamanlarda asagidakilerden hangisini ne siklikla yaptin: (NCGM12)
Q202-Not: Her satirdan sadece bir segenegi isaretleyiniz.

. Giinliik veya En
gl‘:gg: Hemen |Azindan|Pah2|  [Bilmiy
Kez Hemen Her |Haftada Sikiikla orum
Giin Bir

A | Ucretsiz uygulama indirdim
B | Uygulama indirmek i¢in 6deme yaptim
C | Haritalara ve tarifelere baktim
D | Cevrim-igi mizik dinledim (spotify, youtube, webradyo)
E Cografi konumumu kaydettim (facebook, foursquare

kullanarak)
F | Kare kodlari veya barkod okuttum
G | Bir e-kitap okudum
H | Bir arama motoru kullandim (google, yahoo, bign)
i | Cevrim-ici bir seyler satin aldim
J Canli televizyon yayini veya gevrim-igi film izledim

(itunes, vimeo, youtube)

Q203. Okulda dgretmenler, asagidakilerden hangilerini ne siklikla 6grencilerin yapmasini istiyor? (NCGM62)
Q203-Not: Her satirdan sadece bir secenedi isaretleyiniz.

- Giinliik En
g::,:g: veya Hemen |Azindan D::a Hig Bilmiy
Kez Hemen Her |Haftada Siklikla orum

Giin Bir

A | Okul 8devlerini arastirmak icin internet kullanmak
B | Internet tizerine diger 6grencilerle isbirligi yapmak

C | Sinifta ¢devler icin akilli telefon kullanmak

Q204. Asagidaki insanlarla cep telefonu veya akilli telefonla konusarak ne siklikla iletigsim kurarsiniz? (NCGM13)
Q204-Not: Her satirdan sadece bir secenedi isaretleyiniz.

G Giinliik En
g::;:: veya Hemen |Azindan D:tzm Hig Bilmiy
Kez Hemen Her |Haftada Sikiikla orum

Giin Bir

Ebeveynlerim (Annem-Babam)

Kiz kardeslerim veya erkek kardeslerim

Arkadaslarim

Akrabalarim

Daha énce tanimadigim ve internette tanigtigim insanlar

Ogretmenlerim

Ommoo|lm >

Digerleri

Q206. Asagidaki insanlarla SMS (yazili mesaj) veya MMS (resimli mesaj) yoluyla ne siklikla iletisim kurarsiniz?
(NCGM14)
Q206-Not: Her satirdan sadece bir secenegi isaretleyiniz.

Giinde Giinliik veya
Birgok Hemen Hemen
Kez Her Giin

En Azindan|Daha Az
Haftada Bir| Siklikla

Bilmiyor

Hig um

Ebeveynlerim ile

Kiz kardeslerim veya erkek kardesglerim ile

Arkadaslarim ile

Akrabalarim ile

Daha énce tanimadigim ve internette tan|$t|g|m‘insan|ar
ile

m m (O0w>

Ogretmenler ile




[ G | Digerleriile [ [ [ [ | [ |
Q207-215. Asagidaki insanlarla e-mail (e-posta) yoluyla ne siklikla iletigim kurarsiniz? (NCGM15)
Q207-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.
" Giinliik En
gil:ngi veya Hemen |Azindan D:Izm Hi Bilmiy
ng Hemen Her |Haftada Sikiikla ¢ | orum
Giin Bir

Ebeveynlerim ile

Kiz kardeslerim veya erkek kardeslerim ile

Arkadaslarim ile

Akrabalarim ile

Daha énce tanimadigim ve internette tanistigim insanlar

ile

Ogretmenler ile

@Ml m |OOw>

Digerleri ile

Q208-210-216. Asagida bazi sosyal paylasim siteleri siralanmigtir. Su anda kullandigin KENDI profilinin oldugu
bir sosyal ag varsa karsisina kag profilinin oldugunu isaretle liitfen. (EU313/314/317-NCGM16/17/23)
Q208-Not: Sosyal ag olusturmak derken, Facebook, Twitter ya da Myspace gibi kendinle ilgili bilgiler koyabilecegin ve
insanlarin bunu gérebilecegi ve seninle irtibata gegebilecedi sitelerdir.

Evet bir

Evet Birden
Fazla

Hayir

. Séylemek
Istemiyorum

Bilmiyorum

Twitter

Instagram

Daily Motion

Facebook

Youtube

MySpace

Linkedin

Netlog

Yahoo Europe

Badoo

Tumblr

Ask fm

Yonja

Hi5

v0|ZE|r|«—I@mmoO(m>

10'a kadar

11-50

51-100

101-300

300'den fazla

Bilmiyorum/ Hatirlamiyorum

Bir sosyal ag profilim yok

Q212.Asagidaki bilgilerden hangileri seninle

ilgili olarak profilinde

Evet

Hayir

Yuzunu net gésteren bir fotograf

Soy ismin

Ev Adresin

Telefon numaran

Okulun

mmo|O|m| >

Gergek yasin

Q211. Sosyal ag iizerinde yaklasik olarak kag arkadasin var? (EU316-NCGM18)
Q211-Aciklama: En sik kullandigin sosyal ag profilini yani dustnmeni istiyorum.

yer alir? (EU318-NCGM21)
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Bunlardan higbiri

Bilmiyorum

-] |

Bir sosyal ag profilim yok

Q213. Sosyal ag tizerinden gelen arkadaslik isteklerini g

Genelde isteklerin hepsini kabul ederim 0

Ortak arkadaslarim olanlari kabul ederim

Bildigim kisileri kabul ederim

Sadece ¢ok iyi bildigim kisileri kabul ederim

Bilmiyorum/hatirlamiyorum

mmo|O|w|>

Bir sosyal ag profilim yok

o)l gl ol ol o

enellikle nasil yanitlarsiniz? (NCGM22)

Q214. Asagidaki insanlarla sosyal aglar iizerinden ne siklikla iletigim kurarsimz? (NCGM19)

177

G_iinde Ginltk veya En Azindan|Daha Az . |Bilmiy
B;zg:k Hendzl:cl-;g:en Haftada Bir| Siklikla Hig orum
A | Ebeveynlerim ile
B | Kiz kardeslerim veya erkek kardeslerim ile
C | Arkadaglarim ile
D | Akrabalarim ile
E Daha 6nce tanimadigim ve internette tanigtigim
insanlar ile
F | Ogretmenler ile
G | Digerleri ile
Q217. Asagidakilerin senin igin ne kadar dogru oldugunu séyler misin? (EU319-NCGM25)
Q217-Not: Her satirdan sadece bir segcenegi isaretleyiniz.
Dogru Biraz Cok
Degil Dogru Dogru

Internet hakkinda ebeveynlerimden daha gok sey bilirim

Internet kullanmak hakkinda gok sey bilirim

Internette benim yasimdaki gocuklar igin bir sri iyi sey var

Akilli telefon kullanmayi ebeveynlerimden daha iyi bilirim

mmoO|(w| >

Akilli telefonu kullanmak hakkinda ¢ok sey bilirim

Q219/220. Asagidakilerden hangilerini internette kullanmay: biliyorsunuz? (EU320/321-NCGM26/27)
Q219-Agiklama-Oku: Asagidakilerden her birine evet veya hayir olarak cevap vermeni rica ediyorum... Eger bir seyin ne
oldugunu bilmiyorsan, endiselenme, sadece bilmiyorum demen yeterli.

Bilmiyo
Evet | Hayir e
A Bilginin dogruluguna karar vermek igin farkli web sitelerini karsilagtirmak
B Arama yaparken istenmeyen iceriklerle karsilagsmamak igin fitre uygulama
Cc Bir web sitesini sik kullanilanlara eklemek
D Istenmeyen reklam, spam, e-mail (e-posta) engellemek
217D Uygunsuz igerikleri site yoneticilerine nasil sikayet edecegimi biliyorum (6rnegin
sizden izinsiz fotografinizin kullaniimasini sikayet edebilirsiniz)
220/A | Ziyaret ettiginiz sitelerin kaydini silmek
220/B | Bir sosyal ag profilinde kisisel ayarlari degistirmek
220/C | Haber almak istemediginiz birinden mesajlari engellemek
220D Pop-up sayfalari bloke etmek (Internette gezinti esnasinda istenmeden agilan
pencereler)
220/E | Interneti glivenli sekilde kullanmak ilgili bilgi bulmak
220/F | Bir forum, web sitesi veya blog tizerinde yorum yapmak
220/G | Sosyal medyaya resim, video veya muzik yuklemek
220/H | Blog olusturmak




Q221. Asagidakilerden hangilerini akilli telefon veya tablette kullanmay! biliyorsunuz? (NCGM28/29)

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Uygulama indirmek

Cografi konumunuzu gésteren fonksiyonu kapamak (facebook, google harita vb.)

Akill telefon veya tabletinizden bir kablosuz aga baglanmak

Farkll uygulamalardan uyarilari bloke etmek

Ayni dokiiman, rehber ve uygulamalari kullandiginiz tim aygitlarda bulundurmak
(akill telefon, tablet, PC)

Ucretli uygulama, oyun ve servisleri reklam eden aglilir pencereleri bloke etmek

Bir akilli telefonu PIN ve ekran kilidiyle korumak

En cok kullandiginiz sosyal agda konumunuzu giincellemek

Akilli telefonu nasil kullanacaginiza dair bilgi bulmak

En givenilir olani bulmak icin ayni ise yarayan farkli uygulamalari karsilagtirmak

Akilli telefonunuzla fotograf cekip onu sosyal medyaya yiklemek

rXc—T®m m Oo0wm>

Akilli telefon veya tablet hi¢ kullanmadim

Q301. Gegen yil iginde internette, bir sekilde seni lizecek ya da rahatsiz edecek bir sey gérdiin ya da yasadin mi?
Ornegin, seni rahatsiz/husursuz hissettirecek, iizecek ya da gérmemen gerektigini diisiindiirecek herhangi bir

sey. (EU110/111-NCGM30)
Q301-Not: Seceneklerden sadece birini isaretieyiniz.

Size uyan segenegi
lutfen (X) ile isaretleyin.

Gunde birgok kez

Gunluk veya hemen hemen her glin

En azindan haftada bir

Daha az siklikla

Hig

mmolo|w|>

Bilmiyorum

Q310. Son bir yil iginde, internette birileri size iiziicii, kirici davrandi mi? Evet ise ne kadar iiziildiintiz? (EU112 -

NCGM32)
Q310-Not: Seceneklerden sadece birini isaretleyiniz.

Size uyan secenegi lutfen (X) ile
isaretleyin.

Evet, cok (zildim

Evet, biraz tiztldim

Evet, fakat hi¢c Uztimedim

Hayir, bdyle bir tecriitbem olmad!

Bilmiyorum

mmo 0w >

Séylemek istemiyorum

Q312. Eger birileri size bu gekilde davrandiysa nasil oldu? (Size uyan seceneklerin hepsini isaretleyin) (EU114 -

NCGM33)

Size uyan segenegi
lutfen (X) ile isaretleyin.

Kisiyle yliz ylize (ayni yerde ayni zamanda sizinle birlikte olan birisiyle)

Cep telefonu gérusmesiyle

Kendi cep telefonuma gelen iletilerle (SMS veya MMS)

Sosyal bir ag sitesi Uzerinden (Facebook, Twitter)

Bir medya paylasim platformu tizerinden (YouTube, Instagram, Flickr)

Anlik mesajlagsmayla (MSN, What's app, Skype)

Sohbet odasinda

E-mail (e-posta) araciligiyla

Oyun sitesinde

Boyle bir tecriibem olmadi

Bilmiyorum

Sr|X|—T|®@(mmolo|m|>

Soylemek istemiyorum
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Q313. Son bir yil iginde, siz birilerine bu sekilde davrandiniz mi, dyleyse ne sekilde? (Size uyan segeneklerin

tiimiinii igaretleyin) (EU125/127 - NCGM34)

Size uyan secenegi
lutfen (X) ile isaretleyin.

Kisiyle yuz yuze (ayni yerde ayni zamanda sizinle birlikte olan birisiyle)

Cep telefonu gériigsmesiyle

Kendi cep telefonuma gelen iletilerle (SMS veya MMS)

Sosyal bir ag sitesi Uzerinden (Facebook, Twitter)

Bir medya paylasim platformu tizerinden (YouTube, Instagram, Flickr)

Anlik mesajlagsmayla (MSN, What's app, Skype)

Sohbet odasinda

E-mail (e-posta) araciligiyla

Oyun sitesinde

Boyle bir tecriibem olmadi

Bilmiyorum

S|r(xX|—I@®mmoow>

Soylemek istemiyorum

Q315- Son bir iginde yil birgok farkli resim gérmiis olabilirsiniz, bunlar bazen ahlaka aykiri igerikli olabilir. Gegen
yil iginde, bu tarz bir sey gérdiiniiz mii, gérdiigiiniiz bu seyden sonra ne hissettiniz? (EU128/135-NCGM35)

Size uyan secenegi lutfen (X) ile isaretleyin.

A | Evet, cok Giztldim

Evet, biraz tiztldum

Evet, fakat hi¢ Uizilmedim

Hayir, bdyle bir tecribem olmadi

Bilmiyorum

Mmool

Soylemek istemiyorum

Q317. Bu tarz seyleri gectigimiz yil icinde nerelerde gérdiin? (EU130/132 - NCGM36)

Size uyan segenegi
lutfen (X) ile isaretleyin.

Dergi ya da kitapta

Televizyon, film

Video yayinlayan sitelerde (6rn. Youtube)

Instagram gibi fotograf paylasilan platformlar tizerinde

Internetteki pop-uplar tarafindan (Internette kullanirken istenmeden agilan pencereler)

Sosyal ag olusturma sitesinde (Facebook, Yonja, MySpace gibi)

Anlik mesajlasmayla (MSN, What's app, Skype)

Sohbet odasinda

E-mail (e-posta) araciligiyla

Oyun sitesinde

Boyle bir tecribem olmadi

Bilmiyorum

Cep telefonuma gelen mesaj (SMS), géruntt (MMS) ya da bagka bir sey yoluyla

o|Z|8|r|~|—I|®Ommo 0w >

Yetigkinler icin olan internet sitelerinde

Q320. Son bir yil icinde, asagidakilerden herhangi biri internette basina geldi mi? (EU143/NCGM45)

Evet |Hayir | Bilmiyorum

Birisi kisisel bilgilerimi zarar verecek bir sekilde kullandi

Internette dolandirildigimdan para kaybettim (bilgisayar oyunlarindaki paralardan degil
gercek paradan bahsediyoruz)

A
B | Bilgisayarim virislendi
Cc
D

Birisi bilgilerime erigebilmek igin parolami kullandi, ya da benmis gibi davrandi
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Q321. Son bir yil iginde, bu seyler bagina ne siklikta geldi? (EU144 — NCGM46)
Q321-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.

Cok
stk

sik degil

Oldukca | Pek sik

Hig /
Neredey
se hi¢

Internet ytiziinden ag ve uykusuz kaldim

Internette olmadigim zaman kendimi rahatiz hissettim

Gergekten ilgilenmedigim bir konuda dahi internette gezindigimi fark ettim

Internette harcadigim saatler yuiziinden ailemi, arkadaslarimi, okul iglerimi
ya da hobilerimi aksattim/erteledim

Internette daha az zaman gegirmeye calistim ancak bagaramadim

PP |m O |Ow>

W W

22. Son bir yil iginde, bu seyler basina ne siklikta geldi? (NCGM49)
22-Not: Her satirdan sadece bir secenegi isaretleyiniz.

Cok
stk

Oldukga |Pek sik
sik degil

Hig /

Neredeyse

hi¢

Erisim olmayan bir alanda veya bataryasi bittiginde akilli telefonumu kontrol
edemedigimde Gzuliyorum

Gergekte ilgili duymadigim konularda akilli telefonumda bir seyler yaparken
kendimi yakaladim

Yeni bir sey duydugumda kontrol etmek icin akilli-cep telefonuma gok fazla
ihtiyag hissettim

Telefonumla gegirdigim zaman dolayisiyla ailemle veya arkadaglarimla
veya 6devlerimle olmasi gerekenden daha az vakit gegiriyorum

Kendimi uygun olmayan yerlerde ve durumlarda cep telefonumu kullanirken
buldum

mm| O | O |W|>

Akilli-cep telefonumu daha az kullanmak igin basarisiz girisimlerim oldu

Q323. Son bir yil iginde, agagidakilerden herhangi birini yaptin mi; eger yaptiysan her birini ne siklikta yaptin?
(EU145 — NCGM38)
Q323-Aciklama: ‘Yiz ylze' derken birisiyle internette, telefonda ya da internet kamerasi araciligiyla degil, sahsen ayni
yerde konusmaktan bahsediyoruz.

Q323-Not: Her satirdan sadece bir segenegi isaretleyiniz.
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Glnde

Gunltk
veya
Birgok | Hemen
Kez Hemen
Her Gun

En
Azindan |Daha Az
Haftada | Siklikla

Bir

Hig

Bilmiyoru
m

Internette yeni arkadaglar aradim

Yuz yuze hig tanismadigim birine kigisel bilgilerimi génderdim
(6rn. tam adim, adresim ya da telefon numaram)

Yuz yuze hig tanigmadigim kisileri tanidiklarim listesine
ekledim

Q325. Hig daha énce tanimadiginiz biriyle internet iizerinden irtibata gegtiniz mi? (EU147-NCGM37)

Size uyan secenegi lutfen (X) ile isaretleyin.

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Q326. Gegen yil iginde, ilk kez internette tamistigin biriyle yiiz yiize tanistin mi ve eger tamstlysan bu olay
sonrasinda nasil hissettin? (EU148/152 — NCGM39)

Size uyan secenegi lutfen (X) ile isaretleyin.

A

Evet, ¢cok Gzuldiim

Evet, biraz tiztldtim

Evet, fakat hi¢ tiztlmedim

Hayir, béyle bir tecribem olmadi

Bilmiyorum

mmo|0O|m

Soylemek istemiyorum

Q327. Gegen yil icinde, sadece internet iizerinden tanistigin kag kisi ile yiiz yiize goriistiin? (EU149 — NCGM40)

8




Size uyan secenegi lutfen (X) ile isaretleyin.

Hic

1-2

3-4

10'dan daha fazla

moo|w| >

Bilmiyorum

Q329. Gegen yil iginde, ilk olarak internette tanistigin herhangi biriyle bulusmaya gittigini diistindiigiinde, bu kisi

ile ilk kez nasil irtibata ge¢cmistin? (EU151 — NCGM41)

Q329-Aciklama: Bu bélumdeki sorulari gegtigimiz yil iginde ilk olarak internette tanistigin biriyle ytz yuze gorustaysen

cevapla.

Size uyan secenegi lutfen (X) ile isaretleyin.

A | Cep telefonu gériismesiyle

Kendi cep telefonuma gelen iletilerle (SMS veya MMS)

Sosyal ag olusturma sitesinde (Facebook, Yonja, MySpace gibi)

Bir medya paylasim platformu Gizerinden (YouTube, Instagram, Flickr)

Anlik ileti araciligiyla (Chat yaparken / MSN'de...gibi.)

Sohbet odasinda

E-posta (mail) araciligiyla

Oyun sitesinde

Boyle bir tecriilbem olmadi

Bilmiyorum

R|&<|—T|®MMmMO0O|m

Sdylemek istemiyorum

Q330. Gegen yil iginde, ahlaka aykiri tiirden mesajlar aldin mi (sézciikler, resimler veya videolar) ve eger

aldiysan, bu durumda nasil hissettin? (EU167/171 — NCGM42)

Size uyan segenegi lutfen (X) ile isaretleyin.

Evet, cok Giztldim

Evet, biraz Gztldim

Evet, fakat hi¢ tiztlmedim

Hayir, boyle bir tecriibem olmadi

Bilmiyorum

mimo|0w >

Soylemek istemiyorum

(EU170 — NCGM43)

Evet | Hayir
A | Cep telefonu gérugmesiyle
B | Kendi cep telefonuma gelen iletilerle (SMS veya MMS)
C | Sosyal ag olusturma sitesinde (Facebook, Yonja, MySpace gibi)
D | Bir medya paylagim platformu Gizerinden (YouTube, Instagram, Flickr)
E | Anlik ileti araciligiyla (Chat yaparken / MSN'de...gibi.)
F | Sohbet odasinda
G | E-posta (mail) araciligiyla
H | Oyun sitesinde
1 | Bir oyun grubunda ya da forumunda (Xbox ve diger oyun konsollari da dahil)
J | Kazara agilan agilir pencereler (pop-up) aracilidlyla
K | Boyle bir tecribem olmadi
L | Bilmiyorum

Q401. Ebeveynin / ebeveynlerin bazen asagidakileri yapar mi? (EU327 — NCGM53)

1 S
Q332. Gegen yil iginde, internette bu tiir mesajlar gérdiigiinii ya da aldigini diisiindiigiinde, bu nasil gerceklesti?

Evet

Hayir | Bilmiyorum

Internette yaptiklarinla alakall seninle konusma

Internette kendi basina kesiflerde bulunup bir seyler 6grenmen igin seni
cesaretlendirir

Ne yaptigina karismadan izleyerek, Sen interneti kullanirken seninle yan yana
oturur

Sen interneti kullanirken yakininda olur

mo o | W (>

Internette seninle beraber aktiviteler yapar
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Q402. Sayacaklarimin her birini, ebeveynlerin su anda onlari istedigin zaman yapmana izin veriyor, ya da yalnizca
ebeveyn bilgisi dahilinde yapmana izin veriyor, ya da yapmana hi¢ izin vermiyor seklinde cevaplamani

istiyorum.(EU328 — NCGM55)
Q402-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.

Bilgi dahilinde
Izin ya da denetim
veriliyor altinda izin

veriliyor

Asla izin [Bilmiyor
verilmiyor | um

Kendi sosyal ag olusturma profiline sahip olmak (Facebook gibi)

Internette diger kisilere, kisisel bilgilerini vermek (6rn. Benim/onun
tam adini, adres ya da telefon numarasi)

Anlik ileti géndermek (MSN gibi)

Internette muizik ya da film indirmek

Internette video Klip izlemek (6rn. YouTube)

Diger kisilerle paylagsmak icin fotograf, video ya da muzik
yiklemek

Bedava uygulamalari indirmek

Oyun oynamak icin uygulamalari indirmek

Cografi konumumu kaydetmek, facebook, foursquare kullanarak

Cl—{IT® m Mmool W >

Anlik mesajlagsmak (MSN, What's app, Skype)

Q403. Ebeveynin / ya da her iki ebeveynin de sayacaklarimdan herhangi birini seninle birlikte hi¢ yapti mi?

(EU329 — NCGM54)

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Internette yapmasi ya da bulmasi zor olan bir seyde sana yardim etti

Bazi internet sayfalarinin neden iyi ya da kétt oldugunu agikladi

Interneti nasil giivenli kullanacagina dair égutler verdi

Cevrim-ici olan insanlara nasil davranilacagina dair yollar énerdi

Gegmiste, internette bir sey seni tizdugunde ya da endiselendirdiginde yardimci
olmustu

m |O0|w| >

Genel olarak internette bir sey seni tizer ya da endiselendirirse neler yapacagina
dair seninle konustu

m

Q405. Bildigin kadariyla, ebeveynin / ebeveynlerin, sayacaklarimdan herhangi birini

(EU331 - NCGM56)

kullaniyor mu?

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Aile kontroli saglayan ya da bazi tir internet sayfalarini engelleyecek ya da
filtreleyecek seyler (6rn: giivenli internet paketi ,windows aile korumasi)

Aile kontrolil ya da ziyaret ettigin internet sitelerini izleyecek seyler

Internette gecirdigim zamani sinirlayan bir servis ya da anlagma

o|O(m| »

Spam ya da virisleri dnleyecek yazilim

Q407. Ebeveynin / ebeveylerin asagida belirtilen seyleri yapar mi? (NCGM63)

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Bazen telefonda ne yaptigimi veya kiminle iletigim kurdugumu gérmek igin
telefonumu alir

Cep telefonumu nasil kullanacagim hakkinda kurallar koyar

Akilli telefonumu nasil kullanacagim hakkinda kurallar koyar

Herhangi bir kural koymazlar, ancak bazen belirli araliklarla telefonuma el koyarlar
(1 gtin, 1 hafta gibi)

mf O [Ow >

Evimde hi¢ kural yoktur

Q408. Asagidakilerden herhangi birini arkadaslarin hi¢ yapti mi? (EU336 — NCGM58)

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Internette yapmasi ya da bulmasi zor olan bir seyde sana yardim etti

Givenli internet kullanimi icin tavsiyelerde bulundu

Internette bir seyler 6grenme ve kesfetmek icin seni tesvik etti

Baz! internet sayfalarinin neden iyi ya da kétl oldugunu agikladi

m (O|0|m>

Internet tizerinde diger insanlara karsi nasil davranacagina iligkin tavsiyelerde
bulundu

Gegmiste, internette bir sey seni tizduginde ya da endiselendirdiginde yardimci
oldu

m

10
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Q410. Asagidakilerden herhangi birini okuldaki 6gretmenlerin hi¢ yaptin mi? (EU338 - NCGM59)

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Internette yapmasi ya da bulmasi zor olan bir seyde yardim etti

Guvenli inernet kullanimi igin tavsiyelerde bulundu

Internette bir seyler 6grenme ve kesfetmek icin seni tesvik etti

Internette yaptiklarinla ilgili olarak seninle konustu

Bazi internet sayfalarinin neden iyi ya da kétt oldugunu agikladi

Cevrim-ici olan insanlara nasil davranmak gerektigine dair yollar énerdi

Okulda internetteyken yapabilecekleriniz hakkinda kurallar koydu

I(@mMmmo0(w>

Gecmiste bir sey seni internette (izduginde ya da endiselendirdiginde yardim etti

Genel olarak internette bir sey seni tizer ya da endigelendirirse neler yapacagina dair
seninle konustu

Q411. Okulunda égretmenlerin asagidakileri hi¢c yapar mi? (EU112 - NCGM63)

Evet

Hayir

Bilmiyorum

A [ Ogrencilerin akilli-cep telefonlarinin agik olup olmadigini kontrol eder

B Bazen telefonda ne yaptigimi veya kiminle iletigim kurdugumu gérmek igin
telefonumu alir

CID | Akilli-cep telefonumu nasil kullanacagim hakkinda kurallar koyar

E Herhangi bir kural koymazlar, ancak bazen belirli araliklarla telefonuma el koyarlar
(1 gtin, 1 hafta gibi)

F Okulumda hig kural yoktur

G | Okulda akilli telefon kullanmama izin vermiyorlar

H Cep telefonum veya akilli telefonum yoktur

Q414. Senin internette yaptiklarinla ilgili sence ebeveynin(lerin) ne kadar sey biliyordur? (EU325 - NCGM51)

Pek cok

Oldukea

Biraz

Hic

Bilmiyorum

11
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Q508. Asagidakiler senin igin ne kadar dogrudur? (EU103/104/105/106/107-513=NGCM47)
Q508-Not: Her satirdan sadece bir secenedi isaretleyiniz.

Gunluk hayatinizda karsilasilan durumlara yonelik;

Dogru
Degil

Biraz
Dogru

Cok
Dogru

Bilmiyorum

Ben diger insanlarla iyi geginmeye ¢alisirim. Ben onlarin duygularini
dnemserim.

Uzun slre hareketsiz kalamam, huzursuz olurum

Cok fazla bas agrim, karin agrim ya da bulantim olur

Ben genellikle baskalariyla paylasirim (yiyecek, oyun, kalem gibi)

Cok sinirlenirim ve sik sik sinirden gézim kararir

Genellikle kendi bagimayim. Genelde yalniz oynarim ya da baskalariyla
birlikte olmaktan kaginirim

Genellikle bana séyleneni yaparim

Cok endiselenirim

Eger birisi hasta, Uzguin veya iyi degdilse ona yardim ederim

Ben surekli hareketliyimdir

En az bir iyi arkadasim vardir

Cok kavga ederim, diger insanlara istediklerimi yaptirabilirim

Cogu zaman mutsuz, Uizgiin ya da aglamakliyimdir

Yasitlarim genelde beni sever

Dikkatim kolayca dagilir, dikkatimi toplamakta guglik ¢ekerim

Yeni ortamlarda gerginim. Kendime glivenimi kolayca kaybederim.

Ben kiiglk bir cocugum

Sikcga yalan séylemek ya da hile yapmakla suglanirim

Diger gocuklar ya da gencler bana takarlar ya da benimle alay ederler

Ben sik sik bagkalarina yardim igin gontllt olurum (ebeveynler,
6gretmenler, cocuklar)

Bir sey yaparken énce dusinuriim

Evden, okuldan ya da baska bir yerden benim olmayan seyleri alirim

Yetigkinlerle yasitlarimdan daha iyi geginirim

Pek cok korkum var. Kolayca tirkerim.

<|%|S|<|c| 4 |»|x|o|v|0o|Z|B|r|X|~|—{T|®| T mO|O(m >

Ben iglerimi bitiririm. Dikkatim iyidir.

Benim yasimda olan diger gocuklar/gengler genellikle ben orada yokmugum

it gibi davranir

510/A | Eglence icin tehlikeli seyler yaparim.

510/B | Tehlikeli olsalar bile heyecanl seyler yaparim.
Internette kendim gibi olmak insanlarla ytz ytizeyken oldugumdan daha

SANVA kolaydir.

513/B Internette, insanlarla yuz yiize konustugumdan daha farkli seyler hakkinda
konugurum.

513/C Internette, yiiz ylizeyken insanlarla paylagsmadigim 6zel seyler hakkinda

konugurum.
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