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EMNIYET TESKILATINDA ORGUTSEL STRES YONETIMI VE KiSiLIK
ARASINDAKI ILISKI

Bu ¢aligmada, emniyet teskilatinda orgiitsel stres yonetimi ve kisilik arasindaki
iliski incelenmistir. Toplam 250 polis memuru anket c¢alismasina katilmistir.
Katilimcilarin %49,3’1 ¢evik departmaninda kalan %50,7’si ise asayis departmaninda
caligmaktadir. Verilerin analizi SPSS 21.0 programi ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi
kullanilmistir. Calismada olgek puanlar1 arasindaki iliski korelasyon testi ile
incelenirken, 6l¢ek puanlarinin demografik degiskenlere gore farklilik gésterme durumu

t-test ve ANOVA ile incelenmistir.

Elde edilen sonuglar ¢evik kuvvetlerin disa doniikliik, duygusal denge ve
yeniliklere agiklik puanina katilim diizeyleri daha yiiksek iken asayis polislerinin karar
verme puanlarinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Erkeklerin duygusal denge ve
yeniliklere agiklik puanlart kadin katilimcilara kiyasla daha yiiksektir. 25 yas ve alti
katilimcilarin disa doniikliik; 46 yas ve istii olanlarin sorumluluk, karar verme, beceri
kullanim1 ve sosyal destek; 36-40 yas arasi olanlarin ise yeniliklere agiklik ve is yiiki
puanlart en yiiksektir. Evli olmayan (bekar, dul veya bosanmis) katilimcilarin disa
doniikliik ve yeniliklere agiklik; evli olanlarin ise beceri kullanimi ve karar verme
puanlar1 daha yiiksektir. Egitim seviyesi dikate alindiginda, egitimi lisans ve iistii
olanlarmn yeniliklere agiklik, lise ve alt1 olanlarn sosyal destek, yiiksekokul olanlarin
beceri kullanimi puanlarinin en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kurumda ¢aligma siiresi 1
yil ve daha az olanlarin disa doniikliik ve sorumluluk; ¢alisma siiresi 21 yil ve daha
fazla olanlarin sosyal destek, beceri kullanimi ve karar verme puanlari en yiiksektir. Son
olarak, kidemi yonetici olanlarin duygusal denge ve karar verme puanlari daha

yiiksektir.
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ABSTRACT
THE RELATION BETWEEN ORGANIZATIONAL STRESS AND
PERSONALITY IN CONSTABULARY

The purpose of the present study was t examine the relationship between
organizational stress management and personality. A total of 250 policemen served as
subjects. Of this sample, 49.3% was employed in action force and 50.7% was employed
in public security. SPSS 21.0 was used for the data analysis and 95% confidence level
was applied. Correlation, t-test, and ANOVA are utilized in the analyses of the variables
of the study.

Current results have revealed that participants in the action force had higher
scores in extraversion, emotional balance and open-mindedness compared to their
counterparts in employed in the public security. Male participation rates to emotional
balance and being open-minded points. Participants who were 25 years old and below
had highest scores on extraversion whereas the participants who are 46 years old and
older had highest scores on responsibility, decision, skills usage and social support.
Participant between the ages of 36 and 40, on the other hand, had high scores on open-
mindedness and workload dimensions. Non-married participants (single, widow, or
divorced) had higher scores on extraversion and open-mindedness while married
participants were higher in skills usage and decision. In terms of educational level, the
ones with B.A. degree and above were higher in open-mindedness while the ones with
high school degree and below were high in social support. Participants with college
degree were higher in skills usage. Participants who have been working for one year and
below were highest on extraversion and responsibility while the ones working for 21
years and above were highest in social support and decision. Finally, participants with
the manager status had higher points in emotional balance and decision.
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GIRIS

Calisma Konusunun Secimi: Stres, giiniimiiziin énemli bir sorunudur. Ozellikle
bliyiik sehirlerde yasayan insanlar, yogun is saatleri, trafik yogunlugu gibi stresi
artiracak bircok etmeni giinliik yasantilarinda yasamaktadirlar. Teknolojik, ekonomik ve
sosyal alandaki gelismelerin hizli olmas1 stres iizerinde artirici etkilere sahiptir. Son
derece hizli olan ve insanin uyum saglama da zorluk yasayabilecegi bu degisimler,
iginde bulundugumuz ¢ag1 oldukga zorlastirmaktadir. Boylece insanlar arasi rekabeti ve
calisma hirsini arttirmaktadir. Stresin yol agtigi sinirlilik hali, katlanma katsayisinin
diismesi, bulundugu yerden memnun olmama gibi etkenler, giinliik hayatimizdaki
aktivitelerimize engel olmaktadir. Stresin olumsuz etkisi sosyal hayatimizi ve
psikolojimizi engellerken ayni zamanda bedenimizde Onemli rahatsizliklara da yol

acabilmektedir.

Is hayati da strese neden olan en o6nemli kaynaklardan biridir. Calisma
hayatinda, c¢alisanlar ftizerinde strese neden olabilecek birgok psiko-sosyal etken
mevcuttur. Sosyal agidan olumsuzluklara neden olan stres, insanlar arasindaki
iletisimden, iginden memnun olmama gibi bir¢ok olumsuz etkiye neden olabilir.
Baslangicta, hizli degisen bir cagda yasadigimizi ve bunun rekabetci is ortamlarina
neden oldugu vurgulanmisti. Bu tiir uyumsuzluklar, orgiitler {izerinde stresin belirgin bir
sekilde ortaya cikmasina neden olmaktadir. Ozellikle &rgiit icindeki ¢alisma kosullari,
calisma ortaminin nasil bir diizeni veya yapisi oldugu, orgiit iklimi ve is yerindeki
calisanlarin birbirine karsi olan iliskileri, isgbrene verilen is niteliginin ¢alisan ile
uyumlulugu gibi orgiitleri olusturan nicelikler, calisanlarin is hayatindaki stres diizeyini
belirlemekte en Onemli etkenler arasindadir. Buna ek olarak, iilkedeki ekonomik
sikintilar, gelir adaletsizligi, yasanan sehrin kalitesi ve i¢inde bulundugu g¢evrenin
olumsuzluklar1 da stres kaynaklarin1 artirmaktadir ve c¢alisanlarin  verimliligini
diisiirmektedir!. Isletmeler, ¢alisanlarmin daha verimli olmasi igin, kagmilmaz bir olgu
olan stresi ve onun olumsuz etkilerini gidermeli ya da en azindan azaltmalidirlar. Bunun

icin igletmeler, Orgiitsel stresin nedenlerini tespit ederek, stresi onleme yontemlerini

! Oriicii, E., Kilig, R., ve Ergiil, A., Calisma Yasaminda Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri:
Egitim ve Saghk Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma, [Elektronik Versiyonu] Akademik Bakis Dergisi,
26, Eyliil-Ekim 2011, 1-21, http://www.akademikbakis.org/eskisite/26/08.pdf, Erisim Tarihi: 12/03/2015
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gelistirmeli ve uygulamalidirlar. Stresin yol actifi olumsuzluklar sadece galisanlari
etkilemekle kalmaz, ayni1 zamanda isletmelerin basarilarin1 da dogrudan etkilemektedir.
Calisanlarin performansindaki en ufak bir olumsuz etki sirketi olumsuz etkileyecektir.
Orgiitsel stres nedenleri dogru olarak tespit edilirse isletmeler, hem calisan giivenligini

hem de kendi verimliligini arttirmis olur.

Calisanin, orgiitteki toplumsal ve islevsel g¢evresi ile olan etkilesimi, onun
orglitsel davranigini ortaya ¢ikarmaktadir. Yani, ¢alisanin, orgiitiin toplumsal ¢evresini
olusturan gorev, yetke ve {liretim yapilar1 ile etkilesme diizeyleri onun Orgiitsel
davranisinin niteligini de ortaya koyar?. Calisanin 6rgiit icindeki uyumu, 6nemli bir yer
tutmaktadir. Orgiit calisanlarmin bu uyumu yakalamasi, bireylerin drgiit i¢inde verimli
bir ¢alisma ortami saglamasina neden olacaktir. Boylece isletme i¢indeki memnuniyet
derecesi korunacak, calisma yasaminda doyuma ulasilabilecektir. Ancak bir isletmede
her zaman stres yapici faktorler (maalesef ki) bulunmaktadir ve maliyetleri oldukca
yiiksektir. Uyumdan kaynaklanan stres sonucunda bedensel hastalik ve duygusal

karisiklik sik karsilagilan sorunlardir®.

Bu calismanin ilk kisimlarinda stres kavramimin tanimi yapilacak ve stres
kaynaklarmin belirtilerinin ne oldugundan bahsedilmistir. Ayrica stresin olumsuz
etkilerini ortadan kaldirarak ¢alisanlarin verimliligini saglayan bu yontemler, ilerleyen
boliimlerde ayrintili sekilde tartisilmistir. Daha sonra calismanin asil konusu olan

orgiitsel strese bakilarak, kisilik kavramina deginilmistir.

Calismanin Amaci: Bu caligmanin amaci, emniyet teskilatinda orgiitsel stres
yonetimi ve kisilik arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu baglamda, emniyet teskilatinda
anket calismasi yapilmistir. Anket sonuglar1 SPSS programinda analizi yapilarak, elde

edilen sonuglar degerlendirilmistir.

Calismamin Onemi: Calisma, emniyet teskilatinda calisan polislerin stresle

miicadele etmelerinde kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi ve bu

2 {brahim Ethem Basaran. Orgiitsel Davranis, (17), Ankara U. Egitim Fakiiltesi Yaynlari, Ankara,
1982, 112-113.
3 Walter Schafer. Stress Management For Wellness, New York: Mc.Graw Hill, 1987, 310.



hususlarda ¢oziim gelistirilebilmesinin  saglanmast acisindan Onemlidir. Ayrica
polislerin galisma kosullarinin iyilestirilmesi agisindan da bu tiir ¢aligmalarla belirli

iyilestirmelerin yapilmasi tesvik edici olabilir.

Kullanilan Metod ve Teknikler: Calismada kuramsal kisim kaynak tarama
teknigine dayalidir. Agirlikli olarak nicel yontem uygulanmistir. Nicel veriler kuramsal
kisim ile desteklenmistir. Saha c¢alismasi yapilmistir. Emniyet teskilatt 6rnegi ele
alinmamuistir. Veri toplama teknigi olarak anket calismasi yapilmistir. Anket formunda
5’li likert form kullanilmistir ve kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim,
katilmiyorum ve asla katilmiyorum siklarindan olusmaktadir. Toplam 250 polis
memuru anket c¢alismasina katilmistir. Calisma 2016 yili igerisinde yapilmistir.
Verilerin analizi SPSS 21.0 programu ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile ¢aligilmistir.
Calismada oOncelikli olarak ankete katilanlarin demografik 06zelliklerinin frekans
dagilimi, daha sonra 6l¢eklerden alinan en diisiik, en yiiksek puanlar ile birlikte alinan
ortalama puanlar ve standart sapma degerleri verilmistir. Ayrica olgeklerin giivenirlik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Cronbach’s alfa katsayilar1 da verilmistir. Calismada
Olgek puanlar1 arasindaki iliski analizi korelasyon testi ile incelenirken, Olgek
puanlarmin demografik degiskenlere gore farklilik gosterme durumu t testi ve anova ile

incelenmistir.

Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Calismada uygulanan anket teknigi
icin dagitilan formlarin polisler tarafindan doldurulmasi ve toplanmas: zaman almistir.
Bu durumun ortaya ¢ikmasinda polislerin is ortaminda zamanlarinin az olmasi ve anket

uygulamalarinin is yerinde doygunluk olusturmas: etkili olabilir.

Varsaymmlar: Calismanin varsayimlar su sekildedir:

Hla: Calisanlarin kisilik 6zellikleri ile sosyal destek kaynakli orgiitsel stres

diizeyleri arasinda iliski bulunmaktadir.

H1b: Calisanlarin kisilik 6zellikleri ile is ylikii kaynakl orgiitsel stres diizeyleri

arasinda iligski bulunmaktadir.



Hlc: Calisanlarin kisilik 6zellikleri ile beceri kullanimi1 kaynakli orgiitsel stres

diizeyleri arasinda iligski bulunmaktadir.

H1d: Calisanlarin kisilik ozellikleri ile karar verme kaynakli oOrgiitsel stres

diizeyleri arasinda iligski bulunmaktadir.

Hle: Calisanlarin kisilik ozellikleri ile orglitsel stres diizeyleri arasinda iligki

bulunmaktadir.

HI1f: Calisanlarin 6rgiitsel stres diizeyleri departmanlarina gore degismektedir.

Hlg: Calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri yaslarina gore degismektedir.

Hlh: Calisanlarin  orgiitsel stres diizeyleri medeni durumlarma gore

degismektedir.

H11: Calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri egitim seviyelerine gore degismektedir.

Hli: Calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri kurumda calisma siirelerine gore

degismektedir.

H1j: Calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri kidemlerine gore degismektedir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Stres Kavrami

Giinliik hayatimiz1 direkt olarak etkileyen stres adini verdigimiz terimi, onunla

bas etmek ve listesinden gelebilmek igin iyice anlamaliy1z.

Stresin sézclik anlamina ve kokenine bakacak olursak; kokleri 17.ylizyilda
“estrictia” kelimesi ile atilmistir. Latince bir kelime olan bu kavram, felaket, musibet,
elem ve bunlar gibi olumsuz ve istenmeyen olaylar anlaminda kullanilmaya
baslanmigtir. 18 ve 19. Yiizyillara gelindiginde, kavramin anlami degiserek baska
kisilerin fiziksel ve ruhsal yapilar1 veya nesnelerin iizerinde uygulanabilecek giic ve
bask1 gibi anlamlarda kullanilmaya baslamistir. Yani stres terimi, belli bir gii¢ ile nesne
ya da kisilerin bi¢iminin her tirlii degisimine karsi olusan bir direng anlamina

doniigsmiistiir.

Ayrica, 17. yiizy1l bilim diinyasinda da stres kavraminin bir yeri vardir. Bilim
diinyasinda bu kavram ilk kez fizik¢i Robert Hook tarafindan ortaya konmustur®.
Kullanilma amaci1 bir iliskiyi agiklamaktir; bu iliski, nesne ve nesneye disaridan
uygulanan gilic arasindaki iligkidir. Fizik bilimlerinde kullanilmasinin yani sira,
giiniimiizde biyoloji, psikoloji ve yonetim bilimlerinde de oldukca sik kullanilan bir

kavram haline gelmistir.

Ilk stres kavramlarmi yapanlardan biri olan Hans Selye’nin® (1977) stres
tanimini, bir organizmanin etrafinda olan her hangi bir degisime verdigi tepkiler biitiinii
olarak ifade etmistir. Selye’nin bu tanimi olduk¢a benimsenmistir. Peki, yaygin olarak
bilinen bu kavram aslinda bize ne anlatiyor? Selye, herhangi bir istemin rahatsizlik

verip vermedigine bakmaksizin stresin, bedenin uyum saglamasi i¢in gosterdigi 6zel

* Helen Graham. Stresi Kendi Yarariniza Kullanin, Cev: M. Saglam-T. Tezcan. Alfa Yayimnlari, Istanbul,
1999, 24.
5 Hans Selye. Stress without distress, Teach Yourself Books, London, 1997,137-138.



olmayan bir tepki oldugunu anlatmak istemistir. Beden, stresi fiziksel bir tepki olarak
ortaya ¢ikarmaktadir. Olusan bu fizyolojik tepki; kaygi, engellenme, endise veya
depresyon anlamia gelmez. Tabii bu durumlar, fizyolojik tepkiyi baslatabilmelerine
karsin stres degildirler. Buna bir 6rnek verirsek; endise stresi artiran bir faktordiir. Yani
disardan gelen bir etkidir, ancak stres gelen etkiye olusan bir tepkidir. Burada ifade
edilen g¢evresel uyarict etkilere stresor adi verilmektedir. Yani strese neden olan her
faktor bir stresordiir. Burada bir sebep sonug iliskisi vardir. Sebep, stresér iken sonug

strestir.

Selye’den farkli olarak Magnuson® (1990), kisinin sahip oldugu yasam ile
hayattan beklentilerinin farkli olmasindan kaynakli olusan tepki olarak tanimlarken;
Lazarus ise, daha ¢ok kisinin kendisinden kaynakli ve dayanma giiciiniin sinirlarini
zorlayan ve bu nedenle bireyin kisiligini tehdit eden iligkilerin tiimii seklinde
tanimlamustir. Stresi tek yonlii tanimlayan bilim insanlar1 da vardir. Ornegin, sadece etki
yoniiyle ele alan Ivancevish, Donelly ve Gibson’a’ (1983) gore stres, bireyin tizerinde
olusabilecek her hangi bir baski veya rahatsizliga yol agan etkiler seklinde
tammlamislardir. Davis® (1982), kisinin duygusal ve fiziksel olarak cevresiyle alakali
bir takim sorunlarla bas edebilme kabiliyetini zorlayan bir baski hali oldugunu

sOyleyerek stresinin sadece tepki yoniinii vurgulamastir.

Stresorler sonucu olusan stres, viicutta bircok olumsuz etkilere yol agar. Aslinda
stres gibi duygusal tepkilerin viicutta fiziksel hastaliklara yol agacagi diisiincesi ilk
olarak 1914 yilinda Walter Cannon® tarafindan ele alinmistir. Cannon’un kavraminda
stres, cevreden kaynakli olarak kisinin fizyolojik bozukluklar1 onarmak i¢in gerekli olan
uyaranlar olarak tanimlamistir. Bu tiir olumsuz etkilerin giiniimiizde o6zellikle kalp,
karaciger veya solunum sistemlerinde etkili olabilecegi bilinmektedir. Goriildiigl gibi

stres, insanin biyolojik islevlerini olumsuz yonde etkileyecek, baslatici etken olabilir.

& John Magnuson. Stress Management, Journal of Property Management, (May-June) V.55, No.3, 1990,
24.

7 John M. Ivancevich, James H. Donnelly ve James L. Gibson. Managing for Performance, Business Pub.
Inc., 1983, 578.

8 Keith Davis. Isletmelerde Insan Davramisi, Cev. K. Tosun vd., Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yaynlari, No.199, Istanbul, 1982, 566.

® Walter B. Cannon. The Emergency Function of the Adrenal Medulla in Pain and the Major
Emotions, Am J Physiol (33), 1914, 356-372.



Ancak yukarida bahsedilen Selye’nin tanimina gore, stresin ortaya cikma
sebebinin sadece olumsuz etkiler nedeniyle degil, ayn1 zamanda olumlu tepkilerin de
strese neden oldugu yoniindedir. Bunun nedeni insan bedeninin zevkli ya da zararh
olaylarin arasinda ki farki ayirt edememesinden ileri gelir. Ister olumlu uyaranlar olsun,
isterse olumsuz, bedenin gdsterecegi stres tepkisi ayni olacaktir'’®. Buna karsin, genel
olarak stres terimi, kisinin kendisini sikintiya sokacak her hangi bir duruma veya

durumlara kars1 gosterdigi tepki seklinde kabul gérmektedir.

Stres, kisinin iizerinde hissettigi ona fazla gelebilecek psikolojik veya fiziksel
her hangi bir zorlama ve bask1 olusturacak duruma karsi bireyin kendisinin olusturdugu
bir uyum cabasidir'!. Bu bakis agisindan, strese sadece olumsuz anlamlar yiiklemek
aslinda dogru degildir. Stres ayn1 zamanda ¢aligma azmini veya siirekliligini arttiran bir

tepki durumu oldugunu da unutmamak gerekir'?,

Stres, goriildiigli gibi ister giinlilk sosyal yasantimizda olsun, ister ¢alisma
ortaminda hemen hemen herkesin oldukca sik etkisinde kaldigi bir kavramdir. Her
gecen yil veya ylizyil, stres kaynaklar1 degisse de, stres kavramindan kurtulamadigimiz
ve hatta (belki de) giin gectikce stres faktorlerinin artmakta oldugunu gériiyoruz. Bu tiir
rekabetgi ortamlarin artmasindan 6tiirli galisma hayatindaki en temel problem olan stres,
insanlarin is hayatinin disinda kisisel hayatlarinda da mutsuz bir hayati yasamalarina
neden olan etkilerin basinda gelmektedir. Ozellikle sanayi devriminden sonra yasanan
hizli degisimler, insanlarin ¢aga ayak uydurmasini zorlastirmistir. Bunun beraberinde
insanlar ve oOrgiitler bu uyumu yakalama gereksinimi duymuslardir. Bu gereksinim
sonucu, onlerinde iki durum s6z konusu olur; ilki karsisina ¢ikan zorluga yenilip boyun
egme ikincisi ise kars1 koyarak direnme. Tabii bu iki duruma karar verirken birey bir

celiski yasamaktadirlar.

10 inayet Pehlivan. Is Yasaminda Stres, Pegem Yaymcilik, Ankara, 2000, 142.
11 Muzaffer Aydemir, M. Kemal Demirci ve M. Ulukdy. Bankacilikta Stres Sorunu: Stres Kaynaklar: ve

Stresle Basa Cikma Yollar:1 Uzerine Bilecik’te Bir Arastirma, Kocaeli Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, Y1l 1, Say1 1.,2005, 88.
12 {smet Barutgugil. Stratejik Insan Kaynaklar: Yéonetimi, Kariyer Yayincilik, Istanbul, 2004, 409.



1.1.1.Orgiitsel Stres Kaynaklar: ve Belirtileri

Stresin kavrami yapilirken de vurgulandigr gibi gliniimiiz stres kavrami birgok
olumsuz sonuglar1  dogurmaktadir. Tibbi arastirmalar  sonucunda bireyin
kaldirabileceginden fazla strese maruz kaldiginda fiziksel olarak direncinin azaldig1 ve
boylece hem zihinsel hem de fiziksel hastaliklara yakalanma olasiligiin artirdigini

vurgulamaktadir.

Stresin kisa siireli yagsanmasi {istlinden gelebilme giiclinii gosterebilir ama
aslinda kisa stireli stresin yol agtig1 gerginlik, kalp atislarinin yiikselmesi, asir1 yeme-

icme istegi, asir1 alkol ve sigara kullanimi, bu sorunun kalic1 olmasina yol agabilir'?.

“Stresin ortaya ¢ikmasina neden olan dort faktor bulunmaktadr. Bunlar

zihinsel, sosyal, fiziksel ve duygusal sorunlardir.”**

1. Fiziksel belirtiler: Bas agrisi, diizensiz uyku, surt agrilari, ¢ene kasilmasi veya
dis gicirdatma, kabizlik, ishal ve kolit, dokiintii, kas agrilari, hazimsizlik ve
tilser, yiiksek tansiyon veya kalp krizi, asiri terleme, istahta degisiklik, yorgunluk
veya enerji kaybi, dikkat bozuklugu®.

Fiziksel belirtilerde stres, alarm tepkisi, diren¢ donemi ve tilkenme donemi
olmak {lizere ii¢ asamaya sahip olabilir. Alarm etkisinde, otonom sinir sitemi oldukca
etkindir. Salg1 bezleri fazla ¢alisir ve viicuttaki adrenalin orani artar. Diren¢ doneminde,
beden stresli ortama uyum saglamis gibi goriinse de, icten ice yorgunluk ve direncini
kaybetme durumu yasar. Son evre olan tiikenme ddneminde ise, stres baskisina

dayanamayan bireyde hastaliklar ortaya ¢ikmaya baslar?®,

2. Duygusal belirtiler: Kaygi veya endise, depresyon, ruhsal durumun stirekli

degismesi, asabilik, gerginlik, ozgiiven azalmasi veya bir baskasina karsi

13 Howard Kahn ve Cary L. Cooper. Stress in the Dealing Room. High Performers Under Pressure,
Published by Routledge, London, 1993, 185.

14 Barbara J. Braham. Stres Yonetimi: Ates altinda sakin kalabilmek, Hayat Yayincilik, Istanbul, 1998, 52-
54.

'> Barbara J. Brahama, a.g.e, 5.52-54. .
16 Dogan Ciiceloglu. Insan ve Davranisi, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1992, 270-272.



giivensizlik, liriganlik ve alinganlik, ofke patlamalar, saldirganlik ve
diismanlik gibi etkilerdirt’.

3. Zihinsel belirtiler: Konsantrasyon kaybi, karar verme sikintilari, unutkanlik ve
hafizada zayiflik, zihin karisikligi, hayallere kapilma, tek bir fikre takilip kalma,
mizah anlayisinin yok olmasi, verimliligin ve is kalitesinin diismesi*®.

4. Sosyal belirtiler: Duygusal belirti de goriilen insanlara kars1 giivensizlik
olusmasi, baskalarini su¢lama veya baskalarint rencide etme, sorumluluklardan
kagma, verilen randevulara veya toplantilara gitmeme veya iptal etme,

gereginden fazla savunmact davranislarda bulunma, gevresiyle olan uyumunu

bozma ve konusmama gibi belirtilerdir®®.

Giliniimiiz toplumlarinda, sosyo-kiiltiirel bir hayat artitk zorunlu olmaktadir.
Bulundugumuz ¢evrenin bireyleri ya zorunlu olarak iliski kurmaya ya da olmasi
gerektigi icin iliski kurmaya c¢alismaktadir. Boyle bir durumda toplumsal ortamin
gerektirdigi bazi kurallar olacaktir. Ve bu kurallarin varligi toplumsal dengeyi saglamak
icin kurulmaktadir. Ornek olarak; trafik kurallari, hukuk kurallar1 vb. Bu kurallar
bagkalar tarafindan uyulmadigi takdirde yasanan sorunlar, bireyin ruhsal ve fiziksel
dengesini bozacagindan ortaya yogun bir stres sorunu ¢ikacaktir. Boylece bireyin
fiziksel, psikolojik ve sosyal hayatinda stresle kars1 karsiya kalmasina neden olacaktir.
Fiziksel problemler viicut direncini olumsuz yonde etkilerken, sosyal problemler toplum
ve ¢oklu iligkileri dengesizlestirecektir. Ayrica psikolojik olarak yasanan problemler ise,

bireyin ruhsal yonden sorun yasamasina neden olur.

1.1.1.1.Stres Sirasinda Bedende Meydana Gelen Degisimler

Stresorlerin, stresi olusturmasiyla birlikte viicutta birgok degisim kendini
gostermeye baslar. Eger stresin iistesinden gelinemezse ve uzun vadeli olursa, etkiler
kroniklesir. Bu durum asagidaki istatiksel bilgilerde agikca goriilmektedir. Hem kisi

sagligr hem de toplum sagligi olumsuz olarak etkilenirken, iilke ekonomisi de zarar

17 Barbara J. Brahama, a.g.e, s.52-54.
18 Barbara J. Brahama, a.g.e, 5.52-54.
19 Barbara J. Brahama, a.g.e, s.55.



gormektedir. Stres sorununa iliskin olarak istatiksel verileri incelemek, bu durumu

aciklamakta iyi bir yol olabilir?:

1. Modern hastaliklarin %80’ini stres nedeniyle ortaya ¢iktigi diistiniilmektedir.

2. 1980’lerin basinda 10 yetiskin Ingiliz erkegi ve 5 yetiskin Ingiliz kadinindan biri
yatistiriet sinifindan benzodiazepin i¢in regete almistir.

3. Niifusun yaklasik %4-5’i her yil anksiyete tanisiyla tedavi edilmektedir.

4. Ingiltere’de koroner kalp hastaligi nedeniyle yilda 250 bin kisi élmektedir.
1953-73 yiullart arasinda 34-44 yas grubundaki erkeklerin 6liim orani iki katina
ctkmustir.

5. Dogrudan stres kaynakli kosullar yiiziinden Ingiliz endiistrisinde her yil 40
milyon ig giinii kaybolmaktadir.

6. Ingiliz endiistrisinde, alkol bagimlihg, devamsizlik, erken oliim gibi nedenlerle
stresin bedeli yilda 1.3 milyar sterlindir.

7. Son 50 yilda Amerika’da koroner kalp hastaliklart %650 artmistir.

8. Amerika’da 8 milyon kiside mide iilseri, 12 milyon kisi de ise alkol sorunu
vasanmaktadir.

9. Amerikalilar her yil 5 milyar doz yatistirict ve 16 bin ton aspirin tiiketmektedir®.

Ozellikle isten kaynakli yasanan stres, kalple ilgili sorunlar, iilser, kas agrilar1
gibi hastaliklar1 tetiklemekte ve ilag, alkol, sigara kullanimini artirarak toplumun
saglikli bireylerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuz etkiler aslinda stresin
belirtileridir. Bunun yaninda uykusuzluk, siirekli endise duyma, duygusal diizensizlik

gibi insaninin gilinliik yasantisini zorlastiran belirtileri de mevcuttur.

Harvard fizyologu olan Walter B. Cannon ve Paul Bard??, 1900°lii yillarda bir
beden reaksiyonu kesfetmislerdir. Bu reaksiyon “savas ya da kag tepkisi” olarak
bilinmektedir. Bu tepkiye gore, stresle karsilasan bireyin zihninde, tehlikeli bir durum
oldugu ve bununla savasmasi ya da kacip uzaklagsmasi gerektigi diisiincesi ortaya

cikmaktadir. Bireyin bu tepkiyi yaratmasinda ki amaci ise, yasamini garantiye almak

20 inayet Pehlivan. Hizmet I¢i Egitim — Verimlilik Iliskisi, A.U. Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi. Cilt 25,
Say1 1. Ankara, 1993, 59.

2 Tnayet Pehlivan. a.g.e., 5.59.

22 \Walter B. Cannon. The Wisdom of the Body, New York: Norton, 1932, 1-329.
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icin olusturdugu i¢giidiisel bir tepki olarak kabul edilmektedir?. ilkel toplumlarda, ilkel
bir insanin tehlikeli bir hayvani avlamasi ya da ates bulamamasi bir stres kaynagi iken,

24

giinimiizde bu durumlar farkli sekillere doniismiistiir™®. Bu faktérler bu konunun

devaminda tartisilacaktir.
1.1.1.2.Stres ve Psikolojik Ozellikler

Her birey kendi bakis acisiyla yasadiklarina yon verdiginden dolayi, stresin birey
tizerindeki psikolojik etkileri ve bu etkilerin boyutu farklilik gésterecektir. Bu psikolojik
sorunlar, yasanan c¢evreye ve olaylar zincirlerine gore yasanan stres de degisecektir. Bu
calisma kapsaminda stresin psikolojik nedenleri, bu nedenlerin is hayat1 ve verimliligi

tizerindeki olumlu olumsuz etkilerinin de incelenmesine yer vermemiz gerekir.

Stresin uzun donemli olmasi halinde bireyin bagisiklik sistemi olumsuz
etkilenecektir. Bu durum cinsiyet farkliligi nedeniyle, kisiler arasinda da farklilik
gosterir. Ayrica bireyin belirli bir rahatsizliginin olmasi, ge¢gmisten gelen ve hala devam
eden kronik bir rahatsizliginin bulunmasi yasanan stres boyunu artiran olumsuz
etkilerdir. Bu nedenle bireyin uzun siireli strese maruz kalmasi basta ruhsal, saglik ve
fiziksel dengelerini bozacak ve daha da artmasina neden olacaktir. Bu durum tabii ki yas

ve yasanilan ortama gore farklilik gosterebilir.

Stresin faktorleri birbirine benzer durumlar teskil etse de aslinda, bulundugumuz
ortama ve kurdugumuz iliskilere gore degisebilirler. Bu ¢alisma da daha ¢ok orgiitsel
stres faktorleri lizerinde durulacaktir ancak diger stres faktorlerine de deginmekte yarar

vardir, bunlari sirayla inceleyelim.

Cevresel kaynakli stres faktorlerine bakacak olursak, toplum yapisinda
degisimler (6rnegin kisa siirede geleneksel yapidan cagdas yasama gecis gibi) kiside, bu
ani degisime ayak saglama zorunlulugu hissederek kisi iistiinde baski olusturabilir.

Buna ek olarak 6rnek vermek gerekirse, iilke ekonomisinde yasanan degisiklikler ve

23 Frances Merrit Stren ve R. Zemke. Stressiz Satis, Cev. Ciineyd Basbug. Rota Yayinlari, Istanbul, 1990,
44,
2 Gaye Ozdemir Yaylaci. Orgiitsel Stresi Yonetmede Etkili Kisileraras: Iletisim Stratejileri, Amme

idaresi Dergisi. 38(2), 2005, 51-59.
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krizler, iktidar degisikligi donemleri, savas, dogal afet, kisinin ulasimda yasadigi
sikintilar, yasadigi ¢evredeki problemler, ister yasadigi ister ¢alistigi ortamdaki ¢evrenin
bakimsiz ve kirli olmasi gibi birgok sosyo-kiiltiirel degisim bireyler {lizerinde ¢evresel
etkilerden kaynakli streslere yol agabilir. Ayrica yasadigr ortamin kiltiir ve cografi
yapistyla degisen; iklim, kalitim, din, toplumsal yap1 ve niifus gibi etkiler stres

faktorlerini etkileyebilirler.

Stres, herhangi bir ¢evresel etkiye bagli olmaksizin, dogrudan bireyin kendisiyle
de alakali olabilir. Bu tiir faktorlere, bireysel stres faktorleri adi verilmektedir. Bu tiir
stres faktorleri su sekilde verilebilir; orta yas bunalimi, tekdiizelik, aile yasantisinda ki
ve ekonomik problemler, sosyal ve kiiltiirel degisimler, bulunulan kentte yasanilan
ulasim sorunlar1 ve teknolojik gelismelerdir. Ozel yasamda yasanan bu stres faktorleri
kisilik yapisi, algilama farkliliklari, yas gibi nedenlerden dolay1 degisiklik gosterebilir.
Bu asamada kisiyi strese yonelten durumlar dogru sekilde tespit edilmeli ve uzmanlar

tarafindan dogru stres yonetimi teknikleriyle takibe alinmalidir®®.

“Kaygt bireyin sosyal hayatini ve konforunu derinden etkileyen bir sorundur. Bu
sorunu yasayan bireylerde, hizli kalp atiglar, kisik ses, agiz kurulugu, asiri terleme,
uykusuzluk, cinsel isteksizlik, titreme, fiziksel saldirganlik gibi olumsuzluklar meydana
gelir?®.

Yapilan arastirma sonuglarma baktigimizda, stres etkenlerinin ¢ok konuda ve
farkli alanlarda problem olusturmasina neden olusturmakta oldugunu goriiyoruz. Bu
nedenle stresin uzun siireli olarak bireyi etki altina almasi sosyal hayatini, fiziki ve
ruhsal hayatin1 bozarak bir ¢okiintii yasamasina neden oldugunu sdyleyebiliriz. Stres ve
kayginin olusmasi bireyin psikopati anlaminda da sorunlar yasamasi ya da baslangici
olabilecegi anlamina gelebilir. Yasanan bu psikolojik sorunlar kisinin is performansi ve

verimliligini de etkilemektedir.

25 Gaye Ozdemir Yaylaci, a.g.e. 51-59.
26 Jerry M. Burger. Kisilik, Cev: inan Deniz Erguvan Sarioglu, Kakniis Yayinlari. Istanbul, 2006, 54.
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1.1.2.Orgiitlerde Stres ve Kaynaklar1

Etrafindakilerle hi¢ iletisim kurmadan yasayan bir birey diisiiniillemez ki
cevremize baktifimizda yalniz olamayacak kadar kalabalik bir diinyada yasadigimizi
gorebiliyoruz. Bu nedenle birey siirekli enerji, bilgi ve duygu degisikliklerinin yer aldig1
cevreden olusan bir acik sistemde yasamaktadir®’. Orgiitler de, bireyin yasamimin ¢ok
bliyiik kismimni gecirdigi bir yapidir. Giliniimiizde olduk¢a gelismis bir¢ok Orgiit
mevcuttur. Gelismenin getirdigi karmasiklik, orgiit icindeki stresli kosullar1 da
artirmaktadir. Calisanin giinliik yasantisinda en fazla iliski ve etkilesim igerisine
girecegi zaman arali§1 Orgiitteki gegirdigi saatlerdir. Stresin ¢ok fazla oldugu bir yap1
icinde birey farkl etkilesimler gosterebilir. Aslinda, stres ve is performansi arasinda bir
iligski s6z konusdur. Bu iliski bireyin strese ne kadar maruz kaldigini yani stresin miktari

ile belirlenir denebilir.

Literatirde demografik ozelliklere gore stres diizeylerinin istatiksel
arastirmalarina rastlanmaktadir. Bu calismalarda bir¢ok farklilik tespit edilmistir. Bu
yonden Ozkaya vd.?® (2008) yaptigi bir calismada, demografik degiskenlerle stres
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sdylenmektedir. Bu demografik
degiskenler; kisinin kendi ile alakali (cinsiyet, yas vb.) ve birde daha sosyal hayat ile
ilgili (evli olup olmamasi, giinde ne kadar calistigi, gelir miktari, egitim durumu vb.)

durumlar 6rnek verilebilir.

Orgiitsel stres kavrami birgok kisi tarafindan farkli degerlendirilmelerle
tanimlanmistir. Bir arastirmaci stresin kisi iizerindeki zararli etkilerinin, isin 6zellikleri
ve isle alakali olarak sosyo-psikolojik etkilesimlerden kaynaklanabilecegini ifade

etmistir?®. Farkli yaklasimla bir baska arastirmaci, kisinin orgiitten veya isten bir

27 \Walter Schafer, a.g.e. 323.

2 Meltem Onay Ozkaya, Volkan Yakin ve T. Ekinci. Stres Diizeylerinin Calisanlarin Is Doyumu
Uzerindeki Etkisi: Celal Bayar Universitesi Calisanlar:t Uzerine Ampirik Bir Arastirma, Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Y&netim ve Ekonomi Dergisi, 15(1), 2008, 163-180.

29 Terry A. Beehr. An organizational psychology meta-model of occupational stress, Oxford University
Press, Inc. New York. 1998, 6-27.
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beklentisi sz konusu ise kendi calisma istegini harekete gegirebilecek bir durum®

olarak tanimlamustir.

Orgiitlerde stres kaynaklar1, bircok arastirmaci tarafindan oldukga farkli bakis
acilariyla zenginlestirilerek farkli yonlerden incelenmistir. McGrath3! (1976), isin
zorlugu ve is yiikiinliin fazla olmas1 gibi kaynaklari gérev kaynakli stres; cgatisma,
belirsizlik gibi kaynaklar1 role bagl stres; kalabaligin etkisi gibi kaynaklar1 davranis
ortamindan kaynaklanan stres; caligma ortaminin asir1 soguk ya da sicak, giriiltiilii
olmas gibi kaynaklar1 fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres; galisanlar arasi anlasmazlik,
dislanma, yalmizlik gibi kaynaklart sosyal ¢evreden dogan stres; bireyin algilama

durumu veya kaygilanmasi kendinden kaynakli stres olarak tanimlamistir.
1.1.2.1.Orgiitsel Stres ve Stresin Is Performansi Uzerindeki Etkileri

Ik boliimlerde stresin sadece olumsuz bir olgu gibi algilanmamasi gerektigini
vurgulasak da, orgiitsel stres tanimlart cogunlukla olumsuz anlamda degerlendirilmistir.
Ancak bazi arastirmacilara gore®® orgiitsel streste, belli bir diizeye kadar stres motive
edici olabilir. Bu motivasyon bireye enerji verebilir, uyarict islev gorebilir ve olumlu
sonuclara neden olabilmektedir. Yani, kisinin amacina ulasmasi i¢in tesvik etme
gorevini Ustlenebilir ve bodylece calisanlarin performans: artabilir. Aslinda, is
ortamlarina bakildiginda stresin olmadigi bir 6rgiit i¢inde, is miicadelesi yok olacak
kadar azalmaktadir ve bu durum is performansini diisiirmektedir. Stres arttiginda is
performans1 da artmaktadir ancak stresin asir1 boyutlara kadar ulagmasi tam aksine
performansin diismesine neden olur. Bu stres boyutunun asirtya kagmasi is
performansini tamamen ortadan kaldirabilir, ¢alisanin sinirleri bozulur ve hatta isten

ayrilmaya kadar varan etkiler goriilebilir®®.

Orgiitlerde, bir ¢alisanin sorumlulugu ne kadar fazlaysa iizerindeki stres de o

kadar fazladir. Ornek vermek gerekirse, sorumlu oldugu kisi sayisi artan bir yoneticinin

% Inayet Pehlivan, 2000, a.g.e. 791-802.

31 Joseph E. McGrath. Stress and behavior in organizations, Dunnette, In M.D. (Eds.), Handbook of
Industrial and Organizational Psychology, Rand McNally, Chicago, 1976, 1351-1395.
32 John R. Schermerhorn, James G. Hunt ve Richard N. Osborn. Organizational Behavior, John Wiley &

Sons Inc., New York. 2000, 406.
33 Keith Davis. Human Behaviour at Work, TAT Mc Hill. New Delhi, 1982, 566.
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stres diizeylerinde yiiksek oldugu goriilmiistiir3*. Ayrica belli bir zaman araliginda isin
yetismesi i¢in bireyin kendisini zamansal olarak baskilamasi ve bu baski ile ¢aligmasi
bir stres kaynagi olusturur. Diisiik is diizeyinde calismak da olumsuz stres
kaynaklarindan biri olabilmektedir. Is giivenliginin yeterli olmamas1 ya da kaza riskinin

fazla oldugu bir iste ¢aligmakta stres kaynagi olabilir.

Isyerlerinde 6zellikle iist-ast iliskisi ya da meslektaslar arasi iliskiler motivasyon
saglaylp c¢alisma verimini attirabilir ancak bunun tersi olarak bu durumdan olumsuz
etkilenir ve stres altinda kalir. Bu durumlar altinda, bireyin istemedigi fiziksel ve
psikolojik birgok rahatsizliklarla yiiz yiize gelmesi sz konusu olabilir®®. Meslektaglar
aras1 tetiklenen stres unsurlart yalnizca rekabet olmayabilir. Bu kisilerin birlikte
sorunlarini paylasmalari, birbirilerine kendilerine gii¢lii ve iistiin gésterme cabalar1 ya
da kendini anlayabilecek, ortak seyler paylasabilecek kisilerden yoksun olmakta 6nemli
ve bireyi yalnizliga iten bir stres kaynagidir. Calisan insanlarin kendini sorunu olmayan
son derece gii¢lii bir bireymis gibi gériinme ¢abasi1 kaygi ve depresyon gibi hastaliklara

sebep olarak orgiitsel stresi artirmaktadir®.

Sutherland ve Cooper’a gore “liderliklik stili” olarak bilinen otoriter yonetim
bicimi de stres kaynagi olarak ortaya konmustur. Bu tutumun yarattigr iklim, gerilim,
korku gibi stresorleri yaratabilir. Boylece siirekli baski altinda ceza verilecegi korkusu
ile takdir gormeyen c¢alisanlar, olumsuz stres yasamalar1 kacinilmazdir. Ayrica
orgiitlerde “calisanlarin kararlara katilim diizeyinin azhigr™®" da stres faktorii olabilir.
Orgiitlerde terfi imkaninin olmamast, iicret yetersizligi ya da performans degerlendirme
standartlarinin uyumsuz olmas:t gibi kariyer gelisimine baglh stres faktorleri de
bulunabilir. Terfi imkaninin olmamasi bir yana hizli olan terfiler, kiside kolay

yiikselmeye ve bunu aliskanlik haline getirme gibi stres faktorlerine de yol acabilir®,

3 Inci Artan. Orgz’jtsel Stres Kaynaklari ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama, BASISEN Kiiltiir ve
Egitim Yayinlari, Istanbul, 1986, 79-80.

3 fstar, E., Stres ve Verimlilik iliskisi, [Elektronik Versiyonu] Akademik Bakis Dergisi, 33, 1-21,
http://www.akademikbakis.org/eskisite/33/31.pdf, Erigim Tarihi: 12/03/2015

% Benjamin Stora. Stres, Cev: Ayse Kaln, iletisim Yaynlari, istanbul, 1992, 25-26.

37 Halil Can. Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitapevi, Ankara, 1997, 177-182.

3% Margaret Palmer ve Beverly Hyman. Yénetimde Kadinlar, Cev: Kurul, Rota Yayinlari, Istanbul, 1993,
29-30.
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1.1.2.2.1s Yeri Ortamm ve Stres

Mobbing adi verilen ve bir nevi psikolojik zorbalik anlaminda kullanilan,
duygusal saldiri, ayrimcilik ve oOrgiitsel yildirma olarak bilinen oOrgiit ici stres
faktorlerinden biridir. Bu terim, igyerindeki c¢alisana uygulanan bilingli ve 1srarh
davranig olarak da tanimlanabilir. Bagka bir tanima gére mobbing, konumu, basarili
olmasi, bilgisi ve etrafinda sevilen veya saygi duyulan bir insan olmasi nedeniyle diger
calisanlarin 6niine ¢ikabilecek potansiyel bir engel olan bir kisiye karsi, bir ya da birkag
kisinin anlasarak magdura yapilan planli ve siirekli yapilan bir eziyet olarak
tanimlanabilir. Bu kasti ve belli periyotlarda yapilan saldiriin amaci duygusal bir

¢oklintii yaratarak karsisindakini gii¢siiz kilmaktir.

Giimiistekin ve Oztemiz®® (2004) tarafindan yapilan bir ¢alismada calisanlarn
belli bir yastan sonra (41 yas ve lizeri) strese maruz kalmanin daha fazla oldugu
belirlenmistir. Ancak Kaya ve Kaya’ya®® (2007) gore calisanin yasimin artmasi ile isten
memnuniyetsizligin arttig1 belirtilmistir. Ayrica yasin ilerlemesi ile ters orantili olarak
bireyin orgiitten beklentisi ile orgiitiin isgorenden beklentisi arasindaki farkin azalmasi
diisiik diizeyde stres kaynagina yol actigi tespit edilmistir. Stres diizeylerinin ve
kaynaklarin belirlenmesinde Sokmen*! (2005), cinsiyet farkliliklar1 bakimindan stres
kaynaklarinin farklilastigini belirtmistir. Bu stres kaynaklar1 su sekilde siralanabilir;
yeteneklerin kullanimi, is ortamindaki ayni isi paylastigi calisma arkadaslar ile veya
calisanin Ustleriyle olan bazi uyumsuzluklari, isyerindeki dedikodular ve bunlara ek
olarak, calisan miisterilerle iletisim halindeki bir iste ise miisterilerden gelen haksiz
talepleri. Bu konuda yapilan Can*? (2010) ¢alismasinda, kadinlarin daha c¢ok orgiitsel

stres etkilerine maruz kaldiklar1 sonucunu ortaya koymustur. Erkekler agisindan stres

% Giilten Eren Giimiistekin ve Ali B. Oztemiz. Orgiitsel Stres Yonetimi ve Ucucu Personel Uzerinde Bir
Uygulama, Erciyes Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Say1:23, Temmuz-Aralik, 2004, 1-147.

40 Ali Kaya ve Yasemin Kaya. Kiiciik ve Orta Boy Isletme Yoneticilerinin Stres Kaynaklarini Tespit
Etmeye Yénelik Kayseri Ilinde Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 23(2), 2007, 41-62.

41 Alptekin Sokmen. Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Stres Nedenlerinin Belirlenmesinde Cinsiyet
Faktorii: Adana’da Ampirik Bir Arastirma, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 27(2), 2005, 429-
448.

42 Siileyman Can. Organizational Stressors for the Students Teachers in State Universities, Procedia
Social and Behavioral Sciences, 2(2), 2010, 4853-4857.
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faktorlerine maruz kalma ile ilgili ise Mikikangas ve Kinnunen’in*® (2002) yaptig1 bir
caligmada, erkeklerin davranis diizeyleri ile ilgili 6zgiiven ve iyimserlik davranislari
incelenmistir ve “ruhsal yikict stres” arasinda ters bir iliski oldugu sonucuna
varilmistir. Ayni1 calismada bu etki sadece erkek calisanlar i¢in degil, kadin ¢alisanlar
icin de incelenmistir. Ancak kadinlar i¢in incelenen ayni etkilerin arasindaki farkliliklar
daha 1liml1 (moderatdr) bir profil vermistir. Michael vd.** (2009) yaptig1 bir calismada
erkek ve kadin calisanlar arasinda daha ¢ok strese maruz kalan tarafin kadin calisanlar
oldugunu belirtirmistir. Buna ek olarak Bayik vd.*® (2006) ¢alismasinda kadinlarin daha
cok strese maruz kalmalar1 agisindan ozellikle egitim seviyesiyle iligkilendirmislerdir.
Varilan sonug, egitim diizeyi ne kadar diisiik ise kadin ¢alisanlarin o kadar strese maruz

kaldigidir.

Robbins ve Judge*® (2013) calisanlarin stres durumunu is tecriibesine
baglayarak, is deneyimi yiiksek olan g¢alisanlarin daha az stres faktorlerine maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. Cilinkii deneyimli calisanlarda uyum saglama potansiyeli
daha yiiksek olacagindan stresi tanima ve kontrol etme de daha kolay bir tutum
saglayabilirler. Buna karsin Kaya ve Kaya*’ (2007), yoneticiler agisindan is deneyimin
artmast olumsuz etkiler dogurabilmektedir. Bunun nedeni, sorumlulugun artmasindan
ileri gelebilir. Ornegin sozii gegen c¢alismada, isgorenlerin gecinmesi, gelecek ve
giivenlik  kaygilarinin - olmas1  stres faktoriiniin  artmasina neden olacagindan

bahsedilmistir.

Stresli ortamda yoneticilerin alacaklar1 kararlar da calisanlar tizerindeki etkileri
acisindan biiylik Oonem tasimaktadir. Yoneticilerin alacaklar1 kararlarin hatali olma

thtimali vardir. Bu ihtimal olumsuz bir durum arz ettiginden orgiitsel verimliligi

43 Anne Mikikangas ve Ulla Kinnunen. Psychological Work Stressors and Wellbeing: Self-esteem and
Optimism as Moderators in a One-Year Longitudinal Sample, Journal of Personality and Individual
Differences, 35(3), 2002, 537-557.

4 Galanakis Michael, Anastasios Stalikas, Helen Kallia, Catherine Karagianni ve Christine Karela.
Gender Differences in Experiencing Occupational Stress: The Role of Age, Education and Marital Status,
Stress and Health, 25(5), 2009, 397-404.

% Ayla Bayik, Sitheyla Altug Ozsoy, Melek Ardahan, Siikran Ozkahraman ve Fatma Basalan iz.
Kadinlarin Stres Verici Yagsam Olaylariyla Karsilasma Durumlar, Atatiirk Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu Dergisi, 9(2), 2006, 1-12.

46 Stephen P. Robbins ve Timothy A. Judge. “Orgiitsel Davranis”, 15th (eds.), Cev. Ed. inci Erdem.
Ankara: Nobel Yayinlari, 2013, 611.

47 Ali Kaya ve Yasemin Kaya, a.g.e. 41-62.

17



olumsuz etkiler. Bu durumda yoneticiler stres altinda bir karar almak zorunda kalirlarsa,

asagidaki strajileri uygulayabilirler*®:

Ihtiyag ~ stratejisi: ~ Yonetici, objektif  olarak  bilgiyi  toplayip
degerlendirmeli, olumlu ya da olumsuz olasiliklar: arastirmali. Son
adimda, en iyi sonuca ulasma yoniinde karar almalidir.

Sabit strateji: Boyle bir stratejideki kisi, etrafindaki bilgi ve diistinceleri
onemsemez. Kendi basina kararlar alir ve sadece kendi diisiinceleri ile
isine devam eder.

Miicadelesiz degisim stratejisi: Isyerindeki yonetici konumundaki kisinin,
bir¢ok oneriler arasindan en son duydugu onerilerle gore hareket etme
durumu soz konusudur.

Savunmact kag¢inma stratejisi: Yonetici, karar almaktan c¢ekinmesi
nedeniyle isleri yavagslatir ve Kararlarin siirdiiriildiigii izlenimi verir.
Asirt ihtiyat stratejisi: Bir yoneticinin olaya son derecede sakinarak
yaklasmast hatalt bir davranis olacaktir. BU durumun stresi olduk¢a
fazladwr ve karar alma asamasinda, kriz durumlarinda stres hat safhaya

ulasir.

Calisan sagligi etkileyen stres, ayn1 zamanda Orgiitlerin de maddi olarak kayip

yasamalarina neden olur. Is stresi ¢alisma yasamindaki verimliligin diisiikliigii, ise

devamsizliginin artmasi, saglik sigorta Odemeleri, personel tazminatlari ve hatta

hirsizlik gibi nedenlerden isverene oldukca maliyetli bedeller ddetmektedir®.

Bu noktada orgiit kendi biinyesinde yaptigi temel hatalar1 gidermelidir. Bu

hatalar, adaletsiz veya yetersiz performans degerlendirmesi, adaletsiz ve hakkindan

daha az maas, isyerindeki keyfi veya belirsiz yiiriitiilen politikalar, isin doniigimli

olarak verilmesi, idealize edilmis is tanimlar1 olabilir.

48 Melek Tiiz. Degisim ve Kaos Ortaminda Isletme Davranisi, Alfa Akademi Yayinlar1, Bursa, 2004, 107.
49 Karl Albrecht. Gerilim ve Yénetici, Cev; Kemal Tosun, 1.U.Isletme Fakiiltesi, Yayin No:197, Istanbul,

1988, 155.
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1.1.2.3.Orgiitlerde Stres ile Bas Etme Yollar

Stresle basa c¢ikmak ig¢in Oncelikle kisi bu belirtileri kendi kendine analiz
etmelidir. Stresi ve belirtileri farkinda olan birey neyle bas edecegini veya savasacagini

bilirse, iistesinden gelmek birey i¢in daha kolay olacaktir.

Orgiitsel stres yonetimine girmeden stres ydnetimine bakacak olursak; genel
olarak stres yonetimi, stresle basa ¢ikmayi 6grenmek ve yasam kalitesini artirmak igin
durumu veya duruma verilen tepkileri degistirmek seklinde tanimlanmaktadir. Bireyin
uyguladig1 bireysel stres stratejileri, kisinin aligkanliklariyla birlikte fiziksel, psikolojik
ve davranissal olgularinin daha kontrollii olmasini 6ngdrmelidir. Bundan dolayi,
fiziksel olarak baslayan ve kendisine zarar veren stres tepkisine karsi alinan tedbirler

etkisizlestirilmeye calisiimaktadir®.

Stres bireysel anlamda miicadele edilebilecek bir sorun olmayip, disaridan
saglanan yardimlarla atlatilabilecek bir sorundur. Stres halinde olan bazi hayvan
denekleri iizerinde Ingiltere’de yapilan bir ¢alismada bazi kanser hiicresi tasiyan fareler
yalniz ve sosyal ortamda birakilarak uygulamaya ge¢ilmistir. Tek kalan farelerin hiicre
artist ve hastalik seyrinin daha hizli ilerledigi, sosyal ortamda ise bu durumun daha

yavas ilerledigi sonucuna ulasilmistir®,

Ayrica stres yOnetimi i¢in, hayatin1 stres altinda olmayacak sekilde
stirdiirebilmek amaciyla gereken zihinsel yapi degigimini dngéren gerekli bir ihtiyag
oldugu seklinde de tanimlanabilir®2. Bu nedenle ruhsal ve fiziksel durumunu bozmadan
korumasi daha iiretken ve verimli hayatin devamliligi i¢in bazi uygulama tekniklerine
gerek duyulmaktadir. Stres yontemi tekniklerinin amaci, stresi tamamen yok etmek
degildir. Bunun amaci verimlilige, enerjik ve aktif olmaya dogru daha pozitif bir yon
cizebilmektir. Bu aslinda daha c¢ok orgiitsel stres yonetiminde kullanilan bir tekniktir.
Amag stresi maximum ya da minimum seviyede tutmak degil, gerekli olan optimum

diizeyinde tutacak sekilde korumaktir. Degisme egilimi, stres yonetimini zorlastiran

% Nezahat Giiclii. Stres Yonetimi, G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 21, Say1 1, 2001, 91-109.

51 453- Beynin kimyasini bozan olay, 01/12/2009, 451-500,
http://sufizmveinsan.com/bunlari/biliyor10.htm Erigim: 13.01.2015

52 Hasan Tutar. Kriz ve Stres Yonetimi, Seckin Yayinlari, Ankara, 2004, 281.
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onemli bir etkendir®®. Yani, olumlu baskinin strese doniistiigii nokta kisilere ve onlarin

hayatlarinin hangi donemlerinde gergeklestigine gore farkliliklar gosterebilir.

Stres yonetimi bir bakima da yasam tarzi yonetimidir. Ciinkii stresi yonetmek
demek, kisinin kendi yasam kalitesini yiikseltmek demektir. Duygusal, fiziksel ve ruhsal
olgularin1 degistirmek, yasam tarzinda radikal degisimler yaratabilir. Braham®*
tarafindan gelistirilen ve DKBY (Degistir — Kabul et — Bos ver — Yasam tarzin1 yonet)

ad1 verilen yonteme gore, stresi kontrol altina almak su sekilde miimkiin olmaktadir®®:

1. “D (Degistir)” adimina bakarsak, imkan ¢ergevesinde bulunulan negatif durumu
biraz olsun olumlu hale getirmek olarak tanimlayabiliriz. Eger negatif durumu
kisinin kendi iyiligine olacak sekilde doniistiirebilirse, bu durumun yol actig1
stresin Ustesinden neredeyse tamamen gelinebilir.

2. “K (Kabul et)” adimi, kontrol altinda tutulamayacak olaylarla
karsilasilabilecegini bilerek davranmaktir. Bu adimin amaci, kontrol edilemeyen
durumlar 6fkeye yenik diismeden farkina vararak ve duruma olan pozitif durusu
siirdiirebilmeyi hedeflemektedir.

3. “B (Bos ver)” adimi ise, kisinin yasam tarzi acisindan ise yarayan giiglii bir
yontemdir. Degistirilemeyecek bir durumun iistiine gitmek kisiye zarar verebilir.
Hatta bu sorunun istiine gitmek kisiyi, kontrol saplantisina gotiirebilir ve ayrica
bir stres yasamasina neden olur.

4. “Y (Yasam tarzim1 yonet)” adimi daha ¢ok kisinin giinliik yasantisinda
rahatlama ve duygusal destek yoluyla gerceklestirilebilir. Boylece kisinin
gelecekteki yasantisinda stres olusturabilecek unsurlarla Onceden miicadele
edebilmeye olanak saglar. Bu uygulamalara, diyet, egzersiz gibi eylemler 6rnek

verilebilir.

Stres yonetimi bireysel, orgiitsel ve hatta toplumsal saghigin ve verimliligin

artmasi i¢in kaginilmaz bir ihtiyagtir. Stres yoOnetimi stresten tamamen kurtulmak

5 Gerard Hargreaves. Stresle Bas Etmek, Cev. Ali C. Akkoyunlu, Dogan Kitap, Istanbul, 1998, 8.

5 Barbara J. Braham. Stres Yonetimi, Ates Altinda Sakin Kalabilmek. Cev.: Vedat G. Diker, Hayat
Yayinlari, Istanbul, 1998, 57-59.

5% M. Akif Ozer. Calisanlar I¢in Verimlilik Anahtari: Stres Yonetimi, TUHIS Is Hukuku ve iktisat

Dergisi. 24(1-2), 2012, 45-66.

20



anlamma gelmez ki zaten bunun olamayacagi daha once de vurgulanmisti. Ancak
verimlilik, enerjiklik ve aktiflige pozitif ve giiglii bir yol olusturulmalidir. Amag, stresi
orta seviyede yani en uygun seviyede tutabilmektir ya da uygun bir seviye yoksa

yaratmaktir.

Stres yonetimi donemsel olarak 3 sekilde amaclandirilmistir; bunlar, kisa, orta

ve uzun donemli amaglardir®®. Bu amaclar su sekilde ele alinmaktadir:

Kisa donemli amaclar:

i. Yasanan stresin nedeninin ne oldugu ve etkilerinin ne olacagi, yani stresin
yapisini 6grenmek,

ii. Stresle en tesirli sekilde basa ¢ikabilme tekniklerini 6grenmek,

Orta donemli amaclar:

I. Kisiye zarar veren stres faktorlerinin ne oldugunu 6grenmek,

ii. Stresin uyaran isaretlerini 6ngérmek,

iii. Stresi engelleyebilecek veya kisinin etkilenmemesini saglayacak tempolu bir
hayat tarz1 yaratabilmek,

iv. Stersi olumlu yonleri ile goriip anlamak,

v. Stres nedeniyle ruhsal ve fiziksel olarak olusan tepkileri kontrol edebilmek,

vi. Gerek duyuldugunda kisi, stresi kendi aleyhinde olacak sekilde
baslatabilmek/fisekleyebilmek,

vii. Stresin gereginden fazla artmasini yapisal olarak engel olmak,

Uzun donemli amaclar:

i. Kiginin hayatindaki temel mutlulugu olan huzur, saglk agisindan doyuma
ulagmay1 elde etmek ve boylece verimliligi hat sathaya tasimak ve kabiliyetleri

gelistirmek.

%6 Walter Schafer, a.g.e. 14-15.
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Stresle basa ¢ikabilmek oOncelikle, kisinin kendisinde baslayip bitmektedir.
Bireyin kisiligi ve davraniglari, onun kendisini ne kadar tanidigt ve ona ne yardim

ederse bunu daha kolay atlatacaginin gostergesidir.

Orgiitsel streslerin sonucuna baktigimizda her zaman olumsuz sonuglara yol
acmadigini gordiik. Yani dogru ve yararli yonlendirilen stres, ¢alisana {imit ve cesaret
verebilir. Umit ve cesareti sayesinde kendini gdstermekten cekinmeyen, atilgan olmayi
Ogrenen calisanlara sahip olunur. Forbes, calisanlarin verimini artiran stresin
gostergelerini su sekilde belirtmistir®’: Yiiksek enerji, zihinsel uyaniklik, baski altinda
sakinlik, sorunlarin analizinde miikemmellik, bellek ve animsamada giiclenme, algida

keskinlik ve iyimser goriis vb.

Stres, bireyin ¢evresi ile girdigi iliski sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu
bakis acisindan stresin olumsuz etkileri onlenebilirse, ¢cevre de kontrol altina alinabilir
anlamma gelebilir®. Boylece stres yonetimi, cevredeki degisimler izlenerek
denetlenmesini igerir. Stresle basa c¢ikabilmek icin Orgiitler ve calisanlar yukarida
verilen toplada goriilen, sorun ve duygu odakli yaklasimlar: tercih etmektedirler. Sorun
odakli yaklasim, daha cok tercih edilen bir yaklasim olarak kabul gormektedir. Sorun
odakli yaklagim daha c¢ok stres kaynaklari iizerinde durarak, kaynaklar {izerinden
sorunun ¢oziimiine gidilmesini saglar. Eger orgiit i¢indeki bir ¢alisan bu yontemi tercih
ettiginde, daha iyimser bir bakis agisina sahip oldugu ve boylece stresin iistesinden daha
kolay geldigi goriilmektedir. Duygu odakli yaklasim ise kisi kendini, stres kaynagini
kabullenecek bir yaklasimla rahatlamaya yoneltmesi seklinde bir yaklasgimdir. Buna
ornek vermek gerekirse birey, “her iste bir hayir vardir”, “daha kotiisii de olabilirdi”
gibi sozlerle kendini motive ettigini diisiinebilir®®. Ancak stres kaynagmi kabullenip
oluruna birakmasindan dolayi, stresle bas etme konusunda daha zayif olmasina neden
olacaktir. Ayrica stresin olumlu bir yonii oldugunu daha 6nce vurgulamigtik. Eger birey
bu durumu oldugu gibi kabul ederse, gerekli diizeydeki stresin bir 6nemi kalmayabilir.
Yani isi oluruna birakma, stresin kiside uyandirdigi iimit ve cesaret gibi olumlu

olgularin olusmamasina neden olabilir.

57 Walter Schafer, a.g.e. 310.

%8 Abdullah Soysal. Is Yasaminda Stres, Cimento Isveren Dergisi, 23(3), 2009, 17-40.
5 Inayet P. Aydimn. Is Yasaminda Stres, Pegem A Yaymcilik, Ankara, 2002, 145.
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Tablo 1. Stres Yonetiminde Yaklasimlar

Sorun Odakh Yaklasimlar Duygusal Odakh Yaklasimlar
Bireyler i¢in Orgiitler i¢in Bireyler Igin Orgiitler I¢in
, S Egzersiz
Gorevleri yeniden * i .
* Zaman yonetimi | ji,0n] emey ve Egzersiz imkanlari, ‘
. motivasyon, kesinligi *Meditasyon p erscl).nel g gl§r1
*Bir kilavuzdan . e ve Ucretli izin,
azaltma, is glivenligi, Sraiitsel  destek
yardim alma isletme giinleri, esnek *Sosyal destek ai onlara ’
RO calisma programlari (};/arcim
ol miizakeresi T -
v g L) *Klinik programlari

danigmanlik

Kaynak: Giimiistekin ve Oztemiz, 2004:61

Bu tir durumlarda c¢alisanlarin bireysel yaklasimlarla kendilerine imkan
saglamasi, stres yonetimi agisindan yapici bir durum olusturacaktir. Bu nedenle, degisen
durumlara ayak uydurabilme, gerek oldugunda kendine sosyal destek bulabilme, islerini
oncelik sirasina gore ayarlamak ve boylece zaman kazanmak, olusabilecek problemleri
tahmin ederek ek coziimler olusturabilmek boylece olaylara yaklasimi daha olgunca

yaklasmak gibi durumlar 6nemli yontemlerdir®.

Peki, orgiitler icin bu yaklasimlar nasil olmali? Orgiitler daha ©ncede
vurgulandig gibi stres ile bas etme yollariyla stresin pozitif etkileri desteklenmelidir.
Stresin olusturdugu olumsuz etkiler ise azaltilmak ya da yok edilmek zorundadirlar.
Olumsuz etkilerden kurtulmak i¢in Oncelikle stres kaynaklarini tanima (aslinda bu
bireysel yaklasimda da olan ve olmasi gereken bir yaklasimdir), stres tepkilerini anlama

61

ve sonra stresin olumsuz sonuglarini azaltmaya calisiimalidir®™. Stres kaynaklarini

tanima ve azaltma asamasindan sonra Orgiit, calisanlarina stres deneyimi kazandirmali

80 {smet Barutgugil. Organizasyonlarda Duygularin Yénetimi, Kariyer Yayincilik {letisim, Istanbul, 2002,
159-160. i
61 Giilten Eren Giimiistekin ve Ali Bircan Oztemiz, a.g.e. 61-85.
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ve bir sonraki adimda c¢alisanlara stresin sonuglari hakkinda bilgi vermelidir. En son

asamada ise, stresle miicadelede daha etkili olmak i¢in yardime1 olmalidirlar®,

Calisma ortamlarin iyilestirilmesine daha 6nce deginmistik. Bundan ayr1 olarak
is ve gorevlerin yeniden diizenlenmesi Orgiit igin stres yonetimini olusturan agamalardan
biridir. Is ve gdrevlerin yeniden diizenlenmesi, ¢alisan iizerindeki sorumlulugun artmasi
demektedir. Bu sorumluluk sayesinde ¢alisanin karar vermede olan katilimci tavri ve
daha fazla 6zerklik saglanmasi acisindan stresin olumsuz etkileri azaltilabilir. Is ve
gorev diizenlemelerin yanindan is degistirme de stres yonetimlerinden biri olabilir. Bu
yontemin faydasi, monotonluk ve tekdiizelikten kurtulmaktir. Eger c¢alisan isinden
memnun degilse ve calisan1t tatmin etmiyorsa, yaptigi isi verimli bir sekilde
yapamayacaktir. Bu nedenle, calisana hemen hemen aymi diizeylerde ve benzeri
beceriler gerektiren farkli bir is verilmesi saglanabilir. Glinlimiizde c¢ogu Orgiitiin
degisim uygulamasmin amaci da, orgiitiin i¢inde bulunan tiim departmanlarda ki isin
niceliklerini bilen, iyi egitimli ¢alisanlara sahip olmaktir. Boylece orgiitiin biitinliigi
bozulmayacak ve firma calisanlarinin biitliinli, amaglarin1 daha i1yi kavradiklart i¢in
firma hakkinda birgok konuda uzmanlasmis olacaklardir. Bu da tek bir konuda

uzmanlasmis firma bireylerinden daha yararlidir®,

Insan bedeni agisindan olaya bakarsak, insan viicudundaki hiicreler, kan
tarafindan tasinan oksijen ve diger maddelerle beslenir. Stres tepkisi, damarlarda
daralmaya neden olur ve bdylece, hiicrelere giden kan miktarinda azalmaya ortam
saglar. Boylece hiicre yeterli beslenemez. Bu da bedende yorgunluga ve halsizlige yol
acabilir. Ayrica bireyin hastaliga daha yatkin olmasina zemin hazirlayabilir. Hiicrelerin
yasam siirelerinin uzatilmasi ve onlar1 daha saglikli olmalarinin en giizel yollarindan
biri de fiziksel egzersizlerdir®. Diizenli egzersizler sonucu hem viicutta adrenalin
kullanim1 artar hem de psikolojik agidan motivasyon saglar. Egzersiz sonunda birey

kendini daha huzurlu, dinlenmis ve rahatlamis hisseder. Bu duygulari hissetmemizi ve

62 Don Hellriegel, John W. Slocum, Jr, ve Richard W. Woodman. Organizational Behavior, 7.Ed.,
WestPub.Com, New York, 1995, 281.
83 Abdullah Soysal, 2009. a.g.e. 34.

6 inayet P. Aydm, a.g.e. 151-155.
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yasamamizi saglayan serotonin denilen kimyasal bir madde salgilanmasidir®. Yapilan
birgok arastirmada, birgok spor aktivitelerinin (yiiriiyiis, kosu, yiizme, bisiklet siirme vb.
gibi) stresle bas etme de etkili egzersizler oldugu ve olumlu etkiler yarattig

dogrulanmuistir.

Yapilan arastirmalar ayrica, bu sekilde stres yonetiminin uygulanmasinin yiiksek
tansiyonu da engelledigi yoniinde bulgular olmamasina karsin, stres yoOnetim
tekniklerinin yiiksek tansiyon hastalarinda kan basincinin azaldigina dair ¢aligsmalar

bulunmaktadir®®.

Stresin olmamasi hem olanaksiz hem de sakincalidir. Stres asiriya kagarsa, orgiit
ve birey bu durumdan dogrudan ve olumsuz yonde etkilenir. Bu nedenle orgiitler, stres

olgusuna kars1 duyarli olmak zorundadirlar.
1.1.3.0Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri ve Unsurlar

Orgiit kiiltiirii oldukca farkli sekillerde tanimlanmustir. Bundan otiirii Srgiit
kiltiirti, farkli bakis agilarina ve degisik kistaslara gore siniflandirilmistir. Ancak biz

burada daha genis kapsamli olarak 6rgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerine gz atacagiz®’:

i.  Orgiit kiiltiirii ayirt edici bir unsurdur. Orgiitler birbirine benzemezler bu
nedenle ayni1 olamazlar. Her birinin kendine ait sistemi, prosediirii, ge¢misi,
misyonu, hikaye ve efsanelere sahiptir. Her ayirt edici unsur, oOrgiitleri
digerlerinden farkli kilan kiiltiir 6zellikleridir.

ii. Bu kiiltir sonradan kazanilmig bir olgudur. Kiiltiiriin ¢alisma alani, toplum
icindeki gorevi, orgiitiin gegmis dénemlerinde iyi isler basarmis olan ve hala
katkilar1 devam eden (st merci yoneticilerin kabul ettigi norm ve

davramglarla olusmaktadir. Bu olusumlar 6rgiit icindeki tiim bireyleri etkisi

8 Acar Baltas. Stres Altinda Ezilmeden Og'renmede ve Smavlarda Ustiin Basari, Remzi Kitabevi, 9.
Basim, Istanbul, 1993, 162.

6 J. David Spence, Peter A. Barnett, Wolfgang Linden, Vivian Ramsden ve P. Taenzer.
Recommendations on Stress Management, Canadian Medical Association Journal Supplement,
Hypertension, Vol. 160, Issue 9. 1999, 2.

67 Ozlem Ergiiney. Ucret Tatmininin Isgoren Tatmini Ile Iliskisi ve Bir Uygulama, Istanbul Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, 2006, 1-128.
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Vi.

Vii.

viil.

altina almaktadir. Bunun sonucu olarak iiyeler, bireyse kiiltiirii bir araya
getiren bilgi, inang, norm, deger ve davraniglar: kazanmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyeleri tarafindan kabul edilmeli ve paylasiimalidir.
Orgiit kiiltiirii yazili halde bulunmaz ve iiyelerin diisiince yapilarinda,
beklentilerinde, inang ve degerler olarak yer alir.

Orgiit kiiltiirli, orgiit i¢indeki periyodik olarak tekrar eden ve orgiit
bireylerinin tek viicut gibi ortaya ¢ikardiklar1 davranis bi¢imidir.

Orgiit kiiltiiriiniin zaman icindeki degisimi olduk¢a yavas oldugundan,
istikrarli bir yapiya sahiptir. Eger bunun aksi bir durum séz konusu olursa,
isletmeyi maddi agidan zorlamasi veya krizle yiiz ylize gelmesi durumlar1 ve
bunlara ek olarak iki biiyiik sirketin birlesme durumu s6z konusu olabilir.
Boyle bir nedenle olusan her hangi birlesme kiiltiir karmasasina ve sokuna
neden olacaktir. Boyle bir karmagikligin 6niine gecilebilmesi icin, orgiitlerin
ortak kiiltiirleri gbz oniinde bulunarak kiiltiirlerin dikkatlice kaynagtirilmasi
gerekir.

Orgiit kiiltiirlerinin ¢ogu iistii kapali bir yapidan kaynaklanan agikga
belirtilmeden anlagilabilir bir yapiya sahiptir. Ancak glinimiizde durum
tersine donmiistiir; Orgiit i¢indeki yonetici, Orgiitin  kiiltiir yapisinin
temellerini atarken olusturmak istedigi kiiltiir yapis1 hakkindaki bilgi ve
diisiincelerini acgikca belirtmektedir.

Orgiit kiiltiirii semboliktir. Ilgili oldugu isletmenin inang ve degerlerini
sembolik agidan temsil eder. Boyle bir kiiltiiriin okuyarak 6grenme olasiligt
azda olsa vardir ancak genelde isletmede her hangi bir seyin isleyisi
hakkindaki ve oOrgiiti sembolize eden hikayeleri ve degerleri gosteren
demegler ya da sloganlar sdylenerek isgérenlerin bu sozleri tekrar ettikleri
toren ve seremoniler seyredilerek anlamaya calisilir.

Maalesef her Orgiite ait onu tam anlamiyla ifade edebilecek orgiit kiiltiirti
sahip olmayabilir. Orgiit kiiltiirii, en basta drgiitiin amaglarm hedefler, daha
sonra ilgili olduklar1 ¢alisma alanina, orgiitteki rekabet ortamina ve ¢evresel

etkilere dayanir.
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X. Orgiit kiiltiirii biitin halde bulunur. Orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlar
birbirleriyle uyum i¢inde ve birbirlerini tamamlayan bir yapidalarsa daha iyi
anlasilir ve benimsenir.

xi.  Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar tarafindan kabul edilmesi 6nemlidir. Eger orgiit
kiiltiirli kabul goriirse bu kiiltiiriin 6rgiite olan katkis1 olumlu yonde olur.

Xii. Ayni zamanda orgiit kiiltiirii {ist yoneticilerin goriisleri ve diisiincelerinin bir
yansimasidir. Bu nedenle bu kiiltiiriin olusmasinda iist yonetimin rolii olduk¢a
fazladir. Boylece iist yonetim kendi etkileme giiciiyle kiiltiirii olusturur ve
calisanlarin kabul etmesini saglar. Calisanlar agisindan bakacak olursak,
yonetimin ne sdyledigindense ne yaptig1 daha ¢ok onemlidir. Yapilanlar ve
yapilmayanlar yoneticilerin kendi degerlerine ne kadar bagli olduklarin
gosterir. Boylece galisanlar bu durumun gergek yiiziinii hemen tespit edip
ortaya ¢ikarabilirler.

xiii.  Orgiit kiiltiirii, orgiitii cevreleyen ve saran bir yorgan gibidir ve bu ortii
altinda bircok sayida alt kiiltlirler olusmaktadir. Buna 6rnek vermek gerekirse
orgiit kiiltlirtiniin altinda, farkli alt yap1 ve boliimlerin alt kiiltiirleri bulunur.

xiv.  Orgiit kiiltiiriiniin kisinin bakis acisina gore giiclii ya da zayif olmas1 bakis
acisina gore nitelendirilebilir. Ancak giicli bir Orgiit kiltiirii varsa,

calisanlarin davraniglarini etkileme giicii de bir o kadar fazladir.

Gorildiigii gibi her orgiitiin kisiligi olusturan bazi unsurlar icermektedir ve bu
unsurlar bir sekilde ¢alisanlara aktarilmaktadir. Ancak her orgiitsel yapida oldugu gibi
goriis ayriliklarindan kaginmak imkéansizdir. Literatiire baktigimizda goriis ayriliklarinin
igerisinde en one ¢ikan etkinin belirsizlik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak bunun
aksine yapilan ¢aligmalarda, bir orgiit kiiltiriiniin temel degerler, hikayeler ve mitler,
semboller ve torenler, dil ve drgiitsel uygulamalar gibi temel 6gelerden meydana
geldigi goriilmektedir. Bu saydigimiz ve birazdan inceleyecegimiz Ogeler Orgiit
kiiltiirlinii ortaya koyan ve oOrgilite heniliz katilan tyelerin orgiit yapisint farkina

varmalarina yardimci olan temel 6gelerdir.
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1.1.3.1. Temel Degerler

Temel degerler, vazgecilemeyen ya da vazgecilmesi oldukga gii¢ olan nitel veya
nicel olgularin tiimii olarak tanimlanabilir. Her toplumda oldugu gibi, orgiitlerinde
kendine has degerleri bulunmaktadir. Bu degerler bir ¢cok nedenlerden dolay1 toplumdan
topluma degistigi gibi oOrgiitten oOrgiite de degisiklik gostermektedir. Bu degerlerin
olugmasi ve oturmasi zaman gerektiren bir siirectir. “Degerler, uzun siire toplumlarda,
orgiitlere ve bireylere rehberlik eden kaideleri ve amacglar: anlamanin merkezi olarak
kabul edilmistir. Bireyin yasaminda takip edecegi yonii degerler etkiler ve toplumsal

alanda bu degerler, belli bir kiiltiir icinde herkes tarafindan paylagilir.”’%®

Zaten kiiltiirin asi1l temelini olusturanlarda inan¢ ve manevi degerlerdir. Bu tiir
degerler belirli bir maddi kavram i¢cinde bulunmazlar. Bu tiir degerler birey ve topluma
gore farkli agilardan degerlendirilirler. Ornegin belli bir toplum igin degerli olan bir
deger, bagka bir toplumda 6nem tagimayabilir. Degerlerin kullanilmasi halinde 6rgiitiin
icinde bulundugu bireyler tarafindan gosterilen davraniglar ile anlasilir. Sonug olarak
orgiitlerdeki deger kavramina baktigimiz zaman; degerler, kisinin hal ve davranislari ile
ilgili bityiik bir 5Snem arz etmektedir®®. Baska bir yazara gore deger kavrami, orgiitteki
¢ogunlugun dogru kabul ettigi ve ¢alisanlar1 her yonden agiklayan veya ifade eden temel

ilke ve inanislar seklinde yorumlanmistir’®,

Orgiit icerisindeki bireylerin davramislari veya tavirlarmin olusma sebebi
aslindan degerlerle paralellik gosterirler. Ornegin orgiit igindeki gorevlerde ve islerde
sergilenen davraniglar, ise verilen 6nem, coklu iliski ve paylasim genel anlamdaki
degerlerle biitiinliik saglar. Degerler diger kiiltiir unsurlarina goére daha kolay ve agikca
bir sekilde belirlenebilen olgulardir. Kisinin 6rgiit icindeki davranislar1 bu konuda 6nem
tasir. O davranig nedeninin kokenine bakildiginda bu duruma yonlendiren degerlerin
oldugu gozlenir. Bu duruma bir 6rnek ile yaklasirsak, a¢ik kapi politikast uygulanan bir

orglitteki calisan istedigi her hangi bir zaman diliminde yoneticileri ile iletisim

6 (Baysal 1981, 24).
6  Selahattin Turan, Belgin Durceylan ve Mehmet Sisman. Universite Yoneticilerinin Benimsedikleri
Idari ve Kiiltiirel Degerler, Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (13), 2005, 181-202.

© Muzaffer Aydemir ve M. Kemal Demirci. Isletmelerin Kiiresellesme Stratejileri Ve Kobi Ornekleminde
Bir Uygulama, Gazi Kitabevi, Ankara, 2006, 34-37.
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kuruyorsa, bu orgiit kiiltiiriinde iletisim degerinin énemli bir yer kapladigini gsterir’®.

Degerler, davranislara agiklik getirir ve kendi kisiligini ortaya koymada yardimci olur.

Orgiit yapilarinn isledigi bir diizen vardir ve bir sistem dgesi resmi sekilde drgiit
iiyelerine iletilir. Ornegin, bir ileti ilk dnce en iist noktadaki yoneticiye gider daha sonra
sirayla asagiya dogru yonlendirilir. Son olarak en alt {iyeye kadar ileti bilgisi ulasir. Bu
iletinin uygulanmasi ve geri doniisleri orgiitiin kendi deger yapisina gore degisebilir ya
da ayni norm ve degerler biitiinli seklinde de kullanilabilir. Giinlimiizde olduk¢a yaygin
ve gelismis olan teknolojiye paralel olan sistemlerde 6zellikle {iretim isletmelerinde bu
sistem benzerlik gosterebilir. Boyle isletmelerde, hiz, kalite, maliyet, yOnetim,
verimlilik, performans, sevk ve idare sekli benzer olabilir. “Orgiitler, temel anlayis
sistemini olusturan bu degerleri resmi bir sekilde yayinlayarak ¢alisanlarina iletirler.
Bu, bazen temel degerler demeci, bazen de orgiit felsefesi, orgiit andr bazen de orgiitiin

prensipleri, vizyonu veya misyonu olarak adlandirilir.”"

Temel kiiltlir unsurlar1 arasinda normlar da yer almaktadir. Bu normlar, orgiitiin
isleyis yapisinda Onemli etkileri olusturmaktadir. Normlar, orgiit iiyelerinin nasil
hareket etmesi gerektigi konusunda belirleyici bir rol oynar ¢ilinkii normlar davranis
sekillerini dogrudan etkiler. Bu normlar genellikle yazili olmayan ve resmi olmayan
beklentilerdir. Literatiirde bazi1 yazarlarin norm hakkindaki yorumlarina baktigimiz da
gbziimiize carpanlardan biri; Normlarin diger temel varsayimlardan daha fazla etkin bir
rol oynadiginin belirtilmesidir. Bunun bir faydasi, orgiitiin kiiltiir yapisin1 anlamak i¢in
somut bir kaynak olusturmasidir. Normlar oldukg¢a genis bir yelpazeyi belirler. Bu
yelpazenin ic¢inde calisanin kiyafet diizeninden is dilini nasil kullandigima kadar
belirleyici bir rol oynar. Boylece bu belli basli normlar calisana neyi nasil yapmasi

gerektigini ifade etmis olur’®

. Ayrica oOrgiit i¢inde hangi calisma davraniglarinin
onaylanip onaylanmadigi, o oOrgiitin ¢alisjma normlar1 hakkinda bilgi verdigi

vurgulanmustir.

"t Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz. Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2001, 52.

72 7. Beril Akinci. Insan Kaynaklari Yéonetiminin Etkinliginde Iletisim, Yaymnlanmamis Doktora Tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 1999, 22.-27.

8 Ferda Erdem. Isletme Kiiltiirii, Friedrich-Naumann Vakfi ve Akdeniz Universitesi Yayinlari, Ankara,
1996, 7.
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Bazen norm degerleri orgiit yapisinda uyumsuzluk halinin meydana gelmesine
sebep olabilir. Mesela haksiz rekabet, kiiltiir degerlerine zarar verecek ve ayni zamanda
calisanlar arasinda uyumsuzluga neden olacaktir. Ancak genel olarak normal bir sosyal
orgiit icindeki olusturulmus standartlardir. Bu nedenle gergeklesen bir durumu 6l¢iip
tartma agisindan bir yol gostericidir. Bunun yani sira norm kavram, kalite, performans
ya da catismalar vb. olgulart merkeze alarak gelisir. Boylesi bir norm, “érgiit icinde
sosyal ol ve bilgini kendine saklama onu paylas, degisimlere agik ol ve elestirileri
olumlu olarak karsila” seklinde ifade edilebilir.”™

Aslinda orgiit kiiltliriiniin olugsmasinda en 6nemli etki inan¢ kavramidir ve bu
kavram norm degerlerinin en iist noktasinda yer alir. Digerleri gibi inang¢larin olusmasi
da zaman gerektirdiginden, ‘gercek’ olgusu simdi ve ge¢miste nasil oldugu hakkinda
bireyin bilgilerinden olusmaktadir. Inang kavrami bir sey tamimlamadaki
anlamlastirmalarin biitiiniidiir. Kisinin iletisimdeki gerg¢ek olgulari nasil tanimladigini
da ifade etmektedir. Digerlerinden farkli olarak inang¢ olgusunda, kisinin karakteristigi
ile kiiltiir degerlerinin birlesimi vardir. Yani kadere inancin fazla oldugu bir topluluktaki
bireylerin goriisleri daha kapali ve gelecek programlarin yapilamayacagi inancina

yoneliktir”.

Kiiltlir unsurlarindan biri de varsayimlardir. Varsayimlarin kisilerin tizerindeki
yonlendirici etkileri nedeniyle 6nem tasimaktadir. Insanlar dis g¢evreleriyle olan
iligkilerinde kesfettikleri sorunlar1 ¢6zme ve ihtiya¢ karsilama bigimleri bireye gore
degiskenlik gosterir ve bunun uzun zaman dilimleri igerisindeki gecerliligi varsayimlari
olusturur. insanlarin birbirlerine kars1 olan etkilesimlerinde etkili bir rol oynarlar. Genelde
olusan bir sistematik toplulugun kuskusuzca kendine mal ettigi ve bilingaltinda durumun
dogrulugu kabul edilen temel var olus ilkesi olarak tanimlanabilir. Varsayimlar ve inanglar
soyut olmakla birlikte, is gorenlerin davraniglarinin temelinde bulunur ve is goérenin

orgiitsel davranisini derinden etkilerler.

4 (Terzi 2000, 46) ) ) ' -
5 Burcu Dénmez ve Murat Korkmaz. Orgiit Kiiltiirii — Orgiit Iklim ve Etkilesimleri, IIB Dergisi, Say1: 2,
Cilt: 1, EKim-Kasim-Aralik, 2011, 169-186.
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1.1.3.2.Hikaye ve Mitler

Orgiit kiiltiiriiniin olusmas1 igin belirli bir zamana gerek oldugunu sdylemistik.
Zaten her bir belli bir zaman araliginda olusmus bir ge¢misi vardir. Bu ge¢mis, zaman
icinde olusmus farkliliklardan ve isleyisin parcalarindan olugmaktadir. Aslinda
hikayeler de bir isleyisin ge¢cmisini anlatan tiim o degerin 6zetini anlatan bir olgudur.
Hikayeler; orgiitii kuranlar hakkinda veya hangi kurallarin gecerli oldugu, bugiine kadar
orgilit i¢indeki kazanilmis basarilar, isten atilma veya ¢ikarilma olaylari, atamalar,
yanligliklara verilen tepkiler ve orgiit i¢indeki hayatin nasil oldugu gibi durumlarla
alakali anlatimlardir. Orgiitsel hikayeler genel olarak; orgiitteki birlik ve beraberligin
Oneminin anlasilmasi, o Orgiitiin ¢alisanlarinin yaninda olmasinin énemi ve bu nedenle
1§ glivenliginin saglanmasi, ¢alisanlarin sadece is hayati ile degil ayn1 zamanda kendi
sosyal hayatlarindaki problemlerin nasil iistesinden gelinecegi konularinda ii¢ kiigiik

baslik igerir’®.

“Hikdyeler birbirlerinden uzunluklari, karmagsikliklar: ve hatta konusma arasina
stkistirtlamayarak yalin anlatilma diizeyleri ve dereceleri bakimindan farklhiliklar
gostermektedir. Fakat hikdyelerin genel yapisina bakildiginda temelde ayni unsurlari
olusturdugu gozlenir.”"’

Hikayeler orgiitiin temel degerlerini canli tutmasi agisindan 6nemlidir ve diger
bir 6nemi ise personel arasinda ortak bir deger ve anlam ifade etmesinden gelir. “Orgiit
kahramanlar hakkindaki hikdyeler, orgiite 6rnek teskil eder ve orgiitiin oz degerlerinin

'8 Bu durumu bilindik bir drnekle ifade edebiliriz: Diinyanin

ogrenilmesini saglar.’
onde gelen sirketlerinden biri IBM’in kurucusu olan Thomas Watson, 22 yasindaki bir
gorevliye bir gorev verir. Bu gorev, gorevlinin sorumlu oldugu bolgeye sadece gri kart
gosterenlerin girecegi yoniindedir. Ve bir giin T. Watson yardimcilariyla birlikte
yakasinda turuncu varken, gorevlinin sorumlu oldugu bolgeye girmek ister. Ancak
gorevli geng, karsisindaki patronu T. Watson olmasina ragmen igeri giremeyecegini

sOyleyerek uyarida bulunur. T. Watson’in yardimcilar1 goérevliye miidahale etmeye

6 Ali Riza Terzi, a.g.e. 50.

7 Don Cohen ve Laurence Prusak. In Good Company: How Social Capital Makes Organizations Work,
Harvard Business Press, 2001, 156.

8 Ali Riza Terzi, a.g.e. 5.
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caligir ancak T. Watson yanindakileri susturarak onlardan gri kartini getirmelerini ister.
Ancak bu gri kart eline ulastiktan sonra gen¢ gorevli T. Watson’1 iceri alir’®. Bu
hikayenin ana fikri oldukg¢a aciktir ve sunu ifade eder: Bu isletmede kim olursaniz olun
kurallara uymalisiniz. Bu tiir hikayeler orgiit icinde dolasarak ge¢mis ile simdiyi baglar
ve mevcut uygulamalara aciklama saglar. Aslinda hikayelerin amact da 6rgiit tiyelerinin
yaptiklar1 ise sahiplenmesi ve daha ¢ok heyecan duyarak calismasini saglamaktir. Orgiit
ist yoneticileri, isi sahiplenme duygusunu olusturmak ve arttirmak i¢in orgiit iiyelerine
yonelik bir hikaye olusturarak degerler biitiinlinii 6zetlemelidir. Tabii ki hikayeler

Orgiitlin gecmisini barindirdigi i¢in o orgiitiin hikayesi dnem tagir.

Orgiit kiiltiirii unsurlarindan olan mitlerde oldukg¢a &nemlidir. Mitlerin hikayeye
benzer bir tarafi vardir ancak dogru olmama payini igerir. Dogru olmamalarina karsin
yine de baz1 énemli gercekleri isgorenlere aktarmakla yiikiimliidiir. Mitler her Orgiitte
olmazsa olmazdir. Tipki bir cark bileseni gibi digerleri gibi bu da orgiitte isleyen bir
carktir. Tipkit hikayelerde oldugu gibi bunda da isgdrenler mitleri birbirlerine
aktarmaktadir. Boylece oOrgiitiin sosyal yapisinda duygusal bag giiclenirken, hem

birbirlerine hem de disariya kars1 gliven duygusu gelisir.

1.1.3.3.Semboller ve Toérenler

Semboller her orgiitiin kendine has bir kodu gibidir. Sembollerin orgiitii temsil
eden degerleri ile biitiinlesmesine yardimci olur. Bir markanin ya da isletmenin logosu
seklinde kullanilan belirli kodlarla hatirlanirlar. Semboller kendinden de olusabilir ayn1
zamanda toplumlar ya da Orgiitler tarafindan da olusturulabilir. Genelde semboller ilgili
orgltlin kiiltiir yapis1 ve degerleriyle bagdastirilabilir. Boylece kiiltlir yapisina uygun
olan semboller anlam biitiinliiglinii de saglanmis olur. Sembollerin 6zelligi orgiitler i¢in
anlam zenginligi olusturmaktir. Bu anlam zenginligini olusturan semboller sadece
sekilsel degillerdir, birinin sembolize ettigi davranis veya bir soz bile olabilir, hatta bir

nesne bile®,

7 Stephen P. Robbins. Orgiitsel Davramsin Temelleri, Cev. Sevgi Ayse Oztiirk, 1. Basim, Anadolu
Universitesi, Eskisehir, 1994, 304.
8 Mehmet Sisman. Orgiit Kiiltiirii, Anadolu Universitesi Basimevi, N0:732, Eskisehir, 1994, 68.
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Semboller icin Orgiitiin daha Once elde ettigi biiyiik basarilar ve Orgiiti
olusturan/kuran kisilerin ya da orgiit agisindan 6nemli bir pozisyonda olan kisilerin
yaptigi konugmalar1 veya davraniglart onemli bir yer tutmaktadir. Ayrica Onemli
pozisyonlarda olmasa da diger calisanlarin olusturdugu ve hikayelerin yayginlagsmasi
sonucu bu hikayeler sembole doniisebilir. Burada da goriildiigi gibi semboller belirli
davraniglarin olusturduklarin orgiitiin gergekligini yansitmada ve bireylere tasimada

oldukca onemlidir®.

Semboller aslinda orgiit kiiltiiriiniin gorsellesmesidir ve orgiitteki kiiltiirtin
giiclendirmede katki saglar. Semboller herhangi bir nesne, resim, faaliyet veya olay
olabilirler. Sembollerin galisanlar iizerinde olduk¢a olumlu etkileri olmasi nedeniyle
calisanlarin duygusal olarak giiclii oldugunu gosterir. Boylece is yiikiimliiliiklerini daha
istekli ve arzulu ile yapmalarina yardimeci olurlar. Ayrica sembollerin ¢alisanalarin
arasindaki bagin giliclenmesini de saglar. Bunlara ek olarak, orgiite yeni katilan bireyler
bu orgiit i¢indeki degerleri, inanglari, normalart bu semboller araciligiyla taniyabilir.
Boylece semboller, orgiit icindeki ¢alisanlar arasindaki sosyallesme araci

olmaktadirlar®2.

Bazen 1st diizey yoneticiler istemeyerek sembollerin olusmasina katkida
bulunabilirler. Bu durumu soyle de ifade edebiliriz, bos olan bir odanin rastgele bir
calisana verilmesi Orgiit calisanlar arasinda yanlis anlagilabilir ve bu tiir davraniglara

anlam yiikleyebilirler.

Semboller davranmissal, sozel ve fiziksel olabilirler. Bu sembollerin ortak
noktalar1 onlarin Orgiit {iyelerinin ortak dillerinin yorumu olmasidir. Bu nedenle
orgiitlerdeki neredeyse tiim durumlar sembol niteliginde diistiniilebilir. Temel olarak bu

durumun kriteri ikiye ayrilmaktadir:

1. Basit Semboller: Bu tiir sembolle karsilasan birey cabucak algilar.
Genelde kisinin kendine ait calisma ortaminin biiyiikliigi veya abartili

dosenmesi, gelen kisiye simgesel anlamda orgiitiin diregi oldugunu

81 Ferda Erdem, a.g.e. 35-47.
82 Mehmet Sisman, 1994. a.g.e. 69.
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vurgulamak istemesidir. Yani odanin bi¢imi ve algisi, o odaya sahip
insanin giici ve onemi konusunda karsisindakini etkilemek amaciyla
hazirlanmstir.

2. Karmasik Semboller: Bu sembollerin 6zelligi karmagik o6zellikler
tasimasidir. Bunlar drgiitsel yasamin derinliklerine iner. Ornek olarak,
toren faaliyetleri, gelenekler, espri anlayis1 gibi. Bu unsurlar orgiit

kiiltiiriine zenginlik katmaktadir.

Literatiirde sembollerin son yillarda basarili isletmeler ve calisanlar agisindan
orgiitsel motivasyonu ve bagliligi artiracak etkide bulundugu diisiincesi yaygindir.
Bunun nedeni calisanlar arasinda farkliliklarin en az hissedildigi ve kader ortakligi

duygusunu uyandiracak yonde bir gelisme ortaya koymasindan ileri gelmektedir.

Torenler her toplumda, ge¢miste ya da gilinlimiizde hayatimizda her daim yeri
olmus ve olan bir orgiit kiiltliri unsurudur. Torenler 6nemli bir olaymn kullanilmasi ya
da o olayin igerigine gore davraniglarin sergilendigi 6zel an ve giinlerdir. Torenler de
semboller gibi kiiltiirlin olusturdugu normlara gore diizenlenmektedir. Torenler yasanan
olaym duygusuna gore (iiziintii, seving vb.) gore degisir. Her toplumun, orgiitiin ya da
insanlarin farkli téren cesitleri bulunmaktadir. “Torenler, belirli bir olay soz konusu
oldugunda (6rnegin diploma dagitimi) bir izleyici kitlesi karsisinda sahnelenen
etkinliklerdir. ~ Orgiitiin ~ onemli  degerlerini,  amaglarini  vurgulamaya — ve
kuvvetlendirmeye katkisi bakimindan olduk¢a onemlidir. "%

Torenler oOrgiitiin degerlerini neyin ya da kimin Onemli olup olmadigini
vurgulayan ve pekistiren aralikli olarak tekrarlanan etkinliklerdir. Ayni1 zamanda bir
grubun amaglarina ulagsmasinda yardimeci olan simgesel ve siirekli olan kolektif
eylemlerdir. Torenlerin yapilis amaglarindan biri de Orgiitiin kiiltiirel degerlerini
giiclendirmektir. Ritiieller, degerlendirme ve o&diillendirme siireclerini, toplantilari,

caligma programlarini ve veda torenleri gibi olgulari igine alir.

8 H. Joseph. Don 't let stress overcome you. Parade, September, 1992, 544.
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1.1.3.4.Dil

Bildigimiz gibi kisiler arasi iletisimin en 6nemli yap1 tas1 kullanilan dildir. Aym
zamanda coklu iligkilerin diizeni ve devamliligt konusunda onemli bir olgudur.
Insanligin kullandig: diller her toplum, millet, birey ve orgiit kendi arasinda kendilerine
0zgl dillerini kullanirlar. Dil unsurunun yaratilmasinda en onemli etken kiiltiiriin
kendisi ve onun degerleridir. Bu nedenle, her dilin kendine has kurallar1 ve kullanim
sekli bulunmaktadir. Kiiltiir tarafindan olusan dil, yine kiiltiiriin en 6nemli degeridir. Bir
toplum ya da orgiitiin kendine has diizgiince ve anlasilir bir sekilde kullanabildigi bir
dili olmalidir. Eger bu toplum ya da 6rgiit bundan yoksun ise, o yapinin i¢indeki uyum

kaybolabilir.

Literatiirde yapilan dil tanimlarina bakarsak; kisaca her bir toplulugun kendine
ait bir dili oldugu gibi érgiitiinde kendine ait bir dili vardir®. Orgiit dilleri kendilerine
ozgudiirler ve bunlar sarkilar, metaforlar, isaretler ve 6zel anlam yiiklenen dil bigimleri
(argo) vb. gibi olgular olabilir. Dili kabul eden 6rgiit ¢alisan1 kiiltiirii benimser bunun
sonucunda kiiltiiriin devamliligin1 saglarlar. Orgiite ait terminoloji kabul gordiikten

sonra, kiiltiir katmanlarinim her birinin kesistigi ortak bir tabaka olustururlar®®.

Orgiitsel yapida kullanilan dil i¢in uygulamalar bulunmaktadir. Ozellikle siyasi
otoritenin hakim oldugu bir toplulukta daha diizenli akis ifade eden kelimeler ve
davraniglar biitiinii bulunur. Ancak bir lretim isletmesi diisiindiigimiizde, kiiltiirel
degerlerden uzak ve norm degerleri olusmamis olan yap1 ile karsilasilabilir. Bu iki
diizen arasindaki farklilik, dil agisindan oldukga biiyiik farkliliklara neden olur. Ayrica
orglitsel uygulamalarda kullanilan dilin akici ve anlasilir olmasi ve diger orgiit bireyleri

tarafindan algilanirken sorun olusturmamasi 6nemli bir noktadir.

1.1.3.5.0rgiitsel Uygulamalar

Toplum igine baktigimiz zaman toplumun geneli tarafindan kabul gérmiis ve her

bir toplum iiyesine esit oranda dagilimi yapilan uygulamalar genelde kiiltiirel degerler,

8 Ali Riza Terzi, a.g.e. 49-55.
8 Stephen P. Robbins, 1994. a.g.e. 318.
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orf, adet ve hukuksal sistemlerdir. Orgiit agisindan da benzer bir sekilde, orgiit
yapisindan ayni kullarin gecerli olmasi 6nemli bir husustur. Yapilan bazi ¢aligmalara
bakildiginda, orgiitsel uygulamalar orgiit tarafindan benimsenmis kiiltiirel degerlerin
yansimasi seklinde gosterilmektedir. Giinlimiiz isyerlerinde genel isleyisine paralel
olarak diizenlenen bazi uygulamalar bulunmaktadir. Yani, isletmede bulunan her bir

boliimiin kendine 6zgii uygulamalari bulunur.

Orgiitiin bulundugu durumu anlamak ve degerlerini ortaya ¢ikarabilmek igin
analiz edilmesi gerekmektedir. Literatiire baktigimiz zaman oldukc¢a farkli yonli
caligmalar dikkat gekmektedir. Bazi ¢alismalarda bu uygulamalara 6diil ceza sistemleri,
performans sistemleri, denetleme ve ddeme sistemleri, egitim programlari gibi 6rnekler
verilmistir®®. Ayrica daha adil ve dengeli 6diil sistemlerini savunanlar da vardir.
Boylece kiiltiirel degerlerin pekistirilmesine yardimeci olacak, olumlu etkileyerek

gelisecektir.

Aslinda degerler biitiiniiniin ilk sirasinda orgiitiin kiiltiirel boyutu yer almaktadir.
Bunlar kendi ic¢inde alt konular icerinde incelenebilirler. Bunlarin en basindan risk
gelmektedir ve daha sonra kendi 6zel degerler inisiyatifi ve yetki durumlari, orgiitiin

isleyis sekli, sorumluluk, katilim diizeyi kiiltiir boyutlar1 6rnek verilir.

Orgiit  kiiltiiriiniin ~ boyutlar1 agisindan  kurumsal  kiiltiiriin ~ yaratilmasi,
yoneticilerin ¢alisanlar1 hakkindaki inan¢ ve varsayimlarimi belirleyici gii¢ olarak
bulunabilirler. Kurumsal kiiltiir varsayimlar1 ii¢ baghk altinda toplanir. Bunlar;

29 ¢

“inisiyatif kullanma”, “sorumluluk alma” ve “katilimcilik” varsayimlaridir.
1.1.4.0Orgiit Kiiltiiriiniin Modelleri

Orgiit kiiltiiriiniin belli bir zaman i¢inde olustugunu sdylemistik bu nedenle ani
bir orgiit kiiltliri olusumu beklenemez. Ancak olusan kiiltiiriin yok olmasi da pek
karsilasilan bir durum degildir, olsa da nadirdir. Orgiit kiiltiiriiniin Srgiitten orgiite
degisiklik gostermesinden dolayr olusturulmus modeller {izerinden anlatmak daha

anlasilir olabilir.

8 Mehmet Sisman, 1994. a.g.e. 77.
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Schein Modeli: Orgiitiin kabugundan ¢ikip dis ortamlarla uyum saglama

sirasinda karsilagtiklari problemin kdkenini incelerken 6grenilen bazi kaliplardir. Ayrica
orglite her katilan yeni calisanlar i¢in eskiden 6grenilen deneyimlerin paylasilmis temel
varsayim kaliplaridir®’. Schein orgiit kiiltiiriiniin gorevlerinin 3 temel unsurdan
olustugunu ifade eder. Bunlar 6rgiitiin dis ¢cevreyle yasanan uyum problemlerini ¢6ziime
ulagtirma, Orgiitiin ¢evreyle yasayabilecegi entegre olma problemlere yanit bulma ve

cevresel belirsizlikleri azaltma, kaygilar1 ve korkular1 yenmedir®.

Hawkins Modeli: Dr. Peter Hawkins ise orgiit kiiltiiriine daha ¢ok amaca yonelik

davranigsal ve duygusal agidan deginmektir. Bu agidan Hawkins orgiit kiiltiiriinii bes
temele oturtmustur. Bunlar; maddi 6geler, davranislar, fikirler, duygusal zemin ve

motivasyonel zemin®.

Kluckholm ve Strodtbeck (Kroeber) Modeli: Bu ikilinin kultir tanimi,

davraniglara yon veren diisiincelerin ve sembolik olgularin birbirlerine aktarilmasi
durumudur. Orgiit kiiltiiriinii alt1 alt basliga bolmiislerdir. Bu alt konular; insan dogasi,
cevre ile iliskiler, sorumluluk, harekete yonelik olma, zaman ve kisiler arast mesafe

anlayis1 seklindedir®.

Hofstede Modeli: Orgiitiin kendine has alt kiiltiirlerinin olusmasinda orgiit,

icinde bulundugu toplumdan etkilenmektedir. Bu nedenle farkli iilkelerde farkl
kiltiirler bulundugundan orgiit yapilar1 da farklidir. Hollandali Geert Hofstede yaptigi
calisma, uluslarin kiiltiirel degerlerinin degisik boyutlarda incelenmesi ile ilgilidir.
Hofstede’nin ¢aligmasinda o6rgiit kiiltlirtinii dort boyuta ayirmistir. Bunlar; giic mesafesi,

belirsizlikten kagma, bireysellik ve erkeksilik (Maskiilen — Feminen) olgularidir®.

87 Zeynep Sozer. Orgiit Kiiltiiriiniin Isgoren Motivasyonu Ile Iliskisi Ve Bir Uygulama, Yaymlanmamis
Yiiksek lisans tezi, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, 12.

8 Erol Eren. Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Bastm Yayim Dagitim, Ankara, 2001, 94-
95.

8 Sema Bilgin. The Place Of Corporate Culture In Human Resources Management And An Example,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005, 31.

% Gozde Eryiiksel. The Role of Human Resources In Corporate Culture and An Application: Problems In
Shaping Corporate Culture, Yaymlanmanis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist, 2005, 33-34.

%1 Zeynep Sozer, a.g.e. 25
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Trompenaar Modeli: Trompenaar tarafindan ortaya konan bu model yedi

boyuttan olusmaktadir. Genel & Ozel; anlayisin genel ya da 6zel olmas1 durumuna gore
belirlenir. Genelci yaklasimda, kural dis1 hareketlerin bulunulmasi durumunda sistemin
cOkecegi korkusu vardir. Ancak 6zelci yaklasimda, daha ¢ok iliskilere, arkadashiga ve
duruma gore davranis sergilenmesi benimsenir. Bireysellik & ortaklasa davraniscilik;
bireysellikte “ben” kavraminin 6ne ¢iktigi, kisisel ¢ikarlarin grubun ¢ikarlarindan daha
on planda oldugu durumlari ifade etmektedir. Bu durumun modern toplulukta goriilme
olasilig1 ¢ok daha fazladir. Ortaklasa davranisgilikta, grup ¢ikarlarmin ve hedeflerin
oncelikli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Etkisel & Notr, duygu degisimlerine hakim olan ve
bu degisimleri disaritya paylagsmayan kiiltiirlerdir. Bu kiiltiirler asir1 her hangi
durumlardan uzak durmay1 tercih ederler. Ayn1 zamanda etkisel kiiltiirler, hissettiklerini
ve diisiindiiklerini agikca belirten kiiltiirleri temsil etmektedir. Kesinlik & Belirsizlik; bu
tiir kiiltlirlerde is hayatindaki ve kisisel hayatindaki karsilikli iligkilerin hepsi kesinlikler
cercevesinde ilerlemektedir. Ancak belirsizligin hakim oldugu kiiltiirlerde, is ve genel
iligkiler arasindaki iligkilerin siirlarinda c¢ok netlik yoktur. Basarma & Atfetme;
basarma kiiltiirli orgiitlerdeki kisilerin o anki basarilart 6nem kazanir ve degerlendirilir.
Atfetme de ise kisinin konumu, yas, egitim ge¢misi gibi degerlerle belirlenir. Bu tiir
kiiltiirlerde kisiler adeta belirli unsurlarla (cinsiyet, yas vb.) siraya konularak, zamani
gelince statii kazanirlar. Zaman; her topluluk yasadigi ani temsil edemez, bazilar
gecmisi bazilar1 ise gelecegi hedeflemektedir. Icsel & dissal kontrol; igsel kiiltiirler
daha ¢ok kendi i¢ine kapanik bireylerden olugsmaktadir. Ayn1 zamanda orgiitiin kendisi
de igedoniiktiir ve disardaki organizasyonlar veya gruplarla ilgilenmezler. Disadoniik
kiiltiirler diger grubun tam zitt1 bir kiiltiirii olusturmaktadir. Ozellikle baska gruplarla ve

orgiitlerle sosyallesmek onlar igin dnceliklidir®2.
1.1.5.0rgiit Yapilari

Isletmenin orgiitsel yapisi konusu son zamanlarda bireysel performans: etkileyen
unsurlar ve bunlarin etkileri agisindan iizerinde fazla durulan bir baslik haline gelmistir.

Orgiite dahil bir kisinin, bireylerin isleri ile ilgili yonetime katilma ve orgiitiin karar

%2 Zeynep Sozer, a.g.e. 23.
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asamalarina dahil olabilmesine dayanarak orgiit yapilarini ikiye ayirabiliriz: merkezi ve

merkezi olmayan &rgiit yapis1®,

Merkezi 6rgiit yapisimin ana fikri, karar verme yetisinin biiyiik bir ¢cogunlugunun
iist kademe yoneticilerinde olmasidir. Merkezi olmayan oOrgiit yapisinda ise pozisyonun
ne oldugunun bir 6nemi olmadan islerle ilgili dogrudan karar verme yetisine sahip
olanlar calisanlardir. Personel sayist fazla olan biiyiik isletmeler merkezi Orgiit
yapilarin tercih etmektedirler. Ancak personel sayisi az olan kiigiik isletmeler daha ¢ok

merkezi olmayan orgiit yapilarini tercih ettikleri goriilmektedir®,
1.1.5.1.0rgiit Yapilarinin Orgiitsel Stres Uzerine Etkileri

Merkezi ve merkezi olmayan orgiit yapilarinin is tatmini ve orgiitsel strese olan
etkileri hakkinda bir¢ok arastirma yapilmaktadir. Arastirmalar gostermistir ki karar
verme mekanizmasina katilima imkan taniyan merkezi olmayan yapilarin c¢alisanlar
tizerindeki gerilimin daha az olmasma sebep oldugunu gostermistir. Karar verme
asamasina dahil olan calisan kendini isletmenin bir pargasi gormekte ve isletmenin
basarilarinda pay sahibi olma duygusunun gelistigi goriilmektedir. Boylece 6zgiivenini
saglamis ve iletisim kanallarinin etkinliginin arttigir goriilmektedir. Merkezi Orgiit
yapilarinda is tatmini ve Orgiitsel stresi olumsuz olarak etkiler. Calisanin kararlara
katilmas1 Ozellikle kendisiyle ilgili kararlara katilmasii engelleyen bu yap1 calisam
olumsuz davraniglara sevk edebilir. Bu tiir yap1 altinda calisanlarda fiziksel sagligin
bozulmasi, icki kullaniminin artmasi, depresyon, 6zgiiven kaybi, ise devamsizlik ve

isten ayrilma oranlariin artmasina neden olabilir.

Buna ek olarak, merkezi yapilarda alt ve st veya kendi diizeyindeki bireyler
arasindaki iletisimin iyi ¢alismamasi veya bu iletisimin iyi aktarilmamasi, ¢alisanlari

resmi olmayan durumlara itmektedir. Boylece is ortamindaki stres kaginilmaz olabilir®.

% Randall R. Ross ve Elizabeth M. Altmair. Intervention in Occupational Stres, Sage, London, 1994, 48
% Susan Cartwright ve Cary L. Cooper. Managing Workplace Stress, Sage Pablications, New York, 1997,
20.

% Susan Cartwright ve Cary L. Cooper, a.g.e. 20.
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1.2. Kisilik Kavramm

Kisilik kavrami, her bireyin olusturdugu sosyal hayatin temel bir kavramidir. Bu
nedenle bu kavram ylizyillardan beri arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Ancak
bilimsel agidan kokeni 1930’lu yillara dayanmaktadir. Bu yillarda sosyal bilim
alanlarindan kisilik psikolojisi adi altinda bir bilimsel dal dogmustur®. Allport®
(1937)’a gore, kisilik Latincede “persona” kavramindan gelmistir. Bu kavramin kékeni,
Antik Roma’da oynanan tiyatrolarda oyuncularin maskeler takarak oynadiklari
kisilikleri ifade etmelerine dayanmaktadir. Oyunlardaki maskeler kisilikleri yansittigi

icin maskelere “persona” demislerdir.

Kisiligin tam olarak uzlasilmis bir tanimini1 bulmak miimkiin degildir. Bunun en
temel sebebi, kisiligin farkli bakis acilar1 ve disiplinler tarafindan incelenmesi olabilir.
Kimi zaman kisilik bireyin sosyal basarisi ile iliskilendirirken, kimileri de kisinin kibar
neseli olmasi gibi baskin 6zellik gostermesiyle iliskilendirir. Psikologlar i¢in kisilik
kavrami, kisinin olas1 biitiin psikolojik diizeninin olgunlasmasim ifade eder®,
Akademisyenlere gore ise, farkli kuramsal temeller aracig ile kisiligi ele alirlar®.
Kisilik kavraminin bir¢ok farkli tanimi oldugunu vurgulamanin en giizel 6rnegi, yetmis
yili askin bir siire dnce 17,953 tane kisilikle iliskisi oldugu diisiiniilen ingilizce kelime

oldugu tespit edilmis olmasidir'®,

Literatiirdeki birkag kisilik tanimlarina bakalim:
I. Her bireyin davranigt tipki bir parmak izi gibi kendine o6zgiidir. Kisinin

hayat1 boyunca kisilik degisim gdsterse de aslinda neredeyse sabit diisiince ve

davranislar biitiiniidiir??.

% Atilla Yelboga. Kisilik Ozellikleri ve Iy Performansi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, “Is, Giig”.
Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt.8, Say1:2, 2006, 198.

% Gordon Willard Allport. Personality: A Psychological Interpretation, New York: Holt, 1937, 141-156.
% Stephen P. Robbins ve Timothy A. Judge. Orgiitsel Davrans, 14. Basimdan Cev: inci Erdem, Nobel
Yayincilik, 2012, 134.

% Fred Luthans. Organizationa Behaviour, An Evidence Based Approach, Mcgrow Hill. New York,
2010, 125.

100 Jerald Greenberg ve Robert A. Baron, 1997. Behavior in Organizations, 6. Basim, Prentice Hall
International, UK, 1997, 111.

101 Jerald Greenberg ve Robert A. Baron, a.g.e. 40.
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ii. Kisilik, bireyin 6zgiin ve neredeyse kalici egilimleridir'®?,
iii. Her bireyin kisiligi kendine has ve neredeyse kalict duygu, diisiince ve

davranislardir'®,

Psikologlar a¢isindan kisilik, kisinin kendine has ve digerlerinden belli dlgiide
farkli davraniglarin timii seklinde tanimlanir. “Toplumbilim Terimleri S6zIigi”nde
yapilan kisilik tanimi, bireyin sosyal yasaminda kazanilan aligkanlarin ve davraniglarin
hepsi seklinde ifade edilmektedir. Yani aslinda kisinin karakteristik 6zelliklerini ifade
eden kisilik terimi, bireyin hem dogustan gelen hem de bulundugu sosyal ortam
icerisinde yagami boyunca kazandig1 veya 6grendigi davranislarin tiimiidiir diyebiliriz.
Dogustan elde edilen 6zellikleri degistirmek gii¢ olabilir bunun nedeni biyolojik temelli
olmasidir ancak i¢inde yasadigi herhangi bir ¢evreden kazanilan 6zellikler degiskenlik

gosterebilir.

Tim tanimlara baktigimiz zaman bunlar1 tek ¢ati altinda toplarsak kisilik su
sekillerde tanimlanabilir; bireyi diger bireylerden farkli olmasini saglayan ve toplum
icindeki bireylerin arasindaki iligkilerde gozlenebilen psikolojik ve fiziksel
fonksiyonlarin tiimii; kisinin s6zii edilen psikolojik ve fiziksel fonksiyonlari ile ilgili
bilgisi; kisinin kendi diinyasinda ve disariya olan sosyal hayatinda olusturdugu tutarli ve
farkli iligkiler formu; bireyin 6zgiin duygu, diisiince ve davranislarin Orgiitlenip

biitiinlesmesi gibi bircok sekilde tanimlanabilir®.

Kimi zaman kisilikle es anlamli kelimeler kullaniyoruz. Bu kavramlar1 ve kisilik
kavramini anlamca kavramak i¢in bu kavramlardan bahsedecek olursak en basta mizag
ve huy gelir. Kisilikten farkli olarak mizag¢ ve huy, kisilerin duygusal denge durumlarini
anlatir. Miza¢ ve huyun yarattigi Ornek olarak verebilecegimiz davranislar,

duygularimizi disart vurdugumuz her tiirlii neselenme, sinirlenme gibi aktif veya aktif

102 Robert P. Vecchio. Organizational Behavior, The Dryden Press International Edition, ABD, 1988, 1-
246.
103 David Buchanan ve Andrzej Huczynski. Organizational Behaviour: An Introductory Text, 3. Basim,

Prentice Hall International, UK, 1997, 136-137.
104 seymour Feshbach ve Bernard Weiner. Personality, 3.ed. Maryland, C., Heath and Company, 1991,
35.
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105 Bir de bu kavramlar arasinda karakter vardir.

olmayan eylemler seklinde sdylenebilir
Bu kavram kisilik teriminde oldugu gibi kisinin 6zgiin davraniglarin tiimiinii ifade eder
ve ayni zamanda, kisinin fiziki, ruhsal ve zihinsel eylemlerine kisinin etrafindaki
bireylerin verdigi degerleri olusturur. Karakter kisiligi olusturan iskelet gorevi goriir ve

kisinin stirdiirdiigii kisilik 6zellikleri karakterin bir goriintiistinii olusturur.

Kisilik belli bir zaman araliginda olan davranig tiirii olarak goriilmemelidir.
Ciinkii kisilik, kisinin dogdugu andan bugiine kadarki hatta gelecegini de kapsayan bir
aralig1 icerir. Psikolojide kisilik gelisiminin Onemli bir kismi ergenligim son
donemlerinde tanimlanir. Ancak yasamin ilerleyen donemlerinde de kisilikte gelismeler
ve degisimler olusabilmektedir. Hayati boyunca bireyin diger bireylerle olan sosyal
iliskilerine, deneyimlerine, yasantilarina iliskin yorumlar1 ve Kkararlari kisiligin

olusumunu etkileyen faktorlerdir®.

Kisilik olusumu bir biitiinii temsil eder, ne sadece fiziksel ne de sosyal iligkilere

bagli olabilir. Kisilik biitiin bu 6gelerin olusturdugu kisiye 6zgii farkliliklardir.

1.2.1 Kisilik ve Stres

Bireyin kimlik ve kisiligi stres ile paralellik gostermektedir. Kisiligi etkileyen en
onemli unsurlardan biri bireyin sosyal ¢evresiyle olan uyum ve iliskileridir. Buna ek
olarak bireyin fiziksel ozellikleri, saglikli veya sagliksiz durumlarin i¢inde olmasi

yasanan stres iizerinde olumlu ya da olumsuz etkilerin olusmasina neden olur'®’

. Kisinin
sosyal cevresi olan durumu is hayati igerisinde onemli bir yer kaplar. iletisimini dogru
kullanamayan kisi bir¢ok sorun ile karsi karsiya kalabilir. Boylesi durumlarda bireyin
toplum icindeki pozisyonu ve durumu olumsuz ydnde etkilenir. iliskilerin bozulmasiyla
yasanan toplumun ve bireyin psikolojik sorunlari, bireyin stres altinda kalmasina yol
acar. Bireyin bu tiir olumsuzluklar1 yasamasi aile ve is hayatin1 dogrudan olumsuz

yonde etkiler. Iletisim beceresi gelismemis toplum bireylerinin sorunlarina ¢dziim

aramas1 ve nasil aramasi gerekliligi konusunda yetersiz kalmasi, bireyin ¢evresel tehdit

105 Ozcan Koknel. Kaygidan Mutluluga Kigilik, Altin Kitaplar Yaymevi, Istanbul, 1995, 19-20.

106 A, Sibel Tiirkiim. Cagdas Yasamda Kisilik ve Kisileraras: Iliskiler, A. O. F. Yayinlari, Unite 8, 2004,
133-152.

107 Jerry M. Burger, a.g.e. 1-800.
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yasamasina neden olur. Bu tehdit bireyin yogun stres halini ortaya cikarir ve bireyi

etkisiz kilart®,

Calisanin sahip oldugu kisilik 6zellikleriyle is tatmin diizeyleri arasinda bir iligki
oldugu diisiiniilmektedir. Kisinin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin niteligi eger olumlu
ise ve giderek gelisiyorsa daha kolay ve fazla is tatmini olusmaktadir. Boylece ise
verdigi deger artmakta, daha fazla sorumluluk almakta ve adil yiikselme taraftari
olmakta, oviilmeye ve onaylanmaya daha az ihtiyag duymaktadir. Bu tiir kisilige sahip
calisanlar aldiklar elestirilere daha az alinganlik gosterirler hatta isiyle ilgili catismaya
veya kavgaya egilimli degillerdir'®. Tabii ki is tatmin diizeyi calisandan calisana
degismektedir. Bunun nedeni ¢alisanin gereksinimlerinin tiliri, derecesi, siirecinin

degisken olmasidir.

Sosyal hayat kadar is hayati icerisinde insan yonetimi, yonetim kadrosunu en
fazla yoran liretim unsuru olarak tanimlanmaktadir. Bunun nedeni insanin diislince
yapisinin ~ siirekli  degigsmesi ve disiincelerin  hemen hayata gecirilmesidir.
Karsilanamayan talep ve giderilemeyen ihtiyaglar bireyin ruhsal farkindalik yasamasina,
ikili iligkilerde olumsuzluk yasamasina ve huzursuzluk igerisinde yogun stres

yasamasina neden olur.

Birey ve oOrgiit icerinde yer alan orgiit tiyelerini kisilik acisindan taninabilmesi
icin Oncelikle insan yapisi incelenip tanimlanmasi gerekir. Boylece yasanan stresleri

tanimlamak ve strese neden olan faktorleri agiklamak daha kolay olacaktir.
1.2.2.Insan Yapisi ve Isleyisi

Insan viicut yapisi icerisinde kimyasal ve fiziksel dzelliklerin yaninda ruhsal
halinin de onemli bir boyut olusturdugunu gdstermektedir. Insan psikolojik agidan
oldukca karmagik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle insan yapist anlayabilmek ic¢in ¢ok

yonlii arastirma gerekir.

108 Afsaneh Nahavandi ve Ali R. Malekzadeh. Organizational Behavior — The Person, Pentice Hall Inc,
New Jersey, U.S.A., 1999, 534.
199 fbrahim Ethem Basaran. Orgiitsel Davranis, Feryal Matbaa, Ankara, 2000, 57.
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Gliniimiiz toplumlarinda c¢ogunlukla sanayi ve endiistriyel yasam Onde
gelmektedir. Artan taleplere cevap vermek i¢in toplum ve bireylerin ¢alisma sekilleri
cesitlendirilmistir. Iletisim ve ulasim ihtiyaclar1 nedeniyle insan popiilasyonu bir
cerceve icerisine toplanmis ve bir araya getirilmistir. Bu nedenle metropol bolgelerdeki
insan niifusunun diger sehirlere oranla oldukg¢a yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu tiir
popiilasyonun yiiksek oldugu ve is imkanlarinin bulundugu ortamlarda stres miktar1 da

artmaktadir.

Biliyoruz ki insan yapisinin en 6nemli 6gesi bireyin kendi i¢inde yasadigi ruh
halidir. Bu ruh hali i¢inde diisiiniir, hayal kurar ve diisiincelerini uygulamaya doker.
Fiziksel acidan insan viicuduna bakarsak, insan viicudundaki hiicreler bedenin
fonksiyonel halde caligmasi igin ortaya bir¢ok materyali ¢gikarmistir. Bunlar kemik,
sinir, organ, deri, koku alma, duyu organlar1 ve ruh halinin olusmasina neden psikolojik
faktorlerdir'!®. Bu yapimin kusursuz bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in viicudun tiim pargalar
olan organ ve duyunun zarar gormemesi gerekir. Ancak giinliik yasanan stresler bireyin
bircok anlamda sorun yaratmasina neden olur. Su sorunlarin en basinda ruh halinin

etkisiz hale gelmesi ve yogun stresin viicut fonksiyonlarini etkisizlestirmesidir.

Sosyoloji, psikoloji, tip, fizik, kimya ve biyoloji insanin sosyal yasantisi,
psikolojisini ve fiziksel yapisini inceleyen bilim dallaridir. insani, bireysel ya da
toplumsal olarak ele alip incelemistir. Her toplumun kendine 6zgii bir yasam sekli ve
iseyls mekanizmasi vardir. Bu mekanizmalar farkl sekillerde yonetilmektedir. Tabii ki
bu yonetim sisteminde olusan sorunlar birey ve toplumu etkisi altina almaktadir. Sosyal
bilimler icerisinde bulunan sosyolojinin insan kiltlirii ve toplumsal yasam seklini
arastirmasi, insan ve toplumsal yapinin karmasikligi iizerinde ortaya ¢ikan gergekler,

giinlimiiz insaninin daha etkin sekilde hareket etmesine yarar saglamaktadir.

Akil saghigr ve ruh hali insan bedeninin isleyisinde dnemli bir yer tutmaktadir.
Ruh halinin bozulmas1 bireyin etkili bir sekilde hareket etme kabiliyetinin kisitlanmasi
seklinde yorumlanmaktadir. Saglikli bir ruh halinin bulunmamasi insan viicudundaki

diger organlarin da etkisiz hale gelmesinde 6nemli bir rol oynayabilir. Her bireyin kendi

110 Adnan Aslan. Kiiresellesmenin Neresindeyiz, Insan Yayinlari, istanbul, 2012, 105-107.

44



icinde bulundugu ve yasadigi bir diinya olarak gorebiliriz. Kendi i¢indeki yasadigi
sorunlara her birey farkli birer tepkiler verir. Tabii ki bu sorunlarin ¢6ziilmesinde
izlenen yolda farklilik gosterebilir. Ancak bu tepkilerin ve izlenen yollarin farkli olmasi,
kokene inildiginde altinda yatan nedenlerin benzer oldugu goriilmektedir. Bu benzerlik

ve farkliliklari bir tabloda olusturabiliriz:

Tablo 2. insan Yasantisindaki Benzerlikler ve Farkhliklar

Benzerlikler Farkhihiklar
Fizyolojik Psikolojik
Yonler Yonler ﬁmaq
Hava Sevai gl
Dinlenme Ait Olma f[lhmlfel ;(etenek
Yiyecek Basari DareG ?‘[" ?tenegl
Igecek Haberlesme 1§ Gorunug
B Karakter
arinma

Her insanin kendine 6zgii bir mizag¢ yapisit vardir. Bu miza¢ yapisini olusturan
kisilik yap1 cesitleri olusturmaktadir. Bireysel farkliliklar icinde bulunan amag, ilgi ve
yetenek yardimlariyla bu kisilik yapisi sekillenir. Kisinin hayati boyunca kazandig
yetenek ve karakteri kendine 6zgii bir tarz olusturmaktadir. Olusan sekil kisinin ve dis

goriintiisiinii etkileyerek bir sayginlik kazandirir''?,

Yukaridaki tabloda da gordiiglimiiz kisileri birbirinden ayiwran farkliliklar,
aslinda bireyin kendine 0zgli oOzellikleridir. Boylece bu farkliliklar sayesinde
digerlerinden ayrilarak, toplum igindeki yeri ve konumunu belirler. Kisinin
beklentilerini tatmin edecek ve ihtiya¢c hazzini giderecek biyolojik ya da psikolojik
ozellikler de bulunmaktadir. Bu 6zellikler kisinin kendi i¢inde yasadigi olumlu ya da

olumsuz olgularin meydana gelmesini saglar!!2,

1 Abdullah Soysal. Calisma Yasaminda Kisilik Tipleri: Bir Literatiir Taramas:, Cimento Isveren
Sendikasi1 Yayinlari, Ankara, 2008, 4-19.

112 7ekiye Tamer Gencer. Cok Kiiltiirlii Toplumlarda Iletisim: Divrigi Ornegi, Giimiishane Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, Say1: 1, Giimiishane, Mart, 2011, 186-205.

45



Insanlik birbirine oldukca bagimli yasar, tek basina kalirsa varligmi yitirir. Bu
nedenle her insan yasadigi toplum igerisinde bir yer edinmek ister. Boylece sosyal
hayatini ve sosyo-kiiltiirel olusumlar1 tamamlamaktadir'®. Bir kisinin ad1 ya da iinvam
ne olursa olsun toplum igerindeki sayginligi mevcut degerleri ve edindigi bilgi ile
Ol¢iilmektedir. Yani aldig1 egitim, yaptigi is, yasadigt yer, goriintii ve diislince yapilar

ile durum sekillendirilmektedir.

Tirk toplumuna baktigimiz zaman kisinin is hayati ve gelir diizeyi bircok
konuda belirleyici faktor olusturmaktadir. izledigimiz televizyon programlarinda bile bu
etkinin baskin oldugunu gormekteyiz. Hatta televizyondaki evlilik programlarinda bu
durumun kisinin sahip oldugu mal miilk ile kisinin statiisii belirlendigi goriilmektedir.
Bu durumun 6n planda olmasi, kisinin toplumdaki pozisyonu agisindan neyin kimler
tarafindan belirlendigi durumunu ortaya koymaktadir. Kisacast kisinin yaptigt is ve
isindeki basaris1 ve buna bagli olarak kazandigr mali gii¢ kisinin toplumsal gergevede

edindigi 6nemli yeri belirlemektedir.

1.2.3.Bireyin Kisisel ve Orgiitsel Beklentileri

Kisinin hayattan beklentilerine baktigimiz zaman bu durumu bireyler arasindaki
farkliliklarin belirledigini diisiinebiliriz. Her alanda oldugu gibi insanin 1§ hayatindaki

beklentileri de degisiklik gostermektedir'®4,

Bireyin beklentileri iki baslik altinda toplanabilir. Bunlar aslinda kisinin temel
ihtiyaclaridir. Bu ihtiyaglar1 birinci ve ikinci dereceden temel ihtiyaglar olarak
sOylenebilir. Birey ve insanlarin her davranis1 altinda yatan ihtiya¢ faktorii
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin giderilmeye baslanmasiyla siddeti azalir ve doyum
noktasina ulasilirsa siddet sifira yaklasir. Eger ihtiyaglar giderilmez ise bireyin kendisi
ve yasadig1 topluluklarda bazi sorunlar ortaya ¢ikar. Tabii ki sorunlarin olmasi kisinin
sosyal ve psikolojik anlamda olumsuz olarak yasam kalitesini etkiler. Boylece kisinin is

ve aile hayatina yansimasina neden olur.

113 Robert Jensen. Access Denied: Freedom Of Information In The Information Age, Journalism And
Mass Communication Quarterly, Vol.77, Columbia, Winter, 2000, 919.
114 Metin Inceoglu. Tutum Alg: Iletisim, Beyken Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2010, 46.
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Birey fiziksel olarak yasamini devam ettirebilmesi i¢in yemesi, igmesi ve nefes
almas1 gerekir. Bu duruma benzer olarak kisisel ve toplum iginde bir hayat siirmesi i¢in
de bazi kosullar1 iyilestirmeli ve kendine yer edinmelidir. Biitiin bunlar1 yapabilmesi
saglikli bir ruh haline ihtiyac1 vardir. Hayat igerisindeki siirecini devam ettirebilmesi
icin ise bazi kosullar1 saglamak ve bu kosullarin devamliligini siirdiirmesi gereklidir.
Kosullar1 saglamak i¢in mali imkan ve gii¢ yaratmasi gerekir. Bireyin is hayatinda kendi
bir yer edinememis ve imkan saglayamamis bireyim toplumsal siire¢ i¢erisinde normal

bir hayat siirmesi diisiiniilemez.

Birinci derece ihtiya¢ grubundan bahsetmistik, bunlar standart olarak yapilmasi
gereken kosullardir; yemek yemek, igmek, dinlenmek, barinmak, saglikli olmak,
uyumak gibi... Yani kisacasi birinci dereceden ihtiya¢ grubu, insanin hayatinin temel
taglar1 ve fiziksel olarak tatmin saglamasi zorunlulugu olan taleplerin karsilanmasi
seklindedir. Birinci derece ihtiyag grubuna baktigimizda aslinda temel ihtiyaglar

biitiiniinii olusturdugunu goriiyoruz.

Ikinci derece ihtiya¢ grubu daha cok sosyal acgidan olan ihtiyaglara karsilik
gelebilir ve birinci derece ihtiyag grubunu da fizyolojik gereksinimler olarak
diisiinebiliriz. ikinci derece ihtiya¢ grubu igerisinde de daha ¢ok kazanmak, toplum
icinde yer edinmek, calismak, bilgi edinmek ve c¢evresel faktorlerle uyumlu hale

gelmektir. Kisiyi tamamlayacak ihtiyaglar bu grubu olusturur.

1.2.4 Kisiligi Belirleyen Faktorler

Cevresel ya da kalitimsal faktorlerden hangisinin kisilik tizerinde daha etkili
olacag1 konusu tartismal1 bir konudur. Ama kesindir ki ikisi de kisiligi etkilemektedir!*®.
Ayrica konuya daha da mercek altindan baktigimizda aslinda kisiligin bircok seyden
etkilendigini goriiyoruz. Literatiire baktigimizda da kisiligin tek bir seyden etkilendigini
sOyleyen ya da savunan caligsmalar artik yavas yavas kabul gérmemeye baslamistir.
Farkli kuramcilara gore kisiligi belirleyen etkilerin sayisi ve dnem derecesi degisiklik

gostermektedir.

115Gtephen P. Robbins ve Timothy A. Judge, 2012, a.g.e. 135.
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1.2.4.1. Kahtim

Kisiligi olusturan etkenlerden en oncelikli olan1 kalitimsal 6zelliklerdir. Kalitim,
cevresel etkilerle dogrudan degismeyen o6zelliklerin anneden ve babanin kromozomlari
ile kusaktan kusaga aktarilmasidir. Bu kalittim 6zellikleri bireyin hayati boyunca onu
etkileyen ve davraniglarina yon veren 6nemli bir faktordiir. Bircok duygu degisimi ve
fiziksel degisimler bu faktore siki sikiya baghidir. Aslinda kaliim her bireyi
digerlerinden ayirir ve onu tipki parmak izi gibi 6zgiin kilar. Kisi kalitim sayesinde
0zgiin oldugu gibi, aile soy agacinin her bireyinden bazi baskin karakteristik 6zellikleri

de tasimaktadir.

Ingilitere’deki Lancashire Universitesi tarafindan yapilan bir calismada genetik
yatkinliklar ilgili olarak yapilan arastirmada toplam 114 cocuk incelenmistir''®, Bu
arastirmada izlenen yontem; erkek cocuklarin yiizik parmag: ile isaret parmaginin
uzunluklar1 kiyaslanmasidir. Yiiziik parmagi daha uzun olan ¢ocuklarin hiperaktiflik
yiizdelerinin fazla oldugu ve daha kavgaci bir yapiya sahip olduklari sonucuna
varilmigtir. Bunun gibi bir¢cok ¢alismada Galen’e ait ve neredeyse iki bin yillik “kisilik

kusaktan kusaga gecer” savini desteklemektedir.
1.2.4.2.Cevresel Etkenler

Kisiligin gelisimi kalitsal faktorlerden etkilendigi gibi cevresel etkenlerden de
bircok yonden etkilidir. Bu acgidan yaklastigimizda bazi ¢evresel faktorler; aile, kiiltiir,
grup lyeligi, sosyal sinif, hayat deneyimi, cografi ve fiziki durumlari gibi degiskenleri

bu baslik altinda diisiinebiliriz.

Kisiligi etkileyen diger bir faktor ise sosyo-Kkiiltiirel etkenlerdir. Kisinin yasadigi
ve i¢ginde bulundugu kiiltiir ve iilkenin kokenine kadar tiim ¢evresindeki etkilerin altinda
bulunmaktadir. Tiim ¢evrenin faktorlerinden dolay1 oraya adapte olmasi ve bu sistemin
pargast haline gelmesine toplumlasma siireci denmektedir. Bu siiregte kisi ¢evresindeki

diger insanlarla uyumlu bir sekilde yasayabilmek ve cevresindeki sosyal yasami

116Sabah Gazetesi, Uzun Yiiziik Parmag Kavgact Huy Belirtisi, 2006,
http://arsiv.sabah.com.tr/2006/09/18/dun119.html, Erigim Tarihi: 03/04/2015.
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kaybetmemek adma toplum tarafindan olusturulmus kurallar1 benimsemek ve diger
bireylere ayak uydurmak durumunda kalir. Her ne kadar toplumdaki diger bireylere
benzemeye veya ayak uydurmaya calissa da, daha oncede bahsettigimiz gibi insan
yasaminda olduk¢a baskin olan kalitim etkeni sayesinde, kisi diger bireylere gore 6zgiin
farkliliklarint sergiler. Birey yasadigi toplum ic¢indeki kiiltiirel yapidan hayati boyunca
etkilenerek yasar. Kisinin ister ilgi alanlar1 olsun isterse hayatindaki idealler bu kiiltiir
ag1 icinde gelismektedir?’.

Kisilik tizerindeki en ¢ok etkiye sahip unsurlardan belki de en 6nemlisi ailedir.
Aile, bireyin i¢inde bulundugu ilk sosyal ortamdir desek yanlis olmaz. Bu yaklagim
altinda aile yapisi, bireylerin sosyo-kiiltiirel olgularla ilk karsilastiklar1 ve bu olgularin
temelini Ogrendikleri sosyal ortamdir. Buna bagli olarak annenin ve babanin
toplumsallagma siirecindeki 6nemi tartisilamaz bir gercektir ve bu siirecin ilk kaynagi
ve ilk modelleridir. Ailenin gelir diizeyi ya da aile i¢indeki birey sayisi kisilik tizerinde
etkili bir rol oynayabilir. Ayrica aile igindeki rol modellerinin egitim durumlari, aile
icinde kurulan iliskiler veya aile de kag kisi yasadigr gibi unsurlar 6nemli degiskenler
arasindadir. Ornegin sozii edilen birey, ailedeki tek ¢ocuk olan bir birey ile bes kardese
ve hatta belki de evde anane, dede gibi biiyiiklerin arasinda yetisen diger bir birey

arasinda kisilik farki olmasi beklenir.

Ayrica belki de giinlimiizde teknolojinin artmasi ve c¢ocuklarin taleplerinin
artmasi ile ailenin parasal imkani ¢ocugun kisiligi tlizerinde etkili bir rol oynamaya
baslamistir. Aslinda tabii ki bu yeni degildir yasam tarzi sebebiyle kisiligin etkilendigi
daha onceki calismalarda da goriilmektedir'!®. Ailenin sadece kalitsal olarak kisilik
tizerinde etkili olmadigin1 ayn1 zamanda ailenin sosyal acgidan kisilige etkisi oldugunu
gormekteyiz. Kisinin yasadigr ve i¢inde bulundugu sosyal smf kisiligi belirleyen
faktorler arasinda yer alir. Sosyal sinif, bireyin aldig1 egitim imkanlarini, yasam tarzin,

diisiince ve egilimlerini, tiiketim olanaklarini birebir etkilemektedir.

17 Ozcan Koknel, 1995. a.g.e. 20.
118 Don Hellriegel, John W. Slocum, Jr, ve Richard W. Woodman. Organizational Behavior, 6. Basim,
West Publication Company, ABD: N.Y., 1992, 79-80.
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Kisilige etki edebilecek diger bir 6nemli degisken de kiiltiirdiir. Bireyin edindigi
kiiltiir birgok etkene bagli oldugu gibi, nasil yemek yedigi, nereden nasil giyindigi veya
sahip oldugu ananeler gibi birgok etkenden de etkilenmektedir. Topluma hakim olan
degerler ve normlar, bireylerin tiim yasantisindaki yasama bi¢imine, aile i¢i veya sosyal
cevresine veya her giin olagan olarak yaptig1 aligkanliklarina bile yansimaktadir. Biitiin
bu durumlarin bireyin tiim giincel davranislarinda bile etkili olmasi, kisiligin dolayli

olarak iginde yetistigi gevrenin ve toplumunun kiiltiirtinden etkilenmesidir.

Konuya grup iiyeligi acisindan baktigimizda aslinda aile hayatinin etkisini de
kapsayan bir kavramdir. Bunun nedeni bireyin ilk dahil oldugu grubun aile olmasidir.
Ancak aile disinda birey yasantisi boyunca sayica fazla ve kendi iglerinde birgok farkli
gruba dahil olur. Bu nedenle kisilige olan etkisi olduk¢a onemlidir. Birey; ¢ocukluk
arkadaslari, sinif arkadaglari, spor arkadasligi, sosyal ve calisma gruplar1 gibi bir¢ok
gruba dahil olacak ve olmak isteyecektir. Sosyallesmenin ihtiyaci ¢ergevesinde gruplara
dahil olmak ve onlardan etkilenen kisilik, onlardan elde edindigi deneyimlerle olusup
gelisecektir'!®, Tabii ki bireyin bu grubun icindeki rolii, konumu, ne amag igin orda
bulundugu, grup yapisinin ne oldugu gibi faktorler farkli seyler 6grenmesine ve tecriibe

edinmesini saglayabilir.

Yasadigimiz her an aldigimiz her nefes bir deneyim yasiyoruz. Hayat
deneyimleri de kisiligin tizerinde etkili olan bir faktordiir. Bireyin yasadigi iiziintii veya
sevindirici deneyimlerin hepsi olgunlagsan bireyin davranisina ve dolayisiyla kisilik
tizerine de yansimaktadir. Hayat boyunca edinilmis deneyimlerin hepsinin bireyin
kisiligi tizerinde hem pozitif hem de negatif acidan etkileme potansiyeli oldugunu

sOyleyebiliriz.

Ek olarak iklim, tabiat ve yasanan bolgenin fiziki sartlar1 da kisiligi belirleyen
faktorler smifinda yer aldigimmi belirtmek gerekir. Bireyin yetistigi iklim kosullari,
yasadigi ortamin fiziksel durumlar1 gibi, o ortamdaki her bireyin yasadigi ortak
durumlar da kisinin yasam tarzina boylece kisiligine etki etmektedir. Ayrica cografi

konum geregi, o bolgedeki yasayan yore halkinin gelenekleri ve birbirlerine veya

118 Don Hellriegel, John W. Slocum, Jr, ve Richard W. Woodman, a.g.e. 79-80.
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disartya olan davraniglart nesilden nesile gecebilmektedir. Boylece cografyadan

cografyaya kiiltiir ve kisiligin ne kadar farkli oldugu goriilebilmektedir.

1.2.5.Insan Davramslariin Incelenmesi

Genel olarak davranis sOzciigli, organizmanin biitiin yasantisin1 kapsayan bir
kavramdir. Canlinin dogumundan Sliimiine kadar i¢inde bulundugu yasam igerisinde
birgok farkli davranis sergilemektedir. Ancak canlinin ve canli organizmanin yasami,
onu olusturan tiim davraniglarin kiimiilatif bir toplamidir. Bu nedenle davranis, canl
olmak ve yasamakla 6zdeslesen bir kavram olarak kabul edilmesi gerekir. Henry'?
(1984)’e gore davranis kavrami, en glizel sekliyle organizmanin belirli uyaricilara karst
gosterdigi tepkidir seklinde yorumlamistir. Kisinin olusturdugu her tepki, davranig
kavraminin kapsamini olusturur. Dolayisiyla bu tepkilere karst bir¢ok bedensel ve

zihinsel uyarici hayata gecer.

Insan davranislarin1 inceleyen ruh bilimcilere gore her birey kendine 6zgii
davranis sergilemektedir. Sosyal bilimler igerisinde ise insan davranislart yerini almig
ve birgok alanda suana kadar bir¢ok ¢aligma yapilmistir. Davranig bilimlerinin bir¢ok
kendine 6zgii baz1 alt dallar1 bulunmaktadir. Bu basliklar altinda fark etme, algilama,
hoslanma, ¢evre, doyum, ihtiyac, kin, 6tke, kendini bulma, bilgi edinme, anne ve baba

olma, kazanma, zarar verme, hirs ve cabalama seklinde bir¢ok alt baslik sdylenebilir.

Karakter gecmiste ve giinlimiizde kisilikle paralellik gosteren bu yonde
tanimlanan bir 6zelliktir. Bireyin karakteri, kisiligin yansimasidir ve birey kisiligi ile
toplum icinde bir yer edinir ve sayginlik kazanir. Eger karakter bozuk ise bireyin

toplumda yer edinmesi zorlasir ve hatta yer edinmesi s6z konusu bile olamaz.

Gilinlimiizde, 6zellikle sanayilesmis toplumlarda psikolojik destek ve toplumsal
davranig bilimleri altinda birey ya da toplumun bazi birimlerinde bu yonde destek
saglandigin1 gormekteyiz. Genel olarak davranis bilimine baktigimizda iki temel alt
baglikta incelemek miimkiin olabilmektedir. Bunlar asagida bahsedilen uyaricilar ve

tepkilerdir.

120 Henry L. Roediger. Psychology, Little Brown And Company, Boston, 1984, 500.
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1.2.5.1.Uyaricilar

Insanin kendisinden veya dis gevresinden kaynakl bircok uyarict bulunmaktadir.
Insanda gozlenebilen, kaydedilebilen veya olgiilebilen degisikliklere neden olan her
etken bir uyarict olarak kabul edilmektedir. Alinan uyarici duyu hiicreleri tarafindan
zihne ulastirildiginda, canli tizerinde farkli tepkilerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Tabii
ki bu olusan tepkiler, farkli duygusal ve tepkisel davranislarin olusmasina yol acar.
Uyaricilar, alici hiicrelerin her tasidigi bilgiyi toplarlar. Boylece ihtiyag, amag ve
beklentiler belirlenir ve bunlara ek olarak sosyo-kiiltiirel etkilerde hesaba katilarak

algilama sistemi olusturulur?.,

Insanim oldugu her ortamda oldukea fazla uyarict bulunmaktadir. Bu ortamdaki
uyaricilar bireyi sanki bir alicit istasyonu gibi fonksiyonel sekilde gorev halinde
bulunmas: yéniinde sekillendirir. Insandaki alici hiicreler, kendi uzmanlik alanlarina

gore hareket ederler.

Ayrica uyaricilar kisinin diistinsel olarak fiziksel hareketliligini saglayan duyu
organlar ile hayat bulan bir organizasyon yapisi seklinde de tanimlanabilir. Boylece

duyu organlarimiz sayesinde uyarilar alir, zihnimize iletip hayata geg¢iririz.

1.2.5.2.Tepkiler

Insan organizmasinin ¢ogalan ve baskalasan hiicrelerinden ilk ortaya ¢ikan tepki
mekanizmas1 sinir sistemidir. Bir taraftan ¢esitli uyaricilar toplayacak olan duyu
organlart ve alict hiicreler, diger yandan da sinir sistemi ve tepki organlari, birbirine

bagli olarak gelismelerini siirdiiriirler'??

. Bu tipki etki tepki durumuyla benzerlik
gosterebilir buradaki etki ise, uyaricilardir. Yukarida da bahsedildigi gibi birgok farkli
uyarici birey tizerinde tepkilerin olusmasina neden olur. Bu tepkiler fiziksel ya da ruhsal
olabilirler. Davranis tanim1 geregi, genel olarak tepki durumu agik ve kapal: olarak iki

kisimda incelenir.

21 Norman L. Munn. The Fundamentals Of Human Adjustment, Fourth Edition, Houghton Mifflin
Company, Boston, 1961, 50.

122 Karl U. Smith ve William M. Smith. The Behavior Of Man, Introduction To Psychology Holt,
Rinehart And Winston, USA, 1958, 117-120.
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Acik tepki, konugma, yiiriime, oturma, kalkma, yazi yazma ya da herhangi bir isi
gorme seklinde ortaya ¢ikan tepkilerdir. Kapali ise istemsizce yiiziin kizarmasi, sanci
cekme, agri, kiskanma, tiziintli, umutlanma, hayal kurma, ¢aresizlik, korku ve aglik gibi
tepkilerdir. Kapali tepkiler kisiden kisiye degisiklik gosterirler. Bireyin neye nasil tepki
verecegini bu iki tepki tiiriinde belirtilen davranis bigimleri belirlemektedir. Ornegin
yasadig1 bir olay karsisinda kisinin 6fkelenmesi veya korku duymas: bireyin aslinda
farkinda olmadan yasadigi bir ruhsal durumdur. Yogun bir is yikii, basarisizlik,

giivensizlik gibi kavramlar nedeniyle ortaya ¢ikan stres de buna benzer bir olgudur.

Aslinda tepkiler, olumlu ya da olumsuz disardan kaynaklanan bazi etkilerin
fiziksel ya da ruhsal olarak disa vurulmasidir. Bir olay sonrasinda ortaya ¢ikan ani 6fke
durumu kisinin sinirlenmesine ve bunun sonucu disariya fiziksel veya sozlii olarak
saldirida bulunmasina sebep olur. Buna benzer sekilde bireyin ruhsal hayatinda ortaya
cikan imkansizlik ve gilivensizlik durumu kaygi duymasina ve stres yasamasina neden

olur.

Saglam mizag ve karaktere sahip bireyin her ne kadar olumsuzluk olsa da gelen
tepkiler karsisinda ki tutumu ve ayakta kalmasi o kadar kolaylasir. Karakter konusunda

123 qu sekilde bir tanimlama

tinlii Fransiz yazar Bruyere’in yaptigi bir calismada
yapmustir; Kisiligin ve karakterin olusmasi, kisinin yetistigi ortamdaki ahlak degerleri ile
biiylimesi ile olusan bir resmin ¢izilmesidir. Bu tanima gore, bireyin i¢inde bulundugu
ortamin karakter ve kisilik iizerinde oldukg¢a etkili oldugu vurgulanmak istenmistir. D1g

diinyanin tepkileri, uyaricilar yardimiyla karakter ve mizag 6zelliklerimizi olusturur.

Yukarida da gordigiimiiz gibi  kisilik c¢evresel faktorlerle paralellik
gostermektedir. Ancak bunun yam sira kisinin zeka kabiliyeti, durumlar algilama ve
yorumlama becerisinin de bu durumla yakindan iligkisi vardir. Durumlar algilayisi,

zekasinin seviyesi bireyin kendine 6zgii bir davranis yaratabilir.

123 Jean de La Bruyere. The "Characters" of Jean de La Bruyére, London: John C. Nimmo, 1885, 1-494.
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1.2.6 Kisiligin Olusumunu ve Gelisimi ile Tlgili Kuram ve Katmanlar

Kisiligin olusmasinda etkin olan baz1 etkenler vardir. Bunlar fiziksel dzellikler,
zeka, toplumsal ozelligi ve dil seklinde oldugu diistintilmektedir. Fiziksel ozellikleri,
kisinin viicut yapisi, boyu, agirligr ve rengi olusturur. Kadin-erkek iligkileri agisindan
bu oOzellikler baskin hale gelmektedir. Bunun nedeni ise Ozellikle giiniimiizde dis
goriiniislin birgok seyin oniine gegmesidir. Zeka dzelligi, bireyin bir¢ok konuda basarili
ve dnde olmasini saglamaktadir. Isinde olan basaris1 ve olusan sorunlara kars1 verimlilik
gostermesi, egitim kalitesi bireyin toplum ve kendi iginde farklilasmasimma neden
olacaktir'?*, Toplumsal ézellik aslinda zeka 6zelligi ile paralellik gostermektedir. Ancak
toplumsal 6zellik, gelismis diinya iilkelerinin ekonomisi, egitim diizeyi, teknolojisi ile
gelismemis bir iilkenin imkanlarin birey ve bireyler iizerindeki etkisini icermektedir.
Toplumsal bazi Ozellikler ve degerler, bircok farkli toplum karsisinda istiinliik
gosterdigi gibi bunun tersi bir durumu da beraberinde getirebilir. Bu durum orgiit ve is
hayat1 i¢inde gegerlidir. Buna sdyle bir drnek verebiliriz; tam randimanli ¢alisanlara
sahip ve yapisini bu yonde gelistirmis bir orgiit ile aksi durumdaki Orgiit arasinda
oldukga fazla farkliliklar vardir. Dil ozelligi 6zellikle insan kaynaklari acisindan
oldukga bliylik 6neme sahiptir. Ayrica glinlimiizde uluslararas1 gegerliligi olan bir dil
bilmek ve bu dili kullanmaya hakim olmak bireye birgok o6zellik ve farklilik

kazandirmaktadir.

Bazen bazi toplumlarda diinyaya gozlerini agan ya da evlatlik alinmig bir bireyin
kisilik yapisinin olugsmasinda kalitsal ve dogrusal bazi degerler bulunur. Kraliyet ailesi
mensubu bir ailede yetisen bir bireyi ele alirsak, bu bireyin kendine 6zgli mizag ve

kisiligin olmas1 ya da olusmasi zorlasabilir.

Kisiligin olusmasinda, dogustan gelen bazi 6zellikler vardir. Bunlar; cinsiyet,
beden yapisi, renk, biyolojik yapi, bellek, hayal giicli, zeka diizeyi, sinirlilik ve
duygusallik hali, algilama 6zelligi gibi 6zelliklerdir.

124 Feyzullah Eroglu. Davrams Bilimleri, Beta Yayimlari, Istanbul, 1995, 1-308.
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Bu konuda yapilan psikoloji ve davranis bilimleri agisindan ele alinmis birgok
calisma bulunmaktadir. Bu nedenle kisiligin olusmasina katki saglayan bazi kuramlar

bulunmaktadir.
1.2.6.1.Sigmund Freud’un Kisilik Kuram

Freud kisilige duygusal acidan ele alarak kisilerin duygu yapilarindan
kaynaklanan bazi Ozelliklerini incelemistir ve bu yonde ¢alismalarini olusturmustur.
Freud’un kisilik kurami {i¢ boliimii kapsar; id, ego ve siiper ego. Ancak bu ii¢ ana

basligin temeline gore, insan kendi davraniglarini sekillendirmekte ve yonetmektedir.

Id sbzciigii, alt benlik ve cocukluk olarak kabul edilir. Dogustan gelen ve
bedenle var olan ilkel bir ruhsal yapi olarak kabul edilmektedir. Ihtiya¢ duyulan
diirtiilerin kaynaklandig1 boliim olarak kabul edilmektedir. Susuzluk, aglik, cinsel giidii
ve saldirganlik halleri bu benligin altinda yatmaktadir. Bu alt benlik haz ilkesine gore
calisir. Bu benlikten gelen diirtii ve uyaricilar benligin zorlanmasina ve yorum
aramasina neden olur. Zaman, mekan ve kural tanimaksizin, hedef ve amaclar
dogrultusunda doyuma ulasmak ister. Bu benlikten gelen her tiirlii diirtii ve talep biling

dis1 calismaktadir'®.

Ego dogduktan sonra ortaya ¢ikan bir durumdur ve benlik ve olgunluk olarak
ifade edilebilir. Egitim durumuna goére bu durum gelisir ve kisilik yapisini olusturur.
Ego, id ile dis diinya arasindaki iligkiyi ayarlayan bir olgudur. Gergeklik ilkesine gore
isleyen bir boliimdiir. Ego, kisinin ¢evre kosullarina uyum saglamasi ve ara buluculuk
gibi gorevlerini listlenmistir. Bu gorevleri eyleme gecirirken dis gercekleri hesaba katar
ve buna yonelik icten gelen ihtiyaglarin dis kosullarin1 dengelemeye ¢alisir. Bu nedenle
bazen icten gelen olumsuz istek ve diirtiileri hayata gecirmez. Bunun yani sira, bes duyu
organimizin istiinde etkili bir rol oynar. Ek olarak zeka, bellek gibi zihinsel yetiler ve

kas sistemi tizerinde de etkisi vardir.

Ust benlik adi verilen siiper ego kurami, genelde uyulmasi gereken yasaklar,

toplumsal degerler, deger yargilart gibi olgular1 i¢inde barindirir. Bunlara uymak

125 Ozcan Koknel. Kisilik, Altin Kitaplar Yayinevi, Istanbul, 1999, 1-169.

55



zorunluluktur ve uyulmadigi taktirde korku, kaygi, bunalim, utang, pismanlik,
degersizlik ve sucluluk olgular olusur. Eger ki birey kotii bir davranis sergilemisse iist
benlik tarafindan ayiplanarak tenkit edilir. Utan¢ olarak ya da vicdan olarak
adlandirdigimiz olgular1 rahatsiz eden durumlar siiper egonun bilingli olan en etkin
boliimiidiir. Boyle davranig durumlarinda kisi, siiper ego tarafindan uyarilir, yargilanir
veya cezalandirilir. Bu ayiplama sekli kisiden kisiye degisiklik gosterebilir; bazi

kisilerde tist benlik oldukg¢a kat1 ve acimasiz calisabilir.

Siiper ego ve id arasinda olusan uyumsuzluk ya da olumsuzluk, viicut ve ruh hali
acisindan olumsuz etkilere yol agar. Bunun sonucunda kisinin kendini kontrol etmesi
giiclesir. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasi durumunda kiside psikolojik sorunlar

belirmeye baslar ve disaridan destek almak zorun kalir.

1.2.7 Kisilik Ozellikleri

Bireylerin sergileyebilecegi kisilik ozellikleri; neseli, sabirli, sabirsiz, sakin,
iddiaci, umursamaz, rekabetci, nazik, a¢ik soOzlii gibi bircok terimle ifade
edilebilmektedir. Oldukg¢a farkli sifatlar kisilik 6zellikleri i¢ine dahil edilebilir. Bu
nedenle kisilik tanimlamalarinda arastirmacilar birbirine benzer ancak bazen
birbirlerinden ayrilan tanimlamalar yapmalar1 s6z konusu olmaktadir. Kisiligi bir¢cok
etkileyen ve belirleyen faktorlerin olmasi bu kavrami karmasik hale getirmektedir. Bu
nedenle arastirmacilarin kavramsal olarak ortak bir noktaya varabilmesini oldukca
zorlagtirmaktadir. Iste bu nedenle kisiligin 6zelliklerini tanimlamak ve anlamak bu

dogrultuda aragtirmacilara yardimer olacaktir.

Her bireyi 6zel yapan ve kendini farkli kilan bir¢cok 6zelliklere sahiptir. Bireyler
kendine 6zgli ve kendi iginde tutarli davranig Ozellikleri sergileyebilirler. Kisinin
davraniglarindaki tutarlilik, bireyin hareketlerinin ani ve siirekli ataklar seklindeki
degisimlerinin ortaya c¢ikmamasi olarak yorumlanabilir. Bu davraniglar kesin olarak
degismeyen, bireyin kisiligine oturmus hareketlerdir. Yani, birey eger gegmiste nazik ve
anlayish bir kisilige sahip ise gelecekteki davranislart da benzer olmas1 beklenir. Ancak
zamanin degismesiyle kisiligin degisimi kag¢inilmazdir. Her ne kadar degisim soz

konusu olsa bile, ge¢misteki davranis kalibindan ¢ok uzaklagsmadan bir degisim olmasi
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beklenir. Durumun degisimi ile tabii ki bireyin sahip oldugu ozelliklerde degisim
sergileyecektir'?®, Kisilik tanimini hatirlarsak, kisinin belirgin ve onu karakterize eden
Ozellikleri ile tanimlamistik. Bunun yani1 sira demin bahsettigimiz “kisiligin, tutarliligim
stirdiiren ve diger bireylerden farkl kilan belli davramislar biitiinii” tanimi literatiirde

de oldukca yaygin bir tanimlamadir!?’.

Kisilik ozellikleri tutarlilik gostermektedir ama bu kisiligin degismeyecegi
seklinde anlasilmamalidir. Ancak Kisinin yasadigi donemsel durumlarla alakali olarak,
kisinin kendiliginden gelisen ani ve anlik tepkiler vermesi s6z konusu olabilir. Bu
davranig bireyin kisilik degisimlerine ayak uydurmasindan kaynaklanabilir. Ancak bu
degisimler sikca meydana gelmez bu da kisiligin kararliligin1 gosterir. Eger kisi agik
goriislii ve sosyal bir insan ise diger birgcok durumda da bu tavrini siirdiirme egiliminde
olacaktir. Ozet olarak kisinin sergiledigi kisilik dzellikleri acisindan, ge¢misteki ve
gelecekteki davraniglart arasindaki farkin biiyiik bir oranda olmasi beklenmez. Bir
kisinin diisiincelerinin degisimi ve olaylar karsisindaki tutumu hemen degisebilecek
seyler degildir. Bu tiir koklii karakteristik davranislarin degisimi zaman i¢inde yavasga
degiserek, kisinin karakterine eklenir. Bunun sonucu olarak kisilik 6zellikleri gelip
gecici degillerdir ve siireklilik gosterirler!?®,

Kisilik 6zellikleri bireyi karakterize eder ve ayirt edici bir faktordiir. Her kisinin
farkl1 kisiliklere sahip olmasi, bireyin kendine ait davraniglari ifade etmektedir. Kabaca
bireye baktigimizda benzer 6zellikler sergiledigini diislinebiliriz ancak kendilerine 6zgii
ozellikler tasirlar. Fiziksel, zihinsel ve duygusal yonden farklilik gosteren bireyler,
karsilastiklar1 problemlere de farkli yorum getirirler. Bu farkliliklar kisinin temelini
olusturur®?®.

Kisiligin diger bir 6zelligi ise dinamiklik arz etmesidir. Kisinin fikri ve fiziki

gelisimi siirecindeki etkilesiminde herhangi biri, kisiligi etkilemede farkli etkilerde

126 Jerald Greenberg. Managing Behavior in Organizations, 2. Basim, Prentice Hall New Jersey, ABD,
1999, 42.

127 David Buchanan ve Andrzej Huczynski, a.g.e. 136-137.

128 Jerald Greenberg, a.g.e. 41.

129 Ufuk Durna. 4 ve B Tipi Kisilik Yapilarini ve Bu Kisilik Yapilarini Etkileyen Faktorlerle Ilgili Bir
Arastirma, Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 19(1), 2005, 276- 290.
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bulunurlar. Bu ¢evresel faktdrlerin kisi lizerinde etkili olmasina 6rnektir. Boylece kisilik

130

zamanla degisim gosterebilir=". Kiiltiir ve egitim faaliyetleri de bireyin davraniglarinda

ve aliskanliklarinda bir degisime sebep olabilir.

Kisilik hem tutarlilig1 ile kalitimsal olarak hem de dinamikligi ile ¢evresel olarak
bir¢cok faktorden etkilenmektedir. Bdylece kisiligin degisebilecegi sonucuna varmak
yanlis olmaz. Ne kadar kisilik 6zelliklerin tutarli oldugunu veya yavag bir degisim s6z
konusu olsa da, kisinin hayat1 boyunca olan tiim olaylarin hissettirdigi yogunluk ve
duygularin siddeti bireyin iizerinde birgok yonden etkiler birakir. Bu etkiler olumsuz
yonde gelistigi zaman kisi, karamsar bir havaya biirlinerek igine kapanabilir ve
sessizlige gomiilebilir. Ve hatta bu olayin sarsmasi sonucunda birey hayata kiisebilir.

Kisilik gelisiminde bu durum goz 6niinde bulundurulmalidir.

1.2.7.1.Cahsma Hayat ile Kisilik Iliskisi

Giliniimiizdeki modern hayatta, bir¢ok ekonomik ve psiko-sosyal zorunluluklarin
geregi ¢alisma hayati bireyin hayatinda vazgegilmez bir unsurdur. Bir gelir elde etme
acisindan birey i¢in ne kadar dnemli olsa da aslinda statii saglamak, kimlik olgusu ve
duygusu gelistirmek ve sayginlik 6gesi olarak bir yer edinmek birey icin daha onde
gelebilecek unsurlar igerir. Calisma hayatinin kisilik agisindan 6nemi, ¢ogu zamanini is
yerinde geg¢irmesi nedeniyle gelmektedir. Tipki hayati gibi oOrgiitte kendi i¢inde bir
yaptiya, ilkelere, hiyerarsiye, kiiltiire ve iklime sahiptir. Her ne kadar bu orgiit yapisi
kisilik tizerinde etkilere sahip olsa da, daha onceden gelen kisilik yapisina uygun ve

uyum saglayabilecegi bir is se¢imi, is yasamindaki basarisiyla paralellik gostermektedir.

Bireyin g¢aligma hayatindaki sosyallesebilme kabiliyetinin yiiksek olmasi ve
calisma hayatindaki temsil ettigi pozisyon ve kurumu benimsemesi, bulundugu
kurumun ve kisinin kendi kisisel amaglarinin bir biitiin gibi davranmasini kolaylastirir.
Bu siire¢ igerisinde bireyin kazanacagi yeni yetenekler, bilgi ve beceriler hem ¢alisma

alaninda hem de 06zel yasaminda kullanacagi ve kisiligini sekillendirecegi konular

130 Stephen P. Robbins ve Timothy A. Judge, 2012. a.g.e. 134.
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icerebilir. Yani kisilik, bireyin hem orgiit hayatini hem de diger gevre Orgiitlerini

degerlendirmede 6nemli bir etkendir!®!,

Birey bu sosyal ortam igerisinde devamli iletisim halinde olmasindan dolay:
birey ile Orgiit arasinda cift tarafli bir etkilesim s6z konusudur. Yani, bireyin i¢inde yer
aldig1 orgiit yapist bireyin kisiliginden ne kadar etkileniyorsa, orgiitte biinyesine aldigi
her bireyin kisiliginden etkilenmektedir. Orgiit icindeki bireylerin kisiliklerinin olumlu
veya olumsuz olmasi orgiit ortamini dogru orantili sekilde etkileyecektir; olumlu bir

kisilik orgiitii pozitif yonden etkilerken, olumsuz bir kisilik negatif yonden etkiler.

Oswald Chambers’m kaleme aldig1, “My Utmost for His Highest” 13 kitabinda
genellikle bireylerin birbirlerini her hali ile yani tam olarak tanimadiklarini ifade
etmektedir. Ayrica insanlarm birbirlerini gergek yiizleri ile gormelerine ragmen onlarin
kotii 6zelliklerine uyumlu bir sekilde karsilik verme ve kirict olmayacak sekilde
davranmalar1 gerektigini sdylemektedir. insanlar1 olduklar1 gibi gormek icin temel
kisilik tiplerini anlamak énemlidir. Buna ek olarak bagkalarinin rahatsiz etmek amaciyla
hosumuza gitmeyen davraniglar1 farkina varmak agisinda da bu siniflamaya ihtiyag

vardir.
1.2.8.Tip Kavram ve Siniflandirmalari

Bireylerin belli karakteristik niteliklerini belirleyerek kisilik 6zelliklerine gore
bir gruplama yapmak, kisilik konusu ile ilgilenen teorisyen ve arastirmacilarin tistiinde
durdugu bir konudur. Ancak bu gruplamalar sadece teorik olarak yapilmaktadir. Cilinkii
bu siniflamay1 yapmadaki amag, kisinin durumlar karsisindaki davranig dizilerine anlam
vermek ve bu davranislart yorumlamaktir. Buna 6rnek vermek gerekirse, orgiit icindeki
icine kapanik veya daha sosyal, iletisimi kolay insan tiplerini ayirdigimizda gercek
sosyal yasaminda da, tamamen ice veya disa doniik bir karakterle karsilagsma yiizdesi
oldukca diisiiktiir. Kisinin kendi aile veya yakin c¢evre hayatinda gdsterdigi ve is

hayatindaki gosterdigi kisilik kalibinin hangisinin gercekte temsil ettigi kisilik oldugunu

181 Serpil Aytac. Orgiitsel Davrams Agisindan Kisiligin Onemi, 2001, ‘Is, Gii¢’ Endiistri Iliskileri ve
Insan Kaynaklari Dergisi, Cilt.3, Sayr:1, No:96,
http://www.isgucdergi.org/?p=article&id=96&cilt=3 &sayi=1&yil=2001, Erisim Tarihi: 02/04/2015.

132 Oswald Chambers. My Utmost for His Highest, Dodd, Mead & Co., Inc., 1927, 1-416.
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sOylemek her zaman kolay degildir. Bu durum belirlenebilse bile, zamansal olarak

farklilik gosterebilir'®,

Kisilikleri belirli kaliplar i¢inde smiflamak i¢in tip kavraminmi olusturmak
gerekir. Tip kavrami, belli kaliplarda belirli kisilik 6zellik durumlarini ifade eder.

Boylece, bireyin fiziki ve ruhsal 6zelliklerinin ele alinmasiyla tip 6zellikleri olusturulur.

Hippocrates (M.O. 460-377) ve Kant (1724-1804) kisilik tiplerini, beden yapis
acisindan ele almistir ve dort asamada incelemistir; hafif kanli mizac1 temsil eden,
agirkanli mizaci temsil eden, kara sevdali ve ¢cabuk kizan mizaci ve sinirli mizaci temsil
eden insanlar. Daha sonra 20. yiizyilin baslarinda Kretschmer’in yaptigi siniflama ise ii¢

tipten olusmaktadir'®*:

1. Uzun boylu, kasli, lider olma egilimi i¢indeki bireyler; atletik tipi temsil
ederler.

2. Uzun boylu, minyon, soguk, daha inat¢i, alingan ve kin tutabilenler;
astentik tipi temsil ederler.

3. Orta boylu, kilolu, kaslar1 kalipli olmayan, sosyal, acik ve iyi kalpliler;

piknik tipi temsil ederler.

1950’larin sonlarina geldigimiz zaman Freidman ve Rosenman tarafindan stres
kavrami agisindan, A tipi ve B tipi kisilik bi¢imleri olusturulmustur. Bu tip kavramlar
giinlimiizde oldukga biiyiik oranda ilgi ve kabul géormektedir. Bu nedenle bu ¢alismada

bu tip siniflamaya ayrimntili olarak yer verilecektir.

Ayrica ige doniik ve disa doniik olarak da kisilik siniflamasi yapilmaktadir. Disa
doniik insan olarak tanimlayabiliriz, bu tiir insanlar enerjisini kendi i¢inde biriktirip bu
enerjiden rahatsizlik duyar ancak diga doniik insan tam tersine enerjisini bir¢ok alanda

tiiketir ve geriye kalan enerjinin tatminsizlikten dolay1 i¢ini kemirmesini 6nler®3®,

133 Mahmut Ozdevecioglu. Kamu ve Ozel Sektor Yoneticileri Arasindaki Davranigsal Calisma Kosullart
ve Kisilik Farkliliklarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, Erciyes Universitesi 1.1.B.F. Dergisi,
Say1:19, 2002, 116-117.

134 Feyzullah Eroglu. Davranis Bilimleri, Beta Basim Yayim, Istanbul, 1998, 140-145.

135 Recep Siikrii Apuhan. Basar: Icin Genglere 33 Isaret, Timas Yaymlari, Istanbul, 2004, 23-30.
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1.2.8.1.A Tipi Kisilik ve B Tipi Kisilik

Kisileri bazi c¢ergevelerde siniflandirma denilince karsimiza tip kavrami
cikmaktadir. Tip kavrami, bazi tipik Ozellikler c¢ergevesindeki kaliplar1 temsil
etmektedir. Bu agidan bireyin ruhsal ya da fiziki durumlar1 degerlendirilerek bir tip

kavrami olarak olusabilir.

6 tarafindan stres

1950’li yillarm sonlarindan Freidman ve Rosenman®®
kavramiyla iligskilendirilerek A tipi ve B tipi kisilik siniflanmasi ortaya atilmistir. Ortaya
¢ikis hikayesi durumu 6zetlemek i¢in oldukca acgiklayicidir: Bir kardiyolog olan Dr.
Friedman’in ofisinin bekleme salonunda bulunan koltuklar1 tamire gelen koltuk
tamircisi, bekleme salonundaki koltuklarin bagka koltuklara kiyasla 6n kisimlarinin
daha ¢ok asindigini goézlemlemistir. Orada oturan hastalar her an cagirilacagini
diisiinerek koltukta rahat bir sekilde oturmak yerine, sira her an bana gelebilir diisiincesi
ile koltugun ucuna oturmayi tercih etmislerdir. Bunun sonucu olarak hastalarin oturus

pozisyonlari, bekleme salonundaki koltuklarin 6n kisimlarinin  asindirdigimi

diistindiirmiistiir.

Bu kisilik smifi giiniimiizde hala yaygmn bir kabul gormektedir'®’. A tipi
kisilikteki insanlar oldukga aktif bireylerdir; her tiirlii aktivitelerini hizli yaparlar ve
sabirsizdirlar. Yirtiimeleri, yemek yemeleri, konusmalari gibi tiim hareketleri hizli
gerceklestirirler. B tipi  kisiligindekiler ise, zaman kavramimi g6z Oniinde
bulundurmazlar. Olduk¢a sabirli bir yapilart vardir ancak kendine giivenleri azdir,
kazanmak i¢in degil eglenmek icin oynarlar. Zamanla kisith isleri yapmay1 sevmezler,
rahattirlar ve aceleden hoslanmazlar. Kendilerini belirli seylerle kisitlamadiklarindan

dolay1 olduk¢a yumusak huyludurlar.

Birey giin i¢inde, davranisini ve bununla baglantili olarak da kisiligini etkileyen
bir¢cok etkene maruz kalir. Yogun calisma kosullari, rekabetin her alanda bulunmasi,

bireyin hayatinda isin odak noktas1 olmasi gibi 6zellikler davraniglar etkilemekte etkin

136 Meyer Friedman ve Ray H. Rosenman. Association Of Specific Overt Behaviour Pattern With Blood
And Cardiovascular Findings, Journal of the American Medical Association, (169), 1959, 1286-1296.
187 Ugur Zel. “Kisilik ve Liderlik”, Seckin Yayincilik, Ankara, 2001, 102.
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bir rol oynar. Bu tiir durumlarin etkisinde kalan birey A Tipi davraniglarin
sergilenmesini arttirict unsurlar olarak degerlendirilir. Cevresel etkenlerdeki hizli

degisim sonucunda toplumdaki A tipi kisilik 6zellikleri artmaktadir.

1.2.8.1.1.A Tipi Kisilik

Yiiksek derecede hirsla yapilari olusturulan bir hayat bi¢cimi ya da hayata karsi
genel yonelimdir. Kisa siirede ¢ok is yapmaya isteklidirler ve kendilerini ispatlamaya
ihtiya¢ duyarlar. Maddi seyler kazanmak igin siirekli ¢abalarlar, hirslarin1 kendileri igin
Oonemli olan alana yonlendirirler. Her tamamlanan hedef sonunda bir 6nceki hedeften bir
adim daha zor bir hedef koyarak ilerlerler. Bunun sonucunda hirslar1 da giderek artar.
Genelde ulagabildiklerinin Stesinde hedefler belirlerler'®®. Ayrica A tipi kisilik gosteren
bireylerde benmerkezci Ozellik de bulunmaktadir. Eger iletisim kurdugu kisinin
konusmasi ilgisini ¢ekmediyse, konuyu kendi ilgi alanlarina ¢cekmeye calisirlar. Kendi

alanlar1 ve amaglar1 digindaki seyleri takdir etmeyi pek sevmezler.

Kisiler oldukg¢a sabirsizdir, giinliik konusmalarinda bile bunu gdézlemlemek
miimkiindiir. Olduk¢a hizli konusurlar ve karsisindakinin soziinii keserek ciimleleri
kendileri tamamlarlar. Kendilerinin ya da bagkalarinin yaptig1 her hangi bir iste hiz hep
on plandadir’®®. Zamam bosa gegirmeyi sevmezler her an1 degerlendirmek isterler. Bu
tiir davraniglar bireyin fiziksel goriinlimiine de yansimaktadir. Heyecan, hirs ve

sabirsizligin olusturdugu gergin yiiz kaslarina sahiptirler ve enerjik goriiniirler.

Bu tip davranig sergileyen kisilerde, ayni anda birden fazla seyi disiinme
ozelligi de vardir. Bu ozellik ¢ok fazli diisiinme (polyphasic thinking) olarak da ifade
edilir. Is harici sosyal aktivitelerde bile, ne kadar bedenen isten uzaklasmis olsa da

zihinsel olarak isle ilgili bir seyler diisiinmesi buna ornek olarak verilebilir. Bu nedenle

138 J. Michael Rayburn ve Letricia Gayle Rayburn. Relationship Between Machiavellianism and Type A
Personality and Ethical-Orientation, Journal of Business Ethics, (15), 1996, 1209-1219.

139 Meyer Friedman ve Ray H. Rosenman. Type A Behavior and Your Heart, Knopf, New York, 1974,
722.
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tatillerde bile gevsemek onlar i¢in kolay bir sey degildir™. Bu nedenle isten

uzaklagmaktan hoglanmazlar ve bu bireylerin iskolik olma egilimleri olabilir.

Bir isi yaparken, o isten zevk almak c¢ok fazla 6nemli degildir; onlar i¢in burada
one ¢ikan o igin bir an dnce yapilmasi ve bitmesidir. Kisa zaman dilimlerinde daha fazla
sey yapabilmek i¢in planlar yaparlar. Bu durumum sonucu olarak ortaya stres, gerginlik,
huzursuzluk ve uykusuzluk gibi birgok olumsuz etkiler ortaya ¢ikar. Bireyin etrafinda
bulunan insanlar1 kendine rahip gérmesi de bu olumsuz durumlan gii¢lendirir. Her

zaman basarili olma istekleri vardir ve yapilan isin niteligi yerine niceligi 6nem tagir.

Icinde bulundugumuz yasam kosullar1 geregince A tipi kisilik 6zelligine sahip
bireylerin her gecen arttigini sdylemek abartt olmaz. Her yerdeki rekabet ortami
bireyleri siirekli olarak miicadele etmeye zorlamaktadir. Yapilan arastirmalarda
sanayilesmis toplumlarda A tipi davranisin daha yogun olarak sergilendigi sonucuna
varilmistir. Isler her gecen giin daha hizli ve odiillendirilme sekli A tipi davranis

gosteren birey sayisini arttirabilir.

Jenkins’e gore'*t (1998), baz1 grup bireyler daha fazla A tipi kisilik davranis:

sergilemektedir. Bunu agagidaki tabloda gérmekteyiz:

Tablo 3. A Tipi Davrams Gostermeye Daha Yatkin ve Daha Az Yatkin Olan

Bireyler Arasinda Bir Kiyaslama

A tipi davranis gostermeye daha yatkin A tipi davranis gostermeye daha az yatkin

Satis ve yonetici pozisyonda galisan bireyler | Teknik Islerde calisanlar

Calisan bayanlar Ev hanimi
Sehirde ikamet eden bireyler Kirsal alanlarda yasayan bireyler
Bekar caliganlar Evli ¢alisanlar

Kaynak: Giimiistekin ve Oztemiz, 2004:65

140 James Thomas Kunnanatt. Type A Behavior Pattern and Managerial Performance: A Study Among
Bank Executivesin India, International Journal of Manpower. 24.6, 2003, 720-734.

141 C. David Jenkins. Type A/B Behavior Pattern. Jeanne Mager Stellman, Encyclopaedia of Occupational
Health and Safety, (2), 4. Basim, A.B.D., 1998. 42-43.
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Tablo 3’den yola ¢ikarak su sonuca varabiliriz; bireyin ¢alistig1 sektor kosullart,
yaptig1 is ve Orglit icindeki pozisyonu ve sosyal ¢gevresi gibi bir¢ok etki A tipi davranis

142

sergileme ihtimalini degistirmektedir Goriinen o ki, yasadigimiz ¢aga ayak

uydururken ve basa ¢ikarken kisilik 6zelliklerimiz de bundan oldukga etkilenmektedir.

Brief vd.,'*® (1981) yaptig1 calismalarda A tipi kisilik 6zelligi gdsteren bireylerin
olduk¢a uzun siire ¢aligtiklart tespit edilmistir. Buna ek olarak, hafta sonlarinda veya
evde rahatlamak icin gecirecegi zamanlar1 da g¢alisarak gecirmektedirler. Rahatlayip
dinlenmeleri gereken zamanlarda calismadiklarinda huzursuz ve siirekli is kaygisi
yasadiklar1 tespit edilmistir. Baskalarini rakip gormeleri yani sira ayni zamanda
kendileriyle de yaris halindedirler. Ayrica calisma sartlarinda karsilastiklar1 olumsuz

durumlarda ani sinirlenmeler yasadiklar1 belirlenmistir'*4.

1.2.8.1.2.B Tipi Kisilik

Bu tipi gosteren kisiler, A tipi kisilik gosterenlerin aksine sakin, rahattirlar.
Ayrica nispeten daha yavas konusurlar ve daha yavas yiiriirler, aceleci degillerdir ve

yumusak huyludurlar®®

. Bu tip davranis gosteren kisilerde hirs, rekabet, zamana verilen
onem gibi davraniglar yoktur. Bu nedenle kendilerini zamansal olarak baskiya

sokmazlar ve sabir gosterirler.

Sagliklarina 6nem gosterirler ve kendilerine bos vakit ayirmaya calisirlar.
Boylece insanlarla 1yi iliskiler kurarak c¢evreye agik ve sosyal yasantilarini
stirdiirebilirler. Baz1 seyleri oldugu gibi kabul etmek ve sosyal yasami sevmeleri B tipi

kisiligin temel 6zelliklerinden bir tanesidir.

B tipi kisilik davranisi sergileyen bireyleri daha isbirlik¢i olduklart s6ylenebilir.
Boylece is yasaminda bireylerle etkilesim i¢inde olmalari onlar1 tatminkar bireyler

olduklarmi diisiindiiriir'*®. Rekabet agisindan bakarsak, bu tip kisilerde baskalariyla

142 C, David Jenkins, a.g.e. 42.

143 Arthur P. Brief, Randall S. Schuler ve Mary Van Sell. Managing Job Stress, Boston, MA: Little
Brown, 1981, 1-247.

144 James Thomas Kunnanatt, a.g.e. 723-724.

145 Abdullah Soysal, 2008. a.g.e. 8.

146 C. David Jenkins, a.g.e. 41-42.
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yarisma egilimi yoktur. Sakin ve diizenli calismayi tercih ederler. Isleriyle ilgili olarak
olduk¢a rahat davranis sergilerler ancak islerinde kalite ararlar. Her zaman basarili
olmak i¢in kaygilanmazlar. Sonug olarak daha az ¢atisma halinde, daha dengeli bireyler

diyebiliriz.
1.2.8.2.Bes Biiyiik Faktor Kuram

McDougall**" (1932) kisiligi ayirt edilebilir ama farkli faktorle analiz edilebilir
oldugunu ifade etmistir ve bu ifadeden sonra kisilik simiflandirilmasi c¢alismalari
baslamistir. Bu faktorler akil, karakter, huy, egilim ve ofkedir'®®. Giiniimiize kadar
bir¢ok arastirmaci bir¢ok kisilik siniflamasi yapmistir ve ¢cogu bilim insanina gore de
bireyin sahip oldugu kisiligin 6zliniin bes faktdrden olustuguna inanmaktadir. Bu

simiflandirilmaya Bas Biiyiik Faktor Kurami ad1 verilir.
1.2.8.2.1.i¢sel ve Dissal Odakh Tipler

Disa doniik bireylerin bulunduklart ortamlarda diger kisilerle iletisimi oldukga
kolaydir, ellerindeki firsatlar1 ve kaynaklari kullanilmasi agisindan ¢ekiniklik
gostermezler. Dis diinya acik bireyler oldugunu rahatga sdyleyebiliriz. Ancak ice doniik
olan bireyler bu durumlarin aksini tagimaktadir. Kendi i¢ diinyalarinda bilgiyi tutar,

paylasmak istemezler.
1.2.8.2.2.Duygusal Istikrar

Bu faktorde kisinin, iyimser ya da kotlimser olmasi, kendine giiven derecest,
duygusal ve endiseli olmasi veya sinirli olup olmamasi durumu séz konusudur.
Arastirmacilarin orgiitlerde yonetim gorevini listlenen ve yetki vermekte oOncii rol
oynayan bireylerin duygusal istikrar agisindan olumlu nitelikler tasimasi gerektigini

disiinmektedir.

147 William McDougall. The Energies of Men, Reprinted by permission of the publishers, Methuen & Co.,
1932, 97-98.

148 Murray R. Barrick ve Michael K. Mount. The Big Five Personality Dimensions and Job Performance:
A Meta-Analysis, Personnel Psychology, VVol.44, 1991, 1-26.
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1.2.8.2.3.Uyumluluk

Uyumlu olmak aslinda her tiirlii grupta olumlu sonuglara yol agmaktadir. Cilinkii
uyumlu bireyler c¢evrelerindekilere daha arkadasca davranirlar. Boylece calisma
ortamlarin1 sever ve buna bagl olarak islerine 6zen gosterirler. Bu tiir insanlarin
hosgorii siirlar1 daha genistir ve giiven arz eden ve yumusak kalpli bir yapiya
sahiplerdir. Bu tiir insanlar olumlu motivasyon vermeleri agisindan, yonetici olmalar1
calisanlarin1 daha iyi tanima, onlarin ihtiyaglarina cevap bulma ve iyi iletisim kurma

konusunda oldukga art1 bir 6zellik saglamaktadir.

1.2.8.2.4.Sorumluluk

Sorumluluk oldukc¢a genis bir¢ok terimi iginde barindirir; azimli olma, giivenilir
olma, dikkat diizeyi yiiksek, sorumluluk sahibi, planli yasamay1 seven ve programlarini
aksatmayan vb. Bireyin hem otonom hem de hiyerarsik yap1 igerisinde bulunmasi, her
isin altindan kalkabilme ve bir¢ok isi basara bilme giicii oldukca yiiksektir. Ayrica
sorumluluk duygusuna sahip yoneticilerin otonom gorevlerdeki basarilarinda yiiksek

diizeyde kolerasyon tespit edilmistir°.

1.2.8.2.5.Acikhk

Sosyal, kiiltiirli ve merakli olmak bu basligin kapsadig1 o6zelliklerdir. Bu tiir
insanlar daha sosyaldirler ve insanlarla daha kolay anlasma ozelliklerine sahiplerdir.
Cabuk uyum saglamalar1 agisindan yonetici ya da alt pozisyonlarda adaptasyon sorunu
cok fazla yagamazlar. Sorun ¢ikartmak yerine sorun ¢dézme odakli olan bireylerdir. Bir

nevi eli agik bireylerdir, paylagmay1 severler ve seffaf olmaya 6zen gosterirler.

1.2.8.3.John L. Holland’1n Tipoloji Kuram

Holland modelinde, belli psikolojik etkenlerin hem kisilik {izerinde hem de

kisinin ¢evresini tanimlamak i¢in kullanildigindan bahsedilir. Buna ek olarak c¢evresel

149 Abdullah Soysal, 2008. a.g.e. 4-19.
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etkilerin ve kisilik arasindaki etkilesimin, isle alakali davranislar lizerindeki etkisinden

de bahsedilmektedir®°,

Holland kisilik tiplerine gore, mesleki tercih ile ilgili bir kuram olusturmustur.
Bu mesleki tercih kuramina gore alt1 adet kisilik tipi belirlenmistir. Kisi bu alt1 kisilik
tipinden birine daha yatkindir ve mesleki tercihlerini de bu yatkinliklarma gore
yaptiklar1 diisiiniilmektedir'®!. Yani, kisiligin mesleki cevre ile iliskisi oldugu gibi

mesleklerin getirdigi etkinliklerle de iliskisi vardir.

Holland’1n*® (1996) kisilik tipolojisine ayrintili olarak bakacak olursak, bireyin
sahip oldugu kisilik ile mesleki ¢evresindeki durumu agisindan alti sinifta incelenir.
Buna gore kisilerin basar1 durumlari, i¢inde yer aldiklar1 orgiit ortaminin kisilik tipleri
ile uyumlu olmalarina baglidir. Holland bahsi gecen ¢evre durumunu mesleki etkinlik
iceriklerine gore gruplandirmistir ve bu smiflarin her birini alti farkli kisilik ile
bagdastirmistir. Alt1 gruba ayrilan bu siniflama aslinda sadece ii¢ yapi tasi lizerine

kurulmustur diyebiliriz*®;

1. Her bir bireyin kisilikleri kendi i¢ diinyalarinda sahip oldugu 6zgiin
farkliliklara sahiptir,

2. Her meslek grubunun farkli bir tipolojisi vardir,

3. Kisiligi ile uyumlu bir ¢calisma ortamina ve ¢evresine sahip olan bireyin
isinden memnun olma ylizdesi daha yiiksek ve kendi istekleri

dogrultusunda isten ayrilma yiizdelerinin az olmasi beklenmektedir.

Bu yap1 taslarinin iizerindeki s6z konusu kisilik tipleri su sekildedir (Bu kisilik
tipleri, Holland’1n kisilik siniflamasinda bazi harflerle temsil edilir. Parantez i¢indekiler

bu harfleri temsil eder):

150 paul T. Costa, Robert R. McCrae ve John L. Holland. Personality and Vocational Interests in an Adult
Sample, Journal of Applied Psychology, 69, (3), 1984, 390-400.

151 John M. Ivancevich. Human Resource Management, NewY ork: McGraw Hill, 2003, 57.

152 John L. Holland. Exploring Careers with a Typology, American Psychologist, 51, (4), 1996, 397-406.
153 Stephen P. Robbins. Organizational Behavior, Prentice Hall, New Jersey, 2005, 112,
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a. Gergekei Kisilik Tipleri (R): Gergekei olmalarinin yani sira bu bireyler,
mekanik islerden hoslanirlar. Ozellikle alet kullanimi gerektiren isleri
yapmayi severler.

b. Arastirmaci Kisilik Tipleri (I): Bu kisilik tipi, arastirmaya miisait
insanlardir. Ozellikle zihinsel aktivitelerden ¢ok hoslanirlar. Arastirmaci
kisilikleri sayesinde onlar1 sabirli kisiler olarak degerlendirebiliriz.

c. Sanatqa Kisilik Tipleri (A): Daha ¢ok edebiyat, sanat veya miizik ile
ilgili olan kisilik tipleridir. Bu tiir insanlar genelde i¢e doniik, duygusal ve
hassa olurlar. Ancak olduk¢a genis hayal gii¢leri vardir ve estetige
diskiindiirler.

d. Girisimci Kisilik Tipleri (E): Insanlar1 ikna etmeyi, yonlendirmeyi hatta
kontrol etmeyi seven kisiliklerdir. Bu tiir insanlar enerji ve disa doniik
bireylerdir. Giiciin elinde olmasindan hoslanan hirsli kisilerdir.

e. Geleneksel Kisilik Tipleri (C): Daha ¢ok rutin ve giinliik aktivitelerden
hoslanirlar ve ¢izilmis kaliplarin disina tasmak istemezler. Onlar igin
kesin olmayan ortam ve yerler gliven verici degildir ve boyle ortamlarda
bulunmak istemezler. Bunlari yani sira agir bashdirlar ve sorumluluk

bilincine sahiptirler.

Bu tipoloji, kisilik tiplerini temsil eden harfler (Ingilizcede kisilik tiplerinin bas
harfleri) kullanilarak elde edilen “RIASEC” sozciigii ile de bilinmektedir. Kisacast bu
tipolojide kisiler yapmak istedikleri islere gore siniflandirilirlar. Tabii bu sirada
bulunduklar1 is ¢evresinin etkisinde kalmalarindan dolayi, s6z konusu iste calisan

insanlar tarafindan bu siiflamalar tanimlanirlart®.

1.2.8.4.Myers ve Briggs Tip Siniflandirmasi

Bu kisilik siniflamasi1 dort baslik altinda incelenmektedir. Aslinda bu dort sinif,

sekiz 0ge icermektedir ve bu sekiz 08enin birbirleri eslestirilmesiyle 16 adet kisilik

154 patrick lan Armstrong, Susan X. Day, Jason P. McVay ve James Rounds. Holland’s RIASEC Model
as an Integrative Framework for Individual Differences, Journal of Counseling Psychology, 55, (1), 2008,
1-18.
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ozelligi tanimlanir'®, Bu tipolojiye gore kisiligi bireyin disa veya ice déniik olmasi,

algisal veya sezgisel olmasi, diisiinen veya hisseden olmasi, yargilayan veya kabul eden

olmasi seklinde bir siniflama icermektedir.

Disa veya ice doniik: Disa doniik bireyler, kendini ifade edebilen,
girisken, sosyal ve sempatik bireylerdir. Ice doniik ise aksine utangag,
once diisliniip sonra karar veren ve sessiz kisilerdir.

Algisal veya sezgisel: Algisal bireyler pratik bireylerdir ve detaylara
odaklanmay1 severler. Sezgiseller ise, olaylar1 biitiin yonden incelerler
ancak sezgilerine ve hissettiklerine olduk¢a 6nem verirler.

Diistinen veya hisseden: Diisiinen sinifindakiler hayat iginde
karsilastiklar1 olaylara mantik c¢ercevesinde yaklasirlar, diisiinceleri her
zaman On plandadir. Hissedenler ise olaylara daha duygusal acidan
yaklagmay tercih eder.

Yargilayan veya kabul eden: Yargilayan bireyler organize ve diizenli
olmaya 6zen gosterirler, organize olmalar1 nedeniyle zamana da oldukca
onem verirler. Kabul eden sinifindaki bireyler ise planli olmak gibi
duygular olduk¢a geri plandadir. Genelde hayatin akisina gore

davranirlar, iglerinden geldigi gibi hareket ederler.

Bu siniflamanin amaci bireylere belli durumlar altinda ne hissettiklerini ortaya

¢ikarmaktir. Bu smiflamanin testi ABD Silahli Kuvvetleri dahil olmak iizere bir¢ok

kurum tarafindan kullanilmaktadir

1% ve bu smflama orgiitsel davrams disiplini

kapsaminda da kisiligin degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir.

1.2.9 Kisiligi inceleme Yéntemleri ve Kisiligi incelemenin Onemi

Kisilik psikoloji ile ilgilenenler birtakim arag, yontem ve teknikler gelistirmek

ve uygulamak geregini duyarlar. Gelistirilen degerlendirme ara¢ ve yontemleri kisilik

hakkindaki cesitli kuram ve goriislere bir paralellik ve uygunluk gostermektedir. S6z

konusu yontem ve teknikler kisilik hakkinda bilgi elde edilmesini saglar. Bu ¢alismada

155 Abdullah Soysal, 2008. a.g.e. 1-19.
156 Stephen P. Robbins ve Timothy A. Judge, a.g.e. 137.
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kisilik oOlgtimiinde kullanilan tekniklerin ayrintilarina inilmeyecektir. Kisiligi

degerlendirmeye yarayan iki siniflandirma teknikleri agsagida verilmektedir. Bunlardan
ilki:

Goriisme veya miilakat,
Kanaat 6l¢timleri,
Anket,

Pratik testler,

o~ w0 DN PE

Projektif testler.

Diger siniflandirma ise'®’:
Vakanin tarihgesi,
Degerlendirme,
Kagit-kalem testleri,
Davranis testleri,
Davranis testleri,
Gorlisme,

Serbest ¢agrisim veya riiya analizi,

© N o g B~ w DN PE

Projektif yontemler.

Diizenli bir gelisme ve yasam ancak diizenli bir kisiligin varligi ile olanaklidir.

Aslinda insan yagamu kisiliginin yapisina gore anlam kazanir.

1.2.10.Calisma Yasam ve Kisilik Arasindaki Onem

Calisma yasami, kisiligi oldukca etkiler ve hatta olusmasina veya gelismesine
onemli katkida bulunur. Calisma hayat1 yasam i¢in maddi gecim kaynagi olsa da aslinda
kisinin kendi kimligini ve saygmligi da kazandirir. Orgiit iiyesi olan bireylerin
kisiliginin calisma hayat1 ile etkilesimi orgiit davraniginin ¢atisini olusturur diyebiliriz.

Yapilan bir¢ok arastirmada, bireyin sahip oldugu kisilik tipi ile ¢aligma hayati kalitesi

157 Rasim Adasal. Modern Normal ve Medikal Psikoloji, Tkinci Baski, A.U. Tip Fakiiltesi, Ankara
Universitesi, Ankara, 1973, 1-703.
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arasinda bir iliski oldugu vurgulanmaktadir. Yani, isyerindeki olumlu birgok etki
(kisinin uyumlu, giivenilir, motive kabiliyeti olan, sorumlu, dikkatli vb.) is yerindeki
verimliligin ve performansini olumlu bir sekilde etkiledigini sdylemek miimkiindiir.
Aksi yonden ¢ikarci, dengeli olmayan, karamsar, toplu ¢alismadan hoslanmayan gibi
kapali bir kisilige sahip insanlarin hem kendilerini hem de etrafindaki ¢alisma

arkadaglarini olumsuz yonde etkileyecektir.
1.2.10.1.Kisilik Testleri

Bir kisinin ise alinmasi ve ilgili orgiite oynayacagi rol igin, kisinin 6zelliklerini
degerlendirmek ve oOrgiitsel basariyr arttirmak amaciyla kisilik testleri kullanilmaktadir.
Ise uygun olmayan bir bireyin secilmesi hem maddi olarak hem de zamansal kayiplar
yaratabilir. Bu nedenle isgérenlerin ise alinmadan oOnce kisilik 6zelliklerinin
degerlendirilmesi onemlidir. Boylece saha sonra olusabilecek dezavantajlar ortadan
kaldirilabilir. Ayrica is alimlarinda yapilan kisilik testlerinin fazla bir katki
saglamayacagini diisiinenler de meveuttur'®, Bu acidan kisilik testlerinin yaninda baska

yontemlere de basvurulabilir.

Ancak kisilik testlerinin yapilmasindaki en biiyiikk problemlerden biri de,
isgorenin bu testler araciligiyla kisilik 0Ozelliklerinin degerlendirildiginin farkin

199 Ozellikle ise alim sirasinda yapilan testlerde degerlendirilecek olan bireyin

olmasidir
simnava gireceginin farkinda olmasi, verecegi cevaplara objektif olarak yaklagsmama
ihtimalini ortaya ¢ikarabilir. Bu agidan orgiitlerin bu testlerin giivenirligini test etmeleri
gerekmektedir. Biitiin bunlara ek olarak, kisinin o testlere cevap verdigi andaki ruh hali
de olduk¢a Onemlidir ve olumsuz bir ruh hali test cevaplarini olumsuz yonde

etkileyebilir.

Buradaki amag¢ bireyin kisiligine uygun bir iste calismasi oldugu i¢in kisilik
testleri, isgbren adaylarinin isinde elde edecegi basarinin bir gostergesi olarak ele

alinabilir. Bireyin kabiliyet ve becerileri ile isin ihtiya¢ durumlarinin ayni olmasi,

1%8 Susan J. Stabilet. The Use Of Personality Tests as A Hiring Tool: Is The Benefit Worth The Cost?, U.
PA. Journal Of Labor and Employment Law. 4:2, 2002, 279-313.
159Stephen P. Robbins ve Timothy A. Judge, a.g.e. 135.
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bireyin isi kavrama ylizdesinin daha fazla olmasini, tatmin duygusunun fazla olmasini
saglar. Boylece oOrgiit acisindan daha ucuz ve g¢abuk ise alim, ilerisinde personel

degisimlerinin az olmas1 ve is performansinin artmasi gibi olumlu sonuglara yol agar.

Kisiligin degerlendirilmesi sadece ise alim sirasinda de degil aslinda bir¢ok
alanda da gerekli olan bir aragtir. Ornegin kariyer yonetimi, liderlik, takim calismalari
gibi bircok orgiitsel aktivite agisindan dnem tasir'®®. Bunlara ek olarak, is performansi,

egitim basarisi, kariyer gelisimi, yaraticilik gibi orgiitsel ¢iktilarla da baglantilidir.

1.2.10.2 Kisilik ile Calisan Davranislarim1 Anlama

Kisilik bircok farklilagmaya birlikteliginde getirir; zevkler, renkler, istekler,
arzular, heyecanlar. Biitlin bu farkliliklar 6rgiit i¢i davranis1 etkiler ve sekillendirirler.
Bu nedenle o6rgiit biinyesindeki kisilerin davranislarini anlayabilmek ve belli durumlar

altinda verilecek tepkileri kestirebilmek igin bireyin kisiligi dikkate alinmalidir®?,

Orgiitteki bir yoneticinin isgorenlerin davranislar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi,
yoneticilerin islerine katki saglayabilir. Bu agidan yoneticilerin, isgorenlerin hem
kisilikleri hem de kiiltiirel acidan farkliliklarinin olmasi orgiite ¢esitlilik ve zenginlik
katmas1 agisindan Onemlidir. Bunun nedeni, is hayatinda karsilagilan c¢alisma veya
zitlasmalara bu farkliliklar sebep olabilir. Boylece isgorenlerin davranislarini bilen
yoneticiler daha kolay empati kurar ve hatalari hos goérme gibi yeteneklerini

gelistirebilirl®?,

Ayrica calisanlar arasinda da kisilik 6zelliklerinin  bilinmesi
davraniglarin kestirilmesi agisindan 6nemlidir. Kisacasi bireylerin kigisel karakterlerinin
belirlenmesi, hem orgiit i¢indeki kisilerin iletisimlerinin gelismesi agisindan hem de

etkin bir yonetimin olugsmasina katki saglar.

Orgiit icindeki olusabilen gerginlikler ya da calisanlarin birbirleriyle olan

uyumlart 6nemli bir konudur. Onlarin ¢alisma ortamlarinda, birlikte yaptiklar iglerde

160 Jill E. Ellingson, Paul R. Sackett ve Brain S. Connelly. Personality Assessment Across Selection and
Development Contexts: Insights into Response Distortion, Journal of Applied Psychology, 92, 2007, 386-
395.

161Stephen P. Robbins ve Timothy A. Judge, a.g.e. 611.

182 John R. Schermerhorn, James G. Hunt ve Richard N. Osborn, a.g.e. 128.
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mutlu ve huzurlu olmalart is ¢evresini ve kendi motivasyonlarini etkileyebilir. Calisan is
cevresinden etkilendigi gibi is cevresini de etkileyebilmektedir. insan iliskileri agisindan

calisan davraniglar1 6nemli bir rol oynar.

Orgiit i¢i atmosferin yani sira, Orgiit miisterileri acisindan da calisanlarin
kisilikleri 6nemli olabilir. Miisterilerin orgiitii se¢gmesinde calisanlarin kisiligi etkin bir
rol oynayabilirt®,

Ister orgiit ici ister miisteri ile Orgiit arasindaki iliski acisindan olsun, her iki
durumda da orgiitii olusturan bireylerin davraniglarim1 bilmek, orgiit agisindan olumlu

sonuclar dogurabilmektedir.
1.2.11.Orgiitsel Davrams ve Kisilik Ozellikleri

Orgiitsel davranis iizerine calisan insanlar kisilik 6zelliklerinin davranislarini
etkilemesi konusuna vurgu yaparlar. Bu kisilik oOzelliklerini alt bagliklar altinda

inceleyelim®®4:

i. Kendilik Kontrolii: Yaptigi isin sonucunda kendisinin baskin bir Katkis1
olduguna inanmas1 ve bunun odiillendirilmesi gerektigine inanmasi sonucunda ¢ikan bir
durumdur. Yani, eger ¢ok calisirsa ddiillendirilip yiikselecegine inanmasi, ¢alismaz ise
kovulacagina inanmasi gibi durumlari igerir. Bunlar i¢ diinyalarinda kendi duygularina
hakim olabilen insanlardir. Calisma ortamlarindaki yoneticilerden duyduklart her hangi
pozitif veya negatif yorumlar onlar i¢in oldukc¢a dnemlidir. Basarisizliklarin {istesinden
gelebilen insanlardir ve basarisizliklarinda kendilerini suglarlar. Basariya yonelimli ve
saglikli yasam aliskanliklarina sahip bireylerdir. Isyerlerine sadakatleri vardir; bu
nedenle isten kagmay1 pek sevmezler ve kolay kolay is degistirmezler. Zor olan isleri
daha ¢ok severler ve basarma oranlar1 da yiiksektir. Kendi baglarina karar alma
konusunda oldukca iyidirler ve bagimsiz hareket edilen isler tam bu kisiler i¢indir.
Bazilarinda digsal kendilik kontrolii de mevcuttur. Bu tiir insanlar daha ¢ok her isi

disardaki faktorlere baglamay1 tercih ederler. Buna Ornek vermek gerekirse;

163 Elbeyi Pelit, Fatih Tiirkmen, ve Nihan Yarmaci. Turizm Sektoriindeki Isgorenlerin Kisilik Ozelliklerini
Degerlendirmeye Yonelik Bir Arastirma, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi. 2, (1), 2010, 9-16.
164 Serpil Aytag, 2001. a.g.e. Erisim Tarihi: 02/04/2015.
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basarisizliklarinin ya da islerinde yiikselememelerinin nedeni olarak sans veya kaderin
etkisini ortaya koyar. Bu nedenle boyle kisilikler, daha baskin ve yonlendirmenin hakim
oldugu isleri ve yonetimi tercih ederler. Ancak bu kisiler is hayatlarini ¢ok sevmeyen az
tatmin olan, ise olan katilimlar1 disik ve islerine yabancilasmis Kkisilerdir.
Tatminsizliklerin suglusu olarak Orgiitii suglarlar. Rutin islere daha yatkindirlar ve
emirlere ¢cabuk uyarlar.

ii. Basariya Yonelim: Basar1 ihtiyaci duymak her insana olan bir duygudur ve
bu duygunun yiliksek oldugu bireyler hayatlarindaki tiim isleri daha iyi yapma
becerilerine sahiplerdir. Bu tiir kisiler basarilarin1 engelleyecek her tiirlii unsurlari
ortadan kaldirmay1 tek baglarina yapmayi tercih ederler. Basarabildikleri isi yapmayi
tercih ederler ve eger basaramazlarsa sucu baslarinda aramazlar. Genelde bu insanlar
icin pazarlama, satis, biiro yoneticiliginde daha basarili olduklari sdylenir.

lii.  Otoriter Kisilik: Genelde bu kisiler ¢alistiklar1 6rgiit yapisinda statii ve gii¢
farkliligin olmasini isterler. Bunun yani sira olduk¢a kati kurallari olan bir yapilar
vardir. Bagkalarina tepeden bakmay1 severler ve insanlar1 yargilarlar. Bu tiir kisiler
giiclerini otoriteden aldiklar1 gibi, giivenilir olmayanlar bireylerdir. Hiyerarsik yapiya
sahip bir Orgiitte otoriter ve is kurallarina uyumlu davranmalar1 gereken islerde daha
basarili olacaklardir.

iv. Makyavellenizm (Machiavellianism): Mesafeli iliskileri seven kisiliklere
sahip bireylerdir. Durumun sonuglarina gore hareket ederler ve baskalarini kullanmay1
severler. Pazarlik yapma veya pazarlama ile ilgili isleri yapma konusunda basarili olan
insanlardir.

V. Kendini Yansitma: Gozlem giicli yiiksek olan ve gozlem yapmayr seven
bireyler bu 6zelligi daha ¢ok tasirlar. Bunun nedeni, g¢evresindeki veya rol model
gordiikleri  kisilerin hal ve hareketlerini goézlemleyerek benzer davranislar
sergilemelerindendir. Kendini yansitma karakterine sahip olan bireyler davranislarini
bulunduklar1 ortamlara gore ayarlayabilir ve o ortama ayak uydurabilirler. Uyumlu
kisilerdir ve baskalarinin hal ve hareketlerine yakindan inceleyerek ilgi gosterirler.
Konuma gore davraniglarini diizenleyebildikleri i¢in, yoneticilik tarzi isleri yiirlitmede
basarili olurlar.

vi. Kendine Giiven: Ozgiiveni yiiksek olan bireyler, baskalarin1 mutlu ve rahat

ettirmeyi seven kisilerdir. Basarili olmak i¢in yeteneklerine inanip giivenirler. Risk
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almay1 severler ve yaptiklari isten tatmin olan kisilerdir. Bunun aksine giiveni diisiik
insanlar cevrelerindeki kisilere karsi giivensiz ve yaninda giivendikleri birilerinin
olmasina ihtiya¢ duyan kisilerdir.

vii. Risk Alma: Bazi1 is gruplarinda risk almak bu tiir kisileri basariya
gotiirebilir. Borsacilik meslegi bu gruba iyi bir 6rnektir ve bu meslek grubu bu kisiler
icin olduk¢a uygundur. Ayrica ani karar verilmesi gereken durumlarda yoneticilere ve

isletmeye faydali olabilirler.

1.2.12 Kisilik ve Orgiit Uyumu

Kisilik ve kiginin orgiit icindeki yaptigi is birbiri ile baglantilidir. Her bireyin
kisiligi gibi hirslari, arzulari, istekleri ve ihtiyaclart da farklidir. Bazi insanlar hirstan
yoksun ve atilmaktan korkarken, bazi bireyler ise sadece makamlar1 i¢in oldukg¢a hirsh
olabilirler. Bu nedenle isgdrenin kisiligine gore is verilmesi, Orgiitiin verimliligi
acisindan olduk¢a olumlu sonuglar dogurur. Buna ornek olarak, ige doniik insanlari
daha ¢ok masa basinda yapilan iglere vermek basariyr arttirabilir. Bunun aksine, disa
doniik kisilerde daha c¢ok insanlarla muhatap alabilecek islerde caligmalidir; 6rnegin
halkla iligkiler gibi konumlarda gorev almalidir. Bireyin kendine uygun bir is segmesi
hem kisi agisindan basart elde edilmesini saglayacak hem de orgiit agisindan
verimliligin artmasina yardimci olacaktir. Eger birey kendi kisiligine uygun olmayan bir
1§ lzerinde ¢alistyorsa verimsizligin yam sira orgiit igindeki huzurun olusmamasina

veya bozulmasina neden olacaktir.

Kisilik tiplerinde Hollad’in tipolojik kuramindan bahsedilmisti. Hollad’in bir
teorisi de kisi ile kisinin yaptigi is ile iliskilidir. Bu teoriyi ele aldigimizda, orgiit
icindeki uyumun kisinin yaptigi isle nasil alakali oldugunu daha rahat anlayabiliriz.
Holland kisinin yaptig1 is ile kisilik arasindaki iligskinin duygusal oldugunu vurgular.
Kisi gelecegini planlarken kendi ilgileri, degerleri, tutumlari ve becerilerini géz oniinde
tutar. Bahsedilen tiim bu olgular kisinin meslek segiminde énemli bir yer kaplar'®®.
Kisinin dogru is se¢mesi onun is hayatinda daha fazla mutlu ve tatminkar olmasini

saglar. Is hayatindaki mutluluk da o©ncelikle kisinin kendi stres faktdrlerinin

165 Gary Dessler. Personnel Management, 4Th Edt., Prectice Hall Newjersey, 1988, 1-558.
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azalmasinda etkin bir rol oynar. Kendi isinde mutlu olmast dig stres faktorlerini

gormezden gelme ya da katlanma olasiliginin artmasina neden olacaktir.

Aslinda kisi-6rgiit uyumu, kisi-cevre uyumunun i¢ine aldig1 daha 6zel bir alt
boyut teskil eder. Kisi-gevre uyumu ile ilgili yapilan o6nemli bir c¢alisma Muray
tarafindan ele almmustir. Bu model iktiyac baski modeli olarak bilinmektedirl®®.
Murray’a gore ihtiyaclar, toplum i¢inde kabul edilmis deger ve fikirler biitiiniiniin son
noktasi olan kiiltiirel deneyimlerler alakalidir. Bu konu ile ilgili bir de Lewin’in alan
teorisi vardir'®’; kisi gevresindeki olay ve kisilerden etkilenebilir ve bu etkilesim sonucu

davraniglarint degistirmeleri s6z konusu olabilir.

Kigi-is uyumu ile kisi-orgiit uyumu arasinda ufak farkliliklar vardir. Kisi-is
uyumunda 6nemli olan tek nicelik istir, ancak kisi-orgiit uyumunda deger ve kiiltiir gibi

nicelikler 6n plandadir.

Benjamin Schneider ve ¢alisma arkadaslari'®® kisi-6rgiit uyumu ile ilgili ASA
ad1 verdikleri bir kuramsal cerceve ile aciklamislardir. ASA Ingilizcedeki kelimelerin
bas haflerinden olugsmaktadir; Attraction Selection Attrition. Tiirk¢e de ise Cekim Secim
Yipranma’ya karsilik gelmektedir. Kisilerin zaten ¢evreyi olusturduguna inanan Susan
Schenider!® ise kisi ile cevrenin ayrilmaz bir biitiin oldugunu vurgulamaktadir. Cevreyi
yaratan kisiler olduklari i¢in orgiitsel agidan da benzer bir durum s6z konusudur. Kisiler
orglitiin bir pargasidir ve raslantisal olarak o orgiite katilmazlar. Bunun nedeni, kisi
dahil olmak istedigi Orgiitii secerken, sahip oldugu deger ve diisiincelerine uyacagina
inandig1 veya sezdigi orgiitleri segmek isterler. Buna benzer bakis agisi ile, eger orgiit

kisinin kendi benzer 6zellikleri tasidigina inanryorsa o kisiyi segmektedir!°.

166 Omer Turung ve Mazlum Celik. Is Tatmini-Kisi-Orgiit Uyumu ve Amire Giiven-Kisi-Orgiit Uyumu
[liskisinde Dagitim Adaletinin Diizenleyici Rolii, Is, Gii¢ Endiistri Iligkileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi,
Cilt14, Say1 2, 2012, 57-78.

167 Kurt Lewin. A Dynamic Theory of Personality, Selected papers of Kurt Lewin, New York: McGraw-
Hill, 1935, 1-12.

1688 Benjamin Schneider, Harold W. Goldstein ve D. Brent Smith. The ASA Framework: An Update,
Personal Psychology, 48, 1995, 747-773

169 Sysan C. Schneider. National vs. Corporate Culture: Implications for Human Resource Management,
Human Resource Management, VVol.27, No2, 1988, 231-246.

170 Filip Lievens, Christoph Decaesteker ve Pol Coetsier. Organizational Attractiveness for Prospective
Applicants: A Person-Organization Fit Perspective, Applied Psychology: An International Review, Vol.
50, No.1, 2001, 30-51.
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Chatman’al™ gére bu iliski, karsilikli norm ve degerlerin uyumu seklindedir.
Chatman ifade ettigi bu iliskiyi bir modelle tasvir etmektedir. Modelin 6zeti sunu
aciklar; Orgiit ve orglitlin pargasi olan bireyin s6z konusu uyumlar1 kisi-orgiit uyumunu
belirler. Bu modelin iki ¢iktis1 mevcuttur; ilki orgiitsel ikincisi ise bireysel ¢iktilardir.

Bunu bir semayla gosterelim:

Orgiitsel Ciktilar:

Orgiitsel Karakter: Normlar/Degerlerdeki
Sosyallesme Degisim vb
g . egisim vb...

Degerler, Normlar. Segimi \

N

Kisi ve Orgiit

Bireysel Karakter: / !
Degerler. Segim Bireysel Ciktilar:

Degisen Degerler,
Orgiitsel Vatandaslik

Davranisi vb...

Sekil 1. Chatman’mn Kisi-Orgiit Uyum Modelinin sematik gosterimi

Yapilan tiim bu ¢alismalarin sonunda kisi-orgiit uyumun saglanmasi i¢in gerekli olan

su sonuglara ulagilmistir:

I. Bireyin ¢alisma hayatindaki yetenegi, bilgisi veya is yikimliliikleri
arasindaki denge ve uyumun saglanmasidir.
ii. Orgiit i¢indeki sistematik durumlarin, ¢alisanlarinin istek ve ihtiyaglarina
gore ayarlanmasidir.
iii. Orgiitiin ve oOrgiit {iyelerinin sahip oldugu kiiltiir ve degerlerin uyumlu
olmasinin saglanmasidir.
Iv. Calisan bireyin ve orgiitlin kisilikleri (buna 6rgiit iklimi adi da verebiliriz)

arasindaki uyumun saglanmasidir.

111 Jennifer A. Chatman. Improving Interactional Organizational Research: A Model of Person-
Organization Fit, Academy of Management Review, Vol. 14, No.3, 1989, 333-349.
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Kisi ve orgiit uyumu ile ilgili olarak uyumun ytiksek tutulmasinda yukaridaki
hususlar 6nemlidir. Ayrica orgiitsel baglilik, is tatmini, performans, motivasyon ve
orgiitsel davramis gibi nicelikler bu karsilikli uyuma pozitif etkilerken, isten

memnuniyetsizlik ve orgiitsel stres faktorleri olumsuz yonde etkide bulunur.

1.2.13.Motivasyon

Motivasyon Ozellikle calisma hayatinda basariyr etkileyen en 6nemli faktordiir
desek abart1 olmaz. Motivasyon igten gelen istektir baskasi tarafindan dikte edilemez.
S6z konusu isin igsel bir istekle ve arzuyla yapilmasini saglar. Kisi verilen isleri zoraki
olarak da yapabilir, ancak severek ve isteyerek yapmak ayri bir durumdur. Bir isi
yapmak istemek sadece bize kalmis bir seydir, kimse tarafindan baski ile bir isi yapmayi
sevemeyiz. Isteyerek yaptigimiz her seyden zevk ve keyif aliriz bu nedenle de
kendimizi 1yi hissederiz. Belki de severek bir seyler yapmamizin en giizel sonucu da
daha verimli islerin ortaya konmasi olabilir. Bu nedenledir ki, basarili olmak

motivasyonla birebir iligkili oldugunu soyleyebiliriz.

Motivasyon kelimesinin kokeni anlam1 hareketlendirme veya giidii olan Latince
bir kelime olan “movere”dan gelmektedir. Motivasyon bir¢ok farkli alanda ele alindig:
i¢in, yapilan tamimlamalar olduk¢a fazladir. Ornegin Kim’e gore motivasyon, bizi
harekete geciren olay olumlu ya da olumsuz olabilir; bizi rahatlatan veya hayal

kirikligina ugratan bir olay olabilir!’2

. Yonetim bilimlerinde ki bagka bir tanima gore
motivasyon; bireyin kisisel ¢gabalamasi sonucu orgiit hedeflerinin gerceklestirilmesi ve
bdylece karsilikli bir tatmin duygusu olusturan sartlanma ile bu c¢abayr gostermedeki
isteklilik olarak tanimlanmaktadir!”,

Motivasyonun kisinin ¢alismaya yonelik ilgisini artiran 6zelliklere sahip bazi

faktorleri bulunmaktadir:

172 Sang H. Kim. Kendinizi ve Baskalarim Motive Etmenin 1001 yolu, Cev; Ali Cimen, 6. Baski, Timas
Yaynlari, Istanbul, 2005, 189.

178 Hiiseyin Nail Pekel. Isletmelerde Motivasyon Verimlilik Iliskisi; Devlet Hava Meydanlar Isletmesi
Antalya Havaliman: Calisanlar: Arasinda Bir Ornek Olay Arastirmasi, Siileyman Demirel Universitesi.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2001, 212.
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i. Basar1 Odakh Olmak: Bu mativasyon tiirline odaklanmis kisi performansa
onem verir. Ozellikle zorlanabildigi isler ve hedefler onlar icin daha ¢ekicidir. Hedefe
varildigindaki haz duygusu onlar i¢in bir 6diildiir. Bu nedenle hedeflerini gergekci ama
zorlu hedefler seklinde segerler. Hedefe ulasirken gosterdikleri gayret ve problemlerin
iistesinden gelme kism1 bu kisiler icin olduk¢a zevkli bir siirectir. Isveren tarafindan
odillendirilmek, ilgilendigi is ve konu ile ilgili olarak baskalarinin onu izleyerek hayran
olmasi ve taktir gormesi onu mutlu eder ve yeni basarilarimi kamgilar. Rekabetci
ortamlar1 sever ancak adil performans degerlendirme sisteminin saglanmasini
yonetimden beklerler.

ii. Sevgi Odaklh Olmak: Onlar i¢in ¢aligma ortamlar1 bir aile ortam1 gibidir.
Tipk: ailelerine bagli olduklar: gibi bu bagliligi calisma ortamlarinda da gosterirler. s
arkadaslarinin ya da isverenlerinin tathi bir s6zii, dogum giinii hediyesi, is ¢ikiginda
yapilan ufak kutlamalar, beraber yenen yemekler gibi ufak ama samimi davraniglar
onlar1 motive eder. Yoneticilerinden beklentileri de boyle sicak ve samimi bir ¢alisma
ortam1 sunmalaridir ve gerekli moral destegi saglamalaridir.

iii. Gii¢ Odakh Olmak: Genellikle statii odakli diisiinen kisiler igin tasvir
edilir. Bu tiir kisiler icin makam veya isimlerinin 6niindeki unvan, odalarindaki koltuk
gibi unsurlar onlar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Sadece terfiler ve makam farkliliklar1 onlar

i¢in motivasyonu kolayca saglayabilir.
1.2.13.1.Cahsanlar ve Yonetici Acisindan Motivasyonun Onemi

Motivasyonu belirlemek i¢in iyi bir gézlemci olmak lazim. Ciinkii bir bagkasinin
nasil motive oldugunu anlamak, ¢evreyi ve o ¢evrede yasayan insanlarin davraniglarini
anlamay1 gerektirir. Bu nedenle hem c¢alisanlar hem de yodneticiler is ortamindaki
huzurun devamlilig1 agisindan iyi birer gézlemci ve gevresini tanimaya ¢alisan bir birey

olmas1 gerekir. Saglikli ve uyumlu iliski kurmanin yolu buradan ge¢mektedir.

Orgiitteki ydnetici pozisyonundaki kisinin calisanlarla birlikte karar almasinin
motivasyon agisindan Onemi biyliktiir. Ayrica, c¢alisanin her tiirli ihtiyaglarini
anlamadaki rolii de biiyliktiir. Bu nedenle yonetici bu birlikteligin 6nemini farkina
varmalidir. Yoneticinin farkinda olmasi1 gereken bir sey de, herkesin ayni seylerle

motive olmadigimi bilmesidir. Yoneticiler ¢ogunlukla motivasyonda odiillendirme
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teknigini kullanirlar. Burada 6ne ¢ikan 6diil unsuru ise genelde paradir. Bdylece para ile
hem o&diillendirirken bir yandan korkmalarini saglarlar. Boylece ¢alisan1 canli tutmaya
calisarak motivasyon saglamaya calisirlar ancak bunlar etkili olsa da kisa vadelidirler.
Bu nedenle yoneticinin tek bir ddiillendirme yontemini se¢gmesi yanlistir. Calisanlarin
farkli sekillerde davranmaya sevk eden etkenlerin belirlenmesi bu ag¢idan onemlidir.
Olumlu ve uyumlu davranislart ne sekilde ne kosulda siirdiirdiiklerini bilmek

motivasyon aracini bulmak i¢in bir kolaylik saglayacaktir’,

Calisan acisindan motivasyon kisaca is doyumu ile orantili oldugunu
sOyleyebiliriz. Calisanlarin islerini ne kadar sevdigi ya da ne kadar sevmedigi
motivasyonu tastyan belkemigidir. Calisan isinden ve calisma cevresinden ne kadar
memnun ise motivasyonun yikilmasi da o kadar zorlasir. Tabii bu durum iki yonlii

olarak motivasyonun yiiksek olmasi ile ise olan baghiliginda siirdiiriilmesini saglar'’.

Yoneticilerin ¢aligsanlarin motivasyonlarini yiikseltmelerinde etki yaratabilmeleri

icin agagidaki durumlara dikkat etmeleri gerekir:

I. Basarilan islerin ve basaran kisilerin duyurulmalarini yapmak,

ii. Isleilgili diisiincelerini onlara sorarak fikir almak,

iii.  Yeri geldiginde abartili olmayacak sekilde 6vgiilerde bulunmak,

Iv. Basarilarin belge ile kalic1 hale getirmek (Tesekkiir belgesi, basar1 belgesi,

katilim belgesi gibi...),

V. Yaym ara¢larinin kullanilmasini saglamak,

vi. Basarilan 6diiller vererek taktirlendirmek,
vii. Is hayatlarindaki gelisimlerine onem vermeleri gerekir ve gelisimlerine

destek olmak icin egitim olanaklar1 saglamalidirlar.

174 Ferda Alper Ay. Isletmelerde Calisanlarin Motivasyonlarint Etkileyen Faktérler, Yaymlanmamis
Yiiksek LisaI}s Tezi, Cumhl}riyet Universitesi, Sivas, 2002, 7.

175 Hiiseyin Ozgen, Azim Oztiirk ve Azmi Yalgin. Insan Kaynaklar: Yonetimi, Nobel Kitapevi, Adana,
2002, 327.
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1.2.13.2.Motivasyon Stilleri

Motivasyonun dnemli bir dzelligi hedeflere yénelik olmasidir. Istenilen sonug
baz1 istenmeyen durumlardan ve problemlerden kagmak seklinde olabilir. Bu durum

negatif giidiilenme olarak bilinmektedir'’®

. Boyle negatif gilidiillenmeler amag¢ ve
davraniglar1 kontrol etmezler, sadece negatif giidiilenmelerin etkileri ile hareket
etmemizi saglarlar. Bunun sonucu olarak basarisizlik kacinilmaz olur. Ancak negatif

giidlilenmeyi bir uyarici olarak kullanabiliriz.

Kurumdaki yoneticiler ya da 6nde gelen igverenler calisanlarin motivasyonlarina
etki edebilirler ancak bu etkileri kontrol edebilme giiciine sahip degillerdir. Kisinin
olumsuzluk i¢ginde bulunmasi onun motivasyon agisindan sorunlari ile alakalidir. Bunun
nedeni iyi bir psikolojiye ve saglam bir benlik giicline sahip olmayan kisi iyi bir
konsantre yakalayamaz. Konsantre eksikligi yasayan, yorgunluk hisseden, isteksizlik
duyan yani psikolojik yetersizlik yasayan kisilerde olumsuz diisiinceler olusabilir. Bu
durum is hayatinda, kisinin de kurumun da istemedigi basarisizliklara neden olur.
Basarisizliklarin sonucunda kiside bazi davranis degisimleri goriilmektedir: korku,

gorev ve sevgi.

Kisiler her zaman kendilerini neyin motive ettigini farkinda olmayabilirler.
Ciinkii motivasyon her zaman bilingli ve gdzlenebilen ihtiyaclara yonelik olmayabilir.
Motivasyonlar davranis gibi degildir. Davraniglar bazi durumlarda kisinin yetkisi ve
kontrolii diginda gerceklesebilir ama motivasyon asir1 istek ve bireyin kendi istegi

olgular ile gergeklesir.

Cyril O. Houle'’” 1961 yilinda motivasyon unsurlari ile ilgili 6ncii bir arastirma
yiiriitmekteydi. Bu arastirmasinda motivasyonlari stillere boldii ve yonelimlere gore 3

alt baglikta topladi:

176 Joni Romero ve Brain H. Kleiner. Global Trends In Motivating Employees, Management Research
News, Vol: 23, No 7(8), 2000, 14-17.

177 Cyril Orvin Houle. The inquiring mind, 1961, Madison, WI: University of Wisconsin Press.
Republished 1988, ss.1, http://iceskatingresources.org/MotivationStyles.pdf Erisim Tarihi: 21/ 04/2015.
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I.  Hedef Yonelimli: Birey ya da bireyler basarmak i¢in agik ve kesin
egitimi kullanir.

ii. Sosyal Egilim: Birey ya da bireyler genelde motivasyon i¢in sosyal
iliskiler kurarak 6grenirler.

iii. Ogrenme Yonelimli: Bilgiyi kendileri icin secerler. Bilginin ¢ogu
okuyarak toplanir ve bilgi ¢ocukluktan gelen birikimlerle olusturulur. Bu
nedenle yetistirilme tarzina gore hayatlarinin belirli donemlerinde

kararlar alirlar veya meslek secerler.

Allen Tough'’® ise 1979°da bir motivasyon modeli kullanmay1 tercih etmistir.

Bu modelde, daha ¢ok yetiskinlere yonelik bazi 6nerilerde bulunmustur:

i.  Kendini taktir etmede artis saglanmali,
ii.  Keyif alma hissi ve bagkalarindan etkilenerek izleme 6ngoriilmelidir,

iii.  Kesin mutluluk ve tatmin saglanmali.

Baz1 seyler korkudan bile motivasyonu olumsuz yonde etkileyebilir. Ozellikle
O0grenme siireci oldukca duygusal bir siiregtir. Cilinkii bu siire¢ icerisinde anlamali,
hissetmeli ve bunlar1 uygulamaliyiz. Korku, kaygi veya 6fke 6grenme siirecini olumsuz
yonde etkiler. Ozellikle fiziksel seviyede stres organize olmayan bireyler arasinda
olaylarin koriiklenmesine sebep olur. Boyle durumlarin bir dizi hali, kaosa neden

olabilir.

1.2.13.3.Motivasyonda Kendini Taktir Etme

Bagkalarina nasil davranirsak, onlarda bize Oyle davranirlar. Karsindakine
saygili davraniyorsak, 0 da saygiy1 esirgemeyecektir. Her birey, kurum ya da topluluk
yaptig1 olumlu calismalar ve basaridan dolayr taktir gormek ister. Bunun sonucunda
odiillendirilmek ister ve ddiillendirilmek kisinin azmi ile ¢alisma performansina etkide
bulunabilir. Motivasyonun kisi tizerinde iki farkli etkisi vardir: Bunlar i¢c ve dis

motivasyonlardir.

178 Allen Tough. The adult's learning projects, 1979, Toronto: Ontario Institute for Studies in Education,
ss.1, http://iceskatingresources.org/MotivationStyles.pdf Erisim Tarihi: 21/ 04/2015.
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1.2.13.3.1.I¢ Motivasyon

Biitiin davraniglarimiz i¢sel motivasyonumuza baghdir. Kisinin ihtiyaglarinin,
beklentilerinin, inanglarmin, zevklerinin dogrultusunda yaptigr performans biitiinii
olarak tanimlanabilir. Kendi hedeflerimiz dogrultusunda i¢ motivasyon olusur. Kendi
amaglarimiza yonelik oldugu igin bizi asil harekete gegiren giiclii bir unsurdur. Ig
motivasyonla yapilan her hangi bir iste, bize doyum ve basar1 duygusu verir. Kendimizi

taktir eder ve bu yonde ddiillendiririz.

D1s etkilerdense kisinin i¢ motivasyonun daha c¢ok etkili olmasinin nedeni,
kendine olan &zgiivenidir. Ozgiiveni yiiksek olan bir kisinin basarisiz olmasi pek
mimkiin degildir. Her yaptigimiz isin kendi isteklerimiz dogrultusunda yaptigimizi
unutmayalim. Bunun sonucu olarak unutmamaliyiz ki, motive edecegimiz ilk kisi
kendimizdir. Bu nedenle i¢ motivasyon kisinin ¢alisma, basari ve yasam standartlari

acisindan dnemlidir®”®.

1.2.13.3.2.D1s Motivasyon

Di1s motivasyon bir isi bagkalarinin adina yapip basarmak, bir isi 6diil i¢in veya
cezadan kagmak i¢in yapilir. Bunlarin yaninda bu motivasyon tiirii, kisinin ¢evresinde
etkin rol oynayan kisilerin isteklerini yaparak onlar1 mutlu etmeyi saglamak seklinde

yorumlanabilir. Kisacasi dis motivasyon bir i1 ya da gorevi bagkalari i¢in yapmaktir.
1.3.Orgiitsel Stres Yonetimi ve Kisilik Arasindaki iliski

Calisma hayat1 ve bireylerin kisilikleri arasinda bir iliski oldugu agiktir. Ayrica
orgiit ve kisilik arasinda da bir uyumun olmasi gerektigini de gérmiis olduk. Hem bu tez
calismasinda hem de bagka birgok ¢alismada bunu gérmek oldukg¢a kolaydir. Hatta bu
iliski karsilikli etkilesim ile yiirtimektedir. Kisilik belli bir diizeye geldikten sonra ve
birey caligmaya bagladigi zaman, artik bireyin kisiligine yon veren sey is hayati
olacaktir. Bunun nedeni ¢alisma hayatinin kisiye ayn1 zamanda bir sosyallesme alani

saglamasidir. Bu sosyallesme alaninda etkilesime girdigi birgok bireyle hem kendi

179 Zeyyat Sabuncuoglu. Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset, 4. Baski, Bursa. 2003, 64.

83



etkilenecek hem de karsindakileri etkileyecektir. Orgiit ve igindekiler, bu sosyal ag ile
kisiligini kazanacak veya kisiligini degistirecektir. Bu durumda isgorenler, calisma
ortamlarindaki rollerinin, ortamlarinin ve is gerekliliklerinin gerektigi kisilik yapilarimi

benimseme durumundadir.

Glinlimiizde her ¢alisan, ¢alisma yasamindaki yogunluk, monotonluk ve stresi
siklikla yasamaktadir. Bu olumsuz durumlar altindaki galisanlar, Orgiit yasaminda

huzurlu olamazlar ve galisanin motivasyonunun diisiik olmasina neden olur.

Bu tiir stres faktorlerinin iistesinden gelebilmek ve hem 6rgiit igindeki hem de
kisisel hayatindaki yasam kalitesini artirmak amaciyla, bazi kisisel stratejiler
kullanilmast gerekebilir. Bu stratejilerin ortak yonii, kisisel aligkanliklarla, davranis ve
psikolojik hareketlerini kontrol edilmesini éngormesidir. Bunun sonucu hem bendende
hem de psikolojik agidan zararli etkiler gosterebilen stres, kontrol altina alinmalidir

veya Oonlenmelidir.

Kisilik her bir bireyi temsil ettigi gibi, birgok bireyin bir araya geldiginde o
ortamm kisiligini olusturdugunu unutmamak gerekir. Orgiit kurucular1 veya ydneticileri
bu durumu géz dniinde bulundurmali ve dnemlerini ona gére almalidir. Orgiitiin pargasi
olan bir bireyin yok olmasi veya zarar gérmesi, Orgiit yapisinin bozulmasina neden

olabilir.

Calisan bir bireyin iinvani, kiginin bir nevi kimligidir. Bu kimligin olugmasi
kisilikle dogrudan iliskilidir. Yani aslinda orgiit ve kisilik arasinda da dogrudan bir iliski
s06z konusudur. Kisinin ¢aligtig1 ortamlarda yani orgiitte olusacak her tiirlii etken madde
bireyi etkileyecektir. Bu etkiler olumlu veya olumsuz olabilir. Olumlu gelismeler kisiyi
motivasyon ve verimlilik acisindan pozitif yonde etkileyebilir. Ancak orgiit i¢inde
yasanacak her hangi stres faktorii her bireyde aym tepkilere yol agmaz. Orgiitsel stres
faktorleri, kimilerini motive ederken kimini yildirabilir. Orgiitten, calisma
arkadaslarindan ve hatta mesleginden sogumasina neden olabilir. Bu nedenle her
orgiitiin kendi biinyesine ait ve o orgiite 0zgiin bir Orgiitsel stres yonetiminin olmasi
gerekir. Boylece Orgiit bireylerinin ve o bireylere bagl olarak orgiitiin kisiligi kolay

kolay sarsilmamis, aksine daha da gili¢lenmis olur.
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IKiNCi BOLUM

EMNIYET TESKILATINDA ORGUTSEL STRES YONETIMI VE KiSiLiK

ARASINDAKI ILiSKI
Tablo 4. Demografik Bilgiler
n %
Departman Cevik Kuvvet 109 49,3
Asayis 112 50,7
L Kadin 25 11,3
Cinsiyet Erkek 196 88,7
25 Yas Ve Alt1 44 19,9
26-30 Yas 29 13,1
31-35 Yas 41 18,6
Yas
36-40 Yas 40 18,1
41-45 Yas 46 20,8
46 Yas Ve Ustii 21 9,5
Bekar 63 28,5
Medeni Durum Dul/Bosanmig 9 4,1
Evli 149 67,4
Lise Ve Alt1 12 54
o Yiiksek Okul 77 34,8
Egitim Lisans 123 55,7
Lisans Ustii 9 4,1
1 Yil Ve Daha Az 25 11,3
2-5 Y1l 46 20,8
Kurumda Calisma Siiresi 6-10 Y1l 54 24,4
11-20 Y1l 63 28,5
21 Yil Ve Daha Fazla 33 14,9
1 Yil Ve Daha Az 25 11,3
2-5 Y1l 46 20,8
Toplam Calisma Siiresi 6-10 Y1l 54 24,4
11-20 Y1l 63 28,5
21 Y1l Ve Daha Fazla 33 14,9
Ik Kademe Calisan (Uzman 180 81,4
Kidem Orta Kademe (Sef Vb.) 33 14,9
Ust Kademe (Miidiir Vb.) 8 3,6
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Ankete cevap veren katilimcilardan departmani ¢evik kuvvet olanlarin oram

%49,3; asayis olanlarin oran1 %50,7°dir.

Katilimcilardan kadinlarin oram1 %11,3; erkeklerin oran1 %88,7; 25 yas ve alti
olanlarin oran1 %19,9; 26-30 yas arasi olanlarin oram1 %13,1; 31-35 yas arasi olanlarin
orant %18,6; 36-40 yas arast olanlarin orant %18,1; 41-45 yas arasi olanlarin orani
%20,8; 46 yas ve istii olanlarin orant %9,5; medeni durumu bekar olanlarin orani
%28,5; dul/bosanmis olanlarin orani %4,1; evli olanlarin oran1 %67,4; egitimi lise ve
alt1 olanlarin oram1 %5,4; yiiksek okul olanlarin orami %34,8; lisans olanlarin orani

%155,7; lisans uistii olanlarin orani %4,1°dir.

Katilimcilardan kurumda g¢aligma siiresi 1 yil ve daha az olanlarin oram %11,3;
2-5 yil arasi1 olanlarin orani1 %20,8; 6-10 yil aras1 olanlarin oran1 %24.,4; 11-20 y1l aras1
olanlarin oran1 %28,5; 21 yil ve daha fazla olanlarin oran1 %14,9; toplam calisma stiresi
1 yil ve daha az olanlarin orant %11,3; 2-5 yil arasi olanlarin orant %20,8; 6-10 yil
arasi olanlarin oran1 %24.,4; 11-20 yil aras1 olanlarin oranm1 %28,5; 21 yil ve daha fazla

olanlarin oram1 %14,9’dur.

Katilimcilardan kidemi Ik Kademe Calisan (Uzman Vb.) olanlarin oran1 %81,4;
Orta Kademe (Sef Vb.) olanlarin oran1 %14,9; Ust Kademe (Miidiir Vb.) olanlarmn oran
%3,6’dur.

Tablo 5. Ol¢ek Puanlarimin Betimsel Istatistikleri ve Giivenirlik Katsayisi

N Minimum Maximum X SS CrZTSﬁZhIS
Disa Doniikliik 221 16 45 30,09 5,52 0,74
Uyumluluk 221 20 45 35,85 5,19 0,77
Sorumluluk 221 20 59 30,65 4,24 0,44
Duygusal Denge 221 8 40 27,82 7,21 0,91
Yeniliklere A¢iklik 220 21 42 33,17 4,18 0,66
Sosyal Destek 221 8 30 23,75 3,75 0,82
Is Yiikii 221 5 15 11,92 2,30 0,77
Beceri Kullanimi 221 3 15 11,09 2,73 0,79
Karar Verme 221 2 10 6,07 2,37 0,73
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Ankete cevap veren katilimcilarin Diga Dontikliik puani ortalamasi 30,09+5,52;
Uyumluluk puani ortalamasi 35,85+5,19; Sorumluluk puani ortalamasi 30,65+4,24;
Duygusal Denge puani ortalamas: 27,82+7,21; Yeniliklere Ac¢iklik puani ortalamasi
33,17+4,18; Sosyal Destek puani ortalamasi 23,75+3,75; Is Yiikii puani ortalamasi
11,92+2,30; Beceri Kullanimi puani ortalamast 11,09+2,73; Karar Verme puani
ortalamasi 6,07+2,37°dir.

PR

Cronbach’s alfa katsayisinin 0-1 arasinda degistigi, degerlendirme kriterlerine
gore “0.00 < 0.40 ise olgek gilivenilir degil, 0.40 < 0.60 ise olgek diisiik glivenirlikte,
0.60 < 0.80 ise Olgek oldukga giivenilir ve 0.80 < 1.00 ise dl¢ek yiiksek derecede
giivenilir bir 6lgek” olarak degerlendirildigi ifade edilmektedir (Tavsancil, 2005).
Olgeklerin Cronbach’s alfa katsayilari incelendiginde tamaminimn yiiksek giivenirlikte

oldugu belirlenmistir.
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Tablo 6. Olgek Puanlarmin iliski Analizi (Korelasyon)

o X ER g 3 = £

2 3 2 %3 2z B Z 3E &

£ E E 23 £3 g = 8= 3

2 3 5 & g% gz = T3 3

N XY

1 2737 1377 184 452" 2477 042 125 033

Disa Doniikliik ,000 ,043 ,006 ,000 ,000 534 064 ,628
221 221 221 221 220 221 221 221 221

1 3447 118 281" .342™ 063 .133" ,033

Uyumluluk ,000 ,079 ,000 ,000 ,349 049 626
221 221 221 220 221 221 221 221

1 139" 2977 3157 169 1797 026

Sorumluluk ,038 ,000 ,000 ,012 ,008 ,696

221 221 220 221 221 221 221

1 260" ,016 -027 -055 ~-125
,000 817 684 417 064
221 220 221 221 221 221

Duygusal Denge

1 127 212 144" -,028
,060 ,002 ,033 678
220 220 220 220 220

Yeniliklere A¢ikhik

1 2417 416™ 2677
,000 ,000 ,000
221 221 221 221

Sosyal Destek

1 4607 020

Z U ®W|Z2 U »®W|Z2 U /| Z2 U X®V|(Z U V|2 U W Z UV V|2 TV V| Z T =D

Is Yiikii ,000 ,765
221 221 221
1 535"
Beceri Kullanimi ,000
221 221
1
Karar Verme
221

*p<0,05 **p<0,01

Yapilan korelasyon analizine gore Disa Doniikliik ile Uyumluluk puanlar
arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki (p<0,05 r=,273); Sorumluluk puanlar1 arasinda
pozitif yonlii ¢cok zayif bir iligki (p<0,05 r=,137); Duygusal Denge puanlar1 arasinda
pozitif yonlii ¢ok zayif bir iliski (p<0,05 r=,184); Yeniliklere Aciklik puanlar1 arasinda
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pozitif yonli orta bir iliski (p<0,05 r=,452); Sosyal Destek puanlar1 arasinda pozitif
yonlii ¢ok zayif bir iligki (p<0,05 r=,247) bulunmaktadir.

Yapilan korelasyon analizine goére Uyumluluk ile Sorumluluk puanlari arasinda
pozitif yonlii zayif bir iligski (p<0,05 r=,344); Duygusal Denge puanlar1 arasinda pozitif
yonlii ¢ok zayif bir iliski (p<0,05 r=,118); Yeniliklere Aciklik puanlar1 arasinda pozitif
yonlii zayif bir iliski (p<0,05 r=,281); Sosyal Destek puanlar1 arasinda pozitif yonlii
zay1f bir iliski (p<0,05 r=,342) bulunmaktadir.

Yapilan korelasyon analizine gore Sorumluluk ile Duygusal Denge puanlari
arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif bir iligki (p<0,05 r=,139); Yeniliklere Agiklik puanlari
arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski (p<0,05 r=,297); Sosyal Destek puanlari arasinda
pozitif yonlii zayif bir iliski (p<0,05 r=,315); Is Yiikii puanlar1 arasinda pozitif yonlii
¢ok zayif bir iliski (p<0,05 r=,169); Beceri Kullanimi puanlar1 arasinda pozitif yonlii
cok zayif bir iliski (p<0,05 r=,179) bulunmaktadir.

Yapilan korelasyon analizine gore Duygusal Denge ile Yeniliklere Agiklik

puanlart arasinda pozitif yonli zayif bir iliski (p<0,05 r=,260) bulunmaktadir.

Yapilan korelasyon analizine gére Yeniliklere Agiklik ile Is Yiikii puanlar
arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif bir iliski (p<0,05 r=,212); Beceri Kullanimi puanlari
arasinda pozitif yonlii cok zayif bir iliski (p<0,05 r=,144) bulunmaktadir.

Yapilan korelasyon analizine gére Sosyal Destek ile Is Yiikii puanlar arasinda
pozitif yonlii ¢cok zayif bir iliski (p<0,05 r=,241); Beceri Kullanim1 puanlar1 arasinda
pozitif yonlii orta bir iliski (p<0,05 r=,416); Karar Verme puanlarni arasinda pozitif

yonlii zayif bir iligki (p<0,05 r=,267) bulunmaktadir.

Yapilan korelasyon analizine gore Is Yiikii ile Beceri Kullanimi puanlari
arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (p<0,05 r=,460) bulunmaktadir. Yapilan korelasyon
analizine gore Beceri Kullanimi ile Karar Verme puanlar arasinda pozitif yonlii orta bir
iliski (p<0,05 r=,535) bulunmaktadir.
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Tablo 7. Olgek Puanlarimin Departmana Gére Farkhlasma Durumunun

incelenmesi
N X Ss t p
Disa Déniikliik Cevik Kuvvet 109 31,58 5,42 4100 000
Asayis 112 28,63 5,25 ' '
Uyumluluk Cevik Kuvvet 109 35,58 4,98 0770 449
Asayis 112 36,12 5,39 ' '
Sorumluluk Cevik Kuvvet 109 30,39 3,99 0873 384
Asayis 112 30,89 4,48 ' '
Duygusal Denge Cevik Kuvvet 109 28,95 7,41 2333 021*
Asayis 112 26,71 6,86 ' '
Yeniliklere A¢ikhik Cevik Kuvvet 109 84,07 4,22 3,231 001*
Asayis 111 32,29 3,98 ’ ’
Cevik Kuvvet 109 23,32 4,03
Sosyal Destek Asayis 112 2417 3.42 -1,690 ,092
is Viikii Cevik Kuvvet 109 12,07 2,50 0.985 326
Asayis 112 11,77 2,08 ’ '
Beceri Kullanimi el e 10,9 297 -0,658 511
Asayis 112 11,21 2,49 ’ '
Karar Verme Cevik Kuvvet 109 5,52 2,46 3478 001*
Asayis 112 6,61 2,17 ' '
*p<0,05

Departmani Cevik Kuvvet ile Asayis Olan Gruplar i¢in Yapilan t Testine Gore:

Departmani ¢evik kuvvet ile asayis olan gruplar arasinda Disa Dontikliik puani
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Departmani
cevik kuvvet olanlarin s6z konusu puanina katilim diizeyleri ortalamas1 31,58; asayis
olanlarin 28,63’tiir. Buna gore departmani g¢evik kuvvet olanlarin Disa Doniikliik

puanina katilim diizeyleri daha yiiksektir.

Departmani ¢evik kuvvet ile asayis olan gruplar arasinda Duygusal Denge puani
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Departman
cevik kuvvet olanlarin s6z konusu puanina katilim diizeyleri ortalamasi1 28,95; asayis
olanlarin 26,71°dir. Buna gore departmani g¢evik kuvvet olanlarin Duygusal Denge

puanina katilim diizeyleri daha yiiksektir.
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Departmani ¢evik kuvvet ile asayis olan gruplar arasinda Yeniliklere Agiklik
puan1 acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Departmani ¢evik kuvvet olanlarin s6z konusu puania katilim diizeyleri ortalamasi
34,07; asayis olanlarin 32,29’dur. Buna gore departmani cevik kuvvet olanlarin

Yeniliklere Aciklik puanina katilim diizeyleri daha yiiksektir.

Departmani ¢evik kuvvet ile asayis olan gruplar arasinda Karar Verme puani
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Departmani
cevik kuvvet olanlarin s6z konusu puanina katilim diizeyleri ortalamasi 5,52; asayis
olanlarin 6,61°dir. Buna gore departmani asayis olanlarin Karar Verme puanina katilim

diizeyleri daha ytiksektir.

Departmani ¢evik kuvvet ile asayis olan gruplar arasinda Uyumluluk;
Sorumluluk; Sosyal Destek; Is Yiikii ve Beceri Kullanim1 puanlar agisindan istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 8. Olgek Puanlarmin Cinsiyete Gore Farkhlasma Durumunun Incelenmesi

N X Ss t p
R Kadin 25 30,64 6,02
Disa Doniikliik Erkek 196 30,02 547 ,532 ,596
Kadin 25 35,64 6,33
Uyumluluk Erkek 196 35,88 5,04 ~215 830
Kadin 25 30,64 4,36
Sorumluluk Erkek 196 30,65 4.24 -,009 ,993
Du D Kadin 25 22,64 7,61 .
YQUSAEDENG® e ppek 196 28,48 600 %0 000
Yenilikdere Acikl Kadin 25 31,32 4,22 ) .
SRk ek 195 33,41 4,13 236 018
Kadin 25 23,80 3,63
Sosyal Destek Erkek 196 23,74 377 ,069 ,945
.o Kadin 25 11,40 2,02
Is Yiikd Erkek 196 11,98 2,33 1,198 232
. Kadin 25 11,00 2,50
Beceri Kullanimi Erkek 196 11,10 277 -,167 ,868
Kadin 25 6,84 2,44
Karar Verme Erkek 196 5.97 235 1,724 ,086

*p<0,05
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Kadin ile Erkek Gruplari I¢in Yapilan t Testine Gére:

Kadinlarla erkekler arasinda Duygusal Denge puani agisindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Kadinlarin s6z konusu puanima katilim
diizeyleri ortalamasi 22,64; erkeklerin 28,48dir. Buna goére erkeklerin Duygusal Denge

puanina katilim diizeyleri daha ytiksektir.

Kadinlarla erkekler arasinda Yeniliklere Aciklik puani agisindan istatistiksel
olarak anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Kadinlarin s6z konusu puanina katilim
diizeyleri ortalamasi1 31,32; erkeklerin 33,41°dir. Buna gore erkeklerin Yeniliklere

Aciklik puanina katilim diizeyleri daha yiiksektir.

Kadinlarla erkekler arasinda Disa Doniikliik; Uyumluluk; Sorumluluk; Sosyal
Destek; Is Yiikii; Beceri Kullanim1 ve Karar Verme puanlari agisindan istatistiksel

olarak anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 9. Olgek Puanlariin Yasa Gore Farkhlasma Durumunun Incelenmesi

Yas N X Ss F P
25 yas ve alt1 44 32,27 4,94
26-30 yas 29 31,52 5,92
Disa Déniikliik gé:i(s) zzz jé ggig 2’?3 4,025 ,002*
41-45 yas 46 27,93 5,12
46 yas ve listii 21 28,76 4,96
25 yas ve alt1 44 36,45 4,30
26-30 yas 29 37,14 5,64
31-35 yas 41 34,59 511
Uyumluluk 36-40 yas 40 35,25 6,08 1,433 ,214
41-45 yas 46 35,48 5,05
46 yas ve listii 21 37,24 4,53
25 yas ve alt1 44 30,39 3,49
26-30 yas 29 32,83 5,97
31-35 yas 41 29,27 4,09 .
Sorumluluk 36-40 yas 40 30,80 3,51 4,638 ,000
41-45 yas 46 29,57 3,87
46 yas ve Ustii 21 32,95 3,38
25 yas ve alt1 44 29,64 8,22
26-30 yas 29 27,86 6,52
31-35 yas 41 27,76 6,61
Duygusal Denge 36-40 yas 40 2933 6,06 2,067 ,071
41-45 yag 46 25,74 7,72
46 yas ve Ustii 21 25,76 6,85
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25 yas ve alt1 44 34,14 3,95

26-30 yas 29 33,03 4,81
- 31-35 yas 41 33,37 3,88 .
Yeniliklere Aciklik 36-40 yas 40 34.33 3.83 3,699 ,003
41-45 yag 45 31,02 3,83
46 yasg ve listii 21 33,38 4,42
25 yag ve alt1 44 24,48 3,36
26-30 yas 29 24,55 3,52
31-35 yas 41 21,07 3,84 .
Sosyal Destek 36-40 yas 40 24,25 2.99 5,825 ,000
41-45 yas 46 24,09 3,76
46 yasg ve listii 21 24,67 3,95
25 yag ve alt1 44 12,39 2,36
26-30 yas 29 12,14 2,52
P 31-35 yas 41 11,15 2,08 .
Is Yiiki 36-40 yas 40 12,58 2,18 2,767 019
41-45 yas 46 11,33 2,30
46 yasg ve listii 21 12,19 1,99
25 yas ve alt1 44 11,23 2,79
26-30 yas 29 10,69 3,09
Beceri Kullanimi gé:ig zz: jé 19:{’7930 i:g; 3,686 ,003*
41-45 yas 46 11,24 2,60
46 yas ve listil 21 12,10 2,43
25 yas ve alt1 44 5,16 2,70
26-30 yas 29 5,59 2,64
31-35 yas 41 5,49 2,15 "
Karar Verme 36-40 yas 40 6,40 2,05 5,510 ,000
41-45 yas 46 6,72 1,92
46 yas ve Ustii 21 7,76 1,97

*p<0,05

Farkli Yas Gruplari I¢in Yapilan ANOVA Testine Gore:

Farkli yas gruplar arasinda Disa Doniikliik puani agisindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 25 yas ve alt1 olanlarin s6z konusu puanina
katilim diizeyleri ortalamasi 32,27; 26-30 yas arast olanlarin 31,52; 31-35 yas arasi
olanlarin 30,76; 36-40 yas aras1 olanlarin 29,13; 41-45 yas aras1 olanlarin 27,93; 46 yas
ve Ustii olanlarin 28,76’dir. Buna gore 25 yas ve alt1 olanlarin Disa Doniikliik puanina

katilim diizeyleri en yiiksektir.

Farkli yas gruplart arasinda Sorumluluk puani agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 25 yas ve alt1 olanlarin s6z konusu puanina
katilm diizeyleri ortalamas1 30,39; 26-30 yas arasi olanlarin 32,83; 31-35 yas arasi
olanlarin 29,27; 36-40 yas aras1 olanlarin 30,80; 41-45 yas aras1 olanlarin 29,57; 46 yas
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ve Ustli olanlarin 32,95’tir. Buna gore 46 yas ve istii olanlarin Sorumluluk puanina

katilim diizeyleri en yiiksektir.

Farkli yas gruplar1 arasinda Yeniliklere Aciklik puani agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 25 yas ve alt1 olanlarin s6z konusu
puanina katilim diizeyleri ortalamasi 34,14; 26-30 yas arasi olanlarin 33,03; 31-35 yas
arasi olanlarin 33,37; 36-40 yas arasi olanlarin 34,33; 41-45 yas arast olanlarin 31,02;
46 yas ve Ustii olanlarin 33,38’dir. Buna gore 36-40 yas arasi olanlarmn Yeniliklere

Aciklik puanina katilim diizeyleri en yiiksektir.

Farkli yas gruplar1 arasinda Sosyal Destek puani agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 25 yas ve alt1 olanlarin s6z konusu puanina
katilim diizeyleri ortalamasi 24,48; 26-30 yas arasi olanlarin 24,55; 31-35 yas arasi
olanlarin 21,07; 36-40 yas aras1 olanlarin 24,25; 41-45 yas arasi olanlarin 24,09; 46 yas
ve Uistii olanlarin 24,67°dir. Buna gore 46 yas ve istli olanlarin Sosyal Destek puanina

katilim diizeyleri en yiiksektir.

Farkli yas gruplari arasinda Is Yiikii puam1 agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 25 yas ve alt1 olanlarin s6z konusu puanina katilim
diizeyleri ortalamas1 12,39; 26-30 yas arasi olanlarin 12,14; 31-35 yas arasi olanlarin
11,15; 36-40 yas arasi olanlarin 12,58; 41-45 yas arasi olanlarin 11,33; 46 yas ve tistii
olanlarin 12,19°dur. Buna gore 36-40 yas arasi olanlarin Is Yiikii puanina katilim

diizeyleri en yiiksektir.

Farkl1 yas gruplar1 arasinda Beceri Kullanim1 puani agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 25 yas ve alt1 olanlarin s6z konusu puanina
katilim diizeyleri ortalamasi 11,23; 26-30 yas arasi olanlarin 10,69; 31-35 yas arasi
olanlarin 9,73; 36-40 yas arasi olanlarin 11,90; 41-45 yas arasi olanlarin 11,24; 46 yas
ve Ustli olanlarin 12,10°dur. Buna gore 46 yas ve iistii olanlarin Beceri Kullanimi

puanina katilim diizeyleri en yiiksektir.

Farkli yas gruplar arasinda Karar Verme puani acisindan istatistiksel olarak

anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 25 yas ve alt1 olanlarin s6z konusu puanina

94



katilim diizeyleri ortalamasi 5,16; 26-30 yas arasi olanlarin 5,59; 31-35 yas arasi
olanlarin 5,49; 36-40 yas arasi olanlarin 6,40; 41-45 yas arasi olanlarin 6,72; 46 yas ve
iistii olanlarin 7,76°dir. Buna gore 46 yas ve {istli olanlarin Karar Verme puanina katilim

diizeyleri en ytiksektir.

Farkli yas gruplar1 arasinda Uyumluluk ve Duygusal Denge puanlari agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 10. Ol¢ek Puanlarmim Medeni Duruma Gére Farkllasma Durumunun

Incelenmesi
Medeni Durum N X Ss t p
Ny, ., Bekar/dul/bosanmis 72 31,99 5,08 3 652 000
- Evli 149 29,17 5,51 ! !
Uvurnluluk Bekar/dul/bosanmisg 12 36,38 4,91 1,045 297
y Evli 149 35,60 5,32 ! !
Sorumluluk Bekar/dul/bosanmisg 12 30,75 5,53 0.215 830
Evli 149 30,60 3,47 ’ '
Duvausal Denge Bekar/dul/bosanmis 12 28,83 1,47 1458 146
¥ N 149 2733 7,05 ! !
Bekar/dul/bosanmis 72 34,13 3,95
Yeniliklere A¢ikhik . 2,379 ,018*
Evli 148 32,71 4,23
Sosval Destek Bekar/dul/bosanmis 72 23,57 3,82 0.500 617
4 Evii 149 23,84 3,72 ! !
is Yiikii Bekar/dul/bosanmis 72 11,69 2,52 1.007 315
3 ruxd Evli 149 12,03 2,19 ! ’
Bekar/dul/bosanmis 72 10,13 3,03
Beceri Kullanimi . -3,478 ,001*
Evli 149 11,55 2,45
Bekar/dul/bosanmis 72 5,10 2,57
Karar Verme . -4,418 ,000*
Evli 149 6,54 2,13

Medeni Durumu Bekar/Dul/Bosanmis ile Evli Olan Gruplar Igin Yapilan t

Testine Gore:

Medeni durumu bekar/dul/bosanmis ile evli olan gruplar arasinda Disa
Doniikliik puant agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Medeni durumu bekar/dul/bosanmis olanlarin s6z konusu puanina katilim diizeyleri
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ortalamasi1  31,99; evli olanlarin  29,17°dir. Buna gére medeni durumu

bekar/dul/boganmis olanlarin Disa Doniikliik puanina katilim diizeyleri daha yiiksektir.

Medeni durumu bekar/dul/bosanmis ile evli olan gruplar arasinda Yeniliklere
Aciklik puanmi agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Medeni durumu bekar/dul/bosanmis olanlarin s6z konusu puanina katilim diizeyleri
ortalamasi  34,13; evli olanlarn  32,71°dir. Buna gére medeni durumu
bekar/dul/bosanmis olanlarin Yeniliklere Agiklik puanina katilim diizeyleri daha

yiiksektir.

Medeni durumu bekar/dul/bosanmis ile evli olan gruplar arasinda Beceri
Kullanimi puan1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Medeni durumu bekar/dul/bosanmis olanlarin s6z konusu puanina katilim diizeyleri
ortalamasi 10,13; evli olanlarin 11,55’tir. Buna gore medeni durumu evli olanlarin

Beceri Kullanimi1 puanina katilim diizeyleri daha yiiksektir.

Medeni durumu bekar/dul/bosanmus ile evli olan gruplar arasinda Karar Verme
puani agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Medeni
durumu bekar/dul/bosanmis olanlarin s6z konusu puanina katilim diizeyleri ortalamasi
5,10; evli olanlarin 6,54’tiir. Buna goére medeni durumu evli olanlarin Karar Verme

puanina katilim diizeyleri daha yiiksektir.

Medeni durumu bekar/dul/bosanmis ile evli olan gruplar arasinda Uyumluluk;
Sorumluluk; Duygusal Denge; Sosyal Destek ve Is Yiikii puanlar: agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 11. Ol¢ek Puanlarimin Egitim Diizeyine Gére Farklilasma Durumunun

incelenmesi

Egitim N X Ss F p
Lise Ve Alt1 12 27,33 4,96

Disa Doniikliik Yiiksek Okul 77 30,00 5,39 1,705 ,184
Lisans Ve Ustii 132 30,39 5,62
Lise Ve Alt1 12 36,00 5,29

Uyumluluk Yiiksek Okul 77 36,84 4,80 2,306 ,102
Lisans Ve Ustii 132 35,26 5,34
Lise Ve Alta 12 30,33 3,89

Sorumluluk Yiiksek Okul 77 30,66 3,65 0,034 ,966
Lisans Ve Ustii 132 30,67 4,60
Lise Ve Alta 12 26,67 7,05

Duygusal Denge Yiiksek Okul 77 27,60 7,97 0,258 173
Lisans Ve Ustii 132 28,05 6,78
Lise Ve Alta 12 30,33 4,52

Yeniliklere Aciklik Yiiksek Okul 76 32,66 4,04 4,646 ,011*
Lisans Ve Ustii 132 33,73 4,13
Lise Ve Alta 12 25,25 3,31

Sosyal Destek Yiiksek Okul 77 24,81 3,54 7,022 ,001*
Lisans Ve Ustii 132 23,00 3,74
Lise Ve Alt1 12 11,67 1,37

Is Yiikii Yiiksek Okul 77 11,73 2,44 0,561 571
Lisans Ve Ustii 132 12,05 2,29
Lise Ve Alt1 12 10,08 3,00

Beceri Kullannmi  Yiiksek Okul 77 11,70 2,69 3,473 ,033*
Lisans Ve Ustii 132 10,82 2,68
Lise Ve Alt1 12 6,75 2,05

Karar Verme Yiiksek Okul 77 6,21 2,51 0,844 ,432
Lisans Ve Ustii 132 5,93 2,32

*p<0,05

Egitimi Farkli Olan Gruplar Igin Yapilan ANOVA Testine Gore:

Egitimi farkli olan gruplar arasinda Yeniliklere Agiklik puani acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Egitimi lise ve alti
olanlarin s6z konusu puanima katilim diizeyleri ortalamasi 30,33; yiiksekokul olanlarin
32,66; lisans ve iistii olanlarin 33,73’tiir. Buna gore egitimi lisans ve {stli olanlarin

Yeniliklere Ac¢iklik puanina katilim diizeyleri en yiiksektir.
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Egitimi farkli olan gruplar arasinda Sosyal Destek puani agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Egitimi lise ve alt1 olanlarin s6z konusu
puanina katilim diizeyleri ortalamasi 25,55; yiiksekokul olanlarin 24,81; lisans ve iisti
olanlarin 23,00’tiir. Buna gore egitimi lise ve alt1 olanlarin Sosyal Destek puanina

katilim diizeyleri en yiiksektir.

Egitimi farkli olan gruplar arasinda Beceri Kullanimi puani agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilk bulunmaktadir (p<0,05). Egitimi lise ve alt1
olanlarin s6z konusu puanina katilim diizeyleri ortalamasi 10,08; yiiksekokul olanlarin
11,70; lisans ve istii olanlarin 10,82°dir. Buna gore egitimi yiiksekokul olanlarin Beceri

Kullanimi1 puanina katilim diizeyleri en yiiksektir.

Egitimi farkli olan gruplar arasinda Disa Dontikliik; Uyumluluk; Sorumluluk;
Duygusal Denge; Is Yiikii ve Karar Verme puanlar agisindan istatistiksel olarak anlaml

farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 12. Olgek Puanlarinin Kurumda Calhisma Siiresine Gore Farklilasma

Durumunun Incelenmesi

Kurumda Calisma

.. N X Ss F p
Siiresi
1 yil ve daha az 25 33,04 5,18
2-5y1l 46 31,59 5,09
Disa Doniikliik 6-10 y1l 54 30,09 6,19 4,688 ,001*
11-20 yil 63 28,52 5,19
21 yil ve daha fazla 33 28,73 4,58
1 yil ve daha az 25 36,48 4,05
2-5y1l 46 36,48 5,30
Uyumluluk 6-10 y1l 54 35,28 5,16 1,018 ,399
11-20 y1l 63 35,13 5,80
21 y1l ve daha fazla 33 36,82 4,52
1 yil ve daha az 25 33,44 6,04
2-5y1l 46 30,48 3,72
Sorumluluk 6-10 y1l 54 29,22 3,52 5,514 ,000*
11-20 y1l 63 30,24 4,33
21 yil ve daha fazla 33 31,88 2,92
1 yil ve daha az 25 29,28 7,03
2-5y1l 46 28,57 8,70
Duygusal Denge 6-10 y1l 54 28,72 5,58 1,804 ,129
11-20 y1l 63 27,30 6,90
21 yil ve daha fazla 33 25,18 7,62
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1 y1l ve daha az 25 34,36 3,60

2-5 yil 46 33,67 4,29
Yeniliklere Acikhk 6-10 yil 54 33,78 4,53 2,104 ,081
11-20 y1l 62 32,19 3,74
21 yil ve daha fazla 33 32,42 4,37
1 y1l ve daha az 25 24,44 3,14
2-5 yil 46 24,46 3,71
Sosyal Destek 6-10 y1l 54 21,76 3,70 5,726 ,000*
11-20 y1l 63 24,10 3,61
21 yil ve daha fazla 33 24,85 3,55
1 y1l ve daha az 25 12,12 2,62
2-5yil 46 12,26 2,32
is Yiikii 6-10 y1l 54 11,72 2,20 0,580 ,677
11-20 yil 63 11,94 2,25
21 yil ve daha fazla 33 11,58 2,33
1 y1l ve daha az 25 9,80 2,89
2-5 yil 46 11,41 3,01
Beceri Kullamm  6-10 yil 54 10,11 2,55 5,593 ,000*
11-20 yil 63 11,63 2,43
21 yil ve daha fazla 33 12,15 2,32
1 yil ve daha az 25 4,68 2,46
2-5 yil 46 5,61 2,77
Karar Verme 6-10 y1l 54 5,43 1,96 9,328 ,000*
11-20 yil 63 6,73 2,04
21 yil ve daha fazla 33 7,58 1,82

*p<0,05

Kurumda Calisma Siiresi Farkli Olan Gruplar I¢in Yapilan ANOVA Testine

Gore:

Kurumda ¢aligma stiresi farkli olan gruplar arasinda Disa Donitikliik puant
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Kurumda c¢alisma
stiresi 1 yildan daha az olanlarin s6z konusu puanina katilim diizeyleri ortalamas1 33,04;
2-5 arasi olanlarin 31,59; 6-10 yil arasi olanlarin 30,09; 11-20 yil arasi olanlarin 28,52;
21 yil ve daha fazla olanlarin 28,73’tiir. Buna gore kurumda caligma siiresi 1 y1l ve daha

az olanlarin Disa Doniikliik puanina katilim diizeyleri en yiiksektir.

Kurumda ¢alisma siiresi farkli olan gruplar arasinda Sorumluluk puani agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Kurumda calisma stiresi 1
yildan daha az olanlarin s6z konusu puanina katilim diizeyleri ortalamasi 33,44; 2-5

arasi olanlarin 30,48; 6-10 yil arasi olanlarin 29,22; 11-20 yil aras1 olanlarin 30,24; 21
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yil ve daha fazla olanlarin 31,88’dir. Buna gore kurumda ¢alisma siiresi 1 yil ve daha az

olanlarin Sorumluluk puanina katilim diizeyleri en yiiksektir.

Kurumda c¢alisma siiresi farkli olan gruplar arasinda Sosyal Destek puani
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Kurumda ¢alisma
stiresi 1 yildan daha az olanlarin s6z konusu puanina katilim diizeyleri ortalamasi 24,44;
2-5 arasi olanlarin 24,46; 6-10 yil arasi olanlarin 21,76; 11-20 y1l arasi olanlarin 24,10;
21 yil ve daha fazla olanlarin 24,85°tir. Buna gore kurumda g¢alisma siiresi 21 yil ve

daha fazla olanlarin Sosyal Destek puanina katilim diizeyleri en yiiksektir.

Kurumda ¢aligma siiresi farkli olan gruplar arasinda Beceri Kullanimi puani
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Kurumda ¢alisma
stiresi 1 yi1ldan daha az olanlarin s6z konusu puanina katilim diizeyleri ortalamasi 9,80;
2-5 arasi olanlarin 11,41; 6-10 yil aras1 olanlarin 10,11; 11-20 y1l aras1 olanlarin 11,63;
21 yil ve daha fazla olanlarin 12,15°tir. Buna gore kurumda caligsma siiresi 21 yil ve

daha fazla olanlarin Beceri Kullanimi puanina katilim diizeyleri en yiiksektir.

Kurumda c¢alisma siiresi farkli olan gruplar arasinda Karar Verme puani
agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Kurumda ¢alisma
siiresi 1 yi1ldan daha az olanlarin s6z konusu puanina katilim diizeyleri ortalamasi 4,68;
2-5 arasi olanlarin 5,61; 6-10 y1l aras1 olanlarin 5,43; 11-20 yil arasi olanlarin 6,73; 21
yil ve daha fazla olanlarin 7,58°dir. Buna gore kurumda c¢alisma siiresi 21 yil ve daha

fazla olanlarm Karar Verme puanina katilim diizeyleri en yiiksektir.

Kurumda ¢aligma siiresi farkli olan gruplar arasinda Uyumluluk; Duygusal
Denge; Yeniliklere Aciklik ve Beceri Kullanimi puanlari agisindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 13. Olgek Puanlarinin

Durumunun Incelenmesi

Toplam Cahsma Siiresine Gore Farkhlasma

Toplam Caligma Siiresi N X Ss F p
1 y1l ve daha az 25 33,04 5,18
2-5y1l 46 31,59 5,09
Disa Doniikliik 6-10 y1l 54 30,09 6,19 4,688 ,001*
11-20 yil 63 28,52 5,19
21 y1l ve daha fazla 33 28,73 4,58
1 yil ve daha az 25 36,48 4,05
2-5 y1l 46 36,48 5,30
Uyumluluk 6-10 y1l 54 35,28 5,16 1,018 ,399
11-20 yil 63 35,13 5,80
21 yil ve daha fazla 33 36,82 4,52
1 y1l ve daha az 25 33,44 6,04
2-5y1l 46 30,48 3,72
Sorumluluk 6-10 y1l 54 29,22 3,52 5514 ,000*
11-20 y1l 63 30,24 4,33
21 yil ve daha fazla 33 31,88 2,92
1 y1l ve daha az 25 29,28 7,03
2-5 y1l 46 28,57 8,70
Duygusal Denge 6-10 y1l 54 28,72 5,58 1,804 ,129
11-20 yil 63 27,30 6,90
21 yil ve daha fazla 33 25,18 7,62
1 yil ve daha az 25 34,36 3,60
2-5 yil 46 33,67 4,29
Yeniliklere A¢ikhk 6-10 yil 54 33,78 453 2,104 ,081
11-20 yil 62 32,19 3,74
21 yil ve daha fazla 33 32,42 4,37
1 y1l ve daha az 25 24,44 3,14
2-5y1l 46 24,46 3,71
Sosyal Destek 6-10 y1l 54 21,76 3,70 5,726 ,000*
11-20 yil 63 24,10 3,61
21 yil ve daha fazla 33 24,85 3,55
1 yil ve daha az 25 12,12 2,62
2-5 yil 46 12,26 2,32
is Yiikii 6-10 y1l 54 11,72 2,20 0,580 ,677
11-20 yil 63 11,94 2,25
21 yil ve daha fazla 33 11,58 2,33
1 y1l ve daha az 25 9,80 2,89
2-5 y1l 46 11,41 3,01
Beceri Kullamm  6-10 y1l 54 10,11 2,55 5,593 ,000*
11-20 y1l 63 11,63 2,43
21 yil ve daha fazla 33 12,15 2,32
1 y1l ve daha az 25 4,68 2,46
2-5y1l 46 5,61 2,77
Karar Verme 6-10 y1l 54 5,43 1,96 9,328 ,000*
11-20 y1l 63 6,73 2,04
21 yil ve daha fazla 33 7,58 1,82

*p<0,05
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Toplam Calisma Siiresi Farkli Olan Gruplar igin Yapilan ANOVA Testine Gore:

Toplam caligma siiresi farkli olan gruplar arasinda Disa Doniikliik puani
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Caligsma siiresi 1
yildan daha az olanlarin s6z konusu puanina katilim diizeyleri ortalamasi 33,04; 2-5
arasi olanlarin 31,59; 6-10 yil aras1 olanlarin 30,09; 11-20 yil aras1 olanlarin 28,52; 21
yil ve daha fazla olanlarin 28,73’tiir. Buna gore toplam caligsma siiresi 1 yil ve daha az

olanlarin Diga Doniikliik puanina katilim diizeyleri en yiiksektir.

Toplam ¢alisma stiresi farkli olan gruplar arasinda Sorumluluk puani agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Calisma siiresi 1 yildan
daha az olanlarin s6z konusu puanina katilim diizeyleri ortalamasi 33,44; 2-5 arasi
olanlarin 30,48; 6-10 yil aras1 olanlarin 29,22; 11-20 y1l aras1 olanlarin 30,24; 21 yil ve
daha fazla olanlarin 31,88°dir. Buna gore toplam calisma siiresi 1 yil ve daha az

olanlarin Sorumluluk puanina katilim diizeyleri en yiiksektir.

Toplam ¢alisma siiresi farkli olan gruplar arasinda Sosyal Destek puani
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Calisma siiresi 1
yildan daha az olanlarin s6z konusu puanina katilim diizeyleri ortalamas1 24,44; 2-5
arasi olanlarin 24,46; 6-10 yil arasi olanlarin 21,76; 11-20 yil aras1 olanlarin 24,10; 21
yil ve daha fazla olanlarin 24,85°tir. Buna gore toplam ¢alisma siiresi 21 yil ve daha

fazla olanlarin Sosyal Destek puanina katilim diizeyleri en yiiksektir.

Toplam caligma siiresi farkli olan gruplar arasinda Beceri Kullanimi puani
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Calisma siiresi 1
yildan daha az olanlarin s6z konusu puanina katilim diizeyleri ortalamas1 9,80; 2-5 arasi
olanlarin 11,41; 6-10 yil aras1 olanlarin 10,11; 11-20 y1l aras1 olanlarin 11,63; 21 yil ve
daha fazla olanlarin 12,15°tir. Buna gore toplam calisma stiresi 21 yil ve daha fazla

olanlarin Beceri Kullanim1 puanina katilim diizeyleri en yiiksektir.

Toplam calisma stiresi farkli olan gruplar arasinda Karar Verme puani agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Calisma stiresi 1 yildan

daha az olanlarin s6z konusu puanina katilim diizeyleri ortalamasi 4,68; 2-5 arasi
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olanlarin 5,61; 6-10 yil arasi olanlarin 5,43; 11-20 yil arasi olanlarin 6,73; 21 yil ve

daha fazla olanlarin 7,58’dir. Buna gore toplam c¢alisma siiresi 21 yil ve daha fazla

olanlarin Karar Verme puanina katilim diizeyleri en ytiksektir.

Toplam ¢alisma siiresi farkli olan gruplar arasinda Uyumluluk; Duygusal Denge;

Yeniliklere Aciklik ve Beceri Kullanimi puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 14. Olcek Puanlarimn Kideme Gére Farklillasma Durumunun Incelenmesi

Kidem n X Ss t p
Ilk kademe c¢alisan (uzman 180 30,27 5,63
Disa Doniikliik vb.) 1,050 ,295
Yonetici (sef, midiir vb.) 41 29,27 5,02
Ilk kademe c¢alisan (uzman 180 35,88 5,33
Uyumluluk vh.) 0,162 871
Yonetici (sef, midiir vb.) 41 35,73 4,58
Ilk kademe c¢alisan (uzman 180 30,74 4,36
Sorumluluk vb.) 0,715 476
Yonetici (sef, midiir vb.) 41 30,22 3,67
Ilk kademe c¢alisan (uzman 180 2742 7.58
Duygusal Denge  Vb.) -2,238 ,028*
Yonetici (sef, midiir vb.) 41 29,56 4,93
. Ilk kademe c¢alisan (uzman
Yeniliklere b 180 33,13 4,19
Actklik vb.) -0,337 736
¢ Yénetici (sef, miidiir vb.) 40 33,38 4,22
Ilk kademe c¢alisan (uzman 180 2387 3,85
Sosyal Destek vh.) 0,960 338
Yonetici (sef, miidiir vb.) 41 23,24 3,26
' Ik kademe c¢alisan (uzman 180 11,87 2.31
is Yiikii vb.) -0,626 532
Yonetici (sef, midiir vb.) 41 12,12 2,27
Ik kademe c¢alisan (uzman 180 1117 2.79
Beceri Kullamm V0. 0,920 ,359
Yonetici (sef, midiir vb.) 41 10,73 2,46
Ilk kademe g¢alisan (uzman 180 5,89 2,45
Karar Verme vb.) -2,943 ,004*
Yonetici (sef, miidiir vb.) 41 6,88 1,81

*p<0,05

Kidemi ilk Kademe Calisan (uzman vb.) ile Yonetici (sef, miidiir vb.) Olan

Gruplar igin Yapilan t Testine Gore:
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Kidemi Ilk kademe calisan (uzman vb.) ile Yonetici (sef, miidiir vb.) olan
gruplar arasinda Duygusal Denge puani agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Kidemi ilk kademe calisan olanlarin séz konusu puanina
katilim diizeyleri ortalamasi 27,42; yonetici olanlarin 29,56’dir. Buna gore kidemi

yonetici olanlarin Duygusal Denge puanina katilim diizeyleri daha yiiksektir.

Kidemi Ilk kademe calisan (uzman vb.) ile Yonetici (sef, miidiir vb.) olan
gruplar arasinda Karar Verme puani agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Kidemi ilk kademe g¢alisan olanlarin s6z konusu puanina
katilim diizeyleri ortalamas1 5,89; yonetici olanlarin 6,88’dir. Buna gore kidemi yonetici

olanlarin Karar Verme puanina katilim diizeyleri daha yiiksektir.

Kidemi ilk kademe calisan (uzman vb.) ile Yonetici (sef, miidiir vb.) olan
gruplar arasinda Disa Doniikliik; Uyumluluk; Sorumluluk; Yeniliklere Aciklik; Sosyal
Destek; Is Yiikii ve Beceri Kullanimi1 puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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SONUC

Bu c¢alisma emniyet teskilatinda calisan polislerin orgilitsel stres ve kisilikleri
arasindaki iliskiyi 6l¢gmek adina yapilmistir. Mevcut durumun tespiti amaciyla, Manisa
ilinde gorev yapan polisler ile bir arastirma gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmada
anket yontemi ile elde edilen veriler, ylizde dagilimi, frekans, ortalama, korelasyon
analizi testi ve varyans analizi kullanilarak aragtirmanin amacina ve kurulan hipotezlerin
smnanmasina yonelik olarak ¢6ziimlenmistir. Bu arastirma sonucunda, elde edilen veriler
temel alinarak, polislerde kisilik 6zelliklerinin orgiitsel stres ile iligkisine yonelik bazi

sonuclara ulagilmistir.

Ankete cevap veren katilimcilardan departmani g¢evik kuvvet olanlarin orani

%49,3; asayis olanlarin oran1 %50,7°dir.

Ankete cevap veren katilimcilarin Disa Dontikliik puani ortalamasi 30,09+5,52;
Uyumluluk puani ortalamasi 35,85+5,19; Sorumluluk puani ortalamasi 30,65+4,24;
Duygusal Denge puani ortalamasi: 27,82+7,21; Yeniliklere Ac¢iklik puani ortalamasi
33,17+4,18; Sosyal Destek puani ortalamasi 23,75+3,75; Is Yiikii puani ortalamasi
11,92+2,30; Beceri Kullanimi puani ortalamast 11,09+£2,73; Karar Verme puani
ortalamasi 6,07+2,37 dir.

Elde edilen sonuglara gore;

Departman1 ¢evik kuvvet olanlarin Disa Doniikliik, Duygusal Denge ve
Yeniliklere Aciklik puanma katilim diizeyleri daha yiiksektir. Departmani asayis

olanlarin Karar Verme puanina katilim diizeyleri daha yiiksektir.

Kadin ile Erkek Gruplari Igin Yapilan t Testine Gore: Erkeklerin Duygusal
Denge puanina katilim diizeyleri daha yiiksektir. Erkeklerin Yeniliklere A¢iklik puanina
katilim diizeyleri daha yiiksektir.
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Farkli Yas Gruplar I¢in Yapilan ANOVA Testine Gére: 25 yas ve alt1 olanlarin
Disa Doniikliik puanina katilim diizeyleri en yiiksektir. Giiler vd. (2001), Ergun (2008)
ve Alkan (2014), yaptiklar1 ¢alismada calisanlarin yaslarina gore disa doniiklik
diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugunu belirtmislerdir, sonuglar ¢alismamiz ile
uyumludur. 46 yas ve istii olanlarin Sorumluluk puanina katilim diizeyleri en yiiksektir.
Bu sonu¢ Alkan (2014)’lin ¢alismasi ile uyumsuzdur. Alkan (2014), 18-24 yas arasi
calisanlarin daha fazla sorumluluga sahip olduklarini belirtmistir. 36-40 yas arasi
olanlarin Yeniliklere Agiklik puanina katilim diizeyleri en yliksektir. 46 yas ve isti
olanlarin Sosyal Destek puanina katilm diizeyleri en yiiksektir. 36-40 yas arasi
olanlarin Is Yiikii puanina katilim diizeyleri en yiiksektir. 46 yas ve iistii olanlarin
Beceri Kullanimi puanina katilim diizeyleri en yiiksektir. 46 yas ve iistii olanlarin Karar

Verme puanina katilim diizeyleri en yiiksektir.

Medeni Durumu Bekar/Dul/Bosanmis ile Evli Olan Gruplar i¢in Yapilan t
Testine Gore: Medeni durumu bekar/dul/bosanmis olanlarin Disa Dontikliikk puanina
katilim diizeyleri daha yiiksektir. Medeni durumu bekar/dul/bosanmis olanlarin
Yeniliklere Agiklik puanina katilim diizeyleri daha yiiksektir. Bunun nedeni, evli
calisanlarin sosyal hayattaki sorumluluklarinin daha fazla olmasi ve buna bagl olarak
agir sartlara daha fazla aligkin olmalari olabilir. Bu sonug¢ Giiler vd. (2001) ve Alkan
(2014)’tin aragtirmasi ile uyumludur. Medeni durumu evli olanlarin Beceri Kullanimi
puanina katilim diizeyleri daha yiiksektir. Medeni durumu evli olanlarin Karar Verme
puanina katilim diizeyleri daha yiiksektir. Gok (2009)’un yilinda hemsirelerde yapmis
oldugu ¢alismasinin sonucunda ise medeni durum ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli

bir iliski bulunmamustir.

Egitimi Farkli Olan Gruplar igin Yapilan ANOVA Testine Gore: Egitimi lisans
ve Ustil olanlarin Yeniliklere A¢iklik puanina katilim diizeyleri en yiiksektir. Bu durum
yiiksek Lisans mezunlarinin egitim seviyelerinden dolay1 daha sosyal, uyumlu ve aktif
olarak aciklanabilir. Elde edilen bu sonug¢ Alkan (2014)’{in arastirmasi ile uyumludur.
Egitimi lise ve alt1 olanlarin Sosyal Destek puanina katilim diizeyleri en yiiksektir.

Egitimi yiiksekokul olanlarin Beceri Kullanim1 puanina katilim diizeyleri en yiiksektir.
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Kurumda Calisma Siiresi Farkli Olan Gruplar Igin Yapilan ANOVA Testine
Gore: Kurumda calisma siiresi 1 yil ve daha az olanlarin Disa Dontikliik puanina katilim
diizeyleri en yiiksektir. Kurumda caligma siiresi 1 yil ve daha az olanlarin Sorumluluk
puanina katilim diizeyleri en yiiksektir. Kurumda calisma siiresi 21 yil ve daha fazla
olanlarin Sosyal Destek puanina katilim diizeyleri en yiiksektir. Kurumda calisma siiresi
21 yil ve daha fazla olanlarin Beceri Kullanimi puanina katilim diizeyleri en yiiksektir.
Kurumda calisma siiresi 21 yil ve daha fazla olanlarin Karar Verme puanina katilim
diizeyleri en yiiksektir. Alkan (2014) arastirmasinda aynm1 kurumda g¢alisma siiresi ile
kisilik 6zelliklerinin farklilagmadig1 sonucuna ulagsmistir ve ¢alismamiz ile uyumsuzluk

gostermistir.

Toplam Calisma Siiresi Farkli Olan Gruplar Igin Yapilan ANOVA Testine Gore:
Toplam caligma siiresi 1 yil ve daha az olanlarin Disa Doniikliikk puanina katilm
diizeyleri en yiiksektir. Toplam g¢alisma siiresi 1 yil ve daha az olanlarin Sorumluluk
puanma katilim diizeyleri en yiiksektir. Bu sonu¢ Aydin (2004)’iin arastirmasi ile
uyumludur. Aydin (2004), toplam c¢aligsma siiresi azaldik¢a sorumluluk puanini arttigini
ortaya koymustur. Toplam ¢alisma siiresi 21 y1l ve daha fazla olanlarin Sosyal Destek
puanimna katilim diizeyleri en yiiksektir. Toplam caligma siiresi 21 yil ve daha fazla
olanlarin Beceri Kullanimi puanina katilim diizeyleri en yiiksektir. Toplam calisma
siresi 21 yil ve daha fazla olanlarin Karar Verme puanina katilm diizeyleri en
yiiksektir. Alkan (2014) arastirmasinda kurumda toplam c¢alisma siiresi ile kisilik
ozelliklerinin farklilagmadigr sonucuna ulagsmistir ve calismamiz ile uyumsuzluk

gostermistir.

Kidemi Ik Kademe Calisan (uzman vb.) ile Yénetici (sef, miidiir vb.) Olan
Gruplar Igin Yapilan t Testine Gore: Kidemi yonetici olanlarmm Duygusal Denge
puanina katilim diizeyleri daha yiiksektir. Kidemi yonetici olanlarin Karar Verme
puanina katilim diizeyleri daha yiiksektir. Elde edilen sonuglar Artar (1986)’nin
caligmasi ile uyumsuzdur. Artan (1986) kidem gruplarinin istatistiksel olarak énemli bir

sonug ortaya ¢ikarmadigini saptamustir.

Orgiitsel stres olusumunda kisilik &zellikleri onemi géz ardi edilmemeli,

kisilik nitelik, yetenek acisindan kendiyle barisik yoneticiler secilmelidir giiven
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uyandirmali umursamazliktan kaginmali ve geri bildirimde bulunmayr kurum
politikasi haline getirmelidirler. Catisma, insanin var oldugu her yerde meydana
gelebilecek bir durumdur. Arastirmacilar, ¢atismanin her zaman olumsuz bir faktor
olmadigini, iyi yonetilirse Orgiitiin amaclar1 agisindan faydali olabilecegini ifade
etmektedirler. Bireylerin ¢atisma yonetim  stratejileri farkli  faktorlerden

etkilenmektedir ve bu faktdrlerden birinin de kisilik oldugu bilinmektedir.

Bu arastirma, emniyet teskilati ¢alisanlarinin kisilik 6zelliklerinin ve kisisel
degerlerinin, is degerlerine ve oOrgiitsel strese olan etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar gelecekte yapilacak olan akademik

caligmalara yol gosterecektir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

ANKET FORMU
Departman
Cinsiyet ( )Kadin () Erkek
Yo = | 4. 4. 4
Medeni durum ( )Bekar () Dul/Bosanmis ( ) Evli
<o () Lise ve alt1 ( ) Yiksek okul () Lisans
Egitim ( ) Lisans tistii
Kurumda
calisma siiresi (yl
olarak belirtiniz)
() Ik kademe calisan (uzman vb.)
Kidem () Orta kademe calisan ( sef vb.)
( ) Ust kademe calisan ( miidiir vb.)
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KIiSILIK OZELLIKLERI

1.Kesinlikle katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katihyorum 5.Kesinlikle Katihyorum

Arkadas toplantilarini severim

Toplum igerisinde kendimi ¢ok rahat hissederim

Sohbetleri hep ben baglatirim

BN

Arkadas toplantilarinda ¢ok sayida farkli insanla sohbet
ederim

Dikkat ¢ekmekten rahatsiz olmam

Cevremdekilerle ¢ok az sey paylasirim

5
6. Konusmay1 ¢ok fazla sevmem
7
8

. Dikkat ¢ekici olmaktan hoglanmam

9. Yabancilarin arasinda fazla konusmam

10. Cevremdeki insanlarla ilgilenirim

11. Bagkalarinin dertlerini, sikintilarin1 paylasirim

12. Yufka yiirekli bir insanim

13. Cevremdeki insanlara zaman ayiririm

14. Bagkalarinin duygularini, sikintilarini anlarim

15. Insanlar benim yanimda kendilerini rahat hisseder

16. Baskalarini ¢ok fazla 6nemsemem

17. Bagkalariin problemleriyle ilgilenmem

18. Baskalari i¢in ¢ok az endiselenirim

19. Her zaman tedbirliyimdir

20. Detaylara dikkat ederim

21. Sorumluluk almay1 severim

22. Diizeni, diizenli olmay1 severim

23. Programli ¢aligirim

24. Isimde titizimdir

25. Becerikli bir insan degilim

26. Genellikle aldigim seyleri yerine koymay1 unuturum

27. Kolay strese girerim

28. Hemen her seye liziillirlim

29. Cok ¢abuk telaglanirim

30. Olaylar beni ¢ok derinden etkiler, cabucak yikilirim

31. Ruh halimi ¢ok sey etkiler

32. Ruh hali ¢ok sik degisen biriyim

33. Cok kolay sinirlenirim

34. Sik sik uzilurim

35. Zengin bir kelime dagarcigim var

36. Zengin bir hayal giiclim var

37. Mikkemmel fikirlerim var

38. Olaylar anlayip kavramada hizliyimdir

39. Kiltiirli bir insanim

40. Kusurlari, eksiklikleri gorebilirim

41. Yeni ve orijinal fikirlerle dolu bir insanim

42. Soyut kavramlar1 anlamada giicliik ¢ekerim

43. Zengin bir hayal giiciline sahip degilim
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ORGUTSEL STRES

1. Hi¢bir Zaman 2. Cok Nadir 3. Bazen 4. Cogu Zaman 5. Her Zaman

Is arkadaslarim beni destekler

Eger kotii glinimdeysem is arkadaslarim beni anlar

Is arkadaslarim ile ¢alismaktan zevk alirm.

Is yerimde diger calisanlarla iyi geginirim

Ustlerim ile iyi geginirim.

[s ortamim sakin ve hostur

Cok yogun mu ¢alismak zorundasin?

Cok hizli mi1 ¢calismak zorundasin?

©| o N~ w N E

Yaptigin is ¢cok fazla ¢aba gerektirir mi?

[EEN
o

. Isin iist diizeyde beceri ve uzmanlik istiyor mu?

[EEN
[EEN

. Yaptign is ilk olarak senin harekete gegmeni

gerektiriyor mu?

12.

Isin yeni seyler grenmene imkan sagliyor mu?

13.

Isinde ne yapacagimin kararmi kendin verebiliyor
musun?

14.

Isinde nasil calisacagmin kararii kendin verebiliyor
musun?

Anketimiz tamamlanmistir. Katiliminiz icin tesekkiir ederiz.
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