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DUYGUSAL ZEKA VE ORGUTSEL STRES: ORGUTLERDE
HEMSIRELERIN DUYGUSAL ZEKA BECERILERI VE STRESLE BASA
CIKMA DUZEYLERI ARASINDAKI ILiSKi

Insana dair birgok seyi barindiran duygusal zeka artik bireyin hayatinin her alaninda
karsisina ¢ikmaktadir. Ozel hayatinda ve is hayatinda birey igin duygusal zeka
verecegi kararlar1 ve takinacagi tutum ve davranislari da belirlemektedir. Bir tepki
olarak da nitelendirilebilecek olan duygusal zeka, insanin aklinin hayatimi
yonlendirmesine yardimci olmaktadir. Ozellikle de bireyin hayatinin biiyiik bir
boliimiiniin gectigi is hayatinda duygusal zeka son derece 6nemlidir. Bunun yani sira
birey, is hayati icerisinde, hayatinin geri kalaninda da yasadigi gibi stres baskisi
altindadir. Is hayatinda “orgiitsel stres” olarak degerlendirilen bu sorun
organizasyonlar ve ¢alisanlar igin biiyiik bir tehdittir. Bu nedenle de her tiirlii stres
¢esidi i¢in ¢Oziim arayislart s6z konusudur. Bu yiiksek lisan tezi, duygusal zeka ve
orgilitsel kavramlar1 temelinde, 6rnek bir olay olarak, hastanelerde ¢alisan hemsirelerin
duygusal zeka becerileri stres ile basa ¢ikma yontemlerini arastirmaktadir. Bu nedenle
de ¢aligmanin son boliimiinde Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan
91 hemsirenin goniillii katilimi ile gergeklestirilen bir ankete yer verilmistir. Bu anket
araciligi ile arastirmaya katilan hemsireler 6zelinde, calisan bireylerin duygusal zeka
becerileri ve stresle basa ¢ikma diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirilmis, sonuglari

degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

EMOTIONAL INTELLIGENCE AND ORGANIZATIONAL STRESS:
NURSES’ EMOTIONAL INTELLIGENCE ABILITIES AND THEIR
METHODS OF STRUGGLE WITH STRESS IN THE ORGANIZATIONS

Individuals face the fact of emotional intelligence, which includes a lot of things on
human being, in every area of their lives. Emotional intelligence decided about the
decision and behaviors of individual in his/her private and business life. Emotional
intelligence, which is evaluated as a “reaction”, helps individual to direct his/her life.
In particular, emotional intelligence is very valuable in people’s live that they spend
most their times in a day. Beside, individual is under the pressure of stress in business
life as he/she feel the same in the private life. In the business life, that stress is called
“organizational stress” and it is a great threat for organizations and employees at the
same time. That is why there is a search for various stress factors. This master thesis
researches nurses’ emotional intelligence abilities with their methods of struggle with
stress as a case study in the basis of the facts of emotional intelligence and
organizational stress. For this purpose, in the last chapter of research, there is a survey
and it was realized with 91 nurses, who joined survey as volunteers, in Istanbul
Haseki Education and Research Hospital. The relationship between individuals’
emotional intelligence abilities and their methods of struggle with stress was
investigated in this survey and the results of survey were evaluated.
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GIRIS

Birey i¢in son derece biiyiik 6neme sahip olan duygusal anlamdaki yetkinlik
ve bu duygusal yetkinlik sayesinde elde edilecek olan giinliik yasama dair olumlu
faktorler, bireyin kendisini daha iyi hissetmesine ve bu sayede de hayatina dair
kararlar1 daha olumlu sekilde almasina imkan tanimaktadir. Genellikle bireyin bu tip
durumlar i¢in mantik ile hareket etmesi gerektigine dayali olan goriis, insanin
duygusal yapisinin ne denli 6nemli bir yonlendirici faktor oldugunun kabul edilmesi
ile etkinligini kaybetmistir. Bu zaman dilimi itibari ile bireyin duygular1 da en az

mantig1 ile gerceklestirdigi eylemlerdeki etkinlik kadar biiyiik bir etkinlige sahiptir.

Duygularin bu denli ortaya ¢ikmasi sonucu Onem kazanan ve tizerinde
incelemeler gerceklestirilen kavram ise "duygusal zeka" olmustur. Duygusal zeka,
bireyin hayatindaki adimlar1 ve kararlar1 agisindan duygularinin belirli bir ¢ercevede
onemli hale gelmesini ifade etmektedir. Bir baska deyisle duygusal zeka, bireyin
duygulari ile hareket etmesi gerektigi donemlerde S6z konusu duygularini dogru
sekilde yonlendirebilmesi adina sahip olmasi gereken zeka kapasitesini isaret
etmektedir. Boylelikle duygusal zeka, en az mantik kadar bireyin hayatinda 6nem arz
etmekte ve boylelikle de birey i¢in duygularla ile mantigin, belki de hi¢ olmadig

kadar, ayn1 anda ve ayn1 degerde dnem arz etmesi s6z konusudur.

Duygusal 6nemli bir sosyolojik ve psikolojik inceleme konusudur. Ciinki
bireyin zihinsel ve ruhsal olarak sahip oldugu hassasiyet onun mantikli diigiinmesine
engel olabilecegi gibi, duygusal zeka sayesinde onun belki de mantiga ihtiyag
duymadan hareket etmesine de imkan saglamaktadir. Bireyi kendi igerisinde analiz
yapmaya iten duygusal zeka, bu sayede onun normal hayat akis1 ve gelecek i¢in
yeterli diizeyde plan yapmasina ve faaliyetlerini diizenlemesine imkan saglamaktadir.
Bu acidan bakildiginda duygusal zekanin énemi bireyin sosyal hayati da dahil olmak

tizere bircok alanda hissedilmektedir.

Bu alanlarin baginda gelen is hayati, bireyin ayakta kalmasi, basarili olmas1 ve
yiikselmesi adina yan faktorlerden biridir. Cevreyi anlamak ve anlamlandirmak, buna
gore bir tutum sergilemek ve duygusal zekay1 bireysel ¢ikarlar1 gerceklestirmek adina

kullanma hususunda 6nemli bir test alanidir. Bu alanin igerisinde ¢alisanlarin sadece
1



mantiklar1 ve kabiliyetleri ile degil, ayn1 zamanda duygusal zekalar1 ile de hareket
etmeleri kendilerinden beklenmektedir. Is hayatinin énemli bir faktorii olarak iletisim

hususunda duygusal zeka etkin bir unsurdur.

Duygusal zekanin etkinliginin hissedilebilecegi konularin basinda gelen
orgiitsel stres de hem duygusal zeka ile bir arada hem de kendi basina
degerlendirilmesi gereken konulardandir. Bireyin hayatinin neredeyse her aninda
maruz kaldig1 stresin en agir ve en zarar verici sekilde yasandigi alan olan is hayati,
bireyin hayat akisi igerisinde biiyiik bir yer kaplamasi sebebi ile stresin de birey i¢in
biiyiik bir tehdit olmasma yol agmaktadir. Is yasami igerisinde yer alan her bir
faktoriin olumlu ya da olumsuz olarak etkiledigi birey, verdigi miicadele ve basarili
olmak adina gosterdigi performans ile mutlak olarak yipranmakta ve bu sekilde de

stres baskis1 yagsamaktadir.

Insanlarin hayatlarini devam ettirmek adina mutlak olarak icerisinde bulunmak
ve igerisinde bir konum edinmek zorunda olduklart is hayati, hayatta kalmalari
konusunda bireyleri giderck daha fazla zorlamaktadir. Ozellikle konumu
kaybetmemek ya da kariyerinde yiikselmek adina bireyin kendisine uyguladigi baski
ve de is ortammin sartlar1 stresi siirekli olarak tetiklemektedir. Bu tetiklenen stres
cogunlukla bir rutine doniismekte ve sonucunda da insan hayatinin vazgecilmez,

ancak olumsuz bir pargasi olmaktadir.

Is stresinin ortaya cikisi konusunda birbirinden farkli bircok neden 6n plana
cikarilabilecek olsa da bu ortamda hayatta kalmak adina calisanlarin verdikleri
miicadele ve bu miicadele icerisinde karsilastiklari sorunlar karsisindaki duygusal
yaklagimlari, onlarin stres ile miicadele etmeleri konusunda islerini giderek
zorlastirmaktadir. Cogunlukla duygusal anlamda gerceklestirilen tutum ve davranislar
sorunlarin ¢oziimiinden ziyade sorunun siirekliligine yol agmaktadir. Bu nedenle
calisanlarin mantik g¢ercevesinde diisiinmeleri gerekmektedir. Yine de mantigin da
Otesinde, duygularin da igerisinde bulunabilecegi bir zihinsel sisteme ihtiyag

duyulmaktadir.



Bu siiregte duygusal zeka ile oOrgiitsel stresin karsilagmasi s6z konusudur.
Sadece mantigin etkin olmasinin zorlagtig1 ve bireyin duygusal degerlerinin 6n ana
ciktig1 siirecte, duygusal zekanin analiz yapma ve yasananlari anlama ve
anlamlandirma kabiliyeti oOrgilitsel strese belirli oranda bir ¢6ziim bulunmasina
yaramaktadir. Bunun karsisinda ise duygusal zekanin bireyin kendisini anlama
yolunda basarisiz olmasi belki de Orgiitsel stresin bireyi daha fazla yipratmasina
olanak verebilmektedir. Bu nedenle oOrgiitsel stresin duygusal zeka karsisindaki
etkinligi ve duygusal zekanin buna vermis oldugu tepki is hayatinda calisanlarin

durumunu belirli 6lgiilerde belirlemektedir.

Bu yiiksek lisans tezi de duygusal zeka ve orgiitsel stres kavramlari temelinde,
bireylerin duygusal zeka becerileri ve stresle basa ¢ikma diizeyleri arasindaki iligkiyi
arastirmaktadir. Her iki kavram da karsilikli olarak birbirlerine sekil verecek derece

artik bireyin hayatinda gozle goriiliir sekilde varliklarini hissettirmektedirler.

Tez ¢alismasinin birinci boliimiinde duygusal zeka kavraminin genel gergevesi
ele alinmistir. Bu boéliimde, duygusal zekanin bir kavram olarak ortaya ¢ikisi, genel
ozellikleri, kavram {izerindeki teorik yaklasimlar ve duygusal bir birey icin ortaya

c¢ikis siireci dikkate alinarak kavram degerlendirilmistir.

Ikinci boliimde, orgiitsel stres kavrami ile birlikte Orgiitsel stresin isletme
icerisinde yarattig1r tehditler, bu tehdidin c¢esitli sekillerde ortaya cikmasi ele
alimmistir. Bunun Otesinde, orgiitsel stres ile basa ¢ikma konusunda gelistirilen
yontemler ile orgiitsel stresin ¢alisanlarin is ve 6zel hayatlarina, buradan hareketle de

isletmelerin sistemlerine ne dl¢iide zarar verdigi arastirilmistir.

Son béliimde ise Istanbul’un Fatih bolgesinde bulunan, Haseki Egitim ve
Arastirma Hastanesi’'nde gorev yapan 91 hemsirenin gonilli  katilimi ile
gerceklestirilen bir ankete yer verilmistir. Bu anket araciligi ile arastirmaya katilan
hemsireler 6zelinde, ¢alisan bireylerin duygusal zeka becerileri ve stresle basa ¢ikma

diizeyleri arasindaki iligkiyi arastirilmis, sonuglar1 degerlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM
DUYGUSAL ZEKA
1.1. Duygusal Zeka Kavramm

Zeka 0Ogesi her ne kadar bireyin zihinsel algilamalar1 ile ilgili olarak
degerlendirilse de zekanin birbirinden farkli boyutlar1 s6z konusudur. Bu boyutlarin
her biri, sahip olduklar1 deger biitiinleri ve algilama farkliliklar1 neticesinde, bireyin

zihinsel ve ruhsal gelisimine ya da gerilemesine neden olmaktadir.

Bunlardan biri olarak duygusal zeka, duygular, i¢c sesleri 6ziimseyip
degerlendirdikten sonra ifade etme yeteneginin gelismesidir. Bununla birlikte insanin
giinliik hayatta karsilastigi olumlu ve olumsuz olaylar karsisinda duygularini zekice
ve yararli bir sekilde kullanmasi duygusal zekasinin verdigi tepkiyle baglantili
olmaktadir. Duygusal zeka, bireyin kendini ve empati kurarak ¢evresindeki insanlarin
duygularint  tanimlayip degerlendirdikten sonra, giinlik hayat1 igerisinde
gerceklestirmis oldugu davranislarinin entelektiiel gelisimiyle beraber kendi diisiince
tarzin1 olusturmasini, hayata bakisini belirlemesini saglamaktadir (Cetinkaya ve

Alparslan, 2011, s. 365).

Bireyin yasam icerisindeki karsilastigi zorluklar karsisinda ruh halini
diizenleyip, siirekliligi arz eden karamsar olma halinde kalmayip umut etme yetisini
kullanarak, hayat standardini olumlu sekilde yonlendirdiginde duygusal zeka
dengesini yakalamis olmaktadir. Bu sekilde, aslinda duygusal zeka, bireysel olarak
basart kazanmanin ve diger bireyler ile iletisim kurabilme yeteneginin ortaya
cikisinda etkili bir yonlendirici gii¢ olarak ortaya c¢ikmaktadir (Harrod ve Scheer,
2005, s. 504).

Duygusal zeka bireyin sosyolojik ve psikolojik durumuyla iliskilendirildigi
icin degisiklige ugrayip gelistirilebilecek bir olgu olmaktadir. 1Q degerleri yiiksek
olan bireyin sosyal yada is hayatinda insanlarla olan iligkilerinin iyi olmamasi
duygusal zekasmin yeterince gelismedigini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolasiyla bireyin

yiiksek zekaya sahip olmas1 duygusal zekasiyla orantili olmamaktadir. Duygusal zeka



birey icin siire¢ icerisinde ortaya ¢ikan ve yine birey tarafindan sekil verilen bir

kavramdir (Tugrul, 1999, s. 15).

Bilissel zeka ile duygusal zeka ¢ogunlukla bir uyum igerisinde olarak yasam
igerisindeki davraniglarimizi kontrol halinde olmasina izin vermektedirler. Duygusal
zeka zihnin isleyisine yardimci olurken biligsel zeka duygusal verileri
sekillendirmektedirler. Her ne kadar duygusal zeka ile biligsel zekanin orantili olarak
caligmas1 gerektigini soylesek ve duygusal zekanin gelismesi i¢in ¢calisma imkanlarini
arttirsak da, yasamim tehlikede oldugu anlarda, duygularin ve tutkularin 6ne ¢iktikca,
kurmus oldugumuz dengenin denetimini kaybedilmesi miimkiin olacaktir. Her ne
kadar insanoglu rasyonel diisiinmeye c¢alisan bir varlik olsa da aslinda onu yoneten
duygularidir ve bu sekilde de duygusal zekasi ortaya c¢ikmaktadir (Yelkikalan vd.,
2012, s. 39).

Duygusal zekay1 ele bagka bir tanimlamada ise kavram, “bireyin etrafinda
olusan baski ve beklentilere karsi bagarili bir bicimde basa ¢ikabilmesinde bireye
destek veren, bireysel, duygusal ve sosyal yetkinlik ile kabiliyet kapasitesinin timii”
olarak tanimlamaktadir (Reuven Bar-On, 2005, s. 3). Duygusal zeka bireyin kendisi
ile ilgilidir ve onun gelisimi ile onun ortaya birey i¢in faydali olabilecek uygulamalar
koyabilmesi adina en 6nemli unsur bireyin duygusal zeka konusunda ne tiir adimlar

att1g1 ya da atacagidir.

Duygusal zeka, toplu olarak sahip oldugu faktorler degerlendirildiginde,
bireysel hislerin etkinligini ve hizli algilanisini, bireyin sahip oldugu enerjiyi, bilgi
birikimini, beseri iligkilerini ve yine sahip olugu algilama ile bu algilamaya dair
hareket kabiliyeti gelistirmesini ifade eden bir yetenek bicimidir (Cooper ve Sawaf,
1997, s. 12).

Dulewicz ve Higgs (1999, s. 245) ise duygusal zekayi, “bireyin kendi
duygularinin bilincinde olmasi, farkli durum ortamlarda karsilagilabilecek baskilar
karsisinda miicadele etme istegini kaybetmeme, kisa ve uzun vadeli hedefler i¢in
istekli bir sekilde miicadele etme, diger bireylerin beklentilerinin, hedeflerinin ve
ihtiyaglarinin farkina vararak, olumlu bir¢cok kisilik yeteneklerinin bir arada

barindirilmasi” olarak degerlendirmektedir.
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1.2. Duygusal Zeka Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Duygusal zeka kavraminin ortaya c¢ikisinda, insan aklinin sinirlarinin
kesfedilmesi adina verilen ¢abanin ortaya koydugu sonuglara ragmen, halen gidilmesi
gereken onca yol olduguna dair inancin biiyiik bir etkisi vardir. Arastirmacilar,
duygusallik ile zeka kavramlarinin bir araya geldiginde ortaya ¢ikan birey tutumlarinm
inceleme amaci ile ¢esitli noktalarda, farkli alanlarda ve farkli bireyler {izerinde
arastirmalar gergeklestirmis ve bu arastirmalar sonucunda da duygusal zekanin birey

tizerindeki etkinligine dair tespitlerde bulunmuslardir.

Duygusal zeka kavramini, yaptiklari aragtirmalar ile ortaya atan ilk
arastirmacilar olan Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekayi, “bireyin kendisine ve
baskalarma ait duygular1 algilayabilmesi, bu duygularin nitelikleri arasinda ayrim
yapabilmesi ve boylelikle gelistirdigi diislinceyi pratige doniistiirebilmesi” olarak

ifade etmislerdir (s. 189).

Ikilinin boylelikle atmis olduklar1 bu adim, duygusal zekanin etkinligi ve
gercek anlamda birey adina ifade ettigi duygusallik ve mantik ¢ergevesindeki olgular
tanimlamak adina Onciil olmustur. Salovey ve Mayer bireyi temele alirken onun

cevresi ile olan iletisimini de 6n plana ¢ikarmistir.

Konu ile ilgili diger bir arastirmaci ise duygusal zeka olgusunun gelisimine
biiyiik katkist olan Daniel Goleman, duygusal zekanin temelinde iki farkli zihin
yapisinin yer aldigini ve “akile1” ve “duygusal” zihin olarak adlandirilacak olan bu iki
farkli yapilanma bireyin duygular1 ile mantiginin bir araya gelmesi hususunda
biitiinlestirici bir etkiye sahiptir. Boylelikle birey akilct zekasi ile diisliniip analiz
ederken, duygusal zekas: ile daha ¢ok fevri ve anlik kararlar almaktadir (Tugrul, 1999,
s. 12).

Goleman’in yaklagimi duygusal zeka iizerinde ilerleyen donemlerde
gergeklestirilen arastirmalar agisindan son derece dnemli bir sigrama tahtasi olmustur.
gercekei olarak Goleman’in zekayi iki pargaya bolmesi ve bunun alt metinlerini
doldurmaya calismas ile birlikte ilerleyen siire zarfinda konu bilimsel ve sosyolojik
alanda bir inceleme konusu haline gelmistir.
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Duygusal zeka yapismin gelisimi konusuna dair ortaya atilan teorilerde,
insanlarin sahip olduklar1 duygularda zihinsel motivasyon ve bilimsel anlamdaki
diisiinme gliciinlin beraber hareket ettigi ve bunun zaman igerisinde zihinsel faaliyete
doniistiigii ortaya konmaktadir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000, s. 397). Buna gore
tarihsel akist ve gelisimi igerisinde duygusal zeka, senkronize olarak faktorlerin
birbirleri ile olan etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmis, bu vesile ile de bireyler i¢in bir

duygusal zeka formu yaratilmistir.
1.3. Duygusal Zekay1 Olusturan Unsurlar

Duygusal algilama yetenegi bireyin kendisini anlamasi ile birlikte kendisini
ifade edebilmesi hususunda son derece 6nemlidir; ¢linkii bireyin kendi duygularini net
ve eksiksiz olarak yorumlayabilmesi diger bireylerle duygusal etkilesimin s6z konusu
oldugu durumlarda olumlu ya da olumsuz, ancak tam yerinde olan tepkiler
verebilmesinde bireyi dogru sekilde yonlendirici nitelik tasimaktadir (Lopez vd.,
2004, s. 1023). Fakat bu yapilanmanin olusumunda birbirinden farkli faktorlerin
ortaya ciktig1 da goriilmektedir ve bu faktorler sayesinde duygusal zeka kendiliginden

olusabilmektedir.

Duygusal zekayr olusturan unsurlara bakilacak olursa bunlar (Cetinkaya ve

Alparslan, 2011, s. 365);

-_Ogzbiling: Bireyin kendini, duygularmi tanimasi, istekleri dogrultusunda
tercihlerini yapmasi, kendisini toplum igerisinde, var olan sahsi kudretinin ve
ozelliklerinin farkinda olmasiyla gerceklestirdigi eylemlerle en 6nemli belirleyici
yetkinlige sahip olacaktir. Bu durumda birey yetenekleri dogrultusunda kendinden
emin ve duygularinin farkinda olarak diger bireylerin lizerinde olusturdugu etkisini

gormektedir.

- Kendini Yonetmek: Birey sahip oldugu duygu ve diisiincelerinin kontroliinii

saglayarak kendini yonlendirmektedir. Burada 6nemli olan duygularin bastirilmamasi
ya da boyundurugu altina girmemesidir. Ozdenetim, duygular1 yapilan isin 6niine set
cekerek degil kolaylastiracak sekilde bireyin duygularindaki dengeyi ve uyumu
olmas1 gerektigi sekilde yasamda uygulanmasi ile miimkiin olacaktir.
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- _Moral/Motivasyon: Birey bir isin baslamasi ve basariyla sonuglanmasi

yolunda duygularini harekete gecirerek motivasyonu olusturmaktadir. Amaca giden
yolda herhangi bir zorluk ¢ikmasi dogrultusunda iimitsizlige diismeyerek, basarisiz
olma ihtimalini diisiinmeden ilerleyecektir. Bu dogrultuda birey basari duygusunu
ortaya cikarabilir, inisiyatif kullanip sorumluluk alabildiginde i¢sel motivasyonunu

saglayacaktir.

- _Empati: Birey empati kurarak baska insanlarin goriislerine, yasam
bicimlerine, duygularina saygi gdsterme yetisine sahip olacaktir. Yine ayni sekilde
birey kendi duygularinin ne kadar farkinda olup onlara agik olursa bagkalarinin

duygularina saygt duymasi s6z konusudur.

- Sosyal lliskiler ve iletisim: Bireylerin baskalariyla iliski kurmasi ve bu

durumu uzun siire koruyabilmesi sosyal yetkinliklerinin gelismis olmasiyla
gerceklesecektir. Sosyal becerileri gelismis olan kisiler ¢evrelerindeki insanlarla rahat
bir sekilde iletisim  kurabilmekte, tepkilerini, disiindiiklerini  akillica
okuyabilmektedirler. Bireyin duygularinin 6zdenetimi ve gereken empatiyi saglayarak
saglikli iliskiler kurmasi sonucunda dile getirilemeyen ortak diisiinceleri sdyleyebilir
toplulugun tepkilerini kontrol edebilir ve onlar1 yonlendirmeyi basararak sorunlarin

istesinden gelebilir.

Duygusal zeka bireylerin gerek 6zel gerekse is hayatlarindaki basarilarinin
altindaki en 6nemli unsurdur. Bireyin basariya sahip olmasi sadece statiisii, meslegi,
zenginligi olmamakla beraber insanlarla olan iliskileri, yasamdan aldig1 keyif baska
bir deyisle kendisiyle barisik olma haliyle hayatta sergiledigi davranis bi¢imidir. Bu
nedenle duygusal zeka igerisinde 6zbiling olgusu son derece 6nemlidir. Bireyin hem
duygusal hem de genel zeka diizeyinin ortaya ¢ikisinda 6zbiling bireyi yonlendiren en

Oonemli unsur olarak degerlendirilmektedir (Marshall, 2001, s. 93).

Kisi duygularmi 06ziimseyip dogru sekilde yonlendirmesiyle zihinsel
performansini da arttiracaktir. Giinlimiizde bilindigi {izere duygularini yonetemeyen
insan aklin1 da yonetememektedir (Yesilyaprak, 2001, s. 142). Duygusal zeka genetik
olmamakla beraber, gelismesi sadece ¢ocukluk zamaninda degil, bireyin her yasta

duygularini 1yilestirip gelistirmesi s6z konusudur.
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Duygusal zekanin olusumunda etkili olan faktorlerden motivasyon konusunda
da bireyden ziyade c¢evrenin etkisi goz ardi edilmemelidir. Buna gore birey kendisini
ne denli motive etmeye caligssa da ¢evresinden alacagi destek ve ddiillendirmeler onun

kendisini iyi hissetmesi konusunda 6ncelikli bir role sahip olacaktir (Huitt, 2011, s. 4).
1.4. Duygusal Zekanin U¢ Boyutu
1.4.1. Duygulan1 Fark Etme

Ruhsal ve zihinsel anlamda herhangi bir sorunu bulunmayan herhangi bir birey
icin duygularinin farkinda olmak son derece dogal bir durumu ifade etmektedir. Bu
sekilde birey, kendisini anlama ve kendisine dair bir diigiinceler biitiinii olusturma
konusunda adim atabilmektedir. Bdylelikle detaylandirildiginda birey, kendi i¢
diinyasini, kendisine dair meziyetleri, duygularini, diislincelerini, tahminlerini, giiclii
ve glicsliz yonlerini tespit etme sansini da elde etmektedir (Goleman 2000, 21).
Ayrica bu durum birey i¢in en 6nemli konu basliklarindan da biridir; kendisini bilen
ve kesfeden birey, dogal olarak ilerleyen asamalarda g¢evresi ile iletisim kurma

konusunda da 6nemli bir sans1 elde etmis olacaktir.

Duygular fark etme noktasinda bireyin en c¢ok ihtiya¢ duydugu meziyetlerin
basinda kendine giiven ya da Ozgiiven gelmektedir. Bu sekilde bireyin kendisini
tanimasi kadar kendisini anlayabilmesi adina kendisi ile iletisiminin giicli ve bu giiciin
onemi kendisini gostermektedir. Bir baska acidan bakilacak olursa 6zgiiven, bireyin
dogru ile yanlis1 ayirt ederek hareket etmesi ve buna gore kendisine bir yol haritasi
cizmesi konusunda da yardimci olmaktadir (Ural 2001, 211). insanin kendi
yeterliligini anlamas1 hususunda ortaya ¢ikan faktorlerden 6zgiiven ile insanlarin once
kendileri ile siirece baslamalar1 ve bu sayede de siireci daha iyi yonetmeleri miimkiin

olmaktadir.

Cogunlukla duygularin farkinda olma evresinde insanlarin en fazla zorluk
yasadiklar1 konu kendileri ile c¢evreleri arasinda iletisim ve koprii kurma konusunda
geliski ve sorun yasamalaridir. Bu sorunlar neticesinde bireyin kendisi olma

konusunda yasadig1 sikintilar, sosyal ve is hayatinin ilerleyen evrelerinde kendisini



ifade etme ve disaridaki diinyayr anlama konusunda da sorunlar yasamasina neden

olabilecektir.

Bu durumun ortadan kaldirilabilmesi adina ilk ve olumlu adim bireyin kendisi
ile olan iletisimi ile atilmakta, bunun sonrasinda ise birey kendisini her alanda ifade
edebilmenin verdigi cesaretle igerisine dahil oldugu tiim cemiyetin bir par¢asi olmay1

basarabilmektedir.
1.4.2. Duygulari ifade Etme

Bireyin duygularini ifade edebilme asamasi, aslinda igerisinde bir¢ok faktorii
barindiran bir safthadir. Buna gore kendisini bilen bireyin, artik bir noktada kendisini
kontrol etmesi de gerekmektedir. Karsisindakiler {izerinde etkin bir izlenim birakmak,
diger bireylerle olan iliskileri diizen i¢erisinde yonetmek ve kurulan iliskilerin basarili
bir sekilde siirdiiriilebilmesi adina duygularin ifade edilebilmesi sosyal hayat ve is
hayat1 basta olmak iizere bir¢ok alanda bireyin hayat akisi ile dogrudan baga sahiptir
(Ural 2001, 211).

Ancak duygularin ifade edilmesi asamasinda, bireyin kendisini ifade
edebilmek adina gosterecegi tutum ve davranislar biiylik 6nem arz etmektedir. Sadece
kisinin kendisini 6n plana ¢ikardigi ve karsisindakileri biiyiik 6l¢iide konunun diginda
biraktig1 bir iletisim ve bireysel ifade etme siireci saglikli iligkilerin kurulmasinin
Onlinde biiyiik bir engel teskil edecektir (Dokmen 1998, 145). Her ne kadar
insanoglunun dogas1 geregi kendisini 6n plana ¢ikarma durumu siirekli olarak g6z
oniine gelse de gercek ve basarili bir iletisim siireci agisindan mutlak olarak karsi

tarafla kurulan iletisimin seklinin saglig1 gozetilmelidir.

Duygularin ifade edilmesi siireci icerisinde de mutlak bir sekilde 6zgiivenin
yani sira bireyin kendisini kontrol edebilmesinin gerekliligi goriilmektedir. Buna gore
birey, kendisini ifade ederken, ifade seklini, kelimeleri ve karsi tarafin hareketlerini
g6z Oniinde bulundurarak hareket etmek durumundadir. Aym1 zamanda bu durum
bireyin yasantist i¢in bir tutum haline donligmekte ve boylelikle de bireyin kimligini

yansitmaktadir (Ural 2001, 211-212). Birey artik bu kimlik ve tanitim ¢ercevesinde
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cevresi tarafindan degerlendirilmek ve bunun karsiliginda bir muamele ile

karsilasmaktadir.

Duygularimi ifade edebilme kapasitesi de tipki duygularin farkin olunmasi
konusu gibi bireyin saglikli bir zihin yapisi ile neler yapacagini tasarlamasi ile ortaya
cikan bir siirectir. Insanlarin birbirleri ile iletisim kurarken ki diizgiin 6lgiilerdeki
tutum ve davranislari onlarin aslinda ne demek istediklerini de tam olarak ifade eder
niteliktedir. Boylelikle de saglikli bir zihin yapisi ile bireyin kendisini tanitimi séz

konusu olmaktadir.

Bireyin duygular1 diisiince sistemini yoneten ve yonlendiren Onemli
faktorlerdendir. Aymi sekilde siirecin engellenmesi ve bireyin diisiinmesinin
durdurulmasi da diisiince sisteminin bir pargasidir. Buradan hareketle, s6z konusu
diisiince sistemi duygularin  ifadesi siirecinde c¢esitli engelleyici tutumlar

sergileyebilmekte bireyi kisitlayabilmektedir (Caruso ve Salovey, 2004, ss. 43-44).
1.4.3. Cevrenin Duygularin1 Algilama

Duygusal zekanin ortaya cikis siirecinde, ilk iki asamanin tamamlanmasi
sonucunda ortaya ¢ikan tabloda bireyin atmasi gereken en Onemli adimlardan bir
tanesi de cevresinin duygularmi algilayabilmesidir. Kendisini bilen, kendisine
giivenen ve kendi tutum ve davraniglarini net bir sekilde belirleyen birey, bunun
ardindan artik ¢evresi ile iletisim kurmaya hazirdir. Bu noktada da bireyin en ¢ok
ithtiya¢c duyacagi fonksiyon, karsisinda degisen ve gelisen sartlarin ona ne ifade

ettigini tam olarak algilayabilmesidir.

Sosyallesen birey zamanla hayatini aktif bir sekilde slirdiirdiigii tiim alanlarda
cevresini daha iyi tanimaya baslamaktadir. Boylelikle sosyal hayatin getirileri ile
zararl olarak nitelendirilebilecek noktalarinin da farkina varmaktadir. Bu farkindalik
ile birlikte insanin kendisini algiladig1 ¢evreye gore sekillendirmesi ya da algiladig
cevrenin ne tlir bir yasam formati igerisinde siire geldigini anlamast miimkiin
olmaktadir. Bu algilama siireci ¢ogunlukla bireyin ¢evresinden gordiigii hal ve

tavirlara gore seklini bulmaktadir (Goleman 2000, 22). Birey karsisindakinden bir
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adim atildigimi gormekte, bu adimi algilamakta ve bu adim sonucunda da kendi

adimini atmaktadir.

Her zaman karsisindakinin duygu ve diislincelerinin tam olarak ortaya
konmasi ile ortaya ¢ikmayan g¢evrenin duygularimi anlama asamasi, kimi zaman
bireyin karsisindaki hal ve tavirlarindan hareketle bir diisiince ve davranis
gelistirmesini zorunlu kilabilmektedir. Bir baska deyisle birey, karsisindakinin ne
yaptigin1 gozlemleyerek buna gore bir tahmin yiiriitebilmeli ve bu sekilde ¢evresinin
duygularmi tam olarak anlamlandirabilmelidir. Insanlarin sosyallesme konusunda
sahip olduklar1 yetenekler, baskalariin ne talepleri oldugunu anlayarak ¢cogu zaman

buna gore bir durus belirlemeleri ile kendisini gostermektedir (Ural 2001, 212).

Insan siirekli olarak cevresi ile iletisim halinde olmasindan &tiirii ¢cevresini
anlama ve algilama konusunda aktif adimlar atma zorunluluguna sahiptir.
Sosyallesmenin 6nemli fonksiyonlarindan biri olan bu davranis ile insan kendisini
kabul ettirme ¢abasi igerisinde olacagi kesimleri de tanima sanst bulmakta ve

boylelikle de siirecin ve toplumsal yapinin igerisine dahil olmaktadir.
1.5. Duygusal Zekanin Gelisim Siireci

Yapilan aragtirmalar neticesinde, duygusal zekanin gelisimi agisindan, insan
hayatinin akisinin biiyiik bir 6éneminin oldugu ve birey icin bu siire zarfindaki
karsilagtig1 tiim olgu, olay ve bireylerin biiyiik birer etkisinin oldugu belirtilmektedir.
Buna gore, duygusal zekanin gelisim siirecinde ii¢ farkli nokta 6n plana ¢ikmaktadir

(Tugrul, 1999, ss. 16-17):

- Yas: Duygusal zekanin birey icin gelisimi onun kii¢likliiglinden itibaren
baslamaktadir ve bu siire zarfi igerisinde birey, yasadigi, gordiigii ve hissettigi her seyi
birer duygusal zeka faktorii haline getirmektedir. Her yasta farkli tecriibeler edine

birey, bunun beraberinde duygusal zekasini1 da ona gore sekillendirmektedir.

- Cinsiyet: Toplumsal olarak, yasadiklar1 ortam ve edindikleri ¢evre nedeni ile
kadin ve erkeklerin duygusal zeka gelisim siire¢leri birbirlerinden biiyiik 6l¢iide farkli

olarak islemektedir. Yas ile de paralel olarak kadin ve erkek bireyler zaman igerisinde
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farkli tutumlar ve yaklagimlar gelistirebilmekte ve duygularini sekillendirme ve ifade

etmede farkli yontemler benimseyebilmektedir.

- Aile: Duygusal zekanin gelisim siirecinde belki de en énemli etken olan aile
bireyin kiltlirel, zihinsel ve davranigsal olarak sekillenmesinde en etkin roli
iistlenmektedir. Ozellikle belirli bir yasa kadar bireyi koruyan, kollayan ve
yonlendiren aile, bu sekilde bireyin kisiligine de tesir etmekte ve belirli oranda birer
icin her anlamda bir rol model olmaktadir. Bu rol model olma durumu, ayni sekilde

bireyin duygusal zekasinin sekillenmesinde de etkilidir.
1.6. Duygusal Zekanin Temel Ozellikleri

Duygusal bir zekanin sahip oldugu &zellikler bireylere gore farklilik gosterse
de duygusal zekanin olumlu getirileri gbz Oniinde bulunduruldugunda, birey
tizerindeki biraktig1 etkiler neticesinde temel Ozellikleri bireyler arasinda benzerlik
gostermektedir. Bu benzerlikler, duygusal zekanin temelinde bulunan insani

duygularla hareket ederek diisiinmekten kaynaklanmaktadir.

Goleman’in (1996) yaklasimlar1 temelinde duygusal zekanin ozelliklerine

bakilacak olursa bu 6zellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Duygusal zeka, bireyin sahip oldugu duygularin da etkisi ile mantikli

diistinmekten daha hizli hareket etmektedir,

Duygusal zeka temeline mantig1 alsa da asil olarak onu etkileyen bireyin

zihnindeki yansimalardir,

Duygusal zeka dahilinde, bireyin belirli bir olgu tizerindeki duygulari
giiclendikce duygusal zekanin birey iizerindeki etkinli derecesi de

artmaktadir,

Cogunlukla duygusal zeka, bireyin iizerinde en ¢ok etkisi bulunan hissiyat

dogrultusunda gelismektedir.
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Goleman’in  bu siralamasma  bakildiginda, duygusal zekanin ani
hareketlenmeler ile bireyi yonlendirdigi anlagilmaktadir. Bunun da 6tesinde, duygusal
zeka birey lizerinde giiclii bir kosullanma duygusu yaratmakta ve igerisinde mantigin
olmadigr donemlerde dahi bireyi dogrudan dogruya belirli bir olgu igin

kosullandirarak tutum ve davranis sergilemeye yonlendirmektedir.
1.7. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekayr ve isleyisini aciklama konusunda uzun yillardan beri siire
gelen arastirmalarda, birey dahilinde incelemeler gerceklestirilerek duygusal zekanin

etkinligi ve bireyin yasamini yonlendirmesi incelenmeye ¢aligiimustir.

Duygusal zeka modellerinden ilki, John D. Mayer ve Peter Salovey’in 1993
yilinda gelistirmis olduklar1 modeldir. “Duygusal yeterlilik” olarak adlandirmaya
calistiklar1 bu modellerinde Mayer ve Salovey, 1997 yilinda bu modellerini bir adim
daha oteye gotiirerek modeli zenginlestirmiglerdir. Modele gore birey, duygusal
zekasimi gelistirme konusunda mutlak olarak ilk adimi kendisi ile birlikte atmaktadir.
Bireyin duygusal yapisi ile birlikte fiziksel yapisi da onun duygusal zeka gelisiminde
etkin role sahip olmaktadir. Bunun bir adim &tesinde ise birey, kendisinden sonraki
stirecte cevresini ve cevresindeki olay ile olgulart detayli bir sekilde inceleyerek

kendisine bir duygusal zeka c¢ercevesi olusturmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004, s. 35).

Diger bir duygusal zeka modeli ise Reuven Bar-On’un gelistirmis oldugu
modelidir. Bu model biiyiik dl¢iide bireyin giindelik hayatindan kaynaklanan olaylar
ve olgular ile ilgilidir. Bar-On, modelini bes boyuta aymrmistir. Bunlar, bireysel,
kisiler arasi, ¢evresel uyum, stres yonetimi ve bireyin genel ruh halidir (Cakar ve
Arbak, 2004, ss. 35-36).

Bar-On’un bu yaklagimimnda 6n plana ¢ikan, bireyin gilindelik yasaminda
kendisi ile ve ¢evresi ile olan iletisiminde ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz durumlarin
onun duygusal yapisina, dolayisi ile de duygusal zekasima olan etkileridir. Ozellikle
stres yonetimi faktorii, bireysel olarak karsilasilan tim durumlardan sonra kisisel

olarak sorunlarla bas edebilecek duygusal yapiy1 olusturmay1 ifade etmektedir.
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Bar-On i¢in duygusal zekanin temel fonksiyonlar1 tanima, anlamlandirma ve
¢Oziim bulma iizerine kuruludur. Birey, sahip oldugu yetenek ve duygusal kapasite ile
hayatim1 giinliik akis igerisinde siirdiirebilmekte ve boylelikle de kendisini ¢evresine
ifade edebilme sans1 bulmaktadir. Bar-On i¢in 6nemli olan en temel duygusal zeka

fonksiyonu da budur.

Ugiincii bir duygusal zeka modeli olan ve Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf
tarafindan gelistirilmis olan model diger duygusal zeka modellemelerinin birey ile
cevresini ayni anda degerlendirebilmek ya da onlarn detayli olarak

anlamlandirabilmek adina yeterli olmayacagini savunmaktadir.

Cooper ve Sawaf’m modeli dort temel boyuta dayanmaktadir. Bunlar,
duygular1 6grenme, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simyadir. Her
duygusal zeka modelinde oldugu gibi Cooper ve Sawaf’in modelinde de duygulari
ogrenme bireyin kendisini tanimay: ifade etmektedir. Ikinci boyuttaki duygusal
zindelik ag¢isindan ise bireyin siirekli olarak kendisini kontrol etmesi ve gerektiginde
kendisini duygusal olarak yenilemesi gerekmektedir. Ugiincii boyut olan duygusal
derinlikte, bireyin her zaman oldugundan daha farkli diisiinerek, gerektiginde ¢evresi
ile kendisini karsilastirarak duygularin derinligini kesfetmesi gerekmektedir. Son
boyutta ise birey, duygusal zekanin kendisini gelistirmesine olanak tanimalidir (Cakar

ve Arbak, 2004, s. 39).

Duygusal zeka i¢in gelistirilen ve en fazla dikkati ¢eken modelleme ise Daniel
Goleman’a aittir. Goleman, kendi modelini kiginin faaliyetlerine, tutum ve
davraniglarina gore sekillendirdigi bes farkli boyuta dayandirmaktadir. Bunlar, kisinin
kendi bilingli olarak kendi duygularmin farkinda olmasi, bundan hareketle kendi
duygularint yonetebilmesi, duygusal zekanin ya da g¢evrenin yaratabilecegi sorunlar
karsisinda kendisini motive etmesi, kendisinden hareketle cevresi ile empati
kurabilmesi ve tiim bunlarin devamliligi adina sosyal beceriler elde edebilmesidir

(Cakar ve Arbak, 2004, s. 42).
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Goleman, bireyi temel olarak gormenin Otesinde, onu sosyal hayatin temel
parcasi olarak degerlendirmis ve boylelikle de hayata ve duygusal zekanin varligina
bireyin kendi basina yer verecegine deginmistir. Goleman’in bu bakis acis1 duygusal

zeka konusundaki diger ¢alismalarin da baslangicini temsil etmektedir.
1.8. Is Hayatinda Duygusal Zeka ve Onemi

Duygusal zekanin gelismesi, bireyin biligsel becerileriyle duygularmi ayni
anda yonetmesini gerceklestirmektedir. Temel olarak bilinen, bireyin kendini
duygularin1 taniyrp yonetmesi, yine baskalarmin duygularini anlama ve tanima
yetisine sahip olmasi, olusan olumsuz durumlar karsisinda kendi kendini motive
etmesi, bagkalari ile olan iliskilerinde duygularini iyi yonettiginde dogrultuda

kendinin ve calistig1 orgiitiin basariya ulasmasina izin verecektir.

Soyut diisiinme giicii fazla olmayan birey, is hayatinda basarili olarak
nitelendirilen insanlar i¢in iyi bir okuldan yiiksek derece ile mezun olmus, zeka
seviyesi yliksek olmasi Ozelliklerini bulundursa da is yasaminda istenilen basariy1
kesin olarak yakalayamamaktadir. IQ seviye diizeyi yiiksek olan bireyin is yasaminda
basariy1 yakalamalar1 sadece ihtimaldir (Arslan, Efe ve Aydin, 2013, s. 171). Bireyin
orgiit ya da toplum igerisinde edinecegi yer sadece zeka seviyesinin yiiksek olmasiyla
yakaladig1 basarilarla degil ayn1 zamanda diger bireylerle olan uyumu ve iliskileriyle
miimkiin olacaktir. Duygusal zeka seviyeleri yliksek olan bireyler baskalariyla olan
iliskilerinde  duygusal  zekasim1  kullanarak iletisimlerini  kaliteli  olarak
gerceklestirmektedirler. Yonetici ve c¢alisanlar duygularimi  taniyip, iletisim
yeteneklerini kullandiklar1 6lglide orgiit igerisindeki rollerini daha kolay ve basarili

sekilde yerine getirebilecektir.

Orgiit icerisindeki rekabet olgusu ve olusan rekabet giicii duygusal zeka ile
dogru sekilde kullanildiginda, bireylerin islerinde daha basarili olmasini, is
yasamlarinin kalitesini arttirmasini, performansinin yiikselmesini ve orgiite bagliligim
olumlu bir sekilde etkilemektedir. Giiniimiizde Orgiit icerisinde c¢alisan bireylerin
sadece zeka seviyesinin yeterliligi degerlendirilmeyip belli diizeyde duygusal zeka
diizeye sahip olmalar1 da dikkate alinmaktadir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan

birey biligsel becerilerini gelistirerek duygusal zeka seviyesi daha az olan bireye
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istinaden basartya daha cabuk ulasmaktadir. Orgiitler siirekli degisen kosullara
istinaden miisterilerin istek ve ihtiyaglarina, beklentilerine cevap verecek yiiksek

duygusal zekas1 gelismis ¢alisanlara ihtiyag duymaktadirlar.

Duygusal zekanin gelismesiyle duygusal olgunluga ulasmus, 6rgiit i¢erisindeki
bireylerin ¢evreye uyum, is birligi, ekip calismasini saglayarak basariya ulagsmasi
mimkiin olmaktadir. Bireyin iletisim ve isbirligi seviyesinin gelistirilmesi ve
yiikseltilmesi ancak bireyin kendi duygularina iligskin degerleri 6grenip kullanmasiyla
gergeklesecektir (Ural, 2001, ss. 211-212). Bu dogrultuda orgiit igerisinde karsilastigi
problemleri ¢ozebilme yeterliligine sahip, duygusal zekasi yiliksek olan bireylerin
dogru zamanda alabildikleri kararlar, is yasamlarinda basarili bireyler olmalarina

olanak saglayacaktir. Bu durum orgiite bagliliklarinin artmasina sebep olacaktir.
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IKiNCi BOLUM
STRES VE ORGUTSEL STRES
2.1. Stres Kavrami

Bireyin hayat akisi icerisinde karsilastigi birbirinden farkli sorunlar soz
konusudur. Bu sorunlarin her biri, bireyin kendisini hayatinin akigina adapte etmesi ve
kendisini her tiirlii soruna karsit hazir tutmasi adina birer engel teskil etmektedir.
Fiziksel oldugu kadar zihinsel yorgunlugu da neden olan bu siire¢, bir¢ok birey
tarafindan kolay atlatilamamakta, bu nedenle de bireyler sergileyecekleri

performansin gerisinde kalmaktadir.

Bireylerin hayatlarina dair verimliliklerini son derece olumsuz yonde etkileyen
bu durum “stres” kavraminmi ortaya ¢ikarmaktadir. Stres, bireyin yasami igerisinde
kendisine ait ve toplumsal olgular nedeni ile ortaya ¢ikan, boylelikle bireyin tutum ve
davraniglarint yonlendiren; zaman igerisinde bedensel ve zihinsel olarak bireyi
zorlayan siire¢ sonunda bireyin buna uyum saglama ¢abasidir (Erdogan, Unsar ve Siit,

2009, s. 448).

Bu uyum siirecinde birey ¢ogunlukla basarili olamamakta ve stresin kendisine
getirmis oldugu, derecesine gore de8isen agir sartlara direnememektedir. Yasanan bu
siire¢ sonucunda bireye mutlak olarak, oncelikle zihinsel bir yikim, daha sonrasinda
ise fiziksel bir yipranma getirmektedir. Stres bireyin hayatinin her aninda farklh

derecelerde ortaya ¢ikmakta onu her anlamda tehdit etmektedir.

Bazi arastirmacilar i¢in stresin gercek anlamda, son derece kisitl ve detaydan
uzak olarak degerlendirildigi gézlemlenmektedir. Buna gore stres, cogunlukla bireyin
yasadig1 sikintili ve sorunlar dahilinde, biiyiik 6l¢iide vermis oldugu fiziksel tepkileri
ifade etmektedir (Valerie ve Carry, 1990, s. 23). Bu sekilde stresin fiziksel bir zemine
indirgendigi gorilmektedir, ancak bu durum stresin sadece tek bir boyutunu

acgiklamaktadir.
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Kimi stres tehditleri i¢in arastirmacilar bireyin olumsuz yonde etkilenmesinin
her zaman kaginilmaz olmadigint ve kimi zamanlarda fiziksel ve ruhsal olarak karsi
konuldugunda stresin tehditlerinin belirli oranda azaltildigmi dile getirmislerdir

(Erdogan, 1996, s. 271).

Fakat her haliikkarda stres birey i¢in belirli oranlarda sikintilar ve izler
birakmakta, kars1 koyma diizeyi ne noktada olursa olsun kaginilmaz bir sekilde bireyi
olumsuz olarak etkilemektedir. Cilinkii stres, ortaya cikisi itibari ile negatif yonlii
konular1 igermektedir ve bireyler hayatlarinda siirekli olarak olumlu faktorlerle

ilgilenmek isterlerken stres onlari bu umutlarindan geri koymaktadir.

Stresi, insanin fiziksel olarak verdigi bir cevap olarak goren ve onu bireyin
hayatindaki en dnemli direng¢ faktorii olarak nitelendiren cevreler de s6z konusudur.
Buna gore stres, yasanan sorunlu, ani gelisen, anlik karar verilmesi gereken ve bu
sekilde de birey {izerinde belirli oranda baski iireten bir olgudur (Werther ve Davis,
1999, s. 420).

2.2. Stresin Bir Sorun Olarak Ortaya Cikis1

Stres giindelik hayatin bir pargasi olarak bireyin hayatinin her aninda
karsilagilmasi kuvvetle muhtemel bir olgudur. Bu nedenle kagimilmasi pek miimkiin
olmamakla birlikte ortaya ¢ikisinda cesitli asamalar s6z konusudur. Mevzu bahis
asamalarin her birinde birey stresi ortadan kaldirmak adina ¢aba sarf etmekte bu da

bireyi Oncelikli olarak psikolojik olarak yipratmaktadir.

Stresin bir sorun olarak ortaya ¢ikisindaki asamalara bakilacak olursa siirecin

asagidaki gibi gelistigi goriilmektedir (Balci, 2000, ss. 21-23):

- Alarm Asamasi: Bir stres faktoriinlin ortaya ¢ikisi ve bireyin bunu fark

etmesi sonucu, birey oncelikli olarak, zihinsel anlamda stres ile basa ¢ikma ya da bu
stres faktoriinde kaginma konusunda karar vermek durumunda kalmaktadir. Bu karar
asamasini ise bireyin viicudunun fiziksel anlamda verdigi biyolojik tepkiler
izlemektedir. Siirecin her asamasinda bireyin fiziksel ve psikolojik olarak zarar

gérmesi muhtemeldir.
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- Direnme Asamasi: Cogunlukla stres kaynagina uyum saglamak adina siireci

kendi lehine ¢evirmeye ¢alisan birey i¢in stresten korunma ve miimkiin oldugunca
siirecten az etkilenme sans1 mevcuttur. Fakat s6z konusu stres kaynagina bir direnis
gosterildigi takdirde birey, kendisini agresiflestirecek ya da ic¢ine kapanmasina
sebebiyet verecek ve fiziksel olarak zarar gormesine yol agacak bir siirecin igerisine

girmektedir.

- Tiikenme Asamasi: Son asama olmak ile birlikte tlikenme asamasi bireyin

strese karsit koyamadiginin ya da karst koyma sansimnin bulunmadiginin anlasildig
stirectir. Stres faktorleri ile basa ¢ikmakta zorlanan ve stres faktoriiniin baskisini
herhangi bir sekilde bertaraf edemeyen birey mutlak olarak stresin baskisi altinda

verimsiz, fiziksel olarak rahatsiz ve ruhsal olarak huzursuz bir donem girmektedir.

Bu agsamalarin her birinde mutlak olarak bireyin belirli oranda bir direnisi s6z
konusudur, ama stresin boyutlart ne noktada olursa olsun, stresin beklenmedik bir
sekilde ortaya ¢ikisi, beklendik bir bicimde bireyi baski altina almakta ve her asamada

onun direncini kirmaktadir.
2.3. Stresin insan Uzerindeki Etkileri

Stresin birey tizerindeki baskisinin kaginilmazligi zaman igerisinde bireye kotii
birer miras birakarak etrafindan ayrilmaktadir. Stres faktorii sona erse bile, birey
aklinda yer eden ve hayatinin belirli bir donemine olumsuz olarak etki eden stresten
kolaylikla kurtulamamakta, stresin yarattigi sorunlu siireci o etrafindan ayrilsa bile

sanki stres ile ilk kez karsilasiyormuscgasina yasamaktadir.

Stresin birey lizerindeki etkilerine bakilacak olursa ilk ortaya ¢ikan sorun
fiziksel etkiler ile belli olmaktadir. Bireyin yasayacagi rahatsizliklar, o6zellikle
metabolizmasinin negatif yonde reaksiyonlar vermesi ve tibbi destek almak
durumunda kalmasi, onun stresten fiziksel anlamda etkilendigini gostermektedir; bu

durum, sorunlu siirecin baglangicidir (Braham, 1998, s. 52).
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Ikinci etki unsuru ruhsal etkiler olarak bireyin karsisina ¢cikmaktadir. Ozellikle
duygusal anlamda hassaslasan ya da agresiflesen bireyin gidereck daha fazla stres
odakli diisiindiigli goriilmektedir. Bu durum bireyin sosyal hayatina dogrudan bir
sekilde yansimasa da kendi igerisinde ciddi bir miicadele vermesine ve yipranmasina

yol agmaktadir (Gii¢ld, 2001, s. 95).

Diger bir etki faktori ise zihinsel/diisiinsel etkilerdir. Bu etkiler ile birlikte
bireyin artik stresin kendi iizerindeki yansimalarini uygulamada da hissettirdigi ve
davraniglarinin stresten kaynaklanacak sekilde sert, zarar verici ve agresif oldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira duygusal anlamdaki hassasiyet de bu etkilerin
igerisinde ele alinabilmektedir (Giigli, 2001, s. 95).

Son olarak stresin sosyal etkileri ele alindiginda stres ile birlikte bireyin
giderek daha fazla cevresi ile sorunlar yasadigi, hatta sosyal cevresinden giderek
uzaklagtig1 fark edilmektedir. Ciinkii birey, stresin olumsuz etkisi altindayken hi¢bir
sekilde olumlu yonde diisiinememekte ve bu nedenle de olumlu tutum ve davranislar

sergileyememektedir (Braham, 1998, s. 54).

Siralanan tiim etkiler negatif yonliidiir; bu nedenle bireyin stres ile basa ¢ikmis
olsa bile stresten kendisine kalan etkiler neticesinde kendisi ve ¢evresi i¢in, belirli bir
sire icin de olsa olumlu ve yiikksek verimli olarak davraniglar sergilemesi
beklenmemektedir. Stres, bireyin sosyal performansini hizli bir sekilde diistirme

etkisine sahiptir.
2.4. Stres ile Basa Cikma Yontemleri

Stres her ne kadar kati bir ger¢ek olmasina ve birey {lizerinde olumsuz etkiler
birakmasina karsin, stres ile basa ¢ikma konusunda 6ncelikli olarak bireysel anlamda
atilmast gereken bir¢ok adim séz konusudur. Herkesin disinda, stresi kendi basina
yasayan birey icin ¢ikis yolu oOncelikli kendisinin sorunu dogru sekilde tespiti ve

bunun i¢in bir ¢6ziim yolu bulmasidir.
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Oncelikli olarak bireyin stres ile basa ¢ikma konusunda atmasi gereken adim,
stresin ilk yikict etkilerini yarattig1 fiziksel yapisini toparlamaktir. Bu nedenle de
bireyin sagligina kavugsmasina yardimci olacak sekilde egzersiz, sportif faaliyetler ve
diizenli olarak gergeklestirilecek olan viicudu dinlendirmeye yonelik faaliyetler,
bireyin kendisini dinlendirerek, stres aninda hizli ve agresif bir sekilde calisan

metabolizmasini dinlendirmesini saglayacaktir (Pehlivan, 1994, ss. 805-806).

Tipta birgok kez hastalara telkinde bulunuldugu sekilde egzersiz yapilmasi ve
yemek diizeninin degistirilmesi gibi temel adimlarla ¢esitli rahatsizliklara karsi 6nlem
alabildigi gibi stres benzeri fazladan ortaya ¢ikan, ama bireyin siirekli olarak

karsilagabilecegi sorunlarin da ¢oziime kavusturulmast miimkiindiir.

Bagka bir stres ile basa ¢ikma yontemi ise bireyin hayatini sosyal anlamda
yoneterek  hayatindaki stres kaynaklarim1  azaltmast ya da cevresinden
uzaklastirmasidir. Kimi zaman bireylerle olan iliskilerde ortaya c¢ikan stres, kimi
zaman da caligma ya da egitim ortamlarinda bireyin hayatinin olumlu yondeki
ilerleyisini tehdit etmektedir. Bu nedenle s6z konusu stres tehditlerinin, bireyin kendi
hayatin1 sosyal olarak diizene sokmasi sonucu ortadan kaldirilmasi miimkiin hale

gelmektedir (Okutan ve Tengilimlioglu, 2002, s. 25).

yok edilmesi biiyiik dl¢lide bireyin kendi ellerindedir. Bu sekilde kendisine stres yiikii
tasidigini diistindiigii faktorleri etrafindan kolaylikla eleyebilir, ardindan da bu stres
faktorleri ile bir kez daha karsilasma riskini de azaltabilir. Bu durumda oOncelikli
olarak bireyin kendi hayatin1 dikkatli bir sekilde incelemesi ve irdelemesi biiylik bir

zorunluluktur.
2.5. Orgiitsel Stres Kavramm

Bireyin hayatinda stres ile karsilastigi bir¢cok farkli alan bulunmaktadir. Bu
alanlarin her biri, birey i¢in farkli stres unsurlarini igerisinde barindirmaktadir ve
bireyin gilindelik hayat akist igerisinde siirekli olarak bireye bir tehdit teskil

etmektedir. Belki de birey icin en fazla stres tehdidinin bulundugu alan ise is
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yasamidir. Sahip olunan sorumluluklar, is yerinde tutunma g¢abas1 ve is iligkileri gibi

olgular birer stres faktoriidiir.

Boylelikle ortaya ¢ikan “Orgiitsel stres” kavrami, bireyin is ortaminda yasadigi
stres yiikiinii ve tehdidini toplu anlamda ifade etmektedir. Buna gore Orgiitsel stres,
bireyin bagli bulundugu orgiitle olan iliskilerinde, sahip oldugu isin yiikii, elde edilen
gelirin seviyesi ve yonetim ve is ¢evresi ile olan iligkilerinin her biri araciligr ile

maruz kaldig1 sorunlarin yarattigi baski biitiintidiir (Pehlivan, 2000, s. 21).

Ozellikle bireyin is yasaminda sahip oldugu sorumluluklar ile is gevresi ile
olan iletisimi muhtemel bir drgiitsel stres konusunda zemini olusturmaktadir. Orgiitsel
stresin varligi agisindan, bu sorunlarin g¢alisan bireyin bagli bulundugu kurumun
icerisinde cereyan etmesi gerekmektedir. Genel olarak is diinyasinin her kademesinde
ve noktasinda rastlansa da orgiitsel stres belirli bir isletmenin sinirlart icerisinde

cereyan etmekte ve ¢alisanlarin verimliligini tehdit etmektedir.

Bir baska acidan degerlendirildiginde orgiitsel stres, calisanlara verilen is
yiikiinden, karar alma siirecine katilimlarina; sunulan iicret imkanlarindan, disiplin
uygulamalarina dek uzanan bir silsilede karsilasilabilecek sorunlarin ve 6rgiit ile birey
ya da calisanlarin kendi arasinda iletisim problemlerinin yarattig1 stres modelini ifade
etmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, s. 64). Ayn1 zamanda orgiitsel stres, isin
sahip oldugu, hem is hayatina hem de sosyal hayata dair faktorlerin ¢alisan bireylerin
hem is hayatlarina hem de sosyal yasantilarina olumsuz yonde olan etkilerini ifade

etmektedir (Beehr, 1998, s. 7).

Bu hali ile orgiitsel stres, gercek anlamda, is hayatinin neredeyse her bir
noktasini kaplayan ve her an ¢alisan bireyi tehdit etmek adina etkili bir unsur olarak
varligini siirdiiren bir olgudur. Sadece belirli bir sektdr icin degil, neredeyse tiim
sektorler i¢in ayni derecede tehdit olan oOrglitsel stres, calisanlarin kurumlarina ve is
cevrelerine yabancilagmalar1 konusunda ©6n plana c¢ikmaktadir. Bunun yam sira
orglitsel stres ¢alisanlarin is ve sosyal yasamlarini ayni anda olumsuz olarak

etkilemektedir.
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2.6. Orgiitsel Stresi Doguran Nedenler
2.6.1. Bireysel A¢idan Stres Nedenleri
2.6.1.1. Kurumsal Degerlendirme

Calisanlarin bagli bulunduklar1 kurum igerisinde en fazla 6nem verdikleri
konularin basinda, faaliyetlerinin kurum yonetimi tarafindan degerlendirilmesi ve
buna kurum igerisinde konumlandirilmalaridir. Fakat is diinyasi igerisinde belki de en
ciddi sorunlardan biri olarak goriilebilecek bu durum, kurumsal degerlendirmelerin
gerektigi sekilde adil ve nitelikli gozleme dayanmamasi sonucunda bu
degerlendirmeler ¢alisanlar tarafindan gilivenilir olarak nitelendirilmemektedir (Cam,
2004, s. 4). Bu giivensizlik ortaminda ise ¢alisanlarin ger¢ek anlamda verimli olarak
calismalar1 ve kurumlarinin kendilerini gergek anlamda anlayabildigine dair inanglar

sOz konusu olmamaktadir.

Neticede calisan bireylerin boylesine kopuk ve isteksiz olarak hizmet
verecekleri bir ortamda, orgiitsel stres kurumun caliganlarin1 degerlendirme seklinden
dolay1 ortaya ¢ikacak ve calisanlart kurumsal biitlinliikkten uzaklastiracaktir. Bu
nedenle de kurumsal yapi igerisinde yer alan yoneticilerin, ¢alisanlarin, kendilerinin
tutumlarindan dolay1 yasayabilecekleri stresle basa ¢ikmalarina ve stres baskisi altinda
calismalarina engel olacak sekilde gorevler iistlenmeleri gerekmektedir (Schafer,

1987, s. 323).
2.6.1.2. Kurumsal Yapilanma

Cogunlukla g6z ardi edildigi diisiiniilse de isletmelerin sahip olduklar1 yonetim
anlayis1 ve kurumun yapilanma sekli ¢alisanlarin bakis acilarini, ¢alisma isteklerini ve
hatta orgiitsel baghliklarini yonlendirmektedir. Ozellikle merkeziyetgi bir anlayist
benimsemis ve demokratik olarak calisanlarin yonetim siirecine katilimina izin
vermeyen Orgiit yapilanmalarinda Orgiitsel stres kendiliginden ortaya c¢ikmaktadir

(Geng, 2005, s. 270).
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Calisanlarin diglandiklarini hissettikleri bir ortam igerisinde mutlu hissetmeleri
ve bu sekilde oOrgiitlerine, islerine bagl olarak c¢aligmalart miimkiin olmamaktadir.
Hali hazirda ortaya ¢ikan oOrgiitsel stres sonucunda da calisan bireyler dogrudan bir
sekilde olumsuz etkilenmekte ve verimlilik ile performans diistikliikleri son derece

normal olmaktadir.

Kurumsal yapilanmanin neden oldugu oOrgiitsel stres kaynaklart géz Oniinde
bulunduruldugunda su faktorlerin dikkat ¢ekici noktada oldugu gozlemlenmektedir:
kurum yapilanmasiin yasadigi hizli degisim, uygulamalarinda tutarsizlik bulunan
yoneticilerin  kararlari,  performans  degerlemedeki  yetersizlikler — sonucu
gerceklestirilen yapilandirma hamleleri, dogru sekilde anlasilamayan ve etkili
olmayan iletisim siireci, ¢alisanlarin becerilerini dogru sekilde kullanilamasina imkan
vermeyen gorevlendirilmelerin yasanmasi ve performansin konumlandirmada énemli

bir faktor olarak ele alimayisidir (Drafke ve Kossen, 1998, ss. 426).
2.6.1.3. Gorev Tanimi Sorunu

Kurumsal yonetimlerin en temel hatalarinin basinda g¢alisanlart i¢in gerekli
olan yetki ve sorumluluk yiikiinii calisanlarin kapasitelerine gére dagitmamalar1 ve bu
nedenle de calisanlarina asir1 sekilde yiiklenmeleridir. Bu yiiklenme sonucunda
calisanlar gorevlerinden kagma ve gorevlerini yerine getirmeme istegi igerisinde
olmaktadirlar. Bu noktada calisanlarin, bagli bulunduklar1 kurumlarindan en temel
istekleri, kendilerini dogru sekilde degerlendirmeleri ve bunun sonucunda da soz

konusu degerlendirmeler ile paralel olarak gorev almalaridir (Giiney, 2001, s. 523).

Fakat gorev tanimlamasinda ve gorev dagiliminda yasanan karmasikliklar ile
yapilan bariz hatalar ¢alisanlarin yasadiklar1 is yiikiiniin lizerine bir de is stresi
yasamalarina, bunun sonucunda da orgiitsel stres ile yilizlesmelerine neden olmaktadir.
Bu stres sonuglu siire¢ ile birlikte calisanlarin goérevlerini yerine getirme ve

sorumluluklarini dogru sekilde iistlenme istekleri de kaybolmaktadir.
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2.6.1.4. Rekabet Unsuru

Is diinyasmin asli faktorlerinin basinda gelen rekabet, oncelikli olarak
isletmeler acisindan ciddi bir 6nem arz etmekte ve rekabet isletmelerin pazardaki
konumunun belirlenmesine yardimci olmaktadir. Rekabet aym1 zamanda calisanlar
arasinda da onemli bir faktordiir ve dogru yonetildigi siire zarfinda mutlak olarak
isletmelerin ¢ikarlarina hizmet etmektedir. Calisanlar rekabet halinde oldukga isin

kalitesi ve niteligi artmaktadir.

Yine rekabetin ¢ok giiclii ve etkin olarak yasandigi is ortamlar1 agisindan bu
rekabet olgusunun beklendigi sekilde olumlu etkiler yaratmamasi da kuvvetle
muhtemeldir. Ciinkii rekabetin diizeyi arttik¢a, ¢alisanlarin birbirlerine zarar verecek
sekilde rekabetin icerisinde var olmaya caligsmasi ve birbirlerini siirecin digina itecek
sekilde rekabeti yasamalar1 verimliligi diislirecegi gibi nihai noktada ¢alisanlarin stres
altinda iglerinden ve Orgiitlerinden uzaklagsmalarina neden olacaktir (Aydin, 2004, s.
65). Boyle bir stres ortaminda da rekabet isletmenin de ¢alisanlarin ¢ikarlarina hizmet

etmeyecektir.
2.6.1.5. s Kalitesi

Is tatmini ile ayn1 diizlemde degerlendirilebilecek olan is kalitesi ¢alisanlarin is
konusundaki mutluluk ya da mutsuzluklarini belirli bir diizeyde tutmaktadir. Kaliteli
bir isin icerisinde bulunmak calisanlar1 daha fazla etkin olarak calismaya tesvik
ederken, diisiik bir is kalitesi ¢alisanlarin verimsiz ve uzun silire zarfina yayilan,

boylelikle de niteliksizlesen isler yapmalarina neden olmaktadir.

Bir isin kaliteli olmasi adina da belki de en belirleyici faktor, ¢alisanlarin bu
isin dizayn edilmesi siirecinde s6z sahibi olmalaridir. Genel olarak c¢alisanlar
acisindan son derece onemli ve degerli olarak goriilen isin dizaynina katilim, is
kalitesini artmasina da yardimci olacaktir. Fakat calisanlarin sadece isgdren
pozisyonunda degerlendirilmesi ve sadece kendilerine verilen isleri yerine
getirmelerinin beklenmesi, ister istemez bir Orglitsel stres kaynaginin yaratilmasina
yol agmaktadir. Ciinkii calisanlar, isin dizaym1 ve diger karar alma siireclerinde
kendilerinin dnemsenmesini ve sozlerine deger verilmesini biiyliik bir mutluluk ile
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karsilamaktadir; bdylelikle calisanlar bu kararlar1 destekleyecektir (Sabuncuoglu,
1987, s. 100). Nihai olarak da isin kalitesinin artmasinin yani sira orgiitsel stres ortami

da dogal olarak dagilacaktir.
2.6.1.6. Ruhsal Nedenler

Bireyin i¢ diinyasinin karmagikligi hayatinin her aninda onun farkli duygular
bir arada yasamasina bir vesiledir. Bu durum ile birlikte birey stresi de ayni
karmasiklik igerisinde, hi¢ beklenmedik anlarda yasayabilmektedir. Bireyin ruhsal
yapis1 ve ¢evresinde bu yapiyi sekillendiren olgu ve olaylar, onun ¢alisma hayatindaki

hislerini ve duygularini da sekillendirmektedir.

Bireyin duygusal yapisi, biyolojik yapisi, kendi ile ilgili degerlendirmeleri,
yasam kalitesi, aligkanliklari, fiziksel sorunlarindan kaynaklanan sikintilari, hayal
kiriklig1 yasadigi konularin varligi ve bunlar gibi bireyi dogrudan ve ruhsal anlamda
olumsuz sekilde etkileme giiciine sahip her bir 6ge, bireyin is hayatinda, Orgiitii
icerisinde aldig1 gorevleri negatif yonde etkileyebilecek giice sahiptir (Eren, 2000, s.
277). Ruhani anlamda bireyin kendi 6zel hayatinda ve is hayatinda aldig: sekilde,

onun hayatinin her iki alanini da esit 6l¢iide etkileme kuvvetine sahiptir.

Orgiitsel anlamda stres, her bir c¢alisan birey igin farkli etkiler
yaratabilmektedir. Bireylerin sahip olduklar1 farkl kisilik 6zellikleri ile birlikte ruhsal
durumlar, strese karsi verilen tepkileri degistirebilir. Stres diizeyi, ¢alisanin stresi
yaratan duruma kars1 verecegi tepki ile dogrudan alakalidir (Newstrom ve Davis,
2002, s. 369).

2.6.1.7. Sosyal Yasam

Her ne kadar bireyin igerisinde bulundugu sosyal yasami ¢ok fazla bireyin
hayatinin geri kalanim (egitim hayati, i hayati vb.) etkilemeyecegi diisiliniilse de
aslinda bireyin hayatina baglangic noktas: bagh bulundugu sosyal alandir. Birey bu
alan ile var olmakta ve hayatina dair biitiin fonksiyonlarmmi bu alandan elde

etmektedir. Bu nedenle de bireyin sosyal yasaminda karsilastig1 tiim olumsuzluklar,
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zaman igerisinde onun bu olumsuzluklar1 hayatinin diger noktalarina da tasimasina

olanak vermektedir.

Bu olumsuzluklarin taginmasimin kuvvetle muhtemel oldugu ilk alan da
yetigkin bireyler i¢in goz Oniinde bulundurulabilecegi gibi is hayatidir. Bireyin is
hayat1 igerisinde stres yagamasina gerek olan herhangi bir durum s6z konusu olmasa
dahi, calisan bireyin sosyal yasaminda is yasamina aktardigi sorunlar onun orgiitsel
stres hissiyatin1 tetiklemekte ve verimliligini diisiirmektedir. Aile hayati, arkadas
cevresi ve sokaktaki yasamda bireyin karsilastigr her bir sorun kendi igerisinde bir
stres faktoriine taginmakta ve Orgiitsel stresin yaratilmasina olanak tanimaktadir

(Okutan ve Tengilimoglu, 2002, s. 22).
2.6.1.8. Finansal Yap1

Bireyin moral diizeyi konusunda belirleyici unsurlardan olan finansal yapi
hem orgiit dahilinde hem de orgiit disinda bireyin hayatinin her asamasina etki
etmektedir. Orgiitse]l anlamda bakildiginda, calisan bireyin elde ettigi iicretin
yetersizligi, lizerindeki is ylikli ve konumu ile uyumsuzlugu ve en dnemlisi yasanan

igsizlik sorunlar oOrgiitsel stres sorununun ortaya ¢ikisina vesile olmaktadir (Soysal,

2009, s. 26).

Finansal anlamda bireyin yasamis oldugu sikint1 ve stres, zaman igerisinde is
ve sosyal yasami esit diizeyde sikintiya sokmaktadir. Sosyal yasamda insani iliskiler,
yasam kalitesi ve ihtiyaglarin karsilanmasina dair konular sikintili bir hal alirken,
yasanan finansal tatminsizlik ile birlikte bireyin Orgiitsel stres hissiyat1 yasamasi son
derece dogal olmaktadir. Calisanlar agisindan finansal konular son derece hassas
noktadadir. Bu hassasiyet ile siire¢ negatif yonde ilerledigin ¢alisanlarin is ortaminda

verimli ¢aligmalari miimkiin degildir.
2.6.1.9. Kisilik Ozellikleri

Kisiligi, bireyi digerlerinden ayirt etmeye yarayan en Onemli faktordiir.
Kisiligi ile birlikte birey kendisini farkli kilmakta, hayatin1 farkli yasamakta ve farklh
diistinmektedir. Bu kisilik farkliliklar, birey i¢in is hayatinda da digerlerinde farkl
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olarak hareket etmesine imkan vermektedir. Is hayatinin sorunlu dénemlerinde bu

kisilik farkliliklar1 bireyin reaksiyonlarini da farklilastirmaktadir.

Is hayatinin zorluklar1 ve ortaya koymus oldugu stres faktorleri géz oniinde
bulunduruldugu siire zarfinda bireyin kisilik 6zellikleri bu strese karsi direnebilme ya
da giicsiiz kalma, orgiit yapisi igerisinde iletisim yoniinii siirdiirebilme ya da iletisimi
kaybetme ve stres karsisinda dagilma ya da normal bir tepki verebilmek gibi
fonksiyonlar biiyiik 6l¢iide bireyin kisiligi ile alakalidir (Zel, 2001, s. 430). Aym
zamanda bizzat bireyin kendisi de kisilik 6zellikleri dahilinde orgiit i¢erisinde bir stres
faktorii haline doniisebilmektedir. Bu doniisiim, bireyin kendi yasadigi sorunlarla
kisiligini bir araya getirmesi sonucu, sorunlara ¢dziim bulamamasi ve bu sorunlari is

hayatina, orgiit icerisine tagimasi ile yagsanmaktadir.

Orgiitsel stresin kavramsal olarak ortaya cikisindan bu yana, bireyin kisilik
ozelliklerinin oOrgiitsel stresin ortaya ¢ikisi, hissedilmesi ya da ortadan kaldirilmasina
dair 6nemi vurgulanmis ve ozellikle ABD menseli olarak yapilan arastirmalarla “A”
ve “B” tipi kisilik 6zellikleri dahilinde orgiitsel stres degerlendirilmeye ¢alisiimistir
(Mullins, 1993, s. 115).

2.6.2. Kurumsal A¢idan Stres Nedenleri
2.6.2.1 Fiziksel Nedenler

Modern donemde ¢alisanlar i¢in hizmet verdikleri kurumun fiziksel sartlari
mutlu ve huzurlu bir sekilde ¢alisarak stresten uzak kalabilmeleri adina son derece
etkileyici bir faktordiir. Ciinkii c¢alisanlarin kendilerini rahatsiz edecek faktorlerin,
gorlintiilerin ve bireylerin bulundugu bir ortamda c¢alistiklarinda saglayacaklari

verimlilik son derece diizeyde olacaktir.

Bu nedenle, ozellikle c¢alisanlarin sagliklarini tehdit edecek diizeyde risklerin
bulundugu ve bunlarin hicbir sekilde isletme yoOnetimi tarafindan ortadan
kaldirilmadigit  c¢alisma ortamlarinda  Orgiitsel stres daha giiclii  sekilde
hissedilmektedir. Fiziksel sartlarin zorluklarina ragmen isletme yonetiminin bunlari

fark etmeyip siirecin olumsuz sartlarinin devamlilifina izin vermesi de s6z konusu
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orgiitsel stresin varligim1 ve kalicilhigini pekistirmektedir (S6kmen, 2005, s. 5).
Isletmelerin bu konudaki duyarsizhigi fiziksel nedenlerin diger stres faktdrlerini de

tetiklemesine olanak tanimaktadir.
2.6.2.2. Yiiksek Calisma Temposu

Calisanlarin {icret elde etme ya da yaptiklart ise gore odiillendirilmesi
hususunda isletmelerinin onlara sunmus oldugu olanaklarin ve sagladigi calisma
sartlariin dogrudan bir etkisi bulunmaktadir. Bunun yani sira ¢alisanlara verilen isin
yiikii ile birlikte temposu da calisanlarin ige tesvikini ya da isten sogumasini miimkiin

kilmaktadir.

Yapilan arastirmalarda, biiyiik olciide, yiiksek ¢caligma temposu altinda ve asiri
i yikil ile miicadele etmek zorunda kalan calisanlarin verimlilik, is tatmini ve
orgiitsel stres konularinda ciddi boyutta sorunlarimin oldugu goriilmiistiir (Giiney,
2001, s. 520). Zaten kapasitesinin tiizerinde bir gorevi iistlenmek durumunda
birakilmig calisan birey i¢in bir de isin temposunun giderek artmasi, onun ¢alismak
adina istegini zamanla kaybetmesine ve basarisiz olma korkusu ile orgiitsel yapi
icerisinde bir stres yasamasini saglamaktadir. Bunun 6tesinde, s6z konusu orgiitsel
stresin, bireyin is hayati1 disindaki 6zel ve sosyal hayatina da sirayet etmesi kuvvetle

muhtemeldir.
2.6.2.3. Isini Kaybetme Endisesi

Is yasami igerisinde bireyin konumu ne derece rahat olursa olsun, isi kaybetme
riski ve korkusu siirekli olarak mevcuttur. Bu riski ve korkuyu yaratan yonetim ile
alakali isletmenin basarisizliklari oldugu kadar c¢alisanlarin kendi ¢alisma
kapasitelerinin altinda kalmalar1 ve isletme yoOnetimlerini c¢aligma etkinlikleri

konusunda ikna edememeleridir.

Fakat sorunun isletme yonetiminden kaynaklandigi diisiiniildiigiinde, stirekli
olarak ¢alisan degistirme yoluna giden isletmeler agisindan caliganlarin donem dénem

kendilerinin de iglerini kaybedeceklerine dair yasadiklar1 baski, Oncelikle
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verimsizlige, daha sonrasinda ise kronik olarak bir Orgiitsel strese yol agacaktir

(Aydm, 2004, s. 65).

Bu stres faktorii, ayn1 zamanda calisanlarin basarisiz olduklarini ve yenilmislik
hissi tasidiklarmi diisiinmelerine neden olmaktadir. Orgiitsel stresin yaratmis oldugu
bu baski ile ¢alisanlar giderek ise daha az katilim gostermekte ve sistemin disinda bir

pargaymis gibi davranmaktadirlar.
2.6.2.4. Isin Tanim ve Calisan ile Uyumu

Kurumsal olmayan isletmeler agisindan son derece zor olan bu siirecte, ise
uygun bir ¢alisan bulmak ile mevcut, elde bulunan ¢alisani onun i¢in uygun olan bir
konumda gorevlendirmek, dengeli ve verimli bir ig ortam1 yaratmak adina 6nemlidir.
Gorevin ve isin taniminin dogru ve calisan birey basta olmak iizere herkes tarafindan
kabul gérmesi son derece 6nemlidir. Bunun yani sira bireysel olarak calisan ile isin

biiyiik 6lgiide uyum gostermesi beklenmektedir.

Bunun miimkiin olmadig1 ve eldeki ¢alisanlart mevcut sisteme adapte etmek
admna isi gorev ve ¢alisan1 ayni anda degerlendirmeyen, isi ve gorevi bireye dayatan
bir yaklasim, calisanin o gorev ile uyumsuzluk yasamasini ve sahip oldugu roliin
kendisine verilen gorev ile ¢atisma igerisinde olmasina neden olmaktadir (Yilmaz ve

Ekici, 2006, s. 37).

Zaten hali hazirda stres faktorleri ile ugrasan bir ¢alisan i¢in bir de gorev ile
celiski icerisinde olmak mutlulugu, basartyt ve verimliligi mutlak olarak
engellemektedir. Calisanlarin bu konudaki en biiylik beklentisi is, gorev ve
sorumluluk gibi konularda mutlak olarak kendileri ile uyumlu olacak sekilde

isletmelerinin karar almasidir.

Calisanlar kendilerine verilecek olan gorevin diizeyi, sekli ve niteligi ile ilgili
stirekli olarak diisiinmekte ve kafa yormaktadirlar. Bu diisiinme durumu, onlar ile
uyumlu olan bir gdérevin onlara verilmesine dek siirmekte ve eger ki ortaya ¢ikan
durum ¢alisan bireyin beklentisi ve kapasitesi dahilinde olmazsa stresin ortaya ¢ikisi

s0z konusu olmaktadir. Asir1 ya da diisiik bir isin ¢alisan bireye verilmesi de stresin

31



zaman igerisinde olusmasina ve rutinlesmesine yol acabilmektedir (Moorhead, ve

Griffin, 1992, s. 457).
2.7. Orgiitsel Stresin Etkileri
2.7.1. Kurumsal Ac¢idan

Orgiitsel stres bireyleri dogrudan etkilese de aslinda en biiyiik ve en olumsuz
etkiyi kurumlar iizerinde yapmaktadir. Ciinkii ¢alisanlardan kaynakli olarak yasanan
sorunlar neticesinde orgiitsel stres bir¢cok agidan isletmelerin basarisina ve temposuna

golge diisiirmektedir.

Orgiitsel stresin kurumsal agidan belli bash etkilerine bakilacak olursa belli

basl faktorler sunlardir (Soysal, 2009, ss. 28-30):
- Is kalitesinde diisiis ve verimsizlik,
- Calisanlarin ise katilim siirecinde aksamalar,
- Isgiicii devrinin diismesi ve performans gerilemesi,

- Kurumsal yonetim ile ¢alisanlar ve ¢alisanlarin kendi aralarinda, is kaynakl

ya da is kaynakli olmayan c¢atismalar,

- Calisanlarin isletmeye ve is cevresine yabancilagsmasi, baska arayislara

yonelmesi,

- Yeni gorevlerin ortaya ¢ikmasi siirecinde c¢alisanlarin bu goérevlere

uyumsuzluk gdéstermesi.
2.7.2. Cahsanlar Acisindan

Is diinyasinin temelinde olmalari nedeni ile calisanlarin orgiitsel stresten
etkilenmeleri sonucu ortaya ¢ikan tablo is diinyasinin geri kalanini da dolayli olarak
olumsuz etkilemektedir. Clinkii ¢alisanlarin orgiitsel stresten etkilenmeleri ile yasanan
olumsuz ivme hem c¢alisanlarin hem de bagli bulunduklari isletmelerinin basari
diizeylerini asagiya ¢cekmektedir.
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Orgiitsel stresin bireysel acidan, ¢alisanlar iizerindeki belli basli etkilerine

bakilacak olursa belli bagl faktorler sunlardir (Soysal, 2009, ss. 29-30):
- Isten uzaklasma ve ise geg gitme,
- Orgiitsel baglilik diizeyinde diisiis,
- Orgiit kiiltiirii ile uyumsuzluk sergilenmesi,
- Tikenmislik hissiyatinin ortaya ¢ikisi,
- Fiziksel ve zihinsel yorgunluk,
- Ise, goreve ve verilen sorumluluga kars: pasif direnis.
2.8. Orgiitsel Stres Yonetimi ve Orgiitsel Stres fle Basa Cikma Yontemleri

Orgiitsel stres sistemsel olarak bir gercek olsa da ¢dziilmesi zor ya da asilmasi
imkansiz olan bir sorun degildir. Orgiitsel stres konusunda énemli olan nokta, bu
olgunun yaratti§1 zararlarin en aza indirilmesi adina isletmelerin etkin bir sekilde
sorumluluk almasinin gerekliligidir. Zira orgiitsel stres fiziksel ve psikolojik olarak
cok cesitli sekillerde ve ciddi boyutlarda, hatta kalici olarak sorunlari beraberinde
getirebilmektedir (DeFrank ve Ivancevich, 1998, s. 61).

Bu sekilde kurumsal yonetimler agisindan Orgiitsel stres yonetiminde atilmasi

gereken baslica adimlar sunlardir (Soysal, 2009, ss. 33-37):
- Is ortaminin fiziksel sartlarinin iyilestirilmesi,

- Is, gdrev ve sorumluluklarin yeniden gdzden gegirilerek dagitimlarmin

gerceklestirilmesi,

- Calisanlar iizerinde psikolojik olarak giiclendirme ve bireysel sartlarin

tyilestirilmesi,

- Calisanlarin yetkinliklerini ve tecriibelerini arttirmaya yonelik olarak egitim

ve gelistirme programlarinin diizenlenmesi,
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- Isletme igerisinde bir stres yonetimi destek yapisinin olusturulmasi,
- Kariyer planlamaya yonelik adimlarin atilmasi,
- Tletisim etkinliginin arttirilmast,

- Ucret yonetiminde diizenlemelere gidilerek hakkaniyetli iicret dagitimi

yapilmast,
- Pozitif yonde bir 6rgiit ikliminin yaratilmasi.

Tiim bu unsurlar, orgiitsel anlamda isletmelerin bir biitiinlik ve adalet
saglayarak oOrgiitsel stresin kendisine yasam alani bulmus oldugu bir ortamda bu
ortamin dagitilmasi ve is ve iletisim siirecinin yeniden insa edilmesine yardimci
olmaktadir. Her ne kadar bu siirecin insasinda igletmeler dnciil bir sorumluluga sahip
gibi goziikseler de calisanlar da sorumluluk sahibidirler. Calisanlarin sorumlulugu,
isletmelerinin attig1 olumlu adimlarin beklenen hedeflere ulasmasi adina stire aktif ve

pozitif yonlii olarak katilim gdstermeleridir.
2.9. Orgiitsel Strese Dair Kuramsal Yaklasimlari
2.9.1. Cortberg ve Manson’in Calisan Merkezli Yaklasimi

Avrupa’nin ¢esitli  bolgelerinde gergeklestirdikleri arastirmalar sonucu
calisanlarin isletmeler icin degerini kavramis olan Cortberg ve Manson, orgiitsel
strese ¢Oziim bulunmasi noktasinda, mutlak olarak, 6nce ¢alisanlarin hayatlarindaki

stres faktorlerine bakilmasi gerektigini dile getirmislerdir (Paslioglu, 2008, 227).

Iki arastirmacinin da yaklagimina gére calisanlarin kendi 6zel hayatlarinda ve
15 cevresi ile iliskilerinde yasamis olduklari stres diizeyi zaman igerisinde Orgiitiin bir
sorunu haline gelmekte ve bireyden orgiite, bireyden ¢evresine dogru gecgen bir stres
akigina neden olmaktadir. Bu nedenle orgiitsel stresi tetikleyici bir unsur olarak
calisanlarin yasadiklar1 stres faktorlerini ortadan kaldirmaya yonelik adimlarin

atilmasi1 gerekmektedir.
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2.9.2. Restone’un Sistem Odakh Yaklasim

Orgiitsel stresin olusmas1 konusunda mutlak olarak sorumlulugun isletmelerde
oldugu fikrini savunan Restone, bu stres yiikiinlin ortandan kaldirilmasi ve siirecin
stres tehdidi olmadan isletme igerisinde ilerlemesi adina isletme yonetiminin bir dizi

sistematik onlemler almasi1 gerektigini savunmaktadir.

Restone i¢in Orgiitsel stresin zararlarinin yok edilmesi adina sistematik olarak
lic uygulama s6z konusu olmaktadir. Bunlardan ilki hiyerarsidir. Net bir sekilde
sinirlart ¢izilmis ve disiplin kurallar1 ile gorev dagilimi yapilmis isletmeler i¢in

belirsizlik ve orgiitsel stres ayn1 anda ortadan kalkmaktadir (Sevgili, 2010, s. 162).

Diger bir faktor ise adil iicret paylagimidir. Calisanlarin verdikleri emek
karsiliginda hak ettikleri {icreti alamamalar1 ya da isletme icerisinde kendilerinden
daha az performans gostererek daha fazla kazang elde etmeleri Orgiitsel stresi

tetiklemektedir (Tanaydin, 2009, s. 148).

Son olarak, isletmenin tim faaliyetleri icin kontrol ve denetim
mekanizmalarmi siirekli olarak hazir tutmasi, bdylelikle de hem sistemi hem de
calisanlar1 kontrol etmesi, sorunlarin ivedilikle ortadan kaldirilmasi calisanlarin bu
sorunlardan en az sekilde etkilenerek Orgiitsel stres tehdidi yasamamalar1 adina

onemlidir (Erdogan, 2009, s. 451).
2.9.3. Thompson’in “Sosyal Hayat Etkisi” Yaklasim

Thompson’in degerlendirmeleri, kendisi gibi konuyu birey temelinde ele alan
caligmalar gibi bireyin sosyal hayati iizerine odaklanmaktadir. Buna gore calisanlar
acisindan is hayati icerisinde sadece ve sadece is ile ilgili diisiincelerin var olmasi
mimkiin degildir. Bireyler, is hayati icerisinde, sosyal hayatlarindan getirmis
olduklar1 sorunlar1 belli etmekte ve bunun bir orgiitsel stres faktorii haline gelmesine

engel olamamaktadirlar (Irengil, 2007, s. 135).

Her ne kadar bireyler son derece profesyonel davranmak isteseler de sosyal

hayatlarinda yasadiklar1 stres yiiklii olaylar, derecesi degisecek sekilde bireyleri
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olumsuz sekilde etkilemekte ve bu etki nedeni ile de ¢alisan birey ne kadar is odakli

diisiinmek istese de bu miimkiin olmamaktadir.
2.9.4. Thomas ve Merson’in Kurumsal Stres Dagilim

Yaptiklar1 arastirmada Thomas ve Merson, Orgiitsel stres kaynaklarin
simiflandirma geregi duymus ve isletme igerisindeki olusumlarina gore orgiitsel stres
faktorlerini  siralamiglardir. Calisanlarin  kariyer beklentileri, 1is ¢evresi ile
iletisimlerinin diizeyi, ¢alisanlara sunulan isletme i¢i imkanlar ve gorev dagilimi
konusunda yasadiklar1 orgiitsel stres, onlarin is odakli hareket etmelerine biiylik bir

engel teskil etmektedir (Ilmikgi, 2006, s. 145).

Bu faktorlerin her birinde ise igletmenin biiylik bir sorumlulugu s6z
konusudur. Bu sorumluluk dahilinde c¢alisanlara adil bir sistem igerisinde hak
ettiklerini vermeyen ve onlarin hem fiziksel hem de ruhsal smirlarini zorlayan
isletmeler i¢in ¢alisanlarindan verim almak son derece zor olmak ile birlikte onlarin
stres altinda hizmet vermekten uzaklastirilmasi da ayni derecede zor olmaktadir. Bu
nedenle Thomas ve Merson, isletmelerin yonetim odakli diisiincelerinde mutlak
olarak calisanlarin beklentilerini ve c¢alisanlara sunmus olduklar1 imkanlarin
seviyesini gozden gecirmek zorundadirlar. Bunun da Gtesinde, calisanlarin orgiitsel
stres altinda caligmalarin1 engellemek adina yapilmasi gereken en Onemli sey,
sistemin, hakkaniyet ve adalet merkezli olarak sekillendirilmesidir. Bu durum,

calisanlarin giiven duygularii da tetikleyecektir (Aydin, 2008, s. 55).
2.9.5. Benson ve Harp’in Kurumsal Yonetim Odakh Yaklasimi

ABD’de ¢esitli isletmeler nezdinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda Benson
ve Harps, isletmelerin kurumsallasmis olmalarina karsin, ¢ikarlarin dagilimi ve
calisanlarin idare edilmesi konusunda yasadiklar1 sorunlarin birer orglitsel stres sebebi
olduklarimi fark etmislerdir. Dolayist ile ¢alisanlar bu durumdan herhangi bir sekilde

memnun olmamaktadirlar.

Bu tip isletmelerde isletme yonetimlerinin ¢ogunlukla kendi ¢ikarlarina

odaklanarak sistemi kurmalar1 ve ¢alisanlar1 sadece bu durum igin birer ara¢ olarak
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kullanmalar1 zaman igerisinde sistemin zarar gérmesine ve calisanlarin mutsuz bir
sekilde hizmet vermesine yol agmaktadir. Bu mutsuzluk sonucunda da kendilerinin
geri plana itildigini diislinen calisanlar, zamanla verim ve performans diisiikliigiiniin
yani sira kurum yonetiminin yiiziinden ortaya cikan Orgiitsel stres tehdidi ile de

ugrasmak durumunda kalmaktadirlar (Isikhan, 2004, s. 111).
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UCUNCU BOLUM

HEMSIRELERIN DUYGUSAL ZEKA BECERILERI VE STRESLE BASA
CIKMA DUZEYLERI ARASINDAKI ILiSKi

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir. “Tarama modelleri,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar i¢cinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme g¢abast gosterilmez” (Karasar, 2009, s. 77). Arastirma sematik

olarak agagida verilmistir.

DUYGUSAL ZEKA
BECERISI

STRESLE BASA
CIKMA

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmada duygusal zeka becerisi bagimsiz degisken olarak stresle basa

cikma becerisi bagimli degisken olarak belirlenmistir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul’un Fatih bdlgesinde bulunan, Haseki Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan hemsireler olusturmaktadir. Evrene ait bilgiler
Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesi Sicil Boliimii’nden saglanmistir. Istanbul’un
Fatih bolgesinde bulunan, Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde 2015 istatistik

verilerine gore 420 hemsire gérev yapmaktadir.

Arastirmada kolayda drnekleme metodu tercih edilmistir. Istanbul’un Fatih

bolgesinde bulunan, Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan 420
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hemsirenin %25’ine (105 hemsireye) ulasilmasi hedeflenmistir. 105 hemsire cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki deneyimi ve bulundugu yerdeki ¢alisma
siiresi Ozellikleri dikkate alinarak yansiz Orneklem yontemiyle segkisiz olarak
belirlenmistir. Arastirmaya goniilli katilan hemsirelerin 91’inden yanit alinmustir.
Donen anketlerin tiimii degerlendirmeye alinmistir. Boylece orneklemde yer alan

hemsirelerin arastirmaya katilim oran1 % 86,66 olmustur.
3.3. Veri Toplama Aracglar

Arastirmada veri Toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket kisisel bilgi
formu ile birlikte duygusal zeka oOlgegi, stresle basa cikma tarzlari olgeginden

olusmaktadir.

Arastirmada kullanilan likert 6l¢ekler i¢in kisilerin verilen dnermelerle ilgili
goriiglerini, cok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan seceneklerden belirtmeleri
istenmistir (Deniz, Ozer ve Isik, 2013, s. 411). Buna gére; (5) kesinlikle katiliyorum,
(4) katiliyorum, (3) kararsizim, (2) katilmiyorum, (1) kesinlikle katilmiyorum
seklinde bir 6lcek kullanilmistir. Olgek sonuglari 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige
dagilmiglardir. Bu genislik bese boliinerek Olcegin kesim noktalarini belirleyen
diizeyler belirlenmistir. Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde asagidaki kriterler

esas almmustir.

Secenekler Puanlar Puan Arahg: Olcek Degerlendirme
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok dusiik

2 1,80-2,59 Diisiik

3 2,60-3,39 Orta

4 3,40-4,19 Yiiksek
Tamamen Katiliyorum 5 4,20 - 5,00 Cok yiiksek

Duygusal zeka olcegi

Duygusal zeka 06lcegi Petrides ve Furnham (2001) tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin Kisa Formu’nun Tiirkce uyarlamasii Deniz ve arkadaslar1 (2013) tarafindan
yapilmistir. Deniz ve arkadaslar1 20 maddeden olusan dlgekte dort faktorlii bir yapi

elde etmislerdir.
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Stresle Basa Cikma Tarzlar (")lg:egi

Stresle basa cikmada kullanilan yollar1 belirlemek amaciyla Folkman ve
Lazarus tarafindan 1980°de gelistirilmis (Basa Cikma Yollar1 Envanteri “Ways of
Coping Inventory”) bir olcektir.

Bu 6lgegin ilk formu, 68 maddelik bir listedir. Daha sonra maddeler tizerinde
yapilan bir degisiklikle, bu liste 66 maddelik dortli “likert tipi” bir Olcege
doniistiiriilmiistiir. Olgegin maddeleri, bireylerin stresle basa ¢ikmada kullandiklar:
biligsel ve davranmigsal stratejileri igermektedir. Bu olcekten ¢esitli arastirmacilarin
amaclarina ve Orneklemine gore maddeler cikardiklar1 ya da ekledikleri ifade

edilmektedir.

Olgek, Tiirkiye’de ilk kez Siva (1988) tarafindan kullanilmis ve kiiltiire dzgii
maddeler eklenerek 74 maddeye ¢ikarilmistir. Tiirk genclerine uyarlanmis hali,
kisaltilmig formu ise Sahin ve Durak (1995) tarafindan calisilmig ve “Stresle Basa
Cikma Tarzlarn Olgegi” bigiminde adlandirilmistir. 30 maddeye diisiiriilen Slcegin
faktor analizi 5 (bes) faktorlii bir yapiy1 ortaya koymustur. Bulunan faktorler birer

ornek ile birlikte asagida verilmistir.

1. Kendine Giivenli Yaklasim: “Olayin degerlendirmesini yaparak en iyi

karar1 vermeye ¢aligirim”.

2. lyimser Yaklasim: “Sakin kafayla diisiinmeye ve ofkelenmemeye

caligirim”.

3. Sosyal Destek Arama: “Bana destek olabilecek kisilerin varligimi

bilmek beni rahatlatir”.
4.  Caresiz Yaklasim: “Bir mucize olmasini beklerim”.

5.  Boyun Egici Yaklasim: “Is olacagma varir diye diisiiniiriim”.
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Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO) 30 Madde

v' Kendine Giivenli Yaklasim (7 v Caresiz Yaklasim (8 madde)
madde) (3,7,11,19, 22, 25, 27, 28)
(8, 10, 14, 16, 20, 23, 26)

(2,4, 6,12, 18) (5,13, 15, 17, 21, 24)

v’ Sosyal Destek Arama (4 madde)
(1,9, 29, 30)

Etkili Basa Cikma Yontemleri Etkisiz Basa Cikma Yontemleri

v' lyimser Yaklasim (5 madde) v" Boyun Egici Yaklasim (6 madde)

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgeginde yer alan alt 6lcekler; “kendine giivenli
yaklagim” (o= .80), “caresiz yaklasim” (o= .73), “boyun egici yaklasim” (a= .70),
“jyimser yaklasim” (o= .68), “sosyal destek arama” (o= .47) dir. Ug alt 6lgek bir arada
(kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklasim, sosyal destek arama) etkili baga ¢ikma
yontemleri olarak degerlendirilirken, diger iki alt 6l¢ek (caresiz yaklasim, boyun egici
yaklagim) ise birlikte, etkisiz basa ¢ikma yontemleri olarak gruplandirilmaktadir. Bu
iki grubun uyum/dlgiitsel gecerlilik seviyelerinin Tiirkiye’de yapilmis bir¢ok

calismada yeterli oldugu goriilmektedir.

Sahin ve arkadaslar1 tarafindan 454 kisinin katilimi ile yapilan c¢alismada;
mevcut 6rneklemde tiim 6l¢ek icin cronbach alfa kat sayis1 .76 olarak bulunmustur.
Alt olceklerde so6z konusu kat sayisi; kendine giivenli yaklasim ig¢in .81, iyimser
yaklasim i¢in.72, c¢aresiz yaklasim i¢in .77, boyun egici yaklasim i¢in .69, sosyal

destek arama igin .

30 maddeden olusan, 0-3 arasi puanlanan bu olcekte, sosyal destege
basvurmamin  hesaplanmasinda 1. ve 9. maddeler ters puanlanarak
hesaplanmaktadir. Her faktore ait puanlar ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir. Her faktore ait
sorulardan elde edilen puanlar toplanmakta ve o faktore ait toplam soru sayisina
boliinerek her faktdre ait ortalama puan elde edilmektedir. Her alt olg¢ekten
alimabilecek en diisik puan 0, en yiiksek puan ise 3 tiir. Toplam puan ise

hesaplanmamaktadir. Kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal destege
41



basvurma faktorlerinden elde edilen puanlar arttikca stresle basa ¢ikmanin etkili
oldugu, c¢aresiz ve boyun egici yaklasim faktorlerinden elde edilen puanlarin artmasi

ise stresle basa ¢ikmada etkisiz yontemlerin kullanildigini belirtmektedir.
3.4. Veri Toplama Aragclarina iliskin Giivenirlik Analizleri

Bu arastirmada Duygusal Zeka Beceri 6lgeginin genel giivenirligi a=0,730
olarak oldukca giivenilir bulunmustur. Bu arastirmada Stresle Basa Cikma 6l¢eginin
genel giivenirligi 0=0,795 olarak olduk¢a giivenilir bulunmustur. Cronbach’s Alpha

Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme kriteri (Ozdamar, 2004);
0,00 < a < 0,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir.
0,40 < 0. < 0,60 ise ol¢ek diisiik giivenilirliktedir.
0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukga giivenilirdir.
0,80 < a < 1,00 ise ol¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.
3.5. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metotlart (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)
kullanilmistir. Arastirma degiskenleri i¢in kormogov simirnov normal dagilim testi
uygulanmistir. Arastirma degiskenleri 6rnek sayisinin az olmasindan kaynakli olarak
normal dagilim gdstermemektedir. Arastirmada parametrik olmayan analiz yontemleri

kullanilmistir.

Niceliksel verilerin karsilagtirllmasinda iki grup arasindaki farki Mann
Whitney-U testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplararasi
karsilastirmalarinda Kruskal Wallis H-Testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde

Mann Whitney-U testi kullanilmstir.
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Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Spearman
korelasyon, etki ise regresyon analizi ile test edilmistir. Olgekler arasindaki
korelasyon iligkileri asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci, 2006,
s.116);

r Iliski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Elde edilen bulgular %95 giliven aralifinda %5 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
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3.6. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢6ziimii igin, aragtirmaya katilan
hemsirelerden Olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar

yapilmustir.

3.6.1. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Demografik Ozelliklere Gore

Dagihimlan

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Demografik Ozelliklere Gore

Dagilimlan
Tablolar Gruplar Frekans (n) | Yiizde (%)
Cinsiyet Bayan 57 62,6
Erkek 34 37,4
Toplam 91 100,0
Yas Grubu 20-30 26 28,6
31-40 51 56,0
41-50 14 15,4
Toplam 91 100,0
Medeni Durumu Evli 44 48,4
Bekar 47 51,6
Toplam 91 100,0
Egitim Durumu Lise Ve Alt1 28 30,8
Lisans 38 41,8
Yiksek 25 27,5
Lisans
Toplam 91 100,0
Mesleki Deneyimi 1-5 Y1l 30 33,0
6-10 Y1l 21 23,1
11-15 Y1l 20 22,0
16 Y1l Ve 20 22,0
uzeri
Toplam 91 100,0
Bulundugu Yerdeki Calisma Siiresi 1 Yildan Az 12 13,2
1-5 Y1l 33 36,3
6-10 Y1l 22 24,2
11-15 Y1l 24 26,4
Toplam 91 100,0

Hemsireler cinsiyet degiskenine gore 57's1 (%62,6) bayan, 341 (%37,4) erkek

olarak dagilmaktadir.
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Hemsireler yas grubu degiskenine gore 26's1 (%28,6) 20-30, 51'i (%56,0) 31-
40, 14 (%15,4) 41-50 olarak dagilmaktadir.

Hemsireler medeni durumu degiskenine gore 44'i (%48,4) evli, 47's1 (%51,6)
bekar olarak dagilmaktadir.

Hemsireler egitim durumu degiskenine gore 28'i (%30,8) lise ve alti, 38"

(%41,8) lisans, 25" (%27,5) yiiksek lisans olarak dagilmaktadir.

Hemsireler mesleki deneyimi degiskenine gore 30'u (%33,0) 1-5 yil, 21"
(%23,1) 6-10 yil, 20'si (%22,0) 11-15 yil, 20'si (%22,0) 16 yil ve iizeri olarak
dagilmaktadir.

Hemsireler bulundugu yerdeki ¢aligma siiresi degiskenine gore 12'si (%13,2) 1
yildan az, 33"l (%36,3) 1-5 yil, 22'si (%24,2) 6-10 y1l, 240 (%26,4) 11-15 yi1l olarak
dagilmaktadir.

Elde edilen veriler 15181inda, ankete goniillii olarak katilan hemsirelerin biiyiik
bir cogunlugunun bayan, 31-40 yas araliginda, lisans mezunu ve mesleki deneyimleri
ile bulunduklar yerdeki calisma siirelerinin 1-5 yil araliginda oldugu goriilmektedir.
Boylelikle ¢alismada, biiyiik 6l¢iide mesleginde geng ve nispeten tecriibesi kazanmak

adina ¢abalayan katilimcilarin baskinligi dikkat cekmektedir.
3.6.2. Olceklere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri

Diizeylerinin Ortalamalar:

N Ort Ss Min. Max.
Iyi Olus 91 3,035 0,562 1,800 4,400
0Oz Kontrol 91 3,143 0,471 1,600 4,200
Duygusallik 91 3,040 0,571 1,600 4,800
Sosyallik 91 3,171 0,519 2,200 4,600
Genel Duygusal Zeka Beceri Diizeyi 91 3,097 0,377 2,350 4,400

Arastirmaya katilan hemsirelerin  duygusal zeka beceri diizeylerinin

ortalamalar1 incelendiginde, “iyi olus” diizeyi ortalamasinin orta (3,035 + 0,562); “6z
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kontrol” diizeyi ortalamasinin orta (3,143 + 0,471); “duygusallik” diizeyi
ortalamasimin orta (3,040 = 0,571); “sosyallik” diizeyi ortalamasinin orta (3,171 +
0,519); “genel duygusal zeka beceri diizeyi” diizeyi ortalamasinin orta (3,097 + 0,377)

diizeyde oldugu goriilmektedir.

13

Bu degerler baz alindiginda, hemsirelerin “iyi olus”, “6z kontrol”,
“duygusallik”, “sosyallik” ve “genel duygusal zeka beceri diizeyi” verileri ile
aciklanan duygusal zeka beceri diizeylerinin sabit bir sekilde orta seviyede oldugu ve
bu konuda hemsirelerin tutumlariin ve yaklasimlarinin birbirleri ile denk olduklar1

goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Stresle Basa Cikma

Diizeylerinin Ortalamalar:

N Oort Ss Min. Max.
Kendine Giivenli Yaklasim 91 3,829 0,591 2,430 5,000
Iyimser Yaklagim 91 3,706 0,578 2,200 5,000
Sosyal Destek Arama 91 3,390 0,573 2,000 4,500
Caresiz Yaklasim 91 2,838 0,610 1,120 4,250
Boyun Egici Yaklagim 91 2,617 0,711 1,000 4,170
Genel Stresle Baga Cikma Diizeyi 91 3,243 0,298 2,470 3,970

Arastirmaya katilan hemsirelerin stresle basa ¢ikma diizeylerinin ortalamalari
incelendiginde, “kendine giivenli yaklagim” diizeyi ortalamasmin yiiksek (3,829 +
0,591); “iyimser yaklasim” diizeyi ortalamasinin yiiksek (3,706 + 0,578); “sosyal
destek arama” diizeyi ortalamasmin (3,390 + 0,573); “caresiz yaklasim” diizeyi
ortalamasinin orta (2,838 £ 0,610); “boyun egici yaklasim” diizeyi ortalamasinin orta
(2,617 £ 0,711); “genel stresle basa ¢ikma diizeyi” diizeyi ortalamasinin orta (3,243 +
0,298) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Elde edilen verilere gore sonuglar yorumlandiginda, ankete katilan
hemsirelerin  “kendine giivenli yaklasim” ve “iyimser yaklasim” diizeyi
ortalamalarinin yiiksek olmas1 stresle basa ¢ikma konusunda Oncelikli olarak
kendilerine giivendiklerini ve stres faktorlerini ortadan kaldirmak adina iyimser

yaklasimlar sergilediklerini gostermektedir.
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3.6.3. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri

Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalar

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri

Diizeylerinin Cinsiyete Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss MW p

Iyi Olus Bayan 57 | 3,088 0,587 745,500 0,064
Erkek 34 | 2,947 0,515

Oz Kontrol Bayan 57 | 3,144 0,495 962,000 0,954
Erkek 34 | 3141 0,434

Duygusallik Bayan 57 | 2,975 0,581 808,500 0,185
Erkek 34 | 3147 0,547

Sosyallik Bayan 57 | 3,172 0,544 961,500 0,951
Erkek 34 | 3171 0,480

Genel Duygusal Zeka Beceri Diizeyi Bayan 57 3,095 0,394 948,000 0,863
Erkek 34 | 3,102 0,353

Hemsirelerin iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik, genel duygusal zeka
beceri diizeyi puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip  gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamigtir

(p>0,05).

Bu degerler baz alindiginda, hemsirelerin “iyi olus”, “6z kontrol”,
“duygusallik”, “sosyallik” ve “genel duygusal zeka beceri diizeyi” verileri ile
aciklanan duygusal zeka beceri diizeylerinin demografik ortalamalarinda neredeyse
esit bir paylasim oldugu goriilmektedir. “lyi olus”, “6z kontrol” ve “sosyallik”
basliklar1 i¢in bayanlarin daha fazla 6n planda olduklart gézlenirken, “duygusallik” ve
“genel duygusal zeka beceri diizeyi” basliklar1 i¢in erkeklerin daha etkin olduklari

anlagilmaktadir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri

Diizeylerinin Yas Grubuna Goére Ortalamalar

Grup N Ort Ss KW p

Iyi Olus 20-30 26 3,162 0,512 2,515 0,284
31-40 51 | 2,973 0,569
41-50 14 | 3,029 0,627
Oz Kontrol 20-30 26 3,062 0,426 0,966 0,617
31-40 51 3,149 0,470
41-50 14 3,271 0,553
Duygusallik 20-30 26 | 3,169 0,492 1,992 0,369
31-40 51 3,012 0,590
41-50 14 | 2,900 0,631
Sosyallik 20-30 26 | 3,046 0,336 4,851 0,088
31-40 51 3,267 0,574
41-50 14 | 3,057 0,546
Genel Duygusal Zeka Beceri Diizeyi 20-30 26 | 3,110 0,276 1,025 0,599
31-40 51 3,100 0,406
41-50 14 3,064 0,450

Arastirmaya katilan hemsirelerin iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik,
genel duygusal zeka beceri diizeyi puanlari ortalamalarinin yas grubu degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli

bulunmamastir (p>0.05).

Elde edilen veriler 1s1ginda, hemsirelerin “iy1 olus”, “6z kontrol”,
“duygusallik”, “sosyallik” ve “genel duygusal zeka beceri diizeyi” verileri ile
aciklanan duygusal zeka beceri diizeylerinin yas grubuna gore ortalamalar1 g6z
onlinde bulunduruldugunda, 20-30 yas gurubu ile 31-40 yas grubu arasinda bir
paylasimin oldugu goriilmektedir. “Iyi olus”, “duygusallik” ve “genel duygusal zeka
beceri diizeyi” basliklar1 i¢in 20-30 yas grubuna mensup hemsireler daha etkin
durumdadirlar; “6z kontrol” ve ‘“sosyallik” acisindan ise 31-40 yas grubu daha

etkindir. Bu goriiniise gore so6z konusu basliklar1 dikkate alarak orgiitsel stresi kendi

icerisinde degerlendirenler, mesleklerinde yeni sayilabilecek olan hemsirelerdir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri

Diizeylerinin Medeni Duruma Goére Ortalamalari

Grup N Ort Ss MW p

Iyi Olus Evli 44 | 2,968 | 0,556 958,000 0,542
Bekar | 47 | 3,098 | 0,567

Oz Kontrol Evli 44 | 3,155 | 0,474 1 009,500 0,844
Bekar 47 | 3,132 | 0,472

Duygusallik Evli 44 | 2,986 | 0,541 947,500 0,489
Bekar 47 | 3,089 | 0,600

Sosyallik Evli 44 | 3,227 | 0,602 936,500 0,435
Bekar 47 | 3,119 | 0,427

Genel Duygusal Zeka Beceri Diizeyi Evli 44 | 3,084 | 0,403 947,500 0,491
Bekar 47 | 3,110 | 0,356

Hemsirelerin iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik, genel duygusal zeka
beceri diizeyi puanlar1 ortalamalarinin medeni durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir

(p>0,05).

(13

Medeni durum baz alinarak, hemsirelerin “iyi olus”, “6z kontrol”,
“duygusallik”, “sosyallik” ve “genel duygusal zeka beceri diizeyi” verileri ile
aciklanan duygusal zeka beceri diizeylerinde de bir paylasim séz konusudur. “Iyi
olus”, “duygusallik” ve “genel duygusal zeka beceri diizeyi” basliklarinda bekar
hemsireler daha fazla 6n plana ¢ikarken, “6z kontrol” ve “sosyallik” agisindan evli
calisanlar duygusal zeka konusunda daha bilgili ve etkin hareket ediyor olarak

goziikmektedirler.
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Tablo 7. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri

Diizeylerinin Egitim Durumuna Goére Ortalamalar:

Grup N Ort Ss KW p
Iyi Olus Lise Ve Alt1 28 | 3,036 0,584 2,855 0,240
Lisans 38 | 3,090 0,544
Yiiksek Lisans 25 | 2,952 0,578
Oz Kontrol Lise Ve Alt1 28 3,157 0,450 1,070 0,586
Lisans 38 | 3,153 0,506
Yiiksek Lisans 25 | 3,112 0,455
Duygusallik Lise Ve Alt1 28 | 3,243 0,654 3,389 0,184
Lisans 38 | 2979 0,509
Yiksek Lisans 25 2,904 0,520
Sosyallik Lise Ve Alt1 28 | 3,186 0,541 0,034 0,983
Lisans 38 | 3147 0,498
Yiiksek Lisans 25 | 3,192 0,543
Genel Duygusal Zeka Beceri Diizeyi Lise Ve Alt1 28 | 3,155 0,407 0,339 0,844
Lisans 38 | 3,092 0,337
Yiiksek Lisans 25 3,040 0,405

Arastirmaya katilan hemsirelerin iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik,
genel duygusal zeka beceri diizeyi puanlart ortalamalarinin egitim durumu degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli

bulunmamastir (p>0.05).

Elde edilen verilere gore, hemsirelerin “iyi olus” olus bashig hari¢, “6z
kontrol”, “duygusallik”, “sosyallik” ve “genel duygusal zeka beceri diizeyi”
basliklarindaki veriler ile agiklanan duygusal zeka beceri diizeylerinde lise ve alti
calisanlarin biiyiik bir etkinligi s6z konusudur. Her ne kadar diger egitim diizeyine
mensup hemsirelere gore daha diisiik bir egitim seviyesine sahip olsalar da duygusal

zeka becerisi gelistirme konusunda daha aktif olarak hareket etmektedirler.
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Tablo 8. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri

Diizeylerinin Mesleki Deneyime Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss KW p Fark
Iyi Olus 1-5Y1l 30 | 3,053 0,506 3,211 0,360
6-10 Y1l 21 | 3,162 0,605
11-15 Y1l 20 | 3,090 0,560
16 Y1l Ve tizeri 20 2,820 0,580
Oz Kontrol 1-5Y1l 30 | 3,173 0,445 3,701 0,296
6-10 Y1l 21 | 3,181 0,510
11-15 Y1l 20 | 3,210 0,364
16 Y1l Ve tizeri 20 2,990 0,556
Duygusallik 1-5Y1 30 | 3,160 0,499 5,368 0,147
6-10 Y1l 21 | 3,038 0,543
11-15 Y1l 20 | 3,100 0,604
16 Y1l Ve tizeri 20 2,800 0,636
Sosyallik 1-5Y1l 30 | 3,087 0,451 10,867 0,012 3>1
6-10 Y1l 21 | 3,181 0,533 3>4
11-15 Y1l 20 | 3,460 0,499
16 Y1l Ve tizeri 20 | 3,000 0,535
Genel Duygusal Zeka 1-5 Y1l 30 | 3,118 0,310 9,434 0,024 1>4
Beceri Diizeyi 6-10 Y1l 21 | 3,141 0,394 3>4
11-15 Y1l 20 | 3,215 0,316
16 Y1l Ve tizeri 20 2,903 0,455

Arastirmaya katilan hemsirelerin sosyallik puanlar1 ortalamalarmin mesleki
deneyimi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarmma gore; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=10,867; p=0,012<0.05). Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigin belirlemek iizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna
gore; mesleki deneyimi 11-15 yil olan hemsirelerin sosyallik puanlari (3,460 + 0,499),
mesleki deneyimi 1-5 yil olan hemsirelerin sosyallik puanlarindan (3,087 + 0,451)
yiiksek bulunmustur. mesleki deneyimi 11-15 y1l olan hemsirelerin sosyallik puanlari
(3,460 + 0,499), mesleki deneyimi 16 yil ve lizeri olan hemsirelerin sosyallik

puanlarindan (3,000 + 0,535) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin genel duygusal zeka beceri diizeyi puanlari
ortalamalarinin mesleki deneyimi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gdsterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;
grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=9,434; p=0,024<0.05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Buna gore; mesleki deneyimi 1-5 yil olan hemsirelerin genel duygusal
zeka beceri diizeyi puanlar (3,118 £+ 0,310), mesleki deneyimi 16 yil ve iizeri olan
hemsirelerin genel duygusal zeka beceri diizeyi puanlarindan (2,903 + 0,455) yiiksek
bulunmustur. Mesleki deneyimi 11-15 yil olan hemsirelerin genel duygusal zeka
beceri diizeyi puanlar (3,215 £ 0,316), mesleki deneyimi 16 yil ve {izeri olan
hemsirelerin genel duygusal zeka beceri diizeyi puanlarindan (2,903 + 0,455) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin iyi olus, 6z kontrol, duygusallik puanlari
ortalamalarinin mesleki deneyimi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;

grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Arastirma dahilinde elde edilen veriler dikkate alindiginda, ankete katilan
hemsirelerin “iyi olus”, “6z kontrol”, “duygusallik”, “sosyallik” ve “genel duygusal
zeka beceri diizeyi” verileri ile agiklanan duygusal zeka beceri diizeylerinin mesleki
deneyime gore ortalamalarinda, 11-15 yil arasinda mesleki deneyimi olan
hemsirelerin konuyu daha iyi algiladiklar1 ve bu dogrultuda hareket ettikleri
goriilmektedir. “Oz kontrol”, “sosyallik” ve “genel duygusal zeka beceri diizeyi”
basliklarina dair veriler dikkate alindiginda, yavas yavas “tecriibeli calisan”

konumuna erisen so6z konusu yas araligindaki calisanlarin daha etkin tutum ve

davraniglar sergiledikleri gortilmektedir.
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Tablo 9. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri Diizeylerinin

Bulundugu Yerdeki Calisma Siiresine Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss KW p Fark
Iyi Olus 1 Yildan Az 12 2,983 0,395 5,408 0,144
1-5 Y1l 33 | 2,891 0,529
6-10 Y1l 22 | 3,273 0,584
11-15 Y1l 24 3,042 0,613
Oz Kontrol 1 Yildan Az 12 3,000 0,426 4,184 0,242
1-5 Y1l 33 3,115 0,456
6-10 Y1l 22 | 3,264 0,488
11-15 Y1l 24 3,142 0,499
Duygusallik 1 Yildan Az 12 2,867 0,454 1,565 0,667
1-5 Y1l 33 | 3,042 0,655
6-10 Y1l 22 | 3,073 0,550
11-15 Y1l 24 | 3,092 0,534
Sosyallik 1 Yildan Az 12 2,983 0,324 10,910 0,012 4>1
1-5 Y1l 33 | 2,994 0,483 3>2
6-10 Y1l 22 | 3,309 0,489 4>2
11-15 Y1l 24 | 3,383 0,575
Genel Duygusal Zeka Beceri 1 Yildan Az 12 | 2,958 0,224 6,684 0,083
Diizeyi 1-5Y1 33 | 3,011 0,373
6-10 Y1l 22 | 3,230 0,376
11-15 Y1l 24 3,165 0,410

Arastirmaya katilan hemsirelerin sosyallik puanlar1 ortalamalarinin bulundugu
yerdeki c¢alisma stliresi degiskeni agisindan anlamli  bir farklihik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;
grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=10,910; p=0,012<0.05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Buna gore; bulundugu yerdeki c¢alisma stiresi 11-15 yil olan
hemsirelerin sosyallik puanlart (3,383 £ 0,575), bulundugu yerdeki ¢alisma siiresi 1
yildan az olan hemsirelerin sosyallik puanlarindan (2,983 + 0,324) yiiksek
bulunmustur. Bulundugu yerdeki calisma siiresi 6-10 yil olan hemsirelerin sosyallik
puanlar1 (3,309 + 0,489), bulundugu yerdeki ¢alisma siiresi 1-5 yil olan hemsirelerin
sosyallik puanlarindan (2,994 + 0,483) yiikksek bulunmustur. Bulundugu yerdeki
caligma siiresi 11-15 yil olan hemsirelerin sosyallik puanlar (3,383 + 0,575),
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bulundugu yerdeki ¢alisma stiresi 1-5 yi1l olan hemsirelerin sosyallik puanlarindan

(2,994 + 0,483) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, genel
duygusal zeka beceri diizeyi puanlar1 ortalamalarinin bulundugu yerdeki c¢alisma
stiresi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amactyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar

arasindaki fark anlamli bulunmamaistir (p>0.05).

2 (194

Bu ortalama degerlerin sundugu tabloya gore, hemsirelerin “iyi olus”, “6z
kontrol”, “duygusallik”, “sosyallik” ve “genel duygusal zeka beceri diizeyi” verileri
ile aciklanan duygusal zeka beceri diizeylerinin bulunduklari yerdeki c¢alisma
stirelerinde de bir paylasim s6z konusudur. Buna gore isletmede 6-10 yil araliginda
gorev almis olan hemsireler “iyi olus”, “6z kontrol” ve “genel duygusal zeka beceri
diizeyi” bagliklarinda daha fazla duygusal zeka odakli hareket ederlerken, 11-15 yil
araliginda gorev almis olan hemsireler “duygusallik” ve “sosyallik” basliklarinda daha
fazlan 6n plana ¢ikmaktadirlar. Burada dikkat cekici olan, 6-10 yil araliginda goérev
almis olan hemsirelerin genel duygusal zeka beceri diizeylerinin 11-15 yil araliginda
gorev almis ve daha tecriibeli olan hemsirelere gore daha yiiksek olmasidir. Bu

nedenle daha az tecriibesi olan hemsireler dahi duygusal zeka konusunda gerekli

tutum ve davranislar sergileyebilmektedirler.
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3.6.4. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Stresle Basa Cikma Diizeylerinin

Demografik Ozelliklere Gére Ortalamalar:

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Stresle Basa Cikma Diizeylerinin

Cinsiyete Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss MW p

Kendine Giivenli Yaklasim Bayan 57 3,772 0,636 795,500 0,153
Erkek 34 | 3,924 0,500

Iyimser Yaklasim Bayan 57 3,583 0,582 652,000 0,009
Erkek 34 | 3912 0,515

Sosyal Destek Arama Bayan 57 | 3,347 0,572 874,000 0,431
Erkek 34 | 3,463 0,575

Caresiz Yaklasim Bayan 57 2,844 0,619 928,500 0,739
Erkek 34 | 2,827 0,604

Boyun Egici Yaklagim Bayan 57 2,623 0,713 948,500 0,866
Erkek 34 | 2,608 0,719

Genel Stresle Basa Cikma Diizeyi Bayan 57 | 3,206 0,281 839,500 0,288
Erkek 34 | 3,305 0,319

Hemsirelerin iyimser yaklasim puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmugtur (Mann Whitney U=652,000; p=0,009<0,05). Bayan hemsirelerin
iyimser yaklagim puanlarnn (x=3,583), erkek hemsirelerin iyimser yaklasim

puanlarindan (x=3,912) diisiik bulunmustur.

Hemsirelerin kendine giivenli yaklasim, sosyal destek arama, ¢aresiz yaklasim,
boyun egici yaklasim, genel stresle basa c¢ikma diizeyi puanlar1 ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Elde edilen verilere gore, erkek hemsireler, bayan hemsirelere gore stresle
basa ¢ikma konusunda daha giiglii ve daha dirayetli bir tutum sergilemektedirler. Bu
duruma bakilacak olursa, erkek hemsirelerin “Kendine Giivenli Yaklasim”, “Iyimser
Yaklasim”, “Sosyal Destek Arama” ve “Genel Stresle Basa Cikma Diizeyi”
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basliklarinda daha etkin, daha dirayetli ve daha fazla strese karsi ¢6ziim bulma ¢abasi
icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Bayan hemsirelerin ise “Caresiz Yaklasim” ve
“Boyun Egici Yaklagim” basliklarina daha fazla katilim gostermislerdir ve bu durum
bayan hemsirelerin stres ile karsilastiklarinda daha fazla caresiz olarak hareket

ettiklerini gdstermektedir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Stresle Basa Cikma Diizeylerinin

Yas Grubuna Gore Ortalamalan

Grup | N | Ort Ss KW p Fark
Kendine Giivenli Yaklagim 20-30 | 26 | 3,780 | 0,541 | 1,233 | 0,540
31-40 | 51 | 3,824 | 0,628
41-50 | 14 | 3,939 | 0,562
Iyimser Yaklagim 20-30 | 26 | 3,608 | 0,377 | 1,670 | 0,434
31-40 | 51 | 3,722 | 0,655
41-50 | 14 | 3,829 | 0,592
Sosyal Destek Arama 20-30 | 26 | 3,490 | 0,541 | 1,269 | 0,530
31-40 | 51 | 3,358 | 0,590
41-50 | 14 | 3,321 | 0,584
Caresiz Yaklasim 20-30 | 26 | 2,817 | 0,491 | 2,409 | 0,300
31-40 | 51 | 2,895 | 0,671
41-50 | 14 | 2,670 | 0,579
Boyun Egici Yaklagim 20-30 | 26 | 2,282 | 0,571 | 13,568 | 0,001 | 2>1
31-40 | 51 | 2,804 | 0,719
41-50 | 14 | 2,560 | 0,724
Genel Stresle Basa Cikma Diizeyi 20-30 | 26 | 3,156 | 0,210 | 3,150 | 0,207
31-40 | 51 | 3,293 | 0,324
41-50 | 14 | 3,224 | 0,315

Aragtirmaya  katilan  hemsirelerin  boyun egici yaklasim  puanlari
ortalamalarinin yas grubu degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;
grup ortalamalar arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=13,568; p=0,001<0.05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Buna gore; yas grubu 31-40 olan hemsirelerin boyun egici yaklagim
puanlar1 (2,804 + 0,719), yas grubu 20-30 olan hemsirelerin boyun egici yaklagim
puanlarindan (2,282 + 0,571) yiliksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklagim,
sosyal destek arama, caresiz yaklasim, genel stresle basa ¢ikma diizeyi puanlari
ortalamalarinin yag grubu degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;

grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Arastirmanin bulgularinin ¢iktilarina gore, arastirmaya katilan hemsirelerin
stres ile basa ¢ikma diizeyleri yas grubuna gore ortalamalar1 baz alindiginda tecriibe
faktdrii ortaya cikmaktadir. “Kendine Giivenli Yaklasim” ve “lyimser Yaklasim”
basliklarinda 41-50 yas araligindaki, “Genel Stresle Basa Cikma Diizeyi” basliginda
31-40 yas araligindaki hemsireler 6n plana ¢ikmakta ve zaman igerisinde edindikleri
tecriibelerin onlar1 stres faktorlerine karsi daha giiclii hale getirdikleri goriilmektedir.
“Sosyal Destek Arama” ve “Caresiz Yaklasim” basliklarinda ise tecriibesi olarak
nitelendirilebilecek, 20-30 yas aralifindaki hemsirelerin yiiksek diizeyde olduklari

goriilmektedir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Stresle Basa Cikma Diizeylerinin

Medeni Duruma Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss MW p

Kendine Giivenli Yaklasim Evli 44 3,903 0,583 843,000 0,127
Bekar 47 | 3,760 0,596

Iyimser Yaklasim Evli 44 3,818 0,648 805,000 0,067
Bekar 47 3,600 0,486

Sosyal Destek Arama Evli 44 | 3,432 0,577 983,000 0,682
Bekar 47 | 3,351 0,573

Caresiz Yaklagim Evli 44 2,801 0,547 994,000 0,750
Bekar 47 2,872 0,668

Boyun Egici Yaklagim Evli 44 2,697 0,622 908,500 0,317
Bekar 47 | 2,543 0,785

Genel Stresle Baga Cikma Diizeyi Evli 44 | 3,291 0,320 852,500 0,149
Bekar 47 3,199 0,271
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Hemsirelerin kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, sosyal destek
arama, caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim, genel stresle basa ¢ikma diizeyi
puanlar1 ortalamalarinin medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamigtir

(p>0,05).

Arastirmanin bu boliimiindeki ¢iktilar g6z 6niinde bulunduruldugunda, yine
tecriibe ve bir bakima sorumluluk bilinci faktorleri 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore,
“Boyun Egici Yaklasim” bashg hari¢, “Kendine Giivenli Yaklasim”, “Iyimser
Yaklasim”, “Sosyal Destek Arama” ve “Genel Stresle Basa Cikma Diizeyi”
basliklarinda, evli olan hemsirelerin stresle basa ¢ikabilme konusunda daha dirayetli
olduklar1 ve evliliginin sagladigi sorumluluk ile is ortaminda stresle basa ¢ikmaya

calistiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Stresle Basa Cikma Diizeylerinin

Egitim Durumuna Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss KW p
Kendine Giivenli Yaklagim Lise Ve Alt1 28 3,975 0,666 2,957 0,228
Lisans 38 3,733 0,547
Yiiksek Lisans 25 | 3811 0,556
Tyimser Yaklasim Lise Ve Alt1 28 3,814 0,653 0,804 0,669
Lisans 38 | 3,647 0,495
Yiiksek Lisans 25 | 3,672 0,611
Sosyal Destek Arama Lise Ve Alt1 28 3,571 0,641 4,455 0,108
Lisans 38 | 3,263 0,507
Yiiksek Lisans 25 | 3,380 0,555
Caresiz Yaklasim Lise Ve Alt1 28 2,862 0,575 1,075 0,584
Lisans 38 | 2,760 0,594
Yiiksek Lisans 25 | 2,930 0,678
Boyun Egici Yaklagim Lise Ve Alt1 28 2,435 0,757 2,606 0,272
Lisans 38 | 2,667 0,615
Yiiksek Lisans 25 2,747 0,780
Genel Stresle Basa Cikma Diizeyi Lise Ve Alt1 28 3,289 0,327 1,560 0,458
Lisans 38 | 3,183 0,271
Yiiksek Lisans 25 | 3,283 0,299
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Arastirmaya katilan hemsirelerin kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklagim,
sosyal destek arama, caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim, genel stresle basa ¢ikma
diizeyi puanlar1 ortalamalarinin egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir
farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi

sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Arastirma igerisinde, hemsirelerin stresle basa c¢ikma diizeylerinin egitim
durumuna gore ortalamalar1 dahilinde elde edilen veriler 1518inda fark yaratabilecek
sonuglardan bir digeri de “Kendine Giivenli Yaklasim”, “Iyimser Yaklasim”, “Sosyal
Destek Arama” ve “Genel Stresle Bagsa Cikma Diizeyi” bagliklarinda lise ve alt1
egitim seviyesine sahip olan c¢alisanlarin stres ile miicadelede dikkat g¢ekici sekilde
dirayetli olarak gdziikmeleridir. Ote yandan, “Caresiz Yaklasim” ve “Boyun Egici
Yaklasim” bagliklarinda, egitim hayatlarina uzun siire devam ederek yiiksek lisans
diizeyinde bulunan hemsirelerin, orgiitsel strese karsi daha geg tecriibeler edinmeleri

sebebi ile stres karsisinda caresiz kaldiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 14. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Stresle Basa Cikma Diizeylerinin

Mesleki Deneyime Goére Ortalamalar

Grup N Ort Ss KW p Fark
Kendine Giivenli Yaklasim 1-5 Y1l 30 3,695 0,524 5,804 0,122
6-10 Y1l 21 | 3,762 0,548
11-15 Y1l 20 | 4,100 0,675
16 Y1l Ve tizeri 20 3,829 0,593
Iyimser Yaklasim 1-5 Y1l 30 3,600 0,455 3,051 0,384
6-10 Y1l 21 | 3,667 0,661
11-15 Y1l 20 | 3,890 0,650
16 Y1l Ve tizeri 20 3,720 0,571
Sosyal Destek Arama 1-5Yil 30 3,542 0,521 8,398 0,038 1>4
6-10 Y1l 21 | 3,321 0,554 3>4
11-15 Y1l 20 | 3,500 0,618
16 Y1l Ve tizeri 20 3,125 0,553
Caresiz Yaklasim 1-5 Y1l 30 2,913 0,563 0,357 0,949
6-10 Y1l 21 | 2,869 0,667
11-15 Y1l 20 | 2,719 0,743
16 Y1l Ve tizeri 20 2,813 0,482
Boyun Egici Yaklagim 1-5 Y1l 30 2,506 0,747 2,114 0,549
6-10 Y1l 21 | 2,778 0,590
11-15 Y1l 20 | 2,633 0,939
16 Y1l Ve tizeri 20 | 2,600 0,497
Genel Stresle Basa Cikma 1-5 Y1l 30 3,212 0,245 0,993 0,803
Diizeyi 6-10 Y1l 21 | 3,252 0,306
11-15 Y1l 20 | 3,323 0,382
16 Y1l Ve tizeri 20 | 3,200 0,272

Arastirmaya katilan hemsirelerin sosyal destek arama puanlari ortalamalarinin
mesleki deneyimi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarmma gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=8,398; p=0,038<0.05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigimi belirlemek {izere Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Buna gore; mesleki deneyimi 1-5 yil olan hemsirelerin sosyal destek
arama puanlar (3,542 + 0,521), mesleki deneyimi 16 yil ve {lizeri olan hemsirelerin
sosyal destek arama puanlarindan (3,125 + 0,553) yiiksek bulunmustur. Mesleki
deneyimi 11-15 yil olan hemsirelerin sosyal destek arama puanlar1 (3,500 £+ 0,618),
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mesleki deneyimi 16 y1l ve {izeri olan hemsirelerin sosyal destek arama puanlarindan

(3,125 + 0,553) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim,
caresiz yaklagim, boyun egici yaklasim, genel stresle basa ¢ikma diizeyi puanlari
ortalamalarinin mesleki deneyimi degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;

grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamaistir (p>0.05).

Arastirma igerisinde, hemsirelerin stresle basa ¢ikma diizeylerinin mesleki
deneyimlerine gore ortalamalar1 dahilinde elde edilen veriler 1s181nda, mesleginde 11-
15 yil araliginda deneyimi bulunan c¢alisanlarin, “Kendine Giivenli Yaklasim”,
“lyimser Yaklasim”, “Sosyal Destek Arama” ve “Genel Stresle Basa Cikma Diizeyi”
basliklarinda daha olumlu olarak hareket ettikleri goriilmektedir. Bu da mesleklerinde,
zaman igerisinde elde etmis olduklar1 tecriibe ile stresle basa c¢ikma kabiliyeti
gosterdiklerini isaret etmektedir. 1-5 yil araliginda mesleki deneyimi olan
hemsirelerin “Caresiz Yaklasim” ve 6-10 yil yil araliginda mesleki deneyimi olan
hemsirelerin ise “Boyun Egici Yaklagim” basliklarindaki verilere gore orgiitsel stres

baskis1 altinda kaldiklarinda sorunlar yasadiklarini gostermektedir.
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Tablo 15. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Stresle Basa Cikma Diizeylerinin

Bulundugu Yerdeki Calisma Siiresine Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss KW p
Kendine Giivenli Yaklasim 1 Yildan Az 12 3,917 0,485 4,745 0,191
1-5 Y1l 33 | 3,727 0,618
6-10 Y1l 22 | 3721 0,523
11-15 Y1l 24 | 4,024 0,634
Iyimser Yaklasim 1 Yildan Az 12 3,833 0,608 6,605 0,086
1-5 Y1l 33 | 3,546 0,422
6-10 Y1l 22 | 3,655 0,691
11-15 Y1l 24 | 3,908 0,596
Sosyal Destek Arama 1 Yildan Az 12 | 3,479 0,458 1,347 0,718
1-5Y1l 33 | 3417 0,582
6-10 Y1l 22 | 3,409 0,526
11-15 Y1l 24 | 3,292 0,666
Caresiz Yaklasim 1 Yildan Az 12 2,708 0,469 1,436 0,697
1-5Y1l 33 | 2,845 0,568
6-10 Y1l 22 | 2,892 0,729
11-15 Y1l 24 | 2,844 0,637
Boyun Egici Yaklagim 1 Yildan Az 12 2,375 0,785 4,329 0,228
1-5Y1l 33 | 2,551 0,670
6-10 Y1l 22 | 2811 0,679
11-15 Y1l 24 | 2,653 0,752
Genel Stresle Basa Cikma Diizeyi 1 Yildan Az 12 3,214 0,209 1,747 0,627
1-5 Y1l 33 | 3,185 0,257
6-10 Y1l 22 | 3,265 0,315
11-15 Y1l 24 | 3,318 0,363

Aragtirmaya katilan hemsirelerin kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim,
sosyal destek arama, caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim, genel stresle basa ¢ikma
diizeyi puanlar1 ortalamalarinin bulundugu yerdeki ¢alisma siiresi degiskeni agisindan
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlaml

bulunmamaistir (p>0.05).

Elde edilen veriler 1s1ginda, hemsirelerin stresle basa c¢ikma diizeylerinin
bulunduklar1 yerdeki calisma siirelerine gore ortalamalarina, is yerinde 11-15 yil

araliginda bulunan calisanlarin, “Kendine Giivenli Yaklasim”, “Iyimser Yaklasim”,
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“Sosyal Destek Arama” ve “Genel Stresle Basa Cikma Diizeyi” basliklarinda daha
olumlu olarak hareket ettikleri goriilmektedir. Bu da mesleklerinde, zaman igerisinde
elde etmis olduklar tecriibe ile stresle basa ¢ikma kabiliyeti gosterdiklerini isaret
etmektedir. 6-10 y1l araliginda is yerinde bulunan hemsirelerin “Caresiz Yaklasim” ve
“Boyun Egici Yaklagim” basliklarindaki verilere gore orgiitsel stres baskisi altinda

kaldiklarinda sorunlar yagadiklarini géstermektedir.

3.6.5. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri ile Stresle
Basa Cikma Diizeylerinin Aralarindaki iliskinin Korelasyon Analizi

ile Incelenmesi

Tablo 16. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri ile Stresle

Basa Cikma Diizeylerinin Aralarindaki Tliskinin Korelasyon Analizi ile

Incelenmesi
Kendine Iyimser Sosyal Caresiz Boyun Egici | Genel Stresle
Giivenli Yaklasim Destek Yaklasim Yaklasim Basa Cikma
Yaklasim Arama Diizeyi
. r -0,222* -0,118 -0,098 0,265* 0,118 0,095
lLyi Olus
p 0,034 0,265 0,354 0,011 0,266 0,368
. r -0,165 0,043 0,126 0,091 0,040 0,072
Oz Kontrol
p 0,117 0,686 0,235 0,392 0,710 0,495
r -0,034 0,140 0,278** 0,345** 0,146 0,331**
Duygusalhk
p 0,747 0,186 0,008 0,001 0,168 0,001
r 0,125 0,226* 0,082 0,157 0,143 0,252*
Sosyallik
p 0,237 0,031 0,438 0,138 0,175 0,016
Genel r -0,107 0,066 0,153 0,361** 0,216* 0,296**
Duygusal
Zeka Beceri | P 0,315 0,537 0,147 0,000 0,040 0,004
Diizeyi

Iyi olus ile kendine giivenli yaklagim arasinda istatistiksel agidan anlaml1 iliski
bulunmustur (r=-0.222; p=0,034<0.05). Buna gore 1yi olus arttikca kendine gilivenli

yaklasim azalmaktadir.
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Iyi olus ile iyimser yaklasim arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski
bulunmamaktadir. Bu nedenle iyi olus ile iyimser yaklasim karsilikli olarak

birbirlerini herhangi bir bicimde etkilememektedir.

Iyi olus ile sosyal destek arama arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmamaktadir. Bu nedenle iyi olus ile sosyal destek karsilikli olarak birbirlerini

herhangi bir bigimde etkilememektedir.

Iyi olus ile caresiz yaklasim arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur (r=0.265; p=0,011<0.05). Buna gore iyi olus arttik¢a ¢aresiz yaklasim
artmaktadir. Bir baska deyisle, duygusal zeka igerisinde bireyin iyi odakli diisiinmesi
onun daha fazla duygusallasmasina bu nedenle de stres anlarinda ¢aresiz kalmasina

sebebiyet vermektedir.

Iyi olus ile boyun egici yaklasim arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski
bulunmamaktadir. Bu nedenle iyi olus ile boyun egici yaklasim karsilikli olarak

birbirlerini herhangi bir bigimde etkilememektedir.

Iyi olus ile genel stresle basa ¢ikma diizeyi arasinda istatistiksel acidan anlamli
iligki bulunmamaktadir. Bu nedenle iyi olus ile stresle basa ¢ikma karsilikli olarak

birbirlerini herhangi bir bigimde etkilememektedir.

Oz kontrol ile kendine giivenli yaklasim arasinda istatistiksel agidan anlaml
iliski bulunmamaktadir. Bu nedenle 6z kontrol ile kendine giivenli yaklasim karsilikli

olarak birbirlerini herhangi bir bicimde etkilememektedir.

Oz kontrol ile iyimser yaklagim arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmamaktadir. Bu nedenle 6z kontrol ile iyimser yaklasim karsilikli olarak

birbirlerini herhangi bir bigimde etkilememektedir.

Oz kontrol ile sosyal destek arama arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmamaktadir. Bu nedenle 6z kontrol ile sosyal destek arama karsilikli olarak

birbirlerini herhangi bir bicimde etkilememektedir.
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Oz kontrol ile caresiz yaklasim arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski
bulunmamaktadir. Bu nedenle 6z kontrol ile ¢aresiz yaklagim karsiliklt olarak

birbirlerini herhangi bir bicimde etkilememektedir.

Oz kontrol ile boyun egici yaklasim arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmamaktadir. Bu nedenle 6z kontrol ile boyun egici yaklasim karsilikli olarak

birbirlerini herhangi bir bigimde etkilememektedir.

Oz kontrol ile genel stresle basa ¢ikma diizeyi arasinda istatistiksel agidan
anlamli iliski bulunmamaktadir. Bu nedenle 6z kontrol ile genel stresle basa ¢ikma

diizeyi karsilikl olarak birbirlerini herhangi bir bigimde etkilememektedir.

Duygusallik ile kendine giivenli yaklagim arasinda istatistiksel agcidan anlaml
iligki bulunmamaktadir. Bu nedenle duygusallik ile kendine gilivenli yaklasim

karsilikli olarak birbirlerini herhangi bir bigimde etkilememektedir.

Duygusallik ile iyimser yaklagim arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmamaktadir. Bu nedenle duygusallik ile iyimser yaklagim karsilikli olarak

birbirlerini herhangi bir bi¢imde etkilememektedir.

Duygusallik ile sosyal destek arama arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur (r=0.278; p=0,008<0.05). Buna gore duygusallik arttikca sosyal destek
arama artmaktadir. Bir bagka acidan degerlendirildiginde, stres anina duygusalligi 6n
plana c¢ikan hemsireler acisindan sosyal destek arama bir ¢oziim yolu, stresten bir

c¢ikis yolu olarak goziikmektedir.

Duygusallik ile caresiz yaklasim arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur (r=0.345; p=0,001<0.05). Buna gore duygusallik arttik¢a caresiz
yaklasim artmaktadir. Duygusal odakli diisiinen hemsireler agisindan durum stres
anlarinda zorlasmakta ve duygusalligin agir basmasi sonucu stresin caresizligi

yarattig1 goriilmektedir.

Duygusallik ile boyun egici yaklasim arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki
bulunmamaktadir. Bu nedenle duygusallik ile boyun egici yaklagim karsilikli olarak

birbirlerini herhangi bir bigimde etkilememektedir.
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Duygusallik ile genel stresle basa ¢ikma diizeyi arasinda istatistiksel agidan
anlamli iligki bulunmustur (r=0.331; p=0,001<0.05). Buna gore duygusallik arttik¢a
genel stresle basa ¢ikma diizeyi artmaktadir. Duygusallik hemsireleri ¢aresiz hale
getirmenin yani sira onlarin duygusal olarak i¢e kapanarak stresle basa ¢ikmak adina

daha fazla miicadele vermelerine olanak tanimaktadir.

Sosyallik ile kendine giivenli yaklasim arasinda istatistiksel agidan anlamli
iliski bulunmamaktadir. Bu nedenle sosyallik ile kendine giivenli yaklagim karsilikli

olarak birbirlerini herhangi bir bi¢imde etkilememektedir.

Sosyallik ile iyimser yaklasim arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur (r=0.226; p=0,031<0.05). Buna gore sosyallik arttik¢a iyimser yaklasim
artmaktadir. Sosyal olarak hareket eden ve bu sekilde cevrelerini genisleten
hemsireler i¢in iyimser olarak diisiinmek ve bu sayede stres baskisindan kurtulmak

daha kolay olmaktadir.

Sosyallik ile sosyal destek arama arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki
bulunmamaktadir. Bu nedenle sosyallik ile sosyal destek arama karsiliklt olarak

birbirlerini herhangi bir bi¢imde etkilememektedir.

Sosyallik ile garesiz yaklasim arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmamaktadir. Bu nedenle sosyallik ile caresiz yaklagim karsilikli olarak

birbirlerini herhangi bir bigimde etkilememektedir.

Sosyallik ile boyun egici yaklasim arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmamaktadir. Bu nedenle sosyallik ile boyun egici yaklasim karsilikli olarak

birbirlerini herhangi bir bi¢imde etkilememektedir.

Sosyallik ile genel stresle basa ¢ikma diizeyi arasinda istatistiksel agidan
anlaml iliski bulunmustur (r=0.252; p=0,016<0.05). Buna gore sosyallik arttik¢a
genel stresle basa ¢ikma diizeyi artmaktadir. Buna gore sosyal olarak hareket eden ve
bu sekilde ¢evrelerini genisleten hemsireler i¢in genel olarak stres ile basa ¢ikmak ve

bu sayede de stres baskisindan kurtulmak daha kolay olmaktadir.
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Genel duygusal zeka beceri diizeyi ile kendine gilivenli yaklasim arasinda
istatistiksel acidan anlamli iligki bulunmamaktadir. Bu nedenle genel duygusal zeka
beceri diizeyi ile kendine giivenli yaklasim karsilikli olarak birbirlerini herhangi bir

bigimde etkilememektedir.

Genel duygusal zeka beceri diizeyi ile iyimser yaklasim arasinda istatistiksel
acidan anlamli iligki bulunmamaktadir. Bu nedenle genel duygusal zeka beceri diizeyi
ile iyimser yaklasim karsilikli olarak Dbirbirlerini  herhangi bir bi¢imde

etkilememektedir.

Genel duygusal zeka beceri diizeyi ile sosyal destek arama arasinda
istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmamaktadir. Bu nedenle genel duygusal zeka
beceri diizeyi ile sosyal destek arama karsilikli olarak birbirlerini herhangi bir bigimde

etkilememektedir.

Genel duygusal zeka beceri diizeyi ile caresiz yaklasim arasinda istatistiksel
acidan anlamli iliski bulunmustur (r=0.361; p=0,000<0.05). Buna gore genel duygusal
zeka beceri diizeyi arttikca caresiz yaklagim artmaktadir. Cilinkii hemsireler bu sayede
daha fazla duygusal ve i¢ diinyalarina odakli olarak diisiinmekte ve bu nedenle de

stresin agir baskisi altinda ¢aresiz kalmaktadirlar.

Genel duygusal zeka beceri diizeyi ile boyun egici yaklagim arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli iliski bulunmustur (r=0.216; p=0,040<0.05). Buna gore
genel duygusal zeka beceri diizeyi arttikga boyun egici yaklasim artmaktadir. Bir
baska deyisle hemsireler, bu sayede daha fazla duygusal ve i¢ diinyalarina odakli
olarak diistinmekte ve bu nedenle de stresin agir baskisi karsisinda belirli bir noktadan

sonra boyun egmek zorunda kalmaktadirlar.

Genel duygusal zeka beceri diizeyi ile genel stresle basa ¢ikma diizeyi arasinda
istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur (r=0.296; p=0,004<0.05). Buna gore
genel duygusal zeka beceri diizeyi arttikca genel stresle basa c¢ikma diizeyi
artmaktadir. Ciink{i hemsireler bu sayede daha fazla duygusal ve i¢ diinyalarina odakli

olarak diisiinmekte, duygusallik da hemsireleri caresiz hale getirmenin yani sira
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onlarin duygusal olarak ige kapanarak stresle basa ¢ikmak adina daha fazla miicadele

vermelerine olanak tanimaktadir.

3.6.6. Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri Diizeylerinin Stresle Basa

Cikma Diizeyleri Uzerine Etkisi

Tablo 17. Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri Diizeylerinin Kendine Giivenli

Yaklasim Uzerine Etkisi

Bagimsiz B t p F Model R?
Bagimh Degisken
Degisken (P)
Sabit 3,926 7,463 | 0,000
Iyi Olus -0,228 | -1,780 | 0,079
Kendine Giivenli Yaklasim 0Oz Kontrol -0,163 -1,171 | 0,245 1,813 0,134 | 0,035
Duygusallik | 0,117 0,930 | 0,355
Sosyallik 0,237 1,802 | 0,075

Iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik ile kendine giivenli yaklasim

arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (F=1,813; p=0,134>0,050).

lyi Olus

Oz Kontrol

Duygusallik

Sosyallik

Sekil 2. Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri Diizeylerinin Kendine Giivenli

Yaklasim Uzerine Etkisinin Sonu¢ Modeli
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Bu veriler 1s18inda kendine gilivenli yaklasimin sadece bireyin kendisi ile
alakal1 oldugu ve iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik gibi kavramlarin herhangi
bir sekilde bireyin duygusal zeka beceri diizeyi ile stresle basa ¢ikma diizeyi i¢in

kendine giiven duygusuna etkide bulunmadig goriilmektedir.

Tablo 18. Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri Diizeylerinin Iyimser Yaklasim

Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz B t p F Model R?
Degisken (p)
Sabit 2,901 | 5,726 | 0,000
Iyi Olus - - 0,096
. 0,207 | 1,681
Iyimser Yaklagim _ 2,528 | 0,046 | 0,064
Oz Kontrol 0,003 | 0,020 | 0,984
Duygusallik 0,132 | 1,093 | 0,277
Sosyallik 0,322 | 2,544 | 0,013

Iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik ile iyimser yaklasim arasindaki
iligki belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=2,528; p=0,046<0.05). lyimser yaklasim diizeyinin belirleyicisi
olarak 1iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik degiskenleri ile iligkisinin
(aciklayicilik giicliniin) zayif oldugu goriilmiistiir (R2=0,064). Hemsirelerin iyi olus
diizeyi iyimser yaklasim diizeyini etkilememektedir (p=0.096>0.05). Hemsirelerin 6z
kontrol diizeyi iyimser yaklasim diizeyini etkilememektedir (p=0.984>0.05).
Hemsirelerin duygusallik diizeyr iyimser yaklagim diizeyini etkilememektedir
(p=0.277>0.05). Hemsirelerin sosyallik diizeyi iyimser yaklasim diizeyini
arttirmaktadir (3=0,322).
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lyi Olus

Oz Kontrol

Duygusallik

Sosyallik

R=0,322

Y

lyimser Yaklagim

Sekil 3. Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri Diizeylerinin Iyimser Yaklasim

Uzerine Etkisinin Sonu¢ Modeli

Tipk: kendine giivenli yaklagimda s6z konusu oldugu gibi, bu veriler 15181nda,

iyimser yaklasimin sadece bireyin kendisi ile alakali oldugu ve iyi olus, 6z kontrol,

duygusallik, sosyallik gibi kavramlarin herhangi bir sekilde bireyin duygusal zeka

beceri diizeyi ile stresle basa ¢ikma diizeyi i¢in iyimser diisiinme duygusuna etkide

bulunmadig1 goriilmektedir.

Tablo 19. Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri Diizeylerinin Sosyal Destek Arama

Uzerine Etkisi

Bagimsiz B t p F Model R?
Bagimh Degisken
Degisken p)
Sabit 2,729 | 5,582 | 0,000
Iyi Olu - -
d ; 0,012
0,303 | 2,552
Sosyal Destek Arama Oz Kontrol 0,122 | 0,943 | 0,348 | 3,885 | 0,006 | 0,114
Duygusallik 0,413 | 3,536 | 0,001
Sosyallik - -
0,883
0,018 | 0,148
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Iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik ile sosyal destek arama arasindaki
iliski belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=3,885; p=0,006<0.05). Sosyal destek arama diizeyinin belirleyicisi
olarak iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik degiskenleri ile iliskisinin
(agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmiistiir (R2=0,114). Hemsirelerin iyi olus
diizeyi sosyal destek arama diizeyini azaltmaktadir (B8=-0,303). Hemsirelerin 6z
kontrol diizeyi sosyal destek arama diizeyini etkilememektedir (p=0.348>0.05).
Hemsirelerin duygusallik dilizeyi sosyal destek arama diizeyini arttirmaktadir
(B=0,413). Hemsirelerin sosyallik diizeyi sosyal destek arama diizeyini

etkilememektedir (p=0.883>0.05).

. R=-0,303
lyi Olus >
Oz Kontrol 0 @o—---m---- >l
Sosyal Destek Arama
R=0,413
Duygusallik >
Sosyallik 0 --------- >

Sekil 4. Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri Diizeylerinin Sosyal Destek

Arama Uzerine Etkisinin Sonu¢c Modeli

Bu sonuglar dahilinde dikkati ¢eken en 6nemli nokta, hemsirelerin iyi olus
diizeyinin sosyal destek arama diizeyini azaltmasidir ki hemsireler kendi kendilerine
yetebildiklerini diisiindiiklerinde sosyal destek aramaktan uzaklasmaktadirlar. Ote
yandan, hemsirelerin duygusallik diizeyi sosyal destek arama diizeyini arttirmaktadir
ki buna gore duygusal olarak daha hassas konumda olan hemsireler daha gii¢lii bir

sekilde sosyal destege ihtiya¢ duymaktadirlar.
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Tablo 20. Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri Diizeylerinin Caresiz Yaklasim

Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz [ t p F Model R?
Degisken p)
Sabit 1,632 | 3,125 | 0,002
Iyi Olus 0,211 | 1,664 | 0,100
Oz Kontrol - - 0,495
Caresiz Yaklagim 0,095 | 0,685 3,718 0,008 0,108
Duygusallik 0,290 | 2,325 | 0,022
Sosyallik - - 0,962
0,006 | 0,048

Iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik ile ¢aresiz yaklagim arasindaki iligki

belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(F=3,718; p=0,008<0.05). Caresiz yaklasim diizeyinin belirleyicisi olarak iyi olus, 6z

kontrol, duygusallik, sosyallik degiskenleri ile iliskisinin (aciklayicilik giiciliniin) zay1f

oldugu gorilmistir (R2=0,108). Hemsirelerin iyi olus diizeyi ¢aresiz yaklasim

diizeyini etkilememektedir (p=0.100>0.05). Hemsirelerin 6z kontrol diizeyi c¢aresiz

yaklasim diizeyini etkilememektedir (p=0.495>0.05). Hemsirelerin duygusallik

diizeyi caresiz yaklasim diizeyini arttirmaktadir (3=0,290). Hemsirelerin sosyallik

diizeyi ¢aresiz yaklagim diizeyini etkilememektedir (p=0.962>0.05).

lyi Olus

0Oz Kontrol

Duygusallik

Sosyallik

Caresiz Yaklagim

Sekil 5. Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri Diizeylerinin Caresiz Yaklasim

Uzerine Etkisinin Sonu¢ Modeli
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Elde edilen sonuglar 1s1ginda dikkati ¢ceken en Onemli nokta hemsirelerin
duygusallik diizeyinin caresiz yaklasim diizeyini arttirmasidir ki bu sekilde duygusal
olarak baski altinda olan hemsirelerin bireysel olarak sorunlara ¢oziim bulma
konusunda etkisiz kaldiklar1 ve kendilerini caresizlik igerisinde hissettikleri

gbzlemlenmistir.

Tablo 21. Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri Diizeylerinin Boyun Egici
Yaklasim Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz B t p F Model R?
Degisken (p)
Sabit 1,884 | 2,888 | 0,005
Iyi Olus 0,105 | 0,662 | 0,510
Boyun Egici Yaklagm | ! i 109 oare| omsa |
0,004 | 0,021 0,024
Duygusallik 0,001 | 0,008 | 0,993
Sosyallik 0,133 | 0,815 | 0,417

Iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik ile boyun egici yaklasim arasindaki
iligki belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamh

bulunmamistir (F=0,476; p=0,754>0,050).

iyiOlus = —-------- e}
OzKontrol = 00é—-eee---- A
Boyun Egici Yaklasim
Duygusalhk 0 --------- >
Sosyallik = 00z Z—-------- -

Sekil 6. Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri Diizeylerinin Boyun Egici

Yaklasim Uzerine Etkisinin Sonu¢ Modeli
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Buna gore boyun egici yaklagim, iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik
gibi faktorlerle ilgili olmamakla birlikte g¢ogunlukla sorunun, baskinin ve stresin
diizeyi ile alakali olmaktadir. Boylelikle bireyin iyi olmasi, bireysel kontrol diizeyi,
duygusallig1 ve sosyalligi gibi unsurlardan ziyade karsilasilan sorunu derecesi ve

bireyin bulundugu ortaminda bu duruma ne dlgiide katkida bulundugudur.

Tablo 22. Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri Diizeylerinin Genel Stresle Basa

Cikma Diizeyi Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz B t p F Model R?

Degisken (9]

Sabit 2,576 | 10,321 | 0,000

Iyi Olus - -0,836 | 0,405
0,051

Genel Stresle Basa Cikma _
) Oz Kontrol - -0,716 | 0,476 | 4,821 | 0,001 | 0,145
Diizey1

0,047

Duygusallik 0,182 | 3,053 | 0,003

Sosyallik 0,132 | 2,108 | 0,038

Iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik ile genel stresle basa ¢ikma diizeyi
arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=4,821; p=0,001<0.05). Genel stresle basa c¢ikma diizeyinin
belirleyicisi olarak iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik degiskenleri ile
iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmiistiir (R2=0,145). Hemsirelerin
1yl olus diizeyi genel stresle basa ¢ikma diizeyini etkilememektedir (p=0.405>0.05).
Hemsirelerin 6z kontrol diizeyi genel stresle basa ¢ikma diizeyini etkilememektedir
(p=0.476>0.05). Hemsirelerin duygusallik diizeyi genel stresle basa ¢ikma diizeyini
arttirmaktadir (3=0,182). Hemsirelerin sosyallik diizeyi genel stresle basa ¢ikma
diizeyini arttirmaktadir (8=0,132).
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lyiOus  --------- >

Oz Kontrol 0 0o—-------- >
Genel Stresle Basa
A= 0.182 Cikma Diizeyi
Duygusallik >
R=0,132
Sosyallik >

Sekil 7. Hemsirelerin Duygusal Zeka Beceri Diizeylerinin Genel Stresle Basa

Cikma Diizeyi Uzerine Etkisinin Sonu¢ Modeli

Bu verilere gore, detaylar kenara birakildig1 siire zarfinda, hemsirelerin
duygusallik diizeyinin genel stresle basa ¢ikma diizeyini arttirmasi, sorunu genel
olarak igsellestiren ve soruna duygusal anlamda, onu ¢6zmek adina bakan hemsirelere
stresle basa ¢ikma konusunda katki saglamaktadir. Bunun yani sira, hemsirelerin
sosyallik diizeyi genel stresle basa ¢ikma diizeyini arttirmaktadir ki sosyal olarak
hareket eden hemsireler icin genis capli diisiinmesinin ve sorunlara ¢oziim bulmak
adina daha fazla insan ile istisare gerceklestirmenin katkisi ile stresi ortadan kaldirma

thtimalleri giiclenmektedir.

Tablo 23. Hemsirelerin Genel Duygusal Zeka Beceri Diizeyinin Genel Stresle
Basa Cikma Diizeyi Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degisken B t p F | Model | R?
Degisken (p)
Genel Stresle Sabit 2,497 | 10,048 | 0,000
Basa Cikma Genel Duygusal Zeka Beceri 0,241 | 3,023 | 0,003 | 9,138 | 0,003 | 0,083
Diizeyi Diizeyi
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Genel duygusal zeka beceri diizeyi ile genel stresle basa c¢ikma diizeyi
arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=9,138; p=0,003<0.05). Genel stresle basa c¢ikma diizeyinin
belirleyicisi olarak genel duygusal zeka beceri diizeyi degiskenleri ile iligkisinin
(agiklayicilik giicliniin) zayif oldugu gorilmiistiir (R2=0,083). Hemsirelerin genel
duygusal zeka beceri diizeyi genel stresle basa c¢ikma diizeyini arttirmaktadir
(3=0,241).

Genel Duygusal Zeka i Genel Stresle Basa

Beceri Diizeyi ) Cikma Diizeyi

Sekil 8. Hemsirelerin Genel Duygusal Zeka Beceri Diizeyinin Genel Stresle

Basa Cikma Diizeyi Uzerine Etkisinin Sonu¢ Modeli

Son olarak, aragtirma bulgularina gore hemsirelerin genel duygusal zeka beceri
diizeyi genel stresle basa ¢ikma diizeyini arttirmaktadir. Buradan hareketle, genel
olarak hemsirelerin sahip olduklari duygusal zeka konusundaki kapasitenin onlari
genel olarak strese karsi koyma konusunda tesvik ettigi ve stres ile basa ¢ikma

konusunda cesaretlendirdigi sdylenebilmektedir.
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SONUC

Arastirma dahilinde goriildiigii iizere duygusal zeka, artik bireylerin
yasamlarimin belki de her aninda kendilerini, ¢evrelerini, olaylar1 ve olgular1 anlamak
ve anlamlandirmak adma 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle duygusal zekanin &rgiitsel
strese karsi miicadele edebilmek ya da onun karsisinda etkisiz kalmak konusunda
belirleyici bir etkisi bulunmaktadir. Bireyin duygusal zeka konusundaki psikolojik
tutum ve davraniglar1 her sikintili siiregte yonlendirici oldugu gibi Orgiitsel stresin
oldugu donemlerde de bireyi yonlendirmekte ve karsilasacagi sorunlar i¢in onu hazir

tutmaktadir.

Is stresinin bireyin hayatinin neredeyse her aninda karsisina sorunlardan birisi
olmasi, aslinda duygusal zekanin da orgiitsel stres kadar yasayan ve bireyin hayati i¢in
degerli bir faktor oldugu anlamim tasimaktadir. iki kavramin da birbirlerinden farkli
sekillerde degerlendirildiklerinde her ikisinin de birey {lizerinde gozle goriiliir bir baski
olusturdugu fark edilmektedir. Duygusal zeka, birey i¢in diisiinme, hissetme, analiz
yapma ve empati kurma konularinda bir baski kurarken, orgiitsel stres ise calisan
bireyin daha yiiksek verim, daha yiiksek performans, daha etkin iletisim ve daha aktif

bir ¢aligma siireci yasamasina engel teskil etmektedir.

Ayn1 zamanda Orgiitsel stresin calisan bireyi psikolojik anlamda yipratmasi ve
hatta psikolojik anlamda sorunlu bir siirecin igerisine siiriiklemesi onun duygusal zeka
gelisimi algilama yetilerini zarara ugratmaktadir. Is stresinin icerisinde var olan
finansal ve ruhsal faktorler, cesitli sekillerde bireyi zorlu bir siirecin igerisine
itebilmektedir. Eger ki s6z konusu ¢alisan bireyin kisilik 6zellikleri onun sorunlar
karsisinda giiclii bir sekilde kalmasina imkan vermiyorsa, bu sekilde duygusal zekanin
gelisiminde sorunlar yasanabilecegi gibi bireyin hassasiyet diizeyi de ylikselmektedir.

Boylelikle bireyin herhangi bir sekilde sorunlara kars1 dayanikliligi olusmamaktadir.

Boylelikle orglitsel stresin bireyin hayati i¢in kaginilmaz ve son derece etkili
bir faktor olmasi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Her ne kadar sosyal olarak hareket
etmek ve sorunlara ¢6ziim bulmak adina olumlu diisiinmek gibi tutumlar sergilese de
birey i¢in asli gergek strestir; bu gercegin kabullenilerek bireysel temelde ve bunun

yant sira Orgiitsel anlamda orgiitsel strese ¢oziim bulunmasi gerekmektedir. Ciinkii
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orgiitsel stresin baskisi bireysel oldugu kadar orgiitsel cabalarla da degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Ozellikle orgiitsel stresin ortadan kaldirilmasi konusunda érgiitlerin kurumsal
olarak tistlenmesi gereken konular dahilinde ¢alisanlarin hem isletme icerisinde hem
de isletme disindaki durumlarini1 goz 6niinde bulundurmalari gerekmektedirler. Ciinkii
artik calisan bir birey isletme icin sadece g¢alisma ortaminin sinirlar1 igerisinde degil,
ayni zamanda mesai bitimi sonrasi evine dondiigii siire zarfinda da ayni derecede
onemlidir. Bu nedenle de calisan bireylerin mutlak olarak bagli bulunduklari

isletmeleri tarafindan gozetilmeleri ve desteklenmeleri gerekmektedir.

Bu tip bir destegin sadece sorunlarin ¢éziimii ve orgiitsel stres ile birlikte genel
stres diizeyinin diigiirlilmesi adina yarari olmamaktadir; ayni zamanda bireyin
sorunlarla kendi basina miicadele edebilmesi agisindan bu tip bir destek, bireyin
cesaretlenmesi ve duygusal zekas: da dahil olmak iizere bir¢ok algi noktasinin
gelisimi konusunda katki saglamaktadir. Ciinkii is yasami igerisinde ¢alisanlarin en
fazla destegine ihtiya¢ duyduklari kesim yoneticiler ve genel olarak kurumsal yonetim
kademesidir. Onlarin destek verme konusundaki istekliligi ve bu destegin stirekliligi

calisan bireyin daha aktif hareket etmesine yardimci olmaktadir.

Duygusal zekanin da gelisim asamasinda bireyin iistlenecegi sorumluluklarin
yani sira disaridan, daha dogrusu c¢evreden gelecek etmenlere fazlasi ile ihtiyag
duydugu asikardir. Bu nedenle de gevresel etmenler ve bireyin etrafinda yasanan
olaylar, onun duygusal zekasinin gelisimi ya da so6z konusu duygusal zeka yapisinin
zarar gormesi adina yeterli bir zemin yaratmaktadir. Bu yiizden duygusal zekanin
olusum ve gelisim evresinde insanlarin yogun stres, baski ve korku gibi unsurlarin

bulundugu ortam ve kisilerden uzak durmasi gerekmektedir.

Bu acidan degerlendirildiginde duygusal zeka ile orgiitsel stres kavramlarinin,
bir is ortami igerisindeki etkilesimi son derece zorlu bir siireci ifade etmektedir. Zira
duygusal zeka hassas dengeler ve hassas bir ruhsal sistemin eseri olmanin yani sira is
ortam1 igerisinde mutlak olarak cevre destegine ihtiyag¢ duymaktadir. Fakat bu

destegin s6z konusu olmamasi ve de yasanan Orgiitsel stres ile duygusal zekanin
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sekillenmesi, birey icin is ortamindaki sorunlarla bas edebilmesi adina biiyiik bir

engel yaratmaktadir.

Calismanin son bdliimiinde yer alan ve Istanbul’un Fatih bdlgesinde bulunan,
Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan 91 hemgirenin goniillii
katihmi ile gergeklestirilen arastirma igerisinde bu konuya dair bir inceleme
yapilmaya calisilmistir. Elde edilen birgok anlamli ve konunun anlagilmasina yonelik
yararli veril olmasina karsin, bazi veriler konunun daha iyi anlagilmasi adina 6n plana

¢ikmaktadir.

Ozellikle arastirmaya katilan, 11-15 yil arasinda mesleki deneyimi olan ve
mevcut isyerlerinde 11-15 yil araliginda gorev alan hemsirelerin duygusal zeka ve
orgiitsel stres konularinin etkilesiminde daha giiglii bir algiya sahip olduklar

goriilmektedir.

Buna gore, 11-15 yil arasinda mesleki deneyimi olan hemsirelerin orgiitsel
strese kars1t duygusal zeka konusunda daha carpict tutumlarinin oldugu goriilmektedir.
Bu dogrultuda, 11-15 yil arasinda mesleki deneyimi olan hemsireler “6z kontrol”,
“sosyallik” ve “genel duygusal zeka beceri diizeyi” basliklarina dair veriler goz
oniinde bulunduruldugunda, zaman igerisinde elde ettikleri tecriibe iki kavram
arasinda nasil bir koprii kurmalar gerektigini ve sorunlarla nasil basa ¢ikacaklarini
anladiklar1 goriilmektedir. ile yavas yavas “tecriibeli ¢alisan” konumuna erisen s6z
konusu yas aralifindaki ¢alisanlarin daha etkin tutum ve davranislar sergiledikleri

gorilmektedir.

Ote yandan, mevcut isyerlerinde 11-15 yil arahiginda gorev alan hemsireler,
“Kendine Giivenli Yaklasim”, “lyimser Yaklasim”, “Sosyal Destek Arama” ve
“Genel Stresle Basa Cikma Diizeyi” gibi degerlendirme basliklarinda, yine 11-15 yil
arasinda mesleki deneyimi olan hemsireler gibi yasamis oldugu siireci dogru algilayan

ve ¢oziim odakl diisiinen ¢alisanlar olarak goziikmektedir.

Gerek mesleki deneyim gerekse de bulunulan konum acgisindan
degerlendirildiginde, 11-15 yil aralig1 son derece uzun sayilabilecek bir zaman zarfin
ifade etmektedir. Bu zaman dilimi igerisinde duygusal zeka olusumu agisindan kendi
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icerisinde ve is ortaminda gerekli sartlara sahip olan hemsireler i¢in uyumlu ve
iletisim odakl1 hareket etmek hi¢ de zor olmamaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde
ise mesleki deneyim ve gorev siiresi gibi kavramlar, mantik ¢er¢evesinde hareket eden
calisanlar i¢in duygusal zeka ve oOrgiitsel stres konularimin karsilikli iletisimi

noktasinda son derece etkin hale doniismektedirler.

Ote yandan sasirtic1 sonuglarm da elde edilmis oldugu arastirmada genel bir
kani1 olugmasi agisindan, demografik ayrimin yapildigi noktada bayan hemsireler ile
erkek hemsgirelerin konuya dair tutum ve davraniglarinin verilere yansimalar da

duygusal zeka-orgiitsel stres ekseninde yonlendirici bilgiler sunmaktadir.

Boylelikle elde edilen sonuglara gore erkek hemsireler “Kendine Gilivenli
Yaklagim”, “Iyimser Yaklasim”, “Sosyal Destek Arama” ve “Genel Stresle Basa
Cikma Diizeyi” bashklarinda dikkat c¢ekici sekilde ©n plana c¢ikarken, bayan
hemsireler ise “Caresiz Yaklasim” ve “Boyun Egici Yaklasim” basliklarina daha fazla
katilim gostermislerdir ki bu durum her iki cinsiyet arasinda konuya dair tutum ve
davraniglardaki farki ortaya koymaktadir. Buna gore erkek hemsireler daha etkin,
daha dirayetli ve daha fazla strese karsi ¢6ziim bulma gabasi igerisindeyken, bayan
hemgsireler igin Orglitsel stres baskisi altinda duygusal zeka geri planda kalmakta,
olumlu ve bireyi destekleyici sekilde islememekte, boylelikle de caresizlik ve

sorunlara kars1 direnememe durumu ortaya ¢ikmaktadir.
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EK-2 Anket Formu

Sayin Katiimailar,

Bu calisma; “Hemsirelerin Duygusal Zeka Becerileri ve Stresle Basa Cikma Diizeyleri
Arasindaki iliski” konulu tez calismasinin uygulama kismi ile ilgilidir. Yapilan arastirma
tamamiyla akademik nitelikli olup ¢alismadan elde edilecek bilgiler bilimsel amaca yonelik
olarak kullanilacak ve alinan cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Calismaya yapacaginiz degerli katkilarinizdan dolayr simdiden tesekkiir eder,
saygilarimi sunarim.

isim SOYAD
Songiil BALCI SUSLU
Beykent Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. BOLUM

Lutfen asagida yer alan kisisel bilgilerinizi belirtiniz.

Cinsiyetiniz?

( )Bayan ( ) Erkek

Yas Grubunuz?

( )20-30 ()31-40 ( )4a1-50 ()51 ve lzeri
Medeni Durumunuz?

( )EVli ( ) Bekar

Egitim Durumunuz?

( )Lisevealtt ( )Lisans () YUksek Lisans ( ) Doktora
Mesleki Deneyiminiz?

( Y1lyldanaz ( )1-5 yi ( )6-10vil ( )11-25yil () 16yl ve Gzeri
Bulundugunuz yerde galisma siireniz?

( Y1lyldanaz ( )1-5 yi ( )6-10vil ( )11-25yil () 16yl ve Gzeri
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STRESLE BASA CIKMA TARZLARI OLCEGI

Bu olgek, kisilerin yasamlarindaki sikintilar ve stresle basa c¢ikmak i¢in neler
yaptiklarini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Liitfen sizin i¢in sikint1 ya da stres

olusturan olaylar1 diigiinerek bu sikintilarinizla uygunluk derecesini igaretleyin

Sizi ne kadar tanimliyor/Size ne kadar uygun

BIR SIKINTIM OLDUGUNDA

= | 2§ 5
2 |<s|z|s| &4

1 | Kimsenin bilmesini istemem.

2 | Iyimser olmaya ¢aligirim.

3 | Bir mucize olmasini beklerim.

4 | Olayt/olaylar1 bityiitmeyip iizerinde durmamaya galigirim.

5 Basa gelen ¢ekilir diye diislintirim.

6 Sakin kafayla diisinmeye ve 6fkelenmemeye ¢aligirim.

7 | Kendimi kapana sikigmis gibi hissederim.

8 | Olayin degerlendirmesini yaparak en iyi karar1 vermeye ¢aligirim.

9 | Iginde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini istemem.

10 | Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii kendimde hissederim.

11 | Olanlar1 kafama takip stirekli diisiinmekten kendimi alamam.

12 | Kendime kars1 hosgoriilii olmaya caligirim.

13 | Is olacagma varir diye diisiiniiriim.

14 | Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bu yolda ugragirim.

15 | Problemin ¢oziimii i¢in adak adarim.

16 | Her seye yeniden baslayacak giicli bulurum.

17 | Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim.

18 | Olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya ¢aligirim.

19 | Her seyin istedigim gibi olmayacagina inanirim.

20 | Problemi adim adim ¢6zmeye ¢aligirim.

21 | Miicadeleden vazgegerim.

22 | Sorunun benden kaynaklandigini diigtiniirim.

23 | Hakkimi savunabilecegime inanirim.

24 | Olanlar karsisinda kaderim buymus derim.

25 | Keske daha giiglii bir insan olsaydim diye diistiniirdiim.

26 | Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlagtigimi hissederim.

27 | Benim sugum ne diye diigtiniiriim.

28 | Hep benim yiiziimden oldu diye diisiiniiriim.

29 | Sorunun gercek nedenini anlayabilmek igin baskalarina danigirim.

30 | Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni rahatlatir.
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DUYGUSAL ZEKA OLCEGI-KISA FORMU (DZOO-KF)

Yonerge: Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama derecenizi
yansitan rakam daire icine alarak cevaplaymiz. ifadelerin tam anlami hakkinda gok
uzun diistinmeyiniz. Hizli ilerleyiniz ve kesin cevaplar vermeye ¢alisiniz. Dogru ya da
yanlis cevap yoktur. 1-Kesinlikle katilmiyorum ile 5-Kesinlikle katiliyorum arasinda

5 cevap segeneginiz vardir. Ilginiz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiirler.

g

2

o

>

g =
E e [E |2
L 5|92 = E [=
<>z |§ |g |8
EEE ﬁ = 3
Z=|E | |E |g
Y oM M M =

1. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim.

2. Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim.

3. Insanlarla etkin bir bicimde bas edebilirim.

4. Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardir.

5. Cogu zaman hangi duyguyu hissetti§imi ayirt edemem.

6. Bircok iyi 6zellige sahip oldugumu diisliniiyorum.

7. Haklarimi savunmak benim i¢in genellikle zordur.

8. Diger insanlarin duygularini bir sekilde etkileyebilme
yetenegim vardir.

9. Olaylarin akisina gore hayatimi diizenlemek benim i¢in
genellikle zordur.

10. Genelde stresle bas edebilirim.

11. Yakinlarima, duygularimi gostermekte genelde
zorlanirim.

12. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim.

13. Genel olarak, hayatimdan memnunum.

14. Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim
vardir.

15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diistintiriim.

16. Kisisel donanimlarimin, gii¢lii yonlerimin tam olduguna
inaniyorum.

17. Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢ekilmeye
meyilliyim.

18. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine
inanirim.

19. Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag
olusturmak benim igin zordur.

20. Genellikle, yeni ¢evreye uyum saglama yetenegim
vardir.
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