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OZET

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti Vatandaslarinin Gegici Koruma Statiisiindeki
Suriyelilere Yonelik Prososyal Davramslari ile Dini Tutumlar1 Arasindaki liski:

Ankara/Altindag Ornegi

Demirkol, Melih
Tezli Yiksek Lisans
Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dali

Danisman: Prof. Dr. Bilal Sambur

Subat, 2021, xvi + 128 sayfa

Arastirmamiz, 2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas sebebiyle iilkelerini terk
ederek Tirkiye’nin Ankara/Altindag ilgesine gelen Suriyeli gogmenlere bu ilgede yasayan
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin dini motivasyonla yaptiklar1 prososyal davranislar
konu almaktadir. Calismamiz nicel bir aragtirma olmakla birlikte “Kuramsal Cerceve”
boliimiinde literatiir incelemesine dayali anlama, anlamlandirma, karsilagtirma,
iligkilendirme, analiz, yorumlama ve degerlendirme yontem ve teknikleri kullanilmigtir. Bu
calismada Ankara/Altindag ilgesinde ikamet eden Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin yine
bu bolgedeki Suriyeli go¢menlere dindarlik etkisiyle prososyal davranista bulunmayi
destekleyip desteklemedikleri, destekliyorlarsa bunun nasil ve hangi 6lgiilerde oldugu tespit
eedilmeye caligildi.

Tez calismamiz Giris ve Sonu¢ boliimleri dahil bes boliimden olusmaktadir.
“Kuramsal Cergeve” baglikli ikinci boliimde Suriyelilerin i¢ savas sebebiyle Tirkiye’ye
gerceklestirdikleri zorunlu gog; uluslararasi koruma kavrami ve Tiirkiye’deki Suriyelilerin
statiisii; Ankara/Altindag smirlar1 igindeki Suriyeliler olgusu incelendi. Ayrica prososyal
davranig olarak yardim etme kavrami ve bununla ilgili siniflandirma, yaklagim ve etkili
faktorler ele alindi. Ugiincii olarak dinlerin yardim etmeye bakis1 ve dindarlik ile yardim
etme arasindaki iliski ¢esitli a¢ilardan incelendi.

“Dini Motivasyonla Suriyelilere Prososyal Davranis Anketi” ifadelerinde degiskenler
bazinda farklilik olup olmadigim test etmek igin “Iki Degisken I¢cin Ki-Kare Testi”
kullanildi.
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“Bulgular ve Yorumlar” bagliklt dordiincii boliimde, katilimcilara uygulanan 20
maddelik anket ifadelerine 5°li likert ¢ergevesinde saglanan katilim diizeyleri, kisisel bilgi
formunda belirtilen yedi degiskene gore analiz edildi, yorumland1 ve degerlendirildi.

Aragtirmamizin bulgularindan, Ankara/Altindag ilgesinde yasayan yerel halkin
Suriyeli gogmenlere prosoyal davranis konusunda biiyiik 6l¢iide olumlu yaklastiklari, onlara
her tiirlii prososyal destegi saglamaya istekli olduklari anlasilmaktadir. Her degisken
igindeki gruplarin ifadelere genellikle yiiksek veya orta diizeyde, baz1 gruplarin ise daha
diisiik seviyede destek verdikleri gortildii.

Suriyeli kadin ve ¢ocuklarin istismar edilmemesi i¢in onlart korumay1 dini bir gérev
kabul etme; Suriyelilere bir haksizlik yapildiginda rahatsiz olma; calisan Suriyelilere hak
ettikleri iicretin 6denmesini dini bir gérev sayma; ihtiya¢ sahiplerine yardimi tesvik eden
ayet ve hadislerden etkilenerek Suriyelilere hayirda bulunmaya yonelme; Suriyelileri
otekilestirmenin din ile bagdasmadigini diisiinme, en yiiksek katilim alan maddelerdir.
“Ulkemize sigmmus Suriyelileri yiik olarak gérmiiyorum.” ve “Suriyelileri seviyorum.”
maddelerine verilen diisiik katilim, bu bdlgedeki Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslarinda
Suriyeli gdgmenlere kars1 bir antipati olustugunu ima etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Din Psikolojisi, Prososyal Davranig, Dini Motivasyon, Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti Vatandaslari, Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyeliler, Ankara

Altindag Ornegi
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ABSTRACT

The Relation Between The Prosocial Behavior Of The Citizens Of Republic Of
Turkey To The Syrian Under Temporary Protection Status And Their Religious
Attitudes: The Example of Ankara/Altindag

Demirkol, Melih
Master Thesis
Department of Philosophy and Religious Sciences
Supervisor: Prof. Bilal Sambur

February, 2021, xvi + 128 page

Our research is about the prosocial behavior with religous motivation of the citizens
of Republic of Turkey, who live in Ankara/Altindag, to the Syrian refugees who left their
countries because of the civil war began in 2011 and moved to Ankara/altindag province of
Turkey. Although our study is a quantitative research, comprehension, interpretation,
comparison, association analysis, interpretation and evaluation methods and techniques
based on literature review were used in the “Theoretical Framework” section. In this study,
it is tried to be analyzed if the citizens residing in the Republic of Turkey in the Ankara
/Altindag still under the influence of religiosity support the presence in prosocial behavior
to the Syrian refugees in the region, how do they support.

Our thesis study consists of five chapters including Introduction and Conclusion. In
the second chapter titled “Theoretical Framework”, it’s examined that the necessary
migration of the Syrian because of the civil war, the concept of international protection status
of the Syrian in Turkey and the phenomenon of Syrians in Ankara / Altindag. Also, it is
discussed that the concept of helping as prosocial behavior and the related classification,
approach and effective factors. Thirdly, it is examined the view of religions to help and the
relationship between religiosity and helping from various angles.

The questionnaire of ‘“Prosocial Behavior Survey for Syrians with Religious
Motivation”, it is used the “Chi-Square Test for Two Variables™ to test whether there is any
difference in expressions on the basis of variables.

In the fourth section titled “Findings and Comments”, it is analyzed that interpreted

and evaluated the levels of participation in the 20-item questionnaire statements were applied

viii



to the participants in the 5-point Likert framework according to the seven variables specified
in the personal information form.

From the findings of our study, it is understood that the local people living in Ankara
/ Altindag province have a positive attitude towards Syrian immigrants and are willing to
provide them with all kinds of prosocial support. It is found that groups within each variable
generally support the statements at a high or medium level, and some groups at a lower level.

Considering it a religious duty to protect Syrian women and children from being
abused; being disturbed when an injustice is done to Syrians; considering the payment of the
wages they deserve to working Syrians a religious duty; being influenced by the verses and
hadiths that encourage help to the needy and to turn towards helping Syrians; thinking that
othering Syrians is incompatible with religion, are the substances with the highest
participation. “I do not see Syrian refugees in our country as a burden” and “I love Syrians”
material to the low turnout in the Republic of Turkey citizens in this area implies that a
dislike formed against the Syrian immigrants.

Keywords: Psychology of Religion, Prosocial Behavior, Religious Motivation,

Republic of Turkey, Syrians under Temporary Protection Status, Sample of Ankara Altindag



ON SOZ VE TESEKKUR

Tiirkiye, 2011 yilinda baslayip devam etmekte olan Suriye i¢ savasinin dogurdugu
zorunlu gocten en ¢ok etkilenen {ilkedir. Ankara ilinde Suriye’den gelen go¢gmen niifusunun
en yogun oldugu ilgce Altindag’dir. Bu bolgede faaliyet gosteren Tiirk Kizilay Ankara
Toplum Merkezi’'nde ¢alismam dolayisiyla Suriyeli gé¢menlerin sosyal, ekonomik ve
giindelik yasamlarim1 yakindan gozlemleme imkani buldum. Suriyeli muhtag ailelerin
dramlar1 bende onlara yapilan yardimlarda dini motivasyonun ne kadar etkili oldugunu
aragtirma istegi uyandirdi. Damigmanimla miizakere ettim ve kendilerinin onay ve
yardimiyla “Tirkiye Cumbhuriyeti Devleti Vatandaglarinin Gegici Koruma Statiisiindeki
Suriyelilere Y&nelik Prososyal Davramglari ile Dini Tutumlari Arasindaki [liski:
Ankara/Altindag Ornegi” adli bu yiiksek lisans konusunu ¢alismaya basladim. Calisma
sonucunda hem varsayimlarimizla hem de gézlemlerimizle dnemli 6l¢iide Ortiisen bulgulara
ulastim.

Tez calismamin her asamasinda fikir ve yonlendirmeleriyle destek olan danigsmanin
Prof. Dr. Bilal Sambur’a ve akademik gelisimimde katkisi olan ilk danismanin Dog. Dr.
Behliil Tokur’a ¢ok tesekkiir ediyorum. Arastirmami inceleyerek onerilerde bulunan Dog.
Dr. Muhammed Kizilgegit ve Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Yemenici’ye de ¢ok tesekkiir ediyorum.
Arastirmamu stirdiirmem noktasindaki tegviklerinden dolayr Tiirk Kizilay Ankara Toplum

Merkezi Yoneticisi Hafize Ece Yilmaztiirk’e tesekkiir ediyorum.
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1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Konusu ve Problemleri

Aragtirmamizin konusu, dini motivasyona dayali prososyal davranis ve 6zelde yardim
etme davranist olup, bu calismada Ankara/Altindag ilgesinde ikamet eden Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaslarinin i¢ savas sebebiyle iilkelerini terk ederek bu bolgeye go¢ eden
Suriyelilere kars1 dini motivasyon etkisiyle sergiledikleri prososyal tutum ve davranislardir.

Arastirmamizin problem ciimleleri genel olarak su ifadelerden olusmaktadir:

1) Ankara/Altindag ilgesinde ikamet eden Suriyeli gogmenler yardim, destek ve
korumaya muhtag durumdalar m1?

2) Ankara/Altindag’da yasayan Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslarinin Suriyeli
gocmenlere dini motivasyonla prososyal davranista bulunma egilimi nasil ve ne dl¢lidedir?

3) Maddi yardim, psikolojik destek, kabul, himaye, haklarinit koruma gibi hususlarda
yerel halkin prososyal tutumu hangi noktalarda giiclii, hangi noktalarda zayif
goriinmektedir?

4) Anket maddelerindeki ifadelere katilm dereceleri analiz edildiginde
Ankara/Altindag’da yasayan yerel halkin Suriyeli gogmenlere karsi prososyal tutumuna dair
nasil bir yorum ve degerlendirme yapilabilir?

5) Anket sonuglar dikkate alindiginda il¢edeki Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin
dini motivasyon ile mi, empati ile mi, yoksa her ikisinin etkisi ile birlikte mi daha ¢ok

prososyal davranig egilimi gosterdigi anlagilmaktadir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmamizin amaci, Ankara/Altindag il¢esinde yasayan Tiirkiye Cumbhuriyeti
vatandaslarinin i¢ savas sebebiyle iilkelerini terk ederek Tiirkiye’ye go¢ edip Altindag
ilgesinde ikamet eden Suriyelilere dini motivasyonla nasil ve ne dl¢ilide prososyal tutum ve
davranista bulunduklarin1 tespit etmek ve elde edilen bulgular1 yorumlayip

degerlendirmektir. Bu amaca hizmet edecek oOlgiide go¢ kavrami, Suriye’den Tiirkiye’ye



yonelik gbo¢ hareketi, Suriyeli gd¢menlerin hukuki statiisi, Ankara/Altindag’daki
Suriyelilerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel durumu, prosoyal davranis, dindarlik ve yardim
etme iligskisi hakkinda da resmi belgelere ve yapilan bilimsel calismalara dayanarak
arastirma yapmaktir. Bu kuramsal ¢ergevenin nicel arastirmamiza zemin olusturacagini ve

bulgular1 yorumlamada yardimci olacagini diisiiniiyoruz.

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmamiz, Suriyeli gé¢menleri dini motivasyon etkisindeki prososyal davranig
acisindan konu edinmektedir. Daha Once alanda yapilmis bircok arastirma mevcuttur.
Suriyelileri sosyal agidan konu edinen calismalarin Suriye i¢ savasi sonrasinda yasanan
gbcten sonra artig gosterdigi gorlilmektedir. Bunlar arasinda bizi ilgilendiren ¢alismalar,
Tiirkiye’deki Suriyelileri sosyal, ekonomik, kiiltiirel, psikolojik, egitim ve saglik durumu
yonleriyle arastiran ¢alismalardir.

Bu c¢ergevede yapilan bazi ¢alismalar sunlardir: Osman Yanik’in (2019) Gegici
Koruma Altindaki Suriyelilerin Sosyo Ekonomik Durumlari Ile Sosyal Uyum Iliskisi:
Sultanbeyli Ornegi” adl yiiksek lisans tezi; Mustafa Sagi’nin (2019) Tiirkive'de Gegici
Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilere Yonelik Politikalarin Sosyal Hizmetler A¢isindan
Degerlendirilmesi adli yiiksek lisans tezi; Meltem Demirtag’in (2019) Suriyelilerin
Tiirkive'ye Gég Siireci Ve Iliskiler Ag1: Ulubey Mahallesi adh tez galismasi; Nezahat
Tavuk¢u’'nun  (2019)  Tiirkiye’'deki  Suriyelilere  Yonelik  Sosyal  Politikalarin
Degerlendirilmesi adl1 tez galismasi; Asiye Bekarca Sen’in (2019) Suriyelilerin Tiirkiye ye
Siginma Deneyimi Ve Sosyal Hizmet Miidahalesine Yonelik Fenomenolojik Arastirma adl
tez calismasi; Ismail Sizer’in (2019) Ankara’daki Suriyeli Sosyal Sermayesinin Olusum
Siireci adli tez caligmasi; Ercan Arican’in (2019) Giindelik Hayat Baglaminda Suriyeli
Siginmacilar: Seytanlastirma Pratikleri: Onder Mahallesi Ornegi adli yiiksek lisans tezi;
Emine Sena Deger’in (2019) Tiirkiye 'deki Suriyeli Miiltecilerin Hukuki Statiisti Ve Hiikiimet
Kararnameleri adli yiiksek lisans tezi; Ali Yusa Turan’in (2019) Uluslararast Koruma Ve
Gecgici Koruma Kapsamindaki Yabancilarin Tiirkiye'de Calisma Hakk: adli yiiksek lisans
tezi; Oguz Kus’un (2019) Suriyeli Miiltecilerin Sosyal Entegrasyonunda Halkla Iliskilerin
Rolii adl1 doktora tezi; D. G. Temel ve Z. E. Kahraman’in (2019) G6¢men Mahallelerinde
Konut D1s Mekaninda Uyarlama: “Kiiciik Halep,” Onder Mahallesi, Ankara Ornegi (Ankara
Arastirmalart Dergisi) adli makalesi; Sezen Savran ve N. Aydan Sat’in (2019) Ankara’da
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Omegi Olarak Onder, Ulubey, Alemdag Mahalleleri (Ankara Arastirmalar: Dergisi) adl
makalesi; Savas Gok’iin (2019) Tiirkiye 'de Yerel Halkin Suriyelilere Yonelik Bakis A¢isinin
Incelenmesi adl1 yiiksek lisans tezi; Safia Mohamoud Osman’in (2020) Tiirkiye'nin Suriyeli
krizde insani yardim etkileri; Tiirkiye-AB sozlesmesi analizi adl yiiksek lisans tezi,
Alexandra Zehra Aksu’nun (2020) Ankara'da yasayan Suriyeli siginmacilarin saglik
hizmetlerine erigim deneyimleri adl yiiksek lisans tezi; Muhammet Mert Karkar’in (2020)
Tiirkiye'deki genclerin Suriye'li gé¢menlere yonelik tutumlar: adli yiiksek lisans tezi; Cansu
Oba Erdogan’in (2019) Sahadaki biirokratlar ve hizmet sunumu: Ankara Altindag'daki
Suriyeli miilteciler 6rnegi adl1 yliksek lisans tezi.

Dini motivasyon kaynakli prososyal davranis kapsaminda yapilmis arastirmalar olarak
Ali Ayten’in (2009) Prososyal Davranmislarda Dindarlik ve Empatinin Rolii adli tez
calismasi; Muhammed Demir’in (2017) Dindarlik-Yardimseverlik Iliskisi (Malatya Ornegi)
adli tezi ve Mehmet Ata Kurt’un (2016) Dinin Sosyal Dayanismaya Etkisi adli tezini
zikredebiliriz. Prososyal davranis, dindarlik ve dini egilime dair bagimsiz olarak yapilmig
birgok ¢alisma mevcut olsa da prosoyal davranig ve dindarligi birbiriyle iliskisi baglaminda
ele almadigi i¢in burada onlara yer vermeyecegiz.

Bizim tez ¢alismamiz, Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyelileri konu edinmesi bakimindan
Suriye konulu bir¢ok arastirma ile konu ortakligina sahip olsa da onlardan dini motivasyonla
prososyal davranigta bulunmanin etkisini arastirmasi yoniiyle ayrilmaktadir. Dindarlik-
prososyal davranis ya da yardimseverlik iliskisini konu alan son ¢alismalardan ise bu iligkiyi
Ankara/Altindag’da yasayan Suriyeli go¢menlere yonelik tutum ve davraniglar bakimindan
arastirmas1 yoOniiyle ayrilmaktadir. Arastirmamizin konusu bakimindan su ana kadar
Tiirkiye’de yapilmis benzer arastirmalar arasinda 6zgiin bir yer iggal ettigini diigiiniiyoruz.
Yaptigimiz caligma, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarinin Suriyeli gd¢menlere yonelik
prososyal davraniglarinda dini motivasyon ya da dindarligin ne olgiide etkili oldugunu

arastirmasi itibriyle 6nemlidir.

1.4. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

Arastirmamizin kapsamini i¢ savas sebebiyle Suriye’den Tiirkiye’ye go¢ edip
Ankara/Altindag ilgesine yerlesen gocmenlere bu ilgede yasayan Tiirkiye Cumbhuriyeti
vatandaslarinin  dini  motivasyonla ne oOlglide prososyal davranista bulunduklar
olusturmaktadir. Belli baglili sinirliliklarimiz Ankara/Altindag’da ikamet eden Suriyeli

goemenler, onlara yerel halk tarafindan yapilan maddi yardimlar, sosyal ve psikolojik
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destekler, dindarlik motivasyonu ve prososyal tutum ve davranistir. Dolayisiyla
Ankara/Altindag smirlart disindaki Tirkiye Cumbhuriyeti vatandaslarinin tutum ve
davraniglar1 kapsam disidir. Diger iilkelerden gelerek Altindag’da ikamet eden go¢menler
de siirliliklarimiz disindadir. Suriyeliler iginden de sadece i¢ savas sebebiyle yurtlarini terk
edip Tirkiye’ye siginan gé¢gmenler arastirma sinirlarimiz dahilindedir.

Kuramsal c¢ercevede go¢, go¢men, uluslararasi hukuki statii, prososyal davranis,
dindarlik gibi konu ve kavramlar yalnizca s6z konusu Suriyeli gégmenlerin durumunu
anlamaya yardimci olacak siirliliklar i¢inde ele alinmistir. Bu konu ve kavramlar1 bagimsiz
olarak tiim boyutlariyla inceleme amaci giidiilmemistir.

Yontem olarak da nicel arastirma yontemi kapsaminda 20 maddeden olusan anket
kullanilmistir. Anket sonuglar1 6nce ayrintili, sonra genel olarak analiz edilmis,
yorumlanmis ve degerlendirilmistir. Kuramsal cergevede literatiire dayali arastirma

yapilmuistir.

1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Ankara/Altindag il¢esinde yasayan Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin ¢ogunlukla
Ankara disindan gelerek burada Siteler mobilya sanayiinde calisan kisiler ve ailelerinden
olustugunu diisiinliyoruz. Memuriyet ve esnaflik yapmak {izere burada bulunan bir niifusun
olmasi gayet anlasilirdir. Altindag’a gelen ilk is¢i kusaginin ¢ocuklar: biiylyiip yetiskinlik
cagmma gelince bir kismmin yine bu bodlgede ikamet etmis olma ihtimali yiiksektir.
Dayanisma kiiltliriiniin  hakim oldugu geleneksel Tiirkiye halki aile yapist bunu
gerektirmektedir. Bu bolgede dini, milli ve geleneksel degerlerin yasatildigini varsayiyoruz.
Dindarlik seviyeleri farkli olsa da bolgedeki yerel halkin dini degerlerine sahip ¢iktiklarini,
yasam tarzlarinda dinin etkili oldugunu diisiiniiyoruz. Onlarin Suriyeli gé¢menlere dini
motivasyonla prososyal davranista bulunma ihtimalinin yiiksek oldugu diisiiniilebilir.
Altindag’da yasayan yerel halkin biiyiik ¢ogunlugunun alt ve orta gelir diizeyinde
bulunduklarini tahmin ediyoruz. Bu da muhta¢ insanlarin durumunu empati yaparak
anlamalarinda ve onlara yardimci olmalarinda etkili olabilir. Dindar bireylerin kutsal
kitaplarindaki ve peygamberlerinin 6giitlerindeki sadaka, zekat ve benzeri formel maddi
yardimlar1 Suriyeli muhta¢ gécmenlere de uygulayacaklar1 varsayilabilir. Diigmanina bile
adil davranmay1 &giitleyen Islam dininin miintesiplerinin Suriyelilere ydnelik her tiirlii

haksizliga kars1 ¢ikacaklarini ve onlari suistimallere karst himaye edeceklerini diisiiniiyoruz.



1.6. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmamiz nicel bir arastirma olup tarama modeline uygun olarak diizenlenmistir.
Genel tarama modelleri; bir¢ok elemanin olusturdugu bir evrende, evrenle ilgili genel bir
yargiya ulagmak icin evrenden alinan bir grup 6rnek ya da orneklem iizerinde yapilacak
tarama diizenlemelerinden olusmaktadir. Arastirmanin  hedef kitlesini  olusturan
Ankara/Altindag’da yasayan Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslariin yine bu ilgede ikamet
eden Suriyelilere kars1 dini motivasyonla prososyal davraniglarinin nitelik ve dl¢iisiinii 5’11
likert ile tespit etmeye ¢alisacagiz.

Anket ifadeleri i¢in 5°1i Likert kullanilacaktir. Bunlar: (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Biraz
Katiliyorum, (3) Orta Diizeyde Katiliyorum, (4) Olduk¢a Katiliyorum, (5) Tamamen
Katiliyorum seklinde siralanmaktadir. Anket 20 ifadeden olusmaktadir. Bularin ¢cogunlugu
dindarlikla iliskili prososyal tutum ve davranisi, bir kismi dindarlik ve empati kaynakli olusu
dogrudan belirtilmeksizin prososyal tutum ve davranisi, az sayida ifade de duygusalliga
bagli tutumu 6lgmeyi amacglamaktadir.

Kuramsal ¢erceve boliimiinde literatiir taramasina bagl olarak elde edilen bilgilerin
anlama, analiz, inceleme, karsilastirma ve yorumlama yoluyla tarihsel ve nitel yontem
birlikte kullanilacaktir.

Yontem baslikli bolimde arastirmamizin yontem, teknikler, drneklem, kisisel bilgi
formu ve analiz hakkinda daha genis bilgi verilecegi i¢cin burada bu kadar bilgi ile

yetiniyoruz.



2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde tezimizle ilgili konu ve kavramlari kuramsal ¢ercevede ele alacagiz.
Oncelikle Tiirkiye’de gecici koruma statiisinde bulunan Suriyelilerin i¢ savas sebebiyle
yasadiklar1 go¢ii ve gogmen durumlarini, Uluslararas1 Koruma ile ilgili yasal diizenlemeleri
ve Tiirkiye’deki Suriyelilerin statiisiinii inceleyecegiz. Ardindan Ankara Altindag sinirlar
icinde yasayan Suriyelilerin fiili durumlarin1 daha 6nce yapilmis tez ve makale ¢caligmalarina
ve medya haberlerine dayanarak olgu diizeyinde tespit edip ortaya koyacagiz. Kavramsal
cergeve kapsaminda ele alacagimiz ikinci konu, prososyal davranis olarak yardim etmedir.
Bu baslik altinda tutum, davranig ve prososyal davranis kavramlar1 tanimlanip agiklanacak;
yardim etme davraniglar1 siniflandirilacak; yardim etme davranisini agiklayan yaklagimlar
ortaya konup aciklanacak; yardim etme davranisinda karar verme siireci ve yardim etmede
etkili faktorler incelenecektir. Bu g¢ercevedeki son konumuz, dindarlik ile yardim etme
davranig1 arasindaki iliskidir. Burada dinlerin yardimlagsmaya bakisini ve dindarlik-yardim

etme iliskisini ele alacagiz.

2.1. Tirkiye’de Gecici Koruma Statiisiinde Bulunan Suriyeliler

Bu baslik altinda Suriye’deki i¢ savas sebebiyle lilkelerini terk etmek zorunda kalan
Suriyelerilerin zorunlu gogii ele alinacaktir. Ayrica Uluslararast Koruma ve Tiirkiye’deki
Suriyelilerin Statiisii incelenecektir. Son olarak Ankara Altindag sinirlari icinde Suriyeliler

olgusu saha ¢alismalarina, resmi makam ve medya verilerine bagli olarak ortaya konacaktir.

2.1.1. i¢ Savas Sebebiyle Suriyelilerin Tiirkiye’ye Yaptiklar1 Zorunlu Gog

Burada 6nce go¢ ve gocmen kavramlar ele alinacak, sonra Suriye’den Tiirkiye’ye
dogru gerceklesen zorunlu gogiin nasil gergeklestigi, hangi sehirlerde ne kadar Suriyeli
gdemenin yasadigi, gdgmenlerin ikamet durumlar1 resmi verilere 6zellikle Goé¢ Idaresinin

istatistiklerine dayanilarak ortaya konulacaktir.



2.1.1.1. Gog¢ ve Gocmen

Gog, “Bir kisi veya grubun uluslararasi bir sinir1 gegerek veya bir devlet iginde siiresi,
yapist ve nedeni ne olursa olsun insanlarin yer degistirdigi niifus hareketliligidir.” (I0M,
2011, s. 35). Gog, muti-disipliner bir kavramdir. G6¢ olgusu milletlerin ve sosyal gruplarin
kiiltirel, siyasi, ekonomik ve egitim yapisini etkiler (Demirhan ve Aslan, 2015; Erdogan,
2018). Gogler ya istege baglidir ya da zorunlu olarak meydana gelir. Zorunlu gég, savas,
dislanma ve tehdit gibi etkenlerden kaynaklanir. Gogiin etkileri uzun yillar siirer ve ileriki
kusaklar1 da etkiler. Gog, gogmenler iizerinde oldugu gibi ev sahibi topluluklarin sosyal ve
kiiltiirel yapilari tizerinde de dnemli etkiler birakir.

Tiirkiye, cografi olarak goc trafiginin yogun oldugu bir konumda yer almaktadir.
Tiirkiye’ye Cumhuriyet’in kurulusundan bu giine 90 yil i¢inde yaklasik bes milyon kisi
siginmistir. Bu goclerin kaynagi olan {ilkeler; Yunanistan, Balkanlar, Almanya, Irak,
Bulgaristan, Irak, Bosna, Kosova, Makedonya ve Suriye’dir. Is ve egitim amaciyla gelenler
bunun disindadir. Son 13 yilda Tiirkiye’de toplam 2.442.159 yabanci ikamet izni almistir
(Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2015).

2011 yilinda Suriye’de i¢ savas ¢iktiktan sonra Suriye’den gelen milyonlarca gogmene
Tirkiye kapilarim1 agmis ve onemli miktarda gé¢menin Avrupa’ya go¢ etmesi siirecinde
koprii iilke vazifesi gormiistiir. Bilhassa Suriyeliler i¢in uygulanan agik kap1 politikasindan
sonra (AFAD, 2014, 5) Tiirkiye’deki Suriyeli niifus hizla artmistir. 2019 yili Ocak ayi
verilerine gore Tirkiye’de gecici koruma statiistinde 3.636.617 (%54,2 erkek, %45,8 kadin)
kisi bulunmaktadir (Gd¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2019).

Gonderen, kabul eden ve transit iilkelerin gézetimi ve kurallar disinda gerceklesen
insan hareketliligine diizensiz go¢ denir (IOM, 2011). Devletlerin kontrolii disinda meydana
gelen her tiirlii go¢ hareketi diizensiz go¢ olarak tanimlanmaktadir. Literatiirdeki ad1 yasadisi
goctiir (Kara, 2017). Yasadis1 gogte birey, yasadigi tilke disindaki bir {ilkeye gayiresmi
yollarla girer, yasal olarak girse de izinli siireyi asar ve lilkesine donmez, orada izinsiz olarak
yagar (IOM, 2011, 54). Tirk Kizilay’t (2017), Yasadisi gogmeni, maddi imkansizlik
sebebiyle yahut su¢ kayd yiiziinden vatandasi oldugu iilkeden baska bir iilkeye yasa dist
yollardan ulagsmaya ¢alisan, goc ettigi iilkede yasal kalma hakki bulunmayan ve o iilkeye
oranin yasalarini ihlal ederek giris yapan kisi diye tanimlanmaktadir.

Bireyler, yasadiklar1 cografyada hayatta kalabilme kosullarini kaybedince zorunlu
olarak baska bir yere go¢ ederler (Sarisir, 2006). Zorunlu go¢ hem bireysel hem de kitlesel

olarak gerceklesebilir. Bunun en somut 6rnegi, 2011’de Suriye’de baslayan savasi miiteakip
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gruplar halinde Tiirkiye’ye giren Suriyelilerdir. Zorunlu gog, ev sahibi halk: da etkiler.
Gogmenler 1rke¢iliga maruz kalabilir, gog¢ edilen bolgede gettolasma, gecekondulasma ve alt
kiltirler meydana gelebilir. Zorunlu gé¢menler kendilerine taninan statiiye gore farkl
haklardan yararlanabilirler (Kaya, 2019: 58-59).

Gogmen kavraminin uluslararasi genel kabul gormiis hukuki bir tanimi olmamakla
birlikte 1990 yilinda, BM tarafindan diizenlenen “Tiim Gé¢men Iscilerin ve Aile Fertlerinin
Haklarinin Korunmasma Dair Uluslararas1 Soézlesme” de ‘gdogmen is¢i’ terimi
tanimlanmistir. Bu sézlesmeye gore gdgmen is¢i, vatandaslik bagi ile bagli olmadigi bir
devlette licret 6denen bir faaliyette ¢alistirilacak, ¢alistirilmakta olan veya c¢alistirilmig olan
bir kigidir. Bu tanim gé¢men kavramina dair yapilan ilk tanimlamalardan biridir. Tirk Dil
Kurumu ise gog¢meni, “Kendi iilkesinden ayrilarak yerlesmek icin baska lilkeye giden
(kimse, aile veya topluluk), muhacir’ seklinde tanimlamaktadir. Verilen Orneklerde
goriilecegi lizere gogmenlikle ilgili uluslararast hukuki anlamda kabul edebilecegimiz tanim
olmamak tizere, go¢men is¢i kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada belirtmeliyiz ki
gdecmen kavrami, uluslararasi kuruluslar ve medya tarafindan her ne kadar miilteci kavraminm
da kapsayan bir kavram olarak kullanilsa da sosyal ve maddi sartlarini iyilestirme amaciyla
yer degistiren kisiyi tanimlar. Gog ister diizenli ister diizensiz yapilsin, go¢men ister gontillii
ister goniilsiiz olsun bunlardan bagimsiz olarak yabanci iilkede bir seneden fazla ikamet eden

bireye gogmen denir (Oznay, 2019: 26).

2.1.1.2. Suriye’den Tiirkiye’ye Yapilan Zorunlu Gog

Arap Bahari, 26 yasindaki Tunuslu geng Muhammed Buazizi’nin 17 Aralik 2010°da
belediye binasmin 6niinde kendini yakmasiyla baglamistir. Oteki Arap iilkelerindeki gengler
Tunuslu genglerin sesini duyarak onlar1 desteklemislerdir. Isyan dalgasinin ilk basladig1 yer
Tunus’tur. Tunus’u Misir, Libya ve diger Arap iilkelerindeki hareketler izlemistir. Arap
Bahari, daha ¢ok uluslararasi alanda dis politika meselesi olarak goriilmiistiir (Giiger vd.,
2013: 7).

Olaylar 2011 yilinda Suriye’ye de sigrar. Mart 2011°de Suriye’nin glineybatisindaki
Deraa sehrinde ayni1 aileden olup yaslar1 9 ila 15 arasinda degisen 15 ¢ocuk, okul duvarina
yazdiklar1 bir slogan sebebiyle tutuklanip iskenceye maruz birakilmistir. Bu ¢ocuklarin
yakinlart ileriki giinlerde bu durumu protesto etmek icin sokaga ¢ikmuslar, fakat kolluk
kuvvetlerinin siddetine ugramislardir. Olaylar {izerine baslayan kitlesel gosteriler Halep,

Idlip, Humus, Hama, Lazkiye ve Banyas gibi sehirlere yayilmis, iilke capinda bir baskaldir1
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halini almistir. Suriye halki, bu olaylar1 miiteakip alt1 ay boyunca cuma namazlarindan sonra
barisgil gosteriler yapmis, Ozgiir hayati saglayacak reformlar yapilmasi yoniinde taleplerini
seslendirmistir. Protestolar yayilinca Besar Esed, 2011 Mart ve Nisan aylarinda mecliste bir
konusma yaparak tiim diinyaya; sendikal haklar, 6rgiitlenme, parti kurma, 6zgiir segimler,
sosyal adalet, Suriye iginde yasayan biitiin farkli topluluklarin haklarnin korunmasina
yonelik reformlar yapilacagini duyurmustur. Fakat verilen sozler yerine getirilmemis, tam
tersine olaylar1 durdurmak igin atesli silahlar kullanilmis, yiizlerce insan oldirilmiistiir.
Yakinlarini kaybeden Suriyeliler, Bessar Esed’in politikalarin1 degistireceginden timitlerini
kesmislerdir. Bir siire sonra baris¢il protestolarin yerini rejimi devirmeye yonelik baskaldirt
hareketi almigtir. 2011 Temmuz’undan itibaren olaylarin seyri degismis, Suriye’de ordudan
kagan askerler muhaliflerin saflarina katilmig, halk kendini silahli Suriye rejimi giiglerine
kars1 korumak igin silahlanmig ve {ilkede bir i¢ savas baglamistir. Rejim gii¢leri savasin ilk
giinlinden itibaren ¢ocuk, yasli, kadin ayirt etmeden sivilleri bombalamakta, kimyasal silah
kullanarak insanlik sugu islemektedir. Rejim gii¢lerinin 21 Agustos 2013’te Sam’in Dogu
Guta banliyosiinde gergeklestirdigi kimyasal silah saldirisinda 1.300’den fazla sivil hayatini
kaybetmistir. (Kavakdan vd., 2011-2014: 3-4; Demirtas. 2019: 67-68).

Mart 2011’in ortalarinda Arap Bahari’nin etkisiyle baslayan catismalar, gittikce
siddetlenmis, igeride olusan muhalif gruplar dis giicler tarafindan desteklenmistir. i¢ savas
tim hiziyla devam etmektedir. Suriye’de Baas Partisi ve dolayisiyla rejim neredeyse
tamamen Nusayri azinligin elindedir. Bu durum Siinni-$ii mezhep kavgasi seklinde
okunmaya uygun ise de muhalefet ve catismalarin sosyal, siyasi ve ekonomik bir¢ok nedeni
vardir. %12’lik Nusayri kesim, Suriye’de halkin %88’sini baski ile yonetmektedir
(Demirtasg, 2019: 68).

19 Nisan 2018 tarihli Birlesmis Milletler verilerine gore, 2011°den beri, 5 milyondan
fazla Suriyeli Tiirkiye, Liibnan, Urdiin gibi iilkelere giivenli bir ortamda yasamak igin
géemeye mecbur kalmis, halen 13 milyon kisi insani yardima muhta¢ durumdadir, 6.6
milyondan fazla insan da Suriye’de yasadig yeri terk ederek tilke iginde baska bolgelere gog
etmis, 2,98 milyon kisi de ulasilmasi zor ya da kusatilmis yerlerde hayatini siirdiirmektedir.
Savasin devam ettigi i¢in sayisal veriler giin gectik¢e degismektedir (Demirtas, 2019: 69).

Suriye krizi sonucunda binlerce kisi yagsamini yitirmis, yaralanmis, evsiz kalmis ya da
sinir komsusu iilkelere go¢ etmek zorunda kalmistir. Suriye savasi halen devam etmekte olup

etkilerinin uzun yillar siirecegi bir sorun yumagi halini almistir. Suriye’de bircok yabanci
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iilke askeri ve politik miidahil konumundadir. Bu durum, Suriye’deki ¢atisma ve siddetin
neden diizeyi ve bitmeme sebebi hakkinda fikir vermektedir. Suriye’de yerel halkin insan
haklar1 ihlal edilerek bir¢ok insanlik sucu islenmistir. Sivil halka kars1 cebir, siddet, kiyim,
tecaviiz, gasp, go¢ vb. birtakim sorunlar yasatilmistir (Kedikli, 2016).

Suriye’de baskaldirilar ¢atismaya doniismiis, bunun iizerine ESed yoOnetimi
ayaklanmalari bastirmak i¢in sert miidahaleler yapmis, insani kriz meydana gelmistir. Krizin
Tiirkiye’ye yansimasi 6nce 29 Nisan 2011 Cuma giinii aksam saatlerinde Suriye’den 252
kisilik Suriyeli bir grubun Hatay’in Yayladagi sinirindaki tel 6rgliyii asarak Tiirkiye siniria
gecis yapmasi ve Suriye’deki olaylar nedeniyle sigimma talebinde bulunmasi seklinde
olmustur. Bunun iizerine “Bir miilteci krizi ile mi kars1 karsiyayiz?” (Gliger vd., 2013: 7)
sorusu giindeme gelmistir. AFAD (2017: 11) Raporu’nda belirtildigine gére, Suriye’den
Tiirkiye’ye geldikten sonra gecici koruma statiisii altina alinan Suriyelilere saglanan biitiin
hizmetlerin koordinasyonu AFAD’a verilmis ve bu islemler ilgili kurum ve kuruluslarin
isbirligiyle yapilmistir. Buna gore 04.04.2013 tarihinde ¢ikan ve 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanununun 91. maddesine dayanilarak hazirlanan, 22/10/2014 tarihli
ve 29153 numarali Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirlige giren Gegici Koruma
Yonetmeligi ile gegici koruma statiisii altina alinan Suriyelilere saglanan biitiin hizmetlerin
koordinasyonu AFAD’a verilmistir. Giivenlik, egitim, barmma, saglik vb. hizmetler,
Suriyelilere hem gegici barinma merkezlerinde hem de bu merkezlerin disinda ilgili kurum

ve kuruluslarin igbirligiyle AFAD tarafindan sunulmaktadir (Demirtas. 2019: 70).

YILLARA GGRE GECICi KORUMA KAPSAMINDAKi SURIYELILER
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Grafik 1. Yillara Gore Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler (30.04.2020 tarihi
itibariyle) Kaynak: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 (Erisim tarihi: 10.05.2020)
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Suriye’den Tirkiye’ye dogru zorunlu go¢ eden Suriyeli gogmenlerin sayisi yillar
gectikce artis gostermistir. Yukaridaki sayisal verilerin, rakamlarin “gegici koruma” altinda
kayitli olan Suriyelilere ait oldugu dikkate alinarak degerlendirilmesi gerekir. Cesitli
sebeplerle kayit yaptirmaktan kaginan Suriyeli gogmelerin oldugu da goz Oniinde
bulundurulursa saymin grafikte verilenden daha da ¢ok oldugu anlasilacaktir.

Mart 2018 tarihli G6¢ ve Uyum Raporu’nda belirtildigine gore Tiirkiye’ye gelen
Suriyeli gé¢menlerin sayis1 gittikge artmaktadir. Diinya Olg¢eginde Tiirkiye, en fazla

siginmaciya ev sahipligi yapan iilke durumundadir (G6¢ ve Uyum Raporu, 2018: 243).

GECICI BARINMA MERKEZLERI iCINDE VE DISINDA KALAN SURIYELILER

GECICI BARINMA
MERKEZLERINDE KALANLAR I 63.437

GECICI BARINMA MERKEZLERI
oigivoa kaavcan |, 3.516.826

ToPLAM I 3,550,263

Grafik 2. Gegici Barinma Iginde ve Disinda Kalan Suriyeliler (30.04.2020 tarihi
itibariyle) Kaynak: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 (Erisim tarihi: 10.05.2020)

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan yayinlanan giincel verilere gore, 30.04.2020
tarihi itibariyle yaklasik 63.437 kamp icinde, 3.516.826 kamp disinda olmak {izere
Tiirkiye’deki toplam Suriyeli sayis1 3.580.263tiir. Gegici barinma merkezlerinde kalan
Suriyeli zorunlu gd¢men sayist 27.09.2018’de 178.080; 23.05.2019’da 116.989 oldugu
dikkate alindiginda bu merkezlerde kalanlarin sayisinin giin gectikge azaldigi soylenebilir.

Suriyeli gogmenler, psikolojik durumlari, kitlesel sekilde gelisleri ve kalabalik oluslari
sebebiyle ilk asamada sinirli olarak kayit altina almabilmistir. Gog Idaresi Genel Miidiirliigii,
07 Nisan 2017 tarihinde kendi sitesinde “Suriyeliler Kayitlarii Giincellemeye Davet
Ediliyor” bashgiyla bir duyuru yaymlamistir.? Tiirkiye’de Gegici Koruma Kapsaminda
Bulunan Yabancilarin Kisisel Verilerinin Dogrulanmasi Projesi kapsaminda giincelleme
caligmalarinin yapilacagi ve bunun amacinin ilk kayit sirasinda gegici koruma kapsamindaki

Suriyelilerden alinmis olan bilgileri glincellemek ve biyometrik verilerin alinmasi suretiyle

2 Suriyeliler Kayitlarii Giincellemeye Davet Ediliyor http://www.goc.gov.tr/icerik6/suriyeliler-kayitlarini-
guncellemeye-davet-ediliyor 350 361 10611 icerik (Erisim: 08.09.2018)
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Tirkiye’de yasamakta olan Suriyelilere dogru verilere dayali islem yapmak oldugu
belirtilmistir.® (Demirtas. 2019: 73).

Tablo 1. Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Gegici Barinma Merkezlerine
Gore Dagilimi: 5 Ilde 7 Barinma Merkezi (30.04.2020 tarihi itibariyle)

GECICi KORUMA KAPSAMINDAKI SURIYELILERIN GEGCi
BARINMA MERKEZLERINE GGRE DAGILIMI

(5 ILDE 7 BARINMA MERKEZi)

iL GBM ADI GBM MEVCUDU | TOPLAM MEVCUT

ADANA (1) Saricam 21339 21.339

KiLis (1) Elbeyli 8.516 8.516

KAHRAMANMARAS (1) Merkez 10825 10.825
Altinozii 2,668

HATAY (3) Yayladag! 3938 10.599
Apaydin 3993

OSMANIYE (1) Cevdetiye 12.158 12.158
Toplam 63.437

GECICi BARINMA
MERKEZLERI DISINDA
BULUNAN SURIYELI SAYISI

*30.04.2020 itbanyla Ky e B
J GO IDARESI
- GENEL MODURLUG

G Idaresi Genel Mudiirligi verisidir

3.516.826

Kaynak: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 (Erisim tarihi: 10.05.2020)

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’niin verilerine gdre 23.05.2019 tarihi itibariyle yaklasik
116.989’u kamp iginde ve 3.491.060°1 kamp disinda olmak tizere Tiirkiye’deki Suriyelilerin
toplam sayist 3.608.049’dur. AFAD’in 01.10.2018 tarihinde kendi sitesinde yayinladigi
bilgiye gore Islahiye Cadirkent, Karkamis Cadirkenti, Nizip 1 Cadirkenti, Midyat Cadirkenti
gecici barinma merkezleri gegici siireyle kapatilmigtir.* (Demirtas. 2019: 75).

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi insan Haklarini inceleme Komisyonu Miilteci Haklari
Alt Komisyonu tarafindan Mart 2018 (244-245)’de yayilanan Go¢ ve Uyum Raporu’nda
su bilgiler yer almaktadir: “Gegici barinma merkezlerinde kalan Suriyeliler ekonomik
durumu en zayif kesimi olusturmakta olup; temel insani hizmetler sunulmakta ve bu
hizmetler i¢in higbir bedel alinmamaktadir. Gegici Barima Merkezlerimizde misafir edilen

Suriyelilerin ihtiyaci olan egitim ve saglik hizmetleri karsilanmakta, beslenmeleri i¢in sosyal

3 Tirkiye’de Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Bilgilerinin Giincellenmesi ile Ilgili Brosiir
http://www.goc.gov.tr/files/files/tr ucuncu_asama_brosur.pdf (Erigim 07.10.2018)

4 AFAD’1n 01.10.2018 Tarihindeki Bilgi Notu.

https://www.afad.gov.tr/upload/Node/2374/files/01_10 2018 Suriye_ GBM_Bilgi_Notu.pdf 01.10.2018
tarihli (Erisim 07.10.2018)
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yardim yapilmakta, {i¢iincii kisilere ihtiyaglar1 olmadan yasamalarina destek olacak meslek
edinme ve Ozellikle kadinlara yonelik beceri kurslari verilmekte, psikolojik destek
saglanmaktadir. Barinma merkezlerinde ¢ocuk oyun bahgeleri, spor sahalari, market, terzi,
berber gibi her tiirlii sosyal aktivite ve ihtiyac alanlar1 da mevcuttur. Bir yandan 6 yildir ¢adir
kentlerde zor yagsam kosullarinda barinanlar ¢adirkent-konteynir kent doniisiimii ile modern
konteynir kentlere aktarilirken diger yandan gecici barinma merkezlerinde kalanlarin sayisi
stire¢ icerisinde azalmaktadir. Bu siire¢ icerisinde yasam kosullar1 sebebiyle ¢adir kentlerin
kapatilmas1 veya konteynir kente doniisiimii ¢aligmalarina hiz verilmesi ¢ok 6nemli bir
gelismedir. Sanlurfa, Gaziantep, Kilis, Kahramanmaras, Mardin, Hatay, Adana, Osmaniye,
Malatya illerinde bulunan gec¢ici Barinma Merkezleri AFAD’m koordinasyonunda
Valiliklerce yonetilmektedir. Gegici Koruma altindaki Suriyeliler, is olanaklarinin ¢ok
olmasi, kiiltiirel yakinlik ve Suriye smirina yakinhik kriterlerine gore belirli sehirlerde
yogunlagmislardir. Gegici Barmmma Merkezlerinde verilen hizmetlerin, kabul edilen
uluslararasi standartlarin iistiinde oldugu ve gegici kent yonetimi sistematiginin ¢ok basarili
sekilde isledigi uluslararasi kuruluslarca da tescil edilmistir.” (Go¢ ve Uyum Raporu, 2018:
244-245). (Demirtas. 2019: 76).

GECiCi KORUMA KAPSAMINDA BULUNAN SURIYELILERIN iLK 10 iLE GORE DAGILIMI

iSTANBUL

GAZIANTEP

449.576

ic
* CISLERI BAKANLI]
\ )n 60OC IDARESI
GENEL MUDURLOB)

Goc daresi Genel Mirligii verisidir

Harita 1. Gegici Koruma Altinda Bulunan Suriyelilerin Ik 10 ile Gére Dagilimi
(30.04.2020 tarihi itibariyle) Kaynak: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 (Erigim
tarihi: 10.05.2020)
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Tiirkiye’nin 81 ilinde ge¢ici barinma merkezlerinin disinda yaklasik 3.500.000 gegici
koruma altindaki Suriyeli yasamaktadir. Gog Idaresinin 30.04.2020 tarih verilerine gore
yukaridaki haritada Suriyelilerin en ¢ok yasadigi 10 sehir ve buralardaki Suriyeli yogunlugu
isaretlenerek gosterilmistir. Tirkiye sehirleri, barindirdiklar1 Suriyeli niifus agisindan
degerlendirildiginde, Istanbul, 496.695 gd¢menle ilk sirayr almaktadir. Bunu sirasiyla,
Gaziantep (449.576), Hatay (434.420), Sanlurfa (421.229), Adana (246.011), Mersin
(211.231), Bursa (175.812), Izmir (145.498), Konya (113.985), Kilis (109.717), ve diger
iller izlemektedir. Suriyelilerin en az oldugu sehir ise 24 kisi ile Bayburt’tur. Bayburt’u 37
kisi ile Artvin, 43 kisi ile Tunceli takip etmektedir (Demirtas. 2019: 77).
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Tablo 2. Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Illere Gére Dagilimi (30.04.2020
itibariyle)

GE(}ici KORUMA KAPSAMINDAKi SURIYELILERIN iLLERE GORE DAGILIMI
UILKEMIZDE GEGiCi KDRUMA KAPSAMINDA BULUNAN SURIYELILERINDAGILIMI (30.04.2020 ALFABETIK)

iL NUFUSU iLE ILNUFUSU iLE
; KAYIT i ; KAYIT i
ILLER EDILEN NUFus KARSILASTIRMA | ILLER EDILEN NUFUS KARSILASTIRMA
YUZDESI SIRA YUZDESI
TOPLAM ’3.580.263‘ 82.003.882 | 4,37% TOPLAM |3.588.131| 82.003.882‘ 4,38%
1 ADANA 246.01 2.220.125 11,08% 42 KAHRAMANMARAS  92.324 1.144.851 8,06%
2 ADIYAMAN 21751 624.513 3,48% 43 KARABUK 1.064 248.014 0,43%
3 AFYON 9.821 725.568 1,35% bh KARAMAN 824 251.913 0,33%
4 AGRI 1.130 539.657 0,21% 45 KARS 176 288.878 0,06%
5 AKSARAY 3.632 412172 0,88% 46 KASTAMONU 3.184 383.373 0,83%
[ AMASYA 859 337.508 0,25% 47 KAYSERI 76.124 1.389.680 5,48%
7 ANKARA 96.541 5.503.985 1,75% 48 KIRIKKALE 1.774 286.602 0,62%
8 ANTALYA 2.235 2.426.356 0,09% 49 KIRKLARELI 1.013 360.860 0,28%
9 ARDAHAN 120 98.907 0,12% 50 KIRSEHIR 1.451 241.868 0,60%
10 ARTVIN 37 174.010 0,02% 51 Kitis 109.717 142,561 76,97%
1 AYDIN 7.843 1.097.746 0,71% 52 KOCAELI 55.250 1.906.391 2,90%
12 BALIKESIR 4735 1.226.575 0,39% 53 KONYA 113.985 2.205.609 517%
13 BARTIN 320 198.999 0,16% 54 KUTAHYA 1.848 577.941 0,32%
14 BATMAN 15.150 599.103 2,53% 55 MALATYA 29.097 797.036 3,65%
15 BAYBURT 2% 82.274 0,03% 56 MANISA 13.293 1.429.643 0,93%
16 BILECIK 622 223448 0,28% 57 MARDIN 88.267 829.195 10,64%
17 BINGOL 1.066 281.205 0,38% 58 MERSIN ma 1.814.468 11,64%
18 BiTLiS 1.198 349.396 0,36% 59 MUBLA 11.246 967.487 1,16%
19 BOLU 3127 311.810 1,00% 60 MU 1524 407.992 0,37%
20 BURDUR 781 269.926 2,89% 61 NEVSEHIR 10.320 298.339 3,46%
21 BURSA 175.812 2.994.521 5,87% 62 NiGDE 5.198 364.707 1,63%
2 CANAKKALE 5.524 540.662 1,02% 63 ORDU 894 771.932 0,12%
2 CANKIRI 683 216.362 0,32% 64 OSMANIYE 49.579 534.415 9,28%
2% CORUM 2.903 536.483 0,54% 65 RiZE 1.065 348.608 0,31%
25 DENiZLi 11.949 1.027.782 1,16% 66 SAKARYA 15.182 1.010.700 1,50%
2 DIYARBAKIR 22949 1.732.39% 132% 67 SAMSUN 6.701 1.335.716 0,50%
27 DUzcE 1773 387.844 0,46% 68 SilRT £.261 331.670 1,28%
2 EDIRNE 1.053 411528 0,26% 69 SiNoP 197 219.733 0,09%
29 ELAZIG 11.918 595.638 2,00% 70 SiVAS 3.552 646.608 0,55%
30 ERZINCAN 114 236.034 0,05% n SANLIURFA 421.229 2.035.809 20,69%
3 ERZURUM 1116 767.848 0,15% n SIRNAK 14.969 524.190 2,86%
32 ESKISEHIR 5.370 871.187 0,62% K] TEKIRDAG 12.59 1.029.927 1,22%
3 GAZIANTEP 449.576 2.028.563 22,16% 74 TOKAT 1.049 612.646 0,17%
34 GIRESUN 198 453.912 0,06% 75 TRABZON 3.400 807.903 0,42%
35 GUMUSHANE 90 162.748 0,06% 76 TUNCEL 43 88.198 0,05%
3 HAKKARI 5.190 286.470 181% 7 USAK 2496 367.514 0,68%
37 HATAY 434,620 1.609.856 26,99% 78 VAN 2227 1.123.784 0,20%
38 1GDIR 88 197.456 0,04% 7 YALOVA 3.865 262.234 1,67%
39 ISPARTA 5.648 461612 1,28% 80 YOZGAT 4.836 424,981 1,16%
40 ISTANBUL 496.695 15.067.724 3,30% 81 ZONGULDAK 634 599.698 0,11%
Al IZMIR 145.498 4320519 3,37%

Kaynak: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 (Erisim tarihi: 10.05.2020)

En c¢ok Suriyeli barindiran kentler i¢inde Istanbul 496.695 gdcmenle ilk sirayi
almasina ragmen Suriyeli gd¢menlerin Istanbul’da yasayan toplam niifus igindeki orani
%3.30°dur. Kilis’te yasayan toplam niifus 142 bin 541°dir. Suriyeli gogmenlerin genel niifus
igindeki oran1 %76.97°dir.

Suriyeli go¢menlerin bir kismi belirli illerde kurulan barimma merkezlerinde

yasamaktayken, cogunlugu bu merkezlerin disinda yasamaktadir. Barinma merkezinde
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yasayanlarin biiylik bir kismi, saglanan sosyal imkénlar sayesinde merkez disinda
yasayanlara oranla daha iyi kosullarda bulunmaktadirlar. Barinma merkezleri disinda
sehirde yasayan %85°lik go¢gmen niifusu sosyal uyum sorunlar1 yagsamaktadir (Yanik, 2019:
47).

Gegici Koruma altindaki Suriyelilerin yasal statiilerine ¢ok gec hak kazanmalar1 sosyal
uyum siirecinin ertelenmesinde etkili olmustur. Bu durum, belirsizligin artmast sonucu
Suriyeliler ile yerel halkin birbirinden uzaklagsmasina yol agmistir. Yerel halkin bir kisminin
Suriyelilerin varligina yonelik olumsuz tutumlar1 ve bunlarin eylemlerine yansitilmasi, yerel
toplumun “biz” duygusunu artirirken Suriyelilerin “Gteki” olarak konumlandirilmasina
sebep olmaktadir (Cetin, 2016: 201). Aksit ve arkadaslarinin (2016: 112) yapmis oldugu alan
caligmasinda, yerel halkin Suriyelilerin Tiirkiye’ye geldiginde ilk olarak konukseverlik ile
yaklastiklar1, fakat Tiirkiye’de kalma siireleri uzadik¢a, milliyetcilik vurgulu séylemlerin
arttigi, kisileri yasam tarzlari, giyim tarzlar1 ve kisisel ozellikleri vb. gibi bakimindan
elestirmeye basladiklar1 goriilmektedir (Yanik, 2019: 48).

Suriyeli-Tiirk Uyumu - Gaziantep'teki Suriyelilerin ve Tiirklerin  Uyumu
Arastirmasi 'nda gegici koruma altindaki Suriyelilerin sosyal uyumlarini olumlu ve olumsuz
etkileyen sosyoekonomik 5 faktor ele alindiginda su sonuglar elde edilmistir: Ekonomik,
sosyal hak ihlallerinden dogan problemler, sosyal uyumu %36,7 oraninda olumsuz
etkilemekte; hanede bulunan g¢ocuk sayisindaki artis sosyal uyumu %21,7 oraninda
azaltmakta; yasal haklarin1 bilme durumu sosyal uyumu %21,2 arttirmakta; alinan
hizmetlerden memnuniyet arttikca %21,2 oraninda sosyal uyuma etki yapmakta, bireylerin
egitim seviyesi arttikca sosyal uyum da %18,9 oraninda artmaktadir (MDN, 2015: 15).
Tiirkiye’de yerel halkin toplumsal kabulii a¢isindan bakildiginda, Suriye krizinden sonra
Suriyelilerin yasamis oldugu duruma empati duyan kisilerde kabullenme %43,6 artmakta,
Suriyelilerin istihdama katilmasindan ve ortak alinan hizmetlerden etkilenen kisilerin
kabullenmeme orani1 %37,3 artmaktadir. Yerel halka mensup bireylerin yasi 5 yil arttikca
kabullenme yiizdesi %30 artmaktadir. Suriyeliler ile sorun yasamis kisilerde kabullenmeme
orant %]11 oraninda artarken, Suriyelilerde 1iyi taraflarin bulunmasi yerel halkin
kabullenmesini %1,2 oraninda artirmaktadir (MDN, 2015: 27).

Tung’un (2015: 59) yaptigi arastirmada, gecici koruma altindaki Suriyelilerin
hareketleri ve Tiirk toplumu arasindaki etkilesimlerin evrensel miilteci hareketi ve etkileri
ile benzer oldugu goriilmektedir. Ancak farklilasan iki yonii vardir: Bunlar yerel halkin
Suriyelilere yonelik yiiksek kabul orani, Suriyelilerin ise Tiirkiye’de olmaktan duyduklari

memnuniyettir. Krizin yabanci diismanligi ve toplumsal ¢atismaya doniismemesinde bu iki
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unsurun biiyiik roliiniin oldugu sodylenebilir. Erdogan’in (2015: 126) yaptig1 ¢alismada
%64,6 oraninda yerel halk, Suriyelilerin Tiirkiye’ye kabuliinii hicbir sekilde ayrim
yapmadan insani bir gorev olarak kabul etmektedir. Bir bagka gdsterge, Savas devam
etmekteyken Suriyelilerin iilkelerine donmeleri gerektigi seklindeki Onermeye destek
verenlerin orant %30,6 iken, kars1 ¢ikanlarin oran1 %57,8’dir. Bu da toplumsal kabuliin ne

kadar yiiksek oldugunu gostermektedir (Yanik, 2019: 47-49).

2.1.2. Uluslararasi Koruma ve Tiirkiye’deki Suriyelilerin Statiisii

Tiirkiye’de uluslararast korumaya dair hukuki diizenlemeler, 1951 Cenevre
Sozlesmesi’nin kabuliinden ¢ok sonra 1994 yilinda iltica ve Sigmma Y&netmeligi
cikarilarak yapilabilmistir (T.C. Resmi Gazete: 30/11/1994). Bu Yonetmelikte, 1951
Cenevre Sozlesmesi’ne taraf olunurken koyulan cografi kisitlamaya istinaden Avrupa’dan
hakli zuliim korkusuyla gelen kisiler i¢in miilteci, Avrupa disindan gelen kisiler igin ise
BMMYK tarafindan giivenli bir {igiincii lilkeye yerlestirilmesi hedeflenen siginmaci statiisii
ongorilmistir. Turkiye’nin AB’ne katilmasi yolunda yabancilar, go¢ ve iltica konularina
dair yasal mevzuatinin AB ile uyumlu hale getirilmesi gerekiyordu. Bu dogrultuda, Tiirk
hukukunda siginma ve yabancilarla ilgili konularin muhtelif kanunlarda daginik bir sekilde
bulunmasi ve konuya dair 6zel bir kanunun bulunmamasinin yarattig1 bosluk 04/04/2013
tarihinde kabul edilen 6458 numarali Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK)
ile giderilmistir (T.C. Resmi Gazete: 11/04/2013 — 28615). Kanunla go¢ ve siginma yonetimi
icin saglam bir yasal zemin meydana getirilmig, bunun yaninda gé¢gmen ve miiltecilerin
haklarina dair uluslararas1 standartlara uygun bir yasal ¢erceve olusturulmustur (Turan,
2019: 44-45).

YUKK ile Tiirk hukuk sisteminde bazi 6nemli yenilikler gerceklestirilmistir. Bu
Kanunla birlikte, daha 6nce yalnizca taraf olunan antlasma hiikiimlerine dayanarak talep
edilebilecek olan geri gbnderme yasag1 kanuni diizenlemeye kavusmustur. Siginma ve goc
alanindaki islemleri gerceklestirmek iizere Igisleri Bakanligi’na bagl Gog Idaresi Genel
Miidiirligii adiyla yeni bir birim kurulmustur. Avrupa disindan gelen ve uluslararasi koruma
talep eden yabancilar i¢in daha once siginmaci adiyla diizenlenmis statii i¢in sartli miilteci
kavrami kullanilmigtir. Ayrica, miilteci ve sartli miilteci statiilerinin yaninda ikincil koruma
ve gecici koruma statiileri diizenlenmis, vatansizlar da kanun kapsamina dahil edilmistir.
Uluslararasi koruma bagvurusu i¢in hizlandirilmis prosediir 6ngoriilmiistiir. Sinir dis1 edilme

kararinin etkileri ile sinir dis1 edilecek yabancilarin gézetimine dair esaslar belirlenmis, bu
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kapsamda geri gonderme merkezlerinin teskilatina dair hiikiimlere yer verilmistir. Ekonomik
ve mali imkanlara bagli olarak, uluslararasi koruma basvurusunda bulunan ya da koruma
statiisii edinen kisilerin toplumla entegrasyonu ile ilgili ilkeler diizenlenmistir. Bunlarin yan1
sira, sarth miiltecilerin yerlestirilmesi ve uluslararasi koruma bagvurusu kabul edilmeyecek
kisiler konusunda karsimiza ¢ikan giivenli {i¢ilincii iilke kavraminin muglakligi uygulamada
onemli problemler yarattigindan, kavramin degerlendirilmesi i¢in belirli kriterler ortaya
konmustur (Turan, 2019: 48).

YUKK kanun hiikiimlerinin uygulanmasia yonelik usul ve esaslar1 belirleyen ii¢
yonetmelik ¢ikarilmistir:

1) Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’nun Uygulanmasma ligkin
Yonetmelik (T.C. Resmi Gazete: 17/03/2016 — 29656).

2) Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezleri’nin Kurulmasi,
Y énetimi, Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y onetmelik (T.C. Resmi Gazete:
22/02/2014 — 28980).

3) Gegici Koruma Yo6netmeligi (T.C. Resmi Gazete: 22/10/2014 — 29513).

1) Miilteci

Uluslararast hukukta 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi’nde miilteci kavrami soyle
tanimlanmaktadir:

“1 Ocak 1951’den 6nce meydana gelen olaylar sonucunda ve 1rki, dini, tabiiyeti, belli
bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri yiiziinden, zulme ugrayacagindan
hakli sebeplerle korktugu igin vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen
yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda
bulunan, oraya donemeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen her
sahis...” (Cenevre Sozlesmesi, 1951, Madde 1/A-2).

Tiirkiye Cumbhuriyetinin yasal diizenlemesi YUKK’da ise miilteci igin su tanim
verilmektedir:

“Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir
toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan
hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen
yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet iilkesinin diginda bulunan,
oraya donemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye statii

belirleme islemleri sonrasinda miilteci statiisii verilir.” (YUKK, 2013, Md. 61).
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6458 sayili kanunda bir kisinin miilteci statiisiinii alabilmesinin temel sart1 “Avrupa
tilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle...” ifadesiyle belirtilmistir. Bundan dolayi
Suriye’den gelen sigimmacilar bu koruma statiisii kapmasina girmemektedir. Ayrica Tiirkiye,
miilteci kavraminin tanimina ilk defa bu yasal diizenlemede yer vermistir (Deger, 2019: 55-
56).

Miilteci statiisii sahsi nitelikte bir statiidiir. Buna gore, kitlesel akin halinde siginma
talebinde bulunan kisilere verilecek statii miilteci statiisii degildir. Bu durumlar i¢in 6zel
olarak gecici koruma statiisii diizenlenmistir. Suriye I¢ Savas1 sebebiyle Tiirkiye’ye akin
eden Suriyeliler, halk arasinda yanliglikla miilteci diye adlandirilsa da onlar miilteci degil,
gecici koruma statiisiindedirler. Bunun sebebi, geldikleri yer itibariyle cografi kisitlamanin
disinda kalmalari ve kitlesel akin durumuyla gelmis olmalaridir (Turan, 2019: 51).

2) Sarth Miilteci

Sarth miilteci kavraminin diizenlendigi ilk uluslararast metin, 1951 tarihli Cenevre
Sozlesmesidir. Bu statii YUKK’nin 62. Maddesinde diizenlenmistir (YUKK, 2013, Md. 62).
Tiirkiye, 1951 Cenevre Sozlesmesi ve 1967 Protokolii’ne cografi sinirlama ¢ekincest ile taraf
oldugu i¢in sadece Avrupa’da meydana gelen olaylar yiiziinden iilkelerini terk etmek
zorunda kalan yabancilara koruma statiisii saglamaktadir. Sartli miiltecilik statiisiiniin
tanimlanmasi sayesinde miilteci statiisii disinda kalan diger bir grup yabanciya da hukuki
statli saglanmistir (Deger, 2019: 55).

Sarth miiltecilik, YUKK’da soyle tanimlanmaktadir:

“Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen bir olay veya olaylar sebebiyle; irki, dini, belli
bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolay1, zulme ugrayacagindan
hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan, séz konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen
yabanciya, bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya
donemeyen, s6z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme
islemleri sonrasinda sartli miilteci statiisii verilir. Uciincii iilkeye yerlestirilinceye kadar,
sarth miiltecinin Tiirkiye’de kalmasina izin verilmektedir.” (YUKK, 2013, Md. 62).

Tiirkiye, bu diizenlemenin geregi olarak Avrupa disinda yasanan olaylar sebebiyle
tilkesini terk etmek zorunda olan kisilere sartli miilteci statiisii vermistir. Sarth miiltecilik
statiisii, yabancilara, iiglincii bir iilkeye yerlestirilinceye kadar Tiirkiye’de kalma imkani
tanimaktadir. Kanunun 6ngordiigii sarthi miiltecinin tgiincii tilkeye yerlestirilinceye kadar
Tiirkiye’de kalmasina izin verilmesi insan haklari hukuku sistematigi ile uyumludur (Deger,

2019: 56). Giivenli ii¢lincii tilkeye yerlestirme islemi, BMMYK araciligiyla yapilmaktadir.
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Kisinin gilivenli ticiincii lilkeye gonderilmesi konusunda ilgili ii¢iincii tilkeye ve kisiye dair
degerlendirmeler her bagvuru igin 6zel olarak yapilmaktir (Eksi, 2018: 150).

1994 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti tarafindan ¢ikarilan Iltica
Yonetmeliginde zorunlu gogle gelen kisilerin geldigi cografyaya gore miilteci ve siginmaci
ayrimi  yapitlmistir.  YUKK’ta “siginmacilik” kavrami kaldirillarak “miilteci”, “sarth
miilteci”, “ikincil koruma” ve “ge¢ici koruma” kavramlari eklenmistir. “Miilteci” ve “sartli
miilteci” ayrimi, 1994 iltica Yonetmeligi’nde oldugu gibi cografi temellidir. Avrupa
disindan gelen kisiler uluslararasi bir karsiligi olmayan “sartli miilteci” kavramiyla
tanimlanmustir. Ayrica 1994 Iltica Yonetmeligindeki “siginmac1” tanimindan farkli olarak
“sartlt miilteci” taniminda, “Uglincii llkeye yerlestirilinceye kadar, sartli miiltecinin
Tiirkiye’de kalmasina izin verilir” (Madde 62) ifadesine yer verilmistir. Bu ifade Tiirkiye’ye
zorunlu gogle gelen kisilere yonelik “misafirlik” ve “gecicilik” yaklagimini teyit etmektedir
(Arican, 2019: 20).

3) Ikincil Koruma

Miiltecilik ya da sartli miiltecilik statiisii icin gerekli sartlar1 saglamayan, fakat
uluslararast korumaya ihtiya¢ duyan kisilerin korunmasi igin gelistirilen tamamlayici
koruma rejiminin Tiirk hukukundaki sekli ikincil koruma statiisiidiir. 1951 tarihli Cenevre
Sozlesmesi’nde ikincil koruma statiisii ile ilgili bir diizenlenme yoktur. YUKK’daki bu
diizenlemeyle Tiirkiye, miilteci yahut sartli miilteci koruma statiisii verilemeyen yabancilarin
siginma taleplerini geri ¢evirmemekte, sartlari tasiyan bu yabancilara ikincil koruma statiisii
vererek siginma imkani saglamaktadir.

Ikincil koruma, 6458 Sayili Kanunda sdyle tanimlanmaktadur:

“Miilteci veya sarth miilteci olarak nitelendirilemeyen, ancak menge iilkesine veya
ikamet tlkesine geri gonderildigi takdirde su sebeplerden dolayr mense iilkesinin veya
ikamet tilkesinin korumasindan yararlanamayan veya s0z konusu tehdit nedeniyle
yararlanmak istemeyen yabanci ya da vatansiz kisiye, statii belirleme islemleri sonrasinda
ikincil koruma statiisii verilir.” (YUKK, 2013, Md. 63).

Tanimda bahsedilen sebepler sunlardir: (1) Oliim cezasina mahkiim olacak veya 6liim
cezasi ile infaz edilecek olmasi, (2) iskenceye, insanlik dis1 ya da onur kirici ceza veya
muameleye maruz kalacak olmasi (3) Uluslararasi veya iilke genelindeki silahli ¢atisma
durumlarinda, ayrim gézetmeyen siddet hareketleri nedeniyle sahsina yonelik ciddi tehditle
karsilasacak olmasi.

Kanunun ortaya koydugu tanimda belirtildigi gibi iilkesini terk edip Tiirkiye’ye gelen

ve Tirkiye’den koruma isteyen yabancilarin ikincil koruma statiisiinde korunmaya
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aliabilmesi i¢in bu yabancilarin miilteci ya da sarth miilteci statiisiine uygun sartlarda
olmamas1 gerekir. Ayrica bu yabancinin geri gonderilmesi halinde kanun maddesinde
belirtilen durumlarla karsilasma ihtimalinin bulunmasi gerekmektedir. Diger koruma
statlilerinden farkli olarak ikincil koruma statiisii, kisinin kendisine yonelen bir olumsuzluk
sebebiyle iilkesini terk etmesi ve koruma talebinde bulunmasi durumunda giindeme
gelmektedir (Deger, 2019: 56-57).

4) Gegici Koruma

Bireysel siginma talebinde bulunan yabancilarin miiltecilige iliskin diizenlemedeki
sartlar1 tagiyip tasimadiklarini tespit etmek kolay oldugu halde kitlesel go¢ boyutuna ulasan
siginmanin mevecut oldugu durumlarda her bir siginmacinin s6z konusu sartlari tasiyip
tasimadiklarim tespit etmek oldukg¢a zordur. Bundan dolay:r Kitlesel siginma olaylarinda
devletler ulusal ¢ikarlarini1 6n planda tutarak koruma talebinde bulunanlara gegici koruma
statiisii vererek koruma saglamaktadir (Simsek, 2017: 11-27). Ayrica uluslararasi hukukta
kitlesel siginma kavraminin tanimi bulunmasa da bu durum “belirli bir iilke ya da
cografyadan gelen yerinden edilmis c¢ok sayida kisi” nitelemesiyle ifade edilmektedir
(Cigekli, 2016: 311).

YUKK, miilteci, sartl miilteci ve ikincil koruma statiilerinin diginda kitlesel olarak
iilkelerini terk edip Tiirkiye’nin sinirlart igine giren yabancilara gegici koruma statiisii
kapsaminda koruma saglamaktadir. Sartli miiltecilik ve ikincil koruma statiisii gibi gecici
koruma statiisii de 1951 tarihli uluslararasi bir anlasma olan Cenevre Sozlesmesinde
diizenlenmemistir. Gecgici koruma, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yasalarinda 6458 sayili
YUKK’da soyle diizenlenmistir:

“(1) Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig1 iilkeye geri dénemeyen, acil ve gegici
koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak smirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen
yabancilara gegici koruma saglanabilir.

(2) Bu kisilerin Tirkiye’ye kabulii, Tirkiye’de kalisi, hak ve yiikiimliiliikleri,
Tiirkiye’den ¢ikislarinda yapilacak islemler, kitlesel hareketlere karsi alinacak tedbirlerle
ulusal ve uluslararas1 kurum ve kuruluslar arasindaki is birligi ve koordinasyon, merkez ve
tasrada gorev alacak kurum ve kuruluglarin gorev ve yetkilerinin belirlenmesi, Bakanlar
Kurulu tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.” (YUKK, 2013, Md. 91).

Kanun burada Bakanlar Kurulu’na gegici koruma statiistiniin kapsamini diizenleme
yetkisi vermistir. Bakanlar Kurulu’na verilen bu yetkiye dayanilarak 6883 Sayili Gegici
Koruma Yonetmeligi hazirlanmistir. Bu Yonetmelik 22.10.2014 tarihli Resmi Gazetede

yayimlanarak yiirtirlige girmistir (T.C. Resmi Gazete, 2014).
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Gecici koruma statiisiniin ama¢ ve kapsami 6883 Sayili Gegici Koruma
Yonetmeliginde soyle ifade edilmektedir:

“Bu Yonetmeligin amaci; llkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri
donemeyen, acil ve gec¢ici koruma amaciyla kitlesel olarak simirlarimiza gelen veya
siirlarimizi gecen yabancilardan, 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanununun 91 inci maddesi ¢ergevesinde, uluslararasi koruma talebi bireysel olarak
degerlendirmeye alinamayanlara saglanabilecek ge¢ici koruma islemlerinin usul ve esaslari
ile bu kisilerin Tirkiye’ye kabulii, Tirkiye’de kalis1, hak ve yiikiimliliikleri, Tirkiye’den
cikislarinda yapilacak islemleri, kitlesel hareketlere karsi alinacak tedbirleri ve ulusal ve
uluslararasi kuruluslar arasindaki igbirligiyle ilgili hususlar1 diizenlemektir.” (6883 Sayili
GKY Md. 1).

Yonetmelikte belirtildigine gore, tilkelerini terk ederek Tiirkiye’ye gelen yabancilarin
gecici koruma kapsamina alimma kararmi Bakanlar Kurulu verir. Kimlerin koruma
kapsamina alinacagini, geg¢ici korumanin baslangi¢ tarihi ve siiresini, gegici koruma
stiresinin hangi durumlarda uzatilacagi ve sona erme kosullarini, gecici korumanin iilke
icinde uygulanacag yerleri belirleme yetkisi de ayni sekilde YUKK ile Bakanlar Kurulu’na
verilmistir (GKY, 2014, Md. 9-10).

Tirkiye, i¢ savas sebebiyle Tiirkiye’ye gelen Suriyelilere baslangigta agik kapi
politikas1 uygulamig, hukuki bir statii tanimadan onlar1 misafir olarak nitelemistir. Fakat
kitlesel go¢ hareketi ileri boyutlara ulasinca Tiirkiye devlet olarak kendi sorumluluk
siirlarini ¢izmek ve Suriyelilerin hak ve ylikiimliiliklerini belirlemek zorunda kalmustir.

YUKK’daki sartli miilteci diizenlemesi kapsaminda (YUKK, 2013, Md. 62) Kanunun
62. Maddesindeki sartlar1 tasiyan Suriyelilere, bireysel yahut kitlesel olarak Tiirkiye’ye
gelmis olmalarina bakilmaksizin sartl miilteci statiisii verilmesinde hukuki bir engel yoktur
(Lortoglu, 2017, 54-80). Sartli miilteci kapsamina alinmak isteyen Suriyelilerin yetkili
makamlara bireysel koruma basvurusu yapmis olmalari gerekir. Biiyiik kitleler halinde gelen
Suriyelilerin koruma taleplerinin bireysel olarak incelenmesi olduk¢a zor olacagi igin
Suriyelilere sarth miilteci statiisii verme yoluna gidilmemistir (Deger, 2019, 59-60).

Hem kanun ve yonetmeliklerdeki tanimlar hem de Tirk Hiikiimetince yapilan
aciklamalar, Tiirkiye’deki Suriyeli siginmacilarin hukuki statiisiiniin ge¢ici koruma statiisii

oldugunu belgelemektedir.
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5) Gecici Koruma Altindaki Suriyelilere Saglanan Hizmetlerle Tlgili
Diizenlemeler

YUKK’nun yiiriirliige girmesinden oOnceki donemde uluslararasi koruma altina
almanlar hakkinda, 2510 Sayil1 Iskan Kanunu, 5682 Sayili Pasaport Kanunu ve 5683 Sayili
Yabancilarin Tiirkiye’de Ikamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun maddeleri uygulanmustir.
Ancak bu kanunlarin miilteciler hakkinda yeterli hiikiimler icermemesi nedeniyle
Tirkiye’den koruma talep eden yabancilara iligkin islemler genellikle yonetmelik ve
genelgelerle diizenlenerek yiiriitilmistiir (Kaya ve Eren, 2015: 19-65).

1- Saghk Hizmetleri

Tiirkiye’de gecici koruma altinda bulunan Suriyelilere iicretsiz saglik hizmeti
sunulmaktadir. Gegici barinma merkezleri (GBM) disindaki gé¢menler “acil yardim”
kapsamina girmedigi i¢in yardim ve hizmetlerde acil yardim 6denegi kullanilamamaktadir.
Bunun tek istisnasit saglik hizmetleridir. Saglikla ilgili hizmet ve onlemler, Saglik
Bakanliginin sorumlulugunda yiiriitilmektedir. Tiirkiye’ye giris yapan Suriyelilere, kayit
islemleri tamamlanincaya kadar bulasict ve salgin hastaliklardan korunma hizmetleri
yaninda acil saglik hizmetleri saglanmaktadir. Kayit islemleri ile birlikte gegici koruma
statiisii kazanan Suriyeliler, Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1 tarafindan genel saglik
sigortalilarina saglanan saglik hizmetlerinden yararlanma hakkina sahip olmaktadir.

GBM disinda yasayan Suriyelilerle ilgili ilk diizenleme, AFAD’in 18 Ocak 2013
tarihli 2013/1 sayili Suriyeli Misafirlerin Saglik Hizmetleri Hakkinda genelgesidir. Ister
barinma merkezlerinde, ister disarida olsun Tirkiye’ye gelen Suriyelilerin “koruyucu ve
birinci basamak saglik hizmetlerinin saglik ocaklarinda ve hastanelerde iicretsiz olarak
verilmesi ve faturalandirmani kayith bulunan Il Valilikleri araciligi ile AFAD tarafindan
karsilanmasi saglanmistir. Ayrica ilag, protez, dis, gozliik, isitme cihazi gibi malzemelerin
temini ve tedavilerin faturalandirilmasi Saglik Uygulamalar1 Tebligi (SUT) kapsaminda
yapilmas1 gerekmektedir.”® Boylece Suriyelilere de yerel halka uygulananlar ile aym
standartlarda tedavi yapilmasi saglanmistir (6, 91).

Sigmma siirecinin devam etmesi, Suriyelilerin barinma merkezlerinin bulundugu
illerin disina yayilmasi ve bu bolgelerde tutulamamasi sebebiyle diger illerde yasayan
Suriyelilerin saglik hizmetlerine erisimlerinde sorunlar yasanmustir. Ozellikle acil gelen
vakalarda miidahale etme zorunlulugu ve bu tedavilerin faturalandirilamamasi saglik kurum

ve kuruluglarini zora sokmustur. Bunun {izerine AFAD tarafindan 09 Eyliil 2013 tarih ve

5 AFAD. 2013/1 Suriyeli Misafirlerin Saglik Hizmetleri Hakkinda Genelge.
https://www.afad.gov.tr/tr/2311/Genelge. 30 Mart 2017.
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2013/8 sayilt Suriyeli Misafirlerin Saglik ve Diger Hizmetleri Hakkinda genelgesi
yayinlanarak saglik hizmetleri 81 ilde uygulanmaya baslamistir. Bu sayede Suriyelilerin
nerelerde yasadigini belirlemek ve kayit altina almak kolaylagmaistir.

Gegici Koruma Yonetmeliginin 26. maddesi kapsaminda bu statiideki Suriyelilere
yonelik hizmetlerin koordinasyon yetki ve sorumlulugu AFAD’a verilmistir. Gegici koruma
altindaki Suriyelilere saglanacak barimma, saglik, egitim, is imkan1 ve sosyal yardim gibi
hizmetlerin etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi i¢in AFAD tarafindan 18 Aralik 2014 tarihli
2014/4 Gegici Koruma Altindaki Yabancilara Iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesi genelgesi
cikartlmistir. Saglik Hizmetleri kapsaminda; “kayit islemlerini tamamlamayanlar bulasici ve
salgin hastaliklar korunma hizmetleri ve acil saglik hizmetleri disindaki hizmetlerden
yararlanamazlar, saglik faturalarinin incelenmesi tiizerine her ilde ilgili kuruluslarin
personelinden olusan bir komisyon olusturularak faturalari ilgili mevzuat ve SUT
kapsaminda inceleyerek 6denip/6denmemesine onay verilenlerin 6demesinin yapilmasi,
sevk zincirine uygun olarak ve sevk belgesi ile diizenlenmis faturalarin 6denmesi, acil ve
zorunlu haller ile yogun bakim disinda 6zel kuruluslara ve tiniversite hastanelerine sevk
yapilmasi kisitlanmais, ikinci ve ligilincii basamak hizmetlerinden yararlanmalari i¢in birinci
basamak saglik kurulusuna bagvurmak ve sevk zinciri kapsaminda muayene olma
zorunlulugu getirilmis, Tirkiye’ye giris yapmadan 6nce olan organ ve uzuv kayiplarina
iliskin tedavi giderlerinin 6denmemesi, saglik merkezlerinin denetim sorumlulugu Saglik
Bakanligina verilmis ve gegici koruma altindaki yabancilara yonelik yiirtitiilen saglik
hizmetleri konusunda her ay diizenli raporlama yapilmasi sorumlulugu Saglik Bakanligina
getirilmistir.”®

Saglik hizmetlerinin AFAD ve Saglik Bakanligir isbirliginde iyilestirilmesi
dogrultusunda AFAD tarafindan 12 Ekim 2015 tarih 2015/8 sayil1 Gegici Koruma Altindaki
Yabancilara iliskin Saglik Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi genelgesi yaymlanmistir. Oncelikle
209 sayil1 Kanuna eklenen Gegici 8. madde ile Saglik Bakanligi veya baglh kuruluslarinin
madde yiiriirliige girdikten sonra 5 yil siire ile gotiirii bedel ile saglik hizmeti sunmaya yetkili
oldugu diizenlenmistir. Bu maddeye istinaden karsilanabilen tedavi hizmetlerinin bedelleri,
Saglik Bakanligi ile AFAD arasinda 1 Temmuz 2015°te imzalanan “Gétiirii bedeli iizerinden
saglik hizmeti alim protokolii” hiikiimleri dogrultusunda 6denmektedir. Ayrica gecici

koruma altindaki yabancilara verilecek saglik hizmetlerinin etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi

6 AFAD. 2014/4 Gegici Koruma Altindaki Yabancilara iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesi Genelgesi.
https://www.afad.gov.tr/tr/2311/Genelge. 30 Mart 2017.
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icin Genelge dogrultusunda 15.10.2015 tarihi itibariyle MEDULA-Hastane ve MEDULA-
Eczane sistemleri kullanima agilmustir.”

2- Egitim Hizmetleri

Tiirkiye’de bulunan gegici koruma altindaki Suriyelilerin yaklasik olarak % 44,7’sini
18 yasinin altindaki ¢ocuklar ve gengler olusturmaktadir. Bu kitlenin % 31’ini okul
cagindaki 5-18 yas grubu olusturmaktadir (89). Bu veri egitim hizmetine duyulan ihtiyacin
Onemini gozler Oniline sermektedir. Ayrica iniversite cagindaki Ogrenciler ve yeni
tiniversiteye gidecek olan 6grencileri diisiindiigiimiiz zaman egitim hizmetlerine duyulan
ihtiyacin 6nemi daha da ¢ok artmaktadir. Suriyeli ¢ocuklarin egitimlerine yonelik politikalar
ilk etapta Suriyelilerin geri donecekleri varsayimi iizerinden sekillenmis ve kisa vadeli
olarak gecici barinma merkezlerindeki g¢ocuklara yonelik hazirlanmustir. Suriyelilerin
egitimi, geri dondiiklerinde herhangi bir sorun yagsamamalari i¢in 2011-2012 yi1linda MEB
tarafindan Arapga miifredat ile desteklenmek suretiyle yapilmistir (Emin, 2016: 12-20).

Egitim alanindaki sorunlarin biiyiik bir kism1 gecici koruma merkezleri disinda verilen
egitim hizmetlerine ulasimda yasanmaktadir. ilk etapta bu merkezlerde ikamet izni olan
ailelerin c¢ocuklar1 devlet okullarina kayit yaptirabiliyor ve Tirk miifredatina uygun
egitimlerden yararlanabiliyordu. Devlet okullarinda egitime devam eden ¢ocuklarin Tiirkge
bilmemesi, egitim hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanmada sorunlara yol agmuistir.
Ikamet izni olmayan Suriyelilere devlet okullarinda resmi kayit yaptirmadan misafir 6grenci
olarak devam etme imkén1 saglanmistir (Biiyiikgalik, 2014).

2012-2013 yillar1 arasinda sehir merkezlerinde gogmen Suriyeli sayist hizli bir sekilde
artmistir. Bu artis ve yayillmaya bagli olarak hizmetlere erisimde Onemli sikintilar
yasanmaya baslamistir. Bu kapsamda 26 Nisan 2013 tarihli “Ulkemizde Kamp Disinda
Misafir Edilen Suriye Vatandaslarina Yonelik Tedbirler” genelgesi, MEB’in Suriyelilerin
egitimiyle ilgili olarak attig1 ilk yasal diizenlemedir.® Bu diizenleme, barinma merkezleri
disindaki Suriyelilerin egitim ihtiyacina yonelik ¢6ziim 6nerilerinden ziyade durum tespitine
yoneliktir (Seydi, 2014: 276-285). Bu agik bir siire Belediyeler ve sivil toplum kuruluslarinin
destegi ile agilan merkezlerde telafi edilmeye ¢alisilmistir. Gegici barinma merkezlerinde ve
disarida gergeklestirilen egitim faaliyetlerini bir standarda baglamak ve yiiksekogretimi de

kapsayacak sekilde kapsamli bir ¢6ziim iiretmek i¢in MEB tarafindan 26 Ekim 2013 tarihli

" AFAD. 2015/8 Gegici Koruma Altindaki Yabancilara iliskin Saglik Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi Genelgesi.
8 MEB. 26 Nisan 2013 Ulkemizde Kamp Disinda Misafir Edilen Suriye Vatandaslarina Yonelik Tedbirler.
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“Ulkemizde Gegici Koruma Altinda Bulunan Suriye Vatandaslarina Yonelik Egitim
Ogretim Hizmetleri” genelgesi yaymlanmustir.®

Suriye vatandaslarinin gegici koruma altina alinmasi kararini miiteakip MEB
tarafindan 2014 Eyliil ayinda “Yabancilara Yénelik Egitim Ogretim Hizmetleri” konulu
2014/21 sayili Genelge yayimlamistir. Bu Genelge ile birlikte, gecici koruma altindaki tiim
Suriyelilerin egitim hizmetlerine nasil erisecekleri agikliga kavusmus ve yasal bir zemine
oturmustur. Suriyeli gogmenlerin gegici koruma altina alinmasi ve MEB’in konu ile ilgili
mevzuati giincelleyerek kayitlarin Oniinii agmasi sayesinde 2014-2015 6gretim yilinda
okullasma oraninda biiyiik bir artig saglanmustir.*

2016-2017 egitim o6gretim doneminden itibaren yeni gecici egitim merkezlerinin
acilmast yasaklanmig ve Ogrencileri resmi okullara yonlendirme calismalar
hizlandirilmastir. 2016-2017 Egitim Ogretim y1ili igin MEB 19.000 géniillii Suriyeli egiticiye
formasyon egitimi vermis, bunlar arasindan basarili egiticilerin Gegici Egitim Merkezlerinde
egitmen olarak gorevlendirmesi saglanmistir.!* MEB verilerine gore egitim cagindaki
Suriyeli ¢ocuklarda okullasma 201-2015’de 230.000 &grenci ile %30 iken, 2019-2020°de
684.919 dgrenci ile %63,29’a yiikselmistir.'?

® MEB. Temel Egitim Genel Miidiirliigii Genelgesi. Ulkemizde Gegici Koruma Altinda Bulunan Suriye
Vatandaslarina Yonelik Egitim Ogretim Hizmetleri, 26 Eyliil 2013, Ankara, 2013.

1 Milli Egitim Bakanligi (MEB). 2014/21 Yabancilara Yénelik Egitim Ogretim Hizmetleri.
http://mevzuat.meb.gov.tr/dosyalar/1715.pdf. 23 Mart 2017.

1 UNICEF. Tiirkiye’de "Kayip bir Kusak" olugmasini onlemek,
http://www.unicef.org.tr/files/bilgimerkezi/doc/10.2016_Children%200f%20Syria_revised_TR_final.pdf. 03
Nisan 2017.

12 https://hbogm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2020_01/27110237_OCAK_2020internet_BulteniSunu.pdf
(Erigim: 11.05.2020).
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Ny, Yillara Gére Ulkemizde Egitime Erisimi Saglanan Suriyeli Ogrenci Sayisi
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Grafik 3. Yillara Gore Ulkemizde Egitime Erisimi Saglanan Suriyeli Ogrenci Sayist

Yiiksekogretim Kurumu, Suriyelilerin egitimi konusunda 2012 yilindan beri ¢esitli
diizenlemeler yapmaktadir. 03 Eyliil 2012 tarihinde alinan Genel Kurul karari ile gegici
koruma altindaki Suriyelilerin 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans egitimlerine ara vermek
zorunda kalanlarimin sadece 2012-2013 yilina 6zel Suriye sinirindaki illerde bulunan 7
tiniversiteye (Cukurova, Gaziantep, Harran, Kilis 7 Aralik, Hatay Mustafa Kemal, Mersin,
Osmaniye Korkut Ata) “6zel 6grenci” olarak kayit yaptirma imkani saglanmistir (Kirisei,
2014: 11-21).

YOK, 09 Ekim 2013 tarihli Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu toplantisinda “Suriye ve
Misir Ulkelerinden Yurdumuzda Bulunan Yiiksekdgretim Kurumlarma Yatay Gegis
Karar”n1 almistir. Bu karar ile 2013-2014 egitim 6gretim doneminden once Suriye ve
Misir’da on lisans, lisans ve lisansiistii egitime baglayan Tiirk vatandasi, bu iilkelerin
vatandas1 ile bu iilkelerdeki yabanci uyruklu Ogrencilerin tlilkemizdeki yiiksekogretim
kurumlarina yatay gegis yapabilme hakki taninmustir (Seydi, 2014: 276-285). Bu gegislerde
belge zorunlulugu aranmaktadir (Sen, 2019: 60-63).

Yiiksekogretim alaninda atilan bir diger 6nemli adim, T.C. Basbakanlik Yurtdisi
Tirkler ve Akraba Topluluklar1 Baskanligi (YTB) tarafindan 12 Ekim 2013 tarihinde
baslayan “Suriye Vatandaslarina Yonelik Egitim Bursu Bagvurular”dir (Erdogan, 2015).

Bursun lise diplomas1 bulunan ve Tiirkiye’de lisans egitimi almak isteyen Suriyeli gdgmen
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ogrencilere verilecegi duyurulmustur. Burs, adaylara, belirli iiniversitelerde egitim ve devlet
yurtlarinda barinma imkani ile aylik burs 6denmesini kapsamaktadir (Seydi, 2014: 276-285).

3- Calisma Haklar

I¢ savasin son bulup Suriyelilerin geri dénecekleri varsayimindan hareketle ¢alisma
alamyla ilgili yasal diizenlemeler ve planlamalarda gecikme olmustur. Ilk etapta
Suriyelilerin Yasal statiiniin olmadig1 donemde c¢alisma konusunda hukuki bir bosluk vard.
Stirecin uzamasi ve hazir birikimlerin tiikenmeye baslamasi, 6zellikle kamp disindaki
Suriyelileri enformel ¢alisma alaninda ¢alismak zorunda birakmistir. Bu durum, yerel halkin
da daha ucuza galigmay1 kabul etmesine ve hatta igini kaybetmesine neden olmakla karsilikl
gerginliklere yol agmistir (Erdogan, 2015).

Siirecin uzamasi ile birlikte Tiirkiye’ye pasaport ve resmi yollarla giren Suriyelilere
calisma alaninda kolayliklar saglanmaya calisilmistir. Bu kapsamda Mart 2013 tarihinde
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin yaptig1 ¢alisma kapsaminda en az 6 ay siireli
ikamet izni alabilen Suriyelilere ¢alisma imkani saglanmistir (Erdogan, 2015). Fakat bu
sartlar1 tagiyan Suriyeli sayisi oldukga azdir (Sen, 2019: 64).

Calisma alaninda yapilan kapsamli diizenleme, Gegici Koruma Yo6netmeligi’nin 29.
maddesinde “is piyasasina erisim hizmetleri” bashig altinda yapilmistir.!® Yénetmelik ile
Suriyelilere yasal ¢alisma hakki verilmis olsa da ¢alisma alanina dair usul ve esaslar “Gegici
Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik” 15 Ocak 2016 tarihli
ve 29153 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige girmistir.!* Bu ydnetmeligin
hazirlanma amaci, YUKK ve Gegici Koruma Y6netmeligine dayanarak, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, Valilikler, Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri ve diger ilgili
kurumlarmm gorev ve yetkileri yoluyla gecici kendilerine koruma saglanan kisilerin ve
isverenlerinin yiikiimliiklerini belirlemektir (Sen, 2019: 65).

Buna gore gecici koruma altindaki yabancinin ¢alismasi i¢in gegici koruma kimlik
belgesinin olmasi, kayit yaptirdiktan sonra en az alti ay siirenin ge¢mesi, bagvuruyu
isverenin e-devlet lizerinden yapmasi gerekmektedir. Tarim ve hayvancilik islerinde
calisacak mevsimlik isciler calisma muafiyeti kapsaminda olup, muafiyet basvurusu kayitl
olunan Il Valiligine yapilir. Ydnetmelikte, gerektiginde Bakanlik tarafindan il ve kota
sinirlamasi getirebilecegi de belirtilmistir. Calisma izin bagvurusu i¢in alanina gére Saglik

Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1 veya YOK ’ten 6n izin alma sart1 getirilmistir. Y &netmelik

13 Gegici Koruma Yonetmeligi, T.C. Resmi Gazete, say1: 29153, 22 Ekim 2014. .
14 Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi. Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair
Yonetmelik, T.C. Resmi Gazete, say1: 29594, 15 Ocak 2016.
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ile istthdam kotas1 da getirilmistir: Buna gore, gecici koruma saglanan yabancilarin sayisi
isyerinde ¢alisan Tiirk vatandasi sayisinin % 10’unu gegemez, toplam calisan sayis1 10°dan
az olan isyerlerinde en fazla bir gegici koruma saglanan yabanci galisabilir, ¢alisma izni
basvurusu tarihinden Onceki dort haftalik siire igerisinde yabancinin calistirilacagn isi
yapacak ayni nitelikte Tiirk vatandasin bulunamadigi belgelendirildigi takdirde istihdam
kotas1 uygulanmayabilir.®

4- Psikososyal Destek Hizmetleri

Gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik psikososyal destek hizmetlerinin
sunulmasindan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 sorumludur.

Saglik Hizmetleri Bagliginin 27. maddesinin 5. fikrasinda “Gegici korunanlara
saglanacak psiko-sosyal hizmetler, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan 3/1/2014
tarihli ve 28871 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tiirkiye Afet Miidahale Planinda da
belirtilen gegici korunanlara saglanacak psiko-sosyal hizmetlerde destek ¢6ziim ortaklar ile
yiiritilir.”

Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Bagliginin 30. maddesinin ilgili fikralarinda; (1) Bu
Yonetmelik kapsamindaki yabancilardan ihtiyac sahibi olanlar, 29/5/1986 tarihli ve 3294
sayil1 Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Kanununun 3 {incii maddesinde belirtilen
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonu Kurulunun belirleyecegi usul ve esaslar
cercevesinde anilan Kanun kapsamindaki sosyal yardimlardan yararlandirilabilir. (2) Bu
yonetmelik kapsamindaki 6zel ihtiya¢ sahiplerinin gegici barinma merkezlerinin iginde ve
disinda yararlanacaklar1 sosyal hizmetler ve yardimlar ile saglanacak psikososyal destek
caligmalar1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 kontroliinde ve sorumlulugunda ytiriitiiliir.
Yiiriitiilen is ve islemlere iliskin usul ve esaslar Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
tarafindan belirlenir. (3) Refakatsiz cocuklar, esas olarak Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 koordinesinde barindirilir. Ancak uygun kosullar saglandiginda refakatsiz
cocuklar, gecici barinma merkezlerinin ayri1 bir boliimiinde, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligimin kontrol ve sorumlulugunda Genel Midirlik ile isbirligi halinde
barindirilabilir. (4) Gegici barinma merkezleri i¢inde ve disinda yasayan 06zel ihtiyag
sahiplerinin psikososyal gereksinimlerinin belirlenmesi amaciyla yapilacak hane ziyaretleri,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca belirlenecek usul ve esaslara gore gerceklestirilir.
(5) Gegici barinma merkezleri icinde ve disinda uluslararasi ve ulusal sivil toplum

kuruluglar1 tarafindan verilmesi planlanan psikososyal destek hizmetlerinin takibi ve

5 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi. Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Caligma izinlerine Dair
Yonetmelik, T.C. Resmi Gazete, say1: 29594, 15 Ocak 2016.
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kontrolii Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca diizenlenen usul ve esaslara gore
diizenlenir.”

Ozel ihtiyag sahipleri basligmin 48. maddesinin 3. fikrasinda “Ozel Ihtiya¢ Sahipleri
kapsaminda yer alan ¢ocuklarla ilgili tiim islemlerde ¢cocugun yiiksek yarar1 gozetilerek ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir. Ayrica 8/3/2012 tarihli ve 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve
Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun ve ilgili Yonetmelik kapsaminda siddet
magduru oldugu degerlendirilen yabancilar hakkinda derhal 6nleyici ve koruyucu tedbirler
alinir.” seklinde tanimlanmustir.

Bu ¢ercevede Suriyelilere bakim, rehabilitasyon, psikososyal destek, sosyal yardim,
koruyucu ve oOnleyici hizmetleri vermektedir. Verilen hizmetlerle Suriyelilerin mevcut
durumla bas etme mekanizmalarin1 gelistirmek, bireyler ve aileler arasinda sosyal aglarin

onarilmasini ve yeni aglarin olusmasini hedeflemektedir (Sen, 2019: 66-67).

2.1.3. Ankara Altindag Smirlan icinde Suriyeliler Olgusu

Suriyeli gogmenler ilk siralarda Gaziantep, Kilis ve Hatay gibi Suriye siniria yakin
sehirlerde kalmislar, zamanla buradaki sartlarin ve imkanlarin kendi durumlar1 agisindan
uygun olmadigini anlayinca sosyal aglar vasitasiyla edindikleri bilgilere dayanarak sinirdan
uzakta ve i¢ kisimlarda yer alan degisik sehirlere dogru yonelmislerdir. Ankara’ya go¢
etmelerinin li¢ temel sebebinin oldugu anlasilmaktadir. Birinci sebep, onceden gelen
akrabalarinin tavsiyesi, birlikte yasama arzusudur. Bazilar1 daha dnce Istanbul gibi biiyiik
sehirlere gitmisler, fakat oralarda hayat sartlarinin zor oldugunu goriince Ankara’ya
gelmisler, Ankara sartlarinin uygun oldugunu fark edince gelecek yeni gd¢menlere de
tavsiye etmislerdir. Ikinci sebep, birincisine bagli olarak Ankara’daki hayat sartlarinin daha
iyl olmasi, istihdam imkanlarmin bulunmasi, kiralarin ucuz olmasi ve diizenli sosyal
yardimlarin yapilmasidir. Uciincii sebep de Smir sehirlerinde ve Istanbul gibi Suriyeli
gocmen niifusun ¢ok oldugu yerlerde Suriyeliler aleyhinde olumsuz bir kamuoyu
olustugundan gozlerden 1rak daha tenha ve sakin yerlerde yasama arzusudur (Uludag, 2016:
94-96). Ik zamanlarda bu gerekce ise yaradiysa da ilerleyen zamanlarda Ankara’nin
ozellikle Altindag bolgesinde benzer bir yogunlasma ve adacik durumu olustugu icin bu
gerekce Onemini kaybetmistir.

30.04.2020 itibariyle Gég Idaresi Genel Miidiirliigiiniin verilerine gore, Ankara’daki
Suriyeli gdgmen sayist, 96.541°dir. Bunun Ankara niifusu i¢indeki oran1 %1,75°dir. Savran

ve Sat’in Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’nden 25.05.2017 tarihinde aldig1 verilere dayanarak
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yaptig1 arastirmaya (2019) gore Ankara ilinde kayitli Suriyeli niifusun yaklasik %55’i
Altindag il¢esinde ikamet etmektedir. Belirtilen tarihte Altindag ilgesinin toplam niifusu
olan 365.842 kisi icerisindeki Suriyeli orani, yaklasik %12’dir (Savran ve Sat, 2019).

Cumhuriyetin ilk yillarinda kii¢iik bir Anadolu kasabasi1 goriiniimiinde olan Ankara,
bagkent ilan edildikten sonra hizli bir kentlesmeye baslamis, yatirimlar sayesinde 6nemli bir
¢ekim merkezi olmustur., Cumhuriyetin ilk doneminden itibaren Ankara’nin niifusu hizla
artmistir. Yapilan planlama ¢aligmalarina ragmen 1950’lerdeki sanayilesme hamlesi ve buna
bagli olarak yasanan i¢ go¢, Ankara’da gecekondulasmaya yol agmistir. Gecekondulasmanin
ilk yogunlastig1 yer Altindag tepesi olmustur (Bektas, 2014; Savran ve Sat, 2019).

1970’11 yillarda gecekonduyu 6nleme ve planli konut yapma konusunda bir diizenleme
yapildiysa da Altindag’daki gecekondu semtleri bu kapsama alinmamistir (Tekeli, 2011).
1970’11 yillarda Samsun yolunun kuzeyinde Siteler Kiiciik Sanayi Bolgesi kurulunca
gecekondulasma bu bolgeye dogru yayilmistir. Siteler Sanayi Bolgesi’nde galigmaya gelen
is¢iler, Samsun Yolu’nun kuzeyinde bélgeye bitisik gecekondu alanlarini olusturmaya
baslamiglardir (Bezcioglu vd., 2000).

1970’11 yillarda ikinci kusak gecekondu alani olarak gelisen Siteler Sanayi Bolgesinin
kuzeyindeki kesim, varligimi giintimiize kadar devam ettirmistir. O tarihlerde Ankara’nin
kirsal bolgelerinde yer alan ilgelerden ve yakin mesafedeki illerden i¢ go¢ ederek kente yeni
gelen gruplar Siteler Sanayi Bolgesi’nde ¢aligmaya baslamislar ve bolgeye yakin mesafedeki
gecekondulara yerlesmislerdir. Altindag’da kentsel doniisiim projeleri baslatilmissa da
miiteahhitler bu boélgelerin  karli olmadigimi disiindiikleri igin ingaat tretmekten
kagcinmiglardir. Bu da bolgenin yeniden yapilagsmasini geciktirmis, eski gecekondu binalar
oldugu gibi kalmistir. Yaklasik 40 yil sonra bu defa dis go¢ ile gelen Suriyeliler bu eski

gecekondularda ikamet etmeye baslamislardir (Savran ve Sat, 2019).
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Harita 2. Suriyeli Sayisinin Ankara Ilgelerine Dagilimi (Savran ve Sat, 2019).

Ankara’da en ¢ok Suriyeli niifusa sahip ilge Altindag’dir. Savran ve Sat (2019), 2018

Ankara niifus verilerini Altindag Kaymakamlig1 biinyesindeki Ilce Sosyal Yardimlasma ve

Dayanisma Vakfi ile mahalle muhtarlarindan edinilen bilgilere dayanarak Altindag

Olgeginde mahallelere yayarak incelemistir. Elde edilen bilgilere gore 2018 yili itibariyle
Ulubey Mahallesi’'nde yaklasik 7600, Alemdag Mahallesi’nde yaklasik 5500 ve Onder
Mahallesi’nde yaklasik 4100 Suriyeli gogmen ikamet etmektedir. Mahalle bazinda elde

edilen veriler, Altindag ilge biitiiniiniin Benzesmezlik Endeks degerini hesaplamada ve

tematik haritalar tiretmede kullanilmistir. Altindag mahallelerinde bulunan Suriyelilerin

sayisal ve yerel niifusa gore oransal degerlerine gore dagilimi ¢ikarilmistir (Savran ve Sat,

2019).

Asagidaki sekilde goriildiigi gibi, Altindag’da Suriyelilerin yogun yasadigi mahalleler

yogunluk sirasina goére Ulubey, Onder, Alemdag, Baspmar, Dogantepe, Karapiirgek, Ornek,
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Aydinlikevler, Aktas, Atifbey, Baraj, Baglarici, Besikkaya, Yildiztepe, Giilpinar, Dogu,
Giinesevler ve Ziibeyde Hanim mahalleleleridir (Savran ve Sat, 2019).

SURIYELI SAYISININ ALTINDAG ILGESI MAHALLELERINE DAGILIMI
2 ; BT R TS

GOSTERIM
(Kigi Sayisi)
0-200
201 - 500
501 - 1000

S [ 1001 - 2000

Harita 3. Suriyeli Sayisinin Altindag ilgesi Mahallelerine Dagilim1 (Savran ve Sat,
2019).

Onder, Ulubey ve Alemdag mahalleleri, Ankara’daki Suriyelilerin yigildigi bir
“adacik” durumundadir. Bu adacigin olusumundan itibaren bolge “Kiigiik Halep” olarak
anilmaya baglamistir. Bu mahalleler, Suriyelilerin Tiirkiye’ye yogun gog ettikleri 2012-2015
tarihleri arasinda kentsel doniisiim kapsamina alinmistir. Bu mahallelerdeki yerel niifusun
bolgeden ayrilisi, gecekondularin Ankara’ya gelen Suriyeli ailelere kiralanmaya baslamasi
ile birlikte hizlanmistir. Altindag Belediyesi’nin resmi internet sitesinden bildirildigi tizere,
kentsel doniisiim calismalar1 2015 yilinda baslamis, Onder Mahallesinde 480 gecekondu,
Ulubey Mahallesinde 100 gecekondu yikilmigtir. Yikim yapilan alanlarda az sayida yeni
binalar yapilmigsa da Suriyeli niifus bolgede yasamaya devam etmistir (Savran ve Sat,
2019).

Yogun olarak disiik nitelikli konutlardan olusan adacikta ayrica kentsel donati
alanlari, parklar, vb. gibi farkli islevler goren mekanlar yer almaktadir. Selguk Caddesi ve
Sehit Rafet Sever caddelerinde, ¢ogunlukla Suriyeli go¢menler tarafindan isletilen ¢esitli
ticari isletmeler bulunmaktadir. Ozellikle Sehit Rafet Sever Caddesi’nde yiiksek diizeyde
ticari yogunluk goriilmektedir (Savran ve Sat, 2019).

Temel ve Kahraman, “G6é¢men Mahallelerinde Konut Dis Mekaninda Uyarlama:

Kiiciik Halep, Onder Mahallesi” adli ¢alismada (2019) Suriyeli gd¢menlerin bolgeyi
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sahiplenme ve Kkiiltiirlerini yasatacaklari bir ortam haline getirme baglaminda ortaya
koyduklart mimari uyarlamaya dikkat ¢ekmislerdir. Gogmenler kendi yasam kiiltiirlerini
buraya uygulamislar, balkonlar1 ve evlerin oniindeki bosluklar1i mahremiyet saglamak igin
kumas, ahsap parcalar gibi seylerle kapatmislar, daha rahat hareket edebilecekleri ortamlar
olusturmuslardir (Temel ve Kahraman, 2019).

Altindag gecekondulari, Ankara’ya yeni gelen go¢menler icin nispeten kolay
yerlesilebilen mekanlar olmustur. Kiralarin diisiik olusu, ¢cogunlukla kontrat gibi yasal
islemlerin yapilmamasi, 6nemli bir istihdam bolgesi olan Siteler’e yakin olmasi gibi
ozellikler tercih edilme sebeplerinin basinda gelir. Bu bolgeyi gogmen yerlesimi icin cazip
hale getiren bir diger sebep, yardimlasma ve dayanisma ortaminin saglanabilmesidir. Sigin-
mac1 ve Go¢menlerle Dayanigma Dernegi (SGDD) yetkililerinin verdigi bilgilere gore,
Onder ve Ulubey mahalleleri bdlgesinde yasayan kisiler aras1 ¢evrimigci iletisim ag1 ¢ok
kuvvetlidir. Ayn1 zamanda Kizilay’in bolgedeki Toplum Merkezi koordinatériinden alinan
bilgiye gore, sosyal medya bu ve benzeri yardimlagmalar bakimindan oldukca etkili bir
kanaldir. Savran ve Sat’in yaptig1 anket calismasinda Suriyelilerin yasadiklar1 mahallelerde
Tiirkler ile Suriyelilerin yardimlasip yardimlagmadiklari sorusuna ara sira yardimlastiklari
seklinde cevap alinmistir. Mahalleye ilk yerlesen gruplar, sonradan yeni gelenlere belli
6l¢iide yardimei1 olmustur (Savran ve Sat, 2019).

Suriyeli gdgmenlerin Onder ve Ulubey adacigia mecburiyetten mi yoksa goniillii
olarak m1 yerlestikleri sorusu karmasiktir. Zorunluluk ile goniilliiliikk bu grupta {ist iiste
binmis goriinmektedir. Arastirmacilar anket kapsaminda Suriyeli gé¢gmenlere, Ankara’da
baska bir mahalleye, Tiirkiye’de baska bir sehre, Tiirkiye’den bagka bir iilkeye taginmayi
diigiiniip diisinmediklerini, ayrica Suriye’ye geri donmeyi disiintip disiinmediklerini
sormuslardir. Bu sorulara ¢ogunlukla hayir cevabi alinmistir. Katilimeilarin %83’ bagka bir
mahalleye, %94°i baska bir sehre, %77’si bagka bir {ilkeye tasinmay1 diisiinmezken, %94’
yine Suriye’ye geri donmeyi diisinmemektedir. Bir azinlik adaciginda yasamanin olumlu
yonleri kadar olumsuz yonleri de vardir. Ancak gé¢menler bu adaciklarda cogunlukla bagka
careleri olmadigi i¢in yagamaya devam etmektedir (Savran ve Sat, 2019).

Onder-Ulubey adaciginda giindelik ihtiyaglar1 karsilamak icin bakkal, kasap, baha-
ratci, kuafor ve berber gibi ticari birimlerin gelistigi gozlemlenmektedir. Mahalle igerisinde
Suriye’ye 6zgili yiyecek ve igeceklerin bulundugu restoran, pideci, tavukgu, tatlict gibi
diikkanlar da yer almaktadir. Ayrica haftada bir giin Pazar kurulmakta ve belli noktalarda
seyyar sebze-meyve saticilar1 perakende satig yapmaktadir. Ulubey Mahallesi Muhtari, 26

Temmuz 2018 tarihinde kendisiyle yapilan gériismede su bilgileri vermistir:
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“Sehit Rafet Sever Caddesi Suriyelilerin yasadigi bolgenin ana caddesi. Cumartesi ve
pazar giinleri 6zellikle aksam saatlerinde inanilmaz bir kalabalik oluyor. Beypazar gibi uzak
ilgelerden bile Suriyeliler aligveris i¢in bu caddeye geliyor. Suriye’deyken kullandiklar1 ne
varsa burada bulabiliyorlar. O yiizden faaliyet yiiksek diizeyde.” (Savran ve Sat, 2019).

Mabhallede yasayan gogmen niifusun onemli bir kismi Siteler Sanayi Sitesi’nde
calismaktadir. Bolgede faaliyet gdsteren Onder Vakfi yetkililerinin verdigi bilgiye gore,
Siteler’de ¢alisan Suriyeli isgiler baslangigta ¢ok diisiik iicretler almaktayken, zamanla isi
ogrendikge ve patronlarinin giivenini kazandik¢a aldiklar iicret artmistir. Onder’de yasayan
birka¢ Tiirk aileden biri olan, Suriyelilerin bolgeye yerlesmeye basladigi ilk gilinlerden
itibaren onlarla iletisim i¢inde olup yardim eden ve zamanla Suriyeliler arasinda kanaat
onderi haline gelen bir mahalle sakini, 26 Ekim 2018 tarihinde yapilan goriismede ise su
bilgileri vermistir:

“Ben uzun seneler Siteler’de ¢alistim. Suriyeliler mahalleye ilk yerlestiklerinde halden
aldiklar1 meyve-sebzeyi satiyorlardi. Sonradan biz bazilarini Siteler’e cagirdik, yavas yavas
cesitli islere girmeye basladilar ve zamanla Siteler bolgesinde bir yayilmalar1 oldu. Hatta
simdi Suriyelilerin hepsi birden ¢aligmay1 biraksa Siteler diye bir sey kalmaz, komple
dagilir. Siteler’de esnafi ayakta tutan su anda Suriyelilerin ¢alismasi.” (Savran ve Sat, 2019).

Siteler sanayiibolgesinde Suriyeli is¢i istihdam eden bir isveren, yapilan miilakatta
neredeyse biitiin firmalarin Suriyeli is¢i calistirdigini belirtmistir. Isveren, Suriyeli iscilerin
hic isten kagmadiklarini, verilen isi ¢ok hizli 6grendiklerini, Suriyeli is¢i ¢alistiranlarin bu
iscilerden memnun olduklarin1 sdylemistir. Suriyeli iscilerin yasal statiileri, denetimdeki
bosluklar ve ihtiyaglar1 sebebiyle calismak zorunda olmalari, ¢ogunlukla sigortasiz
calistirlmalarina yol agmaktadir. Isverenler tarafindan tercih edilmelerindeki énemli bir
sebebin de bu durum oldugu sdylenebilir (Savran ve Sat, 2019).

Ulubey mahalle muhtar1 Suriyeli mahalle sakinleri hakkinda su agiklamay1 yapmaistir:

“Bu bolgeye yerlesen Suriyelilerin ¢ok biiyiik bir oran1 Halep’ten, onun da yine ¢ok
bliylik bir oran1 kirsal bolgelerden gelen kisiler. Biiylik cogunlugu orada iken de maddi
durumu kotii olan kisiler. Ama aralarinda durumu daha iyi olanlar da var tabi. Mesela arabasi
ile gelebilenler, yaninda bir miktar para getirebilenler olmus.”

Bolgede Suriyeli 6grencilerin yogun olarak okudugu ilkokulun miidiirii, 3 Aralik 2018
tarihinde kendisiyle yapilan gériismede, mahalledeki Suriyelilerin sosyo-ekonomik profili
hakkinda su agiklamada bulunmustur: “Aslinda bu bolgede Halep’in en yoksullart yastyor,
sOyle soyleyebiliriz; Halep’in Cingin’inde yasayan bu bolgeye geldiyse Halep’in
Cankaya’sinda yasayan Ankara’nin da Cankaya’sina yerlesti.” Bu agiklama, yaklasik bir

35



fotograf sunsa da savas sebebiyle mal varliklarim1 geride biraktiklart igin yoksullagan
insanlarin da bulunmasi miimkiindiir. Ankette Suriye’de mal varliklarinin kalip kalmadigi
sorusuna %69’un “Evet, Suriye’de mal varligimiz kald1” seklinde cevap vermesi bu gergegi
gostermektedir (Savran ve Sat, 2019).

Suriyelilerin bagka tilkelerden gelen miiltecilerle birlikte bulunduklar1 mahalleler de
mevcuttur. Ornegin, Ulus merkezi ve Ankara Kalesi’nin kuzeyinde bulunan Yildirim
Beyazit Mahallesi buna iyi bir i6rnektir. Mahalle muhtari, kendisi ile yapilan goriismede
mahallede biiyiik oranda Afgan miiltecilerin yasadigini sdylemistir. Muhtarin beyanina gore,
Suriyeli gogiiniin basladigr ilk donemde bazi aileler Yildirim Beyazit mahallesine gelmis,
fakat Afganlarin i¢inde barnamamuislardir. Bitisik mahalle olan Ornek Mahallesinin muhtari
ise yapilan goriismede, Suriye i¢ savasindan 6nce mahalleye iki Irakl agiretin geldigini, bir
kisminin mahalleye bazi Suriyeli aileler yerlestikten sonra Iraklilarin sayisinin azaldiginm
belirtmistir. Mahalle muhtari, mahalledeki Tiirk ve Suriyeli gengler arasinda bazen
gerilimlerin meydana geldigini de s6ylemistir (Savran ve Sat, 2019).

Ulubey ve Onder mahallelerinde baslangicta Suriyeli, Irakli Tiirkmen ve Somalili
gruplar yagamaktayken bugiin itibariyle ¢ogu Somalili mahalleden ayrilmistir. Bu bolgede
Suriyeliler ile Iraklilar arasinda mekénsal bir ayrisma olmasa da bir miktar gerilimin var
oldugu ifade edilmistir. Bolgede Suriyeli ve Tiirk ¢ocuklarin birlikte okudugu okulun
midiirii, okulda Suriyeli 6grenci sayisi arttikga Tiirk 6grenci sayisinin azaldigini belirtmistir.
Bunun baglica sebebi, Suriyeli go¢menler geldik¢e yerel halkin bdlgeden ayrilip bagka
mahallelere taginmasidir. Fakat bolgede yasamaya devam eden Tiirk aileler de “Burasi
Suriyelilerin  okulu olmus” diyerek c¢ocuklarini baska okullara aldirmaya devam
etmektedirler (Savran ve Sat, 2019).

Suriyeli gd¢menlerin yasadigi kentsel adacigin sinirlari, biiyiik 6l¢iide ana caddelerin
mekani boliimlemesi ile olusmustur. Yogun Suriyeli gogmen niifus sebebiyle adacigin kapali
ve diglayici oldugu zannedilse de sinirlarin, ana caddeler ve konut bdlgelerine oranla
adacigin bulaniklastigi ve yeni yapilagmalarin basladigi noktalarda ve yikim alanlarinda
daha gecirgen bir yapida oldugu goriilmektedir (Savran ve Sat, 2019).

Suriyeliler, Altindag’da 6zellikle Onder ve Ulubey Mahallelerinde kendilerine &zel bir
habitat kurmuslar ve bolgeyi Halep ile 6zdeslestirmislerdir. Suriyelilerin bu bodlgede
yogunlagsmasina zemin hazirlayan sebepler sunlardir: Birincisi, bolgenin kentsel doniisiim
stirecindeki 40-50 yillik konutlarin kullanilmiyor halde olmasi ve ucuz barinma imkanlari
olusturmasidir. Ikincisi, Suriyelilere kayit dis1 calisma imkanlar1 sunan Siteler mobilya

sanayisiyle i¢ i¢e olmasidir. Ugiin,ciisii, bolgede yardim faaliyetlerinde bulanan STK’larin,
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vakif ve derneklerin bulunmasidir. Onder ve gevre mahallelerin kamusal hizmetlere erisim
kolaylig1 saglamasi acisindan sehir merkezine yakin bir konumda olmasi da bir tercih
sebebidir (Bakioglu vd. 2018: 59).

Suriye’den Ankara’ya yonelik gog siirecinin baslangicinda ucuz barinma ve informel
islere ulagsma kolayligi gibi etkenler 6n plana ¢ikmisken, ilerleyen siiregte gbc aglar
sayesinde bolgede yogunlasan Suriyeli niifus kendi habitatini olusturmustur. Bir siire sonra
bizzat bu habitat bolgeyi Suriyeliler igin ¢ekici hale getirmistir (Sizer, 2019).

Ankara’da yasamakta olan Suriyeli gogmenlerin “Kiiciik Halep” diye adlandirdigi
bolgenin olugsmasinda go¢ aglarinin gé¢men aglarina evrilmesinin ve aile ve akrabalik
baglarinin da 6tesinde Suriyeli gdgmen toplulugu dinamiklerinin kurulmasinin biiyiik pay1
vardir. Go¢ aglarinin aracilik ettigi mekansal kiimelenme, gd¢men aglarinin daha da
yogunlagmasima sebep olmus ve Ankara’nin genelinden ayrisan bir Suriyeli sosyal
sermayesini meydana getirmistir Suriyeli gogmenlerin kendilerini glivende hissedecekleri
bir yerde yasama istekleri ve Tiirkiye’deki dil farki, onlarda bir arada yasama egiliminin
olusmasina sebep olmustur (Sizer, 2019).

Onder ve Ulubey Mahallelerinin igerisinde ve iki mahalleyi ayiran Selguk caddesinde
etnik bir ekonomi olusmustur. Ornegin; Onder Mahallesi’nde, Kavas, Avsar ve Kadkoy
(2019: 29) tarafindan gergeklestirilen saha arastirmasinin bulgularina goére; mahalle
merkezinde Suriyelilere ait manav, bakkal, terzi, firin, restoran, kuafor ve benzeri 15 igletme
varken, yerel halka ait sadece iki isletme bulunmaktadir. Bu bir tiir sehir icinde sehir
durumudur (Sizer, 2019).

Suriyeliler sadece kendi geg¢imlerini saglamakla yetinmemekte, Suriye’deki muhtag
akrabalarina “para salmaktadirlar”. Bu is, hem Tiirkiye hem de Suriye’deki aracilar
vasitastyla yapilmaktadir. Gonderilen para miktar1 bir kagida yazilip fotografi ¢ekilerek kars1
tilkedeki akrabaya mesajla gonderilmektedir (Sizer, 2019).

Ramazan ve Kurban Bayramlarinda bazi Suriyeliler, iilkelerine giderek sosyal
iliskilerini devam ettirmektedirler. Suriyeliler; aile, akrabalik, arkadaslik ve hemsehrilik
iliskileri diginda ticari hayatta da gittikce daha homojen iligkiler gelistirmektedirler. Bu
durum, dayamigma aglarinin yogunlastigini, giderek kapalilik o6zelligi kazandigini
gostermektedir. Suriyeliler, giyim ve pazar aligveriglerini agirlikli olarak Suriyelilerin
islettigi magazalardan karsiladiklari, nadiren yerel halki tercih ettikleri bulgularina

ulasiimistir (Giirel Uger vd. 2018: 619).
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Ankara’ya gelen Suriyelilerin sosyo-ekonomik diizeyi, Halep’in orta halli sehirlileri
olarak tarif edilmistir. Ancak zorunlu gog, onlarin ¢ogunu Ankara’nin en diisiik sosyo-
ekonomik seviyesi olan boélgelerine ve islerine mahkum etmistir (Sizer, 2019).

Suriye ile Tirkiye’nin devlet uygulamalar1 arasindaki fark, Suriyelilerin sosyo-
ekonomik durumlarini etkilemistir. Gogmenlerin ¢gektikleri ekonomik sikintilarin altinda iki
temel neden yatmaktadir: Birincisi, ekonomik sermayeleri olan ev, arsa, diikkkan, araba ve
tarla gibi mal veya miilklerini geride birakarak kaybetmis olmalaridir. ikincisi, gecmiste
sahip olduklar dil, zanaat, meslek ve diploma gibi beseri sermayelerin tilkelerini terk edince
gecersiz hale gelmis olmasidir. I¢ savas sebebiyle ellerindeki nakit birikimler erimis ve
gayrimenkulleri deger kaybettigi i¢in ekonomik sermayeleri Ankara’ya aktarilamamistir
(Sizer, 2019).

Suriyelilerin yasal yollardan ¢aligmalarina iliskin diizenlemelerin gecikmis olmasi ve
heniiz tamamen diizene girmemis olmasi, 6zellikle profesyonel meslek sahibi Suriyeliler igin
ciddi problemler olusturmaktadir (Erdogan 2018: 33). Giirel Uger ve arkadaslarinin (2018)
Siteler civarinda yasayan Suriyelilerin yasam ve istihdam sartlarini belirlemek amaciyla
yaptiklar1 aragtirmada; 4’ kadm, 24 Suriyeli hane reisiyle derinlemesine goriismeler
gergeklestirilmistir. Suriyelilerin %30’nun Suriye’de yaptigi isle ayni isi yaptigi, %40’ nin
Suriye’de ¢alisirken Tiirkiye’de is bulamadigi ve %30°’nun Suriye’de avukat, 6gretmen,
terciiman veya rehber gibi nitelikli islere sahip iken, Tiirkiye’de statii ve ticreti daha diigiik
islerde calistig1 tespit edilmistir.

Onder ve Ulubey ¢evresinde kiimelenen Suriyelilerin egitim durumlarinin genel olarak
oldukga diisiik oldugu tespit edilmistir. “Suriyeliler Barometresi” arastirmasinin sundugu
verilere gore Tiirkiye’de yiiksekokul mezunu olan Suriyelilerin orant %6 iken, okuryazar
olmayanlarin orant %33, okuryazar olmasima ragmen okula gitmemis olanlarin orani ise
%13’tiir (Erdogan 2018: 28).

Beseri sermayelerinin diisiik olmasi1 ve yiiksek olanlarin da kullanamamasi hem is
sahas1 daralmasina hem de gelir seviyesi diisiikligiine yol ag¢maktadir. Ankara’daki
Suriyelilerin biiylik bir cogunlugu, ¢alisma izinleri ve sigortalar1 olmaksizin gegici islerde
veya Siteler’de bulabildikleri nispeten diizenli islerde ¢alismaktadirlar. Bu islerden elde
edilebilecek gelir diizeylerinin oldukga diisiik oldugu, hatta Suriyeliler, Tiirk vatandaslarina
gore daha diisiik iicretlerle calistirilmaktadir (Giirel Ucer vd. 2018: 619).

Ulubey Mahallesi’nde faaliyetlerini yiiriiten Tiirk Kizilay Toplum Merkezinde
hazirlanan rapor, bolgede yasayan Suriyelilerin gelir durumuna iliskin bilgiler igermektedir.

Bu rapora gore; merkezin faaliyetlerine diizenli gelen 109 kisiden, hane halki geliri 1500
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liray1 gegebilenlerin sayisi yalnizca 16 kisidir (Karatas vd. 2018: 30). Bu genel tablonun
aksine bazi Suriyeli gdgmenler, gerek egitim firsatlarindan yararlanarak gerekse STK’larin
sundugu imkanlardan faydalanarak hem beseri sermayelerini hem de ekonomik
sermayelerini arttirmiglardir (Sizer, 2019).

Suriyeliler Tiirkiye’de faaliyetleri ile tanidiklari STK’lar1 devlet veya devlete bagh
kuruluslar olarak gormektedirler (Mackreath ve Sagnig 2017: 2). Suriye’de 50 yildir devam
eden Baas rejiminin otoriter yapisi, lilkede sivil toplumun ve STK’larin gelismesine izin
vermedigi i¢in Ankara’ya gelen Suriyelilerde bir sivil toplum kiiltiiriiniin gelismedigi
anlagilmaktadir. Suriyeli go¢menler ilk zamanlarda kendilerine ulagsan yardimlarin
kaynagini ayirt etmede zorlanmislardir. Ik defa bir vakif veya dernek tarafindan yardim
goren kisiler daha sonra hiikiimet, Belediye veya Kizilay’in yaptig1 yardimlart da bir sivil
toplum Kurulusu yardimi zannetmislerdir (Sizer, 2019).

Vakif-1, yogun Suriyeli niifusun yasadigi Onder Mahallesi’nde, Suriyeli go¢menlerin
bolgeye yerlesmeden once de yillardir hayir ve egitim faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Suriyelilerin Onder ve cevre mahallelere yerlesmeye basladiklarinda ilk karsilastiklar: STK,
Vakif-1 olmustur. Ote yandan, uluslararasi bir projelendirmesiyle ulusal gapta faaliyet
gosteren Vakif-2’nin 2017 yilinda Ulubey’de kurulan toplum merkezi ise; yardim
dagitmamakta, sadece bilin¢lendirme faaliyetlerinde bulunmaktadir (Sizer, 2019).

Burada Vakif-1 ve Vakif-2 diye kodlanan STK’larin, ¢alisma tarzlari, faaliyetleri ve
bolgedeki varliklar1 dikkate alindiginda Savran ve Sat’in (2019) isimlerini agik¢a verdigi
vakiflarla ortiistiigii anlasilmaktadir. Buna gore Vakif-1’in Onder Vakfi, Vakif-2’nin Sigin-
maci1 ve Gogmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD) oldugu sdylenebilir.

Suriyelilerin gog ettigi ilk zamanlardan beri diizenli olarak yardimlar dagitan Vakif-
1’in yoneticisi; kisa siireligine yardim ulastirmak i¢in sahaya ¢iktiklarini, sonrasinda 4-5
yildir  Suriyelilere yonelik tanmitim faaliyeti yapmadiklarini, Suriyelilerin ihtiyag
duyduklarinda zaten vakfa ulastiklarini dile getirmistir. Ancak yardimlar konusunda
duyurular yapilmasa da Suriyelilerin Vakif-1’e ulasmasinda kendi iglerindeki aglarin
yonlendirici oldugu anlasilmaktadir (Sizer, 2019).

Suriyelilerin Ankara’ya geldikleri ilk donemlerde; devlet, belediye ya da uluslararasi
kuruluslarin fazla etkinliklerinin olmamasi ve devletin kayit islemlerini ¢ok ge¢ baslatmasi
sebebiyle kamu hizmeti alamamalari, Suriyelileri Vakif-1’e yonlendirmistir. Vakif-1 halen
bolgede mahallelere yerlesen Suriyelilerin yardim almak igin ilk miiracaat ettikleri

STK’lardan biri olma 6zelligini korumaktadir (Sizer, 2019).
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Faaliyet alan1 Ankara ile sinirli kalmayan, faaliye ag1 Tiirkiye i¢i ve yurt dis1 cok genis
bir sahay1 kucaklayan Deniz Feneri Dernegi, Ankara’daki muhta¢ Suriyeli gogmenlerin
desteklerinden faydalandiklar1 bir bagka sivil toplum kurulusudur. Deniz Feneri,
yardimlarii birgok vakif ve dernege gore daha kurumsal ve diizenli olarak yapmaktadir.'®
Altindag bolgesinde faaliyet gdsteren bir diger vakif, Infak Vakfi olup faaliyet alan1 daha
cok vakfin Yesiloz mahallesindeki ek binasina yakinliklart nedeniyle Solfasol, Baraj,
Baglari¢i ve Karakum mahalleleridir.!” Havalimani yoluna bitisik konumlanmis olan bu
bolge lizerine heniiz 6zel bir arastirma yapilmamis olsa da bolgedeki gecekondularin biiyiik
cogunlugunda Suriyeli gdgmenler ikamet etmektedir.

Sizer’in arastirmada goriisme yaptigi kisilerden K3 kodlu Suriyeli vakif galiganinin
deneyimlerine gore; Suriyelilerin Altindag’daki mahallelere gelmeye basladiklar1 ilk zaman
diliminde, bolgede STK’lardan ziyade bireysel yardim girisimleri mevcuttur. Bu durum,
Tirkiye genelinde hazirlanan “Tiirkiye’deki Suriyeliler Toplumsal Kabul ve Uyum”
raporunun Suriyelilere bireysel yardim egilimi bulgusuyla ortiismektedir. Bu rapora gore;
her ii¢ kisiden biri Suriyelilere yonelik ayni veya nakdi yardimda bulundugunu, yardimda
bulunanlarin yiizde 80’1 ise dogrudan kendisinin yardim ettigini belirtmistir (Erdogan 2015:
129). Ornegin, Onder ve ¢evre mahallelerde dgretmen bir kadinin baslattig: ve 100 kadindan
olusan bir yardim grubuna doniisen sivil girisim, akademik bir ¢calismaya dahi konu olmustur
(Topgu ve Kurtulmus 2016). Ankara 6zelinde yardim faaliyetleri konusunda yasananlar,
Suriyelilere yonelik sivil toplum alanmin yalmizca STK faaliyetleriyle sinirli tutulmamasi
gerektigini gdstermektedir. (Sizer, 2019).

Vakif-2’nin Suriyeliler ile kurdugu iliskilerde baglanti kuran sosyal sermayenin
gelistirilmesi 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglantilarin gelismesinde Suriyelilerin kendi i¢lerinde
kurduklar1 aglarin biiylik 6nemi vardir. Nitekim bu durum, Vakif-2’yle ayni1 mahallede
Suriyelilere yonelik faaliyet gdsteren, ayni ve nakdi yardim disinda faaliyetleri olan Tiirk
Kizilay Toplum Merkezi’nin raporuna da yansimistir. Merkeze gelip kurslara katilanlarin
yiizde 75’1 faaliyetlerden bir tanidigimin veya komsunun aracilifiyla haberdar olmustur
(Karatas vd. 2018: 54). Buradan Suriyelilere yonelik faaliyetlerde giivenin ¢ok onemli
oldugu anlasilmaktadir.

Burada bazi medya kuruluslariin haber ve roportajlarina dayanarak mahallede

yasayan birkac kiginin gdzlem ve tecriibelerini aktarmak istiyoruz.

16 Bilgi igin bkz. www.denizfeneri.org.tr
17 Bilgi igin bkz. http://www.infakvakfi.org/default.asp (Erisim 22.05.2020).
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Milliyet Gazetesi’nin 27.01.2017 tarihli haberine gére Onder mahallesinde emlakgilik
yapan Ali adli Tiirk vatandasi, dogup biiyiidiigii mahalleyi ve buradaki doniisiimii sdyle
anlatmaktadir:

“ki y11 dnce Suriyeliler gelmeye baslad1. Zaten kalabalik geldiler, hepsinin en az dort
¢ocugu var. Bir siire sonra da akrabalarini getirmeye basladilar ve zamanla mahallenin yiizde
90 niifusuna sahip oldular. Ben bu mahallede dogdum biiylidiim. Herkesin birbirini tanidigs,
1yl komsuluk iligkileri olan bir yerdi. Biz Mamak’a tagindik, buradaki dedemin {i¢ katli
binasini da Suriyeliler’e Kiraya verdik. Burada oturan herkes evini kiraya verdi gitti.
Neredeyse hi¢ Tiirk kalmadi. Bir tane Tiirk kasabi, onun ¢aprazinda da Tiirk bakkali var.
Asagida bir de Tiirk kuafor kaldi. Yasayan Tirkler bu diikkanlardan aligveris yapiyor.
Suriyeliler de kendi diikkanlarindan... Evlerde minimum yedi kisi kaliyorlar. Evin eli yiizii
diizgiinse kiras1 450 lira. 250°ye, 300’e de ev bulabiliyorlar. Sobali bu evler. Bir de orada
doktor ya da avukat olanlar var. Onlar parayla geliyorlar ve diizgiin evde oturmak
istediklerini sdyliiyorlar. Bin liraya giizel evler tutabiliyorlar.”8

Hiirriyet Gazetesinin 29.01.2019 tarihli haberine gore, Onder Merkez Camii Imam1
Kadri Sav, mahallede 6.000 civarinda Suriyeli oldugunu sdylemekte ve mahalleyle ilgili su
tabloyu ¢izmektedir:

“Diikkanlardan tutun, berberlerden tutun biitiin is yerleri Suriyelilerin elinde.
Mahallenin tigte ikisi Suriyelilerden. Yaz Kuran kursu derslerinde Tiirk ¢ocuklart bulup 15
kisi bir sif olusturarak ders verme imkanimiz bulunmadigindan, yan camilerde Tiirk
cocuklarin fazla oldugu camilerde ders verdik. Bu camide Suriyelilere ders veriliyor. 250
tizerinde erkek, bir o kadar da kiz ¢gocugumuz burada Kuran dersleri, hadis ve akide dersleri
aliyor. Bizim cami cemaatimizde de Suriyeliler Tiirklerden daha fazladir. Ogle namazinda
cemaatimiz yaklasik 50 kisiydi, bunlarin ortalama 35 kisisi Suriyeliydi. Genelde Suriye’nin
Halep sehrinden gelenler bu mahallede oturuyor. Bundan dolay1 bizim bu mahalleye ‘Kiiciik
Halep’ deniliyor.”*®

Anadolu Ajansi’nin, uzun siiredir Onder’de oturan 65 yasindaki Cavit Etlec ve esi
Hafize Etle¢ ile 08/07/2017°de yaptign rdportaj, Onder mahallesindeki Tiirk-Suriyeli
kaynagmasini ortaya koymasi bakimindan onemli bir veridir. Alt1 yildir Suriyeliler ile

Tiirklerin komsulugu da asan aile iliskisi igerisinde yasadiklarini belirten ve mahalledeki

18 https://www.milliyet.com.tr/pazar/altindag-da-bir-suriye-mahallesi-2386604 ~ 29.01.2017  (Erisim:
12.05.2020).

19 https://www.hurriyet.com.tr/yerel-haberler/ankara/8-bin-nufuslu-mahallenin-ucte-ikisi-suriyeli-41098453
29.01.2019 (Erisim: 12.05.2020).
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Suriyeli gé¢menlerin “Baba Cavit” dedikleri Etleg, onlarla iletisiminin nasil basladigini
sOyle anlatmaktadir:

“Savasin ilk dénemleriydi. Kist1. Bos olan bir evden sesler geldigini duydum. Igeri
girdim ki onlarca geng ve alt1 tane ¢ocuk, betonun iizerinde yatiyor. Konustugumda Tiirkge
bilmediklerini anladim. Eve gittim ki hanim uyumus. Kis oldugu i¢in soba yaktigimiz odada
yatiyorduk. Yatak odasina girdim, dosek, yorgan, battaniye, ne varsa Suriyelilere gotiirdiim.
Sabah uyandigimizda hanim eve hirsiz girdi sanarak telaglandi. Esyalar1 benim gotiirdiigtimii
Ogrenince, belki de en biiyiik kavgamizi ettik. Ama ertesi gece hanimi yiikliikte ne kadar
yorgan varsa onlara tasirken gordiim. Iste bizim hayatimiz o gece degisti.”

Suriyelilerin mahalleye go¢ seriivenini basindan beri bilen ve yardimci olan Cavit
Etle¢’e gore, mahallede 2550 aile, 30.000 insan var. Bunlar i¢inde Suriyelilerin su¢ oran
%]1 bile degildir. Geri kalanin Tiirklerden, Tiirklerin de onlardan razi oldugunu sdyleyen
Etleg giizel bir tablo ¢izmektedir:

“QOyle bir durumday1z ki sanki onlar Arap degil, biz de Tiirk degiliz. Bunlar anlamin
kaybetti. Biz aile olduk. Son zamanlarda Suriyeliler lizerinden yapilan algi operasyonunun
gercekle hig alakas1 yok. Bakin, ben hem Onder sakini, hem esnafiyim. i¢ iceyiz. En iyi biz
biliyoruz. Burasi siradan bir mahalleyken, Suriyelilerin gelmesiyle, mahalleye 1yilik geldi.
Yardimlasma {izerine bir hayat kurduk. Bunun tad: hi¢bir seyde yok.”

Etleg, camide namazi kildiktan sonra kendi aralarinda istisare ettiklerini, kurulan
watsap grubu lizerinden haberleserek provokatif olaylarin oniine gegmek i¢in dnlemler
aldiklarini, her iki kesimin genglerine de 6giit verdiklerini belirtmektedir.

Cavit Etleg ve esi Hafize Etleg, 2017°nin Mart ayinda Tiirkiye Diyanet Vakfinm “Iyilik
Odiilii’ne layik goriilmiistiir.2

Etle¢’in yardim eli uzattigi Suriyeli Dabah, memnuniyetini su sozlerle ifade
etmektedir:

“Bazi yerlerde calisttm. Cogunlukla iyi insanlarla karsilasttm. Baba Cavit ile
tanigtiktan sonra her ihtiyacimizla ilgilendiler. Baba Cavit, esime mobilya diikkaninda is
buldu. Anne Hafize de Tiirk¢e 6grenmemize yardim etti. Provokasyonlarin tekrarlanmamasi
i¢in dua ediyoruz. Cok iiziiliiyoruz. Birbirimizi sakin kalmak igin tembihliyoruz.”%
Yukarida, resmi belgelere, alanda yapilmis bilimsel arastirmalara ve medya verilerine

dayanarak Suriyeli gé¢menler ve Ankara Altindag’daki hayat sartlarini tasvir etmeye

20 https://tdv.org/tr-TR/faaliyetlerimiz/uluslararasi-iyilik-odulleri/ (Erisim. 19.01.2020).
2a https://www.aa.com.tr/tr/'yasam/ankaranin-kucuk-suriyesinden-kardeslik-mesaji/856896 08/07/2017
(Erigim: 12.05.2020)
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calistik. Bu olgular ve sartlar, Suriyeli gd¢gmenlerin hem yerel halkin hem de sivil toplum

kuruluslarinin yardimlarina muhtag olduklarini gostermektedir.

2.2. Prososyal Davrams Olarak Yardim Etme

Kuramsal ¢ergeve kapsaminda inceleyecegimiz ikinci konu prososyal davrans ve
bunun yaygin sekli olan yardim etme davranisidir. Bu cercevede tutum ve davranis
kavramlar1 da tanimlanip kisaca agiklanacaktir. Ikinci olarak yardim etme davranislari
cesitli perspektiflerden siniflandirilacaktir. Bu kapsamda ele alacagimiz {igiincii konu,
yardim etme davranisini agiklayan yaklasimlardir. Tezimizin kuramsal ¢ergevesi iginde ele
alacagimiz diger konular, yardim etme davranisinda karar verme siireci ve yardim etmede

etkili olan faktorlerdir.

2.2.1. Tutum, Davranis ve Prososyal Davranis

Tutum, kisinin herhangi bir obje ile ilgili diistince, duygu ve davraniglarini diizenli bir
sekilde belirleme tarzidir. Tutumda bir kisinin diger bireyler, olaylar, fikirler, nesneler ve
durumlar karsisinda tavir alis veya davranis olusturma egilimi vardir. Tutumun ii¢ 6gesi
vardir; bunlar biligsel, duygusal ve davranigsal dgelerdir. Bilissel 6ge, tutumun nesnesine
yonelik diisiince ve inanglardan olusur. Duygusal 6ge, duygu ve heyecanlar1 igerir.
Davranigsal 6ge ise eylemleri ihtiva eder (Peker, 2008: 146; Kavas, 2013a: 2). Dini tutum
ise, bireyin dine iliskin duygu, diisiince ve davraniglarini belirleme seklidir. Dini tutumlari
meydana getiren li¢ 6ge vardir. Dini tutumlarin biligsel 6gesi, bireyin dini inang, diisiince ve
bilgilerini kapsamaktadir. Dini tutumun duygusal 6gesi dine karst gosterilen duygusal
tepkilerdir. Duygusal o6ge, biligsel 0geye nispetle daha sabittir. Davranigsal 6ge, dini
ibadetler, faaliyetler ve isleri kapsar. Dini davraniglar dini bilgileri kazandikga ortaya ¢ikar.
Dini tutumlarindaki bilissel ve duygusal Ogeler giiclii olan kisilerin dini davranislari
gerceklestirme ihtimali daha yiiksektir (Peker, 2008: 88). Tutumun bilissel ve duygusal
ogeleri ile davranigsal 6gesi farkli yonlerde ortaya ¢ikiyorsa, bireyin bu konudaki tutumunda
tutarliliktan s6z edilemez. Kisinin tutumundaki tutarlilik bu tutuma verdigi 6nem ile dogru
orantilidir (Sarigam ve Giiven, 2012: 575).

Davranis, organizmanin uyaranlar karsisindaki tepkilerine denir. Bir baska deyisle
davranig, bireyin gézlenebilen ve gézlenemeyen etkinliklerinin tamamidir. Bireyin bir biitiin

olarak psikolojik eylemleri, tepkileri, dis ve i¢c uyaranlara cevap olarak karsilikli
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etkilesimlerinin toplamina davranig denir. Davranislar dis ve i¢ faktorlerin etkisiyle ortaya
¢ikar. Dini davranis ise kisinin giinliik yagsamini ve 6te diinya inancini anlamli kilmak, agkin
varlik ile olumlu bir iliski olusturmak niyetiyle yaptig1 eylemler olarak tanimlanir. Bu,
miisahede edilen bir ayin olabilecegi gibi, sessizce yapilan bir dua da olabilir. Dini davranis,
insanin inandig1 ylice varligin buyruklar1 dogrultusunda hareket etmesidir. Dini davranigin
sekillenmesinde bireyin yasadigi sosyal ¢evrenin, zihinsel kapasitesinin, aldigi egitimin,
dindarlarin tutum ve davraniglarinin, kitle iletisim araglarinin ve okunan Kitaplarin etkisi
vardir (Apaydin, 2002: 185).

Sosyal bilimlerde “prososyal davranis” ile genelde yardimseverlik, yardimlasma,
dayanisma, adil olma, diirlist davranma ve paylagsma gibi karsiligi olsun ya da olmasin
toplum ve bireylerin yarari igin yapilan eylemler kastedilir (Ayten, 2009: 5). Dayanisma,
toplumsal planda bir amacin gergeklesmesi i¢in yapilan is birliginden dogan gii¢ ve
tesaniittiir. Dayanigmanin gecgerli oldugu toplumlarda sosyal baglar giigliidiir ve kimse
yaptig1 yardimdan dolay1 karsilik beklemez. Birlikte yasama, bazen kisilerin bireyselligini
sinirlasa da ¢ogu zaman olusturdugu giivenlik sayesinde kisinin bireyselligini
gerceklestirmesine yardimei olmaktadir. Toplumun olusturdugu yardimlagma ve dayanisma
aglar1 bireylere niifuz etmekte ve onlarin kendilerini giivende hissetmelerini saglamaktadir.
Yardimlagsma duygusu, digerkAmligin sonucudur. Insan, sadece kendisi i¢in degil, diger
insanlar i¢in de iyi duygular tagir. Bireyler kendi ¢ikarlarini gézetmenin yani sira bagkalarina
da yardim etme egilimi gosterirler. Yardimlagsma ve dayanisma iligkisinde her iki taraf da
tatmin duygusu yasar ve kendisini degerli hisseder. Yiiz yiize geldigi problemler karsisinda
kisinin 6zgliveni ve basar1 arzusu artar. Kendinden emin olan birey, yiiksek medeni cesaretle
kendini isine verir (Baycar, 2019: 201-202).

Birey, grup, sosyal kurum veya toplumun mevcut olumlu durumunu devam ettirmeye
veya artirmaya yonelik eylemleri, prososyal olarak nitelenmektedir. Bagka birey ya da
bireylerden olusan gruba yardim amagli yapilan goniillii davraniglara ise prososyal davranis
adi verilmektedir (Penner vd., 2000: 366). ister goniillii, ister karsilikli veya karsiliksiz olsun,
bagkalar1 yararma yapilan tim eylemler ve hayirseverlik formlari prososyal davranig
kapsamina girer. Bu tanim daha ¢ok, prososyal davranislarin sonuglarina odaklanir. Ayrica
tanim, goniillii yapilmayan ve bagkasina yardim amaci tasimayan davranislari da disarida
birakir. Prososyal davranislarin baginda yardim etme davranisi gelmektedir. Konuyla ilgili
calismalarin ¢ogunda prososyal davranis, yardim etme davranisiyla 6zdeslestirilmis olmakla

birlikte paylasma, teselli etme, imdadina yetisme, diiriistliik, adil olma, arkadaslik, kan ve
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organ bagist gibi olumlu davramiglar da prososyal davraniglar kapsaminda
degerlendirilmektedir (Hastings vd., 2006: 639).

Yardim etme, 6diil ve karsilik beklemeden veya bekleyerek ihtiyag sahiplerini, i¢cinde
bulunduklar1 olumsuz durumdan kurtarmaya yonelik eylemde bulunmaktir. Fakat yardim,
maddi yardimla sinirlandirilamaz. Yardim etme, ihtiya¢ sahibine o anda muhtag oldugu seyi
vermektir. Bilingli verme davranisi, malini oldugu kadar zamanini, enerjisini ve bilgisini
verme seklinde de gercgeklesebilir (Fersahoglu, 2001: 145). Yardim etme davranisi bu
unsurlara gore ele alinmaktadir. Bir yardim kurulusuna maddi yardimda bulunma, zaman
ayirarak bir hayir kurumunda goniillii olarak calisma, komsusuna esyasini tagirken beden
giiciiyle yardim etme bunlara verilecek birkag &rnektir. Onceleri baskalarma yardim etmenin
temelinde bencil motivasyonlarin yer aldigini iddia edenler bulunmus olsa da giiniimiizde
insanlarin bagkasina karsiliksiz yardim edilebilecegini iddia eden sosyal psikologlar daha
fazladir. Karsilikli yardimlasma yakin akrabalara mahsus bir tutum olmayip kisiler akrabalik
iliskisi olmayan insanlara da karsiliksiz yardim edebilmektedir. Yardim etmenin de bazi
siirlart vardir. Bize ait olmayan bir seyi baskasina vermek, muhta¢ olmayan kimseye
yardim etmek, kisinin kendi basina yapabilecegi bir iste yardim etmeye kalkismak saglikli
bir yardim sekli degildir. Yardim sartlar1 ve imkanlar1 olusmadan yardim etmeye kalkismak,
yardim edeni oldugu kadar kendisine yardim sunulan kisiyi de zor durumda birakir
(Hellinger, 2007: 19-21).

Bagkasinin iyiligini diisinerek yardim etmek karsidaki kisi i¢in her zaman iyilik
yapmak anlamina gelmeyebilir. Bu tutum, yardim edilen kisiyi tembellige alistirabilir veya
kendi yeteneklerini kullanmasina engel olur, boyle bagimli bir kisi haline gelir. Bundan
dolay1 bagkalarina yardim etmede 6l¢iilii ve dengeli davranmak gerekir. Kisi yardim almakla
kalmay1ip kendi imkanlar1 Ol¢iisiinde yardim etmeyi de bagarabilmelidir. Bu durum “en az
kendisi kadar baskalar1 i¢in, en az baskalar1 kadar kendisi igin” ilkesi ile ifade edilmektedir
(Bahadir, 2002: 108).

2.2.2. Yardim Etme Davramslarinin Simiflandirilmasi

Yardim etme davranisi icerik ve motive edici unsurlar bakimindan olmak iizere iki
acidan tasnife tabi tutulmakta ve bunlar da kendi i¢lerinde kisimlara ayrilmaktadir.

1) i¢erik Bakimindan Smiflandirma

Bu siniflandirma sekli, yardimin yapilis seklini, miktarini, igerigini ve yardim edilen

kisiyi kapsamaktadir. Pearce ve Amato tarafindan belirlenen dort yardimlasma davranis;
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acil yardim, yabancilara yapilan kiiciik yardimlar, bagista bulunma ve paylasmadir. Igerik
bakimindan ise ii¢ tiir yardim etme davranisi belirlenmistir: (1) Planli (formal) yardima
karsilik plansiz (informal) yardim, (2) Onemli yardima karsilik &nemsiz yardim, (3)
Dogrudan yardima karsilik dolayli yardim.

Benson ve arkadaslarina gore, yardim etme davranisi, kendiliginden olan ve
kendiliginden olmayan diye iki kisma ayrilir. Kendiliginden olan yardim etmede hizli karar
vermek gerekir. Bu yardim etme davramisinda yardim eden ile yardim goren arasindaki
iletisim kisa stirelidir. Boyle bir davranisin agiklanmasinda yardim edenin ruh hali, yardim
alanin fiziksel nitelikleri, cevredeki insanlarin sayisi, yardim karsiliginda elde edilecek 6diil
gibi durumsal faktorler, dindarlik, degerler ve kisilik gibi durumsal olmayan faktorlerden
daha 6nemli ve belirleyicidir. Duygusal acidan uyarilan insanlarin, kendiliginden olusan
yardim etme durumlarinda yardim etmeye daha egilimli olduklar1 gériilmiistiir (Deaux ve
Wrightsman, 1984: 226).

Glnliik hayatta insanlar daha ¢ok planli ve programli yardimlarda bulunurlar. Akraba
ve arkadas cevresi, cami cemaatleri, dernek veya kuliip iiyeleri arasindaki yardimlagmalar
bunun en sik goriinen 6rnekleridir.

2) Motivasyonel A¢idan Simiflandirma

Yardim etme davranisi, gerisindeki motivasyondan hareketle “digerkam yarim etme”
ve “bencil yardim etme” olmak iizere iki sekilde ele alinmistir (Franzoi, 2000: 479).

a) Digerkdm yardim etme: Baskasina hicbir karsilik beklemeden sadece iyilik olsun
diye yapilan yardima “digerkdm (6zgeci) yardim etme” adi verilir. Para, 6vgl ve karsi
yardim gibi bir karsilik beklemeksizin bir kisiye veya hayir kurumuna yapilan yardim bu
tirdendir. Bu yardim etme davranigi “Sag elin verdiginden sol elin haberdar olmamas1”
tabiriyle ifade edilebilir.

b) Bencil yardim etme: Insanlar, bazen de nihayetinde elde edecekleri menfaati
gozeterek yardim ederler. Yardim ettikleri kisi veya miiesseseden herhangi bir yarar
goreceklerini disiiniirler (Franzoi, 2000: 482). Bu yardim etme davranisi, “kaz gelecek
yerden tavuk esirgenmez” oOzdeyisiyle ifade edilebilir. Digerkdmligin yardim etme
davranigindaki motivasyonu bencilliginkine oranla daha giigliidiir.

Digerkdm tutumda insan, muhatabin1 anlamayir amaclar. Bu yoniiyle digerkamlik,
kisinin kendini muhatabin yerine koymasi, onun gibi diisiinmeye ve hissetmeye ¢alismasi,
hayata onun go6ziinden bakmaya caligmasidir. Fedakarlik ve digerkamlikta da olciilii ve
dengeli iliski bi¢imi esastir. Kendini agma ile sevgi eksenli duygu ve egilimlerin kesistigi

noktada digerkamlik kendiliginden ortaya ¢ikar (Bahadir, 2002: 107-108).
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2.2.3. Yardim Etme Davramisin1 A¢iklayan Yaklasimlar

Sosyal davranislarin sebepleri ¢cok karmasik ve birbirine bagli oldugu icin sosyal
davranig sadece bir tek sebebe dayali olarak agiklanamaz. Bir prososyal davranig olan yardim
etme davranisinda kisisel, cevresel ve kiiltiirel faktorler i¢ ice gegmis durumdadir. Yalnizca
tiim faktorler birlikte dikkate alindiginda dogru ve gegerli bir degerlendirme yapilabilir. Bu
kapsamda sorulacak sorulara sekiz yaklasim ¢er¢evesinde cevap aranmuistir.

1) Evrimci Yaklasim

Evrimci sosyal psikologlar, insanlarin prososyal davraniglarint hayvanlarin
gosterdikleri Ozverili davranislardan hareketle aciklamaya calisirlar. “Akraba se¢imi”
kavrami bu ¢ercevede gelistirilmistir. Buna gore tipki hayvanlarin kendi tiirlerini korumak
i¢in tiirdeslerine yardim ediyorlarsa ayn1 sekilde insanlar da yardim etmede aralarindaki kan
bagini gozetirler ve akrabalarini tercih ederler. Ciinkii bu, genlerin bir sonraki nesle
aktarilmasi ihtimalini artirmaktadir (Franzoi, 2000: 482). Ancak bu yaklasim, insanlarin
kendi akrabalarina yardim etme sebebini aciklamakla birlikte yabancilara yardim etme
sebebine dair agiklama sunamamaktadir. Kaldiki, bireylerin akrabalarima yardim etmesini
belirleyen de bireylerin akrabalik iliskilerinin giicliiliigline verdigi 6nem ve akrabalik
iligkilerinin temel cergevesini ¢izen de kiiltiirel sartlardir. Bazi bireyler akrabalarina ve
onlarin ihtiyaglarina 6nem verirken, digerleri bunu goz ardi edebilir. Fakat bir¢cok kisinin
akrabalarina yardim etmesine karsilik bazilarinin yardim etmemesi bu ilginin aslinda genetik
degil, kiiltiirel sartlarin geregi oldugunu gostermektedir (Piliavin ve Charng, 1990: 45-47).

2) Psikanalitik Yaklagim

Sigmund Freud’a (1997: 103-104) gore insan iggiidiisel olarak bencil ve saldirgan bir
varliktir. Insan davranislarinin temelinde “id”i tatmin etme gayesi vardir. Bundan dolay:
onun tabiatinda digerkdmliga yer bulmak imkansizdir. insanin temel motivasyonu hazza
ulagsmak ve acidan kacinmaktir. Psikanalitik yaklasima gore kisilik gelisimi esnasinda giiglii
olan bencil duygular bastirilir; digerkamlik, diiriistliik ve affedicilik gibi bencil olmayan
degerler 6grenilir. Fakat bu teoriye gore insanlar higbir zaman tam manasiyla digerkam
davranista bulunmazlar. Zira insanlar yardim ederken daima bunun kendilerine saglayacagi
kazanci ve giderecegi zarar1 dikkate alarak bencilce davranirlar (Bar-Tal, 1986: 7-8).

Alfred Adler (2003: 285), yardim etme davranigini tistiinliik duygusuyla iligkilendirir.
Bagkalarina yardimda bulunan birey gergekte karsi taraftan iistiin oldugunu gostermekte ve

iistiinliik duygusunu tatmin etmektedir. Buna karsilik yardim alan birey de yardim eden
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bireye karst bir eziklik ve minnet duygusu hissetmektedir. Erich Fromm (1997: 278-279),
Freud’un “birey sadece iggiidiisel ihtiyaglarini tatmin ig¢in baskalarina ihtiya¢ duyar”
gorlisiine karst c¢ikmakta ve insanin dogal olarak toplumsal bir varlik oldugunu
savunmaktadir. Fromm’a gore sevgi ve nefret gibi duygular, insan iligkilerinin merkezini
olusturan temel ihtiyaclar ve ruhsal olgulart meydana getirir. insanin dogustan tamamen iyi
veya tamamen kotii oldugu sdylenemez. Insan iyi ve diiriist olma egilimleri kadar
saldirganlik ve yikicilik egilimlerine de sahiptir (Fromm, 1994: 23). Fromm’a (1991: 47-77)
gore insan, hakiki insanligin1 ancak sevgi, saygi, 6zen ve sorumlulukla stirdiiriir. “Sahip
olmak” yonelimiyle hareket eden kisi hirsla, her seyi elde etme, her seye hiikmetme, cimrilik
ve saldirganlik gibi antisosyal 6zellikler kazanir. “Olmak” yonelimiyle hareket eden kisi ise
sevgi, paylasim ve bagkalarina yardimi esas alir.

3) Davramis¢1 Yaklasim

Davranise1 teorisyenlere gore insan davraniglar: etki-tepki formunda sekillendigi i¢in
gercek manada bir digerkamlik yoktur. Yaptiklart davranisin kendilerine yonelik olumlu
sonuclarin1 goren kisiler bagkalarina yardim etmeyi siirdiiriirken, olumsuz sonuglarin1 géren
kisiler bu davranisi azaltirlar (Deaux ve Wrightsman, 1984: 223-224).

Ovgii gibi sosyal ddiiller maddi ddiillerden daha etkilidir. 1972°de Moss ve Page
tarafindan yapilan bir arastirmada ayn1 sokak {izerinde iki farkli noktada iki kadin durur.
Birincisi yoldan gecenlere bir yerin adresini sorar. Yardim edenlerden bazilarma “gok
tesekkiir ederim” gibi 6vgii dolu ve olumlu davranis1 pekistiren sozler sdylerken, bazilarina
yaptigiin ¢ok onemli olmadigini, baska birinden de yardim isteyebilecegini sOyler. Ayni
yol tlizerindeki diger kadin da ayni kisilerden yardim ister. Birinci kadina yaptig1 yardima
karsilik 6viicii sozler duyanlarin %901 ikinci kadina da yardim ederken, birinci kadindan
soguk muamele gorenlerin yalnizca %40°1 ikinci kadina yardim eder (Franzoi, 2000: 490-
491).

Philippe Rushton’a gore, gozlemleyerek veya model alarak Ogrenme, bireyin
bagkalarina yardim etmesinde ¢ok etkilidir. Birey, kiigiik yastan itibaren yardim etme
davraniglarin1 gézlemleyerek hem baskalarina nasil yardim edecegini 6grenir hem de bu
davraniglarin sonuglarina bakarak bencil yahut yardimsever oldugunda neler olacagini fark
eder (Rushton 1982: 425-430). Yapilan arastirmalar bize, comert modelleri gozlemleyen
cocuklarin bencil modelleri gozlemleyen ¢ocuklara oranla daha ¢ok yardimseverlik 6rnegi

ortaya koyduklarini géstermektedir (Piliavin ve Charng, 1990: 41).
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4) Hiimanist Yaklasim

Hiimanist psikolojinin 6nemli temsilcilerinden Abraham Maslow’a (2001: 8-9) gore
insan dogustan iyi bir tabiata sahiptir. Uygun sartlar altinda birey, diirtistliik, dostluk ve
yardimseverlik gibi prososyal niteliklere egilimlidir. Maslow’a (2001: 164-165) gore
diiriistliik, adalet, sevgi, nezaket, digerkdmlik ve yardimseverlik gibi sosyal degerler, insanin
varligin1 tamamlama, kendini gelistirme ve gerceklestirme siirecinde kazandigi olumlu
Ozelliklerdir. Rogers’a gore (2003: 13) ise birey, kendi yetenekleri sayesinde iginde
bulundugu olumsuz durumdan kurtulup istedigi duruma gegebilecek giictedir ve kendisi i¢in
istedigi olumlu hal ve nitelikleri bagkalarinin da kazanmasini isteyip saglayacak yetkinlik ve
yeterlige sahiptir.

5) Bilissel-Ahlaki Gelisim Yaklasimi

Biligsel-ahlaki gelisim yaklasimi, bireyin baskalarina gosterdigi ilginin hangi evrede
basladigini, hangi siiregler sonunda sekillendigini, bu ilginin hangi evrede yardim etmeye
dontistigiinii ve kisinin davraniglarinda hangi evrelerde hangi motivasyonlarin etkili
oldugunu arastirir. Bu yaklasimin onde gelen temsilcilerinden Piaget, bireyin ahlaki
gelisimini “diga bagli donem” ve “6zerk donem” seklinde iki doneme ayirir. Cocuk, yaklasik
ilk on yas1 kapsayan disa bagli donemde yetiskinlerin koydugu ahlaki kurallar1 uygular. Bu
donemde cocuk, kendisinden baskalarina yardim etmesi istendiginde bu kurala uyar. On
yasindan sonra baglayan 6zerk dénemde ise ¢ocuk, distan gelecek bir etkiye bakmaksizin
nasil davranmasi gerektigine kendisi karar verir.

Bu yaklagimin diger 6nemli temsilcisi Lawrence Kohlberg, digerkdmlik ve baskasina
yardim etmeyi, ahlaki gelisim evreleri yaklasimi ¢ercevesinde inceler. Ona gore dini ve
kiiltiirel arkaplandan bagimsiz olarak tiim insanlar aym evrelerden gegerler. ilk yaslarda
bencil davraniglar gosteren insan, ikinci merhalede karsilikli yardim etmeyi, daha sonraki
merhalede ise digerkdm motivasyonla yardim etmeyi dgrenir (Roberts, 1995: 138).

6) Heyecan Yaklasim

Pozitif heyecan yaklagimina gore, negatif hislerin olmadigi bir ortamda “hepimiz bir
zincirin halkalarty1z” seklindeki anlayis, bagkasina yardim etmeyi kolaylastirir. Boyle bir
durumda birey “biz” diye tanimladigi grubun igerisine kattigi bireylerin sorunlartyla
yakindan ilgilenir. Bu durum onda motive edici dinamik bir gerilim olusturur. Kisi bu
gerilimden kurtulmak i¢in “biz” grubuna kattig1 bireye yardim eder. Daha ziyade baskalarina
kars1 olumsuz tavrin olmadigi ortamlarda gecerli olan bu yaklasim, “6teki” algisinin ve

yabanci fobisinin gegerli oldugu bir ortamda agiklayici degildir (Ayten, 2009: 30).
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7) Adil Diinya Yaklasim

Adil diinya yaklasimi, daha ¢ok yardim etme ve etmeme siirecine odaklanir ve
insanlarin yardim etme veya yardimdan kaginma gerekgeleri tizerinde durur. Bu yaklagima
gore sosyallesme siirecinde “adalet” ve “istihkak” duygular1 gelisen birey kendince kisisel
bir s6zlesme yapar. Bu yaklasima gore birey, muhtag birini gérdiigiinde onun bu magduriyeti
hak etmedigini diisiiniirse ona yardim eder. Fakat yardima muhtag kisiyi tanimamas1 halinde
hak etmedigini diisiinerek yardimdan kagiabilir (Franzoi, 2000: 497).

Adil diinya algis1 olan insanlar, yasadiklari ¢evrenin adil oldugunu ve herkesin iyi veya
kotii basina gelen her seyi hak ettigini diigtiniirler. Bu yaklagima gore kisi, basina musibeti
hak etmis kabul edilir. Bu anlayista olanlar, herkesin layik oldugu bir hayat i¢inde oldugunu
diisiindiikleri i¢in yardim etmek sdyle dursun muhtacin bunu hak ettigine inanirlar, hatta bu
duruma diismekteki sorumlulugu sebebiyle onu suglarlar (Batson vd., 2005: 365).

8) Cerceve Yapi Yaklasimi

Siegwart Lindenberg’e (2006: 26, 39-41) gore bireyler baskalarina, kendilerini
yonlendiren bir ¢erceve yapinin etkisi altinda yardim ederler. Bu ¢ergeve yapiyr besleyen
ana kaynaklar, i¢c motivasyonun sekillendigi bilissel siirecler ve sosyal iliskilerin zihinsel
modelidir. Zihinsel model, bireyin diger bireylerle nasil bir iligki tarzi gelistirecegini belirler.
Bireylerde ii¢ temel ¢ergeve vardir. Bunlar normatif gergeve, faydaci ¢ergeve ve hedonist
cercevedir. Normatif ¢ercevede hedef, duruma uygun olan1 yapmaktir. Faydaci ¢ercevede
hedef, kisisel durum ve statiiyii iyilestirmektir. Hedonist cer¢evede hedef, kendini iyi
hissetmektir. Yardimin ger¢eklesmesi ancak bu ¢ergevelerden her birinin devreye girmesiyle

miimkiindiir. Bu yaklasimda digerkam bir ¢ergeve yapiya yer yoktur.

2.2.4. Yardim Etme Davranmisinda Karar Verme Siireci

Yardima muhtag bir kisiyle kars1 karsiya gelen bireyin onun i¢inde bulundugu durumu
yorumlamast, ona yardim edip etmemesinde etkilidir. Boyle bir durumda birey, 6nce olay1
algilama, anlamlandirma ve yorumlama seklinde ilerleyen bir karar verme siireci yasar. Bu
stirecte 0o, muhtemel alternatiflerin doguracag: yarar ve zararlar dl¢ilip bigtikten sonra en
uygun karar1 vermek ister. Mesela ugradig: saldir karsisinda ¢iglik atarak etrafindakilerden
yardim isteyen bir kadina oradakilerden bazilar1 veya tamami yardim etme veya yardimdan
kaginma kararin1 hangi sebep ve gerekgelerle vermektedirler? Bunu anlamak i¢in onlarin

nasil bir karar verme siirecinden gectiklerini incelemek gerekir.
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Bu alanda arastirma yapan sosyal psikologlara gore, yardima ihtiya¢ duyan bireyi
izleyenler, bes asamadan olusan bir karar verme silirecinden gectikten sonra olaya miidahale
ederler ya da etmezler. Durumu izleyen kisi birinci asamada, gercekten olagandisi bir
durumun olup olmadig1 sorusuna cevap arar. Cevap olumlu ise sonraki asgamaya gecer, cevap
olumsuz ise siire¢ son bulur. ikinci asamada birey, “yanlis giden bir seyler var mi1?” diye
sorar ve yardima gercekten ihtiyacin olup olmadigini anlamaya galisir. Cevap olumlu ise
siireg ilerler, olumsuz ise yardim etmeye dair siire¢ son bulur. Ugiincii asamada izleyici,
kendisinin bu olaya miidahale etmekle sorumlu olup olmadigi sorusuna cevap arar.
Dordiincii asamada kisi, yapilabilecek en uygun yardim seklini arastirir. Besinci asamada
kisi, buldugu yardim etme seklini uygulama kararliligimi sorgular. Kararliysa acilen
miidahale eder; kararli degilse yardim etmekten kaginir (Franzoi, 2000: 492).

Karar verme siirecinin siiresi ve sonucunda etkili olan bir¢ok faktér vardir. Mesela
sehirlerdeki karar verme siireci, kirsal yerlesim birimlerindekine gére daha uzun zaman alir.
Cevreden gelen uyaricilarin ¢oklugu, olayin algilanmasini etkiler. Etrafta ¢ok sayida insanin
bulunmasi, sorumluluk paylasimini dagittigi i¢in neticede az kisi sorumluluk alabilecegi gibi
hi¢ kimse de sorumluluk almayabilir. Bu siirecte kiiltiirlerin karakteri de etkilidir. Kolektif
bilincin egemen oldugu kiiltiirlerde yetisen bireyler, ¢cevrelerindeki olaylara kars1 daha ilgili
davranabilirler. Bireyselligin egemen oldugu kiiltlirlerde yardima karar verme siireci daha
karmasiktir. Yardim isteginin agik veya muglak iletilmesi de karar verme siirecinin farkl
sonuglanmasina sebep olabilir.

Jane Piliavin ve arkadaslar1 1981°de yaptiklar1 arastirmalarla yukarida siraladigimiz
bes asamali karar verme siirecini agiklamak amaciyla “ceza-6diil” modelini gelistirmislerdir.
Bu teoriye gore yardim etme veya yardimdan kaginma, duygusal bir hareketliligin ve
yardimla ilgili bir getiri ve gotiiri analizinin sonunda gercgeklesir. Bu analiz ve
degerlendirme esnasinda birey bazi durumlar1 gozden gecirir. Yardim etme girisimi bir
enerji, saglik ve hatta can kaybina yol agar m1? Sosyal agidan onaylanmama veya yardimin
gereksizligi sebebiyle isglizar durumuna diisme gibi sonuglar dogurur mu? Onaylanmama
ve isgiizar olarak goriilme endisesi yardim etme siirecini yavaslatabilir veya tamamen
durdurabilir. Yardimin yararimin mi yoksa zararinin m1 daha ¢ok olacagina dair kanaat,
yardim etme veya yardimdan kaginma se¢imindeki en onemli belirleyicidir (akt., Ayten,

2009: 35).
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2.2.5. Yardim Etmede Etkili Faktorler

Bireyin bagkasina yardim etmesinde etkili olan pek ¢ok faktér vardir. Bu, yardim
davraniginin tiirtine gore degisir. Eger s6z konusu olan plansiz acil bir yardim ise, yardim
edenin o anki ruh hali ve bir seyle mesgul olmamasi gibi durumsal faktorler daha etkilidir.
Eger planli bir yardim etme davranis1 s6z konusu ise onda bireyin dindarlik durumu, kisilik
Ozellikleri ve empati yetenegi gibi durumsal olmayan faktorler daha ¢ok etkilidir. Etkin
faktorler, yardimin digerkdm ya da bencil bir yardim olusuna gore de farklilik gosterir.
Mesela, digerkam yardim etmede g¢ocukluk doneminde kazanilan ahlaki degerler ve dini
inanglar etkili iken, bencil yardim etmede prestij istegi ve sosyallesme arzusu gibi bireysel
ihtiyaclar belirleyicidir.

1) Yardim Edilenin Durumu

Yardim etmeyi etkileyen en Onemli faktdr, yardima muhta¢ kisinin durumudur.
Kisinin durumunun degisik boyutlar1 vardir. En basta geleni, kiginin yardima acilen muhtag
olup olmamasidir. Insanlar acil yardima ihtiya¢ duyanlari imdadina yetisme konusunda ¢ok
hassastirlar. Kazada yaralananlarin yardimina kosmak bunun en tipik Ornegidir. Bircok
arastirmada bunu destekleyen sonuglar elde edilmistir (Deaux ve Wrightsman, 1984: 234).
Yardima muhta¢ kisinin o an i¢inde bulundugu hal de kendisine yardim edilip
edilmemesinde belirleyici rol oynar. insanlar, yardima muhtag kiginin durumunu dikkate
alirlar. Bu cercevede mesela, homoseksiieller, sarhoslar, uyusturucu bagimlilari, tinerciler,
akil hastalar1 gibi ahlaki degerleri ihlal ettigini diisiindiikleri veya tehlikeli bulduklari
kimselere yardim etme konusunda daha isteksiz davranirlar (Bilgin, 1995: 287).

Yardima muhtag kisinin yardim edecek kisi ile ayni elbiseyi giyme, ayni cinsiyette
olma, ayni ten rengine sahip olma gibi benzer Ozellikler tasimasi da yardim etme
davraniginda etkilidir. Ciinkii bireyler, kendilerine benzeyen kisilerle daha iyi empati
kurarlar ve onlara daha ¢ok yardim etme egilimi gosterirler. Beyazlarin daha ¢ok beyazlara,
siyahlarin da daha cok siyahlara yardim etmesi bunu gosterir. Emswiller ve arkadaglar
tarafindan yapilan bir aragtirmada, bazilar1 geleneksel, bazilar1 hippi tarzi elbise giyen
kisiler, yoldan gecen ogrencilerden yardim istediler. Ogrencilerin yarisindan daha azi
kendilerinden farkli giyenlere yardim ederken, ticte ikisi kendisiyle ayni tarz elbise giyenlere
yardim etmistir. Cinsiyet de yardim etmeyi yonlendirmede etkili bir faktordiir. Nitekim daha
once yardim etme davranigi iizerine yapilmis 25 c¢alismayr inceleyen Alice Eagly ve

Maureen Crowley, erkeklerin erkeklerden ¢ok bayanlara; bayanlarin ise cinsiyet ayirimi
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yapmadan her iki cinsten muhtaglara yardim ettikleri sonucuna ulasmislardir (Franzoi, 2000:
371, 509).

Bireyler az zaman ve enerji ile yapilabilecek yardimlar fazla zaman ve enerji
harcayarak yapilacak yardimlara tercih etmektedirler. Buna bagli olarak muhtacin
istegindeki zaman ve enerji kiilfetinin azlig1 insanlarin ona yardim etme ihtimalini artirir.
Mesela, Amerika’da yapilan bir arastirmada, arastirmaya katilanlara “gecen yil bir dilenciye
bagista bulundunuz mu?” ve “Gegen yil bir hastaya baktiniz m1?” gibi sorular sorulmustur.
Arastirmaya katilanlarin %50’ye yakini dilenciye para verdigini sdylemisken, hastaya
bakmada bu oran %25’te kalmistir (Wuthnow, 1991: 8). Ayten’in yaptigi arastirmada
kaybolan ciizdan1 sahibine gotiirmek gibi maddi bir fedakarlik gerektirmeyen kolay
yardimlarda karsilik/kosulsuz yardim etme orani1 % 90 iken, komsuyu aligveris i¢in arabayla
markete gotiiriip getirmek gibi oncekine gore daha c¢ok fedakarlik gerektiren yardimda
karsiliksiz/kosulsuz yardim etme orani1 % 48°dir (Ayten, 2009: 111).

Belirsizlik, bireyleri baskalarina yardim etmekten alikoyan onemli bir etkendir.
Mubhtag kisiye ne oldugu ya da ne tiir bir olayla kars1 karsiya kaldig1 konusundaki belirsizlik,
yardim edecek bireyin maliyet hesaplamasini zorlastirdigi i¢in girisim ¢ogunlukla
yardimdan kaginma ile sonuglanir. Ayten’in arastirmasinda bireylerin giivenilir bir hayir
kurumuna yardim etme orani %95 iken, baskalarinin da bulundugu bekleme salonunda
yardim isteyen yabanci birine yardim orani %69’dur (Ayten, 2009: 111).

2) Yardim Edenin Durumu

Yardim edenin durumuyla ilgili iki tiir etken vardir. Birincisi, yardim ihtiyacinin
goriildiigli esnada bireyin acil bir isinin olup olmamasi1 ve o anki ruh hali gibi durumsal
sartlardir. ikincisi, dini inang ve tutumlari, kisilik 6zellikleri, empatik egilimi, yasadig
sosyal cevre, cinsiyeti, gelir durumu ve ailesinden yardimseverlik degerini kazanip
kazanmamasi gibi durumsal olmayan sartlardir. Yardim istendigi anda bireyin yapacak bir
isinin olup olmamasi, muhtaca yardim etmesindeki en belirleyici durumsal faktdrlerden
biridir. Darley ve Batson (1973: 107-108) tarafindan yapilan bir arastirmada, yardima
muhtag bir kisiyle karsilasan bireylerden, o sirada mesguliyeti olanlar, olmayanlara gore
daha az yardim etme egiliminde olmuslardir. Yapilan bir aragtirmada i¢ kaynakli dini
yonelime sahip 6grenciler, kendi mesguliyetlerini diistinmeden muhtacglara yardim etmeye
istekli olmuslardir. Di1s kaynakli dini yonelime sahip olanlarda mesguliyetinin olup
olmamasi daha belirleyici olmustur.

Yardima ihtiya¢ duyuldugunda, bireyin yardim edip etmemesinde ve yardim edecekse

nasil ve ne kadar yardim edecegi konusunda belirleyici rol oynayan bir diger 6nemli etken
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onun ruh halidir. Mesela, sinavdan yiiksek not aldig1 i¢in morali yiliksek olan 6grenci, diisiik
not aldigi icin morali bozuk olan O6grenciye nispetle yardim etmeye daha istekli
olabilmektedir. Bunun istisnai durumlar1 da olabilir. Bu, yardim etme kararinin ¢ok etkenli
karmasik bir denklemde sekillendigini gostermektedir (Franzoi, 2000: 501-502).

Isen ve Levin (1972: 387-388) yaptiklari arastirmalar sonucunda kendini iyi
hissetmenin bagkasina yardim etmede olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir.
Olumsuz ruh hali ile yardim etme arasindaki iliskiyi arastiran bazi ampirik ¢alismalar,
olumsuz ruh halinin yardim etme davranisina olumlu etkisinin oldugunu ortaya koymusken,
bazi ¢aligmalar herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasmistir (Deaux ve Wrightsman,
1984: 243).

3) Diger Insanlarn EtkKisi

Bir kisinin yardima muhta¢ oldugu sirada etrafta birden ¢ok insan var ise bu durum,
bireyin yardim etmesini olumlu etkileyebilecegi gibi cogu kez olumsuz da etkileyebilir. Bibb
Latené ve John Darley gibi sosyal psikologlar, yardima muhtag kisiyi izleyen birden ¢ok
insanin bulunmasi durumunda yardim edilmemesini ¢esitli sebeplere baglamiglardir.
Sorumlulugun dagilmasi, sosyal engellenme ve insanlarin 6niinde yanlis yapma korkusu bu
sebeplerin basinda gelir. Cevrede ne kadar ¢ok insan varsa, her birinin hissettigi sorumluluk
0 kadar azalir. Latené ve Darley’in verdigi “Kitty Vakasi”’nda magdur kadin New York’un
bir semtinde saldiriya ugrar. Bir siire miicadele ettikten sonra saldirganin elinden kurtulup
kacar, cadde boyunca kosarken bir yandan da bagirarak yardim ister. Saldirgan onu tekrar
yakalar, ama etraftaki en az 38 kisi onun yardim ¢igliklarint duydugu halde “nasil olsa biri
polisi aramistir” veya “biri ¢ikar yardim eder” diye yardim etmeye kalkismamustir.
Sorumlulugun dagilmasi onlar1 yardim etmekten alikoymustur (Franzoi, 2000: 497).

Weiner’in “sorumluluk yiikleme” teorisine gore birey, yardima muhtag kisinin ihtiyag
durumunun kisisel nedenlerden kaynaklandigi ve onun kontrolii altinda oldugu seklinde bir
yiikleme yaparsa ona karsi sorumluluk hissetmez ve yardim etmeye yonelmez. Fakat
problemi onun disindaki baska bir sebebe yliklerse yardim edebilir. Mesela, birey, yolda
gordiigi dilenciye durumu “tembel insanlar ¢aligmiyorlar” seklinde yorumladiginda yardim
etmeyecektir; ama “iilkede isgsizlik problemi var, insanlar muhta¢” seklinde yorumladiginda
yardim edebilecektir. Sosyal 6grenme teorisyenlerine gore ¢cevredeki insanlar muhtag birine
yardim ediyorsa birey, yardim edenlerin varligindan etkilenir ve onlar1 model alir. Ancak
cevre olumsuz yonde de etkileyebilir. Etrafta baskalarinin bulunmasi, seyirci ketlenmesine

de yol agabilir. Bu da onun yardim etmesini (Deaux ve Wrightsman, 1984: 239-240).
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4) Sosyal Normlarimn Etkisi

Karsilik bekleme, sorumluluk ve adalet duygusu gibi sosyal normlar bireylerin yardim
etmesinde ve yardimin niteliginde etkilidir. Grup tyelerinin nasil davranmasi1 gerektigi
konusunda toplum genelinin beklentilerini yansitan sosyal normlar, kiiltliriin yap1 taslaridir
ve genis bir davraniglar alanimi kapsar (Taylor vd., 2007: 16). Sosyal psikologlara gore
sosyal normlar prososyal davranista da etkilidir. Birey, sosyallesme siirecinde sosyal
normlar1 igsellestirerek kendine ait kilar. Ancak prososyal normlara uygun degerlerin
igsellestirilmesi, sosyal bir bosluk igerisinde olusmaz. Cocuklarin prososyal normlari
icsellestirip bunlara uygun davranmasinda anne-babalar, 6gretmenler ve akranlar etkilidir.
Prososyal davraniglarda etkili olan ana sosyal normlar “karsiliklilik”, “sorumluluk” ve
“sosyal adalet™tir.

1) Karsiliklilik: Karsiliklilik normu, “Sana nasil davranilmasini istiyorsan oyle
davran” ilkesine dayanir. Bireyin kendisine iyi davrandigini disiindiigii kimseye iyi
davranma, diismanca davrandigimi diisiindiigii kimseye kotii davranma istegi olarak tarif
edilir. Gouldner’a gore, insanlar arasindaki istikrarli iligkilerin temelini olusturan
karsiliklilik normu evrenseldir. Bu ilkeye gore insanlar kendilerine yapilan iyilige karsilik
verirler. Branislov Malinowski ve Marcel Mauss, karsiliklik ilkesini “sosyal degis-tokus”
ilkesi olarak adlandirirlar. Onlara gore birey, ileride bir fayda gorecegi kimseye yardim eder
(Hinde, 1999: 154, 169).

2) Sorumluluk: Insanlarn muhtaglara yardim etmeleri, sosyal sorumlulugun bir
geregidir. Sorumluluk ilkesine gore anne-babanin c¢ocuklarina bakmasi, Ogretmenin
ogrencileriyle ilgilenmesi, askerlerin canlarini tehlikeye atarak iilkeyi savunmalar1 gerekir.
Insanlar bu kurallara uymanin gerekli oldugunu sdyleseler de her zaman bu ilkeye uygun
hareket etmezler.

3) Sosyal adalet: Bu ilkeye gore insanlarin yardimi hak edenlere yardim etmeleri
gerekir. Iyi insanlar kétii durumlarla karsilastiklarinda onlara yardim edilmelidir. Bu ilke,
aym zamanda kaynaklarmn hakkaniyetle dagitilmasini gerektiren sosyal kuraldir. Insanlar
kendilerinden kotii durumda olanlara yardim etme egilimindedirler (Piliavin ve Charng,
1990: 41; Taylor vd., 2007: 382). Sosyal normlar, bireyin baskalarina yardim etmesini
saglamakla birlikte ni¢in yardim ettigi sorusunu cevapsiz birakmaktadir. Bireyler sosyal
normlara uygun davranma ve igsellestirme konusunda farklilik gosterirler. Schwartz’a gore,
sosyal normlara uygun davranan birey, tatmin olur ve kendine saygisi artar; aksi halde utanir
ve 0z saygisint kaybeder. Yardimdan kagian bazi birey sugluluk duyabilecegi gibi sosyal

sorumlulugu inkar etme yoluna da gidebilir (Franzoi, 2000: 486-487).
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5) Empati

Empati kurmak, diger insanlarin ihtiyaclarina ve sikintilarina duyarli olmak, onlara
yardim etmekle alakalidir. Empatinin 6ziinii, “insanlar baskalarinin mutluluk ve
mutsuzlugunu kendi mutluluk ve mutsuzluklar1 gibi zihinlerinde ve duygularinda
yasayabilirler” anlayisi olusturur. Empati, bireylerin sosyal iliskilerinde ve hayatin her
alaninda birbiriyle saglikli iletisim kurabilmeleri i¢in gereklidir. Empati sayesinde hem
empati kuran birey hem de empati kurulan kisi mutlu olur.

Empati hem bilissel hem de duygusal bir siirectir. Bu siireg, bireyin kendini
kargisindakinin durumunda hayal etmesi ve kendi benzer deneyimlerini hatirlamasiyla
gerceklesir (Budak, 2000: 259). Empati, bagka birisinin duygusal durumunu anlama ve
kavrama cabasindan kaynaklanan duygusal bir tepkidir. Davranisci bir yaklagimla empati,
baskasinin davranislarini gézlemleyen bireyin ona verdigi tepki olarak tanimlanmistir. Bu
farkli tanimlardaki ortak nokta, bagkasina ait duygusal durumu vekil olarak ve kendiliginden
tecriibe etme dgesidir.

Perspektif edinme, biligsel olarak baskasinin zihinsel ve duygusal durumunu anlama
cabasidir. Eisenberg’e gore, perspektif edinme, empatiye yardimer olur. Fakat bagkasinin
bakis acisini tasavvur etme, gereginden fazla canlandirildiginda bu, empatiden ¢ok kisisel
sikintiya sebep olur. Selman’a gore perspektif edinme, “ben” ile “6teki” arasinda olusan
iliskinin resmini sunar ve empatiye zemin hazirlar.

Cok boyutlu tanimlamaya gore empati, biligsel ve duygusal unsurlar tarafindan
diizenlenmis psikolojik bir yap1 veya bu unsurlarin sistematik bir etkinligidir. Empatinin
biligsel boyutu, baska birinin igsel tecriibelerini ve duygularini anlayabilme ve dis diinyaya
o kisinin bakis acisiyla bakabilmeyi; duygusal boyutu ise karsidaki bireyin duygusal
tecriibelerine katilabilmeyi kapsamaktadir (Hojat vd., 2002: 1563).

Empatiyi ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alan Mark Davis’e gore, empatinin dort
boyutu vardir. Bunlar perspektif edinme, empatik ilgi, kisisel sikint1 duyma ve fantezidir.
Perspektif edinme, biligsel olarak otekinin diinyaya karsi bakis agisini anlayabilmedir.
Empatik ilgi, bagkalarina merhamet edebilme ve onlara karst duyarli olabilme durumudur.
Kisisel sikinti, karsidakinin kederli durumunun tesiriyle sikinti ve {iziintii hissetmedir.
Empatinin fantezi boyutu ise kisinin kendini kitaplarda ya da filmlerdeki karakterlerin yerine
koyabilme yetenegidir. Davis’in gelistirdigi 6lgekte perspektif edinme ve fantezi, empatinin
bilissel ol¢limii; empatik ilgi ve kisisel sikint1 ise empatinin duygusal tepkilerle baglantili

olan duygusal dl¢timiidiir.
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Eisenberg’e gore, empati olarak adlandirilabilecek ii¢ farkli duygusal tepki soz
konusudur. Birincisi duygusal bulagma, ikincisi mutsuz birine gosterilen ilgi olan sempati,
ticiinciisii kisisel sikintidir. ilk iki tip empati yardim etme davranisini olumlu yonde
etkileyebilir, ancak bireysel sikinti yardim etme davranisini azaltir.

Empati ile sempati arasinda hem igerikleri hem de sonuglar1 bakimidan farkliliklar
vardir. Sempatide karsidaki kisinin hissettigi duygu ve diisiincenin aynisina sahip olmak séz
konusu iken, empatide onun duygu ve diisiincelerini anlamak 6nemlidir. Empatide anlamak
esastir, sempatide ise daha ziyade karsidakine hak vermek esastir. Sempatinin aksine
empatide 6zdesim kurmak gerekmez, hatta bu, empati siireci i¢in zararl goriiliir (Dokmen,
2002: 139-141). Mesela, yardima muhtag, aglayan bir kimse ile karsilagan birey ona sempati
duyarsa onunla birlikte aglar ama ona yardim etmeyebilir. Fakat empati kurdugunda aglasa
da aglamasa da ona yardim etmeye ¢alisir.

Digerkamlik, bireyde ahlaki gelisimle birlikte olusur. Digerkamligin dayandigi ii¢
esas, empati yetenegi, utanma duygusu ve sugluluk duygusudur. Sonraki yaslarda, ahlaki
gelisim ilerledikce digerkamlik rasyonel bir yapiya kavusur. Cocuk 9-10 yaslarina gelince
3-6 yaslarindaki bencil yaklagimindan uzaklasir ve egitim sayesinde tam anlamiyla
digerkamlik bilinci kazanir. Bu bilincin gelismesinde sosyal, kiiltiirel ve dini degerlerin
biiyiik rolii vardir. Empati ve digerkdmligin kazanilmasinda, anne-baba ve yakin sosyal
cevre ile kurulan iligkilerin belirleyici etkisi vardir. Cocuklar ailelerinin baskalarini
anlamaya 6zendirici agiklamalarindan ve empatiyi tesvik edici hikayelerinden etkilendikleri
gibi, anne-babanin sergiledikleri empatik tavirlardan da etkilenirler. Cocuklarin bagkalarini
anlamaya ve yardim etmeye yonelik gayretleri desteklendik¢e empatik egilimleri pekisir.
Aksi tutumlar ise igsellestirilmis bir empatik egilimi olumsuz etkilemektedir (Eisenberg,
2001: 145-147, 152). Anne ve babanin digerkdm davranista bulunmasini engelledigi, bu tiir
ornek davraniglart gdzlemleme firsati olmayan ve bu siiregte cezalandirilmaya maruz kalan
cocuklar diger ¢ocuklara gore daha az empatik olmaktadir. Baska bir deyisle, ebeveynin
baska insanlarin dertleriyle ilgilenmesi, ¢ocukta empatik egilimin gelismesi agisindan son
derece yararl1 bir uygulamadir. Ayni zamanda gelisim siirecinde ¢ocuga gosterilen sicak ilgi,
karsiliksiz sevgi ve giiven verici baglilik iliskisi gibi etkenler de empatik ve prososyal
gelisimi olumlu yonde etkiler (Hastings vd., 2006: 649-650).

Daniel Batson’un empati-digerkamlik teorisine gore birey, yardima muhtag ya da basi
dertte biriyle karsilaginca iki tiir duygusal tepki gelistirir (Batson vd., 2005: 488-489).
Birincisi kisisel {iziintlidiir: Birey yardima muhtag kisinin durumunu izlediginde daha 6nce

yasadig1 kotii tecriibe, {iziintii ve sikint1 zihnini mesgul eder. ikinci tepki empati kurmaktir.
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Yardima muhta¢ insan1 goren kiside ona karsi sefkat ve merhamet duygular1 kabarir. Bu
stirecte birey, kendisini karsidakinin yerine koyarak onu anlamaya calisir. Batson’a gore
birey, yardima muhtag¢ bir insanla karsilasinca ya kendi durumuna yahut muhtag¢ kisinin
durumuna odaklanir. Her iki durumda da farkli sonuglar ortaya ¢ikabilir. Kendi durumuna
odaklanan birey, yardima muhtag kisiyi goriince sikint1 cekmeye baglar. Birey bu sikintidan
kurtulmak i¢in ya muhtaca yardim eder yahut yardim etmenin doguracagi sonucu diisiinerek
yardimdan kacginir. Kisi boyle bir durumda yardim etse bile bu yardimda motive edici gii¢
bencilliktir. Cilinkii kisi, ¢ektigi sikintidan kurtulmak i¢in yardim etmistir. Fakat birey,
yardima muhtag kisi ile empati kurarsa merhamet duygusuyla ona yalnizca onu ig¢inde
bulundugu koétii durumdan kurtarmak igin yardim eder. Bu durumda bireyi yardimda
bulunmaya sevk eden gii¢ digerkamliktur.

Empati, bireye digerkdm bir motivasyon saglar. Bu motivasyonla birey, baskalarini
diistinmeye egilimli olur ve insanlarin ihtiyaglarini giderme konusunda duyarlilik gosterir.
Digerkam ve duyarli sevgi insanlari adil davranmaya ve diiriist olmaya sevk eder (Batson
vd., 2005: 361). Empatik egilim, baskalarina yardim etmede giiglii bir etkendir. Barnett ve
Thompson, 1985°’te yaptiklar1 bir arastirmada, empati diizeyi gelismis ¢ocuklarin empati
diizeyi diisiik olanlara gore daha ¢ok yardim etme egiliminde olduklar1 sonucuna ulagmistir.
Ayrica Batson ve Oleson’un 1991°de yaptiklar1 bir arastirmada, empatinin bagkasina
yardimda bulunmayr dogrudan etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Tirkiye’de ise 402
Ogretmen adayi lizerinde yapilan bir arastirmada, empatik egilim ile yardim etme davranisi
arasinda dogru orantili iliski oldugu tespit edilmistir (Duru, 2002: 408).

6) Digerkamhk

Digerkamlik ya da 6zgecilik (altruism), hi¢bir ¢ikar beklemeden, yalnizca bagkalarmin
faydasi i¢in yapilan davranig olarak tanimlanir (Tekes ve Hasta, 2015, 57). Bir davranisin
Ozgeci olmasi igin gerekli sart, miikafat beklemeden tamamen goniillii olarak, sadece
baskalariin sikintilarin1 gidermek amaciyla yapilmis olmasidir. Digerkamlik, yardim etme,
bagista bulunma ve sorumluluk listlenme gibi bazi olumlu sosyal davranislar1 icermektedir
(Ummet vd., 2013, 303).

Machiavelli (6. 1527) ve Hobbes un (6. 1679), baskasina yapilan yardimin bencil
motivasyonlarla yapildigini iddia etmelerine karsilik D. Hume (6. 1776) ve J. J. Rousseau
(6. 1778), bireyin yardim etme davranigsinda bencil motivasyonlara ilaveten digerkdmligin
da etkili oldugunu savunmustur. Kant’a (6. 1804) gore bu tiir davranislarda temel
motivasyon gorev duygusudur. Darwin (6. 1882) ise bu durumu agiklamak i¢in karsilikli

digerkamlik kavramini gelistirmistir (Scott ve Seglow, 2007: 1-20).
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Digerkamlik kavrami sosyal bilimlerde ilk defa Auguste Comte tarafindan bencillik
karsit1 olarak kullanilmigtir. Sosyal psikologlar arasinda digerkdmlikla ilgili olarak
“davranigsal” ve “motivasyonel” yaklasim olmak tizere iki yaygin yaklasim vardir (Batson
ve dig., 2005: 359-360). Gordon Allport digerkamligi, “bireylerin yasadiklar1 kiiltiiriin
standartlarini igsellestirerek, baskalarinin ilgi ve ihtiyaclarina, sosyal iyiye uygun olarak
kendi davranislarini sekillendirmelerini saglayan motive edici durum” olarak tanimlamistir
(Allport, 1956: 425). Prososyal davraniglar konusundaki ¢alismalariyla meshur olan Daniel
Batson’a gore (2005) ise digerkamlik, kisinin baskas1 yararina yaptig1 davraniglart motive
eden diisiincedir.

Bu tanimlardan hareketle digerkdm davranisin Ozelliklerini soyle Ozetleyebiliriz:
Goniillii yapilir, baskalarina yarar saglar, niyetli yapilir, yarar saglamak basli basina bir
hedeftir, ¢ikar saglama amaci giidiilmez, 6diil beklenmez, gerektiginde kendini feda etme
s0z konusudur.

Yardim etme davranigi bir faaliyet Oriintiisiine isaret ederken, digerkdmlik yardim
etmenin arkasinda yatan motivasyona isaret eder. Mesela birey, baska bir kisi veya gruba
takdir beklemeden gizli bir yardim yaptiginda yapilan yardim, bir prososyal davranis iken
bu bireyi o davranisa iten motiv digerkdmliktir. Boyle olmakla birlikte digerkamlik ile
yardim etme davramisinin ¢ogunlukla aymi anlamda kullanildigi goriiliir (Eisenberg ve
Miller, 1987: 92). Digerkdmlik, genelde yardim etme davramiginin bir kismini
karsilamaktadir. Genel manadaki yardim etmenin digerkamlig1 da igine alacak sekilde daha
genis bir kavram oldugunu sdyleyebiliriz.

7) Kisilik

Gelisim psikolojisi, bireyler arasindaki farkliliklarin sebepleri ve kokenleriyle
ilgilenmekte ve prososyal davraniglarin mikro diizeyde analizine ©nemli katkilar
saglamaktadir. Son yillarda prososyal davranislarla ilgili olarak gelistirilen gelisim teorileri,
daha cok biyolojik temelli egilimler ile sosyalizasyon tecriibeleri arasindaki etkilesime
odaklanmistir. Burada hayatin ilk yillarinda belirginlesip bireyin ¢evresine karsi tepki
sekillerini gdsteren ve giiclii bir genetik nitelige sahip oldugu diisiiniilen miza¢ 6nem arz
etmektedir. Penner ve arkadaslari, arastirmalarinda prososyal kisilik ozellikleri olarak
belirlenen kisilik 6zelliklerine yogunlagsmigslardir. Yaptiklar1 faktor analizinde prososyal
kisilige ait iki boyut tespit etmislerdir. Birinci boyut, sorumluluk duygusu, zihinsel ve
duygusal empati kurabilme 6zelligi ile ilgilidir. Ikinci boyut, kisinin kendini yardimsever
olarak algilamasi ile ilgilidir. Bu kisilik ozellikleri ile prososyal davranislar sergileme

arasinda anlamli iliskiler bulunmustur (Penner vd., 2000: 375).
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Kisilik, yardim etme davranisina dogrudan ve dolayl katkilar saglar. “Biiyiik Besli
Kisilik Modeli” ile gerceklestirilen arastirmalarda, uyumluluk boyutu yiiksek olan
bireylerin, yani kendine odaklanip kalmadan baskalariyla iyi iliskiler kurabilenlerin
yardimseverlige daha egilimli olduklar1 goriilmiistiir. Sorumluluk duygusu giiclii olan
bireyler karsilagtiklart durumlardan kendilerine vazife ¢ikarirlar. Duygusal denge durumu
diisiik olan, sogukkanli ve agirbasli olamayan bireyler ise karsilastiklar1 olaylar1 olumsuz

degerlendirirler (Ayten, 2009: 53).

2.3. Dindarhk ve Yardim Etme Davramsi

Din ve dindarlik, ayni alana ait iki yakin kavram olmakla birlikte farkli anlam
iceriklerine sahiptir. Din, objektif bir gerceklik iken, dindarlik dinin siibjektif yasanti halidir
(Subasi, 2002: 19). Dindarlik, dini inang, dini tutum ve dinin Kisi i¢in ifade ettigi bireysel
onemi kapsar. Dindarlik, dinin, metafizik boyutunu muhafaza etmekle birlikte giinliik
hayatta yasanmasi durumudur. Dindarlik, genis inang ve uygulama sekillerini kapsayan ¢ok
boyutlu bir kavram olmasi hasebiyle Kisinin ideallerinin ve davranislarinin birbiriyle iliskili
oldugu faraziyesine dayanir (el-Halife, 1994: 12). Oznel bir deneyim olmasi sebebiyle
dindarligin tam bir tanimimi yapmak olduk¢a zordur. Ciinkii her din, kendi i¢indeki inang ve
ibadet yapisina gore farkli dindarlik bigimlerini olusturmaya imkan vermektedir (Yilmaz,
2002: 63). Dindarligin inang, ibadet, duygu, etki ve bilgi boyutlar1 kategorik olarak biitiin
gelismis dinlerde mevcut iken bu boyutlarin disa vurumu dinden dine farklilik
gostermektedir. Dindarligin boyutlar1 temelde ibadet/bilgi boyutu ve inang/etki boyutu
altinda toplanabilir. Namaz ve orug gibi ibadetleri yerine getirme, Kur’an okuma ve dini
konularda bilgi sahibi olma dindarligin ibadet/bilgi boyutuna girer. Dini inanglarin sosyal
iliskilerdeki etkisini hissetme gibi nitelikler ise inang/etki boyutuna girmektedir. Ayten,
yaptig1 arastirma sonuglarina dayanarak Tiirkiye 6l¢eginde dindarli§in inang/etki boyutuna
giren tutum ve davraniglardaki egilimlerin, bilgi/ibadet boyutundakilere gore daha yiiksek
oldugunu belirtmektedir (Ayten, 2009).

2.3.1. Dinlerde ve Ozel Olarak Islam’da Yardimlasma

Yardim etme, iyilik, sevgi, merhamet ve adalet gibi prososyal tutum ve davraniglar
hemen hemen biitiin dinlerin sosyal sisteminde temeli olusturan onemli degerlerdir.

Neredeyse biitiin dinler, muhtaglara yardim etmeyi, bagkalarini sevmeyi, insanlara iyi
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davranmay1 6giitlemektedir. Bu baglamda din ve dindarlik, “Sevgi, iyilik, adalet, merhamet
ve yardimseverlik gibi ahlaki degerler dinlerin de gergeklestirmeyi istedikleri yiiksek
ideallerdir. Bu ideallerin gergeklestirmesine matuf olarak diinyanin her tarafinda hemen her
toplumda dini kaynakli yardim kurumlari muhtaglara, felaketzedelere temel yasam
malzemeleri tibbi destek saglamaya calismaktadir. Aslinda dindar olmayan insanlarin da
muhtaglara hem bireysel hem de kurumsal diizeyde yardim ulastirdiklar1 goriiliir. Genel
durum boyle olmakla birlikte hem baz1 dindarlarin hem de bazi dindar olmayan bireylerin
yardima mubhtag kisilere kars1 duyarsiz davrandiklar1 vakidir (Ayten, 2009: 69).

Diinya dinleri, 6zellikle ilahi dinler, muhtaglara yardim etme, yoksullar1 doyurma,
sikintiya diigenleri kurtarma gibi prososyal davranislart 6nemsemekte ve baglilarini bu
degerlere 6zendirmektedir. Mesela Tevrat’ta yardimlagsma ve komsuya iyilik etme sik sik
(Tesniye, 15: 12-14; Cikis 20: 12-17). Incil’de de iyilik, sevgi ve merhamet gibi ahlaki
ogiitler sikca tekrarlanmaktadir. Hz. Isa, kendisine bagli olanlari “merhametli insanlar” (yi
Samiriyeli) olarak nitelemistir (Luka 10: 29-36). Iyilik, merhamet, verme gibi ahlaki
degerlerin Budizm’de de 6nemli yer isgal ettigi goriilmektedir. Budist diisiiniirler bagkasini
diisinmeye dikkat cekmekte ve kisiyi diigmanlik, haset, kin gibi duygulara karsi
uyarmaktadir (Eisenberg, 2001: 133). Her din, miintesiplerine, bagkalarina yardimci olmayi,
elinde olan seylerden vermeyi ve muhtaglarin sikintilarin1 gidermeyi emreder. Bir dindar
ancak bagskalarma kucak ag¢ti1 ve diger insanlarla hemhal oldugu 6l¢lide dininin mesajina
uygun davranmis olur. Baskalar1 yararina davrandiginda kisi bazi sikintilar ¢ekse de bu
tutum insana kalic1 i¢ huzuru ve mutluluk kazandirir (Bahadir, 2002: 107-109).

Islam dininde yardim etme, farz olan zekat yaninda goniillii olarak verilen sadaka,
genel anlamda infak, fidye ve kefaret gibi yollarla ya emredilmis ya da tavsiye edilmistir.
Zekat genel olarak emredildigi gibi (Bakara, 2/110; Hac, 22/41), kimlere verilecegi de
ayrmtili olarak gdsterilmistir (Tevbe, 9/60). islam’da prsosyal davranis sadece maddi yardim
ile sinirlanmamais, thsan kavramiyla biitiin iyilikleri icerecek sekilde tesvik edilmistir (Nahl,
16/90). lyilik, bazen miktar1 ve muhatabi inananin kendisine birakilacak sekilde esnek
tutulmus (Bakara, 2/270), bazen de daha muhtag olan1 kendine tercih etmekten ibaret olan
isar oviilerek en iist derecelere kadar yolunun oldugu ihsas edilmistir (Hasr, 59/9).

Insanlarin gectigi yoldan engelleri kaldirmak, insanlara tebessiim etmek (Tirmizi, Birr,
36) ve insanlarla tath dille konusmak (Bakara, 2/263) Islam’da sadaka kapsaminda
degerlendirilmistir. Hz. Peygamber baskalarin1 kendine tercih edebilen comert ve samimi
bireylerden olusan bir toplum olusturmay1 hedeflemistir. Bagskasini diisiinmeyen bireyci ve

bencil yaklasimlar1 ise onaylamamistir. Ayet ve hadislerde yardimlasma, comertlik,
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digerkamlik ve empati tesvik edilirken (Al-i Imran, 3/92; Hasr, 59/9; Miislim, Salat, 816,
Buhari, Iman 7), bencillik ve cimrilik yerilmistir (Ebti David, Cihad, 21; Tirmizi, Birr, 40).
Islam, miiminlere infak etmeyi tavsiye eder. Infak, genel manada kamu yararina
harcamalarda bulunmak iken 6zel anlama muhtaglara ve fakirlere yardim etmektir. Islam,
miiminlerden muhtaglara mallartyla yardim etmelerini ve tiim insanlarin faydasi olacak
caligmalar) yapmalarini ister. Bir bagka ifadeyle din, infak 6glidiiyle, inananlardan, sahip
olduklar1 Bu, herkesin sahip oldugu imkan ve potansiyelleri toplum yararina kullanmasi,
iiretkenlige dontistiirmesi talebidir.

Isar, baskasina yardim etmenin fedakarlik derecesine ulasan seklidir ve bir insanin
baskasini kendisine tercih etmesi ve onde tutmasi anlamina gelir. Isar1 6zgecilik ve
digerkdmlik  terimleriyle karsilamak mimkindir. Kur’an’da isdrdan ovgiiyle
bahsedilmektedir: “Daha once Medine'yi yurt edinen ve kalpleri iman ile dolan kimseler,
hicret edip kendilerine gelenleri severler; onlara verilenlerden dolay: i¢lerinde bir haset
hissetmezler; kendileri ihtiyag¢ sahibi olsalar bile onlart kendilerine tercih ederler.” (Hasr,
59/9).

Kur’an-1 Kerim, iyilik ile yardimseverligi soyle iliskilendirir: “Sevdiginiz seylerden
Allah yolunda infak etmedikge kesinlikle iyilige erisemezsiniz. Allah’in infak ettiginiz her
seyden haberi vardir.” (Al-i Imran, 3/92). Yardim edilmesi istenen kimseler baglamina gore
dar veya genis tutulmustur. Bu liste, akrabalar ile yabancilar genis bir yelpaze
olugturmaktadir. “Akrabaya, fakire ve yolda kalmis yolcuya hakkini ver, fakat sakin israf
etme! ” (Isra, 17/26). “Onlarin mallarinda hem isteyenlerin hem de mahrum olanlarin hakk
vardir.” (Zariyat, 51/19).

Yardim etmenin hadislerde de Ozendirildigi goriilmektedir. Hz. Peygamber,
Miisliimanlar1 yardimlasma ve dayanigsmaya tesvik eden bir¢ok hadis sOylemistir. “Yan1
basinda komsusu agken tok yatan bizden degildir.” (Hakim, Beyhak?). “Sizden biri kendisi
igin istedigini kardesi i¢in de istemedik¢e gergek miimin olamaz.” (Buhari, Miislim).
“Miiminler birbirleri i¢in, her parcasi digerini destekleyen bina gibidirler.” (Buhari,
Miislim).

Islam dininde yardimimn nitelikli olmas1 sart kosulmustur. Bunun 6lciisii, kisinin
baskasina kendi kullandig1 ile ayni kalitede seyi vermesidir. “Ey miiminler!... Kendinizin goz
yummadan almayacaginiz kiymetsiz seyleri vermeye kalkismayin. Allah’in hi¢bir seye
muhta¢ olmadigini ve éviilmeye layik oldugunu bilin.” (Bakara, 2/267). Yardim ederken
yardim edilen sahsin incitilmemesi 6gilitlenmistir. Bu yardim agiktan yapilabilecegi gibi gizli

de yapilabilir. “A¢iktan sadaka verirseniz ne giizel! Ama fakirlere gizlice verirseniz bu, sizin
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icin daha haywldwr ve bazi giinahlariniza kefaret olur...” (Bakara, 2/270-272). “Giizel séz
ve bagislama, inciterek verilen sadakadan daha haywhdwr.” (Bakara, 2/263).

Yardim goren kisiden karsilik beklenmesi ve yarar umulmasi asla dogru bulunmaz.
Zira yapilan yardim ve verilen sadaka sanki Allah’a verilmis bir bor¢ sayilir ve onun
miikafatin1 Allah’in kat kat 6deyecegi belirtilir. “Onlar fakire, yetime ve esire i¢lerinden
gelerek yemek yedirirler. Biz size sadece Allah rizasi igin yemek veriyoruz. Buna karsilik
sizden ne bir bedel ne de tesekkiir bekliyoruz. Ciinkii biz, suratlarin asilacagi o sitkintili giin
sebebiyle Rabbimizden korkariz.” (Insan, 76/8-10). “Siiphe yok ki sadaka veren erkekler ile
sadaka veren kadinlara ve Allah’a karz-i hasen verenlere bu, kat kat geri odenir. Ayni
zamanda onlara daha degerli bir 6diil verilecektir.” (Hadid, 57/18).

Islam’da yardim etme, sadaka ve zekat ile smirli degildir. Borg verilen kisi borcunu
ddeyemediginde onu geri istemeyip bagislamak da bir tiir yardim kabul edilir. Bu, islam’n
birlik, yardimlagsma ve dayanismay1 ne derece dnemsedigini gostermektedir. “Eger bor¢lu
stkinti ¢ekmekteyse eli genisleyinceye kadar ona miihlet verin. Eger borcu sadaka olarak
bagislarsaniz biliniz ki bu sizin igin daha hayirlidr.” (Bakara, 2/280).

Islam’da evren Allah’in miilkii kabul edilir (Tah4, 20/6). Her insan Allah’1n yarattig1
bu mal ve miilkten nasiplenir. Bunlar bir ¢esit emanettir. Her insandan payina diisen emanete
layikiyla riayet etmesi, uygun yerlerde harcamasi ve muhtaglara vermesi beklenir. Bir
karsilik beklenmeden verilse bile Allah, her kula yaptig1 iyiliklerin fazlasiyla miikafat olarak
geri donecegini miijdeler. (Enfal, 8/60; Bakara, 2/272). Bu biling, Miisliimanlarda seve seve
yardim etme duyarlilifi ve istegini olusturur. Bunlar teorik diizlemde Islam’in yardim
anlayis1 olmakla birlikte Miisliimanlarin fiilen ne zaman, hangi durumlarda, nasil ve ne
diizeyde yardim ettikleri ancak yapilacak ampirik arastirmalarla ortaya ¢ikarilabilecektir.

Tiirkiye’de yapilan ¢esitli saha aragtirmalarinda, Miisliimanlarin genel olarak “yardim
etme” konusundaki tutum ve davranislari incelenmistir. Dini hayat, degerler ve dindarlikla
ilgili caligmalarda “yardimlasma ve yardimseverlik”, dindarligin bir unsuru olarak arastirma
konusu yapilmistir. Erzurum ve gevresinde Gilinay tarafindan yapilan bir arastirmada
dindarlarin diizenli olarak en ¢ok yaptig1 maddi yardimin fitre vermek oldugu anlasilmigtir.
Arastirmada goriislerine bagvurulanlarin %73°1, her yi1l bu ibadeti yerine getirdigini
belirtmistir. Ayn1 arastirmada sadaka verdigini sOyleyenlerin oran1 %96 dir. Yardim yapilan
kisi bir dilenci olabildigi gibi akraba, komsu veya herhangi bir yardim kurulusu da olmustur
(Giinay, 1999: 133-137). Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfinin (TESEV) destegiyle
1999°da 3053 kisi iizerinde yapilan bir aragtirmada, Tiirk vatandaslarinin %63l cami veya

hayir kurumlarina bagis yaptigini belirtmistir (Carkoglu ve Toprak, 2000: 4).
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2.3.2. Dindarhk-Yardim Etme iliskisi

Dinde yardimlasma (Al-i Imran, 3/92; Bakara 2/177), comertlik (Al-i imran, 3/92;
Miislim, Kitab’us-Salat, 816.), digerkamlik (Hasr, 59/9; Miislim, Kitabu’l Esribe, 2054) ve
empati (Buhari, Iman 7) gibi prososyal tutum ve davranislar tesvik edilirken, bu niteliklerin
karsit1 olan bencillik ve cimrilik ise olumsuz kisilik 6zellikleri olarak goriilmekte, kulu
Allah’tan uzaklastiran unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Ayrica din, yardim alanin
incinmemesi i¢in, yapilan yardimin gizli tutulmasimi (Bakara 2/271) ve yardim edenin
digerkdm motivasyonla yardim yaptig1 kisiden karsilik veya ovgii beklemeksizin yardim
etmesini ister (Ayten, 2009: 152).

Dini 6gretiler, giligsiiz ve muhtag insanlara yardim etmeyi 6giitledikleri i¢in her din,
mensubundan kendi ihtiyaclarina oldugu kadar baskalarinin ihtiyaglarina karsi da duyarh
olmasini ve bu konuda sorumluluk tagimasini bekler. Dindarlar, bu 6giitlere uyduklarini ve
muhtaglarin sikintilarina karsi dindar olmayanlara gére daha duyarli olduklarini séylerler.
Bundan daha 6nemlisi, dindarlarin genel olarak insanlar tarafindan yardimsever olarak
goriliiyor olmasidir. Mesela, Longford’un yaptig1 bir arastirmada kiliseye devam gelen 526
kisinin %58.7°si “oldukga sik baskalarina yardim ederim” derken, kiliseye gelmeyen 862
kisinin yalnizca %31.4’1 bu itirafta bulunmustur. Bu yaygin kanaate ragmen dindarlarin da
yardim etme konusunda gevseklik gosterdikleri vakidir. Dindarlar, yardim etme konusunda
dinin ahlaki kurallarin1 benimsemis olsalar da prososyal davranisi fiilen gerceklestirme
noktasinda dindar olmayanlardan daha basarili olmayabilirler. Din psikolojisi ve din
sosyolojisi sahasinda, dindar bireylerin inandiklar1 ahlaki Ogretileri hayata gecirme
konusunda ne derece basarili olduklarini tespit etmeye yonelik aragtirmalar yapilmaktadir.

Din ile ilgilenen bazi sosyal psikologlar “Dindarlik, prososyal davranislar1 ve yardim
etme davranisinit neden etkiler?” sorusuna farkli cevaplar bulmuslardir. Onlara gére din,
yardim etme davranigini su agilardan pozitif etkiler (Hardy ve Carlo, 2005: 232):

a) Din, bagkalarina yardim ve iyilik etmeyi tesvik eden motivler sunar.

b) Din, sosyal denetimin bir kaynagidir.

d) Din, yardimlagsma ve diiriistliik gibi prososyal davranislar1 6diillendirir.

e) Din, bireye sosyallesme silirecinde yardimseverlik gibi prososyal degerleri
kazandirir.

Dini tutum ve davranis sergileyen bireylerin diger insanlardan daha yardimsever

olmalar1 muhtemeldir. Bunu diisiinmemizi saglayan pek ¢ok sebep vardir. Dua ve ibadetler
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yoluyla kutsal ile iyi iliskiler kuran bireyler toplumun diger iiyeleriyle yardimlasmay1 da
icine alan daha somut iligkiler kurarlar. Ayrica dini kaynaklar1 ve din onderlerinin 6rnek
hayat hikayelerini okuyan dindarlar, oralardaki yardimseverlik motiflerinden etkilenip onlar1
model almak suretiyle daha ¢ok yardimsever olmaya calisabilirler. “Iyi Samiriyeli” kissasini
okuyan bir Hiristiyan veya Hz. Ebubekir’in malinin yarisin1 fakirlere dagittigini 6grenen bir
Miisliiman, insanlara yardim etme konusunda daha ¢ok istekli davranabilir. Tanr1 ve kutsal
alanla uyumlu iligkiler gelistirmenin insanlarla ahlaki 6devlere uygun iyi iligkiler kurmaya
bagli oldugunu diisiinen dindarlar, bagkalarina kars1 daha duyarli ve yardimsever olma
gayreti gosterirler. Bireysel dindarligin yani sira kurumsal dini yapilar da prososyal
yonelimleri 6zendirir. Kilise, sinegog ve cami ve gibi dini kurumlar iiyelerine prososyal
mesajlar verirler. Kiliseye gidenler her Pazar yardim edilmesi yoniinde telkinler duyarlar.
Cuma namazina giden Miisliimanlar da her Cuma hutbede “Allah adaleti, iyiligi ve yardim
etmeyi emreder” ayetinde oldugu gibi prososyal 6giitleri dinlerler.

“Dindarlik, baskasina yardim etme gibi prososyal davranislart ne yonde etkiler?”
“Dindarlar baskalarina yardim etmeye, dindar olmayanlardan daha ¢ok mu egilimlidirler?”
Dindarlarin yardim etme egilimlerini aciklayici siirecler iizerine arastirma yapan Saroglou
ve arkadaslari, dindar bireylerin bagkalarimin goriislerini paylasabilme, bagkalarinin
duygularini ve acilarini anlayabilmede daha basarili olduklari; daha prososyal davrandiklari
iddiasini ileri siirmiiglerdir. Arastirmalarinda dindarlik ile diriistliik arasinda agik bir iliski
tespit edememis olmakla birlikte dindarligin prososyal davraniglar konusunda gii¢lii bir
aciklayici faktor oldugu sonucuna ulasmiglardir (Saroglou vd., 2005: 343-344).

Batson ve Ventis, dindarlik-yardimseverlik iligkisini inceleyen 13 arastirmayi iki
gruba ayirarak analiz etmis ve degerlendirmistir. Birinci grubu olusturan sekiz aragtirmada
baskalarina yardim etme egilimi “tutum” diizeyinde dl¢ililmiistiir. Bu arastirmalar sonucunda
dindarlik ile yardimseverlik arasinda zayif olmakla birlikte olumlu bir iligki bulunmustur.
Fakat yardimseverlik egiliminin “davranis” diizeyinde 6l¢iildiigii ikinci grup bes arastirmada
ise muhtag birine yardim etme konusunda dindarlar ile dindar olmayanlar arasinda herhangi
bir farkin olmadigi goriilmistiir. Duriez, yaptig1 arastirma sonunda “Dindar bireylerin
cevrelerine karsi duyarliliklar1 ve yardimlar1 daha fazla midir?” sorusuna olumsuz cevap
almistir (Duriez, 2004: 249-54). Ozet olarak sunu ifade edebiliriz ki, yapilan bazi
arastirmalarda dindarlik ile prososyal davranislar ve Ozellikle yardim etme davranisi
arasinda pozitif, bazi arastirmalarda ise bu degiskenler arasinda negatif iliski oldugunu

gosteren bulgular elde edilmistir. Yapilan arastirmalarda bazen olumlu bazen olumsuz
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bulgularin elde edilmis olmasi, dindarlik ile yardim etme davranisi arasindaki iligskinin
olduke¢a karmasik oldugunu gostermektedir (Hardy ve Carlo, 2005: 232).

1) Dini Bir Deger Olarak Yardimseverlik

Degerler, hayatta insanlara rehberlik eder ve davraniglara yon verir. Davranisa yon
vermesi itibariyle degerler, belli bir davranig, durum, kisi veya nesnenin digerinden tistiin
oldugunu ifade eder (Bilgin, 2003: 80). Bireyin benimsedigi degerlere bakarak onun nasil
davranacagini bilmek miimkiin oldugu gibi, davranislarina bakarak da neye deger verdigini
anlamak miimkiindiir (Giingor, 2000: 74). Mesela, muhtag birine yardim eden kisinin bu
davranisi, bencil motivler icerebilecegi gibi, onun yardimseverlik degerine 6nem verdigini
de gosterebilir. Bireyin diisiince ve duygu diinyasini tatmin eden degerler, toplum ve din gibi
iki kaynaga dayanir. Degerler, sosyal iligkiler ortaminda, ihtiya¢ ve davranistan
kurumsallagsmalara giden bir siiregte olusur (Kdsemihal, 1955: 57). Bireye hayatla ilgili
kapsamli bir anlam semasi sunan din, onun bireysel ve sosyal degerler sistemini
olusturmasina yardim eder. Sagladig1 ahlaki standartlar sayesinde bireyin duygu, diisiince
ve davraniglarini etkiler. Dinde biitiin insani degerler Tanri’ya dayanir ve degerler sistemi
onunla biitlinliik kazanir. Degerler ile onlara inang altyapisi sunan din arasinda giiclii bir bag
vardir. Boyle olmakla birlikte biitiin degerlerin dini bir temele sahip oldugu sdylenemez
(Sambur, 2007: 27). Schwartz’in arastirmacilar tarafindan kabul géren deger yonelimi
modeline gore “gii¢, basari, hazcilik, uyarihm, 6zyonelim, evrenselcilik, iyilikseverlik,
gelenek, uyma ve giivenlik” olmak iizere 10 temel deger tipi vardir (Rogers, 2003: 173).
Bunlar arasinda ¢alismamizi en ¢ok ilgilendiren deger iyilikseverliktir.

Tiirkiye’de de Schwartz’in deger yonelim modeliyle yapilan arastirmalarda genelde
diirtstliik, yardimseverlik, sorumluluk sahibi ve adil olma, bagislayicilik ilkelerini i¢eren
“iyilikseverlik” degerine dnem verildigi ve bu deger ile dindarlik arasinda olumlu iliski
oldugu tespit edilmistir. Kusdil ve Kagitcibast (2000: 71), 183 6gretmen iizerinde yaptiklart
arastirmada, 6gretmenlerin dindarliga alt siralarda (toplam 56 degerin 53. sirasi) onem
vermekteyken, yardim etmek, diiriistliik gibi prososyal degerleri igeren iyilikseverlige en
yiiksek diizeyde onem verdikleri sonucuna ulagmiglardir. Bu, yardimseverlik ve diirtistliik
gibi degerlere verilen 6nemin dindarliktan bagimsiz oldugunu gosteren bir bulgudur.

Mehmedoglu’nun (2006: 273, 275, 301) {iniversite 6grencilerinin deger yonelimleri
tizerine gerceklestirdigi arastirma sonuclarina gore, yardimseverlik ve diriistliik gibi
degerler, genclerin giivenlikten sonra en ¢cok onem verdikleri degerlerdir ve dindarlik ile
iyilikseverlik arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Bu arastirmada, dindarligin ibadet

boyutu ile iyilikseverlik arasinda en yiliksek diizeyde iliskinin bulundugu sonucuna
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ulagilmigtir. Ayrica Uysal’n yetiskinler {izerinde yaptig1 aragtirmada da benzer bulgular elde
edilmistir (Uysal, 2007b: 230-231).

2) Dindarhgin Boyutlar: ve Yardim Etme

Dini inancin davranis iizerindeki etkisini anlamak i¢in bireyin din olarak ‘“neye”
inandig1 ve “ne” yasadigimi bilmeye ek olarak dine, “nig¢in” ve “nasil” inandigini ve
yasadigini da bilmek gerekir. Dindarligin mahiyeti kadar niteligi ile de ilgili olan bu durum,
dindarligin i¢ kaynakli ve dis kaynakli boyutlarini; ibadet, inan¢ ve tecrilbbe boyutunu
incelemeyi gerektirmektedir. Bazi dindarlik boyutlar1 diger bazilarina goére baskalarina
yardim etme konusunda daha etkilidir. Dindarlik ile yardim etme davranisi arasindaki iliski,
dinin ve yardim etmenin degisik boyutlaria gore farklilik arz etmektedir.

Dindarlik-yardim etme davranisi iliskisi konusunda ortaya konan en 6nemli teori,
Gordon Allport’a aittir (Allport, 2014: 13; Batson, 2017: 185-193). Allport’a gore, dis
kaynakl1 dindarlikta kisi dini bir arag olarak goriir, bu da bireyin sadece kendini diisiinmesine
sebep olur. I¢ kaynakli dindarlikta ise kisi dini bir amag olarak i¢sellestirir, bu da bireyin
kendini agmasina ve bagkalarim1 diislinerek sefkat ve kardeslik duygular1 gelistirmesine
vesile olur. Kendini asan dindar, baska insanlara kars1 daha fazla empatik davranabilir ve
yardim etme istegi duyar. Dindarlik-yardim etme iligkisini arastiran ilk arastirmalarda
Allport’un kurami uygulanmis ve igkaynakli/diskaynakli dindarlik ile yardim etme davranisi
arasindaki iligki arastirilmigtir. Daniel Batson, bu iki dini yonelim boyutuna sorgulayici dini
yonelim boyutunu eklemistir (Batson vd., 2017: 199).

Yapilan arastirmalarda genel olarak i¢ kaynakli dini yonelime sahip olan dindarlarin
kendilerini asip baska bireylere yardim etme egilimi gosterecekleri, fakat dis kaynakli dini
yonelime sahip olan dindarlarin kendilerine odaklanarak gérece daha az yardim etme egilimi
gosterecekleri ongoriilmiistiir. Sorgulayici dini yonelime sahip olanlar ise bireyin gercekten
yardima muhtag olup olmadigin arastirip sorusturmak isterler, hakikaten muhtac olduguna
kanaat getirirlerse yardim etmeye yonelirler. Dindarlik ile yardim etme davranisi arasindaki
iliskiyi arastiran arastirmalar bu varsayimlari dogrulayan bulgular elde etmislerdir.
Arastirmalar, i¢ kaynakli dindarlarin dig kaynakli dindarlara gére daha ¢ok yardim etme
egiliminde olduklar1 sonucunu vermistir. I¢ kaynakli dindarlar ayrim gdzetmeden ve zor
sartlar altinda bile yardim etme egilimi gostermisken, sorgulayici dindarlar bireyin yardima
gercekten muhta¢ olup olmadigini sorgulama egilimi sergilemislerdir. Dini yonelim ile
yardim etme davranist arasindaki iliskiyi arastiran Batson, sorgulayici dini yonelim sahibi
olan dindarlarin, baskasina yardim etme konusunda, i¢ kaynakli dini yonelime sahip

dindarlara gore daha tereddiitlii davrandiklar1 sonucuna ulagmistir. Arastirma sonucunda i¢
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kaynakli dindarlarin muhtaglara yardim konusunda daha kararli davrandiklar1 bulgusu elde
edilmistir. I¢ kaynakli dini yonelim sahipleri, bir kisinin muhtac¢ oldugunu gordiiklerinde
onun yardim ihtiyacim1 ifade etmemesi halinde bile ona yardim etmek istemislerdir.
Batson’un teorisinde, i¢ kaynakli dindarlikta, bireyin i¢inden gelen yardim etme isteginin,
sorgulayict dini yonelimde ise yardima muhtag bireyin etkileyicili§inin motive edici gii¢
oldugu ongorilmistiir. Batson, teorisini amprik bulgularla desteklemistir (Ayten, 2009: 78).

Yardimlasma davranisini artirmada dis kaynakli dindarligin motive edici giicii yoktur.
Birgok arastirmada, yardim etme ile i¢ kaynakli dini yonelim arasinda olumlu, dis kaynakli
yonelim arasinda olumsuz iligski oldugu tespit edilmistir. Herkesin yardim ettigi durumlarda
dis kaynakli dini yonelimli bireyin de iyi goriinmek i¢in bazen yardim ettigi gorilmistiir.
Batson ve Gray’m 1981°de Kansas Universitesinde 60 kiz Ogrenciyi kapsayan bir
aragtirmada ogrencilere 6nce dindarlik 6lgegi uygulandi. Ogrenciler, okul yolu kenarma
oturtulan bir kadinla karsilastilar. Kadin, rasgele sadece bazi1 6grencilerden yardim istedi.
Kadin, ¢ok yalniz oldugunu, giinlerdir kimseyle konusmadigini, kendisini ¢ok koti
hissettigini soyleyerek 6grencilerin dikkatini ¢ekmeye c¢alisti. Arastirmacilar, baskalarina
yardim etmede bireylerin yardim etme isteginin en etkili faktoér olacagini dngérmiislerdi.
Arastirma sonucunda, sorgulayici dindarligin aksine, i¢ kaynakli dindarlik ile yardim etme
davranisi arasinda pozitifiliskinin oldugu tespit edildi. Ayrica yardim edenlerin yardim etme
isteklerinin, yardima muhta¢ bireylerin yardima duyduklari ihtiyactan ve bunu ifade
etmelerinden daha etkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Ayten, 2009: 80-81).

3) Dinin Yiikledigi Sorumluluk Duygusunun Etkisi

Sorumluluk duygusu, dindarlik-yardim etme iligkisini belirleyen 6nemli etkenlerden
biridir. Sorumluluk duygusu hisseden insanlar, diger insanlara gore daha anlayighidirlar; ilgi
alanlarin1 genis tutarlar; diismanlik duygular1 gérece daha azdir; ahlaki problemlere karsi
daha ilgilidirler; 6z giivenleri yiiksektir. Bu nitelikler ayn1 zamanda bireyin bagkalarina kars1
daha duyarli, daha empatik ve daha yardimsever olmasimi saglar. Her din kendi
miintesiplerine belirli sorumluluklar yiikler. Bu yiizden dindarlik sorumluluk duygusu
tasimada 6nemli bir etkendir. Baz1 arastirmalar, dindarlik ile mesuliyet sahibi olma arasinda
olumlu iligkinin oldugu, inangli olma ve ibadetleri eda etmenin sorumluluk duygusunu
gelistirdigi (Uysal, 2006: 165-167, 203) sonucuna ulasmustir., Dindar bireyin prososyal
davraniglarda bulunup bulunmamasinda sorumluluk duygusuna sahip olup olmamasi
etkilidir. Dindar bireyin sorumluluk duygusunun evrensel veya dar olusu yardim yapma
seklini ve sikligini etkiler. Mesela, fundamantalist dindarlar, homoseksiiel, fahise veya

alkolik gibi dini degerleri ihlal etmis olarak gordiikleri kisilere yardim etmekten
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kaginabilirler (Saroglou vd., 2005: 343). Evrensel sorumluluk duygusuna sahip dindarlar ise
insanlar arasinda ayirim yapmadan muhtag olan herkese yardim etmek gerektigini
disiinebilirler.

4) Dindarhik, Empati ve Yardim Etme iliskisi

Din, insanlarla samimi iligkiler kurmayi, bencil degil digerkdm olmayi, empati
kurabilmeyi tavsiye eder. Bazi ayet ve hadislerin empatik egilimi destekledigini gormekteyiz
(Nisa, 4/36; Maide, 5/2; Buhari, iIman/7). Kendini baskalarinin yerine koyabilme, bireyi,
baz1 dini ve ahlaki ilkeleri uygulamaya yoneltebilir. Dinler, ben ile o6teki arasindaki
duvarlarin yikilmasinda ¢ok etkilidir. Miintesibine, “kendine nasil davranilmasini istiyorsan
baskasina sen de baskasina Oyle davran” 6giidiinde bulunur. Dini literatiirdeki sefkat ve
yardim icerikli kissalar, bireylerin empatik gelisimini olumlu yonde etkiler. Ibadet
mekanlari, sosyal iliskiler agi kurmak suretiyle toplum iiyelerinin birbirinden haberdar
olmasimi temin eder. Bu diinyada yapilan iyilik veya kotiiliiklerin karsiliginin ahirette
goriilecegi seklindeki dini inang, hem kisinin adaletsizlikleri yorumlamasina yardimer olur,
hem de bu diinyada karsiliksiz yardimlar yapmalarint saglar. Uhrevi 6diil vaatleri, bireyleri
bu diinyada iyilik yapmaya tesvik eder.

Dinin esaslarinin fiilen uygulandig1 dindarlik, kisinin baskalariyla empati kurmasini
ve onlarin durumunu kolayca kavramasimi temin eder. Kisi, bu empatik egilim sayesinde
muhtag insanlara higbir karsilik beklemeden yardim etmeye yonelir. Empati ve dindarlik
birbirinden bagimsiz etkenler olsa da birbirini etkileyebilirler. Mesela, bir kiside empati
varsa, dindarlik bunu gii¢lendirebilir. Empatinin sagladigi digerkdm motivasyon, dinin
thsan, isar ve dayanigsma yoniindeki tesviki ile birlesince bireyin yardim etme davranisi giiclii
bir sekilde ortaya ¢ikar. Mesela, orug sayesinde birey, a¢ ve muhtag kisilerin hallerini anlar.
Orug tutan kisi, a¢lig1 bizzat tecriibe ettigi i¢cin empati kurarak aclarin durumunu daha iyi
anlar. Boylece birey muhtaglara yardim etmeye yonelir.

Empati, yardim etme ve dindarlik arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik bir¢ok
emprik aragtirma yapilmistir. Bu arastirmalarda dindarligin hem yardim etme, hem de
empatik egilim ile olumlu iliskisinin oldugu gériilmiistiir. Ornegin Watson ve arkadaslari,
yaptiklar1 aragtirmada, Batson’un, “empati dindarligin bir unsurudur” seklindeki iddiasinm
destekleyecek bulgular elde etmislerdir. Ayrica onlar, i¢ kaynakli dindarligin empati
tizerinde olumlu, dis kaynakli dindarliin ise olumsuz etkisinin oldugunu bulgulamiglardir.
Bu bulgu, i¢ kaynakli dindarlarin bencil olmayan bir egilim gosterecekleri, dis kaynaklilarin

ise bencil egilim gosterecekleri seklindeki dngoriiyli dogrulamistir.
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Ayten’in elde ettigi bulgulardan dindarligin hem inang/etki hem de ibadet/bilgi
boyutlarina giren dini tutum ve davranislar biitiniiniin, empatik egilim iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu anlasilmaktadir. Dindarligin inang/etki boyutu ¢ergevesinde degerlendirilen
“muhtaglara yardim etme, komsuya iyi davranma ve diirlist olmanin dini bir zorunluluk
oldugunu benimseme” gibi dini egilimlerdeki artig, “baskalarinin iginde bulundugu sikintili
durumu anlama, onlarin acilarini paylasma ve onlara sefkat duygulariyla yaklasma™ gibi
empatik egilimleri artirmaktadir (Ayten, 2009: 156). Bu bulgular, dindarlik ile empatik
egilim arasinda olumlu bir iligski oldugunu gésteren diger bulgular ile 6rtiismektedir (Uysal,
2007a: 40; Sahin, 2008: 157-158; Kog, 2008: 188).

Ayten’in arastirmasinda dindarligin sadece inang¢/etki boyutunun, yardim etme egilimi
lizerinde anlaml etkisinin oldugu bulgulanmistir. Ozetle dindarhigmn inang/etki boyutu ile
yardim etme egilimi arasinda yiiksek ve olumlu bir iliski vardir. Karsiliksiz/kosulsuz yardim
etme egiliminde olanlarin, ayn1 zamanda yiiksek dini tutum ve davranis egilimine sahip
kisiler olduklart sdylenebilir. Ayten’in arastirmasindan dindarlik ile digerkdm yardim etme
arasinda olumlu bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir (Ayten, 2009: 153).

Ayten’in elde ettigi bulgulara gore, empatik egilimin, baskalarina yardim etme egilimi
tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir. Empatik egilim icerisinde yer alan
“mubhtaglarin durumundan etkilenme, onlara i¢cten davranma hissi, muhtaca sefkat duyma,
onun derdiyle dertlenme ve onu koruma istegi” gibi empatik Ozelliklerdeki artigin,
baskalarina yardim etme egilimini de artirdig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica digerkdm yani
karsiliksiz/kosulsuz yardim etme egiliminde olanlarin empatik egilimleri daha yiiksektir.
Empatik egilim ile digerkdm yardim etme arasinda olumlu bir iliski vardir. Empatik egilim

yardim etme siirecinde digerkam bir motivasyon saglamaktadir (Ayten, 2009: 156-157).
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3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Suriyelilere dini motivasyonla prososyal tutum ve davranisin nicelik ve niteligini
Olgmeyi ve yorumlamay1 amaclayan arastirmamizin modeli, tarama modelidir. Bu model,
gecmiste veya simdi var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeye c¢alisan bir
arastirma modelidir. Bu modelde temel amag¢, mevcut durumlari, sartlar1 ve 6zellikleri
oldugu gibi ortaya koymaya calismaktir (Karasar, 1986: 80). ki veya daha ¢ok sayida
degisken arasindaki degisimin varligin1 ve derecesini belirlemeye ¢alisgan modele ise

aragtirma lliskisel tarama modeli denir (Karasar, 1986: 81).

3.2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri ve Nitelikleri

Katilimer bireylerin demografik o6zellikleri ve nitelikleri tablolastirilirken betimsel
istatistikler kullanilmistir. Betimsel istatistiklerden aritmetik ortalama, ortanca, standart
sapma vb. parametrik Ol¢iimlere ait istatistikler hesaplanmamig, anketten elde edilen
verilerin siireksiz veri olmasi nedeniyle frekans, yiizdelikler gibi betimleyici istatistikler
belirlenmistir (Baykul, 2020; Biiyiikoztiirk, 2003; Green, Salkind ve Akey, 1997; Kalayci,
2005).
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Tablo 3. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ve Nitelikleri

Demografik Ozellikler Demografik Ozelligin Diizeyleri Fre(lf()ans Y(l;/zo()ie
Cinsivet Erkek 200 47,8
4 Kadim 218 52,2
16-21 41 9,8
v 22-34 135 32,3
a 34-49 142 34,0
50 ve iistii 100 23,9
Hayatinin ¢ogunu gegirdigi yerlesim Koy, Kasaba, Ilge 106 254
birimi il (Merkez) 312 746
[lkdgretim (ilkokul ve
s Ortaokul) & 18,9
Egitim durumu
Lise 124 29,7
Yiiksek Okul/Universite 215 51,4
Medeni D Bekar, Diger 148 354
edent burum Evli 270 64,6
Esnaf 36 8,6
Serbest Meslek 45 10,8
Meslek Kamu Personeli (_Memur, Ogretmen, 129 30,9
akademisyen vs.)
Isci 47 11,2
Caligmiyor 161 38,5
Hig diisiinmeden harcarim.

Rahat harcama yaparim. 53 12,7

(Ust Gelir)
Dusunere(lé):;f;réa;ﬂarl)yaparlm. 256 61.2

Ekonomik durumu en iyi tarif eden
ifade Temel ihtiyaglarim disinda oldukga
zor harcama yaparim.

Temel ihtiyaglarim bile zor 119 26,1

kargilarim.

(Alt Gelir)
TOPLAM 418 100

Tabloyu cinsiyet agisindan yorumladigimizda su goriilmektedir: Katilimcilardan
200’ (%47,8) erkek iken, 218’1 (%52,2) kadindir. TUIK istatistigine gore 2019 sayiminda
83 milyon 154 bin 997 olan Tiirkiye niifusunun %50,2'sini erkekler, %49,8'ini ise kadinlar

olusturmaktadir (TUIK,

mahalle ortamlarinda, is yerlerinde ve nadiren sokakta yapildig1 géz 6niine alindiginda bu
dagilimin Tiirkiye’deki niifus icinde goriilen kadin-erkek oranina paralel oldugu
sOylenebilir. 2018 sonu Ciinkii licretli olarak bir is yerinde ¢alismayan ev hanimlarinin ¢ok
bulundugu mahallelerde kadinlar, erkeklere oranla daha goriiniirdiir. Ankara’nin Altindag
ilgesinin 6zellikle Ulubey, Onder, Baspinar, Dogantepe, Alemdag, Karapiircek, Ornek,
Aktas, Atifbey, Baraj, Aydinlikevler, Baglari¢ci, Besikkaya, Yildiztepe, Giinesevler,

Giilpinar, Dogu ve Ziibeyde Hanim mahallelelerinde bu durum yaygindir.
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Yas dagilimimi 16-21, 22-34, 35-49, 50 ve iistii seklinde ayirdik. Katilimcilarin
%9,8’ni (41) 16-21 yas grubu; %32’sini (135) 22-34 yas grubu; %34 {inii (142) 34-49 yas
grubu; %23’iinii (100) 50 ve iizeri yas grubu olusturmaktadir. Uretken niifusun bulundugu
22-34 (ilk yetiskinlik) ve 35-49 (orta yetiskinlik) yas araligindaki katilimin geng ve yaslh
niifusa oranla fazla olmasi, sosyal hayatin i¢cinde Suriyeli go¢menlerle iliski igine girme
ihtimali daha yiiksek olan kesimlerin kanaatlerini 6grenmemize daha ¢ok yardimci olacaktir.
Yeri geldiginde bu yas gruplarindaki kisilerin hangi hususta nasil goriis ve kanaat
belirttiklerini ortaya koyarak yorumlayacagiz ve degerlendirecegiz.

Hayatinin ¢ogunu ilde gegirenler %74,9 (312) oraniyla, hayatinin ¢cogunu koy, kasaba
veya ilgede gegirenlere gore %25,4 (106) daha ¢oktur. Aslinda ankette her yerlesim birimini
ayrt ayr1 sordugumuz halde il disindakilerin oraninin toplamda diisiik olmasi sebebiyle
hepsini bir kategoride degerlendirdik. Zira neticede bu bireyler su anda ile yasamaktadirlar.
Dolayisiyla sonuglar, agirlikli olarak dmriiniin biiyiik bir kismini il ortaminda gegiren, sehir
hayatina uyum saglamis kisilerin goriis ve kanaatlerini yansitmaktadir.

Egitim durumu dagilimma baktigimizda katilimcilarin = %51,4’lintin = (215)
yiksekogretim mezunu; %29,7’sinin (124) orta 6gretim mezunu; %18,9’unun (79)
ilkdgretim mezunu olduklarini gérmekteyiz. 22-34 ve 35-49 yas grubunun toplam oraninin
%66,3 (277) olmast bu sonugla orantilidir. Ciinkii bu yas araligindaki niifus, yetisme
donemlerinde yiliksekdgrenim imkanlarina daha ¢ok sahiptir. 16-22 yas grubunun heniiz lise
Ogrencisi veya mezunu; 50 yas ve iizerinin yiiksekogrenim imkanlaria nispeten daha az
sahip olunan bir donemde yetismis olmalar1 bu yorumu desteklemektedir. Bununla birlikte
50 yas ve lzerinde de yiiksekdgrenim gormiis bireylerin bulundugu goriilmektedir.
Dolayisiyla sonuglar, egitim seviyesi yiiksek bir cogunlugun goriis ve kanaatini yansitmis
olmaktadir.

Tabloyu medeni durum degiskeni acisindan yorumladigimizda sunlar1 séyleyebiliriz:
Katilimcilarin %64,6’s1n1 (270) yani ¢ogunlugunu evli bireyler olusturmaktadir. Bekar
kategorisinde 148 kisi ile %35,4’lik bir kesim bulunmaktadir. Bunlarin ¢ogunlugunun da
lise ve yliksekdgretim 6grencilerinden olustugunu tahmin ediyoruz. Ankette bekar ve evli
disinda kalan diger kategorisinde az sayida kisinin yer almis olmasi nedeniyle evli
olmayanlarin tamamin1 bekar kategorisinde topladik.

Meslek sorusuna verilen cevaplari esnaf, serbest meslek, kamu personeli, is¢i ve
calismiyor kategorilerinde topladik. %38,5 (161) ile ¢aligmayanlar kitlesi, biiyiik 6lciide
meslek sorusuna 6grenci, ev hanimi veya emekli oldugunu soyleyerek cevap verenlerden

olusmaktadir. Meslek ¢esitliligini azaltmak i¢in biz bunlar1 ayr1 ayr1 yansitmadik. Tablodaki
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16-21’in tamami (41), 22-34’1in (135) kii¢lik bir kismzi; 50 ve tizerinin (100) kiigiik bir kism1
toplandiginda 161 rakamina yakin bir rakam elde etmek miimkiindiir. Calisan katilimcilarin
%30,9’unu (129) kamu personelleri; %11, 2’sini (47) isciler; %10,8’ini serbest meslek
sahipleri; %8,6’sin1 (36) esnaf olusturmaktadir. Calismayanlar kategori bazinda yiiksek
oranda goriinse de genel olarak ¢alisanlarin orani (%61,5) ¢alismayanlardan daha fazladir.
Yukarida da belirttigimiz gibi ¢aligmayanlar biiylik Ol¢iide heniiz igsiz statiisiinde
sayllmayan Ogrencilerden olusmaktadir. Buradan, 6grenciligi bitip de ¢alisma yiikiimliligi
bulunan bireylerin yliksek oranda calisanlardan olustugu sonucuna ulasabiliriz.
Katilimcilar, ifadelerinden hareketle, kendi iginde alt gelir grubu, orta gelir grubu ve
iist gelir grubu seklinde ti¢ gruba ayirdik. Katilimcilarin ¢ogunlugu %61,2 (256) ile
diistinerek haracama yaptigin1 belirten orta gelir grubundan olugsmaktadir. Bu grubu %26,1
(119) ile temel ihtiyaclar1 disinda oldukga zor harcama yaptigini veya temel ihtiyaglarini bile
zor karsiladigini ifade eden alt gelir grubu takip etmektedir. Katilimcilarin %12,7°si (53) hig
diisinmeden veya rahat harcama yaptigini sdyleyen iist gelir grubundan meydana
gelmektedir. Bu dagilim, Altindag ilgesinde oturan ve yogun bir Suriyeli go¢men niifus ile
icli digh olan kesimin ¢ogunlukla gelir diizeyi iyi olmayan, cok dikkatli harcama yapmak
zorunda olan bireylerden olustugunu gostermektedir. Kuramsal c¢erceve kisminda
durumlarimt agikladigimiz tizere, Altindag’da ikamet eden Suriyeli go¢menlerin biiyiik bir
kisminin alt gelir grubundan, yardima muhtag bireylerden olustugu anlasiimaktadir.
Dolayisiyla bu anket sonuglari, gelir durumu iyi olmayan yerel niifusun Suriyeli muhtag

goemenlere prososyal davranis agisindan nasil davrandiklarini 6lgmemize yaramaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu ve Dini Motivasyonla

Suriyelilere Prososyal Davranig Anketi kullanilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Asagidaki bilgi formunda katilimcilarin cinsiyet, yas, cogunlukla yasanan yer, egitim
durumu, medeni hal, meslek, ekonomik durum bilgileri toplanmakta ve bu yolla bu

degiskenlerin katilimecinin ortaya koydugu ifade, tutum ve tepkisini nasil, hangi oranda

etkiledegi anlasilmak istenmektedir. Form yedi maddeden olusmaktadir.

74



1. Cinsiyetiniz? () 1. Bay, () 2.Bayan

2. Yasiniz (Kendinize uygun yas araligini isaretleyiniz):

() 16-21, () 22-34, () 35-49, () 50-59, () 60 ve iizeri
3. Hayatiizin ¢ogunu nerede gegirdiniz?

()1.Kdy, ()2.Kasaba, ()3.1lge, ()4.11

4. Egitim durumunuz:

() 1. ilkokul, ()2.Ortaokul, ()3.Lise, () 4. Yiiksek Okul/Universite
5. Medeni haliniz? () 1. Bekar, ()2.Evli, ()3.Diger........

6. Mesleginiz (Liitfen yaziniz: ....................... )

7. Ekonomik durumunuzu en iyi tarif eden ifadeyi isaretleyin:

() Hig diistinmeden harcama yaparim.

() Rahat harcama yaparim.

() Diisiinerek harcama yaparim.

() Temel ihtiyaglarim disinda olduke¢a zor harcama yaparim.

() Temel ihtiyaglarimi bile zor karsilarim.

3.3.2. Dini Motivasyonla Suriyelilere Prososyal Davrams Anketi

Anket seklinde hazirladigimiz bu veri toplama aracinda Ankara Altindag bolgesinde
oturan Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin Suriyelilere karsi prososyal tutumlarini 20
madde altinda 6l¢meye calistik. Anket ifadelerine nihai seklinin verilmesinde ve tutarliligin
saglanmasinda tez danismanim Prof. Dr. Bilal Sambur’un destek ve onaymi aldim. Bu
maddelerin biiylik bir kismi, dini egilim ile yardim etme davramisini birlikte Slgmeye
calisirken, bir kism1 sadece prososyal davranisa odaklanmakta, birkag¢ tanesi de duygusal
durumu 6lgmektedir.

Bu anketin hazirlanmasinda asagidaki 6l¢eklerde kullanilan ifadeler, madde kaliplar
dikkate alinmis, fakat hi¢biri dogrudan alimlanmamastir.

“Miiltecilere Ait Tutum Olgegi (Keles, Aral, Yildirim, Kurtoglu ve Sunata, 2016)”

“Suriyeli Siginmacilarla Tlgili Tutum Olgegi (Kabakli Cimen ve Ersoy Quadir, 2018)”

“Yerel Halkin Suriyelilere Yonelik Tutum Olgegi Gelistirme Calismasi (Yigit, Hiilya
Oziidogru, Adnan Kan, Latife Uslu, Esra Yaman, 2018)”.

“Kur'an't Kerim Baglaminda islami Dindarlik Olgcegi Denemesi” (Cayabatmaz, E.

Erciyes Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2016)”.
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“Ok-Dini Tutum Olgegi (Uzeyir Ok, https://www.academia.edu/35615783/0k
Dini_Tutum_%C3%961%C3%A7e%C4%9Fi”

“Yardimseverlik Olcegi (Ibrahim Demirci,

https://toad.halileksi.net/olcek/yardimseverlik-olcegi”
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Tablo 4. Dini Motivasyonla Suriyelilere Prososyal Davranis Anketi
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1 Suriyeliler zor durumda kalmig Miisliiman kardeslerimdir. O O O O O
2 Suriyelilerin  bizden daha kotii sartlarda yasadiklarmi | O O O O O
diistiniiyorum.
3 Suriyelileri seviyorum. O O O O O
4 Suriyelilere yardimci olmak dini gérevimdir. O O O O O
5 Ensar-Muhacir kardesligi beni Suriyelilere yardim etmeye | O O O O ©)
yoneltir.
6 Ihtiyac sahiplerine yardimi tesvik eden ayet ve hadisler, beni | O O O O O
Suriyelilere hayirda bulunmaya yoneltir.
7 Sadakami Suriyeli ihtiyag¢ sahiplerine veririm. O O O O O
8 Zekatin  Suriyeli ihtiyag sahiplerine verilmesi gerektigini | O O O O ©)
diigtintirtim.
9 Sokakta dilenen Suriyeli kadinlara yardim ederim. O O O O O
10 Suriyeli ihtiya¢ sahiplerine gizli bir sekilde yardim etmeyi | O O O O ©)
dogru bulurum.
11 | Suriyelilere yonelik yardim faaliyetlerine Allah rizasi i¢in | O O O O O
katilirim.
12 | Kurum ve kuruluglarin (Tirk Kizilay, Belediyeler vb.) | O O O O ©)
tilkemizdeki  Suriyelilere yardim etmeleri dogru bir
uygulamadir.
13 Suriyelilerin sorunlarina ¢6ziim yollar1 aramaktan memnun | O O O O O
olurum.
14 Suriyelilerin karsilagtiklar1 sosyal problemlerin ¢oziilmesi | O O O O O
Miisliiman toplumun gorevidir.
15 Calisan Suriyelilere hak ettikleri ticretin 6denmesi dini bir | O O O O O
gorevdir.
16 Suriyelilere bir haksizlik yapildiginda rahatsiz olurum. O O O O @)
17 Suriyeli kadin ve g¢ocuklarin istismar edilmemesi igin onlart | O O O O O
korumak dini gérevimdir.
18 Medyada Suriyelilerle ilgili ¢ikan olumsuz haberlere | O O O O O
iziliyorum.
19 Suriyelileri ~ otekilestirmenin ~ din  ile  bagdasmadigim | O O O O O
diistiniiyorum.
20 | Ulkemize siginmis Suriyelileri yiik olarak gérmiiyorum. O O O O @)
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Anketler 500 kisiye dagitilmis, fakat bunlardan 421 kisi doldurmusken 79 kisiden
doniis yapilmamistir. Anketlerin biiyiik bir kismu1 matbu kagida doldurularak teslim
edilmistir. Ancak anket uygulamasi stirecinde Covid-19 pandemi siireci basladig1 i¢in bazi
kisilere eposta yoluyla Word dosya olarak gonderilmis, onlar da Word dosyada doldurup
iade etmislerdir. Donen anketlerin ¢iktilar1 alinarak kalem ile doldurulan anketlerle
birlesirilip SPSS(21.0) ile bilgisayar ortamina aktarilmigtir. Anketler, mahallelerde
konutlarinda ailelere, is yerlerinde esnaflara, resmi kurumlarda kamu personellerine, sanayi
ve ticaret ortamlarinda is¢ilere ve igsverenlere, kamuya acik genel alanlarda degisik meslek
gruplarindaki bireylere, 6grencilere ulagtirilmistir. Ankete katilimin istedigimiz Altindag
ilgesi sakinleri biiylik Olclide talebimizi olumlu karsilayarak ankete katilmislardir. Anket
tamamen saglikli ve resit bireylere uygulanmistir. Anketlerin dagitimi ve toplanmasini
bizzat yapmamizin yani sira bu konuda mahallelerdeki ve isyerlerindeki tanidiklardan da

yardim alinmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Kisisel bilgi formu genel olarak kapali uglu sorulardan olusmaktadir, fakat medeni
durumda diger maddesini sadece birkag kisi isaretledigi i¢in onlar da bekar grubuna katilarak
islem yapilmistir. Meslek agik uglu soru ile sorulmus, verilen cevaplar; “kamu personeli”,
“is¢i”, “esnaf”, “serbest meslek™, “caligmiyor” kategorileri altinda tasnif edilmistir. Kamu
is¢ileri kamu personeli kapsamina alindig i¢in is¢i kapsamina sadece 6zel sektorde ¢alisan
isgiler alinmigtir. Kendisini 6grenci, ev hanimi ve emekli olarak ifade eden bireyler
“calismiyor” kategorisinde toplanmustir.

Verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi sirasinda bazi tasarruflarda bulunduk. Yas
degiskeninde “50-59” grubundan sonra “60 ve iizeri” se¢enegi koymustuk. Bu gruptaki
katlilimcilarin oldukga az olmasi sebebiyle bu iki yas grubunu “50 ve {izeri” ifadesi altinda
topladik. Ankette cinsiyet gruplarini “Bay” ve “Bayan” ifadeleriyle vermistik. Fakat daha
sonra resmi ve hukuki belgelerde “Erkek” ve “Kadmn” ifadelerinin kullanildigimi tespit
etmemiz lizerine Bay yerine Erkek; Bayan yerine Kadin ifadelerini kullanarak analiz ve
yorum yaptik.

Ayrica “ekonomik durumu” ifade etmek i¢in bes secenek vermistik: (1) Hig

diisinmeden harcama yaparim, (2) Rahat harcama yaparim, (3) Diisiinerek harcama
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yaparim, (4) Temel ihtiyaclarim disinda olduk¢a zor harcama yaparim, (5) Temel
ihtiyaglarimi bile zor karsilarim. Bazi ifadeler arasindaki anlam yakinlig1 sebebiyle ilk iki
segenedi “lst gelir grubu”; liglincii segenegi “orta gelir grubu”; dérdiincii ve besinci segenegi
“alt gelir grubu” ifadeleriyle verdik.

Anket yolu ile toplanan veriler SPSS(21.0) ile bilgisayar ortamina aktarilmistir.
Anketteki bazi ifadelerin cevaplanmamasi nedeniyle belirlenen 3 kayip veri silinerek
¢oziimlemeye dahil edilmemistir. Arastirmada kullanilacak ankette yer alan sorularin
frekans ve yiizdelik dagilimlan ve Ki-Kare Testi ile elde edilen veriler ¢oziimlenmis ve
yorumlanmistir. Meslek degiskenine gore farklilik olup olmadigini test etmek icin de “Iki
degisken igin Ki-Kare Testi” kullanilmis; fakat gdzeneklerde yer alan frekans sayisinin 5 ve
5’in altina diistiigii durumlarda bu gozeneklerin toplam goézenege oranina bakilmistir.
Toplam gozenek sayisina orani %20°nin altinda oldugu durumda “Pearson Ki—Kare” degeri,

%20’nin lizerinde oldugu durumlarda ise “Pearson Ki—Kare Exact” degeri esas alinmustir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirmanin genel amaci ve bu amag dogrultusunda belirlenen arastirma
sorular1 ¢ergevesinde uygulanan ¢dziimlemeler ve bunlara ait bulgular 6zetlenmekte ve belli
basliklar altinda yorumlanarak degerlendirilmektedir.

4.1. Katihmcilara Gore Anket Sorularina iliskin Goriis ve Diisiinceler

Tablo 5. Katilimcilara Goére Anket Sorularina iliskin Goriis ve Diisiinceler

4 = = = = o = —
2 & z g 2 5 5| 2
= e, ~ N £ ) o
£ g 2 s = 2 g 3
g = 4 B & e
5 ] = & =~ o
£ = 2 = ) Z
z S S 3 = o
g 2 z < E
g g = 3 3
Z 5 g
S =
£
=
1 Suriyeliler zor durumda kalmig Miisliiman 50 53 86 80 149 418
kardeslerimdir. %12,0 %12,7 %20,6 %19,1 %35,6 %100
2 Suriyelilerin bizden daha kétii sartlarda 81 70 81 70 116 418
yasadiklarini diigiiniiyorum. %19,4 %16,7 %19,4 %16,7 %27,8 %100
3 Suriyelileri seviyorum. 98 77 101 66 76 418
%23,4 %18,4 %24,2 %15,8 %18,2 %100
4 Suriyelilere yardimei olmak dini 42 57 79 96 144 418
gorevimdir. %10 %13,6 %18,9 %23,0 %34,4 %100
5 Ensar-Muhacir kardesligi beni Suriyelilere 48 45 60 107 158 418
yardim etmeye yoneltir. %11,5 %10,8 %14,4 %25,6 %37,8 %100
6 Thtiyag sahiplerine yardim tesvik eden 45 38 62 82 191 418
ayet ve hadisler, beni Suriyelilere hayirda %10,8 %9,1 %14,8 %19,6 %45,7 %100
bulunmaya yoneltir.
7 Sadakamu Suriyeli ihtiyag sahiplerine 126 71 110 75 36 418
veririm. %30,1 %17,0 %26,3 %17,9 %8,6 %100
8 Zekatin Suriyeli ihtiyag sahiplerine 140 84 113 49 32 418
verilmesi gerektigini diistiniiriim. %33,5 %20,1 %27,0 %11,7 %7,7 %100
9 Sokakta dilenen Suriyeli kadinlara yardim 169 108 73 33 35 418
ederim. %40,4 %25,8 %17,5 %7,9 %8,4 %100
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10 Suriyeli ihtiyag sahiplerine gizli bir sekilde 74 52 83 87 122 418
yardim etmeyi dogru buluyorum. %17,7 %12,4 %19,9 %20,8 %29,2 %100

11 Suriyelilere yonelik yardim faaliyetlerine 60 54 68 86 150 418
Allah rizasi igin katilirim. %14,4 %12,9 %16,3 %20,6 %35,9 %100

12 Kurum ve kuruluslarin (Tiirk Kizilay, 53 59 66 95 145 418
Belediyeler vb. ) tilkemizdeki Suriyelilere %12,7 %14,1 %15,8 %22,7 %34,7 %100

yardim etmeleri dogru bir uygulamadir.

13 Suriyelilerin sorunlaria ¢6ziim yollari 67 75 61 94 121 418
aramaktan memnun olurum. %16,0 %17,9 %14,6 %22,5 %28,9 %2100

14 Suriyelilerin kargilagtiklari sosyal 56 71 66 86 139 418
problemlerin ¢oziilmesi Miisliman %13,4 %17,0 %15,8 %20,6 %33,3 %2100

toplumun gorevidir.

15 Calisan Suriyelilere hak ettikleri ticretin 56 30 50 66 216 418
6denmesi dini bir gorevdir. %13,4 %7,2 %12,0 | %158 | %51,7 %100

16 Suriyelilere bir haksizlik yapildiginda 39 38 43 61 237 418
rahatsiz olurum. %09,3 %9,1 %10,3 %14,6 %56,7 %2100

17 Suriyeli kadin ve ¢ocuklarin istismar 33 25 35 72 253 418
edilmemesi igin onlar1 korumak dini bir %7,9 %6,0 %8,4 %17,2 %60,5 %2100

gorevimdir.

18 Medyada Suriyelilerle ilgili ¢itkan olumsuz 49 38 61 109 161 418
haberlere tiziiliiyorum. %11,7 %9,1 %14,6 %26,1 %38,5 %2100

19 Suriyelileri 6tekilestirmenin din ile 48 36 66 92 176 418
bagdagmadigini diistiniiyorum. %11,5 %8,6 %15,8 %22,0 %42,1 %100

20 Ulkemize sigmmus Suriyelileri yiik olarak 118 59 75 59 107 418
gérmiiyorum. %28,2 %14,1 %17,9 %14,1 %25,6 %100

Anketteki tiim maddelerde katilimcilarin genellikle ifadelere katilma egilimi i¢inde
olduklar1 goriilmektedir. En ¢ok katilim almayan maddeler sunlardir:

“Sokakta dilenen Suriyeli kadinlara yardim ederim.” %40,4 (169).

“Zekatin Suriyeli ihtiya¢ sahiplerine verilmesi gerektigini diigiiniiriim.” %33,5 (140).

“Sadakami Suriyeli ihtiyag sahiplerine veririm.” %30,1 (126).

“Ulkemize sigmmus Suriyelileri yiik olarak gérmiiyorum.” %28,2 (118).

“Suriyelileri seviyorum.” %23,4 (98).

Ancak bu maddelerde de daha ¢ok katilim egilimi mevcuttur.

En yiiksek katilim alan maddeler ise sunlardir:

“Suriyeli kadin ve c¢ocuklarin istismar edilmemesi i¢in onlart korumak dini bir
gorevimdir.” %60,5 (253).

“Suriyelilere bir haksizlik yapildiginda rahatsiz olurum.” %56,7 (237).

“Calisan Suriyelilere hak ettikleri {icretin 6denmesi dini bir gérevdir.” %51,7 (216).
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“Ihtiya¢ sahiplerine yardimi tesvik eden ayet ve hadisler, beni Suriyelilere hayirda
bulunmaya yoneltir.” %45,7 (191).

“Suriyelileri 6tekilestirmenin din ile bagdasmadigin diisiiniiyorum.” %42,1 (176).

Yiiksek katilim alan maddeler ile diisiik katilim alan maddeler karsilastirildiginda
kategorilerinde 6zel bir yigilma oldugu goriiliir. En yiiksek katilim alan maddeler, dini
olmaktan ziyade adalet duygusuna ve vicdani duyarliliga hitap eden maddelerdir. Yani
haksizliga karsi c¢ikma konusunda katilimcilarda yiiksek bir duyarliligin  oldugu
goriilmektedir. Dini boyutu 6ne ¢ikan madde, “Ihtiya¢ sahiplerine yardimi tesvik eden ayet
ve hadisler beni Suriyelilere yardim etmeye yoneltir.” maddesidir. Fakat bu maddedeki
katilim orani, haksizliga kars1 adaleti savunan diger maddelerde gosterilen katilimdan daha
diisiiktiir. Ancak soyle bir celiski vardir: Ayet ve hadislerin tesvikiyle yardim edecegini
sOyleyen kisiler (%42,1), sadakalarini Suriyelilere verme konusunda daha diisiik katilim
(30,1) sergilemektedirler. Zekatin verilmesi konusunda ise bu katilim daha diistiktiir. Bunu
bilissel tutum ile duygusal ve davranigsal tutum arasindaki farka baglayabiliriz. O zaman
katilimeilarin 6nemli bir kismini, dini kabulleri geregi yardim etmek gerektigini diistindiigi
Suriyeli gd¢menlere fiilen yardim etmekten alikoyan birtakim sebeplerin bulundugu akla
gelmektedir. Duygusal tutumu o6lgen “Suriyelileri seviyorum.” maddesine ‘“Tamamen
katiliyorum” diyenlerin (%18,2), “Hi¢ katilmiyorum” diyenlerden (23,4) daha az olmasi da
buna isaret etmektedir.

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu Suriyeli gogmenlere yapilacak her tiirlii haksizliga
kars1 olmakla birlikte onlara sicak bakmamakta, ayn1 sekilde onlara dinin emri oldugu i¢in
yardim etmek gerektigini kabul ettigi halde uygulamada daha sinirli yardim etme egilimi
gostermektedir. Buradan hareketle Altindag’da yasayan yerel halkin Suriyeli go¢menlere
hakkaniyetle davranmak gerektigini savundugu, dini inanglara bagliligina ragmen
Suriyelilere maddi yardim etme konusunda kismi isteksizlik gosterdigi anlasilmaktadir.
[leride maddeler tek tek incelendiginde katilim diisiikliigii gdsteren kesimlerin hangi yas,

cinsiyet, egitim ve gelir diizeyinde kisilerden olduklar1 daha iyi anlasilacaktir.

4.2. Katihmeilarin Cinsiyet Degiskenine Gore ifadelere iliskin Ki-Kare Testi

Anket ifadelerine iliskin cinsiyete gore farklilik olup olmadigini test etmek icin “ki
degisken icin Ki-Kare Testi” kullanilmistir. Ki kare testi; iki siniflamali (kategorik) degisken
arasinda anlaml bir iliskinin var olup olup olmadigini test etmek i¢in kullanilmaktadir

(Baykul, 2020; Biiyiikoztiirk, 2003; Green, Salkind, ve Akey, 1997; Kalayci, 2005).
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Tablo 6. Cinsiyete Gore Anket Maddelerine Katilim Karsilastirmasi (Ki—Kare Testi)

Cinsiyet

Ifadeler Erkek Kadm % sd p
Hi¢ Katilmiyorum 24 26
Suriyeliler zor durumda Biraz Katiliyorum 32 21
kalmig Miisliiman Orta Diizeyde Katiltyorum 45 41 9,32 4 0,054
kardeslerimdir. Oldukga Katiltyorum 28 52
Tamamen Katiliyorum 71 78
Hi¢ Katilmiyorum 37 44
Suriyelilerin bizden daha Biraz Katiliyorum 38 32
kotii sartlarda yasadiklarini Orta Diizeyde Katiliyorum 45 36 5,40 4 0,249
diisiiniiyorum. Oldukga Katiliyorum 28 42
Tamamen Katiliyorum 52 64
Hi¢ Katilmiyorum 48 50
Biraz Katiliyorum 43 34
Suriyelileri seviyorum. Orta Diizeyde Katiliyorum 46 55 5,45 4 0,244
Oldukga Katiliyorum 34 32
Tamamen Katiliyorum 29 47
Hi¢ Katilmiyorum 22 20
L Biraz Katiliyorum 30 27
S““ye;le.re “yardllrr;cil olmak s Diizeyde Katilyorum 40 39 2,44 4 | 0,655
1o gorevimdr. Oldukga Katiliyorum 46 50
Tamamen Katiliyorum 62 82
Hi¢ Katilmiyorum 22 26
Ensar-Muhacir kardesligi Biraz Katiliyorum 27 18
beni Suriyelilere yardim Orta Diizeyde Katiliyorum 31 29 5,036 4 0,284
etmeye yoneltir. Oldukga Katiltyorum 44 63
Tamamen Katiliyorum 76 82
. ) ) Hi¢ Katilmiyorum 28 17
Ihtl}/ag sahiplerine yar<.11m1 Biraz Katilyorum 20 18
tesvik eden ayet ve hadisler, - 5 o se g T orum 27 35 11,363 | 4 0,023
beni Suriyelilere hayirda
bulunmaya yoneltir. Oldukga Katiliyorum 28 54
Tamamen Katiltyorum 97 94
Hi¢ Katilmiyorum 62 64
R Biraz Katiliyorum 38 33
Sadakam Suriyeli ihtiyag Orta Diizeyde Katiliyorum 53 57 2871 | 4 | 0580
sahiplerine veririm.
Oldukea Katiliyorum 30 45
Tamamen Katilryorum 17 19
Hig¢ Katilmiyorum 70 70
Zekatin Suriyeli ihtiyag Biraz Katiliyorum 42 42
sahiplerine verilmesi Orta Diizeyde Katiltyorum 54 59 1,574 4 0,813
gerektigini diigtiniirim. Oldukga Katiliyorum 21 28
Tamamen Katiltyorum 13 19
Hi¢ Katilmiyorum 83 86
. - Biraz Katiltyorum 48 60
Sokakta dilenen Suriyeli Orta Diizeyde K}z,mhyorurn 37 36 1372 | 4 | 0849
kadinlara yardim ederim.
Oldukga Katiltyorum 17 16
Tamamen Katiltyorum 15 20
Hig¢ Katilmiyorum 40 34
Suriyeli ihtiyag sahiplerine Biraz Katiliyorum 22 30
gizli bir sekilde yardim Orta Diizeyde Katiltyorum 41 42 2,046 4 0,727
etmeyi dogru buluyorum. Oldukea Katiliyorum 40 47
Tamamen Katiliyorum 57 65
Hig¢ Katilmiyorum 30 30 5,534 4 0,237
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L . Biraz Katiliyorum 31 23
Surl}fehlere. yonelik yardim Orta Diizeyde Katiltyorum 37 31
faaliyetlerine Allah rizasi
icin katilirm, Oldukga Katilryorum 39 47
Tamamen Katiliyorum 63 87
Kurum ve kuruluslarn Hi¢ Katilmiyorum 27 26
(Tiirk Kizilay, Belediyeler Biraz Katiliyorum 32 27
vb. ) tilkemizdeki Orta Diizeyde Katiltyorum 43 23 13,864 0,008
Suriyelilere yardim etmeleri Oldukga Katiliyorum 38 57
dogru bir uygulamadir. Tamamen Katiliyorum 60 85
Hi¢ Katilmiyorum 33 34
Suriyelilerin sorunlarina Biraz Katilryorum 40 35
¢Oziim yollar1 aramaktan Orta Diizeyde Katiliyorum 28 33 1,454 0,835
memnun olurum. Oldukga Katilryorum 42 52
Tamamen Katiliyorum 57 64
o Hi¢ Katilmiyorum 30 26
Suriyelilerin karsﬂast.lklan Biraz Katliyorum 31 20
sosyal problemlerin Orta Diizeyde Katiliyorum 34 2 1,717 0,788
¢Oziilmesi Miisliiman
toplumun gorevidir. Oldukga Katiltyorum 40 46
Tamamen Katiliyorum 65 74
Hi¢ Katilmiyorum 26 30
Calisan Suriyelilere hak Biraz Katiliyorum 19 11
ettikleri ticretin 6denmesi Orta Diizeyde Katiliyorum 29 21 7,724 0,102
dini bir gorevdir. Oldukga Katiltyorum 25 41
Tamamen Katiliyorum 101 115
Hi¢ Katilmiyorum 22 17
Suriyelilere bir haksizlik Biraz Katiliyorum 17 21
yapildiginda rahatsiz Orta Diizeyde Katiliyorum 24 19 3,528 0,474
olurum. Oldukga Katiltyorum 31 30
Tamamen Katiltyorum 106 131
L Hi¢ Katilmiyorum 12 21
Sl%rlyell kalel ve g:ocglfl{arm Biraz Katlyorum 16 9
istismar edllmeme.s1. 1g.m Orta Diizeyde Katiliyorum 23 12 9,646 0,047
onlar1 korumak dini bir
gorevimdir. Oldukea Katiliyorum 31 41
Tamamen Katiliyorum 118 135
Hi¢ Katilmiyorum 26 23
Medyada Suriyelilerle ilgili Biraz Katiliyorum 22 16
¢ikan olumsuz haberlere Orta Diizeyde Katiltyorum 34 27 7,947 0,094
liziilliiyorum. Oldukga Katiliyorum 54 55
Tamamen Katiltyorum 64 97
Hig¢ Katilmiyorum 23 25
Suriyelileri 6tekilestirmenin Biraz Katiliyorum 22 14
din ile bagdagmadigini Orta Diizeyde Katiliyorum 36 30 9,404 0,052
diisiiniiyorum. Oldukea Katiliyorum 49 43
Tamamen Katiltyorum 70 106
Hi¢ Katilmiyorum 60 58
Ulkemize sigmmis Biraz Katiliyorum 32 27
Suriyelileri yiik olarak Orta Diizeyde Katilryorum 36 39 2,933 0,569
gérmiilyorum. Oldukga Katiltyorum 27 32
Tamamen Katiltyorum 45 62

Tablo 6 incelendiginde, cinsiyetin (6) “Ihtiyac sahiplerine yardimi tesvik eden ayet ve
hadisler, beni Suriyelilere hayirda bulunmaya yoneltir.” ifadesinde (x?#=11,363, p<.05) ve
(12) “Kurum ve kuruluglarin (Tiirk Kizilay, Belediyeler vb. ) iilkemizdeki Suriyelilere
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yardim etmeleri dogru bir uygulamadir.” ifadesinde (x2@=13,864, p<.05) anlamli bir
farklilik olusturdugu belirlenmistir.

Kadinlarin erkeklere gore bu ifadelere ¢ogunlukla katilim sagladigi tespit edilmistir.

Cinsiyetin anlamli bir farklilik olusturdugu bir diger ifade (17) “Suriyeli kadin ve
cocuklarin istismar edilmemesi i¢in onlart korumak dini bir gorevimdir.” ifadesidir
(x?#=9,646, p<.05). Erkeklerin bu ifadeye kadinlara gore daha fazla katilim sagladigi tespit
edilmistir.

Bunlar disindaki ifadelerde cinsiyet anlamli bir farklilik olusturmamistir. Kadinlarin
katilimi, higbir maddede erkeKlerin gerisinde degildir.

Kadinlarin dindarlik egilimlerine bagli olarak gdsterdikleri bu yiiksek duyarlilik,
dindarlik egilimlerini 6lgen bazi calisma sonuclariyla uyumlu goriinmektedir (Kayiklik,
2003: 130-146; Kimter, 2008: 189; Ayten, 2009: 119). Erkeklerde katilimin yiiksek oldugu
“Suriyeli kadin ve ¢ocuklarin istismar edilmemesi i¢in onlar1 korumak dini bir gérevimdir.”
ifadesi, Ayvalioglu (1987: 291) ve Taylor’un (2007: 397) ortaya ¢ikardigi gibi, geleneksel
erkek roliine uygun bir sonucu yansitmaktadir. Bu sonug, Ok’un sekiilerizm ve doniigiimiin
erkekler arasinda, dini tutumun ise kadinlar arasinda daha yaygin oldugu bulgusunu elde
eden aragtirmasiyla da ortiismektedir (Ok, 2011: 539).

Bu {i¢ anlaml1 farklil§1 yardim etme tutum ve davraniginin cinsiyetlerdeki yansimasi
acisindan inceledigimizde, alanda yapilan bazi arastirma sonuglariyla uyumlu oldugunu
goriiriiz. Eagly ve arkadaslarinca yapilan arastirmanin sonuglarina gore, cesaret ve bedensel
gili¢ gerektiren yardimlarda erkeklerin; daha giivenli ortamlarda sefkat gerektiren uzun siireli
yardimlarda kadinlarin daha yiiksek oranda yardima yoneldikleri anlasilmaktadir (akt.
Aronson vd., 2012: 639). Nitekim arastirmamizda (6) ve (12) numarali maddelerde
kadinlarin; (17) numarali maddede erkeklerin yiiksek katilim gostermeleri bunu

dogrulamaktadir.

4.3. Katihmeilarin Yas Degiskenine Gore ifadelere iliskin Ki-Kare Testi

Anket ifadelerine iliskin yas degiskenine gore farklilik olup olmadigini test etmek igin

“Iki degisken i¢in Ki-Kare Testi” kullanilmustir.
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Tablo 7. Yasa Gore Anket Maddelerine Katilim Karsilastirmasi (Ki—Kare Testi)

Yas
5] N| ] 2
ifadeler R ® & i x? sd p
L Hi¢ Katilmiyorum 7 18 12 13
dil:lrlgﬂ;li; lzr?1[$ Biraz Katiliyorum 5 19 20 9
Miisliiman Orta Diizeyde Katiliyorum 8 24 31 23 8,475 12 0,747
. Oldukga Katilryorum 11 24 25 20
kardeslerimdir.
Tamamen Katiliyorum 10 50 54 35
o Hi¢ Katilmiyorum 9 25 30 17
Su”yell'.lej.”n bizden Biraz Katiliyorum 10 23 25 12
daha kot sartlarda G, Diizeyde Katiliyorum | 7 | 24 | 26 | 24 | 14518 | 12 | 0.269
yasadiklarini
diisiiniiyorum. Oldukga Katiltyorum 10 27 21 12
Tamamen Katiliyorum 5 36 40 35
Hi¢ Katilmiyorum 12 31 38 17
. Biraz Katiliyorum 7 25 24 21
Suriyelileri —
seviyorum. Orta Diizeyde Katiliyorum 11 26 35 29 11,560 12 0,482
Oldukga Katiliyorum 5 23 18 20
Tamamen Katiliyorum 6 30 27 13
Hi¢ Katilmiyorum 5 13 16 8
Suriyelilere yardimei Biraz Katiliyorum 3 21 28 5
olmak dini Orta Diizeyde Katiliyorum 13 23 18 25 23,519 12 0,024
gorevimdir. Oldukga Katiltyorum 9 29 29 29
Tamamen Katilryorum 11 49 51 33
Hi¢ Katilmiyorum 7 16 15 10
Biraz Katiliyorum 3 21 16 5
Ensar-Muhacir Orta Diizeyde Katiliyorum 7 18 26 9
kardesligi beni
Suriyelilere yardim Oldukga Katiliyorum 13 30 40 24 21,462 12 0,044
etmeye yoneltir.
Tamamen Katiliyorum 11 50 45 52
Ihtiyac sahiplerine Hi¢ Katilmiyorum 5 17 16 7
yardimu tesvik eden Biraz Katiliyorum 2 12 18 6
ayeF ve hadi_sler, Orta Diizeyde Katiliyorum 8 21 22 11 15,625 12 0,209
beni Suriyelilere Oldukga Katiliyorum 12 25 28 17
hayirda bulunmaya Tamamen Katiltyorum 14 60 58 59
yoneltir.
Hi¢ Katilmiyorum 11 43 50 22
Sadakamu Suriyeli Biraz Katiliyorum 5 20 21 25
ihtiyag sahiplerine Orta Diizeyde Katiliyorum 8 34 38 30 15,999 12 0,191
veririm. Oldukea Katiliyorum 13 25 21 16
Tamamen Katiltyorum 4 13 12 7
. o Hi¢ Katilmiyorum 12 49 53 26
. Z.ekatm ﬁurll y?h Biraz Katiliyorum 7 20 26 31
V‘eliﬁfnae‘?;age'rpelf;';‘; Orta Diizeyde Katliyorum | 13 | 37 | 37 | 26 | 13,004 | 12 | 0,362
A Oldukga Katilryorum 6 16 17 10
distintirim.
Tamamen Katiltyorum 3 13 9 7
Hi¢ Katilmiyorum 21 62 57 29
Sokakta dilenen Biraz Katiliyorum 6 36 33 33
Suriyeli kadinlara Orta Diizeyde Katiliyorum 10 20 25 18 19,909 12 0,069
yardim ederim. Oldukga Katiltyorum 2 11 9 11
Tamamen Katiliyorum 2 6 18 9




Suriyeli ihtiyag Hi¢ Katilmiyorum 6 26 32 10
sahiplerine gizli bir Biraz Katiliyorum 3 16 18 15
sekilde yardim Orta Diizeyde Katiliyorum 7 22 27 27 17,743 12 0,124
etmeyi dogru Oldukga Katiltyorum 15 30 23 19
buluyorum. Tamamen Katiliyorum 10 41 42 29
Hi¢ Katilmiyorum 6 26 19 9
Suriyelilere ydnelik Biraz Katiliyorum 17 24 11
yardim faaliyetlerine - = Kathyorum | 10 | 21 | 18 | 19 | 17220 | 12 | 0141
Allah rizast igin
katilirim. Oldukga Katiliyorum 12 29 24 21
Tamamen Katiliyorum 11 42 57 40
Kurum ve Hi¢ Katilmiyorum 20 20 10
kuruluglarin (_Tiirk Biraz Katiliyorum 19 26 7
Kizilay, Belediyeler
vb. ) iilkemizdeki | Orta Diizeyde Katiliyorum 16 1 23 | 18 | 13017 | 12 | 0368
Suriyelilere yardim Oldukga Katiliyorum 10 32 27 26
etmeleri dogru bir Tamamen Katiliyorum 12 48 46 39
uygulamadir.
o Hig¢ Katilmiyorum 10 22 26 9
Surlyelllel:lnn Biraz Katiliyorum 8 23 26 18
Sorﬁnlarma €OZUM 5 Diizeyde Katihiyorum | 6 20 | 17 | 18 | 10710 | 12 | 0,554
yollan aramaktan Oldukga Katiliyorum 8 25 35 26
memnun olurum.
Tamamen Katiliyorum 9 45 38 29
Suriyelilerin Hi¢ Katilmiyorum 6 21 22 7
kargilastiklar sosyal Biraz Katiliyorum 7 25 23 16
pr(ib Ifmler.i” Orta Diizeyde Katiliyorum 9 18 21 18 8.894 12 | 0712
B i;ozulmem Oldukga Katiltyorum 10 27 27 22
Miisliman ,“’P lumun Tamamen Katiltyorum 9 44 49 37
gorevidir.
L Hi¢ Katilmiyorum 7 18 17 14
E;lilseatlgksl;lrril}i]srlifirs Biraz Katiliyorum 5 11 11 3
Sdenmesi dini bir Orta Diizeyde Katiltyyorum 5 18 18 9 8,416 12 0,752
. . Oldukga Katiliyorum 4 19 26 17
gorevdir.
Tamamen Katiltyorum 20 69 70 57
- . Hig¢ Katilmiyorum 5 19 9 6
Suriyelilere bir Biraz Katiliyorum 2 9 20 7
yapil d?ga}‘;ézhrl;hatm Orta Diizeyde Katiliyorum | 7 8 17 | 11 | 19,793 | 12 | 0,071
olurum. Oldukea Katiliyorum 4 21 17 19
Tamamen Katiliyorum 23 78 79 57
Suriye]i kadin ve Hig Katllmlyorum 0 17 8 8
cocuklarin istismar Biraz Katiliyorum 2 7 13 3
edilmemesi i¢in Orta Diizeyde Katiliyorum 6 16 6 7 23,240 12 0,026
onlart korumak dini Oldukea Katiliyorum 10 24 22 16
bir gérevimdir. Tamamen Katiliyorum 23 71 93 66
Medyada Hi¢ Katilmiyorum 7 17 15 10
Suriyelilerle ilgili Biraz Katiliyorum 1 16 15 6
¢ikan olumsuz Orta Diizeyde Katiliyorum 7 22 17 15 19,636 12 0,074
haberlere Oldukga Katiliyorum 18 29 32 30
liziiliiyorum. Tamamen Katiltyorum 8 51 63 39
o Hi¢ Katilmiyorum 7 18 15 8
. k?url}/elllerl di Biraz Katiliyorum 4 14 15 3
‘Z{Z ;;?;ame“(;“, " [ Orta Dizeyde Katihyorum | 6 20 | 25 | 15 | 11551 | 12 | 0482
agdasmadigint Oldukga Katiliyorum 7 25 | 33 | 27
diistiniiyorum.
Tamamen Katiltyorum 17 58 54 47
Hi¢ Katilmiyorum 8 46 47 17
Ulkemize sigmmig Biraz Katiliyorum 6 19 16 18
Suriyelileri yiik Orta Diizeyde Katiliyorum 8 15 28 24 18,393 12 0,104
olarak goérmiiyorum. Oldukga Katiltyorum 7 17 18 17
Tamamen Katiliyorum 12 38 33 24




Tablo 7 incelendiginde, “Suriyelilere yardimei olmak dini gorevimdir.” (x2(12=23,519,
p<.05) ifadesi ile “Ensar-Muhacir kardesligi beni Suriyelilere yardim etmeye yoneltir.”
ifadesinde (x?#=21,464, p<.05) yasin anlaml bir farklilik olusturdugu belirlenmistir. 50
yas Uistii bireylerin bu iki ifadeye katilim diizeylerinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek
oldugu, 16-21 aras1 bireylerin katilim diizeylerinin ise diger yas gruplarina gore daha disiik
oldugu tespit edilmistir.

Yasin anlamli bir farklilik olusturdugu bir diger ifade “Suriyeli kadin ve ¢ocuklarin
istismar edilmemesi i¢in onlar1 korumak dini bir goérevimdir.” ifadesidir (yx?12)=23,240,
p<.05). 35-49 yas arasi1 bireylerin bu ifadeye katilim diizeylerinin diger yas gruplarina gore
daha yiiksek oldugu, 22-34 arasi bireylerin ise bu ifadeye katilim diizeylerinin diger yas
gruplaria gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Yardim etmeyi lretkenligin disavurumu olarak degerlendiren Ericson’un teorisine
gore insanlar daha cok orta ve son yetiskinlik donemlerinde yardim etmeye yonelirler (akt.
Ayten, 2009: 121). Arastirmamizin sonuglari, bu bilgilerle Ortiigmektedir. Biz
aragtirmamizda son yetiskinlik ile yaslilik doneminde yer alan katilimcilari, yash
katilimcilarin olabildigince az olmasi sebebiyle aymi kategoride topladik. Yardim etme,
yardim eden ile yardim alan kisiler arasindaki yakinlik diizeyine gore basit yardim, komsuya
yardim ve yabanciya yardim seklinde gruplara ayirarak incelenmektedir. Biz bu ¢alismada
Suriyeli gogmenlere yardimi arastirdigimiz i¢in sonuglar1 yabanciya yardim kategorisinde
degerlendirmemiz gerekmektedir. Ayten, yaptig1 arastirmada yabanciya yardimda ergenlik
donemindekiler lehine bir sonuca ulagsmistir. S6z konusu arastirmada orta yetiskinlikteki
oran, ergenlik yasindakine yakindir (Ayten, 2009: 122). Fakat bizim arastirmamizin
sonuclarina gore, bunun aksine orta yetiskinlik ve son yetiskinlik grubunda olanlarin yardim
etme egiliminde daha yiiksek katilim saglamislardir. Bizim s6z konusu anket
maddelerimizin yardim etmedeki dini egilimi 6lgmesi sebebiyle fiilen yardim etmeden
ziyade dini egilimi O6lgmektedir. Farklilasmanin bu nedenle normal karsilanabilecegini
soyleyebiliriz.

Bu bulgulardan hareketle, orta yetiskinlik ve 50 yas {istii yas gruplarinda bulunan
bireylerin, daha alt yas gruplarina oranla, hayatin gesitli sikintilariyla karsilagsmis olma
tecriibeleri sebebiyle empati yaparak ve dini duyarliliklarini ihtiyag sahiplerine yardim etme
konusunda etkin hale getirerek Suriyeli gogmenlere yardim etmeyi ve Suriyeli kadin ve

cocuklari istismara karsi korumayi dini gorev olarak kabul ettiklerini sdylemek miimkiindiir.
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4.4, Katihmeilarin Yasadiklar1 Yer Degiskenine Gore ifadelere iliskin Ki-Kare

Testi

Anket ifadelerine iligkin yagsanilan yer degiskenine gore farklilik olup olmadigini test

etmek icin “Iki degisken i¢in Ki-Kare Testi” kullanilmistir.

Tablo 8. Yasanan Yere Gore Anket Maddelerine Katilim Karsilastirmas: (Ki—Kare

Testi)
Yer
ifadeler ilce Merkez a sd p
Hi¢ Katilmiyorum 17 33
Suriyeliler zor durumda Biraz Katiliyorum 12 41
kalmis Miisliiman Orta Diizeyde Katiliyorum 26 60 4,896 4 0,298
kardeslerimdir. Oldukga Katiliyorum 20 60
Tamamen Katiliyorum 31 118
Hi¢ Katilmiyorum 20 61
Suriyelilerin bizden daha Biraz Katiliyorum 22 48
kotii sartlarda yasadiklarimi Orta Diizeyde Katiliyorum 23 58 5,232 4 0,264
distiniiyorum. Oldukea Katiliyorum 11 59
Tamamen Katiliyorum 30 86
Hi¢ Katilmiyorum 21 7
Biraz Katiliyorum 20 57
Suriyelileri seviyorum. Orta Diizeyde Katiliyorum 32 69 3,352 4 0,501
Oldukea Katiliyorum 16 50
Tamamen Katiliyorum 17 59
Hi¢ Katilmiyorum 5 37
Suriyelilere yardime1 olmak Biraz Katiliyorum 15 42
dini gérevimdir. Orta Diizeyde Katiliyorum 23 56 6,847 4 0,144
Oldukea Katiliyorum 30 66
Tamamen Katiliyorum 33 111
Hi¢ Katilmryorum 9 39
Ensar-Muhacir kardesligi Biraz Katiliyorum 8 37
beni Suriyelilere yardim Orta Diizeyde Katiliyorum 12 48 6,684 4 0,154
etmeye yoneltir. Oldukea Katiliyorum 27 80
Tamamen Katiltyorum 50 108
. . . Hi¢ Katilmiyorum 8 37
[ e | s oo |10 —| 20
AN ’ Orta Diizeyde Katiliyorum 15 47 1,783 4 0,776
beni Suriyelilere hayirda
bulunmaya yéneltir. Oldukga Katilryorum 21 61
Tamamen Katiltyorum 52 139
Hi¢ Katilmiyorum 29 97
. Biraz Katiliyorum 23 48
Sadal;e_mln S.urlyeh. l.h tyag Orta Diizeyde Katiltyorum 31 79 4,010 4 0,405
saniplering veririm. Oldukga Katilryorum 15 60
Tamamen Katiltyorum 8 28
Hi¢ Katilmiyorum 32 108
Zekatmn Suriyeli ihtiyag Biraz Katiliyorum 26 58
sahiplerine verilmesi Orta Diizeyde Katiliyorum 29 84 2,078 4 0,721
gerektigini diiglinlirim. Oldukea Katiliyorum 11 38
Tamamen Katiliyorum 8 24
Sokakta dilenen Sur|¥e|| H'1q Katilmiyorum 40 129 2,625 4 0,622
kadinlara yardim ederim. Biraz Katiliyorum 32 76
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Orta Diizeyde Katiliyorum 19 54
Oldukga Katilryorum 9 24
Tamamen Katiliyorum 6 29
Hi¢ Katilmiyorum 15 59
Suriyeli ihtiyag sahiplerine Biraz Katiliyorum 15 37
gizli bir sekilde yardim Orta Diizeyde Katiliyorum 26 57 4,958 0,292
etmeyi dogru buluyorum. Oldukea Katiliyorum 25 62
Tamamen Katiliyorum 25 97
Hi¢ Katilmiyorum 13 47
Suriyelilere yonelik yardim Biraz Katiliyorum 19 35
faaliyetlerine Allah rizasi i¢in Orta Diizeyde Katiliyorum 9 59 9,107 0,058
katilirim. Oldukga Katiltyorum 23 63
Tamamen Katiliyorum 42 108
Kurum ve kuruluslarin (Tiirk Hi¢ Katilmiyorum 9 44
Kizilay, Belediyeler vb. ) Biraz Katiliyorum 13 46
ilkemizdeki Suriyelilere Orta Diizeyde Katiliyorum 25 41 8,101 0,088
yardim etmeleri dogru bir Oldukga Katiltyorum 25 70
uygulamadir. Tamamen Katiliyorum 34 111
Hi¢ Katilmiyorum 13 54
Suriyelilerin sorunlarina Biraz Katiliyorum 24 51
¢Oziim yollar1 aramaktan Orta Diizeyde Katiliyorum 18 43 13,264 0,010
memnun olurum. Oldukga Katiliyorum 32 62
Tamamen Katiliyorum 19 102
o Hi¢ Katilmiyorum 14 42
Suriyelilerin karsllast-lklarl Biraz Kalllfrum 7 29
SO S.yal pr.ObI?m.l.erm Orta Diizeyde Katiliyorum 22 44 5,516 0,238
¢Oziilmesi Miisliiman
toplumun gorevidir. Oldukga Katiliyorum 17 69
Tamamen Katiliyorum 31 108
Hi¢ Katilmiyorum 14 42
Calisan Suriyelilere hak Biraz Katiliyorum 7 23
ettikleri ticretin 6denmesi Orta Diizeyde Katiliyorum 12 38 5,156 0,272
dini bir gorevdir. Oldukga Katilryorum 24 42
Tamamen Katiltyorum 49 167
Hi¢ Katilmiyorum 8 31
L . Biraz Katiliyorum 9 29
yasﬁglygfgge;i;};;t}S‘fszifi‘m‘ Orta Diizeyde Katiliyorum 13 30 1,104 0,894
Oldukga Katiltyorum 16 45
Tamamen Katiltyorum 60 177
L Hi¢ Katilmiyorum 10 23
Sl.myeh kadlp ve gom.ll.(lgrm Biraz Katiliyorum 7 18
istismar edilmemesi igin Orta Diizeyde Katiliyorum 4 31 4,659 0,324
onlar1 korumak dini bir
gbrevimdir. Oldukga Katiliyorum 21 51
Tamamen Katiltyorum 64 189
Hi¢ Katilmiyorum 9 40
Medyada Suriyelilerle ilgili Biraz Katiliyorum 11 27
¢ikan olumsuz haberlere Orta Diizeyde Katiliyorum 14 47 2,259 0,688
tiztiliiyorum. Oldukga Katiltyorum 31 78
Tamamen Katiltyorum 41 120
Hi¢ Katilmiyorum 11 37
Suriyelileri 6tekilestirmenin Biraz Katiliyorum 13 23
din ile bagdagmadigini Orta Diizeyde Katiliyorum 14 52 3,567 0,468
diistiniiyorum. Oldukga Katiltyorum 26 66
Tamamen Katiltyorum 42 134
Hi¢ Katilmiyorum 27 91
Ulkemize sigmmus Biraz Katiliyorum 16 43
Suriyelileri yiik olarak Orta Diizeyde Katiliyorum 24 51 2,635 0,621
goérmilyorum. Oldukga Katiltyorum 13 46
Tamamen Katiliyorum 26 81
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Tablo 8 incelendiginde, yasanan yerin “Suriyelilerin sorunlarina ¢oéziim yollar
aramaktan memnun olurum.” ifadesinde anlamli bir farklilik olusturdugu belirlenmistir.
(x2413,264, p<.05). il merkezinde yasayan bireylerin bu ifadeye ilgede yasayan bireylere
gore daha yliksek diizeyde katilim sagladiklar1 belirlenmistir. Bu ifade disindaki maddelerde
yasanan yerin anlamli bir farklilik olusturmadig tespit edilmistir.

Yapilan bazi arastirmalarda kiiglik sehirlerde yasayan bireylerin, yardima muhtag
birine, biiylik sehirlerdekilere oranla daha ¢ok yardim etme egiliminde olduklar1 sonucuna
ulasilmigtir. Kiiciik sehirlerde biiyliyen insanlarin 06zgeci degerleri igsellestirme
egilimlerinin yiiksek olmasi, biiylik sehirlerde yasayanlarin siirekli uyarict bombardimanina
maruz kalmalar1 ve taginma sikligi bunda etkilidir (Aronson, 2012: 646-648). Hayatinin
cogunu ilde gecirenlerin 20 maddeden sadece birinde nispeten yiiksek katilim sergilemis
olmalarinin, anket 6l¢eginde biiyiik bir farklilik olarak goriilemeyecegi diisiiniilmektedir.

Altindag ilgesi, daha oOnce kuramsal ¢erceve boliimiinde degindigimiz {izere,
Ankara’nin gecekondu yerlesiminin yogun oldugu bir bolgesidir. Siteler mobilya sanayiinin
bu bolgede olmasi, burada ikamet eden niifusun biiyiik dl¢iide koy, kasaba ve ilgelerden
Ankara’ya is i¢in go¢ eden kisilerden olugma ihtimalinin yiiksekligine isaret etmektedir.
Hayatinin biiyiik kismini ilde gecirenler ¢ok olsa da bunlarin 6énemli kisminin buraya
onceden go¢ edenlerin ¢ocuklarindan olusuyor olmasi kuvvetle muhtemeldir. Altindag’da
yasayanlarin bir kisminin bagka sebeplerle bu bolgeyi tercih ettiklerini de goz Oniinde
bulunduruyoruz. O zaman katilimcilarin yasanan yer degiskenine gore fazla farklilik

gostermemeleri anlagilabilir bir sonugtur.

4.5. Katihmeilarin Egitim Durumu Degiskenine Gore ifadelere liskin Ki-Kare
Testi

Anket ifadelerine iliskin egitim durumu degiskenine gore farklilik olup olmadigini test

etmek igin “Iki degisken icin Ki-Kare Testi” kullanilmistir.
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Tablo 9. Egitim Durumuna Gore Anket Maddelerine Katilim Karsilastirmasi (Ki—

Kare Testi)
Egitim i sd P
ifadeler —
g g

Hi¢ Katilmiyorum 18 18 14

Suriyeliler zor durumda Biraz Katiliyorum 8 24 21
kalmis Miisliiman Orta Diizeyde Katiliyorum 15 35 36 39,234 8 0,000

kardeslerimdir. Oldukea Katiliyorum 12 20 48

Tamamen Katiliyorum 26 27 96

A Hi¢ Katilmiyorum 25 32 24

fil:lﬂzilcl)ltf I;ﬁiif;: Biraz Katiliyorum 12 30 28
yasadiklarins Orta Diizeyde Katiliyorum 15 28 38 47,520 8 0,000

b o o Oldukga Katiliyorum 6 19 45

diistiniiyorum.

Tamamen Katiliyorum 21 15 80

Hi¢ Katilmiyorum 28 33 24

Biraz Katiliyorum 14 36 28
Suriyelileri seviyorum. Orta Diizeyde Katilryorum 18 32 38 41,728 8 0,000

Oldukga Katiltyorum 9 11 45

Tamamen Katiliyorum 10 12 80

Hi¢ Katilmiyorum 8 10 24

Suriyelilere yardimei Biraz Katiliyorum 13 19 25
olmak dini gérevimdir. Orta Diizeyde Katiliyorum 18 31 30 16,479 8 0,036

Oldukga Katiliyorum 14 34 48

Tamamen Katiltyorum 26 30 88

. Hig¢ Katilmiyorum 11 15 22

E:f;g;l/'g‘: :ﬂ: Biraz Katiliyorum 10 19 16
Suriyelilere yardim Orta Diizeyde Katiliyorum 13 18 29 9,115 8 0,333

. Oldukga Katilryorum 15 31 61

etmeye yoneltir.

Tamamen Katiliyorum 30 41 87

Ihtiyac sahiplerine Hi¢ Katilmiyorum 10 15 20

yardimu tesvik eden ayet Biraz Katiliyorum 7 17 14
ve hadisler, beni Orta Diizeyde Katiliyorum 15 19 28 9,220 8 0,324

Suriyelilere hayirda Oldukea Katiliyorum 14 23 45

bulunmaya yoneltir. Tamamen Katiliyorum 33 50 108

Hi¢ Katilmiyorum 30 46 50

Sadakami Suriyeli Biraz Katiliyorum 16 26 29
ihtiya¢ sahiplerine Orta Diizeyde Katiliyorum 18 28 64 24,906 8 0,002

veririm. Oldukea Katiliyorum 6 17 52

Tamamen Katiltyorum 9 7 20

Hi¢ Katilmiyorum 33 53 54

Zekatin Suriyeli ihtiyag Biraz Katiliyorum 19 27 38
sahiplerine verilmesi Orta Diizeyde Katiltyorum 8 29 76 32,229 8 0,000

gerektigini diisiiniirim. Oldukga Katiliyorum 9 10 30

Tamamen Katiltyorum 10 5 17

Hi¢ Katilmiyorum 30 61 78

Sokakta dilenen Suriyeli Biraz Katiliyorum 19 29 60
kadinlara yardim Orta Diizeyde Katiliyorum 15 17 41 6,604 8 0,580

ederim. Oldukga Katiliyorum 7 9 17

Tamamen Katiliyorum 8 8 19
Hi¢ Katilmiyorum 17 31 26 22,903 8 0,003
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Suriyeli ihtiyag Biraz Katiliyorum 14 19 19
sahiplerine gizli bir Orta Diizeyde Katiliyorum 17 24 42
sekilde yardim etmeyi Oldukea Katiliyorum 12 25 50
dogru buluyorum. Tamamen Katiliyorum 19 25 78
L o Hi¢ Katilmiyorum 13 25 22
Surlyelllerg yonelllk Biraz Katiliyorum 9 26 19
yardim faahyet.le.rlne Orta Diizeyde Katiliyorum 11 19 38 22,325 0,004
Allah rizast i¢in
Katrhrim. Oldukga Katiliyorum 14 23 49
Tamamen Katiliyorum 32 31 87
Kurum ve kuruluslarin Hig Katilmiyorum 13 17 23
(Tr k Kizilay, Biraz Katiliyorum 13 27 19
_ Belediyelervb. ) Orta Diizeyde Katiliyorum 17 | 27 | 22 | 34107 0,000
iilkemizdeki Suriyelilere
yardim etmeleri dogru Oldukgca Katiltyorum 13 25 57
bir uygulamadir. Tamamen Katiliyorum 23 28 94
Hi¢ Katilmiyorum 16 29 22
Suriyelilerin sorunlarina Biraz Katiliyorum 18 37 20
¢6ziim yollar1 aramaktan Orta Diizeyde Katiliyorum 15 18 28 54,311 0,000
memnun olurum. Oldukga Katiliyorum 13 21 60
Tamamen Katiliyorum 17 19 85
Suriyelilerin Hi¢ Katilmiyorum 13 21 22
karsilastiklar1 sosyal Biraz Katiliyorum 19 30 22
problemlerin ¢6ziilmesi Orta Diizeyde Katiliyorum 13 25 28 32,090 0,000
Miisliiman toplumun Oldukea Katiliyorum 11 17 58
gorevidir. Tamamen Katiliyorum 23 31 85
o Hi¢ Katilmiyorum 16 18 22
Cahsa‘? Sur,l )./.ehle.re hak Biraz Katiliyorum 6 18 6
cttikleri ieretin Orta Ditzeyde Katiliyorum 14 15 | 21 | 30879 0,000
6denmesi dini bir
gorevdir. Oldukga Katiltyorum 12 20 34
Tamamen Katilryorum 31 53 132
Hi¢ Katilmiyorum 8 18 13
Suriyelilere bir haksizlik Biraz Katiliyorum 13 14 11
yapildiginda rahatsiz Orta Diizeyde Katiliyorum 12 16 15 29,247 0,000
olurum. Oldukga Katiltyorum 13 16 32
Tamamen Katiliyorum 33 60 144
Suriye]i kadin ve Hig Katllmlyorum 11 10 12
¢ocuklarin istismar Biraz Katiliyorum 7 13 5
edilmemesi i¢in onlar1 Orta Diizeyde Katiliyorum 9 12 14 25,766 0,001
korumak dini bir Oldukga Katiliyorum 8 27 37
gorevimdir. Tamamen Katiliyorum 44 62 147
Hi¢ Katilmiyorum 14 20 15
Medyada Suriyelilerle Biraz Katiliyorum 8 15 15
ilgili ¢ikan olumsuz Orta Diizeyde Katiliyorum 9 25 27 21,346 0,006
haberlere {iziiliiyorum. Oldukea Katiliyorum 20 28 61
Tamamen Katiltyorum 28 36 97
o Hi¢ Katilmiyorum 11 24 13
o 1 Su.rlyelll.e“ .. Biraz Katiliyorum 7 19 10
°tek;“i$£‘““e“(;“, din ile Orta Dizeyde Kathyorum 6 | 22 | 28 | 38879 0,000
agcasmadigint Oldukga Katiliyorum % | 26 | 52
diistiniiyorum.
Tamamen Katiliyorum 31 33 112
Hi¢ Katilmryorum 24 49 45
Ulkemize sigmmus Biraz Katiliyorum 16 19 24
Suriyelileri yiik olarak Orta Diizeyde Katiliyorum 13 26 36 30,547 0,000
goérmilyorum. Oldukga Katiltyorum 8 13 38
Tamamen Katiliyorum 18 17 72
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Tablo 9 incelendiginde, egitim durumunun asagidaki 15 ifadede anlamli bir farklilik
olusturdugu belirlenmistir.

“Suriyeliler zor durumda kalmis Miisliiman kardeslerimdir.” (y%#)=39,234, p<.05).

“Suriyelilerin bizden daha kétii sartlarda yasadiklarimi diisiiniiyorum.” (x?@)=47,520,
p<.05).

“Suriyelilere yardime1 olmak dini gorevimdir.” (y%@)=16,479, p<.05).

“Sadakam Suriyeli ihtiyag sahiplerine veririm.” (y?@)=24,906, p<.05).

“Suriyeli ihtiya¢ sahiplerine gizli bir sekilde yardim etmeyi dogru buluyorum.”
(x%®=22,903, p<.05).

“Suriyelilere yonelik yardim faaliyetlerine Allah rizasi i¢in katilirim.” (y%@©)=22,325,
p<.05).

“Kurum ve kuruluslarin (Tirk Kizilay, Belediyeler vb.) tilkemizdeki Suriyelilere
yardim etmeleri dogru bir uygulamadir.” (x?@=34,107, p<.05).

“Suriyelilerin sorunlarma ¢dziim yollar1 aramaktan memnun olurum.” (y%@)=54,311,
p<.05).

“Suriyelilerin kargilastiklar1 sosyal problemlerin ¢oziilmesi Miisliiman toplumun
gorevidir.” (x%©=32,090, p<.05).

“Calisan Suriyelilere hak ettikleri ticretin ddenmesi dini bir gorevdir.” (y%©=30,879,
p<.05).

“Suriyelilere bir haksizlik yapildiginda rahatsiz olurum.” (yx%©)=29,247, p<.05).

“Suriyeli kadin ve ¢ocuklarin istismar edilmemesi igin onlar1 korumak dini bir
gorevimdir.” (x?@)=25,766, p<.05).

“Medyada Suriyelilerle ilgili ¢ikan olumsuz haberlere iiziiliiyorum.” (y?@)=21,346,
p<.05).

“Suriyelileri otekilestirmenin din ile bagdasmadigini diisiiniiyorum.” (y?@©)=38,879,
p<.05).

“Ulkemize sigmmus Suriyelileri yiik olarak gérmiiyorum.” (x%e)=30,547, p<.05).

Bu ifadelere ilkdgretim mezunu bireylerin katilim diizeyinin diger egitim diizeyindeki
bireylere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

[Ikdgretim mezunu bireylerin en yiiksek katilm sagladigi bazi maddeler, din ile
irtibatlandirilmadan ifade edilmis olan prososyal tutum 6l¢iicii maddelerdir. “Suriyelilerin
bizden daha kotii sartlarda yasadiklarini diistiniiyorum.”, “Suriyeli ihtiyag¢ sahiplerine gizli

bir sekilde yardim etmeyi dogru buluyorum.”, “Kurum ve kuruluslarin (Tirk Kizilay,
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Belediyeler vb.) iilkemizdeki Suriyelilere yardim etmeleri dogru bir uygulamadir.”,
“Suriyelilerin sorunlarina ¢6ziim yollar1 aramaktan memnun olurum.”, “Suriyelilere bir
haksizlik yapildiginda rahatsiz olurum.”, “Medyada Suriyelilerle ilgili ¢ikan olumsuz
haberlere iiziiliiyorum.”, “Ulkemize sigmmis Suriyelileri yiik olarak gdrmiiyorum.”
[Ikdgretim mezunu olanlar tarafindan desteklenen 15 maddeden diger sekiz madde ise din
ile irtibat kurularak ifade edilmistir. Bu durum, ilkdgretim mezunu bireylerin prososyal
tutumlarinda dini egilim kadar dogrudan yardim etme egiliminin de etkili oldugunu
gostermektedir.

Egitim durumunun anlamli bir farklilik olusturdugu diger iki ifade “Suriyelileri
seviyorum.” ifadesi (y?@=41,728, p<.05) ve “Zekatin Suriyeli ihtiyag sahiplerine verilmesi
gerektigini digtintiriim.” ifadesidir (y?@©=32,229, p<.05). Bu ifadelere lise mezunu
bireylerin katilim diizeyinin diger egitim diizeyindeki bireylere gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Bunlar disindaki ifadeler i¢in mezuniyet durumu degiskeni anlamli bir farklilik
olusturmamistir. Lise mezunlarmin yiiksek katilim sagladigi “Suriyelileri seviyorum.”
maddesi dini egilim ve yardim etme egiliminin otesinde duygusal bir tutumu ifade
etmektedir. Bu maddeye lise mezunlarinin yiiksek katilim saglamasi anlamli gériinmektedir.
“Zekatin Suriyeli ihtiyag¢ sahiplerine verilmesi gerektigini diigiiniiriim.” maddesinde gorece
bir yiiksek katilim olsa da katilimin diger egitim diizeylerinde de buna yakin olmasi lise

mezunlarinin tutumuna 6zel bir anlam yiiklemeyi gerektirecek 6lciide degildir.

4.6. Katihmecilarin Medeni Durum Degiskenine Gore ifadelere iliskin Ki-Kare
Testi

Anket ifadelerine iliskin medeni durum degiskenine gore farklilik olup olmadigini test

etmek icin “Iki degisken i¢in Ki-Kare Testi” kullanilmistir.

95



Tablo 10. Medeni Duruma Gore Anket Maddelerine Katilim Karsilastirmasi (Ki—Kare

Testi)

ifadeler

Medeni Durum

Bekar Evli X P
Hi¢ Katilmiyorum 17 33
Suriyeliler zor durumda Biraz Katilryorum 23 30
kalmis Miisliiman Orta Diizeyde Katiltyorum 29 57 4,163 0,384
kardeslerimdir. Oldukea Katiliyorum 33 47
Tamamen Katiliyorum 46 103
Hi¢ Katilmiyorum 26 55
Suriyelilerin bizden daha kot Biraz Katilryorum 34 36
sartlarda yasadiklarini Orta Diizeyde Katiliyorum 29 52 8,246 0,083
diistiniiyorum. Oldukga Katiliyorum 26 44
Tamamen Katiliyorum 33 83
Hi¢ Katilmiyorum 37 61
Biraz Katiliyorum 20 57
Suriyelileri seviyorum. Orta Diizeyde Katiliyorum 34 67 4,790 0,310
Oldukg¢a Katiliyorum 27 39
Tamamen Katiliyorum 30 46
Hi¢ Katilmiyorum 12 30
. Biraz Katiliyorum 20 37
S“”yi?le.re ,:‘yarqmgfl B« Orta Diizeyde Katiliyorum 31 48 1,672 0,796
i gorevimdit Oldukga Katiliyorum 32 64
Tamamen Katiliyorum 53 91
Hig Katilmiyorum 18 30
Ensar-Muhacir kardesligi beni Biraz Katiliyorum 15 30
Suriyelilere yardim etmeye Orta Diizeyde Katiliyorum 20 40 0,340 0,987
yoneltir. Oldukga Katiliyorum 39 68
Tamamen Katiliyorum 56 102
. . . Hi¢ Katilmiyorum 17 28
Ihtl}/ag sahiplerine yar(.ilml Biraz Katihyorum B 6
tesvik eden ayet ve hadisler, Orta Diizeyde Katilryorum 28 34 4,471 0,346
beni Suriyelilere hayirda
bulunmaya yoneltir. Oldukg¢a Katiliyorum 31 51
Tamamen Katiliyorum 60 131
Hi¢ Katilmiyorum 43 83
e Biraz Katiliyorum 23 48
Sadakami Suriyeli ihtiyag Orta Diizeyde Katiliyorum 37 73 2,842 0,585
sahiplerine veririm.
Oldukga Katilryorum 28 47
Tamamen Katiliyorum 17 19
Hi¢ Katilmiyorum 48 92
Zekatin Suriyeli ihtiyag Biraz Katiliyorum 21 63
sahiplerine verilmesi Orta Diizeyde Katilryorum 46 67 8,434 0,077
gerektigini diistiniirim. Oldukga Katiltyorum 17 32
Tamamen Katiliyorum 16 16
Hig¢ Katilmiyorum 58 111
. - Biraz Katilryorum 39 69
Sokakta dilenen Surlygh Orta Diizeyde Katiliyorum 29 44 2,373 0,667
kadinlara yardim ederim.
Oldukga Katilryorum 13 20
Tamamen Katiliyorum 9 26
Hi¢ Katilmiyorum 23 51
Suriyeli ihtiyag sahiplerine Biraz Katiltyorum 15 37
gizli bir sekilde yardim etmeyi Orta Diizeyde Katilryorum 27 56 5,284 0,259
dogru buluyorum. Oldukga Katiliyorum 39 48
Tamamen Katiliyorum 44 78
Hi¢ Katilmiyorum 26 34
Biraz Katiliyorum 12 42 9.782 0,044
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Suriyelilere yonelik yardim Orta Diizeyde Katilryorum 28 40

faaliyetlerine Allah rizasi i¢in Oldukga Katiliyorum 36 50

katilirim. Tamamen Katiliyorum 46 104

Kurum ve kuruluslarin (Tiirk Hi¢ Katilmiyorum 17 36

Kizilay, Belediyeler vb. ) Biraz Katilryorum 23 36
tilkemizdeki Suriyelilere Orta Diizeyde Katiliyorum 23 43 0,628 0,960

yardim etmeleri dogru bir Oldukga Katilryorum 33 62

uygulamadir. Tamamen Katiliyorum 52 93

Hi¢ Katilmiyorum 29 38

Suriyelilerin sorunlarma Biraz Katilryorum 20 55
¢ozlim yollar1 aramaktan Orta Diizeyde Katiltyorum 21 40 4,785 0,310

memnun olurum. Oldukga Katiliyorum 32 62

Tamamen Katiliyorum 46 75

. Hi¢ Katilmiyorum 21 35

Suriyelilerin kar.sllaﬁtl{darl . Biraz Katilyorum >7 22
sosyal problemlerin ¢ozilmesi Orta Diizeyde Katiliyorum 24 42 1,325 0,857

Miisliiman toplumun

gorevidir. Oldukga Katiliyorum 32 54

Tamamen Katiliyorum 44 95

Hi¢ Katilmiyorum 20 36

Calisan Suriyelilere hak Biraz Katiliyorum 12 18
ettikleri Uicretin 6denmesi dini Orta Diizeyde Katiliyorum 17 33 0,741 0,946

bir gérevdir. Oldukga Katiliyorum 21 45

Tamamen Katiliyorum 78 138

Hi¢ Katilmiyorum 17 22

s ) Biraz Katiliyorum 12 26
ya;ﬁglygelﬂ;e:i;;;:s‘f‘zk?liﬁm. Orta Diizeyde Katiliyorum 15 28 2,399 0,663

Oldukga Katiliyorum 18 43

Tamamen Katiliyorum 86 151

Hi¢ Katilmiyorum 10 23

Suriyeli kadin ve ¢ocuklarin Biraz Katiliyorum 8 17
istismar edilmemesi i¢in onlar1 Orta Diizeyde Katiltyorum 21 14 13,918 0,008

korumak dini bir gérevimdir. Oldukea Katiliyorum 31 41

Tamamen Katiliyorum 78 175

Hi¢ Katilmiyorum 16 33

Medyada Suriyelilerle ilgili Biraz Katilryorum 14 24
¢ikan olumsuz haberlere Orta Diizeyde Katiliyorum 24 37 1,756 0,781

tiziililyorum. Oldukg¢a Katiliyorum 42 67

Tamamen Katiliyorum 52 109

Hi¢ Katilmiyorum 15 33

Suriyelileri 6tekilestirmenin Biraz Katiliyorum 15 21
din ile bagdagmadigini Orta Diizeyde Katilryorum 21 45 1,806 0,771

diistiniiyorum. Oldukga Katiltyorum 31 61

Tamamen Katiliyorum 66 110

Hig¢ Katilmiyorum 40 78

Ulkemize siginmis Suriyelileri Biraz Katiliyorum 21 38
yiik olarak gormityorum. Orta Diizeyde Katilryorum 25 50 1,593 0,810

Oldukea Katiliyorum 19 40

Tamamen Katiliyorum 43 64

Tablo 10 incelendiginde, medeni durumun “Suriyelilere yonelik yardim faaliyetlerine
Allah rizas1 igin katilirm.” ifadesi (x°@=9,782, p<.05) ile “Suriyeli kadin ve gocuklarin
istismar edilmemesi i¢in onlar1 korumak dini bir goérevimdir.” ifadesinde (y%4=13,918,

p<.05) anlamli bir farklilik olusturdugu belirlenmistir. Bu ifadelere evli bireylerin katilim

97



diizeyinin bekar bireylere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu ifadeler disindaki
ifadeler i¢in medeni durum degiskeni anlamli bir farklilik olusturmamustir.

“Suriyeli kadin ve c¢ocuklarin istismar edilmemesi i¢in onlar1 korumak dini bir
gorevimdir.” ifadesine katilimin evli bireylerde yiiksek olmasi, onlarin ¢ogunun ayni
zamanda ebeveyn olmasi sebebiyle anne, baba veya es olmanin getirdigi sefkat ve himaye
duygusunun yansimasi olarak yorumlanabilir. Fakat “Suriyelilere yonelik yardim
faaliyetlerine Allah rizasi i¢in katilirim.” ifadesinde gorece katilim yiiksekligi olsa da farkin
evli olmaya baglanmasin1 gerektirecek bir sebep gorlinmemektedir. Zira “Zekatin Suriyeli
ihtiyag sahiplerine verilmesi gerektigini diisiiniiriim.” ifadesinde de buna yakin bir katilim
farki (8,434) olmasina ragmen benzer tiirden dini motivasyonlu bir diger yardim maddesi
olan “Sadakami Suriyeli ihtiyac sahiplerine veririm.” Ifadesinde fark oldukca diisiiktiir

(2,842). Bu durum, farkliliga yiiksek bir anlam yiiklememizi gerektirmeyebilir.
4.7. Katihmeilarin Meslek Degiskenine Gore ifadelere iliskin Ki-Kare Testi

Anket ifadelerine iliskin meslek degiskenine gore farklilik olup olmadigini test etmek
i¢in “Iki degisken i¢in Ki-Kare Testi” kullanilmistir. Gézeneklerde yer alan frekans sayisinin
5 ve 5’in altina diistiigli durumlarda bu gézeneklerin toplam gézenege oranina bakilmistir.
Toplam gbézenek sayisina orani %20’nin altinda oldugu durumda “Pearson Ki—Kare” degeri,
%20’nin tizerinde oldugu durumlarda ise “Pearson Ki—Kare Exact” degeri esas alinmigtir

(Ozdamar, 2013).

Tablo 11. Meslege Gore Anket Maddelerine Katilim Karsilastirmasi (Ki—Kare Testi)

Meslek
m s A z" 0
ifadeler é % 3| = :%
"l D Z x? sd p
a =
<}
b=
)
Hi¢ Katilmiyorum 7 6 8 3 26
Suriyeliler zor durumda Biraz Katiliyorum 1 9 14 | 16 13
kalmis Miisliiman Orta Diizeyde Katiltyorum 15 8 16 15 32 72,032 16 0,000
kardeslerimdir. Oldukea Katiliyorum 5 12 | 24 3 36
Tamamen Katiliyorum 8 10 67 10 54
Suriyelilerin bizden Hi¢ Katilmiyorum 5 10 12 17 37
daha kotii sartlarda Biraz Katiliyorum 11 8 11 11 29
yagadiklarmi Orta Diizeyde Katiliyorum | 11 | 11 | 18 | 12 | 29 62,539 16 0,000
diisiiniiyorum. Oldukga Katiliyorum 4 6 31 3 26




Tamamen Katiliyorum 5 10 57 4 40
Hi¢ Katilmiyorum 9 14 18 13 44
Biraz Katilryorum 11 12 12 13 29
Suriyelileri seviyorum. Orta Diizeyde Katiliyorum 10 7 29 16 39 52,581 16 0,000
Oldukga Katilryorum 3 7 33 3 20
Tamamen Katiliyorum 3 5 37 2 29
Hi¢ Katilmiyorum 3 9 13 2 15
Suriyelilere yardimer Biraz Katiliyorum 6 7 11 11 22
olmak dini gdrevimdir. Orta Diizeyde Katiliyorum 8 5 18 17 31 31,936 16 0,010
Oldukga Katiliyorum 9 9 30 9 39
Tamamen Katiliyorum 10 15 57 8 54
. Hi¢ Katilmiyorum 4 8 11 3 22
ng;;;\:g:ltg Biraz Katilryorum 7 6 8 10 14
Suriyelilere yardim Orta Diizeyde Katiliyorum 3 8 18 13 18 26,630 16 0,027
o Oldukg¢a Katiliyorum 9 10 37 9 42
etmeye yoneltir.
Tamamen Katiliyorum 13 13 55 12 65
Ihtiyag sahiplerine Hi¢ Katilmiyorum 2 7 13 7 16
yardimu tesvik eden Biraz Katilryorum 5 7 5 5 16
ayet ve hadisler, beni Orta Diizeyde Katiltyorum 5 6 17 9 25 | 659,434 4 0,000
Suriyelilere hayirda Oldukga Katilryorum 5 13 25 9 30
bulunmaya yoneltir. Tamamen Katiliyorum 19 | 12 | 69 | 17 | 74
Hi¢ Katilmiyorum 11 17 26 20 52
Sadakamui Suriyeli Biraz Katiliyorum 8 10 | 20 | 10 | 23
ihtiyag sahiplerine Orta Diizeyde Katiltyorum 11 7 41 10 41 26,116 16 0,052
veririm. Oldukga Katiliyorum 1 9 30 5 30
Tamamen Katiliyorum 5 2 12 2 15
Hi¢ Katilmiyorum 16 20 27 21 56
Zekatin Suriyeli ihtiyag Biraz Katilryorum 8 6 27 11 32
sahiplerine verilmesi Orta Diizeyde Katiliyorum 5 13 45 11 39 24,867 16 0,072
gerektigini diisiintirim. Oldukg¢a Katiliyorum 3 4 20 2 20
Tamamen Katiliyorum 4 2 10 2 14
Hi¢ Katilmiyorum 13 21 46 22 67
Sokakta dilenen Biraz Katiliyorum 11 11 35 15 36
Suriyeli kadinlara Orta Diizeyde Katiliyorum 5 4 25 5 34 | 370,015 4 0,000
yardim ederim. Oldukg¢a Katiliyorum 3 5 8 4 13
Tamamen Katiliyorum 4 4 15 1 11
o Hi¢ Katilmiyorum 7 14 14 14 8
S_urlyf?h 1ht_1y2_1(; . Biraz Katiliyorum 8 5 5 11 10
sahiplerine gizli bir ~
sekilde yardim etmeyi Orta Diizeyde Katiltyorum 7 9 9 25 16 34,334 16 0,005
N Oldukga Katiliyorum 5 8 8 30 8
dogru buluyorum.
Tamamen Katiliyorum 9 9 9 49 5
o L Hig¢ Katilmiyorum 4 9 13 6 28
Surlyellleré yonel}k Biraz Katiliyorum 9 7 14 10 14
yardim faaliyetlerine =G s e =g attyoram | 4 | 8 | 22 | 8 | 26 | 23002 | 16 | 0,114
Allah nizast igin Oldukea Katiliyorum 6 | 5 | 29 | 14 | 32
katilirim.
Tamamen Katiliyorum 13 16 51 9 61
Kurum ve kuruluslarin Hi¢ Katilmiyorum 4 12 13 4 20
B(l;l; ;l:i(yle(llezrl ]\ilg .’ ) Biraz Katiliyorum 7 9 7 11 25
iilkemizdeki Orta Diizeyde Katihyorum | 10 | 1 | 15 | 16 | 24 | 52928 | 16 | 0,000
Suriyelil.ere Yardlfn Oldukga Katiltyorum 8 9 36 7 35
etmeleri dogru bir
uygulamadir. Tamamen Katiliyorum 7 14 58 9 57
o Hi¢ Katilmiyorum 5 12 8 7 35
Suriyelilerin sorunlarina Biraz Katiliyorum 14 | 6 | 11 | 18 | 26
¢ozlim yollar Orta Diizeyde Katiliyorum | 4 | 4 | 15 | 10 | 28 | 69,631 | 16 | 0,000
aramaktan memnun
olurum. Oldukga Katilryorum 6 12 37 7 32
Tamamen Katiliyorum 7 11 58 5 40
Hig Katilmiyorum 6 10 13 5 22 50,258 16 0,000
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Suriyelilerin Biraz Katilryorum 8 6 9 15 23

karsilastiklar1 sosyal Orta Diizeyde Katiltyorum 6 7 15 | 16 | 22

problemlerin ¢oziilmesi Oldukea Katiliyorum 8 9 31 5 33

Muslul}lan .toplumun Tamamen Katiliyorum 8 13 61 6 51

gorevidir.

o Hi¢ Katilmiyorum 4 10 14 2 26

Callsag Sur.l}./-ehle.re hak Biraz Katiliyorum 4 5 3 6 12
632?;3;“;?& Orta Diizeyde Katliyorum | 5 | 5 | 9 | 12 | 19 | 656882 | 4 | 0,000

gorevdir. Oldukga Katilryorum 7 2 25 12 20

Tamamen Katiliyorum 16 23 78 15 84

Hi¢ Katilmiyorum 4 8 6 3 18

Suriyelilere bir Biraz Katiliyorum 4 5 6 9 14
haksizlik yapildiginda Orta Diizeyde Katilryorum 4 4 10 7 18 | 699,298 4 0,000

rahatsiz olurum. Oldukea Katiliyorum 5 3 24 | 10 19

Tamamen Katiliyorum 19 25 83 18 92

Suriyeli kadin ve Hig Katilmiyorum 2 3 9 1 18

¢ocuklarin istismar Biraz Katiliyorum 5 4 2 4 10
edilmemesi i¢in onlar1 Orta Diizeyde Katiliyorum 2 5 8 8 12 | 671,932 4 0,000

korumak dini bir Oldukga Katiliyorum 8 5 28 | 12 19

gorevimdir. Tamamen Katiliyyorum 19 | 28 | 82 | 22 | 102

Hi¢ Katilmiyorum 4 6 7 6 26

Medyada Suriyelilerle Biraz Katiliyorum 5 3 8 8 14
ilgili ¢ikan olumsuz Orta Diizeyde Katiltyorum 3 10 17 9 22 26,332 16 0,050

haberlere tiziilityorum. Oldukga Katiliyorum 11 8 36 15 39

Tamamen Katiliyorum 13 18 61 9 60

o Hi¢ Katilmiyorum 3 4 12 3 26

e 1 Su.r Iyem.e " . Biraz Katiliyorum 5 4 4 13 10
OtGﬁlfsélme“(;“, dinile = Diizeyde Kathyorum | 8 | 8 | 10 | 11 | 20 | 51,791 | 16 | 0,000

;fsjrf:;ifr;m Oldukga Katihyorum 10 | 13 ] 29 | 12 | 28

Tamamen Katiliyorum 10 16 65 8 7

Hi¢ Katilmiyorum 12 21 23 17 45

Ulkemize siginnus Biraz Katiliyorum 7 4 14 12 10
Suriyelileri yiik olarak Orta Diizeyde Katiltyorum 7 7 20 13 20 44512 16 0,000

gérmiiyorum. Oldukg¢a Katiliyorum 5 3 27 2 28

Tamamen Katiliyorum 5 10 45 3 77

Tablo 11 incelendiginde, meslek tiiriiniin asagidaki 16 ifadede anlamli bir farklilik

olusturdugu belirlenmistir:

“Suriyeliler zor durumda kalmis Miisliiman kardeslerimdir.” (y%@16=72,032, p<.05).

“Suriyelilerin bizden daha kotii sartlarda yasadiklarimi diigiiniiyorum.” (y%(16)=62,539,

p<.05).

“Suriyelileri seviyorum.” (y?16=52,581, p<.05).

“Suriyelilere yardimci olmak dini gérevimdir.” (x?(16=31,936, p<.05).

“Ensar-Muhacir kardesligi beni Suriyelilere yardim etmeye yoneltir.” (y?16=26,630,

p<.05).

“Ihtiya¢ sahiplerine yardim tesvik eden ayet ve hadisler, beni Suriyelilere hayirda

bulunmaya yoneltir.” (y?#=659,434, p<.05).

“Sokakta dilenen Suriyeli kadinlara yardim ederim.” (x%#=370,015, p<.05).
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“Suriyeli ihtiya¢ sahiplerine gizli bir sekilde yardim etmeyi dogru buluyorum.”
(x%16)=34,334, p<.05).

“Kurum ve kuruluslarin (Tirk Kizilay, Belediyeler vb.) iilkemizdeki Suriyelilere
yardim etmeleri dogru bir uygulamadir.” (x?(16=52,928, p<.05).

“Suriyelilerin sorunlarina ¢dziim yollar1 aramaktan memnun olurum.” (x2(16)=69,631,
p<.05).

“Suriyelilerin karsilastiklart sosyal problemlerin ¢oziilmesi Miisliiman toplumun
gorevidir.” (x%w6)=50,258, p<.05).

“Calisan Suriyelilere hak ettikleri iicretin 6denmesi dini bir gorevdir.” (x?16=40,182,
p<.05).

“Suriyelilere bir haksizlik yapildiginda rahatsiz olurum.” (y%4=699,298, p<.05).

“Suriyeli kadin ve g¢ocuklarin istismar edilmemesi i¢in onlar1 korumak dini bir
gorevimdir.” (y?#=671,932, p<.05).

“Suriyelileri 6tekilestirmenin din ile bagdasmadigini diisiiniiyorum.” (y?@16=51,791,
p<.05).

“Ulkemize sigmmis Suriyelileri yiik olarak gérmiiyorum.” (x%6)=44,512, p<.05).

Bu ifadelere kamu personeli bireyler diger meslek gruplarina gore daha yiiksek
diizeyde katilim egilimindeyken, isci bireylerin diger meslek gruplarina gore katilim
diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu ifadeler disindaki ifadeler i¢in meslek degiskeni
anlamli bir farklilik olusturmamustir.

Esnaf ve serbest meslek sahibi bireyler, risk ve sorumluluk istlenerek kazanan ve
gecimlerini bu yolla saglayan kimselerdir. Bu iki grubun birbirine benzer tepkiler vermesi
anlasilabilir. Kamu personelleri kamu ¢alisan1 olmalari, is¢iler ise genel olarak 6zel sektor
calisan1 olmalari sebebiyle kategori benzerligi gostermektedirler. Fakat kamu personelleri,
Tiirkiye sartlarinda is garantisine sahip iken, o6zel sektor iscileri genel sosyal giivenlik
haklarina sahip olmakla birlikte bu garantiden fiilen mahrumdurlar. Bu da kendilerini daha
cok giivende hisseden sabit gelirli ¢alisanlari ile her an isten ¢ikarilma kaygisi tagiyan 6zel
sektor iscilerini birbirinden ayirmaktadir. Bu nedenle riski ve sorumlulugu diisiik oldugu
halde gelir garantisi olan kamu personellerinin daha rahat ve mutedil karar verebildiklerini
diistiniiyoruz. Kamu personelleri ile iscilerin katilim noktasinda iki karsit ugta yer almalarimni
boyle aciklayabiliriz. Calismayanlar grubu, biiylik ol¢iide issizlerden ziyade Ogrenimle
mesgul oldugu i¢in ¢aligma sorumlulugu bulunmayan, gecimi aileleri tarafindan saglanan

Ogrenciler ile ev disinda bir ig ortaminda ¢alismayan, daha ¢ok ev isleriyle mesgul olan ev
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hanimlarindan olugmaktadir. Dolayisiyla onlarin da uglarda yer almamasi anlasilabilir bir
durumdur.

Meslek gruplarmi alt, orta ve iist gelir gruplarindan biriyle eslestirmek zor
goriinmektedir. Tlk bakista serbest meslek sahiplerinin ve esnaflarin iist gelir grubuna; kamu
personellerinin orta gelir grubuna; isgiler ve ¢alismayanlarin alt gelir grubuna dahil oldugu
sanilabilir. Fakat bu yanilticidir. Nispeten daha yiiksek geliri olan az sayida kamu personeli
vardir, fakat bunlar kamu personeli grubunun olabildigince ¢ok diisiik oranin
olusturmaktadirlar; bu nedenle grubun gelir ortalamasina etkileri diistiktiir. Kalifiye iste
calisan ve yiiksek maag alan sinirli sayida isciler vardir, fakat bunlar da tipki yiiksek maas
alan kamu personeli kesimi gibi olabildigince azdir. Bu nedenle is¢ilerin gelir ortalamasinin,
kamu personellerinin gelir ortalamasina yakin oldugu distiniilebilir. O zaman alt gelir
grubunu, bes meslek grubu i¢indeki en diisiik gelire sahip olan kesimler olusturmaktadir.
Yiiksek gelir grubunu olusturmada serbest meslek sahipleri ile esnaflarin 6ne ¢iktigi

sOylenebilirse de baz1 kamu personeli ve is¢ilerin de bu gruba dahil olabildigi diistiniilebilir.

4.8. Katiimcilarin Ekonomik Durum Degiskenine Gore ifadelere iliskin Ki-Kare

Testi

Anket ifadelerine iligkin ekonomik durum degiskenine gore farklilik olup olmadigini

test etmek icin “Iki degisken i¢in Ki-Kare Testi” kullanilmustir.

Tablo 12. Ekonomik Duruma Gore Anket Maddelerine Katilim Karsilastirmasi (Ki—
Kare Testi)

Ekonomik Durum x? sd p
, > o c
ifadeler -~ Ny Y
= = =~
Hig¢ Katilmiyorum 15 16 19
Suriyeliler zor durumda Biraz Katiliyorum 4 25 24
kalmis Miisliiman Orta Diizeyde Katiliyorum 7 55 24 44,547 8 0,000
kardeslerimdir. Oldukea Katiliyorum 12 50 18
Tamamen Katiliyorum 15 110 24
Hig Katil 16 34 31
Suriyelilerin bizden v 2 Tyorim
daha Kotii sartlarda Biraz Katiliyorum 8 35 27
on e Orta Diizeyde Katiliyorum 8 49 24 34,830 8 0,000
yasadiklarini
e Oldukea Katiliyorum 8 54 8
distiniiyorum.
Tamamen Katiliyorum 13 84 19
Suriyelileri seviyorum. Hi¢ Katilmiyorum 18 43 37 34,477 8 0,000
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Biraz Katilryorum 7 41 29
Orta Diizeyde Katiliyorum 13 66 22
Oldukga Katilryorum 10 44 12
Tamamen Katiliyorum 5 62 9
Hi¢ Katilmiyorum 12 20 10
Suriyelilere yardimer Biraz Katiliyorum 10 24 23
olmak dini gdrevimdir. Orta Diizeyde Katiliyorum 8 45 26 27,866 0,001
Oldukga Katiliyorum 9 66 21
Tamamen Katiliyorum 14 101 29
. Hi¢ Katilmiyorum 11 23 14
Ensar- I\./Ivgham'r Biraz Katiliyorum 4 21 20
Sul;a;gﬁi‘rge‘yb;‘;m Orta Diizeyde Katiliyorum | 10 | 34 | 16 | 20,120 0,010
o Oldukga Katilryorum 9 70 28
etmeye yoneltir.
Tamamen Katiliyorum 19 108 31
Ihtiyag sahiplerine Hi¢ Katilmiyorum 11 22 12
yardimi tesvik eden ayet Biraz Katiliyorum 8 17 13
ve hadisler, beni Orta Diizeyde Katiliyorum 5 37 20 15,498 0,050
Suriyelilere hayirda Oldukga Katiliyorum 8 54 20
bulunmaya yoneltir. Tamamen Katiliyorum 21 126 44
Hi¢ Katilmiyorum 19 58 49
Sadakamu Suriyeli Biraz Katiliyorum 8 41 22
ihtiyag sahiplerine Orta Diizeyde Katiliyorum 11 77 22 28,141 0,000
veririm. Oldukga Katiliyorum 12 55 8
Tamamen Katiliyorum 3 25 8
Hi¢ Katilmiyorum 18 67 55
Zekatin Suriyeli ihtiyag Biraz Katiliyorum 9 55 20
sahiplerine verilmesi Orta Diizeyde Katiliyorum 16 81 16 23,888 0,002
gerektigini disiintirim. Oldukga Katiliyorum 5 32 12
Tamamen Katiliyorum 5 21 6
Hi¢ Katilmiyorum 24 94 51
Sokakta dilenen Suriyeli Biraz Katilryorum 13 65 30
kadinlara yardim Orta Diizeyde Katiliyorum 6 54 13 8,600 0,377
ederim. Oldukga Katiliyorum 4 22 7
Tamamen Katiliyorum 6 21 8
o Hi¢ Katilmiyorum 14 38 22
Saﬁil:)rll zﬁkelztilzyl?gbir Biraz Katiliyorum 6 23 23
sekilde yardim etmeyi Orta Diizeyde Katiliyorum 7 50 26 27,465 0,001
- Oldukg¢a Katiliyorum 15 53 19
dogru buluyorum.
Tamamen Katiliyorum 11 92 19
L o Hi¢ Katilmiyorum 9 29 22
Surlyelller§ yonel.lk Biraz Katiliyorum 8 26 20
yaflllmhfaahyet.l‘?“ne Orta Diizeyde Katiliyorum | 9 41 | 18 | 13436 0,098
Al MZast 161 Oldukea Katiliyorum 11 | 57 | 18
katilirim.
Tamamen Katiliyorum 16 103 31
Kurum ve kuruluslarin Hi¢ Katilmiyorum 10 26 17
(Tirk Kizilay, Biraz Katiliyorum 8 28 23
) Bglediyfeler \(b. ) Orta Diizeyde Katiliyorum 8 36 22 18,040 0,021
tilkemizdeki Suriyelilere Oldukea Katiltyorum 11 64 20
yardim etmeleri dogru Tamamen Katiliyorum 16 102 27
bir uygulamadir.
Hi¢ Katilmiyorum 14 33 20
Suriyelilerin sorunlarma Biraz Katiliyorum 7 32 36
¢6zlim yollar1 aramaktan Orta Diizeyde Katilryorum 4 42 15 36,573 0,000
memnun olurum. Oldukea Katiliyorum 15 61 18
Tamamen Katiliyorum 13 88 20
Surivelilerin Hi¢ Katilmiyorum 14 30 12
karsllastilklarl sosyal Biraz Katiliyorum > 37 29 26,605 0,001
problemlerin goziilmesi Orta Diizeyde Katiliyorum 9 34 23 ' '
Oldukga Katilryorum 11 55 20
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Muslur{lan .toplumun Tamamen Katiliyorum 14 100 25
gorevidir.
L Hi¢ Katilmiyorum 11 32 13
Cahsag Sur.l )./‘ehle.re hak Biraz Katiliyorum 5 12 13
cttikleri ficretin Orta Diizeyde Katiliyorum | 5 32 | 13 | 10811 0,213
6denmesi dini bir
gorevdir. Oldukga Katiliyorum 5 44 17
Tamamen Katiliyorum 27 136 53
Hi¢ Katilmiyorum 13 14 12
Suriyelilere bir haksizlik Biraz Katilryorum 5 19 14
yapildiginda rahatsiz Orta Diizeyde Katiltyorum 3 36 4 35,964 0,000
olurum. Oldukga Katilryorum 11 31 19
Tamamen Katiliyorum 21 156 60
Suriyeli kadin ve Hi¢ Katilmiyorum 9 16 8
¢ocuklarin istismar Biraz Katiliyorum 3 10 12
edilmemesi i¢in onlar1 Orta Diizeyde Katiliyorum 7 18 10 19,929 0,011
korumak dini bir Oldukga Katiliyorum 5 45 22
gorevimdir. Tamamen Katiliyorum 29 167 57
Hi¢ Katilmiyorum 15 19 15
Medyada Suriyelilerle Biraz Katiliyorum 2 19 17
ilgili ¢ikan olumsuz Orta Diizeyde Katiltyorum 7 42 12 32,394 0,000
haberlere tiziilityorum. Oldukga Katiliyorum 13 63 33
Tamamen Katiliyorum 16 113 32
Surivelileri Hi¢ Katilmiyorum 10 20 18
6tekile§l:ir1!1):etl1ienr Idin ile Biraz Katiliyorum > 13 e
bagdasmadigns Orta Diizeyde Katiliyorum 7 41 18 30,499 0,000
diisiinii Oldukga Katiliyorum 7 59 26
listiniiyorum.
Tamamen Katiliyorum 24 123 29
Hi¢ Katilmiyorum 21 55 42
Ulkemize siginmis Biraz Katiliyorum 5 33 21
Suriyelileri yiik olarak Orta Diizeyde Katiltyorum 8 49 18 23,689 0,003
gérmiiyorum. Olduke¢a Katiliyorum 5 44 10
Tamamen Katiliyorum 14 75 18

Tablo 12 incelendiginde, gelir diizeyinin asagidaki 13 ifadede anlamli bir farklilik
olusturdugu goriiliir:

“Suriyeliler zor durumda kalmis Miisliiman kardeslerimdir.” (y%@e)=44,547, p<.05).

“Suriyelilerin bizden daha kétii sartlarda yasadiklarim diisiiniiyorum.” (y?@)=34,830,
p<.05).

“Suriyelileri seviyorum.” (x2@=34,477, p<.05).

“Suriyelilere yardimci olmak dini gérevimdir.” (x%)=27,866, p<.05).

“Ensar-Muhacir kardesligi beni Suriyelilere yardim etmeye yoneltir.” (y%#)=20,120,
p<.05)

“Sadakamu Suriyeli ihtiyag sahiplerine veririm.” (y%#)=28,141, p<.05)

“Zekatin Suriyeli ihtiyag sahiplerine verilmesi gerektigini diisiiniiriim.” (y?@)=23,888,
p<.05)

“Kurum ve kuruluslarin (Tirk Kizilay, Belediyeler vb.) iilkemizdeki Suriyelilere

yardim etmeleri dogru bir uygulamadir.” (y?@)=18,040, p<.05).
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“Suriyelilerin karsilastiklart sosyal problemlerin ¢oziilmesi Miisliman toplumun
gorevidir.” (x?@)=26,605, p<.05).

“Suriyelilere bir haksizlik yapildiginda rahatsiz olurum.” (y%@#)=35,964, p<.05).

“Medyada Suriyelilerle ilgili ¢ikan olumsuz haberlere iiziiliiyorum.” (x?@©)=32,394,
p<.05).

“Suriyelileri 6tekilestirmenin din ile bagdasmadigini diisiiniiyorum.” (x?%@©=30,499,
p<.05).

“Ulkemize s1igmmis Suriyelileri yiik olarak gérmiiyorum.” (x%e)=23,689, p<.05).

Bu ifadelere alt gelir grubundaki bireylerin diger gelir grubundaki bireylere gore daha
yiiksek diizeyde katilim sagladiklar1 tespit edilmistir. Bu sonuglar, Ayten’in arastirmasinda
ulastig1 sonuglarla ortiismektedir. Ayten de arastirmasinda alt gelir grubunun genel olarak
daha ¢ok yardim etme egilimi gosterdigini bulmustur (Ayten, 2009: 139). Bu sonug, gelir
diizeyi dusiik bireylerin empati yaparak muhta¢ kisilerin halini daha iyi anladiklari
seklindeki yaygin kanaati desteklemektedir.

Gelir diizeyi, asagidaki 3 ifadede de anlaml bir farklilik olusturmustur:

“Suriyeli ihtiya¢ sahiplerine gizli bir sekilde yardim etmeyi dogru buluyorum.”
(x2®=27,465, p<.05).

“Suriyelilerin sorunlarina ¢dziim yollar1 aramaktan memnun olurum.” (y?©)=36,573,
p<.05).

“Suriyeli kadin ve ¢ocuklarin istismar edilmemesi i¢in onlari korumak dini bir
gorevimdir.” (x?@©=19,929, p<.05).

Bu ifadelere iist gelir grubundaki bireylerin digerlerine gore yiiksek katilim
sagladiklar1 belirlenmistir.

Ust gelir grubunun yiiksek diizeyde katilim sagladigi bu ii¢ maddeden ilk ikisi
dogrudan yardim etmeden daha ¢ok yardim etme sekli ve yontemle ilgili oldugu igin
gecimini zor saglayan alt gelir grubuna oranla konforlu yasam siirdiirenlerin daha ¢ok ilgisini
cekmis olabilir. Bu bulgulara dayanarak, yardimin kendisini 6nemseyen bir kisinin dolayli

ve siirece yayilmis yollara tevessiil etmekten hoslanmadig1 seklinde bir yorum yapilabilir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ankara Altindag ilgesinde ikamet eden Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin Ankara
capinda yogun olarak bu bolgeye go¢ edip yerlesmis olan i¢ savag magduru Suriyelilere karsi
dini motivasyon kaynakli prososyal tutum ve davranislarini 6lgmeye ve degerlendirmeye
calistigimiz bu tez ¢alismasi Giris ve Sonug dahil bes béliim seklinde planlandi. ikinci bliim
kuramsal gergeveye, iigiincii bolim nicel arastirmanin yontemine, dordiincii boliim ise
bulgular ve yorumlara ayrilmistir. Giriste arastirmanin konusu, problem cilimleleri, amaci,
Onemi, kapsam ve sinirliliklari ile yontemi ele alinmistir.

Kuramsal gerceve iic ana baglik {izerine kuruldu. “Tirkiye’de Gegici Koruma
Statiisiinde Bulunan Suriyeliler” adl1 birinci baslikta, Tiirkiye’de gegici koruma statiisiinde
bulunan Suriyelilerin i¢ savas sebebiyle yasadiklar1 go¢ ve gogmen durumlari, Uluslararasi
Koruma ile ilgili yasal diizenlemeler ve Tiirkiye’deki Suriyelilerin statiisii incelendi. Ankara
Altindag sinirlari icinde yasayan Suriyelilerin fiilen i¢inde bulunduklari durumlar, yapilmis
bilimsel arastirmalara ve basin organlarindan alinan haberlere dayanarak olgu diizeyinde
tespit edilip ortaya kondu. “Prososyal Davranis Olarak Yardim Etme” adl ikinci baslik
altinda, prososyal tutum ve davranis ile ilgili kavramlar tanimlanip agiklandi; yardim etme
davranislart siiflandirildi; yardim etme davranisini agiklayan yaklasimlar, yardim etmede
karar verme siireci ve yardimda etkili faktorler incelendi. “Dindarlik ve Yardim Etme
Davranis” adli baslik kapsaminda dindarlik ile yardim etme davranisi arasindaki iligki
anlamaya caligildi. D1 kaynakli dindarlik, i¢ kaynakli dindarlik ve sorgulayici dini yonelime
sahip bireylerde yardim etme davranisinin nasil ortaya ¢ikti§i daha dnce yapilmis teorik ve
nicel caligmalara dayanilarak ortaya konuldu. Bu kuramsal altyapi, nicel arastirmamiz
sonucunda ulastigimiz bulgular1 anlama, yorumlama ve degerlendirmede bize biiyiik katki
saglamistir.

Kuramsal ¢ercevede yapilan arastirma sonucunda ozellikle Suriyelerle ilgili sayisal
veriler ve Ankara dlgegindeki yansimalar arastirma konumuz agisindan aydinlatici olmustur.
Suriyeli gogmenlerin Altindag ilgesinin 6zellikle baz1 mahallerinde kiimelendikleri tespit
edildi. Bunlarin basinda Onder, Ulubey ve Alemdag mahalleleri gelmektedir. Bu
mahallelerin Siteler mobilya sanayii bolgesine bitisik olmasimin ve bolgede ¢ok sayida

gecekondu evin yer almasinin tercihte etkili oldugu diisiiniilmektedir. Gecekondu konutlarin
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bulundugu diger mahallelere oranla daha ¢ok tercih edilmesindeki en Onemli etkenin,
mobilya sanayii sebebiyle is bulma imkanlarinin da fazla bulunmasi oldugu sdylenebilir.

Daha oOnce yapilan saha arastirmalari1 ve medya haberlerinden, bolgede Suriyeli
gdemen sayisinin artmasiyla birlikte yerel niifusun Suriyeli gégmenlere karst olumlu ve
yardimsever tutumunun gittikce zayifladigi anlagilmaktadir. Bu husus, nicel arastirma
sonuglar1 da dikkate alinarak biraz sonra yorumlanacak ve degerlendirilicektir. Gegici
koruma statiisiiniin zaman i¢inde kesinlestigi, yasal dlizenlemelerle giliclendigi, Kizilay gibi
uluslararast yardim kuruluslari, Afad, Hiikiimet ve Belediye imkanlariyla gogmenlerin
ilerleyen zamanlarda daha nitelikli bir hayata kavustuklar1 anlagilmaktadir. Giivenlik, saglik
ve egitim gibi hizmetlerin daha ¢ok resmi kurumlar ve uluslararasi yardim kuruluslar
tarafindan saglanmasina karsilik kisi ve aile bazinda maddi desteklerin kiigiik biitceli sivil
toplum kuruluslar1 ve sahislar tarafindan dogrudan yapilmaya devam ettigi goriilmektedir.

Yontem baglikli tiglincii boliimde aragtirma modeli 6zellikleriyle tanitildi. Arastirmaya
katilanlar ve nitelikleri ortaya konuldu. Veri toplama araglart olarak, kisisel bilgi formu ve
yirmi (20) maddeden olusan anket gelistirildi. “Dini Motivasyonla Suriyelilere Prososyal
Davranmig Anketi” adli ankette yer alan maddelerin biiyiik bir kism1 dini tutum ile prososyal
davranis1 birlikte 6lgmeyi amaglamakta, bir kismi sadece prososyal tutumu olgmeyi
amaglamakta, birkac madde de katilmcinin bu bolgedeki Suriyeli go¢menlere kars
duygusal tutumunu Olgmeyi amaclamaktadir. Anket ifadelerinde degiskenler bazinda
farklilik olup olmadigini test etmek icin “Iki degisken icin Ki-Kare Testi” kullamlmustir. Ki
kare testi; iki siniflamali (kategorik) degisken arasinda anlamli bir iligkinin var olup
olmadigin1 test etmek icin kullanilmaktadir. Meslek degiskenine gore farklilik olup
olmadigmi test etmek icin de “Iki degisken icin Ki-Kare Testi” kullanilmistir. Ancak
gozeneklerde yer alan frekans sayisinin 5 ve 5’in altina diistiigii durumlarda bu gézeneklerin
toplam gozenege oranma bakilmistir. Toplam gdzenek sayisina orant %20’nin altinda
oldugu durumda “Pearson Ki-Kare” degeri, %20’nin {izerinde oldugu durumlarda ise
“Pearson Ki—Kare Exact” degeri esas alinmistir.

Katilimeilarin 200’1 (%47,8) erkek iken, 218’1 (%52,2) kadindir. Cinsiyet bazinda
birbirine olduk¢a yakin olan bu dagilim, kadinlar ile erkeklerin ¢esitli konularda nasil
diistindiiklerini ve tutum sergilediklerini anlamamiza yardimci olacak niceliktedir.

Katilimcilarin %9,8’ni (41) 16-21 yas grubu; %32’sini (135) 22-34 yas grubu;
%34°Uni (142) 34-49 yas grubu; %23’linii (100) 50 ve lizeri yas grubu olusturmaktadir.
Uretken niifusun bulundugu 22-34 (ilk yetiskinlik) ve 35-49 (orta yetiskinlik) yas

araligindaki katilimin geng ve yasl niifusa oranla fazla olmasi, sosyal hayatin i¢cinde Suriyeli
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gocmenlerle iligki icine girme ihtimali daha yiiksek olan kesimlerin kanaatlerini 6grenmeye
daha ¢ok yardimci olmustur.

Hayatinin ¢ogunu ilde gecirenler, %74,9 (312) oraniyla, hayatinin ¢cogunu koy, kasaba
veya ilgede gecirenlere gore %25,4 (106) daha coktur.

Egitim durumu dagilimma baktigimizda katilimcilarin = %51,4’tintin =~ (215)
yikksekdgretim mezunu; %29,7’sinin (124) orta Ogretim mezunu; %18,9’unun (79)
ilkogretim mezunu olduklarini gérmekteyiz. 22-34 ve 35-49 yas grubunun toplam oraninin
%66,3 (277) olmas1 bu sonugla orantilidir. Dolayistyla sonuglar, egitim seviyesi yiiksek olan
bir ¢ogunlugun goriis ve kanaatini yansitmis olmaktadir.

Tabloyu medeni durum degiskeni acisindan yorumladigimizda sunlar1 séyleyebiliriz:
Katilmeilarin %64,6’sin1 (270) yani ¢ogunlugunu evli bireyler olusturmaktadir. Bekar
kategorisinde 148 kisi ile %35,4’liik bir kesim bulunmaktadir. Bunlarin ¢ogunlugunun da
lise ve yiiksekdgretim 6grencilerinden olustugu tahmin edilmektedir.

Meslek sorusuna verilen cevaplart esnaf, serbest meslek, kamu personeli, is¢i ve
calismiyor kategorilerinden olugmaktadir. Burada isci kavramiyla 6zel sektorde calisan
is¢iler kastedilmektedir. Kamu iscileri kamu personeli kapsaminda degerlendirilmistir.
%38,5 (161) ile calismayanlar kitlesi, biiyiik 6l¢lide meslek sorusuna 6grenci, ev hanimi
veya emekli oldugunu sdyleyerek cevap verenlerden olusmaktadir. Calisan katilimcilarin
%30,9’unu (129) kamu personelleri; %11, 2’sini (47) is¢iler; %10,8’ini (45) serbest meslek
sahipleri; %8,6’s1n1 (36) esnaf olusturmaktadir. Caligmayanlarin sayist fazla goriinse de
genel olarak calisanlarin oram1 (%61,5) calismayanlardan daha fazladir. Ciinki
calismayanlar biiyiik 6l¢iide heniiz issiz statiisiinde sayllmayan 6grencilerden olugsmaktadir.

Katilimeilarin ¢ogunlugu, %61,2 (256) ile diisiinerek harcama yaptigini belirten orta
gelir grubundan olusmaktadir. Bu grubu %26,1 (119) ile temel ihtiya¢lar1 disinda oldukca
zor harcama yaptigini veya temel ihtiyaglarini bile zor karsiladigini ifade eden alt gelir grubu
takip etmektedir. Katilimcilarin %12,7°s1 (53) hi¢ diisiinmeden veya rahat harcama yaptigini
sOyleyen iist gelir grubundan meydana gelmektedir. Bu dagilim, Altindag il¢esinde oturan
ve yogun bir Suriyeli gd¢gmen niifus ile i¢li dish olan kesimin ¢ogunlukla gelir diizeyi iyi
olmayan bireyler ile ¢ok dikkatli harcama yapan bireylerden olustugunu gostermektedir.

Anketteki biitlin maddelerde katilimcilarin ifadelere ¢ogunlukla katilma egilimi
sergiledikleri gortilmistiir. En ¢ok katilim almayan maddeler ise %40,4 (169) ile “Sokakta
dilenen Suriyeli kadinlara yardim ederim.”; %33,5 (140) ile “Zekatin Suriyeli ihtiyag
sahiplerine verilmesi gerektigini diisiiniirim.”; %30,1 (126) ile “Sadakami Suriyeli ihtiyag

sahiplerine veririm.”; %28,2 (118) ile “Ulkemize sigmmis Suriyelileri yiik olarak
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gormiiyorum.”; %23,4 (98) ile “Suriyelileri seviyorum.” maddeleridir. Ancak bu
maddelerde de daha ¢ok katilim egilimi mevcuttur.

En yiiksek katilim alan maddeler ise sunlardir: %60,5 (253) ile “Suriyeli kadin ve
cocuklarin istismar edilmemesi i¢in onlar1 korumak dini bir gorevimdir.”; %56,7 (237) ile
“Suriyelilere bir haksizlik yapildiginda rahatsiz olurum.”; %51,7 (216) ile  “Calisan
Suriyelilere hak ettikleri iicretin 6denmesi dini bir gorevdir.”; %45,7 (191) ile “Ihtiyag
sahiplerine yardimi tesvik eden ayet ve hadisler, beni Suriyelilere hayirda bulunmaya
yoneltir.”; %42,1 (176) ile “Suriyelileri o6tekilestirmenin din ile bagdasmadiginm
diisiiniiyorum.”

Yiiksek katilim alan maddeler ile diisiik katilim alan maddeler karsilastirildiginda
kategorilerinde 6zel bir yigilma oldugu goriiliir. En yiiksek katilim alan maddeler, dini
olmaktan ziyade adalet duygusuna ve vicdani duyarliliga hitap eden maddelerdir. Yani
haksizliga kars1 ¢itkma konusunda katilimeilarda yiiksek bir duyarliligin oldugu goriilmiistiir.
Dini boyutu 6ne ¢ikan “Ihtiya¢ sahiplerine yardimi tesvik eden ayet ve hadisler beni
Suriyelilere yardim etmeye yoneltir.” maddesi bile haksizliga kars1 adaleti savunan diger
maddelerde gosterilen katilimdan daha diisiik katilim almistir. Ayet ve hadislerin tesvikiyle
yardim edecegini soyleyen kisiler (%42,1), sadakalarin1 Suriyelilere verme konusunda daha
diisiik katilim (%30,1) gostermislerdir. Zekatin verilmesi konusunda ise bu katilim daha
diisiiktiir. Bu sonug, biligsel tutum ile duygusal ve davranigsal tutum arasindaki farka
baglanabilir. O zaman katilimcilarin 6nemli bir kismini, dini kabulleri geregi yardim etmek
gerektigini diisiindiigii Suriyeli gdg¢menlere fiilen yardim etmekten alikoyan birtakim
sebeplerin bulundugu akla gelmektedir. Duygusal tutumu 6lgen “Suriyelileri seviyorum.”
maddesine “Tamamen katiliyorum” diyenlerin (%18,2), “Hi¢ katilmiyorum” diyenlerden
(%23,4) daha az olmasi da buna isaret etmektedir.

Katilimeilarin biiylik cogunlugu Suriyeli gogmenlere yapilacak her tiirlii haksizliga
kars1 olmakla birlikte onlara sicak bakmamakta, ayn1 sekilde onlara dinin emri oldugu i¢in
yardim etmek gerektigini kabul ettigi halde uygulamada daha sinirli yardim etme egilimi
gostermektedir. Buradan hareketle Altindag’da yasayan yerel halkin Suriyeli gogmenlere
hakkaniyetle davranmak gerektigini savundugu, dini inanglara baghlifina ragmen
Suriyelilere maddi yardim etme konusunda kismi isteksizlik gosterdigi anlasilmaktadir.

“Ihtiya¢ sahiplerine yardimi tesvik eden ayet ve hadisler, beni Suriyelilere hayirda
bulunmaya yoneltir.” (x%#=11,363, p<.05) ve “Kurum ve kuruluslarm (Tiirk Kizilay,
Belediyeler vb.) iilkemizdeki Suriyelilere yardim etmeleri dogru bir uygulamadir.”
(x%4=13,864, p<.05) ifadelerinde cinsiyetin anlaml1 bir farklilik olusturdugu belirlenmistir.
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Bu iki ifadeye kadinlarin erkeklere oranla cogunlukla katilim sagladiklar: tespit edilmistir.
“Suriyeli kadin ve ¢ocuklarin istismar edilmemesi i¢in onlar1 korumak dini bir gérevimdir.”
ifadesinde (y2=9,646, p<.05) ise erkeklerin kadinlara oranla daha fazla katilim sagladiklari
tespit edilmistir. Bunlar disindaki ifadelerde cinsiyet anlamli bir farklilik olusturmasa da
hi¢bir maddede kadinlarin katilimi, erkeklerin gerisinde kalmamistir. Kadinlarin dindarlik
egilimlerine bagl olarak gosterdikleri bu yiiksek duyarliligin dindarlik egilimlerini Slgen
bazi ¢caligma sonuglartyla uyumlu oldugunu séyleyebiliriz.

“Suriyelilere yardimci olmak dini gérevimdir.” (3212=23,519, p<.05) ve “Ensar-
Muhacir kardesligi beni Suriyelilere yardim etmeye yoneltir.” (y%#)=21,464, p<.05)
ifadelerinde yasin anlaml1 bir farklilik olusturdugu belirlenmistir. Bu iki konuda 50 yas {istii
bireylerin katilim diizeylerinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu, 16-21 arast
bireylerin ise bu ifadeye katilim diizeylerinin diger yas gruplarina goére daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. 35-49 yas arasi bireylerin, “Suriyeli kadin ve cocuklarin istismar
edilmemesi icin onlar1 korumak dini bir gérevimdir.” ifadesine (y2(12=23,240, p<.05) diger
yas gruplarina oranla daha ytiksek katilim sagladiklari, 22-34 arasi bireylerin ise bu ifadeye
katilim diizeylerinin diger yas gruplarina gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Daha ¢ok
orta ve son yetigkinlik donemlerindeki bireylerin yiiksek katilim saglamis olmalari, yerinde
degerlendirdigimiz iizere Ericson’un teorisini dogrulamaktadir.

Yasanan yer degiskeninde sadece “Suriyelilerin sorunlarina ¢6ziim yollar1 aramaktan
memnun olurum.” ifadesinde anlamli bir farklilik gdzlemlenmistir (y%@)13,264, p<.05). il
merkezinde yasayan bireylerin bu ifadeye ilcede yasayan bireylere gore daha yiiksek
diizeyde katilim sagladiklar1 belirlenmistir. Bunun disindaki maddelerde yasanan yerin
anlamli bir farklilik olusturmamasinda, hayatini daha ¢ok ilde gecirenler ile ilge veya daha
kiicik yerlesim birimlerinde gecirenlerin ayni ailelerin degisik kusaklari olmas1 etkili
olabilir.

Egitim durumunun asagidaki 15 ifadede anlamli bir farklilik olusturdugu
belirlenmistir: “Suriyeliler zor durumda kalmig Miisliiman kardeslerimdir.” (x%s=39,234,
p<.05), “Suriyelilerin bizden daha kotlii sartlarda yasadiklarimi diisiiniiyorum.”
(x%(8)=47,520, p<.05), “Suriyelilere yardimc1 olmak dini gérevimdir.” (y%s)=16,479, p<.05),
“Sadakami Suriyeli ihtiya¢ sahiplerine veririm.” (y%g)=24,906, p<.05), “Suriyeli ihtiya¢
sahiplerine gizli bir sekilde yardim etmeyi dogru buluyorum.” (y?@=22,903, p<.05),
“Suriyelilere yonelik yardim faaliyetlerine Allah rizasi icin katilirim.” (y%#)=22,325, p<.05),

“Kurum ve kuruluslarin (Tiirk Kizilay, Belediyeler vb.) tlilkemizdeki Suriyelilere yardim
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etmeleri dogru bir uygulamadir.” (x%g=34,107, p<.05), “Suriyelilerin sorunlarina ¢6ziim
yollar1 aramaktan memnun olurum.” (y2g=54,311, p<.05), “Suriyelilerin karsilastiklari
sosyal problemlerin ¢dziilmesi Miisliiman toplumun gérevidir.” (x2%=32,090, p<.05),
“Calisan Suriyelilere hak ettikleri iicretin 5denmesi dini bir gérevdir.” (x%#=30,879, p<.05),
“Suriyelilere bir haksizlik yapildiginda rahatsiz olurum.” (y2g=29,247, p<.05), “Suriyeli
kadin ve c¢ocuklarin istismar edilmemesi i¢in onlari korumak dini bir goérevimdir.”
(x%(8=25,766, p<.05), “Medyada Suriyelilerle ilgili ¢ikan olumsuz haberlere iiziiliiyorum.”
(x%(8)=21,346, p<.05), “Suriyelileri 6tekilestirmenin din ile bagdasmadigini diisiiniiyorum.”
(x%8=38,879, p<.05), “Ulkemize sigmmus Suriyelileri yiilk olarak gérmiiyorum.”
(x%©=30,547, p<.05). Bu ifadelere ilkdogretim mezunu bireylerin katihm diizeyinin diger
egitim diizeyindeki bireylere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. “Suriyelileri
seviyorum.” (y%@=41,728, p<.05) ve “Zekatin Suriyeli ihtiya¢ sahiplerine verilmesi
gerektigini diisiiniirim.” (x28=32,229, p<.05) ifadelerinde egitim durumunun lise mezunlar
lehine anlamli bir farklilik olusturdugu belirlenmistir. Lise mezunu bireyler, bu ifadelere
diger egitim diizeyindeki bireylere oranla daha yiiksek katilim saglamislardir. Egitim diizeyi
yiikseldik¢e Suriyelilere prososyal destegin azalmasi, biligsel tutum ile duygusal ve
davranigsal tutum arasinda her zaman paralellik olamayacagini gostermektedir.

“Suriyelilere yonelik yardim faaliyetlerine Allah rizasi igin katilirim.” (y2#=9,782,
p<.05) ve “Suriyeli kadin ve ¢ocuklarin istismar edilmemesi i¢in onlar1 korumak dini bir
gorevimdir.” (y%2)=13,918, p<.05) ifadelerinde medeni durumun anlamli bir farklilik
olusturdugu belirlenmistir. Bu ifadelere evli bireylerin katilim diizeyinin bekar bireylere
gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Bunlarin disindaki ifadeler i¢cin medeni durum
degiskeni anlamli bir farklilik olusturmamustir. Evli bireylerin “Suriyeli kadin ve ¢ocuklarin
istismar edilmemesi i¢in onlar1 korumak dini bir gorevimdir.” ifadesine yiiksek diizeyde
katilmalari, onlarin gogunun ayni zamanda ebeveyn olmasi sebebiyle ¢ocuk ve kadinlara
kars1 tasidiklar sefkat ve himaye duygusuyla agiklanabilir. Fakat diger maddedeki gorece
katilim fazlaliginin benzer baska maddelerde goériilmemesi, yerinde tartistigimiz gibi, bu
katilimin anlamli olugunu biraz zayiflatmaktadir.

Egitim degiskeninde gordiigiimiiz anlamli farkliliga benzer bir anlamli farklilik meslek
degiskeninde de gozlemlenmistir. “Suriyeliler zor durumda kalmig Miisliiman
kardeslerimdir.” (x216=72,032, p<.05), “Suriyelilerin bizden daha ko&tii sartlarda
yasadiklari  diisiiniiyorum.”  (y%16=62,539, p<.05), “Suriyelileri seviyorum.”

(x%(16=52,581, p<.05), “Suriyelilere yardimci olmak dini gérevimdir.” (x%16=31,936,
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p<.05), “Ensar-Muhacir kardesligi beni Suriyelilere yardim etmeye yoneltir.” (y216)=26,630,
p<.05), “Ihtiyag¢ sahiplerine yardim tesvik eden ayet ve hadisler, beni Suriyelilere hayirda
bulunmaya yéneltir.” (y2=659,434, p<.05), “Sokakta dilenen Suriyeli kadinlara yardim
ederim.” (%%4=370,015, p<.05), “Suriyeli ihtiya¢ sahiplerine gizli bir sekilde yardim etmeyi
dogru buluyorum.” (x216=34,334, p<.05), “Kurum ve kuruluslarm (Tiirk Kizilay,
Belediyeler vb.) iilkemizdeki Suriyelilere yardim etmeleri dogru bir uygulamadir.”
(x%16=52,928, p<.05), “Suriyelilerin sorunlarma ¢dziim yollar1 aramaktan memnun
olurum.” (32(16)=69,631, p<.05), “Suriyelilerin karsilastiklar1 sosyal problemlerin ¢oziilmesi
Miisliiman toplumun goérevidir.” (x216=50,258, p<.05), “Calisan Suriyelilere hak ettikleri
licretin 6denmesi dini bir gorevdir.” (x216=40,182, p<.05), “Suriyelilere bir haksizlik
yapildiginda rahatsiz olurum.” (2#=699,298, p<.05), “Suriyeli kadin ve ¢ocuklarin istismar
edilmemesi i¢in onlar1 korumak dini bir gorevimdir.” (y%2)=671,932, p<.05), “Suriyelileri
otekilestirmenin din ile bagdasmadigim diisiiniiyorum.” (x%16=51,791, p<.05), “Ulkemize
siginmug Suriyelileri yiik olarak gérmiiyorum.” (y?6=44,512, p<.05) ifadelerinde meslek
tiiriniin anlami bir farklilik olusturdugu belirlenmistir. Bu ifadelere kamu personeli bireyler
diger meslek gruplarina oranla daha yiiksek diizeyde katilim saglamisken, is¢i bireylerin
diger meslek gruplarina gore katilim diizeyinin diisiikk oldugu gdzlemlenmistir. Yerinde
tartisip degerlendirdigimiz gibi, kamu personellerinin cogunlugu 6zel sektorde olan isgilere
gore sabit gelir giivenceleri oldugu i¢in bunun verdigi rahatlikla digerkam davranmada daha
one c¢iktiklar1 ileri siiriilebilir. Fakat bir¢ok esnaf ve serbest meslek sahibinin kamu
personellerine oranla daha yiiksek gelir sahibi olmalar1 ihtimaline ragmen prososyal davranis
konusunda onlar kadar yiiksek katilim saglamamis olmalari burada baska etkenlerin de etkili
oldugunu gostermektedir. Hicbir meslek grubunda kamu personellerindeki kadar gelir
giivencesinin olmamasi, buradaki en belirleyici unsur olarak goriinmektedir.

Gelir diizeyinin su ifadelerde anlamli bir farklilik olusturdugu belirlenmistir:
“Suriyeliler zor durumda kalmis Miisliman kardeslerimdir.” (y“@)=44,547, p<.05),
“Suriyelilerin bizden daha kotii sartlarda yasadiklarini diisiiniiyorum.” (y2=34,830, p<.05),
“Suriyelileri seviyorum.” (x%s=34,477, p<.05), “Suriyelilere yardimci olmak dini
gorevimdir.” (y%@=27,866, p<.05), “Ensar-Muhacir kardesligi beni Suriyelilere yardim
etmeye yoneltir.” (y%©=20,120, p<.05) ifadelerinde gelir diizeyinin anlaml1 bir farklilik
olusturdugu belirlenmistir. “Sadakami Suriyeli ihtiyag sahiplerine veririm.” (yx%s=28,141,

p<.05), “Zekatin Suriyeli ihtiya¢ sahiplerine verilmesi gerektigini dusiiniirim.”
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(x%1=23,888, p<.05), “Kurum ve kuruluslarmn (Tiirk Kizilay, Belediyeler vb.) iilkemizdeki
Suriyelilere yardim etmeleri dogru bir uygulamadir.” (x%s=18,040, p<.05), “Suriyelilerin
karsilastiklar sosyal problemlerin ¢dziilmesi Miisliiman toplumun gérevidir.” (y%=26,605,
p<.05), “Suriyelilere bir haksizlik yapildiginda rahatsiz olurum.” (y%g)=35,964, p<.05),
“Medyada Suriyelilerle ilgili ¢ikan olumsuz haberlere iiziiliiyorum.” (y2=32,394, p<.05),
“Suriyelileri 6tekilestirmenin din ile bagdasmadigini diisiiniiyorum.” (y%=30,499, p<.05)
ve “Ulkemize sigmmus Suriyelileri yiik olarak gérmiiyorum.” (x%s=23,689, p<.05). Alt gelir
grubundaki bireylerin bu ifadelere diger gelir gruplarindakilere oranla daha yiiksek diizeyde
katilim sagladiklar1 tespit edilmistir. Bu sonuglar, Ayten’in arastirmasinda ulastigi
sonuclarla ortiigmektedir. Gelir diizeyinin anlamli bir farklilik olusturdugu diger ii¢ ifade
sunlardir: “Suriyeli ihtiya¢ sahiplerine gizli bir sekilde yardim etmeyi dogru buluyorum.”
(x%®)=27,465, p<.05), “Suriyelilerin sorunlarina ¢dziim yollar1 aramaktan memnun olurum.”
(x%®)=36,573, p<.05), “Suriyeli kadin ve cocuklarin istismar edilmemesi i¢in onlar1 korumak
dini bir gorevimdir.” (y%#=19,929, p<.05). Bu ifadelere iist gelir grubundaki bireylerin diger
gelir gruplarindaki bireylere gore daha yiiksek seviyede katilim sagladiklar tespit edilmistir.
Ust gelir grubunun yiiksek diizeyde katilim sagladigi maddelerden ilk ikisi dogrudan yardim
etmeden ziyade yardim etme yontemiyle ilgili oldugu i¢in ge¢imini zor saglayan alt gelir
grubuna oranla rahat harcama yapan iist gelir grubundaki bireylerin daha ¢ok ilgisini ¢ekmis
olabilir.

Anket maddelerindeki ifadelere katilim konusunda cinsiyet, yasanan yer ve medeni
durum degiskenlerinde gozle goriiliir bir farklilagsma goriilmemisken, yas, egitim, meslek ve
ekonomik durum degiskenlerinde dikkat ¢ekici anlamli farkliklar goriilmiistiir.

Cinsiyet degiskeninde bazi maddelerde kadinlar yiiksek katilim sergilemisken, bazi
maddelerde erkekler yiiksek katilim sergilemistir. Fakat genel olarak kadinlarin gorece
yiiksek katilim sagladiklar1 anlagilmaktadir. Yedi degisken ic¢inde farkliligin
hissedilemeyecek kadar diisikk oldugu tek degiskenin yasanan yer oldugu goriilmektedir.
Medeni durum degiskeninde katilim evli bireyler lehine goriinmekle birlikte maddelerin
cogunda anlamli bir farklilik ortaya ¢cikmamistir.

Yas degiskenindeki dagilim, orta ve son yetigkinlikte yogunlagmasi sebebiyle makul
bir agiklama yapmaya elverisli goriinmektedir. Zira kendi ayaklar1 iizerinde durabilen,
yetismis, olgunlagsmis, diizenli bir is ve aile diizeni ¢aginda olan bireylerin sosyal sorumluluk

iistlenmede One ¢ikmalari izah edilebilir bir durumdur.
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Egitim, meslek ve ekonomik durum degiskenleri birbiriyle iliskili gdriinmesine
ragmen her birindeki katilim yiiksekligi diger degiskendeki ile paralellik arz etmeyecek
sekilde kendini gostermistir. Mesela egitim degiskeninde ilkogretim mezunu bireyler
prososyal davranista yiiksek katilim saglamisken, meslek degiskeninde kamu personeli
bireyler yiiksek katilim saglamislardir. Tiirkiye’de yasal diizenlemelere gore 2012°den beri
en az lise mezunu ve yiiksekdgretim mezunu grubundakiler kamu personeli olabilme
hakkina sahip olduklarina gére kamu personelleri i¢indeki ilkogretim mezunlarinin oraninin
giin gectikce azalmasi gerekir. Halbuki katilim yiiksekligi agisindan ilkogretim mezunlari
ile kamu personelleri arasinda belli bir diizeyde kesisme ve Ortiismenin olmasi beklenir.
Tiirkiye’de yaklagik 2012 yilina kadar ilkogretim mezunlart da kamu personeli olabiliyordu,
ancak bu grubun aradan gecen sekiz yilin sonunda mevcut kamu personeli toplami i¢inde
azalmig olacag: diisiiniilebilir. Oyleyse uyusmazlik anlamina gelen bu tablonun baska
faktorlerle aciklanabilmesi gerekir. Ilkdogretim mezunlari disinda kalan lise ve
yiiksekogretim mezunlariin hepsi degil, bazilar1 kamu personelidir. Ayrica kamu personeli
disindaki meslek gruplarinda da lise ve yiiksekdgretim mezunlar1 bulunabilmektedir. Iki
degiskende bire bir ortiisme gerekmez. Burada dikkat ¢ekici olan husus, 2012°den beri son
sekiz yildir kamu personeli olma hakk1 olmadigi i¢in bugiin kamu personeli olamayan bir¢ok
ilkdgretim mezununun, cogunlugu lise ve yiiksekdgretim mezunlarindan olusan kamu
personelleri ile benzer sekilde ayni ifadelerde kendi degiskenlerindeki diger gruplardan
yiiksek diizeyde katilim saglamis olmalaridir.

Anketteki 1, 2, 4, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20 numarali maddelerde ilkdgretim
mezunlari, kamu personeli olan bireyler gibi degisken bazinda diger katilimcer gruplarindan
daha yiiksek diizeyde katilim saglamiglardir. Ancak egitim degiskenindeki ilkogretim
mezunu bireyler, meslek degiskenindeki kamu personeli bireylerden farkli olarak “Sadakanm
Suriyeli ihtiyac sahiplerine veririm.” (y2g=24,906, p<.05), “Suriyelilere yonelik yardim
faaliyetlerine Allah rizas1 icin katilirim.” (328)=22,325, p<.05), “Medyada Suriyelilerle ilgili
¢tkan olumsuz haberlere iiziiliiyorum.” (y%@8)=21,346, p<.05) ifadelerinde yiiksek katilim
saglarken; meslek degiskeninde kamu personeli bireyler, egitim degiskenindeki ilkdgretim
mezunu bireylerden farkli olarak “Suriyelileri seviyorum.” (x%16=52,581, p<.05), “Ensar-
Mubhacir kardesligi beni Suriyelilere yardim etmeye yoneltir.” (x%16=26,630, p<.05),
“Ihtiyag sahiplerine yardimi tesvik eden ayet ve hadisler, beni Suriyelilere hayirda
bulunmaya yoneltir.” (y%#=659,434, p<.05), “Sokakta dilenen Suriyeli kadinlara yardim
ederim.” (x%#=370,015, p<.05) ifadelerinde yiiksek katilim saglamislardir.
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Alt gelir grubundaki bireyler, 13 maddede orta ve iist gelir gruplarindaki bireylerden
daha yiiksek katilim saglamislardir. Ust gelir grubundaki bireyler de ii¢ maddede alt ve orta
gelir gruplarindaki bireylerden daha yiiksek katilim saglamiglardir. Herhangi bir gelir
grubunun, egitim ve meslek degiskenlerindeki herhangi bir grupla ortiismesi kanitlanamaz.
Egitim diizeyi yiiksek olan bir birey alt gelir grubunda yer alabilecegi gibi, tam tersine egitim
diizeyi diistik olan bir birey de iist gelir grubunda yer alabilir. Esnaf, serbest meslek ve is¢i
meslek gruplarinda belli bir diizeyde egitim mezunu olmak zorunlu olmamakla birlikte bazi
kamu personeli gorevleri yiiksekdgretim mezunu olmayi gerektirmektedir. Zorunlu eslesme
sadece kamu personellerinin bir kisminda ger¢eklesebilir. Uzmanlik gerektiren bazi is¢i
smiflarinda da belli bir diizeyde egitim gerekli olabilir. Sartlanmiglik sonucu zihnimiz
yiiksek egitim diizeyinde olmak ile kamu personeli ve orta veya iist gelir grubunda olmay1
yan yana getirebilir, fakat bu, gercekle ortiismez. Alt gelir grubundakilerin kendileri gibi alt
gelir grubunda olan kisilere yardim yapilmasini desteklemeleri empati geregi anlagilir bir
durumdur. Fakat orta gelir grubundakilerin hi¢cbir maddede yiiksek katilim saglamamis
olmalar1 diiglindiiriiciidiir. O zaman diger meslek gruplara gore is garantisi olan kamu
personellerinin meslek degiskeninde 16 maddede yiiksek katilim saglamis olmalarini nasil
izah edecegiz? Bu, kamu personelleri arasinda alt gelir grubu ile {ist gelir grubunun, orta
gelir grubuna oranla daha fazla oldugu anlamina gelebilir. Egitim degiskeninde ilkogretim
mezunu bireylerin yiliksek katilim saglamalari, kamu personellerinin bir kisminin alt gelir
grubunda yer almalariyla agiklanabilir. Yoksa ilkdgretim mezunu, kamu personeli ve alt
gelir grubunda olmak birbirini gerektiren nitelikler degildir.

Aragtirmamizin  bulgularindan, Ankara/Altindag il¢esinde yasayan Tirkiye
Cumhuriyeti vatandaglarinin, Suriye i¢ savasi sebebiyle iilkelerini terk ederek Tiirkiye’ye
goc edip Ankara/Altindag bolgesinde ikamet eden Suriyeli gogmenlere prosoyal davranis
konusunda biiyiik dl¢lide olumlu yaklastiklari, onlara maddi yardim ve sosyal destek dahil
bircok prososyal destegi saglamaya istekli olduklari anlasilmaktadir. Biz, arastirmada
dindarligin prorosyal davranisi nasil ve ne 6lcilide etkiledigini arastirdik. Degiskenine gore,
bazi1 gruplar birtakim maddelere yliksek veya orta diizeyde destek verirken bazi gruplar daha
diisiik destek vermislerdir.

Suriyeli kadin ve cocuklarin istismar edilmemesi i¢in onlar1 korumayi dini bir gorev
kabul etme; Suriyelilere bir haksizlik yapildiginda rahatsiz olma; ¢alisan Suriyelilere hak
ettikleri ticretin 6denmesini dini bir gorev sayma; ihtiya¢ sahiplerine yardimi tesvik eden
ayet ve hadislerden etkilendigi i¢in Suriyelilere hayirda bulunmaya yonelme; Suriyelileri

Otekilestirmenin din ile bagdagmadigini diisiinme, en yiiksek katilim alan maddelerdir. Ayet
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ve hadislerin emri oldugu igin Suriyelilere hayirda bulunmaya yonelme maddesi
disindakiler, kisilerin dini motivasyon olmadan da adalet duygusunun etkisiyle destek
verecekleri ifadeler olarak goriinmektedir. Buradan, Suriyelilere prorosyal davranista dini
motivasyonun beklendigi kadar etkili olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir. Zira katilimin diisiik
oldugu bes maddeden ikisi, sadaka ve zekatin Suriyelilere verilmesiyle ilgili olup 6zellikle
zekatin verilmesinde bu destegin en alt seviyeye indigi gozlemlenmektedir. Ayet ve
hadislerin tesvikiyle Suriyelilere hayirda bulunmay yiiksek diizeyde kabul eden bireylerin
dini emir niteligindeki sadaka ve zekat1 Suriyelilere verme konusunda nigin geri durduklari
aciklama gerektiren bir paradokstur. Orta diizeyde katilim alan maddelerin ¢ogu zaten
Suriyeli gé¢gmenlere yapilacak fiill yardim sekilleriyle ilgilidir. “Sokakta dilenen Suriyeli
kadinlara yardim ederim.” ifadesine katilimin diisiik olmasi, muhta¢ kisinin Suriyeli
olmasindan ziyade katilimcilarin dilenme olgusuna negatif yaklasimiyla baglantili olabilir.
Ciinkii ayn1 bireyler, Suriyeli kadin ve ¢ocuklarin istismarina karsi onlar1 himaye etmeyi
onemli bir dini gorev kabul etmektedir.

“Ulkemize siginmis Suriyelileri yilk olarak gdrmiiyorum.” ve “Suriyelileri
seviyorum.” maddelerine verilen diisiik katilim, bu bolgedeki Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaslarinda Suriyeli gdgmenlere karsi ciddi bir antipati olustugunu ima etmektedir. Bu
antipatinin sebeplerini arastirmak bu tez smirlarimi asmaktadir. Fakat her go¢ olayinda
oldugu gibi misafirligin kalict ve uzun siireli ikamete doniismesi, yerel halkin sosyal fayda
ve imkanlar1 Suriyelilerle boliismek istememesi bunda belli bir 6l¢lide pay sahibi olabilir.
Yiiksek diizeyde Suriyeli gogmenlere maruz kalan ve kendilerinin zorunlu olarak uyduklari
kurallarin Suriyeliler tarafindan ¢ignenmesi halinde mazur goriildiiklerini gozlemleyen yerel
halkin gdociin ilk yillarina oranla destegini ¢ektigi anlagilmaktadir. Calisabilecek durumdaki
Suriyelilerin is bulup ¢alisarak ge¢imlerini saglamalar1 da halkta artik onlarin yardima
muhtag olmadiklar1 algisi olusturmus olabilir.

Sonug olarak, alt ve orta gelir grubunda bulunanlarin cogunlukta oldugu bir bolgede
Suriyeli gd¢menlere verilen bu destegin her seye ragmen yiliksek diizeyde oldugu
sOylenebilir. Dindarligin motive ettigi prososyal destegin sosyal sorunlar sebebiyle
zayiflamasi olagan goriinmektedir. Ensar-Muhacir iliskisinin yerini artik rekabete doniisen

yerli-yabanci iligkisine biraktig1 anlagilmaktadir.
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