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OZET

OZEL SEKTORLERDE MOBBING UYGULAMALARININ
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Yiiksek Lisans Tezi, Is Saglig1 ve Giivenligi Anabilim Dali
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Diinyanin birgok tilkesinde oldugu gibi iilkemizde de neredeyse her sektorde
Mobbing uygulamasi ile karsilagmak miimkiindiir. Mobbing uygulamasi, mobbing
uygulanan kisinin psikolojisini ve sosyal hayatini etkilerken, is verimini ve kalitesini
onemli 6l¢iide dislirmektedir. Bu calisma Igdir ilinde bulunan sanayi sitesi ¢aligsanlari
lizerinde mobbing varligin1 tespit etmek amaciyla yapilmistir. Arastirma sonuglarina
gore calisma anketine toplam 209 ¢alisan katilmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda 62
calisan mobbinge maruz kaldigini ifade etmistir. Yapilan analizler 62 calisan iizerinden
yapilmistir. Orneklem grubunun %48.4’iiniin kendini gosterme olanaklar1 iistler
tarafindan kisitlandigi, %14.5’inin szl siirekli olarak kesildigi, %24.2’sinin kendini
gosterme olanaklarinin meslektaslar1 tarafindan kisitlandigi, %37.1°inin azarlanmaya
maruz kaldig1, %27.4’liniin yaptig1 isin siirekli elestirildigi, %16.2’sinin 6zel hayatinin
stirekli elestirildigi, %14.5’inin telefonla siirekli rahatsiz edildigi, %11.3’iinlin sozli
tehditler aldigi, %3.2’sinin yazili tehditler aldigi, %8.1’inin jestler ile iliskisinin
reddedildigi ve %8.1’inin 1se imalar yoluyla iliskisinin reddedildigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Mobbing, bilgi diizeyi, psikolojik taciz, sanayi



ABSTRACT

INVESTIGATION OF MOBBING APPLICATIONS IN PRIVATE
SECTORS; IGDIR INDUSTRY SiTE EXAMPLE
YILDIRIM, Turgay
Master Thesis, job security and healthMain Discipline
Thesis Adviser: Assoc. Prof. Dr. Recep GULSEN
December 2020, 74 Pages

As in many countries of the world, it is possible to encounter Mobbing practice
in almost every sector in our country. While mobbing affects the psychology and social
life of the person undergoing mobbing, it significantly reduces the work efficiency and
quality. This study was carried out in order to determine the presence of mobbing in
industrial workers in Igdir province. According to the research results, a total of 209
employees participated in the survey. In line with the answers given, 62 employees
stated that they were exposed to mobbing.The analyzes were made on 62 employees.
48.4% of the sample group was restricted by their superiors, 14.5% of them were
constantly interrupted, 24.2% of their opportunities to show themselves were restricted
by their colleagues, 37.1% of them were subjected to reprimand, 27.4% of the work was
constantly criticized, 16.2% of his private life was constantly criticized, 14.5% of them
were constantly disturbed over the phone, 11.3% received verbal threats, 3.2% received
written threats, 8.1% dismissed their relationship with gestures, and 8.1% implied It was
determined that the relationship was rejected.

Key words: Mobbing, knowledge level, psychologicalharassment, industry
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1.GIRIS
Mobbing calisma hayatinin varligindan giiniimiize kadar gelmis ancak 6nemi

son yillarda kavranmis ¢ok boyutlu bir kavramdir. Is verimi ve kalitelisini olumsuz

yonde etkilerken kisinin sagligin1 ve sosyal yasantisin1 bozmaktadir.

Aragtirmanin  kuramsal temeller boliimiinde mobbing kavrami, mobbingin
tarihsel gelisimi, mobbing ile iliskili kavramlar, mobbingin nedenleri, mobbing tiirleri,
mobbing siireci, mobbing siirecindeki aktorler ve mobbingin sonuglari, mobbingle
miicadele etme yontemleri tizerinde durulmustur. Materyal ve yontem boliimiinde ise
arastirmanin yontemi, veri toplama araci, verilerin analizi, aragtirmanin kisitlari,
arastirmanin hipotezleri, evreni ve 6érneklemi hakkinda bilgiler verilmistir. Bulgular ve
tartisma boliimiinde ise elde edilen bulgularin betimsel ve hipotez analizleri yapilmistir.
Son bolimiinde ise ¢alismanin sonucu, literatiir Ornekleri ile karsilastirilmis ve

onerilerde bulunulmustur.

Bu konu ile ilgili yapilmis olan ¢esitli ¢calismalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin

sonuglarini 6zetleyecek olursak;

Genel olarak tim demografik 6zelliklerdeki ¢alisan bireylerin cinsiyeti ne olursa
olsun mobbinge ugradiklari, mobbinge ugrama algisi is goérenlerin yaglarina, egitim
diizeylerine, medeni durumlarina ve ¢alismis olduklar1 kidem yillarina gore farklilik
gosterdigi sonucuna varilmistir (Gencer, 2016). Mobbinge maruz kadinlarin sayisinin
erkeklerin sayisindan az oldugu ve mobbinge maruz kalan kisilerin yas gruplari
dagiliminda ise 31-35 yas arasi kisiler agirlikta olmasina ragmen 36-40 ve 40 yas istii

kisilerinde yer aldig1 tespit edilmistir (Sogiitli, 2014).

Yonetici olan kadin is gorenlerin mobbinge anlamli derecede fazla maruz
kaldiklart sonucuna varilmistir (Akdemir ve ark., 2019). Arastirma sonucunda
calisanlarin mobbinge maruz kalma diizeylerinin diisiik oldugu fakat yine de dikkat
cekecek kadar maruz kaldiklar1 gériilmiistiir (Cavus ve ark., 2015). Ozel sektdrde drgiit
kiiltiirli ve mobbing arasinda anlamli bir iliski bulunmazken, kamu sektoriinde Grgiit
kiiltiirii benimsendikce mobbing azalmaktadir (Oriicii ve ark., 2019). Baska bir
arastirma sonucunda ise mobbingin orgiitsel baglilig1 etkilemedigi sonucuna ulagmstir.

Sonuglarin boyle ¢ikmasinda calisanlarin mobbingi tam olarak kavrayamamis olmalari

1



ve verilerin yoneticilerle paylasilacagt korkusu ile c¢alisanlarin gergekleri gizlemis
olabileceklerinin etkili oldugunu saptamislardir (Ozdemir, 2019). Calisma sonucunda
katilimeilarin verdigi cevaplara gore isyerinde mobbinge maruz kalmanin cinsiyet,
hizmet yil1i, kurumdaki mevki, medeni durum, c¢alisilan sektdr ile anlamli bir farkin
olmadig fakat egitim diizeyine ve yasa gore farkliliklar gosterdigi tespit etmistir. Egitim
diizeyi lisans olan katilimcilarm “Kendini Gosterme ve Iletisim Olanaklarmin
Kisitlanmast” ve “Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldir1” davranislarina, diger
egitim diizeylerinde ki katilimcilara gore daha fazla maruz kaldigi ayrica yasi 18-25
arasinda olan katilmecilarin, “Kendini Gosterme ve Iletisim  Olanaklarmin
Kisitlanmasi1”, “Sosyal Itibara Saldir” ve “Sagliga Dogrudan Saldir” davranislarima,
diger yas grubundaki katilimcilara gére daha fazla maruz kaldigi tespit edilmistir
(Kartal, 2016).

Bu tez ¢alismam, Igdir ilinde bulunan sanayi sitesi ¢alisanlari {izerinde mobbing
varligini tesbit etmek amaciyla yapilmistir. Calismamda, mobbingin tim yonleriyle
anlatimi, mobbingi ortaya ¢ikaran etkenler ve mobbing ile miicadele yontemleri
tizerinde durulmustur. Son bdliimde ise mobbinge maruz kalmis kurbanlar lizerinde
yapmis oldugum arastirmamin bulgulart {izerinde durulmus ve uygulanan mobbingin
demografik degiskenlere gore anlamli diizeyde farklilik gosterip gdstermedigine iliskin

bilgiler sunulmustur.



2. KURAMSAL TEMELLER

2.1. Mobbingin Tanimi

Latince “kararsiz kalabalik” manasina gelen “mobile vulgus” kelimelerinden
¢ikan‘‘mob’” kelimesi, Ingilizce “cete veya yasal olmayan siddet uygulayan diizenli
olmayan kalabalik>> anlamina gelmektedir. “Mob” kokiiniin Ingilizce eylem bicimi olan
“mobbing” ise; psikolojik taciz, ¢evreleme, siddet, rahatsiz etme veya kaygi yaratma

anlamina gelmektedir (Cobanoglu, 2005).

Mobbing; Calisma arkadaslari, astlar, istler ve hatta miisteriler tarafindan
diizenli ve planli “mobbing” davranislar1 géstermesiyle bir is gorenin taciz edildigi

halleri anlatir (Einarsen, 2000).

Meral (2004) mobbingi; “Isyerinde duygusal taciz anlamimna gelen “mobbing”
kavrami, glinlimiizde orgiit psikolojisi lizerine ¢aliganlarin igyerindeki psikolojik siddeti

tanimlamak amaciyla kullandiklar1 bir kavramdir.” seklinde tanimlamaistir.

Is yasaminda ortaya ¢ikan mobbing, bir ya da birden ¢ok is gorenin belirli bir is
gorene ya da is goren topluluguna karsi gosterdigi diismanca hal ve hareketlerdir.
Ayriyeten mobbing, maruz kalan tarafin bigare duruma disiiriilmesi ile ¢alismasinin

Oniine gecilmesini amaglayan bir siirectir (Pehlivan, 2015).

Gecmis zamanlarda tistiinde hi¢ durulmayan ve herhangi bir arastirma ¢aligmasi
yaptlmayan mobbingi, orgiitler ve bireyler yasanmasi gayet normal bir durum olarak
gormiislerdir. Lakin diinyamiz genelinde son zamanlarda mobbing c¢ok fazla dikkat
¢cekmis olup mobbingle alakali bir¢ok arastirma ¢aligsmasi yapilmaktadir (Bayrak Kok
vd., 2014).

Uluslararast1 Calisma Orgiitii (ILO), mobbing eylemini, giiven vermeyen,
intikam hirs1 tagiyan, zalimce ve onur zedeleyen davranislarla magdur ya da magdur

bireyleri ezen davranislar toplulugu olarak agiklamaktadir (Mimaroglu ve Ozgen, 2007)

Literatiirde mobbingle ilgili farkli tanimlamalar yapilmis olup bunlardan bazilar

asagidaki tabloda ifade edilmistir.



Tablo 2.1. Mobingin farkli kaynaklardan tanimlamalar1 (Gokge, 2008).

Kaynaklar Kavram

Tanim

Brodsky (1976) Harassment (taciz)

Birisinin ac1 ¢ekmesini saglamak yipranmasina
yol agmak, engellemek amaciyla planli ve
sistemli bir sekilde bicimde gergeklestirilen,
kiginin i¢ine kapanmasi, korkmasi, bezgin ve ve
takatsiz kalmasi, ile sonuglanan davraniglardir.

Thylefors (1987) Scapegoating (giinah

kegisi)

Genel olarak bir ya da bir ¢ok bireyin, bir yada
birden ¢ok  bireyin olmayan
davraniglarina ugramasidir.

olumlu

Matthiesen, Raknes,
Prokkum (1989)

Mobbing (taciz)

Birey veya bireylerin is alaninda birey veya
bireylere belli olan siire i¢erinde daimi bi¢imde
uygulamig olduklari olumlu olmayan

tutumlardir.

Leymann (1996) Mobbing

Bir veya daha cok kisinin, bir veya daha c¢ok
sayidaki kisi tarafindan hemen hemen her giin
birka¢ aylik siiregte diizenli sekilde duygusal
acidan zedeleyici davraniglara maruz
birakilmasidir.

Health end angering
leadership (sagligi tehdit
eden liderlik)

Kile (1990)

Isverenin uzun siirelerde uygulamis oldugu
icerisinde nezaketsizlik ve diismanlik olan
tutumlardir.

Wilson (1991) Workplace truama (isyeri

Bir ¢alisanin Orgiitteki diger calisanlar ya da
patronlarin bilerek diismanca hal ve hareketlere

travmasi) maruz kalmasi neticesinde 06z benliginin
dagilmasidir.
Belli bir bireye yonelik olarak ¢alisma ortaminda
Adams (1992) Bullying (zorbalik) hor goren, kiigiik goéren, hos olmayan
elestirilerde bulunulmasidir.
Belli bir zaman zarfinda, bireyinis géren veya
Vartia (1993) Harassment (taciz) isgbrenler tarafindan negatif muameleye maruz

kalmasidir.

2.2. Mobbingin Tarihcesi

Hayvanlarin davraniglarini arastiran Konrad Lorenz 1960’11 senelerde mobbing

kavramini ilk kulanan bilim insamidir. Lorenz bu sozciikle, biiyiik bir hayvana karsi

kiigiik hayvan toplulugunun hep birlikte saldirirda bulunma hallerini betimlemeye

calismistir. Peter-Paul Heinemann da Lorenz’den sonra mobbing terimini tek bir cocuga

kars1 bir grup c¢ocugun bir araya gelerek ona zarar vermesini ifade etmek icin

kullanmistir. Her iki kullanimda ortak payda, bir grup olusturan bireylerin tek bir bireye

kars1 bir araya gelerek ona zarar vermesidir (Atman, 2007).

Varligi ¢ok oOnceden kanitlanmasina ragmen mobbing ilk kez Leymann

tarafindan 1984 yilindaki bir bilimsel toplantida ifade edilmistir. Ayni zamanda
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Leymann, mobbing teriminin ¢alisma ortamlarinda ¢alisanlarin kendi aralarinda
olusturdugu psikolojik baski niteligindeki davraniglarda, zorbalik (bullying) teriminin

ise okullarda ifade edilmesinin daha yerinde olacagini belirtmistir (Ozdemir, 2007).

1988°de bir ingiliz gazeteci olan Andrea Adams, mobbingi medyada giindeme
tagiyan ilk kisi olmustur. Daha sonra yaptig1 caligmalarla da adindan sik¢a sz ettiren
Adams mobbingin sebebini, mobbing uygulanilan bir ortamda sessizligini bozmayan

yonetim anlayisinin varolmasina baglamaktadir (Kog ve Urasoglu Bulut, 2009).

2.3.Mobbing Tiirleri
2.3.1. Dikey mobbing
Dikey mobbingte iistler astlarina veya astlar {istlerine mobbing uygular (Meral,

2004).

2.3.1.1.Yukaridan asagiya dikey mobbing

Mobbingi herkes uygulayabilir. Yonetici tarafindan alt calisanlarina karsi
davranig ve tutumlar mobbing algisini belirler. Mesela yonetici biitiin alt ¢alisanlaria
mesafeli davranabilir ya da bir tek yanlis yapmasi sebebiyle hemen herkesin ortasinda
kisiyi azarlayabilir. Basarilarindan dolay1 da o kisiyi ddiillendirip yiiceltebilir. Bu tip
davraniglar yoneticilerin mesleki kisiligi gosterir. Her azarlama ya da calisan1 kiigiik
diisiiriici davraniglar mobbing sayillmamaktadir. Fakat yonetici giliciine giivenerek
calisanlarma iyi olamayan davramiglarda bulunuyor ve baski yapiyorsa, bu durumda

kisinin mobbing yapmasi kaginilmazdir (Tinaz,2006).

2.3.1.2.Asagidan yukariya dikey mobbing

Alt diizey is gorenlerin lstlerini tanimadig hallerde s6z konusu ¢alisanlar
istlerini kasitlh ve bilingli zarara ugratmaktadir. Asagidan yukariya mobbing
davraniglari; astlarin kendilerine verilen isleri yerine getirmemeleri, islerini zamaninda
yapmamalari, Uistleri tarafindan alinan kararlara saygi duymamalari, siirekli iistlerinin
kusurlarim1 aramalari, en ufak bir hatada {stlerine baski yapmalar1 seklinde
goriilebilmektedir. S6z konusu davraniglar bireysel olarak degil, grup olarak {istlere

uygulanabilen davranislardir (Simsek,2013).



2.3.2.Yatay mobbing

Yeni ige baslayan birisinin siirekli 6n planda bulunmas1 diger ¢alisanlar1 rahatsiz
edebilmektedir. Bu da isyerlerinde ¢gekememezlige, nefrete, dedikodulara neden olabilir.
Bu tiir mobbing ayni konumda ¢alisanlar arasinda oldugu igin is yerlerinde ¢ok fazla

ortaya ¢ikmamaktadir (Dangag, 2007).

Yatay mobbing, birbirleriyle rakip olan ve ayni konumda galisanlar arasinda
oldugunu soyler. Aymi konumda c¢alisan bireyler, calisma ortamlarindan dolayi
birbirlerine ihtiya¢ duyduklari icin, yatay mobbing yapilir. Eger bu durum yonetim
tarafindan fark edilip zamaninda 6niine gegilmezse ve diizeltilmezse, bireylerin birbirine
kars1 mobbing davraniglar1 ortaya ¢ikar. Mobbing uygulayan bireyler bu olay fark
edildiginde, yonetim tarafindan desteklenmiyorsa yaptiklar1 davranisi rekabet icin
yaptiklarin1 ve mobbing yapdiklarini inkar ederler. Bu sebeple yatay mobbing siklikla
ve diizenli bir sekilde kars1 tarafa hissettirilmeden uygulanmaktadir (Tinaz, 2006).

Yatay ve dikey mobbing her ne kadar farkli olsalar da siire¢ ve sonug
bakimindan birbirileriyle aynidir, fakat iki tarafli olan dikey mobbing bireye ve orgiite
verdigi zararlardan dolayr bilimsel calismalar agisindan ¢ok &zel bir yere sahiptir

(Ertiirk, 2013).

2.4. Mobbing Siireci

Is yerinde mobbing iki farkli asamadan olusan bir siireci izler. Bunlar sirasi ile
kontrolii alma, stirekliligini saglama ve bu siireci tabi kilmaktir; bu asamada zorba
yukaridaki davraniglarin bir kismimi ya da tlimiinii uygulayarak kurbanin 6z saygisini,
0z degerini ve 0z gilivenini azaltir. Son agamada ise tasfiye etmek yani kurbanin is

yerinden uzaklastirilmasidir (Meral, 2004).

Mobbing tekrarlanan ve siireklilik gosteren diigmanca ve saldirgan davranislarin
sergilendigi olumsuz bir siirectir (Leymann, 1996). Mobbing isyerinde kisinin olumsuz
vezararli davraniglarin hedefi olmasiyla baglayan ahlaki kurallara uymayan bir iletisim
siirecidir. Bu siire¢ rahatsiz edici davranislarla hedef alinan kisinin, 6zgilivenini
zayiflatmaya, asagilanmasina, zamanla acit ¢ekmesine, yogun endise ve stres altinda
birakilmasina neden olarak isten bir sekilde elgektirilmesidir. Mobbing siirecinde

olaylar birbirileriyle iliskili bir bicimde hiz kazanir.



2.5. Mobbing Siirecinde Rol Alanlar
Mobbing siirecine is hayatindaki herkesin dahil olabilme durumu vardir (Tinaz,

2008).

Bir iste basarili olan, miicadeleci ve gii¢lii bir ¢alisan, bir siire sonra kendisine

rakip olacagini diisiinen iistii tarafindan sistemli olarak mobbinge maruz kalabilir.

Calisan da kendi kisiliginden kaynaklanan ya da herhangi bir sebepten dolay1
digerlerine kars1 sergiledigi olumsuz davraniglarla mobbing uygulayicist durumuna

diisebilir.

Calisan biri mobbing uygulayicist ve mobbing magduru arasinda gergeklesen
catisma siirecinde izleyici roliinde olabilir. Bir siire sonra ise mobbing uygulayicisinin
yaninda yer alabilir. Béylece is hayatinda meydana gelen mobbing siirecinin iginde rol

alanlar 3 gruba ayrilmaktadir (Tinaz, 2008).

2.5.1.Mobbing uygulayanlar

Calisma ortaminda hedef aldigi kisi veya kisilere karsi, onlar1 sindirmek,
uzaklastirmak ve itibarin1 zedelemek i¢in koti ve ahlaki kuralara uymayan
davraniglarda bulunan kisiler mobbing uygulayicisi olarak tanimlanmaktadir (Cogenli,

2018).

Mobbing uygulayanlarin genel 6zelliklerine asagida yer verilmistir (Cogenli,

2018):

e Kendilerini yaptiklart davraniglarin hakli bir nedeni olduguna inandirirlar.

e Yaptiklarindan pisman olmazlar.

e Mobbingi baslatmak icin hi¢bir nedene ihtiya¢ duymazlar.

e Hedeflerini kendi zevklerine gore secerler.

e Magdurun diisdiigii durumdan ve yaptiklarindan zevk alirlar.

e C(Cevresinde onlar1 kabullenmeyen kimse kalmayana kadar mobbing
davranislarina devam ederler.

e Insanlarin normal hareketlerinde ard niyet ararlar.

e Diger insanlara nazaran daha erken sinirlenirler.

e Bagskalarin1 kontrol altinda tutabilmek i¢in s6zlii tehditler ve fiziksel eylemler

sergilerler.



e Fiziksel imaj1 gii¢ ve kontrolii siirdlirmede énemli goriirler.

e Sevgi duygusu olusmamus, asiri benmerkezci olarak hayatlarini gerilim iginde
stirdiirtirler.

e Baz1i mobbing uygulayanlar ¢ocukluk doneminde kalici rahatsizlik
birakanolaylar yasamis, duygusal olarak ebeveyn yetersizligi olan ve
psikolojik rahatsizlik yasayan kimseler olabilirler.

e Mobbingci, isveren olmasi nedeniyle calistirdiklarina bagirip ¢agirmayi ve
ceza vermeyi normal saymaktadir.

e Yonetici olan mobbingcilerin ¢ogunun yonetim bilgisinde eksiklik vardir.

2.5.2.Mobbing magdurlar

Magdurlar, calisma hayatinda kotli davraniglara maruz kalan kisilerdir.
Leymann, magdurun bu durumu anlayabilmesi ve iginde bulundugu sorunu fark
edebilmesinin 6nemli oldugunu vurgulayarak "kurban, kendisinin kurban oldugunu

hissedendir" demistir (Cogenli ve Asunakutlu, 2014).

Leymann ve bazi arastirmacilar mobbinge maruz kalanlarin taciz Oncesi
psikolojik durumlart ve kisilik 6zeliklerinin belirlenmesinin zor oldugunu ¢iinkii tacizle
birlikte magdurlarin psikolojik durumlarmin degistigini savunmaktadirlar (Giingor,
2008). Fakat yapilan bazi ¢aligmalara gbére magdurlarin genel 6zelliklerini siralamak

miimkiindiir (Cobanoglu, 2005; Yaman, 2009; Tinaz, 2006).
Bu ¢alismalara gore:

e Mobbing magdurlar1 i¢in mobbing kurbani, kurban, mobbing magduru,
magdur, duygusal saldirtya maruz kalan gibi karsiliklar kullanilmaktadir.

e Mobbing magdurlar siklikla kii¢lik geng ve zayiftir.

e Depresyon gegirmeye elverigli olan, icine kapanik, yetersiz 6zgiiveni olantek
kalmis bireylerdir.

e Fiziksel agirliklar1 ortalamanin {lizerinde (sisman) ya da altinda (zayif) oldugu
sOylenebilmektedir.

e Yaptiklar isle biitiinlesen, islerini seven isyerinin sayginligina inanan, orgiitiin
hedeflerine katkida bulunan kisilerdir.

o Kendilerini koruyamazlar ve korumaktan acizdirler.



Diger calisanlara gore daha kaygilidirlar.

Hayat tizerindeki iddialilik seviyeleri genelde diisiiktiir.

Diger calisanlara gore stresi tolere edebilmeleri daha zordur.

Psikolojik uyarilma esikleri daha diisiiktiir.

Caligkan ve diirlist ¢calisanlarin mobbinge ugrama olasilig1r daha fazla oldugu
sOylenebilmektedir.

Bazi magdurlar ise yavashgiyla, gecimsizligiyle, iste yaptig1 hatalarla
tiimgalisanlarin performansini olumsuz etkiler. Bu nedenle magdur adeta

kendisine mobbing yapilmasini zorlamaktadir.

2.5.3.Mobbing izleyicileri

Izleyici, mobbing olayinda mobbing uygulayan ve magdur disinda kalan

isyerindeki tiim ¢alisanlara denilmektedir (Cogenli, 2018). Mobbing siirecinde izleyici

olarak rol alan kisiler dolayli olarak siirecin i¢inde olmalarina ragmen bir sekilde siirece

dahil olan, yansimalarini yasayan, olaylar karsisinda ¢ogu zaman susmayi tercih

edenlerdir (Giingor, 2008).

Izleyicilerin 6zellikleri asagida belirtilmistir. (Cogenli ve Asunakutlu, 2014):

[zleyicilerin mobbing olaymin devam etmesinde ¢ok énemli rolleri vardir.
Izleyiciler bazen olaylara miidahale etmeden sessiz kalmay tercih ederler.
[zleyicilerin mobbing magdurunu nadiren yalmz birakmadigi ve onun
tarafinda nadiren yer aldiklar1 sdylenebilir.

Mobbing siirecinde izleyiciler kendilerini arabulucuymus gibi gosterirler.
Mobbingle ilgili herhangi bir sorumlulugu kabul etmezler.

Mobbingle higbir ilgileri yokmus gibi goriiniirler.

Iki yiizliidiirler.

Kendilerine ¢ok giivenirler.

2.6. Mobbing'in Nedenleri

Mobbing, meydana gelmesi bir hayli karmasik ve bir¢ok etkenin rol aldigi bir

stiregtir. BU yiizden mobbingi tek bir sebeble iliskilendirmek dogru olmayan sonuglara

ulagsmamiza neden olabilir (Glingdr, 2008).



Mobbing dogrudan veya dolayli olarak giidiilenmis, bilingli ve planli olan gesitli
saldirgan davranislar1 igermektedir. Mobbing davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda kisisel
faktorler kadar kurumsal ve sosyal faktorlerde mobbinge neden olabilmektedir (Gfin,
2009).

NEDENLER MOBBING SONUCLAR
ORGUTSEL re———
LIDERLIK
ORGUTSEL KULTUR |
IS STRESI — PEme v ,
IS ORGANIZASYONU | ] SRR PSIKOSOMATIK
z apyn n um (PSIKOLOJIK)
su¢ | SOSYAL IZOLASYON .
ISLEYEN [ RAHATSIZLIKLAR
SOSYAL GRUP | - HAKARET DEPRESYON
DUSMANLIK ORGHTSEL OLGY ENDISE
KISKANCLIK - :
GRUPDASKIST CaLa TRAVMATIK STRES
GUNAH KECISI MUDAHALE BOZUKLUGU
k. FIZIKSEL SALDIRI -
BIiREYSEL ‘ "
KISILIK e .
NITELIK

SOSYAL AKTIVITELER

Sekil 2.1. Mobbing neden ve sonuglar1 (Dieter, 1999).

Leymann'a gore bireyler mobbinge kendi eksiklerini karsilamak igin
basvurmaktadir. Kendileri adina ve bulunduklar1 mevkii hakkinda endise, giivensizlik
ve korku duymalar1 onlar1 bagkalarina karsi kiiciik diisiliriicii davraniglar sergilemeye
itmektedir. Leymann, mobbinge basvuran insanlarin dort temel nedeni oldugunu 6ne
stirmiistiir (Davenport,2003). Bu dort temel neden asagida genel nedenler basligi altinda

incelenmistir.

2.6.1.Genel nedenler
a- Kisiyi bir grup nizamim kabul etmeye ve uymaya zorlama: Kurallar
kabul etmedigi takdirde gitsin diisiincesi mevcuttur. Bir grubun belirli kurallart

oldugunda kaynasmis ve giiglii olabilecegine inanirlar.
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b- Diismanhktan hoslanma: Hoslanilmayan kisiden uzaklagsmak ve bir an 6nce
0 kisiden kurtulma diisiincesiyle mobbing yaparlar. Bu siiregte kurulus hiyerarsisinin
pek Onemi yoktur; istler, astlar veya esit pozisyondakiler kisisel hosnutsuzluk

diirtiisiiyle stireci baglatabilirler.

c- Can sikintis1 icinde zevk arayisi: Bir takim mobbingcilerin asil amaci bir
kisiden kurtulmak olmayabilir. Bu sadist ruhlu mobbingciler yaptiklar eziyetten zevk

almaktadirlar.

d- Onyargilan pekistirmek: Onyargi bir baska nedendir. Baz1 insanlar belli 1rk,
sosyal veya etnik grubun bir pargasi olduklari i¢in hoslanmadiklar1 kigilere karsi

mobbinge bagvurabilmektedirler.

2.6.2. Kisisel nedenler

Mobbinge neden olan faktorler incelendiginde kisisel nedenler magdur ve
mobbing uygulayandan kaynakli nedenler olarak ele alinabilmektedir (Cobanoglu,
2005; Tinaz, 2008; Giingor, 2008; Giin, 2009).

e Magdur kaynakli nedenler arasinda; Erkeklerin sayica fazla oldugu bir
isyerinde tek bagma bir kadin olmasi, kadmnlarin sayica fazla oldugu bir
isyerinde yalniz bir erkek olmasi, diger calisanlara nazaran parlak bir
kariyerinin olmasi, iistlin birduygusal zekaya sahip olmak, yash veya ¢ok geng
olmak, farkli inanclara sahip olmak, farkli irk ve kdkenlere sahip olmak, ¢ok
giizel veya yakisikli olmak, giyim tarzinin farkli olmasi, 6zgiliven eksikligi
olmasi, pasif davraniglar sergilemesi, isyerine yeni gelmesi ve isyerinde
sevilen bir ¢alisanin yerine gelmesi yeralmaktadir.

e Mobbing uygulayan kaynakli nedenler arasinda ise; korku, giivensizlik,
kiskanclik, asir1 derecede kendini begenmislik, benmerkezcilik, diismanliktan
hoslanmak, cani sikildig1 i¢in zevk arayisi icine girmek, bir grup kurallarina
uymaya zorlamak, o6n yargili davranmak, ahlak bekgiligi, psikolojik sorunlar,
magduru kendine rakip gormesi ve magdurun niteliklerini ¢ekememesi

yeralmaktadir.
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2.6.3. Kurumsal nedenler

Mobbingin olugsmasinda orgiit kiiltiirii 6nemli bir yere sahiptir. Bazi igyerlerinde
mobbinge uygun zemin olusturulmakta hatta mobbing uygulanmasini destekler sekilde
yaklagimlar sergilenebilmektedir. Kurumda bu tiir davranislara engel olunmuyorsa,
calisma ortami gozetilmiyorsa veya gerekli cezalandirmaya yonelik politikalar yoksa
mobbing uygulayanlar, mobbing uygulanmasini siirdiirebilecek ve sonuglarina

katlanmak zorunda kalacaktir (Aydin ve Ozkul, 2007).

Calisanlar, hayatlarinin 6nemli bir kismini isyerlerinde ge¢irmektedir. Bu durum
her giin ayn1 igyerine gitmek, ayn1 isi yapmak, ayni esyalar1 ve insanlar1 gérmek bazi
calisanlarda bikkinlik olusturabilmektedir. Is cesitlendirmesi yapamayan, sosyal
aktiviteleri ithmal eden ve Onemsemeyen oOrgiitlerde can sikintisindan dolayr bazi
calisanlar bir calisana karsi farkli tavirlar sergileyebilmektedir. Bu durum ilerleyen
zamanlarda mobbinge neden olabilmektedir. Kurumlarda ekonomik kriz dénemlerinde
sadece mali yapilar degil insanlarin ruhsal yapilar1 da bozulmaktadir. Baz1 insanlar bu
donemde daha gergin ve sinirli olmakta, diger insanlara karst tahammiilleri
azalmaktadir. Bu donemlerde farkinda olmadan bir kurban secilerek hedef haline
getirilebilir. Ayrica bu donemlerde ortaya issizlik ¢ikmakta bu yilizden kurumlar kidem
tazminatt 6dememek i¢in ¢alisanlarin kendiliginden istifa etmesi igin ¢alisana mobbing

uygulayabilmektedirler (Giin, 2009).

Orgiitiin yonetim sekli de mobbing olaymnin baslamasma neden olan faktorler
arasinda Onemli bir yere sahiptir. Kotli yonetim, yoneticilerin yetersiz olmasi, sik
degisen idari uygulamalar, hedefi olmayan ve amatdrce idare edilen kuruluslar, orgiit
yapisi, kurumda iletisim sorunlari, yetkilerin ve gorevlerin agik¢a belirtilmemesi,
calisanlarin gruplasmasi, kat1 hiyerarsik sistem gibi nedenler mobbing olayina zemin

hazirlamaktadir (Cogenli, 2018; Giin, 2009).

Ayrica igyerinde caligsanlar arasinda rekabetin artmasi, yetki ve sorumluluk
dagilimindaki adaletsizlikler, yiikselme ve 6diil dagilimindaki haksizliklar, ¢atismalar,

tutarsizliklar mobbingin ortaya ¢ikmasinda etkilidir (Kirel, 2007).

2.6.4. Sosyal nedenler
Calisma hayatinda mobbing ile karsilagilma durumlari toplumun ekonomik,

sosyal, kiiltiirel, ahlak degerleriyle uyum gostermektedir. Mobbinge neden olan
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toplumsal faktorler; bolgeler arasi gocler, yabancilagma, isyerinde liyakata Onem
verilmemesi, hemgserilik ag1 etkilesimi, 6zgliven eksikligi, 6zglirliiglin sinirsiz olmasi,
calisanlarin {iretim siirecinde insan olarak degil de bir ara¢ olarak goriilmesi, siddet ve
baskiya deger verilmesi, bireyselligin baskin olmasi, gii¢liilerin giigsiizleri ezmesive
ortadan kaldirma diisiincesi, birlikte c¢alisma kiiltiiriinii yok saymasi, c¢alisanlara
kaldiramayacagi isler verilmesi, kiiresellesme ve yogun rekabet, calisanlarin

degistirilebilir ve yenilenebilir bir esya gibi goriilmesi seklinde siralanabilmektedir

(Atman, 2007).

2.7.Mobbingin Dereceleri
Mobbingin derecelerini mobbinge maruz kalanin hissettikleri, mobbinge karsi
vermis oldugu tepkiler ve bunlarla birlikte mobbingcinin davraniglar1 belirlemektedir.

Mobbingin dereceleri birinci, ikinci ve li¢lincii derece olarak belirlenmistir (Davenport,
2003).

Birinci Derecede Mobbing: Sahis mobbinge karsi koymaya ¢alisir ve miicadele
eder. Mobbinge ugramaktan kendisini kurtarabilir ya da calistig1 isyerinin farkli bir
boliimiinde calisabilir. Uykuda diizensizlik, agalama davranislari, dikkat bozukluklari

ve alinganliklar baslar.

Ikinci Derecede Mobbing: Sahis direng gosterememektedir. Uzun siiren veya
gecici bedensel/zihinsel rahatsizliklar hissetmeye baslamistir. Kalict uyku bozukluklari,
yiiksek tansiyon, mide ve bagirsak sorunlari c¢eker, asir1 kilo alir ya da kaybeder,

depresyon igerisindedir. Calistig1 yerden ¢ogu zaman izin alip kagmak egilimindedir.

Uciincii Derecede Mobbing: Sahis artik ¢alisamaz haldedir. Ruhen ve bedenen

iyilesse dahi yinede eski haline gelemez. Siddetli depresyonla kars1 karsiya kalir.

2.8. Mobbing Belirtileri

2.8.1. Mobbingin magdurda neden oldugu davramissal belirtiler

Mobbing sonucu ortaya ¢ikan davranigsal belirtiler birden coktur. Bunlarin
hepsinin ayn1 anda olmasina gerek yoktur. Miithim olan bunlarin diizenli bir sekilde
devamlilik  gostermesidir. Davranigsal belirtileri  asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir (Tmaz, 2006).
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e s yerindeki arkadaslariyla yasadiklari tartisma ve catisma sikliklar1 daha
oncekilere nazaran artig gosterir.

e (alisma ortamlarinda kendilerine ait olan esyalar aniden yok olur veya
kullanilamaz hale gelir.

e Sahis kendisi ile alakali olan miihim gelisme ve havadislerden mahrum
birakilir.

e Kisinin igyerinde olmadigi zamanlarda ardindan bir¢ok rivayetler sdylenir.
Asilsiz ithamlarda bulunulur. Onun hakkinda konusulurken miubalagal
konusulur.

e Sahis, baska bir ofise girince o ofiste yapilan konusmalar aniden son bulur.

e Sabhis, 6teki calisanlar tarafindan daima elestirilip ya da kiigiimsenir.

e Kendi kabiliyet ve yeteneklerinin ¢ok asagisinda ya da uzman oldugu alanlar
harici ¢aligmalarda gorevler verilir.

e Yapmis oldugu tiim ¢aligmalarin baskalar: tarafindan izlendigi hissine kapilir.

e Kisinin, yazili ve sozlii istek ve sorulari cevapsiz kalir.

e Kisi, ¢alisma arkadaslar1 veya amirleri tarafindan huysuz davranmaya itilir.

e Kisi, orgiit tarafindan yapilan 6zel kutlamalara veya diger sosyal etkinliklerine
bilingli olarak davet edilmez. Isle ilgili toplantilara cagrilmaz.

e Herhangi bir oy kullanma bahis konusu oldugunda oy kullandirilmaz.

e Kisinin dis goriiniisii ya da giyim tarzi eglence konusu olur.

o Kisinin isle ilgili tiim tekliflerigeri ¢evrilir.

e Kendi vazifesine nazaran daha alt seviyedeki vazifelerde calisanlardan bile

daha az ticret alir.

Biitiin bu davraniglar mobbingin baslangig isaretleridir. Mobbingin ilk asamasinda

mobbing magdurunun kars1 karsiya kalmis oldugu davranigbicimleridir.

Dr. Heinz Leymann 45 farkli mobbing davranisi tanimlamistir ve bu davranislari

bes grupta toplamistir (Davenport ve ark, 2003; Tinaz, 2006). Bunlar;
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a-Birinci Grup Davranislar :
Kendini Gostermekve Iletisim kurmayi Etkilemek

Ustiiniin kendinisini gésterme imkanlariniz1 kisitlamast.
Soziiniin daima kesilmesi.

Meslektaslar1 veya beraber calistigi kisilerin kendisini gosterme olanaklarini
kisitlamasi.

Yiiziine bagrilmasi ve yiiksek sesle azarlanmasi.
Yaptigi islerin daima elestirilmesi.

Ozel yasaminin daima elestirilmesi.

Telefonla rahatsiz edilmesi.

Sozli tehditler almasi.

Yazil tehditler gonderilmesi.

Jestler ve bakislar kullanilarak iletisin reddedilmesi.

Dolayl yollarla iletisimin reddedilmesi.
b-ikinci Grup Davramslar :
Sosyal Iliskilere Saldirilarda Bulunmak

Etrafindaki insanlarin onunla konusmamasi.

Kimselerle konusamasina izin verilmez, baskalariyla da konusmasina engel
olunur.

Kendisine diger ¢alisanlardan ayrilmis bir isyeri verilmesi.

Meslektaslariin kendisiyle konusmasina izin verilmemesi.

Sanki orada degilmis gibi davranilmasi.
c-Ugiincii Grup Davramslar :
Itibara Y énelik Saldirilar Yapmak

Insanlarin arkanizdan kétii seyler konusmast.
Asli olmayan rivayetlerin ortalikta dolagmasi.
Komik hallere diisiiriilmesi.

Akil hastastymis gibi davranilmasi.
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Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmesi i¢in kensine baski yapilmasi.

Bir 6zriiyle alay edilmesi.

Kendisini komik hallere disiirmek i¢in yiiriyiis, ses ve jestlerininin taklit

edilmesi.

Siyasi ve dini goriisiiyle alay edilir.

Ozel yasamiyla alay edilmesi.

Milliyetiyle alay edilmesi.

Ozgiivenininegatif yonde etkileyecek bir is yapmaya zorlanmasi.
Gayretlerinin yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanmasi.
Kararlarinin daima sorgulanmasi.

Algaltic1 adlarlahatirlanilmasi.

Kendisine yonelik cinsel imalar yapilmasi.
d-Dérdiincii Grup Davramslar:
Mesleki Durum ve Yasam Kalitesine Saldirt Yapmak

Kendisi igin higbir 6zel gorevin olmamasi.

Verilen igler alinir, kendisine yeni bir is bile yaratamamas.
Siirdiirmeniz i¢in kendisinegereksiz isler verilmesi.

Sahip oldugundan daha az yetenek gerektiren isler verilmesi.
Isinindaima degistirilmesi.

Ozgiivenini etkileyecek isler verilmesi.

Itibarin1 diisiirecek sekilde, niteliklerinin disindaki islerin verilmesi.

Mali yonden yiik olusturabilecek genel zararlarin meydana gelmesi.

Evine ya da isyerine zarar verilmesi.
e-Besinci Grup Davramslar:
Kisinin Saghgina Dokunan SaldirilardaBulunmak

Fiziki olarak agir isler yapmaya zorlanilmasi.
Fiziksel siddet tehditlerinemaruz kalinmasi.
Gozini korkutmak icin hafif siddet uygulanmas.

Fiziksel zarar verilmesi.

16



e Dogrudan cinsel taciz uygulanmas.
Yukaridaki davraniglarin bir kisiye uygulanmasi razi olunamayacak bir
durumdur. Bir kereye mahsus gérmezden gelinebilir, lakin daima bu tiir davranislarla

kars1 karsiya kalinmasi higbir sekilde anlayisla karsilanamamaktadir.

2.8.2 Mobbingin magdurda neden oldugu fiziksel belirtiler
Davranigsal belirtilerin yaninda fiziksel olarak da birtakim belirtiler ortaya
cikmaktadir. Bu belirtiler mobbing olgusunun yasandigina dair isaret verebilir. Bu

belirtileri su basliklar altinda toplayabiliriz (Tinaz, 2006).

e Beyinle Alakali Fiziksel Belirtiler: Depresyona girme, dikkatsiz olma, panik
atak ve uyuyamama gibi belirtiler.

e Deriyle Alakali Fiziksel Belirtiler: Derinin kizarmasi, kasinmasi ve deride
alerji olusmasi gibi belirtiler.

o Gozlerle Alakali Fiziksel Belirtiler: Gozlerin kararmasi ve bulanik gérmesi.

e Boyun ve Sirtla Alakali Fiziksel Belirtiler: Boyundaki kaslarda ve sirtta
agrilarin meydana gelmesi gibi belirtiler.

e Kalple Alakali Fiziksel Belirtiler: Hizli ve diizenli olmayan ¢arpintilar, kalp
krizi riski gibi belirtiler.

e Eklemlerle Alakali Fiziksel Belirtiler: Kaslarin agrimasi, titreme, terleme ve
bacaklarda halsizlik hissetmek.

e Sindirim Sistemiyle Alakali Fiziksel Belirtiler: Midenin bulanmasi, yanmast,
eksimesi ve iilser olugmasi gibi belirtiler.

e Solunum Sistemiyle Alakali Fiziksel Belirtiler: Nefessiz kalma ve nefes
alamama gibi solunum sorunlar1 gibi belirtiler.

e Bagisiklik Sistemiyle Alakali Fiziksel Belirtiler: Hastaliklara ¢abuk

yakalanma ve savunma sisteminin zayif olmasi gibi belirtiler.

2.9.Mobbingin Sonuclari
2.9.1.Mobbinge maruz kalan bireye iliskin sonuclar

Mobbing siiresinde en ¢ok zarar goren kisi bireyin kendisidir. Mobbing, yavas
yavas birikerek birey iizerinde bir takim olumsuz etkiler olusturmaktadir. Birey,

ekonomik ve sosyal olarak zarara ugramaktadir. Ekonomik anlamda bireyin tedavi i¢in
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Odedigi licretler; sosyal anlamda ise mobbingin birey iizerindeki etkisi sonucu depresif
konusmalar1 ve davraniglar1 nedeniyle ¢evresindekilerin uzaklagsmas: mobbingin birey
tizerindeki olumsuz sonuglaridir. Ayrica birey sosyal ¢evre ve aile ¢evresindeki yerini

de yitirmektedir (Tiaz, 2006).

Mobbing arttikca ve siiresi uzamasi, etkisini de artmaktadir. Bireylerin
mobbinge karsi koyma sinirlart ayni degildir. Birisi i¢in, dayanilabilir olan bir durum,
digerine ¢ok biiyiik zarar verebilir, psikolojik olarak yaralayabilir. Mobbing arttikca
mutsuzlasan ve i¢ine kapanan ¢alisanin bir tek kendisini degil bir miiddet sonra ailesini

de durumdan etkilemeye baslayacaktir (Ergenekon, 2006).

Mobbing, sosyal ve ekonomik sonuglarinin yaninda, diizensiz beslenme, asiri
derecede alkol kullanma, yiliksek oranda sigara tiikketme, sosyal yalitim, uyku
problemleri, sabah rahat uyanamama, giin boyu kendini yorgun hissetme, odaklanmada
problem yasama, sosyal fobi ve olaylar1 hatirlamada giicliik ¢ekme gibi davranigsal

bozukluklara da neden olabilmektedir (Gokge, 2008).

Mobbing magduru kisiler maruz kaldiklar1 davramislardan biiyiik oranda
etkilenirken, islerini kaybedebilmektedirler. Mobbinge maruz kalan kisilerde islerini
kaybetmek, psikolojik yara, tiirlii psikolojik ya da psikosomatik rahatsizliklara yol
acabilir. Uzun slire devam eden mobbing eylemleri zaman iginde magdurun
fizyolojik diizenini etkilemektedir. Buna gore, mevzu bahis insanlar islerinde
basarisiz olduklarini hissettiklerinde ya da islerine higbir katkida bulunmadiklarini
hissettiklerinde tilkkenmis hissetmeye baslamaktadirlar (Stirvegil, 2006). Tiikkenmislik
1§ verimsizligine neden olurken, kisinin igini birakmasini ya da isten ¢ikarilmasini da
beraberinde getirebilmektedir. Dolayisiyla kisi isinden ¢ikarildigi zaman psikolojik

yonden ve maddi yonden sikintili bir siirece girmesi muhtemeldir.

Fakat tlkemizde Cakir (2006), tarafindan isyerlerindeki mobbing
davraniglarinin isten ayrilma davranisina etkisi arastirilmig, yabanci {ilkelerde
mobbing davranisi isten ayrilma ile sonuglanirken, lilkemizde ise mobbinge maruz

kalanlarin biiylik gogunlugunun isten ayrilmadigi ortaya ¢ikarilmistir.
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2.9.2.Mobbingin uygulandig isyeri ortamina iliskin sonuclari

Mobbing uygulamasi sonucunda is veya isyeri ikliminin bozulmasi
kagiilmazdir. Bu durum hem is yerindeki ¢alisanlar i¢cin hem de isyeri ortami i¢in ciddi
problemlere neden olabilmektedir. Is yerinde dénemli bir sorun olarak ortaya ¢ikan
mobbingin ilk sonuglarindan biri mobbingin i yerinde stresli bir ortama yol agmasidir.
Bu stres is yerindeki tiim calisanlar1 rahatsiz etmekte, verimi diislirmekte ve is yerine

bagliligin kaybolmasina neden olabilmektedir.

Mobbing kavraminin birey iizerinde etkilerinin oldugu kadar, orgiit {izerinde de
yipratict etkileri bulunmaktadir. Isverenler mobbingin orgiite getirecegi zararlar1 fark
etmesi ve dnlemler almas1 bu yipratici etkiyi azaltabilir. Isletmeler mobbing sonucunda
kilit insanlan yitirirler, isglicii devir orani aniden artar, nifak olusur ve calisanlarin
moralleri bozulur. Sorunlarin temeline inilmeden bir takim c¢aligmalar yapilmasi, orgiit
yapilariin karmasik bir hal almasina ve Orgiitiin zayif diismesine neden olur (Tinaz,
2006). Kurum i¢in kilit insanlar kaybedilirken, giiven ve paylasim zayiflamaktadir.
Calisanlarin dikkati, isten ve hedeflerden, entrikalara ve taktiklere kaymakta; ekip

caligmas1 imkansizlagsmaktadir (Baltas, 2002).
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Tablo 2.1. Mobbing etki alan1 ve ekonomik sonuglart

Etki Alan1 | Psiko-Sosyal Sonuglar Ekonomik Sonuclar
-Stres -Duygusal -Terapi -Tlagla ayakta
-Kazalar rahatsizliklar | -Issizlik tedavi
Bireyler -Sakatliklar -Fiziksel -Is arama -Doktor hastane
-Tecrit edilme rahatsizliklar | -Taginma faturalari
-Ayrilik acilar -Intihar -Kaza masraflar1 -Kapasite alt1
-Cinayet calistirilma
-Ayrilik -Caresizlik -Ailenin gelir kayb1 -Ayrilma
Aileler -Cocuklara hissi -Terapi Bosanma
etkileri -Karmasa ve masraflari
catismalar
-Anlagmazlik -Diisiik moral | -Yiiksek isgiicii devri | -Igsizlik
Orgiitler | yasanmasi -Kisitlanmag -Diisiik verim maliyetleri
-Hastalikli sirket | yaraticilik -Uzmanlik kayb1 -Artan personel
kiiltiirii maliyetleri
-Politik -Saglk masraflari -Zihinsel saglik
Toplum kayitsizlik -Igsizlik programlaria
-Mutsuz bireyler -Kapasite alt1 talebin artmasi
tiretimden dogan vergi | -Malulen
kayiplari emeklilik
taleplerinin
artmasi

(Mercanlioglu, 2010)

2.10. Mobbing ile Miicadele Etme Yontemleri

Tinaz (2006)’ya goére, mobbingin sonucunda meydana gelen ruhsal hasarin,
birgok yonden bireye, kuruma ve topluma zarar verdigi i¢in mobbinge kars1t miicadele
yontemleri tretilmelidir. Soyle ki bireyin tek basina mobbingle bas etmesi yeterli
olamayacaktir. Zira mobbing ile bas edebilmek hususunda ¢esitli yontemlere bagvurmak

gerekmektedir.

2.10.1. Mobbing ile bireysel miicadele
Kisiler bir¢ok kez mobbinge maruz kaldiklarini1 bilememekte, bunun sonucunda,
mobbingin kurumun igine sinmesine ve hatta alisilagelmis bir olay olarak goriilmesine

yol acar (Eginli ve Bitirim, 2010).
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Kigiden tempolu ve stres dolu ¢alisma giiniinden sonraki zamanlarda
kendisinden hi¢ bir sey olmamis gibi bir durum iginde olmasi beklenmemelidir
(Giicenmez, 2008).

Insanlar maruz kaldiklari olumsuz davramislara son vermek icin

miicadelelerinden asla vazgegmemelidirler.

Kapikiran ve Fiyakali (2006)’nin belirttigi iizere yapilan arastirmalarda,
magdurlarin mobbingle miicadelede etkili karsi koyma teknikleri kullanmadiklari

kanaatine varilmstir.

Arpacioglu (2003)’na gére mobbinge ugrayanin mobbingle miicadele edebilmesi

icin yapmasi gerekenler asagidaki gibi siralanabilir;

e Saldirida bulunani uyararak, kendisini rahatsiz eden soézel ve davranigsal
saldirilarina son vermesini saglamak,

e Kendisine verilen, isi ile Ortlismeyen emirlerin yazili bir sekilde kaydimi
tutmak,

e Saldirida bulunani, firsatin1 buldugu an iist mercilere bildirmek,

e Liizum goriiliirse, hekim yardimina bagvurmak,

¢ Bildirmis oldugu sikayetinin hangi asamada oldugunu arastirmak.

e Eger is yerinde diger ¢alisma arkadaslar1 da benzer durumlardan rahatsiz
olursa, toplu bir sekilde sikayet¢i olmak,

e Eger mobbing dayanilamayacak kadar boyuttay ise kendi sagligint koruma

adina is yerinden iliskisini kesmek.

Tutar (2004), mobbing ile bireysel olarak miicadele etmek i¢in atilmasi gereken
adimlan su sekilde anlatmistir (Kosker, 2016).

a-Oz saygimin gelistirilmesi: Bireylerin mobbinge gosterdikleri tepki birbiriyle
ayni olmamaktadir. Bireyler kendisini ¢ok iyi tanirsa ve g¢evresine kendini ¢ok giizel

anlatirsa mobbing uygulamalarina kars1 daha kuvvetli bir tutum icerinde olacaktir.

b-Denge bolgeleri olusturmak: Birey mobbinge maruz kalinca rahatsiz olacak

ve bu rahatsiz edici durumlar dengesinin bozulmasina neden olacaktir. Bu gibi
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durumlarla karsilasinca denge bolgesini ¢ok 1iyi olusturmasi, bireyin kendisini

emniyetteve rahat hissetmesini saglayacaktir.

c-Mesleki beceri ve niteliklerini gelistirmek: Mobbingin yaratmis oldugu
gerilimi yiiksek ortamlarda, bu gerilimden kaynaklanan etkilerin azaltilmasi i¢in birey
calistigi is yerinde kusurlu hareketler sergilememeye ve kendisini mesleki olarak
egitimeye 0zen gostermelidir. Bu sayede birey kendisine glivenecek ve kendisine saygi

gosterecek ve yasamis oldugu negatif gidisatlar karsisinda daha direncli olabilecektir.

d-Ruh saghgim korumak: Ruhen saglikli bireyler baslarindan gegen olumlu

olmayan durumlara kars1 miicadeleci olabilmektedir.

e-Algillama stratejilerini giiclendirmek: Bireylerin sahsiyetleri birbirilerinden
farklilik gosterdigi igin mobbingle karsilastiklarinda verecekleri tepkilerde birbirinden

farkli olacaktir.

e-Degerleri aciklamak: Bireyin kendi degerleriyle katiksiz bir ahenk icerisinde
olmasi, kisisel degerlerin farkinda olmak, mobbinge kars1 direngli olmadagok etkili bir
yontemdir. Kisi mobbingle kars1 karsiya kalmasinin, kendisine ait olan degerler
sebebiyle oldugunu unutmamalidir. Birey bu degerlerinin mobbingden kurtulmasini

saglayacaken tesirli silah oldugunu bilmelidir.

Mobbing kurbani birdenbire ve ¢ilginca reaksiyonlar gostermemelidir. Her
zaman davraniglariinin kontrollii olmasi gerekmektedir. Adimlarin1 dengeli sekilde
atmalidir ki daha sihhatli neticeler kazanmasina imkan saglasin. Icerisinde bulunmus
oldugu hususi haller ve toplum kiiltiiriiyle alakali hiikkiimler boyutunda, biitiin siklari
iyice irdelemesi gerek goriilebilir (Dkmen, 2003).

2.10.2. Mobbing ile orgiitsel miicadele

Bireysel miicadele tek basina mobbingle miicadelede yeterli olmaz. Calisanlar
ve yoneticiler de mobbinge karsi miicadeleci yetenege sahip olmasi gerekmektedir.
Kisinin yasamis oldugu mobbinge etrafindaki kisiler tepkisiz kalirsa, bu olumsuz eylem
kisinin psikolojisini ve 6z gilivenini olumsuz etkileyebilir. Mobbingciye karsi galisma
arkadaglart ve yoneticiler nesnel bir davranig gosterip ve dogru degerlendirme

yaparlarsa, mobbingci birey daha fazla ileri gidecek giicii kendinde bulamaz.
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Cevresinden almis oldugu olumsuz tepkiler sonucunda adimlarini geri ¢ekebilir

(Kosker, 2016).

Mobbing biitiin kurum ve kuruluslarda goriilemektedir. Her orgiit kendi
mobbing uygulayicisin1 {iretme yetenegindedir. Dolayisiyla o6rgiitlerin  mobbingi

yonetme becerilerinin olmasi gerekir (Tutar, 2004).

Mobbingle orgiitsel diizeyde miicadele etmek icin en basta mobbing kavrami
herkesin anlayacagi bir sekilde agiklanmali ve probleme hususunda biitiin yonetici ve is
gorenlerin bu duruma kars1 hassas ve bilingli olmasi gerekmektedir (Eginli ve Bitirim,

2010).

Mobbingle miicadele konusunda orgiitiin yapmasi gereken en 6nemli husus
problemin ¢éziimiiniin sonucuna varmak icin ¢aligmalar yaparak, probleme kars1 orgiit
ici baghlik bilincini olustumak ve ¢alisma ortaminda is gdrenlerin birbirileriyle saygili

bir iletisim igerisinde olmalarini saglamaktir (Kirel, 2007).

Calisma ortamlarinda mobbingle orgiit diizeyinde bas edebilmenin Yyolu,
Mobbingin ortaya ¢ikisina neden olmasi muhtemel rahatsiz edici hal ve hareketlerin
daha baslangi¢ asamasinda tesbiti yapilmali ve mobbing siirecinin ilerlemesinin 6niine
gecilerek Onlemler alinmalidir. Mobbingle bas etmek i¢in isyerlerinde yonetim
biriminin almas1 gereken Onleyici tedbirler asagidaki gibi siralanabilir (Cobanoglu,

2005).

e Orgiitsel ruh bilim alaninda son derece bilgili uzmanlarla ortak ¢alismalar
yapilmali.

e s yerindeki personellerle orgiitsel baglilik olusturularak, orgiit kiiltiirii
olusturulmalidir.

e (Calisan konumunda olanlara sadece isle ilgili teknik konularda degil, sevgi,
saygl, deger verme gibi konularda da egitim verilmelidir.

e Orgiitiin misyonu ve vizyonu herkes tarafindan anlasilabilir bir sekilde ifade
edilmelidir.

e Orgiitlerin kendilerine dzel ahlak degerleri olmali ve bu ahlaki degerlerin belli
kurallar1 olmali, kisiye deger 6n planda tutulmalidir.

e (alisanlar gorevlerini, sorumluluklarini, gérev tanimlarini ¢ok iyi bilmelidir.
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Is basvurularinin degerlendirme asamasinda basvuru yapanin degerlendirmesi
almig oldugu egitim, iletisim kurmadaki kabiliyeti gibi kriterler géz Oniinde
tutularak ¢ok yonlii yapilmalidir.

Yonetim kademesinde olanlar is yerindeki her tiirli catisma, kargasa
durumlarin1 kolaylikla kontrol altina alabilecek yeterlilikte olamalidir.
Yapilacak islerde tiim isgorenlerin fikirlerine deger verilmeli ve ise katilmalari
tesvik edilmelidir.

Orgiitlerde faaliyet gosteren disiplin kurullar1 son derece adil olmalidir ve
taraf tutucu olmamalidir. Zaman zaman Orgiitiin kendi icindeki uzmanlar
tarafindan incelenmelidir.

Orgiitiin iist kademesinde olan isgorenden sorumlu ydneticilerin iletisim,
topluluk kiiltiirii, is yerinde kargasa gibi durumlarla ilgili egitimler almasi
saglanmalidir.

Orgiitlerdeki liderlik politikasi calisanlarin sorumluluklarmi ve gorevlerini

ksitlamak degil gelistirmek yoniinde olmalidir.

Cobanoglu (2005)’ e gore insanlar tarafindan olusturulmus orgiitlerde

mobingle basa ¢ikma hususunda bir takim vazifeler diismektedir. Orgiitler calisma

ortamlarinda gerek kurumun, gerek Kkisilerin ilerlemesine olanak tanimali ve bu

olguyu dziimsemelidir. Orgiitler ¢alisanlarina donanimli hale getirmek icin onlara

tecriibe kazandirmali, calisanlarinin mesleki gelisimi icin bir takim mesleki gelisim

hizmerleri vermelidir. Bu niteliklere haiz olan kurumlarda mobbing algis1 daha iyi

kavranacagi i¢in maruz kalma orani da diisecektir.

Orgiitler mobbingle bas etme hususunda diizenli bir yontem gelistirmek, bunlari

saglikli bir sekilde uygulanmasini saglamak alaninda uzman gorevlilerin sorumlulugu

dahilindedir (Cavyarli, 2013).

Tutar (2004)’ a gore igyerlerinde gerceklesen mobbingin engellenebilmesi igin

ilk 6nce belirlenmesi gerekmektedir.

Mobbingin yapisi1 teferruathi bir sekilde tahlil edilmeli ve asagida belirtilen

suallerin cevaplar1 bulunmalidir (Y1ilmaz, 2015):
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e Isyerlerinde mobbingin meydana gelmesinin sebebi nedir?

e Yasanan anlasmazlik boyutundaki kisi veya kisi gruplar: kimdir?

e Mobbingin ilerlemesi hangi yondedir?

e Bastan anlasmazlig siirdiiren goriiniirde olmayan kim ve faktorler nelerden
meydana gelmektedir?

e Uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesi iginkisilerin gosterdikleri davraniglar nelerdir?

e Uysmazlik ilerlemigse bu ilerlemeye neden olabilecek hususlarneler olabilir?

e Olasi gare kisiler lizerinde nasil bir kar veye zarara neden olacaktir?

e Uyusmazligi yok etmek veya durdurmak i¢in bir veya birkag ydntem
uygulanabilir mi?

e Alternatif ¢cozliimler uyusmazhig: yok edebilir mi?

e Orgiitlerde ¢oziimlerin uygulanmast i¢in uygun bir ortam var midir?

2.10.3. Mobbing ile toplumsal miicadele

Teskilatlarda meydana gelen mobbingin performans: ve davraniglart olumsuz
etkileyen ciktilar1 silsile halinde yayilip toplumlarda, aile yasantisinda, kurum ve
kuruluglarda, kisilerde yani herkeste farkli sorunlara neden olmaktadir. Geg¢mis
dénemlerde mobbinge ugramis, ugradiktan sonra psikolojisi bozulmus ve kalici olarak
hasar gormiis, kendisine, insanlara, ¢alistigi kuruma yararsiz hale gelmis bireylerin
tekrardan eski haline getirilip topluma kazandirilmamasmin nedeni, i¢inde yasadigi

toplumun uygulamis oldugu baskidir.

Oyle ki toplumlarda mobbing davramislariyla sik sik karsi karsiya kalmiyor ise
ve toplumlar bu tiir davranislara alismaya baslamissa, bu tir davraniglar toplum
tarafindan normal bir hal almaya baslamigsa, bu durumun toplumsal yozlagmay: da
beraberinde getirecegi akildan ¢ikarilmamalidir. 1997 yilinda mobbinge maruz
kalanlara destek olunmak maksadiyla gercek anlamda ilk ¢aligmay:r yapan Ingiliz
gazeteci Andrea Adams olmustur. Bu baglamda Adams kensinin ismini tasidigi bir
dernek kurarak kisilere, insanlara, toplumlara faydali isler yapmak i¢in ugras vermistir
(Davenport, 2003).

Mobbingin topluma maliyetini insanlara agiklamak igin, her tiirlii ilestim ve

haberlesme araclari kullanilarak toplumun her kesiminde mobbing olaylarina karsi
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hassasiyet kazandirilmasi mobbingle miicadele konusunda toplumlarin {izerine diisen en

onemli gorevlerden biridir.

Sendikalar; pozitif degisimlerin merkezinde olup, ftyelerinin ¢alisma
yasantilariyla alakali dogacak problemlerle miicadele edecek bir sistemde olmalilardir.
Uyeler, yasamis olduklar1  problemlerin  ¢oziilmesi icin  sendikada ki
temsilcileriyleiletisime gegmeli ve Kkendilerine yardimcit olunmasi i¢in istemde
bulunmalidirlar. Sendikadaki temsilciler, caligilan yerdeki mobbing sayilabilecek halleri
tespit etmeli, Mobbinge ugrayan kisi i¢in, is yeri sahibiyle koordineli bir sekilde hareket
ederek tiyelerinin sorunlarina bir ¢6zliim bulabilmelidir. Calisanlarin igverenle yaptiklari
sozlesmelere, mobbingle alakali hususlara da deginilmesi saglanmalidir. Is Kanunu’na
mobbingle alakali hususlarinda eklenmesi icin sendikalar yaptinim gli¢lerini

kullanmalidirlar (Davenport, 2003).

2.10.4. Mobbing ile yakin ¢evrenin yardimlari ile miicadele

Mobbinge ugramis kisilere yardimei olma hususunda magdurun yakin ¢evresine
cok oOnemli gorevler diismektedir. Mobbinge maruz kalmis, magdur bireyin yakin
cevresi tarafindan anlasildigi hissine kapilmasi, magdurun samimi bir sekilde
dinlenilmesi, mobbinge maruz kaldiginin yakin ¢evresi tarafindan tasdik olunmasi, bu
gidisatta ¢ok Onemli yere sahiptir. Boylelikle birey tekrar kendine olan giivenini
toplamig olmakla birlikte maruz kalmig oldugu olumsuz psikoloji ile bas edebilicektir

(Cobanoglu, 2005).

Mobbinge maruz kalmis bireye yardimci olmak icin yakin c¢evresine

uygulayabilecegi birtakim Oneriler asagidaki gibi siralanabilir (Davenport, 2003):

e Yakin ¢evresi mobbinge maruz kalmis bireyi dinlemelidir.

e Bireye mobbing vakiasini agiklayabilmesi hususunda destekte bulunulmalidir.
Ciinkii bazen magdur kisi karsilastigi davranisin ulastigi boyutu, icinde
bulundugu psikolojik siire¢ sebebiyle agiklikla goremeyebilir veya
kabullenmekte zorluk ¢ekebilir.

e Mobbinge maruz kalmis birey, ruhsal yardim alabilmesi hususunda

yiireklendirilmelidir.
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e Magdura hukuki kanallar yoluyla hak aramasi hususunda tavsiyelerde
bulunulmali ve bu hususta ytireklendirilmeli ve istekli olmasi saglanmalidir.

e Magdura yapilacak tavsiyeler, bireyin parasal yonden sikinti yasamasina
neden olamayacak diizeyde olmalidir.

e Mobbin magdurunun parasal kaybinin artis gostermesinin engellenebilmesi
icin yeni bir ise baslamasi saglanmalidir. Bu sayede magduriyet yasamis
oldugu isten ayrilmakla birlikte parasal yonden de sikint1 yasamayacaktir.

e s basvurusu igin 6zge¢mis hazirlamasi konusunda yardimda bulunulmali,
kendisine fayda saglayacak is miiracaatlarinda bulunmasma yardimei
olunmalidir.

e Yiiriiylise ¢ikmak, seyehat etmek, tiyatro izlemek gibi beraber bir¢ok etkinlik
yapilmasinin yaninda bireyin tek basina kalmasina ve kendisini eve
hapsetmesine engel olunmalidir.

e Yalniz kaldigi anlarda ise sik sik aranmali, mesajlar veya hediyeler
gonderilmeli, yalniz olmadig1 hissi i¢cinde olmasi saglanmalidir.

e Yasamis oldugu olumsuz olaylar1 unutmasina destek olmak amaciyla ilgisini
cekebilecek kitap 6nerisinde bulunulmali veya hediye edilmelidir.

Mobbinge maruz kalmis bireyin yakinindaki gevresi “Bu sekilde daha ne kadar
idare edebilirsin?”, “Bugiin isten ¢iksan ne yaparsin, isten ¢ikinca ne olabilir, isten
¢ikinca yasamin nasil degisebilir?” seklinde soru sorarak, magdurun igerisinde oldugu
gidisatin son bulmasina yardim etmeyi ve igerisinde oldugu gidisat1 anlamlandirmasini,
yasamis oldugu durumdan nasil ¢ikabilmesini gerektigini gérmesine yardimer olabilirler

(Cobanoglu, 2005).

2.10.5. Mobbing ile hukuksal miicadele

Mobbing, isverenin hedefinde olan bir ¢alisana uygulamis oldugu sayginlik ve
onuruna yonelik belli sistem c¢ercevesinde ve kararli tutum ve davraniglarla
olusturulmus olan bir siiregten olugmaktadir. Biitiiniiyle veya kismen yasalara uyuyor
olsa bile; mobbing ilerleyisinin yasalara uygun olmayan 6zelligi, mobbingin ilerleyisini
meydana getiren hallerin hukukla ters diisen 6zelliklerinden baska olarak; bu ilerleyisin
kendisinin, baska bir anlatim ile c¢alisan1 bu ilerleyise maruz kalmak zorunda

birakmanin gozetme borcuna, esitlik ilkesine ve diiriistliik kuralina aykiri olmasindan
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kaynaklanmaktadir. Gozetme borcunun kamu hukuku geregi neticesi yiikiimliiliik
boyutu olmasinin yaninda, is sézlesmelerinden dolayi ortaya ¢ikan bir bor¢ olmasi
0zelligi, mobbingin haksiz fiil yaninda ayni1 zamanda s6zlesmeye uygun olmayan haller

olmasi neticesini de beraberinde getirmektedir (Tinaz ve ark, 2008).

Orgiitlerde mobbingin biitiin ¢esitleri ileri seviye iilkelerin kanunlarinda sug
olarak gosterilmektedir. Bundan dolayidir ki bu iilkelerin ¢alisanlart mobbing
davraniglarina maruz kaldiklarinda durumlarin1 daha iyi anlatabilmekte ve yasal yollarla
haklarin1 arama hususunda daha istikrarli olabilmektedirler. Lakin mobbing, bireyin
kendine olan giivenini azaltan, ruhsal istikrarini yerle bir eden bir vakia oldugu i¢in
mobbinge maruz kalan biey, siklikla hak arama, kendini anlatabilecek kuvveti
kendisinde gorememe, sessizlige biiriinmeyi veya mobbing ortamini degistirmeyi
secebilmektedir. Yasamis olduklar1 sorunlar1 paylasmadiklarindan yalniz kalma hissi bu

bireylerde daha 6n plandadir (Altuntas, 2010).

Cobanoglu (2005)’ e goére mobbinge maruz kalan bireylerle konusuldugunda
cogunlugunun yasal olarak haklarini arama hususunda iirkek davrandiklar1 goriilmiistiir.
Bu davraniglarinin  sebebi arastirildiginda verilmis olan yanitlar1 asagidaki gibi

siralanabilir:

e Kanuni yollarla hakkin1 aramanin, maddi giderinin ¢ok olmast.
e Kanuni yollara bagvurmada sonuca ulasilamiyor.
e Mobbingi belgeleyemeyecegi i¢in kanitlanamryor.

e Mobbing konusukanunlarda yer almiyor.

Ulkemizde ve diinyada mobbing terdrii yenibilinmektedir. Kanun koyucular
mobbingin tarifi ve 1spat1 kolay olmadigindan dolay1 bu tiirden salt konular1 kanunlara
madde olarak eklemekten c¢ekinmektedirler. Ne yazik ki, diinya genelindeki Ki
uygulamalar da bu dogrultudadir (Cobanoglu, 2005).

Cesitli Avrupa Birligi iilkelerinde mobbinge kars1 yasal diizenlemeler mevcuttur.
Fransiz Hukuku’ nda isci, ruhsal ve fiziksel sagligini tehlikeye diigiirecek, haklarimni ve
onurunu zedeleyecek manevi tacize karst korunmus, isveren psikolojik tacizi
engellemek igin her tiirlii 6nlemi almakla yiikiimlii tutulmustur. Belgika Hukuku’ nda,

2007 yilinda yiirtirliige konulan yasa hiikiimlerine gore, isveren tacizi dnleyici her tiirli
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onlemi almak yiikiimliiliigiindedir. Is¢inin sikayetine ragmen gerekli onlemler alinmaz
ise yargi yoluna bagvurulur. Hollanda Hukuku’ na gore is¢i, hem isverenin hem de diger
iscilerin psikolojik tacizine karst korunmaktadir. Isverenin psikolojik tacizi
engellememesi durumunda da, is¢iye tazminat yikimliligh bulunmaktadir. Alman
Hukuku’ nda psikolojik taciz, Alman Medeni Kanunu'nda isverenin is¢iyi gézetme
borcu kapsaminda degerlendirilmektedir. Isverenin psikolojik tacizde bulunmasmin
yaptirimi tazminattir. Ingiltere ve irlanda Hukuku’nda ise mobbing, esitlik mevzuati
cercevesinde degerlendirilmektedir. Irlanda'da 2007'de yayimlanan yodnetmelikle,
manevi tacizin igverenlerce degerlendirilmesi ve 6nlenmesi zorunludur.” seklinde ifade

etmistir (Meral, 2004).

Tiirkiye’de mobbing konusunda birebir kanuni diizenlemeolmamaklabirlikte
Anayasa’da, Tirk Medeni Kanunu’nda, Tirk Ceza Kanunu’nda, Tiirk Borglar
Kanunu'nda ve 4857 Sayih Is Kanunu ve 6331 sayih Is Saghg ve Giivenligi

Kanunu’ndamobbing davranisiyla alakali olabilecek maddeler bulunmaktadir.

2.10.5.1. Anayasa acisindan mobbing

Anayasa’nin 17. maddesinde ‘“herkes, yasama, maddi ve manevi varligina
koruma ve gelistirme hakkina sahiptir kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse
insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz” ifadesi yer
almaktadir. Kiginin hem maddi hem de manevi haklarini savunmasi vazgegilmez
haklarindandir. Dolayisiyla bireye zarar verebilecek her tiirlii fiiller yasal olarak sug
teskil etmektedir. Mobbing davraniglar1 da bireyin maneviyatina zarar vermesi

nedeniyle anayasal olarak su¢ olarak sayilmaktadir (Glingdr, 2008).

2.10.5.2.Tiirk borc¢lar kanunu acisindan mobbing

11.07.2012 tarihinde yiiriirliige girmis olan 6098 sayili Yeni Borglar
Kanunu’nun 417. maddesinde “igyerinde ¢alisanlar1 psikolojik taciz olarak belirtilen
mobbing davraniglarina karsi koruma yiikiimliiligii getiren hiikiim” igverene yiiklenen
sorumluluk ve mobbingin kanunlarimizda yer almis olmasi agisindan biiylik 6nem teskil
etmektedir. Bu husus bu maddede “Iscinin Kisiliginin Korunmas1” bashig: altinda

kullanilarak su sekilde agiklanmaktadir:

“Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gdstermek ve
igyerinde diirtistliik ilkelerine uygun bir diizen saglamakla, 6zellikle is¢ilerin psikolojik
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ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar
gormemeleri igin gerekli énlemleri almakla yiikiimliidiir. Isveren, isyerinde is saglig1 ve
giivenligini saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii nlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz
bulundurmak; isciler de i1s saghgir ve glivenligi konusunda alinan her tirli 6nleme
uymakla yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sézlesmeye
aykir1 davranist nedeniyle is¢inin 6limii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik
haklarinin ihlaline bagli zararlarin tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk

hikimlerine tabidir.”

Nitekim Yargitay Hukuk Genel Kurulu E. 2012/1925 K. 2013/1407 T. 25.9.2013
kararinda “56 yasinda evli bir kadin olan davacinin, 14 yil araliksiz olarak davali
bankanin Istanbul isyerinde avukat olarak c¢aligmasinin ardindan Adana iline tayini
yapilarak, akabinde Kahramanmaras, Gaziantep ve Mardin illerinde kisa siirelerle 9 ay
boyunca ve 30 kez yer degistirmek suretiyle gorevlendirildigi dosya kapsamindan
anlasilmaktadir. Davaci galisan, davali isverenden maruz kaldigi mobbing nedeniyle,
hizmet sozlesmesini hakli nedenle feshedebilecegi gibi, ise devam etmek sartiyla diger
yasal haklarmi kullanma konusunda sec¢imlik hakka sahiptir. Su durumda, mobbing
olgusunun somut olayda gerceklestiginin kabulii ile davaci yararina uygun bir miktar

manevi tazminata hiikkmedilmesi gerekmektedir.” hiikmiinde bulunmustur.

2.10.5.3.Tiirk medeni kanunu acisindan mobbing
TMK’nin 24. maddesi “Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldirilan kimse

hakimden saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir” seklindedir.

Ayrica TMK ‘nin 25.maddesinde ‘“Davaci, hakimden saldir1 tehlikesinin
Onlenmesini, siirmekte olan saldirtya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri

devam eden saldirinin hukuka aykiriligimin tespitini isteyebilir.”

Calisilan isyerinde mobbing, TMK’da ac¢ik bir sekilde belirtilmemistir. Ama
“Diiriist davranma” baghiginin 2. maddesinde gegen “Herkes, haklarimi kullanirken ve
bor¢larini yerine getirirken diiriistliik kurallarina uymak zorundadir” ifadesiyle kisilik
haklariin sinirlandirilmasi veya bu vazgecilme tehlikesine karsin koruyan 23. Madde,

kisilige yonelik saldirilardan bireyi korumayi amaglayan 24. madde ve bu hususta
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acilabilecek davalar1 diizene koyan ‘‘Davalar’® bashigi altindaki 25. madde bu konu

kapsaminda degerlendirilebilir. Bu maddeler ise sOyle siralanabilir (Zorgiil, 2014).

1. Kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden kismen de olsa vazgecemez.

2. Kimse ozgiirliiklerinden vazgecemez veya onlar1 hukuka ya da ahlaka aykiri
olarak sinirlayamaz.

3. Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hadkimden, saldirida
bulunanlara karsi1 korunmasini isteyebilir.

4. Ustiin ve 6zel haklar sz konusu olmadik¢a kisilik haklarina yapilan her
saldirt hukuka aykiridir.

5. Zarara ugrayan kisi, hakimden saldir1 tehlikesinin dnlenmesini, siirmekte olan
saldirtya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka
aykirihiinin tespitini isteyebilir.

6. Ustiin ve 6zel haklar s6z konusu olmadik¢a kisilik haklarina yapilan her
saldirt hukuka aykiridir.

7. Bunlarla birlikte, diizeltmenin veya kararin {igiincii kisilere bildirilmesi ve
yayinlanmasini isteyebilir.

8. Ayrica maddi ve manevi tazminat talebinde bulunabilir.
2.10.5.4. Tiirk ceza kanunu agisindan mobbing
TCK’nin ilgili maddeleri, orgiitlerde mobbing sorununa direkt yanit verebilme

niteliginde olamasa da asagidaki sekilde dzetlenebilmektedir (Ozkul ve Carikg1, 2010).

1- TCK’nin 123. maddesi “Sirf huzur ve siikiinu bozmak amactyla bir kimseye
wsrarla telefon edilmesi, giiriiltii yapilmas: ya da ayni1 maksatla hukuka aykiri1 bagka bir
davranigta bulunulmasi halinde, magdurun sikayeti iizerine faile {i¢ aydan bir yila kadar
hapis cezasi verilir.” seklinde ifade edilmistir. Bu maddede rahatsizlik veren fiillerin
wsrarlt bir sekilde yapilmasina vurgu yapilmaktadir. Siirekli yapilmayan ya da bir
defayapilmis olan davraniglar bu maddedin mahsus olarak yapilan hareketler bu madde
kapsaminda ele alinmasi uygun degildir. Bireyin rahatini ve diizenini bozan fiiller
siireklilik gdsteriyor ise su¢ kapsamia girmektedir. Oyle ki mobbing bireyin huzuruna
ve rahatict bozucu ve strelilik gosteren eylem oldugundan bu madde kapsaminda

degerlendirilebilir.

2- TCK ‘nin 125. maddesi ise “hakaret suguyla” alakalidir. Bu madde “Bir

kimseye onur, seref ve saygmligini rencide edebilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu
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isnat eden veya sovmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisi,
lic aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir. Magdurun
giyabinda hakaretin cezalandirilabilmesi icin fiilin en az ii¢ kisiyle ihtilat ederek

islenmesi gerekir.” seklinde ifade edilebilir.

3- TCK’nin 134. maddesi ise “6zel hayatin gizliliginin ihlali” ile ilgilidir. S6z
konusu madde; “herhangi Kisilerin 6zel hayatinin gizliligini ihlal eden kimse, bir yildan
tic yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Gizliligin goriintii veya seslerin kayda
alinmasi suretiyle ihlal edilmesi halinde, verilecek ceza bir kat artirihir.” Bir igsyerinde
calisan personellerin 6zel hayatlarinin mahremiyeti ihlal ediliyorsa, kisilerin hususi
goriismeleri gorsel veya sesli kayit altina aliniyorsa hem yasalara gore sug islenmis

olacak hem de mobbing uygulanmis olacaktir.

4-TCK’nin  106. maddesi “tehdit” suguna hiikmetmektedir. S6z konusu
maddeye gore “Bir baskasini, kendisinin veya yakininin hayatina, viicut veya cinsel
dokunulmazligina yonelik bir saldir1 gerceklestireceginden bahisle tehdit eden kisi, altt
aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Malvarlig itibariyla biiyiik bir zarara
ugratacagindan veya sair bir kotilik edeceginden bahisle tehditte ise, magdurun
sikAyeti {izerine, alt1 aya kadar hapis veya adli para cezasma hiikkmolunur.” Orgiitlerin
mobbing davranisi olarak g¢alisan personelini isten ¢ikarmakla veya baska kotiiliiklere
maruz birakmakla gozdag1 vermesi seklinde ¢alisanina istedigi davranislar1 yaptirmaya

calismasi durumunda da bu maddeye gore “tehdit” sugu islenmis sayilmaktadir.

Gelismis tilkelerde bulunan oOrgiitlerde mobbingin her tiirliisii kanunlarla sug
olusturabilecek kapsaminda sayilmaktadir. Dolayisiyla bu tiir iilkelerde yer alan orgiit
calisanlar1 mobbing davranisiyla karsi karsiya kaldiklarinda bunu anlatmakta ve yasal
yollarla haklarin1 arama konusunda daha azimli olabilmektedir. Ancak mobbing, bireyin
kendine olan giivenini zedeleyerek ruhsal dengesini yerle bir eden bir vakia olmasi
nedeniyle, mobbing maruz kalmis birey ¢ogunlukla kendini anlatacak ve maruz kaldigi
olumsuz eyleme karsi hakkini yasal olarak arama konusunda kendini giicsiiz
hissedebilmekte, bu olumsuz eylem karsisinda sessiz kalmayi veya eyleme maruz kadigi
cevreden ayrilmay: tercih edebilmektedir. Bu bireylerde yasamis olduklar1 sorunlari
baskasina anlatamadiklarindan otiirti tek kalmislik hissi daha 6n planda olmaktadir

(Altuntas, 2010).
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5-Mobbing, eziyet sugunu da olusturabilir. Nitekim, Yargitay 8. Ceza
Dairesinin, E. 2018/203 K. 2018/2245 sayili ve 1.3.2018 tarihli kararina gore, ... Genel
Baskani olan sanik ...’1n ayn1 zamanda ...sayil1 Kurulus Kanunun’un ... maddesi geregi
Birlik ve odalarin islerinin yiirtitiilmesini teminen kararlar almak ve yiirtirliige koymakla
sorumlu yonetim kurulunun da baskani oldugu, konumu itibariyle personel iizerinde
sahip oldugu idari giic ve yetki de dikkate alindiginda; katilan ...... yi gecici
gorevlendirmeler ile farkli illere génderdikten sonra, yukarida sozii edilen Idare
Mahkemelerince benzer gerekgelerle verilen iptal kararlari neticesinde Ankara iline
donen katilana, tecriibesine ve 1is yerindeki pozisyonuna uygun sekilde gorev
vermeyerek sirf sikinti vermek, onu rencide ve pasifize etmek kastiyla binanin bodrum
katinda kurum sof6rlerinin kullandig: telefon ve bilgisayar gibi gereclerin bulunmadigi
odada mesai yaptirmaya zorlamak suretiyle belirli bir siire sistematik bigimde devam
eden, degersizlestirme, yi1ldirma ve isten uzaklastirmay1 amaglayan; psikolojik saldirtya
konu eylemlerinin islenis bigimleri ve sonuglarina gore eziyet boyutuna vardigr bu
sebeple yiiklenen eylemlerin bir biitliin halinde 5237 sayili TCK’nun 96/1. maddesinde
diizenlenen “eziyet” su¢unu olusturdugu gozetilmeden yazili sekilde hiikiim kurulmasi

bozmay1 gerektirmistir. ”

2.10.5.5. Is kanunu ile is saghg ve giivenligi acisidan mobbing
Is Kanunu’ nda mobbing konusuyla alakali acgik sekilde bir hiikmiin yer
almamasiyla birlikte, bu konu kanunda; is sagligi ve giivenligi, 6zel hayatin korunmast,

esit davranma ilkesi ve hakli fesih hakki ac¢isindan degerlendirilebilir (Giingor, 2008):

a- Is saghg ve giivenligi: Is Kanunu’nda is saghigi ve giivenligi ile ilgili
durumlara ayrintili bir sekilde ye verilmistir. Fakat bu kanunun is saglig1 ve giivenligi
ile ilgili maddeleri ¢ogunlukla g¢alisanlarin fiziksel sagligi alakalidir. Kanunun 77.
maddesi; “ Isverenler isyerinde alinan is sagligi ve giivenligi 6nlemlerine uyulup
uyulmadigin1 denetlemek, is¢ileri karst karsiya bulunduklart mesleki riskler, alinmasi
gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendirmek ve gerekli is
sagligt ve gilivenligi egitimini vermek zorundadirlar.” seklinde belirtilmistir. Bu
maddeye istinaden sadece fiziksel risklerin degil psikolojik risklerin de is sagligi ve

giivenligini tehdit ettigi sonucuna varilabilir. Sonu¢ olarak mobbing davranislar1 da
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kanunun hiikmii icerinde ele alinabilmekle bereber, calisanlarin sagligini tehdit

edebilecek her tiirlii risklere karsi korunmasi s6z konusudur.

b- Ozel hayatin korunmasi: Kanunun 75. Maddesinde; “ Isveren ¢alistirdig1 her
isci igin bir dzliik dosyasi diizenler. Isveren bu dosyada, iscinin kimlik bilgilerinin
yaninda, bu Kanun ve diger kanunlar uyarinca diizenlemek zorunda oldugu her tiirlii
belge ve kayitlar1 saklamak ve bunlar istendigi zaman yetkili memur ve mercilere

gostermek zorundadir” seklinde hiitkmolunmustur.

c- Esit davranma ilkesi: Orgiitlerde mobbing davramslar1 calisanlar arasinda
esit davranis gosterilmemesiyle ortaya cikabilmektedir. Bu tiir durumlarla ilgili is
Kanununun 5. Maddesinde; “Is iliskisinde dil, ik, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal
diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz”
seklinde hiikmolunmustur. Calisanin belirtilen nedenlerle kurumunda ayrimcilik
yagsamasi veya mobbinge maruz kalmasi halinde kanuni olarak hakkini arama durumu

sOz konusu olabilecektir.

d- Hakh fesih hakki: Is Kanunun 24. Maddesinde; “is sdzlesmesinin tek tarafli
olarak hakli sebeplerle feshi” diizenlenmistir. Bu kanunun 24/11.maddesi “iyi niyet ve
ahlaki kurallarla bagdasmayan durumlarla” ilgili olup, 24/ll.b.maddesi; ‘‘isverenin
calisanin veya yakinlarinin namus ve serefine yonelik sdylem ve davranislarda
bulunmasima”, 24/I1.c maddesi ise; “Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine karsi
satasmada bulunur veya gdzdag: verirse, yahut is¢iyi veya ailesi iiyelerinden birini
kanuna kars1 davranisa Ozendirir, kiskirtir, siiriikler, yahut isgiye ve ailesinden birine
kars1 hapsi gerektiren bir sug islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici, asilsiz
agir isnad veya ithamlarda bulunmasiyla” ilgilidir. Dolayisiyla bu kanunda gecen bu
hareketler, mobbing sayilabilecek davraniglardir. Bu suretle bu kanun, isverenin orgiitte
mobbing olarak gosterilebilecek davranmiglarda bulunmasi halinde ¢alisana s
sozlesmesini hakli olarak tek tarafli fesih etme hakki tanimaktadir.

e-Yargitay 22. Hukuk Dairesi, E. 2018/8116 K. 2018/15946 T. 26.6.2018

13

kararinda “ Her ne kadar davaci vekili tarafindan dava dilek¢esinde davacinin fesih
iradesinin bulunmadigi, is akdine son verilmesinin calistiran tarafindan planlandigi ve

bu nedenlesahsina mobbing uygulandigi iddia edilmis ise de, bu hususu davaci
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ispatlayamamuistir. Zira taniklarindan biri davaci ile ayni isyerinde ¢alismayan sadece
duyduklarma gorekonu ile ilgili bilgi sahibidir. Diger tanik da benzer sekilde farkli
bankada calismakta olup davacinin herhangi bir mobbinge maruz kaldigma sahit
olmadigmi  belirtmistir. Dolayisiyla mobbing iddialarinin  davaci tarafindan
ispatlanamadig1 ve isten ¢ikma teklifinin davacidan gelmesi nedeniyle is sdzlesmesinin

ikale ile sona erdigi kabul edilmelidir.” hilkmiinde bulunmustur.

2.10.5.6. Devlet memurlari kanunu agisindan mobbing

Devlet Memurlar1 Kanunu’nda agik¢a mobbinge yer verilmemektedir. Ancak
DMK ’nin 10. Maddesi’nin 2. Fikrasinda: “Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve
esitlik icinde davranir. Amirlik yetkisini kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen
esaslar i¢inde kullanir” seklinde belirtilmektedir. Bu maddedeki hakkaniyet ve esitlik
ibaresi, isyerinde bir ¢alisana digerlerinden ayri tutularak mobbing uygulanmamasi ve
adaletsizce davranilmamasi1 gerektigini ifade etmektedir. Bu sebeple DMK’nin 10.
Maddesi tstlerin astlarina uygulayacagi mobbinge karsi bir koruma saglayabilmektedir
(Kusseven, 2016). Ayrica devlet memurlarinin birbirlerine karst mobbing yapmasi
yasaktir. Aksi takdirde DMK’nin 125. maddesindeki disiplin cezalar1 s6zkonusu

olabilecektir.
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3.MATERYAL VE YONTEM

3.1.Materyal ve Yontem

Calismamda kullandigim materyal anket formudur. Bu c¢alisma kapsaminda
gerceklestirilen arastirmada sayisal ¢alisma olanaginin  bulunmasi, arastirma
sonuclariyla ilgili genelleme yapilabilir olmasi, kisa zamanda cok g¢esitli bilgi
edinilmesini saglamasi nedeniyle nicel arastirma yontemlerinden, tarama y6nteminin

kullanimi1 uygun goriilmiistiir.

3.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Omeklem, belli kurallara gére, belli bir evrenden segilmis ve secildigi evreni
temsil yeterligi kabul edilen kiigiik kiimedir. Arastirmalar gogunlukla 6rneklem kiimeler
tizerinde yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili evrenlere genellemektedir. (Karasar,
2005). Orneklem evrenin bir pargasi olup hem arastirma hem de istatistiksel bakimdan
biiyiik 6nem tagimaktadir. Orneklemin en 6nemli 6zelligi yansiz ve temsili olmasidir

(Kaptan, 1983).

Arastirmanin evrenini Igdir ili Sanayi Sitesi’ndeki calisanlar olusturmaktadir.
Calismaya evrende yer alan tiim ¢alisanlarin alinmas1 hedeflenmistir. Ancak arastirmaya
katilmayr kabul eden 209 calisan Orneklem grubuna dahil edilmistir. Dolayisiyla

arastirmamin orneklemini 209 ¢alisan olusturmaktadir.

3.3.Arastirmanin Kisitlari

Arastirma kapsaminda isyeri sahiplerinin ¢alisanlar1 {izerinde anket yapilmasi
konusundaki kati1 ve hassas tutumlar1 daha fazla sayida calisana ulagilmasini
engellemistir. Icinde bulundugumuz pandemi siirecinin de katilimi olumsuz yonde
etkiledigi sOylenebilir. Ayrica is yerlerindeki yogun ¢alisma sebebiyle ankete katilmak

istememeleri ¢aligmanin kisith yonleridir.

3.4.Arastirmanin Hipotezleri

H1: Orneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyi, medeni duruma gore
anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

H2: Orneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyi, yas grubuna gére anlamli
diizeyde farklilasmaktadir.

H3: Orneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyi, egitim durumuna gore
anlaml diizeyde farklilagsmaktadir.
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H4: Orneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyi, mesleki kideme gére anlamli
diizeyde farklilagmaktadir.

3.5. Veri Toplama Araci

Mobbing ile ilgili daha 6nce giivenilirligi test edilerek yapilmis anketler tek tek
incelenmis, Bahar Bingd1’iin “Is Yerinde Yildirma (Mobbing) ve Yildirma Uzerine Bir
Arastirma” konulu Yiiksek Lisans Tezi’ne ait anket ¢alismasi kendisinden izin alinarak
kullanilmistir. Anket formu toplam iki boliim ve 50 sorudan olusmaktadir. Anketin

birinci boliimii mobbingin taniminin verilmesiyle baslamaktadir.

Mobbing; “Bir ya da bir grup calisana yoneltilen, istenmeyen, kiigiik diisiiriicii,
saldirgan davraniglar; kisisel ya da profesyonel performans iizerine yonelmis dnceden
bilinemeyen, adil olmayan, olumsuz, kotii niyetli eylemler ve hedefte endise, kaygi
yaratarak, hedefin fiziksel ve zihinsel sagligina zarar vererek onun kendine giiveninin
kaybina neden olan gii¢ ya da pozisyonun taciz edilmesi” bigiminde tanimlanmis ve
katilimcilarin isyerinde mobbinge ugrayip ugramadiklari sorulmustur. Bu soruya “evet,
maruz kaldim” cevabin1 verenlerin anket formundaki diger sorular1 cevaplamaya devam
etmeleri istenmistir. Calisma anketine toplam 209 calisan katilmistir. Ankete katilan
calisanlarin 62 tanesi birinci boliimdeki soruya “evet, maruz kaldim” cevabini vermis
olup yapilan analizler 62 c¢alisgan {iizerinden yapilmistir. Mobbing davranisim
degerlendirme 6l¢egi olarak siklikla kullanilan Leymann’ in LIPT (The Leymann
Ivertory Of Psychological Terrorization) 6lcegi kullanilmistir. Bu nedenle Leymann
tarafindan tanimlanmis olan 45 mobbing davranisi ankete yerlestirilmistir. Mobbinge
ugrayanlarin bu davraniglardan hangilerine maruz kaldiklarin1 se¢meleri istenmistir.
Leymann Tipolojisi degerlendirme 6lgegi bilimsel ¢alismalarda siklikla kullanilan dlgek
olup giivenirliligi oldukca yiiksektir. Olgegin giivenilirlik diizeyini gdsteren
Cronbach’salpha degeri 0.935°dir.

Anket formunun ikinci boliimiinde ise katilimcilarin demografik o6zelliklerini ortaya
cikaracak nitelikte sorular sorulmustur. Bunlar cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim

durumu, mobbing yasanilan kurumda ka¢ yil c¢alisildigina iliskin sorulardir. Gelir

durumlarini igeren sorulara gizlilik nedenlerinden dolay1 yer verilmemistir.
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3.6. Verilerin Analizi
Aragtirmanin  6rneklem grubundan toplanan veriler, bilgisayar ortamina
aktarilarak SPSS-22 paket programinda analiz edilmistir. Yapilan analizler, betimsel

analizler ve hipotez analizleri olarak raporlastirilmistir.

Betimsel analizlerde, 6rneklem grubunun cinsiyet, medeni durum, yas grubu,
egitim durumu ve mesleki kidem gibi demografik o6zelliklerinin frekanslart ve bu
frekanslarin yiizde degerleri hesap edilmistir. Ayrica veri toplama aracina ydnelik
minimum deger, maksimum deger, aritmetik ortalama ve standart sapma gibi degerler
hesaplanmistir. Ayrica, Kolmogorov-Smirnov testi ile arastirma verilerinin dagilimi

incelenmistir.

Hipotez analizlerinde, arastirma silirecinde gelistirilen hipotezlerin test
edilmesine yonelik analizler paylasilmistir. Bu baglamda 6rneklem grubuna uygulanan
mobbing diizeyinin medeni durum, yas grubu, egitim durumu ve mesleki kidem gibi
demografik degiskenlere dayali kiyaslamasi yapilmigtir. Bu kiyaslamada tek yonlii

varyans analizi (anova) kullanilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1.Bulgular
4.1.1.Betimsel analizler

Bu arastirma 62 kisilik 6rneklem grubunun katilim ile yiiriitiilmiistiir. Orneklem
grubunun demografik Ozelliklerine yonelik veriler, frekans ve yiizde analizi ile

incelenmis olup ulasilan bulgular agagida sunulmustur.

Cizelge 4.1. Orneklem Grubunun Cinsiyet Dagilim1

Cinsiyet f % % (C)
Erkek 62 100,0 100,0
Kadin 0 0 0

Toplam 62 100,0

Cizelge 4.1°den hareketle, 6rneklem grubunun %100’iiniin erkek ve %’0’1nin ise kadin

oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 4.2. Orneklem Grubunun Medeni Durum Dagilim1

Medeni Durum f % % (c)
Bekar 23 37,1 37,1
Evli 35 56,5 93,5
Bosanmis 4 6,5 100,0
Toplam 62 100,0

Cizelge 4.2.°den hareketle, 6rneklem grubunun %37,1’inin bekar, %56,5’inin

evli ve %6,5’inin ise bosanmis oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 4.3. Orneklem Grubunun Yas Grubu Dagilimi

Yas Grubu f % % (c)
18-25 yas 19 30,6 30,6
26-32 yas 18 29,0 59,7
33-40 yas 14 22,6 82,3
41-47 yas 8 12,9 95,2

48 yas ve lizeri 3 4.8 100,0
Toplam 62 100,0

Cizelge 4.3.den hareketle, Orneklem grubunun %30,6’sinin 18-25 yas,
%29’ unun 26-32 yas, %22,6’sinin 33-40 yas, %12,9’unun 41-47 yas ve %4,8’inin ise
48 yas ve lizeri yas grubunda yer aldig: tespit edilmistir.

Cizelge 4.4. Orneklem Grubunun Egitim Durumu Dagilimi

Egitim Durumu f % % (C)
[kdgretim 37 59,7 59,7
Ortadgretim 21 33,9 93,5
Yiiksekokul 2 3,2 96,8
Lisans 2 3,2 100,0
Toplam 62 100,0

Cizelge 4.4’den hareketle, Orneklem grubunun %>59,7’sinin ilkogretim,
%33,9’unun ortadgretim, %3,2’sinin yiiksekokul ve %3,2’sinin ise lisans mezunu

oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 4.5. Orneklem Grubunun Mesleki Kidem Dagilimi

Mesleki Kidem f % % (c)

1-5y1l 17 27,4 27,4

6-11 yil 17 27,4 54,8

12-17 y1l 17 27,4 82,3

18-23 yil 8 12,9 95,2

24 yil ve tizeri 3 4.8 100,0
Toplam 62 100,0

Cizelge 4.5°den hareketle, 6rneklem grubunun %27,4’lintin 1-5 yil, %27,4’linlin
6-11 yil, %27,4inlin 12-17 yil, %12,9’unun 18-23 yil ve %4,8’inin ise 24 yil ve

tizerinde mesleki kideme sahip oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 4.6. Birinci Grup Davraniglara Verilen Cevaplar

Madde Secenek f % % (c)
Kesinlikle Katilmiyorum 14 226 226
) Katilmiyorum 7 11,3 33,9
Ustliniiz kendinizi gésterme Kararsizim 11 177 516
olanaklarinizi kisitlar.
Katiliyorum 20 32,3 839
Kesinlikle Katiliyorum 10 16,1 100,0
Kesinlikle Katilmiyorum 14 226 22,6
Katilmiyorum 18 29,0 516
8 ziiniiz siirekli kesilir.
Soziiniiz stirekli kesilir Kararsizim 21 339 855
Katiliyorum 9,7 95,2
Kesinlikle Katiltyorum 48 100,0
Kesinlikle Katilmiyorum 14 226 226
Meslektaslarimiz veya birlikte  Katilmiyorum 21 339 565
g%hstlglmz kisiler kendinizi Kararsizim 12 194 758
gosterme olanaklarinizi
kisitlar. Katiliyorum 11 17,7 93,5
Kesinlikle Katiliyorum 4 6,5 100,0
Kesinlikle Katilmiyorum 14 226 22.6
Katilmiyorum 16 258 484
Yiiziinilize bagirilir ve yiiksek
Kararsizim 9 145 62,9
sesle azarlanirsiniz.
Katiliyorum 19 30,6 93,5
Kesinlikle Katiliyorum 4 6,5 100,0
Kesinlikle Katilmiyorum 11 17,7 17,7
Katilmiyorum 22 355 532
Yaptiginiz is siirekli elestirilir. ~ Kararsizim 12 194 72,6
Katiliyorum 14 226 95,2
Kesinlikle Katiliyorum 3 48 100,0
Kesinlikle Katilmiyorum 19 30,6 30,6
) Katilmiyorum 29 468 774
Ozel'y'a.s amimz sijrekli Kararsizim 4 6,5 839
elestirilir.
Katiliyorum 6 9,7 93,5
Kesinlikle Katiliyorum 4 6,5 100,0
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Cizelge 4.6. devanm

Kesinlikle Katilmiyorum 23 371 37,1
Katilmiyorum 26 419 79,0
;ngllee fboilllilgirr?ilfmz Kararsizim 4 6,5 855
Katiliyorum 14,5 100,0
Kesinlikle Katiliyorum - - -
Kesinlikle Katilmiyorum 25 40,3 40,3
Katilmiyorum 23 371 774
Sozli tehditler alirsiniz. Kararsizim 7 11,3 88,7
Katiliyorum 4 11,3 100,0
Kesinlikle Katiliyorum - - -
Kesinlikle Katilmiyorum 32 516 516
Katilmiyorum 25 40,3 919
Yazili tehditle gonderilir. Kararsizim 3 48 96,8
Katiliyorum 2 3,2 100,0
Kesinlikle Katiliyorum - - -
Kesinlikle Katilmiyorum 27 435 435
Katilmryorum 23 37,1 80,6
Jestler ve bakislarla iliski reddedilir. ~ Kararsizim 7 11,3 919
Katiliyorum 5 8,1 100,0
Kesinlikle Katiliyorum - - -
Kesinlikle Katilmiyorum 25 40,3 40,3
Katilmiyorum 24 38,7 79.0
Imalar yoluyla iligki reddedilir. Kararsizim 8 129 919
Katiliyorum 4 65 984
Kesinlikle Katiliyorum 1 16 100,0

Cizelge 4.6.’dan hareketle, orneklem grubunun %48,4’tiniin kendini gosterme

olanaklar1 istler tarafindan kisitlandigi, %14,5’inin sozii siirekli olarak kesildigi,

%24,2°sinin  kendini gosterme olanaklarinin meslektaslar1 tarafindan kisitlandigi,

%37,1’inin azarlanmaya maruz kaldigi, %27,4’liniin yaptig1 isin siirekli elestirildigi,

%16,2’sinin 0zel hayatinin stirekli elestirildigi, %14,5’inin telefonla siirekli rahatsiz

edildigi, %11,3 linlin s6zlii tehditler aldig1, %3,2’sinin yazili tehditler aldigi, %8,1’inin
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jestler ile iliskisinin reddedildigi ve %8,1 inin ise imalar yoluyla iliskisinin reddedildigi

tespit edilmistir.

Cizelge 4.7. Ikinci Grup Davranislara Verilen Cevaplar

Madde Secenek f % % (c)
Kesinlikle Katilmiyorum 26 419 419
Katilmiyorum 26 419 839
Cevrenizdeki insanlar sizinle Kararsizim 7 113 952
konusmazlar.
Katiliyorum 1 1,6 96,8
Kesinlikle Katiliyorum 2 3,2 100,0
Kesinlikle Katilmiyorum 26 419 419
Kimseyle konusamazsiniz, Rgtnyorugt 26 419 839
bagkalarina ulasmaniz Kararsizim 5 81 919
engellenir. Katiliyorum 3 48 96,8
Kesinlikle Katiliyorum 2 3,2 100,0
Kesinlikle Katilmiyorum 25 40,3 40,3
_ _ _ Katilmryorum 29 468 87,1
_Slze f:il gerl_ermden ayrilmisg bir Kararsizim 5 32 903
isyeri verilir.
Katiliyorum 5 8,1 98,4
Kesinlikle Katiliyorum 1,6 100,0
Kesinlikle Katilmiyorum 31 50,0 50,0
Katilmiyorum 26 419 919
Meslektaslarinizin sizinle Kararsizim 3 48 968
konusmasi yasaklanir.
Katiliyorum 1 16 984
Kesinlikle Katiliyorum 1 1,6 100,0
Kesinlikle Katilmiyorum 27 435 435
_ ~ Katilmiyorum 26 419 855
Sanki orada degilmissiniz gibi K ararsizim 4 65 919
davranmlir.
Katiliyorum 2 3,2 95,2
Kesinlikle Katiliyorum 3 48 100,0

Cizelge 4.7°den hareketle, 6rneklem grubunun %4,8’1 ile kimsenin knusmadig,

%8’inin bagkalarina ulasmasinin engellendigi, %9,7’sine digerlerinden ayrilmis igyeri
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verildigi, %3,2’sinin meslektaslar ile konusmasinin yasaklandigi ve %8’ine ise orada

degilmis gibi muamele yapildig belirlenmistir.

Cizelge 4.8. Uciincii Grup Davranislara Verilen Cevaplar

Madde Secenek f % % (c)
Kesinlikle Katilmiyorum 13 21,0 210
‘ Katilmiyorum 13 21,0 419
Insanlar arkanizdan koti
Kararsizim 12 194 61,3
konusur.
Katiliyorum 17 27,4 88,7
Kesinlikle Katiliyorum 7 11,3 100,0
Kesinlikle Katilmiyorum 9 145 145
h . Katilmiyorum 13 210 355
Asilsiz soylentiler ortada o - 21 339 694
dolasir.
Katiliyorum 15 242 935
Kesinlikle Katiliyorum 4 6,5 100,0
Kesinlikle Katilmiyorum 17 274 274
L Katilmiyorum 11 17,7 45,2
Gulung filll}ll’.l'llara Kararsizim 15 242 694
diistirtlirstiniiz.
Katiliyorum 14 226 919
Kesinlikle Katiliyorum 5 8,1 100,0
Kesinlikle Katilmiyorum 35 56,5 56,5
. Katilmiyorum 16 258 82,3
Akil hastastymigsiniz gibi Kararsizim 3 48 871
davranmlir.
Katiliyorum 7 11,3 984
Kesinlikle Katiliyorum 1 1,6 100,0
Kesinlikle Katilmiyorum 36 58,1 58,1
Psikolojik degerlendirme Katilmiyorum 15 242 823
gecirmeniz i¢in size baski Kararsizim 3 4.8 87,1
yapilir. Katiliyorum 5 8,1 95,2
Kesinlikle Katiliyorum 3 48 100,0
Kesinlikle Katilmiyorum 21 33,9 33,9
Katilmiyorum 13 21,0 54,38
Bir 6zriiniizle alay edilir. Kararsizim 12 194 74,2
Katiliyorum 14 226 96,8
Kesinlikle Katiliyorum 2 3,2 100,0
Sizi giilling diisiirmek igin Kesinlikle Katilmiyorum 22 355 3555
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Cizelge 4.8. devanm

Katilmiyorum 7 11,3 46,8

Yiiriiylisiiniiz, jestleriniz veya  Kararsizim 10 16,1 629
sesiniz taklit edilir. Katiliyorum 19 306 935
Kesinlikle Katiliyorum 4 6,5 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum 18 290 29,0

o L Katilmiyorum 11 17,7 46,8
];)I;r;/l (:(;:l}ll iar.51yas1 goriigiiniizle Kararsizim 9 145 61,3
Katiliyorum 21 33,9 952

Kesinlikle Katiliyorum 3 48 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum 24 38,7 38,7

Katilmiyorum 19 306 694

Ozel yasaminizla alay edilir. Kararsizim 8 129 823
Katiliyorum 7 11,3 93,5

Kesinlikle Katiliyorum 4 6,5 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum 22 355 355

Katilmiyorum 15 24,2 59,7

Milliyetinizle alay edilir. Kararsizim 13 21,0 80,6
Katiliyorum 10 16,1 96,8

Kesinlikle Katiliyorum 2 3,2 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum 20 32,3 32,3

Ozgﬁveninizi olumsuz Katilmryorum 19 306 629
etkileyen bir is yapmaya Kararsizim 16 258 88,7
zorlanirsiniz. Katiliyorum 6 9,7 98,4
Kesinlikle Katiliyorum 1 1,6 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum 20 32,3 32,3

Katilmryorum 16 25,8 58,1

lgi?gl;)i?lltaﬁr;glzgl’gﬂles;;ergllamr. Kararsizim 17 274 855
Katiliyorum 8 129 984

Kesinlikle Katiliyorum 1 16 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum 16 258 25,8

Katilmiyorum 14 226 484

Kararlarmiz stirekli sorgulanir.  Kararsizim 9 145 62,9
Katiliyorum 21 33,9 96,8

Kesinlikle Katiliyorum 2 3,2 100,0

Algaltict isimlerle anilirsimiz.  Kesinlikle Katilmiyorum 24 38,7 38,7
Katilmiyorum 10 16,1 54,8

Kararsizim 6 9,7 645

Katiliyorum 20 323 96,8
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Cizelge 4.8. devami Kesinlikle Katiliyorum 2 3,2 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum 31 50,0 50,0

Katilmiyorum 13 21,0 71,0
Cinsel imalarda bulunulur. Kararsizim 5 81 790
Katiliyorum 11 17,7 96,8
Kesinlikle Katiliyorum 2 3,2 100,0

Cizelge 4.8.’den hareketle 6rneklem grubunun, %38,7’sinin arkasindan koti
konusuldugu, %30,7’sinin asilsiz sodylentilere maruz kaldigi, %30,7’sinin giiliing
durumlara diistiriildigl, %12,9’una akil hastasiymis gibi davranildigi, %12,9’una
psikolojik bask1 yapildigi, %25,8’inin bir 6zrii ile dalga gecildigi, %37,1’inin jest ve
sesinin taklit edildigi, %38,7’sinin dini veya siyasi gorisii ile dalga gecildigi,
%17,8’inin 6zel yasamu ile dalga geg¢ildigi, %19,3’liniin milliyeti ile alay edildigi,
%11,3’tnlin ~ O0zgliveninin zedelendigi, %14,5’inin ¢abalar1 ile dalga gecildigi,
%37,1’1inin kararlarmin stirekli sorgulandigi, %35,5’inin algaltic1 isimler ile anildig1 ve

%20,9’unun cinsel imalara maruz kaldig: belirlenmistir.

Cizelge 4.9. Dordiiclincli Grup Davraniglara Verilen Cevaplar

Madde Secenek f % % (c)
Kesinlikle Katilmiyorum 24 38,7 38,7
Katilmiyorum 19 30,6 69,4
)S/(I)Zklﬁj lif.g:in higbir 6zel gorev Kararsizim 7 11,3 80,6
Katiliyorum 12 19,4 100,0
Kesinlikle Katiliyorum
Kesinlikle Katilmiyorum 20 32,3 323
Katilmiyorum 19 30,6 62,9
Size verilen isler geri alinir. Kararsizim 5 8,1 71,0
Katiliyorum 15 24,2 95,2
Kesinlikle Katiliyorum 3 48 100,0
Kesinlikle Katilmiyorum 22 355 355
Katilmiyorum 19 30,6 66,1
Isslllésl\l/gﬁfﬁlz igin anlamstz Kararsizim 8 12,9 79,0
Katiliyorum 11 17,7 96,8
Kesinlikle Katiliyorum 2 3,2 100,0
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Cizelge 4.9. Devamu

Kesinlikle Katilmiyorum 18 290 29,0

Sahip oldugunuzdan daha az Katlmryorum 18 290 581
yetenek gerektiren isler size Kararsizim 11 17,7 75,8
verilir. Katiliyorum 13 210 96,8
Kesinlikle Katiliyorum 2 3,2 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum 19 30,6 30,6

Katilmiyorum 21 339 645

Isiniz stirekli degistirilir. Kararsizim 11 17,7 82,3
Katiliyorum 9 145 96,8

Kesinlikle Katiliyorum 2 3,2 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum 16 25,8 25,8

) ¥ ‘ Katilmiyorum 22 355 61,3
\(/)ezr%ltil:enlnlz1 etkileyecek isler Kararsizim 17 274 887
Katiliyorum 4 6,5 9572

Kesinlikle Katiliyorum 48 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum 18 290 29,0

Itibariniz1 diisiirecek sekilde, Katilmryorum 24 387 677
niteliklerinizin disindaki isler Kararsizim 13 21,0 88,7
size verilir. Katiliyorum 6,5 952
Kesinlikle Katiliyorum 48 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum 27 435 435

Katilmryorum 22 355 79,0

Szl ik gtk 11 o us s
Katiliyorum 1 1,6 95,2

Kesinlikle Katiliyorum 3 48 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum 30 48,4 484

o _ N Katilmiyorum 21 33,9 82,3
E:rllrll:f ya da Isyerinize zarar Kararsizim 12.9 95,2
Katiliyorum 2 32 984

Kesinlikle Katiliyorum 1 1,6 100,0
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izelge 4.9°dan hareketle, orneklem grubunun %19,4’line 0Ozel bir gorev
Cizelg , g , g

verilmedigi, %29’una verilen islerin geri alindig1, %20,9’una anlamsiz isler verildigi,

%24,2’sine kapasitelerinin altinda isler verildigi, %17,7’sine verilen islerin stirekli

degistirildigi, %11,3’line ozglivenlerini etkileyecek isler verildigi, %11,3’iine itibarimni

etkileyecek igler verildigi, %6,4’line mali yiik getirecek zararlar verildigi ve %4,8’inin

evine veya isine zarar verildigi belirlenmistir.

Cizelge 4.10. Besinci Grup Davraniglara Verilen Cevaplar

Madde Secenek f % % (c)
Kesinlikle Katilmiyorum 14 22,6 22,6

Katilmiyorum 15 24,2 46,8

E(i)ﬂ;sﬂs?lll?fk e vy Kararsizim 3 4.8 51,6
Katiliyorum 14 22,6 74,2

Kesinlikle Katiliyorum 16 25,8 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum 25 40,3 40,3

Katilmiyorum 27 435 83,9

Fiziksel siddet tehditleri yapilir. Kararsizim 4 6,5 90,3
Katiliyorum 48 95,2

Kesinlikle Katiliyorum 3 4.8 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum 29 46,8 46,8

o Katilmiyorum 23 37,1 83,9

}(1}:; tl“lgllélzduefs;zl&tlgzlr( femn Kararsizim 48 88,7
Katiliyorum 32 919
Kesinlikle Katiliyorum 5 8,1 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum 28 452 452

Katilmiyorum 30 48,4 93,5

Fiziksel zarar verilir. Kararsizim 1 1,6 95,2
Katiliyorum 1 1,6 96,8

Kesinlikle Katiliyorum 2 3,2 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum 33 53,2 532

Katilmiyorum 27 435 96,8

Dogrudan cinsel taciz yapilir.  Kararsizim 1 16 984
Katiliyorum 1 1,6 100,0

Kesinlikle Katiliyorum
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Cizelge 4.10.°dan hareketle, 6rneklem grubunun %48,4’tine fiziksel olarak
zorlayict isler verildigi, %9,6’sina fiziksel tehdit uygulandigi, %11,3’iine hafif siddet
uygulandigi, %4,8’ine fiziksel zarar verildigi ve %1,6’sina ise dogrudan cinsel taciz

yapildig1 belirlenmistir.

Cizelge 4.11. Arastirma Verilerine Yonelik Betimsel Istatistikler

Boyut n min max x Ss
Mobbing 62 1,00 4,00 1,94 0,79
Birinci Grup Davraniglar 62 1,00 3,91 2,25 0,71
ikinci Grup Davraniglar 62 1,00 4,20 1,80 0,73
Uciincii Grup Davraniglar 62 1,00 3,73 2,38 0,77
Doérdiincii Grup Davranislar 62 1,00 411 2,17 0,75
Besinci Grup Davraniglar 62 1,00 4,20 2,01 0,69

Cizelge 4.11°den hareketle, 6rneklem grubunun maruz kaldigi mobbing diizeyi
(x=1,94; ss=0,79) ve bu diizeye ait birinci grup davraniglar (¥=2,25; ss=0,71), ikinci
grup davraniglar (x=1,80; ss=0,73), tgiincli grup davramslar (x¥=2,38; s5=0,77),
dordiincii grup davraniglar (x=2,17; ss=0,75) ve besinci grup davranislar (x=2,01,
ss=0,69) olarak tespit edilmistir. Bu bulgular, katilimcilara uygulanan mobbing
diizeyinin ve bu diizeye ait alt boyutlarin diisiik seviyede oldugunu gostermektedir.

Aragtirma hipotezleri test edilmeden 6nce, arastirma siirecinde toplanan verilerin
dagilimi incelenmistir. Orneklem grubunun 50 kisiyi gegtigi arastirmalarda, normallik
kontrolleri Kolmogorov-Smirnov testi ile yapilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2010). Bu
baglamda mobbing (mobbing) diizeyine ve bu diizeye ait alt boyutlara ait veriler,
Kolmogorov-Smirnov testi ile analiz edilmistir.

Kolmogorov-Smirnov testi yorumlanirken carpiklik ve basiklik degerleri goz
oniinde bulundurulmaktadir. Buna gore, ¢arpiklik degerinin 2,25 ve basiklik degerinin

7,00’nin altinda olmas1 verilerin normal dagildigin1 géstermektedir (Yalgintas, 2019).
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Cizelge 4.12. Arastirma Verilerinin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Boyut Carpikhk Basikhk
Mobbing 0,53 0,08
Birinci Grup Davraniglar 0,09 0,31
Ikinci Grup Davraniglar 0,67 0,53
Ucgiincii Grup Davraniglar 0,39 0,98
Dordiincti Grup Davraniglar 0,07 0,55
Besinci Grup Davraniglar 0,31 0,40

Cizelge 4.12°den hareketle, mobbing diizeyi ve bu diizeye ait alt boyutlarin
carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde; carpiklik degerlerinin 2,25 ve basiklik
degerlerinin ise 7,00’nin altinda oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, arastirma

verileri normal dagilim gdstermektedir.

Normal dagilim gosteren verilerin analizinde, parametrik analiz yontemleri
kullanilmaktadir (Kul, 2014). Arastirma hipotezleri kapsaminda o6rneklem grubuna
uygulanan mobbing diizeyi ve bu diizeye ait alt boyutlarin medeni durum, yas grubu,
egitim durumu ve mesleki kidem gibi demografik degiskenlere dayali kiyaslanmasinda

parametrik analiz yontemlerinden tek yonlii varyans analizi (anova) kullanilmistir.

4.1.1.1. Hipotez analizleri

1-Arastirmanin birinci hipotezi; “Orneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyi,
medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.” seklinde belirtilmistir. Bu
hipotezi test edebilmek i¢in arastirma siirecinde toplanan veriler, tek yonlii varyans

analizi (anova) ile analiz edilmis olup ulasilan bulgular asagida sunulmustur.
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Cizelge 4.13. Mobbing Diizeyinin Medeni Duruma Gore Incelenmesi

Boyut Medeni Durum n x ss F p
Bekar 23 1,96 0,88
Evli 35 1,91 0,74
Mobbing 0,03 0,97
Bosanmus 4 2,00 0,82
Toplam 62 1,94 0,79
Bekar 23 2,55 0,72
Birinci Grup Evii 3 207 066 336 0,04
Davramslar Bosanmis 4 2,20 0,73 , ,
Toplam 62 225 071
Bekar 23 1,88 0,73
ikinci Grup Evli 3 174 0.76 0,23 0,79
Davramslar Bosanmis 4 1,80 0,54 , ,
Toplam 62 1,80 0,73
Bekar 23 2,45 0,80
Uciincii Grup Evli 35 2,30 0,78 = 065
Davramslar Bosanmis 4 2,62 0,59 , ,
Toplam 62 2,38 0,77
Bekar 23 2,24 0,79
Dérdiincii Grup Evli 3% 211 0.72 0,23 0,79
Davramslar Bosanmis 4 2,28 0,93 , ,
Toplam 62 2,17 0,75
Bekar 23 1,93 0,85
Besinci Grup Evli 206 036 024 0,79
Davramslar Bosanmis 4 2,05 0,77 ' ,
Toplam 62 2,01 0,69

Cizelge 4.13’den hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyi
medeni duruma gore incelendiginde; bekar, evli ve bosanmis katilimcilarda anlaml

diizeyde bir farklilagma tespit edilememistir [F(259=0,03; p=0,97].
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Tablo 4.13’den hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
birinci grup davraniglar medeni duruma gore incelendiginde; gruplar arasinda anlaml
diizeyde bir farklilasma tespit edilmistir [F(259=3,36; p=0,04]. Tukey testi bulgularina

gore; bu farklilagsmanin yonii evlilerden yiiksek puan alan bekar katilimcilar Iehinedir.

Cizelge 4.13’den hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
ikinci grup davranislar medeni duruma gore incelendiginde; bekar, evli ve bosanmis
katilimcilarda anlamli diizeyde bir farklilasma tespit edilememistir [F(59=0,23;

p=0,79].

Cizelge 4.13’den hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
ticlincli grup davraniglar medeni duruma gore incelendiginde; bekar, evli ve bosanmis
katilimecilarda anlamli diizeyde bir farklilasma tespit edilememistir [F(59=0,44;

p=0,65].

Cizelge 4.13’den hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
dordiincii grup davraniglar medeni duruma gore incelendiginde; bekar, evli ve bosanmis
katilimecilarda anlamli diizeyde bir farklilasma tespit edilememistir [F(59=0,23;

p=0,79].

Cizelge 4.13’den hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
besinci grup davraniglar medeni duruma gore incelendiginde; bekar, evli ve bosanmis
katilimcilarda anlamli diizeyde bir farklilagsma tespit edilememistir [F(259=0,24;

p=0,79].

2-Aragtirmanin ikinci hipotezi; “Orneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyi,
yas grubuna gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.” seklinde belirtilmistir. Bu
hipotezi test edebilmek i¢in arastirma siirecinde toplanan veriler, tek yonlii varyans

analizi (anova) ile analiz edilmis olup ulasilan bulgular agagida sunulmustur.
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Cizelge 4.14. Mobbing Diizeyinin Yas Grubuna Gore Incelenmesi

Boyut Yas Grubu n x ss F p
18-25 yas 19 2,16 0,90
26-32 yas 18 2,11 0,83
) 33-40 yas 14 1,64 0,63
Mobbing 2,35 0,07
41-47 yas 1,88 0,35
48 yas ve iizeri 1,00 0,00
Toplam 62 1,94 0,79
18-25 yas 19 2,62 0,55
26-32 yas 18 2,43 0,70
irinci 33-40 ya 14 1,93 0,74
?)I:ll‘z‘illﬂ?sli:f 41-47 iaz 8 2,01 0,24 059 0.00
48 yas ve lizeri 3 1,00 0,00
Toplam 62 2,25 0,71
18-25 yas 19 1,80 0,71
26-32 yas 18 1,82 0,70
ikinci Grup 33-40 yas 14 1,84 0,86 100 0.41
Davramslar 41-47 yas 8 1,95 0,69 ’ ’
48 yas ve lizeri 3 1,00 0,00
Toplam 62 1,80 0,73
18-25 yas 19 2,53 0,81
26-32 yas 18 2,50 0,74
Ugiincii Grup 33-40 yas 14 2,14 0,71 196 011
Davramslar 41-47 yas 8 2,52 0,65 ’ ’
48 yas ve lizeri 3 1,42 0,73
Toplam 62 2,38 0,77
18-25 yas 19 2,43 0,80
26-32 yas 18 2,30 0,63
Dordiincii Grup 33-40 yas 14 1,93 0,74 178 015
Davramslar 41-47 yas 8 1,88 0,71 ’ ’
48 yag ve lizeri 3 1,67 0,88
Toplam 62 2,17 0,75
18-25 yas 19 2,25 0,82
26-32 yas 18 2,02 0,70
Besinci Grup 33-40 yas 14 1,74 0,58 198 0.29
Davramslar 41-47 yas 8 1,98 0,46 ’ ’
48 yag ve lizeri 3 1,73 0,12
Toplam 62 2,01 0,69
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Cizelge 4.14’den hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyi yas
grubuna gore incelendiginde; 18-25 yas, 26-32 yas, 33-40 yas, 41-47 yas ve 48 yas ve
tizeri katilimcilarda anlaml diizeyde bir farklilasma tespit edilememistir [F59=2,35;

p=0,07].

Cizelge 4.14.den hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
birinci grup davranislar yas grubuna gore incelendiginde; gruplar arasinda anlaml
diizeyde bir farklilasma tespit edilmistir [F(59=6,59; p=0,000]. Tukey testi bulgularina
gore; bu farklilasmanin yonii 33-40 yas ve 48 yas ve lizerinden yiiksek puan alan 18-25

yas arasindaki katilimcilar lehinedir.

Cizelge 4.14°den hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
ikinci grup davraniglar yas grubuna gore incelendiginde; 18-25 yas, 26-32 yas, 33-40
yas, 41-47 yas ve 48 yas ve lizeri katilimcilarda anlamh diizeyde bir farklilasma tespit
edilememistir [F(259=1,00; p=0,41].

Cizelge 4.14°den hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
ticiincli grup davraniglar yas grubuna gore incelendiginde; 18-25 yas, 26-32 yas, 33-40
yas, 41-47 yas ve 48 yas ve lizeri katilimcilarda anlamli diizeyde bir farklilasma tespit
edilememistir [F(259=1,96; p=0,11].

Cizelge 4.14°den hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
dordiincii grup davraniglar yas grubuna gore incelendiginde 18-25 yas, 26-32 yas, 33-40
yas, 41-47 yas ve 48 yas ve lizeri katilimcilarda anlamli diizeyde bir farklilasma tespit
edilememistir [F(259=1,78; p=0,15].

Cizelge 4.14°den hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
besinci grup davraniglar yas grubuna gore incelendiginde; 18-25 yas, 26-32 yas, 33-40
yas, 41-47 yas ve 48 yas ve lizeri katilimcilarda anlamli diizeyde bir farklilasma tespit
edilememistir [F(259=1,28; p=0,29].

3-Aragtirmanin iigiincii hipotezi; “Orneklem grubuna uygulanan mobbing
diizeyi, egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.” seklinde
belirtilmistir. Bu hipotezi test edebilmek i¢in arastirma siirecinde toplanan veriler, tek
yonlii varyans analizi (anova) ile analiz edilmis olup ulasilan bulgular asagida

sunulmustur.
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Cizelge 4.15. Mobbing Diizeyinin Egitim Durumuna Gére Incelenmesi

Boyut Egitim Durumu n x ss F p
Hkégretim 37 1,95 0,74
Ortadgretim 21 2,05 0,86
Mobbing Yiksekokul 2 1,00 0,00 1,31 0,28
Lisans 2 1,50 0,71
Toplam 62 1,94 0,79
ilkégretim 37 2,17 0,74
Ortadgretim 21 2,49 0,64
BIrinchggp Yiiksekokul 2 195 019 179 0,16
Davranislar
Lisans 2 1,55 0,64
Toplam 62 2,25 0,71
Hkégretim 37 1,64 0,64
Ortadgretim 21 2,10 0,83
Ikinci Grujy Yiiksekokul 2 120 028 246 007
Davramslar
Lisans 2 2,00 0,00
Toplam 62 1,80 0,73
Hkégretim 37 2,40 0,78
Ortadgretim 21 2,43 0,79
Ugiincii Grup Yiiksekokul 2 1,70 099 065 058
Davranislar
Lisans 2 2,07 0,09
Toplam 62 2,38 0,77
Hkégretim 37 2,11 0,75
Ortadgretim 21 2,37 0,76
Dordiincii Grup Yiiksekokul 2 133 031 148 023
Davramslar
Lisans 2 2,00 0,00
Toplam 62 2,17 0,75
ilkégretim 37 2,09 0,56
Ortadgretim 21 2.,01 0,84
Besinci Grup Yiiksekokul 2 100 000 210 011
Davramslar
Lisans 2 1,50 0,71
Toplam 62 2,01 0,69
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Cizelge 4.15’den hareketle, orneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyi
egitim durumuna gore incelendiginde; ilkogretim, ortadgretim, yliksekokul ve lisans
mezunu katilimcilarda anlamli diizeyde bir farklilasma tespit edilememistir [F 59=1,31;

p=0,28].

Cizelge 4.15’den hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
birinci grup davraniglar egitim durumuna gore incelendiginde; ilkdgretim, ortadgretim,
yiiksekokul ve lisans mezunu katilimcilarda anlamli diizeyde bir farklilasma tespit

edilememistir [F(259=1,79; p=0,16].

Cizelge 4.15’den hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
ikinci grup davraniglar egitim durumuna gore incelendiginde; ilkdgretim, ortadgretim,
yiiksekokul ve lisans mezunu katilimcilarda anlamli diizeyde bir farklilasma tespit

edilememistir [F(259=2,56; p=0,07].

Cizelge 4.15’den hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
ticlincli grup davraniglar egitim durumuna gore incelendiginde; ilkogretim, ortadgretim,
yiiksekokul ve lisans mezunu katilimcilarda anlamli diizeyde bir farklilasma tespit

edilememistir [F(259=0,65; p=0,58].

Cizelge 4.15’den hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
dordiincii grup davraniglar egitim durumuna gore incelendiginde ilkogretim,
ortaggretim, yliksekokul ve lisans mezunu katilimcilarda anlamli diizeyde bir

farklilagsma tespit edilememistir [F59=1,48; p=0,23].

Cizelge 4.15’den hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
besinci grup davraniglar egitim durumuna gore incelendiginde; ilkogretim, ortadgretim,

yiiksekokul ve lisans mezunu katilimcilarda anlamli diizeyde bir farklilasma tespit

edilememistir [F59=2,10; p=0,11].

4-Arastirmanimn  dordiincii hipotezi; “Orneklem grubuna uygulanan mobbing
diizeyi, mesleki kideme gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.” seklinde belirtilmistir.
Bu hipotezi test edebilmek i¢in aragtirma siirecinde toplanan veriler, tek yonlii varyans

analizi (anova) ile analiz edilmis olup ulasilan bulgular asagida sunulmustur.
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Cizelge 4.16. Mobbing Diizeyinin Mesleki Kideme Gére incelenmesi

Boyut Yas Grubu n x ss F p
1-5y1l 17 1,94 0,90
6-11 y1l 17 2,12 0,78
Mobbing 12-17 y1l 17 1,94 0,83 0.61 0.66
(Toplam) 18-23 yil 8 1,63 0,52
24 yil ve iizeri 3 1,67 0,58
Toplam 62 1,94 0,79
1-5y1l 17 2,42 0,85
6-11 y1l 17 2,29 0,51
Birinci Gru 12-17 yil 17 2,21 0,83
Davramslaf 18-23 yil 8 2,11 0,54 0.72 0,58
24 yil ve iizeri 3 1,73 0,64
Toplam 62 2,25 0,71
1-5y1l 17 1,81 0,71
6-11 y1l 17 1,71 0,67
ikinci Gru 12-17 y1l 17 1,75 0,88
Davranlsla[l,~ 18-23 y1l 8 2,10 0,65 0,44 0,78
24 yil ve lizeri 3 1,67 0,58
Toplam 62 1,80 0,73
1-5y1l 17 2,45 0,86
6-11 y1l 17 2,35 0,80
Uciincii Gru 12-17 y1l 17 2,18 0,77
l;:avramslarp 18-23 y1l 8 2,69 0,64 0,64 0,64
24 yil ve iizeri 3 2,40 0,48
Toplam 62 2,38 0,77
1-5y1l 17 2,31 0,78
6-11 y1l 17 2,35 0,80
Dérdiincii Grup 12-17 y1l 17 1,98 0,60 0.87 0.49
Davramslar 18-23 yil 8 1,96 0,90
24 yil ve lizeri 3 1,96 0,72
Toplam 62 2,17 0,75
1-5y1l 17 2,12 0,95
6-11 y1l 17 2,08 0,53
Besinci Grup 12-17 y1l 17 1,92 0,62 0.67 0.62
Davramslar 18-23 yil 8 1,73 0,49
24 yil ve iizeri 3 2,27 0,58
Toplam 62 2,01 0,69

Cizelge 4.16’dan hareketle, orneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyi

mesleki kideme gore incelendiginde; 1-5 yil, 6-11 yil, 12-17 yil, 18-23 yil ve 24 yil ve
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tizeri mesleki kideme sahip katilimcilarda anlamli diizeyde bir farklilasma tespit

edilememistir [F(259=0,61; p=0,66].

Cizelge 4.16°dan hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
birinci grup davraniglar mesleki kideme gore incelendiginde; 1-5 yil, 6-11 yil, 12-17 yil,
18-23 yil ve 24 yil ve iizeri mesleki kideme sahip katilimcilarda anlamli diizeyde bir

farklilagsma tespit edilememistir [F259=0,72; p=0,58].

Cizelge 4.16°dan hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
ikinci grup davraniglar mesleki kideme gore incelendiginde; 1-5 yil, 6-11 yil, 12-17 yil,
18-23 yil ve 24 yil ve iizeri mesleki kideme sahip katilimcilarda anlamli diizeyde bir

farklilagsma tespit edilememistir [F59=0,44; p=0,78].

Cizelge 4.16°dan hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
iclincli grup davraniglar mesleki kideme gore incelendiginde; 1-5 yil, 6-11 yil, 12-17
yil, 18-23 y1l ve 24 y1l ve tizeri mesleki kideme sahip katilimeilarda anlamli diizeyde bir

farklilagsma tespit edilememistir [F»59=0,64; p=0,64].

Cizelge 4.16°dan hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
dordiincii grup davranislar mesleki kideme gore incelendiginde 1-5 yil, 6-11 yil, 12-17
yil, 18-23 y1l ve 24 y1l ve iizeri mesleki kideme sahip katilimcilarda anlaml diizeyde bir

farklilagsma tespit edilememistir [F»59=0,87; p=0,49].

Cizelge 4.16°dan hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
besinci grup davranislar mesleki kideme gore incelendiginde; 1-5 yil, 6-11 yil, 12-17
yil, 18-23 y1l ve 24 y1l ve iizeri mesleki kideme sahip katilimcilarda anlamli diizeyde bir

farklilagsma tespit edilememistir [F 2 59=0,67; p=0,62].
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SONUC ve ONERILER

Mobbing, hayatimiza ge¢mis yillardan beri yerlesmis fakat bilimsel anlamda
1980’li senelerden sonra arastirmalara konu olan, ne kadar 6nemli bir konu oldugunun
yeni yeni anlasildigi, ¢alisanin performansini ve yasantisini olumsuz yonde etkileyen,

yipranmasina, korkmasina ve sagliginin bozulmasina sebep olan siddet seklidir.

Mobbing’in isgorenler de tizerinde; verim diismesi, isten sogumak, isi yapmak
istememek, ise gelmemek, isten ayrilmak istemek, siirekli tartismak ve is yerinde
huzursuzluk c¢ikarmak gibi somut olumsuz sonuglar1 goriilebilmektedir. Bu sekilde
calisma sektoriinde deneyimli ¢alisanlar yitirilmekte veyagalisanlarin istiinde yaratmis
oldugu ruhsal yipranmalar sebebiyle kuruma olan sadakat ve ¢alismagiidiilenmesinin
azalmasma sebep olabilmektedir. Mobbing davranislarmin etkileri sadece magdura
yansimamakta; sosyal iligkilerine, aile hayatina yani dogrudan ya da dolayli olarak
magdurla iligkisi bulunan herkese yansimaktadir. Bu nedenle mobbing olaylarinin

sadece bireysel degil toplumsal bir olay olarak goriilmesi gerekmektedir.

Giliniimiizde kademe, iinvan, yas, cinsiyet, 1§ tecriibesi gibi farkliliklar
gozetmeksizin, tim kiiltiirlerde ve igyerlerinde goriilebilmektedir. Dolayisiyla
mobbninge maruz kalma durumu her ¢alisan igin s6z konusu olabilecek bir olgudur. Bu

yiizden tizerinde durulmasi gerekilen ve 6nem verilmesi gereken bir konudur.

Igdir ili Sanayi Sitesi ¢alisanlar iizerinde mobbing uygulamalarini belirlemek
amaciyla yapilan arastirma sonucunda elde edilen sonuglar literatiirde yer almis diger

caligmalarla karsilastirilmistir.

e Arastirmamin birinci hipotezi: “Orneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyi,
medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.” seklindedir. Yapilan analizler
sonucunda, birinci grup davranislar ’da bekar katilimcilar lehine anlamli diizeyde

farklilasma goriilmiistiir.

Elde ettigim sonug, Candas (2012), Civilidag (2011) ‘m yapmis olduklar
arastirma bulgulariyla ortiigmektedir. Bu ¢alismalarda da bekar katilimcilarin mobbinge
maruz kalma diizeylerinin evli ve bosanmis katilimcilara gore anlamli diizeyde

farklilastig1 goriilmiistiir.
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Farkli sonug elde edilen ¢aligmalar da bulunmaktadir. Bunlar ise:

Tas (2011), Cam (2010) ve Kartal (2016)’ mn yapmis olduklari arastirma
sonucunda mobbing diizeyinin medeni duruma gore farklilasma gdstermedigi

gorilmiistiir.

Kok (2006)° {in yapmis oldugu c¢alismada, katilimcilarin mobbing algisinin
medeni duruma gore farklilik gosterdigi, farklilasmanin evli calisanlarda daha yiiksek

oldugu belirtmistir.

Sonu¢ olarak katilimcilarin mobbinge maruz kalma diizeylerinin, medeni
duruma gore baz1 arastirmalarda anlamli diizeyde farklilik gdosterdigi, bazi

arastirmalarda ise farklilik gostermedigi goriilmektedir.

e Arastirmamin ikinci hipotezi: “Orneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyi,
yas grubuna gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.” seklindedir. Yapilan analizler
sonucunda, birinci grup davraniglar ’da 18-25 yas arasi katilimcilar lehine anlamli

diizeyde farklilagsma goriilmiistiir.

Elde ettigim sonug, Kartal (2016)’ mn yapmis oldugu arastirma sonucuyla
ortiismektedir. Bu calismada 18-25 yas arasi katilimcilarin mobbinge maruz kalma
diizeylerinin diger yas gruplarina gore anlamli diizeyde farklilasma gosterdigi

gorilmiistiir.
Ayrica farkli sonug elde edilen ¢alismalarda bulunmaktadir. Bunlar ise:

Candas (2012)’in  tarafindan yapilan c¢alisma sonucunda, mobbing

uygulamalarinin yas grubuna gore farklilasma gdstermedigi goriilmiistiir.

Ertiirk (2005)’ tin yapmis oldugu ¢alisma sonucunda, 53 yas tistii katilimeilarin

mobbinge ugrama diizeylerinin daha yiliksek oldugu goriilmiistiir.

Yapilmis olan calismalarin  sonucglarini  incelemedigimizde, mobbing

uygulamalarinin yas gruplaria gore farklilasma gdstermedigi anlasilmaktadir.

e Arastirmamin iigiincii hipotezi: “Orneklem grubuna uygulanan mobbing

diizeyi, egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.” seklindedir. Yapilan
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analizler sonucunda uygulanan mobbing diizeyinin, egitim durumuna gore anlamli

diizeyde farklilasma gostermedigi goriilmiistiir.

Elde ettigim sonug, Yildirim ve Yildirim (2010)’ in yapmis olduklar1 ¢alisma
sonucuyla ortiigmektedir. Bu ¢alisma sonucuna gore mobbinge ugrama diizeyinde,

egitim durumunun anlamli farklilasma gostermedigini goriilmiistiir.

Farkli arastirma sonuglar1 da bulunmaktadir. Kartal (2016) ve Yapici (2008)’ nin
yapmis olduklar1 arastirma sonucunda, mezuniyet durumu lisans olan katilimcilarin
mobbinge ugrama diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir. Bardakgi
(2014)’ nin yapmis oldugu ¢aligmada egitim diizeyi yliksek olan hemsirelerin daha fazla

mobbinge maruz kaldig1 sonucuna ulagmistir.

Arastirmamin  dérdiincii hipotezi: “Orneklem grubuna uygulanan mobbing
diizeyi, mesleki kideme gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.” seklindedir. Yapilan
analizler sonucunda uygulanan mobbing diizeyinin, mesleki kideme goére anlamli

diizeyde farklilagsma gostermedigi goriilmiistiir.

Elde ettigim sonug, Kartal (2016), Sarigéz vd. (2015), Kaya (2012), Tas (2011)
ve Candas (2012)’ in yapmis olduklari galisma sonuglariyla ortiismektedir. Bu ¢aligma
sonuglarma gore mesleki hizmet yili ile mobbing diizeyi arasinda anlamli gekilde

farklilasma goriilmemistir.

Ayrica farkli sonug elde edilen calismalar da bulunmaktadir. Comak ve Tung
(2012)’ un yapmus olduklari ¢alismada, mesleki kidemi 5 yili gegmeyen bireylerin
mobbinge maruz kalma diizeyleri, is yerinde hizmet siiresi daha fazla olanlara gore daha

yiiksek ¢iktig1 sonucuna ulagmiglardir.
(Calisma sonucuna yonelik oneriler:

1. Igdir Sanayi Sitesi’ ndeki isyerlerinde c¢alisan bireylere etkili iletisim ve
empati konusunda egitimler verilmesi 6nerilmektedir.

2. lgdir Sanayi Sitesi’ ndeki ¢alisanlara yetenekleri gosterebilecekleri olanaklarin
sunulmas1 gerektigi 6nerilmektedir.

3. Ogzellikle isverenler calisanlarmna fiziksel olarak kendilerini zorlayabilecek

gorevler vermemelidir.
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10.

11.

Yeni ise girenlere verilmesi zorunlu Temel Is Saghg ve Giivenligi
egitimlerinde mobbingle miicadele konusunda da egitim verilmesi zorunlu
olmalidir.

Mobbing sayilabilecek olaylar, anlamsiz yere verilen emirler ve yaptirilan
uygulamalar yazili kayda alimmali, giivenilir veya sahit olabilecek Kkisiler
aranabilir. Alinabiliyorsa kamera goriintiileri mobbingin ispatlanmasida ¢ok
Oonemli kanittir.

Mobbingci yetkili birine sikayet edilmeli, kanit igin psikolojik destek ve
gerekiyorsa tibbi destek alinmalidir.

Mobbing sonrast magdurda gorilen saglik sorunlar1 (mide bagirsak
problemleri, depresyon, panik atak ve benzeri) ispat igin uzman hekim
raporuyla belgelenebilir.

Birey maruz kaldigi mobbingi ¢alisma arkadaslariyla paylagmali, daha etkili
sonug alabilmek i¢in birlikte yetkili birime bagvurulmalidir.

Mobbinge 6zgii, yani sadece mobbingi diizenleyen bir kanun olmalidir.

Bir ig yerinde idarenin belirli zamanlarda is yerinde mobbing denetlemesi
yapmast gerekir. S6z konusu denetimin yapilmamas1 mobbing magduru kisi
ve yonetim bakimindan diizeltilemeyecek sonuglara yolagabilir.

Magdurun psikolojik destek alabilecegi iletisim hattt kurulmalidir ki bukonuda
“Calisma Ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi ALO 170 ” iizerinden &nemli
bir destek verilmektedir. ALO 170 ilizerinden mobbbingin 6nlenmesi i¢in tim
magdur ¢alisanlara ALO 170 uzman psikologlari tarafindan bilgilendirme ve
psikolojik destek hizmeti verilmektedir. Mobbinge ugrayan kisiler bu hat
lizerinden mobbing sikdyetinde bulunabilmektedirler. Mobbing hakkinda

merak ettiklerine bu hat tizerinden cevap bulabilmektedirler.
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EKLER

YUKSEK LiSANS TEZ ANKETI

Bu anket Calismasi Igdir Universitesi ,Saghk Bilimleri Enstitiisii'nde Is Saghgi ve Giivenligi
Tezli Yiiksek Lisans o6grencisi Turgay YILDIRIM’m “Ozel Sektorlerde Mobbing
Uygulamalarimin Arastirilmasi; Igdir Sanayi Sitesi Ornegi;” bashkli yiiksek lisans tez
calismas1 i¢in yapilmaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amacgh
kullanilacaktir. Katkilariniz bizim i¢in o6nemlidir. Simdiden degerli katkilarinizdan dolay1
tesekkiir ederim.

Tez Damismani:

Turgay YILDIRIM Prof.Dr. Recep GULSEN
Igdir Universitesi Saghk Bilimleri Ens. Igdir Universitesi
is Saghg ve Giivenligi Y.L Ogrencisi Siyaset Bilimi ve Kamu Yoénetimi

BiRINCi BOLUM

Liitfen Asagida Verilen Yildirma Tanmmindan Yola Cikarak Yildirmaya Maruz Kalma

Durumunuzu Belirtiniz

“Mobbing(Yildirma) ,bir ya da bir kag¢ ¢alisana yoneltilen, istenmeyen, kiigiik diistiriicii,
saldirgan davranislar; kisisel ya da profesyonel performans {izerine yonelmis 6nceden
bilinemeyen, adil olmayan, olumsuz, kétii niyetli eylemler,hedefte endise ve kaygi yaratarak,
hedefin fiziksel ve zihinsel saglhigina zarar vererek onun kendine giiveninin kaybina neden olan

gli¢ ya da pozisyonun taciz edilmesidir”

O Evet, maruz kaldim O Hayir, maruz kalmadim O Bilmiyorum, fikrim yok

Bir Onceki Soruda Mobbing’ e (Yildirmaya) Maruz Kaldigizi Gosteren “Evet, Maruz

Kaldim” Sikkini Yanitladiysaniz Liitfen Bugiin veya Gecmiste Asagidaki

Mobbing(Yildirma )Davramslarindan Hangisine/Hangilerine Maruz Kaldigimz1 Belirtiniz.

Soru formunda yer alan ifadelerle ilg]i(lil anitlarinizi verirken liitfen asagidaki 6lgegi
ullaniniz.

1: Kesinlikle katilmiyorum
2: Katilmiyorum

3: Kararsizim

4: Katiliyorum
5:Kesinlikle Katiliyorum
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olanaklarmiz kisitlar
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[Birinci Grup Davramslar
1 Ustiniiz kendinizi gosterme olanaklarmnizi kisitlar
2 Sozinuz strekli kesilir
3 Meslektaslariniz veya birlikte ¢alistiginiz kisiler kendinizi gosterme

Yiuzinize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz

Yaptigmiz is stirekli elestirilir

Ozel yasaminiz strekli elestirilir

Telefonla rahatsiz edilebilirsiniz

R A & W

Sozlia tehditler alirsiniz

9 Yazihi tehditle gonderilir

10 Jestler ve bakislarla iliski reddedilir

11 Imalar yoluyla iliski reddedilir

Ikinci Grup Davranislar

12 Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar

13 [ Kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulasmaniz engellenir

14 | Size digerlerinden ayrilmis bir isyeri verilir

15 Meslektaslarmizin sizinle konusmasi yasaklanir

16 | Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir

Ugiincii Grup Davramslar

17 Insanlar arkanizdan koétia konusur

18 | Asilsiz soylentiler ortada dolasir

19 Giulung durumlara dasturilirsiniz

20 | Akil hastastymissiniz gibi davranilir

Psikolojik degerlendirme geg¢irmeniz igin size baski yapilir

22 | Bir ozruniizle alay edilir

23 | Sizi giling dusturmek i¢in yuruytsiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit
edilir

24 | Dini veya siyasi gorusiiniizle alay edilir

25 | Ozel yasaminizla alay edilir

26 | Milliyetinizle alay edilir

27 | Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz

28 Cabalariniz yanhs ve kugulticu sekilde yargilanir

29 | Kararlariniz strekli sorgulanir

30 Algaltici isimlerle anilirsiniz

31 Cinsel imalarda bulunulur

D 6rdiincii Grup Davramslar

32 Sizin i¢in hi¢bir 6zel gorev yoktur

33 Size verilen isler geri alinir

34 Sturdirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir

35 Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir

36 Isiniz siirekli degistirilir

37 | Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir

38 Itibarinizi diistirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir

39 Size mali yiik getirecek genel zararlara neden olunur

40 Eviniz ya da isyerinize zarar verilir

[Besinci Grup Davramslar

41 Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz

42 | Fiziksel siddet tehditleri yapilir

43 | Gozunuzi korkutmak i¢in hafif siddet uy gulanir

44 Fiziksel zarar verilir
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45 Dogrudan cinsel taciz yapilir




IKINCI BOLUM

Asagidaki sorulara vereceginiz yanitlar arastirmanin sonuclari agcisindan

onem arz etmektedir.

Cinsiyetiniz: a. Erkek b. Kadin
Yasimiz: a. 18-25 b.26-32 ¢.33-40 d.41-47 e.48 ve lizeri
Medeni durumunuz: a. Bekar b.Evlic. Bosanmis

Ogrenim durumu :

a. [Ikégretim (Ilkokul ve Ortaokul) b. Ortadgretim c. Yiiksekokul d. Lisans

Yildirma Yasadiginiz Kurumda Kag Yildir Calismaktasiniz?
a. 1-5 b. 6-11 c. 12-17 d. 18-23 e. 24 ve lizeri

Vakit ayirdiginiz i¢in Tesekkiir ederim.
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