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OZET

TURKIYE’DEKI YEMENLI TOPLULUGUN GUNCEL HABERLERE
ULASMASINDA SOSYAL MEDYANIN KULLANIMI

Bu calisma, Tiirkiye'de yasayan Yemenliler tarafindan sosyal medya platformlarindaki anlik
haberlere erisimin giivenilirligini saglamak adina yapilmistir. Bu c¢aligmada, temel arastirma
sorularin1 yanitlamak i¢in karma yontem yaklasimi kullanilmistir. Calisma, Tiirkiye'deki
Yemenliler arasindaki anlik haberlere erisimde sosyal medyanin roliinii belirlemek icin
tasarlanmigtir. Ayrica sosyal medya platformlarinda haberlere ulasmadan 6nce Yemenlilerin goz
ontinde bulundurdugu faktorler de ele alinmaktadir.Son olarak, bu c¢alismada sosyal medya
platformlari’lerden(SMP) ve geleneksel haber kaynaklarindan elde edilen haberlerin etkinligini
karsilastirmaya odaklanilmistir. Katilimeilar, basta Ankara ve Istanbul olmak iizere Tiirkiye'nin
blylk schirlerinde yasayan Yemenli bir niifustan rastgele se¢ilmistir. Bu sehirlerin disinda
yasayanlar, saglanan ¢evrimi¢i ankete katilmislardir. Veri analizi SPSS ve Excel araciliiyla
yapilmistir. Sonuclar, SMP'nin Tiirkiye'deki Yemen haber kaynaklarini elestirdigini gostermistir.
Ayrica SMP'lerin haber kaynaklar1 kadar etkili ve giivenilir goriildiigii ortaya ¢ikmistir. Bu, sosyal
medya platformlarindaki haberlerin dogas1 geregi kolayca erisilebilir ve etkilesimli olmasi
ger¢egine dayanmaktadir. Haberin sahte mi yoksa ger¢ek mi oldugunu segerken dikkate alinan

faktorlere iliskin sonuglar, katilimcilar arasinda 6znellik oldugunu kanitlamistir.

Anahtar kelimeler: SMP'ler, SMP'lerin Etkinligi, Anlik Haberler, Yemenliler, Giincel Haberler.



ABSTRACT (English)
THE USE OF SOCIAL MEDIA OF THE YEMENI COMMUNITY IN TURKEY TO

REACH THE DAILY NEWS

This study was conducted with the aim of establishing the reliability of the access to instant
news on social media platforms by Yemenis living in Turkey. A mixed-methods approach was
employed to answer the key research questions in this study. The study was designed to determine
the role of social media on the access to instant news amongst Yemenis in Turkey. Furthermore,
the study aimed at critically determining the factors considered amongst the Yemenis when
accessing news on SMPs. Finally, the paper focused on comparing the effectiveness of news
sourced from SMPs and traditional news sources. The participants were randomly selected from a
population of Yemenis living in the major cities of Turkey, mostly Ankara and Istanbul. Those
living outside these cities were eligible to participate in the online survey provided. Analysis of
data was done through the software’s SPSS and Excel. The results demonstrated that SMPs are
critical sources of news amongst Yemenis in Turkey. Further to this, SMPs were perceived as
effective and reliable as sources of news. This is based on the fact the news on social media
platforms is easily accessible and interactive in nature. The results on factors that are considered
when selecting whether the news is fake or real proved subjective amongst the participants that

participated in this study.

Keywords: SMPs, Effectiveness of SMPs, Instant News, Yeminis, Current News
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GIRIS
Haberler toplumun 6nemli bir parcasidir ve insan yasaminda dnemli bir rol oynamaktadir.
Haberler, iilkelerin ingasindan sorumlu toplumun en 6zel araglarindan biridir. Haber, bilginin
yayilmasinda ve bireylerin etkilesiminde énemli bir rol oynamaktadir. Bir toplumun gelisiminin
cok kritik bir parcasidir. Merak etme ve bilgi toplama, medya tarafindan yayinlanan haberlere
islenmis bir i¢gilidiidiir. Tarihin baslangicindan giinlimiize iletisim, insanoglunun sosyal yapisi ve

yasami lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmustur.

Insanlar gevrelerinde neler oldugunu bilme icgiidiisiiyle hayatlarmi gegirmektedir. Haber
almak, insan hayatinin cesitli alanlarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Insanlar yeme, igme ya da
iletisim i¢in nerede toplanacaklari gibi secimleri haberlerin mevcudiyetine bagli olarak
yapmaktadir. Bagka bir deyisle, fiziksel ve sosyal ihtiyac¢larimizin karsilanmasi, etrafimizdan
aldigimiz haberlere baglhidir. Modern yasam tarzinda, haberler sadece ceplerimizden bile

ulasabilecegimiz bir boyutta gelmistir.

Teknolojinin gelismesi, haberlere erisimi kolaylastirmistir. Giiniimiizde haberler her zaman
ve her yerden erisilebilir durumdadir. Bu gelisme hem gazetecilik alaninda ve hem de iletisiminin
hayatimizdaki roliinde kokli bir degisiklige yol agmistir. Artik gazetecilik dijital platformlar

iizerinden etkin bir sekilde yiirtitiilmektedir.

Dijital cag olarak da adlandirilan bu donem, gazeteciligin ¢evrimi¢i gazeteler ve sosyal
medya iizerinden yiiritildigl bir ¢ag olarak degerlendirilmektedir. Bu hizli gegis, geleneksel
gazetecilik anlayisin1 tamamen degistirmistir. Ayrica gazeteciligin nasil yiiriitiildiigline dair yeni

boyutlarin gelismesini de saglamistir.



Evlerinden kilometrelerce uzakta yurtdisinda yasayan bir topluluk igin cesitli sanal
platformlardan haberlere erismek, giinliik yasamlarini belirlemede hayati bir rol oynamaktadir.
Boyle bir topluluk i¢in haberlere erisim, geldikleri iilkedeki durumu bilmek acisindan kritik 6nem
tasimaktadir. Yemenliler i¢in sosyal medya platformlari, ailelerinin giivenligi ile ilgili bilgilere
erisimin tek anahtaridir. Yasadiklar1 terériin sona ermesini iimit edebildikleri tek yer sosyal medya
platformlaridir. Hem yerel hem de uluslararasi sosyal medya platformlari, boyle bir topluluk i¢in

kritik bir bilgi kaynagini olusturmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye'de yasayan Yemenlilerin haberlere ulasma siirecinde, sosyal medya
platformlarin1  kullamimimin degerlendirilmesi amaglanmustir. Ozellikle Tiirkiye'de yasayan
Yemenlilerin haberlere erisim i¢in ne tiir platformlara glivendigine, internet haber muhabirliginin
kavramsal cercevesine, dijital cagda bir gazetecilik araci olarak internetin kullanimina ve
teknolojinin sosyal medyadaki haberlere erisim iizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Bu
caligmada, “Tiirkiye'deki Yemenli topluluklar sosyal medyaya ve haberlere ne tiir katkilarda

bulundu?”’ sorusuna cevap verilmektedir.

Arastirma yontemi olarak hem nitel hem de nicel yontemleri igeren, karma yontem yaklagimi
kullanilmigtir. Ankara, Istanbul ve diger tiim biiyiik sehirlerde yasayan Yemenlilere agik ve kapali
uclu anketler gonderilmistir. Sonuglar, drneklemin ¢gogunlugunun giivenilir haberlere erisim igin
sosyal medyaya ve diger c¢evrimici platformlara bagl oldugunu goéstermektedir. Katilimcilar
arasinda hangi sosyal medyay1 kullanilacaginin se¢imi oldukca farklidir. Platform se¢imi, her

katilimcinin ilgisine bagli olarak degismektedir



BiRINCI BOLUM
HABER, HABERCILIK VE HABERLERE ERISIMDE YENi TEKNOLOJILER

1.1. Haber ve Habercilik

1.1.1. Haber Kavram ve Ozellikleri
Haber kelimesi, "yeni" kelimesinin kisa bir bicimi olarak tarihi bir kdkten gelmektedir

(Glz vd. 2017:17-19). Bu kelime, halk i¢in uygunlugu ve yeni olarak nitelendirilip
nitelendirilmedigini 6grenmek icin bir nesneyi incelemek ve test etmek anlamima gelmektedir
(Straubhaar vd. 2012). Haber kelimesinin sozliikk anlami, bir seyin igte ve dista farkina varmay1

ifade etmektir. Haber kelimesi duyuldugunda akla gelen ilk seyin bir gazete olmasi miimkiindiir.

Gazete (newspaper) kelimesi, iki kelime arasinda koprii gorevi gormektedir: yeni (new)
ve kagit (paper). Antik tarihte haber (news) sozciigli, yeni olarak algilanan her seyi ifade
etmektedir. Haberler sozlii ve yazili olarak, posta hizmetleriyle, yayin yoluyla ya da herhangi bir
olay1 deneyimleyen veya bir olaya taniklik eden kisiler araciligiyla iletilebilmekteydi (Gelfert,

2018:31).

Yillar gectikge, haber diinyasinda c¢esitli konular ele alinmistir. Savaslar, spor
etkinlikleri, eglence, saglik, siyaset, cevre ve daha pek ¢ok sey giinliik haberlerde yer almaya
baslamistir (Biiyiikafsar, Ozcaglayan, 2019). Insanlarin her giin daha fazla bilgi edinme arzusu,

haberin kapsaminin genislemesine yol agmistir (Sarioglu, 2020).

Haber terimi, bireyler arasinda farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Haber sozciligli son
derece 6zneldir ve onu tanimlamadan 6nce dikkatlice incelenmesi gerekmektedir. Haber dikkatli
bir sekilde tanimlanmazsa, yanlis sunulmast muhtemeldir (Yemenici, 1998). Gordiiglimiiz,

okudugumuz veya duydugumuz haberler her zaman dogru olmamaktadir.

3



Modern diinyada haberler yanlis olabilmektedir. Yanlis haber yapilma olasili§i da
yliksektir. Haberlerin aciliyeti, insanlarin ihtiyaglarimin farkli seviyelerde bilgilendirilmelerini
saglamaktan gelmektedir. Haber dogru olsun ya da olmasin haberin kaynagi kritik bir role sahiptir
(Sarilar, 2018). Muhabirler haberleri oldugu gibi bildirebilmekte veya abartabilmektedir.

Habercilikte yasanan abarti, okuyucularin dikkatini cekmeye baslamistir.

Siradan bir ifadeyle haberler, hikayeleri kronolojik sirayla anlatmanin bir yolu veya
sanatidir. Haberler niifusun her kesiminin anlayabilecegi kadar basit bir dilde, agik ve etkili olmas1
gerekmektedir (Yaman, 2018). Herhangi farkli bir anlam eklenmeden, kesin ve tutarli olarak

gerekli bilgilerin aktarilmasi gerekmektedir.

Haberlerden bahsederken birka¢ unsura dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu unsurlar
genellikle haberlerin ne oldugunu tanimlamaktadir. Haberler giincellenmeli, basit ve anlasilir
olmal1 ve yeni bir olay1 agik¢a aktarmalidir. Glivenilirlik, sdylenti olmamasi, belirli bir okuyucu
kitlesini hedeflemesi, tarafsizlik ve objektiflik haberlerin igermesi gereken &zelliklerden

bazilaridir (Straubhaar vd. 2012).

Gergekte haberin net bir tanim1 yoktur. Modern diinyada kullanilan giincel terimi i¢in
haberin en uygun tanimi diyebiliriz. Haber her zaman bagimsizdir ve diger haberlere bagh
olmaksizin var olmaktadir. Haberler, ¢esitli ilgi alanlar1 hakkinda halki bilgilendirmek i¢in
tasarlanmalidir (Schudson, 2002). Haberin yukaridaki niteliklerinin tiimii, halkin spor, kiiltiir,

cevre, eglence, politika vb. alanlar hakkinda bilgilenme ihtiyacini karsilamalidir.



1.1.2. Haber Ogeleri ve Habercilik

Modern diinya, bilgi sunmanin giincel yoluyla oldukea iliskilidir. Yirminci yiizyildaki
toplum, haberlerin veya bilgilerin en uygun sekilde yazili ve gorsel olarak cekici bir sekilde
anlatildigim1 gérmek istemektedir (Ekinci vd. 2020). Daha 6nce, modern diinyadaki haberlerin
ozelliklerini tartigilmisti. Bu boliimde ise tartismamiz her haberin vazgecilmez bir yapi tasi lizerine
kurulduguna odaklanmaktadir. Bu, daha dnce bahsedilen 6zellikler gerceklestirmeden Once yer

alan haberlerin temel bir unsuru olan SN1K’dir.

Bu yap1 bloklari ingilizce’de SW1H veya Tiirk¢e’de SN1K olarak anilmaktadir. Haberi
bildirirken, muhabir su alt1 soruyu dikkate almalidir: “Kim”, “ne zaman”, “nerede”, “ne”, “neden”
ve “nasil” (Giiz vd., 2017; Sakarya ve Tunca, 2019). Haberin var olmasi i¢in meydana gelmesi
gereken bir olay vardir. Olay, haber olarak siniflandirilmak i¢in SN1K protokoliinii kapsamalidir.
Olay neydi, nerede meydana geldi, ne zaman oldu ve olmasina ne neden oldu, neden oldu ve nasil

oldu. Tiim bu sorular1 kapsayan bir metin haber olarak siniflandirilabilir. Haberin i¢inde yer almasi

gereken onemli sorulardan biri olayin kiminle ilgili oldugudur.

Haberlerin kamuoyuna ulagmasi i¢in bunu rapor edecek kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu, gazeteciligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Matbaa, tarihte esi benzeri olmayan bir
gazetecilik kaynagidir (Patrdo ve Figueiredo, 2012; Yildirim, 2009). Bu olay, Misir
Imparatorluguna ve medeniyet tarihine kadar uzanan kagidin icadindan sonra gelmektedir. Giin

gectikce gazetecilik, toplumun ihtiyaglarina gore bugiinkii haline doniismiistir.

21. ylizyilda teknolojinin gelismesi gazetecilik kavramini tamamen degistirmistir (Atay,

2017). Tarihsel olarak, gazetecilik "ilk magara resimlerine" dayanir; yazma sanati ve daha sonra
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bunlar1 muhafaza etme becerisi gelmistir (Yildirim, 2009:23). Muhafaza etme yontemleri orta
cagda temel iletisim yollarina doniismiistiir. Haberciler, liderlerinden gelen mesajlar iletmek igin

tas paletler kullanmiglardir.

Roma Imparatorlugu doneminde, devletin kararlar1 yavas yavas sozlii ve yazili olarak
kamuoyuna duyurulmustur. So6zli olarak "Acta Pulica" ve daha sonra "Acta Diurna" olarak
adlandirilan, donemin gazetesi denilebilecek yayinlari kullanilmistir (Patrao & Figueiredo, 2012).
Bu gelismeler hizla gelismis ve diinyanin her yerinde belirginlesmistir. Internetin gelisi haberlerin
yayilmasini, degismesini ve gelismesini hizlandirmistir. 20.Yiizyilin sonlarinda yazili basin yavas
yavas azalmaya baslamis ve gevrimici haberler giiniin siradaki olay1 haline gelmistir (Ozkan,

2018).

Gazetecilik diinyas1 son trendlere hizla uyum saglamustir. Internet kullanimimi hizla
O0grenmis ve uygulamislardir. Giiniimiizde bireylerin yasami internet etrafinda donmektedir
(Topsakal, 2018). 1990’11 yillarda, bu diinya ¢apinda yeni bir gazetecilik ve iletisim tiirii haline
geldi. Daha Onceleri insanlar haber endiistrisinin bu tiir haberlerden kar etmeyecegi algisina
sahipti. Fakat yavas yavas isin i¢ine yeni bir gazetecilik bi¢gimi diyebilecegimiz bir iletisim aract

olarak girmistir (Topsakal, 2018).

Internet, okuyucularin kolayca erisebilecegi haberlerin gelismesine yol agmuistir.
Internet, okuyucularm yasamlarmi hem bireysel hem de toplumsal olarak etkilemistir.
Okuyuculara mekéansal ve zamansal yakinlik saglar ve haber degerini arttirir. Okuyucuya
zamaninda ulasmayan bilgiler deger kaybeder (Giiz vd., 2017; Ozbay ve Alatas, 2020; Sakarya ve

Tunca, 2019).



Gazeteciler, haberleri olabildigince hizli ve dogru bir sekilde iletme roliine sahiptir.
Haberlerin aktariminda tarafsiz olmak, bir muhabirin en temel 6zelliklerinden biridir. Haber
okuyucuya ¢ekici bir sekilde sunulmali, ayn1 zamanda haberi yargilamasina ve yorumlamasina
izin verilmelidir (Gelfert, 2018). Gazeteciler her zaman bir bilim insan1 gibi titizlikle ¢aligsmali,

yaptiklar1 haberleri ispatlamali ve dogrulugunu gostermelidir.

1.1.3. Haberciligin Gelisimi

1.1.3.1. Diinya’da ve Tiirkiye’ de Haberciligin Gelisimi

Insan, varliginin ilk giinlerinden itibaren baz1 iggiidiilerle hareket etmistir. Iletisim, tiim
canlilar arasinda kaginilmaz bir ihtiya¢ olmustur. Isaret dilleri, insanlar arasindaki ilk iletigim
aracidir (Yondem ve Karadag, 2019). Insanlar teknolojiyle gelismis, tarih boyunca etraflarindaki
her yeni seyi 0grenmisler, yeni bilgiler bir kisiden digerine aktarilmistir. Bu tiir haberler dedikodu

olarak anildig1 i¢in bu durum sosyal catismalarla sonuglandi.

Diinyadaki haberlerin gelisimi, insanlarin yeni bilgiler 6grenme ve sonraki bireye
aktarma icgiidiisiinden kaynaklanmistir. Insanlar iletisimi kolaylastirmak icin glivercinler, atlar ve
diger benzer hayvanlar1 kullanmiglardir (Schudson, 2002.). Misir’da medeniyetin ¢okiisii, haber
ve iletisimin gelismesinin en 6nemli donemlerinden biriydi. Bu dénemde, insanlar arasinda yazma

becerileri ortaya ¢ikmistir (Sakarya ve Tunca, 2019; Schudson, 2002.; Straubhaar vd., 2012).

Bu bahsedilen kisa tarihge, bilgi paylasiminin ve gazeteciligin gelisiminin dnemli bir
unsurudur ve hikaye gibi goriinebilmesine ragmen modern medya i¢in temel degerdir. Medya ve
iletisim alanindaki ilk yazilar politikacilar tarafindan yazilmistir. Geride bir tarih birakma istekleri,
yavas yavas yazili basinin gelismesiyle sonuglanmistir. Bilinme arzusu, habercilik becerisine sahip

bireyler olan gazeteciler i¢in doldurabilecekleri bir bosluk yaratmistir (Karakog, 2020). Zamanla
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gazeteler araciliiyla yazili basin toplumlarda sosyal etkilesim igin bir arag gorevi g0ormiistiir.
Insanlar etraflarinda ne oldugunu ve aralarindaki firsatlar1 bilmek admna gazete satin almaya
baslamislardir (Giiz vd., 2017). Bu, insanlarin ¢evrelerindeki diinyayla baglanti kurmasinin daha

1yi bir yolu haline gelmistir.

Basili medyanin modern boyutu, tipik olarak tarih 6ncesi zamanlardan farklidir. Modern
yazili basin, haberleri ve bilgileri agik ve istenmeyen bir sekilde sunmaktadir. Tarihsel olarak,
krallar ve diger biiylik insanlar, bu tiir bilgileri yalnizca belirli bir sinif bireyleri tarafindan
anlagilabilecek sembollerle yazmislardir (Straubhaar ve digerleri, 2012). Baskilar, yalnizca se¢ili
insanlarin bildigi sirlar1 ve gizli bilgileri korumak i¢in yapilmistir. Zamanin degigmesiyle bu egilim

de degismistir. Simdi insanlar biyografileri herkesin anlayabilecegi bir dilde yazmaktadir.

Basilt medya 1500'li yillara dayanan tam bir devrim gegirmistir. El yazisiyla yazilan
haber mektuplar1 ve diger gonderiler yavas yavas siireli yaymn haline gelmistir. Bu siireli yayinlar
halk i¢in yeni bir bilgi kaynagi olusturmustur (Westerstahl, 2016). Cesitli konularda ¢esitli bilgiler
iceren yeni bir ¢ag yasanmistir. Yazili medya zamanla cografi olarak daha da biiylimiistiir.
Medyada yer alan haberlerin igerigi ayrica spor, politika, eglence, ekonomi ve diger pek ¢ok
konuyu da kapsamistir. Sanayi Devrimi donemi, haber ve yazili basinin en ¢ok gelistigi donemdir

(Haradhan, 2019).

1800'lerin baslarinda, haberler siyasi ve ticari bilgilerin bildirilmesiyle ilgiliydi.
Zamanla haberler giinliik olaylara doniismiistiir. Sanayi Devrimi ile giicler dengesi bozulmus,
ulagim aglar1 gelismis ve ticaret artmistir. Bilgi, farkli cografi alanlara bilgi yayilmistir. Egitimdeki
gelismelerle iletisim yayginlasmis, okuryazar sayisi ve kitlesi degismistir (Ekinci vd., 2020; Reich,

2013; Sakarya ve Tunca, 2019).



Katolik kilisesi gibi dini bir kurumun dogusu, gelismis bir medya ve iletisim alaninin
varligina yol agmistir. Ronesans donemi daha sonra bilginin yayilmasma ve gazeteciligin
gelismesine katkida bulunmustur. Katolik kilisesinin 6gretilerine karsi yayilma arzusu ve ¢igir
acan kiliseler medya ve iletisim alaninda gelisimin devam etmesine yol agt1 (Atay, 2017). 19.
ylzyilda telgrafin, telefonun, daktilonun ve fotografin icadi, tiim bu yeni teknolojilerin
gazetecilikte kullanilmasi, gazeteyi bir kitle iletisim araci haline getirmistir. Fotograf, gazete okur

sayisinin artmasina ve yayginlagsmasina neden olan gorsel unsurdur (Yildirim, 2009).

Tiirkiye'de gazetecilik, baglangicindan itibaren bir gelenek bagina sahip olmus ve
giderek gelismistir. Bu durum hem stil agisindan hem de teknik agidan yasanmistir. Gelisimin en
onemli boliimii gazeteciligin topluma fayda saglamak icin kullanilmasidir. Tiirkiye'de gazetecilik
ve medyanin tarihi bu kadar taniml degildir, ancak Ingiliz imparatorlugundaki 200 yillik medya

iletisiminin gelisimiyle baglantilidir (Yildirim, 2009).

Osmanl1 Imparatorlugu'nda ilk matbaanin kurulusuna iliskin belgeler 15. yiizyila isaret
etse de devlet idaresi altindaki ilk matbaa Darii't-Tibaat-Ul Amire (Resmi Basimevi) ad1 altinda
1727 yilinda kurulmustur (Patrao & Figueiredo, 2012; Yildirim, 2009). 18. yilizyilin sonlarinda ise

basin faaliyetleri baglamistir.

19. yuzyilda resmi gazetelerin yani sira iilkenin gesitli bolgelerinde ¢ok sayida 6zel
gazete kurulmustur. 1864 yilinda Osmanli Devleti, vilayetleri tedvir eden ve her vilayetin bir
medya matbaas1 bulunmas1 yoniinde maddeleri olan bir yonetmeligi kabul etmistir (Sarilar, 2018;
Yildirim, 2009). Osmanli Imparatorlugu'nda Batililasma, bat1 ve doguda gazetecilik merakiyla
baslamistir. Bu macera Mehmet Celebi'nin Avrupa gezisiyle baslamistir. Mehmet Celebi ilk

Osmanl gazetesi olan “Takvim-i Vekayi” yi ¢ikaran gazetecidir. 1 Kasim 1831'de Farsca olarak
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yayimlanmaya baglamistir (Patrdo & Figueiredo, 2012). Bu, devletin kontroliinde yayimlanan
resmi gazetelerin Osmanli Imparatorlugundaki ilk 6rnegidir. lkincisi 'Ceride-i Havadis'
gazetesidir. Bu, yar1 resmi bir gazetedir ve bir Ingiliz tarafindan yayimlanmstir. ilk 6zel gazete
1860 yilinda Agah Efendi ve Ibrahim Sinasi tarafindan Tiirk¢e yayimlanan “Terciiman-1 Ahval”

gazetesidir. Bu iki isim Tiirk gazeteciliginin kurucular1 olarak kabul edilmektedir.

1.1.3.2. Haberciligin Yayilmasi

Hem yerel hem de uluslararasi olarak, haberlerin kullanim alanlar1 zamanla ¢ok hizli bir
sekilde yayilmustir. Internete erisim, haberleri daha cesitli hale getirmis ve yeni medya yasalarina
ihtiya¢ duyulmasia neden olmustur (Asci, 2016). Bir bilgisayara ve bir kameraya sahip olmak
gazetecilik yapmak i¢in yeterli hale gelmistir. Canli yaym programlari, mekan ve zaman

sinirlamasi olmadan rahatlikla gerceklestirilebilmektedir.

Haberlerin yayilmasi, serbest gazeteciligin gelismesiyle sonuglanmigs ve modern
giinlerde bu daha popiiler hale gelmistir (Reich, 2013). Bu donem, uluslararasi1 gé¢ ve haberlerin
gelisimi ile karakterize edilmektedir. Artik televizyonlar ¢evrimigi platformlara taginirken bu
alanda yeni bir uzmanlik olugsmustur (Asci, 2016). Bu donemin en 6nemli sorunlarindan biri ise
dezenformasyondur. Gergegi sahte haberlerden ayirmak neredeyse imkansiz hale gelmistir

(Gjylbegaj, 2018; Schudson, 2002).

Hiikiimetler ve uluslararast kuruluslar, medyay1 diizenlemek i¢in hareket ge¢cmislerdir
(Schudson, 2002). Haberlerin ¢ok hizli yayildigi ve insanlarin hayatinda tehdit haline geldigi bir
donemde vatandaslar1 korumak zorunludur. Haberlerin hizla yayilmasi, toplum iizerinde net ve

olumsuz bir etki yaratmis, internette yayinlanan haberlere kars1 insanlarda giivensizlik olusmustur.
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Devletler yeni diizenlemelerle internet kullanimini normallestirmeyi ve dezenformasyonu

azaltmay1 amag¢lamislardir (Asci, 2016).

1.1.4. Haber Kaynaklari

Gazetecilik ve bilgi paylasimi alanindaki gelismeler, haber kaynaklarinin
yayginlagmasiyla sonuclanmistir. Kaynaklar, halktan gelen ¢esitli haber ve bilgileri de yogun
olarak igermeye baslamistir (Austin ve Dong, 2016a; Singletary, 2016). Rekabet sertlestikge her
tiir haber kaynaginin kullanilmasi zorunlu hale gelmistir. Haber kaynaklarinin ¢esitlendirilmesiyle
ilgili diger zorluk ise sahte haberlerin ortaya ¢ikmasidir. Insanlar yazilanlar1 kabul etmeden énce

haberin kaynagina inanmak zorundadir (Miller ve Krosnick, 2000).

Sosyal medya platformlarinin dogusuyla birlikte haber kaynaklari daha da 6nem
kazanmistir. Sosyal medya platformlari, 6zellikle bilgi paylasimi ve sosyal etkilesimi gelistirmek
i¢in bir ara¢ olarak tasarlanmistir (Kruikemeier ve Lecheler, 2018; Broersma ve Graham, 2012;
Gjylbegaj, 2018). Sosyal medya kullanimindaki kiiresel artis, medya sirketlerinin 6ngordiigii bir
firsattir. Platformlarin anlik haber aktarimi i¢in anlik kullanilabilir ve giivenilir oldugunu
diistinmiislerdir. Bu tiir platformlarin ticarilestirilmesi, platformlarin kullaniminda patlama

yaratmigtir.

Geleneksel olarak, daha once tartisildigi gibi, haber aktariminin en giivenilir yolu
paketler veya mektuplardi. Haberlere erisim giinliik, haftalik, aylik, ii¢ aylik, yilda ya da iki yilda
bir yayinlanan periyodik yayinlardir (Singletary, 2016). Telgraf, telefon, televizyon gibi
geligsmeler haberlerin yayilmasinda 6nemli kilometre taglaridir. Bilgisayarlar ise medya ve iletisim
endiistrisinde devrim yaratmistir. Haberlerin kisa siirede biiytlik kitlelere ulagmasi tarihin higbir

doneminde olmadig1 kadar kolaylagmistir. 21. ylizyilin baslangici, kagit iizerine basili olan
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gazetelerden elektronik gazetelere gecerek haber endiistrisini tamamen degistirmistir (Tankard ve
Ryan, 2016). Asagidaki boliimdeki tartismamiz, haber kaynaklarinin gesitli bi¢imlerine ve

bunlarin gazetecilik alanindaki etkilerine odaklanmaktadir.

1.1.5. Haber Turleri

Gectigimiz birkag on yilda ¢ogu akademisyen haberleri “soft” veya “hard” olarak
siiflandirmistir (Lehman-Wilzig & Seletzky, 2010; Reinemann vd., 2011). Literatur, son

zamanlarda haberleri "genel haberler" olarak adlandirilan yeni bir sinifta siniflandirmistir.

'Hard' haberin temel tanimi, karakteristik olarak dogayi giiclendiren haber tiiriinii ifade
eder (Thelwall, 2007). Literatiir, ‘hard’ haberleri politik, ekonomik ve sosyal konular1 kapsayan
konular1 icerenler olarak tanimlamaktadir (Yang ve DeHart, 2016; Reinemann vd., 2011; Scott ve
Gobetz, 2016). Onemli haberleri, nemine kavusur ulasmaz bildirmek zorunludur. ‘Hard’
haberlerin aksine, "soft" haberler, bir topluluktaki bireylerin sosyolojisine atifta bulunuldugunda
onemi olmayan haber tirlerini ifade eder (Lehman-Wilzig ve Seletzky, 2010; Reinemann ve

digerleri, 2011).

Bu iki haber tiirii arasindaki temel fark, sert haberlerin, 6Gnemini yitirmeden 6nce bir sure
etkili olmaya devam eden haber tiirii olmasidir. Ilimli haberler kisa Omiirliidiir ve kolaylikla
unutulabilir (Lehman-Wilzig ve Seletzky, 2010, Scott ve Gobetz, 2016). Iliml1 haberler, belirli bir
topluluktaki dedikodulari, yerel skandallari ve diger daha az Onemli haberleri igerir. Sert

haberlerin, toplumun sosyal sinirlarini agan etkileri vardir.

Yillar gectikce, ‘soft’ ve ‘hard’ haberlerin ne igerdigine dair tartismalar olmustur. Bu,

genel haber adi verilen yeni bir fenomenle sonu¢lanmistir (Lehman-Wilzig & Seletzky, 2010;
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Reinemann vd., 2011). Bu, hem ‘hard’” hem de °‘soft’ haberleri igerecek sekilde
smiflandirilabilecek haber tiirlerini ifade etmektedir. Bu hem toplumsal bilgi ihtiyacin1 hem de

topluma énem bilgisini sunan bir haberdir.

Haberler, yukarida tartigildigi gibi farkli bigcimlerde mevcuttur. Haberleri “sert, 1limh

veya genel” olarak siniflandirmak zor olsa da haber tiirlerinin her biri ayn1 6zelliklere sahiptir.

1.1.5.1.Politika Haberleri

Yillar gectikce siyasi haberlerin kapsami yeni bir boyut kazanmistir. Gegtigimiz on
yillar, o donemde var olan biiyiik liderlerin siyasi 6vgii ve tarih anlatimiyla gélgelenmistir (Bode,
2015; Bucy ve Holbert, 2010). Siyaset ve gazetecilik alaninda profesyonelligin dogusu, teknolojik
gelismelerle birlestiginde siyasi haberlerin goriiniimiinii degistirmistir (Esser, 2008). Yeni bir
donem gelmis ve insanlar politikacilarin toplumlari i¢in ne yapacagini 6grenmek istemistir. Artan
bir baskiya sahip olan siyasi pazar, politikacilar1 ve kitle iletisim araglarini halkla birlestiren yeni

bir algiya neden olmustur (Esser ve Pfetsch, 2004; Edelman, 1988).

Medya kuruluslarinin yayimnladigi politik haberlerde tam bir degisiklik olmustur.
Onceleri siyasi haberler, bireyler ve devletlerin siyasetteki rolleri hakkindaydi. Yeni ¢ag, siyasal
haber kavramini stratejiye ve bu stratejinin gergeklestirilmesine doniistiirmiistiir (Cook, 1998).
Yeni siyasi haber ¢agi, ¢esitli devlet stratejilerinin gergeklestirilmesinde siyasi aktorlerin rollerine
odaklanmak anlamma gelmektedir. Siyasi haberler seyrini gercek anlamda tamamen
degistirmemistir. Politikacilarin toplumda sahip olduklari role odaklanmaya yogunlasilmistir. Bu,

politikacilarin kendileri hakkinda siyasi haberler yaptiklar1 dnceki diisiinceye aykir1 gelmektedir.
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Modern giinlerde, siyasi haberler, insanlarin lider se¢iminde &nemli bir rol
oynamaktadir. Diinya c¢apinda bir¢ok yerde demokrasinin dogusunun, siyasal haberlerin
devrimlesmesinden kaynaklandigi iddia edilmektedir (Lengauer ve digerleri, 2011; Bucy &

Holbert; 2014).

1.1.5.2.Kiltdr Sanat Haberleri

Daha o6nce, son on yillardaki haber doniisiimiiniin ¢esitli haber bigimlerine yol ac¢tigini
tartistik. Bu bi¢imlerden biri, haberi alan toplumun kiiltiir ve sanatiyla ilgilidir. Kiiltiir ve sanat,
her toplumun giinliik yasaminin ayrilmaz bir par¢asi1 olmustur. Her toplulugun kendi kiiltiirii ve
sanatt oldugu konusunda hemfikir olabiliriz. Tirkiye, kiiltiirel degerler ve sanat s6z konusu
oldugunda kendi iilke kimligine sahiptir. Benzer sekilde Yemen'de de farkh kiiltiirel degerler ve
onlar1 tanimlayan sanat vardir. Tiirk toplumu icerisinde farkli bolgelerde, farkl kiiltiir ve sanati
tanimlayan degerler vardir. Kiiltiirel degerlerine ve sanat zevkine gore Trabzon’da olan bir Tiirk i

[zmir'de olan bir diger Tiirk’ten ayirmak ¢ok kolaydir.

Kltlr ve sanat, uzun zamandir haberlerin i¢ine yerlestirilmistir, ancak rollerinin diger
haber tiirlerinden ayirt edilmesi zordur (Esser, 2008). Bunun nedeni hem kiiltiir hem de sanatin
genellikle politik, spor veya ekonomi haberleriyle tanimlayabilecegimiz diger bircok haber
bicimlerinde kullaniliyor olmasidir (Ryan ve Sim, 1990). Modern toplumdaki kiiltiir ve sanat, bu

alanda 6zel olarak egitilmis gazetecilerle yeni bir haber bigimi olusturacak sekilde geligsmistir.

Sanat, sosyal medyanin dogusuyla birlikte ¢ok One ¢ikan bir haber bicimi haline
gelmistir. Sosyal medya platformlarinin 6zellestirilmesi ve pazarlanmasi, sanati sosyal medyada
popiiler bir haber bi¢cimi haline getirmistir. Sosyal medya, sanat (miizik, videografi, sinematografi,

resim, dovme sanati vb.) haberlerini paylasmanin daha 1yi ve kolay bir yoludur (Barnhurst &
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Nerone; 2002). Sosyal medya platformlar1 ayrica tinliilerin olaylar1 ve yasam tarzlar1 hakkinda
sanat haberleri yapmakta ve boylece sanat1 daha popiiler bir haber tiirii haline getirmektedir. Cogu
zaman, siyasi, dergi ve ekonomi haberlerinin hepsinin sanatla birlestirildigi unutulmamalidir.
Daha onceki bir agiklamada, bunun sanati bir haber bi¢imi olarak tanimayi zorlastirdigi

belirtilmisti.

Kiiltiir, televizyon endiistrisinde ¢ok énemli bir rol oynamaktadir (Hill J., & Schwartz
R.; 2015). Farkl1 iilkelere seyahat etme sansiniz olduysa, yerel televizyonlar bir iilkenin kiiltliriinii
ogrenmek icin en iyi yerlerdir. Omegin Tiirkiye'de TRT gibi devlet kontrollii televizyon
kanallarinda her zaman farkli haber tiirlerini birlestiren programlar yer alacaktir. Cogu zaman bu,
sanat ve kiiltiir, politika ve kiiltiir, din ve kiiltiiriin bir bilesimi olabilmektedir (Bek, 2016). Evrensel
diizeyde, National Geographic Chanel (NTQG), secilmis bir halkin kiiltiiriinii 6gretmeye adanmis
Ozel programlara sahiptir (Stuart, 2010.). Modern diinyada, belirli topluluklar tarafindan kiiltiir ve
sanatin ayrintilarini igeren video, sanat ve miizik yayilimini goérmek sasirtict degildir. Kiiltiir ve

sanat genellikle eglence haberleri olarak siniflandirilir (Barnhurst & Nerone; 2002).

1.1.5.3.Magazin Haberleri

Tarihsel olarak dergiler, bireylerin yasamlarinin politik ve ekonomik alanlarindaki
haberleri kapsayacak sekilde tiretilmistir. Dergiler {ist ve orta ekonomik siniftan erkekler i¢in
yiiksek kaliteli fotografcilik yardimiyla bilgi paylasmak iizere tasarlanmiglardir. Dergiler, moda
ve eglence endiistrilerindeki haberleri kapsayacak sekilde yavas yavas gelismistir (Zillmann ve
digerleri, 2009). Sanat ve moda endiistrisinde kullanilan dergilerin safagindan 6nce akademinin
bunlart kullandigimni belirtmekte fayda vardir. Bu dergiler, akademik ilgi alaniyla ilgili
giincellemeleri igeren siireli yayinlar olarak biliniyordu.
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Giliniimiizde dergiler, sanat ve moda alanlarinda belirli bir giyim tarzina veya trend olan
modaya tesvik eden haberler i¢in kullanilmaktadir (Meisner ve Takahashi, 2013). Bunlar ayni1
zamanda is sektdriindeki reklam haberlerini de tasir. Ornegin havayolu sirketleri, oteller, tatil
koyleri ve daha bir¢cok kurulus cesitli kurumsal dergiler yayimlamaktadir. Bu tiir dergiler

genellikle okuyucularin ilgisini ¢ekmek i¢in 6zel bir kalite bigimi ile tasarlanmaktadir (Zillmann

vd. 2009).

Dergiler ayn1 zamanda giiniimiiz akademik diinyasinda da kullanilmaktadir. Bunlar,
farkl1 arastirma alanlarinda {iretilen ¢esitli siireli dergilerdir. Teknolojik ilerleme, basili dergi
kullanimindan elektronik dergilere gegisi saglamistir. Bunlar, aragtirma diinyasiin gesitli ilgi
alanlarma iligkin gilincel yayinlar1 igermektedir. Yeni deneysel arastirma ve c¢aligmalar, insan
dogasinin ¢esitli alanlarin1 nasil etkileyebilecegine dair mekanizmalar sunmaktadir. Bu tiir

haberlerin en yaygin tiirlerinden biri iklim degisikligi ve siirdiiriilebilir kalkinma hakkindadir.

Tarihte, siyaset haberleri sunmak icin dergiler kullanilmistir. II. Diinya Savasi sirasinda
ABD'de, savasla ilgili konularda insanlar1 haberdar eden dergiler basilmistir. Buna benzer sekilde,
sOmiirge doneminde, somiirge ustalar1 arasindaki cesitli gelismeler hakkinda halki bilgilendirmek

icin periyodik olarak dergiler tiretilmistir (Grabe vd. 2016; Zillmann vd. 2009).

1.1.5.4.Spor Haberleri

Bu haber tiirli, cogu zaman fazla ilgi gormeyen en 6nemli haber tiirlerinden biridir.
Literatiirde spor haberlerinin medyada "Cocuk Oyuncagi" olarak ele alindigi 6ne siiriilmektedir
(Rowe, 2016). "Cocuk Oyuncag1" kelimesi, spor haberlerinin bir eglence kaynagi olarak
kullanilmasia atifta bulunmaktadir ve farkli haber tiirlerinin ¢ogunun algilandig1 gibi

bilgilendirici bir rolde gérilmemektedir. Tarihsel olarak, spor haberleri her zaman hem gazetelerin
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hem de dergilerin arka sayfa kapaginda yer almistir. Spor haberleri, gazetelerin ve dergilerin diger
boliimlerini gegmis bir okuyucu i¢in rahatlama kaynagi olacak sekilde tasarlanmistir (Ariki &

Sugiyama, 1998; Lowes; 1999.; Lowes, 1997).

Son birkac¢ on yilda, spor haberleri bir sekilde Cocuk Oyuncagi’ndan daha ticari bir
alana dontigmiistiir. Bu, spor haberlerinin neyle ilgili olduguna dair bir algi degisikligine neden
olmustur. Giiniimiizde spor haberleri ekonomi ve yatirimla ilgili konular1 kapsamaktadir (Rowe,
2016). Kademeli degisime ragmen spor, ¢ok ¢esitli aktiviteleri kapsar ve ¢esitli formlara sahiptir.
Tiim sporlar ticarilestirilmediginden ve ayni miktarda izleyici ¢ekmediginden, spor haberlerini

medya evlerinin "¢ocuk oyuncagi” algisindan ¢ikarmak hala biiyiik bir zorluktur.

1.1.5.5.Ekonomi Haberleri

Son birkag on yildir finans, isletme ve ekonomi ile ilgili haberler giindemdeydi ve bu
durum kamusal bir tartigmaya kaynak olmustur (Boydstun ve digerleri, 2018). Bu tartigma,
ekonomi ve finans gazetecilerinin yaklasan olumsuz kiiresel mali kriz hakkinda halki
bilgilendirmekte defalarca basarisiz oldugu gergegine odaklanmistir (Soroka, 2015). Durum boyle

olmasina ragmen ekonomi haberleri, toplumlarin iglevselliginin temelini olusturmaktadir.

Tiirkiye'de ekonomi haberleri, genellikle devletin isleyisi lizerinde etkisi olan gesitli
siyasi iligkilere odaklanmaktadir. Avrupa iilkelerine en biiyiik hammadde ihracatcilarindan biri
olan Tirkiye'nin siyasi paralelligi, ekonomik faaliyetlerin deger kazanmasini saglamakta veya
deger kaybetmesine neden olmaktadir. Bunlar son birkag¢ yildir ekonomi haberlerinin merkezi
olmustur (Kaya ve Cakmur, 2011). Daha 6nce belirtildigi gibi, haber formlar1 kendi baslarina

mevcut degildir, aksine birbirlerini senkronize etmekte ve etkilemektedir.
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Ekonomi haberleri genellikle diinya ¢apindaki finansal piyasalarin isleyisi ile ilgili
cesitli konulari ele almaktadir. Ayni1 zamanda iilkeler arasindaki iliskiler ve ekonomik kalkinmanin
gelistirilmesinde bu tiirlerin oynadigi rol ile ilgilenmektedir (Soroka, 2015). Ekonomi haberleri;
borsalardaki islevler, diinyanin ekonomik islevi tizerinde etkisi olan teknolojik gelismeler ve daha
pek cok haberler ile ilgilidir (Kalogeropoulos, 2019; Pearce ve Roley, 1984). Ekonomi haberleri,

genellikle dergilerde sunulan haberlerin biyuk bélimlerini kapsamaktadir.

Modern diinyada, ekonomi haberleri hem basili hem de ¢evrimigi olarak
yaymlanmaktadir. Ekonomi haberleri, genellikle yatirimlari veya gelecekteki finansal beklentileri
hakkinda kolay karar vermeleri i¢in halka sunulmaktadir (Pearce & Roley, 1984). insanlar her
zaman finansal ¢evrelerini bilmeye istekli olduklarindan, ekonomik haberler her toplumun normal
islevinin bir pargasi olarak goriilmektedir.

1.2. Elektronik Haber Bilgi Teknolojisi

Teknoloji  bilgisi; bilgi {iretimini amaglayan, birbiriyle iliskili parcalarin
birlestirilmesini iceren yenilik olarak tanimlanmaktadir. Bu unsurlar, insanlara bilgiyi giinliik
yararlart i¢in kullanmay1 6gretmek icin birlestirilmektedir (Bardoel, 2016). Bilgi teknolojisi,
iletisim ve bilgisayar endiistrilerinin gelismesi anlamina gelmektedir. Bunlar, paylasim i¢in
verileri toplamak, sentezlemek, iletmek, depolamak ve islemek i¢in kullanilmaktadir (Hansen vd.

2016).

Modern giinlerde iletisim endiistrisindeki teknolojinin gelisimi, medya tarafindan
kullanilan inanilmaz beceriler sunmaya devam etmektedir. Bu gelismeler, haberleri yayinlamay1
ve haberlerin elektronik igerik yoluyla hizla yayilmasinmi saglamaktadir (Cakir, 2007). Alandaki
gelismeler ayrica siber giivenlik, veri koruma ve bilginin gizliligi ile ilgili sorunlara da yol agmistir
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(Hansen vd. 2016). Internet tabanli bilgi aktarimi, haber endiistrisinde devrim yaratmaya
yonelirken daha da gelismistir. Bu gelismelerin, insan 1rkin1 tarimsal bir toplumdan sanayilesmis

bir topluma tasidig1 sdylenmektedir.

Teknolojideki gelisme, bilgi arayan toplumun olusmasina neden olmustur (Yagli,
2007). lletisim ve medya endiistrisinin mevcut durumu, teknoloji ve bilginin birlesiminden
olugsmaktadir. Bu ikisinin biitiinlesmesi ¢esitli imkanlara sahip bir topluma yol agmaktadir. Buna
karsilik haber endiistrisi, bu alanda teknoloji kullanimiyla gelismistir ve yetenekler tarafindan

golgelenmeye devam etmektedir (Hansen vd. 2016; Parsons, 1986).

1.2.1. Bilgi Teknolojisi Kavram
Bilginin, bilgi teknolojisine (BT) doniismesi, "bilgi" kavrami dahilindeki her seyin

kolay dagitimi, iiretimi, boliinmesi, tasinmasi ve paylasilmasi anlamina gelmektedir. BT alaninin
gelisimi, ¢esitli haber sektorlerinin birlesmesiyle sonuclanmistir (Capurro & Hjerland, 2003).
Haber sektorii o kadar geniglemistir ki, teknoloji tamamen igine gémiilmiistiir. Bilgi teknolojisi

teriminin neyi ifade ettigi, birinin cevaplamak isteyebilecegi tiirden bir sorudur.

BT kavramu, bilisim bilimi ¢alismasinda temel bir alandir. BT alaninin saglik, ulagim,
tarim ve genel olarak haber ve medya gibi yasamin ¢esitli alanlarina dogru genisleyen dogasina
ragmen, BT teriminin (Diaz & Santana; 2003) kullanimini tanimlamak i¢in ¢ok fazla sey
saglanmamistir. Bununla birlikte, BT kavrami, medya ve iletisim sektorii de dahil olmak tizere

birgok disiplin i¢in hayati dnem tasimaktadir.

Bilisim kavraminin, kiiresel olarak haber odalar1 da dahil olmak iizere hayatin g¢esitli

sektorlerinin igleyisinin seffaflik ve hesap verebilirlik tizerine ¢alistig1 iddia edilmektedir. Bilginin,
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onu kontrol etme giiciine sahip olanlar i¢in gizli kaldig1 bir ¢ag artik mevcut degildir (Capurro,
Hjerland 2003; Hansen vd. 2016). Haber odas1 ve genel olarak medya ve iletisim sektoriinde

bilisimin dogusu ile kesif yapmak ¢ok kolaydir.

BT kavraminin dogasi, cesitliligi ve evrim hizi da yonetimi i¢in temel bir sorundur
(Capurro & Hjerland, 2003). BT'nin ortaya ¢ikisi, haberlerin olusturulmasi ve halka ulagtirilma
bi¢ciminde tam bir degisikligeneden olmustur. Haber baglaminda, BT nin gelisiminin sahte haber
denen seyin varligina yol actig1 tartismasiz dogrudur. Bu kavram ayni1 zamanda bireyler arasinda
mahremiyet yonetimi sorununa da girmistir. Haber ve medya iletisimi alaninda BT'nin yukarida
listelenen yoOnetim zorluklarina ragmen, daha dnce bahsedilen BT avantajlarindan bahsetmek

yeterlidir.

1.2.2. Internet Teknolojisi ve Ozellikleri

BT'nin dogusu, internet adi verilen yeni bir teknoloji biciminin gelistirilmesiyle
sonuglanmustir. internet, bireylerin bilgiye erigsmesini, verileri kolayca islemesini ve paylasmasini
saglayan bir tiir kablosuz iletisim teknolojisidir (Borgia, 2014). Teknolojinin gelismesiyle birlikte
internet lizerinden iletilen haberlerin olusumunda bir artis goriilmiistiir (Gliz vd. 2017). Tarihsel
olarak, geleneksel iletisim araglar1 posta kullanimiydi ve haber, periyodik gazete ile elde

edilmekteydi.

Zamanla bilgisayarin icad1 elektronik mesaj gondermeyi kolaylagtirmistir. Sonrasinda
telgrafin ve faksin gelisi bu kolaylagsmay1 izlemistir. Modern giinlere hizla ilerleyen internet
nesline gecis, insanlarin iletisim kurmasini kolaylastirmistir (Roman vd. 2013). internet, cevrimigi

haber platformlariin ve sosyal medya iletisiminin gelismesine neden olmustur.
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Internet, iletisim teknolojisinin merkezi sektorlerinden biridir (Capurro & Hjerland,
2003). Internetin ortaya ¢ikisi, hiikiimetlere internetin kullanimma iliskin yasa ve yonetmelikler
cikartmasina sebep olmustur. Sosyal medyadan bahsetmeden internetten bahsetmek miimkiin
degildir. Sosyal medya platformlar1 haber alaninda hayati bir rol oynamaktadir. Sosyal medya

haberlerin algilanma ve paylasilma seklini kolaylastirmistir (Giiz vd. 2017).

Internet, haberlerin &zelliklerinde bir degisiklige yol agnmustir. Haberin dzelliklerine
uyum saglamay1 kolaylastirmistir. Haberler kolayca erisilebilir olmustur ve biiyiik bir hizla
yayilabilir hale gelmistir. (Hansen vd., 2016; Roman vd.; 2013). Bu tez, internetteki haberlere
erigsimin Tiirkiye'deki Yemenli topluluklar arasinda karar alma siirecini nasil etkiledigini elestirel

bir sekilde inceleyerek bu ilkeye odaklanmistir.

Internetin bilisim sektdriinde biiyiik bir gelisme sayildig1 bu siirecte, haberlere kolay
erisim, olumsuz ve yanlis ya da sahte haberlerin yayilmasi i¢in bir silah haline gelmistir (Borgia,
2014). Internet iizerinden yayilan haberler, toplumlarin hayatinda énemli bir rol oynamaktadir.
Daha o6nce haberlerin farkli siyasi, ekonomik ve sosyal bigimleri oldugunu tartisilmisti. Bu tiir
haberlerin internette erisilebilirligi ve gecerliligi, dikkate alinmasi gereken ¢ok ©Onemli bir
husustur. Insanlar internette bulunan haberlere gére kritik ve énemli kararlar almaktadir (Squires,

2010).

Internet, birbiriyle iliski iginde ve birbirine bagli olan bir diinya igin bir ara¢ olmustur.
Internetin &zellikleri pek ¢ok endise uyandirmaktadir ancak bunlar kullanimindan kaynaklanan
avantajlardan daha fazla olamaz. internetin dzelliklerinden ilki daha énce tartisildig: gibi kiiresel

dogasidir. Internetin kiiresel dogasi, temelde internetin en énemli pargasidir. Insanlar bilgiye ve
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haberlere saniyeler i¢inde erisebilirler, ancak tek tehlike internetin kiiresel dogasinin ¢evrimigi

suclarin artmasina ve sahte haberlerin paylasilmasina yol agmasidir (Squires, 2010).

Internet, onu kullanan ¢ok sayida kisiyle etkilesim saglamaktadir. Tek tehlike internet
iizerinde paylasilan bilginin kullaniminin her yas icin yasal olmamasidir. Internetin ilging bir
ozelligi, bireylerin anonim olmasmi saglayabilmesidir. Internet multimedya, yeniden
yaymlanmanin kolaylastirilmasi ve benzeri gibi pek ¢ok baska 6zellige sahiptir. Bu ozellikler
medya ve iletisim endiistrisinde énemli bir rol oynamistir (Forman vd. 2005; Soroka, 2015). Bu
Ozelliklerin ayni zamanda bugiin haber ve medya endiistrisinin yasadigi olumsuzluklara ve

gecersizligine de katkida bulundugunu belirtmek gerekir.

1.2.3. Multimedya ve Ozellikleri

Internetin temel pargalarindan biri, multimedya dosyalarinin kullanimidaki evrimdi.
Multimedya dosyalari, animasyon veya video formundaki seylerin gorsel bir illiistrasyonu olan
ozel bir karaktere sahiptir (Simou vd. 2005). Bu dosyalarin geleneksel metin formatindan daha iyi
bir 6grenme aract oldugu kanitlanmigtir. Bu duruma ragmen, haber ve medya endustrisinde
kullanimlar1 s6z konusu oldugunda birka¢ soru cevapsiz kalmaktadir (Iding, 2000). Bazen
haberlerin grafik metin bilgilerinde sunulmasi gerekir. Multimedya dosyalarmin kullanimi

grafiklerdeki ayrintili bilgilerin yerini almakta midir?

Haber endiistrisindeki multimedya dosyalari, bir tiir ilging fenomende bir dizi
degisiklik ve doniisiim saglayan en basit illiistrasyon seviyesini saglamaktadir (Philips, 1991).
Modern teknolojide haber diinyasindaki multimedya, yalnizca video formatinda saglanan
dosyalar1 belirtmemektedir. Bu terim, bir seyi karakterize etmek i¢in kasith olarak tasarlanmis

yazili basinda sunulan metin ve goriintiileri igermektedir (Giiz vd. 2017).
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Multimedya dosyalarinin en temel 6zellikleri (1) hareket, (2) miizik ve (3) videodur
(Capurro & Hjerland; 2003). Hareket, multimedya dosyalar1 eklendiginde haber okuyucularinin
dikkatini ¢cekmek i¢in kullanilmaktadir. Videoya veya resme eklenen miizik, duygusal bir baglilik
yaratmaktadir. Bu duygusal baglilik, okuyucularin haberleri kavramasi i¢in hayati 6nem
tagsmaktadir. Multimedyaya eklenen miizigin, haberin yayilmasi ve tanitimi i¢in biiyiik bir 6nem

tagiyan bir begenme veya begenmeme hissi uyandirdigina inanilmaktadir.

Videolar, ilgi uyandirmak ve haber okuyucularina kisa bir sire iginde yeterli bilgi
saglamak i¢in tasarlanmigtir. Bir dakikalik video veya multimedya igerigi muhtemelen yazili
medyada sunulan birkag sayfay1 kapsayacaktir. Multimedya dosyalarinin olusumu bagka zorluklar1
beraberinde getirmistir. Bunlardan en belirgin olani, okuyucular1 ¢ekmek i¢in diizenlenmis ve

sahtecilik yapilmis dosyalarin paylasilmasidir.

1.2.4. Habercilikte internet Kullanimi

Gazeteciler tarafindan internette paylasilan haber ve bilgilere erisim, makul bir fikir
olmaya devam etmektedir. Yine de genglerin ¢ogu, diinya ¢apinda haber kaynagi olarak interneti
kullanmaktadir (Bauer ve Bucchi; 2007). Bu, internetin gazetecilik ve halkla iletisim kurmak i¢in

ne kadar 6nemli bir ara¢ oldugu sorusunu giindeme getirmektedir (Opgenhaften, 2011).

Internetin bir biitiin olarak iletisim endiistrisiyle bir baglantis1 oldugu yadsinamaz. Bu,
gazetecilerin internet icin haber ve diger materyaller liretmesini saglamak amaciyla gelistirilen
politikalarla sonuglandigindan onu ilging bir konu haline getirmektedir (Capurro & Hjerland,
2003). Internet, bireylerin bilgiye kolayca erisip etkilesimde bulunabilecekleri yeni bir yol
sunuyor. Kamu iletisimi i¢in internet, haberleri ve diger bilgileri tereddiit etmeden aninda

paylagsmanin en 6nemli araglarindan biridir (Bardoel, 2016).
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Bugiiniin ve gelecegin sosyal iletisiminin tiimii internetin islevselligine baghdir
(Capurro & Hjerland, 2003). Internette bulunan bilgilerin ticarilestirme egilimi, 21. yiizyilda
medya enddistrisini tamamen degistirmistir. Bunun internetin tehlikeli kismi oldugu iddia
edilmistir. Internet, bireylere profesyonel olarak egitilmedikleri zamanlarda bile gazeteci gibi
hareket etme 6zgiirliigli verme giiciine sahiptir. Bu egilim, gazetecinin kamu medyas1 ve iletisim
sektoriindeki roliiniin gilivenilirligine ve vatandaslik anlayisina yonelik olasi tehditlere sebep

olmaktadir (Cel, 2017).

Bir sonraki soru, gazetecilik diinyasinda internetin uygun sekilde kullanilmasini
saglamak i¢in politikalarin nasil gelistirilebilecegidir. Bu, internet gazeteciligin kalitesinin
tartismali oldugunu kamitlayan cesitli istatistiklere dayanmaktadir (Borgia, 2014). Internet
gazeteciligi, atifta bulunulan ve "dedikodu" olarak adlandirilan geleneksel bir modeli takip eder.
Haberlerin internette yaymlanmasi yazili basini, dolayisiyla gazete yayincilarini ve haber
merkezlerini geride birakmaktadir. Internetteki gazetecilik bi¢imi, dogas1 geregi daha cok

'parazittir'’.

Internetin gelismesinin, interneti giiclii bir sekilde kullanan bir haber sinifi nesline yol
actig1 iddia edilmektedir (Cel, 2012). Yillar gectikce, medya siirekli gelisti ve hesaba katilmasi
gereken bir giice doniismiistiir. Internet su anda vazgecilmez hale gelen dordiincii ve en karsi
konulamaz gilic olmustur (Edelman, 1998). Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri ve diger birgok
Ulkede internetteki haber erisiminin devlet tarafindan diizenlenmesinin nedeni de budur. Bu

davranis, giivenilir ve niifuslarina uygun haberler sunan bir platform saglamaktadir (Cel, 2012).

Tiirkiye'nin haberlere erisim amaciyla daha fazla internet kullanicis1 kazanmaya

devam ettigi varsayilmaktadir. 2014 yilindan itibaren internetten erigilen toplam haber sayis1 35,6
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milyondur (Akgiil, Kirlidog 2015). Internet erisimi sayesinde yurttas haberciligi, Tiirkiye'de ve
diinyada gelisen bir baska yeni olgu olmustur (Karasar, 2004). Internet; siyaset, spor ve ekonomi
ile ilgili haberlere erisim igin bir platform saglamaktadir. internete girmek, Tiirkler ve iilkede

yasayan tiim yabanci uyruklular i¢in yillarca hayatin en 6nemli unsurlarindan biri olacaktir.

1.3. internet Haberciligi

20. ylizyilda internet, kiiresel diizeyde en 6nemli medya araglarindan biri olarak ortaya
cikmustir. Internet gelismeye ve giinliik hayatimizin hemen hemen her béliimiinii etkilemeye
devam etmektedir. Internet, bilgiye erisimi en kolay diizeye getirmis ve gazetecilik alaninda

vazgecilmez bir arag haline gelmistir (Cakir, 2007).

Internet gazeteciligi kitle iletisim araclarinda yeni bir fenomendir. Yazili ve gorsel
medyaya gore olduk¢a ucuz olan yeni yapilarin ingasim1 saglamistir (Degirmencioglu, 2016).
Internetin gelistirdigi yeni yapilar, onu yazili ve gorsel medyaya kayitsiz birakacak kadar 6zeldir.
Gergek anlamda yazil1 ve gorsel medya, islerini yiiriitiirken internet haberciligini benimsemektedir

(Cengiz, 2019).

Tiirkiye'de internet haberciliginin yayginlagmasi, 2000-2001 ekonomik krizine
baglanmaktadir. Isine tutku duyan gazeteciler arasindaki issizlik orani, internet gazeteciliginin
hizla yayilmasi i¢in bir alan yaratmistir (Cakir, 2007). Giinlimiiz ortaminda, internet kullaniminin
yayginlasmasi, geleneksel gazeteciligin ivmesinde tam bir kayba yol agmustir. Internet ve internet
haberciliginin dogusundan bu yana gazete satiglar1 biiyiik Olgiide azalmistir (Tokgdz, 1981).

Internet gazeteciligi bu nedenle incelenmesi gereken en énemli alanlardan biridir.
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1.3.1. Elektronik Gazetecilik

E-gazetecilik olarak da bilinen internet gazeteciligi, medya sinirlarin1 bulaniklastiran
yeni bir bilgi aktarim bi¢imidir. Elektronik haberler, insanlarin irk ve kiiltlir konularinda sosyal
olarak bilingli olmalarin1 saglayan ve iletisim odakli bir platform yaratmistir. (Bardoel, 2016).
Elektronik haberlerin tanitim1 haberciligi tamamen etkilemistir. Elektronik haberler, yeni meydana
gelen meseleleri diinya izleyicileriyle tartismayr miimkiin kilmistir (Bauer ve Bucchi; 2007).

Gunumuzde, gazeteciler hayatlarinin bir noktasinda e-haberlere dahil olmak zorundadir.

Gazetelere artik internet lizerinden erisilebilmektedir. Gazeteler yazili ve gorsel
medyanin neredeyse tiim boliimlerini kapsamaktadir. Gorsel ve yazili medyada ¢alisanlar, interneti
glnluk haber Uretimleri ile birlestirmeyi 6grenmistir. (Hill & Schwartz, 2015). E-haber ile yazili

medya arasindaki farkin glinlimiizde neredeyse yok oldugu sdylenebilir.

E-haber gelisiminin iletisim endiistrisinde devrim yarattig1 yadsinamaz bir gergektir.
Politika, ekonomik ve sosyal haberler, e-haber ve internete uyumlu ¢esitli teknolojilere (Karasar,
2004) uyum saglayacak sekilde degismistir. E-haberler kiiresellesmeye neden olmustur ve bu
alandaki teknolojik gelismeler devam etmektedir. E-haberin merkezi kismi, bilginin iki yonli
iletisim iletimini kolaylagtirmasidir. Geleneksel olarak gazeteci, alic1 sayilan halka iletilen bilginin
kaynaklariydi. E-haberle birlikte, alicinin aninda katkida bulunabilecegi yeni bir haber dagitim

bicimi ortaya ¢ikmistir (Westerstahl, 2016).

Gazetecilik endustrisindeki bliyiik gelisme, e-haberlerin bu alandaki ¢esitli
profesyoneller arasinda yenilige yol agmasidir. Medya kelimesinin artik yeni bir tanimi vardir ve
alan her gecen giin devrim yapip degismeye devam ederken higbir tanimin gegerli olmadig da
sOylenebilir.
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1.3.2. Elektronik Gazeteciligin Ozellikleri

Daha oOnce tartistigimiz gibi modern jenerasyon cesitli c¢evrimigi platformlar
aracilifiyla aninda bilgi ile beslenmektedir. Bunlara bloglar, web siteleri ve mobil uygulamalar
dahildir (Topsakal, 2018). Cevrimigi platformlar artik haber ve gazetecilik endiistrisinde 6nemli
bir unsurdur. E-haberin diinya ¢apindaki yerlesik dogasina ve gazetecilikte oynadigi hayati role
ragmen, hala ampirik bir temele sahip olmadigi iddia edilmektedir (Opgenhaffen, 2011). Bu

iddianin temel unsurlarindan biri, haber kaynaginin belirsizligidir.

Modern jenerasyonda yeni ve geleneksel haber bicimleri arasindaki temel ayrim,
aktarim tarzina dayanmaktadir. Cevrimigi haberler tipik olarak hiz ve dijitallik ile karakterizedir.
E-haberin ii¢ temel 6zelligi vardir: multimedya, hipermetinsellik ve etkilesimsellik (Diaz &
Santana, 2003; Opgenhaffen, 2011). Bu i, e-haber ve gevrimigi gazeteciligin bir tanim1 olarak
kabul edilmektedir. Multimedya karakteri, e-haberi dogas1 geregi bir noktada birlestirmektedir. E-
haberdeki etkilesimsellik dogas1 geregi karmasik olmasina ragmen, ¢evrimici haberlerin 6nemli
karakterlerinden biri olarak one ¢ikmaktadir. E-haberler, okuyucular icin gerekli tim bilgilere
birden ¢ok baglanti saglamaktadir. Bu hipermetinsellik, onu en etkili ve verimli bilgi kaynagi

yapmaktadir.

1.3.3. Elektronik Gazetecilik Turleri

Gazetecilik farkli diizeylerde var olup farkli tiirde haberler tiretmektedir. Cogu zaman
bu, bir gazetecinin odaklanmak istedigi alana bagli olmaktadir. Benzer sekilde e-haber de e-
gazetecinin odaklandigr alana bagli olmaktadir. Haberler toplumun ¢esitli kesimlerini
kapsamaktadir. Bunlar; politika, ekonomi, spor, eglence haberleri vb... Bunlar normal yayin veya

arastirmacilik ile yapilabilmektedir. Elektronik haberler genel olarak dort ana gruba ayrilmaktadir.
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Bunlar; e-gazete siteleri, yerel haber siteleri, yurttas gazeteciligi ve bagimsiz haber siteleridir

(Opgenhaffen, 2011).

1.3.3.1. E- gazete Siteleri

E-gazete sitelerinin dogusu gazete endiistrisinin yok olmasina sebep olmustur.
Sirketler, baskiy1 elektronik gazetelere doniistirmek icin teknolojiyi ve dijitallesmeyi
benimsemistir. Internet siteleri, orijinal basili haber medyasinin gériindiigii sekle uyacak sekilde

0zel bir tasarima sahiptir.

1.3.3.2. Yerel Gazete Siteleri

Bunlar, dil ve ilgi alanlar1 gibi toplulugun temel karakterlerini kullanarak bilgi

aktaran yeni bir e-haber bi¢imidir. Genellikle bunlar kiigiik 6lgekli yerel medya kuruluslarina aittir.

1.3.3.3. Yurttas Haberciligi

Internetin dogusu neredeyse herkesi bir haber kaynagi yapmistir. Internetin
hipermetinselligi ve etkilesimselligi, bireyleri ¢evrimi¢i olduklarinda bireysel bir muhabir ve
aragtirmaci yapmaktadir. Insanlar haber editérlerinin roliinii iistlenmekte ve haberleri istedikleri

tarzda yeniden dagitmaktadirlar.

1.3.3.4. Bagimsiz Haber Siteleri

Bu haber siteleri bagimsiz kuruluslar ve kisiler tarafindan yonetilmektedir. Genellikle
gazeteciligin aragtirmaci bigimine odaklanmaktadirlar. Topluluklari, toplumlari ve bolgeleri ile

ilgili konular hakkinda aragtirma yapar ve bulgularini paylasirlar.

1.3.3.5. Bloglar

Bunlar bireyler tarafindan yiiriitiiliir ve genellikle kamuya agik bloglarda okuyucular

icin fikirler paylasilir.
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1.3.4. Haber Siteleri

Internetin dogusuyla birlikte haber sitelerinin sayis1 siirekli artmaktadir. Bu internet

siteleri benzer 6zellikleri paylasmaktadir.

1.3.4.1. Haber Sitelerinin Karakteri ve Ozellikleri

Su anda, internetin popiilaritesi insanlarin hayatini ve haberlere erisimini
kolaylagtirmaktadir. Bu haberler, nasil sunulduklarina gore geleneksel formattan farkli 6zel olarak
siniflandiriimaktadir (Thorsen & Jackson, 2018). Insanlar ¢evrimici internet sitelerinde yazili
basin ve televizyondan daha ¢ok haber okumaktadirlar. Bu, internet platformunda arzu edilen
herhangi bir seyin kolay erisilebilirliginden kaynaklanmaktadir. Tiim internet siteleri, yayinlarinin

niteligine ragmen, ortak ii¢ 6zellige sahiptir (Cabbychoi, 2014).

Bu ozelliklerden ilki otomasyondur. E-haber siteleri haberlerin surekli gincel
kalmasin1 saglayan ozelliklere sahiptir (Thorsen & Jackson, 2018). Internet sitelerindeki haberler

kamuoyu ve haber saglayicis1 tarafindan giincellenebilir ve diizenlenebilir.

Ikinci 6zellik, haberlerin kisisellestirilmesi faktdriinii kapsamaktadir. Sosyal medya,
bu tiir haber mecralarina 1y1 bir 6rnektir. Bunlar bireylerin sosyal etkilesimini saglayan sitelerdir
ve bireyler ayn1 zamanda kisisel yasam Oykiilerini de paylasabilmektedirler (Cabbychoi, 2014).

Bunlar, paylasan kisiye bagl olarak ilging bir haber kaynagi olabilmektedir.

E-haber sitelerinin bir diger 6zelligi ise katilimdir (Diaz & Santana, 2003). Katilim,
bulunulan yere ragmen ¢evrimi¢i durumda ve canli olarak paylasilan haberlerin bir pargasi olma

yetenegini ifade eder.
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1.3.4.2. Haber Sitelerinin Gegici Tarihi

Cevrimigi haberler, teknolojik ekipmanin dogusu olarak goriilen iiglincii sanayi
devrimi sirasinda 1900'in sonlarina kadar uzaniyor (Esser, 2008). Bilgisayarlarin gelisimi, kiiresel
cevrimici haberlerin bir 6nciilii olmustur. Ik online gazete 1983 yilinda Ingiliz ¢evrimici
gazetelerden biri olan Knight-Ridder Company tarafindan gelistirilmistir (Sanburn, 2011). Bu,
Viewtron ad1 verilen ve okuyuculara dogrudan haber gonderen 6zelliklere sahip bir mecraydi.

1.3.4.3. Uluslararas1 Haber Siteleri

Internet yaklasik 1988 yilinda kiiresel gelisimini yasamaya baslamustir. Internet veya
cevrimici haberlerin gercek gelisimi, 1990'larin ortalarinda World Wide Web'in (www) dogusuyla
birlikte gelmistir (Sanburn, 2011). Bireysel internet sitelerini baslatan ilk uluslararasi internet
siteleri arasinda CNN, BBC gibi kurumlar bulunmaktadir (Thorsen, Jackson 2018; Cabbychoi,

2014).

Internet siteleri yavas yavas bilyiimiis ve toplumun bircok kesimini kapsamaya
baslamistir. Bugiin, ¢evrimigi haber sunan bir milyon (Cakir, 2007) internet sitesi bulunmaktadir.
Son zamanlarda Facebook, Twitter, Instagram ve digerleri gibi ¢esitli sosyal medya
platformlarinin kurulmasi, haberlere erisimin gelismesini saglamistir.

1.3.4.3.1. Tiirkiye’de Haber Siteleri

Tirkiye'de internet kullaniminin yayginlagmasi ve gelismesi diinya ile benzer bir yol
izlemis denilebilir. Yaygin olmamasina ragmen ilk ¢evrimi¢i haber yayminin 1980 civarinda
yapildigina inaniliyor (Yolcu, 2008). Halbuki internet 1993 yili civarinda popiiler olmus ve bunu

internette haber sitelerinin hizli bir sekilde kurulmasi takip etmistir (Cakir, 2007).
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Bugiin Tirkiye'de hem yerel hem de uluslararasi haberleri kapsayan bircok kayitl
haber sitesi bulunmaktadir. lgi odagi, medya kuruluslarmimn her birinin ilgisine bagl olarak
degismektedir. En yaygin olanlar1 arasinda devlete ait TRT ve 6zel olarak isletilen Habertiirk, Son
Dakika ve digerleri yer almaktadir.

1.3.4.3.2. Arap Diinyasinda Haber Siteleri

Arap diinyasindaki haber sitelerinin gelisimi, diinyanin diger yerlerinden
karakteristik olarak cok da farkli degildir. Yemen'deki i¢ savasin getirdigi ¢esitli zorluklara
ragmen, teknolojik ilerleme geride kalmamistir. Haberlere erisimin saglanmasi i¢in internet siteleri
hayati Onem tasimaktadir. Bu internet sitelerine hem yerel hem de uluslararasi olarak
erigilebilmektedir (Jirjees, Al-Sanabani 1999). Bu internet sitelerinin basinda Yemen Press ve
Sahafah gelmektedir. Sosyal medyanin dogusu Yemenliler arasinda haberlere erisim i¢in pek ¢ok

imkan saglamigtir.
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IKiNCi BOLUM
SOSYAL MEDYA VE SOSYAL MEDYANIN HABERCILIKTE KULLANIMI

2.1. Sosyal Ag Kavram ve Gelisimi
Sosyal medya platformlarinin kdkeni, sosyal ag teorilerinin sosyolojik bakis

acilarindan izlenebilmektedir. Sosyal medya iletisimi kavrami, teknoloji diinyasindaki ag analizi
kavramina benzemektedir (Garton vd. 1997). Sosyal ag, daha ¢ok insanlar veya kuruluglar arasinda
bilgisayarlar araciligiyla kurulan bir baglanti olarak tanimlanmaktadir (Asongu, Odhiambo, 2020).
Giiniimiizde sosyal medya platformlarinin popiilaritesine ragmen, sosyal aglarin kokeninin

arastiritlmasi ¢ok fazla ¢alisilmamistir (Kaplan ve Haenlein, 2010).

Sosyal ag; insan-bilgisayar baglantilari, bireysel diizeyde iletisim ve diger bilgisayar
destekli grup etkilesimlerinin incelenmesini icermektedir. Bilgisayar destekli etkilesimlerin
incelenmesi, sosyal ag kavramini anlamak i¢in en 6nemli unsurlardan biridir (Ellison, Boyd, 2013;
Garton vd. 1997). Asagida Sekil 1'de gosterildigi gibi, sosyal aglar sosyal medya platformlarinin
popiilaritesinin artmasina yol agmistir. Bir sosyal ag, onu tanimlayan ve ayirt edilebilir kilan

ozelliklere sahiptir.
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Sekil 1 Kiiresel bir platformda Sosyal Agin Illiistrasyonu

Kaynak: (Annakov B. 2007).

Sosyal ag, bireysel etkilesimlerin temel 6zelliklerinin 6tesine ge¢mektedir. Ayrica
sosyal agda yer alanlar arasinda meydana gelen baglantilar ve aligverisler de dikkate alinmaktadir.
Ornegin Facebook bireyleri birbirine baglayan bir arag olarak goriilebilir, ancak Facebook'un
yaratilmasinin asil amaci, sosyal etkilesimdi ama simdi ticaret veya is yatirimlari i¢in kullanilan

bir platforma da doniigmiistir.

Cesitli sosyal medya platformlar1 gibi bir sosyal agin da dort c¢alisma prensibi
olmalidir. Bunlar; iligkiler, baglar, ¢okluk ve kompozisyondur (Kaplan, Haenlein 2010). Bir sosyal
agdaki iligkiler, agik¢a tanimlanmis bir yon, igerik ve giice sahip olmak i¢in ag kavramiyla ifade
edilmektedir. Bu durumda igerik, sosyal agda paylasilabilen kaynaklarin bi¢imini ifade etmektedir

(Knoke, 2013b).

Bir sosyal ag, dogrudan veya dolayli olabilir, bu nedenle, zincire dahil olan bir
baskasina veya {igiincli bir kisiye dogrudan bagl bir kisi, 6nceki tanidiklariyla bir baglanti

olusturabilmektedir. Sosyal agdaki bu iliskilerin giicii de farklilik gostermektedir. Baglantilarin
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giici, iliskinin dogrudan olup olmadigina gére 6nceden belirlenmektedir. Ote yandan baglar, bir
sosyal agdaki oyuncular1 bir arada tutan faktorleri ifade etmektedir. Uyeler, paylastiklar1 ortak
paydalar iizerinden bir sosyal agda bir araya getirilmektedir. Uyelerin ortak bir amag i¢in onlar
birlestiren kiiclik karakterlere sahip olmasi durumunda baglar kurulmaktadir (Ellison, Boyd 2013).
Cokluk, bir sosyal agda c¢esitli baglarin varligini ifade etmektedir. Bunlar, bir sosyal gruplasmada
var olan karmasikliktan sorumludur. Kompozisyon, bir sosyal agda var olan baglarin dogasindan
gelmektedir. Sosyal agdaki baglar belirli 6zelliklere dayanir m1? Sosyal aglar, yalnizca sosyal agda
var olan baglarla erkeklerden mi yoksa kadinlardan mi1 olusmaktadir? Bunlar kompozisyonun

dordiinci ve son ilkesini tanimlamaktadir.

Sosyal medya platformlar1 gibi sosyal aglar, 6ne ¢ikan temel 6zelliklere sahiptir. Bu
ozellikler arasinda c¢esitlilik, merkeziyet ve roller bulunmaktadir. Mevcut popiiler sosyal medya
aglar1 ile ayn1 olan sosyal aglar, cesitlilik agisindan biiyiik farkliliklar géstermektedir. Cesitlilik,
sosyal aglarin biiylikliigiinii ve heterojenligini ifade etmektedir (Garton vd 1997). Facebook,

Instagram ve digerleri gibi biiyiik sosyal aglar karakteristik olarak biiyiik bir heterojenlige sahiptir.

Cesitlilikten farkli olarak, merkeziyet bir sosyal agin liyelerinin ne kadar merkezi ve
yalitilmig oldugunun incelenmesini ifade etmektedir (Asongu ve Odhiambo, 2020). Sosyal aglarin
iiyeleri benzerliklerini paylagsmaktadirlar. Bu benzerlikler, bir sosyal agin {i¢iincii prensibi olan
rolleri tanimlamaktadir (Garton vd 1997). Uyeler arasindaki benzerlikler sosyal ag rollerini ortaya
koymaktadir. Ornegin, Twitter gibi bir sosyal medya platformunda haber yayinlayan bir kisi,

"gbnderen” ve okuyucu "alic1" roliinii tistlenmektedir.
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2.1.1. Web 2.0

Muhtemelen diinyadaki sosyal medya sitelerinin yayilmasinin ve gelismesinin
kaynagi Web 2.0°dir. Web 2.0 terimi, bireylerin iceriklerini ¢evrimigi olarak olusturmalarina ve
dagitmalarina olanak tantyan internet sitelerinin ve uygulamalarin bir karisimini ifade etmektedir
(Murugesan, 2007). Bu teknolojinin temel konsepti, insanlarin sinirlama olmaksizin bilgi
olusturabilecegi, paylasabilecegi ve is birligi yapabilecegi gergegidir. Web 2.0 kullanicilarin
internet sitesi olusturmaya gerek kalmadan bilgilerini paylagsmalarini saglayan ¢ok basit bir

teknolojidir (Hosch, 2020).

Mevcut birka¢ sosyal medya platformu, sitelerini ¢alistirmak icin Web 2.0
kullanmaktadir. Bu siteler egitim, eglence ve 06zel bilgi paylasimi gibi cesitli amaclarla
kullanilmaktadir. Web 2.0’1n basarisiz oldugu diisiiniilen web 1.0'in revizyonunun bir sonucudur.
Web 2.0 cesitli yazilim ve uygulamalarin bir birlesimidir (Murugesan, 2007). YouTube,

Wikipedia, Facebook ve digerleri gibi popiiler internet siteleri Web 2.0 iizerinde ¢caligmaktadir.

Web 2.0'n islevselligini c¢evreleyen en onemli konulardan biri fikri miilkiyet
haklariyla 1ilgilidir (Knoke, 2013a). Web 2.0 ozellikle telif hakkiyla ilgili sorunlarla
karsilasmaktadir. Telif hakki yasalari, igerik olusturucunun g¢alismasini korumak ig¢indir. Bu
sekilde yaratic1 gelir elde edebilir, ancak bilingli bir sekilde halkin materyali sosyal olarak
kullanmasina izin verebilmektedir. Bu, Web 2.0 iizerinde ¢alisan web siteleriyle ilgili bir tartisma
konusu olmustur. Bu, Web 2.0 iizerinde ¢alisan sosyal medya platformlari, telif hakki yasasina
tabi haberleri tasidigi i¢in ¢ok Onemlidir. Ancak son gelismelerle, kullanicilar telif hakki

yasalarindan miimkiin oldugunca ka¢inmaya ¢alistiklar1 i¢in sosyal medya platformlarindaki
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haberlerin ¢ogu "sahte haber" kaynagi olarak gosterilmektedir (Cengiz, 2019.). Sonug olarak

degisen haberler, sdylentiler ve yalan haberler bu sitelerde yayilmaktadir.

2.1.2. Sosyal Ag Tiirleri

Web 2.0 ¢esitli sosyal ag tiirlerini barindirmaktadir. Bu ¢esitli sosyal aglar arasinda

wiki'ler, bloglar, podcastler, forumlar, mikrobloglar ve digerleri bulunmaktadir.

2.1.2.1. Bloglar
‘Blog’ terimi, ‘web blogu’ kelimesinin kisaltilmig halini ifade etmektedir. Bunlar,

belirli ilgi alanlarina iliskin agiklamalar saglamak i¢in kullanilmaktadir (Hosch, 2020). Bloglar
toplumdaki belirli roller, halk figiirleri, etkinlikler veya sadece kisisel giinliikler hakkinda
olabilmektedir. Bunlar genellikle sinirli sayida kisi tarafindan ziyaret edilir ve ilgilenilmesi
genellikle bireysel diizeyde veya organizasyon diizeyinde yapilmaktadir. Etkilesim kurmak
isteyenler, bloglarda tipki cep telefonu metinlerinde yaptiklar1 gibi ayni sekilde etkilesim

kurabilmektedirler.

2.1.2.2. Wikiler

Bunlar, is birligine dayali bilgiler sunan ve toplulugun her iiyesinin katkida
bulunabilecegi sitelerdir. Katkilar, igerigin girdisiyle ilgilenen her iiye tarafindan izlenecek
standartlar1 belirlemektedir (Murugesan, 2007). Cogunlukla bir wiki'nin yerel veya genel
standartlar1 olmaktadir ve operatorlere bagh olarak icerik diizenlenebilmektedir. Wiki sayfalari,
politik figiirlerin biyografisi, popiiler bilimin icatlariyla ilgili konulara dair i¢ goriiler ve daha pek

cok seyi icermektedir. En popiiler wiki sayfasi http://en.wikipedia.org ‘dur.
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2.1.2.3. Podcastlar

Bir podcast, internet iizerinden erisilebilen ve cesitli medya cihazlar1 tarafindan
yoOnetilebilen bir video veya ses kaydidir. Podcastler hem sosyal hem de egitici materyalleri
icerebilmektedir. Bunlar, eserin igerigine bagli olarak telif hakk: ile korunuyor olabilir veya

olmayabilir.

2.1.2.4. Forumlar

Forumlar, kisilerin i¢eriklerini ticretsiz olarak paylasma hizmetini veren sitelerdir. Bu
sitelerdeki igerik kullanicilar tarafindan baskalarinin gérmesi i¢in yiiklenmektedir (Knoke, 2013a).
Bu tiir sitelerden en popiiler olanlar1 Linkedin ve digerlerini i¢erir. Modern zamanlarda bu sitelerin
en Onemli sorunlarindan biri, yaymlanan bazi materyallerin iceriginin telif hakkiyla korunuyor

olmasidir.

2.1.2.5. Mikro Bloglar

Belirli konularda biraz bilgi iceren bloglardan farkli olarak, mikrobloglar bireylerin
kisa mesajlar, fotograf veya video gonderebilecekleri sitelerdir. Bu siteler, bireylerin etkilesimde
bulunabilecekleri ve istedikleri her seyi paylasabilecekleri c¢evrimici platformlar

barindirmaktadir. Twitter ve digerleri, bilgilerin kullanicilar arasinda paylasildigi mikro bloglardir.

2.1.3. Sosyal Medya Aglarmin Ozellikleri

Sosyal medya haber kaynaklarinin kendine has 6zellikleri vardir. Giintimiizde sosyal
medya platformlar1 haber kaynaklarinin ayrilmaz bir pargasidir. Digerleri ¢evrimici haberlerin
tamaminin, haberlerin sosyal medya platformlarinda hizli yayilmasini ¢evreleyen bir ortam

oldugunu iddia etmislerdir (Knoke, 2013a). WhatsApp, YouTube, Instagram, Snapchat, Twitter
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veya Facebook muhtemelen sosyal medya haberlerine erisimi en kolay hale getiren sosyal medya
platformlaridir. Sosyal medyay1 haber kaynagi olarak ya da etkilesim amaciyla kullananlarin sayisi
her gecen giin artmaya devam etmektedir. 2013 itibariyle Turkiye'nin Facebook'ta toplam nifusun
yaklasik % 25'ini olusturan 25 milyondan fazla kullanicist bulunmaktadir (Yurdigiil ve Yiiksel,
2010). Bu durum sosyal medyay1 haberlerin topluma dagitiminda kritik bir unsuru haline

getirmektedir.

Hangi 6zelliklerin sosyal medya uygulamalarini haber dagitimi i¢in basarili bir arag
haline getirdigini bilmek zorunludur. Baz1 6zellikler bazi bireylerin deneyimleri igin gegerli

oldugundan dogrudan anlagilamamaktadir. Bu 6zellikler (Oza, 2017:47):

a) Sosyal medya platformlarina baglanmak kolaydir. Sosyal medya siteleri, diisiik
veri maliyetiyle ¢calisacak ve ¢cok sayida kisinin kolayca erisebilecegi sekilde tasarlanmistir. Biiyiik
Ol¢iide, sosyal medya platformlarina erigsim saglamak ve kullanmak i¢in herhangi bir zorluk

yasamak gerekmez.

b) Sosyal medya platformlarinin bir diger hayati 6zelligi, profillerin bireysel ilgi

alanina gore 6zellestirilebilmesidir.

c) Sosyal medya siteleri, kullanici takibinin genisletilmesine izin vererek, haber veya

bilgi paylasanlarin ¢ok sayida kisiye ulagsmasini kolaylagtirmaktadir.

d) Sosyal medya platformlarin1 kullanan kisiler, takip etmek istedikleri haber
kaynagini se¢gme hakkina sahiptir. Bu 6zellik, sosyal medya platformlarini her yas i¢in uygun bir

alan haline getirmektedir.
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e) Bir diger miikkemmel 6zellik ise sosyal medya platformlarinin entegre edilebilir

olmasidir. Sahip olmak istedikleri tiim sosyal medya uygulamalarin1 kullanabilmektedirler.

f) Son olarak, sosyal medya platformlar, icerdikleri gizlilik Ozellikleri ve
kullanicilar1 diizenli olarak, trend olan seyler hakkinda giincelleyen haber beslemelerinin
mevcudiyeti nedeniyle popdler hale gelmektedir.

2.2. Onde Gelen Sosyal Paylasim Siteleri

Sosyal medyanin dogmasiyla ortaya ¢ikan, haber dagitimi i¢in hayati 6nem tasiyan
cesitli uygulamalar sektor pazarini doldurmustur. Bunlar kamu ile haber kaynaklari arasinda bir
iletisim koprisii gorevi gormektedir. Bat1 ve birkag Asya iilkesinde bes tanesi en yaygin olan 75’in

iizerinde popiiler sosyal medya platformu bulunmaktadir.

Sosyal medyanin giinlimiiz toplumundaki genglerin yaklasik yiizde 85'inin sosyal,
biligsel ve duygusal gelisiminin en 6nemli belirleyicilerinden biri oldugu ileri siirilmektedir
(Miller, 2011.). Bunun nedeni, genglerin ¢ogunun zamanlariin yiizde 50'den fazlasimi sosyal
medya platformlarinda gecirmesidir. Sosyal medya ag siteleri 24 saat esasina dayali1 bir bagimlilik
haline gelmistir (Hew, 2011). Bu; sosyal medyay1, medya ve iletisimde ¢ok popiiler bir gii¢ haline
getiren bir Ozelliktir. Sosyal aglarin bireylerin profillerini olusturmalarina ve istedikleri her seyi

paylagsmalarina izin verme yetenegi, sosyal medyay1 viral hale getirmistir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde 8 ve 18 yaslar1 arasindakilerin sosyal medya
sitelerinde giinde en az 6,5 saat gegirdiklerine inanilmaktadir (Pempek vd. 2009). Sosyal medya
siteleri, genglerin ve geng yetiskinlerin ¢cogunun kalbini ele gecirmis gibi goriinmektedir. Bu
genglerin ¢ogunlugu bir radyo istasyonundan dinlediklerine gore sosyal medyada gérduklerine

daha ¢ok inanmaktadir (Hew, 2011). Bu durum sosyal medyay1 haber aktarim dongiisiinde ¢ok
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onemli bir ara¢ haline getirmektedir. Ayn1 zamanda haber kaynagi olarak da algilanan en popiiler

5 sosydin?l medya platformu da haber aktarim dongiisiindeki 6nemli araclardandir.

2.2.1. Facebook
Su anda diinya c¢apinda 2,8 milyardan fazla insan Facebook kullanmaktadir

(Tankovska, 2021). Facebook, Mark Zuckerberg ve meslektaslari tarafindan 2004 yilinda kurulan
bir sirket tarafindan sunulan bir hizmettir (Pempek vd. 2009). Yillar i¢cinde Facebook insanlarin
temel paylasim ve baglantilarindan haber paylasim1 ve pazarlamaya kadar yer alan en biiylik sosyal

medya platformu haline gelmistir.

Tiirkiye'de cesitli akademisyenler hem cevrimdist hem de ¢evrimigi diinyanin
karsithgini tartismislardir. Tiirk niifusunun biiylik bir kisminin modern diinya ortaminda
yasadigina inanilmaktadir (Radcliffe ve Dogramaci, 2015). Akillara durgunluk veren gercek su ki,
sehir hayatina ragmen 75 milyondan fazla niifusun dortte biri tarim sektorlerinde ¢aligmaktadir.
Buna ragmen, iilkedeki sosyal medya kullaniminin %70'inden fazlasim1 kapsayan Facebook ile
2010°da en fazla sosyal medya platformu kullanicist kaydedildi. Facebook’un Tiirkiye'nin 15-24
yas aras1 niifusunun yaklasik %16,6'sina sahip olduguna inanilmaktadir (Radcliffe ve Dogramaci,
2015) ve bu yas aralig1 Facebook’un ve c¢esitli sosyal medya platformlarin yaygin kullanimina
blyuk olcude katkida bulunan bu popiilasyondur. Ayrica, Tiirklerin mutlu bir sekilde yasadigi
cesitli gdgmen akini, Facebook dahil sosyal medya platformlarinin yaygin kullanimina da katkida

bulunmaktadir.

Facebook'a kolay ve iicretsiz erisim, kentsel temelli Tiirk topluluklarinin ¢ogunun
bunu kullanmasinin veya erismesinin nedenlerinden biri olabilir. 2015 yilinda, Tiirkiye'nin ¢esitli

sehirlerinde yagayan tiim insanlarin %88'inin sosyal medya platformu araciligiyla haber aldig1 ve
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takip ettigi ayrica Facebook'un %90 ile en ¢ok kullanilan uygulama oldugu sonucuna varilmistir
(Radcliffe ve Dogramaci, 2015). Sosyal medyanin dogmasiyla ortaya ¢ikan, haber dagitimi i¢in
hayati 6nem tasiyan gesitli uygulamalar sektor pazarini doldurmustur. Bunlar kamu ile haber
kaynaklar1 arasinda bir iletisim kopriisii gérevi gérmektedir. Bat1 ve birkag Asya lilkesinde bes

tanesi en yaygin olan 75’in iizerinde popiiler sosyal medya platformu bulunmaktadir.

Sosyal medyanin giinlimiiz toplumundaki genglerin yaklasik yiizde 85'inin sosyal,
biligsel ve duygusal gelisiminin en 6nemli belirleyicilerinden biri oldugu ileri siiriillmektedir
(Miller, 2011.). Bunun nedeni, genglerin ¢ogunun zamanlarinin yilizde 50'den fazlasini sosyal
medya platformlarinda gegirmesidir. Sosyal medya ag siteleri 24 saat esasina dayal1 bir bagimlilik
haline gelmistir (Hew, 2011). Bu; sosyal medyay1, medya ve iletisimde ¢ok popiiler bir gii¢ haline
getiren bir ozelliktir. Sosyal aglarin bireylerin profillerini olusturmalarina ve istedikleri her seyi

paylagmalarina izin verme yetenegi, sosyal medyay1 viral hale getirmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde 12 ve 119 yaslari arasindakilerin sosyal medya
sitelerinde giinde en az 7 saat gegirdiklerine inanilmaktadir (Orben, 2020). Sosyal medya siteleri,
genglerin ve geng yetiskinlerin ¢ogunun kalbini ele gecirmis gibi goriinmektedir. Bu genglerin
cogunlugu bir radyo istasyonundan dinlediklerine gore sosyal medyada gordiiklerine daha c¢ok
inanmaktadir (Hew, 2011). Bu durum sosyal medyay1 haber aktarim dongiistinde ¢ok énemli bir
arac haline getirmektedir. Ayn1 zamanda haber kaynagi olarak da algilanan en popiiler 5 sosyal
medya platformu da haber aktarim dongiisiindeki 6nemli araglardandir.). Bu rakamlarin Tirkiye'de
sosyal medya ve cevrimi¢i haberlere erisim tarihinin en yiiksek rakamlar1 oldugu iddia

edilmektedir. Tirkiye'deki insanlarin biiyiik bir kismi geleneksel medyaya olan giivenin diisiik
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olduguna inandiklar i¢in sosyal medyay1 kullanmay: tercih ettigi, sevdigi ve giivendigi iddia

edilmektedir.

Facebook kullananlarin sayisindaki hizli artig, bircok yazar tarafindan geleneksel
medya kuruluslarinin kontrollii olarak algilanmasi ve dolayisiyla giivenilir olmamasina
baglanmaktadir (Akgiil, Kirlidog 2015; Knoke, 2013b; Radcliffe ve Dogramaci 2015). Diger
yazarlar ise geleneksel medya kuruluslarindaki giivenilirligin, her haberin dogrulanmasin
gerektirdigi i¢in gecikmis iletisim araglara bagli oldugu savunmaktadir. Facebook gibi sosyal
medya platformlarindaki haberlerin ¢ogu genellikle dogrulanmamakta ve bu nedenle sahte haber

riski tasimaktadir (Gelfert, 2018; Gjylbegaj, 2018).

2.2.2. Twitter

Bu hizmet Facebook'a rakip olarak ortaya ¢ikmis ve Facebook'un neredeyse tam tersi
tasarlanmis hizmetler sunmaktadir. Twitter mikro bloglar i¢in kisa ve sinirli sayida karakter
saglayan bir sitedir ve bu 6zelligi ile sayfalarina sinirsiz kullanim saglayan Facebook'tan farklidir.
Twitter haberleri yanip sonen bir bilgi kaynagi saglar ve boylece haber kaynaklar1 ana sayfalarda
takip edilebilir (Go vd. 2009). Turkiye dahil dinyadaki neredeyse tum glvenilir haber
kaynaklarmmin Twitter hesaplart bulunmaktadir. Bu hesaplar daha sonra sayfalarindan detayli

olarak izlenebilecek en son faaliyetlerin basliklarini vermek i¢in kullanilmaktadir (Castillo vd.,

2011).

Twitter'in en giivenilir bilgi kaynaklarindan biri oldugu iddia edilmektedir. Yine de
bu, platformdaki sahte haberleri ekarte etmemektedir (Castillo vd. 2011). Twitter 2017 ve 2020

yillart arasinda ABD'de Beyaz Saray'in en yaygin haber kaynaklarindan biri haline gelmistir. Bu
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durum, ABD bagkan1 Donald J. Trump'in (Go vd, 2009) iletisim i¢in siirekli Twitter kullanmasina
atfedilmistir. Tiirkiye'de ve onu ¢evreleyen diger iilkelerde Twitter 6zellikle gencler arasinda en

giivenilir bilgi kaynaklarindan biri olmaya devam etmektedir.

2.2.3. Instagram

Yalnizca ii¢ rol oynayan Facebook ve Twitter'in aksine etkilesimi tesvik eden, son
dakika haberlerini paylasan ve eglenceyi tesvik eden Instagram hem eglence hem egitim hem de
kismen haber paylasimi i¢in kisisel bilgilerin paylasilmasina izin vermek {izere tasarlanmig bir
sosyal medya ag1 olarak goriilebilir. Instagram, bireylerin paylagsmak istedikleri her tiir olay veya

bilginin kliplerini ve fotograflarini paylasmalarina izin vermek i¢in tasarlanmistir.

Instagram'in fotograf paylasim sosyal hizmet aginin atesleyicisi olduguna inaniliyor
(LeeEun;ji vd. 2015). Bilim adamlar1, sosyal medya iletisim endiistrisindeki patlamanin, bireylerin
multimedya dosyalar1 araciligiyla artan sosyal etkilesiminden kaynaklandigini iddia etmektedirler.
Resim veya fotograf paylagiminin tanitilmasi yoluyla Instagram bireyleri bilerek veya bilmeyerek
uygulamanin fanatigi haline getiren birgok sosyal ve psikolojik faktore sahiptir (Hu ve digerleri,
2014.). Instagram kullanicilarinin neden bunu yapmak istedikleri hakkinda bes faktor oldugu iddia
edilmektedir. Bunlar hem psikolojik hem de sosyal olarak siniflandiriimaktadir (Hu ve digerleri,
2014). Bu faktorlerden ilki, insanlarin sosyal olarak etkilesim kurma arzusu olarak
tanimlanmaktadir. Insanlar Instagram'i en sevdikleri fotograflar1 arsivlemek igin kullaniyor veya
sadece kendilerini ne kadar iyi ifade edebileceklerini gosteriyor. Digerleri ise sosyal medya

platformunu temelde gozetlemek veya baska seylerden kagmak i¢in kullanmaktadir.
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2.2.4. Linkedin

Bu daha ¢ok is arayanlar ve igverenler arasinda bir baglant1 gérevi gérmek Uzere
gelistirilmis bir sitedir. Bu tiir ¢alisanlar belirlemede zorluk yasayan sirketler tarafindan yiiksek
nitelikli bireyleri aramayi kolaylastirmak i¢in olusturulmustur. Ayrica, kariyerinde biiyiime
ihtiyact duyan ve bu tiir sirketler hakkinda bilgi eksikligi nedeniyle bunu yapma firsat1 bulamayan

caligsanlara da firsatlar sunmaktadir (Zide vd. 2014).

Yakin zamanda Linkedin insanlarin profesyonel diizeyde etkilesim kurabilecegi bir
platform saglamak icin c¢agdaslastirilmistir. Dahasi, sirketler kendilerini pazarlayabildigi bu
platformda, baskalarinin yeni fikirlerinin uygulanmasi icin ortaklarla baglant1 kurabilecegi bir is
ortam1 da yaratilmaktadir. Linkedin bir haber kaynagi olarak da yetersiz kalmaz. Sirketlerin bu
platformda hesaplar1 vardir ve miisterilerini kurumlarinin biiylimesindeki yeni gelismeleri siirekli
olarak glincellemektedir (Caers ve Castelyns 2010). Bu hem ekonomik hem de sosyal olarak
olabilmektedir. Daha ziyade, tasiyicilarin biiytik kiiresel sirketlerin sosyal sorumluluklariyla ilgili
haberleri ve ¢ogu zaman bir yatirnm ve ekonomik haberleri tasiyan bir platform olarak var

olmaktadir.

Linkedin’de de diger sosyal medya platformlarinda oldugu gibi, elektronik ve
cevrimi¢i medya iletisiminde karsilasilan gesitli zorluklarla karsilasilmasi kagmilmazdir. Bu
zorluklar dolandiricilar, bilgisayar korsanligi ve sahte haberler sayfalar1 vb olabilmektedir.
Facebook ve Instagram ile karsilastirildiginda Linkedin, ¢evrimici etkilesim icin en gilivenli

platformlardan biri olmaya devam etmektedir (Archambault ve Grudin, 2012).
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2.2.5. YouTube

YouTube, giiniimiiziin eglenceli, bilgi sunan, egitim ve problem ¢ézme i¢in yararl
olan en popiiler licretsiz erisimli web sitesidir. Bazi bilim insanlar1 YouTube'un dogusunu sosyal
medyanin sihirli gubugu olarak adlandirmaktadirlar (Hilde vd., 2018). Platformun sahip oldugu
tek dezavantaj ¢ok az internet veri paketi ile ¢alisan Facebook, Instagram ve Twitter gibi web
sitelerinin aksine erisim ve kullanimlar1 i¢in biiylik miktarda veriye ihtiya¢ duymasidir (Radcliffe

ve Dogramaci, 2015).

YouTube'un ¢esitli boliimleri vardir ve her kullaniciya kullanici igerigi i¢in gizlilik
korumasi saglamaktadir. YouTube Music, sadece eglence sektoriindeki kisilerin sanatlarini
kiiresel ¢apta paylagmalari i¢in tasarlanmistir. Son zamanlarda YouTube Music, yavas yavas ticari
hale doniistiigii icin YouTube'un en ¢ok kullanilan kism1 olmustur (Paulussen ve Harder, 2014).

YouTube filmleri de ayn1 sekilde oyunculara sanatlarini diinyayla paylasma firsati vermektedir.

YouTube'un {icilincii boliimii, c¢esitli videolarla veya kullanicilarin  kendileri
tarafindan yiikledikleriyle ilgilenmektedir. Bunlar haber gilincellemelerini, analizleri, tarihsel
giincellemeleri, egitim materyallerini, moda, tasarimi ve daha fazlasini kapsamaktadir. Bu boliim,
egitim materyallerinin yiizde 80'ini barindirdigindan geng nesil i¢in en hayati oldugu kanitlanmis

kisimdir.

YouTube'un son boliimii canli yayin akisiyla ilgilenmektedir. Kullanicilar,
takipgilerine sinirsiz bir siire boyunca akis yapabilmektedir. Kuruluslar, son zamanlarda kolayca

erisilebilir hale gelmek i¢in canli yayinlardan yararlanmistir. BBC, Al Jazeera, TRT, HaberTiirk;
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YouTube iizerinden erisilebilen en 6nemli medya kuruluslarindan bazilaridir (Pempek vd. 2009;

Radcliffe, Dogramaci 2015).

YouTube ile ilgili en biiyiik zorluk, gizlilikle ilgilidir. Kullanicilarin istedikleri her
seyi yapmalarina izin verildiginden, telif hakki ve gizlilik sorunlar1 nedeniyle materyallerin cogu
engellenmektedir. Diger 6nemli zorluk ise, YouTube'da goriilen her seyin gercek olmamasidir.

Sahte haberler de onu kullanirken karsilasilabilecek baska bir tehlikedir (Hilde vd., 2018).

2.3. Sosyal Medya Aglarinin Sundugu Olanaklar (Sosyal Medyanin Kullanim Alanlari)

Sosyal medyanin baslangicindan bu yana hayati 6nem tasidigini kanitlayan alanlar
vurgulamak zordur. Neredeyse hayatin her kosesi sosyal medya kullanimindan bir sekilde
etkilenmektedir. Cesitli bilim adamlari, sosyal medyanin tartismasiz bir sekilde hesaba katilmasi
gereken en biiyiik giic haline geldigini savunmaktadir. Bireylerin giinliik girisimlerinde verdikleri
her karar1 etkilemektedir. Verilen bdliimler sosyal medyanin yararli oldugu kanitlanmis en yaygin

bes boliimiin kisa bir sunumuna odaklanmaktadir.

2.3.1. Arkadashk ve Sosyallesme

Bu, giiniimiizde ¢ogu sosyal medya platformunun en popiiler kullanim alanidir.
Insanlar, ihtiya¢ duyduklarinda arkadas edinmek ve insanlarla etkilesim kurmak i¢in sosyal medya
platformlarina katilirlar. Cevrimigci etkilesim platformlarinin hem olumlu hem de olumsuz yanlari
vardir. Sosyal medya platformlarin1 kullanan bireylerin anonim dogasi, giivenilmez arkadaglar
edinme tehlikesi olusturmaktadir. Cogu zaman sosyal medya platformlarinin kullanicilar

sevdikleri tnliileri takip etmektedir. Bu sekilde, kendilerinden gelen gtincellemeleri takip
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edebilecek ve ayn1 zamanda iinliiler ile arkadas olma arzusunu yerine getirebileceklerdir (Lariscy

vd. 2009).

2.3.2. Tanitim ve Pazarlama

Su anda, sosyal medya platformlarinda faaliyet gosteren ¢ogu isletme, islerini
biiylitmek icin onlar1 kullanmaktadir. Facebook, Instagram, YouTube ve Linkedin'de is sahibi ve
halihazirda kurulmus isi olan kullanicilarin iirlinlerinin reklamini yapabilecekleri bolimler vardir.
Bu, heniiz halka aciklanmayan veya gelistirilmekte olan yeni tiriinler hakkinda bilgi paylasimini
icermektedir. Sosyal medya platformlarinin ticarilesmesi, 21. yiizyllda sosyal medya

platformlarinin en 6nemli kullanim 6zelliklerinden biridir.

2.3.3. Ticaret

Facebook ve Instagram, kullanicilar arasindaki ticareti kolaylagtirmak igin &zel
olarak tasarlanmis Ozelliklere sahiptir. Pazar Yeri (Market Place) boliimii kullanicilarin
bolgelerinde bulunan diger kullanicilarla yeni veya kullanilmig tiriin ticaretine izin veren bir
Facebook boliimiidiir. Benzer sekilde Instagram miisterilerin iirlinlerini satan kullanicilarin

olusturdugu hesaplara siparis vermelerini saglayan bir 6zellige sahiptir.

2.3.4. Gundem Olusturma

Sosyal medya ¢esitli giindemler yaratmak icin yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
giindemler, insanlar olarak giinliik ¢abalarimizla ilgilidir. En yaygin giindem, Istanbul Gezi
Parki'na dikkat etmek i¢in Tiirkiye'de yliriitiillen sosyal medya kampanyasidir (Radcliffe ve

Dogramaci 2015). Insanligm roliiniin tanmmasina yénelik ¢evrimigi istek, Siirdiiriilebilir
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Kalkinma Hedefleri’ne ulagsmaktir. Son zamanlarda ABD'deki en popiiler giindemlerden biri
“Siyahlarin Hayat:1 Onemlidir” hareketiydi. Tiim bu giindemler sosyal medya kullanimi sayesinde

¢ok hizl1 yayildi (Skoric vd., 2015:131).

2.3.5. Bilgi paylasim

Diinyadaki medya evlerinin ¢ogunun ¢esitli platformlarda sosyal medya hesaplari
vardir. Bu, sosyal medya platformlarin1 ¢ok dnemli bir bilgi kaynagi yapmaktadir. Gazeteciler,
sosyal medya platformlarini son dakika haberlerini takipgilerine kolayca ulagmak ig¢in
kullanmaktadirlar. Bu nedenle, bilgi paylasimi, modern nesilde sosyal medyanin hayati rollerinden

biri olmaya devam etmektedir.

2.4.Sosyal Paylasim Aglarinin ve Sitelerinin Dezavantajlari

Sosyal medya aglarina ve platformlarina erisimin hem avantajlar1 hem de
dezavantajlar1 vardir. Bu ikisi tizerinde durmadan 6nce birkag boliim sosyal medya platformlarin

kullanirken karsilagilan bazi zorluklar: detaylandirmak gerekmektedir.

Tablo 1’de sosyal medya aglarinin ve platformlarinin baslica zorluklar1 ve avantajlari

vurgulanmakta ve 6zetlenmektedir.
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Tablo 1 Sosyal Medya Aglarinin Avantaj ve Dezavantajlari

AVANTAJLAR

En onemli avantaji, giiniimiizde en giivenilir
bilgi kaynagini saglamasidir.

Diinya ile giincel kalmak istiyorsamz sosyal
medyay1 kullanmalisiniz.

Begenilen her sey sosyal medya platformlarinda
erisilebilir durumdadar.

Grup olarak iletisim kurmanin kolay bir yolunu
sunmaktadir.

Sosyal medya platformlar1 sayesinde is
faaliyetleri, pazarlama, ticaret ve is aramak
kolaylasmistir.

Sosyal medya aglarinda giindemlerin, fikirlerin
veya yardim talebinin tanitimi kolaylasmistir.

DEZAVANTAJLAR
Kimlik  bilgisi, sosyal aglarin en biiyiik
zorluklarmdan biridir.
Tiirkiye'de c¢ocuklar sikhikla sahte hesaplar

olusturuyor ve bu da sosyal medya platformlarinda
bulunan kimlikleri tehlikeye atmaktadir.

Sosyal medya aglarinda dernek kurma ozgiirliigiine
erisen bircok Kisi, titiz ve kotii niyetli Kisilere maruz
kalabilmektedir.

Bilginin smirsiz dogasi, kullamcilar1 psikolojik ve
zihinsel olarak tehlikeli olan seylere maruz
birakmaktadir.

Sosyal medya kullanimimma bagimh olan insanlar
genellikle toplumdan izole edilmektedir.

Genellikle bu tir insanlar sosyal medya
platformlarinin ~ kullammmindan  ciddi  suglar
islemektedir.

Daha hafif bir nokta olarak, sosyal medyaya

bagimhlik, zayif gorme ve obezite gibi cesitli saghk
etkileriyle iliskilendirilmistir.

2.5. Sosyal Medya Sitelerinin Habercilikte Kullanim

Bu calismanin en basindan itibaren, sosyal medya kavraminin yalnizca konusma ve
etkilesim kavramina dayali oldugunu tartisilmistir. Bu, yiiksek diizeyde oOlceklenebilir ve
yayinlama amaciyla kolayca erisilebilen platformlarin kullanilmasiyla saglanmaktadir. Bu
kavram, modern zamanlarda haber veya gazeteciligin gecisine yardimci olmustur. Haberler, bugiin

geleneksel gazete cagindaki 6zelliklere atifta bulunmamaktadir. Bir zamanlar giiniin haberlerini
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almak icin insanlarin televizyonlarini radyolarini agip alarm kurmalar1 gerekmekteydi. Modern
giinler toplumu haberlere erisilebilir hale getirdi, gazetecilerin ¢alisma seklini degistirdi ve

haberlerin sunumunu etkili ve verimli bir sekilde gelistirdi.

2.5.1. Bilgi Kaynagi Olarak Sosyal Aglar

Gazeteciligin, bilgileri yazili olarak gazetelerde sunma becerisine sahip insanlarla
yapildigina inanilmaktaydi. Sosyal medyanin dogusu bu kavrami degistirdi ve artik sosyal medya
platformlar1 hizli ve giivenilir bilginin en 6nemli aract haline geldi. (Gokgiil, 2014). Giiniimiizde,
sosyal medya sayesinde gazetecilerin tiim diinyadan bilgi paylagsmasi ¢ok kolay hale gelmistir.
Gazetecilik ve medya iletisimi alaninda sosyal medyanin hayati derecede 6nemli bir ara¢ oldugu

tartisilmaktadir.

Bir diger onemli degisiklik, sosyal medyanin yalnizca haber veya bilgi kaynagi
platformlari olarak ele alinmamasidir. Sosyal medyanin bir amaci desteklemek icin bir araya gelme
giicli, gazeteciligi eski tarz bigimin Otesine tagimistir (Stassen, 2010). Sosyal medya gazetecilik
sektori igin ¢ok hayati bir firsat sunmasina ragmen, birgok zorlugu da beraberinde getirmistir.
Insanlarin haber sorumlulugunu iistlenme arzusu, saygin gazeteciler arasinda baski yaratmistir.
Bu, gazetecilerin yurttas gazetecilerden haberleri almadan 6nce giivenilir ve ayn1 zamanda hizli

bir durus siirdiirmelerini gerektirmektedir (Skoric vd., 2015).

2.5.2. Sosyal Paylasim Siteleri ve Kamusal Alam

Sosyal medya platformlar1 su anda giiclii medya kuruluslartyla doludur. Bu kamusal
alanlar, modern diinyada bu tiir medya kuruluslariin giicli haline gelmistir (S6zeri ve Kurban,
2014.). Bu siteler 24 saat esasina gore calismakta ve sahip olduklar1 radyolardaki ve
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televizyonlardaki yayinlartyla ayni programlar1 yayinlamaktadir. Ayrica, yalnizca ¢evrimigi olarak
faaliyet gdsteren sosyal medya gui¢c merkezleri de ortaya ¢ikmistir. Bunlar, gazetecilik endiistrisini
de farkli sekillerde degistirmistir (Stassen, 2010). Haberlere ve bilgilere erisim artik televizyon

oniinde oturmak veya bir radyoyu agmakla smirli degildir.

2.5.3. Sosyal Paylasim Siteleri ve Bilgi Kirliligi

Sosyal medyanin gazetecilik ile ilgili en kotii etkilerinden biri, bilgi kirliligidir.
Sosyal medyanin dogusu, yurttas gazeteciliginin giderek artmasina neden olmustur (Skoric vd,
2015). insanlar haber olduguna inandiklar1 bilgileri paylasmay: severler. Bu siirecte bilgi
degistirilir ve halkin ¢ogu dogru olmayan veya daha ¢ok 'kirlenmis' bilgilerle beslenir (Sozeri ve
Kurban, 2014). Bu nedenle ger¢cek gazeteciler, bilgilerinin gegerli olduguna dair makul bir
sliphenin Gtesine gegip bunun dogrulugunu kanitlamak zorunda birakilir. Bu, gazeteciligin roliinii
daha zorlu hale getirmektedir Daha 6nce de belirtildigi gibi giivenilir ve hizli olma ihtiyac,

gazeteciligi zorlamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE YEMENLI TOPLULUKLAR ARASINDA SOSYAL MEDYA
HABERLERINE ERiSIM DUZEYININ ANALIZi

3.1. Arastirma Problemi
Su anda Tirkiye yaklasik 17 bin Yemenliye ev sahipligi yapmakta ve bu say1 giderek
artmaktadir. Kara bir savas bulutu ve giizel Yemen iilkesinin istikrarsizligi bir¢ok Yemenliyi

Tiirkiye'ye gb¢ etmeye zorlamistir.

Tiirkiye'deki Yemen toplulugu, Tirkiye topraklarindaki 6grenciler, yatirimcilar, medya
mensuplari, tedavi amacli gelen hastalar veya iltica edenler gibi farkli Yemen’li gruplardan olusan
Arap topluluklarindan biridir. Yemenlilerin ¢cogu, Yemen'deki olagandist kosullarin hayatlari,
yatirnmlar1 ve llkedeki gelecekleri i¢in bir tehdit olusturmasi nedeniyle iilkeyi terk edip egitim,

yatirim, ¢alisma ya da insani iltica vesileleriyle Tiirkiye'ye go¢ etmislerdir.

Yemenlilerin Tiirkiye'deki sayilarmin artmasiyla beraber onlarin, ailelerinin ve
cocuklarinin egitim, saglik, hukuki ve diger hak ve menfaatlerini koruma ve kollama ihtiyaclarinin
olusmasini goz onilinde bulundurmak, ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina ve mevzuatina aykiri
olmayacak sekilde sorunlarin1 ¢6zmek ve karsilastiklar1 zorluklari agmak igin "Turkiye'de Yemen
Toplulugu" ofisi kurulmustur. Bu ofis, gesitli kategorileriyle 12 Eyliil 2015 tarihinde Tirkiye

kanunlarina gore kurulmustur ve Istanbul’u merkez edinmistir.

Bu aragtirmada dogru bilgi verebilmek adina sarf ettigimiz ¢aba sonucunda, Tiirkiye'deki

Yemenlilerin sayilarina iligkin resmi bir belge almak iizere Tiirkiye’deki Yemen Toplulugu ofisine
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bir ziyaret gerceklestirdik. Oradan aldigimiz belgeye gore Ankara Gog Idaresi, Yemen'deki sartlara
bagl olarak Tiirkiye'ye gelen Yemenli sayisinin siirekli arttigmmi ve 16.700 kisiye ulastigimi
sayesinde Yemenliler yeni bir hayat, yuva Bulmustur. Aileleri hala Yemen’in savastan zarar goren
bolgelerinde yasayan Tiirkiye’deki Yemenlilerin ¢ogu, haberlere erismek i¢in sosyal medya
platformlarina (SMP) giivenmektedir. Bu nedenle bu calisma, Tiirkiye’de yasayan Yemenlilerin
sosyal medya platformlarina erisiminin, giivenilir haberlere ulagma imkanlarinin iyilestirilmesinde
oynadigi role elestirel bir gozle bakmay1 amaclamaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de Yemenlilerin siklikla
kullandiklar1 sosyal medya platformlarinin tiiriinii ve bunlara erisimin haber kaynaklarina olan
giivenlerini nasil etkiledigi de degerlendirmektedir. Calismada sosyal medya erisiminin geleneksel

haber ve bilgi kaynaklarina gore etkinliginin bir degerlendirmesi de yapilacaktir.

3.2. Arastirmanin Amaclar1 ve Onemi
Genel olarak, bu ¢alismanin amaglari:
a. Tarkiye'deki Yemenli toplulugun giincel haber alma ihtiyacini karsilamada sosyal medyanin
roliinii 6grenmek
b. Tirkiye'deki Yemenli toplulugun sosyal medya kullaniminda en 6nemli etkenleri belirlemek
c. Tirkiye'deki Yemenli toplulugun nazarinda anlik haber almak i¢in sosyal medya aglarinin,

geleneksel kaynaklar karsisinda ne kadar etkili oldugunu 6grenmektir.

Calisma, sosyal medya platformlarmin giinliik hayatimizin 6nemli bir parcasi haline geldigi
konusunda akademik olarak daha fazla kaynak sagladigi i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Ayrica

calisma, go¢menlerin evden uzaktayken enformasyona nasil eriseceklerini arastirmaktadir. Bu,
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"yalan haberlerin" yayilmasimi en aza indirmeye yardimci olmak igin politika olusturmada
kullanilabilecegi i¢cin 6nemli bir kisimdir. Diger yandan bu tez, sosyal medya erisimini ve kullanimini
yoOneten politikalarin gevsemesini saglamaya yardimci olabilir. Calisma ayrica hangi platformlarin
popiiler oldugu ve takipgilerinin bunlar1 neden kullandig1 hakkinda bilgi vermektedir. Bu bilgiler,
haber kaynaklar1 ve enformasyona ulagsmay1 saglayan platformlar konusunda yon gdsterebilecegi icin
Tiirkiye'de yasayan Yemenliler agisindan 6nemlidir.

3.3. Cahismanin Simirhhiklar:

Bu aragtirma kesif amacglidir ve bir kesit calismasidir. Bu nedenle ¢alismadaki bulgular
Yemenlilerin g¢esitli SMP'ler araciligiyla enformasyona nasil eristiginin gergek temsilini
saglamayabilir. Bu ¢alismanin rastgele 6rnekleme yontemi kullanilan bir ¢alisma olmas1 daha 6nce
bahsedilen smirlamayr en aza indirme firsati sunmaktadir. Arastirmadaki tiim katilimcilar,

aragtirmacinin temaslarindan baslayarak bir referans sistemi araciligiyla rastgele secilmistir.

Bunlara ek olarak, mevcut verilere dayali bir ¢alisma tasarlamak zorunluydu. Tiirkiye'deki
Yemenlilerin toplam nufusuna yonelik kesin rakamlarla ilgili bir kaynak arastirmaci tarafindan
bulunamamustir. Bu bilgileri almak i¢in Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii'ne konuyla ilgili bilgi isteyen
bir yazi gonderilmistir. Verdikleri cevaplar sayesinde, istenilen bilgi elde edilmis ve Tiirkiye'deki
Yemenlilerin niifusunun 17 bine yakin oldugu 6grenilmistir.

3.4. Arastirma Sorulari ve Hipotezleri

Bu caligma asagidaki sorular1 cevaplamay1 amaglamaktadir:

a) Turkiye'deki Yemenli toplulugunun anlik haberlere erisiminde sosyal medya ne gibi bir rol
oynamaktadir?

b) Yemenliler kullandiklarit SMP'lerde hangisinin énemli, hangisinin sahte veya ger¢ek oldugunu

nasil belirlemektedir?
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c) Yemenli topluluklar arasinda geleneksel bilgi kaynaklarina kiyasla SMP'ler ne kadar etkilidir?

Yukaridaki sorular i¢in, ¢alisma boyunca rehberlik etmesi adina iki hipotez ortaya atilmistir.
a) Ilk hipotez, sosyal medya platformlarinin Tiirkiye'de yasayan Yemenliler arasinda haber kaynag:
olarak ¢ok 6nemli bir rol oynadigidir.
b) Yemen toplulugu, SMP'lere etkili bir haber kaynagi olarak deger vermektedir. Bu durum,

kullanisli ve hemen ulagilmaya hazir durumda olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Topluluklarin, kullandiklar1 sosyal medya platformlarinda neyin sahte neyin gercek
oldugunu nasil belirledikleri konusunda hicbir varsayimda bulunulmamistir. Bu, oldukca 6znel

algilandig1 i¢in sonuglar bdliimiinde belirtilmistir.

3.5. Cahsma Evren ve Orneklemi

Bu ¢alisma, Tiirkiye merkezli Yemenli topluluklar arasinda gerceklestirilmistir. Gog Idaresi
Miidiirligii'niin belirttigi gibi, su anda Tiirkiye'de toplam yaklasik 17 bin Yemenli yasal olarak ikamet
etmektedir. Bunlarin biiyiik bir kism1 Ankara ve Istanbul'da yasamaktadir. Calisma tasarimi bu evrene
dayanmaktadir. Yetersiz kanitlara ragmen, arastirma evreninin bilyiik bir kisminin heniiz 40 yas alt1
olan bireyleri igerdigini Varsayillmistir. Bu c¢aligma evreninin ¢ogunlugunun 40 yasindan biiytik

olmadig1 varsayimi sonuglarla da dogrulanmistir.

Amacsal olarak rastgele ornekleme teknigi kullanilmistir. Kapsam olarak Tiirkiye'de
yerlesik tiim Yemenliler bu ¢aligmaya katilmaya uygun olarak belirlenmigstir. Rastgele drnekleme
yontemine uygun olarak, tiim uygun katilimcilarin bir ¢evrimigi anket doldurmalar1 istenmistir.

Anketin dagitrm1 Marmara Universitesi'nde kayith tiim grencilerden ve aslen Yemenli grencilerden
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baslayarak yapilmistir. Bu kisilerden, Google anket baglantisini1 farkli tUniversitelerdeki diger
ogrencilere veya Tiirkiye'deki Yemen kokenli bireylere yonlendirmeleri istenmistir. Google anketinin

baglantis1 4 ay boyunca erisime ag¢ik tutulmustur.

Kasim 2020 itibariyle 185 katilime1 anketi tamamlamistir. Bu say1, ¢alismanin amaglari

icin yeterli kabul edilmistir.

3.6. Arastirma Yontemi

Veri toplama Subat-Kasim 2020 arasinda gergeklestirilen donemsel bir anket ile
gerceklestirilmistir. Ankette hem acik hem de kapali uglu sorulara yer verilmistir ve anket Google
Formlar araciligiyla uygulanmistir. Veriler kaydedilerek MS Office Excel programina aktarilmistir.
Toplanan tiim veriler kaydedilmis ve analiz i¢in SPSS'ye girilmistir. Gergeklestirilen analiz,
cogunlukla katilimcilarin SMP'leri hangi seviyelerde kullandiklarini ve bunlarin dogru enformasyona
erisim s6z konusu oldugunda karar verme siirecini nasil etkiledigini belirlemeye odaklanmistir. Sonug
olarak, bu calismada elde edilen verilerin sunumu tanimlayicidir ve niceliksel degildir. Bu,
caligmanin kesitsel ve kesif niteliginden kaynaklanmaktadir. Excel, es zamanli olarak Tablolar ve

calismada kullanilan baz1 sekillerin tiretilmesinde kullanilmistir.

3.6.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Calismadaki katilimcilarin demografik 6zellikleri Sekil 2°de verilmistir. Sekil 2’ye gore
caligma katilimcilarinin biiytik bir ylizdesinin 18-28 yaslar1 arasinda oldugunu gosterilmektedir. Buna
ek olarak, ¢cevrimigci anketi dolduran katilimcilarin yaklasik yiizde 62,7'si erkektir. Calisma ayrica,
arastirmaya katilan kisilerin biiyiik bir ylizdesi 40 yasin altindadir; bu grup toplam katilimci sayisinin

ylzde 96,2'sini temsil etmektedir.
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Tablo 2 Katihmcilarin yas ve egitim seviyesi dagilimi

Ortaokul veya Universite Lisansustu
o ) lise diplomasina diplomasina Diplomaya
Cinsiyet Ilkokul
sahibim sahibim sahibim
Erkek 0 29 66 21
Kadin 2 17 35 15

Yukaridaki Tablo 2’de, arastirmaya katilan katilimcilarin egitim  diizeyini
gosterilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu tiniversite egitimini tamamlamis ve yaklasik yiizde
19'unun lisansiistli egitime devam ettigini belirtmistir. Katilimcilarin yilizde 1,08' ise yalnizca

ilkokul seviyesinde egitim almustir.

YAS VE CINSIYET DAGILIMI

80
60
40
. I B
. BRI
18-28 Yas arasi 19-29 Yas arasi 30-40 Yas arasl 41Yas uzeri
Yas

m Cinsiyet Erkek  m Cinsiyet Kadin

Sekil 2 Katihmeilarin yas ve cinsiyet dagilim
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3.6.2. Sosyal Medya Kullanim

Calismaya katilanlarin sosyal medya platformlarini kullanip kullanmadiklarini belirlemek
icin, onlardan ¢esitli SMP'lerden hangilerini kullandiklarin1 belirtmeleri istendi. Verilen listede
Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Snapchat ve Linkedin secenekler arasindaydi. Diger
platformlar1 kullananlarin “Diger” se¢ceneginde kullandiklart SMP’leri belirtmeleri gerekiyordu.
Bu sonuglar, katilimcilarin her birinin kag¢ hesab1 oldugunu gosterecek sekilde kodlanmisti. Sekil

3, katilimcilarin her birinin kullandig1 belirtilen SMP sayisin1 gostermektedir.

Sonuglar, bu ¢aligmaya katilan 185 katilimcinin yiizde 82'den fazlasinin sosyal medya
platformlarinda iic veya daha fazla hesaba sahip oldugunu gdstermistir. Yaklasik olarak,
katilimcilardan sadece on tanesi siklikla bir sosyal medya hesabini kullandiklarini séylemistir.
Asagidaki sosyal medya platformlarindan ka¢ tanesini kullandiklarini 6grenmek istedik;

Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram, Tiktok, Youtube, Snapchat ve kullandiklar1 digerleri.

Sosyal Medya Hesaplari

60
50
40
30
20
o e | =i
0
Bir Iki Uc Dort Bes Alt1
hesabiniz hesabiniz hesabiniz hesabiniz hesabiniz hesabiniz
var. var. var. olsun. olsun. olsun.

Frequency B Percent

Sekil 2 Katilimcilar tarafindan bagli kalinan SMP hesaplari
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Sonuglar ayrica, katilimcilarin biiylik bir ylizdesinin ana SMP olarak Facebook'u

kullandigini ve en az tercih eden SMP’nin Linkedin oldugunu gostermistir.

Sekil 4, katilimcilarin SMP'leri siklikla kullanmay1 tercih ettikleri se¢cimlerin dagilimini
gostermektedir. Bu analiz, arastirmaya katilanlar tarafindan hangi popiiler sosyal medya

platformlarinin kullanildiginin belirlenmesine yardimci oldugu i¢in 6nemlidir.

SIKLIKLA KULLANILANSOSYALMEDYA
HESAPLARI

=—¢—Ter Zaman =—fl=—Bazen Ara Sira  ==¢=Nadiren ==#=—Hic Bir zaman
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40%
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FACEBOOK TWITTER YOUTUBE ISTANGRAM SNAPCHAT LINKEDIN

PERCENT

Sekil 3 Siklikla kullanilan sosyal medya hesaplari

3.7. Haber Kaynag Olarak Sosyal Medyanin Rolu

Bu boéliimde, sadece Tiirkiye'de yasayan Yemenli katilimcilara gilincel haberlerin
saglanmasinda SMP'lerin roliinii belirlemek amaciyla birkag soru yéneltilmistir. Onceki boliimde
arastirmaya katilanlarin ¢ogunun 3 ile 5 arasinda sosyal medya hesab1 oldugu tespit edilmistir.
Cogu, cesitli amaglarla Facebook, YouTube ve Instagram't kullanmay1 veya bunlara erismeyi

tercih etmektedir.
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Bu boliimdeki ilk soru, katilimeilarin her birinin kullanmay1 belirttikleri SMP'lerden
ka¢c kez haberlere eristigini, ikinci soru ise arastirmaya katilanlarin hangi sosyal medya
platformunu kullanirsa kullansinlar c¢esitli haber tiirlerinden hangisine eristigini belirlemeye
yonelikti. Tablo 3, katilimcilarin her birinin cinsiyet dagilimlarina gore kag kez haberlere eristigini,
Sekil 5 ise SMP'lerden eristikleri haber tiirlerini gostermektedir. Sonuclar, katilimcilarin
yarisindan fazlasinin (yaklasik yiizde 56) SMP hesaplarina giincel haberler i¢in giinde bir veya
daha fazla kez eristigini gostermektedir. Katilimcilarin yaklasik yilizde 46,5'1 giincel siyasi

haberleri aramak i¢in SMP'lere siklikla erismistir (bkz. Sekil 5).

Tablo 3 Sosyal Medya Platformlart Erisim Sikligt

GUNDE GUNDE BIR HAFTADA HAFTADA iKi HiC GOz HER
BIR DEFA DEFADAN iKi DEFA  DEFADAN ATMIYORUM ZAMAN
FAZLA FAZLA
ERKEK 17 80 6 10 1 2
KADIN 11 23 13 7 8 7

Erisilen Haber Tiirleri

Hirmetler

Eglence Ve Magarine Rg
Teknelojik Haberlen B
Sanat Haberlen
Elaltiir Haberleri
Dani Haberler

Spor Haberleri
Toplumsal Haberleri

Ekonomi Haberleri

Sivaset Haberleri

=]

10 20 30 40 50 50 70 30 90 100

M skl B Gecerli Yuzde

Sekil 4 Arastirmaya Katilanlarin Eristigi Haber Tiirleri
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Katilimcilardan ayrica gilivendikleri haberleri almak i¢in sosyal medya platformlarinda
takip ettikleri hesap tiirlerini a¢iklamalar1 istenmistir. Bu sekilde, hangi dillerde hangi hesaplarin
giivenilir haber kaynaklar1 sagladigini diisiindiiklerinin belirlenmesi amaclanmistir. Katilimcilara
haberlere erismek icin takip edecekleri sosyal medya hesab1 se¢enekleri sunulmustur. Saglanan
liste, bir katilimcinin kullanabilecegi sosyal medya haber kaynaklarini kapsayacak sekilde
tasarlanmistir. Sonuclar, cogu katilimcinin cesitli haber kanallarinin sosyal medya hesaplarina
nadiren eristigini gostermistir. Dahasi, Arap¢a haberleri sik sik kullananlarin daha biiyiik bir
ylizdesi sitelere daha sik erigmektedir. Asagidaki Sekil 6, elde edilen sonuglar1 gostermektedir.

Asagidaki Sekil 6’dan elde edilen sonuglar1 gostermektedir.

Giivenilir haberler i¢in takip edilen sosyal medya hesaplarn

Yabanci televizyon kanallarinin sosyal medya
hesaplari

Tlrkge gazetelerinin sosyal medya hesaplari.

Yemenli ve arap gazete
lerinin sosyal medya hesaplari .

Yabanc haber sitelerinin sosyal medya
hesaplari

Turk televizyon kanallarinin sosyalmedya
hesaplari

Turkiye haber siteleri
Sosyal medya hesaplari

Yemenli veya Arap televizyon haber
kanallarinin sosyal medya hesaplari...

Genel olarak Yemenli ve Arap elektronik haber
sitelerinin sosyal medya hesaplari

o
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2

M Hig Bir Zaman Nadiren ®Arasira ®Bazen ™ HerZaman

Sekil 5 Giivenilir Haberler icin Takip Edilen Sosyal Medya Hesaplari Tiirii
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3.8. Haber Kaynaklarmin Giivenirliginin ve Kullaniminin Belirlenmesinde Dikkate
Alman Faktorler

Katilimcilarin giincel haberler i¢in kullandiklar1 sosyal medya platformu hesaplarini ve bu
hesaplar1 neden sectiklerini anlamak i¢in birka¢ soru sorulmustur. Katilimcilardan, eristikleri
haberlerin giivenilir ve giincel olup olmadigimi belirlemek icin takip ettikleri sekiz faktori
belirtmeleri istenmistir. Asagidaki Sekil 7 ve Tablo 4, katilimcilarin SMP hesaplarini bir haber
kaynag1 olarak kullanmaya karar vermeden once s6z konusu sekiz faktoriin her birinin dikkate

alindigindan emin olduklarin1 géstermektedir.

Tablo 4 Sosyal Medyada Giincel Haberler Secerken Dikkate Alinan Faktorler

Gtivenilir ve bilinen kaynaklara dayanir

Belirli bir olay hakkinda dogrulanmamis haberler ve sdylentiler yayar

Olaylar1 tiim yonleriyle ele alir ve ortaya ¢ikmalariin sebeplerini ve arka planlarimi sunar
Sarekli guncellenir

Cesitli bakis acilar1 sunar

Olaylari canli olarak sunar

Farkli olaylarin fotograf ve videolarini yayinlar

00 NOoO O h W NP

Haber ayrintilarini 6grenmek i¢in bir baglant1 yayinlar
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Sekil 6 Sosyal Medyada Giincel Haberler Segerken Dikkate Alinan Faktorler

62



Calisma, katilimcilarin sosyal medya hesaplarindan giincel haberleri nasil sectiklerini
belirlemenin yani sira, haberlere ulagsmak icin sosyal medyay1 kullanmay1 tercih etmelerinin
nedenlerini de bulmay1 amaglamaktadir. Katilimcilardan, giincel haberleri aramak i¢in neden
sosyal medyay1 kullanmayi tercih ettiklerini belirtmeleri istenmistir. Giincel haber kaynagi olarak
sosyal medyayr kullanmalarinin nedenleri olarak verilen birka¢ faktorii ne siklikla dikkate
aldiklarini da belirtmeleri istenmistir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin yaklasik ylizde 36'sindan
fazlasinin, nedenlerin sosyal medyay1 bir haber kaynagi olarak kullanmalar1 i¢in (Sekil 8 ve Tablo

5'e bakiniz) gegerli oldugunu diislindiiklerini géstermistir.

Tablo 5 Haber Kaynag1 Olarak Sosyal Medya Platformlarim Segmek Icin Sebepler

Haberin kaynag@i olarak sosyal medya platformlari se¢mek icin sebepler

Yayinlanan haberler hakkinda tartisma yapma imkani tanir

Tartismaya katildigim konularla ilgili diistincelerimi ve goriislerimi ifade etmemi saglar
Geleneksel medyanin yayinlamadig: haber ve bilgileri yayinlar

Ciinkii haber yayinlamada hizlidir

Beni olaylarin bir parg¢ast konumuna getirir

Negatif olaylara hizli ve etkili ¢ozlimler sunar

Sayg1 ve sevgi cergevesinde cesitli konularin tartisilmasina imkan tanir

Goriisleri destekleyen ve dogrulayan sosyal gruplara ait olma hissi uyandirir

© 00 NO 01l WN B

Takip ettigim konularda digerlerinin diisiince iislubunu ortaya ¢ikarir

haber kaynadgi olarak sosyal medya platformlarini segmek igin
sebepler
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Sekil 7 Haber Kaynagi Olarak Sosyal Medya Platformlarin1 Segmek I¢in Sebepler
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Calisma, katilimcilarin ¢esitli SMP'lerden eristikleri bilgileri ne dl¢iide kullandigini
belirlemeyi amaclamistir. Bu nedenle, katilimcilarin gesitli SMP'lerden bilgi aldiktan sonra ne
yaptiklarin1 belirlemek icin bir onceki soru takip edilmistir. Erisilen haberlerin 6zelliklerine
bakarak katilimecilarin platformlarda ne kadar siire harcadigini belirlemek icin bir faaliyet listesi
kullanilmigtir. Katilimeilara, kendilerine listelenen etkinlikleri ne siklikla yapmay1 diisiindiikleri

veya yaptiklar sorulmustur. Asagidaki Sekil 9 ve Tablo 6, elde edilen sonuglar1 géstermektedir.

Tablo 6 Sosyal Medyada Giincel Haberlere Erigirken Katilimeilarin Eylemleri

Sosyal Medyada Giincel Haberlere Erisirken Katilimcilarin Eylemleri

Sadece basligi okurum

Ayrintilar1 okurum

Okumak ve takip etmekle yetinirim

Fotograf veya fotograf albiimiine bakarim (varsa)

Video Klipini izlerim (varsa)

Icerigi begendigimi gosteririm. “Begen”

Giivenilirligini 6vmeye veya yorumlamaya calisirim. “Yorumlar”

Ondan yararlanirim ama paylasim yapmam.

© 00 ~No Ol & WN PP

Paylasim yaparim. “Paylas”

Yorum/Yanitla segenegini kullanirim.

=
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Sosyal medyada giincel haberlere erisirken katilimcilarin
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Sekil 8 Sosyal Medyada Giincel Haberlere Erigirken Katilimeilarin Eylemleri
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Yukaridaki sonuclar, katilimcilarin biliyiik bir yiizdesinin, ¢esitli sosyal medya

platformlarinda giincel haberlere erisirken listelenen faktorleri dikkate aldigini gosterdi.

3.9. Giincel Bilgi Kaynagi Olarak Sosyal Medya Haberlerinin Etkinligi

Sosyal medya haberleri genellikle giivenilmez olarak algilanmaktadir. Ancak giivenilir
geleneksel haber kaynaklarinin ¢ogu su anda sosyal medyay1r bir iletisim kanali olarak
kullanmaktadir. Bu boliim, katilimcilarin giincel haberlerin etkili olarak verilmesinde SMP'leri
nasil algiladiklari1 amaglamaktadir. Bu nedenle ilk soruda, katilimcilardan SMP'lerle ilgili
haberler {izerine aldiklar1 ilk kararin ne oldugunu géstermeleri istenmistir. Bu soru, kaynaklardan

gelen haberlerden etkilenip etkilenmediklerini belirlemeyi amaglamaktadir.

Sonuglar, katilimcilarin yiizde 60'min SMP'lerde kullandiklar1 haber kaynaklarindan
etkilendigini goéstermistir. Bu, katilimcilarin  erismeden oOnce kullandiklar1 siteleri bilip
giivendikleri gergegine baglanmistir. Katilimcilarin yiizde 17'si sadece yazili haberleri alip
almadiginm teyit etmek i¢in baska kaynaklardan gelen haberleri de se¢mektedir. Geri kalanlar,
eristikleri haberlerin gilivenilirligini dogrulamak icin geleneksel haber kaynaklarindan gelen

haberleri arastirmaktadir.

Yukaridaki soruya ek olarak katilimcilara sosyal medya platformlarindan ulastiklar
haberlere giivenirlerse hangi adimi attiklar1 sorulmustur. Sorunun amaci, haber kaynaklarina
duyulan givenin haberin paylasilmasini gerektirip gerektirmedigini belirlemektir. Katilimcilara
dort secenek verilmistir. Sonuglardan ¢ikarilan kayda deger bir nokta, katilimcilarin ¢ogunun
edindikleri bilgileri arkadaslariyla ve aileleriyle aninda paylagmasidir. Katilimcilarin bir kismi ise

bagka kaynaklardan haberleri teyit etmeyi tercih etmektedir.
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Katilimcilardan ayrica sosyal medya platformlarinda ulastiklar1 haberlerin yanlis
oldugunu tespit etseler ne yapacaklarini yorumlamalar1 istenmistir. Bir haber kaynagi olarak
platformun kullanimindan ayrilma veya haberin sahte olup olmadigini dogrulamak i¢in diger
kaynaklarda arama seklinde basitce kategorize edilen bir secenek listesi verilmistir. Calisma,
katilimeilarin biiyiik bir yiizdesinin haberlerin gercekligini dogrulamak i¢in bagka bir sosyal

platformda arama yapacagini gostermistir.

Son olarak; katilimcilardan siralanan faktorlerden hangilerinin, ¢evrimigi sosyal
medya platformlarinda gordiikleri haberlere inanmalarini saglayacagi konusunda yorum yapmalari
istenmistir. Katilimcilarin  asagidaki seceneklerden kendilerine uygun olanlarin tiimiinii

se¢melerine olanak taninmustir:

i) Sayfasinin siirekli olarak giincellenmesi,

i) Sayfanin kimliginin ve hedeflerinin agiklanmasi,

iii) Sayfanin begenilerinin veya takipgilerinin (fanlarin) artmasi

iv) Sayfay1 seven arkadaglarimin olmasi,

V) Diger okuyucularin yorumlarina bakilabilmesi,

Vi) Sayfanin resim, ses ve video dosyalar1 gibi multimedyalar kullanmasi,

vii)  Sayfanin agik bir etik yayin ve yorum politikasina sahip olmasi.
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Sosyal medya platformlarinda etkinligin ve haberlerin
dogruluguna iliskin Katihmcilar algisi.
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Sekil 9 Sosyal Medya Platformlarinda Etkinligin ve Haberlerin Dogruluguna Iliskin Katilimcilar Algist

Yukaridaki Sekil 10'dan katilimeilar, SMP'lerde eristikleri haberlerin gercek olup
olmadigini belirlemek i¢in neredeyse siralanan tiim faktorleri dikkate aldiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilar, haber kaynaklarinin gegerli ve etkili haber sunup sunmadigini belirleme konusunda

son (¢ faktord daha az 6nemli bulmuslardir.

3.10. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu tezden elde edilen sonuglar bu ¢alismanin amaglariyla agikg¢a ortiismektedir. Bu
caligma ile daha 6nce sunulan sonuglarin net bir sekilde yanitladig ti¢c 6zel hedefi gerceklestirmeyi
amaclanmustir.

En 6nemli bulgu, doldurulan anketlerdeki katilimcilarin ¢ogunun erkek olmasi ve
bunlarin biiyiik bir kisminin egitim almis oldugu anlamina gelmektedir.Katilimcilarin gogu cesitli
sosyal medya platformlarin1 kullandiklarini belirtmistir. Cok az katilimci yalnizca bir sosyal
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medya hesabina sahiptir. Cogunun ii¢ veya daha fazla sosyal medya platformu vardir. Arastirmay1
yiiriitmek i¢in yeterli gerekge sagladigi i¢in bu, aragtirmaci i¢in 6nemliydi. En ¢ok kullanilan
sosyal medya platformlar1 Facebook, Instagram ve YouTube'dur.

Bu c¢alisma ayrica, haber olduguna inandiklar1 seye erismek i¢in yukarida belirtilen
popiiler sosyal medya platformlarin1 kullandiklarini belirten katilimcilarin ¢ogunu ortaya
koymustur. Bu durum, sosyal medya platformlarini bir haber kaynagi olarak kullanmak
onemliydi, ¢iinkii sosyal medya Tiirkiye'deki Yemen toplumunda bir haber kaynagi roliinii
degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir.

Katilimcilarin ¢ogunun, sosyal medya platformlar: ilgili siyasi haberlere erisme
nedeni olarak kolay erisilebilirlikten bahsetmektedir. Katilimeilarin gogunun SMP'leri en ¢ok takip
ettiklerini belirttikleri konu haber ve siyasettir. Bu durum, komsu iilkelerle birlikte Yemen ve
Tiirkiye'nin mevcut siyasi durumunu igeren bir dizi faktérden kaynaklaniyor olabilir. Ttrkiye'nin
komsu tilkelerle iligkileri kirillgan olmamasina ragmen, iilkenin her zaman sinirlarinda durumu
izlemesi bir ihtiyactir. Bu durum da Tirkiye'de yasayan Yemenliler arasinda siyasete iliskin
haberlere erisen kayitl kisi sayisinin artmasina katkida bulunabilir.

Katilimcilarin  giivenilir bulduklari haberleri almak icin hangi sosyal medya
kaynagini kullandiklarin1 belirlemek kolay olmamistir. Katilimeilar, aldiklar: haberin gercekten
giivenilir olup olmadigina inanmadan 6nce birkag faktorii goz 6ntinde bulundurmalart gerektigini
belirtmislerdir. Diislindiikleri nedenlerden biri, SMP'min gilivenilir bir kaynaktan olmasi
gerektigiydi. Ayrica, takipgilerinin yiiklenen haberlere dahil olmasina izin veren SMP'lerin, diger
birkag faktor arasinda tercih olarak secilecegini de belirtmislerdir.

Arastirmaya katilanlar, haberin giivenilir oldugunu diistindiiklerinde okuduklar1 haberleri

paylastiklarini hissettiklerini belirttiler. Haberin paylasilmaya deger goriilmesi i¢in haber sitesinin
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baz1 sartlar1 saglamasi gerekiyordu. Haber Sosyal Medya Platformunun sirekli glincellenmesi
gerekiyor, sayfa kimliklerini ve hedeflerini agikliyor, daha fazla begeni veya takipgi ve / veya
arkadas begenmis olmali. Bu sartlara gore bdyle bir sitenin paylagsmaya deger bilgiler icerdigi

anlasildi.

69



SONUC

Bu ¢alismada, sosyal meya kullanicilarinin farkli perspektilerde sunulan bir dizi
farkli haberi okuyabildikleri tespit edilmistir. Teknolojik gelismedeki degisen egilimler, bireyler
arasinda haberlere kolayca erisilebilen platformlar araciligiyla erisme ihtiyacim gli¢lendirmistir.
Bunlar hem taginabilir hem de dogasi gere§i uzaktan erisilebilir olabilmektedir. Uzaktan ve
taginabilir olarak erisilebilen haber kaynaklarinin safagi, geleneksel haber bigimlerinde hizli bir
diisiis yasamistir. Bu durum, tiim katilimcilar iicten fazla sosyal medya platformuna sahip
oldugunu belirttigi i¢in tezde agikca goriilmektedir. Diger bir deyisle sosyal medya platformlari
iletisim alaninin temelleri haline gelmistir.

Diinyada gelismis iilkelerden biri olan Tiirkiye'de ¢ok sayida insan sosyal medyay1
kullanmaktadir. Facebook'un en popiiler sosyal medya sitelerinden biri oldugu ve onu Instagram
ve Twitter'm takip ettigi kaydedilmistir. Ug sosyal medya platformunu kullandig1 bu calismada
elde edilen sonuclarla da dogrulanmaktadir. Bu ¢alismadaki 6rneklemimizin 6zelligi, kismi
orneklemimizi diasporada yasayan bir Yemenli toplulugun olusturmasidir. Caligmamiz, yabanci
uyruklular arasinda sosyal medyaya erisimin giinliik yasamlar1 i¢in hayati bir faktér oldugunu
ortaya koymaktadir.

Geleneksel olarak, genglerin ¢evrimi¢i platformlardan haberlere eristigine
inanilmakta ve bu durum, katilimcilarin ¢ogunun 30 yasin altinda oldugundan bu g¢alisma ile
dogrulanmistir. Sosyal medyanin giicli, bu ¢aligmada da gosterildigi gibi goz ardi edilemez.
Katilimcilarin ¢ogunun, sosyal medya platformlarindan 6nemli giinlilk ve yasamai degistiren

haberlere eristigi goriilmektedir. Sosyal medya haberlerinin videolar1 igerecek sekilde evrilmesi,
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insanlar okumaktan c¢ok gordiikleri seylere inandiklari i¢in giivenilirligin olgegini tamamen
degistirdi.

Bu calisma, ii¢ 6zel hedef olusturmay1 amaglamaktadir; birincisi, sosyal medyanin
Tiirkiye'deki Yemen toplumunun ihtiyaglarini karsilama konusundaki roliinii haberlerle birlikte
ogrenmektir. Buradan elde edilen sonuglardan sosyal medyanin Tiirkiye'deki Yemenlilerin kritik
bir parcasi oldugu ortaya ¢ikmistir. Cogu katilimei, hesaplarin SMP'lerde kullanilmasinin ¢esitli
nedenlerini 6ne sirerek sosyal medya sitelerinden haberlere eristiklerini belirtmistir. Bu,
SMP'lerin iletisim sektoriinde 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Ikinci amag, Tiirkiye'deki Yemenliler arasinda en énemli faktoriin neden SMP'yi
haber kaynagi olarak kullandiklarina bakmaktir. Sonuglardan, Tirkiye'deki Yemen toplumunun
cesitli nedenlerle haber kaynagi olarak sosyal medya platformlarina giivendigi agikca ortaya
¢ikmaktadir. ilki, aninda ve kolayca erisilebilir olmasidir. Diger bir neden ise platformlara
katilabilmeleri ve katkida bulunabilmeleridir. SMP'lerle ilgili haberlerin anlik niteligi,
Yemenlilere haberleri tereddiit etmeden arkadaslariyla paylasma imkani vermektedir. Cesitli ilgi
durumlarini, giincellenmis durumlarini gecikmeden 6grenebilmektedirler. Bu arastirmada,
katilimcilarin ¢ogu hem yerel hem de uluslararas: siyasi haberleri takip ettiklerini belirtmistir.
Yerel olarak, kendi iilkelerinden; Tiirkiye ve miittefikleri ile ise uluslararasi diizeyde haberler
almaktadirlar.

Ugiincii amag, katilimcilarin sosyal medya haberleri ile geleneksel kaynaklar
arasindaki karsilastirmali etkililik algisini olusturmaktir. Sonuglar, SMP'lerin katilimcilar arasinda
daha giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu; kolay erisim, haberlerin gecerliligini hizlica

belirleme ve haberin paylasilabilir dogas1 gibi bir dizi faktére baghdir. Ayrica sosyal medya
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platformlarindaki haberler interaktiftir. Katilimcilar ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri sorgulayabilir ve
haber ipucundan veya takipgilerinden yanitlar alabilirler.

Elde edilen sonuglar arastirmacinin ¢alismasindaki arastirma sorularina gelistirilen
hipotezleri dogrulamasi i¢in yeterli kabul edilmistir. Sonuglar, sosyal medya platformlarinin kritik
bir unsur oldugunu ve haber kaynagi olarak sunumda 6nemli bir rol oynadigin1 dogrulamistir. Bu,
hipotezin birinci kisminin algiladigr ve onerdigi sekildedir. Hipotezin ikinci kismi, SMP'lerin
haber kaynaklari i¢in etkili bir platform sagladigini 6ne surmektedir. Bu durum, ¢alismada elde
edilen sonuglarla da dogrulanmistir. SMP'lerde eristikleri haberlerin gilivenilir olup olmadigim
belirlemek i¢in katilimeilarin her birinin dikkate aldigi birkag faktor vardir. Sekil 7'de gosterilen
sonug¢ dagilimi, katilimeilarin her birinin SMP'lerde gecerli olarak bir haber kaynag: segmek igin
kendi nedenleri oldugunu gostermektedir.

Bu calisma ayrica, sosyal medyanin medya ve iletisim alaninda bir gii¢ merkezi
olarak biiylimeye devam ettigini one siirmektedir. Sosyal medya hem erisilebilirlikte hem de
kullanilan araglardaki iyilestirmelerle biiyiimeye devam eden yadsinamaz bir giigtiir. Etkili,
verimli, ucuz olmasi ve takipgilerinin giivenini kazanma kolaylig1 nedeniyle giiniimiiziin en ¢ok
tercih edilen haber kaynaklar1 sosyal medya platformlaridir. Sosyal medya saniyeler i¢inde genis
kapsam saglamaktadir. Insanlar, sosyal medya platformlarina erisim yoluyla yurtdisindan kendi
iilkelerine gegebilmektedirler. Bu platformlar ayrica SMP'lerdeki modern neslin hayallerinin
cogunun etkilesimini saglamaktadir.

SMP'ler, ¢ogu sirketin mevcut giic merkezidir. Diasporadaki Yemen toplumunda
SMP'lerin popiilaritesi, politika olusturmanin ve uygulamanin bir yolu olarak gosterilebilir. Her
iki tlkedeki hiikiimetler Tiirkiye'deki Yemenliler ile iletisim kurmak i¢in sosyal medya

platformlarini kullanabilirler.
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EKLER

ANKET FORMU

TURKIYEDEKiI YEMENLI TOPLULUGUN GONCEL HABERLERE
ULASIMINADA SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Bu anketteki beyanatlar gizlidir. Bilimsel arastirmalar disinda

kullamilmayacaktir.

2020
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Saygideger Yemenli Kardeslerim:
Bu anket, Tiirkiye'deki Yemen toplulugun tarafindan Goncel haberlerine

ulagsmada sosyal medyanin roliinii tanimlamay1 amaclayan yiiksek lisans
caligmasinin bir parcasidir.
Asagida, bir haber kaynagi olarak sosyal medyaya ne kadar dayandiginizi

belirlemeye iliskin bir takim ibareler verilmistir. Sizden istenen:

e Her soruyu dikkatlice okumaniz ve sizin i¢in gegerli olan se¢imi
isaretleyerek goriisliniizii belirtmeniz,

e Her bir soruya verdiginiz yanit1 kisisel deneyiminize dayandirmaniz,

e (Cevaplanmadik bir soru birakmamanizdir.

Degerli isbirliginiz icin tesekkiir ederiz.

Kisisel Bilgiler :

Cinsiyet
1. Erkek ()
2. Kadin ()

Yas
1. 18-27 yas arasi )
2. 28-37 yas arasi ( )
3. 38-47 yas arasi ()
4. 48 yas ve iizeri ()

Egitim Seviyesi
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1. 1lk okul 0

2. Ortaokul veya lise diplomasina sahibim ()
3. Universite diplomasina sahibim ()
4. Lisansiistii calhsmam “Diploma-YUksek Lisans-Doktora” var ( )

Sosyalmedyada her hangi bir hisapa sahipmisimiz sahipsiniz hangileri oldugunu

isaretleiniz .

Soru 1l: :sosya medyada her hangi bir hesabi sahipmisiniz ?sahipsaniz hangileri oldugunu

isaretleyiniz ?

Facebook ( )

Twitter ( )

Youtube ( )

instagram

LinkedIn ( )
Snapchat ( )

Soru 2: Tercih ettiginiz sosyal medya sitelerini ne siklikta kullaniyorsunuz ?

Ne Kadar Her Zaman bazin Ara Sira Nadiren Hi¢ Bir zaman

Kullamiyorsunuz?

Sosyal Medya

Siteleri
1- Facebook
2- Twitter
3- Youtube
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4- instagram

5- LinkedIn

6- Snapchat

Digerleri:

Soru 3 : Haberleri sosyal medyada takip ediyormusunuz ediyorsamz ne siklikla takip

ediyorsunuz?

- Gulnde bir defa ()
- Gilnde bir defadan fazla ()
- Haftada iki defa ()
- Haftada ikidan fazla ()
- Hig goz atmiyorum ()

Soru 4: Sosyal medyada aramayi tercih ettiginiz haber tiiriinii in cok tercih etiginizdan in

az tercih etiginize dorii siralayiniz .( in ¢ok tercih etiginiz bir verecek seklinde siralayiniz ).

Haber Icerigi Tiirii Siralama

siyaset haberleri

Ekonomi haberleri

Toplumsal haberleri

Egitim Haberleri

Spor haberleri

Dini haberler
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Kultdr haberleri

Sanat haberleri

Teknolojik haberleri

Kaza ve olay haberleri

Eglence ve magazine

Hizmetler

Digerleri

Soru5 : Giincel haberlere ulasmak icin asadaki haber sitelerinin sosyal medya
hisaplarimi kullanirmisiniz kullaniyorsamiz ne sikhikla takip ediyorsunuz?

Sosyal Medya Araclari Her Ara Bazen Nadiren Hic¢ bir zaman
Kullamim Sikhgi zaman | sira

Genel olarak Yemenli ve
Arap elektronik haber
sitelerinin sosyal medya
hisaplan

Yemenli veya Arap
televizyon haber
kanallarmin sosyal medya
hisaplarn

Turkiye haber siteleri
Sosyal medya hesaplarim

Turk televizyon
kanallarinin sosyalmedya
hisaplar .

Yabanc1 haber sitelerinin
sosyal medya hisaplari.

Yemenli ve arap gazete
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lerinin sosyal medya
hisaplar .

Turkge gazetelerinin
sosyal medya hisaplari.

Yabanci televizyon
kanallarimin sosyal medya
hisaplari. .

Digerleri

Soru 6: Goncel haberleri Sosyal medyada takip ederken kullaniminiza ve her araca karsi
tutumunuza bagh olarak haberlerin edinimiyle alakali durusunuzu asagidaki ifadelerle
aciklayin.

Tutumunuzu belirleyen Her zaman Bazen Ara sira Nadiren Hicbir
ifadeler zaman

Guvenilir ve bilinen
kaynaklara dayamr

Belirli bir olay hakkinda
dogrulanmamis haberler
ve sOylentiler yayar

Olaylar tiim yonleriyle
ele alir ve ortaya
cikmalarinin sebeplerini
ve arka planlarini sunar

Surekli gtncellenir

Cesitli bakis acilar: sunar

Olaylar1 canh olarak
sunar

Farkh olaylarin fotograf
ve videolarim yayinlar

Haber ayrintilarim
ogrenmek icin bir baglanti
yayinlar
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Digerleri......

Soru 7: Goncel haberlerine ulasmada sosyal medyay1 se¢me nedeniniz nedir?

Etkilesim Ciimleleri

Her
zaman

Bazen

Ara sira

Nadiren

Hicbir
zaman

Yayinlanan haberler hakkinda
tartisma yapma imkani tamir

Tartismaya katildigim
konularla ilgili diisiincelerimi
ve goriislerimi ifade etmemi
saglar

Geleneksel medyanin
yayimlamadig: haber ve
bilgileri yayinlar

Ciinkii haber yayinlamada
hizhdir

Beni olaylarin bir parcasi
konumuna getirir

Negatif olaylara hizh ve etkili
cozumler sunar

Sayg ve sevgi cercevesinde
cesitli konularin tartisiimasina
imkan tanir

Goriisleri destekleyen ve
dogrulayan sosyal gruplara ait
olma hissi uyandirir

Takip ettigim konularda
digerlerinin diisiince iislubunu
ortaya cikarir

Soru 8: Sosyal medyay: kullanirken ve haberleri takip ederken ne yaparsimiz?

Yaptigimiz seyler

Her

Zaman

Bazin

Arasira

Nadiren

Hicbir
zaman
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Sadece bashgi okurum

Ayrintilar1 okurum

Okumak ve takip etmekle yetinirim

Fotograf veya fotograf albiimiine

bakarim (varsa)

Video Klipini izlerim (varsa)

Icerigi begendigimi gosteririm. “Begen”

Giivenilirligini ovmeye veya

yorumlamaya calisirim. “Yorumlar”

Ondan yararlamémrim ama paylasim

yapmam.

Paylasim yaparim. “Paylas”

Yorum/Yanitla secenegini kullanirim.

Kaydederim.

Tamdiklarima haber veririm.

Digerleri....ccccoevieiiiiiniiiiiiiiiiiiiiinnnn

Soru 9: Paylagsma egiliminiz olan haber iceriklerini, beraberindeki etkilesimli 6gelerin

tiiriine gore siralayimiz. (1: En cok paylasimi yapilan)

- Dagsal sistemi en iyi kullanan ()

- Infografik sistemini en iyi kullanan()
- Kigsisel fotograf esliginde olan()

- Konusal fotograf esliginde olan()
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Birkac fotograf esliginde olan()

Fotograf albiimii esliginde olan()

Video klip esliginde olan ()

Popdiler bir haber sitesine linki bulunan ()

Popiler olmayan bir haber sitesine linki bulunan 0
Bir web sitesi veya blog sayfasina linki bulunan()

Belgeler igeren ()

Sayilar ve istatistikler iceren()

Sorul0: Haberleri sosyal medyada okuduktan sonra ne kadar etkilenirsiniz?

Habere inanirim, ciinkii haberleri okumak icin tercih ettigim siteye bakarim ( )
Dogru oldugundan emin olmak icin haberleri, sosyal medyadaki baska bir sayfadan
da arastirirnm ()

Diger medya organlarinda (TV - radyo) haberleri arastiririm. ()

Ne inanirim ne de arastiririm ()

Soru 11: Sosyal medyada yaymlanan haberin dogru oldugunu diisiiniiyor ve ona

gitveniyorsamiz hangi adimlar atarsimiz? (birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

Goriisii is arkadaslarimla paylasirim ()
Goriisii ailem ve tamdiklarimla paylasirim ()
Bu icerigin dogrulugunu ve giivenilirligini takdir etmek icin kanalla

iletisime gecmeye calisirim ()

Olay hakkinda daha fazla bilgi icin diger medya kaynaklarim arastirirom ()

Belirli bir sey yapmam ()

Bu icerigi sosyal medyada arkadaslarimla paylasirim “paylas” ()
Ailemle bu konu hakkinda goriis ahsverisinde bulunurum ()
Digerleric..cecieiiiieiiiiiiiniiniieiiiiienceecercnsencens ()
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Soru 12: Sosyal medyada yayinlanan haberlerin dogru olmadig ortaya c¢ikarsa hangi
adimlar atarsimz? (birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
- Dogru olmadigim fark etsem bile sayfaya goz atmaya devam ederim ( )
- Dogru olmadigini fark ettigimde sayfada gezinmeyi kesinlikle birakirim( )
- Sayfanin yoneticilerine yanhshk ve giivenilirlik sorunlar1 hakkinda bir
aciklama istegi gonderirim ()
- Sayfamin haberlerine bir yorum gonderirim ve yanhshgim vurgularim( )
- Baska medya kaynaklar1 ararim ()

- Sosyal paylasim sitesinin yonetimine bu sayfanin bir sebepten 6ttru

sitenin politikalarim ihlal ettigini bildiririm “Sikayet Et” ()
- Tamdiklarim ve arkadaslarimi bu sayfaya inanmamalar1 konusunda uyariri( )
- Belirli bir sey yapmam ()
- Digerleric...cciieiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiaiietnstnseane ()

Soru 13: Sizce takip ettiginiz sosyal medyada yayinlanan haber icerigine giivenmenizi
saglayan sebepler nelerdir? (birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

- Sayfasimn siirekli olarak giincellenmesi

- Sayfanin kimliginin ve hedeflerinin aciklanmasi

- Sayfanin begenilerinin veya takipcilerinin artmasi “fanlar”

- Sayfay1 seven arkadaslarimin olmasi

- Diger okuyucularin yorumlarina bakilabilmesi

- Sayfanin resim, ses ve video dosyalar1 gibi multimedyalar kullanmasi

- Sayfanin acik bir etik yayin ve yorum politikasina sahip olmasi

(
(
(
(
(
(
(
(
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Katihmmmz i¢in tesekkiir ederiz.
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Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Basin Ekonomisi ve Isletmeciligi Anabilim Dali

Prof. Dr. Emine KOYUNCU’a
Konu: Turkiye’deki Yemenli Toplulugun Guncel Haberlere Ulasmasmda Sosyal
Medyanimn Kullanimu,

Yukanda konuya dayanarak Marmara Umversntesmde yiiksek lisans 6grencisi Rana Abdulrahman
Alnabhani, bize bagvurmug oldugu “Tiirkiye'de kayit altina alinan Yemenli saynsn” adll talebe bakarak
size ifade etmek istemekteyiz:

- Yemen Ankara Bilyiikelgisi, Ankara Gé¢ Idaresi Genel Midiirligi’ yle gdrustugundc Tirkiye’de
yasayan Yemenlilerin sayisiyla ilgili bir bilgi istemistir. Fakat Ankara Gog ldaresi Genel
Mudirliga Tirkiye’de ikamet eden Yemenlilerin sayis: yaklaslk 16700 oldu@unu sézlii olarak
ifade etmistir.

Ankara Gég Idaresi Genel Mudirliga, Yemen’de yasayan olaylardan dolay: Turkiye’ye gelen

Yemenlilerin sayist her giin artmakta ve daha detayli bil gl almak s6z konusu mimkiin degildir ve
bu bilgiler sadece Gog Idaresine 6zeldir diye ilave etmlstlr 18/10/2019
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