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OZET

Bu arastirmada, 6gretmenlerin egitim-6gretimde yasadiklari sikintilardan ve aile igi olusan
problemlerden kaynakli faaliyetleri sirasinda is-aile ve aile-is g¢atismasinin tiilkenmislik
iizerine olan etkisi incelenmistir. Arastirmanin evrenini, 2018-2019 egitim &gretim
déneminde, Ankara ilinin Bala ilgesinede gorev yapmakta olan tiim kademelerdeki
O0gretmenler olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama araci olarak; Maslach ve Jacson
(1981) tarafindan gelistirilip ve yine Maslach ve Jacson (1986) tarafindan son halini alan 22
maddelik Maslach Tiikenmislik Olcegi, Netemeyer, Boles, and Mcmurrian (1996) tarafindan
gelistirilip son halini alan 5 ifade ile ig-aile catismasi, 5 ifade ile aile-is ¢atismasi olarak 10
maddelik Is-Aile Catismas1 Olgegi ve demografik dzellikler ile ilgili sorular olusturmaktadir.
225 dgretmenden toplanan veriler, SPSS 23.0 programindan yararlanilarak analiz edilmistir.
Analizlerde Frekans Analizi, Korelasyon Analizi ve Dogrusal Regresyon Analizi, Bagimsiz
Orneklemde T Testi ve One Way ANOVA’dan faydalamlmistir. Bu arastirmadaki analiz
sonuglarinda; is-aile catigmasi ile tiikenmisligin duygusal tiikenmiglik ile duyarsizlagsma
boyutlar1, aile-is c¢atismasi ile tikenmisligin duygusal tiikenmislik ile duyarsizlasma
boyutlar1 arasinda, pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Tiikkenmisligin kisisel basari ile
duyarsizlasma boyutu arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski saptanmustir. Is-aile catigmasi
ile tiikkenmisligin kisisel basar1 boyutu arasinda anlaml bir iligkiye rastlanamamigtir. Aile-is
ve is-aile ¢atigmalarinin tikkenmisligin kisisel basar1 boyutu arasinda negatif yonlii anlamli
bir iligki oldugu bulunmustur. En giiglii iliski tiikenmisligin duygusal tilkenmislik boyutu ile
tikenmisligin duyarsizlasma boyutu arasinda pozitif bir iliski olarak goriilmiistiir. Bu
calismanin sonucunda, is-aile catismasi ve aile-is catismasinin birbirini besledigi ile birlikte
aile-is ve is-aile catismasinin genel olarak tiikenmisligi etkiledigi gortilmektedir. Sadece, is-
aile ve aile-is ¢atismasinin tiikenmisligin kisisel basari boyutunu etkilemedigi goriilmistiir.
Sebebi olarak ise aragtirmaya katkida bulunan ogretmenler; G6gretmenlik mesleginde
Ogrencilere verilen egitim odakli ¢alistiklari i¢in memnun olduklarin1 ve basarilarint
etkilemediklerini belirtmislerdir. Yeni bir sey dgretmenin ve tek kisi bile olsa olumlu doniit
alma karsiliginin, onlar1 daha azimli yaptiklarini belirtilmislerdir.
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ABSTRACT

In this study, the effect of work-family and family-work conflict on burnout during activities
caused by the difficulties experienced by teachers in education and domestic problems was
examined. The universe of the research consists of teachers at all levels working in Bala
district of Ankara, in the 2018-2019 academic year. As a data collection tool in research; The
22-item Maslach Burnout Scale, developed by Maslach and Jacson (1981) and again
finalized by Maslach and Jacson (1986), was developed and finalized by Netemeyer, Boles,
and Mcmurrian (1996), and work-family conflict, 5 statements. and the 10-item Work-
Family Conflict Scale as family-work conflict and demographic characteristics. The data
collected from 225 teachers were analyzed using the SPSS 23.0 program. Frequency
Analysis, Correlation Analysis and Linear Regression Analysis, Independent Sample T Test
and One Way ANOVA were used in the analyzes. In the analysis results of this study; A
positive and significant relationship was found between work-family conflict and the
emotional burnout and depersonalization dimensions of burnout, family-work conflict and
the emotional burnout and depersonalization dimensions of burnout. A significant negative
correlation was found between personal accomplishment and depersonalization dimension of
burnout. There was no significant relationship between work-family conflict and personal
success dimension of burnout. It was found that there is a significant negative correlation
between family-work and work-family conflicts, and the personal success dimension of
burnout. The strongest relationship was seen as a positive relationship between the emotional
burnout dimension of burnout and the depersonalization dimension of burnout. As a result of
this study, it is seen that work-family conflict and family-work conflict feed each other, and
family-work and work-family conflict generally affect burnout. It was only observed that
work-family and family-work conflict did not affect the personal success dimension of
burnout. The reason is the teachers who contributed to the research; They stated that they are
satisfied with the education given to students in the teaching profession and that they do not
affect their success. It was stated that teaching something new and receiving positive
feedback even if only one person made them more determined.
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TESEKKUR

Bu arastirmada, Ogretmenlerin yasadiklar1i is-aile ve aile-is catismasi ile
tilkkenmisligin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi
boyutlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Yeni nesillerin 6gretmenler tarafindan
saglikli bir sekilde yonlendirilebilmesi igin ilk olarak Ogretmen sorunlarinin

giderilmesine inanilmis ve bu yondeki aragtirmalara katki saglanmasi amacglanmustir.

Aragtirmanin her agamasinda ve yiiksek lisansdaki egitimim boyunca bana destek
veren, inanan, sabir gosteren, disiplinli bir sekilde ¢alismami saglayan, her zor
kosulda yanimda olan, degerli bilgi ve birikimiyle yol gésteren saymn hocam ve tez
danigmanim Prof. Dr. Belgin AYDINTAN’ a sonsuz minnettarlikla nacizane

tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.

Yiiksek lisans egitimim ve tez ¢alismam sirasinda bana ders veren hocalarima, bilgi
aligverisi yapan smif arkadaglarima, arastirmada destek veren Neslihan hanima,
Mehmet beye, arkadaslarim Zeynep ve Ali’ye anket ¢alismamda degerli zamanlarini
bana ayirip Ozverili birsekilde sorularimi yanitlayan Ogretmen arkadaslarima,

ozellikle Hatice ve Beyza hocama yardimlarindan dolayi tesekkiirlerimi sunarim.
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kardeslerim Hacer Yeliz, Rabia, Rukiye, Mehmet ve kuzenim Kiibra Altintop’a
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1. GIRIS

1980 ile baslayip devamindaki yillarda insan giiciine olan ihtiyacin artmasiyla
birlikte, verimin, kalitenin ve memnuniyetin artarak devam etmesi giindemin 6nemli
konular1 haline gelmistir. Is sektoriindeki iyilesmelerin artmasi i¢in neler
yapilabilecegine yonelik arastirmalar 6nemli hale gelip hiz kazanmigtir. Haliyle ana
tema olan insanin aile ve isteki fiziken ve ruhen olumlu ve olumsuz durumlar
incelenmis, is ve aile rollerindeki ¢atismalar, tiikenmislik, stres, orgiit gibi basliklar
altinda problemlere careler aranmustir (Benli, Yenihan, Oner, 2016:416). Bu

rastirmada kullanilan kaynaklardaki sorunlar, catismalara baglanmustir.

Insanlar su kisa hayatlarinda is ve aile iizerine kurulu bir yasam siirerler. Bu
iki durum arasinda adaletli, uyumlu bir sekilde ilerlemek isteseler de kosullar buna
izin vermez ve iglerinden biri baskin gelerek ¢atisma dogurur (Ozdevecioglu ve
Doruk, 2009: 71). Bireyler ailedeki yapmalart gereken isler ile is yerindeki
sorumluluklarim1 dengeleyemez ve bundan dolay:r problemler agiga ¢ikar. Ailedeki
bireylerin bakim ihtiya¢lart ve is yerindeki iiretimin devam etmesi zorunlulugu
catismaya Sebep olur (Marchese, Bassham ve Ryan, 2002:145-146). Catismalar
aileden isi ve isten aileyi olmak lizere birbirini iki durumda da etkiler (Aras ve
Karakiraz,2013:2). Ailedeki ve isteki tistlenilen roller diizenli bir bi¢imde ilerlemez
ise catisma sebepli huzursuzluklar yasamir (Yiiksel, 2005:303). Is ortamindaki
kosullar isteki problemleri, aile i¢indeki gereksinimler aileyi, bireysel 6zellikler ise
kisiligi etkiler ama hangi ortamda daha fazla vakit geciriliyor ve diger sorumluklar
yerine getirilmiyor ise ikinci plana atilan durumlarda sorunlar bas gosterir
(Byron,2005:171).

Bu arastirmada c¢atisma ve tiikkenmisligin yasandigi gozlemlenen meslek
gruplarindan dgretmenilk meslegini icra eden kisiler incelenmistir. Ogretmenlik, bir
insanin tam donanimli yetismesini saglayan dnemli bir alandir. Gelecege ve iilkeye,
saglikli, yetenekli, caligkan vb. Ozelliklere sahip bireyler kazandirmak
ogretmenlerden beklenen en kutsal vazifedir. Tabil ki bir 6gretmenin gorevini
layikiyla yerine getirebilmesi i¢in ilk olarak kendi ruh halinin, beden sagliginin ve
bulundugu ortamin huzurlu olmasi gerekir. Bir bagkasina yardimei olabilmesi i¢in
kendi ortaminin diizenini saglamasi énemlidir. Oncelikle dgretmenlerin isteki ve

ailedeki problemlerinin saptanmasi gerekmektedir. Bunlar kisisel ozellikler, iste



gecirdigi vakit ve istekler, ailedeki sorumluluklari, ise ve evine ulagim zorlugu,
yasadig1 olaylar gibi etkilerden biri ya da hepsi olabilir. Yasanan bu durumlarin etkisi
olarak tilkenmisglik diizeyinin ne derece olduguna bakilir. Tiikenmislik ise disaridan
hemen goriilebilecek bir sorun degildir. Tiikkenmislik, zamana yayilarak ve cesitli

problemler ile birleserek giin yiiziine ¢ikmaktadir.

Bu arastirmanin amaci 6gretmenlerin yasadiklari gesitli sorunlarin ¢atismalara
neden olmasi ve sonuclarinin tiikkenmislikle iliskilendirilmesidir. Ik béliimde is-aile
ve aile-is catismasi ele alinmis, ikinci bolimde tiikkenmislik agiklanmus, tglincii
bolimde ise konumuzun islendigi Bala ilgesindeki Ogretmenler ile yapilan

anketlerden elde edilen verilerin analizleri ve sonuglar agiklanmuistir.



2. IS-AILE VE AILE-IS CATISMASI

Her insan dogumundan 6liimiine kadar gesitli rollere girer. Yagami boyunca
devam eden rolleri de vardir kisa donemlik rolleri de. Onemli olan bu rolleri yerine
getirmektir. Ama insanlara verilen kaynaklar ve zaman yeterli gelmediginde
sorumluluklar sekteye ugrar ve yerine getirilemez (Celik ve Turung,2009: 116).
Rollerdeki bu diizensizlik sonucu problemler goriilmeye baslar ve aile tizerinden isi
ya da is iizerinden aileyi etkileyerek catigmalara sebebiyet verir (Zincirkiran ve
Tiftik, 2014:125). Daha ayrintili incelersek, cinsiyet, yas, yogun is yiikii gibi birgok
etken rol tizerinde c¢atisma olusturmaktadir. Bu bdliimde ¢atismalara neden olan, is-
aile ve aile-is catigmalarinin etkenleri ayri ayr incelenerek, etken olan durumlarin

nasil catisma dogurdugu ve catismanin tanimi yer almaktadir.
2.1. Is- Aile ve Aile-Is Catismas1 ve Neden Olan Faktorler

Birgok arastirma bireylerin ruhsal sorunlarmi arastirmak igin yapilmis ve
istlendikleri roller ile bagdastirilmistir (Aktas ve Girkan, 2015; Aras ve
Karakiraz,2013; Bakker ve Geurts, 2004; Bragger, Rodriguez-Srednicki, Kutcher,
Indovino ve Rosner, 2005; Byron, K., 2005; Casper, Christopher, Taylor-Bianco ve
Wayne, 2011; Cheung ve Wong, 2013; Clark, 2000:748; Celik ve Turung, 2009;
Frone,2003; Greenhaus ve Beutell, 1985; Kahn, Wolfe, Quinn, Parasuman ve
Simmers,2001; Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005; Netemeyer, Boles, ve
Mcmurrian, 1996; Pala, Tepeci ve Timur, 2018; Selvarajan, Cloninger, ve Singh,
2013; Snoek ve Rosenthal, 1964; Taslak,2007; Turliuc ve Daniela, 2014). Giig
dengesi, anlasilmazlik, sorumsuzluk gibi kavramlar rol ile birlikte incelenmistir.
Bireylerin rollerden kaynakli yasadiklart sorunlar, zincirleme bir etki gosterip
gerginlik, is verimi diigiikliigii, is memnuniyetsizligi, isten ayrilma, ailenin igsizlikten
etkilenmesi, ihtiyaglarin giderilememesi, iletisimsizlik gibi is ve aile ¢atigmalarina
yol ac¢tigi bulunmustur (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal, 1964: 125-126).
Erkek ve kadinlarin ¢alisma kosullari, kigisel durumlar1 ve aile yasantilar1 islerini ve

ailelerini pozitif ya da negatif yonde etkilemektedir (Bakker ve Geurts, 2004:346).

Catismanin ana temas1 olarak goriilen rol kavrami kit kaynaklardan dolay1
yerine getirilemediginde insan yasamina olumsuz yon vermektedir (Selvarajan,
Cloninger, and Singh 2013:486). Bireyin insan iligkilerinden dogan davranislari iki

durumu da etkilemektedir. Ciinkii arada bir bag vardir ve kisi yasam akisinda hem



ailede hem de iste bir diizen tutturmak ister ve bekler (Clark, 2000:748). Rollerde
agirlik verilen taraf diger unsuru kétii etkiler. Ornegin isteki rolii benimseyip ailedeki

rolleri ikinci plana atmak ¢atisma unsurudur (Aras ve Karakiraz, 2013:2)

Rollerin bulundugu ortamdan tasip diger roliin i¢ine girip etkilemesi, diger
boyutlarin birlesmesiyle birey role odaklanamaz ve gorevini yerine getiremez.
Ornegin; kisinin bitiremedigi isi eve gotiirmesi ve orda devam etmesi ya da ailedeki
sorunu iste huzursuzluk yaratarak veya tembellikle gostermesidir (Greenhaus ve
Beutell,1985: 77). Roller, bireyin tistlenmesi gereken istekler ve gorevlerdir. Eger bu
istek ve gorevler zamaninda ve yerinde yapilmaz ise sorunlar ortaya ¢ikar
(Taslak,2007,68). Buradaki ikili rol sorunlari arttikga stres de artmakta, isteki ve
ailedeki ¢atigsmalardan dolay1 ekonomik ve ruhsal zararlar yasanmaktadir (Parasuman
ve Simmers, 2001). Bir¢ok arastirmada is ve ailedeki rollerin yapilmasindaki
zorluklarin hayat kosullariyla iliskili oldugu bulunmustur (Mesmer-Magnus ve
Viswesvaran, 2005: 216). Insanlar1 zorlayan bu kosullar, rolleri yerine getirmede

glicliik yaratarak gatismalari dogurmaktadir (Celik ve Turung, 2009: 218).

Aile ve is ortamindaki rollerin birbirlerini engellemesiyle olusan siiresiz
huzursuzluk, is-aile ve aile-is ¢atismas1 dogurmaktadir (Pala, Tepeci ve Timur, 2018:
10). Kisinin, ailesindeki her birey i¢in ayr1 bir role girmesi (baba, anne, es, damat,
gelin vb.), iste basarma ve ylikselme istegi, duygusal bag ve iliskiler vb. durumlarin
birbirleriyle uyum igerisinde ilerlememeleri halinde is ve aile gatigmasi ortaya
cikmaktadir (Parasuraman ve Simmers, 2001:555). Arastirmalarda, catismalari
etkileyen inang, istek, enerji, iligkiler, saglik, kisisel 6zellik gibi bir siirii unsur goz
onitinde bulundurulmasi gerektigi ve is, aile ¢atismalarinin iki ayr1 yasam rolii oldugu
belirtilmistir (Turliuc ve Daniela, 2014: 106). Catisma alanlar1 is-aile ¢atismasi ve
aile-is ¢atismasi olarak birbirine benzeseler de farkli arastirma konusu alanlaridir
(Netemeyer, Boles and Mcmurrian, 1996: 401) ve bulunduklart yerin 6zel
kosullarindan ortaya ¢ikarmaktadir. Genel olarak isin aile {izerine olan olumsuz etkisi
konusu is-aile g¢atismasi seklinde incelenmektedir, ama ailenin is ortamindaki
sorumluluklart engellemesi olan aile-is ¢atismasi da g6z ardi edilmemelidir. Ayrica
ortamin kosullari, kisilik 6zellikleri, iistlerine diisen vazife ve sorumluluklar da is-
aile catismasi iizerinde etkili olan boyutlardir (Byron, 2005: 171). Bireyin yasam

olgiitleri, is ve aileye karst sorumluluklarini yerine getirmesinden dolay1 verilen geri



doniitler ¢atigmalar hakkinda ayrintili bilgi vermektedir (Netemeyer vd., 1996:400).
Roller ve yasam tarzlariyla ilgili her c¢esit bilgi catismada farkli nedenlere ve
sonuglara ulasilmasini saglamaktadir (Casper, vd., 2011:642). Genel olarak
bakildiginda ¢atigsmalarin, bireylerin stlendikleri rollerin yerine getirilememesi ya
da is ve ailedeki rollerin birbirleriyle ¢akismasindan dogan yani bir roliin diger rolii
engellemesiyle ortaya ¢ikan problemler biitiinii oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir.
Kisilerin is ve aile arasindaki rollere sikisip kalmalar1 onlar1 bunalima siiriiklemekte
ve catisma olarak giin yiiziine ¢ikmaktadir (Pleck, Staines and Lang, 1980: 29).
Catismalardaki bireylerin, yonetici, is¢ci ya da miisteri olarak her birinin rol
farkliliginin farkinda olunarak incelenmesi, ¢atismayi ¢ikaran sebeplerde daha net ve

saglikli sonuglarin bulunmasina etki etmektedir (Ross ve Boles,1994:159).

Ailedeki rollerin ve isteki rollerin, birbirleriyle ¢elismesi veya birbirlerini
olumsuz etkilemesi, aile-is ya da is-aile ¢atigmasi yasanmasina sebep olmaktadir
(Cheung ve Wong, 2013: 333). is-aile ve aile-is catismasi, bireyin is ve ailesi
arasinda diizeni saglayamamasiyla kendi igerisinde yasadigi sorunlar biitliniidiir
(Aktas ve Giirkan, 2015: 140). Kisinin bircok sorumluluk altinda kalip, aileyi
se¢mesi halinde isteki aksamalarin yasanmasina aile-is ¢atismasi ya da isi tercih edip
ailedeki gorevlerini yerine getirmemesi durumunda ortaya ¢ikan problemler
biitiiniine ig-aile ¢atigmasi denir (Celik ve Turung, 2009: 219). Giiniimiizde yasanan
gecim sikintisindan dogan anlagmazlik temelli olan problemlerin sonucu ¢atigmayla
son bulur (Taslak,2007,68). Diger aile-is ve is-aile ¢atismalariyla ilgili agiklamalara
bakildiginda ana tema kisinin isteki ve is digindaki yasaminin bir miidahale ile ayni
anda ugradig1 baski sonucu olusan kargasadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77).
Caligilan ortamda birden fazla roliin 6rgiit baghlig: ile birlesmesiyle birlikte ortaya
¢ikan yetersiz zaman ve olusan depresyon ¢atismanin temel taslaridir (Bragger, vd.,
2005: 304). Insanlarin birbiriyle olan etkilesimleri sonucunda olusan ailedeki
sorunlarin halledilemeyip isi engellemesiyle aile-is ¢atismasi, isteki rollerin aile i¢i
sorumluluklart olumsuz etkilemesi ile is-aile ¢atismasi olusmaktadir (Frone,2003).
Catismalarda, ¢alisan, ¢alismayan, ailesi olan, bir aileye sahip olmayan, yalniz ya da
ikiden fazla kisiyle yasayan, farkli duygu, diistince ve davranisa sahip olan bireylerin
durumlarn dikkate alinarak incelenmektedir. Ciinkii her bireyin yonelimleri farklidir,
bazi kisiler aile odakli catisma yasarken, bazi bireyler aile yasantisina yonelip ikinci

planda biraktiklari is odakli ¢atismalar yagamaktadirlar (Rantanen, 2008,10-11).



Is-aile ve aile-is ¢atismasinda, bireyde fizik ve ruh saghgini incelenmek
oncelikli olmalidir. Bir role baglamadan 6nce bireyin o sorumluluklar i¢in hazir m1
degil mi diye kendisini sorgulamasi gerekmektedir. Bireyin, yapacagi ise katilim
gosterebilmesi i¢in vazifesinden memnuniyet duymasi gerekir, aksi takdirde gérevini
istenilen bir bi¢imde yerine getiremedigi ve c¢atismalara neden oldugu
gozlemlenmistir (Perrewe, Hochwarter and Kiewitz, 1999: 319). Catismalarin ana
temas1, isin ve ailenin karsilikli olarak gosterdikleri davramislardir. Is ve aile
birbirlerine her konudan ve yonden ne kadar fayda saglarlarsa ¢atisma durumu o
kadar azalmaktadir. Yani is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasi, birbirlerini
etkilemektedir (Thompson, Beauvais and Lyness, 1999: 393). Is ve aile yasamindaki
degiskenler ile yasanilan problemler arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir, sekil
2. 1’ de de goriilmektedir (Bacharach, Bamberger and Conley, 1991:40). Ornegin,
bireyin is ortaminda ne yapacagini bilememesi, ¢evresinden yardim gérememek ve
issiz kalma korkusu gibi etkenler is agirlikli ¢atismalar1 gostermektedir (Bragger, vd.,
2005:307).

Catismayla ilgili arastirmalarda, birbirinden farkli sonuglar elde edilse de
aile-ig ve is-aile gatismasi olarak ikisi bir arada islenildiginde daha saglikli sonuglar
vermektedir. Ciinkii c¢atisma durumlar1 birbirlerini  destekler bir bigimde
ilerlemektedirler (Biiyiiksahin, Ok ve Keskin, 2016:145).

<< N
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Is-Aile Catismasi Aile-Is Catismasi

Q. 7

Sekil 2.1. Is-aile catismasi ile aile-is catismasi arasindaki etkinin modeli

Gegmisten giiniimiize kadar gelen ve hala devam etmekte olan is-aile ve aile
is catigsmasi; is yerlerinin bireyi idare etmek ile yonlendirmekte zorlanmasi, aile

ortaminda ise kisiler arasi iligkiler, iletisim ile istek ve ihtiyaglarin karsilanilamamasi



olarak biiyiik bir sorun haline gelmistir. Bu sorunun giderilmesi i¢in bireye, is yeri
yonetimine (insan kaynaklari, orgiitsel davranig), aile i¢i bagliliga ve dayanigmaya
ihtiyag vardir (Kossek ve Ozeki,1998: 139). Is-aile ve aile-is catismasinda, is
yerinden verilen destek ile is-aile ¢atismasi, aileden gelen destek ile aile-is ¢atisma
seviyesinin degistigi gozlemlenmistir (Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005: 218).
Catisma analizlerinde, is memnuniyeti artarken, aile memnuniyeti diisiis gostermis ya
da aile memnuniyeti gostergesi ylksek bir sonu¢ verdiginde, is memnuniyetinin
sayisal degeri azalmis, iki durum arasinda dogrusal bir artis bulunamamistir ve
sonuclarin stres, baski, is ile ailedeki miidahaleler, kendisiyle birlikte ¢evresinin
ekonomik durumu, istekler ve ihtiyaglar ile aralarinda anlamli bir iliski oldugu
kanisina varilmistir (Rahman, Tabassum ve Jahan, 2015: 90-91). Ayrica is
ortamindaki gorev belirsizligi, yogun calisma saatleri, is ve aile ortaminda istek ve
ihtiyaglara ulagilamamak ya da tatminsizlik ve en 6nemlisi isten aile rollerine veya
aileden is rollerine gerceklesen baskilar ¢atigmanin zeminini saglamlastirmaktadir
(Greenhaus, Bedeian ve Mossholder, 1987: 201). Is-aile ve aile-is ¢atismasi arasinda
bireysel, orgiitsel ve iletisim konularinda birbirlerini destekler nitelikte bir bag
bulunmaktadir ve ¢atigma basladiginda sadece bir konuya degil ¢catismaya sebep olan
diger etkenler de birlikte incelenmeye alinmaktadir. Ornegin bir ¢atismanin ortaya
¢tkma nedeninin, isteki yogun calisma saatinden kaynakli oldugu diisiiniiliiyor ise
sadece caligma saatleri incelenmekle kalmaz, is temposu, bireyin deneyimi, cinsiyeti,
ailedeki birey sayist vb. etkenlerin catisma igerisinde birbirlerini ne derece

etkilediklerine de bakilmaktadir (Greenhaus, 1988: 23).

Is-aile ve aile-is ¢atismasmin, memnuniyet, baglilik, stres, cinsiyet, sadakat,
zaman vb. gibi birgok alt nedeni bulunmaktadir. Bu alt nedenler, ¢atigmanin ortaya
cikmasindaki asil etkenlerdir. Bu kisimda ¢atismaya sebebiyet veren alt nedenlerden
bazilarma ve her bir etken igerisinde ¢atismanin nasil olustuguna deginilmistir. Is-
aile ve aile-is catismasinin ortaya ¢ikmasina neden olan alt etkenler; stres, kit
kaynaklar, igyiikii ve kariyer, Cinsiyet, bagimlilik, evlilik, kisitli vakit, bakim, ¢aligma
ortami, kararlar, Orgiitsel baglilik ve sadakat, iletisim ve destek {izerinden
incelenmistir (Aycan ve Eskin, 2005: 468; Boyar, Maertz Jr. ve Pearson, 2005:
919,923; Byron,2005:183; Chu ve Murmann,2006:1189; Frone,Russel ve
Cooper.,1997: 326; Frone, Yardley and Markel, 1997:148; Hammer, Allen ve
Grigsby, 1997:186; Higgins, 2000:1219; Karatepe ve Baddar, 2006: 1018; Karatepe



ve Bekteshi, 2008: 519; Marks, 1998:5; Thompson, vd., 1999: 394; Weisfeld vd.,
2011:1166; Zhao, Qu and Liu, 2014: 10).

2.1.1. Stres

[s-aile catismas1 ve aile-is catismasinin temelini olusturan unsur strestir. Is
yerindeki hiyerarsik sistemin her kademesindeki ya da sadece bir kademesindeki
sorunlu kisim, &rgiitsel politikada bir problem yasandigini gostermektedir. Isteki bu
sorun, bireyde strese sebep olmakla birlikte iste ve ailede gatismaya yol agmaktadir.
Ayni sekilde ailedeki duygusal temelli ruhsal bunalimlar da c¢atismanin
nedenlerindendir (Karatepe ve Baddar, 2006: 1018). Bireylerin aile de ya da isteki
rollerinin verdigi sorumluluklar1 yerine getirme ¢abasinda, onlar1 engelleyen
baskilar, emirler, yetersiz zaman, kit kaynaklar, saglik sorunlar1 ve ek olarak
zamansiz ortaya cikan problemler gibi durumlar bir araya geldiginde stres
olusmaktadir. ilk olarak beyni mesgul eden bu duygusal agirhikli sorun, bulasici
olarak ¢evresindeki insanlar1 da etkilemeye baslamakta, huzursuz bir ortam yaratarak
catigmalar1 uyandirmakla, daha sonra biyolojik olarak bireyi olumsuz etkilemektedir
(Ivancevich ve Matteson,1982:373). Stres, is temelli meydana gelip, aile ve is
hayatini olumsuz etkileyen (Yilmaz, S6zcan ve Kisioglu, 2019:27), demografik
ozelliklerle birlikte (Karakule, Karademir ve Armagan, 2019:224), cevresinin kendisi
hakkindaki olumsuz diisiinecekleri korkusu (Lim, and Teo, 1999: 283), kendini
vasifsiz hissetmesi (Manjula, and Srinivasan, 2015: 6364), gibi bireyin duygu,
diistince ve davranisinda meydana getirdigi olumsuzluklarin tiimii olarak
belirtilmektedir (Aydin,2004: 57). Stresin giiglii etkileri catisma ortami olustururken,
catisma icerisinde stresin basgladigi da goriilmektedir. Catismalarin strese bagh
olarak, zay1f kisilige sahip (Bacharach, Bamberger and Conley, 1991:51), 6zellikle
ailede gatisma yasayan kadinlarda (Nelson, Quick, Hitt ve Moesel, 1990:172), agir is
yiikii altinda ¢alisan (Bolino ve Turnley, 2005:745), kisilik bunalimi yasayan
(Cooper ve Payne, 1991), psikolojik veya bedensel rahatsizligi olan (Kinnunen,
Vermulst, Gerris, and Mikikangas, 2003:1670), ¢evresine huzursuzluk yayan (Allen,
Herst, Burck and Sutton, 2000: 301), bireylerde daha fazla go6zlemlendigi
belirtilmistir. Catisma ve stres arasinda olan pozitif uyumlu iliski, verimsizlik, isi
birakma ve ailenin dagilmasi (Khan, vd. 2014: 96 ), is-aile ve aile-is ¢atismasini

gosteren etkiler (Steinmetz, Frese veSchmidt, 2008: 5), bireyin ozellikleri (Eby,



Casper, Lockwood, Bordeaux ve Brinley, 2005:129), aile ve isteki hissedilen sorun
farkliligt (Westman and Etzion, 2005:1948), hayal kirikligi (Frone, ve McFarlin,
1989:878), saglik sorunlar1 (Leiter ve Durup, 1996: 45), gibi etkiler {izerinde
goriilmektedir ve bireyin yasadigi catismay1 erken teshis etmek ya da ¢atigsmalara

onlem almak bireyin saglikli ve kaliteli bir yasam siirmesi i¢in dnemlidir.
2.1.2. Kit Kaynaklar

Ayrintili olarak catigma sebeplerine bakildiginda, kisinin ge¢misi, yasam
doyumuna ulasip ulagmadigi, hayat ve is memnuniyeti, sahip oldugu ya da
olamadiklari, gosterdigi performans ve bu etkenler igerisindeyken yasanan rol
belirsizligi is-aile ve aile-is ¢atismasi unsurudur (Netemeyer, vd., 1996:403). Is
bulmama, rekabet ortaminin artmasi, hayat sartlarinin ve ¢alisma kosullarinin
zorlagmasi ile birlikte insanlarin iletisimi azalmis, birbirlerine yardimci olma
konusunda zayiflik gostermeye baslamislardir. Bu ise bireylerin kendilerini yalniz
hissetmelerine ve yasamdan uzaklagsmalarina etki etmistir. Kaynaklar da degisime
ugramis, her gecen giin azalmis ve insanlar bu kit kaynakla yasamayi 6grenmeye
calismislardir. Bireylerin yalmizlik ¢ekmeleri ve kit kaynaklar ile rollerini yerine
getirme zorunluluklari ¢atigsmalar1 dogurmaktadir (Karatepe ve Bekteshi, 2008: 519).
Kit kaynaklar, ¢evreden gelen destek, baskilar, aile ve iste yiiklenilen sorumluluklar,
yetersiz zaman, memnuniyet ve doyum gibi boyutlar, olumsuzluklarin artmasina
neden olan dogrudan etkileme, dolayli etkilemeye goére catismalari daha fazla

beslemektedir (Michel vd. 2009: 204-205).
2.1.3. Iy yiikii ve Kariyer

Catismalarin bir nedeni de, is ortamindaki hedeflenen kar miktarina ulasmak
icin bireylere yiiklenen asirt gorev ve aile yasantisinda istekler ile ihtiyaglarn maddi
olarak karsilanamamasidir (Karatepe ve Kilig, 2007:241). Kadin ve erkek
ustlendikleri farkli rollerden dolay1r ayni ¢atisma nedenlerini yasamamaktadirlar.
Ornegin, kariyer sahibi olma ya da yiikselme istegi, iste iist veya alt pozisyonlarda
calisma, maas farkliligi, ailede daha fazla sorumluluk sahibi olmak gibi durumlar
catismay1 etkilemektedir ve bu durumlarin esler arasinda yasanan 6nemli gatismalara
sebep olduklar1 da goriilmektedir (Beutell ve Berman, 1999: 895). lyi bir karar
vermek ya da gegmisteki kararlar1 degerlendirmek, bireyin hep istedigi hedeflere

ulagmasi i¢in yaptigi zorlu segimlerdir ve bu kararlar yaptiklar1 hareketleri endiseye



cevirmekle birlikte, ilerledikleri yolu zorlastirir ya da daha azimli olmalarini saglar.
Bu siireg ilerledikce kaygilara ve strese doniiserek huzursuz bir ortam

olusturmaktadir (Higgins, 2000:1219).

Bireyin calistigi yer ve mevki, ailesine ve isine verdigi onem, bireydeki
fiziksel ve ruhsal sorunlar, sosyallik durumu, kisilik 6zellikleri, yasam tarzi, iletisimi
ve zaman ilerledik¢e ¢evresinde ve kendisinde meydana gelen degisiklikler gibi daha
bir ¢cok etken catismalara yon vermekle birlikte c¢atismalarin nedenlerini de
degistirmektedir (Kopelman, Greenhaus ve Connolly, 1983:213). Insanlarin her
birinin dogup, yasadigi, devam ettirmek istedigi ya da yasamak istedigi bir hayat
standard1 vardir. Bazi insanlar bu standardin altinda yasamaya calisirlar, bazilari ise
bu seviyeyi ylikseltmek, kendileri ve aileleri i¢in daha 1yi yasam kosullar1 saglamak
icin ugrasirlar. Bireyler is sahibi olsun ya da olmasin, is ve ailede rahat bir hayat
stirmeleri i¢in amacladiklar1 hedefler, bulunduklar1 ortam, yasadiklar1 sikintilar,
cevrenin katkist ve kosullarin istedikleri nitelikte olup olmamasi durumu ¢atismalara

yon vermektedir (Rice, Frone ve McFarlin,1992:156).

2.1.4. Cinsiyet

Hayat sartlarinin zorlasmasi ve kadin c¢alisan istihdaminin arastirilmasiyla
birlikte, kadin calisan sayis1 artmistir. Haliyle aileden is ortaminda bulunan birey
sayisinin fazlalagmasi is giiciinii kolaylastirsa da, ailedeki rolleri erkek ve kadin igin
zorlastirmigtir. Kadinin ailede iistlendigi gorevlerin yani sira is hayatindaki roller de
eklenmis, erkeklerde ise sadece is yogunluklu roller varken artik ailesinde iistlendigi
rollerin yani sira esinin ¢aligmasindan dolayr yerine getiremedigi gorevlerin bir
kismin1 kendisi alarak fazladan sorumluluk altina girmis, sonug olarak iki bireyde de
olumsuz durumlar olusmustur (Minnotte, Minnotte ve Pedersen, 2013: 686). Aile
icindeki giiven eksikligi, zaman ayiramama, bitkinlik, bakilan kisi ve ¢ocuk sayisi,
rollerden kaynaklanan eksiklikler ya da yerine getirilememesi ciddi problemlere yol
acmakta, hatta bosanmalar ile son bulmaktadir (Byron,2005:183).

Catigmalara cinsiyet agisindan bakildiginda, kadinlarin yasadiklar1 ¢catigsmalar,
calisma hayatinda yer almaya baslamalariyla hiz kazanmistir. Kadinlarin ¢alisma
hayatina atilma stirecleri, ekonomik durum, sektorde kendilerini kabul ettirme ve
yasadiklart yerin konumuna gore zamanla farklilik gostermistir (Berber ve

Y1lmaz,2008:3-4). Evdeki izinsiz, dinlenmesiz, licretsiz ve yogun ¢alismalari gevresi
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tarafindan goriilmeyen kadinlarin, is sektoriine atilmalari, orada tutunmalar1 ve asiri
rol altindan kalkmalar1 da kolay olmamistir (Toks6z, Dedeoglu, Parmaksiz ve Bahge,
2014: 19). Genel kabul goriinen analiz, ¢alisan kadinlarin ¢alisan erkeklerden daha
fazla role sahip olduklari, ev ve isteki gorevlerini hem akilda tutup,
tasarimladiklarindan dolay1r hem zihnen hem de is ve evdeki gorevlerini yerine
getirdiklerinden bedenen daha ¢ok yorulduklari sonucuna ulasilmistir (Bu ve
Mckeen, 2000:534). Calisan kadinin istedigi ya da zorunlu tutuldugu, gelenek haline
getirilmis aile ve evin tiim sorumluluklarina kars1 vakti, esnekligi, dayanma giicti
olmadigindan erkeklerden daha fazla catisma ve tiikkenmislik yasadigi goriilmektedir
(Noor, 2002: 647). Kadinlarin ¢alisma hayatinda goriilmesinin istenmesinden ¢ok
aileyi olusturan, sadece ailenin ihtiyaglarin1 karsilamasi gerektigi diisliniilen ve ev
islerini yapmada temel bir parca olarak benimsenmesi, kadinin kendisini sorgulamasi
ile evde esler arasinda kavgalarin baglamasina ve ise kadar uzanan ¢atismalara sebep
olmaktadir (Liff ve Ward, 2001: 22). Kadmlarin ailedeki rollerini bir alt nesle
aktarmasi, annelik i¢ giidiisii, isteki listlendikleri gérevler, is ve ailedeki kisitli zaman
catismalara nedendir (Armstrong, Riemenschneider, Allen and Reid, 2007:149).
Kadinlarin ve erkeklerin g¢alismasinda, kalitenin artirimi, miisteri memnuniyeti,
saglikli bireyler yetistirme, sosyallesme ve diger etkinlikler, saglam iligkiler, gelenek
ile inanclarin rahat devam ettirilebilmesi gibi boyutlar ¢atismanin igerisinde dnemli
yer tutmaktadir. Kisilerdeki olumsuzluklarin baslica nedenleri olan kit kaynaklar,
kisith vakit, stres dolu bir ortam, kendileri igin vakit ayiramama, ruhsal, sosyal ve
beden agisindan rahatsiz olmak vb. gibi problemlerin isten aileye ¢atisma ile zarar
gelmesi ya da catigmanin aileden ise huzursuzluk getirmesi olarak son buldugu
belirtilmektedir (Poelmans, 2001:5). Calisan ¢iftlerin ¢atisma yasamalarinin
sebebinin kadmlarin ¢alisma hayatina atilmalariyla daha fazla goriildiigii ve bu
catismalarin aile agirlikli oldugu sonucuna ulagilmaktadir (Majekodunmi, 2017: 59).
Kadinlarin, ¢alisma hayatina erken atilmasi, ge¢ katilmasi ya da hi¢ ¢alisamamasi,
istekleri ve ihtiyaglar i¢in ¢evresinden yardim beklemesi gibi durumlar da ¢atigma
nedenidir (Ahmad, 1996: 663).

Bagka bir arastirmada ise erkeklerin daha fazla ¢atisma yasadiklari
belirtilmistir. Kadinlarin ¢alismaya baslamasi ile birlikte evde yerine getiremedikleri
sorumluluklarin, erkekler tarafindan iistlenildigi ve iki kisinin roliinii iistlenen

erkegin catigmay1 daha fazla yasadigr bulunmustur (Barling 1986:5). Bireyin aile
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hayatindaki  ¢atismalart  yasamasinin  nedeni  olarak  evlilik  durumunu
benimseyememesi, bu yiizden rollerini de gerektigi gibi yerine getirememesi ile
birlikte sorunlar olusmaktadir. Ayni sekilde bireyin, is yasantisinda da is
memnuniyetsizligi yasamasi c¢atismalar1 baslatmaktadir (Bedeian, Burke ve
Moffett,1988:486).

2.1.5. Bagimhhk

Is-aile ve aile-is catismasinim, birbirlerini destekleyen ve besleyen, bireyin
hem ruh sagligini hem beden saghgini kotii etkileyip, bagimlilik nedeni olan ve diger
etkenlerin katkisiyla gelisen ¢ok yonlii bir yapt oldugu belirtilmektedir (Frone,
Russel ve Cooper, 1997:326). Kadinlarin yasadigi catisma nedenleriyle ilgili bir
incelemeden 6rnege bakildiginda, ¢alisan kadinlar ev isleri, ¢gocuk bakimi ve aile
bireylerine ilginin yani sira, i ortamindaki yogun tempo, baski, ulagilmasi gereken
zor hedefler ve rekabeti kaldiramadiklarindan stresten uzaklasip rahatlamanin
yollarin1  sigara, alkol ve uyusturucu gibi bagimlihik yapan maddelerde
aramaktadirlar. Ama en masum gibi goriinen sigaraya bile bagimlilik basladiginda
birakilmasi giiglesir ve saglik sorunlari ortaya ¢ikar. Calisan kadinlarin bu maddeleri
kullanmas1 sonucunda fiziken ve ruhen bitmislik baslar, sosyal diglanma goriiliir, en
kolay isleri bile yerine getiremez hale gelir ve son nokta olarak depresyonla baslayip
faydadan ¢ok zarar gorerek catisma ve tikkenmislige sebep olur (Frone, Barnes ve
Farrell,1994:1020).

2.1.6. Evlilik

Bireyin basarisi ya da basarisizligi, kariyer plan1 veya hedeflerine ilerlerken
yiriidiigii yolda olumlu ya da olumsuz sartlardan her zaman bireyle birlikte ailesi de
etkilenmektedir. Aile i¢i ¢atismalarda, eslerden birinin is ya da aile nedenli sikinti
cekmesi, diger esi ve tiim aile bireylerini de strese siiriiklerken, ¢catisma durumu tiim
aile bireyleri arasinda yayilmakta ve kisir dongii olarak ilerlemektedir (Hammer,
Allen ve Grigsby, 1997:186). Evlilik ile birlikte bireylerin ve ¢ocuklarmin yaslari,
paylasilan sorumluluklarin artmasi ve rol belirsizligi gibi etkenler g¢atigsmalarin
ilerlemesine neden olmaktadir (Allen ve Finkelstein 2014: 382). Evli kisilerin,
birbirleriyle rol paylasimi yapmadiklarindan, bir diizensizlik s6z konusu olmakta, is
ortamlarindaki verim ve kalite {izerine kurulu sistemin baskisindan olugsan olumsuz

duygular ve davraniglar aile iginde is-aile ve aile-is catismasi dogurmaktadir.
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Bosanma siirecine girmis ailelerdeki yapi zedelenmesinden dolayi aile bireylerinin
huzuru kagar, sancili bir siire¢ baslar, psikolojik sorunlarda artig yasanir ve ¢atigma
durumlar1 her bireyde artarak problemlerin daha kotiiye gitmesine sebep olur
(Wortel, Kluver ve Steenbergen, 2009:5; Matthews, Conger ve Wickrama, 1996: 63).
Eslerin birbirlerinden beklentileri ve bu konuyu dile getirmemeleri, i¢ diinyalar1 ile
hayallerin farkli olmasi, is ve is dis1 yasanan zorluklara birlikte duyarsiz kalinmasi,
duygu ve disiincelerin ortama olumsuz dalgalar yaymasi gibi sorunlar Kisiler
arasinda sevgi, saygi, anlayis ve iletisim eksiklige neden olur. Duygusal temelli aile
yapist, bu problemlerden yola ¢ikarak baslayan gatismalar ile zarar gormektedir
(Judge, llies ve Scott, 2006:780-781).

2.1.7. Kasith Vakit

Catismalarda is ve aile ortamlarindaki olumsuz sonuglara sebep olan rollere
yeterli zaman bulunamamasi, aile i¢inde ¢dziimlenememis problemler ve bir aileyi
olusturmanin yiikledigi sorumluluklar vb. etkenler ayri ayri incelendiginde her
birinin farkli bir yol ile ¢atismaya sebebiyet verdigi goriilmektedir. Ama is-aile
catismasi ve aile-is catismasindaki en temel sorunun bireylerin kisithi vakitte
tistlendikleri zorlu ve birden fazla gorevin ayni anda yerine getirilemeyip zihinsel
hatta ilerleyen zamanla fiziksel sorunlara yol agtig1 bir gercektir (Frone, Yardley ve
Markel, 1997:148). Is yerine ya da eve ulasmada gegirilen vaktin kisaltilmasi igin
yapilan, bakima muhtag¢ birisi ya da bebegi olan biri i¢in evde ¢alisma yontemi,
zamandan tasarruf yapilarak ¢atismanin ana temasi olan kisitl vakit bir nebze olsun
artirmis ve ¢atismanin azaldigi gorilmustiir (Madsen, 2005: 9; Sakamoto, ve Spinks,
2008).

2.1.8. Bakim

Catismalardaki bir diger etken ise, bireylerin Ustlendikleri bir ya daha fazla
kisiye karst koruma ve destekte bulunmalaridir. Bireylerin koruma ve her tiirli
ithtiyaclarini karsilamak i¢in himaye altina aldiklar1 bu kisiler, ¢ocuk, yash, yetiskin,
engelli gibi fiziksel ve zihinsel olarak farkli 6zelliklere sahip olmalarindan dolayi,
bireyin yasam kalitesini, enerjisini, ekonomik durumunu, is ile aileye ayirdig
zamani, psikolojik ve beden sagligi gibi daha bir¢ok durumu olumlu ya da olumsuz
etkileyip, catismaya da zemin hazirlayabilmektedir (Marks, 1998:5). Bireyler

yasadiklart sorunlart c¢alistiklar1 yerde disiplin anlayisindan, mecburiyetten,
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hiyerarsik sistemden ve emir alt1 ¢aligmaktan dolay1 gosteremediginde, bu negatif
birikim aile i¢inde ortaya ¢ikmaktadir. Aile bakimi, ekonomik ve zaman yetersizligi,
duygusal ihtiyaglar gibi durumlar karsilanamadiginda ise ¢alismakta oldugu hizmet
sektoriindeki miisteri memnuniyeti saglanamamakta ve is yonetimi bu duruma
karsilik sorun ¢ozme yoOnetimini gergeklestirememekle birlikte bireyi ¢atigmalara

sevk etmektedir (Thompson, vd., 1999:395).
2.1.9. Calisma Ortami

Kendi ayaklar tlizerinde durmak ve is hayatinda yer edinmek isteyen birey,
yeni iglere girisim yapmaktadir (Aycan ve Eskin, 2005: 468). Yasam sartlari, gegim
sikintisi, hirs, kendi ayaklari tizerinde durma istegi vb. kosullar gerekgesiyle o6zellikle
de kadin girisimciler gogunlukta olarak ¢alisma hayatina atilmakta (Dirik, 2016: 30;
Kizilgdl, 2012: 90-91), bzel is yerleri sayisinda artis yasanmaktadir. Insanlarmn kendi
imkanlar1 ve devlet destekleriyle agtiklart is yerlerinin ayakta tutulmasi,
desteklenmesi, rekabet icerisinde olmasi gibi sikintilar nedeniyle bireyin baski
altinda olmasiin yanisira is ve ailede ¢atigmalar ortaya ¢ikmaktadir (Soysal,2010:
90). Bireyin caligma hayatinda tutunma siirecinin sancili olmasi, is ortaminda
iletisimin azalmasi ile misteri memnuniyetine, satisa ve aile ge¢imine darbe
vurmaktadir (Giimiistekin ve Giiltekin, 2015: 148). Bireyin yasadigi is ¢atismasi
sadece kendini degil, eslerinin is motivasyonunu da olumsuz etkilemektedir. Calisma
hayatlarinin saglikli olabilmesi ve iste ilerleyebilmeleri i¢in ilk once is ve aile ile aile
ve i arasindaki uyumun saglanmasi gerekmektedir. Catigsmalarin nedenleri arastirilip
¢Oziim bulunmalidir, aksi takdirde ¢atisma sorunlari biiyiiytlip hem is hayatini hem de
aile hayatim1 uzun vadede hatta geri donisimii zor bir sekilde etkilemektedir
(Parasuraman, Purohit, Godshalk ve Beutell, 1996: 277).

2.1.10. Kararlar

Is yasantisindaki kararlarimiz gibi ailedeki kararlarimizda yasantimizi
sekillendirmektedir. Alinan kararlarin olumsuz sonuglar dogurmasi, bireyleri uzun
vadede olumsuz etkileyebilmektedir (Weisfeld vd., 2011:1166). Kararlar ile birlikte,
cevresel boyutlarda ki degisim de, yasam alanini, iilkenin ekonomik durumunu,
calisma kosullarini etkilemektedir. Kosullar olumsuz sekilde ilerlediginde bireylerde
stres, huzursuzluk, paranoya ya da panik atak gibi psikolojik sorunlar goriiliirken

ilerleyen asamalarda bedeni etkileyerek sagligin bozulmasina da neden olmaktadir
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(Lo and Fryxell, 2003: 46). Olumsuz kosullardan biri olan, bireyin yapmay1
istemedigi davraniglarin, ¢evresi tarafindan ona zorla yaptirilmasi ya da zorunlu

tutulmasi da, bireyi ¢atismaya sevk etmektedir (Voydanoff, 2005:711).
2.1.11. Orgiitsel Baghhk ve Sadakat

Is-aile ve aile- is catigmalarina neden olan bir diger etken ise orgiitsel
sadakattir. Insanlar, gecmisten beri yasama bir sebepten bagli olmak igin
yasamislardir. Genellikle hayata tutunduklari bu amaglar, calistiklar1 is ya da
kendilerini adadiklar1 aileleridir. Is agisindan bakildigi zaman, bireyin temel
ihtiyaclarini gidermenin yami1 sira, o isi sevmeleri ve baglilik gostermeleri
gerekmektedir. Orgiitsel baglilik, orgiitsel sadakatin ilk asamasidir. Orgiitsel
sadakatte, ise katilim, smnirli kaynaklar1 kullanabilme, genel memnuniyet,
motivasyon, performans, ise devam etme, g¢alisma alan1 gibi boyutlar esas
alinmaktadir (Mowday, Steers ve Porter, 1979,10-15). Bireyin kendini gelistirmesi,
sorumluluklarimi eksiksiz yerine getirmesi, diger orgiit tiyeleri ile uyumlu bir sekilde
calismas1 ve asir1 is yiikii altina girmesi, Orgiite olan sadakatini gostermenin
yollaridir (Podsakof, Mackenzie, Paine and Bachrach, 2000: 526). Isine kendini
vermek ve bir amag i¢in ¢abalamak, kisideki bunalimi engellemektedir. Bu durumun
karsit hali ise Orgiit sadakatsizliginden olusan etkilerin is ve ailede negatif tepkilere
doniismesidir (Kog, 2009:203). Bireyin orgiitsel sadakatte gostermis oldugu c¢aba,
kendisinde asir1  yorgunluga, sinire ve sorumluluklari zamaninda yerine
getirememekten tedirginlige yol acarak, is-aile ¢atismalarini tetiklemektedir. Kisinin
is yerinde fazla vakit geg¢irmesi, ailesinin bireye karsi olumsuz tutumlar
sergilemesine ve huzursuz aile yasantisinin da isi etkileyerek aile-is ¢atismasina
neden olmaktadir (Boyar, vd. 2005:919,923, Thompson, vd., 1999: 394). Orgiitsel
sadakat, duygusal bagllikla ilgilidir. Bireyi tamamen psikolojik yonden
etkilemektedir. Asirt bir ig bagliligi, aile ve is yasamini birbirinden uzaklastirarak,
ailedeki kiiltiir ve ahlaki degerleri olumsuz bir sekilde etki etmektedir (Li, Jiafang ve
Yinying, 2013:1650). Arastirmalardan ornekle, kadinlarin erkeklere gore daha fazla
baglilik gelistirdikleri ve catigmalardan etkilendikleri (Casper, vd., 2011:641),
bagliligin kisisel performanst olumsuz etkileyerek c¢atismalara neden oldugu
bulunmustur (Aktas ve Giirkan, 2015:149). Iletisim, zaman, is miktari, aileye kars1

olan sorumluluklarin yerine getirilme giicliigii gibi etkenler esliginde Orgiitsel
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sadakat yasanmasi, catigmalarin artmasini saglamaktadir. Baglilik diizeyi arttikga
catisma da artmakta, baglilik diizeyi azaldik¢a ¢atisma yasanma durumunda azalma
gozlenmektedir (Day ve Chamberlain, 2006:125). Her zaman olumsuz diisiinen ve
cevresine de bu negatif enerjiyi dagitan, tembellesen ve ¢alisma azmini kaybeden
kisi, diger orgiit liyelerine bu durumu bulastirarak, ¢calisma verimini diigiirmekte ve is
yerini mali agidan zayiflatmaktadir (Jehn,1995: 258; Jehn ve Mannix, 2001). Her bir
birey oOrgiitiin kendisini olusturdugundan, orgiit psikolojisi ve memnuniyeti i§ yeri
icin 6nemlidir. Orgiitiin verimli ve birbirine bagl bir sekilde ilerlemesi (Yiiksel,
2005: 312), bireyi desteklemesi, ona arka ¢ikmasi ve ¢alismalarini 6diillendirmesi,
bireyin Orgiite ve is yerine pozitif geri donis saglamasi ile birlikte bireyin gatisma
yasamasin1 da azaltmaktadir (Turung ve Celik, 2010:214; Karatepe ve Kilig,
2007:248).

2.1.12. Tletisim ve Destek

Saglikl1 bir iletisim, insan iliskilerinde 6neme sahiptir. Karsilikli gosterilen
duygusal ve fiziksel emek, kisiler arasi yasanan iligkinin kalitesini ve Omriinii
gostermektedir (Chu ve Murmann,2006:1189). liski kalitesinin artirilmasi ve devam
ettirilmesi ise c¢alisanlarin  bos vakitlerini iyi degerlendirmelerinden gectigi
belirtilmektedir. Sosyal aktivitelerin arttirilmasiyla, bireylerin iste ve ailede daha az
gerilim yasayacaklar1 saptanmustir (Zhao, Qu and Liu, 2014: 10). Is yerinin,
calisanina egitim vermesi (Magnini, 2009:125) ve onu sosyal aktivitelerle
desteklemesinin temel nedeni, bireyin c¢atisma igerisinde yasadigi psikolojik
sikintinin i performansini olumsuz etkilemesini onlemektir (Yavas, Babakus ve
Karatepe, 2008: 14). Ailedeki sorumluluklarin agirligi tespit edilerek is yonetimi
tarafindan tcretli dogum izni, ¢ocuk bakimi, caligma saatlerinde uygunluk gibi
destek uygulamalar1 yapilmaktadir (Goff ve Mount, 1991:793). Calisanlarinin
yonetime olan baglilig1 ile giivenini arttirmak, aradaki iletisimi saglamak ve olumsuz
ortamlar1 engellemek i¢in insan kaynaklar1 boliimiine gorev diigmektedir (Aydintan,
2007: 92). Insan kaynaklar1 boliimii ile birlikte bireyin yasadigi ¢atismalari azaltmak
ya da engellemek icin ¢alismalarda bulunan is yerleri gibi, bireyin ailesinin de bireye
destek vermesi, catismalar1 engellemektedir. Ancak aksi durumda, is yerinin ¢alisana
zaman ve yapilan igin eksikligi ile ilgili baski yapmasi1 (Boyar, vd., 2005: 922),

Kisinin ig yerinde gegirdigi siirenin uzamasi ve bu kisi bir de kadin ¢aligan ise evdeki
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sorumluluklarindan ¢ok 1is yerindeki sorumluluklarla ilgilenmesi, daha fazla
catigsmalara yol agmaktadir (Byron, 2005:183). Kisinin ruh hali, cinsiyet farkliligi,
sorumluluk, calisilan ortamda isteklerin yerine getirilmesi ya da getirilmemesi
(Grandey, Bryanne ve Ann, 2005), is yerinde yasanilan problemler, isteki gorevlerin
daha baskin gelerek sadece ise yogunlasilmasi da catisma nedenlerindendir

(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 90).
Is-aile ve aile-is catismasina etki eden diger durumlara bakildiginda ise:

Is yerinde ¢alisanlar diisiiniilmeden kalite ve satis artirim1 gibi sadece iiriin ya
da kaliteli hizmet odakli yapilan gelistirme ¢aligmalari, kisa siireli istenilen verimi
verse de, isletmenin gelismesi ve biliylimesinin saglanmasi i¢in ¢alisanlarin is yeri
memnuniyetinin artirilmasi gerektigi goriilmustiir. Calisilan ortamin rahat olmasi,
bireyin sorunlarmin dinlenmesi, is yiikiiniin hafifletilmesi bireyi rahatlatmakla
birlikte, catismalar1 da engellemektedir. Her is yeri (okul yonetimi, fabrika, temizlik
sektorli, hastane vb.) calisma kosullar1 dahilinde, bireylerin yasadiklari ¢atismalari
azaltmak icin baz1 ¢dziimler iiretmektedirler. Ornegin, kadin ¢alisanlarda ev yiikiinii
azaltmak icin yapilan uygulamalar, ¢alisanlar arasinda esitlik uygulamalari, dinlenme
saatleri, izin verme ya da tatil gibi uygulamalar ¢atismalara engel olmak veya
giderilmek amaciyla yerine getirilmektedir. En 6nemlisi c¢alisanlarin evli, bekar,
cocuk sahibi olmasi, bedensel ve psikolojik agidan arastirilmasi, yaslari, ¢alisma
slireleri, iste ve ailedeki durumlarina bakilip, yasadiklar1 is-aile ve aile-is ¢atigsmalari
incelenmistir (Parker ve Allen, 2001:455). Bununla birlikte iilkenin gelismisligi,
halkina sagladig1 olanaklar ve haklar, kaliteli bir yasam, bireylerin is-yasam tatminini
ve memnuniyetini etkilemektedir. Kisilerin desteklenmesi farkli islere, sosyal ve
ekonomik duruma sahip olmalari, is-aile ve aile-is ¢atismalarinin seyrini
degistirmektedir. Mesela is yerlerinde ya da baska insanlarin evlerinde c¢alisan
bireyler ile evini homeoffice olarak kullanan ya da islerini evden yiiriiten kisilerin

yasadiklar1 ¢catigmalarin ayn1 olmadiklar1 goriilmektedir.

Baska bir etki olan arkadas ¢evrelerinin fazlaligi, ¢esitliligi veya kazandiklari
para miktarlarinin ve ek kazanglariin (eslerin ¢alismasi, ek is vb.) olmasinin ¢atisma
durumlarimi atlatmadaki ya da gatismay1 artirmadaki etkenler olarak ortaya ¢iktigi
goriilmistiir (Spell, Chester, Haar ve O'Driscoll, 2009:202). Bireyin, ailesinin ve is

yerinin isteklerinin birbiriyle uyumsuz olmasi ve bir konuyu farkli degerlendirmeleri,
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ortak noktada bulusamamalar1 da (aile, bireyin evde tim sorumluluklarini yerine
getirmesinden memnunken, is yerinin c¢alisanini tembel olarak gostermesi),
catismalara sebep olmaktadir (Reynold, 2005:1313). Cok c¢alismadaki gatisma ise
yogun tempo ile gecirilen bir giin, ¢alisanlar1 hem psikolojik olarak hem de beden

olarak yormaktadir.

Deneyim, profesyonellik, elindekileri degerlendirebilme, sorunlardan olumlu
sonug¢ ¢ikarma ve yetenek gibi ozellikler de ¢alisanin yasadigi is catismasi ve aile
catismasinda yer almaktadir. Ornegin, yeni ise baslayan biri is yerinde olan bir
problemi nasil ¢bzecegini bilemez ve bunalima girerken, senelerdir ayni iste calisip
deneyim sahibi olan biri sakinligini koruyarak, birden ¢ok ¢oziim yolu
iretebilmektedir (Burke ve Greenglass, 1999:333).

Aile bireylerinin ayn1 ortamda c¢alismasinda ise is arkadasligi ya da yonetici
konumunun diginda aralarinda duygusal bir bag olmasi nedeniyle catigsmalara aile ve
is i¢inde normal kosullardan daha sik rastlanir (Caputo, Marzi ve Pellegrini,
2018:524). Kisinin c¢alisma anlayisi, aile degerleri, aile-is i¢i ile disaridaki tutumu,
kiiltiiri ve gelenekleri ¢atismada isin aile {izerine ya da ailenin is ilizerine olan

baskisini degistirmektedir (Kim ve Ling, 2001: 205).

Bireyin is ve ailede rutin olan giinliik islerini kontrol edememesi ve bireyin
aile ve isteki ¢evresinin kontrolsiizliigli hos karsilamamasi, ¢atismalarin
dogmasindaki bir baska nedendir (Day ve Chamberlain, 2006:126). Ayrica
catigmalarin seviyesini bireyin ailesi ve is yerindeki kisilerin bireye kars1 tutumlar
ile karsilikli davraniglar1 belirlemektedir. Bireyin is yerindeki yonetimi, is arkadaslar
ve ailesi, bireyin durumuna ya da rollerine karst duyarli ve yardimci olduklarinda
bireyin yasadigi ¢atisma diizeyi azalmaktadir. Bu durumun tersi yasandiginda ise
bireyin yasadigi ¢atisma diizeyi artmaktadir (Bruck, Allen ve Spector, 2002:
339,350). Is-aile ve aile-is catismalarinda, is ya da aile sorununun daha baskin
gelmesinde, cinsiyet, calisma siiresi ve aile kiiltiiriiniin etkisi goriilmektedir. Ornegin
kadin g¢alisanlarin is yasamlarinin aile yasamlarini daha fazla olumsuz etkilemesi,
ailedeki ¢ocuk sayisinin veya anneye olan ihtiya¢ seviyesinin artmast ya da ise yeni
baslayan birinin ¢atismalara dayanamayip isi terk etmesi catismalardaki etkenlerdir

(Cinamona ve Rich, 2005: 374).
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Bireylerin ¢aliskanlik, tembellik, yardimseverlik, bencillik, sosyal olma,
alinganlik gibi kisilik 6zellikleri ¢atismalar1 etkilemekle birlikte bireyin gevresinin bu
davraniglara destek vermesi ya da destek vermemesi de c¢atismalara katki
saglamaktadir (Selvarajan, Singh and Cloninger, 2016: 52). Catismalarin temeli olan
duygusal tepkiler ise uzun siire ekilerini devam ettirerek bireyin kisilik 6zelliklerini
degistirmekte ve gatigsmalara zemin hazirlamaktadirlar (Eby, Maher ve Butts, 2010:
95). Catismadan dolayi kisilik 6zellikleri degisen bireyde, ailesine dnem vermeme,
azmini kaybetme, yasam doyumsuzlugu, is yerini sevmeme, iste tahammiilsiizliik,
basarisizlik korkusu, isten ayrilma gibi kisisel ve is ortamu ile ilgili baz1 sonuglara yol

agmaktadir (Taslak, 2007: 69).

Ayrica i ve aile catismalarinin sadece ¢atismadan ibaret olmadigi, stres, is-
yasam memnuniyetsizligi, motivasyon diisiikliigii, kontrol eksikligi, rol belirsizligi,
performans kaybi, is doyumsuzlugu ve problemlerde kadin ile erkek arasindaki
etkilenme farklilig1 ile ortak bir yol izledigi ve bu olumsuzluklarin birbirleriyle
beslenerek biiyiidiikleri ortaya ¢ikmaktadir (Babin ve Boles, 1998: 88). Baska bir
arastirma da ise ¢atismalarin ana nedeni olan rol, lizerindeki rol stresi, rol ¢atismasi,
rol baskist gibi etkenler degisse de ¢atisma ile rol arasinda hep anlamli bir iliski
cikmistir (Michel, Kotrba, Mitchelson, Clark ve Baltes, 2010: 20). Birbiriyle
baglantili olan bu c¢atisma sebepleri bireyin is yerindeki siirecini de olumsuz
etkilemekte, bireyin mevki yilikselmesi, satis ya da hizmet artirimi, miisteri ve
meslektas memnuniyetini de olumsuz yonde etkilemektedir (Ragins, 1989: 73).
Devam etmekte olan bu ¢atigmalari en ¢ok ilgilendigi ve 6nem verdigi alanda veya
yaptig1 iste yasayan (Carlson ve Kacmar, 2000:1034) bireyde, umutsuzluk,
huzursuzluk ve bir madde ya da bir varliga bagimli olma ihtiyacini artirdigi, sonug
olarak ise yasam ve isinde gerilemesine sebep oldugu gézlemlenmistir (Frone, vd.,
1994:1025). is-aile ve aile-is ¢atismalarinin neden oldugu memnuniyetsizlik, kisinin
hayattan sogumasina, isteksizliginin artmasina ve yasama amacini sorgulamasina yol
acmaktadir (Ahmad,1996:664). Yasanan catismalar, is ve aile ortamindaki rollerin
saglikli sonuglar vermesini engellemektedir (Frone, Yardley and Markel, 1997: 164).
Sorunlar kii¢iik gibi goriiniip istleri ortiildiigii zaman, giin gectikce bir ¢1§ gibi
bliyliylip hem aile baglarinin yipranmasina hem de ¢atismay1 yasayan bireyin ve is
yerinin maddi zarara ugramasina neden olmaktadir (Karatepe ve Kilig, 2007: 250).

Birbiriyle iligkili olan ig-aile ve aile-is ¢atismalarinin azaltilmasi ya da son verilmesi
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icin ya isten ya da ailedeki sorun kaynagindan uzaklasma caresi bulunmustur
(Hammer vd., 2003:420). Sonug olarak ya is terk edilmekte ya da aile i¢i sorunlar
¢oziime kavusturulmak i¢in profesyonel destek alinmaktadir (Nohe vd., 2014: 2).
Catismalar ilerleyip kisilerin enerjilerini ve yasam kalitelerini dislirdiigii zaman
bireyler bu duruma son ¢are olarak isten ayrilma yolunu tercih edip, catigma

seviyesinin bir nebze azalmasini saglamaktadirlar (Hammer vd., 2003: 431).

Bireyin aile-is veya is-aile ¢atismasi yasamasi bireyin karakterine, ahlak
anlayisina bagli olup dogrudan bireyin kisiligi ile iliskilidir. Bireyin, c¢evresi
tarafindan onay verilmeyen ve hos karsilanmayan biitiin davraniglarinin, ¢catismalara
sebep oldugu bulunmustur (Frone, vd., 1994: 1026). is-aile ve aile-is ¢atismasmin
nedenleri farkli olsa da, caligma siiresi, deneyim (Cinamona, 2005: 202), rol, kisith
kaynak ve zaman, saglik, duygusal baski, is yiiki, is esnekligi ve yorgunluk (Ahuja,
Chudoba, Kacmar, McKnight ve George, 2006: 9), cinsiyet, bireyin is ya da aileden
bekledigi destegin gelmemesi, ¢ocuk sahibi olma gibi etkenler catigsmalarin ana
nedenleridir (Frone, Yardley ve Markel, 1997:150; Madsen, 2003). Catismalar bir
anda ortaya cikmamaktadir. Catigmalar, zamanla biriken tiim sorunlarin disa
vurmastyla kendini gostermektedir. Bu yiizden catismalara sebebiyet veren
durumlarin ¢dziime ulagmasi i¢in daha ayrintili incelenmesi gerekmektedir (Frone

vd., 1992: 76).
2.2. Is-Aile ve Aile-Is Catismasimin Tiirleri

Literatiirde; catismalarda rollere yeterli zaman ayiramamak, devam eden
ruhsal bunalimdan kaynakli duygusal olumsuzluklar ve rollerde davranis bozuklugu
olarak, is-aile ve aile-is gatigsmasi, zaman, ge¢mis (duygusal) ve davranis esash
catismalar olarak 3 tiirde incelenmektedir (Aktas ve Giirkan, 2015:140; Carlson,
Kacmar ve Williams, 2000: 250; Greenhaus ve Beutel, 1985: 81; Ozdevecioglu ve
Cakmak Doruk, 2009: 72; Turung ve Afacan Findikli, 2015:117).

2.2.1. is- Aile ve Aile-Is Catismasinda Zaman Esash Catisma

Kisinin sahip oldugu birden c¢ok rolii yerine getirmesi i¢in gereken zamanin
yetmemesi, zaman temelli ¢atisma dogurmaktadir. Is ortamindaki siki calisma
saatleri ya da evdeki g¢ocuk bakimi veya ev isleri gibi durumlarda diger
sorumluluklara vakit ayiramamak ¢atisma nedenidir (Barling, Kelloway ve Frone,
2005:125; Greenhaus ve Beutell, 1985: 78). Kisitlhh zamanin, bireyin rollerini
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engellemesi durumuna zaman esasli ¢atisma denir (Pala, Tepeci ve Timur, 2018: 3).
Zaman esasl catisma, bireyin ailedeki roliinii isteki rolden dolay1 ya da isteki roliinii

ailedeki rolden dolayr zaman yetmezliginden gerceklestirememesi olarak
aciklanmaktadir (Biiyiiksahin, Ok ve Keskin,2016: 145).

2.2.2. Is- Aile ve Aile-Is Catismasinda (Gecmis Temelli) Duygusal Esash
Catisma

Duygusal esasli ¢atisma, herhangi bir rolde ¢ekilen zorlugun, yeni bir role
katilimin1 olumsuz etkilemesidir. Bir rolde yasanan sikint1 diger rolde yorgunluk,
sinir, gerginlik ve performans disiikliigii olarak kendini gostermektedir (Greenhaus
ve Beutell, 1985: 81). Yasanan koétii bir deneyimin, sonraki sorumluluklarda olumsuz
etkisinin devam etmesi ge¢mis temelli c¢atisma olarak adlandirilmaktadir
(Parasuraman ve Simmers, 2001: 556). Bireyin ¢atisma igerisinde yasadigi psikolojik
agirliklt problemler, duygusal esasli catismadir ve isten aileyi veya aileden isi

olumsuz etkileyerek zincirleme reaksiyon olusturarak ilerlemektedir.
2.2.3. Is- Aile ve Aile-is Catismasinda Davrams Esash Catisma

Kisinin bir rolde uygulamasi gerekli olan davranislarini, baska bir rolde
uygulamasindan dogan catisma durumuna davranis esasl catisma denir. Ornegin
bireyin is ortaminda hirsli ve atak olmasi gerekirken bunu aile ortaminda gostermesi,
aile yasantisinda sevecen ve merhametli olmasi gerekirken bu durumu iste
uygulamasi roller arasi ¢atigmaya neden olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985:
82). Davranis temelli ¢atisma, kisinin rol ¢oklugundan veya rol belirsizliginden
dolay1r hangi rolde nasil davranacagini bilememesi, unutmasi ya da karistirmasi

sonucu roliinii saglikli sekilde gergeklestirememesiyle roller arasi olusan ¢atismadir.

Genel olarak ¢atisma konusu; is kaynakli yasanan bir ¢atisma ya da aile
kaynakl1 bir catisma, bireyin devamli huzursuz, mutsuz ve diisiinceli olmasina neden
olmaktadir seklinde agiklanabilir. Catigmalar ve bireyin yasadigi diger olumsuz
durumlarin bitmeyip bir biitiin haline gelmesi sonucu ise bireyin bir ¢ikis yolu
bulamayip pes etmesine yani tiikenmiglik yasamasina neden olmaktadir (Taslak,
2007: 71). Tiikenmislik, bireyin duygusal ve bedenen yasadigi sorunlarin bir biitin
halidir.
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3. TUKENMISLIK

Is-aile ve aile-is ¢atismasinda, evlilik, kisilik, is ortami, ruh hali,
sorumluluklar1 yerine getirme azmi gibi etkenler her ne kadar catismalar ile
bagdastirilsa da tiikenmisligin etkisi de bu etkenlerde azzimsanmayacak derecede
fazladir (Leiter ve Durup, 1996: 43). Bir arastirmada ise bireyde gozlemlenen
psikolojik ve bedensel rahatsizliklarin bir¢ogunun, ¢atisma ve tilkenmislik kaynakli
ortaya ¢iktig1 saptanmistir (Allen, Herst, Burck and Sutton, 2000:301). is-aile ve aile-
is catigmasi ile tiikkenmisligi karsilagtirmadan once tiikkenmislik konusu ayrintili bir

sekilde incelenmelidir.
3.1. Tiikenmisligin Tanimi

Varolustan bu yana yasam miicadelesinin igerisinde bulunan insanlar, tiirlii
tirli sikintilar yasamislardir ve yasamaya devam etmektedirler. Bazi insanlar bu
sikintilar ile miicadelede galip gelirken, bazilar1 ise hayatta kalma, yemek bulma,
barinma, 1sinma, ihtiyaclar1 ve istekleri i¢in diger insanlarla miicadele etme gibi
yasadiklart bu sikintilart kolay bir sekilde atlatamamaktadirlar. Kendisinin ve
ailesinin temel ihtiyaglarii karsilamak igin ¢alisan bireyin, daha fazla strese ve
baskiya dayanamamasi; kisinin ¢evresine karsi agresif olmasina, beden, diisiince ve
duygusal olarak kotii hissetmesine, igine kapanmasina, hayattan sogumasina, maddi
ve manevi olarak artik ¢Okiis asamasina ge¢mesine sebep olmaktadir. Hayat
kosusturmasi i¢indeki insanin aktifliginin duraganlasmasi ve c¢evresinden izole
olmasma neden olan insanlarin yasadiklar1 bu olumsuz ve hastalik derecesindeki
davraniglar hem o kisinin ¢alisma hayatin1 hem de ailesini olumsuz etkilediginden,
calisma yasaminin hizlandig1 1970’11 yillarda daha fazla dikkat cekmeye baslamistir.
Yasamdan kopuklugu temsil eden bu olumsuz davranislarin timii bir isim altinda

birlestirilip tikenmislik adi konulmus ve ¢areler aranmustir.

Bireylerde aym1 sorun seklinde gozlemlenen hastalik belirtilerinin adi
tilkkenmislik konularak, tliikenmiglik yasayan bireylerin nasil tedavi edilecegi
arastirilmistir. Ciinkii tiikenmislik, sehirlerde calisan sayisinin artmasi ve rekabet
kosullarinin kizismasiyla birlikte toplumun kapanmayan yarasi haline gelmistir.
Tiikenmisligin iyilestirilmesi asamalarinda ise, zihinsel ve fiziksel sorunu olan

kisinin, rahatsizliginin ilk olarak tiikenmislik kaynakli olup olmadigina bakilmakta
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ve sonra tiikkenmislik temelli bir sorun ise ilk olarak tiikenmisligin giderilmesi i¢in

tedavi siirecine baslanmaktadir (Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2009: 205).

Tilikenmislik konusuna ilk deginen, Graham Greene olsa da, tiikenmisligin
tanimim ilk yapan Freudenberger (1974), bireylerdeki yorgunluk, mutsuzluk ve
isteksizlik gibi belirtileri tiikkenmislik ile bagdastirmistir. Tiikkenmislik, bireyin,
calistig1 ortamda miisteri ve yOnetimin memnuniyetini kazanamamasi, verimsizlik,
yorgunluk, devam eden negatif diisiince, duyarsizlik, bedenen ve ruhen bitkinlik gibi
etkilerin bir araya gelmesiyle olusan bir semptomdur (Freudenberger,1974: 49),
seklinde agiklamigtir. Tiikkenmislik konusunu {i¢ baglikta ayrintili igsleyen ve ilerleten
Maslach olmustur (Maslach ve Jacson,1981, 1986). Maslach ve meslekdaslarinin

yapmis olduklar1 tanimlar ise su sekildedir:

Tiikenmislik yasayan bireyin tespit edilmesi, bireyin ailesinin bireydeki
alisilmamis davraniglart fark etmesiyle, arkadaglarina ya da misterilere karsi ya
huzursuz ya sinirli ya da umursamaz tavirlar sergilemesiyle miimkiin olmaktadir.

Ciinkii tiikenmislik yasayan bireyler bu sendromu yasadiklarini bilmemekte hatta

kabul etmemektedirler (Maslach ve Jackson, 1981: 109).

Tiikkenmisglik, bir atesin yanmaya baslamasi, yanmaya devam etmesi ve
sénmemesi i¢in atesin icine atilan yakacaklarin bitmesine benzer. Insanlar da, aile ve
isleri i¢in yasamlarindaki miicadeleyi ayn1 azim ve enerjiyle devam ettirirken, bir
yandan da kendi saglik, dinlenme, istek ve arzular gibi kisisel durumlarmi feda
etmektedirler. Atesin yanmasini devam ettirme 6rnegindeki gibi insanlarinda yasam
stirecinde devamli kendilerinden bir sey kaybetmesi ve sonunda kendilerini motive
edecek herhangi bir sebebin kalmamasi tiikenmislige neden olmaktadir. Her
tilkenmiglik yasayan birey onceden hayat dolu, enerjik ve basarilarin pesinden kosan
biri iken is ve aileden kaynakli olan bir etkiden dolayr duygusuz ve pasif hale
gelmistir. Bireylerin yasadigi tiikenmislik, saglam bir zirh gibi gériinen bedenin
iginde bitmis bir ruh barindirmak seklinde tarif edilmistir (Maslach and Zimbardo,
1982: 22, 26).

Tiikenmislik yasayan kisi, ¢evresine karst sinirli ve mesafeli olan, uyuma
problemi yasayan, ruhsal ve bedenen zayiflayan, ulasmak istedigi hedeflerini artik
Onemsemeyen, saygi ve seviye cercevesini asan, anlasilmasi gii¢ bir bireye

doniismektedir (Maslach, Jackson ve Leiter, 1986: 2014).
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Tiikenmiglik konusunun temeli olarak, ilk 6nce insanlarin farkli olaylara kars1
ne hissettikleri, duygularina gore nasil davrandiklari, hangi etkilerin kisileri harekete
gecirdigi ve nasil sogukkanli kalabildikleri incelenmistir. Ornegin, hastas1 dlmek
tizere olan bir doktorun, uykusuz bir bek¢inin, kaza durumunda sakin kalan birinin
ya da yogun ¢alisan bir 0gretmenin yasadigr duygular, tiikenmislige yakalanma
sebepleri ve tiikenmislik seviyeleri ayni degildir (Schaufeli, Maslach ve Marek,
1993: 20). Insan hayatmin rutin bir sekilde devam etmesi gerekirken yasanan
aksilikler, kisiler arasindaki iletisim kopuklugu ya da anlasilmazlik, g¢alisma
ortaminda gosterilen gereginden fazla gayret ve hirs, is kosullari, rol ¢atigmasi, kisith
zaman, yas, deneyim, karakter gibi durumlar tiikenmisligin olugsmasinda 6nemli bir
role sahiptir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bireyin, kendine olan saygisini
yitirmesi, ahlak dis1 davranmasini gerektiren bir ortamda bulunmasi, kazancin 6n
planda tutulup, ¢alisanin 6nemsenmedigi, iletisim kurulmayan ve ¢alisma agirlikli bir
is yerine sahip olmasi tiikkenmislige uygun kosullar1 saglamaktadir (Maslach ve
Leiter, 2007). Kisinin is yerinde, yonetim ve miisteriler ile iletisim sorunlari
yasamasi, duygusal agidan smanmasimna neden olmaktadir. Duygusal olarak
ylpranamaya dayanamayan birey ise ¢aligma yasantisinda verimini yitirir, i yerinin
bekledigi standart ¢alisma seviyesinin gerisinde kalir, maddi ve manevi agidan
rakiplerinden daha 1yi olma c¢abasini yitirir ve yenilgi olarak kabul edilen
tilkenmisligi yasamaya baglar (Maslach, Leiter ve Schaufeli, 2008: 90). Maslach ile
birlikte, tiikkenmislik arastirmalar1 hiz kazanmis, yapilan arastirmalar ile birlikte genis
bir alana yayilmistir. Tiikkenmislik ile ilgili diger arastirmacilarin s6z sahibi olduklari
yapitlardaki acgiklamalara bakildiginda genis bir literatiire yayildig goriilmiistiir. Bu
arastirmalara 0rnek olarak tiikenmislik tanimlar1 su sekildedir. Tiikenmislik daha ¢ok
kendini kotlii hissetme ve baskalarinin  kendileri hakkindaki diisiincelerinden
etkilenerek olusmaktadir (Schorn ve Buchwald, 2007:157). Tiikenmislik, kisinin
cevresindeki insanlar ile isine karsi sevgisini yitirmesi ve duyarsizlagmasi, yasam
miicadelesinin Onemini kaybetmesi durumudur (Timkaya, Cam ve Cavusoglu,
2009:389). Kaynak eksikligi ile baslayan sikintilar, olumsuz diisiince ve duygularin
bir araya gelmesi ile birlikte sinir sisteminin altiist olmasi durumu tiikenmisligi
dogurmaktadir. (Wright ve Cropanzo, 1998:487). Duygusal tiikenme, duyarsizlagsma
ve uzaklagsmanin bir araya gelmesi ile kisinin yasadig1 duygusal patlamanin ardindaki

kalic1 ve uzun siireli sessizlik tilkenmisligi gostermektedir (Bakker vd., 2000: 248).
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Bireyin aile icindeki rollerini ve ig yerindeki rollerini artik yapamayacagini
diistinmeye baglamasi, kendinde sorumluluklarin1 yerine getirebilecek enerjiyi
bulamamasi, kimsenin kendine yardim edemeyecegini diislinmesi ve istek ile
arzularinin pesini birakip pes etmesi, tilkkenmislik belirtileridir (Lee ve Ashforth,
1996: 745). Her arastirma, tiikkenmisligi etkileyen ve tiikkenmisligin etkiledigi
olaylari, insanlari, meslekleri ayr1 ayri incelemis ve farkli sonuglar elde etmislerdir.
Tikenmisligi etkileyen, yon veren, artiran ve azaltan; cinsiyet, baski, stres, ¢alisma

stiresi vb. bir¢ok faktor vardir. Bunlardan biri de hizmet sektoridiir.

Gecmisten giliniimiize kadar dneminin artarak devam ettigi hizmet sektorti,
aragtirma konumuz olan &gretmenler gibi daha bircok meslekte 6nemli bir yer
tutmaktadir. Hizmet sektoriinde calisan kisiler duygularini nasil yonetecekleri
konusunda egitilirler (Pugh, 2001:1019). Ciinkii bireyin davranislart ve gevresine
kars1 gosterdigi duygu, is arkadaglarini ve miisteriyi etkilemektedir. Bireyin olumlu
duygular1 hizmet verdigi kisiyi olumlu, olumsuz duygulari ise hizmet verdigi kisiyi
olumsuz etkilemektedir (Tsai, 2001:498). Is yerinin amaci miisteri memnuniyetini
saglamak oldugundan, calisanlarinin da miisterilere karst devamli pozitif tavir
sergilemelerini  beklemektedir. Is yerinin calisanlarindan miisterilere karsi
sergilemeleri beklenilen mutlu, enerjik ve alakadar tavirlar her zaman miimkiin
olmamaktadir (Mattila ve Enz, 2002:5). Ciinkii calisan bireylerin ruh halleri sabit
degildir ve bir giin mutlu ise diger giin iiziintlili olabilirler. Bu ylizden miisteri
memnuniyetini  saglamak i¢in daima duygularimi maskelemek zorunda
kalmaktadirlar. Calisanlarin duygularini baskilayarak miisterilere kars1 gosterdikleri
olumlu davraniglar bir siire sonra bireylerde tiikenmisligin bas gdstermesine neden
olmaktadir (Morris ve Feldman, 1996:1002). Calisan kisilerdeki duygusal yorgunluk,
miisteriye kars1 yapilan duygusal oyunculuk (Shani, Uriely, Reichel ve Ginsburg,
2014:151), tiikenmislige sebep olmaktadir (Pugliesi, 1999:130). Calisanin is
yerindeki duygularinin kuklalastirilmas: tiikkenmislige sebep olurken, duygularin
negatif ilerlemesi sonucunda olusan tlikenmislik ise aile i¢i kavganin sebebini
dogurmak, is davraniglarini olumsuz etkileme, siddete yatkinligin artmasi gibi
sonuglara imza atmaktadir. Calisanlar ise biitiin bu olumsuz olaylarin iistesinden
gelebilmek i¢cin maddi, manevi; ihtiyag, istek ve arzularindan gii¢ alip, onlara

ulagmak i¢in ellerinden gelenin en iyisini yapmaya kendilerini zorlamaktadirlar.
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Bireyin kars1 tarafa duygularini géstermemenin yani sira zor miisteri ve iicret
azligmin da tikkenmislik seviyesini artirdigi bulunmustur (Hochschild, 1983:202).
Hizmet sirasinda duygular ifade etme bi¢imi de tilkenmisligi tetikleyebilmektedir

(Wong ve Wang, 2009:8).

Tikenmisglik, en ¢ok hizmet sektoriinde goriilmekle birlikte, rol
catismalarindan, ¢alisan ve yonetim arasindaki kopukluktan, deneyimsizlikten dolay1
ger¢eklesmektedir. Sonucunda ise ruhsal ve bedensel hastaliklar, birey ile is
arkadaslari, miisteriler ve ailesi arasindaki bagin kopmasi, ¢alismanin birakilmasi,
kotii aliskanliklar ve c¢evresine karsi saygisiz hareketler sergileme gibi sorunlu

davraniglar gézlemlenmistir (Stalker ve Harvey, 2002: 47).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte her gegen giin miisterilerin istekleri ve
talepleri de degismektedir. Ozellikle hizmet sektdriinde calisan bireyler ise
misterilerin her zaman en 1yi ve kaliteli istedikleri hizmeti verebilmek i¢in de daha
fazla ruhen ve fiziken emek harcamaktadir. Bunun sonucun da kontrolii artik elinde
tutamayan ve Ozgiirlikklerinin kisitlandigini hisseden calisanlarin artan sikintilari,
tikenmiglige dontisiir (Mengenci ve Cengiz, 2015: 129). Tikenmisligin, daha ¢ok
insan iligkilerinin fazla oldugu is yerlerindeki c¢alisanlarda oldugu, kisinin
yasamindaki insanlara ve rollerine karsi olan biitiin olumsuz davranislar
sergiledikleri ve bu olumsuz davraniglarin bir anda degil zamanla birikerek ortaya
ciktigr saptanmistir (Giildiken ve Saldamli, 2018: 311). Yogun is, sorumluluk
fazlaligi, duygu baskilama vb. etkenlerin bir araya gelmesiyle birey tiikenmislik
yasamaktadir. Tikenmislik yasayip sorumluluklarini yerine getiremeyen birey
duygusal ve bedensel olarak hem kendine zarar vermekte hem de calisti§1 yeri maddi

ve manevi olarak zarara ugratmaktadir (Kocaman, 2015: 30).

Is yerlerindeki rekabet, calisanlarin daha enerjik daha giiler yiizlii ve daha
sosyal bir yapiya sahip olmalarin1 gerektirmistir. Calisanlarin bu sekilde devamli
pozitif ve is baglayici rolde olmalari is yerleri i¢cin 6nemli hale gelmistir. Bu ylizden
calisanlarinin verimsiz, suskun, asosyal, kirilgan ve tembel bir sekilde olmasini
istemeyen is yeri yonetimi tlikenmislige careler aramistir ve calisilan ortamin
farkliligi, disiplin anlayisi, list idarenin calisanlara uyguladigi yonetim anlayisi, is
yeri kiltiirii, calisma hiyerarsisi, goérev bilinci ve memnuniyet gibi etkenlerin

tilkenmisligi onemli derecede etkiledigi goriilmiistiir (Kim,Ra, Park, Jong and Kwon,
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2017:640). Kisacast isteki baski ve yildirma politikasi, tiikkenmisligi beslemektedir
(Dikmetas, Top ve Ergin, 2011: 10).

Tikenmislik de, is ortaminin da etkisi vardir. Calisma ortaminin ve c¢alisma
kosullarinin farkli olmasi tilkkenmisligi etkilemektedir. Calisma siiresi, is yeri (Tugrul
ve Celik, 2002: 10), stres, talepler, is yiikii, ¢evrenin bireye saglayabildigi destek ve
roller (Iverson, Olekalns ve Erwin, 1998: 4), calisan bireyin is yerinin sonsuz
isteklerine maruz kalmasi, is yerinin ¢alisandan beklentisi ile ¢alisanina verdiklerinin
esitsizligi de, birer tiikenmislik nedenidir (Maslach ve Goldberg,1998: 64). Ornek
olarak, az kisi ile galisan geliri arttirmak isteyen bir sirket, ¢alisanina birden fazla
calisanin yapabilecegi bir is yiikii yiiklemis olur ya da vardiyasi belli olmayan bir iste
calisan kisiye hak ettigi licretin veya dinlenme siiresinin verilmemesi, c¢alisan
bireylerde psikolojik ve fiziksel ¢okiintiilere sebep olmaktadir. Tiikenmislik yasayan
bireyin, ilk psikolojik olarak etkilenmesi sonra bu durumun bedenini olumsuz
etkilemesi ve en son olarak bireyin isi terk etmesi durumu hep yasanmaktadir (Boles,
Uriely, Reichel ve Ginsburg, 2000: 31). s sahiplerinin rutin islerini devam
ettirmekte olan caligsanlarina, mevkilerini yiikseltmek icin firsat verme, ddiillendirme,
is yukiinii hafifletme ve dinlenme zamanini artirma gibi avantajlar vermesi ise
tilkenmigligin azalmasina ya da olusmasini engellemesine yarar saglamaktadir (Wu,

Hu ve Zheng, 2019:3).

Tiikenmislik yasanmasindaki sorunlar birbirlerinden farklidir ve tiikkenmislik
yasanmasina asil etken olan durum bulunup onun {izerine yogunlasilmasi
gerekmektedir. Ornegin tiikkenmislikte asil etken kabul edilen bir durum miisteriler ile
yakinlik derecesi ve iliski kurulma sikligidir. Kisi karsisindaki kisi ile ne kadar ¢ok
iletisim halinde ise tiikenmislik yasama olasiligi bir o kadar artmaktadir. Ayni
sekilde misterilerin karakter yapisi, yasi, hal ve hareketleri de bireyin tiikkenmislik
yasamasini etkilemektedir. Ornegin gencler ile ilgilenmek diger yas gruplar ile
ilgilenmekten daha zordur. Ciinkii zor begenirler ve kurallara yatkinliklar1 azdir. Bu
ylizden gegler ile ilgilenen meslek gruplarinda tiilkenmiglik seviyesinin arttig1

belirtilmistir (Jackson, Schwab, ve Schuler, 1986: 638).

Bir diger etken, kisinin pes etmesidir. Tiikenmisligin olusmasinda, bireyin
hayattan imkansiz olan beklentileri, amacina ulagsmak i¢in sarf ettigi c¢abasinin

ontindeki engelleri fark etmesi, beklentilerine ulasamayacagini anlayip pes etmesi,
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son olarak isteklerinden, hedeflerinden ve insanlardan uzaklasmasi olarak bir siire¢
vardir. Bu siirecte kizginlik, bitkinlik, tembellik, umursamazlik gibi isaretler
tilkenmisligi gostermektedir (Kagmaz, 2005: 30). Yardim etmeyi, insan1 ve ¢alismay1
sevme duygusunu baltalayan tiikenmislik, kisinin ise gitmesini engelleyerek
calismasini da suiistimal etmektedir. Tiikenmislik yasayan bireyler, isyerlerinden ve
ailelerinden uzaklasarak yalniz yasamayi tercih etmektedirler. Genellikle, Isi birakip,
bir sahil kasabasina yerlesecegim. rutinlesmis sozii, ¢alismaktan yorulmus, sehrin
giirtiltiisiinden bikmis ve sorumluluklarindan uzaklagmak isteyen kisiler tarafindan

sOylenmektedir.

Cinsiyet, yas (Bryne ve Hall, 1989: 20), aile ve sosyal destek, karakter,
asosyallik, calisma kosullari, beklentiler, is ve aile arasinda rol belirsizligi ile
sorumluluklarin yerine getirilmemesi gibi etkenler de tiikkenmisligi artirmaktadir.
Tiikenmislige neden olan etkenlerin yani sira bireyin yasadigi olumsuzluklarin orgiite
de niiksetmesi, birey ve Orgiit arasinda devir daim eden bir problem yumagmna
olusmasini saglamaktadir (Saglam Ar ve Cina Bal, 2008:140). Tiikenmislik, birey
ile birlikte yasadigi ¢evredeki insanlar1 da negatif etkileyen bir hastaliktir (Cetin,
2018: 21). Bagka bir tamim da ise tiikenmislik, calisma verimini ve bireyin
cevresindeki insanlar1 da kotii etkileyerek yayilan bir salgin olarak tanimlanmistir

(Giilova, Ispirli ve Eyilmaz, 2014: 37).

Tiikenmislige, deneyimsizlik, negatif diistince, destek eksikligi, zaman
kithigindan rollere yetisememe ya da sosyal aktivitelere zaman kalmamasi, is baskist,
yanlis yonlendirme, gorev fazlaligi, hasta bir bedene sahip olma, standartlarin altinda
bir iicret verilmesi, isin azami yasama kosullarin1 saglamamasi sebep iken; bireyin
kendini kronik olarak yorgun, isteksiz, hasta hissetmesi, i3 begenmemesi, higbir
seyin yolunda gitmedigini diisiinmesi, bagimlilik gelistirmesi ve umursamaz tavir
takinmas1 ise tiikenmislik yasadiginin gostergelerindendir (Ozsoylu, Akyildiz ve
Dursun, 2017: 108; Puhan, vd., 2015: 2613).

Tiikenmislik sadece belirlenen hassaslik, baski ve c¢ok caligmak gibi durumlarda
ortaya ¢ikmamaktadir. Bir kisi zor kosullarda nasil davranacagini iyi bilse de zayif
yanini etkileyen bir durumun muhakkak c¢ikabilecegi ya da degisen ¢alisma
kosullariyla birlikte sikintilarinda degisebilecegi g6z onilinde bulundurulmalidir

(Frisinger, 2006:8).

29



Tiikkenmigligin tedavi edilmesi ya da Onlemesi calismalarinin 6nemli hale
gelmesinin amaci, gelecek nesillerin psikolojik agidan saglikli biiyiimeleri igin sarttir.
Ciinkii tiikkenmislik sadece bir kisiyi etkilemek ile kalmaz, kisinin en yakini olan
ailesine de bulasir (Westman ve Etzion, 2005:1952). Tiikenmislik yasayan birey, aile
yasantisina da bunu akseder. Tiikenmis olan birey, mutsuz, sinirli, umursamaz ve
hatta bagimlilik yapan maddelere diiskiin yapisiyla ailesine kotii bir 6rnek olmasinin
yani sira aile bireylerine zarar da verebilmektedir. Cocuklar da bu olumsuz yasam
kosullarin1 hayatlar1 boyunca tagimakta ve iizerlerine yapismis durumdaki negatif

diisiinceleri ¢evrelerine yansitmaktadirlar (Stalker ve Harvey, 2002: 3).

Her bireyin yasadigi tiikenmislik nedeni, kisisel Ozelliklerden ve olaylara
kars1 gosterdikleri farkli tutumlardan dolay1 birbirlerine benzememektedir. Egitim,
meslek, dini inanca sahip olmak (Apaydin ve Eker, 2015:218), yoksulluk, evli
ciftlerin arasindaki huzursuzluk, kendini kontrol edememek, zayif bir psikolojiye
sahip olmak, sorunlu bir gecmisi olup ve gecmiste yasayip giinlimiize adapte
olamamak gibi etkenler tiikenmisligi etkilemektedir (Perlman ve Hartman, 1982: 14).
Kisinin ¢alisirken diger insanlarla muhatap olmasi {izerine karsilastigi yogun
duygusal baski neticesinde, kendisini duygusal yonden yorgun, bitkin, duygusuz ve
basarisiz olarak hissetmesi tilkenmisligi gostermekle birlikte; roller, yapilan is, is ve
aile arasindaki uyum, iletisim, sorumluluklar, ¢alismanin verdigi pozitif ya da negatif
sonuglar, karakter, sahip olunan Ozellik ve ayricaliklar, gevre, istekler, hedefler,
kariyer, sosyallik, yardim ve odiil beklentisi durumlari, tiikenmisligin seviyesini
artirabilir ya da azaltabilir (Cordes ve Dougherty, 1993). Olgun, evli ve aile i¢i
diizenini oturtmus kisiler tiikenmisligi daha az yasarken, list mevkilerde ¢alisan bir
kiginin sorumluluklarindan dolay1 sahip oldugu basari, 6zgiiven gibi 6zelliklerinin
kiiclik bir sarsintisinda tiikkenmislik yasayabildigi gozlemlenmistir (Ensari ve

Tuzcuoglu, 1995: 52).

Her seyin onemsiz gelmesi, devam eden negatif diisiince, yalniz hissetme,
bunalim, herhangi bir seyi takint1 haline getirme, siiresiz tembellik, asosyallik, isi
baskasina yiikleme, sik hastalanmaya baslamak, konusma ile anlama problemleri
yasamak ve hayata karsi kiismek gibi tiikenmisligin uyarict etkilerine karsi;

yoneticilerin ve calisanlarin egitim almalarinin yani sira fiziki ve zihinsel olarak
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kendilerini zorluklara kars1 iyi beslenme, ruhsal zindelik vb. onlemler ile saglikli

halde tutmalar gerekmektedir (Mehrad, 2019:18).

Insanlar yogun stres altinda calistiklarmi bildikleri halde, calisma
mecburiyetlerinden ve sorumluluklarindan dolay1r bu siirece katlanmak zorunda
kalmaktadirlar (Ritacco ve Jankome, 2013: 809). Tiikenmislik yasayan Kkisiler,
yasadiklar1  sikintilari, psikolojik ve fiziksel rahatsizliklarin1  gevrelerine
gostermemektedirler. Yasanan tiikenmislik, saglik problemlerini ilerleterek, kisinin
hayati riskini artirmakta hatta kisi kendi hayatina dahi son verebilmektedir. Calisan
kisilerin daha ¢ok tiikenmislik yasama olasiligi fazla oldugundan dolayi, is yeri
yonetimlerinin ¢alisanlarinin tilkenmislik yasayip yasamadigi konusunda ayrintili

inceleme yapmasi ve 6nlemler almasi gerekmektedir (Riethof ve Bob, 2019).

Yavas gelisip kendini gosteren tiikkenmisligin duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kigisel uyum azalmasi agsamalar1 olup, bu asamalarin belirtileri
incelendiginde tiikenmisglik seviyesi bulunmaktadir. Erken teshisi halinde tedavisi
miimkiinken, ge¢ goriilmesi halinde hem zihinsel hem de bedensel hastaliklarin
baslamasindan dolay1 bireyde kalic1 hasarlara sebep olmaktadir (Bianchi, Schonfeld
ve Laurent, 2018: 188,191). Tiikenmislik, kendini sinir, paranoya gibi ruhsal ve
midede yara, migren gibi de bedensel hastalik olarak gostermektedir (Naktiyok ve
Karabey, 2005:183).

Tiikkenmigligi bir sok etkisinin ortaya ¢ikarabildigi gibi zamanla bireyde
negatif durumlarin bir birikinti olusturmast sonucunda da ortaya ¢iktigi
gozlemlenmistir. Mesela bireyin bir kaza yasamasi sok etkisine ya da normal
hayatina devam ederken yasadig: sikintilar, zorluklar ve baskilarin son haddine gelip
bireyi depresyona sokarak tiikenmislige sebep olmasi zamanla biriken negatiflige
ornektir. Bireyde zamanla birikip ve sonunda kendini tiikenmislik olarak gdsteren
sorunlar biitiinii incelendiginde, tiikenmislikle ilgili daha ayrintili bilgilere ulasilmus,
aragtirmalarda  tiikkenmisligin  ic boyutu olan duygusal tiilkenmenin ve
duyarsizlasmanin yiiksek, kisisel basar1 hissinin diisiik oldugu bulunmustur (Taris,

Blanc, Schaufeli ve Schreurs, 2005: 253).

Tiikenmislige etki eden Ozellikler bazen birlikte islendiginde de daha net
sonuglar ortaya ¢ikmistir. Ornegin yas ve ¢alisma siiresi ayr1 incelendiginde ve bir

arada incelendiginde arastirmanin farkli sonuclar verdigi ortaya ¢ikmistir (Aslan, vd,
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2005: 54). Bireyin kisisel Ozelliklerinin her biri, tiikenmisligin {i¢ boyutu ile
incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii incelenen bir durumda duygusal tiikkenme yiiksek
ciktig1 gibi diisiik kisisel basar1 hissi etkisiz ¢ikabilir. Bu ylizden arastirmalarda daha
saglikli sonuglarin elde edilmesi igin tiikenmisligin {i¢ boyutunun etkisi ayr1 ayr1 ele

alinmaktadir (Ttikel, Kaplan, Sipahi, Atilgan ve Aktas, 2018: 61).
3.2. Tiikenmisligin Alt Boyutlar:

Maslach ve birlikte calistigr kisiler, tliikenmisligi bireyin c¢evresi ile
iliskilerinde birbirlerini, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ile diisiik kisisel basari
hissine sokarak tiikettigini belirtmisler ve tikenmisligi sekil 3. 1’den goriilecegi
tizere bu ii¢ boyut altinda incelemislerdir (Maslach ve Jackson,1981:100, Maslach ve
Zimbardo, 1982:3; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:399).

Duygusal tiikkenme

1

"

Duyarsizlasma

)

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Sekil 3.1. Maslach’in tikkenmislik modeli

3.2.1. Tiikenmisligin Duygusal Tiikenme Boyutu

Duygusal tiikenme, bireyin ilk zihinde baglar. Bireyin duygusal yapisini,
diisiincelerini, davramslarin1 ve tavirlarmi olumsuz ydnde degistirir. Insanlar ile
iletisimi kapatip daha c¢ok i¢ diinyasi ile mesgul olur. Tiikkenmisligin ana sebebi olan

duygusal tilkenme, bireyin g¢evresiyle olan olumsuz iliskileri, is ve ailedeki asiri
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iistlenilen roller ile rolleri yerine getirememek, kendini yalniz hissetmek, ailesi ve is
yerindeki arkadaslari ile yoneticisi tarafindan sevilmemek ve yardim ihtiyact duymak
ya da insanlardan uzak yasama istegi olarak kendini gostermektedir (Maslach ve
Zimbardo, 1982:22). Duygusal tilkenme, bireyin 6z giiven eksikligi yasamasi,
kendini giinliik islerden ve toplumdan soyutlamasidir (Cordes ve Dougherty,
1993:624). Kisinin, duygusal ve diisiince yoniinden yorgunluk yasayip,
sorumluluklarindan dogan problemleri ¢6ziime kavusturamadiginda tiikenme
yasadig1 anlamina gelmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:403). Bireyin
yasadigt yogun stres nedeniyle islerini yapabilmesi i¢in gerekli olan enerjiyi
kendisinde bulamama durumuna duygusal tiikenme denir (Ardig ve Polatgi, 2009:
23). Duygusal tiikenmislik yasayan kisi, insanlardan uzaklagmakla kalmayip, ¢alisma
isteginin kaybolmasiyla kaliteli bir iirlin veya hizmet iiretimindeki emeginde de
diisiis yasamaktadir (Maslach,2006: 38). Kisinin, bir rolii ya da yapilmasi gereken bir
isi basaramayacagini ve kimsenin ona yardim edemeyecegini diisiinmek, kendini
beceriksiz hissetmek, kendini herkesle kiyaslayip devamli durumunu kétiiye yormak,
her zaman yorgun olmak duygusal tiikenmedir (Lee ve Ashford, 1990:746).
Duygusal tilkenmede esas olan, bireyin giinlilk yasaminin zorlagsmasi, rutin islerin
artik yerine getirilememesi, insanlara karsi tahammiilsiizliik, diisiinme eylemi dahil
hareketlerini gerceklestirmeye enerji bulamama, basarisiz ve caresiz hissetmedir.
Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel diisilk basar1 hissi; tiikenmigligin

bagladigini, bireydeki olumsuzluklarin gozle goriiliir hale geldiginin gostergeleridir.
3.2.2. Tiikkenmisligin Duyarsizlasma Boyutu

Duyarsizlasma yasayan birey, basarisizlik ve ise yaramama hissi ile birlikte,
ailesinden ve is yerinden uzaklagmaya bagslar. Hayatta aktif olarak gorev alirken artik
aile i¢inde ve is yerinde her tiirlii etkiye tepkisiz kalir. Duyarsizlagsma, kisinin
cevresiyle arasina Ordiigii bir duvar ve insanlara karst mesafeli davranmasidir.
Karsilikli iligkilerin bitmesi ve etkilesim halinde oldugu kisinin istegi ile fikrinin
onemsiz hale gelmesi, g¢evresindekileri gormemezlikten gelmesidir (Maslach ve
Zimbardo, 1982:5). Kisinin yasadigi duyarsizlasma da, insanlara karsi higbir sey
hissetmemek, yerine getirmedigi ya da getiremedi8i isleri Onemsememis gibi
davranmak gibi belirtiler gézlemlenmektedir. Ayrica duyarsizlasma, bireyin isteki

rollerinden uzaklagsmasiyla ile verilen hizmet ve iriiniin kalitesinin diismesine,
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miisteri memnuniyetinin azalmasiyla, is yerini maddi ve manevi zarara ugratmaktadir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:403). Duygusal ¢okiintiiniin tedavi siireci olarak,
diger kisilerden yardim ummadan ve uzaklasarak yalniz kalinmasi, duyarsizligi
aciklamaktadir (Lee ve Ashforth, 1990: 744). Duyarsizlasma, ruhsal sorunlardan ¢ok,
bireyin insan iliskileriyle alakali bir durumdur (Karayel ve Karayel, 2019:5). Kisinin
yasadig1 yogun stresin sebep oldugu ¢atismalarla; kisinin kendini, yorgun, beceriksiz,
yetersiz olarak gormesi duygusal tiikenmeye neden olurken, duygusal yipranmislik
calistig1 yer, ailesi ve insanlardan uzaklasip diisiince ile eylemlerinde duyarsizlasma
yasatmaktadir.  Tikenmisligin ~ duyarsizlasma  boyutunu  yasayan  kisi
sorumluluklardan uzaklasarak, bireyin kendi kendine gliven sorunu yagsamasina da

etki etmektedir.
3.2.3. Tiikenmisligin Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Boyutu

Bireyin kendini tembel, ise yaramayan ve ihtiya¢ duyulmayan biri olarak
tanimlamasi, diigiik kisisel basar1 hissi olarak belirtilmektedir (Karayel ve Karayel,
2019:4). Diisiik kisisel basart hissi yasayan bireyler, en kolay islerde bile
kendilerinde yeterli enerjiyi bulamazlar. Bir igin {istesinden gelebilecekleri inancini
yitirmiglerdir. Kendilerini degersiz hissetmenin yani sira bu depresyon olayini
cevrelerine de inandirmakla birlikte bireyin basarisiz oldugu inancimi kalici hale
getirmektedir (Karacaoglu ve Cetin,2015: 52). Iste ve ailede devam eden
huzursuzluklar, bireyin tiikkenmesine neden olur. Zihinsel ve bedensel giiciinii yitiren
birey, 6z giiven eksikliginden dolayi, aile ve isteki rollerini yerine getirmede
cekingen davranir. Diisiik kisisel basar1 hissi her ne kadar diisiince yoniinden bireyi
etkilese de, yas, cinsiyet, ¢alisma ortami, ¢alisma siiresi gibi etkenler de bireyin
tilkenmislikteki basarisizlik durumunu artirmaktadir (Tuna, 2010:8). Bireyin zor
hayat kosullarinda, kendisinden istenen smirsiz isteklere cevap vermesi ve bunun
begenilmemesi, bireyde basarisizligin artmasina neden olmaktadir (Stirgevil, 2006:
45). Dusiik kisisel basar1 hisseden kisi, isteki gorevi, ailedeki rolleri ya da fazladan
olan bir gorev gibi en ufak bir miicadele de dahi kagma eylemi gergeklestirir. Isten ve
insanlardan uzaklasan kisilerde basarisizlik hissi hem beyinde hem de icratta
olumsuzluk yaratmaktadir (Berber,2011: 14). Bireyin diisiik kisisel basar1 hissetmesi,
kendisini basarisiz, pasif, vasifsiz olarak inanmasina, ¢evresinden, sosyal hayatindan

ve is yerindeki sorumluluklarindan kagmasina neden olmaktadir. Tiikenmisligin ii¢
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boyutundan biri olan diisiik kisisel basari hissi tilkenmislik ile dogru oranda
artmaktadir. Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diistik kisisel basar1 hissi bir araya
geldiginde tiikenmisligi giin yliziine ¢ikarip, birbirlerinden beslenmelerine ve bireyde

kalic1 duygusal ve fiziksel rahatsizliklara yol agmaktadir.
3.3. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina neden olan pek cok faktor bulunmaktadir.
Bunlar bireysel ve orgiitsel faktorler olmak iizere iki baslikta incelenmektedir

Maslach ve Jackson, 1981: 100; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 415).
3.3.1. Tiikenmisligi Etkileyen Bireysel Faktorler

Bireyin kigisel ozelliklerinin davraniglarini etkilemesi onu diger kisilerden
farkli kilmaktadir. Her birey iyi veya kotli, kendi diislincesi ve kararlariyla
olusturdugu yolda ilerlemekte ve yasamaktadir. Kisi, yalnizligi, sosyal olma durumu,
hirsi, ¢ok caligmasi, bireylerle iliskisi gibi tercihlerinin sonuglarina katlanmaktadir
(Freudenberger, 1974: 49). Teknolojinin ve ¢alisma kosullarinin gelisip yenilenmesi,
calisan bireylerin kisisel davranislarin1 ve sorunlarimi degistirmistir. Bireyler baska
bir insanin problemleriyle ilgilenmezken sadece kendi sorunlariyla alakadar olmaya
baslamistir. Kisinin kendisini, ¢evresindeki insanlarin isteklerine ve ihtiyaglarina
adayip, kendi istek ve ihtiyaglarini karsilayamamasindan dolay1 sikintilarini igine
atip yasadig1 tikenmisligi bireysellestirmistir (Lee,vd.,2003: 535). Bireysel
tilkenmisligin ana sebebi, kisinin kendisini herkesten iistiin gérmesi, her isin
iistesinden gelebilecegi inanci, verilen sorumluluklarin her birini yerine getirme
hirsidir ve bu istek ve temennilerin ger¢eklesmemesi durumunda kisi agir bir strese
ile tilkkenmislige girer (Maslach ve Jackson, 1981: 100). Bireyin kendine olan giiveni,
kigisel tutumlari, duygu ve diigiinceleri de tiikenmislige etki etmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981: 100). Calismak istedigi yer, kaliteli veya lst diizey yasam kosullari,
iliskiler, 13 ve ailesinde memnuniyet seviyesi gibi kisinin hayattan istedikleri ve
beklentileri olmadiginda, kisinin yasadigi sikintili donem bireysel tiikkenme olarak
adlandirilmaktadir (Randall ve Scott, 1988: 336). Ogretmenler de, calisma saatlerine,
egitim verilen ¢ocugun diizeyine, 6zel yasantilarina yetisebilmelerine gore bireysel
tikenmeyi yasayan en O6nemli 6rneklerdir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).
Caligilan ortam, fakirlik, yapilan secimler, problemleri ¢6ziim yetenegi, sahip olunan

aile, bireylerin kisisel olarak farkli tiikenmislik yasamasina etki etmektedir (Lee ve
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Ashforth, 1993). Tiikenmislikten en ¢ok zarar goren kisinin kendisi oldugunun
gostergesi tlikenmislik yasayan kisinin kalp, bas ve mide agris1 gibi yasadigi saglik
problemleridir (Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu, 2009: 393). Ozetle bireyler kisilik
Ozelliklerine, deneyimlerine, karakterlerine, stresle basa ¢ikma giiclerine ve
sorumluluklar1 kardirabilme durumlarma gore tiikkenmislik yasayabilir ya da
yasamazlar (Ardic ve Polatgi, 2009: 24). Tikenmisligin bireysel etkisini
gozlemlemek icin kisisel aragtirma olgeklerinin kullanilmasi ya da bire bir gériisme

gerekmektedir (Ttimkaya, 1996: 33).
3.3.2. Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Onceleri tikkenmisligin kaynaginin sadece kisisel sorunlardan kaynakli
oldugu disiiniilmekteydi ve olumsuz bir olayda kisi sorumlu tutulmaktaydi. Kisisel
arastirmalarin alan1 genisletildiginde ¢evresi ve calistigi ortamda irdeyenmeye
baglanmig, tiikenmisligi olusturan sebeplerden bir digeri olan Orgiitsel faktorler
bulunmustur. Calisanlarin bir kismina iltimas gecilip diger calisanlara herhangi
odiillendirme yapilmadigr ya da esit davranilmadiginda tiikenmisligin arttig1
gozlemlenmistir (Maslach ve Leiter, 1997). Orgiit iginde, gérev dagitimmin
yapilmamasi, isteklerin ¢alisanlar arasinda oOrtiismemesi, organize edilememek, kit
kaynaklar, gérev Onceliklerinin bilinememesi ve kariyer ¢atigsmalari tiikenmislige
neden olmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 415). Tikenmisligi etkileyen
orgiitsel faktorler; is yiiki, kontrol eksikligi, odiil eksikligi, aidiyet, adalet eksikligi
ve deger catismasi olmak tizere alti baslikta incelenmektedir (Maslach ve Leiter,
1997). Bu alt1 faktoriin tiikenmislige etkisinin yani sira bireyin kisisel 6zellikleri,
1sini sevmesi, gorev slresi ve uyumlu olmasinin da etkilerinin goz Oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 414).

Incelenen alt1 faktdrden ilki olan is yiikii, insanlarin devamli olarak yaptiklart
islerin, kisith vakitte yapmalari, islerin agir olmasi, dinlenme stirelerinin az olmasi ve
artik yorgunluklarinin kronik hale gelmesi durumudur. Insanlarin enerjilerini,
yapabileceklerinin sinirmi zorlayan ve kapasitelerini agan bu durum tiikkenmislige

sebep olmaktadir (Leiter ve Maslach, 2004: 95).

Ikinci olarak bireylerin kendileri igin se¢im yapma, diisiincelerini iletme
ozgirliiklerinin ellerinden alinmasi ve gorevlerini yapmalarini engelleyen durumlarin

ortaya c¢ikmasiyla olusan kontrol eksiklikleridir (Leiter ve Maslach, 2003: 97).
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Gorevlerini yerine getiremeyen bireyler, olaylar karsisinda hiikiim sahibi
olamadiklart i¢in sikintiya girerek tiilkenmiglik yasamaktadir (Maslach, Schaufeli ve

Leiter, 2001: 414).

Uciincii faktor ise odiil eksikligidir. Kisiler hayatta yaptiklarinm karsiligi
olarak bir memnuniyet duymak isterler. Kisilerin memnuniyet duygusunu yasamalar1
icin yaptiklar1 islerin karsilig1 olarak yoneticileri, arkadaglar1 ve aileleri tarafindan
odiil beklentisi icerisindedirler. Odiil, para gibi maddi, kademe yiikseltme gibi
manevi ve sosyallik gibi 6rnekler seklinde olabilmektedir. Odiil, calisanlarin daha
azimli, daha verimli ve bulundugu ortami1 daha da sevmelerini saglamaktadir.
Odiillendirme yapilmayan ya da ¢alisanlar1 yeteri kadar memnun edemeyen is yeri ya
da orgiitte, ¢alisanlarin verimleri diismekte, kendilerini degersiz hissetmekte ve
calisma sevklerini kirmaktadir. Karsiligi olmayan bir isi yapan ve gorevlerini mutsuz
bir sekilde yerine getiren birey, artik kendinde sorumluluklarini yerine getirecek
giicii bulamaz ve tiikenmislik yasamaya baglar (Leiter ve Maslach, 2003: 97
Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 414).

Dérdiincti faktor, topluluktur. Kisinin c¢evresindeki kendini yakin hissettigi
insanlar ile arasmnda kurdugu bag o kisi icin &nemlidir. Insanlarin birbirlerini
sevmeleri, giivenmeleri, birbirlerine destek ¢ikip yardim etmeleri ve duygusal bag
kurmalar1 toplulugun gereklerindendir. Bireylerin diger insanlar ile mutluluklarini,
hiiziinlerini, bilgilerini, giiclerini ve enerjilerini paylagmalari, kendileri ig¢in
rahatlama, ise yarama, kendini degerli hissetme duygulart yasatmaktadir. Ciinkii
birey dogumundan 6liimiine kadar toplum igerisinde yasamakta ve bu destege ihtiyac
duymaktadir. Toplumdan uzak yasamak, diger insanlar ile vakit gecirememek, birine
yardimci olamamak ya da yardim alamamak ve sikintilarini paylagsamamak, insan
sevgisinden uzaklasmaya ve kisileri depresyona siiriikkleyerek tiikenmislige neden

olmaktadir (Leiter ve Maslach, 2003: 98; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 415).

Diger faktor olan adalet, herkesin hakkinin esit bir sekilde dagitilmasidir.
Calisilan ortamda, her calisan i¢in emeginin karsiliginin verilmesi, herkesin esit
sekilde soz sahibi olmasi ve sadece belirli kisilere tolerans gecilmemesi adaletli bir
ortamin gostergeleridir. Yonetici ile ¢alisanlar arasinda ya da g¢alisanlarin kendi
aralarinda birbirlerine saygi gostermeleri, esit bir sekilde gorev ve is yiki

paylasmalari, adaletli ticret dagitimi, her bireyin fikrinin ve diislincesinin dinlenmesi
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ve ihtiyaclarmin giderilmesi, verilen cabaya karsi miikafatlarinin verilmesi is
yerindeki huzuru ve giliveni saglamaktadir. Calisanin adaletsiz bir ortamda
bulundugunu hissetmesi, is yerine olan giivenini yitirmesine ve sorumluluklarini
eksik yerine getirmesine ya da ¢alismamasina sebep olmaktadir (Leiter ve Maslach,
2003: 99; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 415).

Altinc1 faktor ise bir seyin gerekliligini, denkligini, karsiligimi, kiymetini
belirten degerdir. Calisanlarin islerine kars1 gosterdigi davranislar ya da is yerinin
calisanlarina karsilik gosterdigi davramiglar, ¢alisan ve yoOneticisinin birbirlerine
verdikleri degerleri gostermektedir. Kisinin isini onemsemesi ve layikiyla yerine
getirmesi, ¢evresine karsi diiriist olmasi, gorgii ve kiiltiirlinli devam ettirmesi ya da is
yeri yonetiminin ¢alisanlarina iyi davranmasi, sorunlarini dinleyip ¢6ziimler bulmasi,
emeklerin karsiliginin verilmesi, miisterilere karsi devamli dogru davranilmasi
degerlere Ornektir. Degerleri sabote eden ise yalancilik, ¢ikar ¢atigmasi, ig etigine
kars1 ¢ikmak gibi durumlardir ve kisinin kendine olan saygisini yitirmesine sebep

olmaktadir (Leiter ve Maslach, 2003: 100; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 415).

Sonug olarak, is yiikii, kontrol, 6diil, topluluk, adalet ve degerler olan alt1
faktoriin tek basmma ya da birlikte olumsuz sonuglanmasi kiside tiikenmisligi
gostermektedir. Isletme yoneticilerinin bu alti faktdrii olumlu bir sekilde
sonuglandirmasi halinde, 15 ve ¢alisan arasindaki bag giiclenecek, calisanlar ve is

yerindeki verim ile birlikte, basar1 da artacaktir.
3.4. Tiikenmislik Gostergeleri

Tilikenmislik, zamana yayilmis halde yavas ilerler ve ortaya ¢ikar. Kisinin is
ortaminda yasadigi olumsuzluklar ya da aile i¢i problemler bir araya gelerek, kisiyi
bitkin hale getirmekte, kendini motive edecek bir sey bulamamakta, her sey onun
icin Onemsiz hale gelmekte ve giinliikk islerini bile yapacak enerjiyi kendinde
bulamamakta ise bu kosullar tiikenmisligi sagliyor demektir. Tiikkenmisligi 6nceden
teshis edebilmek ya da hemen bir ¢are bulmak, tiikkenmislik yasayan kisinin uzun
tedavi siirecini kisaltmakta ve bireyin tekrar yasama kazandirilmasi i¢in zorlu siireci
yumusatmaktadir. Bu yiizden tiikenmisligi tespit edebilmek i¢in tilkenmiglik gdsteren
etkileri 1y1 bilmek gerekmektedir. Tiikkenmisligi gosteren bir¢ok gosterge vardir ve bu
gostergeler li¢ baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar bedensel gosterge, duygusal

gosterge ve hareketlerdir.
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3.4.1. Tiikenmislikte Bedensel Gosterge

Tiikenmisligin beden tizerindeki isaretleri, bireyin enerjik bir sekilde yogun
bir tempo altinda ¢alismasi ve bireyin yasadigi problemleri i¢ine atmasi ile zaman
icinde bedensel olarak kendini ufak ufak gostermeye baslayip kotiiye giden saglik
problemleridir. Bireyin sorumluluklarint 6nemseyip kendi sagligimi ikinci plana
atmast ve viicudunun sihhatine dikkat etmemesiyle bagisiklik sistemi zayiflar,
hastaliklara karsi acik bir biinye haline gelir. Stresten kaynakli bas ve mide agrisi,
istah sorunu, kasilmalar, panik atak gibi problemler bas gosterir. Onemsenmezler ve
tedavi edilmezler ise durum daha kotiye gidebilir ¢iinkii viicudun verdigi bu
sinyaller agir tiikenmislik sendromun habercisi olabilirler. Kalp krizinden, felce
kadar bir¢ok saglik sorununun altindan tiikenmislik c¢ikabilmektedir. Fiziksel
bitkinligin ve saglik problemlerinin tiikkenmislikte daha fazla etkisi bulunmaktadir

(Maslach ve Jackson, 1981: 106).
3.4.2. Tiikenmislikte Duygusal Gosterge

Duygusal agidan tiikenmisligi teshis etmek zordur. Ciinkii kisinin yasadigi
duygular giinliik yasamda da goriilmekte ve kisi yasadig: biitiin olumsuz durumlar
kendi i¢inde mukayese etmektedir. Ancak kisinin yasadigi ve ¢evresine aksettirdigi
olumsuz davraniglar devam ediyor ve artiyor ise tiilkenmislik s6z konusu olabilir.
Hayattan soguma, ige kapaniklik, tembellik, hayal diinyasim1 gercek¢i sanma,
cevresine karsi alayci ve sert ¢ikislar, kendine ve diger kisilere kars1 giiven eksikligi
ya da fazla giiven duymak, evden ¢ikmama istegi, huzursuzluk vb. gibi disa vurulan
duygular tilkenmisligi gostermektedir (Tiimkaya, 1996: 26). Tiikkenmisligin duygusal
gostergeleri, hafif belirtiler olarak goriinseler de, kisinin yasadigi ruhsal bunalim;
ailesinin dagilmasina, sorunlu cocuklar yetistirmeye, agir depresyonlara, kendine
zarar vermeye ve hatta intihara bile yol agabilmektedir (Perlman ve Hartman, 1982:

14). Bu yiizden tiikenmisligin duygusal belirtileri dikkate alinmalidir.
3.5. Tiikenmisligi Belirten Hareketler

Tikenmigligin ~ gostergelerinden  bir  digeri ise kisinin  gosterdigi
davraniglardir. Calisanlarin karsilarindaki kisilere karsi gosterdikleri davranislar
uygunsuz bir hale gelmisse tilkenmislik belirtisi olabilmektedir. Kisinin karsisindaki
bireylere kars1 agresif davranmasi, anlama giicliigii yagamasi, etik dis1 davraniglarda

bulunmasi, kararsizlik, odaklanma sorunu, davranig bozuklugu, bir yerde fazla
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duramamak, iste tutunamamak, kendini bagimlilik yapici maddelere vermek gibi
hareketler tiikenmisligi belirtmektedir. Tiikenmisligi gosteren negatif hareketler en
cok is ortamindaki is arkadaslar1 ve yOnetici arasinda fark edilmektedir. Her zamanki
olan hareketlerin yerine problem olusturacak ve huzursuzluk yaratacak davranislar,
yolunda gitmeyen bir seylerin oldugunu gostermektedir. Tiikkenmislik yasayan birey
bunu ¢evresine hissettirmekle kalmaz, caligma arkadaslarinin ve is yerinin de
verimini diigiirmektedir (Leiter ve Maslach, 1988: 298). Bireyin rutin bir sekilde
devam etmekte olan davranislarinin farklilagmasi ve hatta soguk, kirici, zarar verici
gibi olumsuz davranislar sergilemesi halinde, o bireyin kendisine ve ¢evresine olan
zarar1 engellemek icin en kisa zamanda onlemler alinmasi gerekmektedir (Perlman

ve Hartman, 1982: 10).

Tiikenmislik gostergelerini bilmek, tiikenmisligin neden oldugu sonuglar
engellemek igin biiylik bir firsattir. Tiikkenmisligin neden oldugu zararli sonuglar
O0grenmenin Oonemi ve amaci ise tiikenmisligin gostergelerini iyi anlayip sorunlari

onceden engellemeyi saglamaktadir.

Tiikenmislik; bireyin Kkendini, ailesini, is ortamindaki arkadaslarmi ve is
yerini; verimsizlik, tembellik, sinirlilik, ¢evresine karsi kayitsiz kalma gibi koti
etkileyen birgok sonu¢ dogurmaktadir. Bu sonuglar farkli basliklar altinda toplanip
incelenmistir. Bu aragtirmalardan biri fiziksel ve duygusal, kisilerarasi, tutumsal,
davranigsal sonuglar1 tiikenmisligin kisisel ve orgiitsel sonuglar1 basligi altinda

inceleyen Cordes ve Dougherty’ dir (Cordes ve Dougherty, 1993: 651).

Aragtirmada ise tiikkenmisligin sonuglari; kisinin tizerindeki, orgiit tizerindeki
ve aile tizerindeki etkisi olarak ii¢ baslik altinda ele alinmuistir. Tikenmislik, ilk
olarak kisinin kendisini olumsuz etkilemektedir. Insanlar, kisilik &zelliklerine,
yeteneklerine, stresi kontrol edebilme ozelliklerine, sogukkanli davranabilmelerine
gore farkli derecelerde tiikkenmislik yasamaktadirlar. Yasadiklari tiikkenmislik,
kisilerde; agresif tavirlara, hissizlesmeye, isten ve aileden uzaklagsmaya Yol
agmaktadir (Corcoran, 1986: 77). Insanlarin bireylerde gordiigii g¢alismama,
yorgunluk ve umursamaz tavirlar, kisilerin kusuru olarak goriilmektedir. Halbuki
tilkkenmislik yasayan bireylerin giinliik islerinin aksatmalar1 ya da yapmamalari,
insanlardan  uzaklagsmalari,  ¢evreleriyle  iletisimi  kesmeleri,  rollerini

onemsememeleri, psikolojik ve bedensel saglik sorunlari yasamalarinin nedeni
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tikenmisligin kisisel sonuglari olmasindandir (Maslach ve Zimbardo,1982: 15-19).
Duygularin1 kontrol edememe, kendini her konuda zayif hissetme, 6zgiivenini
yitirme, ¢alismada ve sevgide tatmin olmama, paranoya, dengesizlik tiikenmisligin
kisi tizerindeki etkileridir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 410). Kisinin yasadig1
tilkenmislige neden olan sadece bir etki varken, (0rnegin, asir1 baski vb.) zamanla
farkli sorunlar ile birleserek (kisitli zaman, mutsuzluk vb.) kisideki tiikenmisligin
artmasina, kaygi, kuruntu gibi psikolojik ve uykusuzluk, migren, panik atak gibi

bedensel hastaliklar neden olmaktadir.

Tikenmigligin oOrgiitteki sonucu ise; tiikenmislik yasayan kisinin negatif
enerji yayan davranislarinin ve tutumlarinin ¢evresindekilere de bulastirarak onlar
kotii etkilemesidir. Kisinin devam eden tembelligi, uyumsuz ve umursamaz tavirlari
is arkadaslarin1 ve miisterileri de olumsuz etkilemekle birlikte, is yerindeki verimin
diismesine neden olmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 181). Tiikenmislik
yasayan kisi sayisi arttik¢a, bagarabilme inanci ve isteklilik azalir, ise gelmeme orani
yiikselir, isteksiz caligmalar gergeklesir, iletisim samimiyetsizlesir, iirlinlerin kalitesi
diiser, miisteri memnuniyeti azalir, isi birakanlarin sayisi artar ve en sonunda
calisanlar ile birlikte is yeri de mali sikint1 ile birlikte biiyiik bir zarar gérmektedir. Is
yerleri, misyon ve vizyonlarimi1 ¢alisan temelli yaptiklarindan ve yapmak zorunda
olduklarindan dolay1 ¢alisanlarinin huzurlu ve ¢aliskan olmalar1 onlar i¢in dnemlidir.
Clinkii calisanlar, calisma ortamlarinin temel taglarini olusturmaktadirlar (Maslach ve
Leiter,1997). Orgiitiin ve is yerinin mali agidan ve itibar acisindan kotiiye gitmemesi
icin tiikenmislige dnlemler alinmali ya da tiikenmislik yasayan kisi sayisi artmadan

tedavi edilmelidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:409).

Bagka bir sonug ise tiikenmisgligin aile {izerindeki etkisidir. Kisi, sevincini,
liziintiistinii, sikintisin1 her zaman ilk ailesiyle paylagsmakta hatta kizginligini da ilk
ailesine gostermektedir. Aile bireyleri, birbirlerinin biitiin zayif yanlarin1 bilmekle
beraber ne zaman sevingli olduklarini ne zaman huzursuz olduklarin1 hemen bilirler.
Aile ile birey arasinda bulunan bu siki bag nedeniyle bireyde gézlemlenen sorunlar
aile tarafindan hemen hissedilmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 20).
Tikenmislik yasayan kisilerin ailelerine karst mesafeli, sinirli, duyarsiz davranmasi,
aile bireylerinin de nedenini bilmeden kisiye karsi aymi sekilde davranmasi ile

sorunun biiylimesine ve bosanmalara yol agmaktadir.

41



Tiikenmigligin belirtileri ve sonuglarinin 6nemli olmasinin yani sira, tilkenmisligi en
¢ok yasayan mesleklere de deginmek arastirma i¢in bir o kadar 6nemlidir. Bu
arastirmada ele alinan meslek ise tiikenmisligin goriildiigii mesleklerden biri olan
ogretmenliktir. Arastirma ile bagdastirmadan &nce Ilk olarak arastirmada yardimei

olan 6gretmenlerimizin sorunlarina deginilmesi gerekmektedir.
3.6. Ogretmenlerin Tiirkiye’ deki Durumlari ve Yasadiklar1 Sorunlar

Bir toplumun egitim hedefleri dogrultusunda, yanlisi, dogruyu, ge¢misi ve
gelecegi, bir bilim dalini, bir sanat1 ya da teknik bilgileri 6gretmeyi meslek edinmis,
gerekli bilgileri vermek icin kendini yetistirmis, egitim ve Ogretim yOniinden
donaniml1 olan kimselere, 6gretmen denir. Ogretmen, bir kisiye kiigiiciik dahi olsa
yeni bir sey Ogrettigi i¢in her kabile, her toplum, her din, her 1rk, her iilke i¢in bilgin
ve kutsal sayilmaktadir. Okuma, yazma ve yeni bilgiler 6grenmek i¢in, hesap yapma,
diger kisilerden daha fazla bilgi sahibi olmak i¢in ¢ocuklarini ve kendilerini gozleri
kapali bir sekilde Ogretmene teslim etmektedirler. Cilinkii biitiin insanlik
Ogretmenlere  giivenmekte ve bilgi 1sigindan  faydalanmak i¢in onlara
sigimaktadirlar. ilk caglardan giiniimiize kadar 6grenmenin hayatta kalmak icin
gerekli oldugu, isleri daha ¢ok kolaylastirilabilecegini, yeni bilgilerin insani ruhsal ve
zeka acisindan gelistirdigi bilinmekte ve 6grenmenin onemi daha da artmaktadir.
Insanligin varolusundan bu yana her medeniyetin kendine gére bir egitim sistemi ve
bu egitim sistemini insanlara ileten 6gretmenler olmustur. insanlara, diinyanin her
yerinde farkli farkli ilahi bilgilerden, sosyal, ekonomik, teknik, siyasal, matematik,
astrolojiye kadar birgok alanda egitim - 6gretim veren, kutsal sayilan, saygt duyulan
inli 6gretmenler olmustur (Kramer, 1998, 1-6). Bu saygi duyulan kisilerin egitim,
Ogretim ve Ogretmenligin Onemiyle ilgili sozleri takdire sayandir. Konfiigytis
Bildigini bilenin, arkasindan giriniz. Bildigini bilmeyeni, uyandiriniz. Bilmedigini
bilene, 6gretiniz. Bilmedigini bilmeyende kagininiz. Platon Ogretmenlik Tanri
Meslegidir.. Hz. Ali Bana bir harf 6gretenin kirk yil kolesi olurum.’. Mustafa Kemak
Atatiirk Milletleri kurtaranlar yalmz ve ancak ogretmenlerdir. Ogretmenden,
egiticiden mahrum bir millet, heniiz bir millet adin1 alma yetenegini kazanamamustir.
Ogretmenin ve 6grenmenin 6neminin belirtildigi bu sozler sadece denizde kum

tanesi kadardir. Insanoglunun diinyada varolmasindan bu yana yasayan insanlari ve
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ogrendiklerinin sahibi dgretmenlere olan minnettarliklarini anlatmak gergekten giic

bir durumdur (Aybek, 2017).

Peki, gegmisimizdeki bu orneklere bakildiginda, yiizyillardir siiremekte olan,
ogretmenlere duyulan saygi ve sevgi ¢ergevesini giiniimiizde devam ettirebilmekte
miyiz ve Ogretmenlerimizin yasadiklari sorunlara careler bulabilmekte miyiz?
Tiirkiye yillardir, 6gretmenlerin nasil daha iyi yetistirilebilecegi ve egitim-0gretimin
nasil daha verimli hale getirilebilecegi konusunda arayis igerisindedir. Osmanl
doneminde anaokul ¢alismalariyla birlikte, medreseler, riistiyeler, askeri uzmanlik
okullar1 hatta Ogretmen egitimi enstitiisii agilmigtir. Cumhuriyet déoneminde de
muallim medreseleri, kdy enstitiileri ile 6gretmen yetistirme devam etmistir. Mustafa
Kemal Atatiitk sayesinde Ogretmenlerin degeri devamli giindemde tutulmus,
yipranmis Tiirk halkinin gelisip ilerlemesi, 6gretimin devam edip iilkede yayilmasi
icin 6gretmenlerin daha iyi egitim almalar1 saglanmig ve egitimin oniindeki engelleri
kaldirmak igin Atatiirk ve o dénemin Milli Egitim Bakani Mustafa Necati bizzat
ilgilenmislerdir (Tekisik, 1986: 25). Giiniimiizde ise 6gretmenlik icin fakiiltelerde
egitim verilmekte, Milli Egitim Bakanlig1 idaresinde ve gozetiminde Ogretmenler
gorevlerini yerine getirmektedirler. Egitim ve Ogretimin devami saglanmaya
calisilirken ancak 6gretmenlerimizin yasadigi Sikintilara ve egitim sorunlarina uzun
yillardir halen ¢are bulunulamamustir (Ustiiner, 2004). Ogretmenlerin okuyup mezun
olduktan sonra atanmaya ¢alismalari, atanamayan 6gretmenlerin gii¢ bela bulduklar
islerde az maasla, ¢ok isle calistirilmalari, atandiklar1 yerlerde kitap, defter, kalemin
bulunmamasinin yani sira okul binasinin bile bulunmamasi 6gretmenlerin yasadiklar
sorunlarin sadece bir kismidir. Ogretmenlerin fazla maas alip az calistiklari
sOylentisi, miifredattaki ve okullardaki eksikliklerin Ggretmenlere yiikledigi
sorumluluklar, egitim-6gretim sisteminin tam oturmus olmamasi, yetersiz siniflarda
¢ok fazla dgrencinin egitim ve dgretimini saglamaya c¢alismak, idarenin, velinin ve
ogrencinin her istek ile arzusunun 6gretmenlerce yerine getirilmesini beklemek, veli
ve Ogrencilerin agir1 baskisina hatta siddetine bile maruz kalmak, her zaman
fedakarlik beklenen olmak; 6gretmenlerin kapanmayan yaralaridir (Dogan, 2018).
Bu kosullarda dahil kendilerine engel olabilecek idareye, veliye ve dgrenciye karsi
gorevlerini yerine getirmeye c¢alisan Ogretmenler, her zaman bir miicadele
icerisindedirler. Gerektiginde okul insa edebilmekte, okulun miidiirii, hizmetlisi,

tamircisi, boyacisi, rehberlik danigmani, doktoru hatta calistigi koyiin bilirkisisi
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olmaktadir. Sadece 6grencilerin anne, baba ve arkadasi olmakla kalmayip, veliler ile
de bir dost olarak yakin temasta bulunmakta ve ailevi problemlere birebir yakindan

sahit olmaktadirlar.

Tiirkiye’ de dgretmenlerin yasadigi sorunlar sadece iletisim halinde olduklar
insanlardan kaynakli olmayip, egitim gérmesinden 6gretmen olmasina kadar gegen
stirecte ve Ogretmenliginde de farkli yasadigi farkli sikintilar ile kendini
gostermektedir. Ornegin, dgretmenlerin egitim ve 6gretime hazir olmak ve yenilikci
bir yapiya sahip olmasi i¢in gordiigii egitim yetmemekte ve bu yiizden 6grencilerine
ilgi ve bilgi yéniinden yetersiz kalmaktadir. Ogretmen maaslarmin diisiik olmasindan
dolayi, 6gretmenler ge¢im sikintis1 ¢ekmekte ve islerine odaklanamamaktadirlar.
Atandiklar okullarin yakininda oturacak ev bulamadiklarindan dolay1, okula ulagim

problemleri ¢ekmektedirler (Sonmez, 1989: 79; Tekisik, 1986: 29).

Universitelerde, ihtiyagtan fazla ya da ihtiyactan az 6gretmenlik boliimlerinin
acilmasi, atamalarin orantisiz yapilmasi, Ogretim elemanlari ve egitim verilen
tiniversitelerdeki materyal eksikligi, ekonomik sikintilar, gocuklari i¢in yapilan
gelecek planlari, 6gretmenlerin kendi aralarinda gorev paylasimi sorunu yasamalart,
kisisel sorunlarin ve 6gretmenlik meslegini etkileyen ¢evre sorunlarinin meslege
yansimasi da Ogretmenlikteki sikintilara neden olan diger etkenlerdir (Habaci,
Karatas, Adigiizelli, Urker ve Atici, 2013: 269). Ogretmenlerin egitimlerindeki
eksikliklerinin mesleklerini icra etmelerinde problem olmasinin yani sira,
Ogretmenlerin kendilerini gelistirmek ve siiflarinda daha verimli ders islemek i¢in
egitim, kurs vb. gibi etkinliklere katilmak istemelerinde ise, gereginden fazla goreve
sahibi olmalari, ailelerine vakit ayiramamalari, aldiklar1 ders saatlerinin ve ders
programinin uymamasi gibi problemler 6gretmenlerin mesleki gelismelerine engel

olmaktadir (Blimen, Ates, Cakar, Ural, ve Acar, 2012: 39).

Ulkemizin gelecegi gdz oniinde bulundurularak, dgretmenlik mesleginden
beklenen roller, tizerine yiiklenen sorumluluklar ve yerine getirilmesi istenen
gorevler olduk¢a agirdir (Bek, 2007: 3). Hele ki, bireyin &6gretmen olarak
yetismesinde ve 6gretmenlik meslegini yerine getirmesine yardimci olmada verilen
oneme bakildiginda bu siire¢ daha da zorlasmaktadir. Ogretmenlerden dgrencilerin
gelecegi i¢in listlin ¢aba sarf etmesi beklentisi ile 6gretmenlerin bulunduklar1 ortamin

egitim-Ogretime yetersiz olmasi, ogretmenlerin yasadigi kisisel, aile ve issel
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sikintilarin varligi beklenti ile glinlimiizdeki kosullar arasinda biiyiik bir geliskiye
sebep olmaktadir. Clinkii 6gretmenin dgrencilerini ahlaki, kiiltiirel ve bilgi yoniinden
sagikl bir sekilde yetistirebilmesi igin; okul ve sinif ortaminin arag-gereg, materyal
yoniinden eksiksiz olmasi, okul yonetimi ile meslektaslarinin uyumlu ve gérev odakli
olmasi, Ogretmenlerin ekonomik sikinti ¢cekmemesi, bedensel ve ruhsal olarak

yipranmalarina engel olunmasi gerekmektedir.

Arastirmada, Ogretmenler ile yapilan yiiz yiize goriismelerde; 6gretmenler
yorgunluklarini, tiikenmisliklerini ve sinirli olmalarini en ¢ok asagidaki ii¢ nedene

baglamislardir:

Calistiklar1 okul ile evleri arasindaki uzakligin fazla oldugunu, ulagimin zor
saglandigini, zor ya da mutlu anlarinda sevdiklerinin yanlarinda zamaninda
bulunamadiklarini, hatta okula zamaninda yetisemediklerini ve bazen yolda
kaldiklarini belirtmislerdir. Genellikle ilge ve koydeki okullarda ¢alisan 6gretmenler;
hastane, sosyal aktivite, ulasim Kkolayligi ve kendi ¢ocuklarmi okutmak istedikleri
okullar i¢in sehirde ikamet ettiklerini belirtmislerdir. Sehirde oturan 6gretmenlerin,
koy ve ilcedeki okullara ulasim saglamanin daha zor oldugunu agiklamislardir.
Ayrica ulagimlariin kendileri tarafindan saglandigini, kdy okullarina gidis gelisi
diger 6gretmen arkadaglar1 ile anlasip bir ortak noktada kararlastirmayla sonuca

ulastirdiklarini bildirmislerdir.

Ogretmenler, kdyde okuyan bircok 6grencinin velisinin cocuklarini okul igin
pek desteklemedigini, genellikle hayvancilik ve giftgilikle ilgilenen velilerin
cocuklarinin  kendilerine yardim etmelerini isteyip, bazen okula bile
gondermediklerinden yakinmiglardir. Okula arag-geregsiz  gelen, Odevlerini
yapmayan, dersler ile pek ilgilenmeyen Ogrencilerin yani Sira, iletisime gegilen
velilerin ¢ocuklarma ilgisiz kaldigi, bu durumun ise gretmenin isini zorlastirdigini
ifade etmislerdir. Sorumsuz bir veli tembel bir Ogrenciyi dogurmaktadir diye

belirtilerek, egitim ve dgretimle velinin yerini vurgulamislardir.

Bazi okullarda idarenin 6gretmeninin yardim ¢agrisina cevap vermemesinin,
haksiz veli tarafinda yer almasinin, asir1 gorev yiiklemesi yapmasinin ve §gretmenin
ulasimda ya da ailesinde ¢ektigi sikintilar1 anlayis ile karsilamamasindan dolayzi,
Ogretmenler ile idare arasinda gerginlige sebep oldugu soylenmistir. Ayni1 sekilde

meslektaslarin birbirleri arasindaki dayanismanin 6nemli oldugu vurgulanmistir.
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Ayni yerde calismanin gerekliligi olan, is etiginin yerine getirilmesi ve huzurlu bir
caligma ortamin Olusturulmasmin &gretmenler ve Ogrencileri olumlu etkiledigini

belirtmislerdir.

Ogretmenin dgrencilerine, velilere, idareye, meslektaslarina ve aile icindeki
cesitli iliskilere kars1 birden ¢ok rolii olup bu roller birbirinden farklidir. En 6nemlisi
ogrencilerine karsi olan rolii; onlara egitim-6gretim vermek, sefkatli, eglenceli,
Ogretici, diisiindiiriicii ve onlara karsi iyi bir model olmaktir. Ancak birden ¢ok giizel
vasfi bir arada bulundurup bunlar1 6grencilere asilamak enerji, sevgi ve is etigi ile
yapilan istir. Ogretmenin pozitif, enerjik ve mutlu olmasi1 da aile ve is yasantisindaki
huzura baghdir. Aile ve isteki sorunlar zamanla biyiiyerek O6gretmenin
motivasyonunu diisiiriir ve ne kendisine ne ailesine ne de &grencilerine fayda

saglayamaz.

Bir 6gretmenin, psikolojik ya da bedensel saglik sorunu yasamasi ise bir
gelecegi etkilemektedir. Cocuklarimizin idolii olan 6gretmenlerin ¢alistigi ortamdaki
eksiklikler, okul i¢i ve okul disinda kendisine sirayet eden durumlar her ne kadar
ogretmenler ile ilgili bir durum olarak diisiiniilse de, 6gretmenlerin duygu, diisiince
ve zindeliklerini aktardigi 6grencilerini de etkilemekte ve ilgilendirmektedir (Demir
ve Ari, 2013: 110). Taze dimaglara bilgi 15181 olan ve iilkenin gidisatina yon veren
genclere rehberlik eden 6gretmenin, yasadig sikintilarin yakindan incelenip ¢areler
bulunmasi1 gerekmektedir. Saglikli bir gelecegin anahtari iyi yetismis, temel
ihtiyaglar1 ve istekleri karsilanmis, cevresiyle saglikli iletisimin kurabilen, mutlu

ogrencilere sahip bir 6gretmenden gegmektedir.

Ogretmenlerin yasadiklar1 problemler, arastirmada aile-is ve is-aile catismasinin
tilkkenmislik lizerindeki etkisi ile iliskilendirilmis ve arastirma bu basliklar altinda ele

alinmustir.

3.7. Is-Aile ve Aile-Is Catismasi ile Tiikenmislik Arasindaki iliskileri Gosteren

Cahismalar

Arastirmada, ilk olarak is-aile ve aile-is catismasmma ve daha sonra
tikenmislik konusuna deginilmistir. Ayri ayr1 ele alinan konularin birbirlerine
etkilerinin olup olmadig: ile ilgili arastirmalar bu boliimde ele alinmistir. Aradaki
iliskiye bakmadan 6nce ilk olarak is-aile gatismasi, aile-is ¢atismasi ve tiikenmisligin

tanimlarini hatirlamak amaci ile kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz.
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Insanlarin galistiklar1 ortamdan dolay1 kaynaklanan; kisitl zaman ve kaynak,
misteri memnuniyeti, yonetici ve calisma arkadaslariyla yasanan anlasmazliklar,
alinan iicretin yetersiz olmasi, yogun ¢alisma gibi is sorunlarinin aile i¢i ge¢imsizlige

yol agmasi, is-aile ¢atismasini dogurmaktadir.

Aile iginde gergeklesen, bekar ya da evli olmak, ¢ocuk sayisinin fazla olmasi
ya da ¢ocuk sahibi olamamak, kendini veya ailesini gecindirememek, esler arasi
gecimsizlik, aileye vakit ayiramamak ya da sorumluluklarin yerine getirilememesi
gibi sorunlar aile iginde biiyiiyiip ¢alisilan ortamdaki konsantrasyonu ve verimi de

etkileyerek aile-is ¢atismasina neden olmaktadir.

Ozellikle is ortamindaki kisilerde gozlemlenen tiikenmislik, kisinin fazla
calismasi, gorev odakli olmasi, yasadig: sikintilar1 goéz ardi edip sonuca ulagsmaya
caligmasi, kendini yipratmasi, bireyde fiziksel ve zihinsel rahatsizlik olarak ortaya
cikmaktadir. Duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi

kendilerini tek bir semptom halinde ya da bir arada olarak géstermektedir.

Peki, catismalar ile tikenmislik arasinda bir iliski var midir? Literatiirdeki
caligmalara bakildiginda, is-aile ve aile-is ¢atisma siirecinin sonunda Kkisilerin
tikenmislik yasadiklar1 gorilmiistir (Baloglu, Yiiksel ve Karadag, 2010: 86;
Basoglu, Sekeroglu ve Altun, 2016: 276; Bitmis, Turgut ve Sokmen, 2013: 5; Coban,
2014: 97; Filiz, 2014: 168; Giirsoy, 2013: 40; Jensen,2014: 505; Karaalioglu,2015:
11; Macit ve Ardig, 2018: 839; Maslach, Schaufeli ve Leiter,2001: 406; Oztiirk,
2008: 15; Tayfur ve Arslan, 2012: 160). Aile-is ve is-aile ¢atismalar1 ile
tikenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart hissi
boyutlari arasinda anlamli iligki bulundugu belirtilmistir (Coban, 2014: 97). Catisma
ve tiikenmislik arasindaki etkinin olumlu ya da olumsuz olmasinin, kisinin ¢atisma
ve tikenmislik yasamasinda araci etkisi olan duruma bagli oldugu belirtilmistir.
Ornegin, bir kisinin is gezisine ¢ikmasi; is-aile catismasi ve tiikkenmislik yasamasina
etki etmezken, is gezisi sikliginin artmasi ig-aile ¢atismasi ve tiikenmislik yasama
oranmni artirdigr gozlemlenmistir (Jensen,2014: 505). Diger bir arastirmada ise
tikenmiglik yasayan bireylerin duygu ve davranislarinda tembellik gostermesi ile
ailedeki ve isteki gorevlerini yerine getirmemelerinden dolayi, iste ve ailede catigma
yasadiklar1 belirtilmistir (Basoglu, Sekeroglu ve Altun, 2016: 276). Tiikkenmislik

yasayan Kkisilerin, calistiklar1 is yerlerinde daha fazla catisma yasadiklari ve
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kendilerinin ve ¢evrelerinin hissettigi huzursuz ortamin artarak devam ettigi tespit
edilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,2001: 406). Bireyin bitkin hissetmesi,
sorumluluklarindan uzaklagmasi, ¢evresi ile iletisimi kesmesi ve aile ile is ¢atismalari
yasamasi, tilkenmisligin belirtisi olarak goriilmektedir. Tiikenmisligin nedeni olarak
catismalar gosterilmektedir (Embriaco, Azoulay, Barrau, Kentish, Pochard, Loundou
ve Papazian, 2007: 689; Filiz, 2014: 168; Greene, 2017: 64; Taslak,2007: 71).

Is-aile ya da aile-is catismas1 yasayan bireyi, tiikenmislik kisisel olarak
etkilemektedir. Yani ¢atisma sonucu ortaya ¢ikan tilkenmislik kisiyi ilk olarak kendi
igerisinde sorunlar yasamasma neden olmaktadir. Kisisel sorunlar ise saglik
problemleri ile birlikte kisilik degisimine sebep olmakta ve olumsuz davraniglar
sergilenmesine de sebep olabilmektedir (Baloglu, Yiiksel ve Karadag, 2010: 86).
Tiikenmislik, catigmalarin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikan olumsuz sonuglarindan
biridir (Oztiirk, 2008: 15). Bireylerin yasadiklari catismalar sonucu o kisilerde
tikenmislikte gozlemlenmektedir (Yavas, Babakus ve Karatepe, 2008: 21). Kisinin
yasadig1 saglik problemleri tikkenmisligi gosterirken, kisinin devam eden sinirli olma
durumu da catigmay1 ve daha sonra tiikenmisligi gostermektedir (Giirsoy, 2013: 40).
Kisilerin yogun ¢alismasi is catismalarina yol agarak ilerleyen siiregte tiilkenmislige

kadar gitmektedir (Karaalioglu,2015: 11).

Ruhsal ve bedensel olarak catigma yasayan kisi, giinliik islerini yerine
getirecek enerjiyi bulamaz ve en basit islerde bile kendini yetersiz hissetmektedir
(Tiimkaya, 1996: 27). Is yerindeki sorunlarin yani sira aile i¢indeki sorunlarin da
bliytimesi tiikenmisligi beslemektedir. Bu yiizden tiikenmislik tek basina degil, aile
ve isteki catismalarin nedenleri ile birlikte arastirilmalidir (Macit ve Ardig, 2018:
839). Catigma ve tiikenmisligin birbirleriyle iliskili oldugu sekil 3. 2. de

gosterilmistir. Catisma ve tiikenmislik birbirini beslemektedir.
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Is-Aile Catismasi

Tiikenmislik

Aile-Is Catismasi

Sekil 3.2. Is-aile catismasi ve aile-is catismasinin tilkenmislik iizerindeki etkisinin
modeli

Catismaya neden olan; gerek is ortamindaki ¢alisma kosullari, is arkadaglari,
yonetici ve miisteri ile ilgili sorunlar gerekse aile i¢indeki es ile ilgili anlagsmazliklar,
ihtiyaglar1 karsilayamama, ailedeki karsilikli ilgisizlik gibi etkenler tek tek bulunup
careler aranmalidir. Ciinkii ¢atisma gibi olumsuz sonuglar doguran etkenler
biiyliyerek tiikenmisligi olusturmaktadir (Bacharach, Bamberger and Conley, 1991:
47; Bitmis, Turgut ve S6kmen, 2013: 5).

Igerisinde tiikenmislik ve ¢atisma bulunan arastirmalarda; tiikkenmislik, is-aile
ve aile-is catismasi ile stres, is yiikii, hastalik, cinsiyet gibi farkli konular arasindaki
iligkiye bakildiginda tiikenmiglik ve c¢atisma arasinda anlamli iliski bulunmus,
bireylerin yasadigi catismalarin ilerlemesi halinde kisilerin demografik 6zellikleri, is
ortami ve yasadig1 farkli zorluklarinda etkisiyle birlikte tiikkenmislikle sona erdigi
gbzlemlenmistir (Orug, 2007: 36; Tayfur ve Arslan, 2012: 160; Tugsal, 2017: 92;
Yildiz, 2009: 24). Farkli konu basliklarinin i¢inde ¢atisma ve tiikkenmislik
seviyelerinin ayni yiiksek degerlerse oldugu belirtilmistir (Lee ve Ashforth, 1996:
126). Bireyin is ¢evresinde ve aile iginde gelisen olaylarin bireyde biraktigi olumsuz
etkiler ile ¢atismalarin bilesmesi tiikkenmisligi artirmaktadir (Isikhan, 2016: 176,180).
Catigsma ve tikkenmisligin birlesmesi sonucu kiside fiziksel ve psikolojik kalict hasara
neden olmaktadir (Turung ve Afacan Findikli, 2010: 125).
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Ogretmenlerdeki tiikenmisligin sebebi olarak ise, ogretmenin isteginin
disinda plansiz gerceklesen olaylar, ilgisiz veli ve Ogrenciler, simniflarin ihtiyag
eksiklikleri gibi durumlarin yani sira ¢atismalarda gosterilmektedir (Farber, 1984:
325). Ogretmenlerin smifi ve 6grencileri ile yasadiklar1 deneyimsizlik, dgrencilerin
seviyesi, kisitl imkanlar, kalabalik siniflar gibi problemler ¢atigmalara, ¢atigmalar
ise tiikenmislige yol agmaktadir (Tugrul ve Celik, 2002: 3). Ekonomik sikinti,
O0gretmene asir1 ilgi gosterip meslegini icra etmesini engelleyen veli, ¢evre baskisi,
yetersiz ¢alisma kosullari, is etigine uygun ve zor kosullarin iistesinden gelebilme
davraniglarinin  miikafatsiz birakilmasi; 6gretmenlerin okul ve aile hayatinda
catismalarin olugmasina ardindan tilkenmislik semptomlarinin fazlalagsmasina neden
olmaktadir (Polat, Topuzoglu, Giirbiiz, Hotalak, Kavak, Emirik¢i ve Kayis, 2009:
218).

Ogrenci, yonetici, veli, kalabalik smif, okulun egitim-6gretime yetersiz
olmasi, okul ve ev arasi ulasimin zor olmasi gibi olumsuz sartlarda ¢alisan; is-aile ve
aile-is catismasi ile birlikte yogun tilkenmislik yasayan 6gretmenlerin ¢ogu islerinden
ayrilmamakta ve gorevlerini icra etmeye devam etmektedir (Jackson, Schwab, ve
Schuler, 1986: 639). Arastirmalarin ve gozlemlerin 1s18inda Ogretmenlerin
sorunlarinin  bir nebze olsa azaltilabilmesi i¢in Ogretmenlerin, 6grencileri,
yoneticileri, velileri ve galistiklart ortamla yasadiklar1 sorunlar1 asabilmeleri ya da
nasil basa ¢ikabileceklerini 6grenmek i¢in ¢atisma ve tilkenmislik konular1 (catigsma
ve tlikenmislik iligkisi gz Oniinde tutularak) ile ilgili egitim verilmesi iizerinde

durulmaktadir (Tuna, 2010: 11,71).

Ogretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasamasina neden olan yogun is
temposu, brans se¢imi, kademe, karakter, bireysel etki ve orgiitsel etki gibi etkenler
farkl1 bagliklar altinda konu alinarak tiikenmislik ile iliskilendirildikleri de
goriilmektedir (Bakker vd. 2000:248; Bryne ve Hall, 1989: 20; Ensari ve Tuzcuoglu,
1995: 54-55; Jackson, Schwab, ve Schuler, 1986: 639; Maslach, Jackson ve Leiter,
1986:2014:206; Maslach and Zimbardo,1982:32; Puhan, vd. 2015:2608; Saglam Ar
ve Cina Bal, 2008:135; Tiimkaya, 1996).

Sonug oOlarak Ogretmenlerin ig-aile ve aile-is c¢atismasi yasamasinin
tilkenmisligi etkilemesi yoniinde iliskili kaynaklara ulasilabilecegi goriilmektedir. Bu

aragtirmada ise bu yonde arastirmalara istinaden Ogretmenlerin yasadiklar
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catismanin tikkenmigligin boyutlarini ne derecede etkiledigi ele alinmis ve

incelenmistir.
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4. IS-AILE VE AILE-iS CATISMASININ TUKENMISLIK UZERINDEKI
ETKIiSiNi BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu béliimde, arastirmanin modeline, amacina, aragtirmanin hipotezlerine, veri
toplama araglar1 olan anket formundaki is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi 6lg¢egine,

Maslach tiikenmislik 6l¢egine ve verilerin analizine yer verilmistir.
4.1. Arastirma Veri Toplama Yontemi ve Amaci

Ogretmenlik, egitim sektoriinde dnemli bir yere sahiptir. Sekillendirmeleri
gereken bir hamur olarak gordiigiimiiz ana malzemeleri olan bireyleri, gorevleri
geregi iyi, bilingli, egitimli vb. vasiflara sahip bir insan yetistirmek olan 6gretmenler,
daima bir tempo igerisindedirler. Biiyiik bir sorumluluk aldiklar1 islerinde saglikli bir
birey yetistirmelerinden 6nce, kendi i¢ diinyalarmin ve yasamlarinin sorunsuz bir
sekilde ilerlemesi gerekmektedir. Arastirmada bu konuda ogretmenlerin is ve aile
yasantilarinda yasadiklar1 problemlerin sorumluluklarini ne derecede etkiledigine
deginilmistir. Arastirma, is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi durumlarinda isteki
yiikiin aile sorumluluklarin1 ne kadar engelledigi, ailede iistlenilen gorevlerin ise iste
istenilen verimi diistiriip diisirmedigine bakilip, tiikenmislik sendromuna etkisini
gostermek amaglanmistir. Veri toplama yontemi goniillii 6gretmenlere olarak anket

uygulanmistir.
4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Ogretmenlerin, demografik o6zelikleriyle birlikte 6zel hayatlarinda ve is
hayatlarindaki {istlenmis olduklar1 rollerin birbirlerini etkilemesi incelenmistir.
Catismalarin dogurmus oldugu durumlar ve boyutlar ile iliskilendirilmis, diger
arastirma Ornekleri ile desteklenmistir. Hipotezler, demografik 6zellikler g6z 6niinde
bulundurularak is-aile, aile-is c¢atigmalarinin tiikenmislige ne derece zemin

olusturdugunu 6l¢mek amaciyla olusturulmustur.
Arastirmanin hipotezleri;

Hi: Is-aile catismasi ile aile-is ¢atismasi arasinda pozitif yonlii anlamli bir

iliski vardir.

Hoa: Is-aile catismasi ile tiikkenmisligin duygusal tiilkenmislik boyutu arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.

53



Hop: Is-aile catismasi ile tilkenmisligin kisisel basar1 hissi boyutu arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.

Hac: Is-aile catismasi ile tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu arasinda pozitif

yoOnlii anlamli bir iliski vardir.

Hza: Aile-is catismasi ile tiikenmisligin duygusal tiikkenmislik boyutu arasinda

pozitif yonlii anlaml1 bir iliski vardir.

Hapb: Aile-is ¢atigsmasi ile tiikenmisligin kisisel basar1 hissi boyutu arasinda

pozitif yonlii anlaml1 bir iligki vardir.

Hac: Aile-is gatismasi ile tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu arasinda pozitif

yonli anlamli bir iligki vardir.
4.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmaya veri toplarken 6gretmenlerle bire bir goriismeler yapilmustir.
Arasgtirmacinin 9 senelik ¢alisma hayat1 boyunca 6gretmenlerin sikintilarina yonelik
deneyimleri de galismada veri olarak kullanilmigtir. Arastirmanin veri toplama araci
ankettir. Anket formunun ilk kisminda 6gretmenlerin yas, cinsiyet, evlilik, ¢ocuk
say1st, ¢alisma siiresi, deneyimi, egitimi gibi ozellikleri sorulmus; ikinci kisminda
Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996), tarafindan gelistirmis ve Akin, Tunca ve
Bayrakdar (2017) tarafindan Tiirk¢eye cevrilmis olan 10 maddelik dlgek, tigiinci
kisimda ise Maslach ve Jackson (1986), tarafindan gelistirilen Capri, (2006)
tarafindan Tiirkceye cevrilen, 22 maddelik Maslach Tiikenmislik Olgegi

kullanilmastir.
4.3.1. Anket Formu

Kisisel 6zelliklerin yer aldigi; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢cocuk sahibi olma
durumu, egitim durumu, brans, ka¢ yillik 6gretmenlik yaptigi, haftada kag¢ saat
calistig1, baska bir iste calisip calismadigi, birlikte yasadig1 baska bir aile bireyi olup
olmamasi, meslek se¢imini kimin istemesiyle yaptigi, meslegine baglilik durumu,
mesleginin kendisine uygunlugunu belirtmesi olarak anketin ilk kismi olusturulmus

ve sorulmustur.
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4.3.2. Is — Aile Catisma Olgegi ve Aile — Is Catisma Olcegi

Is-aile catismasiyla ilgili arastirmalarda ¢esitli olgekler  gelistirilip
kullanilmistir. Bazi arastirmacilar is-aile gatismasinda tek 6l¢ek kullanirken (Carlson
ve Perrewe,1999), is-aile ¢atismasi ve aile-is catismasi olarak iki sekilde farkli
degerleri ayr1 ayri inceleyenler de vardir (Frone, Barnes ve Farrell, 1992: 74).
Bireylerin ozellikleri, yasadiklar1 ortam ve is yerleri gibi durumlarin olusturdugu
farkl baskilar, is yoniinden ya da aile yoniinden daha fazla etki etmektedir. Bu
yiizden daha net ve saglikli sonuglar elde edilmesi igin is-aile ve aile-is ¢atismasinin
Olgekleri ayr1 ve catismanin sebebi olan etkenler tek tek incelenmektedir (Boyar,
Carson, Mosley, Maertz, and Pearson., 2006:35). Netemeyer, Boles, and Mcmurrian
(1996:404), is-aile ve aile-is catismasiyla ilgili dlgeklendirmeye ilk olarak 110
soruyla baslamislar, sonra 43’ ¢ indirilmis, ardindan yapilan analizler sonucun da 7
puanlik katiliyorum—kesinlikle katiliyorum cevap araligi ile; zaman, is talepleri,
gorev ve sorumluluklar ile ilgili ifadeler kapsaminda iki dlgege 5’er soru olmak iizere
10 soruluk bir dlgek ortaya ¢ikarilmistir. Olgek, aile yasamini etkileyen is-aile
catigmasi, is yasamini etkileyen aile-is ¢atismasi durumlarini analiz etmek amaciyla
son durumuna getirilmistir. Genellikle arastirmalarda iki 6lgek Is-Aile Catismasi
Olgegi ad1 altinda toplanip incelenmistir. Bu arastirmada da Is-Aile Catismas1 Olgegi
iginde is-aile ve aile-is ¢atismasi Olgekleri bir arada verilmistir. 5 maddelik is hayati
odakli ig-aile ¢atismasi, 5 maddelik aile hayati odakl: aile-is catigsmasi olarak ayrilan
olgek, bu calismada oOgretmenlik meslegine uyarlanarak kullanilmistir. Is-aile
catismasi Olgegi, ilk 5 maddesi is-aile ¢atigsmasini, son 5 maddesi aile-is ¢atismasi alt

Olcegini olusturmaktadir.
4.3.3. Tiikenmislik Olcegi

Aragtirmada Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla, bu
aragtirmanin konusunun &gretmenlik olup bir hizmet sektorii olmasinin yani sira
giivenilirlik agisindan da test edilmis olan (Yildirim ve Igerli, 2010: 127), Maslach ve
Jackson (1986), nin son haline getirdigi 7 dereceden olusan, 22 soruluk Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. 8 maddesi kisisel basarisizlik alt dlgegini, 9
maddesi duygusal tiikkenme alt 6lgegini ve 5 maddesi de duyarsizlasma alt 6lgegini
olusturmaktadir. Tiikenmigligin artmas1 duygusal tilkkenme ve duyarsizlasmay1 dogru

orantida etkilerken, kisisel basariyr ters oranda etkiledigi belirtilmektedir. 22
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maddeden olusan Maslack Tiikenmislik Olgeginde; 1- 2- 3- 6- 8- 13- 14- 16 ve 20.
maddeler duygusal tiikkenme, 5- 10- 11- 15 ve 22. maddeler duyarsizlagma, 4- 7- 9-
12- 17- 18- 19 ve 21. maddeler kisisel basari alt 6lgegini olusturmaktadir. Yanit
olarak Likert bigiminde 1= Asla... 5= Kesinlikle Evet seklinde cevap araligi olarak 5

secenek sunulmustur.
4.3.4. Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin giivenilirlik analizleri yapilmis olup giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach’s

Alpha) asagidaki gibi gosterilebilir;

Aile-Is ve is-Aile Catismas1 Olcegi Maslach Tiikenmislik Olgegi
0,905 0,833

Cizelge 4.1. Olgeklerin giivenirlik katsayilar:

Giivenirlik testi sonucu Olgeklerin gilivenirlik katsayilarina bakildiginda
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin giivenilirlik kat sayis1 (cronbach alpha), 0,833 ve
Is-Aile ile Aile-Is Catismas1 Olgegi’nin giivenilirlik kat sayis1 (cronbach alpha),
0,905 olarak ¢ikmustir. Olgegin giivenilir olmasi i¢in Cronbach Alpha degerinin
0,70’nin iizerinde olmasi beklenmektedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2015:317; Nakip,
2017:196). Bu baglamda ¢ikan sonuglara bakildiginda her iki 6lgegin de giivenilir

diizeyde oldugu sdylenebilir.

' i Aile Is Catismasi Boyutu 0,900
Is-Aile Catismasi Olgegi Is Aile Catismasi Boyutu 0,904
Duygusal Tiikenmislik Boyutu 0,854

Maslach Tii!(.enmislik Kisisel Basar1 Boyutu 0,878
Olgegi Duyarsizlasma Boyutu 0,714

Cizelge 4.2. Boyutlarin giivenirlik katsayilar

4.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada yiiz ylize anket yontemi kullanilmis olup veriler, 2018-2019 egitim
ogretim yilinda Ankara’nin Bala ilgesinde ve koylerinde bulunan 20 okuldaki;
anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lisedeki tiim O&gretmenler olarak; ana sinifi
ogretmenleri, smif Ogretmenleri, brans Ogretmenleri, meslek o6gretmenleri, halk

egitim merkezi Ogretmenleri, {icretli 6gretmenler, miidiir ve miidiir yardimcilari
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olarak evrenin tamamina ulasilmis olup, 240 dgretmene uygulanmis olup 225 gecerli

anket elde edilmistir.

Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 23.0 programindan yararlanilarak
analiz edilmistir. Analizlerde Frekans Analizi, Korelasyon Analizi ve Dogrusal
Regresyon Analizi, Bagimsiz Orneklemde T Testi ve One Way ANOVA’dan

faydalanilmistir.
4.5. Bulgular ve Yorumlar

4.5.1. Katihmeilara iliskin Bulgular

Sikhik Yiizde
Cinsiyet Kadin 171 76,0
Erkek 54 24,0
18-29 Yas 74 32,9
30-39 Yas 112 49,8
Yas 40-49 Yas 31 13,8
50-59 Yas 8 3,6
Medeni Durum Bekar 81 36,0
Evli 135 60,0
Diger 9 4.0
Cocuk Sahibi Evet 117 52,0
Olma Hayir 108 48,0
Lise 2 0,9
. Onlisans 5 2,2
Egitim Durumu s 174 773
Yiiksek Lisans 41 18,2
Doktora 3 1,3
0-10 Y1l 174 77,3
1120V 35 15,6
Cahisma Siiresi 2130 Vil 15 6.7
31+ Yil 1 04
Haftada Girdigi 0-20 Saat 44 19,6
Ders Saati 21-40 Saat 175 778
41+ Saat 6 2,7
Meslegi Se¢me Kendi istegiyle 172 76,4
Nedeni Ailenin Istegiyle 22 98
Is Olanag1 20 8,9
Sebebiyle
Diger Sebepler 11 49
Toplam 225 100

Cizelge 4.3. Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri
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Ankete katilan Ogretmenlerin  demografik Ozellikleri Cizelge 4.1.°de
gosterilmistir. Buna gore sirasiyla; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma
durumu, egitim durumu, ¢alisma siiresi, haftada girdigi ders saati gibi sorular
yoneltilmis ve bunlara gesitli cevaplar alinmistir. Bu boliimde bu sorulara verilen
cevaplar ve oranlar1 grafik yoluyla asagida gosterilmistir. Ankete katilan 225

Ogretmenin Ozellikleri ise soyledir:

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %76’s1 kadin, %24°1 erkektir.
Ogretmenlerin yas diizeylerine bakildiginda %32,9 nun 18-29 yas, %49,8’nin 30-39
yas, %13,8nin 40-49 yas ve %3,6’sinin 50 ve iizeri yasta yer aldig1 goriilmektedir.

Medeni durumlar1 acisindan, %36,0’simnin bekar, %60,0’min evli, %4,0’1

oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin  %52’sinin ¢ocuk sahibi oldugu, %48’inin ¢ocuk sahibi
olmadigi, %0,9’nun lise ve dengi okul, %2,2’sinin Onlisans, %77,3’niin lisans,

%18,2’sinin yiiksek lisans ve %1,3’niin doktora mezunu oldugu saptanmistir.

Meslekte gegirdikleri yillara bakildiginda %77,3 niin 0-10 y1l, %15,6’nin 11-
20 yil, %6,7’nin 21-30 yil ve %0,4’ntin 31 ve isti yil olarak ¢alistiklari, haftada
girdikleri ders saatlerinin, %19,6’sinin  0-20 saat, %77,8’inin 21-40 saat ve
%2,7’sinin 41 ve 1Ustii saat calistiklari, okul disinda baska bir iste calisma

durumlarina, %10,7’sinin evet, %89,3 linilin hayir cevabi verdikleri goriilmektedir.
4.5.2. Is-Aile ve Aile-Is Catismasi ile Tiikenmislige Yonelik Bulgular

Cizelge 4. 4. deki degiskenler arasi iligkilere bakildiginda aile-is gatigmasi ve
is-aile ¢atigsmasi ile tiikenmislik ii¢ boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir etki
goriilmektedir. Analiz, aile-ig c¢atigmasi ve is-aile catismasinin artmasinin
titkenmisligi de dogru oranda artirdigin1 gostermektedir. Literatiirde aile-is ¢atismasi
ve is-aile catigmast ile tiikenmislik arasinda pozitif yonde anlamli bir etki
goriilmektedir (Yilmaz, 2018: 107, Coban, 2014: 90, Ozdeveci ve Doruk, 2009: 85-
86, Tayfur ve Arslan, 2012: 162).
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Catisma Tiikenmiglik

Is-Aile ve Aile- | Korelasyon 1,000 ,302™
Is Catigmasi P _ 000

N 225 225
Tiikenmislik Korelasyon ,302* 1,000

P ,000 .

N 225 225

** p=0.01

Cizelge 4.4. Is-aile ve aile-is catismasi ile tiikenmisligin ii¢ boyutu degiskenleri aras
korelasyon matrisi sonuglari (Korelasyon analizi)

Cizelge 4. 5. deki analiz sonucunda is-aile catismasi ile tiikkenmisligin {i¢

boyutu arasinda 0.313’liik pozitif yonlii anlamli (p=0,000) bir iliski vardir.

Is-aile
¢atismasi Tikenmislik

[s-aile Korelasyon 1,000 ,313™
gatigmasi [5) . 000

N 225 225
Tiikenmislik Korelasyon 313 1,000

P ,000 .

N 225 225

** p=0.01
Cizelge 4.5. Is-aile c¢atismas1 ile tiikenmisligin {ic boyutu degiskenleri arasi

korelasyon matrisi sonuglari

Cizelge 4. 6.” daki analiz sonucunda aile - is ¢atismasi ile tiikenmisligin {i¢

boyutu arasinda 0.168’ lik pozitif yonlii anlamli (p=0,000) bir iliski vardir.

Aile-is
¢atismasi Tiikenmislik

Aile-is Korelasyon 1,000 ,168™
¢atigmasi [5) . 006

N 225 225
Tiikenmislik Korelasyon ,168™ 1,000

P ,006 .

N 225 225

**p=0.01

Cizelge 4.6. Aile-is catismasi ile tikenmisligin ii¢ boyutu degiskenleri arasi
korelasyon matrisi sonuglari
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1.DT 2.KB 3.D 4.JAC 5.AIC
1.Duygusal Korelasyon 1,000 -,047 548™ ,385™ ,315™
Tikenmislik —— p . 241 000 000 000
N 225 225 225 225 225
2 Kisisel Basar1 ~ Korelasyon -,047 1,000 -276™ -,087 -,367"
P 241 . ,000 098 ,000
N 225 225 225 225 225
3.Duyarsizlasma Korelasyon 548™ -276™ 1,000 ,255™ ,364™
P ,000 ,000 . ,000 ,000
N 225 225 225 225 225
4.Is-aile Korelasyon 385" -,087 255" 1,000 A479™
Catigmast P 000 098 000 . 000
N 225 225 225 225 225
5.Aile-is Korelasyon 315™ -,367" ,364™ A79™ 1,000
Gatismast P 000 000 000 000 .
N 225 225 225 225 225

DT: Duygusal Tiikenmislik, KB: Kisisel Basari, D: Duyarsizlasma, IAC: Is-Aile Catismasi, AIC:
Aile-Is Catismasi
**p=0.01

Cizelge 4.7. Degiskenler arasi korelasyon matrisi sonuglari

Degiskenler arasi korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda;

Analiz sonucunda, tlikenmisligin boyutlar1 olan duygusal tlikenmislik ile
kisisel basar1 arasinda negatif yonlii (-0,047), anlamli olmayan (p=0,241) bir iliski

vardir.

Tilikenmisligin kisisel basar1 ile duyarsizlasma boyutlar1 arasinda 0.276° ik
negatif yonli anlamli (p=0,000) bir iliski vardir.

Tiikkenmigligin boyutlart olan duygusal tiikenmislik ile duyarsizlasma

arasinda pozitif yonlii (0,548), anlamli (p=0,000) bir iliski vardir.

Benzer sonug, r=0,590 degerle Coban (2014: 90)’mn, r= 0,518 degerle
Secilmis ve Kilig, (2017:995)’1n ¢alismalarinda goriilmiistir.

Analiz sonucunda is-aile catismasi ile aile is-catismasi arasinda 0.479 luk
pozitif yonlii anlamli (p=0,000) bir iliski vardir. Iki ¢atisma durumu da birbirini
etkilemektedir. Biri azaldiginda digeri de azalir ya da biri arttiginda digeri de artma
durumundadir. Yani ig-aile ve aile-ig birbiriyle baglantili oldugu i¢in aralarinda

anlamli bir iliski olacagini belirtmektedir. Bu da Hi=Is-aile catismasi ile aile-is
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catigmasi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir hipotezini dogrulamaktadir.
Hipotezi desteklemek amagli 0,479 sonugla iki ¢atismanin da dogrusal yonde ¢iktigi
bulunmustur. Benzer sonug, Ozdevecioglu ve Doruk, (2009: 86)’un ¢alismasinda da
pozitif yonlii anlamli bir iliski elde edilmistir. Sonug olarak, Hi: Is-aile catismasi ile
aile-ig catismasi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir hipotezi kabul

edilmistir.

Analiz sonucunda is-aile gatismasi ile tiikkenmisligin duygusal tiikkenmislik
boyutu arasinda 0.385°/ik pozitif yonlii anlamli (p=0,000) bir iliski vardir. Bu
sebeple, Hza: Is-aile catismasi ile tiikenmisligin duygusal tilkenmislik boyutu arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir hipotezi kabul edilmistir.

Analiz sonucunda aile-is ¢atismasi ile tiikenmisligin duygusal tiikenmislik
boyutu arasinda 0.375°/ik pozitif yonlii anlamli (p=0,000) bir iliski vardir. Bu
nedenle, Haza: Aile-is catismasi ile tiikenmisligin duygusal tiikenmislik boyutu

arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki vardir hipotezi kabul edilmistir.

Analiz sonucunda is-aile catismasi ile tikenmisligin kisisel basari boyutu
arasinda 0,087 lik negatif anlamli olmayan (p=0,098) bir iliski vardir. Benzer sonug,
is-aile catigmasinin kisisel basarty1 etkilemedigi (f = -.05; p >.01); degerleri ile
Tayfur ve Aslan’in (2012: 162) calismasinda goriilmistiir. Aras ve Karakiraz’in,
(2013: 7) galismasinda aralarinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Seg¢ilmis ve
Kilig’in, (2017: 995) calismasinda da reddedilmistir. Bu baglamda, Hap: Is-aile
catismasi ile tiikenmisligin kisisel basar1 hissi boyutu arasinda pozitif yonlii anlamh

bir iligki vardir hipotezi reddedilmistir.

Analiz sonucunda aile-is catismasi ile tiilkenmisligin kisisel basar1 boyutu
arasinda -0.367°[ik negatif yonlii anlamli (p=0,000) bir iliski vardir. Bu nedenle,
Hab: Aile-is gatigmasi ile tilkenmisligin kisisel basar1 hissi boyutu arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki vardir hipotezi reddedilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda
tilkenmislik ile aile is catigmas1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski goriilmiistiir.
Sebebi; 0gretmenlerin, 6gretmenlik mesleklerinde 6grencilere verilen egitim odakli
calistiklar1 icin memnun olduklarini belirtmisglerdir. Yeni bir sey 6gretmenin ve tek
kisi bile olsa olumlu doniit alma karsiligi, onlar1 daha da azimli yaptig1 belirtilmistir.
Calisma ortaminin zorlugu 6gretmenleri pes ettirmeyip islerine daha bir sarilmalarina

neden olmustur. Ornegin, atandiklar1 yerde bir okulun bile olmamasi, Tiirkce
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bilmeyen 6grenciler, okul ve evlerinin ulagim zorlugu, hiyerarsik sistemde mecbur
yapilmasi veya yapilmamasi gerekenler gorev zorunlulugu, eslerin farkli sehirlerde
calismast ya da c¢ocuklarmin kendilerinden uzakta olmalar1 gibi durumlar

o0gretmenleri mesleklerinden yildiramamastir.

Analiz sonucunda is-aile ¢atigmasi ile tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu
arasinda 0.255 'lik pozitif yonlii anlamli (p=0,000) bir iligki vardir. Bu sebeple Hac:
Is-aile catismasi ile tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu arasinda pozitif yonlii

anlamli bir iligki vardir hipotezi kabul edilmistir.

Analiz sonucunda aile-is catismasi ile tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu
arasinda 0.364 'liik pozitif yonlii anlamli (p=0,000) bir iligski vardir. Bu nedenle, Hac:
Aile-is ¢atismasi ile tiikkenmigligin duyarsizlasma boyutu arasinda pozitif yonli

anlamli bir iligski vardir hipotezi kabul edilmistir.

Bununla birlikte duygusal tilkenmislik ile kisisel basar1 arasinda ve is-aile

catigsmasi ile kisisel basar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Buna gore pozitif anlaml ¢ikan sonuglarin hepsi birbirine yakin bir degerde
olmakla birlikte, arasinda en giiclii iliskinin oldugu tlikenmisligin duygusal
tilkkenmislik boyutu ile tiikenmisligin duyarsizlagsma boyutu arasinda goriilmiistiir. Bu
iki boyut arasinda 0,548 lik pozitif bir iliski s6z konusudur. Benzer sonug, Coban,
(2014: 98)’in r= ,607 degerle duygusal tiikenmislik boyutu ile tiikenmisligin
duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gdstermistir.
Baska bir benzer sonugta ise Segilmis ve Kilig (2017: 994)’1in r=,518 degerle aradaki
iliski belirtilmistir. Bunun nedeni ise, tiikenmisligin duygusal tikenmislik ve
duyarsizlasma boyutlarinin  birbirine bagli olmasidir. Bireyin asir1 15 ve
sorumluluklardan kaynaklanan yasadigi tiikkenmislik, enerjisini ve mutlulugunu
bitirmektedir. Duygusal tilkenmislik yasayan kisi, en sonunda insanlara kars1 soguk
davranir ve bir sey hissetmemeye baglamaktadir (Maslach vd., 1986: 192).

Is-aile catismas1 ve aile-is catismasinin tilkenmislik {izerine olan etkisine

regresyon analizi yardimi ile bakildiginda;
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Standart Olmayan Standart
Model Katsayilar Katsayilar ¢ Anlamlilik R
Standart
B Beta
Hata
1 Sabit 2,341 ,100 23,352 ,000 029
IAC ve AIC ,096 ,037 171 2,599 ,010 ‘

Bagimli Degisken: Tiikenmislik ~AIC: Aile-Is Catismas1 IAC: Is-Aile Catismasi
F:6,753

Cizelge 4.8. Is-aile ve aile-is ¢atismasinin tiikenmislik etki diizeyini belirlemek iizere
yapilan regresyon analizi sonuglari

Bagimli degisken Tiikenmislik ile bagimsiz degisken Is-Aile ve Aile-Is
catigmas1 arasindaki regresyona analizi sonucuna bakildiginda 0,000 degeri ile
modelin genel olarak anlamli ¢iktign (p<0,05) gériilmektedir. Is-Aile ve Aile-is
catismasinin tiikenmisligi acikladigr goriilmektedir. Yani model regresyon analizi

yapmak i¢in uygundur.

Diger yandan aile-is ¢atismasinin aile-is ve is-aile boyutlarinin tiikkenmislige

etkisi tek tek incelenmis olup asagida sirasiyla verilmistir.

Standart Olmayan Standart
Model Katsayllgiandart Katsayilar
B Hata Beta
Sabit 2,280 ,089 25,686 ,000
! IAC ,110 ,030 241 3,703 ,000 058

Bagimh Degisken: Tiikenmislik IAC: Is-Aile Catigmasi

F degeri: 13,712

Cizelge 4.9. Is-aile catismasinin tiikkenmislik etki diizeyini belirlemek iizere yapilan
regresyon analizi sonuglari

Bagimli degisken Tiikkenmislik ile bagimsiz degisken is-aile g¢atismasi
arasindaki regresyon analizi sonucuna bakildiginda 0,000 degerinde anlamli oldugu
goriilmiistiir (p<0,01). Aile-is catismasinin is-aile boyutunun tiikenmisligi agikladigi
goriilmektedir. Bu baglamda Hi= Is aile ¢atismasmin tiikenmislik iizerine etkisi

vardir hipotezi kabul edilmistir.

R? degerine bakildigin da is-aile c¢atismasindaki bir birimlik degisim
tikenmisligin duygusal tiikenmislik boyutunun 0,058 ini agiklamaktadir. Ayrica
13,712 olan F degeri 0,000 diizeyinde gegerlidir.
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Standart Olmayan Standart
Model Katsayilar Katsayilar ¢ Anlamliik R
Standart
B Beta
Hata
L Sabit 2,533 ,088 28,914 ,000 002
AlC ,023 ,035 ,045 ,674 ,501 ‘

Bagimli Degisken: Tiikenmislik ~ AIC: Aile-Is Catismasi

F degeri: 0,454

Cizelge 4.10. Aile-is catismasinin tiikkenmislik etki diizeyini belirlemek tizere yapilan
regresyon analizi sonuglari

Cizelgeye bakildiginda aile-is ¢atismasinin tiikenmislik diizeyine anlamli bir
etkisi olmadigr (0,501; p>0,05) ortaya ¢ikmistir. Bu durumda aile-is ¢atismasinin

tiikenmisligi etkilemedigi sOylenebilir.

Diger yandan boyutlarin ayr1 ayr1 birbirine olan etkisi (aile-is ¢atismasi ve is-
aile catismasinin tilkkenmigligin duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 ve duyarsizlasma

boyutlarina etkisi) tek tek incelenmis olup asagida sirasiyla verilmistir.

Standart Olmayan Standart
Model Katsayilar Katsayilar ¢ Anlamlilik R?2
Standart
B Beta
Hata
Sabit 1,555 ,123 12,611 ,000
1 [ac 262 041 390 6,328 | 000 152

Bagimli Degisken: Tiikenmisligin duygusal tiikenmislik boyutu IAC: Is-Aile Catismasi
F degeri: 40,042
Cizelge 4.11. Is-aile ¢atismasmin tiikenmisligin duygusal tiikkenmislik boyutuna etki

diizeyini belirlemek {izere yapilan regresyon analizi sonuglari

R? degerine bakildiginda is-aile catismasindaki bir birimlik degisim
tikenmisligin duygusal tiikenmislik boyutunun %15,2” sini agikladig1 goriilmektedir.
Anlamlilik degeri 0,000 ¢ikmistir (p<0,01) ve is-aile catigmasi duygusal
tilkenmiglik boyutunu agiklayabilmektedir. Diger yandan 40,042 olan F' degeri 0,00

diizeyinde gecerlidir.
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Standart Olmayan Standart
Model Katsayilar Katsayilar T Anlamlilik R
Standart
B Beta
Hata
L Sabit 1,824 124 14,700 ,000 067
AlC 196 049 259 4,008 000 '

Bagimli Degisken: Tiikenmisligin duygusal tiikenmislik boyutu AIC: Aile-is Catismasi
F degeri: 16,061

Cizelge 4.12. Aile-is gatismasinin tiikenmisligin duygusal tilkenmislik boyutuna etki
diizeyini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi sonuglari

R? degerine bakildiginda aile-is catismasindaki bir birimlik degisim
tikenmisligin duygusal tiikenmislik boyutunun %6,7” sini agiklamaktadir.
Anlamlilik degeri 0,000 (p<0,01) ¢cikmistir ve aile-is catigmast duygusal

tilkenmisglik boyutunu agiklayabilmektedir. Diger yandan 16,061 olan F' degeri 0,00
diizeyinde gecerlidir.

Standart Olmayan Standart
Model Katsayilar Katsayilar T Anlamlilik R?2
Standart
B Beta
Hata
1 Sabit 3,668 ,146 25,107 ,000 008
IAC -,066 ,049 -,089 -1,338 ,182 '

Bagimli Degisken: Tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu  IAC: Is-Aile Catismasi

F degeri: 1,790

Cizelge 4.13. Is-aile catigmasinin tiikenmisligin kisisel basar1 boyutuna etki diizeyini
belirlemek iizere yapilan regresyon analizi sonuglari

Cizelgeye bakildiginda is-aile ¢atismasinin kisisel basar1 boyutuna anlamli bir
etkisi olmadig1 (0,182; p>0,05) ortaya ¢ikmistir. Bu durumda is-aile ¢atigsmasinin

kisisel basariy1 ekilemedigi sdylenebilir.

Standart Olmayan Standart
Model Katsayilar Katsayilar T Anlamhlik R?
Standart
B Beta
Hata
Sabit 4,190 ,131 31,930 ,000
N INTS ~299 052 " 360 5765 | 000 | %0

Bagimh Degisken: Tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu AIC: Aile-Is Catismasi
F degeri: 33,237

Cizelge 4.14. Aile-is ¢atismasiin tiikenmisligin kisisel basar1 boyutuna etki diizeyini
belirlemek iizere yapilan regresyon analizi sonuglari
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Cizelgeye bakildiginda aile-is c¢atismasinin tiikkenmisligin kigisel basari
boyutuna anlamli bir etkisi oldugu gorilmiistir (p<0,01) ve anlamlilik degeri
0,000’dwr. Diger yandan R? degerine bakildiginda aile-is ¢atismasinin tilkenmisligin
kisisel basar1 boyutunun %13’ liik kismini agikladig1 goriilmektedir. 33,237 olan F
degeri de 0,000 diizeyinde gegerlidir.

Standart Olmayan Standart
Model Katsayilar Katsayilar T Anlamliik R
Standart
B Beta
Hata
Sabit 1,366 ,121 11,312 ,000
! IAC ,118 ,041 192 2,915 ,004 037

Bagimli Degisken: Tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu IAC: Is-Aile Catismasi
F degeri: 8,495

Cizelge 4.15. Is-aile catismasmin tiikenmisligin duyarsizlasma boyutuna etki
diizeyini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi sonuglari

Cizelgeye bakildiginda is-aile c¢atigmasinin tliikenmisgligin duyarsizlasma
boyutuna anlamli bir etkisi oldugu goriilmistir (p<0,05) ve anlamlilik degeri
0,004 'diir.

R? degerine bakildiginda is-aile catismasindaki bir birimlik degisim

tikenmisligin duyarsizlasma boyutunun %3,7° sini agikladigir goriilmiistiir. Diger
yandan 8,495 olan F degeri 0,004 diizeyinde gegerlidir.

Standart Olmayan Standart
Model Katsayilar Katsayilar T Anlamlilik R?2
Standart
B Beta
Hata
Sabit 1,161 112 10,407 ,000
1 AIC 227 ,044 326 5,148 ,000 106

Bagimli Degisken: Tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu  AIC: Aile-Is Catismasi
F degeri: 26,502
Cizelge 4.16. Aile-is catismasinin  tiikkenmisgligin  duyarsizlasma boyutuna etki

diizeyini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi sonuglari

Cizelgeye bakildiginda aile-is ¢atismasmin tiikenmisligin  duyarsizlagsma
boyutuna anlamli bir etkisi oldugu (p<0,01) gorilmiistir ve anlamlilik degeri

0,000 dir. Diger yandan R? degerine bakildiginda aile-is catismasinin tiikenmisligin
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duyarsizlasma boyutunun %10, 6 1k kismini agikladigi goriilmektedir. 26,502 olan F
degeri 0,000 diizeyinde gecerlidir.

Standart

Cinsiyet Degiskeni Say1 Ortalama | Sapma t Sd P
Is-Aile ve | Kadin 171 25725 | ,86535
AiIe—Is Erkek 80400 -, 167 223 ,868
Catigmasi 54 2,5947 '
Tiikenmislik | Kadin 171 2,5898 ,42669

Erkek 54 2,5833 ,60976 087 223 931
p>0,05

Cizelge 4.17. Ogretmenlerin is-aile ve aile-is catismasi ile tiikkenmisligin cinsiyet
degiskenine gore farkliliginin t testi sonuglari

Kadin ve erkek katilimcilar arasinda Is-Aile ve Aile-Is Catismasi ile

Tiikenmislik agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).

Okul Disinda Bir Iste Caligma Standart
Degiskeni Say1 Ortalama | Sapma T Sd P
Is-Aileve | Evet 24 2,9042 | 1,00973
Aile-ls Hayr 201 | 25389 | 82240 | 2005 223 046
Catismasi
Tiikenmislik | Evet 24 2,1989 , 76034

Hay1r 201 2,6347 | ,40797 4,416 223 000
p<0,05

Cizelge 4.18. Ogretmenlerin is-aile ve aile-is catismasi ile tiikenmisligin okul disinda
bir iste calisma degiskenine gore farkliliginin t testi sonuglar

Okul disinda baska bir iste ¢alisanlar Evet cevabi verirken, okul disinda baska

bir iste calismayanlar Hayir cevabi vermistir.

Ogretmenlerin okul disinda baska bir iste ¢alisma degiskeninin Tiikenmislik
acisindan bakildiginda (p=,000) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Okul disinda baska bir iste calisanlarin okul disinda baska bir iste
caligmayanlara gore daha fazla tiikenmislife maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
Ogretmenlerin okul disinda baska bir iste ¢alisma degiskeninin Is-Aile ve Aile-Is
Catigsmast agisindan bakildiginda (p=,046) istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Okul diginda bagka bir iste ¢alisanlarin aile-ig ¢atigmasi okul
disinda bagka bir iste caligmayanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

67



Standart
Cocuk Sahibi Olma Degiskeni Say1 Ortalama | Sapma T sd P
is-Aileve |Evet 114 2,7404 | 2,7404
Aile-Is Hayir 110 | 2,3946 | 2,3946 | 3123 222 002
Catismasi
Tiikenmislik | Evet 114 2,5395 | ,47943
Hayir 110 2,6359 | ,46983 1,519 222 130

(p>0,05, p<0,05)

Cizelge 4.19. Ogretmenlerin is-aile ve aile-is catismas ile tiikenmisligin cocuk sahibi
olma degiskenine gore farkliliginin t testi sonuglari

Cocuk sahibi olan ve olmayan oOgretmenlerin Tiikenmislik ag¢isindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Diger yandan ¢ocuk
sahibi olan ve ¢ocuk sahibi olmayan &gretmenlerin Is-Aile ve Aile-Is Catismasi
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmistiir (p<0,05). Aile-is
catigmasindaki anlamli farkliigin ¢ocuk sahibi olan &gretmenlerin ¢ocuk sahibi

olmayan 6gretmenlere gore fazla oldugu goriilmektedir.

18-29 yas 30-39 yas | 40-49yas | 50-59 yas | F Degeri Anlamhlik
S (P)
[Yas Degiskeni
Say1 74 112 31 8

Aile-Is 225 2,4529 2,6321 2,71226 2,4125 1,089 ,354
Catismasi

. . 225 2,5534 2,6753 2,4073 2,3920 3,443 ,018
Tiikenmiglik
(p<0,05)

Cizelge 4.20. Ogretmenlerin aile-is catismasi ve tiikkenmisligin yasa gére ANOVA
sonuglart.

Ogretmenlerin yasa gore tiikenmislik analizinde istatistiksel olarak anlamli
bir fark goriilmektedir. Bu fark 30-39 yas arasinda ki 6gretmenlerin tiikenmislikten
en yiiksek ortalama puan almasindan kaynaklanmaktadir. Is-aile ve Aile-is

catigmasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmemistir (p<0,05).
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Medeni Anlamlilik
Durum Evli Bekar Dul Bosanmis | Diger | F Degeri ®)
Degiskeni
Say1 135 81 2

Aile Is 225 | 2,6593 2,4026 2,2500 3,1800 3,0000 2,036 ,090
Catigmasi

. ..o |225 | 2,5795 2,5812 2,8409 2,9727 2,2500 1,232 ,298
Tiikenmiglik
(p>0,05)

Cizelge 4.21. Ogretmenlerin aile-is ¢atismasi ve tiikenmisliginin medeni durumuna
gore ANOVA sonuglart

Ogretmenlerin medeni durumlari gdz 6niine alindiginda Aile-Is Catismas1 ve

Tiikenmislik acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamuistir (p>0,05).

Kidem Yili 0-10 y1l 11-20 y1il | 21-30 yil 31+ F Degeri Anl?g;hhk
Say1 174 35 15 1
ig-aile ve Aile- |225 2,5414 2,8286 2,3400 3,7000 2,129 ,097
Is Catismasi
. - 225 2,5948 2,6156 2,4781 2,1364 ,616 ,605
Tiikenmiglik
(p>0,05)

Cizelge 4.22. Ogretmenlerin is-aile ve aile-is catismasi ile tiikenmisligi ¢alisma
stiresi (Kidem y1l1) durumuna gére ANOVA sonuglari

Ogretmenlerin kidem yillar1 géz 6niine alindiginda Aile-Is Catismasi ve

Tiikenmislik agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamigtir (p>0,05).

0-20 saat 21-40 saat | 41+ saat F Degeri Anlamlilik
Haftalik Ders ®)
Saati
Say1 44 175 6

[5-aile ve 225 2,5843 2,5783 2,5167 ,017 ,983
Aile-Is
Catismasi

N .. 225 2,7022 2,5603 2,5682 1,581 ,208
Tiikenmislik
(p>0,05)

Cizelge 4.23. Ogretmenlerin is-aile ve aile-is catismasi ile tilkenmisligin haftada kag
saat derse girdiklerine gore ANOVA sonuglari
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Ogretmenlerin haftalik ders saatleri gdz 6niine alindiginda Is-Aile ve Aile-Is
Catismas1 ile Tikenmislik agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamustir (p>0,05).

Kendi Ailemin | Is olanag Diger F Deeri Anlamlilik
L istegimle istegiyle | sebebiyle & g (P)
Meslek se¢imi
Say1 172 22 20 11

1$—aile ve Aile- 225 2,5181 3,0045 2,7450 2,3545 2,707 ,046
Is Catigmasi

. - 225 2,5594 2,5496 2,7955 2,7397 1,920 ,127
Tiikenmislik
(p<0,05)

Cizelge 4.24. Ogretmenlerin is-aile ve aile-is ¢atismasi ile tilkenmisligin meslegini
nasil sectigine gore ANOVA sonuglari

Ogretmenlerin meslegin nasil secildigine gore tilkenmislik analizinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkliik goriilmemistir (p<0,05). Is-aile ve Aile-is
catismasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmektedir. Bu fark meslegini
ailesinin istegiyle secen Ogretmenlerin is-aile ve aile-is gatismasindan en yiiksek

ortalama puan almasindan kaynaklanmaktadir.
Aragtirma hipotezlerinin Sonu¢ Tablosu

Hi: Is-aile catismasi ile aile-is atigmasi arasinda pozitif yonlii anlamli KABUL

bir iligki vardir.

Haa: Is-aile ¢atismasi ile tiikkenmisligin duygusal tiikenmislik boyutu KABUL

arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Hop: Is-aile catismasi ile tiikkenmisligin kisisel basari hissi boyutu RED

arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki vardir.

Hac: Is-aile ¢atismasi ile tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu arasinda KABUL

pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Hza: Aile-is gatismasi ile tilkenmisligin duygusal tiikenmislik boyutu KABUL

arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki vardir.
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Hab: Aile-is ¢atigsmasi ile tiikenmisligin kisisel basari hissi boyutu RED

arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Hac: Aile-is catismasi ile tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu arasinda KABUL

pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, 6gretmenlerin is-aile ve aile-is catismasinin tiikenmislige etkisi
olan faktorlerin birbirlerini ne derecede etkiledikleriyle ilgili arastirma bulgularina
dayali olarak elde edilen sonuglarina ve sonuglara karsilik verilen Onerilere yer

verilmistir.

Arastirmada ilk olarak Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismasi ile ilgili
arastirmalara deginilmistir. Catismaya neden olan bir¢ok etkenin varligimin yani sira
cinsiyet, yas, medeni ve ekonomik durum, ¢ocuk sayisi, ¢alisilan ortamdaki is ytikii,
kisith zaman ve kaynak, iste ¢alisma siiresi ve deneyim gibi durumlarin ¢atigsmalarda
etken olmakla beraber bu durumlarin birbirlerini de olumsuz etkileyebildikleri

gOriilmiistiir.

Ikinci boliimde ise tiikenmislige neden olan o6zellikler ile tiikenmislik
boyutlari, tilkenmislige neden olan etkenler ve tilkenmisligin sonuglar1 incelenmistir.
Tiikkenmisligin, duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart hissi
olan {i¢ boyutu ayrintili olarak ele alinmis, tiikenmislikteki bireysel ve orgiitsel
nedenleri ile birlikte incelenmis ve sonug olarak tiikenmisligin kisinin psikolojisinde
ve bedeninde, ailesinde, is yerinde ve davranislarindaki kalici olarak biraktigi hasar

gorilmiistiir.

Is-aile catigmasi, aile-is catigmas1 ve tiikenmislik arasindaki etkiye bakilmak

icin yapilan analizler de asagidaki sonuglara ulasilmistir:

Korelasyon analizi sonucu, tikenmigligin duygusal tiikenmislik ile
duyarsizlasma boyutlar1 arasinda 0.548 ‘lik pozitif yonli anlamli bir iliski
bulunmustur ve bu bulgu Coban, (2014: 90) ile Se¢ilmis ve Kilig, (2017:995)’1n
calismalarinda da gozlemlenmistir. Bu sonug, aragtirmadaki Ogretmenlerin
Maslach’in tiikenmislik modelindeki gibi duygusal tiikenme yasadiktan sonra

duyarsizlagsma yasama siirecini gostermistir.

Is-aile ¢atismasi ve tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutu arasindaki
iliskide 0.385'lik pozitif anlamli bir iliski bulunmustur. Analiz sonucuna gore, is
agirlikli yasanan ¢atigsmalarin aile igi ¢atigsmalara neden olmasiyla birlikte duygusal
acidan tiikenmelere de yol actigimi desteklemektedir. Aile-is ¢atismasi ve

tilkenmisligin duygusal tiikenme boyutu arasindaki iliskide 0.3175 lik pozitif anlamli
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bir iliski bulunmasi, aile kaynakli c¢atigmalarin is ortamini olumsuz etkileyerek
duygusal tilkenme yasanmasina neden olmasi sonucunu desteklemektedir.
Tiikenmisligin diisiik kisisel basar1 ile duyarsizlasma boyutlar1 arasinda 0.276° /ik
deger ile negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmasi ise tilkenmisligin diisiik kisisel

basar1 ve duyarsizlasma boyutlarinin birbirini etkilemedigini gostermektedir.

Analiz sonucunda, is-aile ¢atigmasi ile tiikkenmisligin kisisel basart boyutu
arasinda -0,087 ’lik degerle anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonucun
baska arastirmalarda da yasandig1 saptanmistir (Aras ve Karakiraz, 2013: 7; Se¢ilmis
ve Kilig, 2017: 995). Analiz sonucuna gore arastirmadaki 6gretmenlerin is kaynakli

yasadiklar1 ¢catigsmalarin kisisel basarilarini etkilemedigini gostermektedir.

Aile-is catismasi ve tiikenmisligin kisisel basari boyutu arasindaki iliskiye
bakildiginda ise -0.367°lik bir deger ve is-aile ¢atismasi ile tiikkenmisligin kisisel
basar1 boyutu arasinda -0,087’ lik bir deger ile aralarinda negatif anlamli bir iliski
oldugu bulunmustur. Sonug olarak analiz, aile ortaminda olusan huzursuzlugun is
yasantisini da olumsuz etkilemesi ya da ailedeki sorumluluklar1 yerine getirirken
isteki sorumluluklar1 aksatmasi ile olusan catismalarin, 6gretmenlerde diisiik kisisel
basar1 hissine neden olmadigin1 gostermektedir. Arastirmadaki 6gretmenlerin gerek
is yerinde gerek ailelerinde ortaya c¢ikan Sorunlarin, siniflarina ve 6grencilerine

tastmadiklarini, kisisel basar1 hissini diistirmediklerini belirtmislerdir.

Is-aile catigmasi ile tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu arasinda bulunan
0.255° lik deger ve aile-is catismasi ile tikenmisligin duyarsizlasma boyutu
arasindaki 0.364° liik deger, aralarindaki pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Analiz sonucu, arastirmadaki 6gretmenlerin is ya da aile kaynakli
yasadiklar1 catigmalarin bir siire sonra g¢evrelerine karsi tiikenmisligin etkisi olan

duyarsizlasma yasamalarina neden olmasini desteklemistir.

Is-aile catismasi ve aile-is catismasi arasinda iliskiye bakilan analiz
sonucunda, is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi arasinda 0.479° luk pozitif yonli
anlamli bir iliski bulunmustur. Bu durum is-aile ¢atismasinin ve aile—is ¢atismasinin
dogrusal olarak ilerledigini gostermektedir. Aile kaynakli yagsanan sorun isi olumsuz
etkilerken, iste olusan problemler ise aile ortamini huzursuz etmektedir. Sonug
olarak; is ortamindaki ¢atisma durumu aileyi, aile ortamindaki ¢atisma durumu isi

negatif etkilediginden bir kisir dongiiye donlismektedir.
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Tiikkenmigligin boyutlar1 olan duygusal tiikenmislik ile kisisel basar1 arasinda
-0,047’ lik bir deger ile anlamli bir iliski bulunamamistir. Analiz sonucuna gore
tikenmisligin duygusal tilkenme ve diisiik kisisel basar1 hissi boyutlar1 birbirlerini

etkilememektedir.

Analizlerde, 0,548 lik pozitif bir deger ile en giiglii iligkinin tiikenmisligin
duygusal tiikenmislik boyutu ve tilkenmisligin duyarsizlagsma boyutu arasinda oldugu
goriilmistiir. Tikenmislik belirtileri olan 6gretmenlerin ilk olarak duygusal ¢okiintii
yasadiklari, okulda ve ailelerinde yerine getirmeleri gereken sorumluluklar igin
yeterli enerji bulamamalar1t ve en sonunda iliskilerinde ve gorevlerini yerine
getirmede pes etmeleri tiikenmisligi yasadiklarini gostermistir. Tiikenmisligin
duyarsizlasma boyutu olan bu durum, Ogretmenlerin artitk yasam miicadelesini
birakarak, ailesindeki bireylere, is arkadaslarina, yoneticilerine ve ¢evresindeki diger
insanlar ve olaylara kars1 duygusal ve hareketsiz kalarak, duyarsiz davranmasina

neden oldugunu kanitlamistir.

Regresyon analizinde ise is-aile ve aile-is gatismasi ile tilkenmislik modeli
arasinda uyum oldugu goriilmiistiir. R? degerine bakildiginda is-aile ¢atismasindaki
bir birimlik degisim tikkenmisligin 13,712 olan F degeri 0,000 dizeyinde gegerli
oldugunu gostermis, bagimsiz olan is-aile catismasinin bagimli degisken olan
tilkenmiglik {izerinde etkisinin oldugu g¢izelge 4. 9’ da kanitlanmistir. Buradaki
sonug, Ogretmenlerin yasamis oldugu, is ortamindan kaynaklanan kisithh kaynak,
kisitht vakit, iletisimde kopukluk, yogun c¢alisma saatleri gibi sikintilar sonucunda,
aileye zaman ayiramayip, duygusal bag kopukluklarina neden olarak tiikenmislige
sebep oldugunu gostermistir. Cizelge 4. 10° da bagimsiz degisken aile-is
catigmasmin bagimli degisken tiikenmisligi (0,501; p>0,05) degeri iizerinden
etkilemedigi goriilmiistiir. Sonug, Ggretmenlerin yasadiklari aile-is g¢atismasinda,
ailelerinden kaynakli sorunlarin is hayatlarin1 aksatmadigimi ve bu durumun
tikenmislige sebep olmadigini géstermistir. Sonuglara gore tiikkenmislige neden olan
etkenlerin, aile i¢i olusan problemlerden ziyade ¢alisma ortamindan dogan

problemlerin oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4.11° deki R? degerine bakildiginda, 40,042 olan F degeri 0,00
diizeyinde gegerli olup, is-aile gatismasindaki bir birimlik degisim tiikenmisligin

duygusal tiikkenmislik boyutunun %315,2” sini agiklamaktadir. Cizelge 4. 12’ deki R?
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degerine bakildiginda, 16,061 olan F' degeri 0,00 diizeyinde gegerli olup, aile-is
catismasindaki bir birimlik degisim tiikenmisligin duygusal tiikkenmislik boyutunun
%6,7” sini agiklamaktadir. Sonug olarak; 6gretmenlerin yasadiklar: is-aile ve aile-is
catismasinin tiikkenmisligin boyutu olan duygusal tiikenmislige etkisinin oldugu

gorilmiistiir.

Is-aile catismasinin, tiikenmisligin boyutu olan kisisel basariya etkisine
bakildiginda; (0,182; p>0,05) bir sonug ile anlamli bir etkisinin olmadig1 ortaya
cikmustir (¢izelge 4. 13). Bu sonug; 6gretmenlerin yasadiklari, is kaynakli sorunlarin
ailelerine olan olumsuz etki olusturdugunu ancak tiikenmisligin kisisel basari
boyutuna etki etmedigini gostermistir. Aile-is ¢atismasimin tiikenmisligin kisisel
basar1 boyutuna etkisine bakildiginda; 33,237 olan F degeri de 0,000 diizeyinde
gegerli olup, anlamli bir etkisinin oldugu goériilmistiir (¢izelge 4.14). Analiz sonucu;
Ogretmenlerin aile i¢i yasadiklart ¢atismalarin islerine sirayet ettigini ve basari
seviyelerinin diistiigiini, islerinde bas gosteren problemlerin de tiikenmislige yol
actigin1 kanitlamistir. Cizelge 4. 13 ve gizelge 4. 14’ e bakildiginda; daha ¢ok ailevi

sorunlarin tiikenmisligin kisisel basar1 boyutuna etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Is-aile catigmasmin tilkenmisligin boyutu olan duyarsizlasmaya olan
etkisinde; R? degerine bakildiginda is-aile ¢atismasindaki bir birimlik degisim
tikenmisligin duyarsizlasma boyutunun %3,7’sini agikladigi ve 8,495 olan F degeri
0,037 diizeyinde gecerli olup, aralarinda anlamli bir etkinin oldugu goriilmustiir
(cizelge 4. 15). Bu sonug; dgretmenlerin yasadiklari is-aile ¢atigmasi durumunda, is
ortaminda olusan ¢atismanin aileye olumsuz etki etmesi ile birlikte ilerleyen siiregte
ogretmenlerin insanlara ve olaylara karsi duyarsiz hale gelmesine neden olmasini
aciklamaktadir. Aile-is ¢atismasinin tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutuna etkisine
bakildiginda; 26,502 olan F degeri 0,000 diizeyinde gegerlilik ile anlamli olup, R?
degerinin aile-is catismasiin tiilkenmisligin duyarsizlasma boyutunun %10,6’lik
kismimi agikladigi goriilmektedir (gizelge 4. 16). Bu sonug; 6gretmenlerin aile-is
catismasinda yasadiklar1 ailevi sorunlar yliziinden islerini yerine getiremediklerini ve
caligmalarini negatif etkileyen durumlarin devam etmesiyle tiikkenmisligin olugmasin
desteklemektedir. Sorunlarin is ya da aile ¢ikishi olmasinin fark etmeksizin, her

sekilde tiikenmisligin duyarsizlagsma boyutunu etkiledigi goriilmiistiir.
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T testi sonuglarinda, is-aile ve aile-is ¢atigmasi ile tiikkenmisligin cinsiyet
degiskenine bir etkisinin olup olmadigina bakildiginda, tilkenmisligin 0,931 ve is-aile
ve aile-is ¢atismasinin 0,868 degerle kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir
fark bulunamamustir (¢izelge 4.17). Sonug olarak erkek ve kadin 6gretmenlerin
yasadiklari is-aile ve aile-is ¢atismasinin tilkenmisliklerini Cinsiyet farkliligina gore

etkilemedikleri gorilmiistir.

Arastirmaya yardimci olan Ogretmenlerin, is-aile ve aile-is ¢atismasi ile
tilkkenmisligin okul disinda bir iste ¢alisma degiskenine gore farkliligr incelendiginde;
okul disinda g¢alisanlarin okul disinda g¢alismayanlara gore (,000) bir deger ile
istatistiksel olarak anlamli olup daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.
Ogretmenlerin okul disinda baska bir iste calisma degiskeninin is-aile ve aile-is
catigsmasi agisindan bakildiginda 2,005 deger ile istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (gizelge 4.18). Ogretmenlerin fazladan bir iste calismasmin is ya da
aile ortamin1 olumsuz etkileyip, is-aile ve aile-is ¢atigmasini artirarak tiikkenmisligi
etkiledigi goriilmiistiir.

Ogretmenlerin is-aile ve aile-is catismasi ile tilkenmisligin ¢ocuk sahibi olma
degiskenine t testi ile bakildiginda; Ogretmenlerin ¢ocuk sahibi olup olmama
durumlar ile tiikenmiglik arasinda istatistiksel (,130) deger ile anlamli (p>0,05) bir
iliski bulunamamstir. Ogretmenlerin ¢ocuklarmin olup olmamasi durumlari ile is-
aile ve aile-is catismasi arasinda ise (,002) deger ile anlamli (p<0,05) bir iligki
oldugu goriilmektedir (¢izelge 4.19). Sonug olarak; 6gretmenlerin ¢ocuklarinin olup
olmamasinin yasadiklar1 tilkenmislige etkilerinin olmadigi, ancak is-aile ve aile-is
catigmasindaki is ve aile kaynakli sorunlarda ¢ocugun varliginin ¢atismay: etkiledigi

goriilmiistiir.

Ogretmenlerdeki aile-is ¢atismasinin ve tilkenmisligin yaslariyla iliskisine
anova analizi ile bakildiginda; 6gretmenlerin yasa gore aile-is ¢atismasi (,354) ve
tikenmiglikte (,018) istatistiksel olarak (p<0,05) anlamli bir fark gorilmistir
(cizelge 4.20). Sonug olarak; 6gretmenlerin yaslarinin aile-is ¢atigmasi ve is-aile
catigsmasinin tiikkenmislige anlamli bir etkisinin olmadig1 ortaya c¢ikarken, aile-is
catigmasindan dolay1 Ogretmenlerin yas araliklarinin  tiikkenmislik  yasama
durumlarina etkisi oldugu goriilmektedir. Ozellikle 30-39 yas araliginda aile-is

kaynakli olarak daha fazla tiikenmislik yasadiklarini goriilmiistiir.
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Ogretmenlerin aile-is ¢atismas1 ve tiikkenmisligin medeni durumuna gére
etkisi incelenildiginde; 6gretmenlerin medeni durumlarina gore tiikenmislik (,298) ve
aile-is catismasi (0,90) agisindan istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamuistir
(cizelge 4. 21). Sonug olarak; 6gretmenlerin, evli, bekar, bosanmis vs. olmasinin aile-

is catigmasi Ve tiikkenmislik durumlarina etki etmedigi goriilmiistiir.

Cizelge 4.22° deki sonuglara gore, 6gretmenlerin ¢alisma siirelerinin is-aile ve
aile-is catismasinin (,097) titkenmislik (,605) {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1
goriilmistiir. Cizelge 4.23” de 6gretmenlerin haftalik ¢alisma saatlerinin is-aile ve
aile-is ¢atismasi (,983) ile tilkenmisligi (,208) etkilemedigi goriilmiistiir (p>0,05).
Sonuglar, kidem yili ya da haftalik ¢alisma saatlerinin 6gretmenlerde catismaya ve

titkenmislige etkisinin olmadigin1 gostermektedir.

Cizelge 4.24° deki sonugta ise, dgretmenlik mesleginin segimini kimin ait
oldugunun tiikenmislikle (,127) bir iliskisi olmadigi, ama en yiiksek ortalamayla,
ogretmenlik mesleginin aile istegiyle secilmesinin sonucu olarak, 6gretmenlerin is-
aile ve aile-is ¢atismasini (,046) daha fazla yasamasia neden oldugu goriilmiistiir
(p<0,05).

Calismanin sonucunda, aile-is ¢atismasi ile tiikenmislik arasinda (,168), is-
aile catismasi ile tiikkenmiglik arasinda (,313), is-aile ve aile-is catismasi ile
tiikenmislik arasinda (,302) bir deger ile pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
Bu analiz sonuglarina goére arastirmada yardimci olan 6gretmenlerimizin, aile ve is
kaynakli ya da sadece is veya aile i¢i yasadiklart olumsuzluklarin g¢atismaya
doniismesi ve catismalarin devam etmesi halinde tiikenmislik ile son buldugu
sonucuna varilmaktadir. Ogretmenler, dgretmenlik mesleginin zorlugunu bilip ve bu
meslegi zorluklarin {stesinden gelebileceklerini diisiindiikleri igin kabul edip
segmektedirler. Ancak Ogretmenlik mesleginin, fakiilteyi kazanip, sonra atama
beklemekle baslayan sikintili siirecin atandiktan sonrada siirmesi, 6gretmenlerin
yasadiklar1 sorunlarin artarak devam etmesine neden olmaktadir. Bu arastirmada
dinlenen 6gretmenlere gore; Tiirkiye’ nin licra koselerinde yolu bile olmayan yerlerde
gorevlerini yerine getiren, Tiirk¢e bilmeyen 6grenci ve veliye yardimci olan, ulagim
zorlugu c¢eken, ailelerinden ve eslerinden uzak yasayan, deftersiz, kitapsiz hatta
okulsuz yerlerde egitim — 6gretimi gerceklestiren ve bu ugurda sehit diismeyi goze

alan Ogretmenlerin yasadiklart sorunlarin sadece bir kismi olarak belirtilmistir.
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Ogretmenlerin okul, miifredat, ydnetim, veli ve dgrenci gibi sikintilarin yani sira 6zel
hayatlarinda da yasadiklar1 ¢atismalardan dolay: tikenmislik gostermeleri olagan bir
durum olarak goriilmistiir. Ama mesleklerini sevdiklerini ve 6grencileri igin her
tiirlii zorlugun {iistesinden gelebileceklerini belirten O6gretmenler; yalnizca ulasim,
caligma saatleri, miifredat degisimi gibi yardimlar beklediklerini ve veliler ile idare

tarafindan anlayisla karsilanmak istediklerini belirtmislerdir.

Bu arastirmanin, is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atigsmasi ile tilkkenmisligin
boyutlar1 arasindaki ¢ikan ve yukarida agiklanan iliski sonuglarina ve 6gretmenler ile

birebir goriismelere de dayanarak asagidaki 6neriler sunulmustur.

Ik olarak is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasimin 6gretmenler iizerindeki
etkisinin birbiriyle iligskisi olmasindan yola ¢ikarak; Ogretmenlerin islerindeki
sikintilarinin ailelerini, ailedeki sikintilarin ise islerini olumsuz etkiledigi ve is ile
aile catismalarinin birbirlerini besledigi ortaya c¢ikmaktadir. Is ve aile kaynakli
catigmalarin birbirinden destek alarak, sorunlarm kisir bir dongiiye girmemesi i¢in
Ogretmenlerin is ve aile yasantilarinda dengeyi saglamalari gerekmektedir. Bu
konuda 6gretmenlere, ¢alistiklar: okullarin ya da Milli Egitim Bakanlig: tarafindan is
ve aile yasamini dengeleyebilmek ve tiikenmisligin oniine gegebilme konusunda bu
konuda uzman kisiler vasitasiylaegitimler ya da seminerler verilebilir. Analizlerdeki
tikenmisligin duygusal tiikkenmislik ile duyarsizlasma boyutlar1 arasindaki iliskiye
bakildiginda, 6gretmenlerin is ve aile de sikint1 ¢gekme ile birlikte bitkin ve duyarsiz
kalma gibi sorunlar yasamalarinin nedeni ig-e€v arast yasanan ulagim zorlugudur.
Ogretmenlerin okuldayken evlerine saat kacta ulasacaklarmi ya da vakitlice
ulasamayacaklarin1 diisiinmemeleri, Sadece Ogrencilerine odaklanabilmeleri ve
ailelerinin  kendilerine vakit ayiramamasindan dolayr aile i¢i huzursuzluk
yasamamalari i¢in c¢alistiklari okul ile evleri arasinda yasadiklari ulasim ve arag
sikintisinin giderilmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin, ailelerine ve dgrencilerine her
istedikleri vakit rahat¢a ulasabilecekleri, 6nemli ve resmi giinlerde zamaninda orda
olabileceklerini saglayabilecek ara¢ veya ikamet edebilecekleri evler i¢in yardim
edilmelidir. Catismalar ile tiikkenmislige neden olan bir diger etken ise, 6gretmenlerin
aile icindeki ve is yerindeki ekonomik yonden yasadiklari sikintilardir. Hem
Ogretmenlerin ge¢imini saglayabilecek bir maas almast hem de &gretmenlerin,

ogrencileri i¢in daha verimli olabilmesi icin diisiik sosyo-ekonomik bolgelerde

79



okullara egitim materyalleri, laboratuvar gibi gerekli siniflar ve imkanlarn el
verdigince yazici, fotokopi makinesi, bilgisayar ya da akilli tahta gibi teknolojik

tirlinler eksiksiz bir bigimde saglanmalidir.

Goz oOnilinde bulundurulmasi gereken bir diger sorun ise, is-aile ve aile-is
catigmast ile tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu arasindaki iligkidir. Ogretmenlerin
iste ve ailedeki sorunlarmin is ve aile catismasina neden olmasmin yani sira
duyarsizlasma yasamalarma da neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin 6zel ve
is yasamlarinda sosyal ve ekonomik kosullarin devamli degistigi ve zorlastigi bu
donemde bireyin kendisine diisen sorumluluklarin artmasi ve tek basina yerine
getirmeye calisirken yardimlagsma ve sosyallesmenin azalmasi, aile ve is ¢atismasini
baglatarak tilkenmislikte duyarsizlasma boyutunu yasama oranini artirabilir. Yogun
bir tempoda c¢alisan 6gretmenlerin birden fazla sorumlulugu da yerine getirmek
zorunda olmasi, yasadiklart sikintilar ile birlikte ¢atismalart da dogurmaktadir.
Ogretmenlerin de bu siiregte yasamis oldugu is-aile ve aile-is catismasi ile
cevrelerine kars1 gosterdikleri duyarsizlasmayi azaltmak adina onlara ve ailelerine
sosyal destek, yardim, ¢ocuk ve yasli bakimi, saglik hizmetleri gibi verilebilecek
olanaklar artirilarak 6gretmenlerin omuzlarindaki yiikler azaltilabilir. Ogretmenlerin,
tilkkenmisligin duyarsizlasma i¢ine diismemeleri i¢in yalniz hissettirilmemeleri
gerekmektedir. Ayrica, isini daha da severek yapabilmesi, is-aile ve aile-is
catismasina kars1 daha giiclii olabilmesi i¢in idarece desteklenmeli, ¢alisma azimleri
odiillendirilmeli, is yiikii azaltilmali, 6gretmenler ve Ogrenciler arasinda sosyal bir
ortami1 olusturabilecek etkinlikler artirilmali, 6gretmenlerin dogum, 6liim ve hastalik

gibi sikintili donemlerinde verilecek olan izinleri zorlastirilmamalidir.

Is-aile ve aile-is catismasmin tiikenmisligi pozitif yonde etkilemesinden yola
cikarak; egitim ve Ogretimin sadece Ogretmene yliklenen bir sorumluluk olarak
goriilmemeli, veli ve d6grencilere; 6gretmeninde bir aile yasantisinin oldugu ve eve is
gbtiirmemesinin onemi belirtilmelidir. Ornegin, 6gretmenin evde yazili okumast,
aksam veli ve 6grencinin aramasi, idarece olan evraklarin evde tamamlanmasi vb.
durumlarin artmasi ve dgretmenin islerini tamamlayamamasi is ve ev ortamindaki
sorumluluklar1 tam yerine getirememesinden dolay1 ¢atisma ve tilkkenmislige neden
olabilir. Ustelik i¢inde yasadigimiz Pandemi dénem, yasanan bu sorunlar1 daha da

artirabilir. Bu konuda, 6grencinin egitim ve 6gretiminde 6gretmen, veli ve dgrenci
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dayanismasinin 6nemi, 6gretmen, veli ve 6grenciye egitim ve seminerler araciligi ile
verilmelidir. Meslek sahibi olabilecek, temel ihtiyaglarini kendileri karsilayabilecek,
kendi ayaklarinin iizerinde durabilecek ve temel bilgileri edinmis ahlakli bireyler
yetistirmek gibi istenilen 6zelliklere sahip bir ¢ocuk yetistirmenin sadece 6gretmene
bagli olmadigi, veli ve 6grencinin de egitim-6gretim siirecinde istekli olmasi ve
yardimci olmalarinin 6nemi, konulu seminerler ve kurslar veli ve 6grenciler igin

Milli Egitim Bakanliginca artirilmalidir.

Sonug olarak, bu ¢alismada farkli branglar ve belli bir bolge ile ¢alisilmistir.
Her bransin arastirmasi ayri1 ayri yapilip, genis bir ¢cevre ya da arastirma yapilan
bolgelerin birlestirilmesiyle ortaya ¢ikan sonuglarin daha bilimsel ve etkili olacagi
diisiiniilebilir. Ogretmenlerin yasamis ve yasayacak olduklari is-aile catismasi, aile-is
catismasi ve tiikenmisligin; sadece okul, yonetim, veli, 68renci gibi etkenler aracilig
ile arastirilmamasi gerekmektedir. Catisma ve tiikkenmislik yasayan ya da yasamayan
ogretmenleri etkileyen durumlar ayrintili bir sekilde incelenmelidir. Daha saglikli
veriler elde edilebilmesi i¢in 6gretmenlerin gevre sartlarinin ve yasam kosullarinin
incelenmesi, psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklarin sebep ve sonuglarina bakilmasi,
veli ve 6grencilerin 6gretmenler hakkindaki diisiince ve davraniglarimin incelenmesi
(aynt durum Ogretmenlerin disiinceleri iginde gegerli), karsilikli olarak sorunlarin
dinlenmesi, ¢atisma ve tiikkenmisligi besleyen baska etkenler varsa onlarin da g6z
oniinde bulundurulmasi ile birlikte 6gretmenlerin yasadigi sikintilari igeren arastirma
kaynaklarinin artirilmasi ve aile-is ¢atismasi, is-aile catigsmasinin tilkkenmislik {izerine

olan etkisiyle ilgili arastirmalara daha fazla yer verilmelidir.
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EK-1. Demografik Bilgi Formu

Sayin Katilimc,

Bu anket, Haci Bayram Velilhiversitesi, LisansistiEgitim Enstiti isletme Anabilim Dali, isletme Bilim
Dalinda “Ogretmenlerde aile-is catismasi ve is-aile gatismasinin titkenmislik tizerine etkisi "’ konulu
Viksek Lisans Tezi kapsaminda yapilan birgalismadir. Arastirmamiz sadece akademik ama olup,
bilgileriniz gizli tutulacaktir. Gelecek nesillerimizin bag temsilcileri olan sizlere bir nebze de olsa
yardim edebilmek amaciyla hazirladigim bugalismanin anketine vereceginiz yanitlarin, eksiksiz ve
gerek duygu, digncelerinizi yansitiyor olmasi,calismanin basarisinicnemli derecede etkileyecektir.

Degerli vaktinizi ayirip katiimda bulundugunuz in simdiden tesekkir ederim.
Fatma Filiz ALTINTOP

Ankara Hact Bayram Veli Universitesi,

Lisansiistii Egitim Enstitiisi, Isleme Bilim Dal Ogrencisi

YONERGE

& i

Anketimiz 3 bolimden qu;maRtadlr. 1. Demografik@ellikler  2.Maslach TkenmislikCtegi 3.is
~ AileGatismasiCiegi

Anketin ilk Bnindeégretmenlerin demogrefikéeellikleini belirlemek ?gﬁaC|yIa sorular bulunmaktadir.
litfen size uygun cevabi isaretleyiniz ve bosluklari doldurunuz.

1) Cinsiyetiniz? Kadin { ) Erkek { )

2 )Y asnlz? = o et

3) Medeni Durumunuz?  Evli( ) Bekar( ) Dul( ) Gosanmis( ) Diger( )
4) Cocugunuz Var mi? Evet ( Katane, Belirtinizi. s ) eBavie ()

5) Egitim Durumunuz?  Lise( ) Cnlisans( ) Lisans( ) \iksekLisans( ) Doktora( )

6) Bransiniz
7) Kag yillik 6gretmensiniz? i

8) Haftada kag saat derse giriyorsfmuz?

9) Okul disinda bagka bir iste ¢alisiyor musunuz?

10) Sizinle yasayan bagka bir aile bireyi var mi? (Esiniz ve 9ocuklar|m:z.d|5mda) ..................................
11) Meslek segimini... Kendi isteéimle( ) Ailemin istegiyle( ) s olanagi sebebiyle( ) Diger( )
12) Mesleginize ne derece baghsiniz?  ksek( ) Orta( ) Digk!{ )
13) Mesleginiz size uygun mu? Hayir( ) Kismen( ) Ever( )

MASLACH TUKENMiSLIK OLCEGi
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EK-2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

[MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI.

Asagidaki sorular sizin is ortamindaki tikenmislik seviyenizi belirléméye yonelik olarak

hazirlanmistir. Liitfen size uygun olani derecelendirmeye gore isaretleyiniz.

( Asla:1, Nadiren:2 , Bazen:3 , Evet:4 , Kesinlikle Evet:5 )

(1)

Asla

Nadiren 2

®3)

Bazen

(4)

Evet

Kesinlikle
Evet

(5)

1. Bir 6gretmen olarak isimden uzaklastigimi hissediyorum.

2. I gtint sonunda kendimi tikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda, okula gitmek zorunda oldugum
zaman, yorgun hissediyorum.

4. [s arkadaslarimin ve 6grencilerin, olaylarla ilgili neler
hissettigini kolay anlayabiliyorum.

5. [darecilere ve 6grencilere karsi soguk ve ilgisiz
davrandigimi hissediyorum.

6. Butuin guin égrenciler ile ugragsmak beni yoruyor.

7. Ogrencilerin sorunlarini gok etkili oir sekilce ele aliyorum.

8. Bu meslekte isimden dolay! tukendigimi hissediyorun.

9. Gerek 6grencilerin gerek velilerin hayatlarini olumlu
etkiledigimi dugtntyorum.

10. Meslegime basladigimdan bu yana, insanlara kars: daha
ilgisiz oldum.

11. Meslegimin beni duygusuzlastirmasindan korkuyorum.

12. isim konusunda kendimi giiclii hissediyorum.

13. Meslegimin beni kisitladigini diigtiniiyorum.

14. Cok fazla galisip yoruldugumu hissediyorum.

15. Hizmet verdigim kisilerin sonra ne yasadiklari beni
ilgilendirmez.

16. insanlarla yiiz yiize calismak bende stres yaratiyor.

17. Calistigim ortamda rahat davranir ve ortami
yumusatirim. :

18. Ogrencilerimle ya da is arkadaslarimla yakin galismak
kendimi canlanmis hissettirir.

19. isimde bircok basariya imza attim.

20. Sabrimin son noktasina geldigimi hissediyorum.

21. iste duygusal konularda sogukkanlyimdir.

22, Calisma ortamindaki sorunlarda beni sugiadiklarirn
hissediyorum.
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EK 3. Is-Aile Catismas1 Olgegi

i$ = AILE CATISMASI OLGEGI

Bu kisimda is — aile catismasi diizeyinizi belirleyecek olan ile ilgili yargi.cumleleri bulunmaktadar.
Litfen kendinize uygun olana kurucugu isaretleyiniz. {

(Kesinlikle Katiliyorum:1, Katiliyorum:2, Emin Degilim:3, Katilmiyorum:4, Kesinlikle Katiliyorum:5)

elg [£ | 5
R 20 (< RO
X 6| o 3 = = =
[ - = - [T
gl - S L o
1. Isteki sorumluluklarim is ve aile vasamimi olumsuz 1 2 3 4 5
etkiliyor. ; :
2. Isime ayirdigim vakit aileme karsi olan sorumluluklarimi 1 2 3 4 5
yerime getirmemi gliglestiriyor. | |
3. Isimden dolayi evde yapmak istediklerimi yapmamavakit |1 |2 3 4 5
kalmiyor. b
4. Isimdeki gerginlik ve yiik sebebiyle aile yasantimda 1 2 3 4 5
yapmak istediklerimi yapamiyorum. A
5. isteki sorumluluklarimi yerine getirirken ailemle ilgiii 1 4412 3 4 5
planlarimi degistirmem gerekiyor, |
6. Ailemdeki gereksinimler is yasantimi olumsuz etkiliyor. 1 2 3 4 5
7. Evyasantimla ilgili gereksinimler is yasarntimdaki 1 2 3 4 5
sorumluluklarimi ertelememe sebep oluyor.
8. Aileme karsi sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili seyleri |1 ° |2 3 4 5
yapamiyorum. i
9. Aile yasantim, ise zamaninda ulagsmak, giinliik islerimi 15050 2 3 4 5
yapmak, ders digi sosyal aktivitelerde bulunmak gibi isierimi i
olumsuz etkiliyor.
10. Aile yasantimdaki gerginlik ve yiik, isimle ilgili yapmam 1 2 3 4 5
gerekenleri kot etkiliyor. X
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EK-4. Bala Ilgesi Milli Egitim Miidiirliigiince Onaylanmis Bala Okullariyla Calisma

Izin Yazisi
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EK 4 (devam) : Bala ilgesi Milli Egitim Miidiirliigiince Onaylanmis Bala Okullariyla

Calisma Izin Yazisi

-TUTANAK-

‘ilge Kiiltiir Komisyonu’muz 05/03/2019 tarihi saat 12.30’da ilge Milli
Egitim Egitim Mudirliglinde Alparslan ilkokulunda licretli égretmen olarak
gdrev yapan Fatma Filiz ALTINTOP’un ‘Ogretmenlerde is-Aile Catismasi ve Aile-
is Catismasinin Tiikenmislik Uzerine Etkisi’ konulu arastirmasini incelemek
tizere toplanmistir.  Yapilan inceleme ve degerlendirme sonucu
komisyonumuzca uygun bulunmustur. isbu tutanak komisyonumuzca kayit

altina alinmigstir.
7=)

/Q,,j“/f bntre Tugde oitne
. B b oo TOram Sgate

-

—

\L T BT T Fatra Tas
Dt i S
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Soyadi, adi . Altintop, Fatma Filiz

Uyrugu - T.C.

Dogum tarihi ve yeri :

Medeni hali

Telefon

e-mail

Egitim

Derece Egitim Birimi Mezuniyet tarihi

Yiiksek lisans Gazi Universitesi Sosyal Bilimler 2018
Enstitiisii/Tezsiz Yiiksek Lisans Isletme

Lisans Anadolu Universitesi / Isletme 2013
Fakiiltesi(Ao6f)

Lise Bala Lisesi (Yabanci Dil Agirliklr). 2006

Is Deneyimi

Yil Yer Gorev

2011-2020 Bala/Ankara Ucretli Ogretmenlik

Yabana Dil

Ingilizce

Hobiler

Geri doniisiimle tekrardan kullanilabilecek esyalar yapmak, yiiriiylise ¢ikmak, film
izlemek, spor yapmak, miizik dinlemek, polisiye ya da duygusal konulu romanlar
okumak, hayatimi yasamaya deger hale getirmek i¢in elimden geleni yapmak ve en

onemlisi hayallerimin gergeklesmesi i¢in ¢cabalamak...
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