T.C
KOCAELI UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
GAZETECILIK ANABILIM DALI
GAZETECILIK BILiM DALI

KULLANIMLAR VE DOYUMLAR KURAMI CERCEVESINDE
X, Y, Z KUSAKLARININ SOSYAL MEDYA KULLANIM
PRATIKLERI: KARABUK iL ORNEGI

(YUKSEK LISANS TEZI)

EDA ILERIOK

KOCAELI 2021



T.C
KOCAELI UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
GAZETECILIK ANABILIM DALI
GAZETECILIK BILiM DALI

KULLANIMLAR VE DOYUMLAR KURAMI CERCEVESINDE
X, Y, Z KUSAKLARININ SOSYAL MEDYA KULLANIM
PRATIKLERI: KARABUK iL ORNEGI

(YUKSEK LISANS TEZi)

Eda ILERIOK

Doc. Dr. ihsan KARLI

Tezin Kabul Edildigi Enstitii Yonetim Kurulu Karar Ve No: 20.01.201/03

KOCAELI 2021



ICINDEKILER

(0] 0 7 28RN IV

[0/t U A%

ABSTRACT cetuueeertnneeeertneeerreneeerssnneeesssnneeesssseesssssesessssssssssssanesen VI

SEKILLER LISTEST....ucvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieeieieeierneennernenesnnennes VI

VN 000) DN 2 01 £ N 00 O VI

(€] 123 1SRN 1
BIiRINCi BOLUM

ANA AKIM iLETiSIM CALISMALARI VE KURAMLAR

1.1.KAVRAMSAL ANLAMDA KURAM.....cccuttuirureneenerneeeneeseseneeenesnnns 4
1.2.CHICAGO OKULU ILETISIM CALISMALARL......cccccevvuirnirnernennnnnnne 6
1.3.ANA AKIM ILETIiSIM KURAMLARINA GENEL BAKIS.....c.ccccevvveenene. 7

1.3.1.Propaganda/Uyarici-Tepki/Sihirli Mermi/Hipodermik igne Modeli......11

1.3.2.Shanon ve Weaver’in Matematiksel Iletisim Kurami....................... 12
1.3.3.Laswel’in Genel Iletisim Modeli............ccoueeniii i 14
1.3.4.0ki Asamali AK1S Modeli.........oviniei i 15
1.3.5.Festinger’in Biligsel Uyum Kurami...................cooiiiiiiiiiinnn.. 16
1.3.6,ABX Denge Modeli..........ooomiiiiii 16
1.3.7.Westley-Maclean’in Aracilanmis Iletisim Modeli........................... 17
1.3.8.Riley Riley Modeli............cooiii i 19
1.3.9.Ekme Kurami..........o.oiuiiiiiii e 20
1.3.10.Giindem Belirleme..............cooooii 21
1.3.11.Suskunluk Sarmali.............coooiiiiiii e 24
1.3.12.Esik Bek¢iligi Modeli..........ooooiiiiiiii 25
1.3.12.Kullanimlar ve Doyumlar Kurami....................coooiiiiiiiiiiiienn, 26
IKINCI BOLUM

KITLE iLETiSIM ARACLARININ TARIHSEL GELISiMi,
GELENEKSEL MEDYA VE SOSYAL MEDYAYA BAKIS

2.1. ILETiSIM SURECI VE KITLE iLETiSIM ARACLARIL..................... 30

2.2.MEDYA KAVRAMI ..ottt ncic e e 36



2.3.MEDYANIN ISLEVLERI......ccvuitiiiiiiiiiiiiiieieeierneenerneennernerneens 37

2.3.1.Haber ve bilgi verme iS1evi..........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiii i 38
232 EGIME 1SI8VI.L . vttt 39
2.3.3.EZlendirme 1S1eVi......ovitiii i 39
2.3.4 Kamuoyu olusturma i$levi...........ooeiiiiiii i 40
2.3.5. Toplumsallagtirma iSIeVi.........c.ovuiiiiiiiiiii e, 41
2.4.GELENEKSEL MEDYA . . uittitiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiecietiiatsesesns 41
2.5. INTERNETIN GELISiM SURECI VE YENI MEDYA......ccccccvvuvunnenn. 43
2. 5. L EtKIleSIM. ..o 46
2.5. 2. KitleSIZIeStIrmME. ...t 47
253 EszamansizlikK...... ..o 47
2.6. WEB 2.0 SURECI VE SOSYAL MEDYANIN ORTAYA CIKISL............ 48
2.7.SOSYAL MEDYA PLATFORM VE AGLARLI........ccccevvrereennnrennreeennn. 52
2.7.0.BlOgIar. ... 53
2.7.2.MIKro bloglar. ... ... 54
2.7 3. FOTUMIAr. ... 54
2T ANMIKILET. ...t 55
2.7.5.FaCED0O0K. . ... 55
P A 0 151 = o | - 58
2.7 T TWIEET .o 60
2.7.8.YOULUDE. ... 61
2. 7.9 THKEOK . .t 63
2.8.SOSYAL MEDYA VE GELENEKSEL MEDYANIN
KARSILASTIRILMASI...cuiiiiiiiiiiiiieiieiiaiiestesisetsessssnssssessssnssnsssss 64

UCUNCU BOLUM

KAVRAMSAL OLARAK KUSAKLARIN INCELENMESI, YENI MEDYA
VE KUSAKLAR ARASI iLISKIiLER

30 KUSAK KAVRAMIL....uiiiiiiiiniiiitiiinieinetsatesasssstosassssssssssssnsssnssosnses 68
3.1.1.Sessiz Kusak / Silent Generation / Savas Kusagi............................ 71
3.1.2Baby BOOMErS KUSaZL. .. ...oueeineititiii e 71



N R 20 Q1 T <4 DO 72

LAY KUSAGL oot 74
B D Z KUSAGL. .ottt 77
3.2.YENI MEDYA KUSAK ILISKISI....cccuvtviiiiiiiiiiiiiiiiieiiirceieeiennees 79

DORDUNCU BOLUM
X, Y, Z KUSAKLARININ SOSYAL MEDYAYI KULLANIM AMACLARINA

YONELIK BULGULAR
4.1. ARASTIRMANIN AMAC VE ONEMI...ccuovvniiuiiiniiiiiiiiierieenernnennnn 83
4.2, ARASTIRMANIN PROBLEMI......covuiiiiiiiiiiiiiiiiiieenerneeneenennnns 84
4.3.ARASTIRMANIN VARSAYIML.......cceeerrrnneeerernnneennennereresnneeesennnnnn 84
4.4.ARASTIRMANIN EVRENI VE SINIRLILIKLAR.......ccceevvtueerrennnnen. 85
4.5 ARASTIRMANIN YONTEMI....ccuiuuiiiiuiiiiineneneneneneneneenennenne 85
4.6 ARASTIRMANIN BULGULARI.......ccccueeeerrnneeerrenneeeerenneeesssnnneessenns 86
4.7BULGULARIN ANALIZI.....cccotitniiiiiiiiiiiiireiieeeieeeeeceieeeneeeneeenenn 121
SONUC ...uueeeuneeeeneertneeereneersseessnesssssessssnessssssssssssssnesssnnessssnssssnens 134
| SO 0 N S0 138
=4 50 ) ) 3 S 154



ONSOZ

Bireyler arasi farkliliklar yasamin her alaninda karsimiza ¢ikmakta, degisim ve
doniisiimiin gerceklesmesine olanak saglamaktadir. Giiniimiizde oldukg¢a popiiler
hale gelen sosyal medya ise bu degisim ve doniigiimiin 6nemli nedenleri arasinda yer
almaktadir. Yapilan arastrma X, Y, Z kusaklarmin sosyal medya kullaniminda

olusan farkliliklar1 incelemek amaciyla olusturulmaktadir.

Tiim arastirma boyunca engin bilgi birikimi ile beni yonlendiren, bana giivenen
ve yardimlarini esirgemeyen degerli danismanim Dog. Dr. Thsan Karli hocama

katkilarindan dolay1 sonsuz tesekkiir ederim.

Lise yillarimdan bu zamana kadar beni her konuda destekleyen, glivenen ve

calismamda bana yardimci olan degerli hocam Timur Dizdar’a tesekkiir ederim.

Hayatim boyunca yanimda olan, desteklerini her an hissettigim, ¢calismam i¢in

beni cesaretlendiren ve her zaman arkamda duran aileme minnetimi sunarim.

Eda ILERIOK



OZET

Bireyler birbirleriyle ve toplumla iletisim kurma, bilgi alma ihtiyaci icinde
yasamlarim siirdiirmektedir. fletisim sekilleri, cok eski tarihlerden giiniimiize
kadar degismekte ve doniismektedir. Kitle iletisim araglari, geleneksel medya ve
yeni medya ile hayatimiza giren sosyal medya platformlann c¢ahsmada

incelenmektedir.

Sosyal medya platformlar1 gelismekte ve her gecen giin yenilenmektedir.
Ozellikle giiniimiizde oldukc¢a popiiler olan Facebook, Twitter, Instagram gibi
uygulamalar yeni bir iletisim sekli olusturmaktadir. Sosyal medyada
gerceklesen bu degisim ve doniisiimler toplum icinde bireyleri ve bireylerarasi
iletisimi de etkilemektedir. Yasanilan yila, doneme ve yas aralhgina gore

bireylerin sosyal medya kullanim ahskanhklar: da degisme gostermektedir.

Cahsmada X, Y, Z kusaklarimin sosyal medya kullanim pratikleri
incelenmektedir. Bu pratikler incelenirken Ana Akim Egemen Yaklasimlar ele
alinmakta, Kullammmlar ve Doyumlar kuram ile X, Y, Z kusaklarimin sosyal
medyada ne kadar vakit gecirdigi, en cok hangi sosyal medya uygulamasinin
kullanildig1 ve sosyal medyanin hangi amacgla kullanildig1 incelenmektedir. Bu
incelemede anket yontemi kullamilmaktadir. Orneklem ise rastgele ve basit
orneklem olarak belirlenmektedir. Karabiik ili icerisinde yasayan X, Y, Z
kusaklarindan 1350 katihmciya SPSS program kullanilarak, Frekans analizi,
Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi uygulanarak sosyal medya
kullamim amaglan belirlenmektedir. Kusaklararasi sosyal medya kullaniminda

benzerlik ve farkhihik durumlan agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egemen Yaklasimlar, Kitle Iletisim Araclart, Sosyal
Medya, Kusaklar



ABSTRACT

Individuals continue their lives in need of communicating with each other
and society and getting information. Communication forms have been changing
and transforming from ancient times to the present day. Mass media and
traditional media, social media platforms that entered our lives with new media
are examined in the study.

Today, social media applications, social media platforms are developing
and are being renewed day by day. Especially popular applications such as
Facebook, Twitter, and Instagram are the new forms of communication. These
changes and transformations in social media affect individuals and
communication among individuals within the society. Social media usage habits

of individuals change according to the year, period and age range.

Social media usage practices of X, Y, Z generations are examined in the
study. While examining these practices, mainstream dominant approaches are
discussed, how long the X, Y, Z generations spend in social media, which social
media application is used, and for which purpose the social media is used.The
data obtained is created by using a survey method, using random and simple
sampling, using social media with a total of 1350 participants from the X, Y, Z
generations living in the province of Karabiik, and similarities and differences

are explained.

Keywords: Sovereign Approaches, Mass Media, Social Media, Generations
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GIRIS

Bireyler sosyolojik agidan bakildiginda gegmisten giliniimiize kadar birbirleri
ile iletisim icerisinde bulunmaktadir. Bireylerarasi iletisim zamanla degismekte,
sOzlii iletisim yazili iletisime doniismekte ve sonrasinda yeni nesil iletisim ortamlar1
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin her zaman bilgi edinme ihtiyaci devam etmektedir.
Bu bilgi ihtiyacinin karsilanmasi ise medya araglari ile gerceklesmektedir. Gegmis
tarihte bilgi edinme ihtiyaci geleneksel medya ile karsilanirken giiniimiiz medyasi ile
bireyler hem bu ihtiyac1 karsilamakta hem de diger bireylere bilgi akis1 saglar hale
gelmektedir. Internetin gelismesi ve giiniimiizde sosyal medyanin popiiler hale
gelmesiyle iletisim kavramlar1 da degisiklik gostermektedir. Arastirmada iletisim
seriiveni  kitle iletisim araglarindan baslayarak, sosyal medyaya kadar

incelenmektedir.

[letisim siirecinde dnemli bir yeri bulunan gazete, radyo ve televizyon gibi kitle
iletisim araglar1 giiniimiizde yerini sosyal medya uygulamalarina birakmaktadir. Kitle
iletisimin bu doniisimii ve geleneksel medya ile sosyal medyanm farkliliklari

arastirmada incelenmektedir.

Giiniimiizde sosyal medyanin gelismesiyle birlikte kullanicilar sosyal medyada
aktif bir rol oynamaktadir. Bireyler gorislerini, diisiincelerini, fotograflarini,
videolarini1 paylasmakta, anlik ve hizli bir sekilde birbirleri ile iletisime gegmektedir.
Geleneksel medyada bireyler gerceklesen olaylar1 disaridan gozlemlerken sosyal
medya ile bu gézlem katilima ve iiretime doniismektedir. Sosyal medya kullanicilari
bu platformda yer alan Facebook, Twitter, Instagram gibi uygulamalarla yeni nesil
kitle iletisim araglarmi kullanmakta ve bireyler kendilerini sanal ortamda ifade
etmektedir. Sosyal medya platformlarinin kolay erisilebilir olmasi1 bireylerin aninda
ve hizli sekilde erisime agik olmasina olanak saglamaktadir. Sosyal medya zaman ve
mekan yoniinden sinirsiz bir halde bulunmaktadir. Telefon, bilgisayar, tablet gibi
bir¢ok iletisim agimdan bu platformlara ulagilmasi sosyal medyay1 daha cazip hale

getirmektedir.

Calismada kullanilan bu platformlar kusaklar acisindan incelenmekte ve X, Y,
Z kusag olarak sinirlandirilmaktadir. X kusagi 1965 ve 1980 yillar1 arasinda dogan
bireyleri kapsamakta, Y kusagi 1981 ve 1999 yillar1 arasinda dogan bireyleri, Z



kusag1 ise 2000 yili ve sonrasinda dogan bireyleri kapsamaktadir. Bireylerin fikir ve
goriisleri,  kiltirleri, bakis acilari, olaylara gosterdikleri tepkileri ve
anlamlandirmalar1 yasanilan zamana gore degisiklik gdstermektedir. Yaslar1 yakin
olan bireyler karsilagtiklar1 olaylar karsisinda benzer tepkiler gosterirken, yas farklar1
daha fazla olan bireyler karsilastiklar1 durumlara daha farkli tepkiler gostermektedir.
Degisiklik gosteren bu tepki ve diislinceler ayn1 zamanda birbirlerini de etkilemekte
ve toplumda bu dongii devam etmektedir. Kusaklar arasindaki bu fikir farkliklar1
sosyal medya kullanim aliskanliklarmi da etkilemektedir. Calismada kusaklar
arasindaki farkliliklarin sosyal medyaya yansimasi incelenmektedir. Bu incelemeler
yapilirken Kullanimlar ve Doyumlar kurami esas alinmaktadir. Ana Akim iletisim
calismalarinda 6nemli bir yere sahip olan bu kuram bireylerin medya igerikleri
karsisinda aktif rol oynadiklarini belirtmektedir. Bu nedenle elde edilen veriler bu

kuram tizerinden degerlendirilmektedir.

Kullanimlar ve Doyumlar kurami bireyi medyada hangi iletiyi segmesi
gerektigi konusunda 6zgiir birakmaktadir. Birey bu iletiler karsisinda aktif bir rol
oynamakta ve ihtiyaclarin1 kendisi karsilayarak doyuma ulagmaktadir. Bu ihtiyaglar
ve doyumlar bireyden bireye degisiklik gostermektedir. Bu degisiklikler ise

arastirmada X, Y, Z kusagi olarak ele alinmakta ve incelenmektedir.

Kusaklarm, toplumda gdsterdikleri farkli fikirler sosyal medyay1 kullanirken de
karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada farkli yas araliindaki bireylerin sosyal medya
kullannomina bakilarak elde edilen anket verileri degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirme sonucunda X, Y, Z kusaklarinin demografik 6zelliklerinin yani sira
sosyal medya platformlarin1 kullanirken nelere dikkat ettigi, sosyal medyada ne
kadar sitire gecirdigi, bu platformlarda ne kadar aktif oldugunu ortaya koymak
hedeflenmektedir. Her bir kusak i¢in yeni medyanin ne anlama geldigi igerisinde

bulunduklar yillar ele alinarak agiklanmaktadir.

Arastirma dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde “fletisim Kuramlari,
Ana akim iletisim caligmalari, Sihirli Mermi, Hipodermik Igne, Shanon ve
Weaver’in Enformasyon Kuram, iki Asamali Akis Kurami, ABX Denge Modeli,
Kullanimlar ve Doyumlar Kurami” incelenmekte ve Kullanimlar ve Doyumlar
kuramina genis bir agidan bakilmaktadir. Arastirmanin ikinci boliimiinde Kitle

iletisim araclari, medya, medyanin islevleri, geleneksel medya, yeni medya, sosyal
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medya ve Blog, Mikro Blog, Youtube, Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal
medya platformlar1 incelenmektedir. Geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki

farkliliklara bakilmakta ve bu yonde gerceklesen yenilikler incelenmektedir.

Arastirmanin iglincli bolimiinde ise kusaklara yer verilmektedir. Kusaklar
tanimlanmakta, kategorize edilmekte ve X, Y, Z kusaklar1 ayr1 ayri incelenmektedir.
Aragtirmanm konusu olan X, Y, Z kusaklarinin yeni medya ile olan iliskilerine
bakilmakta ve karsilastirilmalar yapilmaktadir. Arastirmanm son bolimii olan
dordiinci bolimde ise arastirmanin amaci, Onemi, smirliliklar,, yontemi gibi
konulara deginilmekte ve 1350 katilimcidan olusan anket verileri SPSS programi
kullanilarak degerlendirilmektedir. Katilimcilara anketin ilk boliimiinii olusturan
cinsiyet, bulundugu kusak, egitim durumu gibi demografik ozellikleri barindiran
sorular yoneltilmektedir. Anketin ikinci boliimiinde ise kusaklarin sosyal medya
kullanim diizeylerini anlamaya ydnelik sosyal medyada gecirdikleri siireler, en ¢ok
kullandiklar1 uygulamalar gibi ticlii likert 6l¢cekte hazirlanan sorular yoneltilmektedir.
Elde edilen veriler tablolar halinde incelenmekte X, Y, Z kusaklarinin sosyal medya
kullanimlarina  yonelik  veriler  farklilbiklar ~ve  benzerlikler = yOniinden

karsilastirilmaktadir.



BiRiINCi BOLUM
ANA AKIM ILETiSIM CALISMALARI VE KURAMLAR

Iletisim calismalarmm temelini olusturan kuramsal yaklasimlar, Ana Akim
iletisim ¢aligmalar1 ve bu ¢alismalarin igerisinde bulunan Kullanimlar ve Doyumlar

kurami bu baglik altinda incelenmektedir.
1.1. KAVRAMSAL ANLAMDA KURAM

Kuram kavrami Yunanca “theoria” kelimesinden meydana gelmektedir ancak
kuram kavrami farkli anlamlarda da kullanilmaktadir. Kuram yerine kullanilan
hipotez kavrami ayni anlami karsilayamamaktadir. Bu iki kavraminda anlami
birbirinden farklilik gostermektedir. Kuram kavrami, agiklanabilir verilere
dayanmakta, test edilmekte ve olusturulan hipotezler ile giiglendirilmesi

saglanmaktadir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Teori).

Kuram, neden ve nasil sorularini yonelterek belirlenen konular i¢in yorumlar
ve agiklamalar yapmaktadir. Yapilan bu agiklamalar diizenli ve sistemsel bir
cercevede gerceklesmektedir. Caligmalar i¢in yapilan bu agiklamalar tutarl ve kendi
icerisinde ¢eliskiden uzak bir yapida konumlandirilmaktadir. Bunun yaninda
birbirlerine ters ifadeler igeren kuramlar da bulunmaktadir. Kuramlar, yasanacak
olaylar1 agiklarken gézlem yapmakta ve elde edilen veriler i¢in sadece liretim amagl
kullanilmamakta kesin agiklamalar i¢in de kullanilmaktadir. Bir kuram igeriginin
karmasik yapida olmasi gerceklesen olayin karmasikligi ile ayni seviyede artis
gostermektedir. Bunun disinda olusturulan bazi kuramlar da yanlislanabilmektedir.
Kuramlar ve arastirmalar kendi igerisinde ne kadar tutarli olsalar da bazi
smirlamalardan bagimsiz olarak da degerlendirilebilmektedir. Tutarli olmayan
bilgilerin kuramsal aciklamalar1 da o kadar zor olmaktadir. Kuramlar yeni hipotezler
iretmekte ve bu lretilen hipotezler ile bilgi alanlarinin genislemesini saglamaktadir
(Alver, 2011:54-56). Tiim bunlara bakildiginda olusturulan kuram kendi igerisinde

biitlinliik ve siirerlik saglamaktadir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Teori

Sosyal bilimler alaninda kuram, toplumsal olaylar1 sistematik bir sekilde
toparlayan ve agikliga kavusturan, mantik ¢ercevesinde dgeler arasindaki baglantilart
ortaya c¢ikaran Onermelerden olusmaktadir. Toplumda gelisen olaylara yonelik
bilimsel arastirmalardan elde edilmis enformasyonu Ozetleyen ve toparlayan;
enformasyonu test etmeye ve diizeltmeye agik olan ¢alismalardan olusmaktadir.
Kuram, incelenen veya meydana gelen bir toplumsal problem ile karsilastiginda
aragtirmacilara belirli formiiller sunmaktadir. Meydana gelen olaylar arasinda iliski

kurmakta ve bu olaylar1 formiile etmektedir (Bulduklu ve Karagor, 2019:97).

Kuram, kendi igerisinde tutarlilik gdsteren iligkiler tarafindan bir kavramsal
yapilar biitiinlinii ifade etmektedir. Kavramsal yapilar, gelisen olaylardan genelleme
yaparak tiimevarimsal yolla sekillendirilen kavramlarin biitiinlinii olusturmaktadir.
Kavramsal yapilar kuramlar araciligi ile somut bir anlam kazanmaktadir. Kuramlarin
kendi igerisinde sinir kosullar1 bulunmaktadir. Sinirlar kuramlarin inceledigi konular
alam1 ve bu konularin disinda tutulanlari tanimlamaktadir. Bilimsel c¢alismalarda
kullanilan kuramlar, net ifadelere dayanmakta ve gegerlilikleri ispatlanirsa
caligmalara fayda saglamaktadir (Mutlu, 2017:45-46).

Kuramlarin en 6nemli 6zelliklerinden biri arastirmact i¢in genis varsayimlar
¢ergevesinden yapilan bu arastirmalar1 daha dar bir alana gekmekte gézlem ya da test
alaninin daraltmasin1 saglamaktadir. Bu anlamda calismanm ayrintilar1 artis
gosterirken belirtilen sartlar icerisinde gecerliligi saglanmakta ve giivenilir hale
gelmektedir. Bilimsel ag¢idan kuramlarn bir bagka islevi de enformasyon ve
yaklasimlarin  smiflandirilmasini  saglamaktir. Kavramlar arasindaki iliskileri
anlamlandiran ve agiklamaya c¢alisan tanimlayict kuramlar olusturulan kavramlarin
belirli bagliklar altinda bir araya getirilmesini saglamaktadir. Kuramlar, arastirma
degiskenleri arasinda belirlenen iliskiler hakkinda arastirmacilara konuyla ilgili 6zet
bir model saglamaktadir. Arastirmaci, saglanan bu Ozetler ile kuramlar1 kullanarak
odaklanmas1 gereken konular i¢in gozlem yapmakta ya da test uygulamaktadir.
Kavramlar ve degiskenler arasindaki iligkilerin tanimlanmasi veya agiklanmasindaki

bosluklar kuramlar yoluyla doldurulabilmektedir (Yener, 2018:105).



1.2.CHICAGO OKULU ETKILERI

Chicago Universitesi, 1892 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde Albion W.
Small baskanliginda kurulmustur. Bu iiniversitede agilan ilk sosyoloji bdolimii
Avrupa ve Amerikan sosyal felsefe doktrinlerini yeni bir sosyal aragtirma alaninda
incelemektedir. Pragmatizm, hiimanizm, kitle iletisim teorisi ve arastirmasina katki
saglamasi bu programim iki 6nemli bilesenini olusturmaktadir. Pragmatizm Okulu,
John Dewey tarafindan Chicago Universitesi'nde 1894-1904 yillar1 arasmda
kurulmaktadir. Bu okulun temel liye ve kuruculari, George H. Mead, James H. Tufts,
James R. Angell, Edward Scribner Ames ve Addison W. Moore yogun bir bi¢gimde
sosyal bilimler alanini incelemistir (Bryant ve Miron, 2004:667).

Albion Small baskanhiginda 1899 yilinda kurulan Chicago Universitesi
Sosyoloji Boliimii’niin ilk hocalarindan olan William Isaac Thomas Amerika’daki
gocmen Polonyalilar hakkinda yaptigi calismalar: ile tanmmaktadir. Chicago
Okulu’na katilan Robert Ezra Park, Ernest Watson Burgess ve Ellsworth Faris ile
calismalar giiclenmistir. Robert Ezra Park’m 1934 senesinde okuldan ayrilmasi ile
Chicago Okulu i¢in ilk donem kapanmaktadir. Okulun ikinci dénemini ise Park’in
ogrencileri Louis Wirth, Herbert Blumer, Everett Cherrington Hughes ve William
Warner’m ¢alismalar1 baslatmaktadir. Tkinci donem ikinci kusak ise Erving Goffman
ve Howard Becker gibi 6nemli isimlerden olusmaktadir. 1950 yilinin ortalarinda okul
giic kaybetmeye baslamaktadir. Chicago Okulu’nun ii¢iincii doneme gegmesi 1960
yilinda eski 6grencilerinden olan Morris Janowitz’in ¢alismalara tekrar baglamasi ile

gerceklesmektedir (Morva, 2013:51 Aktaran: Ozcetin, 2019:63-64).

Chicago Universitesi sosyologlar1 her zaman iki giiclii etkiden bahsetmektedir.
Bu giiclii etkilerden biri ahlaki zorunluluklardan olusmaktadir. Digeri ise ozel
sermayenin giiciinden olusmaktadir. Bununla birlikte argiimani 6ngdérmek icin
Chicago sosyolojisi farkli bir tarz ve icerik olusturuldugunu isaret etmektedir.
Bunlardan biri Robert Park'n “Sehir: Sehir Ortammda Insan Davranisinin
Incelenmesi I¢in Oneriler” baslikli makalesinden olusmaktadir. Bu makale,
gbzlemlenebilecek ve arastirilabilecek kurumlar ve siirecler hakkinda keskin,
arastirilabilir sorular lehine yiiriirliikkte olan soyut bir felsefe ve genelleme,

genellestirme gelenegini bir kenara birakmaktadir (Smith, 1998:1-2).



Barlow ve Mills’e (2009) gére, Chicago Universitesi’nin en popiiler oldugu
donemler Robert Park’m g¢alismalarint siirdiirdiigii zamanlarda gerceklesmektedir.
Altin ¢ag olarak adlandirilan bu siire iletisim kavramini da barindirarak bes madde

ile agiklanmaktadir (Aktaran: Bulduklu ve Karagor, 2019:54):

1.0kulda bulunan aragtrmacilarin iletisim ve toplum arasindaki iligkiyi

derinlemesine incelemesi,

2.Nitel arastrma tekniklerinin ilk kez burada kullanilmasi ve toplumsal

olgularn bu sekilde incelemesi,
3.Medya ve iletisimi kiiltiirel ¢cercevede incelemesi,

4.Robert Park ve diger arastirmacilarin gazetecilik ve metin konular1 ile

ilgilenmesi,

5.Sehirlesme ve kent kiiltlirii lizerinde arastrmalar yapmasi, tek bir bakis

acisindan yararlanilmamasi ile alana katki saglanmaktadir.

Chicago Universitesi sosyoloji boliimii kurulusundan itibaren 6zellikle felsefe,
antropoloji, psikoloji ve siyaset bilimi disiplinleri ile etkilesim icerisinde
bulunmaktadir. Bu etkilesim igerisinde Chicago pragmatistleri kendi felsefelerini
olusturmaya calismakta ve yeni bir ¢alisma olarak psikolojinin barmndirdig: felsefi
tutumlar igerisinde nasil kullanilmas: gerektigini belirlemektedir. Chicago
pragmatistlerinin psikoloji arastirmalari, pragmatist teorinin zenginlesmesine katki
saglamakta ve “Mead’in Mind, Self and Society” (Zihin, Benlik ve Toplum)’nin
onemli eseri ile psikoloji ¢alismalar1 sosyal psikoloji ¢alismalarma dogru
yonelmektedir (Morva, 2011:58). Chicago Okulu, calismalarinda sadece sosyoloji

alanindan yararlanmamakta fakl bir¢ok disipline bagvurmaktadir.
1.3. ANA AKIM ILETISiM CALISMALARINA GENEL BAKIS

Liberal Kuramlar, Anayon, Geleneksel, Davranis¢i, Cogulcu gibi birgok isimle
tanimlanan Ana Akim {letisim Calismalari, Amerika Birlesik Devletlerinde ele
alinmakta ve gelistirilmektedir. Bu nedenle Amerika Birlesik Devletleri'nin
toplumsal 6zelliklerinden ve siyasi gelismelerinden etkilenmektedir (Sever, 1998:44-
45).



1900’lerin basinda Kitle iletisim araglarinin ¢ok fazla sayida bireye ulagsmasi
nedeniyle iletisimin giicli, incelenen dnemli konulardan biri olmaktadir. Bu donemde
yapilan iletisim ¢aligmalarinda giiclii etki anlayisinin tesiri goriilmektedir. Chicago
Okulu’nun en 6nemli isimlerinden biri olan Robert E. Park, kitle iletisim araglarini
toplumsal bir {riin olarak gormekte ve c¢aligmalar1 birg¢ok arastrmaya Onciilitk
etmektedir (Cangdz, 1998:9-10).

Chicago Okulu iletisim kavrammi akademik bir arastirma konusu olarak
incelemis ve alana katkida bulunmustur. Okulun sosyoloji boliimii bu alanda 1892 ve
1920°1i yillarda etkin bir rol oynamakta ve bu etki 1930 yilina kadar devam etmistir
(Cangoz, 1998:15).

Egemen yaklagimlar ile gonderilen mesajlarm aligverisi saglanmaktadir.
Egemen yaklagimlar bireylere gonderilen mesajlarin psikolojik etkisini temel alan bir
goriise dayanmaktadir. Egemen yaklasimlarda ilk ¢alismalar, amprik degerlendirme
yapilarak laboratuvar ortammda gerceklestirilmektedir. Ilk kez iletisim temasi ise
“Charles Corey, Herbert Mead, ve John Dewey” tarafindan ele alinmaktadir. 1910 ve
1940 yillar1 arasinda ¢aligmalarini siirdiiren {i¢ diisiiniir Chicago Okulu {iyelerinden

olusmaktadir (Erol, 2012:23).

Ana Akim iletisim calismalarinin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Sever,

1998:49-50):

1.Ana Akim yaklasiminda meydana gelen iletisim, iletilerin aktarilmasidan
kaynaklanmaktadir. Gonderici bir mesaji1 aliciya iletmekte, iletilen mesaj basarili

sekilde aliciya ulagmakta ve iletigim siireci ger¢eklesmektedir.

2.1letisim modelleri dogrusal bir siirecten olusmaktadir. Dogrusal yonliidiir ve

iletisim stireci sona erene kadar bu sekilde devam etmektedir.

3.Kaynak ve alict etkilesimi bulunmaktadir. Kaynak aliciya bir ileti
gondermekte ve alici bu iletiyi karsilamaktadir. Bu siiregte kaynak ve alict etkilesim

icerisinde bulunmaktadir.

4. Temel anlayis etki kavrami iizerinden gergeklesmektedir. Kitle iletisim
araglar1 ile bireyleri etkilemek amaglanmaktadir. Kullanicilar pasif olarak

degerlendirilmekte ve etkiye ac¢ik bir konumda yer almaktadir.



5.1letisimin bireyler iizerinde etkisi incelenmektedir. Etki kavrami bu dénem
icin Onemli kabul edilmekte ve iletisim ¢aligmalart bu kavram {izerinden

incelenmektedir.

6.Bireyler egemen ve faydaci bir konumda incelenmektedir. Bireylerin iletigim

araglarindan fayda sagladig1 dngoriilmektedir.

7.Gonderilen iletilerin yanlis anlagilmasi iletisimin basarisiz olarak kabul
edilmesine neden olmaktadir. Kaynak tarafindan gonderilen iletinin aliciya
ulagmamasi ya da herhangi bir nedenden yanlis anlagilmasi iletigsim siirecini olumsuz

yonde etkilemektedir.

8.Sosyoloji, siyaset ve toplum bilimleri alanlarindan yararlanilmaktadir. Bu

bilimler ¢ercevesinde iletisim siireci ele alinmaktadir.

9.Nicel arastirmalar yapilmaktadir. Olgiilebilir degerler ele alinmakta ve

incelenmektedir.

Ik dénemde gerceklesen iletisim ¢alismalarinda iletisim siireci dogrusal bir
yapida ilerlemekte ve medya giiclii etkilere sahip bir konumda degerlendirilmeye
almmaktadir. Gonderici ilettigi bir mesaj1 belirli amaglar dogrultusunda aliciya
gondermekte ve gonderilen mesaj ile alicinin tepki vermesi beklenmektedir. Ana
akim medyada bulunan izleyici génderilen mesaji sadece almaktadir. Kullanimlar ve
Doyumlar kurammnin ortaya ¢ikmasiyla birlikte alict gonderilen iletileri
yorumlamakta ve pasif konumda olmaktan siyrilma gostermektedir. Ana akim
iletisim caligmalarinin genel amacina bakildiginda izleyiciyi etkileme ve istenilen
sekilde yonlendirme hedefi bulunmaktadir. Yapilan ilk iletisim caligmalarinda
alicilar toplumsal olaylardan bagimsiz bir sekilde degerlendirilmekte ancak bireyler
toplumda yasanan olaylardan etkilenmektedir (Calik, 2009:12-13). Ana akim iletisim
calismalar1 hedef kitleyi pasif bir konumda gormektedir. Toplumda var olan diizeni

korumay1 amaclamaktadir.

McQuail, kitle iletisim araglarini dikkate alarak medyanin etkilerini {i¢ doneme
ayirmaktadir. 11k dénem olarak giiglii etkiler donemi gelmektedir. Bu donem 1920 ve
1940 yillarin1 kapsamaktadir. Diger bir donem siirh etkiler donemidir ve bu donem

1940 ve 1960 yillar1 arasinit kapsamaktadir. Son donemde ise etkinin artmasi ve



kontroliin ele almmasiyla medyada giigli etkiler goriilmektedir. 1960 yili ve

sonrasinda bu giiclii etki devam etmektedir (Tokgdz, 2015:26).

Kitle iletisim araclarmin 1920 ve 1940 yillar1 arasinda giiglii bir etkiye sahip
oldugu ve kitle iletisim araglarmin toplumu her yonden etkisi altina alabilecegi
kanisina varilmaktadir. Bireylerin kitle iletisim kaynakli gelen mesajlara oldukca
fazla maruz kaldigi one siiriilmektedir. Kamuoyu ve propaganda sorunlarina bu
donemde yogunlasma goriilmektedir. Yapilan ¢alismalari en 6nemli vurgusu giigli
medya anlayisindan olusmaktadir. ilk dénemin en 6nemli aracini ise gazeteler
olusturmaktadir. Gazeteler propaganda araci olarak kullanilmaktadir. Kamuoyu
yaratma ve sekillendirmede medyanin etkili oldugu savunulmaktadir. Ana akim
iletisim caligmalarinin baglangicinda kitle iletisim aracglari, pasif ve izole edilmis
bireylere aktardigi iletiler ile etki saglayan bir ara¢ olarak goriilmektedir (Bulduklu

ve Karagor, 2019:93).

Bu donemde yasanan “Kitle toplumunun ortaya ¢ikis1”, “Birinci Diinya Savas1”
ile “Totaliter rejim” kaynakl olaylar kitle iletisimin gii¢lii etkilerinde belirleyici rol

oynamaktadir (Isik, 2018:99-100):

Kitle Toplumunun Ortaya Cikisi: Kitle toplumunun ortaya ¢ikisi 18.yiizyila
dayanmaktadir. Sanayilesme ile birlikte kamu kavrami kitleye doniismektedir.
Kuramcilar, kitle iletisim araglarmin bireyleri kolayca etkileyebilecegini

savunmaktadir. Modernlesme ile yalnizlasan bireyler etkiye agik hale gelmektedir.

Birinci Diinya Savasi: Bu donemde bilginin yayilmasi 6nem kazanmakta ve
iktidarlarin temel bilgi kaynaklarindan iletisim araglarma gec¢mesi, kitle iletigim
araglarmi kontrol altina alma istegi yaratmaktadwr. Yasanilan savas ile birlikte
iletisim araclar1 siyasal iktidarlarin propaganda araci olarak kullanilmasina neden

olmaktadir.

Totaliter Rejim: Sansiir, tutuklanma gibi baski yontemleri ile toplumdaki
bireylerin hangi bilgiyi alip almayacaklarmna karar veren bu rejim diizeni, iletisim

araglarini iktidarm bir organi olarak goérmektedir.

1940 ve 1960 yillar1 arasinda, kitle iletisimin tek basmna toplumda bir etkisi
olmadig, toplumsal ve ekonomik yonden devam etmekte olan diizeni gii¢lendirici

etkisi oldugu savunulmaktadir (Y1ilmaz, 2010:72). Buradan elde edilen sonug ise kitle
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iletigim araglar1 toplumu etkileyebilmekte ancak bu araglar belirli etkenler olmadan
degistirici giice sahip bir 6zellik gosterememektedir. Bu siirede ilerleme gosteren
laboratuvar arastirmalar1 kullanilarak, bireylerin etkiye acik olduklarmin fakat
bireylerin once tercihlerine gore mesajlar1 anlamlandirdigi sonucuna varilmaktadir.
Secici izleyici davranigi ise bu aragtirmalarm temel yaklasimini olusturmaktadir.
1960 yili sonrasinda ise kitle iletisim araglarinda tekrar giicli etkiler
savunulmaktadir. Kitle iletisim arastirmalari, bireylerin tutumlarima degil kitle

iletisimde olusan biligsel etkilere yonelim gostermektedir (Dik, 2015:44-47).

1960’11 yillardan sonra yapilan etki arastirmalariyla beraber olusturulan iletisim
kuramlarinin diger sistemlerle olan iliskileri incelenmeye baglanmaktadir. Kitle
iletisimi, iletisim araglarinin kullanildig1 toplum ve kiiltiirel sistemde kurulan iligkiler
icerisinde incelenmektedir. Yapilan ¢alismalar ile kitle iletisim araglarinin toplumsal
ve ekonomik diizende etkisinin oldugu goézlemlenmektedir. Televizyonun 6nemli
derecede etkili oldugu bu doénemde “6ldiiren eglence”, “aptal kutusu” gibi
tanimlamalar yapilmaktadir. Televizyonun neden oldugu bu etki ile kitle iletisim
araclarinin etkileri yeniden incelemeye alinmaktadir. 1970’li yillarda ortaya ¢ikan
“Giindem Olusturma Kurami” ile “Suskunluk Sarmali Kurami” kitle iletisim
araglarinin bireyler tlizerinde yeniden giiglii etkiler olusturdugu diisiincesini ortaya
cikarmaktadir. Ortaya ¢ikan bu etkilerin dogrudan ve kisa vadeli degil dolayli ve
uzun vadeli etkilere sahip oldugu goriisii savunulmaktadir (Isik, 2018:101).

Kitle iletisim araglarmin bu donemde sinirh etkisinin olmadig, giiglii bir etkiye
sahip oldugu belirtilmektedir. Kitle iletisim araglarmin giiglii etkisinin ise
“Hipodermik Igne ya da Sihirli Mermi” gibi anlik etkilerle degil uzun zaman
araliginda ve bir birikim sonrast olustugu belirtilmektedir. Giiglii etkilerin
hissedildigi ilk kurami ise “Giindem Belirleme Tezi” olusturmaktadir (Kartal,
2016:64).

1.3.1.Propaganda, Uyane1-Tepki, Sihirli Mermi, Hipodermik igne Modeli

Chicago Universitesi’nde siyaset bilimi alaninda ders veren Harold Lasswell,
siyasal iktidarlarin yalnizca fiziki gii¢ kullanmadigmi belirtmektedir. Saglanan giiciin
ve kamuoyunun Kitle iletisim araglari ile olusturuldugunu vurgulamaktadir.

Lasswell’e gore kitle iletisim araglar1 propaganda amagli kullanilmaktadir. Bu

11



anlayisla ortaya ¢ikan ilk kuram “Hipodermik Igne, Sihirli Mermi ve Uyaric1 Tepki”
modelinden olusmaktadir. Ana akim iletisim kuramlarmin temelini olusturan bu
modeller, dogrusal bir nedensellik anlayisina dayanmaktadir. Olusturulan model,
gonderici, ileti ve alicty1 basit bir nedensellik iligskisine dayal1 olarak agiklamaktadir.
Bu anlayisa gore, gondericinin ilettigi mesaj, alicinin tutum ve davranislarini
etkilemektedir. Kitle iletisim araglarmin kullanilmasi ile gonderilen mesajlarin
alicilar tizerinde deri altina aktarim yapan bir siringa veya sihirli bir mermi gibi
aninda ve birebir sekilde alicilar1 etkiledigi belirtilmektedir (Yaylagiil, 2019:54-55).

19. yilizyilin sonuna dogru II. Diinya Savasi’na kadar gecen zamanda Kitle
hareketlerinin gelismesi, Italya ve Almanya’da fasist anlayisin iktidara gelmesi kitle
iletisim araglarinin propaganda amach kullanimi ve kitlelerin yonlendirilmesi ile bu
araclarin giiclii bir etkiye sahip oldugu anlayisi ortaya koyulmaktadir. Bu sebeple
1920 ve 1930 yillar1 arasinda “Uyaran-Tepki” modelinin kabul gérmesinin nedeni
aciklanmaktadir. Ana akim iletisim arastrmalarinin en 6nemli temelini olusturan bu
kuram dogrusal bir yapida islemektedir. Kaynak, ileti ve alicty1 birbirinden ayri
olarak gormektedir. Alic1 olarak nitelendirilen izleyici biitiiniiyle pasif bir merkezde
bulunmakta ve alicidan gondericinin iletileri dogrultusunda hareket etmesi
beklenmektedir (Calik, 2009:15).

Lasswell’e gore propaganda ile medya sinirsiz bir giice sahip olarak kabul
edilmektedir. Uyaran Tepki modeline gore izleyiciler agik hedef olarak
goriilmektedir. Medya bireyleri etkilemek amaciyla hipodermik igne modeline gore
hareket etmektedir. Hipodermik Igne modelinde kitle iletisim araglar1 bir sirmgaya
benzetilmektedir (Mattelart, 2017:29).

Sihirli mermi modelinde ise amag kimseye zarar vermeden diismani bulmaktir.
[lag bir mesajdir vuruldugu yer alicty1 olusturmaktadir. Diizeni bozan hastay1 bulmak

bu modelin amacini olusturmaktadir (Polat, 2016 :153).
1.3.2.Shannon ve Weaver'in Matematiksel Iletisim Kuramm

Shannon ve Weaver'in Matematiksel iletisim kurami yaygin bigimde iletisim
aragtirmalarinin ~ gelisip ¢esitlendigi temel kaynaklardan biri olarak kabul
edilmektedir. Gelistirilen bu kuram ile iletisim siireci iletilerin aktarimi olarak kabul

edilmektedir. Matematiksel iletisim Kurami, Il. Diinya Savasi sirasinda Amerika
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Birlesik Devletleri'ndeki Beli Telefon Laboratuvarlari'nda gelismekte, temel
anlayigini ise iletisim kanallarinin en verimli sekilde kullanilmasi olusturmaktadir.
Shannon ve Weaver icin temel kanallar telefon kablolar1 ve radyo dalgalarmdan
olugmaktadir. Verili bir kanalda en fazla oranda bilgiyi ne sekilde gonderebilecekleri
ve bilgiyi tasiyacak cesitli kanallarin kapasitesini nasil belirleyecekleri sorusuna
cevap bulmalarma olanak taniyan bir model gelistirmeyi ama¢ olarak
edinmektedirler. Shannon ve Weaver'm gelistirdigi bu kuram iletisim siirecini “basit
bir dogrusal siire¢” olarak ele almaktadir. Olusturulan kuramin basit yapisi, benzer
caligmalarin ortaya ¢ikmasima zemin hazirlarken, dogrusal, siireg-merkezli yapist ise
elestirilere neden olmaktadwr (Fiske, 2003:21-22). Yazili ve sesli mesajlarin

sifrelenmesi temel amaci olusturmaktadir.

4

w

EMFORMASYOMN B -
KA NAGH GOMDERICI ALICI - HEDEF
ileti simyal sinyal ileti

GUROLTO
KAYMAGI

Sekil 1. Shannon ve Weaver Matematiksel [letisim Kurami®

Modele gore, bir bilgi kaynagi (BK), bir mesaj iiretmekte (M) ve bu {liretilen
mesaj alictya (A) aktarilmaktadir. Aktaran bir sinyal olusturmak igin iletiyi
islemektedir. Olusturulan bu sinyal bir kanal (K) araciyla aktarilmaktadir. Alinan
sinyal ise alic1 (A) tarafindan ¢oziimlenmekte ve hedef noktasina ulasilmaktadir.
Giiriiltii ise belirtilen olay aktarimin engellenmesi anlamina gelmektedir (Vardar,
1986:18). Giiriiltli 1iletinin kanaldan gecerken engellenmesini ve bu engelden

kaynakli iletinin alicitya gonderilememesini ifade etmektedir.

Giiriiltii ile belirtilen kavram Matematiksel Iletisim kurammi 6ne ¢ikarmakta
ve diger modellerden bu modelin ayrimmi saglamaktadir. Shannon ve Weaver bilgi
akigini etkileyerek bozacak unsurlari teknik sorunlara baglamaktadir. Bu sorunlar ise
giiriiltli olarak tanimlanmaktadir. Telefondan kaynaklanan bir aksaklik, hava

kosullari, radyo dalgalarinda olusan iletisimi olumsuz yonde etkileyen her bir sorun

"Bahadir Ugan, “Tiirkiye’de Karikatiiriin Dijital Déniisiimii: Uykusuz Dergisi”, The Turkish Online
Journal Of Design, Art And Communication — Tojdac, Volume 3, Issue 3, (July 2013), S.43
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giiriiltii olarak kabul edilmektedir. Giiriiltii kavramimin iletisimi 6nemli derecede
etkilemesi Shannon ve Weaver kuraminda iletisimin ara¢ merkezli oldugunu
gostermektedir (Gilingor, 2018:67). Mesaj aliciya ulastigi takdirde iletisim siireci
saglikli bir sekilde gergeklesmektedir.

1.3.3.Laswel’in Genel iletisim Modeli

Siyaset bilimci Harold D. Laswel, 1948 yilinda “kim, neyi, hangi kanaldan,
kime hangi etkiyle soyler” modelini ortaya koymaktadir. Bu model daha 6ncesinde
1936 yilinda siyaset biliminin temel sorusu olarak Laswel tarafindan kullanilan “kim,
neyi, ne zaman, nasil elde eder” sorularmin kitle iletisimine uyarlanmig halini
olusturmaktadir. Laswel’in modeli, kisiler arasi iletisim siirecini anlamak ve
tanimlamak i¢in: “Kim-kaynak, Kime-hedef, Hangi kanalla-iletisim araci, Hangi etki
ile Ne soyliiyor-mesaj” seklinde formiile edilmektedir. (Tekinalp ve Uzun, 2019:67-
68).

Laswel’in ortaya koydugu bu kuram ile iletisim dogrusal bir siire¢ olarak
giindeme getirilmektedir. letisim siireci kaynagm belirlenen iletiyi aliciya
ulagtirmas1 ve alicinimn iletiyi almasi seklinde gergeklesmektedir. Alici her iletiyi
karsilamakta ve bunun sonucunda iletisim siirecinde pasif bir konumda yer
almaktadir. Cizgisel ve dogrusal bir yapidan olusan Laswel’in bu modeli, 1950 yil1
ve sonrasinda c¢esitli iletisim arastirmalarinda kullanilmaya devam etmektedir
(Tokgoz, 2015:196). Bu modelde beklenilen tek amag kitlede istenilen etkiyi

yaratmaktir.

Laswel bu baglamda iletisim siirecinin birbirini tamamlayan bir yapida
oldugunu belirtmektedir. Olusan zincirin basinda ise gonderici bulunmaktadir.
Gonderici olusan iletiyi kanal ile alictya gondermektedir. Alici ise olusan iletiyi
almakta ve gondericinin beklentisine gore uygulamaktadir. Laswel’in gelistirdigi bu

modelde iletisim kitle iletisimi ya da birey iletisimi olarak ayrilmamaktadir (Gilingér,

2018:63-64).

Bryson (1964), modelde kim sorusunun karsiliginda iletisim siirecinde, bu
siireci yonlendiren kaynak ile ilgilenmektedir. iletisim siirecinde alicilara iletilmek

istenen mesaja dikkat eden arastirmacilar igerik analizi ile ilgilenmektedir. Kanal ve
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araclarla ilgilenenler kanal analizi ile gonderilen mesajin alic1 iizerindeki etkisine

bakan arastirmacilar ise etki analizi ile ilgilenmektedir (Aktaran: Yaylagiil, 2019:57).
1.3.4.1ki Asamah Akis Modeli

Lazarsfeld gergeklestirdigi “Erie Country” ¢alismasinda segmenlerin oy verme
tercihlerini incelerken, bireyler iizerinde medyanin dogrudan ve giiclii sekilde bir
etkisi oldugunu diistinmektedir. Gergeklesen ¢alisma sonrasinda medyanin segmenler
tizerinde sinirli bir etkisinin oldugu gozlemlenmektedir. Se¢menler genellikle oy
verme tercihlerini, se¢im kampanyasi daha baslamadan belirlemekte boylelikle
medyanin sadece Dbireylerin tercihlerini  kuvvetlendirmede etkisinin oldugu
anlasilmaktadwr. Kararlarmi  degistiren bireylerin  ise  birkagi  medyadan
etkilenmektedir. Yapilan bu arastirmada medyanin dogrudan ve giiglii etkilerinin
olmadigi, etkileri varsa bile bunun sinirli bir sekilde gergeklestigi sonucuna
varilmaktadir. Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan “Iki Asamah Akis” kavrami ise
kitle iletisim araglarinin etkilerini anlatmak amaciyla kullanmaya baslanmakta ve
yapilan c¢alismalar arasinda Onemli bir yenilik olarak yer almaktadir (Tokgéz,

2015:146-147).

Katz ve Lazarsfeld tarafindan olusturulan “iki Asamali Akis” modelinde ilk
alicilar tekrar gonderici konumuna gelebilmektedir. 1940 ve 1944 yillar1 arasinda
baskanlik se¢imlerinde kitle iletisim araglari ile génderilen mesajlarin segmenlerin oy
verme davranislar1 iizerinde pek fazla etkili olmadigi sonucuna varilmaktadir.
Yapilan arastirma ise “Iki Asamali Akis” (two-step flow) modelinin gelistirilmesine
kaynak saglamaktadir. Olusturulan modelde izleyicilerin yaptiklar1 se¢imlerde, Kitle
iletisim araclarindan gonderilen mesajlarin etkisinde degil icerisinde bulunduklar1
gruplarm etkisinde kalmaktadir. Yapilan arastirmalarda izleyicilerin esit olduklar1 ve
ayni degerlere sahip olduklar1 diistiniilmektedir. Bu diisiinceler ile bireylerin kendi

davraniglarinin bir sonucu oldugu kanisina varilmaktadir (Yaylagiil, 2019:58-59).

ki asamali akis modeli ile kitle iletisim araclarmm sinirh etkilerini iceren
kuramlarin ortaya c¢ikmasina olanak saglamaktadir. Meydana gelen yeniligin,
bilginin kabul gormesi ile gerceklesecek olan iletigim siirecinin belirlenmesinde yeni

modeller ortaya ¢cikmaktadir (Mattelart, 2017:38).
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1.3.5.Festinger’in Bilissel Uyumsuzluk Kurami

Festinger’in 1957 yilinda gelistirdigi bu model, olusturulan diger denge
modelleri igerisinde olduk¢a Onemli bir yer tutmaktadir. Olusturulan bu modelin
temeli bireylerin kendi igerisinde olusan uyumsuzluklara dayanmaktadir. Festinger
calismasinda Biligsel Uyumsuzluk Kurami ile ilgili belirledigi {i¢ soruya cevap
aramaktadir. Ik soru “birbirleriyle ilgisiz olmalar1”, diger soru “birbirleriyle uygun
olmalar1” ve son soru ise “birbirleriyle uygun olmadiklarinda”, gelisen durumlar
arasinda uygunluk durumlar1 ya da uyumsuzluk durumlar1 belirlenmektedir

(Tokgoz, 2015:208).

Festinger bilissel uyumsuzlugu; bireyleri rahatsiz etmesi nedeniyle en aza
indirmek i¢in giidiilendikleri bir boyut olarak tanimlamaktadir. Sahip olunan
inanglar, goriisler, davraniglar ve tutumlar; bagka goriisler veya tutumlar ile celisirse,
“bilissel uyumsuzluk” meydana gelmektedir. Bireyler bu ¢eliskiden kurtulmanin bir
yolunu bulmak i¢in bir “glidiilenme” ortaya ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda
uyumsuzlugun varligr kisinin s6z konusu uyumsuzluktan kurtulmak i¢in bagka bir
yol bulmasina neden olmaktadir. Celiskiler artmaya basladikc¢a bilissel ¢eliski de
artis gostermektedir. Bireyler meydana gelen bilissel ¢eliskiyi ortadan kaldirmak
amaciyla ¢elisen tutum, bilgi ve inanglarmi degistirmektedir. Bireylerin kendi
diinyalarinda olusan tutarsizliklardan rahatsizlik duymalar1 tutumlarinda degisiklik
yapmalarma neden olmaktadir. Yapilan degisiklikler disinda, uyusan bilgilerin
kullanilmas1 veya ¢elisen bilgilerin geri planda tutulmasi bireylerin bilissel ¢eliski
yasamalarmi azaltmaktadir. Bilissel c¢eliski durumunu ortadan kaldirmak bireyleri

daha uyumlu hale getirmektedir (Aktas, 2019:43).
1.3.6. Theodor Newcomb ABX Denge Modeli

ABX Denge modeli psikolog Theodor Newcomb tarafindan ortaya koyulmakta
ve kisiler arasi iletisim siirecini agiklamaktadir. ABX Denge modeli bir tutum
degisikligi kurami olarak degil, “kisilerarasi ¢ekicilik” ya da “iletisim kurami1” olarak
adlandirilmaktadir. Bireyin kendisi veya farkli biri i¢in ayni1 6nemi barmndiran bir
nesneyle alakali yonelimini anlamak i¢in nesneye veya diger bireye karsi

olusturdugu tutumlar1 degistirmektedir (Cay, 2012:26).
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A B
Sekil 2. ABX Denge Modeli?

Olusturulan model, bilissel c¢eliski kuramlarmin en basini1 olusturmakta,
toplumsal iliskilerde gergeklesen iletisimin etkisine ve 6nemine bakmaktadir. Denge
kuramma gore bireyler bulunduklar1 duruma uygun olan bilgileri daha kolay kabul
etmekte ve kendi davranislarini destekleyen bilgilere yatkinlik gostermektedir (Isik,
2018:142).

A ve B, sembolleri birbirleriyle iletisim kuran iki bireyi temsil etmektedir. X
ise bu bireylerin iletisim siirecinde olusan konu, bir diger birey, olay veya olgudan
olugmaktadir. A ve B, X’e kars1 farklilasan bir goriis ya da diisiinceye sahipse A ve B
arasinda gergeklesen iletisim siirecinde bir dengesizlik durumu olusmaktadir. Iletisim
icerisinde iki bireyden birisi digerine ya da X’e karsi olan tutum ve diisiincesini
degistirebilmektedir. Bu degisimler ortak paydada bulustugunda iletisim islevsel hale
gelmekte ve denge saglanmaktadir. Bu nedenle bireyler aralarinda anlagsmaya varana
kadar bir gerilim yasanmakta ve iletisim siireci ile A, B ve X arasinda bilgi
devamlilig1 saglanmakta, denge korunmakta ve siirdiiriilir konumda kalmaktadir

(Yaylagiil, 2019:60-61).
1.3.7.Westley-MacL ean’in Aracilanmus letisim Modeli

Westley ve MacLean, Newcomb’un ABX Denge Modeli’ni baslangi¢ olarak
almaktadrr. Iletisim siirecini ¢izgisel bir sekle doniistiiren caligmalar, gdnderici ile
alic1 arasinda hangi konunun nasil iletilecegine karar veren iiciincii bir 6ge eklenerek
olusturulmaktadir. Bu tliglincli 6ge mesaj1 tasiyan kanalin genisletilmis bir halini
temsil etmektedir. Aracilanmus iletisim modelinde A kisisi X nesnesiyle ilgili bir seyi

B kisisine iletmektedir. A, B ile X hakkinda iletisim kurdugunda, sistem kosullarinda

? Levent Yaylagiil, Kitle fletisim Kuramlari,10.Baski, Ankara, Dipnot Yayinlari, 2019 s.60
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sistematik degisikliklerin tahmin edilebilecegi 6ngoriilmektedir. Ornegin, B A'y1
seviyorsa, B'nin X algis1 daha fazla olmaktadir. A, B ile iletisim kurmak igin
karmasik olan X’ler arasindan birini se¢cebilmekte buna karsilik olarak B yani alic1
herhangi bir X’i yani iletiyi dogrudan algilayabilmekte ve geri besleme X1B olarak
cevap verebilmektedir (Westley ve MacLean, 1955:4).

A olarak belirtilen sembol iletisim siirecinde kaynagi temsil eden bir kitle
iletisim kuramindan olusmaktadir. ifade edilen kuram toplumda giindeme gelen
kisiler ya da gelisen olaylar hakkindaki fikirlerinden birini secerek B olarak belirtilen
aliciya ileti olarak gondermektedir. Bunun yaninda B, X olarak sembolize edilen
mesaji (XB) kendisi de alabilmekte ve bunun sonucunda kaynaga karsi bir etki
gosterebilmektedir. Bundan farkli olarak C sembolii ise iletisim siirecinde kanal
gorevini listlenmektedir. A ve B arasinda gerceklesen mesaj iletimini C yapmaktadir.
Bu siiregte ise araya girerek aktarilacak olaylar1 belirlemektedir. Ifade edilen A
sembolii kaynagi temsil etmekte, B sembolii aliciyi, C sembolii ise kanali temsil

etmektedir (Yaylagiil, 2019:62-63).

Model i¢in geribildirim kavrami olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. A, B'yi
etkileme konusundaki deneyimini kullanacaksa, iletisimindeki B’nin, C kosulunda
gerceklesen degisiklikler hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. C, B iizerinde
etkili olacaksa gerekli ayarlamalar bu yonde yapilmaktadir. C, B’nin iizerinde etkili
konuma gelmektedir. Geri bildirim ¢ogu durumda B'den kaynaklansa da, B'nin her
zaman C veya A ile iletisim kurmaya calistig1 varsayilmamaktadir. Eger bu durum
gerceklesiyorsa iletisim siirecinde geribildirim bir amag tagimaktadir. Bu olay 6fkeli
bir okuyucunun, bazi konularda editérii “diizelten” bir mektup yazdigi durumda
goriilebilmektedir. B'nin bir amag tagimayan geri besleme yapabilecegi birgok yol
bulunmaktadir. Bir televizyon izleyicisi reklami yapilan bir deterjani denemeye karar
verdiginde, satin alma islemi, sponsorun bir doniisiim kazandigini bildirmeyi
amacglamamis olsa bile yapilan pazar arastrmasi verilerinin bir pargasi haline
gelmektedir (Westley ve MacLean, 1955:10-12). Elde edilen veriler ise dolayli

yoldan geribildirimi saglamaktadir.

Gelistiren modelde Ogeler arasinda gerceklesen iliskiler dogrusallik
gostermektedir. Bu anlamda ortaya ¢ikan model Shannon ve Weaver’in olusturdugu

modelle benzerlik gostermektedir. Olusturulan her iki modelde de iletisim bir siireg
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olarak kabul edilmektedir. Modellerde aracili iletisimden bahsedilmekte ve Kitle
iletisim araglar1 6n planda tutulmaktadir. Westley ve Maclean’in bu modeli 1950
yilinda gelistirilmekte ve bu donemde kitle iletisim araglarmnin yogunluguna dikkat
cekilmektedir. Gelisen kitle iletisim araglar1 ile bireyin ulastigi bilgi ¢esitliligi de
artis gostermektedir. Modelde kullanilan X simgesi olduk¢a fazla sayida bilgiden
olusmakta ve bu bilginin tasmmmasinda aract konumda olan teknoloji 6n plana

cikmaktadir (Giingor, 2018:69).
1.3.8. Riley-Riley Modeli

Iletisim ¢alismalar1 alaninda gelistirilen modellerde iletisim faaliyetlerinin
icerisinde gerceklesen toplumsal yapmin etkileri goriilememektedir. 1950 yilinin
sonlarina dogru John Riley ve Mathilda White Riley iletisim faaliyetlerinin
gerceklesmesi siirecinde toplumsal gruplarm etkisi iizerinde durmaktadir. Iletisim
modelde psikolojik kaynakli bir siire¢ olarak incelenmemekte toplumsal kaynakli bir

slire¢ olarak incelenmektedir (Yaylagiil, 2019:64-65).

Riley-Riley modelinde gerceklesen Kitle iletisim siireci, bireylerin hem
etkilendigi hem de etkide bulunduklar1 genis bir toplumsal yapinin pargasi olarak
islemektedir. Gonderici elindeki iletiyi ayn1 diizen i¢inde bulunan diger bireylerin ve
diger gruplarin beklentilerine gore sekillendirmekte ve gondermektedir. Iletisim
stirecinde gonderici ve alict arasinda karsilikli sekilde siirdiiriilen ileti aligverisi
gerceklesmektedir fakat bazi noktalarda gonderici ile alici arasindaki iletisim
siirecleri dolayli yollardan gecerek gerceklesmektedir. Iletisim siirecinde, iletiler
gonderici ve alicinin igerisinde bulundugu genis toplumsal gruplardan ve gruplarda
yer alan iiyelerden gecgerek iletisim gerceklesmektedir. Sonug¢ olarak ileti G’nin
bulundugu gruptan A’nmn bulundugu gruptaki bireylere ulasmakta ve A’nin gruplari

gelen iletiye cevap vermektedir (Tekinalp ve Uzun, 2019:99-100).
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Gelistirilen ilk modellerde gondericinin gonderdigi iletiler alicinin toplumsal
yap1 ve grup etkisi i¢inde yorumlanmakta, ikinci girisimde ise gondericiyi de i¢ine
alacak sekilde genisletilmektedir. Iletisimi toplumsal etkiler eksenine cekmeye dayali
bu modelde iletilerin anlamlandirilisinda toplumsal gruplarin etki rolii 6n plana
cikarilmaktadir. Birincil grup olarak adlandirilan ilk etken gdénderici ya da alicinin
iiyesi oldugu ve samimi iliskiler icinde bulundugu aile ve arkadaslardan olusan bir
toplulugu temsil etmektedir. ikincil gruplar ise bireyin daha resmi olarak goriistiigii
yapilar1 olusturmaktadir. Gelistirilen model ile iletisim siireci toplumsal olaylarin
etkisi altinda ele alimmaktadir. Kitle iletisim araglari, olusan toplumsal olaylardan
etkilenmekte ve bu sistemin igerisinde yer almaktadir. Uyaran Tepki modelinden
farkli olarak bu modelde bireyler toplumsal siiregte yasananlardan etkilenmektedir
(Bulduklu ve Karagor, 2019:87-88). Model genel olarak bireyin toplumdan ve
toplumdaki bireylerden, gelisen sistemlerden etkilendigini ortaya koymayi

amaclamaktadir.
1.3.9.Ekme Kuram

George Gerbner medyanin etkilerini ve toplumda dstlendigi rolii
anlamlandirmak i¢in ekme kavramimi kullanmaktadir. Gerbner’e gore medya
toplumu etkilemekte ve medya bireylerin goriis, diisiince, davranis sekilleri tizerinde
kisa siireli etkiler yaratmamakta, uzun bir zaman araliginda bireylerin gergekligi
algilama durumunu etkilemektedir. Gerbner iletisimin bir ikna siireci olduguna

inanilan donemde, iletisimin kiiltiirel ydnlerine de dikkat ¢ekmektedir. Iletisim,

3 Tekinalp, Sermin Ruhdan, letisim Arastirmalar1 Ve Kuramlar, Istanbul, Beta Yaynlari, 2019 s.99
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kiiltiirii olusturan bir siire¢ olarak ele almmaktadir. Iletisimi, mesajlar yoluyla

bireyler arasmda gerceklesen bir etkilesim olarak tanimlamaktadir (Ozgetin,
2019:128-129).

Medya yoluyla olusturulan mesajlar bireylere aktarilmaktadir. Bu aktarimda
televizyon Onemli Ol¢iide kullanilmaktadir. Toplumda var olan ancak farkinda
olunamayan, giindelik yasamda aligkanliklar nedeni ile dikkat edilmeyen birgok
gosterge televizyonun yapay ortaminda tekrar {iretilmekte ve topluma
gonderilmektedir. Televizyon ortaminda yeniden iiretilen ve topluma iletilen
mesajlar, yenilenerek degil doniistiiriilerek aktarilmaktadir. Mesaj1 alan bireyler ise
¢ogu zaman bu bilgileri direng géstermeden kabul etmekte ve yasama gegirmektedir

(Glingor, 2018:118).

Ekme kuramu belli bir programm ya da olayim iizerinde durmamaktadir. Ekme
arastirmalarinda televizyonun etkileri uzun vadede ortaya ¢ikmaktadir. Karsilasilan
bu etkiler dolayli yoldan birikerek saglanmaktadir (Yaylagiil, 2019:74). Bu nedenle

sistemin igerisindeki yapiy1 giiclendirip, gliclendirmedigi sorgulanmaktadir.

Toplumda var olan gostergeler degisim ve doniisiime ugrayarak belirlenen bir
takim amaglar dogrultusunda yeni anlamlar yiliklenerek bireylere gonderilmektedir.
Televizyon ile bireylere gercek olamayan farkli bir diinya sunumu yapilmaktadir.
Televizyonda doniistiiriilen bilgiler hangi kitleye hitap ediyorsa etki de o kitle
iizerinde etkili olmaktadir. Televizyonun arkasindaki ticari kitlenin amaglar1
dogrultusunda bilgiler topluma aktarilmaktadir. Aktarilan bilgilerin tiim toplumda
ayni etkiyi yaratmasi beklenmekte ve bu beklenti dogrultusunda televizyon kendi
kiiltliriinii yaratmaktadir. Olusturulan kiiltiir topluma aktarilarak televizyonun
popiiler kiiltiirti, halkin popiiler kiiltiiriine inerek egemen olmakta ve var olan kiiltiirii

zamanla yok etmeye ¢aligmaktadir (Giingor, 2018:119).
1.3.10.Giindem Belirleme Kurami

Malcom McCombs ve Donald Shaw 1968 yilinda Amerika Birlesik
Devleti’nde yaptiklar1 bir ¢aligmada baskanlik se¢imi kampanyalarma yonelik
gazetelerde yer verilen haberleri ve Chapel-Hil sehrine kayith yiiz se¢gmenin se¢im
kampanyas1 esnasinda 6nem verdikleri hususlar1 karsilagtirarak, gazetelerin giindem

belirleme roliinii 6lgmeye calismaktadir. Calisma kapsaminda belirlenen konularda
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haberlerin se¢gmen giindemi ve medya giindemi arasinda nasil bir iligki barmdirdig:
aciklanmaya calisilmaktadir  (Alver, 2011:129-130). Elde edilen veriler
degerlendirildiginde medyada gosterilen kampanyalarin se¢menler iizerinde etkili
oldugu gozlemlenmektedir. Bu ¢aligmanin sonucuna bakildiginda, kamu giindemi ile
medya glindemi arasinda giiglii bir etkilesim oldugu goriilmektedir. Buna ragmen
tam anlami ile ¢aligma sonucunda medyanm mi ya da kamu giindeminin mi birbirini

etkiledigi belirlenememektedir (Tokgdz, 2015:300).

Gilindem belirleme modelinde kitle iletisim araglari, toplumda glindemi
belirlemekte ve olusturulmak istenen giindeme gore bir takim konulari bireylere
aktarmaktadir. izleyiciler olusturulan konuya ilgi gosterir ise toplumda konuyla
alakali kanaatler ortaya ¢ikmakta ve kamuoyunu olusturmaktadir. Gilindemde
belirlenen konu, Onemine ve Ozelliklerine gore tartigilmakta, karsit goriisler
tarafindan farkli bir kamuoyu olusturulabilmektedir. Ozellikle bireyleri etkileyen
daha ¢ok duygulara hitap eden konular toplumun ilgisini daha fazla ¢cekmekte ve

gelisen olaya kars1 bir tutum olusturmaya yoneltmektedir (Gilingor, 2018:120).

Giindem belirleme kuraminda kitle iletisim araglarmmm kamuoyunu
bilgilendirme islevinin yaninda génderdigi konularin kamuoyunda bir 6neme sahip
olmas1 gerektigini vurgulayan Malcom McCombs ve Donald Shaw, Kitle iletisim
araclarinin farkli sunum tekniklerini kullanarak belirli konulara 6ncelik vererek
kamuoyunda giindemin belirlenecegini Ssavunmaktadir. Kitle iletisim araglar1
izleyicilere glindemin ne oldugunu, nelerden haberdar olmadiklarini ve neye 6nem
vermeleri gerektigini sdylemektedir (Ozkavci, 2009:35). Medya bu anlayisla
bakildiginda izleyicilere ne dislinecegini degil ne hakkinda diisiinecegini

sOylemektedir.

Gilindem belirleme kuraminda, gazete, televizyon ve diger haber medyasi
nedeniyle bireylerin farkinda olduklar1 ya da farkinda olmadiklari, kamusal sahnenin
belirli 6zelliklerine dikkat ettigini veya ihmal ettigini belirtmektedir. Bireyler
medyanin i¢erigine neleri ekledigini veya igeriginden neler ¢ikardigini ayni zamanda
bilislerini dahil etme veya diglama egilimi gostermektedir. Bireyler ayrica, kitle
iletisim araglarinin olaylara, nesnelere ve kisilere verilen vurguya ¢ok benzeyen
iceriklere 6nem verme egilimi gostermektedir (Shaw, 1979:96). Bu anlayis ise

giindem belirlemenin smirh bir yaklasim oldugunu belirtmekte ve bu sl etki
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gindem belirleme kuramimin bir uzantisi olan giindem birlestirme teorisi ile

aciklanmaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2010:182).
Glindem birlestirme teorisine gore:
1.Bireyler toplumdaki diger bireylerle uyumlu olma gabasi gostermektedir.
2.Bireyler sosyal uyumsuzlugu gidermeye calismaktadir.

3.Bireyler yasadiklar1 uyumsuzlugu gidermek amaciyla gruplara katilmakta ve

medya yolu ile olagan giindemi birlestirmektedir.

4.Birey kendi giindemini diger grup giindemi ile birlestirmektedir. Kullanilan

medya ile bireyler olusturulan gruba yaklagsmakta ya da uzaklagmaktadir.

5.Bireyler her zaman giindemde gelisen olaylar ile birbirine bagh bir yapida

bulunmaktadir. Kitle iletisim araglar1 ise bu bag etkilemektedir.

6.Kitle iletisim araglar1 bireylerin iliskilerini etkilemektedir. Bu nedenle
giindem belirleme kurami olduk¢a 6nemlidir fakat kurulan iliskide sadece kiiciik bir

parcay1 olusturmaktadir.

7.Yapilan giindem belirleme incelemelerine bakildiginda kitle iletisiminden
izleyiciye yonelik bir etki akisi oldugu goriilmektedir. Diger taraftan giindem
birlestirme teorisine gore, bireyler gruplarin ya da toplumun giindemini aramaya ve
benimsemeye ¢alismaktadir. Bunu yapmadiklari takdirde bireyler kendilerini rahatsiz

hissetmektedir (Erdogan ve Alemdar, 2010:182).

3

Gilindem belirleme yaklagimindan ortaya ¢ikan diger bir ¢alisma  “One
cikarma” ise medyanin bireylere siyasi olaylar1 degerlendirirken belli konular1 ve
olgiitleri ifade ettigini belirtmektedir. Ornegin, medya araglar1 sundugu uluslararasi
politikay1 giindemin en 6nemli olay1 olarak belirlemekte ve alicilarin fikirleri bu
cergevede belirlenmeye baslamaktadir. Giindem ile ilgili konularda alicilar daha
dikkatli davranmaktadir. Medyada gerceklesen One c¢ikarma siirecini Iyengar ve

Kinder su sekilde agiklamaktadir:
1.Bireyler siyaset alaninda gergeklesen her seye ilgi duymamaktadir.

2.Bireyler en kolay sekilde ulasilabilecek bilgiyi istemektedir.

23



3.Medya, 6nemli konular1 segcmekte ve belirlemekte biiyiik bir giice sahiptir.

4.Medya gilindemi belirlediginde herkes i¢in Onemli konular1 One

cikarmaktadir.

5.Tiim bu siiregler ise bireylerin tercihlerini etkilemektedir (Aktaran: Ozgetin,

2019:120).
1.3.11.Suskunluk Sarmah

Psikolojik yaklasimda bir felsefe ile kitle iletisiminin etkisine sorun kaynakli
bakilmakta ve kamuoyuna agiklamaya yonelik bir amagla ortaya koyulan Suskunluk
Sarmali Modeli, kamuoyunun olusumunu acgiklama gayretinin bir sonucu olarak
nitelendirilmektedir. Elisabeth Noelle Neumann’in ortaya koydugu bu modelde,
politik anlamda oy verme davramisi ve kamuoyu algist arasindaki baglantiy:
anlamaya yOnelik ¢alismalara ve bilimsel arastirmalara kuramsal bir alan
saglamaktadir. Kuram, bireyleri sosyal bir varlik olarak ele almakta, bireyin
psikolojik durumu, hareketlerini ve davraniglarmi korku temelinde incelemektedir.
Suskunluk sarmali bireylerin toplumdan dislanma korkusuyla kamuoyu baskisi
karsisinda diisiincelerini degistirdiklerini belirtilmektedir. Noelle, bireyin toplumda
hakim olan tutuma gore hareket ettigini ve bu yaklasimin biiyiik bir suskunluk grubu

olusturacagimi savunmaktadir (Bulduklu ve Karagor, 2019:144-145).

Neuman (1997:227), gelistirdigi bu modeli, dort ana varsayima ve bunlari

birbirine baglayan besinci bir varsayima dayandirmaktadir:

1. Toplum, genel uzlasmanin disina ¢ikan bireyleri dislamakla tehdit
etmektedir.

2. Bireyler devamli olarak bir dislanma korkusu i¢inde yasamaktadir.

3. Bireyler, diglanma korkusundan kaynakli siirekli kanaat ortamlarini
gbzlemleyip, degerlendirmeye ¢alismaktadir.

4. Bu goézlemler sonucu birey toplum i¢cinde davraniglarini ve goriislerini ifade
etme ya da saklama konusunda etkilenmektedir.

5. Tim varsayimlar toplanmakta ve bu sekilde kamuoyunun korunmasina,
degismesine yonelik ¢ikarimlarda bulunulmaktadir (Aktaran: Yaylagiil,
2019:82).
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Neumann’a gore (1991:259) bireylerin sosyal alanda gergeklesen diisiince,
goriis ve tutumlarmin kamuoyu devamliligini saglamak acisindan ortak paydada
bulugsmasi gerekmektedir. Eger birey toplum igerisinde ortak paydada bulusamiyorsa
yalitilma ve dislanma korkusu igerisinde yasamaya devam etmektedir. Bireyler,
cogunlukla bilingsiz bir sekilde toplumdan yalitilma korkusuyla hareket etmektedir.
Bireyler fikir ayrilig1 yasadigi siirecte hangi kanilarin giindemde oldugunu bilmeli ve
buna gore davranis sergilemeleri gerekmektedir. Bu noktada bireyler sahip olduklar1
kanaatlerin kamuoyunda yer aldigmi diisiiniirse goriislerini agiklama konusunda
kendini gilivenli hissetmektedir. Bireyler toplum icinde azmlikta olduklarm
diisiiniiyorsa bu durumda gorislerini belirtmede daha dikkatli ve daha ¢ekimser bir
davranis sergilemektedir (Aktaran: Tekinalp ve Uzun, 2019:137). Genel olarak
bakildiginda bireyler kendi diisiincelerinin genelin diisiincesi oldugunda kanaatlerini
cekinmeden belirtmekte ancak diisiinceleri genel diisiinceye uymuyorsa suskunluk

sarmali i¢erisinde bulunmaktadir.
1.3.12.Esik Bekgiligi Modeli

Mcquail ve Windhal (1993) D.M White tarafindan ortaya koyulan ‘Esik
Bekgiligi” modelinde, kitle iletisim araglar1 tarafindan iiretilen iletilerin ne olacagini
belirleyen esik bekeileri agiklanmaktadir. Medya merkezlerinde haber iiretim
stirecinde hangi olaylarin haber olacagi veya olmayacagi esik bekgileri tarafindan
belirlenmektedir. Esik bekgileri, haber tiretim siirecinde kararlar1 veren bireylerden

olugmaktadir. Medyada gelen olaylarin 6nem siralarini, siirelerini belirlemektedir

(Aktaran: Yaylagiil, 2019:83).

White c¢alismasinda, haber se¢imi siirecinde esik bekciligi eylemini
yonlendiren ve sekillendiren iki farkli nedenin varligmi ortaya koymaktadir.
Bunlardan biri, subjektif sebeplerden olusmaktadir. Esik bekg¢isinin kisisel tercihleri,
fikirleri, inanglari, tutumlari, ilgileri, sezgileri, hayat goriisii ve deger yargilar1 gibi
cesitli Ozellikleri haber se¢iminde bireyleri etkilemektedir. Digeri ise objektif
sebeplerden olusmaktadir. White, esik bekgisinin segecegi haber igeriklerinde
haberin tagidigi Oneme gore bir se¢im yapmasi gerektigini belirtmektedir
(Kafiliveyjuyeh, 2018:8).
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Esik bekcileri fazla sayida faktoriin bulundugu olaylarda, bu durumlarin
incelenmesinde ve degerlendirilmeye alinmasinda, olaym degerlendirilisinde ne
derece etkili oldugu ve ne derece Onemli oldugu arasinda bir kaniya varmasi
gerekmektedir. Esik bekgileri tarafindan haberin vuruculugu, onem derecesi kendi
icerisinde ayrilarak ele almmaktadir. Bu irdelemeler siirekli olarak devam eden
rekabet ortaminda ger¢eklesmektedir (Bulduklu ve Karagor, 2019:120). Esik bekgisi
bu degerlendirmeyi yapmakta ve bunun sonucunda haberde Oncelik sirasini

belirlemektedir.
1.3.13.Kullanimlar ve Doyumlar Kuram

Yapilan ilk iletisim ¢aligmalarinda bireyler medyadan etkilenen ve medyadan
gelen mesajlar ile ikna edilen pasif bir kitle olarak tanimlanmaktadir. Daha sonra
yapilan iletisim galismalarinda kullanilan modellerin iletisim siirecini anlatmada
yetersiz kaldig1 gozlemlenmektedir. Yapilan ¢alismalar ile izleyicilerin sadece pasif
bir kitle olmadig1 anlasilmakta, elemeler yapan ve hatirlayan bir kitle oldugu goriisii
one ¢ikmaktadir (Calik, 2009:23).

Sosyal bilimlerde egemen olan anlayisin etkisiyle 1960’11 yillarda ¢ogunlukla
iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme ile toplumsal konular arasinda iliskiyi
barindiran kuramlar tercih edilir hale gelmektedir. Toplumsal olaylardaki
gelismelerin teknoloji ile belirlendigi goriisii diger bir yandan teknolojinin de
bagimsiz bir degisken igerdigini belirtmektedir. Bu anlayisa gore teknoloji, toplumsal
degisimi saglarken biitiiniiyle bagimsiz bir sekilde gelisen bir olay olarak ele
alinmaktadir (Kiligcioglu, 2009:60-61).

Bu donemde, hakim olan smirh etki anlayisinin yapilan iletisim ¢aligmalarina
sagladig1 en onemli katkilarindan bir tanesini olusturan medya tiiketicilerinin diger
bir anlamda alicilarm, medyada gelisen olaylara etki edemedigi ve pasif bireyler
olarak ele alinmasma karsi ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Bireyler medyada
sunulan icerikleri almada segici davraniglar gostermektedir. Medya igerisinde
sunulan olaylardan hangilerinin alinip alinmayacagma bireyler kendileri karar
vermekte ve secimler her birey i¢in farkli sekilde gerceklesmektedir. Sinirh etki
anlayisinin baslattig1 bu durum medyada farkli kullanimlarin oldugu konusunu ortaya

koymaktadir. Kullanimlar ve Doyumlar kurami ise bu donemde gergeklestirilen en
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onemli caligmalardan birini olusturmaktadir. Giiniimiizde ise gegerliligini belirli
konularda siirdiirmeye devam etmektedir. Kullamimlar ve Doyumlar kurami ile

“Birey medya ile ne yapar?” sorusu tartisiimaya baslanmaktadir (Ozgetin, 2019:113).

Psikolog Elihu Katz, 1975 yilinda bir tartigma baslatarak medya igerisinde
gerceklesen caligmalarin medyanin bireylere ne yaptig1 konusu tlizerinde durduklarini
belirtmektedir. Bireylerin medya ile ne yaptiklarmin sorulmasi ise aslinda asil
arastirma konusunu belirlemektedir. Toplum icerisinde yasayan bireylerin toplumsal
ve psikolojik temelli ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu ihtiyaclar dogrultusunda bireyler,
medyadan ve baska kaynaklardan olusan ihtiyaglar1 gidermek amaciyla birtakim
beklentilere girmektedir. Bu anlayisa gore izleyiciler olusan ihtiyaglarint gidermek
amaciyla medya iceriklerini kullanmaktadir. Gergeklesen kullanimmn sonucunda ise
izleyicinin ihtiyaci giderilmekte, ihtiya¢ doyurulmaktadir. Bu anlamda bakildiginda
medya icerigi ile izleyici arasinda bir iligki oldugu belirlenmektedir (Yaylagiil,

2019:71-72).

Katz, 1974 yilinda yaptig1 calismalarda izleyici konumundaki bireylerin medya
kaynakli birtakim ihtiya¢larmin olusmasinda, “toplumsal durumlar” ifadesinin etkili
oldugunu savunmaktadir. Meydana gelen bu toplumsal durumlarda izleyicilerin

medya kaynakli ihtiyaglarinin ne sekilde gerceklestigi siralanmaktadir:

1.Toplumsal durumlar, yarattigi gerginliklerin ve karisikliklarm giderilmesi

icin medya tizerinden tiiketim yoluyla bireyler {izerinde baski kurmaktadir.

2. Toplumsal durumlar, medya araclarindan saglanan bilgi akisinda olusan

belirli sorunlara farkindalik yaratmaktadir.

3.Toplumsal durumlar, gilindelik yasamda bireylerin Onlerine ¢ikan firsatlari
engellemektedir. Diger bir yonden medya ise, baska bireylerin yerini almakta ya da

bu bireylerin yaninda hizmet sunmaktadir.

4. Toplumsal durumlar bazi zamanlarda belirlenen degerleri 6n planda
tutmaktadir. Belirlenen degerlerin olumlu yonlerini ve pekistirilmesinin saglanmasini

ilgili Uirtinlerin tiiketimini yaparak kolaylastirmaktadir.
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5.Toplumsal durumlar, belirledikleri baz1 toplumsal gruplarin desteklenmesini

saglama yoOniiyle medyayla iligkili yakinlik alanlar1 olusturmaktadir (Tokgoz,

2015:287-288).

Erdogan’a (1990:111-112) gore, kitle iletisim araglarmin belirli kullanim
sebepleri bulunmaktadir. Bu kullanim sebepleri ise bireylerin doyumlarina gore
sekillenme gostermektedir. Bu sekillenme giinliik hayatin baskilarindan kagmak,
gelisen olaylar hakkinda bilgiye ulagmak, i1yi vakit geg¢irmek ve giindeme uyum
saglamak ile gerceklesmektedir. Erdogan, bireylerin doyuma ulagsmak amaciyla

kullandiklar1 kitle iletisim araglarmin igeriklerini kategorize etmektedir:

1.Gergek bilgiler veren igerik: Cevresel, toplumsal ve toplumlararas1 haberler,

bilgi kaynakli programlar, belgesellerden olusmaktadir.

2. Gergek-duygusal igerik: Tiyatro sahneleri gibi gercek ancak cevreden
uzaklagsmay1 ve hayali disilinceleri iceren durumlarda kullanilmaktadir. Yarigsma

programlar1 ve canli yaymlar 6rnek olarak kullanilmaktadir.

3. Hayali-duygusal igerik: Yazilan romanlar, dykiiler, televizyon programlari
ornek olarak kullanilmaktadir. Bu tiir igerikler bireyleri yalnizlagtirmakta ve
karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢6zmek yerine, kagma olanagi saglamaktadir (Aktaran:

Tekinalp ve Uzun, 2019:121).

Modern Donem olarak da adlandirilan 1970 senesini kapsayan bu siirede
medyanin ¢esitli sekillerde kullanimi, temel anlamda medya kullanim istekleri ve
bireylerin doyumu incelenmektedir. Modern donemde ilk arastirmalar McQuail,
Blumler ve Brown tarafindan yiiriitilmekte, medya igeriklerinin tiiketilmesinde

bireylerin isteklerinin etkili oldugu ortaya koyulmaktadir:

Gozetim: Bireyin amacma uygun hareketi ve her seyi anlamlandirmasindan

kaynaklanmaktadir.

Kisisel kimlik: Sahip olunan bireysel degerleri daha da kuvvetlendirmek i¢in

medyaya yonelme olarak tanimlanmaktadir.

Kisisel iliskiler: Tanidik bireyler ile kurulan birlikteligin devam etmesi bu
anlamdaki boslugun giderilmesi, bireysel olarak kurulan iliskilerin olusturdugu

tatmini agiklamaktadir (Bulduklu ve Karagor, 2019:134).
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Freud, Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimini bireyin goriis, diisiince, istek ve
tutumlar1 arasinda yeni iletisim teknolojileri alaninda o6zellikle sosyal medya
icerisinde barindigini belirtmektedir. Bireyler tatmin olma isteklerini sosyal medya
ile gergeklestirmektedir. Sosyal medya uygulamalarinda bireylerin kendini ifade
etmesi, zaman geg¢irmesi iceriklerin ¢ok hizli bir bigimde tiiketilmesine neden
olmaktadir. Sosyal medya kullanimu ile bireyler devamli olarak icerik tiiketmekte ve
meydana gelen agligi doyurmak igin siirekli olarak yeni i¢eriklerin tiretildigi bir alan
haline doniismektedir (Kusay, 2013:12).

Toplumsal de§isim ve doniisiimiin en 6nemli etkisi olarak alinan teknoloji,
“teknolojik determinizm” olarak da adlandirilmaktadir. Teknolojik determinizm
ozellikle iletisim teknolojilerinde ilerleme saglamakta ve toplumsal gelisimde
iletisim teknolojilerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu baglamda ele alindiginda kitle
iletisimin 6nemli bir pargasi olan televizyon, Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimida
onemli bir yer tutmaktadir (Kiligcioglu, 2009:61). Bu anlamda bakildiginda her evde
bulunan televizyon toplumu etkilemekte ve bireylerin teknoloji karsisinda degisme

gostermesinde 6nemli bir arag olarak kullanilmaktadir.

Kullanimlar ve Doyumlar kurami ile birlikte iletisim siirecinde goénderici
merkezli yaklasim degismekte ve bu yaklasim izleyici merkezli anlayisa
yonelmektedir. Elihu Katz 1959 yilinda izleyicilerin, Kitle iletisim araglar1 ile ne
yaptiklarina ve nasil kullandiklarina dnem verilmesi gerektigini belirtmektedir. Ana
Akim caligmalarinin ilk modellerde gonderenin ne istedigi ana konuyu belirlerken,
Kullanimlar ve Doyumlar kuramu ile alic1 ve alicinin medyadan ne aldigi diisiincesi
onem kazanmaktadir. Sonug olarak gonderenin egemenligi son bulmakta ve alicinin

egemenligi baglamaktadir (Calik, 2009:26).
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IKiNCi BOLUM
KITLE ILETiSIM ARACLARININ TARIHSEL GELISIMI,
GELENEKSEL MEDYA VE SOSYAL MEDYAYA BAKIS

Iletisim kavrami gegmisten giiniimiize kadar bireyler arasnda énemli bir yer
tutmaktadir. Iletisimin tarihsel gelisimi iletisim tiirleri, kitle iletisim araglari, medya,
geleneksel ve yeni medya arastirmanin bu boliimiinde incelenmektedir. Giintimiizde
olduk¢a popiiler bir yere sahip olan sosyal medya araglar1 ele alinmakta ve
karsilastirilmali olarak geleneksel medya ve sosyal medya arasindaki farkliliklar

aciklanmaktadir.
2.1.ILETISIM SURECI VE KITLE ILETISIM ARACLARI

Iletisim Latince kokenli “Communication” kelimesinden olusmaktadir.
Birbirlerine bagli olarak nesnelerden, olaylardan, olgulardan ve degisen
durumlardan, bunlarla iliskili olarak sekillenen diger olgu ve olaylara bilgi akisi
saglayan ve bireylerin olusturdugu topluluklarda gergeklesen tutum, yargi, fikir,
diigiince birligine iletisim denilmektedir. “Communication” kavrami ortaklik ve

topluluk olarak adlandirilan kavramlardan meydana gelmektedir (Ozcaglayan,
1996:35).

[letisim sozlii iletisim, yazil iletisim ve sozlii olmayan yani jest ve mimiklerin

kullanildig1 iletisim olarak kategorize edilmektedir;

Sozlii Iletisim: Sozciikler kullanilarak bireyler arasinda veya daha biiyiik
topluluklar arasinda yapilmaktadir. S6zlii iletisimde sesler sozciiklere doniismektedir.
[letisim tiirlerinde en fazla sozlii iletisim kullanilmaktadir. Sézlii iletisim etnolojik bir
yaptya sahiptir. Ayn1 cografyaya ve kiiltlire sahip bireyler ayn1 sézciiklerle iletisim
kurmaktadir (Glingor, 2018:47).

Yazih fletisim: Sozli iletisimden sonra yazinm icadi ile yazili iletisime
gecilmektedir. Yazili iletisim, sozlii ve sozsliz iletisime gore daha kalicidir. Yazihi

iletisimde metinler kullanilarak bilgi akis1 saglanmaktadir. Yazil iletigim tiirii daha
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¢ok haberlesme alaninda kullanilmaktadir. Haberlesmede kullanilmasmin en 6nemli
yani kalic1 ve somut bir yapida olmasmdan kaynaklanmaktadir. Yazili iletisimde,
iletilerin kaydedilmesi, daha sonra tekrar bakilabilir olmasi, veri aktariminin kolay
yapilmasi gibi ozellikleri ile ¢cok sayida bireye de ulagmay1 saglamaktadir (Ergiin,
2019:13-14).

Sozlii Olmayan Tletisim: Sozsiiz iletisimin tiirii iletisim siirecinde bireylerin
duygu aktarimi esnasinda sozlii iletisim tiiriinden daha etkili bir rol oynamaktadir.
Bireylerin bu siiregte kullandig1 jest ve mimikler, beden hareketleri sézsiiz iletisim

tiirlinde dnemli etkiler barmdirmaktadir (Ustiinsel, 2011:22).

Sozsiiz iletisim sosyal yasamda ortak paydalardan meydana gelmektedir.
Iletisim siirecinde jest ve mimikler, beden hareketleri ve kelimelerin digindaki her
sey s0zsiiz iletisim olarak adlandirilmaktadir. Bireylerin kullandig1 el, kol hareketleri
iletisim araci1 olarak goriilmektedir. S6zsiliz iletisimde bireylerin gelisim stiregleri,
ortak kiiltiirel yapilari, evrimsel kokenleri etkili olmaktadir. Grup farkliliklari, kiiltiir,
cinsiyet gibi etmenler kisilerarasi gergeklesen sozsiiz iletisim siirecini etkilemektedir.
Bireylerin sahip oldugu bu 6zellikler dogrultusunda sozsiiz iletisim de kullanilan
ifadeler ve hareketler gesitlilik gostermektedir. Meydana gelen bu gesitlilik bireylerin
sahip oldugu tutum, diislince, yasadiklar1 cografya, sahip olduklar1 kiiltiire gore

belirlenmektedir (Hall vd, 2019:2).

[letisimi tasidig1 anlam ve &zelliklerine gore; kisi-igi iletisim, bireylerarasi
iletisim, orgiitsel iletisim ve kitle iletisimi olarak ele almak gerekmektedir. Kitle
iletisim hem Ozelikleri hem de kapsadigi alan olarak, isleyis agisindan en gelismis ve
etkin iletisim tiirii sayilmaktadir. Kitle iletisimin saglanmasinda teknolojik, kiiltiirel,
sosyolojik gelismeler iletisim siirecinde oldukg¢a etkili bir konumda yer almaktadir.
Kitle iletisimde “feedback” durumu gruplardan veya bireylerden doniis mesajlari

alinarak ve degerlendirilerek saglanmaktadir (Yurdagiil, 1996:6-9).

[letisim siirecinin tamamlanmasi1 icin gerekli olan araglar ve teknikler
bulunmaktadir. Bu siirecin saglikli olmas1 i¢in kaynak, mesaj ve alict dgelerinin
kesinlikle iletisim siirecinde yer almasi gerekmektedir. Bu asamada iletisimin

baslangicin1 saglayan bir kaynak, aktarilacak konuyu iceren bir mesaj ve bu
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olusturulan mesaji karsilayan bir alicinin bulunmasi gerekmektedir (Akyildiz,

2019:25).

Iletisim siirecinde gonderici ve alict siirekli degisim gostermektedir. Iletisimi
baslatan her zaman kaynaktir ve mesaji aliciya ulastirmaktadir. Alici ise bu mesaji
alip geribildirimde bulunursa bu durumda alict anmda kaynak durumuna
gelmektedir. iletisimde her zaman siireklilik bulunmaktadir. Bu siireklilik iletisimin
amacina, konusuna gére belirlenmektedir. Iletisim sembollerden olusmaktadir ve bu
semboller tarih icerisinde geliserek dili olusturmaktadir. Iletisim kiiltiirel bir boyutta
yer almaktadir. Bireylerin yasadiklari toplum, cografya, kiiltiir ve almis oldugu

egitim iletigim siirecini sekillendirmektedir (Aziz, 2016:36-37).

[letisim siirecinin gelisimine bakacak olursak, iletisim en az karsihkli iki
bireyden olusmaktadir. Kitle iletisimi ise ¢ok sayida bireyin etkilesim igerisinde
bulunmasindan meydana gelmektedir. Bu duruma gore; Milattan 6nce 3200 yilinda
Stimerlerin yaziy1r kullanmasindan, Misirda kullanilan ve g¢esitli sembollerden
meydana gelen “Hiyeroglif” olarak adlandirilan bu iletisim sistemi, kitle iletisimin
cikis noktasmi olusturmaktadir. Burada saglanan iletisimin fazla sayida bireye
ulagmasi iletigim siirecini kitlesel yapmamaktadir. Bireylerin sistemli bir bigimde
ayni igerigi almasi ve aymi karsiligi vermesi ile kitle iletisim olusturulmaktadir

(Yiiksel, 2009:28).

Kitle iletisim siirecinde olusturulan ileti kaynaktan ¢ikmakta, kullanilan
araclarla hedef kitleye ulastirilmaktadir. Kitle iletisim araglarinda geribildirim ¢ok
gec veya sinirl bir sekilde gerceklesebilmekte veya geribildirim saglanamamaktadir.
Giindelik hayatin iginde gerceklesen toplumsal olaylar1 Kitle iletisim araglarinin
disinda tutmak olanaksiz bir hale gelmektedir. Modernlesme igerisinde bulunan
uluslarda kitle iletisim birgok rolii iistlenmektedir. Diger bir ifade ile iilkelerin
gelismislik diizeyine, kullanilan kitle iletisim araglarmnin yasanilan iilkede hangi
diizeyde gelisme gosterdigine ve ne kadar fazla kullanildigmma bagli olarak

degismektedir (Hiiliir, 2006:8).

Kitle iletigimini kisilerarasi iletisimden ayiran en 6nemli fark, siireci olusturan
etmenlerin ortaklasa ya da bireysel bir sekilde olugsmasindan kaynaklanmaktadir.

Kitle iletisimi bir enformasyonu teknik araglarla genis bir alana gdndermektedir.
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Kitle iletisimde, iletisim yapilanmakta ve Orgiitlenmektedir. Mesaji hedef kitleye
gonderen iletisim kaynagi kurumsal kimlige sahip bireylerden olusmaktadir. Kitle
iletisim araglarinmn igerisinde yazili alanda gazete, gorsel alanda televizyon, isitsel

alanda ise radyo bulunmaktadir (Y1lmazkol, 2001:70).

Kitle iletisim araglar1 ile gonderilmek istenen mesajin ¢ok sayida aliciya
iletilmesi saglanmaktadir. Kitle iletisimde gergeklesen siireci anlamak igin Kitle

iletisimin 6zelliklerini bilmek gerekmektedir.

Kitle iletisim araclarmin sahip oldugu Ozelliklerden birini Orgiitsel yapi
olusturmaktadir. Iletisim siirecinde hedef kitle olarak adlandirilan alic1 “hetorojen”
bir konumda bulunmaktadir. Tek yonlii bir bicimde gerceklesen ve kaynagin egemen
oldugu kitle iletisim araglarinda kitle iletisimi siirdiirenler ile alicilar arasindaki

iligkiler resmiyete dayanmamaktadir (Nuran, 2015:21).

Kitle iletisim olarak kullanilan yazili basin araglar1 icerisinde gazete, kitap,
dergi ve el ilanlar1 bulunmaktadir. Yiizylize yapilan iletisimin ¢ogu zaman yetersiz
kalmas1 ve yazinin icadi ile bu araclar kullanilmaya baslanmaktadir. Diger bir
yandan radyo, sinema, televizyon, bilgisayar gibi araglar hem gorsel hem de isitsel
kitle iletisim araci olarak kabul edilmektedir (Yurdagiil, 1996:13-14).

Kitle iletisim araglarinin kendi igerisinde kullanim amaclar1 bulunmaktadir.
Baska bir degisle kitle iletisim araglar1 belirli kodlar se¢mekte, bu kodlar1
birlestirmekte, birlestirilen kodlar ise kaydedilip dagitilmaktadir. Olusturulan bu
iirlinler, icerisinden c¢iktiklar1 sanayi diizeninin kiiltiirel kodlarindan olusmaktadir.
Kitle iletisim araglarinin yapisi, gelismislik diizeyi, kullanim amaci1 o toplumdaki
sanayi gelisiminin diizeyini yansitmaktadir. Amerika’da kullamilan kitle iletisim
araglar1 gelisen iiretim sayesinde tiiketici ve pazar endeksli olarak hareket etmektedir.
Kitle iletisim araclar1 daha az gelismis iilkelerde ise iiretim ve kalkinma amagl

kullanilmaktadir (Mutlu, 2017:93-94).

15. Yiizyil Bati Avrupa’da hareketli metal harflerle yapilan baskilar kitle
iletisim araglarmnin tarihsel Siirecini baslatmaktadir. Kitle iletisimin ilk araci olarak
kabul edilen, Johann Gutenberg’in 1434-1436 yillar1 arasinda matbaay1 icat
etmesiyle Dbirlikte gazetenin kullanilmaya baglamast kitle iletisim siirecini

baslatmaktadir. Diinya basininda gergeklesen gelismeleri donemlere ayirdigimizda,
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birinci dénem yazinin icadindan baslayarak 1789 Fransiz devrimine kadar devam
etmektedir. Ikinci donem basinin gelismesi ile 1789- 1848 yillar1 arasmi kapsamakta,
ticiincli donem 1848-1914 yillar1 arasinda Birinci Diinya Savasi’ni kapsamakta, son
donem ise 1914 yili sonrasi “modern basin” donemini kapsamaktadir (Toruk,

2008:81 Aktaran: Erdogan, 2009:18-19).

[letisim teknolojilerinin ilerleme gdstermesiyle 1920 ve 1930 yillarmi kapsayan
donemde radyo, sinema gibi iletisim araglar1 ¢ok daha biiyiik kitlelere ulasmaya
baslamaktadir. Genis Kkitleleri etkileyen kitle iletisim araglarmin bu dénemde gii¢lii
bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Bu gii¢lii etki ile I. Diinya Savasi yillarinda
kitle iletisim araglar1 propaganda amagli kullanilmakta ve bu konuda bireyler
iizerinde giicli bir etkiye sahip olmaktadir. Giigli etki anlayisi bireyleri
yonlendirmek isteyen hiikiimetler ve gelisme gdsteren sanayiciler i¢in de dnemli bir

yer tutmaktadir (Calik, 2009:9).

Ingiltere’de endiistri ve ticarin etkisi ile 1890 yilindan baslayarak medyanin
gelir kaynaklar1 degismekte ve ticari basin kavrami kullanilmaya baglanmaktadir.
1910 ve 1920 yillarini kapsayan siiregte sinema yaygin sekilde kullanilirken, 1920’11
yillarin ortasinda, radyo Onemini arttirmaktadir. 1940 yilindan sonra ise televizyon
yayinlar1 ortaya c¢ikmakta ve giinliik hayatta popiller olarak kullanilmaya

baslamaktadir (Yaylagiil, 2019:18).

Kitle iletisim araclarma yonetimsel sekilde yaklasan grup ile elestirel sekilde
yaklasan grup ikiye ayrilmaktadir. Kitle iletisim araglarinin bireylerin sahip oldugu
diisiinceleri, tutumlari, anlamlandirmalari, diinyayr algilama sekillerini etkileyen
etmenler oldugu goriisiinii ortaya koyan elestirel kuramcilardan farkli olarak,
yonetimsel kuramcilar kullanilan kitle iletisim aracglarinin demokrasi yapisina ve
farkl diisiincelere giiven asilayan, bireylere bilgi akis1 saglayan ve eglendiren yapilar
oldugunu belirtmektedir. Kitle iletisim araclarinin bireyleri her konuda etkiledigini
savunan elestirel kuramcilarin bu sdéylemlerine temel olusturacak en 6nemli olay ise
totaliter rejimin iktidara gelmesi ve baskin olan ideolojisine gore kitle iletisim
araglarin1 propaganda amagli kullanmasindan meydana gelmektedir (Kartal,
2016:39).
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Kitle iletisim araglarinda kullanilan gazeteler detayli haber icerikleri
saglamakta, radyo ve televizyonun ise ilk amacmi eglendirici igerikler olusturmakta
ve daha sonra anlik olarak haber igerikleri saglamaktadir. Diger yandan Kitap, dergi
gibi gesitli yaymlar bireyin ilgi alanlarina, isteklerine gore sekillenmekte ve bilingli
kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir. Kullanici bu belirtilen araglar1 kendi istegi
dogrultusunda se¢mekte, maruz kalmamaktadir. Televizyon ve radyo gibi kitle
iletisim araglari ise alternatif programlarin sayica fazla olmasindan kaynakli herhangi
bir nitelik tasinmadan da takip edilebilmektedir (Kiran, 2016:65). Radyo yayinlar1
belirli diisiincelerin ve bilgilerin kitlelere ulasmasinda etkin bir rol iistlenmektedir.
Ulkelerin diizeylerine gére siyasal durumlarini yansitmakta ve liberal iilkelerde ¢ok
sesli bir yap1 olusturmaktadir. Daha az 6zgiir lilkelerde ise yoneticilerin belirledigi
haberleri ve konular1 yansitmaktadir. Tek yonlii olarak halki sadece belirli konularda
diistinmeye zorlamaktadir. Radyo geg¢miste ve giiniimiizde kitleleri etkilemeye
devam etmektedir. Diger bir yandan, haber verme araci olarak ya da eglence araci
olarak goriilen televizyonun ise Onemli bir sekilde siyasi etkisi bulunmaktadir.
Televizyon toplum yapisma ve igleyisine gore bazi konular1 6n plana ¢ikarabilecegi
gibi baz1 konularda da kitleleri ger¢ek diizlemden uzaklastirabilmektedir (Vardar,

1986:45-47).

Kitle iletisim araglarmi barindiran medyada ‘“haber vermek, kamuoyu
olusturmak, eglendirmek, egitmek, olusturulan toplumsal yapi iizerinde iliskilerin
kurulmasma olanak saglamak, kiiltliriin aktarilmasini saglamak™ kitle iletisim

araglarinin ortak amaglar1 arasinda yer almaktadir (Nuran, 2015:22).

Gilinitimiizde ise popiiler olarak kullanilan kitle iletisim araglarindan biri olan
internet kaynakli araglar kolay ve ucuz yoldan iletisimi saglamakta, sahip oldugu
iletisim ag1 ile diinyanin diger ucundaki bireylerle haberlesme olanagi saglamaktadir.
Bireyler internete baglanarak bilgisayar ve telefonlarindan diinyanin c¢esitli
yerlerinde gergeklesen olaylardan haberdar olabilmekte, bilgiye ulagmak
kolaylasmaktadir (Sahin, 2003:52). Bu nedenle kitle iletisim araglar1 arasinda en ¢ok

kullanilan kaynak olmaktadir.

Bireyler, kitle iletisim araglarmi gilindelik hayatlarinda kullanarak bos
vakitlerini degerlendirebilmekte, birlikte oldugu sosyal g¢evresiyle istedigi bigimde

zaman gegirebilmektedir. Bununla beraber birey, farkli konularla ilgilenebilmekte,
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ilgisini ¢ceken c¢esitli sosyal aktiviteler ile sosyallesmektedir. Kitle iletisim araclari ile
bireylere giindelik yasami kolaylastiracak birgok imkan sunulmaktadir. Son
donemlerde popiiler hale gelen internet ve sosyal ag siteleri bireyleri etkisi altina
almaktadir (Okur, 2012:19).

Geleneksel medyada onemli bir yere sahip olan gazetenin ortaya c¢ikisi,
milattan Onceye dayansa da ilk siireli yaymnlarn hazirlanmasi 17. yiizyilda
gerceklesmektedir. Gazetelerin ortaya ¢iktig1 ilk andan son ana kadar gecen
donemde, kamuoyunu “haberdar etmek” en 6nemli islevini olusturmaktadir (Isiklar,

2017:109).

Giliniimiizde kitle iletisim araglar1 igerisinde bulunan “televizyon, radyo,
gazete, dergi” gibi geleneksel medya iiriinleri bireyleri bilgilendirme ¢abasi1 maliyet
olarak oldukga fazla tutmaktadir. Bu nedenle kitle iletisim araglar1 da yenilenerek
yeni iletisim teknolojilerinin sundugu o6zelliklerden yararlanarak ilerlemesini
siirdiirmektedir. Bu anlamda, yeni medyada atilan temeller geleneksel medya
tizerinden saglanmaktadir (Sucu, 2014:25).

2.2.MEDYA KAVRAMI

Medya, Latince kokenli kamuoyuna ait anlammda kullanilan “Medium”
kelimesinden olusmaktadir. “Yazili veya sesli basinda bulunan gazete, faks, kitap,
dergi, radyo, sinema, televizyon, telefon, elektronik ortamda bulunan internet,
bilgisayar, hypermedia” gibi kitle iletisim araglarinin tiimii medya olarak
adlandirilmaktadir (Nuran, 2015:4).

Medya kavramu, televizyon, basili dergiler, gazeteler, radyo ve internet gibi
cesitli iletisim bigimlerini tanimlamaktadir. Medya, kullanilan biitiin iletisim
araglarmi belirlemektedir. Giiniimiizde medya ile bireylerde ve toplumlarda
olusturulan etki gii¢ kazanmaktadir (Soydan ve Alparslan, 2014:57). Medya,

bireyleri hayatlarinin her alaninda etkisi altina almaktadir.

Medya kavrami, giliniimiizde teknolojinin gelismesi ve ilerlemesi ile birlikte
farkli bir boyut kazanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’nun sozliigiine bakildiginda ise

medya, iletisim ortamu, iletisim araglar1 anlamma gelmektedir (www.tdk.gov.tr).
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Medya kavrami, 21. Yiizyilda son derece gelismekte, yasam alanlarina dahil
olmakta ve toplumu etkisi altina almaktadir. Medya, yazinin icadi ile degisen
iletisim tarihinin, dnemli yansimalarini barindirmaktadir. Gorsel ve isitsel 6geleri bir
arada bulunduran medya iletisim ortamina yenilik kazandirmaktadir (Yakisir,
2016:6). Tim kitle iletisim araglarmi biinyesinde barindiran, gorsel ve isitsel
anlamda tim imkanlar1 barindiran medya toplumda Onemli bir konumda

bulunmaktadir.

Karaman ve Karatas’a gore (2009:800) medya, giindelik hayat akisi igerisinde
onemli bir konuma sahiptir. Bireylerin siirekli olarak iletisim siirecinde bulunmalari,
yeni olaylara kars1 her an hazirlikli olmalar1 ve ¢esitli konularda bilgi sahibi olmalar1
gibi birgok olanak medya ile saglanmaktadir (Oflaz, 2016:16). Bu nedenle medya
toplumda bireyleri etkilemekte giiclii bir yere sahiptir. Bireylerin toplumda iletisimi

stirdiirmesini ve bilgi akigini kuvvetli bir sekilde devam ettirmesini saglamaktadir.

Medyanin toplumda siyaset, ekonomi, sanat, spor ve eglence alanlarinda
geleneksel 6zelliklerden kiiresel 6zelliklere ve ¢agdas standartlara gegisinde belirli
bir gorevi oldugu 6zellikle de son 20 yilda bu gorevin daha da egemen oldugu
goriilmektedir (Vural, 2000:107).

Medya, kitlelerinin  katilmasi  ve degerlendirmesi gereken olaylarin
onceliklerini diizenleme, organize etme ve belirleme yontemiyle, ¢cok ¢esitli 6ge ve
goriislerle basa ¢ikmada yardime1 olmaktadir. Alisilmadik, karmasik diinya ve medya
izleyicisi ile bir biitiin olma egilimindedir. Medya, gazete okuyucusuna, televizyon
izleyicisine ¢evrelerinde gelisen olaylarda kontrol saglamasma daha fazla olanak
tanimaktadir. Bu baglamda yardimlar i¢in sik sik ve eszamanli olarak kitle iletigim
araclarma yonelen ve bdylece benzer giindemleri paylasan biiyiik bir ulus ya da
kiigiik bir topluluk i¢in kamu meseleleri lizerinde miimkiin olandan daha hizli ve

daha az yikic1 bir fikir birligine ulasabilmektedir (Shaw, 1979:103).
2.3.MEDYANIN iSLEVLERI

Medya, biinyesinde bir¢ok islevi barindirmaktadir. Bireyler her konuda bilgi
sahibi olmak istemektedir. Bu istek ise medya araglari ile giderilmektedir. Bilgi
edinme bu bilgiyi paylasma, yorum yapma gibi cesitli eylemler medyanin sahip

oldugu islevler tarafindan karsilanmaktadir (Dilber, 2014:61). Medyanin giindelik

37



yasamda toplumu bilgilendirmek, eglendirmek gibi bir¢ok islevi bulunmaktadir.
Medya ilettigi mesajlar ile toplumu etkilemekte ve kamuoyu olusturmaktadir
(Goneng, 2003:31-32). Medya barindirdigi bu islevlerle ¢esitli fikirlerin toplumda

yer almasimi saglamaktadir.

Demokratik toplumlarda medya son derece Onemli toplumsal islevleri
biinyesinde barindirmaktadir. Haber verme, kamuoyu olusturma ve elestiri yapma
kamuoyunu bilgilendirme ve toplumsallastrma saglama, egitme ve eglendirme
islevlerini olusturmaktadir (Vural, 2000:105-106).

2.3.1.Haber ve Bilgi Verme Islevi

Medyanin en o6nemli 6zelliklerinden biri haber ve bilgi verme islevidir.
Modadan, saghga, siyasetten ekonomiye pek ¢ok alana iliskin bilgi medya araciligi
ile genis halk kesimlerine ulagsmaktadir. Sadece ulusal diizeyde degil, uluslar Gtesi
pek ¢ok bilgi ve haber, medya yoluyla bizlere ulasmakta, depolanmakta, islenmekte
ve dagitilmaktadir (Bal, 2012). Medya biiylik bir bilgi akigin1 saglamakla
sorumludur. Toplumdaki bireylerin anlik ve hizli bir sekilde haber alip vermesi

medyanin toplumdaki giiclerinden sadece birini olusturmaktadir.

Kitle iletisim araglarmin kullanimi ile yasadigimiz diinya kiiciilmekte, farkli
yasam bi¢imleri birbiriyle benzerlik gostermeye baslamaktadir. Bireyler giindelik
hayatta meydana gelen c¢esitli gelismeleri kitle iletisim araglar1 sayesinde
ogrenmektedir. Bundan dolayi, kitle iletisim araglar1 kullanilarak yeni bir diinya
bi¢cimi olusturulmakta, sonrasinda olusan bu yeni diinya bi¢imi hakkinda bireylere ne
disiiniilmesi gerektigi asilanmaktadir. Bir baska anlayisla, medya igerikleri belirli
gruplar ve bu icgeriklerden ¢ikar elde etmek isteyen bireyler tarafindan
belirlenmektedir. Tamidiklarimiz ve giindelik hayatta iletisimde bulundugumuz
toplumla ilgili edindigimiz enformasyonun yaninda, yasadigimiz diinya ile ilgili
biitiin bildiklerimiz ya da bildigimizi diisiindiigimiiz konular bireylere, “giinliik
gazeteler, haftalik dergiler, radyo ve televizyon” gibi kitle iletisim araglar1 ile
saglanmakta ve benimsetilmeye ¢alisilmaktadir (Megep, 2011:28). Giindelik olarak
kullandigimiz kitle iletisim araglar1 bilgiyi elinde tutmakta ve bu bilgi belirli goriis ve

diistincelerin yorumlanmasiyla birlikte kitlelere sunulmaktadir.

38



2.3.2.Egitme Islevi

Medya toplumu bir¢ok konuda egitmekte ve bu egitim medyanin sahip oldugu
islevlerden birini olusturmaktadir. Bu anlamda bakildiginda kitle iletisim araglar1
giniimiiz egitim kurumlarmin ve &gretmenlerin yerine kullanilan bir alternatif
saglamaktadir. Medya icinde barindirdigi bilgi ile yeni bir egitim araci
olusturmaktadir. Toplumlarin sahip olduklar1 egitim diizeyleri gelismislik diizeylerini
de etkilemektedir (Bozkurt, 2012:8).

Aziz’e (2006) gore, medyanin sahip oldugu egitme islevi, toplumlara bilgi
saglama islevinden sonra gelen en o6nemli islevi olusturmaktadir. Gelisimini
stirdiirmekte olan iilkelerde radyo ve televizyon egitim araci olarak yer almakta ve
kullanilmaktadir. Gelismis iilkelerde ise kitle iletisim araglari, temel egitime
yardimei, gelistirici ve destekleyici egitim islevi olarak kullanilmaktadir. Medya
sadece gelismekte olan tlkelerin degil ayn1 zamanda gelismis iilkelerin de egitim
aract olarak kullanilmaktadir (Aktaran: Bozkurt, 2012:8). Medyanin sagladigi bu
islev ile ozellikle 6grenciler bilgi ve egitime istekleri her an ulasabilmektedir. Bu

sayede bilgiye erisim kolay ve zahmetsiz olarak gerceklesmektedir.
2.3.3.Eglendirme islevi

Medyanin sahip oldugu oOnemli islevlerinden bir digeri ise bireyleri
eglendirmektir. Medya sundugu iceriklerle izleyicileri rahatlatmakta ve bireylerin
daha mutlu sekilde zaman gegirmesine olanak saglamaktadir. Giindelik yasamin
getirdigi sorunlar, stresli ortamlarda yasanan is hayat1 ve bunlarin arasinda sikilan,
yorulan bireyler, giindem icerikli haberler yerine eglenceli igerikler saglayan ¢esitli
programlarla vakit ge¢irmeyi tercih etmektedir. Medyanin eglendirme islevi bireye

giindelik hayatin sikintilarindan bir kagis yolu sunmaktadir (Oflaz, 2016:19).

Bireyler giindelik yasantilarinda, gesitli problemlerle karsilagsmakta ve genel
olarak bu sorunlarla ilgilenmek yerine sorunlardan kagis yolunu se¢mektedir. Bu
anlamda bakildiginda bireylerin sorunlarindan kagisi kitle iletisim araglar1 ile
saglanmaktadir. Kitle iletisim araglarmin eglence igerikli programlar1 bireylere iyi
vakit gecirme firsat1 sunmaktadir. Kullanilan kitle iletisim araglar1 ile bireylerin ilgi
alanlar1 cesitlenmekte, giindelik sorunlarindan kacarak rahat etmesi saglanmaktadir.

Boylelikle kitle iletisim araglar1 bireylerin yasadigi sikintilardan uzaklagsmasina
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yardim etmekte ve bireyleri eglendirmektedir. Medyanin sahip oldugu eglendirme
islevi ile bireyler medyada yer alan eglence programlari, diziler ve yarigmalar
sayesinde sikintilarindan uzaklasmakta ve giindelik islerine mola vermektedir

(Bozkurt, 2012:10).

Bir diger agidan eglence mekanlarinda ya da disarida eglenmek toplumda
maliyetli ve yorucu kabul edilmektedir. Medyada yer alan eglenceler ise kolay,
ulagilabilir, zahmetsiz ve maliyetsiz sekilde gerceklesmektedir. Bu nedenle medyanin
eglendirme islevi bir nevi medya sorumlulugu haline gelmektedir (Megep, 2011:30).
Ozellikle gelisen teknoloji ile toplumda eglenmek isteyen bireyler, kitle iletisim

araglar1 sayesinde medyay1 kullanmakta ve bos zamanlarini degerlendirmektedir.
2.3.4. Kamuoyu Olusturma Islevi

Genis bir alanda kamu yararmi gozeten, meydana gelen bir olaya karsi
bireylerin olusturduklar1 goriis, diisiince ve kanaatlerin biitiinii kamuoyu olarak
adlandirilmaktadir. Diger bir ifadeyle kamuoyu, toplumsal siiregte olusan ve bireyleri
etkileyen cesitli sorunlara yonelik gelistirilen ortak bir bakis agismi belirtmektedir

(Tutar ve Y1lmaz, 2005:214).

Kitle iletisim araglar1 toplumda gerceklesen gesitli konu ve gelisen olaylari
Kitlelere gondererek elde edilen bilgilerin aktarilmasinda etkili olmaktadir. Bu
anlamda kullanilan araglar bilgi akisi sayesinde bireylerin dikkatini gelisen olaylara
cekerek kamuoyunun olugsmasini saglamaktadir. Medya kamuoyu olusturarak bir
fikri bir diistinceyi biiyiik Kkitlelere ulastirmakta bu fikir ve goriislerin toplum
tarafindan benimsenmesini saglamaktadir. Bu medyanin elinde bulundurdugu en
onemli giiglerden birini olusturmaktadir (Oflaz, 2016:21) Bilgi akisini ¢ok hizli bir
sekilde gergeklestirmesinden dolayi kitleleri etkilemek daha kolay hale gelmektedir.

Medya toplumsal bir kurum olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple dogrudan
etkiledigi  bireyler {izerinde belirli 0Olglilerde etkileme giiciinii  elinde
bulundurmaktadir. Medya kitleleri etkilerken elinde bulundurdugu giicii dogrudan ya
da dolayli sekilde kullanabilmektedir. Buna ragmen medya belirledigi konularda
bireyleri istedigi bicimde etkileme 6zgiirliigiine sahip bir giigte degildir. Bilindigi
tizere tim hak ve ozgiirlikklerin belirli sekilde sinirhiliklari bulunmaktadir. Meslek

inanci, etik kavrami ve kamu yararinin korunmasi anlaminda medyanin bu smir1
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belirlemesi ve belirlenen hedef kitleye diizgiin ve yansiz bir bicimde kanaat 6nderi
roliinli oynamasi gerekmektedir. Medya {istlendigi kanaat Onderligi rolii ile
toplumlarin ortak paydada bulusmasmi saglamakta hak ve oOzgiirliikleri gozeterek
kamuoyunda 6nemli bir konuma sahip olmaktadir. Medyanin elinde bulundurdugu

bu giicii yalin ve tarafsiz sekilde kullanmas1 gerekmektedir (Vural, 2000:110-112).
2.3.5.Toplumsallastirma Islevi

Medyanm diger bir islevi de toplumsallagtirma islevidir. Bireyi toplumda
gelisen ve degisen olaylar karsinda hazirlama ve uyum saglama gorevini

ustlenmektedir.

Medya bilinyesinde barindirdigi kurumsal alanda ve sosyal alanda bulunan
islevlerini gerceklestirmesi gerekmektedir. Medyanmn bu islevi toplumda giicli
yapilanmanin, ilerlemenin ve bunlarin bir sonucu olarak da toplumsal alanda
saglanan yararin en 1Ust dilizeye c¢ikmasma olanak tanimaktadir. Medyanin
toplumsallastirma islevinin dogru sekilde gerceklesmesi i¢in Oncelikle medyanin
sahip oldugu kavramlar1 bilen, bilgili, sosyal sorumluluk bilinci olan, ilkeli bireyler
tarafindan yonetilmesi gerekmektedir. Medya bilingli ve bilgili bireyler tarafindan
kullanildiginda toplumsallastirma islevini yerine getirmektedir (Vural, 2000:112).

Medya bu islevi ile toplumlara 6nemli 6lglide fayda saglamaktadir.

Medya barindirdig1 islevler sayesinde sosyal yapmin sekillendirilmesinde
onemli olgiide katki saglamaktadir. EtKisini hizli bir bi¢imde artiran Kkitle iletisim
araclari, bireylerin giindelik yasantilarin1 diizenlemekte ve bireylerin toplumsal
alanda gerceklesen olaylara uyum saglamasini kolaylastirmaktadir (Oflaz, 2016:22).
Toplumda bireyler arasinda iletisim devamliligi medya ile daha kolay sekilde devam
etmektedir. Azinligin sahip oldugu bilgi ve birikimler medya araglar1 sayesinde

biiyiik toplumlarda yer bulmakta ve bilgi akisinin devami saglanmaktadir.
2.4.GELENEKSEL MEDYA

Geleneksel medya yapilan c¢aligmalarda “Ana akim medya” olarak da
adlandirilmaktadir. Yeni medya ve geleneksel medyada olusan etkilesimi

anlamlandirmak i¢in medya igeriklerinin aktarilmasi gerekmektedir (Nuran, 2015:9).
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Geleneksel medya igerisinde yer alan yazi, ses ve gortintiilerin birini ya da bir
kismimi igerisinde barindiran ve mesajlart kitlelere ulagtiran tek yonli bir iletisim
sireci olusturmaktadir. Geleneksel medyadan farkli bir yapida bulunan, sayisal
teknolojiler ile iiretilen yeni medya metin, ses, goriintiiyii barindiran tiim igerikleri
sunabilmektedir (Turan, 2007:8).

Geleneksel medyada var olan ve giiniimiizde de kullanilan gazeteler, dergiler,
radyo ve televizyonlar iletisim ortamii saglamaktadir. Bu iletisim araclar1 tek yonli
sekilde bilgi akisin1 sunmaktadir. Bilgi akislar1 tek taraftan ¢ok tarafa dogru ilerleme
gostermektedir. Alicilarin kars1 yone olan tepkileri ya da geribildirimleri geleneksel
medyada uzun siirelerde gerceklesmektedir. Geribildirim ancak smnirli olarak canli
yayinlara telefon ile baglanma sekilde gerceklesmektedir. Gazete, dergi gibi yazili
basinda meydana gelen olaylara geri dontisler ise posta yolu ile saglanmaktadir. Bu
durumda yazili basinda okuyucularin goriis ve diisiincelerine yazarlarin cevap
vermesi nadir sekilde gergeklesmektedir (Dedeoglu, 2016:34). Bu nedenle geleneksel

medyada geri dontisler uzun ve zahmetli sekilde yapilabilmektedir.

Geleneksel medyada bireyler sadece tiiketici konumunda bulunmaktadir.
Medya icerigini iiretenler, bireylere tilketmek tizere belirlenen igerikleri sunmakta ve
karsiliginda bireylerin bu igerikleri tiikketmesi beklenmektedir. Bireyler bu tiiketilen
iceriklere yorum yapamamakta ve igerik iizerinde degisiklik yapamamaktadir. Direkt
olarak bir baglant1 saglanamamakta ve treticiler ile tiiketiciler farkli bireylerden
olusmaktadir (Yiiksel, 2012:2). Bu sayede {iretici ve tiiketici kavramlarinin ayrimi
daha net sekilde goriilmektedir. Geleneksel medyada iireticiler ve tiiketiciler arasinda
keskin ¢izgiler bulunmaktadir. Geleneksel medya temelinde iiretim yapmak harcanan

maliyetin artmasina neden olmaktadir.

Geleneksel medyada izleyiciler birebir olarak kendilerini ifade edememekte
sadece kaynak tarafindan aliciya iletilen iletileri alabilmektedir. Geleneksel medyada
yaymlanan televizyon programlar1 sosyal medya hesaplar1 {lizerinden izleyicilere
yorum yapma imkani sunsa dahi yaymlanan programlara izleyicilerin anlik olarak
katilmasi ve fikir belirtmesi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle geleneksel medyada
katilim anlayis1 sadece “geri bildirim” seklinde degerlendirilmektedir (Kilig,
2015:43).
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2.5. INTERNETIN GELISIiM SURECI VE YENI MEDYA

Yeni iletisim teknolojilerinin hayatimiza girmesi ile gonderilen mesajlara
oldukga fazla maruz kalinmaktadir. Hem bireyler hem de kurumlar mesaj yogunlugu
nedeni ile birgok olaya duyarsizlasmaya baslamaktadir. Boylelikle ¢esitli davranig
bi¢imlerini ve farkli iletisim ortamlarini beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde yeni
iletisim teknolojileri ile internet iletisim sisteminin biiyilkk bir parcast haline
gelmektedir. 1970 yilinda baslayan ve kullanict sayismni her gegen giin arttiran
internet 2000 yilindan sonra biiyiik oranda kullanilmakta ve popiiler hale gelmektedir
(Vural ve Bat, 2010:3349).

Isaretlerin ve sembollerin kullanildig: ilk iletisimden, sozlii kiiltiire daha
sonrasinda yazil kiiltlir ile gerceklesen toplumsal degisimden teknolojik gelisime
kadar olusan siiregte, teknoloji ile beraber gelisen ve doniisen sosyo-ekonomik
durumlar icerisinde iletisim kendi alanimi1 yaratmaktadir. Bu nedenle teknolojik
gelismeler iletisimin farkli bicimler kazanmasina onciiliik etmektedir (Cansabuncu,

2013:9).

Internetin tarihgesine bakildiginda etkilesimli ag sistemi olarak adlandirilan bu
iletisim araci, ilk kez 1969 senesinde Amerika Savunma Bakanligi Arastirma Dairesi
tarafindan kullanilmaktadir. Kullanilma sebebini ise bakanlik bilgisayarlar1 arasinda
bilgi akisinin saglanmasi olusturmaktadir. Sonraki yillarda ise egitim kurumlar1 da
kapsayacak bigimde kullanim alanlar1 genisletilmekte ve kullanicilara “mail, chat,
video yayin1” gibi iletisim araglarmi igeren elektronik bir sistem halinde gelisme ve

ilerleme gostermeye devam etmektedir (Uksel, 2015:21-22).

Internet sagladigi iletisim ag1 sayesinde bireylere ve kurumlara kolay
haberlesme imkan1 saglamaktadir. Sunulan imkan sayesinde saglik alani, bilimsel
gelismeler ve ticaretin devamliliginda 6nemli gelismeler saglanmaktadir. Bu sayede
internet, kullanicilara biiyiik bir kiitiiphane olusturmaktadir. Internetin temelinde
bilgi paylasimi bulunmaktadir. Bu paylasim ile bireyler internete bagl olan diger
bilgisayarlar ile tiim enformasyona ulasabilmekte, okuyabilmekte ve
kopyalayabilmektedir. Internet, beceri gerektirmeden kullanima olanak tanimaktadir.
Gelistirilen “3G” teknolojisi ile bireylere her an bilgi aktarimi saglanmaktadir

(Megep, 2011:4).
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Internet ¢okuluslu sirketler yoniinden bilgi depolama ve bilgilerin aktarilmas:
amactyla kullanilmakta, Devlet ve kurumlar1 yoniinden bakildiginda “e-devlet”
projeleri ile kurumlara biiyiikk 6lciide hiz kazandirmaktadir. Internet teknolojisi
akademik birimler i¢in enformasyon siirecinin serbest ve hizli bir sekilde
yiirlitiilmesini saglamaktadir. Sendikal giicler ise interneti dayanisma araci olarak

kiiresel boyutta biitiinlesme igin kullanmaktadir (Kir, 2008:50-51).

Tiirkiye, internet gelisim siirecinde 1980 yillarinda sadece tiiketici konumda
yer almaktadir. Sadece yurtdis1 baglantilarma ve yazilimlarina ulagim saglamaktadir.
Tirkiye, daha sonra telefon santrallerinin dijitallesme siireci ile 1993 yilinda sadece
tiiketici degil iiretici bir konuma yerlesmektedir. Karsilasilan altyap1 ve fizibilite
sorunlarindan kaynakli yavas ilerleyis zamanla hizlandirilmakta ve diger iilkeler ile

olusan farklar kapatilmaktadir (Diivenci, 2012:40).

Bilgi iletisim teknolojilerindeki ilerleme ile birlikte iletisim alaninda ortaya
¢ikan yeni yontemleri etkileyen diger onemli bir gii¢ ise internet ortamindan
kaynaklanmaktadir. Olusturulan metinlerin internet ortaminda belirlenen kodlar ile
internet tizerinden saglanan aglar sayesinde paylasilmasi, iletisim alanindaki gelisimi
hizlandiran en Onemli etkenlerden biri sayilmaktadir. Bilgi aktarim hizina
bakildiginda internet sayesinde, iletiler geleneksel medyada yer alan radyoya goére
daha hizl1 dagilim gdstermektedir. Iletisim alaninda uzun siirede saglanan gelismeler,
internet ortammin sundugu imkéanlar sayesinde kisa siirede gelisme gostermektedir.
Internet bir medya ortami olarak gelisme ve ilerleme kaydetmesi ile yeni medya

ortamini olusturmakta ve sekillendirmektedir (Cansabuncu, 2013:10).

Yeni medya doneminde bireyler sadece alici degil iiretici konumuna gelmeye
baslamaktadir. Yeni medya ile etkilesim orani artmakta, es zamanl bilgi paylagimi
ve ulagimi gelismektedir. Verilen hizmetler ¢esitlenmekte ve yayginlasmaktadir. Es
zamanlt bilgi paylasimi ile bireylere yasanan gelismeler aninda iletilmekte, erigim
kolay hale getirilmektedir. Yasanan teknolojik gelismeler sayesinde doniisiim
slirecine giren diinya, bilgisayar ve uydularmn birlesimi ile kiiresel bir yap1 haline
gelmektedir. Meydana gelen bu kiiresel yapi diinyanin dort bir yaninda yasayan
bireylere ulagsmay1 ve bireyleri bu bilgilerden haberdar etmeyi hedeflemektedir

(Sener, 2018:39).
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Yeni medya ile ses, veri ve kitle iletisimi birlestirilmektedir. Bu birlestirilme
sonucunda yazi, ses, video gibi ortaya ¢ikan iirlinlerin yayilmasi ve dagitilmasi tek
bir kanal tizerinden ger¢eklesmektedir. Giintimiizde ise yondesme kavramimin en ¢ok
kullanildig1 ve goze carptigi alan yeni medyanin en biiyiik iiriinii olan internetten
olusmaktadir (Aktas, 2007:3). Bu sayede maliyetler diismekte, kalite ve performans
hizla yiikselmekte ve yondesme de hiz kazanmaktadir. Daha dncesinde birbirinden
farkli alanlarda bulunan kullanicilar yeni teknoloji ile bir arada bulunmaktadir.
Yondesme ile birlikte ses, metin, fotograf gibi belgelerin yeni medyada kullanimi
yaygm hale gelmektedir. 1980 yilina kadar ii¢ farkl platform seklinde gelisme
gosteren medya ortamlari, iletisim sektdrlerinin 1990 yilmin ortasina dogru
birbirleriyle baglant1 kurmasi ile yeni alanlar meydana getirmeye baslamaktadir.
Yeni medya ile teknolojiler birlestirilmekte; bilgi ve iletisim olarak ayri1 ayri
adlandirilan platformlar bilisim platformu olarak adlandirilmakta ve bu platform ile

akilli cihazlara gegis yapilmaktadir (Akyazi, 2007:43).

Internet {izerinde bulunan haber sitelerinde yalnizca haber metni degil,
gerceklesen olaylarin gorselleri de yer alabilmektedir. “Etkilesimli” olma ve
“anindalik™ 6zelligi ise o anda haberi okuyan bireylerin goriislerini, diisiincelerini ve
habere olan katkilarmi1 ayn1 anda saglamaktadir. Bu imkan, haberin geniglemesine,
ayrintilarin artmasia ve bir yanlighk varsa diizeltilmesine olanak saglamaktadir.
Bunun yanida goriislerini paylasan bireyler diger bireylerin diisiincelerini ve

yorumlarini da gorebilmekte ve iletisim kurabilmektedir (Dedeoglu, 2016:35-36).

Yeni medyanmn barmdirdigi 6zellikler ve sundugu imkanlar ile farkli bir
iletigim siireci olusturulmaktadir. Etkilesimi ve es zamanlilig1 blinyesinde barindiran,
gergek iletisimin G6zelliklerini tasiyan bir sistemi kapsamaktadir. Bu anlamda yeni
medya internetle beraber kiiresel yapida kiiltiirel bir mecra haline gelmektedir (Ilhan,
2018:39).

Kitlelere yonelik haber akismnin disinda bireysellesmis, yer ya da zaman
kisithilig1 bulunmayan tiim igerikleri ayn1 anda barindirabilen yeni medya, etkilesim
ve hizl1 enformasyon akisini saglamaktadir. Bireylerin bilgiye ulasmasinda zaman ve
mekan kisitlamalarini ortadan kaldirmaktadir. Yeni medya ile calisanlar bir mekana

bagli kalmadan igerik iiretebilmektedir. Teknolojik gelismelerin medya alaninda ve
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icerik iiretiminde kullanilmalar1 medyada meydana gelen degisikliklerin birkacgini

olusturmaktadir (Turan, 2007:35).

Yeni medya kiiresel boyutla enformasyona ulasim, egitim kaynaklarinin artis
gostermesi, iletisimi hizlandirma, kiiltiir paylasimi gibi bir¢ok alanda fayda
saglamaktadir. Yeni medya gelisme gosterdikge yeni iletisim ortamlarmin doniisiimii
de devam etmektedir. Yeni medya ortaminda yasanilan gelismeler, toplumsal bir
doniigiime neden olmakta, kendi sosyo-kiiltiirel ve ekonomik durumuna gore yeni bir
iletisim sekli yaratmaktadir. Yeni medya ile hedef kitle anlayis1 6n plana ¢ikmakta ve
beklentiler bu yonde sekil almaktadir (Cansabuncu, 2013:13). Verilen hizmetlerin

kalitesi ve igerikleri ¢esitlenmekte ve yayginlagsmaktadir.

Yeni medya toplumlara ozgii, kiiltiirel, ekonomik ve Oznel bir yapidan
olusmaktadrr. Yeni medya kavrammin yeni kelimesi aracin kendisinden degil
“ne”liginden kaynaklanmaktadir. Yeni medyada kullanici kaynakli igerik iiretimi,
mevcudiyet hissi ve yayilim seklinde siralanmaktadir. Geleneksel medya
metinlerinde bir baslangic ve bir son bulunurken, yeni medyanin sahip oldugu bu
ozellikler ile bir baslangic ve bir son kavrami net olarak belirlenememektedir. Bu
nedenle yeni medya incelemelerinde herhangi bir igerigin barmndirdigi bu temel
ozellikler dikkate alinarak basarili ve gerceke¢i bir ¢oziimleme saglanabilmektedir

(Binark, 2018:20-21).

Everett M. Rogers yeni medya teknolojilerinin sahip oldugu ozellikleri

etkilesim, kitlesizlestirme ve es zamanlilik olarak ele almaktadir (Yanik, 2016:904).
2.5.1.Etkilesim

Yeni medyayr geleneksel medyadan aymran en temel Ozelliklerden birini
etkilesim kavrami olusturmaktadir. Etkilesim 6zelligi ile medya icerikleri kullanicilar
yakilasmaktadir. Kullanilan iletisim araglarinda yeni medya ile alict mesaj lizerinde
daha hakim bir konumda yer almaktadir. iletisim siirecinde alicilar geri besleme
yapabilmekte ve gonderici ile etkilesimde bulanabilmektedir. Yeni medya ile gelisen,
forumlarda, e-postalarda, medya kanallarinda yeni medyanm “etkilesim” o6zelligi
kullanilmaktadir (Cansabuncu, 2013:16).
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2.5.2 Kitlesizlestirme

Yeni medya ile Kitlelere yonelik haber icerikleri yerine daha ¢ok bireysellesmis
haber igerikleri kullanilmaktadir. Bu durum iletisim silirecinde degisiklik

yaratmaktadir (Turan, 2007:35).

Kitlesizlestirme ozelligi ile yeni medya biiyiik toplumsal gruplar arasindan
bireylerin ihtiyaglarina gore belirlenen iletileri almakta ve gondermektedir. Bu
anlamda yeni medya kullanicilari, medyay: ihtiyaglarmma veya beklentilerine gore
sekillendirmekte, tiretilen igeriklerden alinacak olana karar verebilmektedir (Carlson,

2005:2005 Aktaran: Sener, 2018:43).
2.5.3.Eszamansizhk

Yeni medya ile kullanici kendine uygun bir zamanda istedigi bilgiyi karsi

tarafa 6zgiirce gonderebilmektedir. Birey zaman bakimimdan 6zgiirlesmektedir.

Yeni medya ortami ile kullanicilar istedikleri yerde, istedikleri zamanda diger
bireylerle zaman ve mekan fark etmeden mesaj aligverisinin yapilmasini
saglamaktadir (Cansabuncu, 2013:17). Yeni medya ile zaman ve mekan kavramlar1
degismektedir. Iletisim siirecinin gerceklesmesi i¢in bu kavramlara ihtiyag

duyulmamaktadir.

Yeni medyanm sahip oldugu etkilesim 6zelligi ile bireyler pasif konumdan
cikarak aktif bir konuma ge¢mektedir. Boylece bireyler yalnizca alici olarak degil
icerik {iretici olarak nitelendirilmektedir. Bu sayede yeni medya, igerikleri
yonlendirebilme imkani bulmaktadir. Geleneksel medya siirecinde bireyler izleyici,
okuyucu olarak kodlanmaktadir. Yeni medyada ise bireyler hem iiretici hem de
tiiketici olarak kodlanmakta bu nedenle kullanici olarak adlandirilmaktadir (Sener,
2018:43).

Yeni medya yeni nesil olarak adlandirilan, dijital ag sistemleri lizerinden
olusmaktadir. Yeni medyada internet uygulamalar1 kullanicilara Facebook, Twitter
gibi ¢ok ¢esitli alanlar sunmaktadir. Bu uygulamalar {izerinden gergeklesen iletisim
slireci, paylasim yaparak, goriis ve diisiince belirterek meydana gelmektedir. Tiim bu

stirecin gerceklesmesi ise “Sosyal Medya” olarak adlandirimaktadir (Dedeoglu,
2016:35).
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Yeni medyanin sahip oldugu diger 6zellikler ise su sekilde belirtilmektedir

(Comu, 2012:13-26):

Dijitallik: Dijital medya islemlerinde kullanilan tim veriler sayilara
donistiiriilmektedir. Kullanilan sayilar ise kod olarak adlandirilmaktadir. Bu kodlarin
kullanilmasi, verilerin degistirilmesini, kopyalanmasmi ve diizenlenmesini
saglamaktadir. Kopyalama o6zelligi ile giliniimiizde kullanilan bir¢ok sistemin
temelleri atilmaktadir. Olusturulan bu dijital kodlarm kopyalari, orijinal hali ile bire

bir sekilde ayni1 olmakta ve herhangi bir bozulma meydana gelmemektedir.

Yayihm: Ag, belirli baglantilar ile iletisimin siirekliligini saglamaktadir.
Birbirinden farkli sayisiz uygulamanm kendi aralarinda calisabilmesini ve

kullanicilarin bu uygulamalardan her birine erisebilmesini saglamaktadir.

Hipermetinsellik: Yeni medyada olusturulan icerikler bir araya getirilmekte
ve kullanicilara dagitilmaktadir. Kullanicilar bu sayede sayisiz veriye ayni anda
esirim saglamaktadir. Bu anlamda hipermetinsellik, yeni medyada ¢esitli alanlarda
bulunan fazla sayidaki igerigin, bir arada  kullanilabilmesine  ve
goriintiilenebilmesinde olanak saglayan temel 6zellikler olarak tanimlanabilmektedir.
Ornegin, video paylasim agma yiiklenen videolar, sadece video paylasim ag1
iizerinden kullanicilara ulagsmamaktadir. Yeni medyada bulunan farkli aglardan

videolara erisim saglanmaktadir.

Multimedya Bicimselligi: Yeni medyada bulunan platformlarda multimedya
bicimselligi acik sekilde goriilmektedir. Kullanilan bir web sayfasinda metinler,
gorseller, ¢izimler, videolar ve miizikler aymi anda ¢ok kolay bir sekilde

bulunabilmektedir.
2.6. WEB 2.0 SURECI VE SOSYAL MEDYANIN ORTAYA CIKISI

Sosyal medya kavrammi “medya, kullanici ve teknoloji” gibi terimler
olusturmaktadir. Tek bir boyut ile sosyal medyay:1 ele almak ve degerlendirmek
yeterli olmamaktadir. Sosyal medyanin anlasilir olabilmesi agisindan tiim boyutlarin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Sosyal medyanin icerisinde bulunan medya boyutu,
geleneksel medyadan farkli olarak yeni medya ozellikleri ile agiklanirken, kullanici

ve igerik boyutu ise “Web 2.0” ile agiklanmaktadir (Nuran, 2015:36-37).
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Sosyal yazilim, Sosyal teknolojiler, Web 2.0 kavramini tanimlamak i¢in
kullanilan ifadeler arasinda yer almaktadir. Web 2.0 kavrami ilk kez O’Reilly Media
isimli bir girket ¢alisan1 olan Dale Dougherty tarafindan yapilan konferans sirasinda
belirtilmekte ve bu medya sirketinin kurucusu olan Tim O’Reilly makalesinde daha
sonra bu kavramin ne ifade ettigine agiklik getirmektedir. Bu kavram ise sosyal

medyay1 tanimlamak igin kullanilmaktadir (Giin, 2015:49-50).

Web 2.0 oncesinde kullanilan Web 1.0 yaziliminda kullanicilar yalnizca
okuyucu konumda bulunmakta ancak bu durum bireyler i¢in yeterli olmamaktadir.
Bireyler bilgi almanin yaninda bu bilgiyi paylagma ihtiyaci i¢erisinde bulunmaktadir.
Bu ihtiyaglar ise Web 1.0 ile karsilanamamaktadir. Bu durumda Web 1.0 internette
yaymlanan bilgilerin sadece bireylere ulagsmasini saglamaktadir (Yesildal, 2017:27-
28).

Web 2.0 kavrami ile iiglinciil kisilerin de kullanildig1 bir sosyal ag ortamu
olusturulmaktadir. Web 2.0 kavrami Oncesinde ortaya c¢ikan Web 1.0 ile de
kullanicilarin igerik paylagmalarina olanak saglanmakta ancak HTML (HyperText
Mark-up Language) dilini kullanarak giris yapmak gerekmektedir. Bundan farkli
olarak Web 2.0’in ortaya c¢ikmasiyla birlikte bu siire¢ kolaylagsmakta ve hiz
kazanmaktadir. Web 2.0 ile birlikte kullanicilar, internet giinliikleri ve sosyal medya
uygulamalar1 ile kendi verilerini olusturma imkanina erigsmektedir. Web 2.0
oncesinde gonderici ve alici arasindaki iletisim sadece e posta ile tek bir kanaldan
dagilmaktadir. Bu nedenle grup olarak hareket edilememektedir. Web 2.0 ile
bunlardan farkli olarak iletisimde yeni kanallar acilmakta, yorumlar, begeniler ve
baglantilar kullanilarak paylasim siteleri olusturulmaktadir. Web 1.0'da bulunan ag
kavrami yeniden tasarlanmaktadir. Web 2.0 ile kullanict hem bir tiikketiciye hem de

bir iireticiye dontismektedir (Talug, 2016:4-5).

Geleneksel medyanin ortaya ¢ikmasi ve ilerleme kaydetmesi uzun seneler
boyunca devamlilik géstermektedir. Yeni medya olarak tanimladigimiz sosyal medya
ise giinlimiize gelene kadar ¢ok hizh bir ilerleme gostermekte ve bu ilerleme artarak
devam etmektedir (Cakmak, 2018:13). 21. Yiizyil ile gelisen teknoloji iletisim

araclarinin da etkilenmesine neden olmaktadir.

Sosyal medya kavram olarak kullanicilarmn birbirlerine yardimci oldugu,

karsilikli goriis ve diisiincelerin aktarildigi yeni bir iletisim alanmi belirtmektedir.
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Kullanicilar kendi goriis ve diislincelerini diger kullanicilara aktararak c¢ok daha
kolay bir bigimde iletisime gecebilmektedir. Gelisen teknoloji ile sosyal medya,
bireyler arasinda olan karsilikli etkilesimi degistirdigi gibi iletisim ortamlarini da
degistirmektedir. {letisim, reklam, medya, pazarlama gibi bir¢ok alanda temel yapiy1
degistirmekte ve etkilemektedir (Gezgin ve Kirik, 2018:11).

Sosyal medya iletisimde etkilesimi 6n plana ¢ikaran, toplumda meydana gelen
tutumlari, beklentileri, olgular1 biitiinliyle degistiren, kendi olusturdugu diinyadan
beslenen, gelisen ve bunun sonucunda donilisime ugrayan bir ortam olarak
tanimlanmaktadir. Yeni medyanin en aktif olarak kullanildig1 sosyal medya alani,
teknolojinin gelismesiyle birlikte kendi agmi toplumda kurmakta ve kabul

ettirmektedir (Cansabuncu, 2013:118).

Glinlimiizde ag teknolojilerinin gelismesi ile birlikte farkli goriis ve
diistincelere sahip olan bireyler sosyal medyada yer almaktadir. Cesitli goriislere,
tutumlara sahip medya ¢alisanlari, siyaset¢iler hitap ettikleri kitlelere ulasma amaci
ile sosyal medyay1 kullanmaktadir. Bu iletisim sekli daha genis kitlelere cesitli
enformasyonun aktarimini saglamaktadir. Sosyal medya tekellesme gosteren
geleneksel medyaya karsi biiyiik bir alternatif olusturmaktadir. Sosyal medya ile
farkli fikir ve diisiinceler 6zgiirce dile getirilmekte ve demokratiklesme anlaminda

kamuoyuna fayda saglamaktadir (Biiyiikbaykal ve Giinel, 2017:36-37).

Kewaramani’ye (2011) gore sosyal medya son yillarda iletisim siirecinin
gerceklesmesini saglayan bir arag olarak goriilmekte bu nedenle sosyal, politik ve es
zamanli enformasyon kaynagi haline gelmektedir. Sosyal medya ilizerinden yapilan
paylasimlar, bu ag iizerinden olusturulan gruplar, kullanicilarin enformasyon
paylasimi i¢in kullandiklar1 yontemlerden birkagmni olusturmaktadir (Aktaran:
Yenigikt1, 2016:88-89). Bireyler aras1 iletisim hizlanmakta, aktif ve kolay ulasilabilir
bir hale gelmektedir.

Sosyal medya araglari, kullanict agmm dar bir bolimiinii ve normlarini
yansitmaktadir. Sosyal medya ve bagli oldugu teknolojiler gelisme gostermekte ve
sosyal elestiriler ortaya ¢ikmaktadir. Son on yilda, sosyal medya Silikon Vadisi
teknolojistlerinin ¢alismalarindan diinyadaki ¢agdas dijital yasamin merkezi haline

gelmektedir. Facebook, Twitter, Instagram gibi en ¢ok bilenen uygulamalarin
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kullanim1 sosyal medya ile giinliik yasamda yer almaktadir. Bu araglar, sosyal
etkilesimi saglamak icin tasarlanan ilk teknoloji tiirli olmasa da, sosyal medya
olgusunun olaganiistii dogasini ortaya c¢ikarmakta, diinya c¢apinda esi benzeri

goriilmemis bir hizla kullanilmaktadir (Boyd ve Ellison, 2015:2).

Sosyal medya ile bireyler anlik olarak iletisim saglamakta ve giindelik
ihtiyaclariin giderilmesini kolaylagtirmaktadir. Fazla sayida enformasyonun hizla
tiikketildigi giiniimiiz kosullarinda medya, kullanicilarin sorularina aninda yanit
bulabilecekleri bir mecra olusturmaktadir. Bireyler birden fazla farklh diislinceyi ayn1
anda kullanabilecekleri iletisim kanallarina ihtiya¢g duymaktadir. Sosyal medyada
oldukca fazla kullanilan “Facebook” uygulamasmna bir konu hakkinda yorum
yapildiginda aninda geri doniis alinabilmektedir. Kullanilan sosyal aglar “anlik
iletisime” olanak saglamaktadir (Cansabuncu, 2013:123). Sosyal medya agini
kullanan bireyler istedikleri enformasyon akisina anlik ulasim sagladiklar1 igin
bilgiyi tiikketmek de iiretmek kadar kolay bir hale gelmektedir. Bireyler irettigi

bilgiyi ayn1 hizla tiiketmekte ve bu dongiiniin devami saglanmaktadir.

Sosyal medya kullanicilara ¢esitli paylasim alanlar1 sunmaktadir. Bu paylasim
alan1 kiiresel boyuttaki en biiyiik ag1 saglamaktadir. Bireyler belirledikleri ihtiyaca
gore ortak platformalar araciligi ile diger kullanicilarla goriislerini paylagmakta
bireyleri ilgilendiren sorunlara ¢6ziim bulmakta ya da yeni kullanicilarla tanigma
imkani bulmaktadir. Kullanicilarin yasam sekillerini, farkli 6zelliklerini, tutum ve
diisiincelerini gérmekte, Ozel hayatlar hakkinda bilgileri de diger kullanicilara
ulagtirmaktadir. Tiim konularda 6zgiir bir sekilde goriis beyan etmek bireylerin
toplumda ne derece kabul goriip géormedigini de anlamimiza yardimci olmaktadir

(Kiran, 2016:82).

Her birey sosyal medyada var olmak adma icerik liretmekte ve bu fliretilen
icerikleri kendi kanaatlerine gore sekillendirmektedir. Sosyal medyanin giliniimiizde
kamuoyu tizerindeki etkisi artarak devam etmektedir. Sosyal medya araglari ile
gerceklesen haber iiretimi, paylasimcr ve katilime1 yanlari ile geleneksel medyanin
barindirdig biitiin iglevleri tek bagna saglayabilmektedir. Bu nedenle aninda ve hizli
bi¢imde bilgi paylasimmnin yapilmasi, iretilen igeriklerin kisa bir siirede bir¢ok

kullaniciya ulagmasi, igerigin incelenmesi ve tekrar iiretilmesi toplumsal etkiye gore
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sekillenmektedir. Bu etkilerin toplumda yer almasi yine sosyal medya kullanicilar1

tarafindan saglanmaktadir (Ozpinar, 2016:24-25).
2.7.SOSYAL MEDYA PLATFORM VE AGLARI

Sosyal aglar tanimlanirken birgok yabanci kaynakta “Social Network™, “Socia
Inetworking Sites”, “Nertwork™ gibi kavramlar kullanilmaktadir. Global Digital
Statistics’in her yil diizenli olarak gerceklestirdigi “Internet Ve Sosyal Medya
Kullanic1” istatistiklerine bakildiginda yaklasik 3,5 milyar birey internet
kullanmakta, internet kullanan bireylerin 2,307 milyarmin ise sosyal paylasim

hesaplarinin oldugu bilinmektedir (Sine, 2016:65-66).

Ik sosyal ag sitesi 1997 yilinda SixDegrees.com tarafindan olusturulmaktadir.
Bu ag sitesi arkadas listeleri olusturmakta ve bireyler tarafindan olusturulan listelerin
gizlenmesini saglamaktadir. SixDegrees’in sagladigi imkanlar1 daha Oncesinde
kullanilan AIM, ICQ ve Classmates.com da saglamaktadir ancak bir siire sonra
kullanilan sitelerin yeterli olmamasit ve ayr1 ayr1 Ozellikler sunmasi nedeni ile

SixDegrees ag1 kullanilmaya baslanmaktadir (Boyd ve Ellison, 2015:214).

Dawley’e (2009:111) gore sosyal aglar, kullanicilarin kisisel olarak veya
profesyonel olarak belirlenen amaglarina gore bir profil olusturabilecegi ve kendisini
diger kullanicilara baglayan kisisel bir ag olusturabilecegi c¢evrimigi bir siteden
olusmaktadrr. Kullanilan bu sosyal ag araglarma Ornekler ise su sekilde

verilmektedir:

Sosyal siteler: MySpace, Facebook, Twitter.
Fotograf paylagimi: Titreme, PhotoBucket, Instagram
Video paylasimi: YouTube.

Profesyonel ag siteleri: LinkedIn, Ning.

Bloglar: Blogger.com, Wordpress.

Sosyal medyada kullanicilarin  ihtiyaclarna gore birgok platform

olusturulmakta ve hizmete sunulmaktadir.

52



2.7.1.Bloglar

Weblog ya da kisaltilmis anlamiyla “Blog” giindelik dille yazilan bilgi
paylasgimindan meydana gelmektedir. Bloglar Web sayfasi olarak tanimlanmaktadir.
Kullanicilar giinlik ya da istedikleri periyodlarda kendi fikirlerini ifade
edebilmektedir (Ademi, 2008:215).

Bloglar, 1999 yilinda kurulan “Blogger” adli bir blog sitesiyle popiiler bir hale
gelmekte ve 2003 yilinda bloglarin kullanim1 artis gostermektedir (Ostrander, 2007:
229 Aktaran: Karcioglu ve Kurt,2009:3). Kullanicilarin bilgi birikim, goriis ve
diisiincelerini paylastiklar: resmi olmayan, kullanmak i¢in tecriibe gerektirmeyen bir

ortam olusturmaktadir.

Bloglarin artan kullanimi ile uygulama igerisinde kullanilan dil de doniismeye
baslamaktadir. Blog yazarlarina “blogger”, icerik yaymlamaya ise “blogging” adi
verilmektedir. Bu tanimlarin Tirkce karsiligi ise gonderi olarak adlandirilmaktadir.
Paylagilan igerikler sadece yazi ile degil ses ve goriintii olarak bloglarda yer

almaktadir (Turan, 2013:29).

Bloglarda en yeni gonderiler genel olarak en iiste yer almakta ve paylasilan her
gonderinin altinda kullanicilarmmm adlar1 ve gonderiyi paylastiklar1 zaman
gosterilmektedir.  Paylasim  diizeyi  fazla  oldugundan  bloglar  siklikla
giincellenmektedir (Parlak, 2010:31).

Ag giinliikleri olduk¢a kolay kullanilmakta ve yayincilarin isteklerine gore
sekillenmektedir. Yayincilar olusturduklar1 igerigi paylagsmakta, kullanicilar ise fikir
ve yorumlarmi aninda paylasabilmektedir. Bu sayede bloglar, iletisimi basit sekilde
gerceklestirebilmekte ve maliyet gerektirmeden internet yaymnciligi sunmaktadir
(Ozpmnar, 2016:43).

Bloglar, kullanom amaclarina gore cesitlilik gostermektedir (Birsen vd,

2013:59-60):

Kisisel Blog (Ag Giinliikleri): Yeni medyada bireyler tarafindan olusturulan ve
kullanicilarn ilgilendikleri konulara gore belirlenen bir blog tiirlinden olusmaktadir.
Kullanici bu blog tiiriinde kendi kimligini kullanabilmekte veya belirledigi bagka bir

takma isim ile de kullanim saglayabilmektedir. Olusturulan igerikler genellikle
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kullanicmin kisisel glinliigiinii ifade etmektedir. Giiniimiizde ise en fazla kisisel blog

tirt kullanilmaktadir.

Topluluk Bloglar: Bu blog tiiriinde belirlenen kurallara gore iyelik
olusturulmaktadir. Bu iiyeler ise yayncilar tarafindan olusturulan gruplara kabul
edilmektedir. Yaymlanacak igerikler ise grup iiyeleri tarafindan belirlenmekte ve

blog yazilim1 kullanilmaktadir.

Temali Ag Bloglar: Daha 6nceden belirlenen ve bir amaca hizmet eden yazilar1
barindirmaktadir. Bu tiirdeki bloglar genel olarak konunun uzmanlar1 tarafindan

yayinlanmaktadir. Bu bloglarda islenen konuya gore fikirler belirtilmektedir.

Kurumsal Bloglar: Kurumsal sirketlerin igerikleri hakkinda bilgi verdigi,
duyuru yaptigi, reklam yayinladigi blog tiiriinii kapsamaktadir. Bu blog tiirtinde ise

icerikler kurum calisanlar1 tarafindan olusturulmaktadir.
2.7.2.Mikro Bloglar

Mikro bloglar, bloglarla karsilastirildiginda daha kolay bir kullanim ortami
saglamaktadir. Mikro bloglarda anlhk ve hizli bicimde igerik paylasimi
yapilabilmektedir. Bu sayede kisa siirede biiyiikk topluluklara igerikler
ulagtirilmaktadir. Mikro bloglarda icerik ile ilgili giincellemeler sik¢a yapilmaktadir.
Kullanicilar aktif bir sekilde ileti paylasimi yapmaktadir (Bayraktar, 2013:18).

Mikro bloglar diger sosyal aglardan farkli olarak devamli izlenme, icerik
saglama, kullanicilar ile diyalog kurma ve kullanicilarla siirekli olarak iletisim
halinde olmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle mikro bloglarin tam zamanh sekilde
kullanilmasinin yaninda bir ekiple ortak c¢alisilmasi gerekmektedir. Bu sebepten
dolay1 mikro blog kullanicilar1 sadece tiiketici gorevini iistlenmektedir. Diger sosyal
medya aglarina gore bu platformda icerik saglama gorevi yayincilara, profesyonel

kullanicilara ve kurumsal yapilara birakilmaktadir (Nuran, 2015:51).

2.7.3.Forumlar

Sosyal medyanin gelisim gostermesinde cevrimici forumlarin biiyiikk oneme
sahip oldugu bilinmektedir. 1970 ve 1980 yillarinda olduk¢a fazla kullanilan
BBS’lerin devamui olan forumlar, sadece teknik kullanicilara hitap etmemekte herkes

tarafindan kullanilabilmektedir. Forumlarda olusturulan c¢esitli profiller ile
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giinlimiizde kullanilan sosyal medya aglarinin 06zelliklerini belirleyecek 6nemli

admmlar atilmasina olanak saglanmaktadir (Ying, 2012:12).

Internet {izerinden paylasilan bilgilerin, goriislerin, tecriibelerin, fikirlerin veya
konularin  bir kaynak belirterek sunuldugu sosyal medya araci olarak
tanimlanmaktadir. Paylasilan igeriklerde herhangi bir konu sinirlandirmasi
bulunmamakta ve kullanicilarin tiimiine hitap etmektedir. Forumlar ile kullanicilar
istedikleri bilgiye ulasmakta, saglikli beslenme, spor ya da daha cesitli alanlarda
merak ettikleri konular hakkinda bilgi edinebilmektedir. Kullanicilar bloglarda
belirlenen basliklar sayesinde istedikleri konulari arastirabilmektedir (Muhan,
2017:11-12).

2.7.4. Wikiler

Wiki kelimesi Hawaii dilinde c¢abuk anlaminda kullanilan “wikiwiki”
sozcugiinden meydana gelmektedir. En sade anlamiyla Wiki, kullanicilarin web
sayfalar1 tizerinde diizenleme yapmalarima olanak saglayan bir bilgi sayfalarindan
olugsmaktadrr. Kullanicilar, wiki ile kolay sekilde c¢ok biiyiilk dokiimanlar
olusturabilmekte ve bu dokiimanlar arasi farkliliklar1 gorebilmektedir. Olusturulan
bircok baglanti, olusturulan sistem sayesinde otomatik olarak diizenlenmekte ve

bilgiye ulasim kolaylasmaktadir (Bayraktar, 2013:28).

Wikiler, kullanim kolayligi sayesinde bireyler tarafindan olduk¢a fazla
kullanilmaktadir. Kullanicilarin, 6zellikle ogrencilerin  bireysel web sitelerini
olusturmasina ve arastirmalarina yonelik bilgiler gondermesine olanak saglamaktadir

(Geng, 2010:239).
2.7.5. Facebook

Facebook uygulamasi kisa bir zamanda “Google, Apple ve Microsoft” gibi
bilyiik firmalarla yaris igerisine girmektedir. 2004 yilinda Harvard Universitesi’nde
ogrenci olan Mark Elliot Zuckerberg ve arkadaslar1 tarafindan olusturulan Facebook
uygulamasi aslinda Zuckerberg’in kurmus oldugu ikinci siteyi ifade etmektedir.
Kurulan ilk site ise “Facemash” uygulamasindan olugmaktadir. Harvard
ogrencilerinin bilgilerini ve fotograflarin1 barindiran bu sosyal ag bir site olarak
faaliyet gostermektedir. “Facemash” uygulamasi Zuckerberg’in &grencilerin

bilgilerini ve fotograflarmi okuldan izinsiz almasi sebebi ile ydnetim tarafindan
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kapatilmakta ve bu nedenle ilk sosyal medya uygulamasi basarisiz olarak kabul
edilmektedir. Bu basarisiz girisimden sonra Zuckerberg, kullanict bilgilerinin,
fotograflarinin, profillerinin yer aldig1 sosyal ag sitesini hayata gecirmek igin yurttaki
arkadaglari ile “thefacebook” sitesini olusturmustur (Berkup, 2015:202-203).

Facebook uygulamasinin bu kadar fazla kullanilmasinin sebebi sadece kar
amacindan kaynaklanmamaktadir. Facebook milyonlarca kullaniciya ayni anda
erisim saglama, kisisel bilgi paylasimi ve tercihleri belirleme gibi 6zellikler

sunmakta ve kendine marka degeri kazandirmaktadir (Yiicel, 2017:515).

Facebook kullanicilar1 Amerika Birlesik Devletleri, Brezilya, Hindistan,
Endonezya, Tiirkiye, Ingiltere, Almanya ve Fransa gibi diinyanin her tarafina

dagilma gostermektedir (https://tr.m.wikipedia.org/wiki/Facebook). Bu dagilima

bakildiginda Wearesocial’in 2018 yilinda gergeklestirdigi arastirmaya gore Facebook
uygulamasi Tirkiye’de 51 milyon kullanici ile dokuzuncu sirada yer almaktadir

(Ozhan, 2019:21).

Facebook, bireyleri c¢ok ¢esitli iligskilerde bir araya getirme yetenegini
bilinyesinde barindirmaktadir. Sosyal medyanin yiiksek kullanilabilirligine katkida
bulunan, onemli bir faktér olarak goriilen Facebook, bireyleri herhangi bir smir
olmaksizin birbirine baglamaktadir. iliskileri siirdiirmek icin kullanilan oldukca
yogun ve genis bir kaynak sunmaktadir. Facebook’un oniine gegilemez popiilaritesi,
bu interaktif diinyanin somut diinyay1 degistirme giliciine Onemli bir kanit

olusturmaktadir (Cabral, 2011:5).

Facebook kullanicilar1 mail adresleri ve belirledikleri sifre ile uygulamaya
kolayca giris yapabilmektedir. Facebook internet erisiminin saglandigi her yerde
kullanilabilme 6zelligi tasimaktadir. Kullanimin zaman igerisinde artmasi ile sadece
bireyler degil kurumsal yapilar da Facebook’a dahil olmaktadir. Tiim kullanicilar

Facebook aracilig1 ile goriis ve diisiincelerini belirtmekte, igerik iireticisi haline

gelmektedir (Turan, 2013:41).

Kiiresel capta veri hazinesini elinde tutmak isteyen bir¢ok iletisim firmasi,
Facebook wuygulamasmm kullanimi ile biiyiik bir iletisim tekeli saglamay1
hedeflemektedir. Ornegin; “Messenger, Aim ve Gtalk” gibi mesajlasma aglarina bir

alternatif olarak Microsoft yatirimi ile Facebook sunulmaktadir. Bu durumda da hizla
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artiy gosteren niifusun iletisime ge¢cmesi tek bir kanalla yapilir hale gelmektedir

(Yiicel, 2017:515).

Kullanicilar, genel olarak yasadiklari yerlerde goriistiikleri bireylerle sanal
ortamda iletisim kurmak i¢cin Facebook uygulamasini kullanmaktadir. Facebook
uygulamasi sayesinde kullanicilar, fotograf ve paylasilan bilgiler araciligiyla
tanidiklar1 bireylere ulasabilmektedir. Bu uygulama kullanicilar i¢in sanal bulugsma
ortami saglamaktadir. Bu durumda Facebook araciligi ile kullanicilar giindelik
yasamlar1 icerisinde yaptiklar1 paylasimlardan dolayr ge¢cmis zamanda birlikte
olduklar1 ancak giindelik yasamda goriisemedikleri ve iletisim kuramadiklar
bireylerden Facebook uygulamasi ile haberdar olabilmektedir. Facebook kullanicilari
diger kullanicilara ‘arkadaslik daveti’ gondererek iletisime ge¢mekte, sanal
platformda kullanicilar i¢in toplumsallasma platformu saglamaktadir (Akkas,

2012:121-122).

Facebook ayni zamanda kullanicilarma yeni arkadashklar edinme, yeni
ortamlara katilma ve birbirleriyle bilgi alisverisinde bulunma imkani saglamaktadir.
Facebook kullanicilar1 ilgi alanlar1 ve ortak yonleri dogrultusunda gruplar
olusturabilmekte ya da farkli kisilerle birebir iletisim saglayabilmektedir.
Kullanicilar uygulamada yas, cinsiyet, meslek gibi demografik 06zelliklerini
belirtebilmektedir. Sevdikleri sozleri, hobilerini, fotograf ve videolarmi da
uygulamaya yiikleyebilmekte ve kendi profillerini olusturabilmektedir. Olusturulan
icerikleri arkadaslariyla paylasabilmekte ya da istedikleri zaman bu igerikleri
kapatabilmektedir. Kullanicilar, tamidiklarimi fotograflara etiketleyebilmekte ve
arkadaglarinin da bu fotografi gérmesini saglayabilmektedir. Etiketlenen kullanici
icerigin kendi sayfasinda yer alip almamasma karar verebilmektedir (Sepetci,
2017:37).

Facebook uygulamasmin igerisinde barmndirdigi 6nemli 6zellikler asagidaki

sekilde ifade edilmektedir (Jenkins, 2016:16-17);

Durum: Her kullanicinin Facebook sayfasmnimn en {iistiinde, profil resimlerinin
altinda, aklmizdan gegenleri yazabileceginiz bir alan bulunmaktadir. Buras: bilgi
gondermek, ilging makalelere baglantilar eklemek ve dogrudan hedef kitlelerle

konusmak i¢in kullanilmaktadir.
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Begeni: Kullanicilar Facebook'ta durumunuzu okudugunda ve begendiginde,
durumunuzun hemen altinda “begen” yazan bir diigmeye tiklamaktadir. Yazilan
durum ne kadar popiilerse, o kadar fazla begeni elde edilmektedir. Facebook
kullanicilarin  duygularini  belirtmelerini  Saglamak amaciyla yeni bir &zelligi
uygulamasina eklemektedir. Boylece bir durumu ‘begenmek’ yerine, durumun onlari
kizdirdigimi, sok ettigini, lizdiigiinii veya gildiirdiigiinii kolayca ifade etmesi
saglanmaktadir. Ayrica ‘begen’ diigmesi, gonderilen fotograflar i¢in de

kullanilmaktadir.

Yorum: Kullanicilarin durumlarini giincelledikten sonra kullanilan bir yorum
kutusu bulunmaktadir. Olusturulan durumu goéren kullanicilar bu durumlara yorum

yapabilmektedir. Bu durum fotograflar igin de gegerlilik gostermektedir.

Paylas: Kullanicilar gonderilen resme veya duruma, ilgi gosteriyorsa “begen”
diigmesinin yaninda bulunan “paylas” diigmesini kullanmaktadir. Olusturulan
durumlar veya resimler paylas diigmesi ile yeniden yayinlanabilmektedir.
Arkadasimizin  sayfasmi, durumunu ve resmini 6zel mesajdaki birine de

gondermenize olanak sunmaktadir.

Kullanicilar, gizlilik ayarlar1 boliimiinden diger kullanicilarla nasil iletisim
kuracagmi belirlemektedir. Tanidig1 bireylerin kendisini ya da gonderilerini
etiketlediginde ve diger kullanicilarin sayfasinda paylasim yaptiginda bu
paylasimlar1 istedigi sekilde yonetebilmektedir. Kullanici, Facebook igerikleri ve
internet siteleri i¢in istedigi ayarlar1 yapabilmekte, tanidiklariyla ya da
tanimadiklariyla gizlilik icermeden paylasmis oldugu iceriklerin hedef kitlesini
secebilmekte, engelledigi kullanicilar1 veya icerikleri yonetebilmektedir. Paylasilan
icerikleri kimlerin gorebilecegine kararlar vermekte, gérmesini istedigi kullanicilar1
secebilmektedir (Okur, 2012:107-108). Kullanic1 engelledigi kisileri veya gizlilik

ayarlarindan yapmis oldugu kisitlamalar1 istedigi zaman degistirebilmektedir.
2.7.6.Instagram

Instagram, Kevin Systrome ve Mike Krieger tarafindan 2010 yilinda
olusturulan fotograf ve video paylasimma olanak saglayan bir ag sitesinden
olugmaktadir. Instagram “instant”, aninda kelimesi ile “telegram”, telgraf kelimesinin

kombinasyonundan tiiretilmistir. Instagram, 2012 yilinda ise Facebook tarafindan
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satin alinmakta ve zaman gectikce sahip oldugu sohreti artan Instagram
uygulamasimna filtre segenegi eklenmistir. Instagram’da paylasilan bir génderinin ayni
anda Facebook’ta paylasabilme imkani olusturulmaktadir (Hekimoglu, 2019:28).
Instagram anlik fotograf ve video paylasma, paylasilan fotografi begenme, yorum

yapma, mesaj gonderme gibi bir¢ok 6zelligi blinyesinde baridirmaktadir.

Instagram, hikdye boliimii ile 24 saat kalan ve sonrasinda silinen fotograf ve
videolar ile daha da popiiler hale gelmektedir. Ayrica uygulama canli yaym imkéani
ile paylasim yapmaya olanak tanimaktadir. Uygulamaya yiiklenen videolar iizerine

sekiller, yazilar eklenebilmektedir (Yayla, 2018:45).

Instagram'daki dijital yasam, giinlimiiziin en popiiler ¢evrimi¢i fotograf
paylasim platformunu olusturmaktadir. Instagram'in farkli amaglarla kullanildigini ve
diger c¢evrimi¢ci sosyal medya ve fotograf paylasim platformlariyla
karsilagtirildiginda daha kapsamli igerikler sundugu bilinmektedir. Instagram,
Facebook ve Twitter gibi farkli sosyal medya platformlar1 arasinda en fazla

kullaniciya sahip uygulamadir (Serafinelli, 2019:1).

Kullanicilar kendi profillerini olustururken Gmail hesaplarmi kullanarak ya da
Facebook hesaplarma baglanarak  kolay bir sekilde bu uygulamay1
kullanabilmektedir. Instagram uygulamasinda paylasilan gonderiler, etiket 6zelligi
kullanilarak ya da konum bilgisi eklenerek siniflandirilabilmektedir. Bu sayede
kullanicilar ~ kullanilan  kelimeleri  yazarak etiket altindaki  gonderilere
ulagabilmektedir. Kullanilan konum ve etiketler sayesinde kullanicilar diinyanin

cesitli yerlerinden paylasilan i¢eriklere bakabilmektedir (S6nmez, 2016:40).

Instagram’m direkt mesaj oOzelligi ile kullanicilar bagka bir Instagram
kullanicisina mesaj atabilmekte, diger kullanicilar ile sohbet edebilmekte post veya
video gonderebilmektedir (S6zkesen, 2017:21).

Uygulamaya eklenen giincellemelerle beraber “eller serbest video c¢ekimi”
yapilabilmektedir. Eller serbest ¢ekim modu ile cep telefonu ya da tablet tusuna
basili tutmadan video ¢ekme olanagi sunulmaktadir (Yayla, 2018:45). Olusturulan
icerikler takipcilerden istenilen kullanicilara agilabilmekte ya da kapatilabilmektedir.
Paylasilan igerigi kullanic1 ana sayfasinda gormek istemiyorsa arsivleme 6zelligi ile

gizleyebilmektedir.
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2.7.7. Twitter

Twitter ile kullanicilar goriis ve disiincelerini  diger kullanicilara
aktarmaktadir. Sosyal aglar icerisinde bulunan Twitter bireylerin ¢evrimigi sayfalar
ile profil olusturmasmna ve diger kullanicilarla iletisime ge¢mesine olanak
saglamaktadir. fletisime gecis siirecinde kullanicilar kapali gruplara ya da herkese

acik gruplara erisim saglamaktadir (Aslan, 2017:233).

Twitter uygulamasinda yiiksek oranda takipgisi olan ve herkes tarafindan
bilinen kullanicilar “fenomen” olarak adlandirilmaktadir. Geleneksel medyada
karsimiza ¢ikan ve televizyonda siirekli gordiigiimiiz iinlillerin disinda Twitter
uygulamasinda farkli olarak gercek hayatta {inlii olmayan siradan olarak adlandirilan
bireylerde bu uygulamada fenomen konuma gelebilmektedir. Fenomen hesaplar; bir
haberi hizli bir sekilde yayma, giindem degistirme ve kamuoyunda aktif olarak, bir

nevi kanaat 6nderi konumunda goriilebilmektedir (Dik, 2015:68).

Retweet 6zelligi ile olusturulan bir tweetin tekrar paylagilmasi saglanmaktadir.
Twitter uygulamasinda ise bu islem “RT” olarak adlandirilmaktadir. Retweet 6zelligi
Twitter uygulamasinda kolay bilgi erisimine ve bilgi aktarimima olanak tanimaktadir.
Bu ozellik ile kullanicilar diger kullanicilarin tweetlerini kendi sayfalarinda
gosterebilmektedir. Bunun disinda kullanicilar kendi tweetlerini de baska sayfalarda
retweet olarak bulabilmektedir (Hekimoglu, 2019:23).

Twitter uygulamasinda karsimiza ¢ikan bir diger kavram ise “Fake”
hesaplardan olusmaktadir. Fake hesaplar anlam bakimindan sahte kullanici, sahte

hesap anlamina gelmektedir (Uzun, 2016:9).

Twitter uygulamasinda diger bir kavram ise “trend topic” olarak bilinmektedir.
Bu kavram ise anlik olarak Twitter uygulamasinda giindemin ne oldugunu
belirlemektedir. Twitter diinyada en ¢ok konusulan konularin kelime aratilarak

bulunmasini saglamaktadir (Dik, 2015:68).

Twitter ’da kullanilan bir baska o6zellik ise “hastag #° kavrami ile
belirtilmektedir. Paylasilan goriis ve diisiinceleri tek bir bashik altinda toplamaya
olanak saglamaktadir. {1k hashtag kullanimi1 ise Chris Messina nin attig1 bir tweet ile
gerceklesmektedir. Cevrimig¢i aglarda olusan topluluklari, bir araya getirmenin zor

olmasi1 nedeniyle hastag kullanim artig gostermektedir (Hekimoglu, 2019:24).
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Twitter, bloglara gore daha kolay kullanilan bir uygulama oldugu i¢in oldukca
popiiler durumdadir. Twitter’in bu denli popiiler, kolay kullanilabilir olmas1 ve
binlerce diger kullaniciya ayni1 anda ve hizli sekilde ulagsmasi nedeniyle bu mecra
televizyon programlarinin da dikkatini ¢ekmektedir. Dizi yapimecilar1 izlenme
oranlarint arttrrmak i¢in yaymladiklar1 diziler ile Twitter uygulamasi arasinda
“medyalar arasi 6ykiileme” donemini baslatmaktadir. Bu siirecte Twitter kullanicilari
hastag kullanarak dizileri paylasmakta, dizi hakkinda konusulmasini ve izlenmesini

saglamaktadir (Uniir, 2016:6).

Twitter uygulamasi haber kanallarinda da kullanilmaktadir. Haber kanallarinda
izleyicilerin  yasanilan olayla ilgili gorlislerine ve attiklar1 tweetlere yer
verilmektedir. Bu yonden bakildiginda geleneksel medya ile sosyal medyanin bir
noktada biitiinlestigi goriilmektedir. Geleneksel medyada yer alan televizyon
programlari, izleyicilerin fikirlerini almak igin sosyal medya uygulamalarindan
yararlanmaktadir. Geleneksel medyada bulunan iletisim araglar1 sosyal medyada
bulunan iletisim araglarin1 kullanarak izleyicileri ile etkilesime ge¢mektedir (Uksel,
2015:41).

2.7.8.Youtube

Kullanicilarin video yiikledikleri ilk medya paylasim sitesi 1997 yilinda
kurulmus, IFILM. Net adinda bir Web sitesinden olusmaktadir. Kullanicilar kisa
videolarm1 bu sitede yaymlamaktadir. Bu yillarda Web tarayicilarmin yeterli
olmamasindan kaynakli internete yliklenen videolar yavas ve sikintili bir durum
yaratmaktadir. Giiniimiiz videolarina en yakin program ise 2002 yilinda “Flash MX”
adiyla ortaya ¢ikmaktadir. “Flash MX” programu ile videolar kolayca izlenebilir hale
gelmektedir. Bu program “YouTube” uygulamasinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir
rolii iistlenmektedir (Islek, 2012:38).

YouTube, video yiiklenen bir web sitesinden olugmaktadir. PayPal ¢aligsanlari
tarafindan 15 Subat 2005'te kurulmakta ve Google tarafindan 2006 yilinda satin
alinmistir. “Tube” sozclugi “cathode ray tube”; televizyon tiipiinden meydana
gelmektedir. “Kendini Yaymla”; (Broadcast Yourself) slogani ile ortaya ¢ikmis ve
gelismistir (Bostanci, 2010:74).
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Uygulamada kullanilan “Tube” kelimesi ile televizyona gonderme yapan
YouTube, ilk zamanlarda internet iizerinden erisimi saglanan bir video deposu olarak
kullanilmaktadir. Daha sonrasinda ise kullanicilarin paylastiklar1 icerikler ile
zenginlesmekte ve farkli amaglar i¢in kullanilmaya baslanmaktadir. Kullanicilarin
sadece izleyici olmasina ya da {iretici olmasma olanak saglayan uygulama ¢esitli
kullanim pratikleri olusturmaktadir. Kullanima gore icerik tiirleri genel olarak
kategorize edilse de farkli iiretim pratikleri nedeniyle bu igerikler c¢esitlilik

gostermektedir (Comu, 2012:73).

YouTube, diinya ¢apinda bakildiginda en biiyiik video paylasim toplulugunu
olusturmaktadir. YouTube, genel anlamiyla kullanicilarin goriintii, video ve
irettikler1 igerikleri paylastiklari bir alant temsil etmektedir. Kullanicilarin
kendilerine gore belirledikleri amaglara ulagsabilmek i¢in olusturduklar1 videolar1
yayinladiklari, aboneler tarafindan takip edilen sosyal bir paylasim platformu olarak
adlandirilmaktadir (Ozpinar, 2016:48).

YouTube, gectigimiz son on yilin en fazla kullanilan kitle iletisim araglarindan
birini olusturmaktadir. Diinya ¢apinda ise en c¢ok ziyaret edilen ikinci web sitesi
konumundadir. YouTube ayrica tiim kullanic1 etkilesimlerinin ayrmtili kayitlarini
tutmakta, nicel arastirma firsatlarini biiyilik 6l¢iide artirmakta ve tiretilen verilerin bir
kismmi kamuya agik olarak paylagmaktadir. Kullanicilar baslangigta ¢ekilen
videolar1, amator sekilde kendi bakis agilarma uygun olarak yiiklemektedir. YouTube

icerik treticileri, profesyonel kameralar kullanmadan ¢ekim yapmaktadir (Bartl,
2018:17).

Cekilen bu videolar ¢esitli kiiltiirlerden ve yasam tarzlarindan etkilenerek
olugmaktadir. Videolar icerisinde farkli diisiinceler ve normlar barmdirmaktadir.
Olusturulan iceriklerin biiyiik bir yayillma gdstermesini ise YouTube uygulamasinin

diinyanin her yerinde kullanilmasi saglamaktadir (Giilliidag, 2013:268).

Youtube uygulamasinda video izlemek ve diger olanaklardan yaralanmak i¢in
kullanicilar YouTube hesabina kayit olmaktadir. Bu kayit i¢in Gmail hesabina sahip
olmak gerekmektedir. Kullanicilarin ana sayfalarinda, izledikleri video igeriklerine
gore videolar Onerilmektedir. YouTube, videolarin disinda miizik dinlemek i¢in de

stk kullanilan bir uygulamadwr. Ayni zamanda YouTube, videolarin diger
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uygulamalarda yayimnlanabilmesi i¢in  ‘yerlestirme kodu’ olusturmaktadir.
Kullanicilar bu kod ile YouTube’da paylastiklar1 videolar: blog sayfalarinda ya da
web sitelerinde kullanmaktadir (Sonmez, 2016:37-38). YouTube paylasilan bir
videonun ne kadar gorintillendigini gostermektedir. Paylasilan bir videoyu
begenmek yorum yazmak etkilesimi arttirmakta, videonun daha fazla izlenmesine,

tiklanmasina ve popiiler hale gelmesine etki etmektedir (A¢ikgoz, 2020:17).
2.7.9.Tiktok

Tiktok uygulamasindan once kullanilan Musical.ly uygulamasi 2014 yilindan
itibaren Amerika’da kullanilmaya baslamakta ve hizla yayilma gostermektedir.
Tiktok uygulamasi 15 saniyelik dudak senkronizasyon videolar1 yapmak i¢in
kullanilan bir mobil uygulamadan olusmaktadir. Ancak Musical.ly uygulamasi
Kasim 2017'de TikTok'un (Cin'deki “Douyin”) Cinli ana sirketi ByteDance'in 2
Agustos 2018'de Musical.ly'yi TikTok'a c¢ekmeye karar vermesiyle sona
erdirilmektedir. Kullanicilar ise bu uygulamaya son derece benzeyen TikTok
uygulamasina tasinmaktadir. TikTok’un ana 6zellikleri ise su sekilde siralanmaktadir

(https://assets.speakcdn.com/):

1.Video Olusturma: Kullanicilar uygulamada bir video olusturmakta, bunu

diizenlemekte ve yayinlamaktadir.
2.Efektler: Olusturulan videolara gesitli filtreler eklenebilmektedir.
3.Mesajlasma: Diger kullanicilar ile direkt olarak mesajlasmay1 saglamaktadir.

4.Video Goriintiileme: Bagka kullanicilarin videolarina erisim saglanmakta,

begeni ve yorum yapilmaktadir.

5.Profil Goriintilleme: Instagram gibi, kullanicilar baskalarmin profillerini

goriintiileyebilmektedir.

6.Canli Akis: Gergek ~ zamanlh video akist saglanmaktadir

(https://assets.speakcdn.com/).

TikTok, Amerika ve Avrupa'daki Apple ve Android cihazlar i¢in 2018 yilinin
en ¢ok indirilen mobil uygulamalar1 arasinda yerini almaktadir. TikTok uygulamasi

80 milyondan fazla kez kullanicilar tarafindan indirilmektedir. Tiktok sadece ekim
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aymda App Store'dan 4 milyon indirme saglamakta ve Google Play'de en popiiler

uygulamalar arasinda yerini almaktadir (Wade ve Shan, 2018:2).

Kullanicilara dans, miizik, komedi, oyunculuk, dudak senkronizasyonu ve
cesitli iceriklerde 15 saniyeden olusan videolar iiretmesine olanak saglamaktadir.
Tiktok su anda 150 iilkede 1 milyardan fazla kullaniciya ulasmayi basarmistir

(https://tr.wikipedia.org/). Instagram, YouTube gibi uygulamalarda biyiik

sermayeler harcanarak kaliteli icerikler tretilirken Tiktok toplumun her iiyesine
kendini kolayca tanitma imkani saglamaktadir. Kullanicilar yiiklenen videolar:
eglence amaghh cekmekte ve popiilerlik kazanmaktadir. TikTok uygulamasinda
kullanilacak tiim sarkilar i¢in bir liste olusturulmaktadir. Kullanicilar video ¢ekerken
istedikleri sarkilar ile daha Once c¢ekilmis igeriklere bakabilmektedir. Tiktok
uygulamasinin bu kadar fazla kullanilmasinin sebebi 6zellikle genglerin Instagram,
Twitter gibi uygulamalarda karsilarma ¢ikan fenomenleri kendilerine Ornek
almalarindan kaynaklanmaktadir (Akyazi, 2020:263). Uygulamada izlenme oranlar1
ne kadar yiiksek olursa kullanic1 da o kadar popiiler hale gelmektedir. Videosu ¢ok

izlenen kullanicilar fenomen hale gelmektedir.

Tiktok sadece Amerika, Cin gibi iilkelerde degil iilkemizde de oldukga fazla
kullaniciya ulasmaktadir. TikTok'un Los Angeles, New York, Londra, Paris, Berlin,
Dubai, Mumbai, Singapur, Cakarta, Seul ve Tokyo gibi iilkelerde kiiresel ofisleri

bulunmaktadr (https://www.tiktok.com/).

2.8.SOSYAL MEDYA VE GELENEKSEL MEDYANIN
KARSILASTIRILMASI

Sosyal medya ve geleneksel medya kullanim ve igerik yOniiyle birbirlerinden
ayrilmaktadir. Sosyal medyanin geleneksel medyadan farklilasmasmin temelinde
bireylerin goriiniir olma istekleri yer almaktadir. Sosyal medyanin sundugu
teknolojik imkanlar, igeriklerin daha kapsayici hale gelmesine ve geleneksel
medyadan daha fazla toplumu etkilemesine neden olmaktadir (Dik, 2015:62).
Giiniimiizde 6zellikle Y ve Z kusag1 sosyal medyay1 geleneksel medyadan daha fazla
kullanmaktadir. Sosyal medya yeni bir kavram olmasina ragmen geleneksel medyaya

oranla daha fazla kullanilmakta ve kullanicilara daha genig bir bilgi ag1 sunmaktadir.
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Sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayiran en biiyiikk fark kullanicilarinin
sadece lretici veya sadece tiiketici degil, kullanicilarin hem {iretici hem de tiiketici
konumda olmalarina olanak saglamasindan kaynaklanmaktadir. “Feedback” (geri
bildirim) sosyal medyani en etkili 6zelliklerinden birini olusturmaktadir. Bu sayede
sosyal medyada gergeklesen cift yonlii iletisim ortaminin kurulmasina olanak
saglamaktadir. Sosyal medyada kullanicilar belli amaglar i¢in bir araya gelmekte ve
sosyal medya platformlarin1 kullanarak belirli ortak amaclarin saglanmasina imkan
tanimaktadir. Sosyal medya kullanicilart kullandiklar1 platformlar sayesinde

karsilikli olarak iletisim siirecinin devamliligini saglamaktadir (Hekimoglu, 2019:9).

Sosyal medya ve geleneksel medya arasindaki farklardan bazilar1 su sekilde
siralanmaktadir (Ozpmar, 2016:34):

Erisim: Geleneksel medyanin sahip oldugu erisim imkani sosyal medyanin
sahip oldugu erisim imkanina gére daha kisith bir alanda gerceklesmektedir. Erisim
her iki medya aracilig: ile saglansa da sosyal medyada bu etkilesim daha kolay ve

daha hizli bi¢imde gerceklesmektedir.

Erisilebilirlik: Geleneksel medyada saglanan igerik {iretimi kurumlara ya da
hiikiimetlere bagli olarak gerceklesmektedir. Sosyal medyada ise igerik tiretimleri
toplumun herhangi bir kesimini belirten bir birey tarafindan yapilabilmektedir. Bu
uretilen igerikler erisim bakimindan sosyal medyada daha az maliyetle
halledilebilmektedir.

Kullanihr Olma: Geleneksel medya uzmanhk gerektiren ve karmagik
iceriklerden olusmaktadir. Sosyal medya ise teknolojik erisime sahip olan bireyler
tarafindan  kullanilabilmektedir. = Bireyler =~ uzmanlik gerektirmeden igerik

uretebilmektedir.

Hiz ve Yenilik: Geleneksel medyada geri doniisler uzun zaman sonra
gerceklesmektedir. izleyiciden geri bildirim almak zor ve zahmetliyken sosyal

medya sagladig1 imkanlarla bireylerin tepkilerini anlik olarak alabilmektedir.

Kaheilik: Geleneksel medyada olusturulan igeriklerin degistirilmesi oldukga
zor bir konuyken sosyal medyada olusturulan igerikler, yorumlar anlik olarak

degistirilebilmektedir.

65



Diger bir yandan ele alindiginda sosyal medya ve geleneksel medya arasinda
onemli bir hedef farki bulunmaktadir. Ornek olarak, sosyal medyada baslatilan bir
reklam kampanyasinda hitap edilecek kitleye gore se¢im yapilabilmekte ve basari
orani artirilabilmektedir ancak geleneksel medya agisindan bakildiginda daha detayl
analizler ve basari i¢in uzun siiregler gerekmektedir. Bu baglamda bakildiginda
maliyet olarak geleneksel medya sosyal medyadan daha fazla biit¢e gerektirmektedir

(Mahmutoglu, 2016:26).

Geleneksel medyanin farkli alanlarda oOzellikle de siyaset alaninda yeni
medyaya oranla daha keskin ¢izgilerinin oldugu ve daha baskici bir yol izledigi
goriilmektedir. Diger yandan sosyal medya, bireyleri se¢imlerinde daha O6zgiir
birakmakta, tercihleri konusunda daha serbest bir yol izlemekte ve bireylerin gorts,
tercih ve diisiincelerini tespit etmek konusunda daha fazla olanaga sahip ve
geleneksel medyaya oranla daha avantajli bir konumda goziikmektedir. Sosyal
medya kullanicilari, geleneksel medyadan farkli olarak ayrmntili bilgiler elde
edebilmekte ve hedef kitle daha derinden incelenebilmektedir (Kizilarslan, 2012:36).
Sosyal medyada bulunan uygulamalar ile derinde incelenen hedef kitle katilim
saglayabilmekte, konuyla ilgili yorumlarmi ve diislincelerini belirtebilmekte,
degisimlere dahil olmakta ve oy verebilmektedir. Kullanicilar sosyal medya
sayesinde internette kendilerini bu degisimin bir pargasi olarak gormektedir. Ayni
goriise sahip bireyler katilim saglayarak fikirlerini paylasabilmekte ve bu fikirler

binlerce kullanictya aninda ulasabilmektedir (Berkup, 2015:148).

Sosyal medya ve geleneksel medya olusturulan reklam igerikleriyle de
birbirinden ayrilmaktadir. Sosyal medyanin hizli yapis1 geleneksel medyada
yaymlanan reklamlar1 olumsuz ydnde etkilemektedir. Sosyal medyada izlemek
istenilmeyen reklamlar, reklami ge¢ segenegi ile gegilirken geleneksel medyada bu
ozellik bulunmamaktadir. Kullanicilar sosyal medyada bulunan programlari
reklamsiz bigimde izleyebilmektedir (Atar ve Ispir, 2019:307). Sosyal medyada

reklamlar kullanicilarin ilgilendikleri igeriklere gore sekillenmektedir.

Sosyal medya geleneksel medyaya oranla bakildiginda daha az yetkinlik
gerektirmektedir ancak bu daha az yetkinlik bazi anlarda bilgilerin daha az seffaf

olmasma neden olmaktadir (Mahmutoglu, 2016:7). Sosyal medya ile geleneksel
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medya arasinda onemli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Sosyal medya giindelik

hayati, haberlesmeyi ve anlik iiretimi daha kolay, maliyetsiz bir hale getirmektedir.
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UCUNCU BOLUM

KAVRAMSAL OLARAK KUSAKLARIN INCELENMESI, YENI MEDYA
VE KUSAKLAR ARASI iLISKILER

Kusaklar yasanilan tarihsel siireglere gore siniflandirilmaktadir. Bireylerin
yaslari, yasadiklari donemleri, tecriibeleri ve gelisimleri kusak smiflandirilmasi igin
kullanilmaktadir. Her kusak kendi igerisinde belirli 6zellikler ve ortak paydalar

tasimaktadir.
3.1.KUSAK KAVRAMI

Kusak, belirli tarihler icerisinde dogan, benzer toplumsal gelismelere taniklik
eden ve toplum igerisinde sosyal bir gruba dahil olan bireylerin tanimi ig¢in

kullanilmaktadir (Unal, 2017:9).

Tirk Dil Kurumu Felsefe Terimleri Sozliigii’ne bakildiginda kusaklar, yaklasik
yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi, nesil, jenerasyon
olarak ayni yillarda dogmus, ayni cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer
sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer 6devlerle yikiimli olmus kisiler toplulugu

olarak tanimlanmaktadir (www.tdkterim.gov.tr).

Kusaklar, ortak deneyim, yasam tecriibesi ve ortak degerlerle birbirine baglilik
gostermektedir. Bu baglilik yasam sartlari1 ve donemlere gore bazi farkliliklar
gostermektedir. Kusaklar ve kusaklar igcindeki benzerlikler bireylerin verdikleri
kararlar ile bir ¢ergevede belirlenmektedir. Kusak smiflandirmalar1 genellikle 30 yili
kapsayan bir siirecte tekrar incelenmekte ve yeniden belirlenmektedir. Kusaklar
bulunduklar1 donemin 6zelliklerini alarak farkli toplumlarda yasayan diger kusaklari
etkilemektedir. Kusaklarm sahip oldugu o6zellikler tutum, goriis, diisiince ve

karakteristik yapilarina gore sekillenmektedir (T6r6csik vd, 2014:24).

Toplumsal yasam ile kusaklar arasinda zamana bagh olarak goriilen belirli

Ozellikler bulunmaktadir:

1.Kiiltiirel stirecte siirekli yeni katilimcilar olusmaktadir.
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2.Bu siire i¢inde katilan eski katilimcilar yok olmaktadir.

3.Herhangi bir kusagin {iyesi sadece tarihsel siirecin gegici ve sinirli boliimiine

katilabilmektedir.

4.Bu siiregte olusan kiiltiir, kimlik kavramlar1 da kusaktan kusaga aktarma

gostermektedir (Mannheim, 1952:292).

Kusak kavrami yapilan akademik c¢alismada farklilik gostermektedir.
Bireylerin fikir ve goriisleri, kiiltiirleri, bakis agilar1 yasadiklar1 doneme gore sekil
almaktadir. Bu nedenle yapilan c¢alismalara bakildiginda kusak smiflandirmalar:

farklilik gostermektedir. Reeves ve Oh (2008:296) kusak siniflandirmalarini

arastirmacilari igeren sekilde tabloda belirtmektedir:

Tapscoot - Baby Boomers | X Kusagi Dijital -
(1998) Kusagi 1965-1975 Kusaklar
1946-1964 1976-2000
Zemke Gazi Kusag1 | Baby Boomers | X Kusagi Gelecek -
\d.(2000) 1922-1943 Kusagi 1960-1980 Kusak
1943-1960 1980-1999
Howe ve Sessiz Kusak | Baby Boomers | 13.Kusak Milenyum -
Strauss 1925-1943 Kusagi 1943- | 1961-1981 Kusagi 1982-
(2000) 1960 2000
Lancaster Ve | Gelenekselci | Baby Boomers | X Kusagi Y Kusagi -
Stillman Kusak 1900- | Kusagi 1946- | 1965-1980 1981-1999
(2002) 1945 1964
Martin ve Sessiz Kusak | Booby X Kusagi Milenyum -
Tulgan 1925-1942 Boomers 1965-1977 Kusag 1978-
(2002) Kusagi 1946- 2000
1960
Oblinger ve | Yetiskin Baby Boomers | X Kusagi Y Kusagi Milenyum
Oblinger Kusak 1946 | Kusagi 1947- 1965-1980 1981-1995 ve Sonrasi
(2005) 1964 1995
Sonrast

Kaynak: Thomas Reeves, Eunjung Oh (2008). Generation Differences. s.269

Kusaklar incelenirken giliniimiizde Karl Mannheim’in ¢alismalarindan

yararlanilmaktadir (Salap, 2016:9). Mannheim’e gore kusaklar, somut bir grup
yapisindan olugmamaktadir. Bir kusak i¢inde bulunan bireyler birbirlerine benzer
yasam sartlari, goriis ve diislincelerine bagli olarak soyut anlamda birbirlerine
baglanmig bir durumda bulunmaktadwr. Kusak kavrammi anlamlandirmak ve
anlamak i¢in diger sosyal

kategorilerin ~ 6zelliklerinden de faydalanmak
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gerekmektedir. Tarihsel siirecler, savaglar, sanayilesme, hastaliklar kusaklar arasi

simiflandirmada kullanilmaktadir (Karaaslan, 2014:32).

Kusak siniflandirilmalarinda  yapilan ilk calismalar Amerika’da ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle literatliirde bulunan siniflandirmalarin ¢ogu Amerika’da
yasayan bireylere gore olusturulmaktadir. Her bir toplumun farkli kosullar1, farkl
ekonomik hareketleri ve teknolojik gelismeleri bulunmaktadir. Kusaklar arasi
smiflandirmada, baslangic ve bitisler farklilik gosterebilmektedir. Dolayisiyla bu
siniflandirma yapilirken yasanilan cografya ve sosyo-kiiltiirel degerlerin de hesaba

katilmas1 gerekmektedir (Bektas, 2014:6).

Kusaklar smiflandirildiginda X kusagi, 1965-1980 yillar1 arasinda doganlari,
1981- 1999 yillar1 arasinda doganlari, Y kusagi olusturmaktadir. Son olarak 2000 yil1
ve sonrasinda doganlar ise Z kusagmi olusturmaktadir (Ozgay, 2015:43).

Kusaklar belirli yonlerden birbirlerinden ayrilmakta ve degiskenlikler
gostermektedir. Kusaklar yasadiklar1 donemlerden ve bu donemlerde olan olaylardan
etkilenmekte ve giindelik yasamlarinda bu etkilerin sonuglarini gérmektedir. X
kusag1 giinlimiizde gelisen teknolojiye adapte olmaya calisirken Z kusagi bu
teknolojinin i¢inde dogmakta ve bu teknolojik gelismeleri hayatin bir pargasi haline
getirmektedir. Bir bagka farklilik ise Y kusagi is alaninda daha sabirsiz bir yapiya
sahipken X kusagi is hayatinda daha sabirli ve kurallara uyum gosteren bir yapiya
sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu 0Ozellikler kusaklarin birbirinden

ayrilmasinda ve farklilik gdstermesinde en onemli etkenleri olusturmaktadir (Ince,

2018:20-21).
Kusaklarin genel 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir:
Sessiz kusak: otoriter yapida, ¢aliskan, kurallara uyan, resmi, tecriibeye saygili
Baby Boomers: sadakat, sabir, disiplin, siikiir
X kusagt: toplumsal duyarlilik, caliskanlik, sadakat
Y kusagi: cok boyutlu diisiinen, adil, 6zgiivenli, bagimsiz

Z kusagi: degisken, teknoloji odakli, birden fazla isle ilgilenebilen yapidadir
(ince, 2018:20-21).
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3.1.1.Sessiz Kusak / Silent Generation / Savas Kusagi

Savas kusagi olarak da adlandirilan sessiz kusak, 1927 — 1945 yillar1 arasinda
dogan Dbireylerden olusmaktadir. Bu kusak giiniimiiziin anneannelerini,
babaannelerini ve dedelerini kapsamaktadir. Tiirkiye’de bu kusak “Cumhuriyet
kusag1” olarak tanimlanmaktadir. Sessiz kusagin tasidigi ozelliklere bakildiginda
genel olarak ‘uyumlu’ kavrami ile tanimmin yapildigi gériilmektedir (Unal,
2017:10).

Sessiz kusak bireyleri hayatlar1 boyunca birgok tarihi olaya taniklik etmekte
bunlardan en 6nemlisi ise 1929 yilinda yasanan Diinya ekonomik krizinden meydana
gelmektedir. Daha sonrasinda gergeklesen, 1939 Almanya’nin Polonya isgali, 1945
Il. Diinya Savasi, Birlesmis Milletler’in kurulmasi yer almaktadir (Baran, 2014:6).

3.1.2.Baby Boomers Kusagi

II. Diinya Savasi'nin sona ermesi, bat1 diinyasindaki nesillerin sekillenmesinde
oldukca fazla etki gostermektedir. Savastan sonra yasanilan yillar savas yillarina
ayna tutmaktadir. Bu yillarda savasin yerini, bunalim, ekonomik biiylime ve tam
istthdam almaya baglamaktadir. Kemer sikma, teknolojik ilerleme ve artan
Ozgiirliikle olusan savas etkilerinde azalma goriilmektedir. Daha da 6nemlisi, II.
Diinya Savasi'ndan sonraki yillarda, oldukca fazla sekilde dogum orami ve goc¢
programiyla karsilasilmaktadir. Bu durum 19 yillik bir nesil patlamasimna ve Baby

Boomers kusaginin olusmasina neden olmaktadir (McCrindle, 2014:9-10).

Baby Boomers kusagi 1950 - 1965 wyillar1 arasinda dogan bireyleri
kapsamaktadir. 1950 yilindan sonra dogum oranlarinin artmasi ile meydana gelen bu
kusak refah seviyesi yiikksek bir ortamda bireysellige onem veren Kkarakteristik

ozellige sahip bireylerden olusmaktadir (Izmirlioglu, 2008:43).

Amerika’da 1950 — 1960 yillar1 arasinda dogum oranlarmda yogunluk
goriilmekte ve sonraki donemlerde bu yogunluk azalmaktadir. Bu nedenle
Amerika’da Baby Boomers kusag1 baskin kusak olarak bilinmektedir. Ulkemiz de ise
bu geligsmelerin tam tersi yasanmakta olup bu tarihlerde 6nce dogum oranlar1 azalma
gostermekte daha sonrasinda artmaya devam etmektedir. Dolayisiyla iilkemizde bu
kusak baskin kusak olarak bilinmemektedir. Bu nedenle ekonomik etkilenme,

sistemlerin bu kusaga gore yapilandirilmasi Tiirkiye igin gegerli olmamaktadir.
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Bunlarm yaninda kisilik 6zellikleri bakimindan Amerika’da bulunan Boomers kusagi

ile benzerlik tasimaktadir (Is¢imen, 2012:7).

Savag sonrasi niifus patlamasmi ifade eden Baby Boomers kusagi Tiirkiye
niifusunun da yiizde 19’unu olusturmaktadir. Baby Boomers kusaginda, kadin erkek
esitligi, ¢evreye her zaman duyarli olmak, ik ayrimini reddetme gibi temel
diisiinceler goriilmektedir. Baby Boomers kusagi bireylerinin yagam felsefesi
“calismak i¢in yagamak” anlayisindan olusmaktadir. Kariyer hayatlar1 ise artik son
bulmaya baglamakta ve emekli olma yolunda ilerlemektedir. Kisa siire sonra is
hayatindaki yerlerini X ve Y kusaklarina birakacaklar1 6ngoriilmektedir (Aygenoglu,
2015:8-9). Bu kusagin giiniimiizdeki yasamia bakildiginda siradan ve alisilagelmis
rutinlerle devam etmektedir. Siirekli degisimlerden uzak, geleneksel ve tutucu bir
yapiya sahiptir. Ekonomik durumdaki degismeler ise Boomers kusaginin en biiyiik

kaygilar1 arasinda yer almaktadir (izmirlioglu, 2008:51).

Aile iiyelerine bagli, onlarla birlikte yasamay1 seven oldukca duygusal, idealist,
caliskan, sadik, gelenek ve goreneklerine bagl bir kusagi temsil etmektedir. Baby
Boomers kusagiin yasadigi ekonomik sikintilar basariya ulasmalarini da zorlu bir

hale getirmektedir (Izmirlioglu, 2008:46-47).

Baby Boomers kusagi doneminde kadmlar is hayatma katiim gostermeye
baslamaktadir. Erkekler ve kadinlar arasinda is hayatinda esitlik saglanmaya
baslamakta ve ekonomik 6zgiirlii§e sahip olan kadmlar is hayatinda yeni dinamikler

ortaya koymaktadir (Baykal, 2019:26).

Boomers kusagi egitime diger kusaklardan daha fazla 6nem vermektedir.
Mesleki kimliklerini dikkate almaktadir. Boomers kusagi bireyleri emekli olduktan
sonra ¢aligmaya devam etme egilimindedir. Calismay1 hayatlarinin bir pargasi olarak
gérmekte ve ihtiyaglarmin karsilanmasi i¢in mutlaka bir meslek sahibi olunmasi

gerektigine inanmaktadir (Sandeen, 2008:15).
3.1.3.X Kusad

X kusagir da diger kusaklar gibi yasadiklari donemin ozelliklerine gore
kategorize edilmektedir. X kusagi “Uyusuklar ve Golge Kusak™ gibi farkli isimlerle
de tanimlanmaktadir (Ilhan, 2018:11).
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Kusaklar i¢in belirlenen tarihsel smnirlamalar siyasi olaylara gore de
sekillenmektedir. Bu noktada Tiirkiye agisindan bakildiginda X kusagi bireyleri 1960
yillar1 ile 1980 yillar1 arasini kapsamaktadir. Bu donem 1960 darbesi ile baslamakta
1980 darbesi ile sona ermektedir. Giiniimiizde bu kusagin en yasl iiyesi 60 yasinda

en geng lyesi ise 40 yasindaki bireylerden olusmaktadir (Sen, 2018:56-57).

Teknolojinin etkisiyle birlikte yasadigimiz diinyanin bir¢ok agidan farkli
degerler ilizerine kurulmaya baslandigi zamanda dogan ve biiyliyen X kusagi
yasadiklar1 devirde ortaya ¢ikan kosullara bagli olarak karakteristik Ozellikler
kazanmaktadir. X kusagi bireyleri kendilerinden 6nce ve sonra gelen kusaklardan
farkli olarak belirli 6zellikler barimdirmaktadir. Birgok agidan gegis kusagi olarak
ifade edilen X kusag1 bireyleri ebeveynlerinin tam tersine ¢ok daha az bir niifusta
yetismektedir. Bu nedenle X kusagi bireyleri daha az rekabet¢i ve daha sansli olarak
kabul edilmektedir (Berkup, 2015:82).

X kusagr parayr kullanma, biriktirme, yatwrim yapma alanlarinda diger
kusaklara gore daha verimli ve daha basarili performanslar gostermektedir. Diinyaya
geldiklerinde “pikap, kaset, radyo, merdaneli ¢amasir makinesi” ile tanigmis ve
birgok icadin ortaya ¢ikmasina taniklik ederek ciddi bir doniisiim geg¢irmistir (Erol,
2017:17).

X kusagi televizyonun popiiler oldugu doneme denk gelindiginden reklamlara
ve lirlin tanitimlarma oldukga fazla maruz kalmistir. Buna ragmen X kusagi bilingli

tiikketici konumunda iiriinleri degerlendirmektedir (ince,2018:33-34).

X kusagmnin karakter Ozelliklerini sekillendiren 6nemli olaylar (Berkup,
2015:80-81):

Vietnam Savasi,

1977 yilinda herkes tarafindan tanman Elvis Presley 6liimii
Kisisel Bilgisayarlari gelisme gostermesi

1979 yilinda, niikleer tehlike olusturan Three Mile Island Kazasi,

1980 yilinda yasanan iran rehine krizi

© o~ w bd =

Berlin duvarmin yikilmasi

Tiirkiye’de ise X kusagi Kibris Barig Harekati, ambargo uygulamalari, petrol

sorunu, Bogazi¢i Kopriisiiniin insasi, sag-sol ¢atigmasi ve iki askeri darbeye sahitlik
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eden bireylerden olugsmaktadir. 1970’1li yillarda yasanan politik sorunlar bireylerin
siyasetle ilgili konulara duyarsizlasmasina ve bu kusagin kisilik ozelliklerinin

sekillenmesine sebep olan olaylar arasinda yer almaktadir (Erin, 2019:50).

Diinyada goriilen degisimlerin etkisiyle diger kusaklara gore kiiresel gapta
diisiinebilen ilk kusagi olusturmaktadir. X Kusagi bireyleri, 6nceki kusaklara kiyasla
anne ve babalarinin ilgisinden daha uzak biiyiime gostermekte bu nedenle bireyler
karakteristik olarak daha 6zgiivenli sekilde yasamaktadir. Bu durum ise X kusaginin
daha Ozgiir diisiince tarzina sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. X kusagi agik

fikirli ve sonug¢ odakl diisiinebilen bireylerden olusmaktadir (Berkup, 2015:82).
3.1.4Y Kusad

Y kusagi 1980-1999 yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir. Y kusagi
bireyleri diger kusaklarda oldugu gibi farkli tanimlamalarla agiklanmaktadir (Yazici,
2019:75).

Kusak arastirmacilar1 Y kusagini tanimlarken ¢esitli kavramlar kullanmaktadir.
“Echo Boomers”, “Gelecek Kusak”, “Milenyum Kusag1”, “Dijital Kusak” ya da “N
Kusag1” bu kavramlardan bazilarini olusturmaktadir. Y kusagi bireyleri ise hi¢bir
seyin kutsal olmadigma kendilerini inandirmakta ve yasadiklar1 donem ozelliklerine

gore “CyberKids” kavramini oldukga fazla kullanmaktadir (Martin, 2005:40).

Y kusagmin hayat sekillenmesinde, sahitlik ettikleri teknolojik gelismeler,
kiiltlir c¢esitliligine sahip okullarda egitim goérmeleri, televizyon programlari,
hayatlarinin her alaninda yaraticilik gerektiren isler yapmalar1 etkili olmaktadir. Y
kusagi X kusagindan farkli olarak teknolojiye yatkinlik gostermektedir (Cran,
2010:7-8).

Tiirkiye geng niifusa sahip bir iilke olarak, Y kusaginin niifus i¢cindeki oran1 X
Kusagina oranla daha biiyiik bir yer kaplamaktadir. Y kusagi gelecek 5-10 yil
icerisinde is hayatinda en ¢ok paya sahip olacak kusak olarak gosterilmektedir (Cora,
2015:17). Is hayatlarinda teknolojiyi oldukca aktif kullanmakta uzaktan is

yliriitebilmektedir. Bu nedenle otoriteyi ¢ok fazla kabul edememektedir.

Y kusagi bireyleri kendilerini giivenilir bir ekip arkadasi olarak gérmekte ve

caligma hayatlarinda rekabet kosullarinin smirli olmasi gerektigine inanmaktadir.

74



Genel olarak uzlagsmaci bir yapiya sahip ve iletisim kanallarini ¢ok iyi kullanan
bireylerden olugsmaktadir (Kuru, 2014:6-7).

Y Kusagi, rahatsizlik duyduklari olaylari ailesiyle konusan, sorgulayan,
sorunlart aninda ¢6zmek isteyen, girisken, Ozgiivenleri yliksek, onderlik etmeye
meyilli, tartismaya acik yapida bir karaktere sahiptir. Kendilerini biricik sayma gibi
olumsuz 6zellikler tasimasi ile diger kusaklardan farklilagsmaktadir. Aceleci yapilari,
sabirsiz olmalari, motivasyon kaynaklarmi ¢ok kolay kaybetmeleri bu kusak igin

belirlenen olumsuz 6zellikler olarak tanimlanmaktadir (Usta, 2016:81).

Y kusagnin en belirgin Ozellikleri arasinda yenilie agik yapilar,
bagimsizliklar1 ve merakli olmalar1 yer almaktadir. Y kusagi bireyleri kuralci
yapilardan hoslanmamakta ve kendi kurallarina uyma davranis1 gostermektedir. Bu
sebeplerden kaynakli olarak sadakat anlayislar1 da farklilasmakta ve bu anlayis
bicimleri Y kusag1 bireylerinin stirekli is degistirmesine neden olmaktadir. Y kusagi
bireyleri dayatilmay1 sevmeyen buna karsi ¢ikan bir yapida bulunmaktadir. Kendi
diistincelerine uymayan fikirleri elestirmekten ¢ekinmemekte, kendini kabul ettirme

davranis1 gdstermekte ve birlik olmay1 benimsemektedir (Unal, 2017:14-15).

Y kusagi, kendi diislince ve tutumlarma ters diisen bir durumda sonuna kadar
miicadele eden bir tavir sergilemektedir. Bireyci olma Ozelliklerini yaptiklar1 is ve
projelerde takim ¢alismasina birakmaktadir. Y kusagi, diger kusaklara oranla daha
farkli Ozelliklere sahip bir yapidadir. Y kusagi bireylerinde oOrgiitsel sekilde
baglanamama ve emir altinda fazla ¢alisamama gibi sorunlar goriilmektedir. Bu
nedenle kisa zamanda kendi isinin patronu olma gibi isteklerle karsilasilmaktadir

(Ozcay, 2015:47).

Internet caginda biiyiimekte olan bu nesil, iyi egitimler almakta, iletisim
araglarmi teknolojik yonden etkili kullanmakta, birden fazla isi ayni anda
diisiinmekte ve gerceklestirmektedir. Y kusagi is yasamimda demokratik bir calisma
yapisini tercih etmektedir. Tercih edilen demokratik alanda, caligmay1 yalnizca uzun
mesailer olarak gormemektedir. Yasamaya daha kaliteli sekilde devam etme istekleri
ve saygl duyduklari degerlerin degismesi diger kusaklarla c¢atigmasina neden
olmaktadir. Y kusagmin bu ¢atigmalara neden olan yonetim algilarindaki farkliliklar,

is yasamlarinda yonetici konumuna daha hizli ulasmasina, toplumun siirekli kendini
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yenilemesine ve yeni stratejik planlarin ortaya ¢ikmasima sebep olmaktadir (Go¢men,

2018:22).

Kritik anlarda aile ve arkadaslarinin diisiincelerine deger vermekte ancak kendi
hayatlar1 konu oldugunda kendi bildikleri gibi davranmaktadir. Y kusagi bireyleri
mutlaka yaptiklar1 iglerde s6z sahibi olmak istemektedir. Yaratici, yenilik¢i ve

paylasmaya agik bir sekilde yasamlarmi siirdiirmektedir (Kuru, 2014:9).

Y kusagi her zaman yiiksek 6zgiivenle hareket etmektedir. Bunun sebebi ise;
dogduklar1 yillarda teknolojik gelismelere sahitlik etmeleri, kolay bilgi erisimi ve
korumaci ebeveyn yapisindan kaynaklanmaktadir (Ozgay, 2015:47-48). Bilgiye
aninda erigim saglamalar1 yaptiklar1 islerde hizli olmalarina neden olmaktadir. Y
kusagi, yenilige her zaman acgik, nitelikli ve birden fazla ise yogunlasabilen

bireylerden olusmaktadir.

Y kusagi 81 milyon niifusa sahip Tiirkiye’nin yiizde 32’sini olusturmaktadir
(Yazici, 2019:75). Y Kusagi, Tirkiye’de 1980 doneminde karne ile verilen gida
donemlerini, yasanilan benzin sorunlarini, yurtdigina c¢ikan yakimlar1 ile alkol,
kozmetik gibi iirlinlerin getirilme donemlerini pek fazla bilmemektedir. Yasadiklar1
zamanda Tirkiye’de bu sorunlarla karsilasmadiklarindan dolay1 kendinden 6nceki
kusaklarin yasadigi sikintilar1 ve zorluklar1 anlamamaktadir. Y kusagi bunun yani
sira, 1991 yilinda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin dagilis1 ve 1989 yilinda
Dogu ve Bati Almanya’y1r bolen Berlin Duvari’nin yikilisi gibi tarihsel 6nemli
olaylara da sahitlik etmektedir (Toruntay, 2011:76).

Y kusag1 bireyleri i¢in Tiirkiye’de en Onemli gelismeler ise 1990’larin
ortasinda baslayan bilgisayar kullanimi, 17 Agustos 1999 depremi, cep telefonlarinin
ve sayisi hizla artan “internet Kafelerin” popiiler hale gelmesi ile yasanmaktadir.
Sokaklarda oyun oynayan g¢ocuklar yiiz yiize iletisim kurarken gelisen teknoloji,
bilgisayar ve internet ile sanal ortamda iletisim kurar hale gelmektedir (Erin,
2019:51). Gelisen teknoloji sadece giindelik yasami degil Y kusagi bireylerinde
iletisim sekillerini de etkilemektedir. Birebir goriismeler zamanla sanal ortamda

konusmaya donmektedir. Bireyler sosyal aglardan haberlesmekte ve goriismektedir.
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3.1.5.Z Kusag

2000’11 yillarda dogan, hizli 6grenen ve gelisim gdsteren, teknolojiyle i¢ ice
bireylerden olusan grup Z kusagi olarak tanimlanmaktadir. Z Kusagi bireyleri
“Kristal Nesil” olarak da tanimlanabilmektedir. Z kusagi bireyleri Y kusagindan
farkli olarak eckip c¢aligmalarina ve birlikte hareket etme durumuna uyum
saglayamamakta ve sosyal statiiye onem vermektedir. Ozgiivenleri yiiksek ve
bagimsiz bireylerden olusmaktadir. Z kusagi iyi bir egitime, 6znellige, 6zgiirliige,
anlayis ve empatiye dnem vermektedir (Unal, 2017:24-27). Arastirmacilarin “derin
duygusal” sifatiyla tanimladigi  bu kusak Tirkiye niifusunun %17 sini

olusturmaktadir (Ayvaz, 2013).

Tari’ye (2011) gore, Z kusagi, dogduklar1 zamandan dolay1 “Facebook-nesil”,
“Dijital yerliler” veya  “iGeneration” olarak da adlandirilmaktadwr. Z kusagi
normlari, diger kusaklarm normlarindan farklilik gostermektedir. Z kusag1 teknoloji
diinyasinda kullandiklar1 teknolojik cihazlarla her zaman cevrimi¢i olmakta ve
sosyallesme diirtiilerini bu cihazlar iizerinden ger¢eklestirmektedir. Z kusagi bireyleri
pratik diistinmekte ve liderlik etmeyi sevmektedir. Degisikliklerden korkmadan
yasamaktadir. Teknoloji sayesinde c¢ok fazla sayida bilgiye kolayca erisim

saglamaktadir (Andrea vd, 2016:93).

Hayat1 yogun bi¢imde yasayan Z kusagi bireyleri karakter olarak hem ice
doniik hem de disadoniik bir yapida bulunmaktadir. Z kusagi bireyleri iletisim
stirecinde belirledikleri yontemlerle hareket etmektedir. Bu nedenle ¢oklu goérev
bilinci gelistirdiklerinden yakinlariyla ayni ortamda olsalar da iletisimde telefonlarini
yanlarinda tutma ihtiyact duymaktadir. Bunlara bagli olarak Z kusagi bireysel bir
girisimde bulunma durumunda kendilerini motive edebilmektedir (Ince, 2018:61).
Her zaman ulagilabilir olan teknolojik alanda biiylimenin etkilerini odaklarinda
barindiran Z kusagi son arastirmalarda, genglik davranislarinda, tutumlarinda ve
yasam tarzlarmda bu cagda yaslananlar icin ¢arpici degisiklikler oldugunu
gostermektedir. Bu kusagin yetigkinlik donemi boyunca daha sessiz hale gelecek
olan nesiller mi oldugu veya ergenligin Ozellikleri mi oldugu giiniimiizde
bilinememektedir. Z kusagindaki tarihsel, teknolojik, davranigsal ve tutumsal
degisiklikler siireklilik gostermektedir. Gegmiste oldugu gibi milenyum ¢aginin sona

ermesiyle Z kusaginin nesiller i¢inde baslattigi farklar, nesiller arasi farklar kadar
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biiyiik olabilmekte ve genel olarak tanimlanmis bir demografi i¢indeki en geng ve en
yasli olan bireyler ile bile ortak bir alanin bulunabilecegi ongoriilmektedir (Dimock,
2019:5).

Sosyo-ekonomik sartlarin globalde gecirdigi degisimin sonucu Z Kusagi
kendinden Onceki neslin olumlu bakis agisindan siyrilarak gercekei yaklagimlari
benimsemeyi tercih etmektedir. Ornegin, meslek segerken sadece hayallerinin
pesinden gitmeyi degil, kendilerini hayallerine ulastirabilecek mesleklere yonelmeyi
tercih etmektedirler. Z kusagi, bulundugumuz zamana kiiresel olarak baglanmakta,
maddi ve teknolojik agidan doygunluga ulastirilmaktadir. 21. Yiizyilda ortaya ¢ikan
Z kusagnin, uluslararas1 markalar ve kiiresel teknolojilerle uluslararasi baglantilarda
bulunmasi diger bireylere farkli bir bakis agis1 kazandirmaktadir (McCrindle,
2014:15).

Gilinlimiiz teknolojilerine olduk¢a bagl olan ve teknolojiyi ara¢ olarak gérmek
yerine giindelik hayatin olagan bir siireci olarak kabul eden bu kusak, is yasamina
heniiz yeteri kadar hakim olamadigi igin is ahlaki ve galisma diizeni hakkinda yeteri
kadar bilgi bulunmamaktadir. Z kusagina gerekli bilgi birikime erismis, egitim
seviyesi yiiksek bireyler tarafindan ebeveynlik yapilmasi, egitimde teknoloji
sayesinde bilgiye aninda erisim saglamasindan kaynakli gelecekteki c¢alisma
yasamlarimda Y kusagina benzer 6zellikler sergileyecegi ongoriilmektedir (Eksili,

2015:25).

Z Kusagi bireylerinin olumlu ve olumsuz yonde Ozellikleri siralanmaktadir

(Izmirlioglu, 2008:50):

1. Giiniimiizdeki imkanlara bakildiginda bu kusak tiiyeleri daha iyi bir egitim
almaktadir.

2. Yaraticilik yonleri, bagimsiz bireyler olduklarindan daha da fazla gelisme
gostermektedir.

3. Z kusagini ve bu kusagin yasam standartlarin1 anlamak diger kusaklar ile
arasindaki farklar1 azaltmaktadir.

4. Z kusagmin, sosyal etkilesim i¢cinde yasam siirmeleri, her tiirlii iletisime
acik olmalar1 nedeniyle iletisim kurmak ve Z kusagi bireylerine erismek her

anlamda kolaylagmaktadir.
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5. lletisim yonleri olduk¢a kuvvetli oldugu igin kendilerini ifade etmek
konusunda zorlanmamaktadir.

6. Is hayatlarmmda kendilerini kapsamli bir alana koyacaklarmdan giindelik
isleri yapmalar1 zorlu sekilde gergeklesebilmektedir.

7. Diger kusaklara gore daha hirsli olmalar1 yoniiyle kriz yonetimleri olumsuz
sekilde etkilenebilmektedir.

8. Z kusagi bireyleri hayata daha kigisel alandan baktiklar1 i¢in zenginlik ve

fakirlik kavramlar1 net ve keskin sekilde ayrilmaktadir.

Z kusag satm alma davranislarinda yaymnlanan reklamlardan daha fazla sosyal
medyadaki iirlin deneyimlerine dikkat etmektedir. Ayn1 zamanda azinliklara ve ¢coklu
kiiltiire de daha yakm duran kusaklardan bir tanesini olusturmaktadir. Z kusagmin
yasadig1 devirde siyasi, sosyal yasamdan sanata kadar bir¢ok alanda oOnyargilari
degistirecek biiylik gelismelerin  yasandigi goriilmektedir. “Amerika Birlesik
Devletleri’'nde yasanan siyahi baskanlik donemi, Aziz Sancar ve Orhan Pamuk’un
Nobel Odiilii almas1” gibi olaylar diger kusaklar i¢in alisilmadik olaylar olsa da Z
kusagi bireyleri i¢cin dogal karsilanmaktadir. Cesitli etnik kiiltiirlerden bireylerin ayn1
hedefler dogrultusunda bir arada bulunmasi da benzer bir durum olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Sarioglu ve Ozgen, 2018:1069).
3.2.YENI MEDYA VE KUSAK ILISKiSi

Internet ve mobil ag teknolojileri son 20 yilda ¢ok hizli bir ilerleme
gostermekte ve giindelik yasamda onemli bir yer tutar hale gelmektedir. Bu nedenle
iletisim siireci yeniden aciklanmakta ve bunu kullanan bireylerin aliskanliklarini,

goriis ve diislincelerini, toplumu algilama bigimlerini de degistirmektedir (Giirocak,

2013:32).

Giliniimiizde is hayatma bakildiginda bireylerin ¢ok fazla yer degistirmesiyle
beraber gegen siireyi daha verimli kullanma c¢abasi teknolojinin bu yonde de
kullanilmasina neden olmaktadir. Yenilenen teknoloji ile birlikte bireyler bir mekéana
bagli olmadan birbirleri ile iletisim igerisinde bulunmakta, bilgiye erisebilmekte bu
bilgiyi paylasabilmekte, maillerini kontrol etmekte ya da gerekli belgeleri alip

iletebilmektedir. Bu sebeple teknoloji ile “mobilite”, bireylere istenilen yerde ve
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istenilen seklide is yapabilme imkani saglamaktadir. Bu nedenle bireylerin ¢aligma

tarzlarmin doniismesine sebep olmaktadir (Cora, 2015:7).

Gliniimiizde oldukca fazla dneme sahip olan iletisim teknolojileri, Y Kusagi
icin 6nemli bir konumda yer almaktadir. Sosyal hayatin ve is hayatmm tiim
denetimini teknolojik iriinlerle saglamaktadir. Teknoloji kaynakli ilerlemeler ve
enformasyonun giindelik yasamda hizli bir sekilde gelisme gostermesi

kiiresellesmenin de hiz kazanmasini saglamaktadir (Kagar, 2019:10).

Y kusagi teknolojik gelismeler sayesinde yapacaklari isleri online teknoloji ile
yapmay1 tercih etmektedir. Kolaylikla kullandiklar1 bilgisayar, laptop, cep telefonu,
e-mail gibi araglarla hayatlarin1 donatmakta ve birebir iletisimden ziyade teknoloji

temelli iletisim araglarini tercih etmektedir (Unal, 2017:49).

Z kusag gliniimiizde yeni teknolojik gelismelerin sagladig: imkanlarla iletisim
ve ulagim alaninda tiim kolayliklar1 elde etmektedir. Ayni yerde yasamayan Z kusagi
bireyleri dijital araglarla her an sozlii ya da gorsel iletisimde bulunarak, birbirlerine
ulagabilmektedir. Diger kusaklardan ayri olarak, “network™ olarak adlandirilan
gengler uzaktan da birbirleri ile iliski iginde bulabildikleri i¢in, fiziksel olarak yalniz
yasama ve bir araya gelmeme gibi istekleri olacagi tahmin edilmektedir (Toruntay,
2011:81).

Gardner ve Davis’e gore (2013), Z kusag1 farkli arastirmacilar i¢in “App
Kusagi (The App Generation)” seklinde de tanimlanabilmektedir. Ingilizce
“application” yani uygulama soézciigiinden meydana gelmektedir. Hizla gelisme
gosteren yeni iletisim teknolojileri ile kullanilmaya baslanan “bilgisayar, cep
telefonu, tablet” gibi {riinler Z kusagi bireyleri tarafindan yaygin bigimde
kullanilmaktadir. Teknolojik gelismelerin hizla yasandigi bir donemin tam ortasinda
biiyiiyen Z kusagi bireyleri, glindelik hayatta teknolojik imkanlarm bulunmadigi bir
diinyada yasamay1 diisinememektedir. Sosyal medyada popiiler olarak kullanilan
uygulamalar ve teknolojik iiriinlerle yasamlarini sekillendiren bu kusak kendisini bu
araglarin bir parcasi olarak gormektedir (Aktaran: Yiicekok, 2019:50). Z kusagi,
teknolojiyi hayatlarmin hemen hemen tiim alanlarmna sorunsuz bir sekilde entegre
etmekte ve bu sayede “dijital entegratorler” olarak bilinmektedir (McCrindle,
2014:15).
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Z kusag dijital teknoloji ile i¢ ice biliylimiis bir nesil oldugundan dogumundan
itibaren bu kusak “dijital nesil” olarak adlandirilmaktadir. Z kusagi bireyleri bir
{iriinii satm alirken bile teknolojiden yaralanmaktadir. Internet iizerinden bir iiriin
satin almadan Once alacaklari iiriin hakkinda arastirma yapmakta ve iirlin hakkinda
bilgi sahibi olmaktadir. Internetten alman iiriinler hakkinda ilgili sitelerde fikirlerini

paylasmaktadir (Eksi, 2017:25-26 ).

Y kusagi bireyleri okulda, evde, giindelik yasamda teknoloji ile birlikte
biiyiimektedir. Teknolojik gelismelerle ailelerinden daha fazla ilgilenmekte ve
teknolojik gelismelere yarar saglamaktadir. Y kusagmin teknoloji ile bu kadar
yakindan ilgilenmesine internet kullanicilarmin, cep telefonlarinin ve bilgisayarlarin
fazlaca kullanilmasi neden olmaktadir. Y kusagi diger kusaklar kadar televizyon
izlememekte ve diger faaliyetlere teknolojik gelismeler kadar ilgi géstermemektedir.
Y kusagimm ebeveynlerini olusturan X kusag ile teknoloji arasinda biiyiik farklar
goriilmektedir. X kusagi teknolojiyi Y kusagi kadar kullanmamaktadir (Eksi,
2017:23). X kusagi, Y ve Z kusagina gore eski aligkanliklarina baghlik gostermekte
ve diger kusaklar ile arasinda bir bosluk olusmasina neden olmaktadir. X kusagi daha

fazla televizyon izlemekte ve teknolojik gelismelere aniden ayak uyduramamaktadir.

Bu yonde bakildiginda X, Y, Z kusag1 olarak bahsedilen kitle
tamimlamalarinda, X kusagi gelenckselligi tasvir etmekte; Y kusagi geleneksel
inanglar1 olan ancak yine de yeni olana uyum saglayabilen bir kusagi temsil
etmektedir. Bunun yaninda Z kusagi olarak belirtilen bireyler, yeni iletisim
teknolojileriyle yasamakta ve yeni iletisim teknolojilerini yasamlarinin bir pargasi
haline getirmektedir. Bu baglamda yeni iletisim teknolojilerine olan bakis agis1 ve
kullanim aligkanliklar1 her kusak i¢in farkli anlamlar tasimaya baslamaktadir

(Giirocak, 2013:32).

Y kusagi, televizyon ile biiyliyen bir nesli temsil etmektedir. Cocukluluk
yillarinin sonlarma dogru bilgisayar teknolojileri ve internete kisa zamanda uyum
saglamay1 basaran Y kusagi karsilasilan teknolojik gelismelere de ¢abucak adapte
olabilmektedir (Kacar, 2019:12).

X kusagi cep telefonunu sadece arama yapma amagli bir cihaz olarak

gormekte; Y kusagi teknolojinin daha fonksiyonel sekilde kullanilabilecegini
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anlamakta, Z kusaginda ise bu teknolojik firiinler, yasamim bir pargast haline
gelmektedir (Giirocak, 2013:32).

Tim kusaklarin sosyal ve Kkiiltiirel yasamini etkileyen olaylar ¢esitlilik
gosterdiginden hayata bakis agilar1 da farklilik gostermektedir. Teknolojik
gelismelerin - ve internetin - sundugu imkanlarin yasam dongiisii igerisinde
gerceklesmesi  kusaklarin  bireysel yasam tarzlarini ve toplumsal hayatlarini
etkilemektedir. Y kusagi ve sonrasi i¢in, bu gelismeler dikkat ¢eken olaylardan
meydana gelmektedir. Bu sebeple yeni neslin teknoloji merkezli bir yasam siirmesi
ve filmlerde goriilen sahnelerin giinliilk hayatta gergeklesmesi toplumsal yap1 ve
iletisimi degistirmektedir. Uzayda yasam arastirmalarinin giindeme gelmesi, “sanal
gerceklik ¢alismalari, insansiz araglar, robotlar” gelecek nesillerin giindeminde yer

etmesi beklenmektedir (Ince, 2018:64-65).
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DORDUNCU BOLUM
X, Y, Z KUSAKLARININ SOSYAL MEDYAYI KULLANIM AMACLARINA
YONELIK BULGULAR

Bu bolimde incelenen kusaklarin sosyal medya kullanim amaclarma yonelik

anket ¢alismasindan elde edilen bulgular analiz edilmektedir.
4.1. ARASTIRMANIN AMAC VE ONEMI

Medya toplumda bireylerin iletisim kurmasini saglamakta, fikir, diisiince ve
tepkilerini anlik ve hizli bir sekilde belirtmesine olanak saglamaktadir. Medyanin
degisim ve doniistimii sonucu sosyal medya 6nem kazanmakta ve bireyler hem
tiretici hem de tiiketici konumuna gelmektedir. Sosyal medya giindelik yasamin
icinde dnemli ve belirleyici bir rol oynamakta ve yasam alanlarmna dahil olmaktadir.
Sosyal medyanin degisim ve doniisiim icerisinde olmasi kullanicilar1 da
etkilemektedir. Her kullanic1 kendi yagam alanina gore sosyal medyay1 farkli amagla

kullanmaktadir.

Sosyal medya, iletisim, haberlesme, eglence, sosyallestirme, bilgi verme gibi
bir¢ok islevi barmdirmaktadir. Bu islevler ise kusaklar arasinda kullanim agisindan
farklilik gostermektedir. Bireyler tarafindan kullanilan sosyal medya platformlarinin
etkilerini incelemek, sosyal medyayr hangi sikilikla kullandiklarini belirlemek,
bireylerin sosyal medyay1 hangi amagla kullandiklarmi incelemek, sosyal medya
kullanicilarim1 kusaklar olarak aymrmak ve bu ayrimda X, Y, Z kusaklarinin sosyal

medya kullanim pratiklerini incelemek bu aragtirmanin amacini olusturmaktadir.

Belirlenen kusaklar yillara gore smiflandirilmaktadir. Kusaklarin yasadiklar

yillara gore tasidiklar belirli 6zellikler ele alinmakta ve tartigilmaktadir.

Sosyal medya ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda literatiirde bu konuyla
ilgili yapilan arastrmalar goriilmektedir. Sosyal medya 6zellikle son zamanlarda
toplumda belirleyici ve aktif bir rol oynamaktadir. Bu nedenle sosyal medyay1
aragtirmak, nasil ve ne amacla kullanildigin1 ortaya koymak onem tasimaktadir. Bu
baglamda bireylerin yasi, cinsiyeti, egitim durumlari, kiiltiirel bakis acilar1 ve

tecriibeleri sosyal medyay1 kullanma amagclarini etkilemektedir.

83



Sosyal medya kullannommi X, Y, Z kusaklar1 agisindan ortak ele almak

arastirmanin 6nemini olusturmaktadir.

Arastirma alaninin kapsamli veriler sunmasi, bireylerin goriis ve diisiincelerine

anket teknigi ile birebir sekilde ulagilmasi yontem agisindan 6nem tagimaktadir.
4.2. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Sosyal medya kullanimi bireylerin yas, goriis diislince, tecriibe, tutum, yasam
sartlar1 gibi degiskenlere bagl olarak farkliliklar gostermektedir. Her bir kusagin
kendi igerisinde belirli 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler her bir kusak icin
belli konularda farklilik ve benzerlikler gostermektedir. Belirlenen benzerlikler ve
farklhiliklar bireylerin giindelik yasamini etkilerken ayni zamanda sosyal medyay1

kullanim amaglarinda da farkliklar ve benzerlikler gostermektedir.

Bu ac¢idan bakildiginda X, Y, Z kusaklarmmin sosyal medyay1 benzer sekilde
kullanip kullanmadigm1 belirlemek ve kusaklar arasinda olusan farkli bakis acilarini
ortaya ¢ikarmak, kullanim diizeylerini belirlemek, sosyal medyada sunulan
iceriklerden hangilerine 1ilgi duyuldugunu belirlemek arastirmanin problemini

olusturmaktadir.
4.3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

X, Y, Z kusaklarmin sosyal medyayr kullanma siirelerinde kesin olarak

farkliliklarin oldugu varsayilmaktadir.

X, Y, Z kusaklarmmin sosyal medyayr kullanma amacglarinda kesin olarak

farkliliklarin oldugu varsayilmaktadir.

X kusaginin sosyal medyada diger kusaklara gére daha az vakit gecirdigi

varsayilmaktadir.

Y kusagmin sosyal medyayr arastirma yapmaya yonelik kullandigi

varsayilmaktadir.

Z kusagmin sosyal medyay1 daha ¢ok aligveris amacli kullandigi ve sosyal

medyada gegirilen siirenin diger kusaklara gore daha fazla oldugu varsayilmaktadir.
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4.4, ARASTIRMANIN EVREN VE SINIRLIKLARI

Aragtirmada evren bir 6rneklem biitiinliinii barmdirmaktadir. Evren genis bir
alan1 kapsamaktadir. Orneklem ise bu evrenin iginde bulunan, evrenle ilgili daha

kiigiik ve sinirlt bir gruptan olusmaktadir.

Arastirmanin evrenini Karabiik ili i¢erisinde yasayan bireyler olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini ise Karabiik ili i¢erisinde yasayan, sosyal medya kullanan
X, Y, Z kusaklar1 olusturmaktadir. Arastrmada verilerin daha giivenilir sekilde
degerlendirilmesi igin Orneklem sayilar1 esit tutulmaktadir. Orneklem segim

asamasinda rastgele ve basit 6rneklem tipi kullanilmaktadir.
Aragtirmanin smirliliklari ise su sekilde belirlenmektedir:
Arastirma sosyal medya kullanicilar1 tarafindan sinirlandirilmaktadir.
Arastirma X, Y, Z kusaklari ile sinirlandirilmaktadir.
Arastirma 1350 katilimci ile smirlandirilmaktadir.

Arastirma Facebook, Instagram, Twitter, YouTube ve Tiktok uygulamalari ile

smirlandirilmaktadir.
4.5 ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada Oncelikle literatiir taramasi yapilmakta ve dogru bilgilere
ulagilmaktadir. X, Y, Z kusaklarmin sosyal medya kullanim pratiklerini belirlemek
amaci ile yliz ylize anket teknigi kullanilmaktadir. Anket, sistemli bir veri toplama
araci olarak kullanilmaktadir (Houston, 2004:9). Belirlenen anket sorular1 cevaplara
gore farklilagmaktadir. Alinmak istenen cevaba gore anket cevaplar1 agik uglu ve
kapali uclu olarak belirlenmektedir. Kapali uglu sorular hizli sekilde
cevaplandirilmakta ve gilivenilir sekilde analiz edilmektedir. Kapali uglu sorular
smiflandirma sorulari, sirali sorular ve dereceli sorular olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir
(Biiytikoztiirk, 2005:137). Acik uglu anket sorulari ise katilimcilarin sorularina yanit
vermesi i¢in bosluk birakilarak olusturulmaktadir. Elde edilen verilerin islenmesi ve

analiz edilmesi daha uzun siirmektedir (Ogur ve Tekbas, 2003:338).

Calismada dereceli anket 6lgegi kullanilmaktadir. Katilimeilar anket sorularina

her zaman, nadiren ve hi¢bir zaman segenekleri ile yanit vermektedir. Katilimeilarin
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anket sorularmna verdikleri cevaplar belirleyici rol oynamaktadir. X, Y, Z
kusaklarindan segilen 450 katilimcinin goriis ve diislinceleri ele alinmakta toplamda
1350 kisilik verilere ulasilmaktadir. Kusaklar arasi sosyal medya kullaniminda
olusan farkliliklar1 belirlemek i¢cin SPSS programi kullanilmakta, Frekans Analizi,

Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi uygulanmaktadir.
4.6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Uygulanan anketlerin veri analizlerinde “SPSS (Statistical Package for Social
Sciences-Sosyal Bilimciler I¢in Istatistik Paketi) 20.0” programi kullanilmaktadir. X,
Y, Z kusaklarinin, demografik 6zellikleri ve sosyal medya ile ilgili sorularin frekans
analizleri ve ylizde oranlar1 bulgular kisminda olusturulan tablolarda ortaya

konulmakta ve elde edilen veriler analiz kisminda detayli olarak aciklanmaktadir.

Sosyal medyada gegirilen siire, sosyal medyada en fazla kullanilan uygulama
ve sosyal medyada aktif olma durumlarinin cinsiyet kategorisi ile anlamli bir sekilde
farklilasip farklilasmadigmi bulmak i¢in SPSS programinda Non-parametrik
degerlerden olusan verilerin homojen dagilim gdstermedigi anketlerde iki bagimsiz

grup i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmaktadir.

Sosyal medyada gegirilen siire, sosyal medyada en fazla kullanilan uygulama
ve sosyal medyada aktif olma durumlarmin egitim diizeyi kategorisi ile anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini bulmak igin SPSS programinda Non-parametrik
degerlerden olusan verilerin homojen dagilim gostermedigi anketlerde birden fazla

bagimsiz grup i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmaktadir.

Uygulanan testlerde p anlamlilik (significance) degerinin 0,05’ten biyiik
olmasi durumunda degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Elde
edilen p degerinin 0,05’ten kiiciik olmasi durumunda degiskenler arasi anlamli
farkliliklar bulunmaktadir. Olusan farkliligin hangi degiskenler arasinda oldugunu
bulmak i¢in ise Post Hoc testi yapilmaktadir. Non-parametrik degerde yapilan Post
Hoc testinde Tamhane’s T2 se¢enegi se¢ilmektedir.

Tablo 4.6.1.Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on N of Items
Standardized Items

, 763 , 165 15
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SPSS programinda yapilan Reliability Statistics testine gore anket sorularinin
giivenilirlik oran1 Cronbach’s Alpha’ya gore ,763 olarak tespit edilmektedir. Bu
deger 0,7°den biiyiik ¢ikmakta ve testin sonucuna gore elde edilen anket verileri

oldukga giivenilir olarak kabul edilmektedir.

Tablo 4.6.2.X Kusagi Cinsiyet Dagilhm Frekans Analizi

N %
Kadin 255 56,7
Erkek 195 43,3
Toplam 450 100,0

Arastrmaya katilan X kusagi bireylerinin %356,7’sin1 kadin katilimcilar,
%43,3’linli 1se erkek katilimcilar olusturmaktadir. Kadin katilimcilar erkek

katilimcilara oranla daha fazla ankete katilim gostermektedir.

Tablo 4.6.3.X Kusag Egitim Diizeyi Frekans Analizi

N %

Okuryazar 6 1,3
[lkokul 100 22,2
Ortaokul 46 10,2
Lise 108 24,0
On lisans 39 8,7
Lisans 96 21,3
Lisanststi 55 12,2
Toplam 450 100,0

Arastrmaya katilan X kusagi bireylerinin egitim durumu tabloda
gosterilmektedir. X kusagi bireylerinin %1,3’{i okuryazar, %22,2’si ilkokul, %10,2’si
ortaokul, %24,0’1 lise %8,7’si 6n lisans, %21,31 lisans, %12,2’sinin ise lisansiistii
egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Tabloda belirtilen egitim diizeylerinde
X kusaginin lise, ilkokul ve lisans egitim diizeylerinde diger egitim diizeylerine gore

daha fazla katilimci bulunmaktadir.
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Tablo 4.6.4.Sosyal Medyada Gegirilen Siire X Kusag1 Frekans Analizi

N %
Y5 - 2 saat 302 67,1
2 — 4 saat 119 26,4
4 — 7 saat 25 5,6
7 saat ve Uzeri 4 9
Toplam 450 100,0

X kusagi bireylerinin sosyal medyada gecirdikleri siire tabloda belirtilmektedir.
Bu tabloya gore X kusagi bireylerinin %67,1°1 ¢ok biiyiik bir oranda sosyal medyay1
¥ - 2 saat olarak kullandigi goriilmektedir. Sosyal medyay1r 2 — 4 saat kullanan
bireyler %26, 4 - 7 saat kullanan bireyler %5,6 ve 7 saat tlizeri kullanan bireyler ise

%,9’unu olusturmaktadir.

Tablo 4.6.5.Sosyal Medyada En Fazla Kullanilan Uygulama X Kusag

Frekans Analizi

N %
Instagram 93 20,7
Facebook 315 70,0
Youtube 20 4,4
Twitter 20 4,4
Tiktok 2 4
Toplam 450 100,0

X kusagi bireylerinin sosyal medyada en ¢ok kullandig1 uygulamalar tabloda
gosterilmektedir. Tabloya gore X kusagi bireylerinin  %70,0’i Facebook
uygulamasini daha fazla kullanmaktadir. Instagram uygulamasinda ise %:20,7’si
kullanim gostermektedir. X kusagi bireylerinin Youtube ve Twitter uygulamalarini
kullanma sayisi benzerlik gostermektedir. En az kullanilan uygulama ise Tiktok

olarak belirlenmektedir.

Tablo 4.6.6.Sosyal Medyay1 Aktif Kullanma X Kusag Frekans Analizi

N %
Her zaman 283 62,9
Nadiren 42 9,3
Hi¢bir zaman 125 27,8
Toplam 450 100,0
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X kusag1 bireylerinin sosyal medyayr aktif kullanma diizeyleri tabloda
belirtilmektedir. Tabloya gore X kusagi bireylerinin %62,9’u sosyal medyay1 her
zaman aktif kullanmaktadir. X kusagi bireylerinin %9,3’li sosyal medyay1 nadiren
aktif kullanmakta ve %27,8’1 sosyal medyay1 hi¢bir zaman aktif kullanmamaktadir.
Buna gore, 283 katilimei ile X kusagi bireyleri biiyiikk oranda sosyal medyay1 her

zaman aktif kullanmaktadir.

4.6.7.Uyandiginda ilk Is Olarak Sosyal Medya Hesaplarim Kontrol Etmek
X Kusag Frekans Analizi

N %
Her zaman 168 37,3
Nadiren 41 9,1
Higbir zaman 241 53,6
Toplam 450 100,0

X kusag1 bireylerinin uyandiklarinda ilk is olarak sosyal medya hesaplarini
kontrol edip etmedigi tabloda gdsterilmektedir. Tabloya gore X kusagi bireylerinin
%53,6’s1 uyandiginda sosyal medya hesaplarini kontrol etmemektedir. Her zaman

kontrol edenler ise 168 bireyden olusmaktadir.

4.6.8.Sosyal Medyay1 Arkadaslarla Konusma Amach Kullanma X Kusag

Frekans Analizi

N %
Her zaman 209 46,4
Nadiren 57 12,7
Hi¢bir zaman 184 40,9
Toplam 450 100,0

X kusagi bireylerinin sosyal medyay1 arkadaslarimla konusmak i¢in kullanirim
sorusuna verdikleri yanitlar tabloda gosterilmektedir. Tabloya gore X kusagi
bireylerinin %46,4’ii sosyal medyayr her zaman arkadaslariyla konugmak i¢in
kullanmaktadir. Sosyal medyayr higbir zaman arkadaslariyla konusma amach

kullanmayan katilimcilar ise 184 bireyden olusmaktadir.
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4.6.9.Sosyal Medyay1 Arastirma Amac¢h Kullanma X Kusag1 Frekans

Analizi

N %
Her zaman 318 70,7
Nadiren 29 6,4
Higbir zaman 103 22,9
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan X kusagi bireyleri sosyal medyay1 arastirma yapmak i¢in
kullanirim sorusuna ¢ok biiyiik oranda her zaman kullanirim yanitin1 vermektedir.
Tabloda goriildigii gibi katihimcilarin  %70,7’si en fazla yanitla her zaman
kullandiklarmi belirtmektedir. 29 birey nadiren kullandigini ve 103 birey ise higbir

zaman sosyal medyay1 bu amagla kullanmadigini belirtmektedir.

4.6.10.Sosyal Medyay1 Eglence Amach Kullanma X Kusagi Frekans

Analizi

N %
Her zaman 251 55,8
Nadiren 37 8,2
Hi¢bir zaman 162 36,0
Toplam 450 100,0

Aragtirmaya katilan X kusagi bireylerinin %55,8’i sosyal medyay1 her zaman
eglence amacgli kullanmaktadir. Tabloda yer alan 37 birey nadiren bu amag i¢in
kullanirken 162 birey hi¢cbir zaman sosyal medyayr bu amagla kullanmadigini

belirtmektedir.

4.6.11.Sosyal Medyay1 Ahsveris Amach Kullanma X Kusag1 Frekans

Analizi

N %
Her zaman 148 32,9
Nadiren 27 6,0
Hi¢bir zaman 275 61,1
Toplam 450 100,0

Aragtirmaya katilan X kusagi bireylerin sosyal medyay1 aligveris amacli
kullanma sorusuna verdikleri yanit tabloda gosterilmektedir. Buna gore 275 birey

hi¢bir zaman sosyal medyay1 alisveris amagli kullanmamaktadir. Tabloda goriildiigii
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gibi X kusagi bireylerinin biiyiik bir ¢ogunlugu sosyal medyay: aligveris amaclh

kullanmamaktadir.

4.6.12.Sosyal Medyay1 Goriis, Diisiince Belirtme Amach Kullanma X

Kusagi Frekans Analizi

N %
Her zaman 166 36,9
Nadiren 79 17,6
Higbir zaman 205 45,6
Toplam 450 100,0

Aragtirmaya katilan X kusagi bireyleri sosyal medyay1 goriis ve diisiince
belirtme amagli kullanma sorusuna %45,6’°s1 205 birey ile higbir zaman sosyal
medyada goriis ve diisiincelerini belirtmedigini ifade etmektedir. 166 birey her
zaman goOrls ve disiincelerini belirtirken, 79 birey ise nadiren goriis ve diisiince

belirtmektedir.

4.6.13.Sosyal Medyada Begenileri Kontrol Etme X Kusag: Frekans Analizi

N %
Her zaman 232 51,6
Nadiren 27 6,0
Hi¢bir zaman 191 42 .4
Toplam 450 100,0

Aragtirmaya katilan X kusagi bireyleri sosyal medyada begenilerimi kontrol
ederim sorusuna katilimcilarim %51,6’°s1 yani yarisindan fazlasi her zaman kontrol
ettigini belirtmektedir. X kusagi bireylerinin %6,0’s1 nadiren bakarken, %42,4’i

higbir zaman begenilerine bakmadigini belirmektedir.

4.6.14.Sosyal Medyada Fotograf Odakh icerikler Paylasma X Kusag

Frekans Analizi

N %
Her zaman 199 44,2
Nadiren 39 8,7
Hi¢bir zaman 212 47.1
Toplam 450 100,0
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Arastirmaya katilan X kusagi bireyleri sosyal medyada fotograf odakli igerikler
paylasma sorusuna katilimcilarm %47,1’1i hi¢bir zaman yanitint vermektedir. X
kusag1 katilimcilarinin %44,2’si ise her zaman sosyal medyada fotograf igerikli

paylagimlar yapmaktadir.

4.6.15.S0osyal Medyada Video Odakh Icerikler Paylasma X Kusag
Frekans Analizi

N %
Her zaman 104 23,1
Nadiren 52 11,6
Higbir zaman 294 65,3
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan X kusagi bireyleri sosyal medyada video odakli igerikler
paylagsma sorusuna katilimcilarin %65,3’1 higbir zaman paylasim yapmam seklinde
yanit vermektedir. X kusagi katilimcilarmin %23,1’ise her zaman sosyal medyada

video odakli i¢erikler paylastigimi belirtmektedir.

4.6.16.Sosyal Medyada Gonderilere Yorum Yapma Ve Begenme X Kusagi

Frekans Analizi

N %
Her zaman 292 64,9
Nadiren 61 13,6
Hi¢bir zaman 97 21,6
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan X kusagi bireyleri sosyal medyada gonderilere yorum
yapma ve begenme sorusuna %64,9’u 292 katilimci ile en yliksek oranda her zaman
yanitim1 vermektedir. X kusagi katilimcilarindan % 13,6’s1 nadiren ve %21,6’s1 higbir

zaman yanitmi vermektedir.

4.6.17.Sosyal Medya Satin Alacagim Uriin Tercihlerimi Etkiler X Kusag

Frekans Analizi

N %
Her zaman 142 31,6
Nadiren 65 14,4
Hi¢bir zaman 243 54.0
Toplam 450 100,0
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Aragtirmaya katilan X kusagi bireyleri sosyal medya satin alacagim iiriin
tercihlerimi etkiler sorusuna %54,0’i 243 birey ile higbir zaman etkilemez yanitini
vermektedir. Tabloya bakildiginda 243 bireyin bu yaniti ile X kusaginda satin

alinacak tiriinlerde sosyal medyanin biiytik bir etkisinin olmadig: goriilmektedir.

4.6.18.Sosyal Medyada Yayilan Haberleri Takip Etme X Kusag1 Frekans

Analizi

N %
Her zaman 269 59,8
Nadiren 63 14,0
Hi¢bir zaman 118 26,2
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan X kusagi bireyleri sosyal medyada yayilan haberleri takip
ederim sorusuna %>59,8’1 her zaman yanitin1 vermektedir. Katilimecilarin %14,0’i

nadiren ve %26,2’s1 higbir zaman yayilan haberleri takip etmedigini belirtmektedir.

4.6.19.Sosyal Medyada Olusan Kimlik Ve Varhgi Onemseme X Kusag

Frekans Analizi

N %
Her zaman 205 45,6
Nadiren 28 6,2
Hi¢bir zaman 217 48,2
Toplam 450 100,0

Aragtiramaya katilan X kusag1 bireyleri sosyal medyada olusan kimligimi ve
varligimi Onemserim sorusuna %@48,2’si  higbir zaman yanitim1 vermektedir.

Katilimeilarin %45,6°s1 ise her zaman yanitin1 vermektedir.

4.6.20.Sosyal Medyada Taninmis Kisileri Takip Etme X Kusag1 Frekans

Analizi

N %
Her zaman 97 21,6
Nadiren 26 5,8
Hi¢bir zaman 327 12,7
Toplam 450 100,0
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Aragtirmaya katilan X kusagi bireyleri sosyal medyada taninmis kisileri takip
etme sorusuna %72,7’si hi¢cbir zaman yatini vermektedir. %35,8’i nadiren takip

etmekte ve % 21,6°s1 ise her zaman takip ederim yanitin1 vermektedir.

Tablo 4.6.21. Y Kusag1 Cinsiyet Dagihm Frekans Analizi

N %
Kadin 259 57,6
Erkek 191 42,4
Toplam 450 100,0

Arastrmaya katilan kusaklardan Y kusagi toplamda 450 bireyden
olusmaktadir. Tablo 21°de goriildiigli lizere Y kusagmin %57,6’sin1 kadin bireyler
%42,4’Unii ise erkek bireyler olusturmaktadir.

Tablo 4.6.22.Y Kusag Egitim Diizeyi Frekans Analizi

N %
Okuryazar - -
[lkokul - -
Ortaokul 3 0,7
Lise 7 1,6
On lisans 30 6,7
Lisans 187 41,6
Lisanststi 223 49,6
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan Y kusag1 bireylerin egitim durumlar1 yukaridaki tabloda
belirtilmektedir. Y kusagi katilimcilardan okuryazar ve ilkokul derecesine sahip
bireyler ankete katihim gdstermemektedir. Y kusagi egitim diizeyinde lisans ve
lisansiistii bireyler cogunluk gdstermektedir. Lisansiistii katilimcilar %49,6 ile
katihimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Ortaokul egitim diizeyine
sahip bireyler %0,7 lise egitim diizeyine sahip bireyler %1,6 on lisans egitim
diizeyine sahip bireyler %6,7 ve lisans egitim diizeyine sahip bireyler ise %41,6’sin1
olusturmaktadir.

Tablo 4.6.23.Sosyal Medyada Gegirilen Siire Y Kusag1 Frekans Analizi

N %
Y, - 2 saat 104 23,1
2 — 4 saat 230 51,1
4 — 7 saat 90 20,0
7 saat ve lizeri 26 5,8
Toplam 450 100,0

94




Arastirmaya katilan Y kusagi bireylerinin sosyal medyada gecirdikleri siireler
Tablo 23’te belirtilmektedir. Ankete katilan 450 katilimcidan 104 katilimct sosyal
medyay1 %2 - 2 saat kullandiklarin1 belirtmektedir. 230 katilimc1 ise sosyal medyada 2
— 4 saat vakit gecirdiklerini, 90 katilimci1 sosyal medyada 4 — 7 saat ve 26 katilimct

ise sosyal medyada 7 saat ve tizeri vakit gecirdiklerini belirtmektedir.

Tabloya gore Y kusaginin %51,1°1 230 katilimer ile sosyal medyayi, 2 ve 4
saat arasinda daha fazla kullandigi ortaya ¢ikmaktadir. Katilimeilarin %5,8’1 ise 7
saat ve lizeri sosyal medyada zaman ge¢irdigini belirterek en az katilimei ile tabloda

yer almaktadir.

Tablo 4.6.24.Sosyal Medyada En Cok Kullamilan Uygulama Y Kusag:
Frekans Analizi

N %
Instagram 289 64,2
Facebook 42 9,3
Youtube 57 12,7
Twitter 60 13,3
Tiktok 2 4
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan Y kusagi bireylerin sosyal medyada en ¢ok vakit gegirdigi
uygulamalar incelenmektedir. Tabloda belirtildigi gibi Y kusaginda 289 katilimci ile
Instagram uygulamasi en ¢ok kullanilan uygulama olarak belirtilmektedir. Youtube
uygulamasini kullanan bireyler %12,7 ve Twitter kullanan bireyler %13,3 ile
birbirine olduk¢a yakin bir konumda yer almaktadir. Y kusaginda en az kullanilan

uygulama ise Tiktok olarak belirlenmektedir.

Tablo 4.6.25.Sesyal Medyay1 Aktif Kullanma Y Kusag1 Frekans Analizi

N %
Her zaman 378 84,0
Nadiren 13 2,9
Hi¢bir zaman 59 13,1
Toplam 450 100,0

Aragtirmaya katilan Y kusagi bireylerin sosyal medyayr aktif kullanma
sorusuna 378 katilime1 her zaman aktif kullandigimni belirtirken katilimcilarm 13’1

nadiren 59’u ise hi¢cbir zaman aktif kullanmadigmi belirtmektedir. Tabloda

95



goriildiigii  gibi  katilimeilarm  %84,0°t  sosyal medyay1 aktif bir sekilde

kullanmaktadir.

Tablo 4.6.26.Uyandiginda ilk Is Olarak Sosyal Medya Hesaplarim Kontrol
Etmek Y Kusag Frekans Analizi

N %
Her zaman 272 60,4
Nadiren 25 5,6
Higbir zaman 153 34,0
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan Y kusagi bireylerinin uyandiklarinda ilk is olarak sosyal
medya hesaplarin1 kontrol edip etmedigi tabloda gosterilmektedir. Tabloya gore Y
kusagi bireylerinin %60,4’l uyandiginda her zaman sosyal medya hesaplarini kontrol

etmektedir. Hi¢cbir zaman kontrol etmeyenler ise %34,0’{inii olusturmaktadir.

Tablo 4.6.27.Sosyal Medyay1 Arkadaslarla Konusmak i¢in Kullanma Y
Kusag Frekans Analizi

N %
Her zaman 267 59,3
Nadiren 53 11,8
Hi¢bir zaman 130 28,9
Toplam 450 100,0

Aragtirmaya katillan Y kusagi bireylerinin sosyal medyayi arkadaslarimla
konusmak i¢in kullanirim sorusuna %59,3’ti 267 birey ile her zaman kullandigini
belirtmektedir. Katilimcilarin %28,9’u 130 birey ile hi¢bir zaman kullanmam
yanitini vermektedir.

Tablo 4.6.28.Sosyal Medyayr Arastirmak Yapmak i¢in Kullanma Y

Kusag Frekans Analizi

N %
Her zaman 333 74,0
Nadiren 28 6,2
Hi¢bir zaman 89 19,8
Toplam 450 100,0

Aragtirmaya katilan Y kusagi bireyleri sosyal medyay1 arastirma yapmak i¢in

kullanirim sorusuna ¢ok biiyiik oranda her zaman kullanirim yanitin1 vermektedir.
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Tabloda goriildiigii gibi katilimcilarm %74,0°4 333 birey ile her zaman sosyal
medyay1 aragtirma yapmak i¢in kullandiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin %6,2’si
nadiren bu amagla kullanirken, %19,8’1 ise hi¢bir zaman sosyal medyay1 bu amagla

kullanmadigin1 belirtmektedir.

Tablo 4.6.29.Sosyal Medyay1 Eglence Amach Kullanma Y Kusag Frekans

Analizi

N %
Her zaman 374 83,1
Nadiren 36 8,0
Higbir zaman 40 8,9
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan Y kusagi bireylerinin %83,1°1 ¢ok biiyiik oranla sosyal
medyay1 eglence amagli kullanmaktadir. Tabloda yer alan bireylerin %8,0’si nadiren
bu amag igin kullanirken bireylerin %8,9’u higbir zaman sosyal medyay1 bu amagla
kullanmadigin1 belirtmektedir. Y kusagi katilimcilar: sosyal medyay1 eglence amagl

oldukga fazla kullanmaktadir.

Tablo 4.6.30.Sosyal Medyay1 Ahsveris Amach Kullanma Y Kusagi

Frekans Analizi

N %
Her zaman 171 38,0
Nadiren 62 13,8
Hi¢bir zaman 217 48,2
Toplam 450 100,0

Aragtirmaya katilan Y kusagi bireylerinin %48,2°si 217 birey ile sosyal
medyay1 hi¢cbir zaman alisveris amach kullanmamaktadir. Katilimeilarm %38,0’1 her
zaman sosyal medyay1 aligveris amagli kullanirken, %13,8°1 ise sosyal medyay1
nadiren aligveris amagli kullanmaktadir. Tabloda goriildigi gibi Y kusagi

bireylerinin biiyiik bir ¢ogunlugu sosyal medyay aligveris amacl kullanmamaktadir.

97




Tablo 4.6.31.Sosyal Medyay1 Goriis Ve Diisiince Belirtme Amach

Kullanma Y Kusag Frekans Analizi

N %
Her zaman 181 40,2
Nadiren 87 19,2
Higbir zaman 181 40,2
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan Y kusagi bireylerin sosyal medyay1 goriis ve diisiince
belirtme amaglh kullanma sorusuna katilimeilarin %40,2’s1 her zaman kullandigmi
ayni zamanda yine katilimcilarin %40,2’si 181 birey ile higbir zaman bu amagla

kullanmadigin1 belirtmektedir. Bu sorunun yanitinda tabloda esitlik goriilmektedir.

Tablo 4.6.32.Sosyal Medyada Begenileri Kontrol Etme Y Kusag Frekans

Analizi

N %
Her zaman 256 56,9
Nadiren 31 6,9
Hi¢bir zaman 163 36,2
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan Y kusagi bireyleri sosyal medyada begenilerimi kontrol
ederim sorusuna katilimcilarmm %56,9’1 256 birey ile yani yarisindan fazlasi her
zaman kontrol ettigini belirtmektedir. Katilimcilarin %6,9’u 31 birey ile nadiren
bakarken, %36,2’si 163 birey ile hi¢bir zaman begenilerine bakmadigmni

belirmektedir.

Tablo 4.6.33.Sosyal Medyada Fotograf Odakh Icerikler Paylasma Y

Kusag Frekans Analizi

N %
Her zaman 300 66,7
Nadiren 21 4,7
Hi¢bir zaman 129 28,7
Toplam 450 100,0

Aragtirmaya katilan Y kusag1 bireyleri sosyal medyada fotograf odakl igerikler

paylasma sorusuna katilimcilarin %66,7’si her zaman yanitin1 vermektedir.
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Y kusagi bireylerinin biiyiik bir cogunlugunun sosyal medyay1 fotograf odakli
icerikler paylasmak i¢in kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 4.6.34.Sosyal Medyada Video Odakh icerikler Paylasma Y Kusag
Frekans Analizi

N %
Her zaman 111 24,7
Nadiren 37 8,2
Higbir zaman 302 67,1
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan Y kusagi bireyleri sosyal medyada video odakli igerikler
paylasma sorusuna katilimcilarm %67,1°1 higbir zaman paylagim yapmam seklinde
yanit vermektedir. Y kusagi bireylerinin %24,7°si 111 katiimci ile her zaman

yanitini vermektedir.

Tablo 4.6.35.Sosyal Medyada Gonderilere Yorum Yapma Ve Begenme Y
Kusagi Frekans Analizi

N %
Her zaman 287 63,8
Nadiren 81 18,0
Hi¢bir zaman 82 18,2
Toplam 450 100,0

Aragtirmaya katilan Y kusagi bireyleri sosyal medyada gonderilere yorum
yapma ve begenme sorusuna % 63,81 287 katilimci ile en yiiksek oranda her zaman
yanitin1 vermektedir. Y kusagi katilimcilarindan % 18,0°1 nadiren ve %18,2’si higbir
zaman yanitini1 vermektedir. Bu durumda tabloya bakildiginda birbirlerine yakin bir

sonug ortaya ¢iktig1 gdzlemlenmektedir.

Tablo 4.6.36.Sosyal Medya Satin Alacagim Uriin Tercihlerini Etkiler Y

Kusag Frekans Analizi

N %
Her zaman 205 45,6
Nadiren 73 16,2
Hi¢bir zaman 172 38,2
Toplam 450 100,0
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Aragtirmaya katilan Y kusagi bireyleri sosyal medya satin alacagim {iriin
tercihlerimi etkiler sorusuna katilimcilarin %45,6’s1 205 birey ile her zaman etkiler
yanitin1 vermektedir. Tabloya bakildiginda 205 bireyin bu yanit1 ile Y kusaginda

satin almacak tiriinlerde sosyal medyanin biiyiik bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.6.37.Sosyal Medyada Yayilan Haberleri Takip Etme Y Kusag:

Frekans Analizi

N %
Her zaman 368 81,8
Nadiren 37 8,2
Higbir zaman 45 10,0
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan Y kusagi bireyleri sosyal medyada yayilan haberleri takip

ederim sorusuna %81,8’1 her zaman yanitin1 vermektedir. Y kusagi i¢in haber takip

etmenin ve bilgi edinmenin 6nemli oldugu tabloda ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4.6.38.Sosyal Medyada Olusan Kimligimi Ve Varhigimi Onemseme

Y Kusagi Frekans Analizi

N %
Her zaman 268 59,6
Nadiren 31 6,9
Hi¢bir zaman 151 33,6
Toplam 450 100,0

Aragtiramaya katilan Y kusagi bireyleri sosyal medyada olusan kimligimi ve
varligimi 6nemserim sorusuna %>59,’s1 268 katilimci ile her zaman yanitini
vermektedir. Y kusagi bireyleri i¢in sosyal medya da goriiniis, kimlik ve varligi

onemli bir 6l¢iit olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 4.6.39.Sosyal Medyada Tammnms Kisileri Takip Etme Y Kusag:

Frekans Analizi

N %
Her zaman 276 61,3
Nadiren 33 7,3
Hi¢bir zaman 141 31,3
Toplam 450 100,0

100




Aragtirmaya katilan Y kusagi bireyleri sosyal medyada taninmis kisileri takip
etme sorusuna %61,3’l her zaman yatin1 vermektedir. %7,3’t nadiren takip etmekte

ve % 31,31 ise higbir zaman takip etmemektedir.

Tablo 4.6.40. Z Kusag: Cinsiyet Dagihmi Frekans Analizi

N %
Kadin 222 49,3
Erkek 228 50,7
Toplam 450 100,0

Aragtirmaya katillan kusaklardan Z kusagi toplamda 450 bireyden
olugsmaktadir. Tabloda goriildiigli iizere Z kusaginin %49,3’linii kadin bireyler

%350,7’sini ise erkek bireyler olusturmaktadir.

Tablo 4.6.41. Z Kusag Egitim Diizeyi Frekans Analizi

N %
Okuryazar - -
T[kokul - -
Ortaokul 104 23,1
Lise 243 54,0
On lisans 43 9,6
Lisans 60 13,3
Lisansiisti - -
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan Z kusagi bireylerin egitim durumlar1 yukaridaki tabloda
belirtilmektedir. Z kusag1 katihimcilarindan okuryazar, ilkokul ve lisansiistii egitim
derecesine sahip bireyler ankete katilim gostermemektedir. Z kusaginda egitim
diizeyinin %23,1’1 104 katilimc1 ile ortaokul, %54,0’1 243 katilimer ile lise, %9,6’s1
43 katilimei ile On lisans ve %13,3’1 60 katilimcr ile lisans olarak belirlenmektedir.
Lise derecesinde egitim diizeyine sahip katilimcilar %54,0 ile katilimcilarm biiyiik

bir ¢ogunlugunu olusturmaktadir.

Tablo 4.6.42. Sosyal Medyada Gegirilen Siire Z Kusagi Frekans Analizi

N %
Y, - 2 saat 88 19,6
2 — 4 saat 141 31,3
4 — 7 saat 167 37,1
7 saat ve lizeri 54 12,0
Toplam 450 100,0
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Arastirmaya katilan Z kusagi bireylerinin sosyal medyada gegirdikleri siireler
tablo 42°de yer almaktadir. Bu tabloya gore Z kusagi katilimcilar en fazla 4 — 7 saat
araliginda sosyal medya kullanmaktadir. 88 katilimci ile en diisiik oran %2 - 2 saat

araliginda bulunmaktadir.

Tablo 4.6.43. Sosyal Medyada En Cok Kullamlan Uygulama Z Kusag:
Frekans Analizi

N %
Instagram 285 57,3
Facebook 4 0,9
Youtube 168 37,3
Twitter 11 2,4
Tiktok 9 2,0
Toplam 450 100,0

Aragtirmaya katilan Z kusagi bireylerinin sosyal medyada en ¢ok kullandiklari
uygulama tabloda gosterilmektedir. Bu tabloya gore Z kusagi bireyleri en yiiksek
oranda Instagram uygulamasii kullanmaktadir. Arastirmaya katilan 450 bireyden
285 birey sosyal medyada en ¢ok Instagram uygulamasii kullanmaktadir. Diger bir
en ¢ok kullanilan uygulama ise 168 bireyin yanit1 ile Youtube uygulamasi olarak
belirlenmektedir. Facebook kullanan birey sayis1 4, Twitter kullanan birey sayis1 11
olarak belirlenmektedir. Z kusagi bireylerinin en az kullandig1 uygulama ise Tiktok

olarak belirlenmektedir.

Tablo 4.6.44. Sosyal Medyay1 Aktif Kullanma Z Kusag1 Frekans Analizi

N %
Her zaman 403 89,6
Nadiren 12 2,7
Hi¢bir zaman 35 7,8
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan Z kusagi bireylerinin sosyal medyayr aktif kullanma
durumu yukaridaki tabloda gosterilmektedir. Bu tabloya gére Z kusagi
katihimcilarinin %89,6’s1 403 birey ile sosyal medyay1 her zaman aktif kullandigini
belirtmektedir. Bu oran diger oranlarla karsilastirildiginda oldukga fazla bir yere

sahiptir.
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Tablo 4.6.45. Uyandiginda ilk Is Olarak Sosyal Medya Hesaplarini
Kontrol Etme Z Kusag Frekans Analizi

N %
Her zaman 143 31,8
Nadiren 88 19,6
Higbir zaman 219 48,7
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan Z kusag1 bireylerinin uyandiklarinda ilk is olarak sosyal
medya hesaplarmi kontrol edip etmedigi tabloda gosterilmektedir. Tabloya gore Z
kusag1 bireylerinin %31,8’1 uyandiginda sosyal medya hesaplarmi kontrol etmekte,
%19,6’s1 sosyal medya hesaplarina uyandiklarinda nadiren bakmakta ve en fazla
oranla Z kusagi bireylerinin %48,7’s1 uyandiklarinda hi¢cbir zaman sosyal medya

hesaplarmi kontrol etmemektedir.

Tablo 4.6.46. Sosyal Medyay1 Arkadaslarla Konusmak Icin Kullanma Z

Kusag Frekans Analizi

N %
Her zaman 244 54,2
Nadiren 126 28,0
Hi¢bir zaman 80 17,8
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan Z kusagi bireylerinin sosyal medyay1 arkadaslariyla
konusma amacli kullanip kullanmadigi  sorusunun yanit1 tablo 46’da
gosterilmektedir. Bu tabloya gore arastirmaya katilan Z kusagi bireylerinin %54,2’si
244 birey ile her zaman arkadaslariyla konusmakta %28,0’i 126 birey ile nadiren
konusmakta ve %17,8’si ise hi¢cbir zaman arkadaslariyla konusmak i¢in sosyal

medya hesaplarini kullanmadigini belirtmektedir.

Tablo 4.6.47. Sosyal Medyay1 Arastirma Yapmak I¢cin Kullanma Z Kusag1

Frekans Analizi

N %
Her zaman 112 24,9
Nadiren 82 18,2
Hi¢bir zaman 256 56,9
Toplam 450 100,0
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Aragtirmaya katilan Z kusagi bireylerinin sosyal medyay1 arastirma igin
kullanip kullanmadig1 tabloda gosterilmektedir. Bu tabloya goére Z kusagi
bireylerinin %24,9’u her zaman sosyal medyay1 arastirma yapmak i¢in kullanmakta,
%18,2’si nadiren kullanmakta ve %56,9’u ise biiylik oranda sosyal medyay1 higbir
zaman arastirma yapmak i¢in kullanmamaktadir. Olusturulan tabloya gére Z kusagi
bireylerinin yiiksek oranda sosyal medyayr aragtrma amach kullanmadiklari

gorilmektedir.

Tablo 4.6.48. Sosyal Medyay1 Eglence Amach Kullanma Z Kusag1 Frekans

Analizi

N %
Her zaman 345 76,6
Nadiren 54 12,0
Higbir zaman 51 11,3
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan Z kusagi bireylerinin sosyal medyay1 eglence amacl
kullanip kullanmadigi1 tablo 48’de gosterilmektedir. Bu tabloya gore Z kusagi
bireylerinin %76,6’s1 bilyiik oranda sosyal medyay1 eglence amagli kullanmaktadir.
%12,0’si sosyal medyayr nadiren eglence amagli kullanirken %11,3’i sosyal

medyay1 hi¢bir zaman eglence amagli kullanmamaktadir.

Tablo 4.6.49. Sosyal Medyay1 Ahsveris Amach Kullanma Z Kusag:

Frekans Analizi

N %
Her zaman 171 38,8
Nadiren 115 25,6
Hi¢bir zaman 164 36,4
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan Z kusagi bireylerinin sosyal medyay1 aligveris amach
kullanip kullanmadig1 tablo 49°da gosterilmektedir. Bu tabloya gore Z kusagi
bireylerinin %38,8’1 her zaman sosyal medyay1 aligveris amacl kullanmaktadir.
%25,6’s1 sosyal medyay1 nadiren aligveris amacl kullanirken katilimcilarin %36,4°0

sosyal medyay1 aligveris amagl kullanmamaktadir.
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Tablo 4.6.50. Sosyal Medyay1 Goriis Ve Diisiince Belirtme Amach

Kullanma Z Kusagi Frekans Analizi

N %
Her zaman 147 32,7
Nadiren 116 25,8
Higbir zaman 187 41,6
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katillan Z kusagi bireylerinin sosyal medyay1 goriis ve diisiince
belirtme amacgh kullanip kullanmadig: tabloda gosterilmektedir. Bu tabloya gore Z
kusagi bireylerinin en fazla oranda sosyal medyayr bu amacla kullanmadig:
bilinmektedir. Katilimcilarin %41,6’s1 sosyal medyay1 goriis ve diisiince belirtmek
icin hi¢bir zaman kullanmamakta, %32,7’s1 her zaman goriis diisiince belirtmek igin
kullanmakta ve %25,8’s1 ise nadiren sosyal medyay1 goriis ve diisiince belirtmek i¢in

kullanmaktadir.

Tablo 4.6.51. Sosyal Medyada Begenileri Kontrol Etme Z Kusag Frekans

Analizi

N %
Her Zaman 200 44,4
Nadiren 74 16,4
Hi¢bir Zaman 176 39,1
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan Z kusag1 bireylerinin sosyal medyada begenilerini kontrol
edip etmedigi tabloda gosterilmektedir. Bu tabloya goére Z kusagi bireylerinin
%44,4’1i sosyal medyada her zaman begenilerini kontrol etmektedir. %16,4’l
nadiren kontrol etmekte ve %39,1°1 ise sosyal medyada begenilerini hi¢bir zaman

kontrol etmemektedir.

Tablo 4.6.52. Sosyal Medyada Fotograf Odakh Paylasim Yapma Z Kusag:

Frekans Analizi

N %
Her zaman 213 37,7
Nadiren 81 18,0
Hi¢bir zaman 156 34,7
Toplam 450 100,0
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Aragtirmaya katilan Z kusagi bireylerinin sosyal medyay: fotograf odakl
paylasim yapip yapmadiklari tabloda gosterilmektedir. Bu tabloya gore Z kusagi
bireylerinin %37,7’si sosyal medyay1 her zaman fotograf paylasma amagh kullandig1
gorilmektedir. %18,0’1i nadiren fotograf paylasmakta ve %34,7’si ise hi¢bir zaman
fotograf paylagsmamaktadir. Z kusag1 bireyleri sosyal medyada ¢ogunlukla fotograf
paylagmaktadir.

Tablo 4.6.53. Sosyal Medyada Video Odakh Paylasim Yapma Z Kusag:
Frekans Analizi

N %
Her zaman 89 19,8
Nadiren 73 16,2
Higbir zaman 288 64,0
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan Z kusagi bireylerinin sosyal medyada video odakli
paylasim yapip yapmadiklar1 tabloda gosterilmektedir. Bu tabloya gore Z kusagi
bireylerinin biiylik bir c¢ogunlugu hi¢bir zaman sosyal medyada video
paylasmamaktadir. Katilimeilarin %64,0’0 hi¢cbir zaman sosyal medyada video
icerikli paylasimlar yapmamaktadir. Katilimcilarin %19,8’1 her zaman video

paylasirken, %16,2’s1 nadiren video paylasimi yapmaktadir.

Tablo 4.6.54. Sosyal Medyada Gonderilere Yorum Yapma Ve Begenme Z

Kusag Frekans Analizi

N %
Her zaman 246 54,7
Nadiren 110 24,4
Hi¢bir zaman 94 20,9
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan Z kusagi bireylerinin sosyal medyada gonderilere yorup
yapip yapmadiklari tabloda gosterilmektedir. Bu tabloya gore Z kusagi bireylerinin
%54,7’si en fazla oranda sosyal medyada gonderilere yorum yapmakta ve
begenmektedir. Katilimeilarin %24,4’{ nadiren yorum yapip begenmekte ve %20,9’u
ise sosyal medyadaki gonderilere higcbir zaman yorum yapmamakta ve

begenmemektedir.
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Tablo 4.6.55. Sosyal Medyada Satin Alinacak Uriin Tercihleri Z Kusag

Frekans Analizi

N %
Her zaman 153 34,0
Nadiren 80 17,8
Higbir zaman 217 48,2
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan Z kusagi bireyleri sosyal medya satin alacagim fiiriin
tercihlerini etkiler sorusuna bireylerin %48,2’si en fazla katilimci ile higbir zaman
sosyal medyadan etkilenmem yanitin1 vermektedir. Katilimcilarin %17,8’1 nadiren

etkilenirken, %34,0°1i her zaman tercihlerimi etkiler yanitin1 vermektedir.

Tablo 4.6.56. Sosyal Medyada Yayilan Haberlerin Takibi Z Kusagin
Frekans Analizi

N %
Her zaman 307 68,2
Nadiren 73 16,2
Hi¢bir zaman 70 15,6
Toplam 450 100,0

Tabloya gore Z kusagi bireylerinin biiylik bir ¢ogunlugu sosyal medyada
yayilan haberleri takip etmektedir. Katilimcilarm %68,2°si sosyal medyada yayilan

haberleri her zaman takip ettigini belirtmektedir.

Tablo 4.6.57. Sosyal Medyada Olusan Kimlik Ve Varhg Onemseme Z

Kusag Frekans Analizi

N %
Her zaman 263 58,4
Nadiren 63 14,0
Hi¢bir zaman 124 27,6
Toplam 450 100,0

Tabloya gore katilimeilarin %58,4°1 en fazla oranla sosyal medyada kimlik ve
varliklarin1 her zaman 6nemsemektedir. Katilimcilarin %27,6’s1 ise sosyal medyada

olusan varlik ve kimliklerini Snemsememektedir.
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Tablo 4.6.58. Sosyal Medyada Taninmus Kisileri Takip Etme Z Kusag

Frekans Analizi

N %
Her zaman 288 64,0
Nadiren 72 16,0
Higbir zaman 90 20,0
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilan Z kusagi bireylerinin sosyal medyada taninmis kisileri

takip etme oranlar1 tabloda gosterilmektedir. Bu tabloya gore katilimcilarin %64,0°1

en fazla oranla her zaman sosyal medyada taninmis kisileri takip etmektedir.

Tablo 4.6.59. X Kusagmin Cinsiyet Dagihmima Goére Sosyal Medyada

Gegirilen Siire Arasindaki iliski Mann Whitney U Testi

Test statistics®

Cinsiyet
Mann-Whitney U 24598,000
Wilcoxon W 43708,000
Z -,235
Asymp. Sig. (2-tailed) ,814

SPSS tablosuna bakildiginda p degerinin 0,05’ten biiyiik (p>0,05) oldugu

goriilmektedir. Elde edilen sonuca gore X kusagi bireylerinin cinsiyet dagilimi

sosyal medyada gecirilen siireyi etkilememektedir. Tabloda yer alan p degeri, 814

olarak bulunmakta ve cinsiyet ile sosyal medyada gegirilen siire arasinda anlamli bir

farklilik gozlemlenmemektedir.

Tablo 4.6.60. X Kusagimin Cinsiyet Dagimina Gore Sosyal Medyada En

Fazla Kullandiklar1 Uygulama Arasindaki iliski Mann Whitney U Testi

Test statistics®

Cinsiyet
Mann-Whitney U 22500,000
Wilcoxon W 55140,000
z -2,147
Asymp. Sig. (2-tailed) ,032

SPSS tablosuna bakildiginda p degerinin 0,05’ten kiicikk (p<0,05) oldugu
goriilmektedir. Tabloda yer alan p degeri ,032 olarak bulunmakta ve X kusagi

108



bireylerinin cinsiyet dagilimi sosyal medyada en fazla kullanilan uygulamay1

etkilemektedir.

Tablo.4.6.61. X Kusagi Crosstabulation

Uygulama Total
Instagram | Facebook | Youtube | Twitter| Tiktok
. adin 64 167 16 7 1] 255
Cinsiyet
Erkek 29 148 4 13 1 195
Total 93 315 20 20 2| 450

Bu sonuca gore farklilik degerinin belirlenmesi i¢in Chi- Square testi
uygulanmaktadir. X kusaginda kadmn katilimcilar erkek katilimcilara gore Instagram,
Facebook ve Youtube uygulamalarmi daha fazla kullanmaktadir. Erkek katilimcilar
ise Twitter uygulamasmi kadmn katilimcilara gore daha fazla kullanmaktadir. Tiktok

uygulamasi ise esit sekilde kullanilmaktadir.

Tablo 4.6.62. X Kusagmmin Cinsiyete Dagimina Gore Sosyal Medyayi
AKktif Kullanma Arasindaki iliski Mann Whitney U Testi

Test statistics®

Cinsiyet
Mann-Whitney U 22004,000
Wilcoxon W 54644,000
z -2,449
Asymp. Sig. (2-tailed) ,014

SPSS tablosuna bakildiginda p degerinin 0,05’ten kiigiik (p<0,05) oldugu
goriilmektedir. Elde edilen sonuca gore X kusagi bireylerinin cinsiyet dagilimi sosyal
medyay1 aktif kullanma durumunu etkilemektedir. Tabloda yer alan p degeri ,014
olarak bulunmakta ve cinsiyet ile sosyal medyay1 aktif kullanma arasinda anlamli bir

farklilik gozlemlenmektedir.

Tablo. 4.6.63. X Kusag1 Crosstabulation

Total
Her zaman Nadiren Higbir zaman
. adin 81 26 148 255
Cinsiyet
Erkek 44 16 135 195
Total 125 42 283 450
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Bu sonuca gore farklilik degerinin belirlenmesi igin Chi- Square testi
uygulanmaktadir. X kusaginda 81 kadin katilime1 sosyal medyada her zaman aktif
oldugunu 26 kadin katilimci nadiren 148 kadin katilimct ise higbir zaman yanitini
vermektedir. X kusaginda 44 erkek katilimci sosyal medyada her zaman aktif
oldugunu 16 erkek katilimci nadiren 135 erkek katilimei ise higbir zaman yanitini

vermektedir.

Tablo 4.6.64. X Kusagimmin Egitim Diizeyi Ve Sosyal Medyada Gegirilen
Siire Arasinda fliski Kruskal Wallis Testi

Test statistics®”

Egitim diizeyi
Chi-Sguare 12,488
Df 4
Asymp. Sig. ,014

SPSS tablosuna bakildiginda p degerinin 0,05’ten kiigiik (p<0,05) oldugu
goriilmektedir. Elde edilen sonuca gore X kusagi bireylerinin egitim diizeyi sosyal
medyada gecirilen siireyi etkilemektedir. Tabloda yer alan p degeri ,014 olarak
bulunmakta ve egitim diizeyi ile sosyal medyada gecirilen siire arasinda anlaml bir

farklilik g6zlemlenmektedir.

Tablo.4.6.65. X Kusag1 Multiple Comparisons

(D egitim  (J) egitim Mean Std. Sig. 95% Confidence Interval
Difference Error Lower Upper
Okuryazar (1-9) Bound Bound
Lise Onlisans ,33333: ,07647 ,002 ,0850 ,5816
oOn lisans 42029 ,12770 ,031 ,0205 ,8200
. Okuryazar -,33333"| ,07647 ,002 -,56816 -,0850
Lisans — okul -,28333| ,00880| 103 5914 0248
Ortaokul -, 42029 12770 ,031 -,8200 -,0205
Lise -,23148| ,10336 441 -,56527 ,0898
Lisans -,19792| ,10396 , 726 -,5212 ,1253
Lisanstistii -53333"| ,12735 ,001 -,9304 -,1363
, oOn lisans ,53333"| ,12735 ,001 ,1363 ,9304
Lisansiisti .
Lisans ,33542| ,12382 ,153 -,0492 ,7200

*The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Okuryazar egitim diizeyine sahip X kusag1 bireyleri on lisans egitim diizeyine

sahip bireylerden sosyal medyay1 daha fazla kullanmaktadir.

Lise egitim diizeyine sahip X kusag1 bireyleri 6n lisans egitim diizeyine sahip

bireylerden sosyal medyay1 daha fazla kullanmaktadir.

Lisans egitim diizeyine sahip X kusag1 bireyleri tiim egitim diizeylerine gore

sosyal medyay1 daha az kullanmaktadir.

Lisansiistii egitim diizeyine sahip X kusagi bireyleri 6n lisans ve lisans egitim

diizeyine sahip bireylerden sosyal medyay1 daha fazla kullanmaktadir.

Tablo 4.6.66.X Kusagimin Egitim Diizeyi Ve Sosyal Medyada En Fazla
Kullandiklar1 Uygulama Arasindaki liski Kruskal Wallis Testi

Test statistics®”

Egitim diizeyi

Chi-Sguare
Df
Asymp. Sig.

12,488
4
,014

SPSS tablosuna bakildiginda p degerinin 0,05’ten kiigiik (p<0,05) oldugu

goriilmektedir. Elde edilen sonuca gore X kusagi bireylerinin egitim diizeyi sosyal

medyada en fazla kullanilan uygulamay1 etkilemektedir. Tabloda yer alan p degeri

,014 olarak bulunmakta ve egitim diizeyi ile sosyal medyada gegirilen siire arasinda

anlamli bir farklilik gézlemlenmektedir.

Tablo.4.6.67. X Kusag1 Crosstabulation

Egitim Total
Instagram | Facebook | Youtube | Twitter| Tiktok
Okuryazar 0 6 0 0 0 6
TIkokul 16 77 5 0 2 100
Ortaokul 5 36 1 4 0 46
Lise 27 72 2 7 0 108
On lisans 13 26 0 0 0 39
Lisans 26 61 5 4 0 96
Lisansiistii 6 37 7 5 0 55
Total 93 315 20 20 2 450
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Elde edilen verilere bakildiginda X kusaginda okuryazar egitim diizeyine sahip

bireylerden 6 katilime1 Facebook uygulamasini kullanmaktadir.

IIkokul egitim diizeyine sahip bireylerden 16 katilimci Instagram, 77 katilime1

Facebook, 5 katilimc1 Youtube, 2 katilimer ise Tiktok uygulamasini kullanmaktadir.

Ortaokul egitim diizeyine sahip bireylerden 5 katilimci Instagram, 36 katilime1

Facebook, 1 katilime1 Youtube, 4 katilimer ise Tiktok uygulamasini kullanmaktadir.

Lise egitim diizeyine sahip bireylerden 27 katilimec1 Instagram, 72 katilimci

Facebook, 2 katilime1 Youtube uygulamasini kullanmaktadir.

On lisans egitim diizeyine sahip bireylerden 13 katilimci Instagram, 26

katilime1 Facebook uygulamasini kullanmaktadir.

Lisans egitim diizeyine sahip bireylerden 26 katilimci Instagram, 61 katilimci

Facebook, 5 katilime1 Youtube, 4 katilimei ise Twitter uygulamasini kullanmaktadir.

Lisansiistii egitim diizeyine sahip bireylerden 6 katilime1 Instagram, 37
katilimec1 Facebook, 7 katilimci Youtube, 5 katilimc1 ise Twitter uygulamasini

kullanmaktadir.

Tablo 4.6.68.X Kusagimin Egitim Diizeyleri Ve Sosyal Medyayr Aktif
Kullanma Arasindaki Iliski Kruskal Wallis Testi

Test statistics®®

Cinsiyet
Chi-Sguare 26,300
Df 2
Asymp. Sig. ,000

SPSS tablosuna bakildiginda p degerinin 0,05’ten kiicik (p<0,05) oldugu
goriilmektedir. Elde edilen sonuca gore X kusagi bireylerinin egitim diizeyi sosyal
medyay1 aktif kullanmay1 etkilemektedir. Tabloda yer alan p degeri ,000 olarak
bulunmakta ve egitim diizeyi ile sosyal medyayi aktif kullanma arasinda anlamli bir
farklilik g6zlemlenmektedir. Bu sonuca gore anlamli farklilig tespit amagli ANOVA

testi uygulanmakta ve Post Hoc seceneginden Tamhane’s T2 secilmektedir.
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Tablo 4.6.69. Multiple Comparisons

(1) egitim (J) egitim 95% Confidence Interval
diizeyi diizeyi Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Okuryazar Tlkokul -1,11000" ,09417 ,000 -1,4029 -8171
Ortaokul -,95652" ,13886 | ,000 -1,4025 -,5106
Lise -1,49074" ,08268 ,000 -1,7474 -1,2341
On lisans -1,53846" ,12644 ,000 -1,9490 -1,1279
Lisans -1,54167" ,07963| ,000 -1,7896 -1,2937
Lisansiistii -1,52727" ,10333| ,000 -1,8559 -1,1987
Tlkokul Okuryazar 1,11000" ,09417 ,000 8171 1,4029
Lisans -43167" 12332 012 -,8105 -,0528
Ortaokul Okuryazar ,95652" ,13886 | ,000 ,5106 1,4025
Lise -53422" ,16161| ,030 -1,0404 -,0280
Lisans -58514" ,16007 | ,010 -1,0871 -,0831
Lisansiistii -57075" ,17308 | ,029 -1,1112 -,0303
Lise Okuryazar 1,49074 ,08268 ,000 1,2341 1,7474
Ortaokul ,53422" ,16161| ,030 ,0280 1,0404
On lisans Okuryazar 1,53846" ,12644 ,000 1,1279 1,9490
Lisans Okuryazar 1,54167" ,07963 ,000 1,2937 1,7896
ilkokul 43167 12332 012 ,0528 ,8105
Ortaokul 58514 ,16007 | ,010 ,0831 1,0871
Lisansiistil Okuryazar 1,52727" ,10333 ,000 1,1987 1,8559
Ilkokul 41727 ,13980| 1,069 -,0148 ,8493

Uygulanan teste bakildiginda, okuryazar egitim diizeyine sahip bireylerle

diger egitim diizeyleri arasinda farkliliklar oldugu goériilmektedir.

Egitim diizeyi okuryazar olarak belirlenen X kusagi bireyleri diger egitim

diizeylerine sahip bireylere gore sosyal medyay1 daha az aktif kullanmaktadir.

[Ikokul egitim diizeyine sahip X kusag: bireyleri ise 6n lisans egitim diizeyine

sahip bireylere gore sosyal medyay1 daha az aktif kullanmaktadir.

Ortaokul egitim diizeyine sahip X kusagi bireyleri ise okuryazar egitim

diizeyine sahip bireylerden sosyal medyay1 daha fazla aktif kullanmakta lise egitim

diizeyine gore ise daha az kullanmaktadir.

Lise egitim diizeyindeki X kusag1 bireyleri, okuryazar ve ortaokul mezunlarina

gore sosyal medyay1 daha fazla aktif kullanmaktadir.

On lisans egitim diizeyine sahip bireyler okuryazar egitim diizeyine sahip

bireylerden sosyal medyay1 daha fazla aktif kullanmaktadir.

Lisans egitim diizeyine sahip bireyler, okuryazar, ilkokul ve ortaokul egitim

diizeylerine sahip bireylerden sosyal medyay1 daha fazla aktif kullanmaktadir.

Lisansiistii egitim diizeyine sahip bireyler ise okuryazar ve ortaokul egitim

diizeylerine sahip bireylere gore sosyal medyayr daha fazla aktif sekilde

kullanmaktadir.
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Tablo 4.6.70.Y Kusagmin Cinsiyet Dagihmina Gore Sosyal Medyada
Gegirdikleri Siire Iliskisi Mann Whitney U Testi

Test statistics®

Cinsiyet
Mann-Whitney U 24115,500
Wilcoxon W 42451,500
z -,494
Asymp. Sig. (2-tailed) ,622

SPSS tablosuna bakildiginda p degerinin 0,05’ten biiyiikk (p>0,05) oldugu
goriilmektedir. Elde edilen sonuca gore Y kusagi bireylerinin cinsiyet dagilimi sosyal
medyada gecirilen siireyi etkilememektedir. Tabloda yer alan p degeri ,622 olarak
bulunmakta ve cinsiyet ile sosyal medyada gecirilen siire arasinda farklilik

bulunmamaktadir.

Tablo 4.6.71.Y Kusaginin Cinsiyet Dagimina Gore Sosyal Medyada En

Fazla Kullandiklar1 Uygulama Arasindaki iliski Mann Whitney U Testi
Test statistics®

Cinsiyet
Mann-Whitney U 21629,000
Wilcoxon W 55299,000
z -2,666
Asymp. Sig. (2-tailed) ,008

SPSS tablosuna bakildiginda p degerinin 0,05’ten kiigiik (p<0,05) oldugu
goriilmektedir. Elde edilen sonuca gore Y kusagi bireylerinin cinsiyet dagilimi sosyal
medyada en fazla kullanilan uygulamay1 etkilemektedir. Tabloda yer alan p degeri
,008 olarak bulunmakta ve cinsiyet ile sosyal medyada en ¢ok kullanilan uygulama

arasinda anlamli bir fark goriilmektedir.

Tablo.4.6.72. Y Kusag1 Crosstabulation

Total

Instagram Facebook | Youtube | Twitter | Tiktok
"~ Count 183 13 28 35 0| 259
Kadin . ected Count 166,3 24,2 32,8 34,5 1,2] 259,0
e Count 106 29 29 25 2| 101
X Expected Count 1227 17,8 242 255 8| 191,0
Count 289 42 57 60 2| 450
Total £y hected Count 289,0 42,0 570  600| 20| 4500
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Bu sonuca gore farklilik degerinin belirlenmesi igin Chi- Square testi
uygulanmaktadir. Y kusagmni olusturan kadin katilimcilar Instagram ve Twitter
uygulamasint erkek katilimcilara gore daha fazla kullanmaktadir. Y kusagmi
Olusturan erkek katilimcilar ise Facebook, Yotube ve Tiktok uygulamasini kadin

katilimcilardan daha fazla kullanmaktadir.

Tablo 4.6.73. Y Kusaginin Cinsiyet Dagihmina Gore Sosyal Medyay1 Aktif
Kullanma Arasindaki iliski Mann Whitney U Testi
Test statistics®

Cinsiyet
Mann-Whitney U 24346,500
Wilcoxon W 42682,500
z -,447
Asymp. Sig. (2-tailed) ,665

SPSS tablosuna bakildiginda p degerinin 0,05°’ten biiyiik (p>0,05) oldugu
goriilmektedir. Elde edilen verilerin sonuca gore Y kusagi bireylerinin cinsiyet
dagilimi sosyal medyay1 aktif kullanmay1 etkilememektedir. Tabloda yer alan p
degeri ,665 olarak bulunmakta ve cinsiyet ile sosyal medyayi aktif kullanma arasinda

anlaml bir fark goriillmemektedir.

Tablo 4.6.74.Y Kusaginn Egitim Diizeyleri ile Sosyal Medyada Gegirilen
Siire Arasindaki iliski Kruskal Wallis Testi

Test statistics®

Sum of Squares | Df Mean Square | F Sig.

Between Groups 11,034 4 2,758 | 4,326 ,002
Within Groups 283,758 | 445 ,638
Total 294,791 | 449

SPSS tablosuna bakildiginda p degerinin 0,05’ten kii¢iik (p<0,05) oldugu
goriilmektedir. Elde edilen verilerin sonucuna goére Y kusagi bireylerinin egitim
diizeyleri sosyal medyada gegirilen siireyi etkilemektedir. Tabloda yer alan p degeri
,002 olarak bulunmakta ve egitim diizeyleri ile sosyal medyada gegirilen siire
arasinda anlamli bir fark goriilmektedir. Bu degere gore Kruskal Wallis testinde

normal dagilma gosteren analizlere Tukey testi uygulanmaktadir. Bu teste gore;
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Tablo 4.6.75. Multiple Comparisons

(1) egitim  (J) egitim Mean Std. Sig. 95% Confidence Interval
Difference | Error Lower Upper
(1-) Bound Bound
Lise 1,52381°| ,55104 047 ,0145 3,0331
On lisans 1,40000° | ,48354 ,032 ,0756 2,7244
Ortaokul . .
Lisans 1,52763 | ,46472 ,010 ,2548 2,8005
Lisansiistii 1,67564" | ,46412 ,003 4044 2,9469
Ortaokul -1,52381"| ,55104 047 -3,0331 -,0145
Lise O_n lisans -,12381| ,33519 ,996 -1,0419 7943
Lisans ,00382| ,30741| 1,000 -,8382 8458
Lisansiistii ,15183| ,30652 ,988 -,6877 ,9914
Ortaokul -1,40000" | ,48354 ,032 -2,7244 -,0756
. Lise ,12381| ,33519 ,996 -,7943 1,0419
On lisans .
Lisans ,12763| ,15705 927 -,3025 5578
Lisansiistii 27564 | ,15529 ;390 -,1497 ;7010
Ortaokul -1,527637| ,46472 ,010 -2,8005 -,2548
Lisans Lise -,00382| ,30741| 1,000 -,8458 8382
On lisans -,12763| ,15705 927 -,5578 3025
Lisansiistii ,14801| ,07918 336 -,0689 3649
Ortaokul -1,67564" | ,46412 ,003 -2,9469 -,4044
Lise -,15183| ,30652 ,988 -,9914 6877
Lisansiistii ¢yp, |jgans _,27564| 15529  ,390 -,7010 1497
Lisans -,14801| ,07918 336 -,3649 ,0689

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Ortaokul egitim diizeyine sahip Y kusagi katilimcilart diger tiim egitim

diizeylerine gore sosyal medyada daha fazla vakit gecirmektedir.

Lise egitim diizeyine sahip Y kusagi katilimcilar: lisansiistii egitim diizeyine

gore sosyal medyada daha fazla vakit gecirirken ortaokul egitim diizeyine sahip

bireylere gore sosyal medyada daha az vakit gegirmektedir.

Lisans egitim diizeyine sahip Y kusagi katilimcilar1 ise lise egitim diizeyine

sahip bireylere gore sosyal medyada daha az vakit ge¢irmektedir.
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Tablo 4.6.76. Y Kusagimn Egitim Diizeyleri ile Sosyal Medyada En Fazla
Kullandiklan1 Uygulama Arasindaki Iliski Kruskal Wallis Testi

Test statistics*®

Egitim diizeyi
Chi-Sguare 5,704
Df 4
Asymp. Sig. ,222

SPSS tablosuna bakildiginda p degerinin 0,05’ten biiyiik (p>0,05) oldugu
goriilmektedir. Elde edilen verilerin sonucuna gére Y kusagi bireylerinin egitim
diizeyleri sosyal medyada en fazla kullanilan uygulamalar1 etkilememektedir.
Tabloda yer alan p degeri 0,222 olarak bulunmakta ve egitim diizeyleri ile sosyal
medyada en fazla kullanilan uygulamalar arasinda anlamli bir farklilik

gozlemlenmemektedir.

Tablo 4.6.77. Y Kusagimn Egitim Diizeyleri ile Sosyal Medyayr Aktif
Kullanma Arasindaki liski Kruskal Wallis Testi

Test statistics*®

Egitim diizeyi
Chi-Sguare 1,983
Df 4
Asymp. Sig. 739

SPSS tablosuna bakildiginda p degerinin 0,05’ten biiyiik (p>0,05) oldugu
goriilmektedir. Elde edilen sonuca gore Y kusagi bireylerinin cinsiyet dagilimi sosyal
medyay1 aktif kullanma durumunu etkilememektedir. Tabloda yer alan p degeri ,739
olarak bulunmakta ve cinsiyet ile sosyal medyayi aktif kullanma arasinda anlamli bir

farklilik gozlemlenmemektedir.

Tablo 4.6.78. Z Kusagimin Cinsiyet Dagihmina Goére Sosyal Medyada
Gecirdikleri Siire Arasindaki Iliski Mann Whitney U Testi

Test statistics®

Cinsiyet
Mann-Whitney U 23787,500
Wilcoxon W 49893,500
z -1,156
Asymp. Sig. (2-tailed) ,248

SPSS tablosuna bakildiginda p degerinin 0,05’ten biiyiik (p>0,05) oldugu

goriilmektedir. Elde edilen sonuca gore Z kusagi bireylerinin cinsiyet dagilimi sosyal
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medyada gecirilen siireyi etkilememektedir. Tabloda yer alan p degeri ,248 olarak
bulunmakta ve cinsiyet ile sosyal medyada gecirilen siire arasinda anlamli bir

farklilik gozlemlenmemektedir.

Tablo 4.6.79. Z Kusaginin Cinsiyet Dagihmina Gore Sosyal Medyada En
Fazla Kullandiklar1 Uygulama Arasindaki Iliski Mann Whitney U Testi
Test statistics®

Cinsiyet
Mann-Whitney U 24153,500
Wilcoxon W 48906,500
z -,960
Asymp. Sig. (2-tailed) ,337

SPSS tablosuna bakildiginda p degerinin 0,05’ten biiyiik (p>0,05) oldugu

goriilmektedir. Elde edilen sonuca gore Z kusagi bireylerinin cinsiyet dagilimi sosyal
medyada en ¢ok kullanilan uygulamay1 etkilememektedir. Tabloda yer alan p degeri
,337 olarak bulunmakta ve cinsiyet ile sosyal medyada en ¢ok kullanilan uygulama

arasinda anlaml bir farklhilik gozlemlenmemektedir.

Tablo 4.6.80. Z Kusagimin Cinsiyet Dagihmina Gore Sosyal Medyay1 Aktif
Kullanma Arasindaki iliski Mann Whitney U Testi

Test statistics®

Cinsiyet
Mann-Whitney U 25263,000
Wilcoxon W 51369,000
z -,062
Asymp. Sig. (2-tailed) ,951

SPSS tablosuna bakildiginda p degerinin 0,05’ten biiyiik (p>0,05) oldugu
goriilmektedir. Elde edilen sonuca gore Z kusagi bireylerinin cinsiyet dagilimi sosyal
medyay1 aktif kullanma durumunu etkilememektedir. Tabloda yer alan p degeri ,951
olarak bulunmakta ve cinsiyet ile sosyal medyay1 aktif kullanma arasinda anlamli bir

farklilik gozlemlenmemektedir.
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Tablo 4.6.81. Z Kusaginin Egitim Diizeyi Ve Sosyal Medyada Gegirdikleri
Siire Arasinda fliski Kruskal Wallis Testi
Test statistics”

Egitim diizeyi

Chi-Sguare
Df
Asymp. Sig.

26,062
3
,000

SPSS tablosuna bakildiginda p degerinin 0,05’ten kiigiik (p<0,05) oldugu

goriilmektedir. Elde edilen sonuca gore Z kusagi bireylerinin egitim diizeyi sosyal

medyada gegirilen siireyi etkilemektedir. Tabloda yer alan p degeri ,000 olarak

bulunmakta ve egitim diizeyi ile sosyal medyada gegirilen siire arasinda anlamli bir

farklilik gozlemlenmektedir.

Tablo 4.6.82. Multiple Comparisons

(D) Egitim  (J) Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence
diizeyi Egitim Difference Interval
diizeyi (1-9) Lower Upper
Bound Bound
Lise ,01690 ,12098| 1,000 -,3052 ,3390
Ortaokul Onlisans -,28734 ,15358 327 -,6985 ,1238
Lisans -,59936" ,14104 ,000 -9751| -,2236
Ortaokul -,01690 ,12098| 1,000 -,3390 ,3052
Lise Onlisans -,30424 ,12538 ,103 -,6441 ,0356
Lisans -,61626" ,10966 ,000 -,9100| -,3225
Ortaokul ,28734 ,15358 327 -,1238 ,6985
On lisans Lise ,30424 ,12538 ,103 -,0356 ,6441
Lisans -,31202 ,14483 ,187 -,7016 ,0776
Ortaokul 159936 ,14104 ,000 ,2236 ,9751
Lise 61626 ,10966 ,000 ,3225 ,9100
Lisans
Onlisans ,31202 ,14483 ,187 -,0776 ,7016

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Bu sonuca gore anlaml farklilig: tespit amagli ANOVA testi uygulanmakta ve
Post Hoc segeneginden Tamhane’s T2 uygulanmaktadir. Uygulanan teste
bakildiginda;

Ortaokul egitim diizeyine sahip Z kusagi bireyleri Lisans egitim diizeyine

sahip bireylere gore sosyal medyada daha az vakit gegirdikleri goriilmektedir.

Lise egitim diizeyine sahip Z kusag1 bireyleri lisans egitimi diizeyine sahip

bireylere gore sosyal medyada daha az vakit gegirdikleri goriilmektedir.

On lisans egitim diizeyine sahip Z kusag: bireyleri Ortaokul egitim diizeyine

sahip bireylere gore sosyal medyada daha ¢ok vakit gecirdikleri goriilmektedir.

Lisans egitim diizeyine sahip Z kusagi bireyleri Ortaokul ve Lise egitim
diizeylerine sahip bireylere gore sosyal medyada daha cok wvakit gecirdikleri

goriilmektedir.

Okuryazar, Ilkokul ve Yiiksek Lisans egitim diizeylerin sahip bireyler

arastirmaya katilim gostermemektedir.

Tablo 4.6.83. Z Kusagimin Egitim Diizeylerine Gore Sosyal Medyada En
Fazla Kullandiklar1 Uygulama Arasindaki iliski Kruskal Wallis Testi

Test statistics®

Egitim diizeyi
Chi-Sguare 16,673
Df 3
Asymp. Sig. ,001

SPSS tablosuna bakildiginda p degerinin 0,05’ten kiigiik (p<0,05) oldugu
goriilmektedir. Elde edilen verilerin sonucuna gore Z kusagi bireylerinin egitim
diizeyleri ve sosyal medyada en fazla kullanilan uygulamalari etkilemektedir.
Tabloda yer alan p deger ,001 olarak bulunmakta ve egitim diizeyleri ile sosyal
medyada en fazla kullanilan uygulama arasinda anlamli bir farklilhik goriilmektedir.
Gortilen bu farklilik detayli olarak incelenmek i¢in asagidaki SPSS Crosstabulation

tablosunda gdsterilmektedir.

120




Tablo.4.6.84. Z. Kusag Crosstabulation

Egitim Total
Instagram | Facebook | Youtube | Twitter | Tiktok

Ortaokul 46 3 53 0 2 104

Lise 162 0 71 6 4 243

On lisans 19 0 21 3 0 43

Lisans 31 1 23 2 3 60

Total 258 4 168 11 9 450

Elde edilen verilere bakildiginda, Z kusaginda ortaokul egitim diizeyine sahip
bireylerden 46 katilimci Instagram, 3 katilimci Facebook, 53 katilimec1 Youtube, 2

katilime1 ise Tiktok uygulamasimi kullanmaktadir.

Lise egitim diizeyine sahip bireylerden 162 katilimcr Instagram, 71 katilimc1

Youtube, 6 katilimc1 Twitter, 4 katilimci ise Tiktok uygulamasini kullanmaktadir.

On lisans egitim diizeyine sahip bireylerden 19 katilimci Instagram, 21

katilime1 Youtube, 3 katilime1 Twitter uygulamasini kullanmaktadir.

Lisans egitim diizeyine sahip bireylerden 31 katilimci Instagram, 1 katilimci
Facebook, 23 katilimci Youtube, 2 katilimci Twitter, 3 katilimci ise Tiktok

uygulamasini kullanmaktadir.

Tablo 4.6.85. Z Kusagmm Egitim Diizeyleri ile Sosyal Medyay1 Aktif
Kullanma Arasindaki iliski Kruskal Wallis Testi

Test statistics®”

Egitim diizeyi
Chi-Sguare 5,784
Df 3
Asymp. Sig. ,123

SPSS tablosuna bakildiginda p degerinin 0,05’ten biiyikk (p>0,05) oldugu
goriilmektedir. Elde edilen sonuca gore Z kusagi bireylerinin cinsiyet dagilimi sosyal
medyay1 aktif kullanma durumunu etkilememektedir. Tabloda yer alan p degeri,123
olarak bulunmakta ve cinsiyet ile sosyal medyay1 aktif kullanma arasinda anlamli bir

farklilik gézlemlenmemektedir.
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4.7.BULGULARIN ANALIZi

Aragtrmanm bu bolimiinde elde edilen anket verilerinin degerlendirilmesi
yapilmaktadr. X, Y, Z kusaklarindan alinan yanitlar ile sosyal medya kullanim
aligkanlklari, kusaklar arasi benzerlikler ve farkliliklar degerlendirilmeye
alimmaktadir. Bu degerlendirmede SPSS programmdan yararlanilmakta ve
olusturulan tablolarin yorumlanmasi yapilmaktadir. X, Y, ve Z kusaklarindan
toplamda 1350 katilimciya 20 sorudan olusan, kusaklarin sosyal medya kullanim
amagclarina yonelik sorular yoneltilmektedir. Bu sorular i¢in Frekans analizi, Mann

Whitney U testi ve Kruskall Wallis testi uygulanmaktadir.
Katilimcilara sorulan sorular ve alinan yanitlar su sekilde agiklanmaktadir:
1. X, Y, Z Kusaklarinm Cinsiyet Dagilim1

X kusaginda 450 katilmcidan 255’1 kadin, 195’1 erkek bireylerden
olugmaktadir. Y kusaginda 450 katilimcidan 259’u kadm, 191°1 erkek bireylerden
olugsmaktadir. Z kusaginda 450 katilimcidan 222°’si kadmn, 228’1, ise erkek
bireylerden olusmaktadir. Elde edilen verilere bakildiginda kadin ve erkek

katilimcilarin sayilar1 arasinda oldukga biiyiik farklar goriilmemektedir.
2. X, Y, Z Kusaklarmin Egitim Diizeyi

X kusaginda 6 katilime1 okuryazar, 100 katilimc1 ilkokul, 46 katilimc1 ortaokul,
108 katilimer lise, 39 katilimc1 6n lisans, 96 katilimci lisans ve 55 katilimci ise
lisansiistli egitim diizeyine sahip bireylerden olusmaktadir. En diisiik katilim orani
%1,3’1le okuryazar egitim diizeyine sahip bireylerden olugmakta, en yiiksek katilim

ise %24,0’ile lise egitim diizeyine sahip bireylerden olusmaktadir.

Y kusaginda okuryazar ve ilkokul egitim diizeylerine sahip bireyler
arastirmaya katilim saglamamaktadir. Y kusaginda 3 katilimer ortaokul, 7 katilimce1
lise, 30 katilime1 6n lisans, 187 katilimei lisans, 223 katilimet ise lisansiistii egitim
diizeyine sahip bireylerden olugmaktadir. Y kusaginda 223 katilimcr ile lisansiistii

egitim diizeyine sahip bireylerin sayica fazla oldugu goriilmektedir.

Z kusaginda okuryazar ve ilkokul egitim diizeylerine sahip bireyler arastirmaya
katilim saglamamaktadir. Bunun yani sira lisansiistii egitim diizeyine sahip bireyler

de arastrrmaya katilim gosterememektedir. Z kusagi bireylerinin en biiyiigiiniin
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giniimiizde 20 yasmnda olmasindan kaynakli lisansiistii egitim diizeyine
ulagilamamaktadir. Z kusaginda 104 katilimci ortaokul, 243 katilimer lise, 43
katilime1 6n lisans, 60 katilimc1 ise lisans egitim diizeyine sahip bireylerden
olusmaktadir. Z kusaginda 243 katilimcr ile lise egitim diizeyine sahip bireylerin
sayica fazla oldugu goriilmektedir.

Buna gore, X ve Z kusaginda lise egitim diizeyi sayica fazlalik gosterirken Y
kusaginda, lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilar sayica fazlalik

gostermektedir.
3. X, Y, Z Kusaklarmin Sosyal Medyada Gegirdikleri Siire

X, Y, Z kusaklar1 arasinda sosyal medyada gecirilen siireler arasinda kesin

farkliliklar bulundugu varsayilmaktadir. Bu varsayima gore;

X kusaginda 302 katilimci sosyal medyada en fazla 1/2 — 2 saat, Y kusaginda
230 katilimec1 en fazla 2 — 4 saat ve Z kusaginda 167 katilimci ile 4 — 7 saat,
kullanma siklig1 ile X, Y, Z kusaklar1 arasinda sosyal medyada geg¢irilen siireler kesin
olarak farklilagmaktadir. Elde edilen veriler incelendiginde bu varsayim

dogrulanmaktadir.

X kusagimm sosyal medyada diger kusaklardan daha az vakit gecirdigi

varsayimi, kullanim siiresinin 2 -2 saat olarak belirlenmesi ile dogrulanmaktadir.

Z kusagmmin sosyal medyada diger kusaklardan daha fazla vakit gecirdigi

varsayimi ise kullanim siiresinin 4 — 7 saat olarak belirlenmesi ile dogrulanmaktadir.
4. X,Y,Z Kusaklarmin Sosyal Medyada En Fazla Kullandig1 Uygulama

X kusaginda 315 katilime1 ile Facebook uygulamasi, Y kusaginda 289
katilime1 ve Z kusaginda 285 katilimcr ile Instagram uygulamast X, Y, Z
kusaklarinin ~ sosyal medyada en fazla kullandiklar1 uygulama olarak
belirlenmektedir. Elde edilen anket verileri degerlendirildiginde X kusagi Facebook
uygulamasini daha fazla kullanarak Y ve Z kusag: ile farklilik gostermektedir. Y ve
Z kusaklar1 ise Instagram uygulamasini daha fazla kullanarak, kullanim yoniinden

benzerlik gostermektedir.
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5. X,Y, Z Kusaklarinin Sosyal Medyay1 Aktif Kullanma Durumu

Aragtrmanm bu boliimii katihimcilara yoneltilen 3°li  likert olgeklere
dayandirilmaktadir. Katilimcilar kendilerine uygun kullanma diizeylerine gére Her
zaman, Nadiren ve Hi¢bir zaman se¢eneklerinden bir tanesini isaretlemektedir. X, Y,
Z kusaklarmm bu anlamda sosyal medya kullanimma iliskin benzerlikleri ve
farkliliklar1 belirlenmektedir.

Sosyal medyay1 aktif kullanma durumunda X kusagi, 283 katilimct ile Y
kusagi, 378 katilimer ile ve Z kusagi, 403 katilimei ile sosyal medyay1 her zaman
aktif kullandiklarin1 belirtmektedir. Elde edilen verilere gore X, Y, Z kusaklari
arasinda sosyal medyada aktiflik durumu agisindan benzerlik goriilmektedir. Her bir

kusak en fazla katilimci sayis1 ile her zaman segenegini isaretlemektedir.

6. X, Y, Z Kusaklarinin Uyandiklarinda Sosyal Medya Hesaplarin1 Kontrol

Etme Durumu

X kusagi, 241 katihmci ile uyandiklarinda hi¢cbir zaman sosyal medya
hesaplarimi kontrol etmemektedir. Y kusagi, 272 katilimci ile her zaman sosyal
medya hesaplarin1 kontrol etmektedir. Z kusagi ise 219 katilimci ile hi¢bir zaman
sosyal medya hesaplarini kontrol etmemektedir. Elde edilen verilere gore X ve Z
kusag1 uyandiklar1 zaman sosyal medya hesaplarini higbir zaman kontrol etmemekte,
Y kusagi ise tam tersi yonde sosyal medya hesaplarini1 her zaman zaman kontrol
etmektedir. Bu anlamda X ve Z kusag1 benzer sekilde kullanim gosterirken Y kusagi

diger kusaklardan ayrilmaktadir.

7. X, Y, Z Kusaklarmin Sosyal Medyay1 Arkadaslarla Konusma Amach

Kullanma Durumu

Sosyal medyay1 arkadaslarla konusma amagli kullanima durumunda X kusagi,
209 katilimei ile Y kusagi, 267 katilimcr ile Z kusagi ise 244 katilimc ile sosyal
medyay1 her zaman arkadaslar1 ile konugsma amaclh kullandiklarini belirtmektedir.
Elde edilen verilere gore X, Y, Z kusaklar1 arasinda sosyal medyay1 arkadaslarla
konusma i¢in kullanma durumunda benzerlik goriilmektedir. Her bir kusak en fazla

katilimci sayis1 ile her zaman segenegini isaretlemektedir.
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8. X, Y, Z Kusaklarinin Sosyal Medyay1 Arastirma Yapma Amaglh Kullanma

Durumu

Sosyal medyay1 arastirma yapma amaglh kullanma durumunda X kusagi, 318
katilime1 ile Y kusagi, 333 katilimci ile sosyal medyay1 her zaman arastirma yapma
amagh kullandigin1 belirtmektedir. Z kusagi ise 256 katilimci ile sosyal medyay1
hicbir zaman arastirma yapma amagli kullanmadigini belirtmektedir. Elde edilen
verilere gore X ve Y kusagi arasinda sosyal medyada arastirma yapma konusunda
benzerlik goriilmektedir. Z kusagi ise sosyal medyayi higbir zaman arastirma yapmak
icin kullanmayarak diger kusaklardan ayrilmaktadir. Elde edilen veriler sonucunda Y
kusagmin en fazla katilimc1 ile sosyal medyay: arastirma yapmak i¢in kullandig:

varsayimi dogrulanmaktadir.
9. X,Y, Z Kusaklarinin Sosyal Medyay1 Eglence Amagl Kullanma Durumu

Sosyal medyayi eglence amagli kullanma durumunda X kusagi, 251 katilimci1
ile Y kusagi, 374 katilimci ile Z kusagi ise 345 katilimcei ile sosyal medyay1 her
zaman eglence amagh kullandigini belirtmektedir. Elde edilen verilere gore X, Y, Z
kusaklar1 arasinda sosyal medyay1 eglence amagli kullanma durumunda benzerlik
goriilmektedir. Her bir kusak en fazla katilimci sayisi ile her zaman secenegini

isaretlemektedir.
10. X, Y, Z Kusaklarinin Sosyal Medyay1 Aligveris Amagli Kullanma Durumu

Sosyal medyay1 alisveris amacli kullanma durumunda X kusagi, 275 katilimci
ile Y kusagi, 217 katilimci ile higbir zaman sosyal medyay1 aligveris amach
kullanmadigin1 belirtmektedir. Z kusagi ise 171 katilimci ile her zaman sosyal
medyadan aligveris yaptigini belirtmektedir. Elde edilen verilere gore sosyal medyay1
ahigveris amagh kullanma durumunda X ve Y kusagi benzerlik gostermektedir. Z
kusag1 ise her zaman aligveris yaparak diger kusaklardan farklilik géstermektedir. Z
kusagmin 171 katilimeist ile elde edilen verilere gore bu kusagin sosyal medyay1 her

zaman aligveris amacli daha fazla kullanma varsayimi dogrulanmaktadir.
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11. X, Y, Z Kusaklarinin Sosyal Medyada Gorlis Ve Diisiince Belirtme

Durumu

Sosyal medyada goriis ve diisiince belirtme durumunda X kusagi, 205 katilimet
ile Z kusagi, 187 katilimci ile sosyal medyada hicbir zaman goriis ve diisiincelerini
belirtmemektedir. Y kusaginda, 181 katilimct her zaman goriis ve diisiincelerini

belirtirken 181 katilimci ise higbir zaman goriis ve diislincelerini belirtmemektedir.

Elde edilen verilere gore X ve Z kusagi sosyal medyada her zaman goriis ve
diisiincelerini belirterek benzerlik gostermektedir. Y kusaginda ise katilimer sayisi
esit dagilma gostermektedir. Sosyal medyada goriis ve diislince belirtme durumunda

esit sayidaki katilimcilar farkl goriislere sahip olarak belirlenmektedir.

12. X, Y, Z Kusaklarmin Sosyal Medyada Begenileri Kontrol Etme Durumu

Sosyal medyada begenileri kontrol etme durumunda X kusagi, 232 katilimcr ile
Y kusagi, 256 katilimci ile Z kusagi, 200 katilimci ile sosyal medyada her zaman
begenilerini kontrol etmektedir. Elde edilen verilere gore X, Y, Z kusaklar1 arasinda
sosyal medyada begenileri kontrol etme durumunda benzerlik gériilmektedir. Her bir

kusak en fazla katilimci sayis1 ile her zaman segenegini isaretlemektedir.
13. X, Y, Z Kusaklarinin Sosyal Medyada Fotograf Paylasma Durumu

Sosyal medyada fotograf paylasma durumunda X kusagi, 212 katilimei ile
sosyal medyada hi¢bir zaman fotograf paylagsmadigmi belirtmektedir. Y kusaginda,
300 katilmci1 Z kusaginda, 213 katilimci sosyal medyada her zaman fotograf
paylasimi yaptigini belirtmektedir. Elde edilen verilere gére Y ve Z kusaklar1 sosyal
medyada her zaman fotograf paylasimi yaparak benzerlik gdstermektedir. X
kusaginda ise katilimcilarin ¢ogu sosyal medyada fotograf paylasmadiklar1 belirterek
diger kusaklardan farklilik gostermektedir.

14. X, Y, Z Kusaklarmin Sosyal Medyada Video Paylasma Durumu

Sosyal medyada video paylasma durumunda X kusagi, 294 katilimci ile Y
kusagi, 302 katilimei ile Z kusag ise 288 katilimci ile sosyal medyada hi¢bir zaman

video paylasimi yapmamaktadir. Elde edilen verilere gére X, Y, Z kugaklar1 arasinda
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sosyal medyada video paylagsma durumunda benzerlik goriilmektedir. Her bir kusak

en fazla katilimci sayisi ile higbir zaman segenegini isaretlemektedir.

15. X, Y, Z Kusaklarinin Sosyal Medyada Gonderilere Yorum Yapma Ve

Begenme Durumu

Sosyal medyada gonderilere yorum yapma ve begenme durumunda X kusagi,
292 katilimet ile Y kusagi, 287 katilimcr ile Z kusagi ise 264 katilimci ile sosyal
medyada her zaman gonderilere yorum yapip begendiklerini belirtmektedir. Elde
edilen verilere gore X, Y, Z kusaklar1 arasinda sosyal medyada gonderilere yorum
yapma ve begenme durumu arasinda benzerlik goriilmektedir. Her bir kusak en fazla

katilimci sayisi ile her zaman segenegini isaretlemektedir.

16. X, Y, Z Kusaklarinin Sosyal Medyada Satin Alinacak Uriin Tercihlerini

Etkileme Durumu

Sosyal medyanin iiriin tercihlerini etkileme durumunda X kusagi, 243 katilimci
ile Z kusagi, 217 katilimci ile sosyal medyanin satin alacaklari {iriinlerde higbir
zaman etkili olmadigmi belirtmektedir. Y kusaginda ise 205 katilimci ile sosyal
medyanin satin alacaklar1 iirtinlerde etkili oldugunu belirtmektedir. Elde edilen
verilere gore X ve Z kusagi arasinda sosyal medyada {iriin tercihleri arasinda
benzerlik goriilmektedir. iki farkli kusak hicbir zaman sosyal medyanin iiriin
tercihlerini etkilemedigini belirtirken Y kusaginda katilimcilar sosyal medyanin {iriin
tercihlerini her zaman etkiledigini belirtmektedir. Y kusagi bu durumda diger

kusaklardan farklilik géstermektedir.

17.X, Y, Z Kusaklarinin Sosyal Medyada Yayilan Haberleri Takip Etme

Durumu

Sosyal medyada yayilan haberleri takip etme durumunda X kusagi, 269
katilime1 ile Y kusagi, 368 katilime ile Z kusagi ise 307 katilimei ile sosyal medyada
yayilan haberleri her zaman takip ettigini belirtmektedir. Sosyal medyada yayilan
haberleri takip etme durumunda kusaklar arasinda benzerlik goriilmektedir. Her bir

kusak en fazla katilimci sayisi ile her zaman segenegini isaretlemektedir.
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18. X, Y, Z Kusaklarmin Sosyal Medyada Olusan Kimlik Ve Varligini

Onemseme Durumu

Sosyal medyada olusan kimligi ve varligi 6nemseme durumunda X kusagi, 217
katilime1 ile sosyal medyada olusan kimlik ve wvarliklarmni higbir zaman
onemsemedigini belirtmektedir. Y kusagi, 268 katilime1 ile Z kusagi, 263 katilimci
ile her zaman sosyal medyada olusan varligin1 ve kimligini dnemsemektedir. Elde
edilen veriler degerlendirildiginde X kusagi sosyal medyada olusan kimligine ve
varligina 6nem vermezken Y ve Z kusaklari sosyal medyada olusan kimlik ve
varliklarmi her zaman 6nemsemektedir. X kusagi bu durumda diger kusaklardan

farklilik gostermektedir.

19. X, Y, Z Kusaklarinin Sosyal Medyada Tanmnmis Kisileri Takip Etme

Durumu

Sosyal medyada tanmmmis kisileri takip etme durumunda X kusagi, 327
katilimc1 ile hicbir zaman sosyal medyada taninmis kisileri takip etmedigini
belirtmektedir. Y kusagi, 276 katilimc1 ile Z kusagi, 288 katilimci ile sosyal medyada
her zaman taninmis kisileri takip ettiklerini belirtmektedir. Elde edilen verilere gore
X kusagi hicbir zaman taninmus kisileri takip etmezken Y ve Z kusaklar1 her zaman
taninmis  kisileri takip ermektedir. X kusagi diger kusaklardan farklilik

gostermektedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda X, Y, Z kusaklarinin sosyal medyay1
kullanma amaglarinda kesin olarak farkliliklarm  bulundugu varsayimi
dogrulanamamaktadir. Kusaklar arasi sosyal medya kullanim amaglarinda belirli

yonlerden benzerlikler oldugu goriilmektedir.

20. X, Y, Z Kusaklarinin Cinsiyet Dagilimlarina Gore Sosyal Medyada
Gegirdikleri Siire Iliskisi Mann Whitney U Testi Sonuglari

SPSS programinda yapilan Mann Whitney U testine gore p anlamlilik degeri
,05’ten biiylik oldugu durumlarda anlamli farklilik bulunamamaktadir. Elde edilen p

degeri ,05°ten kiigiik ise anlamli farklilik bulunmaktadir.

Cinsiyet dagimi ve sosyal medyada gecirilen siire arasmdaki iligkiye

bakildiginda X kusag1 p degeri ,814 Y kusagi p degeri ,622 ve Z kusag1 p degeri ,248
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olarak bulunmaktadir. Elde edilen degerlere gore p her bir kusak icin ,05’ten biiytik
cikmaktadir. Buna gore X, Y ve Z kusaklar1 arasinda cinsiyet dagilimi ile sosyal

medyada gegirilen siire arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaktadir.

21. X, Y, Z Kusaklarmin Cinsiyet Dagilima Gore Sosyal Medyada En Fazla
Kullanilan Uygulama Arasindaki iliski Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Cinsiyet dagilimi ve sosyal medyada en fazla kullanilan uygulama arasindaki
iligkiye bakildiginda X kusagi p degeri ,032 Y kusag1 p degeri ,008 Z kusag1 p degeri
,337 olarak bulunmaktadir. Elde edilen verilere bakildiginda X ve Y kusaklari
arasinda cinsiyet ve en ¢ok kullanilan uygulama arasinda anlamli bir farklilik
bulunmakta, Z kusaginda ise cinsiyet ve sosyal medyada en fazla kullanilan

uygulama arasinda anlaml bir farklilik gériilmemektedir.

22. X, Y, Z Kusaklarinin Cinsiyet Dagilimina Gore Sosyal Medyay1 Aktif
Kullanma Arasindaki Iliski Mann Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet dagilimi ve sosyal medyayr aktif kullanma arasindaki iliskiye
bakildiginda X kusagi p degeri ,014 olarak belirlenmekte ve anlamli farklilik

bulunmaktadir.

Bu sonuca gore farkliik degerinin belirlenmesi i¢in Chi- Square testi
uygulanmaktadir. X kusaginda 81 kadin katilimci sosyal medyada her zaman aktif
oldugunu 26 kadin katilimci nadiren 148 kadin katilimci ise hi¢bir zaman yanitini
vermektedir. X kusaginda 44 erkek katilimci sosyal medyada her zaman aktif
oldugunu 16 erkek katilimci nadiren 135 erkek katilimci ise hi¢bir zaman yanitini

vermektedir.

Y kusagi p degeri ,665 Z kusagi p degeri ,951 olarak bulunmaktadir. Elde
edilen verilere bakildiginda Y ve Z kusaklar1 arasinda cinsiyet dagilimi ve sosyal

medyay1 aktif kullanma arasinda anlamli bir farklilik gériilmemektedir.

23. X, Y, Z Kusaklarinin Egitim Diizeyleri Ve Sosyal Medyada Gegirdikleri
Siire Arasmdaki Iliski Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

SPSS programinda yapilan Kruskal Wallis testine gore p anlamlilik degeri
,05’ten biiyilik oldugu durumlarda anlamli farklilik bulunamamaktadir. Elde edilen p

degeri ,05’ten kiigiik ise anlamli farklilik bulunmaktadir.
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Egitim diizeyleri ve sosyal medyada gecirilen siire arasindaki iliskiye
bakildiginda X kusagi p degeri ,014 Y kusagi p degeri ,002 Z kusagi p degeri ,000
olarak bulunmaktadir. Elde edilen sonuglara gore X, Y, Z kusaklar1 arasinda egitim
diizeyleri ile sosyal medyada gegirilen zaman iligkisi bakimindan anlamli bir
farklilik goriilmektedir. SPSS programinda yapilan ANOVA testine gore X
kusaginda,

Okuryazar egitim diizeyine sahip X kusagi bireyleri 6n lisans egitim diizeyine

sahip bireylerden sosyal medyay1 daha fazla kullanmaktadir.

Lise egitim diizeyine sahip X kusag1 bireyleri 6n lisans egitim diizeyine sahip

bireylerden sosyal medyay1 daha fazla kullanmaktadir.

Lisans egitim diizeyine sahip X kusagi bireyleri tiim egitim diizeylerine gore

sosyal medyay1 daha az kullanmaktadir.

Lisansiistii egitim diizeyine sahip X kusagi bireyleri 6n lisans ve lisans egitim

diizeyine sahip bireylerden sosyal medyay1 daha fazla kullanmaktadir.
Y kusaginda uygulanan Anova testine gore,

Ortaokul egitim diizeyine sahip Y kusagi katilimcilar1 diger tiim egitim

diizeylerine gore sosyal medyada daha fazla vakit ge¢cirmektedir.

Lise egitim diizeyine sahip Y kusagi katilimcilar1 lisansiistii egitim diizeyine
gore sosyal medyada daha fazla vakit gecirirken ortaokul egitim diizeyine sahip

bireylere gore sosyal medyada daha az vakit ge¢irmektedir.

Lisans egitim diizeyine sahip Y kusagi katilimcilari ise lise egitim diizeyine

sahip bireylere gore sosyal medyada daha az vakit gecirmektedir
Z kusaginda uygulanan Anova testine gore,

Ortaokul egitim diizeyine sahip Z kusagi bireyleri lisans egitim diizeyine sahip

bireylere gore sosyal medyada daha az vakit gecirdikleri goriilmektedir.

Lise egitim diizeyine sahip Z kusag1 bireyleri lisans egitimi diizeyine sahip

bireylere gore sosyal medyada daha az vakit gecirdikleri goriilmektedir.
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On lisans egitim diizeyine sahip Z kusag: bireyleri ortaokul egitim diizeyine
sahip bireylere gore sosyal medyada daha ¢ok vakit gecirdikleri goriilmektedir.

Lisans egitim diizeyine sahip Z kusagi bireyleri ortaokul ve lise egitim
diizeylerine sahip bireylere gore sosyal medyada daha c¢ok vakit gegirdikleri

gorilmektedir.

24. X, Y, Z Kusaklarmin Egitim Diizeyleri Ve Sosyal Medyada En Fazla
Kullanilan Uygulama Arasindaki Iliski Kruskal Wallis Test Sonuglari

Egitim diizeyleri ve sosyal medyada en fazla kullanilan uygulama arasindaki
iliskiye bakildiginda X kusagi p degeri ,014 Y kusag1 p degeri ,222 Z kusag1 p degeri
,001 olarak belirlenmektedir. Elde edilen verilere gore X ve Z kusaklari arasinda
egitim diizeyleri ve sosyal medyada en fazla kullanilan uygulama arasinda anlamli

farklilik goriilmektedir.
Uygulanan teste gore,

X kusaginda okuryazar egitim diizeyine sahip bireylerden 6 katilimci1 Facebook

uygulamasini kullanmaktadir.

IIkokul egitim diizeyine sahip bireylerden 16 katilimc1 Instagram, 77 katilimc1

Facebook, 5 katilimc1 Youtube, 2 katilime1 ise Tiktok uygulamasini kullanmaktadir.

Ortaokul egitim diizeyine sahip bireylerden 5 katilimc1 Instagram, 36 katilimc1

Facebook, 1 katilimc1 Youtube, 4 katilimei ise Tiktok uygulamasini kullanmaktadir.

Lise egitim diizeyine sahip bireylerden 27 katilimci Instagram, 72 katilimci

Facebook, 2 katilimc1 Youtube uygulamasini kullanmaktadir.

On lisans egitim diizeyine sahip bireylerden 13 katilimci Instagram, 26

katilime1 Facebook uygulamasini kullanmaktadir.

Lisans egitim diizeyine sahip bireylerden 26 katilimci Instagram, 61 katilimci

Facebook, 5 katilime1 Youtube, 4 katilimci1 ise Twitter uygulamasini kullanmaktadir.

Lisansiistii egitim diizeyine sahip bireylerden 6 katilimci Instagram, 37
katilimc1 Facebook, 7 katilimer Youtube, 5 katilimci ise Twitter uygulamasini

kullanmaktadir.
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Z Kusagimda ise uygulanan teste bakildiginda,

Ortaokul egitim diizeyine sahip bireylerden 46 katilimc1 Instagram, 3 katilimct

Facebook, 53 katilimc1 Youtube, 2 katilimci ise Tiktok uygulamasini kullanmaktadir.

Lise egitim diizeyine sahip bireylerden 162 katilimci Instagram, 71 katilimc1

Youtube, 6 katilimc1 Twitter, 4 katilimci ise Tiktok uygulamasini kullanmaktadir.

On lisans egitim diizeyine sahip bireylerden 19 katilimci Instagram, 21

katilime1 Youtube, 3 katilimc1 Twitter uygulamasini kullanmaktadir.

Lisans egitim diizeyine sahip bireylerden 31 katilime1 Instagram, 1 katilimci
Facebook, 23 katilimci Youtube, 2 katilimci Twitter, 3 katilimc1 ise Tiktok

uygulamasini kullanmaktadir.

25. X, Y, Z Kusaklarinin Egitim Diizeyleri Ve Sosyal Medyay1 Aktif Kullanma
Arasindaki Iliski Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Egitim diizeyleri ve sosyal medyayr aktif kullanma arasindaki iliskiye
bakildiginda X kusagi p degeri ,000 olarak belirlenmektedir. Y kusagi p degeri ,739
Z kusag1 p degeri , 123 olarak bulunmaktadir. Elde edilen verilere gore X kusagi i¢in
egitim diizeyleri ve sosyal medyay1 aktif kullanma arasinda anlamli bir farklilik

oldugu goriilmektedir.

Egitim diizeyi okuryazar olarak belirlenen X kusagi bireyleri diger egitim
diizeylerine sahip bireylere gore sosyal medyayir daha az aktif kullanmaktadir.
[Ikokul egitim diizeyine sahip X kusag1 bireyleri ise on lisans egitim diizeyine sahip

bireylere gore sosyal medyay1 daha az aktif kullanmaktadir.

Ortaokul egitim diizeyine sahip X kusagi bireyleri ise okuryazar egitim
diizeyine sahip bireylerden sosyal medyay1 daha fazla aktif kullanmakta lise egitim

diizeyine gore ise daha az kullanmaktadir.

Lise egitim diizeyindeki X kusag1 bireyleri, okuryazar ve ortaokul mezunlarina

gore sosyal medyay1 daha fazla aktif kullanmaktadir.

On lisans egitim diizeyine sahip bireyler okuryazar egitim diizeyine sahip

bireylerden sosyal medyay1 daha fazla aktif kullanmaktadir.
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Lisans egitim diizeyine sahip bireyler, okuryazar, ilkokul ve ortaokul egitim

diizeylerine sahip bireylerden sosyal medyay1 daha fazla aktif kullanmaktadir.

Lisansiistii egitim diizeyine sahip bireyler ise okuryazar ve ortaokul egitim
diizeylerine sahip bireylere gore sosyal medyayr daha fazla aktif sekilde

kullanmaktadir.
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SONUC

Iletisim seriiveni ¢ok eski tarihlerden baslayarak giiniimiize kadar devamli
olarak gelisme ve doniisim gostermektedir. Bu degisimler ile kisilerarasi iletigim,
kitle iletisimine doniismektedir. Kisilerarasi iletisimde enformasyon belirli smirlar
icerisinde dagitilmakta, kitle iletisimde ise enformasyon tek bir merkezden genis
kitlelere yayilim gostermektedir. Bu yayilma ise kitle iletisim araglart ile
gerceklesmektedir. Geleneksel medyada kitle iletisim araglarini gazete, radyo, dergi
ve televizyon olusturmaktadir. Bu donemde kitle iletisim araglarinin bireylerde
olusturduklar1 etkileri arastirmak i¢in iletisim c¢alismalar1 baslatilmaktadir. Kitle
iletisim araglarinin enformasyonu genis kitlelere ulastirmasi nedeniyle izleyiciler etki
altinda brrakilmaktadir. Gelistirilen iletisim ¢alismalar1 da bu gergevede sekillenme
gostermektedir. 1990°l1 yillarin basinda iletisim temelli arastirmalar medyanin
bireyler lizerindeki etkisini incelemektedir. Bu incelemeler sonucunda pasif izleyici
algis1 degismeye baslamaktadir. izleyicilerin medyada sunulan enformasyonu kendi
tutum ve gorlslerine gore sectikleri gozlemlenmektedir. Bu anlayisla gelistirilen
caligmalarin basinda ise Kullanimlar ve Doyumlar Kurami yer almaktadir. Bu kuram
ile izleyiciler medyadan ihtiyaglar1 olan enformasyonu almakta, aldig1 enformasyon
ile ihtiyaglarmi gidermekte ve doyuma ulasmaktadir. Ozellikle giiniimiiz medyasinda

izleyiciler i¢in Kullanimlar ve Doyumlar kurami olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir.

Bireyler geleneksel medyay1 edilgen sekilde kullanmaktadir. Televizyon
ekranmin Oniine gegen bireyler tercih ettikleri programlar1 sadece izlemekte ve
iceriklere etkilesim gosterememektedir. Bundan farkli olarak yeni medya ortaminda

bireyler diger bireylerle etkilesim icerisine girmektedir (Giing6r,2018:133).

Internetin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan ve popiiler olarak kullanilan sosyal
medya araglar1 ile bireyler istedikleri bilgileri kendileri se¢mekte, sadece tiiketici
degil tretici olmakta, bilgiyi almakta ve bilgiyi paylasmaktadir. Sosyal medya ile
izleyici kavrami da kullanici olarak degisme gostermektedir. Artik bireyler sadece
enformasyonu alan degil ayn1 zamanda aktaran bir konuma gelmektedir. Sosyal
medya kullanicilara segme Ozgiirliigii sunmaktadir. Bu 0zgiirliik icerisinde ise

kullanic1 kendi ihtiyag¢lar1 dogrultusunda se¢imler yaparak doyuma ulagmaktadir.
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Her bir bireyin ihtiyac1 ve almak istedigi enformasyon farklilik gostermektedir.
Bu farkliliklar, bireyin toplumsal yasamina, tutumuna, goriis ve disiincelerine,
tecriibelerine, demografik oOzelliklerine gore sekillenmektedir. Bireylerde bu
etkenlere bagl farkliliklar1 kategorize etmek i¢in kusak kavrami kullanilmaktadir.
Kusaklar belirli 6zellikler ve se¢imler yoniinden birbirlerinden farklilasmaktadir.
Kusaklarin toplumsal hayatlarinda karsimiza g¢ikan bu farkliliklar sosyal medya
kullanimlarinda da karsimiza ¢ikmaktadir. X kusagi teknolojik gelismelere sonradan

hakim olmaya calisirken, Z kusagi teknolojik gelismeler ile yasamaktadir.

Arastirmada ise Karabiik ilinde secilen 1350 katilimci ile X, Y, Z kusaklarinin
sosyal medya kullanim amaglar1 incelenmektedir. Kullanicilar1 medyada aktif olarak
kodlayan Kullanimlar ve Doyumlar kurami ile kusaklar arasinda sosyal medya
kullanimiyla olusan benzerlikler ve farkliliklar agiklanmaktadir. Elde edilen

bulgularin analizlerine gore;

Arastirmaya katillan X, Y, Z kusaklarmin sosyal medya kullanim siireleri
degisiklik gostermektedir. Sosyal medyaya ve bu medyada meydana gelen
degisimlere adapte olmaya calisan X kusagi katilimcilar1 sosyal medyada giinliik
ortalama 5 - 2 saat arasinda vakit gecirmektedir. Y kusagi katilimcilar: ise X kusagi
katilimcilarindan sosyal medyada daha fazla vakit gecirmektedir. Y kusagi giinlik
ortalama olarak 2 — 4 saat araliginda sosyal medyay1 kullanmaktadir. Z kusagi
katilimcilar1 ise sosyal medyada 4 — 7 saat aras1 vakit ge¢irmektedir. Teknoloji ile i¢
ice yasadiklarmmdan ve teknolojiyi hayatlariin bir pargasi olarak gordiiklerinden

sosyal medyay1 en fazla kullanan kusak olarak belirlenmektedir.

X kusagi sosyal medyada en fazla Facebook uygulamasini kullanirken Y ve Z
kusagi Instagram uygulamasmi kullanmaktadir. Her bir kusak sahip olduklari
ozellikler yoniinden belirli farkliliklar gosterse de sosyal medyay:1 aktif kullanma
durumlar1 benzerlik gostermektedir. Tiim kusaklar sosyal medyay:1 aktif olarak

kullanmaktadir.

Kusaklarin sosyal medya kullanim amaglarma bakildiginda, arkadaslarla
konugsma amach kullanma, eglence amacgli kullanma, begenileri kontrol etme,

gonderilere yorum yapma ve begenme, haber takip etme durumlari benzerlik
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gostermektedir. Her kusak sosyal medyayi her zaman bu amaglarla kullandigini

belirtmektedir.

Kusaklarin sosyal medyay1 video paylasma amagh kullanimlarinda ise X, Y ve
Z kusagmin biiylik oranda hicbir zaman sosyal medyay1 bu amacla kullanmadiklar1

goriilmekte ve kugaklar arasi benzerlik oldugu belirlenmektedir.

Kusaklarin diger sosyal medya kullanim amaglarma bakildiginda, aragtirma
amacl kullanma X ve Y kusagi i¢cin benzerlik gostermektedir. X ve Y kusagi sosyal
medyay1 her zaman arastirma yapmak i¢in kullanirken Z kusagi sosyal medyay1

biiyiik oranda bu amagla kullanmamaktadir.

Sosyal medyayr aligveris amacli kullaniomda X ve Y kusagi benzerlik
gostermektedir. X ve Y kusagi sosyal medya ilizerinden aligveris yapmamakta ancak

Z kusagi sosyal medya iizerinden her zaman aligveris yapmaktadir.

Sosyal medyada fotograf paylasma durumunda Y ve Z kusagi sosyal medyada

her zaman paylasim yapmakta X kusagi ise biiyiik oranda paylasim yapmamaktadir.

Sosyal medyanm {iriin tercihlerini etkileme durumunda, X ve Z kusagi
etkilenmeme yoniinde benzerlik gostermekte ancak Y kusagi ise biiyiikk oranda her

zaman iriin tercihlerini etkiledigini belirtmektedir.

Sosyal medyada olusan kimlik ve varligi onemseme durumunda Y ve Z
kusaklar1 benzerlik gosterirken X kusagi biiylik oranda sosyal medyada olusan

kimlik ve varligin1 6nemsemeyerek farklilik géstermektedir.

Sosyal medyada taninmis kisileri takip etme durumunda ise Y ve Z
kusaklarinin biiyiik ¢ogunlugu her zaman takip ederek benzerlik gostermekte ancak
X kusaginda biliylik bir cogunluk tanimis kisileri takip etmeyerek farklilik

gostermektedir.

Elde edilen veriler Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimima gore incelendiginde
sosyal medyada da tiim bireyler kullanim ihtiyaclarma gore iletileri almakta ve
kullanim amaglarmi1 bu ihtiyaglara gore belirlemektedir. Bireyler sosyal medya
kullaniminda segimler yaparken 6zgiir birakilmaktadir. Bireyler kullanim amaglarini
ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlemekte ve bu ihtiyaclarin giderilmesi ile doyuma

ulasmaktadir.
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Bireyler sosyal medyada bakacaklar1 igeriklere, kullanim amaglarina,
segimlerine aktif olarak karar vermektedir. Bireyler sosyal medyada olusan iletileri
gormek istemezse erigimlerini kesebilmektedir. Her birey kendi kullanim amacma
gore sosyal medyada olusan igerikleri 6zgilirce segebilmektedir. Sosyal medyanin
genis icerikler sunmasi ve herkes tarafindan kullanabilir olmasindan kaynakli
birbirinden farkli yapilarda olan kusaklarda bile ortak kullanim amagclar1
olusturabilmektedir. Bu nedenle 6zgiir bir iletisim ortami sunan sosyal medyada

kullanim amaclari bireylere birakilmaktadir.
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EK1. ANKET FORMU

Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dal

Yiiksek Lisans Tez Anketi

X, Y, Z Kusaklarinin Sosyal Medya Kullanim Pratikleri Anket Calismasi

1.Cinsiyet:

Kadin

Erkek

2.Bulundugunuz kusagi isaretleyiniz: (Dogum yilinizi igermektedir)

X kusagi Y kusagi X kusagi
3.Egitim durumu:
Okuryazar | ilkokul Ortaokul | Lise On lisans | Lisans Lisansiistii

4.Sosyal medyada gegirilen siire:

1, - 2 saat

2 — 4 saat

4 — 7 saat 7 saat ve Uzeri

5.Sosyal medyada en ¢ok kullanilan uygulama: (Sadece bir segenek isaretlenmelidir.)

Instagram

Facebook

Youtube

Twitter Tiktok

6.Sosyal medyay aktif kullanirim:

Her zaman

Nadiren

Higbir zaman

7.Uyandigimda ilk is olarak

sosyal medya hesaplarimi kontrol ederim:

Her zaman

Nadiren

Higbir zaman

8.Sosyal medyay1 arkadaglarimla konusmak i¢in kullanirim:

Her zaman

Nadiren

Hi¢bir zaman

9.Sosyal medyayi arastirma yapmak i¢in kullanirim:

Her zaman

Nadiren

Hi¢bir zaman

10.Sosyal medyay1 eglence amacl kullanirim:

Her zaman

Nadiren

Higbir zaman

11.Sosyal medyay1 aligveris yapmak i¢in kullanirim;

Her zaman

Nadiren

Higbir zaman
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12.Sosyal medyay1 goriis ve diistinlerimi belirtmek i¢in kullanirim:

Her zaman Nadiren Higbir zaman

13.Sosyal medyada begenilerimi kontrol ederim:

Her zaman Nadiren Higbir zaman

14.Sosyal medyada fotograf odakl igerikler paylagirim:

Her zaman Nadiren Higbir zaman

15.Sosyal medyada video odakli igerikler paylasirim:

Her zaman Nadiren Higbir zaman

16.Sosyal medyada gonderilere yorum yapar ve begenirim:

Her zaman Nadiren Higbir zaman

17.Sosyal medya satin alacagim {iriin tercihlerimi etkiler:

Her zaman Nadiren Higbir zaman

18.Sosyal medyada yayilan haberleri takip ederim:

Her zaman Nadiren Hicbir zaman

19.Sosyal medyada olusan kimligimi ve varligimi 6nemserim:

Her zaman Nadiren Higbir zaman

20.Sosyal medyada taninmus, tinlii kisileri takip ederim:

Her zaman Nadiren Higbir zaman
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