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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI ACISINDAN i$
UYUSMAZLIKLARINDA DAVA KOSULU OLARAK ARABULUCULUK
Meryem Aktolga
Aralik, 2020

Yarginin is yikiiniin fazla olmasi sebebiyle davalarin uzun silirmesi, farkli ¢6ziim
yontemlerine yoOnelimi artirmaktadir. Uyusmazliklarin = ¢dziimiinde alternatif
yontemlerden birisi de arabuluculuktur. Is hayatinda sik sik uyusmazlik yasanmasi
sebebiyle isle ilgili uyusmazliklarda arabuluculuk yoéntemi kullanilmaktadir. Bu
calismanin amaci1 insan kaynaklar1 yoOnetimi uygulamalar1 agisindan s
uyusmazliklarinda dava kosulu olarak arabuluculugu aragtirmaktir. Caligsmada literatiir
taramas1 yontemi kullanilmis ve emsal kararlar paylasilmistir. Ulagilan sonuglar isle
ilgili uyusmazliklarda arabuluculuga olan egilimin artigim gostermektedir. ise son
verme, tazminat ve alacaklar is hayatinda arabuluculuk konusunda en sik karsilasilan
ornekler olarak belirlenmistir. Calismada elde edilen sonuglar is¢i ve isveren
arasindaki uyusmazliklarin etkili ve adil bir bigimde ¢oziilebilmesi igin
arabuluculugun uygun bir sistem oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Is uyusmazliklarn, Is Hayati, Alternatif ¢oziim, Yarg,

Arabuluculuk



ABSTRACT

MEDIATION AS A CASE CONDITION FOR BUSINESS DISPUTES IN
HUMAN RESOURCES PRACTICES
Meryem Aktolga
December, 2020

Due to the high workload of the judiciary, the length of courts increases the tendency
towards different solution method. One of the alternative methods of resolving
disputes is mediation. Due to the frequent conflicts in business life, mediation method
is used in business disputes. The purpose of this study is to investigate mediation in
business disputes as a case condition in terms of human resources management
practices. Literature review method was used in the study and precedent decisions
were shared. The results show that the tendency towards mediation has increased in
business disputes. The termination, compensation and receivables are determined as
the most common examples of mediation in business life. The results obtained in the
study show that the mediation is an appropriate system for resolving disputes between
worker and employer effectively and fairly.

Key Words: Business disputes, Business life, Alternative solution, Judiciary,

Mediation.
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Bu tezin hazirlanmasinda ciddi katkisi bulunan danismanim Dr. Ogr. Uyesi Hasan Ali
Kaplan hocama tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Calisan bir anne olarak sorumluluklari
cokca olan ve is hayatinda da ¢ok ¢alismasi gereken bir 6grenci olarak, tezi yazarken
karsilastigim tiim zorluklarin iistesinden gelmem i¢in beni her zaman cesaretlendirdi.
Kargilagtigim agmazlarda bana hep 1sik oldu. Ek olarak desteklerini tim hayatim
boyunca arkamda hissettigim anne ve babama, beni her zaman bir rehber olarak goren
ama aslinda benim rehberim olan kardesime ve tiim gayretlendirmeleri i¢in esime
tesekkiir ederim. Tezimi ise yaziminin bir seneden daha fazla siirmesine neden olan,
fakat hayattaki nese kaynagim olmayi basarabilmis oglum Ahmet’e ithaf etmek
isterim.
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1. GIRIS

Uyusmazliklar, insan hayatinin olagan bir pargasi olarak kabul edilmektedir.
Insanlarm  farkli niteliklerinin bulunmasi, farkli beklentilerin varligi, farkl
yaklasimlarin gozlenmesi gibi hususlar uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasini beraberinde
getirmektedir. Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren bu durum gegerliligini
korumustur denilebilir. Uyusmazliklarin hayatta olagan bir bi¢imde varligmin
sonucunda bunlarin ¢éziimii i¢in yiiriitiilen girisimler ortaya c¢ikmaktadir ve bu
noktada arabuluculuk kavrami devreye girmektedir. Uyusmazlik i¢inde bulunan
taraflarin bir araya getirilmesini ifade eden arabuluculuk, ¢alismanin temel arastirma
konusunu meydana getirmektedir. Arabuluculuk, yargi disi ve goniillii bir ¢éziim

mekanizmasi olarak nitelendirilmektedir (Kurt, 2018, 407).

Kiiresellesme ile birlikte iletisim hizli bir gelisim gostermistir. Kiiresellesme ayni
zamanda hukuk diizenlemelerinin de standartlagmasini beraberinde getirmektedir
(Bakirci, 2019, 357). lletisimin daha sik bir bicimde gergeklesmesi ve iletisim
niteliginin degismesi ile birlikte uyusmazliklarin artmasi s6z konusu olmustur.
Arabuluculuk ihtiyacinin artmasina neden olan bu durum boyle bir ¢alisma konusu

secilmesindeki etkenlerden bir tanesi olarak goriinmektedir.

Karmagik iliskilerin varligi, arabuluculugun gelisiminde etkili olan faktorlerden
birisidir. Degisen ve gelisen diinyada pek ¢ok alanda iliskilerin giderek karmasik hale
gelmesinin neticesinde arabuluculugun gelisiminde olumlu yonde bir ivme
yasanmigtir. Coziim getirilmesi gereken uyusmazliklarin karmasiklik diizeyinin
artmasi ile birlikte arabuluculugun daha fazla dile getirilmesini igeren siirecler ortaya
cikmistir. Arabuluculuk, adalet erisimini kolaylastiran bir siire¢ niteligi tasimasi

sebebiyle daha yogun bir bigimde tercih edilmektedir (Ozbek, 2007, 265).

Arabuluculugu yalnizca degisen ve gelisen kosullar etrafinda degerlendirmek dogru
degildir. Cilinkii arabuluculuk, tek bir boyuta indirgenemeyecek kadar genis kapsamli
bir konudur. Devletler, vatandaslarin1 ve onlarin haklarin1 korumakla gorevlidir.

Vatandaglarin kendi aralarindaki iligkileri, bir kurumla olan iligkileri ya da kurumlar



arasindaki iligkileri bu kapsamda degerlendirmek miimkiindiir. Belirtilen konularda
¢Oziim getirilmesi, devletin sorumlulugu altindadir. Bu noktada arabuluculuk ihtiyaci
belirginlesmektedir. Arabuluculugun bu niteligi, boyle bir calisma konusunun

secilmesinde belirleyici unsurlar arasindadir.

Hukuki agidan degerlendirildiginde arabuluculuk, yarg: siireglerini kolaylastirici bir
alternatif olarak nitelendirilmektedir. Mahkeme yoluyla ¢6ziime alternatif olan
arabuluculuk, bu yoniiyle tercih edilen bir segenektir. Arabuluculuk, anlagmazlik
yasayan taraflarin miizakere etmesini kolaylastirmaktadir (Karacabey, 2016, 458).
Yarginin is yilikiiniin azaltilmasi, arabuluculuk ile ilgili olan hususlardan birisidir.
Mahkemelerde goriilen davalarin igerigi degismekle birlikte pek ¢ok iilkede uzun
siiren davalarin varlig1 s6z konusudur. Bu nedenle bir yandan sorunlara ¢oziim
getirmek bir yandan da yarginin is yiikiinii azaltmak igin arabuluculuk sisteminin
gelismesi 6nem ifade etmektedir. Caligmada arabuluculugun is hayati 6zelinde

aciklanmasi suretiyle ilerleme kaydedilmektedir.

Devlet isleri, ¢cogunlukla hantal bir bicimde ilerlemektedir. Biirokrasinin yavas
ilerlemesi sebebiyle mahkemeleri de igerecek sekilde uzayan siireglerin varhigi artik
alisilmis bir durumdur. Arabuluculuk, biirokrasiye dayali hantalliga bir ¢6ziim niteligi
tasimakta ve uyusmazliklarin hizli bir bigimde ¢6zlilmesine firsat tanimaktadir.
Arabuluculuk, daha hizli sonuca ulasmasi sebebiyle tercih edilen bir ¢dziim sistemi
olarak goriinmektedir. Arabuluculuk ayn1 zamanda biiyiik bir hizla yayilan ve giderek
daha fazla tercih edilen bir uyusmazlik yontemi olarak gortinmektedir (Kurt, 2018,
405).

Mahkeme odakli ¢oziimlerin yetersiz kaldigi durumlarin yasanmasi, arabuluculugun
ortaya c¢ikmasi ve gelisim gostermesinde Onemli bir yere sahiptir. Bireyler
mahkemelere bagvurmak yerine anlagsmaya dayali ¢6ziim yoOntemlerine yonelme
egilimindedir (Ozbek, 2007, 266). Adalet sistemine duyulan giivenin belirleyici rol
oynadig1 bu siiregte aym1 zamanda davalarin uzun siirme olasiligi, arabuluculuk
alternatifine yonelmenin temel nedenleri arasindadir. Arabuluculugun tercih
edilmesinde etkili olan diger nedenler ¢aligmada {izerinde durulacak olan konulardan

birisidir.

Aksakliklarin yasanma olasilifinin bulundugu mahkemelerde zaman kaybetmek

yerine uyusmazliklarin hizli bir bi¢imde ¢oziilmesi igin yiiriitilen girisimler,

2



arabuluculugun bilinirligini artiran faktdrlerden birisidir. Is hayat1 agisindan bu durum
orneklerle acgiklanacaktir. Bdylece is hayatinda arabuluculuk ihtiyact 6zelinde
aciklamalar getirilmesi hedeflenmektedir. Arabuluculuk, 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunuyla (Resmi Gazete, 22.6.2012, 28331)
aciklanmis ve bu kanunla arabulucunun ve arabuluculuk faaliyetlerinin g¢ergevesi
cizilmisgtir (Erdogan, Erzurumlu, 2016, 31). Calisma kapsaminda yapilacak olan
degerlendirmede arabuluculugun kanuni yonii acisindan bilgiler verilmesi
tasarlanmaktadir. Arabuluculuk Kanununa gore arabuluculuk siirecinin arastirilmast,

bu kapsamda ¢alismada yer edinen konulardan birisidir.

Toplumsal ihtiyaclarin degisiklik gostermesi, arabuluculuk hakkindaki aragtirma
bakimindan belirleyici konumdadir. Arabuluculuk ile ilgili olarak yiiriirlige giren
kanunun toplumun ihtiyaglarina ne diizeyde karsilik verdiginin tespit edilmesi,

calismanin temel odak noktalarindan birisidir.

1.1. Cahsmanin Amaci

Insan kaynaklari uygulamalar1 agisindan is uyusmazliklarinda dava kosulu olarak
arabuluculugun agiklanmasi, bu ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Calisma
kapsaminda ayrica Arabuluculuk Kanununa gore arabuluculuk siirecinin arastirilmasi

amaglanmaktadir.

1.2. Cahsmanin Problemi

Mahkemelerde goriilen dava siireclerinin uzun siirmesi, yargiya alternatif ¢oziim
tiretilmesi girisimleri, hizli bir sekilde uyusmazliklarin ¢oziilmesi isteginin olmasi gibi
hususlar arabuluculuk ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmasi sebebiyle g¢alismanin problem
durumunu meydana getirmektedir. Calismanin problem ciimlesi ise “insan kaynaklari
uygulamalar1 agisindan is uyusmazliklarinin ¢6zlimiinde arabuluculugun rolleri

nelerdir” olarak belirlenmistir.

1.3. Cahsmammn Yontemi

Literatiir taramas1 yontemi kullanilarak arabuluculuk kavrami ve arabuluculugun tarihi
gelisimi agiklanmaktadir. Calismada ayrica Ornek olaylara yer verilmesi suretiyle

aciklama getirilmektedir.



14. Cahsmanin Plam
Calisma plan1 geregince asagidaki gibi ilerleme kaydedilmektedir:

- Oncelikle arabuluculuk kavrami ve arabuluculugun tarihi gelisim siireci

acgiklanacaktir.

- 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve bu Kanuna

gore arabuluculuk siireci hakkinda bilgi verilecektir.
- Is hayatinda arabuluculugun yeri ve 5Snemine deginilecektir.

- Is wuyusmazliklarinda dava kosulu olarak arabuluculuk acisindan

degerlendirmelerde bulunulacaktir.

- Ulagilan sonuglarin tartisilmast ve Oneriler getirilmesi ile birlikte

caligmanin tamamlanmasi planlanmaktadir.

1.5.  Cahsmann Olas1 Katkilar

Boyle bir ¢alisma hazirlanmasi ile birlikte is uyusmazliklart ve arabuluculuk
hakkindaki literatiire katkida bulunulmasi olasidir. Benzer konuda c¢alisma
hazirlayacak olan arastirmacilarin faydalanabilecegi nitelikte bilgiler elde edilmesi

beklentisi, calismanin olas1 katkilar arasinda yer almaktadir.



2. ARABULUCULUK KAVRAMI VE ARABULUCULUGUN TARIHSEL
GELISiMi

Calismanin ikinci boliimii arabuluculuk kavrami ve arabuluculugun tarihsel
gelisiminin agiklanmasina ayrilmistir. Bu amagla arabuluculuk tanimi, arabuluculuk
tarzlari, arabuluculuk tizerinde etkisi bulunan faktorler, arabuluculuk modelleri,
Tirkiye'de arabuluculugun tarihsel gelisimi, Tirkiye'de 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu bagliklar1 altinda agiklamalar yapilmistir.

2.1. Arabuluculuk Tanim

Arabuluculuk hakkinda net bir tanimlama yapmadan 6nce kavramin ortaya ¢ikisina
dair bilgi verilmesinde fayda vardir. Arabuluculuk, bir¢ok iilkenin yargisindaki is
yiikiinii diigiirmek ve uyusmazliklarin ¢ézlimiinde her iki tarafin daha yiiksek diizeyde
tatmin olmasini saglamak i¢in gelistirilen bir ¢dziim yontemidir (Bilgin, 2009, 9).
Taraflar arasinda yasanan uyusmazliklarin ¢o6ziilmesi i¢in geleneksel dava
yonteminden farkli bir yonteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Taraflarin sosyal ve ekonomik
iligkilerinin stirmesi, taraflarin menfaatlerinin gézetilmesini saglayan bir uyusmazlik
¢oziim yontemi olarak arabuluculuk, sik¢a faydalanilan bir yontem olarak

goriinmektedir (Albayrak, 2018, 12).

Alternatif ¢ozlim yollar1 ve 6zellikle de arabuluculugun dogusu iizerine bir aragtirma
yapilirsa, tiim veriler Uzakdogu’yu isaret edecektir. Bununla birlikte alternatif ¢oziim
yollari, kurumsal olarak 1960’11 yillarda ABD’de gelisme gostermistir. Bu noktada
1976 tarihli Pound Konferansi’ndan 06zellikle bahsedilmelidir. Bu konferansta,
Amerikan yargi sisteminin en 6nemli sorunlarinin pahalilik, gecikme ve agir is yiikii
oldugu dile getirilmis ve “mahkemelerin, belli tiirdeki davalar1 uygun bir ¢6ziim
usuliiyle yonetecek uyusmazlik ¢6ziim merkezleri haline dontistiiriilmesi” fikri kabul
edilmistir. Bundan sonra da ABD’de alternatif ¢oziim yollar1 biiyiik bir gelisme
gostermistir. Kita Avrupasi’na baktiginizda ise, alternatif ¢dziim yollarinin biraz daha
yavas ilerleme kaydettigi sOylenebilir. Avrupa Birligi, alternatif ¢oziim yollaria

1990’11 yillarin sonunda ilgi géstermeye baslamistir. Yapilan ¢alismalarin ilk sonucu,



2002 tarihli Alternatif Céziim Yollarma iliskin Yesil Kitap olmustur. Daha sonra 2004
yilinda Arabuluculara Iliskin Etik Davranis Kurallar: Kanunu kabul edilmistir (Namls,
2016, 151).

Tirkiye’de arabuluculuk kavraminin dogusuna bakacak olursak, 1950 yilinda 5521
say1l1 Is Mahkemeleri Kanununun ¢ikarildigini ve isci-isveren iliskilerinin bu kanunla
diizenleme altina alindigini gériiriiz. 5521 sayili Is Mahkemeleri Kanunu, is¢i ve
isveren uyusmazliklarinin dogrudan mahkeme yoluyla ¢oziilebilecegini 6ngdrmiis ve
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine benzer diizenlemeleri (6zel hakem gibi) ise
4857 sayili Is Kanunu gibi 6zel kanunlar diizenlenerek uygulamistir. 5521 sayili
Kanun 67 yil sonra yirirlikten kaldirilmis ve yerine gliniimiiz kosullarinda
benimsenen uzlasmaci yaklagimlarin etkisiyle 7036 sayili yeni Is Mahkemeleri
Kanunu yiirtirliige girmistir. Tirk hukukunda goniillii (ihtiyari) arabuluculuk hali
hazirda varken, 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile birlikte bireysel veya toplu is
sO0zlesmesine dayanan is¢i veya isveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle acilan
davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sarti1 olarak getirilmistir (Kurt, 2018,
426.)

Yalin bir agiklamayla arabuluculuk “devlet yargisina alternatif olarak uyusmazliklarin
daha hizli ve etkili ¢6ziimii hususunda alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri
semsiyesi altinda gelismis bir ¢6ziim metodu” seklinde tanimlanmaktadir (Bayraktar,
2015, 152). Hizli bir bigimde ¢6zlim iiretmenin arabuluculuk kavramimnin temel odak

noktalarindan birisi oldugu anlagilmaktadir.

Hak odakli degil, menfaat odakli bir ara¢ olan arabuluculuk, dogru bir ortak payda
bulabilmek amaciyla, taraflarin ¢ikarlarinin genisletilebilmesinin yolunu bulma
bi¢imidir. Arabuluculuktan amag, resmin tamamini gorebilmek i¢in olaylara farkl bir
acidan bakmaktir. Bir arabuluculuk siirecinde, tarafsiz konumda olan arabulucu,
aralarindaki uyusmazhig: karsilikli ve doyurucu bir ¢oziime baglamalar1 hususunda
taraflara yardimci olur. Uzlagsma saglandiginda, bu husus taraflar1 baglayici bir
sozlesme ile kayit altina alinir. Arabuluculuk gerek taraflar arasindaki iligkinin
korunmasinda, gerekse gelistirilerek siirdiiriilmesinde ve yani sira dava giderlerinden
daha az giderle uyusmazligin sonuca baglanmasinda etkili olan bir yoldur (Cosar,

2011, 10).



“Arabuluculuk; tarafsiz bir {igiincii kisinin yonetiminde uyusmazlik konusunun
tespitinden sonra, taraflarca ¢o6ziim Onerilerinin belirlenmesi ile alternatiflerin
degerlendirilerek uzlasmaya varilmasi i¢in ylriitiilen miizakereler biitiintidiir”
(Bozdag, 2016, 104). Bu tanimda arabuluculugun hangi hedeflere yonelik bir ¢6ziim

yontemi olduguna iliskin agiklama getirilmistir.

Daha genis bir tanimda arabuluculuk séyle agiklanmaktadir: “Arabuluculuk; yeterli
hukuk bilgisine sahip, alaninda uzman, tarafsiz bir {igiincii kisinin yonettigi uzlasma
masasi etrafinda uyusmazlik konusunun taraflarinin bir araya gelerek, mahkemeye
gitmeksizin iletisim kurduklari ve anlagarak ¢6ziim saglama yolunun tercih ettikleri
alternatif ¢6ziim yontemidir” (Kurt, 2018, 409). Arabuluculuk yontemi geregince
hukuk alaninda uzman kisilerin yonettigi uzlagma masasinin gerektigi ve uyusmazlik
icindeki taraflarin mahkemeye gitmeden iletisim kurduklari bu tanimda 6ne ¢ikan

noktalar arasindadir.

Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde arabuluculugun tercih edilmesi durumunda uyusmazlik
icindeki taraflarin yam1 sira bagimsiz kisi olarak arabulucu yer almaktadir.
Arabulucunun uyusmazligin ¢6ziimii icin karar vermesi ya da anlagma saglanmasi
konusunda baski yapmasi s6z konusu degildir. Arabulucu, taraflarin iletisim kurmasini
saglayarak anlagma siirecinin baslamasi ve devam etmesini saglayan Kkisi
konumundadir (Mutlay, 2018, 2132). Arabuluculugun igerigini agiklamasi

bakimindan bu hususlar 6nemlidir.

Arabuluculuk yonteminin anlaminin daha saglikli bir bigimde anlasilmasi ig¢in
yargilama yapilan yontemlerle karsilastirilacak sekilde iceriginin agiklanmasinda
fayda oldugu disiiniilmektedir. Boyle bir durumda asagidaki gibi bir tablo ortaya
cikmaktadir.

Tablo 1: Arabuluculuk ve Yargilama Yontemleri Karsilastirmasi

Arabuluculuk Tahkim Dava
Tanim Ugiincii kisilerin | Taraf olmayan Uyusmazlikta devlet

yardimu ile kisiler tarafindan organina

taraflarin uyusmazliginin basvurulmak

miizakereler yargisal yolla ve suretiyle yargisal

yapmasi taraflar1 baglayan yolla ve ilgilileri

(Arabulucular) kararlarla baglayan kararla
¢Oziilmesi. ¢Ozlimiin aranmasi
(Hakem) (Mahkemeler).
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Uciincii kisi
miidahalesi ve
taraf etkileri

Ucgiincii kisi
olarak arabulucu,
stireci yiiriitiir.
Sulh olunmasina
yardim eder.
Siirecler ve

Ucgiincii kisiler
olarak hakemler
siireci
yiiriitmektedir.
Siiregle ilgili
taraflarin kontrolleri

Ucgiincii kisiler
hakimlerdir.
Taraflarin herhangi
bir kontrolii s6z
konusu degildir.

vardir. Taraflarin
kendilerine 6zgii
ve liretken ¢oziim
elde etmesine
olanak vardir.

konusudur. Yaratici
¢Oziim lretilmesi
pek olas1 degildir.

sonuglar mevcuttur.
taraflarin Sonuglar1 hakem
kontroliindedir. belirler.
Coziimiin yolu | Fazla cesidi Kat1 sonuglar s6z Kat1 ¢ozliim s6z

konusudur. Karar
nihai olarak
mahkeme tarafindan
verilir. Yaratici
¢oziim pek olasi
degildir.

Taraflarin
iliskisine etki

Miskiler
korunabilir.
Muhtemel
sonuclar kazan-
kazan
seklindedir.

fliski

zedelenebilmektedir.

Muhtemel sonuglar
kazan-kaybet ya da
kaybet-kaybet

bi¢imindedir.

Miski
zedelenebilmektedir.
Muhtemel sonuglar
kazan-kaybet ya da
kaybet-kaybet
bi¢imindedir.

Temel

Arabuluculuk  Egitimi,

Tiirkiye'de

Hukuk Uyusmazliklarinda

Uygulamalarimin Gelistirilmesi Projesi, (Ankara: Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanligi, 2017).

Arabuluculuk

Tablo 1’de goriildiigii iizere arabuluculuk; cok cesitli ¢6ziim yollar1 igeren bir
uyusmazlik ¢6ziim yontemidir. Uyusmazlik taraflarinin kendilerine 6zel ¢oziimler elde
edilmesinin miimkiin olmasi, diger yargilama/¢éziim yontemlerine gore one ¢ikan
temel nitelik olarak gortinmektedir. Kazan/kazan se¢eneginin bulundugu tek yontem
olmasi, arabuluculugun igerigini agiklamanin 6tesinde neden tercih edildigine dair

fikir vermektedir.

Arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemidir (Ozbek, 2017, 17). Bagimsiz
bir kisinin baslattifi miizakereler, taraflarin yasadigr anlagmazliklarin ¢oziime
kavusturulmasi i¢in olanaklar tanimaktadir. Boylece mahkeme ile ilgili slireclerden

bagimsiz bir sekilde ¢ozlimler getirilme olanagi elde edilmektedir.

2.2. Arabuluculuk Tarzlarn

Uyusmazliklarin ¢oziilmesini gergeklestirmek icin farkli yollar araciligiyla ilerleme

kaydedilebilir. Bu da arabuluculuk tarzlar1 konusunu ortaya c¢ikarmaktadir.
Arabuluculuk konusunda hangi tarz benimsenmis olursa olsun esas olan ideal adalet

seviyesine ulasabilmektir (Karacabey, 2016, 460). Arabuluculuk tarzlari ile birlikte
8



taraflarin elde edecegi kazanimlarin ortaya ¢ikis bigcimi farklilik gosterecektir. Bagka
bir deyisle arabuluculuk tarzlarini arabuluculugun sonuglarini farklilastiran bir etken
olarak degil sonuglara ulagsma bigimini belirleyen bir etken olarak degerlendirmekte

fayda vardir.

Arabuluculuk konusunda farkli tarzlar benimsenerek c¢oziim iiretilmesi miimkiin
olabilir ancak esas olan uyusmazliklara ¢oziim liretmeyi saglamaktir. Bu noktada
arabuluculuk tarzi olarak uzlasmacilik 6n plana ¢ikmaktadir. Isbirligi de arabuluculuk
tarzlar1 kapsaminda yer alan bir strateji olarak goériinmektedir (Temel Arabuluculuk
Egitimi, 2017, 155). Arabuluculuk tarzlarinda herkesin tizerinde hemfikir oldugu bir

tarzdan bahsedilmesi glictiir.

Asagidaki tabloda arabuluculuk tarzlarina iliskin arastirmacilar tarafindan ortaya

koyulan yaklasimlara yer verilmistir.

Tablo 2: Arabuluculuk Tarzlan

Yazarlar Arabuluculuk Tarzlan
Riskin: 1994. -Degerlendiren/Kolaylastiran
-Problemi tanimlama (dar-genis)
Bercovith & Houston: 1996. | -Kolaylastiran
-Coziimciil
-Yonlendirme yapan
Touval ve Zartman: 1985. -iletisim kurucu
-Coziimi bulucu
-Yonlendirici
Riskin: 2003. -Emir veren
-Coziimeiil
-Yonlendiren
Mitcell: 1993. On yedi adet farkli roliin uygulanabilecegini
belirtir.
Keaslet & Fisher: 1996. -Teselli eden
-Danigmaci
-Gergek arabuluculuk
Bush & Folger: 1994. -Kolaylastiran
-Degerlendiren
-Doniistiirebilen
Kressel & Pruitt: 1989. -Goreve yonelik
-Sosyo-ekonomik
Kolb: 1983. -Pazarlik¢i
Umbreit: 1991. -Kontrol edici
-Gliclendiren
-Insancil
Silbey & Merry: 1986. -Pazarlik¢1
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Carnevalle: 1986. -Entegre eden
-Baskici
-Iliskiyi kurucu
-Dengeleyen
Linden: 2003. -Kolaylastiran
-Degerlendiren
-Doniistiirebilen
-Hikaye edici

Barbaros Dagli, Liderin Catisma Yonetiminde Arabuluculuk Rolii (Ankara: Kara Harp Okulu
Savunma Bilimleri Enstitiisii, 2013), 58-59.

Tablo 2’deki bilgilere gore arabuluculuk tarzlar1 konusunda kolaylastiran, problem
tanimlayici, ¢oziim bulucu, yonlendirici, iletisim kurucu, teselli edici, danismaci,
degerlendirici, doniistiiriicii, géreve yonelik, Sosyo-ekonomik, pazarlik¢i, giiglendirici,
kontrol edici, insancil, entegre edici, baski kurucu, dengeleyici, iliski kurucu, hikaye
edici gibi arabuluculuk tarzlarindan bahsedilmesi miimkiindiir. Uyusmazliklarin
¢oziime kavusturulmasi noktasinda pek ¢ok farkli tarzin benimsenebilecegini
gostermesi bakimindan siralanan arabuluculuk tarzlarinin her birisi ayr1 ayr1 dnem

ifade etmektedir.

Arabuluculuk, gizliligin esas oldugu ve dostane yonii 6n plana ¢ikan bir uyusmazlik
¢Oziim yoOntemi olarak nitelendirilmektedir. Arabuluculuk tarzlarmma iligkin
degerlendirme yaparken arabuluculugun bu temel niteliginin g6z Oniinde
bulundurulmasi gerekir (Erdogan, Erzurumlu, 2016, 12). Dolayisiyla arabuluculuk
tarzlarinin her birisinde bu temel esasa dayali olarak hareket edilmesi beklenmektedir.
Iletisim ve iliski kurma, dengeleme, kolaylastirma, danisma ve insancil olma gibi
arabuluculuk tarzlarmin varlig1 bu esasa dayali bir sekilde ilerleme kaydedildigini

isaret etmektedir.

2.3. Arabuluculuk Uzerinde Etkisi Bulunan Faktorler

Arabuluculuk iizerinde etkisi bulunan faktorler konusunu incelerken ilk olarak
arabuluculugun temel o6zelliklerine yer verilmesi gerekmektedir. Arabuluculugun
temel Ozellikleri; taraflara esit bir bicimde yaklasmasi, gizliligin esas olmasi, iradi
olmasi ve tarafsiz olmasi seklinde siralanmaktadir (Yagcioglu, 2018, 466). Temel
ilkeler olarak da nitelendirilmeye miisait olan bu faktorler, arabuluculuk siirecinin
ilerleyisinde belirleyici olmasi sebebiyle arabuluculuk iizerinde etkisi bulunan

faktorlerin basinda gelmektedir.
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Mahkemelerin isleyisinin hizli olmamasi ve mahkemede ortaya c¢ikacak sonucun
taraflart memnun etmeme (kazan/kazan sistemi yalnizca arabuluculukta vardir)
olasiliginin yiiksek olmasi, arabuluculuk tercihini etkilemesi sebebiyle arabuluculuk
tizerinde etkisi bulunan diger faktorler olarak siralanabilir. Uyusmazlik ¢ézliimiiniin
mahkemeler disinda bir alternatifle olabileceginin tesvik edilmesi, arabuluculuk
algisinin olumlu yonde gelismesini saglayacaktir (Yakut, 2009, 38). Bu nedenle etkili

bir tesvik, arabuluculuk {izerinde etkili faktorler arasinda goriilmektedir.

Arabuluculuk iizerindeki etkisi bulunan faktorler, arabuluculuk siirecinin seyri
bakimindan belirleyici olmaktadir. Arabuluculuk siirecinin asamalar1 asagidaki sekil

lizerinde gosterildigi gibidir.
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Birinci Basamak
- Taraflar arasinda ilk iletisim saglanir
- Dostane iligki saglanir
- Taraflara siire¢ hakkinda bilgi verilir

- Siirece olan baglilik arttirilmaya calisilir

Ikinci Basamak
- Taraflar arasinda baglanti kurulur
- Taraflara bir yaklasimi segmeleri i¢in yardimcet olunur

- Taraflar arasinda yaklasimlar koordine edilir

Uciincii Basamak

- Catisma hakkinda birey, dengeler ve esas konu hakkinda bilgiler
toplanir ve analiz edilir

- Bilgilerin dogrulugu teyit edilir

- Hatali yada ulasilmas1 miimkiin olmayacak bilgiler asgari seviyeye
indirilir

Dordiincii Basamak

- Taraflarin anlasma yolunu se¢meleri saglanir ya da olagan dist
hareketleri netlestirilir

- Belirli durumlara karsit muhtemel ¢atismalar igin 6ng6riilii olunur

Besinci Basamak

- Taraflar arasinda temel konunun miizakere edilmesine psikolojik
hazirlik yapilir

- Kuvvetli duygularin kontrol edilmesini saglanir

- Algt kontrolii yapilir, 6n yargilar ve bunlarin etkisini en aza
indirgenir.

- Bireylerin haklilik diizleminden ¢ikmasina ve meseleyi objektif
olarak tanimlamasina yardim edilir

- Giiven insa edilir

- Tlletisime agiklik getirilir
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Altinc1 Basamak
- Taraflarin arasinda miizakere agilir
- Acik/olumlu tarz ve temel kurallar olusturulur
- Tlgililerin duygularinin a¢i1ga vurulmasia yardime1 olunur
- Taraflar arasinda saglikli iletisim kurulmasi saglanir.

- Konular sinirlandirilir, ¢ikarlar ve bagliliklarin kesfedilmesi
saglanir

Yedinci Basamak

Igili taraflarla alakali genis konu bashig1 belirlenir

Tartisma konularinda uzlasi saglanir

- Konu ele alis siras1 belirlenir

Bu siraya bagli kalinarak sorunun kaynagi incelenir.

Sekizinci Basamak
- llgili taraflar arasindaki maddi ve psikolojik cikarlar belirlenir.

- Karsilikli ¢ikar konusunda taraflar egit.

Dokuzuncu Basamak
- Alternatif seceneklere olan ihtiyagla ilgili farkindalik olusturulur

- Cikar odakli pazarlik yapilabilmesi i¢in se¢enek tiretilir

Onuncu Basamak

- Cikarlar gbzden gegirilir. Bunlarin ulasilabilir olanlarla bir araya
gelmesi saglanir

- Maliyet/fayda degerlendirmesi yapilir

Onbirinci Basamak

- Anlagmaya varmadan son adimlar atilir. Elle tutulur bir anlasma
saglanir
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Onikinci Basamak

- Anlasmanin uygulamaya geg¢mesi ic¢in usul hakkinda adim
tanimlanir. Degerlendirme/izlem usulii gelistirilir.

- Anlasma yazili hale getirilir. Mutabakat ve yiriirliiliikk yontemleri
meydana getirilir.

- Taraflarin konu hakkindaki mutabakati bu yiirtirliiliik yontemlerine
gore devam ettirilir.

Sekil 1: Arabuluculuk Siireci

Barbaros Dagli, Liderin Catisma Yonetiminde Arabuluculuk Rolii (Ankara: Kara Harp Okulu
Savunma Bilimleri Enstitiisii, 2013), 53-54.

Sekil 1°de goriildiigl iizere arabuluculuk siireci birbirini takip eden 12 agamadan
olugmaktadir. Bu asamalar sirasiyla; catisan taraflar arasinda iliski kurulmasi,
arabuluculugu yonetmek i¢in strateji se¢imi yapilmasi, Oncesine ait bilgilerin
toplanmasi ve analiz edilmesi, arabuluculuk i¢in detayli bir plan olusturulmasi, giiven
ve igbirliginin tesis edilmesi, arabuluculuk oturumlarina baslanmasi, meselenin
tanimlanmasi ve glindem olusturulmasi, taraflarin gizli ¢ikarlarinin agiga ¢ikarilmast,
anlagsma icin secenekler tiretilmesi, anlagsma i¢in segeneklerin degerlendirilmesi, son

pazarliklarin yapilmasi, resmi anlasmanin gerceklesmesi seklindedir.

Kurallar, arabuluculuk {izerinde etkisi bulunan faktorler arasinda yer almaktadir.
Arabuluculuk kapsamindaki temel kurallar agsagidaki gibi siralanmaktadir (Tiirkay,
2018, 16):

i.  Iradi ve esit olma (taraflarin kendi kararlarini verme kurali/hakki olarak

da ifade edilmektedir),
ii.  Tarafsizlik,
iii.  Gizlilik,

iv. Menfaat kurali, (menfaat ¢atismasinin olmamasi anlamina

gelmektedir),
V.  Mesleki yeterlilik,
vi.  Unvan kullanimi araciligryla tanitim,

vii.  Ucret ve diger giderler,
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viii.  Taraflarla iletisim kurma,
iX.  Arabuluculuk uygulamasi gelistirme,
X.  Beyan ve belgelerin kullanim yasagi,
Xi.  Taraflarin bilgilendirilmesi,
xii.  Belge saklama yiikiimliligi,
xiii.  Arabuluculugun sona erdirilmesi kurali seklindedir.

Yukarida siralanan maddelerden anlasilacagi iizere arabuluculuk kapsaminda dikkate
alinmasi gereken ¢ok sayida kural vardir. Belirtilen kurallarin her birisi arabuluculukla
birlikte ¢dziim getirilmesinde belirleyici olmasi sebebiyle arabuluculuk iizerinde etkisi
bulunan faktorlerden birisi konumundadir. Bu kurallarin tiimiiniin arabuluculuk stireci
icerisinde yer almasi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle siralanan kurallardan birinin
ya da birkaginin yerine getirilmemesi durumunda arabuluculuk gereklilikleri yerine

getirilmemis olmaktadir.

Barigcil gorlismelerin yapilmasima karar verilerek arabuluculuk ¢6ziim yonteminin
tercth edilmesi i¢in dostane bir yaklasim tek basina yeterli olmamaktadir.
Arabuluculugun cazip hale getirilmesi, bu yonteme basvurulmasi igin etkili olan
faktorlerden bir tanesidir. Arabuluculugun cazip hale getirilmesi i¢in kolaylastirict ve
maliyet azaltict dnlemlere bagvurulmasi gerekmektedir (Kurt, 2018, 421). Boylece
uyusmazlik i¢inde olan taraflarin mahkemeye gitmek yerine arabuluculuk yontemine

yonelmesi s6z konusu olacaktir.

2.4. Arabuluculuk Modelleri

Arabuluculuk modellerinde 6ne ¢ikan ti¢ temel husustan bahsedilmektedir. Bunlardan
ilki arabuluculuk ile birlikte rehberlik yapmak, bir anlamda yol gdstermektir.
Arabuluculuga katilan taraflara bilgi vermek ve taraflar1 korumak arabuluculuk
modellerinde yer alan ortak hususlardan birisi olarak 6n planda yer almaktadir. Dost¢a
bir yaklasimla uyusmazliklara ¢éziim getirmek ve bu sayede arabuluculuk sistemine
kamunun gilivenini artirmak arabuluculuk modelleri geregince 6ne ¢ikan bir diger

husustur (Toprak, 2014, 35).
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Kolaylastiric1 arabuluculuk ve degerlendirici arabuluculuk olmak iizere iki temel
arabuluculuk modeli bulunmaktadir. Bu modeller ise sdyle agiklanmaktadir (Kurt,

2018, 415):

i.  Kolaylastirict1 Arabuluculuk: Var olan uyusmazligin ¢6ziime kavusacagina
olan inancin yiiksek oldugu ve iletisim eksikligi nedeniyle uyusmazliklarin
ortaya c¢iktiginin disiiniildiigli arabuluculuk modelidir. Yapici bir bigimde
devam eden siireclerin varligini icermektedir.

ii.  Degerlendirici  Arabuluculuk:  Uyusmazliklarla  ilgili  arabulucunun
tavsiyelerde bulundugu modeldir. Olayin mahkemeye tasinmasi durumunda
hakimin ne yonde karar verecegine dair degerlendirmelerin paylasilmasi,
degerlendirici  arabuluculuk modelinde 06ne ¢ikan bir ayrintidir.
Uyusmazliklarla ilgili ¢oziim TUretilememesi durumunda degerlendirici
arabuluculuk modelinin benimsenmesi s6z konusu olmaktadir (Kurt, 2018,
415).

Arabuluculuk modellerinde uluslararasi 6rneklerin varlig1 s6z konusudur. Her iilkenin
kendisine 6zgii kriterleri oldugu icin arabuluculuk modellerinin de farklilik gosterdigi
sdylenebilir. Amerika modeli, Ingiltere modeli, Almanya modeli, Japonya modeli ve
Avusturya modeli arabuluculuk modelleri geregince 6n plana ¢ikmaktadir (Oztiirk,

2016, 33).

Catisma  yonetiminde  benimsenen tarzlar, arabuluculuk modelleri ile

iligkilendirilebilir. Catisma yonetimi tarzlar1 asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.
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Tablo 3: Catisma Yonetimi Tarzlar:

Catisma Catisma Yonetimine Uygun Catisma Yonetimine Uygun
ile Basa Olan Durumlar Olmayan Durumlar
Cikma
Tarz1
-Karmasik konular varsa -Problemler basitse
-Gortis sentezleri gerekliyse -Acil karar gerekiyorsa
® -Cozilim i¢in karsi tarafin katkis1 | -Bir taraf sonuglarla ilgilenmiyorsa
S gerekliyse -Bir taraf problem ¢6zme yetisine
S -Yeterli zaman varsa sahip degilse
g -Tek basina sorun ¢oziilmez
= durumdaysa
E -Ortak problem ¢dziimii i¢in

taraflarin kaynagina gereksinim
varsa

-Taraflarim birisi kendinin hatali

-Konu bir taraf i¢in ¢ok miihimse

© olabilecegini diisliniiyorsa -Bir taraf hakli olduguna sonsuz
; -Diger taraftan geleceklere karsi | inanmaktaysa
= eldekilerden vazge¢cmeye raziysa
-Konular basit/6nemsizse -Konu karmasiksa
< -Hizli karar alinmasi gerekliyse | -Konu bir taraf i¢in ¢ok 6nemliyse
g -Kararlari maliyetleri yiiksek -Acele karara gerek yoksa
5 olacaksa -Astlarin yeterliligi yiiksek
N -Astlar karar i¢in yetkin degilse | seviyelerdeyse
-Konu bir taraf i¢in basit ve -Konu bir taraf i¢in mithimse
© onemsizse -Karar bir tarafin sorumlulugunu
§ -Diger tarafla kars1 karsiya kalma | igerisindeyse
3 maliyeti, ¢cozliim yararindan daha | -Taraflar geri adima isteksizse

fazlaysa

-Hizli ¢6ziimleme gerekiyorsa
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-Amaglar birbirini dighyorsa -Bir taraf digerinden ¢ok daha

-Gigler esitse giicliiyse
< -Goriis birligi yoksa -Sorunlar problem ¢cOzme
% -Problemin ¢oziimii ve zorlama | yaklasimini gerektirecek kadariyla
g stratejisi basarisizsa karmagiksa

-Sorun karmagik ama gegici
¢ozlim ihtiyaci varsa

Kazim Baykal, Ahmet Kovanci, Yonetici Ve Astlar Arasindaki Anlagsmazhklarin Coziimiine
Yonelik Bir Arastirma (Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 2008), 28.

Tablo 3’te yer alan bilgiler arabuluculuk siire¢lerinde dogrudan ya da dolayl1 olarak

faydalanilmasi sebebiyle arabuluculuk modelleri kapsaminda yer edinmistir.

Arabuluculuk modelleri, yargi hizmetlerinin uzlasma konusunda tesvikler igermesini
ve iletisimin iyilestirilmesini kapsamaktadir (Akil, 2008, 380). Bu nedenle
arabuluculuk ile ilgili hizmetlerin daha genis kitlelere ulastirilmasi icin caba
gosterilmesi, arabuluculuk modellerinin ortak noktalarindan birisi  olarak
goriinmektedir. Alternatif bir ¢6ziim yolu olarak arabuluculugun tercih edilmesi i¢in

modellerin bu yondeki igeriginin faydali olmasi beklenmektedir.

2.5. Tiirkiye'de Arabuluculugun Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye'de arabuluculugun baslangict Haziran 2012 tarthine uzanmaktadir.
Arabuluculuk hakkindaki Kanun, 7 Haziran 2012 tarihinde Meclis tarafindan kabul
edilmis, 22 Haziran 2012 tarihinde ise Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girmistir (Erdogan, Erzurumlu, 2016, 31). Baska bir deyisle Tiirkiye'de zorunlu
arabuluculugun tarihsel gelisimi 22 Haziran 2012 tarihinden bugiine dek
gerceklesmistir. Kanunla ilgili bilgiler bir sonraki kisimda ayrintili bigimde

acgiklanacaktir.

Arabuluculugun bir kavram olarak Tiirk hukuk tarihindeki varlig: ise ¢ok daha eskiye
dayanmaktadir. Ulkemizde 1990’1 yillarm sonu ve 2000°li yillarin bas itibariyla,
Ozellikle de basta akademik cevreler olmak {izere konuyla ilgisi olan kisi ve
kuruluglarca iizerinde yogun bir sekilde durulup, tartigmalar yapilan ve bilimsel
makaleler, raporlar yazilan arabuluculukla ilgili olarak, Adalet Bakanliginca ilk
bilimsel ¢caligmanin; 2006 yilinda Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

(TUBITAK) ve Adalet Bakanhigi’nin isbirligi ve Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare
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Enstitiisiit (TUSSIDE)’nin moderatérliigii ile diizenlenen “Tiirkiye Hukuk Kamu
Arastirma Programi Ortak Akil Platformu” nun 04-06 Ocak 2006 tarihlerinde
TUSSIDE nin Gebze-Kocaeli tesislerinde gerceklestirdigi ortak akil toplantilarinda
yapildigini, diger bir ifadeyle mevcut arabuluculuk mevzuat ve sistemimizin ilk fikri
temellerinin, tohumlarinin séz konusu tarih ve yerde atildigin1 sdyleyebiliriz (ADB,

[29.12.2019]).

2017 yili ozelinde Tiirkiye'de arabuluculuga ait bazi veriler, arabuluculugun tarihi
gelisiminin anlagilmasina katkida bulunacaktir. Bu verilerden 6ne ¢ikanlar1 asagida

gosterildigi gibidir.
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Tablo 4: Genel Arabuluculuk Verileri (2017)

Sicile Kayitli Arabulucu Sayist 7471
Sicile kayitli olmayan arabulucu sayisi 5974
Toplam arabulucu sayisi 13445
Toplam tutanak sayisi 21517
Anlagma saglanmis olan tutanak sayisi 19292
Anlagma saglanmamis olan tutanak 2225
sayisl
Arabuluculuk biiro sayisi 104
Arabulucu dernek sayisi 42
Toplam deger 830 milyon TL

Imdat Tiirkay, Isci-Isveren Ihtilaflarinda Acgilan Davalarda Arabulucuya Basvuru Sarti Ve
Arabuluculuk Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi (Emek ve Toplum Dergisi, 2018) c. 7, s. 17.

Tablo 5: Arabuluculuktaki Uyusmazhk Konulari (2017)

Sira Hukuki Uyusmazligin Konusu Sayis1
1 Isci ve isveren uyusmazliklari 19411
2 Maddi ve Manevi Tazminat 404
3 Alacaklar 275
4 Fikri ve Smai Miilkiyet Haklar 266
5 Sigorta Hukuku 225
6 Sozlesmeden Kaynakli Alacaklar 183
7 Kira- Tahliye 130
8 Tiiketici Hukuku 125
9 Nafaka 100
10 Tasinmaz Miilkiyeti 69
11 Mal Rejimi 67
12 Miras Hukuku 62
13 Kat Karsilig1 Ingaat S6zlesmesinden Kaynakli 42
14 Ortakligin Giderilmesi 34
15 Ticari Ortaklik 33
16 Aile Hukuku Kaynakli — Maddi ve Manevi Tazminat 20
17 Kat Miilkiyeti 20
18 Yabancilik Unsuru Tastyan Uyusmazliklar 17
19 On Alim Hakk1 10

20 Tasimir Egyalar 8
21 El Atmanin Onlenmesi — Eski Hale Getirmek 5
22 Saglik Hukuku 4
23 Eser S6zlesmesinden Kaynakli 3
24 Komsuluk Hakki 2
25 Idare Ile Kisi Arasindaki Ozel Hukuk Uyusmazlig 1
26 Spor Hukuku 1

Imdat Tirkay, Isci-isveren Ihtilaflarinda Acilan Davalarda Arabulucuya Basvuru Sart1 Ve
Arabuluculuk Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi (Emek ve Toplum Dergisi, 2018) c. 7, s. 17.
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Tablo 6: Aylara Gore Arabuluculuk Uygulamalarimin Sonuglar: (2017)

AY ARABULUCULUK UYGULAMA SONUCLARI
Ocak 2.819
Subat 1.035
Mart 2.094
Nisan 959
Mayis 1.243

Haziran 1.231
Temmuz 927
Agustos 925
Eyliil 1.464
Ekim 1.285
Kasimm 2.074
Toplam 16.056

Imdat Tiirkay, Isci-Isveren Ihtilaflarinda Acilan Davalarda Arabulucuya Basvuru Sarti Ve
Arabuluculuk Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi (Emek ve Toplum Dergisi, 2018) c. 7, s. 17.

Tablo 7: Illere Gore Arabuluculuk Dagilim (2017)

SIRALAMA IL ARABULUCULUK TUTANAK
SAYISI
1 Istanbul 7.888
2 Ankara 4.105
3 Bursa 3.507
4 [zmir 2.907
5 Kocaeli 310
6 Kayseri 299
7 Mersin 260
8 Eskisehir 202
9 Antalya 189
10 Adana 185

Imdat Tiirkay, Isci-isveren Ihtilaflarinda Agilan Davalarda Arabulucuya Basvuru Sart1 Ve
Arabuluculuk Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi (Emek ve Toplum Dergisi, 2018) c. 7, s. 17.
Adalet Bakanlig1 tarafindan paylasilan verilerde bir yil igerisinde 16 bin uyusmazligin
¢Oziimii i¢in arabuluculuk sistemine bagvuruldugu goriilmektedir. Arabuluculuk icin
en cok bagvurulan konu is¢i-isveren uyusmazliklar1 olarak gériinmektedir. Isci-isveren
uyusmazliklart diger tiim uyusmazliklarin toplamindan cok daha yiiksek bir oranda
gerceklesmistir. Tirkiye'de arabuluculuk sisteminin kullanildigr diger uyusmazlik
konular ise alacak, tazminat, nafaka, tiiketici hukuku, sigorta hukuku, miilkiyet hakki,

Kira-tahliye, miras, ortaklik, kat miilkiyeti seklinde siralanmaktadir. Ulasilan bilgiler,
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arabuluculuk yoluyla pek c¢ok uyusmazligin ¢oziime kavusturuldugunu ortaya
koymaktadir. Tiirkiye'nin arabuluculuk deneyimi agisindan bu veriler 6nemli bir yere

sahiptir.

Karacabey (2016), Tirkiye'de arabuluculugun baslangici ve gelisimini soyle
aciklamaktadir: “Ulkemizde, arabuluculugun vyasal ve kurumsal bir yapiya
kavusturulmast amaciyla, 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu, 22.06.2012 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir.
Hemen akabinde Adalet Bakanhigi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde
Arabuluculuk Daire Baskanligi kurulmus, ve uygulamaya yonelik olarak yogun bir
calisma siirecine gecilmistir” (Karacabey, 2016, 460). Gorildigi tizere
arabuluculugun kurumsal bir yapr esliginde islemesi i¢in yiiriitilen girisimler

bulunmaktadir.

2019 yilma ait is uyusmazliklarinda dava sart1 olarak arabulucuya basvurusu yapilan
dosya sayist 739.255 olarak agiklanmigtir. Bunlardan 460.090 tanesi anlasmayla
sonuclanirken kalan 246.797 dava anlasamama olarak kayda ge¢mistir. Buna gore
2019 yil1 igerisinde zorunlu arabuluculuk dosyalarinin % 65 oraninda anlagma, % 35
oraninda ise anlasamama ile sonuglandig1r sdylenebilir (ADB, [29.12.2019]). Bu
istatistikler bize zorunlu arabuluculuk sartinin Tiirkiye’de ¢ok eski bir tarihi
olmamasina ragmen benimsendigi ve ¢ézlime ulagma noktasinda yararli oldugu fikrini

vermektedir.

2.6. Tiirkiye'de 6325 Sayih Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk Kanunu

Tirkiye'de 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu hakkinda
aciklama getirilirken Kanunun amag ve kapsami ile Kanunda arabuluculuk siirecinin

icerigine iligkin farkli basliklar altinda ilerleme kaydedilmektedir.

2.6.1. Kanunun Amaci ve Kapsam
6325 Sayili Kanunun birinci maddesine gore

“Kanunun amaci, hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢odziimlenmesinde
uygulanacak usul ve esaslar1 diizenlemektir. Bu Kanun, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil
olmak Tizere, ancak taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden
dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢oziimlenmesinde uygulanir. Su kadar ki, aile i¢i siddet
iddiasimt  igeren uyugmazliklar arabuluculuga elverisli degildir” (6325 Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, 2012, 1)
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Kanun kapsaminda yer alan tanimlar ise asagida agiklandigi gibidir (6325 sayili Kanun

m. 2):

I.  Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakanlik¢a diizenlenen
arabulucular siciline kaydedilmis bulunan gergek kisiyi,

ii.  Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde
bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini
ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak i¢in aralarinda
iletisim  siirecinin ~ kurulmasmi  gerceklestiren,  taraflarin = ¢dzim
iretemediklerinin ortaya c¢ikmasi halinde ¢6ziim Onerisi de getirebilen,
uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir tiglincii kiginin katilimiyla

ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢6ziim yontemini anlatmaktadir.

2.6.2. Arabuluculuk Kanununda Arabuluculuk Siireci
Arabuluculuk Kanununda arabuluculuk siireci sdyle agiklanmaktadir:

“Arabuluculuk siireci, dava agilmadan once arabulucuya basvuru hélinde, taraflarm ilk
toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam ettirilmesi
konusunda anlagsmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren
islemeye baslar. Dava acilmasindan sonra arabulucuya bagvuru halinde ise bu siireg,
mahkemenin taraflar1 arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin
arabulucuya bagvurma konusunda anlagmaya vardiklarin1 durugma diginda mahkemeye yazili
olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu beyanlarinin tutanaga gecirildigi tarihten itibaren
islemeye baslar” (Resmi Gazete, [30.03.2019]).

Arabuluculuk siirecinin baglamasi ve devam etmesine iliskin esaslar bakimindan

Kanunda yer alan bu hususlarin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Siirecin asamalara gore ilerleyisi ise asagida siralandigi gibi gerceklesmektedir

(Oztiirk, 2016, 14):
i.  Baslangi¢ temaslariin kurulmasi,

ii.  Arabuluculuk yontemi i¢in rehber niteligi tasiyan bir strateji se¢iminin

yapilmasi,
iii.  Gegmis donemlerle ilgili olarak bilgilerin toplanmast,
iv.  Toplanan bilgilerin analiz edilmesi,

V.  Arabuluculuk i¢in plan tasarlanmasi,
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vi.  Giiven ve igbirliginin tesis edilmesi, miimkiinse giivenin daha yiiksek

diizeye ulastirilmasi,
vii.  Arabuluculuk oturumunun baslamasi,
viii.  Arabuluculuga ihtiya¢ duyulan konunun agiklanmasi,
iX.  Giindem olusturulmasi,

X.  Taraflarin sakli ilgi alanlarinin agiklanmasi,

Xi.  Anlasma segeneklerinin olusturulmas,
Xii.  Anlagsma saglanabilmesi igin alternatif se¢eneklerin degerlendirmeye
alinmasi,
Xiii.  Son pazarliklarin yapilabilmesi igin ilgili taraflarin tekrar bir araya
getirilmesi,

Xiv.  Anlasmanin yapilmasi seklindedir.

Arabuluculuk siirecine iligskin yer verilen bu agamalarin taraflarin yaklasimi 6zelinde
siirecin ilerleyisine gore esneklik gostermesi s6z konusu olabilir. Ancak Arabuluculuk
Kanunu kapsaminda siiregle ilgili deginilen hususlarin géz ardi edilmesi s6z konusu
degildir. Deginilen asamalarin da destekleyecegi iizere arabuluculuk siirecinde
taraflarin ortak bir noktada bulusmasi i¢in yiiriitiilen girisimler merkezi konumda
bulunmaktadir. Tiim bunlarin bir araya gelmesi, arabuluculuk siirecinde uyusmazliga
neden olan konularin hizli ve etkili bir bigimde ¢6ziime kavusturulmasi hedefine

yonelik oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiirkiye'de arabuluculuk siirecine iliskin son olarak arabulucu olabilmek i¢in gereken
sartlara yer verilmesi gerekmektedir. 6325 sayili kanunun 20. Maddesinde agiklanan
“Arabulucu siciline kayit sartlar’” geregince arabulucu olabilmek i¢in asagidaki

sartlar1 saglamak gerekmektedir.

Sicile kayait, ilgilinin Daire Baskanligina yazili olarak bagvurmasi iizerine yapilir.
(2) Arabulucular siciline kaydedilebilmek i¢in;
a) Tiirk vatandasi olmak,

b) Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak,
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c) Tam ehliyetli olmak,

¢) (Degisik: 12/10/2017-7036/25 md.) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun
53 {incii maddesinde belirtilen siireler gecmis olsa bile; kasten iglenen bir suctan dolay1 bir
yildan fazla stireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin giivenligine kars1
suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine kars1 suglar, zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin
ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kagakeilik,
gercege aykir bilirkisilik yapma, yalan taniklik ve yalan yere yemin suglarindan mahkiim
olmamak,

d) (Ek: 5/6/2017-KHK-691/9 md.; Aynen kabul: 31/1/2018-7069/9 md.) Terér orgiitleriyle
iltisakli veya irtibatli olmamak,

e) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazili sinavda basarilt olmak
gerekir.

6325 Sayili Arabuluculuk Kanununa gore arabuluculuk siireci bagladiktan sona erene
kadar gegen siire, zamanasimi ya da hak diisiiriicii siirelerin hesaplanmasinda dikkate

alinmamaktadir (Toprak, 2014, 8).

Calismada buraya kadar verilen bilgiler, arabuluculuk siirecinin sahip oldugu genel
icerigi agiklamaya yoneliktir. Buradan sonraki kisimlarda yapilacak olan
degerlendirmelerde ise is hayatinda arabuluculugun yeri ve Onemine iliskin

aciklamalar getirilmesi tasarlanmaktadir.
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3.iS HAYATINDA ARABULUCUGUN YERi VE ONEMI

Calismanin {iclincii bolimii is hayatinda arabuluculugun yeri ve Oneminin
arastirilmasina ayrilmistir. Yapilacak olan arastirmada insan kaynaklar1 kavrami ve
kapsami, insan kaynaklarinin gelisimi ve fonksiyonlari, is hayatt ve kapsami, is
hayatinin gelisiminde etkili olan faktorler, is hayatin1 6nemli hale getiren nedenler, is
hayatinin 6zellikleri, i hayatinda insan kaynaklar1 uygulamalari, is hayatinda insan
kaynaklar1 uygulamalarinin etkileri ve 6nemi, is hayatinda yasanan anlasmazliklar ve

arabuluculuk ihtiyaci konularina yonelik agiklama getirilmektedir.

3.1. insan Kaynaklar1 Kavram ve Gelisimi

Insan kaynaklar1 denildiginde akla isletmelerin hedeflerine ulasmalari noktasinda
insani en degerli varlik olarak gormesi ve kullanmasi gelmektedir (Tunger, 2012, 207).
Gelisen teknolojiyle birlikte is hayati icerisinde insanlarin niteligine duyulan
gereksinimin artmasi ile birlikte insan kaynaklari kavrami giderek daha 6nemli bir yere

sahip olmaktadir.

Isletmelerde ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirmek, ¢alisanlarin ve isletmelerin daha
verimli bir hale gelmelerini saglamak, nitelikli ¢alisanlar1 isletmede tutmak gibi
onemli konular insan kaynaklarmin kapsaminda yer almaktadir. isletmelerde insan
kaynaklari, igletmenin calisan se¢mesinden baslayarak sergilenen performansin
degerlendirilmesine kadar olan siireglerin tamamini igermektedir (Yildiz, 2013, 103).
Insan kaynaklarmin bazi uygulamalarin birlesimini icermesi nedeniyle genis bir

kapsami oldugu sdylenebilir.

Insana yonelik tekil yaklagimlarin yetersizligi, insana iliskin olgu ve olaylarin biitiinsel
bir bakis acistyla degerlendirilmesini zorunlu kilmistir. S6z konusu g¢aligmalarin
yayginlagsmasiyla birlikte, kurumlarin, c¢alisanlarmma bakis acis1 6nemli oranda
degismistir. Bu ¢ergevede, kurum ¢alisanlar1 personel olarak degil, bir kaynak olarak

nitelendirilmeye baslanmistir (Y1lmaz, 2007, 161). Bu ifadelerden hareketle diinyada
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calisanlara yonelik yaklasimin degismesinin zorunlu hale gelmesiyle birlikte insan

kaynaklarinin ortaya ¢iktig1 ve gelisim gosterdigi yoniinde degerlendirme yapilabilir.

Insan kaynaklari, isletmelerin stratejik ihtiyaclarini kapsamaktadir. isletme hedeflerine
yonelik olarak ihtiyag duyulan calisanlar, calisanlarin davraniglarini etkileyen
faktorlerin her birisi insan kaynaklar1 kapsaminda yer almaktadir (Coskun, Kayar,
2011, 72). Isletmeler arasinda artan rekabetle birlikte rakiplere karsi iistiinliik
kurulmasinda insan kaynaklarinin niteligi belirleyici olmaktadir. Bu durum insan
kaynaklar1 yonetimi yaklagimini ortaya c¢ikarmistir ve insan kaynaklari yonetimi

giderek daha fazla kabul goren bir hale gelmektedir.

Personel yonetimi ile kiyaslaninca, insan kaynaklar1 yonetiminin gelisimi 6énemli bir
yere sahiptir, ¢iinkil insan kaynaklar1 yonetimi anlayisi personel yonetiminin yerini
almistir. Bu karsilagtirma kapsaminda yer alan hususlar asagidaki tabloda gosterildigi

gibidir.

Tablo 8: Personel Yonetimi ve insan Kaynaklar1 Yonetimi Karsilastirmasi

INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI
Is ve iiretime insan
acisindan bakmaktadir.

KULLANILAN TERIM PERSONEL
YONETIMI
Insanlara iiretime gore

bakis s6z konusudur.

Insana bakislar

Isler ve iiretimler

Insanlar, is ve {iretimin
araglarindan birisidir.

Uretim i¢in olmazsa
olmaz 6ge insandir.

Birey yasamini algilamak

Bireyin yasamu is ve 6zel
olarak ayridir.

Yasam biitiin, is ise
bunun bir pargasidir.

Denetleme-degerlendirme

Distan kontrol vardir. Is
standartlari- performans
olgiitii, hatay1 bulma ve
ayiklama s6z konusudur.

I¢ kontrol, grup
rehberligi, hatay1 6nleme
ve yonlendirme yapma
uygulanir.

Hizmet anlayis1 hedefi

Insan &rgiit icindir.

Orgiit insan icindir.

Insan konumlari

Var olan konumunda bir
durumdur.

Isleyen siirectir.

Gildiileme araci

Maddi odiil
yogunlukludur.

Manevi 6dil vardir.

Disiplin

Kat1 ve cezalandiricidir.

Onleme yoneliktir.

Gelisme- Yetistirme

Gerekiyorsa mesleki ve
hizmet i¢i egitim verilir.

Kesintisiz is basi
yapildigi i¢in is dis1
gelistirmeler uygulanir.

Vizyon — Misyon

Orgiit ve birey farkli
hedeflere odaklanir.

Orgiit ve bireyler hedefe
birlikte odaklanirlar.

Yetki ve Sorumluluk

Dar ve kendi alaniyla

ilgilidir.

Orgiitiin tiim eylemleriyle
ilgili olarak sorumlu ve
yetkilidir.
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Yapisal Model Dikey Yatay ve dikey

biitlinlestirilmistir.
Tletisim Emir yukaridan asagidir. | Agirlikli olarak informal
Arz ise tersi yondedir. iletisim vardir. Hizli ve
akicidir.
Bireyin Ise Yaklasimi Is gecim saglayici olarak Isin sosyal boyutu da
goriiliir. vardir. Tlim siire¢ler
insana yonelik bir
etkinliktir.

Hatice Kiigiikonal,Vildan Korul, Havayolu isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi, (Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2002), c. 4, s. 71.

Tablo 8’de goriildiigii lizere insan kaynaklar1 yonetimi ile personel yonetimi insana

bakis, 1§ ve iiretim, yasam algisi, denetleme, insanin konumu, hizmet anlayisi, vizyon,

misyon, yetki, sorumluluk, iletisim, bireyin ise yaklasimi konularinda birbirinden

ayrilmaktadir. Bu ayrim noktalarimin sayisini artirmak miimkiindiir. Personel

yOnetiminin yerini insan kaynaklar1 yonetiminin almasi sebebiyle bu farkliliklarin

bilinmesi insan kaynaklarinin gelisimi agisindan dnemlidir.

Insan kaynaklari, birey ve orgiit agisindan pek ¢ok faydalar igermektedir. Bunlardan

bazilar1 agsagidaki gibi siralanmaktadir (Tunger, 2012, 209):

Vi.

Vil.

viii.

Uretimi yiikseltir.

Gereksiz harcamalari engeller.

Ise devamsizliklar azaltir.

Orgiitsel programlari uygulanmasini gergeklestirir.

Zaman israfinin Oniine geger.

Is tatminini artirr.

Motivasyonu yiikseltir.

Insan iligkilerinin niteligini gelistirir.

Calisanlar gelistirir.

Piyasadaki nitelikli ¢alisanlarin isletmenin biinyesine katilimini

gerceklestirir.
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xi.  Orgiit iklimini iyilestirir.

Xii.  Daha iyi sonuglar i¢in tesvik eder ve cesaret verir.
xiii.  Saglik ve giivenlik programlari gelistirilir.
xiv.  Etkili is planlart olusturulur.

XVv.  Yiiksek kaliteli iretim yapilmasin1 saglar.

Siralanan maddelerden anlagilacag: iizere insan kaynaklar1 araciligiyla pek ¢ok fayda
saglanmast miimkiindiir. Gelisen teknoloji ve artan rekabetin insan kaynaklarini
giderek daha Onemli hale getirmesinde bu ve benzeri kazanimlarin belirleyici

konumda oldugu sdylenebilir.

Insan kaynaklari, isletmelerin finansal performanslar1 agisindan belirleyici olmaktadir.
Insan kaynaklarinin etkililik diizeyine gdére finansal performans diizeyinin
sekillenmesi beklenmektedir (Benligiray, Geylan, Duman, 2010, 61). Bu nedenle
rekabetin ¢ok yiiksek oldugu giinlimiiz kosullarinda insan kaynaklari merkezi bir

konuma gelmistir.

3.2. insan Kaynaklarinin Fonksiyonlari

Insan kaynaklarmin fonksiyonlarinin isletmeden isletmeye gore farkliliklar gdsteren
bir yapida oldugunun bilinmesi gerekir. Isletmelerde insan kaynaklar1 birimleri, farkl1
fonksiyonlar icra etmektedir (Zaim, Polat, 2013, 38). Bu durum her bir insan

kaynaklar1 fonksiyonunu énemli bir arastirma konusu haline getirebilir.

Isletmelerde insan kaynaklar1 kapsamindaki uygulamalar araciligiyla hedeflere
yonelik ¢aba gosterilirken insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin etkileri etrafinda gelisen
siireclerle karsilasiimasi s6z konusu olabilir. Insan kaynaklari fonksiyonlar1 arasinda
planlama, se¢gme-yerlestirme, egitim-gelistirme, performans degerlendirme, basari

planlama gibi fonksiyonlar yer almaktadir (Calp, 2016, 548).

Insan kaynaklari fonksiyonlarmin sagladigi faydalara gore degerlendirilmesi

durumunda ortaya asagidaki gibi bir tablo ¢ikmaktadir.
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Tablo 9: insan Kaynaklar1 Fonksiyonlar1 Kapsamindaki Uygulamalar ve

Faydalar:
Insan Kaynaklar Faydalan
Uygulamasi
IK planlama, Segme ve Is gereklerini biitiin boyutuyla verir. IK sayisindan ¢ok
Yerlestirme farkli yeteneklere sahip calisanlarin 6rgiite kazandirilmasi

gerekliligi tistlinde durulmaktadir.

Isinde basarili insanlarin ise alinmas1 saglanir.

Isletme beklentilerini karsilamayacak calisanlara yapilan
yatirim en aza indirgenir.

Egitim sayesinde gelistirilen yetkinlikle gelistirmesi zorlu
olanin ayirt edilmesi saglanir.

Egitim ve Gelistirme

Calisanlarin  isin basariminda en c¢ok etkisi oldugu
diistiniilen bilgi, beceri ve 6zelliklere odaklanmasi saglanir.
Egitim-gelistirme faaliyetlerinin orgiit degerleri/stratejileri
ile uyumlu olmasi saglanir.

Stirekli rehber ve geri besleme yapilabilmesi adina
sistemler meydana getirilir. Yetkinlik agiginin kapatilmasi
hedeflenir.

Performans Degerlendirme

Performans kistaslarinin agikga ortaya konmasi saglanir.
Performans goriismelerinin rahat gecmesi adina taraflarin
goriismeye odaklanmasi saglanir.

Calisanin isin basinda davraniglarla alakali bilgisinin
olmasi saglanir.

Bagar1 Planlama

Gorevler i¢in lazim gelen bilgiler, beceriler ve 6zelligin net
olarak ortaya konmasi saglanir.

Adaylarin ise hazirhigi noktasinda degerlendirme igin
yontemler saglar.

Yetkinlik agiginin giderilmesi adina egitim-geligim planina
odaklanilir.

Orgiitiin yiiksek potansiyele sahip galisan belirlemesine
imkan taninir.

C. Nehir Aksirin Borluk, Yetkinlik Modellerinin insan Kaynaklar1 Yoénetimindeki Rolii,
(Kalkinmada Anahtar Verimlilik Dergisi, 2015), 7.

Tablo 9°da goriildiigii lizere insan kaynaklar1 planlama se¢me ve yerlestirme

kapsaminda bagarili ¢alisanlarin iletmede yer almasi, yetkinliklerin gelistirilmesi ve

dogru calisanlara yatirim yapilmasi seklinde faydalar elde edilmektedir. Egitim ve

gelistirme fonksiyonu kapsaminda degerler uyumu saglanmakta, ¢alisanlarin ilgi

alanlarina yonelik yetkinlik kazanmalar1 gerceklesmekte ve isletmenin eksik kaldigi

alanlarda yetkinlik sahibi haline gelmeleri s6z konusu olmaktadir. Performans

degerlendirme ile birlikte kriterler agikga belirlenmekte, ¢alisanlardan beklentilerin

hangi oranda karsilik buldugu somut olarak ortaya koyulmaktadir. Basar1 planlama

kapsaminda ise yetkinlik aciklar1 giderilmekte, yiiksek potansiyele sahip ¢aliganlarin
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belirlenmesi gerceklesmektedir. Tiim bunlar insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin

sagladig1 faydalar1 gostermesi bakimindan dikkate alinmalidir.

3.3. Is Hayat1 ve Kapsamm

Is hayat1 agiklanirken sanayilesmeden 6nce ve sanayilesmeden sonra olacak sekilde
degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. “Sanayilesmeden once ¢alisma hayatinin
temel dinamiklerine dogalligin egemen oldugu, ev ve is yasaminin kesin ¢izgilerle
birbirlerinden ayrilmadigi, ¢alismanin dogal seyrinde devam ettigi bir egilim goze
carparken sanayilesmeden sonra ise yapay bir c¢alisma siirecine girildigi
gorilmektedir” (Yiksel, 2014, 110). Gorildigi iizere sanayi devriminin

gerceklesmesinin ardindan is hayatinda koklii degisimler meydana gelmistir.

Insanlar ihtiyaclarini karsilamak igin var oldugundan bu yana ¢alismak durumundadir.
Son yiizyilda diinyada yasanan gelismelerle birlikte insanin calismasia yonelik
degisimler yasanmis, is hayatinda daha fazla vakit gegirilmesi s6z konusu olmustur.
Insanlarin is hayatinda gecirdikleri zaman, sosyal hayatlarinda gecirdikleri zamandan
cok daha fazla olmaya baslanmustir. Is hayati, insanin ihtiyaglarmin yam sira sosyal

iliskilerini de igermektedir (Oren, Yiiksel, 2012, 36).

Is hayat1 ve calisma, insan hayatinin merkezinde yer alan konulardan bir tanesidir.
Insanlar sahip olduklari inan¢ ve degerlerin yani sira istek ve ihtiyaglarina gore
caligmaktadirlar. Is hayat: bu yoniiyle insanlar i¢in hayatin siirdiiriilebilir olmasin
saglayan bir faaliyetler biitiinii olarak nitelendirilebilir (Samsum, 2017, 162). Bu

yoniiyle is hayati1 insanlik tarihi kadar eskidir.

Calisanlarin is hayatindaki yaklasimlarini belirleyen unsurlar arasinda is tatmini,
orgiitsel baglilik, verimlilik, tutum, motivasyon gibi hususlardan bahsedilmesi
miimkiindiir (Topgiil, 2016, 220). Is hayatin1 belirleyen temel bir unsur olarak insan
kaynaklart uygulamalar1 calismanin ilerleyen kisimlarinda ayrintili  bigimde

arastirilacaktir.

Is ve aile dengesi, is hayatinin kapsaminda yer verilmesi gereken temel konulardan bir
tanesidir. Is ve aile dengesinin sahip oldugu icerik asagidaki tablo iizerinde gosterildigi

gibidir.
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Tablo 10: is Hayat1 ve Aile Hayat1 Dengesi

BELIRLEYICI DENGE YAPISI SONUCLAR VE
. ETKILER
Cevresel Stibjektif Is Doyumlari
- Is talebi - Denge merkezi - Yasamm
- Is kiiltiirleri - Is merkezli denge doyumu
- Ev talebi - Isin eve yayilim1 - Ruhsal saglik
- Ev kiiltiirti - Evin ise yayilimi ve mutlu olma
Bireysel Faktorler Objektif - Stres
- lsin - Mesai saati - Iste
oryantasyonu - Bos zaman davranislar
- Kisilik Ailenin rolii - Evde
- Enerji davraniglar
- Kisisel kontrol - Isteki diger
ve basa ¢ikma bireylere etki
yontemleri - Evdeki diger
- Cinsiyet bireylere etki
- Yas, kariyer
evreleri

Seray Ozen Kapiz, is-Aile Yasan Dengesi Ve Dengeye Yonelik Yeni Bir Yaklasim: Simir Teorisi
(Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2002) c. 4, s. 142,

Tablo 10’da goriildiigii iizere is hayatinda ¢evresel ve bireysel faktorlerin belirleyici
rolleri bulunmaktadir. Aile hayati ile is hayati arasinda denge kurulmasi halinde yasam
doyumu artmakta, ruhsal saglik ve mutluluk elde edilmektedir. Bu nedenle yogun bir
temponun etkili oldugu giiniimiiz is hayatinda bireylerin is-aile dengesini kurmaya

yonelik ¢aba gostermeleri beklenmektedir.

Is hayati, insanlarin zihinsel ve fiziksel agidan i¢inde bulundugu durum iizerinde
etkisini gostermektedir. Bireyin statiisii ve toplumsal iligkilerinin seyri de is hayati
kapsaminda yer alan konulardan bazilaridir (Oren, Yiiksel, 2012, 42). Bu yoniiyle is
hayati, insanlar tarafindan sosyal, ekonomik ve psikolojik yonden varligim

hissettirmektedir denilebilir.

3.4. Is Hayatimin Gelisiminde Etkili Olan Faktorler

Calisanlara yonelik bakis acisinin degismesi is hayatinin gelisiminde etkili olan

faktorlerden birisidir. Isverenler, ¢alisma hayatinda calisanlarin kendilerini daha
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degerli hissetmelerine katkida bulunmaya baslamis, topluma karsi olan sorumluluklari
yerine getirir olmuslardir (Glilmez, 2013, 75). Bu yaklasim is hayatinin gelisiminde

etkisini gostermistir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis is hayatinin gelisiminde etkili olan

faktorlerden bir tanesidir. Sanayi toplumu ile bilgi toplumu arasindaki farkliliklar

asagidaki tablo lizerinde gosterildigi gibidir.

Tablo 11: Bilgi Toplumu ve Sanayi Toplumu Karsilagtirmasi

SANAYI TOPLUMU BILGI TOPLUMU
Periyot Devasa fabrikalar ¢agi Devasa beyin c¢aglari
Sanayi diinyasi Dijital diinyalar
Erkeklerin diinyas1 Herkesin diinyas1
Mekan Sanayi kentleri Evrensel koy
Toprak yerine fabrika Fabrikalardan biirolara
Yap1 Taslar1 | Atomlar Baytlar
Kitaplar Gorlintiiler
Kagitlar Tuslar
Carklar Cipler
Buhar makineleri Uzay gemileri
Araglar Makineler Bilgisayarlar
Makinelerin alt yapisi Ar-Ge alt yapilari
Makine Fikirler ve buluslar
Telgraf aglan Bilisim aglar
Dev fabrikalar Minyatiir ofisler
Bi¢im Hiyerarsik basamaklar Network aglari
Insanin viicudu ve merkezi sinir | Beyin-Sanal sebekeler
sistemleri
Organik baglar Dijital baglar
Icsel Egilim | Sermaye birikimleri Bilgilerin birikimleri
Kapitalist sistem Enformasyonelizmin ruhu
Tehditler | Isciler ve isveren savaslar Enformasyon savaglari
Sanayi casuslugu Silikon vadisinde casusluk

Siimeyra Alpaslan, Rana Ozen Kutanis, Sanayi Ve Bilgi Toplumu Yoénetim Metaforlarinin
Karsilastirilmasi (Akademik Incelemeler Dergisi, 2007), ¢. 2, s. 59.

Tablo 11°deki bilgilere gore bilgi toplumuna gegis yapilmasi ile birlikte yasanan
degisimler, sanayi toplumu donemine gore farkliliklarin ortaya ¢ikmasini beraberinde
getirmistir. Sanayi toplumu ile bilgi toplumu; periyot, mekan, yapi taglari, araglar,

bicim, i¢sel egilim ve tehditler konularinda farkliliklar igermektedir. Fikir ve bulus
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gibi araclardan yararlanilan bilgi toplumunda bilgi birikiminin ytliksek olmasi gerekir.
Bilgi toplumunda calisanlarin niteliginden daha fazla yararlanmanin gerekmesi
yapilan karsilastirmada one c¢ikan temel husus olarak goriinmektedir. Deginilen
Ozellikler de bilgi toplumunda insan kaynaginin 6nemini gdstermenin yaninda is

hayatinin bu husus etrafindaki gelisimini yansitmaktadir.

Insanlarin is hayatinda daha fazla vakit gecirmeye baslamasi, is hayatim1 etkileyen
faktorlerden birisidir. Bu durum is hayat1 ile giinlilk hayatin seyrini etkileyen bir
yapidadir. Calisanlarin sosyal hayatlarinda kisitlamalarin ortaya ¢ikmasi bu siiregle
birlikte gdézlenmeye baslamigtir. Ornegin yapilan ise dair gonderilen e-postalarin
mesai saatleri disinda da cevaplanmasi, is hayati ve 6zel hayat arasindaki dengenin
zarar gormesine neden olmaktadir (Altunel, Kova, 2017, 218). Bu ve benzeri 6rnekleri
is hayatinin insanlarin yasamlarindaki yerini degistiren birer gelisme olarak

nitelendirilmeye miisaittir.

3.5. Is Hayatim Onemli Hale Getiren Nedenler

Yogun rekabet ortaminda calisanlarin is yasam kalitesinin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Calisanlarda is yasam kalitesinin diisiik olmasi, sergilenen
performansmn yetersiz diizeyde kalmasmi beraberinde getirmektedir. Is yasam
kalitesinin iligkili oldugu memnuniyet, motivasyon, deneyim, moral gibi gelismeler is

hayatin1 6nemli hale getiren faktorler arasindadir (Kilig, Keklik, 2012, 148).

Is hayatinin kalitesini etkileyen faktdrler, is hayatin1 onemli hale getiren
faktorlerden birisidir. Bu kapsamda yer alan baslica faktorler asagidaki gibi
siralanmaktadir (Erdem, Kaya, 2013, 140):

i.  Orgiit iklimi,
ii.  Orgiit kiiltiiri,
iii.  Fiziksel ¢alisma kosullari,
iv.  Calisma saatleri,
v.  Teknoloji kullanim diizeyi,

vi.  Yonetime katilim,
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vii.  Ucret yonetimi,
viii.  Hizmet i¢i egitim,
iX.  Kariyer yonetimi,
x. Is giivencesi,
xi.  Ozel yasam dengesi,
xii.  Sendika faaliyetleri,
Xiii.  Yoneticilerin yaklagimi ve liderlik stili seklindedir.

Yukarida siralanan maddelerden anlasilacagi {izere isletmelerin kendilerine 6zgii
yapilari, calisanlarin kendileriyle ilgili 6zellikleri is hayatinin kalitesi 0zelinde is
hayatimi énemli hale getirmektedir. Isletmelerin rakiplerine gére konumunu belirleme

acisindan etkisini gosteren bu hususlar, is hayatinin 6nem diizeyini artirmaktadir.

Isle ilgili siireglerin yasadig1 degisim ve ortaya ¢ikan dinamik yapi, is hayatinin énemi
kapsaminda degerlendirilen konulardan bir tanesidir. Ozellikle giiniimiizde
mesleklerin, ige kars1 yaklagimlarin, is yapma yontemlerinin biiyiik bir hizla degismesi
s06z konusudur (Selimoglu, Bigen Yilmaz, 2009, 2). Bu durum is hayatinda yiiriitiilen
faaliyetleri 6nemli bir konuma getirmektedir. Calisanlarin degisen kosullara uyum
saglamalari, is hayatinin seyrini etkileme potansiyeli sebebiyle 6nemli goriilen konular

arasinda yer edinmistir.

Kisileraras: iliskilerin daha fazla gozlenmesi, glinlimiiz is hayatinin ayirt edici
yonlerinden birisidir. Buradan hareketle kisilerarasi iligkilerin niteligini etkileyen
hususlar ayn1 zamanda is hayatin1 6nemli hale getirmektedir. Ornegin asagidaki tablo
tizerinde yer alan mobbingin etkileri/maliyetleri, is hayatinda kisileraras1 iligkilerin

Onemini gosteren bir yapidadir.
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Tablo 12: Mobbingin Maliyetleri

-Politik kaygi olmamasi

Etki Psikolojik Maliyet Ekonomik Maliyet
Alanlar
Birey -Stres -Ilag maliyetleri
-Duygusal problemler -Terapilere gider
-Fiziksel problemler -Hastane faturasi
-Kaza -Kazalarin maliyeti
-Sakatlik -Avukatlara giderler
-Tecrit edilme -Issizligin maliyeti
-Ayrilik acist -Is aramanin maliyetleri
-Meslek kimligi kaybi
-Arkadagliklarin kaybi
-Intiharlar ya da
cinayetler
Aile -Caresizlik -Aile gelir kayiplari
-Catisma -Bosanma veya ayrilma maliyetleri
-Ayrilik veya bosanma | -Terapilere ait maliyetler
acilari
-Cocuklarin tizerindeki
etki
Kurulus | -Anlagsmazlhik -Hastaliga bagli izin artig1
-Hastalikli isletme -Calisan devir hiz1 artis1 maliyetleri
kiiltiirleri -Is kalitesinde diisiisler
-Moral distikligi -Uzmanligin kayiplari
-Kisith tiretkenlik -Tazminat 6demeleri
-Issizligin maliyeti
-Davalara ait masraf
-Erken emeklilik masrafi
-Isgdren maliyetlerinde artig
Toplum | -Bireylerin mutsuzlugu | -Saglik ve sigorta masrafinda artis

-Issizlik ve diisiik kapasite kullanim
maliyetleri

-Kamunun yardimina olan talep artis1
-Zihinsel saglikla alakali ilgili
programlara talepte artma

-Malulen emeklilik talebindeki artmalar

Ebru Oztiim Tiimer, isyerlerinde Psikolojik Taciz, (Ankara: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlg,

2013), 32.
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Tablo 12’de goriildiigli tizere is hayatinda uygulanan psikolojik tacizin neticesinde
birey, aile, drgiit ve toplum diizeyinde maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Is hayatinda
yasanan sorunlarin psikolojik ve ekonomik agidan maliyetlerinin gozlenmesi, is
hayatinin giiniimiizdeki 6nem diizeyini yansitan bir yapidadir. Yalnizca bir konuyla
ilgili olarak bu kadar derin etkilerin ortaya ¢ikmasi, is hayatinda yasananlarin insan
hayatinda belirleyici bir rolde oldugunu gostermekte ve giiniimiizde is hayatinin

Onemini anlatir niteliktedir.

Is hukuku, is hayatinin énemli konularindan birisidir. Ozellikle istihdam alanindaki
konular is hukukunun ilgi alaninda 6ne ¢ikmaktadir. Sigortasiz ¢alisma, kayit dist
istihdam, toplu isten ¢ikarma gibi konular is hukukunun ilgilendigi konular arasinda
yer alir (Cetin, 2014, 49). Is hayatinin dnemli kilan ekonomik ve hukuki konularm bir
arada olabilecegini gdstermesi bakimindan bu bilgiler dikkate alinmalidir. Is hayatinin
disiplinler aras1 bir konu niteligi tasimas1 deginilen hususlar araciliiyla yapilabilecek

¢ikarimlar arasindadir.

3.6. Is Hayatimn Ozellikleri

Is hayatinin 6zellikleri dénemlere gore degismekte ve her donemin kendisine 6zgii
ozellikleri 6ne g¢ikmaktadir. Bugiiniin kosullarinda is hayatinin 6ne ¢ikan o6zelligi
rekabetin yliksek olmasi ve c¢alisanlarin isletmeler i¢in en degerli varlik olarak
goriilmeleridir. Is hayati1 zihinsel ve fiziksel etkinlikleri icermektedir (Ozaydin,
Ozdemir, 2014, 252). Calisanlarin birden fazla agidan is hayatinda yer almasi is

hayatinin 6zelliklerini 6nemli bir konuma getirmektedir.
Asagida is hayatinin diger 6zellikleri siralanmaktadir (Soysal, 2008, 6):
i.  Insanlarin deger iiretmesi hedeflenir.
ii.  Zihinsel ve fiziksel ¢caba gerektirir.
iii.  Insan hayatina renk katar.
iv.  Ekonomik ve sosyal bir gii¢ niteligi tasir.
v.  Maddi ve manevi doyum igerir.

vi.  Sosyal bir alandir.
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Vii.

viil.

Xi.

Ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik girisimleri igerir.

Bireyin ve Orgiitiin kendisini gelistirmesine katki saglayan bir alan

olarak goriinmektedir.
Uriin ya da hizmet satin almaya yénelik siiregler bulunmaktadir.
Insan hayatinin merkezinde yer alir.

Kalkinmaya 6ncii olur.

Goriildigu tlizere i1s hayatinin 6zellikleri, glinlimiiz toplumundaki pek ¢ok konuda

etkisini gostermektedir. Modern toplumun o&zelliklerinin biiyiik bir kisminin is

hayatiyla ilgili oldugunu ortaya koymasi bakimindan deginilen 6zellikler ayr1 ayri

onemlidir. Is hayatinin dzellikleri, ayn1 zamanda ¢alisanlarin ve isletmelerin ne sekilde

davranmalar1 gerektigine yonelik bilgiler icermektedir.

Kusaklarin isle ilgili olan yaklagimlarinin farkli olmasi, is hayatinin 6zelliklerinden bir

digeridir. Kusaklarin isle ilgili olan diistinceleri asagidaki tablo {lizerinde gosterildigi

gibidir.
Tablo 13: Kusaklara Gére Isle Tlgili Ozellikler
ISIN X KUSAGI Y KUSAGI Z KUSAGI
OZELLIGI
Is Etigi Dengelilik Heveslilik Gergekgilik
Is Is meydan Iste farklilik Is heves ve enerjiyle
Hususunda okumaktir. yaratmalidir. yapilir.
Goriisler
Kisisel Kolay, esneklik Siyasi biling var, Teknolojiye ilgili,
Ozellik saglayan, bireysel, beklenti yiiksek, erken olgunlasir,
girigsimci ruhluy, takim tiyesi, simarik, giicli, riske
yasamin kalitesiyle | farkliliga anlayish, | karsi korunmaktadir.
alakalidir. kendisine giivenen,
meydan okumaya
aciktir.
Isle Alakah | -Isyeri politikalarmi | -Nedenleri bilmeyi -Uretken ve isbitligi
Ozellik benimser ister igerisinde olmak
-Calisanlar fazla -Toplumda 6viilmek | ister
baglilik gdsterir ister -Zorlu gevre, sosyal
-Cok fazla gorevi -Is yerinin eglenceli | ve ekonomi
birlikte yapabilir olmasini ister sorununu
-Esit sorumluluktan | -Para giidiilemez ¢Ozlimlemek
yanadir -Anlik sorumlu durumundadir
-Proje bazli galisma | olmak ister
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-Isin unvanindan -Sinurl siireli -Kendisini
ziyade sorumluluga | hedeflerle verimli yonlendirebilir
verilen 6nem 6n olur -Bilgiyi ¢ok hizli
plandadir -Isin ve yasamin isleyebilir

-Giig yapilarini dengesine 6nem verir | -Daha zekidir
sever -Serbest olmak ister

-Otoriteyle otoritenin

uyumludur baskisindan sikilir

Canan Cetin, Serol Karalar, X, Y Ve Z Kusag Ogrencilerin Cok Yénlii Ve Siirsiz Kariyer
Algilar1 Uzerine Bir Arastirma, (Yonetim Bilimleri Dergisi, 2016), c. 14, s. 163.

Tablo 13’te goriildiigii tizere kusaklarin isle ilgili 6zelikleri birbirinden kayda deger
farkliliklar icermektedir. X kusaginin isle ilgili 6zellikleri isyeri politikalarini sevme,
isgorene bagli olma, gii¢ yapilarindan hoslanma, otoriteye karsi uyumlu bir yaklagimi
benimsemesi seklinde siralanmaktadir. Y kusagi isle ilgili sorumluluk almay:
istemekte, yeteneklerine glivenmekte, uzun siireli bir sekilde isyerinde calismay1
istememektedir. Z kusag ise bilgiyi cok daha hizli bir sekilde islemektedir. Kusaklarin
biiylidiikleri donemlerin  kosullar1 isle ilgili diistince ve yaklasimlarinin

sekillenmesinde etkili olmaktadir.

Is hayatinda insana yapilan yatinmlar artmaktadir (Oren, Yiiksel, 2012, 55).
Calisanlarin nitelik ve yeteneklerine duyulan ihtiyacin artmasiyla birlikte isletmeler
insan kaynaklarina daha fazla yatirim yapmalar1 gerektiginin farkina varmislardir.
Glniimiiz 1s hayatinin 6zelliklerini yansitmasi sebebiyle insana yapilan yatirimlar

onemli bir yere sahiptir.

3.7. is Hayatinda insan Kaynaklar1 Uygulamalari

Is hayatinda insan kaynaklari uygulamalarinmn etkinligi, isletmenin hedefleri ile
orgiitlerin hedefleri arasinda biitiinliilk saglamasina gore belirlenmektedir (Soysal,
2008, 9). Bu nedenle insan kaynaklart uygulamalari, is hayatinda onemli roller
iistlenmekte hem bireyler hem de o6rgiitler agisindan 6ncelikli konular arasinda yer
almaktadir. Rekabet diizeyinin siirekli arttig1 glinlimiiz kosullarinda bu hususun 6nemi

daha da artmaktadir.

Stratejik agidan One c¢ikan insan kaynaklart uygulamalari bulunmaktadir. Bunlar

asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.
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Tablo 14: Stratejik Insan Kaynaklar: Faaliyetleri

STRATEJIK iINSAN KAYNAKLARI FAALIYETI

Insan kaynaklari felsefesi: Bireye ne sekilde davranilmasi

Tanimlanabilmis orgiit degerleri ve gerektigini ifade etmektir.

kiiltliri

Insan kaynaklar politikasi: Paylasilmis | Bireylerle alakali is konusunda insan

olan degerlerin ifade edilmesi kaynagi programina kilavuzluk
etmektedir.

IK programi: insan kaynaklar stratejisi | Bireylerle alakali ana is konularini

dahilinde nitelendirilen konulardir gostermek suretiyle konularla alakali

degisime ait ¢abalar diizenlenir
IK faaliyeti: Liderlik, yoneticilik veya Ihtiya¢ duyulmakta olan rollerin

aktif gorev tanimlaridir bigimlerini harekete ge¢irmektedir
IK metotlar1: Faaliyetlerin formiile Bu tiir faaliyetlerin nasil basarilmasi
edilmesi ve yiiriitiilmesi iglemleridir gerektigini ifade etmektedir

Oznur Yavan, Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi Ve Firma Performansi, (Akademik Bakis
Dergisi, 2012), 11.
Tablo 14’teki bilgilere gore stratejik insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinda felsefe,
politika, program, faaliyet ve metotlar agisindan 6zgiin siireglerden bahsedilmesi
miimkiindiir. Insan kaynaklari felsefesinde orgiit kiiltiirii tanimlanir ve calisanlara nasil
davranilacagi hakkinda bilgiler yer alir. insan kaynaklari politikalari, paylasilan
degerleri ifade etmekte, is konular1 ve insan kaynaklar1 programlarina kilavuz olma
gbrevini yerine getirmektedir. Insanlarla iliskili konularda yasanan degisimlerin
diizenlenmesi ise insan kaynaklari programlari kapsaminda yer almaktadir. insan
kaynaklar1 faaliyetlerinde yonetimle ilgili gorevler tanimlanir ve ihtiya¢ olan rol
bigimleri harekete gecirilir. Insan kaynaklar1 metotlar1 ise diger faaliyetleri yiiriitme
ile gorevlidir ve faaliyetlerin nasil yerine getirildigini agiklamaktadir. Tiim bunlarin
bir araya gelmesi is hayatinda stratejik insan kaynaklar1 uygulamalarinin genis

kapsamini ortaya koymaktadir.

Is hayatin1 yalnizca ekonomik acidan kazang saglama seklinde ele almak dogru
degildir. Birey ve toplum arasinda biitiinlesmenin saglanmasi, toplumda bir rol
edinilmesi, saygimnlik kazanilmasi gibi siireglerde is hayati kendisini gostermektedir
(Erdem, Kaya, 2013, 135). Is hayatinda insan kaynaklari uygulamalarinin niteligi,

calisanlarin bu konularda elde edecegi kazanimlarin sekillenmesinde etkili olmaktadir.
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3.8. Is Hayatinda Insan Kaynaklar1 Uygulamalarinin Etkileri ve Onemi

Insan hayatinin temelini olusturan is ve aile, denge saglanmas1 gereken iki alani ifade
etmektedir. Son yillarda insanlarin is ve aile hayatinda ¢atisma yasama sikliklarinin
artigr bilinmektedir (Arslan, 2012, 101). Boyle bir durum insanlarin hayatlarinin
seyrini ve mutluluk durumlari iizerinde etkisini gdstermektedir. Is hayatinda insan
kaynaklar1 uygulamalarina gore is hayati ile aile hayati arasinda denge saglanmasi

mumkin olmaktadir.

Is hayatinda insan kaynaklari uygulamalarinin etkileri ve dnemi insan kaynaklari

fonksiyonlaria gore asagidaki tabloda oldugu gibi aciklanmaktadir.

Tablo 15: insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalarinin Etkileri

INSAN INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi
KAYNAKLARININ UYGULAMALARI
GOREVLERI
Ise almak -Isin yonetilmesi

-Ilerde galisacaklarin secilmesi ve test uygulanmasi

-Yas piramidine dikkat edilmesi

Egitimler -Nitelikli egitim

-Degisime uyumu olan egitimler
-Insan kaynaklari kadrosunun egitimi

Ucretler -Verimlilik ve performansa dayali bireysellestirilmis

ticretler

-Degere dayandirilmis motivasyon

-Is giivenliginin saglanmasi

Tletisim -Orgiitiin kiiltiirii

-Sosyokiiltiirel anket

-Imajlar, iletisim/logo

-Orgiit ici iletisimler

Gelistirme -Fonksiyonel ve mesleki hareket

-Ise yerlestirmek ve emeklilik

-Sosyal plan, isle alakali fonlar

Karar Almak -Katilime1 yaklagim

-Kalite ¢cemberleri

-Gelistirme grubu

-Projenin yonetilmesi

Degerlendirmek -Basarinin degerlendirmesi

-Gorevlerin yeniden degerlendirmesi

-Deneysel riskin degerlendirilmesi

Mehmet Ince, Isletmelerde insan Kaynaklar1 Egitiminin Calisanlarin Performanslar1 Uzerine
Olan Etkileri Ve Isletmelerde Bir Uygulama, (Konya: Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2002), 63.
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Tablo 15°teki bilgiler insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin etki alanlarini
gdstermektedir. Ise alim siirecinde belirlenen isin ydnetilmesi, yas piramitlerine dikkat
edilmesi, isletmede calisacak olan bireylerin segilmesi gibi gelismeler gdzlenmektedir.
Egitim alaninda c¢alisanlara nitelikli e§itim verilmesi, degisime uyumlu bir sekilde
egitim siirecinin ilerletilmesi, insan kaynaklar1 yonetimi kadrolarinin egitilmesi gibi
etkiler vardir. Ucret bashiginda verimlilife ve performansa gére bireysellestirilmis
ticret uygulamasi yer almaktadir. Bunun yan sira degerlere dayali motivasyon ve is
giivenliginin saglanmas1 gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel iletisim, sosyo-
kiiltiirel anketler, imaj-iletisim-logo acisindan gozlenen etkiler ise iletisim alanini
meydana getirmektedir. Gelisim kapsaminda mesleki hareketlilikler gdzlenmekte, ise
yerlestirme uygulamalar1 yapilmakta, ulusal fonlar diizenlenmektedir. insan
kaynaklar1 yonetiminin etkilerinden birisi de karar alma alanindadir. Katilimei
yaklasimla islerin yiiriitiilmesi, kalite gemberlerinin olusturulmasi, proje yonetiminin
yapilmasi gibi konulardaki etkiler karar alma alani1 kapsamindadir. Degerlendirme
baslig1 altinda ise ¢alisanlarin performans ve basarilar1 degerlendirilir. Bu alanda aym
zamanda gorevlerin yeniden belirlenmesi ve deneysel risk degerlendirmelerinin

yapilmasi iglemleri ger¢ceklesmektedir.

Insan kaynaklar1 uygulamalari, isletmelerde yetkinlik modellerinin belirlenmesi ile
ilgili siireglerde etkisini gostermektedir. Bu noktada yetkinlik modellerinin isle ilgili
olarak bilgi ve becerilerin belirlenmesinde etkili olmast s6z konusudur (Aksirin

Borluk, 2015, 4).

3.9.1s Hayatinda Yasanan Anlasmazhklar ve Arabuluculuk ihtiyac1

Is hayatinda yasanan anlasmazliklar, cogunlukla is¢i ve isverenler arasinda yasanan
anlasmazliklar  seklinde kendisini  gostermektedir. Haliyle is hayatinda
anlasmazliklarin ¢oziilmesi noktasinda iscilerle igverenler arasinda arabuluculuk

mekanizmasinin isler hale getirilmesi i¢in ¢aba gdsterilmesi s6z konusudur.

Is davalariyla ilgili istatistiki veriler, is hayatinda yasanan anlasmazliklarda
arabuluculuk ihtiyacin1 agiklamada yardimci verilerin baginda gelmektedir. Buna gore

konuyla ilgili baz1 veriler asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

42



Tablo 16: is Hayatinda Arabuluculuk Thtiyaciyla ilgili Baz1 Veriler

KONULAR RAKAMLAR
Is yerleri 1,75 milyon
Hakimler 376 kisi
Sosyal giivenlik mahkemesi hakimleri 50
Is mahkemesi hakimleri 320
Is mahkemesi sifatiyla gorev yapan asliye 514
hukuk hakimlerinin sayilari
2010 yilindaki is davasi sonuglandirma 466
ortalamasi
2011 yilindaki is davasi sonu¢landirma 488
ortalamasi
2012 yilindaki is davasi sonu¢landirma 483
ortalamast
2013 yilindaki is davasi sonu¢landirma 381
ortalamasi
2014 yilindaki is davasi sonu¢landirma 417
ortalamasi
2015 yilindaki is davasi sonu¢landirma 431
ortalamasi
2016 yilindaki is davasi sonuglandirma 434
ortalamasi
Dava sonucu almada gecirilen ortalama 451
giinler
Murat Ozveri, Zorunlu Arabuluculuk Ve Sinegi Sagir Etmek,

(http://www.tesis.org.tr/assets/view/userfile/ZORUNLU%20ARABULUCULUK.pdf  [22.05.2019]),
16.

Tablo 16°da goriildiigii iizere Tiirkiye'de isle ilgili anlasmazliklar sonucunda agilan is
davalarinin sonuglanmasi oldukc¢a uzun siirmektedir. Yaklasik bir buguk yil siiren
davalarda taraflar, beklemenin Gtesinde siirece olan inanglarini yitirme noktasina
gelmektedir. Iscilerin ve isverenlerin adalet sistemine olan inancinin sarsilmasina
neden olan bu durum adalet sistemi agisindan olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. 2010
yilindan bu yana gelisen siirecte ulasilan veriler is davalarmin ortalama 450 giin

sirdiigiinii ortaya koymaktadir. Bu da anlagsmazliklarin ¢6ziimii i¢in ¢ok zaman
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gectigini gdstermektedir. Is hayatinda arabuluculuk ihtiyacinin ortaya ¢ikmasinda is
davalarinin bu kadar uzun siirmesinin etkisi biiytiktiir. Arabuluculuk sistemi ile birlikte
cok daha kisa siirelerde sonuca ulasilacak olmasi, is hayatinda arabuluculuk yontemine

duyulan gereksinimin temelini olusturmaktadir.

Is hayatinda yasanan uyusmazliklarda arabuluculuga duyulan ihtiya¢ kapsaminda
arabuluculugun temel prensiplerinin belirleyici bir rolii vardir. Bu prensipler agagidaki

sekil lizerinde gosterildigi gibidir.

Arabuluculuk Prensipleri

Tarafsizlik

Tiim tarafin gozetilmesi

Ozgiir irade

Gizlilige ehemmiyet

Bakis acisini degistirebilmek

Dogruyu anlamanin pesinden gitmek

Kazan-Kazan ¢oziimleri

Sekil 2: Is Hayatinda Arabuluculuk ve Prensipler

Walter  Willibald, Splinter Dirk, Pusch Ulrike. “Arabuluculuk Temel Kilavuzu”.
https://yuva.org.tr/doc/YUVA_Mediation_TR_LowRes.pdf [07.08.2019].,s.14

Sekil 2’de goriildiigii ilizere is hayatindaki uyusmazliklar ve arabuluculuk ihtiyact
konusunda arabuluculugun tarafsiz olma, tiim taraflar1 gozetme, hiir iradeye sahip

olma, gizlilik esash hareket etme, bakis agisin1 degistirme, dogru yerine anlamanin
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pesinden gitme, kazan-kazan c¢Ozlimleri ortaya koyma prensiplerinin varligina

gereksinim duyulmaktadir.

Zorunlu arabuluculuk siireci, is¢iler ve isverenler arasinda kullanilmakta ve toplamda
iic hafta icerisinde sonlandirilmaktadir. Ug hafta siirenin zorunlu hallerde bir hafta
daha uzatilmasi sz konusu olmaktadir. Is hayatinda yasanan anlasmazliklarin
neticesinde ortaya c¢ikan arabuluculuk ihtiyaci, arabulucunun taraflarla olan
goriigmelerine gore gelisim gostermektedir. Arabulucu, taraflarla olan gdriismelerin

neticesini arabuluculuk biirosuna bildirmekle gorevlidir (Tiirkay, 2018, 22).

Is uyusmazliklarinin, is sozlesmesinden, mevzuat hiikiimlerinden veya toplu is
sO0zlesmesinden ortaya ¢ikan bir hakkin ihlal edilmesi ya da taraflar arasinda olusacak
yeni calisgma kosullarinin diizenlenmesi esnasinda meydana gelebilecegi ifade
edilebilir (Kor, 2018, 8). Is hayatinda yasanan anlasmazliklar ve arabuluculuk
ihtiyacinin ortaya ¢ikisinda anlagmazliklarin igerigine yonelik bilgiler igermesi

sebebiyle bu ifadeler dikkate alinmalidir.

Cok sayida faktoriin etkili oldugu is hayatinda anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasinda da
farkli faktorlerin etkisi kendisini gosterebilir. Arabuluculuk ihtiyaci agisindan is
hayatindaki anlagsmazliklar degerlendirildiginde esas sorunun davalarin uzun siirmesi
oldugu soylenebilir. Mahkemelerin ¢oziime ulagsmasinin olduk¢a uzun siirmesi hem
taraflar1 yipratmakta hem de adalete olan inanglarmni olumsuz yonde etkilemektedir.
Boylece is hayatindaki anlasmazliklar1 ¢éziime ulastirabilmek igin arabuluculuk
thtiyacinin belirgin bir bicimde ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Bunun yani sira son yillarda
is hayatindaki anlagsmazliklarin sayisinin 6nemli Olglide artis gostermesi de

arabuluculuk ihtiyacinin belirginlesmesinde etkili olmustur (Kurt, 2018, 425).

Is hayatinda arabuluculugun kullanilmasinda arabuluculugun hukuki agidan sahip
oldugu bazi niteliklerin etkili oldugu bilinmektedir. Bu nitelikler 6325 sayili Kanunda
arabulucuya basvuru konusunda taraflarin iradi ve esit olmalari, arabuluculuk
stirecinin gizlilik esasina dayanmasi, beyan ve belgelerin kullaniminin dahi yasak
olmasi, taraflarla goriisiilmesi ve iletisim kurulmasi seklinde belirtilmektedir (6325
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, 2012, 2-3). Siralanan niteliklerin is
hayatindaki uyusmazliklarda arabuluculugun tercih edilmesinde etkili faktorler oldugu

yoniinde bir ¢ikarim yapilmasi miimkiindiir.
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Arabuluculuk yontemi, 6zel hukukla ilgili konularda kullanilmaya miisait bir alternatif
¢oziim yontemidir. Is hayatinda yasanan uyusmazliklar ve catismalarin ¢oziilmesi
noktasinda oncelikle yargiya alternatif bir yol gelistirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica
arabuluculugun isle ilgili uyusmazliklarda kullanimi ile birlikte yargi yiikiiniin
hafifletilmesi amaclanmaktadir. Tiirkiye gibi niifusun arttigi ve mahkemelerde is
yiikiinlin giderek yiikseldigi bir iilkede arabuluculuk yonteminin kullanilmasinin
karsilikli fayda saglamasi beklenmektedir. Mahkemelerin uzun stirmesi sebebiyle isle

ilgili uyusmazliklarda arabuluculuk kullanimi ayrica 6nemli olmaktadir.

Calismada buraya kadar verilen bilgiler is hayatinin yapisint ve is hayatinda
arabuluculuk ihtiyacinin igerigini agiklamaya yonelik olmustur. Buradan sonraki
kisimlarda yapilacak olan incelemede ise is uyusmazliklarinda dava kosulu olarak

arabuluculuk hakkinda incelemeler yapilmaktadir.
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4. 1S UYUSMAZLIKLARINDA DAVA KOSULU OLARAK
ARABULUCULUK

Calismanin dordiincii boliimii is uyusmazliklarinda dava kosulu olarak arabuluculuk
konusunun arastirilmasina ayrilmigtir. Bu amagla yapilacak olan incelemede dava
kosulu olarak arabuluculugun is hayatindaki uyusmazlik ve ¢atigmalar1 ¢6zmedeki
etkileri, is hayatinda caligsanlara ve isverenlere ve insan kaynaklari uygulamalarina
yonelik etkileri, arabuluculuk siireci sonucunda taraflarin uzlagsmaya varmalar1 ve
uzlagamamalarinin sonuglari, arabuluculuga tabi olan is uyusmazliklari konulart
anlatilacak ve is uyusmazliklarinda dava kosulu olarak arabuluculuga iliskin 6rnek
yargi kararlar1 incelenecektir. Calismanin temel amaclarinin gerceklestirilmesi
bakimindan bu kisimdaki arastirmanin belirleyici yonde etkiler ortaya koymasi

beklenmektedir.

4.1. Dava Kosulu Olarak Arabuluculugun Is Hayatindaki Uyusmazhk ve
Catismalar1 Cozmedeki Etkileri

7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile birlikte is uyusmazliklarinda arabuluculuk
konusunda birtakim diizenlemeler yapilmistir. Yarginin is yiikiiniin fazla olmasina
paralel olarak hizli bir bi¢imde islememesi sebebiyle uyusmazliklarin ¢éziimiinde
yargl disindaki seceneklerin degerlendirilmesi egilimi bulunmaktadir (Ekmekei,
Ozekes, Atali, 2018, 111). Is hayatindaki uyusmazliklarin arabuluculuk ile

¢Oziilmesini de bu agidan degerlendirmekte fayda vardir.

Is Mahkemeleri Kanunu ve arabuluculuk konusundaki tasarmin yasalasmasinda is
davalarinin sonuglanma siirelerinin oldukg¢a uzun olmasi etkili olmustur. 2010 yilindan
bu yana is davalarinin sonu¢lanma siirelerinin ortalamasina bakildiginda davalarin
ortalama 450 giin icerisinde sonuglandig1 goriilmiistiir (Ozveri, 2019, 16). Bu nedenle
arabuluculugun is hayatindaki uyusmazliklar1 ¢6zmede siirecleri hizlandirici etkisine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Esasinda arabuluculugun bu niteligi sadece is hayatiyla ilgili
uyusmazliklarla sinirli degildir. Arabuluculuk, hizli ¢6ziim getirmesi sebebiyle tercih

edilen bir alternatif ¢6ziim yontemidir.
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Niifusun ¢ogalmasi ve isle ilgili uyusmazliklarin artmasina paralel olarak is
mahkemelerinin de is yiikii ayni nispetle artmistir (Kurt, 2018, 405). Boylece is
hayatindaki uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in arabuluculuk gibi mahkemelere alternatif
yontemlere ihtiya¢ duyulmasi s6z konusu olmustur. Arabuluculugun tarafsiz bir
bicimde iki tarafin da yararina olacak sekilde ¢ozlimler getirecek nitelikte olmasi, is
hayatindaki uyusmazlik ve catismalarin ¢oziimiinde arabuluculugu daha fazla tercih

edilir bir noktaya getirmistir.

Is hayatindaki uyusmazlik ve catismalarin ¢dziilmesinde arabuluculugun kullanimina
dair deginilmesi gereken konulardan birisi de arabulucu konumundaki kisinin hak ve
sorumluluklaridir. Arabulucunun baglica hak ve sorumluluklar1 asagidaki gibi

siralanmaktadir (Kaplan Giiler, 2014, 62-63):
i.  Arabuluculuk unvanim kullanma,
ii.  Arabuluculuk siirecinde ticret ve masraflari isteme,
iii.  Taraflarla ayri ayr1 ya da birlikte goriismeler gerceklestirme,
iv.  Uyusmazlik igindeki taraflarla iletisim kurma,

V.  Gorevini yerine getirirken tarafsiz bir bicimde hareket etme,

vi.  Arabuluculuk gorevini bizzat yerine getirme,
vii.  Reklam yasagi kuralina uygun bir sekilde davranma,
viii.  Uyusmazliga konu olan hususlara dair sirlar1 saklama,

iX.  Sirecin ilerleyisine dair taraflara bilgi vermek suretiyle taraflari

aydinlatma,

X.  Arabuluculuk siirecinde taraflar tarafindan verilen belgeleri muhafaza

etme,
Xi.  Arabuluculuk aidatini 6deme,
xii.  Arabuluculuk gorevini bagimsiz bir sekilde yapma,
xiii.  Tamkliktan ¢ekilmedir.
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Goriildiigii tizere arabulucu konumundaki kisilerin uyusmazliklarin ¢6ziilmesi
noktasinda belirli sorumluluklari yerine getirmesi gerekir. Ayrica arabulucunun
¢Ozlime ulagsmada birtakim haklarinin oldugu ve bunlar kullanabilecegi soylenebilir.
Arabuluculuk yapmaya hak kazanmis olan bireylerin ayni1 zamanda belirli hak ve
sorumluluklar esliginde gorevini yerine getirmesi gerektigini gdstermesi bakimidan

deginilen hususlar ayr1 ayr1 6nem tagimaktadir.

Isle ilgili uyusmazliklarin ve ¢atismalarin ¢dziilmesinde arabuluculuk anlasmalarina
karst olan yaklasim gerek hizli ¢oziim getirilmesi gerekse taraflarin kazan-kazan
iliskisine gore bir araya gelmesi sebebiyle olumlu yonde seyretmektedir. Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan arabuluculuk anlasmalari mahkeme karari
niteliginde kabul edilmektedir. Is hayatindaki uyusmazliklarin ¢oziilmesi igin
arabuluculugun kullanilmasi ve taraflarin anlasmaya varmasi ile birlikte arabuluculuk

anlasma tutanagi mahkeme karari niteliginde sayilmaktadir (Tirkay, 2018, 26).

Uyusmazliklarin mahkemede/hakemde ¢oztilmesi ile arabuluculuk yontemi ile
¢oziilmesi durumunda ortaya cikan gelismelerin karsilastirilmas:t asagidaki tablo

tizerinde gosterildigi gibidir.

Tablo 17: Arabuluculukla Coziim ve Mahkemede Co6ziim Karsilastirmasi

UYUSMAZLIKLARIN MAHKEME UYUSMAZLIKLARIN
YA DA HAKEM ARACILIGI iLE ALTERNATIF UYUSMAZLIK YA
COZULMESI DA ARABULUCUYLA
COZULMESI
Karar vericiler islevseldir. Arabulucu tavsiye edicidir, taraflar
islevseldir.
Kararlarin verilmesi s6z konusudur. Arabulucu ¢6ziim sunar, tavsiyeler s6z
konusudur.
Yasalar ve/veya hukuk yonetmektedir. | Taraflarin ikisi de kazanabilir. Kazan-
Kazang ya da kayip tistiine kuruludur. kazan modelinin oldugu tek segenektir.

Delillerin toplandigi ve yasal
prosediirlerin uygulandigi modeldir.

Gecgmisteki sorunlarin tespiti s6z Yalnizca gegmisle ilgilenmez. Buna ek
konusudur. Gegmisle alakali problem olarak gelecege ve ortak ¢ikarlara da
coziiliir. Ancak gelecekle ya hig bakalir.

ilgilenilmez ya da ¢ok sinirhdir.

Hakemler genelde iiretken olmaz. Arabulucular pastanin biiyiitiilmesi igin

taraflara yardimci olmaktadir. Karsilikli
olarak faydalar gozetilir.
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Hak yoniinde ve soruna odakl1 Menfaatler ve sonuca odakli siire¢lerdir.
siireclerdir.
Fazla zaman gerekir. En iyi durumda bir | Hizlidir. Arabulucunun devreye girmesi
yil civari stirer. Bazen bu siire lic — dort | {i¢ ay ya da bu siireden az daha uzundur.
katina ¢ikabilir.

Pahalidir. Masraflar diistiktiir.
New York Konvansiyonuna gore Arabulucunun tavsiyesi icra edilebilir
hakemin karar1 icra edilirdir. degildir. Baglayicilig1 s6zlesmeye

baglidir. Bu ancak sozlesme ile
miimkiin olur.

Vedat Ahsen Cosar, Diinyada Arabuluculuk Uygulamalar1 Konferansi, (Ankara: 2011), 14.

Tablo 17°de goriildiigii iizere uyusmazliklarin arabuluculuk ile ¢éziilmesi durumunda
tavsiye verici ve ¢oziicli fonksiyonlar 6n plana ¢ikmaktadir. Mahkemede/hakemde
¢Oziim getirilmesi ise karar verici fonksiyonuyla 6n plana ¢ikmaktadir. Arabuluculuk
yonteminde ticari yoniin galip gelmesine vurgu yapilmasi, is hayatindaki
uyusmazliklarin ¢éztiimiinde arabuluculugun kullanilmasimnin etkilerine dair en 6nemli
noktalardan bir tanesidir. Arabuluculugun masrafinin mahkemede ¢6ziime gore daha
diisiik olmasi, uyusmazliklarin ¢oziimiinde arabuluculugun tercih edilmesinde etkili
unsurlardan birisidir. Arabuluculuk yontemi ile birlikte taraflarin yararina olacak
sekilde yaratici ¢oOziimlerin getirilmesi miimkiin oldugu i¢in is hayatindaki
uyusmazliklarin ¢éziimiinde arabuluculugun olumlu katkilar1 ile karsilasilmast séz

konusu olmaktadir.

Arabuluculugun is hayatindaki uyusmazliklar1 ¢ozmedeki etkisi konusunda Yargitay
tarafindan verilen emsal kararlar bulunmaktadir. Bunlardan birisi su sekildedir:
Taraflarin lizerinde serbestge tasarruf edemeyecekleri bir zamanda uyusmazlik konusu
olmadan ve is¢inin bagvurusu bulunmadan ibra niteliginde arabuluculuk tutanag:
diizenlenmistir. Alinan bu ibra niteligindeki tutanak, tarih ve igerigi itibari ile
arabuluculuga ve niteligi itibari ile de cebri icraya elverisli degildir. Is¢inin bagvurusu
olmadan ibra niteliginde arabuluculuk tutanaginin diizenlendiginin tespit edildigi
davada dosyadaki anlagma belgesine icra edilebilirlik serhi verilmemesi gerektigi
gozetilmis, yerel mahkeme davayr reddetmistir. Yargitay’a gelen bu dosyada yerel
mahkemenin karar1 oybirligiyle onanmistir (Yargitay, [10.11.2019]). Arabuluculugun
is hayatindaki uyusmazliklar1 ¢6zmesi noktasinda yerine getirilmesi gereken

prosediirlerin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir.
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Bu noktada icra edilebilirlik serhinin ne oldugunu da kisaca agiklamak gerekmektedir.
6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu 18. Maddesinde icra
edilebilirlik serhine yer verilmistir. Kanuna gore, arabuluculuk faaliyeti sonunda
varilan anlagsmanin kapsami taraflarca belirlenir; anlasma belgesi diizenlenmesi
halinde bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir. Taraflar arabuluculuk
faaliyeti sonunda bir anlagsmaya varirlarsa, bu anlagsma belgesinin icra edilebilirligine
iliskin serh verilmesini talep edebilirler. Bu serhi iceren anlasma, ilam niteliginde
belge sayilir. Taraflar ve avukatlari ile arabulucunun birlikte imzaladiklar1 anlasma
belgesi, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir (6325 Hukuk

Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, 2012, 6).

Isle ilgili olan uyusmazlik ve catismalarda arabuluculuk ydnteminin kullaniimasi
konusunda dava agilmadan 6nce ya da dava devam ederken arabulucuya bagvurma
yoniinde karar alinmast miimkiindiir. 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanununa gore uyusmazlik icerisindeki taraflardan birisinin
arabuluculuga dair basvuru teklifinin ardindan 30 giin igerisinde yanit alinmasi
gerekmektedir. 30 giin iginde arabuluculuga dair olumlu bir yanit gelmezse teklif kabul

edilmemis, reddedilmis sayilmaktadir (Erdogan, Erzurumlu, 2016, 20).

Arabuluculugun is hayatindaki uyusmazhigi ¢ozmedeki etkileri kapsaminda
degerlendirilen bir bagka emsal kararda davaci; is sozlesmesini hakli sebeple
feshettigini ileri siirerek, kidem tazminati ile esit davranma ilkesine aykirilik nedeniyle
tazminat, fazla calisma ve ulusal bayram ve genel tatil iicreti alacaklarinin hiikiim
altina alinmasini isterken davali bildirimsiz sekilden isten ayrilma oldugunu ve sirkete
ihbar tazminati hakki dogdugunu belirtmektedir. ilk Derece Mahkemesi tarafindan
alinan kararda davacinin arabuluculuk sartlarini yerine getirmedigi belirtilmis ve bu
nedenle mahkeme tarafindan istinaf bagvurusunun esastan reddi yoniinde karar
verilmistir. Yargitay tarafindan Zorunlu Arabuluculuk Tutanagimin yonetmelik
tarihinden 6nce diizenlendigi belirtilmis ve Ik Derece Mahkemesi tarafindan alinan
kararin bozulmas: gerektigi kararma varilmistir. Sonug¢ olarak Temyiz olunan ilk
Derece Mahkemesi kararinin ve bu karara karsi istinaf basvurusunu esastan reddeden
Bolge Adliye Mahkemesi kararinin, yukarida yazili sebepten dolay1 bozularak ortadan
kaldirilmasina, dosyanin karar1 veren Ik Derece Mahkemesine, bozma kararinin bir
Orneginin ise karar1 veren Bolge Adliye Mahkemesine gonderilmesine, pesin alinan

temyiz karar harcinin istek halinde ilgiliye iadesine karar verilmesi seklinde karar
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almmistir (Yargitay 22. HD, 2019/4419E., 2019/11594K. [17.11.2019]). Yargitay
tarafindan verilen kararda arabuluculuga hangi konularda bagvurulduguyla ilgili
yonetmeligin  yuriirliige  girdigi tarihten 6nceki donemlerde taraflardan
kaynaklanmayan durumlarin géz 6niinde bulundurulmasi gerektigi kararin gerekgesi

olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Tiirkiye'de arabuluculugun alternatif bir uyusmazlik yontemi olarak kullanilma
diizeyine iliskin veriler asagidaki tablo iizerinde goOsterilmistir. Tabloda resmi

arabuluculuk ¢aligmalariyla ilgili veriler yer almaktadir.

Tablo 18: Tiirkiye'de Resmi Arabuluculuk Cahsmalari (2000-2015)

Yil Anlagmali Sonuglanan Uyusmazlikla Sonuglanan

Arabuluculuk Sayis1
Kapsadig1 Uyusmazlik
Sayis1
Kapsanan Is Yeri Sayisi
Kapsanan Is¢i Sayist
Arabuluculuk Sayist
Kapsadig1 Uyusmazlik
Sayisi
Kapsanan Is Yeri Sayisi
Kapsanan Isci Sayis1

2000 193 362 1.362 | 122.896 | 399 529 1.707 | 205.666

2001 174 174 | 4.506 | 186.046 | 398 436 3.109 | 212.650

2002 123 123 307 22.875 | 327 570 1.507 | 223.434

2003 162 162 1.760 | 57.998 | 302 333 | 4.552 | 326.833

2004 158 158 2926 | 32.516 | 343 582 1.278 | 243.816

2005 158 231 1.109 | 106.421 | 347 399 2.255 | 183.593

2006 179 457 862 | 143.408 | 329 377 964 | 101.611

2007 118 118 892 31514 | 338 431 4.874 | 289.509

2008 146 146 1.137 | 31.121 | 375 1.531 | 2.326 | 239.551

2009 158 158 776 29.436 | 427 427 7.039 | 264.225

2010 115 300 536 | 100.333 | 300 359 1.815 | 149.610

52



2011 125 125 789 19.127 290 341 3.770 | 196.245

2012 72 72 1.374 | 14.845 178 178 1.458 | 75.312

2013 139 139 | 5.858 | 77.941 | 490 736 5.436 | 430.885

2014 138 138 1.207 | 36.373 | 335 506 5.839 | 271.230

2015 130 181 3.547 |105.993 | 739 739 6.404 | 244.167

Mustafa Kor, Tiirk Hukukunda Toplu is Uyusmazhiklarinda Bansqi Coziim Yolu Olarak
Arabuluculuk, (Tekirdag: Yiiksek Lisans Tezi, Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2018), 117.

Tablo 18’deki bilgilere gore uyusmazlik ile sonuglanan arabuluculuk faaliyeti sayist,
anlagma ile sonuclanan arabuluculuk faaliyeti sayisina gore ¢ok daha fazladir. 2000
yilindan bu yana yalnizca 2006 yilinda anlagsma ile sonuglanan arabuluculuk faaliyeti
sayist daha fazla olarak gerceklesmistir. Bunun disindaki yillarda biiyiik cogunlugu
onemli miktarda fark icerecek sekilde arabuluculuk faaliyetlerinin uyusmazlik ile
sonuclandigr goriilmektedir. Yillara gére uyusmazlik sayilarinin, kapsadigi isyeri ve
is¢i sayisinin da degiskenlik gosterdigi yukaridaki tabloda yer alan bilgiler araciligiyla
anlasilmaktadir. Ote yandan 2019 yili verilerine bakacak olursak 02.01.2018 ve
19.12.2019 tarihleri arasinda gerceklesen is uyusmazliklarinda zorunlu arabuluculuk
goriismelerinde toplam 739.255 dosyadan 460.090 dosyanin anlagsma ile 246.797
dosyanin ise anlasamama ile sonuglandig1 gozlenmektedir. Bu oran toplamda yiizde
altmis bes oraninda anlagsmaya ve yiizde otuz bes oraninda da anlasamamaya tekabiil
etmektedir (ADB, [28.12.2019]). Bu durum da bize is uyusmazliklarinda zorunlu
arabuluculuk uygulamasinin pozitif yonde gelisme gosterdigini agiklayan bir veri

olarak kabul edilebilir.

Is hayatindaki uyusmazliklar1 ¢dzmede arabuluculugun roliine dair emsal kararlardan
bir tanesinde haksiz fesih nedeniyle kidem tazminati, ihbar tazminati, fazla ¢alisma
ticreti, yillik izin iicreti ve 6denmeyen iicret alacaklariin tahsiline karar verilmesi
istenmistir. Yargitay kararinda kidem tazminati, ihbar tazminati, fazla ¢aligma iicreti,
yillik izin {icreti ve 6denmeyen iicret alacaklarinin arabuluculuk tutanaginda net bir
bicimde belirtilmedigi gerekg¢esiyle davanin reddi yoniinde karar verilmistir. Dava
sonucunda Yargitay, davacinin arabulucuya basvuru evrakini incelemis, Bolge Adliye
Mahkemesi ile ilk Derece Mahkemesinin verdigi kararlar1 bozmustur (Yargitay, 9.

HD, 2019/3694 E., 2019/13040 K. [17.11.2019]). Yargitay’in bozma nedenlerini
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inceledigimizde bu eksikligin arabulucudan kaynaklandiginin tespit edilmesi iizerine
arabulucunun gorevini tam ve eksiksiz yerine getirmemesinin sonucunun is¢inin hak
aramasinin Oniinde bir engel teskil etmesinin kabul edilemez oldugunu, zayif olam
korumak amaciyla ¢ikarilan bir kanunun zayif olan is¢iyi korumak yerine magdur
konuma diislirmesinin miimkiin olamayacagini, kanun koyucunun da buradaki
maksadinin bu durumda hasil olmamis olacagini goz 6niinde bulundurarak bu karari
bozdugunu gorebiliriz. Bu emsal karar da arabulucunun gorev ve sorumluluklarinin

Onemini anlatmasi bakimindan 6nemli bir konumdadir.

Arabuluculugun is hayatinda uyusmazliklar1 ¢6zmede kullanilmasiyla birlikte ortaya
pek ¢ok fayda ¢cikmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Ersen
Per¢in, 2011, 179-180):

i.  Arabuluculuk, karsilikli kazang saglanmasina olanak tanimaktadir.

ii.  Arabuluculuk, taraflarin katilimlarini ve siireci yakindan takip

etmelerini mimkiin kilmaktadir.

iii.  Arabuluculukta siire¢ taraflara farkli seceneklerin sunulmas: seklinde

devam etmektedir.

iv.  Arabuluculukta uyusmazlik igerisindeki taraflara gok boyutlu diisiinme

olanaklar1 sunulmaktadir.

V.  Gizlilik esasina dayali goriismelerde taraflarin iliskileri zedelenmeden

siire¢ devam etmektedir.

vi.  Arabuluculuk zorunlu bir yontem olmadigi i¢in kisinin tercihine gore
kullanilir.
vil.  Yargiya bagvurmaya gore arabuluculuk daha hizli ve daha diisik

maliyetli bir yontemdir.

viii.  Arabuluculuk, yargilama siireci olmaktan uzak olup taraflari kargilikli

memnun edecek sonuglari elde etmeyi hedefler.

iX.  Arabuluculuk, iki taraf i¢in de makul ¢oziimlere ulasmanin miimkiin

oldugu bir yontemdir.

54



X.  Arabuluculuk, yargiy1 tamamlayict bir yontemdir, yani yargiya

alternatif bir yapidadir.

xi.  Arabuluculuk  yonteminin  kullanilmasi, yargiya bagvurmayi

engellememektedir.

Gorildugl iizere arabuluculuk yonteminin isle ilgili uyusmazliklarda kullanimi,
davaci tarafin yargiya bagvurmasmin oniinde engel degildir. Bu sebeple siirecin
hizlanmasi adina arabuluculuk yonteminden faydalanilmasi 6rnekleri ile karsilasilmasi
s6z konusudur. Arabuluculuk, farkli ¢6ziim yollarina dikkat ¢eken bir yapida olmasi

sebebiyle isle ilgili uyusmazliklarin ¢oziimiinde faydali bir yontemdir.

Is hayatinda arabuluculugun varlig1 su ifadeler araciligiyla 6zetlenebilir: “7036 sayili
Is Mahkemeleri Kanunu, 3. maddesi ile birlikte arabuluculugu dava sart: olarak
getirerek, is yargisinda ¢ok 6nemli bir degisiklik dngdérmiistiir. Kanun koyucunun is
yargilamasinda arabuluculuk sartint  getirmesindeki temel amacinin, s
mahkemelerinin, bolge adliye mahkemelerinin ve Yargitay’in is yikiinii hafifletmek
ve uyusmazliklarin kolay, hizli, ucuz ve etkili bir bicimde ¢6zmeyi amaglamak oldugu
sOylenebilir. Kanuna gore dava sartt olarak arabuluculuk 3. maddede
diizenlendiginden, is yargilamasinda arabuluculuga basvuru sartt 01.01.2018

tarihinden itibaren uygulanmaya baslamistir” (Yagcioglu, 2018, 459).

4.2. Dava Kosulu Olarak Arabuluculugun is Hayatinda Calsanlara ve

Isverenlere ve Insan Kaynaklar1 Uygulamalarina Yonelik Etkileri

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile birlikte arabuluculuk faaliyetleri
ile birlikte hangi uyusmazliklarin ¢dziime kavusturulabilecegi agiklanmustir. Ozel
hukuk alaninda yer alan uyusmazliklarin kamu diizenine iliskin olmamalari
durumunda arabuluculuk ile birlikte ¢oziilmesi miimkiindiir (Kaplan Giiler, 2014, 77).
Is hayatinda yer alan uyusmazliklarm arabuluculuk ile ¢dziilmesi de bu kapsamda
degerlendirilmeye miisaittir. Arabuluculuk yontemiyle uyusmazliklarin ¢oziilmesi
neticesinde insan kaynaklar1 uygulamalarinin saglikli bir sekilde devam etmesi i¢in

uygun kosullarin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

Isle ilgili konularda yasanan uyusmazliklarin ¢6ziimii igin arabuluculuga

bagvurulmasi, taraflar arasinda bir mutabakatin varligiyla birlikte olmaktadir.
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“Arabulucuya basvuru, dava sart1 olmaktan ¢ok sinirl bir diizenlemeye sahip olan ilk
itirazlara daha ¢ok benzemektedir. Ciinkii arabuluculukta devlet yargisi yerine baska
bir alternatif yol s6z konusudur. Yolun alternatif olmasi, devlet yargisinin
vazgecilmezligi karsisinda ancak taraflar ileri siirerler ve iradelerini bu yonde ortaya
koyarlarsa dikkate alinmalidir” (Ekmekei, Ozekes, Atal1, 2018, 150). Dava sart1 olarak
arabuluculuk degerlendirilmesi noktasinda burada yer verilen hususlarin dikkate
alinmasinda fayda vardir. Ek olarak 11.07.2018 tarihli 2017/178 Esas numarali ve
2018/82 Karar numarali Anayasa Mahkemesi dava sart1 olarak arabuluculugun iptali
konulu incelemeyi Anayasa Mahkemesi diizenleme hak arama hiirriyeti v bu
kapsamda mahkemeye erisim hakkina getirilen bir sinirlama niteliginde olsa bile
arabulucuya bagvuru zorunlulugunun kisilerin hak arama hiirriyetlerinin 6niinde siireci
imkansiz hale getiren bir durum tegkil etmedigi, etkisiz ve sonugsuz bir siirece neden
olmadig1 ve hak arama hiirriyetinin 6ziine dokunulmadig1 gerekgeleri ile yiiriitmeyi

durdurma kararin1 reddetmistir (Normkararlarbilgibankasi.anayasa, [28.12.2019]).

Uyusmazlik i¢inde olan taraflarin alacak konusunda agtigi davalar, arabuluculuk
konusunda verilen emsal kararlarda 6nemli bir yere sahip olup en sik karsilagilan dava
orneklerinden bir tanesi olarak goriinmektedir. Haliyle is¢i ve igveren arasindaki
alacaklara yonelik davalar Yargitay’a tasinan davalar arasinda sik karsilasilan
orneklerdendir. Bu davalardan bir tanesinde davaci is sdzlesmesinin hakli ve gegerli
bir sebep olmadan igverence feshedildigini ileri siirerek, kidem tazminati ile yillik izin,
fazla ¢aligma, hafta tatili ve ulusal bayram genel tatil iicreti alacaklariin hiikiim altina
alinmasini isterken davali is devri olmadan fesih oldugunu, bu nedenle davanin reddini
istemektedir. Ilk Derece Mahkemesi, is¢i ve isveren arasindaki uyusmazligin hangi
alacaklar1 icerdiginin tespit edilemedigini, dolayisiyla zorunlu arabuluculuk dava
sartinin yerine getirilmedigini gerekce gostermek suretiyle davanin reddi yoniinde
karar vermistir. Yargitay emsal kararinda Ilk Derece Mahkemesinin bu kararini
bozmustur. Kararin gerekgesi ise su sekildedir: Somut uyusmazlikta, taraflar
arasindaki iscilik alacaklarinin tamaminin arabuluculuga konu edildigi kabul edilerek
dava sart1 olarak zorunlu arabulucuya basvurma sartinin yerine getirildigi kabul
edilerek isin esasina girilmelidir. Zorunlu arabuluculuk son tutanagi yonetmelik
tarthinden Once diizenlenmis, olmasina ragmen, her bir alacak kaleminin tek tek
belirtilmedigi gerekcesiyle zorunlu arabuluculuk dava sartinin yerine getirilmedigi

kabul edilerek davanin usulden reddine karar verilmesi hatali olup bozmay1
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gerektirmistir (Yargitay 9. HD, 2019/6226 E. 2019/15522 K. [17.11.2019]). Bu emsal
karar ise arabuluculuk tutanaginda davacinin istemekte oldugu alacaklarini doldurma
isinde ilk sorumu oldugunu fakat bunlarin uygun sekilde doldurulmasinin kontrolii

gorevininse arabulucuya ait oldugunu gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Is hayatindaki uyusmazliklarin ¢dziimiinde arabuluculugun kullanilmasinda zorunlu
arabuluculuk sartlarinin yerine getirilmesinin kararlara olan etkisi buraya kadar verilen

orneklerde 6ne ¢ikan husus olarak gériinmektedir.

Is hayatindaki uyusmazliklarda arabuluculugun kullanilmasi ile birlikte ¢dziimler elde
edilmesi sosyal barisa katki saglanmasini beraberinde getirmektedir. Arabuluculukla
birlikte ¢6ziim getirilmesi siirecinde daha az maliyetin olmas1 ve uyusmazliklarin daha
hizli bir bigimde sonug¢landirilmasit miimkiindiir (Yagcioglu, 2018, 461). Bu nedenle
arabuluculugun is hayatinda calisanlara, isverenlere, insan kaynaklarna yonelik

etkilerinin yani1 sira sosyal barisin saglanmasina katkilari da ortaya ¢ikmaktadir.

Taraflarin goniillii bir bigimde katilimini igeren arabuluculuk, ayn1 zamanda taraflarin
¢oziime katkida bulunmasini ongdérmektedir. Arabuluculukta taraflarin ¢oziim icin
katkida bulunmasi aym1 zamanda yukarida bahsedilen sosyal barisin saglanmasi
acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bariscil bir ¢6ziim yontemi olan arabuluculugun
ulusal ve uluslararas1 diizeyde hukuki diizenlemelere tabi tutulmasi s6z konusudur

(Ersen Per¢in, 2011, 195).

Arabuluculugun is hayatinda sorunlarin ¢oziilmesine katkisi noktasinda siirecin

ilerleyisine dair bir 6rnek asagida paylasildig gibidir.
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Y Tarafi

Gorsellestirme
Yapmak

Ik Asama:
Sozlii fletisim

Ikinci asama:
Catisan taraflarin
belirlenmesi

Uciincii asama:
Aksiyon

Tarafin eylemi
hakkinda not alinur.
Su¢lama yapilmaz,
sadece gergekler not

alinir.

Z Tarafi

Tarafin eylemi
hakkinda not alinir.
Suclama yapilmaz,
sadece gergekler not

alinir.

Dordiincii asama:
empati listeleri
duygular, istekler
ve korkular1
anlama

Y: Hislerini,
korkularini ve
isteklerini anlatir

Z: Hislerini,
korkularini ve
isteklerini anlatir

Sekil 3: Arabuluculuk Céziime Ulasirken Siirecin ilerleyisine Dair Bir Ornek

Willibald,  Splinter

Dirk, Pusch Ulrike.
https://yuva.org.tr/doc/YUVA_Mediation_TR_LowRes.pdf [07.08.2019], s.31’den uyarlanmustir.

gereken bir konu olarak gériinmektedir.
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“Arabuluculuk  Temel

Sekil 3 tizerinde goriildiigii iizere arabuluculuk siirecinin isleyisinde catisan taraflarin
ne yaptiklar1 ve ne yapacaklari konusunda degerlendirmeler yapilmalidir. Empati
yapma, isteklerin farkinda olma, korkulara dair bilgi sahibi olma gibi hususlar da
arabuluculuk ile birlikte is uyusmazliklarinin ¢6zlime kavusturulmasi agisindan
dikkate almmak durumundadir. Arabuluculugun ¢6ziim getirmesi noktasinda
taraflarin  yaklagimlarinin farkinda olarak hareket edilmesi insan kaynaklar
uygulamalarina da olumlu bir bigimde yansiyacaktir. Taraflarin neleri istedikleri, nasil

hissettikleri ve nelerden korktuklari, arabulucu konumundaki kisinin farkinda olmasi

Kilavuzu”.



Arabuluculugun isle ilgili uyusmazliklarin ¢6zlilmesi noktasinda kullanilmast,

alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin dogasina uygundur. Bunun gerceklesmesi

i¢cin arabuluculugun ilkelerine sadik bir bigimde ilerleme kaydedilmesi gerekmektedir.

Is hayatindaki uyusmazliklarin ¢dziime kavusmasi noktasinda arabuluculugun

kullanilmasinin tegvik edilmesi ve desteklenmesi yoluyla arabuluculuktan faydalanma

sikligmin artirilmasi beklenmektedir (Ekmekei, Ozekes, Atali, 2018, 110). Bu siirecte

insanlarin haklarin1 arama 6zgiirliigline engel olacak girisimlerden uzak durulmasi

onemli bir konudur.

Dava kosulu olarak arabuluculuga basvururken dikkate alinmas1 gereken bazi1 hususlar

bulunmaktadir. Bunlar arasindan 6ne ¢ikanlar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Oztiirk,

2016, 16):

Vi.

Vil.

viii.

Taraflar ve kisiler arasinda hicbir ayrim goézetilmemelidir.

Kanun koyucunun verdigi haklara gore sorunlar degerlendirmeye

alinmalidir.

Taraflarin arabuluculuk siirecine katiliminda kendi iradelerine gore

hareket etme hakk1 oldugu unutulmamalidir.

Arabuluculukta kullanilan biitiin bilgi ve beyanlar gizli tutulmak

durumundadir.

Taraflar ~ arasinda  gliven  duygusu  meydana  getirilmesi

hedeflenmektedir.

Psikolojik yipranma ger¢eklesmeden taraflarin kendilerini ifade etme

sansina sahip olmalar1 beklenmektedir.

Coziim secenekleri sunulurken etkili alternatiflere yonelmeli ve 6ncelik

taninmalidir.

Mahkemelerde uzun siiren davalara karsin arabuluculukla ¢éztime dair

beklentiler ytiksektir.

Arabulucu konumundaki kisi, taraflarin anlasma konusundaki istegini

artirmak durumundadir.

59



X.  Coziime yonelik uygun ve farkli segenekler sunulmasi arabulucu

konumundaki kisiden beklenenler arasindadir.

Siralanan maddelerden anlasilacagi lizere arabuluculuk vasitasiyla uyusmazliklarin
¢Ozlime kavusturulmasi noktasinda arabulucunun tlistlenmesi gereken sorumluluklarin
yaninda taraflarin ¢6ziime ulagsmaya yonelik istekli olmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ancak bu sekilde herkesi memnun edebilecek bir ¢ozliime ulasilmasi miimkiin

olmaktadir.

Arabuluculugun kullanilmasi suretiyle ¢oziime kavusturulabilecek olan uyusmazliklar
aciklanirken ‘taraflarin lizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden
dogan 6zel hukuk uyugmazliklart’ ifadesi yer almaktadir (Kaplan Giiler, 2014, 78). Bu
da dava kosulu olarak arabuluculugun isle ilgili uyusmazliklarda kullanim1 konusunda

g6z onilinde bulundurulmasi gereken hususlardan bir tanesi olarak goriinmektedir.

Yetki konusundaki uyusmazliklar, arabuluculuk yonteminin kullanildigi uyusmazlik
tiirlerinden birisidir. Konuyla ilgili davalardan birisinde davaci toplu is sdzlesmesine
ulasacak cogunlugu elde ettigi iddiasiyla davacit olmus, davali ise davanin reddi
talebinde bulunmustur. Mahkeme tarafindan davanin reddi yoniinde karar alinmis ve
davaci karar1 temyiz etmistir. Davayla ilgili Yargitay tarafindan verilen emsal karar su
sekildedir: “Somut uyusmazlikta genel isler iskolunda faaliyet gosteren davaci sendika
tarafindan yapilan yetki tespit bagvurusu Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin dava konusu yazisi ile bagvuru konusu igyerinin “Enerji” iskolunda yer
aldig1 gerekgesiyle olumsuz sonuglandirilmistir. Davact sendikanin temel iddias tespit
konusu isyerinin “Genel isler” iskolunda yer aldigina iliskindir. Aciklanan maddi ve
hukuki olgular ile uyusmazlik konusu igyerine iliskin toplu goriigme siirecinin gelinen
noktas1 gozetildiginde, mahkemece uyusmazlik konusu isyerinin hangi iskolunda yer
aldigina dair gerekli arastirma yapilarak olusacak sonuca gore karar verilmelidir. Bu
climleden olarak tespit konusu isyerinin tesciline dair tiim belgeler, hizmet alim
sO0zlesmesi ve eki sartnameler eksiksiz olarak dosya kapsamina dahil edilmeli, tespit
konusu isyerinde bagvuru tarihinde ¢alisan iscilerin somut olarak hangi isleri yaptiklar
belirlenmeli, iskolunun tespiti noktasinda gerekli delilleri sunabilmeleri i¢in taraflara
yeterli siire ve imkan taninmali, bu suretle toplanacak deliller dogrultusunda isyerinde
yapilan agirlikli ise gore iskolu tespit edilmeli ve olusacak sonuca gore karar

verilmelidir. Anilan hususlar gézetilmeksizin, eksik inceleme ile yazili sekilde hiikiim
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tesisi hatal1 olup bozmay1 gerektirmistir” (Yargitay 22. HD, 2019/6046 E., 2019/16486
K. [17.11.2019]). Emsal karara gore mahkeme tarafindan verilen karar oybirligiyle
bozulmus, toplu is sézlesmesi imzalanabilmesi i¢in gerekli kosullar olustugu yoniinde

karar verilmistir.

Is uyusmazliklari, giiniimiizde ¢ok sik bir bi¢imde karsilasilan bir uyusmazlik tiirii
oldugu i¢in arabuluculuk siirecinde 6rneklerine sik rastlanmaktadir. Tiirkiye'de dava
sart1 olarak arabuluculuk sistemini kapsayan Is Mahkemeleri Kanununun calisma
hayatindaki énemli bir ihtiyaci karsilamasi beklenmektedir. Getirilen diizenleme ile
birlikte dava agilmasinin 6ncesinde arabulucuya gitmek zorunlu iken taraflarin
arabulucuda uzlagmalar1 zorunlu degildir (Kurt, 2018, 405). “Bireysel veya toplu is
sOzlesmesine dayanan is¢i veya isveren alacagi ve tazminati ile ige iade talebiyle acilan
davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sarti olarak kabul edilecek ve
mahkeme Oncelikli olarak arabulucuya basvurmus olma kosulunu arayacaktir” (Kurt,

2018, 405).

Kar paylarinin dagitilmasi noktasinda usulstizliikler oldugu gerekgesiyle agilan davada
davanin hukuki dayanaklar1 olmadigini belirten davali ret talebinde bulunmustur.
Davaci ise hakem heyetinin yetkilerini astigin1 ve alinan kararda hakem heyetinin
oybirliginin olmadigini belirtmistir. Neticede Bolge Adliye Mahkemesi davay1 kabul
etmis ve hakem kararinin iptaline karar vermistir. Davalinin karar1 temyiz etmesinin
ardindan Yargitay tarafindan verilen kararda bir isabetsizlik olmadiginin ve sirket ana
sO0zlesmesindeki tahkim sartinin anlasmazligin hakemde ¢6ziilmemesi halinde yetkili
mercilerin sirket merkezinin bulundugu yerdeki mahkemeler olacagi diizenlemesi
nedeniyle acik ve kesin olmamasi nedeniyle gegersiz oldugunun anlasilmis
bulunmasina goére usul ve yasaya uygun Bodlge Adliye Mahkemesi kararmin
onanmasina karar vermek gerekmistir. Yargitay emsal kararlar1 arastirmasinda bu
ornegin basinda ‘Tiirk Milleti Admna’ ifadesinin varligi dikkat ¢eken bir noktadir
(Yargitay 11. HD, 2018/2226 E. 2019/5000 K. [17.11.2019]).

Ortakliktan ¢ikma ya da ¢ikarilma is uyusmazliklar1 kapsaminda yer alan konulardan
birisidir. Konuyla ilgili 6rneklerden bir tanesi asagida paylasildigi gibidir: “Davaci
vekili, 30.12.2008 tarihinden beri miivekkilinin davali sirketin ortagi oldugunu, gergek
kisi davalilarin ise diger paydaslar oldugunu, miivekkilinin paymi kari-koca olan

davali gercek kisilere devir etmek istedigini, bunun kabul edilmedigini, bliyiik pay
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sahibi L.K’nm usulsiiz islemlerinin bulundugunu, rekabet etme yasagina aykiri
davrandigini, ayn1 alanda yeni sirketler kurduklarini, davali sgirketin igini
bosalttiklarini ileri siirerek, sirketten ¢ikmasina izin verilmesine ve ¢ikma pay1 olarak
150.000,00 TL’nin tahsilini talep etmistir. Davalilar vekili, davacinin biiyiik pay sahibi
miivekkili I.K’dan 20.12.2008 tarihinde pay devir alarak ortak oldugunu, daha sonra
anlagilmaz tutumlar sergilemeye basladigini, huzursuzluk c¢ikardigini, iddialarin
yerinde bulunmadigin1 savunarak, davali sirket vekili ayrica % 27 pay sahibi olan
davacinin sirketi zarara ugrattigim belirterek, belirlenecek bedelinin hisseyi alacak
sirket ortagr I.K tarafindan bedelinin ddenmesi karsihiginda alict 1.K’ya devri ile

sirketten ¢ikarilmasini istemistir” (Kogyigit, Bulur, 2019, 138).

Yargitay tarafindan verilen emsal kararlardan bir tanesinde yine davacinin kidem ve
ihbar tazminati ile ticretli izin alacaklarinin tahsil edilmesi, davalinin ise davanin reddi
yoniinde talebi bulunmaktadir. Bolge Adliye Mahkemesi tarafindan verilen kararda
dava reddedilmistir. Yargitay tarafindan Kanun hiikiimlerine gore usuliine uygun bir
bagvuru olmadigi, arabuluculuk goriismelerinin hi¢ yapilmadigi ve mevzuat hiikiimleri
cercevesinde usuliine uygun, gecerli bir tutanak diizenlenmedigi ve dava tarihi itibari
ile zorunlu arabuluculuk sartinin heniiz yiriirliige girmedigi de dikkate alinarak,
davaya konu ihbar ve kidem tazminati ile yillik izin iicreti yoniinden isin esasina
girilerek sonuca gidilmesi gerekirken, hukuken gegerli bir anlagsmanin varlig1 kabul
edilerek arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilan konularda dava
acilamayacag1 yoniindeki gerekceyle davanin usulden reddi hatali bulunmustur
(Yargitay 9. HD, 2019/3696 E., 2019/13042K. [17.11.2019]). Yargitay’a tasinan
davada arabuluculuk goriismelerini yapan arabulucunun ayni zamanda davali sirketin
avukatt oldugu tespit edilmis, davali da bu durumu dogrulamistir. Alinan emsal
kararda bu durumun belirleyici rolleri oldugunun g6z ardi edilmemesi gerekir.
Arabuluculuk yonteminin tarafsizlik ilkesine aykiri bir siireci meydana getiren bu
durum Yargitay tarafindan davanin reddi yoniinde kararin bozulmasi seklinde hiikiim

verilmesini beraberinde getirmistir.
4.3. Arabuluculuk Siireci Sonunda Taraflarmm Uzlasmaya Varmalar1 ve
Uzlasamamalarinin Sonuclari

Uyusmazliklarin ¢oziilmesi i¢in arabuluculugun kullanilmasi sonrasinda uzlasma

olmast ya da olmamasi durumunda farkli sonuglardan bahsedilebilir. Ancak
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arabuluculugun alternatif bir uyusmazlik yontemi olarak kullanilmasi halinde her

durumda taraflar karsilikli kaygilarin1 anlamakta, diismanlik hisleri azalmakta ya da

ortadan kalkmakta, uyusmazliklarin kapsaminin belirlenmesi s6z konusu olmaktadir

(Oztiirk, 2016, 15). Buradan hareketle arabuluculuk siireci sonunda uzlasmaya varilsa

da varilmasa da arabuluculuk yonteminin kullanilmasinda bazi faydalarin varligindan

bahsedilmektedir.

Arabuluculuk siireci bitince ortaya ¢ikan sonuglara yer vermeden 6nce arabuluculugun

hukuki dayanaklarinin agiklanmasi gerekmektedir. Buna gore arabuluculugun hukuki

niteligi kapsaminda yer alan baslica hususlar asagidaki gibidir (Tanriver, 2006, 157):

Vi.

Vil.

viii.

Alternatif bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak arabuluculuk
yonteminin saglikli bir bi¢imde kullanilabilmesi i¢in organizasyon ve

altyap1 konusunda adim atilmalidar.

Arabuluculukta zaman asimi ve hak diisiiriicii stireler dikkate alinarak

ilerleme kaydedilmelidir.

Anlagmazliklarin  igerigine gore degisecek sekilde arabulucu

aracilifiyla ¢ézlim Onerileri getirilmektedir.

Arabuluculuk konumundaki kisilerin egitim diizeyi ve nitelikleri tespit

edilmek durumundadir.

Arabuluculukla birlikte uyusmazliklarin ¢6ziime kavusturulmast
durumunda saglanan anlasmanin arabulucu tarafindan belgelenmesi

gerekmektedir.

Arabulucular sir saklamali ve arabuluculuk siirecinde elde edilen

belgeleri bagka yerlerde kullanmamalidir.
Arabuluculuk siirecinde gizlilik esash ilerleme kaydedilmelidir.

Arabuluculuk Daire Baskanligi, Tiirkiye'de arabuluculuk faaliyetlerinin

saglikl bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in yetkili kurumdur.

Siralanan maddelerden anlasilacagi {lizere arabuluculugun hukuki agidan temelleri

kapsaminda dikkate alinmasi gereken pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Arabuluculukla
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ilgili faaliyetler Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii’ne bagli olan

Arabuluculuk Daire Bagkanligi tarafindan denetlenmektedir.

Taraflarin uzlagsmaya varamamasi sonucunda siirecin mahkemeye tasinmasi s6z
konusudur. Bursa’da bir is¢inin iscilik alacaklarinin 6denmesi istemiyle agtigr bir
davada yerel mahkeme davay1 reddetmis, Ilk Derece Mahkemesine tasinan davada bu
mahkeme de davanin reddi yoniinde karar vermistir. Mahkeme, anlasamamaya dair
son tutanagin isgi-isveren uyusmazligi seklinde diizenlendigi ve arabuluculuk
tutanaginda taraflar arasindaki ihtilafa konu hususlarin tespit edilemedigi gerekcesiyle
davay1 reddetmistir. Yargitay’a tasinan davada arabuluculuga dava sartinin yerine
getirildigi yoniinde karar verilmistir. Mahkemece eksik incelemeyle karar verilmesi
hatal1 olup, davacinin temyiz itirazlarinin kabuliiyle ilk Derece Mahkemesi karari ile
Bolge Adliye Mahkemesi kararinin bozularak oradan kaldirilmasia karar vermek

gerekmistir (Yargitay 9. HD, 2019/3610 E., 2019/10073 K. [17.11.2019]).

Yargitay tarafindan alinan bu emsal kararda arabuluculuk hakkinda sartlarin yerine
getirilmesi noktasinda mahkemece gorevlendirilen memurun eksiklerin giderilmesi
yoniinde uyarilarda bulunmasi gerektigi belirtilmis, kararin gerekgesinde bu hususa
dikkat ¢ekilmistir.

Iscilik alacagi istemiyle agilan bir diger davada Bolge Adliye Mahkemesi davay:
reddetmigtir. Yargitay’a taginan davada mahkemenin yazili gerek¢eyle karar vermesi
hatali bulunmugtur. Yargitay tarafindan verilen kararin gerekgesi ise su sekildedir:
“Dava dilekgesinde talep edilen kotii niyet tazminati alacagimin arabuluculuk
siirecinde talep edilmedigi anlasildigindan, kotii niyet tazminati alacagina yonelik
davanin usulden ret karar1 dogru ise de dava dilekcesinde talep edilen hafta tatili ticreti,
bayram ve genel tatil ticreti, yillik {icretli izin alacagi, kidem tazminati, ihbar tazminati
alacaklarinin Arabuluculuk Bagvuru Formunda da talep edilmesi karsisinda bu talepler
yoniinden arabuluculuga basvuru sartinin gergeklestigi kabul edilerek esasa dair
inceleme yapilmasi gerekirken davanin bu talepler yoniinden de dava sarti
yoklugundan usulden reddine karar verilmesi hatalidir” (Yargitay 9. HD, 2019/6226
E., 2019/15522 K. [17.11.2019]).

Emsal kararlarda isci-igsveren uyusmazliklari ile ortaklik uyusmazliklar sik rastlanan
ornekler olarak 6n plana ¢ikmistir. Yargitay tarafindan verilen emsal kararlar

konusunda odaklanilmasi gereken noktalarin basinda ise kararin onanmasinin ya da
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bozulmasmin gerekceleri gelmektedir. Gelecekte goriilecek olan davalarda benzer
durumlarla karsilasilmamasi adina emsal kararlarin gerekgelerinin arabuluculuk

stirecinde yer alan tiim hukukcular tarafindan iyi analiz edilmesinde fayda vardir.

4.4. Arabuluculuga Tabi Olan is Uyusmazhklar

Is uyusmazliklarinin ¢dziimii, iilkeden iilkeye onemli farkliliklar gdstermektedir
(Bakirci, 2019, 364). Yargi sistemleri arasindaki farkliliklar sebebiyle is
uyusmazliklarinin ¢oziimii noktasinda farkli yaklasimlarin olmasi olagandir. Bu
durum ayni1 zamanda arabuluculuga tabi olan is uyusmazliklar1 konusu i¢in de gegerli

goriinmektedir.

Arabuluculuga tabi olan baslica is uyusmazliklar1 asagidaki gibi siralanmaktadir

(Ekmekgi, Ozekes, Atali, 2018, 117-122):
i.  Is mahkemelerinin gérev alanma giren uyusmazliklar,

ii. Kidem tazminati-ihbar tazminati-k6tii niyet tazminati-ayrimeilik
tazminati, sendikal tazminat-izin iicreti-rekabet yasag talepleri-egitim

giderleri gibi konularda yasanan uyusmazliklar,

iii.  Toplu is sozlesmesinde yer alan prim, zam, egitim, yardimlar gibi

konularda yasanan uyusmazliklar,
iv.  Ise iade talepleri konusunda yasanan uyusmazliklar,
V.  Hizmet tespiti hakkinda yasanan uyusmazliklar,
vi.  Is mevzuatiyla ilgili yasanan uyusmazliklar,

Siralanan maddelerden anlagilacagi tlizere arabuluculuga tabi olan ¢ok sayida
uyusmazliktan bahsedilmesi miimkiindiir. Arabuluculuga tabi olan is uyusmazliklar
arabuluculugun zorunlu oldugu uyusmazliklar ve arabuluculugun ihtiyari oldugu

uyusmazliklar seklinde siniflandirilmaktadir.

Isci ve isveren arasindaki alacak anlagsmazliklarinin ¢oziimii noktasinda Yargitay’in
verdigi emsal kararlardan birisinde davaci is akdinin haksiz sonlandirildigini belirterek
ihbar tazminati1, mesai, tatil iicretleri ve asgari ge¢im {icreti alacaklarini istemis, davali

ise davaciin herhangi bir alacagi olmadig1 sdyleyerek davanin reddini istemistir.
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Bursa Bolge Mahkemesi tarafindan alinan kararda dava reddedilmistir. Davanin
Yargitay’a tasinmasiyla birlikte arabuluculukta bu tiir anlagmazliklarin olmamasi i¢in
tutanakta anlasilan ya da anlasilamayan hususlarin tek tek belirtilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Yargitay, davada is¢i-isveren uyusmazliginin arabuluculuga basvuru sartini
yerine getirdigini kabul etmis, mahkemenin eksik incelemeyle karar verdigi yoniinde
karar alarak ilk Derece Mahkemesinin kararlarmin bozulmas: gerektigini belirtmistir
(Yargitay 9. HD, 2019/3609 E. 2019/10072 K. [17.11.2019]). Benzer bir davada
igyerinde temizlik is¢isi, garson, ¢ayci olarak calistigini, igveren tarafindan calisma
saatleri igerisinde gorevini yerine getirirken hakarete maruz kaldigimi ve is akdinin
haksiz olarak sonlandirildigint ileri siirerek, kidem ve ihbar tazminati, fazla mesai,
ulusal bayram ve genel tatil iicretleri, yillik izin {icreti ve asgari ge¢cim indirimi
alacaklariin tahsilini talep eden davaciya karsilik davali, iddialarin hukuki dayanag:
olmadig1 ve kétii niyetli oldugunu sdyleyerek davanin reddini istemistir. Ilk Derece
Mahkemesi davanin reddi yoniinde karar vermistir. Yargitay ise bu karar1 bozarak
igverenin is¢iye alacaklarini ddemesi gerektigi yoniinde karar vermistir. Kararin
gerekgesinde Ik Derece Mahkemesinin eksik incelemeyle karar verdigi belirtilmis,
iscilik alacaklarinin tamaminin arabuluculuga konu edildigine dikkat ¢ekilmis ve bu
davada is¢i hakli bulunmustur. (Yargitay 9. HD, 2019/510 E., 2019/3277K.
[17.11.2019]).

“Is kazas1 veya meslek hastaligindan kaynaklanan maddi veya manevi tazminat
davalar ile bunlarla ilgili tespit, itiraz ve riicu davalari arabuluculugun kapsami
disinda tutulmustur. Bu diizenlemenin temel nedeni maddi ve manevi tazminat
davalar ile ilgili tespit, itiraz ve riicu davalarmin belirli standartlara dayanmasi ve
nitelikli uzman yoluyla ¢6ziime kavusturulabilmesidir” (Kurt, 2018, 430). Goriildiigi
lizere arabuluculuk ile birlikte ¢oziime kavusturulmasi giic olan konularda farkli

alternatiflere yonelme tercih edilmektedir.

Dis Saglig1 Merkezinde calisan bir is¢inin asil ve kadrolu is¢ilerden daha diisiik iicret
aldig1 ve alacaklarimin farkinin 6denmesi talebiyle agtig1 bir davada davali davanin
reddi talebinde bulunmus, mahkeme bilirkisi raporu ve deliller esliginde agilan bu
davanin reddedilmesi kararini vermistir. Yargitay vermis oldugu kararda verilen
hiikmiin bozulmas1 yoniinde oybirligiyle karar vermistir. Kararin gerekgesi ise “Somut
uyusmazlikta aciklanan ilke ve esaslar dikkate alinmadan, taraflarin hak arama

Ozgiirliigii kapsaminda iddia, savunma, usuliine uygun sekilde bilgilendirilme ve
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aciklama yapma hakk: ihlal edilerek, evrak {lizerinden taraflarin hukuki dinlenilme
hakkinin ihlali sonucunu doguracak sekilde karar verilmesi hatalidir” seklindedir
(Yargitay 22. HD, 2016/13295 E., 2019/11964 K. [17.11.2019]). Benzer bir alacak
davasinda davaci arabuluculuk tutanaginin gegersizligi sebebiyle kidem ve ihbar
tazminat1 ile yillik {icretli izin alacaginin tahsiline karar verilmesini talep etmistir.
Yerel mahkemece, davanin reddine karar verilmistir. Yargitay’in vermis oldugu emsal
kararda ise Kanun hiikiimlerine uygun bir basvurunun yapilmadigi, arabuluculuk
goriismelerinin gerceklesmedigi goz Oniinde bulundurularak davaya konu ihbar ve
kidem tazminati ile yillik izin iicreti yoniinden igin esasina girilerek sonuca gidilmesi
gerekirken, hukuken gecerli bir anlagsmanin varligi kabul edilerek arabuluculuk
faaliyeti sonunda anlagmaya varilan konularda dava agilamayacagi yoniindeki
gerekceyle davanin usulden reddinin hatali oldugu yoniinde karar verilerek Bolge
Adliye Mahkemesi tarafindan alinmis olan kararlar bozulmustur (Yargitay 22. HD,
2019/3584 E., 2019/10279 K. [17.11.2019]). Bu karar da arabulucuda alinan kararlarin
mahkeme hiikmii seklinde kabulii ve arabulucuda anlasilan husular lizerine dava

acilamayacagini gosteresi bakimindan emsal niteliktedir.

Ise son verme, alacaklar ve tazminat konulari is hayatinda yaygin bir bigimde gdzlenen
sorunlardir. Arabuluculuk sisteminin bu sorunlara adil bir bi¢imde ¢6zliim getirmesi
beklenmektedir. Clinkii is¢iler ve igsverenler arasindaki uyusmazliklarda etkin, adil ve
makul bir ¢oziim getirilmesi temel hukuki sorunlardan bir tanesi konumundadir

(Boydak, 2018, 88).
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5. SONUC

Mahkemelerde davalarin sonuglanmasinin uzun siirmesi sebebiyle yargiya alternatif
¢Ozlim tretme girisimleri yogunlagmistir. Uyusmazliklarin ¢6ziimii noktasinda
mahkeme odakli ¢oziimlerin yetersiz kalmasi arabuluculuk yonteminin ortaya ¢ikmasi
ve gelismesinde etkili olmustur. Calismada elde edilen sonuglar arabuluculugun devlet
yargisina alternatif nitelikte, daha hizli ve daha etkili bir ¢o6ziim yontemi oldugunu

gostermektedir.

Arabulucu olarak adlandirilan {i¢iincii bir kisinin yardimiyla yiiriitiilen gériigmelerden
olusan arabuluculuk, kazan-kazan temeline dayanmasi sebebiyle diger uyusmazlik
¢cozlim yontemlerinden ayrilmaktadir. Uyusmazlik igerisinde olan taraflarin ikisini de
memnun edecek ¢Oziimler iiretilmesi ve yarginin is yiikiiniin azaltilmasi

arabuluculugun 6ne ¢ikan yonleri olarak belirlenmistir.

Farkli tarzlar benimsenerek ¢oziim iiretilmesinin miimkiin oldugu arabuluculukta esas
olan uyusmazliklarin taraflar1 tatmin edecek sekilde ¢6zliime kavusturulmasidir. Bu
sonucun elde edilmesi noktasinda kolaylastirici, ¢oziim bulucu, yonlendirici, teselli
edici, danigsmaci, doniistiirticii, degerlendirici, iletisim kurucu gibi farkli arabuluculuk

tarzlarindan bahsedilmektedir.

Arabuluculuk siirecinde belirli asamalar birbirini takip etmektedir. Siireg igerisinde ilk
olarak uyusmazlik icindeki taraflar arasinda iliski kurulmaktadir. Ardindan
arabuluculugu yonetmek i¢in strateji segilmekte, bilgiler toplanmaktadir. Arabulucu
konumundaki kisi detayli bir plan olusturarak giiven ve isbirligi tesis etmektedir.
Arabuluculuk oturumlarmnin baslamasimin ardindan mesele tanimlanarak glindem
olusturulmaktadir. Sonraki asamada taraflarin ¢ikarlar1 belirlenmekte, anlasma igin
secenekler iiretilmektedir. Anlasma icin segeneklerin degerlendirilmesi sonrasinda
anlagsmaya varabilmek adina son pazarliklar yapilmaktadir. Arabuluculuk siirecinin
sonunda ise resmi anlagmanin ger¢eklesmesi hedeflenmektedir. Anlagsmaya varilmast

durumunda degerlendirme ve izleme yontemleri gelistirilmekte ve anlagsma yazil hale
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getirilmektedir. Boylece uyusmazliklar ¢6ziime kavusmakta ve arabuluculuk siireci

sona ermektedir.

Alternatif bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak arabuluculuk belirli kurallar esliginde
devam etmektedir. Arabuluculuktaki baslica kurallar; tarafsizlik, gizlilik, esitlik,
mesleki yeterlilik, taraflar iletisim kurma, beyan ve belgeleri kullanim yasagi seklinde

siralanmaktadir.

Tirkiye'de arabuluculuk hakkindaki Kanun 7 Haziran 2012 tarihinde Meclis
tarafindan kabul edilmis ve 22 Haziran 2012’de Resmi Gazetede yayimlanarak
yirtirliige girmigtir. 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu,
hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢oziimlenmesinde uygulanacak usul ve

esaslar1 diizenlemek amacina yoneliktir.

Is hayat: basta isci ve isverenler arasinda olmak iizere ¢ok sayida uyusmazligi
icermektedir. Is hayatindaki uyusmazliklarin ¢oziilmesi noktasinda arabuluculuk
mekanizmas1  gibi ¢dziim yontemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Isle ilgili
uyusmazliklarda ¢oziim siiresinin uzamasi da arabuluculuga olan ihtiyacin belirgin
hale gelmesinde etkili olmustur. 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile birlikte is
uyusmazliklarinda arabuluculuk 6rneginde oldugu gibi yarg: disindaki segeneklerin
degerlendirilmesi egilimi artmaktadir. Ulasilan sonuglara gore arabuluculuga olan

ilginin artacagi ongoriillmektedir.

Calismada elde edilen sonuglara gore is hayatinda uyusmazliklarin ¢oziilmesi
noktasinda arabulucu konumundaki kisinin O6nemli gorev ve sorumluluklari
bulunmaktadir. Taraflarin bir araya getirilmesi, siire¢ devam ederken bilgi paylagma,
taraflarca verilen belgeleri muhafaza etme goérev ve sorumluluklar 6n plana
cikmaktadir. Bunun yani sira arabuluculuk siirecinde g6z oniine alinmasi gereken ilke

ve kurallar oldugunun yinelenmesinde fayda vardir.

Arabuluculugun is hayatinda kullanilmasinda ticari hususlara daha fazla vurgu
yapilmaktadir. Bu nedenle is hayatinda uyusmazliklarin ¢oziilmesi i¢in arabuluculuk
yonteminden faydalanilmasi daha fazla tercih edilmektedir. Arabuluculuk yontemi ile
birlikte karsilikl1 kazang elde edilmesi miimkiindiir. Yargilama siireci olmaktan uzak
olan arabuluculuk yontemi, daha hizli sonug¢ alinmasini saglayan daha diisiik maliyetli

bir yontem niteligi tasimaktadir.
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Gondillii bir bicimde ¢ézliim icin taraflar1 bir araya getiren arabuluculuk yontemi,
¢Oziim getirmesinin yani sira sosyal barisin saglanmasina katkida bulunur. Bu da

arabuluculugun tercih edilmesini saglayan unsurlardan birisidir.

Yargitay resmi sitesinden elde edilen bilgilere gére arabuluculuk hakkinda 633 emsal
karar bulunmaktadir. Arabuluculuk yonteminin yayginlasmaya baglamasinin ardindan
Yargitay tarafindan verilen emsal kararlarin cogunlukla son yillardaki davalar icerdigi

tespit edilmistir.

Ulasilan sonuglar dikkate alinarak uyusmazliklarin ¢éziimiinde alternatif bir yontem

olarak arabuluculuk hakkinda asagidaki oneriler getirilmektedir:

Taraflara kendi kararlarini verme hakki taninmalidir.

- Goriismeler tarafsiz bir sekilde ilerlemelidir.

- Gizlilik esasli bir sekilde hareket edilmelidir.

- Her iki tarafin da tatmin olacag: sekilde bir ¢6ziime odaklanilmalidir.

- Siire¢ igerisinde uyusmazlik icerisinde olan taraflar diizenli bir bigimde

bilgilendirilmelidir.
- Uyusmazlik konusunda elde edilen bilgiler saklanmalidir.

- Menfaat catismasi yasanmasinin 6niine gecilmelidir.
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