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OZET

BiR TOPLU YEMEK SIiRKETINDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
ACISINDAN RiSKLERIN DEGERLENDIRILMESI

KAYA, Emre
Yiiksek Lisans Tezi, is Glvenligi Anabilim Dali
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Himeyra ORUCU

Ocak 2021, 92 sayfa

Toplu yemek hizmeti, insanlarin topluca calistig1 yerlerde veya ihtiyar, hasta
ve ¢ocuk gibi kisilerin barindig1 yerlerde, egitim kurumlarinda, insanlara, disariya
cikip yemek yemeyi aratmayacak sekilde yiyecek ve igecek hizmeti sunma
sanatidir. Merkez mutfakta iiretilen yemegin miisteri firma mutfagina taginarak
servis edilmesi tasimali yemek servisi olarak adlandirilir. Bu tarz servis yapan toplu
yemek sirketlerinde merkez mutfak onem bakimindan ilk siradadir. Merkez
mutfakta olusturulabilen kalite ve verimlilik hizmetin tamamina yansimaktadir.
Gliniimiizde toplu sekilde ¢caligma ve barinma yerlerinde olan artisa paralel olarak
toplu yemek hizmet sektori de biyimeye devam ederek énemini her gecen gln

arttirmaktadir.

Bu tez galismasi ile Izmir Sarni¢ blgesinde yer alan toplu yemek firmasina
ait merkez mutfagin is saglig1 ve glivenligi acisindan incelenmesi, mutfagin pisirme
islemi sirasinda sicaklik ve nem gibi termal konfor sartlarinin degerlendirilmesi ve
tehlike kaynaklarinin farkli risk degerlendirme yontemleri ile belirlenerek ¢oziim

Onerileri sunulmasi amaglanmustir.

Anahtar sozcukler: Toplu yemek hizmeti, Is saglig1 ve giivenligi, Termal

konfor, Kontrol listesi metodu, Fine Kinney metodu, Olursa ne olur metodu.






ABSTRACT

RISK ASSESSMENT IN TERMS OF OCCUPATIONAL HEALTH AND
SAFETY AT A CATERING COMPANY

KAYA, Emre
MSc in Occupational Health and Safety
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Himeyra ORUCU

January 2021, 92 pages

Catering is the art of providing food and drink services to people in places
where people work collectively or where elderly people patients and children are
accomodated, in educational institutions, in a way that does not look like going not
and eating. Transporting the food produced in the central kitchen to the customer's
kitchen and serving it is called mobile food service. The central kitchen is the first
in terms of importance in the catering companies that serve this style. The quality
and efficiency that can be created in the central kitchen is reflected in the entire
service. In parallel with the increase in collective working and accomodation places,
the catering service sector continues to grow and increases its importance day by

day.

With this thesis study, it is aimed to examine the central kitchen of the
collective catering company in Izmir Sarnig region in terms of occupational health
and safety, to evaluate thermal comfort conditions such as temperature and
humidity during the cooking process of the kitchen, and to provide solutions by

determining the sources of danger using different risk assessment methods.

Keywords: Catering Service, Occupational health and safety, Thermal
comfort, Checklist method (PRA), Fine kinney method, What if method.
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ONSOZ

Bu tez c¢alismasinda, izmir Sarni¢’ta bulunan toplu yemek hizmeti veren
firmanin merkez mutfaginda calisma ortami goézlemi yapilmis ve gdzlemlenen

tehlikeler ve riskler tayin edilmistir.

Uriinlerin merkez mutfaga gelisinden, hizmet i¢in yemek olarak ¢ikisina
kadar olan siirecin her noktasinda is saglig1 ve giivenligi acisindan var olan riskler
degerlendirilmistir. Ug ayr1 risk analizi metotu ile ¢alisma ortamini is saghg: ve

giivenligi acisindan makul hale getirilmek iizere tasarim yapilmistir.

Termal konfor sartlarini belirlemek ve siireci yonetmek i¢in yetkilendirilmis

bir kurum tarafindan termal konfor 6l¢limii tamamlanmustir.
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1.GIRIS

Gelisen teknoloji hayat i¢in basitlikler saglamakla berbaer insan hayatinda
blylk varyasyonlara sebep olmaktadir. Bu varyasyonlar neticesinde gidaya olan
talep yogunlagsmaktadir. Talepleri karsilamak i¢in farkli servis ¢esitleri olusmustur.
Bu hizmetleri saglamak amaci ile restoran, kafe veya lokanta gibi farkli tiirde
isletmeler faaliyet gostermektedir. Bunlar arasinda toplu yemek hizmeti sunan
isletmeler yer almaktadir (Oney, 2010). Toplu yemek hizmeti, ev disinda ve ¢ok
sayida kisiye calistiklari, yasadiklar1 veya kaldiklar1 yerlerde disar1 ¢ikmadan

beslenme ihtiyaglarinin karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Caliskan, 2006).

Toplu yemek hizmeti belirli insan topluluklarinin 6giinlerlerini bir noktadan
saglayan sistem biitiiniidiir. Genellikle insanlar kalabalik olarak bulundugu kamuya
hizmet veren devlet kurumlar1 ve calisan sayilarina gore 6zel isletmeler yemek
talebini toplu yemek hizmeti sunan firmalardan karsilar (Seving, 2010). End(istri ve
sanayinin geligsmesi ile birlikte toplu yemek hizmeti de gelismistir. Fabrikalarin
sehirlerde kurulmasiyla niifus yogunlugu artmis bu sayede insanlar toplu
bulunduklar1 alanlar ¢ogalmistir. Toplu yemek sekdorii i¢in en Onemli husus
yemegin kalitesinin yapilmasindan miisteriye ulasim anina kadar korunmasidir
(Seving, 2010). Toplu beslenme hizmet sekt6riiniin gelismesi ile birlikte, sektoriin
istihdami1 artmistir. Istihdam ile paralel olarak is kazas sayis1 da artmustir. Toplu
yemek hizmet sektorii ¢alisanlarinin saglik ve giivenligi sektor i¢in sorun haline
gelmistir. Yasanan kazalarin nedenlerine bagli olarak 6nlem Onerileri ortaya

cikmistir (Kose, 2018).

Bu calismanin genel bilgiler kisminda toplu yemek hizmeti, bu hizmette
karsilagilan genel sorunlar, bu hizmeti saglayan isletmelerin genel yerlesim planlari,
Turkiye’de ve Diinya’da is sagligi ve giivenligi istatistik verileri ile ilgili temel
bilgiler bulunmaktadir. Gereg ve yontemler kisminda calisilan toplu yemek hizmeti
veren sirket ve calisma ortaminda kullanilan 3 farkli risk degerlendirmesi
yontemleriyle ilgili bilgiler ve 1slak hazneli termometre ile yapilan termal konfor
Olcimine dayali bilgiler paylasilmaktadir. Bulgular kisminda tez ¢alismasinin
konusu olan merkez mutfakta is giivenligi ve termal konfor agisindan elde edilen

bilgiler detayli bir sekilde tetkik edilmektedir. Tartisma bdliimiinde ise toplu yemek



sektoriine is glivenligi agisindan bakis yorumlanmistir. Sonug¢ kisminda merkez
mutfakta yapmis oldugumuz ¢alismalar neticesinde elde ettigimiz bilgiler ile toplu
yemek hizmetinde meydana gelebilecek tehlikeler tespit edilmis ve bu tehlikelere

karsin ¢6ziim Onerileri sunulmustur.



2.GENEL BILGILER
2.1 Toplu Yemek Hizmet Sektori

Ulkemizde yemek iiretim sektérii genel olarak catering kelimesi ile karsimiza
cikmaktadir. Catering kelimesi dilimize Ingilizceden gecmis olup dilimizde

karsilig1 yemek hizmetidir.

Toplu yemek hizmetleri, meniilerin tasarlanmasi, ihtiya¢ duyulan yiyecek ve
icecek tiirleri, tutari, gerekli ekipmanlarin tespiti, satin alinmasi, stoklanmasi,
hazirlanmasi, hizmeti, ¢op ve atiklarin bertaraf edilmesi, bulasiklarin yikanmasi,
temizlik, ekonomik kontrolii ve is giivenligini kapsayan hizmetlerin tamami olarak

tarif edilmektedir (Kaya ve ilhan, 2018).

Gelisen teknoloji sayesinde toplu yemek hizmet sektorii biiylimiis ve diger
bir¢ok sebep dolayisi ile hayatimizin bir parcasi haline gelmistir. Tiirkiye’de yemek
firmalar1 daha ¢ok sanayinin gelistigi yerlerde yogunlasmistir. Firmalarin 1SO
9000, ISO 22000 gibi belirli sertifikalara sahip olmasi 6nemlidir. Tablo 2.1°de
2015-2019 yillar1 arasinda sektore ait istihdam verileri yer almaktadir. Kadin, Erkek

calisan sayilar1 ve isyeri sayisinda istikrarli bir artis gdzlenmistir.

Tablo 2.1. Tiirkiye'de toplu yemek sektoriiniin durumu ve sagladig1 istihdam
(SGK istatistikleri.

CALISAN SAYISI
YiL KADIN |ERKEK | TOPLAM | ISYERISAYISI
2015 | 179.469 | 419.655 509.124 | 105.068
2016 | 186.837 | 422.481 609.318 | 109.416
2017  |212102 | 446.444 658.546 | 118.311
2018 | 222969 | 445.418 668.387 | 122.194
2019 | 236614 | 476.443 713057 | 128.617




Toplu yemek hizmeti 4 farkli sekilde sunulmaktadir:

e Tasimali yemek servisi: Miisteri beklentileri dogrultusunda merkez mutfakta
uretilen yemeklerin hizmet alacak olan kurumlara géturialmesidir. Toplu

yemek hizmeti alaninda en ¢ok tercih edilen servis sistemidir.

e Yerinde yemek Uretimi: Toplu yemek hizmeti saglayan sirketler yemekleri alt
yiiklenici olarak hizmet verilen kurumlarin mutfaklarinda hazirlamasi ile olan

hizmet seklidir.

e Merkez mutfak destekli yerinde tiretim: Uretimin merkez mutfakta yapilmas,
miisterilerin ise isletmelerinde sadece ocak ve firin yemekleri yapabilecek

ekipmanlar bulundurmasi seklinde iiretimdir.

¢ Paket yemek servisi: Calisan sayisinin az ve ¢alisma ortamini imkanlarinin

siirl1 oldugu kuruluslara sicak yemeklerin sunulma hizmetidir (Unver, 2016).

Toplu yemek hizmeti veren sirketlerin ¢ogu 2 mesai saati ile ¢alismaktadirlar.
Mesai saatler genellikle, 04:00-12:00 ve 8:30- 17:30 seklinde veya 24:00- 08:00 ve
08:00-17:00 seklindedir. Giindiiz mesai yapan c¢alisanlar genel hazirliklar
tamamlamaktadir. Pisirme islemi gece mesaisinde yapilmaktadir. Menulere gore
ekipmanlar tercih edilmektedir. Hizmet sekline gére gastronom kiivetler ya da sefer
taslar1 kullanilmaktadir. Araglarla tasima esnasinda 1s1 kaybinin 6nlenmesi amaci

ile termobakslar kullanilmaktadir (Unver, 2016).

2019 yili verilerine gore izmir ilinde 10.251 isyerinde 50.565 galisan istihdam
edilmektedir. Toplu yemek sektori gida miihendisleri bulundurma zorunlulugu
olan diger sektorler ile karsilastirildiginda, ekmek, taze pastane tiriinleri imalati
yapan isletmelerden sonra en ¢ok istihdam saglanan ikinci sektordiir. Is Saglig: ve
Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlikeleri Smiflar1 Tebligi’nde yemek hizmetine iliskin
sektorler az tehlikeli olarak bildirilmistir. Yemek hizmeti sektorii az tehlikeli sinifta
olmasina ragmen kesilme, yanma, kayma veya takilma sonucu diisme, kimyasallara
maruz kalma, elektrikli aletler sonucu yaralanma, yangmn gibi ¢oklu 6lim riski
barindirmaktadir. Bu risklere maruz kalan ¢alisma siiflarini, kasap, pastaci, depo
elemani, temizlik gorevlisi, sofor, ofis calisani seklinde sayabiliriz. Bu ¢alisanlar

risklere mutfak, bulagikhane, depolar, merdivenler, yiikleme bosaltma alanlari, yik



asansori gibi yerlerde maruz kalmaktadir. Toplu yemek sektoriinde diger gida
sektdrlerine oranla ig kazalari sayis1 daha ylksektir. 2012 ve 2019 yillar1 arasinda

sektordeki is kazalart Sekil 2.1°de sayisal olarak verilmistir.

30000
25000

20000

15000
10000
0 —

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

mErkek mKadmn

Sekil 2.1 Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri kapsaminda is kazas1 gegiren sigortali sayilarmnin
yillara gore dagilimi (SGK istatistikleri).

Meslek hastaliklar1 sayisina bakildiginda, tani konulan meslek hastaligi
sayisinin giderek arttigi gézlenmistir (Tablo 2.2). Toplu yemek sektoriinde 2017-
2019 yillar1 arasinda meslek hastaligi tanis1 konulan kadin ¢alisan sayisinin erkek

calisan sayisinda fazla oldugu gozlenmistir.



Tablo 2.2 Yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri kapsaminda is kazasi sonucu
meslek hastaligina yakalanma ve 6liim sayilarinin yillara gére dagilima.

YIL Meslek hastali@ina yakalanma Is kazasi
sayilari sonucu olilm
sayilari
Erkek Kadin
2012 0 0 11
2013 1 0 12
2014 1 0 14
2015 0 1 24
2016 4 2 19
2017 1 5 28
2018 6 7 21
2019 6 10 22

2.2. Toplu Yemek Hizmet Sektoriinde Bashca Sorunlar ve s Giivenligi

Sanayilesme ile birlikte is yiikii, yogun c¢alisma ve bunlarin yaninda olumsuz
kosullar da artmustir. Artan is yiikii is kazasin1 ve meslek hastaliklarini da
beraberinde getirmektedir. Bu durumu onlemek amaci ile is sagligi ve giivenligi
uygulamalari gelistirilmistir. Is saglig1 ve giivenligi, islerin isyerinde yiiriitildigi
sirada cesitli sebepler sonucu ortaya ¢ikan sagliga zarar verebilecek faktorlerden

korumak amagli yapilan sistemli ¢aligsmalardir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Ortak Is¢i
Saglig1 ve komitesi tarafindan 1950 yilinda yapilan oturumda is¢i sagliginin amaci,
“Is¢i saglig, her tiir iste ¢alisan iscilerin, fiziksel, ruhsal, moral ve sosyal ydnden
tam iyilik hallerinin korunmasi ve gelistirilmesi; ¢alisma sartlar1 ve c¢alisma
alanlarinda kullanilan tehlikeli maddeler sebebiyle ¢alisanlarin saglik durumlarina
zarar gelmemesi i¢in; c¢alisanlarin sagligina zarar verecek durumlardan
etkilenmemeleri; g¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik uyumlulugu olan islerde
calismasi; kisaca, ¢alisan ve i3 uyumunun saglanmasidir”  seklinde

agiklanabilmektedir (Kose, 2018).



Is kazasi; calisanlarin tehlikeli hareketleri ya da tehlikeli durumlardan
kaynaklanan, calisanlar i¢in tehlike arz eden, birden gelisen, insana ya da is

ekipmanlarin zarar veren hadisedir (Kose, 2018).

Toplu yemek hizmeti veren firmalarda, kaygan zemin, sicak yiizeyler, elektrik
, patlamasi ve biyolojik etkenler gibi tehlikelerin disinda ortamda bulunan fiziksel
etkenlerin yetersizliginden dolay1 olusan riskler ve tiim tehlikelerin yarattigi

risklerden is kazalar1 meydana gelmektedir (Kose, 2018) .

Meslek hastaliklari ise, sigortalinin galistigi isin 6zelligine bagli strekli bir
neden ya da ¢aligsma ortami sartlartyla maruz kaldig1 gegici veya siirekli hastalik,
sakatlik veya psikolojik bozukluk hali olarak tanimlanmaktadir (Kdse, 2018).

2.3. Toplu Yemek Uretim Yapan isletmelerin Genel Yerlesme Yapilar
2.3.1. Mutfak

Mutfak, yemek tretminin en 6nemli merkezidir. Bu ortamda asil yapilmasi
gereken is yemek lretimidir ancak fiziksel sartlarin yetersizliginden dolay1 bazi
isletmelerde yemek oncesi hazirliklar bu ortamda yapilmaktadir. Mutfak elektrikli
arag, el aletleri ve dogalgaz ile Uretim yapan ekipmanlarin bulundugu yerdir. Bu
ortamda calisan is¢iler ise pastaci, temizlik elemani, as¢1, kasap gibi gesitli meslek

gruplarina ait ¢alisanlardir.

2.3.2 Bulasikhane

Mutfaktan sonra en fazla is ylikii bulasikhanededir. Bulasikhaneler genellikle
mutfaga yakin bir alanda bulunmaktadirlar. Bulagikhanelerde genellikle beden
giicli kullanilsa da bazi firmalar endistriyel makineler bulasik yikama iglemi i¢in
kullanilmaktadir. Bulasik¢ilar ve temizlik elemanlar1 isleri geregi c¢alisma

saatlerinin tamamini bulasikhanelerde gecirmektedir.

2.3.3. Depolar

Depolar isletmelerin fiziksel kosullarma gére konumlandirilir. Uretim

sekline gore soguk hava ve kuru gida depolart isletmelerde bulunmaktadir.



Depolardan sorumlu birer ¢calisan hem malzeme giris-¢ikisini saglamakta hem bu

giris-cikislar1 kayit altina almaktadir.

2.3.4 YUkleme- bosaltma alam

Isletmelerin servisi saglamak ve malzeme girisini yapmak icin kullandig
alandir. Bu alan temelinde 6nemli iki operasyonun saglandigi alan olmasindan
dolay1 belli saatlerde is yikii ¢ok artmaktadir. Sofor, depo sorumlusu ve sevkiyat

sorumlusu olan ¢alisanlar islerinin 6nemli kisminda bu alanda bulunmaktadir.

2.3.5. Yuk asansoru

Toplu yemek hizmeti veren firmalarin ¢ok katli oldugu durumlarda yemek,
bulagik gibi malzemelerin tasinmasi i¢in yiik asansorii tercih edilmektedir. YUk

asansorleri zamandan kazang ve glivenli malzeme tagima imkan1 sunmaktadir.

2.3.6. Soyunma odalari ve lavabolar

Calisanlarin vardiya oncesi ve bitiminden sonra kiyafet degistirdikleri, dus
aldiklar1 ve diger inasni ihtiyaglarini karsiladiklar1 yerlerdir. Ofis ¢alisanlar1 harici

her ¢alisan mesaiye baglamadan ve bitiminde bu alan1 kullanmaktadir.

2.3.7. Ofis

Uretim siirecine beden is giicii ile degil evrak kontrol takibi, miisterilerle
iletisim gibi resmi islerin yapildigi ortamdir. Ofis ¢alisanlar1 ofis alanlar1 disinda

cok nadir bulunmaktadir.

2.4. Toplu Yemek Hizmeti Sektortindeki Meslekler
2.4.1 Asc1 ve Asc1 Yardimecisi

Meniide bulunan yiyeceklerin hazirlanmas1 ve pisirilmesi, ihtiya¢ duyulan
malzemelerin listeye dokilmesi, kalite-kontrol yapilmasi, ¢alistigi ortam iginde
planlama ve organizasyon yapilmasi ve bu islerin hijyen sartlarina uygun sekilde

yapilmasi ag¢1 ve asc1 yardimceisinin gorevleridir.



Is saglig1 ve giivenligi i¢in kaymaz tabanl terlik/ayakkabi, firmn eldiveni,

kesilmez eldiven gibi kisisel koruyucu donanimlar kullanmaktadirlar.

2.4.2. Kasap

Kiiciik isletmelerde kasaplarin gorevini genellikle asg¢ilar yapmaktadir.
Kasaplar et ve balik iiriinlerinin kesimlerini yaparlar, kalite-konroluinii yaparlar. Is
saglig1 ve glivenligi i¢in kesilmelere karsi eldiven, kaymaz tabanli terlik/ayakkabi

gibi kisisel koruyucu donanim kullanmaktadirlar.

2.4.3. Bulasikei

Bulasikhane alaninda kullanilan ekipmanlarin  temizligini saglayan
calisanlardir. Is sagligi ve giivenligi icin bulasik eldiveni, 6nliikk, kaymaz ¢izme

kullanmaktadirlar.

2.4.4. Depo Sorumlusu

Depo sorumlusunun gorevi gelen malzemelerin kontrolii, depolarda dogru

istifinin saglanmasi ve depolarda diizenin saglanmasidir.

2.4.5. Sofor

Soforler hazirlanan yemeklerin miisterilere tasinma ve miisterilere hizmet

amagl gétiiriilen ekipmanlarin isletmeye geri getirilme islemlerini yapmaktadir.

2.4.6. Diger

Isletmelerin yapisina ve hizmet sekline gore pastaci ve temizlik elemani gibi
calisanlar istihdam edilmektedir. Pastacilar iiretim esnasinda gorev alirken, temizlik

elemanlar1 ¢aligma ortami hijyeninden sorumludur.
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2.5. Turkiye ve Diinya'da Toplu Yemek Hizmet Sektoriinde Is Kazasi
Istatistik Verileri

Is kazas1 tanimi 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu kapsaminda bulunmaktadir. 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
kapsaminda olan igyerlerinde meydana gelen is kazalar1 5510 sayili kanun ile 3
isgiinii iginde SGK’ya bilidirilmek zorundadir. SGK is kazasi istatistiklerini bu
sekilde kayit altina almaktadir. Is kazas1 istatistikleri sayesinde hangi sektdrlerde is
giivenligi yaklasiminda eksiklikler oldugunu gormek mimkindir. Veriler
sayesinde i saglig1 ve giivenligi anlaminda atilmasi gereken adimlarin belirlenmesi

daha kolay olacaktir.

ABD Calisma Bakanhigi'min bir idari birimi olan Is Saghg ve Giivenligi
Idaresi (OSHA), gen¢ calisanlarin isgiiciiniin biiyiik bir kismini olusturdugunu ve
toplu yemek hizmeti sektoriinde yogunluk oldugunu sdylemektedir. Genellikle
calisma hayatlarinin ilk senelerinde is kazalarinin yasandigini bildirmektedir. 2017

senesinde 22 yas alt1 18 6liim ve 27.070 kaza kayit altina alinmistir (OSHA, 2021).

Birlesik Krallik’in kurumu olan Saglik ve Giivenlik Yoneticisi (HSE), toplu
yemek sektoriinde is kazalarimin 6niine gegmek icin ¢alisanlarin sik sik ellerini
kurulamas1 ve kremler kullanmasini Onermektedir. Ayrica ¢alisma ortaminda
havalandirmanin saglanmasi ve yapilan ise 6zel kisisel koruyucu donanimlar

kullanilmasinin ehemmiyetini belirtmektedir (HSE, 2021).

Diinya genelinde is sagligi ve giivenligine 6nem veren biitiin iilkelerde is
kazasi verileri yetkili kurumlarca kayit altina alimmmaktadir. Tiirkiye, Ispanya ve
Amerika Birlesik Devletleri’ne ait is kazasi verileri Sekil 2.2°de goérilmektedir.
Ispanya ve ABD’de is kazasi sayilarinda biiyiik degisimler goriilmemektedir.

Tiirkiye’de ise ciddi bir artig gozlemlenmektedir.
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Sekil 2.2 Tirkiye, Ispanya ve ABD’de 2012-2018 yillar1 aras1 toplam is kazalar1 sayilar (Eurostat,
2021; BLS, 2021; SGK, 2021)

Tiirkiye, Ispanya ve ABD’de 2012-2018 yillar1 arasinda toplu yemek

sektori igin is kazasi verileri Sekil 2.3° te gortilmektedir.
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Sekil 2.3 Tiirkiye, ispanya ve ABD’de 2012-2018 yillar1 aras1 toplu yemek sektorii is kazalar:
sayilar1 (Eurostat, 2021; BLS, 2021; SGK, 2021)

Turkiye ve Ispanya’da toplu yemek hizmet sektdriine ait is kazas1 istatistikleri
her iki tilke i¢in bir artis oldugunu gostermektedir. ABD’de toplu yemek hizmeti
sektoriine ait is kazasi verileri ise is kazas1 sayilarinda degisimin ¢ok az olduguna

isaret etmektedir.
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Tiirkiye, Ispanya, ABD, Birlesik Krallik ve 28 Avrupa Birligi iiyesi
(Avusturya, Belcika, Bulgaristan, Giiney Kibris Rum Yonetimi (GKRY) Cekya,
Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan,
Irlanda, Italya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Malta, Hollanda, Polonya,
Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, Ispanya, Isve¢ ve Hirvatistan, Birlesik
Krallik) tilkelerinde toplu yemek hizmet sektoriine ait is kazasi istatistikleri Tablo

2.3’de goriilmektedir.

Tablo 2.3 Tiirkiye, Ispanya, Birlesik Krallik, ABD ve AB iilkelerinde 2012-2018
yillar1 arasi toplu yemek hizmet sektoriine ait is kazasi istatistikleri (Eurostat,

2021; BLS, 2019; SGK, 2021)

ULKE | TURKIYE | iISPANYA | BIRLESIK ABD AB
YIL KRALLIK (28
ULKE)

2012 1.310 21.168 9.365 5.610 121.048
2013 6.434 21.315 8.358 4.970 123.331
2014 8.818 23.485 8.761 4.920 118.552
2015 10.458 26.580 8.847 4.590 123.282
2016 12.626 29.912 8.064 5.350 128.272
2017 16.824 31.738 7517 4.290 123.328
2018 22.487 32.273 7.679 5.690 128.056

Ispanya icin ciddi bir artis gozlenmektedir. Birlesik Krallik, ABD ve AB
ulkeleri i¢in ciddi bir degisim goze ¢arpmamaktadir. Tiirkiye i¢in son {i¢ sene bir
onceki seneden daha fazla artis yasanmistir.

Aymn tilkeler icin toplu yemek sektoriine ait 6liim istatistikler: Tablo 2.4’°te

verilmektedir.
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Tablo 2.4 Tiirkiye, Ispanya, Birlesik Krallik, ABD ve AB iilkelerinde 2012-2018
yillart arasi toplu yemek hizmet sektdrline ait 6lim istatistikleri (Eurostat, 2021;
BLS, 2021; SGK, 2021)

ULKE TURKIYE | ISPANYA | BIRLESIK ABD AB
YIL KRALLIK (28 ULKE)
2012 12 3 1 14 34
2013 14 3 0 6 39
2014 24 1 1 11 45
2015 19 3 0 12 53
2016 28 2 1 14 45
2017 21 9 1 9 57
2018 22 0 0 13 40

AB iiyesi iilkeler, ABD, Ispanya ve Birlesik Krallik igin toplu yemek
sektoriinde gerceklesen is kazalarinin 6liimle sonuglanma olasiliginin ¢ok diisiik
oldugu goriilmektedir. Ispanya’nin 2017 senesi haricinde 6liim sayilar iyi bir
istatistiktedir. ABD igin sektore ait is kazasi sonucu yasanan hayat kaybi orani
yiiksektir. Tirkiye is kazasindaki artist durduramadigr gibi 6liim oraninda olan
artis1 da ayni sekilde durduramamistir. ABD ve Tiirkiye oncelikli olarak Sliimlii is
kazalarini azaltmak hatta yasamamak i¢in ¢alismalar yapmalidir. Ispanya 2017

yilina ait 6liim sayisinin nedenini mutlaka bulmalidir.

2.6. Konu ile Ilgili Literatiirde Yer Alan Calismalar

Kog (2005), mutfakta gorev asan is¢ilerin is kazasi risklerini analiz etmistir.
Baskent vilayetinde 7 hastane kapsaminda calisma yapmustir. Is kazalarmin
uykusuzluk haliyle baglantili oldugu sonucuna ulagsmistir. Calisanlarin egitim
seviyesi, yas gruplar1 ve kisisel koruyucu ekipman kullanmalarinin is kazalartyla

bir baglantisi olduguna dair bir veriye rastlamamustir.

Kose (2018), Calisanlarin beslenme programlari ve is kazasi riski arasinda bir
baglant: bulunmasi neticesinde Istanbul’da toplu yemek hizmeti veren bir firma
ozelinde arastirma gergeklestirmistir. Is kazalarinin 6gle yemegi 6ncesi ve dikkat

seviyesindeki diisiis durumunda meydana geldigi belirlenmistir. Calisanlarin is
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kazas1 yasamasina engel olmak amaciyla programli beslenmelerin saglanmasi ve
danismanlardan bu konuda bilgi almalarinin planlanmasi1 gerektigi sonucuna

ulasilmistir.

Ankaraligil (2019), Usak vilayetinde toplu yemek hizmeti veren bir firmada
risk degerlendirmesi gercgeklestirerek riskleri tayin etmis ve tedbirleri onerilmistir.
5*5 in Ozel bir hali olan L matris yontemiyle risk analizi yapilmistir. 131 risk

arasinda 5 riskin yliksek seviyede oldugunu saptanmustir.

Unver (2016), belirlemis oldugu tehlike kaynaklariin sonucu 171 maddelik
bir kontrol lisetesi olusturulmustur. Toplu yemek hizmeti sunan farkli firmalar i¢in
171 maddelik kontrol listesi verisi ile 3*5 matris yontemi kullanilarak risk
degerlendirilmesi yapilmistir. 10 adet isyerinin risk degerlendirilmesi sonuglarinda

birbirinden farkli verilere ulagilmis ve ¢6ziim Onerileri firmalarla paylagilmistir.

Sormaz, Demirgivi ve Yesiltas (2014), gerceklestirdikleri arastirmada toplu
yemek hizmetinde is¢ilerin egitim seviyesinin dl¢iilmesi amactyla 380 ¢alisana 10
soruluk bir test uygulamislardir. Toplu yemek hizmet sektdriinde tecriibesi az olan
ve makina kullaniminda egitimli olmayan c¢alisanlar saptanmistir. Oryantasyon

egitiminin 6nemli oldugunu belirlemislerdir.

Gleeson (2001), yaptig1 calismada Irlanda'nin batisindaki biiyiik bir catering
okulunda, 10 aylik bir akademik yil boyunca, 315 toplu yemek hizmet sektori
ogrencileri arasinda is ile ilgili yaralanma ve hastaligin goriilme sikligini, dogasini
ve nedenlerini incelemistir. Yaralanmaya neden olan kazalarin igerisinde fazla
goriilme sikligina sahip olanlari bulmustur. Bigakli kazalardan kaynaklanan
kesiklerin ilk sirada yer aldigini saptamustir. Ikinci sirada sicak srvilarin
islenmesinden kaynakli yaniklar ve haslanmalar gézlemlenmistir. Stajyer sefleri,
mesleki yaralanma ve hastalik riski yiiksek bir meslek grubu olarak tanimlamis ve
bu grup icin tetanoz asis1 dnerilmistir. Is ile ilgili yaralanmalar ve hastaliklar,
ogrenci saglik birimi i¢in 6nemli bir is ylki olusturmus; toplu yemek hizmeti
saglayan firmalarin mesleki saglik hizmetlerinden yararlanmalar1 gerektigi

sonucuna ulagilmistir.
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3. GEREC VE YONTEM

Toplu yemek hizmeti veren sirkete li¢ farkli risk degerlendirmesi yapilmstir.
Calisma alanlari, ergonomik faktorler, ara¢ ve gere¢ kullanimi, elektrik ve diger
sartlar, is saglig1 ve giivenligi ¢ergevesinde géz 6nunde bulundurularak G¢ metot

belirlenmistir.

Fiziksel etmenlerden olan termal konfor i¢in daha dnce verileri olmadig:
gbzlemlenen termal konfor i¢in 1slak hazneli termometre yontemi ile ii¢ farkli ay

Ol¢timler akredite kurulus tarafindan yaptirtlmistir.

3.1. Toplu Yemek Hizmeti Veren Sirket

Tez caligmasinda degerlendirmeye alinacak olan toplu yemek hizmeti veren
firma, Izmir’in Sarni¢ bolgesinde 500 m2 kapali alan, 600 m2 ag1k alan olmak iizere
toplamda 1100 m?’lik alana sahip iki katli bir binada aktif olarak ¢alismaktadir.
Toplu yemek hizmeti veren firmanin merkez mutfak olarak adlandirilan boliimii
binanin birinci katinda bulunan bir mutfak, bulasikhane, soguk hava deposu, kuru
bakliyat deposu ve et kesim odasindan olugmaktadir (Sekil 3.1). Ikinci katinda ise
toplanti, muhasebe ve yonetim islerinin bulundugu ofisler yer almaktadir.
Cogunlugu kadin olan sigortali calisan sayis1 43’°tlir. Calisanlar arasinda asci,
bulasike1, kasap, temizlik gorevlisi, depo elemani, sofor, ofis calisanlar1 ve gida
miihendisi bulunmaktadir. Pisirme islemleri dogalgaz ile ¢alisan on iki adet ocak,
iki adet elektrikli firin, iki adet mangal ve bir adet doner tezgahi ile yapilmaktadir
(Sekil 3.2). Giinliik 4000 kisilik yemek hazirlayan ve servis yapan firma ilave

olarak organizasyonlara da hizmet saglamaktadir.

Merkez mutfak i¢in isleyisin olmazsa olmaz unsurlar1 ¢alisanlar tarafindan
kullanilan mutfak ekipmanlaridir. Mutfak ana ekipmanlar1 kaynatma kazanlari,
devrilir tavalar ve kiyma makinesidir. Mutfak notr ekipmanlar1 kullanimi1 ortam ve
ylizey ile alakali tezgah, istif raflari, tasima araglart ve davlumbazlardir.
Bulagikhane ekipmanlart bardak yikama ve konveyorli bulasik yikama
makineleridir. Hizmet verilen firmaya sicak sunum yapmak {izere termobox
mevcuttur. Yardimc1 mutfak ekipmanlari tencere ve kesim levhalaridir. Mutfakta

kullanilan kiigiik ekipmanlar siizgecler, kepce ve kevgirler, bigaklar, tepsiler,
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konserve agacagi, huni, rende, mutfak terazisi, hamur sekillendiricileri, ¢irpma

kaplari, spatulalardir. Adet olarak en fazla kii¢iik ekipmanlar vardir.

GIDA KABUL
SOGUK
—— HAVA
DEPO DEPOSU
ET KESiM
BULASIKHANE |<——— ODASI
YUKLEME
ALANI
DAGITIM

Sekil 3.1. Is akis semasi
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Sekil 3.2. Merkez Mutfak.

3.2. Toplu Yemek Hizmet Sektortiinde Uygulanacak Metodlar

Toplu yemek hizmeti veren firmamizda 6nemli maddeler, ¢aligma Slgiinleri
ve talimatlarin tetkiki yapilarak is rutinine gére uygulanacak metodlar What if
metodu (olursa ne olur), Checklist metodu (Kontrol Listesi) ve Fine-Kinney metodu

olmak {izere tayin edilmistir.

3.2.1. Olursa ne olur metodu

Saha ziyaretlerinde ve usullerin incelenmesi durumunda islevseldir. Genel
olarak “olursa ne olur?” suallerine alinacak cevaplar formata yazilir. Olursa ne olur

metodunun faydalarina goz atarsak;

o Mevcut potansiyel tehlikelerin tespit edilme orani yiiksektir.
o Islemlerin herhangi bir asamasinda uygulanabilir.

o Az tecriibeli risk analistleri tarafindan uygulanabilir (V Seber).
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3.2.2. Kontrol listesi metodu

Kontrol listesi metodu kullanilarak Birincil Risk Analizi (Preliminary Risk
Analysis, PRA) nin amaci, proses ya da organizasyonun tehlike arz eden kisimlarini
belirlemek ve her olasi tehlikenin kazaya yol agma durumunu incelemektir. PRA
yontemi kullanan her uzman, tehlike arz eden kisimlari ve hususlari iceren kontrol

listeleri sayesinde bu degerlendirmeyi gerceklestirir (Kanat,2015).

Bu listelerde belirlenen tehlikeler daha sonra risk degerlendirme formunda
degerlendirilir, Kontrol listesi metodu kullanimindan verimli sonuglar alinabilmesi
icin deneyimli uzmanlar tarafindan hazirlanmis olmasi1 gereklidir. Kontrol listesi

metodu kullanmanin yararlarini siralayacak olursak;

o Bir isletmedeki veya sistemdeki tesisatin veya ekipmanin tam olup
olmadigini veya kusursuz isleyip islemedigini saptar,

¢ Kontrol edilecek hususlarin atlanilmasini engeller,

e Listelerindeki sorular isletmeye 0zel olarak hazirlandigi igin, risk

degerlendirmesi yapilan tesisin eksiklikleri saptanir.

3.2.3. Fine Kinney metodu

Risk degerlendirmesi i¢in 6zellikle Avrupa’da yaygin olarak kullanlan bir
risk analiz yontemidir. Yontemde Ug risk faktori garpilarak risk puani (R) elde
edilir; bunlar Frekans (F), Olasilik (O) ve Siddet (S) tir.

R=Fx0xS$

Fine Kinney metodunun kilit noktasi risk faktoriinii olusturan ¢arpanlarin
taniminin dogru yapilmasidir. Olasilik: bir kaza ya da hasarin olasiligini, Frekans:
tehlike olusumunun sikligini, Siddet: bir kaza durumunda sonuglarinin siddetini
temsil eder (Tablo 3.1, Tablo 3.2, Tablo 3.3, Tablo 3.4). Matris yonteminden farki

risklerin ger¢eklesme sikligin1 da hesaplamaya katmasidir.
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Tablo 3. 1. Frekans deger tablosu.

Frekans(F) F Degeri
Surekli 10
Sik (Giinde bir defa) 6
Ara sira (haftada bir defa) 3
Sik degil (ayda bir defa) 2
Seyrek (yilda birkag defa) 1
Cok seyrek (yilda bir veya daha seyrek) 0.5
Tablo 3.2. Olasilik deger tablosu.
Olasihik O degeri
Beklenir, kesin 10
Oldukga mimkin 6
Seyrek ama olmasi 3
Diistik olasilik ama miimkiin 1
Cok diisiik olasilik beklenmez 0.5
Pratik olarak imkansiz 0.2
Nerdeyse imkansiz 0.1
Tablo 3.3. Siddet deger tablosu.
Siddet S degeri
Bir¢ok oliimiin yasandig: bir felaket 100
Birden fazla 6lumli kaza 40
Oliimle sonuglanabilecek ok ciddi
yaralanma 15
Ciddi yaralanma (uzuv kaybi kalic1 saglik
problemleri/is gdrmezlik) 7
(")neml_i yaralanma (dis ilk yardim 3
gerekli)
Kiiciik yaralanma (ilk yardima ihtiyag) 1
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Tablo 3.4. Risk diizey smiflandirma tablosu.

Risk (R) Risk Degerlendirme Sonucu

Cok BuyUk Risk: hemen gerekli 6nlemler alinmali, siirecin

R > 400 durdurulmasi diisiiniilmelidir.

200 <R <400 [Esash Risk: Hemen 6nlem alinmalidir.

70 <R <200 |Onemli Risk: Onlem ihtiyac1 vardur.

20<R <70 |(Olasi Risk: Siire¢ gézetim altinda uygulanmalidir.

R <20 Onemsiz Risk: Onlem Oncelikli Degildir.

3.3. Termal Konfor

Termal konfor; rutubet, hararet, hava akim siirati, radyan 1s1 kavramlarinin
etkisi altinda olusan bir olgudur. Merkez mutfagin pisirme esnasinda ocaklardan
yayilan 1sinin yani sira havaya karisan su ve yag buharlari termal konfora etki
etmektedir. Nem ve hararetin {ist seviyede oldugu bu ortam personellerde sicaklik
carpmasi, fazla terlemeyle paralel tuz ve mineral eksikligi, 1s1 kramplari, dikkat
daginiklig1 ve ilave yorgunluk belirtileri yaratabilir. Ortamda olusan rutubetten
dolay1 personellerin viicutlarinda mantar olusumuna ve terli sekilde esinti etkisi

altinda kalmak gribal enfeksiyonlara yol agabilir (Oz vd., 2018).

3.3.1. Termal Konfor dl¢cimd

Termal konfor olgiimleri ISGUM tarafindan yetkilendirilen is hijyeni
laboratuvarlar1 tarafindan belirtilen metodlar ile yapilmaktadir. Kabul edilen
metodlar TS EN ISO 7730 ve TS EN ISO 27243 standartlar1 ile belirlenmistir. TS
EN ISO 7730 standardi 25.04.2006 tarihinde iptal edilmistir. TS EN 27243
standard: ise 18.12.2017 tarihinde iptal edilerek, ayni tarih itibari ile TS EN ISO
7243 standard: yiiriirliige girmistir.

Termal konfor 6lglimlerinde TS EN 1SO 7243 standardi kapsaminda PMV
(Tahmin Edilen Ortalama Deger) ve PPD (Kisisel Memnuniyetsizlik Yizdesi)
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degerleri ile 1s1 baskis1 belirlenir. PMV 7 noktasinda insan viicudunun 1s1 dengesine

dayali 1s1 baskis1 6lgegi Tablo 3.5 ile verilmistir.

Tablo 3.5 PMV 7 noktasinda insan viicudunun 1s1 dengesine dayali 1s1 baskis1 6l¢egi

+3 Cok Sicak
+2 Sicak

+1 Ilik

0 Notr

-1 Hafif Serin
-2 Soguk

-3 Cok Soguk

TS EN ISO 7243 standardinda belirtilen PMV degerlerinin +2 ile -2 degerleri
araliginda yer almasi ¢alisma ortaminin iliman oldugunu belirtmektedir. Degerlerin
+2 degerinin iizerinde yer almasi durumunda sicak ortamlar TS EN ISO 7243
standardi kapsaminda WBGT (Yas Hazne Kiire Sicakligi) indeksine goére rutin
giinliik i sirasinda 1s1 stresinin ¢alisan {izerinde olusturdugu toplam maruziyetin
tahmini yapilir. Istya alistirilmis kisi bir hafta ¢alisan kisi olarak tanimlanmastir (TS
EN 1SO 7243, 2017).

Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis firma profesyonelleri denetiminde
termal konfor 6l¢timii gergeklestirilir. Termal konfor 6l¢timii igin kullanilacak cihaz
Delta Ohm HD 32.3 modelidir (Sekil 3.3). Sekilde 15 cm yarigapa sahip kiire probu,

sicaklik-nem probu ve hava akis hizi probu goriilmektedir. Cihaz ayni anda;

e Kiire Sicakligi (Tg, °C), Radyant 1sidan kaynaklanan katki igerir.

e Dogal yas hazne sicakligi (Tw, °C), haznesi i1slak pamuklu bezle kaplanmis
ve dogal hava hareketi ile sogutulmus bir termometre ile Olgiiliir.
Buharlagma ve hava hareketinden kaynaklanan katki icerir.

e Kuru hava sicakligi (Ta, °C).

e Ortam sicakligindaki bagil nem (RH, %).

e Hava akim hiz1 (v, m/s).
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olclimlerini yapabilmektedir.

Sekil 3.3 Termal dl¢iim cihazi (Delta Ohm HD 32.3 modeli)

Olciim 6ncesinde cihaz tizerinden metabolik oran (M) ve kiyafet katsayis (lc)
tanimlanir (Tablo 3.6, Tablo 3.7). Tablo 3.6 degerlendirildiginde yemek hazirlama
ve pisirme islemi i¢in metabolik oranin 2 met den biiyiik oldugu tespit edilmistir.
Met birimi enerji tiiketim hizini temsil eder. Tablo 3.7 de yemek pisirme iglemi
sirasinda calisan {iizerinde bulunan giysiler baz alinarak kiyafet katsayilari
verilmistir. Ol¢iim sonucu elde edilen veriler incelenir. PMV degeri +2 ve -2
degerleri arasinda ise ¢alisma ortaminin 1liman oldugunu isaret etmektedir. PMV
degeri +2 ve -2 degerleri araliginda degilse WBGT (yas hazne kiire sicakligi) ile

Olglim yapilarak termal konfor 6l¢iim sonuglari belirlenir.
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Tablo 3.6 Metabolik oran 6rnekleri (TS EN 1SO 7243, 2017)

Wm- met
Yatma-dinlenme 46 0,8
oturan, rahat 58 1,0
Hareketsiz aktivitesiz (ofis, konut, okul, laboratuvar) 70 1,2
Avyakta hafif aktivite (aligveris, laboratuar, hafif sanayi) 93 1,6
Hafif aktiviteler-tezgahtar, ev isleri, makine isleri 116 2,0
Diiz zeminde yliriiyiis
2 km/h 110 1,9
3 km/h 140 2,4
4 km/h 165 2,8
5 km/h 200 34
Tablo 3.7 Kiyafet katsayis1 (TS EN ISO 7243, 2017)
Lol Optimum
. Calisma
Glysi clo |m2K/W Sicaklik
Degisimi, °C
T-shirt 0,09 0,014 0,6
Pantolon 0,2 0,031 1,3
I¢ camasiri 0,03 0,05 0,2
Corap 0,02 0,003 0,1
Ayakkabi (ince Taban) 0,02 | 0,003 0,1

Isyerinde WBGT'yi hesaplamak igin iki farkli yoéntem kullanilir: ilki

dogrudan giines 15181 olmayan igyerleri igin,

WBGT,, = 0,7+ T, + 03 T,

denklemi ile hesaplanir. Dogrudan giines 15181 alan is yerleri igin,

WBGTgs =0,7+T, + 02Ty +0,1%T,

denklemi ile hesaplanir. Burada Tw; Dogal yas hazne sicakligi, Ty; Kiire Sicakligi,
ve Ta; Kuru hava sicakligidir. Kiyafet diizeltme degeri (CAV) 6l¢liim sonucuna

eklenir. Standart is kiyafetinden farkli malzeme ve yapida olan kiyafetler i¢in

kiyafet diizeltme degeri verilir.

(2)
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WBGT,;; = WBGT + CAV (3)

Isyerinin kosullar1 biiyiik dl¢iide dalgalandiginda, genellikle 8 saat zaman agirlikls
WBGT(TWA) kullanilir.

WGBT, * t; + WGBT, * t, + -+ WGBT,, * t,,
WBGT,q = 4)
t1+t2 ++tn

t1, to, ...,tn dakika olarak gorevin suresini ifade eder.
ti+t,+-+t, =T = 60dakika

Alinan Olglim sonuglar referans degerleri ile karsilastirilir. Bes farkli
metabolik hiz smifi icin WBGT referans degerleri Tablo 3.8 de 6zetlenmistir. Bu
degerler 70 kg agirhiginda ve 1,73 m boyunda erkek ¢alisan i¢in ortalama viicut
yiizey alan1 1,8 m? olarak kabul edildiginde gecerlidir. Kadin veya erkek calisan
olmasi durumunda veya farkli agirliga ve boya sahip kisiler i¢in bireysel olarak

referans degerleri degisebilir.

Tablo 3.8 Bes farkli metabolik hiz sinifi igin WBGT referans degerleri (TS EN 1SO 7243, 2017)

WBGT referans degerleri
Metabolik oran (Wm-?) Is1 ortamina uyum saglamis | Is1 ortamina uyum saglamamis
(¢C) ¢C)
Dinlenme M<65 33 32
Diisiik 65<M<130 30 29
Orta 130<M<200 28 26
Yiuksek 200<M<260 25 (26)* 22 (23)*
Cok yiiksek M>260 23 (25)* 18 (20)*
*Hissedilen hava akimi varlifinda

3.3.2. Is1 indeksi

Is1 indeksi, 1979'da Robert G. Steadman tarafindan gerceklestirilen ¢alisma
ile ortaya konulmustur. Bir kisinin belirli kosullar altinda hava sicakligi ve bagil
nemi kullanarak, ne kadar sicak hissedecegini belirleyen "basitlestirilmis" bir

formiil gelistirmistir. Is1 indeksi gblgeli alanlar igin hesaplanir. Dogrudan giines
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15181, 181 indeksine 15 derece kadar eklemeye sebep olabilir (NWS, 2021). Bagil
nem ve sicakliga bagli 1s1 indeksi degerleri ve viicuda olan etkileri Tablo 3.9 da
verilmistir (MGM, 2021). Hissedilen sicakligin, termometre ile 6l¢iilen degerden
farkli olmasinin sebepleri arasinda is yiikii, giysilerin 1s1 direnci, radyant sicaklik,
hava akim hiz1 ve nem etkilidir. Ayrica kisisel 6zelliklere, yasa, genetik ve viicut

yapisina gore de degisebilir.

Tablo 3.9 Bagil nem ve sicakliga bagli 1s1 indeksi degerleri ve viicuda olan etkileri

(MGM, 2021).

O W 39
- S N
2 - A
3% W 3w .
< 1 FEBE AN L35 Pl 139 :
2 2 N b AR i
31 2 3N \?; § PARE 5875 Tl
3 31 31 R A 36
29 29 30 30 32 | ia B g
28 28 20 29 30 32 34
227 28 28 28 29 30 32
27 27 27 27 28 28 29 29 30
26 2% W W I W A W W
26 26 26 26 260 26 27 27 27 27
25 25 26 26 26 26 26 26 26 27
(-1)- 26 Soguk-Serin
T =33 Sicak Halsizlik, sinirlilik, dolasim ve solunum sistemi
rahatsizliklari, ates, bas agrist.
33_49 Cok Sicak Is1 carpmasi, 1s1 kramplart ve 1s1 yorgunlugu, asirt
terleme.

Tehlikeli Sicak Gilines carpmasi, 1s1 kramplari, 1s1 bitkinligi, asirt
terleme, kusma, hafif sok.
Cok Tehlikeli Sicak | Is1 ve gilines ¢arpmasi, Termal sok, yiiksek nabiz, biling
kaybi, beyin hasari, 6lim.
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4. BULGULAR

Bu tez calismasinda Izmir Sarni¢c bdlgesinde bulunan toplu yemek hizmet
firmasma Kontrol listesi metodu, Olursa ne olur ve Fine-Kinney metodlar:

kullanilarak baglica tehlike kaynaklar1 saptanmustir.

Gergeklestirilen firma ziyaretleri sonucu makine ve el aletleri kaynakli 6
tehlikenin varlig1 saptanmistir. Calisanlar ve ortamda bulunan gidalar biyolojik
acidan 3 tehlikenin varligina sebebiyet vermektedir. Calisma ortaminda termal
konfor, aydinlatma ve ses nicelikleri incelendiginde fiziksel etken kaynakli 5
tehlikenin oldugu goézlemlenmistir. Calisanlarim ortamin kullanilan ara¢ ve
gereclerin temizligi i¢in ortamda bulunan kimyasallarin kullanimi ve depolanmasi
islemlerinden kaynakli 3 tehlike saptanmistir. Elektrik panolari, ortam aydinlatmast
kullanilan priz ve kablolardan kaynakli 6 tehlike gézlemlenmistir. Calisma ortami
ergonomik acidan incelendiginde ergonomik noksanliklardan dolayr 3 tehlike
belirlenmistir. Pisirme islemi ve pismis olan yemeklerin tasinma islemi
incelendiginde sicak ylizeylerden kaynakli 3 tehlike gozlemlenmistir. Calisma
ortam1 incelendiginde ortamda var olan yanici maddeler, yangin tiiplerinin sayisi
ve yeterliligi, yangin alarm1 ve levhalar kaynakli 4 tehlikenin varligi saptanmistir.
Merkez mutfakta bulunan tiim zeminler incelendiginde gozlemlenen noksanliklar
neticesinde 4 tehlike belirlenmistir. Calisma ortaminda bulunan LPG tuplerinin
kullanim1 ve depolanmasi islemleri 2 tehlikeye yol agcmaktadir. Gegis yollar1 ve
basamaklarin ¢alisanlarca kullanimi incelendiginde 2 tehlikenin varlhig
belirlenmistir. Malzemelerin depolanmast ve depodan alinma islemleri
gozlemlendiginde depolardan kaynakli 4 tehlikeye rastlanmistir. Yiik asansorii
kullaniminda uygunsuz hareketlerin varligi ve bu nedenle 3 tehlikenin oldugu
gozlemlenmistir. Calisanlarin kesici ve delici aletleri kullanim1 gozlemlendiginde

sadece bir adet tehlikenin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Toplu yemek hizmeti veren firmanin kontrol listesi yontemiyle oncil risk
faktoru olan tehlikeler tayin edilmistir. 14 baglik halinde tayin edilen 82 ayr1 risk
Ek-1 de tablo halinde belirtilmistir.
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14 baslica tehlike kaynagindan olusan 82 riski Kontrol listesi metodu yéntemi
ile kontrol ettigimizde risklerin 53 tanesi i¢in yeterli Onlem alinmadig
gozlemlenmistir (Sekil 4.1). 53 6nlem alinmayan risk toplam riskin %65’lik
dilimini kapsamaktadir. Risklerin %65°lik boliimiinde is kazas1 yasama olasiligimiz
¢ok daha fazladir. Risklerin %35 lik boliimiinde 6nlem alinmis olsa dahi is kazas1
olmayacak diye algilanmamali sadece risklerin %35’lik bolimunde yasal mevzuat
uyarinca risklere énlem almmis oldugunun gostergesidir. Is kazalarmin %88 i

tehlikeli davranig, %10 u tehlikeli durum, %2 si ka¢inilmaz sebepler kaynaklidir.

Makine ve el aletleri ile elektrik 6nlem alinmayan risk sayilar1 olarak esit ve
ilk sirada yer almaktadir. Kesici ve delici aletlerin olusturdugu risklerden 6nlem

alinmamis sadece tek bir risk oldugu gézlemlenmistir.

12
11 11

M Risk Olusturmayan
M Risk Olusturan

10 A

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Sekil 4.1. Merkez Mutfaga ait kontrol listesi verisi

Olursa ne olur metoduyla 82 riskin ger¢eklesmesi durumu gézlemlenmistir
(Sekil 4.2). Bu risklerin ger¢eklesmemesi igin tavsiyeler ve tavsiye zamanlar1 Ek-2
de tablo halinde belirtilmistir. Mevcut durumu degerlendirmek yerine kabul
edilebilir seviyede olan risklerin gerceklesme ihtimali ve mevcut durumdan

bagimsiz olarak tavsiyeler belirlenmistir.
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Sekil 4.2. Onlem alinan ve alinmayan risk sayilart

Fine-Kinney metodu ile tehlike kaynagi fark etmeksizin riskler igin risk
skorlar1 belirlenmistir. Fine-Kinney metodu kullanarak riskler risk skorlarina gére
yeni bir gruplama igerisinde bulunmaktadir. Riskler tolerans gosterilemez, esasli,
onemli ve olas1 olmak {izere kategoriler altinda bulunmaktadir. Makine ve el aletleri
tolerans gosterilemez risklere en ¢ok sebebiyet veren tehlike kaynagimiz iken kesici
ve delici aletler yogun kullanimina karsin risk skoru olarak olasi riskler
barindirmaktadir. Tehlikelerden kaynakli risklerin durumunu ve 6nlem alinma

onceligini belirlemek i¢in Fine-Kinney metodu uygulanmustir.

Merkez mutfak i¢in kullandigimiz Fine Kinney metoduna gore (Ek-3);

Bu veriler sonucunda toplamda 45 tolerans gosterilemez risk, 20 esasl risk,

8 dnemli risk, 7 olas1 risk oldugu belirlenmistir (Sekil 4.3).
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\

M Tolerans Gosterilemez Risk M Esasli Risk Onemli Risk  m Olasi Risk

Sekil 4.3. Risk dereceleri

Bakanlik¢a yetkilendirilmis firma tarafindan Temmuz, Agustos ve Eyliil
aylarinda mevsim etkileri de g6z 6niine almarak yemek pigirme islemine yakin bir
konumda 1 saatlik kesintisiz termal konfor olgtimleri alinmistir (Sekil 4.4). PMV
degerleri +2 den biiyiik ¢ikmistir. Ortam homojen oldugu i¢in karin bolgesinden

Ol¢tim yapilmustir.

Sekil 4.4 Merkez mutfak yerlesim planinda 6l¢iim noktasi
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Temmuz, Agustos ve Eyliil aylar1 15.00-16.00 saatleri arasinda yemek
pisirme ve hazirlama islemi sirasinda alinan WBGT termal 6l¢iim parametreleri ve
sonuglari sirasi ile Tablo 4.1, Tablo 4.2 ve Tablo 4.3 de gosterilmistir. WBGTiwa-i¢
ve WBGTwa-dis degerleri (1) ve (2) denklemi ile hesaplanmistir, ayn1 zamanda

cihaz da hesaplama sonucunu vermektedir.

Tablo 4.1. Temmuz ay1 Termal konfor 6lgiim sonuglari.

Termal élciim Dog_al Kiire Kuru Basil Islak hazne | Islak hazne
matolg yas . | hava ag! ic kure dis kiire
verileri hazne sicakhig . | nem g o
v sicakhig sicakhig: sicakhig
sicakhig1
(Tw) WBGT-ic | WBGT-dis
30.07.2019 Tg (°C Ta(°C RH (%
i (°C) g (°C) (°C) (%) (°C) (°C)
ERgRseK 26,5 36,1 36 56,9 29,1 29,1
Deger
En Diisiik Deger | 24,1 33,2 33,1 32,7 27,3 27,3
Ortalama Deger | 25,14 34,85 34,65 41,75 28,05 28,03
Standart Sapma | 0,5259 0,9186 0,8643 5,6991 0,3519 0,3498
Tablo 4.2. Agustos ay1 Termal konfor 6lgiim sonuglari.
Termal Dogal . Kuru o Islak_ Islak
dlcam yas-hazne Kire hava Bagil | haznei¢c | hazne dis
— 9 sicakhigi - nem kire kire
verileri sicakhigi sicakhigi - -
sicakhign sicakhigi
RH WBGT-i¢ | WBGT-
[o] o o
20.082019 | (Tw) (°C) | Tg(°C) | Ta(®C) | (g5 0) dis (°C)
En Yiksek | g5 35,9 348 | 498 34,5 34,5
Deger
En Disik | 59, 33,7 31,7 | 355 | 32,2 31,9
Deger
Ortalama | 35 ¢ 344 | 3408 | 41,18 | 34,02 33,99
Deger
Standart | 0109 | 03758 | 09103 | 29029 | 06119 | 06882
Sapma
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Tablo 4.3. Eylil ay1 Termal konfor 6l¢iim sonuglari.

Dodal vas- Kuru Islak Islak
Termal o6lgiim 841 YAy | Kire Bagil | haznei¢ | hazne dis
B hazne .| hava 0 y
verileri o sicakhig .| nem kire kire
sicakligi sicakhigi

sicakhigr | sicakhigi

RH WBGT- | WBGT-

26.09.2019 (Tw) °C) [ TaCC) | TalPC) 1 (06)  |icec) | aiseC)

En Yiksek | o5 5 345 32.2 654 | 279 276
Deger
En Diisiik 215 293 293 455 | 238 23.9
Deger
Ortalama 23,62 32,29 30,84 5451 | 26,22 26,08
Deger
Standart
Sapma 0714 13421 | 07595 | 473098 | 08127 |07382

Olgiim sonuglarma goére Temmuz, Agustos ve Eyliil ay1 ortalama WBGTj
degerleri sirasi ile 28,05 <C, 34,02 €C ve 26,22 € olarak bulunmustur. WBGT
referans degeri Tablo 3.8 de yemek pisirme islemi icin metabolik oran
diistintildiiglinde 28 < olarak tespit edilmistir. Bu deger 70 kg agirliginda ve 1,73
m boyunda erkek calisan i¢in ortalama olarak alinmistir. Eyliil ay1 hari¢ referans
degerinin iizerinde oldugu gdzlenmistir. Incelenen merkez mutfakta 43 calisan

bulunmaktadir. Her birey icin referans degeri farkli olacaktir.

Toplam 60 dakika sure boyunca 6l¢iilen WBGTi¢ termal konfor sicakliginin
Temmuz, Agustos ve Eyliil aylar1 i¢in degisimi grafik iizerinde gdsterilmistir (Sekil
4.5). Bu grafikten goriildiigii gibi mevsimsel etki ile 1s1 baskisinda degisim meydana

gelmistir.

Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda ortalama bagil nem ve kuru hava
sicaklig1 dikkate alinarak Tablo 3.9 dan 1s1 indeksi degerleri incelendiginde her ay
icin 33-41 € araliginda “¢ok sicak” bolgede kalmaktadir. Bu bolgede yuksek

metabolik hiz1 olan is yiikil varliginda 1s1 ¢arpmasi, 1s1 kramplari, 1s1 bitkinligi ve



32

asir1 terleme ortaya ¢ikma ihtimali yiiksektir. Ayrica ¢ok sicak ortamlar ¢alisanin

karar verme ve dikkatini toplama yetisini etkilemektedir.

36
34 -
32 - —— Temmuz
) —_— Agle.StOS
T 20 — Eylul
¢ 301
0]
m
; 28 -
26 -
24 T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60
t(dk)

Sekil 4.5 WBGTj; degerinin aylara bagli olarak zamanla degisimi
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5. TARTISMA

Tez calismasinda, toplu yemek hizmeti saglayan firmanin is sagligi ve

giivenligi acisindan tehlike ve risk unsurlar1 degerlendirilmistir. Firmanin

merkez mutfaginda rastlanilacak tehlikeler kontrol verileri listesi metoduyla,

bu tehlikelerden kaynakli risklerin gerceklesme ihtimali sonucu Olursa ne

olur metoduyla, risklerin derecelendirmesi ve her risk i¢in ayr1 ayr

diizenleyici Onleyici faaliyetleri ise Fine-Kinney metoduyla tespit edilmistir.

Diizenleyici onleyici faaliyetleri su sekilde siralayabiliriz:

Kontrol listesi metoduyla ¢alisma ortamina ait tehlikeler belirlenmeli,
Olursa ne olur metoduyla risklerin gerceklesme ihtimali sonucuna
bakilmali ve risklerin derecelendirmesi ve her risk i¢in alinacak

onlemler Fine-Kinney metodu ile tayin edilmelidir.

Calisanlarin is tanimlar1 resmi olarak yazili sekilde kendilerine de
teblig edilerek kayit altina alinmalidir. Calisanlarin vazifeleri disinda

1s yapmalar1 kesin sekilde engellenmelidir.

Isyerinde fiziksel kosullar etkileyici ve belirleyici konumdadir.
Fiziksel kosullarin belirlenmesi i¢in mevzuat geregi belirli araliklarla
Olctimler akredite kuruluslarca yapilmalidir. Y6netim anlaminda adim
atmak igin bu &l¢iim sonuglar1 rehber niteligindedir. Olgiim
sonuglarina gore iyilestirme yapmak i¢in dncelikli olarak toplu koruma

ve son ¢are olarak kisisel koruyucu donanimlar diisiiniilmelidir.

Sicak malzeme tasima islemi yapiliyorsa basit fakat giivenlikli yontemler
tercith edilmelidir. Bu malzemeleri tasiyacak calisanlar ekipmanlarin
kullanimini iyi sekilde bilmeli ve tasima islemi sirasinda riskleri kabul
edilebilir seviyede tutmalidir.

Elektrikli donanimlarin tamamu yetkili kisilerce kullanilmali, yetkili kisiler
harici ¢aliganlarin islem yapmasi mutlak suretle engellenmelidir.

Depolarin kullanimi esnasinda calisanlar i¢in uygun koruyucu donanimlar
temin edilmelidir. Depolarin i¢ diizeni ve malzeme istifi mevzuata uygun

olmalidir.
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e Zeminler sicak yiizey olan bir ortamda oldugu i¢in daha fazla ehemmiyet
gerektirmektedir. Zeminlerde olusacak bozukluklara ivedilikle miidahale
edilmelidir.

e Kesici ve delici aletlerin kullanimi rutin giinlerde dahi yogun oldugu i¢in
kesici ve delici aletlerin her giin ise baslamadan bakimlar1 giinliik olarak
yapilmalidir.

Termal konfor Ol¢lim sonuglarina gore degerlendirmelere su maddelerle

siralayabiliriz:

e (alisanlarin termal konforunu saglamak acisindan ¢alisma alaninda sicaklik
degisimi bolge bolge cok farkl etki ettigi icin bu bolgelerin sicakliklarin
dengede tutmak tizere suni havalandirma sistemi diistiniilmelidir.

e Soguk hava deposunun sicakligi sabit oldugu i¢in soguk hava deposuna giris
¢ikis yapan calisanlara uygun kisisel koruyucu donanimlar saglanmalidir.

e QOcaklardan ortama 1s1 yayilimi miihendislik yontemleri ile mutlak suretle

engellenmelidir.

Diizenleyici onleyici faaliyetler firmanin giinliik is akisina aykiri1 olmayacak
sekilde uygulanmalidir. Is giivenligi uzman, isveren, formen ve ¢alisan temsilcisi
ile fikir aligverisi yapmali ¢6ziim Onerileri igin farkli fikirler sunabilmelidir. Bir
riski tamamen ortadan kaldirmak neredeyse imkansiz oldugu i¢in kabul edilebilir

seviyeye makul sekilde ¢gekme iizerinde ¢aba harcanmalidir.

Onlemenin 6demekten daha akilci bir yéntem ve tavir oldugu sirket yonetimi
tarafindan benimsenmelidir. Is giivenligi kiiltiiriinii olusturmak amaciyla planlama
yapilmali ve adimlar belirlenmelidir. Gegici ¢0ziimler yerine kalici ¢éztimler tercih
edilerek i1s glivenligi kiiltiirii adim adim olusturulmalidir. Sirketin bu siirecte is

giivenligine yapmis oldugu yatirimlar ilerisi i¢in kazang olarak geri donecektir.

Merkez mutfakta olusan kalite hizmetin her noktasmna tasinacaktir. s
giivenligi agisindan iyi bir ortami is kazasi riskini ¢ok makul bir seviyeye
getirecektir. Giivenli bir ortamda emek sarf eden calisanlarin performansi ve bu
performansa paralel olarak hizmet kalitesi artacaktir. Is giivenligi dogrudan calisani
degil hizmeti, hizmetin verildigi kisi ya da kuruluglar, sirket yonetimini ve

calisanlar etkileyen bir faktordiir.
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6. SONUC

Toplu yemek hizmet sektorii siirekli genislemekte buna paralel olarak
istihdam ve hizmet alan kisi sayis1 artig gostermektedir. Yiizde acisindan
bakildiginda kadin ¢alisan orani en fazla olan sektorler arasindan yer almaktadir.
Sektoriin emek yogun bir sektor olmasi ve temel bir ihtiyaca hizmet etmesinden
dolay1 dakik olma anlayis1 is giivenligi agisindan zorluklara yol agmaktadir. Her
gecen yil artig gosteren is kazasi sayilart sektoriin hizmet unsurunu 6n planda
tuttugunu ve is giivenligini golgede biraktigini gostermektedir. Sektdriin genelinde
bulunan riskler Kontrol listesi yontemi ile tayin edilerek, olursa ne olur yéntemiyle
risklerin ger¢eklesme ihtimal gozlemlenmis ve diizenleyici 6nleyici faaliyetler her
risk i¢in ayr1 ayr1 Fine-Kinney yontemi ile belirlenmistir. Termal konfor i¢in ayrica
bir baslik a¢ilmis ve sirket merkez mutfaginda yetkilendirilmis firma tarafindan ¢

ardisgik ay olctimler yapilip degerlendirilmistir.

3 farkli risk analizi yontemiyle yapilan arastirmalara gére makine ve el
aletleri ile biyolojik etkenler ¢ok ciddi risklere yol a¢maktadir. Hizmet is
giivenligine kiyasla 6n planda tutulmakta ve yogun calisma yapilan giinlerde en
temel is giivenligi kurallarinin goz ardi edildigi gozlemlenmistir. Hizmetin
aksamamasi i¢in ¢alisanlarin isleri disinda gorevler yaptigi belirlenmistir. Calisan
sayisinda var olan eksiklik is giivenligi agisindan sorunlara yol agmaktadir.
Calisanlar kisa siirelerde daha ¢ok i3 yapmak zorunda kalmaktadir. Calisma
alaninin termal konfor sicakliginin yapilan isten kaynakli ¢ok yiiksek olmasi is

saglig1 ve gilivenligi agisindan risk olusturmaktadir.

Sektore ait bir firmada farkli metodlar ile riskler ve diizenleyici Onleyici
faaliyetler belirlenmistir. Hizmetin aksamamast c¢alisanlarin  performansina,
calisanlarin performansi ise ¢alisma ortaminin giivenli olmasina baglidir. Sektor
firmalarimin i giivenligi agisindan almis oldugu her 6nlem g¢aligsma ortamini daha
giivenli hale getirmekle beraber c¢alisanlarin performansini da arttiracaktir.
Hizmetin aksamamasi i¢in dolayl1 yoldan en etkili faktor kesinlikle i giivenligidir.
Sektdr ilk adim olarak is giivenligi kiiltiiriinii edinmelidir. Is giivenligi en iist

diizeyde saglanmali, devam ettirilmeli ve gelistirilmelidir.
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FAALIYETLER

SARNIC MERKEZ

MUTFAK
EVET HAYIR

4-Kimyasal Etken

23 | Kullanilan kimyasallarin listesinin bulunmamasi EVET

24 Klmyasallarm mevzuata uygun sekilde etiketlenmemesi ve EVET
isaretlenmemesi

25 | Kullamim sonrasi kimyasallarin depolanmamast EVET

26 | Caliganlarin kimyasallarla caligma konusunda egitim almamasi HAYIR

5-Elektrik

27 | Kagak akim rolesi bulunmamast HAYIR

28 | Sigorta kutularinin agik olmasi ve yetkisiz kisilerce kullanilmasi EVET

29 | Elektrik panolarmin altinda yalitkan paspas olmamasi EVET

30 | Prizlerin yetersiz sayida ve uygun olmamasi EVET

31 | Elektrik kablolarimin agik ve diizensiz sekilde olmasi EVET

32 | Elektrikli donanimlarda uygun topraklama olmamasi HAYIR
Elektrik sistemi ve donaniminin periyodik bakimlarinin yetkili

33|, .~ EVET
kisilerce zamaninda yapilmamasi

34 | Birbirine eklenmis grup prizler bulunmasi EVET

6-Ergonomi

35 | Uzun siire ayni isin yapilmasi EVET

36 | Uzak noktalara uzanmak zorunda kalinmasi EVET

37 | Fiziki olculere uygunsuz sandalye ve tezgahlar EVET

38 | Agir yiiklerin taginmasi i¢in ekipman olmamast HAYIR

39 | Calisanlarin elle tagima ile ilgili egitim almamast HAYIR

7-Sicak Yiizeyler

40 | Sicak yiizeylerin uygun levhalarla isaretlenmemesi EVET

41 | Sicak s1v1 ve yemek olan kaplarin 6nlem alinmadan taginmasi EVET

42 Sicak ylizeye maruz kalan galisanlar ig¢in uygun eldivenlerin HAYIR
bulunmamasi

43 | Ocaklarm konumunun galisanlara temas edecek sekilde olmasi EVET

8-Acil Durumlar ve Yangin

44 | Yanicilarin uygun kaplarda ve noktalarda olmamasi HAYIR




FAALIYETLER

SARNIC MERKEZ

MUTFAK

EVET HAYIR
45 | Gaz ve duman dedektorlerinin bulunmamasi EVET
46 | Yeterli sayida yangin sondiiriicii olmamast EVET
47 | Otomatik yangin sondiirme sistemi bulunmamasi EVET
48 | Yangin dolaplarinin i¢ine esya koyulmasi HAYIR
49 | Acil ¢ikis ekibinin olmamasi veya egitimli olmamasi HAYIR
50 | Uygun yerlerde acil ¢ikis levhalariin bulunmamasi HAYIR
51 | Acil ¢ikig yollarinda engeller olmasi EVET
52 | Acil durum talimatlarinin bulunmamasi HAYIR
53 | Acil durum tatbikati yapilmamasi HAYIR
54 | Calisanlarin acil durumlarla ilgili bilgilendirilmemesi HAYIR
9-Zemin
55 | Zeminde ¢okme, erime, kirik gibi hasarlar bulunmasi EVET
56 | Zeminde calisanlarin takilacagi sabit cisimler bulunmasi EVET
57 | Zeminin kaygan olmasi EVET
58 | Yeterli sayida ve uygun yerlerde gider olmamasi HAYIR
59 | Giderlerin uygun sekilde olmamasi EVET
60 | Kaymaz tabanli ayakkabilarin bulunmamasi HAYIR
10-LPG Tupleri
61 | Lpg tiiplerinin sabitlenmemis bir sekilde muhafaza edilmesi EVET
62 | Bos tiiplerin herhangi bir yerde tutulmasi EVET
11-Gegis Yollar1 ve Basamaklar
63 | Gegis yollarinin temiz ve diizenli olmamasi EVET
64 | Temizlik yapilan alanda gerekli 6nlemlerin alinmamasi EVET
65 E/ﬁ%ﬂ:ﬂ \;eszlbasamaklarda kaymaya engel olacak onlemlerin HAYIR
66 | Basamak yiiksekliginin uygun dl¢iilerde olmamasi HAYIR
67 | Merdiven korkuluklarinin uygun 6lgiilerde olmamast HAYIR




FAALIYETLER

SARNIC MERKEZ

MUTFAK

EVET HAYIR
12-Depolar
68 | Dolap ve raflarin sabit sekilde monte edilmemesi HAYIR
69 | Yiksek istifleme yapma EVET
70 | Depo iginde acil durum siren diigmesi bulunmamasi EVET
71 | Soguk depolara giren elemanlar i¢in uygun donanim bulunmamasi EVET
72 | Kimyasal deposuna yetkili olmayanlarin girmesi EVET
13-Yiik Asansoru
73 | Asansoriin ¢alisanlar tarafindan kullanilmasi HAYIR
74 | Asansoriin gereginden fazla yiiklenmesi HAYIR
75 | Asansor iizerinde ve ¢evresinde gerekli uyari levhalart bulunmamasi EVET
76 | Ikaz sesi ve 1518mi1n ¢aligmamasi EVET
77 | Periyodik bakimlarinin zamaninda yetkili kisilerce yapilmamasi EVET
14-Kesici ve Delici Aletler
78 | Ekipmanlarin kullanim talimati bulunmamasi HAYIR
79 | Bakimlarin1 yapmadan kullanima devam edilmesi HAYIR
80 | Uygun koruyucu eldivenlerin kullanilmamasi EVET
81 | Islemlerin uygun olmayan tezgahlarda yapilmasi HAYIR
82 | Calisanlara kesici ve delici aletlerle ilgili bilgi verilmemesi HAYIR




Ek-2 izmir Sarnic Merkez Mutfak Olursa ne olur metodu

“Olursa Ne Olur?”’ Sonug Tavsiye Alinan
Eylem
Zamam
1-Makine ve El Aletleri
1 | CE olmayan ekipman | Yasalara uygun CE belgesi olmayan ekipmanlar | Ivedilikle
kullanimi olursa olmayan ekipman asla kullanilmamalidir
kullanimi olur
2 | Uygun uyari levhalar1 | Caliganlar Her ekipman i¢in kullanim Ivedilikle
bulunmazsa ekipmanlari talimat1 gdriiniir yere asilmali ve
kullanirken dikkat gerekli goriilen uyar1 levhalari
etmeleri gereken standartlara uygun asilmali
hususlar1 bilemez
3 | Turkee etiketli Caliganlar Ekipman imalat¢isindan mutlaka | Ivedilikle
diigmeler bulunmazsa | ekipmanlari dogru Tiirk¢e kullanim kilavuzlari
kullanma konusunda alinmali ve Tiirkge etiketlerle
sorun yasar diigmeler isaretlenmeli
4 | Kablolar yerden Caliganlar kablolara Kablolar daginik ve gecislerde Ivedilikle
gecerse takilip diserler engel yaratmayacak sekilde
toplanmali
5 | Koruyucu etkin Calisanlar ramak kala Koruyucusu etkin olmayan Ivedilikle
olmayan ekipman olay ve is kazasi yasar | ekipmanlarin koruyucu etkin hale
kullanilirsa getirilmeli, koruyucusu olmayan
ekipmanlar koruyucu tedarik
edilene kadar asla kullanilmamali
6 | Acil durdurma Bir tehlike aninda Acil durdurma diigmeleri aktif | Ivedilikle
diigmeleri ¢aligir ekipman olmayan ekipmanlarin bu
vaziyette olmazsa durdurulamaz diigmeler aktif hale getirilmeli
7 | Basingli kaynatma Basingli kaynatma Basing diisiirii sistemler ¢alisir Ivedilikle
kazanlarinda basing kazanlarinda patlama hale getirilmelidir
diistiriicii sistemler meydana gelir
caligmazsa
8 | Bakim ve temizlik Bagska bir ¢alisan Bakim ve temizlik esnasinda Sarekli
esnasinda etiketleme- | ekipmani ¢alistirabilir uygun levha ve tecizatlarla
kilitleme yapilmazsa etiketleme-Kkilitleme mutlaka
yapilmali
9 | Gunlik ve periyodik Ekipmanlar diizgiin Ekipmanlarin giinliik ve periyodik | Strekli
bakimlar yetkili calismaz bakimlan yetkili kisilerce
kisilerce yapilmazsa yapilmalidir
10 | Calisanlar ekipman Ekipman hakkinda Ekipmanlar1 sadece o ekipman ile | Ivedilikle
konusunda gerekli bilgisi olmayan ilgili egitim alan ¢alisanlarca
egitimi almazsa caligsanlarca kullanilir kullanilmalidir
11 | Ekipmanlar yetkisiz Ekipman kaynakli Ekipmanlar kullanacak Ivedilikle

kisilerce kullanilirsa

tehlikeler artar

calisanlarin yetki belgeleri temin
edilmelidir




2-Biyolojik Etken

12 | Biyolojik atiklarin Biyolojik atiklardan Biyolojik atiklara uygun kaplara | Surekli
uygun sekilde kaynakl: tehlikeler kisisel koruyucu donanimlari
toplanmazsa, calisanlara bulagir uygun calisanlarca biyolojik
depolanmazsa ve atiklar toplanmali, depolanmali ve
isyerinden isyerinden uzaklastirilmali
uzaklastirilmazsa
13 | Caligma ortami diizenli | Calisanlar hijyenik Caligma ortamui diizenli araliklarla | Surekli
araliklarla uygun olmayan ortamda kisisel koruyucu donanimlari tam
temizleyiciler ile calismak durumunda olan caligsanlarca uygun
temizlenmezse kalirlar temizleyiciler ile temizlenmeli
14 | Atik kutulan diizenli Atiklar agikta ya da Atik kutulan diizenli kutularla Surekli
araliklarla uygun olmayan cizelge tutularak uygun kisisel
bosaltilmazsa kaplarda tutulur koruyucu donanimi olan galiganlar
tarafindan bosaltilmali
15 | Agik yarasi olan Calisanda bulunan Agcik yarasi olan galisana tibbi Sarekli
calisan ise devam biyolojik tehlikeler mudahale yapilarak agik olan
ederse gidalara ve ¢alisanlara yarasi kapatilmalidir
bulagir
16 | Calisanlar biyolojik Bilingsiz ¢aligsanlar Yetkin kisi tarafindan calisanlara | Ivedilikle
risk ve hijyen egitimi | hijyen ve biyolojik biyolojik risk ve hijyen egitimi
almazsa riskler igin gerekli verilmelidir
yeterli kurallara
uymadan caligirlar
3-Fiziksel Etken
17 | Caligma alaninda Calisanlarin gérme Calisma alam dogal aydinlatma ile | ivedilikle
aydinlatma yetersiz alanlar1 kisith olur yetmiyorsa yapay aydinlatma ile
olursa golge diisiimii olmayacak sekilde
saglanmalidir
18 | Calisma alaninda Calisanlarin sagliklar1 | Calisma alan1 istenmeyen koku ve | ivedilikle
istenmeyen koku ve tehlikeye girer parcaciklardan dogal ya da yapay
parcaciklar olursa yol ile izole edilmelidir
19 | Firin ve ocaklardan Calisanlarin termal Firin ve ocaklardan yayilan 1sinin | Ivedilikle
calisma ortamina 1s1 konfor sartlar yayilimini engellemek igin sistem
yayilirsa saglanamaz kurulmasi gereklidir
20 | Havalandirma Hava sirkilasyonu Havalandirma sisteminin yetkin | Strekli
sistemleri diizgun saglanmaz kigilerce glinliik ve periyodik
caligmazsa bakimlar1 yapilmahdir
21 | Sicaklik, nem ve hava | Calisanlarin termal Sicaklik, nem ve hava akisi Ivedilikle
akig1 ¢aliganlari konfor sartlar1 Ol¢timleri yetkin kisilerce
rahatsiz ederse saglanamaz yapilarak standart degerlerde
tutulmalidir
22 | Ortamdaki ses duzeyi | Calisanlarda isitme Giiriiltii dl¢iimii yetkin kisilerce | Ivedilikle

calisanlari rahatsiz
ederse

kayb1 sorunlarina yol
acar

yapilmali ve toplu koruma
oncelikli son olarak kigisel
koruyucu donanimlarla galisanlar
korunmalidir




4-Kimyasal Etken

23 | Kullanilan Kimyasallar Kimyasallarin listesi hazirlanarak | Ivedilikle
kimyasallarin listesi bilinmedigi i¢in msds her bir kimyasal i¢in msds
bulunmazsa formlar1 temin formlar1 temin edilmelidir.
edilemez
24 | Kimyasallar mevzuata | Calisanlar yanlis Kimyasallar mevzuata uygun Surekli
uygun sekilde kimyasallar1 sekilde sadece kendi kaplarinda
etiketlenmez ve kullanabilir isaretli ve etiketli olmalidir
isaretlenmezse
25 | Kullanim sonrasi Caligma ortaminda Kimyasallar her kullanimdan Surekli
kimyasallar kimyasallardan sonra msds formlar1 dikkate
depolanmazsa kaynakli risklerin alinarak belli noktalara kendi
olma olasilig1 artar kaplarinda depolanmalidir
26 | Calisanlar Kimyasallarda Calisanlarin yetkin kisi tarafindan | Ivedilikle
kimyasallarla ¢alisma | kaynakli risklerin kimyasallarla ilgili egitim almasi
ile ilgili egitim meydana gelme saglanmalidir
almazsa olasilig1 artar
5-Elektrik
27 | Kacak akim rolesi Caliganlar elektrik Ana sigorta panolarinda 300 mA, | Ivedilikle
olmazsa akimina maruz kalir tali sigorta panolarinda 30 mA
degerinde kagak akim rolesi
bulunmak zorundadir
28 | Sigorta kutular agik Yetkin olmayan Sigorta kutular1 kilitli tutulmali ve | Surekli
olur ve yetkisiz calisanlar panolara anahtar sadece yetkin kisilerde
kisilerce kullanilirsa miidahale ederken bulunmali ve yetkin kisiler disinda
elektrik akimina kimse sigorta kutularina miidahale
maruz kalir etmemeli
29 | Elektrik panolarmin Panolara mudahale Her elektrik panosunun altina Ivedilikle
altinda yalitkan paspas | eden c¢alisanlar yalitkan paspas temin edilmelidir
olmazsa elektrik akimina
maruz kalir
30 | Prizler yeterli sayida Calisanlar figleri Prizler yeterli sayida ve uygun Ivedilikle
ve uygun olmazsa prizlere takarken olacak sekilde
elektrik akimina diizenlenmeli(yalitkan kapaklik
maruz kalir kullanilmal)
31 | Elektrik kablolar1 agik | Caligsanlar kablolara Kablolar agik olmayacak bigimde | Ivedilikle
ve diizensiz sekilde takilip diiser ya da izole edilmeli ve gegislere engel
olursa elektrik akimina olmayacak sekilde
maruz kalir konumlandirilmalidir
32 | Elektrik donanimlarda | Caliganlar elektrik Topraklama olmayan donanimlar | Ivedilikle
uygun topraklama akimina kolayca topraklama yapilana kadar
olmazsa maruz kalir kesinlikle kullanilmamali




33 | Elektrik sistemi ve Calisanlar elektrik Elektrik sitem ve donaniminin Ivedilikle
donanimlarmnin akimina kolaylikla periydik bakimlar yetkili kisilerce
periyodik bakimlar1 maruz kalabilir yapilarak gegerlilik siiresi igeren
yetkili kisilerce belgeler kayit altina alinarak takip
zamaninda yapilmazsa edilmelidir
34 | Birbirine eklenmis Calisma ortami Prizler birbirlerine ek yapilarak | Surekli
grup prizler duzenli tutulamaz ve asla kullanilmamalidir
bulunuyorsa calisanlar kolaylikla
elektrik akimina
maruz kalabilir
6-Ergonomi
35 | Uzun siire ayn1 ig Caliganlar siirekli Belli periyotlarla ¢alisanlarin Sarekli
yapilirsa ayn1 uzuvlari zorlar yaptig1 islerde rotasyon
yapilmalidir
36 | Uzak noktalara Calisanlarin uzanmak | Caligma ortaminin ve Ivedilikle
uzanmak zorunda icin kullandiklar ekipmanlarin tasarimlari
kalinirsa uzuvlar gereginden ergonomik olmalidir
fazla zorlanir
37 | Sandalye ve Calisanlarda kas ve Sandalye ve tezgahlar fiziki Ivedilikle
tezgahlarin fiziki iskelet sistemi Olgllere uygun hale getirilmeli ya
olgllere uygun bozukluklar1 olusur da uygun olanlarla
olmazsa degistirilmelidir
38 | Agir yiiklerin Caliganlar agir Ag1r yiiklerin tasinmast icin basit | Ivedilikle
taginmasi i¢in ekipman | yiiklerin taginmasi olandan kapsamli olana kadar
olmazsa esnasinda ytik ve ekipmanlarin hepsi
ortamdan kaynakli degerlendirmeli ve uygunlarin
tiim risklere ¢ok agik | calisanlarca kullanilmas1
halde olurlar saglanmalidir
39 | Calisanlar elle tasima | Elle tagima isi Elle tagima isi yapan galisanlar Ivedilikle
ile ilgili egitim esnasinda var olan yetkin kisilerden elle tasima ile
almazsa tlm risklerin ilgili egitim almahdirlar
gergeklesme orani
olagandan fazla hale
gelir
7-Sicak Yiizeyler
40 | Sicak yiizeyler uygun | Calisanlar sicak Sicak ylizeyler uygun levhalarla Ivedilikle
levhalarla yiizeyleri ayirt edecek | isaretlenmelidir
isaretlenmezse farkindalig:
goremezler
41 | Sicak sivi ve yemek Kaplarda bulunan Sicak s1vi ve yemek bulunan Surekli
bulunan kaplar 6nlem | sicak sivi ve yemekler | kaplar 6zel onlem alinarak sivi ve
almadan tasinirsa calisanlara zarar verir | yemeklerin dokiilmeyecegi
bigimde taginmali
42 | Sicak yiizeye maruz Calisanlarin el kol ve | Sicak yiizeye maruz kalan Ivedilikle

kalan ¢alisanlar i¢in
uygun eldiven
bulunmazsa

vicudunda ciddi
derecede yaniklar
olusturur

calisanlar i¢in kkd yonetmeligine
uygun standartlarda eldiven temin
edilmesi ve galisanin kullaniminin
kontrolii gerekmektedir




43 | Ocaklarm konumu Calisanlara temas Ocaklarin konumu sabit olmali ve | Ivedilikle
calisanlara temas edecek kisimlar calisanla temas etmemesi i¢in
edecek sekilde olursa calisanin viicudunda diizenleme yapilmalidir
ciddi derecede
yaniklar olusturur
8-Acil Durumlar ve Yangin
44 | Yanicilar uygun Yanici kaynakl Yanicilar uygun noktalarda ve Surekli
noktalarda ve kaplarda | yangin ¢ikar kaplarda uzerinde etiketleri olacak
degilse sekilde is yerinde bulunmalidir
45 | Gaz ve duman Olas1 bir yangini Gaz ve duman dedektorleri varsa | Ivedilikle
dedektorleri yoksa erken fark edip kontrol edilerek caligir hale
6nlemek daha zor getirilmeli yoksa mutlaka temin
olur edilmelidir
46 | Yeterli sayida yangin Olas1 bir yangina Yangin baglangicinda miidahale Ivedilikle
sondrtcl yoksa mudahale etme sadece yangin sondiiriiciiler ile
durumu ¢ok zora girer | mimkindir bu ylzden
yonetmelik kapsaminda yeterli ve
gerekli miktarda yangin
sOndiiriicii igsyerinde bulunmalidir
47 | Yangin dolaplarinin Yangina miidahale Yangin dolaplarinda sadece Surekli
icinde esya varsa edecek galisan gerekli | yangina miidahale ekipmanlari
ekipmana ulagamaz olmalidir
48 | Otomatik yangin Yangin hizli sekilde Otomatik yagmurlama sitemi Ivedilikle
sondirme sistemi biiyiiyerek c¢alisanlara | varsa ¢alisir vaziyete getirilmeli
yoksa ya da calisir ve igyerine daha fazla | ve bakimlar1 yapilmali, yoksa
vaziyette degilse zarar verir otomatik yagmurlama sistemi
kurulmali
49 | Acil ¢ikis ekibi yoksa | Acil durumlarda Calisanlarin acil durumlarda kisa | Ivedilikle
veya egitimli degilse caligsanlarin giivenli siirede ve emniyetli sekilde
alana kisa siirede ve ulagmalart igin acil ¢ikis ekibi
emniyetli sekilde olugturulmali ve egitimleri
ulasamaz yapilmalidir
50 | Uygun yerlerde ¢ikis Caliganlar acil Acil durumlarda acil ¢ikig Ivedilikle
levhalar1 yoksa durumlarda guvenli kapilarina kadar tiim yollar ve
alana gitmek icin gecisler levhalarla isaretlenmelidir
hangi yolu tercih
edecegini bilemez
51 | Acil ¢ikis yollarinda Calisanlar acil Acil ¢ikis yollarinin kullanimina Sirekli
engeller varsa durumlarda acil ¢ikis | mani olacak engeller
yollarini kullanamaz | bulunmamalidir
52 | Acil durum talimatlar1 | Calisanlar acil Acil durum talimatlari Ivedilikle

yoksa

durumlarda ne sekilde
hareket edeceklerini
bilemez

olusturulmali ve tiim ¢alisanlara
teblig edilerek kayit altina
alimmalidir




53 | Acil durum tatbikati Calisanlar acil Acil durum tatbikatlar1 prosediire | Ivedilikle
yapilmazsa durumlarda panikler | uygun sekilde yilda bir olmak
iizere yapilmalidir
54 | Caliganlar acil Acil durum meydana | Acil durumlarla ilgili ehil kisilerce | Ivedilikle
durumlarla ilgili geldiginde yapilmasi | g¢aliganlara bilgi verilmesi
bilgilendirmezse gereken eylemler gerekmektedir
gerceklesmez
9-Zemin
55 | Zeminde ¢Okme, Calisanlar bu Zeminde var olan ve olusan Surekli
erime, kirik gibi hasarlara bagli denge | hasarlar gegici levhalarla
hasarlar varsa kayb1 yasayip isaretlenip onarimi yapilmalidir
diigerler
56 | Zeminde ¢alisanlarin Calisanlar sabit Zeminde ¢alisanlarin fark Suirekli
takilacagi sabit cisimlere bagli denge | etmeyecegi sabit cisimler varsa
cisimler varsa kaybi yasayip levhalarla isaretlenmeli, eger
diiserler olmazsa olmaz cisimler degilse
kesinlikle zeminde bulunmamali
57 | Zemin kaygan olursa Calisanlar zeminden | Kaygan zemin gegici siireligine Ivedilikle
kaynakli denge kayb1 | ise levha ile isaretlenmeli, kalici
ve dlisme yasar ise calisanlara kaymaz tabanl
ayakkabilar temin edilmelidir
58 | Yeterli sayida ve Zeminde s1v1 birikimi | Zeminde s1v1 birikimini Ivedilikle
uygun yerlerde gider olusarak zemin engelleyecek sekilde uygun
yoksa kaygan hale gelir giderler yapilmali ve sayis1 az
geliyorsa bu say1 arttirilmalidir
59 | Giderler uygun sekilde | Zeminde siv1 birikimi | Giderler tek tek kontrol edilerek Ivedilikle
degilse olusur uygun olmayanlar siv1 birikimini
engelleyecek sekilde uygun hale
getirilmelidir
60 | Kaymaz tabanl Calisanlar kaygan Kaymaz tabanl1 ayakkabilar temin | Ivedilikle
ayakkabilar yoksa zemin kaynakli denge | edilerek her ¢alisana imza
kaybi ve diisme kargiliginda kullanmak tizere
yasarlar verilmelidir
10-LPG Tupleri
61 | Lpg tupleri Lpg tiipleri diiserek Lpg tuplerinin belli bir alanda Ivedilikle
sabitlenmemis bir calisanlara zarar verir | uygun kosullar altinda sabit olarak
sekilde muhafaza muhafazasi saglanmalidir
edilirse
62 | Bos tiipler herhangi bir | Bos tiipler ¢alisma Bos tiiplerin belirli bir alanda Surekli

yerde tutulursa

ortamini diizensiz
hale getirir

depolanmasi ve takibinin
yapilmasi gerekmektedir




11-Gegis Yollar: ve Basamaklar

63 | Gegis yollari temiz ve | Calisanlar gegis Gegis yollar sistematik bir sekilde | Strekli
diizenli olmazsa yollarini kullanirken | dizenli ve temiz tutulmalidir
denge kaybi yasar
64 | Temizlik yapilan Calisanlar temizlik Temizlik yapilan alan uygun Surekli
alanda gerekli yapilan alanda gegici levhalarla isaretlenmeli
onlemler alinmazsa bulanan riskleri fark
etmez
65 | Merdiven ve Caliganlar denge Merdiven ve basamaklara kaymaz | Ivedilikle
basamaklarda kaymaya | kaybi yiiziinden diiser | bantlar yapistiritlmalidir
engel olacak dnlemler
bulunmazsa
66 | Basamak yiiksekligi Basamak nedenli Basamak ykseklikleri ideal Ivedilikle
uygun olculerde denge kayb1 yasanir degerlerde olmalidir
olmazsa
67 | Merdiven korkuluklart | Korkuluklar Korkuluklar uygun oélcilerde Ivedilikle
uygun 6lculerde caliganlar1 diismeye olmalidir
degilse kars1 koruyamaz
12-Depolar
68 | Dolap ve raflar sabit Dolaplar ve raflardaki | Dolap ve raflar sabitlenmelidir Ivedilikle
sekilde monte cisimler diiserek
edilmezse calisanlara zarar verir
69 | Yuksek istifleme Istiflenen malzemeler | Istifleme malzemeler diismeyecek | Stirekli
yapilirsa diiserek calisanlara sekilde diizenlenmelidir
zarar verir
70 | Depo icinde acil Depo icinde bulunan | Depo igine acil durum sireni temin | Ivedilikle
durum siren diigmesi calisan acil bir edilmelidir
olmazsa durumda diger
calisanlara ulasamaz
Soguk depolara giren Calisan icin termal Soguk depolara giris-cikis yapan | Ivedilikle
71 | calisanlar i¢in uygun konfor sartlar1 calisanlara uygun donanim temin
donanim saglanmaz edilmelidir
bulunmuyorsa
72 | Kimyasal deposuna Kimyasal deposunda | Kimyasal deposuna girig-¢ikislar | Strekli

yetkili olmayan
calisanlar girerse

yetkili olmayan
calisan kaynakli
yangin ve patlama
yasanir

sadece yetkili calisanlar tarafindan
yapilmalidir




13-Yuk Asansoru

73 | Yk asansoru Calisanlar i¢in gok Yk asansorinde kesinlikle insan | Surekli
calisanlar tarafindan ciddi riskler olusur tagimasi yapilmamalidir
kullanilirsa
74 | Asansor gereginden Uzerindeki Yiik asansorii kullanim Surekli
fazla yiklenirse malzemelerle beraber | talimatindaki tasima kapasitesi
caliganlara zarar Uzerinde asla yuklenmemelidir
verecek riskler olugur
75 | Asansor lzerinde ve Calisanlar yiik Yuk asansord icin gerekli tim Ivedilikle
cevresinde gerekli asansori kaynaklt uyart levhalari temin edinilerek
uyart levhalar1 yoksa tehlikeleri fark uygun yerlerde
edemez konumlandirilmalidir.
76 | ikaz ses ve 15181 Calisanlar asansorle Ikaz ses ve 15181 calisir vaziyete Ivedilikle
calismazsa ilgili acil durumlari getirilmelidir
fark etmez
77 | Periyodik bakimlari Asansorde var olan Asansortn periyodik bakimlari Surekli
zamaninda yetkili ufak tefek hasarlar yetkili kisilerce yilda bir yapilmali
kisilerle yapilmazsa fark edilemez ve ve kayit altinda tutulmalidir
blylk kazalara neden
olur
14-Kesici ve Delici Aletler
78 | Ekipmanlarin kullanim | Calisanlar giivenli Ekipmanlarin kullanim talimati Ivedilikle
talimatlar1 olmazsa sekilde ekipmanlari yetkili kisilerce olusturulmalidir
kullanamaz
79 | Bakimlari yapilmadan | Ekipmanlar Ekipmanlarin bakimlar yetkili Sarekli
kullanima devam calisanlara zarar verir | kisilerce yapilarak kayit altindan
edilirse tutulmalidir
80 | Uygun koruyucu Calisanlarin ellerinde | Uygun koruyucu eldivenler temin | Sirekli
eldivenler ekipmanlardan edilerek calisanlara
kullanilmazsa kaynakli kesikler zimmetlenmeli ve kullanimlari
delinmeler olusur kontrol edilmelidir
81 | Islemler uygun Ekipman kullanimi Tezgahlar uygun hale Ivedilikle
olmayan tezgahlarda diizgiin sekilde getirilmeden kullanilmamalhidir
yapilirsa yapilamaz
82 | Calisanlara kesici ve Calisanlar giivenli bir | Calisanlara yetkili kisilerce kesici | Ivedilikle

delici aletlerle ilgili
bilgi verilmezse

sekilde kesici ve
delici aletleri
kullanamaz

ve delici aletlerle ilgili bilgi
verilmesi saglanmalidir
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