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OZET
OGRETMENLERIN ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL
DESTEK ALGILARI ILE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI ARASINDAKI ILiSKi

Nurgil TURGUT
Yiiksek Lisans, Egitim Y Onetimi
Tez Danigsmani: Dog¢. Dr. Bilal YILDIRIM
Kasim-2020, 119 Sayfa

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin Orgutsel gliven seviyeleri ve drgitsel destek
algilar1 ile Orgutsel vatandaslik davraniglari arasindaki iligkinin belirlenmesidir.
Arastirma iliskisel tarama modelindedir. Arastirmanin ¢alisma evrenini, 2019-2020
egitim-6gretim doneminde, Istanbul ili Basaksehir ilcesinde ilkdgretim okullarinda
(ilkokul ve orta okul) gorev yapmakta olan 3345 ogretmen olusturmaktadir.
Arastirmanin  Orneklemi, basit seckisiz 6rnekleme yontemiyle belirlenen 550
ogretmenden olusmaktadir. Geri donen Olceklerden 395 tanesinin analize deger
olduguna Karar verilmistir. Veriler, “Orgiitsel Guiven Olgegi”, “Orgiitsel Destek

~ 199

Olgegi”; ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olcegi” ile toplanmustir.

Arastirma bulgularina gore ogretmenlerin Orgltsel given algilar ¢ogunlukla
katiliyorum diizeyinde olup alt boyutlara bakildiginda 6gretmenlerin 6rgutsel glven
algilar1 yoneticilere gliven boyutunda, meslektaslara glivenden daha yiksek duzeyde
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenler en yiksek giiveni yoneticilerine ardindan
meslektaslarma duymakta; en az gliveni ise paydaslarina duymaktadir. Ogretmenlerin
orgutsel destek algilart katilryorum diizeyinde olup orgltsel vatandaslik davraniglari

bazen katiliyorum diizeyindedir.

Ogretmenlerin orgltsel giiven algilar1 cinsiyet, degiskenine gore anlamli farklilik
gosterirken, orgutsel destek algilar1 cinsiyet, yas ve kidem degiskenine gore anlamli
farklihk gostermemektedir. Orgitsel vatandashk davramsi algilart ise kidem

degiskenine gOre anlamli farklilik gostermektedir.

Bu caligmanin sonuglarina gore o&gretmenlerin “Orgiitsel Giiven” ile “Orgiitsel
Destek” algilar1 arasinda orta dizeyde pozitif yonlu anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir. “Orgiitsel Giiven” ile “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” arasinda



negatif yonlu diisiik diizeyde anlamli bir iliski ; “Orgiitsel Destek” ile “Orgiitsel
Vatandaslik Davranigi” arasinda negatif yonli diisiik diizeyde anlamsiz bir iligki

oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Vatandaslik, Orgiitsel Destek.



ABSTRACT
THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS 'PERCEPTIONS
OF ORGANIZATIONAL TRUST AND ORGANIZATIONAL
SUPPORT AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

Nurgil TURGUT
Master, Education Management
Thesis Advisor: Asst. Prof. Bilal YILDIRIM
November-2020, 119 Pages

The aim of this reasearch is to identify the relation between the level of teachers’
organisational trust and perception of organisational support with organisational
citizenship behaviors. The research utilized with a relational scanning model. The
study population of the research consists of 3345 teachers working in primary schools
(primary and secondary schools) in Basaksehir district of Istanbul province in the
2019-2020 academic year. The sample of the study consists of 550 teachers determined
by the simple random sampling method. It was decided that 395 of the returned scales
were worth the analysis. Data is collected with “organisational trust scale” |,

“organisational support scale” and “organisational citizenship behavior scale”.

It is concluded that teachers’ perception of organisational trust is mostly marked
“strongly agree” , while analyzing the subdimension of the teachers’ perception of
organisational trust towards their administrators is stronger than their colleaques. The
teachers trust administrators the most; and then the colleaques while they trust their
stakeholders the least. “I agree” is marked for perception of organisational support

however “somewhat agree” is marked for organisational citizenship behaviors.

Whereas the perception of organisational trust of teachers’ differs from gender
variable, the perception of organisational support doesn’t show a meaningful
difference_ from according to sex ,age and seniority. The organisational citizenship

behaviors show significant differences in terms of seniority variable.

According to the results of the survey, it is stated that there is an intermediate positive

correlation between “organizational support” and “organizational citizenship support”.

Vi



It is defined that there is a low level meaningful negative correlation between
“organizational trust” and “organizational support” ; there is a low level meaningless
negative correlation between “organisational support” and “organizational citizenship

behavior”.

Key Words: Organizational Trust, Organizational Citizenship, Organizational

Support.
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BIRINCi BOLUM

GIRiS
Orgiit, en az iki kisinin ortak amagclar dogrultusunda cabalarinin esgiidiimlendigi

sosyal bir sistem olarak adlandirilabilir (Aydin, 1994).

Lewicki, McAllister ve Bies (1998), gliveni 6rgut seviyesine gore ¢alisanlarin 6rgutin
kendilerine etki edecek calisma ve planlara karsi kriz durumu igeren durumlarda dahi
pozitif beklenti igerisine girmesini Orgutiin arkasinda durabilecek destegine olan

guveni seklinde ifade etmektedir.

Algilanan Orgutsel destek, bir orgitun, isgéreninin orgite sagladigi katkinin farkinda
olmasi ve isgorenin refahina dnem vermesi olarak ifade edilebilir. (Martin, 1995; akt.
Suzerler, 2013: 62).

Orgitsel vatandaslik davranisi, beklenen gorev tanimlarinin disinda gonilli olarak is
gorenlerin orgite katki saglamak ve ekstra rol davranisi olarak tanimlanmaktadir
(Keles ve Pelit, 2009: 25).

Gunimuzde orgltsel given, orgutsel destek ve oOrgitsel vatandaslik davranislari
toplumsal dizenin 6nem verdigi yeni konular arasinda yer tutmaktadir. Kisilerin
sosyal yasantilarinda kendilerine adaletli davranis sergilendiginde, adil olma
duygusunun arttigi, 6nemli derecede giiven duygusunun gelistigi ve bu sekilde ¢alisma
arzularinin ve Orgitsel vatandaslik davranisi sergileme yonelimlerinin arttigi tespit
edilmistir. Kahveci, (2015) okullardaki glvenin ortak amaci elde etmede kolaylik
sagladigimi, farkli okul kultirleri gelistirmede, ekip uyumunu desteklemede, okul
yoOneticiliginde ve 6grenci performanslarinda 6nemli yer tuttugunu belirtmektedir. Bu
baglamda okullarda 6gretmen, yonetici ve veliler arasinda meydana gelen itimada
dayali is birligi ortami, 6grenci basarisina katki sagladigindan, toplumun gelecegini

dogrudan etkilemektedir.

Insan iliskilerinin yogun olarak yasandig1 okullarda ¢ikti niteliginin en énemli etkeni
ogretmenlerdir. Ogretmenlerin istenen seviyede performans géstermesinde orgtsel
guven ve orgutsel destek algilart ile Orgutsel vatandaslik davranig algilar: bulytik olgude

belirleyicidir.



Alanyazinda konuyla ilgili arastirmalara sik olarak rastlanmakla birlikte, énemli bir
orgut olan okullar ve 6gretmenler Uzerine yapilan arastirmalar hayli kisitlidir.Bu
arastirmada, 6gretmenlerin drgutsel giiven ve orgitsel destek algi diizeyleri ile 6rgutsel

vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliski arastirilmistir.

1.1. Problem Durumu

Okullarda yasanan problemlerin temelinde 6rgutsel giiven seviyesinin azligi, érgutsel
destek algisinin eksikligi ve orgutsel vatandaslik davranisinin yeterli sunulamamasi
yatmaktadir. Egitim calisanlar1 06zellikle 6gretmenler kendilerini glivende bulduklari
adaletli bir okul ortam1 beklentisindedirler. Bu durum karsilik buldugunda galisanlarin

orgutsel vatandaglik davraniglarinin degismesi 6ngorilmektedir.

Orgutsel vatandaslik davranisi, cogu degiskenin etkisi altinda kalirken, orgutlerin
basarili ve etkili olmasina destek olacak baska degiskenlerden biri olan 6rgutsel destek
kavramina da etki etmektedir. Orgiitsel destek bir 6rgiitiin calisaninin 6rgiite sagladig
yardimlarin farkinda olmasi ve galisanin huzuruna ve rahatligina deger vermesi
seklinde ifade edilebilir (Stzerler, 2013).

Orgutsel gliven, orgiitsel destegi ; orglitsel destek de 6rgiitsel vatandaslik davranisini
dogrudan etkilemektedir. Bu degiskenlerden Orgutsel c¢iktiya en yakini Orgutsel
vatandaslik davranisidir. Orgiitiin amaglarma ulasabilmesi igin insani ilgilendiren bu

¢ kavramin Orgutsel girdi ve ¢iktilarinin ortaya konulmasi, blytk énem tagimaktadir.

Alanyazin incelendiginde gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada 6rgutsel gliven , érgtsel
destek algis1 ve orgitsel vatandaslik davranisi konularinin egitim disindaki birgok
alanda calisildigi gorulirken egitim  orgltlerine  yonelik nadir  ¢alismalar
bulunmaktadir. Tiirkiye’ de 6gretmenlerin 6rgutsel gliven ve orgltsel destek algilar
ile orgltsel vatandaslik davranislari degiskenleri arasindaki iliskinin incelenmeye
deger gorilmesi arastirmanin temelini olusturmaktadir. Bu sebeple arastirmada,
ogretmenlerin Orgutsel glven ve Orgltsel destek algilari ile orgltsel vatandaslik
davraniglar1 degiskenlerine ait algi durumlarini ortaya ¢ikararak bu degiskenler
arasindaki iliski incelenmis, “Ogretmenlerin 6rgitsel giiven ve orgiitsel destek algilari
ile Orgltsel vatandashik daranislar1 arasindaki iliskisi nedir?” sorusuna cevap

aranmistir.



1.2.Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin 6rgitsel gliven ve orgutsel destek algilari ile
orgutsel vatandaslik davraniglari arasindaki iliskiyi 6gretmenlerin algilarina gore

belirlemektir.
Bu amaci gergeklestirmek icin asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1-Ogretmenlerin Orgiitsel giiven ve Orgitsel destek algilari ile 6rgitsel vatandashik
davraniglarina iliskin algilar1 ne diizeydedir?

2-Ogretmenlerin  Orglitsel givene iliskin alg1 diizeyleri cinsiyet, yas, kidem,
degiskenlerine gore degismekte midir?

3-Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarina iliskin alg1 diizeyleri cinsiyet, yas, kidem,
degiskenlerine gore degismekte midir?

4-Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarma iliskin algi dizeyleri cinsiyet,
yas, kidem, degiskenlerine gore degismekte midir?

5-Ogretmenlerin Orgitsel giiven ve oOrgitsel destek algi duzeyleri ile orgutsel

vatandaslik davranmislar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Ogretmenler, okullarin basarili performans sergilemelerinde énemli bir yere sahiptir.
Orgitsel giiven diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin Orgiite sagladiklari destek, ¢ikti
niteligini arttirict dzellige sahiptir. Orgitsel giiven ve 6rgiitsel destek kavramlariyla
orgitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi egitim Orgutleri yoninden agikliga
kavusturmak gerekmektedir. Orgiitsel destek algis1  gliveni pozitif yonde
etkilemektedir (Ozek, 2016). Bu nedenle 6gretmenlerin 6rgiitlerinden almis olduklari
destekle orgutsel givenleri artacak, performanslar1 yukselecektir. Okullarin nitelikli
basar1 gostermelerinde 6nemli yer tutan 6gretmenlerin performans artisina etki eden
Orgutsel given ve orgutsel destek algisi, Ogretmenlerin Orgltsel vatandaslik
davranislariyla farkli bir bakis agis1 olusturacaktir. Ogretmenlere dair yapilan bu
calismanin egitimcilerin, is alanlara yonelik bazi ihtiyaglarinin bilincine varilacagi,
farkli demografik 6zelliklere sahip calisanlara dair stratejilerin gelistirilecegi, Orgutsel
destek ve orgutsel giiven algilarinin rgutsel vatandaslik davraniglariyla yon bulacagi

bir calisma olmas1 Umit edilmektedir.



1.4. Aragtirmamn Siirhhiklar

Bu galisma 2019-2020 egitim-6gretim déneminde Istanbul ili Basaksehir ilgesinde

ilkokul ve ortaokulda gorev yapmakta olan 395 6gretmenin gorisleriyle sinirlidir.
1.5. Arastirmanin Sayiltilar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, Orgutsel glven ve orgltsel destek algilari ile

orgutsel vatandaslik davranislar1 6lgeklerini ictenlikle cevapladiklar1 varsayilmistir.
1.6. Tanimlar

Orgutsel given: Isgorenin, 6rgit tarafindan saglanan destege iliskin kisisel algilar1 ve
yoneticinin samimi iliskide bulunduguna dair inanci olarak ifade edilebilir. (Mishra ve
Morrissey, 1990; akt. Demircan ve Ceylan, 2003: 142).

Algilanan 6rgutsel destek: Bir orgltun, isgéreninin 0rgite sagladig katkinin farkinda
olmasi ve isgorenin refahina 6nem vermesi olarak ifade edilebilir. (Martin, 1995; akt.
Suzerler, 2013: 62).

Orgiitsel vatandashk davramsi: Bicimsel 6dil sistemi ve is tammlar tarafindan
dogrudan ya da agik olarak tanimlanmayan, yerine getirilmesi zorunlu olmayan,
gonallilik esasmma dayali ve organizasyonun fonksiyonlarmin etkili sekilde

ilerlemesini saglayan davraniglar olarak ifade edilebilir (Gurbuz, 2006: 50).

Ogretmen: Bu arastirmada 6gretmen kavrami Istanbul ili, Basaksehir ilgesinde gorev

yapan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerini ifade etmektedir.



IKiNCI BOLUM

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu bolimde orgutsel gliven, orgitsel destek ve drgitsel vatandaslik davranislar ile

ilgili literatlire dayal1 bilgiler yer almaktadir.

2.1. Orgut ve Orglitsel Guven

Orglit kavramu iki farkli manada kullamilabilir. Birincisi bir yapi, iskelet, énceden
planlanmus iliskiler toplulugu anlamma gelen 6rgittir. ikinci manada ise, bu yapinin
olusturulmasi stirecini, bir dizi faaliyeti, érgitlenmeyi ifade eder. Hatta bazen 6rgt
kavramina bir Gglinci anlam da verilmektedir. Bu anlamda o6rgdit, toplumdaki diger

varliklar arasinda bir sosyal sisteme verilen isimdir (Kocel, 1989: 13).

Uygar manada teskilat ve idare kuramlarini arastiranlar ve bunlari tatbik edenler birey
odakli caligmaktadir. Bundan dolay1 Orgitsel giiven soylemi giderek ©Gnemini
arttirmaktadir (Polat, 2009).

Teskilat gliveni; idare mensuplari ve paydaslarinin becerilerine ve alacaklari kararlarin
teskilat icin faydali olacagina inanmalaridir. Teskilat glveni iki gesittir. Teskilat
glveni, teskilat icindeki bir bireyin diger Uyelerin, idarenin eylem ve kararlarina olan
itimadi ; idare mensuplarinin ve diger Uyelerin iyi niyetine, adaletine ve diiriistliigiine
olan itimat olarak ifade edilmektedir (Mehduhoglu & Zengin, 2011).

Teskilata olan itimat, Uyelerin teskilat eylemlerine kars1 korunmasiz olma egilimi
seklinde de tanimlanabilmektedir. Teskilat gliveni olumsuz ve olaganiistii hallerde
dahi Uyelerin teskilat eylemlerine itimat edip yapici tutumlarda bulunmalar1 olarak

ifade edilmektedir.

Teskilat Uyelerinin karsilikli olarak olumlu ve yapict hisler iginde olmasi, Uyelerin
yaptiklar1 ve yapacaklari islerde bir diger liyeyi zarara ugratmayacagina olan itimada
orgutsel giiven denilmektedir (Polat & Celep, 2008b)

Teskilatsal itimat, her tlrll konuda kisi ve kisiler arasindaki farki ortaya koymasi ile
gunden glne kiymetini arttirmaktadir. Teskilat itimad1 teskilatin verimini arttirmakta

ve teskilatlar g0ziiyle bu kavramin 6nemi daha net anlagilmaktadir.



Itimat tim teskilatlarin temelinde bulunmaktadir. Teskilat itimad1 dirustlik, agiklik,
tutarhlik  kavramlarma  dayanmaktadir.  Uyeler  teskilat icinde  ziyana
ugramayacaklarindan ve haklarinin korunacagindan emin olduklarinda orgite
guvenmektedir. Aymi kosullar gecerli olugu sirece uyelerin var olan itimadi
korunmaktadir. En sade haliyle Gyelerin birbirini sakincasiz gormesi ve itimat
etmesidir (Demirkaya & Kandemir, 2014).

Teskilatsal glven, fertlerin teskilatsal iliskilere ve tutum aglarma yonelik
beklentilerini kapsar. Farkli sekilde ifade edilecek olunursa, teskilatsal itimat, ferdin
teskilatlanmasinin ferde dair pozitif eylemlerde bulunacagi veya fertlerin bu
eylemlerden uzak bir bicimde hasar ziyana ugramayacag diistincesidir (Polat & Celep,
2008b).

2.2. Orgutsel Guvenin Boyutlari

Boru ile arkadaslari 2007 yilinda “miiessese iginde giiven” kavramini tanimlamak
adina baslattiklar1 6lgek gelistirme faaliyetinde itimadin ebatlarini su bigimde tespit
etmislerdir. Idareciye itimadi on ebath olarak incelemislerdir. is gorenlere destek
veren, icten, adaletli, ekip onderi, pozitif bir is havasi olusturan, 6zglvenli, itimat
edilebilir, bilgi dagitan, stres ortami olusturmayan, is arkadaslarimi degerli goren,
yetkin ve yetki veren biciminde ebatlardan olusturmuslardir. Mesai arkadaslarina karsi
glveni dokuz grup altinda siniflandirmiglardir. Bilgi ve gayreti ile muvaffak olmak
isteyen, Kisisel gelisimini saglayan, dirist ve sarih, sevimli, istismar etmeyen,
miisamahali, mesuliyet bilinci olan, siyasi olmayan, gecimli biciminde gruplardan
meydana getirmiglerdir. Miiesseseye gulveni ise yeniden on grupta ele alip
incelemislerdir. Bunlar pozitif imaja, samimi ve gercekgi sureclere, huzurlu ve adaletli
bir etrafa sahip, ise alim ve oryantasyonu umursayan, baglilik meydana getiren, mali
caba sarf eden, is gorenlerle alakali ve hirmetli, nesnel performans incelemesinde
bulunan, is gorenlerin ihtiyaclarin1 dikkate alan, uzun sdreli istihdam saglayan
seklinde sunulmaktadir (Cubukgu, 2010)

Guveni meydana getirmenin, korunmasizlik tehlikesine karsi genel bir gonallalik ile
beraber 5 tane esas kriteri bulunmaktadir. Bunlar; hayirseverlik, glvenilirlik, yeterlik,
ictenlik ve sarihliktir (Paker, 2009).



2.2.1. Yardimseverlik

Guvenin en yaygin boyutu olan iyilikseverlik kavrayisi, bireylerin iyiligine veya
umursanan konularin emin bir birey veya topluluk ile muhafaza edilecegine yonelik
eminliktir. Fert bencil kar durtisiinden vazgecerek karsi taraf icin iyi bir seyler yapma
arzusuna katlanmaktadir. Baska bir deyisle fert kendi lehine degil karsisindaki bireyin
lehine tutumlar gostermelidir. Bireyler bir bagskasinin iyi maksadina katlanarak kendi
cikarin1 devam ettirebilir. Surdirilen bir iliskide, ilerideki tutum veya davranislar
tamimlanamayabilir. Fakat orada yeniden karsilikli bir iyi hedef davranisi
gerceklesecektir. Given taraflardan birinin korunmasizligimni, Oburtnin istismar
etmeyecegine ya da degerlendirilebilir bir firsat bulundugunda bile fazla fayda
saglanmayacagma yoOnelik bir givencedir. Guven farkli bireylerin korunmasizlik
ihtimallerini onaylamay1 ancak makds hedef tasimamay1 kapsar (Paker, 2009). Guven,
firsat olsa dahi birinin korunmasizligindan faydalanilmayacagma olan itimattir.
Karsilikli etkilesim ve baglant1 vaziyetlerinde, birinin baskasini diistinmesi diye tasvir

edilen bu inan¢ 6nemlidir.

2.2.2. Guvenilirlik

Varsayimlarla alakali olarak bilinen guvenilirlik, baskalarindan beklenenleri
yapacagina emin olarak guvenebilmesidir. Guvenilirlik, iyilikseverlik ile varsayim
etme boyutlarin1 bir araya getirir. Itimada bagl giivende giivenen taraf, karsisindaki
bireyin ifadeleriyle davraniglarinin uyustugunu fark ederek karsisindaki bireyin
ilerideki tavirlarim1 tahmin edebilmektedir. iki taraf da giivenme siireci boyunca

birbirinin laf ve tavirlarin1 incelemekte ve gliven mevzusunda bir karara varmaktadir.

Teskilatlarda ise, emin tutum is gorenin glivenini kazanmasi igin zorunludur, fakat
yeterli gorilmemektedir (Bilgi¢, 2011: 26). Egitim kurumlarindaki egitimciler
idarecilerin  muhtelif hadiselere karsi sergileyebilecegi tepkileri  hipotez
edebildiklerinde kendilerini daha cok giivende hissetmektedirler. Idarecilerin
okullarinda egitimcilerin glivenini saglayabilmeleri igin, hipotez edilebilirliklerini ve
lzum gordiklerinde 6gretmenlerin bu idarecilere giivenebilecegini sezdiren uygun
tutumlart  sergilemeleri gerekli gorilmektedir. Egitim kurumu yoneticisinin
tutumundaki istikrar, gucli ve sihhatli bir egitim kurumunu meydana getirmede
ehemmiyetli bir faktordur (Kartal, 2010: 13).



2.2.3. Durustluk

Durustlik; dogruluk, sahsiyetlilik ve samimiyet tanimlarina baglanmaktadir. Kisinin
sOyledikleri ve tavirlar1 arasindaki bag dirtstligi ifade etmektedir. Yapilanlarin
neticesiyle alakali sorumlulugu onaylama ve kabahatli olma duygusundan kaginmak
amaciyla gerceklesenleri degistirmekten uzak kalmasi ise dogruluk misalidir (Paker,
2009).

Kisilerin gelecege dair maksatlarini igeren laflarina inanilmasin, ferdin sahsiyeti ve
tavirlarindaki baglilik, orijinalligini igerir (Polat, 2007: 44). DurUstlik birey veya
toplulugun lafa, vaat edilenlere, sozel veya yazili ifadelere giivenmesidir (Paker, 2009:
17).

Guvenin en esas Ozelligi diristluktir (Cimar, 2013: 60). Ictenlige bagli giivende
guvenen taraf, gerek guvenilenin sdyledikleri ile yaptiklarinin bagli bulundugunu
gostermekte gerekse de karsisinda bulunan bireyin ileride kendisine katilikte
bulunmayacagina Ve ihanet etmeyecegine inanmaktadir (Polat, 2007:45).
Teskilatlarda da idarecilerin tutum ve laflarindaki iliski sonraki eylemlerini tahmin
edilebilir kilar. Boylelikle itimat duygusu muspet tesir almig olur. Tersi durumda
idarecilerin inandiricihig1 ve sozlerinin tesiri azalir. Itimat duygusu menfi tesir almig
olur (Erdem, 2003: 173).

2.3. Orgutsel Giiven Turleri

2.3.1. Yoneticiye Guven

Guven, yaradilist zaman alan bir yapidir ve vakalarin, meydana gelen deneyimlerin
niteligine gore devam edip etmeyecegi tanimlanir. Given kapsaminda bireyler
arasinda iliski olusturan bir¢ok esas deger bulunmaktadir. Uzun sireli baglantilarin,
gecmis tecrlbelerin sonucunda meydana gelen ve bu baglantilarin niteligine goére
devam ettirilebilir olan bir kavrami ifade etmektedir. Gliven kavramimin igeriginde
sarihlik, samimilik, denklik, kararlara katilim, karsilikli irtibat, takviye gorme gibi
baglilik meydana getiren bedeller bulunmaktadir. Ozellikle miesseseye gliven ve
idareciye giiven teskilat kapsaminda glivenin meydana gelis alanlaridir. idareciye
given konusundan bahsedildiginde, hissedarlarin bagli bulundugu idareciye karsi
duydugu, baglilik, vefa ve eminliktir. Sayet, ¢calisan idareciye itimat ederse bu itimadi

genelleyip kurumun her organmna ayni giveni duyabilir. Miesseseye itimat



konusundan bahsedildiginde ise bltun hissedarlarin temennilerinin yerine getirilmesi
disiiniilmektedir (Erkmen & Esen, 2013).

Bir teskilattaki idareciler, Oblr personel tarafindan birer model seklinde
gorulmektedir. Glven taniminin teskilatin tamamina dagilmasi icin idarecilerin bu tur
model olarak goérilen tavirlarda bulunmasi gerekmektedir. Ayni1 bicimde teskilat
idarecileri kusurlu olduklarinda, personelleri onlara karsi hem hirmetlerini hem de
itimatlarini yitirirler. Zira idareciler ve tavirlari alt kademe ve teskilatin 6teki etrafi
tarafindan araliksiz kollanmaktadir (Onder, 2015).

Guven hem her turlu teskilat i¢in hem de egitim teskilatlart bulunan egitim kurumlari
icin vazgecilmezdir. Egitim kurumlarinin girdileri ve ¢iktilari insandir. Bundan dolay1
mekteplerde isbirligi ve gegimin kazanilmasinda giivenin 6énemi oldukga fazladir.
Ayrica idareci, egitimci, talebe, veliler ve 6teki hissedarlar arasinda itimat ve itimada
bagli baglantilar olusturmadan saglikli bir egitim alanindan s6z etmek muhtemel
degildir (Ozer & Atik, 2014).

Idarecinin kisisel tutumlardan sakinmasi, s6z ve hareketlerinin baglantili olmasi
mektepteki guven seviyesini etkilemektedir. Hayirsever, diriist, isbirlikci ve ikna edici
mektep muddrlerinin personelin itimadim1 kazanmakta daha basarili oldugu
saptanmigtir. TUm bunlar idarecinin itimat kazanici hareketlerinin, mektep icindeki
given seviyesini ehemmiyetli derecede etkiledigini ortaya koymaktadir. Egitim
kurumu mdadurlerinin sahsi 0zellikleri ve 6gretmene karsi davranig ve tavirlarinin
mektep teskilati icerisindeki itimat seviyesini dogrudan etkiledigini de ifade etmek
mumkindur (Yangin, 2015).

Idarecilerin muallimleri tesir altina almakta arag ettikleri glic kaynaklar1 bazen teskilat
icinde muspet, bazen menfi yorumlanmaktadir. Mektep teskilatlarinda idareciler arag
ettikleri gii¢ kaynaklarini bildiklerinde muallimlere mektep hedefleri yodnilinde
istikamet verirler. Tersi durumda istikamet bozulacak ve hedefe ulasilamayacaktir. Bu
hal mekteplerde itimat temelli iletisime tesir etmektedir. Itimat kisisel ve teskilatsal
manada amaca varmak icin muhimdir. Amaglar igin kullanilmayan gi¢ kaynaklari
muallimlerin itimadmi1 muspet etkilemektedir. Idareciler arag ettikleri gic
kaynaklartyla muallimlere tesir edebilmeli ve amagclar istikametinde hiz
kazandirmalidirlar. Idareciler resmi haberlesmenin beraberinde resmi olmayan

haberlesmeyi de ¢ok iyi bilmelidirler. Basarili ve saglikli bir mektepte itimat diizeyi
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yuksek muallimler igin muallim-talebe, muallim-veli, muallim-idare baglantis
kuvvetli, egitim teskilatlar1 amaglarina ulasmada daha etkili olacaktir. Idarecilerin
yeterlilikleri, muallimleri bilgilendirmek icin toplantilar yaparak entegre calismayi
saglamalari, onlar1 desteklemeleri, dnderlik etmeleri ve birey olarak muallimler
Uzerinde hayranlik uyandirmalari, Sinerjiyi arttirmaya galisirken insani duygulari
korumalart muallimlerin mektebe itimatlarini tesir altina almaktadir. Saglikli bir is
ortaminda ¢alisan ya da muallim olumlu hareketler icinde bulunacaktir. Bundan
dolayr muallimlerin itimat algis1 yoneticinin ydntemine gore degismektedir. Bu
caligmada egitim kurumu idarecileriyle muallimlerin itimat seviyelerinin alakasindan
bahsedilmistir (Pars, 2017).

2.3.2. Meslektaslara Glven

Mayer vd. 1995, Tan ve Lim 2009, *“ is dostlarina itimadi’’ bir kisinin tutumu ve o
bireyin hakimiyetinde olmayan eylemlerde bulunan meslektaslarinin faaliyetlerine
kars1 korunmasizlik arzusu seklinde belirtmistir. is dostlari, goreceli sekilde denk bir
yetki veya yetki seviyesi bulunan ve bir ig gorenin mesai saatlerinde etkilesim
icerisinde oldugu bir kurumun abonelerini belirtmektedir. is dostlarina kars: itimadin,
muesseselerdeki itimat ile olumlu yonde iliskili oldugu , is dostlarina duyulan itimadin

teskilatsal bagliligin artmasinda aract oldugu soylenebilir.

ftimat ortami ortadan kalktiktan sonra tekrar insasi gictiir. Teskilatlarda ve is
dostlarmiza itimat, isteki mutlulugunuz ve muvaffak olmaniz igin esastir. Zira itimat,
basarili bir teskilatin galisma Kiltirinin temelidir. Is dostlar1 arasinda Gogalan
itimatla, daha ¢ok iste muvaffak olma, verimde bir ¢ogalis ve tim maliyette azalma

gerceklesir.

Is dostuna itimat is gorenler ya da yasitlar arasinda dogru, samimi ve emin bir iliski
bulundugunda buyur, is gorenlerin ¢aligmalarindaki dayanismadan hosnut olmalari
siradan sekilde gogalir. Bireylerin itimat meyli, takimdaki aza durumlarindan ortaya
cikmaktadir. Orgutteki is gorenler genel olarak itimat etme veya etmeme
meylindedirler. Given hususu daha 6nce meydana gelen durumlarin da etkisinde
oldugundan kisiler daha 0nce toplandiklari, paylasim yaptiklari, etkilesimde olduklari
sahislara daha ¢ok itimat etme meyli gosterirler (Molla, 2011).

Guvenin meydana getirilmesinde is gorenlere, idarecilere muhim vazife ve

yukumlulikler verilmektedir. Calisma ortaminda etkili ve uyumlu kurallarin meydana
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getirilmesi ve iyi bir etkilesim diizeneginin olusturulmasi itimat olusumuna ve teskilat
faaliyetlerine olumlu katki saglamaktadir. Kurulusta is gorenlere egitim imkanlari
verilmesinin teskilatsal itimadin meydana gelmesi ve ilerlemesine fayda sagladigi
bilinmektedir. Ayrica es gudumli modern idare anlayisinin asli goriislerinden olan
birokrasinin diismesi ve teskilatta sade teskilata gecilmesi kurum is gorenleri arasinda
itimad1 ilerletebilecek ve kurum faaliyetlerinde olumlu katkida bulunabilecektir.
Egitim ile kabiliyetleri yiikseltilmis ve u¢ degerleri ilerlemis is gorenlerden meydana
gelen bir calisma kadrosu icerisinde itimat meydana getirmek basit hale gelmekte ve

teskilatsal performans artmaktadir (Cubukgu, 2010).

Egitim kurumlarinda galisanlar, toplumsal yap1 iceresindekilerle birlikte hareket
etmekte ve Uretim yapmaktadir. Bu Uretimin etkin bir sekilde gergeklesmesi ise, blyik
oranda egitim kurumu Ulyelerine kusursuz bir etkilesim imkani verilmesiyle
mimkunddr. Bununla birlikte yiksek seviyede bilgiyle destek olunan Kkisiler,
kendilerini agiklayabildikleri seviyede yalmizlik ve hata duygusundan kacarak
kendilerine ve baska egitimcilere blylk oranda itimat hissedebileceklerdir
(Asunakutlu, 2002).

2.3.3. Orgiite Giiven

Guven sistemleri birlestiren, bosluklar1 kapatan ve kuvvetlendiren bir ¢cimento gibi
ifade edilebilir. Aslinda egitim teskilatlarinda itimat gerceklestirilirse bu belirsiz
haldeki ¢ogu sorunun ortadan kaldirilabilecegi disiiniilmektedir. Bu amagla itimat
sosyolojik sekilde incelenmesi gereken muhim bir olgu olarak tanimlanmaktadir.
(Ertong, 2011).

Guvenli teskilat bolgesinin olusturulmasinda teskilat ile alakali etkenler oldukca
onemlidir. Toplumsal iliskiler, okul ile ilgili ¢caligmalar, mali isler, 6grenci isleri vb.
cogu konuda itimat icerisinde bir bolge meydana getirilebilirse is ve faaliyetler daha
iyi yerine getirilebilecektir. Insan kaynaklari uygulamalarinda buna paralel sekilde
teskilat mensuplarina itimat etmelidir. insan kaynaklariyla alakali ise alim, terfi etme,
kariyer, disiplin, 6gretim, performans ve miikafatlandirmalarin esit ve gercgekgi olarak
yurattlmesi teskilat icerisinde itimatsizlik bélgesinin ortadan kaldirilmasinda 6nem
tasiyacaktir. Boyle bir bdlgede paydaslar Gstiinde teskilatin etkileri yikselecektir. Bu
itimat bolgesi yardimiyla teskilatin kurumsallasmasina destek olunacaktir (Molla,
2011).
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Itimat acik teskilat kiltiring ilerletme, bilgi meydana getirme, etrafa uyum saglama,
farklilagmaya dayanma, takim birlikteligi, etkilesim, ortakligi basitlestirme, is
devretme, kaynak iletimi, is goren devamsizligini en alt seviyeye indirme, isten
ayrilma amaci, karar verme sirecini basitlestirme, denetim, teskilatsal kararlilik,
teskilat iklimi, teskilatsal etkinlik, teskilatsal yenilenme ve 6grenim, teskilatsal
performans, bolum performansi, bireysel performans, izin devrini basitlestirme gibi
teskilatsal degiskenleri de direk etkilemektedir. Glven algisimin fazla oldugu
teskilatlarda acik teskilat kultlrinin daha basit meydana geldigi, etkilesim
kanallarinin agik bulundugu, is birligi amaciyla ise girme davraniginin daha yiksek
bulundugu goriilmiistiir. Itimat seviyesinin artmasmn teskilatsal yenilenme ve
ogrenim, teskilat iklimi meydana getirme, bilgi olusturma, izin ve kaynak iletimi,
teskilatin etrafa uyum saglamasi, takim birlikteligini arttirma gibi teskilatsal
niteliklerin ilerlemesinde olumlu tesiri bulunmaktadir. Orgutler itimat yapis1 ile is
gorenlerin, isten ¢ikma diisiincelerini,ise devamsizligi, isten ayrilmayi, isi devretmeyi
en aza indirmekte ve boylelikle teskilatsal verimlilik ylkselmektedir. Glven bu
faktorlere etki ederek, direk kisisel, takim, seksiyon ve teskilatsal performansi
yukseltmektedir (Polat, 2007).

Orgiitsel itimat olusturulurken sahsi nitelikler ve teskilatsal nitelikler oldukca 6nemli
bir konumdadir. Orgiitsel gilven davranis1 kisinin teskilata sunduklariyla teskilatin
kisilere sunduklarinin birlestirilmesi ile elde edilmektedir. Orgite alinacak is
gorenlerin itimadinin sahsi esaslarini kaldiracak bigimde alinmasi teskilatsal itimadin
tesekkiilinde muhim bir Ozelliktir. Var olan is gorenler ise itimadin aslindaki
nitelikleri bulundurmalar1 amaciyla egitilebilir. Yine teskilatlarda itimat saglamak
amaciyla teskilat bolgesindeki teskilatsal araglarla da oynanmalidir. Gliven amaciyla,
kisisel nitelikleri bulunan insanlar eger teskilatta itimadin meydana gelmesine katki

saglayan araclarla donatilmazsa itimat meydana getirilemeyebilir (Polat, 2007).

Orgute itimat, is gorenlerin teskilatin itimat edilebilirligi konusu ile alakali ilerlettigi
algilarin bir sonucu olarak agiklanabilir. Sayet is goren, teskilatin kendi lehine karara
varacagl veya hi¢ degilse kendine zarar1 dokunacak bir karara varmayacagini
diisiniiyorsa, bu hal teskilatta itimadin bulundugunun bir isaretidir (Memduhoglu ve
Zengin, 2011).
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Toplum yasamindaki stratli gelisim ve degisimlerle toplumun karmasik bir yapiya
dOniismesi, toplumun arzular1 ve parasal degisimlerin On goOrtlemeyen seckilde
degisimi, yardimlasmaya olan gereksinimin cogalmasi, birlik icindeki eylemlere

inanma ve itimat etme hissinin degismesi teskilat itimadinin kiymetini arttirmastir.

Sosyal temaslarin esas1 olan guvenin, teskilatlarda bireylerin sihhatli olarak varligini
surdiirmesinde etkisi blyuktir (Memduhoglu ve Zengin, 2011). Orgitlerin var
olusunu devam ettirmeleri amaciyla arzu edilen ortak hedeflere ulasip, bu davranis
istikrarl1 hale getirmek amaciyla, is gorenler arasindaki dayanisma ve baglilik
ikliminin olusturulmasi ihtiyagtir. itimat, teskilattaki tyeleri bir paydada bulusturan ve
bir arada tutan tutkal vazifesini gormektedir (Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 212).
ftimat ortaminin yaygin olmadig1 kurumlarda kisiler arasi etkilesim zorlasir ve
yardimlagsma en aza iner. Teskilatsal itimadin teskilatsal baglihigi, yaraticihigl,
dayanigmay1 ve motivasyonu arttirdigi bunun neticesinde da teskilatin verim ve

performansini ¢ogalttigi tespit edilmistir.

Orgutsel itimadin yiiksek seviyede olmasinin teskilata ve is gorenlerine sunacag: yarar

oldukca goktur. Polat (2009), teskilatsal itimadin yararlarini sdyle ifade etmistir;

e Glcgli ve acgik bir teskilat kdltirindn teskilat ortaminda kolayca

olusturulmasina fayda saglamaktadir.

e (Calisanlarin sihhatli iletisimine dayali etkilesim kurmasini saglayarak

calisanlarm birbirine bagli hareket etmesini desteklemektedir.
e Teskilatsal bilgi edinme ve yenilenme, teskilatin ahengini diizenlemektedir.
e Is gorenlerin is tatmini, motivasyonu ve teskilata olan sadakat diizeyini artirir.

e Calisanlarin teskilatla bagdasma seviyesini ylkselterek, teskilatsal vatandaslik

oOzelliklerini gosterme isteklerini yikseltir.

e Isgorenlerde mesuliyet alma, kars1 karsiya kalinan problemlere ¢6ziim tretme,

aktif katilim ve risk alma tutumlarini ve yaraticiliklarini arttirmaktadir.

e s gorenlerin isleriyle ilgili meydana gelen catisma ve teskilatsal uyumsuzlugu

azaltmaktadir.
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e s gorenlerde gozlenen; isten ayrilma ve ise devamda aksamalar gibi olumsuz

hallerin miktarinin diismesini saglar.

e s gorenlerin ve teskilatn is glciinii ve performansini direkt veya dolayl

tesirlerle yukselten bir etkisi vardir.

e Arastirmacilarin teskilatsal itimada dair beyanlarinda ayriliklar var ise de
teskilatsal itimadin ehemmiyeti ile alakali ortak fikirde bulundugu

gorulmektedir.

Orgitlerde kuvvetli bir itimat havasi olusmas1 is gorenlerin teskilatlarina karsi
sadakatinin artmasina, 6zdeslesmenin kolaylagsmasina ve verimliligin ytkselmesine
6nemli katkida bulunur (Erdem, 2003). Secilen herhangi bir ortak bir deger sisteminin
var olusu, teskilat Uyeleri yoninden gercekliginin tartisiimamasi ve kabul edilerek
uyulmasi, itimadin mihim bir faktor olusunu gostermistir (Paker, 2009: 29). Teskilat
icinde is gorenlerin, yardimlasma, 1yi niyet, calismalara katilimdaki isteklilik, teskilatt
ve Galisanlari esirgeme, destekleme ve kotulik etmeme, teskilata sadakat gibi hallerde
olmalari itimat temelli ortamin olusmasiyla olasidir (Memduhoglu ve Zengin, 2011:
26). Orgiitsel itimat, (1994) Whitney ve (2002) Brehm ve Gates, idare ve is gorenlerin
etkilesim kurmasinda ve hedeflenenlere ulasilmasinda; (1993) Dodgson, teskilat
icinde bilgi edinmeyi ve yenilenmeyi arttirmasinda; (1994) Morgan ve Hunt, gelecege
dair gegcerli tahminlerin yapilmasiyla karmasikligin azaltilmasinda; (1980) Cook ve
Wall, uzak gelecege dair kararlarinda dogru neticelere varilmasinda mihim bir etken
oldugunu belirtmistir (Kartal, 2010: 24).

Itimat temelli temaslarda bulunan teskilatlari, is gorenlerin ve idarecilerin karsilikli
olarak itimat duydugu; teskilat icinde kendini agiklayabilen, ¢alismalarindan hosnut,
hissi yonden kendini teskilata ait olarak niteleyen ve ait bulundugu yerden ayrilmay:1
aklina bile getirmeyen is gorenler meydana getirir (Demircan ve Ceylan, 2003: 140).
Kisilerin fikirlerini temelinden etkileyen bir sosyal yap1 olan teskilatlarda, sihhatli ve
devamli temaslarin kurulabilmesinde itimat asli yapi tas1 olarak gorulmektedir.
Teskilatsal itimadi yiksek duzeyde olan birliklerin, teskilatsal itimad: algak seviyede
olan birliklere kiyasla uyumlarinin ve teskilatsal yenilenmelerinin daha iyi oldugu
gozlenmektedir (Omarov, 2009).
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2.4. Orgutsel Guven Modelleri

2.4.1. Mishra Guven Modeli

Bireysel itimat, sosyal ortamlara ve iliskilere yonelik beklentilerini yansitirken,
teskilatsal itimat kisinin, teskilatsal iletisimine ve hareketlerine yonelik beklentilerini
cevrelemektedir. Bu baglamda Mishra itimat Modeli bu hali dort degisik boyutta ele
almaktadir. Bu boyutlar birbirine tesir etmektedir. Mishra itimat Modeli boyutlarindan
"Yeterlilik" yoOneticinin yeterliliginin teskilatta ¢alisan sahislar tarafindan
sorgulanmasini ifade etmektedir. "Ag¢iklik" ise bilhassa yoneticinin muahim bir
konumda yer alarak teskilat ortaminda yer alan calisanlar ile agik etkilesim kurmasi
ve her hususta seffaf olmasimi anlatmaktadir. Is gorenlerin mutluluklar1 daha verimli
calismalarin1 saglamada mihim bir yer tutmaktadir. "ilgililik" ise teskilatta Galisan
sahislarin yoneticilerinin ilgili oldugunu bilmeleri mihimdir ¢tinki kendilerini tegkilat
icinde daha kiymetli bulurlar. "itimat edilebilirlik" ise sdylenen ile yasama gegirilen

haller arasindaki uyumu agiklamaktir (Onder, 2015).

Mishra’ nin itimat Modelinde ise Mishra (1996) teskilatlara ve kisilere dair 4 yonlii
itimat modeli olusturulmustur. Bu 4 yon; guvenilebilirlik, ilgililik, aciklik ve
yeterliliktir (Korkmaz, 2017). Temelinde bir yonlu bir olgu olan teskilatsal itimat
degisik yonlerden olugmaktadir. Mishra(1996) itimadin ortaya ¢ikisini ¢ok duzeyli,
kultar esasl, etkilesime baglh, hareketli ve ¢ok yonli olarak 5 yonlu sekilde ifade
etmistir (Polat, 2007; Demircan & Ceylan, 2013).

2.4.2. Bromiley ve Cummings Modeli

Cummings ve Bromiley modeli, itimad: sahsi ve kurumsal olmak (zere iki sekilde
incelemistir. Kisisel itimat, teskilat ortaminda yer alan kisilerin sosyal temaslarindan
ve bunun neticesi olarak davranislarindan etkilenmektedir. Kurumsal itimat ise
teskilat ortaminda yer alan calisanlarin benzer sekilde kurumsal temaslar ve
davraniglarla alakali beklentilere karsilik gelmektedir. Bromiley ve Cummings®e gore
itimat; gercekte duyussal, niyetsel ve bilissel bolimlerden meydana gelen bir olgudur.
Bu ¢ olgu teskilat ortaminda yer alan is goren davranislarini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Itimat edilir davramgin dikkat cekici ya da dikkat cekici olmayan
sekilde teskilat ortaminda galisanlar tarafindan olumlu inanisa sahip olmayi, durust
olmayi, firsati olsa dahi kendi c¢ikarlarin1 teskilat ya da baska calisanlarin

menfaatlerinin 6niine gecirmeyecegini belirtmislerdir (Tuzin, 2007).
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Bu modelde itimad kisisel ve teskilatsal diye ayrilarak, “niyetsel, duygusal ve bilissel”
parcalarin meydana getirdigi , kisinin ya da teskilatlarin baska kisi ya da teskilatlara
yonelik inanclar1 olarak tanimlanmaktadir. Bireysel itimat, kisinin hal ve
davranisindaki beklenti olarak ifade edilirken, teskilatsal itimat, benzer sekilde
teskilatsal temas ve davranislardan beklentiyi agiklamaktadir. Beklentilerden birincisi,
kisinin itimat edilir davranmasina, baglilik olusturmaya yOnelik davranmasina,
ikincisi, davranislarin, sézlerle, agiklamalarla uyumlu olmasina, Gg¢lncisiyse olagan
dhs1 sartlarda baskalarindan yararlanmamaya yoneliktir. Iitimat bu beklentilerle gelisir.

Bunlara makul davrananlar itimat edilir olarak tanimlanabilir (Eroglu, 2014).

Bromley ve Cummings’in taniminda itimat (¢ yon ile alinmustir.ilk yon ile kisi itimat
edilir fiillerde bulunmaya galisir ya da baglilik olusturma yoniinde hareket eder. ikinci
yonde; kisinin itimat edilebilir hareketlerinin, kisilerin talepleri ile tam manasiyla
tutarli bulundugu ileri surtilmektedir. Uclincli yonde itimat hissine sahip kisinin,

faydaci tutumlarda bulunacag: belirtilmektedir (Ttztn, 2007: 40).

2.4.3. Mayer, Davis ve Shoorman Orgiitsel Giiven Modeli
Mayer vd. (1995) teskilatlarda itimat eden ile itimat edilen arasindaki farki ele alarak
is gorenlerin mesai arkadagina itimat etme nedenlerini ortaya koymak i¢in bu modeli

gelistirmislerdir.

Bu modelde itimat tek taraflidir.itimat edene kisinin itimat etme dilegi ya da
karsisindakini itimat edilmeye deger gérmesine yonelik fikri, itimat seviyesine karar
vermesinde etkili 6gelerdir. itimat etmemeye kars1 istek ve itimat edilmeye layik olma
degisik durumlardir. Insanlarin itimat etme talepleri degisiktir. Fakat bir kisinin itimat
etme talebi bir durumdan digerine degismemektedir. Itimat etme talebi, kisilerin 6n

bilgiye sahip olmadan diger bir sahsa itimat seviyesine tesir eder (Polat, 2009: 40).

Mayer vd., (1995) itimat edilebilirlik kavraminin ydneticinin ya da itimat edilecek
kisinin yetenek, dogruluk (durustluk) ve iyilikseverlik (yardimseverlik) gibi U¢ degisik

parametreyle alakali oldugunu s6ylemistir.

Yetenek, kisilerin belirli konulardaki yetkinlikleridir. itimat edilen kendi kismu ile
alakali yuksek bir yetkinlige sahiptir (Mayer vd., 1995: 717).

Yardimseverlik, kendine itimat edilen kisinin, itimat eden kisiye iyi bir eylemde

bulunma talebine olan inanistir. Yardimseverlikte, yanlis davranislardan koruma istegi
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bulunmaktadir. Bu mizagtaki kisiler karsiliksiz yardim ederler. Yardimseverlik, itimat

edilenden itimat edene dogru mispet bir anlayistir (Mayer vd., 1995: 719).

Durustlik, kisi eylemlerinin ge¢mistekilerle, itimat edilen ile alakali konugsmalarla,
onun adalet duygusunun kuvvetli olduguna yonelik inanisla ve taraflarin eylemleri ile
sOzlerinin tutarlilik derecesidir (Mayer vd., 1995: 719-720).

2.4.4. Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Guven Modeli

1996°da Mishra, itimat kisilerin karsilikli olarak itimat edilebilir, alakali, yeterli ve
acik olduklarina dair inanisa kars1 savunmasiz kalma talebi olarak ifade edilmis ve 4
yonli olarak ele alinmigtir. Bu boyutlar: glvenilebilirlik (reliabilitiy), ilgililik
(concern), agiklik (openness) ve yeterlik (competence). Ardindan is memnuniyetine
dair literatlirQi arastiran Shockley-Zalabak vd., (2000), Mishra (1996) given modeli
boyutlarina 0zdeslesme (identification) yonini eklemis, boylece literatlire bes
boyuttan meydana gelen itimat 6lgegi kazandirmistir.

Ozdeslesme boyutu, kisilerin birliktelik ve bireysellik zitligini nasil idare ettikleri ile
alakalidir. Eger bireyler érgltlerine baglilik duyarsa, ylksek seviyede teskilatsal itimat
ve etkili is gérme potansiyelinde olacaktir. Tersi durumda, kisiler is yerlerine karsi
duygusal olarak baglanmazlarsa teskilatsal itimat ve etkili ¢calisma halleri diisiik
olacaktir. Yiksek teskilatsal baglilik ile is gorenlerin idarecilerine kars1 yikselen
itimadi1 yardimiyla dikey etkilesim Orlntilerinin de istenilen civarda olmasi beklenir
(Shockley-Zalabak vd., 2000; Akt. Korkmaz, 2017).

Ozdeslesme yoni, is gorenlerin teskilatsal amaclara, inanislara ve degerlere ne
seviyede bagli olduguna vurgu yapmaktadir. Bunlara bakilarak teskilatsal bagliligin
teskilatsal itimadi mispet etkileyecegi sylenebilir.

2.5. Egitim Orgutlerinde Gliven Ortam

Mektepler ¢iktis1 birey olan bir teskilat oldugu igin toplumun ne kadar gelisecegini,
degisecegini ve kalkinmislik seviyesinin hangi civarda olacagini belirleyen en mihim
kurumlardan biridir. Bu baglamda okullarda 6gretmen, yonetici ve veliler arasinda
meydana gelen itimada dayali is birligi ortami1, 6grenci basarisina katki sagladigindan,
toplumun gelecegini dogrudan etkilemektedir (Kahveci, 2015: 60).

Egitimin tanimindan da yola ¢ikarak mekteplerin davranis degistirme hedefiyle

meydana getirilen kurumlar olduklar1 séylenebilir. Bundan dolay1 girdisi ve ¢iktisi
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insan olan okullarin meydana getirdigi Urin bireyde olusturdugu davranis
degisikligidir. Yogun insani temaslarin kuruldugu okul teskilatinin bu iligkileri saglikli

tutmak amaciyla etkin bir itimat ortami olusturmasi gereklidir (Yilmaz, 2006: 64).

Egitim teskilatlar1 olan mekteplerden daha fazla verim alinabilmesi, egitim hedeflerine
varilabilmesi, talebelerin daha verimli egitim alabilmeleri icin, butin mektep
calisanlariin uyum ve dayanisma iginde galigsmalar1 gereklidir. Bu durum okul ici
temaslarin kalitesi ile alakalidir. Bu temaslarin kalitesini belirleyen en mihim
nedenlerden biriyse, kisiler arasinda veya okul icerisinde bulunan emniyet veya
emniyetsizlik diizeyidir (Ozer vd., 2006: 107).

Kurumlarda uygulanan yiiksek diizeyde emniyet ortaminin sagladigi yararlar su
sekilde sdylenebilir (Cokluk Bokeoglu & Yilmaz, 2008: 214):

e Mektepte uygulanan ylksek katilimli bir degisimin ve gelisim hareketinin
tabanini olusturur. Bu yoénden muallimlerin calisma arkadaslarina ve teskilata
duydugu itimat, onlar1 degisim ve yenilige agik bir duruma sokmaktadir.

e Okulda hayata gecirilen degisimler ve uygulanan dizenlemelere iliskin
ogretmenlerde umut olusur.

e Birbirini daha iyi anlayan 6gretmenler meydana getirir.

e Kurumda gergeklesen is ve islemlerin itimat edilir bir bigimde uygulanip
uygulanmadigin1 gosterir.

e itimat merkezli okul ortami, 6gretmenlerin, 6grenme ortamini nasil daha iyi
bir hale getirebilecekleri mevzusu ile alakali diigiince Uretmelerini saglar.

Toplum icerisindeki teskilatlardan biri olan egitim teskilatlari, ulusun hayat
problemlerinin giderilmesine destek olan, iletisim seviyelerini arttirmada tesirli ve
hayat sartlarinin iyilestirilmesine katki saglayan teskilatlardir (Basaran, 2006: 22). Bu
amagcla asli anlamda dogruluk ve diiriistliige dayali bir itimadin, baska teskilatlara
mevzu olabildigi gibi egitim teskilatlarinin bir modeli olan mektepler igerisinde de ele

alinmasi dogaldir.

Bir egitim teskilat1 olan okullarin, sahislarda istendik davranis degisikligi yapmak
hedefiyle planlanmis kurumlar olarak ifade edilmesi mumkundir. Egitim teskilatlar:
asli etkenin insan olmasi nedeni ile bireylerarasi temaslarin en fazla oldugu yerler
arasindadir. Egitim teskilatlarinda kisa vakitte itimat ortami gelistirmek; egitim
teskilatinin kisiler arasinda sthhatli bir etkilesim olusturulmasini, egitim-6gretim
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eylemlerini, kurumsal prosedirti, uzun vakitteyse tiim toplum yasaminda etkili olacak
mispet iyilesmeler meydana getirebilir (Artuksi, 2009: 42). itimadin okul alaninda
bulunmasi, son ginlerde uygulanan egitim reformlari, okullarin vizyonu ve
misyonunu gerceklestirilebilmesi yoniinden son derece mithimdir (Ozer, vd. 2006:
107).

Gorevli oldugu mektepteki idarecisinin yetkinligine itimat etmeyen, idarecisini
kabullenmeyen muallimlerin idareciyle etkilesimi tek taraflidir (Polat ve Celep,
2008b: 51). Bu amagla, egitim idarecilerinin diristlik, yansizlik, adalet, mesuliyet vb.
ilkeleri g6z onunde bulundurarak vazifelerini yapmasi istenmektedir. Muallimler
acisindan mektep idarecilerine karsi1 duyulan itimadin, onlarin mektep idarecileriyle

koordine olmasiyla alakali oldugunu dile getirmistir (Karabiyik, 2011: 39).

Egitim teskilati olan mekteplerde vazifeli muallimlerin aralarinda itimat hissinin
olusmamasi, teskilatin etkinligini de menfi yonde tesiri altina almaktadir (Ozer, vd.,
2006: 120). Muallimlerin yaptiklar1 galismayla alakali analizlerin adil olarak
yapilmasi, muallimlerin mektep idaresine dair itimat hissini gelistirmesine ve vazifede
oldugu mektebe dair adanmislhigina muspet tesirde bulunabilir ((Polat ve Celep, 2008b:
19).

Mekteplerin, toplum istikbalinde ve gelisiminde direkt etkileri bulunmasi sebebiyle
itimat hissinin ylksek seviyede oldugu bir ortam olmasi gerekmektedir. Itimat
ortamiin egitim teskilatinda olusmasi ve teskilat Oyelerinin itimadin kiymetini
anlayip onu bir gereksinim olarak degerlendirmesi ve devamliligini desteklemesi
mektep vizyonu ve misyonuna Onemli katkilar saglayacaktir. Egitimde kalitenin
yukselmesinde ve teskilat ici isleyiste uyumun ve huzurun saglanmasinda itimat
belirleyicidir. Degisim ve yenilenmenin kaginilmaz oldugu bu vakitte, teskilatlarin
varhigim stirdlrebilmesi ve gelecege dair amaglarini gergeklestirebilmesi i¢in itimadin
etkilerini unutmamalidir. Mekteplerin toplumdaki yenilenme ve degisimin miihim bir
kolu olmasi1 nedeniyle itimadin kurum geneline etki etmesini saglamalari ve kurum
politikas1 haline getirmeleri gereklidir. Mekteplerin itimadi teskilat politikasi haline
getirmesi, teskilatin ortak hedeflere varilmasinda ve galisan verimliligi Ustlinde muspet

bircok etkisinin olacagi 6n gorilmektedir (Arslan, 2009: 285).
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2.6. Orgiitsel Giiven Tle Tigili Arastirmalar

2003’te Demircan ve Ceylan yaptiklar arastirmada, teskilatsal itimat kavramini
aciklayarak bu kavramin yonlerini belirlemislerdir. Arastirmada, teskilat kultrd,
adalet algilar1 ve teskilatsal itimadi kuvvetlendirme gibi kavramlar incelenmis,
teskilatsal itimatla adalet, etik, gticlendirici liderlik ve sadakat arasindaki muspet alaka
ifade edilerek; teskilatsal itimadin sonuglar1 uzun streli verimlilik, kararlilik, moral,
is glct devri, degisime direng ve yenilik seklinde belirtilmistir. Itimat seviyesini
arttirabilecek bir teskilat birikiminin ve stratejisinin olusturulmasi teskilatlar icin 6nem

arz etmektedir.

Yilmaz, 2006 yilinda yapmis oldugu calismasinda, mekteplerde gérev yapan
idarecilerin etik onderlik vasiflarinin mektep teskilatiyla ilgili teskilatsal itimat
seviyesini saptayarak; mekteplerdeki teskilatsal itimat seviyesinin degiskenlere bagl
olarak farkl1 sonuglar verip vermedigini saptamak istemistir. Ogrenim dlizeyi, cinsiyet,
memleketinde galisabilme imkani, Gesitli sosyal etkinliklerin varligi, mektep idaresiyle
okul aile isbirligi, mektepteki muallim adedi ve yerlesim yeri gibi degiskenlere gore
idareciye itimat, teskilatsal itimadin is gorenlere karsi anlayisli olmasi durumu,
yenilige agiklik ve iletisim ortami alt dallarmin puan ortalamalarinin anlamlh diizeyde

farklilagsmadigini ortaya koymustur.

Polat, 2007 yilinda yapmis oldugu calismada, herhangi 14 il se¢ilmis ve her ilin dort
mektebinin ortadgretiminde goérevli 1281 muallimin teskilatsal vatandaslik
davraniglari, teskilatsal itimat ve teskilatsal adalet degiskenlerine karsi biling
seviyeleri Olculerek degiskenler arasindaki alaka ortaya koyulmaya calisilmistir.
Calismanin sonuglarina gore bu U¢ degiskenin de birbirine tesir ettigi belirlenmistir.
Kurumdaki muallim adedini artmasinin teskilatsal itimat ve adalet kavramlarina olan

inanig1 diislirdiigii belirlenmistir.

Yilmaz ve Cokluk Bokeoglu, 2008 yilinda yaptiklari bir ¢alismada, genel tarama
modeli ile Ankara ili Altindag ve Cankaya ilgelerinde ilkdgretimlerde gorevli
muallimlerin teskilatsal itimada dair fikirleri, demografik hususiyetleriyle mukayese
edilmistir. Teskilatsal itimat toplam puanlar1 ve alt 6lgek kidem, cinsiyet ve dal
degiskenlerince mukayese edilmesi ile anlamli bir fark olmadigi saptanmustir.

Mektepteki muallim ve talebe adedine dair degerlendirmelerde, farkin anlamli oldugu
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sonucuna varilmis; mektepteki muallim ve talebe adedinin azalmasinin, genel ifadeyle

teskilatsal itimadi yiikselttigi belirlenmistir.

Yucel ve Samanci, 2009 yilinda yaptiklar bir galismada, ilkdgretim okullarinda gorev
yapan muallimlerin teskilatsal itimat ve teskilatsal vatandaslik tutumlarina dair algi
seviyelerini ortaya koymay1 amaclamislardir. Arastirma sonuglarina gore teskilatsal
itimadin birgok yonlnln teskilatsal vatandaslik tutumuna tesiri kanitlanmistir.
Muallimlerin mesai suresi teskilatsal vatandaslik tutumuna en ¢ok tesir eden degisken

olarak belirlenmistir.

Artuksi, 2009 yilinda yaptig1 ¢alismada, ilkdgretim okullarindaki muallimlerin gorevli
olduklar1 mekteplere dair itimat seviyelerini Olcerek, iliskin guven duzeylerini
belirleyerek, olusan verilerin neticelerine gore egitim teskilati olan mekteplerde
itimad1 yukseltici fikirler olusturmak hedeflenmistir. Calismanin sonuglarina goére
muallimlerin gorevli olduklar1 mektebe karsi itimatlari "Cok" seviyesindedir.
Muallimlerin mektebe dair itimat seviyelerinin boyutlarina bakildiginda is ortami ve
idareciye kars1 itimadin Ust seviyede, is gorenlere karsi ilgililik ve yenilesme
potansiyeli boyutlarininsa alt seviyede oldugu saptanmigtir. Mezunu olduklari
mektebin cinsi degiskeni tarafindan bakildigindaysa, ¢caligmaya katilan muallimlerin
mektebe dair itimat seviyelerinin, teskilatsal itimat alt gruplarindaki farkin anlaml
olmadig: ortaya koyulmustur. Brang, kidem yili ve cinsiyet degiskenleri tarafindan

degerlendirildiginde ise farkliligin anlamli oldugu ortaya koyulmustur.

Kartal 2010 yilinda yaptig1 calismada, Elaz1g’daki mesleki ve teknik liselerle genel
liselerde calisan 344 muallimin gorevli olduklari mekteplere dair teskilatsal itimat
seviyelerinin 6l¢ciilmesi amaglanmistir. Calismanin sonucuna gore, idareciye itimat iki
cesit lisede de Ust diizeydeyken, mesai arkadaglarina itimat iki lise ¢esidinde de diisiik

ortalamalardadir.

Bilgic 2011 yilinda yaptig1 ¢alismada, teskilatsal itimadin Gesitli etkenlere gore
degisimini inceleyerek itimat arttirict fikirler sunmayi1 hedeflemistir. Calismanin
neticesi incelendiginde muallimler en c¢ok idarecilere, sonra is arkadaslar1i ve
paydaslarma itimat etmektedir. Ayrica muallimlerin teskilatsal itimat alt 6l¢ek ve puan
toplamlariin mesai sureleriyle karsilagtirildiginda bulunan farkliliklarin anlaml

olmadig1 belirtilmistir.
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Karabiytk 2011 yilinda yaptign calismada, Diyarbakir Merkez Ilge ilkdgretim
mekteplerinde muallimlerin teskilatsal itimat diislincelerini Olgmeyi ve degisen
durumlardan tesir alip almadigini belirlemeyi hedeflemistir. Calisma sonucunda bu
mekteplerde gorevli muallimlerin itimat seviyelerinin orta seviyede oldugu tespit
edilmis, tercih edilen 6lgegin alt dallarinin tamaminda egitim seviyesine gore degisen
verilerin anlamli olmadig1 belirlenmistir. Buna ek olarak cinsiyet degiskenine dair

verilerin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Gulerylz 2017 yilinda yaptig1 ¢alismada, muallimlerin teskilatsal itimat seviyeleriyle
performanslari arasindaki iligkiyi tespit etmeyi amaglamistir. Calismanin neticesine
bakildiginda teskilatsal itimat ile muallimlerin performanslar1 arasinda olumlu ve

anlaml1 bir iligki oldugu saptanmustir.

Bil 2018 yilinda yaptigi ¢alismada, “nedensel karsilagtirma” ve “iliskisel tarama”
modellerini kullanarak farkli degiskenlere gore teskilatsal itimat seviyesinin
belirlenmesi amaclanmistir. Calisma sonucunda mekteplerde teskilatsal itimat
seviyeleriyle gorev, 6grenim durumu, medeni hal ve cinsiyet arasinda anlamli bir fark
tespit edilememisken; kidem, mesai slresi, yas ve mektebin biiyiikligi arasinda

anlamli bir fark belirlenmistir.

Parlak 2018 yilinda yaptigi calismada, mektep darecilerinin teskilatsal itimat ile
iliskisini tespit etmeye calismistir. Calismanin sonucuna bakildiginda teskilatsal itimat
seviyelerinin ylksek seviyede oldugu gorulmektedir. Ayrica, idarecilerin iletisim

yetkinliklerinin muallimlerin itimat seviyelerini etkiledigi de saptanmustir.

Perry 2004 yilinda yaptigi caligmada, teskilatsal itimat ile baglilik konusunu ele
almigtir. Calisma sonucunda Orgutsel giiven ile teskilatsal baglilik arasinda muspet bir
alaka saptanmistir. EK olarak personelin teskilatsal itimat seviyesinin ylkselmesiyle
personelin calistigt kuruma ait muspet hisler icinde olmasi, karar alma ve
gorevlendirme surecine katilim eylemlerini muspet sekilde etkiledigi sonucuna

ulasilmistir.

Guy 2007 yilinda yaptig1 ¢alismada, teskilatsal itimat ile teskilat adaleti arasindaki
bagi ele almistir. Calisma sonucunda bu iki olgu ve alt dallari arasinda olumlu bir iliski
oldugu saptanmustir. Ayrica bagli basina idareciye itimadin teskilat adaleti Uzerindeki

etkisi regresyon analizi ile saptanmustir.
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Babelan ve Moenikia 2010’da yaptiklari ¢alismada, muallimlerin teskilatsal itimadin
alt basliklar1 olan; idarecilere, 6grenci ailelerine ve meslektaslarina karsi itimatlar
0.091 guvenilirlik seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Kiymet gérme, akademik

deger, moral, midlr kavramlarinin da itimada tesiri oldugu belirtilmistir.

Altunel 2015 yilinda yaptig1 calismada, teskilatsal adanmislik ve teskilatsal itimat
seviyelerini tespit edip, idarecilerle muallimlerin mensubu olduklar1 teskilata
duyduklart itimat seviyesiyle adanmislik seviyesi arasindaki alakayi ispatlamaya
calismustir. Calismada, idareciyle muallimlerin teskilatsal itimatlarinin yiksek oldugu

sonucuna ulasilmastir.

Kutsyuruba, Walker ve Noonan 2008 yilinda yaptigi ¢alismada, itimat kavraminin
mektep idarecilerinin mesuliyetlerine tesirinin tespit edilmesi amaglanmistir. Calisma
sonucunda, itimat algisinin mektep idarecileri igin mihim bir kavram oldugu

belirtilmistir.

Ozer vd. 2006 yilinda yaptig1 calismada, lise dgretmenlerinin gorevli olduklar
mekteplere duyduklari itimat seviyesinin belirlenmesi amaclanmistir. Calisma
sonucunda, muallimlerin gorevli olduklar1 kurumlara dair itimat seviyelerinin “orta”
seviyede oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica Anadolu ve Fen liselerindeki

muallimlerin teskilatsal itimat algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Aydn ve Oztiirk 2012 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, ortadgretimlerdeki muallimlerin
orgutsel guven seviyelerini 6lgmeyi amaglamistir. Caligmada, muallimlerin mensup
olduklari teskilatlara kars1 ylksek seviyede itimat duyduklar1 sonucuna ulasilmistir.
Ayrica orgutsel glvenin cinsiyete gore anlamli bir sekilde degistigi belirlenmistir.
Kadin muallimlerin erkek meslektaslarina nazaran kurumlarina kars1 daha fazla itimat

duyduklar1 sonucuna varilmistir.

Kursunluoglu 2009 yilinda yaptigi c¢alismada, orgltsel gliven seviyesinin bazi
degiskenlere gOre degisimini saptamayr amaclamistir. Calisma sonucunda,
muallimlerin teskilatsal itimat seviyelerinin cinsiyete bagli olarak anlaml bir sekilde
degismedigi, tecriibe ve uzmanlik olgularina gore degiskenlik gOsterdigi ortaya

koyulmustur.

Egriboyun 2013 yilinda yaptig1 calismada, mekteplerdeki idareci ve muallimlerin

orgutsel glven, orgltsel dayanisma, 6rglte baglilik kavramlarini gesitli degiskenler
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acisindan degerlendirip, bu U¢ kavram arasindaki bagi agiklamayi amaglamistir.
Calisma sonucunda, yoneticiler ve muallimlerde 6rgitsel guven kavraminin okul
cesidine bagli olarak anlamli sekilde degistigi g6zlenmistir. Genel lise ¢alisanlarinin,
Anadolu ve Fen liselerine kiyasla itimat seviyelerinin daha diisiik oldugu saptanmustir.
Ayrica cinsiyet yoniinden bakildiginda, teskilatsal itimat seviyesinin kadin muallimler

aleyhine anlamli olarak degistigi saptanmuistir.

Pittman 2013 yilinda yaptig1 ¢calismada, muallimlerin idarecilere karsi itimatlarinin
yas,cinsiyet, deneyim ve 6grenim seviyesi agisindan ortaya koyulmas: hedeflenmistir.
Calisma sonucunda, muallimlerin idareciye karsi itimatlarinda yas, cinsiyet, deneyim

ve 6grenim durumu degiskenlerine gore farklilasma olmadigi saptanmustir.

Polat ve Celep 2008 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, liselerde gorevli muallimlerin
orgutsel glven, teskilat ici adalet, teskilatsal vatandaslik kavramlarinin seviyelerini ve
arasindaki alakayr gostermeyi amaclamistir. Calismada, bu kavramlara dair algi
seviyelerinin yiksek oldugu belirtilmistir. Ek olarak teskilatsal itimat seviyelerinin
kidem, cinsiyet, ¢alisilan surecin uzunlugu ve konu edilen mektepteki ¢aligan muallim
sayisina gore anlamli olarak farklilastigi belirtilirken, yas, mektebin tirl ve calisilan

ortama gore farklilasmanin olmadigi belirtilmistir.

Cokluk-Bokeoglu ve Yilmaz 2008 yilindaki ¢alismalarinda, 6rgltsel guvenle alakali
fikirleri derleyip degiskenlere gore incelemeyi amaglamiglardir. Calisma sonucunda,
teskilatsal itimat algilarinin kidem ve cinsiyete gore anlamli farklilastigi ve
muallimlerin Orgutsel giiven seviyelerinin kurumlarindaki muallim ve talebe

sayilariyla anlamli diizeyde farklilastigi saptanmaistir.

Goddard ve Salloum, 2009 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, Orgutsel given ile basari
seviyesi arasindaki iliskiyi belirlemeyi hedeflemistir. Calisma sonucunda, teskilatsal
itimat ile basar1 arasinda muspet bir alaka gozlemlenmistir. Talebeler teskilatsal itimat
acisindan ele alindiginda; mektebin ekonomik seviyesi ve okulun biiyiikliigii arasinda

direkt olmayan bir alaka saptanmustir.

Zhang 2014 yilinda yaptig1 ¢alismada, mektebe itimat ve mektep ortami arasindaki
alakay1 belirlemeyi amaclamistir. Caligmada, mektebe itimat ve mektep ortami

arasinda muspet alaka istatistiki olarak agiklanmuistir.
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2.7. Orgutsel Destek Algis

Orgutsel destek, kisilerin, Orgltteki azalarina deger vermesi ve mutlulugunu
onemsemesine dair bir algilama seklini ifade etmektedir. Orgitsel destek, 6rgitiin is
gorenlerinin 6rgite faydalarinin bilincinde olmasi ve bunu dikkate alarak is gorenlerin
refahina izin vermesidir. Eisenberger vd. (1986), Orgutsel destegi, Orgitun is
gorenlerine deger vermesi ve mutluluguna 6nem gostermesine dair algilar ve is
gorenlere etki eden kural, politika ve faaliyetleri 6rgutiin gonulll sekilde siirdiirdiigiine
yonelik duygular seklinde ifade edilmektedir (Turung ve Celik, 2010: 184).

Orgutsel destek ayn1 zamanda yenilikgi diisiincelerin baskin bir sekilde savunulmast,
gereken kaynaklarin temin edilmesi , uzmanlik veya hareket hiirligii ve sosyo-politik
destek gibi farkli sekillerde olabilir. Calisanlarin 6rgutsel destek algisi dis baskilardan
ziyade Orguttin gonillu olarak gergeklestirdigi faaliyetleri ile edindikleri inanglarina
bagl sekilde meydana gelmektedir. Uygun is kosullari ve orgtsel dduller de orgitsel
destek algisini etkilemektedir. Algilanan 6rgltsel destek ayni zamanda is gorenin

orgutlyle gerceklestirdigi bir psikolojik sdzlesmeyi ifade etmektedir.

Turung ve Celik'e (2010:185) gore, Eisenberger ve digerlerinin (1986) yapmis oldugu

tanimdan asagida yer alan varsayimlar ¢ikarilabilir:
e s gorenlerin 6rgite katkida bulundugu varsayilir.

e s gorenlerin orglte yaptigi katkinin Orgit tarafindan degerli olarak

kabul edildigi is goren tarafindan algilanir.

e s gorenlerin 6rgiite yaptigi katkalar igin 6rgtlin is gérenin rahatini saglamaya

dair caba gosterdigi yine is goren tarafindan algilanir.

Algilanan Orgutsel destek ayni1 zamanda is gorenlerin orgttlerine dair gelistirdikleri
inanclardir, 6rgutin bireylerin kendi katkilarim1 ne dlizeyde Onemsedigi, kendi
ihtiyaglarina ne dizeyde o6nem verdigi konusunda inaniglar olusturma egilimi
icerisinde oldugunu belirtmislerdir. Bu inanislar 6rgit ve birey icin dnemli olmakla
beraber Orgute ve bireye gore farkli kategorilerde de olabilir. Baz1 bireyler drgutsel
destek algilarin1 6rgut azalarinin kendilerine islerini tamamlayabilmeleri i¢in yardim
ya da ara¢ saglama istekleri gibi etkenlere baglarken digerleri ise 6rglt azalarinin
kendileri igin 6nemli olan bir konuda egitim imkani saglama istekliligi gibi etkenlere

dayandirabilirler. Bunun disinda ¢alisanlar inanglarini olustururken édullendirilmeyi
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smirlandiran cevresel ve orgitsel kisitlamalar1 da g6z 6ntnde bulundurabilirler.
Ormegin bir calisan bir konuda egitim almasin1 engelleyen birokratik nedenlerin
farkina varmigsa, Orgutsel destek algisi eksilmeyebilir, farkina varmamissa 6rgitin

onu desteklemedigini diisiinerek drgitiine iliskin destek algis1 degisebilir.

Algilanan orgutsel destek; calisanin Orgutteki calismalar ile 6rgute sagladigi yararin
Orgut tarafindan bir deger olarak gorilmesi ve Orgutin is gorenin refah seviyesiyle
ilgilendiginin i veren tarafindan algilanmasi seklinde ifade edilmektedir. Makanje ve
digerleri (2006) ise algilanan Orgltsel destegi, 6rgltun kendi calisanlarina baglilig:
olarak tanimlamaktadir, algilanan Orgutsel destegin galisanin verilen gorevi etkili bir

sekilde tamamlamasi i¢in igvereninden aldigi destek oldugunu ifade etmislerdir.

Calisanlar ile orgltleri arasinda biri yaziya dokilip imzalanan ve iktisadi farklilig
hazirlayan, digeriyse s0zIi ve sosyal degisimi dizenleyen iki tur sozlesme
imzalanmaktadir. Iktisadi farklihgi hazirlayan yazili sozlesmede yer alan
yukumlulikleri her iki tarafin da yerine getirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
sozlesmede ifade edilen yaptirimlar uygulanabilmektedir. is gérenlerle igverenler ve
firmalarin s0zl{, toplumsal farkliligini hazirlayan psikolojik sdzlesme kapsaminda ise,
calisanlardan igverenlerine sadakat gostermeleri, yiiksek performanslh ¢aligmalari, ise
baglilik goOstermeleri gibi olumlu davraniglar beklenirken, bunlarin karsiliginda
isverenlerin de calisanlarina glven, orgltsel destek gibi olumlu davranislar
sergilemeleri beklenmektedir (Turung ve Celik, 2010:185). Diger bir deyisle,
calisanlar Orgut beklentilerini karsiladigi surece, 6rglt de onlarin beklentilerini

karsilamak amaciyla ¢aba sarf etmektedir (Turung ve Celik, 2010:185).

Ozetle, is gorenler orgutin esas faktorlerinin kendilerine karsi tutumlarim
incelediklerinde, is goOrenlerde olusan algi, ya da anlayis Orgutsel destek algisidir.
Orgutsel destek, insan kaynaklarmin 6neminin farkinda olan érgtlerde olan 6zel bir
anlayistir. Orgltsel destek anlayismin oldugu orgitlerde calisanlarin Grgite katkilar:
g6z oniinde bulunduruldugu ve refah seviyesi yiikseltildigi icin is g6renler bu

durumdan mutluluk ve gurur duyarlar.

Ozdevecioglu’na (2003: 113-130) gore galisanlarini destekleyen bir orgitte ya da

idarede var olmasi gereken nitelikler bes maddede toplanmaktadir:
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1. Orgiit tarafindan galisanlarmin elestirilerinin, yenilik¢i fikirlerinin ve 6nerilerinin
dikkate alinmasi, Onerilerin uygulamaya aktarilmasi durumunda calisanlar,
diisiincelerine 6nem verildigi, elestirilerinin g6z 6nlinde bulunduruldugunu ve bu
elestiriler kapsaminda orgutte farkliliklar meydana geldigini bilirlerse, bu durumu

destek seklinde algilayacaklardir.

2. Orgiit tarafindan is giivenligi saglanmasi: Calisanlar orgltlerinden is giivenligi de
beklerler. Orgiitler tarafindan galisanlara basarili bulunduklar1 zaman isyerinde siirekli
calisabileceklerine ait guivence verilir ve is giivenligi saglanmaya ¢alisilir ise basarili
olunmasi karsihginda ise devam edilebilecegi, isten ¢ikarilmayacagi duygusu

calisanlar tarafindan 6rgltsel destek seklinde diisiiniilecektir.

3. Orgut icinde olumlu iletisim ortami yaratilmasi: Orgt icinde, birey baglantilarinin
olumlu olmasin1 saglamak, Orgit icindeki iletisimi arttirmak ve halkla iliskiler
calismalarmin iyi diizeylerde olmasi calisanlar tarafindan beklenmektedir. Orgiit
icindeki ast-Ust ve Ust-ast baglantilarinin yiuksek seviyede ve olumlu olmasi is

gorenleri motive edecek is gorenler tarafindan érgitsel destek seklinde diistiniilecektir.

4. Orgiitiin calisanlarini birbirinden ayirmadan esit ve adil davranarak 6rgiitsel adaleti
saglamasi, haksizlik yapmamasi: Calisanlar ¢alistiklarinin karsiliginda hak ettiklerini

almak isterler. Bu onlar i¢in 6nemlidir.

5. Calisanlar1 6nemseyerek onlara ragmen bazi kararlarin alinmamasi: Calisanlar
sosyal birer varliktir, kendileri ile dviintlmesini ve takdir edilmesini beklemektedirler.
Bu sekilde hareket eden idareciler calisanlari tarafindan destekleyici yonetici seklinde

diistintilecektir.

2.8. Orgutsel Destek Algisinin Boyutlar:
Kraimer ve Wayne’a (2004) gore cok boyutlu algilanan &rgutsel destek
gruplandirilmasina gore, algilanan 6rgltsel destek asagida belirtildigi gibi ¢ boyutta

incelenmektedir.

1. Uyum Saglama Destegi: Orgitiin is transferlerini takip eden siirecte is gorenin ve
ailesinin orgut ile uyumlu olmas: seklinde ifade edilmektedir. Bu kapsamda, uyum
saglama desteginin, Orgutteki politikalar ve uygulamalar dahilinde meydana geldigi
gorulmektedir. Bu destek ile yabanci bir tlkeye veya orgutlerine uyumlu olmak ve

eylemsel gecis basit hale gelmektedir.
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2. Kariyer Destegi: Orgltiin calisaninin Kariyer ihtiyaci ile ilgilenmesi islemlerini
kapsar. Kariyer destegi de 6rgit politikalar: ve faaliyetleri kapsaminda ilerlemektedir.
Ornegin bu Kariyer destek algis1 ile calisanlar, yabanci bir tlkedeyken de kariyer
ilerletme firsatlarin1 almayi1 sirddrtrler. Bunun disinda Kkariyer destegi algisi
faaliyetlerinde uzun dénemli kariyer planlamalari, kariyere dair performans tahminleri
ve yabanci bir gorevde is goren bir danigsman da bulunmaktadir. Dolayisiyla is

gorenler, 6rgitsel destege 6nemli destek saglamis olurlar.

3. Finansal Destek: Orgiitiin calisanlarin finansal ihtiyaclar1 ile ilgilenerek, is
gorenlerin desteklerini telafi ve ¢alisma yararlar1 bakimindan ddullendirmesi seklinde
tanimlanabilir. Finansal destek; finansal tesvikler, 6duller gibi Orgutsel siyasetlerle
ilerlemektedir (Findik, 2011:5).

2.9. Orgutsel Destek Algisimin Kuramsal Temelleri

Algilanan oOrgutsel destegin kuramsal esaslarini1 olusturan kuramlar; Sosyal
Miibadele Kurami, Karsihiklilk Normu, Orgiitsel Destek Kurami, Lider-Uye
Etkilesimi ve Erg Yaklasimi’dir. Bu kuramlar asagida yer alan boélumlerde

agiklanmaktadir.

2.9.1.Sosyal Mibadele Kuram

Orgutsel destek algis1 fazla bulunan is gérenlerin, her zaman igin 6rgiitiin yararma
calistiklart sdylenebilir. Bu noktadan algilanan Orgutsel destek, Blau’nun (1964)
toplumsal mibadele kuramina dayandirilabilir. Bir mubadele sireci seklinde
toplumsal iliskiyi kavrayabilmek amaciyla ilk defa “Sosyal Mibadele Kurami”
kavramini Kullanan arastirmaci Blau (1964)’dur (Bolat vd., 2009: 219). Bu kuram,
calisanlarin  performans seviyelerini, &rgltten ileride kendilerine saglamasini
bekledikleri maddi-manevi 6dullere baglh sekilde bigimlendirmeyi sectikleri esasi

Uzerine kuruludur.

Orgutsel destek algis1 uyarinca, birgok durumda galisanin orgitten beklentilerinin
oldugu kabul edilmektedir. Orgitiin calisanin saglik problemleriyle ilgilenmesinin,
calisanin hatalarina, Uistiin performansina ve isini ilging ve anlamli bulmasina yonelik
tepkilerinin ve galisana adaletli Gicret 6deme arzusunun bu durumlar arasinda oldugu
soylenebilir. Orgit tarafindan destek gordiigiinii algilayan is gorenlerin, orgitsel
baglilik ag¢isindan minnettarlik hissi artacagindan karsilik verme ihtimalleri

yukselecektir (Turung ve Celik, 2010). Sosyal mubadele kurami kisilerin kendilerine

28



yardim eden insanlarin yardima ihtiyaglari oldugunu hissederek onlara yardim etmesi
gerektigi ilkesine dayanir. Sosyal miibadele kuramina gore ¢alisanlarin orgute baglilig:
blyulk 6lclide 6rgutin calisanlara bagliliginin algilanma derecesi ile ilgilidir. Bununla
birlikte 06rgitin amaclarim1  gerceklestirmek icin  daha gayretli calismanin
odullendirilecegi beklentisi calisanlarda artar. Degisik faydalar sebebiyle artan is
gayreti, calisanlarin sahip oldugu sosyal mibadele kurami diisiince tarzina baglidir
(Gul, 2010: 14).

Toplumsal farklilasma (¢ esas sayiltt ile agiklanmaktadir. Birinci sayilti, bireylerin
akilc1 oldugunu kabul eder. Bireyler farkli segeneklerden kendilerine en uygun ve
odullendirici olan alternatifi seger yani zarardan uzak durur veya minimum zararla
iistesinden gelebilecegi secenegi belirler. ikinci sayilt1, azalan marjinal yarar ilkesidir.
Azalan marjinal yarar ilkesi iktisatta ele alinan bir kavramdir ve “tiikketicinin belli bir
maldan belli ddnemde kullandig1 miktar ylkseldikge, her ek birimden edindigi yararin
ya da kisa haliyle marjinal yararmin gittikge diismesi” olarak ifade edilmektedir.
Bireyin kullandigr mal miktar1 yikseldikge gittikge azalmakta olan marjinal yarar da
diiserek belli bir noktada sifira esit olacaktir. Toplumsal mibadele kurami bakimindan
bu ilke bireyin kazandigi ddullerin degerinin kisa siirede gittikge anlamimi kaybederek
belli bir seviyede artik birey icin anlami kalmayacag: olarak agiklanabilir. Uglinci
sayiltiysa; toplumsal mibadele halinde bireyler verdikleriyle aldiklarinda bir
esitlenme beklentisindedir. Eger bireyler iliskilerinde esitligin varligini hissederlerse
bu iliskiden tatmin ve mutluluk hissetmektedirler. Esitsizlik halindeyse tatminsizlik
meydana gelir ve bireyler iligkilerini bitirme meylinde olurlar. Blau (1964), toplumsal
mubadele iliskilerinde sorumluluklarinin yerine getirilmemesi durumunda iliski
dengesinin bozuldugunu bunun da her iki taraf agisindan olumsuz sonuglar meydana

getirdigi Uzerinde durulmustur (Mimaroglu, 2008: 34).

Kuramin gelisimine katki saglayan Oncl arastirmacilar arasinda, Blau (1955, 1960,
1964) ve Homans (1958) gibi toplumsal psikologlar bulunmaktadir. Toplumsal
davranig1 bir alisveris iliskisi seklinde gorerek ilk sistematik kurami gelistiren
sosyolog Homans’dir (1958). Thibaut ve Kelley’e (1959) gore kisiler arzuladiklari
sonuglara varabilmek amaciyla diger kisiler, topluluklar veya orgutler ile birlikte
caligirlar (Girbiz, 2006: 52).
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Gurbliz (2006), sosyal mubadele kuraminin var olan bazi 6zelliklerini asagidaki
sekilde belirtmektedir:

1. Bireylerin birbirlerine verdikleri karsiligin zamanlamasi ve niteligi gOniilliiliige
bagli olup, gonullu sekilde gerceklestirilen davranislar zorunlu olarak gergeklestirilen
davraniglardan farklidir. Takas sonucunda taraflarin edinecegi kazang bireylerin

takdirine birakilir bunun igin taraflar arasinda ayrica pazarlik yapilmaz.

2. Edinilen kazanclar iktisadi kaynaklarla yani parayla tanimlanmamaktadir. Bu

nedenle ileride 6zelligi tespit edilememis sorumluluklar meydana getirmektedir.

3. Toplumsal degisim sonucu kazanilanlar, karsilikli gliven ve arkadashigin
semboludur (Kalagan,2009).

4. Blau’ya (1964) gore takas iliskileri genis anlamda sosyal takas ve ekonomik takas
olmak Uzere iki kisma ayrilir. Ekonomik takasta degisim birimleri belirlenmistir ve
genellikle resmi sozlesmelere dayandirilir. Sosyal takasta ise alinan yardim
karsihiginda gelecekte bir iyilik yapilmasi beklenmekte ancak iyiligin sekli ve ne
zaman yapilacagi konusunda bir 6n sart kosulmamaktadir, iyiligi yapacak olan kisinin
insiyatifine ve sagduyusuna birakilmaktadir. Bu 06zellik itibariyle sosyal takas
minnettarlik, kisisel zorunluluk ve guiven duygularinin gelisimine yardimci olmaktadir
(Gul, 2010: 15).

2.9.2. Karsihklihk Normu

Algilanan 6rgutsel destegin kuramsal yapisini meydana getiren diger bir kuram ise,
karsiliklilik normu kuramini ifade etmektedir. Tum toplumlarda bireylere kendilerine
fikrine dayanmaktadir. Karsiliklilik normu kurami, Gouldner (1960) tarafindan ortaya
koyulmustur. Sosyal miibadele kuraminda oldugu gibi, kisilerin sagladiklar1 faydalara
karsilik olumlu davranis sergilemesi esasina dayanmaktadir. Karsiliklilik normu
kuraminin gegerli olmas1 amaciyla, ilk olarak kisilerin kendilerine destek olanlara

destek olmalar1 ve onlara zarar vermemeleri gereklidir (Gouldner, 1960: 171-173).

Gouldner’e (1960) gore bir birey digerine iyi davrandigi zaman karsiliklilik ilkesine
gore iyi davranisin geri doniistimii olmak zorundadir. Degistirilen faydalar, bilgi, saygi
goérme, para, hizmetler ve kisisel olmayan kaynaklar veya begenilme gibi sosyo

duygusal kaynaklari igerebilir. Bir baskasina yardim etmede gosterilen gayretin artisi
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ile yardim yapana daha olumlu duygular beslenilmekte ve karsiliklilik ilkesi sayesinde
kisiler arasi iliskiler gl¢clenmektedir (Kalagan, 2009).

Gouldner’a (1960) gore karsiliklilik normu evrensel bir 6zellige sahiptir. Ne var Ki
evrensel Ozelligin seviyesi yasanan durumun kosullarina, bireylerin Kisiliklerine ve
karsiliklilik normunun bulgularina verilen degere gore degisiklik gdsterebilmektedir.
Yapilan bir destek sayesinde edinilen kazancin degeri, kisinin bu yardima olan ihtiyag
seviyesine gore olculecektir. Bireye yardim eden tarafin yardim kaynaklari ve yardimi
yapma amagclar1 da karsiliklilik normu kuramini etkileyecektir (Findik, 2011: 9).
Bunun sonucunda bireyler kendilerine destek olanlara karsilik verme gereksinimi
duyacaklarindan karsiliklilik normu geregi destege destek ile karsilik vereceklerdir
(Findik, 2011: 9).

Karsiliklilik normuna gore, 6rgutiin sagladig: orgitsel destek, 6rgltsel refahi saglamak
ve hedeflerine ulasmasinda Orgute gonilli destek vermek igin is gorenlerde duygusal
bir zorunluluk olusturmaktadir. Bundan dolay1 6rguttin hedeflerine varmasi amaciyla
is gorenlerde sorumluluk duygusu meydana getiren karsiliklilik normu, algilanan

orgutsel destegin aslin1 meydana getirmektedir (Findik, 2011: 9).

2.9.3.Orgitsel Destek Kurami

Orgutsel destek kuramu, is gorenlerin isverenlerinden aldiklar1 6deme, egitim, sosyo-
duygusal destek gibi kaynaklar icin is gorenlerin is hakkindaki olumlu sonuclar
sergiledigini gosteren modern mibadele teorisini ifade etmektedir (Findik, 2011: 10).
Orgitsel destek kurami, “Is gdrenlerin sosyal-duygusal gereksinimlerinin yerine
getirilmesi, sergiledikleri Ustin cabalarin incelenmesi, takdir edilmesi, oOrgute
sagladiklar1 faydalar ile mutluluklarina 6zen gosterilmesi, katkilarina ve alakalarina
dikkat edilmesi inanci”n1 agiklamaktadir (Cakar vd., 2009: 77. Bu kuram, 6zellikle
calisanlarin 6rglt bakimindan degerlerinin anlasiimasina dikkat cekmektedir. Orgtsel
destek kurami, ayn1 zamanda algilanan 6rgultsel destegin nedenleri ve sonuclari ile
ilgili net ve kontrol edilebilir kestirimler sunmaktadir. Orglitsel destek kuramina gore,
orgutsel destek ayn1 zamanda is gorenlerin kendilerini ilerletmelerine ve basari
arzularin1 gergeklestirmeye destek olacak kaynaklarin saglanmasi hakkinda da bir
isteklilik meydana getirebilir (Armeli vd., 1998: 300).

Orgitsel destek kuramina gore, kisiler 6rgitiin hedeflerine ulasmasi amaciyla orgite

karsilikta bulunma yiikiimliligi duymaktadirlar. Calisanlar, kendilerini drgite karsi
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sorumluluk duyduklarinda veya algiladiklar1 6rgltsel destek seviyesi fazla oldugunda,
davraniglar1 ve tutumlarinda olumlu bir etki gerceklestirebilir. Bu sayede calisanlar,
orgltin kendisine sagladig1 destegin karsiligini verebilirler. Ornegin, calisanlarda
daha etkin calisma davranisi gelisebilir. Sonug olarak, calisanlar algilamis olduklari

orgutsel destegi somut bir sekilde davranislarina yansitirlar (Cakar vd., 2009).

Orgitsel destek kurami, algilanan orgitsel destegin seviyelerini agiklamak icin
psikolojik yontemlerden yararlanir. Bu tekniklerin birincisi, karsiliklilik normudur.
Karsiliklilik normuna gore, isletme tarafindan saglanan Orgltsel destek, orgutsel
huzuru saglamak ve amagclarina ulagsmasinda Orgite gonllli destek vermek icin
calisanlarda duygusal bir zorunluluk yaratmaktadir. Ikinci olarak, algilanan orgitsel
destek Gnemseme, onaylama ve saygi gosterme anlamlarina gelerek sosyal ihtiyaglari
karsilar, ¢alisanlar ve diger Orgut Uyeleri arasindaki iliskileri yonlendirir ve ¢alisanlar
icin toplumsal alanlarda bir rol konumu saglar. Uglincl olarak ise, algilanan Orgitsel
destek calisanlarin daha ¢ok calismasini saglar ve bdylece bu ¢abalarinin 6rgit
tarafindan fark edilecegine ve odullendirileceklerine yonelik inanglarini glglendirir
(Cakar vd., 2009). Sonu¢ olarak calisanlar isletmelerine baglanir ve Yyuksek

performansla caligirlar; bu durum onlara moral verir ve is memnuniyetlerini artirir.

2.9.4.Lider-Uye Etkilesimi

Lider Uye Etkilesimi kurami, liderlik yaklasimlar1 kapsaminda iliski esasli bir
yaklagim seklinde ele alinmaktadir. Bu yaklagim, lider ve takipgilerinin birbirleri ile
gelismis bir iliski strdurebildiklerinde etkin bir liderlik surecinin olusabilecegi
varsayimi Uzerine kurulmustur. Bu kurama gore, lider bitun astlarina benzer
davranmaz, aksine tum astlariyla arasinda farkli diizeyde ve sekilde bir iliski vardir.
S0zl gecen bu iligki, sadece is sOzlesmesinde belirtilen kosullarla kisitlanabilecegi
gibi karsilikli sayg1 ve giiven sonucunda olusan gucli etkilesimle de gelisebilir (Bas
almas1 bakimindan geleneksel liderlik modellerinden farklilasmaktadir. Bu baz,
geleneksel liderlik modellerinin dnemsemedigi karsilikli etkilesim siirecini ve bu

stirecteki degismeyi de incelenmektedir (Findik, 2011: 10).

Liderlik kurami1, 1975 yilinda Dansereau, Graen ve Haga tarafindan ileri siiriilmiis ve
daha oncesinde “Dikey Ikili Baglanti Modeli” (Vertical Dyad Linkage Model)

seklinde adlandirilmigtir. Bu kuram, lider/yOnetici ve Uyeler/astlar arasindaki
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etkilesimi dikey ikili bir yaklasim temelinde degerlendirerek gelistirmis ve “Lider-Uye
Etkilesim Kurami” (Leader-Member Exchange Theory (LMX)” olarak yeniden
adlandirilmistir (Ozutku vd., 2008: 194). Liden vd. (1997) gore lider-ilye etkilesim
kuraminda, yonetici ile is géren arasinda kurulacak olan olumlu iliskiler, etkilesimde
bulunan iki taraf arasinda yapici is iliskilerine destek olmaktadir. Bunun sebebi

idarecilerin 6nemli bir bilgi kaynagimin bulunmasidir.

Lider-Uye etkilesimi kurami, idareci ve asti arasindaki iliskinin ve etkilesimin
seviyesini gostermektedir. Idareci, odullerin paylastiricis1 kabul edilip, maas artis1 ve
kisisel gelisim imkanlar1 gibi hallerde destek oldugundan Orguti dik tutan bir gic
olarak gosterilmektedir. Algilanan orgutsel destek, calisan ve Orgutl arasindaki
degisimden etkilendiginden dolayi; lider-Uye etkilesimi de calisan ve yoneticisi
arasindaki iliskiyi etkilemektedir. Buna ek olarak, idareciler o6rgiti temsil
ettiklerinden idareci ve galisan arasinda olusan degisim ¢alisanin algiladigi orgutsel

destege etki etmektedir.

2.9.5.Erg Yaklasim

Erg Yaklasimi Maslow’un (1965) ihtiyaclar kuramimi temel alir. Maslow, insan
ihtiyaglarint kademeli olarak ele alir ve bireylerin alt kademedeki gereksinimleri
karsilanir karsilanmaz Ust kademedekileri doyurmaya dogrulacagini sdylemektedir.
Bu asamalar, fizyolojik, glivenlik, ait olma ve sevgi, deger ve kendini gerceklestirme

gereksinimleri olmak tzere bes baslikta incelenmektedir.

Maslow’un gereksinimler kurammna alternatif seklinde meydana getirilen Erg
Yaklasimi Clayton Alderfer (1972) tarafindan gelistirilen bir ihtiyaglar kuramidir.
Daha ¢ok calisma hayatindaki ihtiyaglarla iliskisi bulunan bu kuramin ismi, 6ne
strtlen Gc¢ gereksinimin ilk harflerinden meydana gelmektedir. Burada s6zi edilen
gereksinimler, var olma, iliski kurma ve ilerlemedir (existence, relatedness, growth —
ERG). Yaklasimda Maslow’un gelistirdigi bes ihtiya¢ Uce indirilmistir. Yaklasima
gore Once insanlarin temel ihtiyaclar: giderilmelidir aksi takdirde daha st seviyede

olan arzu ve gereksinimlerin motive edici niteliginin bir anlam1 bulunmayacaktir.

Erg yaklasimindaki var olma gereksinimi Maslow’un fizyolojik ve guvenlik
gereksinimlerine, iligki gereksinimi Maslow’un toplumsal gereksinimleriyle konum
sahibi olma, itibarli firsatlar edinme gibi saygmlik gereksinimlerine, gelisme

gereksinimleriyse Maslow’un saygimlik gereksinimlerinden kendine saygi duyma,
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givenme, basarili ve Ozerk olma vb. ic¢sel sayginlik unsurlariyla kendini

gerceklestirme gereksinimlerine karsilik gelmektedir.

Kurum ve kuruluslarin belirlemis oldugu Ucret ve fiziksel galisma sartlar1 var olma
ihtiyaclarina, calisma hayatindaki bireysel iliskileri iliski ihtiyaclarina, is gérenlerin is
hayatlarindaki kisisel gelisim ve yaraticiliklariyla alakali gayretleriyse gelisim
ihtiyaglarina karsilik gelmektedir. Dolayisiyla Ucret, kurumsal olanaklar, rahat bir is
sahasi ve is gilivenligi var olma ihtiyaclarini, is arkadaslar1 ve is digindaki bireylerle
toplumsal iliskiler kurma iligki ihtiyaclarini, isin mucadele, dzerklik ve yaraticilik

icermesi ise gelisme ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Ozetle, orgutsel destek algisina temel olusturan bu kuramlar incelendiginde, bu

kuramlarda asagidaki hususlara dikkat ¢ekildigi sonucuna varilabilir:

1. Orgutsel destek algisi yilksek olan calisanlar her zaman icin Orgitiin yararma

calisma egilimindedirler.

2. Calisanlar Orgutun gelecekte kendilerine saglayacagi fayda ve oOdillere bagh

olarak orgutle ilgili cabalarin1 ve performanslarini belirleyeceklerdir.

3. Calisanlar Orgutin kendilerine sagladigi destek sonucunda  6rgutin

amaclarina ulagmasi i¢in duygusal bir zorunluluk hissetmektedir.

4. Lider-Uye etkilesiminin yilksek seviyede olmasi ¢alisanlarda 6dil beklentisi
yukselterek orgutsel destege katkida bulunmaktadir.

TUm bu kuramlarin ortak 6zelligi olarak galisanin Orgutsel destek algisinin Orgutin

kendisine sagladig: fayda ve ddillere gore belirlenmekte oldugu soylenebilir.

2.10. Orguitsel Destek Algisimin Belirleyicileri
Rhoades ve Eisenberger’e (2002) gore drgutsel destegi etkileyen faktorler dort baslik

altinda toplanmaktadir:
1. Orgiitsel Adalet
2. YOnetici Destegi
3. Insan Kaynaklar1 Uygulamalari

4. Bireysel Faktorler
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2.10.1. Orgltsel Adalet

Orgtsel adalet, algilanan orgitsel destege etki eden giiclii 6rgiitsel unsurlardan biridir
ve Orgutsel destek ile aralarinda pozitif bir iliski oldugu bir¢ok arastirmacinin yapmis
oldugu calismalarla tespit edilmistir (Y1ldiz, 2008: 25).

Orglitsel adalet kavrami Adams’in (1965) esitlik kuramma dayanmaktadir. Esitlik
kurami, insan kaynaklarmin Orgite sagladigi yararlar ile orgitten sagladigi
kazamimlardan olusur. Orgitsel adalet boyutlar ile ilgili olarak iki farkli siniflama
yapilmaktadir. Birinci siniflamada Bies ve Moag (1986) , drgitsel adaleti; dagitim
adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti seklinde Uclli siniflamaya tabi tutmuslardir.
Bies ve Moag (1986) orgutsel adalet algisin1 etkilesim adaleti olarak
adlandirmaktadirlar. Cropanzano ve Greenberg (1986) ise etkilesimle ilgili faktorlerin
prosedirel adalete iliskin algiy1 etkiledigini, bunun igin etkilesim adaletinin prosedrel

adaletin iginde ele alinmas1 gerektigini belirtmistir (Y1ldiz, 2008: 26).

1.Dagitim Adaleti: Adams (1965), dagitimsal adaleti, dagitilan kaynaklarin adil bir
sekilde dagitilip dagitilmadigina dair bireyde olusan algi olarak tanimlamaktadir.
Adams (1965), dagitimsal adaletin esitlik kurami gergevesinde Orgutte galisan bir
bireye saglanan girdi ve gelirlerin, diger bireylere saglanan girdi ve gelirlerle dogru

bir sekilde karsilastirilmasi sureci oldugunu ifade etmistir (Tutar, 2007: 100).

2.Islemsel Adalet: islemsel adalet, dagitim kararlarmin tespit edilmesinde ele alinan
siireclerle alakali adalet algilamasidir; 6rgitlerde gorev ve sorumluluklar karsihiginda

elde edilen kazancin hak edilmis olma derecesidir (Tutar, 2007: 101).

3.Etkilesim Adaleti: Etkilesim adaleti, orgltsel faaliyetlerde kisilerin mecbur
birakildig1 bireylerarasi hareketlerin diizeyi seklinde agiklanmaktadir (Bies, 2001: 93).
Bir bagka ifadeyle, alinan kararlarin is gorenlere nasil veya hangi yontemle ifade
edildigi veya edilecegi, ayrica Orgutteki toplumsal iliskilerde nasil davranilacagi
hakkindaki adalet algilamasin1 ifade etmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 79).

2.10.2. YOnetici Destegi

Algilanan Orgutsel destek is gorenlerin 6rglte uyumu hakkinda bir kavramdir ve
calisanlarin Orgute karsi olan hareketlerini etkiler, idare katkis1 ise idareci ve astlarin
olusturdugu iletisim hakkindadir. Yonetim destegi, idareci ile is gorenlerin kurmus

oldugu olumlu iliskileri kapsar. Yonetici ile galisanlar arasindaki iletisimde durustlik
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ve dogruluk olmalidir. Bu sekilde kurulan iletisim idarenin battunlik icinde
bulundugunun anlasilmasini saglamaktadir. Butunluk algilamasi ise idarenin guvenilir

sekilde onaylanmasina temel hazirlamaktadir (Ozbek ve Kosa, 2009: 193).

Calisanin yoneticisinden aldig1 destek “yonetici destegi” olarak isimlendirilir. Orgiit
yoneticisi ayn1 zamanda 6rgutln temsilcisi durumundadir. Bu nedenle idarecilerin

orgutsel destekte cok onemli etkileri gorilmektedir.

Calisanin gorevini en iyi sekilde yerine getirmesi surecinde en 6nemli gorev st
yoneticiye diismektedir. Ustlerin calisana yerine getirilmesi gereken bir dizi gérev
verme, islerinin yerine getirilmesini kolaylastirma ve c¢alisan1 destekleme gibi
gorevleri vardir. Ayn1 zamanda onlara orglitsel ortamda karsi karsiya kaldigi
problemlerin ¢dziminde destek olma, calisanlarin ruhsal ve fiziksel sihhatlerinin
korunmast igin faaliyet gosterme, orgutten beklentilerinin karsilanmasina destek olma
vb. sorumluluklart da bulunmaktadir (Yuksel, 2006: 16). Destekleyici yonetici
calisanin duygularina ve gereksinimlerine karsi duyarhdir, onlardan gelen goriis ve
oOnerileri dinler ve geri bildirim saglayarak, kendilerini gelistirmeleri icin olanaklar
saglar. Ustlerinin kendisini destekledigini algilayan ¢alisanda isinde daha kararli olma,
daha ¢ok inisiyatif alma, calismalariyla daha ¢ok ilgilenme gibi olumlu davranislar
gozlenir (Iscan ve Karabey, 2007: 105).

Yoneticiler orgitu temsil ettiklerinden dolay1 yonetici destegi orgltsel destek algisini
etkileyecektir. Ancak bu etkilesimin glcl ¢alisanin 0rgit ile yoneticiyi 6zdeslestirme
derecesine bagli olarak degisecektir. Algilanan yonetici destegi U¢ boyutta
gruplandirilmistir (Iscan ve Karabey, 2007: 105):

1. Duygusal Destek: Calisanlarin 6nemsenme, sevilme, duygudaslik ve kabul edilme
ihtiyaclarinin giderilmesi, sikintili ¢alisanlar ile gatisma ve is glcliklerinin giderilmesi

icin destek olunmasi;

2.Bilgi Destegi: Calisanlara is performansina yonelik geribildirim verme, bilgi ve

becerilerini en iyi sekilde degerlendirme, tavsiye verme ve rehberlik etme;

3. Maddi Destek: Calisanlarin gereksinim duyacaklart maddi kaynaklari, hizmetler

ve finansal kaynaklar yonunden desteklemek (Kalagan, 2009: 24).
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2.10.3. Insan Kaynaklar1 Uygulamalari

Insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin algilanan Orgitsel destegi etkiledigi
yapilan arastirmalar sonucunda belirlenmistir. insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari
icerisinde yer alan, karar verme surecine katilma, adaletli 6dul dagitimi ve gelisim
firsatlar1 sunulmasi faaliyetleri 6rgltsel destegi etkilemektedir (Gil, 2010: 27).
Orgitsel destegin sekillenmesi acisindan Galisanlarin basarilarmin 6diillendirilmesi,
Uzerinde durulmasi gereken dnemli konulardan biridir (Akin, 2008: 143). Basarili
performans sergileyen calisana o6dul verilerek tesekkiir edilmis olur. Calisan

odullendirilerek 6rgut igin 6nemli oldugunu, yaptigi isin takdir edildigini anlar.

Insan kaynaklar1 uygulamalarmn diger bir boyutu olan galisma sartlari; is giivenligi,
otonomi, role dayali sikint1 nedenleri, kisisel gelisim olanaklart ve ¢rgdtiin boyutudur
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).

Allen ve digerlerine (1999) gore galisanlar mesleklerini devam ettirebilmeleri igin is
givencelerinin olmasini istemektedirler. Calisanlarin is giivenliginin olmasi halinde

orgutsel destek algis1 da yiiksek olacaktir (Kalagan, 2009: 26).

Otonomi galisanlarin kararlara katilma derecesidir. Diger bir tanima goére is gérenlerin
caligmalarini nasil gergeklestirdikleri, is programlarini nasil yerine getirdikleri,
calisma yoOntemleri ve gorev farkliligi vb. konulardaki algiladiklar1 denetimlerini

aciklamaktadir.

Orgit haricindeki faktorlerin baskis1 sonucunda meydana gelen sikint1 kaynaklari
oOrgutin denetleyemedigi stres kaynaklari arasindadir ve role dayanan stres kaynaklari
ise Orgitin denetleyebildigi stres kaynaklarini ifade etmektedir. Role bagli stres
kaynaklari, fazla is yuku, rol belirsizligi ve rol gatigmasi olmak Uzere (i¢ bolimde

incelenmektedir.

Fazla is yUku, calisanlardan beklenen islerin ¢ok fazla olmasi nedeniyle, islerin
zamaninda bitirilememesidir rol belirsizligi; is gorenlerin gorevlerini net bir sekilde
bilmemesi; rol catismasi ise Galisanin beklentisi olan roltin farkli bir rol ile

catismasidir.

Hutchison’a (1997) gore, is tanimlarinin yapildigi orgutlerde calisanlarin 0zellikle
yonetici destek algilar1 role dayali stres arttiricilari dogrudan etkilemektedir. Is

gorenler is hakkinda sorun yaratan etkenlerin 6rgit tarafindan denetlenebilen sartlar
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oldugu varsayilirsa, sorun yaratanlar da 6rgutsel destek algilamalarinin diisiiriilmesine

0 kadar az sebep olacaktir.

Insan kaynaklarmin egitilmesi ve gelistirilmesi 6nemli bir faaliyettir. Nitelikli
calisanlar Orgutlerde rekabet distiinligiiniin surdirilebilmesi icin  6nemli bir
anahtardir. Dolayisiyla érgutlerde insan kaynaklarinin egitilip gelistirilmesi gerekli
olan bir faaliyettir. Ozellikle is diinyasinda ve ekonomik alanda meydana gelen hizli
teknolojik degisimler, Orgut yapisindaki degisim, sosyal yapi ve yasal alandaki
degisiklikler insan kaynaklarmin egitilip gelistirilmesi gerekliligini  ortaya
koymaktadir. Orgitlerin gelisimi agisindan ¢ok 6nemli olan "egitim", calisanlarin
amacli bir sekilde bilgi ve beceri kazanmalarini ve ayn1 zamanda mevcut olan bilgi ve
becerilerinin artmasini1 saglayan planli ve programli bir stirectir. Egitim faaliyetleri

sonucunda bireyin inang, tavir ve davraniglarinda gelisme saglanmis olur.

Buyk orgutlerde islerin ydritilmesi sirasinda ¢ok fazla resmilestirilmis politika ve
prosedur uygulanmakta, bu nedenle, is gorenlerin bireysel ihtiyaclar1 oldukca az
dikkate alinmakta ve bu nedenle is gorenler kendilerini 6rgit icin daha az degerli
hissedebilmektedirler. Bu durum calisanlarin  Grgltsel destek algilarim

diistirebilmektedir.

2.10.4. Bireysel Faktorler
Calisanlarla ilgili kisisel faktorler, kisilik 6zellikleri ve demografik 6zellikler seklinde

iki grupta ele alinmaktadir.

2.10.4.1. Calisanlarin Kigisel Ozellikleri

Bireyin zihinsel ve bedensel Ozelliklerindeki farkliliklar kisisel Ozellikler olarak
bireyin davranis ve diisiincelerine yansir. Bu kisisel 6zelliklerden dolay, her bireyin
orgutsel destek algi diizeyi farkli olmaktadir. Calisanlarin kisisel 6zelliklerinin farkli
olmasi Orgutteki davranislart olumlu veya olumsuz algilamasi ile sonuglanmaktadir.
Olumlu davranislar idareci ve diger galisanlar1 olumlu etkilemekte ve verimli
calismaya neden olmaktadir, saldirgan davraniglar olumsuz duygular yaratarak

orgutsel destek algisinin azalmasina neden olmaktadir (Y1ldiz, 2008: 32)

2.10.4.2. Calisanlarin Demografik Ozellikleri
Literatlr incelendiginde algilanan Orgutsel destegine etki eden tanimlayici faktorlerin

cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve hizmet suresi seklinde ele alindigi gortilmektedir.
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Demografik faktorlerin algilanan Orgutsel destegi ¢ok az etkiledigi yapilan bir meta
analiz calismas1 sonucunda ifade edilmistir. Orgitsel destek algisina etki eden

tamimlayici Ozellikler asagida ele alinmistir.

Bireylerin istekleri, diisiinceleri, bakis agilar1 ve ihtiyaclari icinde bulunduklar1 yasa
gore farklilik gostermektedir. Ise yeni baslamus bir gencle eski bir calisanin is hayatina
iliskin beklentileri birbirinden farkli olacaktir (Giiner, 2007: 34), ancak demografik
Ozelliklerden yas ile ilgili yapilan arastirmalar neticesinde yas ile algilanan Orgtsel

destek arasinda net bir iliskiye rastlanmamustir.

Yapilan bazi arastirmalar Orglitsel destek seviyesinin yasla birlikte yiikseldigini
belirtirken (Yoon ve Lim, 1999: 936; Yoon ve Thye, 2000: 306; Tansky ve Cohen,
2001: 293; Rhoades ve Eisenberger, 2002: 708; Hellman vd., 2006: 638-639), bazi
caligmalar Orgutsel destek seviyesinin yas arttik¢a distiigiinii (Welchans, 1996: 102;
Yoshimura, 2003: 48; Currie ve Dollery, 2005 :14; Currie ve Dollery, 2006: 747) bazi
arastirmalar ise algilanan Orgltsel destek ve yas arasinda herhangi bir iligki
bulunmadigin1 ortaya koymustur (Findik, 2011: 22). Burke (2003) tarafindan
hemsirelere yapilan bir calisma sonucunda Orgutsel destek algisinin ilerleyen yasla
azaldigi, hizmet suresi ve egitim durumununsa algilanan orgutsel destege oldukca az
etki ettigi gortlmektedir. Purdy, Laschinger, Cho ve Almost (2006) yaptiklari ¢aligma
neticesinde yas ve hizmet siresiyle algilanan orgutsel destek arasinda iliskinin ¢ok
zay1f oldugu tespit edilmistir (Gul, 2010: 25).

Demografik Ozelliklerden cinsiyetle algilanan destek arasindaki iligkiyi inceleyen
aragtirmalar ise oldukca az sayidadir. Yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglar
birbirinden oldukca farklidir. Johlke ve digerlerinin (2002) satis elemanlar1 Uzerinde
yaptiklart bir arastirmanin sonucunda kadin is gorenlerin orgutsel destek algisinin
erkeklere oranla daha az oldugu belirlenmistir. Ayn1 sekilde, Yoon ve Lim (1999)
Kore’de yaptiklari ¢alismada erkek cgalisanlarda orgiitsel destek algisinin daha yuksek

bulundugu tespit etmislerdir.

Amason ve Allen’in (2007) bir Universite’de ve mithendislik firmas1 ¢alisanlar ile
gerceklestirdigi Galismada ise cinsiyetin algilanan Orgutsel destegi etkilemedigi
bulgusuna ulasilmistir. Benzer sekilde, Foley ve digerlerinin(2005) Hong-Kong’da
Cinli is gorenler ile yapilan ¢calismada da algilanan Orgutsel destegin cinsiyetten
etkilenmedigi bulgusu elde edilmistir. Son olarak Yoshimura (2003: 63) ise yapmis
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oldugu arastirmasinda gen¢ calisanlarda 6rgitsel destek algisinin yash galisanlardan
daha yuksek oldugunu belirtmistir.

Demografik 6zelliklerden egitim hakkinda gergeklestirilen ¢calismalarda da birbirinden
oldukca fakli bulgular belirlenmistir. Yoon ve Thye (2000) Kore’de elektronik sirketi
calisanlan ile gerceklestirdikleri calismada egitim seviyesi arttikca orgutsel destek
algisinin da arttigini belirlemislerdir. Benzer sekilde, Rhoades ve Eisenberger (2002)
yilinda yaptig1 meta-analiz arastirmasi sonucunda egitim seviyesinin grgutsel destegi
olumlu olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yani egitim seviyesi yiksek olan
calisanlar, Orgutsel destegi daha yiiksek seviyede algilamaktadirlar. Akalin (2006: 86-
105) calismasinda lise mezunu is gorenlerin orgitsel destek algilarinin Universite
mezunlarina gore daha yiksek oldugunu tespit etmistir. Bunun nedeninin ise egitim
seviyesi arttikca kisilerin beklentilerinin de artmasindan kaynaklandigini ifade
etmistir. Dahasi, Fuller vd. (2006) yapmis olduklar1 aragtirma sonuglari, algilanan
orgutsel destek ile egitim diizeyi arasinda bir baglanti bulunmadigini gostermektedir
(Kalagan, 2009: 20).

Hizmet suresi ile ilgili yapilan galismalarda da elde edilen sonuclar birbirinden
farklidir. Literatirde bulunan bazi galismalar neticesinde hizmet siresi ile orgutsel
destek arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Hizmet sureleri daha ytksek is
gorenlerin drgutsel destek algisinin, hizmet siresi az olan galisanlardan daha yuksek
oldugu belirlenmistir. Bu da is gorenlerin islerini sevmeleri ve bu sayede de ayrilmak
istememelerinden kaynaklanmaktadir. Orgiitte belirli siire galisan bireylerin orgiitte
yonetici olabilme ve egitim vb. konularda daha fazla desteklendikleri, orgit ile
aralarinda toplumsal iliskilerin kuruldugu, karar stirecinde onlara daha ¢ok giivenildigi

ve daha 6zerk davranildig: ifade edilmistir.

Diger taraftan, literatlirde bulunan bazi ¢alismalar neticesinde ise hizmet suresi ile
orgutsel destek algisi1 arasinda negatif iligski oldugu belirtilmistir (Akalin, 2006: 92).
Tipki toplumsal diizende oldugu gibi zamanla araya memnuniyetsizliklerin ve
catismalari girmesinin bu iliskinin negatif olmasinin sebebi oldugu dile getirilmistir
(Akalin, 2006: 106).

2.11. Orgutsel Destek Algisimin Sonuclari
Algilanan oOrgutsel destek ile ilgili sonuclar, psikolojik ve davranigsal sonuclar

seklinde iki grupta incelenmektedir.
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2.11.1. Orgutsel Destek Algisinin Psikolojik Sonuglari
Algilanan oOrgtsel destegin psikolojik sonuglari, Berger vd. (2004: 212-213)
tarafindan duygusal baghilik, yukimltlik duygusu, performans-6dil beklentisi ve

stres olarak dort grupta siniflandirilmastir.

1.YukUimluluk Duygusu: Bir birey digerine iyi davrandiginda karsiliklilik normuna
gore diger kiside ona iyi davranmalidir, diger bir ifadeyle davranigin geri dOniisiimii
zorunludur. Bu kural 6rgute uyarlandiginda Orguttn sergiledigi olumlu davraniglara
karsilik, is gérenin olumlu karsilik vermesi icin is gérende zorunluluk hissi olusacaktir.
Karsilikli olarak yararlanilan bu yararlar, saygi, onay, hoslanma gibi sosyo-duygusal

kaynaklarin yani sira bilgi, para, hizmet gibi kaynaklar1 da igerir (Y1ldiz, 2008: 32).

Algilanan Orgutsel destegin temellerini, 6rgiti hedeflerine ulastirmak, orgiite karsi
olan sorumluluk duygusunu arttirmak performans ve o6dil beklentilerini
kuvvetlendirmek amaciyla gerekli sorumluluk duygusu olusturmaktadir. Eisenberger
vd. (2001) Amerika’daki bir posta islem isletmesinde yapmis olduklari bir arastirma
sonucunda algilanan Orgutsel destek ile sorumluluk duygusu arasinda pozitif ve

anlaml1 bir iligki bulundugunu belirlemislerdir.

2.Duygusal Baghhk: Duygusal baglilik, ¢alisanlarin kendisini 6rgutleriyle
Ozdeslestirmesi Ve biitiinlestirmesi, sonucunda bireyin Orgutiine karsi hissettigi
duygusal bagdir. Duygusal baglilik hissi gli¢li olan galisanlar buna ihtiyaclari oldugu
icin degil, kendilerini 6rgutlin bir parcas1 olarak gordikleri ve drgutin amaclarini
sahiplendikleri igin drgutte kalmaya devam ederler. Duygusal baglilig: yiksek olan is
gorenler oOrgutlerine yiuksek baghilik ile baghdirlar ve gerekirse de Orgut igin

fedakarlikta bulunarak génilli ¢alisirlar (Bayram, 2005: 132).

Ciktilar1 agisindan 6rgit icin  6nemli olanin galisanlar oldugunu ifade etmektedir.
Duygusal baglilik Orgitlerde en fazla istenilen baghlik turtdir. Clnku duygusal
baglilik hissi fazla olan is gorenler kendileri istedigi igin orgltte bulunmakta ve
Orgutlin faydasi i¢in oldukca fazla gayret gostermektedirler. Bu tur is gorenler sadik
calisanlar olup kendilerini orgiite adamislardir. Gerekirse de fazla gorev almaktan
kaginmazlar, is arkadaslarina kars1 olumlu tutumlarda bulunurlar (Dogan ve Demiral,
2009: 61).
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3.Performans ve Odiil Beklentisi: Algilanan orglitsel destek ile performans-6diil
beklentisi arasinda olumlu bir baglant: bulunmaktadir. Orgiit ¢alisanlarna odil igin
olumlu imkénlar taniyarak ¢alisanlar icin yiksek itibar kazanacak ve bu sayede de
algilanan Orgutsel destek duygusu artacaktir. Buna karsilik algilanan 6rgitsel destegin
yuksek olmasi ¢alisanlarin beklentilerini de ylkseltecektir. Calisanlarin gostermis

oldugu yuksek performansa 6rgut tarafindan 6dul verilecektir.

4.Stres: Latince kokenli bir sozcik olan stres, Latince “estrictia” sOzcliglinden
gelmektedir. Her dénemde insanlar1 etkileyen stres 17.yiizyilda felaket, bela, musibet,
dert anlamlarinda kullanilirken 18. ve 19.yiizyillarda esyalara, kisilere, organlara ve
ruhsal yapiya uygulanan gug, zorlama ve baski anlamlarinda kullanilmistir (Gugld,
2001: 92).

Calisanlara Orgutsel destek verilmesi stresle basa ¢ikmalarina yardimer olmaktadir.
Orgutsel destegin fazla olarak hissedildigi bir is yerinde calisan personel is yerini
oldukga guzel ve stressiz bir ortam seklinde algilar. Algilanan Orgutsel destegin
personelin stres seviyesini diisiirdiigii dogrultusunda arastirmacilarin ulastigi guclU

bulgular mevcuttur (Guglu, 2001: 92).

2.11.2. Orgutsel Destek Algisinin Davramissal Sonuclari
Algilanan Orgutsel destegin davranissal sonuglari; performans, ise baglilik, érgtsel
baglilik, iste kalma istegi, ise iliskin duygular, geri ¢ekilme davranisi olarak alti

maddede incelenebilir.

1.Performans: Eisenberger, Fasola ve La-Mastro (1990) is performansiyla algilanan
orgutsel destek algisi arasinda pozitif bir iliski bulundugunu ifade etmislerdir. Benzer
sekilde Randall ve digerleri (1999) de performans ve destek arasinda olumlu bir iligki
bulundugunu ortaya koyulmustur. Sonu¢ olarak algilanan orgitsel destek algisi
arttikca standart is aktivitelerin performans: ve orgite karst olumlu davraniglar
artmaktadir (Y1ldiz, 2008: 35).

2.0rgltsel Baghlik: Bir grubun tiyesi olma, takdir edilme, saygi duyulma ve duygusal
destek gdrme gibi sosyo-duygusal ihtiyac¢larinin karsilanmasi halinde, 6rgutsel destek
algis1 yiksek olan calisanlarin 6rgitsel baghiliklariin da olumlu yonde etkilendigi
gOriilmiistiir. Bu tlr sosyo-duygusal gereksinimleri karsilanan bireyler hem sosyal

kimlik kazanmakta hem de gugcli bir orgitsel baglilik duygusu gelistirmektedirler.
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Birgok arastirmada algilanan orgitsel destek ile 6rgitsel baghlik arasinda olumlu ve
gucli bir iligki oldugu belirlenmistir (Akin, 2008: 147).

3.Ise Baghlik: Cropanzana vd. (1997) 6rgiitsel destek algisi fazla bulunan calisanlarin
faaliyetlerinin benliklerinin bir parcas: olarak gérmelerinden dolay1 ise bagliliklarinin
da yuksek oldugunu, orgutsel destek algisi ile ise baglilik arasinda olumlu bir iliski
bulundugunu belirtmislerdir (Y1ldiz, 2008: 36).

4.ise Iliskin Duygular: Orgiitsel destek yiiksek oldugunda, ise iliskin olumlu
duygular ve daha fazla olumlu is davranislar1 ortaya ¢ikmaktadir. ise ait duygular
arastirmalarda is doyumu ve olumlu ruh hali olarak iki maddede incelenmektedir. Is
doyumu, bir g¢alisanin isini ve is hayatin1 gbzden gecirdiginde yasadigi haz ya da
deneyimledigi olumlu duygusal durumdur. is doyumunun yiiksek olmas1 sonucunda,
verimliligin ve orgltsel baghihigin artmasi, devamsizligin ve isten ayrilma isteginin
azalmasi davranislarinin gergeklesmesi beklenir (Yildiz, 2008: 36). Ayn1 zamanda
algilanan orgutsel destek galisanlarin deger duygularini da artirarak olumlu ruh hali

gelistirmelerine katkida bulunmaktadir.

5.0ste Kalma Istegi: Is gorenlerin iste kalma istegi ile algilanan Orgitsel destek
arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir. Calisanlar kendilerini 6rgdtlerinde secgkin,
ozel ve degerli hissetmelidirler. Is gorenlere fazla tcret, statli ve daha ¢ok profesyonel
0zgurlik sunuldugunda, calisma arkadaslariyla dostca iliskiler kuruldugunda is
gorenlerin iste kalma arzusu da yikselecektir. Clinki is gorenin érgltiinden ¢ikmasi is
gorene gerek maddi gerekse de manevi agidan fazla zarara neden olacagi bilinmektedir
(Corbacioglu, 2012: 35).

6.Geri Cekilme Davramsi: Eder ve Eisenberger (2008), Tek-Yew Lew (2009) ve
Eisenberger, Fasola ve La Mastro (1990), algilanan 6rglitsel destegin ise gecikme ve
ise bir mazeret bildirmeden gelmeme vb. geri c¢ekilme hareketlerini diisiiriicti

etkilerinin bulundugu da gosterilmektedir (Corbacioglu, 2012: 35).

2.12. Orgutsel Destek Algs ile Tlgili Yapilan Cahsmalar
Orgutsel destek algis ile ilgili ABDde yiriitilen arastirmalarin 6nemli bir bolimani

Eisenberger ve digerlerinin Onciiliigiinde yiritulen ¢alismalar olusturmaktadr.

Eisenberger vd. 2001 yaptiklar1 farkli bir arastirmada is performansi ve ig gorenin

duygusal baglilig1 ile algilanan orgutsel destek iliskisinde karsilik iligkisinin rol
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arastirilmistir. Sonug olarak, algilanan 6rgutsel destegin is gorenin drgutun hedeflerine
ulagmasina yardimci olmasi ve 0rguttin refahiyla ilgilenmesiyle ilgili zorunluluk hissi
duymasiyla olumlu olarak iliskili oldugu, algilanan Orgutsel destek ve mecburiyet
hissinin is gorenin karsiliklilik normunu kabullenmesiyle artmakta oldugu tespit

edilmistir.

Eisenberger vd. 1990 yilinda algilanan Orgutsel destek ile oOrgltsel baglilik
boyutlarindan duygusal baglilik arasindaki iliskinin saptanmasi amaciyla ¢alisanlar ve
yoneticilere yonelik arastirma yapmustir. Yapilan ¢alisma sonucunda, algilanan
orgutsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif ve anlaml bir iligki bulundugu

gOriilmiistir.

O’Driscoll ve Randall’in 1999 yilinda irlanda ve Yeni Zelanda’da gida sektori
calisanlarina yonelik arastirmada; algilanan Orgitsel destek ile duygusal baglilik
arasinda olumlu; orgitsel destek ile devam iliskisi arasinda ise olumsuz bir iliski

bulundugu ortaya koyulmustur.

Wayne vd. 1997 yilinda ABD’de biylk bir firmada is goren, en az bes yil deneyimli
is gorenlerin algilanan Orgutsel destek seviyeleri ile duygusal bagliliklart arasindaki
iliskiyi belirlemek igin gergeklestirdikleri arastirmada elde edilen bulgularda,
algilanan 6rgutsel destek ile duygusal baglilik arasinda olumlu bir iliski oldugunu g6z

Oonune sermistir.

Moideenkutty vd. 2006 yilinda Hindistan’daki ilag mumessillerinin algilanan 6rgtsel
destek seviyeleri ile duygusal bagliliklar1 (zerinde galismislardir. Verilere gore

algilanan orgtsel destek ile duygusal baglilik arasinda olumlu bir iligki vardir.

Yoon ve Thye’nin 2002 yilinda Kore’nin iki biylk elektronik firmasindaki ¢alisanlara
yonelik incelemeleri, algilanan Orgutsel destek ile érgutsel baglilik arasinda olumlu bir
iliski oldugunu g0stermistir. Ayrica is tatmini ve algilanan 6rgutsel destegin, orgutsel

bagliligin 6nemli belirleyicileri oldugunu gOstermistir.

Makanjee vd. 2006 yilinda Giney Afrika’da rontgen uzmanlarina Yyonelik
aragtirmalarinda, algilanan o6rgutsel destek ile duygusal ve normatif bag arasinda
olumlu bir iliski bulundugunu, ayrica algilanan orgutsel destegin Orgutsel baglilig
olumlu olarak etkiledigini ifade etmislerdir. Benzer sekilde, Piercy vd. 2006 yilinda

satig personellerinin algilanan Orgutsel destek ile oOrgitsel baglilik meyillerini
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inceledikleri calismalarinda, algilanan orgltsel destek ile orgitsel baglilik arasinda

olumlu bir iliski bulundugunu vurgulamislardir.

Eisenberger vd. 2002 yilinda is gbrenin isten ¢ikmasi ile algilanan Orgutsel destek
arasindaki baglantiy1 incelemislerdir. Yapilan bu arastirmada degisik orgitlerde is
goren 314 kisi incelemenmektedir. Bu arastirmanin neticesinde algilanan yonetici

desteginin algilanan Orguitsel destek ile olumlu iligkisinin bulundugu gortlmektedir.

Shanock ve Eisenberger 2006 yilinda perakende alaninda tlm giin is gorenler ve
idarecileri arasindaki Orgutsel destek algilari ile ilgili calisma gergeklestirmislerdir.
Is gorenin algilanan orgitsel destegi, algilanan yonetici destegi ve fazla performans
sergilemesiyle idarecinin algilanan 6rgutsel destegi arasindaki iliskiyi ele almislardir.
Yapilan bu galigma ile idarecinin algilanan Orgitsel destegi ile anlamli bir iligskiye

sahip oldugu gorulmektedir.

Allen vd. (2008) calismasinda ilk 6nce 215 aligveris merkezinde is gdren satis
personellerinden, ikinci olarak 197 sigorta temsilcisinden meydana gelen bir 6rneklem
belirleyerek ¢alismay1 gergeklestirmislerdir. Yapilan bu galisma ile algilanan orgitsel
destegine etki eden unsurlari ve bunun gonulli olarak isten ayrilmay: tespit etmedeki
rolinu inceleyen bir model gelistirmek ve bu modeli test etmeyi amaglamistir. Calisma
sonucunda ise destekleyici insan kaynaklari faaliyetlerinin algilanan 6rgiitsel destegin
ilerlemesine destek oldugunu ifade etmislerdir. Algilanan Orgutsel destek de bu
faaliyetlerin orgutsel baglilik ve is doyumuyla iliskilerine araci olmaktadir. Bunun
disinda algilanan Orgutsel destegin geri ¢ekilme hareketleri ile iligkisinin negatif yonde
oldugu goérulmektedir.

Loi vd. 2006 yilinda Hong Kong’da 512 avukat ile gergeklestirdikleri galismada isten
ayrilma egilimi, Orgutsel baglilik, algilanan orgitsel destek ve galisanin adalet algisi
arasindaki iligkileri ele almislardir. Yapilan galisma neticesinde gerek dagitim adaleti
gerekse de etkilesim adaleti algilanan Orgltsel destegin ilerlemesine destek

olmaktadir.

Maertz vd. 2007 yilinda sosyal hizmetlerde calisan 225 kisi Uzerinde yaptiklari
aragtirmada isten ayrilma kavrami Uzerindeki algilanan 6rgutsel destek ve algilanan
yonetici desteginin etkisini incelemislerdir. Algilanan o6rgltsel destegin ve algilanan

yonetici desteginin isten ayrilma tzerindeki payinin buyik oldugunu bulmuslardir.
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Sluss vd. 2008, ABD’deki ¢ok-uluslu bir sirketin ¢alisanlar1 ve yOneticilerine yonelik
aragtirmalarinda; algilanan Orgutsel destek ile orgltsel 6zdeslesme arasinda olumlu

yonde bir iliski bulundugunu tespit etmislerdir.

Liu 2004 yilinda Orgutsel destegin insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerine etkisi ve
calisanlar Uzerindeki yansimalarini arastiran bir ¢alisma hazirlamistir. Calisanlarin
orglte faydasimi bilen, onlara deger veren, galisanlarin iyiligini diisiinen orgltlerde
calisanlarin  Orgutsel destek seviyesinin yiikseldigi bulgusu elde edilmistir.
Calisanlarin insan kaynaklarinin faaliyetlerinde bulunan Gcret seviyesi, mesleki
gelisim olanaklar1 ve Ust-ast iligkileriyle alakali beklentilerinin orgltsel destegi
dogrudan etkiledigi gorilmektedir. Insan kaynaklar1 faaliyetlerinin 6rgitsel destek
olusturmadaki ¢abasi ¢alisanlarin tutum ve davramiglarinda olumlu bulgular

olusturmasi seklinde karsilik gérmektedir.

Silbert 2005 yilinda yaptigi calismasinda Orgit tarafindan sunulan oddllerin
calisanlarda Orgutsel destek olusturmadaki yansimalarini aragtirmigtir. Bu dogrultuda
calisanlarin Orgltsel destek seviyesini yikseltmede odillerin etkisi bilinmektedir.
Calisma sonucunda Orgutln ¢alisanlarina sunacagi 6duller galisanlarin performansinin

yukselmesine fayda saglayabilecegi goriilmektedir.

Pack 2006 yilinda atletizm idarecilerine yaptig1 arastirmada orgutsel adalet duygusu
ve Ust yonetici destegi ¢alisanlarin kendilerine degerli gordiklerini disiinmelerini
saglamak agisindan 6nem tagimaktadir. Calisma kapsaminda 0rgutsel destek algisinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik sergilemedigi tespit edilen arasgtirmada, orgutsel
destek algis1 fazla bulunan ¢alisanlarin is tatminlerinin ve 6rgitsel baghiliklarinin fazla

oldugu ve isi birakma meyillerinin diisiik seviyede bulundugu gorilmektedir.

Zagenczyk 2006 yilinda orgltsel destegin olusmasinda toplumsal yansimalarin
incelemesini ele alan bir arastirma gergeklestirmistir. Zagenczyk Orgitsel destek
hakkindaki arastirmalarin konuyu yalnizca 6rgut-kisi veya ast-ust arasindaki kisisel
iliskiler kapsaminda incelemesini elestirmektedir. Cunki 0Orgltsel destegin
olusmasinda 0 Orgltte calisan ve farkli calisanlarca rol model seklinde goriilen

meslektaglarin da yansimasinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Lew 2009 yilinda Malezya’da 6zel Universitelerde is goren akademisyenlerin orgutsel

destek seviyeleri, sorumluluk duygusu, orgitsel baghilik ve isten ¢ikma meyilleri
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arasindaki iligskiyi arastiran bir ¢alisma yapmustir. Calismanin sonuglar1 Blau’nun
(1964) gelistirdigi toplumsal degis-tokus teorisi ile benzerlik gostermektedir.
Orgiitlerinden ilgi ve destek alan is gérenler karsililik ilkesi dogrultusunda Grgiitlerine

kars1 sorumluluk duygusu hissetmektedir.

Colakoglu vd. 2010 yilinda yaptiklar arastirma sonucglarindaysa 6rgitsel destegin is
tatmininde 6nemli seviyede olumlu yansimalari oldugunu goriilmistiir. Calisanlarin
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, gereksinimlerinin g6z 6niinde bulundurulmasi ve

ust duzey idarecilerin katkis1 6rgutsel destegin yukseltilmesinde 6nem tasimaktadir.

2.13. Orgiitsel Vatandashk

Belirli bir vatanda dogup bliylime veya hayatini ge¢irmis olma, bir vatanin bireyi olma
ve bir vatana bagl olma durumuna “vatandaslik” denir. Bahsedilen bagli bulunma
vaziyeti kisinin bulundugu vatanda yasayan bir azasi olmasi, birlige uyum saglamasi,
mesuliyet tstlenmesi ve birlige nitelikli etkisi olarak dile getirilir (Kaya vd., 2013:
265). TDK sozlugiine gore vatandaslik; bireyler ile devlet arasinda anayasa ve
yasalarla agiklanmis karsiikli hak ve Odevlere bagli bir iliski seklinde

tanimlanmaktadir.

Orgutsel vatandaslik davranisi, beklenen gorev tanimlarinin disinda gonilli olarak is
gorenlerin orgite katki saglamak ve ekstra rol davranisi olarak tanimlanmaktadir
(Keles ve Pelit, 2009: 25).

Orgitsel hedeflerin gerceklesmesinde goniillilk esasina dayanarak Orgiitiin sosyo-
psikolojik alanina katkida bulunmak, bireysel davraniglari tanimlar. Asirilik gosteren
hareketler, sosyal 6rgit harekatlari, Orgutsel dogallik veya sivil 6rgutsel harekatlar gibi

farkli galigsmalarda isimlendirmistir (Sezgin, 2005: 318).

Smith, Organ, Near (1983) ile Bateman ve Organ’in (1983) tarafindan yapilan
calismalar OVD kavramu igin ilk calismalardir. Yapilan bu arastirmalar neticesinde
ortaya c¢ikan ilk bulgulara gore orgutsel vatandaslik davraniginin ig tatmini temelinde

oldugu ortaya konmustur.

Organ ve Ryan 12 yil sonra yaptiklar bir aragtirma sonucu 1983°te yaptigi calismanin
ciktistna benzer bir sonu¢ ortaya koymustur. Orgitsel vatandaslik davranisimin
kaynaginda is tatmininin oldugu tespit edilmistir. Literatirde bulunan diger

calismalarda OVD’nin diger faktorleri ortaya ¢ikmistir. Kisilikle olan bagi Organ
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(1990); Organ ve Lingl (1995) tarafindan ortaya g¢ikartilmistir, adeletle ilgili bag:
Moorman (1993) tarafindan ortaya ¢ikmustir. Tang ve Ibrahim (1998) de ise

isteklendirme teorileri ile bag arastirlmistir (Ozdevecioglu, 2003, 5.118).

Calisanlarin, sdzlesmelerinde gecen gorev tanimlarina uygun olarak barunddkleri rol
davranig1 ve Orglte fayda saglayacak sekilde gonullii olarak istirak ettikleri drgutsel
davranis olmak (izere iki tip davranis sekli vardir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
olarak adlandirilan gonilli davranis sekli sozlesmelerde yer almaz ve kisinin istegine

bagli olarak yapilir.

Schnake OVD’ ye iliskin, orgiitsel vatandashk davranis sekilleri birey ve Orgiit
temellidir. Her iki temelde de 6rglte faydali olma durumu sz konusudur. Bireylere
yonelik orgltsel davranis sekli bireyleri etkileyen maddi ve manevi imkéanlar
kapsamaktadir. Bireylerin bu konuda tatmin olmasi faydayi artiric niteliktedir. OVD

iki temel unsurdan olusmaktadir;

o Bireylere yonelik OVD; ciktilar1 acisindan bireyleri etkileyen, kisilik ve
oOzellikleri, 6rgitin sosyal olanaklari, ¢evresel unsurlar gibi faktorlerle birlikte

ortaya ¢ikan unsurlardir.

« Orgite yonelik OVD; 6rgitlerde var olabilecek olumsuz durum veya orglite
katki saglayacak, bireyin Orglte katilimini artiracak, ¢iktilari agisindan hem

bireye hem de 6rguite tesir edecek davranislar bulundurmaktadir.

Bu nedenle bu iki OVD Orgiitiin fonksiyonlarmi etkili bir bicimde yerine getirmesine
katki saglayan davraniglardir (Altay, 2015: 5).

2.14.0Orgutsel Vatandashk Davramsimin Onemi

Orgitsel vatandaslik davramsinin orgitsel yasam (zerindeki etkilerini konu alan
arastirmalarin Gogunda olumlu yonde degerlendirmeler yapilmakta az da olsa bazi
arastirmalarda olumsuz etkileri de ortaya konmustur. Buradan hareketle OVD’ nin

orgut icin 6nem tasidigi cikarimi yapilabilmektedir (Ipek, 2016, s. 22)

OVD, orgitsel hayatta kisilerin performans, is tatmini, moralleri, motivasyon
duzeyleri ve orgitsel baghliklariyla yakindan alakalidir. Orgiitteki is basarim

duzeylerinin artmasi, is gorenlerin vatandaslik davranislari ile dogru orantilidir.
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Yoneticiler igin is basarim diizeylerinin artmasi, hedeflere varilmasi dogrultusunda

onemli bir unsurdur. (Ozdevecioglu, 2003: 119)

Orgit hayatinda kisilerin ve orgitlerin hedeflerinin birlikte gergeklestirilmesi yonetici
icin amagclardan birisidir. Orgitiin hedeflerine ulasirken, kisileri de kendi hedeflerine
vardirmasi, kisilerin bireysel hedefleri dogrultusunda 6rgtu de hedeflerine vardirmasi
Orgut yasantistnin ana gereksinimlerindendir. Bu agidan, orgitsel vatandaslik
davranig1 kisisel ve Orgutsel hedeflere varmada istikrarli bir yapidir. Bir ulusun
ilerlemesi ve ilerleyen déneme uymasi o milletin icinde bulunan bireylerin
mesuliyetinde ise, bir 6rgutin ilerlemesi de o érgitiin is gérenlerinin ve yoneticilerinin
sorumlulugundadir. Orgiitiin grenen bir kimlige biiriinmesi, rekabet icin avantaj elde
etmesi, cevresine uyum saglayabilmesi is gorenlerin sadakati, bagliligi, fedakarlhig: ve
calismasiyla iligkilidir. Genel manada ise basari, iyi vatandas olmak olarak ifade
edilmektedir. Orgitsel etiklik bakimindan olumlu davranislar1 uygularken olumsuz
davraniglar1 uygulamamak, érgutsel vatandaslik davranisini etik inanciyla iliskili bir

is durumuna getirmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 119).

Orgitsel vatandaslik davramisinin 6nemi, érgitler ve is gorenler bakimindan agiga
kavustuktan sonra orgutte ortaya ¢ikan davraniglardan Orgitsel vatandaslik davranisi
seklinde siniflananlarin hangileri oldugunu belirlemek ve bu anlamda orgitsel

vatandaglik davranislari ¢esitlerinin 6grenilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.15. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Sebepleri
Calisanlarin ~ Orgutsel  vatandaslik  gOsterme  nedenleri  asagidaki  gibi
siralanabilmektedir (Girbiz ve Yiksel, 2008: 53).

e Yoneticilerin ¢alisanlara esit olarak davranmasi, diger calisanlari esit
incelemeye tabi tutmasi nedeniyle is tatmini saglayan is goren, orgite
olumlu yaklasim sunarak Orgutsel vatandaslik davranisini meydana

getirmektedir.

o Sergiledikleri orgitsel vatandaslik davramisi ile topluluk azalar
icerisinde olumlu yer edindigini hisseden calisan 6rgutsel vatandaslik

davraniginda olumlu olarak bir yikselme gostermektedir.

e Herhangi bir imide ulagsmadan, gonulliluk olarak yapmis oldugu fiillere

ragmen, tlim sartlarda sergiledigi bu yararli ¢alismanin 6rgit tarafindan
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incelenip Odillendirilecegini diisiinen galisanlarda orgitsel vatandaslik

davranig1 yikselmeye meyillidir.

e Yetersiz bilgilerden dolay1 orgltsel vatandaslik davranisini bir
sorumluluk ve zaruret seklinde diistinen is goren, orgltsel vatandaslik

davranig1 gosterebilmektedir.

e s gorenin sahip oldugu inang, ahlaki yap, iginden geldigi kiiltiirel yap:
is gorende meydana gelen sadece dogru oldugu fikriyle &rgutsel
vatandaslik davranigi meydana getirebilecektir.

2.16. Orgutsel Vatandashk Davramisimin Unsurlar
Orgiitsel  vatandashik davramslarmi ilgilendiren ana unsurlar su sekilde
aciklanabilmektedir (Uckun vd., 2013: 69);

e Orgutsel vatandashk davranislarmin is tanimlar1 yapilmanmis ya da
gereksinim  duyulduklar1 gerceve belirtilmemistir. Is gorenleri
sOzlesmeleri dogrultusunda orgiite bagli tutan sorumluluklar is
gorenlerin  belirli  bir Gcret karsiliginda yapmalart  gereken
sorumluluklardir. Orgiitsel vatandaslik davranislari ise bahsedilen bu

sorumluluklarin haricinde bulunmaktadir.

e Orgitsel vatandaslik davramslarimi uygulamak igin yaptinm korkusu
gerekmemektedir. Bireyler gonulli olarak herhangi bir karsilik

beklemeden bu davraniglart uygulamaktadirlar.

e Is gorenlerin herhangi bir beklenti icerisinde olmadan caligmasi,

sergilemis oldugu uygulamalarin da siradan olmamas1 gerekmektedir.

e Orgutsel vatandaslik davranisinin ilerlemesinde alinan egitimlerin higbir
etkisi bulunmamaktadir. Bu davranig bigimi is gorenlerin kisiliklerine

bagli olarak kendiliginden sergilenmektedir.

e Orgutsel vatandashk davranislari tamamiyla is gorenin arzusu ile
ilgilidir. Herhangi birinin emri veya dayatmasi sonucunda meydana
gelmemektedir. Yani bu eylemler galisanlarin gorev taniminin disinda

meydana gelmektedir.
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Orgitsel vatandaslik davranismin  smirlart  kisilere bagl  olarak
degiskenlik gosterebilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramslart Orgit bakimidan oldukca Gnem
tasimaktadir. Orgiitiin etkinligi, performansi, uzun siire varligin1 devam

ettirebilmesi gibi cogu konuyu ilgilendirmektedir.

2.17. Orgutsel Vatandashk Davramslarimn Hedefleri

Orgtsel ve kisisel amaglar icerisinde uyumlu olmay: saglayan Orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin amaglari asagidaki gibi siralanabilmektedir (Mercan, 2006: 38);

Is gorenlerin performansina katkida bulunmak,

Orgutiin  kaynaklarinin ilerleyen bir sekilde degerlendirilmesini

saglamak,

Orgitte yasanan anlasmazliklar sonucunda ortaya ¢ikan problemleri en

az seviyeye diisiirmek,

Calisanlarin is tatminini en Ust seviyeye ¢ikarmak,
Gruplardaki uyumu saglayarak grup ¢alismalarini 6nermek,
Orgitte yasanan stresi en asag1 seviyeye indirmek,

Orgiitiin gevreye uyumunu saglamak,

Is gorenlerin sorumluluk duygusunu ilerletmektir.

2.18. Orgutsel Vatandashk Davramslarimin  Boyutlar1 ile Tigili Yapilan

Cahismalar

Calisanlarin  gorev agiklamalarinin  ve sorumluluklarinin haricindeki  6rgtsel

vatandaslik davraniglarinin olusum sekilleri farklilik gostermektedir. Literatiirde elde

edilen galigsmalar bu konuda ¢esitli sonuglar ortaya koymustur.

2.18.1. Graham’a Gore Orglitsel Vatandashk Davramislarinin Boyutlar

Graham’a gore Orgutsel vatandaslik davraniginin Orgitsel seviyede boyun egme,

sadakat ve katilim seklinde U¢ boyutu vardir.
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Orgutsel Boyun Egme: Orgiitler bir bitiinlik icerisinde calisarak gorevler ve bu
gorevleri tespit eden ve bicimlendirilmesine yardimci olan kurallar sayesinde var
olmaktadir. Orgiitsel boyun egme boyutu, bir kontrol sisteminin bulunmadig

zamanlarda bile calisanlarin bu kurallara uyum saglamasi ile agiklanmaktadir.

Orgltsel Baghhk: Orgitiine bagli olarak calismakta olan is goren, Orgitil
benimseyen is goren seklinde kabul edilmektedir. Bu boyut, orgitte yapilan
calismalar1 kabul etme, Orgiti tamamen koruma, orgutin haricindeki olumlu
gOriislerin cogalmasina da fayda saglama gibi davraniglardan meydana gelmektedir.
Orgite dair bagliligin ilerletildigi bu boyutta, is grenin rgiite kars: duydugu sadakat

ve 0Orgltuni benimsemis olmasi gerekmektedir.

Orgutsel Sorumluluga Katilma: Olmas: gereken bir is goren, orgit ile alakal
problemlerin giderilmesinde, uygulamalarinda gorevli olmaktan imtina etmeyen is
gorendir. Is gorenin etkinligi yalnizca goOrev sahast ve aciklamalariyla
kisitlandirilmay1p isinin ve Orgutinin ilerlemesine destek olacak tim etkinliklerde
bulunmaktir. Orgitsel vatandaslik davranislarina sahip bir is goren, 6rgit faaliyetleri

ile alakali fikir edinmeli ve etkin bir sekilde bitiin asamalarda bulunabilmelidir.

2.18.2. Denis Organ’a Gore Orgiitsel Vatandashk Davranislarinin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranis1 hakkindaki galigmalariyla taninan ve konu ile ilgili
cogu tamima oOnculliik eden Denis Organ, orgitsel vatandaslik davranislarinin bes
boyutunun bulundugunu ifade etmektedir (Glrbiiz, 2006: 56). Bu boyutlari asagidaki

gibi agiklamak mumkundur;

Yardimseverlik: Calisanin diger calisanlarla Orgitsel cgalismalar ve sorunlarda
yardimlagma icerisinde olduklarini belirtmektedir. Aslinda yardimlasma ¢alismanin
temelinde Orgltin bulunmasidir.  Orglitle bir alakas:1 bulunmayan konularda
calisanlarin yardimlagsmasi bu boyut ile agiklanamamaktadir. Sorunlari ortaya gikaran
sartlarin soruna doniismeden O©nce ortadan kaldirilmas: hakkindaki is go6ren
yardimlagmalar1 da bu boyuta dahildir. Goreve yeni baslayan bir ¢alisanin ise uyum
saglamas1 ve en az dlzeyde hata yapmasi amaciyla yardimda bulunan diger

calisanlarin hareketleri bu boyutta ele alinmaktadir.

Ozdenetim: Calisanlarin mesuliyetlerini tamamlarken sergiledikleri 6zen ile alakali

olan bu boyut vicdan olarak da tanimlanabilmektedir. Caligma saatleri tamamlanmis
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olsa bile islerini tamamlamadan is yerinden ¢ikmayan bir ¢alisanin, fazla mesai ticreti
almadig1 halde islerini tamamlamak igin gonulli olarak galismakta olan bir isci,
hastalansa bile islerini ihmal etmeyen calisanlarin hareketleri bu boyutta

bulunmaktadir.

Anlasmaya Riayet: Is gorenin calistig1 kuruma olan bakis1 ve bu bakisin ictenligi ile
ilgili olan bu boyut centilmen davranis olarak da adlandirilabilmektedir. Calisan
bireyler is yerinde kendi sorunlarmin ya da kurumda baska herhangi bir sorunun
giderilmesinde ictenlikle katkida bulunmalidir. Bu boyut dahilinde ideal calisanin,
diger calisanlara karsi hosgOrili olmasi, sorun teskil edecek hareketler yerine
gerektiginde fedakar bir sekilde problemin ¢6zulmesinde katkida bulunmasi
gerekmektedir.

Kibarhk: Calisanlar arasindaki iliskileri agiklayan bu boyut nazik davranma olarak
da adlandirilmaktadir. Bu orgiitsel davranisa yOnelen galisan, diger Galisanlar ile
olumlu bir haberlesme ve baglantida bulunmaktadir. Calisan bu olumlu baglantinin
yapisi Ve devam ettirilebilmesi amaciyla bazi1 gonulli calismalar yapabilmelidir. Bu

boyut dahilindeki davranislar sorunlart da engellemektedir.

Erdemli Davrams: Is gorenin orgit yonetimine katilmasinin s6z konusu oldugu bu
boyutta calisan, 6rglt ¢ikarlarim1 muhafaza etmeye, bu amagcla etrafindakilere karsi
gozlemci bir bakis ilerletme ile ilgili olmalidir. Bu hareketleri ilerletme ile ilgilenen
calisanda Orgite karsi baglilik duygusu gelismektedir. Bu da orgitsel vatandaslik

davraniginin meydana gelmesini gerektirmektedir.

2.19.0rgiitsel Vatandashk Davramslarmmin Gelistirilebilmesi I¢in Uygulanmasi
Gereken Teknikler
Orgitsel vatandashk davranislarmin gelistirilebilmesi icin uygulanmas: gereken

teknikleri asagidaki gibi siralamak mimkunddr;
e Orgit calismalarinda grup halinde ¢alismalarin gergeklestirilmesi
e Orglitte adalet yapisinin olusturulmasi
e Orgutsel bagliligin gelistirilmesi

e (Calisanlarin is tanimlarinin yapilmasi
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e Orgutiin terfi yéntemlerinin agik olmasmnin saglanmasi
e s gorenlere dair etkili bir 6diil sistemi meydana getirilmesi
e Fiziksel ¢alisma kosullarinin dizeltilmesi

e Calisanlarin 0Orgit idaresi ve diger Orglt azalartyla iletisiminin

guclendirilmesi
e Guvenli bir ¢aligma ortaminin meydana getirilmesi

e (Calisanlarin Kkendini gelistirebilmesi igin gereksinim duyduklart

imkanlarin taninmasi

2.20. Orgutsel Vatandashk Davramslarimin Orgltlere Sagladig: Faydalar

Orgutsel vatandaslik davranislarinin saglanmasi etkili ve verimli bir yap1 icin 6nem
tasimaktadir. Orgitsel vatandashik davranisi calisanin tiim performansmi orgit
amaglari icin harcamas1 amaciyla hareket etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranigina

sahip ¢alisanlarda asagida belirtilen davranislar gorilebilmektedir (Dikmen, 2010);
e Ise yeni baslayan is arkadaslarina yardimci olur.

e Mesaiye gelemeyecegi veya gecikecegi zaman orglte onceden haber

Verir.
e  Orgutiinin vasiflar korur.
e Amirlerinin galismalarma gonulli olarak destek olur.

Orgitsel vatandashik davramslarinin is géren ve orgitsel performansa biyiik
etki yaptigini literatirdeki birgok arastirma gostermektedir. Orgiitsel vatandashik
davraniginin yarattigt olumlu atmosfer 0Orgit icerisindeki genel verimliligi de

etkilemektedir.

Orglitsel vatandashk davramslarmm orgite sagladigi  faydalar su sekilde

siralanabilmektedir;
e Calisan verimliligine destek olur.

e Orgitte bulunan gruplarda is birliginin olmasina yardime1 olur.

54



e Orgutii secilmesi icin calisarak verimli personeli érgiite geker.
e Orgit kaynaklarmnin dogru kullanilmasin1 destek olur.

e Grup faaliyetlerini organize eder.

e Is doyumunu arttirir.

e s gorenlerde sorumluluk bilinci olusmasina yardimer olur.

e s gorenler arasinda yardimseverligin yayilmasini saglar.

e Baglilik duygusu meydana getirir.

e Isin kalitesini yiikseltir.

e (Calisan motivasyonunu saglar.

2.21. Egitim Orgutlerinde Orgitsel Vatandashk Davramslar

Egitim kurumlarinda Orgutsel vatandaslik davraniginin en 6nemli yani deneyimli
calisanlarin tecribelerini deneyimsiz olanlara iletmesidir. Bu yardimsever hareket,
deneyimsiz egitimcilerin okulun yapisi, isleyisi hakkinda fikir edinmesine yardimci
olmasinin disinda egitimcinin kurum ile ilgili endiselerinin de ortadan kalkmasina
fayda saglamaktadir. Orgltsel vatandaslik davranisi bulunan egitimciler, hizmet ici
egitim faaliyetlerine daha ¢ok ilgilidirler. Bu nedenle de mesleklerine ait ilerlemeleri
takip edebilen, aralarinda daima bir bilgi dagilimi olan egitimcilerin ¢alismalarinda
daha etkin olduklart gorilmektedir. Kisilerin geligsimi bakimindan oldugu kadar, bu
performanstan olumlu olarak etkilenen okul i¢in de 6nemli bir durumdur. Egitim

kurumunun etkinligi de dogru orantili bir sekilde yikselmektedir.

Orgitsel vatandashk davranislarinin boyutlarindan biri ise gérev bilincidir. Gorev
bilinci olan egitimciler gorevlerinin Ustlinde bir ¢caba sergileme egilimindedir. Siniftaki

stireyi verimli olarak degerlendirmeleri, mesai surelerine uymalar1 bu boyutla ilgilidir.

Egitimcilerin Galismalariyla alakali  diger egitimcilere, velilere, yonetime, bilgi
vermeleri Orgltsel vatandasglik davraniginin nezaket boyutuyla alakalidir. Bu

bakimdan egitimcilerin bu davranisa katiliminin Ust dlizeyde oldugu gorulmektedir.
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Orgit kapsaminda meydana gelen problemleri ortadan kaldirmaya dayanan
davraniglar Orgitsel vatandaslik davranisi bakimindan beklenmektedir. Bu orgutsel
vatandaslik davranis1 kapsaminda sikayetlenmek yerine problemin ortadan
kaldirilmasiyla alakali ¢alisiimalidir. Centilmenlik boyutu dahilinde ele alinan bu
davraniglar, egitimcilerin performanslarini g¢alismalarina dogrulttugundan egitim

kurumunun basarisina da fayda saglamaktadir.

Orgiit amaglariyla azalarin amaglarinin ayni olmasi verimli orgiitsel yap: ve etkinlik
bakimindan kagmilmaz bir 6ge seklinde gorulmektedir. Kisi kendi amaclarina dair
caba gosterirken bu ¢aba ayrica 6rgitiin amaglarinin yerine getirilmesini saglayacaktir.
Orgiitiin amaglarma varmasi, varligmi devam ettirebilmesi, rekabet sartlariyla basa
cikmasi, gelisen teknoloji ve yenilige uyum saglayabilmesi, azalarmin Orgutsel

baglilik seviyesi, fedakar yapisi ve amaglariyla iligkilidir.

2.22.0rgiitsel Vatandashk Davramslarn ile flgili Yapilan Calismalar

Podsakoff & MacKenzie, 1994 yilinda yaptiklar1 “Orgiitsel Vatandaslik Davranislart
ve Satis Birimi” adli calismalarinda  Orgutsel vatandashik davranisi ile satis
birimlerinin etkinligini incelemistir. Calismanin sonuglarina bakildiginda, orgutsel
vatandaglik davranisginin genel acente caligmalarima Onemli diizeyde katkida
bulundugunu belirtmektedir. Ayrica, bir takim vatandaslik davranislart performans
konusunda fayda saglarken digerleri acentenin performansina engel olmaktadir.
Bunun disinda, idarecilerin bir takim vatandaslik davranislarini fazla énemseme ve

digerlerini kiicimseme meylinde olduklari ifade edilmektedir.

Neuman & Kickul, 1998 yilinda yaptiklar1 “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi: Basar
Oryantasyonu ve Kisilik” adl1 ¢alismalarinda anlagsmali iliski vicdanlilik, centilmenlik,
digergamlik, sivil erdem ve nezaket ile anlaml bir iliskiye sahip oldugu bulgusunu
elde etmislerdir. Disa dOnlkIik; anlagsmali iliski ve digergamlik, sivil erdem ve

vicdanlilik davranislariyla negatif yonlu iliskilidir.

Ryan, 2002 yilinda yaptiklar1 “Is Degerleri ve Orglitsel Vatandaslik Davranisi:
Calisanlar ve Orgtler icin Is Degerleri” adl1 yapilan ¢alisma ile 6rgutsel vatandaslik
davranigi ve Protestan is ahlakinin siki ¢alisma ve bagimsizlik olan iki boyutu arasinda

pozitif ve anlamli iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Chiaburu, Chakrabarty, Wang, & Li, 2015 yilinda “Orgiitsel Destek ve Vatandaslik
Davraniglari: Karsilastirmali  Bir Kiiltlirleraras1 Meta-Analiz” adli galismay1
uygulamislardir. Calisma ile Algilanan Orgitsel Destek-Orgitsel Vatandaslik
Davranisinin Kiltirler arasinda degisebilecegini gostermektedir. Algilanan Orgutsel
destegin vatandaslik tzerinde olumlu bir etkisi olsa da, baz1 kiltirel ortamlarda etki
daha guclidir. Kolektifligin daha yulksek seviyeleri, glic mesafesi, belirsizlikten
kag¢inma ve kadinlik, algilanan 6rgitsel destek-6rgutsel vatandaslik davranisi iliskisini
guclendirir. Dolayisiyla, algilanan 6rgutsel destek-orgitsel vatandaslik davranisi

iliskisi, toplumun daha genis kilturel yonlerinden etkilenmektedir.

Astakhova, 2015 yilinda yapmis oldugu “Is Tutkusu ve Orgitsel Vatandashk
Davranis1 Arasindaki Egrisel Iliski” adli calismasinda uyumlu is tutkusu ve érgitsel
vatandaglik davranigi, belli bir seviyeye kadar pozitif iligkili oldugu sonucuna
ulagmistir. Sonrasinda ise daha yuksek seviyede uyumlu is tutkusu, azalan 6rgutsel
vatandaglik davranisi ile bagdastirilmistir. Takintili ¢aligma tutkusunun o6rgutsel
vatandaslik davranisindaki ana egrisel etkisi anlamli bulunmamistir. Kolektivistik
degerler takintili is tutkusu ile anlamli olarak etkilesimde oldugu, fakat Orgutsel
vatandaglik davranmisini etkileyecek uyumlu is tutkusu bulunmadigir gorilmektedir.
Kolektivistik seviyelerinde yiksek puan alan is gorenler, kolektivistik degerlerinden
diisik puan alanlardan daha cok orgutsel vatandaslik davranisinda bulunma
meylindedir.

Lim & Loosemore, 2017 yilinda “insaat Projelerinde Orgutsel Adalet Algilarmin
Orgitsel Vatandaslik Davranislarina Etkisi” adli ¢alismas: ile projeye katilan
bireylerin orgltsel vatandaslik davraniglarinin ticari islemlerde algilanan kisilerarasi
adaletten etkilendigi ifade edilmektedir. Bunun disinda bireylerarasi adaletin insaat
projelerindeki olumlu 6rgutsel vatandaslik davraniglarinin meydana gelmesinde Kilit
bir bilesen oldugunu ve proje idarecilerinin proje katilimcilarina kibarlik, saygi ve

itibarla yaklasirsa, proje performansinin yiikselecegi gorilmektedir.

Pham, Tuckova, & Jabbour, 2019 yilinda yapmis olduklar1 “Konaklama Endustrisini
Yesillendirme: Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari Otellerdeki Orgutsel
Vatandaslik Davranisin1 Nasil Etkiler? Karma Yoéntemler Calismasi” adli ¢alisma
sonucunda yesil insan kaynaklari uygulamalarinin ¢evre icgin 6rgitsel vatandaslik

davranigindaki dogrudan etkileri; is gorenlerin  gonulli yesil davraniglarini

57



yukseltebilen, yesil performans idaresi ve yesil is gorenlerin katilim seviyesine bagli
sekilde (i¢ YIKU uygulamasinin etkilesimi ve is gorenlerin goniilli olarak yesil
davraniglarin1 yikseltmek amaciyla yesil egitimin Kilit bir mekanizma seklinde
gorulmesine dikkat edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Calismanin bu bélimiinde arastirmanin modeline, evren ve 6rneklemine, verilerin
toplanmasina iliskin bilgilere, verilerin analizinde kullanilan yontemlere yer verilmis

ve kullanilan istatistiksel teknikler a¢iklanmistir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, 6gretmenlerin Orgutsel gliven ve orgutsel destek algilari ile 6rgitsel
vatandaslik davranislar1 arasindaki iligski arastirildigr ic¢in bu arastirma tarama
modellerinden iliskisel tarama modelindedir. iliskisel tarama modelleri “iki ya da
daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini

belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir” (Karasar, 2008).
3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini, 2019-2020 egitim-dgretim doéneminde, Istanbul ili
Basaksehir ilgesinde ilkdgretim okullarinda (ilkokul ve orta okul) gérev yapmakta olan
3345 Ggretmen olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi, basit secgkisiz 6rnekleme
yontemiyle belirlenen 550 6gretmenden olugmaktadir. Basit seckisiz drnekleme;
evrendeki her bir bireyin secilme sansinin esit ve birbirinden bagimsiz olmasidir
(Buyukozturk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009).

Evren, orneklem ve analize deger bulunan o6lceklerin dagilimlar tablo 3.2.1°de

verilmistir.

Tablo 3.2.1.Cahsma Evreni, Orneklem ve Analize Deger Bulunan Olgeklerin

Dagilimlan
Arastirmanin Orneklem | Geri donen Degerlendirilen
Calisma Evreni Sayist Olcek sayist Olgek Sayisi
Toplam 3345 | 550 457 395
(Ilkdgretim)
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Tablo 3.2.1 incelendiginde 3345 6gretmenden 6rneklem olarak segilen 550 6gretmene
Olcek ulastirilmig ve donen 457 Olcekten 52 tanesinin hatali ya da eksik dolduruldugu

anlasilmis ve 395 6lcek degerlendirilmeye alinmustir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli
izinler alinmistir. Belirlenen okullarin rizasi ve 6gretmenlerin goniilliligi g6z éninde
bulundurularak 6gretmenlere kisisel bilgi formu, 6rgltsel given 6lgegi, algilanan
orgutsel destek Olcegi ve Orgutsel vatandaslik davranisi 6lcegi birlikte uygulanmustir.
Uygulanan o0lgeklerin hangi amagla kullanilacagi o6gretmenlere agiklanmis ve
Olgeklerin doldurulabilmesi igin gereken siire verilmistir. Arastirma verileri Mayis-

Haziran 2020 tarihleri arasinda toplanmustir.
3.4. Veri Toplama Araglari

3.4.1 Kisisel Bilgi Formu: Olgeklerin ilk béliminde arastirmaya katilan
ogretmenlerin cinsiyet, yas grubu, kidemlerine iligskin degiskenler yer almaktadir. Bu

degiskenlere gore elde edilen bulgular ise asagidaki gibidir.

Tablo 3.4.1.1.0gretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Frekans Ve Yiizde

Dagilimlan
Cinsiyet f %
Erkek 160 40.5
Kadin 235 59.5
Toplam 395 100.0

Tablo 3.4.1.1 incelendiginde 6gretmenlerin %40.5’inin erkek ve %59.5’inin kadin

oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 3.4.1.2.0gretmenlerin Yas Degiskenine Iliskin Frekans Ve Yiizde

Dagilimlar
Yas f %
20-30 Yas 123 31.1
31-40 Yas 134 33.9
41-50 Yas 100 25.3
51 Yas Ve Ustl 38 9.6
Toplam 395 100.0

Tablo 3.4.1.2 incelendiginde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin; %31.1°i 20-30 yas
arasinda, %33.9 ‘u 31-40 yas arasinda, %25.3’ii 41-50 yas arasinda ve %9.6’s1 51

yas ve Uzeridir.

Tablo 3.4.1.3.0gretmenlerin Kidem Degiskenine iliskin Frekans Ve Yiizde

Dagilimlar

Kidem f %

5 Y1l ve Daha Az 89 22.5
6-10 Y1l 103 26.1
11-15 Y1l 50 12.7
16-20 Y1l 47 11.9
21-25 Y1l 66 16.7
26 Y1l ve Usti 49 10.1
Toplam 395 100.0

Tablo 3.4.1.3’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin; %22.5’i 5 sene ve daha az
stredir, %26.1’i  6-10 senedir, %12.7’si 11-15 senedir, %11.9’u 16-20 senedir,
%16.7 ’si 21-25 senedir ve %10.1°1 26 sene ve daha fazla slredir calismaktadir.

3.4.2.0rgltsel Giiven Olgegi: Yilmaz (2006) tarafindan galisanlarin rgitsel giiven

algisin1  belirlemek igin gelistirilen Orglitsel Giiven Olgegi 22 maddeden
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olusturulmaktadir (Y1lmaz, 2006: 54). Olgek, Meslektaslara giiven, Yo6neticiye gliven
ve Paydaslara gilven olmak (izere ui¢c boyutludur. Olgekte, “Meslektaslara giiven”
boyutunda 8 (Madde 2, 6, 7, 8, 13, 16, 21, 22), “Y0neticiye giiven” boyutunda 7 (1, 5,
9, 10, 12, 15 ve 17) “Paydaslara giiven” boyutunda 7 (Madde 3, 4, 11, 14, 18, 19, 20)
madde olmak tizere toplam 22 madde bulunmaktadir ve 0lgek, besli likert tipindedir.

Orgutsel giiven dlgegindeki katilim diizeyleri, 1= hicbir zaman katilmiyorum, 2= ¢ok
nadir katiltyorum, 3= bazen katiliyorum, 4= ¢ogunlukla katiliyorum ve 5 = her zaman
katiliyorum seklindedir. 5°1i Likert tipinde olusturulan bu 6l¢egin guvenilirlik analiz

sonuglart asagidaki gibidir.

Tablo 3.4.2.1.0rgutsel Giiven Olgegi Guvenilirlik Analizi

R

) Madde
Olgek Orijinalinde Bu arastirmada sayis1
Orglitsel Giiven

Olcegi 97 872 22
Meslektaglara gliven .87 928 8
Yoneticiye glven .89 873 7
Paydaslara gliven .82 .854 7

Tablo 3.4.2.1.°deki verilere gore; orijinal formda ve bu arastirmada elde edilen
sonuclara gore 6lcek veri toplamak ve analiz etmek icin glvenilir diizeydedir. Cunki
bu degerler 0.70’in Uzerindedir. Guvenilirlik katsayist .00 ile 1.00 aras1 bir deger alir.
Katsay1 1.00’a yaklastik¢a verilerin giivenilirligi yliksek ; 0.00’a yaklastik¢a verilerin
giivenilirligi diisiik olarak yorumlanmaktadir (Girses,2006).

3.4.3.0rguitsel Destek Olgegi: Yokus (2006) tarafindan calisanlarin Orgiitsel destek
algist1  belirlemek igin gelistirilen Orgltsel Destek Olgegi 9 maddeden
olusturulmaktadir (Yokus, 2006: 80). Orgutsel destek algis1 Glgegi 7°1i likert
tipindedir, oOrgltsel destek algisi Olgeginin  katilim duzeyleri, 1= Kkesinlikle
katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= ¢ok az katiliyorum, 4= kararsizim, 5=Kismen
katiliyorum, 6= katiliyorum, 7= Kesinlikle katiliyorum olarak ifade edilmistir. 7°1li

Likert tipinde olusturulan bu Olcegin guvenilirlik analiz sonuglart asagidaki gibidir.

62



Tablo 3.4.3.1. Orguitsel Destek Olgegi Glvenilirlik Analizi

R
) Bu Madde
Olgek Orijinalinde arastirmada  sayisi
Orgiitsel Destek
Olgegi 0.90 0.911 9

Tablo 3.4.3.1°deki verilere gore Cronbach’s Alpha degeri bu arastirma igin 0.911
olarak elde edilmistir. Bu deger 0.70’in Uzerinde oldugu zaman kabul gérmektedir. Bu

nedenle kullanilan 6lgek verilerinin guvenilir oldugu anlasilmaktadir.

3.4.4.0rgltsel Vatandashk Olcegi: Kepenek (2008) tarafindan ¢alisanlarin orgitsel
vatandaslik algisin1 belirlemek igin gelistirilen Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi
26 maddeden olusturulmaktadir (Kepenek, 2008: 92-93). Olcek 5°1i Likert tipindedir
ve Orgutsel vatandaslik davranislari 6lgcegindeki katilim diizeyleri ise 1= higbir zaman,
2=nadiren, 3= bazen, 4= ¢ogunlukla ve 5= her zaman olarak ifade edilmistir.5’li Likert

tipinde olusturulan bu 6lgegin guvenilirlik analiz sonuclar1 asagidaki gibidir.

Tablo 3.4.4.1. Orgltsel Vatandashk Olgegi Givenilirlik Analizi

R
Bu Madde
Olgek Orijinalinde arastirmada  sayisi
C:)rg[]tsel Vatandaglik
Olcesi 0.95 0.953 26

Tablo 3.4.4.1 *deki verilere gore Cronbach’s Alpha degeri 0.953 olarak elde edilmistir.
Bu deger 0.70’in Uzerinde oldugu zaman kabul gormektedir. Bu nedenle kullanilan

Olgek verilerinin guvenilir oldugunu sdylemek mumkinddr.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin skewness ve kurtosis

degerleri belirlendi. Bu analize iligskin sonuclar tablo 3.4.5 ’te verilistir.
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Tablo 3.4.5. Verilere iliskin Kolmogorov-Smirnov2 ve Shapiro-Wilk Normallik

Analizi Sonuclari

Olgekler Skewness Kurtosis (Basiklik)
(Carpikhk)

Orgutsel Giiven -717 .607

Orgitsel Destek -1.083 641

Orgitsel Vatandaslik | .276 -1.196

Kolmogorov-Smirnov®  Shapiro-Wilk

Statistic df  Sig. Statistic df Sig.
Orgutsel Given 091 395 .000 965 395 .000
Orgutsel Destek ~ .133 395 .000 .900 395 .000
Orgitsel 119 395 .000 941 395 .000

Vatandaslik
a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 3.4.5 incelendiginde verilerin normal dagildigi anlasilmaktadir. Bu sebeple
verilere iliskin parametrik analizlerin yapilmasina Kkarar verilmistir. Olgeklerin
carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5 ile -1.5 araliginda yer almasi, normal dagilim
gosterdigini ifade etmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013 ‘ten akt.Kutlk, 2018).

Normallik analizine iliskin analiz sonuglar1 EK-4’te verilmistir.

3.5.Verilerin Analizi
Verilerin istatistiksel analizi istatistik paket programiyla gergeklestirilmistir. Verilere
iliskin normallik analizi yapilmis ve verilerin normal dagilim gésterdigi anlagilmis ve

parametrik analizlerin yapilmasina karar verilmistir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri icin frekans ve ylzde degerleri almmustir. Iki
grup arasindaki farkliligin incelenmesi amaciyla t-testi ve ikiden fazla grup arasindaki

farkliligin incelenmesinde ise ANOVA testi yapilmistir. Yapilan ANOVA testi
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sonucunda ortaya ¢ikan anlaml farkliliklarin kaynagini belirlemek amaciyla sheffe
analizi yapilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgutsel giiven, orgutsel destek
ve Orgltsel vatandaslhik davranislar1 arasindaki iliskiyi belirleyebilmek icin Pearson

Korelasyon Analizi yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu bélimiinde analiz bulgularina yer verilmistir. Ogretmenlerin 6rgitsel
destek, orguitsel guven ve orglitsel vatandaslik algilarina iliskin analiz sonuglarina yer

verilerek sonuglarin yorumlar1 yapilmustir.

Birinci Alt Problem: Ogretmenlerin Orgitsel giiven ve orgltsel destek algilar ile

orgutsel vatandaglik davraniglarina iliskin algilar1 ne duzeydedir?

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Orgltsel Giiven Ve Orgiitsel Destek Algilar ile
Orgiitsel Vatandashk Davrams: Algilarina iliskin Betimsel Analiz Sonuglar

Degiskenler N X Ss.
Orgiitsel Giiven 395 3.71 .62
Orgtsel giiven 1.Alt boyut 395 3.67 77
(Meslektaglara Glven)

Orgiitsel giiven 2.Alt boyut 395 3.97 .80
(Yoneticiye Guven)

Orgitsel giiven 3.Alt boyut 395 3.48 .70
(Paydaglara Guven)

Orgitsel Destek 395 5.50 1.24
Orgutsel Vatandaslik 395 2.86 .88

Tablo 4.1.”deki veriler incelendiginde 6gretmenlerin Orgutsel giiven algilar (x=3.71)
cogunlukla katilyyorum duzeyinde olup meslektaglara glven alt boyutunda(x=3.67)
cogunlukla katilyyorum yOneticiye guven alt boyutunda (X=3.97) c¢ogunlukia
katilyyorum , paydaslara gliven alt boyutunda ise (x=3.48) cogunlukla katilyyorum
duizeyindedir. Orgltsel destek algilar1 (X=5.50) katiliyorum ve orgitsel vatandaslik
davranig algilar1 (X=2.86) bazen katiliyorum dizeyindedir.

Ikinci Alt Problem: Ogretmenlerin 6rgiitsel giivene iliskin alg1 diizeyleri cinsiyet, yas,

kidem degiskenlerine gore degismekte midir?
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a) Cinsiyet: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgutsel gtiven algilarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigine iliskin bulgular tablo

4.2 ile verilmistir.

Tablo 4.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algillarmin Cinsiyet Degiskenine Gore

Farklilasmasina iliskin t-testi Analizi Sonuclar

Cinsiyet
Orgiitsel Guiven N X Ss. t df P
Erkek | 160 3.80 .68
2.365 393 .010*
Toplam Kadin | 235 3.65 57
Alt boyutlar  [Erkek [ 160 |  3.76 80
1.Meslektaslara 1.911 393 057
Kad 74
Giiven 23| 361
2.Yoneticiye [Erkek |160 4.08 .82
Gulven 2.213 393 .027*
3.Paydaglara  |[Erkek | 160 3.55 7
Gulven 1.589 393 113

Tablo 4.2 incelendiginde arastirmaya katilan 0gretmenlerin Orgltsel gliven algilari
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik (p<0.05) gostermektedir. Buna gore
cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin Orgutsel guven algisinda etkisi oldugu ve erkek
ogretmenlerin orgltsel guven algilarinin (X=3.80), kadin 6gretmenlerden (X=3.65)
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin yoneticiye giiven alt boyutunda
Orgutsel guven algilarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik (p<0.05)
gosterdigi  gorulmektedir. Buna gore erkek ogretmenlerin  (X=4.08), kadin

ogretmenlere (x=3.90), gore yoOneticiye daha fazla giiven duyduklari anlasilmaktadir.

b)Yas: Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgltsel glven algilarin yas
degiskenine gore anlaml fark gosterip gostermedigine iliskin bulgular tablo 4.3 ile

verilmistir.
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Tablo 4.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Given Algillarimin Yas Degiskenine Gore
Farkhlasmasina Iliskin One-Way Anova Testi Analizi Sonuclar

Orgtsel Gruplarara Kareler df Kareler F p
Given s1 (Yas Toplami Ortalam
gruplar) asl1

Guven Toplam | 20-30 Yas
31-40 Yas 1.406 3/391 469 1.210 .306
41-50 Yas
51 Yas Ve
Ustii

Alt boyutlar 20-30 Yas
1.Yoneticiye 31-40 Yas 3.794 3/391 1.265 1.969 .118
glven 41-50 Yas
51 Yas Ve
Ust

2.Meslektaglara | 20-30 Yas
guven 31-40 Yas 2.662 3/391 .887 1.485 .218
41-50 Yas
51 Yas Ve
Ustii

3.Paydaslara 20-30 Yas
given 31-40 Yas 1.509 3/391 503 1.106  .390
41-50 Yas
51 Yas Ve
Ust

Tablo 4.3 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgltsel giiven algilart
yas degiskenine gore toplamda ve alt boyutlarda anlamli bir farklilik (p>0.05)

gostermemektedir.

C)Kidem: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgutsel given algilarinin kidem
degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigine iliskin bulgular tablo 4.4

ile verilmistir.

68



Tablo 4.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Guiven Algilarinin  Kidem Degiskenine Gore

Farkhlasmasina Iliskin One-Way Anova Testi Analizi Sonuclari

Orgiitsel
Glven

Gruplararasi
(Kidem
Gruplari)

Kareler
Toplam
1

df

Kareler F
Ortala
masi

Glven
toplam

Alt boyutlar
1.Yoneticiye
guven

2.Meslektaslara
guven

5 yi1l ve daha az
6-10 y1l

11-15 y1l

16-20 y1l

21-25 y1l

26 yil ve Usti

5 yi1l ve daha az
6-10 y1l

11-15 yil

16-20 y1l

21-25 y1l

26 yil ve Ustu

5 yi1l ve daha az
6-10 y1l

11-15 yil

16-20 y1l

21-25 y1l

26 y1l ve Ustu

3.081

7.463

6.536

5/389

5/389

5/389

616 1.600

1.493  1.547

1.307 2.213

159

051

.052

3.Paydagslara
guven

5 yil ve daha az
6-10 y1l

11-15 y1l

16-20 y1l

21-25 yil

26 y1l ve Ustu

1.835

5/389

367 132

.600

Tablo 4.4 incelendiginde 6gretmenlerin Orgltsel giiven algilar1 toplamda, yoneticiye
guven, melektaslara giiven ve paydaslara gliven alt buyutlarinda mesleki kideme gore

anlaml bir farklilik (p>0.05) g6stermemektedir.

Uclincti Alt Problem: Ogretmenlerin 6rgiitsel destek algilarma iliskin alg1 diizeyleri

cinsiyet, yas, kidem, degiskenlerine gore degismekte midir?

a) Cinsiyet: Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgitsel destek algilarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigine iliskin

bulgular tablo 4.5°de verilmistir.
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Tablo 4.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarimin Cinsiyet Degiskenine Gore

Farkhlasmasmna iliskin t-testi Analizi Sonuclar

Cinsiyet N X Ss. t df p

Erkek 160 5.46 1.28 0.54
-614 393

Kadin 235 5.54 1.21

Tablo 4.5 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgitsel destek algilart

cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik (p>0.05) gostermemektedir.

b)Yas: Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgutsel destek algilarinin yas
degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigine iliskin bulgular tablo 4.6

ile verilmistir.

Tablo 4.6. Ogretmenlerin Orgitsel Destek Algillarimin  Yas Degiskenine Gore
Farkhlasmasma iliskin One-Way Anova Testi Analizi Sonuglar

Yas N X Ss. S.hata F p
20-30 yas 123 542 134 0.12

31-40 yas 134 539 137 0.11

41-50 yas 100 581 0.86 0.86

51 yas ve Ustu 38 540 114 0.18 187 0.052
Toplam 395 550 1.24 0.06

Tablo 4.6 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilar

yas degiskenine gore anlamli bir farklilik (p>0.05) gostermemektedir.

C) Kidem: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgutsel destek algilarinin kidem
degiskenine gore anlaml fark gosterip gostermedigine iliskin bulgular tablo 4.7 ile

verilmistir.
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Tablo 4.7. Ogretmenlerin Orgitsel Destek Algillarimin Kidem Degiskenine Gore
Farkhlasmasina iliskin One-Way Anova Testi Analizi Sonuglar:

Kidem N X Ss. S.hata F p
5 yil ve daha az 103 5.30 1.44 0.15

6-10 yil 50 5.32 1.46 0.14

11-15 y1l 49 5.59 0.98 0.13

16-20 y1l 47 5.83 1.00 0.14

21-25 yi1l 66 5.79 0.96 0.11 2.247  0.05
26 y1l ve Usti 40 5.48 0.80 0.14

Toplam 395 5.50 1.12 0.06

Tablo 4.7 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgltsel destek algilar

kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik (p>0.05) gostermemektedir.

Dordunci Alt Problem: Ogretmenlerin 6rgitsel vatandaslik davranisina iliskin alg

duzeyleri cinsiyet, yas, kidem, degiskenlerine gore degismekte midir?

a)Cinsiyet: Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgltsel vatandashik davranisi
algilarinin cinsiyet degiskenine gore anlaml fark gosterip gostermedigine iliskin

bulgular tablo 4.8 ile verilmistir.

Tablo 4.8. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Algilarinin Cinsiyet

Degiskenine Gore Farklilasmasma Iliskin t-testi Analizi Sonuclar:

Cinsiyet N X Ss. t df p

Erkek 160 2.75 0.90
Kadin 235 292 0.86

-1.892 2/393 0.059

Tablo 4.8 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgltsel vatandaslik
davranig1 algilar1 cinsiyet degiskenine gOre anlamli bir farklilik (p>0.05)

gostermemektedir.
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b)Yas: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgitsel vatandaslik davranisi algilarinin
yas degiskenine g0re anlamli fark gosterip gostermedigine iliskin bulgular tablo 4.9

ile verilmistir.

Tablo 4.9. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Algilarinin Yas

Degiskenine Gore Farkllasmasma Iliskin One-Way Anova Testi Analizi

Sonuc¢lan

Yas N X Ss. S.hata F p
20-30 yas 123 2.90 0.83 0.07

31-40 yas 134 2.74 0.84 0.07

41-50 yas 100 2.091 0.98 0.09 1.187 031
51 yas ve Ustu 38 2.97 0.85 0.13

Toplam 395 2.86 0.88 0.04

Tablo 4.9 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgitsel vatandaslik
davranigt  algilar1  yas degiskenine gore anlamlhi bir farklilik (p>0.05)
gostermemektedir.

C)Kidem: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgitsel vatandaslik davranist algilarinin
kidem degiskenine gore anlaml fark gosterip gostermedigine iliskin bulgular tablo

4.10 ile verilmistir.
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Tablo 4.10. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Algilarimim  Kidem
Degiskenine GoOre Farkhlasmasina iliskin One-Way Anova Testi Analizi

Sonugclan
Kidem N X Ss. S.hata F p  Farkhhk
5 yil ve *5 yil daha az ile
daha az 89 3.05 0.82 0.87 6-10 y1l
*5 yil daha az ile
6-10yil 103 266 079  0.78 11-15 yil
* - 1 -
11-15yil 50 247 0.80* 0.11* yﬁl 15 le 16-20
16-20yil 47 303 092 013* 5036 000 *11-15yilile26
yil ve Ustl
21-25y11 66 293 0.95 0.11
26 y1l ve
ustd 40 3.07 0.90 0.14*
Toplam 395 2.86 0.88 0.04

Tablo 4.10 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgitsel vatandaslik
davranmigt algilar1  kidem degiskenine gore anlamli bir farkliik (p<0.05)
gostermektedir. Buna gore ogretmenlerden 5 yil ve daha az kidemi olanlar (x=3.05),
kidemi 6-10 yi1l (X=2.66) olanlara gore daha ylksek dizeyde orgutsel vatandaslik
davranig1 sergilediklerini ifade etmislerdir. Kidemi 5 yil daha az olan 6gretmenler
(x=3.05), kidemi 11-15 y1l (x=2.47) olanlara goére daha ylksek dizeyde orgutsel
vatandaslik davranisi sergilediklerini ifade etmislerdir. Kidemi 11-15 y1l (x=2.47) olan
ogretmenler, kidemi 16-20 yil (x=3.03) olanlara gore daha diisiik diizeyde orgutsel
vatandashik davrams1 sergilediklerini belirtmislerdir. Ogretmenlerden kidemi 11-15
yil olanlar (x=2.47), kidemi 26 y1l ve st (Xx=3.07) olanlara gore daha diisiik diizeyde

orgutsel vatandaslik davranisi sergilediklerini ifade etmislerdir.

Beginci Alt Problem: Ogretmenlerin 6rgitsel giiven, 6rgiitsel destek algilari, 6rgtitsel
vatandaslik davranislar1 algilar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

Ogretmenlerin  Orgiitsel gliven, orgltsel destek algilar;, orgutsel vatandashk
davraniglar1 algilar1 arasinda anlamli fark gosterip gostermedigine dair bilgiler tablo

4.11 ile verilmistir.
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Tablo 4.11. Orgutsel Destek, Orgutsel Giiven ve Orgutsel Vatandashk Olgekleri
Arasindaki Iliskiye Ait Pearson Korelasyon Testi Analizi Sonuglari

Orgtsel ) Orgutsel
Destek Orgutsel Given  Vatandashk

r 1 628" -.013

P .000™ 793
Orgtsel Destek N 395 395 395

r 628" 1 -136™

D .000™ 007"
Orgiitsel Giiven N 395 395 395

r -.013 -.136™ 1
8;?;;flillshk P 193 007"
Davranisi N 395 395 395.

Pearson Momentler Carpimi1 Korelasyon Katsayisinin Yorumu asagidaki gibidir
(Kokli ve dig., 2006:96):

Iliski yok

0.01-0.29 Diisiik dizeyde iliski
0.30-0.70 Orta dizeyde iliski
0.71-0.99 Yiksek diizeyde iliski
1.00 Mikemmel iliski

Orgitsel Giiven” ile “Orgiitsel Destek” arasindaki iliski katsayis1 r=.628 olarak
hesaplanmistir. Buna gore orgutsel gliven ile drgutsel destek arasindaki iliski pozitif
yonlii ve orta dizeyde (p<0.05) anlamlidir. “Orgiitsel Giiven” ile “Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi” arasindaki iliski katsayist r=-.136 olarak hesaplanmistir.
Orgitsel glven ile orgutsel vatandaslik davranisi arasindaki negatif yonli diisiik
diizeyde anlaml1 (p<0.05) bir iliski vardir. “Orgiitsel Destek” ile “Orgiitsel Vatandaslik
Davranig1” arasindaki iliski katsayist r= -.013 olarak hesaplanmigtir. Buna gore
Orgltsel destek ile orgitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski negatif , diisiik

duzeyde anlamsiz (p>0.05) bir iliski vardir.
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BESINCi BOLUM

SONUC TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma Ogretmenlerin Orgitsel guven seviyeleri, orgltsel destek algilar1 ve
orgutsel vatandaslik davranislar1 degiskenlerine ait algi1 durumlari ortaya ¢ikararak bu
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu bélimde arastirma

bulgularina dayali olarak sonug, tartisma ve oneriler kismi1 yer almaktadir.

5.1.Tartisma ve Sonuclar

Ogretmenlerin  Orgiitsel gliven seviyeleri, Orgiitsel destek algilar1 ve orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 degiskenlerine ait algi durumlari ortaya c¢ikararak bu
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada asagidaki

sonuclara ulasilmistir.

5.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Tartisma ve Sonuclar

Birinci Alt Problem: Ogretmenlerin Orgiitsel giiven ve orgiitsel destek algilar ile

orgutsel vatandaslik davraniglarina iliskin algi diizeyleri.

Bu ¢alismada 6gretmenlerin Orgutsel gliven algilar1 cogunlukla katiliyorum diizeyinde
olup alt boyutlara bakildiginda 6gretmenlerin 6rgutsel guven algilar1 yoneticilere
given boyutunda, meslektaslara glivenden daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenler en yilksek giiveni yoneticilerine ardindan meslektaslarina duymakta; en
az guveni ise paydaslarina duymaktadir. Arastirmanin bu bulgusu, Cokluk-Bokeoglu
ve Yilmaz’in (2008) yapmis olduklari aragtirmada 6gretmenlerin en yuksek oranda
yoneticiye, daha sonra meslektaslara ve en son olarak da paydaslarma glven
duyduklar1 bulgusu ile paralellik gostermektedir. Ogretmenlerin Orgitsel destek
algilar1 katiliyorum dizeyinde olup oOrgltsel vatandaslik davraniglar1  bazen

katilyyorum duzeyindedir.

Bu durum 6gretmenlerin calistigi okullardaki yoneticilerin 6gretmenlerin isteklerine
O6nem vermesi ve onlarla agik ve etkili bir iletisim kurmasindan, etkililigi artirabilmek
icin yoneticinin samimi olmas1 ve g¢alisanin kendisini tanimasina firsat vermesinden
kaynaklanabilir. Bdylece oOgretmenler yoneticisinin diisiince ve eylemlerindeki

tutarlilign gorerek buna paralel bir glven olusturmus diger meslektaslarinin
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katilimini, destegini, isbirligini, motivasyonunu artirarak bilgi ve becerilerini

birbirlerine aktarmis olabilir.

5.1.2. Tkinci Alt Probleme Tliskin Tartisma ve Sonuclar

Ikinci Alt Problem: Ogretmenlerin 6rgiitsel giivene iliskin alg diizeyleri cinsiyet, yas,

kidem, degiskenlerine gore farklilagsma.

Cinsiyet degiskenine gore 0gretmenlerin algilanan orgutsel gliven dizeyleri anlamli
bir farklilik gostermektedir. Cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin Orgutsel given
algisinda etkili oldugu ve erkek ogretmenlerin Orgutsel glven algilarinin, kadin
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin algilanan 6rgitsel
guven dizeyleri yoneticiye given alt boyutunda da anlamli farklilik gdstermekte
erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore yoneticiye daha fazla given duyduklari

anlasilmaktadir.

Alan yazinda 6gretmenlerin 6rgitsel gliven algilarinin cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterdigi Galismalar yer almaktadir (Taskin ve Dilek, 2010; Yilmaz, 2006). ilgili
calismada Taskin ve Dilek’e goére (2010) gore galisanlarin cinsiyetlerine gore orgutsel
given konusundaki goriisleri karsilastirildiginda gruplar arasinda fark oldugu
saptanmugtir Ve erkek ¢alisanlarin 6rgutsel gliven algilariin kadinlardan daha yiiksek
oldugu gorulmektedir. Kursunoglu (2009), Narman (2012) ve Yazicioglu’un (2015)
yaptiklart g¢alisma sonuglari cinsiyete gore farklilik olmadigimi gdstermektedir.
Ogretmenlerin  orgltsel giiven duzeylerinin cinsiyete gore bu sekilde farklilik
goOstermesi gorev yaptiklari okulun, okullarindaki yoneticilerin ya da tasidiklar1 ortak

kalturan farklilik géstermesinin bir sonucu olarak gorulebilir.

Yas degiskenine gore 6gretmenlerin algilanan 6rgutsel gtiven dizeylerinde toplamda
ve alt boyutlarda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu bulgularla paralel
caligmalar yer almaktadir (Agun, 2011; Egriboyun; 2013; Narman, 2012; Ucar
Sahmelikoglu, 2013).

Alan yazina bakildiginda c¢alisanlarin Orgutsel giivene iliskin goriislerinin yas
gruplarina gore farklilik gosterdigi bu sonugla ortiismeyen bulgular da yer almaktadir
(Taskin ve Dilek, 2010). ilgili arastirmada calisanlarin Orgitsel glvene iliskin

goriislerinin yas gruplarina gore farklilik gosterdigi saptanmistir. 46 yas ve Uzeri
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calisanlarin ortalama puanlart diger gruplarin “26-35 yas” ve “36-45 yas”
cevaplarindan farklidir. 46 yas ve Uzeri ¢alisanlarin Orgutsel guven algilart diger yas

gruplarindan yuksektir.

Mesleki kideme gore 6gretmenlerin algilanan 6rgitsel gliven dizeyleri toplamda,
yoneticiye guven, melektaslara giiven ve paydaslara guiven alt buyutlarinda da anlamli

bir farklilik gostermemektedir.

Ilgili alan yazinda bu sonuglarla parellik gosteren galismalar da mevcuttur (Agun,
2011; Culver, 1994; Egriboyun, 2013; Narman, 2012; Yilmaz, 2006; Yksel, 2009).

Alan yazinda 6gretmenlerin Orgutsel guven dizeyleri ile kidemleri arasinda anlaml
bir farklilik iceren calismalar yer almaktadir (Bilgic, 2011; Kahveci, 2015;
Kursunoglu, 2009). lgili calismalarda Kahveci’ye ( 2015) gore calisanlara duyarlilik
boyutunda 16-20 ve 21-uzeri yil mesleki hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin orgtitsel
given algilari, 1-5 ve 6-10 yil mesleki hizmet slresine sahip G6gretmenlerin
algilarindan daha yiiksek dlzeyde oldugu, 6gretmenlerin mesleki hizmet sireleri

arttik¢a Orgutsel guven algilarinin arttigi gérilmektedir.

5.1.3. Uglincii Alt Probleme iliskin Tartisma ve Sonuglar
Uciincii Alt Problem: Ogretmenlerin 6rgiitsel destek algilarma iliskin alg: diizeyleri

cinsiyet, yas, kidem, degiskenlerine gore farklilagsma.

Cinsiyet degiskenine gore ogretmenlerin algilanan Orgitsel destek dizeylerinin
anlamli bir farkliliga sahip olmadig: goriilmiistiir. {lgili alan yazin incelendiginde bazi
calismalarda (Cobanoglu ve Derinbay, 2016; Nartgiin ve Kalay, 2014; Yakut Ozek,
2016; Sarikaya, 2019; Akgcin 2018; Dilsiz, 2018; Ulucan, 2018; Emre, 2018; Ugur,
2017; Cakir, 2017) 6gretmenlerin Orgutsel destek algisi diizeylerinin cinsiyete gore
degisim gOstermedigi gorilmustiir. Bunun aksi yonunde sonug elde edilen ¢alismalar
da (Derinbay, 2011; Polat, 2017; ilisen, 2017) bulmak mimkindar. Tlgili
calisamalarda ilisen’e (2017) gore 6gretmenlerin Orgiitsel destek algis1 diizeylerinde
kadin ve erkek 6gretmenler arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir. Sira degerleri
g6z 6nune alindiginda kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden daha fazla orgtsel

destek algiladiklar1 gorilmektedir.
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Cinsiyet farkliliginin pek ¢ok konuda ve alanda bir farklilik olusturdugu diistiniilse de
orgutsel destekle ilgili yapilan benzer ¢aligmalarin gogunda cinsiyetin belirleyici bir
etkisinin olmadig1 goérulmektedir. Bu diistincenin 6zellikle kadinlarin gelisen toplum
duzeni icerisinde daha fazla s6z sahibi olmasi ve cinsiyet esitligi kavramlarinin 6n

plana ¢ikmasiyla daha fazla netlestigi diisiiniilmektedir.

Orgitsel destek ile ilgili olarak Eisenberger ve arkadaslarinin 1980’lerdeki
kavramsallastirma galismalarindan gunlimiize kadar pek ¢ok calisma yapilmistir.
Ulkemizde de benzer sekilde konuyu gesitli alanlarda ve kriterlerde ele alan tez,
makale, bildiri gibi ¢alismalar1 bulmak mumkundur. Bu galismalarin bir kismi egitim
alaninda veya egitimciler ile ilgilidir. Genel olarak egitimciler ile ilgili ¢alismalar
incelendiginde (Cakir ve Sezgin Nartgiin, 2018; Polat, 2017; Ozdemir 2010; Yakut
Ozek, 2016; Boyaci, 2017; Derinbay ve Cobanoglu, 2016) 6rgiitsel destegin baska bir
orgutsel davranis veya yonetim konusu ile ele alinarak arasindaki iligkinin incelendigi,
bazilarinda cinsiyet, yas, medeni durum gibi degiskenlerin de incelendigi, bazi
calismalarda ise (Gungor ve ilisen, 2018) kontrol degiskenlerinin analize dahil

edilmedigi gorilmektedir.

Yas degiskenine gore Ogretmenlerin Orgitsel destek algilarmin diizeyi anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Yazindaki calismalar incelendiginde (Yakut Ozek, 2016;
Akgin, 2018; Ulucan, 2018; Ugur, 2017) benzer sekilde orgutsel destegin yasa gore
degisiklik gOstermedigini tespit etmistir.

Baz1 galigmalarda (Sarikaya, 2019; Emre 2018; Ilisen 2017) yasa gore anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Ilgili calismalarda Sarikaya’ya (2019) gore
aragtirmaya katilan Ogretmenlerin algiladiklart Orgutsel destek duzeylerinin yas
degiskenine gore anlamli fark gosterdigi gorulmektedir. 25-29 ve 50+ yas grubundaki
katilimcilarin algiladiklar1 Orgutsel destek, 30-35, 36-40 ve 41-49 yas grubundaki
katilimcilardan daha yuksektir. Diger yandan 41-49 yas araligina sahip katilimcilarin
algiladiklar 6rgltsel destek, 25-29 ve 50+ yas gruplarindan daha diisiikken, 30-35 ve
36-40 yas gruplarindan daha ytksektir.

Yas kriteri acgisindan bakildiginda kisi yas1 ilerledikge belirli bir olgunluga
ulagmaktadir. Bu olgunlugu kisinin kariyer secimini netlestirmekte, kisiligi, karakteri

gibi icsel ézelliklerinin de oturmasini saglamaktadir. Orgiitsel destek kavram olarak
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kurum ile olan etkilesimin sonucunda ortaya ¢ikmakta olup bu sebeple yasa gore

anlaml1 bir farkliligin olmadigi diisiiniilmektedir.

Kidem degiskenine gore ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda 6gretmenlerin 0rgutsel

destek algis1 diizeyleri kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Alan yazinda yapilan taramada Cakir (2017) ve Dilsiz (2018) ayni okulda ¢alisma
sliresine gore anlamli farklar tespit etmistir. Ugur (2017), sendika Uyesi olma

durumunu incelemis ancak anlamli bir sonug tespit edilmemistir.

Literattirdeki (Cobanoglu ve Derinbay, 2016, Dilsiz, 2018, Ulucan, 2018; Ugur, 2017
Cakir, 2017) ¢esitli calismalar incelenmis ve bu ¢alismalarin timuinde 6gretmenlerin
orgutsel destek algis1 diizeylerinin mesleki tecriibeye gore anlaml olarak degisiklik

gostermedigi gorilmiistiir.

5.1.4. Dordiincii Alt Probleme Iliskin Tartisma ve Sonuclar

Dordincu Alt Problem: 4- Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranisina iliskin alg

diizeyleri cinsiyet, kidem, degiskenlerine gore farklilasma.

Cinsiyet degiskenine gore oOgretmenlerin Orgltsel vatandaslik davranigi algilari
anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Alanoglu (2014), Yildirim ve Carik¢i’nin
(2017) yaptiklar1 ¢aligmalarinda da cinsiyet ve yas degiskenlerine gére anlamli

farkliliklar saptanmadig: anlasilmaktadir.

Yas degiskenine goOre Ogretmenlerin algilanan Orgutsel vatandashik davranisi
diizeylerinin anlamli bir farkliliga sahip olmadig1 gorulmiistiir. Literatlire bakildiginda
bu sonug ile Ortiisen ¢alismalar oldugu gortlmektedir. Polat ve Celep (2008) tarafindan
yapilan Galismada Orgltsel vatandashik algilart ile yas degiskenine gOre anlamli

farklilik g0zlenmemistir.

Kidem degiskenine gore 6gretmenlerin Orgultsel vatandaslik davranisi algilari anlamli
bir farklilik gostermektedir. Buna gore 6gretmenlerden 5 yi1l ve daha az kidemi olanlar,
kidemi 6-10 y1l olanlara gore daha yiksek dizeyde orgitsel vatandaslik davranisi
sergilediklerini ifade etmislerdir. Kidemi 5 yil daha az olan 6gretmenler, kidemi 11-
15 yil olanlara gore daha ylksek dizeyde orgltsel vatandaslik davranisi

sergilediklerini ifade etmislerdir. Kidemi 11-15 y1l olan dgretmenler kidemi 16-20 y1l
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olanlara gore daha diisiik diizeyde orgltsel vatandaslik davranigi sergilediklerini
belirtmiglerdir. Ogretmenlerden kidemi 11-15 yil olanlar kidemi 26 yil ve Ustii
olanlara gore daha diisiik dizeyde orgltsel vatandaslik davranisi sergilediklerini ifade
etmislerdir. Bas ve Sentiirk’iin (2011) 6gretmenler Uzerine yaptigi bir ¢alismada
ogretmenlerin gorev sureleri degiskeni bakimindan Orgutsel vatandaslik davranislari
algilarinda anlamli farklilik bulunmustur. Yetgin (2016) calismasinda galisanlarin
kurumdaki calisma sureleri ile orgitsel vatandaslik algilari arasinda istatistiksel

bakimdan anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

5.1.5. Besinci Alt Probleme iliskin Tartisma ve Sonuglar

Beginci Alt Problem: Ogretmenlerin 6rgitsel giiven, orgiitsel destek algilari, 6rgiitsel

vatandaslik davraniglar1 algilar1 arasindaki iliski.

Bu galigmanin sonuglarma gore “Orgiitsel Giiven” ile “Orgiitsel Destek™ arasinda orta
dizeyde pozitif yonli anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir. Bu sonu¢ Uzun’un
(2018) calismasiyla belirlenen orta duzeydeki pozitif yonll iliskiyle benzerlik
gostermektedir. Buna gore 6gretmenlerin orgutsel gliven algilari arttikga Orgutsel

destek algilarinin da arttig1 anlagilmaktadir.

“Orgiitsel Giiven” ile “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi” arasindaki negatif yonli
diisiik dlzeyde anlamli bir iligki vardir. Buna gore 6gretmenlerin Orgitsel glven
algilar1 azaldikca Orgitsel vatandashik davranislariin diizeyleri artmaktadir.“Orgiitsel
Destek” ile “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” arasinda negatif yonli diisiik diizeyde

anlamsiz bir iliski vardir.

5.2.0neriler

Okullar, yaptiklar1 isin geregi olarak orgutsel glvenin st dizeyde olmasi gereken
orgutlerdir. Okulda calisanlar arasinda olumlu yonde orgutsel giiven, orgutsel destek
diizeyinin olusmasi, 6gretmenlerin kendilerini drgite ait hissetmelerini veya bir baska

deyisle “orgiitsel vatandaglik davraniglar1” algisina sahip olmalarini saglayabilir.

-Ogretmenler, dgrenciler ve veliler arasinda karsilikli giivene ve destege dayali bir
iliski gelistirmeleri konusunda farkindalik yaratacak faaliyetler diizenlenmesi yararl

olabilir.

80



-Arastirma sonuglart erkek oOgretmenlerin  Orgltsel glven algilarinin  kadin
ogretmenlere oranla daha yiksek dizeyde oldugunu gostermektedir. Bu noktadan
hareketle kadin Ogretmenlerin Orgutsel glven algilarin1 yukseltecek faaliyetler

diizenlenebilir.

-Okullarda yuratulen faaliyetlere kadin 6gretmenlerle erkek 6gretmenlerin birlikte
aktif katilimi saglanmali ve tim Ggretmenlerin okullarina iliskin Orgitsel glven
algilarim1  yiksek dlizeyde tutacak yoOnetimsel politikalar gelistirilmelidir. Bu
baglamda, okul yoneticilerinin okul is ve islemlerinde 6gretmenlerin glvenini artirici
tedbirler alarak ogretmenleri surekli olarak gudilemesi, 6gretmenlerin kendilerini
guvende hissedecekleri, orgute bagliligini ve performansinin arttiracak  bireysel ve
orgitsel amacglart kadin ve erkek ogretmenlerin isbirligi ve dayanigma iginde
gerceklestirilebilecekleri, birbirlerine kars1 agik davranmalarini saglayacak bir okul

iklimi olugturmak 6ncelikli hedefler arasinda olmasi yararl olabilir.

-Ogretmenlerin 6rgltsel vatandaslik davramsi algilari diizeylerinin meslegin ilk
yillarinda yuksek sonrasinda ise diisiik oldugu belirlenmistir. Bu disiisiin olas1
sebeplerine yonelik arastirmalar yapilarak, okullarda yuruttlen faaliyetlere genc
ogretmenlerle ileri yas grubundaki 6gretmenlerin birlikte aktif katilimi saglanmasi

sorunun ¢dzumdine katki sunabililir.

-Okul yoneticilerince ek ders, belirli glin ve hafta etkinlik dagilimi, nébet ve 6dul gibi
is ve iglemlerin dagiliminda 6gretmenler arasinda ayrim yapmadan bunlari esit oranda
dagitilmas1 saglanarak o6gretmenlerin Orgultsel vatandaslik dlzeyini artirict gesitli

mekanizmalarinin gelistirilmesi, hususunda egitilmeleri 6nerilebilir.
Arastirmacilar igin Oneriler:

- Bu arastirma Istanbul ili Basaksehir ilgesindeki 6gretmenlerden veriler toplanarak
yapilmistir. Farkli ilceler veya iller dahil edilerek arastirmanin 6rnekleminin

cesitlendirilmesi ve genisletilmesi karsilastirilarak daha genel sonuclara ulasilabilir.

- Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin Orgitsel guven ve orgitsel destek algilar ile

baska degiskenler arasindaki iligkiler incelenebilir.
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EKLER

EK-1 Veri Toplama Araclari
OLCEK FORMU

Degerli katimer;

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kuruma giiven ve destek diisiinceleri ile 6rgiitsel vatandaslik
iliskisinin incelenmesi amaciyla yapilan, “Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven ve
Orgiitsel Destek Algilan ile Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Arasindaki
Mliski” baslikli bu ¢alisma Dog¢. Dr. Bilal YILDIRIM damsmanligimda Nurgiil
TURGUT tarafindan Yiiksek Lisans tezi kapsaminda yiiriitiilmektedir. Arastirma Milli
Egitim Bakanhiginin 2020/02 Sayili  Arastirma Uygulama izinleri hakkinda
yayinladigt Genelge'ye uygun olarak yapilacak olup; arastirmada kisisel veri
toplanacagindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat
uyarinca kisisel verileri korumak amaciyla gerekli tiim tedbirler alinacak, gerekli her
tiirli ylikimliiliik 6zenle yerine getirilecektir. Calisma bilimsel bir arastirma igin veri
toplamay1 amaglamaktadir. Calisma sonuglar1 sadece bilimsel amaglarla kullanilacak,
calismanin sonuglar1 katilimecilarin aleyhine olacak sekilde kullanilmayacaktir.
Caligmaya katilim goniilliilik esasina dayanmaktadir, verdiginiz cevaplar tamamen
gizli tutulacak ve kimliklerinizi agik edici davraniglardan kacinilacaktir. Caligsmaya
katilim sirasinda herhangi bir nedenle rahatsizlik hissetmeniz durumunda istediginiz

zaman katiliminiz1 sona erdirebilirsiniz. Gostereceginiz ilgi ve 6zene tesekkiir ederiz.

Gorev Yaptiginiz Okul () Ilkokul () Ortaokul

Cinsiyetiniz () Erkek () Kadin

()20-30yas ()31-40yas ()41-50yas ()

Yas Grubunuz
51 yas ve Ustu

() 5yilvedahaaz () 6-10 yil ()11-15 y1l () 16-
Toplam Gorev Sireniz 20 y1l
() 21-25 y1l () 26 y1l ve Ustl
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Asagida calistigimiz kurumla ilgili bazi ifadeler yer almaktadir. Lutfen her bir

ifadeyi dikkatlice okuyunuz. Bu ifadelere ne derece katildiginiza iliskin gOriisiiniizii

Olcek tizerinde belirtiniz.

Orgutsel Guven Olgegi

Hicbir

Cok Nadir
Bazen

Cogunlukla
Her Zaman

. Okul middrtne gavenirim.

. Bu okuldaki diger 6gretmenlere glvenirim.

. Bu okuldaki 6grencilere glivenirim.

. Ogrencilerimin ailelerine glvenirim.

. Okul middrtndin dirtstligiine guvenirim.

. Bu okuldaki diger 6gretmenlerden siiphelenmem.

. Bu okuldaki diger 6gretmenlerin s6zlerine inanirim.

. Bu okuldaki diger 6gretmenler birbirlerine baglidirlar.

9.

Bu okulun midirl 6gretmenlerin sorunlart ile ilgilenir.

10. Bu okuldaki 6gretmenler ile mudur arasindaki iligkilerde

tutarlilik vardir.

11. Bu okuldaki 6grencilere yaptiklari iglerde gtivenirim.

12. Bu okulun muduri yaptig: islerde yeteneklidir.

13. Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine kars1 agiktir.

14. Ogrenci velilerinin destegine gtivenirim.

15. Bu okulun muddirt verdigi sozleri tutar.

16. Bu okuldaki 6gretmenler bir seyler sOylediginde ona

inanirim.

17. Muddr, 6gretmenler ile kisisel bilgileri agik¢a paylasir.

102




18. Ogrencilerimin sdyledigi s6zlere inanirim.

19. Bu okuldaki 6grenciler firsat bulsalar bile 6gretmenlerini

aldatmazlar.

20. Ogrencilerimin velilerinin sdyledigi sozlere inanirim.

21. Ogretmenler odasinda konusulanlarin disar1 ¢ikmayacagina

inanirim.

22. Bu okuldaki 6gretmenler arasinda tutarl bir iliski vardir.

Asagida calisngmiz kurumlla ilgili gesitli gOrislerinizi belirlemek amaciyla
hazirlanmis 6lcek maddeleri bulunmaktadir. Litfen bu maddeleri dikkatle okuyarak,
her bir maddenin sizin goriisiiniizii ya da durumunuzu ne 6lglide yansittigini asagidaki

duzeltmeye uygun olacak sekilde belirtiniz.

=

Orgiitsel Destek Algis1 Olgegi g g =
S A

e | E| = = 5

» 25| 8 |83 &=

= = | 2| 2 1§% gz

= E|E| R |2 2 2 =

s = || x | S &=l

Y N O | M| M| M X

1. Calistigim okul iyilik ve

mutlulugumu gercekten énemser.

2. Calistigim okul kisisel amag ve

ilkelerimi dikkate alir.

3. Bir sorunum oldugunda galigtigim

okul yardima hazirdur.

4. Ozel bir ricam oldugunda ¢alistigim
okul bunu yerine getirmeye gayret

eder.
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5. Calistigim okul istemeden yaptigim
bir hata varsa beni affeder.

6. Calistigim okul eline firsat gegse

beni kullanmaya kalkar.

7. Calistigim okul benimle pek

ilgilenmez.

8. Calistigim okul diisiincelerime

onem verir.

9. Calistigim okul beni pek kollamaz.

Asagida calistiginiz kurulusla ilgili cesitli gOriislerinizi belirlemek amaciyla
hazirlanmis 6lcek maddeleri bulunmaktadir. Litfen bu maddeleri dikkatle okuyarak,
her bir maddenin sizin goriisiiniizii ya da durumunuzu ne 6lglide yansittigini asagidaki

duzeltmeye uygun olacak sekilde belirtiniz.

Orgutsel Vatandashk Davramsi Olcegi

Her Zaman
Cogunlukla
Hicbir Zaman

Bazen
Nadiren

1. Ogretmenler, karsilik beklemeden islerini

yetistiremeyen arkadaslarina yardim eder.

2. Ogretmenler karar alirken, baskalarinin hakkini

ihlal ederler.

3. Ogretmenler, yeni gelenlerin ortama ve ise uyum

saglamalarma yardimei olur.

4. Ogretmenler, isiyle ilgili 6nemli bir adim

atmadan 6nce mutlaka yoneticileri bilgilendirir.
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5. Ogretmenler, herhangi bir sebeple isinin basinda
bulunamayan arkadaslarinin yerini alarak onlara

yardimci olurlar.

6. Ogretmenler, is arkadaslarini yeni ve daha etkin

yontemler denemeleri yoniinde cesaretlendirir.

7. Ogretmenler, fikirlerini higbir zaman dile
getirmeyen arkadaslarini konusmalari igin

cesaretlendirir.

8. Ogretmenler, herhangi bir karar alirken, bu
karardan etkilenecegini diisindiigii kisilerin

fikirlerini alir, onlara danisir.

9. Ogretmenler, isle ilgili sorunlar1 olanlara, gonalli

olarak zaman ayirir.

10. Ogretmenler, ise her zaman zamaninda gelir.

11. Ogretmenler, genellikle isleri ile ilgili

problemlerden yakinirlar.

12. Ogretmenler, is ortamuyla ilgili ufak sorunlar:

blyutarler.

13. Ogretmenler, yorucu bir is yaparken veya 6zel
bir sorunu varken dahi is arkadaslarina icten ilgi ve

nezaket gosterir.

14. Ogretmenler, ciddi sonuglar dogurabilecek
konularda, digerleri onunla ayni diisiincede olmasa

bile fikirlerini durdstce ifade eder.

15. Ogretmenler, gorevlerini cok az hatayla

tamamlar.

16. Ogretmenler, gorevlerini gerekenin tizerinde bir

dikkat sarf ederek yapar.
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17. Ogretmenler, her zaman isin olumlu
yonlerinden ziyade olumsuz ydnlerini vurgulamay1

tercih eder.

18. Ogretmenler, her zaman dakiktir.

19. Ogretmenler, isine belirlenmis zamanlar disinda

ara vermez.

20. Ogretmenler, kurumdaki degisimleri yakindan
izler ve digerleri tarafindan kabul edilmesinde aktif

rol oynar.

21. Ogretmenler gorevi ile ilgili toplantilarda
diizenli olarak yer alir ve tartismalara aktif olarak

katilir.

22. Ogretmenler, degisimlere rahatlikla uyum

saglar.

23. Ogretmenler okul hakkinda yapilan elestirilerde

okulu savunur.

24. Ogretmenler Okulu disarida gururla temsil eder.

25. Ogretmenler hi¢ kimse izlemediginde bile

mesaisini bosa gegirmez.

26. Ogretmenler hi¢ kimse izlemediginde bile

okulun kurallarina uyar.

106




EK 2-ETiK KURUL KARARI

|4 Istanbul Z&1 Universitesi

ETIK KURULU BASKANLICI

Sayr  :20292139-050.01.04
Konu : Etik Kurul Kararlan

Saymn Nurgiil TURGUT
Sosyal Bilimler Enstitust Egitim Yénetimi Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kurulumuz 26.02.2020 tarihinde toplanarak, "Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel
Destck Algilan lle Orgiitsel Vatandaslik Davraniglan Arasindaki iliski® baglikls aragtirmanizda
kullanmak @izere kurula sunmus oldugunuz Etik Kurul Bagvuru Formunuzu onaylayarak imza

altina almigtir. Aragtrmanizin Etik Kurul Onay Formu ckte yer almaktadir. Bilgilerinizi rica
edenm

e-imzaldir
Prof. Dr. Nasuh USLU
Kurul Bagkant
Ek: Etik Kurul Onay Formu (3 sayfa)
29/02/2020 Raportér : Zeyneb Funda TEZ

Mevcut Elektronik Imzalar
WEMEWPWMWMN 23:39

Adroy :Hakals Caddesi No- 2 KiEkgeknecoistanbul Aynanli Bilgi : Zeyned Fusds 122
Telofom No : 444 97 98 Faks No: +90 (212) 693 82 29 Usrvan - Rapoetiir
E-Posta : bigi@im.edatr luterses Adresi: worw izu ede.tr Tel : 2126929606
Kep - u@s0] keptr
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26.02.2020 tarihli ve 2020/02 sayih Etik Kurulu karan ekidir.

\l istanbul |
%m

ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI \

ETIK KURULU
 ARASTIRMA ETIK KURUL ONAY FORMU
Tarih: 20.02.2020 1
Sayi: 2020/02 I
- Ekler: EK 1: Bagvuru Dilekgesi ]
EK 2: Etik Davranig Beyan Formu
EK 3: Etik Kurul Bagvuru Formu I
‘ EK 4: Anketler (3 sayfa) i
L EK 5: Olgek Kullanim izin Yazismalan (3 savia)
| Yer: ' Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Rektorliga ,
iigi: Sosyal Bilimler Enstitisit Midirltigtntn 25.02.2020 tarihli ve 1081 sayil: yazist
- Katihmeailar: 1. Prof. Dr. Nasuh USLU Kurul Bagkany/Rektdr Yardimcis: |
2. Prof. Dr. Mehmet Emin KOKTAS Uye/Dekan V.
3. Prof. Dr. Mustafa ATES Uye/Dekan V.
4. Prof. Dr. Kadir CANATAN Uye/Ogretim Uyesi
5. Prof. Dr. Yahya Kemal YOGURTCU  Uye/Ogretim Oyesi
6. Prof. Dr. Omer CAHA Uye/Mudar V.
‘ 7. Bilal SAMAT UydlhhkMNavm
| 8. Zeyneb Funda TEZ 1
Planlnnnxasuumﬁnensnduuaggldahpbldm |
Aragtirmanin Yiiksck Lisans Tezi
Nitelizi:
Arastirmanin Wm&gmmmwagmmmnemww
Bashg: Davranislan Arasindaki Hiski
Aragtrmacilar ve | Ogrenci; Nurgiil TURGUT- Im:xdeabahuuannUmvm,SosyalBahmh
adres bilgisi: EMMEW Rilimleri Anahilim Nal F&itim Vanetgmi Bilim Dali Tezli
Yiiksek Lisans,
| Damigman; Dog. 1 iim Oniversitesi, Egitim
Fakilltesi, EFItim o..oeeues JU—
Arastrmamn 12 Ay
Siiresi (av): !
W Caligmanin amac: Ggretmenlerin drgiitsel giiven seviyeleri, drgiitsel destek algilan »
acu:

ve Orgiitsel vatandashik davramglan degigkenlerine ait algi durumlan ortays
Qxhnmkbudcg;i;kmleta'amndddili;kiyisaphmnknr.CahslnayayﬁnelikohnkJ
aga@idaki sorulara cevap bulunmas: amaglanmigtir;

1- Ogretmenlerin Srgiitsel gitven ve drgitsel destek algilan ile rgiitsel vatandaglsk

davramiglarina iligkin alg diizeyleri nedir?

2- Orgiitsel giivene iliskin algs dizeyleri dgretmenlerin demografik ozellikleri
(cinsiyet, vas, kidem, brang, son gahstf okuldaki hizmet siiresi) ve okulun baz
Szelliklerine (okul tiir), okuldaki dgretmen sayist) gore degigmekte midir?

' 3-Orgiitsel destek algilanna iligkin alg diizeyleri Sfretmenlerin demografik
l‘mnma(cmiyu,mhdem,mmw-mowumsm&)w
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= 26.02.2020 tarihli ve 2020/02 sayih Etik Kurulu karan ekidir.
okulun baz: Gzelliklerine (okul tiirtl, okuldaki dFretmen sayisi) gore degismekte
} 4- Orgtisel vatandashk davramglanna iliskin algn dizeyleri Sgretmenlerin
demografik Ozellikleri (cinsiyet, yas, kidem, brans, son calistid okuldaki hizmet |
siiresi) ve okulun bazi ozelliklerine (okul tiirl, okuldaki dgretmen sayisi) gire |
degismekte midir? ’
5- Ogretmenlerin okullanna iliskin drglitsel giiven konusundaki algi dozeyleri
| 6- Ogretmenlerin okullannda gdsterdikleri drgitsel vatandashik davransslar ile lgili |
‘ alg: ditzeyleri nedir?
" |7- Ogretmenlerin orgiitsel gliven, drgitsel destek algilan, Srgiitsel vatandasik |
davramislan birbirleri ile iliskisi var midir?

Aragtirma Etigi: | Arastrmaya kurum izni ve gerekiyorsa velivasi izmi alindiktan sonra |
‘ baglamilacaktir. Aragtrma Milli Egitim Bakanhifiun 2020/02 Sayih Arastrma |
‘ Uygulama Izinleri hakkinda yaymnladifs Genelge'ye uygun olarak yapilacak olup; |
arastimada kigisel veri toplanacagindan 6698 sayih Kigisel Verilerin Korunmas:
' Kanunu ve ilgili mevzuat uyannca kisisel verileri korumak amaciyla gerekli tim
Cabgmanm bilimsel bir aragirma igin veri toplamayr amagladifs, cahsma
sonuglanmin sadece bilimsel amaglarla kullamlacag, cahsmanin sonuglarmm
katihmalann aleyhine olacek sekilde kullamilmayacad:, ¢ahismaya kmlnmn'
gonillilik esasmna dayandifs, cevaplann tamamen gizli tutulacag:, cahismaya
kaulanlann kimliklerini apk edici davramglardan kagimilaca@y ve galigmaya |
durumunda istedikleri zaman kathmlanm sona erdirebilecekleri bilgileri
uygulanacak anketlerin baginda ver almaktadir. |
1-Demografik Bilgi Formu (Aragtirmaci tarafindan hazirlanmstir.) '
Arastirmada 2-Orgiitsel Destek Algisi Olgegi (Yokus, i. “Erkek Egemen Islerde Calisanlann
Kullanilacak Orgiitsel Destek Algilan ve Orgiitsel Baghhkian Arasindaki Miski”. Yiksek Lisans
Olgme Araglan | Tezi. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis. Ankara. (2006). |
(adlan) ve 3-Orgatsel Gaven Olgegi Yilmaz, K. (2006). Giiven dlgegi gegerlik ve givenirlik
Kaynaklan: caligmas:. Sakarya Universitesi Egitim Fakﬂther%su, 11, 69-80. ‘
4-Orgiltsel Vatandashk Davrams: Olgegi (Kepenek, O. “Ogretmenlik Meslek Etik
' llkelerinin Orgiitsel Vatandaslhk Davramgina Etkisi (Kocaeli 1li Omegi)™. Yisksek
|  Lisans Tezi. Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Sakarya. (2008).

' Aragtrmaya | Caligmanin evreni Istanbul ili Basaksehir ilgesinde ilkokul, ortaokul ve liselerde
Katilacak ‘2019-2020 egitim-Ofretim  yilinda gdrev yapmakia olan Ogretmenlerden
Orneklem Saysy, olugmaktadir. Bu evrenden tabakah kiime Smekleme ile segilecek 1000 3gretmen
Orneklemin ' galismanin dreklemini olusturacaknr. Belirlenen okulda gorev yapan dgretmenlerle
Nereden ve Nasil | birebir gorilsme yoluyla anket uygulamas: gerceklestirilecek ve veriler

| Segilecei: ' toplanacaktir. el o
Uygulama
veya Olgeklerin | 15-20 dk.
Doldurma Siiresi
KARAR | ARASTIRMA iSTANBUL SABAHATTIN ZAIM U RSITESININ ETIK
' DURUSUNA AYKIRI DEGILDIR.

—— —

7 Ly —
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26.02.2020 tarihli ve 2020002 sayth Etik Kuruhu karan ekidir.
Tarih: 26/02/2020
Sayi: 2020/02
Higi: Sosyal Bilimler Enstitisit Madiirliiiniin 25.02.2020 tarihi ve 1081 sayih yazisi
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Erik Kuiylu tarafindan hazirlanmastr,
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TC
ISTANBUL VALILIGI
1 Milli Egitim Modarloga

Sayr :59090411-10.01-E.6855604 08/05/2020
Konu :Anket ve Arastirma izin Talebi

3

VALILIK MAKAMINA

figi:  a)istanbul Sabahattin Zaim Universitesi*nin 16.03.2020 tarihli ve 958 sayili yaﬁsu.
b) Bakanhgmizin 21.01.2020 tarih ve 1563890/2020/2 No'lu genelgesi

c) Milli Egitim Modurligo Aragtirma ve Anket Komisyonunun 30.04.2020 tarihli
tutanag.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitisi Yiksek Lisans
Ogrencisi Nurgtl TURGUTun "Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Destek
Algilan ile Orgiitsel Vatandaghk Davramglan Arasindaki fliski” konulu tezi kapsaminda,
Istanbul genelinde okullarda Orgiitsel destek algisi Slgegi, drgiitsel vatandaghk davramis Slgegi
uygulama istegi istemi hakkindaki ilgi (a) yaz: ve ekleri Midiiriigimiizce incelenmigtir.

Aragtrmacmin 6z konusu talebi; bilimsel ama¢ diginda kullamimamas:,
kathmelann  ginlalik esasma gire secilmesi, araghrma sonu¢ raporunun
kamuoyuyla paylagilmamasi koguluyla, okul idarelerinin depetim, gizetim ve
sorumlulugunda, egitim-Ggretimi aksatmayacak yekilde ilgi (b) Bakanhk emri esaslan
dahilinde uygulanmas, sonugtan Midirligimiize rapor halinde (CD formatinda) bilgi
verilmesi kaydiyla okullar aqidifinda uygulanmass Midardigimizee uygun
gortiimektedir.

Makamlarmizca da uygun gorilimesi halinde olurlanmiza arz ederim.

Levent YAZICI

11 Milli Egitim Modiir

Ek:
1-Genelge.
2-Komisyon Tutanag.

OLUR

| S

Dr.Hasan Hilseyin CAN
Vali a.
Vali Yardimcisi

Ml Egitim Mudartags Beturdeek M Imras Otem Cd Big lgin Dildk ALADAG
No| Fiki Adiiye Binam Sultanahmet Fatdy |stanbel Tl 0212584 34 00-3624
E-Posta. sgh34@med gov tr

Do v venh ke s e nsalimagss Mg Sevrkaoegs s g abvaindes 0879+ 5060~ 363 7-9588+2050 kot ety ol
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EK 3 - KULLANILAN OLCEKLERE AIT iZINLER

idris SOYLU

Génderan: ipek YOKUS <

Génderildi: 27 Subat 2020 Persembe 13:05
Kime: "nurgil turgut’

Konu: RE: Grgitsal D

Tahi kullanabilirsiniz. i calgmalar dilerim..

From: nurglil turgut

Sent: Wednesday, February 26, 2020 4:17 PM
To: iyokusi@tedankara k12.tr

Subject: Orgiitsel Destek Algm Olpegi

Merhaba ipek hocam nasilsiniz?Ben istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Egitim ¥&netimi ve Denetimi

bélimiinden Dog.Dr.Bilal YILDIRIM'in tez @rencisivim.Tez calismamda kullanmak amaciyla Orglitsel Destek
Algisi Olgegi'ne ihtiyag duymnaktayim. |zniniz clursa lgeginizi kullanmak istiyorum Saygilanmia.
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idris SOYLU

Kimden: nurgll turgut -«

Gandermi Tarihi: 25 Subat 2020 Sal 1514

Kirme: ldris SCYLU

Konu: i Grgitsel Vatandaghk Davranig Olgedi

Ginderen: dzden kepenek -

Giinderildi: 25 Subat " Eat RN

Kime: nurgll turgut <

Konu: ¥it: Orgiitsel Vatandaghk Davranig Olgeg)

Yiiksek Lisans tezim icin uyarlamis obdugum Slgegi, atifta bulunulmas kaydiyla kullanmamiza izin veriyorum.
Iy calismalar,

Ganderen: nurgll turgut «

Ganderildi: 25 Subat 2020 Sal 14:38

Kime: tzmnyai@hotmail.com <

Konu: Orgiitsel Vatandashk Davranig Digegi

Merhaba Oeden hocam nasisiniz?Ben Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Egitim Yonetimi ve Denetimi
béliimiinden Dog.Or.Bilal YILDIRIM'in tez dgrencisiyim. Tez calismamda kullanmak amaciyla Orgiitsel
Watandaghk Davranis Olgegi'ne ihtivag duymaktayim.lzniniz olursa Glgeginizi kullanmak istivorum
Sayglanmla.
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idris SOYLU

Kimnder:

Génderme Tarihi:

Kimme:
Kori:
Ekler:

Génderen: Kiirgad Yilmag -

fiiFeplil furgut -

25 Subat 2020 Sah 1257

Idiris SOYLU

il Grgotsel Given Olgedi
Brgiitsel Giiven Olcedi_TR.doc

Gonderildi: 5 Subat 2020 Carsamba 22:04

Kirme: nurgul.68@hotmail.com

Konu: Furd: Orgiitsel Glven Olgegi

Olgedi ekte ginderivorum. [yi galismalar dilerim...
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Explore

Output Created

Comments

Input Data
Active
Dataset
Filter
Weight
Split File
N of
Rows in
Working
Data File

Missing Definition

Value of Missing

Handling Cases
Used

Syntax

Resources Processor
Time
Elapsed
Time

Ek-4

Normallik Analizi Sonuclar:

Notes
22-NOV-2020 21:28:46

C:\Users\bilal.yildirim\Desktop\DANISMANLILARIM\INURGUL\Savunma
icin\22.11.2020-veriler (1) (4).sav
DataSet4

<none>
<none>
<none>

395

User-defined missing values for dependent variables are treated as
missing.
Statistics are based on cases with no missing values for any dependent

variable or factor used.

EXAMINE VARIABLES=guventoplam meslektaslaragiiven
yOneticiyegliven paydaslaragiiven destektoplam
vatandasliktoplam

/PLOT BOXPLOT STEMLEAF

/COMPARE GROUPS

/ISTATISTICS DESCRIPTIVES

/ICINTERVAL 95

IMISSING LISTWISE

/NOTOTAL.

00:00:03,66

00:00:01,86

115



Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent

glventoplam
destektoplam

vatandasliktoplam

395 100,0% O 0,0% 395 100,0%
395 100,0% O 0,0% 395 100,0%
395 100,0% O 0,0% 395 100,0%

Descriptives

Statistic Std. Error

gliventoplam

destektoplam

vatandasliktoplam

Mean

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound
Upper Bound

5% Trimmed Mean

116

3,7123
3,6506
3,7739
3,7386
3,7727
,388
,62291
1,73
5,00
3,27
,73

- 717
,607
5,5087
5,3857
5,6317
5,6070
5,8889
1,546

1,24347

1,78
7,00
5,22
1,67
-1,083
,641
2,8608
2,7736
2,9480
2,8480

,03134

,123
,245
,06257

,123
,245
,04435



Median 2,6538
Variance T77
Std. Deviation ,88149
Minimum 1,42
Maximum 4,73
Range 3,31
Interquartile Range 1,58
Skewness ,276 ,123
Kurtosis -1,196 ,245

NPar Tests

Output Created

Comments

Input

Missing
Value

Handling

Syntax

Resources

Data

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in
Working Data File
Definition of
Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time
Number of Cases

Allowed?

Notes
22-NOV-2020 21:46:30

C:\Users\bilal.yildirim\Desktop\DANISMANLILARIM\NURGUL\Savunma
icin\22.11.2020-veriler (1) (4).sav

DataSet4

<none>

<none>

<none>

395

User-defined missing values are treated as missing.

Statistics for each test are based on all cases with valid data for the
variable(s) used in that test.
NPAR TESTS
/K-S(NORMAL)=destektoplam gliventoplam vatandagliktoplam
/MISSING ANALYSIS.
00:00:00,02
00:00:00,01
524288

a. Based on availability of workspace memory.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

destektoplam guventoplam

vatandasliktoplam

N 395 395 395
Normal Parameters Mean 5,5087 3,7123 2,8608

Std. Deviation 1,24347 ,62291 ,88149
Most Extreme Differences Absolute ,133 ,091 ,119

Positive ,115 ,038 ,119

Negative -,133 -,091 -,095
Test Statistic ,133 ,091 ,119
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000¢ ,000¢ ,000¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

glventoplam ,091 395 ,000 ,965 395 ,000
destektoplam ,133 395 ,000 ,900 395 ,000
vatandasliktoplam ,119 395 ,000 ,941 395 ,000

a. Lilliefors Significance Correction
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