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OZET

CALISANLARIN ORGUTSEL DEMOKRASI ALGILARININ BAGLAMSAL
PERFORMANSLA ILISKISINDE iSE BAGLILIGIN ARACILIK ROLU

FATMA AKDOGAN

Yuksek Lisans, Yonetim Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dah
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Meryem Derya YESILTAS
Ocak 2021, 110 sayfa

Bu arastirmanin temel amaci, ¢alisanlarin orgiitsel demokrasi algilarmin
baglamsal performansla iliskisinde ise bagliligm aracilik roliiniin incelenmesidir.
Orneklem segiminde tesadiifi olmayan kolayda ornekleme yontemi kullanilmustir.
Veriler bir devlet lniversitesinin 273 c¢alisanindan anket yontemi ile toplanmustir.
Arastirmada dogrulayic1 faktor analizi, giivenilirlik analizi, bagimsiz 6rneklem t-testi,
Pearson korelasyon analizi, basit dogrusal regresyon analizi, hiyerarsik regresyon
analizi ve Sobel analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, calisanlarin Orgiitsel
demokrasi algilari, ise baglilik ve baglamsal performansi arasinda anlamli iliskiler
oldugu tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel demokrasinin, ise baglilik ve baglamsal
performans {lizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Ise baghligm da baglamsal performans iizerinde istatistiki olarak anlaml ve
pozitif bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica g¢alisma sonucunda calisanlarin
orgiitsel demokrasi algismin baglamsal performans ile iligkisinde ise baghlign kismi

araci bir roliiniin oldugu da tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel demokrasi, ise baglilik, baglamsal performans.




ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF JOB INVOLVEMENT IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN EMPLOYEES' PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL
DEMOCRACY WITH CONTEXTUAL PERFORMANCE

Fatma AKDOGAN

Master Thesis, Department of Management Information Systems
Supervisor: Asst. Prof. Dr Meryem Derya YESILTAS

January 2021, 110 pages

The main purpose of the research is to examine the mediating role of job
involvement in the relationship between perceptions of organizational democracy and
contextual performance. The data were collected via a survey from 273 employees of a
state university by using non-random convenience sampling method. Confirmatory
factor analysis, reliability analysis, independent sample t-test, Pearson correlation
analysis, simple linear regression analysis, hierarchical regression analysis and Sobel
analysis were used in the study. As a result of the research, it has been determined that
there are significant relationships between job involvement, contextual performance and
employees' perceptions of organizational democracy. It has been determined that
perceived organizational democracy has a statistically significant and positive effect on
job involvement and contextual performance. It has been determined that job
involvement has a statistically significant and positive effect on contextual performance.
In addition, as a result of the study, it was determined that job involvement has a partial
mediating role in the relationship between employees' perception of organizational
democracy and contextual performance.

Keywords: Organizational democracy, job involvement, contextual performance.
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BOLUM I

GIRIS

Teknoloji ve diger alanlarda yasanan hizli degisim ve gelismeler 6rgitlerin
rekabet kosullarini ve anlayislarini da etkileyerek bu rekabet strecini zorlu ve kiresel
bir hale getirmistir. 21. yiizyi1l kiiresel diinyasinda orgutlerin calisanlara karsi
yaklagimlarinda da degisiklikler olmus insan kaynagi yani calisanlar rekabette cok
O6nemli bir unsura doniismiistiir. Cesitli duygu ve diisiincelere sahip olmasindan yani
psiko-sosyal bir varlik olmasindan dolay1 diger orgiitsel kaynaklardan ayrilan insan
kaynagimin yonetimi ¢ok onemlidir ayrica Uretim faaliyetlerinde insan kaynaginin yeri
blyuktar (Cin, 2010, s. 1). Bu durum ise ¢alisanlar ve g¢alisanlarla ilgili konularin

orgutlerce daha fazla Ghemsenmesini ve incelenmesini saglamaktadir.

Orgiitsel demokrasi (OD), demokratik ilke veya unsurlarm &rgiitlerde yer
edinmesi ve aktif olmasi streci olarak ifade edilmektedir (Barley ve Kunda, 1992, s.
382). Orgitsel demokrasi endustriyel demokrasi olarak “ilk kez Sidney ve Beatrice
Webb tarafindan 1897 yilinda kullamilmustir” (Muller-Jentsch, 2008, s. 261). OD
calisanlarin kendileriyle ilgili kararlara katilmasini ve kendi kendilerini yonetmesini
destekleyen liderleri iceren bir siirectir (Smith, 1976, s. 276). Bozkurt (2011) OD’yi
orgiitlerin insanilestirilmesine yonelik ¢calismalar olarak ifade etmektedir (s. 108). OD’yi
benimseyen Orgutler yonetimle ilgili faaliyetlere ve orgiitle ilgili kararlara ¢alisanlari
dahil etmektedirler (Matten ve Crane, 2005, s. 7). Etkin katilimli bir yonetim, is
doyumunun artig1 gibi olumlu durumlar1 beraberinde getirmektedir (Blumberg, 1968, s.
123). Boylece ¢alisanlarin, ise ilgilerinin ve bagliliklarinimn arttirilarak gergek
potansiyellerinin ortaya c¢ikarilmasi saglanabilir. Ise baghlik (iB), ¢alisanin isini
Onemsemesi ve isiyle 6zdeslesmesidir ayrica ise baglilik ¢alisanin is hayatinin niteligini
yansitmaktadir (Lodalh & Kejnar, 1965, s. 24). Ise baghliklar1 yiiksek olan galisanlar
isleriyle daha ¢abuk biitiinlesmekte islerini daha 6zenli ve gayretli bir sekilde yaparak
islerinden daha ¢ok tatmin olmaktadirlar. (Nwibere, 2014, s. 324).



Performans verilen gérevi belirli kosullara gore yapma ve amaglara ulagsma orant
olarak ifade edilmektedir (Bing6l, 2013, s. 367). insan haklarinin &nemsendigi
orgutlerde kurumsal demokrasi algisi, insan merkezli yonetim, agiklik gibi konular
onemli performans olgiitleri olarak kullanilabilmektedir (Tutar ve Altindz, 2010). Is
performansi tlrlerinden birisi olan baglamsal performans (BP) galisanin isini yaparken
6zenli, uyumlu ve yardimsever olmasi gibi olumlu davraniglarda bulunmasini ifade
etmektedir (Erding, 2009, s. 168). Baska bir ifadeyle baglamsal performans ¢alisanlarca
gerceklestirilen goniillii davramslardir (Akgiin, 2009, s. 2). Orgiitler tarafindan fazla
fark edilmeyen bu goniilli davranislarin oOrgiitlerin basarisinda olumlu etkileri s6z
konusu olmaktadir (Yoon, 2009, s. 421). Dolayisiyla gérev performansi gibi baglamsal
performansin da Orgiit basarisinda etkisi vardir denilebilir. Podsakoff, Whiting,
Podsakoff ve Blume (2009) baglamsal performansin; isten ayrilmalarin azalmasi,
performansin, iiretimin ve miisteri memnuniyetinin artmasi ve maliyetlerin diismesi gibi
faydalarinm oldugunu ifade etmektedirler (Ocel, 2013, s. 38). Dolayisiyla bu
arastirmada orgiitler ve ¢alisanlar icin 6nemli olan OD, IB ve BP konular1 ele almmis
olup calisanlarin; OD algilari, ise bagliliklar1 ve baglamsal performanslari arasimda nasil

bir iliski oldugu ortaya ¢ikarilmak istenmektedir.

1.1. Arastirmanin Problemi

OD algss1 ile IB ve BP arasindaki iliskilerin incelendigi bu arastirmada asagidaki

sorulara cevap aranmaktadir:

e Calisanlarin OD algilar, B ve BP arasinda anlamli bir iliski var midir?

e Cahsanlarin OD algisinin IB iizerinde anlamli bir etkisi var midir?

e Calisanlarin OD algismin BP iizerinde anlamli bir etkisi var midir?

e [B’nin BP lizerinde anlamli bir etkisi var midir?

e Calisanlarin OD algismin, BP (izerindeki etkisinde IB’nin araci bir rolil var
midir?

e OD algisy, IB ve BP calisanlarin idari/yoneticilik gorevi olmasma gore

farklilagmakta nmidir?



1.2. Cahsmanin Amaci

Bu calisma ile calisanlarm OD algilari, ise baghliklar1 ve baglamsal
performanslar1 arasindaki iliskilerin belirlenmesi, ¢alisanlarn 6rgutsel demokrasi
algilarinin Olgiilerek ise bagliliklar1 ve baglamsal performanslari tizerindeki etkisinin
belirlenmesi, orgiitsel demokrasinin baglamsal performans iizerindeki etkisinde varsa
ise baglihigin araci roliiniin ortaya cikarilmasi amacglanmaktadir. Ayrica g¢alisanlarin
algilanan orgiitsel demokrasi, ise baglilik ve baglamsal performansmm idari/yoneticilik
gorevi olmasma gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi de arastirmanin

amaglarindan birisidir.

1.3. Cahsmamn Onemi

Internet ve teknoloji, demokratik yasam tarzi ve daha birgok faktdr orgiitleri
demokratik faaliyetlere yoOneltmektedir (Diener, 2011, s. 180-182). Bir Orgutte
demokrasi s6z konusu ise o Orgiitte; kurumsal olanaklar esit bir sekilde herkese
saglanmakta, calisanlarla bilgi paylasimi yapilmakta ayrica calisanlara diisiincelerini
ifade etme ve orgiitsel kararlara katilim hakki taninmaktadir (Tutar ve Sadykova, 2014,
s. 2). OD’nin uygulanmasi ile ¢alisanlarin kendilerini degerli hissederek daha fazla
sorumluluk almasi, isgiicii devir oraninin azalmasi, giivenli ve iletisimin kolay oldugu is
ortaminin olusmasi, inovasyon oraninin arttirilmasi gibi faydalar elde edilebilmektedir
(Diener, 2011, s. 178; Harrison ve Freeman, 2004, s. 50). Ayrica orgiitsel demokrasi
calisan-orgiit iliskisini giiclendirecek olumlu faaliyetleri igermektedir. OD ile ilgili
yapilan ¢alismalara bakildiginda OD’nin; ¢alisan performansi (Kesen, 2015), is tatmini
(Erkal, 2012), isten ayrilma niyeti (Kara, 2019), orgiitsel vatandaslik davranis1 (Gegkil
ve Tikici, 2013) ve 6rgutsel adalet (Bakan, Guler ve Kara, 2017) gibi konularla birlikte
ele alindig1 goriilmektedir. Vithal ve Battu (2020) OD olarak da kullanilan (Cheney,
1995, s. 168; McGregor, 2005, s. 19) endiistriyel demokrasinin is tatmini, baglihig: ve
adanmishg iizerindeki etkisini ele almustir. Ancak OD algis1, IB ve BP’nin birlikte ele
alindig1 bir caligmaya rastlanmamustir. Bu hususta OD, IB ve BP arasindaki iliski ve
etkiler ile OD algisinin BP’ye etkisinde varsa IB’nin aracilik roliiniin belirlenmesinin
alan yazma katki saglayacag diigiiniilmektedir. Calisma sonucunda beklenen faydalar

asagida siralanmaktadir:



e Calsanlarin OD algilarmin IB ve BP iizerindeki etkisinin ve bu ii¢ degisken
arasindaki iligkilerin belirlenmesi.

e  OD’nin BP iizerindeki etkisinde iB’nin aracilik roliiniin belirlenmesi.

e OD algisy, IB ve BP’nin calisanlarmn idari/yoneticilik gérevi olmasma gore
farklilagip farklilagmadiginin belirlenmesi.

e OD, IB ve BP konularinda hem arastirmacilara hem de uygulamacilara

faydal bilgiler sunulmasidir.

1.4. Cahsmanin Kisitlar

Bu tez ¢alismasiin hazirlanmasinda en 6nemli kisitlar, maliyet ve zamandir. Bu
kisitlarin etkisiyle ¢alisma sadece, Osmaniye ilinde yer alan; Osmaniye Korkut Ata
Universitesi’nde gorev yapmakta olan memur ve is¢i statiisiindeki kamu personellerden
veri toplanmistir. Calismanin evrenini kamu c¢alisanlar1 6rneklemini ise Osmaniye
Korkut Ata Universitesi’nin memur ve isci statiisiindeki kamu personelleri

olusturmaktadir.

1.5. Cahsmanin Plam

Calisma bes bolimden olugmaktadir. Birinci boliim giris bolimii olup, bu
boliimde arastrma problemi ile ¢alismanin amaci, énemi, kisitlar1 ve planmi hakkinda
aciklamalar yapilmaktadir. Tkinci boliimde ise OD, IB ve BP ile ilgili kuramsal gerceve
yer almaktadir. Uciincii kisim ydntem boliimiidiir. Bulgular bdliimii olan dordiincii
bélimde, calismada gelistirilen hipotezlerin simanmasi igin anket yontemi kullanilarak
elde edilmis olan veriler gerekli istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Besinci

bélimde ise sonuclara ve dnerilere yer verilmektedir.



BOLUM lI

KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde OD, IB ve BP konularinin kuramsal cercevesi olusturulmustur. Bu

konularla ilgili baz1 arastirmalarda bu b6limde yer almaktadir.

2.1. Orgutsel Demokrasi Kavram

Demokrasi kavrami Ates (1995) tarafindan “kisilerin, gruplarin, smiflarin
kendilerini ilgilendiren ya da ilgilendirebilecek konularda alinacak kararlarm olusumuna
katilimidir.” seklinde tanimlamaktadir (S. 11). Bagka bir tanimda ise demokrasi, “farkli
bireylerin  temel amaclarimi ~ bagkalarinin  tehdidi altinda olmaksizin
gerceklestirebilmelerine arag¢ olan bir degerdir” seklinde ifade edilmektedir (Erdogan,
2000, s. 6). Touraine (2002) ise demokrasiyi, ¢cok fazla bireye mimkiin olan en fazla
Ozgiirligli ve cesitliligi saglayan ve bu durumu koruyan yonetim bi¢imi olarak

tanimlamaktadir (S. 25).

“Endistriyel demokrasi olarak da bilinen 6rgitsel demokrasi kavrami”
(Unterrainer, Palgi, Weber, Iwonowa, ve Oesterreich, 2011; Verdorfer, Weber,
Unterrainer, ve Seyr, 2013), demokratik ilke veya unsurlarin 6rgiitlere gore uyarlanmasi
ve uygulanmasi siirecidir baska bir ifadeyle Orgltsel demokrasi ile demokratik
ilkelerden olan adalet, esitlik, yasal yonetim gibi ilkeler 6rgltsel agidan da bir boyut
kazanmaktadrr (Barley ve Kunda, 1992, s. 382). OD’nin temellerini endustriyel
demokrasi olusturmustur (Miiller-Jentsch, 2008, s. 261). Dolayisiyla OD,endustriyel
demokrasi, is yeri demokrasisi, ¢alisan katilimi, kendi kendini yonetme gibi kavramlar
birbirlerine benzer kavramlar olup bu kavramlar birbirlerinin yerine de kullanilmaktadir
(Cheney, 1995, s. 168; McGregor, 2005, s. 19). Demokrasi kavrami gibi OD kavrami da
birgok kisi tarafindan tanimlanmaktadir. Bu tanimlarin bazilarina asagida yer

verilmektedir.



OD calisanlarin kendileriyle ilgili kararlara katilmasini ve kendi kendilerini
yonetmesini destekleyen liderleri iceren bir strectir (Smith, 1976, s. 276). Matten ve
Crane (2005) tarafindan OD, yo6netimle ilgili faaliyetlere ve orgitle ilgili kararlara
caliganlar1 dahil eden yonetim anlayis1 olarak tanimlanmaktadwr (s. 7). Tutar ve
Sadykova (2014) OD’yi “orgiit kararlarmin birlikte alinmas1 ve oOrgiitsel iradeden
etkilenenlerin s6z konusu iradeye katilmalarina izin veren bir yonetim anlayisidir”
seklinde tanimlamaktadir. Ayrica OD siireci orgiitsel kararlara paydaslar1 dahil etmenin
Otesinde  calisanlara Orgiitsel imkanlar saglamayir ve insan haklarina saygiyi
benimsemektedir (s. 3). OD c¢alisanlarin bireysel amaglarmi da 6rgiitiin amaglar1 kadar
onemseyen ayrica Orgutle ilgili kararlara katilmi tesvik eden ve saglayan etkilesimli
ortak bir yonetim sistemidir (Cheney, 1995, s. 170-171).

Fenton (2002) OD’yi insana deger verilen, karsihkli iletisimin oldugu, dogru
zamanda geri bildirimin ve oylamanin yapildigi, isin para kazanmanin Otesinde
goriildiigii ve yoneticilik yerine liderligin daha ¢ok benimsendigi orgiitsel bir strateji
olarak ifade etmektedir (s. 11). Yukaridaki tanimlara bakilarak OD kisaca demokrasinin
is hayatinda yer edinmesi is hayatma gore sekillenmesi olarak ifade edilebilir. OD’ye
yapilan tanimlar birbirinden farkli olsa da c¢alisanin esit katilim ve sdz hakkina sahip
olmasi, yoOneticilerin ise bu katilmin gerceklesecegi uygun ortami olusturarak
yoneticilikten ziyade liderlik yapmasi bu tanimlarin ortak noktalaridir. Yani orgutsel
demokraside karsilikli iletisim ve etkilesim s6z konusudur. Ayrica yonetimde katilimci
bir anlayism hakim olmasi ve c¢alisanlarm kendilerini ifade edebilmesi, OD’nin

ilkelerindendir (Yazdani, 2010, s. 56).

2.1.1. Orgiitsel Demokrasiye Yonelis

Cesitli duygulara sahip olmasindan dolayr diger orgiit kaynaklarindan ayrilan
calisanlarin, yonetimi de diger kaynaklardan faklhidir. Calisanlarin is ve orgiitle bir bag
kurmasin1 saglamak, bu bagi giiclendirmek ve sonugta yiiksek performans ¢iktilar elde
etmek orgiitler icin farkli uygulama ve stratejileri gerektirmektedir. Bu siiregte OD
uygulamalar: kendini géstermekte ve bu konuda énemli bir rol iistlenmektedir. I¢inde
bulundugumuz zaman ve sartlarmn etkisiyle insanlar hem giinliik hayatta hem de ¢aligma
hayatinda demokratik eylemlere yonelmektedir. Ayrica orgutler gevreleriyle strekli

iletisim halindedirler ve bu durum Orgdtleri demokratik faaliyetlere zorlamaktadir



(Diest, 2008, s. 117). Diest (2008) caligmasinda orgiitlerin demokratik faaliyetleri
uygulamaya a¢ik olduklarini ve teknolojinin OD agisindan nasil kullanilabilecegini ele
almaktadir. Siirekli degisim halinde olan yasam kosullari, teknolojik gelismeler,
ekonomik baskilar ve daha birgok faktor, Orgutsel demokrasinin geligimini
desteklemekte ve hizlandirmaktadir (Diener, 2011, s. 180-182). Boylece bu durum
rekabette geri kalmak istemeyen yoneticileri ve orgiitte s6z hakkina sahip olmak isteyen
calisanlar1 harekete gecirmektedir. Diener (2011) OD’ye yonelisi saglayan ve OD’yi
giderek zorunlu hale getiren unsurlari asagidaki gibi ifade etmektedir (s. 180-182):

e Internet ve Teknoloji: Internet ve teknolojinin etkisiyle insanlar artik daha
hizli ve gbz 6niinde yasamaktadir. Facebook ve Twitter gibi sosyal medya araglar1 ile
cesitli internet ve teknoloji uygulamalar1 iletisimi ve bilgi paylasimini hizlandirarak
insanlarin giinlik yasamini etkilemektedir. Ginumizde sosyal medya uzmanligi,
cevrimi¢i toplanti, uzaktan erisim, evden calisma gibi kavramlarin popiiler olmasimni
saglayan internet ve teknoloji, is yasamini da ¢ok fazla etkilemektedir. Sosyal medya
uzmanlig1 gibi is kollarinin ortaya ¢ikmasi veya isletmelerin ise alimlarda adaylarin sanal
kimliklerini ve buna yonelik uygulamalar:1 incelemesi teknolojinin is hayatina etkisinin
en basit gostergelerindendir.

e Kusak: Calisanlarm tasidig1 6zellikler yani hangi kusaktan olduklar orgiitsel
demokrasiye yonelisi etkilemektedir. Yillara gore 1961-1980 aras1 X kusagi, 1981-2000
aras1 Y kusagi, 2001 yil1 ve sonrasinda doganlar ise Z kusagidir. Ornegin Y kusagi olan
insanlar otoriter bir yonetim yerine orgultsel demokrasi i¢in 6nemli olan arkadascil bir
yOnetimi ve takim ¢alismasini daha ¢ok 6nemsemektedir (Cam, 2009, s. 1).

e Wall Street Tepkisi: Enron sirketiyle ilgili yasanan olaylar insanlari
etkilemistir. Bu yiizden insanlar artik belirsizlik orani ¢ok olan, hizli yiikselise ve ani
diistise sebep olan is modellerini sevmemektedir. Bu ylizden bu gibi durumlar
isletmelerde seffafligi, hesap verebilirligi ve yasalarin yeniden diizenlenmesini giindeme
getirmektedir.

e Siyasi Gegcisler: Demokrasiyi benimseyen ulkelerin, orgutleri de giderek
demokrasiyi uygulama gerekliligi hissetmektedir.

e Anlam Arayisi: Cesitli duygulara sahip olan insanoglu bir makine degildir
ve sadece para kazanmak istemez. Calisanlarin para kazanmanin 6tesinde en basta insan
oldugu i¢in bir deger goérmesi gerektigine olan inanci 6rgiitsel demokrasinin gelisimini

desteklemektedir.



e Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Isletmeler 6rgiitsel demokrasiyi isletmenin
bir boyutu olarak gérmekte ve insan kavramina 6nem vermektedir.

e Kadins1 Degerler: Kadinsi nitelikler olarak degerlendirilen dogruluk,
duygusal zeka, aciklik, isbirligi gibi orglitsel demokrasiyi destekleyici niteliklere
ginumizde erkelerde 6nem vermekte ve bu nitelikleri benimsemektedir. Tum dinya da
orgiitsel demokrasinin yayginlagsmasi da orgiitsel demokrasiyi gelistirici etkilerdendir.

e Demokratik Yasam Stili: Giiniimiizde insanlar kendilerinin oldugu kadar
bagkalarinin da fikirlerini 6nemsemekte ve kendi durumlarindan baskalarmi haberdar
ederek daha seffaf yasamaktadirlar. Bir ayakkabi firmasinin liretime ge¢gmeden once
tiiketicilere “hangi modeli tercih ederdiniz?” sorusunu sorarak Uretime en ¢ok oy alan
ayakkabiyla baglamasi veya izleyicilerin filmleri oylamasi bu duruma verilebilecek

orneklerden yalnizca birkag tanesidir.

OD’ye yonelisi etkileyen unsurlar yukarida siralanmustir (Diener, 2011, s. 180-
182). Ayrica OD’nin tam anlamiyla desteklenmesinin rekabetci avantaja ve performansa
onemli bir katkida bulunmasina bagl oldugu ifade edilmektedir (Kerr, 2004, s. 83).
Orgiitlerin demokratik faaliyetlere yonelisinde OD modelleri olarak bilinen yonetim
modelleri de etkili olmakta olup OD’nin gelisimini saglayan bu modeller danismali
yonetim, katilmali yonetim ve 6zydnetim olmak (izere i¢ baslik altinda toplanmaktadir
(Clegg, 1951, s. 72-126):

e Damsmah (Damis¢1) YOnetim: Danigsma, yoneticilerce c¢alisanlarin
fikirlerinin ve tavsiyelerinin alinmasidir ancak son karar yoneticilerindir. Calisanlardan
bilgi alinmasmi amacglayan danismali yonetimin kaliteli olabilmesi i¢cin ¢alisanlar ve
yoneticiler arasindaki iletisimin acik ve devamli olmas1 gerekmektedir (Unsal, 2006, s.
34). Katilimin saglanmasi isgiicii verimliligini isgiicii verimliliginin artis1 ise diger
unsurlarin verimliligini arttirabilmektedir (Clegg, 1951, s. 72-126).

e Katilmah (Katithmeci) Yonetim: Katilbm  demokrasinin  temel
unsurlarimdandir ve orgiitteki tiim taraflar1 gerektirir (McPike, 1987, s. 14). Katilim
stirecinde dikkat edilmesi gereken husus yonetici ve c¢alisanlar arasinda dengeyi
saglamaktir (Akgayl, 1986, s. 1). Katilmali yonetim veya katilimc1 yonetim Orgiitteki
karar verme sureclerine calisanlarin dogrudan ya da temsilciler araciligiyla dahil
edilmesidir (Ozkalp ve Kirel, 2001, s. 444). Katilimc1 ydnetim ile yoneticiler ¢alisanlar1
daha iyi anlayabilmekte ¢alisanlar ise alinan kararlarda etkili olduklarindan bu kararlar1

sabote etmemektedirler (Robbins, 1998, s. 209-210). Etkin bir katilmali yonetim, is



doyumunun artis1 gibi olumlu durumlar1 beraberinde getirmektedir (Blumberg, 1968, s.
123). Katilimin saglanmasi isgiicii verimliligini isgiici verimliliginin artis1 ise diger
unsurlarm verimliligini arttirabilmektedir (Clegg, 1951, s. 72-126). Ulutas (2011)
yapmis oldugu ¢aligmada katilimc1 yonetim anlayist ile orgiitsel baglilik ve yaraticilik
arasinda pozitif anlaml bir iligki oldugunu, katilim artiginin Orgiitsel bagliligi ve
yaraticiligi arttirdigini tespit etmistir (Ulutas, 2011).

e Ozyonetim: Ozydnetim belirli bir diizen igerisinde calisanlarm ydnetimde

aktif rol almasiyla ilgilidir ¢ahsanlar ydnetici gibi davranmaktadir (Unsal, 2006, s. 37).

2.1.2. Orguitsel Demokrasinin Boyutlari

Geckil ve Tikici (2015), OD olgegiyle ilgili ¢ahigmasinda katilim-elestiri,
seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik ve giic paylasimi seklindeki oOrgiitsel
demokrasi boyutlarini ortaya koymuslardir ancak kiiltiirel yapidan dolay1 giic paylasimi

boyutu dlgekten elenmistir. OD’nin boyutlar1 asagida siralanmaktadir (s. 45-49).

2.1.2.1. Katihm ve Elestiri

OD’de katilim ¢ok onemli bir unsurdur (Yazdani, 2010, s. 56). Orgitte
demokrasiden bahsedebilmek i¢in kararlarin birkag kisi tarafindan degil o kararlarla ilgili
olan tum taraflarla veya paydaslarla birlikte alinmas1 gerekmektedir (Tutar ve Sadykova,
2014, s. 3). Lansbury (2009) katilim ile verimliligin ve g¢alisanlarn kendilerine olan
giivenin arttigini ifade etmektedir (s. 600). Calisanlarin 6rgiitteki karar sureclerine dahil
edilmesi olarak tanimlanan katilim, calisanlarin orgiitte etkin olmasini ve istemedikleri
kararlar almsa bile ¢ogunluk s6z konusu oldugu i¢cin bu kararlara saygi duymasmi
saglamaktadir (Gegkil ve Tikici, 2015, s. 45-49). Kararlara katimm ve demokratik
yonetimin faydalarin1 Mihgioglu (1983) soyle siralamaktadir ('s. 116):

e Calisanlar kararlara katilim sagladiginda kendi fikirlerinin de bu kararlara
yansidigini diisiineceginden kararlart daha hizli benimsemektedir.
e (Calsanlarin katilimlartyla alman kararlar belirli yoOneticilerin aldiklar1

kararlardan genellikle daha tsttndur.
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e Katilim saglayacak olan c¢alisanlara gerekli agiklamalar ve bilgilendirmeler
yapilacagindan kararlarin alinip uygulanmasi siireci hizli ve bilingli
ilerlerlemektedir.

e Katilim saglayan calisan fikirlerini rahatga ifade edebildigi icin yaraticiligi
gelismekte, kendine giiveni ve sayginligi artmaktadir.

e Katilim ile kisisel amaglar ve ¢ikarlarin yerini ortak amaglar ve c¢ikarlar

almaktadir.

Elestiri, ¢alisanlarmm kendileriyle ilgili konularda ses ¢ikarabilmesi ve
diisiincelerini rahatga ifade edebilmesidir (Yazdani, 2010, s. 56). Calisanlarin orgiitle
veya isiyle ilgili bir konuda olumlu-olumsuz 6zgiirce bir degerlendirme yapabilmesi o
orgiitte elestiriye ne kadar imkan verildigiyle ilgilidir. Elestiri boyutu OD’nin
tamamiyla ¢ok yakin iliskilere sahiptir (Gegkil ve Tikici, 2015, s. 46). Yapic elestiriler
caliganlarin is tatmininin artmasinda ve isletme ile olan baglarmin giclenmesinde

onemli olabilmektedir (Tutar ve Sadykova, 2014, s. 14).

2.1.2.2. Seffafhik

Seffaflik, orgiitte karardan etkilenecek tiim taraflarin gerekli 6rgiitsel bilgileri ve
kararlar1 6grenebilmesi olarak ifade edilmektedir (Geckil ve Tikici, 2015, s. 47).
Seffaflik calisanlara dogru bilgilerin dogru zamanda ve anlasilir bir sekilde iletilmesini
belirtmektedir (Pasli, 2004, s. 75). Calisanlarin sadece kendileriyle ilgili degil isletme
ile ilgili konularda da bilgilendirilmeleri OD igin 6nemli bir husustur (Bozkurt, 2011, s.
108). Calisanlarin giiveninin kazanilmasinda ¢ok etkili ve 6nemli olan seffaflik ilkesi
aciklig1 da beraberinde getirmektedir. Seffaflik ilkesi ile her sey a¢ik oldugu igin
calisanlar konuyla ilgili bilgi sahibidir ve bu durum risklerin tahmin edilmesinde énemli
bir rol oynamaktadir (Caliskan ve Giiler, 2013, s. 59).

2.1.2.3. Adalet

Icerli (2010) tarafindan orgiitsel adalet, “orgiit icerisinde iicretlerin, ddiillerin,
cezalarin ve terfilerin nasil yapildigi, bu tiir kararlarm nasil alindig1 ya da alman bu

kararlarin calisanlara nasil sdylendiginin, calisanlarca algilanma bicimi” seklinde
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tanimlanmaktadir (S. 69). Bir ¢alisanin, ¢alistigi kurumun adaletli oldugu yoniinde bir
diistinceye sahip olmasi ¢alisanin isi yapisini ve orgiite olan bagliligini olumlu yonde
etkilemektedir (Bakan, 2011, s. 194). Orgiitsel adalet kavrami kendi icerisinde; dagitim
adaleti (Ucret terfi gibi kazanimlarin dagitilmasi), islem adaleti (kazanimlarin
Ol¢iilmesinin adil olmasi), kisiler arasi iletigim adaleti ve bilgisel adalet (¢alisanlarin
kendileriyle ve orgiitle ilgili konularda bilgilendirilmesi) olmak {izere dort kisma

ayrilmaktadir (Colquitt, 2001, s. 386-400).

2.1.2.4. Esitlik

Esitlik ilkesi, calisanlarin ayn1 imkanlar i¢in esit sansa sahip olmas1 ve aralarinda
ayrim yapilmamasidir (Gegkil, 2013, s. 35). Bozkurt (2011) orgiitlerde esitligi dikkate
alan bir yaklagimin ¢alisanlara dil, din, cinsiyet, yas ve wklarmma gore davranmayi degil
orgiite sagladig1 faydaya gore davranmayi benimsedigini ifade etmektedir (S. 109).
Esitlik ilkesi, ¢alisanlara esit sartlarda, esit muamele gostermekle ilgilidir. Performans,
egitim, kidem gibi esitligi belirleyici hususlara gore calisanlara islem yapilmaktadir.
Adalet kavramiyla karistirilmaktadir ama adaletten farklhidir. Esitligin s6z konusu oldugu

bir durum her zaman adil olmayabilmektedir (Geckil ve Tikici, 2015, s. 47).

2.1.2.5. Hesap Verebilirlik

Orgiit ¢ahisanlarmnm 6rgitle ilgili konular1 sorgulayabilmesi ve ilgili kisilere
hesap sorabilmesidir. OD orgitte ne kadar yerlesmis ise hesap sorabilme ve hesap
verebilme derecesi o kadar artmaktadir (Geckil ve Tikici, 2015, s. 49)

2.1.2.6. Gii¢ Paylasim

Gli¢ paylasimi orgiitte nelerin yapilip nelerin yapilamayacagmnm, Orgiitsel
kaynak ve gorevlerin nasil dagitilacaginin belirlenmesi ile ilgilidir. Ayrica OD gercek
anlamda uygulaniyorsa hiyerarsik bir orgiit yapisi ve bir kiside toplanan giicten ziyade
hiyerargik olmayan giiciin demokratik olarak paylasildigi daha diiz bir yap1 s6z konusu
olmaktadir (Gegkil ve Tikici, 2015, s. 49).
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2.1.3. Orgutsel Demokrasinin Kosullar

OD Kiiltiirii cesitli nedenlerden dolay1 her 6rgtte dogrudan uygulanamayabilir.

Yazdani (2010) bir 6rgutin demokrasi kiltirine ge¢cmeden once bazi 6n kosullari

saglamasi gerektigini ifade etmektedir. Bu 6n kosullar asagidaki gibi siralanabilir ( S.

59):

Orgiit yapisnin esnek ve organik olmasi (mekanik oOrgit yapisinin
farkliliklara agik olan organik orgiit yapisina donistiiriilmesi),

Orgiitsel iklimin yapic1 ve elestiriye agik olmasi,

Calisanlarin birbirine benzer veya yakin degerlere sahip olmast,

Yeni ve farkli fikirler tretebilmek igin orgiitiin degisime agik dinamik bir
cevre edinmesi,

Calisanlarin hem lidere hem de birbirlerine givenebilmesi (i¢ cevrede
glven),

Orgiit boyutunun kiiciik olmasi,

Orgiitte takim kiiltiiriiniin olmas1 gerekmektedir.

Tutar ve Sadykova (2014) OD’nin s6z konusu olabilmesi icin asagida siralanan

sartlarin yerine getirilmesi gerektigini ileri stirmektedirler (s. 2):

Yonetilenlerin yonetenleri secimle belirleyebilmesi,

Calisanlar ve yoneticiler arasi iletisimin agik ve ¢ok yonlii olmast,

[1gili tiim taraflarin rgiitsel kararlara katilmasi ve ses ¢ikarmalari,

Taraflarla birlikte alinan kararlarin, uygulanma sirecinin ve sonuca olan
etkilerinin de birlikte takip edilmesi ve degerlendirilmesi,

Calisanlarin kendileriyle ilgili kararlarda gerekli ve yeterli bilgiyi edinmesi,
Yasal ve ahlaki yonden kisisel haklarin korunmasi ve bu haklara saygi
duyulmast,

Kurumsal olanaklarm esit ve herkese saglanmasi,

Orgiitte seffafligin saglanmas1 ve giiven elde edilmesi gerekmektedir.
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2.1.4. Orgiitsel Demokrasinin Uygulanmasi

Bir orgiitte demokrasinin aktif olmasi ile eskiye gore bazi farklilikar ortaya
¢ikmaktadir. OD’nin uygulanmasiyla yoneticiler sorumluluk ve yetkilerini daha fazla
paylasmakta ve Orgiitte kendi kendilerini yonetebilen birimler ortaya ¢ikmaktadir
(Butcher ve Clarke, 2002, s. 36). OD siirecinin baslayabilmesi i¢in bazi kosullarin
saglanmasimin gerektigi gibi bu slrecin uygulanabilirligi i¢in de dikkat edilmesi gereken
hususlar olabilmektedir.

Fenton’a (2002) gore demokratiklesme sirecinde Orgutlerin dikkat etmesi

gereken noktalar asagidaki gibidir (S. 20-21) :

e Ust Liderin Destegi: Lider ve yoneticilerin orgiitsel demokrasiyi
dolayisiyla ¢alisanlar1 desteklemesi ve katilima tesvik etmesi 6nemlidir.

e Tum Duzeylerde Destek: Ust yonetimin demokrasiyi desteklemesi yeterli
degildir 6rgiitiin tiim tiyeleri yardime1 olmalidir.

e Ozgunluk: Farkl: fikirlerin ortaya ¢ikabilecegi 6zgiin bir ortam saglamak
i¢in tiim ¢alisanlar demokrasiyi uygulama istegi ile motive edilmelidir.

e Sirekli Gelisim: Orgiitiin gelisimi icin degisime acik olunmali, tiim
uygulamalar devamli kontrol edilmeli ve geri bildirim konusu 6nemsenmelidir.

e Dogru Zamanlama: Orgiitlerin demokratik siirece gecisi kolay degildir. Bu
stire¢c uzun olmakla birlikte 6rgutten orgiite degisim gosterebilmektedir Bu ylzden en
uygun zaman diliminde orgiitsel demokrasiye gegis baslatilmalidir.

e Uygulama Derecesi: OD’nin uygulanma dereceleri orgiitlerde farklilik
gosterebilir. Bu demokrasinin 6rgutlerde benimsenmesi ve gelistirilmesi siireciyle
ilgilidir. Orgiitteki her calisanin demokrasi unsurlarina uyma ve onlar1 uygulama
derecesi farkhidir. Burada dikkat edilmesi gereken husus demokrasi ilkelerinin orgltte
her diizeyde nasil uygulanabilecegidir.

e Kisisel Demokrasi: OD’nin gercek anlamda aktif olmas1 calisanlarin
demokratik diisiince yapisina sahip olmalariyla yakindan ilgilidir. Demokratik siirecte
basari isteyen orgiitler ¢alisanlariim demokrasi kavramina yonelik diisiincelerine dikkat
etmesi gerekmektedir. Ayrica bu siiregte calisanlarin, birbirleriyle siirekli iletisim ve
etkilesim halinde olduklar1 unutulmamalidir.

e Diisiincelerin Demokratiklesmesi: Demokrasi o6nce diisiincelerde

baslamalidir. Eylemler diisiincelerden meydana geleceginden demokratik diisiinceler
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demokratik eylemlerle sonuclanmaktadir. Orgiitte demokrasi uygulanmaya baslamadan
once insanin yasam hakki gibi ¢esitli haklara sahip oldugu ve kendini ger¢eklestirme

gibi ¢esitli ihtiyaglarmin oldugunu kabul etmek demokratik diistinmenin bir yoludur.

Yukarida sayilmis olan bu maddeler OD’ye gecisin ve OD’nin uygulanmasinin
hizli ve sorunsuz olmasina yardimci olmaktadir (Fenton, 2002, s. 20-21). Fenton (2002)

demokratik orgutlerin 6zelliklerini ise asagidaki gibi ifade etmektedir (s. 16) :

e Amagc ve Vizyon: Orgiite yon veren, bir rehber gérevi géren amag ve
vizyon belirlidir.

e Seffafhk: Orgiitte isler acik bir sekilde yiiriitiilmekte ve ¢ahisanlar rahatca
bilgi edinebilmektedir. Seffaflik ¢alisanlarin glivenini etkilemektedir

e Diyalog ve Dinleme: Orgiitte cift yonli iletisim ortami saglanmakta
bdylece herkes birbiriyle iletisim halinde olup diyalog kurabilmaktedir.

e Adalet ve Onur: Orgitte calisanlarin tamamina esit muamele edilmektedir.
YOnetici bu sayede saygimlik kazanmaktadir.

e Hesap Verebilirlik: Orgltte cahisanlarin ydneticilerini elestirebilmesi ve
ilgili durumlarda yoneticilerden agiklama yapilmasii isteme haklarmi ifade etmektedir.
Ayrica ¢alisanlarm hangi konuda ve kime kars1 sorumlu oldugu belirlidir.

e Merkezilesmeme: Gli¢c demokratik drgutlerde sadece yoneticide degil bilgi,
tecriibe ve yeteneklerine gore ¢alisanlar arasinda da paylastirilmaktadir.

e Secim: Demokratik oOrgiitlerde ¢alisanlarin se¢im hakki vardir ve bu segim
icin ¢alisanlar cesaretlendirilmektedir.

e Bireysellik ve Kollektiflik: Orgiitsel hedeflere ulasmada calisanlarin
bireysel katkilar1 ve farkliliklar1 onemlidir. Calisan oOrgiitiin bir parcas1 olarak
gorilmekte ve Orgitle bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin ortak
amaglara bireysel olarak yaptiklar1 katkiy1 anlamalar1 6nemlidir.

e Durustlik: Orgitlerde calisanlar ve yoneticiler ahlaki degerlere ve etik
prensiplerine gore galigmakta boylece saglikli iletisim igeren ve giiven hissi veren bir
orglit ortaminin olugmasi saglanmaktadir.

e Yansima ve Degerlendirme: Yoneticilerin, ¢alisanlarina calisanlarin ise is
ve davraniglarina orgiitsel demokrasiyi ne kadar yansittigi onemlidir. Bu durumun
tespiti i¢in Orgiitlin iyi ve gelismis bir geri bildirim sisteminin olmasi gerekmektedir.

Geri bildirimler, orgutler icin bir kontrol imkani sunarak gerekli diizenleme ve
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iyilestirmelerin tespit edilmesini ve bunlarin zamaninda uygulanmasini saglamaktadir

(https://www.worldblu.com/freedom-at-work-model, Erisim Tarihi: 10.10.2019).

2.1.5. Orguitsel Demokrasinin Onemi

Calisanlarin  performansinin arttirilmasinda sosyal motive kaynaklari da
ekonomik motive kaynaklar1 kadar &nemlidir (Turung ve Celik, 2010, s. 164). OD de
calisanlar1 sosyal anlamda motive eden fakt6rlerden olabilmektedir (Tutar ve Sadykova,
2014, s. 13). OD uygulamalar1 ¢alisanlarm gelisimi icin gerekli imkan ve ortamin
olusturulmasini saglayarak beraberinde is doyumu, orgiite baghlik, o6rgiitsel verimlilik
ve yiiksek performans sonuglar1 gibi olumlu davranislar1 getirmektedir (Forcadell, 2005,
s. 255; Yazdani, 2010, s. 54). Calisanlarin demokratik faaliyetlere yonelik algilar
orgutsel performans icin 6nemli olabilmektedir ¢linkli Barley ve Kunda’ya (1992) gore

calisanlarin alg1 ve tutumlar1 davraniglarmi sekillendirmektedir (' s. 382).

Demokratik orglitlerde, alinan kararlarda etkin olan ¢alisanlar kendilerini daha
degerli hissetmekte bOylece motivasyonlar1 ve 6rgiite baghliklar1 artmaktadir. Ayrica
OD ile orgiitteki is giicii devrinin azalmas1 ve yiiksek katilim ile daha dogru kararlar
almmas1 saglanmaktadir (Stohl ve Cheney, 2001, s. 352). Calisanlarin kararlara katimi
ise Orgiitsel performansin artmasinda ve Orgiit ikliminin iyilesmesinde esas unsurdur
(Bakan ve Biiyiikbese, 2005, s. 24-27). Tutar ve Altindz (2010) 6rgiitsel iklimin ¢alisan
performansima etkisini inceledikleri calisma sonucunda ¢alisanlarin orgiitsel iklim
algilar1 ve performanslar1 arasinda bir iligkinin s6z konusu oldugunu tespit etmislerdir.
OD’nin hem &rgiitlere hem de c¢alisanlara sagladigi avantajlar  bir arada
degerlendirilmistir. Bu avantajlar drgiit ve ¢calisanlarm OD’yi uygulama nedenleri olarak
da ifade edilebilir.

Bowles ve Gintis (1993) demokratik bir orgutin demokratik olmayana gére
calisanlarin Orgiitte yabancilik hissetmemesi, calisanlara etkin ¢alisma ortaminin
saglanmasi, ¢aliganlarm is tatminlerinin artmasi ve yoneticilerin ¢alisanlar1 tesvik edici
Ucret sistemini olusturmasi gibi bazi faydalar kazandigini ifade etmektedirler (Johnson,
2006, s. 251). Collom (2000) ise OD ile sendikalarmn gii¢lendirilebilecegini, calisanlara
yetki verilmesi gerektigini bdylece c¢aliganlarin Orgute daha c¢abuk uyum
saglayabilecegini ayrica OD’nin ayrimcihifi  onleyici potansiyelinin  oldugunu

savunmaktadir (s. 212-213). OD unsurlarindan olan katilimda bir kisinin yanilmasi
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cogunluga gore daha kolay olabileceginden karar alinmasi islemi ¢ogunluga birakilir.

Bu sayede daha saglikli ve etkili kararlar alinabilir. Ayrica kararlara katilim saglayan

caliganlar daha c¢ok ¢aba gostererek isi, isverenleri ve is Yyerini daha Kkolay
benimseyebilirler (Clegg, 1951, s. 72-126).

OD’nin avantajlar1 asagidaki gibidir (Harrison ve Freeman, 2004, s. 50):

Calisanlarm oOrgiit igerisinde s6z sahibi olabilmesi onlara kendilerinin
degerli oldugunu hissettirmektedir.

Demokratik orgiitte katilim saglamak esastir ve calisanlar katilim sayesinde
hizli bir uyum siirecinden ge¢cmektedir. Katilimcer iklim, orgiitii degisime ve
yenilige daha acik hale getirmekte boylece calisanlar yeteneklerini arttirarak
kendilerini gelistirmektedir. Orgit ise daha nitelikli calisanlara sahip
olmaktadir.

Katilim saglayan calisanlar sorumluluk alarak daha ¢ok calismakta ve
orgiitsel degerleri daha iyi benimsemektedir.

Orgltlerde demokrasinin hakim olmasi1 daha ahlaki ve dogru kabul

edilmektedir.

OD’nin 6rgiite katkilar1 asagida siralanmaktadir (Diener, 2011, s. 178):

Satig diizeyinde ve memnuniyette artis,

Tyilestirilmis miisteri hizmetleri,

Ust diizey yetenekleri daha kolay elde tutabilme,

Kurumsal itibar ve etkinlik i¢in ¢ok 6nemli olan is giicii devir oranmin
azalmasi,

[letisimi kolaylastiran yiiksek giiven hissi veren is ortammin olusmasi,
Rekabet icin ¢cok 6nemli olan inovasyon oraninin arttirilmasi ve degisime

uyum saglama yeteneginin gelismesi.

OD’nin uygulanmasi ile saglanan faydalar1 yazarlar farkhh agilardan

degerlendirmistir. Oziinde OD ile 6rgitlerde yeniliklere ve farkliliklara acik bir ortam

olusmakta, kararlara katiim imkani verilen c¢alisanlar isinde daha aktif olmakta ve

sonugta orgutsel amaglara daha hizli ulagilabilmektedir.
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2.1.6. Orgiitsel Demokrasi Siirecinde Yasanilabilecek Zorluklar

Orgiitsel demokrasinin uygulanmas: siirecinde bazi zorluklar yasanmasi veya
cesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Harrison ve Freeman (2004) tarafindan
OD siirecinde yasanilabilecek zorluklar ve ortaya ¢ikabilecek sorunlar asagida ifade
edilmektedir (s. 50):

e OD’nin uygulanmas1 orgiitte zor ve zaman ahci degisiklikleri
gerektirmektedir,

e Kararlar katilim yoluyla alinacagindan hizli karar verilmesi gereken
durumlarda karar alma siirecinin uzamasi bu durumun ise ¢alisanlarin
dikkatini dagitarak Orgiitiin etkililigini olumsuz yonde etkilemesi s6z
konusu olabilir,

e Yoneticiler yetkilerinin azalmasi ¢alisanlar ise yeni sorumluluklar almasi
gerekecegi fikrinden hoslanmayip bu duruma direng gosterebilir,

e Kararlara katilim saglayan c¢alisanlar yoOnetici bakis agisina sahip
olamayabileceginden organizasyon acgisindan avantajli olmayan bir karar
alinabilir (Harrison ve Freeman, 2004, s. 50).

e Hoffman (2002) demokratik islemlerde ¢ogunluk ve isteklerinin s6z konusu
oldugunu ancak yeterli katilimi saglayamadigmi diistinen ve mutsuz olan

kisilerin de var olacagini ifade etmektedir ( s. 214).

2.1.7. Orgiitsel Demokrasi ile Tlgili Bazi Arastirmalar

Orgiitsel demokrasiye yonelik ¢alismalar 6zellikle son donemlerde biiyiik bir

artis gostermektedir. Bu arastirmalarin bazilarina asagida yer verilmektedir.

Collom (2000) ¢alismasinda OD’nin uygulanmasinda ¢alisanlarmn demografik
Ozelliklerinin etkili oldugunu ifade etmistir. Weber, Unterrainer ve Schmid (2009),
OD’nin sosyo-moral iklimine ve prososyal davramisa etkisini incelemislerdir.
Arastirmacilar  ¢alismalar1  sonucunda OD’nin  sosyo-moral iklimi ve prososyal
davranislari ile olumlu bir iliskisinin oldugunu tespit etmislerdir. Erkal (2012) kamu ve
ozel sektdr calisanlarinm OD algilarmin; demografik ozellikleri, is tatminleri, isten
ayrilma niyetleri ve orgiitsel adalet algilariyla iliskisini incelemistir. OD algismnin isten

ayrilma niyeti ile arasinda bir iliski olmadigmni is tatmini ve oOrgiitsel adalet algisi ile
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arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir. OD unsurlarindan olan
katilimin hem 6zel sektéor hem de kamu kurumlarinda diisiik seviyede oldugu ve
orgilitsel demokrasi algisinin kamu c¢alisanlarinda yoneticilige, 6zel sektor calisanlarinda
ise yoneticilikle birlikte egitim diizeyi ve gelire gore farklilik gosterdigi gibi sonuclara

ulagmistir.

Geckil ve Tikici (2013), OD algis1 ve OVD arasindaki iliskiyi ve bu ikisinin
calisanlarin demografik Ozellikleriyle olan iligkilerini ele almislardir. Atag ve Kose
(2017), OD ve orgiitsel muhalefet iliskisini beyaz yakalilar iizerine yaptiklari
arastrmada ele almislardir. Arastirma sonucunda OD ve orgiitsel muhalefet arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu ve orgiitteki muhalefet diizeyinin OD algisin1
arttirdigini  ortaya  ¢ikarmuslardir.  Isik  (2017), OD’nin  kamu kurumlarinda
uygulanabilirligini ele almis olup c¢alisanlarin demokrasiye yonelik algilarinin da

demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasmistir.

Oge ve Ciftci (2017) OD ve psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi ele
almislardir.  OD’nin c¢alisanlarin  psikolojisinin pozitif ydnde gelismesi amacini
benimseyen psikolojik sermayeyi olumlu anlamda gelistirdigi ve OD alt boyutlarmdan
olan esitligin psikolojik sermayenin tiim boyutlariyla olumlu yonlii orta seviye bir
iliskisinin oldugu gibi sonuglara ulasmislardir. Bakan, Guler ve Kara (2017) OD’nin
orgiitsel adalet ve orgiitsel destek algisma etkisini incelemislerdir. OD alt boyutlar
(Katilim-elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik) ile Orgiitsel adalet alt
boyutlar1 (dagitimsal, islemsel, bilgisel ve kisiler arasi iliskilerde adalet) ve 6rgutsel
destek arasinda anlamli, pozitif yonli iligkiler oldugunu ortaya c¢ikarmiglardir.
Seffafligin orgiitsel destek algisina pozitif yonde etkisi oldugu; katilim-elestiri, adalet ve
hesap verebilirligin dagitimsal adalet {izerinde pozitif yonde etkisi oldugu, seffaflik ve
hesap verebilirligin bilgisel adalet algis1 lizerinde etkili oldugu ayrica adalet, esitlik ve
hesap verebilirligin kisiler aras1 iliski adaletine pozitif yonde etkisi oldugu sonuglarina
ulasmislardir. Senol ve Aktas (2017), OD’nin Orgitsel sessizlik tizerindeki etkisini
arastirmuglardir. Arastrrma sonucunda c¢alisanlarm OD algilarinm Orgiitsel sessizlik

davraniglari tizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Gegkil, Akpmar ve Tas (2017) OD’nin is tatminine etKisini incelemislerdir.
Arastirma sonucunda OD ve alt boyutlarmin is tatmini ve alt boyutlariyla anlamli orta
diizey bir iliskisinin oldugu ve OD’nin is tatmin diizeyini pozitif yonde etkiledigini

ortaya ¢ikarmuslardir. Ayrica arastrma ile OD algis1 ve is tatmininin ¢aliganlarin
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demografik ozelliklerine gore farklilik gdsterdigi sonucuna ulagmislardir. Tokay ve
Eyiipoglu (2018), OD ile OVD incelemis olup calismalar1 sonucunda séz konusu
degiskenler arasinda anlamli bir iligski oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Kara (2019), aile
isletmelerindeki OD algisinin isten ayrilmaya etkisini arastirmis ve sonucta ¢alisanlarin
OD algilarini artisinin isten ayrilmalarini azalttig1 sonucuna ulagnustir. Turabik (2019),
devlet ve vakif {iniversitelerinin 6gretim elemanlarindan elde ettigi verilerle OD ve
politik davraniglarn iligkisini incelemis olup arastirmasi sonucunda orgiitsel demokrasi
ve politik davramiglar arasinda negatif dogrultuda bir iligki oldugunu ve vakif
tiniversitelerindeki 6gretim elemanlarmm demokrasi algilarinin devlet niversitesine

gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Uysal (2019) calismasinda OD’nin orgiitsel bagliliga bir etkisinin olup
olmadigni ele almis ve sonugta OD’nin orgiitsel baghihiga orta diizeyde bir etkisinin
oldugunu tespit etmistir. Yal¢inkaya (2019) arastirmasmda OD’nin ¢alisan baghiligina
etkisini arastirmis ve elestiri, adalet, seffaflik, hesap verebilirlik ve esitlik seklindeki
orglitsel demokrasi boyutlarinin calisanlarin devam baglilig1 iizerinde bir etkisinin
olmadigmi ortaya cikarmustir. Ayrica duygusal baghliga sadece esitlik boyutunun
olumlu bir etkisinin oldugu ve normatif baghlik iizerinde ise elestiri ve seffaflik
boyutlarinin etkisi oldugu gibi sonuglar elde etmistir. Bilge, Barbuta, Zungun, Virlanuta
ve Glven (2020) 6zel sektor galisanlarinin demokrasi algilarini gesitli degiskenlerle
birlikte ele almiglardir. Arastirmalari sonucunda evli ve islerinde uzman oldugunu
diisiinen ¢alisanlarin elestiri ve katilim gosterme giiciine sahip olduklari, egitim diizeyi
lise olan calisanlarin maaslar1 konusunda yonetimi diger c¢alisanlara gére daha adil
gordiikleri gibi sonuclara ulasmuslardir. Yildirim (2020) OD’nin isle biitiinlesme ve
orgiitsel muhalefete etkisini arastirdig: tez ¢alismasmda OD’nin 6rgiitsel biitiinlesmeyi

olumlu yonde etkiledigi ve orglitsel muhalefeti etkilemedigi gibi sonuglar elde etmistir.
OD ile ilgili yukarida yer verilen arastirmalar Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablo 1
OD ile ilgili Bazi Arastirmalar

Yazarlar Degiskenler Sonuglar
) oD . I
Weber, Unterrainer ve o OD’nin sosyo-moral iklimi ve prososyal
] Sosyo-moral iklimi
Schmid (2009) davraniglari ile arasinda olumlu bir iliski

Prososyal davranis
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oD
Erkal (2012) Is tatmini
rkal .
Isten ayrilma niyeti

Orgiitsel adalet

OD ’nin isten ayrilma niyeti ile arasinda
iligki olmadig1 is tatmini ve Orgiitsel adalet

algisi ile arasinda ise pozitif yonlii bir iligki

Gegkil ve Tikici (2013) oD
Tokay ve Eyiipoglu (2018) OVD OD ve OVD arasinda pozitif bir iligki
oD OD ve orgiitsel muhalefet arasinda pozitif

Atag ve Kose (2017) .
Orgutsel muhalefet

anlaml1 bir iligki

oD

Gegkil ve Kogyigit (2017) . B
Psikolojik sermaye

OD’nin  psikolojik  sermayeyi  olumlu

anlamda gelistirdigi

oD

Bakan, Giiler ve Kara .
Orgutsel Adalet

OD boyutlar ile érgiitsel adalet boyutlar1 ve

orgiitsel destek arasmda anlamli, pozitif

2017 . e 1
(2017) Orgiitsel Destek yonli iligkiler
oD OD boyutlar: ile ig girisimcilik boyutlari
Oge ve Ciftci (2017) i¢ Girisimcilik arasinda anlamli iligkiler
performansi
a0 OD’nin  oOrgitsel  sessizlik davranislari
enol ve Aktas (2017 ; Uzerindeki pozitif etkisi
i 3 (01D Orgiitsel Sessizlik P
OD ve boyutlarinin is tatmini ve boyutlariyla
Gegkil, Akpmar ve Tas oD arasinda anlamli orta diizey bir iliski ve
(2017) Is Tatmini OD’nin is tatmin diizeyine pozitif yonde
etkisi
oD )
Kara (2019) OD’nin artiginin isten ayrilmalar azalttig

Isten ayrilma

Turabik (2019) oD
urapi
Politik davranislar

OD ve politik davraniglar arasinda negatif

dogrultuda bir iligki

OD’nin orgiitsel bagliliga orta derecede

etkisi

oD
Uysal (2019) i
Orgiitsel baglilik
oD
Yildirim (2020) Isle biitiinlesme

Orgiitsel muhalefet

OD’nin isle biitinlesmeyi olumlu yonde
etkiledigi ve Orgltsel muhalefete bir

etkisinin olmadig1

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

2.2. Ise Baghhk Kavramm

Giinlimiizde calisanlar, Orgiitlerin gercek degerini ortaya ¢ikaran entelektlel

sermayenin onemli bir pargasi olarak gortlmekte boylece calisanlar ve ise bagliliklar
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orgilitlerce daha ¢ok Onemsenmektedir. Ayrica ¢alisanlarin ise katilim diizeyleri sadece
orgiitleri degil ¢alisanlarin kendilerini de etkilemektedir (Word ve Park, 2009, s. 103).
TDK’de bagililik “Birine karsi, sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat”
seklinde tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 10.10.2019). Calisanin, isine

kars1 sadakatli olmas1 durumu ise ise baglilik (IB) kavrammi ortaya ¢ikarmaktadir.

Kanungo (1982) iB’yi, ¢alisanin isiyle arasinda giiclii ve psikolojik bir iliskinin
ortaya ¢ikmasi ve ¢aliganin isine 6nem vermesi durumu olarak ifade etmektedir (s. 341).
Lodahl ve Kejnar (1965) iB’yi calisanin isini 6nemsemesi ve o isle 6zdeslesmesini
saglayan is tutumlarina sahip olmasi olarak ifade etmektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 18).
Baska bir tanimda ise 1B, kisinin mevcut isiyle bilissel agidan ilgilenme ve faaliyette
bulunma seviyesi olarak ifade edilmektedir (Paullay, Alliger ve Stone-Romero, 1994, s.
225). Dolayisiyla ¢alisanin kendi istegiyle isine ve isiyle ilgili faaliyetlere daha ¢ok
vakit aymrmasi ise bagliliginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Calisanin isiyle
ilgilenme derecesi ne kadar fazla olursa kendini ve 6rgiitii gelistirme imkani da o kadar
fazla olacagindan IB konusu 6rgitler icin cok énemlidir. 1B calisanlarin islerine igsel ve
psikolojik anlamda bagliliklarindan ortaya ¢ikan biligsel inanglaridir (Brown ve Leigh,
1996, s. 361; Lawler ve Hall, 1970, s. 305). O’Reilly ve Chatman (1986) tarafindan iB,
orgiit ve ¢alisanlar arasindaki psikolojik bag ile ortaya ¢ikan uyumluluklar olarak ifade
edilmektedir (Fletcher, 1998, s. 3). IB kavranu arastirmacilar tarafindan farkl agilardan
ele almmustir. Bu husuta IB kavramma yonelik tanimlar asagida gruplanmaktadir

(Kurudztim, Irmak ve Cetin, 2010, s. 184; Saleh ve Hosek, 1976, s. 215);

e Ise Aktif Katihm Olarak iB: Allport (1943) iB’yi ¢alisanlarm ise katilima
ve otonomi gibi ihtiyag¢larini karsilama diizeyi olarak degerlendirmektedir.

e 1Isin Oz Saygiya Etkisi Olarak iB: Gurin, Veroff ve Feld (1960), Aryee
(1994) ve Blau (1985) kisinin performansinin 6z saygisimni ¢ok etkiledigini ve IB’nin ise
performansin 6z saygiy1 etkileme diizeyi oldugunu ifade etmektedirler.

e Isle Psikolojik Bag Olarak iB: Louiselle (1989) iB’yi isle psikolojik
acidan dzlesme olarak ele almistir. Benzer sekilde Kanungo (1982) iB’yi psikolojik
acidan degerlendirmistir.

e Isi Yasam Merkezine Alan IB: Bireylerin yasamlarmin merkezinde is
bulunmaktadir ve is her seyden 6nce gelmektedir. Lodahl ve Kejnar (1965) ile Lawyer
ve Hall (1970) IB icin kisinin isini yasam merkezinde konumlandirmasi tanimimi

yapmaktadir.
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IB ilgili tanimlar ele almdiginda IB’nin, galisanlarin gergek performanslarmin
ortaya cikmasinda Onemli oldugu soylenebilir. IB’ye yonelik cesitli yaklasimlar
bulunmaktadir. Bu modeller ise baglihigi agiklamaya yonelik olup; Morrow modeli,
Dogrudan iliski modeli, Randall ve Cote modeli olarak asagida siralanmaktadir:

e Morrow Modeli: Morrow modeli iB’yi birbiriyle iliskili olan calismaya
baglilik, mesleki baglilik, devam bagliligi ve duygusal baglilik turleriyle agiklamaktadir.
Morrow modelinde merkezde calismaya baglilik mevcut olup sonrasinda mesleki
baglilik, devam baglhilig1, duygusal baglilik ve IB i¢ ice daireler seklinde siralanmaktadir
(Ciftei, 2013, s. 53).

e Randall ve Cote Modeli: Randall ve Cote (1991) yapmis olduklar1 ¢aligma
sonucunda iB’nin, baghlik tiirleri arasinda araci bir rol iistlendigi ve IB’nin galigma
baglhihigindan ve grup bagliligindan etkilendigi sonucuna ulagmislardir. Ayrica bu
modelde ¢aligmaya baglilik ahlaki agidan (protestan ¢alisma ahlaki) degerlendirilmis ve
is ahlak1 yiiksek olan c¢alisanlarin digerlerine gore isine daha ¢ok baglanarak
tembellikten kagindiklari belirtilmistir. Sonu¢ olarak Randall ve Cote modelinde
calismaya bagllik ve grup baghligmm IB’yi, iB’nin ise mesleki baglihg ve orgiitsel
baglilig1 arttirdig: ifade edilmektedir (Cakir, 2001, s. 72).

e Dogrudan iliski Modeli: Cohen (1999) iB’yi “Dogrudan iliski Modeli” ile
aciklamaktadir. Calismaya baglilik ve mesleki baglilik gibi bagliliklarin sonuglara olan
etkisinden adini alan bu modelde baglilik gesitleri arasinda karsilikli bir iligki veya etki
olmadig1 ancak her bir baghlik tiiriiniin devamsizlik ve isten ayrilma ile dogrudan
iliskili oldugu ifade edilmektedir. Ayrica iB’nin ara degisken olarak goriilmesi bu
modeli Morrow modelinden ayirmaktadir (Cakir, 2001, s. 67-75).

2.2.1. ise Baghhg Etkileyen Faktorler

Calisanlarin  iglerine yoOnelik disiince ve davraniglarini dolayisiyla ise
baghliklarmi etkileyen cesitli faktorler mevcuttur. Cakir (2001) tarafindan IB’yi
etkileyen faktorler: kisisel faktorler, is faktorleri ve diger faktorler seklinde tice ayrilmis
olup bunlar Tablo 2’de smiflandiriimaktadir (s. 79).
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Tablo 2
IByi Etkileyen Faktorler
Kisisel Faktorler Is Faktorleri Diger Faktorleri
1. Demografik e Isin kimligi ve 6nemi e Toplumsal ve ekonomik
e Yas e Is ve beceri cesitliligi faktorler
e Cinsiyet o Isle dzdeslesme e  Hukuki faktorler
e Egitim o Ozerklik e Orgiit kiiltdrti
o Medeni durum o Geribildirim e Orgiit yapisi ve
e Calisma siiresi ¢ Baskalariyla iliskiler yonetimi
2. Psiko-sosyal e Calisma kosullar1 ve iicret
¢ Kontrol odagi
e i¢sel motivasyon
o Is degerleri
e Basan giidiisii
e Merkezi yasam ilgisi

Kaynak: Cakir, 2001, s. 79

IB’yi etkileyen faktorler konusunda farkli yaklasimlar mevcuttur. McGregor,
Argyris ve Saal gibi bazi arastirmacilara gore IB’yi daha cok is ile ilgili faktorler
etkilemektedir (Ergeng, 1983, s. 112; Saal, 1978, s. 53-61). Lodahl ve Kejnar (1965) ise
kisisel dzelliklerin IB’yi is faktdrlerinden daha ¢ok etkiledigini ifade etmektedirler (S.
80). Bir diger yaklasim ise IB’yi ¢alisanlarm hem kendi kisisel dzelliklerinin hem de is
ile ilgili faktorlerin birlikte etkiledigidir (Brown ve Leigh, 1996, s. 361; Rabinowitz ve
Hall, 1977, s. 284). Smadov (2006) IB’nin kisisel faktdrlerle is faktdrlerinin bir
fonksiyonu oldugunu ve kiiltiir gibi faktorlerin IB’ye etkisinin daha az oldugunu one
surmektedir (s. 70). IB calisanin isiyle psikolojik bir bag kurabilmesiyle ilgili
oldugundan (Kanungo, 1982, s. 341) bu bagin ¢esitli faktorlerden etkilenmesi miimkiin
olabilmektedir. iB’yi etkileyen kisisel faktorler is faktorleri ve diger faktorler asagida
aciklanmaktadir (Cakir, 2001, s. 79):

2.2.1.1. Kisisel Faktorler

Yas, cinsiyet gibi alt faktorleri iceren kisisel faktorler calisanlarin ise bagliligi
icin 6nemli olabilmektedir. Saal (1978) is ile ilgili faktorlerin ise baglilik konusunda
daha onemli oldugunu ifade etmektedir. Bazi arastirmacilara gore IB, Orgitsel
faktorlerden ziyade kisisel faktorlerden etkilenmektedir (Carmeli, 2005, s. 458).
Rabinowitz ve Hall (1977) ve Brown (1996) yapmis olduklar1 calismalarda iB’nin,

kisisel faktorlerle ilgili oldugunu ayrica kisisel degiskenlerin IB seviyesini etkiledigini
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belirlemislerdir. Kurutiziim, Irmak ve Cetin (2010) IB’yi etkileyen kisisel demografik
ve kisisel psikolojik faktorlere yonelik imalat ve hizmet sektoriinii karsilastiran bir
aragtirma yapmislardir. Bu arastirma sonucunda kisisel-demografik faktorlerin imalat
sektorii galisanlarmin 1B diizeyleri tizerinde etkisi olmadigina ancak cinsiyet ve egitim
faktorlerinin, hizmet sektorii ¢alisanlarinmn iB diizeylerini etkileyerek egitim durumu
diisiik olan ¢alisanlarin IB diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasnuslardir. Is
degeri, i¢ motivasyon ve kontrol odagi gibi kisisel psikolojik faktorlerin ise her iki
sektdr galisanlarmin IB’lerini etkiledigini tespit etmislerdir (Kurutiziim, Irmak ve Cetin,
2010). Kisisel faktorler, demografik faktorler ve psiko-sosyal faktorler olmak tzere iki

gruba ayirilarak incelenmektedir (Cakir, 2001, s. 79).

1. Demografik Faktorler:

Yas, egitim diizeyi, cinsiyet gibi faktorleri iceren demografik faktorler asagida

aciklanmaktadir.

e Yas: Farkhh yaslardaki kisilerin disiinceleri, ihtiyaclari, beklentileri ve
hedefleri farklilik gdstermektedir. Ornegin diger ¢ahisanlara gore daha geng olan bir
calisan isinde daha ¢ok risk alabilmekte daha heyecanli ve aktif olabilmektedir. Reitz ve
Jewell (1979) yas degiskeninin IB ile dnemli ve pozitif bir iliskisinin oldugunu ileri
stirmektedir (s.74). Benzer sekilde Saal (1978) arastirmasi sonucunda IB ve yas arasinda
onemli bir iliski oldugunu tespit etmistir (s. 57). Guner (2007) orta yash g¢alisanlarin
belirli bir is tecriibesi ve calisma sekline sahip olmalarinmn, bu ¢alisanlarin IB’lerinin
geng calisanlardan daha fazla olmasinda etkili oldugunu ifade etmektedir (s. 34-35).
Badem (2017) yapmus oldugu tez calismasmnda iB’yi X ve Y Kkusaklar1 agisindan ele
almis olup X kusagi calisanlarinin Y kusagi ¢alisanlarindan daha ¢ok ise bagl oldugu
sonucuna ulasmistir. Lodahl ve Kejnar (1965) arastirmalarinda yasli hemsirelerin B
dizeylerinin geng¢ hemsirelere gore daha yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir (s. 31).
Hedges (1983) ise arastirmasinda Amerika’daki geng ¢alisanlarin olgun ¢alisanlara gore
isten ayrilmaya daha egilimli oldugunu ve IB oranlarmin diisiik oldugunu tespit etmistir
(s. 22). Ayrica yas ve IB arasinda bir iliski olmadigini belirleyen ¢alismalarmn da mevcut
oldugu ifade edilmektedir (Cakir, 2001, s. 107-108).

e Cinsiyet: Toplumun kadmn ve erkege yiikledigi sorumluluk ve gérevlerin
farkli olmas1 ve kadm-erkek yapisinin farkliligi is hayatinda da bir ayrima neden

olmaktadir (Cakr, 2001, s. 108). Kadmlarin aile ile erkeklerin ise ailenin gegimiyle
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ilgili oldugu bir toplumda erkeklerin IB oranlarinin yiiksek olmasi daha olas1 bir
durumdur. Saal (1978) bu konudaki arastirmasinda erkeklerin ise bagliliginin
kadinlardan daha fazla oldugunu ortaya ¢ikarmistir (S. 57). Benzer sekilde Elloy, Everett
ve Flynn (1995) arastirmalarinda erkeklerin IB dizeylerinin kadimnlarmkinden daha fazla
oldugu sonucuna ulasmslardir ( Elloy, Everett ve Flynn, 1995).

e Egitim: Alinan egitim diizeyi ¢alisanin hem is olanaklarin1 hem de ise kars1
bakis acisini etkileyebilmektedir. Komiirciioglu (2003) iki farkli bankanin ¢alisanlarina
yaptig1 arastirmasinda demografik degiskenlerden; yas, cinsiyet, medeni durum ve
calisma siiresinin (kidem) is tatmini ve IB agisindan énemli olmadigi fakat egitim
diizeyinin, is tatmini ve IB (izerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmustir.
Ayrica arastrma sonucunda Universite mezunu c¢alisanlarin 1B diizeylerinin, lise
mezunlarma gore daha yiiksek oldugunu ortaya g¢ikarmistir (Komiirciioglu, 2003).
Lounsburg ve Hopes’da (1986) bu yonde bir sonuca ulasmis olup IB ile egitimin
biribiriyle iliskili oldugunu egitim diizeyi yiiksek olanlarn IB’lerinin de Yyiksek
oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir (Cakir, 2001, s. 112). Ancak tersi bir durum da s6z
konusu olabilir. Ornegin egitim diizeyi yiiksek olan bir calisanin daha fazla imkani
olduguna inanarak mevcut isini birakmasi daha kolay olabilirken, egitim diizeyi diger
calisandan diisiik olan bir ¢alisanin bagka is bulamama korkusu ile isten ¢ikmamasi
IB’sini arttirabilir. Kisacasi yiiksek egitim diizeyi yiiksek beklentileri de beraberinde
getireceginden bu beklentiler karsilanmadiginda ¢alisanlarin  baska seceneklere
yonelmesi (Suzer, 2003) ve ise bagliliklarinin diismesi s6z konusu olabilmektedir. Elloy
ve arkadaslar1 (1995) arastirmalar1 sonucunda IB ve egitim diizeyi arasinda dnemli bir
baglant1 oldugunu bulmuslardir (Elloy vd. ,1995). Saal (1978) tarafindan yapilmis olan
arastirmada ise IB ve egitim diizeyi arasinda 6nemli diizeyde bir iliski bulunamamustir
(s. 57).

e Medeni Durum: Calisan kisilerin evli olup olmamalar1 onlarin ise
bagliliklarmi etkileyebilmektedir (Cakir, 2001, s. 112). Bekér bir c¢alisan igin isi
birakmak daha kolay olabilirken aile gegimi gibi bir sorumlulugu olan evli bir ¢alisan
icin isi birakmak kolay olmayabilir. Elloy ve arkadaslar1 (1995) arastirmalarinda evli
olma ve IB arasinda yas ve IB arasindaki gibi bir baglant1 oldugunu bulmuslardir (Elloy
vd. ,1995). Komiirctioglu (2003) ise arastirmasinda evli ¢alisanlarin ise bagliliginin evli
olmayan calisanlarinkinden anlaml bir farklilik géstermedigini ortaya ¢ikarmistur.

e (Cahsma Siiresi (Kidem): Kisinin is yerindeki calisma siiresi IB’yi

etkileyebilmektedir. Uzun zamandir ayni isletmede olan bir ¢alisan isletmesini iyice
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tanidig1 ve igini lyice oziimsedigi i¢in mevcut diizenini korumak isteyerek isine daha
¢ok baglanabilmektedir. Rabinowitz ve Hall (1981) yiiksek calisma siiresinin iB’yi
onemli derecede etkiledigini ortaya ¢ikarmislardir (Ergeng, 1982, s. 140). Lodahl ve
Kejnar (1965), Kanungo (1982) ve Brown (1996) yaptiklar1 arastirmalarda ¢alisma
siresinin IB ile iligkili olmadig1 sonucuna ulasnuslardir (Cakir, 2001, s. 115). Ay
dogrultuda Komiirciioglu (2003) banka ¢alisanlarina yonelik yaptigi arastirmada,
gruplar arasinda iste bulunma siiresi ve IB agisindan anlamli derecede bir fark

olmadigmi ortaya ¢ikarmustir.

2. Psiko-Sosyal Faktorler:

Demografik  faktorlerin  yaninda psikolojik  faktorlerde ise baglilig
etkileyebilmektedir. Ornegin basar1 odakli, enerjik ve azimli olan bir kisinin yaptig1 isi
sonuna kadar gotirmesi beklenir. Cakir (2001) ise baglilig: etkileyen faktorlerle ilgili
tezinde yasam merkezine isi koyma ve igsel kontrol odagina sahip olma gibi psiko-
sosyal faktorlerin ¢alisanlarin ise bagliliklarini arttirdigini tespit etmistir. PSiko-sosyal
faktorler: kontrol odaklilik, i¢sel motivasyon, is degerleri, basar1 giidiisii ve merkezi

yasam ilgisi olmak iizere bes tanedir.

e Kontrol (Denetim) Odag:: Kontrol odag1 “i¢ ve dis kontrol odagi olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir”. Rotter (1966) dis kontrol odaginin, bireyin ortaya ¢ikmis
olan olumlu-olumsuz bir durumun sadece kendi davranisi sebebiyle olmadigina diger
insanlarin, kader, sans gibi faktorlerin de bu durumda etkisi olduguna inanmasiyla ilgili
oldugunu ifade etmektedir. I¢ kontrol ise kisinin, olaylarm veya sonuglarin kendi
davraniglarindan kaynaklanarak sekillendigini distinmesidir (Cakir, 2001, s. 122;
Crrakoglu ve Tezer, 2010, s. 31). Bir 6grencinin sinav sonucunun ko6tii olmasini
sorularin zorluguna veya sansinin iyi gitmedigine yormasi digsal kontroliiniin yiksek
olduguna, yeterince caligmadigina yormasi ise i¢sel kontroliinlin yiiksek olduguna
yonelik bir ornektir. Reitz ve Jewell (1979) imalat isgilerine yonelik arastirmalarinda
kontrol odaginm IB ile dogrudan iliskili oldugunu, i¢sel kontrolii yiiksek kisilerin
motivasyonlarmin ve iB oranlarinm yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmuslardir (s. 77-78).
Spector (1988) i¢ kontrolii yiiksek olan c¢aliganlarin daha ¢ok tatmin olarak iste daha
uzun stire calistiklarini ifade etmektedir (Giiner, 2007, s. 41). I¢ kontrol odakl bireyler
basarisizlikla sonuglanan bir durumda bu durumu asabilecegine inanirken dis kontrol

odakl bireyler ise herseyin kendi ellerinde olmadigina inanmaktadirlar (Solmus, 2004).
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e lgsel Motivasyon: Motivasyon, Kisinin belirli bir hedefi gergeklestirmesine
etki eden gic¢ unsurlarmin hepsidir (Tinaz, 2009, s. 5). Vroom (1962) motivasyonun
yiiksek olmasinm IB’yi olumlu etkiledigini ve IB’si yiiksek olan calisanlarin ise daha
cok icsel faktorlerden gii¢ alacaklarmi ifade etmektedir (Vroom, 1962). Motivasyon
tirlerinden birincisi olan i¢sel motivasyon, bir igin tamamlanmasindan dolayr ortaya
cikan yiiksek tatmin derecesi olarak ifade edilmektedir (Futrell, 1977, s. 28).
Weissenberg ve Gruenfeld (1968) icsel motivasyonla iB arasmda énemli bir iliski
oldugunu ortaya ¢ikarmislardir (Cakir, 2001, s. 130). Hackman ve Lawler (1971) i¢sel
motivasyonlar1 yiiksek olan ¢alisanlarin digsal motivasyonlar1 yiiksek olan ¢alisanlardan
daha yiksek IB’sinin oldugunu ortaya cikarmugslardir (s. 279). I¢sel motivasyonda
calisan kendi kendini motive ederken digsal motivasyonda caligan dis gugcler (yonetici,
ticret gibi) tarafindan motive edilmektedir (Cakir, 2001, s. 131). Ornegin, yoneticinin
istegi lizerine seyahate ¢ikan bir ¢alisan daha ¢ok digsal motivasyonluyken gezmeyi ¢ok
sevdigi i¢in Ozellikle bu gorevi isteyen bir ¢calisan ise daha ¢ok i¢gsel motivasyonludur
denilebilir.

e Is Degerleri ve Is Etigi: Is degerleri, ¢alisanlarin islerini yapmalarida yol
gosterici olan inaglardir (White, 2006, s. 700). Is degerleri, icsel ve dissal is degerleri
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. I¢sel is degerleri ilgi cekicilik, cesitlilik, tesvik, basar1
gibi daha ¢ok isin psikolojik yénuyle ile ilgili olan degerleri; dissal is degerleri ise Ucret,
guvenlik, taninirhik gibi isin maddi yonuyle ilgili olan degerleri kapsamaktadir (Lyons,
Duxbury ve Higgins, 2006, s. 50). Is etigi ise is hayatindaki dogru ve yanls davranislar
olarak ifade edilmektedir (Arikan, 1995, s. 173). Isin ve calismanin sadece para
kazanma araci olarak degerlendirilmedigi, ¢alismanm kutsal sayildigi ve c¢alismaya
ama¢ olarak bakilan “protestan is etigi” buna Ornek verilebilir (Cakir, 2001, s. 135).
Saal (1978) yapmis oldugu bir arastirmada is etigi yiiksek kisilerin daha ¢ok ¢alistigini
ortaya ¢ikarmustir (s. 57).

e Basan Giidiisii: Basar1 giidiisii kisinin karsisina ¢ikan veya c¢ikabilecek
olan zorluklar1 asmaya olan egilimi olarak ifade edilmektedir (Ozer ve Topaloglu, 2008,
S. 96). Dolayisiyla olumsuz durumlar1 hizlica ¢6zmeye ¢alisarak basariya odaklanan ve
bu basaridan haz duyan kisilerin basar1 giidiisii yiliksektir denilebilir. Basar1 giidiisii
yilksek olan ¢alisanlarm iB diizeylerinin, basar1 giidiisii diisiik olan calisanlarinkine gore
yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Giiner, 2007, s. 40). Aryee (1994) bir aragtirmasinda
basar1 giidiisii ve IB arasinda dogrudan pozitif bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir
(Kaya ve Selcuk, 2007, s. 176).
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e Merkezi Yasam Ilgisi: Merkezi yasam ilgisi kisinin isini 6nemseme
derecesiyle alakalidir. Bir kiginin yasaminin odak noktasinda ¢aligma ve is varsa o
kiginin ise baglhiligmin yiiksek olmasi daha olasidir. Dubin (1992), merkezi yasam
ilgisinin  kisinin gerceklesmis olan bir faaliyeti hayatinda nerede ve nasil
konumlandirdigiyla ilgili oldugunu ayrica merkezi yasam ilgisinde is ve calisma
bulunmayan kisilerin ise bagliliginin daha diisiik oldugu ifade etmektedir (Cakir, 2001,
S. 137-140). Merkezi yasam ilgisinde is ve ¢alismak olan kisilerin ise islerine daha ¢ok
bagli oldugu ifade edilmektedir (Saleh ve Hosek, 1976, s. 215). Blau (1985) ve Pinder
(1984) caligmalarinda ise baglilig1 yiiksek olan calisanlarm isi yagamlarinin merkezine
aldiklarmni, islerine ve kendilerine olan saygmin ayni diizeyde oldugunu ileri

stirmektedirler (Giilliice ve Iscan, 2010, s. 12).

2.2.1.2. is Ile Tlgili Faktorler

Calisanlarin ise baglhliklar: igin 6nemli olan is niteligiyle ilgili faktorler, Turner
ve Lawrence (1971), Hackman ve Lawler (1971), Hackman ve Oldham’in (1975)
caligmalar1 baz almarak siniflandirilmistir (Cakir, 2001, s. 86).

e Isin Kimligi ve Onemi: Is tammi, is yiikiimliliikleri, is smnirlar1 gibi
unsurlar1 iceren isin kimligi, ¢alisanin isinin belirliligini 6lgmektedir. Isin 6nemli ve
anlamli olmasi1 ¢alisanin isi ve is gergeklestiginde ortaya ¢ikacak olan etkisini dikkate
almasin1 saglamaktadir. YOneticilerin ¢alisanlara, kiiciik veya biiyiik yaptiklar1 tim
islerin 6nemli oldugunu hissettirmesi ¢alisanlarin islerini ciddiye almalarmi saglayarak
performanslarimi arttirabilmektedir (Tinaz, 2009, s. 31).

e Beceri ve Is Cesitliligi: Beceri cesitliligi isin, ¢alisanin farkli becerilerini
kesfedebilmesine ve kullanabilmesine imk&n tanimasi veya tanimamasiyla ilgilidir
(Faturochman, 1997, s. 1). Calisana siirekli ayni tip gorevlerin verilmesi ¢alisanin 0 iste
uzmanlagmasmi saglarken bir yanndan da calisganin farkli  yeteneklerinin
kesfedilmemesine sebep olabilmektedir (Cakir, 2001, s. 86). Hackman ve Lawler (1971)
isi ¢esitlendirmenin calisanlarin  yeteneklerinin ortaya c¢ikmasini sagladigini
belirtmektedirler (s. 267). Yapilan isin tek diize olmasi ¢alisanlarda bikkinlik hissi
olusmasma ve ise baghliklarinin azalmasma sebep olabilmektedir. Orgutler tek
diizeligin Online gegmek igin is rotasyonu ve is zenginlestirmesi gibi yontemler
kullanmaktadir (Guner, 2007, s. 29). Brown (1996) orgutlerde tekdiizeligin ortadan
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kaldirilmast i¢in yapilan is ¢esitliliginin fazla olmasmnin ise baghlikla 6nemli bir
iliskisinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Cakir, 2001, s. 90).

o Tsle Ozdeslesme: Isle 6zdeslesme, calisanin isle ilgili dzellikleri 6zimsemesi
ve isle kaynasmasi olarak ifade edilebilir. Isin 6ziimsenmesi kisinin isi siirdiimesi ve isle
ilgili tiim siireci takip etmesi agisindan 6nemlidir. Is ile 6zdeslesmenin IB ile arasinda
ne tiir bir iliski oldugunu belirlemek icin yapilan arastirmalarda; isle zdeslesmenin 1B
icin gerekli bir 6zellik oldugu ve IB’nin yaninda is tatminini ve igsel motivasyonu da
etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Hackman ve Lawler, 1971, s. 273).

o Ozerklik: Ozerklik kavrammin TDK’de ki (2019) anlamimnm ilki “Yonetim
bakimindan dis denetimden bagimsiz olma” ikincisi ise “Kisinin, kendi davraniglarmni
diizenleme ve bu davraniglara yon verme konusunda bir dl¢iide bagimsiz olusu.” olarak
gecmektedir (www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 10.10.2019). Calisma hayat1 agisindan
ozerklik, bir isin planlanmasi1 ve yiiriitiilmesinde kullanilacak olan metotlarin se¢imini
calisana birakma olarak tammmlanmaktadrr (Ergeng, 1982, s. 92). Ozerklik, calisana
karar verebilme ve sorumluluk alabilme imkan1 saglayarak ¢alisanin belirli 6l¢ciide 6zgur
kalmasmi ve ise karst sorumluluk almasmi saglamaktadir (Cakir, 2001, s. 96).
Dolayisiyla ézerklik ile calisanlarin kendilerine giivenini artabilir. Brown (1996) IB ve
Ozerklik arasinda orta derecede bir baglant1 oldugunu tespit etmistir (Cakir, 2001, s. 99).
Hackman ve Oldham (1975) 6zerkligin sorumlulugu arttirdigini ve zenginlestirilmis
islerde daha fazla oldugunu bu durumun ise ¢alisanlarin performansini olumlu
etkileyerek IB’lerini arttirdigin1 ifade etmektedirler (s. 159-170).

e Geribildirim: Geribildirim c¢alisanin performans sonuglarini 6grenme
derecesi olarak ifade edilmektedir (Bing6l, 2013). Calisanin diger ¢alisma arkadaslar1 ve
yoneticilerinden gelen geribildirimler de s6z konusudur (Cakir, 2001, s. 99-100). Saal
(1978) orgiit cahisanlarma geribildirim saglanmasimin IB’yi énemli sekilde etkiledigini
belirtmektedir (s. 57).

e Baskalariyla liskiler: Sosyo psikolojik bir ihtiya¢ olan baskalariyla iliski
kurma, ¢alisanlarm Orglt icindeki veya disindaki kisilerle etkilesim halinde olmasini
ifade etmektedir. Caliganin gevresi ile iletisim halinde olmasi, 6rgiit i¢inde veya diginda
arkadaglar edinmesi onun hem giinliik hayatinda hem de is hayatinda moralinin ve
motivasyonunun yiiksek olmasi a¢isindan 6nemli olabilir. Takim ¢alismasi, ¢alisanlarin
orgut icerisinde birbirlerini etkilemelerini ve iletisim kurmalarini saglayan en dnemli

uygulamadir (Gulner, 2007, s. 33; Mathieu, Googwin, Heffner ve Bowers, 2000, s. 273).
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Burada isin boyutu, nasil bir ¢calisma yiiriitiilecegi (takim caligmasi veya bireysel bir
calisma) kimlerle iletisim kurulmasi gerektigi onceden belirlenmeli ve o ise uygun
calisanlar secilmelidir. Takim c¢alismas1 gerektiren bir isi, bireysel calismayi seven,
iletisimi zayif bir kisiye vermek o igin olumsuz sonuglanmasina veya g¢alisanin isine
kars1 olumsuz tutumlar gelistirmesine sebep olabilmektedir (Ergeng, 1982, s. 94). Saal
(1978) yapmis oldugu arastirmada baskalariyla iletisim kurma ihtiyacinin
karsilanmasmin IB’yi 6nemli 6lgiide etkiledigini ortaya ¢ikarmustir (s. 57). Hackman ve
Lawler (1971) calisanlarin diger kisiler ile olan iliskisiyle ise bagliliklar1 arasinda
onemli bir baglant1 oldugunu ortaya ¢ikarmislardir (s. 273).

e Calsma Sartlan ve Ucret: Uygun calisma sartlar1 calisanlarm ise
bagliliklarin1 olumlu etkileyebilir. Agir ve kotl calisma kosullar1 ise galisanlari
zorlayacagindan caliganlarin isleriyle ilgili olumsuz diisiincelere kapilmalarina ve
giderek isten sogumalarma neden olabilir. Ornegin evde calisma yontemi, kisisel
caligmayi1 seven bir ¢alisan icin 6dul gibi gelirken grup galismasini seven sosyal hayata
diiskiin birisi i¢in asir1 sikic1 gelebilir. Boyle bir durumda iki ¢alisanin IB seviyesi ayni
diizeyde olmayabilir. Calisma saatleri ¢alisanlarin saglik durumlarini ve morallerini de
etkileyebilmektedir (Cakir, 2001, s. 149). Bir diger faktor olan iicret galisgan1 motive
edici bir 6zellik oldugundan IB’yi etkileyebilmektedir (Cakir, 2001, s. 147). Terfi
imkani, ise uygunluk, yonetici tutumlar1 gibi ¢alisma kosullar1 ve iicret ¢alisanin is
tatmininin olusmasini saglayan unsurlar olarak degerlendirilmesine (Erdogan, 1996, s.
231-232) karsm Elloy ve arkadaslar1 yapmis olduklar1 arastirmada iicret ile IB arasida
anlamsiz bir korelasyon tespit etmislerdir (Elloy vd., 1995).

2.2.1.3. Diger Faktorler

IB’yi dolayli yoldan etkileyen diger faktorler toplumsal yap1 ve ekonomi, hukuki

faktorler, 6rgit kiiltiirii, 6rgiit yapis1 ve boyutu gibi faktorlerdir.

e Toplumsal ve Ekonomik Faktorler: Orgiit ve calsanlar {izerinde
toplumsal yap1 ve ekonomik faktorler de etkili olabilmektedir. Ornegin isinde basarili
olan kigiler toplum tarafindan daha c¢ok desteklenmekte ve &rnek gosterilmektedir
(Cakir, 2001, s. 159). Daha ¢ok is etigiyle ilgili olan toplumsal faktorler ¢alisanlarin
isini dogru yapmasi, sorumluluk almasi gibi olumlu faaliyetlerinin toplum tarafindan

desteklenmesini ifade etmektedir (Giner, 2007, s. 49). Ulke ekonomisi hem ¢alisanlar
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acisindan hem de orgiitler agisindan ¢ok dnemlidir. Ornegin Covid-19 salgmi gerek
Tiirkiye’de gerekse baska iilkelerde etkisini gostererek bazi is faaliyetlerinin
yapilamamasina neden olmustur. Orgiitsel ekonominin kotii olmas: drgiitte segenek ve
imkanlarin sinirliligina hatta isten ¢ikarmalara neden olabilirken @rgutsel ekonominin
giiclii olmas1 durumunda ise 6rgitsel imkanlar cogalacagindan performans ve IB’de
artis saglanabilir.

e Hukuki Faktorler: Hukuki faktorler is ile ilgili hukuksal dizenlemeleri
iceren ve IB’ye etkisi olan faktorlerdir. Ornegin calisanin ise baslarken isveren ile
yaptigi sozlesmeler, ¢alisanin belirli sartlara uymasini gerektirmektedir. (Giiner, 2007, s.
50). Calisan bu sartlara uymadiginda gesitli yaptirimlarla karsilasabilecegini bildiginden
isten ayrilma niyetinden vazgecebilmektedir.

e Orgut Kultura: “Orgut Gyelerinin davramslarini sekillendiren inanclar,
degerler, aligkanliklar ve kurallar biitiinii olarak ifade edilebilir” (Dinger, 1992, s. 271).
Handy (1984), dort farkli 6rgit kultlrinin mevcut oldugunu ifade etmektedir. Birincisi,
calisanin rekabet¢i oldugu ve kendi basarisinin igletmenin basarisini olusturacagini
diisiindiigii gii¢ kiiltiiriidiir. Ikincisi, Otoritenin var oldugu ve ¢alisanlardan belirli
diizeyde bir calisma beklendigi rol kiltiriidiir. Uglinclsli, gorev odakli ve takim
caligmalarin1 6nemseyen gorev Kiltirudur. Dordunclsl ise ¢alisanin gelisime agik
olmasi1 ve kendini gelistirmesi gibi kisisel basarilara odakli oldugu birey kulturadur
(Telman ve Unsal, 2004, s. 49). Giclii 6rgitsel kiiltiire sahip Orgitlerde calisanlar,
orgut ve orgutsel faaliyetleri kolay benimsemekte boylece ¢alisanlarin motivasyon ve
performansinda artis goriilerek orgiitten ayrilmalar azalmaktadir (Erdem ve Isbasi,
2001).

e Orgit Yapis1 ve Yonetimi: Khandwalla (1977) Orgiit yapismi, Orgitsel
amaclar1 gerceklestirmek icin {ist yoneticiler tarafindan kabul edilen orgiitle ilgili
dizenleme ve iliskilerin tamamu seklinde ifade etmektedir (s. 482). Kimin kime kars1 ne
kadar sorumlu oldugunu ve orgiit icerisindeki iligkileri orgiit yapis1 belirlemektedir
(Geng, 2004, s. 103). Orgiitteki ¢alisan veya yoneticiler ne kadar iyi olursa olsun
orgiitsel yapmin kotii olmasi basarili sonuglar elde edilmesine engel olabilmektedir
(Kogel, 1998, s. 19). Orgiit yapisinin siniflandirilmasina yonelik cesitli yaklasimlar
mevcut olup Burns ve Stalker (1961) mekanik ve organik orgiit siniflandirmasi
yapmustir  (Kogel, 2010, s. 295). Mekanik orgiit yapisi, hiyerarsinin hakim oldugu,
gorev ve kurallarm en bastan belirlendigi yani davraniglarin standartlagtirilabildigi

durgun cevre kosullarina uygun bir Orgiit yapsisiyken; organik Orgiit yapisi degisen
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cevre kosullarina daha uyumlu esnek bir orgiit yapisidir. Ayrica organik orgiit yapisinda
caliganlarin, gorev tanimlar1 daha esnektir ve konumlarindan daha ¢ok sahip oldugu
yetenekler gercek giclerini olusturmaktadir (Ghani, Jayabalan, Sugumar, 2002, s. 158-
161). Bu yiizden farkh fikir ve yetenekleri olan degisikleri seven bir ¢ahisanin IB diizeyi
organik bir orgitte daha yiiksek olabilir. Orgiit calisanlarinin fikirlerinin alinnmas: ile
caliganlarin sorumluluk hissi artmakta, kisilikleri guglenmekte ve sonugta Orgltsel
biitlinlesme ve baglanma siireci baglamaktadir (Bursalioglu, 1998, s. 159). Elloy ve
arkadaglar1 (1995) yapmis olduklari bir arastirmada yoneticilerin yliksek derecede
givenilir, dirdst, yenilikgi ve uyumlu olma gibi olumlu 6zelliklerinin olmasinin
caliganlarin ise bagliligi ile olumlu bir iligkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmislardir (Elloy
vd., 1995). Dolayisiyla Orgutte yoneticilerin ¢alisanlara olan tavri ve katilimei bir
anlayisa sahip olup olmamasi g¢alisanlarin  ise ve Orgiite baghliklarini

etkileyebilmektedir.

2.2.2. ise Baghlhigin Onemi

Ise baglilik, ¢alisanm isine ve bu isin hayatindaki konumuna dair fikirler
edinilmesini saglamakta (Hafer ve Martin, 2006, s. 3) ve ¢alisanlarin islerine bagliligini
arttirmaya tesvik edecek Onlem ve uygulamalari olusturma amacmi benimsemektedir
(Glner, 2007, s. 28). IB diizeyi yiiksek olan calisanlar, kendilerini ise daha iyi
verebildiklerinden isleri sirasinda daha rahat ve motivasyonlu ¢alisarak orgiitiin etkinlik
ve verimliliginin arttirilmasinda etkili olabilmektedirler (Zhou ve Li, 2008, s. 116-118).
Calisanlarm IB seviyelerinin yiiksek olmasi1 isle daha cabuk biitiinlesmelerini ve bu
isten daha ¢ok tatmin olmalarin1 saglamaktadir (Nwibere, 2014, s. 324). iB’nin zayif
olmast durumunda ortaya ¢ikan isten ayrilmalar is giicii devir oranini
yiikseltebileceginden bu oOrgiitlerce istenmeyen ve calisgan bulma siirecini en basa

cevirebilen bir husustur.

2.2.3. Ise Baghlik ile Tlgili Bazn Kavramlar

IB kavramina benzeyen ve IB ile iliskili olan galismaya baghlik, orgiitsel

baglilik, meslege baglilik gibi baz1 baglilik tiirleri vardir (Cakir, 2001, s. 37).
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e Cahsmaya Baghhk: Calismak, TDK’ye gore “bir seyi olusturmak veya
ortaya ¢ikarmak icin emek harcamak™ anlamma gelmektedir (https://www.tdk.gov.tr/,
Erisim Tarihi: 10.10.2019). s ise TDK’de “bir sonug elde etmek, herhangi bir sey
ortaya koymak icin gli¢c harcayarak yapilan etkinlik, ¢alisma” anlamma gelmektedir
(https://www.tdk.gov.tr/, Erisim Tarihi: 10.10.2019). Bu tanimlardan da anlasilacagi
lizere is; calisma sonucunda ortaya c¢ikan bir durumdur. Calisma kavrami g¢alisanin
orgutteki tim faaliyetleriyle ilgilidir. Birey ¢alisma konusunda kararliysa ve bu
tutumunu devam ettiriyorsa ¢aligmaya baglidir denilebilir (Diker, 2010, s. 6). Kanungo
(1982)’ya gore calisma ve is kavramlar1 farkli oldugundan ¢alismaya baglilik ve ise
baglilik kavramlar1 da birbirlerinden farklidir.

e Orgiitsel Baghhk: Bazi arastirmacilar is baghligini veya calisan baglihigini
orgiitsel baglilik olarak degerlendirmektedir (Allen ve Meyer, 1990 ; Colquit ve
digerleri, 2009 ). Morrow (1983) ise IB ile 6rgiitsel baghligin biribirleriyle iliskli ancak
is tutum tlrleri konusunda birbirlerinden farkli oldugunu ifade etmektedir (Blau ve
Boal, 1987, s. 289). Orgiitsel baghlik, ¢alisanin isletme amaglarin1 benimseyerek
isletme yararimi gozeten davraniglarda bulunmasi ve isletmenin iiyesi olmaya istekli
olmasidir (Aktay, 2010, s. 30). Orgiitsel baglilikta ¢alisan drgitle bir bag kurar, 6rgiitten
ayrilmak istemez, kendini 6rgitlin bir pargasi gibi hisseder ve 6rgutin hedeflerini
benimseyerek fazladan calisir (Iscan ve Naktiyok, 2004, s. 5). Allen ve Meyer (1990)
“oOrgiitsel bagliligi, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik olmak lzere
iic bolime ayirmaktadir”. Calisan amaglarinin Orgiit amaclariyla biitiinlesmesi ve
kendisini Orgiitiin bir pargas1 gibi hissetmesi sonucunda orgiitle kurdugu bag duygusal
bagdir (ilsev, 1997, s. 21). Devam baghlig, ¢alisanlarm &rgiitten ayrilmas1 durumunda
ortaya ¢ikabilecek maliyetin bilincinde olmasidir (Ilsev, 1997, s. 22). Normatif baglilik
ise ¢alisanin orgiite kars1 sorumluluk hissetmesi ve Orgite ahlaki duygu ile baglanmasi
olarak ifade edilmektedir (Giil, 2002, s. 45). IB ¢alisanin isini dSnemsemesi, Sevmesi ve
isiyle 6zdesmesi iken oOrgiitsel baglilik c¢alisanin orgiitiiyle 6zdeslemesi ve Orgiit i¢in
caba gostermesidir (Uygur, 2009, s. 38). Calistigi kurumdan memnun olmayan ancak
isini seven calisanlar mevcuttur. IB seviyeleri daha yiiksek olan bu calisanlar isini daha
iyl yapabilecegini diigiindiigli bagka bir kuruma gegebilir (Afsar, 2011, s. 125) . Ancak
isini sevmeyen ama ¢alistigt kurumu seven orgitsel bagliigi daha yiiksek olan
calisanlar da s6z konusu olabilir. Abosrra (2017) ¢ahismasinda IB ve orgiitsel baglilig

ele alarak iB’ nin érgiitsel bagliliga etkisini 6lgmeyi amaglamustir. Arastirma sonucunda
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ise IB’nin, orgiitsel baglihk boyutlarmdan olan normatif baglilik ve duygusal baglilik
Uzerinde anlamli pozitif bir etkisi oldugu ancak devam baglilig1 iizerinde bdyle bir
etkinin s6z konusu olmadigi sonucuna ulagmistir. Yapilan arastirmalar Orgite baglig:
yilksek olan calisanlarin genellikle 1B diizeylerinin de yiiksek oldugunu gostermektedir
(Taskiran ve Ozcan, 2007, s. 402). Ayrica bir calisanin en yiiksek motivasyona, hem
isine hem de is yerine bagl oldugunda ulastig1 ifade edilmektedir (Blau ve Boal, 1987,
s. 289). Bu yiizden orgiitsel baghlik ve IB birbirlerinin tamamlayicis1 olarak
diistiniilebilir.

e Meslege Baghhk: Meslege baglilik IB’den farkli olarak, bireyin belirli bir
alanda uzmanlagmas: sonucunda sahip oldugu mesleginin hayatindaki 6nemi ve
konumuyla ilgilidir (Baysal ve Paksoy, 1999, s. 8). Mesleki baglilik, sahip olunan
meslek icin caba gostererek mesleki kimligi 6n planda tutma, ilgili degerlere ve etik

ilkelere bagl kalma olarak ifade edilmektedir (Ozer ve Uyar, 2010, s. 91).

2.2.4. Ise Baghlik ile Ilgili Baz1 Arastirmalar

IB ile ilgili birgok arastrma yapilmustir. Bu arastirmalarina bazilarma asagida
yer verilmektedir. Asik (2010); Kanungo (1982); Yiiksel (2010) iB ve is tatmini
arasindaki iliskiyi ele almislardir. Arastirmalar1 sonucunda IB ve is tatmini arasinda
pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ari, Bal ve Cma Bal (2010) iB ile
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti degiskenlerini ele almiglardir. Arastirmalar:
sonucunda tiikenmiglik (duygusal tilkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme
hissi) boyutlarinin IB ile arasinda negatif yonde iliskiler, isten ayrilma niyeti ile
arasinda ise pozitif yonde iliskiler tespit etmislerdir. IB diizeyi ile isten ayrilma niyeti
arasinda ise negatif yonlii bir iliski bulmuslardir. Ayrica tilkenmislik alt boyutlarinin
isten ayrilma niyeti ile iliskisinde IB’nin tam aracilik roliiniin oldugunu ortaya

cikarmiglardir.

Oztiirk, Kogyigit ve Bal (2011) ile Yilmaz (2014) IB ve mesleki tiikenmislik
arasindaki iligkiyi ele almislar ve mesleki tilkenmislik diizeyi ile IB arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Ciftci (2013) IB ve 6rgiitsel sinizmi ele
almis olup IB ve orgiitsel sinizm arasinda zayif bir iliski oldugu ve orgitsel sinizmin
IB’yi aciklamada yeterli olmadig1 sonucuna ulasmistir. Zorlu, Avan ve Bulut (2017)

arastirmalarinda 1B ve yOneticilerin fedakarlik tutumlarini incelemis olup yoneticilerin
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bu tutumlara sahip olmasmnmn iB icin 6nemli oldugu yani fedakarligin IB’yi arttirdig: ve

yoneticilerin demografik 6zelliklerinin iB dizeylerini etkilemedigi gibi sonuclara

ulasmislardir.  Atesoglu (2018) IB’yi demografik o6zelliklerine gore incelemistir.

Arastirma sonucunda geliri diisiik olan ve is yikiiniin fazla oldugunu diisiinen

calisanlarm IB seviyelerinin daha az oldugunu ortaya c¢ikarmustir. Avcir (2019)

calisanlarmn drgiitsel adalet algilarinin IB ve is tatminine etkisini arastirdig1 calismasida

calisanlarm adalet algilarmin daha ¢ok dagitim adaletiyle ilgili oldugu, IB’nin cinsiyet

ve yas gibi faktdrlere gore degistigi ve adalet algisinin hem IB’yi hem de is tatminini

etkiledigi gibi sonucglar elde etmistir.

O0zetlenmektedir.

Tablo 3
IB ile Ilgili Bazi Arastirmalar

IB ile ilgili bu calismalar Tablo 3’te

Yazarlar Degiskenler Sonuglar
Kanungo (1982), Asik iB )
. i IB ve is tatmini arasinda pozitif bir iligki.

(2010), Yiksel (2010) [s tatmini

Tiikenmislik boyutlarinin ige baglilik ile arasinda
Ar, Bal, Cina Bal IB negatif yonde iliskiler, isten ayrilma niyeti ile
(2010) Mesleki tilkenmiglik  arasinda pozitif yonde iligkiler ve ise baghlik ile

isten ayrilma niyeti  isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iligki.
Oztiirk, Kogyigit ve Bal iB Mesleki tiikenmislik diizeyi ile IB arasinda negatif
(2011), Yilmaz (2014) Mesleki titkkenmislik  yonlii bir iliski.
B

Ciftci (2013) Orgiitsel sinizm

IB ve orgiitsel sinizm arasinda zayif bir iligki.

Zorlu, Avan ve Bulut Yoneticilerin

(2017) fedakarlik tutumu

Fedakarhgm IB’yi arttirdigi ve yoneticilerin

demografik  ozelliklerinin 1B diizeylerini

etkilemedigi.

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

2.3. Baglamsal Performans

Bu kisimda is performans: ve is performansmin ilk tlrl olan gorev performansi

kavramlar1 kisaca acgiklanmis olup sonrasinda baglamsal performans ile

ilgili

aciklamalara ve bazi aragtirmalara yer verilmektedir. Arastirma c¢alisanlarla ilgili

oldugundan performans kavrami is performansi olarak anlagilmalidir.
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2.3.1. is Performansi ve Gorev Performansi Kavram

Performans, “bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin, o isle
amaclanan hedefe yonelik nereye varabildigi, baska bir degisle, neyi saglayabildiginin
nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak ifade edilmesidir” (Ozgiil, 2005, s. 1). Girbiiz ve
Yiksel (2008) ise performansi veya is performansini “6nceden belirlenmis kurallar
dahilinde calisanin bir isi yerine getirmesi veya kendisinden beklenilen belli bir
davranist sergilemesi” olarak tanimlamaktadirlar (s. 178). Kisacasi is performansi
calisanlarin Orgiitsel amaglar i¢in gerceklestirdigi faaliyetlerin Orgiite katkisinin
arastirtlmasidir (Suliman, 2001). Arastirma sonucunda Olumlu sonuglar elde edilmisse
calisanin gorevlerini ve sorumluluklarini basariyla yerine getirdigi ve yiksek bir is
performansi sergiledigi varsayilmaktadir (Bingol, 2013, s. 367). Orgiitler amaclarma ne
derecede ulastiklarmi ve bu amaglara ulasmada calisanlarinin etkisinin ne diizeyde
oldugunu performans degerlendirmesi ile tespit etmektedirler (Ozdevecioglu ve
Kamgiir, 2009, s. 54). Bu sayede orgiit ve calisanlar eksik yonlerini kesfederek bu
eksiklikleri giderme yollar1 aramaktadir (Oriicii ve Koseoglu, 2003, s. 27). Calisanlarin
islerini ne diizeyde ve nasil yaptig1 sorusu is performansinin ¢esitlenmesini saglamistir.
“Is performansi, gdrev performanst ve baglamsal performans olarak ikiye

ayrilmaktadir” (Borman ve Motowidlo, 1997, s. 99; Jawahar ve Carr, 2007, s. 331).

Gorev performansi (GP); organizasyonun teknik c¢ekirdegini olusturan, ham
maddeden mamul elde etme, hizmet saglama gibi faaliyetleri i¢eren ve is gorenlerin bu
faaliyetleri gerceklestirmesi sirasinda ortaya ¢ikan ayrica is tamimiyla sinirlar1 ve
gerekleri belirlenen is performans: tiiriidiir (Borman ve Motowidlo, 1993, s. 72). isin
temel veya merkezi goOrevlerini yerine getirme yeterliligi veya yetenegi olarak
tanimlanabilen gorev performanst rol i¢i Ongdriilen davraniy olarak da
adlandirilmaktadir (Koopmans vd., 2011). Ornegin bir dgretmenin dgrencilerine ders
anlatmasi, ag¢min yemek yapmasi, doktorun hastasinit muayene etmesi; 6gretmen, asgi
ve doktorun goérev performanslarini ortaya g¢ikaran ve is tanimlarinda yer alabilen.
Dolayisiyla dogrudan ise yonelik olan gorev performansini daha ¢ok is ile ilgili olan

ticret, terfi, 6diil gibi dis motive araglarin etkilemesi daha olasidir.

GP, is ile ilgili devamli yapilmasi gereken ve isi digerlerinden aywran

davraniglar1 ifade etmektedir (Jawahar ve Carr, 2007, s. 330). Bu performans, is
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tanimima gore ortaya ¢ikar, sekillenir ve Is tanimmin degismesi ile degisir (Stone-

Romero, Alvarez ve Thompson, 2009, s. 105).

GP’de kendi igerisinde iki gruba ayrilarak incelenmektedir. Bunlardan birincisi
olan liderlik gorev performansi; insan iligkilerini esas alarak motive etme, yonlendirme,
degerlendirme ve yonetme gibi gorevleri kapsamaktadir. Ikinci gorev performansi tiirii
olan teknik-idari gérev performansi ise iiriin, hizmet, pazarlama, evrak igleri gibi liderlik
gorev performans: disinda kalan gorevleri kapsamaktadir. Ayrica ¢alisanlarm gorevleri
sirasinda  olusan  performanslar1  teknik-idari  gorev  performansi  olarak
degerlendirilmektedir (Conway, 1999, s. 5; Mohammed, Mathieu ve Bartlett, 2002, s.
799).

2.3.2. Baglamsal Performans Kavrami

Bir diger is performansi tiirii olan baglamsal performans (BP), ekstra gorevleri
yerine getirme becerisi, inisiyatif alma, zorlayic1 gorevleri iistlenme, bilgi ve becerileri
gelistirme dahil olmak (zere organizasyonu destekleyen, ana gorevlerin Otesindeki
ekstra rol davranislar1 olarak tanimlanmaktadir (Koopmans vd., 2011). Tuna (2020)
tarafindan gergeklestirilen ¢calismada GP rol i¢i ya da bigimsel rol davranislari, BP ise
ekstra rol davraniglar1 olarak ifade edilmektedir. Baska bir ifadeyle BP, c¢alisanlarin
gorevleriyle ilgili olmayan ancak bu gorev faaliyetlerini yerine getirirken ¢alisanlarin
sosyal ve psikolojik anlamda destek aldiklar1 kisisel ¢abalar olarak tanimlanmaktadir

(Jawahar ve Carr, 2007, s. 332).

Orgiitsel iklimin saglanmasi, goniilliiliik, basar1 igin azimli ve 1srarc1 davranma,
olumlu ve genis is iligkilerinin kurulmasi, yardimseverlik, orgiit amaglarin1 benimseme
ve destekleme gibi davraniglar BP’yi olusturmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1993, s.
72; Motowidlo ve Van Scotter, 1994, s. 476). BP bir ¢alisanin isine fazla Ozen
goOstermesi, farkli gorevlerde bulunmaya goniillii olmasi, diger ¢alisma arkadaslariyla
isbirligi i¢inde olmasi, Orgut kurallarina ve yonetmeligine uymasi ve uymaya tesvik
etmesi gibi davranislar1 icermektedir (Erding, 2009, s. 168). Stone-Romero, Alvarez ve
Thompson (2009) BP’nin Olctilmesi i¢in asagidaki davraniglarin kullanilabilecegini
belirtmektedirler (5.105):

e Baskalarma kars1 yardimsever ve isbirligi icinde olma,
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e Bireysel faaliyetlerde basarili olabilmek adina gerekli cabay1 gostermede
kararli olma,

e Kigsisel diisiince ne olursa olsun Orgut kurallarina uyma, orgiitsel hedefleri
destekleme ve savunma,

e Gorev faaliyetlerini yerine getirmede istekli ve gonilli olma.

2.3.3. Baglamsal Performans ve Gorev Performansi Arasindaki Farklar

Bagci (2014) BP’nin vatandaslik davranisi kavramu ile iliskilendirilerek karsilik
beklenmeden yapiliyor olmasinin BP’yi gorev performansindan ayiran temel fark
oldugunu ifade etmektedir. Motowidlo ve Van Scotter (1994) BP ve GP’nin toplam
performansa etkisinin birbirinden farkli oldugunu ortaya ¢ikarmuslardir (S. 479). Ertan
(2008) tarafindan yapilmis olan ¢alismaya gore yas, medeni durum, egitim durumu ve is
tecriibesi gibi unsurlara gore GP ve BP farklilik gostermektedir (s. 44). Bu hususta BP
ve GP farklar1 Tablo 4’te sunulmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1993, s. 73-74).

Tablo 4

BP ve GP Arasindaki Farklar

Baglamsal Performans Gorev Performansi

Geneldir, tiim islerde benzerlik gosterir ve  Is tanimuyla ilgilidir yani rol tanimlidir ve iicret

davranissal rollere odaklidir. odaklidir.

Cesitliligi calisan kisiligi, motivasyonu ve  Ise ve galisanin bilgi-becerisine gore sekillenir ve

iradesiyle ilgilidir. cesitlenir.

Istege bagl davranislari kapsar. Yapilmasi zorunlu davranislari icerir.

Gorev performansint kolaylagtiricidir, orgiite Orgiitiin teknik o6ziine dogrudan veya dolayl
dolayli katki saglar. Etkisi gorev performansi etkisi vardir ve Orgiit gorev performansiyla
kadar dikkat gekmez. dogrudan ilgilenir.

Motivasyon ve kisilik onciilleri vardir. Onciilii alisanlarm is donanimlaridir.

Kaynak: Borman ve Motowidlo, 1993, s. 73-74

Bu farka yonelik bir 6rnek verilecek olursa bir sekreterin ise kagta geldigi, o giin
neler yaptig1 ve kag¢ saat calistigi GP ile ilgiliyken; isi sirasinda Orgiit kurallarmi ve
amaglarmi dikkate almasi, ¢alisma arkadaslartyla uyum ve etkilesim igerisinde olmasi

ise BP ile ilgilidir. Sonugta BP is paylasimi ve yardimlasma gibi olumlu davraniglarla
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sekreterin, sosyal gelisimini saglayabilmekte is hedeflerini tutturmasina ve arttirmasina

yardimc1 olabilmektedir.

2.3.4. Baglamsal Performansin Boyutlar

BP’yi meydana getiren davranis boyutlar1 veya ogeleri vardir. Borman ve
Motowidlo’ ya gore BP’nin bes boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar: génalli olma,
fazladan caba gosterme, yardimseverlik ve isbirligi yapma, orgutsel kural ve dizene
uyma ve orgutsel hedefleri benimsemedir (Motowidlo, 2000, s. 119). Van Scotter ve
Motowidlo (1996) ise BP’yi kisileraras1 yardimlasma ve ise adanma olmak tizere iki
farkli boyutta incelemislerdir (S. 525).

2.3.4.1. Kisiler Aras1 Yardimlagsma-Kolaylastirma

Kisiler aras1 yardimlasma-kolaylastirma boyutu calisanlarin birbirlerini
desteklemeye ve cesaretlendirmeye yonelik moral verici ve isbirlik¢i davraniglarmi
icermektedir (Van Scotter ve Motowidlo, 1996, s. 526). Dolayisiyla kisilerarasi
yardimlagma boyutunun c¢alisanlarin birbirleriyle olan iliskileri ve etkilesimleriyle ilgili
oldugu soylenebilir. Bu boyut calisanlarin birbirlerine karsi anlayish, hosgdriili,
destekleyici ve isbirlik¢ci eylemlerini igerdiginden Orgiitsel amaglara ulasilmasinda
onemli katkilar saglamaktadir (Stone-Romero vd. 2009, s. 105). Calisanlarin diger
calisma arkadaglarinin  performansin1 diisiirecek davraniglardan kagmmalar1  ve
birbirleriyle yardimlasarak isleri kolaylastirmalar1 kisiler arasi yardimlasma boyutu

davraniglarindandir (Akca ve Yurtcu, 2017, s. 200).

2.3.4.2. ise Adanma

Ise adanma calisanin kendi kendini disipline etmesi, icsel destek ve
motivasyonla daha fazla g¢aligmasi ayrica gerektiginde Oncelik alarak hedeflere
ulasabilmesi eylemleridir (Van Scotter ve Motowidlo, 1996, s. 526). Ise adanma is veya
is ortamu ile ilgili yasanan veya yasanabilecek olan sikintilarin ¢oziilmesi amacmi da
benimsemektedir (Stone-Romero vd., 2009, s. 105). ise adanma diizeyi yiiksek olan

calisanlarin digerlerine gére daha Oncii davrandigi ve bu calisanlarin is tatminlerinin,
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performanslarinin, verimliliklerinin ve bagliliklarinin arttigi; isten ayrilma niyeti gibi
olumsuz davranigs ve diisiincelerin ise azaldigi ifade edilmektedir (Eyiusta, 2015;

Schaufeli, Taris ve Rhenen, 2008).

2.3.5. Baglamsal Performansa Etki Eden Faktorler

Calisanin yeteneginin ve kisiligin disinda is doyumu, saglik durumu, dis g¢evre,
yonetimle ilgili problemler, kotii etkilesim ve catisma gibi faktorler de calisanin
performansi etkileyebilmektedir (Bagci, 2014). Bu baglamda baglamsal performansi

etkileyen bazi faktorler asagida agiklanmaktadir.

e Cahsan-Orgut liskisi: Calisanmn orgiitle iliskisi ve uyumu BP’nin ortaya
cikmast agisindan Onemli olabilmektedir. Kisi-Orgut uyumu calisanin  Orgutte
kendisinden bir seyler bularak ¢rgut kultlirini ve amaglarini benimseyebilmesini érgut
ile bir buttn olarak uyumunu ifade etmektedir (Kim, 2012, s. 832). Bu uyum siireci kisi
ve Orgiitlin benzer 6zelliklere sahip olmasi ile ya da en azindan bir tarafin ihtiyaglarmin
digeri tarafindan karsilanmasi ile gerceklesmektedir ( Kristof, 1996, s. 4). Calisanin,
Orgite uyum saglamaya calisarak orgutlin inan¢ ve degerlerini benimsemesi orgiitiin ise
bu uyum siirecinde ¢alisana destek olmasi ¢alisan-6rgut iliskisini gii¢lendirebilmektedir.
Cam (2019) Kisi-6rgit uyumunun, GP ve BP ile iliskisinin ve bu iliskide is tutumlarmin
araci bir rol istlenip tstlenmediginin belirlenmesine yonelik bir arastirma yapmustir.
Arastirma sonucunda bu degiskenler arasinda pozitif bir iliski oldugu ve calisanlarmn is
tutumlarmin bu iliskide araci bir rolinin bulundugunu tespit etmistir. Calisanlarin
ogilitiin destegini almas1 BP i¢cin dnemli olabilmektedir. Dogru (2016) yapmis oldugu
doktora ¢alismasinda ¢alisanlarin 6rgiitsel destek algilarinin BP davraniglar1 Gzerinde
olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir.

o Kisilik: Kisilik, bireyi diger bireylerden ayiran cevresiyle kurdugu tutarl
iliski bi¢imidir (Ciiceloglu, 1993, s. 404). Borman ve Motowidlo (1993) yapmis
olduklar1 ¢aligmada kisiligin BP ile iliskisinin genel performanstan daha ¢ok oldugunu
ortaya ¢ikarmislardir. Ozdevecioglu ve Kamgiir (2009) BP davramslarmin kisilik ve iyi
niyet sonucunda olustugunu ifade etmektedirler (s. 59). Motowidlo ve Van Scotter
(1994) kisilik boyutlarinm BP ile pozitif yonlii bir iligkisinin oldugunu belitmektedirler.
Kisilik faktorleri Costa ve McCrae (1990) tarafindan nevrotiklik, disa doniiklik-ice

doniikliik, agiklik, uyumluluk ve 6zdisiplin olmak tizere bese ayrilmistir (Bardavit,
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2007, s. 18). Eryilmaz, Dirik ve Kose (2015) yapmus olduklari ¢alismada kisilik
faktorleri ve BP arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.

e Oz-Yeterlilik ve Oz Yonlendirme: Oz-yeterlilik, kisinin bir isi basariyla
yapabilecegine dair kendisine olan inancidir (Bandura, 1995, s. 2). Oz-yeterliligi yiksek
olan galisanlar hem ¢alisma hayatlarinda hemde ginlik hayatlarinda daha basarili ve
mutlu olmaktadir (Can, Asan ve Aydn, 2006, s. 80). Dolayisiyla Oz-yeterlilik ¢alisanin
motivasyonunu ve performansmi etkileyebilir. Jackson (2002) yapmis oldugu bir
caligmada 6z-yeterliligin yiiksek olmasinin ders basarisinin artmasinda etkili oldugunu
ortaya ¢ikarmustir (s. 243-254). Oz yonlendirme ise ¢alisanin davranislarmi cevresel
kosullara uyarlayabilmesidir (Can vd., 2006, s. 80). Oz yonlendirme yapabilen kisiler,
durumlara karsi birbirinden farkli davranislar sergileyebildiginden bu kisilerin
yoneticilikte basarili olabilecekleri ileri strtilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001, s. 107).

e Politik Beceriler: Politik beceri ¢alisanin diger ¢alisma arkadaslarini onlar
hakkindaki bilgilerini de kullanarak kisisel ve oOrgiitsel amaclar1 gerceklestirmeye
yoneltecek sekilde etkilemektir (Ahearn, Ferris, Hochwarter, Douglas ve Ammeter,
2004, s. 311). BP orgiite yardime1 davranislari igerdiginden BP’nin politik becerilerle
iliskili oldugu diisiiniilmektedir (Jawahar, Meurs, Ferris, Hochwarter, 2008, s. 143-146)

e Toplum ve Orgut Kiltlrd: Kiiltiir insanlarin kararlarma (yonetim sekli
gibi), calismalarina (takim galismas1 yapma veya yapmama gibi) ve degerlendirmelerine
(kadinin is hayatindaki yeri gibi) etki etmektedir (Stephens ve Greer, 1997, s. 108).
Deger sistemlerinden olusan ve nesilden nesile aktarilan kiiltiir, davraniglar1 da
etkilemektedir (Mead, 1998, s. 105). Toplumlar1 birbirinden farkli kilan deger ve
kilttrleri oldugu gibi 6rgitlerinde kendilerine has bir kiiltiirii vardir. Orgit kultlirii veya
kurum kultird; érgutlerin sahip oldugu inag, tutum ve normlar bitini olarak ifade
edilebilir (Erengll, 1997, s. 25). Calisanlarin BP davranislar1 sergileyebilmeleri
orgutlerin ise buna yonelik davranis normlarini gelistirebilmesi 6rgiitlerin Kiltirleriyle
ilgilidir. Dolayistyla toplum Kiltirl ve o6rgit kaltirl, BP’nin oOnciilleri arasinda
degerlendirilmekte ve performansi etkilemektedir (Reily ve Aronson, 2012, s. 6-7).
Ornegin grup calismalarini ve is paylasimini seven bir calisanin grup ¢alismalarma
bolca yer veren bir Orgiitte calismasi bu calisanin BP davraniglar1 sergilemesini
hizlandirabilir.

e Liderlik: Liderler tiim calisanlara adaletli davranma ¢abasindadirlar ve bu

durum oOrgiitte iletisimin aktif olmasina ve calisanlarin Orgiit amaclarint daha kolay
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benimsemesine yardimci olur. Dolayisiyla liderligin ¢alisanlarin BP’lerine etkisi s6z

konusu olmaktadir (Reily ve Aronson, 2012, s. 8).

2.3.6. Baglamsal Performansin Onemi

Sundstrom ve arkadaslarma (1994) gore insan hayatmin %50 den fazlasini
gecirdigi caligma ortamu calisanlart hem psikolojik yonden hem de fiziksel yonden
etkilemektedir (Sundstrom, Town, Rice, Oshorn ve Brill, 1994). Orgiitteki olumlu iliski
ve davranislar calisanlarin is yerinde daha iyi hissetmesini ve daha keyifli ¢alismasini
saglayabilir dolayisiyla isini yapmaktan keyif duyan bu calisanlar ¢alisma siiresinin ve
gorev faaliyetlerinin 6tesine gegebilir. Vroom (1962) c¢alisanin isinde iyi bir performans
goOstermesinin kendisini mutlu hissettirerek 6z saygismi arttirdigini, kotii performansin
ise 0z saygisini azalttigi ifade etmektedir (Cakir, 2001, s. 38). BP ile calisanlar kendi
istekleriyle gorevleri disinda baska faaliyetlerde yerine getirdiginden Orgiit igerisinde
ortaya ¢ikmis veya ¢ikabilecek olan problemleri ¢6zmek ve yeniliklere uyum saglamak
kolaylagsmaktadir bu durum ise orgiitte verimlilige ve etkinlige olumlu yansimaktadir
(Van Scotter, 2000, s. 81). BP organizasyonlarda takim calismasi ve basarisi ile
verimlilik icin 6énemli olmakla birlikte kurumsal performansin artisinda da etkili
olmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1997). BP yonetici ve ¢alisanlarin daha dispilinli
calismasi, gelisime ve igbirligine agik yardimsever caliganlar sayesinde miisteri
memnuniyetinin saglanmas1 gibi faaliyetler ile orgiitlerde verimliligi arttirmaktadir
(Podskoff ve MacKenzie, 1997; Reilly ve Aronson, 2012, s. 11).

Ozetle BP hem calisanlar icin hem de orgiitler icin Onemli faydalar
saglamaktadir. Podsakoff, Whiting, Podsakoff ve Blume (2009) BP’nin faydalarini su
sekilde siralamaktadir: yoneticilerin performans degerlendirme ve o&diillendirmede
calisanlara olumlu yaklagmasi, ¢alisanlarm ise diizenli devam etmesi ve isten ayrilma
niyetlerinin azalmasi sonugta performansin, iiretimin ve miisteri memnuniyetinin

artmasi (Ocel, 2013, s. 38).

2.3.7. Baglamsal Performans ile ilgili Bazi Kavramlar

BP’ye benzeyen Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) ve prososyal davranis

kavramlar1 asagida acgiklanmaktadir.
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e OVD: OVD, “Bigimsel 6diil sisteminde dogrudan, tam olarak bulunmayan
ve dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak Orgiitiin islevlerini verimli bir bigimde
yerine getirmesine yardimci olan, goniilliliige dayali davranislar” seklinde
tanimlanmaktadir (Polat ve Celep, 2008, s. 310). Organ (1988) OVD’yi gérev taniminda
yer almayan ve yapilmamasi durumunda ceza veya yaptirim igcermeyen ancak
yapildiginda calisan degerlendirmesine, orgiitiin etkinligi ve basarisina olumlu katkilar1
olan gonillii rol fazlas1 davranislar olarak ifade etmektedir (Ozdevecioglu, 2003, s.
118). BP’nin bir 6nciilii olarak da ifade edilen (Ulu, 2011, s. 73) OVD etkin pozitif
katkida bulunma ve zararli davramiglardan uzak kalma olarak iki davranig sekline
sahiptir (Markoczy ve Xin, 2004, s. 1). OVD ve BP birbirine benzemektedir. Hatta baz1
arastirmacilar bu iki kavrami birlikte degerlendirerek yeni bir yapi1 ortaya koymuslardir
(Stone-Romero vd., 2009, s. 105). Organ (1988) OVD’yi BP ile aym anlamda
kullanarak BP i¢in sosyal ve psikolojik c¢evreyi gelistirici ve gorev performansini
destekleyici nitelikteki davraniglar tanimini yapmaktadir (Ehrhart, 2004, s. 61-94). BP
yOneticilerce c¢alisanlarin performansmin degerlendirilmesinde kullanilabildiginden
caliganlarin olumlu yonde degerlendirme alabilmek igin istemeyerek de olsa bu
davranislar1 sergilemesi BP’yi OVD’den ayirir (Bagci, 2014, s. 61-62).

e Prososyal Davrams: Prososyal davranig, bireylerin orgiit hedeflerini
dikkate alarak, kendiliginden gergeklestirdikleri davranislardir ve hem goérev tanimini
hem de gorev tanimimin Gtesindeki rol fazlasi davraniglar1 kapsamaktadir (Demirel ve
Aslan, 2008, s. 166). Bu davranis, bireylerin sadece is hayatin1 degil 6zel hayatin1 da
destekleyici nitelikte olabilir ayrica prosoyal davranisin birey agisindan olumlu olmasi
yeterlidir orgiitsel agidan olumlu bir sonu¢ ortaya ¢ikmasi sarti yoktur (Borman ve
Motowidlo, 1997, s. 100). Bu yonleriyle prososyal davranis BP’den ve OVD’den
ayrilmaktadir.

2.3.8. Baglamsal Performans ile Ilgili Bazi Arastirmalar

Coleman ve Borman (2000), BP’nin yapisin1 ele almislar ve sonugta “kisilerarasi
vatandaslik performansi, orgiitsel vatandashk performansi ve Is-gorev vicdanhligr”
olmak iizere ii¢ boliimden olusan bir model ortaya ¢ikarmislardir. Dogru (2006) orgiitsel
destek ve lider-iiye etkilesiminin BP’ye etkisini arastirmistir. Arastirma ile orgiitsel

destek ve lider iiye etkilesiminin BP Uzerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugunu
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ortaya ¢ikarmistir. Dogan ve Ozdevecioglu (2009), pozitif ve negatif duygusalligmn GP
ve BP’ye etkisini incelemislerdir. Arastirmalar ile pozitif duygusalligin GP ve BP ile
pozitif yonlii bir iliskisinin oldugu ve bu performanslar1 pozitif yonde etkiledigi, negatif
duygusalligin ise GP ve BP ile negatif yonlii bir iligkisinin oldugu ve bu performanslar

izerindeki etkisinin negatif oldugu sonuclarina ulasmislardir.

Cichy, Cha ve Kim (2009), calismalarinda duygusal baglilik ve devam baglilig1
gibi boyutlar1 olan orgiitsel baglilik ile BP arasindaki iliskiyi ele almigslardir.
Aragtirmalar1 sonucunda devam bagliliginin, BP’nin ise adanma boyutu Gzerinde negatif
yonlii, duygusal bagliligin ise BP’nin ise adanma ve kisiler aras1 yardimlasma boyutlari
Uzerinde pozitif yonli bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Aslan (2012),
calismasinda hemsirelerin BP seviyelerini ve bu performansi etkileyen faktorleri ele
almig ve BP’nin i3 doyumu ile pozitif yonlii bir iliskisinin oldugunu tespit etmistir.
Ayrica Egitim durumu, medeni durum, yas, calisilan kurum ve kurumdaki calisma
stiresi gibi degiskenlere gore BP’nin farklilastigi belirlenmistir. Bage1 (2014), is
doyumunun BP ve GP ile iliskisini ele almis olup arastirmasi sonucunda is doyumunun
GP ile pozitif yonlii diisiikk diizeyde bir iliskisinin oldugu ve BP ile orta diizeyde pozitif
yonlii bir iligkisinin oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica i3 doyumunun her iki
performans tiirline pozitif bir etkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Akc¢a ve Yurtgu
(2017), calisma ortamu Ozelliklerinin hekimlerin performanslarina etkisi ile ilgili
aragtirmalarinda hekimlerin ¢alisma ortami algilar1 yiikseldikce GP ve BP seviyelerinin

yiikseldigi sonucuna ulagmislardir.

Sahin (2018) iste varolamama olarak da ifade edilen presenteizm ile GP ve BP
arasindaki iliskiyi ele almistir. Arastirma sonucunda presenteizm ile GP ve BP arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Pagaci (2019) dérgutsel
adalet, orgiitsel giiven ve Orgiitte bilgi paylasimi gibi kavramlar1 baglamsal performans
kavramu ile birlikte ele almustir. Arastirma sonucunda ise orgltsel adaletin, 6rgltsel
giiven ve bilgi paylasiminin aracilii ile BP iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin

oldugunu ortaya c¢ikarmistir.

Bulut (2019) arastirmasinda hemsirelerin meslege baglhlik ile BP’leri arasindaki
iligkiyi incelemis olup arastirma sonucunda meslege bagliligin BP ile pozitif yonlu zayif
bir iligkisi oldugunu tespit etmistir. Tastan ve Davoudi (2015) arastirmalar1 sonucunda
kuruluslarin entelektiiel sermayesinin ¢alisanlarin hem rol i¢i performans davraniglari

uzerinde hem de ekstra rol performans davranislari tizerinde olumlu bir etkisinin
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oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. BP ile ilgili yukarida yer verilen bazi ¢aligmalar Tablo

5’te 6zetlenmektedir.

Tablo 5
BP ile Igili Bazi Arastirmalar
Yazarlar Degiskenler Sonug
BP Orgiitsel destek ve lider iiye etkilesiminin BP’ye
Dogru (2016) Orgtsel destek pozitif yonde anlamli etkisi.
Lider-iiye etkilegimi
BP, GP Pozitif duygusallik (PD) ile GP ve BP arasinda
Dogan ve Pozitif ve negatif pozitif yonll anlamh bir iligki ve negatif
Ozdevecioglu (2009) duygusallik duygusallik ile GP ve BP arasinda negatif yonlii
anlamli bir iligki
Devam bagliliginin, BP’nin ise adanma boyutu
Uzerinde negatif yonli anlamli etkisi, duygusal
Cichy, Cha ve Kim . pr bagliligin BP’nin ise adanma ve kisiler arasi
(2009) Orgiitsel baglilik
yardimlagsma boyutlar1 iizerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkisi.
BP BP ile is doyumu arasinda pozitif yonli anlamli
Aslan (2012) is doyfis bir iliski.
Is doyumunun GP ile arasinda diisiik diizeyde
BP. GP pozitif yonli anlaml bir iliski, BP ile arasinda ise
Bagc1 (2014) . orta diizeyde pozitif yonli anlaml bir iligki ve is
Is doyumu L .
doyumunun her iki performans tiirine pozitif
anlamli bir etkisi.
Rol i¢i

performans davranisi

Tastan ve Davoudi Ekstra rol performans

Entelektiiel sermayenin ¢alisanlarm rol igi

performans davraniglari iizerinde ve ekstra rol

(2015) performans davraniglari lizerinde olumlu anlamli
davranisi . o
bir etkisi.
Entelektiel sermaye
BP, GP Presenteizm ile GP ve BP arasinda pozitif yonli
Sahin (2018) Presenteizm ve anlamli bir iligki.
BP . . A
. Orgutsel adaletin, orgltsel gliven wve bilgi
Orgltsel adalet
Pagac1 (2019) paylasimmm aracilig1 ile BP iizerinde pozitif ve

Orgtsel giiven

anlamli bir etkisi.

Orgiitte bilgi paylasimi
BP Meslege baglilik ile BP arasinda pozitif yonli
Bulut (2019) meslege baglilik zayif anlamli bir iligki.

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Orgiitsel demokrasi, ise baglilik ve baglamsal performans iliskisine dair ipuglar1

veren OD, IB ve BP ile ilgili baz1 arastirmalara Tablo 6°da yer verilmektedir.

Tablo 6

OD, IB ve BP ile ligili Baz1 Arastirmalar

Yazarlar

Degiskenler

Sonug

Vithal ve Battu (2020)

Endustriyel demokrasi
i tatmini, baglilig1 ve

adanmislig

Endiistriyel demokrasinin ¢alisanlarin i
tatmini, baglihg: ve katilim tizerinde olumlu

ve 6nemli bir etkisi.

Kesen (2015)

oD

Calisan performanst

OD ile calisan performansi arasinda zayif
diizeyde pozitif yonlii anlaml iliskiler, ve
OD’nin ¢alisanlarin performansi iizerinde

pozitif yonde anlamli bir etkisi.

Brown ve Leigh (1996),
Hettiararchchi ve
Jayarathna (2014)

iB

Is performansi

IB ve is performansi arasinda anlaml pozitif

bir iligki.

Chughtai (2008)

iB

Is performansi

iB’nin rol i¢i is performansi ve OVD ile

arasinda anlamli pozitif bir iligki.

Eldor ve Harpaz (2016)

B
Ekstra rol performansi
Algilanan 6grenme
ortamu, Is tatmini

Calisan katilimi1

[B’nin ekstra rol performansi, algilananan
dgrenme ortami, is tatmini ve ¢alisan katilimi

ile arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler.

Martini, Supriyadinata,
Sutrisni ve Sarmawa
(2020)

iB

Calisan performansi

IB’nin cahisan performansi iizerinde anlamh
olumlu bir etkisi ve is yetkinligi ve ¢aligan

performansi iligkisinde kismi araci rolii

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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BOLUM Il

YONTEM

Yontem bodliminde arastirmanmn amaci ve Onemi, evreni ve Orneklemi,

kisitlari, arastirma modeli ve hipotezleri ve veri toplama siirecine yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Rekabette 6nemli bir unsura doniisen ¢alisanlarin orgiite yonelik diislinceleri,
islerini ve islerinin dtesindeki faaliyetleri gerceklestirebilmesinde etkili olabilir. OD’nin
uygulanmasi ile calisanlarmm kendilerini degerli hissederek daha fazla sorumluluk
almasi, isgiicli devir oraninin azalmasi, giivenli ve iletisimin kolay oldugu is ortaminin
olugmasi, inovasyon oraninin arttirilmasi gibi faydalar elde edilebilmektedir (Diener,
2011, s. 178; Harrison ve Freeman, 2004, s. 50). Ayrica OD cahsan-6rgiit iliskisini
guclendirecek olumlu faaliyetleri icermektedir. OD ile ilgili yapilan c¢alismalara
bakildiginda OD’nin; calisan performansi (Kesen, 2015), is tatmini (Erkal 2012), isten
ayrilma niyeti (Kara, 2019), orgiitsel vatandaglik davranis1 (Gegkil ve Tikici, 2013;
Tokay ve Eyiipoglu, 2018) ve 0Orgltsel adalet (Bakan, Gller ve Kara, 2017) gibi
konularla birlikte ele alindig1 goriilmektedir. Vithal ve Battu (2020) ise OD olarak da
kullanilan (Cheney, 1995, s. 168; McGregor, 2005, s. 19) endiistriyel demokrasinin is
tatmini, baglilig1 ve adanmishig iizerindeki etkisini ele almistir. Ancak OD algisi, iB ve
BP’nin birlikte ele alindig1 bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu hususta OD, iB ve BP
arasindaki 1iliski ve etkilerin belirlenmesinin alan yazina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Bu calisma ile calisanlarin Orgiitsel demokrasi algilari, ise baglhiliklar1 ve
baglamsal performanslar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesi, calisanlarin Grgiitsel
demokrasi algilarmim 6lgiilerek ise bagliliklar: ve baglamsal performanslar: iizerindeki
etkisinin belirlenmesi ve orgiitsel demokrasinin baglamsal performans iizerindeki
etkisinde varsa ige bagliligin araci roliinlin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Ayrica

calisanlarin Orgiitsel demokrasi algilari, ise bagliliklar1 ve baglamsal performanslari



48

idari/yoneticilik gorevi olmasma gore farklilasip farklilasmadiginin ortaya ¢ikarilmasi

da arastirmanin amagclarindan birisidir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu c¢aligmanin evrenini Osmaniye ilinde yer alan, Osmaniye Korkut Ata
Universitesi’nin memur ve is¢i statiisiindeki kamu calisanlar1 olusturmaktadir.
Arastirmada kolayda &rneklem yontemi kullanilmis olup, Universitede bulunan memur
ve isci statiisiindeki 531 kamu personelinden calismaya katilmay:r kabul eden 300
calisana ulasilarak anket elden dagitilmis ve 284 tane anket geri toplanmustir. Eksik ve
dogru doldurulmayan 11 anket analiz diginda birakilmistir. 273 personel tarafindan
anket sorular1 tam ve anlamli cevaplanmistir. Analizler 273 katilimcinin cevaplari

iizerinden gerceklestirilmistir. Anket geri doniis oran1 %94,6°dr.

Orneklem sayisinin analizi yapilacak ifade sayisinin en az 5 kat1 ve {istii olmasi
gerekmektedir (Hair, Anderson, Tatham ve Balck, 1995, s.373). ise baglilik dlcegi 10
ifade, baglamsal performans 6lcegi 8 ifade ve orgiitsel demokrasi 6lgegi 28 ifade olmak
Uzere calisma anketi toplamda 46 ifadeden olusmaktadir. Dolayisiyla 6rneklemin en az
(46*5=230) 230 katilimcidan olusmas1 gerekmektedir. Orneklem sayis1 273 oldugundan

ilgili kural saglanmaktadir.

3.3. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmada en onemli kisitlar zaman ve maliyettir. Arastirma Osmaniye Korkut
Ata Universitesi’nde memur ve isgi olarak gdrev yapan ve arastirmaya katilan kamu
calisanlartyla smirhidir. Ayrica arastirmada kullanilan Slgeklerin asillarinin farkli bir
Kiltir sonucunda meydana gelmesi ve c¢alisanlarin anketi doldururken gercek

diistincelerini ifade etmekten kagmmalar1 arastirmanin diger bir kisit1 olarak ifade

edilebilir.
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3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calisanlarm oOrgiitsel demokrasi algilarmin baglamsal performansla iligkisinde

ise bagliligm aracilik roliine iliskin olusturulan arastrma modeli Sekil 1°de ki gibidir.

Ise Baglilik

Orgiitsel Demokrasi Baglamsal Performans

Sekil 1. Arastirma modeli

e OD Algis1 ve B Arasindaki iliski

Calisanlar1 tatmin etmek ve motivasyonlarmi saglamak kiresel rekabetin
yasandig1 glinlimiiz yiiksek teknoloji ¢aginda zordur. Bu konuyla ilgili ¢alisanlarin karar
alim siirecine dahil edilmesi gibi ¢esitli yontemler gelistirilmistir. Ancak bu yontemler
calisanlar1 bir yere kadar motive etmekte bu hususta calisanlar1 koruyan c¢alisanlara
deger vererek onlar i¢in miicadele eden kisaca c¢alisanlar1 temsil eden uygulamalara
ihtiya¢ duyulmaktadir (Vithal ve Battu, 2020). Bu baglamda ¢alisanlar1 destekleyen ve
orgutteki tim taraflar icin uyumlu ortamlar sunan endustriyel demokrasi bir baska
deyisle OD (Cheney, 1995, s. 168; McGregor, 2005, s. 19) uygulamalar1 6n plana
cikmaktadir (Vithal ve Battu, 2020).

Islerini seven calisanlar islerini en iyi sekilde yapma duygusu ile orgiitsel
hedeflere ve politikalara bagl kalma egilimindedirler. Vithal ve Battu (2020) OD olarak
da adlandirilan endustriyel demokrasinin (Cheney, 1995, s. 168; McGregor, 2005, s. 19)
calisanlarin is tatmini, baghlig1 ve adanmishgi iizerindeki etkisini arastirmiglardir.
Arastirmalan sonucunda endiistriyel demokrasinin c¢alisanlarin is tatmini, bagliligi ve

katilimi tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.
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Alan yazinda OD’nin iB i¢in énemli olan orgiitsel baghlik ve is tatmini ile
birlikte ele alindig1 ¢alismalar mevcuttur. Naldoken ve Limoncu (2019) OD ve orgiitsel
baglilik ile ilgili arastirmalar1 sonucunda OD algis1 ve drgiitsel baghilik arasinda pozitif
yonli orta dizeyde anlamli bir iliski tespit etmislerdir ayrica OD algismin Srgiitsal
baglilik diizeyini olumlu yonde etkiledigini belirlemislerdir. Uysal (2019) ¢alismasinda
orgiitsel demokrasinin orgiitsel bagliliga orta diizeyde bir etkisi oldugu ve OD’nin
uygulanmasinin 6rgiitsel baglilig1 arttirdign sonuglarina ulasmustir. Orgiitsel baglilik,
yetistirilen vasifli ¢alisanlar1 kaybetmemek i¢in kullanilan yonetim yaklasimlarindandir
(Col ve Ardig, 2008, s. 157). Calisanlar1 kaybetmemek ise ¢alisanlarin orgiite ve ise
bagliliklarinin saglanmasiyla miimkiin olabilir. Gegkil ve Akpmar (2017) OD’nin is
tatmin diizeyini pozitif yonde etkiledigini ifade etmektedirler (s. 666). Is tatmini, kisinin
isine duydugu olumlu duygu ve diisiincelerdir (Can, Azizoglu ve Aydin, 2006). Is
tatmini ve 1B pozitif yonlii iliskilidir (Asik, 2010, s. 44; Kanungo, 1982, s. 347). Erkal
(2012) ¢alismasinda kamu calisanlarmin OD algilar ile is tatminleri arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagsmistir. Brown (1966) ise is tatmininin ise
baghlik sonucunda olustugunu, ise baglilik ve genel is tatmini arasinda giicli bir iligki
oldugunu ortaya ¢ikarmustir (Cakir, 2001, s. 78). Bu bilgi ve arastirmalardan hareketle
algilanan OD’nin, IB ile iliskili oldugu ve IB’yi etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

e OD Algis1 ve BP Arasindaki Iliski

Orgiitlerin amaclarmma ulasabilmesiyle dogrudan iliskili olan performans,
calisanlarin gorevlerini yerine getirirken yapmak istedikleri ve gergekte ne yaptiklari
arasindaki iliskinin bir fonksiyonudur (Basaran, 2000, s. 424). Calisanlarin
performanslarimin toplami 6rgiit performansmi olusturdugundan orgiitler calisanlarmnin
performans1 derecesinde hedeflerine ulasabilmektedir baska bir ifadeyle Orgiit
performansi, ¢alisanlarin bireysel performans: kadar iyi olabilmektedir (Benligiray,
2004, s. 141; Kaya ve Kesen, 2014, s. 107). Calisan performansinin artirilmasmda sosyal
motivasyon kaynaklar1 da ekonomik motivasyon kaynaklar1 kadar 6nemlidir (Turung ve
Celik, 2010, s. 164). OD faaliyetleri ise calisanlar1 sosyal anlamda motive eden ve
performansi etkileyebilen faktorlerden birisidir (Tutar ve Sadykova, 2014, s. 13).

Bu hususta OD’nin, calisanlarin performanslarmi arttirabilecegi (Tutar ve

Sadykova, 2014) ayrica yenilik ve yiliksek performans icin gerekli oldugu ifade
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edilmektedir (Forcadell, 2005). Kesen (2015) calismasinda katilim-elestiri, seffaflik,
adalet, esitlik ve hesap verebilirlik seklindeki OD alt boyutlar1 ile GP ve BP olarak ikiye
ayrilan (Borman ve Motowidlo, 1997, s. 99; Jawahar ve Carr, 2007, s. 331) calisan
performansi arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii anlamli iliskiler tespit etmistir. Ayrica
OD boyutlarinin ¢ahisanlarin performansi iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin
oldugunu belirlemistir. Buradan yola ¢ikarak calisanlarm OD algisinm is performansmin

bir turt olan BP ile iliskili olabilecegi ve BP’yi etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

e 1B ve BP Arasindaki fliskisi

Yaptiklar1 isi sevmeleri ve isleriyle psikolojik bag kurabilmeleri ¢alisanlarin ise
olan olumlu tutumlarmi ve ilgilerini arttirabilir boylece ¢alisanlar islerini tamamlamada
islerinin Otesine gegen davranislarda bulunmada ve is yeteneklerini gelistirme ile ilgili

faaliyetlerde daha azimli ve enerjik olabilir.

IB ¢alisanm isiyle psikolojik bir bag kurabilmesi ile ilgilidir (Kanungo, 1982).
Calisanlarin igleriyle ilgili olumlu diistincelere sahip olmasi onlarn islerine daha hakim
olmasimi saglar ve onlar1 motive ederek IB diizeylerini arttirr (Yan ve Su, 2012, s. 230).
Dolayisiyla IB ¢alisanlar1 motive edici faktdrlerdendir ve bu faktdr rekabet avantaji elde
edilmesinde 6nemlidir (Zhou ve Li, 2008, s. 118). Brown (1996), c¢alisanin is
davranismmn iB’nin bir sonucu olarak Kkategorize edilmesi gerektigini savunmakta ve
[Bnin calisanlarm motivasyon ve ¢abasii etkiledigini bunun da performansi
belirledigini varsaymaktadir. Vroom (1962), IB ile performans arasinda giiclii bir iliski
oldugunu tespit etmistir (Cakir, 2001, s.170). Benzer sckilde Ingram, Lee ve Lucas
(1991), Brown ve Leigh (1996), Hettiararchchi ve Jayarathna (2014) IB ve is
performans: arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugunu bulmuslardir (s. 188). Chughtai
(2008) arastirmasi sonucunda IB’nin hem rol i¢i is performansi baska bir deyisle GP ile
hem de BP’nin bir dnciilii olarak degerlendirilen (Ulu, 2011, s. 73) OVD ile arasinda
pozitif yonde anlamli iliskiler tespit etmistir. Baska bir deyisle Chughtai (2008) IB
dizeyi yiiksek olan dgretim gorevlilerinin daha yiiksek performans iiretme egiliminde
olduklarini tespit etmistir. Eldor ve Harpaz (2016) arastirmalar1 ile IB’nin ekstra rol
performansi davranislari olarak da adlandirilan BP (Koopmans vd., 2011), algilananan
Ogrenme ortamy, is tatmini ve ¢alisan katilimi ile arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler

tespit etmislerdir. Martini, Supriyadinata, Sutrisni ve Sarmawa (2020) ise
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calismalarinda, IB’nin calisan performans: iizerinde anlamli olumlu bir etkisinin
oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica IB’nin is yetkinligi ile calisan performansi

arasindaki iliskide kismi arac1 bir roliiniin oldugunu tespit etmislerdir.

e OD Algis1 ve BP iliskisinde IB’nin Aracihk Rolii

Daha once yapilmis olan ¢ahsmalara bakildiginda OD’nin BP’ye etkisinde
IB’nin aracilik roliiniin incelendigi bir ¢aliymaya rastlanilmamustir. Ancak gerek OD’nin
(Forcadell, 2005; Tutar ve Sadykova, 2014) gerek ise IB’nin (Ingram, Lee ve Lucas,
1991; Vroom, 1962) performans i¢in 6nemli oldugu yazinda yer alan bir¢ok ¢alismada
ifade edilmistir. Calisanlarin Orgiitlerinin demokratik olduguna yonelik algilar isi
benliklerinin bir pargasi olarak gormelerini bu sayede islerinin Gtesine gegerek BP
davranislarinda bulunabilmelerini saglayabilir. Baska bir ifadeyle ¢alisanlarin islerini
sevmeleri ve islerine bagl olmalar1 isleriyle ilgili daha ¢ok sorumluluk almalarini
saglayarak performanslarmi arttirabilir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak ¢alisanlarin OD
algisinm, BP Uzerindeki etkisinde 1B nin araci rolii olabilecegi diisiiniilmektedir. Daha
once yapilmis olan ¢alismalara bakildiginda OD’nin BP ile iliskisinde iB’nin aracilik
roliinlin incelendigi bir ¢alismaya rastlanilmamis olup alan yazina katki saglanmasi

beklenmektedir.

e OD Algisi, IB ve BP’nin Cahsalarin idari/Yoneticilik Gorevi olmasina

GoOre Farkhilasmasi

Kisilik ozellikleri, yetenekler, ilgi alanlari, diisiince yapisi, cinsiyet ve deneyim
gibi faktorler calisanlarin nasil bir meslek segecegini ve hangi gorevleri yerine
getirecegini etkileyebilmektedir. Erkal (2012) tarafindan yapilan bir arastirma
sonucunda hem kamu sektoriindeki calisanlarin hem de 0zel sektdrdeki calisanlarin
yoneticilik yapma durumu ile OD algilar1 arasinda farklilik oldugu sonucuna ulagilmis
ve yoneticilik yapan galisanlarin OD algismin diger galisanlardan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu hususta ¢alisanlarin hangi gorevleri yaptigi ve ne tir imkanlara sahip
oldugu calisanlarm ige ve oOrgiite yonelik distinceleri ile is performanslarini

etkileyebilecegi diistiniilmektedir.
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OD, IB ve BP’ye yonelik yukarida yer verilmis olan bilgi ve calismalara

dayanarak gelistirilen arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:

Hi: Calisanlarin algilanan Orgiitsel demokrasi, ise baglilik ve baglamsal
performans arasinda anlaml bir iliski vardir.

H.: Calisanlarin orgiitsel demokrasi algisinin ise baglilik tizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hs: Calisanlarin orgiitsel demokrasi algisinin baglamsal performans iizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Ha: Ise bagliligin baglamsal performans iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Calisanlarin orgiitsel demokrasi algisiin, baglamsal performans tlizerindeki
etkisinde ise baglilign araci rolii vardir.

He: Calisalarmn oOrgiitsel demokrasi algilari, ise baglhliklar1 ve baglamsal

performanslar1 idari/yoneticilik gérevi olmasina gore farklilagsmaktadir.

3.5. Veri Toplama Sireci

Osmaniye Korkut Ata Universitesi ¢alisanlarindan gerekli verilerin toplanarak
arastirmanin yapilabilmesi i¢in Osmaniye Korkut Ata Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Yaym Etigi Kuruluna 19.12.2019 tarihli ve E.7751 kayit sayili bagvuru
gerceklestirilmis olup 03.01.2020 tarihi itibariyle 2020/1/1 karar sayili (EK2) “Etik

Kurul Onay Belgesi” alimustir.

Veri toplama araci olarak anket kullanilmis olup, anketler ¢alisanlara elden
dagitilmustir. Izin alma isleminin ardindan 20.01.2020 ile 30.01.2020 tarihleri arasinda
uiniversitenin memur ve is¢i statiisiindeki 531 kamu personelinin 300 tanesine ulasilarak
anket dagitilmis ve 284 tane anket geri toplanmustir. Bu anketlerin 11 tanesi eksik veya

yanlig dolduruldugundan elenmis ve 273 tanesi arastirmaya uygun bulunmustur.

Arastirma anketi dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde calisanlarin ise
baghliklarini &lgen ifadeler yer almaktadir. Ikinci boliim, galisanlarin baglamsal

performanslarini  dlgmeye yonelik ifadelerden olugmaktadir. Uglincii  boliimde

calisanlarin orgiitsel demokrasi algilarini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
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Ddordunct ve son bolim ise ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin saptanmasina
yonelik (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gorevi, toplam goérev suresi,
universitedeki gorev suresi, istihdam sekli ve idari gorevin olup olmamasi) sorular

icermektedir.

e 1B Olgegi: Anketin ilk boliimiinde katilimcilarinin mevcut islerine olan
baghlik diizeyini belirlemek i¢in Kanungo’nun (1982) “Ise Baghlik Olgegi” kullanilmus
olup bu dlgek 10 ifadeden olusmaktadir. iB 6lgegi Cakir (2001) tarafindan Tiirkge *ye
uyarlanmistir (s. 214). Olgek ifadeleri “l1= Higbir Zaman”, “2= Cok Nadiren”, “3=
Bazen”, “4= Cogu Zaman”, “5= Her zaman” seklinde 5’li likert tipi yanitlama
secenegine sahiptir. IB dlceginde “Benim i¢in isim benligimin kiiciik bir parcasidir.” ve
“Cogu zaman kendimi isimden kopmus hissediyorum.” seklindeki 2. ve 7. ifade
olumsuz anlam i¢erdiginden analiz 6ncesinde ters kodlanmastir.

e BP Olcegi: Anketin ikinci bolumii, katilimcilarm BP’lerini 6lgmeye
yoneliktir. Bu bélumde “Baglamsal Performans Olcegi” olarak Koopmans’m (2014)
performans 6l¢eginin bir boyutu olan baglamsal performans boyutu tez danismani Dr.
Ogr. Uyesi Meryem Derya Yesiltas, Yiikseklisans Ogrencisi Sadiye Arican ve
Yiikseklisans 6grencisi Fatma Akdogan tarafindan birlikte ¢evrilmis, alaninda uzman 2
akademisyen tarafindan kontrolii yapilmistir. Tiirkge’ ye c¢evrilen Olgegin kontroll
yapildiktan sonra ¢alisanlarin baglamsal performansinin belirlenmesinde kullanilmistir.
Olgek ifadeleri “1= Nadiren”, “2=Bazen”, “3= Sik Sik”, “4= Genellikle”, “5= Her
Zaman” seklindeki 5°1i likert tipi yanitlama segenegine sahip olup 8 tanedir ve olumsuz
anlam i¢eren ifade bulunmamaktadir.

e OD Olgegi: Anketin {ciincii boliimiinde, ¢alisanlarm OD algisin1 6lgmeye
yonelik olan, Gegkil ve Tikici (2015, s. 69) tarafindan gelistirilen “Orgiitse]l Demokrasi
Olgegi” kullanlmustir. Bu dlcek 28 ifadeden ve bes boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt
boyutlar1 katilim-elestiri (1-8), seffaflik (9-13), adalet (15-19), esitlik (20-25) ve hesap
verebilirlik (26-28) seklindedir. 28 ifade iceren bu olgegin esitlik boyutunun
“Kurumuma personel aliminda kisilerin politik diisiinceleri ve diinya goriisii etkili olur”
seklindeki 21. ifadesi ile “Kurumumdaki galiganlar arasinda ayrimeilik yapilmaktadir”
seklindeki 23. Ifadesi ters anlam icerdiginden dlgek puanlar1 5=1, 4=2, 3=3, 2=4 ve 1=5
olacak sekilde kodlanmustir. Olgek 5°li likert tipi yanitlama segenegine sahiptir.
Katilimeilarm ~ olgekte  belirtilen  yargilar1  “I=  Kesinlikle katilmiyorum”,

“2=Katilmiyorum”, “3= Kararsizim”, “4= Katiliyorum”, “5= Kesinlikle katiliyorum”
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ifadelerini dikkate alarak cevaplamalari istenmistir. Olcekten alman puan en az 28 ve en
¢ok 140’trr. Bu puanin yiiksek olmasi OD algisinn da yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir.

e Demografik Sorular: Anketin dordinct boluminde katilimcilarin
demografik dzelliklerine dair bilgi edinmek i¢in demografik sorulara yer verilmistir. Bu
kisimda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, toplam gorev siiresi,
iniversitedeki gorev sliresi, idari gorevin olup olmamasi, gorev ve istihdam sekli

sorular1 yer almaktadir.

3.6. Arastirmada Kullanilan Analizler

Arastirmaya yOnelik toplanan veriler SPSS (Statiscal Package of Social Science)
programi kullanilarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
dagilimi tespit etmek igin frekans analizi gergeklestirilmistir. Arastrmada yer alan
Olceklere vyapisal gecerlilik icin AMOS kullanilarak dogrulayici faktér analizi
uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere tanimlayici istatistiksel
yontemler (Ortalama, Standart sapma) ve normallik analizi (Carpiklik, Basiklik)
uygulanmistir. Arastirma hipotezlerinin testi icin Pearson Korelasyon Analizi, Basit
Dogrusal Regresyon Analizi, Hiyerarsik Regresyon Analizi, Sobel Testi ve Bagimsiz
Orneklem T-Testi yapilmustir.



56

BOLUM IV

BULGULAR

Bu bolimde katilimcilar tarafindan doldurulan anketlerin analizlerine yonelik
bulgulara yer verilmektedir. Oncelikle frekans analizi ile arastirmaya katilan ¢alisanlarin
demografik 6zellikleri belirlenmis ve olgeklere iliskin dogrulayici faktor analizleri,
glivenilirlik analizleri ve tanimlayict istatistiksel analizler yapilmistir. Korelasyon ve
regresyon analizleri ile arastirma hipotezleri test edilmistir. Araci degisken ig¢in
hiyerarsik regresyon analizi ile sobel testi gerceklestirilmistir. Ayrica degiskenlerin
calisanlarin idari/yoneticilik gorevi olmasina gore farklilik gdstermesine iliskin
Bagimsiz Orneklem T-Testi yapilmistir. Son asamada ise test edilen hipotezlerin

sonuglarma yer verilmektedir.

4.1. Katthmeilara iliskin Demografik Bulgular

Anketin dordincl bolumunde yer alan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, toplam gorev siresi, Universitedeki gorev suresi, idari gérev durumu, gérev ve
istihdam durumu seklinde olan demografik sorular ile katilimcilardan elde edilen veriler
frekans analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda demografik degiskenlere yonelik

elde edilen bulgular asagida sirasiyla sunulmaktadir.

e Cinsiyet

Tablo 7

Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans(n) Ylzde (%0)
Kadm 94 34,4
Erkek 179 65,6

Toplam 273 100,0
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetlerine yonelik bulgulara Tablo 7°de yer
verilmektedir. Tablo 7°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan ¢alisanlarin %34,4°1 (94)
kadin, %65,6’s1 (179) erkektir. Sekil 2'de katilimcilarin cinsiyete gore dagilhim grafigi
gosterilmektedir.

34,4%
OKadin
O Erkek
65,6%

Sekil 2. Katilimcilarin cinsiyete gére dagilim grafigi (%)

e Yas

Katilimcilarin yaslarina yonelik bulgular Tablo 8‘de gosterilmektedir.

Tablo 8

Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi
Yas Arahg Frekans(n) Y Uizde (%0)
20 ve alt1 1 0,4
21-25 13 4,8
26-30 39 14,3
31-35 85 31,1
36-40 55 20,1
41-45 38 13,9
46-50 23 84
51-55 13 4,8
56 ve Uzeri 6 2,2

Toplam 273 100,0
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Tablo 8e gore %31,1 ile 31-35 yas grubundaki 85 ¢alisan katilimcilarin
cogunlugunu olusturmaktadir. Ayrica katilimeilarin %20,1°1 (55) 36-40 yas araliginda,
%14,3’1 (39) 26-30 yas araliginda, %13,9’u (38) 41-45 yas araliginda, %8,4’li (23) 46-
50 yas araliginda, %4,8’1 (13) 21-25 yas araliginda, %4,8’1 (13) 51-55 yas araliginda,
%2,2’si (6) 56 ve uzeri, % 0,40 (1) ise 20 ve alt1 yas araligindaki calisanlardan
olugsmaktadrr. Sekil 3'te katilimecilarm yas gruplarma gore dagihim grafigi

gosterilmektedir.

4,8% _ 22%~0:4%4,8%

m 20 ve altt
m21-25
m 26-30
m 31-35
= 36-40
m41-45
= 46-50
m51-55
56 ve Uzeri

Sekil 3. Katiimcilarin yas gruplarina gore dagilim grafigi (%)

e Medeni Durum

Katilimcilarim  medeni durumlarma ydnelik bulgulara Tablo 9°da yer
verilmektedir. Tablo 9‘a gore katilimcilarin % 73,6’sm1 olusturan 201 ¢alisanin evli

oldugu ve %26,4’lnli olusturan 72 ¢alisanin ise bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 9

Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Medeni Durum Frekans(n) Ylzde (%0)
Evli 201 73,6
Bekar 72 26,4

Toplam 273 100,0




e Egitim Durumu

Katilimcilarin ~ egitim  durumlarma yonelik bulgulara
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Tablo 10°da yer

verilmektedir. Tablo 10’a gore katilimeilarin ¢ogunlugunu % 44,7 ile lisans mezunu 122

calisan olusturmaktadir.

Tablo 10

Katilmcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim Durumu Frekans(n) Y Uizde (%0)
[Ikogretim 29 10,6
Lise 68 24,9
On lisans-MYO 40 14,7
Lisans 122 44,7
Yiiksek lisans/Doktora 14 51
Toplam 273 100,0

Tablo 10’a gore diger katilimcilarin %24,9’u lise, %14,7’si 6n lisans, %10,6’s1

ilkokul ve %35,1°1 yliksek lisans veya doktora egitimi almistir. Sekil 4'te katilimcilarin

egitim durumlarma gore dagilim grafigi yer almaktadir.

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% —
5.00% [— I I
0.00%

O Egitim Durumu

Sekil 4. Katilimeilarin egitim durumlarina gére dagilim grafigi (%)
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e Toplam Gorev Suresi

Katilimcilarin toplam gorev sirelerine yonelik bulgulara Tablo 11°de yer
verilmektedir. Tablo 11°e gore katilimcilardan 111 ¢alisan (%40,7) 6-10 yildir gérev
yapmaktadir, 14 calisan (%5,1) 1 yildan daha az bir siiredir gorev yapmaktadir, 21

calisan (%7,7) ise 26 yil ve lizeri zamandir gérev yapmaktadir.

Tablo 11

Katilimcilarin Toplam GOrev Suresi Dagilimi

Toplam Gorev siresi Frekans(n) Y Uizde (%0)
1 yildan az 14 51
1-5yil 57 20,9
6-10 y1l 111 40,7
11-15 yil 44 16,1
16-20 yil 17 6,2
21-25 yil 9 3,3

26 y1l ve lizeri 21 7,7
Toplam 273 100,0

Ayrica Tablo 11°e gore %20,9 ile 1-5 yil aras1 gérev yapan 57 ¢alisan , %16,1
ile 11-15 yil aras1 gbrev yapan 44 calisan , %6,2 ile 16-20 yil aras1 gorev yapan 17
calisan, %3,3 ile 21-25 yil aras1 gorev yapan 9 calisan bulunmaktadir. Katilimcilarin

toplam gorev sirelerine yonelik dagilim Sekil 5°te gosterilmektedir.

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

20.00% — O Toplam Gorev Suresi
15.00% T —
10.00% — —

5.00% — — — —

0.00%

lyildan 1-5y11  6-10yil 11-15y1l 16-20 yil 21-25 yil 26 yil ve
az uzeri

Sekil 5. Katilimcilarin toplam gorev siirelerine gére dagilim grafigi (%)
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e Universitedeki Gorev Siiresi

Katilimcilarin tniversitedeki gorev surelerine yonelik bulgulara Tablo 12°de yer
verilmektedir. Tablo 12’ye gore katilimcilarin g¢ogunlugu (%38,5) 6-10 yildir
universitede gorev yapmaktadirr. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %31,1’inin (85) 1-5

yildir, %12,8’inin ise (35) 11-15 yildir Universitede ¢alistig1 belirlenmistir.

Tablo 12

Katilimcilarin Universitedeki Gorev Siiresi Dagilimi
Universitedeki Gorev Suresi Frekans(n) Y Uzde (%0)
1 yildan az 21 7,7
1-5yl 85 31,1
6-10 y1l 105 38,5
11-15 yil 35 12,8
16-20 yil 8 2,9
21-25 yil 6 2,2
26 y1l ve lizeri 13 4.8
Toplam 273 100,0

Ayrica lniversitede 1 yildan az bir siiredir gorev yapan 21 (%7,7) calisan
mevcuttur. Katilimcilarin tiniversitedeki gorev siirelerine gore dagilim grafigi Sekil 6

‘da gOsterilmektedir.

45.00%

40.00%

35.00%

30.00% Eo

;gggzﬁj N o Upive_rsitedeki Gorev

15.00% ] Sdresi

10.00% — —

5.00% — — —

0.00% 0 == ]
1 1-5yil 6-10 yil 11-15 16-20 21-25 26 yil

yildan yil yil yil  ve Uzeri

az

Sekil 6. Katilimcilarm iiniversitedeki gorev siirelerine gore dagilim grafigi (%)



e idari Gérev
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Katilimcilarin idari gorevlerinin bulunup bulunmamasma yonelik bulgulara

Tablo 13’te yer verilmektedir. Tablo 13’e bakildiginda katilimcilarin %66,3 tiniin (181)

idari gorevinin bulunmadigi %33,7’sinin (92) ise idari gdrevinin mevcut oldugu

gorulmektedir.

Tablo 13

Katilimcilarin Idari Gérev Durumuna Gére Dagilimi

idari Gorev Frekans(n) Yiizde (%)
Evet 92 33,7
Hayir 181 66,3
Toplam 273 100,0

e Gorev

Katilimcilarin gorevlerine yonelik bulgularin yer aldgi Tablo 14’¢ gore

katilimeilarin % 25,6’s1 (70) bilgisayar isletmeni, %19,8°1 (54) memurdur.

Tablo 14

Katilimcilarin Gorevlerine GOre Dagilimi

Gorev Frekans(n) Y Uzde (%)
Bilgisayar isletmeni 70 25,6
Programci 3 1,1
Muhendis 7 2,6
Mimar 1 4
Teknisyen 11 4,0
Tekniker 9 3,3
Veri hazirlama ve kontrol isletmeni 1 4
Memur 54 19,8
Hizmetli 41 15,0
Sofor 6 2,2
Guvenlik gorevlisi 26 9,5
Isci 20 7.3
Antrendr 2 7
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Hemsire 1 A4
Mudur 8 2,9
Sef 9 33
Ogretmen 3 1,1
Kantinci 1 4
Toplam 273 100,0

Katilimeilarm %15’inin  (41) hizmetli, %9,5’inin (26) gilivenlik gorevlisi,

%7,3tnilin (20) is¢i olarak gorev yaptigir goriilmektedir. Katilimcilarin gorevlerine

yonelik dagilim grafigi Sekil 7°de gosterilmektedir.
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Sekil 7. Katilimcilarin goérevlerine gore dagilim grafigi (%)
e istihdam Sekli
Katilimcilarin =~ istihdam  sekillerine  yonelik  bulgularm  Tablo 15°te

gosterilmektedir.

Tablo 15
Katilimcllarin Istihdam Sekillerine Gére Dagilimi

Istihdam Sekli Frekans(n) Yiizde (%)
Kadrolu 226 82,8
Sozlesmeli 33 12,1
Gegici 14 51
Toplam 273 100,0
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Tablo 15’e bakildiginda katilimeilarin ¢ogunlugunu %82,8 ile (226) kadrolu
calisanlarin olusturdugu gorilmektedir. Tablo 15° e gore katilimcilarin %12,1°1
sozlesmeli ve %5,1°1 gegici olarak ¢aligmaktadir. Katilimcilarin istihdam sekillerine

gore dagilim grafigi Sekil 8’de gosterilmektedir.

5,1%

m Kadrolu
W Sozlesmeli

Gegici

Sekil 8. Katilimcilarin istihdam sekillerine gore dagilim grafigi (%)

4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu ¢alismada kullanilmis olan ise baglilik, baglamsal performans ve orgiitsel
demokrasi 6lceklerinin yapilar1 bakimindan gegerlilikleri dogrulayici faktor analizi ile
test edilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi (DFA) daha o©nce olusturulmus veya
kullanilmis olan Olgeklerin orijinal yapisini, mevcut arastirma verilerinin dogrulayip
dogrulamadigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 309). DFA
acimlayict faktor analizi (AFA) ile olusturulan modellerin dogrulanmas: i¢in kullanilir
(Buytkoztirk, 2007, s. 472). Bir baska ifadeyle AFA’nin amaci birbirleriyle iligkili
degiskenlerin bir araya getirilerek yeni faktorler elde edilmesidir. DFA’da ise AFA ile
tespit edilen faktorlerin aralarindaki iliskinin yeterli seviyede olup olmadigi, bu
faktorlerin birbirlerinden bagimsiz olup olmadig: degiskenlerin hangi faktorlerle iliskili
oldugu ve faktorlerin modeli yeterli diizeyde agiklayip agiklamadigmnin tespit edilmesi

amaglanmaktadir (Erkorkmaz vd., 2013, s. 211; Cokluk vd., 2012, s. 283-283)

Arastirmada baska arastirmacilar tarafindan gelistirilmis ve cesitli 6rneklem
gruplarma uygulanmig olan Olgekler kullanilmig olup bu Olgeklerin  yapisinin

gecerliliginin snanmasi icin AMOS kullanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmistr.
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e 1B Olgegi

Tek boyutlu olan IB dlgcegine AMOS kullanilarak yapilan DFA sonucunda elde
edilen model ve standartlastirilmis regresyon katsayr degerleri Sekil 9°da verilmektedir.

Sekil 9° da ki bu degerlerin 0,27 ile 0,56 arasinda oldugu goriilmektedir.

53

ise
baglilik

.39

Sekil 9. IB 6lcegi DFA modeli

IB 6lgegi DFA srasinda diisiik degerli olan 3 ifade analizden cikartilarak ve
el1“Isimin biitiin ayrintilartyla yakindan ilgilenirim.”, e12 “Isime gok bagliyim.” arasi
kovaryans kurulumu ile (.39) oraninda iyilestirme yapilarak gecerli uyum indekslerine
ulasilmistir. B 6lgegi uyum iyiligi degerleri Tablo 16°da gosterilmektedir.

Tablo 16

IB Olgegi Uyum lLyiligi Degerleri

Uyum Indeksleri CMIN/DF RMSEA GFI AGFI NFI IFI TLI CFI
Kabul Edilebilir Uyum* <5 <,08 >85 =85 >90 >90 >90 >90
Modelin Uyum Indeksleri 1,480 0,042 0,981 0,958 0,908 0,968 0,947 0,967

*Kaynak: Meydan & Sesen, 2015, s. 37; Karagoz, 2016, s. 975.
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e BP Olgegi

Tek boyutlu olan BP 6lgegine AMOS kullanilarak yapilan DFA sonucunda elde
edilen model ve standartlastirilmis regresyon katsayi degerleri Sekil 10°da ki gibidir.
Sekil 10°da ki bu degerlerin 0,50 ile 0,78 arasinda oldugu goriilmektedir.

Baglamsal
Performans

Sekil 10. BP 6l¢egi DFA modeli

BP olcegi DFA sirasinda diisiik degerli olan bir ifade analizden ¢ikarilarak
gecerli uyum indekslerine ulasilmistir. BP 6lcegi uyum iyiligi degerleri Tablo 17°de

gorulmektedir.

Tablo 17

BP Olgegi Uyum Lyiligi Degerleri

Uyum Indeksleri CMIN/DF RMSEA RMR GFI AGFI NFlI IFI TLI  CFI
Kabul Edilebilir Uyum* <5 <,08 <08 >85 =85 >90 >90 >90 >90
Modelin Uyum Indeksleri 1,692 0,050 0,052 0,975 0,949 0,963 0,985 0,977 0,984

*Kaynak: Meydan & Sesen, 2015, s. 37; Karag6z, 2016, s. 975.

e OD Olgegi

OD 6lgegine AMOS kullanilarak yapilan DFA sonucunda elde edilen model ve
standartlagtirilmis regresyon katsay1 degerleri Sekil 11°de ki gibidir. Bu degerlerin 0,53

ile 0,97 arasinda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 11. OD 6lcesi DFA modeli

OD 6l¢egi DFA sirasinda diisiik degerli olan esitlik alt boyutunun tiim ifadeleri
ile seffaflik ve katilim-elestiri alt boyutlarinin birer ifadesi analizden ¢ikarilmustir.
Ayrica katilim-elestiri boyutuna ait e2“Kurumsal karar almada ¢ogunlugun goriisleri
dikkate almir.”, e3 “Kurumda kararlar alinirken o kararlardan etkilenecek herkesin s6z
hakk1 vardir.” aras1 kovaryans kurulumu ile (.33) oraninda iyilestirme yapilarak gecerli

uyum indekslerine ulasilmistir.

Analiz sonucunda 28 ifade ve 5 boyuttan olusan OD &lgegi, yiiksek degerler alan
20 ifade ve 4 boyuta indirgenerek kullanilmistir. Literatiirde OD 6lgeginin dogrulayici
faktor analizi sonrasinda esitlik boyutunun g¢ikarilarak 4 boyut olarak kullanildig:
aragtrmalar (Yildirim ve Deniz, 2020a, 2020b) mevcuttur. OD &lgegi uyum iyiligi
degerleri Tablo 18’de gorilmektedir.



68

Tablo 18
OD Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Indeksleri CMIN/DF RMSEA RMR GFI AGFI NFI IFI TLI  CFI
Kabul Edilebilir Uyum* <5 <08 <08 >8 =85 290 2>90 >90 2>90
Modelin Uyum indeksleri 2,112 0,064 0,073 0,889 0,861 0,901 0,945 0,938 0,945

*Kaynak: Meydan & Sesen, 2015, s. 37; Karagoz, 2016, s. 975.

4.3. Guvenilirlik Analizi

Guvenilirlik, bir 6lgegin benzer kosullardaki tekrarinin 6ncekine benzer sonuglar
vermesini ifade etmektedir (Altunisik, 2010, s. 122-124). Olgeklerin gtivenilirlikleri icin
Cronbach Alfa (o) katsayis1 kullanilarak oOlcek maddelerinin  i¢ tutarhliklar:
belirlenebilmektedir (Tezbasaran, 1996, s. 46). Bu g¢alismada da olglimlerin
giivenilirligini tespit etmek icin Cronbach alfa analizi gergeklestirilmis olup bu
degerlere Tablo 19’ da yer verilmektedir. “Alfa katsayisi, 0,00 < a < 0,40 ise Olgek
giivenilir degil, 0,40 < a < 0,60 1se olgegin giivenilirligi diisiik, 0,60 < a < 0,80 ise dlgcek
oldukca giivenilir, 0,80 < a < 1,00 ise Olgegin glivenilirligi yiiksek seklinde ifade
edilmektedir” (Ozdamar, 1999, s. 522).

Tablo 19

Olgeklerin Guvenilirlik Analizleri

Olgekler Cronbach Alfa ifade Sayis1 Orneklem sayisi
Ise Baghlik 0,627 7 273
Baglamsal Performans 0,838 7 273
Orgiitsel Demokrasi 0,948 20 273
- Katilim-Elestiri 0,887 7 273
-Seffaflik 0,864 5 273
-Adalet 0,891 5 273
-Hesap Verebilirlik 0,883 3 273

Her bir 6lgek icin uygulanan bu analiz sonucunda IB 6lceginin giivenilir oldugu;
BP olcegi, OD olcegi ve OD 6lceginin katilim-elestiri, seffaflik, adalet ile hesap
verebilirlik boyutlarinin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.
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4.4. Tammlayicl Istatistikler ve Normallik Analizi

Arastrmanm bu kisminda IB, BP ve OD ifadelerine yonelik tanmmlayici
istatistiksel analizler yapilmistir. Ayrica verilerin normal bir dagilima sahip olup
olmadigin1 tespit etmek i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. “Carpiklik ve
basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda oldugunda verilerin normal bir dagilim gosterdigi

ifade edilmektedir” (George ve Mallery, 2010).

o 1B Olgegi

Tablo 20°de ¢alisanlarm B diizeylerini 6lcmeye iliskin ifadelere katilim oranlar1
verilmektedir. IB ifadelerinin “carpiklik ve basikhik degerleri -2 ile +2 arasinda
oldugundan arastirma verilerinin normal dagildigi sonucuna ulasilabilir” (George ve
Mallery, 2010). 5 segenekli Olgek ifadelerinin yorumlanmasinda kullanilan puan
kategorileri “1,00-1,79: ¢ok diisiik, 1,80-2,59: diisiik, 2,60-3,39: orta, 3,40-4,19: yuksek
ve 4,20-5,00: ¢ok yiksek” seklinde ifade edilmektedir (Uzun ve Yigit, 2011, s. 191).
Tablo 20°de ankete katilan gahisanlarin iB diizeylerinin orta diizeyde (2,6645) oldugu
sdylenebilir. Ayrica katilimcilarin sahip oldugu en yilksek IB ifadesi (3,381) “Isimin
biitiin ayrintilartyla yakindan ilgilenirim” seklindeki 3. Ifadedir. En diisiik ortalamaya

(2,2930) sahip olan “Yasamimdaki en 6nemli unsur isimdir.” seklindeki 9. ifadedir.

Tablo 20
IB Ifadelerine Iliskin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

iB Ortalama Standart Sapma Carpikhk Basiklik
isbY_3 3,3810 1,85938 -0,381 -1,747
isbY_4 2,6703 1,56281 0,385 -1,286
isbY_5 2,4066 1,37181 0,614 -0,672
isbY_6 3,1648 1,85264 -0,149 -1,836
isbY_8 2,3260 1,35308 0,718 -0,517
isbY_9 2,2930 1,42271 0,799 -0,597
isbY_10 2,4103 1,54355 0,644 -1,038
ishY 2,6645 1,56656 0,375 -1,099

1= Hicbir zaman, 5= Her zaman



Tablo 21°de BP 0lgegi ifadelerine ait ortalama, standart sapma, carpiklik ve
basiklik degerleri gosterilmektedir. Tablo 21°de goriildiigii iizere katilimcilarin sahip
oldugu en yuksek BP ifadesi 4. ifade yani “Mesleki bilgimi giincel tutmak igin ¢aba
gosterdim” seklindedir. Ayrica ankete katilan g¢alisanlarin BP genel ortalamasinin
yuksek (3,433) oldugu soylenebilir. Tablo 21°e gore BP 6lgegi ifadelerinin garpiklik ve

basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda oldugundan verilerin normal bir dagilim gosterdigi

BP Olgegi

soylenebilir (George ve Mallery, 2010).

Tablo 21

BP Ifadelerine Iliskin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

BP Ortalama Standart Sapma Carpikhk Basikhik
bp_1 3,432 1,3760 -0,386 -1,204
bp_2 3,520 1,2517 -0,652 -0,64
bp_3 3,553 1,2682 -0,572 -0,811
bp_4 3,890 1,1579 -0,857 -0,116
bp_6 3,582 1,2193 -0,555 -0,79
bp_7 2,648 1,3398 0,396 -1,101
bp_8 3,407 1,4321 -0,386 -1,232
bp 3,433 1,2921 -0,430 -0,842

1=Nadiren, 5=Her zaman

28 ifade ve 5 boyuttan olusan OD &lgegi DFA sonrasinda 20 ifade ve 4 boyuta
indirgenmistir. Tablo 22°de OD ile alt boyutlarma ait ortalama, standart sapma,
carpiklik ve basiklik degerleri gosterilmektedir.

Tablo 22

OD Olcegi

OD Ifadelerine Iliskin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

oD Ortalama Standart Sapma Carpikhk Basiklik
od_KE2 3,084 1,2471 -0,287 -1,111
od_KE3 3,062 1,3172 -0,183 -1,148
od_KE4 3,172 1,1927 -0,415 -0,803
od_KE5 3,209 1,2677 -0,279 -0,981
od_KE6 2,762 1,2566 0,167 -1,009



71

od_KE7 2,791 1,2234 0,054 -1,003
od_KES8 2,777 1,1903 0,071 -0,967
od_KE 2,979 1,2421 -0,124 -1,003
od_SEF10 3,125 1,2511 -0,272 -0,908
od_SEF11 3,179 1,2576 -0,377 -0,965
od_SEF12 3,051 1,1652 -0,185 -0,79
od_SEF13 2,842 1,2311 0,029 -0,96
od_SEF14 3,099 1,1979 -0,231 -0,901
od_SEF 3,059 1,2205 -0,207 -0,904
od_AD15 2,590 1,2128 0,281 -0,879
od_AD16 2,407 1,1276 0,312 -0,858
od_AD17 2,626 1,2064 0,067 -1,073
od_AD18 2,769 1,1544 -0,074 -0,891
od_AD19 2,663 1,2529 0,140 -1,058
od_AD 2,611 1,1908 0,145 -0,951
od_HV26 2,802 1,1994 0,117 -0,846
od_Hv27 2,978 1,2542 -0,127 -0,991
od_HV28 2,901 1,2192 -0,042 -0,946
od_HV 2,893 1,2242 -0,017 -0,927
od 2.894 1.2212

1= Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum

Tablo 22’ye gore OD ifadeleri normal bir dagilim gostermektedir. Tablo 22’ye
gore en yiksek ortalama (3,209) katilim-elestiri boyutunun “Yanlis buldugum karar ve
politikalar1 rahatlikla elestirebilirim.” Seklindeki besinci ifadesidir. Aynm1 zamanda
dlcegin genel ortalamasina bakildiginda (2,894) katilimcilarin orta diizey OD algisma

sahip olduklar1 sdylenebilir.

OD 6lgegi katilim-elestiri boyutunun genel ortalamasi 2,980, seffaflik boyutu
genel ortalamasi 3,059, adalet boyutu genel ortalamasi 2,611 ve hesap verebilirlik
boyutu genel ortalamasi 2,893 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla ankete katilmig olan
calisanlarin katilim-elestiri, seffaflik, adalet ve hesap verebilirlik algilarinin (2,60 <n <

3,40 ) orta diizeyde oldugu soylenebilir.
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4.5. Hipotezlerin Testi

Arastirmanin bu asamasinda Onerilen hipotezlerin test edilmesinde kullanilan
analizlere ve bu analizlerin sonuglarina yer verilmektedir. Hipotezlere iliskin Pearson
korelasyon analizi, basit dogrusal regresyon analizi, hiyerarsik regresyon analizi, sobel

testi ve Bagimsiz Orneklem T-Testi yapilmustir.

4.5.1. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar

Korelasyon analizi normal dagilima sahip iki degiskenin birbiriyle arasinda
bagimlilik veya iligkilerin bulunup bulunmadigini1 eger bulunuyor ise bu iliskinin
yoniint ve derecesini belirlemek igin kullanilmaktadir. Ayrica korelasyon katsayisi “r”
ile gosterilir ve “-1 ile +1 arasmda bir deger alir” (Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s.
335). Pearson korelasyon analizinde korelasyon katsayisinin; “0,00-0,25 araliginda ¢ok
zayif, 0,26-0,49 araliginda zayif, 0,50-0,69 araliginda orta, 0,70-0,89 yiiksek ve 0,90-
1,00 araliginda ise ¢ok yiiksek bir iliski oldugu seklinde yorumlanmaktadir” (Sungur,
2010, s. 116).

OD, IB ve BP arasinda anlamli iliskilerin olup olmadigmn1 ve varsa bu iliskilerin
ne yonde oldugunu belirlemek i¢cin Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon

analizinin sonuglar1 Tablo 23’te verilmektedir.

Tablo 23’e gore OD’nin hesap verebilirlik boyutu ile IB (r=0,131, p<0,05) ve BP
(r=0,140, p<0,05) arasnda anlamli pozitif yonlii, zayif bir iliski tespit edilmistir.
OD’nin adalet boyutu ile IB (r=0,092, p>0,05) ve BP (r=0,066, p>0,05) arasinda
anlaml bir iliski ¢ikmamuistir.

OD’nin seffaflik boyutu ile IB (r=0,135, p<0,05) ve BP (r=0,212, p<0,01)
arasinda cok zayif, pozitif yonlii anlaml bir iliski tespit edilmistir. OD’nin katilim-
elestiri boyutunun 1B (r=0,170, p<0,01) ve BP (r=0,172, p<0,01) ile arasinda anlamli,
pozitif yonlii gok zayif diizeyde bir iligki tespit edilmistir.

OD ile iB (r=0,145, p<0,05) ve BP (r=0,177, p<0,01) arasinda anlamli, pozitif
yonlii gok zayif diizeyde bir iliski tespit edilmistir. BP ile IB (r=0,235, p<0,01) arasinda

ise anlaml1 ve pozitif yonlii cok zayif bir iliski tespit edilmistir.
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Tablo 23

OD, IB ve BP Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5 6 7
1. ise Baghlik 1
2. Baglamsal Performans ,235™ 1
3. Orgiitsel Demokrasi ,145" 477 1
4. Katihm Elestiri ,170™ J172™ ,896™ 1
5. Seffafhk ,135" 212" ,905™ 767" 1
6. Adalet ,092 ,066 ,852"™ ,652™ ,728™ 1
7. Hesap Verebilirlik ,1317 ,140" 787 ,600™ ,654™ 6227 1

**p<0.01 * p<0.05

Sonug olarak Tablo 23°de yer alan bulgulara gére ¢ok zayif olsa da OD, IB ve
BP arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir. Dolayisiyla analiz
sonuglar1 “Cahsanlarin algilanan orgiitsel demokrasi, ise baghhik ve baglamsal
performans arasinda anlamh bir iliski vardir.” seklindeki Hi hipotezini

desteklemektedir.

4.5.2. Regresyon, Hiyerarsik Regresyon, Sobel Analizleri ve Bagimsiz Orneklem

T Testi Sonuclan

Bu kisimda OD, IB ve BP degiskenlerinin birbirine etkisine iliskin gelistirilen
hipotezlerin smanmas: i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. iB degiskeni ile
ilgili araciligin tespiti i¢in hiyerarsik regresyon analizi, ispati i¢in ise sobel analizi
yapilmistir. Regresyon analizi bir veya birden ¢ok degiskenin baska degisken veya
degiskenler tizerindeki etkisini belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Bagimsiz degiskenler
ve bagimsiz degiskenlerden etkilendigi varsayillan bagimmli degiskenler arasindaki
iliskileri tespit etmeye yarar. Regresyon analizinde, 0-1 arasinda deger alan R? degeri
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerdeki degisimin yiizde kacini acikladigini
belirlemek igin kullanilir (Bayram, 2004, s. 119).
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e Orgiitsel Demokrasi Algisinin Ise Baghhga Etkisi

OD algismin iB’ye etkisini ele alan H. hipotezinin test edilmesi icin basit
dogrusal regresyon analizi yapilmis olup analiz sonuglarmma Tablo 24’te yer verilmistir.
Tablo 24’te yer alan Model anlamli olup (ANOVA Tablosu p=0,017; p<0,05), R?
degerine gore OD algis1, 1B iizerindeki degisimin % 0,2’sini agiklamaktadir. B degeri
yani regresyon katsayilar1 degeri OD’de ki bir birimlik artism IB (izerinde ne kadarhk

bir artisa neden oldugunu gostermektedir.

Tablo 24
OD ve IB Arasindaki Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: ise Baghhk

Bagimsiz 2 2
Degiskenler B S.H. B t p R Duz. R F
,196
— (Sabit) 2,210 11,280 ,000
(5]
° 017 5,807
o — 021 * ! !
,065 ’
2 Orgutsel | 156 145 2410 017
Demokrasi
*p<0,05

Tablo 24’e gore B=0,15 degerini aldigindan OD’de ki bir birimlik artis IB
iizerinde 0,15’lik degerde bir artisa sebep olmaktadir. Dolayisiyla elde edilen analiz
sonuglar1 “Cahisanlarin orgiitsel demokrasi algisinin ise baghhk davranisi iizerinde

anlamh bir etkisi vardir.” seklindeki H; hipotezini desteklemektedir.

e Orgutsel Demokrasi Algisinin Baglamsal Performansa Etkisi

OD algismin  BP (izerindeki etkisini ele alan Hs hipotezinin test edilmesi icin
basit dogrusal regresyon analizi yapilmis olup analiz sonuglarina Tablo 25°te yer
verilmistir. Tablo 25’te yer alan Model anlamlidir (ANOVA Tablosu p=0,003; p<0,01).
Tablo 25°e¢ gore OD algist (R* = 0,031) BP iizerindeki degisimin % 3’iinii
aciklamaktadir. Baska bir deyisle OD toplam varyansm % 3’iinii agiklamaktadur.

OD’de meydana gelen (B=0,19) bir birimlik artis BP (izerinde 0,19’Iuk bir artisa
sebep olmaktadir. Baska bir ifade ile OD’nin BP iizerinde anlamli (p<0,05) ve pozitif
yonde (B=0,19) bir etkisi bulunmaktadir. Buradan yola ¢ikarak analiz sonuglari,
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“Calisanlarin orgiitsel demokrasi algisinin baglamsal performans iizerinde anlamh

bir etkisi vardir.” seklinde gelistirilmis olan Hs hipotezini desteklemektedir.

Tablo 25

OD ve BP Arasindaki Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Baglamsal Performans

Bagimsiz 2 2
Degiskenler B S.H. B t p R Duz. R F
-
z (Sabit) 2,850 ,205 13,925 ,000
o N ,031* ,028 8,738
= Orgutsel
Demokrasi ,199 ,067 177 2,956 ,003
*p<0,01

e Ise Baghhgin Baglamsal Performansa Etkisi

IB’nin BP (zerindeki etkisini ele alan Has hipotezinin test edilmesi icin basit
dogrusal regresyon analizi yapilmig olup analiz sonuglarma Tablo 26’da yer verilmis
olup, Model anlamlidir (ANOVA Tablosu p=0,000; p<0,01). Tablo 26’ya gbre BP
iizerindeki degisimin % 5’ini IB (R?=0,055) agiklamaktadir. IB’de ki (B=0,24) bir
birimlik artis BP iizerinde 0,24’liik bir artisa sebep olmaktadir. IB’nin BP (zerinde
anlamli (p<0,01) ve pozitif yonde (B=0,24) bir etkisi bulunmaktadir. Buna gore
“Cahsanlarin ise baghhiklarinin baglamsal performans iizerinde anlamh bir etkisi
vardir.” seklinde olusturulmus olan Hs hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 26
IB ve BP Arasindaki Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Baglamsal Performans

Bagimsiz 2 2
Degiskenler B S.H. B t p R Duz. R F
174
-~ (Sabit) 2,775 15951 000
(5]
3 062 055% 052 15887
2 jgeBaghlk 247 ' 235 3,086 ,000

*p<0,01
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e Orgutsel Demokrasi Algisiin Baglamsal Performans Uzerindeki
Etkisinde Ise Baghihgin Aracihik Rolii

Bu asamada calisanlarm OD algisinin BP (izerindeki etkisinde iB’nin aracilik
rolind ele alan Ha hipotezi test edilmis ve bunun i¢in Baron ve Kenny’nin (1986) araci
degisken analiz yontemi kullanilmustir. Oncelikle bir aracilik etkisinden bahsedebilmek
icin bazi kosullarin saglanmasi gerekmektedir (Meydan ve Sesen, 2015, s. 129-130). Bu
kosullardan ilki, bagimsiz degiskenin (OD) bagimli degisken (BP) {izerinde anlamli bir
etkisinin olmas1 gerekmektedir. Ikincisi, bagimsiz degiskenin (OD) araci olan degisken
(IB) iizerinde anlaml1 bir etkisinin olmas1 gerekmektedir. Ugiinciisii, arac1 degiskenin
(IB) bagimli degisken (BP) iizerinde anlamli bir etkisinin olmasi gerekmektedir. Son
kosul ise arac1 degiskenin (IB) bagimsiz degisken (OD) ile birlikte regresyon analizine
dahil edilmesiyle bagimsiz degiskenin (OD) bagimli degisken (BP) tizerindeki etkisinin
diismesi ve ara degiskenin de (IB) bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisinin
olmas1 gerekmektedir (Meydan ve Sesen, 2015, s. 129-130). Ayrica analize araci
degisken eklendiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken {lizerindeki anlamli etkisi
azaliyorsa kismi aracilik etkisi, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
anlamli etkisi biitiiniiyle ortadan kalkiyorsa tam aracilik etkisi s6z konusudur (Baron ve
Kenny, 1986, s.1176). Sekil 12°de Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen araci

degiskene sahip arastirma modeline yer verilmektedir.

(ise Baglilik)
Aract Degisken
/ \b
Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken
c
(Orgutsel Demokrasi) (Baglamsal Performans)

Sekil 12. Aracidegiskene sahip aragtirma modeli
Kaynak: Baron ve Kenny, 1986, s. 1176
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H. (a) OD’nin iB izerindeki etkisine, Hs (c) OD’nin BP Uzerindeki etkisine ve
Has (b) ise IB’nin BP iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi gereklestirilmistir.
Gergeklestirilen hipotez testleriyle aracilik etkisine yonelik durumlar Tablo 27°de

sunulmaktadir.

Tablo 27
Araci Degisken Modeline Gére Degiskenlerin Durumu

Baron ve Kenny (1986) Bagimsiz Degisken Bagimlh Degisken N=273
a Orgiitsel Demokrasi &  Ise Baglilik Anlamli Etki Var
c Orgiitsel Demokrasi &  Baglamsal Performans Anlaml Etki Var
b Ise Baghlik > Baglamsal Performans Anlaml Etki Var

OD’nin BP uzerindeki etkisinde IB’nin aracilik roliiniin belirlenmesi icin “Ho:
Calisanlarin orgiitsel demokrasi algisinin ige baglilik davranisi iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.” ve “Hs: Calisanlarin orgiitsel demokrasi algisinin baglamsal performans
Uzerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezleri desteklenmistir. Ucgiincii kosul yani “Ha:
Calisanlarin ise bagliliklarinin baglamsal performans iizerinde anlamli bir etkisi vardir.”
hipotezi de desteklenmistir. Boylece IB’nin aracilik etkisinin belirlenmesi icin gerekli
ilk Ui¢ kosul saglanmustir. Son kosul i¢in ise IB arac1 degiskeni, bagimsiz degisken olan
OD algis1 ile bagimli degisken olan BP arasmdaki regresyon analizine dahil edilerek

hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarma Tablo 28’de yer verilmistir.

Tablo 28

OD ve BP [liskisinde IB 'nin Araci Etkisini Gésteren Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Baglamsal Performans

Duz.

Bagimsiz 2 2 Durbin
Degiskenler B SH. B t p R R F VIF  Watson

= (Sabit) 2,850 +205 13,925 000

S — ,031* 028 8,738

g Omttsel 199 67 177 2056 003 1,000
Demokrasi

N (Sabit) 2,353,243 9,963  ,000

g Demokrasi 164 146 2465 014 069 11130 1,021 1,726
ise Baghlik 225 062 214 3624 000 1,021

*p<0,01
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Tablo 28’de yer alan model 1 anlamli (ANOVA Tablosu p=0,003; p<0,01) olup,
model 1°de ki OD, BP (zerinde pozitif bir etkiye sahip (B=0,199) ve BP’nin %3,1’ini
aciklamaktadir. OD ile birlikte iB’nin de analize dahil edildigi model 2 de anlaml
(ANOVA Tablosu p=0,000; p<0,01) olup, model 2’nin ise BP’yi agiklama orani %7,6
artmistir. Sonug olarak OD’nin (B =0,199) BP iizerindeki etkisinin, model 2’de IB
degiskeninin dahil olmasiyla (B =0,164)’c distiigli, bdylece etkisinin azaldigi
belirlenmektedir. Bu baglamda IB’nin OD’nin BP (izerindeki etkisinde kismi araciik
rolil bulundugu belirlenmistir. Sonrasinda araci1 degiskenle ilgili olarak sobel analizi
yapilmstir. Sobel analizi, araci degiskenin dneminin ve etkisinin anlamliliginin tespit
edilmesinde kullanilir (Sobel 1982; Sobel, 1986). IB nin aracilik etkisinin anlamliligini
dogrulamak amaciyla Sobel analizi uygulanmis olup analizin sonuglarma Tablo 29’da

yer verilmistir.

Tablo 29
Calisanlarin OD Algisinin BP Uzerindeki Etkisinde 7B 'nin Aracilik Rolii-Sobel Testi

Girdi Test Test istatistikleri Std. Sapma p-degeri

a 0,156 Sobel 2,0557766 0,01874328 0,03980405
b 0,247 Aroian 2,00984445 0,01917163 0,04444765
Sa 0,065 Goodman 2,10500905 0,01830491 0,03529052
Sh 0,062

Kaynak: http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm

Sobel testi sonucu (p<0,05) olmasi nedeniyle kismi aracilik etkisi teyit
edilmistir. Bdylece “Cahsanlarin orgiitsel demokrasi algisinin baglamsal
performansi iizerindeki etkisinde ise baghhgin aracilik rolii vardir.” seklindeki Hs

hipotezi desteklenmektedir.

e Orgiitsel Demokrasi, ise Baghhk ve Baglamsal Performansin

Calisanlarin Idari/Yoneticilik Gorevi Olmasima Gore Farkhlik Gostermesi

Calisanlarin OD algisi, 1B ve BP’lerinin idari/ydneticilik gorevi olmasina gore
anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla olusturulan He hipotezini
test etmek amaciyla bagimsiz Orneklem t-testi yapilmistir, sonuglar Tablo 30’da ki

gibidir.


http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm
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Tablo 30
Degiskenlerin Calisamin Idari/Yoneticilik Gorevi Olmasina Gore Farklilik

Gostermesine Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

<. -- Std. p2
Degisken Grup Orneklem Ortalama Sapma t tailed) Sonug
o Var 92 28974  0,89665
gr?:tier' i 0,352 0725 Desteklenmedi
emoxras Yok 181 29361  0,77551
Var 92 26553  0,94123 Desteklenmedi
Ise Baglilik -0,120 0,904
Yok 181 2669  0,84576
Baslamsal Var 92 35016  0,95644 Desteklenmedi
o rgf - 0,856 0,393
erformans Yok 181 3,3986  0,90414

Levene’s test sonucunda oOrgiitsel demokrasi (Sig.=0,092), ise baglilik
(Sig.=0,710) ve baglamsal performans (Sig.=0,843) degiskenlerine ait varyanslarin esit
dagilmadig1 goriilmektedir. Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglar1 incelendiginde idari
gorevinin olup olmamasma goére anlamli bir farklilik olmadigir goriilmektedir. Bu
dogrultuda “He: Cahsanlarin orgiitsel demokrasi algilarn, ise baghhklan ve
baglamsal performanslar idari/yoneticilik gorevi olmasina gore

farkhlasmaktadir.” hipotezi desteklenmemektedir.

4.6. Hipotezlerin Sonuglar:

Yapilan analizler ile test edilen arastirma hipotezlerinin sonuglar1 Tablo 31°de ki

gibidir.

Tablo 31
Hipotezlere Iliskin Degerlendirme Sonuglar

Hipotez Sonug
Hi: Calisanlarin algilanan orgiitsel demokrasi, ise baglilik ve baglamsal Desteklendi

performans arasinda anlaml bir iligki vardir.

H,: Calisanlarin orgiitsel demokrasi algisinin ise baglilik davranist iizerinde Desteklendi

anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Caliganlarin orgiitsel demokrasi algisinin baglamsal performans izerinde Desteklendi

anlamli bir etkisi vardir
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Ha: Calisanlarin ise bagliliklarinin baglamsal performans iizerinde anlamli bir

etkisi vardir

Desteklendi

Hs:Caliganlarin  orgiitsel demokrasi  algismin  baglamsal  performanst

Uzerindeki etkisinde ise baghiligin aracilik rolii vardir

Desteklendi

He: Calisanlarin orgiitsel demokrasi algilari, igse bagliliklar1 ve baglamsal

performanslari idari/yoneticilik gérevi olmasina gore farklilagsmaktadir

Desteklenmedi
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde, calisanlarm OD algilarmin BP ile iliskisinde IB’nin aracilik
roliiniin tespit edilmesine iliskin gercgeklestirilen arastirma sonuglarina ve Onerilere yer

verilmektedir.

5.1. Sonuglar

Gilintimiizde degisim ve yenilikler hiz kesmeden devam etmekte bu durum ise
orgiitlerin yeni stratejiler gelistirmesini gerektirmektedir. Artik Orgiitlerin  yalniz
kendileriyle ilgili faaliyetleri yerine getirmesi veya yonetmesi rekabet edebilirliklerinde
ve etkinliklerinde yeterli olmamaktadir. Bu hususta IB ve BP gibi ¢alisanlara yonelik
faliyetler ile OD faliyetleri kendini gdstermistir. OD demokratik ilke veya unsurlarin
orgiitlere gbre uyarlanmasi ve bu unsurlarm Orgiitlerce uygulanmasi siirecini ifade
etmektedir (Barley ve Kunda, 1992, s. 38). IB, calisanin isiyle arasinda giiglii ve
psikolojik bir iliskinin ortaya ¢ikmasi durumudur (Kanungo, 1982, s. 341). BP ise
calisanlarin, gorevleriyle dogrudan ilgili olmayan ancak bu goérev faaliyetlerini yerine
getirirken c¢alisanlar1 sosyal ve psikolojik anlamda destekleyen Kkisisel g¢abalardir
(Jawahar ve Carr, 2007, s. 332)

Arastirma ile calisanlarin OD algilarinm ise baglilik ve baglamsal performansa
etkisinin ortaya ¢ikarilmasi, OD ’nin BP iizerindeki etkisinde IB’nin araci roliiniin olup
olmadigmin belirlenmesi ve gahsanlarin OD algis, 1B’si ve BP’sinin gorevlerine gore
farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi amaglanmistir.  Bu amag¢ dogrultusunda
Osmaniye Korkut Ata Universitesinde ¢alisan memur ve isci statiisiindeki 300 kamu
personeline anket uygulanmis ve gegerli 273 anket formundan arastirma verileri elde
edilerek alt1 adet hipotez belirlenmistir. Katilimcilarin demografik o6zelliklerinin
belirlenmesinde frekans analizi kullanilmistir. Frekans analizi ile katilimcilarmnin

cogunlugun erkek (%65,6), evli (%73,6), 31-35(%31,1) yas araliginda lisans mezunu
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(%44,7) ve 6-10 wyildir {niversitede gorev yapan (%38,5) calisanlar oldugu
belirlenmistir. Arastirma da kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliligi icin AMOS ile DFA
gerceklestirilmis ve gerekli uyum iyiligi degerleri saglanmustir. Olgeklerin giivenilirligi
icin Cronbach alfa analizi gerceklestirilmis olup IB &lgeginin giivenilir oldugu; BP
olcegi, OD olgegi ve OD 6lgeginin katihm-elestiri, seffaflik, adalet ile hesap
verebilirlik boyutlarmin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirma
verilerine yOnelik tanimlayict istatistikler ile (ortalama, standart sapma) normallik
analizi gerceklestirilmis olup arastirma verilerinin normal dagildigi belirlenmistir.
Arastirma sonucunda katilimeilarm kuruma iliskin OD algilarinin orta diizeyde oldugu
bulgusuna ulasilmis olup bu bulgu Gegkil (2013) Seker, (2010), Turabik (2019),
Yildirim ve Deniz’in (2020a, 2020b) arastirmalarindaki bulgular ile paraleldir. OD
algismm orta diizeyde olmasi arastirmanin kamu kurumunda gergeklestirilmesinden
kaynaklanabilir.  Katilimcilarin IB’si orta diizeyde tespit edilmis olup bu bulgu
Ciftci’nin (2013) calismasinin sonucu ile paraleldir. Calisanlarinin IB seviyelerinin orta
diizeyde olmas: isi sadece kazang elde etme araci olarak gérmelerinden kaynaklanabilir.
Katilimcilarin BP’sinin ise yiikksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin kamu
iiniversitesi ¢alisanlar1 olmalari, ¢alisanlarin 6grencilerin magdur olmamalarina veya
islerin aksamamasma yonelik ekstra ¢aba sarf etmeleri yani kamu yararimi gézetmeleri

bu performansin yiiksek olmasinda etkili olabilir.

Arastrmada yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak igin
Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda OD alt boyutlarmdan
katilim-elestiri, seffaflik ve hesap verebilirligin IB ve BP ile aralarinda ¢ok zayif ve
zaylf diizeyde pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur. Bu bulgunun Kesen’in
(2015) ¢alismas1 sonucunda OD boyutlarmin ¢alisan performansi ile arasinda zayif
diizeyde, pozitif yonlii anlamli iliskiler elde ettigi bulgu ile uyumludur. Adalet boyutu

ile IB ve BP arasmda anlamli bir iliski ¢ikmamistr.

OD ile IB ve BP arasinda anlamli, pozitif yonlii ¢ok zayif diizeyde bir iliski
tespit edilmis olup alan yazina katki saglanmas1 amaglanmstir. IB ve BP arasinda ise
pozitif yonll, ¢ok zayif anlamli bir iliski tespit edilmistir. IB ve BP iliskisine yonelik bu
bulgu Brown ve Leigh (1996), Chughtai (2008), Eldor ve Harpaz (2016),
Hettiararchchi ve Jayarathna (2014), Ingram, Lee ve Lucas (1991) caligmalarinin

sonuglari ile paraleldir.
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OD algisinin, BP ve IB iizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik basit
dogrusal regresyon analizleri yapilmisti. Analiz ile calisanlarm OD algismin 1B
davranig1 tlizerinde anlamli, pozitif yonli ¢ok zayif bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu bulgu Vithal ve Battu (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin

sonuclartyla paraleldir.

Bulgular OD’nin BP iizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugunu gdstermektedir.
Bu bulgu Kesen (2015) OD boyutlarinin, c¢alisanlarm performansini dogrudan ve
orgiitsel 6zdeslesme tizerinden pozitif bir sekilde etkiledigini tespit ettigi ¢aligmasi ile
uyumludur. BP ¢alisan performansinin bir pargasi olmasi sebebiyle arastirma bulgulari

alan yazini desteklemektedir.

Bulgular 15131da ¢ahisanlarin iB’lerinin BP’leri iizerinde pozitif yonlii ok zayif
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu Martini, Supriyadinata,
Sutrisni ve Sarmawa (2020) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucu ile uyumludur.
Bu arastrmacilar da IB’nin BP iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasmislardir. OD’nin  BP (izerindeki etkisinde 1B’nin araci roliiniin bulunup
bulunmadigini tespit etmek i¢cin Baron ve Kenny’nin (1986) araci degisken modeli
kullanilmis ve hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda iB’nin
algilanan OD’nin BP {izerindeki etkisinde kismi aracilik rolii bulundugu belirlenmistir.
Ayrica aracilik i¢in sobel analizi yapilmis ve analiz sonucunda (Z=2,055; p<0,05)

[B’nin kismi araci roliiniin anlamlilig1 dogrulanmistir.

OD’nin BP (zerindeki etkisinde iB’nin araci roliiniin ortaya konulmasina
yonelik bir ¢aligmaya rastlanilmamis olup alan yazna katki saglanmasi beklenmektedir.
Arastirmada calisanlarm OD  algilarmin, ise baghliklarmin ve baglamsal
performanslarinin idari/yoneticilik gorevi olmasina gore farklilasip farklilasmadigini
tespit etmek icin Bagimsiz Orneklem T Testi yapilmistir. Analiz sonucunda calisanlarin
OD algis1, 1B ve BP’nin katilimcilarin idari/yoneticilik gérevi olmasina gore farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Bu ¢ahsma OD, IB ve BP kavramlarinmn birlikte ele alindigi bir ¢alismaya
rastlanilmamis olmasmdan, OD’nin BP’ye etkisinde IB’nin kismi araci bir rolii
oldugunun tespit edilmesi agisindan ve OD algisinin galisanlarin idari/yoneticilik gorevi

olmasma gore farklilik gostermediginin tespit edilmesi bakimindan 6nemlidir
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5.2. Oneriler

OD’nin gercek anlamda uygulanmasi ile orgiitlerde iletisim kolaylasmakta,
yeniliklere ve degisimlere uyum yetenegi gelismekte ve is giici devir orani
azalmaktadir (Diener, 2011, s. 178; Harrison ve Freeman, 2004, s. 50). Ancak
demokratik bir orgiit olma siirecinde ¢esitli zorluklar ile karsilagilabilir (Harrison ve
Freeman, 2004, s. 50). Dolayisiyla {ist liderin destegi, 6zgiin olma, dogru zamanlama ve
tim dizeylerce destek alma gibi unsurlarin (Fenton, 2002, s. 20-21) saglandiktan sonra
OD siirecine gegcisin baslatilmasi bu hususta onemli olabilmektedir. Ayrica ydneticilerin
demokrasi biling ve inancina sahip olmasi ve calisanlara dncelikle insan oldugu igin
deger vermesi gerekmektedir. Arastirma sonucunda katilimeilarm kuruma iliskin OD
algilar1 ve IB diizeyleri orta diizeyde tespit edilmistir. Bu hususta yoneticilere bazi

Oneriler sunulmaktadir:

e Yoneticilere, yoOnetici adaylarina ve calisanlara demokratik bir Orgiit
olabilme ile ilgili egitimler ile ast ve iist arasindaki iletisimi daha etkin hale
getirecek faaliyetler duizenlenebilir. Kurumun gii¢lii ve zayif yonleri belirlenerek
varsa zayif yonleri guclendirilebilir ve giclu yonlerinden daha ¢ok
faydalanilabilir.

e Kurumda ¢alisan kimliklerinin gizliliginin saglandig1 kurum igi aktif elestiri
ve Oneri sistemi olusturularak yapici elestiriler ile farkli fikirlerin giliciinden
faydalanilabilir. BoOylece yoneticilerin ¢alisanlar1 daha iyi anlayabilmesi,
caliganlarin ise alinan kararlar1 sabote etmesinin Oniine gecilmesi saglanabilir
(Robbins, 1998, s. 209-210).

e Covid-19 salgininin etkisi ile evden ¢alisma gibi uygulamalarin kullanilmasi
boylece calisanlarm kurumda bulunmayisinin, ¢alisma arkadaslariyla birlikte
olamayisinin ~ dahast  yOneticilerce  ¢alisganlarn  duygu  durumunun
anlagilamamasinin ise ve performansa olumsuz yansimasmin 6ntine gecgilmelidir.
Bu hususta ¢alisanlar ile ¢evrimici is toplantilarinin yaninda gevrimici
bilgilendirme ve sohbet toplantilar1 ve anket calismalari yapilabilir. Ayrica
calisanlar gorev faaliyetlerinin aksamasina neden olabilen bu salgin stirecinde
calisanlarm  gonillii  gergeklestirdikleri BP  davramiglar1  daha fazla

onemsenmelidir.
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e GP’nin yaninda BP davraniglar1 da tespit edilerek ¢alisanlar
odullendirilebilir bdylece caliganlarm kurumla bir bag kurmasi saglanabilir.

e TUm calisanlara kurumun bir pargasi oldugu ve yaptigi isin kurum ic¢in ¢ok
onemli oldugu daha c¢ok hissettirilebili. ~ Bu hususta mevcut kurumda
bulunduklar1 ve iglerini layikiyla yaptiklar1 i¢in ¢aliganlara diizenli tesekkiir veya
tebrik mesajlar1 gonderilebilir ve tiim c¢alisanlar i¢in is dis1 aktiviteler
dizenlenebilir.

e Kurumda calisanlarin iglerini sevmelerini saglayan olumlu kosul veya
faktorlerin belirlenerek bunlarin devamu ve artis1 saglanabilir ayrica ¢alisanlarin
islerinden sogumalarina neden olacak olumsuz kosullar varsa bunlar belirlenerek
giderilebilir boylece ¢alisanlarin ise ve orgiite bagliligi daha ¢ok arttirilabilir.

e (Calisanlarin kendilerini degerlendirmeleri i¢in daha cok geri-besleme
yapilarak c¢alisanin yeterli olmadigi konular1 kendiliginden kesfetmesi
saglanabilir. Bu hususta ¢alisanlarin gelisimi adina egitimler diizenlenebilir ve
bu egitimlere katilim tesvik edilebilir.

e Calisanlarin kuruma yonelik adalet algilarmin arttirilmasiyla ilgili

calismalar gerceklestirilebilir.

Arastrmanm bazi smirliliklart bulunmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlari
sebebiyle arastirma Universite de calisan kamu personelleri ile sinirlandirilmustir. Tleriki
zamanlarda yapilacak c¢alismalarda; degiskenlerin 6zel sektor calisanlar1 ile
incelenmesinin, orneklem sayisinin arttirilmasimin, arastrmanin daha uzun dénemde
yapilmasmin ve kamu 6zel sektér calisanlari arasinda karsilastirma yapilmasinin
aralarindaki iliskilerin daha iyi anlasilmasi1 bakimindan faydali olacagi diisiintilmektedir.
Arastirma ile ilgili daha genel sonuglar elde etmek icin arastirma genis bir 6rneklem ile
farkli sektorlerde gerceklestirilebilir. Ayrica OD ile baska degiskenler ele alinabilir veya

farkl bir arac1 degisken belirlenebilir.
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1.B6lum

Anketin bu boélimiinde ise baghlikla ilgili ifadeler yer
almaktadir. Bu gercevede isinizle ilgili goériistiniizii “(1) Higbir
Zaman” ile “(5) Her Zaman” araligindaki 6l¢ek iizerinde, ilgili
numarayl daire icine alarak belirtiniz.

Hicbir
Zaman

Cok
Nadiren

Bazen

Her Zaman

1. Buiste calisiyor olmak basima gelen en giizel seylerden
birisidir

3)

—_
(9]
—

2. Benim i¢in isim benligimin kii¢iik bir parcasidir.

(3)

(5)

3. Isimin biitiin ayrintilariyla yakindan ilgilenirim

(3)

(5)

4. Isimle yasiyorum, isim benim i¢cin yemek yemek, nefes
almak gibidir.

(3)

(5)

5. [lgi alanlarimin ¢ogu isim {izerinde yogunlasr.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

6. Isime ¢ok baghymm.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

7. Cogu zaman kendimi isimden kopmus hissediyorum.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

8. Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isime odaklanmistir.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

9. Yasamimdaki en dnemli unsur isimdir.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

10. Zamanimin biiyiik kisminda isimle mesgul olmaktan
hoslanirim.

(3)

(4)

(5)

II. Boliim

Anketin bu bolimiinde baglamsal performansa yonelik ifadeler
yer almaktadir. Bu c¢ercevede performansiniza yonelik
goriisiiniizi “(1) Nadiren” ile “(5) Her Zaman” araligindaki dlgek
tizerinde, ilgili numaray daire icine alarak belirtiniz.

Nadiren

Sik Sik

Genellikle

Her Zaman

1. Fazladan sorumluluklar aldim.

—_
[y
—

—_
(9]
~—

2. Eski gorevlerimden birini bitirdigimde, yeni gorevlere
kendim basladim.

—_
[N
—

«
<z

3. Miimkiin oldugunda isimle ilgili zorlu gorevleri iistlendim.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

4. Mesleki bilgimi giincel tutmak i¢in ¢aba gosterdim.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

5. Mesleki becerilerimi giincel tutmak icin caba gosterdim.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

6. Yeni sorunlar i¢in yaratici ¢éztimler ortaya koydum

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

7. Isimde beni zorlayacak seyler aradim.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

8. Is toplantilarina aktif olarak katildim.

(4)

(5)




II1. Boliim

107

Anketin bu bsliimiinde Orgiitsel demokrasiye yonelik ifadeler
yer almaktadir. Bu ¢er¢evede is yerinizdeki demokrasiye
yonelik goriisiiniizii “(1) Kesinlikle Katilmiyorum” ile “(5)
Kesinlikle Katiliyorum” araligindaki 6lgek tizerinde, ilgili
numarayl daire i¢ine alarak belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Orgiitsel Kkararlara katilmam icin yoneticiler beni
cesaretlendirir.

—_
N
—

(4

-

2. Kurumsal karar almada ¢ogunlugun gorisleri dikkate alinir.

(4)

3. Kurumumda Kkararlar alimirken o kararlardan etkilenecek
herkesin s6z hakki vardir.

(4)

4. Yoneticiler hoslarina gitmese de ¢ogunlugun verdigi
kararlara sayg: gosterirler.

(4)

(5)

5. Yanhs buldugum karar ve politikalar1 rahathkla
elestirebilirim.

(4)

(5)

6. Yonetim, c¢alisanlar1 elestiri yapma  konusunda
cesaretlendirir.

(4)

(5)

7. Yonetim c¢alisanlarin elestirilerini dikkate alir.

(4)

(5)

8. Calisanlarin yonetimin uygulamalarini elestirmesi normal
karsilanir.

(4)

(5)

9. Toplantilarda herkese diistincelerini ifade etme firsati verilir

(4)

(5)

10. Kurumumda isler seffaflik ilkesiyle yiiriitilir.

(4)

(5)

11. Yoneticiler 6nemli gelismelerin yasandigi donemlerde
bilgilendirme toplantilari diizenlerler.

3)

(4)

(5)

12. Kurumumda acik ve ¢ift yonlii bir iletisim vardir.

(4)

(5)

13. Kurumumda performans degerlendirmeleri seffaflik
ilkesine uygun yapilir.

3)

(4)

(5)

14. Kurumum ¢alisanlarin egitim alarak gelismesini destekler.

(3)

(4)

(5)

15. Kurumumda adil bir 6diil sistemi vardir.

(3)

(4)

(5)

16. Calisanlarin iicret ve diger gelirleri yaptiklari ise ve kuruma
katkilar1 dikkate alinarak belirlenir.

(4)

(5)

17. Gorev dagiliminda liyakat dikkate alinir.

(3)

(4)

(5)

18. Kurumumuzda degerlendirme kriterleri standartlasmistir.

(3)

(4)

(5)

19. Amirlerin basar1 diizeyinin belirlenmesinde astlarin
gorisleri etkilidir.

3)

(4)

(5)

20. Kurumumda cinsiyet ayrimi gozetilmez.

(4)

(5)

21. Kurumuma personel aliminda kisilerin politik diistinceleri
ve diinya goriist etkili olur.

(3)

(4)

(5)

22. Toplantilarda, gelen oOnerinin kimden geldigine degil
onerinin niteligine bakilir.

(4)

(5)

23. Kurumumdaki ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yapilmaktadir.

(4)

(5)

24. Kurumumuzda dil, din, irk vb. ayrimi gézetilmez.

(4)

(5)

25. Kurumumun demokratik bir orgiit oldugunu diistiniiyorum.

(4)

(5)

26. Isyerimizde politika ve prosediirler ¢alisanlar tarafindan
her zaman sorgulanabilir.

(4)

(5)

27. Kurumumda her diizeydeki ¢alisandan her zaman hesap
sorulabilir.

(4)

(5)

28. Kurumumda hesap verebilme kiiltiirii gelismistir.

(4)
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IV. Boliim

Kendinizle ilgili secenegi parantez icini isaretleyerek belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
2.Yasmiz: ()20vealtr ()21-25 ()26-30 ()31-35 ()36-40 ()41-45 ()46-50 ()51-55
()56 ve tlizeri

3. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar
4. Egitim Durumunuz: () llkégretim () Lise () On Lisans-MYO () Lisans O
Yiiksek Lisans/Doktora
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	2.1.  Örgütsel Demokrasi Kavramı
	Demokrasi kavramı Ateş (1995) tarafından “kişilerin, grupların, sınıfların kendilerini ilgilendiren ya da ilgilendirebilecek konularda alınacak kararların oluşumuna katılımıdır.” şeklinde tanımlamaktadır (s. 11). Başka bir tanımda ise demokrasi, “fark...
	Çeşitli duygulara sahip olmasından dolayı diğer örgüt kaynaklarından ayrılan çalışanların, yönetimi de diğer kaynaklardan faklıdır. Çalışanların iş ve örgütle bir bağ kurmasını sağlamak, bu bağı güçlendirmek ve sonuçta yüksek performans çıktıları elde...
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	2.1.2.6. Güç Paylaşımı
	2.1.3. Örgütsel Demokrasinin Koşulları
	Örgütsel demokrasiye yönelik çalışmalar özellikle son dönemlerde büyük bir artış göstermektedir. Bu araştırmaların bazılarına aşağıda yer verilmektedir.
	Collom (2000) çalışmasında ÖD’nin uygulanmasında çalışanların demografik özelliklerinin etkili olduğunu ifade etmiştir. Weber, Unterrainer ve Schmid (2009), ÖD’nin sosyo-moral iklimine ve prososyal davranışa etkisini incelemişlerdir. Araştırmacılar ça...
	Geçkil ve Tikici (2013), ÖD algısı ve ÖVD arasındaki ilişkiyi ve bu ikisinin çalışanların demografik özellikleriyle olan ilişkilerini ele almışlardır. Ataç ve Köse (2017), ÖD ve örgütsel muhalefet ilişkisini beyaz yakalılar üzerine yaptıkları araştırm...
	Öge ve Çiftçi (2017) ÖD ve psikolojik sermaye arasındaki ilişkiyi ele almışlardır. ÖD’nin çalışanların psikolojisinin pozitif yönde gelişmesi amacını benimseyen psikolojik sermayeyi olumlu anlamda geliştirdiği ve ÖD alt boyutlarından olan eşitliğin ps...
	Geçkil, Akpınar ve Taş (2017) ÖD’nin iş tatminine etkisini incelemişlerdir. Araştırma sonucunda ÖD ve alt boyutlarının iş tatmini ve alt boyutlarıyla anlamlı orta düzey bir ilişkisinin olduğu ve ÖD’nin iş tatmin düzeyini pozitif yönde etkilediğini ort...
	Uysal (2019) çalışmasında ÖD’nin örgütsel bağlılığa bir etkisinin olup olmadığını ele almış ve sonuçta ÖD’nin örgütsel bağlılığa orta düzeyde bir etkisinin olduğunu tespit etmiştir. Yalçınkaya (2019) araştırmasında ÖD’nin çalışan bağlılığına etkisini ...
	ÖD ile ilgili yukarıda yer verilen araştırmalar Tablo 1’de özetlenmektedir.
	Tablo 1
	ÖD ile ilgili Bazı Araştırmalar
	 Morrow Modeli: Morrow modeli İB’yi birbiriyle ilişkili olan çalışmaya bağlılık, mesleki bağlılık, devam bağlılığı ve duygusal bağlılık türleriyle açıklamaktadır. Morrow modelinde merkezde çalışmaya bağlılık mevcut olup sonrasında mesleki bağlılık, d...
	 Randall ve Cote Modeli: Randall ve Cote (1991) yapmış oldukları çalışma sonucunda İB’nin, bağlılık türleri arasında aracı bir rol üstlendiği ve İB’nin çalışma bağlılığından ve grup bağlılığından etkilendiği sonucuna ulaşmışlardır. Ayrıca bu modelde ...
	 Doğrudan İlişki Modeli: Cohen (1999) İB’yi  “Doğrudan İlişki Modeli” ile açıklamaktadır. Çalışmaya bağlılık ve mesleki bağlılık gibi bağlılıkların sonuçlara olan etkisinden adını alan bu modelde bağlılık çeşitleri arasında karşılıklı bir ilişki veya...
	2.2.1. İşe Bağlılığı Etkileyen Faktörler
	Çalışanların işlerine yönelik düşünce ve davranışlarını dolayısıyla işe bağlılıklarını etkileyen çeşitli faktörler mevcuttur. Çakır (2001) tarafından İB’yi etkileyen faktörler: kişisel faktörler, iş faktörleri ve diğer faktörler şeklinde üçe ayrılmış ...
	Kaynak: Çakır, 2001, s. 79
	İB’yi etkileyen faktörler konusunda farklı yaklaşımlar mevcuttur. McGregor, Argyris ve Saal gibi bazı araştırmacılara göre İB’yi daha çok iş ile ilgili faktörler etkilemektedir (Ergenç, 1983, s. 112; Saal, 1978, s. 53-61). Lodahl ve Kejnar (1965) ise ...
	2.2.1.1. Kişisel Faktörler
	 Yaş: Farklı yaşlardaki kişilerin düşünceleri, ihtiyaçları, beklentileri ve hedefleri farklılık göstermektedir. Örneğin diğer çalışanlara göre daha genç olan bir çalışan işinde daha çok risk alabilmekte daha heyecanlı ve aktif olabilmektedir. Reitz v...
	 Cinsiyet: Toplumun kadın ve erkeğe yüklediği sorumluluk ve görevlerin farklı olması ve kadın-erkek yapısının farklılığı iş hayatında da bir ayrıma neden olmaktadır (Çakır, 2001, s. 108). Kadınların aile ile erkeklerin ise ailenin geçimiyle ilgili ol...
	 Eğitim: Alınan eğitim düzeyi çalışanın hem iş olanaklarını hem de işe karşı bakış açısını etkileyebilmektedir. Kömürcüoğlu (2003) iki farklı bankanın çalışanlarına yaptığı araştırmasında demografik değişkenlerden; yaş, cinsiyet, medeni durum ve çalı...
	 Medeni Durum: Çalışan kişilerin evli olup olmamaları onların işe bağlılıklarını etkileyebilmektedir (Çakır, 2001, s. 112). Bekâr bir çalışan için işi bırakmak daha kolay olabilirken aile geçimi gibi bir sorumluluğu olan evli bir çalışan için işi bır...
	 Çalışma Süresi (Kıdem): Kişinin iş yerindeki çalışma süresi İB’yi etkileyebilmektedir. Uzun zamandır aynı işletmede olan bir çalışan işletmesini iyice tanıdığı ve işini iyice özümsediği için mevcut düzenini korumak isteyerek işine daha çok bağlanabi...
	 Kontrol (Denetim) Odağı: Kontrol odağı “iç ve dış kontrol odağı olmak üzere ikiye ayrılmaktadır”. Rotter (1966) dış kontrol odağının, bireyin ortaya çıkmış olan olumlu-olumsuz bir durumun sadece kendi davranışı sebebiyle olmadığına diğer insanların,...
	 İçsel Motivasyon: Motivasyon, kişinin belirli bir hedefi gerçekleştirmesine etki eden güç unsurlarının hepsidir (Tınaz, 2009, s. 5). Vroom (1962) motivasyonun yüksek olmasının İB’yi olumlu etkilediğini ve İB’si yüksek olan çalışanların ise daha çok ...
	 İş Değerleri ve İş Etiği: İş değerleri, çalışanların işlerini yapmalarında yol gösterici olan inaçlardır (White, 2006, s. 700). İş değerleri, içsel ve dışsal iş değerleri olmak üzere ikiye ayrılmaktadır. İçsel iş değerleri ilgi çekicilik, çeşitlilik...
	 Başarı Güdüsü: Başarı güdüsü kişinin karşısına çıkan veya çıkabilecek olan zorlukları aşmaya olan eğilimi olarak ifade edilmektedir (Özer ve Topaloğlu, 2008, s. 96). Dolayısıyla olumsuz durumları hızlıca çözmeye çalışarak başarıya odaklanan ve bu ba...
	 Merkezi Yaşam İlgisi: Merkezi yaşam ilgisi kişinin işini önemseme derecesiyle alakalıdır. Bir kişinin yaşamının odak noktasında çalışma ve iş varsa o kişinin işe bağlılığının yüksek olması daha olasıdır. Dubin (1992), merkezi yaşam ilgisinin kişinin...
	2.2.1.2. İş İle İlgili Faktörler
	Çalışanların işe bağlılıkları için önemli olan iş niteliğiyle ilgili faktörler, Turner ve Lawrence (1971), Hackman ve Lawler (1971), Hackman ve Oldham’ın (1975) çalışmaları baz alınarak sınıflandırılmıştır (Çakır, 2001, s. 86).
	 İşin Kimliği ve Önemi: İş tanımı, iş yükümlülükleri, iş sınırları gibi unsurları içeren işin kimliği, çalışanın işinin belirliliğini ölçmektedir. İşin önemli ve anlamlı olması çalışanın işi ve iş gerçekleştiğinde ortaya çıkacak olan etkisini dikkate...
	 Beceri ve İş Çeşitliliği: Beceri çeşitliliği işin, çalışanın farklı becerilerini keşfedebilmesine ve kullanabilmesine imkân tanıması veya tanımamasıyla ilgilidir (Faturochman, 1997, s. 1). Çalışana sürekli aynı tip görevlerin verilmesi çalışanın o i...
	 İşle Özdeşleşme: İşle özdeşleşme, çalışanın işle ilgili özellikleri özümsemesi ve işle kaynaşması olarak ifade edilebilir. İşin özümsenmesi kişinin işi sürdümesi ve işle ilgili tüm süreci takip etmesi açısından önemlidir. İş ile özdeşleşmenin İB ile...
	 Özerklik: Özerklik kavramının TDK’de ki (2019) anlamının ilki “Yönetim bakımından dış denetimden bağımsız olma” ikincisi ise “Kişinin, kendi davranışlarını düzenleme ve bu davranışlara yön verme konusunda bir ölçüde bağımsız oluşu.” olarak geçmekted...
	 Geribildirim: Geribildirim çalışanın performans sonuçlarını öğrenme derecesi olarak ifade edilmektedir (Bingöl, 2013). Çalışanın diğer çalışma arkadaşları ve yöneticilerinden gelen geribildirimler de söz konusudur (Çakır, 2001, s. 99-100). Saal (197...
	 Başkalarıyla İlişkiler: Sosyo psikolojik bir ihtiyaç olan başkalarıyla ilişki kurma, çalışanların örgüt içindeki veya dışındaki kişilerle etkileşim halinde olmasını ifade etmektedir. Çalışanın çevresi ile iletişim halinde olması, örgüt içinde veya d...
	 Çalışma Şartları ve Ücret: Uygun çalışma şartları çalışanların işe bağlılıklarını olumlu etkileyebilir. Ağır ve kötü çalışma koşulları ise çalışanları zorlayacağından çalışanların işleriyle ilgili olumsuz düşüncelere kapılmalarına ve giderek işten s...
	2.2.1.3. Diğer Faktörler
	İB’yi dolaylı yoldan etkileyen diğer faktörler toplumsal yapı ve ekonomi, hukuki faktörler, örgüt kültürü, örgüt yapısı ve boyutu gibi faktörlerdir.
	 Toplumsal ve Ekonomik Faktörler: Örgüt ve çalışanlar üzerinde toplumsal yapı ve ekonomik faktörler de etkili olabilmektedir. Örneğin işinde başarılı olan kişiler toplum tarafından daha çok desteklenmekte ve örnek gösterilmektedir (Çakır, 2001, s. 15...
	 Hukuki Faktörler: Hukuki faktörler iş ile ilgili hukuksal düzenlemeleri içeren ve İB’ye etkisi olan faktörlerdir. Örneğin çalışanın işe başlarken işveren ile yaptığı sözleşmeler, çalışanın belirli şartlara uymasını gerektirmektedir. (Güner, 2007, s....
	 Örgüt Kültürü: “Örgüt üyelerinin davranışlarını şekillendiren inançlar, değerler, alışkanlıklar ve kurallar bütünü olarak ifade edilebilir” (Dinçer, 1992, s. 271). Handy (1984), dört farklı örgüt kültürünün mevcut olduğunu ifade etmektedir. Birincis...
	 Örgüt Yapısı ve Yönetimi: Khandwalla (1977) örgüt yapısını, örgütsel amaçları gerçekleştirmek için üst yöneticiler tarafından kabul edilen örgütle ilgili düzenleme ve ilişkilerin tamamı şeklinde ifade etmektedir (s. 482). Kimin kime karşı ne kadar s...
	2.2.2. İşe Bağlılığın Önemi
	İşe bağlılık, çalışanın işine ve bu işin hayatındaki konumuna dair fikirler edinilmesini sağlamakta (Hafer ve Martin, 2006, s. 3) ve çalışanların işlerine bağlılığını arttırmaya teşvik edecek önlem ve uygulamaları oluşturma amacını benimsemekted...
	2.2.3. İşe Bağlılık ile İlgili Bazı Kavramlar
	İB kavramına benzeyen ve İB ile ilişkili olan çalışmaya bağlılık, örgütsel bağlılık, mesleğe bağlılık gibi bazı bağlılık türleri vardır (Çakır, 2001, s. 37).
	 Çalışmaya Bağlılık: Çalışmak, TDK’ye göre “bir şeyi oluşturmak veya ortaya çıkarmak için emek harcamak” anlamına gelmektedir (https://www.tdk.gov.tr/, Erişim Tarihi: 10.10.2019). İş ise TDK’de “bir sonuç elde etmek, herhangi bir şey ortaya koymak iç...
	 Örgütsel Bağlılık: Bazı araştırmacılar iş bağlılığını veya çalışan bağlılığını örgütsel bağlılık olarak değerlendirmektedir (Allen ve Meyer, 1990 ; Colquit ve diğerleri, 2009 ). Morrow (1983) ise İB ile örgütsel bağlılığın biribirleriyle ilişkli anc...
	 Mesleğe Bağlılık: Mesleğe bağlılık İB’den farklı olarak, bireyin belirli bir alanda uzmanlaşması sonucunda sahip olduğu mesleğinin hayatındaki önemi ve konumuyla ilgilidir (Baysal ve Paksoy, 1999, s. 8). Mesleki bağlılık, sahip olunan meslek için ça...
	2.2.4. İşe Bağlılık ile İlgili Bazı Araştırmalar
	İB ile ilgili birçok araştırma yapılmıştır. Bu araştırmalarına bazılarına aşağıda yer verilmektedir. Âşık (2010); Kanungo (1982); Yüksel (2010) İB ve iş tatmini arasındaki ilişkiyi ele almışlardır. Araştırmaları sonucunda İB ve iş tatmini arasında po...
	Öztürk, Koçyiğit ve Bal (2011) ile Yılmaz (2014) İB ve mesleki tükenmişlik arasındaki ilişkiyi ele almışlar ve mesleki tükenmişlik düzeyi ile İB arasında negatif yönlü bir ilişki olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Çiftçi (2013) İB ve örgütsel sinizmi ele...
	Tablo 3 İB ile İlgili Bazı Araştırmalar
	2.3. Bağlamsal Performans
	Bu kısımda iş performansı ve iş performansının ilk türü olan görev performansı kavramları kısaca açıklanmış olup sonrasında bağlamsal performans ile ilgili açıklamalara ve bazı araştırmalara yer verilmektedir. Araştırma çalışanlarla ilgili olduğundan ...
	2.3.1. İş Performansı ve Görev Performansı Kavramı
	Performans, “bir işi yapan bireyin, bir grubun ya da bir teşebbüsün, o işle amaçlanan hedefe yönelik nereye varabildiği, başka bir değişle, neyi sağlayabildiğinin nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak ifade edilmesidir” (Özgül, 2005, s. 1). Gürbüz v...
	Görev performansı (GP); organizasyonun teknik çekirdeğini oluşturan, ham maddeden mamul elde etme, hizmet sağlama gibi faaliyetleri içeren ve iş görenlerin bu faaliyetleri gerçekleştirmesi sırasında ortaya çıkan ayrıca iş tanımıyla sınırları ve gerekl...
	GP, iş ile ilgili devamlı yapılması gereken ve işi diğerlerinden ayıran davranışları ifade etmektedir (Jawahar ve Carr, 2007, s. 330). Bu performans, iş tanımına göre ortaya çıkar, şekillenir ve iş tanımının değişmesi ile değişir (Stone-Romero, Alvare...
	GP’de kendi içerisinde iki gruba ayrılarak incelenmektedir. Bunlardan birincisi olan liderlik görev performansı; insan ilişkilerini esas alarak motive etme, yönlendirme, değerlendirme ve yönetme gibi görevleri kapsamaktadır. İkinci görev performansı ...
	2.3.2. Bağlamsal Performans Kavramı
	2.3.3. Bağlamsal Performans ve Görev Performansı Arasındaki Farklar
	Bağcı (2014) BP’nin vatandaşlık davranışı kavramı ile ilişkilendirilerek karşılık beklenmeden yapılıyor olmasının BP’yi görev performansından ayıran temel fark olduğunu ifade etmektedir. Motowidlo ve Van Scotter (1994) BP ve GP’nin toplam performansa ...
	BP ve GP Arasındaki Farklar
	Bu farka yönelik bir örnek verilecek olursa bir sekreterin işe kaçta geldiği, o gün neler yaptığı ve kaç saat çalıştığı GP ile ilgiliyken; işi sırasında örgüt kurallarını ve amaçlarını dikkate alması, çalışma arkadaşlarıyla uyum ve etkileşim içerisin...
	2.3.4. Bağlamsal Performansın Boyutları
	BP’yi meydana getiren davranış boyutları veya ögeleri vardır. Borman ve Motowidlo’ ya göre BP’nin beş boyutu bulunmaktadır. Bu boyutlar: gönüllü olma, fazladan çaba gösterme, yardımseverlik ve işbirliği yapma, örgütsel kural ve düzene uyma ve örgüts...
	2.3.4.1. Kişiler Arası Yardımlaşma-Kolaylaştırma
	Kişiler arası yardımlaşma-kolaylaştırma boyutu çalışanların birbirlerini desteklemeye ve cesaretlendirmeye yönelik moral verici ve işbirlikçi davranışlarını içermektedir (Van Scotter ve Motowidlo, 1996, s. 526). Dolayısıyla kişilerarası yardımlaşma bo...
	2.3.4.2. İşe Adanma
	İşe adanma çalışanın kendi kendini disipline etmesi, içsel destek ve motivasyonla daha fazla çalışması ayrıca gerektiğinde öncelik alarak hedeflere ulaşabilmesi eylemleridir (Van Scotter ve Motowidlo, 1996, s. 526). İşe adanma iş veya iş ortamı ile il...
	2.3.5. Bağlamsal Performansa Etki Eden Faktörler
	Çalışanın yeteneğinin ve kişiliğin dışında iş doyumu, sağlık durumu, dış çevre, yönetimle ilgili problemler, kötü etkileşim ve çatışma gibi faktörler de çalışanın performansını etkileyebilmektedir (Bağcı, 2014). Bu bağlamda bağlamsal performansı etkil...
	 Çalışan-Örgüt İlişkisi: Çalışanın örgütle ilişkisi ve uyumu BP’nin ortaya çıkması açısından önemli olabilmektedir. Kişi-örgüt uyumu çalışanın örgütte kendisinden bir şeyler bularak örgüt kültürünü ve amaçlarını benimseyebilmesini örgüt ile bir bütün...
	 Kişilik: Kişilik, bireyi diğer bireylerden ayıran çevresiyle kurduğu tutarlı ilişki biçimidir (Cüceloğlu, 1993, s. 404). Borman ve Motowidlo (1993) yapmış oldukları çalışmada kişiliğin BP ile ilişkisinin genel performanstan daha çok olduğunu ortaya ...
	 Öz-Yeterlilik ve Öz Yönlendirme: Öz-yeterlilik, kişinin bir işi başarıyla yapabileceğine dair kendisine olan inancıdır (Bandura, 1995, s. 2). Öz-yeterliliği yüksek olan çalışanlar hem çalışma hayatlarında hemde günlük hayatlarında daha başarılı ve m...
	 Politik Beceriler: Politik beceri çalışanın diğer çalışma arkadaşlarını onlar hakkındaki bilgilerini de kullanarak kişisel ve örgütsel amaçları gerçekleştirmeye yöneltecek şekilde etkilemektir (Ahearn, Ferris, Hochwarter, Douglas ve Ammeter, 2004, s...
	 Toplum ve Örgüt Kültürü: Kültür insanların kararlarına (yönetim şekli gibi), çalışmalarına (takım çalışması yapma veya yapmama gibi) ve değerlendirmelerine (kadının iş hayatındaki yeri gibi) etki etmektedir (Stephens ve Greer, 1997, s. 108). Değer s...
	 Liderlik: Liderler tüm çalışanlara adaletli davranma çabasındadırlar ve bu durum örgütte iletişimin aktif olmasına ve çalışanların örgüt amaçlarını daha kolay benimsemesine yardımcı olur. Dolayısıyla liderliğin çalışanların BP’lerine etkisi söz konu...
	2.3.6. Bağlamsal Performansın Önemi
	Sundstrom ve arkadaşlarına (1994) göre insan hayatının %50 den fazlasını geçirdiği çalışma ortamı çalışanları hem psikolojik yönden hem de fiziksel yönden etkilemektedir (Sundstrom, Town, Rice, Osborn ve Brill, 1994). Örgütteki olumlu ilişki ve davran...
	Özetle BP hem çalışanlar için hem de örgütler için önemli faydalar sağlamaktadır. Podsakoff, Whiting, Podsakoff ve Blume (2009) BP’nin faydalarını şu şekilde sıralamaktadır: yöneticilerin performans değerlendirme ve ödüllendirmede çalışanlara olumlu y...
	2.3.7. Bağlamsal Performans ile ilgili Bazı Kavramlar
	BP’ye benzeyen Örgütsel vatandaşlık davranışı (ÖVD) ve prososyal davranış kavramları aşağıda açıklanmaktadır.
	 ÖVD:  ÖVD, “Biçimsel ödül sisteminde doğrudan, tam olarak bulunmayan ve dikkate alınmayan, fakat bir bütün olarak örgütün işlevlerini verimli bir biçimde yerine getirmesine yardımcı olan, gönüllülüğe dayalı davranışlar” şeklinde tanımlanmaktadır (Po...
	 Prososyal Davranış: Prososyal davranış, bireylerin örgüt hedeflerini dikkate alarak, kendiliğinden gerçekleştirdikleri davranışlardır ve hem görev tanımını hem de görev tanımının ötesindeki rol fazlası davranışları kapsamaktadır (Demirel ve Aslan, 2...
	2.3.8. Bağlamsal Performans ile İlgili Bazı Araştırmalar
	Coleman ve Borman (2000), BP’nin yapısını ele almışlar ve sonuçta “kişilerarası vatandaşlık performansı, örgütsel vatandaşlık performansı ve İş-görev vicdanlılığı” olmak üzere üç bölümden oluşan bir model ortaya çıkarmışlardır. Doğru (2006) örgütsel ...
	Cichy, Cha ve Kim (2009), çalışmalarında duygusal bağlılık ve devam bağlılığı gibi boyutları olan örgütsel bağlılık ile BP arasındaki ilişkiyi ele almışlardır. Araştırmaları sonucunda devam bağlılığının, BP’nin işe adanma boyutu üzerinde negatif yönl...
	Şahin (2018) işte varolamama olarak da ifade edilen presenteizm ile GP ve BP arasındaki ilişkiyi ele almıştır. Araştırma sonucunda presenteizm ile GP ve BP arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir ilişki olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Paçacı (2019) örgü...
	Bulut (2019) araştırmasında hemşirelerin mesleğe bağlılık ile BP’leri arasındaki ilişkiyi incelemiş olup araştırma sonucunda mesleğe bağlılığın BP ile pozitif yönlü zayıf bir ilişkisi olduğunu tespit etmiştir. Tastan ve Davoudi (2015) araştırmaları s...
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