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OZET

Tezin Bashg : Katilim Sigortaciligi ve Bireylerin Katilim Sigortaciligini Tercih

Nedenlerine Yonelik Bir Arastirma
Tezin Yazarn : Burak Oz

Damsman : Dr.Ogr. Uyesi Erol YENER
Anabilim Dal1 : Isletme

Tezin Tiirii : Yiiksek Lisans

Kabul Tarihi :

Yirminci yiizyilin ortasindan itibaren Islami finansal {iriinler hizl1 bir sekilde yayginlik
gostermeye baslamistir. Geleneksel finansal iiriinlere alternatif olarak ve Islam
hukukgularmin tasvip ettigi bu {irtinler miisliman cografyada cazip bir hal almistir.
Katilim bankaciliginin hizla yayilmasinin ardindan, alternatif bir islami sigortacilik
sisteminin de olusmasi elzem olarak goriilmiis ve geleneksel sigortacilik sistemine

alternatif olarak katilim sigortacilig1 (tekafiil) sistemi kurulmustur.

1979°da Sudan, 1984 yilinda Malezya’da katilim sigorta sirketlerinin kurulmasinin
ardindan, Suudi Arabistan ve Ortadogu tilkelerinde sistemin yayginlagsmasiyla birlikte
islam cografyasinda bir katilim sigortacilig1 pazari olusmustur. Halihazirda kiiresel
capta 33 iilkede 200’iin ilizerinde katilim sigorta sirketi bulunmaktadir ve 2020 yili
itibariyle bu sirketlerin pazar pay1 40 milyar dolar seviyesindedir. Ulkemizde ise 2009
yilinda ilk katilim sigorta sirketi faaliyete baglamistir. Giinlimiiz itibariyle 12 sirket
aktif olarak faaliyetini yliritmektedir. 2019 yili sonu itibariyle pazar pay1 3,5 milyar
TL’ye ulasarak, sigortacilik sektoriiniin toplam pazar paymin % 5’ine tekabiil

etmektedir.

Katilim sigortaciliginin giderek artan 6nemi ve bu alanda yeterli akademik ¢alismanin
olmamasi bu ¢alismanin yapilmasinin ana nedenlerinden biridir. Calismada, bireylerin
katilim sigortaciligini tercih sebeplerinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu baglamda ilk

olarak katilim sigortaciligi agiklanarak konunun kavramsal ¢ergevesi ortaya

X



konulmustur. Katilim sigortacilifina olan ihtiyag ve katilim sigortaciliginin temel
calisma ilkeleri, katilm sigortaciliginin tarihi, modelleri, geleneksel sigortacilik ile
katilim sigortacilig1 arasindaki farklar hakkinda bilgi verilerek, iilkemizde ve diinyada
katilim sigortaciliginin genel durumu hakkinda bilgi verilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde bireylerin katilim sigortaciligini tercih etme nedenleri belirlenmeye
calisilmigtir. Bu kapsamda c¢aligmada kullanilan analiz teknigi olan, ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden AHP teknigi hakkinda genel bilgi verilmis; AHP tekniginin
calisma sekli, avantajlar1 ve ¢alismada AHP tekniginin kullanilma nedeni iizerinde

durulmustur.

Calismanin amaci1 dogrultusunda rastgele se¢ilmis olan mevcut ve potansiyel katilim
sigortacilig1 miisterileri, AHP tekniginden faydalanilarak calismaya dahil edilmis ve
neden katilim sigortaciligimi tercih ettikleri arastirilmigtir. Arastirmadan elde edilen
veriler AHP teknigiyle analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda elde edilen verilerin
1s1¢inda mevcut ve potansiyel katilim sigortaciligi miisterilerinin  biiylik bir
cogunlugunun (% 63,2) islami hassasiyetler sebebiyle katilim sigortaciligini tercih
ettikleri sonucuna varilmistir. Poligenin fiyati, satis kanalina olan yakinlik ve sirketin
giivenilirligi hususlarinin ise birbirine yakin sonuglar gostererek katilim sigortaciligi
misterileri iizerinde, police satin alma sebepleri arasinda ikincil planda kaldigi

gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Sigortacilig1, Tekafiil, islami Sigortacilik, Sigortacilik.
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Islamic financial products began to spread rapidly in the middle of the twentieth
century. These products, approved by Islamic lawyers, have become attractive in the
Muslim geography as an alternative to traditional financial products. As the rapid rise
of participation banking, alternative Islamic insurance system have been developed
essential and participation insurance (takaful) system as an alternative to the traditional

insurance system.

After the formation of participation insurance companies in Sudan in 1979 and in
Malaysia in 1984, the participation insurance market was formed in the Islamic
geography, such as Saudi Arabia and Middle East countries. There are more than 200
participation insurance companies in different 33 countries globally and the market
share of these companies is approximately 40 billion dollars. The first participation
insurance company started to operate in Turkey, in 2009. By the end of 2019, 12
companies are actively operating their market share reached up 3.5 billion TL,
corresponding to 5% of the total market share of the insurance industry.
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One of the main reasons of this study is the lack of sufficient academic studies in this
field, despite the increasing importance of participation insurance. This study aims to
investigate the reasons why individuals prefer participation insurance. In this context,
in the first part of the study, the meaning of participation insurance was explained and
the conceptual framework was introduced. Addition to the conceptual framework of
the participation insurance, the needs for participation insurance, the basic working
principles of participation insurance, the history and models of participation insurance,
the differences between traditional insurance and participation insurance, and the
current trend of participation insurance in our country and in the world was explained

in details.

In the second part of the study, the reasons for individuals to prefer participation
insurance are tried to be elaborated. In this context, general information about AHP
technique was given, which is one of the multi-criteria decision making methods used
in the study, and how AHP technique works, its advantages, why this technique was

used in this study was emphasized as well.

In line with the purpose of the study, randomly selected existing and potential
participation insurance customers were included by using the AHP technique in order
to investigate the reasons preferences of participation insurance in the study. The data

obtained from this research were analysed using the AHP technique.

According to the result of the research, the majority of current and potential
participation insurance customers (63.2%) prefer participation insurance due to the
Islamic sensitivities. As the proximity to the sales channel and the reliability of the
company showed similar results, the price of the policy was observed as the secondary

parameter impacts on purchasing of policy of participation insurance customers.

Keywords: Participation Insurance, Takaful, Islamic Insurance, Insurance.
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GIRIS

Risk, insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Insanlar tarih boyunca bu kavramla basa
cikabilmek i¢in ugraslar vermislerdir. Sigorta kavrami da riskle miicadele etme
olgusundan dogmus bir kavramdir. Insanlarin riski bertaraf etme ya da tamamen
ortadan kaldirma ugrasi sigortacilik sisteminin dogusuna ve zaman igerisinde insan
hayatindaki risklerin ¢esitlenmesiyle beraber sigortacilik sisteminin de gelismesine

neden olmustur.

Ticari hayatin gelismesiyle beraber ticari metalar lizerindeki riskin de bertaraf edilmesi
giindeme gelerek, onem kazanmistir. Glinlimiizdeki sigortacilik sistemi gibi olmasa da
milattan 6nce 2000°’1li yillarda ticaret mallarinin bedellerini muhafaza etmek amaciyla
Babilli tiiccarlar tarafindan bir giivence sistemi olusturulmustur. Bu sistem diinya
tizerindeki ilk sigortacilik faaliyetidir. Benzer bir sigortacilik sistemi eski Yunanlilar
tarafindan da kullanilmistir. Milattan dnce 2. ve 3. yilizyillarda deniz tasimaciligi yapan
gemilere kazalara karsi devlet garantisi vererek gemilerin basina riziko tasiyan bir
durum gelmesi halinde, devlet bir sigorta sistemi olusturmustur. Prim esasina dayali
modern sigortacilik uygulamalarina Venedik ve Floransa’da 13. Yiizyilda
rastlanmaktadir. Buradaki uygulamalarda ticari kervan ve gemilerin korunmasi esasli
bir sigortacilik sistemidir. italya’da 6liim risklerine kars: tarihteki ilk hayat sigortas
poligesi 15. yiizyilda diizenlenmistir. 1666 yilindaki biiyiik Londra yanginindan sonra
ilk yangin poligelerine rastlanir ve 1680 yilinda ilk yangin poligesi diizenlenir (Kahya,
2014).

Islamiyetin dogusuyla birlikte Hz. Muhammed (SAV) zamaninda da yardimlasma
esasina dayali sigortacilik uygulamalar1 goriilmistiir. Hz. Muhammed (SAV) kabileler
arasinda bir fon havuzu olusturulmasini saglayarak bu havuzdan, herhangi bir kabile
mensubunun baska bir kabile mensubu tarafindan kazara Oldiiriilmesi sonucu 6len
kabile mensubunun ailesine kan bedeli ddemesi yapilmasi Ongoriilmiistiir. Yine
Islamiyet dénemi Anadolu Selguklu Devleti tarafindan yagmaya ugrayan kervanlara
devlet eliyle yardimda bulunularak bir tiir devlet garantorliigii sistemiyle bir

sigortacilik sistemi olusturmustur. Tiirk-Islam devletlerindeki ocak ve vakiflar da



yardimlagsma esasina dayali sigortacilik uygulamalarina birer 6rnek teskil etmistir

(Kahya, 2014).

Giliniimiizde ise sigortacilik sistemi, insan hayatinin da degisimlere ugramasiyla
beraber neredeyse her tiirlii riski ortadan kaldiracak ya da minimize edecek bir sekil
almistir. Hayat sigortalar bransi, bireysel emeklilik sistemi, her tiirlii bireysel ve ticari
mallar1 sigortalayabilecegimiz mal sigortalar1 ve daha iyi bir saglik hizmeti almak
adina bireysel saglik policesi gibi modern diinyaya uygun genis bir sigortacilik
kartelast olusmustur. Kartelanin bu denli genislemesi birgok sigortalinin sisteme

katilmasina ve ¢ok sayida sigorta sirketinin kurulmasinin 6niinti agmustir.

Modern diinyada sigortacilik sisteminin bu denli gelismesi ve biiylimesi hasebiyle ¢ok
biiyiik fon havuzlarinin olusmasi kaginilmaz hale gelmistir. Bu denli biiylik fon
havuzlarinin olusmasi sigortaciligin riskleri bertaraf etme roliinliin yaninda farkli
islevler yliklenmesine sebep olmustur. Fon havuzu biiytikliikleri nedeniyle bankalarla
entegre olarak ¢alismaya baslayan sigortacilik sistemi bankalara fon saglayicisi olan
bir sektor olmustur. Bu roliiyle toplumsal refahin ve {ilke ekonomisinin gelismesine
biiyiik bir katki saglayan sistem ayni zamanda devlete de miithis bir vergi kaynagi

olusturmustur.

Modern sigortacilik sisteminin islamiyete aykir1 O6geler barindirmasi, islam
hukukcular tarafindan sigortanin haram olarak goriilmesine ve tasvip edilmemesine
neden olmustur. Bununla birlikte Miisliiman kesimin risklerle miicadele hususuyla
ilgili olarak bir sisteme ihtiyaci oldugu goriilmiistiir. Bunun {izerine igerisinde faiz gibi
Islami 6gelere aykiri durumlari barindirmayan, miisliimanligin dayamsma ruhunu
yansitan, yardimlasma temeline dayali katilma esash bir Islami sigortacilik sistemi
kurulmustur. Katilim sigortacilig1 ya da karsilikli yardimlagsma anlamina gelen tekafiil
olarak adlandirilan bu sistem islam diinyasinda sigortaciligin viicut bulmasma ve
insanlarin sigorta ihtiyaclarini karsilamalarinda aktif bir rol almis zaman igerisinde

konvansiyonel sigortacilia alternatif bir iiriin olmustur.

Yirminci yiizyilin iclincii ¢eyreginden itibaren katilim bankaciligimin gelisme

gostermeye baglamasiyla beraber 1980’11 yillarda katilim sigortaciliginin da temelleri
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atilmis ve tekafiil Sudan, Malezya, Suudi Arabistan ve Ortadogu cografyasinda
olgunlagarak yayilmaya baslamistir. Katimlim bankalar1 ve sigorta sirketlerinin
entegreli olarak ¢alismasiyla beraber tekafiil sirketlerinin fonlar1 katilim bankalarinda
degerlendirilerek islam ekonomik sisteminin biiyiimesine ve uygulandiklari tilkelere
vergi geliri saglamsina katkida bulunarak, sigortacilik sisteminin ek faydalari islam
iilkelerinde de etkili olmustur. Islami sigortacilik sisteminin kurulmasi, islam
ekonomisinin kalinmasina ve biiyiimesine yardimci olmaktadir. 2020 yil1 itibariyle 33
iilkede 200’iin tizerinde tekafiil sirketi yaklasik 60 milyar dolar fon biiylikliigline
ulagmigtir. Ayrica miisliman cografyayr bati iilkeleriyle kiyasladigimizda niifus
bakimindan ¢ok daha geng¢ bir niifusa sahiptir ki bu da sigortacilik potansiyelinin
batiya gore daha fazla oldugunu gostermektedir. Biitiin bu olgular st {iste
konuldugunda, islami sigorta sisteminin gerekliligi ve sistemin kurulmus olmasinin ne

kadar dogru bir yaklasim oldugu goriilmektedir.

Ulkemizde ise geng bir fidan sayilan katilm sigortaciligi faaliyeti ilk olarak 2009
yilinda baglamistir. Her yil fon biiyiikliigiinii artirarak yol alan sektoér 2019 yili sonu
itibariyle 3,5 milyar Tiirk Liras1 fon biiyiikliigiine ulasmistir. Ulkemizde bu geng
sigorta sisteminin yayginlagmasina fayda saglamak amaciyla yapilan bu ¢alismada,
bireylerin katilim sigortaciligini tercih etme nedenlerinin aragtiritlmasi amaglanmastir.
Calisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilim sigortaciligi hakkinda
genel bilgiler verilerek, katilim sigortaciligin diinyada ve {ilkemizdeki durumu
konularina deginilmistir. Ikinci béliimde ise ¢alismada kullanilan AHP teknigi
hakkinda bilgi verilerek, bireylerin katilim sigortaciligi tercihleri tlizerine AHP

tekniginden faydalanilarak bireylerin tercih nedenleri arastirilmistir.

Calismanin sonucunda bireylerin katilim sigorta tercihlerinde dini sahihlerin 6n plana
ciktifi gozlemlenerek, katilim sigortaciligmin da Islami bir sigorta araci olmasi
hasebiyle lilkemizdeki katilim sigortacilii sektoriine ¢alismadan elde edilen veriler

1s181nda bir takim tavsiyelerde bulunulmustur.



BOLUM 1
KATILIM SiIGORTACILIGI KAVRAMI

1.1. KATILIM SiGORTACILIGI KAVRAMI VE iHTiYACI

Islam dininde, ekonomik anlamda faiz, belirsizlik ve kumar gibi kavramlarin
yasaklanmis olmast ve genel ekonomik sistemde faizin ¢ok yaygin sekilde
kullanilmasi islami cografyada yasayan kesime dini kurallar agisindan hatali ve dini
0gelere aykir1 yasama seklinde bir hal aldirmistir. Dolayisiyla bugiinkii anlamda adina
“islam ekonomisi” ya da “islami finans” denilen sistemin kurulmasi elzem bir hal
almistir. Bu durum, islami finans sisteminin kurularak islam cografyasinin finansal
islemlerini dini hassasiyetlere gore sekillendirdigi bir sistemin kurulmasina neden

olmustur.

Islami finans, kullanilan finans sisteminin islami kurallara gére insa edilmesi ve
islemesini ifade eden finans sistemidir. Bu finans sistemi, kurallarini islam
hukukundan almaktadir. Faizsiz finans anlamina da gelen bu sistem biitiin bir
ekonomik hayati1 islami kurallara gore yasama ve uygulama sistemidir. Bu
uygulamanin ana konusu da faizin yasal olmadig1 bir ekonomik sistemdir (Karahan &

Ersoy, 2016, s. 94).

Faizsiz islam ekonomisin dogusuyla birlikte islami sisteme uygun finansal
enstriimanlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu finansal enstriimanlardan biri de sigortacilik

sektorudiir.

Islam hukukcular1 geleneksel sigortaciligin mevcut durumuyla islami kural ve
gereksinimlere uymayan bir takim kurallar i¢erdigini belirtmislerdir. Bu nedenle islam
dinine mensup olanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak icin geleneksel sigorta iiriinlerine
benzer risk onlemlerine sahip bir “islami sigorta” modelinin olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bu model bagis, yardimlagsma ve kar paylasimi usulleriyle isleyen ve
gelecekteki belirsizlik, faiz gibi temalar1 ortadan kaldiran bir sistemdir (Sherif &
Shaari, 2013, s. 28-29).



Geleneksel sigortaciliktaki islam hukukuna aykir1 bazi kavramlar islami cografyada
rahatsizliklara sebep olmustur. Geleneksel sigortaciligin igerisinde bulundurdugu
belirsizlik, kumar ve faiz gibi kavramlar islam hukukuna aykir1 kavramlardir. Islami
finans sistemi i¢in gerekli olan ve igeriginden islam hukukuna aykir1 G6gelerin
kaldirildigi bir sigorta sistemi kurulmustur. Uluslararasi literatiirde “Takaful”,
Tiirkiye’deki ismiyle “Tekafiil” ya da “Katilm Sigortacilig1”, islami bir ihtiyag

izerine islami kurallara uygun bir sekilde ortaya ¢ikmistir.

Geleneksel sigortacilik sisteminin islam hukukuna aykiri ti¢ temel noktast vardir.

Bunlar belirsizlik, kumar ve faizdir.

Belirsizlik (Garar): Sozlesmede yer alan belirsizlikleri kapsamaktadir. Geleneksel
sigortacilikta sigorta poligelerinde karin ne sekilde dagitilacagi, toplanan fonlarin ne
sekilde degerlendirilecegi yazmamaktadir. Bu durumda ortaya bir belirsizlik
ctkmaktadir. Islam hukuku, geleneksel sigortaciliktaki bu belirsiz isleyisi yasak
kilmistir (Alani & Yaacob, 2012, s. 166).

Kumar (Maisir): Bu kavrama gore, polige sahibi 6dedigi primler karsisinda herhangi
bir riskle kargilasmazsa 6dedigi prim karsiliginda herhangi bir fayda saglayamaz ya da
0dedigi kiiciik sigorta primlerinin karsiliginda ¢ok daha biiyiik hasar tazminleri elde
edebilir. Bu sekilde olan bir uygulamayi islam hukuku aykir1 gérmiis ve yasaklamigtir
(Alani & Yaacob, 2012).

Faiz (Riba):islam hukukuna gére, bir ekonomik islemin her ne sekilde olursa olsun
faiz icermesi yasaklanmigtir. Oysa ki, geleneksel sigorta sisteminde toplanan fonlar
faizli bankacilik sistemine dahil edilerek ortaya bir faiz kazanci ¢ikarilmaktadir.

(Soyler, 2018, s. 58)

1.1.1. Alternatif Bir Finansal Uriin Olarak Katihm Sigortacihg

Katilim sigortacilig1 aslinda islami ihtiyaglar dogrultusunda geleneksel sigortaciliga
alternatif olarak dogmus faizsiz bir finansal enstriimandir. Bu alternatif enstrimanin

cizgileri islami ¢ercevelerle ¢izilmistir.



Tekafiil, islami kurallarin hakim oldugu bir sistem oldugu i¢in kendine 6zgii etik ve
adil bir yapis1 vardir. Temelinde yardimlagsma olan ve modelin kar etmesi durumunda
katilimcilara kar payr dagitimi yapan bu sistem adil, ahlaki ve kullanilabilir bir
sigortacilik mekanizmasidir. Dolayisiyla sadece islam cografyasinda degil tiim
diinyada geleneksel sigortaciliga alternatif olarak kullanilabilecek bir sistemdir

(Swartz & Coetzer, 2010, s. 33).

Tekafiiliin ana satis noktas1 islami hassasiyetlerin karsiligidir. Tekafiil operatorleri bu
essiz satig noktasini iyi degerlendirmelidirler. Ayrica tekafiil sirketleri taleplerin acik
olmasit durumunda finansman yaratmak ve fon bulmak i¢in islami katilim

bankalarindan da destek almalidirlar (Coolen & Maturi, 2013, s. 96-97).

Katilim sigortaciligi talebinin biiyiilk bir boliimii islami hassasiyeti olan kesim
tarafindan olugmaktadir. Ancak bu alandaki iirlinler konvansiyonel sigortaciliktaki
kadar genis yelpazeye sahip degildir. Bu alanla ilgili ihtiyaca uygun yeni iriinlerin
dogmasi, islami pazar pay diistintildiigiinde katilim sigortaciligi sektoriiniin biiyiik bir
potansiyel pazar payma sahip oldugunun gostergesidir (Ustaoglu, 2014, s. 112-113).
Ayrica, islami hassasiyete sahip insanlarin sermayeleri, mevcut faizli sistemde
fonlarm1 degerlendirecek finansal {irlinlerin olmamasi nedeniyle atil bir bi¢cimde
beklemektedir. Dolayisiyla faizsiz sigortacilik sistemi, onlarin bu atil kalan
sermayelerini sisteme dahil ederek sermayenin atil vaziyetten kurtulmasinin oniine

gececek bir sistemdir (Altintas, 2016, s. 117).

Tekafiil, Tiirkiye’de ¢ok yeni ve uluslararasi sistemde de cok biiyiik pazar pay:
olmayan bir finansal aractir. Tekafiil tiriinlerinin tanitimi, markalagmasi, pazarlanmasi
ve reklami yapilmadan oOnce, sigortacilik islam hukukunda sakincali olarak
goriilmekteydi. Tekafiil tirlinlerine olan talebi artirmak i¢in miisteriye bilinglendirme

yapilmasi biiyiik nem arz etmektedir (Coolen & Maturi, 2013, s. 95).



1.1.2. Katihm Sigortaciiginin Tanimi

Arapga’da “ke fe le ” kokiinden gelen tekafiil kelimesi dayanigsma, yardimlasma
anlamina gelmektedir. Literatiirde “islami sigortacilik”, “katilim sigortacilig1”,
“teaviin sigortacilig1”, faizsiz sigortacilik” gibi kavramlarla karsimiza ¢ikar.
Geleneksel sigortaciligin islami usullere uygun olmayisi sebebiyle ortaya c¢ikan
tekafiil, dayanisma temelli bir sistemdir. Sistemin temel kaynagi yardimlasma ve
dayanismadir. Bu nedenle sistemin bir diger adi da “yardimlasma sigortasidir” ve
bireylerin birleserek, iclerinden herhangi birinin bir hasara ugramasi durumunda hasar

magduriyetinin giderilmesi seklinde tanimlanir (Kumcu & Akinci, 2017, s. 20).

Sistem, belirli risk tagiyan gruplarin bir araya gelerek riskin gergeklesme aninda ortaya
¢ikan zararlarin yardimlagmasi esasina gore paylasilmasi ilkesine dayanir (Pehlivan &
Dede, 2018, s. 1333). Sisteme dahil olan her katilimer diger katilimcilarin ugrayacagi
zararlarda sorumluluk sahibidir. Bu sistemde sigorta sirketinin vazifesi sistemin

organizasyonunu saglamaktir (Giirbiiz, 2017, s. 10).

Tekafiil ayn1 zamanda kefalet sozciiglinden tiiremis bir kelime olarak da karsimiza
cikmaktadir (Aksoy & Aksoy, 2018, s. 448). Kefalet karsilikli sorumluluk demektir ve

katilim sigortaciliginda tiim katilimcilar birbirinden sorumludur.

Katilim sigortaciligi, cesitli risklere maruz kalma ihtimali olan kisilerin bir araya
gelerek kurduklari bir anlagma siirecidir. Burada katilimcilar belirli oranlarda sisteme
bagis olarak 6deme yaparlar ve bu bagislardan toplanan fonlar belirli bir denetime tabi
olan bagimsiz bir tiizel kisilik olusturur. Bu tiizel kisilik toplanan fonlarin islami
usullere gore yonetimini saglayarak faaliyet gosterir (Cigdem & Ertas, 2018, s. 368-
369). Tekafiil sisteminde toplanan fonlar tiizel kisiligin degil katilimcilarindir. Yapilan
bagis adi altindaki 6demeler sistemde hasara maruz kalan katilimcilarin 6demeleri
yapildiktan sonra eger sistem kar ederse katilimcilara kar payr 6demesi yapilir (Yanik
& Sumer, 2017, s. 435). Yani sistem riskin ortaklar arasinda dagitilmasini1 6ngéren bir
sistemdir (Arslan & Atan, 2017, s. 490). Katilim sigortacihiginda katilimcilar
birbirlerini risklere karsi korur ve garanti altina alir(Aksoy & Aksoy, 2018, s. 448).



Genel olarak tekafiiliin 6zii kar-zarar paylasimi, ortak garanti ve bagis prensiplerine

dayanmaktadir (Demirci, 2019, s. 30).

Islam diinyasinda sigortaciligin alternatifi olan tekafiil, miisterek sigorta sistemidir.
Katilimcilarin aralarinda topladiklart fonlardan, i¢lerinden herhangi birinin rizikoya
maruz kaldigr durumlarda rizikonun bertaraf edilmesi i¢in bagis seklinde toplanan
fonlardan yararlanilan islami sigorta sistemidir (Tung, 2016). Daha genis bir
perspektiften bakilacak olursa, aslinda tekafiil sigortaciligi katilimcilarin risklerini
bertaraf etmek i¢in bir araya geldikleri bir kar — zarar ortaklig1 sistemidir (Altintas,
2016, s. 125). Tekafiil, tim katilimcilarin kendi prim hisselerini bir havuzda
biriktirdigi ve sigortalanmis bir tehlikeden muzdarip olan katilimci hasarlarinin
karsilikli olarak tazmin edilmesinin kabul edildigi miiteselsil bir kefalettir (Alani &
Yaacob, 2012, s. 164).

Katilim sigortaciligi, Islami Finansal Kuruluslar Icin Muhasebe Denetim
Kurumu(AAOIFI)’nun tanimina gore “belirli rizikolara maruz sahislarin, bu
rizikolarin gerceklesmesiyle ortaya ¢ikacak =zararlarin telafisi lizerine yapilan
anlasmalar” seklinde ifade edilmistir (Ilbak & Oncii, 2018).Ulkemizdeki katilim
sigortaciligl yonetmeliginde ise tekafiil, “katilimcilarin kendileriyle birlikte diger
katilimcilar tazminat ve/veya birikim ddemelerine iligkin taleplerinin karsilanmasini
teminen olusturulan risk fonuna katkida bulunduklari, s6z konusu fonun sigortacilik
faaliyeti yapmasina izin verilmis bir sigorta sirketi tarafindan katilim finans ilkelerine
uygun olarak yonetildigi ve ortak risk paylasimi ile dayanigsma esaslarina dayanan

sigorta tiirti ” seklinde tanimlanmustir (Demirci, 2019, s. 29).

Tekafiil sigortaciligi aslinda bat1 medeniyetlerinde son birkag asirdir varligini siirdiiren
miitiiel (karsilikli) sigorta sisteminin islami usullere gore uyarlanmis seklidir (Ustiin,
2014, s. 7). Yani, burada miitiiel esaslara gore toplanan fonlar islami usullere gore
degerlendirilerek elde edilen kar, ortaklarin katki paylar1 oraninda donem sonunda
miisterek olarak ortaklara dagitilir. Yine donem sonunda eger ortada herhangi bir zarar
var ise ortaklar arasinda yine ortaklarin katki paylar1 oraninda ortaklara yiiklenir (Unlii,

2018, s. 151).



Katilim sigortaciligi, sigorta uygulamalarini islami hassasiyetler 1s18inda inga etme
ugrasi lizerine ortaya ¢ikmis bir sistemdir (Kutval, 2017, s. 12). Tekafiil sigortacilig
her ne kadar “Islami sigorta sistemi” olarak anilsa da aslinda “etik sigortacilik”
yoniiyle de 6n plana ¢ikmaktadir (Demirddgen & Ozdemir, 2019, s. 421). Katilim
sigortaciligi, islamin ahlaki yapisini yansitan, islami 6gelerin igerisinde barindig1 bir
sigortacilik mekanizmasidir (Stagg-Macey, 2007, s. 8). Yani tekafiil sigortaciligi,
rizikoyu paylagmay1 ve bireylerin ugradig1 zararlar1 azaltmayi amaglayan bir sistem
olmas1 hasebiyle, islam kiiltiiriiniin dayanisma, yardimlasma gibi ahlaki yonlerini
yansitan bir sigorta sistemi olarak da kabul edilebilir (Manjoo, 2007, s. 10). Sistemde
katilimeilarin yardimlagmayi 6n plana alarak herhangi bir riziko aninda herhangi bir
katilimcinin  hasarmmin  ortak havuzdan tazmini bir dayanisma Ornegidir
(www.tekaful.net). Bu yardimlagsma ve dayanisma 6rnegi de bir etiksel uygulamadir.
Bu tarz etiksel uygulamalar sadece islam cografyasinin degil, bati medeniyetlerinin de

tekafiil hususunda dikkatini cekmektedir (Demirdogen & Ozdemir, 2019, s. 422).

1.1.3. Katihm Sigortacih@ Calisma ilkeleri

Her sistemin kendi igerisinde belirli prensiplere bagli bir isleyisinin oldugu gibi katilim
sigortaciliginin da kendine 6zgii ¢alisma ilkeleri vardir. Bu ilkeler sistemin saglikli
isleyisini ve sisteme ortak olan katilimcilar arasindaki adil ve etik kar — zarar

paylasiminin giivenlik duvaridir.

“Tekafiil, ortak risk paylasimi, katilimcilar arasindaki karsilikli sorumluluk, karsilikli
koruma, yardimlagsma ve dayanigsma gibi ana kaidelere dayanmaktadir ”” (Aslan, 2015,
s. 98). Katilim sigortaciligmin temel calisma ilkeleri su sekildedir(Oner, 2018, s.
63,Kumcu & Akinci, 2017, s. 20 ,(Hassan, Abbas, & Zainab, 2018, s. 147,(Oziidogru,
2017, s. 6),(www.tekafulsigorta.com);

» Yardimlasma unsurunun / amacinin bulunmasi ilkesi

» Sermayedar ve katilimcilardan toplanan fonlarin faiz digindaki bir finansal
aracla degerlendirilmesi ilkesi

» Riziko teminati verilen sigorta konularinda etik olmayan ve islami agidan

uygun goriilmeyen konulara teminat verilmemesi ilkesi


http://www.tekafulsigorta.com/

» Hasar ve sorumluluklarin katilimcilarin hisseleri oraninda paylastirildigt
toplumsal sigorta havuzu modeli bulunmasi ilkesi

» Her katilimcimin karsilikli bir mutabakatla katilim havuzuna fon 6demesi
yapmasi ilkesi

» Tekafiil sigorta havuzunun faiz,belirsizlik,kumar ve islami 6gelere aykir
kavramlar igermemesi ilkesi

> Islam hukukunda ihtisas sahibi bir damisma kurulundan hizmet alinmasi

gerekliligi ilkesi
1.1.3.1. Damisma Komitesi

Katilim sigorta sirketi, islam hukukunda uzman kisilerden olusan bir danisma komitesi
kurmali ve bu komite sistemdeki isleyisin islami kurallara uygun olup olmadiginm
denetleyen bir mekanizma niteliginde olmalidir (Durmus A. , 2017, s. 122). Danisma
komitesi sirket yonetim kuruluna bagli olup yonetime raporlama yapar ve bagimsiz
olarak Kkararlar verir (Tanilyan Siirer & Akpinar, 2017, s. 412). Bagimsiz olarak karar
veren bu denetleyici ve diizenleyici danisma komitesinin gorevleri asagidaki gibi

siralanabilir (Soyler, 2018, s. 73).

Katilim sigorta sirketi politikalarini katilim finans bilinyesinde degerlendirmek
Yeni iirlin gelistirme siirecine katkida bulunmak

Katilim sigortasi sirketine ait icazet belgesi diizenlemek

YV V V VYV

Sirket faaliyetlerinin katilim finans biinyesinde uygun olup olmadig1 hakkinda

goriiste bulunmak
1.1.4. Katihm Sigortacihig Sistemi

1980’11 yillarda ortaya c¢ikarak hizla yayillan ve degisik cografyalarda farkl
uygulamalarini gordiigiimiiz tekafiil sigortaciligi sisteminin temelini yardimlagsma, kar
amaci giitmeme ve faizsiz mali islemler olusturur (Oziidogru, 2017, s. 7-8). Bati
diinyasindaki haliyle sigortaciligin islam hukukgular tarafindan caiz sayilmamasina
karsin 6zilinde islam kiiltiiriinii yansitan tekafiil, islami acidan sigortacilik gelenegine
151k tutmustur (Yildinim, 2014, s. 52). Geleneksel sigortacilik sisteminin isleyisinde

risk veya kari taraflardan herhangi birine yiiklemek varken, islami sigortacilikta
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islamin dogas1 geregi bu kaideyi reddederek kar1 ve riski miisterek olarak sirtlayan bir

calisma sistemi olusturulmustur (Demirdégen & Ozdemir, 2019, s. 422).

Temel olarak katilim sigortacili@i sisteminde katilimcilar, bagislardan olusan bir
yatirim fonuna veya havuza katki pay1 yatirirlar ve bu havuz tekafiil fonunu olusturur.
Katki pay1 miktari, teminatin tiirline, riskin niteligine ve donemine gore degiskenlik
gosterebilir. Tekafiil fonu, katilimcilar adina bir operator sirket(katilim sigorta sirketi)
tarafindan yonetilir. Operator sirket katilimcilardan sabit bir iicret ya da belirli bir
oranda yiizde veya her ikisinin de bir kism1 olacak sekilde bir meblag talep eder.
Tekafiil fonu katilimecilara aittir ve sirketin kar etmesi durumunda kar nakit temettii ya
da gelecekte 6denecek katki paylarina indirim seklinde katilimcilara dagitilabilir (Ali
& Odierno, 2008). Katilim sigortaciliginda goniilliiliik esas alindigindan katilimeilar
O0demelerini bagis ad1 altinda yaparlar. Toplanan fonlar tamamen islami yonden helal
goriilen sekilde degerlendirilir ve katilimeililar bu fonun ayni1 zamanda ortagidirlar
(Jameldeen, 2012). Fonlarin bagis seklinde toplanmasinin igerisindeki giizellik
belirsizligi ortadan kaldirmasi ve katilimcilarin birbirlerini karsilikli olarak giivence
altina almalaridir (Demirci, 2019, s. 29). Yani tekafiil sistemi, sigortali olanin ayni
zamanda sigortact oldugu, toplanan fonlarda karsilikli dayanigma 6gesinin barindigi

islam kiiltiiriinii yansitan bir sistemdir (Anwar, 2008).

Prensip olarak tekafiil sigortaciligi karsilikli igbirligi, sorumluluk ve yardimlasarak
sigortalanma sekli {izerine kurulu bir sigorta sistemidir. Tekafiil sisteminde
katilimcilar sisteme bagis olarak katkida bulunarak herhangi birisinin basina
gelebilecek zarar ve ziyanlara karsi bir fon olusturarak dnlem almis olurlar. Sistemde
katilmcilar arasinda isbirligi  vurgulanmaktadir. Tekafiil programimin 06z,
katilimcinin katki paymin belirli bir kisminin bagislanmasini kabul ettigini iceren bir
sozlesme seklidir. Bu bagis sayesinde katilimcilar karsilikli yardim ytikiimluligiini
yerine getirdiklerinden bir kayip ya da ziyan olusmasi durumunda ortak giivence
hesabindan kaybi veya zarari gidermeleri miimkiindiir (Sherif & Shaari, 2013, s. 28-
29). Bunun yaninda havuzda toplanan fondan operasyonel masraflar distildiikten
sonra sistemin kar etmesi durumunda katilimcilara kar payr dagitilir. Sistemde
toplanan fonun faizsiz finansal enstriimanlarda degerlendirilmesi sistem i¢in olmazsa

olmazdir. Bununla birlikte sistemin isleyisinin kontrolii ve yeni finansal iirlinlerin
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geligtirilmesi i¢cin bir danisma komitesi gereklidir. Ayrica operatdr firmanin
uluslararas1 bagimsiz bir denetim kurumu tarafindan denetlenmesi ve raporlama
yapilmasi da sistem isleyisinin i¢erisindedir (Kumcu & Akinci, 2017, s. 20). Katilim
sigortaciliginin ¢alisma semasi agsagidaki gibidir (Durmus & Aslan, 2015, s. 20).

Sekil 1.1 : Katilim Sigortaciligr Calisma Semast

Vekalet Ucreti

Katilimcilarin Katkilarn Sirket Pay Sahipleri Fonu
Fon K
Fazlasi ar
Kar/Zarar

islami Usullere Uygun

Tekafil F
ekafdl Fonu Yatirnm Araglari

Hasar Odemeleri

1.1.5. Katihm Sigortacihig Sistemi ve Denetimi

Uluslararasi diizeyde islami finans sisteminin denetimi, amaci yoniinde g¢aligmasi,
caligmalarinin islami usullere uygun olup olmadigi yoniinde gerekli yayinlar iireten ve
bu yonde ilkeler belirleyen en onemli kurum
AAOIFI(AccountingandAudutingOrganizationforislamicFinancial  Institutions)’dir.
Bu kurumun Tiirk¢e’deki karsiligi islami Finans Kuruluslar1 icin Muhasebe ve
Denetleme Kurumu’dur (Giirbiiz, 2017, s. 15).

Ana fikir olarak global capta islami finans iriinlerine standart gelistirilmesi ve
yayimlanmasindan sorumlu, kar amaci giitmeyen AAOIFI, 1991 yilinda Bahreyn’de
kurulmustur. AAOIF’nin tanitimi “Uluslar arasi islami finans iriinleri igin seriat,
muhasebe, denetim, etik ve yonetim alanlarinda 100 standart yayinlanmistir. Merkez

bankalar1 ve diizenleyici otoriteler, finansal kurumlar, muhasebe ve denetim firmalari
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ve 45°ten fazla iilkeden yasal firmalar da dahil olmak {izere bir dizi kurumsal iiye
tarafindan desteklenmektedir. Standartlarini su anda diinyanin 6nde gelen tiim islami
finans kurumlari izlemektedir ve uluslar arasi islami finans uygulamalarinin kademeli

olarak uyumlastirilmasini saglamistir” seklinde yapilmaktadir (www.aaoifi.com).

AAOIFI’nin amaglari su sekilde siralanabilir(Agkan, 2018, s. 241);

> Islami finans kuruluslarina muhasebe, denetim ve ahlak kurallar1 gelistirmek

» Kuruluslar i¢in gerekli olan muhasebe ve denetim standartlarini hazirlamak,
yayimlamak ve yorumlamak

> Islami finans kuruluslarinin standartlarla uyumunun denetimini yapmak

» Yayn, konferans, seminer gibi akademik hizmetleri sunmak
1.1.5.1. AAOIFI 26 Numaral Metin

AAOIFI'nin 26 numaral standard islami sigortacilik {izerine yayimlanmustir. Ilgili
standart metinde islami sigorta, “sigortalilarin kendi yararlarina kullanilmak tizere
bagista bulunma ylkiimliliigiinii tistlendikleri ve sigortalilar arasindan secilen bir
kurul ya da sigortacilik faaliyeti yapmasina izin verilmis bir sirket tarafindan ticretli
vekalet yoluyla yonetilen ve katki payr 6demeleriyle bir fon olusturan sigortalilarin
biitiiniinii koruma altina alan bir islem “ seklinde tanimlanmaktadir (Gtirbiiz, 2017, s.
17). Yine ayni standartta islami sigorta, “belirli rizikolara maruz sahislarin bu
rizikolarin  gerceklesmesiyle  ortay ¢ikacak  zararlarin  telafisi  {izerine

anlagmalar”seklinde ifade edilmistir (Durmus & Aslan, 2015, s. 19).

AOOIFT” ye gore islami sigorta sisteminin isleyisi su sekildedir (Giirbiiz, 2017, s. 17);

» Katilimcilar bagis yiikiimliiligiinii yerine getirerek katilim pay1 6derler.

» Toplanan bagislardan olusan fon kendi 6zerk yapisi olan sigorta sirketini
(operatdr) ortaya cikarir.

» Bu 6zerk yap1 katilimcilarin herhangi bir rizikoya maruz kaldiklarinda hasarin

tazminini yapar.
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» Sistemin yonetimi sigortalilar arasindan segilen birisi ya da disaridan atanan ve

ticret karsiliginda ¢aligsan bir sirket tarafindan olur

1.1.6. Retekafiil (Islami Reasiirans)

Reasiirans, herhangi bir sigorta sirketince teminat altina alinan bir rizikonun baska bir
reasiirans firmasi tarafindan miikerrer bir sekilde sigortalanarak riskin paylasilmasi
islemidir. Kisaca reasiirans sigortanin sigortalanma islemi olarak tarif edilebilir.
Reastiranstaki asil amag sigorta sirketlerinin tizerindeki finansal riski paylasarak riski
azaltmaktir (Carter, 1995). Katilim sigorta sirketleri katilimcilarinin ve kendi
isletmelerinin finansal risklerini azaltmak i¢in ayni reasiirans mantiiyla retekafiil
sirketleriyle temasta bulunarak retekafiil islemi gergeklestirirler (Selguk, 2015, s. 356).
Reasiirans isleminin retekafiil seklinde gerceklestirilmesi tekafiil sigorta sirketlerine
bir komisyon geliri saglar ve bu gelirler de islami hassasiyetlere uygun olarak islami

finansal sistemde kullanilir(Oner,2018, s. 77).

Retekafiil, sigorta yapan bir sigorta sirketinin tislenmis oldugu herhangi bir riskin bir
kismini ya da tamamini bagka bir tekafiil firmasina devretmesi islemidir. Bu islemin
yapilmasiyla, tekafiil sirketleri hem daha fazla riski satin alabilmekte hem de tizerinde
bulunan finansal riskleri azaltmaktadir. Yillara gore tekafiil pazarinin biiylimesi ve
tekafiil sirketlerinin 6z sermaye yetersizligi gibi sebeplerden otiirii tekafiil sirketleri
sigortacilik sektoriinden daha az pay almaktaydilar. Ancak, retekafiil islemleri
gerceklesmeye basladiktan sonra sirketler daha az 6z kaynakla daha fazla risk satin
alabilmeye basladilar. Tekafiil sirketlerinin retakafiil islemleri yaparak riski
paylasmalarindan dogan finansal risklerin azalmasi islemi, onlar1 AR-GE
caligmalarina iterek piyasaya yeni islami finansal iirlinlerin sunulmasina yol

acabilecektir (Erkok, 2017, s. 406).

Sigortacilik konusunda uzman islam hukukgulari, reasiirans isleminin de katilim
sigortaciligi usullerine uygun yapilamasi gerektigini beyan etmislerdir. Bunun iizerine
diinyanin ¢esitli tilkelerinde retekafiil sirketleri kurulmustur ancak diinya genelinde
retekafiil sirketlerinin sayica sinirli olmasive mali yapidan tam anlamiyla giiclii

olamamasi sebebiyle katilim sigorta sirketleri sadece retekafiil sirketlerinden degil
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ayni zamanda reasiirans sirketlerinden de hizmet almaktadirlar (www.neova.com.tr).

Ulkemizde yiiksek deprem riski nedeniyle retekafiil sirketlerinin iilkemizdeki katilim

sigortas1 sirketlerine verdigi hizmetler smirli kalmaktadir. Ayrica iilkemizdeki

sigortacilik kanunu geregi belirli bir asamay1 gegen risklerde reasiirans isleminin

yapilmasi devlet tarafindan zorunlu hale getirilmistir (Giirbiiz, 2017, s. 19).

Tablo 1.1 : Neova Sigorta A.S.’nin Calismig Oldugu Reasiirans ve Retekafiil Sirketleri

REASUROR ADI NOTU FAALIYET MERKEZI
MILLI REASURANS T.A.S B+ TURKIYE
MAPFRE RE A ISPANYA
HANNOVER RE A+ ALMANYA
HANNOVER RETAKAFUL A BAHREYN
HELVETIA RE A ISVICRE
KOREAN RE A GUNEY KORE
LABUAN RE A- BAHREYN
ARIG RE A- BAHREYN
KUWAIT RE A- KUVEYT
ARAB RE B+ LUBNAN
SAUDI RE BBB+ SUUDI ARABISTAN
CCR, PARIS A FRANSA
CCR, ALGERS B+ CEZAYIR
AMLIN RE A+ INGILTERE
EVEREST RE A+ ABD
ODYSSEY RE A- FRANSA
SIRIUS RE A- ISVEC

QBE A+ IRLANDA
DEVK A+ ALMANYA
GIC A- HINDISTAN
IGI A- BERMUDA
SCOR RE A+ FRANSA

RGA A+ AMERIKA
AAl A AMERIKA
QATAR RE A- KATAR

SRC MOROCCO B++ FAS

Kaynak :www.neova.com.tr

Yukarida konumuza 6rnek olmasi agisindan iilkemizde ilk kurulan ve sektor onclisti

olarak halen faaliyet siirdiirmekte olan Neova Sigorta A.S’nin c¢alismis oldugu

reasiirans ve retekafiil sirketleri tablo seklinde verilmistir.
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1.1.7. Katihm Sigortaciliginin Amaci

Katilim sigortaciligimin amaci katilimcilar icin ileride dogacak rizikolart minimize
ederek insanlarin alismis oldugu yasam standardindan 6diin vermeden hayatlarina
devam etmelerini saglamaktir (Oner, 2018). Yani buradaki amac kardan ziyade
katilimcilarin  birbirlerinin risklerini istlenerek miisterek bir garanti sisteminin
olusturulmasidir (Tasdelen & Oziidogru, 2017, s. 104). Tekafiil sigortaciliginda her ne
kadar kar amaci giidiilmese de sigortalilarin katilim seklinde sisteme dahil
edilmelerinden dolayr ve sistemde toplanan fonlarin c¢esitli islami ekonomik
arglimanlarda degerlendirilmesinden &tiirii sistemin kar etmesiyle birlikte katilimcilara

kar pay1 seklinde doniis olarak ekonomik fayda saglanmaktadir.

Sistemin bir baska amaci da islam kiiltiiriinii yansitmaktir. Ornegin, sisteme dahil olan
katilimcilardan herhangi biri vefat ettiginde vefat eden kisinin ailesine miisterek
havuzdan kar payr 6demesi yapilmaya devam edilir. Yapilan bu 6deme islam
kiiltiirinli yansitan bir yardimlagsma ve dayanisma ornegidir. Buradaki amag¢ Allah’1
memnun etmek yani islam ruhunu yakalamaktir (Daud, 2009). Tekafiil, islam
hukukgular1 tarafindan sigortaya alternatif olarak ortaya atilmis bir finans aracidir.
Dolayistyla bu sistem miisterek bir sistem olmasi nedeniyle, sisteme katilan
katilimcilar birbirleriyle sosyal iliskilerde bulunacaktir ki aslinda bu da islamiyetin

istedigi bir seydir. Yani amag yine islam ruhuna gore hareket etmektir (Wills, 2007).

1.2. KATILIM SIGORTACILIGININ TARIHI

Tekafiil, Arapg¢a ’kefalet’” sozcliglinden tiiremistir. Yeni olmayan ve Araplar
tarafindan ’Akile’’ adiyla giiniimiizden 1400 y1l 6nce uygulanan bu kavram, kabileler
arasinda bir kabileden herhangi bir kisinin baska bir kabileden birisi tarafindan
Olimiine sebebiyet verilmesi sonucunda Oliime sebebiyet veren kisinin magdurun
yakinlaria 6dedigi kan bedeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Khorshid, 2004)(Sadiq,
2006).

1400 yi1l once uygulanan ‘’Akile’” sistemi ilk olarak Mekkeli ve Medineli

misliimanlarin kan parasi tazminat1 amaciyla, miisterek olarak kurduklar: sistemden
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yapilan 6demeler seklinde Hz Muhammed (SAV) tarafindan uygulanmistir(Cheikh,
2013). Sonrasinda, Arap Miislimanlarin ticaretlerinin Asya’ya genisledigi donem olan
islami donemin ikinci yiizyilinda deniz ticaretinin de dahil oldugu hayatin diger
alanlarinda da islami sigorta sistemi uygulanmaya devam etmis; Sisteme katilan tiim
katk1 sahiplerinin ortak bir havuz olusturdugu ve sistemdeki katilimcilardan herhangi
birinin basina bir kayip gelmesi durumunda, ortak havuzdan magdura 6deme yapildigi

sistem kalic1 hale getirilmistir(Billah, 2003).

Islam tarihinde sigorta sozciigii ilk olarak “Sevkara” ya da “Sukirta” olarak ibn-i
Abidin tarafindan beyan edilmistir. Yine Sel¢uklular doneminde “Ahilik” esnaf
teskilatlanmasi, Osmanli doneminde teaviin sandiklar1 ve lonca teskilatlarinin kurmus
oldugu vyapilar islami sigortaciliga Ornek olarak gosterilecek yardimlagma

sistemleridir(iren, 2018, s. 5) .

Islam hukukgularinin konvansiyonel sigortacilikla ilgili olarak islami kurallara uygun
olmayan 6geler barindirdigina dair goriisleri miisliiman toplumlarin konvansiyonel
sigortacilik tirlinlerine mesafeli durmasina sebep olmustur. Bununla birlikte islam
dininin hassasiyetlerine gore yasayan insanlarin da sigorta liriinlerine olan ihtiyaglari
tekafiil sigortaciligmmin dogmasina neden olusturmustur(Aksoy M. A., 2018, s. 5).
Miisliman cografyada, sigortaciligin ileri seviyeye ulasamamasi ve yasanan
magduriyetlere yardimlasma esasina gore ¢ozlim {iretilmeye ¢alisilmas: nedeniyle
sigortacilik sistemi bat1 toplumlarindaki gibi kurumsal bir yapiya biiriinememistir. Ek
olarak islam hukukgularinin da bu konuyla ilgili ¢cok fazla calisma yapmamasi modern
tekafiil sisteminin ¢ok eski bir ge¢mise sahip olamamasina neden olmustur. Ancak
Islam fiilkelerinde sigortacilik ihtiyacimin hasil olmasi iizerine 1970’1 yillarda ilk
calismalar yapilmaya baslanmis ve Diinya Islam Birligi Fetva Konseyi

kurulmustur(Oner, 2018, s. 76)(Oziidogru, 2017, s. 4).

Islami sigortaciligm ortaya ¢ikisi neredeyse islami bankaciligin ortaya cikisi kadar
eskidir ve bu tarih 1979 yilina Sudan sinirlarina dayanir. Diinyanin ilk Tekafiil sigorta
sirketi 1979’da Sudan ve Birlesik Arap Emirlikleri’nde “Islamic Insurance Co. Ltd”
adiyla kurulmustur. Akabinde 1983 yilinda Isvigre’de “Dol Al Moal”, Belgika’da

“Takaful Islam” ve Bahamalar’da “Takaful Islam Bahamas” sirketleri faaliyet
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gostermeye baslamislardir(Wahab, Lewis, & Hassan, 2007, s. 371; Tanilyan Siirer &
Akpinar, 2017, s. 411).

Tekafiil sigortaciligiyla ilgili modern goriisler 1981 yilinda Bati Almanya’da yapilan
Islam Bankalar1 ve Ekonomik Isbirligi Stratejileri Uluslararast1 Sempozyumunda
ortaya atilmistir. Sempozyumda tiim diinyada faizsiz bankacilik uygulamalarinda
ortak akil olusturmak ve iilkeler arasindaki uygulama farkliliklarini en aza indirmek
lizere ¢alismalar yapilmistir. Ayrica faizsiz bankacilik, faizsiz yatirim firmasi ve
faizsiz sigortacilik sisteminin bir arada c¢aligarak, biitiin bu sistemlerin miisterek
ortaklifa dayanan katilma esaslar1 lizerine calismast gerektigi ele alinmustir.
Sonrasinda 1985 yilinda Islam Hukuk Akademisi Konseyi yardimlasma, dayanisma
ve miisterek risk paylasimi tasidigi gerekgesiyle tekafiil sigortaciliginin islam

hukukuna uygunlugunu onaylamistir(www.tekaful.net).
1.3. KATILIM SiGORTACILIGI MODELLERI

Islami sigortacihigin uygulanmasinda farkli usuller ve farkli modeller vardir.
Uygulanan usuller karsilikli olarak bir sdzlesmede yer aldiktan sonra herhangi bir
sorun teskil etmez; ancak uygulanan usullerin islam hukukuna uygun olmasi
gerekmektedir(Pasha & Hussain, 2013, s. 3). Tekafiil sigortacilig1 genis bir toplumda
uygulanmasi nedeniyle farkli cografyalarda farkli uygulama modelleri ile kargimiza
cikmaktadir. Bu uygulamalarin tamami islam hukukuna uygun olarak yapilmaktadir.
Genelde karsimiza ¢ikan modeller “Mudarebe Modeli”, “Vekalet Modeli”, “Hibrit
(Karma) Model” lerdir (Tanilyan Siirer & Akpinar, 2017, s. 415).

1.3.1. Mudarebe Modeli

Mudarebe, taraflarin bir araya gelerek bir tarafin sermaye diger tarafin da emek ortay
koyarak olusturduklar1 bir ortaklik mekanizmasidir. Mudarebenin ana fikri emek—
sermaye ortaklig: sistemidir. Mudarebe tekafiil modeli, sigorta sirketi isletmecisinin
islam hukuku kurallarina uymasi ve basiretli bir isletmeci gibi davranip katilimcilarin
fonlarmi degerlendirme seklinde ¢alismasidir (Calik, 2014, s. 99). Bu modelde en

temel amag, police sahipleri tarafindan karsilikli olarak olusturulan fakat bir tekafiil
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sigorta sirketi tarafindan yonetilen tanimli bir fondan katilimcilarin kaybin1 6demektir

(Wahab, Lewis, & Hassan, 2007, s. 378).

Mudarebe modeli bir kar — zarar ortakligidir. Katilimcilar ortakligin sermaye tarafini
olustururken, operatdr sirket de emek yani yonetim tarafini olusturur. Islem sonunda
ortakligin kar ya da zarar durumu belirsizdir. Kar ya da zararla sonuglanabilecek bu
sistemde sonucta olusabilecek durumlar belirsiz birakilmayip her durum bastan
mutabakat altina alimir (Okumus, 2014). Katilimcilar, 6demis olduklari fonun
yonetimini tamamen uzman operator sirkete birakirlar. Uzman operator sirket fonun
yonetimini yapar, hasarlar ve operasyonel giderler diistildiikten sonra havuzda kalan
tutar operator sirket ve katilimcilar arasinda pay edilir (Giirbiiz, 2017, s. 22). Ancak
sirketin kar edecegi kesin degildir. Donem sonunda prim havuzunda fon kalmayabilir
ya da girket zarar edebilir. Boyle durumlarda risk sermayedar olan katilimcilara aittir

ve operatdr sirkete herhangi bir kiilfiyet yiiklenmez (Oziidogru, 2017, s. 8).

Sekil 1.2 : Mudarebe Tekafiil Modeli

Sirket Sirket
Hesan Giderleri ‘

I firkes Pan
ezt Hazen Daginian
Banda Jirket
‘ M"
I Yoo Gelin I Havuz Pan
Dagitlan
Karda
Eanlunsc By '
& Haviz PT'“, Tekafiil Teknik Teknik ’ ’
— Havuzu Giderler = Kar = 11}
Odenen Prim

Eatilimalar

Mudarebe tekafiil modelinde operator sirket uzmanlik ortaya koyar, sistemin
girisimciligini ve yoneticiligini yapar. Katilimcilardan toplanan fonlar sirketin

sermayesi niteligindedir. Operator sirket fonun yonetimini, karlihigini, donem
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sonundaki gelir gider dengesini kontrol eden mekanizma niteligindedir (Olorogun,

2018). Mudarebe tekafiil modeli yukaridaki sekilde anlatilmistir (www.tekaful.net).

1.3.2. Vekalet Modeli

Vekalet tekafiil modeli bir temsilci sdzlesmesi drnegidir. Bu modelde katilimcilar bir
araya gelerek gerekli islemleri yiiriitmesi i¢in bir vekil tayin ederler, bu vekil genelde
operator sigorta sirketidir. Operator sirket kendine devredilen yetkileri kendi
uzmanlig1 ¢ercevesinde katilimcilarin yararina kullanir. Vekil olan sirketin asli gorevi
toplanan tekafiil fonlarin yonetilmesidir (Cigdem & Ertas, 2018, s. 370). Aslinda
vekalet modeli ticretli bir sdzlesmedir. Katilimcilar 6dedikleri katki paylariyla ana
sermayeyi olustururken, vekil olan sirket de toplanan fonun yonetilmesinden
sorumludur. Fonun yonetiminde sorumlu olan operatdr sirketin sabit iicreti daha
evvelden net bir sekilde ortaya konmustur (Akter, 2010). Yine daha Onceden
akdedilmek kaydiyla sabit {icrete ek olarak sirketin kar etmesi durumunda operator
olan katilim sigorta sirketine kardan bir yiizde pay1 verilebilir (Oziidogru, 2017, s. 8).
Vekalet tekafil modelinde sirketin operasyonel giderleri ve hasar 6demeleri
yapildiktan sonra tekafiill havuzunda toplanan fonlar, fonun asil sahibi olan

katilimcilara kar pay: seklinde geri 6denir (Altintas, 2016, s. 127).

Vekalet modelinin mudarebe modelinden temel farki vekalet modelinde katilimeilar
ile operator sirket arasinda bir vekalet s6zlesmesinin imzalanmasi ve operatdr sirketin
vekalet igini belirli bir ticret karsiliginda yapmasidir. Yani ortada bir kar — zarar
ortaklig1 olmadigi i¢in vekil olan sirket donem sonunda kérin ya da zararin etkisinde

kalmaz (Aslan, 2015, s. 104).

Vekalet tekafiil modelinde katilimeilarin yatirmis olduklart fonlar bir fon havuzunda
toplanir. Havuzda toplanan fonlardan vekil olan operator sirkete belirli bir yonetim
ticreti kesilir. Bu {icret daha dnceden akdedilmis bir iicrettir (Yildirim, 2014, s. 52).
Operator tekafiil sirketi, havuzdaki katilimcilara vekaleten islem yaptigindan otiiri
vekalet islemini havuzdaki katilimcilarla beraber belirler. Buradaki onemli nokta

vekalet iicretinin ilk dnceden maktu bir tutar olarak belirlenmis olmasidir (iren, 2018,
S. 6).
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Vekalet modelinde mudarebe modelinden farkli olarak operatoér sirket katilim
hesaplarinda toplanan meblagin bir kismin1 sigortacilik iicreti olarak ayirir. Ayrilan bu
meblag hicbir sekilde yatirima yonlendirilmez. Bu iicretin amaci operator sigorta
sirketinin masraflarin1 karsilamaktir. Bu ayrilan meblag bir nevi emniyet supabi
niteligindedir. Yani sirket zarar etmis olursa en azindan sigorta sirketi ayakta
durabilecek ve masraflarini karsilayarak varligini idame ettirebilecektir (Calik, 2014,
s. 100). vekalet modelinde operator sirket faaliyet ve yatirim gelirlerinden herhangi bir
kar pay1 almaz, sadece iicret alir. Alinan bu ticret katilimcilarin 6demis oldugu katilim
paylarinin belirli bir yiizdesi olarak hesaplanir (Okumus, 2014). Asagida vekalet

tekafiil modelinin ¢alisma semasi gosterilmistir (www.tekaful.net).

Sekil 1.3 : Vekalet Tekafiil Modeli

Giderleri

Vekalet Oereti

Haouz Pyt

Dapalan Kar ’

= 7 = Pay 'I‘eknik ’ i
i' " = Giderler = (11
Odenen Pim Kanlnnalar

1.3.3. Hibrit(Karma) Model

Karma tekafiil modeli, mudarebe ve vekalet tekafiil modellerinin birlesmesiyle olusan
bir tekafiil modelidir. Bu modelde operatdr sirket ile katilimeilar arasinda hem vekalet
sO6zlesmesi hem de mudarebe sozlesmesi yapilir. Vekalet sdzlesmesiyle, vekalet {icreti
karsiliginda toplanan fonlarin yonetimini yaparken, mudarebe sozlesmesiyle de
katilimcilarla kar-zarar paylasimi akdi yapmis olur (Kumcu & Akinci, 2017, s. 14).
Melez yapidaki bu model en ¢ok tercih edilen tekafiil modelidir. Modelde operator
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firma fon yOnetiminin idaresini saglayarak ortak havuzdan bir vekalet ticreti alirken
ayni zamanda donem sonunda da katilimcilardan kar pay1 6demesi alir (Altintas, 2016,

5. 128).

Vekalet ve mudarebe modelini bir araya getiren karma modelde operator sirket aracilik
islemleri icin vekalet, yatirim iglemlerinin yiriitiilmesi i¢in de mudarebe modele 6zgii
sekilde katilimcilardan kar pay1 alir. Katilimcilar ile operatdr firmanin kar ya da zarari
pay etmesi yapilan sozlesmenin igerigine gore farklilik gosterebilir (Aslan, 2015, s.
104). Modelde operator firmanin alacagi licret sozlesme akdedilirken belirlenir.
Firmanin tiim giderleri sézlesmede akdedilen ticret ile karsilanir, {icretin yetmedigi
durumlarda katilimcilarin sorumlulugu baslar. Giderler diisiildiikten sonra havuzda bir
meblag kalirsa, yani sistem kar ederse kalan meblag kar pay1 olarak katilimcilar
arasinda pay edilir (Yildirim, 2014, s. 53). Karma Tekafiil Modelinin ¢alisma semasi
asagida gosterilmistir (Aslan, 2015, s. 106).

Sekil 1.4 : Karma Tekafiil Modeli

Vekalet Ucreti

Katilimcilarin Katkilarn Sirket Pay Sahipleri Fonu
Fon K
Fazlasi ar
Kar/Zarar

islami Usullere Uygun

Tekafil F
ekatulFonu Yatirim Araglari

Hasar Odemeleri
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1.4. KATILIM SiGORTACILIGI iLE GELENEKSEL SIGORTACILIK
ARASINDAKI FARKLAR

Geleneksel sigortacilik ile katilim sigortacilik arasinda birgok fark vardir. Temel
farklilik ise tekafiil sisteminde katilimcilar tekafiil fonuna bagis adi altinda 6deme
yaparak birbirlerini risklere karsi koruma altina alirken, geleneksel sigortacilikta
sigorta prim 0demesi yapilir ve biitiin riskler sigorta sirketine yiiklenir. Ayrica tekafiil
sisteminde, tekafiil fonundaki herhangi bir fazlalik katilimcilar arasinda dagitilir.
Katilim sigorta sirketleri tiim islam hukuku prensiplerini benimseyerek; faiz,
belirsizlik, kumar gibi kavramlardan kagmarak faaliyetlerini siirdiiriirler. Islami
sigorta sirketleri islami finansal denetleme kuruluna ek olarak yiiriirliikteki sigortacilik
kanunlarina tabidirler. Yatirimla ilgili olarak da tekafiil fonundaki biriken meblaglar
islami kurallara gore yatirnma ¢evrilirler(Coolen & Maturi, 2013, s. 5).Katilim
sigortacilig1 ile geleneksel sigortacilik arasindaki etiksel yonden olan farklari

asagidaki tabloda gérmek miimkiindiir(Yildirim, 2014, s. 51);

Tablo 1.2 : Katilim sigortaciligi ile geleneksel sigortacilik arasindaki farklar

Katihm Sigortacihén Geleneksel Sigortacihk
Tekafiil. karsilikl1 dayanigma esashdir. Klasik sigrota, sadece ticari faktorleri esas
alir.

Tekafiil'de faiz, kumar ve siiphe yoktur.

Klasik sigortalar faiz, kumar ve siiphe icerir.

Katlime: tarafindan 6denen primlerin bir
kismi veya tamam diger katilimeilan
potansiyel risklere karsi korumak icin Tekafiil
Fonuna aktanlir.

Klasik sigorta girketlerine 6denen primler

beklenen riskler karsihiginda kendilerine aittir.

Tekafiil irketleri. mevcut yasalarin yani sira
Ser'i Denetleme Kuruluna tabidir.

Klasik sigorta girketleri. sadece mevcut
yasalara tabidirler.

Tekafiil Fonu ile sermayedarlann hesaplan
arasinda tam bir aynm vardr.

Police sahipleri tarafindan édenen primler
sirkete gelir kabul edilir ve hissedarlara

odenir.
Tekafiil Fonundaki herhangi bir fazlahk Biitiin fazlahklar ve karlar sermayedarlara
sadece katitlimcilar arasinda Vekalet ve aittir.

Mudarebe modellerine gore dagitilir.

Katilimeinin bir aci@ olmas: durumunda
Tekafiil Fonunu yoneten Tekafiil Operatorii
(Vekil) katithimciya faizsiz borg (Karz-1 Hasen)
saglar.

Acik durumunda klasik sigorta sirketi riskleri
iistlenir.

Katlimcilann ve hissedarlarin birikimlen
Islami kurallara uygun yatirimlarda kullambr,

Yatinmlarda kullamlacak fonlarn Islami
kurallara uygun olmasi zorunlu degildir.

Tekafiil sirketleri, Islami prensiplerle calisan
kendi Reasiirans Sistemi olarak ReTekafil
sirketlerine sahiptir.

Klasik sigorta sirketlerinde Reasiirans
Sirketlerinin Islami prensiplerle cahsmas:
zorunlu degildir.
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Geleneksel sigortacilik paydaslariin ¢ikarlarini en st diizeye ¢ikarma mantigiyla

calisirken, tekafiil mekanizmasi ortak ¢ikara hizmet etme ilkesiyle calismaktadir.

Geleneksel sigortacilikta donem sonunda ortaya ¢ikan kar sigorta sirketinin kasasina

girerek sirkete kalir, ancak dayanisma esasli ¢alisan katilim sigortaciliginda dénem

sonunda sirketin kar etmesi durumunda, kar katilimcilar arasinda pay edilir(Hassan,

Abbas, & Zainab, 2018, s. 148). Gelencksel sigortacilik s6zlesmelerinde sigortali ve

sigortaci taraflar1 bulunurken, tekafiil sigortaciliginda fonu olusturan katilimcilar ve

fon yonetimini saglayan operator sirket bulunur ve tekafiil sisteminde katilimcilar hem

sigortali hem de sigortaci roliinii iistlenirler(Demirci, 2019, s. 30). Baska bir bakis

acistyla tekafiil sigortaciligr ile geleneksel sigortacilik arasindaki farklar asagidaki
sekilde de ortaya konulabilir(Tanilyan Siirer & Akpinar, 2017, s. 415);

Tablo 1.3 : Tekafiil sigortaciligi ile geleneksel sigortacilik arasindaki farklar

Geleneksel Sigortacihk Katihm Sigortacihgn
Sigorta girketine kar
Prensip saglamak (hissedarlara | Karsilikl: katilim.
kar saglamak)
Temel Dayanak Risk transfen Ostak Rk
. Paylasim

Fiyat Teklifi

Maksimum kar

Refah ve manevi
tatmin

Hukuk Kurallan

Genel kurallar

islami kurallar

iyelik (Sahiplik)

Hissedar

Katilime1

Yonetim Sistemi

Sirket Yonetimi

Operator

Teklif Formu

Satis kontrati

Karsilikli. Vekalet
Modeli, Mudarebe
Model

Yatinnm Sistemi

Faiz temelli

islami kurallara
uygun, faiz
igermeyen

Arta Kalan Miktar

Sigorta sirketinin
hesabna kalir

Katiimcinin
hesabina yatinhr

Geleneksel sigortacilik islami sigortalardan; firmanin fon tizerindeki haklari, s6zlesme

sekli, fonlarmm yatinma doniismesi ve risk yiikiimliligi acisindan farklilik

gosterebilir(Pehlivan & Dede, 2018, s. 2).
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Sozlesme ;

Geleneksel bir sigorta sozlesmesi sigortalinin herhangi bir talihsizlik yasamasi
durumunda tazminat alabilecegi, sigorta sirketinin taahhiidiiniin bulundugu bir satis ve
satin alma sozlesmesidir; ancak tekafiil s6zlesmesi bir teberru sézlesmesi oldugundan

islam hukukuna uygun kavramlar bulundurmasi gerekmektedir.

Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri ;

Geleneksel sigortacilikta sigortali sigorta prim 6demesini gergeklestirir ve sigortaci da
herhangi bir felaket durumunda hasar1 tazmin etmekle yiikiimlidiir. Katilim
sigortaciliginda ise katilimci(sigortali) bir katki payr dder ve kendini korumak igin

onlemler alir, tekafiil operatorii de katilim fonunun idaresini saglar.

Risk Miilkiyeti ;
Geleneksel sigortada biitiin risk sigortacinin iizerindeyken katilim sigortaciliginda risk

biitiin katilimcilar arasinda paylastirilir.

Operasyon ;
Geleneksel sigortacilikta herhangi bir dini hassasiyet bulunmazken tekafiil
sigortaciliginda yatirnrm, kar payr dagitimi gibi operasyonel islemler islami

hassasiyetlere gore yapilir(Sherif & Shaari, 2013, s. 29).

Geleneksel sigortacilik ile katilim sigortaciligi ihtiva yoniinden asagidaki sekilde
karsilastirilabilir(Tolefat & Asutay, 2013).
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Tablo 1.4 : Igerik Yoniinden Geleneksel sigortacilik ile katilim sigortaciliginin

Karsilastirilmasi
Katihm Sigortacihg Geleneksel Sigorta
Alicisinin
SOZLESME Badis ve Acente ya da Kar Zarar Sozlesmesinin | sigortahlar oldugu
birlesiminden olusan karma bir yapiya sahip bir satin alma
sozlesmesidir.
) Pay sahipleri, katihmcilar adina bir acente gibi Sigortalilar ve
SIRKET hareket eder ve sigortaci yerine sirket arasinda bire
operatérfigletmen olarak adlandinlir. bir iligki _f\I/ardur.
e : Pay sahiperi
UNDERWRITIN | el kel o ot | _ (Soora Srket)
G ZARARI u stianirler underwriting riskini
: dstienir.
- R Sigortacilann
Tekafll tamamen gonulllik esasina dayanir. = e
KATKI / guvence igin
TEBERRU PRiM | BY nedenle o ';5::2;’; }‘:”‘"’“ bads) | s4edigi meblaga
B prim denilmektedir.
KATKI / Sigortalilann
TEBERRU PRIM Donemsel ya da tek seferde odemis oldugu
ODENME gerceklestirilebilen katkilar tekafil fonuna primlerin sahibi,
SEKLI, aktanlir ve operatdr tarafindan yonetilir. sigorta sirketidir ve
SAHIPLIK VE gecikmesi halinde faiz isletiimez. . gecikme halinde
GECIKME faiz isletilir.
SIGORTA Kullaniciiann rizikosu tekafil havuzuna Sng:fitgaor:;r;lz;:;l;osu.
RIZIKOSU aktanhr. kaydinli.
Yasal
Tekaful ve pay sahiplerinin fonlanndaki dizenlemelerdeki
YATIRIM varliklar, islami usullere uygun olan yatinm kurallar diginda
araclanna yonlendirilir. herhangi bir
sinirflama yoktur,
Tekaful igin belirlenen yasal dizenlemeler, X
YASAL lkeden Gikeye farkiiiklar gostermektedir. Bu | Dpjaicren Yasal
DUZENLEME nedenle, Islami bir Danisma Kurulu'na ihtiyag tabidir.
vardir. 8
Bir bilango ve iki gelir tablosu mevcuttur.
. ; irketin birer
Sirketin ve katiimcilarin gelirieri ayn 9
MUHASEBE hesaplanir. Bazi (lkelerde AAOIF] t:ga)';?su Viugtal:i:
standartiannin uygulanmas: gerekir. 3
Katkilann retakafal sirketine devredilmesi
REASURANS/ gerekmektedir. Ancak retakafll sirketinin Primler (ve risk)
RETAKAFUL yoklugu durumunda islam hukukculan belirli reastirans sirketine
sartlaria tekaful sirketinin reasirans sirketiyle devredilir.
calismasina izin verilir.

1.5. DUNYADA KATILIM SiGORTACILIGI

I[slam cografyasinda risk paylasimmin sinirli olmasi ve insanlarin problemleri

yardimlasma esasina gore c¢ozmeleri

bu bolgelerde

sigortacilik  sisteminin

gelisememesine neden olmustur. 19. ylizyilin sonlarina kadar islami agidan sakincali

goriilen sigortacilik sistemi hususunda islam hukukgular1 da gerekli adimlar1 atmamis

ve konuyu agikga tartismamislardir. Bu sebeple modern tekafiiliin baglangic1 19

yiizyilin sonlarina dayanir. ilk tekafiil sirketi 1979 yilinda Sudan’da, ardindan 1984

yilinda Malezya’da kurulmustur. Sonrasinda da Suudi Arabistan ve orta dogu

tilkelerinde yayginlasmistir(Pehlivan & Dede, 2018, s. 1335).
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Katilim sigortaciligi diinyada gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde farkli uygulama
modelleriyle karsimiza ¢ikmaktadir. Katilim sigortaciligi sistemi yogun olarak Afrika
kitas1 basta olmak iizere Korfez Isbirligi Konseyi Ulkeleri, Uzak Dogu ve Giineydogu
Asya bolgelerinde katilim sigortast sirketlerinin aktif faaliyetleriyle gbz Oniine
¢ikmaktadir Son yillarda 6zellikle Orta Dogu’da katilim sigorta sirketlerinin sayisinda
bir hayli artis olmustur. Bu sirketlerin kimisi sadece tekafiil sigortasi hizmeti sunarken,
kimisi de geleneksel sigortacilik iirlinlerinin yaninda tekafiil sigortasi iiriinlerini
hizmet olarak sunmaktadir(Altintag, 2016, s. 129). Diinya iizerinde 1,5 milyar
Miisliiman niifus bulunmaktadir. Bu niifusun %60’1ise 25 yasin altindadir. Dolayisiyla
emeklilik siiresine kadar kirk yillik biiyiik bir potansiyel miisteri kitlesinin bulunmasi,
sigorta sirketlerinin g6z ardi edemeyecegi bir durumdur ve bu durum katilim
sigortacilig1 piyasasinin hizla biiyiimesine sebep olacaktir(Demirdogen & Ozdemir,
2019, s. 430). Giincel bilgiler 1s181inda katilim sigortaciligi sektorii gozle goriliir bir
biiylime kat etmistir ve veriler incelendiginde mevcut biiylimenin hizla devam edecegi
mevcut bir potansiyelin oldugu goriilmektedir. Katilim sigortaciligini uygulayan
tilkelerin de bu mevcut potansiyel sebebiyle hukuksal yapilarinda katilim sigortaciligi

mevzuatini netlestirdikleri goriilmektedir(Oner,2018, s. 66).

Diinya iizerinde hali hazirda 33 iilkede 200’{in lizerinde katilim sigorta sirketi faaliyet
gostermektedir. Katilim sigortaciliginin bu sekilde seri yol kat etmesinin ana
nedenleri, islam diinyasinin dini hassasiyetler 1s1g1nda hareket etmesi ve katilim finans
sektoriiniin bu stireci 1y1 bir sekilde yonetmesidir(Yildirim, 2014, s. 54). Katihm
sigortacilig1 sektorel verilerine bakildiginda 2017 yilinda Milliman Global Takaful’un
raporuna gore 2015 yili sonu itibariyle diinya {izerindeki toplam tekafiil fonu 14,9
milyar dolar seviyesindedir. 2012 — 2015 yillar1 arasinda fon % 14 biiyiime kat
etmistir. Ayrica 2009 yilinda 7 milyar dolar olan fon biiytikligii 2015 yilinda 2 kat
biiyiimiistiir. Fonun cografi olarak dagilimma bakildiginda %77’si Kérfez Isbirligi
Konseyi Ulkeleri , %15°i Giiney Dogu Asya Ulkeleri , %5°i Afrika Ulkeleri ve % 3’ii
de iilkemizin de igerisinde bulundugu diger iilkelerden olugsmaktadir. Rakamsal olarak

dagilim da su sekilde siralanmaistir;
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Korfez isbirligi Konseyi Ulkeleri : 11,5 milyar Dolar
Giiney Dogu Asya Ulkeleri : 2,2 milyar Dolar

Afrika Ulkeleri : 0,7 milyar Dolar

Diger Ulkeler : 0,5 milyar Dolar’dir(Oner,2018, s. 78).

Diinya niifusunun yaklasik % 25’ini olusturan miisliiman topluluklarin dahiliyle islami
finans 2009 -2014 yillar1 arasinda ¢ok hizli bir biiyiime kat etmistir.
ErnstandYoung2014yili raporuna gore islami finans aktif toplaminin2018 yilinda 3,4
trilyon dolar1 bulmas1 beklenmektedir. Yine BanqNegara Malaysiya tarafindan yapilan
aciklamalara gore diinya ¢apinda katilim sigortaciligr sektdr Ol¢iisiiniin 2020 yili

itibariyle 42 milyar dolara ulasmasi ongoriilmektedir(Sezal, 2017, s. 1164).

1.6. TURKIYE’DE KATILIM SIGORTACILIGI

Ulkemizde katilim sigortaciliginin gegmisi cok eskiye dayanmamaktadir. Bu sebepten,
su anki mevcut durumda tlilkemizde faaliyet gosteren katilim sigortasi sirketi oldukga
azdir. Mevcut katilim sigortasi sirketleri de daha ¢ok katilim bankalarinin uzantisi
olarak hizmet vermektedir. Katilim bankalarinin finansal piyasalarda bir alternatif
yaratarak ilerlemesi tekafiil sigortaciligi i¢in de bir firsat yaratmistir. Devletin de
bankacilik sektorii olarak katilim bankaciligina yonelmesi tilkemizde katilim finans
tirlinlerinin 6niiniin agilmasina sebep olmustur. Zira iilkemiz, diinya genelinde en fazla
miisliiman niifusa sahip 8. lilke olmasi1 hasebiyle katilim finans {irlinleri agisindan,
dolaysiyla da katilim sigortacilig1 alaninda da biiyiik bir potansiyele sahiptir ve bu
potansiyel katilim sigortaciliginin Tiirkiye’de onemli bir sektér olacaginin isaretidir.
Tirkiye’de faizsiz sigortaciligin biiyiimesi bir nevi faizsiz bankacilik sektoriiniin
gelisimiyle ayn1 yonde seyretmektedir. Ciinkii tekafiil sigortaciligi iiriinlerinin en aktif
dagitim kanali katilim bankalaridir. Ulkemizde katilim finans sektoriiniin gelismesi
hem ekonomik hem de sosyal agidan yiiksek 6nem arz etmektedir. Katilim bankalari,
islami hassasiyetleri sebebiyle bankalardan uzak duran kesimin fonlarini toplayarak
sisteme dahil ederken, katilim sigortacilig1 da igerisinde faiz, belirsizlik ve kumar gibi
islama aykir1 6geler barindirmadig i¢in bu konuda hassas kesimin ilgisini ¢ekerek
sigorta sisteminin toplumun her kesimine ulasmasina sebep olmustur ve bu durum
artarak devam edecektir(Oner, 2018, s. 66)(Pehlivan & Dede, 2018, s. 1335).
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Tiirkiye’de katilim sigortaciligi alaninda faaliyete baglayan ilk sirket Kuwait Finance
House sirketidir. Sirket, Neova Sigorta ismiyle 2009 yilinda faaliyete baslamstir.
Tirkiye Sigorta Birligi verilerine gore hali hazirda 12 adet sigorta sirketi tekafiil
sigortacilig1 alaninda faaliyet gostermektedir(Yesilyaprak, 2014). 2009 yili ile 2015
yilinda katilim sigortacilifi sektoriinde sirket sayisinin arttigi gozlemlenmektedir
ancak 2015 — 2018 yillar1 arasinda sektore giris yapan yeni bir sirket olmamustir. 2017
yilinda yayimlanan katilim sigortaciligt mevzuati da yeni yatirimcilarin ilgisini

cekmemistir(Laginbala & Unsal, 2019, s. 185).

Tablo 1.5: Sigorta Istatistikleri (2015-2019)

Toplam Uretim | P.Pay1 % | Toplam Uretim | P.Pay1 % | Toplam Uretim | P.P Toplam Uretim (TL) | P.Pay1 % | Toplam Uretim | P.Pay1 %
(TL) (TL) (TL) (TL)
ay1 %
2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019
TURKIYE'DE Ki TOPLAM SiGORTA PRiM URETIiMi
HAYATDISI 27.264.486.899 | 87,9% 35.447.988.684 | 87,6% 39.710.606.624 | 85,3% 47.735.257.399 87,3% 57.881.874.321 | 83,6%
TOPLAM
HAYAT TOPLAM 3.761.410.730 | 12,1% | 5.038.808.257 | 12,4% | 6.844.082.921 | 14,7% | 6.920.771.569 12,7% | 11.359.715.131 | 16,4%
GENEL TOPLAM 31.025.897.629 | 100,0% | 40.486.796.941 | 100,0% | 46.554.689.545 | 100,0% | 54.656.028.968 100,0% | 69.241.589.453 | 100,0%
TURKIYE'DEKI TOPLAM KATILIM SiGORTACILIGI PRIM URETIiM
HAYATDISI 516.200.459 96,8% 1.019.281.828 | 97,5% 1.269.232.323 96,5% 2.158.876.237 96,7% 3.230.742.354 94,0%
TOPLAM
HAYAT TOPLAM 17.052.565 3,2% 26.329.451 2,5% 46.622.998 3,5% 72.684.473 3,3% 206.077.485 6,0%
GENEL TOPLAM 533.253.025 100,0% | 1.045.611.279 100,0% | 1.315.855.321 100,0% | 2.231.560.710 100,0% | 3.436.819.840 100,0%

Kaynak : (www.tsh.gov.tr)

Yukaridaki tabloda son 5 yilda iilkemizdeki sigortacilik alaninda gerceklesen toplam
prim iiretimi ve 6zelinde katilim sigortaciligi alaninda yapilan toplam prim iiretimi
goriilmektedir. 2015 yili katilim sigortaciligi prim iretiminin toplam sigortacilik
alanindaki prim iiretiminin igerisindeki pay1 %]1,7’dir.Bu oran 2016 yili i¢in % 2,5,
2017 yili i¢in % 2,8, 2018 yili i¢in % 4 ve 2019 yili i¢cin % 5’tir. Yillara gore
bakildiginda katilim sigortaciliginin toplam sigortacilik icerisindeki pay1 her yil artan

bir trend igerisinde ger¢eklesmistir.
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Tablo 1.6 : Ulkemizdeki Sigortacilik ve Katilim Sigortaciligt Toplam Prim Uretimleri
(2015-2019)

TURKIYE'DEKI TOPLAM SIGORTA PRIM TURKIYE'DEKI TOPLAM KATILIM SIG ORTASI PRIM
URETIMI URETIMI
2019-12 2018-12 | 2019-12 2018-12
Brans Ad: Toplam Uretim | Pazar i Toplam Pazar | Degisim i Toplam Pazar } Toplam Pazar Degisim
(TL) Pay1 % | Uretim(TL) | Pay1 % (%) Uretim(TL) | Pay1% | Uretim(TL) | Pay1 % (%)

KAZA 2372741294 |  4,10% | 1812.338.146 | 313% | 3092% | 207.660.372| 921% | 177.373.874| 822% 67,82%
HASTALIK-SAGLIK 8.358.143518 | 14,44% | 6.244.205477 | 10,79% | 33:85% | 38.745760 | 120% | 25.397.871| 118% 52,56%
KARA ARACLARI 9.406.268.988 | 16,250 7.842.917.162 | 1355% | 19,93% | 399.835.776 | 12,38% | 289.070.732 | 13,39% 38,32%
Kasko 9.406.268.988 | 16,250 | 7.842.917.162 | 1355% | 19,93% | 399.835.776 | 12,38% | 289.070.732 | 13,39% 38,32%
RAYLI ARACLAR 13280  0,00% 0| 000%| 000% 0| 0,00% 0 000% 0,00%
HAVA ARACLARI 223854250 | 0,39% |  179.857.508 | 0,31% | 24,46% 0| 0,00% 0| 000% 0,00%
SU ARACLARI 413511536 | 071% |  300.257.211| 0,52% | 37,72% 244315 001% 44256 | 000% |  452,05%
NAKLIYAT 950.787.872 | 164% |  820.833.718 | 143% | 1458% | 15630019 | 048% 9.893.709 | 0,46% 57,98%
YANGIN VE DOG AL AFETLER 8.447.103.132 | 14,59% | 6.972.578.655 | 12,05% | 21,15% | 256.625.757 | 7.94% | 177.129.438 | 820% 44,88%
GENEL ZARARLAR 5876.737.321 | 10,15% | 5247.013.900 | 9,07% | 12,00% | 604.765283 | 1872% | 110.572.867 | 512% |  44694%
KARA ARACLARI

SORUMLULUK 18.711.638.555 | 32,33% | 15.854.546.224 | 27,39% | 18,02% | 1552.947.303 | 48,07% | 1.329.795.351 | 61,60% 16,78%
Trafik Yesil Kart Dahil 18.008.591.343 | 31,11% | 15.296.099.724 | 26,43% | 17,73% | 1498555.029 | 46,38% | 1.282.826.225 | 59,42% 16,82%
HAVA ARACLARI

SORUMLULUK 263.898.565 | 046% |  194.377.729 | 034% | 3577% 0| 0,00% 0| 000% 0,00%
SU ARACLARI SORUMLULUK 44655983 | 0,08% 31.336.619 | 0,05% | 42,50% 0| 0,00% 0 000% 0,00%
GENEL SORUMLULUK 1712.142.924 | 2,96% | 1.391.898.950 | 240% | 2301% | 16681113 | 052% | 12071893 | 056% 38,18%
KREDI 304.281.300 | 053% 248338460 | 043% | 2253% 85.985 | 0,00% 0 000% 0,00%
KEFALET 92.177.756 | 0,16% 71.788.694 | 0,12% | 28,40% 2707.473 | 0,08% 1711512 | 0,08% 58,19%
FINANSAL KAYIPLAR 505.294.367 | 087%|  345.630.885 | 0,60% | 46,19% 1441003 | 0,04% 1052135 0,05% 36,96%
HUKUKSAL KORUMA 198465014 | 034%| 168125712 | 0,29% | 1805% | 43.372193| 134% | 24762599 | 1,15% 75,15%
DESTEK 158.666 |  0,00% 122350 | 0,00% | 29,68% 0| 0,00% 0 000% 0,00%
HAYATDISI TOPLAM 57.881.874.321 | 83,6%| 47.735.257.399 | 87,3% | 21,3% | 3.230.742.355 | 94,0% | 2.158.876.238 | 96,7% 49,6%
HAYAT TOPLAM 11.359.715.131 | 16,4%| 6.920.771569 | 127% | 64,1% 206.077.486 | 60% 72684473 33% 183,5%
GENEL TOPLAM 69.241589.453 | 100,0% | 54.656.028.968 | 100096 | 26,7% | 3.436.819.840 | 100,006 | 2.231.560.711 | 100,0% 54,0%

Kaynak : www.tsh.gov.tr

Yukaridaki tablo incelendiginde sigortacilik sektoriinde Tiirkiye’de 2018 yilinda 54.6
milyar TL’lik prim iiretimi gergeklestirilmistir. 2019 yilindaki prim iiretimi ise 69.2
milyar TL’dir. 2018 yilindan 2019 yilina yillik toplam prim tiretiminde %26,7°lik artis
olmustur. Yine yukaridaki tablo incelendiginde Tiirkiye’ de katilim sigortacilig
alaninda 2018 yilinda 2.2 milyar TL’lik prim iiretimine karsilik 2019 yilinda bu tutar
3.4 milyar TL olmustur. Bu iki yil katilim sigortaciligindaki biiylime ise % 54

olmustur. Bu veriler bize katilim sigortacilig1 prim tiretiminin toplam sigortacilik prim
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tiretiminden yiizdesel olarak neredeyse 2 kat kadar daha hizli biiyiimekte oldugunu

gostermektedir.

Yukaridaki veriler incelendiginde, lilkemizde katilim sigortaciliginin hizli bir biiyiime
stirecinde oldugu ve sektdr icerisindeki pazar payini her yil artirdigi goriilmektedir. Bu
da gostermektedir ki Tiirkiye katilim sigortacilig1 icin dnemli bir potansiyele sahiptir

ve lilkemizdeki insanlarin katilim sigortaciliina ilgileri her gegen giin artmaktadir.

Aslinda tilkemizde katilim sigortaciligi daha emekleme agamasindadir. Konu ile ilgili
ilk yasal diizenleme 2017 yilinda yapilmistir. Bu tarihten once tekafiil iirtinleri
pazarlayan katilim sigortas1 sirketleri sigortacilik kanununa tabi olarak
calismaktaydilar(Gliglii & Kilig, 2018, s. 305-306). 5684 sayili sigortacilik kanununun
katilim sigortaciligi sirketlerinin kurulmasi ve isletilmesi i¢in herhangi bir manisi
yoktu. Ancak tekafiil sisteminin isleyisine 6zel bir katilim sigortaciligt mevzuatina
ithtiya¢ duyulmasi tizerine 20 Eyliil 2017 ve 30186 sayili Resmi Gazete’de “Katilim
Sigortaciligi Calisma Usul ve Esaslart Hakkindaki Yonetmelik” hazine miistesarlig
tarafindan yayimlanmistir. Katilim sigortaciliginin isleyisi, gelisimi, saglikli takibi ve
sistemin giivenirliginin saglanmasi ile katilimcilarin hak ve menfaatlerinin gozetilmesi
acisindan katilim sigortaciligi faaliyetine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemeyi
amaglayan mevzuat ile sistemin saglikli isleyisi ve gilivenli bir hale gelmesi teminat

altina alimmustir(Dilek, 2019, s. 48).

Yonetmelikte katilim sigortaciligi, “katilimecilarin kendileri ile diger katilimcilarin
tazminat ve/veya birikim Odemelerine iliskin taleplerinin  karsilanmasini
teminen olusturulan risk fonuna katkida bulunduklari, s6z konusu fonun sigortacilik
faaliyeti yapmasina izin verilmis bir sigorta sirketi tarafindan katilim finans ilkelerine
uygun olarak yonetildigi ve ortak risk paylasimi ile dayanigsma esaslarina dayanan

sigorta tiirti ” seklinde tanimlanmistir (Madde 3 —f ).
Ayrica, miinhasiran birikim amacli hayat katilim sigortalarinda, katilimcilarin birikim

amagh odedikleri katki primlerinin ve bunlarin getirilerinin takip edildigi fonun

katilimer yatirim fonu oldugu belirtilmistir (Madde 3-g ).
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Yonetmeligin t¢lincii maddesinde katilim sigortaciligt modelleri su sekilde ifade

edilmistir;

Sirketin, risk fonunun yonetimi ile sigortayla ilgili diger teknik ve yasal islemleri
karsiliginda aldig1 yonetim iicretinin, emek-sermaye ortaklifi g¢ercevesinde kar
paylasimi esasina gore belirlendigi sirket yonetim sekli mudarebe yonetim modelidir
(Madde 3-1).

Sirketin, risk fonunun ydnetimi ile sigortayla ilgili diger teknik ve yasal islemleri
karsiliginda vekalet ticreti aldigi sirket yonetim sekli vekalet yonetim modelidir
(Madde 3-m).

Sirketin, risk fonu yonetimi ile sigortayla ilgili diger teknik ve yasal islemler
karsiliginda vekalet ticreti aldig1, teknik karin tamaminin katilimcilara dagitildig: fakat
yatirnm karinin katilimei ile sirket arasinda onceden belirlenmis bir oran {lizerinden

paylasildigi yonetim sekli ise vekalet mudarebe karmasi(hibrit) modelidir (Madde 3-
n).

Yonetmelige gore sirket, katilimcilarin katkilarindan olusan risk fonu ile

sermayedarlarinin/iiyelerinin fonunu ayr1 yoneterek fonlarin ayristirilmasini saglamis

olur (Madde 6-1).

Ayrica tazminat ve reasiirans/katilim reasiirans1 Odemeleri, acente komisyon
masraflar1 ve yasal ylikiimliiliikler dahil olmak iizere, sigorta faaliyetleri ile ilgili biitiin
masraf ve komisyonlar risk fonundan katilimcilar adina sirket tarafindan karsilanarak

fonlar ayristirilmis olur (Madde 6-3).

Bununla birlikte risk fonunun gelirlerinin ve harcama kalemlerinin katilimcilar
acisindan saglikli takibi ile sistemin giivenirliginin saglanmasini teminen, Sirket, risk
fonunun gelir ve harcama kalemlerini yillik dénemler itibariyle internet sitesinde

duyurularak sistemin seffafligi saglanmis olur (Madde 6-4 ).
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Yonetmelige gore sirketin, her donem sonunda risk fonu igin genel kabul
gormiis aktiieryal ve katilim finans prensiplerine uygun sekilde bakiye hesaplamasi
yapmasi zaruridir. S6z konusu hesaplama sonrasi fonda olusan acik veya fazla, sirket
internet sitesinde duyurarak katilimcilarin s6zlesme 6ncesi veya sigorta sozlesmesinde
acikca bilgilendirilmesi sartiyla, s6z konusu bakiyenin fazla vermesi durumunda, bu
tutarin;

a) Katki primlerinin diisiiriilmesi i¢in kullanilmasi,

b) Gelecekteki ongoriilemeyen riskler i¢in ihtiyat fonunun ayrilmasi,

c¢) Sirketin pay almasina miisaade edilmeksizin, tamamen ya da kismen katilimcilar
arasinda paylastirilmasi,

¢) Danigma komitesinin onaylayacagi baska bir sekilde degerlendirilmesi

gerektigi ifade edilerek; bakiye iadesinin ve fon fazlasi bakiyenin ne sekilde

degerlendirilecegine aciklik getirilmistir (Madde7 -1,2, 2017).

Ilgili maddede ayrica bakiyenin nasil dagitilacag da hiikiim altina alinmistir (Madde
7 — 3). Buna gore; bakiyenin tamamen ya da kismen katilimcilara dagitimi, sigorta
sOzlesmesinde belirtilmesi ve sirketin yeterli sermaye sartin1 haiz oldugunun sirket
aktiieri tarafindan onaylanmasi kaydiyla, asagidaki yollardan biriyle yapilabilir;

a) Ilgili donem icerisinde tazminat alip almadiklarina bakilmaksizin ddedikleri katki
primlerine gore biitiin katilimcilara dagitilabilir.

b) Ilgili dénem icerisinde higbir sekilde tazminat almayan katilimcilara dagitilabilir.
c) Ilgili dénem igerisinde tazminat alip almadigina bakilmaksizin fona pozitif katki
saglayan tiim katilimcilara dagitilabilir.

¢) Danigma komitesinin onaylayacag baska bir usulle dagitilabilir.

Bakiyenin danigma komitesinin onaylayacagi baska bir sekilde degerlendirilmesi veya
bakiye iadesinin danigma komitesinin onaylayacagi baska bir usulle dagitilmasi
durumunda, bu hususun sirket internet sitesi ilizerinden duyurulmasi mecburidir

(Madde 7 — 4).
Bakiye iadesi hesaplamalari ile iade hesaplama ¢izelgeleri, sirketlerin internet siteleri

iizerinden yayimlanir. lade c¢ikmasi durumunda, bu tutarmm ne sekilde

degerlendirileceginin veya dagitilacaginin sigorta sdzlesmesinde belirtilmesi ve
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internet sitesinde duyurulmasi gerekliligi yonetmelikte diizenleme altina alinmigtir

(Madde 7 —-5).

Yonetmelikte, sorumluluk ve hayat katilim sigortacilig1 alanlarinda faaliyet gosteren
sirketler, iistlendikleri risklerin uzun vadeli olmasi nedeniyle, bakiye hesabi, bakiyenin
dagiim yontemi ve ne siklikla bakiye dagitimi yapilacagi gibi hususlar, sirket
Aktiierinin onay1 sonrasi danigma komitesinin uygun goriisi ile belirlenmesi konusu

ortaya konmustur (Madde 7 — 6).

Katilim sigorta sirketi, bakiye iadesinin yazim yilindan itibaren kag¢ yil sonra
dagitilacagina, faaliyet gosterilen brans ile iirliniin 6zelligini dikkate alarak ve sirket

Aktlierinin onayr sonrast danigma komitesinin uygun goriisii ile belirlemektedir

(Madde 7—7).

Yonetmelikte, hak sahipleri tarafindan zamaninda aranmayan bakiye iadeleri, Ozel
Hukuk Hiikiimlerine Tabi Sigortalar Kapsaminda Hak Sahiplerince Aranmayan

Paralar mevzuatina tabi tutulmustur (Madde 7 — 8).

Risk fonunun fazla vermesi halinde gelecekteki dngoriillemeyen riskler igin ihtiyat
fonu ayrilmasi durumunda, bu fon higbir surette sirket sermayedarlarina ve iiyelerine
temettii olarak dagitilamaz ve dagitilabilir kar hesabinda dikkate alinmamasi
yonetmelikte risk fonu fazlasiyla ilgili yapilan diizenlemeyi kapsamaktadir (Madde 7
~9)
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BOLUM 2
BIREYLERIN KATILIM SIGORTACILIGINI TERCIiH
NEDENLERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Giiniimiiz diinyasinda hizli bir yayginlasma gosteren Islami finans iiriinleri, 6zellikle
son yillarda tilkemizde de popiiler ve insanlarin ragbet gdsterdigi bir finans tiirii haline
gelmistir. Islami finans enstriimanlarindan biri olan, iilkemizde ¢cok uzun bir gegmisi
olmayan ancak hizli bir sekilde biiyiiyen katilim sigortacilig1 sigorta sektorii i¢erisinde
her gecen giin yayginlasan alternatif sigortacilik faaliyeti seklini almistir. Bu
dogrultuda bireylerin katilim sigortaciligini tercih egilimleriyle ilgili bir ¢alisma
gerekli hale gelmistir. Bu calisma, bireylerin katilim sigortaciligini tercih etme
nedenlerini ortaya ¢ikartabilmek amaciyla yapilmistir. Calismada ¢ok kriterli karar

verme yontemlerinden biri olan AHP tekniginden yararlanilmistir.

Caligmada, bireylerin katilim sigortaciligin1 tercih nedenleriyle ilgili aragtirma
yapilarak, arastirmada elde edilen bulgular, degerlendirilmistir. Bu kapsamda
oncelikle analiz yontemi olan AHP teknigi ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir.
Sonrasinda calismanin metodolojisi olan, calismanin amaci, 6nemi, Orneklemi,
kisitlart ve veri seti hakkinda bilgiler verilmistir. En son olarak da toplanan veriler

analiz edilerek elde edilen sonuglar iizerine degerlendirme yapilmistir.

2.1. LITERATUR TARAMASI

Konuyla ilgili literatiir arastirmasi yapildiginda bireylerin katilim sigortaciligini tercih
etme nedenleriyle ilgili olarak herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak AHP
teknigi kullanilarak sigortacilik alaninda faaliyet gosteren sirketler ve polige satin alan
bireyler iizerinde c¢esitli caligmalarin mevcut oldugu goriilmiistiir. Ayrica AHP
tekniginin hangi alanlarda kullanildigina dair yapilan literatiir taramasinda teknigin
cok cesitli alanlarda, karar verme siirecinde kullanildig1 gézlemlenmistir. Calismanin
bu boliimiinde basta sigortacilik sektorii olmak tizere AHP tekniginin kullanildigi

alanlar ile ilgili literatiir aragtirmasi1 asagida verilmistir.

Kirkbesoglu, Mcneill ve Ozder (2015) ¢alismalarinda, Birlesik Krallik ve Tiirkiye’de

uluslararas1 faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin hélihazirda ve potansiyel
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sigortalilara bilgi saglamadaki etkili oluslarint AHP yontemini kullanarak
Olgmislerdir. Arastirmanin sonucunda, iki iilke arasindaki kiiltiirel ve sektorel
farkliliklardan dolayr sirketlerin etkili bilgi paylasiminda farkli faktorlere oncelik

verdikleri gozlemlenmistir.

Tunay ve Akhisar(2015) calismalarinda, Tiirkiye’de hayat sigortas: bransinda faaliyet
gosteren sigorta gsirketleri iizerine AHP yoOntemini kullanarak performans
degerlendirmesi yapmislardir. Finansal gosterge kriterleri olarak sermaye yeterliligi,
karlilik ve varlik degerleri faktorlerini kullanmiglardir. Calismanin sonunda, 2009-
2013 yillar1 arasinda aragtirma kriterlerine gére Anadolu Hayat Emeklilik A.$’nin en

yiiksek performansa sahip sigorta sirketi oldugunu ortaya koymuslardir.

Benkovic, Knezevi¢, Delibasi¢ ve Mandic(2017) ¢calismalarinda Sirbistan’da faaliyette
bulunan 28 sigorta sirketinin verimlilik performanslarini 6lgmek i¢cin AHP yontemini
kullanmiglardir. Calismada 2007 ile 2014 yillar1 arasindaki verilerle yapilan
degerlendirme sonucunda, Dunav Insurance sirketinin Sirbistan’in en verimli

performansa sahip sigorta sirketi oldugu belirlenmistir.

Dogu ve Ozgiirel(2008) calismalarinda bireysel emeklilik sigortas1 pazarlayan
sirketlerin teknik Ozellikleri ilizerine bir aragtirma yapmislardir. Arastirmalarinda
misteri  memnuniyeti  yaratacak  etmenleri AHP  teknigi  kullanarak
degerlendirmislerdir. Calismanin sonunda, mevcut ve aday miisterilerin, bireysel
emeklilik sirketlerinden miisteri memnuniyeti acisindan olan beklentileri tespit

edilmistir.

Gimiis ve Uzekmek(2019) calismalarinda yangin sigorta poligelerinin prim
hesaplanmasinda, risklerin ortaya konularak hedef primin gercek bir sekilde
hesaplanabilmesi {izerine bir uygulama yapmislardir. Calisma sonucunda, yangin
riskini igeren faktdrler AHP yontemiyle kendi icerisinde agirliklandirilarak her konut
icin farklilagan yangin riski faktorlerine gore police priminin degiskenlik gostererek

hesaplanmasi1 gerektigi ortaya konulmustur.
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Karakis ve Goktolga (2018) caligmalarini bireysel emeklilik sigorta sirketlerinin
finansal performanslarin1 dlgmeye yonelik yapmiglardir. 2014-2016 yillar1 arasinda
finansal tablo verileri kullanilarak finansal performans analizi yapilmasinda Bulanik
AHP yontemi kullanilarak degerlendirilen finansal verilerin birbiri i¢erindeki agirlik
dereceleri olusturulmustur. Calismanin sonucunda, bireysel emeklilik sigorta
sitketlerinin finansal performanslarinda donemsel olarak belirli araliklarda

dalgalanmalar yasandig1 gozlemlenmistir.

Cakir (2016) c¢alismasinda, BIST’e kote olmus 6 adet sigorta sirketinin
performanslarini degerlendirmeyi amaglamistir. Calismanin sonucunda, AHP teknigi
ile agirliklandirilan Kriterlerden elde edilen verilerle iilkemizde faaliyet gosteren 6

sigorta sirketinin performanslar 6l¢iilmiistiir.

Kog¢ (2013) galismasinda, glinlimiiz diinyasinda bankalarin teknoloji, sermaye ve
rekabet yoniinden c¢esitli risklere maruz kaldiklarini belirtmistir. Caligmada maruz
kalinan risklerin AHP yontemiyle puanlanarak iilkemizde bankalarin bu risklere kars1
almast gereken Onlemlerin ortaya konulmas: amaglanmigtir. Calismalarinin
sonucunda, bankalarin en aktif maruz kaldiklari riskin kredi riski oldugu ve bu riski de

en etkin sekilde yonettikleri ortaya konulmustur.

Caliskan ve Eren(2016) ¢alismalarinda, bankalarin kaynaklarini aktif ve verimli olarak
kullanmas1 gerektigi bu nedenle performans dl¢limlerinin yapilmasi ve performans
Olciim sonuglarina gore performanst artirict tedbirler belirmesi gerektigini
belirtmislerdir. 2014 yil1 verileri baz alinarak yapilan ¢alismada 10 adet finansal rasyo
yardimiyla AHP yOnteminden yararlanilarak bir ¢aligma yapilmistir. Calismanin
sonucunda, yapilan analizlere gére hangi bankanin miisteri tarafindan daha ¢ok tercih

edilebilir oldugu ortaya konulmustur.

Caner Akin, Eren, Oralve Heperkan(2020) ¢alismalarinda, 6nemli is kazasi tehlikeleri
barindiran tersane isletmelerinin risklerini 6lgerek bir risk analizi ortaya koymayi
amaclamislardir. AHP teknigini kullanarak olasi is kazasi risklerini kendi i¢lerinde bir
agirliklandirma yaparak risklerin 6l¢timiinii saglamiglardir. Calismanin sonucunda her

bir risk faktorii igin bir tedbir alternatifi ortaya konulmustur.

37



Uzun ve Kazan(2016) calismalarinda, gemi insasinda onemli bir faktor olan ana
makine se¢imine yonelik bir uygulama yapmiglardir. Caligmanin amaci gemi yapimi
projesine yonelik en uygun makinenin se¢iminin yapilmasidir. Calismanin sonucunda,
belirlenen kriterlerin AHP yontemiyle Ol¢iimii yapilarak 7 ana makine arasindan

projeye en uygun ana makinenin se¢imi yapilmistir.

Coruh ve Tortum(2014) galismalarinda, trafik giivenligini incelemislerdir. Calismada
trafik giivenligi probleminin yol ulasim sistemlerinde bozulmadan kaynaklandigi ve
yol ulasim sisteminin; yol kullanicisi, ara¢ ve alt yapidan ibaret oldugunu
belirlemiglerdir. Calismanin sonucunda, 2008-2010 yillar1 arasinda 81 ildeki trafik
kazalar1 verileri degerlendirilerek, AHP teknigi yardimiyla 81 ilin yol gilivenlik

stralamasi yapilmastir.

Alp ve Engin(2011) ¢alismalarinda, trafik kazalarin1 6liimlii, yaralanmali ve maddi
hasarli olarak {i¢ gruba ayirmislardir ve trafik kazalarinin insan hayati yoniinden bu
sonuclara gore ayr1 ayri degerlendirilmesi gerektigini savunmuslardir. Calismanin
sonucunda, AHP teknigiyle kazalarin nedenleriyle, sonuglar1 arasinda matematiksel
bir iligki kurarak kaza nedenleri igerisinde alkol ve asir1 hizin en yiiksek degerler

aldigimni gozlemlemislerdir.

Soba, Simsek, Erdin ve Can(2016), Usak Universitesinde doktora programina dgrenci
seciminde etkili faktorlerin agirliklandirilmasi tizerine bir calisma yapmislardir.
Calismanin sonucunda, AHP teknigi ile kriterlerin siralanmasinda en yiiksek 6neme
sahip kriterlerin ALES(Akademik Personel ve Lisansiistii Egitimine Giris Sinavi) ve

YDS(Yabanci Dil Sinavi) oldugunu ortaya koymuslardir.

Goktolga ve Gokalp(2012) ¢alismalarinda, is segimini etkileyen faktorleri
aragtirmislardir. Bununla ilgili olarak Cumhuriyet Universitesinde 216 &grenci ile
anket yapmuslardir ve is secimini belirleyen faktorler iizerinde AHP teknigi ile bir
agirliklandirma yapmislardir. Caligmanin sonunda, 1s segiminde en etkin agirliga sahip

kriterlerin; i garantisi, maag ve isin sosyal glivencesi oldugunu belirlemislerdir.
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Yavas, Ersoz, Kabak ve Ers6z(2014) calismalarinda, miisterilerin otomobil satin
alimindaki kriterleri gbéz Oniinde bulundurarak AHP teknigiyle bu kriterleri
degerlendirmislerdir. Calismanin sonucunda miisterilerin arag satin almasini etkileyen
faktorlerden en 6nemli {i¢ kriterin sirasiyla; donanim, tasarim ve yakit tiirii oldugu

belirlenmistir.

2.2. CALISMANIN METODOLOJiSi

Calismanin metodolojisi boliimiinde, ¢alismanin 6nemi, kapsami, kisitlart ve
kullanilan yonteme yonelik aciklamalar yapilarak, calismada kullanilan analiz
teknigine ait teorik bilgiler verilmistir. Sonrasinda ise bireylerin katilim sigortaciligini

tercih etme nedenlerini arastirmak amaciyla analiz yapilarak yorumlanmustir.

2.2.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Katilim sigortaciligi en basit tanimiyla, sigortacilik faaliyetlerinin islam hukuku
acisindan sakincali goriilen 6gelerden arindirilarak olusturulmus bir sigorta sistemidir.
Icerisinde faiz, kumar ve belirsizlik 6geleri barmdirmayan sistem diinyada 6zellikle
son yillarda popiiler hale gelerek hizli bir ivme ile yayginlagsmaktadir. Geleneksel
sigortacilifa alternatif olarak ve Islami bir finans enstriimani seklinde insanlarin
sigorta ihtiyaglarina karsilik vermeyi hedefleyen bu islami sigorta iiriinii, ilkemizde
yeni yeni ismini duyurmaya baslamistir. Devletin yetkili organlar1 da bu konuyla ilgili

caligma yaparak {iriin i¢in gerekli diizenlemeleri yapmuistir.

Bu bilgileri 1s181nda ¢alismanin ana amac lilkemizde ¢ok fazla ge¢misi olmayan ve
yeni yayginlagmaya baslayan katilim sigortaciligr sistemini, bireylerin tercih etme

sebeplerinin arastirilmasidir.

Ayrica yapilan calismanin sonucunda elde edilen bulgularin sigortacilik sektoriine,
ozelliklede katilim sigortaciligi sektoriine ve katilim sigortaciligi sirketlerine yol
gostericilik rolii iistlenmesi, miisteri portfoylerine yonelik iiriinlerin artirilmasi ve
miisteri odakli strateji belirlemelerine yonelik bir arastirma ortaya konulmasi da ikincil

amag olarak hedeflenmistir.
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Katilim sigortacili§inin yeni yeni taninmaya baglamasi nedeniyle mevcut ve potansiyel
katilim sigortacilig1 miisterilerinin bilgi eksikliginin bulunmasi ve sigorta sirketlerinin
de bu konuyla ilgili olarak bilgilendirme eksikliginin oldugu goriilmektedir. Ayrica
bireylerin katilim sigortaciligini tercih sebepleriyle ilgili olarak tilkemizde yapilmis
herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu kapsamda yapilan c¢aligsma, bireylerin
katilim sigortaciligi ile ilgili bilgilenmesini ve katilim sigorta sirketlerine de miisteri
portfoyleri hakkinda yol gosterebilecek bir arastirma olmasi nedeniyle 6nem arz

etmektedir.

2.2.2. Cahsmanin Orneklemi ve Kisitlari

Bireylerin katilim sigortaciligin1 tercih sebeplerini arastirdigimiz  ¢alismanin
orneklemi Tiirkiye genelinde yiiz yiize, telefon ve e-mail yoluyla goriisme yaparak
calismaya dahil olan mevcut ve potansiyel katilim sigortaciligi miisterileridir.

Calismanin kisit1 olarak c¢alismaya, geleneksel sigortacilik miisterileri dahil
edilmemis; sadece mevcutta katilim sigortaciligi olanlar ve potansiyel katilim
sigortacilig1 miisterisi adaylart dahil edilmistir. Bunun sebebi katilim sigortaciliginin,
geleneksel sigortacilik dgelerinin yaninda Islami &geler barmdirmasi ve yapilan
analizde bireylerin katilim sigortaciligi tercihi sebepleri arasinda “islami hassasiyet”

kriterinin bulunmasidir.

2.2.3. Calismanin Yontemi

Caligmanin amaglar1 dogrultusunda bireylerin katilim sigortacilig: tercih sebeplerini
belirlemek i¢in Cok Kriterli Karar Verme Y ontemlerinden AHP teknigi kullanilmistir.
AHP teknigini kullanmamizin en 6nemli sebebi karar verme siirecinde kriterleri
hiyerarsik bir sekilde siralayabilmemize imkén vermesidir. Bu da calismanin,
bireylerin karar verme alternatifleri arasinda tercih yapmalarini ve ortaya dogru bir

analiz dogrultusunda gercekei bir sonug ¢ikarmasini saglayacaktir.
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2.2.3.1. Karar Verme

Karar, belirli bir problem karsisinda bir¢ok faktoriin birlestirilerek olusturuldugu bir
sonugtur. Ornegin, bir ev alirken alic1 i¢in dnemli olan fiyat, evin yeri ve konumu, evde
kullanilan malzemenin 6zelligi gibi faktorler, o evin satin alinmasinda verilecek olan
karar i¢in degisken faktorlerdir(Goktolgave Gokalp, 2012, s. 72). Karar verme ise karsi
karstya kaldigimiz problemlerde en uygun reaksiyonun verilmesi halidir. Karar
vermenin ana fikrini karar verenin herhangi bir sorun iizerinde fikir yiiriiterek, mevcut
segenekler tizerinden kendi diinya goriisiine hitap eden en rasyonel ve uygun segenegi
belirlemesi olusturmaktadir. Tercih edilmis secenek ve bunun uygulamaya doékiilmesi
karar verenin karar verme siirecinde basariya ulasip ulasmadigini ortaya koymaktadir.
Karar verme siireci bir amaca yoneliktir, verilen karar ise bu siirecin bir sonucudur

(Soba, Simsek, Erdin ve Can, 2016, s. 110).

Glinlimiiz diinyasinda karar verme siireci bir hayli c¢etrefilli hal almistir. Belirsizlik
ortaminda verilmesi gereken kararlar, karar verme islemini oldukca gii¢ bir islem
haline getirmistir. Karar verenler secenekler icerisinden se¢im yaparken birbirleriyle
uyumsuz  amaglart  en  dogru  sekilde  Dbirlestiren  alternatifi = segme
yiikiimliiliigindedirler. Verilen kararlarin etkinligi, istenilen sonuca hizmet etmesiyle
alakalidir ve istenilen sonuglarin elde edilmesi verilen kararlarin etkinligini ortaya
koymaktadir(Caligkan ve Eren, 2016, s, 86). Karar verme problemi, mevcut secenekler
icerinden en 1iyisini bulma siirecidir. Problemler karsisinda karar verme siirecinde,
bir¢cok kriterin géz oOniinde bulundurularak alternatiflerin karsilastirilmas: yaygin

kullanilan bir teknik haline gelmistir(Alp ve Engin, 2011, s. 66).

Kars1 karsiya kaldigimiz problemler belirli bir ama¢ dogrultusunda, degisken
kriterlere gore farkli alternatifler arasindan se¢im yapmamizi gerektirebilir. Bu tarz
durumlarda problem karsisinda ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin kullanilmasi

basarili bir sonug elde edilmesine imkan saglayacaktir(Uzun ve Kazan, 2016, s. 99).
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2.2.3.2. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Karsiliklt olarak birbirleriyle ¢elisen etmenlerin bulundugu karar verme problemleri
cok kriterli karar verme problemleri olarak adlandirilmaktadir. Cok kriterli karar
verme problemleri iki sorunun ¢oziimlenmesi i¢in onem arz etmektedir. Bunlardan
birincisi etkenlerin nasil bir araya getirileceginin formiilasyonunun belirlenmesi,
ikincisi ise  model parametrelerinin  belirlenmesinde  hangi  yontemin
uygulanacagidir(Goktolgave Gokalp, 2012, s. 72-73).

Cok kriterli karar verme yontemleri, s6zel ve sayisal verileri biinyesinde barindiran,
Kriter ve amacin belirlenmesi durumlarini igermektedir. Cok kriterli karar verme,
degiskenleri es zamanli olarak degerlendirmeye imkan veren ve karar verme siirecine
birden ¢ok katilimciy1 dahil eden ¢oziimleyici bir metottur. Cok kriterli karar verme
problemleri; se¢im, siniflama ve siralama olmak tizere ii¢ sinifa ayrilmaktadir. Bu
siiflandirma dogrultusunda problemlerin ¢6ziimiinde kullanilabilecek yontemler

asagida gosterilmistir (Soba, Simsek, Erdin ve Can, 2016, s. 110).

Sekil 2.1 : Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Cok Kriterli Karar Verme Problemleri

Se¢im Problemleri

AHP yo6ntemi problemlerin kolay anlagilmasini, birden fazla kriter ya da degiskeni
birbiri igerisinde siralayabilmesi, nitel ve nicel degiskenlerin bir arada analiz
edilmesine imkan saglamasi, karar verenlerin kararlarina iliskin analizi kolaylikla
yapmaya imkan vermesi gibi bir¢ok avantaji igerisinde barindiran bir analiz

teknigidir(Cakil, 2017) .Iste tiim bu avantajlar icerisinde barindirmasi, kolay
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anlagilabilir bir analiz silireci saglamasi ve basitce saglikli bir sonug¢ elde

edebilecegimiz i¢in AHP yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir.

2.2.3.3. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

AHP yontemi, insan dogasinda mevcut olan ikili karsilagtirmalar ile alternatiflerin ve
etmenlerin birbirlerine gore ne kadar 6nemli oldugunun belirlenmesinde kullanilan bir
yontemdir (Ozen ve Organli, 2013,s. 290). Karar verme siirecini daha basit hale
getirmek i¢in gelistirilmis Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi, ¢ok kriterli karmasik
problemlerde nihai sonuca daha kolay ulasilabilmesi i¢in kullanilan bir metottur. AHP,
problemleri hiyerarsik bir sistem icerisinde degerlendiren ve kriterleri birbirleriyle
kiyaslayarak ¢oziime ulastiran bir ¢ok kriterli karar verme teknigidir. AHP tekniginde
kriterler birbirinden bagimsiz olarak nitelenerek, birbirleriyle olan iligkisi dikkate
alinmaksizin tek yonlii bir hiyerarsi sistemi icerisinde model olusturularak

degerlendirme yapilir (Yavas, Ersoz, Kabak, ve Ersoz, 2014,s. 111).

AHP yontemi L.Saaty tarafindan gelistirilmistir. Saaty, 1970’li yillarda yaptig
calismalarda gitgide daha karmasik bir hal alan modelleme yaklasimlarinin, karar
verme problemlerinin  ¢éziimlenmesinde beklentilere cevap veremedigini
gozlemleyerek, karar verme problemlerinde daha basit anlasilabilen ve uygulanabilen
bir teknik olarak AHP(Analitik Hiyerarsi Siireci) yontemini gelistirmistir (Ozen
veOrganli, 2013,s. 290).

Gruplara ve bireylere karar verme asamasinda nitel ve nicel etmenleri sentez yaparak
karar verme siirecini daha basit ve kuvvetli hale getiren AHP yontemi her bir problem
icin amag, kriter ve alternatiflerden olusan, hiyerarsik olarak modellenmis bir karar
verme teknigidir (Ers6z ve Kabak, 2010,s. 110). AHP yonteminin en 6nemli 6zelligi
karar vericilerin hem 6znel hem de nesnel diisiincelerini karar verme siirecine dahil
edebilmeleridir (Samut, 2014,s. 59). Baska bir deyisle AHP teknigi bilginin,
tecriibenin, bireyin diisiince ve Ongoriilerinin akilct bir sekilde sentezlendigi bir
yontemdir. Problemin hiyerarsik bir diizen igerisinde ele alindigit AHP tekniginin

hiyerarsik yapist asagidaki sekilde gosterilmistir (Goktolga ve Gokalp, 2012,s. 74).

43



Sekil 2.2 : AHP Tekniginin Hiyerarsik Yapisi

AMAC
1.Kriter 2.Kriter s & & & @ n.Kriter
1.Alkematif 2 Akematif (* ® ® ® & | o Alternatif

2.2.3.3.1. AHP Adimlar:
2.2.3.3.1. Adim 1 : Karar Probleminin Tanimlanmasi

Karar verilecek problemin anlanilabilir ve degerlendirilebilir hale gelmesi igin
hiyerarsik olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Diizenleme, karar verme probleminin
amact, kriterleri ve alternatiflerinin hiyerarsik bir sekilde hazirlanmasidir. Bu asamada

probleme net bir sekilde tanim getirilir (Caliskan ve Eren, 2016,s. 90).

2.2.3.3.1. Adim 2 : ikili Karsilastirmalarin Yapilarak Goreli Onemlerin
Belirlenmesi

Ikinci asamada kriterlere géreceli agirlik degerleri verilerek ikili karsilastirma matrisi
hazirlanmaktadir. ikili karsilastirma degerleri karar verenlerin bilgi birikimi, tecriibe
ve uzmanliklarina gore temellenmektedir. Kriterler i¢in olusturulan ikili karsilastirma
matrisi “X” ifadesiyle belirtilir. Ikili karsilastirma yontemlerinde kullanilan matris ve
Saaty ikili karsilastirma skalasi asagida verilmistir. (Soba, Simsek, Erdin, ve Can,
2016, s.114).

I Yfw 1 Wl/ W, . Yw 3 v ¥ w;j -

X = Wz/wl Wz/wz WZ/w3 Wz/wj

_Wi/wl Wi/w;_ Wi/w_a, Wi/w]-_
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Ikili karsilastirma matrisi olusturulurken degerlerin birbirlerine gore iistiinliikleri
Olcliimiiniin yapilmasinda Saaty’nin ikili karsilagtirma 6lgegi kullanilir. Karsilastirma
yapilirken matrisin tim degerleri 1 olan kosegenin iist kismindaki degerler icin
yapilmast kafi olacaktir, altinda kalan degerler icin ise aji=1/aij esitligi

kullanilmaktadir.

Tablo 2.1 : Saaty’nin Ikili Karsilastirma Olcegi

DERECELER TANIM
1 Esit Onemli
3 Biraz Daha Fazla Onemli
5 Kuvvetli Derecede Onemli
7 Cok Kuvvetli Derecede Onemli
9 Asin Derecede Onemli
2-4-6-8 Ara(Ortalama) Degerler

2.2.3.3.3. Adim 3 : Ozvektor Degeri ve Tutarhlik Oraninin Hesaplanmasi

Belirlenen dlgekte karar verenler tarafindan kullanilan yontemle kriterler arasinda ikili
karsilastirmalar yapilarak, ikili karsilastirma degerleri matris tablosu iizerine
uygulanir. Yapilan uygulama ile A.w = Amax.w denklemi ¢oziime ulastirilarak 6z

vektor degerine ulasilir (Goktolga ve Gokalp, 2012, s. 75).

Yapilan uygulamada girilen degerlerin birbirleriyle olan iliskilerinin tutarhiligi,
tutarlilik oram (CR) hesaplanarak olgiilebilir. Tutarlilik Oran1; Tutarlilik Indeksi
(CI)’nin Rastgele Tutarlilik Indeksi (RI) ‘ne béliinmesiyle bulunur. Tutarlilik Oranmin
0,10°dan kiiglik deger almas1 gerekmektedir. Yapilan uygulamada CI degeri 0,10 dan
kiictik ise ikili karsilastirma tutarlidir anlamina gelmektedir. Sayet CI degeri 0,10’dan
biiyiik ¢ikarsa karar verici uygulamaya girdigi ikili degerleri tekrar gézden gegirmek
zorundadir (Goktolga ve Gokalp, 2012, s.75-76). Tiim bu yapilan matematiksel
islemler asagidaki siralamayla gerceklesmektedir. (Soba, Simsek, Erdin, & Can, 2016)
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n

B 1 (aw);
g CI:M Amax = _2 w ]

CR =

2.2.3.3.4. Adim 4 : Alternatiflerin Siralanmasi

[k {ic adimda biitiin karar vericiler tarafindan ortaya konan degerlerden alternatiflere
ait agirhik puanlart hesaplamasi yapilir. Alternatifler arasindaki agirlik degerleri
karsilastirilarak, alternatifler kendi aralarinda siraya konulur. En yiiksek alternatif

degerine sahip alternatif, grup karari i¢in en uygun secenek olarak belirlenmis olur

(Samut, 2014, s. 60).

n|l|2] 3 4 5 6 7 8 9 10
RI|0|0|058]090 112124132141 |145] 149

2.2.3.3.5. Bireylerin Katilim Sigortaciligim Tercih Nedenleri Nedenleri

Bu ¢alismanin amaci bireylerin katilim (tekafiil) sigortaciligi poligesi satin almalarinda
katilim sigortacilig1 sistemini tercih etmelerinin nedenlerinin arastirilmasidir. Calisma
kapsaminda, yiiz yiize, telefonla ya da e-mail yoluyla potansiyel katilim sigortacilig

miisterileriyle goriisiilerek Tiirkiye genelinde bir ¢calisma yapilmstir.

Bireylerin katilim sigortaciligin tercih sebeplerinde kriterlerin birbirleri arasinda olan
onem agirlik degerlerinin belirlenmesinde Analitik Hiyerarsi Siireci(AHP) teknigi
kullanmilmistir. Calismanin baslangicinda katilim sigortaciligi tercih sebeplerinin
belirlenebilmesi i¢in yapilan akademik ve piyasa calismalari neticesinde AHP
analizinde kullanilmak tizere 4 kriter belirlenmistir. Kriterler asagida verilen bireylerin
sigorta tercihleri lizerine yapilan literatiir taramasi ve sigorta sektdr temsilcileriyle

yapilan goriismeler sonucunda belirlenmistir.

Yayar ve Das¢1 (2019) calismalarinda bireylerin kasko poligesi satin alirken

demografik, ekonomik, psikolojik ve sosyokiiltiirel 6zelliklerinin 6n plana ¢iktigini ve
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bunun karsisinda sigortacinin da sigorta poligesinin opsiyonlarinda bu 6n plana ¢ikan

ozelliklere gore degisiklik yaptigini gézlemlemislerdir.

Sentiirk ve Eker (2017) ¢alismalarinda sahislarin kasko poligesi satin alirken
sadakatlerinde sirketlerin glivenilirligi, empati davraniglari ve yanit alinabilirliginin ne
kadar yiiksek Olc¢lide olursa miisteri sadakatinin de o denli yiliksek oldugunu ortaya

koymuslardir.

Karakas ve Iscan (2019) ¢alismasinda bireylerin kredi kullanirken katilim bankalarini
tercih etme sebepleri arasinda faizsiz prensipler yani dini sahihlerin 6n plana

¢ikmasinin bir tercih sebebi oldugunu gézlemlemistir.

Ozdemir ( 2017) ¢alismasinda kasko poligesi satin alimlarinda poligenin fiyat1, hasar
aninda sirketin hizli destek olmasi, sirket personelinin hizmet kalitesi gibi nedenlerin

police satin almalarinda kisiler tizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Tarim ve Giidiik (2019) arastirmalarinda bireylerin 6zel saglik poligesi satin alirken
sirketin hizmet kalitesi ve poligenin fiyatin1 géz onilinde bulundurduklarini beyan

etmisleridir.

Bu hususlar dogrultusunda kriterler agagidaki gibi belirlenmistir;

Policenin Fiyati (K1) :Bireylerin katilim sigortaciligi poligesi satin alirken fiyat

avantaj1 sebebiyle bu sistemi tercih etmesi goz oniinde bulundurulmustur.

Sirkete Olan Giiven (K2) :Bu kriterin belirlenmesinde bireylerin katilim sigortacilig
poligesi satin alirken katilim sigortast sirketinin isminin duyulmus olmas1 ve o sirkete

olan giivenle ilgili olarak police satin alma egilimleri dikkate alinmistir.

Satis Kanalina Olan Yakinhk (K3) : Satis kanalina olan yakinlik, bireylerin katilim

sigortasi poligesi satin alirken, policeyi pazarlayan acente, banka personeli, sirket satis

dolay1 bu policeyi satin almayi tercih etmelerini gosteren kriter olarak belirlenmistir.
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Islami Hassasiyetler (K4) : Kimi kesimlerin geleneksel sigortacilik faaliyetlerini
islam hukukuna aykir1 gormelerinden dolay1, tamamen Islami hassasiyetleri géz dniine
alarak ve katilim sigortaciliginin islam hukukuna uygun olmasi nedeniyle katilim
sigorta policesi satin almayi1 tercih etmeleri bu calismada bir kriter olarak

belirlenmistir.

Sonrasinda AHP teknigi kullanilarak belirlenen kriterlerin birbirleri arasindaki 6nem
agirhginin belirlenebilmesi i¢in potansiyel katilim sigortaciligt miisterisi olan 15
kisiyle gorlisme yapilarak, kriterlerin birbirlerine gore agirliklandirilmasi saglanmistir.
Yapilan goriismeler neticesinde toplanan verilerden yararlanilarak birbiri igerisinde
yapilan agirliklandirilmalardan ikili karsilastirmalarin geometrik ortalamalar1 alinarak
ortak goriis elde edilmistir. Ulasilan geometrik ortalamalar ve ortak goriis sonuglar

asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 2.2 : Katilimcilarin Geometrik Ortalamalari

KRITERLER| K1-K2 | K1-K3 | K1-K4 | K2-K3 | K2-K4 | K3-K4
Kv1 0,140 0,200 3,000 5,000 9,000 5,000
KVv2 0,330 3,000 5,000 5,000 9,000 3,000
KV3 5,000 0,330 7,000 0,140 3,000 9,000
KVa 3,000 0,330 5,000 0,200 3,000 7,000
KV5 0,200 0,330 3,000 3,000 7,000 9,000
KV6 5,000 7,000 9,000 3,000 5,000 3,000
Kv7 0,200 0,330 3,000 3,000 7,000 5,000
KV8 3,000 5,000 7,000 3,000 5,000 3,000
KV9 0,330 0,200 3,000 0,330 5,000 9,000

KV10 3,000 0,330 5,000 0,200 3,000 7,000
KVv11 0,330 5,000 7,000 7,000 9,000 3,000
KV12 3,000 0,330 7,000 0,200 3,000 9,000
Kvi3 5,000 0,330 7,000 0,140 3,000 9,000
KV14 0,200 0,330 3,000 3,000 7,000 5,000
KV15 5,000 7,000 9,000 3,000 5,000 3,000
GEO. ORT.| 1,049 0,772 5,102 1,134 5,073 5,365
ORTAK
GORUS |0,953 1,295 0,196 0,881 0,197 0,186

Elde edilen geometrik ortalama ve ortak goriis verileri

karar matrisinin

olusturulmasinda kullanilmigtir. Olusturulan karar matrisi asagidaki gibidir.
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Tablo 2.3 : Karar Matrisi

KRITERLER | K1 K2 K3 K4
K1 1,000 0,953 |1,295 0,196
K2 1,049 1,000 |0,881 0,197
K3 0,772 [1,134 |[1,000 0,186
K4 5102 |5,073 |[5,365 | 1,000

Katilim sigortaciligi tercih sebepleri karar matrisindeki veriler kullanilarak Kriterlerin
onem agirlik degerleri ve matrisin tutarlilik orani hesaplanmistir. Verilerin 6nem

agirlik degerleri ve matrisin tutarlilik oran1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2.4 : Verilerin Onem Agirlik Degerleri ve Matrisin Tutarlilik Oran

ONEM

AGIRLIK

KRITERLER | K1 K2 K3 K4 | DEGERI

K1 0,129 | 0,130 | 0,130 | 0,129 | 0,130

K2 0,119 | 0,121 | 0,121 | 0,121 | 0,121

K3 0,118 | 0,117 | 0,118 | 0,118 | 0,118

K4 0,631 | 0,632 | 0,631 | 0,632 | 0,632
TUTARLILIK
ORANI (CR)

CR = 0,000368 < 0,10

Bireylerin katilim sigortacilig1 policesi satin almasi nedenlerinin basinda en giiclii
onem diizeyine sahip kriter, % 63,2 oraniyla “Islami Hassasiyetler” kriteridir. Bununla
birlikte belirlenen kriterler igerinde % 13 ile “Poligenin Fiyat1”, % 12,1 ile “Sirkete
Olan Giiven” ve % 11,8 ile “Satis Kanalina Olan Yakinlik” seklinde kriterlerin nem
agirligi olusmustur. Toplanan ve uygulanan verilerin tutarliligina bakmak icin karar

matrisinde hesaplanan tutarlililk degeri (CR)’nin 0,10’dan kii¢iik oldugu
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(0,000368<0,10) gozlemlenerek ulasilan sonuglarin tutarli oldugu sonucuna

varilmistir.

Yukaridaki verilerden hareketle potansiyel katilim sigortaciligi miisterileriyle yapilan
AHP teknigi uygulamasinda, katihm sigortaciligini tercih eden bireylerin islami
hassasiyetlerinin en 6nemli sebep oldugu goriilmektedir. Belirlenen diger 3 kriterin ise

birbirine ¢ok yakin agirlikta oldugu gézlemlenmistir.

Katilim sigortaciliginda bireylerin tercih nedenleri arasinda en yiiksek oranin “islami
hassasiyetler” ¢ikmasinin nedeni, miisliman yogun bir niifus oranina sahip olan
iilkemizde mevcut ve potansiyel katilm sigortaciligi miisterilerinin sigortacilik
tirtinlerini, islam hukukuna aykiri gérmesi ve geleneksel bir sigorta poligesi satin
almaktan kacinarak kendi dini hassasiyetlerine uygun {riinlerle ihtiyaclarini
karsilamak istemeleridir. Buradan hareketle katilim sigortaciligini tercih eden
bireylerin sigorta policesi satin alirken islami hassasiyetlerini yiiksek oranda goz
ontinde bulundurduklar ifade edilebilir. Geleneksel sigortaciliga alternatif olusturan
katilim sigortaciliginin, sigortay1 ve sigortaciligi islam hukuku kurallarina aykiri
olarak goren kesimler tarafindan dini sahihler gbzetilerek satin alinmaya uygun bir
tirtin olarak goriildigii anlasilmaktadir. Ayrica, geleneksel sigortacilikta police satin
alirken O6nde gelen sebeplerden olan fiyat, satis kanali, sirketin giivenilirligi gibi
faktorler, katilim sigortaciligi miisterilerinin islami unsurlara yogun sekilde dikkat
etmeleri nedeniyle ¢ok fazla g6z oOniinde bulundurmadiklari alternatiflerdir.
Dolayisiyla konvansiyonel sigortaciliga alternatif olan islami sigortaciligin en 6nemli

tercih sebebini “islami hassasiyetler* olusturmaktadir.
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SONUC

Katilim sigortaciligi, 6zellikle son donemlerde diinyada ve ililkemizde hizla gelisen
finansal bir enstriimandir. Islam hukukuna aykir1 6geler barindirmamasi ve islamiyetin
“yardimlagsma ruhunu” yansitmasi nedeniyle katilim sigortaciligi sistemi 6zellikle
islam {ilkelerinde kullanilmaya baslanmis ve giderek popiiler hale gelmistir. Bugiin
itibari ile diinya genelinde 40 milyar dolar gibi bir fon hacmine ulasan katilim
sigortaciligi, hem geleneksel sigortaciliga alternatif olmus hem de islam ekonomisinin

gelismesine ve biiylimesine katki saglamistir.

Miisliiman cografyanin geng bir niifus popiilasyonuna sahip olmasinin yaninda bu
enstriimanin sadece islam {ilkelerinde degil Avrupa iilkelerinde de alternatif bir
finansal ara¢ olarak kabul edilmesi nedeniyle ilerleyen zamanlarda global 6lgekte

sektoriin fon biyiikliigliniin artacagi ongoriillmektedir.

Benzer bir durum tilkemiz i¢in de gegerlidir. Sigortacilik sektor verileri incelendiginde
2019 yil1 sonu itibariyle iilkemizdeki toplam prim tliretiminin 69,2 milyar TL, katilim
sigortacilig1 prim tretiminin 3,4 milyar TL oldugu goriilmektedir. Bu veriler, katilim
sigortaciliginin toplam sigortacilik prim iiretimi igerisinde %>5’°lik bir paya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu pay 2015 yilinda %1,7 iken, bu yildan itibaren hizla
artmustir. Ornegin; 2019 yili itibari ile {ilkemizde sigorta sektdriiniin yillik toplam prim
iiretim artig1 bir dnceki yila gore % 26,7 iken; katilim sigortaciliginda bu artis % 54
olarak gerceklesmistir. Baska bir ifade ile, lilkemizde prim tliretimi agisindan katilim
sigortacilig1 geleneksel sigortaciligin neredeyse 2 kati kadar hizla biliyimektedir ve

ontimiizdeki donemlerde bu artisin devam etmesi beklenmektedir.

Katilim sigortaciliginin son déonemlerde gerceklestirdigi biiyiime ve sektoriin artan bu
O6nemi, bu ¢alismanin yapilis amacini olusturmaktadir. Calismada iilkemizde yasayan
bireylerin katilim sigortaciligini tercih etme nedenleri arastirilarak, katilim

sigortaciliginin gelismesi ve yayginlagsmasina katki saglanmasi amaclanmastir.
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Caligmanin birinci boliimiinde katilim sigortacilifinin teorik cergevesi lizerinde
durulmustur. ikinci béliimde bireylerin katilim sigortacihigm tercih etme nedenleri

arastirilmistir.

Bireylerin katilim sigortacilifini tercih etme nedenlerinin belirlenmesinde AHP
tekniginden yararlanilmistir. AHP teknigi, bireylerin herhangi bir noktadaki karar
asamalarinda alternatifler igerinden hangisinin hangisine gére daha énemli oldugunu
tespit etmede kullanilan bir yontemdir. Yontem, alternatiflerin birbiri igerisinde
agirliklandirilarak  siralanmasina imkan saglar. Problemin kolay anlasilmasi,
alternatifler igerisinde kolaylikla siralama yapmaya olanak saglamasi, ayrica
katilimcilarin tercihlerine yonelik analizin basit bir sekilde yapilabilmesi bu analiz

tekniginin tercih edilme nedenidir.

Bireylerin katilim sigortaciligini tercih nedenlerinin ortaya konulmasina ydnelik
olarak yapilan bu calismada; fiyat, sigorta sirketinin giivenilirligi, satis kanalina olan
yakinlik ve islami hassasiyetler seklinde dort adet kriter belirlenmistir. Calisma
neticesinde, bireylerin katilim sigortaciligini tercihlerinde %63,2 gibi yiiksek bir
oranla islami hassasiyetlerin 6n plana ciktigi gozlemlenmistir. Bunun yaninda
poligenin fiyat1 (% 13), sirketin giivenilirligi (% 12,1) ve satis kanalina olan yakinlik
(% 11,8) kriterleri birbirine yakin degerlerde ¢ikmustir.

Diger alternatiflere gore islami hassasiyetler kriterinin bu denli yiiksek ¢ikmasinin
baglica nedeninin, iilkemizdeki miisliman niifusun yogunlugu ve muhafazakar
cevrelerin  islami  kurallara riayet ederek yagsamak istemeleri oldugu

degerlendirilmektedir.

Bu anlamda, katilim sigortaciliginin yayginlagmasi ile bir taraftan sigorta sektoriinde
tiretilen primden bu sektoriin daha fazla pay almasi saglanacakken; diger taraftan dini
nedenlerden dolayr sigortaciligin islam hukukuna aykiri goriilmesi nedeniyle
sigortalanamayan alanlarin da sigortalanmasi ile sigorta sektoriiniin gelisimine katki
saglanacaktir. Boylelikle, saglanacak fonlarla makro 6lcekte iilke ekonomisine katki

saglanmas1 da miimkiin olacaktir.

53



Sigortacilik sektoriinde uzun yillara dayali olarak sahada edinilen tecriibeler ve yapilan
bu calismada ortaya konulan sonuglar 15181nda katilim sigortaciligr sektoriine yonelik

olarak asagidaki oneriler sistemin gelisimi acisindan 6nem arz etmektedir;

» Katilim sigortaciligi ile ilgili olarak hem miisteri profilinin hem de sektor
calisanlarinin bilgi eksikligi mevcuttur. Bu noktada sektor calisanlarina gerekli
egitimler verilerek, potansiyel ve mevcut miisterilere katilim sigortaciliginin
konvansiyonel sigortaciliktan farkini ortaya koyarak ve bu hususta miisteriyi
bilgilendirerek, katilim sigortacilifinin  hedef Kkitlelere ulastirilmasi

saglanmalidir.

» Katilim sigortaciliginin en 6nemli ayagi olan sigorta acenteleri ve katilim
bankasi ¢aliganlari i¢in, katilim sigortasi sirketleri kendi biinyelerinde bir egitim
dairesi birimi kurarak, satis kanallarinda islami sigortacilik hassasiyetinin
yerlestirilmesi ve miisterilere de bu hassasiyetin anlatilarak islami sigortaciligin

amacina uygun satis1 gerceklestirilmelidir.

> Is hayatinda ve bu c¢alismanin yapilmasi esnasinda edinilen deneyimde
insanlarin katilim sigorta policelerini nereden satin alacaklarini bilmedikleri
gozlemlenmistir. Bu anlamda, katilim sigortasi satis kanallar1 i¢in 6zel bir logo
caligmas1 yapilmasi ve bu alanda faaliyet gosterecek kuruluslarin bu logoyu
tasimasinin sektoriiniin gelisimine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
Ayrica, bu logonun reklam, sosyal medya gibi kanallarda duyurularak,
insanlarin  katilim sigorta poligesi satin alabilecekleri alanlari tanimalar

saglanmalidir.

» Katilim sigorta policesinin geleneksel sigorta poligesi gibi pazarlanmasindan
vazgecilerek, sektdr calisanlarina gerekli egitim verildikten sonra, katilim
sigortasinin islami bir yoniinlin oldugu ve islami 6geler barindirdiginin altt

cizilmeli, policenin pazarlanmasi da bu yonde yapilmalidir.

> Ozellikle kamu otoriteleri ve iiniversitelerle gerekli goriismeler yapilarak

sigortacilikla ilgili alanlarda egitim veren kurum ve iniversitelerde katilim
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sigortacilig1 dersinin miifredata eklenmesi elzem bir konudur ve konuyla ilgili
olarak katilim sigorta sirketleri, dernek, vakif gibi kurumlar girisimde

bulunmalidir.
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