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Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Baghhga Etkisinde Orgiitsel Kariyer
Yonetiminin Aracilik Rolii
Sevket Yilmaz

Milli Savunma Universitesi, Alparslan Savunma Bilimleri Enstitiisii

Ankara, Ocak 2021

Bu arastirmanin amaci, isgorenler iizerinde oOrgiitsel sosyallesmenin Orgiitsel bagliliga
etkisinde orgiitsel kariyer yonetiminin aracilik roliinii ortaya koymaktir. Aragtirma savunma
sektoriinde faaliyet gosteren bir sirkette gerceklestirilmistir. Caliganlardan 206 anket
toplanilmis olup anketlerde 5°li Likert 6lgegi kullanilmistir. Veri analizinde SPSS 25.0
programi kullanilmistir. Bu kapsamda, katilimcilarin demografik ve mesleki 6zelliklerine
iligkin bulgular ile oOrgiitsel sosyallesme, oOrgiitsel kariyer yonetimi ve oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin tespitinde ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde gibi tanimlayici istatistik
yontemlerinden faydalanilmustir. Orgiitsel sosyallesme, drgiitsel kariyer yonetimi ve orgiitsel
baglilik diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki ¢alisma siiresi ve
mesleki statiiye gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi iliskisiz 6rneklemler t-testi,
varyans analizi (ANOVA) ve Tukey HSD c¢oklu karsilagtirma (post-hoc) testi ile tespit
edilmistir. Aragtirma modeline ait hipotezler ise basit dogrusal regresyon, ¢oklu regresyon ve
SPSS Process (Hayes) eklentisi kullanilarak arac1 degisken analizi ile test edilmistir. Orgiitsel
sosyallesmenin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel kariyer yonetimi lizerindeki etkisi pozitif yonde
ve anlaml1 olarak bulunmustur. Orgiitsel kariyer yonetiminin &rgiitsel baglilik iizerindeki
etkisi pozitif yonde ve anlamli olarak bulunmustur. Orgiitsel sosyallesme ve drgiitsel baglilik
arasindaki iliskiye oOrgiitsel kariyer yonetimi araci olarak dahil edildiginde ise iligkiyi
anlamsizlagtirmadigi ancak oOrgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
giiclinli azalttig1 tespit edilmis olup orgiitsel kariyer yonetiminin bu iligkide ‘“kismi arac1”

degisken oldugu sonucuna ulasilmstir.
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ABSTRACT

The Mediating Role of Organizational Career Management in the Effect of
Organizational Socialization on Organizational Commitment

Sevket Yilmaz
Turkish National Defense University, Alparslan Defense Sciences Institute
Ankara, January 2021
This study examines the impact of organizational socialization on organizational commitment
on employees and the mediating role of organizational career management. These
relationships are tested using data collected from a sample of employees in a company
operating in the defense industry. This research utilized the data from a company operating in
the defense industry, 206 questionnaires were collected from employees of the firm and a 5-
point Likert scale was used in the questionnaires. SPSS 25.0 program was used in data
analysis. In addition, descriptive statistical methods such as mean, standard deviation,
frequency and percentage were used to determine the demographic and occupational
characteristics of the participants and the levels of organizational socialization, organizational
career management and organizational commitment. Independent samples t-test, analysis of
variance (ANOVA) and Tukey HSD multiple comparison (post- hoc) test are performed to
examine whether the levels of organizational socialization, organizational career management
and organizational commitment differ significantly according to gender, age, marital status,
educational status, occupational working time and occupational status. The hypotheses were
tested by means of intermediary variable analysis using simple linear regression, multiple
regression and SPSS Process (Hayes) plugin. The effect of organizational socialization on
organizational commitment and organizational career management was found to be positive
and significant. Likewise, the effect of organizational career management on organizational
commitment was found to be positive and significant. The mediating effect of organizational
career management on the relationship between organizational socialization and
organizational commitment was found that it did not make the relationship insignificant,
however it reduced the strength of the relationship. Hence it is concluded that organizational

career management is the partial mediator variable in this relationship.

Key words: Organizational Socialization, Organizational Commitment, Organizational

Career Management
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1. GIRIS

Orgiitler, belirli amaglarin ger¢eklesmesini saglayan, bu amaglar icin bir araya gelmis
insanlarin  olusturdugu toplumsal yapilardir. Giinlimiizde rekabetin fazlaca
hissedilmesiyle bu durumla bas edebilmek icin nitelikli isgorenlerin Orgiitte
tutulmasinin ne kadar nemli oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitlerin bu rekabet karsisinda
basarili olmasi, amaglarina ulasabilmesi ve orgiitsel faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
orgiitsel degerlere bagli, orgiitiin amaglarini kendi amaci gibi benimseyen isgorenlere
ihtiyact vardir.® Giiniimiizde &rgiitler faaliyetlerini gergeklestirirken beseri sermaye
olan insan1 Orgilite cekmesi ve elde tutmasi gibi stratejileriyle rekabette onemli bir
avantaj ve performans artis1 saglayabilmektedir.? Orgiitler, isgiicii kalitesinin daha gok
onem kazandig1 bu ortamda orgiitiine baglh donanimli isgdrenleri kaybetmemek igin

kaygi duymaktadirlar.®

Savunma sektoriinde faaliyet gosteren oOrglitler ise nitelikli iggérenlere fazlasiyla
ihtiyag duymaktadir. Ulkelerin bekasi, bagimsizlig1 ve giivenligi i¢in dnemli bir yer
edinen savunma sektorii rekabetin yogun yasandigi, verimliligin, siirdiirebilirligin ve
performansin 6n planda bulundugu, ileri teknoloji kullaniminin ve 6zgiin tirlinlerin
ortaya ¢ikarilmasinin 6nem arz ettigi bir sektordiir. Bu haliyle savunma sektoriinde
faaliyet gosteren oOrgiitler, fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri icin yetismis ve
donanimli iggiiciine ihtiyag duyarlar. Nitelikli isgérenlerin Orgiitte istihdam
edilebilmeleri ve gerekli performansit gosterebilmeleri i¢in insan kaynaginin
yonetilmesi 6nemli olmaktadir. Bu baglamda orgiite yeni dahil edilen isgorenlerle hali
hazirda calisan iggdrenlerin orgiitsel uyumlarinin, 6rgiite yonelik aidiyet duygularinin

ve Orgiitsel kariyer yonetimlerinin etkili bir sekilde gergeklestirilmesi gereklidir.

! Kaya Yildiz, “Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Muhalefet Arasindaki iliski”,
Journal of Turkish Studies, C.8, S.6 (2013): 854.

2 Elbeyi Pelit, Mehmet Kahyaoglu, “Orgiitsel Sosyalizasyon Taktiklerinin Isgorenlerin Kariyer
Planlamalar1 Uzerine Etkisi: Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, C.11, S.2 (2015): 99-118.

8 Arzu Wasti, “Orgiitsel Baglihg1 Belirleyen Evrensel ve Kiiltiirel Etmenler: Tiirk Kiiltiiriine Bir Bakis”,
Tiirkiye'de Yonetim, Liderlik ve Insan Kaynaklari Uygulamalart, ed. Zeynep Aycan, (istanbul: Tiirk
Psikologlar Dernegi Yayinlari, 2000), 202-204.



Orgiitsel sosyallesme, isgdrenlerin orgiit kiiltiirii, sorumluluklar ve kabul edilebilir
davraniglar hakkinda bilgi sahibi oldugu stirectir. Nihai amaci isgdrenin orgiitte belirli

4 Orgiitsel

bir rolii elde etmesini ve basariyla yerine getirmesini saglamaktir.
sosyallesme, yeni bir isgoreni orgiitle biitiinlestirmekte ve etkili bir sekilde adapte
olmasmi  saglamaktadir.® Sosyallesme uygulamalari, Orgiitin  misyonunu

gerceklestirmesine yardim etmede &nemli bir rol oynamaktadir.®

Orgiitsel baglilik ise genel olarak orgiitsel degerlerin kabuliinii, orgiit igin caba
gosterme istekliligini ve iiyeligin devami arzusunu igeren bir yapi olarak goriilmiistiir.’
Meyer ve Allen ise orgiitsel baglilig1 iggdrenlerin orgiitiiyle olan iliskisini karakterize
eden ve orgiit liyeliginin siirdiiriilmesi veya iptal edilmesine iligkin karara etkili olan
psikolojik bir durum olarak ifade etmislerdir.2 Yogun rekabetin oldugu is diinyasinda
basar1 elde etmek icin isgdrenlere daha fazla yatinm yapan orgiitler igin orgiitsel

baghlik giderek daha 6nemli bir hale gelmistir.°

Orgiitsel kariyer yonetimi, isgdrenin kariyer hedeflerine iliskin orgiitiin saglamus
oldugu destektir. Orgiit, isgdrenin kariyer beklentilerine uygun plan ve uygulamalar
gerceklestirerek isgorenlerin gelisimine katkida bulunacaktir. Orgiitlerin, nitelikli
isgorenlerin kariyerlerini Orgiit blinyesinde devam ettirmelerine yonelik gerekli
imkanlar1 sunmasi ve destek saglamasi ile isgorenlerin orgiitleriyle biitiinlesmelerinde,
orgiite olan baghliklarinda ve is performanslarinda artis yasanabilecektir. Bu
baglamda, isgdrenlerin orgiitiin etkili bir liyesi olmasinda orgiitiin uyguladig: kariyer

faaliyetleri onem arz eden bir husus olarak goriilmektedir.

Bu baglamda, nitelikli isgérenlerin savunma sektoriinde istthdam edilmesinin

saglanmasi icin isgdrenlerin ¢alistiklar: orgiite ve ise uyumlariin, bagliliklarinin ve

4 Ana Aleksic, Marina Rudman, “Orgamzational Socialization: Key Perspectives and Approaches”,
Proceedings of The Faculty of Economics and Business in Zagreb, C.8, S.1 (2010): 242.

5 Helena D. Cooper-Thomas, Neil Anderson, “Organizational Socialization: A New Theoretical Model
and Recommendations For Future Research and Hrm Practices in Organizations”, Journal of
Managerial Psychology, C.21, S.5 (2006): 495.

® Timothy J. Fogarty, Mark W. Dirsmith, “Organizational Socialization as Instrument and Symbol: An
Extended Institutional Theory Perspective”, Human Resource Development Quarterly, C.12, S.3
(2001): 248.

" Trueman R. Tremble, Stephanie C. Payne, John F. Finch, R. Craig Bullis, “Opening Organizational
Archives To Research: Analog Measures of Organizational Commitment”, Military Psychology, C.15,
S.3(2003): 168.

8 John P. Meyer, Natalie J. Allen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, C.1, S.1 (1991): 67.

® Arzu Wasti, “Orgiitsel Baglilig1 Belirleyen Evrensel ve Kiiltiirel Etmenler: Tiirk Kiiltiiriine Bir Bakis”,
Tiirkiye'de Yonetim, Liderlik ve Insan Kaynaklari Uygulamalari, ed. Zeynep Aycan, (istanbul: Tirk
Psikologlar Dernegi Yayinlari, 2000), 202-204.



kariyer yonetiminin etkili sekilde gerceklestirilmesi gereklidir. Arastirmamizda
savunma sektoriinde oOrgiitsel sosyallesme, Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel kariyer
yonetimi iliskisi incelenmistir. Arastirmamizin ilk dort boliimiinde sirasiyla orgiitsel
sosyallesme, orglitsel baghilik ve oOrgiitsel kariyer yonetimi degiskenlerine iliskin
kavramsal cerceveye yer verilmistir. Besinci bolimde ise oOrglitsel sosyallesme,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel kariyer yonetimine iliskin algilarin demografik ve mesleki
Ozelliklere gore karsilastirilmasi yapilmis olup daha sonra degiskenler arasindaki ikili
iliskiler ve oOrgiitsel sosyallesmenin Orgiitsel bagliliga etkisinde oOrgiitsel kariyer
yonetiminin aracilik rolii istatiksel yontemlerle incelenerek buna iliskin sonuglara yer

verilmigtir.



2. ORGUTSEL SOSYALLESME

Bu boliimde orgiitsel sosyallesmenin tanimi ve gercevesi, amagclari, Ozellikleri,

stirecleri, taktikleri ve boyutlarina yer verilmis olup sirasiyla ele alinmustir.

2.1. Orgiitsel Sosyallesme Tanim ve Cercevesi

Hem degisen ekonomik talepleri karsilamak hem de 6zlerini korumak i¢in miicadele
eden orgiitlerin, bu miicadelede basarili olabilmesi i¢in zaman igerisinde yeni
isgorenleri biinyesine katmasi gereklidir. Yeni isgdrenlerin orgiite etkili bir sekilde
dahil edilmesi ve sosyallesmesi basari icin 6nemli olmakla birlikte dogru insan
sermayesini ¢ekebilme, gelistirme ve siirdiirebilme yetenegi stratejik bir avantaj olarak
goriilmektedir.’® Her 6rgiitiin istikrar1 ve iiretkenligi, biiyiik dl¢iide cesitli pozisyonlara
yeni gelen isgorenlerin gorevlerini yerine getirme basarisina baglidir. Gorevlerin
kusaktan kusaga ve sorunsuz bir sekilde aktarilmasi, kurulus misyonunun korunmasi

ve orgiitsel performansin siireklilik arz etmesini saglamaktadir.!

Isgorenler, sosyal sistem olan orgiitlerin ana unsuru olmalarinin yaninda 6zgiin
varliklardir. Orgiite yeni katilan isgdrenler, gecmiste iiyesi oldugu drgiitlerde edindigi
tecrilbe sonucunda gelistirdikleri tutum ve beklentileri bilinyesinde tasiyarak orgiite
dahil olmaktadir.? Isgorenler, bir meslegin olusturdugu standartlarin yani sira bir
meslegin onayladig1 davranislara da talip olur ve bu da orgiitlerin gerekli ¢alismalari
yapabilmesini miimkiin kilmaktadir.® Orgiite yeni katilan isgdrenler, orgiitiin sosyal
dokusunu anlamak ve diger isgdrenlerle uyum saglamak isteyeceklerdir. Ayni sekilde

diger isgorenler, yoneticiler ve daha genis tabirle orgiitiin kendisi isgorenlerin diisiince

10 Monica Tuttle, “A Review and Critique of Van Maanen and Schein’s “Toward a Theory of
Organizational Socialization” and Implications for Human Resource Development”, Human Resource
Development Review, C.1, S.1 (2002): 66-67.

11 John V. Maanen, Edgar H. Schein. “Toward a Theory of Organizational Socialization”, Research in
Organizational Behavior, C.1 (1977): 219.

12 Cemal Calik, “Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde Egitimin Degisen Rolii ve Onemi”, Kastamonu
Egitim Dergisi, C.14, S.1 (2006 ): 2.

13 Timothy J. Fogarty, Mark W. Dirsmith, “Organizational Socialization as Instrument and Symbol: An
Extended Institutional Theory Perspective”, Human Resource Development Quarterly, C.12, S.3
(2001): 249.



ve davraniglarini etkileyen ve islerin sorunsuz olarak ilerlemesine olanak saglayan
unsurlari tespit ederek bunlarla biitiinlesmeye istekli olacaktir.* Isgérenin sahip
oldugu deger, tutum ve davranis kaliplarinin orgiit ile uyum igerisinde olmasi bireysel

ve orgiitsel amagclarin basarilmasi agisindan onemlidir.*®

Sosyallesme, isgorenin orgiitli ve diger isgérenlerle olan iligkisini desteklemekte olup
isgorenin ortak bir anlayisi hedefleyen temel tutumlara, degerlere, normlara ve
davraniglara sahip olmasina odaklanmaktadir. Sosyallesme, grup ve orgiit uyumu ile
orgiitsel kiiltiirii ve sosyal biitiinlesmeyi igermektedir.’® Orgiitsel sosyallesme, yeni
gelenlerin uyum saglama, secim ve degerlendirmeyi izleyen orgiitsel standartlari ve

normlari karsilamay1 6grenme siirecini ifade etmektedir.!’

Bir diger tanima gore Orglitsel sosyallesme, isgérenin bir Orgiitiin veya g¢alisma
grubunun parcast oldugunda olusan karsilikli anlayis ve uyumun talep edildigi
karmasik ve zorlu bir siirectir. Isgdren, orgiitsel sosyallesme ile becerilerini ve
bilgilerini, yeni sosyal kimligi ve yiikiimliiliklerine gére uyarlayarak kendisine verilen

rolleri basariyla yerine getirerek organizasyonun tam iiyesi olma yolunda ilerler.*®

Sosyallesme kavrami yukarida yer alan tanimlarinin yaninda, bu konuda ¢alisma
yapan arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmis olup, sosyallesme

kavramina ait bazi tanimlara Tablo 2.1’de verilmistir.

14 Helena D Cooper-Thomas, Neil Anderson, “Organizational Socialization: A New Theoretical Model
and Recommendations For Future Research and Hrm Practices in Organizations”, Journal of
Managerial Psychology, C.21, S.5 (2006): 508.

5 Yusuf Aliyev, Musab Isik, “Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliski: Bir
Arastirma”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.37, S.1 (2014): 132.

16 Helena D Cooper-Thomas, Neil Anderson, “Organizational Socialization: A New Theoretical Model
and Recommendations For Future Research and Hrm Practices in Organizations”, Journal of
Managerial Psychology, C.21, S.5 (2006): 507.

7 Helena D. Cooper-Thomas, Neil Anderson, “Organizational Socialization: A Field Study Into
Socialization Success and Rate”, International Journal of Selection and Assessment, C.13, S.2,
(2005): 116.

18 Ana Aleksic, Marina Rudman, “Organizational Socialization: Key Perspectives and Approaches”,
Proceedings of The Faculty of Economics and Business in Zagreb, C.8, S.1 (2010): 248.



Tablo 2.1: Orgiitsel Sosyallesme Tanimlar.

Tanim

Yazar

Bireyin, orgiitsel bir rol istlenmek i¢in gerekli
sosyal bilgi ve becerileri edindigi siiregtir.

Van Maanen ve Schein, 1977: 211

Bireylerin, 1s ve orgiit ile ilgili bilgiler elde
ettikleri ve orgiite uyum sagladig bir siirectir.

Ashforth, Sluss ve Saks, 2007: 448

Sosyallesme hem organizasyonu hem de ¢alisam
iceren bir siirectir ve bu siirecin ¢iktist da her iki
tarafin karsilikli kabuliiniin olmasidir.

Griffin, Colella ve Goparaju, 2000: 453

Orgiitsel roltin tstlenilmesi igin gerekli sosyal
bilgi ve beceri, davramsg, tutum ve degerin
bireysel olarak kazanim stirecidir.

Haski-Leventhal ve Bargal, 2008: 68

Bireyin, belirli bir sosyal grubun ya da toplumun
olusturulmus normlarmi ve yollarini &grenmesi
va da bunlari genel olarak kabul etmesi stirecidir.

Calik, 2006: 3

Sosyallesme, bir 6grenme ve belirsizlik azaltma
stirecidir.

Bauer ve digerleri, 2007: 710

Bireyin ilgili is becerilerini edinmesi, islevsel bir
orgiitsel anlayis diizeyi kazanmasi, is arkadagslar
ile destekleyici sosyal etkilesimler kazanmasi ve
genellikle belirli bir 6rgitiin yerlesik yollarim
kabul etme stirecidir.

Taormina, 1997: 29

Yeni isgoren ile amir ve diger isgdrenler
arasindaki etkilesimlerden olusan Ogrenme ve
degisim siirecidir.

Korte, 2007

Orgiitsel sosyallesme. bireysel ve orgiitsel
degerlerin uyumlastinlmasi ile ilgili kargilikli
etkilesime dayanan bir siirectir.

Ergiin ve Tasgit, 2015: 98

Sosyallesme, bireylerin bir bilgi edinme donemi
seklinde ifade edilebilir.

Thomas ve Anderson, 1998: 751

Orgiitsel sosyallesme, orgiite yeni katilan
isgorenlerin &rgiit tiyesi gibi hareket etmelerine
vardimecr olacak bilgi, davrams ve tutumlan
edindikleri bir siiregtir.

Calik, 2003

Bireyin, orgitim kiiltiirini, sorumluluklanm, is
gereksinimlerini  ve mevcut organizasyon
icindeki sosyal baglar ile iligkileri 5grendigi bir
organizasyona katihm siirecidir.

Aleksic ve Rudman, 2010: 241

Sosyallesme mefhumu, orgiitlere psikoloji ve sosyoloji alanlarindan uyarlanmig olup
sosyo-psikolojik bakis agilarmi biinyesinde tasimaktadir.!® Isgorenler, toplumdaki

sosyallesmelerini orgiit icerisinde de siirdiirmekte olup, zaman icerisinde orgiite uygun

19 Cemal Calik, “Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde Egitimin Degisen Rolii ve Onemi”, Kastamonu

Egitim Dergisi, C.14, S.1 (2006 ): 3.




davraniglarin neler oldugunu, ne sekilde iletisimde bulunmasi gerektigini ve orgiitsel

degerlerin nelerden olustugunu 6grenecektir.?

Orgiitsel sosyallesme, drgiite yeni katilan isgorenlerin drgiite uyumunu kolaylastirir.?
Ayrica diger seylerin yani sira, bir bilgi edinme donemi olarak karakterize edilebilir.?
Orgiitsel roliin olusturulmas: adina gerekliligi ortaya koyulmus bilgi ve becerinin
isgorenlerce 0zlimsendigi bir slire¢ olarak karsimiza Orgiitsel sosyallesme ¢ikmakta
olup, bu siiregte isgorenlerin orgiitsel isleyisi, ¢alisma grubundaki davranis ve hareket
bigimlerini ve goreve yonelik bilissel icerikleri 6grenmesi gerekli olmaktadir.?
Isgorenlerin yapmus olduklar1 isten doyum saglayabilmesi ve orgiitsel amaglarin
gerceklesebilmesi, sosyallesme siirecinin etkili ve verimli olarak gerceklesmesiyle
yakindan ilgilidir. Isgdrenin &rgiitiine ve isine olan uyumunun saglanabilmesinde

sosyallesme siirecinin nemi fazla olmaktadir.?*

Orgiite yeni katilan isgorenler, calisma grubunun ve orgiitiin performans kriterlerine
katki saglamalar icin ise alinmaktadirlar. Orgiitsel sosyallesme, orgiite yeni katilan
isgorenlerin uyum hizlarinin ayarlanabilmesi ve gerekli katkinin saglanabilmesi i¢in
kritik bir konumda gériilmektedir.”® Sosyallesmenin basarili olmasi ile isgdren
performansinda, i doyumunda, orgiitsel uyumda ve orgiitte kalma isteginde artis; is
stresinde ve rol belirsizliginde azalma gibi belirtiler ortaya ¢ikabilecektir.?®

Isgorenin sosyallesme sirasinda karsilastigi deneyimler, isine, ¢alisma grubuna ve

27

Orgiitine yonelik tutum ve motivasyonunu etkilemektedir.©" Bu siirecin 1iyi

yonetilmesi, iggérenin orgiite ve diger isgorenlere karsi olan uyumunda, kariyer

2 Tung Demirbilek, “Orgiitsel Sosyallesmede Ise Alistirma Egitiminin Yeri ve Onemi”, Sosyal
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, C.9, S.18 (2009): 354.

2l Blake E. Ashforth, Alan M. Saks. “Socialization Tactics: Longitudinal Effects on Newcomer
Adjustment.” The Academy of Management Journal, C.39, S.1 (1996): 149.

22 Helena D. Cooper-Thomas, Neil Anderson, “Changes in Newcomers' Psychological Contracts During
Organizational Socialization: A Study of Recruits Entering The British Army”, Journal of
Organizational Behavior, C.19 (1998): 751.

2 Nebahat Giiclii, Hatice Kiling, Omiir Coban, Senay Basa, Yilmaz Yildizhan, “Milli Egitim
Bakanlhiginda Gérevli Grup Baskanlarimin Orgiitsel Sosyallesmelerinin Incelenmesine Yénelik Bir
Arastirma”, Milli Egitim Dergisi, C.45 (2016): 62.

24 Sadik Kartal, “Egitim Calisanlarinin Orgiitsel Sosyallesmelerinde Tlkdgretim Okulu Yéneticilerinin
Katkilar1 ve iki Ornek Olay”, inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.9, S.15 (2008): 77.

25 Sule Cerik, Serdar Bozkurt, “Calisanlarin Orgiitsel Sosyalizasyon ve Kariyer Capalarina Yonelik
Algilamalar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi ve Banka Calisanlarina Yénelik Bir Arastirma”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.35 (2010): 79.

26 Temel Calik, “Isgorenlerin Orgiite Uyumu (Orgiitsel Sosyalizasyon)”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi,
C.1, S.2 (2003)

27 Russell F. Korte,“The Socialization of Newcomers Into Organizations: Integrating Learning and
Social Exchange Processes”, International Research Conference in The Americas of the Academy of
Human Resource Development, 28-Mar 4, 2007 (Indianapolis, 2007)



basarisinda ve 6rgiite olan bagliiginda artis gibi olumlu sonuglar dogurabilecektir.?®
Ayrica isgorenlerin Orglitsel sosyallesme stirecinden gegerek benimsedikleri drgiitsel
deger, tutum, kural, is yapma stilleri ve is ile ilgili diger konularin 6rgiitiin ve isgdrenin

hedeflerini gergeklestirmesinde etkisi bulunmaktadir.?®

Bauer ve arkadaslari, sosyallesmenin 6nemli olmasinin dort ana nedeni oldugunu
aciklamiglardir. Bu nedenlerden ilki cirodur. Basarisiz sosyallesme ciroyu
etkilemektedir ve bu durum &rgiitler igin son derece maliyetli olmaktadir. Ikinci neden
ise sosyallesmenin isgorenlerin tutum ve davranislar iizerinde etkisinin bulunmasidir.
Uciincii olarak sosyallesmenin orgiit kiiltiiriiniin aktarilmasi ve siirdiiriilmesi igin
birincil mekanizma olmasi ve son olarak sosyallesmenin, iggorenlerin orglitiin sosyal
ve politik normlarin1 6grendigi kritik bir mekanizmas1 oldugu seklinde ifade

edilmistir.*

Maanen ve Schein® ise sosyallesmenin unsurlarini; isgdrenin is performansi ile
orgiitsel islev icin 6nem arz eden bilgiyi 6grenmesi, kararlarin verilebilmesi ve ortaya
cikabilecek sorunlarin etkili sekilde ¢oziilebilmesine yonelik stratejik bir altyapinin
olusturulmasi, 6rgiitiin misyon, amag ve beklentilerini 6grenebilmesi seklinde ortaya

koymuslardir.

Orgiitsel sosyallesme, orgiite dahil olan isgdrenlerin orgiit degerlerini, amaclarini,
kurallarini, politikalarini, geleneklerini ve dilini 6grenmesiyle olusmakla birlikte, bu
unsurlara gorev, ¢alisma grubu ve orgiit boyutunda olmak {izere ayrica odaklanmak
daha anlamli olmaktadir. Bu nedenle isgérenler, sosyallesme siirecinde basari elde
edebilmesi i¢in yalnizca orgiitiin tarihini, politikasini, dilini, hedeflerini ve degerlerini
degil, bunlarin yaninda belirli ¢alisma gruplart ile goreve iliskin bilgileri de
ogrenmelidir. Sosyallesmenin grup boyutu, orgiite yeni katilan isgdrenlerin orgiitsel
gruplara, grup kurallarina, grup hedeflerine ve degerlerine iligkin bilgi ve davranislara

ait ayrintilar1 6grenmesini icermektedir. Gorev sosyallesmesi ise isgorenin goreve

28 Jill A. Haueter, Therese Hoff Macan, Joel Winter, “Measurement of Newcomer Socialization:
Construct Validation of a Multidimensional Scale”, Journal of Vocational Behavior, C.63 (2003): 21.
2% Fatma Nur Iplik, “Tiirkiye’deki Dért ve Bes Yildizli Otellerde Uygulanan Orgiitsel Sosyallesme
Taktiklerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, C.20,
S.2, (2009): 185.

% Russell F. Korte, “The Socialization of Newcomers Into Organizations: Integrating Learning and
Social Exchange Processes”, International Research Conference in The Americas of the Academy of
Human Resource Development, 28-Mar 4, 2007 (Indianapolis, 2007),2

31 John V. Maanen, Edgar H. Schein. “Toward a Theory of Organizational Socialization.” Research in
Organizational Behavior, C.1 (1977): 209-264.



iligkin bilgileri edinmeyi, gérev davraniglarini ne sekilde gergeklestirecegini ve belirli
gorevleri yerine getirirken diger iggorenlerle nasil etkilesim icinde olacagini

ogrenmeyi icermektedir.®?

Orgiitsel sosyallesme, isgorenlerin yalnizca orgiit, ¢alisma grubu ve gérevi hakkinda
bilgi elde etmesi degil, ayn1 zamanda bu alanlarin her birinde nasil davranacaklarini
ayarlamalar1 gerektigi ile ilgilidir.®* Orgiite yeni dahil olan isgdrenler, ¢aligma
ortamlar1 hakkinda daha fazla sey 6grendikg¢e, ¢evrenin farkli yonlerine verdikleri
goreceli Onemin, icerdekiler tarafindan yansitildig1 sekliyle sosyal olarak
olusturulmus bir norma dogru adaptasyon meydana gelebilecektir.** Etkili bir
orgiitsel sosyallesme siireci, iggorenin Orgiitiin c¢esitli 6zelliklerini ne kadar kabul
ettigini veya buna adapte oldugunu 6l¢mekte olup, orgilitsel sosyallesme bireylerin
hayatinda gesitli yeni rolleri 6grenmesi gibi devam eden uzun vadeli bir siirectir.*®
Orgiitsel sosyallesme, genellikle 6grenme siireci olarak kavramsallastirilmakta olup
orgiite yeni katilan iggorenler, bu siirecte sosyal olarak biitiinlestik¢e ve is rollerinde

uzmanlastikca belirsizlik ve streste azalma meydana gelecektir.>

2.2. Orgiitsel Sosyallesmenin Amaclari

Asfhord ve Saks® , orgiitsel sosyallesmenin amacni, drgiite dahil olan isgorenlerin
gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmesini saglamak olarak agiklamistir. Allen3®
ise sosyallesmenin temel amacini, orgiite yeni katilan iggorenlerin orgiitiin katilimet
bir iiyesi olmaya, orgiitte kalmaya ve yeni ¢evrede yerlerini bulmaya tesvik etmek

olarak agiklamistir. Bu dogrultuda, isgorenlerin 6rgiit ortamina uyumlarini igeren bu

%2 Jill A. Haueter, Therese Hoff Macan, Joel Winter, “Measurement of Newcomer Socialization:
Construct Validation of a Multidimensional Scale”, Journal of Vocational Behavior, C.63 (2003): 22-
24,

3 Jill A. Haueter, Therese Hoff Macan, Joel Winter, “Measurement of Newcomer Socialization:
Construct Validation of a Multidimensional Scale”, Journal of Vocational Behavior, C.63, (2003): 22.
3 Helena D. Cooper-Thomas, Neil Anderson, “Changes in Newcomers' Psychological Contracts During
Organizational Socialization: A Study of Recruits Entering The British Army”, Journal of
Organizational Behavior, C.19 (1998): 762.

3 Robert J. Taormina. “Convergent Validation of Two Measures of Organizational Socialization”, The
International Journal of Human Resource Management, C.15, S.1 (2004): 77.

% Ingvild Sagberg, “Newcomer Psychologists and Organizational Socialization: Can a Content Model
Capture the Experience?”, Scandinavian Journal of Work and Organizational Psychology, C.1, S.8
(2016): 1.

37 Blake E. Ashforth, Alan M. Saks. “Socialization Tactics: Longitudinal Effects on Newcomer
Adjustment.” The Academy of Management Journal, C.39, S.1 (1996): 155.

3 David G. Allen, “Do Organizational Socialization Tactics Influence Newcomer Embeddedness and
Turnover?”, Journal of Management, C.32, S.2 (2006): 242.



stirecin Oteki amaglar1 da, orglite yeni katilan iggorenleri orgiit ve birimler hakkinda
bilgilendirmek, orgiit icindeki iliskileri tanitmak ve onlara orglitsel degerleri aktarmak

olarak ifade edilebilir.%°

Orgiitiin yapisina uygun tutum ve davranislarin isgérende olusturulmasi ve orgiitsel is
birligi ile iletisim siireclerini daha iyi duruma getirmekte oOrgiitsel sosyallesmenin
amaclarmdandir.*® Bu amaglar dogrultusunda érgiit ve diger isgdrenler hakkinda bilgi
edinen isgorenler, belirsizliklerini azaltarak, performans ve is tatmininde iyilesme

gosterirler ve orgiitte devam etme yoniinde ki giidiilerini giiclendirirler.*!

2.3. Orgiitsel Sosyallesmenin Ozellikleri

Sosyallesme siireci, isgorenlerin kisisel degerlerini orgiitsel degerlerle uyumlastirarak,
sosyallesme siirecinden basariyla gecen isgorenlerin Orgiite daha sadik olmalarinm
saglamakta ve orgiitten ayrilma olasiliklarini daha diisiik hale getirmektedir.*? Bu
yonilyle orgiitler i¢in 6nemli bir kavram olan Orgiitsel sosyallesme hakkinda ki
tanimlamalar ve aciklamalar Orgiitsel sosyallesmenin bazi &zelliklerini 6n plana
cikarmaktadir. Orgiitsel sosyallesmenin dikkat ¢eken ozellikleri; deger, tutum ve
davraniglarda degisimi icermesi, siireklilik gostermesi, isgdrenin ise, c¢alisma
arkadaslarina, grup kurallarina ve orgiitsel uygulamalara uyumunu kapsamasi, yeni
isgoren ile yonetici arasindaki etkilesime imkan vermesi, bireyi ve orgiitii igceren cift
yonlii bir siire¢ olmasi, isgoreni, yeni ¢evresiyle uyumlu hale getirmesi seklinde

say1labilir.*3

39 Zachary P. Hart, “Message Content and Sources During Organizational Socialization”, Journal of
Business Communication, C.49, S.3 (2012): 191-209.

40 Esengiil Iplik, Fatma Nur Iplik, Ibrahim E. Efeoglu, “Isgorenlerin Orgiitsel Sosyalizasyon
Diizeylerinin Is Tutumlar1 Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Yo6nelik Bir Arastirma”, Cag University
Journal of Social Sciences, C.9, S.2 (2012): 103.

41 Helena D. Cooper-Thomas, Neil Anderson, “Organizational Socialization: A Field Study into
Socialization Success and Rate”, International Journal of Selection and Assessment, C.13, S.2 (2005):
116.

42 Ana Aleksic, Marina Rudman, “Organizational Socialization: Key Perspectives and Approaches”,
Proceedings of The Faculty of Economics and Business in Zagreb, C.8, S.1 (2010): 247.

“Alptekin Sokmen, “Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde Isgdrenlerin Yoneticilerine Déniik Algilart:
Ankara’daki Otel Isletmelerinde Bir Degerlendirme”, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, C.18,
S.2 (2007): 171-172.
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2.4. Orgiitsel Sosyallesme Siirecinin Asamalari

Orgiitsel biitiinliigii saglayabilmek igin orgiitiin ilke ve kurallarmin isgdrenlerce
anlagilabilmesini saglayan orgiitsel sosyallesme siireci, rol alma, isgéren kimliginin
sekillendirilmesi, uyum, tutum ve davranis gibi unsurlar1 da i¢ermektedir. Orgiitsel
sosyallesme siireci, isgéren segme ve ise alma ile baslayan, isgorenin isinde
uzmanlasgtig, becerilerini gelistirdigi, isiyle ilgili bilgileri 6grendigi ve oOrgiitiiyle

ozdeslesmeyi sagladig1 bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.*

Sosyallesme konusunda yapilan ¢alismalar sonucunda, asama modelleri gelistirilmis
olup bu modeller, orgiite yeni katilmis olan iggorenlerin orgiitiin bir iiyesi olabilmesi
icin yasamis olduklari deneyimleri tanimlamayi hedeflemektedir.®® Orgiitsel
sosyallesme stireci hakkinda yapilan ¢caligsmalarda en sik karsimiza ¢ikan agsama modeli
ise, bu siirecin 6n sosyallesme, karsilasma, degisim ve kazanma olmak iizere li¢ asama

olarak incelendigi modeldir.*

2.4.1. On-Sosyallesme Asamasi

Nelson’a*’ gére 6n sosyallesme asamasi, sosyallesme siirecinin ilk agamasi olup
isgorenlerin orgiite dahil olmadan 6nce yasamis olduklar siireci kapsamaktadir. Bu
asamada yeni isgorenler gerceke¢i beklentiler olusturmak ve belirsizlikle miicadele
etmek icin calismaktadir. Isgdrenin gegmisi, kisilik dzellikleri, meslek tercihi ve
orgiite dair bilgisi beklentilerine yon vermektedir. On sosyallesme asamasi, drgiite
uyum saglama siirecinin ilk asamasi olarak ifade edilmektedir. Isgorenin orgiitteki
kazanimlarini da igeren ve aklindaki sorulara cevap bulmaya ¢alistig1 bir asama olarak
da goriilmektedir.*® Bu asamada 6rgiit ve is hakkinda bilgi toplayarak degerlendirme

yapan isgdren belirli bir 6rgiit {iyeligi hakkinda kararim verir.*°

4 Esengiil Iplik, Fatma Nur Iplik, Ibrahim E. Efeoglu, “Isgorenlerin Orgiitsel Sosyalizasyon
Diizeylerinin Is Tutumlar1 Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Cag University
Journal of Social Sciences, C.9, S.2 (2012): 103.

% Elbeyi Pelit, Mehmet Kahyaoglu, “Orgiitsel Sosyalizasyon Taktiklerinin Isgérenlerin Kariyer
Planlamalar1 Uzerine Etkisi: Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, C.11, S.2 (2015): 101.

4 Temel Calik, “Isgorenlerin Orgiite Uyumu (Orgiitsel Sosyalizasyon)”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi,
C.1,S.2 (2003): 167.

47 Debra L. Nelson, “Organizational Socialization: A Stress Perspective”, Journal of Occupational
Behaviour, C.8, S.4 (1987): 312.

%8 Temel Calik, “Isgérenlerin Orgiite Uyumu (Orgiitsel Sosyalizasyon)”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi,
C.1,S.2 (2003): 168.

4% Ana Aleksic, Marina Rudman, “Organizational Socialization: Key Perspectives and Approaches”,
Proceedings of The Faculty of Economics and Business in Zagreb, C.8, S.1 (2010): 246.
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2.4.2. Karsilasma Asamasi

Literatiirde alisma, karsilasma, ilk karsilagtirma, uyum gosterme seklinde de ifade
edilen bu asama, sosyallesmenin etkili olabilmesi i¢in Onem arz etmektedir.
Beklentilerin karsilik bulup bulmadigi, belirsizligin ve ¢catismalarin oldugu, isgéren ve
Orgiitiin performans degerlendirmesi yaptig1 bu asama isgoren ve orgiit agisindan ¢ok

degerli olmaktadir.>

Feldman bu asamayi, Orgiite yeni giren isgorenlerin orgiite yonelik diistinceleri ile
birtakim deger, yetenek ve tutumlarinda ortaya c¢ikan degisikler araciligiyla ise
uyumunun gerceklesmesi olarak ifade etmektedir.>! Karsilasma asamasinda, isgoren
Orgiitiin icerisine dahil olmakta ve Orgiitiin gercekleriyle karsilasmaktadir. Bu
asamada, isgoren isiyle ilgili gorevlerini ve grup kurallarini &grenmekte, diger
isgorenlerle iletisim kurmakta ve rolii belirgin hale gelmektedir.®> Bu
asamada iggorenler isin ve Orgiitiin aslinda beklentilerinden ne kadar farkli oldugunu
goriirler. Bunun neticesinde yeni isgorenler orgiitiine yonelik rollerini netlestirerek ve
degerlendirmelerine yaparak buna uygun yeni gorev ve beklentiler olustururlar.
Genellikle isgdren beklentilerinin orgiitteki gercek durumla uyumlu olmamasindan

dolay1 yeni isgorenler bir sonraki sosyallesme asamasina gegerler.>

2.4.3. Degisim ve Kazanma Asamasi

Literatiirde rol yoOnetimi, de8isim ve kazang, karsilikli kabul, adaptasyon ve
baskalasim olarak tanimlanan bu asamada yeni isgorenler, orgiit igerisinde ve
disarisinda yasanan ¢atismalarla miicadele etmeyi 6grenmekte ve orgiitsel degerlerle
uyumlu yeni deger ve tutumlar elde etmektedir. Yeni isgorenler isiyle ilgili ilk
deneyimlerinde, isi ile evi, beklentiler ile isin gergekleri ve grup ile orgiitiin tamami

arasinda birtakim catismalarla karsilasilabilmektedir.>

5 Temel Calik, “Isgdrenlerin Orgiite Uyumu (Orgiitsel Sosyalizasyon)”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi,
C.1, S.2 (2003): 168.

51 Aylin Araza, Gonca Aslan, Cagr1 Bulut, “Orgiitsel Sosyallesme: Bir Literatiir Taramas1”, Journal of
Yasar University, C.8, S.32 (2013): 5562.

52 Zeynep Umur, Hasan Demirtas, “Aday Ogretmenlerin Orgiitsel Sosyallesmeleri ile Kendini Ayarlama
Becerileri Arasindaki iliski”, Kastamonu Egitim Dergisi, C.24, S.1 (2016): 164.

5 Ana Aleksic, Marina Rudman, “Orgamzational Socialization: Key Perspectives and Approaches”,
Proceedings of The Faculty of Economics and Business in Zagreb, C.8, S.1 (2010): 246.

$Temel Calik, “Isgorenlerin Orgiite Uyumu (Orgiitsel Sosyalizasyon)”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi,
C.1, S.2 (2003): 168.
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Bu asamada isgdrenler, igin gerekleri ve diger iggorenlerle iletisim konusunda zamanla
daha rahat ederler. Gorev ve statii problemlerini, orgiit icerisindeki ve digarisindaki
faaliyetler arasinda bulunan farklar1 anlamaya devam ederler. Isgorenlerin sahsi

diisiince ve fikirleri gelisme gosterir ve kazanimlar artmaya devam eder.>®

Isgdren bu asamada, gorevlerini yerine getirme acisindan yeni rolleri kabul eder ve
orgiit kiiltiiriine uyum saglayarak ona uyar. Bu asamaya geldikten sonra iggérenin
sosyallesme siirecinden gectigi, yani orgiitiin degerlerini, amacglarini ve kurallarini
kabul ettigi, orgilitiin normlarini anladig1 ve kabul ettigi diisiiniilebilir. Yeni {yeler,
akranlar tarafindan giivenilir bireyler olarak kabul edildigini hissederler. Basarili bir

is yapma becerisine sahip olduklari igin kendilerini giivende hissederler.>®

Sosyallesme siireci uzunca bir siire igerisinde gerceklesebilir ve sadece yeni
isgorenlerle siirli olmasi1 beklenmemektedir. Sosyallesme siirecinin kariyer siiresince
devam edecegi olas1 olmakla birlikte sosyallesme sayesinde yeni iggorenler orgiitsel
hiiviyet kazanmakta ve orgiit kiiltlirine uyum gosteren davranis ve degerler ortaya

koymaktadirlar.>’

Degisim ve kazanma asamasinda, ise yeni girmis olan isgdrenler, ise uyum saglayarak
gecisi tamamlarlar ve &rgiitiin iiyesi olarak yerini alir.%® . Fisher ise, isgdrenin mevcut
olan gatigmalar1 basariyla ¢zmesi ve oOrgiitiinde gereken destegi vermesi sonucunda,

ise yonelik uygun rol davranislar1 edinecegini ifade etmistir.>®

2.5. Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri

Orgiitlerin, drgiite yeni katilan isgorenleri sosyallestirme bi¢imi énemli olmakta ve bu

durum sosyallesmenin basarisin1 ve Orgiite yeni katilan isgdrenlerin uyumunu

% Osman Kiligarslan, “Yatakli Turizm Tesislerinde izlenim Yonetimi ve Orgiitsel Sosyalizasyon
Arasindaki Iliskinin Arastirilmas1 ve Istatistiksel Analizi” (Yiiksek Lisans Tezi, Hali¢ Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018), 38.

% Ana Aleksic, Marina Rudman, “Organizational Socialization: Key Perspectives and Approaches”,
Proceedings of The Faculty of Economics and Business in Zagreb, C.8, S.1 (2010): 246.

57 Ercan Ergiin, Yunus E. Tasgit, “Orgiitsel Sosyallesme Taktiklerinin Sosyallesme Ciktilar1 Uzerindeki
Etkisine Yonelik Bir Arastirma”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.31 (2011): 101.
5 Sule Cerik, Serdar Bozkurt, “Calisanlarin Orgiitsel Sosyalizasyon ve Kariyer Capalarina Yonelik
Algilamalar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi ve Banka Calisanlarina Yénelik Bir Arastirma”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.35 (2010): 80.

5 Aylin Araza, Gonca Aslan, Cagr1 Bulut, “Orgiitsel Sosyallesme: Bir Literatiir Taramas1”, Journal of
Yasar University, C.8, S.32 (2013): 5562.
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etkilemektedir.° Orgiitler, orgiite yeni katilan isgdrenleri farkli sosyallestirme
taktikleri ile 6gretmeye, egitmeye ve etkilemeye calismaktadir.®! Orgiitsel sosyallesme
taktikleri, yeni gelenler iizerinde etkiye sahip olan sosyal yonleri gostermektedir.®?
Sosyallesme  taktikleri, Orgiite yeni dahil olan isgérenlerin uyumunu
gerceklestirebilecek, mevcut belirsizlikleri ve endigeleri azaltabilecek, tercih edilen
davranis ve tutumlarin edinilmesini saglayabilecek yontemleri ve faaliyetleri igerir.®?
Orgiitsel sosyallesme taktikleri, yeni rollere uyumu kolaylastirmak icin bilgi yayma
konusunda orgiitsel yaklasimlar1 ifade etmektedir.®* Tiim taktiklerin ortak mantig,
orgiitsel beklentilere uyarak belirsizligi azaltmanin, boylece rol yeniligini azaltmanin

yollarin1 sunmasidir.%®

Orgiitsel sosyallesmenin, iki yonlii ve karmasik etkilesimin dengelenmesinin sonucu
olmasi dikkate alinmasi gereken onemli bir husustur. Sosyallesme stirecinde belirli
taktik ve alanlar1 segen Orgiit yoneticilerinin kullanmis olduklari sosyallesme
taktiklerinde, mevcut bilgiler ile 6rgiite yeni gelen isgorenlerin durumu gz oniinde
bulundurulmalidir.®® Isgérenlerin, orgiitsel kimligi kabul etmesi ve gelisimine destek
olabilmesi sosyallesme uygulamalarmin uygunluguyla iliskilidir. Sosyallesme
uygulamalarinin etkililigi, isgorenlerin uygulamalara iligskin iceriklere ve anlamlara

olan inanglarinin drtiismesi ile gerceklesebilecektir.®’

Bilgilendirme, bilginin aktarilmasi igin temel bir kanaldir, ancak bilginin elde edilmesi

her zaman yeni davramslarin benimsenmesi icin yeterli degildir. Orgiite yeni gelen

0 Jamie A. Gruman, Alan M. Saks, David I. Zweig, “Organizational Socialization Tactics and
Newcomer Proactive Behaviors: An 1ntegrative Study”, Journal of Vocational Behavior, C.69, S.1
(2006): 91.

61 Debbie Haski-Leventhal, David Bargal, “The Volunteer Stages and Transitions Model:
Organizational Socialization of Volunteers”, Human Relations, C.61, S.1 (2008): 68.

62 Helena D. Cooper-Thomas, Neil Anderson, “Organizational Socialization: A Field Study into
Socialization Success and Rate”, International Journal Of Selection And Assessment, C.13, S.2
(2005): 117.

8 David G. Allen, “Do Organizational Socialization Tactics Influence Newcomer Embeddedness and
Turnover?”, Journal of Management, C.32, S.2 (2006): 237.

64 Talya Bauer, Todd Bodner, Berrin Erdogan, Donald M. Truxillo, Jenmifer S. Tucker, “Newcomer
Adjustment During Organizational Socialization: A Meta-Analytic Review of Antecedents, Outcomes,
and Methods”, Journal of Applied Psychology, C.92, S.3 (2007): 709.

8 Serge Perrot, Talya Bauer, Patrice Roussel, “Organizational Socialization Tactics: Determining The
Relative impact of Context, Content and Social Tactics”, Revue de Gestion des Ressources Humaines,
(2012): 13.

% Ana Aleksic, Marina Rudman, “Orgamzational Socialization: Key Perspectives and Approaches”,
Proceedings of The Faculty of Economics and Business In Zagreb, C.8, S.1 (2010): 248.

67 Timothy J. Fogarty, Mark W. Dirsmith, “Organizational Socialization as Instrument and Symbol: An
Extended Institutional Theory Perspective”, Human Resource Development Quarterly, C.12, S.3
(2001): 252.
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isgorenler ile mevcut isgdrenler ve orgiitsel ¢evre arasinda olusan farkliliklar yanlis
anlamalara ve yanlis yorumlara neden olabilir. Farkli referans cerceveleri arasinda
etkili bir sekilde iletisim kurmak, kullanilan cergevelerin ve farkli cercevelerin
kullandig1 dilin anlasilmasini gerektirir. Bu durumda farkli taktiklerin olusmasinin

onemini ortaya koymaktadir.®®

Maanen ve Schein, orgiite yeni katilmig olan iggdrenlerin sosyallesmelerini etkileyen,
tutum, davranis ve faktorleri inceleyerek sosyallesme taktiklerinin temelini
olusturacak, sosyallesme siirecini yonlendirecek alt1 tane taktik dnermislerdir.®® Jones
ise, bu alt1 sosyallesme taktigini kurumsallagmis ve bireysellesmis olmak iizere iki
kutuplu hale getirip ayrrmistir.”® Bu kutuplardan bir tanesi olan kurumsal sosyallesme
taktikleri, sosyallesmeye yon veren grup siireci ile ilgilenmektedir. Bu taktikler
biitiiniiyle orgiitiin yonlendirmesine baghdir. Kutuplardan ikincisi olan bireysel
sosyallesme taktikleri ise, drgiitiin yonlendirmesinin az oldugu ve grup siirecine daha
az odaklanilan taktiklerdir.”* Kurumsallagsnmis sosyallesme taktikleri, orgiite yeni
katilan isgorenlerin oOrgiitteki kidemli isgorenlerle iletisim kuracagi, etkilesime
gececegi ve olumlu sosyal destek alabileceg§i bir ortam saglamaktadir.
Bireysellestirilmis sosyallestirme taktileri ise Orgiite yeni katilan isgdrenlerin
cevrelerini anlamalarini saglayacak, belirsizlikleri azaltacak bilgileri elde etmeleri i¢in
proaktif olmaya yonlendirmektedir.’? Bununla birlikte bireysellestirilmis sosyallesme
taktikleri, isgorenlerin kisisel degisimini tetikleme potansiyeli tagimakta olup
genellikle asil odak amacin bu olmamasindan dolay1 sosyallesmenin kisisel degisimi

tesvik etmesi beklenmemektedir.”®

Kurumsallasmis taktikler; kolektif, bicimsel, sirali, sabit, seri ve atama taktiklerini

icermektedir. Bu taktikler, yeni isgdrenlere sosyallesmenin igerigini agiklamaya

68 Russell F. Korte, “The Socialization of Newcomers Into Organizations: Integrating Learning and
Social Exchange Processes”, International Research Conference in The Americas of the Academy of
Human Resource Development, 28-Mar 4, 2007 (Indianapolis, 2007), 4.

8 John V. Maanen, Edgar H. Schein. “Toward A Theory of Organizational Socialization.” Research in
Organizational Behavior, C.1 (1977): 209-264.

0 Serge Perrot, Talya Bauer, Patrice Roussel, “Organizational Socialization Tactics: Determining The
Relative Impact of Context, Content and Social Tactics”, Revue de Gestion des Ressources Humaines,
(2012): 3.

™t Temel Calik, “Isgorenlerin Orgiite Uyumu (Orgiitsel Sosyalizasyon)”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi,
C.1,S.2 (2003): 169.

2 Jamie A. Gruman, Alan M. Saks, David I. Zweig, “Organizational Socialization Tactics and
Newcomer Proactive Behaviors: An Integrative Study”, Journal of Vocational Behavior, C.69, S.1
(2006): 93.

3 Blake E. Ashforth, Alan M. Saks, “Socialization Tactics: Longitudinal Effects on Newcomer
Adjustment”, The Academy of Management Journal, C.39, S.1 (1996): 153.
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yonelik Orgilit tarafindan tasarlanmis olan sistemli ve planli faaliyetleri ifade
etmektedir. Bu taktikler, yeni iggérenin Orgiitsel roliinliin olusturulmasi, Orgiit
kiltliriine ve ¢evresine adaptasyonun saglanmasina iliskin atilacak hamleleri ortaya
koymaktadir. Bireysellestirilmis taktikler ise, yeni isgorenlerin kendiliginden is roliinii
istlenebilmesi, uyumu gerceklestirebilmesi ve orgiitte kisisel deneyimlerin gegerli
olmasi i¢in cesaretlendirmeyi ifade etmektedir. Bireysellestirilmis taktikler; bireysel,
bi¢cimsel olmayan, tesadiifi, degisken, alternatif ve tasfiye edici taktikleri icermektedir.
Kurumsallagsmis taktikler, yeni isgorenlerin Orgiitsel deger ve normlara uymasina
yonelik olarak yetistirilmesi egilimi igerisindeyken, bireysellestirilmis taktikler ise,

yeni isgdrenlerin yaratici kisiler olarak yetistirilmesi egilimi igerisindedir.”

Kolektif/Bireysel taktikler: Orgiite yeni katilan isgdrenler, kolektif taktikler ile bir
grubun parcast olarak ortak deneyimlerden gecerken, bireysel taktikler ile diger yeni
isgorenlerden ayr1 olarak benzersiz deneyimler edinirler.”” Kolektif taktikler,
isgdrenlere organizasyon, roller ve uygun yanitlar i¢in ortak bir mesaj verilmesini
saglamaktadir.”® Kollektif taktikler, orgiite yeni katilan isgdrenleri gruplamak ve ortak
bir deneyim elde etmelerini saglamaktan olusur. Bireysel sosyallesme taktikleri ise,
her iggérene ayr1 ayr1t muamelede bulunur, az ya da ¢ok benzersiz deneyim sunar ve
isgorenlerin rollerini yerine getirdikleri yontemleri degistirmelerine tesvik ederek,

yenilik¢i rol ydnelimine yardimer olur.”’

Kolektif sosyallesme taktiklerini deneyimleyen isgdrenlerde, ayn1 gemide bulunma
bilincinin daha ¢ok goriilmesi beklenir. Bireysel sosyallesme taktiklerini
deneyimleyen isgorenlerde ise daha ¢ok kisisel degisimler ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
bireysel taktiklere maruz kalan isgérenlerin goriigleri, kolektif taktiklere maruz kalan

isgorenlere gore daha az homojenlik gdstermesi muhtemeldir.”®

™ Sule Cerik, Serdar Bozkurt, “Calisanlarin Orgiitsel Sosyalizasyon ve Kariyer Capalarina Yonelik
Algilamalar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi ve Banka Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.35 (2010): 81.

> Talya Bauer, Todd Bodner, Berrin Erdogan, Donald M. Truxillo, Jennifer S. Tucker, “Newcomer
Adjustment During Organizational Socialization: A Meta-Analytic Review of Antecedents, Outcomes
and Methods”, Journal of Applied Psychology, C.92, S.3 (2007): 709.

6 David G. Allen, “Do Organizational Socialization Tactics Influence Newcomer Embeddedness and
Turnover?”, Journal of Management, C.32, S.2 (2006): 240.

" Cathrine Filstad, “Organizational Commitment Through Organizational Socialization Tactics”,
Journal of Workplace Learning, C.23, S.6 (2011): 378.

8John V. Maanen, Edgar H. Schein. “Toward A Theory of Organizational Socialization”, Research in
Organizational Behavior, C.1 (1977): 239.
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Bicimsel/Bicimsel olmayan taktikler: Bicimsel sosyallesme taktiklerinde, yeni
isgorenler rollerine iliskin sorumluluklarin1 diger isgérenlerden 6grenme firsati
igerisindeyken, bi¢cimsel olmayan sosyallesme taktiklerinde boyle bir firsat mevcut
degildir.”® Bigimsel olmayan taktikler, 6rgiite yeni katilan isgorenleri daha deneyimli
isgorenlerle biitiinlestirmenin aksine onlardan ayirmaya odaklanmaktadir.®? Bigimsel
taktikler bicimsel olmayan taktiklere gore, orgiite yeni katilan isgdrenlerin belirsizlik

ve kaygilarini azaltarak daha hizli uyum saglamasina yardimei olabilir.!

Sirali/Tesadiifi taktikler: Sirali ve rastgele taktikler, 6rgiite yeni katilan isgorenler
icin Ongoriilen etkinliklerin sirastyla belirlenmesi veya belirlenmemesi ile ilgilidir.
Sirali taktikler, orglite yeni katilan iggorenlerin gorevlerinde yeterli olabilmeleri igin
atmas1 gereken adimlar dizisinin bilindigi durumlari agiklamaktadir. Tesadiifi taktikler
ise, atilacak adimlarin belirsiz oldugu, degiskenlik gosterdigi ve bilinmedigi durumlar

icin tanimlanmustir. 82

Siral1 taktikler, tesadiifi taktiklere kiyasla orgiite yeni katilan iggérenlere, 6grenme
etkinlikleri ve deneyimlerinin sirast hakkinda 6zel bilgiler saglayarak sosyallesme
stirecinin belirsizligini azaltmaktadir. Sirali taktikler, orgiite yeni katilan iggorenlerde
kontrol duygusu ve rutinler olusmasia destek saglayabilmekte ve kaygi ve stresi

azaltic1 bir etki olusturabilmektedir.®®

Sabit/Degisken taktikler: Sabit ve degisken taktikler, sosyallesme adimlarinin
zamanini iligkin olup degisken taktiklerin aksine sabit taktikler belirli bir zaman
cizelgesini icermektedir.8* Sabit taktikler, katilmcilara her sosyallesme asamasi
veya adimini tamamlama ile ilgili zamanlama hakkinda bilgi saglarken, bu zamanlama

degisken taktiklerde bilinmemektedir. Sabit olan taktikler sirali olan taktiklere benzer

™ Sule Cerik, Serdar Bozkurt, “Calisanlarin Orgiitsel Sosyalizasyon ve Kariyer Capalarma Yonelik
Algilamalar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi ve Banka Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.35 (2010): 82.

8 Andrea E.C. Griffin, Adrienne Colella, Srikanth Goparaju, “Newcomer and Organizational
Socialization Tactics: An Interactionist Perspective”, Human Resource Management Review, C.10,
S.4 (2000): 461.

8 David G. Allen, “Do Organizational Socialization Tactics Influence Newcomer Embeddedness and
Turnover?”, Journal of Management, C.32, S.2 (2006): 243.

8 John V. Maanen, Edgar H. Schein. “Toward A Theory of Organizational Socialization.” Research in
Organizational Behavior, C.1 (1977): 241.

8 David G. Allen, “Do Organizational Socialization Tactics Influence Newcomer Embeddedness and
Turnover?”, Journal of Management, C.32, S.2 (2006): 240-243.

8 Blake E. Ashforth, David M. Sluss, Alan M. Saks, “Socialization Tactics, Proactive Behavior and
Newcomer Learning: Integrating Socialization Models”, Journal of VVocational Behavior, C.70 (2007):
450.
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sekilde, sosyallesmenin belirli asamalart boyunca ilerlemenin zamanlamasini
belirleyerek belirsizligi, kaygiyr azaltir ve yeni gelenlerin gevreleri {izerinde kontrol

hissi gelistirmelerine yardimer olabilir.®®

Seri/Alternatif Taktikler: Seri ve alternatif taktikler, 6rgiitteki deneyimli isgorenlerin
orgiite yeni katilan iggorenler i¢in rol model olarak destek saglamasi veya Orgiite yeni
katilan iggorenlerin kendi baslarina 6rgiitii anlamlandirmasi gerekip gerekmedigi ile
ilgilidir.% Seri sosyallestirme taktikleri, deneyimli isgorenleri rol model olarak
icermekte olup, isgorenler sosyallesme siirecini deneyimli isgdrenlerin himayesinde
gecirerek rol uyumunu saglamaktadir. Alternatif taktikler ise, orgilite yeni katilan
isgorenleri kendi pratik anlayislarini yaratmalari i¢in yalniz birakarak, onlara yenilik¢i

ve orijinal olma firsat1 saglamaktadir.®’

Atama/Tasfiye etme: Atama ve tasfiye etme taktikleri, Orgiite yeni katilan
isgorenlerin deneyimlerinden ve kimliginden kagma girisiminde bulundugu veya
desteklemis oldugu dereceyi ifade etmektedir. Atama taktikleri, orgiite yeni katilan
isgorenlerin kimligine, deneyimlerine, becerilerine ve bilgilerine olumlu destek ve
bildirim saglamaktadir. Tasfiye etme taktikleri ise isgérenin 6z imajini yeniden insa
etmek amaciyla, igsgorenin beraberinde orgiite tagidigi davranig kaliplarini yikmaya

calismaktadir.®®

Atama taktikleri, orgiite yeni katilan isgdrenlere olumlu sosyal destek saglarken,
tasfiye taktikleri iggorenler uyum saglayana kadar daha olumsuz sosyal geri bildirim
saglamaktadir.?® Bunun yan1 sira atama ve tasfiye etme taktiklerinin etkili
uygulanabilmesi i¢in orgiite yeni katilmis olan isgdrenin kimliginin ve niteliklerinin

dogrulanmasi énemli goriilmektedir.%

& David G. Allen, “Do Organizational Socialization Tactics Influence Newcomer Embeddedness and
Turnover?”, Journal of Management, C.32, S.2 (2006): 240.

8 Jamie A. Gruman, Alan M. Saks, David I. Zweig, “Organizational Socialization Tactics and
Newcomer Proactive Behaviors: An Integrative Study”, Journal of Vocational Behavior, C.69, S.1
(2006): 92.

87 Cathrine Filstad, “Organizational Commitment Through Organizational Socialization Tactics”,
Journal of Workplace Learning, C.23, S.6 (2011): 378.

8 John V. Maanen, Edgar H. Schein. “Toward A Theory Of Organizational Socialization.” Research
in Organizational Behavior, C.1 (1977): 251.

8 David G. Allen, “Do Organizational Socialization Tactics Influence Newcomer Embeddedness and
Turnover?”, Journal of Management, C.32, S2 (2006): 240.

% Blake E. Ashforth, David M. Sluss, Alan M. Saks, “Socialization Tactics, Proactive Behavior and
Newcomer Learning: Integrating Socialization Models”, Journal of Vocational Behavior, C.70, S.3
(2007): 450.
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Bu taktik konusundaki arastirmalar, yeni isgérenlerin sosyallesmesinin erkenden
olumlu sonuglar ortaya koydugunu aciklamakla birlikte, bu etkiler iggorenlerin
zamanla ¢alisma kosullarin1 daha fazla tecriibe etmesiyle dagilmaktadir. Tek bir
taktige bagli olarak gerceklestirilen sosyallesme uygulamalar1 ise sosyallesme

siirecinin basarisiz olmas riski ile kars1 karsiya kalmaktadir.%

2.6. Orgiitsel Sosyallesmenin Boyutlar

Taormina® |, literatiirde orgiitsel sosyallesmenin teorik boyutlari, kendisinin “’alan”’
olarak ifade ettigi birka¢ genis kategori lizerinde siniflandirilmistir. Bu boyutlar
orgiitsel sosyallesme modelinin pargalaridir ve bu konu iizerine yapilan ¢aligmalarda
yer alan farkli degiskenlerin sentezlenmesini saglamaktadir. Bu kapsamda orgiitsel
sosyallesmenin boyutlari; egitim, anlama, ¢aligsma arkadaslarinin destegi ve gelecege
iliskin beklentiler seklinde oldugu ifade edilmistir. Bu dort boyutun hepsinin siirekli
olarak gergeklestigi one siiriilmekle birlikte, bu boyutlarin isgorenlerde farkl
diizeylerde gergeklesebilecegi ve zamanla bu diizeylerin degisiklik gosterebilecegi

belirtilmistir.

2.6.1. Egitim

Taormina® egitimi, kisinin belirli bir isi gerceklestirmesi igin gereken herhangi bir
islevsel beceri veya beceri tiirlinii edindigi fiil, siirec ya da metot seklinde
tanimlamistir. Tanima gore, bir isi gerceklestirme becerileri ve yetenekleri egitim
alanmnin  ana  bilesenleridir. Egitim, resmi veya gayri resmi sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Burada egitim, bir orgiit tarafindan isgorenlerin is
becerilerini gelistirmek icin diizenlenmis herhangi bir yapilandirilmis egitim programi

olarak kabul edilmektedir.

Orgiitsel sosyallesmenin farkli asamalarinda egitimin yerlestirilmis olmasi, egitimin
bir seferde degil de ¢esitli zamanlarda gerceklesmesi ve isgdrenlere kariyerleri

boyunca egitim verilmesini gerektiren is ortami gibi nedenlerden dolay1 egitim siirekli

% Russell F. Korte, “The Socialization of Newcomers Into Organizations: Integrating Learning and
Social Exchange Processes”, International Research Conference in The Americas of the Academy of
Human Resource Development, 28-Mar 4, 2007 (Indianapolis, 2007), 6.

9 Robert Taormina, “Organizational Socialization: a Multidomain, Continuous Process Model”,
International Journal of Selection and Assessment, C.5, S.1 (1997): 27-30.

9 Robert Taormina, “Organizational Socialization: a Multidomain, Continuous Process Model”,
International Journal of Selection and Assessment, C.5, S.1 (1997): 30-34.
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bir siirec olarak ele alinmaktadir. Isgorenlere verilen egitim onlarin beceri seviyesine
gore farklilik gosterebilecektir. Orgiitsel ve toplumsal degisimler, isgorenlere bu
durumlara ayak uydurabilmeleri i¢in daha fazla egitim verilmesi ihtiyacin1 da

dogurmaktadir.®

Sagberg®, egitimin modele dahil edilmesinin mantigmni, gerekli becerilere hakim
olmanin sosyallesmenin énemli bir parcasi olmasi seklinde agiklamistir. Isgdrenlerin,
isini yapabilmesi i¢in gerekli olan becerileri olmaksizin 6rgiite katkisi zor olmaktadir.

Bu isgorenlerin, 6rgiitte kalma olasiligi ise daha diisiik seviyelerde gergeklesmektedir.

2.6.2. Orgiitii Anlama

Taormina’ ya gore orgiitii anlama, orgiite dahil olan isgorenlerin orgiitteki isleyisin ne
sekilde oldugunu ve isin nasil yapilmasi gerektigini ne kadar anladigin1 6l¢gmektir.
Sadece bununla kalmayarak, orgiit igerisinde iistlenmis oldugu rolii ve oOrgiitsel
amaglar hakkindaki anlamayir da kapsamaktadir. Diger bir ifade ile orgiitsel

sosyallesme boyutlarmin hepsiyle etkilesim igerisinde bulunmaktadir.®®

Sagberg’e®’ gore drgiitii anlama, isgdrenin isi ve is rolii ile orgiit, drgiit kiiltiirii ve diger
isgorenler hakkindaki bilgileri kavrayabilme ve uygulayabilme 6lgiisiidiir. Orgiitii
anlama, biitlin iggdren davraniglarinin altinda yatan kapsayici bir isletim sistemi alani
olarak hizmet eder. Rol netligi ve tanimi, kimlik, ger¢eklik soku, kurallara ve degerlere
uyum, bilgi edinme, gorev, grup ve Orgiit 6grenimi gibi faktorleri kapsamaktadir.
Isgdrenlerin, islerini yapmalari i¢in anlayis gereklidir ve sonug olarak organizasyonun

islemesi i¢in bir On sarttir.

2.6.3. Is Arkadas1 Destegi

Is arkadasi destegi, kaygiyi, korkuyu veya siipheyi hafifletmek amaciyla orgiitteki
diger isgorenler tarafindan mali tazminat alinmadan saglanan duygusal, ahlaki veya

aragsal destek olarak tanimlanir. Is arkadasi desteginin kritik yonleri olarak kabul

% Robert Taormina, “Organizational Socialization: a Multidomain, Continuous Process Model”,
International Journal of Selection and Assessment, C.5, S.1 (1997): 30-34.

% Ingvild Sagberg, “Newcomer Psychologists and Organizational Socialization: Can a Content Model
Capture the Experience?”, Scandinavian Journal of Work and Organizational Psychology, C.1, S.8
(2016): 2.

% Yusuf Aliyev, “Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iligki: Bir Arastirma”
(Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014), 38.

7 Ingvild Sagberg, “Newcomer Psychologists and Organizational Socialization: Can a Content Model
Capture the Experience?”, Scandinavian Journal of Work and Organizational Psychology, C.1, S.8
(2016): 1-2.
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edilen duygusal ve ahlaki destek, davranigsal teselli icermesine ragmen, esas olarak
sozel cesaretlendirmeye atifta bulunmaktadir. Aragsal sosyal destek ise, maddi
yardimin saglanmasi anlamina gelir. Ayrica, bir¢ok sosyal destek aracisi olmasina
ragmen, is arkadaslar1 ana ajanlar olarak kabul edilir, ¢iinkii bir organizasyondaki
calisanlar arasindaki cogu sosyal etkilesimin ayn1 kademede ¢alisan insanlar arasinda

gerceklesmesi muhtemeldir.%

Is arkadashigi destegine hak kazanmak icin tiim destek faaliyetlerinin finansal
maliyetten arindirilmasi gerekir; aksi takdirde destegin profesyonel bir sosyal hizmet
olarak kabul edilmesi gerekir. Is arkadash@ destegi, orgiitiin diger iiyeleri tarafindan
saglanmast gereken bir seydir. Ayrica, is arkadaslarindan gelen sosyal destegin
olmamasinin olumsuz durumlar1 s6z konusu olabilmektedir. Yani, bir isgéren kabul
edilmediginde veya daha da kotiisii, is arkadaslar tarafindan sosyal olarak tecrit
edildiginde veya digslandiginda sosyallesme basarisiz olur. Bu durum is arkadaslarinin
sosyal desteginin, orgiite yeni dahil olanlarin yagsadiklari strese yonelik Onleyici bir
gorev gordiigiinii gostermektedir. Sonug¢ olarak, isgdrenin is arkadaslarinin
destekleyici oldugunu algilamasi, onlarin is arkadaslari ve isleri hakkinda daha olumlu

duygulara yoneltmektedir.*°

Sagberg!®, sosyallesmenin esas olarak orgiitteki diger isgorenlerle etkilesim
saglanmasi yoluyla gerceklesebilecegini ifade etmektedir. Is arkadas: desteginin, diger
isgorenlerle iligkileri gelistirmek, sosyal olarak kabul edilmek ve etkilesimler yoluyla

alinan destek diizeyi ile ilgili oldugunu agiklamistir.

2.6.4. Gelecek Beklentileri

Gelecek beklentileri, bir iggdrenin orgilit icinde ddiillendirici bir kariyere sahip olma
beklentisi olarak tanimlanir. Uzun vadeli bir bakis acisini temsil eder. Gelecek
beklentileri, dncelikle iggoren i¢in isin ¢ekici ve alimli olmasini saglamaya yonelik
odiillerle ilgili goriislerinden olusur. Tabii ki, bu 6diillerin tlimii istihdam eden orgiit

tarafindan sunulan tekliflerdir. Bu &diiller, isgorenin orgiitte kalma arzusunun

% Robert Taormina, “Organizational Socialization: a Multidomain, Continuous Process Model”,
International Journal of Selection and Assessment, C.5, S.1 (1997): 37-40.

9 Robert Taormina, “Organizational Socialization: a Multidomain, Continuous Process Model”,
International Journal of Selection and Assessment, C.5, S.1 (1997): 37-40.

190 Ingvild Sagberg, “Newcomer Psychologists and Organizational Socialization: Can a Content Model
Capture the Experience?”, Scandinavian Journal of Work and Organizational Psychology, C.1, S.8
(2016): 2.
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artmasini kolaylastirmaktadir. Bu ddiiller isten ¢ikarilmama, planli ve potansiyel maas
artiglari, gelecekteki is atamalari, promosyonlar, bonuslar vb. seklinde olabilmektedir.
Odiiller, isgdrenlerin gelecek beklentilerini dnceden tahmin etmeleri igin bir tesvik
olarak diistiniilmektedir. Ayrica orgiitsel sosyallesme acisindan isgdrenin karar verme
durumlarinda, beklentilerin umut verici olmasi veya beklentilerin gereksinim ve
isteklerini doyuramamasi gibi algilar1 kritik bir durum teskil etmektedir. Bu algilar
isgbérenin Orgiitte c¢alismaya devam edip etmemesiyle ilgili kararlarina sekil

vermektedir.1?

Gelecek beklentileri, isgdrenin oOrgiitteki gelecegi hakkindaki algilari, oOrgiitte
odiillendirici bir kariyer bekleyip beklemedigi ve orgiit tarafindan sunulan farkli
faydalari, ddiilleri ve takdirleri nasil algiladis ile ilgilidir. Isgdren 6rgiite, basarili bir
sekilde uyum saglamak i¢in bu beklentileri kabul etmelidir. Gelecekteki beklentiler
hakkindaki algilar, insanlarin neden bir orgiitten ayrilmay1 sectiklerini agiklamaya da

yardimet olabilecektir.1%?

Taormina tarafindan olusturulan, sosyallesme boyutlarinin yer aldigi gorsele Sekil

2.1.°de yer verilmistir.

101 Robert Taormina, “Organizational Socialization: a Multidomain, Continuous Process Model”,

International Journal of Selection and Assessment, C.5, S.1 (1997): 40-44.

192 Ingvild Sagberg, “Newcomer Psychologists and Organizational Socialization: Can a Content Model
Capture the Experience?”, Scandinavian Journal of Work and Organizational Psychology, C.1, S.8
(2016): 2.
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3.O0RGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlik kavrami 1956 senesinde Whyte’nin yapmis oldugu calismayla
birlikte giinlimiize kadar tizerinde ¢alisilmaya deger goriilen ve arastirmacilarin ilgisini
ceken bir konu olarak éne ¢ikmaktadir. Orgiitlerin, varliklarin1 devam ettirebilmeleri
icin iggdrenlerin gostermis olduklar1 cabalar1 ve mevcut yetenekleri yeterli
olmamaktadir. Isgdrenlerin, is icin lazim olan bilgi ve becerilere sahip olmalari kadar
orgiite, ise ve ¢alisma ortamina karst olumlu tutumlara da sahip olmasi Orgiitlerin
biiyiimesi i¢in dnemli olmaktadir. Isgorenler, drgiite karsi ne kadar olumlu bir tutumda
olursa orgiit o derece giiclenerek biiyimektedir. Bu kapsamda, orgiitsel baglilik

orgiitler adina énemli bir kavram olarak goriilmektedir.%

Orgiitlerde ¢alisacak isgorenlerin iyi secilmesi, yetistirilmesi ve donanimli olmalarinin
saglanmasi, onlarin isi daha iyi yapmasi igin yeterli olmayabilmektedir. Bu konuda
onemli olan husus, isin nicelik ve nitelik itibariyle yeterli bir sekilde yapilmasi ve
isgérenin motivasyonunun saglanmasidir. Bu durumun gergeklesmesi i¢in, iggérenin
is1 icin gerekli olan bilgi ve yetenege sahip olmasinin yaninda pozitif tutumlar1 da
barindirmast gereklidir.® Isgorenler, kendilerine deger veren, olumlu is deneyimi

05 fsgorenler, sahsi amaclarini

saglayan organizasyonlarda kalmay:1 isterler.!
gerceklestirebildikleri o6lclide Orgiitiin amaglart i¢in ¢alismakta ve orgiite baglilik
gostermektedir. Bundan dolayi, isgdrenlerin verimliligi icin Orgiit amaglarinin
benimsenmesi ve drgiitsel bagliligin saglanmasi giiniimiizde dnem teskil etmektedir.'%
Orgiitsel baghlik alaninda yapilan calismalar son yillarda artmistir. Sosyoloji,
psikoloji, oOrgiitsel davranis vb. c¢esitli disiplinler {izerinde ¢alismalar yapan
aragtirmacilar kendi perspektiflerine gore kavrama yaklasmaktadir. Bunun sonucunda

kavram hakkinda miisterek bir tanimin ortaya koyulmasinda giicliiklerin oldugu

103 Edip Oriicii, Rusen Sezen Kislalioglu, “Orgiitsel Baglhilik Uzerine Bir Alan Calismas1”, Uluslararast
Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, C.10, S.22 (2014): 46.

104 Akyay Uygur, “Orgiitsel Baghlik ile isgoren Performansi iligkisini incelemeye Yonelik Bir Alan
Arastirmas1”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.1 (2007): 73.

195 John P. Meyer, Natalie J. Ailen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, C.1, S.1 (1991): 75.

106 Selen Dogan, Ozge Demiral, “Orgiitsel Baghligin Saglanmasinda Personel Giiglendirme ve
Psikolojik S6zlesmenin Etkisine iliskin Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, S.32 (2009): 59.
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goriilecek olup yapilan ¢aligmalar neticesinde literatiirde ¢esitli tanimlara yer verildigi

goriilmektedir, %’

3.1. Orgiitsel Baghihk Tanimi ve Cercevesi

Orgiitsel baghligin tanimlara gegmeden &nce bagliligin ne anlama geldigini ifade
etmek degerli olacaktir. Baglilik, Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliigii'ne!®® gore,
“bagh olma durumu, birine karsi, sevgi, saygi ile yakinlik uyma ve gésterme ve
sadakat” olarak tanimlanmistir. Baglhlik, isgorenler tarafindan algilanan etkili
duygulardan bir tanesidir. Fikirlere, kisilere, orgiite vb. seylere yonelik gosterilen

sadakat ve gerceklestirilmesi gereken yiikiimliiliikleri ifade etmektedir.®®

Bagliligin o6rgiitsel boyutu ise, degisen piyasa kosullar1 ve ekonomi yapisinda, sinirli
bir alanda kariyer yapan ve kariyerlerini degistirmeyen isgorenlerin durumuna atif
yapmaktadir.!!®  Orgiitsel baglilik, isgorenlerin orgiite katilmasini, mevcut oldugu
orgiitiin amag ve degerlerine yiiksek seviyede bagli olmasini ve umumi olarak orgiit
etkinliginin artmasini temin eden bir kavramdir. Orgiitsel baghiligin, isgdren devri ve
is tatmini hususunda belirleyici rolii bulunmaktadir. Isgorenlerin muayyen gérevlere
degil mevcut oldugu orgiite bagli olmasini1 gerektigini anlatmaktadir. Bireyin mevcut
olarak bulundugu orgiite karsi hissettigi duygusal yakinlik ve kendisini Orgiitle
ozdeslestirme, orgiitsel baglilik konusunun esasini olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik,
isgorenin orgiitsel deger ve hedefleri benimsemesi, orgiitiin bir {iyesi olarak kalma
arzusunu kapsamaktadir. Bu baglamda, orgiitle 6zdeslesmis olan bir isgdren, orgiit
yararlarini sahsi yararlarinin oniinde tutmasi ile daha ¢ok ¢alisma ortaya koymasi s6z

konusu olabilmektedir.1!

Orgiitsel baglhlik, isgdrenin oOrgiitiine yonelik hissettigi bagm disa vurumudur.

Orgiitsel baglilik, isgdren ile drgiit arasinda olusan uyumun bir gostergesi olarak biitiin

107 Sabahat Bayrak Kok, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilhigin incelenmesine Yénelik Bir Arastirma”,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.20, S.1 (2006): 297.

108 Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge SozILigii, https://sozluk.gov.tr/ [Erisim Tarihi;01.12.2020].

109 Oznur Bozkurt, irfan Yurt, “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerini Belirlemeye Y onelik
Bir Arastirma”, Yonetim Bilimleri Dergisi, C.11, S.22 (2013): 122.

110 Howard S. Becker, “Notes on The Concept of Commitment”, The American Journal of Sociology,
C.66, S.1 (1960): 32.

111 Azmi Yalgin, Fatma Nur iplik, “A Grubu Seyahat Acentalarinda Calisanlarin Orgiitsel Baghliklarim
Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Adana ili Ornegi”, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.18 (2007): 484.
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orgiitler igin biiyiik 6nem ifade etmektedir.*? Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin drgiite
katilmas1 ve orgiitsel kimlik kazanmasi ile iliskili olmakla birlikte, orgiitle isgdren

arasinda sosyal ve psikolojik baglarin olusturulmasi olarak ifade edilmektedir.!*?

Becker, orgiitsel baglilik hakkinda yapilan ¢alismalardan ilkini yapmis olup orgiitsel
baglilik kavramini, “isgorenin orgiitle karsilikli olarak bahse girmis oldugu bir siire¢”
seklinde degerlendirmektedir. Bununla birlikte orgiitsel bagliligin, bilingli bir sekilde

taraf tutma davranisi oldugunu sdylemektedir.*

Literatiirde orgiitsel baglilik iizerinde calisan aragtirmacilar, g¢esitli tanimlarla bu

kavrami ifade etmislerdir. Bu tanimlardan bazilar1 Tablo 3.1°de verilmistir:

12 Kaya Yildiz, “Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Muhalefet Arasindaki iliski”,
Journal Of Turkish Studies, C.8, S.6 (2013): 855.

113 Yavuz Demirel, “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Tekstil Sektorii Caliganlarina
Yonelik Bir Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fatkiiltesi Dergisi, C.15, S.2 (2008): 183.

14 7lker H. Carikg1, Ozlem Celikkol, “Is—Aile Catismasimnin Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.9 (2009): 158.
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Tablo 3.1: Orgiitsel Baghhk Tanimlar.

Tanim Yazar
Kismin kalma myetiyle orgiitii icin ¢ok | Haski-Levantal ve Bargal, 2008: 69
calismaya istekli olmas1 ve  orgit

hedefleriyle 5zdeslesmesidir.

Baghlik, bir kigiy1 belirh bir hedefle 1lgili
olan bir eylem tarzina baglayan bir giigtiir.

Meyer ve Herscovitch, 2001: 301

Bireyin 6rgiite olan baginin giictidiir.

Grusky, 1966

Kisilerin, drgiitiin amag ve degerlerine karst

Porter ve digerleri, 1974

viiksek seviyede inanmasi ve kabullenmesi,
orgiit amagclart igin yogun ¢aba gdsterme
arzusu ve orgiitte bulunmak igin hissettikleri

istektir.

Orgiitsel baglilik, bireyi orgiite baglayan | Allen ve Meyer, 1990
psikolojik durumdur.

Birey ve orgiit arasindaki iligki kapsammda, | Mottaz, 1987
orgiitten alman odil veya Odemeler

karsihiginda olugan bir durum olarak ifade

edilmistir.

Orgiitsel amag ve gikarlan kargilayacak bir | Weiner, 1982: 418
bigimde hareket etmeye yonelik

benimsenmis normatif baskilarin toplamidir.
Bireyin, orgiite devam etmeme ile iligkili
maliyetleri kabul etmesine dayanan tutarli
faaliyet ¢izgilerine girme egilimidir.

Becker, 1960: 33

Bireyin,  belirli  bir  organizasyonla | Mowday ve digerleri, 1979: 226
6zdeslesmesinin ve dahil olmasinm goreceli
giiciidiir.

Isgorenin 6rgiite uyum saglamasi, isgorenin | O’Reilly, 1989

orgiitle 6zdeslesmesi ve orgiit degerleri ile

1sgoren  degerlerinin - uyum  gdstermesi
nedeniyle isgdrenin bu degerleri
i¢sellestirmesidir.

Literatlirde, orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan tanimlamalarin farkli igerikleri
barindirdig1 goriilmektedir. Bu farkliligin ana sebebi, isgdren ile 6rgiit arasinda olusan
iliskinin yapis1 hakkinda ortaya ¢ikan goriis farkliliklaridir.!*® Fakat orgiitsel baghlik,
cesitli arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmasina ragmen hepsinin
tizerinde ittifak ettigi husus, isgorenin Orgiitte kalmasini saglayabilmek igin gerekli

olan cabalardir.®

Bunlara ek olarak ise orgiitsel baglilikta {i¢c temel gostergeye yer verilmektedir. Bu

gostergeler; orglitsel amaglar1 ve degerleri kabul etme ve yogun bir sekilde baglanma,

115 Sabahat Bayrak Kok, “Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliligin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.20, S.1 (2006): 298.

116 Oznur Bozkurt, Irfan Yurt, “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerini Belirlemeye Yonelik
Bir Arastirma”, Yonetim Bilimleri Dergisi, C.11, S.22 (2013): 123.
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oOrgiitsel amaclarin gergeklesmesi icin ¢aba gosterilmesi, Orgiit iiyeliginin devam

ettirilmesi adina giiglii bir istegi tasimak seklindedir.'!’

3.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel baglilikta, isgorenler kendilerini 6rgiitle biitiinlestirmeleriyle beraber bazen
orgiit menfaatlerini sahsi menfaatlerinin de iistiinde gérebilmektedir. Orgiite baglilik
gosteren isgorenlerin, ise aktif bir sekilde katilacaklari, islerini hayatin merkezinde
gorecekleri ve 0zsaygilarinin temeli gibi algilayacaklari, kendilerini is performansi
tizerinden aciklayacaklar1 seklinde benzer tutumlar edinecegi One siiriilmektedir.
Bununla birlikte orgiite baglilik duyan igsgoren, zor siireglerde orgiitiine destek olan,
isine diizenli bir sekilde devam eden, tam zamanli ¢alisan, Orgiitiin varligini
siirdiirmesi i¢in gayret gosteren ve Orgiitsel hedefleri paylasan bir konumdadir.
Orgiitler icin, yiiksek baglilik gosteren isgdrenler istihdam etmek hayli kazangh
olmaktadir. Orgiitsel baglilik, érgiite olumlu deger katan bir faktor olarak goriilmekte

ve Orgiit basarisi iizerinde etkisi bulunmaktadir.!®

Isgorenlerin bulunduklar1 orgiite olan baghliklarinda ortaya cikan artis oraninca,
personel devir hizinda azalis, motivasyonda yiikselis, Orgiitiine olan sadakatte artis ve
genis anlamda carpan etkisi yaparak toplum menfaatlerine olumlu katkilar
saglamaktadir. Yiiksek performans ve diigiik personel devri, 6rgiitsel bagliligin katkist
olarak diisiiniilmektedir. Orgiitiin talep ettigi, orgiitte kalma niyeti, devamlilik, is
performanst ve benzer ¢esitli davraniglart da bir arada getirdigi ortaya
koyulmaktadir.!*® Yapilan calismalarda, orgiitsel baghlig1 yiiksek olan isgdrenlerin
gorevlerini yerine getirmede daha fazla gayret gosterdikleri de ortaya koyulmaktadir.
Bununla beraber bagliliklart yiiksek olan isgorenlerin, orgiit tiyeliklerini daha uzun

stire devam ettirdikleri ve orgiitle uyumlu bir siireg yiirtittiikleri soylenebilmektedir.

117 Mahmut Ozdevecioglu, Aylin Aktas, “Kariyer Baglihgi, Mesleki Baglilik ve Orgiitsel Bagliligin
Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi: Is-Aile Catismasinin Rolii”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.28 (2007): 4.

118 Selen Dogan, Ozge Demiral, “Orgiitsel Baghligin Saglanmasinda Personel Giiglendirme ve
Psikolojik Sozlesmenin Etkisine liskin Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, S.32 (2009): 59.

19 Hasan Ibicioglu, “Orgiitsel Baglihkta Paradigmatik Uyumun Yeri”, Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.15, S.1 (2016): 14.
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Bu ¢aligmalarda, orgiitsel bagliligin ise yonelik sadakat, stres ve Orgiitten ayrilma

faktorleriyle dnemli iliskilerinin mevcut oldugu gériilmektedir,?

Isgorenin orgiitiine psikolojik olarak baghligini ifade eden &rgiitsel bagliligr dnemli
yapan bir diger husus ise, orgiitsel bagliligin orgiitsel sosyallesmenin 6nemli sonuglari
arasinda yer almasidir.*?! Isgérenlerin orgiitsel sosyallesmesi ile bir kisinin igerisinde
bulundugu toplulugunun veya toplumun kiiltiiriiyle bag kurmasi gibi iiyesi oldugu

orgiitiiyle benzer bir bag kurmasi beklenebilir.'??

3.3. Orgiitsel Baghhga iliskin Simiflandirmalar ve Yaklasimlar

Baglilik hakkinda yapilan tanimlar farklilik gdstermektedir. Bu durum bagliligin farkl
bicimler alabilecegi iddiasini giiclendirmis ve bu farkliliklar1 agiklamaya yoénelik
modeller gelistirilmistir. Gelistirilen modellerin her ne kadar birbirleriyle Ortiisen

yanlar1 olsa da modeller arasindaki farklilar 5nem arz edecek derecedir.'?®

Orgiitsel bagliliga iliskin ortaya koyulan tanimlar ve modeller, tutumsal ve davranissal
baglilik seklinde iki ana yaklasim ger¢evesinde degerlendirilmektedir. Tutumsal
baglilik, isgoérenlerin Orgiit hakkinda diisiinmeye basladigi, kendi degerleri ve
hedeflerinin ~ Orgiit ile uyumuna iliskin degerlendirmeler yaptig1 siirece
odaklanmaktadir. Baglilik, yapilan degerlendirmeler neticesinde olusan, isgdreni
oOrgiitiine baglayan duygusal tepki olarak ifade edilmektedir. Tutumsal baglilik tiiriinde
yapilan ¢aligmalar, bagliliga iliskin Onciil kosullarin tanimlanmasit ve baghiligin

davranigsal sonuglarinin ortaya koyulmasina yéneliktir.?*

Davranigsal yaklasim ise, iggorenlerin orgiitte ortaya ¢ikan problemlerle nasil basa
ciktigr ile ilgilidir. Davramigsal yaklasim Oncelikle bir davramisin sergilendigi,
tekrarlanma egiliminde oldugu kosullar1 belirlemeye ve bu davranisin tutum

degisikligi iizerindeki etkilerine odaklanmistir. Gergeklesen davranisin  hakh

120 Sabahat Bayrak Kok, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baglihigin incelenmesine Yénelik Bir Arastirma”,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.20, S.1 (2006): 299.

121 Debbie Haski-Leventhal, David Bargal, “The Volunteer Stages and Transitions Model:
Organizational Socialization of Volunteers”, Human Relations, C.61, S.1 (2008): 69.

122 Robert J. Taormina, “Convergent Validation of Two Measures of Organizational Socialization”, The
International Journal of Human Resource Management, C.15, S.1 (2004): 82.

123 John Meyer, Thomas E. Becker, Christian Vandenberghe, “Employee Commitment and Motivation:
A Conceptual Analysis and Integrative Model”, The Journal of Applied Psychology, C.89, S.6 (2004):
993.

124 John P. Meyer, Natalie J. Allen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, C.1, S.1 (1991): 62.
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olabilmesini saglayan tutumlar meydana gelebilmektedir. Davranigtan kaynaklanan

tutumlarin, bu davranigin gelecekte tekrar ortaya ¢ikma olasiligini etkilemesi

beklenebilir.1%

Becker, Staw, Salancik gibi arastirmacilar orgiitsel bagliligin davranis tarafini; Allen,
Meyer, March ve Simon, Mowday, Steers ve Porter, Boulian gibi arastirmacilar ise
orgiitsel baghligin tutumsal tarafim ele alarak tanimlamislardir.'?® Bu iki temel
yaklasimla birlikte orgiitsel baglilik ile ilgili olarak Etzioni ahlaki baglilik, hesapg¢i
baglilik ve yabancilastirict baglilik olarak bir siniflandirmaya giderken, Katz ve Kahn
aragsal devre ve anlatimsal devre, Wiener aragsal baglilik ve normatif baglilik, son
olarak O’Reilly ve Chatman da orgiitsel baglilik ile ilgili olarak uyum bagliligi,

6zdeslesme baglilig1 ve i¢sellestirme baglhilig seklinde bir ayrima gitmistir.'?’

Kosullar — Psikolojik Durum — Davramis

Sekil 3.1: (")rgiitsel Baghhikta Tutumsal Bakis Acisi.

Meyer, John P., Natalie J. Allen, “A Three-Component Conceptualization of
Organizational Commitment”, Human Resource Management Review, C.1, S.1 (1991): 63.

Kosullar
\ / Davrams

Davranis

4 Psikolojik Durum

Sekil 3.2: (")rgiitsel Baghhkta Davramssal Bakis Acisi.

Meyer, John P., Natalie J. Allen, “A Three-Component Conceptualization of
Organizational Commitment”, Human Resource Management Review, C.1, S.1 (1991): 63.

125 John P. Meyer, Natalie J. Allen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, C.1, S.1 (1991): 62.

126 Kaya Yildiz, “Orgiitsel Baglilik ile Orgiitsel Sinizm ve Orgiitse]l Muhalefet Arasindaki Iliski”,
Journal of Turkish Studies, C.8, S.6 (2013): 855.

127 Levent Bayram, “Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Sayistay Dergisi, C.16, S.59
(2005): 133.
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3.3.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlari

Orgiitsel bagliligin tutumsal tarafini ele alarak ortaya koyulan gesitli yaklasimlara
asagida yer verilmistir. Sirasiyla Etzioni Yaklagimi, Kanter’in Yaklasimi, O’Reilly ve
Chatman’in Yaklasimi, Penley ve Gould’un Yaklasimi, Mowday’in Yaklagimi, Katz
ve Kahn’in Siniflandirmasi ve son olarak Allen ve Meyer’in Yaklagimi bu kisimda ele

alinacak olup mezkur yaklagimlarin 6zelliklerine deginilecektir.

3.3.1.1. Etzioni Yaklasimi

Etzioni Orgiitsel baglilhk kavramimi ii¢ sekilde smiflandirmistir.  Bunlar
yabancilastiric1, hesapg1 ve ahlaki baglilik seklindedir. Orgiitiin isgdrenler {izerinde
tesis ettigi giic ve yetkilerinin, isgdrenin Orgiite yakinlagsmasinin sonucunda
olustugunu ileri siirmektedir. Yabancilastiric1 baglilik, isgorenin orgiitli cezalandiric
veya zarar verici olarak gordiiglinde ortaya c¢ikmaktadir. Ahlaki baglilik ise orgiit
hedefleri, degerleri ve normlariin igsellestirilmesini saglamak adina oOrgiite karsi
olumlu ve yogun bir sekilde yonelme olarak ifade edilmektedir. Son olarak hesapg1
baglilik, isgdren ile Orgiit arasinda ortaya ¢ikan aligveris iliskisine dayanmaktadir.
Isgoren almis oldugu iicrete karsilik olarak giinliik ¢ikarilmasi gerekli olan is

normlaria uygun 6l¢iide bagliligimi ortaya koymaktadir.'?8

3.3.1.2. Kanter’in Yaklasim

Bu yaklasim, oOrgiitiin isgorenlere dayatmis oldugu davranigsal isteklerin, cesitli
baglilik tiirlerini meydana getirmesine sebebiyet verdigini ileri siirmektedir. Baglilik
tirleri devam, kenetlenme ve kontrol bagliligi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Devam
bagliliginda iggdren, orgiite harcamis oldugu emeginin fazlaca oldugunu ve bundan
dolay1 orgiitte kalmasinin zorunluluk olusturdugunu diistinmektedir. Bir baska
ifadeyle, isgdreni Orgiitte tutan faktoriin olusabilecek maddi kayiplar oldugu
sOylenebilir. Kenetlenme bagliligi ise, isgdrenin oOrgiitteki birtakim semboller,
simgeler ve vasitalar araciligiyla Orgiitteki sosyal iliskilere baglanmasi sonucunda

veya Onceki sosyal iliskilerinden feragat etmesi sonucunda olugsmaktadir. Son olarak

128 Cagdas E. Akyiirek, Siikrii A. Toygar, Tolga Sener, “Orgiitsel Kiiltiir ve Alt Kiiltiiriin Orgiitsel
Bagliliga Etkisi: Saglik Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Ankara Saglhik Hizmetleri Dergisi, C.12,
S.12 (2013): 58.
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kontrol bagliligi ise, isgdrenin drgiitiin norm ve degerlerini i¢sellestirmesi sonucunda

olustugu ifade edilmektedir.'?°

3.3.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

Bu yaklasima gore bagliligm temelleri, baglanmay1 doguran giidiilerdir’*® Bu
yaklasimda orgiitsel baglilik, isgérenlerin orgiitiine yonelik psikolojik bag1 seklinde
ifade edilirken uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme bagliligi olarak ii¢ farkli sekilde ele
alinmaktadir. Uyuma iliskin baglilik, muayyen 6diilleri elde etmek icin olugmaktadir.
Bununla birlikte elde edilen ddiillerin cazipligi ve cezalarin caydiriciligi mevcuttur.
Ozdeslesmeye iliskin baglilikta, diger isgorenlerle tatmin saglayan bir iliskinin
icerisinde olmak ve bu iligkiyi siirdiirmek i¢in olusmaktadir. Bu sayede isgoren,
bulundugu orgiite iiye olmasindan dolayr gururlanma hissine sahip olacaktir. Son
olarak, isgorenin degerleri ile oOrgiitiin degerleri arasinda olusan uyumu temel alan
baglilik, i¢sellestirme baglhiligidir. Mezkur baglilik tiirtine iliskin davranis ve tutumlar,
isgorenlere ait degerler sistemi ile orgiitteki diger isgorenlere ait degerler sisteminin

uyumlu olmasi sonucunda ortaya ¢tkmaktadir. '3

O'Reilly ve Chatman, 6zdeslesme ile igsellestirme baglilik temellerinin Orgiitsel
sonuglar tizerinde olumlu etkilerinin bulundugunu ve isgérenlerin is ile ilgili norm ve
degerleri kabul etmesinin kalici etkiler meydana getirecegini ifade etmistir. Bunun
yant sira, uyum baghiliginin orgiit icin yararli olan normlar ve degerlerin kabuliini

icermemesi nedeniyle olumsuz sonuglar1 oldugu ileri stirtilmiistiir.**?

3.3.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould, Etzioni yaklasimindan yola ¢ikarak {i¢ baglilik unsuru
tanimlamislardir. Bu unsurlar ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict baglilik seklindedir.
Ahlaki bagliliga iligskin goriis, isgorenin orgiitsel amaglar1 benimsemesiyle meydana
gelen bir baghlik unsuru oldugu seklindedir. Isgéren, amag¢ ve hedeflerin

gerceklesmesinden ve Orgiitiin  basarili olup olmamasindan kendisini sorumlu

129 Cagdas E. Akyiirek, Siikrii A. Toygar, Tolga Sener, “Orgiitsel Kiiltiir ve Alt Kiiltiiriin Orgiitsel
Bagliliga Etkisi: Saglik Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Ankara Saghk Hizmetleri Dergisi, C.12,
S.12 (2013): S.58.

130 Thomas E. Becker, “Foci and Bases of Commitment: Are They Distinctions Worth Making?”, The
Academy of Management Journal, C.35, S.1 (1992): 232.

131 Selen Dogan, Selguk Kilig, “Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve
Onemi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.29 (2007): 43.

132 Thomas E. Becker, “Foci and Bases of Commitment: Are They Distinctions Worth Making?”, The
Academy of Management Journal, C.35, S.1 (1992): 234.
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hissetmektedir. Cikarcit bagllik ise, isgoren ile Orgiit arasinda oraya ¢ikan aligveris
iliskisine dayanmaktadir. Bu acidan iggorenler, orgilite yapmis olduklar1 katkilarin
karsiliginda birtakim maddi ddiiller kazanmayir {imit ederler. Son olarak
yabancilastirict baglilik ise, alternatif is imkanlarinin bulunmadigi, isgérenin orgiit

kosullar1 iizerinde kontroliiniin olmadig1 durumlarda olusan bir baglilik unsurudur.t®

3.3.1.5. Mowday’in Yaklasim

Mowday, Porter ve Steers, orgiitsel bagliligin 6rgiit icerisinde tutumsal baghilik ve
davranigsal baglilik olmak tizere iki farkli bi¢imde olustugunu one stirmektedirler.
Bunlardan ilki olan tutumsal baglilik, orgiit ile isgdren arasindaki iligskilerden meydana
gelen ve isgorenin Orgiite yonelik olan diisiincelerine odaklanmistir. Davranissal
baglilik kavrami da, isgorenlerin Orgiitlerini sahiplenerek, beceri ve bilgilerini
naklederek sorunlar1 ¢ozmede gorev iistlenmeleri, maliyetlerin diistiriilmesinde ve
karliligin arttirllmasinda sagladiklari katkilardan olugmaktadir. Davranigsal baglilik,
orgiitle isgorenin biitlinlesmesi ile meydana gelen ortak amag ve degerleri olusturmay1
hedeflemektedir. Tutumsal bagliligin iki ana amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
isgorenlerin orgiite olan bagliliklarin1 maksimum seviyede olmasini saglayarak
verimliligi de maksimum yapmak ve isgdren devir hizin1t minimuma digiirmektir.
Ikinci amag ise, isgdrenlerin dzellikleri ile ¢alisma kosullarinin belirlenmesi ve bunun
neticesinde Orgilitsel bagliligin gelistirilmesinin saglanmasidir. Davranigsal yaklagimin
amaci ise, iggorenin ¢esitli durum ve olaylar karsisinda sergilemis oldugu diislince ve
fikirlerin benzer vaziyetlerde de tekrarinin miimkiin olup olmadigini ortaya
koyabilmektir. Orgiitsel baglilik, diil ve yararlarin isgdren ile 6rgiit arasindaki degis
tokusuna dayanmaktadir. Orgiitte ki gikarlar ile yararlarin agirligi ne kadar ¢ok olursa

isgorenin de orgiite olan baglilhig1 o derece yiiksek olmaktadir.!3

3.3.1.6. Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn orgiitsel bagliligi, isgdrenlerin rollerini yerine getirmesi igin Orgiite
baglilik duymasini saglayacak cesitli ddiillere dayali devreler oldugunu ifade etmistir.

Isgorenlerin orgiit igerisindeki davranislar i¢ ve dis ddiillere ait birlesimin ¢iktisidir.

133 Asena Altin Giilova, Ozge Demirsoy, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligki: Hizmet
Sektorii Calisanlart Uzerinde Ampirik Bir Arastirma”, Isletme ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, C.3,
S.3(2012): 58.

13 Yavuz Demirel, “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Tekstil Sektorii Caliganlarina
Yonelik Bir Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C.15, S.2 (2008): 183.
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I¢ odiillerin anlatimsal devreyi, dis ddiiller ise aragsal devreyi ifade etmekle birlikte
anlatimsal ve aragsal devreler ayrimi isgdrenlerin oOrgiite kendilerini adayislarinin
niteligini aciklamaktadir. I¢sel anlamda &diillendiriciligin  bulundugu durumda
anlatimsal devre mevcut olmaktadir. Buna benzerlik gosteren dig ddiillerin giidiileme

yapt1§1 durumlarda ise aragsal devre s6z konusu olmaktadir.3®

3.3.1.7. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Meyer ve Allen, ilk olarak orgiitsel bagliligi duygusal ve devam baglilig1 bilesenleri
olmak {izere iki bilesenli bir sekilde tespit ederek modeli olusturmuslardir. Daha sonra
liclincii ayirt edilebilir bir bilesen olarak normatif baglilik bilesenini kabul ederek
modeli ii¢ boyutlu olacak sekilde gelistirmislerdir.'®® Bu model duygusal, devam ve
normatif baglilik seklinde ii¢ ayr1 yaklasimi yansitmaktadir.”®” Modelde duygusal,
devam ve normatif baghlik, orgiitsel bagliligin tiirleri olarak degil onun bilesenleri
olarak ele almmustir. Ug bilesene ait olan ortak goriis, bagliligin isgdrenin drgiitiiyle
iligkisinin ayirt edici yoniinii ortaya koyan, Orgiit iiyeligini siirdiirmeye veya
sonlandirmaya iligskin karar vermesine etkisi bulunan psikolojik bir durum oldugu
gortigiidiir. Duygusal, devam ve normatif baglilik, bir arzuyu, bir ihtiyac1 ve kalma
yiikkiimliiliiglinli yansitan {i¢ ayr1 psikolojik durumu temsil ediyor olsalar da bunlar
birbirinden tamamen bagimsiz degillerdir. Bu {i¢ baglilik bileseninden herhangi
birisinin giiciinde artis meydana geldikge Orgiitten ayrilma olasilifinda diisiis olsa da,
bu bilesenlerin is basinda gergeklesen davranislar iizerindeki etkileri ¢ok farkli
olabilecektir.'® Genel olarak bakildiginda ise, baglilik bigimlerinin birbirini
tamamlama ve birbiriyle ¢elisme potansiyeli tasidig1 bilinmekte olup, karsit etkilerin

ne zaman, neden ve nasil beklenebilecegi hala tam olarak anlasilamamustir.*®® Ancak,

135 Levent Bayram, “Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Sayistay Dergisi, C.16, S.59
(2005): 131.

136 John P. Meyer, David J. Stanley, Lynne Herscovitch, Laryssa Topolnytsky, “Affective, Continuance,
and Normative Commitment to the Organization: A Meta-analysis of Antecedents, Correlates, and
Consequences”, Journal of Vocational Behavior, C.61, S.2 (2002): 21.

137 Natalie J. Allen, John P. Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and
Normative Commitment to The Organization”, Journal of Occupational Psychology, C.63, S.1 (1990):
4,

138 John P. Meyer, Natalie J. Ailen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, C.1, S.1 (1991): 64-81.

139 John Meyer, Thomas E. Becker, Christian Vandenberghe, “Employee Commitment and Motivation:
A Conceptual Analysis and Integrative Model”, The Journal of Applied Psychology, C.89, S.6 (2004):
994,
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bagliligin ¢esitli boyutlar1 iceren yapisinin bulundugu ve onciillerinin, bagitilarinin

ve ¢iktilarinm baglilik bigimleri arasinda farklilastig1 artik iyi bilinmektedir.4°

Meyer ve Allen, baglilik bilesenlerinin birlikte diisiiniilmesi sayesinde, isgorenlerin
orgiitleriyle iliskisinin daha iyi anlasilabilecegini one siirmiislerdir. Ug bilesenli olarak
gelistirdikleri orgiitsel baglilik modeline gore, isgorenler her {i¢ baglilik bi¢imini farkli
derecelerde deneyimleyebileceklerdir. Her baglilik bigiminin ¢esitli deneyimlerin
sonucu olarak gelistigini ve is bagsinda davranis i¢in farkli sonuglara sahip oldugunu

da varsaymislardir.*4!

Duygusal Baghlhik

Duygusal baglilik, bagliligin iggdrenin 6rgiitiine yonelik duygusal bir bagliligi olarak
kabul edilen, iggdrenin orgiite katildigi, orgiite iiye olmaktan hoslandig1 ve orgiitle
ozdeslesmesini saglayan bir yaklasimdir.}*? Duygusal baghliktan dogan giidii,
karsilikli yarar saglayan bir birliktelikte esitligi stirdiirmek icin orgiitiin refahina

katkida bulunma arzusu olarak tanimlanabilir.'*3

Duygusal baghlik orgiit ile ilgili birtakim davraniglara etkisi bulunan genel bir
psikolojik yonelimi temsil etmektedir. Isgorenlerin 6rgiit ¢ikarlarma katki sunmalarin
saglayacak sekilde hareket etme olasiliklarinin tahmini, beklenenden ¢ok duygusal

baglhiligin dlgiilmesi ile saglanabilecektir. !4

Giliclii duygusal bagliliga sahip olan isgorenler, kendileri istedikleri icin Orgiitte

kalirlar.*® Bu isgdrenler, orgiitiin hedeflerini ve degerlerini paylasabilir, 6zerk olarak

140 John P. Meyer, David J. Stanley, Lynne Herscovitch, Laryssa Topolnytsky, “Affective, Continuance,
and Normative Commitment to the Organization: A Meta-analysis of Antecedents, Correlates, and
Consequences”, Journal of Vocational Behavior, C.61, S.2 (2002): 21.

41 John P. Meyer, Natalie J. Allen, Catherine A. Smith, “Commitment to Organizations and
Occupations: Extension and Test of a Three-Component Conceptualization”, Journal of Applied
Psychology, C.78, S.4 (1993): 539.

142 Natalie J. Allen, John P. Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and
Normative Commitment to The Organization”, Journal of Occupational Psychology, C.63, S.1 (1990):
2.

143 John P. Meyer, Natalie J. Ailen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, C.1, S.1 (1991): 78.

143 John P. Meyer, Natalie J. Ailen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, C.1, S.1 (1991): 75.

145 Natalie J. Allen, John P. Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and
Normative Commitment to The Organization”, Journal of Occupational Psychology, C.63, S.1 (1990):
1-18.
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diizenlenmis ve kendisi tarafindan ulagilmasi gerekli olan idealler olarak belirledigi

atanmis hedefleri deneyimleyebilmektedir.'4®

Her baglilik bileseninin bagimsiz olarak gelistigi ve is davranigi lizerinde farkl etkiler
yarattig1 kabul edilmektedir. Isgdrenlerin, orgiitteki zorluk ve rahatlik duygularmi
arttiran is deneyimleri temelinde duygusal baghiligin gelismesi beklenmektedir.4’
Duygusal baglilik isgérende, biiylik 6lgiide rahatlik ve kisisel yeterlilik duygular
yaratan i3 deneyimleri sonucu gelisen Orgiitteki tyeligini siirdiirme arzusunu

yansltlr.l“8

Duygusal baglilig1 saglayan cesitli orglitsel faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler,
isgorenlerin orgiit ile olan iligkilerinde rahat hissetme ve is roliinde yetkin hissetme
ihtiyacinm1 karsilayanlar olarak gruplandirilabilecektir. Bagliligi saglayan orgiitsel
faktorler, her iki ihtiyacin karsilanmasina katkida bulunabilmesinin yaninda, orgiitsel
giivenlik, esitlik, akran uyumu, rol netligi, hedef netligi ve yOnetim anlayist
faktorlerinin rahatlik ihtiyaciyla; is zorlugu, hedef zorlugu, kisisel 6nem, geribildirim

ve katilim faktdrlerinin ise yetkinlik ihtiyacinin karsilanmasiyla daha ¢ok iliskilidir.14°
Devam Baghhg

Devam bagliligi, orgiitten ayrilma ile iliskili maliyetlerin muhasebelestirilmesini
yansitan bir orgiitsel baglilik bilesenidir. Algilanan maliyetleri artiran her sey devam
bagliliginin bir unsuru olarak kabul edilebilmektedir. Fakat maliyetleri arttiran
unsurlar arasinda yan bahisler veya bir diger ifadeyle yatirimlar ile alternatiflerin
mevcudiyeti 6n plana ¢ikmaktadir.®®® Orgiitsel bagliligin devam bileseni bu unsurlar
temelinde insa edilmistir.®®! Becer, tarafindan ortaya koyulmus olan ve devam

bagliliginin bir faktdrii olarak ele aliman yan bahis teorisine gore, isgorenler

146 John Meyer, Thomas E. Becker, Christian Vandenberghe, “Employee Commitment and Motivation:
A Conceptual Analysis and Integrative Model”, The Journal of Applied Psychology, C.89, S.6 (2004):
1001.

147 Natalie J. Allen, John P. Meyer, “Organizational Commitment: Evidence of Career Stage Effects?”,
Journal of Business Research, C.26, S.1 (1993): 50.

148 John P. Meyer, Natalie J. Allen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, C.1, S.1 (1991): 82.

149 Natalie J. Allen, John P. Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and
Normative Commitment to The Organization”, Journal of Occupational Psychology, C.63, S.1 (1990):
8-9.

10 John P. Meyer, Natalie J. Allen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, C.1, S.1 (1991): 71.

151 Natalie J. Allen, John P. Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and
Normative Commitment to The Organization”, Journal of Occupational Psychology, C.63, S.1 (1990):
4.

36



orgiitlerinde ¢alistiklart siire igerisinde zaman, orgiite 6zgii beceriler ve is ¢abasi gibi
kaybedilemeyecek kadar énemli yatirrmlar biriktirmektedirler.’®® Diger orgiitlere
kolayca aktarilamayacak bir is becerisinde kendisini gelistiren ve zaman harcayarak
enerjisini bu yonde kullanan isgérenler, aslinda orgiitte calismaya devam edeceklerine
ve emeklerinin karsiligini alacaklarina iligkin bahis veya yatirim yapmaktadirlar.
Isgdrenlerin drgiitte calismaya devam etmeleri, yapmis olduklari bahsi kazandiklariyla
iliskiliyken orgiitten ayrildiklar1 durumda yapilan yatirimlar kaybedilebilecektir.?>
Maliyetleri olusturan bu yan bahisler, yalnizca is ile ilgili unsurlarla ilgili olmayip
kisisel ve ailesel gibi farkli unsurlarla da ilgili olabilmektedir. Bunun yani sira drgiitten

ayrilma maliyetleri her isgoren igin farklilik gdsterebilmektedir.'>*

Devam bagliliginda, isgorenlerin alternatif istihdama yonelik algisi, Orglitten
ayrilirken olusan maliyetleri arttirict bir faktdr olarak goriilmektedir. Isgdrenler,
cevrelerinde alternatif istihdam sayisini ne kadar az olarak algilarsa mevcut orgiitiine
olan baglilig1 o kadar cok olacaktir.’> Meyer ve Allen yapmis olduklari ¢calismada,
isgorenlerin istthdam i¢in ¢esitli alternatiflere sahip olduklarini algiladiklarinda zayif
bir devam baghihigi gelistirdigini, alternatif istihdam firsatlar1 ile devam bagliligi

arasinda negatif iliski oldugunu ortaya koymuslardir.t*

Orgiitten ayrilma durumunda ortaya ¢ikan maliyetleri artiran unsurlar, isgorenlerde
devam baghliginin olugmasini desteklemekte ve bu maliyet unsurlari Orgiitten
ayrilmayi zorlastirict bir etken olarak goriilmektedir. Devam baglilig1 olan isgdrenler
i¢in slirekli istihdam ¢ok 6nemli bir durum olarak goriilmektedir. Siirekli istthdam i¢in
performans Kkriterlerinin oldugu 6rgiitlerde, yiikksek devam bagliligi1 gosteren isgdrenler
yogun bir gaba gosterebilecektir. Istihdamin garanti edildigi 6rgiitlerde ise performans

kriterlerinin saglanmasinda zorluklar meydana gelebilecektir.®®” Isgérenler kariyer

152 Noraazian and Khalip, “A three-Component Conceptualization of Organizational Commitment”,
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, C.6, S.12 (2016): 20.
153 Natalie J. Allen, John P. Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and
Normative Commitment to The Organization”, Journal of Occupational Psychology, C.63, S.1 (1990):
4,

1% John P. Meyer, Natalie J. Allen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, C.1, S.1 (1991): 71.

1%5 Natalie J. Allen, John P. Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and
Normative Commitment to The Organization”, Journal of Occupational Psychology, C.63, S.1 (1990):
4.

1% Noraazian and Khalip, “A three-Component Conceptualization of Organizational Commitment”,
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, C.6, S.12 (2016): 20.
157 John P. Meyer, Natalie J. Allen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, C.1, S.1 (1991): 77.
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hedeflerine ulagmalarinda ve mesleki gelisimlerini gerceklestirmelerinde, drgiitlerinin
yardimci olduguna iligkin bir algiya sahip olurlarsa bu durum orgiitten ayrilmanin
maliyetini arttiracaktir. Bu durum isgorenlerin kariyer hedeflerinin ve mesleki
gelisimlerinin kesintiye ugramasindan kaginmasina ve orglitten ayrilmalar1 sonucunda
dogacak riskler ve maliyetlerle karsilasmak istememelerine neden olup isgérenler daha

yiiksek devam baglilig1 sergileyeceklerdir.*>®

Devam baglilig1, isgdrenin ekonomik cikarlariyla iliskili olan bagliliktir. Isgorenin
orgiitte c¢alistig1 zaman igerisinde yapmis oldugu yatirimlar ve katlanmis oldugu
maliyetler dikkate alindiginda, 6rgiit tiyeligini slirdiirmeyi gereksinim olarak gérmesi
sonucunda ortaya ¢ikar. Bir baska deyisle, isgorenlerin orgiitten ayrilmalari sonucunda
ortaya ¢ikacak olan maliyetin ¢ok fazla olacagi diisiincesinden kaynaklanan orgiit
tiyeligini siirdiirme halidir. Devam bagliligini etkileyen etkenler arasinda, baska is
bulamama, farkli isler i¢in gereken niteliklere sahip olunmamasi, saglik sartlari, aile

sebepleri, maddi kayiplar gibi temel sebepler sayilabilir.?>®
Normatif Baghhk

Normatif baglilik, isgoérenin orgiitiine sadik kalmasmin uygunlugunu vurgulayan
sosyallesme deneyimlerine veya orgiitiin sagladig: faydalar i¢in geri ddeme yapmasina
yonelik ahlaki yiikiimliiliigiine dayanan psikolojik bagliligim ifade etmektedir.'®
Normatif baglilik, dogru olan1 yapma yiikiimliiliigiinii yansitmaktadir.®* Bu baglilik
bileseninin baslica unsuru zorunluluk unsuru olup, isgéren sadakate dnem vermekte

ve bununla ilgili olarak ahlaki olarak zorunluluk hissi tagimaktadir.6?

Isgdrenin kendisine yatirim yapan drgiitiine karsi sorumluluk ve yiikiimliiliik hissettigi
durumu agiklayan normatif baglilik, isgbrenlerin zaman ve is ¢abas1 gibi Orglitiine

yapmis olduklar1 yatirimlara ve katlanacagi maliyetlere iliskin olmamasi nedeniyle

1%8 Qingxiong Weng, James C. McElroy, Paula C. Morrow, Rongzhi Liu, “The Relationship Between
Career Growth and Organizational Commitment”, Journal of Vocational Behavior, C.77, S.33 (2010):
393.

159 Yavuz Demirel, “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Tekstil Sektorii Calisanlarina
Yonelik Bir Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C.15, S.2 (2008): 184.

160 John P. Meyer, Natalic J. Allen, Catherine A. Smith, “Commitment to Organizations and
Occupations: Extension and Test of a Three-Component Conceptualization”, Journal of Applied
Psychology, C.78, S.4 (1993)

181 John P. Meyer, Natalie J. Allen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, C.1, S.1 (1991): 78.

162 Azmi Yalgin, Fatma Nur Iplik, “Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Adana Ili Ornegi”,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.14, S.1 (2005): 398.
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devam bagliligindan farklilasmaktadir.'®® Normatif baghlig1 giiclii olan isgdrenler,
bunu yapmalar gerektigini diisiindiikleri icin yapmaktadirlar.’®* Bu baghlik bileseni,
kiltiirel ve orgiitsel sosyallesme neticesinde, Orgiitiin isgorene saglamis oldugu
faydalarin iggoren tarafindan orgiitiine karsiliginin 6denmesi ihtiyacinin bir islevi

olarak gelismektedir.1®°

Normatif baglilik Wiener’e gore, ahlaki olarak zorunluluk hissinin olugsmasindan
dolay1 orgiitsel iiyeligi siirdiirme arzusunu ifade etmektedir.'®® Orgiitte kalma
zorunlulugu, isgorenlerin orgiite katilmalarinin 6ncesinde veya sonrasinda uygulanan
normatif baskilarin i¢sellestirilmesi dolayisiyla olusabilecektir. Ailelerinde isverenine
veya Orgiitiine sadik kalmalarinin 6nemi aktarilan, yasamis oldugu toplum ve i¢inde
bulundugu kiiltiir tarafindan bireyden ¢ok toplulugun énemi vurgulan veyahut dahil
olduklar1 orgiit tarafindan kendilerinden isgdren bagliligi beklenilen ve buna dnem
verildigi bildirilen iggorenlerde, normatif baglilik daha fazla gelisecektir. Sosyallesme
deneyimlerinin yani sira rol modellerin gézlemlenmesi, 6diil ve ceza gibi kosullarin
kullanilmastyla veya onlarin istthdaminda 6nemli maliyetlere katlanmasi neticesinde

baglihk ortaya cikabilecektir.'®’

Bu etkenler ve giiclendirme uygulamalari
isgorenlerde karsiliklilik duygusunu pekistirirse daha yiiksek derecede normatif
baglhiligin olusmasini saglayabilecektir.’®® Ayrica isgérenler dahil olduklar drgiitlerin,
kendi kariyer gelisimlerine katkida bulunduguna inandiklarinda bunun karsiligin
verebilme konusunda bir yiikiimliilik hissine sahip olabileceklerdir. Orgiitler,

isgorenlerin kariyerlerine ulagsmalarinda ve mesleki becerilerini gelistirmelerine destek

163 Noraazian and Khalip, “A three-Component Conceptualization of Organizational Commitment”,
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, C.6, S.12 (2016): 20-
21.

164 Natalie J. Allen, John P. Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and
Normative Commitment to The Organization”, Journal of Occupational Psychology, C.63, S.1 (1990):
4.

165 John Meyer, Thomas E. Becker, Christian Vandenberghe, “Employee Commitment and Motivation:
A Conceptual Analysis and Integrative Model”, The Journal of Applied Psychology, C.89, S.6 (2004):
994,

186 Robert P. Tett, John P. Meyer, “Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover Intention,
and Turnover: Path Analyses Based On Meta-Analytic Findings”, Personnel Psychology, C.46 (1993):
261.

187 John P. Meyer, Natalie J. Allen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, C.1, S.1 (1991): 72-77.

188 John Meyer, Thomas E. Becker, Christian Vandenberghe, “Employee Commitment and Motivation:
A Conceptual Analysis and Integrative Model”, The Journal of Applied Psychology, C.89, S.6 (2004):
1004.
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sagladiginda, isgorenleri terfi ve iicret gibi odiiller sundugunda bu yiikiimliiliik hissi

gelisecek ve isgorenlerce bunun karsiligini vermeleri yoniinde istek dogabilecektir.1%°

Acgiklanmis olan her ii¢ baglilik bileseninin ortak noktasi, isgérenin orgiitsel iiyeligini
siirdiirmeme ihtimalini azaltic1 etkilerinin bulunmasidir. Bagliligin her bilesenine
gore isgorenler oOrgiit iyeliklerini siirdiirmektedirler. Fakat, duygusal baglilikta
orgiitte kalma saiki istege, devam bagliliginda ihtiyaca ve normatif baglilikta
yiikiimliiliige dayanmaktadir. Isgorenlerin bu psikolojik durumlari zaman igerisinde
farkli seviyelerde yasamasinin s6z konusu olmasindan dolay1 isgorenin orgiite olan
bagliligi, bu durumlarin toplamindan olusmaktadir. Duygusal baglilik, devam
bagliligi ve normatif baglilik, orgiitsel baglhiligin tiirleri degil, farkli &geleridir.
Isgorenlerde bu iic baglilik unsurunun diizeyleri birbirinden farkli olmasi da

miimkiindiir.1°

189 Qingxiong Weng, James C. McElroy, Paula C. Morrow, Rongzhi Liu, “The Relationship Between
Career Growth and Organizational Commitment”, Journal of Vocational Behavior, C.77, S.33 (2010):
393.

170 Azmi Yalgin, Fatma Nur iplik, “A Grubu Seyahat Acentalarinda Calisanlarin Orgiitsel Baghliklarim
Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Adana ili Ornegi”, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.18 (2007): 486.
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Sekil 3.3: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghihk Modeli.

Meyer, John P., David J. Stanley, Lynne Herscovitch, Laryssa Topolnytsky, “Affective,
Continuance, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-analysis of
Antecedents, Correlates, and Consequences”, Journal of Vocational Behavior, C.61, S.2
(2002): 22

3.3.2. Davramissal Baghhk Yaklasimlari

Orgiitsel bagliligin davranissal tarafim ele alarak ortaya koyulan gesitli yaklagimlara
asagida yer verilmistir. Davranigsal baglilik yaklagimi kapsaminda sirasiyla Becker’in
Yan Bahis Yaklagimi ve Salancik’in Yaklasimi’na yer verilmis olup bu kisimda

mezkur yaklagimlarin 6zelliklerine deginilecektir.

3.3.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasin

Orgiitten ziyade isgorenin sahsi davramslari ile ilgili olan davranissal baglilik,
1sgorenin belirli bir davranis sergilemesinden sonra bu davranisi stirdiirme egiliminde
oldugunu ileri siirmektedir. Isgoren, davranislarma yénelik bu tiirden bir baglilik

gelistirdikten sonra, buna uygun hakli ve mesru tutumlar edinirler. Bu tutumlarin
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sonucunda, davranisin tekrarlanma olasiligr artis gosterir.!’! Becker’e gore isgorenler
yapmis olduklart davranislara iliskin maliyetleri tanimasiyla baglilik gelistireceklerdir.
Isgorenlerin, nceki davramisin yarattigi maliyeti tanimasini, cevresel kosullarla
sekillendirilen ve davranisa etkisi olan bilingli bir psikolojik durum olarak
aciklamistir.}’? Becker'e gore bireyler, baska bir ilgili eylemi sonlandirmanin
maliyetlerini artiran bir eylemde bulunduklarinda yan bahis (yan fayda)
oynamaktadirlar.!”® Bu yaklasimda, isgorenler orgiitte kaldiklar1 zaman igerisinde yan
faydalar elde ederler, baska bir ifade ile orgiite yatirim yapmaktadirlar. Yan faydalara
ornek olarak oOrgiitsel 6deme planlart ve kidem tazminati gibi birtakim seyler
sayilabilmektedir. Bu yaklasimda, isgorenler deger vermis olduklar birtakim seyleri
ortaya koyarak bu sekilde orgiite yatirnmlarmi yaparlar. Ortaya koyduklar: seyler
kendileri i¢in ne kadar degerli olursa baglilik diizeyi de o derecede artis gosterecektir.
Isgorenin mevcut davramslar ile daha onceden sergilemis oldugu davranislari
arasinda tutarliligin olmadig1 durumlarda, yan faydalarin kaybedilmesi ve yatirimlarin
yitirilmesi sonucuyla karsilasilmaktadir. Bundan dolay1 isgorenler, yan fayda ve

yatirimlarini kaybetmemek adina davranislar arasinda tutarl olmak durumundadir.}™

3.3.2.2. Salancik’in Yaklasim

Bu yaklasim, orgiitsel bagliligin esasinda isgérenin davraniglarinin  tutarlik
gostermesini istemesiyle ilgili oldugunu 6ne slirmektedir. Bu yaklasimda, isgorenin
tutum ve inanglar tutarli davraniglarin temelini olusturmaktadir. Bu acidan, isgdérenin
orglite yonelik algisi, zamanla ¢esitli inanglarinin ortaya ¢ikmasina sebep teskil eder.
Bu inanglar neticesinde, orgiite dair olumlu veya olumsuz tutumlarin ortaya ¢ikmasi
sonucunda, isgdrenler bu tutumlara uygun bir sekilde davranis tarz1 belirlemektedir.

Isgorenler kararli davranma gereksinimi igerisinde olup, her bir davranigim 6nceki

1 Qya . Bolat, Tamer Bolat, “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Mliskisi”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.11, S.19 (2008): 77.

172 John P. Meyer, Natalie J. Allen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, C.1, S.1 (1991): 65-66.

173 Natalie J. Allen, John P. Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and
Normative Commitment to The Organization”, Journal Of Occupational Psychology, C.63, S.1 (1990):
4,

174 Oya I. Bolat, Tamer Bolat, “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Mliskisi”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.11, S.19 (2008): 77
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davraniglariyla iligkili bir sekilde olusturur. Yoksa tutarsizligin getirecegi stresin

iistesinden gelmek durumunda kalacaktir.1™

3.3.3. Coklu Baghhik Yaklasimi

Coklu Baglilik Yaklasimi’nda orgiitsel baglilik, orgiitii olusturan i¢ ve dis gruplara
kars1 hissedilen bagliliklarin toplamindan meydana gelir. Bu yaklagima gore orgiitiin
icerisinde fazlaca referans gruplari mevcuttur. Bu referans gruplari, diger isgorenler,
yoneticiler, sendika gruplari, miisteriler ve isgorenin meslegi gibi cesitli unsurlardan
olusmaktadir. Bu unsurlarin her birinin igsgoren nezdinde ifade etmis oldugu deger
farkli olmaktadir. Bunun haricinde bu referans gruplarinin orgiit amaglart ile
catisabilmesi, kendi amag¢ ve hedeflerinin olabilmesi miimkiindiir. Bundan dolay1
isgéren, mezkur unsurlara karsi gesitli diizeylerde bagliliga sahip olabilmektedir.
Bunlara ek olarak, bu unsurlara ve 6rgiite yonelik gelistirilmis olan baglilik diizeyleri

isgdrenden isgorene farklilik gdsterecedi goz dniinde bulundurulmalidir.’®
3.4. Orgiitsel Baghhigin Diizeyleri

Orgiitsel baglhlik diizeyleri diisiik, 1liml1 ve yiiksek olmak iizere ii¢ ayr1 diizeyde

gerceklesmekte olup buna iliskin bilgilere asagida yer verilmistir.

3.4.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Disiik orgiitsel baglilik gdsteren isgorenlerin, orgiitleriyle aralarinda olan bagida zayif
olmaktadir. Isgdren, orgiitsel amag ve hedefleri gerceklestirmeye yonelik gayret,
tutum ve davramiglardan mahrumdur. Diisiik orgiitsel baghilik diizeyi gosteren
isgorenler, Orgiitler tarafindan istenilmemektedir. Zira bu diisiik bagliliga sahip
isgorenler ilk firsatta mevcut oOrgiitlerinden ayrilarak diger Orgiitlere ge¢meyi
istemektedirler. Sahsi gorevleriyle ilgili gayretlerde geri olmakla birlikte grup
bagliliginin temin edilmesinde de en az gayreti gdstermektedirler. Diislik Orgiitsel
bagliligin oldugu durumlarda soylentiler, itirazlar ve sikayetler olusmaktadir. Bu

durumunda oOrgiite zarar verdigi, orgiitle iligkisi olan kisilerin giiveninin kaybolmasini

175 Asena Altin Giilova, Ozge Demirsoy, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski: Hizmet
Sektorii Calisanlart Uzerinde Ampirik Bir Arastirma”, Isletme ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, C.3,
S.3(2012): 59.
176 Asena Altin Giilova, Ozge Demirsoy, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski: Hizmet
Sektorii Calisanlart Uzerinde Ampirik Bir Arastirma”, Isletme ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, C.3,
S.3(2012): 59.
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sagladig1 ve yeni durumlara uyum saglayamama sorunu ile birlikte gelir kayiplarina

neden oldugu goriilmektedir.}’’

3.4.2. Ihmh Orgiitsel Baghhk

Isgorenlerin, deneyimlerinin giiclii oldugu ancak o&rgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel
bagliliklarinin tam olarak gerceklesmedigi baglilik diizeyi olarak ifade edilmektedir.
Bu baglilik diizeyinde bulunan isgorenler, orgiitiin kendilerini bi¢imlendirmesine karsi
durarak sahsi kimliklerini korumak i¢in gayret sarf etmektedirler. Bu diizeyde bulunan
isgorenler, orgiitsel degerlerin bazilarini kabul etme egilimindedir. Isgérenler drgiitiin
beklentilerini yerine getirirken, sahsi degerlerini korumaya da devam etmektedir.
Iliml1 Orgiitsel baghilik, her zaman olumlu neticeler meydana getirmeyebilir. Iliml
orgiitsel bagliliga sahip olan isgdrenler, toplumsal sorumluluk ile orgiitsel sadakat
arasinda kararsizlik ve c¢atigma yasamaktadir. Bunun neticesinde oOrgiitte verim

diisiikliigii ortaya ¢ikabilecektir.!’

3.4.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Isgoren yiiksek baglilik diizeyinde orgiitsel amag ve hedefleri benimsemekte, tiim
degerleri icsellestirmekte, kendisini Orgiite adamakta ve onunla 6zdeslesmektedir.
Yiiksek baglilik diizeyinde isgoren, drgiitsel hedef ve degerlerin gergeklesebilmesi igin
gerekli olan biitiin gayreti gostermekle beraber ayni zamanda orgiit {yeligini
stirdiirmek i¢in gii¢lii bir istegi vardir. Yiiksek orgiitsel baglilik, duygusal baghlik ile
benzerlik tagimaktadir. Isgdrenlerin drgiite olan bagliliklart arttikca drgiite duymus

olduklar1 giivende de artis olmaktadir.}’®

Yiiksek orgiitsel baglilik, i3 doyumu agisindan da 6nem arz eden bir faktor olarak
goriilmektedir. Isgdrenlerin yasam kaliteleri icin 6nemli olan is tatmini, yiiksek
diizeydeki bir orgiitsel baglilik faktorii tarafindan olumlu olarak desteklenmesi 6nemli

olmaktadir.® Bunun yani sira isgdrenlerin yiiksek baglilik gosterdigi durumlarda,

17 Cengiz Demir, Umut Can Oztiirk, “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi ve Bir
Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.26, S.1 (2011):
24-25.

178 event Bayram, “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik”, Sayistay Dergisi, C.16, S.59
(2005): 136.

17 Ramazan Arslan, Dilek Efe, Erhan Aydin, “Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baglihik Arasindaki iligki:
Saglik Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma”, Uluslararast Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.5, S.3
(2013): 172.

180 Kamil Yagel, “Meyer-Allen Orgiitsel Baglilik Modeli Yaklagimiyla Otel Isletmeleri isgorenlerinin
Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Olgiilmesine Yonelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.9, S.3 (2007): 127.
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orgiitiin isgorenlere terfi, is gilivenligi, sosyal giivence gibi birtakim destekler
saglamasi dnemli olmaktadir. Aksi durumda, iggérenlerin motivasyonunda, is tatmini

diizeylerinde ve orgiitsel baghlik diizeylerinde azalma olusur.*®!

3.5. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghlik yapisi bakimindan degiskenlik gdstermektedir. Orgiitsel baglilig
artiracak ve azaltacak, diger bir ifade ile yon verecek bazi faktorler mevcuttur.
Isgorenlerin orgiitsel bagliliklart ne kadar yiiksek seviyede gergeklesirse orgiitiin
performansi ve verimi o derece artmasi beklenebilecektir. Basarili olmak isteyen
orgiitlerin, orglitsel bagliligin 6nemini anlamasi ve buna yon verecek faktorleri ortaya

koyarak dogru analizlerde bulunmasi gerekli olmaktadir.'82

3.5.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baghilig1 etkileyen kisisel faktdrlerle ilgili yapilan gesitli arastirmalar
mevcuttur. Bu arastirmalarda kisisel faktorler olarak cinsiyet, yas, kidem (¢aligma
stiresi), egitim diizeyi ve medeni durum ele alinmistir. Bu faktorler kisaca asagida

aciklanmustir.

3.5.1.1. Cinsiyet

Isgorenlerin cinsiyetleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik calismalar,
kadinlarin 1s hayatinda aktif bir sekilde yer edinmeye basladiklar1 tarihlerden itibaren
artis gostererek yapilmistir ve gilinlimiizde de bu caligmalar yapilmaya devam
edilmektedir. Yapilan ¢alismalarda cinsiyet ile baglilik arasindaki iliski net olarak
acikliga kavusturulamamistir.® Bir diger taraftan yapilan ¢alismalarda kadin ve erkek
isgorenlerden hangisinin orgiitsel baghliklarinin yiiksek oldugu ile ilgili farkh

sonuclarda bulunmaktadir. Bazi aragtirmacilar, erkek ve kadin iggérenlerin, orgiitsel

181 Ulker Colakoglu, Tugrul Ayyildiz, Serhat Cengiz, “Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gére

Orgiitsel Baghlik Boyutlarinda Algilama Farkliliklari: Kusadasi’ndaki Bes Yildizi Konaklama
Isletmeleri Ornegi”, Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, C.20, S.1 (2009): 79

182 Cengiz Demir, Umut Can Oztiirk, “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi ve Bir
Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.26, S.1 (2011):
24,

183 Hatice Giiglii, “Turizm Sektdriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baglhilik Uzerindeki Etkisi”,
(Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 37.
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baglilik diizeylerinin farkli derecelerde oldugunu, bunun da isgdrenlerin gesitli

sosyallesme farklarindan kaynakladigini ileri siirmektedirler.8*

3.5.1.2. Yas

Allen ve Meyer, yasi fazla olan isgorenlerin, orgiite iliskin duygusal bagliliklarinin
diger isgorenlere gore yiiksek seviyede oldugunu belirlemislerdir. Bununla beraber
yasin ilerlemesiyle isgdrenin calisabilecegi Orgiit seceneklerinin azalmasiyla is
imkanlarin1 smirli hale gelmesi ve elde etmis oldugu maddi imkdn ve haklar
kaybetmeye yonelik korkularinin ortaya ¢ikmasi devam bagliliginin artmasina neden
olmaktadir. Bunlarin yaninda, orgiitte isgdrenler arasinda yas farklarinin oldugu
durumlarda, isgorenlerin oOrgiit tiyeligini devam ettirme yoniindeki kararlarinda

zorlandiklari ifade edilmektedir.!8®

3.5.1.3. Kidem (Calisma Siiresi)

Orgiitte gegen calisma siiresi isgorenin haklarin1 saglamlastirmasina ve isini
benimsemesine fayda saglamaktadir. Bu sayede isgdrenlerin, orgiitle biitiinlesmesiyle
birlikte baghliklarinin da artacag: ortaya koyulmaktadir. Isgdrenin orgiitte gecirmis
oldugu zamanlara ve vermis oldugu emeklere gore almis olacagi kidem, orgiitten
ayrilma durumunda bosa gidebilecektir. Bu durum sonucunda isgoren orgiitte kalma
egilimini arttiracak ve calisma siiresi ve elde edilen kideme dayali olarak orgiitsel
baghlikta artis gosterecektir. Isinden memnun olan, kendi beklentilerinin orgiit
hedefleriyle ortiistligii bir is zemininde ¢alisan isgdren 0giit iiyeligini devam ettirecek

ve bu durum &rgiit ve isgoren igin avantaj ve fayda saglayacaktir. 8

3.5.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ile Orgilitsel baglilik arasindaki iliski incelendiginde, egitim diizeyi
yiiksek olan isgdrenlerin beklentilerinin de yiiksek olmasi diigiiniilmektedir. Bundan

dolayr egitim diizeyi ile Orgiitsel baglilhik arasinda negatif yonlii bir iliski

18 Ulker Colakoglu, Tugrul Ayyildiz, Serhat Cengiz, “Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gére
Orgiitsel Baghlik Boyutlarinda Algilama Farkliliklar:: Kusadasi’ndaki Bes Yildizli Konaklama
Isletmeleri Ornegi”, Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, C.20, S.1 (2009): 80.

8 Engin Bozkaya, “Orgiit Calisanlarinin Kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki
fliskinin Incelenmesi: Hiyerarsik Yapist Yiiksek Bir Kurumda Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013 ), 40.

18 Yunus Emre Akgiin, “Orgiitlerde Algilanan Personel Giiglendirmenin Orgiitsel Baglilik ile Tliskisi:
Bir Kamu Kurumunda Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2015), 42.
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goriilmektedir. Egitim diizeyi diisiik olan isgdrenler icin alternatif is firsatlarinin az
olmasindan o&tiirii, mevcut islerine daha fazla bagl oldugu sdylenebilmektedir. Bu
durum pasif baglilik veya sadakat olarak nitelendirilebilmektedir. Daha az egitimli
mavi yakalilarda daha ¢ok pasif baglilik goriiliirken, yiiksek egitimli beyaz yakalilarda
aktif orgiitsel baglilik gériilmektedir.'8’

3.5.1.5. Medeni Durum

Evli olan isgorenler, bekar olan isgorenlere kiyasla Orgiitiine daha fazla baglilik
olusturacaktir. Bunun nedeni ise aileye karst maddi sorumlulugun olmasi ve bakmakla
yikiimlii olunan kisilerden kaynaklanmaktadir. Bekar isgorenler ise bakmakla
yiikiimlii olduklar1 kisilerin daha az olmasi, verdikleri kararlar sonucu hayatlarinda
meydana gelecek degisikliklerin sadece kendilerini etkileyecek olmasi nedeniyle diger
istthdam olanaklarin1 degerlendirmede daha cesur olmakta ve risk alabilmektedirler.
Evli igsgorenlerin ailevi sorumluluklari, onlarin bekar isgdérenlere gore daha az risk
almaya yonlendirmekte ve daha dikkatli olma zorunlulugu hissini tasimalarina neden
olmaktadir. Ozetle, medeni durumu evli olan isgorenlerin bekar olanlara kiyasla daha

yiiksek orgiitsel baglilik gosterdigi ifade edebilir. 1

3.5.2. Orgiitsel Faktorler

Yapilan ¢alismalarda, orgilitsel faktorlerin orglitsel baglilik iizerinde etkili oldugu
belirtilmistir. Bu faktorler; yonetim tarzi ve liderlik, orgiitsel adalet, orgiitsel ddiiller,
isin niteligi, orgiitsel kiiltiir, takim ¢alismas, ticret ve iletisim seklindedir. Bu faktorler

asagida kisaca aciklanmustir.

3.5.2.1. Yonetim Tarz ve Liderlik

Isgorenler ve orgiitler sartlar ne sekilde olursa olsun lidere ihtiya¢ duyarlar ve
yonetimsel karar alma durumlarindan kaginamazlar. Alinmis olan kararlarin yerinde
olmasimin, isgoérenler ve oOrgiitii ilgilendiren taraflar1 bulunmaktadir. Yetkiyi kim
kullanirsa, aliman kararlarin sorumlulugu da o kiside olacaktir. Yonetim tarzi ise

isgorenlerin davraniglarina yon veren ve Orglitsel bagliliklarinin seviyesini

187 Hanifi Varh, “Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 Arasindaki iliskiler”, (Yiiksek
Lisans Tezi, Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014), 27.

188 Tamer Giindogan, “Orgiitsel Baglilik: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Uygulamasi” (Uzmanlik
Yeterlilik Tezi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii, 2009), 24-
25.
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etkileyebilen 6nemli bir unsurdur. Isgérenlere giiven duyan, degisime agik ve
yenilikten yana olan yonetim sekilleri, isgorenleri giidiileyerek daha verimli
calismalarina katki saglar. Isgorene giiveni olmayan, asir1 merkeziyetgi ve siki kontrol
mekanizmalar1 olan bir yonetim seklinde ise orgiitsel bagliligin azalarak ortadan
kalkmasi olasidir. Bu agidan orgiitsel bagliligin seviyesini, yonetimin seffaflifi ve

liderligin 6rgiitteki isgdrenlere kolaylik sagladigi durumlar belirleyecektir. '8

3.5.2.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, arastirmacilar tarafindan dagitimsal ve islemsel adalet olarak ayrima
tabi tutulmustur. Dagitimsal adalet, isgérenin orgiite kattig1 degerlerle ilgili almasi
lazzm olan ideal 6diil miktaryla iliskilidir. Ornek olarak iicret ve terfi gibi
kazanimlarla karsiligini alan isgoren, orgiite daha fazla baglilik hissedecektir. Islemsel
adalet ise, ticret, terfi, calisma sartlari, performans degerlemesi vb. uygulamalarda
kullanilmakta olan yol, yontem ve politikalarin adil olmasi ile ilgilidir. Faaliyetlerden
dogan maliyet ve faydalarin, isgorenler arasinda esit olarak dagitilip dagitilmadigi
karar ve  davranislar  iizerinden  degerlendirilir.  Orgiitsel  baghligin
olusturulabilmesinde isgdrenlerin Orgiitiin amag, strateji ve kurallarini desteklemesi
onemli olmaktadir. Bunun saglanabilmesi iginde, orgiitsel adaletin temin edilmesi
gerekli olmaktadir. Bu acidan orgiitsel adalet algis1 yiiksek goriilen isgorenlerin,

orgiitsel bagliliklarinin da yiiksek olacagi degerlendirilir.®

3.5.2.3. Orgiitsel Odiiller

Orgiit tarafindan verilen odiiller ile isteki tesvikler orgiitsel baglilik ile dogrudan
iliskili goriilmektedir. Odiil ve ceza orgiitsel amaglara yonelik isgdrenleri kontrol
etmek iizere kullanilan motivasyon araglaridir. Odiil, olumlu bir motivasyon aracidir
ve etkisi cezaya oranla daha uzun siire devam etmektedir. Odiiliin isgdrenin kisiligine,
beklentilerine ve ihtiyacina uygun olmasi énemli olmaktadir. Orgiitiin vermis oldugu
odiillerin isgorenlerde yeterli bir doyum saglamasi durumunda, iggdrenin Orgiitsel
tyeligini devam ettirilmesine, Orgiitiinii benimsemesine ve korumasina zemin

olusturur. Isgérenlerin ihtiyaglarma uygun olarak verilen ddiiller sayesinde orgiitsel

189 Yunus Emre Akgiin, “Orgiitlerde Algilanan Personel Giiglendirmenin Orgiitsel Baghlik ile Tliskisi:
Bir Kamu Kurumunda Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi, 2015), 44.

1% Emine Gozde Albayrak, “Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi” (Yiiksek Lisans
Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 54.
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bagllik artabilecektir. Odiillerin &rgiitsel bagliliklarin artmasinda pozitif bir etki
yapabilmesi, odiillerin isgdrenlerin performanslari ile iliskili olarak verilmesiyle

miimkiin olacaktir.?*?

3.5.2.4. Isin Niteligi

Yapilan isin nitelik durumu ile kapsami orgiitsel bagliliga etki eden unsurlardan bir
tanesidir. Isin 6nemli bir is olarak algilanmasinda veya tersi durumda, orgiitsel
baghiligin derecesi degisim gostermektedir. Isgorenin degerleri ile isin niteligi ve
kapsami ortiistiigii siirece orgiitsel bagliligin olusmasi ¢cok normaldir. Isgorenin, ise
yonelik tasimis oldugu anlam az veya isin toplumsal statiisii diisiik ise orgiitsel
bagliligin da bu dogrultuda az olacagi beklenebilecektir. Tam tersi durumda, isin
toplumsal ve kisisel 6nemi yiiksekse orgiitsel bagliliginda bu dogrultuda yiiksek
olacag beklenecektir. Sonug olarak isgdren anlamli ve degerli gormedigi ise daha az

baghlik gostermektedir.!%?

3.5.2.5. Orgiitsel Kiiltiir

Orgiit kiiltiirli, isgdrenlerin davranis ve beklentilerini bigimlendiren ve isgdrenler
tarafindan paylasilan deger, inang, tutum ve normlar1 kapsayan bir kavramdir. Bu
kavram orgiitii diger oOrgiitlerden ayirarak, iggérenlerin bir kimlik olusturmasina
katkida bulunur ve bu sayede isgorenlerin orgiitle biitiinlesmesine ve orgiite daha ¢ok
baglanmasina zemin hazirlamaktadir. Orgiitler igin isgdrenin yalnizca ise yonelik bilgi
ve becerilere sahip olmasi yeterli goriilmemektedir, isgdrenin Orgiit kiiltiiriinii ve
sistem isleyisini 6grenmesi beklenmektedir. Orgiit kiiltiirii ile isgorenler birbirleriyle
ve orgiitle daha cok biitiinlesme gerceklestirmektedir. Orgiit kiiltiirii, yarattig1 bu etki
ile drgiitiin verimliligine katki saglamaktadir. Orgiitler, etkinliklerini arttirabilmek ve
isgorenlerin Orgiite bagliliklarini saglayabilmek i¢in giiglii bir orgiitsel kiiltiirlerinin

olmas1 gerekli olmaktadir.?%

9% Burg Altinbas, “Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki iliski ve Bir Uygulama”
(Yiiksek Lisans Tezi, Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 15.

192 Burg Altinbas, “Orgiitsel Baglhilik ve Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki iliski ve Bir Uygulama”
(Yiiksek Lisans Tezi, Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 16.

19 Emine Gozde Albayrak, “Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi” (Yiiksek Lisans
Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 56.
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3.5.2.6. Takim Calismasi

Takim caligmast ve ruhunun, orgiitsel bagliligi arttirdigi ve bagimsiz ¢alisma gruplari
ve takimlarinin iiyesi olarak calisan isgorenlerin is tatminlerinin yilikseldigi kabul
edilmektedir. Orgﬁtler, kiiresellesme ile beraber rekabetin artmasi, karlarin azalmasi
ve miisteri gereksinimlerinin gesitlilik gdstermesi gibi gilincel sorunlarin ¢oziimiiniin
sinerjisi yiiksek olan takim ruhu ve ¢alismasi ile olabilecegi diisiincesi igerisindedirler.
Orgiite, ise ve diger isgorenlere yonelik olumlu tutum ve davranislarda bulunan takim
calisanlarinin Orgiitsel baghiliklarinin arttigi goriilmektedir. Ortak bir sekilde takim
icerisinde alinan kararlar, drgiitsel bagliliga olumlu katki sunmaktadir. isgérenlerin
takim igerisinde karar alma siireglerinde aktif bir sekilde bulunmasinin desteklenmesi,
orgiitiin kendilerine vermis oldugu degerin gostergesi seklinde algilanmakta ve
orgiitsel baghliga arttirmaktadir. Bunun yani sira takim ¢alismasi, isgérenler arasinda
samimi bir ortam olusmasina zemin hazirlamaktadir. Diger isgorenler ile samimi bir

iletisim ortaminin olumlu etkileri de orgiitsel bagliliga yansidig1 goriilecektir.!%

3.5.2.7. Ucret

Ucret, orgiitsel baghligi etkileyen faktdrler arasinda yer almakta ve isgorene is
karsiiginda verilen para ile 6denen tutar olarak ifade edilmektedir. Ucret, isgdrenin
temel gereksinimlerini gidermede temel bir ara¢ konumundadir. Ucret diizeyi, orgiit
igerisinde veya sosyal hayatta iggdrenin statiistinii belirleyen unsurlardan bir tanesidir.
Yapilan ¢aligmalarda, ticret diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda farkli sonuglar elde

edilmistir.1%

Isgorenin se¢mis oldugu isi yiiksek bir motivasyon ile siirdiirebilmesi, kendisine
verilen iicret ile iliskilidir. Isgorenler, drgiitiin iicretlendirme yonteminin adaletli ve
esit bir sekilde gergeklestigini diislindiiklerinde bu dogrultuda 6rgiitsel bagliliklarinin
da yiiksek olmas1 beklenebilecektir. Isgdrenler, kendi konumlari ile érgiit igerisinde ve
cevresindeki diger isgorenlerin konumlarmi ve almis olduklart Tcretleri
degerlendirmektedir. Bu degerlendirmeler sonucunda, uygulanan iicretler arasindaki

farkliliklar yeterli bir sekilde agiklanmazsa orgiitsel bagliligin bu durumdan olumsuz

194 Sakit Samadov, “Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik: Ozel Sektorde Bir Uygulama Dokuz Eyliil
Universitesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, 2006), 108.

1% Hatice Giiglii, “Turizm Sektoriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi”
(Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 70.
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olarak etkilenmesi ka¢inilmaz olacaktir. Isgdrenler bu durumda, kendileri i¢in kosullar

elverisli hale geldiginde adil iicret politikas1 uygulayan diger orgiitlere gegecektir.!%

3.5.2.8. Tletisim

Bilgilerin i¢tenlikle ve sik sik isgorenlerle paylasilmas: oOrgiitsel iletisimi
olusturmaktadir. Isgdrenler, 6rgiitiin yapmis oldugu seyleri neden yaptigini eksiksiz
anlayabilirlerse yapilanlar1 kolay bir sekilde kabullenirler. Isgdrenler, cogunlukla
degisim ve doniisiimlerin arkasinda yatan ilkeleri algilamakta basarili olamayabilirler.
Bunun igin kapsamli bir iletisim ¢ok 6nemli bir kaynak teskil etmektedir. Isgorenler
bu sayede, orgiitteki degisim ve doniisiimlerin nedenlerini ve kariyerlerinin bundan
nasil etkilenecegini daha kolay kavrayacaktir. Isgorenlerle etkili bir iletisim
altyapisinin olusturulmasi, onlar giidiileyici faktorlerin tespiti i¢in, orgiitsel baglilikta

onemli bir unsur olarak goriilmektedir.*®

3.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Literatiirde orgiitsel bagliligr etkileyen faktorler arasinda orgiit digi faktorlerinde
oldugu ifade edilmis ve bu konularda cesitli arastirmalar yapilmistir. Orgiit disi
faktorlerin basta gelenleri alternatif is imkanlar1 ve profesyonelliktir. Bu faktorler

asagida kisaca agiklanmustir.

3.5.3.1. Alternatif Is imkanlar

Isgdrenlerin ise baglamalarindan itibaren, drgiitsel baglhliklarm etkileyen 6rgiit dis
faktdrlerden bir tanesi de alternatif is imkanlaridir. Issizligin fazla oldugu iilkelerde
daha fazla onem teskil etmektedir. Alternatif is imkanlari, tek basina isgorenlerin
yetenekleri ile ilgili olmayip, Orgiitin faaliyet gosterdigi sektor, {ilkenin
sosyoekonomik yapist ve kiiresellesme gibi birtakim faktorlerle de ilgisi
bulunmaktadir. Literatiirde alternatif is imkanlarimin azhiginin oOrgiitsel baglilig

arttirdigy diisiincesi 6n plandadir.!%

19 Yunus Emre Akgiin, “Orgiitlerde Algilanan Personel Giiglendirmenin Orgiitsel Baglilik ile liskisi:
Bir Kamu Kurumunda Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi, 2015), 45.

197 Hanifi Varli, “Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Arasindaki Tliskiler” (Yiiksek
Lisans Tezi, Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014), 33.

198 Sakit Samadov, “Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik: Ozel Sektérde Bir Uygulama Dokuz Eyliil
Universitesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, 2006), 113.

51



3.5.3.2. Profesyonellik

Profesyonellik, isgdrenin meslegine yonelik edindigi tutum ve sergilemis oldugu
davraniglarindan olusur. Profesyonelligin kapsaminda, profesyonellik kurumunun
degerlerini igsellestirmek ve profesyonel bir isgoren olarak is yapmay1 yasam tarzi
olarak kabullenmek bulunmaktadir. Profesyonellik, tutum, inan¢ ve diisiincelerde
ortaya cikmakta ve profesyonel ideallere ve kariyere baglilik olarak kendisini
gostermektedir. Profesyoneller i¢in baglilik, ara sira c¢eliskili durumlar meydana
getirmektedir. Hukuk, tip, miithendislik vb. alanlarda is yapan profesyoneller icin
meslege veya orgiite bagliliklarindan birisi daha 6nemli olabilmektedir. Her ikisine de
baglilik sergilemeye caligmak ise bir celiski ortaya c¢ikarabilmektedir. Eger
profesyonellerin ¢alisiyor olduklar1 orgiitler, meslegi gelistirmeye yardimci oluyorsa
bu durum isgdrenlerin mesleki bagliliklarina olumsuz yone etki ederken orgiitsel
bagliliklarina olumlu bir etki yapmaktadir. Ayrica, mesleki ve Orgiitsel baghiligin
basar1 Olglitii, ast tstiindeki otorite ve nezaret kosullarmin profesyonelce olmasi

hallerinde birbirleriyle uyumlu olacag1 éne siiriilmektedir.'%°

3.6. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Orgiitler, isgorenlerin yeteneklerini gelistirmeyi, verimliliklerinde ve Oorgiitsel
bagliliklarinda artis saglamayr amaclamaktadir. Yiiksek orgiitsel baglilik sergileyen
isgorenler, diisiik baghilik sergileyen igsgorenlere kiyasla daha ¢ok katilimer ve iyi bir
performansa sahip olduklari goriilmektedir. Orgiitsel baghlik, bireysel olarak énemli
sonuglar iiretmekle beraber orgiitsel ve davranmigsal sonuglar {izerinde de etkisi
bulunmaktadir. Performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma, stres ve isten ayrilma niyeti

bu sonuclardan bazilaridir.?%

3.6.1. Baghlik ve Performans

Orgiitlerin hedeflerine ve amaglarma ne derecede ulasabildiginin en belirgin

gostergelerinden birisi performanstir. isgdrenlerin performansi, drgiitlerin basarilarini

199 Hanifi Varli, “Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 Arasindaki Iliskiler” (Yiiksek
Lisans Tezi, Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014), 34-35.

20 Giiney Cetin Giirkan, “Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel Tklimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi ve
Trakya Universitesi’nde Orgiit Iklimi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin Arastirilmas1” ( Yiiksek
Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 49-50.
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gelistirebilmesi i¢in &nemli olmaktadir. Orgiitler, isgdrenlerin performansinin

artmasini yiiksek orgiitsel baglilik ile saglanacagim diisinmektedirler.?%t

Orgiitsel baglilik gosteren isgorenler, orgiitsel etkinlige katkida bulunmada daha
isteklidirler. Bu istek, bagliligin ii¢ bileseninin herhangi birisinden kaynaklanabilir.
Orgiitsel baglilik ile performans arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur. Duygusal
ve normatif bagliligin performansla iliskisi fazlayken devam bagliligi en az iligkili olan

bilesendir.2%?

3.6.2. Baghlik ve Devamsizhik

Devamsizlik, isgorenin isini yapacagl zaman dilimi igerisinde hazir olarak
bulunmamasi sonucu olusur. Devamsizlik, mazeretli ve mazeretsiz olacak sekilde iki
sekilde gerceklesebilir. Orgiitsel baglilik ile is davranislari arasinda yapilmis olan
caligmalarda iizerinde fazlaca bir durulan konulardan bir tanesi de devamsizlik
olmustur. Isgdrenlerin drgiitlerine yiiksek baglilik hissettigi durumlarda, isleriyle ilgili
devamsizliklarinin az olacagi 6ne siiriilmiistiir. Fakat yapilan calismalarda orgiitsel
baglilik ile devamsizlik arasinda farkli korelasyonlarin oldugu tespit edilmistir.
Literatiirde, orgiitsel baglilik ile devamsizlik iligkisinin ¢ok giiclii olmadigina dair
gesitli gorlisler ve arastirmalar da mevcuttur. Bu hususlar da goz Oniinde
bulundurularak, orgiitsel baglilik ile devamsizlik arasinda bir iliskinin mevcut oldugu

fakat devamsizlig1 etkileyen tek faktdriin baglilik olmadig ifade edilmektedir.%3

3.6.3. Baghlik ve ise Ge¢ Kalma

Isgorenlerin calisma saatinin baglamasindan sonra ise gelmeleri veya baslamalari ise
gec gelme olarak tanmimlanabilir. Orgiitlerde sik¢a tekrar eden ve olumsuz olarak
goriillen hususlardan bir tanesi ise ge¢ gelmenin yasanmasidir. Orgiitsel bagliligi
yiiksek olan isgorenlerde, ise ge¢ gelme durumun daha az gerceklesecegi
beklenilmektedir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek isgorenler, kendisinden kaynaklanan
sebeplerle ise ge¢ kalma durumlarini kontrol altina almaya calisirlar ve bu durumun

islerini olumsuz etkilememesi icin ¢aba gostermektedirler. Bagliliklari yiiksek olan

201 Reyhan Tama, “Insan Kaynaklar1 Y6netiminde Rekreasyon Faaliyetlerinin Tiikenmislik ve Orgiitsel
Baghlik ile iliskilerinin Arastirilmasi” (Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2019), 74-75.

22 John P. Meyer, Natalie J. Allen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, C.1, S.1 (1991): 73-74.

203 Hanifi Varh, “Orgiitsel Baglhlik Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki [liskiler” (Yiiksek
Lisans Tezi, Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014), 36-37.
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isgorenler, bu ¢abalarina ragmen gec kaldiklar1 durumlarda ise islerini telafi etmeye
calismaktadirlar. Orgiitsel baghlik ile ise ge¢ kalma arasinda yapilan galismalarda bu
bilgileri desteklemektedir. Yapilan ¢alismalarin genelinde degiskenler arasinda negatif
yonlii iligki tespit edilmis olup, bagliligi yiikksek olan isgoérenlerin ise ge¢ kalma

oranimin diisiik oldugu belirtilmistir.2%

3.6.4. Baghlik ve Stres

Orgiitsel bagliligin sonuglarindan bir tanesi de is stresidir. Orgiitsel baglihig yiiksek
olan iggorenlerin orgiitsel hassasiyetleri de fazla olmaktadir. Bu durum, isgorenlerin

orgiitsel tehlike ve sorunlardan daha ¢ok etkilenmesine yol agmaktadir.?%®

Stres, isgdrenler Ustlinde etkisi bulunan ve davraniglari, verimliligi ve diger
isgorenlerle iligkileri etkileyebilen bir kavram olarak bilinmektedir. Stres yaratan
faktorler, isgorenlerin kendisinden, is ¢evresinden ve genel g¢evresinden
olusabilmektedir. Stresin meydana gelmesi sonrasinda isgorenlerin orgiitten ayrilmasi,
devamsizlik yapmasi, verimliliklerinin diismesi, is tatminlerinin azalmasi1 gibi

sonuclari olabilmektedir.?%

3.6.5. Baghlik ve isten Ayrilma Niyeti

Yapilan calismalarda isten ayrilma niyeti ve Oorgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii
iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baghligin artmasiyla isten ayrilma niyetinden
anlaml diisiisler olacagini éne siiriilmiistiir. Orgiitsel bagliligim diisiik olmasi, isten
ayrilma niyetinin 6nemli nedenlerinden bir tanesidir. Orgiitsel baglilig1 zayif olan
isgorenler, alternatif diger isleri arastirmaya baglamaktadir. Zaman igerisinde isten
ayrilma niyetleri 1iyice belirginlesen bu isgoérenler, daha sonra Orgiitten

ayrilabilmektedir. Orgiitsel baglilig diisiik olan isgdrenlerde, drgiitsel baglilig1 yiiksek

204 Reyhan Tama, “Insan Kaynaklar1 Y6netiminde Rekreasyon Faaliyetlerinin Tiikenmislik ve Orgiitsel
Baghlik ile iliskilerinin Arastirilmasi” (Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2019), 77-78.

205 Giiney Cetin Giirkan, “Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel Tklimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi ve
Trakya Universitesi’nde Orgiit Iklimi fle Orgiitsel Baglilik Arasindaki [liskinin Arastirilmast” (Yiiksek
Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 53.

206 Tolga Sahin, “Tiirkiye Tekstil Sektdrii Cahisanlarnin Algiladiklart Orgiitsel iklimin Orgiitsel
Bagliliklart Uzerindeki Etkileri” (Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2014), 104-105.
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olan isgérene oranla isten ayrilma niyeti daha yiliksek oldugu goriisii kabul

gdrmektedir.?%’

27 Derya Celik, Tiirkiye Tekstil Sektdrii Calisanlarmin Algiladiklart Orgiitsel Iklimin Orgiitsel

Bagliliklar1 Uzerindeki Etkileri” (Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2019), 57.
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4.O0RGUTSEL KARIYER YONETIMI
4.1. Kariyer

Kariyer kavramina iligkin olarak ilk basta tanimlara, agiklamalara ve bu kavramin
onemine iligkin bilgilere yer verilmistir. Bu dogrultuda kariyer kavrami islenerek daha
sonra kariyer yonetimi, bireysel kariyer yonetimi ve Orgiitsel kariyer yonetimi ele

alinarak detayli olarak islenecektir.

4.1.1. Kariyer Kavramm Tamimi ve A¢iklamalari

Kariyer kavraminin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bu kavram i¢in genel olarak yapilan
tanimlar, “isgérenin hayatinda yasaminda yukar: dogru ilerlemesi” seklindedir.
Kariyer, insanlarin ¢alisma yasamlarina iliskin degerlendirmelerini yaparken istifade
ettigi bir kavram olarak sikca ifade edilmektedir. Ozellikle is ile ilgili pozisyonlardan,
is hayatindaki her cesit ilerlemeden ve gergeklesmesi muhtemel mevkilere iliskin
konusma yapilirken ifade edilmekte ve “érgiit merdiveninde yukariya dogru hareket”

seklinde tanimi1 yapilmaktadir.2%8

Kariyer kavramini inceledigimizde bizim dilimize Fransizca “Carriere” kelimesi ve
Ingilizce “Career” kelimelerinden gectigi goriilmektedir. Fransizca’ da “meslek,
diplomatik kariyer, bir meslekte asilmasi gereken agamalar, yasamda segilen yon” vb.

anlamlar1 da icerdigi goriilmektedir.?%°

Kariyer kelimesi, Tiirk Dil Kurumu’nun Giincel Tirk¢e Sozligii'ne gore, “Bir
meslekte zaman ve c¢alismayla elde edilen agsama, basari ve uzmanlik’ olarak
tamimlanmistir.?!® Bu tanimdaki asama, basar1 ve uzmanlik kavrami, kariyer ile ilgili
yapilan tanimlarda sikga ifade edilmektedir. Kariyer tanimlari, bu kavramlara ek

olarak is ve sosyal hayattaki ilerleme, sayginlik, statii, sorumluluk, deneyim, beceri

208 Yeliz Mohan Bursali, Sabahat Bayrak Kok, “Insan Kaynaklarinda Degisimin Yeni Yonelimi:
Kariyer Yonetimi”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, C.5, S.3 (2018): 48.

209 ziimriit Hatun Demirel, Niliifer Sahin Pergin, “Otel Isletmelerindeki Kadin Yéneticilerin Kariyer
Engellerinin Kariyer Gelistirme Stratejileri Uzerine Etkisi”, Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi,
C.11, S.57 (2018): 548.

210 “Giincel Tiirkge Sozliik”, https://sozluk.gov.tr/ [Erisim Tarihi: 10.10.2020].
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gibi kavramlarla iligkilendirilerek ifade edildigi goriilmektedir. Bu kapsamda,

kariyerin bu kavramlari icerdigini sdyleyebiliriz.

Kariyer kavrami, mecazi olarak yolculuk seklinde ifade edilmektedir. Mensei
itibariyle ve ilgili literatiiriin kavramin bu yoniinii ele almasiyla kariyer yolculugu
imgesi, kariyer kavraminin mekanlar ile zamanlar arasindaki hareket olarak ele

alinmasini saglamaktadir.?!!

Kariyerin, bir siire¢ oldugu ve is yasami boyunca elde edilen birikimlerin toplamini
ifade ettigi belirtilmektedir. Yapilan tanimlarda, is ile ilgili birikim ve ilerlemelerin
kariyer kavramini yansittigimi ifade edenler oldugu gibi, bireylerin sosyal
yagamlarinda elde ettikleri birikim ve ilerlemelerin de kariyerleri kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigini belirten ifadeler de bulunmaktadir. Bu degerlendirmeler

1s181nda literatiirdeki tanimlardan bazilar1 Tablo 4.1°de verilmistir:

?11 Aysun Kanbur, Giines Han Salihoglu, “Calisanlarin Smirsiz ve Degisken Kariyer Yolculugunda
Iskolikligin Rolii Uzerine Bir Arastirma”, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, C.3, S.2 (2014): 29.
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Tablo 4.1: Kariyer Yonetimi Tanimlari.

Tanim Yazar

Kariyer, bireyin kamusal ve ozel ¢alisma | Bowin ve Harvey, 2000: 228
hayatinda yiikselme saglayacagi, bir kazamim
elde etmek niyetiyle izledigi ve siirekli olarak
emek harcadig alandir.

Bireyin, yasami boyunca &rgiitiin iginde ve | Sullivan ve Baruch, 2009
disinda kendisine has bir sekilde elde ettigi isle
ilgili olan ve diger deneyimleridir.

Bireysel ve orgiitsel hedeflerle dogrudan iliskili | Serinkan ve dig., 2012: 24
olup, bireyin hayati boyunca yasayacagi ve
kismen kontrol altinda tutabilecegi is tecriibesi ve
faalivetleriyle baglantili bir stirectir.

Kariyer, secilen bir is hattinda ilerlemek, | Tastepe, 2001: 27
sorumluluk tistlenmek, stati kazanmak ve
sayginlik elde etmek anlami tagimaktadur.
Bireyin, yasam siireci boyunca is ile ilgili | Baruch, 2004: 3
pozisyonlari ardi ardina  gerceklestirmesi
durumudur.

Bireyin, ¢alisma yasamu boyunca herhangi bir is | Ay, Oz ve Onciil, 2014: 46
alaninda  ilerlemesi, deneyim ve beceri
kazanmasidir.

Isgorenlerin, aym veya farkli isletmelerde yaptigi | Deniz ve Unal, 2007: 104
islere ve elde ettigi deneyimlere paralel olarak
gelisme siirecidir.

Bireyin, i3 yasamu boyunca sahip oldugu | Biyikyilmaz, Karakulle ve Karatas, 2018: 3
konumlarimm biitiiniinii ifade etmektedir
Bireyin, toplum icinde sosyal statiisiinii | Kahraman ve Findikli, 2018: 53
belirleyen, maddi olarak hayatim kazanarak bir
aille  kurmasmu  saglayan  ve  kendini
gerceklestirme amacina ulasmasi igin bireye yol
gosteren bir itici giigtiir.

Kariyer tanimlari biitlintiyle degerlendirildiginde, is ve calisma kavramlariyla benzer
yanlarinin oldugu goriilmekle beraber isgorenlerin is ile ilgili davranis ve tutumlarini
icermesinden dolayi, is ve calismayi i¢inde barindiran ayri bir kavram olarak

degerlendirilmelidir.?*2

Meslek, basari ve statli gibi kavramlar1 andiran, odak noktasini bireyin ve isin
olusturdugu kariyer kavrami, insan yasamini kapsamakla birlikte 6nemi bireysel ve
orgiitsel acidan giderek artmaktadir.?® Kariyer kavraminin, bireylerin hayatlari
boyunca isleri ile ilgili pozisyonlarinin birikimi olarak ele alinmasi, bu kavramin ii¢
ana boyutu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu boyutlar sirasiyla birey, is ve pozisyon
seklindedir. Bireyler kariyer siirecinde orgiitle kars1 karsiya gelmektedir, clinkii is ve

pozisyonun varligi Orgiiti kagmilmaz yapan oOnemli bir unsur olarak ortaya

212 Yeliz Mohan Bursali, Sabahat Bayrak Kok, “Insan Kaynaklarinda Degisimin Yeni Yonelimi:
Kariyer Yonetimi”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, C.5, S.3 (2018): 51.

213 Yasemin Ozdemir, Mustafa Aras, “Sosyal Hizmetlerde Kariyer Yonetimi”, Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, (2015): 108.
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cikarmaktadir. Bununla birlikte kariyer kavraminin birey ve Orgiit gibi iki 6nemli
boyuta sahip oldugunu gostermektedir. Birey boyutunda kisi kariyerini planlamali, i
hayatinda Orgiitteki konumunu bilmeli ve ilerleyen donemde hangi konumda olmak
istedigini agikca belirlemelidir. Orgiit boyutunda ise, orgiit kendi amagclarmin farkinda
olarak, bireylerin Orgiit icerisindeki ulagsmak istedikleri konumla ilgili yapmasi
liizumlu olan seylerin nasil ve ne sekilde olmasi gerektigi konusunda iletigimini
saglamali ve bireylerin ilerlemelerini kolaylastiran faaliyetlerin sorumlulugunu

tistlenmelidir.?*

Kariyer kavrami, isgorenlerin is hayatina ait tutumu ve ise yOnelik
degerlendirmelerini, kariyer planlamasini ve isgdrenin kariyer hedeflerine yonelik
orgiitiin yerine getirdigi faaliyetler ve planlari, isgorenin istekleri ve ihtiyaglari ile
Orgiitiin ihtiyaglar1 arasindaki ahengin saglanmasina iliskin benzer konulari igerisine
almaktadir. Giiniimiizde kariyer se¢iminin isgdrenler tarafindan yapilmasina ragmen
orgiitler, isgorenin kariyerinin gelistirilmesine yonelik birtakim ¢aligmalarda
bulunmaktadir. Kariyer sistemi genellikle ise ve isgorene yonelik seklinde ayrima tabi
tutulmaktadir. Ise yonelik sistemde yapilacak is 6nemli goriilmekte olup, isgdrene
yonelik sistemde isgdrenin belirli bir kariyerde ilerlemesini 6nemli goren bir yaklagim

s6z konusudur.?®®

Kariyer kavrami, ilk olarak mesleki danigmanlhik kapsaminda degerlendirilmis
sonrasinda ise Orgiitte ¢alisan bireylerin etkin bir sekilde istihdam edilmesini iceren
bir duruma gelmistir. Giiniimiizde ise, biitiiniiyle insan kaynaklar1 yonetimi igerisinde
onemli bir yer elde ederek bireysel amagclar ile orglitsel amaglarin biitlinlestirilmesi
anlaminm1 tagimaktadir. Bu durum kariyer planlama, kariyer gelistirme ve kariyer

yonetimi kavramlarinin drgiitler icin daha cok dnem kazanmasina neden olmustur.?1®

214 Mustafa Tasliyan, Nazmiye U. Ari, Burak Duzman, “Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Kariyer
Planlama ve Kariyer Yonetimi: {ibf Ogrencileri Uzerinde Bir Alan Arastirmasi”, Organizasyon ve
Yénetim Bilimleri Dergisi, C.3, S.2 (2011): 233-234.

215 Giilten E. Giimiistekin, Fikret Giiltekin, "Stres Kaynaklarinin Kariyer Yonetimine Etkileri",
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.23 (2009): 148.

216 Gonca Kilig, Yiiksel Oztiirk, “Kariyer Yonetim Sistemi Ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski: Bes
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakis Dergisi, C.10, S.3 (2010): 984.
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4.1.2. Kariyer Kavraminin Onemi

Kariyer, isgoren memnuniyetinin énemli bir nedenidir.?!” Kariyer kavrammin iist
kademelere dogru ilerlemeye firsat vererek kisisel gelisim ve biiylimeyi igermesi ve
kariyer planlamasina 6nem vermesi sayesinde Orgiitler ve bireyler i¢in yagamsal pek
cok amac1 gerceklestirmeye katkida bulunarak ¢ok dnemli bir yer edinmistir. Kariyer
bireylerin kimlik ve statli olusturmasinda katk: bulunur. Mesleki yasamda liizumlu
olan ekonomik giiciin elde edilmesinde onemli bir vasitadir. Bununla birlikte is

doyumunun saglanmasinda etkili olup kisiligin gelistirilmesine katk1 saglar.?'8

4.1.3. Kariyer Evreleri

Birey ve orgiit agisindan kariyeri, bir siire¢ olarak degerlendirmek miimkiindiir.
Bireysel olarak ele alindiginda, bu hareketli siirecin birey yasamini kapsayan bir
bicimde kariyer devreleri seklinde isimlendirilen birtakim donemlerden olustugunu

sdylemek olasidir.?®

Isgorenler, diisledigi is hayatiyla gercekte olan is hayatini uyumlastirma cabasi
icerisindeyken hayatin dénemleriyle iliskili tiirlii evrelerden gegmektedir. isgdrenlerin
tamami1 bakimindan is baglangici ve zaman igerisinde inise gegme asamalari
mevcuttur.??® Kariyer asamalarina iliskin bes ayri donem sirasiyla asagida yer

verilmistir.

4.1.3.1. Kesfetme-Arama (0-25)

Bu evre bireyin yetiskinlik donemine kadar olan zamani kapsamaktadir. Bireyler,
kiiciik yaslardan itibaren meslekler hakkinda bilgi elde eder ve c¢esitli konulara ilgi
duyar. Ergenlik donemiyle birlikte bireyler, meslekler iizerinde daha gercekgi bilgilere
sahip olurlar. Mesleki egitim veren liselere baglayan bireyler i¢in bu donem, kariyer
yonetimi adina ¢ok onemli bir zaman dilimi olmasinin yaninda siurh bilgi ile aile ve

yakin cevresinin etkisi ile se¢imlerini yapmaktadir. Bu donemde yapilan yanlis

27 Abdullah Soysal, Erhan Kiling, “Isletmelerde Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimi Siirecinde
Performans Degerlendirme ve Kariyer Yonetimi Uygulamalar”, Sosyal Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, S.31 (2016): 331.

218 Mustafa Tasliyan, Nazmiye U. Ari, Burak Duzman, “Insan Kaynaklari Yonetiminde Kariyer
Planlama ve Kariyer Yonetimi: {ibf Ogrencileri Uzerinde Bir Alan Arastirmasi”, Organizasyon ve
Yénetim Bilimleri Dergisi, C.3, S.2 (2011): 234.

219 yasemin Ozdemir, Mustafa Aras, “Sosyal Hizmetlerde Kariyer Yonetimi”, Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, (2015): 110.

220 polat Tunger , “Degisen Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anlayisinda Kariyer Yonetimi”, Ondokuz Mayis
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.31, S.1 (2012): 217.
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secimler yiiksekdgrenim ve gelecek kariyer acisindan olumsuz etkiler
dogurabilmektedir. ilk yetiskinlik zamanlarinda ise bireyin meslekler hakkinda bilgi
edinmeleri devam ettigi gibi yiliksekogrenim veya ¢alisma yasamina baslamaktadir.
Yiiksekogrenime gecen bireyler agisindan tiniversite ve boliim tercihi meslek se¢imi
icin ¢ok dnemli olmaktadir. Yiikksekdgrenimde tercih edilecek olan boliimler, ileride
bireylerin meslek se¢imlerini sinirlandirir. Bununla beraber meslek igin kisisel
gelisimi saglamak adina ¢esitli bireysel faaliyetlerde bu sonuca ulasmada katki

saglayabilir.??!

4.1.3.2. Kurma (26-35 yas)

Bu donemde isgoren aramis oldugu ise ulasmistir. Birey ¢alisma ortaminda ortaya
c¢ikan firsatlar1 ve olanaklar1 degerlendirmektedir. Calisma ortami, bireyin beklenti ve
arzularin1 karsilamazsa isi birakma istegi olusacak ve birey yeni is aramaya
baslayacaktir. Sayet, birey isinden memnun ise kariyer planlarin1 yapmaya calisarak
orgiitte kalmay isteyecektir. Bununla birlikte birey, orgiitiin gelisimine kendi bilgi ve
maharetini katmak isteyecektir. Ozetle, bu evrede birey bulundugu is ortamu igerisinde
birtakim degerlendirmeleri yapmaya baglayacaktir. Bireyin is ortamina alismasini
iceren bu slirecte, aynt zamanda kendisini gelistirmek igin gerekli planlamalari

yapmaktadir.?%2

4.1.3.3. Kariyer Ortasi (36-50 yas)

Bu donemde isgdren kariyerinin belirli noktasina gelmistir. Mesuliyet ve gorevlerinde
artis olmus, insiyatif kullanma durumuna gelmis ve isinde uzmanlagmistir. Bu siirecte
mesleginde ilerleme durumunda olan isgéren, kariyeri ile ilgili plan ve hedefleri tekrar
inceleyecektir. Basar1 Olgiitlerinin - degerlendirilmesi, gereken diizeltmelerinde
yapilmasiyla, kariyerine iliskin hedeflerin giincellenerek bagka isler igin arayis

durumuna gegilmesi s6z konusu olabilir.??® Bireyin, ¢irakliktan ustaliga dogru bir

221 Qaika Sahindz, “Yildiz Kurum Kiiltiriinin Olusumunda Kariyer Yonetiminin Yeri ve Bir
Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi, Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 18-19.

222 Mesut Arabaci, “Bireysel ve Orgiitsel Kariyer Yénetiminin Calisanlarin Orgiitsel Baghligina Etkisi”
(Yiiksek Lisans Tezi, Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019), 9.

223 Adalet Gizem Celikmasat, “Isletmelerde Kariyer Yonetimi, Karsilasilan Sorunlar ve Coziim
Onerileri: Konya Ornegi” (Yiiksek Lisans Tezi, Kto Karatay Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2018), 7.
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gecisinin oldugu evredir. Birey, kariyerinde belli bir noktaya ulastig1 bu evrede ve

kariyerini korumak i¢in ¢aligir.??*

4.1.3.4. Kariyer Sonu (51-65 yas)

Bu donemde isgoren tecriibe sahibi sayilmaktadir ve onun rahatligini hissetmektedir.
Isgoren, mazide degistirme diisiincesi tasidig1 her seyi degistiremeyecegini ve ilelebet

etkili olamayacagimni gérmekte ve bu gerceklik ile yiizlesmeye baglamaktadir.??®

Fiziksel olarak yaslanmanin siirdiigii bu evrede, isgéren olgunluk donemindedir. Bu
evrede, grenme yavaslamakla beraber biiyiik bir tecriibe sahibi olunmustur. Isgdrenin
orta yas sorunlarini atlattigi, yasama yeni bir anlam verdigi ve bu kapsamda yasamini
stirdlirdiigli goriilmektedir. Kariyer ortasi evresinde yasanilan sorunlarin bir kismi bu
evreye de tasinmistir. Bu evrede, kariyerlerinde yiikselebilen isgérenlerin orani ¢ok
diisiik olmaktadir. Isgdrenin, kariyerinin durgunluk ve gerileme gdstermesi daha gok
olasidir. Bu asamanin bitimine yaklasilirken, isgorenin is hayatina olan ilgisi azalis

gostermekte ve gerileme dénemine dogru ilerleyisi siirmektedir.??

4.1.3.5. Azalma / Emeklilik (65-75 yas)

Bu evrede isgdrenlerin kariyer siireci tamamlanma asamasina gelmistir. isgdrenlerin
bazilar1 emeklilikleriyle beraber géremedikleri yerlere gitme hayali i¢inde olurken,
bazilar1 ise c¢alistiklart Orgiitten ayrilmayip bu zamana kadar kazandiklar
tecriibelerinden Orgiitiin faydalanmasini arzu ederler. Bireyin emekli olmasiyla birlikte
calisirken zaman ayiramadi8i etkinlikleri emeklilikle birlikte yapmayi isteyeceklerdir.
Emeklilik donemi bazi bireyler icin isin bitmesi olarak goriiliirken, bazilari i¢in ise
yeni baslangig olarak adlandirilabilir. Calisitken yapmay:r istedikleri fakat
yapamadiklar1 hobilerini bu donemde yapma arzusu i¢inde olacaklar1 gibi baz1 bireyler

emeklilik désneminde bile is yasamlarma devam ettikleri goriilecektir.??’

4.2. Kariyer Yonetimi Kavramm

224 Yasemin Ozdemir, Mustafa Aras, “Sosyal Hizmetlerde Kariyer Yonetimi”, Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, (2015): 110.

225 Polat Tunger, “Degisen Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anlayisinda Kariyer Yonetimi”, Ondokuz Mayts
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.31, S.1 (2012): 217-218.

26 Qaika Sahindz, “Yildiz Kurum Kiiltiiriinin Olusumunda Kariyer Yonetiminin Yeri ve Bir
Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi, Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 22.

227 Mesut Arabact, “Bireysel ve Orgiitsel Kariyer Yonetiminin Calisanlarin Orgiitsel Bagliligina Etkisi”,
(Yiiksek Lisans Tezi, Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019), 10.

62



Diinyanin pazar gibi kabullenildigi mevcut anlayisin beraberinde, drgiitiin ve iggdrenin
karsilikli goriisleri ile algilayislar1 da farklilagsmaya baslamistir. Siire¢ ve sonug
tizerinde kalite bilinci saglanarak, bu bilincin tesekkiiliinde pazar ve orgiitte yer alan
insanlarin 6n plana atilmasina sebebiyet vermistir. Bu durum, calisan bireyler ile
orgiitii daha planli ve gelismeye acik iliskiler igerisine itmistir. Is hayatinin kalitesi ve
kisisel yasamin planlanmasina yonelik artan ilgi, esit is olanaklarinin istenilmesi,
egitim diizeyi ile mesleki arzunun artmasi, buna karsilik ekonomik iyilesmede
yavaslama ve terfi olanaklarinin azalmasi gibi nedenler orgiitlerin ve isgdrenlerin is
hayatini planlamaya ve gelistirmeye yoOnelik kariyer yOnetimini meydana

getirmistir.?%8

4.2.1. Kariyer Yonetimi Tanimi ve Cercevesi

Kariyer yonetimi kavrami, “isgorenlerin ihtiyaglarini tatmin etmek ve isgérenlerin
amaglarina ulagmasim saglamak i¢in yoneticilere olanak saglayan hedeflerin

planlanmas, stratejilerin diizenlenmesi ve uygulanmasu siirecidir.”?%

Kariyer yonetimi kavrami, yalnizca yiiksek mevki sahibi olanlar1 degil tiim isgorenleri
kapsayan bir kavramdir. Orgiit igerisinde dikey ilerlemenin yaninda yatay ilerlemeyi
de igermektedir. Bir orgiit veya faaliyet alantyla sinirli bir kavram olmayip, farkli 6rgiit
ve faaliyet alanlarin1 kapsamaktadir. Kariyer yonetimi, orgiitsel ve bireysel yonii olan

bir kavramdir.23°

Kariyer yonetiminin 6nemi, nitelikli isgdrenlerin 6rgiit icerisinde tutulmasi ithtiyacina
istinaden daha fazla artmistir. Kariyer yonetimi isgorenlerin amaclarina ulagmalarini
saglamak amaciyla gereksinimleri tahmin ederek lazim olan destegi saglayan
faaliyetleri igermektedir. Degisen kosullara uyumlu olunabilmesi i¢in kariyer yonetimi
uygulamalarinin devamli degisme ve gelisme gostermeleri gerekmektedir. Kariyer
yonetiminin etkili olmasinda, isgoren beklentilerinin tespiti ve bu tespitler

dogrultusunda kariyer faaliyetlerinin belirlenmesi 6nemli olmaktadir. Etkili bir kariyer

28 Ayse Irmis, Sabahat Bayrak, “Insan Kaynaklar1 Yénetimi Ag¢isindan Kariyer Yonetimi”, Sosyall
Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, C.1, S.1-2 (2001): 179.

229 7ekai Oztiirk, Serdar Teber, “Kariyer Yonetiminin Calisan Motivasyonuna Etkileri: Jandarma
Havacilik Komutanlign Ornegi”, Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi,
S.19, (2006): 71.

230 Ferit Olger, “Isletmelerde Kariyer Yénetimi”, Amme Idaresi Dergisi, C.30, S.4 (1997): 88-89.
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yonetimi sayesinde isgdrenlerin is doyumu ve orgiitsel bagliliginin artmasi gibi 6nemli

ciktilar saglanacaktir.?!

Kariyer yoOnetiminin Orgiite dahil olan tiim isgdrenleri kapsamasi, gorevlerin
fonksiyonel 6zelliklerinin tespit edilmesi, kariyer danigmanligi gibi uygulamalarin
gerceklestirilmesi, kariyer yoriingelerinin olusturulmast ve bu dogrultuda kariyer
planlarinin hazirlanmasi ve gelistirilme yapilmasi etkinligin saglanabilmesi i¢in dnem

arz eden hususlardandir.?3?

Cagdas yonetim tekniklerinden bir tanesi olan kariyer yonetimi, bireylerin kariyer
planlarina katkida bulunarak, orgiite olan bagliliklar1 ve verimli ¢alisma isteklerini
arttiran Onemli bir faktor olmaktadir. Bununla birlikte, isgdrenlerin kariyer
geleceklerine bilingli ve giivenli bir sekilde bakmasina ortam hazirlayarak,

giidiilenmelerine ve orgiitle biitiinlesmelerine sebep teskil etmektedir.?*®

Kariyer yonetimi, isgorenlerin kisisel kariyer hedeflerini gergeklestirmesine olanak
saglayacak plan ve stratejileri tasarlayarak katkida bulunur. Etkili bir planlama,
isgorenlerin mevcut kariyerlerini gelistirilmesi i¢in Onemli olmakla birlikte
isgorenlerin orgiit icin kalmalarina ve baglanmalarina katki veren 6nemli bir arag

konumundadir.?3*

Kariyer yoOnetiminin Orgiitsel boyutu, isgorenlerin c¢aligma yasamlar1 ile
bilgilendirilmesini, kariyerlerinin  gelistirilmesi i¢in gerekli olan sistemin
koordinasyonun saglanmasi ve orglit-cevre-isgéren uyumunun temin edilmesi gibi
konularda yapilanlar1 anlatmaktadir.?® Isgérenlerin de orgiitlerden arzuladig1 statiiyii
saglamalari, iyi ¢alisma sartlarinda verilen emeklerin karsilig1 sayilabilecek bir {icreti
elde etmeleri, ise yoOnelik teminat saglamalari, egitim ve gelistirme imkanlarina

ulagabilmeleri gibi vb. unsurlarinda kariyer yonetimiyle ilgili  oldugu

231 Serhad Yurtseven, “Orgiitsel Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi: Bankacilik Sektoriinde
Bir Aragtirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019), 5-6.

22 Ayse Irmis, Sabahat Bayrak, “Insan Kaynaklari Yonetimi Agisindan Kariyer Yénetimi”, Sosyal
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, C.1, S.1-2 (2001): 180-181.

238 Gonca Kilig, Yiiksel Oztiirk, “Kariyer Yonetimi: Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama”, Anatolia:
Turizm Arastirmalari Dergisi, C.20, S.1 (2009): 45-60.

2% Mehmet Deniz, Ahmet Unal. “Insan Kaynaklarinin Bir Fonksiyonu Olarak Orgiitsel Kariyer
Yonetimi ve Bir Uygulama”, Social Sciences, C.2, S.2 (2007): 102.

235 yYasemin Ozdemir, Mustafa Aras, “Sosyal Hizmetlerde Kariyer Yonetimi”, Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, (2015): 110.
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degerlendirilmektedir. Bununla birlikte bu istek ve beklentilerin karsilanmadigi

siirece, Orgiitiin amaglar1 isgdrenler igin ¢ok fazla bir anlam ifade etmemektedir.23®

Kariyer yonetiminin, planlama ve gelistirme fonksiyonlarini igeren, kariyerin etkili
sekilde yonetimini ihtiva eden insan kaynaklari uygulamasi oldugu sdylenebilir.
Orgiitlerde kariyer yonetim uygulamalari, yoneticilige aday isgorenlerin belirlenmesi,
terfi ve i¢ personel kaynaginin kullanilmasi, isgdrenin gereksinimleriyle orgiit
gereksinimlerinin bagdastirilmasi, orgiitiin sahip oldugu imajin daha ileri seviyelere
¢ikarilmasi, olumsuz davranig ve tutumlarin daha iyi hale getirilmesi gibi olumlu

sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir.?’

4.2.2. Kariyer Yonetimi Siniflandirmasi

Kariyer kavrami ve yonetimi, bireysel anlamda bir sorumlulugu gerektirmekle birlikte
orgiitlerde bu siirece bir sekilde istirak etmektedir.?*® Bagka bir ifade ile orgiitlerin
hedeflerini gergeklestirmeleri ve isgorenlerin kariyer amaglarina erismesinde degerli
sayilan kariyer yonetimi orgiit ve isgorenin sorumlulugu altindadir. Bununla beraber
nitelik sahibi isgdrenlerin yitirilmemesi ve motivasyonu yliksek isgdren profili
meydana getirmek adina orgiitlerin kariyer yonetimine daha fazla 6nem gostermeleri
gerekmektedir.?®® Bireysel kariyer planlar1 ve orgiitiin belirlemis oldugu kariyer
planlama siireci ahenk ile siirdiiriildiigiinde, orgiitsel basar1 elde edilirken bireysel
hedeflerde gerceklestirilmektedir. Is tatmini saglanmis olan isgdrenlerin, orgiitiin
hedef ve stratejilerini  benimsemesiyle birlikte de Onemli ilerlemeler

saglanabilmektedir.24

Kariyer olgusu, birey ve orgiitii iceren iki boyutlu bir kavramdir. Bireysel boyut
1sgorenin isi, mevkisi ve orgiitteki konumunu bilmesi, anlamasi1 ve gelecekte nerede

ve nasil olmayi istedigini belirlemekle alakalidir. Bununla beraber birey sahsi bilgi ve

2% Yeliz Mohan Bursali, Sabahat Bayrak Kok, “Insan Kaynaklarinda Degisimin Yeni Yonelimi:
Kariyer Yonetimi”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, C.5, S.3 (2018): 47.

237 Hediye Bahar Kahraman, Mine Afacan Findikli, “Kariyer Yonetimi Kapsaminda Egitim ve
Gelistirme Faaliyetlerine Yonelik Algilarin Caligan Memnuniyeti Uzerindeki Etkileri”, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.11, S.2 (2018), 53.

2% Mehmet Deniz, Ahmet Unal, “Insan Kaynaklarinin Bir Fonksiyonu Olarak Orgiitsel Kariyer
Yonetimi ve Bir Uygulama”, Social Sciences, C.2, S.2 (2007): 104.

2% Ferda Alper Ay, Berrin Filiz Oz, Mehmet Sadik Onciil, “Kariyer Yénetimi Uygulamalarmin Is
Tatminine Etkisi: Kamu ve Ozel Saglik Calisanlarina Yénelik Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.16, S.2 (2014): 47.

240 Ozan Biiyiikyllmaz, Ismail Karakulle, ismail Karatas, “Orgiitsel Kariyer Yénetiminin Duygusal
Baglilik Uzerindeki Etkisinde Is Tatmininin Aracilik Rolii”, Cankirt Karatekin Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.8, S.1 (2018): 4.
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becerilerinin farkina varmali ve gelecekte biinyesinde barindirmasi gereken bilgi ve
beceriyi kavrayabilmelidir. Orgiitsel boyut ise, orgiitsel amaglari 6nemseyerek
yapacagi planlamalarla ve ortaya koyacagi felsefe ile bireysel amag¢ ve metotlar ile
orglitsel amag ve metotlar1 karsilikli riza ve etkilesim ile biitiinlestirmeye ¢alismasiyla
ilgilidir. Bu sekilde bireysel ve orglitsel amaglar bagdasabilecektir. O halde, orgiitlerde
kariyer yonetimi bireylerin ve orgiitiin birlikte hazirlayacagi planlar ile gelismeye
yonelik olarak gerceklestirecekleri faaliyetleri icermektedir. Bireysel ve oOrgiitsel
siirecleri iceren kariyer yonetimini ise girig, atama, transfer ve is degistirmeleri
kapsamaktadir. Kariyer yonetimi siirecinin her asamasinda isgérenin yaraticiligina
deger verilerek doyumu yiiksek ve huzurlu isgéren varligiyla birlikte olumlu beseri

iliskiler gelistirilmesi temel alinmalidir.?*

4.2.2.1. Bireysel Kariyer Yonetimi

Bireysel kariyer yonetimi, bireyin kendisinin yonettigi, gelecegine yonelik vermis
oldugu secim ve kararlar1 kapsayan bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin
planlama yapabilmesi i¢in giiclii ve zayif yonlerine kars1 degerlendirmede bulunarak
hedeflerini belirlemelidir. 242 Belirledigi hedeflere ulasmak ve ihtiyaglarini karsilamak
icin kendisinden ve Orgiitten kaynaklanan problemleri belirleyerek bunlari sikg¢a
kontrol etmelidir. Bu konuda, orgiitiin bireye saglayacagi destek bireysel kariyer

gelisiminde miithim bir yer edinmektedir.?*

Kariyer kavramina bireysel olarak bakildiginda, bireyler 6z kisiliklerine uygun olan
istikameti belirleme ¢abasindadir. Isgoren igin onemli bir gelismeyi ifade eden bu
yaklasim, isgdrenin kendi kariyerini planlarken kisisel gercekleri gbz oniinde
bulundurabildigi ve onlarla kendisine ters diismemek iizere belirli ilkeler

dogrultusunda yonlendirebildigi 6l¢iitte devam eder.?**

Bireysel kariyer yonetimi “kiginin kendi kariyer hedefleri icin gosterdigi bireysel

cabalardir”’. Bu cabalarda, isgdren ile isverenin bir parcasini olusturdugu kariyer

241 Ayse Irmis, Sabahat Bayrak, “Insan Kaynaklar1 Yonetimi Ag¢isindan Kariyer Yonetimi”, Sosyall
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, C.1, S.1-2 (2001): 179-180.

242 Serhad Yurtseven, “Orgiitsel Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik iliskisi: Bankacilik Sektdriinde
Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019), 6-7.
243 Fatih Karcioglu, Sibel Bakan Atasever, “Yetenek Y&netimi ve Orgiitsel Kariyer Yonetimi [liskisi:
Farkli Sektorlerde Bir Uygulama”, Hak Is Uluslararast Emek ve Toplum Dergisi, C.8, S.21 (2019):
113.

244 Mehmet Deniz, Ahmet Unal. “Insan Kaynaklarinin Bir Fonksiyonu Olarak Orgiitsel Kariyer
Yonetimi ve Bir Uygulama”, Social Sciences, C.2, S.2 (2007): 107.
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yonetimi programlarina gereksinim duyulmaktadir. Bireysel kariyer yonetimi,
kisilerin kontrolii altinda olan ve kariyerlerindeki problemleri ¢ézmek ve karar

almalarimi saglamak adina bilgi ve planlarin yekiiniinden olusur.?4

Bireysel kariyer yonetimi kisilerin kariyerleri ig¢in harcadiklar1 ¢abalarin biitiiniinii
ifade etmekle birlikte kisilerin alternatif segenekler arasindan kendi hedef ve
Ozelliklerine en ¢ok uyan kariyeri segmesi bireysel kariyer yonetiminin baslica unsuru
olmaktadir. Bireylerin kendilerini degerlendirmesi, kariyer hedeflerini olusturmasi,
cikan firsatlar1 degerlendirilmesi, degisimin yonetilmesi, uzmanlagmanin saglanmasi,
uzlagsma becerisinin ve isttihdam edilebilmenin gelistirilmesi bireysel kariyer
yonetiminin parcgalarini olusturmaktir. Bunlarin yami sira bireysel kariyer yonetimi

bireylerin kariyer ve hedefleri arasinda uyumun saglanmasini amag edinir.#

4.2.2.2. Orgiitsel Kariyer Yénetimi

Orgiitsel kariyer yonetimi, “kisilerin kariyer beklentilerini belirlemek, onlara uygun
kariyer firsatlar saglamak, ¢calisanlar: degerlendirmek gibi faaliyetleri kapsayan ve
orgiitler tarafindan yiiriitiilen bir siirectir”.**" Bir diger ifadeyle, insan kaynagmin

mesleki hayatlarini planlama isidir.?*®

Orgiitsel kariyer yonetiminin ana 6zelligi, dnemli dlgiide orgiit tarafindan ydnetilir
veya planlamr.?*® Kariyer yonetimi, orgiitlerdeki isgdrenlerin potansiyelinden en {ist
diizeyde fayda saglayabilmek i¢in miiracaat edilen yonetsel bir uygulama olarak
karsimza ¢ikmaktadir. Orgiitsel kariyer yonetimi, isgorenlerin kendilerini ve
kariyerleri ile ilgili hedeflerini gelistirmeleri olanagi saglamakla birlikte onlara
yardimci olacak yollar ile faaliyetleri de tayin etmektedir. Bireysel kariyer yonetimi

insan odakli ve giinliilk yasanti ile daha ¢ok ilgiliyken orgiitsel kariyer yonetimi

245 Ferda Alper Ay, Berrin Filiz Oz, Mehmet Sadik Onciil, “Kariyer Yonetimi Uygulamalarmin is
Tatminine Etkisi: Kamu ve Ozel Saglik Cahisanlarma Yonelik Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.16, S.2 (2014): 47.

246 Didem Yildiz, “Pozitif Orgiitsel Davranis ve Kariyer Yonetimi Arasindaki iliski”, Avrasya Sosyall
ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, C.4, S.11 (2017 ): 259-260.

247 Didem Yildiz, “Pozitif Orgiitsel Davranis ve Kariyer Yonetimi Arasindaki iliski”, Avrasya Sosyal
ve Ekonomi Aragtirmalart Dergisi, C.4, S.11 (2017 ): 259.

248 Mehmet Deniz, Ahmet Unal. “Insan Kaynaklarinin Bir Fonksiyonu Olarak Orgiitsel Kariyer
Yonetimi ve Bir Uygulama”, Social Sciences, C.2, S.2 (2007): 105.

24 Ferda Alper Ay, Berrin Filiz Oz, Mehmet Sadik Onciil, “Kariyer Yénetimi Uygulamalarinin Is
Tatminine Etkisi: Kamu ve Ozel Saglik Calisanlarma Yénelik Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.16, S.2 (2014): 47.
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planlama, sistem gelistirme ve isgoérenle iliskili olan c¢abalarla uyumun temin

edilmesini 6n planda tutmaktadir.?>°
4.2.2.2.1. Orgiitsel Kariyer Yénetiminin Amaclar

Kariyer yonetimi, bireylerin Kariyerlerinin planlanmasi ve gelistirilmesine olanak
saglayarak, onlarin orgiitsel bagliliklar1 ile sadakatlerinin artmasin1 amaglamaktadir.
Isgdren, orgiit icin en bilyiik yatirim olarak goriilmekle birlikte kariyer ydnetiminin
amaglarini belirlerken orgiit ¢ikarlarinin yaninda bireysel ¢ikarlarin da énemli oldugu
degerlendirilmelidir. Orgiitlerin, isgdrenlere kars1 hissettigi gereksinim dnem arz etse
de orgiitlerin isgorene baglh bir durumda olmasina sebebiyet verecek faaliyetlerin
aksine, isgdrenin oOrgiitiine baglhlhigini saglayacak kariyer yonetimi uygulamalari

gerceklestirilmelidir. %!

Kariyer yonetiminin genel olarak ii¢c amaci bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla, orgiitiin
ihtiyacinin temin edilmesini saglamak, isgorenleri yeteneklerine gore egitmek ve
tecriibelendirmek, nitelikli ve gelecek vadeden isgdrenlerin Orgiitte basarili bir

kariyere sahip olmasina yonelik motivasyon saglamak ve rehberlik etmek.?%?

Orgiitsel kariyer yonetiminde temel hedef, 6rgiit ile isgdren etkinliginin ve verimliligin
yiikseltilmesiyle beraber isgorenlerin sahip olduklart niteliklerini gelistirerek
ilerlemelerinin ~ gerceklestirilmesi ve bunun neticesinde gelecekte Orgiitiin
gereksinimlerini karsilayacak becerikli isgiiciiniin onceden sekillenmesini temin
etmektir. Bu sayede isgorenlerin zayif ve giiglii yonleri belirlenecek olup, gerekli olan
egitimlerin verilmesi sonucunda zayif yonlerin kaldirilmas1 ve gii¢lii yonlerinde daha

cok gelistirilmesi saglanarak etkinliklerinin artmas1 gerceklesecektir.?>

250 Fatih Karcioglu, Sibel Bakan Atasever, “Yetenek Y&netimi ve Orgiitsel Kariyer Yonetimi [liskisi:
Farkli Sektorlerde Bir Uygulama”, Hak Is Uluslararast Emek ve Toplum Dergisi, C.8, S.21 (2019):
114.

51 Serhad Yurtseven, “Orgiitsel Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Bagllik iligkisi: Bankacilik Sektédriinde
Bir Aragtirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019), 15.

252 Mehmet Deniz, Ahmet Unal, “Insan Kaynaklarinin Bir Fonksiyonu Olarak Orgiitsel Kariyer
Yonetimi ve Bir Uygulama”, Social Sciences, C.2, S.2 (2007): 105.

25 Ozan Biiyiikyllmaz, Ismail Karakulle, ismail Karatas, “Orgiitsel Kariyer Yonetiminin Duygusal
Baglilik Uzerindeki Etkisinde Is Tatmininin Aracilik Rolii”, Cankirt Karatekin Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.8, S.1 (2018): 5.
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4.2.2.2.2. Orgiitsel Kariyer Yénetiminin Onemi

Kariyer yonetimi kisisel ve orgiitsel hedefleri basariyla sonuglandirmak adina 6nemli
bir etkendir. Orgiitsel kariyer yonetimini énemli kilan sebebin temelinde isgérenlerin

is tatmini ve orgiitte kalmalarini saglamas1 yatmaktadir.?>*

Kariyer yonetiminin oOrgiitler i¢in O6nemli hale gelmesinin sebepleri; islerin
yenilenmesiyle beraber daha fazla karmasik olmasi, bilgi ve becerilerin devamli
sekilde giincellenmesi, biiyiik orgiitlerde fazla isgdrenlerin ¢alismasi ve isgdrenlerin
aynt zamanda terfilerinin muhtemel olmamasindan dolay1 yatay hareketlilige ve
uzmanlagsmaya neden olunmasi, iggéren devir hizinin diisiiriillmesi ve oOrgiitiin
icerisinde gerektiginde eleman temin etmek suretiyle isgdrenlerin motivasyon ve

bagliliklarinin arttiriimasi seklindedir.?®®

Isgorenlerin kariyer hedeflerine erisebilmeleri, yetenekli isgorenlerin orgiitte
kalmalarinin saglanmasi, orgiitsel baghligin yiiksek seviyede gerceklestirilmesi ve
isgoren devir hizinin diisiik olmasi1 gibi amaglarin gerceklesmesi icin rgiitler kariyer
yonetimine ©onem gostererek isgdrenlere kariyer olanaklari sunmalart gerekli

olmaktadir.2>®

Orgiitlerde kariyer yonetiminin énemli olmasi, isgdrenlerin is doyumu ve orgiitte
kalmalarmi saglamak esasmna dayanir. Isgdrenler, amaclarma ulasirken orgiitiin
yardim edecegine inaniyorsa Orgiitle is birligine girerler. Bundan dolayi, kariyer
yonetimi siirekliligin ihtiyag oldugu 6zel bir ¢abanin gerektigi bir mesguliyet sahasidir.
Bu mesguliyetin basarili olmasinda 6rgiitsel iletisimin basaris1 onemli yer tutmaktadir.
Zira, astlarin kariyerlerine yonelik beklentilerinin iist yonetime ulasabilmesi etkili bir

iletisim sisteminin varligtyla miimkiin olabilecektir.?®’

254 Fatih Karcioglu, Sibel Bakan Atasever, “Yetenek Yonetimi ve Orgiitsel Kariyer Yonetimi Iliskisi:
Farkli Sektorlerde Bir Uygulama”, Hak Is Uluslararast Emek ve Toplum Dergisi, C.8, S.21 (2019):
112.

25 Gonca Kilig, Yiiksel Oztiirk, “Kariyer Yonetim Sistemi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski: Bes
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakis Dergisi, C.10, S.3 (2010): 985-986.
2% Ferda Alper Ay, Berrin Filiz Oz, Mehmet Sadik Onciil, “Kariyer Yonetimi Uygulamalarinin {s
Tatminine Etkisi: Kamu ve Ozel Saglik Cahisanlarma Yonelik Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.16, S.2, (2014): 46.

257 Ferit Olger, “Isletmelerde Kariyer Yénetimi”, Amme Idaresi Dergisi, C.30, S.4 (1997): 90.
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Isgdrenin, orgiitle biitiinlesmesinin saglanmasi ve meslekte ilerleme yollarmin agik
tutulmas: biiyiik énem teskil etmektedir. Orgiitiin isgdrenlerin kariyer gelisimlerini
desteklemesi, yeni igsgérenlerin uzun siire orgiitte kalmalarini, yiiksek potansiyeli olan
yoneticilerin oOrgiite ¢ekilmelerini ve isgorenlerin orgiite daha fazla baglanmalarini
saglar. Bunlarin gerceklesmesi ise insancil bir yonetici gayretiyle elde

edilebilecektir.?>8

Kariyer yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi agisindan performans degerleme, egitim
ve gelistirme gibi insan kaynaklari yonetimi islevleri ile biitlinlesik bir bigimde
degerlendirilmesi gereken, kariyerin Orgiitsel boyutunu temsil eden ve biitiin

isgorenleri etkileme giicii olan miihim bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.?%

4.2.2.2.3. Orgiitsel Kariyer Yonetimi Araclar

Orgiitlerde kariyer yonetimi kapsaminda bir takim yontem ve uygulamalar
yapilmaktadir. Bunlar bazilari: Kariyer Gelistirme Icin Bigimsel Egitim ve
Programlar, Kariyer Merkezleri, Kariyer Atdlyeleri (Workshops), Kariyerle ilgili
Yazili Kaynaklar, Cifte (Dual) Kariyer Yolu, Kariyer Danismanligi, Mentorluk-
Kogluk, Is Zenginlestirme, Is Rotasyonu, Ozel Gruplar I¢in Programlar 2%°

Kariyer Haritalar:

Orgiitiin igerisinde is veya mevkiler arasinda ilerlemenin yollarmi belirtmek igin
yararlanilan teknik aractir.?®! Kariyer haritalari, isgorenlerin orgiit igerisinde
ilerleyebilecegi kariyer yollarinin istikametini tayin etmektedir. Kariyer haritalar ile
isgorenlerin ne kadar zamanda iist kademeye ilerleyebilecegini belli eden dikey ve
yatay kariyer yollar1 ortaya koyulmaktadir. Dikey hareket igsgorenin iist kademe

yoneticilik icin ilerlemesini belirlerken, yatay hareket isgdrenin orgiit icerisinde ayni

2% Mehmet Deniz, Ahmet Unal. “Insan Kaynaklarinin Bir Fonksiyonu Olarak Orgiitsel Kariyer
Yonetimi ve Bir Uygulama”, Social Sciences, C.2, S.2 (2007): 110.

2% yYasemin Ozdemir, Mustafa Aras, “Sosyal Hizmetlerde Kariyer Yonetimi”, Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, (2015): 109.

260 ziimriit Hatun Demirel, Niliifer Sahin Pergin, “Otel Isletmelerindeki Kadin Yéneticilerin Kariyer
Engellerinin Kariyer Gelistirme Stratejileri Uzerine Etkisi”, Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi,
C.11, S.57 (2018): 547.

261 polat Tunger, “Degisen Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anlayisinda Kariyer Yonetimi”, Ondokuz Mayts
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.31, S.1 (2012): 222.
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diizeydeki farkli birim ve islere ilerlemesini ifade etmektedir. Kariyer haritalar1 orgiit

semas1 ve tablosu biciminde meydana gelebilmektedir.?%?
Kariyer Damismanhgi

Kariyer danigmanligi, oOrgiitiin isgorenlerin istek ve ilgilerini g6z Oniinde
bulundurarak, orgiitte bulunduklar1 yerden daha ileriye gitmelerine katkida bulunacak
kariyer yollariyla birlikte bunlara iligkin gerekli olan unsurlara iligkin bilgi verilmesi

seklindedir.?%

Danismanlik, ise ait olanaklar ile egitime ve 6gretime iliskin olanaklardan yararlanmak
yoluyla isgdrenlerin kariyerlerinin gelisimine fayda saglamayi amag¢ edinen aragtir.
Danigsmanlik ile 6rgiitiin sundugu alternatifler yoniinden bireysel potansiyeli, ilgi alani
ve kisisel 6zellikler bakimindan 6nemsenerek, isgorene kariyerinin planlanmasi ve
gelistirilmesi  dogrultusunda yardimct olunmast olasidir. Bunun yani1 sira
danigsmanligin, orgilitteki isgdrenlere uygun olacak gorevlerin se¢iminde yardimin
saglanmasi, mevcut gorevine kiyasla iyi bir géreve gegmesine imkan verilmesi,
kariyerinde ilerlemesini kolaylastiracak becerilerin kazanmasini saglanmasi ve isi ya
da giinliik yasamini ilgilendiren sorunlarin ¢éziimlenmesi i¢in katki vermek gibi ¢cok

yonlii hizmetler sundugu gériilmektedir.?%*
Yazih Kaynaklar

Yazili kaynaklar, isgorenlerin bilgi ve becerilerini test edebilecekleri,
gelistirebilecekleri, yetkinliklerini degerlendirebilecekleri ve orgiit igerisinde olusan
aciklarla ilgili eksiklilerin giderilebilecegi kaynaklarin isgérenlere sunulmasidir.
Kaynaklar, orgiitiin sahsi birikim ve deneyimlerinden olusabilecegi gibi disaridan
temin edilen kaynaklari da igermesi miimkiindiir. Orgiitiin bilgi, deneyim ve isleyisiyle
ilgili biitiin veriler yazili kaynagi olugmasini saglamaktadir. Yazili kaynaklar, orgiitte
isgorenlerin  istediginde ulasabilecegi ve yararlanabilecegi bir bicimde

paylasilmalidir.?%®

262 Sibel Bakan Atasever, “Yetenek Yénetimi ve Orgiitsel Kariyer Yénetimi iliskisi: Farkli Sektorlerde
Bir Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018), 64.

263 yasemin Ozdemir, Mustafa Aras, “Sosyal Hizmetlerde Kariyer Yonetimi”, Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, (2015): 111.

264 Ferit Olger, “Isletmelerde Kariyer Yénetimi”, Amme Idaresi Dergisi, C.30, S.4 (1997): 92.

265 Serhad Yurtseven, “Orgiitsel Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik {liskisi: Bankacilik Sektériinde
Bir Aragtirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019), 32-33.
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Kog¢luk

Kogluk, belirli bir ekibin, belirli bir hedefe yonelik bireysel egitim, seminer vb.
yontemlerle hazirlamasina yonelik bir aractir. Isgorenlerin dgrenmelerine kadar siirer.
Burada kogluk yapan kisi, yoOneticilerin becerilerini gelistirmek ve kisisel
giicstizliiklerini azaltmak adma gorevli kiliman ve Orgiitiin disindan atanan

danismandir.?5¢

Kocluk, orgiitlerde farkli seviyelerdeki hedeflere erisebilmek adina orgiitsel ortamin
ve gerekli unsurlarin olusumunu temin eden, yonetimsel bir eylem olarak ifade edilen
bir kavramdir. Bu agidan kariyer koclugu, kisilerin niteliklerini sorgulamalarini
saglayan ve uygun bir kariyer tercihinde bulunmalarina katki veren, kariyer yollari,

pozisyon ve gecis sinirlarinin belirlemelerine yardimei olan bir hizmettir.?%’

Kisisel kariyer planlamada uzmanlasmis olan kog, kariyeri etkileyebilecek tiim
etkenler ile ilgili fikir gelistirir. Isgdrenin performansi ve imajin1 gelistirici calismalar
yapmaktadir. Isgdrenin yeteneklerini kesfedilmesini saglar, giiclii yonler ve

gelistirilmesi gerekli olan &zellikler hakkinda bilgi verir.?%®

is Rotasyonu

Is rotasyonunun amaci, faaliyetler ve mevcut durumdaki uygulamalar iizerine acik bir
anlayis gelistirerek isgdrenlere genis is deneyimleri kazandirmaktir. Bu kapsamda,
isgorenlerin Orgiit icinde planli bir sekilde birtakim islerde ve belirli siireclerde
calistirilmast ile tecriibe kazanilmasi saglanir. Bu isler, egitim kapsaminda meydana
getirilmis isler olabilecegi gibi egitime katilan iggdrenlerin tecriibelerinin artmasini
saglayacak iiretim, satig, finans ve bunlar gibi ¢esitli boliimlerdeki yonetsel konumlar

olabilir.269

Is rotasyonu, isgdrenlerin orgiitteki gesitli islerin nasil gerceklestigini dgrenmelerini
saglayan sistematik bir program olarak ifade edilebilir. s rotasyonuna katilan

isgorenler, belirli siirelerde orgiit igerisinde farkli is ve yerlerde caligirlar. Is

266 Polat Tunger, “Degisen Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anlayisinda Kariyer Yonetimi”, Ondokuz Mayis
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.31, S.1 (2012): 222.

267 Yasemin Ozdemir, Mustafa Aras, “Sosyal Hizmetlerde Kariyer Yonetimi”, Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, (2015): 111.

268 Mehmet Deniz, Ahmet Unal, “Insan Kaynaklarinin Bir Fonksiyonu Olarak Orgiitsel Kariyer
Yonetimi ve Bir Uygulama”, Social Sciences, C.2, S.2 (2007): 106.

269 Mehmet Deniz, Ahmet Unal. “Insan Kaynaklarinin Bir Fonksiyonu Olarak Orgiitsel Kariyer
Yonetimi ve Bir Uygulama”, Social Sciences, C.2, S.2 (2007): 106.
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rotasyonunun etkinligi arttirma, yoneticilige aday isgorenleri hazirlama, sosyal

biitiinliigii saglama ve tekdiizeligi ortadan kaldirmak gibi dzellikleri vardir.?’
Kariyer Rehberligi

Kariyer rehberligi, kariyer danismanligini tamamlayan bir unsur olarak goriilmektedir.
Rehberlikte ki ana amag, isgdrenlerin mesleki gelisimlerine yonelik okuyacagi
kitaplar, katilmas1 gereken kurslar ve yetenegini gelistirecek danigmanin belirlenmesi
gibi konularda yol gostermektir. Bunun yani sira, orgiitlerde isgorenlerin kariyerlerinin
belli olmasina karsin yiikselmelerini saglayacak yollar belirsiz olabilmektedir. Bu
durumlarda kariyer rehberligi belirsizligin en az seviyede gerceklesmesi adina isgdren
ile diisiince aligverisi yaparak isgdrenin sahici planlar yapmasma ve bu planlarin
uygulanmasina katki vermelidir. Rehberlik edecek kiginin Orgiitii tanimasi ve
isgorenlerin kendi gelisimini saglayabilmesi i¢in lazim olan kaynaklar iyi bilmesi

gerekmektedir.?’*

Kariyer rehberligi, isgorenlerin kariyer gelisimine fayda saglayan, belirli strateji ve
kariyer hedeflerine erismek adina lazim olan yetenekler meydana getirmek icin
alternatifler olusturan, profesyonel yetkinliklerin edinilmesini hedefleyen bir
calismadir. Rehberler iggoreni gelistirmeli, faaliyetlerine destek olmali ve kisa donem
performanslariyla uzun dénem hirslari arasinda olusan gerilimi yonetmeye yardimda
bulunmalidir. Rehberler, tecriibelerini isgdrenlerle paylasarak onlarin kariyer

hedeflerini ne sekilde gergeklestirmeleri gerektigi konusunda yol gdstermelidir.?’

Kariyer Merkezleri

Kariyer merkezleri, degerlendirme merkezi olarak bilinmekle birlikte orgiitsel kariyer
gelistirmenin baglamasina destek olan ve iggorenlerin kendilerini degerlendirmesine
katki veren, egitim ve danismanlik hizmetleri sunan Orgiitiin birimidir. Kariyer
merkezlerinin, kariyer danismanligi ve rehberligi araglarini biitiinlestiren bir 6zelligi

bulunmaktadir.?’3

210 polat Tunger,“Degisen Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anlayisinda Kariyer Yonetimi”, Ondokuz Mayts
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.31, S.1 (2012): 222-223.

211 Serhad Yurtseven, “Orgiitsel Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik Iligkisi: Bankacilik Sektériinde
Bir Aragtirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019), 34.

272 Mehmet Deniz, Ahmet Unal, “Insan Kaynaklarinin Bir Fonksiyonu Olarak Orgiitsel Kariyer
Yonetimi ve Bir Uygulama”, Social Sciences, C.2, S.2 (2007): 105.

213 Polat Tunger , “Degisen Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anlayisinda Kariyer Yonetimi”, Ondokuz Mayis
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.31, S.1 (2012): 222.
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Kariyer merkezleri, artan kariyer beklentilerinin giderilmesi i¢in gergeklesen orgiitsel
girisimlerin yeterli olmamasindan dolayr olusturulmustur. Kariyer merkezleri ile
isgorenlerin kariyerlerini sistemli bir sekilde gelistirilmesi ve yonetilmesi saglanarak
orgltiin uzun siireli isgorenlere sahip olmasi ve bu isgorenlerin yitirilmesinin

onlenmesi amaclanmaktadir.?’*
Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, ¢alisma sahasmin dikey olarak genisletilmesi seklinde tarif edilir.
Yapisi itibariyle farkli nitelik arz eden islevsel is gruplari biitiinlestirilir. Bu sayede,
faaliyet sahasi dikey olarak arttirilmis olan ve farkli hiyerarsik seviyede bulunan
faaliyetler tek bir isgorende toplanmis olacaktir. Bir diger anlatimla is zenginlestirme

de isgdrenin rolii, faaliyeti, sorumluluklari ve iletisim tarz1 yeni bastan diizenlenir.?”

Bu yontem isgdrenlerin ise daha ¢ok yonelmelerini ve yaptiklari isten haz duymalarini
saglamay1 amaclamaktadir. s zenginlestirme, isgdrenin daha mutlu ve huzurlu olmasi
temin edilerek gilidiilenmesini saglamak ve onun gorevinde daha basarili kilmaktir.
Isgorenlere yaptiklar isi yiiriitme, planlama, ydnlendirme ve kontrol etmeleri igin
sorumluluk verildiginde isgéren almis oldugu insiyatif sayesinde ileriyi gorme ve
diistinme becerilerini gelistirmekte ve kariyerlerine yonelik kararlari daha iyi bir
bicimde alabilmektedir. Fakat her kosulda is zenginlestirmenin yapilmasi, basarili
sonu¢ ortaya ¢ikarmamaktadir. Bundan dolayi, herhangi bir uygulama
gerceklestirmeden dnce mevcut Orgiitsel kosullarin iyi bir sekilde incelenmesi ve
basarili olma sansmin degerlendirilmesi gereklidir. Is zenginlestirmenin basarili
olabilmek i¢in, igin Orgiitiin iist kademelerinden biri olmali, isgdrenin basarili bir
sekilde isini yerine getirmesinin ¢evresine tanitma imkani vermesi, isi denetleme
imkaninin olmasi, isle alakali yeterli bilgi ve tecriibeyi edinmis olmasi ve kendisine
giiven duymasi, iste ilerleme isteginin olmasi, drgiitte gecerli olan 6zendirme vasitalari
ile sahsi isteklerinin uyumlu olmasi, {ist yonetimin devamli olarak destekte bulunmasi
ve yapilacak giderlerden kacinmanin olmamasi gibi unsurlarin bulunmasi gerekli

olmaktadir.?’8

274 Serhad Yurtseven, “Orgiitsel Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi: Bankacilik Sektdriinde
Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019), 35.

215 Mehmet Deniz, Ahmet Unal. “Insan Kaynaklarinin Bir Fonksiyonu Olarak Orgiitsel Kariyer
Yonetimi ve Bir Uygulama”, Social Sciences, C.2, S.2 (2007): 106.

218 Ferit Olger, “Isletmelerde Kariyer Yénetimi”, Amme Idaresi Dergisi, C.30, S.4 (1997): 95-96.
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Egitim ve Gelistirme Programlar:

Bu program, isgorenlerin is yapmasi i¢in gerekli olan yetenekleri gelistiren, bilgi
seviyesini yiikselten ve isgdren davranisinda talep edilen sekilde degisikligin
yaratilmasini saglayan faaliyetleri igermektedir. Bu egitim ve gelistirme faaliyetleri is
basinda, orgiit icinde veya disinda yapilabilmektedir. Bu faaliyetler, isgorenlerin
kariyer planlarini gelistirmelerine, performanslarini yiikseltmelerine ve Orgiite daha

cok katki vermeleri konusunda olanak saglamaktadir.?’’

Kisisel gelisimle baglantil1 bir sekilde isin i¢ine sokulacak isbasi ve is dis1 egitimlerin
ciktilar1 degerlendirilmesiyle birlikte, egitim faaliyetleriyle ilgili lazzim olan
diizenlemeler ile giincellemelerin hayata gecirilmesi, kariyer sisteminin etkililigi i¢in

onemli olmaktadir.?’
4.2.2.2.4. Orgiitsel Kariyer Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar

Kariyer engelleri Swanson ve Wotkie gore, isgorenin kendisinden veya cevresel
unsurlardan kaynaklanan, kariyerin gelismesini engelleyen olay ya da kosullardir.?”
Gilinlimiizde orgiitlerin kariyer yonetimi i¢in belirlemis oldugu strateji ve politikalar,
isgoren ile Orgiitiin bir noktada bulusabilecegi bir yapiy1 icerecek sekilde olmalidir.
Isgorenin orgiitte ise baslamasiyla birlikte beklentilerinin 6rgiitle drtiismemesinden
otiirii birtakim catigmalar ve celiskiler meydana gelebilmektedir. Bu durum orgiitsel
uyuma zarar vermektedir. Bu zarara neden olan unsurlarin tespit edilmesi ve ¢oziilmesi
orgit biitiinliigliniin saglanmasi1 i¢in dnemli olmaktadir. Kariyer yonetimi siirecinde
ortaya ¢ikan sorun ve engeller, kisiler ve orgiitler arasinda farklilik gostermektedir. Bu

sorun ve engeller demografik, bireysel ve orgiitsel kosullardan dolay1

olusabilmektedir.?®

277 Sibel Bakan Atasever, “Yetenek Yénetimi ve Orgiitsel Kariyer Yonetimi iliskisi: Farkli Sektorlerde
Bir Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018), 69.

278 Polat Tunger , “Degisen Insan Kaynaklar1 Yénetimi Anlayiginda Kariyer Yonetimi”, Ondokuz Mayts
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.31, S.1 (2012): 222.

219 Ziimriit Hatun Demirel, Niliifer Sahin Percin, “Otel Isletmerindeki Kadm Yéneticilerin Kariyer
Engellerinin Kariyer Gelistirme Stratejileri Uzerine Etkisi”, Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi,
C.11, S.57 (2018): 546.

280 Serhad Yurtseven, “Orgiitsel Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik Tliskisi: Bankacilik Sektdriinde
Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019), 42-43.
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Kadin Cahsanlarin Kariyer Sorunlar: ve Cam Tavan Etkisi

Cam tavan etkisi, kadin isgorenlerin calisma yasaminda karsilagtigi problemleri
tanimlamaktadir. Kadin isgdrenlerin orgiitlerde iist kademelere ilerlemelerine engel
olan unsurlari, goériinmez duvarlar1 anlatmaktadir. Bu engellerin kadin isgorenlerin bu
kademelerde basarisiz olma ihtimallerinden dolay1 degil, yalnizca kadin olmalarinin
sonucu olarak olusturuldugu 6ne siiriilmektedir. Ortaya konulan bu engeller kadinlarin
egitim diizeyi, performans durumlari, fiziksel gériiniimleri veya yetenekleriyle ilgili

olmaksizin, cinsiyetleriyle sinirli olarak ortaya koyulmaktadir.?®!
Cift Kariyerli Esler

Cift kariyerli esler sorunu sikg¢a karsilasilan sorunlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Her iki esin de calistig1 ve kariyer hedeflerinin oldugu durumlarda bu sorun ortaya
cikmaktadir. Cift kariyerli esler sorunu, eslerin kariyerlerinin pesinden gitmesi olarak
ifade edilebilir. Giiniimiizde kadinlarin daha fazla is hayatinda yer almaya
baslamasiyla beraber, orgiitlerde ki ¢ift kariyerli es sayisinda artig goriilmektedir. Bu
sorunda eslerin kariyerlerine olan bagliliklar1 yiiksek olmakla birlikte aile yagsamlarini

da beraber siirdiirmektedirler.???

Is ve aile yasaminda ki sorumluluklarini dengede tutmakta sikintilar yasayan esler,
birbirlerine ve hayattaki rollerine miidahalede bulunmakta veya birbirlerinin
sorumluluklarint iistlenmek zorunda kalabilmektedir. Bu durum, eslerde stres
olusturmakta ve eslerin bosanmalarma kadar gidebilecek sorunlar ortaya
c¢ikarabilmektedir. Bunlar1 yaninda eslerin kendi kariyerlerinin pesinden gitmesi ayn
cevrede is bulmalarini zorlastirabilir, plan ve program yapmalarinda zorluklar ortaya

cikarabilir ve isin sorumlulugu iistlerinde agirlik olusturabilmektedir.?®

281 polat Tunger , “Degisen Insan Kaynaklar1 Yénetimi Anlayiginda Kariyer Yonetimi”, Ondokuz Mayts
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.31, S.1 (2012): 224.

282 Ebru Kurtoglu, “Kariyer Yonetiminin Kamu Kurumlarinin Etkinligi Uzerindeki Olas1 Sonuglarmin
Incelenmesi ve Corum Ornegi” (Yiiksek Lisans Tezi, Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2010), 22-23.

283 Adalet Gizem Celikmasat, “Isletmelerde Kariyer Yonetimi, Karsilagilan Sorunlar ve Coziim
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Ay Isig1 Sorunu-ikinci s

Ikinci is durumu, ¢alisma yasantisina sahip olan isgdrenin mesai saatinin haricinde
farkl1 islere zaman ayirmasiyla ortaya ¢iktig1 soylenmektedir. Ekseriyetle iggorenlerin
ikinci ise yOnelmesinin nedeni Orgiite olan giivensizliginden dolayr ortaya
ctkmaktadir. Isgdrenin mevcut isi haricinde baska islerle ugrasmasi, isgorenin
kendisinde ortaya ¢ikacak enerji kaybi neticesinde ugrastigi islerde basarisiz olmasina
sebebiyet verir. Bu vaziyette bulunan isgorenlerin verimliliklerinde ortaya cikan
diismeden dolay1 yoneticileri tarafindan kariyer ilerlemeleri engellenebilmektedir. Bu
duruma ek olarak, isgorenin ise ge¢ gelmesi, erken ayrilmasi veya devamsizlik
yapmasi gibi nedenlerin ise yonelik sadakatini azalttigi ileri siiriilerek, yoneticilerden
yeterli destek ve kabullenme saglanamamaktadir. Ikinci is sorunundaki diger olumsuz
yon ise isgorenin her iki ise de odaklanamamasi ve kendisine zaman ayiramadigindan
dolay1 ortaya ¢ikan yorgunluk ve tiikenmislik halinin mutsuzluklara neden

olmasidir.8
Cift Kariyerlilik Sorunu

Cift kariyerlilik, isgorenin iki degisik alanda profesyonel bir altyapisinin olmasindan
sebebiyle her iki isi birlikte devam ettirme gayretinin isgdren performansini olumsuz
yonde etkilemesidir.?®® isgérenin birden fazla alanda egitiminin olmasi ve tecriibe
edinmesi bu alanlarda ilerlemesine imkan verirse de isgorenin bu alanlardan bir
tanesini segerek kariyerini o yonde siirdiirmesi gerekir. Aksi takdirde, iki ayri
kariyerde ilerlemeye c¢alisan isgéren agisindan birtakim problemler meydana
gelebilecektir. Gayretini iki alan i¢inde kullanmaya c¢alisan isgoren, basarili olmakta
zorlanabilecektir. Bu kapsamda, isgorenin iki kariyer yolu arasindan daha fazla ilgi
duydugu yonde ilerlemesi motivasyonunu ve is tatminini arttirmasini saglamakla

beraber basariya ulasmasina imkan verecektir.?8

284 Serhad Yurtseven, “Orgiitsel Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baghlik Tliskisi: Bankacilik Sektoriinde
Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019), 45.

285 Yasemin Ozdemir, Mustafa Aras, “Sosyal Hizmetlerde Kariyer Yonetimi”, Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, (2015): 113.
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Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.31, S.1 (2012): 225.
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Kariyer Donemi Sorunlari

Kisiler, orgiitte caligmalarinin baslangicindan bitisine kadar olan siirecte birtakim
sorunlarla yliz yiize gelmektedir. Bu sorunlar farkli 6zellikler ve unsurlar igermektedir.
Isgorenlerin calismaya baslamalar1 ile sosyal yasantilari ve sorumluluklarinda
meydana gelen degisimlere gore kariyer beklentileri de sekil almaktadir. Orgiitiin
meydana gelen bu beklentilere karsilik verebilmesinde isgoreni ile olan iletisiminin
her evrede agikca ve olumlu bir sekilde gergeklesmesi 6nem arz etmektedir. Kariyer
baslangici, isgdrenin sahip oldugu teorik bilgisinin pratikle alakasinin ¢ok olmadigini
gormesinden dolayr olusan enerji ve azim kaybi durumu ile orgiitteki yilikselme
sartlarindaki zorluklarinda meydana getirdigi sorunlar igcermektedir. Bundan dolay1
kariyer yollarmin tespiti iyi yapilmalidir. Kariyer ortasi, kariyerinin ortasinda bulunan
isgorenin ilerleme firsatlarinin azalmasi ve giincel bilgilerle donatilan yeni
isgorenlerin kendilerini ispat etme arayislari sonucunda olusan rekabetci ortam ve
bunun getirdigi isgorenlerdeki 6zgiivensizlik ve 6fke durumunu i¢cermektedir. Kariyer
sonu, emeklilik doneminden 6nceki evreyi kapsamaktadir. Bu evrede, isgorenlere bu
durumun bir son degil yeni bir baslangi¢ oldugunun aktarilmasi verimlilik agisindan
onemli olmaktadir. Emeklilik ise pek ¢ok bireyde strese sebebiyet veren, olumsuz pek
cok beklentileri yaninda tastyan siire¢ seklinde algilanmaktadir. Orgiitlerin emeklilik
karsisinda isgorenlerin olumlu izlenimler edinmesi i¢in onlart sahiplenen ve énemli

hissetmelerini saglayan bir yapida olmas1 énemli olmaktadir.?’
Gozden Diisme

Gozden diisme, yonetim kademesinde bulunan ve isgorenin kariyerinde
yiikselebilmesinde rol oynayan yoneticilerin isgdrene karst duymus olduklar giivenin
azalmasi ve igglrenin motivasyonun diismesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
sonucunda isgoren isten ¢ikarilabilmekte, bir alt kademeye indirilebilmekte veya
bulundugu orta kademelerde tutulmaya devam edilebilmektedir. G6zden diisme ile
beraber isgoren, orgiitiin kendisine 6nemli gérmedigini diistinmektedir. Bu diislincede

olan isgdrenlerin ise, rgiite ve ise yonelik katkilarinda azalis meydana gelmektedir.?88

287 Serhad Yurtseven, “Orgiitsel Kariyer Yénetimi ve Orgiitsel Baglilik Tliskisi: Bankacilik Sektériinde
Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019), 46-47.
288 Berrin Giizel, “Kadin Calisanlarin Kariyer Engellerinin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Dort ve
Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2009), 66-67.

78



Gozden diisme, isgérenin performansinin yeterli goriilmemesi, orgiit icerisindeki
davraniglarinin uyumsuz olmasi, iletisimsel sorunlar yasamasi, ig alaninda ¢atismalar
olusturmasi, agir1 stresli bir yapisinin bulunmasi, islerini zamanli ve nitelikli bir sekilde
yapmamasi gibi nedenlerden kaynakli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda ¢6ziimiin
gecikmesi veya problemlerin belirlenememesi gibi durumlarda isgorenlerde is stresi,
Ozglivensizlik ve kaygi bozuklugu gibi birtakim sorunlar meydana gelecektir. Bundan
dolayi, isgorenler icin uygun egitim destekleri ve is alanlar1 saglanarak bu durumun

ortadan kaldirilmasi icap etmektedir.?®

Isten Cikartilmak

Isten cikartilmak, isgdrenin iradesi disinda isten ayrilmak zorunda kalmasidir. Bu
durum performanstaki diisiikliik, orgiitiin kapanmasi, tiretim yonteminde degisiklik ve
orgiitiin kiiclilmesi gibi farkli sebeplerden dolay1 ortaya c¢ikabilmektedir. Basari ile
yeteneklerinin bilincine varan iggorenler bu dénemi rahat bir sekilde gegirebilir. Bu
kapsamda birey icin yeni kariyer olanaklar1 dogabilir. Ayrica bazi 6rgiitler bu durumda
ortaya ¢ikacak problemlerin ¢oziimlenmesi ig¢in eski isgorenlerine destek

saglamaktadir.?%
Stres ve Tiikenmislik

Stres, “iceriden veya disaridan kaynaklanan kisilerin dengesini ya da duygusal,
biligsel, toplumsal igleyisini bozma egilimi gdsteren ve bu bozulmus olan dengenin
veniden kurulmasina yonelik yeni davraniglara zorlayan, gercek ya da algilanan
uyaricilara verdigi fiziksel, ruhsal ve bilissel tepkilerdir”. Stres belli bir seviyeyi
astifinda verimlilik, isten ayrilma egilimi, ise ge¢ kalma gibi isgéreni ve oOrgiitii
olumsuz etkileyen sonuglar dogurabilmektedir. Tiikenmislik ise stresin bir g¢iktis

olarak beliren psikolojik, duygusal ve fiziksel bitkinlik halini ifade etmektedir.?%

289 Canan Koger, “Kariyer Yonetimi-Is Stresi Iliskisi ve Imalat Sektoriinde Bir Arastirma” (Yiiksek
Lisans Tezi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015), 12.
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21 Yasemin Ozdemir, Mustafa Aras, “Sosyal Hizmetlerde Kariyer Yonetimi”, Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, (2015): 113-114.
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Engellenme

Engellenme, isgorenin isiyle ve c¢evresiyle uyum gosterememesi, beklentilerini
karsilayamamasi ve ilerleme saglayamamasi Sebebiyle bulundugu konumda

duraklamas1 ve engellenme hissine siiriiklenmesidir.?%2

Isgorenler, orgiite dahil olarak ¢alismaya baslamalariyla birlikte beceri ve bireysel
ozelliklerini gelistirerek kendilerini daha etkili anlatacaklarini diisiinmeleri ile
kendilerini giivende hissetmesini saglayarak pozitif bir bakis agisina sahip olmasina
imkan vermektedir. Isgorenin kendisini drgiite ait hissedememesinin sonucunda ise
yeteneklerini gosteremeyecegini diisiinerek, beklentileri karsiliksiz kalir ve oOrgiit
icinde ilerlemenin olmamasi durumda ise hareketsiz kalarak engellendigi hissi olusur.
Bu tiirden durumlar isgdrenlerin hedeflerinden uzaklastigini diisiinmesine neden
olarak mutsuz olmasina, motivasyonunun azalmasina verimsizliginin artmasina ve
enerji kayiplarina neden olmaktadir. Bu durum hem isgdéren hem orgiit i¢in olumsuz
olmakla birlikte isgdrenin isten ayrilmasi ise Orgiite ayri bir maliyet olarak
yanstyacaktir. Bundan dolay1 orgiitlin iggérenlerin beklentilerini gézetmesi, alternatif
kariyer yollarini arttirmasi ve bunlarla ilgili iletisimini etkili sekilde gerceklestirmesi

onemli olacaktir,?%

4.2.2.2.5. Orgiitsel Kariyer Yonetimi Yaklagimlari

Gilinltimiizde ortaya ¢ikan yonetsel ve orgiitsel degisiklikler ile ortaya ¢ikan yasamsal
ve mesleki farklilagmalar, kariyer kavraminin yeniden tanimlanmasi gereksinimini
dogurmustur. Kariyer kavraminin gelisimiyle beraber ilgili yazinda kariyer geleneksel
ve yeni yaklagimlar seklinde ikili bir ayrimda ortaya koyulmaktadir. Kariyer
geleneksel yaklagimlarda onceden muayyen olan hiyerarsik kademelerde ilerleme
olarak algilanirken yeni kariyer yaklasimlart bu durumdan uzaktir. Bilakis, yeni
kariyer yaklagimlari, kariyerin tek basina bir 6rgiite bagimli olmamasini ve kisilerinde

sorumluluklarim1 da kapsamasi gerektigini sdylemekle beraber kariyerin sadece

292 Yasemin Ozdemir, Mustafa Aras, “Sosyal Hizmetlerde Kariyer Yonetimi”, Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, (2015): 114,

293 Serhad Yurtseven, “Orgiitsel Kariyer Yénetimi ve Orgiitsel Baglilik {liskisi: Bankacilik Sektdriinde
Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019), 49.
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hiyerarsik kademelerde yiikselme kapsaminda degerlendirilemeyeceginin {izerinde

durmaktadir.?%
Geleneksel Kariyer Yaklasimlari

Geleneksel kariyer yaklasimi, “bireyin belli bir ¢alisma siiresi boyunca orgiitte
gelebilecegi hiyerarsik basamaklarin onceden belli oldugu bir yaprya isaret
etmektedir.”?®® Kariyer geleneksel manada takip ettigi gelisim ekseni bakimindan
dogrusal, uzmanlagmig ve siirekli bir olgu olarak ifade edilmektedir. Geleneksel
yapida yoOneticiler kariyerlerini, genellikle teknik uzmanlik ¢ergevesinde kazanmislar
ve en ist kademeye gelene kadar, sahip olduklar1 yonetsel yetkinlikleri biitiinlinii
kullanmalar1 miimkiin olmamaktadir. Orgiitlerdeki kariyerin goriintiisii piramit
bicimindeki ylikselme kademelerinde ilerleyebilme seklinde ifade edilebilmektedir.
Geleneksel yaklagimda yoneticiler bireysel cabalarin, kaynaklarin ve bilginin
koordinasyonunu saglamaktadir. Mevcut olmasi1 beklenen yetkinlikler, fonksiyonel
sistem Olgiitleri ve uzmanligi 6lcen yontemler ile tanimlanarak hizmet i¢i egitimlerle
de bunlarin kazandirilmasi saglanir. Bu yaklasimda kariyer basarinin yas ve kidem
yiiksekligi bakimindan diger kisilerle mukayese edilerek dl¢iildiigii 6rgiit ortamlarinda
gelistirilmektedir. Degerlendirmeler, isgdrenin onceki basarilarina veya edindigi
niteliklere bagli olmaktadir. Yapilan 6demeler iggdrenin mevcut konumunun
karsiliginda yapilmaktadir ve kariyer yonetimi sistemleri koruyucu, merkeziyetgi ve
yukaridan asagiya dogrudur. Hiyerarside gerceklesen dikey hareketler degerli olarak

goriilmektedir.?%

Yeni Kariyer Yaklasimlar

Gilinlimiizde orgiitlerin yasamis oldugu degisimlerle birlikte, is giivencesinin
bulunmadigi, bunun yerine istthdam edilebilirlik 6zelliklerinin gectigi yeni bir kariyer
yapist meydana gelmektedir. Yeni kariyer yaklagimlari, isgorenlerin kariyerleri i¢in
orgiite bagimliliklarinin olmadigi ve kariyerin yalnizca hiyerarsik kademelerde

ilerleme olmadigini 6ne siirmektedir. Kariyer yonetimiyle alakali sorumluluk yalnizca

2% Aysun Kanbur, Giines Han Salihoglu, “Calisanlar Sinirsiz ve Degisken Kariyer Yolculugunda
Iskolikligin Rolii Uzerine Bir Arastirma”, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, C.3, S.2 (2014): 32-33.
2% Baris Seger, Efe Cinar, “Bireycilik ve Yeni Kariyer Yonelimleri”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.18, S.2 (2011): 51.

2% Oya Aytemiz Seymen, “Geleneksel Kariyerden, Sinirsiz Ve Dinamik / Degisken Kariyere Gegis:
Nedenleri ve Sonuglar1 Uzerine Yaznsal Bir Inceleme”, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C.23, S.1 (2004): 82-83.
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orgiit ile smirlanmayarak isgorenin de sorumlulugunun bulunduguna dikkat

cekilmektedir.?®’

Bir diger anlatimla geleneksel kariyer yaklasimindan yeni kariyer yaklasimlarina
geciste, gecmisteki gibi orglitlerde uzun zamanli ¢aligma garantisinin bulunmamast,
orgiit icerisinde dikey ylikselme imkanlarindan farkli olarak daha yatay diizlemde
ilerleyebilme imkanlarinin saglanmasi, kariyer planinda sadece 6rgiitiin bulunmamasi,
isgorenlerin Orgiitiine olan baglliklarinin azalmasi ve isgiiciinde ki degisim hizinin

artmas gibi degisikliklerin etkili oldugu ifade edilebilir.?%®
ki Basamakh Kariyer Yolu Yaklasim

Orgiitlerde teknik birimlerde ¢alismalarini siirdiiren isgorenler, yonetici olarak gdrev
aldiklar1 zaman basarisizlik yasamasi ya da teknik yeteneklerinin kaybolmasi gibi
durumlarla karsilagmaktadirlar. Ydnetici pozisyonuna getirmeden de iggérenlerin
motivasyonunun artmasini saglamak i¢in, maddi imkanlarin arttirilmasi ve kisisel
gelisimleri yiikseltilmesine yoOnelik egitim faaliyetlerinin hazirlanmasi Grgiitiin
planlar1 arasindadir. Teknik birimlerde calisan isgdrenler bu yaklasim kapsaminda
alanlarinda uzmanlasma saglayabilir, Orgiitlerine faydali olabilir ve yoOnetici
pozisyonlarma ge¢meden birtakim metotlarla 6diillendirilebilirler. Ikili kariyer
basamaklarin1 barindiran orgiitler, teknik pozisyonlarda g¢alisan igdrenlere ilerleme
icin farkli secenekler sunarlar. Teknik uzmanlar, yonetim veya teknik basamakta
ilerlemeyi yegleyebilir. YoOnetim pozisyonlarinda kariyerlerini gerceklestirmek
isteyen isgorenler, kariyer odaklarm1  yonetim ve liderlik konularina
yonlendirmektedir. Teknik pozisyonlarda ilerlemeyi tercih eden isgérenler ise kariyer
cabalarini, giderek zor hale gelen dnemli teknik gorevlere dogru yonlendirmektedir.
Bu neticede her iki ayr kariyer basamag isgorenlere kariyerinde gelisme imkani ve

orgiitsel ddiiller saglamaktadir.?%®

297 Baris Seger, Efe Cinar, “Bireycilik ve Yeni Kariyer Yonelimleri”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.18, S.2 (2011): 51.

298 Akyay Uygur, Fulya Algiil, “Yeni Kariyer Yaklasimlari Uzerine Bir Degerlendirme”, International
Social Sciences Studies Journal, C.4, S.27 (2018): 5931.

29 Akyay Uygur, Fulya Algiil, “Yeni Kariyer Yaklagimlari Uzerine Bir Degerlendirme”, International
Social Sciences Studies Journal, C.4, S.27 (2018): 5931-5932.
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Smirsiz Kariyer Yaklasimi

Bu yaklasim, Kariyerin orgiit, meslek ve baska toplumsal sistemlerden ayr1 olarak
yonetilecegini ifade etmektedir. Sinirsiz kariyer benimseyen bireyler, Kariyerlerini
kendileri yonetir ve bireyler tek bir 6rgiit veya meslek ile sinirh degildir. is deneyimleri
bireyin pargasi gibi goriilmekte ve kisisel kariyer basarist 6nemli olmaktadir. Bunun
yani sira iggorenlerin ¢esitli orgiitlerin bilinyesinde ¢alismasi sayesinde bir orgilitiin
biinyesinde ¢alismasiyla sahip olamayacagi beceri ve bilgilerin elde edilmesi imkéani

olusmaktadir.3®

Sinirsiz kariyer, yalniz bir orgiitle iliskili olmayan sinirlandirilmamis kariyer seklinde
tanimlanmaktadir. Smirsiz kariyer ile orgiitsel iyeliklerin ilerisine ve is, orgiit ile
isverenleri de gecen sirali deneyimler serisi anlasilmakta olup, sirali deneyimler
isgorenlerin yeni beceri ve yetenekler elde etmesine imkan veren iligkilerin yardimi
sayesinde olusacaktir. Sinirsiz kariyerin ana 6zellikleri; farkli 6rgiitlere bilgi, yetenek
ve becerilerin tasinabilir olmasi, isin bireysel olarak anlam ifade etmesi, calisma
sirasinda dinamik O0grenme saglamasi, bircok baglantinin gelistirilmesine imkan
saglamasi ve kariyer yonetimiyle ilgili bireysel sorumluluk gerektirmesi, olarak

siralanabilir,3

Smirsiz kariyer yaklagiminda isgdrenin kisisel bilgi ve endiistriyel bilgisi etkilesim
halindedir. Sinirsiz kariyer yaklasimi, kariyer hareketliligini odaginda
bulundurmaktadir. Bu hareketlilik 6rgiit i¢erisinde hiyerarsik kademelerde yiikselme,
meslek degistirmeden baska Orgiitler arasinda kariyer hareketi ve hem oOrgiit hem

meslegin degistirildigi kariyer hareketi olarak ortaya ¢ikabilir.>02
Portfoy Kariyer Yaklasimi

Bu yaklagim, isgorenlerin Kariyerlerinin gelisimiyle ilgili sorumluluk almalarini ifade
etmektedir. Orgiitsel ve bireysel ilerlemenin saglanmasi bakimindan isgdrenlerin sahip
oldugu yetenek ve becerilerin gelistirilmesi 6nemli olmaktadir. Bu yaklasima gore,

isgorenlerin sadece Orgiite bagli ve tam zamanl bir sekilde calisan gibi goriilmesi

30 Didem Yildiz, “Pozitif Orgiitsel Davranis ve Kariyer Yonetimi Arasindaki Iliski”, Avrasya Sosyal
ve Ekonomi Aragtirmalart Dergisi, C.4, S.11 (2017): 261.

301 Oya Aytemiz Seymen, “Geleneksel Kariyerden, Sinirsiz ve Dinamik / Degisken Kariyere Gegis:
Nedenleri ve Sonuglar1 Uzerine Yazinsal Bir inceleme”, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C.23, S.1 (2004): 87-88.

302 Aysun Kanbur, Giines Han Salihoglu, “Calisanlarin Smirsiz ve Degisken Kariyer Yolculugunda
Iskolikligin Rolii Uzerine Bir Arastirma”, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, C.3, S.2 (2014): 33.
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benimsenmez. Bu yaklasim isgérene bagimsiz olmayr séz vermesinden dolayi

isgorenlerin beklentilerini karsilayabilmektedir.3%®

Bu yaklasimdaki amag, gelecekte ortaya ¢ikabilecek durum ve olaylarla ilgili bilgilerin
devamli olarak yenilenmesi gerekli olmasidir. Giiniimiizde Orgiitler biinyesindeki
isgdrenlere omiir boyu calisabilecekler bir is ortami saglayamamaktadir. isgdrenler,
pek cok orgiitte calismak durumunda kalabilecegi olasiligindan dolay: farkli islerden
elde ettigi bilgiler ile kendilerini gelistirerek is yasamlarini siirdiirmektedir. Bu
yaklagimin, bagimsiz sekilde hareket etmeyi seven ve yaygin baglantilar olusturabilen

bireyler i¢in uygun oldugu sdylenebilir.3%4
Degisken Kariyer Yaklasimi (Dinamik)

Cok yonlii kariyer, isgorenin sahsi tarafindan yonlendirilen kisisel hedeflerle ilgili
olan, yasam evrelerini biitlinliyle igeren ve para, terfi vb. nesnel basarilara kiyasla daha
fazla psikolojik basarilara odaklanmis olan kariyer yaklasimidir. Bu yaklagimin deger
odakli ve 6z yonetimli olmak iizere iki boyutu vardir. Deger odakli boyutu, kariyer
aktorlinlin kariyer degerlerini kendi sartlarina bakarak tanimlamasi ve kariyer
basarisini bu sartlara gore degerlendirmeye aldig1 anlamindadir. Oz yonetimli kariyer
ise, kariyer aktoriiniin sahsi kariyer gelisimini degerlerine gore faal olarak yonetiyorsa
olugmaktadir. Cok yonlii kariyer yaklagimi, sinirsiz kariyer kapsaminda daha az temas
edilen sahsi nitelikleri degerlendirmektedir. Kariyer basaris1 siibjektif bir sekilde
degerlendirilmekte ve kariyer evreleri 6grenme evreleri olarak ele alinmaktadir. Bu
nedenle, kariyer kisinin orgiit ile alakali olmayan birtakim se¢imleri sonucu yonettigi

ve yukariya ilerlemeyi 6n plana ¢ikarmayan bir 6zelligi ortaya koymaktadir.3%

4.3. Degiskenler Arasindaki fliski ve Degiskenlerle Tlgili Gerceklestirilen

Cahismalar

Calismamizin esasini olusturan orgiitsel sosyallesme, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
kariyer yonetimi degiskenlerine iligkin literatiirde ¢esitli calismalar yer almaktadir. Bu

boliimde, degiskenler arasindaki iliskiye ait bilgilere yer verilecek olup, degiskenler

303 Serhad Yurtseven, “Orgiitsel Kariyer Yénetimi ve Orgiitsel Baglilik Tliskisi: Bankacilik Sektériinde
Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019), 39.

304 Akyay Uygur, Fulya Algiil, “Yeni Kariyer Yaklasimlar1 Uzerine Bir Degerlendirme”, International
Social Sciences Studies Journal, C.4, S.27, (2018): 5932-5933.

305 Baris Seger, Efe Cinar, “Bireycilik ve Yeni Kariyer Yonelimleri”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.18, S.2 (2011): 52.
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hakkinda daha oOnce gergeklestirilen ¢aligmalar ile bunlarin sonuglarma yer
verilecektir. Sirasiyla, Orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel baglilik iligkisine ait
caligmalara, orgiitsel kariyer yonetimi ile orgiitsel baglilik iliskisine ait ¢aligmalara ve
son olarak orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel kariyer yonetimi arasindaki iliskiye

yonelik caligmalara asagida yer verilmistir.

4.3.1. Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Baghlik

Giiniimiizde ekonomik ve demografik degisimlerin beraberinde ortaya ¢ikan isgiicii
hareketliligi, orgiitlerin iggorenlerini elde tutmasimnin énemini arttirmis olup, orgiitler
bu durumu kolay bir sekilde yoOnetebilmek icin Orgiitsel sosyallesmeden
yararlanmaktadir.3® Orgiitsel sosyallesme, orgiite yeni dahil olan isgdrenlerin
orgiitleriyle verimli ve etkili sekilde biitiinlesmelerini saglayan kritik bir siire¢ olarak
kabul gormektedir.3%” Orgiite dahil olan isgdrenlerin, etkili sekilde sosyallesmesi ile
onlarin daha egitimli, yetenekli ve drgiite sadik olmalart saglanabilecek ve sektorde

rekabet avantaji elde edilebilecektir.3%®

Sosyallesme, isgorene is ve goreviyle ilgili bilgileri aktarmayi, normlari, kosullari,
diger isgorenleri ve is ortamini tamitmayr amaglamaktadir.?®® Orgiite yeni katilan
isgorenleri elde tutmak, sosyallesme ve orgiite uyum faaliyetlerinin 6nemli hedefleri

arasinda goriilmektedir.31°

Isgorenlerin, orgiite etkili sekilde entegre olmalarinin gdstergeleri arasinda drgiitsel

baglilik, is tatmini, sosyal biitiinlesme, rol netligi, uzmanlasma ve degerler uyumu

306 Alan M. Saks, Krista L. Uggerslev, Neil E. Fassina, “Socialization Tactics and Newcomer
Adjustment: A Meta-Analytic Review and Test of a Model”, Journal of Vocational Behavior, C.70,
S.3(2007): 414.

%7 Elena P. Antonacopoulou, Wolfgang H. Giittel, “Staff Induction Practices and Organizational
Socialization A Review and Extension of The Debate”, Society and Business Review, C.5, S.1 (2010):
24,

308 Sasa Batisti¢, “Looking Beyond-Socialization Tactics: The Role of Human Resource Systems in The
Socialization Process”, Human Resource Management Review, C.28, S.2 (2018): 1.

3 Elena P. Antonacopoulou, Wolfgang H. Giittel, “Staff induction Practices and Organizational
Socialization A Review and Extension of The Debate”, Society and Business Review, C.5, S.1 (2010):
25.

310 David G. Allen, Linda R. Shanock, “Perceived Organizational Support and Embeddedness As Key
Mechanisms Connecting Socialization Tactics To Commitment and Turnover Among New
Employees”, Journal of Organizational Behavior, C.34, S.3 (2012): 365.
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bulunmaktadir.3!! Etkili sosyallesme, 6rgiite yeni dahil olanlarda érgiitsel baglilik vb.

sonuglar gelistirdiginde ortaya ¢ikmaktadir.3!?

Etkili bir sosyallesme siirecinin gostergesi olarak ele alinan Orgiitsel baglilik,
orgiitlerce arzu edilen bir unsur olarak goriilmektedir. Baglilik, isgdrenin Orgiitiin
hedeflerini ve degerlerini benimseme, is roliinli 6ziimseme ve sadakat ile sevgi duyma
gibi Ozellikleri igeren, Orgiitler ve isgorenler arasinda meydana gelen psikolojik
bagdir.3® Orgiitler, elde tutmak ve isgiicii verimliligini artirmak igin isgdren
baghligmi umut verici bir strateji olarak giderek daha fazla kullanmaktadir.3™
Orgiitiine baglilik gosteren bir isgiiciinii yonetmenin orgiitlerde verimlilik artis1,
performans, daha fazla ¢alisan memnuniyeti ve daha diisitk devamsizlik gibi olumlu
sonuclar doguracagi bilinmektedir. Orgiitsel sosyallesmenin calisanin duyussal,
devamliligi ve normatif baglilik formlar iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sosyal
degis tokus kuraminda da varsayilmaktadir.3® Sosyal degis kurami, “insanlarin
kendilerine odiil veren veya verecek kisilerle iliski kuracaklarimi ve alinan odiil
sayisimin hoslanma derecesini etkileyecegini” savunmaktadir.®'® Bu dogrultuda,

psikolojik olarak bagli calisanlar yaratmak icin, Orgiitsel sosyallesme, kuruma

bagliliklarmi gelistirmek igin bir arag olarak kullanilabilir.3!’

Orgiitsel baglilik, orgiitin verdigi kararlardan etkilenmekte olup bagliligin
olusmasinda belirli bir zamana ihtiya¢ duyulmaktadir. Thtiyag duyulan bu zaman,
isgorenin Orgiite dahil olmasiyla beraber baslayarak sosyallesme siireci boyunca
sirmektedir. Orgiitiin talep ettigi niteliklere sahip olan isgdrenlerin Orgiite

kazandirilmas1 orgiitiin ilerlemesi i¢in 6nemli olmakla beraber isgorenlerin baglilig

311 Elena P. Antonacopoulou, Wolfgang H. Giittel, “Staff Induction Practices and Organizational
Socialization A Review and Extension of The Debate”, Society and Business Review, C.5, S.1 (2010):
25.

312 Serena Changhong Lu, Dean Tjosvold, “Socialization Tactics: Antecedents For Goal
Interdependence and Newcomer Adjustment and Retention”, Journal of Vocational Behavior, C.83,
S.3(2013): 248.

313 Bruce Buchanan, “Building Organiza-tional Commitment: The Socialization of Managers in Work
Organizations”, Administrative Science Quarterly, C.19, S.4 (1974): 533.

314 Guyo S. Huka, Mutumbu W. Leah, “Career Advancement Influence on Employee Engagement”,
Journal of Humanities and Social Science, C.24, S.6 (2019): 60.

315 Hewawaduge M. Nishanthi, Pavithra Kailasapathy, “Employee Commitment: The Role of
Organizational Socialization and Protean Career Orientation”, South Asian Journal of Human
Resources Management, C.5, S.1 (2018): 2.

316 Tg1] Tekin, “Kisileraras1 Giigler Envanteri’nin Tiirk Universite Ogrencilerine Uyarlanmasi: Dilsel
Esdegerlik, Gegerlik ve Giivenirlik Caligsmas1”, (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisti, 2012), 35.

317 Hewawaduge M. Nishanthi, Pavithra Kailasapathy, “Employee Commitment: The Role of
Organizational Socialization and Protean Career Orientation, South Asian Journal of Human
Resources Management, C.5, S.1 (2018): 2.
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acisindan da onem arz etmektedir. Bu dogrultuda baglilik, isgdérenle orgiitii arasinda
meydana gelen etkilesimin esasini olusturmaktadir. 38

Sosyallesme, mevcut isgdrenler ile Ozellikle orgiite yeni dahil olan isgdrenlerin

baghlik diizeyini etkileyen bir mekanizma®'®

, isgorenlerin kademeli bir sekilde
Orgiitiin tam bir liyesi olmasini saglayan siireg veya orgiitsel bagliligin 6nemli bir
yordayicisi olarak goriilmektedir.3?® Erken sosyallesme deneyimleri ve sosyallesme
faaliyetleri, iggorenlerin orgiitiine olan bagliligi ile olumlu bir iligki i¢erisinde olup,
isgorenleri orgiitlerine daha fazla adamalarina yardimeci olmaktadir.3?! Orgiitsel
baglilik, etkili bir érgiitsel sosyallesmenin kalic1 ve olumlu etkisidir.3%2

Isgorenlerin, orgiitiiyle 6zdeslestigi ve calisma grubu ile drgiitiiyle ortak bir kimlik
olusturdugu ortamda sosyallesmenin baglhlikla olan ilgisi goriilmektedir.3?®
Sosyallesme, isgorenlere yapilandirilmis deneyimler yoluyla bilgi aktarmaktadir.
Isgorenlerin belirsizliklerini ve endiselerinin iistesinden gelmelerine yardimei
olmaktadir. Bundan dolay1 basarili sosyallesme siireci geciren isgorenlerin diger
isgorenlere kiyasla daha kararli bir durus sergilemesi ve orgiite baglilik diizeylerinin
yiiksek olmas1 beklenmektedir.*?* Fakat isgorenlerin sosyallesme seviyelerinin farkli

olmasi, farkli baglilik seviyelerinin olusmasina neden olacaktir. Bu nedenle orgiitsel

sosyallesmenin, isgorenlerin drgiite baghlik diizeyini etkiledigi one siiriilebilir.3%

318 Meltem Kiigiik, “Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski: Banka Calisanlari
Uzerindeki Etkinin Incelenmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiist, 2012),43-44.

319 Aaron Cohen, Aya Veled-Hecht, “The Relationship Between Organizational Socialization and
Commitment in The Workplace Among Employees in Long-Term Nursing Care Facilities”, Personnel
Review, C.39, S.5 (2010): 538.

820 Christof Nigele, Markus P. Neuenschwander, “Adjustment Processes and Fit Perceptions as
Predictors of Organizational Commitment and Occupational Commitment of Young Workers”, Journal
of Vocational Behavior, C.85, S.3 (2014): 385.

%21 David G. Allen, Linda R. Shanock, “Perceived Organizational Support and Embeddedness As Key
Mechanisms Connecting Socialization Tactics To Commitment and Turnover Among New
Employees”, Journal of Organizational Behavior, C.34, S.3 (2012): 363.

322 Aaron Cohen, Aya Veled-Hecht, “The Relationship Between Organizational Socialization and
Commitment in The Workplace Among Employees in Long-Term Nursing Care Facilities”, Personnel
Review, C.39, S.5 (2010): 540.

323 Howard J. Klein, Jinyan Fan, Kristopher J. Preacher, “The Effects of Early Socialization Experiences
on Content Mastery and Outcomes: A Mediational Approach”, Journal of Vocational Behavior, C.68,
S.1(2006): 101.

324 Aaron Cohen, Aya Veled-Hecht, “The Relationship Between Organizational Socialization and
Commitment in The Workplace Among Employees in Long-Term Nursing Care Facilities”, Personnel
Review, C.39, S.5 (2010): 540.

35 Hewawaduge M. Nishanthi, Pavithra Kailasapathy, “Employee Commitment: The Role of
Organizational Socialization and Protean Career Orientation”, South Asian Journal of Human
Resources Management, C.5, S.1 (2018): 6.

87



Sosyallesmenin 6nemli amaglar1 ve sonuglari arasinda orgiitsel baglilik yer
alinmaktadir. Sosyallesme ile Orgiitler, isgorenlerin bagliliklarinda artis meydana
gelmesini ve kendilerini Orgiitiine adamis isgdrenleri biinyesinde barindirmay1
istemektedirler. Bu baglamda, etkili sosyallesme siireci ile isgérenlerin Orgiitsel
bagliliklarinin artabilecegi, sosyallesme ile orgiitsel bagliligin birbiriyle iligkisinin

bulundugu ve sosyallesmenin orgiitsel baglilig: etkiledigi one siiriilmektedir.

Orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel bagliliga iliskin literatiirde cesitli calismalar

yapilmis olup, asagida bu ¢alismalardan bazilarina yer verilmistir.

Karapinar®®, yapmis oldugu arastirmada orgiitsel sosyallesme iceriklerinin drgiitsel
baglilik tlizerine etkilerini incelemistir. Arastirma Antalya’da faaliyet gosteren otel
isletmelerinde calisan 413 isgoren lizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda
orgiitsel sosyallesme igerikleri ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski tespit edilmis
olup, orgiitsel sosyallesme iceriklerinin Orgiitsel baglilik iizerinde etkisi oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Yigit®?’, orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel baghiligi iizerinde etkisini arastirdig
calismasini, kaymakamlikta ¢alisan 240 isgoren lizerinde gergeklestirmistir. Arastirma
sonucunda orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki tespit
edilmis olup, Orgiitsel sosyallesmenin oOrgiitsel baglilig1 etkiledigi sonucuna

ulasilmustir.

Ozcelik®?®, miihendislik ve miisavirlik alaninda faaliyet gdsteren bir orgiit iizerinde
yapmis oldugu caligmada, oOrgiitsel sosyallesmenin orgiitsel bagliliga olan etkisini
incelemistir. 175 isgoren iizerinde gerceklestirdigi ¢alisma sonucunda, orgiitsel
sosyallesme boyutlarinin orgiitsel baglilig1 etkiledigi ve iki degisken arasinda anlamli

bir iligki oldugu sonucunu elde etmistir.

326 Ebru Karapinar, “Orgiitsel Sosyallesme Igerik Boyutlarinin, Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkilerini
Incelemeye Yonelik Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2015)

327 Emine Yigit, “Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiit Baglilig1 Uzerindeki Etkisi: Simav Kaymakamlig
Ornegi” (Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,2017)

328 Firuzhan Ozgelik, “Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Bir Uygulama” (Yiiksek

Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008)
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Turhan®?, calismasin1 Mugla ilinde faaliyet gosteren otellerdeki 400 isgdren iizerinde
gerceklestirmistir. Calismasi sonucunda Orglitsel sosyallesme ile oOrglitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna ulagsmis olup oOrgiitsel sosyallesmenin

orgilitsel baglilig: etkiledigini tespit etmistir.

Vazifehdusta ve Khosrozadehb®¥, sosyal giivenlik teskilatinda galisan 155 isgdren
tizerinde gergeklestirmis olduklar1 calisma sonucunda, Orgiitsel sosyallesmenin

orgilitsel baglilik tizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Judeh®?, gerceklestirmis oldugu calismada orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkide rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin aracilik etkisini incelemistir.
Calismayr telekomiinikasyon  sektoriinde ¢alisan 256  isgéren  iizerinde
gerceklestirmistir. Calisma sonucunda, Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii bir iligski ve rol belirsizliginin ile rol ¢atismasinin, ¢alisanlarin
sosyallesmesi ile organizasyon bagliligi arasindaki iliskide onemli bir araci etkisi

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Yilmaz ve Yilmaz®*?, gerceklestirmis olduklari ¢alismada orgiitsel sosyallesme ile
orgiitsel baghlik arasindaki iliskide psikolojik gliglendirmenin aracilik roliinii
incelemistir. Caligmay1 Konya’ da organize sanayi bolgesinde calisan 150 isgdren
tizerinde gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda, orgiitsel sosyallesme diizeyinin
orgiitsel baglilik tlizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmustir. iki degisken arasindaki iliskide ise psikolojik giiclendirmenin aracilik

roliiniin oldugu belirlenmistir.

Cohen ve Veled-Hecht®*3 yapmis olduklari galismada orgiitsel sosyallesme ile

orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Caligsmay1, 109 hemsire iizerinde

89 Ummahan Turhan, “Turizm Isletmecilizgi Ana Bilim Dali Otel Isletmelerinde Orgiitsel
Sosyalizasyonun, Duygusal Emek ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri: Mugla Ilinde Bir
Aragtirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018)

330 Hossein Vazifehdust and Shirin Khosrozadeh, “The Effect of The Organizational Socialization on
Organizational Commitment and Turnover Intention With Regard To Moderate Effect of Career
Aspirations Intention”, Management Science Letters, C.4 (2014): 277-286.

31 Mahfuz Judeh, “Role Ambiguity and Role Conflict as Mediators of The Relationship Between
Socialization and Organizational Commitment”, International Business Research, C.4, S.3 (2011):
171-181.

32 Hande Ulukapi Yilmaz, Abdullah Yilmaz, “The Effect of Organizational Socialization on
Organizational Commitment: Mediation Role of Psychological Empowerment”, Journal of Human
Sciences, C.13, S.3 (2016): 6204-6219.

333 Aaron Cohen, Aya Veled-Hecht, “The Relationship between Organizational Socialization and
Commitment in The Workplace Among Employees in Long-Term Nursing Care Facilities”, Personnel
Review, C.39, S.5 (2010): 537-556.
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gerceklestirmiglerdir. Calisma sonucunda, orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel baglilik

arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulmuslardir.

Wang ve Yang3*

, yapmis olduklar1 caligmada orgiitsel sosyallesme, is performansi, is
tatmini ve Orglitsel baglilik degiskenlerini incelemislerdir. 203 Cinli ¢alisan lizerinde
gerceklesen bu arastirma sonucunda, orgiitsel sosyallesmenin 6rgiitsel bagliligi olumlu

yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

4.3.2. Orgiitsel Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baghhk

Is hareketliligin yogun oldugu giiniimiizde isgdren kariyeri tek bir drgiite bagl olarak
gerceklesmemektedir. Bu durum orgiitleri ve iggorenleri etkilemis olup, isgdrenler
icin kariyerlerini gelistirmek daha ¢ok Onem arz etmeye baslamistir. Kariyerini
ilerletmek isteyen isgorenler, mevcut orgiitlerinde bu imkanlar1 elde edebileceklerini
diisiinmedikleri takdirde, bu imkani saglayacak bagka oOrglit arayisina girmekte ve
orgiitsel bagliliklarinda azalis olmaktadir. Nitelikli isgdren kayiplar orgiitler i¢in
zararl olup, orgiitler bu durumun 6niine gecebilmek adina kariyer yonetimi ile bu

kayiplar1 6nlemeye ¢aligmaktadir.>*®

Orgiitsel kariyer yonetimi, orgiit tarafindan isgdrenlerin kariyerlerini yonetmek igin

® Orgiitsel kariyer yonetimi,

gerceklestirdigi uygulamalardan olusmaktadir.®
isgorenlerin kariyerlerini gelistirmelerine destek sagladigi i¢in kariyer basarisi igin
onem arz etmektedir. Orgiitsel kariyer yonetimi ile kariyer odakli isgorenlerin,
kariyerlerini orgiitiin i¢cinde devam ettirebilme ve kendilerini gelistirebilme imkani
sunularak orgiitte kalma isteklerinin artmasi saglanabilecektir.®*” Kariyer yonetimi
destegi, isgorenlerce algilanan orgiitsel destek olarak goriilebilir. Isgdrenler

orgiitlerinden egitim ve kariyer destegi alirlarsa bunun karsiligin1 verme ihtiyaci

33 Yanfei Wang, Guirui Lin and Yi Yang, “Organizational Socialization and Employee Job
Performance: an Examination on The Role of The Job Satisfaction and Organizational
Commitment,” 8th International Conference on Service Systems and Service Management, Jun 25 -
Jun 27, 2011 (Tianjin: Nankai University, 2011): 1-5.

3% Qingxiong Weng, James C. McElroy, Paula C. Morrow, Rongzhi Liu, “The Relationship Between
Career Growth and Organizational Commitment”, Journal of Vocational Behavior, C.77, S.33 (2010):
391.

33 Neslihan Pak, “The Effect of Organizational Career Management on Organizational Commitment”
(Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 39.

337 Guyo S. Huka, Mutumbu W. Leah, “Career Advancement Influence on Employee Engagement”,
Journal of Humanities and Social Science, C.24, S.6 (2019): 61.
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duyacaklardir. Bu sayede isgorenlerin devamsizlik ve isten ayrilma niyetlerinde

azalma olusabilecektir.3®

Isgorenler, dahil olduklar: érgiitlerde kariyerlerine ve drgiite iliskin bilgi toplama ve
bu bilgilerle kariyerini gelistirme cabast igerisindedir. Isgorenlere kariyerleri hakkinda
aktarilan bilgilerin, onlarn isiyle ilgili tutumlarina, kararlarina ve baglhiliklarina etkisi
bulunmaktadir.3® Isgérenler, orgiitlerinde ihtiyaclarim karsiladigi siirece kalmayi
tercih edeceklerdir. Kariyer gelisiminin de karsilanmasi gereken ve isgoren
memnuniyeti agisindan dnemli olan bir ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. IThtiyaglarini
karsilayan ve tatmin edici Orgiitsel deneyime sahip olan igsgorenlerin diger isgorenlere

kiyasla daha fazla orgiitsel baghlik gdstermesi beklenmektedir.34°

Insan kaynagm etkin kullanmak, isgdrenleri yeteneklerine ve beklentilerine gore
cesitli pozisyonlar i¢in gelistirmek, onlarin terfi ihtiyaclarini kargilamak, is tatmini,
baglilik olusumunu saglamak orgiitsel kariyer yonetiminin amaglarindan bazilaridir.
Orgiitsel kariyer yonetiminin 6nemli sonuglar1 arasinda orgiitsel baghlik yer
almaktadir.®*! Orgiitsel ve bireysel kariyer yonetimi faaliyetleri ile orgiitsel baglilik
arasinda karsihkli bir iliski mevcuttur. Ozellikle drgiitiin saglamis oldugu kariyer

yonetimi yardimi drgiitsel bagliligin artmasini desteklemektedir.3*2

Orgiitsel kariyer yonetimi yardimi deneyimi, daha yiiksek duygusal drgiitsel baglilikla
iliskilendirilmistir.3*® Baglilk seviyesi, isgorenlerin kariyer asamalar1 arasinda
farklilik gosterecektir. Yeni isgorenlere kiyasla, kariyerinin ileri asamalarinda olan
isgorenlerin Orgiite bagliliklar1 daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Kariyerinin ileri

asamalarinda olan isgorenler, Orgiitten ayrilmaya daha az istekli olup mevcut

3% Jane Sturges, Neil Conway, David Guest, Andreas Liefooghe, “Managing The Career Deal: The
Psychological Contract as a Framework for Understanding Career Management, Organizational
Commitment and Work Behavior”, Journal of Organizational Behavior, C.26, S.7 (2005): 824

339 Nurettin Ibrahimoglu, “Kisilik Ozellikleri Agisindan Orgiit-Kariyer Baglilik Diizeyini Artirmada
Sosyalizasyon ve Mentor Etkisi: Bir Orgiit Gelistirme Modeli” (Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 126.

340 Qingxiong Weng, James C. McElroy, Paula C. Morrow, Rongzhi Liu, “The Relationship Between
Career Growth and Organizational Commitment”, Journal of Vocational Behavior, C.77, S.33 (2010):
392.

31 Neslihan Pak, “The Effect of Organizational Career Management on Organizational Commitment”,
(Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 2-39.

32 Jane Sturges, Neil Conway, David Guest, Andreas Liefooghe, “Managing The Career Deal: The
Psychological Contract as a Framework for Understanding Career Management, Organizational
Commitment and Work Behavior”, Journal of Organizational Behavior, C.26,S.7 (2005): 822.

33 Jane Sturges, Neil Conway, David Guest, Andreas Liefooghe, “Managing The Career Deal: The
Psychological Contract as a Framework for Understanding Career Management, Organizational
Commitment and Work Behavior”, Journal of Organizational Behavior, C.26,S.7 (2005): 824.
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orgiitlerine devam etmeye, terfi elde etmeye, is degistirmenin maliyetlerinden
kaginmaya daha cok yatkindirlar. Bunun yami sira alternatiflerin mevcudiyeti ve

firsatlar baglilik seviyesini etkileyen unsurlar olabilir.34*

Orgiit icerinde kariyer gelistirme ve ilerleme firsatiin saglanmasi isgdrenin ilgisi ve
orgiite katilimi acisindan itici bir gli¢ olmaktadir. Kariyer gelistirme faaliyetleri
isgorenler i¢in siirekli 6grenme faaliyetleri sagladiginda ve isgoren kariyerine olumlu
sonuglar dogurdugunda bagliligin daha fazla artmasi beklenmektedir.?*® Orgiit
saglamis oldugu kariyer destegi ile yliksek is performansi ve bagliligin artmasi gibi
istenilen davranislarda artis goriilecektir.3*® Isgorenlerin, yeni beceriler edinmesine
imkan vermek, terfi ve maas gibi faaliyetlerle kariyer hedeflerine ulagsmasini saglamak,

yiiksek diizeyde baghlik olusturacaktir.3*

Orgiitsel baghihgm, érgiitsel kariyer yonetiminin amaglar1 ve arzu edilen sonuglart
arasinda yer aldigir alan yazinda ortaya koyulmustur. Etkili bir orgiitsel kariyer
yonetimi  sayesinde isgorenlerin Orgiite olan bagliliklarinda artis olmasi
beklenilmektedir. Bu dogrultuda oOrgiitsel kariyer yonetiminin orgiitsel baglilikla
yakindan iligki oldugu ve orgiitsel kariyer yonetiminin Orgiitsel baglilik iizerinde
etkisinin oldugu one siiriilebilir. Bu baglamda, asagida bu iki degisken tizerinde

gerceklestirilen caligmalara yer verilmistir.

Bambacas®*®, Avusturya Y&netim Enstitiisii’nde calisan 196 isgoren iizerinde yapmis
oldugu calisma sonucunda Orgiitsel kariyer yonetimi ile orgiitsel baglilik arasinda

pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.

Kilig ve Oztiirk®*®

, yapmuis olduklar1 ¢alismada kariyer yonetimi sistemi ile orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calisma, otellerde calisan 1084 isgoren

tizerinde gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, kariyer yonetimi ile oOrgiitsel

344 Aaron Cohen, “Organizational Commitment and Turnover: A Meta-Analysis”, The Academy of
Management Journal, C.36, S.5 (1993): 1142.

35 Guyo S. Huka, Mutumbu W. Leah, “Career Advancement Influence on Employee Engagement”,
Journal of Humanities and Social Science, C.24, S.6 (2019): 62.

346 Jane Sturges, Neil Conway, David Guest, Andreas Liefooghe, “Managing The Career Deal: The
Psychological Contract as a Framework for Understanding Career Management, Organizational
Commitment and Work Behavior”, Journal of Organizational Behavior, C.26,S.7 (2005): 822.

37 Qingxiong Weng, James C. McElroy, Paula C. Morrow, Rongzhi Liu, “The Relationship Between
Career Growth and Organizational Commitment”, Journal of Vocational Behavior, C.77, S.33 (2010):
391.

38 Mary Bambacas, “Organizational Handling of Careers Influences Managers' Organizational
Commitment”, Journal of Management Development, C.29, S.9 (2010): 807-827.

349 Gonca Kilig, Yiiksel Oztiirk, “Kariyer Yénetim Sistemi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski: Bes
Yildizh Otel isletmelerinde Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakis Dergisi, C.10, S.3 (2010): 981-1011.
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baglhiligin tiim boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur.
Ayrica kariyer yonetiminin Orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Biiyiikyilmaz, Karakulle ve Karatag®*

, gerceklestirdikleri calismada orgiitsel kariyer
yonetiminin duygusal baglilik {izerindeki etkisinde is tatmininin aracilik roliinii
incelemislerdir. Calisma, hizmet ve iiretim alanlarinda ¢alisan 607 isgoren lizerinde
gerceklesmistir. Calisma sonucunda orgiitsel kariyer yonetiminin duygusal baglilig
pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica is tatmini
modele eklendiginde degiskenler arasindaki iliskinin anlamli olmakla beraber etki

derecesinin azaldigi goériilmiis olup, is tatminin aracilik etkisinin kismi oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Cilingir®!, bankacilik sektdriinde calisan 214 isgdren iizerinde gergeklestirdigi
calismada, kariyer yonetimi uygulamalarinin 6rgiitsel bagliliga etkisinin incelemistir.
Calisma sonucunda kariyer yonetimi ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif

baglilik arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucu elde edilmistir.

Albayrak®?2, 6zel sektorde calisan 200 isgoren iizerinde gerceklestirdigi galigmasi
sonucunda kariyer yonetimi uygulamalarmin orgiitsel bagliligi etkiledigi sonucuna

ulagmustir.

Kii¢iik®®, Bankacilik sektoriinde calisan 156 isgoren iizerinde gergeklestirdigi
calismas1 sonucunda, orgiitsel kariyer yonetimi ile orgiitsel baglilik ve alt bilesenleri
olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda pozitif yonde ve
anlaml bir iligki tespit etmistir. Bunun yani sira orgiitsel kariyer yonetiminin orgiitsel

baglilik ve onun alt bilesenlerini etkiledigi sonucuna ulagmistir.

%0 Ozan Biiyiikyilmaz, Ismail Karakulle, ismail Karatas, “Orgiitsel Kariyer Yonetiminin Duygusal
Baghlik Uzerindeki Etkisinde is Tatmininin Aracilik Rolii”, Cankirt Karatekin Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.8, S.1 (2018): 1-29.

%1 Nilgiin Cilingir, “Kariyer Yonetimi Uygulamalarinin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi” (Yiiksek
Lisans Tezi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014)

%2 Emine Gozde Albayrak, “Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi”, (Yiiksek Lisans
Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007)

33 Meltem Kiigiik, “Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski: Banka Calisanlar
Uzerindeki Etkinin Incelenmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2012).
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Arabaci®*, calismasini uydu ve haberlesme sektoriinde faaliyet gdsteren bir sirkette
calisan 150 isgdren tizerinde gerceklestirmistir. Calismasi sonucunda, orgiitsel kariyer
yonetiminin orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki tespit etmistir.
Orgiitsel kariyer yonetiminin orgiitsel baghilign pozitif yonde etkiledigi sonucuna

ulagmustir.

Yurtseven®®, bankacilik sektoriinde calisan 207 isgoren iizerinde gerceklestirdigi
caligmada orgiitsel kariyer yonetimi ve orgilitsel baghlik arasinda pozitif yonlii ve

anlamli bir iligki tespit edilmistir.

4.3.3. Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Kariyer Yonetimi

Orgiitlerde isgiiciiniin neminin anlagilmast ile birlikte, isgdrenlerin gereksinimlerini
ve beklentilerini karsilamaya yonelik uygulamalara yer verilmeye baslanmugtir.3%
Orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel kariyer yonetimi bu uygulamalar igeren baslica

unsurlar arasinda goriilmektedir.

Isgorenler is hayatma basladiklarinda, yeni katildiklar1 orgiitlerde sosyallesme
stirecine dahil olurlar. Sosyallesme ile isgdrenlerin gorevlerine yonelik uygun
davranig ve gerekli bilgilerin edinildigi, yeteneklerin gelistirildigi bir uyum siireci
gerceklestirilmektedir. Zaman igerisinde iggorenler, Orgiit igerisinde veya baska
orgiitlere gegerek is degisikligi gerceklestirebilmektedir. Bundan dolay: iggorenlerin
islerine yonelik beklentileri ve gereksinimlerinde degisiklik meydana gelmektedir.
Bu beklenti ve ihtiyaclar orgiitlerde gergeklestirilen kariyer uygulamalar1 ve

sosyallesme siireclerinden etkilenmektedir.>®’

Is hayatinda basariya ulasmak igin ¢aba gosteren isgorenler, hedeflerine yonelik cesitli
ozellikleri elde edecekleri uygulamalarla ilgilenmektedir. Bu durum her isgéren i¢in
farkli olabilmekte ve isgorenin kisisel oOzelliklerinden etkilenme potansiyeli

tasimaktadir. Isgorenler hedefleriyle drtiisen kariyer basarisina, sosyallesme siirecinin

354 Mesut Arabaci, “Bireysel ve Orgiitsel Kariyer Yonetiminin Calisanlarin Orgiitsel Baghligina Etkisi”,
(Yiiksek Lisans Tezi, Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019)

35 Serhad Yurtseven, “Orgiitsel Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi: Bankacilik Sektériinde
Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019)

%6 Elbeyi Pelit, Mehmet Kahyaoglu, “Orgiitsel Sosyalizasyon Taktiklerinin Isgérenlerin Kariyer
Planlamalar1 Uzerine Etkisi: Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, C.11, S.2 (2015): 106.

%7 Aygiil Yanik, Cigdem Yildiz, “The Organizational Socialization Perceptions of the Healthcare
Managers and the Effect of Demographic—Career Variables”, International Journal of Caring
Sciences, C.12, S.3 (2019): 1439.
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de etkisiyle daha kolay ulasabilecek ve bunun neticesinde orgiitlerine olan bagliliklarin

da artig goriilebilecektir.3%®

Isgorenlerin yeni bir drgiite dahil olarak kariyer baslangici yapmas1 ve kariyerinde
ilerleme gostermesi Orgiitiin  uygulamis oldugu sosyallesme uygulamalariyla
iliskilidir.®® Basarili bir orgiitsel sosyallesme, uzun vadeli kariyer basarisina ve
orgiitsel basariya katki saglamaktadir. Orgiitsel sosyallesme siireci planlanirken
kariyer degiskenleri goz 6niinde bulundurulmalidir. lyi tasarlanmis sosyallesme siireci

orgiitiin yonetimsel basarisi1 ve gelecegi i¢in hayati derecede énemli olmaktadir.3°

Sosyallesme, oOrgiitsel degerlerin siirekliligini sagladigindan, Orgiite dahil olan
isgorenlere calisma ortami ve diger isgorenlerle iliskiler hakkinda bilgi saglamis
oldugundan dolayi orgiitler i¢in gereklidir. Sosyallesme yalnizca 6rgiite yeni dahil olan
isgorenlerle smirli olmayan, isgorenlerin tiim kariyerini kapsayan ve Omiir boyu
devam edecek bir siirectir. Bu durum, giinlimiiziin ¢alisma ortaminda meydana gelen
degisiklikler ve is rollerindeki iyilestirme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.3!
Bununla birlikte, is hayatinin her doneminde gergeklestirilebilen sosyallesme orgiite

yeni dahil olan isgdrenler i¢in daha ¢ok onem arz etmektedir.362

Orgiitsel sosyallesme ile isgdrenler orgiitiin ihtiyaglarini karsilama konusunda daha
uyumlu olacaktir. Sosyallesme sonucunda kariyer yonetimi uygulamalarinin agikliga
kavusturulmasi ile isgorenler, kariyerlerine iliskin se¢imlerini sekillendirme firsati
elde edecek ve buna gore kararlarmi vereceklerdir. Orgiite ve ise uyum saglamis
verimli isgorenlerin Orgiitte tutulmast sonucunda da oOrgiit performansinda artis

goriilebilecektir.>®3

358 Nurettin Ibrahimoglu, “Kisilik Ozellikleri Agisindan Orgiit-Kariyer Baglilik Diizeyini Artirmada
Sosyalizasyon ve Mentor Etkisi: Bir Orgiit Gelistirme Modeli” (Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008),130.

39 Merve Demirbanka, “Orgiitsel Sosyallesme ve Kariyer Planlamas1 Arasindaki Iliski: Bankacilik
Sektériinde Bir Alan Calismasi” (Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2017), 54

%0 Aygiil Yamk, Cigdem Yildiz, “The Organizational Socialization Perceptions of the Healthcare
Managers and the Effect of Demographic—Career Variables”, International Journal of Caring
Sciences, C.12, S.3 (2019): 1446.

%1 Hewawaduge M. Nishanthi, Pavithra Kailasapathy, “Employee Commitment: The Role of
Organizational Socialization and Protean Career Orientation”, South Asian Journal of Human
Resources Management, C.5, S.1 (2018): 4.

%2 Cathrine Filstad, “Organizational Commitment Through Organizational Socialization Tactics”,
Journal of Workplace Learning, C.23, S.6 (2011)

%3 Sule Cerik, Serdar Bozkurt, “Calisanlarin Orgiitsel Sosyalizasyon ve Kariyer Capalarina Yonelik
Algilamalar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi ve Banka Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.35 (2010): 78.
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Isgorenlerin kariyeri, orgiitteki mevkisine iliskin beklentilerini, amagclarini ve
arzularim gergeklestirebilmek adina ¢alisma azmi, bilgisi ve yetenegi ile ylikselmesi
anlamma gelmektedir. Orgiitler tarafindan gelecekte istenilebilecek gdrevlerin
isgorenlerce yerine getirilebilmesi igin isgdrenlerin kendilerini  gelistirerek
hazirlamalar1 gerekecektir.®* Isgorenlerin gelecekteki gorevler icin edinmesi gereken

gelisimler ise etkili bir drgiitsel sosyallesme siireci ile saglanacaktir.3%®

Orgiitlerin isgdrenlerin sosyallesmesine iliskin daha fazla ¢aba gdstermesi, isgoren
beklentilerinin agikliga kavusmasinda oOnemli katkilar sunacaktir. Sosyallesme
uygulamalari, isgorenlerin kariyerine yonelik kararlarini etkileme potansiyeline
sahiptir. Bundan dolay1, isgdren uyumunun etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in
orgiitiin kosullarina uygun olan uygulamalara yer verilmelidir. Orgiitsel uyumun
saglanabilmesinde sosyallesme ve kariyer yonetimi uygulamalarinin 6zenli sekilde

gerceklesmesi de 6nem arz etmektedir.36®

Isgorenlerin orgiite dahil olarak yeni bir kariyer baslangic1 yapmasi ve bu kariyerde
ilerlemesi, Orgiitiin gerceklestirmis oldugu sosyallesme uygulamalarina baglidir.
Isgorenlerin Orgiitiiyle uyumu, basarisi, Kkariyeri sosyallesme ile dogru orantili

gerceklesmektedir. Isgorenin kariyeri sosyallesme ile yakindan iliskilidir.3¢’

Isgorenler sosyallesme siirecinde elde ettigi kazanimlar neticesinde kariyerlerine
yonelik beklentilere sahip olurlar. Beklentilerin giderilmedigi durumlarda ise orgiitte
verimlilik ve catisma problemleri meydana gelebilecektir.3®® Orgiite yeni dahil olan

isgorenlerin sosyallesme siireci, orgilite ve kariyere yonelik bilgi elde edilmesini

364 Zekai Oztiirk, Serdar Teber, “Kariyer Yonetiminin Calisan Motivasyonuna Etkileri: Jandarma
Havacilik Komutanligi Ornegi”, Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi,
S.19, (2006): 70.

%5 Elbeyi Pelit, Mehmet Kahyaoglu, “Orgiitsel Sosyalizasyon Taktiklerinin Isgdrenlerin Kariyer
Planlamalar1 Uzerine Etkisi: Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, C.11, S.2 (2015): 100.

%6 Sule Cerik, Serdar Bozkurt, “Calisanlarin Orgiitsel Sosyalizasyon ve Kariyer Capalarma Yonelik
Algilamalar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi ve Banka Calisanlarina Yénelik Bir Arastirma”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.35 (2010): 94

%7 Elbeyi Pelit, Mehmet Kahyaoglu, “Orgiitsel Sosyalizasyon Taktiklerinin Isgérenlerin Kariyer
Planlamalar1 Uzerine Etkisi: Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, C.11, S.2 (2015): 100-107.

38 Saika Sahindz, “Yildiz Kurum Kiiltiiriinin Olusumunda Kariyer Yonetiminin Yeri ve Bir
Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi, Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 14.
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icermektedir. Kariyere iliskin bilgilerin elde edilmesi, orgiitsel bagliligin yaninda ise

iliskin tutum ve kararlarin olusmasina etki etmektedir.®°

Kariyer yonetiminin Orgiitsel boyutunun oOrgiit beklentileri ile isgorenin kariyer
beklentilerini uyumlastirmasi ve bu yonde uygulamalar ile etkin bir yonetim
sergilemesi beklenmektedir. Kariyer yonetiminin isgérenin kariyer ihtiyaglarini
karsilayacak bir sekilde gerceklestirmesinde ise sosyallesme uygulamalarinin olumlu
katkis1 bulunmaktadir. Sosyallesme siireci, isgoérenin kariyer beklentilerinin ve
orgitiin  gergeklestirdigi  kariyer uygulamalarinin daha anlasilir  olmasini,
belirsizliklerin ve uyumsuzluklarin giderilmesini saglayabilecektir. Bu sayede,
orgiitsel sosyallesmenin oOrgiitsel kariyer yonetimi uygulamalarinin etkinliginin
artmasina yonelik katkis1 goriilebilecektir. Zaman igerisinde degisen kosullar
nedeniyle farklilasan kariyer beklentilerinin ve Orgiitiin kariyer uygulamalarinin da
saglikli bir bi¢cimde uyumlastirilmasinda sosyallesme siirecinin olumlu katkisi
olabilecektir. Ozetle, drgiitsel sosyallesme ile drgiitsel kariyer yonetimi arasinda yakin
bir iligskinin oldugu ve sosyallesmenin orgiitsel kariyer yonetimi {izerinde etkisi oldugu
sOylenebilecektir. Bu kapsamda, orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel kariyer yonetimine

iliskin yapilan ¢aligmalara da asagida yer verilmistir.

Taormina®’®, utangac insanlarin kariyer basaris1 algilarmni ve drgiitsel sosyallesmenin
utangaglik ve Oznel kariyer basarisi arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkileyip
etkilemedigini Ol¢tiigli calismasini, Cin’in ¢esitli sehirlerinde calisan isgorenler
tizerinde gerceklestirmistir. Calisma anket yontemi ile gerceklestirilmis olup anket 375
tam zamanl iggorene uygulanmistir. Calisma sonucunda, oOrgiitsel sosyallesmenin
utangag¢ insanlar icin O6znel kariyer basarisi seviyelerinde artis saglayan Onemli

moderatdr etkilere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cerik ve Bozkurt®!, yapmis olduklari galismada orgiitsel sosyallesme ile bireyin
kariyerine iligskin kararlarini etkileyen gereksinimleri, degerleri ve yetenegi ifade eden

kariyer ¢apalar1 algisini incelemislerdir. Arastirma Istanbul’da bankacilik sektdriinde

%9 Nurettin Ibrahimoglu, “Kisilik Ozellikleri Agisindan Orgiit-Kariyer Baglilik Diizeyini Artirmada
Sosyalizasyon ve Mentor Etkisi: Bir Orgiit Gelistirme Modeli” (Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008),129

370 Robert J. Taormina, “Helping Shy Employees with Career Success: The Impact of Organizational
Socialization”, Psychological Thought, C.12, S.1 (2019):41-62

37t Sule Cerik, Serdar Bozkurt, “Calisanlarin Orgiitsel Sosyalizasyon ve Kariyer Capalarina Yo6nelik
Algilamalar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi ve Banka Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.35 (2010)
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calisan isgdrenler {izerinde anket yoOntemiyle gerceklestirilmistir. Ankette
Taormina’nin gelistirdigi sosyallesme 6lgegi ile Schein’in gelistirdigi kariyer ¢apasi
Olcegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda iki degisken arasinda pozitif yonde ve orta
derecede bir iligki tespit edilmistir. Bu dogrultuda, sosyallestirme uygulamalarinin,
Orgiite uyum gosteren isgorenlerin kariyerlerine iliskin kararlarina olumlu katkilar
saglayabilecegi goriisii desteklenmistir.

Pelit ve Kahyaoglu®"?

, gerceklestirmis olduklar1 calismada orgilitsel sosyallesme
taktikleri ile kariyer planlamasimi incelemislerdir. Calisma, Istanbul’da konaklama
sektorlinde  faaliyet gosteren Orgiitlerde c¢alisan 407  iggbéren {izerinde
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, sosyallesme taktikleri ve kariyer planlama
arasinda pozitif yonli iliski tespit edilmistir. Ayrica “kolektife karsi bireysel”,

“atamaya karsi yoksun birakma” ve “sabite karsi degisken” taktiklerinin isgdrenlerin

genel kariyer planlamalari iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yanik ve Yildiz®”®, yapmis olduklar1 calismada orgiitsel sosyallesme algilari,
demografik ve kariyer degiskenlerini incelemislerdir. Caligma dort farkli hastanede
calisan 168 saglik personeli lizerinde gerceklestirilmistir. Calisma anket yontemiyle
gerceklestirilmis olup, ankette Taormina’nin oOrgiitsel sosyallesme Olcegine yer
verilmigtir. Calisma sonucunda, saglik sektoriinde calisan isgorenlerin sosyallesme
diizeyleri orta seviyede bulunmus olup saglik personellerinin  Orgiitsel

sosyallesmesinde demografik ve kariyer degiskenlerinin etkili oldugu belirlenmistir.

Demirbanka®’4, sosyallesme ve kariyer planlama degiskenlerini inceledigi calismasini
bankacilik sektoriinde calisan isgorenler iizerinde gercgeklestirmistir. Arastirma
sonucunda iki degisken arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski tespit edilmis
olup orgiitsel sosyallesmenin kariyer planlamasini pozitif yonde etkiledigi sonucuna

ulasilmustir.

372 Elbeyi Pelit, Mehmet Kahyaoglu, “Orgiitsel Sosyalizasyon Taktiklerinin Isgdrenlerin Kariyer
Planlamalar1 Uzerine Etkisi: Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, C.11, S.2 (2015)

313 Aygiil Yanik, Cigdem Yildiz, “The Organizational Socialization Perceptions of the Healthcare
Managers and the Effect of Demographic—Career Variables”, International Journal of Caring
Sciences, C.12, S.3 (2019)

374 Merve Demirbanka, “Orgiitsel Sosyallesme ve Kariyer Planlamasi Arasindaki Iligki: Bankacilik
Sektoriinde Bir Alan Calismasi” (Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2017)
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5. ORGUTSEL SOSYALLESMENIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKiSiNDE
ORGUTSEL KARIYER YONETIMININ ARACILIK ROLU

5.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, tilkelerin ulusal glivenlik ve bagimsizligi adina 6nem arz
eden savunma sektoriinde ¢alisan isgorenler iizerinde orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel
bagliliga etkisinde orgiitsel kariyer yOnetiminin aracilik etkisinin incelenmesidir.
Calisma hayatinda orgiitler, rekabet kosullarinda avantaj elde etmek ve Orgiitsel
performansin artmasini saglamak i¢in nitelikli iggbrenleri biinyelerinde barindirmak
isterler. Orgiite dahil olan isgorenlerin is ve orgiitiine olan uyumunun etkili sekilde
gerceklestirilmesi ve uzun siire istihdamiin saglanmasi igin birtakim uygulamalara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu uygulamalar1 agikliga kavusturan ve kapsayan kavramlar
olan orgiitsel sosyallesme, orgiitsel baglilik ve orgiitsel kariyer yonetimi, incelenmesi
gereken onemli degiskenler olarak ¢aligmamizin esasini olusturmaktadir. Bu temel
ama¢ dogrultusunda oOrgiitsel sosyallesme, oOrgiitsel kariyer yonetimi ve oOrgiitsel
baghlik arasindaki iligkilerin tespiti amaclanmigstir. Ayrica orgiitsel sosyallesme,
orgiitsel kariyer yonetimi ve Orgiitsel baghlik; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

durumu, mesleki caligma siiresi ve mesleki statiiye gore karsilastirilmistir.

5.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma, Karasar®’® tarafindan “iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisim olup olmadigini ve birlikte degisim mevcutsa bu degisimin derecesini tespit
etmeyi amaglayan arastirma modeli” olarak agiklanan iligkisel tarama modeline uygun

olarak gerceklestirilmistir (Sekil 5.1).

375 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yiontemi: Kavramlar, Ilkeler, Teknikler (Ankara: Nobel
Yayincilik, 2016), 81.
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Orgiitsel Orgiitsel
Sosyallesme Baglilik
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Orgiitsel Kariyer
Y 6netimi

Sekil 5.1: Arastirmanin Modeli.

Arastirmanin hipotezleri ise asagidaki gibi belirlenmistir:

H1: Orgiitsel sosyallesme, drgiitsel baglihig: pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Orgiitsel kariyer yonetimi, érgiitsel baglhilig pozitif ydnde etkilemektedir.

H3: Orgiitsel sosyallesme, orgiitsel kariyer yonetimini pozitif yonde
etkilemektedir.

H4: Orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskide orgiitsel

kariyer yonetiminin aracilik etkisi vardir.

5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Savunma sektorii ulusal giivenlik ve bagimsizlik adina 6nem arz eden, modern
teknolojinin kullanildig: ve tiretildigi, performans ve kalitenin 6n planda oldugu kritik
bir sektdor olmasi nedeniyle nitelikli isgorenlerin sektdre kazandirilmasi ve
devamliliklarmin saglanmasi énem arz eden bir husustur. Isgdrenlerin bu sektdrde
devamliliklarinin saglanmasi ve isgérenin orgiite olan bagliliginin arttirilmasi, uzun
vadeli, kapsayici bir orgiitsel kariyer yonetiminin mevcut olmasi ve orgiite uyumlarini
kolaylagtiran orgiitsel sosyallesmelerinin saglanmasi ile gergeklesebilecektir. Bu
kapsamda, arastirmanin evrenini savunma sektoriinde faaliyet gosteren 6zel sirketler
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise evren igerisinden uygun ornekleme
yontemi (kolay ulasilabilir ve evreni temsil ettigi diisiiniilen 6rneklem secimidir®’®) ile
secilen ve Ankara’da faaliyet gosteren bir sirkette ¢alisan toplam 206 katilimci

olusturmustur. Sirket, savunma sektoriinde faaliyet gdstermesi ve sektdr deneyimine

376 Fikret Tuna, Sosyal Bilimler I¢in Istatistik (Ankara: Pegem Akademi, 2016), 14.
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sahip olmasi, savunma sektoriinde ihtiya¢ duyulan yetenek ve kabiliyetlere sahip
nitelikli iggiiclinii biinyesinde barindirmasi ve degiskenlere iliskin uygulamalara yer

vermesi nedeniyle tercih edilmistir.

5.4. Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Arastirmanin verileri anket yontemi ile toplanmistir. Ankette;

()] Demografik ve Mesleki Bilgiler Formu,
(1) Orgiitsel Sosyallesme Olgegi (OSO),

(1) Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) ve

(1IV)  Orgiitsel Kariyer Yénetimi Olgegi (OKYO)

olmak iizere toplam dort boliim yer almistir (Ek-1).

Birinci boliimde yer alan demografik ve mesleki bilgiler boliimiinde toplam 9 soru yer

almis ve katilimcilarin cinsiyet, yas, statii ve is tecriibesi gibi bilgileri toplanmistir.

Ikinci boliimde yer alan OSO, &rgiitsel sosyallesme algisini tespit etmek amaciyla
Taormina®’’ tarafindan gelistirilmis ve Kartal®’® tarafindan gegerlik ve giivenirlik
calismasi yapilmig, 20 maddeden olusan bir Olgektir. Kesinlikle katilmiyorum ve
kesinlikle katiliyorum arasindaki cevaplardan olusan 5°li Likert tipte hazirlanmis olan
olgek, dort alt boyuttan olusmaktadir. Olgek geneli ile alt boyutlardan alian toplam

puanlar arttik¢a kisinin algiladig orgiitsel sosyallesme diizeyi artmaktadir.

Ugiincii boliimde yer alan OBO, Allen ve Meyer®”® tarafindan ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeyini tespit etmek amaciyla gelistirilmistir. Dagl vd.*® tarafindan gegerlik
ve giivenirlik ¢alismasi tekrar yapilmis olan 6lgek 18 maddeden olusmaktadir. Orijinal
halinde 6’sar maddeden olusan ve duygusal baglilik, normatif baglhlik ve devam
baglilig1 olarak adlandirilan ii¢ alt boyuttan meydana gelen 6l¢egin bu calismada
sadece duygusal baglilik alt boyutu (6 madde) kullanilmistir. Cevaplar, kesinlikle

877 Robert Joseph Taormina, “Convergent Validation of Two Measures of Organizational

Socialization”, The International Journal of Human Resource Management, C.15, S.1 (2004): 76-94
378 Yasin Kartal, “Orgiitsel Sosyallesme ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki liskiyi Incelemeye Yonelik Bir
Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018).

379 John P. Meyer, Natalie J. Allen, Catherine A. Smith, “Commitment to Organizations and
Occupations: Extension and Test of a Three-Component Conceptualization”, Journal of Applied
Psychology, C.78, S.4 (1993): 538-551. ) )

30 Abidin Dagh, Zakir Elgigek, Biinyamin Han, “Orgiitsel Baghlik Olgegi'nin Tiirkgeye Uyarlanmast:
Gegerlik ve Giivenirlik Caligmas1”, Electronic Journal of Social Sciences, C.17, S.68 (2018).
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katilmiyorum ve kesinlikle katiliyorum arasindaki 5°1i Likert tipte verilmektedir. 3, 4
ve 5. maddeler ters yapidadir. Bu nedenle bu maddelerde ters kodlama yapildiktan

sonra 6l¢ekten alinan toplam puan arttik¢a kisinin orgiitsel baglilik diizeyi artmaktadir.

Dérdiincii boliimde yer alan OKYO ise Kiiciik®® tarafindan ¢alisanlarin algiladiklart
orgiitsel kariyer yonetimi diizeyini tespit etmek amaciyla gelistirilmistir. Tek boyutlu
olarak toplam 13 maddeden olusan Olgege cevaplar, kesinlikle katilmiyorum ve
kesinlikle katiliyorum arasindaki 5°li Likert tipte verilmektedir. Herhangi bir ters
maddenin yer almadig1 6l¢ekten alinan toplam puan arttik¢a kisinin algiladigi orgiitsel

kariyer yonetimi diizeyi artmaktadir.

5.5. Arastirmanin Simirhihiklar:

Yapilan arastirmada belirli siirliliklar mevcuttur. Arastirmada anket teknigi
kullanilmistir. Anket tekniginde katilimcilarin vermis oldugu cevaplar 6znel bir nitelik
tagimaktadir. Objektif bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in anket tekniginin yaninda
igsveren gorlsleri, orgiit politikalart hakkinda detayli bilgi ve isgorenler hakkinda
kullanilan diger degerlendirme Olgiitleri dikkate alinabilir. Savunma sektoriiniin,
gizlilige 6nem veren ve bu konuda siki kurallar uygulayan bir sektér olmasi nedeniyle
bu durum ger¢eklesememistir. Anket yonteminde, katilimcilarin sorulart samimi
olarak cevaplandirmama ihtimali sinirlilik olusturabilecektir. Bunu engellemek adina
anket formunda, katilimeilarin vermis olduklari cevaplarin yalnizca bilimsel ¢alisma
icin kullanilacagi ve gizli tutulacag: belirtilmis olup verilen cevaplarin ¢alismanin
giivenirligi i¢cin 6nemli oldugu ifade edilmistir. Bundan dolayi, katilimcilarin sorulari
ictenlikli cevapladigi varsayilmistir. Arastirmamizin konusunu olusturan Orgiitsel
sosyallesme, Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel kariyer yonetimi degiskenleri anket

formunda yer alan 6l¢eklerin 6l¢tiigii maddelerle sinirlidir.

Bir diger smirlilik ise arastirmanin boylamsal bir nitelik tasimamasidir. Orgiitsel
sosyallesme ve Orgiitsel bagliligin belirli bir siireci i¢ermesi nedeniyle farkhi
zamanlarda yeniden incelenmesi ve degerlendirilmesi gerekli olacaktir. Bu baglamda,

arastirmalarin ¢esitli zamanlarda birden fazla gergeklestirilerek karsilastiriima

381 Meltem Kiigiik, “Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski: Banka Calisanlari
Uzerindeki Etkinin Incelenmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2012).
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yapilmasi gereklidir. Zaman kisitinin mevcut olmasindan dolay1 bu arastirmamizda

gerceklestirilememistir.

Aragtirmanin Ankara ilinde, savunma sektoriinde faaliyet gdsteren bir Orgiitte
yapilmasit sinirlilik olarak goriilmektedir. Savunma sektorii cesitli alanlar1 ve alt
sektorleri iginde barindiran, kamunun da igerisinde yer aldig1 bir sektordiir. Yapilacak
olan caligmalara hem kamuda hem de Ozelde faaliyet gosteren Orgiitlerin dahil
edilmesi, arastirmanin genellenebilirligi ve kapsayiciligr agisindan daha faydal
olabilecektir. Ayrica, ¢calismanin farkli sektorlerde ve farkli illerde bulunan orgiitteki

isgorenler lizerinde gergeklestirilmesi de bu dogrultuda gereklidir.

Arastirma, Ankara’da savunma sektoriinde faaliyet gosteren bir orglitte 20 Kasim
2019-10 Aralik 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirma ile ortaya

koyulan sonuglar, bu tarih araliginda orgiitte gorev yapan isgorenlerle sinirlidir.

5.6. Veri Analizi

Veri analizinde SPSS 25.0 programi kullanilmistir. Bu kapsamda, katilimcilarin
demografik ve mesleki 6zelliklerine iligskin bulgular ile 6rgiitsel sosyallesme, orgiitsel
kariyer yonetimi ve orgiitsel baglilik diizeylerinin tespitinde ortalama, standart sapma,
frekans ve yiizde gibi tanimlayicr istatistik yontemlerinden faydalamilmistir. Orgiitsel
sosyallesme, orgiitsel kariyer yonetimi ve orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, mesleki ¢aligma siiresi ve mesleki statiiye gore anlaml
farklilik gosterip gostermedigi iliskisiz 6rneklemler t-testi, varyans analizi (ANOVA)
ve Tukey HSD ¢oklu karsilastirma (post-hoc) testi ile tespit edilmistir. Arastirma
modeline ait hipotezler ise basit dogrusal regresyon, ¢oklu regresyon ve SPSS Process
(Hayes) eklentisi kullanilarak araci degisken analizi ile test edilmistir. Analizlerin

tamami1 %95 giiven aralifinda ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Parametrik analizlerin kullanilmasinin nedeni verilerin normallik sartin1 saglamasidir.

Buna ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenerek karar verilmistir (Tablo 5.1).
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Tablo 5.1: Carpiklik ve Basiklik Degerleri.

Carpikhk Basikhik
Orgiitsel Sosyallesme 0,165 -0,129
Orgiitii Anlama -0,278 0,747
Calisma Arkadaglarinin Destegi 0,533 -0,258
Gelecege Dair Beklentiler -1,011 0,515
Is Egitimi 0,693 -0,726
Orgiitsel Baglihk -0,920 0,683
Orgiitsel Kariyer Yonetimi -0,967 0,590

Tablo 5.1’de goriildiigii tizere carpiklik ve basiklik katsayilart +1,50 araligindadir.
Sosyal bilimlerde yiiriitiilen arastirmalarda bu degerlerin £1,50 araliginda olmasi

normal dagilim oldugu seklinde kabul edilmektedir3®?

. Ayrica, yapilan coklu
regresyon analizlerinde bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantililik problemi
bulunmadigina varyans artis faktorii (VIF) degerlerinin incelenmesi ile karar
verilmigtir. Bagimsiz degiskenlere ait VIF degerleri (ilgili tablolarda verilmistir)

10’dan kiigiik oldugu i¢in®? ¢oklu baglantililik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

5.7. Bulgular
Arastirmanin bulgular alt bagliklar halinde sunulmustur.

5.7.1. Gegerlik ve Giivenirlige iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan Orgiitsel Sosyallesme Olgegi (OSO), Orgiitsel Baghilik Olgegi
(OBO) ve Orgiitsel Kariyer Yonetimi Olgegi'nin (OKYO) gegerlikleri agiklayici
faktor analizi (AFA) ile belirlenmistir. AFA, faktorlerin birbiri ile iligskili oldugu
diisiincesi iizerine kurulu analizlerde Onerilmesinden dolay1®®* temel bilesenler
(principal components) ve egik dondiirme (direct oblimin) yontemleri kullanilarak
yapilmigtir. OSO iizerinde uygulanan AFA ve Cronbach Alpha giivenirlik analizi

sonucunda ulasilan bulgular Tablo 5.2’de verilmistir.

382 Barbara G. Tabachnick, Linda S. Fidell, Using Multivariate Statistics, 6th ed. (Boston: Allyn &
Bacon, 2013).

383 Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi EI Kitabi (Ankara: Pegem Akademi, 2011).
B4 a.g.e.
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Tablo 5.2: Orgiitsel Sosyallesme Olcegi (OSO) Gecgerlik ve Giivenirlik Bulgular.

Faktorl: | Faktor2: | Faktor3: | Faktord:
Orgiitii is Gelecege | Cahsma
Apnlama | Egitimi Dair Ark

Beklentiler | Destegi

Maddeler

Bu kurumda isime yonelik mitkemmel bir egitim aldim. -0,896

Bu kurumda isleri nasil yapacaguni ¢ok iyi biliyorum. 0,765

Diger calisanlar cesitli sekillerde isimde yardimci oldular. 0,645

Bu kurumda iyi bir kariyer yapmak icin pek cok sans ve firsat var. -0.870

Bu sirkette aldigim egitim, isimi ¢ok iyi yapmami sagladi. -0,900

Bu kurumdaki gorevlerimi tamamen biliyorum. 0,752

[ arkadaglarun genellikle yardum eder ve dnerilerini benimle

Aot 0,562
paylagirlar.

Bu kurumda sunulan ddiillerden memnunum. -0,858

Bu sirket, calisanlarmm is becerilerini gelistirmek i¢in mitkemmel

egitimler sunmaktadur. -0.947

Bu orgiitiin hedefleri oldukea net ve acik bir sekilde belirlenmistir. 0,772

I arkadaglarimm bityiik bir cogunlugu, beni bu kurumun bir iyesi
olarak kabul etmistir.

Bu orgiitte terfi icin sunulan firsatlar hemen hemen herkes icin
gecerlidir.

Amirim tarafindan verilen talimatlar, isimi daha iyi yapmama
yardimci olmustur.

Bu kurumun nasil isledigi konusunda iyi bir bilgi birikimine
sahibim.

[s arkadaglarim, bu kuruma uyum saglamam icin bityiik bir ilgi
gostererek bana yardimei oldular.

0,625

-0,906

-0,855

0,822

0,484

Bu sirkette, terfi ile ilgili beklentilerimi kolayca dngorebiliyorum. -0,887

Bu kurum, caligsanlarma cok etkili bir egitim vermektedir. -0.912

Bu kurumun hedefleri, hemen hemen biitin calisanlar tarafindan

anlagtImaktadir. 0,738

Bu sirketteki diger calisanlarla iliskilerim cok iyidir. 0,529

Bu orgiitiin beni uzun yillar istihdam edecegini diisiinityorum. -0,736

KMO0=0.889; Barlett x’=2876,561; Sd=190; p=0.000

Oz Deger 7,302 | 3,294 2,125 1,135

Aakladigr Varyans (%) 36,509 | 16,468 10,627 5,674

Acaklanan Toplam Varyans (%) 69,278

Cronbach Alpha Giivenirlik Katsavisi (o) 0,958 | 0,851 0,728 0,914

Olcek Geneli Cronbach Alpha (u) 0,905

Buna gére KMO=0,889; Barlett Kiiresellik Testi p<0,05 ve OSO’niin agikladig
toplam varyans yani gecerlik %69,278 olarak bulunmustur. Ayrica, 6l¢egin dort alt
boyuttan olustugu, 6lgek maddelerinin alt boyutlara 6ngoriilen diizene gore dagildig

ve maddelere ait faktor yiikk degerlerinin 0,45°ten yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Cronbach Alpha giivenirlik analizi sonucunda ise 6l¢egin tamamina ve alt boyutlara

ait glivenirlik katsayilarinin 0,70’ten biiyiik oldugu goriilmiistiir.

Ikinci olarak, OKYO iizerinde uygulanan AFA ve Cronbach Alpha giivenirlik analizi

sonucunda ulasilan bulgular Tablo 5.3’te verilmistir.

Tablo 5.3: Orgiitsel Kariyer Yonetimi Ol¢egi (OKYO) Gegerlik ve Giivenirlik

Bulgular.
Maddeler Faktorl
Bu isletmede calisanlarm yeteneklerine uygun kariyer firsatlar sunulur. 0,891
Bu isletmede calisanlarm ihtiyaglarina uygun kariyer firsatlart sunulur. 0,878
Calistigim isletmede acik olan pozisyonlara yetenekli personelin terfi etmesi saglanryor. 0.871
Bu isletmede yiikselme olanaklar: tiim calisanlar icin esittir. 0,858
Bu isletmede calisanlarin kariyer ilerlemelerine yardim edebilecek olanaklar mevcuttur. 0,853
Bu isletmede basarili calisanlara yitkselme olanaklan aciktir. 0,887
Calistigim isletmede kariyer planlamasi calismalar1 yeterince yapiliyor. 0,866
Calistigim isletmede acik olan pozisyonlara yetenekli personelin transfer edilmesi saglaniyor. 0,834
Bu isl_chuc_de yapilan kariyer planlama sistemi sayesinde yiikselecegim pozisyonlar1 bilerek 0.874
daha istekli calistyorum ’
Bu‘ _ilsiiéhllede kurum ici ilerleme olanaklari, mevcut ve olasi kariyer yollan hakkinda net bilgi 0.882
gﬁ 1i§1c.3hulcdc !Ji_l'cyscl kariyer hedef ve stratejilerinin olusturulmasinda gerekli destek 0.873
hizmetleri verilir. ’
Calistigim isletmede ise yerlestirme ve alistirma stireci basarili bir sekilde uygulanir. 0,762
Calistigim isletme kariyer gelistirme firsatlari (egitim, yiiksek lisans, yurtdist egitimi) sagliyor. 0,794
KMO0=0.954; Barlett x’=2898,882; Sd=78; p=0,000

Oz Deger 9,536
Aqaklanan Toplam Varyans (%) 73.354
Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayisi (a) 0,970

Tablo 5.3’te goriildiigii iizere OKYO’ye ait KMO=0,954; Barlett Kiiresellik Testi
p<0,05 ve OKYO’niin agikladigi toplam varyans yani gegerlik %73,354 olarak
bulunmustur. Ayrica, 6l¢egin tek boyuttan olustugu, dlcek maddelerine ait faktor yiik
degerlerinin 0,45’ten yiiksek oldugu tespit edilmistir. Olgegin giivenirlik katsayisi ise
Cronbach Alpha giivenirlik analizi sonucunda 0=0,970 olarak tespit edilmistir. Son
olarak, OBO iizerinde uygulanan AFA ve Cronbach Alpha giivenirlik analizi

sonucunda ulasilan bulgular Tablo 5.4°te verilmistir.
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Tablo 5.4: Orgiitsel Baghhk Olcegi (OBO) Gegerlik ve Giivenirlik Bulgulari.

Maddeler Faktirl
Meslek hayatunin geri kalan kismini bu kurumda gecirmek beni cok mutlu eder. 0.872
Bu kurumun problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi gériiyorum. 0.867
Kurumuma kars: giiclii bir aidiyet hissetmiyorum. 0,883
Bu kuruma karsi duygusal baghilik hissetmiyorum. 0,921
Bu kurumda kendimi “ailenin bir par¢ast” gibi gérmiiyorum. 0.853
Bu kurumun benim i¢in dzel bir yeri vardir. 0,830

KMO0=0.900; Barlett x’=1022,335; Sd=15; p=0,000

Oz Deger 4,555
Acklanan Toplam Varyans (%) 75.923
Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayisi (o) 0,933

Tablo 5.5°te goriildiigii iizere OBO’ye ait KMO=0,900; Barlett Kiiresellik Testi
p<0,05 ve OBO’niin acikladigi toplam varyans yani gecerlik %75,923 olarak
bulunmustur. Ayrica, 6l¢egin tek boyuttan olustugu, 6lgek maddelerine ait faktor yiik
degerlerinin 0,45’ten yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cronbach Alpha giivenirlik

analizi sonucunda ise 6lgegin giivenirlik katsayisinin 0=0,933 oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak, 6l¢eklerin tamaminda KMO 0,60’tan yiiksek, Barlett Kiiresellik Testi
anlamli, maddelere ait faktor ylik degerleri 0,45’ten yiiksek ve agiklanan varyans
%50’den fazla oldugu icin OSO’niin gecerlik sartlarm sagladigina karar verilmistir.
Ayrica giivenirlik katsayilar1 0,70’ten biiylik oldugu icin 6lceklerin yine tamaminin

giivenilir oldugu sonucuna varilmigtir.3%

5.7.2. Katihmcilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine iliskin Bulgular

Orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel bagliliga etkisinde orgiitsel kariyer ydnetiminin
aracilik etkisini incelemek amaciyla yiiriitilen bu arastirmaya savunma sanayii
alaninda faaliyet gosteren bir firmadan toplam 206 calisan katilmistir. Tablo 5.5°te

katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular verilmistir.

385 Sener Biiyiikoztiirk, a.g.e.
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Tablo 5.5: Katihmeilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagihma.

N %
o Erkek 171 83,0
Cinsiyet
Kadin 35 17,0
Min. — Maks. 21 -60
Yas
X+£Ss 32,88+7,79
<30 yas 93 45,1
Yas Grubu 30-39 yas 68 33,0
40+ yag 45 21,8
) Evli 113 54,9
Medeni Durum
Bekar 93 45,1
Lise 46 22,3
Yiiksekokul 78 37,9
Egitim Durumu 3
Lisans 72 35,0
Y. Lisans 10 49
Toplam 206 100

Tablo 5.5°te goriildiigii tizere katilimeilarin %831 erkek, %17’si kadindir. Yaglar1 21-
60 arasinda degisen katilimcilarin yas ortalamasi 32,88+7,79 olarak tespit edilmis ve
%45,1°1 30 yas altinda, %33°1 30-39 yas arasinda ve %21,8’1 40 yas ve {lizerinde yer
almaktadir. Medeni durum olarak katilimcilarin %54,9°u evli, %45,1’1 bekardir.
Egitim durumu olarak ise katilimeilarin %22,3°1 lise, %37,9’u yiiksekokul, %35’

lisans ve %4,9’u yiiksek lisans mezunudur.

Ayrica Tablo 5.6’da katilimcilarin mesleki 6zelliklerine iliskin bulgular verilmistir.
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Tablo 5.6: Katiimeilarin Mesleki Ozelliklere Gore Dagilimu.

N %
Tekniker 72 35,0
Miihendis 43 20,9
Caligma Statiisii Teknisyen 35 17,0
Diger 34 16,5
Y Onetici 22 10,7
<l yil 25 12,1
1-5y1l 73 35,5
Toplam is Tecriibesi c-10yil 13 206
11-15y1l 27 13,2
16-20 y1l 21 10,3
21+ yil 17 8,3
<l y1l 37 18,0
1-5y1l 95 46,1
Isyerinde Calisma 6-10 y1l 35 17,0
Siiresi 11-15 yil 17 8,3
16-20 y1l 12 5,8
21+ yil 10 4,9
<l yil 6 2,9
1-5 yil 84 40,8
Statiide Caligma 6-10 y1l 48 233
Siiresi 11-15 yil 27 13,1
16-20 yil 14 6.8
21+ yil 27 13,1
Calisilan Yer Kaginci Min. — Maks. 1-8
Isyeri %+Ss 3,21+1,44
Birinci 16 7,8
Ikinci 58 28,2
Qallsllan Yer Kaginct Ugiincii 58 28,2
Isyeri Dérdiincii 36 17,5
Besinci 23 11,2
Alt1 ve daha fazla 15 7,3

Buna gore, katilimcilarin %35°1 tekniker, %20,9’u miihendis, %17’si teknisyen,
%10,7’s1 yonetici olarak, %16,5’1 ise bunlarin disindaki bir statiide caligsmaktadir.
%12,1’1 1 yildan az, %35,5’1 1-5 yil, %20,6’s1 6-10 y1l, %13,2’si 11-15 y1l, %10,3’1
16-20 y1l ve %8,3’1 21 yildan fazla is tecriibesine sahip olan katilimcilarin %181 1
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yildan daha az, %46,1’1 1-5 yil, %17’s1 6-10 y1l, %8,3°1 11-15 y1l, %5,8°1 16-20 yil ve
%4,9’u 21 yil ve daha fazla siiredir su anki isyerinde calismaktadir. Su anki
statiilerinde ¢alisma siiresi ise katilimcilarin %2,9’unda 1 yildan daha az, %40,8’inde
1-5 yil, %23,3’tinde 6-10 yil, %13,1’inde 11-15 yil, %6,8’inde 16-20 y1l, %13,1’inde
21 y1l ve daha fazladir.

Ayrica su an galisilan isyerinin kaginci igyeri oldugu sorusuna verilen cevaplar 1 ile 8
arasinda degismis ve ortalamasi 3,21+1,44 olarak hesaplanmistir. Su an ¢alisilan isyeri
katilimcilarin %7,8’inin birinci, %28,2’sinin ikinci, %28,2’sinin {i¢iincii, %17,5’inin
dordiincii, %11,2’sinin besinci isyeridir. Katilimcilarin %7,3’ ise bu soruya altinci ve

daha fazla cevab1 vermistir.

5.7.3. Orgiitsel Sosyallesme, Baghlik ve Kariyer Yonetimine iliskin Betimsel

Bulgular

Katilimeilarin OSO, OBO ve OKYO’ye vermis olduklari cevaplarin degerlendirilmesi
sonucunda elde edilen orgiitsel sosyallesme, orgiitsel baglilik ve orgiitsel kariyer

yonetimine iligkin betimsel bulgular Tablo 5.7°de verilmistir.

Tablo 5.7: Orgiitsel Sosyallesme, Baghhk ve Kariyer Yénetimine iliskin
Betimsel Bulgular.

n Min. Maks. X Ss %*
Orgiitsel Sosyallesme 206 51,00 98,00 73,11 9,35 66,4
Orgiitii Anlama 206 14,00 25,00 21,26 2,23 81,3

Calisma Arkadaglarinin Destegi 206 16,00 25,00 20,97 1,63 79,9

Gelecege Dair Beklentiler 206 7,00 25,00 18,23 3,78 66,2
Is Egitimi 206 5,00 24,00 12,66 4,94 38,3
Orgiitsel Baglilik 206 9,00 30,00 23,26 4,83 719
Orgiitsel Kariyer Yonetimi 206 13,00 64,00 46,16 9,69 63,8

* {lgili 6lgek veya alt boyuttan alinabilecek en diisiik ve en yiiksek puana oranlanmustir.

Buna gore, katilimcilarin orglitsel sosyallesme toplam puan ortalamalar1 73,11+9,35
olarak tespit edilmistir. Alt boyut toplam puan ortalamalar1 ise Orgiitli anlama alt
boyutunda 21,26+2,23; calisma arkadaslarinin destegi alt boyutunda 20,97+1,63;
gelecege dair beklentiler alt boyutunda 18,23+£3,78 ve is egitimi alt boyutunda
12,66+4,94 olarak tespit edilmistir. Bu puanlarin OSO ve alt boyutlarindan

alinabilecek en diisiik ve en yiiksek puanlara oranlanmasi sonucunda katilimcilarin
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genel olarak orgiitsel sosyallesme diizeylerinin %66,4; Orgiitii anlama diizeylerinin
%81,3; algiladiklar1 ¢aligma arkadaslar1 desteginin %79,9; gelecege dair olumlu
beklenti diizeylerinin %66,2 ve aldiklar1 is egitimi diizeyinin %38,3 oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Ayrica, katilimcilarin orgiitsel baghilik toplam puan ortalamalart 23,26+4,83 ve
oOrgiitsel kariyer yonetimi toplam puan ortalamalar1 46,16+9,69 olarak tespit edilmistir.
Bu puanlarmn OBO ve OKYO’den alinabilecek en diisiik ve en yiiksek puanlara
oranlanmasi sonucunda katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin %71,9 ve orgiitsel

kariyer yonetiminin var oldugu ile ilgili algi diizeylerinin %63,8 oldugu sdylenebilir.

5.7.4. Orgiitsel Sosyallesme, Baghhk ve Kariyer Yonetimine fliskin Algilarin
Demografik ve Mesleki Ozelliklere Gore Karsilastiriimasi

Katilimcilarin orgiitsel sosyallesme, orglitsel baglilik ve orgiitsel kariyer yonetimine
iliskin algilarinin cinsiyete gore karsilastirilmas: amaciyla iligkisiz 6rneklemler t-testi
yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5.8’de verilmistir.

Tablo 5.8: Orgiitsel Sosyallesme, Baghlik ve Kariyer Yénetimine iliskin
Algilarin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi.

Cinsiyet n X Ss T Sd p*

) Erkek 171 73,57 9,01

Orgiitsel Sosyallesme 1,551 204 0,123
Kadin 35 70,89 10,74

) Erkek 171 46,91 9,19

Orgiitsel Kariyer Yonetimi 2,198 43,770 0,033
Kadin 35 42,46 11,25

) Erkek 171 23,62 4,54

Orgiitsel Baglilik 2,050 | 42,894 0,047
Kadin 35 21,49 5,81

Buna gore, katilimcilarin orgilitsel sosyallesme diizeylerinin cinsiyete gére anlamli bir
farklilik gostermedigi (p>0,05) ancak orgiitsel kariyer yonetimi ve orgiitsel baglilik ile
ilgili algilarinin cinsiyete gore anlamh farklilik gdsterdigi (p<0,05) tespit edilmistir.
Erkeklerin orgiitsel kariyer yonetiminin var oldugu ile ilgili algilar1 ile 6rgiitsel baglilik

diizeyleri kadinlardan anlamli olarak daha ytiksektir.

Cinsiyetten sonra; Katilimcilarin orgiitsel sosyallesme, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
kariyer yonetimine iligkin algilarmin yas grubuna gore karsilagtirilmasi amaciyla

varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5.9’da verilmistir.

111



Tablo 5.9: Orgiitsel Sosyallesme, Baghlik ve Kariyer Yonetimine iliskin
Algilarin Yas Grubuna Gore Karsilastirilmasi.

_ Kareler Kareler

Yas Grubu | n X Ss | Varyans Toplam Sd Ort. F P

<30 yas 93 |73,18| 8,76 | G. Aras1 | 720,628 2 360,314 (4,250 0,016
Orgiitsel 30-39yas | 68 [71,00| 9,38 |G.i¢ci |17209,804 | 203 (84,777
Sosyallesme

40+ yag 45 |76,16| 9,84 | Toplam |17930,432 |205
. <30 yas 93 146,23 | 9,23 | G. Aras1 | 494,492 2 247,246 | 2,677 0,071
Orgiitsel -
Kariyer 30-39 yas 68 |44,40]|10,49 |G. I¢i 18748,537 | 203 | 92,357
Yonetimi

40+ yas 45 |48,67| 8,96 | Toplam |19243,029 | 205

<30 yas 93 (22,99| 4,74 |G. Aras1 | 161,063 |2 80,531 |(3,540(0,031
Orgiitsel —
Baghlik 30-39 yas 68 |22,54| 5,38 |G. I¢i 4618,301 | 203 22,750

40+ yas 45 |24,89| 3,72 | Toplam |4779,364 |205

Buna gore, orgiitsel kariyer yonetimi ile ilgili algilarin yas grubuna gore anlamli bir
farklilik gostermedigi (p>0,05) ancak orgiitsel sosyallesme ve baglilik diizeylerinin
yas grubuna gore anlamli farklilik gosterdigi (p<0,05) goriilmiistiir.

Genel olarak orgiitsel sosyallesme ve baglilik 30-39 yas arasinda azalma gostermekte,
40 yas ve iizerinde tekrar artmaktadir. Ancak anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit edebilmek amaciyla ¢oklu karsilagtirma testi yapilmis ve elde edilen

bulgular Tablo 5.10°da verilmistir.

Buna gore, 40 yas ve lizerindeki katilimcilarin hem orgiitsel sosyallesme hem orgiitsel
baglilik diizeylerinin 30-39 yas arasindaki katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). 30 yas altindaki katilimcilar ise iki grubun arasinda

yer almistir.
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Tablo 5.10: Orgiitsel Sosyallesme, Baghhk ve Kariyer Yonetimine iliskin
Algilarin Yas Grubuna Goére Karsilastirilmasina Iliskin Coklu Karsilastirma
(Post-Hoc) Bulgulari.

Bagimh Degisken (A) Yas (B) Yas Ortalamalar Arasi Fark (A-B) P
30-39 2,18 0,300
<30
40+ -2,97 0,180
. <30 -2,18 0,300
Orgiitsel Sosyallesme | 30-39
40+ -5,16 0,011
<30 2,97 0,180
40+
30-39 5,16 0,011
30-39 0,45 0,828
<30
40+ -1,90 0,075
. <30 -0,45 0,828
Orgiitsel Baglilik 30-39
40+ -2,34 0,030
<30 1,90 0,075
40+
30-39 2,34 0,030

Katilimcilarin orgiitsel sosyallesme, orglitsel baglilik ve orgiitsel kariyer yonetimine

iligkin algilarinin medeni duruma gore karsilastirilmast amaciyla iliskisiz 6rneklemler

t-testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5.11°de verilmistir.

Tablo 5.11: Orgiitsel Sosyallesme, Baghilik ve Kariyer Yonetimine fliskin

Algilarin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi.

Medeni Durum n X Ss T Sd p
_ Evli 113 73,18 | 9,51
gfg“t;el 0110 | 204 | 0912
osyallesme Bekar 93 73,03 9,20
__ . Evli 113 46,34 | 9,59
Orgiitsel Kariyer ' '
BTN 0,295 204 0,768
Yonetimi Bekar 93 4594 | 986
i Evli 113 23,65 | 4,90
Orgiitsel Baglilik 1,305 204 0,193
Bekar 93 2277 | 4,72

Buna gore, medeni durumun Orglitsel sosyallesme, Orgiitsel kariyer yonetimi ve
orgiitsel baglilik {izerinde anlaml1 bir etkisinin olmadigi, bunlarin hi¢birinin medeni

duruma gore anlamh bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Ayrica, katilmeilarin oOrgiitsel sosyallesme, oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel kariyer

yonetimine iligkin algilarinin egitim durumuna gore karsilastirilmasi amaciyla varyans

analizi (ANOVA) yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5.12’de verilmistir.

Tablo 5.12: Orgiitsel Sosyallesme, Baglihk ve Kariyer Yonetimine Iliskin
Algilarin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasi.

Egitim - Kareler Kareler
Durumu* | " X Ss | Varyans Toplami Sd Ort. F P
Lise 46|75,74| 7,59 | G. Aras1 | 2678512 |2 |1339,256 | 17,825 | 0,000
Orgiitsel | yksekokul | 78 [ 76,22 | 7,58 | G.I¢i | 15251,921 | 203 | 75,133
Sosyallesme |
ts'fz‘”s Ve | 8268,68|10,08 | Toplam |17930,432 | 205
) Lise 46 (49,15 8,09 | G. Aras1 |2754,694 |2 |1377,347]16,958 |0,000
Orgiitsel -
Kariyer Yiiksekokul | 78 [49,12| 6,90 | G.ici | 16488,335 | 203 | 81,223
Y onetimi ;
ts'fsns Ve 182(41,66|11,04 | Toplam |19243,029 | 205
Lise 46|25,67| 3,18 | G. Aras1 | 894,749 |2 |447,374 |23,3790,000
gf%flitlslil Yiksekokul | 78 [ 24,46 | 3,34 |G.ici  |3884,615 |203 19,136
aglih _
Es'fgns"e 82 |20,76| 5,63 | Toplam |4779.364 |205

* ANOVA’nin daha dogru sonuglar vermesini saglamak amaciyla lisans ve yiiksek lisans mezun sayilari

birlestirilmistir.

Buna gore, egitim durumunun orgiitsel sosyallesme, oOrgiitsel kariyer yonetimi ve

orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu, bunlarin tamaminin egitim

durumuna gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).

Ortalamalar incelendiginde genel olarak egitim diizeyinin yiikselmesi ile birlikte

sosyallesme, kariyer yonetimi ve baglilik puanlarinin diistiigli goriilmektedir. Ancak

anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek amaciyla ¢coklu

karsilagtirma testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5.13te verilmistir.
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Tablo 5.13: Orgiitsel Sosyallesme, Baghhk ve Kariyer Yonetimine iliskin
Algilarin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasina Iliskin Coklu
Karsilastirma (Post-Hoc) Bulgular.

< .. (A) Egitim (B) Egitim Ortalamalar Arasi
Bagimh Degisken Durumu DUruMu Fark (A-B) p
) Yiiksekokul -0,48 0,953
Lise
Lisans ve tisti 7,06 0,000
i Lise 0,48 0,953
Orgiitsel Sosyallesme Yiiksekokul
Lisans ve tsti 7,54 0,000
) Lise -7,06 0,000
Lisans ve listii
Yiiksekokul -7,54 0,000
. Yiiksekokul 0,04 1,000
Lise
Lisans ve tsti 7,49 0,000
. Lise -0,04 1,000
Orgiitsel Kariyer Yonetimi | Yiiksekokul
Lisans ve istii 7,46 0,000
Lise -7,49 0,000
Lisans ve istii
Yiiksekokul -7,46 0,000
) Yiiksekokul 1,21 0,297
Lise
Lisans ve tsti 4,92 0,000
. Lise -1,21 0,297
Orgiitsel Baglilik Yiiksekokul
Lisans ve tstu 3,71 0,000
Lise -4,92 0,000
Lisans ve isti
Yiiksekokul -3,71 0,000

Buna gore, lisans ve daha iistii mezuniyete sahip katilimcilarin 6rgiitsel sosyallesme,
orgiitsel kariyer yonetimi ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin hem lise hem yiiksekokul
mezunlarindan anlamli olarak daha diistik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Diger bir
ifade ile lise ve yiiksekokul mezunlari orgiitsel sosyallesme, kariyer yonetimi ve

baglilik acisindan benzer diizeydedir ancak lisans ve {isti mezuniyete sahip

katilimcilarin diizeyleri bunlardan anlamli olarak daha diistiktir.

Ote yandan katilimcilarin drgiitsel sosyallesme, orgiitsel baghlik ve drgiitsel kariyer
yonetimine iliskin algilarinin igyerinde c¢alisma siiresine gore karsilastirilmasi

amactyla varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5.14’te

verilmistir.
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Tablo 5.14: Orgiitsel Sosyallesme, Baghhk ve Kariyer Yonetimine iliskin
Algilarin Isyerinde Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi.

Isyerinde

Calisma n X Ss | Varyans Kareler Sd Kareler F p

. Toplamm Ort.

Siiresi

<1yl 37 |74,65| 8,25 | G. Aras |585,632 |3 |195211 |2,273 |0,081
Orgitsel 1-5yil 95 [71,91| 9,63 |G.Ici  |17344,800 | 202 | 85,865
Sosyallesme |5 10,1 | 35 |71,71| 9,61 |Toplam |17930,432 | 205

11+ yil 39 [75,85| 8,95

<1yl 37 [49,30| 7,75 | G. Aras: |784,431 |3 |261,477 | 2,861 |0,038
Orgiitsel 1-5 yil 95 [45,00(10,45|G. I¢i | 18458,599 | 202 | 91,379
Kariyer
Yonetimi | 6-10yil | 35 [43,97| 9,52 | Toplam |19243,029 | 205

11+ yil 39 [47,95| 8,81

<1yl 37 [23,84| 452 | G. Aras1 | 218,420 |3 |72,807 |3,225 |0,024
Orgitsel 1-5 yil 95 [22,58| 5,12 |G.ici  |4560,944 |202|22,579
Baglilik 6-10yil | 35 [22,40| 5,23 | Toplam |4779,364 |205

11+ yil 39 (25,13 | 3,36

* ANOVA’nin daha dogru sonuglar vermesini saglamak amaciyla 10 yildan uzun siiredir ¢alisan sayilart

birlestirilmistir.

Tablo 5.14’teki bulgular incelendiginde genel olarak ortalamalar <lyil ve 11+yil

gruplarinda yiiksek, 1-10 yil arasinda ise diisiiktiir. Is yerinde ¢alisma siiresine gére;

orgiitsel sosyallesmenin anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) ancak orgiitsel kariyer

yonetimi ve orgiitsel bagliligin anlaml farklilik gosterdigi (p<0,05) gortilmiistiir.

Ancak anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek

amaciyla ¢oklu karsilastirma testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5.15°te

verilmistir.
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Tablo 5.15: Orgiitsel Sosyallesme, Baghhk ve Kariyer Yonetimine iliskin
Algilarin Isyerinde Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Coklu
Karsilastirma (Post-Hoc) Bulgular.

R el e ol
1-5y1l 4,30 0,021
<l yil 6-10 y1l 5,33 0,019
11+ yil 1,35 0,539
<1yl -4,30 0,021
1-5 yil 6-10 yil 1,03 0,587
Orgiitsel Kariyer 1+ yil -2,95 0,106
Yonetimi <1yl -5,33 0,019
6-10 yil 1-5 il -1,03 0,587
1+ yil -3,98 0,075
<1yl -1,35 0,539
11+ yil 1-5 yil 2,95 0,106
6-10 yil 3,98 0,075
1-5 yil 1,26 0,173
<1yl 6-10 y1l 1,44 0,201
11+ yil -1,29 0,238
<1 yil -1,26 0,173
1-5 yil 6-10 yil 0,18 0,849
Orgiitsel Baglilik 11+ yil -2,55 0,005
<1 yil -1,44 0,201
6-10 yil 1-5 yil -0,18 0,849
11+ yil -2,73 0,015
<1yl 1,29 0,238
11+ y1l 1-5y1l 2,55 0,005
6-10 yil 2,73 0,015

Buna gore, 1 yildan daha az isyerinde calisma siiresine sahip olan katilimcilarin
orgiitsel kariyer yonetimi algilarinin 1-10 yil arasinda calisma siiresine sahip olan
katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05). 11 y1l ve
daha fazla calisma siiresine sahip olanlar ise iki grup arasinda yer almustir. Orgiitsel
baghilik agisindan ise 11 yil ve daha fazla igyerinde ¢aligma siiresine sahip olan
katilimcilarin orglitsel baghilik diizeylerinin 1-10 yi1l arasinda ¢alisma siiresine sahip
olan katilimcilardan anlamli olarak daha ytiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05). 1

yildan daha az ¢alisma siiresine sahip olanlar ise iki grup arasinda yer almistir.
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Katilimeilarin orgiitsel sosyallesme, orgiitsel baglilik ve orgiitsel kariyer yonetimine

iligkin algilarinin ¢alisma statiisiine gore karsilastirilmasi amaciyla varyans analizi

(ANOVA) yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5.16°da verilmistir.

Tablo 5.16: Orgiitsel Sosyallesme, Baghlk ve Kariyer Yonetimine fliskin
Algilarin Calisma Statiisiine Gore Karsilastirilmasi.

Cahsma _ Kareler Kareler
Statiisii n X Ss | Varyans Toplam Sd Ort. F P
Y 6netici 22 |78,18]10,70 | G. Aras1 [3691,280 |4 922,820 |13,027 0,000
Miihendis | 43 |65,53]| 7,73 |G. Ici 14239,152 | 201 | 70,842
Orgiitsel Teknisyen | 35 (75,57 | 7,69 | Toplam |17930,432 | 205
Sosyallesme
Tekniker 72 |75,46| 7,33
Diger 34 71,91 (10,29
Y 6netici 22 | 47,36 10,45 | G. Aras1 {2903,795 |4 |725,949 |8,930 |0,000
. Miihendis | 43 |41,84| 8,37 |G. Ici 16339,234 | 201 | 81,290
Orgiitsel
Kariyer Teknisyen | 35|50,60| 7,11 | Toplam |19243,029 | 205
Y onetimi
Tekniker 72 48,67 7,23
Diger 34 (40,94 (13,11
Yo6netici 22 124,32 | 5,17 | G. Aras1 [ 976,906 |4 |244,227 |12,910|0,000
Miihendis | 43 [20,95]| 4,28 |G. I¢i 3802,458 [20118,918
Orgiitsel .
Baghlik Teknisyen | 35|26,11| 3,17 | Toplam |[4779,364 |205
Tekniker 72 (24,42 | 3,47
Diger 34 /20,09 6,22

Buna gore, caligma statiisiiniin orgiitsel sosyallesme, orgiitsel kariyer yonetimi ve

orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu, bunlarin tamaminin ¢alisma

statiistine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Bunun iizerine

anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek amaciyla ¢oklu

karsilagtirma testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5.17°de verilmistir.
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Tablo 5.17: Orgiitsel Sosyallesme, Baghhk ve Kariyer Yonetimine iliskin
Algilarin Calisma Statiisiine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Coklu
Karsilastirma (Post-Hoc) Bulgular.

B. Degisken | (A) Calisma Statiisii | (B) Calisma Statiisiit | Ort. Arasi1 Fark (A-B) p
Miihendis 12,65" 0,000
Yénetici Teknisyen 2,61 0,785
Tekniker 2,72 0,674
Diger 6,27 0,054
Yo6netici -12,65" 0,000
Miihendis Tekn!syen —10,OA: 0,000
Tekniker -9,92 0,000
Diger -6,38" 0,010
Yonetici -2,61 0,785
Orgiitsel Teknisyen Miihe_ndis 10,04" 0,000
Sosyallesme Tekniker 0,11 1,000
Diger 3,66 0,373
Yonetici -2,72 0,674
; Miihendis 9,92" 0,000
Tekniker 3
Teknisyen -0,11 1,000
Diger 3,55 0,258
Yonetici -6,27 0,054
Diger Miihendis 6,38" 0,010
Teknisyen -3,66 0,373
Tekniker -3,55 0,258
Miihendis 5,53 0,137
Yénetici Teknisyen -3,24 0,680
Tekniker -1,30 0,976
Diger 6,42 0,074
Yonetici -5,53 0,137
Mihendis Tekn!syen -8,76* 0,000
Tekniker -6,83 0,001
Diger 0,90 0,993
. Yonetici 3,24 0,680
8;%};2?1 Teknisyen Miihendis 8,76" 0,000
Y énetimi Tekniker 1,93 0,836
Diger 9,66" 0,000
Yonetici 1,30 0,976
. Miihendis 6,83" 0,001
Tekniker -
Teknisyen -1,93 0,836
Diger 7,73" 0,001
Yonetici -6,42 0,074
) Miihendis -0,90 0,993
Diger - *
Teknisyen -9,66 0,000
Tekniker -7,73" 0,001
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Tablo 5.17 - devam.

B. Degisken |(A) Calisma Statiisii | (B) Calisma Statiisii | Ort. Aras1 Fark (A-B) p
Miihendis 3,36" 0,029
. Teknisyen -1,80 0,552
Y Onetici -
Tekniker -0,10 1,000
Diger 4,23" 0,004
Yonetici -3,36" 0,029
Teknisyen -5,16" ,
Miihendis : Y = 0,000
Tekniker -3,46 0,001
Diger 0,87 0,909
Yonetici 1,80 0,552
Orgﬁtsel Teknisven Miihendis 5,16* 0,000
Baghlik y Tekniker 1,70 0,324
Diger 6,03" 0,000
Yonetici 0,10 1,000
. Miihendis 3,46" 0,001
Tekniker :
Teknisyen -1,70 0,324
Diger 4,33" 0,000
Yonetici -4,23" 0,004
by, Miihendis -0,87 0,909
Diger - *
Teknisyen -6,03 0,000
Tekniker -4,33" 0,000

Buna gore yonetici, teknisyen, tekniker olarak veya diger statiilerde ¢alisan
katilimcilarin  Orgiitsel sosyallesme algilarinin  benzer diizeyde oldugu ancak
miithendislerden anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade
ile mithendislerin orgiitsel sosyallesme algilari, birbirine benzer diizeyde olan diger

tiim c¢alisanlardan anlamli1 olarak daha diistktiir.

Orgiitsel kariyer yonetimi ile ilgili algilar teknisyen ve teknikerlerde, miihendis ve

diger calisanlardan anlamli olarak daha yiiksektir.

Orgiitsel baglilik ise ydnetici, teknisyen ve teknikerlerde benzer diizeydedir ve benzer
diizeye sahip olan miihendis ve diger ¢alisanlardan anlamli olarak daha yiiksektir.
5.7.5. Orgiitsel Sosyallesme, Baglihk ve Kariyer Yonetimi Arasindaki iliskiler

Orgiitsel sosyallesme, baglilik ve kariyer ydnetimi arasindaki iliskilerin tespiti
amactyla Pearson korelasyon analizi yapilmis ve ulasilan bulgular Tablo 5.18°de

verilmistir.
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Tablo 5.18: Orgiitsel Sosyallesme, Baghlik ve Kariyer Yonetimi Arasindaki

Mliskiler
Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel Kariyer
Sosyallesme Baghhk Yonetimi
Pearson r 1 0,672 0,676
Orgiitsel Sosyallesme P 0,000 0,000
n 206 206 206
Pearson r 0,672 1 0,826
Orgiitsel Baglilik p 0,000 0,000
n 206 206 206
) Pearson r 0,676 0,826 1
n 206 206 206

Buna gore orglitsel sosyallesme, baglilik ve kariyer yonetimi arasindaki iliskiler

asagidaki gibi tespit edilmistir:

e Orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel baglhlik arasinda orta diizeyde pozitif

(r=0,672) ve anlaml1 (p<0,05) bir iligki bulunmaktadir.

e Orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel kariyer yonetimi arasida orta diizeyde

pozitif (r=0,676) ve anlaml1 (p<0,05) bir iliski bulunmaktadir.

e Orgiitsel bagllik ve orgiitsel kariyer yonetimi arasinda giiglii diizeyde pozitif

(r=0,826) ve anlaml1 (p<0,05) bir iliski bulunmaktadir.

5.7.6. Hipotez Sinamalari

“H1: Orgiitsel sosyallesme, érgiitsel baghligi pozitif yonde etkilemektedir” hipotezini

smnamak amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve elde edilen bulgular

Tablo 5.19°da verilmistir.

Tablo 5.19: Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisi.

R Modeli Standardize Olmayan Standardize

r:e(%rée;g;OP?:onell Parametreler Parametreler . -
F=167,905; p=0,000 B S. Hata B

Sabit -2,105 1,973 -1,067 0,287
Orgiitsel Sosyallesme 0,347 0,027 0,672 12,958 0,000

* Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
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Buna gore, orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel bagliligi orta diizeyde (0,29<r<0,70)
olmak tizere pozitif yonde (r=0,672) ve anlamli olarak (p<0,05) etkiledigi tespit
edilmistir. Orgiitsel sosyallesme (x) ve orgiitsel baglilik (y) arasindaki regresyon
esitligi y=-2,105+0,347x olarak bulunmustur. Yani orgiitsel sosyallesmenin 1 puan
artmasi1 Orgiitsel bagliligr 0,347 puan arttirmaktadir ve bu artig istatistiksel olarak

anlamlidir.

Ayrica, Orgiitsel bagliligin  %45,1’inin  (r?=0,451) orgiitsel sosyallesmeden
kaynaklandig1 sOylenebilir. Sekil 5.2°de orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel baglilik

arasindaki iliski gosterilmistir.
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Orglitsel Sosyallesme

Sekil 5.2: Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski.

Bu bulgulara dayali olarak “H1: Orgiitsel sosyallesme, orgiitsel baghhg pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin tespit edilmesinden
sonra Orgiitsel sosyallesme alt boyutlarmin Orgiitsel baghlik {izerindeki etkisi
incelenmistir. Bunun i¢in alt boyutlarin tamaminin orgiitsel sosyallesmeyi meydana
getirmesinden ve bagimli degisken {izerindeki etkisinin birlikte olacagindan hareketle

¢oklu regresyon analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5.20’de verilmistir.
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Tablo 5.20: Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlarimin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki

Etkisi.

Regresyon Modeli Sgﬂg:;g: ’ Standardize Bigll::lnt
r=0,773; r?=0,590 Parametreler | P2TaMELreler | p ) ik
F=74,809; p=0,000 B S. Hata 8 VIE
Sabit -4516 | 2,815 -1,604 | 0,110

Is Egitimi 0,029 0,049 0,029 0,586 | 0,558 | 1,255
Orgiitii Anlama 0,154 0,128 0,071 1,208 | 0,229 | 1,742
Calisma Arkadaglarinin Destegi 0,419 0,177 0,142 2,366 0,019 1,792
Gelecege Dair Beklentiler 0,841 0,068 0,658 12,458 | 0,000 1,397

* Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik

Buna gore orgiitsel baglilik tizerinde, is egitimi ve Orgiitii anlamanin anlaml etkisinin
olmadigi (p>0,05) ancak ¢alisma arkadaslarinin destegi ve gelecege dair beklentilerin
anlamli etkisinin oldugu (p<0,05) bulgusuna ulasilmistir. Yani is egitimi ve Orgiitii
anlamanin orgiitsel baglilik lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05).
Ancak calisma arkadaslarinin destegi ve gelecege dair beklentilerin artmasi ile birlikte
orgiitsel baglilik anlamli olarak artmaktadir (p<0,05). Ayrica standardize edilmis beta
katsayilari calisma arkadaslarinin desteginin etkisinin zayif (<0,3) diizeyde (3=0,142),
gelecege yonelik beklentilerin etkisinin ise orta (0,3-0,7) diizeyde (8=0,658) oldugunu

gostermistir.

“H2: Orgiitsel kariyer yénetimi, oOrgiitsel baghhigi pozitif yonde etkilemektedir”
hipotezini sinamak amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve elde edilen

bulgular Tablo 5.21°de verilmistir.

Tablo 5.21: Orgiitsel Kariyer Yonetiminin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi.

Regresyon Modeli Standardize Olmayan Standardize

Parametreler Parametreler
r=0,826; r2=0,683 t p
F=438,544; p=0,000 B S. Hata 1]
Sabit 4,254 0,927 4,589 0,000
Orgﬁtsel Kariyer Yonetimi 0,412 0,020 0,826 20,941 0,000

* Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
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Buna gore, orgiitsel kariyer yonetiminin orgiitsel bagliligi yiiksek diizeyde (0,69<r)
olmak iizere pozitif yonde (1=0,826) ve anlamli olarak (p<0,05) etkiledigi tespit
edilmistir. Orgiitsel kariyer yonetimi (x) ve drgiitsel baglilik (y) arasindaki regresyon
esitligi y=4,254+0,412x olarak bulunmustur. Yani 6rgiitsel kariyer yonetiminin 1 puan
artmasi Orgiitsel bagliligi 0,412 puan arttirmaktadir ve bu artis istatistiksel olarak

anlamlidir.

Ayrica, orgiitsel baglihgm %68,3iiniin (r?=0,683) orgiitsel kariyer ydnetiminden
kaynaklandig1 sdylenebilir. Sekil 5.3’te orgiitsel kariyer yonetimi ve orglitsel baglilik

arasindaki iliski gosterilmistir.

30,00

R? Linear = 0,683

25,00

20,00

15,00

Orglitsel Baghlik

10,00

500

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 50,00 70,00

Orglitsel Kariyer Yénetimi

Sekil 5.3: Orgiitsel Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki fliski.

Bu bulgulara dayali olarak “H2: Orgiitsel kariyer yénetimi, orgiitsel baghhg pozitif
yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Ayrica, “H3: Orgiitsel sosyallesme, orgiitsel kariyer yonetimini pozitif yénde
etkilemektedir” hipotezini sinamak amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmis

ve elde edilen bulgular Tablo 5.22°de verilmistir.
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Tablo 5.22: Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Kariyer Yonetimi Uzerindeki

Etkisi.
R Modeli Standardize Olmayan Standardize
r:eg%e%;opzzo?4:7l Parametreler Parametreler ¢ 0
F=172,008; p=0,000 B S. Hata [
Sabit -5,072 3,938 -1,288 0,199
Orgiitsel Sosyallesme 0,701 0,053 0,676 13,115 0,000

* Bagimh Degisken: Orgiitsel Kariyer Yonetimi

Buna gore, orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel kariyer yonetimini orta diizeyde olmak
izere pozitif yonde (=0,676) ve anlamli olarak (p<0,05) etkiledigi tespit edilmistir.
Orgiitsel sosyallesme (x) ve orgiitsel kariyer yonetimi (y) arasindaki regresyon esitligi
y=-5,072+0,701x olarak bulunmustur. Yani orgiitsel kariyer sosyallesmenin 1 puan
artmas1 Orgiitsel kariyer yonetimi algisini 0,701 puan arttirmaktadir ve bu artis

istatistiksel olarak anlamlidir.

Ayrica, orgiitsel kariyer yonetimi algismin  %45,7’sinin  (1?=0,457) orgiitsel
sosyallesmeden kaynaklandigi soylenebilir. Sekil 5.4’te orgiitsel sosyallesme ve

orgiitsel kariyer yonetimi arasindaki iliski gosterilmistir.

70,00

R? Linear = 0,457

50,00

50,00

,.
. [] [
« ¢ : "lV .
40,00 - /
L |
/‘/. ’ ¢ ' ‘ .-
30,00 . 2
.

Orgutsel Kariyer Y6netimi

20,00

10,00

50,00 0,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Orglitsel Sosyallesme

Sekil 5.4: Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Kariyer Yonetimi Arasindaki iliski.
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Orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel kariyer yonetimi iizerindeki etkisinin tespit
edilmesinden sonra oOrgiitsel sosyallesme alt boyutlarinin orgiitsel kariyer yonetimi
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bunun i¢in alt boyutlarin tamaminin Orgiitsel
sosyallesmeyi meydana getirmesinden ve bagimli degisken {izerindeki etkisinin
birlikte olacagindan hareketle coklu regresyon analizi yapilmis ve elde edilen bulgular
Tablo 5.23’te verilmistir.

Tablo 5.23: Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlarmin Orgiitsel Kariyer Yonetimi
Uzerindeki Etkisi.

Standardize . Coklu
. Standardize 9

Regresyon Modeli Olmayan Parametreler Baglant
r=0,773; r=0,590 Parametreler T p 1k
F=74,809; p=0,000 B |S. Hata B VIF
Sabit -4,826 5,557 -0,868 | 0,386
Is Egitimi 0,115 0,097 0,059 1,191 0,235 1,255
Orgiitﬁ Anlama 0,106 0,252 0,024 0,421 0,674 1,742
Calisma Arkadaglarinin Destegi 0,723 0,350 0,122 2,067 0,040 1,792
Gelecege Dair Beklentiler 1,761 0,133 0,687 13,211 | 0,000 | 1,397

* Bagimh Degisken: Orgiitsel Kariyer Yonetimi

Buna gore orgiitsel kariyer yonetimi iizerinde, is egitimi ve Orgiitii anlamanin anlamh
etkisinin olmadig1 (p>0,05) ancak ¢aligma arkadaslarinin destegi ve gelecege dair
beklentilerin anlamli etkisinin oldugu bulgusuna ulagilmistir. Yani i egitimi ve Orgiitii
anlamanin oOrgiitsel kariyer yonetimi iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir
(p>0,05). Ancak ¢aligma arkadaslarinin destegi ve gelecege dair beklentilerin artmasi

ile birlikte orgiitsel kariyer yonetimi anlamli olarak artmaktadir (p<0,05).

Ayrica standardize edilmis beta katsayilar1 ¢calisma arkadagslarinin desteginin etkisinin
zayif diizeyde (8=0,122), gelecege yonelik beklentilerin etkisinin ise orta diizeyde
(B=0,687) oldugunu gostermistir.

Bu bulgulara dayali olarak “H3: Orgiitsel sosyallesme, orgiitsel kariyer yonetimini

pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Hipotezlerin smanmasi bashig1 altinda son olarak “H4: Orgiitsel sosyallesme ve

orgiitsel baghlik arasindaki iliskide orgiitsel kariyer yonetiminin aracilik etkisi vardir”
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hipotezini sinamak amaciyla SPSS PROCESS (Hayes) eklentisi kullanilarak araci

degisken analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5.24’°te verilmistir.

Tablo 5.24: Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskide
Orgiitsel Kariyer Yonetiminin Araci Etkisi.

Model
Model Ozeti B S. Hata T p
1- :
Orgiitsel r=0,6716 Sabit -2,105 1,973 -1,067 0,287
Sosyallesmenin r2=0,4515
Orgiitsel Baglilik F=167,905 | (yreiitsel
Uzerindeki Dogrudan | p=0,000 Sof;allesme 0347 | 0027 | 12,958 | 0,000
Etkisi
) Sabit -0,373 1,453 -0,257 | 0,7975
- . r=0,8403
Orgiitsel Kariyer i Oroii
A ?=0,7061 | Orstsel 0108 | 0027 | 4037 | 0001
Yonetimi, Aract _ Sosvallesme
- . F=243,867 yalleg
Degisken Olarak Dahil ~0.000 —
Edilmis Model p=0, Orgiitsel
Kariyer 0,341 0,026 13,262 0,000
Y onetimi

* Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghlik.

Tablo 5.24’te, model 1°de orgiitsel sosyallesmenin oOrgiitsel baglilik tizerindeki
dogrudan etkisi goriilmektedir. Buna gore, orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel baglilik
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p<0,05) ve iki degisken arasindaki
regresyon esitliginde regresyon katsayisini ifade eden beta () degeri 0,347°dir. Yani

orgiitsel sosyallesmenin 1 puan artmasi orgiitsel bagliligi 0,347 puan arttirmaktadir.

Model 2’de ise orgiitsel kariyer yonetimi, Orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel baglilik
arasindaki iligkiye araci degisken olarak dahil edilmistir. Bu modelde, orgiitsel
sosyallesmenin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi yine anlamlidir (p<0,05). Ancak iki
degisken arasindaki regresyon esitliginde regresyon katsayisini ifade eden beta (B3)
degeri 0,108’e diismiistiir. Yani bu durumda 6rgiitsel sosyallesmenin 1 puan artmasi
orgiitsel baglhilig1 0,108 puan arttirmaktadir. Orgiitsel sosyallesme ve drgiitsel baglilik

arasindaki iligkinin giiciinde bir azalma meydana gelmistir.

Bu bulgulara dayali olarak orgiitsel kariyer yonetimi; orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiyi anlamsizlagtirmamakta ancak iliskinin giiclinii
azaltmaktadir. Buna gore orgiitsel kariyer yonetimi; orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel

baglilik arasindaki iliskide “kismi aracr” degiskendir.

Dolayisiyla, “H4: Orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskide

orgiitsel kariyer yonetiminin araculik etkisi vardir” kismen kabul edilmistir.
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6. SONUC

Bu arastirmada orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel bagliliga etkisinde orgiitsel kariyer
yonetiminin aracilik rolii incelenmistir. Arastirmanin ilk boliimiinde sirasiyla orgiitsel
sosyallesme, orgiitsel baglilik ve orgiitsel kariyer yonetimi kavrami hakkinda literatiire
yer verilmis olup sonrasinda arastirmanin uygulama kismi yer almistir. Uygulama
kisminda gegerlik ve giivenirlige iliskin bulgulardan sonra demografik ve mesleki
ozelliklere iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu bulgulara gore arastirmaya %3831
erkeklerden olusan toplam 206 calisan katilmistir. 21-60 yas arasinda yer alan ve yas
ortalamasi 33 olan katilimcilarin tigte biri 30-39 yaslar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica
en az lise mezunu olan katilimcilarin yaklasik %55°1 evlidir ve %40°1 lisans ve tizeri
mezuniyet derecesine sahiptir. Dolayisiyla arastirmaya daha c¢ok evli erkeklerden ve
genclerden olusan ve egitim diizeyi yiiksek bir drneklemin dahil edildigini s6ylemek

miumkindiir.

Mesleki ozellikler agisindan ise arastirmaya katilanlarin yaklagik %85’ini tekniker,
miihendis, teknisyen ve yoneticiler olusturmustur. Katilimcilarin yaklasik olarak yarisi
6 yildan daha az toplam is tecriibesine sahiptir, ticte ikisinin su anda bulundugu
isyerinde ¢alisma siiresi 6 yi1ldan daha azdir ve dortte ii¢li bulundugu statiide 1-10 y1ldir
caligmaktadir. Ayrica su anda calisilan isyeri katilimcilarin %92’sinin ilk isyeri
degildir. Dolayisiyla arastirmanin genel olarak statii agisindan kalifiye ancak mesleki
tecriibe acisindan farkli igyerlerinde calismis olmakla birlikte mesleki hayatinin

basinda yer alan bir ¢alisan kitlesi lizerinde yiiriitiildiigii soylenebilir.

Arastirmaya katilan calisanlarin algiladiklar: orgiitsel sosyallesme ve kariyer yonetimi
varlig1 %66 ve %64 ile orta diizeydedir. Ancak calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 %72
ile iyi diizeydedir. Orgiitsel sosyallesme alt boyutlarindan érgiitii anlama ve ¢aligma
arkadaslarinin destegi iyi (%81 ve %80); gelecege dair beklentiler ise orta (%66)
diizeyde degerlendirilmistir. Ancak sirkette verilen is egitiminin yeterliligi ortanin

altinda (%38) bulunmustur.

Arastirma sonucunda katilimcilarin 6rgiitsel sosyallesme diizeylerinin cinsiyete gore

anlamli bir farklilik gostermedigi (p>0,05) ancak orgiitsel kariyer yonetimi ve orgiitsel
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bagllik ile ilgili algilarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi (p<0,05) tespit

k386 t387

edilmistir. Ozcelik®® ve Yigit®’ yapmis olduklari arastirmada drgiitsel sosyallesmenin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmislerdir. Arastirma
sonucunda oOrglitsel sosyallesme diizeylerinin cinsiyete gore anlamli farklilik
gdstermemesi literatiirdeki bu arastirma sonuglariyla Srtiismektedir. Kiiciik®®® ve
Gerek3®® yapmis olduklar1 arastirmada orgiitsel kariyer ydnetiminin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmislerdir. Arastirmamizda ise erkek
calisanlarin kadin calisanlara gore orgiitsel kariyer yonetimi algilariin daha fazla
oldugu tespit edilmis olup bunun nedeninin kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara kargin
kendi i¢indeki egitimli kisi sayisinin daha fazla olmasi olarak sdylenebilir. Orgiitsel
bagliligin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iligkin literatiirde

390

farkli bulgular mevcuttur. Sama ve Kolamaz®® ile Celik®*! yapmis olduklar

arastirmada erkeklerin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin daha fazla oldugunu,

r3%3 yapmus olduklari arastirmada kadinlarin orgiitsel baghlik

Kiiciikozkan®? ve Ozaka
diizeylerinin daha fazla oldugu, Durna ve Eren®¥ ve Yurtseven®® ise yapmis olduklar
arastirmada orgiitsel bagliligin cinsiyete gére anlamli bir farklilik géstermedigini tespit
etmislerdir. Erkek isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin kadin iggérenlere gore yiiksek
olmalarinin nedeni olarak kadinlarin ailelerini birinci planda tutmalari, kadinlarin

orgiitsel bagliliklarinin erkeklerden yiiksek olmasinin nedeninin ise kadinlarin islerini

386 Firuzhan Ozgelik, “Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Baglihga Etkisi: Bir Uygulama” (Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008)

%7 Emine Yigit, “Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiit Baghiligi Uzerindeki Etkisi: Simav Kaymakamlig
Ornegi” (Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,2017)

38 Meltem Kiigiik, “Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baglilk Arasindaki Iliski: Banka Calisanlar
Uzerindeki Etkinin Incelenmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2012)

389 Meltem Gerek, “Orgiitsel Kariyer Yonetimi: Tekstil Isletmelerinde Bir Uygulama” (Yiiksek Lisans
Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009)

3% Erdogan Sama, Canan Kolamaz, “Destekleyici ve Gelistirici Liderlik Ozellikleri ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliski”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, C.9, S.2 (2011): 313-342.

31 Derya Celik, “Tiirkiye Tekstil Sektorii Calisanlarmin Algiladiklar1 Orgiitsel iklimin Orgiitsel
Bagliliklar1 Uzerindeki Etkileri” (Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2019)

392 Yasemin Kiigiikozkan, “Orgiitsel Baglilik ile Cinsiyet Arasindaki iliski: Hastanelerde Calisan Saglik
Personeli Uzerinde Bir Arastirma”, Uluslararast Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, C.1, S.1 (2015):
14-37.

393 Ozlem Ocal Ozakar, “Algilanan Orgiitsel Destek, Psikolojik Giiglendirme ve Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskiler: Banka Calisanlari Uzerine Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019)

3% Ufuk Durna, Veysel Eren, “Ug Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik”, Dogus Universitesi
Dergisi, C.6, S.2 (2005): 210-219.

39 Serhad Yurtseven, “Orgiitsel Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik iliskisi: Bankacilik Sektoriinde
Bir Aragtirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019)
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elde ederken daha c¢ok engellerden ge¢meleri veya daha az is degistirmek

istemelerinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Buna gore, orgiitsel kariyer yonetimi ile ilgili algilarin yag grubuna goére anlamli bir
farklilik gostermedigi (p>0,05) ancak orglitsel sosyallesme ve baglilik diizeylerinin

yas grubuna gore anlamli farklilik gosterdigi (p<0,05) goriilmiistiir. Gerek3%

yapmis
oldugu arastirmada Orgiitsel kariyer yonetimi algilarin yasa gore anlaml bir farklilik
gostermedigini tespit etmis olup arastirmamizin sonucu bu bulguyla Ortiisiir
niteliktedir. Ozcelik®®" ve Yigit®® orgiitsel sosyallesme algilarmin yasa gore anlamh
bir farklilik gostermedigini tespit etmis olup arastirmamiz bu bulgular aykir1 olarak
anlamli olarak farklilik gostermistir. Bu durumun sosyallestirme uygulamalarinin daha
cok ise baslangic donemlerinde goriilmesi nedeniyle orgiite yillar itibariyle yeni dahil
olan iggorenlerin daha kiigiik yaslarda olmasi ve daha etkili orgiitsel sosyallesme
uygulamalarina maruz kalmalart ile isgorenlerin donemler itibariyle farkli
sosyallestirme ve insan kaynaklar1 politikalarina maruz kalmalart gibi nedenlerden
kaynaklanabilecegi sOylenebilir. Ayrica 30-39 yas arasinda yer alan, en az lisans
mezuniyetine sahip olan ve miihendis statiisiinde c¢alisan katilimcilarin Orgiitsel
sosyallesme algilarinin anlamli olarak daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu
Ozelliklere sahip c¢alisanlarin egitim diizeylerinin daha yiiksek olmast ve
beklentilerinin karsilanmamasi nedeniyle daha diisiik orgiitsel sosyallesme algisina
sahip olduklari sylenebilir. Durna ve Eren3%, Arabac1®, Meyer ve Allen®®!, Agca ve
Ertan*? yapmus olduklar1 calismada orgiitsel baglilik algisinin yasa gore anlamli

farklilik gosterdigini tespit etmis olup arastirmamizin bulgusu bu tespitlerle

3% Meltem Gerek, “Orgiitsel Kariyer Yonetimi: Tekstil isletmelerinde Bir Uygulama” (Yiiksek Lisans
Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009)

%7 Firuzhan Ozgelik, “Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Baghliga Etkisi: Bir Uygulama” (Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008)

%% Emine Yigit, “Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiit Baghiligi Uzerindeki Etkisi: Simav Kaymakamlig
Ornegi” (Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,2017)

39 Ufuk Durna, Veysel Eren, “Ug Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik”, Dogus Universitesi
Dergisi, C.6, S.2 (2005): 210-219.

490 Mesut Arabaci, “Bireysel ve Orgiitsel Kariyer Yonetiminin Calisanlarin Orgiitsel Baghligina Etkisi”,
(Yiiksek Lisans Tezi, Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019)

401 John P. Meyer, Natalic J. Allen, Catherine A. Smith, “Commitment to Organizations and
Occupations: Extension and Test of a Three-Component Conceptualization”, Journal of Applied
Psychology, C.78, S.4 (1993).

402 Veysel Agca, Hayrettin Ertan, “Duygusal Baglilik I¢sel Motivasyon Iliskisi: Antalya'da Bes Yildizli
Otellerde Bir inceleme”, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
C.10, S.2 (2008): 135-156.
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ortiismektedir. Ozakar*® ve Celik*** ise yapmus olduklar arastirmada orgiitsel baglilik
ile yas arasinda anlamli bir farklilk olmadigim tespit etmislerdir. Isgdrenler yaslari
arttikca Orgiite olan yatirimlar1 artmakta, daha iyi pozisyona gelebilme ihtimalleri
artmakta olup bu gibi sebeplerden dolay1 isgérenler yaslari ilerledikge mevcut

orgiitlerinde devam etme istekleri artmaktadir.

Buna gore, medeni durumun oOrgiitsel sosyallesme, orgiitsel kariyer yonetimi ve
orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi, bunlarin hi¢birinin medeni
duruma gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Aydintan ve
Kordeve®®, Kiiciik*®®, Durna ve Eren®?” Ozakar®® Celik*®® ve Yilmazer*! orgiitsel
baghilik algilar1 ile medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermedigini
bulmuslardir. Bu tespit arastirmamiz sonuglariyla &rtiismektedir. Ozcelik*? ve
Karapmar*? yapmis olduklar1 arastirma sonucunda orgiitsel sosyalllesme algilarmin
medeni duruma gore anlamli farklilik gdsterdigini bulmuslaridir. Yigit*'® ise yapmus
oldugu arastirmada oOrgiitsel sosyallesme algilarinin medeni duruma gore anlamli bir
farklilik gostermedigini tespit etmis olup arastirma sonucumuz ilgili tespitle

ortiismektedir. Gerek*** yapmis oldugu arastirmada orgiitsel kariyer yonetimi algismin

408 Ozlem Ocal Ozakar, “Algilanan Orgiitsel Destek, Psikolojik Giiclendirme ve Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskiler: Banka Calisanlari Uzerine Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019)

404 Derya Celik, “Tiirkiye Tekstil Sektorii Calisanlarinin Algiladiklar1 Orgiitsel Iklimin Orgiitsel
Bagliliklart Uzerindeki Etkileri” (Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2019)

405 Belgin Aydintan, Mustafa K. Kérdeve, “Calisanlarin Esnek Calisma Modeli Cercevesinde Orgiitsel
Baglhlik Diizeylerinin Degerlendirilmesi”, Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, C.2, S.3 (2016): 27-48.

46 Meltem Kiiciik, “Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski: Banka Calisanlari
Uzerindeki Etkinin Incelenmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2012)

407 Ufuk Durna, Veysel Eren, “Uc Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglhlik”, Dogus Universitesi
Dergisi, C.6, S.2 (2005): 210-219.

48 Ozlem Ocal Ozakar, “Algilanan Orgiitsel Destek, Psikolojik Giiglendirme ve Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskiler: Banka Calisanlari Uzerine Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019)
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Bagliliklar1 Uzerindeki Etkileri” (Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2019)

410 Aydin Yilmazer, “Orgiitsel Baglilik ve Ekstra Rol Davramisi Arasindaki Iliskiler: imalat Sektériinde
Bir Arastirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Iibf Dergisi, C.5, S.2 (2010): 236-250.

41 Firuzhan Ozgelik, “Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Baghliga Etkisi: Bir Uygulama” (Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008)

412 Ebru Karapinar, “Orgiitsel Sosyallesme Igerik Boyutlarinin, Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkilerini
Incelemeye Yonelik Bir Arastirma”, (Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2015)

413 Emine Yigit, “Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiit Baghligi Uzerindeki Etkisi: Simav Kaymakamlig
Ornegi” (Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2017)

414 Meltem Gerek, “Orgiitsel Kariyer Yonetimi: Tekstil Isletmelerinde Bir Uygulama” (Yiiksek Lisans
Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009)
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medeni duruma gore anlamli olarak farklilik gostermedigini tespit etmis olup arastirma

sonucumuz bu tespitle ortiismektedir.

Egitim durumunun 6rgiitsel sosyallesme, orgilitsel kariyer yonetimi ve orgiitsel baglilik
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu, bunlarin tamaminin egitim durumuna gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ozgelik*® ve Yigit*® yapmus
olduklar arastirma sonucunda orgiitsel sosyallesme algilarinin egitim durumuna gore
anlaml olarak farklilik gostermedigini tespit etmisler olup arastirma sonucumuz bu
tespitle oOrtiismemektedir. Lisans ve Ustli egitim diizeyine sahip olan isgérenlerin
beklentilerinin daha yiiksek olabilecegi veya yeteri kadar karsilanmadigi sdylenebilir.
Arabaci®'’, Angle ve Perry*® Agca ve Ertan*'®, Oriicii ve Kislalioglu*?°, Ozakar*??,
Albayrak®?? yapmis olduklar1 arastirmada orgiitsel baglilik algilarmin egitim
durumuna gore anlamli farklilik gosterdigini tespit etmis olup arastirma bulgularimiz
bu tespitlerle ortiismektedir. Egitimli isgorenlerin kariyer beklentilerinin yliksek
olmas1 ve alternatif is imkanlarinin daha fazla olmasi nedeniyle bagliliklarinin daha
diisiik oldugu sdylenebilir. Kiigiik’iin*?® yapmis oldugu arastirmada orgiitsel kariyer
yonetimi algisinin egitim durumuna gore anlaml farklilik géstermedigi, Gerek’in*?*
yapmis oldugu arastirmada ise orgiitsel kariyer yonetimi algisinin egitim durumuna
gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmis olup tespiti aragtirmamiz sonuglariyla
ortiismektedir. Lisans ve daha {istli mezuniyete sahip katilimcilarin Grgiitsel

sosyallesme, Orgiitsel kariyer yonetimi ve orgiitsel baglilik diizeylerinin hem lise hem

415 Firuzhan Ozgelik, “Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Baghliga Etkisi: Bir Uygulama” (Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008)

416 Emine Yigit, “Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiit Bagliligi Uzerindeki Etkisi: Simav Kaymakamlig
Ornegi” (Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2017)

417 Mesut Arabaci, “Bireysel ve Orgiitsel Kariyer Yonetiminin Calisanlarin Orgiitsel Bagliligina Etkisi”
(Yiiksek Lisans Tezi, Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019)

418 Harold L. Angle, James L. Perry, “An Empirical Assessment of Organizational Commitment and
Organizational Effectiveness”, Administrative Science Quarterly, C.26, S.1 (1981): 1-14.

419 Veysel Agca, Hayrettin Ertan, “Duygusal Baglilik I¢sel Motivasyon iliskisi: Antalya'da Bes Yildizli
Otellerde Bir inceleme”, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
C.10, S.2 (2008): 135-156.

420 Edip Oriicii, Rusen Sezen Kislalioglu, “Orgiitsel Baglilik Uzerine Bir Alan Calismas1”, Uluslararast
Yonetim iktisat ve Isletme Dergisi, C.10, S.22 (2014): 46.

421 Ozlem Ocal Ozakar, “Algilanan Orgiitsel Destek, Psikolojik Giiglendirme ve Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskiler: Banka Calisanlari Uzerine Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019)

422 Emine Gozde Albayrak, “Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi” (Yiiksek Lisans
Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 54.

423 Meltem Kiiciik, “Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski: Banka Calisanlari
Uzerindeki Etkinin incelenmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2012)
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Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009)
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yiiksekokul mezunlarindan anlamli olarak daha diisiik oldugu tespit edilmis olup
egitim diizeyi yiiksek iggorenlerin kariyer beklentilerinin daha fazla olmasi nedeniyle

farklilik gostermesi beklenebilir.

Calisma siiresine iliskin bulgular incelendiginde genel olarak ortalamalar <lyil ve
11+y1l gruplarinda yiiksek, 1-10 yil arasinda ise diisiiktiir. Is yerinde galisma siiresine
gore; Orgilitsel sosyallesmenin anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) ancak orgiitsel
kariyer yonetimi ve Orgiitsel bagliligin anlamh farklihk gosterdigi (p<0,05)

'e*? gore orgiitsel sosyallesme algisiin calisma siiresine gore

goriilmiistiir. Ozgelik
anlamli farklilik gosterdigi ve Yigit*?® yapmis oldugu calismada orgiitsel sosyallesme
algisinin anlamli olarak farklilik gdstermedigini tespit etmis olup arastirma sonucumuz
Yigit’in ¢aligmasinin sonuglartyla értiismektedir. Orgiitsel sosyallesmenin orgiite yeni
dahil olanlarin yan1 sira mevcut tiim isgdrenlere uygulanmasi sonucunda anlamli bir

A27

farklilik goriilmeyecegi sdylenebilir. Yilmazer 428

ve Kiigiik*?®

, Oriicii ve Kislalioglu
yapmis olduklar1 arastirmada orglitsel baglilik algilarin ¢alisma siiresine gore
anlamh farklihk gostermedigini, Arabac1*®, Agca ve Ercan**!, Durna ve Eren*®,
Celik*®3, Ozakar*®* ise yapmis olduklar1 arastirmada anlamli olarak farklilik

gosterdigini tespit etmis olup bu tespit arastirmamizin sonucuyla ortiismektedir.

425 Firuzhan Ozgelik, “Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Bir Uygulama” (Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008)
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Bilimler Enstitiisii, 2012)
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431 Veysel Agca, Hayrettin Ertan, “Duygusal Baghlik I¢sel Motivasyon iliskisi: Antalya'da Bes Yildizli
Otellerde Bir inceleme”, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
C.10,S.2 (2008): 135-156.

432 Uftuk Durna, Veysel Eren, “Ug Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik”, Dogus Universitesi
Dergisi, C.6, S.2 (2005): 210-219.

43 Derya Celik, “Tiirkiye Tekstil Sektdrii Caliganlarmin Algiladiklart Orgiitsel iklimin Orgiitsel
Bagliliklar1 Uzerindeki Etkileri” (Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2019)

434 Ozlem Ocal Ozakar, “Algilanan Orgiitsel Destek, Psikolojik Giiglendirme ve Orgiitsel Baglilik
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Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019)
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Kiiciik*® orgiitsel kariyer yonetimi algisinin calisma siiresine gore anlamli olarak
farklilik gosterdigini tespit etmis olup arastirmamiz sonuglart bu tespitle
ortiismektedir. 1 yildan daha az isyerinde calisma siiresine sahip olan isgdrenlerin
kariyer beklentilerinin ~ Orgiitle uyusmasi ve Orgiitin  uyguladig1 kariyer
uygulamalarinin igsellestirilmis olmasi yeni iggorenlerin Orgiitsel kariyer yonetimi
algilarinin  diger isgorenlere karsin daha yiiksek seviyede olugmasini saglamis
olabilecektir. Bunun yaninda 1-10 yillik ¢alisma siiresine dahil olan iggdrenlerin en
disiik orgiitsel baglilik algisina sahip olmasmin kariyer beklentileri ile orgiitiin
sundugu imkanlarin uyusmamasi ve deneyimli bir calisan olarak alternatif is

imkanlarinin varlig1 gibi nedenlerden kaynaklanabilecegi sdylenebilir.

Calisma statiisiiniin oOrgiitsel sosyallesme, orgiitsel kariyer yonetimi ve oOrgiitsel
baglilik iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu, bunlarin tamaminin ¢alisma statiisiine
gore anlamli farklilik gdsterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Agca ve Ertan**® yapmus
olduklar1 ¢alismada Orgiitsel baglilik algisinin ¢aligsma statiisiine gore anlamli olarak
farklilik gosterdigini tespit etmis olup arastirmamizin sonuglariyla ortiismektedir.
Yurtseven*®’ yapmis oldugu ¢alismada orgiitsel kariyer yonetimi algisinin ¢alisma
statiistine gore anlamli olarak farklilik gostermedigini tespit etmis olup arastirma
sonucumuz bu tespiti karsilamamaktadir. Isgérenlerin mevcut is konumlarma gore
kariyer beklentisi olabilmekte ve Orgiitsel kariyer yonetiminin bu beklentileri
karsilayabilecek uygulamalara yonelmesi ihtiyaci karsilamak i¢in gerekli olabilir.
Isgorenlerin ¢alistig1 departman, hiyerarsik konum ve yiikselme olanaklarina iligkin

algilar1 da orgiitsel kariyer yonetimi iizerinde etki dogurabilecektir.

Orgiitsel sosyallesme, hem orgiitsel bagliligi hem 6rgiitsel kariyer yonetimini pozitif
yonde ve anlamli olarak etkilemektedir (p<0,05). Orgiitsel sosyallesmenin artmas ile
birlikte orgiitsel kariyer yonetimi algis1 ve orgiitsel baghlik giicliiye yakin bir diizeyde
(r=0,67) ve anlaml1 bir artis gdstermektedir. Orgiitsel sosyallesme alt boyutlarindan is

egitimi ve Orgiitli anlamanin hem Orgiitsel kariyer yonetimi hem orgiitsel baglilik

435 Meltem Kiiciik, “Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski: Banka Calisanlar
Uzerindeki Etkinin Incelenmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2012)

438 Veysel Agca, Hayrettin Ertan, “Duygusal Baghlik I¢sel Motivasyon fliskisi: Antalya'da Bes Yildizli
Otellerde Bir inceleme”, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
C.10, S.2 (2008): 135-156

437 Serhad Yurtseven, “Orgiitsel Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baghlik liskisi: Bankacilik Sektériinde
Bir Aragtirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019), 5-6.
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tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 (p>0,05) ancak ¢alisma arkadaglarinin destegi
ve gelecege dair beklentilerin artmasi ile birlikte orgiitsel kariyer yonetimi ve orgiitsel
bagliligin anlamli olarak arttig1 tespit edilmistir (p<0,05). Calisma arkadaglarinin
desteginin etkisi diisiik diizeyde iken gelecege dair beklentilerin etkisi gili¢liiye yakin
bir diizeydedir. Ozgelik**®, Yigit**®, Ashforth ve Saks**°, Taormina**! yapmus olduklari
aragtirmada Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki tespit edilmis olup oOrgiitsel sosyallesme degiskeninin orgiitsel baglilik
degiskenini agiklamada etkili bir degisken oldugu sonucuna ulasilmistir. H1 ve H3

hipotezimiz literatlirdeki bulgularla benzer nitelikte olup kabul edilmistir.

Orgiitsel kariyer yonetimi, orgiitsel baglhligi pozitif yénde ve anlamli olarak
etkilemektedir (p<0,05). Orgiitsel kariyer yonetimi algismin artmasi ile birlikte
orgiitsel baghlik giicliiye bir diizeyde (r=0,83) ve anlamli bir artig géstermektedir. Bu
bulgu ayrica, orgiitsel kariyer yonetiminin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin
orgiitsel sosyallesmeden daha giiclii oldugunu gostermistir. Kiiciik**?, Arabaci*?® ve
Yurtseven** orgiitsel kariyer yonetimi ile drgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski bulunmus olup orgiitsel kariyer yonetimi degiskeninin Orgiitsel baglilik
degiskenini agiklamada etkili bir degisken oldugu sonucuna ulasilmistir. H2
hipotezimiz literatiirdeki bulgularla benzer nitelikte olup kabul edilmistir.

Orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel bagllik arasindaki iliskiye orgiitsel kariyer yonetimi
araci olarak dahil edildiginde; iliskiyi anlamsizlastirmadigi ancak orgiitsel sosyallesme
ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin giliciinii azalttig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla
orglitsel kariyer yonetiminin; Orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel baglilik arasindaki

iliskide “kismi arac1” degisken oldugu sonucuna ulagilmstir.

438 Firuzhan Ozgelik, “Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Baghiliga Etkisi: Bir Uygulama” (Yiiksek
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Arastirmamizin sonucglart dogrultusunda savunma sektoriinde faaliyet gdsteren
orgiitlere isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin artmasini saglayacak ¢esitli onerilere yer
verilmistir. Bu kapsamda, isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek
seviyelerde gerceklesmesinde Orgiitsel sosyallesme siirecinin  etkili  oldugu
goriilmiistiir. Isgdrenlere yonelik etkili bir sosyallesme siirecinin gerceklestirilmesi
faydali olacaktir. Bu sayede isgorenlerin Orgiite olan bagliliklar1 yiikseltilecek ve
bunun yani sira Orgiitiin deger ve normlarimi igsellestirmis Orgiite adapte olmus
isgorenlerin performanslarinda ve verimliliklerinde artis goriilecektir. Orgiitsel
sosyallesmenin alt boyutlarindan ¢alisma arkadaglarinin destegi ve gelecege dair
beklentilerin artmasi ile birlikte orgiitsel kariyer yonetimi ve oOrgiitsel bagliligin
anlamli olarak arttig1 tespit edilmistir. Gelecek beklentileri, isgdrenlerin Orgiit
tarafindan sunulan odiillere iliskin beklentilerini yansitmakta olup bu dogrultuda
orgiitlerin 6diil sistemi kurmalar1 faydali olabilecektir. Is arkadasi destegi ise,
orgiitteki isgorenlerin mali bir kaygi glitmeksizin sagladiklar1 duygusal, ahlaki veya
aragsal destektir. Is arkadasi desteginin etkili sekilde saglanmas: icin isgdrenler
arasindaki iletisimin artmasini saglayacak, dayanigsma gibi olumlu tutumlari
gelistirecek ve takim ¢aligmasi gibi birlikteligi arttiracak uygulamalara yer verilebilir.
Ayrica sosyallesmenin Orgiite yeni dahil olan igsgdrenlerin yaninda drgiitteki mevcut

calisanlara ¢aligsma siiresince belirli donemlerde uygulanmasi faydali olacaktir.

Orgiitler, isgdrenlerin orgiite olan baglhliklarmi saglamak igin kariyer planlama ve
gelistirme faaliyetlerine yer vermeleri faydali olacaktir. isgdrenlerin beklentileriyle
ortiisen kariyer planlamasinin yapilmasi ve kariyerlerini gelistirmelerini saglayacak
uygulamalara yer verilmesi orgiitsel baglilik gereklidir. Isgdrenlerin beklentilerini
karsilayacak kariyer firsatlar1 onlar1 orgiitte etkili ve verimli bir sekilde ¢alisma
yapmalarma katki saglayacak olup kariyerlerini orgiitte devam ettirme isteklerini
ortaya ¢ikaracaktir. Isgorenlerin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine olanak
saglanmasi ise ve Orgilite olan uyumun yaninda orgiite olan baglilig1 artirict bir unsur
olacaktir. Bunlarin yani sira danismanlik, kocluk, rehberlik, is rotasyonu, is
zenginlestirme vb. Orglitsel kariyer yonetimi araclarmin etkili sekilde uygulanmasi

Onerilmektedir.

Orgiitsel sosyallesmenin 6rgiitsel kariyer yonetimine etkisi ve orgiitsel sosyallesmenin
bagliliga etkisinde orgiitsel kariyer yonetiminin aracilik roliine iliskin literatiirde bir

caligmaya rastlanilmamis olup arastirma bu dogrultuda yapilacak ¢aligmalar i¢in yol
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gosterici olabilir. Aragtirmanin savunma sektoriinde faaliyet gosteren bir Orgiitte
yapilmast nedeniyle elde edilen sonuglarin genelleme yapilmasi miimkiin
gozilkmemektedir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarin, savunma sektoriinde ve diger
sektorlerde faaliyet gosteren oOrgiitlerdeki isgdrenler iizerinde gerceklestirilmesi ve
daha biiyiik 6rneklemler ile gesitli oOrgiitlerdeki igsgérenler iizerinde arastirmanin
tekrardan yapilmasi arastirma sonuglarinin karsilastirilmast ve sonuglarin geneli
yansittigia iligkin tespitin yapilmasi i¢in gereklidir. Ayrica yapilacak calismalarda
orgiitsel bagliligin diger iki bileseni olan devamlilik baglilig1 ve normatif bagliligin da

Olclilmesi arastirmacilara Onerilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Sn. Katilmer agafida yer alan anket formu, Milli Savunma Universitesi Alparslan Savunma Bilimleri
Enstitisl, Savunma Yénetimi programanda yiiritiilen “Orgiitzel Sosyalleymenin Orgiitsel Baglilia
Etkizsinde Orgitsel Kariyer Yonetiminin Aracilik Etkizi™ konuly tez ¢aligmasi igin hazirlanmagtir.

Elde edilen veriler, bilimsel aragtirmanin amact doZrultusunda kullanslacak ve gizli tutulacaktir. Cevap
verirken gdstereceginiz diklat ve igtenlik arastumanin givenilirlizinde Snemli rol oynayacalitr. Anket
formu, ik bilimden olugmaktadyr. Birinci bélimde demografik sorulara yer verilmigtir. Diger
bilimlerde ver alan ifadeleri “1=Hi¢ Katilmryorum“dan “5=Kesinlikle Katiliyorum™a kadar giden
&lgek fizerinde sizin igin uygun olan segenedi (x) geklinde izaretleyiniz,

Agazidaki sorular sizi tanmmaya yonelik sorulardir. Sadece meveot dursmu yazmamz yeterlidir.

1. Cinsiyetinizz [ Erkek [] Kadmn

2. Yagmuz s

3. Medeni Durnmunuz: [ Evli [ Beldr

4. Ezititn Dummunuz:

[ Ikokul [] Ortackul [] Lise [] 2 Yalbk Y.O. [] Universite [] Y.Lisans [ ]Doktora

3. Ne kadar zamandir bu igyerinde calisiyorsunuz:

O 1 yildan az O 11/ 13yl arazs
[ 173 wil arast 0 16/ 20y arass
[ 6/ 10 yil aras: O 21 yildan fazla

6. Statiiniiz?

[] Yonetici [ Mihendis [ Teknisyen [ Tekniker[ ] Diger

7. Ne kadar zamandir bu statiide calisiyorsunuz 7

] 1 yildan az ] 11715yl arast
[ 173 w1l arast O 16720 yil aram
[]6/10yd aras [1 21 yildan fazla

2. Toplam i3 tecriibeniz 7

[ 1 yildan az | 11/ 15 yil arass
[11/5vyil aras |:| 16/ 20 yil aras:
[ 6/ 10 yil aras: O 21 yildan fazla

9. 5u anda galigtiZunz ver kaginct igyeriniz: ...
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) 2.Béliim g
Orgiitsel Sosyallesme Anketi g §‘
= =
Liitfen size en uygun olan secenege "x" isareti koyunuz. g, g - ;{E
Ll T | BE| 5| 8
T M M M M
1 Bu kurumda isime yénelik milkemmel bir egitim aldum.
2 | Bukurumda isleri nasil yapacagim ¢ok iyi biliyorum.
3 | Diger calisanlar gesitli sekillerde isimde yardimer oldular.
4 | Bu kurumda 1y1 bir kariyer yapmak i¢in pek ¢ok sans ve firsat var.
5 | Busirkette aldigim egitim, isumi ¢ok iyi yapmamu sagladi.
6 | Bukwumdaki gorevlerimi tamamen biliyorum.
7 | Is arkadaglarim genellikle yardim eder ve énerilerini benimle
paylagirlar.
8 | Bukuwumda sunulan ddiillerden memnunum.
9 | Bugirket, ¢aliganlarinin is becerilerini gelistirmek i¢in mitkemmel
egitimler sunmaktadir.
10 | Bu drgiitiin hedefleri oldukea net ve agik bir sekilde belirlenmistir.
11 | Isarkadaslarimin biiyiik bir cogunlugu, beni bu kurumun bir tiyesi
olarak kabul etmistir.
12 | Bu orgiitte terfi igin sunulan firsatlar hemen hemen herkes i¢in
gegerlidir.
13 | Amirim tarafindan verilen talimatlar, isimi daha iyi yapmama
yardimer olmustur.
14 | Bu kuwrumun nasil isledigi konusunda iyi bir bilgi birikimine
sahibim.
15 | Is arkadaslarmm, bu kuruma uyum saglamam icin biyiik bir ilgi
gostererek bana yardumei oldular.
16 | Bu sirkette, terfi ile ilgili beklentilerimu kolayca éngorebiliyorum.
17 | Bu kurum, ¢alisanlarina ¢ok etkili bir egitim vermektedir.
18 | Bu kuwrumun hedefleri, hemen hemen biitiin ¢alisanlar tarafindan
anlagilmaktadir.
19 | Busirketteki diger ¢aliganlarla iligkilerim ¢ok iyidir.
20 | Bu orgiitiin beni uzun yillar istihdam edecegini diigiiniiyorum.
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3.Boliim

Duygusal Baghhk Anketi

g &
5| g £
2| 2 4| g |~
21818 |2 |
. . - . . = [ N o] =
Liitfen size en uygun olan segenege "x" isareti koyunuz. :;2 E @ 2| 3
T M| MMM
1 | Meslek hayatimin geri kalan kasmim bu kurumda gegirmek beni ¢ok
mutlu eder.
2 | Bu kurumun problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi
goriiyorum.
3 | Kurumuma kars: giiglii bir aidiyet hissetmiyorum.
4 | Bu kuruma kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum.
5 | Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcasi” gibi gdrmityorum.
6 | Bu kurumun benim i¢in 6zel bir yeri vardir.
4.Biliim
Orgiitsel Kariyer Yonetimi Anketi g
g =
= =
Lutfen size en uygun olan segenede "x" isareti koyunuz. % g . ;j
E| 8| E|E|D
£ & § S | =
M) B RS E
& w5 B| ® | 8
2= B R A I R I
1 | Buisletmede calisanlarm yeteneklerine uygun kariyer firsatlan
sunulur.
2 | Buisletmede caliganlarn ihtiyaglarina uygun karyer firsatlar
sunulur.
3 | Calistifim isletmede agik olan pozisyonlara yetenekli personelin
terfi etmesi saglamyor.
4 | Bu isletmede yiikselme olanaklar tiim ¢alisanlar i¢in esittir.
5 | Buisletmede calisanlarin kariyer ilerlemelerine yvardiun edebilecek
olanaklar mevcuttur.
6 | Buisletmede basarili ¢alisanlara yitkselme olanaklar agiktir.
7 | Calistigim isletmede kariyer planlamas: ¢aligmalan yeterince
yapihiyor.
& | Calistigim isletmede acik olan pozisyonlara yetenekli personelin
transfer edilmesi saglamyor.
9 | Buisletmede yapilan kariyer planlama sistemi sayesinde
yiikselecegim pozisyonlar: bilerek daha istekli ¢alisiyorum
10 | Bu isletmede kurum igi ilerleme olanaklari, meveut ve olasi kariyer
yollar1 hakkinda net bilgi verilir.
11 | Bu isletmede bireysel kariyer hedef ve stratejilerinin
olusturulmasinda gerekli destek hizmetleri verilir.
12 | Calistigim isletinede ise yerlestirme ve alistirma siireci bagarili bir
sekilde uygulanir.
13 | Calistigim isletine kariyer gelistirme firsatlan (egitim, yiiksek

lisans, yurtdisi egitimi) saghiyor.
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