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OZET

Baglanma, anne ile bebek arasindaki iliskiye dayanan ve hayatin tamamini
etkileyen bir siirecin baglangicidir. Bag kurmak yakinlik ihtiyacinin karsilanmasinin
Otesinde bir iletisim aracidir. Bu nedenle saglikli bag kurmayir 6grenen cocuk,
insanlarla iletisim ve is birligine daha acik hale gelecektir. Bu c¢alismanin amaci,
bebeklik ¢aginda temelleri atilan yetiskin baglanma stillerinin orgiitsel bagliliga
etkisinde psikolojik iyi olus ve genel 6z yeterliligin araci roliiniin arastirtlmasidir. Bu
amagcla Antalya ilinde bulunan bir egitim arastirma, bir devlet hastanesi ve bir de 6zel
hastane calisanlarinin katilimi ile 528 kisiden veri elde edilmistir. Hastane ¢alisaninin
yetiskin baglanma stilini degerlendirmek amaciyla Yakin iliskilerde Yasantilar
Envanteri Kisa Formu, 6rgiitsel bagliligi degerlendirmek amaciyla Orgiitsel Baglilik
Olgegini, psikolojik iyi olusu degerlendirmek igin Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve genel
oz yeterliligin degerlendirilmesinde Genel Oz Yeterlilik Olgeginden faydalanilmustir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde SPSS, AMOS ve PROCESS
makro programlarindan faydalanilmistir.

Aragtirma sonucunda hastane ¢alisaninin yetiskin baglanma stillerinden kaygi
boyutunun duygusal baglilik {izerinde negatif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Kaygi boyutunun psikolojik iyi olus ve genel 6z yeterlilik izerinde de negatif etkisine
rastlanilmistir. Benzer sekilde kaginma boyutunun da psikolojik 1yi olusu negatif
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Psikolojik iyi olus ve genel 6z yeterlilik ise duygusal,
devam ve normatif baglilik tizerinde pozitif etkiye sahiptir. Arastirmanin dikkat ¢eken
diger sonuglari ise; yetiskin baglanma stillerinin orgiitsel bagliliga etkisinde psikolojik
1yi olus ve genel 6z yeterliligin araci rolii oldugu saptanmistir. Hastane calisaninin
kaygi ve kaginma diizeyi yiikseldikge psikolojik iyi olusu azalmakta ve dolayisiyla
personelin orgiite duygusal, devam ve normatif bagliligi da azalmaktadir. Hastane
calisganinin kaygili baglanma diizeyi artikga genel 6z yeterliligi azalmakta ve
dolayistyla orgiitsel duygusal, devam ve normatif baghliginin da azaldigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Baglanma, baglanma kurami, yetiskin baglanma stilleri,
orgiitsel bagllik, psikolojik iyi olus, genel 6z yeterlilik, hastane ¢alisani.



(ATES, Fatma, Adult Attachment Theory and Examination of Hospital Staff
Attachment Styles to the Institution They Work for, Ph.D. Thesis, Isparta, 2021)

ABSTRACT

Attachment is the beginning of a process that is based on the relationship
between mother and baby and affects the entire life. Establishing a bond is a
communication tool beyond meeting the need for intimacy. Therefore, the child who
learns to establish a healthy bond will be more open to communication and cooperation
with people. The aim of this study is to investigate the mediating role of psychological
well-being and general self-efficacy in the effect of adult attachment styles on
organizational commitment, the foundations of which are laid in infancy. In this
regard, reliable data were obtained from 528 people with the participation of hospital
staff members working in a training research hospital, a state hospital and a private
hospital in Antalya province. A questionnaire with four different scales was used to
determine the Experiences in Close Relationships-Revised-Short Form (ECR-RS),
Organizational Commintment Scale, Psychological Well-Being Scale, Generel Self-
Efficacy Scale of hospital staff members. SPSS, AMOS and PROCESS macro
softwares were used to analyse the data obtained as a result of the research.

As a result of the study, it was determined that the anxiety level, which is one
of the adult attachment styles of the hospital staff member, has a negative effect on
emotional attachment. It was also observed that the anxiety level has a detrimental
effect on psychological well-being and general self-efficacy. Moreover, a negative
effect of the anxiety level on psychological well-being and general self-efficacy was
also observed. Similarly, it was concluded that the avoidance dimension also
negatively affected psychological well-being. Psychological well-being and general
self-efficacy have a positive effect on emotional, attendance and normative
commitment. Other striking results of the study revealed that psychological well-being
and general self-efficacy have a mediating role in the effect of adult attachment styles
on organizational commitment. As the anxiety and avoidance level of the hospital staff
members increases, their psychological well-being decreases and thus the emotional,
attendance and normative commitment of the staff to the organization decreases. In
addition, it has been determined that as the anxious attachment level of the hospital
staff member increases, the general self-efficacy decreases and thus, organizational
emotional, attendance and normative commitment also decrease.

Keywords: Attachment, attachment theory, adult attachment styles,
organizational commitment, psychological well-being, general self-efficacy, hospital
staff member.
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GIRiS

Saglik hizmeti sunan igletmeleri diger isletmelerden ayiran birgok farkli 6zellik
bulunmaktadir. Bu o6zellikler arasinda en Onemlisi emek yogun ve uzmanlasma
seviyesinin yliksek olmasidir. Saglik hizmetlerine duyulan talebin yogun bir sekilde
karsilandig1 hastanelerde ¢esitlik uzmanlik ve egitim seviyesine sahip bir¢ok personel
bir arada ¢alismaktadir. Hastane igerisinde yer alan her bir personel hastaneyi ayakta
tutan bir kolon gorevi tistlenmektedir. Hastane ¢alisaninin isini eksiksiz ve hatasiz bir
sekilde yerine getirebilmesinde Onemli rol oynayan durumlardan birisi de oOrgiite
duydugu bagliliktir. Hastane calisaninin orgiite karst olumlu duygu ve diisiincesi
orgiitsel amaclarin benimsenmesinde ve orgiitiin bir parcasi olarak calismaya devam
etmesinde onemli bir etkendir. Ama insan dogas1 geregi cevresinde olup bitenden
etkilenen ve gevresini de etkileyen bir varliktir. Bowlby bireyin ilk baglandigi
figlirtiniin ona bakim veren kisi oldugu tizerinde durmustur ve baglanma kuramini 6ne
stirmiigtiir. Baglanma kurami, dogumla baslayan bir siiregtir ve bakim veren ile bebek
arasinda kurulan iliskinin hayatin son evresine kadar taginacagini ve sosyal iliskilerin
bu temeller iizerinden hayat boyu devam edecegini ifade etmektedir. Ebeveyn ile
kurulan iligskiden edinilen deneyimler cogunlukla bireye nasil davranmasi gerektigi ve
nasil hissetmesi gerektigi hakkinda ipuglar1 sunmaktadir. Hayatin ilk evresinde
sevgiden ve ilgiden yoksun bireyler bu duyguyu 6grenmekte zorluk ¢ekmektedir.
Sansli bireyler gelisim asamasinda bu duyguyu deneyimleyebilme imkanina sahip
olabilmektedir. Fakat bu duygudan mahrum kalan kendisini ve g¢evresini kabulde
zorlanan bireylerin varligi saglik kurumlart agisindan koordinasyonun saglanmasinda
sikintilar ortaya c¢ikarabilmektedir. Hastane ¢alisaninin ve orgiitsel baghiliga dair
yapilan calismalara alanyazinda rastlansa da Orgiitsel alanda baglanma kurami
konusunda bir bosluk tespit edilmistir. Bu ¢alismanin odak noktasi hastane ¢alisaninin
baglanma stillerine gore oOrgiitsel bagliliklarinin arastirilmasidir. Ayrica hastane
calisaninin psikolojik iyi olus seviyesi ve genel 6z yeterliginin de orgiitsel bagliliktaki

yeri ve rolii tespit edilmeye caligilmistir.

Alanyazin taramasinda yetigkin baglanma kuraminin genellikle psikoloji
alanindaki aragtirmalarda ele alindigi saptanmistir. Son donemlerde ise yetiskin

baglanma kurami yonetim bilimcilerinin dikkatini ¢eken bir konu haline gelmistir.



Yonetim alaninda kisithi olsa da yetiskin baglanma kurami ile iliskili ¢aligmalarin
oldugu goriilmiistiir. Saglik yonetimi alaninda yetiskin baglanma kuramini temel alan
caligmalarin sayisinin azligi bu alana olan ilgiyi artirmistir. Bu amagla yapilan
alanyazin incelemesinde hastane calisanlarinin yetiskin baglanma stiline yonelik
orgiitsel bagliligini sorgulayan ¢aligmalrin pek olmadigi ve bu iki degisken arasindaki
iligkinin yeterince ele alinmadigi saptanmistir. Saglik yonetim alaninda yetigkin
baglanma kuraminin islevini daha net gérmek adina bu ¢alismanin yapilmasi 6nem arz
etmektedir. Arasgtirmada incelenen degiskenler arasindaki iligkiyi yansitan benzer
calismalar oldugu goriilse de daha onceki ¢aligmalarin bir kisminda orgiitsel baglilik
alt boyutlarinin tamami ele alinmamistir. Ayrica Tiirk kiiltlirtinde yetigkin baglanmasi
ve Orgiitsel baghliga iliskin aragtirmalarda sinirh sayidadir. Bu ¢aligmada yetiskin
baglanma kurami iki boyutta ele alinmistir ve orgiitsel baghlik boyutlar1 (duygusal
baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik) ile degerlendirilmesine imkan
sunulmustur. Bu iki degisken arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapisal
esitlik modeli gelistirilmistir. Modelleme yapilirken hastane calisaninin yetiskin
baglanma boyutunun orgiitsel baglilik boyutlarina etkisini temel alan bir model
tasarlanmistir. Bu etkide psikolojik iyi olus ve genel 6z yeterlilik araci degisken olarak
degerlendirilmistir. Calisma sonunda, hastane ¢alisaninin yetiskin baglanma stiline
gore orgilitsel bagliliginin nasil sekillendigine dair bilgiler sunulmustur. Ayrica hastane
calisaninin yetigkin baglanma stilinin psikolojik iyi olus ve genel 6z yeterlilik ile
iligkisi kapsaminda orgiitsel baglilig1 nasil sekillendirildigine de yer verilmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda saglik yoneticilerine, personelin baglanma stiline yonelik

orgiitsel bagliligin istenilen diizeye tasinmasina iligkin 6nerilerde bulunulmustur.

Anket formu kullanilarak veri toplanan bu nicel arastirma bes boliim olarak
tasarlanmigtir. Birinci bolimde baglanma kurami, baglanma davranisi, bebeklik,
ergenlik ve yetigkinlikte baglanma ve baglanmay1 etkileyen faktorler ile ilgili
alanyazm bilgisine yer verilmistir. Ikinci bdliimde orgiitsel baglilik ve tiirleri, drgiitsel
baglihig: etkileyen faktorler ile ilgili alanyazin bilgisi verilmistir. Ugiincii boliimde
psikolojik iyi olus kavrami, bilesenleri ve psikolojik iyi olusu etkileyen faktorlere yer
verilmistir. Dordiincii boliimde yine alanyazin bilgisi olup, 6z yeterlilik kavramu,
siirecleri, kaynaklari, boyutlar1 ve genel 6z yeterlilik ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Arastirmanin besinci boliimii amag, yontem, evren, 6rneklem, veri toplama yontemi,



smirliliga iliskin bilgiler igermektedir. Ayrica bu bdliimde aragtirmanin amacina
yonelik hazirlanan hastane ¢alisaninin baglanma stillilerinin rgiitsel bagliliga etkisini
ele alan arastirma modeline yer verilmistir. Bu etkide psikolojik iyi olus ve genel 6z
yeterliligin araci roliinii tespit etmeye yonelik istatistiksel analizlere ve yapisal esit
modellemesi de yer almaktadir. Caligmanin son kisminda ise arastirmaya ait bulgular,

tartisma ve sonug yer almaktadir.



1. BOLUM
BAGLANMA KURAMINA iLiSKIiN TEORIK CERCEVE

1.1. BAGLANMA KURAMI

Baglanma kurami® ilk olarak Ingiliz psikanalist John Bowlby tarafindan
calisgtlmigtir. John Bowlby'nin modern baglanma kuramini gelistirmesindeki amag,
Freud'un insani gelisim ve yakin iligkiler hakkindaki anlayisindan bazilarimi agiga
cikarmakti. Bowlby ¢ocukta erken yasantinin 6nemine dikkat ¢ekmis, bebek ile anne
(kalic1 olarak anne roliinde olan bireyle) iliskisinin yetiskinlerin kendileri gibi yetiskin
olan bireylerle olan iliskisine benzerligine odaklanmistir (Waters vd., 2002: 230).
Bowlby erken ¢ocukluk donemine iliskin sorularinin cevabini biiyiik oranda etolojide
bulmus, kuslar ve diger memeliler iizerinde gerceklestirdigi incelemeler ve gozlemler
onun bu konu {izerinde derinlemesine diisiinmesine ve diislincelerinin zenginlesmesine
imkan saglamistir (Hazan ve Shaver, 1994: 4; Doénmez, 2000: 4). Bowlby'in
diisiincesine gore davranigsal ve motive edici olan baglanma; geng ve tecriibesiz
bebeklerin hayatta kalma arzusunu yanindayken kendini giivende hissedecegi
kendinden daha olgun, tecriibeli, gii¢lii ve koruyucu 6zelliklere sahip bir ebeveynin
yakininda olmasiyla desteklenmektedir  (Bretherton, 1990: 238). Bowlby
arastirmalart  sonucunda  baglanmanin, psikanalitik  kuramdan  bagimsiz
diistiniilemeyen bir kisilik gelisim kurami oldugunu savunmustur (Bahadir, 2006: 3).
Ainsworth'a (1989: 709) gore ise baglanma, agik bir davranistan daha fazlasi olan igsel
bir siireci ifade etmektedir. Bebek bakimimi gergeklestiren ile olan etkilesimden elde
ettigi deneyimleri sinir sistemine insa etmektedir (Schore, 2000: 29). Yasamin ilk
evresinde bebegin en biiylik koruyucusu ve destek¢isi durumunda olan bakim veren,

bebek tizerinde duygusal ve davranigsal izler birakabilmektedir. Bakim verenin etkili

! Baglanma kurami ve baglanma davramisi ile ilgili arastirmalarda genellikle "bebek" ve "anne"
ya da "bakim veren" kavramlar1 kullanilarak agiklanmistir. Degisen aile yapilar1 ve annenin aktif is
yasami igerisinde bulunmasi bebeklere verilen anne bakiminin yabanci bir bakici ya da anneanne,
babaanne gibi yakin akraba {tiyeleri tarafindan verilmesine yol agmistir. Bu durumda bebege bakim
veren kisi, kiiltiirel yap1 ya da aile yapisina gore degisiklik gosterebilecektir. Bu arastirmada ikililige ve
karmagikliga yer vermemek adina bebek ve anne ya da bakici arasindaki iliskiyi ifade ederken "bakim
veren" sozclgiiniin kullanilmas: uygun goriilmiistiir.



oldugu hayattan elde edilen tecriibeler, bebegin biligsel siizgecinden gegerek sekil

almakta ve bebegin yasamina yansiyacak kalici izler birakabilmektedir.

Bowlby (1969, 1973, 1980), bebek ile bakim veren arasindaki iliskinin yasami
etkileyen biyolojik islevli bir baglanma oldugunu savunmustur. Bebek ve bakim veren
ayrilig1, bebekte yakinligi koruma ve devam ettirme istegine yonelik davranislari agiga
¢ikarmaktadir. Bebek ve bakim veren arasinda ayrilma ve yakinliga bagl olarak olusan
baglanma davranisi, bebeklikte temelleri atilan ve yasam boyu sekillenmeye devam
eden insan hayatinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir. Bowlby bu goriisiine,
uyum sorunu yasayan c¢ocuklar {izerinde yaptig1 gozlemler sonucu ulasmis ve daha
sonraki gozlem, arastirma ve incelemeleri de bakim veren kisi ile ¢ocuk arasindaki
iliskinin son derece énemli oldugunu gostermistir (Bahadir, 2006: 3). Bakim veren ve
bebek ayri kalmaya zorlanirsa bebeklerde benzer bir kronolojiyle farkli tepkiler
goriilebilmektedir. Bebeklerin ayriliga verdigi ilk tepkiler; aglama, annesini gozleriyle
takip etme ve bedensel olarak arama, ¢evresinde bulunan {igiincii kisilerin yatistirma
eylemlerine 1srarli direnis géstermedir. Mevcut ayrilik siiresinin uzamasi bebek
tarafindan verilen tepkilerin siddetini artirabilmektedir. Bebegin uyku ve beslenme
davraniglarinda diizensizlik, hareketsizlik, umutsuzluk gibi bebegin yansittig1
gozlenen yas tutma siireci baglamakta ve ayrilik sliresinin uzamasi ¢cocukta baglanma
figiirline kars1 geri dondiiriilemeyecek siiregleri baslatarak duygusal kopmalarin
yasanmasina neden olabilmektedir (Bowlby, 1969: 10-27). Bakim veren kisi ile ¢ocuk
arasindaki iligkinin zarar gormesi, kopmalarin ve geri dondiiriilemez kirilmalarin
yaganmasi ise bebegin gelecek yasantisindaki piskopatolojinin belirgin birer
gostergesi halini alabilmektedir (Bahadir, 2006: 3).

Bebeklik donemi gelisiminde aksilikler olmadik¢a baglanma davranisi
genellikle bakim verene yonelik olmaktadir. Baglanma davranis1 sadece bebek ve
bakim veren arasinda goriilmemekte, iliski genellestirilerek bagkalarina da
yansitilabilmektedir. Gelisim doneminde baba figiiriiniin 6nemli rol oynadig: aile
yapilarinda ve bebek bakiminin temelde diger kisiler tarafindan istlenildigi aile
yapilarinda bebek ve diger kisiler arasinda baglanmalar goriilebilmektedir (Bowlby,
2012: 238). Bowlby yaptig1 ¢alismalarda ve baglanma kuraminda bebegin baglanma
davraniginin genelde disi olan bakim verene ya da anneye yonelik oldugu belirtmistir.

Baba bu siiregte annelere duygusal destek saglayan bebek i¢in ikinci planda olan bir



figiirdiir (Demirdag, 2017: 81). Schaffer ve Emerson (1964)'a gore bebegin, asil bakim
verene karsi gelistirdigi baglanma davranisi sonraki aylarda bebegin cevresinde
bulunan diger aile liyelerine karsi da gosterilmektedir. 18 aylik olan bir bebek
cevresinde bulunan birkag farkli kisiye baglanma davranisi gosterebilmektedir. Anne
ve bakim verenden sonra en sik rastlanan baglanma figiirii baba, sonrasinda ise biiyiik
olan kardestir (Bowlby, 2012: 259). Bebegin baskasina bagliligi, baglilik duydugu
kimseyi istedigi yerde bulamamasi halinde onu istemesi, arayip bulmaya caligsmasi,
bulunca seving davranislari géstermesi, dokunma ve sarilma gibi olumlu tavirlar
sergilemesiyle anlasilmaktadir (Yoriikan, 2015: 4). Bebek ve bakim veren arasindaki
etkilesimle birlikte bebek tarafindan hissedilen giivenligin temelleri atilmaktadir
(Sroufe ve Waters, 1977: 1186). Bebek yabanci bir ortamda tanimadigi kisilerle
etkilesim halindeyken hastalik, korku, yaralanma gibi tehlikeli durumlarla
karsilagtiginda giivenlik ihtiyaci hissetmektedir. Erken yaslarda giderilen giivenlik
ihtiyact baglanma iizerinde olumlu etki gosterebilmekte ve baglanma iligkisini her
yasta miimkiin kilmaktadir. Baglanma ile bebek ve birincil bakim veren arasinda
samimi heyecansal bag kurulmakta ve bu bag diger biitin kosullarda
stirdiiriilebilmektedir (Yoriikan, 2011: 2). Baglanma iliskisine bebek ve bakim verenin
aktif katilmi  bebe8in  biligsel ve zihinsel kabiliyetlerinin  gelisimini
saglayabilmektedir. Ayrica bebek ve bakim veren arasindaki karsilikli istek ve
arzularin  kabul gordiigli, degislik gosteren baglilik siireci yapist da

olusturulabilmektedir (Y6riikan, 2011: 46).

Bowlby (1969, 1989) etolojik kurami, insan davraniglarina uygulamasiyla
hayatin ilk yillarinda olusan baglanma davranisinin yasam boyu insani etkisi altina
aldigin1 savunmustur. Bebek ve bakim veren arasinda kurulan baglanmanin olumlu
olmasiyla bebek kendini sevilmeye, onaylanmaya layik hissedebilmekte ve sosyal ve
fiziksel ¢evresini giivenilir, pozitif algilamaktadir. Boylelikle giivenli baglanma
saglayan bebekler, c¢ocukluk ve eriskinlik yasaminda olumlu gelisim
gosterebilmektedir. Kurulan bag giivensiz ve olumsuz duygular igeriyorsa hayat boyu
gelisim siirecinde insanlar ve diinya ile kurulan bag da bu dogrultuda olumsuz
olabilmektedir (Sayil, 2012: 28). Baglanma kurami, baglanmanin olumlu ve olumsuz
taraflarin1 birlikte ele alan, 6zellikle de baglanmanin zarar gérmesi durumunda

yaratilacak olumsuz sonuglar iizerinde 6nemle duran bir kisilik gelistirme kuramidir



(Yoriikan, 2015: 129-130). Dahasi, baglanma kurami, giinimiizde hem normal hem de
anormal gelisimin kapsamli bir agiklamasini yapan, insani gelisim kuramlarinin en
karmasik olamidir ve en kapsamli arastirilanlarindan birisidir (Riggs, 2010: 6).
Bebekligin ilk evrelerinden itibaren anne ya da bakim veren ile kurulan iligkiye baglh
olarak olusan baglanma tiirii, insan hayatinin degismez bir pargasi olarak ergenlige
ardinda da eriskinlige tasinan ve ¢evredeki insanlarla iliski kurma stilini belirleyen

onemli bir faktor olarak hayatimizin her alaninda yer alabilmektedir.

1.2. BAGLANMA VE BAGLANMA DAVRANISI

Baglanma, farkli anlamlar1 ¢agristiran ve temelinde samimi duygularin yer
aldig1 bir sozciikk olarak giinliikk yasamda siklikla kullanilmaktadir. Baglanma
genellikle muhabbet ve diiskiinliik gosterme, arkadasga duygular besleme ve sevgi,
sevmek kelimeleri ile benzerlik gosteren bir kavramdir. Kisilerin bir nesneye, yere,
herhangi bir kisiye, film yildizina bagliligt Bowlby tarafindan ortaya atilan
baglanmayla es deger degildir. Sevgi ve sevme kelimeleri bir kimsenin bir baska
kimseye diiskiinliigiinii ifade ettigi halde; baglanma canli olmayan objelere
diiskiinliigii ve onlar1 da sevmeyi ifade eden kisiler arasi nitelikli daha kapsamli bir
kavramdir (Yoriikan, 2015: 2; Kirkpatrick, 2005: 72). Tiirler aras1 ayrim yapilmaksizin
baglanma, biitlin canlilar1 kapsayan anne ve bebek iliskisinin vazgecilmez bir
pargasidir. Oncelikle bakim veren ve bebek arasindaki duygusal bagi temsil eden
baglanma; bebegin amaglarini, duygularini ve diger davranis sistemlerini igeren esnek
hareket imkani sunan biitiinciil bir davranigsal sistemi ifade etmektedir (Sroufe ve
Waters, 1977: 1185). Bowlby ise bebeklikte olusmaya baslayan baglanma davraniginin
eriskinlik ve yaslilik donemlerinde devam eden heyecanli bir bag kurma siireci
oldugunu savunmustur (Y 6riikan, 2015: 4). Bebek ve bakim veren arasindaki samimi
duygusal bag, ilerleyen yaslarda birey lizerinde 6nemli bir rol oynamakta ve ¢evre ile
giivenli iligkilerin  gelistirilmesinden sosyallesmeye kadar g¢esitli imkanlar

saglayabilmektedir (Erdzkan, 2004: 155).

Baglanma davranisinin temelinde, hayata gdzlerini yeni agan bir bebegin
temel ihtiyaclarin1 tek basmna karsilayamayip ancak bir baskasinin bakim ve

korumasina muhta¢ olarak yasamini siirdiirebilecegi gercegi yatmaktadir. Kendi



basimna yasamini silirdiremeyen bebek, ¢evresinde bulunan ve ona bakim veren
kimseyle yakinlik kurma ve bu yakinligi muhafaza etme ¢abasi gostermektedir. Bebek
ve bakim veren kisi arasinda kurulan bag ile bakim veren, bebegin aglamasini
durdurmaya odaklanmakta ve bebegin giilmesi onun i¢in sevindirici olabilmektedir.
Bakim veren kisinin bebek ile olan uzakligi; bebegi hem gorsel hem de fiziksel olarak
arayisa gegirmektedir. Fiziksel yakinligi kaybeden bebek kaygilanmaya baslamakta ve
yakinligin tekrar kazanilmasi i¢in kuvvetli bir baglanma davranis1 gelistirmektedir.
Bebekte kayginin boyutu yasa, duygusal duruma, fiziksel ortama, algilanan gevresel
tehdit gibi bir¢ok igsel ve digsal etmene gore degismektedir. Bakim veren ve bebek
arasindaki yakinligin varligi ve siirekliligi bebekte gilivenlik ve sevgi duygularimi
artirarak olumlu baglanmay1 tetiklerken, iliskilerin kesintiye ugramasi, kizginlik ve
liziintliniin artmas1 ise bebegi kaygilandiracak siireci hazirlamaktadir (Hazan ve

Shaver, 1994: 5; Dénmez, 2000: 5).

Yabanci kisilerin oldugu ortamda bebek ve bakim veren arasinda yasanan
davramglar yalmzken yasanan durumdan farklilk gostermektedir. Ug aym
doldurmaya yaklasan bebekler, yabancilarla karsilastiktan sonra ayni1 ortamda bakim
veren ile daha yakin samimi iliskiyi baslatabilecek, annesine giilimseyecek, sesleri
daha kolay cikarak ve uzun siire annesini gozleri ile takip edecektir. Bakim verenin
kisa siireligine de olsa odadan ayrilmasi ile bebekte huzurluk, aglama ve bakim verenin
gittigi yone dogru gitmeye calisarak yakinligi tekrar elde etme davranigi
gozlemlenebilmektedir. Bu duruma Ainsworth'un Ganda cocuklar iizerine yaptigi
arastirmada daha net rastlanmaktadir. Ganda'da alt1 aylik olan ¢ogu ¢ocukta baglanma
davranig1 gozlemlenmistir. Bu ¢ocuklar, annelerinin bulunduklar1 ortami terk etmesi

ile birlikte aglamaya baslamis annenin doniisii ile sakinlesmis, giiliimseme, kollar

acma ve sevingli hareketler sergilemislerdir (Bowlby, 2012: 257-258).

Bowlby, Attachment (Bowlby, 2012:368-369) adl1 kitabinda, es zamanli olarak
bir¢ok kisiye baglanma ile ilgili sorular sorarak yonlendirmeye c¢alismistir. Baglanma

calisan arastirmacilara sorulan sorular:
1- Cocuklar genelde birden fazla kisiye baglanma davranist yoneltir mi?

2- Eger yonetiyorsa cok sayidaki figiire baglanmalar1 eszamanli olarak

gergeklesir ya da bir baglanma digerinden daima 6nce gelir mi?



3- Bir ¢ocuk baglanabilecegi birden fazla figiire sahip olacak olursa, bu

figiirleri birini digerine tercih edecek sekilde baglanma objesi mi yapmaktadir?

4- Cocugun dogal annesinden bagka bir kadin temel baglanma figiirii ve roli

oynayabilir mi?

Bu sorularin tek bir cevabi yoktur ve verilen cevaplar birbirlerinden bagimsiz
disiiniilmemektedir. Yeni dogan her bebegin c¢evresinde baglanma davranisi
gosterebilecegi ¢ok sayida kisi bulunabilmektedir. Bebek c¢evresinde bulunan her
bireye ayni baglanma davranisi gosteremeyebilir. Bebek temelde kendisi ile yakin
iliskide bulunan annesine baglanma davranisi sergileyebilmektedir. Annenin olmadigi
yasantilarda anne yerine bebege bakim veren ya da annelik gorevini listlenen kisi ile
bebek arasinda baglanma davranisi ger¢eklesmis olmaktadir. Bebek temel bakim veren
ile baglanma iligkisinin ardindan g¢evresinde bulunan diger kisilere de baglanma

davranigi gelistirebilmektedir.

Baglanma davranisinin goriilebilmesi i¢in, bebek ve baglanma saglanacak figiir
arasinda giiven veren duygularin olugtugu samimi ortamlara ihtiyag vardir. Bowlby ve
Ainsworth etoloji temelli baglanma ¢alismalarinda giiven duygusuna sik¢a
deginmistir. Primatlar lizerinde yapilan arastirmaya gore; baglanmanin kilit noktasi
giiven duymak ve giivenli bir alt yapiya sahip olmaktir (Yoriikan, 2015: 106). Bu
arastirmayla bebek ve bakim veren arasinda yakinligin saglanmasi ve siirdiiriilmesiyle
birlikte bebegin giliven i¢inde yetisecegi alan olusturulmalidir (Siimer ve Glingor,
1999: 72). Insan yasaminda bebek ve bakim veren arasinda yasanan baglanmanin iig
ana islevi vardir. Bunlar; ¢evresini kesfederken geri doniilebilecek gilivenli bir liman,
fiziksel ihtiyaglarin karsilanmasi ve yasama yonelik gilivenlik duygusunun

gelistirilmesidir (Tiiziin ve Sayar, 2006: 26).



BAGLANMA

Yakinhgi1 Koruma Giivenli Siginak
Rahatlama, destek ve
giivence i¢in baglanma

figilirline donme

Yakinda kalma ve
ayrilmaya kars1 direng
gosterme

Giivenli Us
Baglanmadist

davranislar i¢in giivenli

iis olarak kullanma

Sekil 1. Baglanmanin Islevleri

(Kaynak; Hazan ve Shaver, 1994: 4).

Baglanma islevine bebegin davraniglarinda  belirgin  bir  sekilde
rastlanilmaktadir. Baglanma figiirline duyulan yakinlik ya da uzaklik, bebegin
herhangi bir sebepten korkmasina veya sikintili zamanlar gegirmesine isaret
etmektedir. Bu sebeple bebek, bakim verenin koruma sinirlari igerisinde hareket
etmeyi stirdiirmekte ve tehlikeli, rahatsiz edici durumlarda bebek ve bakim veren
arasindaki koruyucu mesafe azaltilmaktadir. Bakim veren bdyle zamanlarda bebegin
rahatlayacagi ve giivence duyacagi giivenli bir liman konumunda yer almaktadir.
Giivenli tssiin varligi bebege giiven saglayarak kesif yapmasina yardimci olmakta ve
bebegin baglama dis1 davranislara yonelmesi durumunda ise bakim veren giivence
iissii olarak algilanmaktadir. Sekil 1'de de ifade edildigi lizere baglanma siirecinin;
yakinlik, giivence iissii ve giivenli siginak olmak iizere {i¢ temel islevi bulunmaktadir
(Hazan ve Shaver, 1994: 4; Weiss, 1991: 66). Sekil 1'de yer alan baglanma ile iliskili

ic 0zellige ek olarak bebegin baglanma figiiriine erisememesi durumunda ayrilmaya
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kars1 protesto siireci baslayabilmekte, bebek tarafindan ayrilmay:r onleme amaclh
girisimler gergeklestirilmektedir (Weiss, 1991: 66). Protesto asamasinda bebek ve
bakim veren arasindaki iligkinin boyutuna baglh olarak; bebek tarafindan yipratici
protesto yontemleri tercih edebilir. Ornegin ayrilmak istemeyen bebek veya
ayrilacagini hisseden bebek daha ¢ok huzursuz olabilmekte, aglama krizleri
yasayabilmekte, daha uzun siirede sakinlige kavusabilmekte ya da bakim verenin
onunla bedensel temasi uzaklasinca hir¢in tavirlar sergileyebilirken yakinlik

korundugunda huzurlu ve sakin tavirlar sergilemeyi tercih edebilmektedir.

Cocukluk gelisim donemi hizi baglanma ile dogrusal bir iliski igerisindedir.
Cocugun duygusal algilayis anlayisi gelistikce, igsel benlik modelleri, sosyal
arkadagliklar ve iginde bulunulan diinya daha karmasik olarak algilanmaya
baslanmaktadir. Baglanmanin alt sistem bilesenleri arasindaki iligkiler degismeden
kalmakta ve baglanma sistemi tarafindan diizenlenen davraniglar yasa ve elde edilen
yeni tecriibelere bagli olarak degisme 6zelligi gosterebilmektedir. Cocuklar baglanma
figiirlinlin niyetini ve amacini algilayabilecek ¢aga geldiginde basa ¢ikma becerileri
gelismekte, tehlikeli durumlart degerlendirebilmekte ve baglanma davranisi onlar igin
daha sofistike bir hal alabilmektedir. Buna bagli olarak yas¢a biiyiik olan ¢ocuklarda
baglanma sisteminin giicline sadece stresli durumlarda daha yiiksek oranda
rastlanilmaktadir. Yasc¢a biiyiik cocuklarda goriilen baglanma davraniginin azalmasi
ise baglanma sisteminin azalmasi anlamina gelmemektedir. Asil baglanma figiiriiniin
kaybedilmesi ve yeni bir baglanma figiiriine baghlik okul 6ncesi yillarda bebeklik
donemine gore daha zor olabilmektedir (Bretherton, 1985: 12). Bakim alan kisinin
baglanma davranisi yasla birlikte degisim gostermekten ziyade yasin artmasiyla
degisen g¢evresine ve farkl kisilerle olan iligkisine gore sekillenebilir. Bu durumda
baglanma gosterilen bir kisi bazen bir akraba iiyesi olabilecegi gibi bazen yakin bir

arkadas ya da duygusal hislerle baglanilan ti¢ilincii sahislar olabilmektedir.

1.3. BEBEKLIK VE COCUKLUKTA BAGLANMA

Insan davranislarinin ¢ogunun kalitsal dzellik tasidig diisiiniilmesine ragmen
yapilan yeni ¢alismalarla birey ve g¢evre iliskisinin kisilik olusumu tizerinde etkili
oldugu sonucuna varmistir. Yeni dogan bir bebek sadece annesiyle iligski i¢erisinde

olmayip ¢evresinde ona bakim saglayan, temel ihtiyag¢larini gideren diger kisilerle de

11



iletisim, etkilesim halinde olabilmektedir. Bebek birinci yasini tamamlarken ¢evresine
kars1 giiven ve giivensizlik duygularinin temelini de atmis olur. Cocukluk yillarinda
ise ¢cevreye karsi olusturulan giiven duygusu, ¢ocugun kendine olan giiveninin temel
belirleyicisi konumundadir. Cocukluk ¢aginda cevre ile giiven iligkisi kuramayan ve
kendi giivenini saglayamayan ¢ocuklarin bu duyguyu daha sonradan kendiliginden
kazanmasi gii¢ bir hal alabilmektedir (Gegtan, 2016: 31-32). Schaffer ve Emerson
(1964)'a gore, ¢ocuklar baglanma davranisini makul bir sekilde herhangi bir kisiye
yonlendirebilir. Ancak yasamin altinci ve yedinci ayinda tiim normal bebekler bu
davranig1 yakinlik aradiklari, ayri olmaktan itiraz ettikleri bir kisiyi segcmeye yonelik
gerceklestirebilmektedir (Hazan ve Shaver, 1994: 3). Baglanmanin meydana
gelmesindeki hassas devre, insan yavrusu icin ortalama iki bucuk yastan Onceki
doneme rastlamaktadir. Baglanma davranisi bebeklik doneminin ilk agamasi olan bir
yasindaki bebeklerde artis gosterirken, iki ve ti¢ yasindaki bebeklerde ilk yila nazaran
baglanma unsurlarinin yavasladigi agik bir sekilde goriilebilmektedir (Bowlby, 2012:
260-261). Ornegin; yasamimin ilk aylarinda aglayan bebeklere daha hizli geri doniis
yapan annelerin bebeklerinin, daha sonra yagamin ilk yillari boyunca daha az
agladiklar1 gorilmistiir (Bell ve Ainsworth, 1972: 1171). Bakim veren ve bebek
arasindaki ilk iletisim kanallarindan biri olan aglama bebek tarafindan baglanma
iliskisinde aktif bir iletisim arac1 olarak kullanilmis ve bakim veren ile kurulan iligkinin

boyut ve yoniinii sekillendirmis olabilir.

Bebeklikte kendi bakimini ve ihtiyacini karsilayamayan ¢ocuk ihtiya¢ halinde
kendisine yardimda bulunan; altim1 temizleyen, besleyen, yikanmasini, gazinin
cikarilmasini saglayan, yatistiran, onunla ilgilenen ve oynayan herhangi bir nesneye
yonelmekte, aramakta ve baglanmak istemektedir. Biitiin kiiltiirlerde ¢ocuga bu
bakimlar1 saglayan kisi anne oldugundan ¢ocugun ilk baglandig: figiir anne olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Beslenme ihtiyact duyan c¢ocugu anne kucagina alarak
beslemekte, agladiginda rahatlatmakta ve her tiirlii ihtiya¢ halinde yaninda hazir
bulunmaktadir. Ug¢ aydan daha erken dénemde baslayan baglanma tek tarafli
olmamakla birlikte bedensel yakinlagsma zamanla yerini heyecanli baglanma siirecine
birakabilmektedir (Yoriikan, 2015: 2). Yaklasik bir buguk yasina gelmis ve annesiyle
glivenli baglanma kurmus cocuklarin anneleri ile fiziksel temastan kag¢inmadigi,

ayrilmanin ardindan bulugma konusunda aktif davrandigi ve sikintiy1 sonlandirmadigi,
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oyuna doniiste istekli bir yapilart oldugu tespit edilmistir. Annesi ile kaginan baglanma
tarzin1 benimseyen ¢ocuklarin ayrilmanin ardindan gelen birlesmeyi kabullenmedigi,
sikintt duydugu ve birlesmekten kagindigi goézlenmistir. Celiski icerisinde olan
cocuklar ise anneleriyle birlesme aninda zorlanarak, ¢evresine zarar verme, vurma gibi
diren¢ igerikli davranislar sergilemistir. Giivenli baglanma tarzini benimseyen
cocuklar; gorev odakli, aragtirmaci, hevesli, merakli, sabirli bir yapiya sahipken
glivensiz baglanan ¢ocuklar ise diis kiriklig1 fazlahigi, kizginlik, daha az bilgi edinme
istegi, diisiik 6zgliven ve daha az sevgi davranisi goriilebilmektedir (Arend vd.,1979:
955-957; Matas vd., 1978: 551-555).

Bebekler ¢evresinde bulunan diger bireyler ile samimi olmalarni saglayan
davranis sezgileri ile dogmakta, hayatta kalabilme ve diinyay1 kesfetme cabasinda
giivenli bir liman olusturan kisilere ihtiyag duymaktadir. Bebegin gelisim evresinde
yadsinamaz derecede onemli olan baglanma davranisi, ergenlik ve yetiskinlik
asamalarinda 6nemli bir gorev lstlenerek yasam boyu kisinin hayatinda varligini
hissettirmektedir (Tolan, 2002: 19). Bebek baglanma kaliplart yasam boyu baglanma
stilinin temelini olusturmaktadir. Bebek baglanma diizenlerinin dnciilleri yagsam boyu
baglanma temsillerine ve davranislarina 6nemli 6l¢iide katkida bulunmakta ve yetiskin
baglanmanin ¢ocukluk kokii olarak goriilmektedir. One siiriilen bu fikirler yasam tarzi
boyunca baglanma stillerinin siirekliligini ima etselerde, bebeklik ve yetiskinlik
arasindaki baglanma diizenlerinde 1limli bir istikrar derecesinden daha fazlasi
beklenemez. Bununla birlikte istikrarli sosyal ortamlarda biiyiiyen insanlar igin

istikrarin daha yiiksek olmasi da muhtemeldir (Mikulincer ve Shaver, 2016: 112).
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Ebeveynlerin kendi
baglanma modelleri

A 4

Ebeveynsel bakiciligin
kisisel, ailesel ve sosyal
icerigi

Ebeveynsel hassas
bakicilik

Bebegin dogustan var olan j
yapisi

Yeni doganin baglanma
modeli

Sekil 2. Bebek Baglanma Modellerinin Onciilleri

(Kaynak: Mikulincer ve Shaver, 2016: 113)

Bebegin baglanmasinda onciil olarak kabul edilecek faktorler ve bunlar
arasindaki iliski Sekil 2'de gosterilmektedir. Bebegin ihtiyaci oldugu esnada
ebeveynlerin duyarliligi, bebegin giivenli ve giivensiz baglanmasinin dnciisli olarak
kabul edilebilir. Ebeveynlerin kendi baglanma stilleri, ebeveyn bakimimin kisisel,
ailevi ve daha genis sosyal baglamlari1 (6rnegin; ebeveyn stresi, ebeveyn ruh sagligi,
aile ve ekonomik sorunlar1) ve bebeklerin genetik yatkinliklar1 (6rnegin; mizag,
sinirlilik ve rahatsizliga yatkinlik), baglanmaya etki edebilmektedir. Ebeveynsel ya da
bebekte var olan 6zellikler baglanmanin duyarliligint olumlu ya da olumsuz olarak
etkileyebilmekte ve bu durum bir bebegin baglanma koklerinin oldukga gesitli ve genis
bir yayginliga sahip oldugunu gostermektedir (Mikulincer ve Shaver, 2016: 113).
Kisileraras1 baglanma aktarimi, bebek ve yetiskin baglanmasinin ayn1 madalyonun iki
farkli yiizli oldugunu belirten bir analoji dnermektedir. Baglanma siireci bir yandan
ebeveyn tezahiirii ve 6te yandan bebegin baglanma davranisi diizeyine karsilik gelen

kategoriler sunmaktadir. Ozerk bir yaprya sahip ebeveynler, cocuklarma sundugu agik
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baglilik sinyalleri ile c¢ocukla giivenli bir iliski kurabilmektedir. Giivensiz
ebeveynlerin ise gerekli agik iletisimi engelledikleri varsayilmaktadir (Van [jandoorn
ve Bakermans Kranenburg, 1997: 151). Duyarli ve sorumluluk sahibi ebeveynlerle
ebeveynsel bakicilik, yeni dogana giivenli bir baglanma saglamasiyla yeni doganin
baglanma modelinin dogrudan onciisii olabilmektedir. Ebeveynlerin sahip oldugu
baglanma modelleri hassas ebeveynsel duyarliliklarini etkileyerek yeni doganin
baglanmas1 iizerinde etkili olabilir. Ornegin, giivenli ebeveynler, ¢ocuklarmin
baglanma ihtiyaglarina ve sinyallerine kars1 daha duyarli ve onlara daha fazla cevap
verebilme egilimine sahiptir ve bu durum c¢ocugun baglanma giivenligini

artirabilmektedir.

Baglanma siireci bebeklik doneminde olusma siirecinde oldugundan, bakim
verme davranmisin1 dogrudan degistiren degiskenlerde (anne davranisi, antisosyal
davranig, annenin ¢alismasi vb.) baglanma iliskisi tizerinde 6nemli etkiye sahiptir.
Bakim verme davranisi ile birlikte olumsuz yasam olaylar1 ve ebeveyn iliskilerinin
bebeklik donemindeki istikrari ve degisimi de bebegin baglanmasi iizerine tesir
edecektir (McConnell ve Moss, 2011: 73). Bunun yaninda ebeveynsel bakicilik ve yeni
doganin genetik yatkinliklarinin kisisel, ailesel ve sosyal igerikleri; ebeveynlerin
baglanma modelleri, ebeveynsel bakicilik ve yeni dogan baglanmasi arasindaki
baglantilar etkileyebilmektedir. Ornegin, destekleyici bir koca, esinin yeni doganin
baglanma sinyallerine hassas bir sekilde reaksiyon vermesini kolaylastirabilir ve hatta
giivensiz baglanma stiline sahip annenin bile bebegine yeteri kadar destek saglamasina
yardimci olabilmektedir. Bunun aksine, bazi hir¢in bebekler annelerinin onlar teskin
etme ve sakinlestirme ¢abalarin1 bosa ¢ikarabilir. Bu durum ise ebeveynsel hassas
cevap verme ve yeni dogan baglanma giivenligi arasindaki bagin zayiflamasina veya
biiyiik oranda hasar gormesine sebep olabilmektedir (Mikulincer ve Shaver, 2016:
113).

Bebeklik ve ¢ocukluk doneminde baglanma davranisi bebegin ¢evresinde ona
bakim veren ve ihtiyaclarii gideren kisilere yonelik olabilmektedir. Bu donemde
baglanma birden fazla kisi i¢in saglanabilir. Birden fazla kisiye baglanma davranisinin
goriilmesi bebegin ya da ¢ocugun i¢inde yasadigi aile yapisina (genis ve ¢ekirdek aile)
gore degisiklik gosterebilir. Ayn1 zamanda genis aile yapilarinda biiyiiyen bebeklerde

kendilerine daha fazla ilgi gosteren, ihtiyaclarini gideren bireylere yonelik baglanma
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davraniglar1 gii¢lenebilir. Zamanla bu bireyleri rol model olarak benimseyebilir ve
gelecek yasantisina hem bu bireylerden 6grendiklerini aktarabilme hem de bu bireyler
ile kurmus oldugu baglanma tarzini aktarma egilimi gosterebilmektedir. Boylelikle
bebeklikte temeli atilan gocuklukta pekistirilen baglanma davranisi daha sonraki

yasam alanlarina aktif olarak taginabilecek boyuta gelebilmektedir.

1.4. ERGENLIiK DONEMINDE BAGLANMA

Cocukluk donemini atlatip hayatta karsilastig1 sorunlarla tek basina iistesinden
gelebilen ve bakim verenden bagimsiz bir birey olarak yasamina devam eden ergende
baglanma davranisi, birincil baglanma figilirtine karsi azalmaktadir. Cocukluktan
ergenlige gecis siirecinde ergen yogun duygusal, biligssel ve davranigsal gelisim
sebebiyle baglanma iliskilerini gbdzden gecirerek yeniden anlamlandirma ve
tanimlamaya ¢alismaktadir (Allen ve Land, 1999: 319). Bu siirecte ergen sadece iliski
kurdugu kisileri degil kendisini de gozden gecirerek yeniden yapilandirmaktadir.
Ergenlige adim atan ¢ocuk, daha 6nce zihninde idealize ettigi ebeveynini objektif bir
sekilde degerlendirmeye baslar (Allen, 2008: 420). Ailesine karsi azalan baglanma
davranigi ergenin biiyiiyen sosyal ¢evresine kaymasina neden olacaktir (Feeney vd.,
2008: 1483). Dolayisiyla ergenlik siirecinde baglanma davraniginin  kapsami
geniglemekte, ergen aileden ¢ok iginde bulundugu grup ve topluluklara baglanma
gosterebilmektedir. Bir gruba baglilik ise beraberinde grup igerisinde bulunan 6nemli
bir konuma sahip olan kisiye baglanmayn tetikleyebilir. Ergenlikte baglanma davranisi
gerilese de sosyal ¢evreden kendini izole edemeyen bireyler i¢in baglanmanin besikten
mezara insan hayatinda aktif bir sekilde rol oynadigi1 goz ardi1 edilmemelidir (Bowlby,
2012: 265). Ergen karsilastigi olumsuz, stresli ve travmatik her kosulda; ¢ocukluk
doneminde oldugu gibi ilk baglanma figiirii konumunda olan kisiyi arama egilimi
gostermekte ve bagliligi kesintiye ugramamaktadir (Freeman ve Brown, 2001; Hazan
ve Zeifman, 1994).

Weiss erigkinlikteki baglanmay1 ¢ocukluktaki baglanmadan ayiran ii¢ 6zellik
olduguna dikkat ¢cekmistir. Bunlardan birincisi erigkinlerde, baglanma iligkileri tipik
olarak esler arasindadir, cocuklarda ise bakim alan ile bakim veren arasindadir. Tkincisi

eriskinlerdeki baglanma cocukluktaki baglanma gibi diger davranigsal sistemlerin
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etkilenmesinden sorumlu degildir. Sonuncusu ise eriskinlikteki baglanma siklikla
cinsel iligki igerirken ¢ocuklukta bakim ihtiyaclarina ve giivenlige yoneliktir (West
vd., 1994: 16). Cocuklukta olusan baglanma stilleri ergenlikte; giivenli, kaginan ve
kaygili olmak {izere ti¢ farkli stille tanimlanmaktadir (Hazan ve Shaver, 1987). Ergenin
icinde bulunmak istedigi ortam ve sosyal ¢cevre degisikligi ergenin baglanma iliskisine
ihtiyacini ortadan kaldirmamaktadir. Bu donemdeki en biiytik degisiklik, ¢ocukluktan
yetigkinlige gecis donemi olmasi sebebiyle ergen, bakim alan konumdan bakim veren
konuma terfi etmektedir (Campa vd., 2008: 289). Bu durum ergenin baglanma
stillerinde degisiklik yapmadan sosyal cevresi ile genel uyumunu desteklemektedir.
Cocukluk doneminde yasanan baglanma ve ayrilma bigimi kiz ergenlerin meslek

secimleri tizerinde de etkili olabilmektedir (O'Brein vd., 2000: 301).

Yasamin ilk anlarinda karsilasilan baglanma davranisi ergenlik doneminde
evrimsellesmekte, bakim alan konumundaki kisi hayat miicadelesini bakim veren
olmadan siirdiirebilecek konuma gelmektedir. Yine de giivenliginin tehdit edildigi her
durumda baglanma figiiriine doniis istekleri olusacak ve bu istegin giderilmesi i¢in
cevresinde bulunan diger kisilerle ayni baglanma davranisini ve iliskisini siirdiirme
egilimi gosterebilmektedir. Bu baglanma iliskisi kisiyi duygusal iliskilere
yonlendirebilir ve aymi baglanma tarzinin bu iligkide de siirdiiriilmesine imkan

tantyabilmektedir.

1.5. YETiISKINLIKTE BAGLANMA

Baglanma arastirmalarina yonelik yapilan calismalarin bebeklik ve erken
cocukluk donemine ait olmasi insan yasami boyunca devam eden baglanmanin
onemini hafifletmistir. Fakat Bowlby (1969), yaptig1 ¢alismalarla erken yaslarda
temeli atilan zihinsel modellerin ¢ok fazla evrim gegirmeden yetiskinlikte de islevini
sirdiirdiigiine dikkat cekmistir. Boylelikle baglanmanin, besikten mezara kadar
uzanan kesintisiz bir siire¢ oldugu kanisit ortaya ¢ikmistir (Erben ve Caliskan, 2015:
667-673). Yetiskin baglanmasi, bir bireyin fiziksel veya psikolojik giivenligini
saglayan bir veya birka¢ 0zel kisiye yakinlik aramak ve onlarla temas kurmak ve
siirdiirmek icin 6nemli ¢abalar gosterme egilimidir. Bu istikrarli egilim, yetigkinin

bilissel, duygusal, motivasyon semalar1 olan igsel baglanma calisma modelleri
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tarafindan diizenlenmektedir (Berman ve Sperling, 1994: 4). Gelisim psikolojisi
kuramlarindan birisi olan yetiskin baglanma stilleri kurami; bebegin, bakim veren ile
yasadig1 ilk deneyimlerinin, ilerleyen yaslarda sosyal ¢evre ile olan iliskilerinde
onemli oldugunu gostermektedir. Bebek, sevgi, sefkat, fedakarlik gibi olumlu
duygulari, c¢ikarsiz bir sekilde bakim veren ile olan iligkisinde deneyimlerse bu
duygular bebegin zihin diinyasinda sekillenerek sosyal isteklere doniisebilmektedir.
Bebekliginde olumlu deneyimler elde eden yetiskin, gelecekte hem sosyal gevresinde
hem de romantik iligkilerinde bu duygular1 dogallikla karsi tarafa yansitacak ve ayni
duygular karsisindaki kisilerden de bekleyebilecektir. Bakim verenin yoklugu ya da
bakim veren ve bebek arasinda olumsuz duygularin deneyimlenmesi ise yetiskinlikte
kurulan iliskilerde iletisim ve iliski problemlerine yol agabilmektedir (Erben ve
Caliskan, 2015: 668).

Bebeklikte baslayan baglanma siireci sosyal davranis edinme, sosyal degisim
ve aynilesme olarak kendini ilerleyen yaslarda gosterebilmektedir. Dinamik ve
diyalektik bir siire¢ olan baglanmanin aynilesmeyi giiclendirdigi gibi aynilesmede
baglanmay1 giiclendirebilmektedir. Bu siireci, bebegin aynilesmek istedigi kisiyle
sevgi bakiminda ne kadar uyum igerisinde oldugu, ihtiyaglarinin ne derece tatmin
edildigi, ihtiyaglarini karsilayan kisiyi ne kadar tanidigi, karsilikli takinilan tavrr,
bebegin aynilesmek istedigi kisi olmaya ne derece kabiliyetli oldugu ve karsilikli

isteklerin uyum ve ¢atismasini etkileyebilmektedir (Yoriikan, 2015: 5).

Bartholomev ve Horowitz (1990; 1991) yetiskin baglanma stilinin genel
cercevesini ¢izerek stiller hakkinda tanimlar yapmaktadir. Dort farkl: stile sahip olan
yetigkin baglanmasi, insan yasami boyunca tecriibe edilen Sayisiz deneyimler ve
gozlemlerle sekillenmektedir. Her stilin kendine 6zgii kaliplagmis prototipleri ve
ozellikleri vardir. Insan yasami homojen bir yaprya sahip olmadigindan her bireyin
tecriibeleri tek bir prototip ile eslesmeyecektir. Bu nedenle her yetiskinin tek bir
baglanma stili gostermesi beklenemez. Yetiskin iki ya da daha fazla prototipe cesitli
derecede yakinlik gosterebilir. Yetiskinin deneyim ve tecriibeleri ile sekillenen
yasamma en yakin olan Ozellikler kiimesi onun baglanma stili olarak
degerlendirilmektedir. Bir yetiskinin baglanma stili belirlenirken genellikle kendi ve

diger modellerinin kesisimi ile belirlenen alana yo6nelik bir nitelendirilme
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yapilmaktadir. Sonugta yetigkinler yasadiklar1 ve gézlemledikleri ile dort baglanma

tiirtinden biriyle eslesmektedir. (Bartholomev, 1990: 162).

Benlik Modeli / Kaygi
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Sekil 3. Dort Kategori Model'inde Temel Baglanma Boyutlari

(Kaynak: Bartholomew ve Horowitz, 1991: 227)

Bartholomew ve Horowitz (1991: 127-128) ve Bartholomew (1990: 165)
baglanma stili dnermesini, zihinsel modeli temsil eden benlik ve bagkalar1 {izerine
kurmustur. Sekil 3’te belirtildigi lizere; yatay eksende benlik modeli ile kaygi boyutu,
dikey eksende ise bagkalari modeli ile kaginma boyutu iligkili temel dort baglanma
stili olusturulmustur. Baskalarina olan bagimlilik diisiikten (6z saygi baskalarinin
kabul etmesi ile saglanir) yiiksege (6z saygi igsel olarak kurulur ve digsal dogrulama
ve kabullere ihtiya¢ duymaz) degisebilmektedir. Giivenli baglanma stili; olumlu benlik
modeli (disiik diizeyde kaygi) ile olumlu baskalart modeli (diisiik diizeyde kaginma)
ile ifade edilmektedir. Saplantili baglanma stili; olumsuz benlik (yliksek kaygi) ve

olumlu bagkalar1 (diisiik kaginma) seklinde tanimlanmaktadir. Saplantili baglanmanin
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aksine kayitsiz baglanma stili; olumlu benlik (diisiik diizeyde kaygi) olumsuz bagkalari
(yiksek diizeyde kacinma) ile ifade edilmektedir. Korkulu baglanma stili; olumsuz
benlik ve olumsuz baskalari (yiiksek diizeyde kayg1 ve kaginma) ile ifade edilmektedir.
Kayitsiz ve korkulu stillerin her ikisi de bagkalar ile yakinlik kurmaktan kacginirken,
0z saygilarinda farklilik vardir. Bitisik hiicreler, karsit hiicrelere kiyasla kavramsal
olarak daha benzerdir (Bartholomew ve Horowitz, 1991: 227-228).

1.5.1. Yetiskin Baglanma Stilleri

Baglanmaya iliskin ilk g¢aligmalar etoloji ve gelisimsel psikoloji iizerine
yogunlagsan Bowlby (1969) tarafindan yapilmistir. Ainsworth ve arkadaslari (1978) ise
bakim veren ve bebek arasindaki iliski gézlemleri ile baglanma kuramina katkilar
saglamistir. Arastirmalar sonucu baglanmanin kisiler lizerinde ii¢ farkli stili (glivenli,
giivensiz-kag¢inmaci ve giivensiz-kaygili) ortaya konulmustur. Main ve digerlerinin
(1985) yetiskin baglanmasi lizerindeki calismalari onlari ¢ocukluktaki baglanma
temellerine siiriiklemistir. Hazan ve Shaver (1987)'1n yetiskin donemi baglanma stilleri
Ainsworth ve digerlerinin ortaya koydugu baglanma stilleri ile benzerlik
gostermektedir. Ayrica baglanma siirecini romantik sevgi olarak tanimlamislardir.
Hazan ve Shaver'in ¢alismasindan hareketle Bartholomew ve Horowitz (1991) ise
yetiskin baglanma stillerini dortli baglanma modeli (giivenli, saplantili, korkulu,

kaginan) ile tanimlamislardir.

1.5.1.1. Giivenli Baglanma

Diinya genelinde yasayan bireylerin biiylik ¢cogunlugu giivenli ve &zerk bir
baglanma davranisi sergilemektedir (Howe, 1999: 46). Giivenli baglanma kisilerin aile
ici iliski ve akranlariyla duygusal ve sosyal etkilesimi ile olan iligkilerini ortaya
koymaktadir. Giivenli baglananlar, ihtiya¢ duyulan zamanlarda baglanma figiiriine
yakinlikta rahatlik, karsilikli bagimlilik ve giiven ile tanimlanir (Mikulincer, 1995:
1203). Giivenli baglanan bireyler; hem kendileri hem de bagkalar ile ilgili pozitif
algiya sahip, Ozgiivenli, kisiler arasi iliskilerde problemsiz ve tatmin edici, empati
yetenegi yiiksek sosyal bireylerdir (Bartholomew, 1990: 163; Laible, 2007: 1185).

Cocukluk caginda ebeveynleri ile giivenli baglanma tarz1 gelistiren kisiler, yetiskinlik
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donemi iligkilerinde rahat, kendini sevilmeye deger ve karsisindaki kisilere sevgisini
hissettiren olumlu tavirlar sergileyen iligkiler kurabilmektedir (Collins, 1996: 817).
Giivenli yetigkinler karsilastiklart olumsuzluklara karsi yapici, iyimser ve problem
odakl1 bir ¢oziim arama tavriyla hareket edip, ihtiya¢ aninda baskalarindan kolaylikla
yardim isteme, sosyal destek arama egilimi ile yapici basa ¢ikma stratejilerine giivenir
davraniglar sergileyebilmektedirler (Yoriikan, 2015: 113; Mikulincer 1995: 1203).
Sosyal yagsama olumlu bakan giivenli yetiskin genellikle sikinti, endise ve 6fke gibi
giiclii duygulara dogru, uygun ve etkili bir sekilde yaklasmakta ve iistesinden
kolaylikla gelebilmektedir. Bu kisilerin kendilerini ve baskalarin1 anlamlandirma
yetenegi sosyal yeterliliklerini artirmalarini saglamaktadir. Giivenli baglanma stiline
sahip kisilerin hayati pliriizsiiz diisiiniilmemeli; bu kisiler kendi duygular1 ve diger
insanlarin  duygularin1  6nemseyip kokenlerini degerlendirir ve karsilastiklar
problemlere biitiinlesik bir bakis agisiyla yaklasarak olaylarin iistesinden gelmeye
yonelmektedir (Howe, 1999: 46). Giivenli yetiskinlerin dzgiivenlerinin yiiksekligi ise
onlarin romantik iliskilerde karsilastigi olumsuz durumlarin {istesinden daha kolay
gelmesini ve yapici tavirlar sergilemesini destekleyebilmektedir (Feeney ve Noller,
1990: 283-289).

Giivenli kisilerin olumlu kendilik goriisti, olumlu baglanma deneyimlerini
zihinsel olarak ¢ogaltmaktadir. Bu durum da giivenli kisilerin sikintiya, ayriliga ve
diger olumsuz bolinmelere, sevgi dolu baglanma sekillerine olan giivenleri nedeniyle
tahammiil edebilir bir durum halini alabilmektedir (Mikulincer, 1995: 1213). Ornegin
giivenli yetiskinler; ayrilik, bosanma ya da 6liim gibi esin yitirildigi durumlarda asir1
liziintli duysalar bile bunun ¢dziilebilir bir sorun olduguna inanmakta, sosyal destek
aramakta ve uyumlu basa ¢ikma stratejileri kullanarak i¢sel kaynaklar1 harekete gegirip
hissettikleri derin acinin iistesinde gelebilmektedirler (Mikulincer ve Florian, 1998:
153-154). Duygusal kaybin aksine giivenli yetiskinler romantik yakin iligkiler
kurmada agik, ilgili, istikrarli ve tatmin edici uzun vadeli iliskiler kurabilmektedirler.
Boylelikle giivenli bireyler sorunlarla basa ¢ikmada giivensiz gruplara gore daha

avantajli konumdadirlar (Cooper vd., 1998: 1381).

Baglanma calismalarinda giivenli ve giivensiz baglanmaya iliskin ayrimlar

yapilmis ve bireylerin duygusal deneyimlerine iliskin fikir birligi saglanmistir. Ancak
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giivenli stil giivensiz stilden ayirt edilebilirken, giivensiz stillerin genellikle belirli bir
duygu a¢isindan birbirinden ayirt edilmesi zor olabilmektedir (Searle ve Meara, 1999:
148).

Baglanma stilleri arasinda en istenilen durum giivenli baglanma stilidir.
Giivenli baglanma stilini benimseyenler hem i¢sel motivasyonu yiiksek hem de
olumsuzluklar karsisinda daha az etkilenen ve {istiin miicadele giictine sahip bireyler
olarak goriilmektedir. Bu stile sahip kisilerin daha az aci ¢ektigi ya da duygusal
ylpranma yasamayacagl diisiiniilemez. Sadece bu bireyler diger bireylere gore
olaylarin pozitif yanlarin1 daha fazla goren ve bilissel siirecte olumsuzluklar1 gideren,
normal yasantisina daha ¢abuk donebilen kisiler olarak nitelendirilebilinir. Diger
biitiin stillerde oldugu gibi giivenli stile sahip bireyler de dogumdan itibaren sahip

oldugu 6zelliklere gore sosyal gevresi ile iliski ve iletisimini siirdiirebilmektedir.

1.5.1.2. Saplantih Baglanma

Saplantili baglanma stili; olumsuz benlik ve olumlu bagkalari ile Hazan ve
Shaver'in giivenli ve kaygili / kararsiz stiline karsilik gelmektedir (Siimer ve Glingor,
1999: 76). Ebeveynleri tarafindan ilgisizlige, tutarsizliga, duyarsizliga maruz kalmis
ve ebeveynlerinin adanmighigi ile ilgili mesajlarla biiyliyen bireyler saplantili
baglanma stiline uygun davranislar ve tutumlar sergilemektedir. Saplantili bireyler
tehlikeli bir durum ile kars1 karsiya kaldiginda, kendilerini baski altinda hissetmekte,
stres ve kaygi oranlari artmakta, bagkalar1 tarafindan daha fazla yakinlik ve onay
arayisi icerisine girebilmektedirler. Degersizlik hissinin olduk¢a yogun yasandigi bu
stilde; bu his bakim verenin sevgi eksikligi ile iliskilendirilmekte ve bireyin baskalar
tarafindan asir1 derecede onaylanma ihtiyacini ortaya c¢ikarmaktadir (Bartholomew,
1990: 163; Pietromonaco vd., 2013). Ebeveynin sevgi yoksunlugu, yetiskin
iligkilerinde ofkeli duygu ve depresif etkileri tetikleyerek iligkilere 6n yargih
yaklasima sebep olabilmektedir. Bu yoksunluk duygusu ¢ocuklukta hayal kirikligina
ugrama, ihtiya¢ duyulan anda ebeveynin yakinligi reddetmesi, alay edilme ve soguk
davranislar ile agiklanabilmektedir (Magai vd., 2000: 308). Yetiskinin, sevgi eksikligi
ve olumsuz benlik algisi, yiiksek reddedilme korkusu bireysel iliskileri samimiyetten
uzaklastirabilmektedir (Mikulincer, 1995: 1203). Saplantili baglanma stiline ait kisiler
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aslinda bu ozellikleri ile bagkalarinin kabuliinii kazanarak kendini kabul etmeye
calismaktadir (Bartholomew ve Horowitz, 1991: 227). Aym1 zamanda kendisini ve
fikirlerini ¢evresine kabul ettirmeye ¢alisarak da kendini kanitlamak istemektedir.
Boylelikle sosyal iliskilerinde zorlanmakta, siirekli takintili davranmakta ve gercek

dis1 beklentiler igerisine girebilmektedir (Griffin ve Bartholomew, 1994: 444).

Saplantili yetigkin kendine giiven eksikligi ile reddedilme ve terk edilme
korkusunu yakin ve romantik iliskilerine tasiyabilmektedir. Romantik iliskilerinde
kendisi hakkinda gereksiz ve detayli bilgi vermekten kagcinmayan ayni zamanda
kiskang ve ofkeli tepkiler sergileyebilir. Saplantili bireyler i¢in asik olmak c¢ok
kolaydir ve genellikle bir dargin bir barigik bir iliski tarzin1 benimseyebilirler (Cooper
vd., 1998: 1381). Saplantililarin kendileri i¢in deger verdikleri diger kisilere bagiml
olmasi, potansiyel reddedilme ve kayiplar1 6nlemek i¢in yakin iliskilerden uzak durma
istekleri, iligkilerindeki tutarsiz davranislara yansimaktadir. Bu kisilerde derinlere
oturmus bir degersizlik duygusu hakim olabilmektedir. Romantik iliskiden beklenen
yakinligin bulunmamasi bu kisileri sikintilara kars1 savunmasiz birakabilmektedir
(Griffin ve Bartolomew, 1994: 431). Ayrica saplantili yetigkinler igin birini kaybetme
stireci, aligik olduklart bagkalarina karsi giivensizlik ve sevgi yoksunlugu gerilimini
artirict  bir rol oynamaktadir (Mikulincer ve Florian, 1998: 153-154). Kendi
ebeveynlerinin onayini ve sevgisini yeterince kazanamamis, onay ve sevgi agligi ceken
saplantili bireyler kendi bebeklerinin ihtiyaglarina cevap vermekte de zorlanacak ve

ebeveynleri gibi tutarsiz davranislar sergileyebileceklerdir (Crain, 1992: 64).

Sevgi yoksunu olarak biiyliyen saplantili bireyler sevgi agliklarini
doyurabilmek adina gelecek yasantisinda ¢evresindeki insanlardan beklenti igerisine
girebilir. Beklentinin karsilanmamasi durumu ise bu bireyleri daha kirilgan, hatta
beklenti boyutuna yonelik &fkeli bir kisi haline doniistiirebilir. iglerindeki sevginin
doyumsuzlugu bu bireyleri daima bagkalarinin onayina muhta¢ bir yasanti i¢erisine
stiriikleyebilir. Cevresi tarafindan onay goremeyenler ise faaliyetlere karsi kendi

motivasyonlarini saglayamayarak basarisizlik hissine siklikla kapilabilirler.
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1.5.1.3. Ka¢inan Baglanma

Kaginan baglanma diisiik kaygi, yliksek kaginma ile ifade edilir. Bakim verenin
bebek ile olan iligskisinde bebegin reddedilmesi bebekte pozitif benlik imaj1 algisi
olusumuna neden olur. Bu algi ile yetisen kisiler olumsuz duygulara karsi savunmasiz
ve umursamaz bir tavir benimsemektedir. Kaginan bireylerin ebeveynlerinin genellikle
fiziksel ve duygusal olarak temkinli davraniglar sergiledigi gozlemlenmistir.
Bagimsizlik bu baglanma tiirii i¢in ¢ok degerli iken bu kisiler yakinliga kars1 kayitsiz
ve karsit bagimhidir. Kaginanlar yakin iligkilerin degerini goz ardi ederken, yiiksek 6z
degerlerini koruma amagli bagimsizlik duygusuyla hareket ederler. Bu stile ait bireyler
tehlike hissedilen bir durumda; hareketsiz, kayitsiz, stres seviyesi az umursamaz bir
eda ile hareket edebilirler. Ayni zamanda dikkati tehlike dig1 olaylara veren ve kendine
oldukg¢a fazla giivenen bireyler de bu baglanma stili icerisinde yer alabilir
(Bartholomew, 1990: 164-165; Pietromonaco vd., 2013; Bartholomew ve Horowitz,
1991: 227; Griffin ve Bartolomew, 1994: 431; Magai vd., 2000: 302).

Kaginan yetiskinler yakin iligkilerle ilgilenebilir ancak yine de asir1 yakinliktan
ve bagimliliktan rahatsizlik duyabilirler. Romantik iligkilerinde kendilerini ifsa
etmekten hoslanmazlar ve uzun vadeli iliskilerden uzak durmay: tercih etmektedirler
(Cooper vd., 1998: 1381). Ozerklige tutkunlugu ve digerlerine kars1 kayitsiz tavirlart
onlar1 romantik partnerlerinden uzaklastirici etkiye sahip olabilmektedir. Bu durum
kacinanlarin caresiz hissetmesine ve asla bastirmay1 basarmayacaklart olumsuz
duygularin yiizeye ¢ikmasina neden olmaktadir (Mikulincer ve Florian, 1998: 153-
154). Olumsuz duygulardan uzaklasmak isteyen kaginanlar, 6z benliklerini
yiikseltecek is yasamina odaklanmakta is ile ilgili ¢ok¢a vakit harcayan bir iskolik
haline doniisebilmektedir (Kart, 2002: 45). Evli kaginanlar ise eslerinin giivenilirligi
ve giivenilirligini ¢evreleyen konulara asiri ilgili olma egilimi sergileyebilmektedir
(Simpson, 1990: 978). Bu baglanma stili i¢in kaginma tarzi, bagkalarinin niyetlerinde
giivensizlik ve duygusal uzaklik tercihiyle karakterize olabilmektedir (Mikulincer,
1995: 1203).
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1.5.1.4. Korkulu Baglanma

Korkulu baglanma stilinin en temel 0zelligi bireylerin hem kendilerini
sevilmeye deger gormemesi hem de bagkalarini itibarsizlastirarak 6nemsiz ve degersiz
gormesidir. Bu kisiler ebeveynlerinden ya da bakicilarindan yeterli ilgiyi géremeyen,
baglanma ihtiyact hayal kirikligina ugramis bireylerdir. Korkulu bireyler yakinlig1 ve
kabulil ister, ancak reddedilme korkusundan dolay1 yakin iliskilerden kaginmaktan ve
bagimsizlik duygusuyla hareket etmekten yana olabilir. Korkulu bireyler yakin
iliskiden kaginarak hayal kirikligi yasamanin Oniine set ¢ekmek isteyebilir. Fakat
korkulu baglanma stiline sahip bireyler, diger stillere oranla olduk¢a fazla yalnizlik
duygusuna kapilmakta ve depresyona karsi daha duyarli hale gelebilmektedir.
Ozgiiven eksikligi bu stilde utangag olma egilimini ortaya ¢ikarabilmektedir. Korkulu
bireylerin ebeveynleri genellikle reddeden, siirekli elestiren ya da sert tavirlar
sergileyen, olduk¢a ulasilmaz ve umursamaz kisilerdir (Bartholomew, 1990: 164-165;
Bartholomew ve Horowitz, 1991: 227; Magai vd., 2000: 302). Ebeveynlerin olumsuz
davraniglar1 bu bireyleri savunmasiz ve miicadeleden yoksun, ise yaramaz hatta
kendilerini yasamaya deger gérmeyen bir kisilige biirlinmeye siiriikleyebilir. Kendisi
ve gevresi ile iliskiden yoksun bu kisiler yardim isteme ve paylasimdan uzak yalniz
bir yasanti tercih edebilir. Bu yalmizlik ve giiven eksikligi bireyi i¢inden ¢ikamayacagi
depresif durumlara siiriikleyebilir hatta mazosist, sadist ve narsist gibi kisilik

ozellikleri olusmasina bile sebep olabilir.

Korkulu kisilerin olumsuz benlik imaji, olumsuz baglanma deneyimlerini
yansitir; bu durum onlarda olumsuz sonuglara sebep olduklarini ve olumlu sonuglarin
kaybini1 6nleyemedikleri hissi uyandirabilmektedir (Mikulincer, 1995: 1213). Korkulu
bireylerin bu hissiyata kapilmasimnin bir diger nedeni ise 6z giiven eksikligi ve sevgi

hissiyatinin yeterince doygun olmamasinda kaynaklanabilir.

Gilivenli baglanmanin aksine giivensiz baglanma stiline sahip yetiskinler,
olumsuz durumlar ile karsilastiginda durumdan daha fazla etkilenebilmektedir.
Giivensiz kisiler, romantik iliskilerinde sevilmediklerini ve baskalarima bagimli
olamayacaklarin1 diistinmekte, kisa siiren romantik iligkiler yasamakta, insanlara

giiven duymakta ve asik olmakta zorlanmakta, eslerini giivenilmez ve iligkilerinin
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tehlikede oldugunu algilama egilimi gosterebilmektedirler (Colins, 1996: 817;
Yoriikan, 2015: 116; Feeney and Noller, 1990: 283-289).

1.6. BAGLANMAYI ETKILEYEN FAKTORLER ve BAGLANMANIN
PSIKOPATOLOJISI

Baglanma, bebeklikten hayat sonuna kadar bireyin akil saglig1 ile ona duygusal
destek ve koruma saglayan baglanma figiirii arasindaki kuvvetli bir bagdan
olugsmaktadir (Hazan ve Shaver, 1990: 270-279). Baglanma stilleri ile iliskili bilissel
modellerdeki farkliliklar bireylerin ayni olaylara tepki olarak farkli diistinme, hissetme
ve davranmasini saglayabilmektedir (Colins, 1996: 820). Bu durum ise stiller

arasindaki farkin daha kolay tespit edilmesine imkan taniyabilmektedir.

1.6.1. Basarih Baglanmaya Katkida Bulunan Faktorler

Cocugun mizacinin ve davranis seklinin ona bakim verenleri, cocuga bakan
veya ona annelik eden kimselerin de ¢ocugun davranislarini etkiledigi ve bu
etkilesmenin baglanma iliskisinin niteligini belirledigi bilinmektedir. Ozellikle bu
etkilesimin kalitesi, giivenli baglanmanin bir kisilik 6zelligi olarak insanlar arasi
iliskilere sekil vermesinde oncii olmaktadir (Yoriikan, 2015: 79). Bakim veren ve
bebek arasinda dogumdan sonra kurulan iligkinin ilk saatleri ve giinlerinde bedensel
temasin baglanmaya olan 6nemli katkisi goz ardi edilmemelidir (Sen, 2007: 28). Fakat
bakim veren ve bakim alanin daha fazla birlikte vakit gegirmesi, bakim ihtiyaglarinin
saglanmas1 baglanma davranisinda temel unsur olarak kabul goérmemektedir
(Yortikan, 2015: 100). Bakim veren ve bakim alan kisinin temel ihtiyaglardan ziyade
kaliteli, tutarli ve sevgi dolu zaman gegirmesi baglanma iizerinde daha etkili sonuglar

ortaya ¢ikarabilir.

Erken ¢ocukluk doneminde, kendilik ve diger modellerinin iyi olusmasi
beklenemez. Ayn1 zamanda kendilik ve digerleri modelleri arasinda agik sekilde
farklilasma saglanamamistir. Bakim veren ile kurulan ihtiyaglarin karsilanmasina
iliskin bag, zamanla yerini benlik ve baskalarinin olusturdugu baglanma stillerine
birakabilmektedir. Bu siiregte baglanma ile ilgili davranislarda aile ortami kalitesinin

stirekliligi etkili olmaktadir (Bartholomew, 1990: 166). Aile igi iliskilerin sicakligi ve
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tutarlilig1 ¢ocugu giivenli baglanma iligkisi kurmaya yoneltebilir. Hatta aile ortaminda
ebeveynleri tarafindan biiyiitiilmiis ¢ocuklar, ¢ocuklugunun biiyiikk kismin1 bakim
evlerinde geciren c¢ocuklara gore daha c¢ok giivenli baglanma tarzi
benimseyebilmektedir (Zeanah, 2005: 1021). Ailede temelleri atilan baglanmanin,
yetigkinlik ve sonrasinda romantik partnere hissedilen yakinlik i¢in énemli etkileri
goriilebilmektedir. Baglanma figiirline duyulan yakinlik baglanmadaki giivenlik
duygusunu olusturmakta ve bu olusan bag bireye giiven hissiyati saglamaktadir
(Sheperi vd., 2004: 423).

Baglanma stillerindeki farklilik, baglanma geg¢misinden etkilenerek
kisilerarasi problemlere yol agabilmektedir. Bu problemler genellikle bireylerin belirli
bir davranisi ifade etme arzusu ile davranisin ifade edilmesinden korkulan sonug
arasindaki bir ¢atismay1 yansitir. Catigmanin ana kaynagi ise baglanmanin ge¢misi ve
baglanma stili ile baglanma siirecindeki deneyimlerdir. Baglanma siirecinde digerleri
ile olan iligkilerin hayal kirikligina ugramasi, kisilerin diger insanlara giiven
duygusunu sarsmakta, yakin temastan kaginmaya neden olmakta ve bireyleri kontrolcii
bir yapiya sahip olmaya zorlayabilmektedir. Bu durum baglanma siirecindeki bireyin
zihinsel yapisindaki karmasay1 gozler oniine sermektedir. Kendi yetersizlikleri ve
baskalarina bagimli bir deneyime sahip birey ise kisileraras: boyun egme sorunlari ile
kars1 karsiya kalabilir (Horowitz vd., 1993: 553-554). Baglanma siirecinde karsilagilan
stres ile bas etme davranis gostermeme, anormal ve zamansiz hareketler sergileme,
donup kalma, hareketlerde yavaslama bireylerin baglanma Oriintiisiindeki dagimikligi
gostermekte ve herhangi bir stile ait olamayan giivensiz bireyler yetigsmesini
saglayabilmektedir (Barnett ve VVondra, 1999: 16). Daginik baglanma oriintiisii olan
cocuklarin anneleri; fiziksel taciz ya da ihmalde bulunan, psikiyatrik sorunlar yiiksek
olan ya da kendi baglanma figiirleri ile sorunlari olan bireyler olabilmektedir (Barnett
ve Vondra, 1999: 18). Dagmik baglanma Oriintiisi bakim alani kaos ortamina
stiriikleyebilmekte, biligsel karmasaya neden olabilmekte, nasil bir diislince yapisi ve
davranig yapisi izlemesi konusunda kararsiz birakabilmekte ve dolayisiyla giivensiz

baglanma stillerine zemin hazirlayabilmektedir.

Bireyler baglanma iliskisini yasarken belirli bir sosyal ¢evrede, farkl kiiltiirde,

aile ortami igerisinde yasamini siirdiirmektedir. Bakim verenle yasanan iliski yerini
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zamanla daha genis iliski aglarina birakabilmektedir. Bu sebeple baglanmanin etkisi,
icerisinde bulunulan ¢evreden ve kiiltiirden bagimsiz diisiiniilemez. Cevresel
etkenlerin yaninda baglanma yas, cinsiyet ve sosyo-ekonomik durum gibi demografik
degiskenlere gore farklilik gosteren bir siirectir (Subasi, 2012: 30). Bu farklilik
baglanma stillerinde goriilmezken baglanmanin davranis Ortiilerinde degisiklik
gosterebilmektedir. Erken donemde kurulan iliskinin boyutu ve etkisi ilerleyen
yaslardaki iligskinin boyutu ve kalitesini etkileyebilir. Bu etkinin kapsami erken
donemdeki baglanma deneyimi ile yetigkinlik donemi baglanma deneyimi arasindaki

nedensel iligkinin varligini ortaya koymaktadir (Berlin vd., 2008: 333).

1.6.2. Baglanmada Sorunlara Yol Acan Faktorler

Cocukluk doneminde olusan ve insan yasami boyunca devam eden baglanma
stillerinin, ergenlik ve yetiskinlik doneminde karsilasilan olumlu ve olumsuz
durumlarda etkilerine rastlanilmaktadir. Cocukluk evresini tamamlayip yetiskinlige
adim atan bireylerin kimlik ayrisim siirecinde baglanmanin 6nemli bir rol oynadig
goriilmektedir (Lopez vd., 2000: 179). Hayatin bu evresinde olan bireylerin, aile
yapisinin bozulmasi baglanma stillerini etkileyebilmektedir. Bosanmis ailelerin
yetiskin ¢ocuklarinda baglanma kalitesinde farkliliklar goriilebilmekte hatta bu
ailelerin ¢ocuklarinda vasi olarak atanan ve birlikte yasanan ebeveyne kars1 baglilik
durumunda degisiklik s6z konusu olmazken vasi olarak atanmayan kisiye zayif
duygusal bag egilimi olusabilmektedir (White vd., 1985: 5; Lopez vd., 2000: 178).
Anne babasi bosanmis ¢ocuklarin baglanma stilleri, giivensiz baglanma stilleri ile daha
fazla iliskili olabilmektedir. Bosanmis ebeveynlerde giivensiz baglanma tiirleri
arasinda ise korkulu baglanma stili kaginan baglanma stiline gore daha fazla
goriilmekte ve ebeveynleri bosanmis kiz ¢ocuklar1 6zgiiven eksikligi olan baglanma
stillerine sahip olabilmektedir (Mickelson vd., 1997: 1098; Evans ve Bloom, 1997:
86). Bosanmanin ¢ocuklarina verecegi manevi zarari diisliniip bogsanmaktan vazgegen
ebeveynler cocuklarint ¢atismali bir evliligin i¢ine siiriikleyerek daha fazla zarar
vermektedir. Bosanmaktan vazgegen ebeveynlerin birbirleriyle olan tutarli ve hos
goriilii tavirlart ¢ocuklarin bu siiregten daha az etkilenmesine sebep olabilir ve
dolayisiyla giivenli baglanmaya yonelmesini tetikleyebilir. Fakat ebeveynlerin ¢atisma

icerisinde olmast, birbirlerine tahammiil edememeleri bu ailelerin ¢ocuklarini kaygilt
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baglanmaya siiriiklerken ebeveynlerin aralarindaki iligkiyi yok saymalart birbirini
gormezden gelmeleri ise ¢ocuklar1 kaginmaci baglanma modeline siiriiklemektedir

(Roberson vd., 2011: 188).

Baglanma stillerine gore kisilerin iginde bulundugu negatif durumu kontrol
altina alma c¢abalarinda ve verilen tepkilerde farkliliklar s6z konusu olmaktadir.
Karsilagilan pozitif ve negatif durumlar karsisinda verilen duygusal tepkilerin basinda
baglanma duygusu yer almaktadir. Baglanma duygusu, bireyin inanglar1 ile birebir
iliski igerisinde oldugundan karmasik bir yapidadir (Fraley ve Shaver, 1997: 1082).
Baglanma stilleri ile bu karmasik yap1 bireylerin fiziksel ve ruhsal saglig: iizerinde
etkili olabilmektedir (Hunter ve Maunder, 2001). Korkulu baglanma stiline sahip
bireylerde felg, kalp kriz ve yiiksek kan basinci gibi bazi kardiyovaskiiler sistem
rahatsizliklart giivenli baglanma stilline sahip bireylere oranla daha fazla
goriilebilmektedir (McWilliams ve Bailey, 2010). Cinsel istismar ve ensest iliskilere
maruz kalan kadinlar, bagkalarina bagimlilikta daha az istekli ve yakinlik konusunda
da daha fazla isteksiz olmakla birlikte korkulu baglanma stiline yatkin ozellikler
tastyabilmektedir (Alexander, 1993, 359; Mallinckrodt vd., 1995: 183-184). Korkulu
baglanan hamileler ise ka¢inanlara gére hamilelikte daha duygusal problemler ile kars1
karsiya kalabilir (Yildirnrm ve Yesim, 2015: 46). Kaginan baglanma stiline sahip
hamilelerde bulant1 ve koku hassasiyeti gibi belirtiler korkulu baglanma stiline oranla
daha fazla goriilebilmekte iken giivensiz baglanma stiline sahip hamilelerde ise fiziksel
sikdyet oranlari daha fazla goriilebilmektedir. Baglanma stillerine gore kadinlarin
hamilelige bakis a¢ilarinda farkliliklar s6z konusudur. Kaginan kadinlarin hamilelige
bakis agilar1 giivenli baglanma stiline sahip olanlara gore daha fazla olumsuzluk
igerebilmektedir (Yildirimli ve Korkut, 2015: 46).

Bebeklikte baglayan baglanmanin olumsuz ilk etkileri de yine bebeklikte
goriilmektedir. Dogum sonrasi anda baglayan ayrilik evresi bebegin baglanmasi
tizerinde onemli izler birakmaktadir. Dogum sonrast donemde giivensiz annelerde
yasanan depresyon bebegin baglanma davranigini giivensiz baglanma stilleri yoniinde
etkileyebilmektedir (Sabuncuoglu ve Berkem, 2006: 256; Kokeii ve Kesebir, 2010:
316). Depresif annelerin ¢ocuklarinda giivensiz ya da kaginan tipte baglanma
oriintiisiine rastlanilabilir (Campbell vd., 2004: 231). Ayrica temel baglanma

figlirlinden ayrilan bebegin kalp atis1 yilikselmekte ve ndrobiyolojik sistemlerinde
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farkliliklar gézlemlenebilmektedir (Boccio vd., 1994: 43). Ayrilik siirecinin uzamasi
ile bebekte hastalik ve yorgunluk gibi depresif belirtiler bag gosterebilir. Zamanla bu
bebeklerde gelisim yavaslayabilmekte hatta durabilmekte, asir1 derecede istahsizliga
rastlanilmakta, sosyal olarak yakinliktan kag¢inilmakta ve siirekli aglamakli ifadelerine
rastlanmaktadir (Goodfriend, 1993: 141). Baglanma figiiriinden ayrilma okul Oncesi
donemde ise sosyal becerilerin zayiflamasina yol agabilir. Bu dénemde giivensiz
cocuklar, problem ¢6zme konusunda giivenli akranlarina oranla daha sorunlu bir
donem yasamakta, sosyal becerileri zayif, olumsuz duygulanimlar1 daha fazla, sosyal
izolasyona egilimli, kurallar1 distinmeden karst ¢ikma, jest ve mimikleri
anlamlandirmada ve empati yapabilmede belirgin gii¢liikleri olan huzursuz ve agresif
tavirlar sergileyebilmektedirler (Soysal vd., 2009: 251-252). Annenin dogum sonrasi
depresif durumu ve baglanma figiiriinden ayrilmanin yaninda annenin gilivensiz
baglanma stili ve tutumu da ¢ocuga aktarilabilmektedir. Duygusuz bakim veren diisiik
ilgi ve yiiksek kontrol odakli annelerin tutumlari ile ¢ocuklarinin tutumlar1 benzerlik

gosterir niteliklere erisebilmektedir (Miller vd., 1997: 1134).

Ergenlikteki bireysel farkliliklar baglanma stilini etkilemektedir. Stresli bir
durum ile kars1 karsiya gelen kisi stresle basa ¢cikmak i¢in glivenli baglanmanin 6zelligi
olan uyum mekanizmasi ile hareket edebilmektedir. Ebeveyni tarafinda tutarsiz, zit
veya tepkisiz kalma durumlarini tecriibe eden ve giivensiz baglanan ¢ocuklar ise stresli
durumlarda mahremiyetini kaybettigini hisseder, ergenlik déneminde g¢evresindeki
bireylere giiveni sarsilabilmekte ve sosyal iliskilerini gereksiz gorebilmektedir.
Giivensiz baglanan ergen, baglanmayla iliskili yasantisinda tutarsizlik yasadigi i¢in
yakin arkadas iligkilerinde de giigliikler yasayabilmektedir (Lieberman vd., 1999). Bu
durum ergenin erken dénemdeki icsel calisan modellerinin belirli uyaranlara dikkat
cekmesi, hafiza kodlamasinda ve geri ¢agirmada Onyargilar yaratan, baskalarina
beklentileri yonlendiren ve belirsiz durumlarda baskalarinin davranislarina iliskin
atiflar1  etkileyen siireglerin bilissel, duyussal sliregler {izerindeki etkisiyle
aciklanabilmektedir (Cassidy, 2000: 121). Bebeklikte olusturulan kodlamalar
ergenlikte sosyal ve romantik iliskilere yansimakta ve birey yeni baglanma figiiriine
eski baglanma tecriibesi ile yaklagmaktadir. Kotlii muameleye maruz kalmis
cocuklarin, yasaminin ilerleyen donemlerinde iligski figiirlerine negatif tutum

sergilemesi, cogunlukla cocugun deneyimledigi giivensiz baglanma iliskisinden
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kaynaklanmaktadir (Toth ve Cicchetti, 1996: 32). Cocuklukta cinsel istismar, fiziksel
siddet veya ebeveynin olimii gibi g¢ocukluk c¢agi travmalarinin yasanmasi ise
yetiskinleri giivensiz romantik iliskilere siiriikleyebilmektedir (Mickelson vd., 1997:
1093). Bu durum bebeklikte olusan baglanma stillerinin yiiksek oranda kalici
oldugunun bir gostergesidir. Fakat ergenlik doneminde saplantili baglanma stiline
sahip olan kisiler giivenli baglanma temsili de gelistirebilmektedir (Zimmermann ve
Becker-Stoll, 2002: 115-118). Bu durum baglanma stilinin sonraki dénemler i¢in
gelistirilmesine ya da gilivensiz baglanma stillerinin giivenli baglanmaya

doniistiiriilmesine onciiliik edebilecegini gdsterebilmektedir.

Insan dogasinin 6zgiin modeli ve bireylerde olmast istenilen baglant1 driintiisii
giivenli baglanmadir. Giivensiz baglanma stilleri genellikle anksiyete ve depresif
bozukluklar, dagimik baglanma ise dissosiyatif bozukluklar ile iliskilendirilmistir
(Kesebir vd., 2011: 332). Bu durum giivenli baglanma stiline sahip bireylerin
psikolojik rahatsizliklar1 olmayacagi anlamina gelmemelidir. Baglanma stillerine gore
olumsuz durumlarla miicadele etmede bireyler farkli stratejiler gelistirecektir. Bu
stratejilere bagli olarak giivensiz stillerin olumsuz durumlarla miicadelede zayif
kaldig1 ve iistesinde gelmekte zorlandig1r sdylenebilir. Buna bagli olarak da gerek
bedensel gerek psikolojik rahatsizlik ile daha fazla muhatap olmaktadirlar. Sagligi bir
biitiin olarak diislindiigimiizde bedensel ve psikolojik rahatsizliklarin birlikte

goriilmesi ¢ok da sasirtict olmamalidir.

1.7. ORGUTLERDE YETIiSKiN BAGLANMA STIiLiNiN ROLU

Baglanma teorisi ve is yasamina iligkin ilk arastirma Hazan ve Shaver (1990)
tarafindan yapilmistir. Hazan ve Shaver, yeni dogan ile bakim veren arasindaki
baglanma ve kesif iligkisini yetiskinlik doneminde, ¢alisan ile is arasindaki iliskiye
benzetmektedir. Erken cocukluk donemi oyunu ve kesfi gibi yetiskin i¢in de is, gergek
ve algilanan yetkinligin ana kaynagi olarak goriilmiistiir. Is, yetiskine kesif ve ustalik
icin en biiylik firsatlardan birisini sunmaktadir. Farkli baglanma stillerine sahip
calisanlar, ise karsi farkli egilimler sergileyebilmektedir. Giivenli baglanan ¢alisanlar,
islerine de gilivenli bir yonelimde bulunmakta ve is oryantasyonu igerisinde siirekli

basarisizliktan korkmak yerine is yasamindan keyif almaktadir. Giivenli bireyler is
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yasamindan ¢ok kisisel iligkilerin 6nemine inanan bireyler oldugundan is yerinde de
bu tarz tutumlar sergilemektedir. Ayrica giivenli galisanlarin iyi olus seviyesi diger
stillere nazaran daha fazladir. Kaygili ¢alisanlar ise, olumsuz benlik algisini ¢alisma
yasamina da tagimaktadir. Bu nedenle ¢alisma ortaminda amir ve digerlerinin saygi ve
hayranliklarin1 elde edebilmek adina calismasini gozler Oniine sermekte cOmert
davranmaktadir. Caligma ortaminda kabul gérmeme korkusu kaygili bireyleri is
ortaminda huzursuz edebilmekte ve yaptigi isten keyif almasin1 engelleyebilmektedir.
Kacinan calisanlar ise, sosyallesmeden ¢ekindikleri i¢in is yerindeki meslektaglari ile
iligki kurmaktan kaginmaktadir. Uzun ¢alisma saatleri kaginanlar igin sosyallesmeye
engel olusturdugundan siklikla tercih edilmektedir (Hazan ve Shaver, 1990). Uzun ve
kesintisiz ¢alisma ile sosyallesme olanaklarinin yok sayilmasi kacinanlarin isteki
basarisini artirabilici bir unsur olarak degerlendirilebilir. Bu bireyler meslek se¢iminde
de sosyallesmenin az oldugu alanlara yonelebilir. Ayrica is ve ¢alisma tutkusu kaginan
bireyleri is yasaminda yiiceltirken, aile yasantisindaki iligki ve iletisimi azalttig1 igin

ailesel problemler yasamasina da yol acabilir.

Baglanma stillerinin, i ve Orglitsel alan arastirmalarinda yer almasi 2000'li
yillardan sonra artig géstermistir (Yip vd., 2017; 186). Hazan ve Shaver'in ¢alismasina
ek olarak orgiitsel alanda yapilan calismalar yetiskin baglanma stilinin is yasamina ve
orgiite katkisini ortaya koymaktadir. Hardy ve Barkham (1994), calismasiyla giivenli
ve giivensiz baglanma stili 6zelliklerinin 6rgiite ve ise yansimasini ortaya koymustur.
Kaygili stile sahip calisanlar; bagkalari ile is yapma, asir1 is yiikii tistlenme, basarisizlik
ve kotii is performansindan korkmaktadir. Ayrica kaygili ¢alisanlarin, yonetim ve
yonetilme sekline duyduklart memnuniyetsizlik ise duyulan memnuniyetsizliklerini de
artirmaktadir. Kaygili ¢alisanlar yonetimsel sikayetlerini 6zgiirce dile getirmemekte,
bunun yerine is yeri iligkilerini kotii ve yetersiz olarak degerlendirmeyi tercih
etmektedir. Giivensiz stil i¢erisinde yer alan kaginmaci g¢alisanlar ise, is alanlarini
sikici olarak tanimlamakta ve ¢alisma saatlerinden memnuniyetsiz duymaktadir. Fakat
kacinan calisanlar, kaygili c¢alisanlara nazaran daha az ise memnuniyetsizlik
gostermektedir. Benzer sekilde kaginan ¢aligsanlar 6rgiitsel vatandaslik davranislarina
daha az katilim saglamakta ve liderlere daha az giiven duymaktadir (Harms vd., 2016).
Calisan ve lider arasindaki iliskide sadece calisanin degil liderinde baglanma stili etkili

olabilmektedir. Ornegin; giivenli baglanan bireyler sosyallesmis karizmatik liderler
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tarafindan yonetilmeyi tercih etmektedir. Kaginan bireyler ise kisisellestirilmis
karizmatik liderler tarafindan yonetilmeyi daha fazla tercih etmektedir (Shalit ve
digerleri 2009). Doniistiirticti liderlerin ¢alisanlarin yetkinligini gelistirmek igin
kullandig1 usta-¢irak yaklagimi, saplantili baglanmaya sahip kisiler tarafindan olumlu
karsilanirken, kag¢mmmaci baglanmaya sahip kisiler tarafindan olumsuz olarak
degerlendirilmektedir (VanSloten, 2011). Giivenli baglanma diizeyi diisiik ¢alisanlar
icin lider tarafindan saglanan giivenli destek proaktif davraniglari motive etmektedir
(Wu ve Parker, 2014). Saplantili ¢alisanlar ise babacan liderlik tarzini daha fazla tercih
etmektedir (Erben ve Caligkan, 2015). Calisanlarin baglanma stilleri, lidere yonelik
beklentileri ve davraniglar1 baglanma teorisinde tanimlanan destek arama yapisi ile
benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla calisanlarin baglanma stilleri, liderle olan

iliskiyi etkilemekte ve dnyargili davranislar tetiklemektedir (Yip, 2017: 189).

Orgiitsel calisanlar degerlendirildiginde orgiitleri tehlikeye atan durulardan
birisi isten ansizin ayrilma ve ayrilma niyeti olan ¢alisanlardir. Bu durum genellikle
orgiitler tarafindan minimum seviyeye indirgenmek istenmektedir. Baglanma stillerine
gore calisanlarin isten ayrilma niyetini; kaygili baglanan ¢aliganlarda yiiksek seviyede
goriilmektedir (Tziner vd., 2014). Giivenli baglanan bireyler de ise is tatmini diger
baglanma stillerine gére daha yiiksek diizeyde goriilmektedir (Krausz vd., 2001).
Calisanlarin ¢alisma ortamindan tatmin olmamasi sonucu isten ayrilma niyetinin fazla
oldugu diisiiniiliirse, kaygi ve kaginma boyutu yiiksek olan c¢aliganlarin isten ayrilma
niyetlerinin ve isten ayrilmalarinin daha fazla olacagi ifade edilebilir. Giivensiz
baglanma stiline sahip ve kritik noktalarda ¢alisan bireylerin orgiitsel terki orgiitlere
geri dondiiriilemez kayiplara yol acabilir. Calisanlarin baglanma stillerinin bilinmesi
orgiitsel bir avantaja doniiserek, giivensiz baglanan ¢alisanlarin memnuniyetsizlikleri
giderilebilir ve motivasyonlar1 saglanarak isten ayrilma niyeti ve seviyesi minimum

diizeyde tutulabilir.

Calisanlar agisindan motivasyon kaynagi ve orgiitsel aitlik alanlarindan biri de
orgiit yoneticilerine duyulan giiven ve ilgi ile agiklanabilir. Calisanlarin baglanma stili
ozellikleri sosyal ¢evre ile olan iligkilerdeki etkisini, ydnetici ile olan iliskiye
aktarmasinda rol alabilmektedir. Calisanlarin korkulu baglanma diizeylerindeki artis
orgiite ve dolayisiyla yoneticiye duyulan gilivenin azalmasina sebep olmaktadir

(Antalyali vd., 2017). Benzer sekilde ¢alisanin yonetici ile arasindaki iliskisinin
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gelistirilmesinde rol alan etkilesimsel adalet algisi ile orgiitsel vatandaslik davraniglar
da baglanma stillerine gore farklilik gostermektedir. Kacinma ve kaygi diizeyinin
yuksekligi yoneticiler ile olan iliskilerin haksiz ve saygisiz olarak degerlendirmesine
daha fazla imkan tanimaktadir (Syna Desivilya vd., 2006). Orgiitsel liderin ¢alisanlar
tizerindeki tutumlart farkli baglanma stiline ait ¢alisanlar i¢in olumlu ya da olumsuz
algilanabilmektedir. Ozellikle kaygi ve kaginma seviyesi yiiksek diizeyde olan
calisanlar ile orgiitsel lider destegi iliskili olmaktadir. Kaygi ve kaginma diizeyi yiiksek
calisanlar icin lider destegi; is stresi, is yogunlugu ve is tatmininde dnemli derece etkili

olmaktadir (Schirmer ve Lopez 2001).

Calisanlarin ise ve oOrgiite karst gelistirdigi tutum ve davraniglar, orgiitsel
bagliligin bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin o6rgiit ile kurdugu
bagda giiven, sadakat ve yakinligin artmasi performans yiiksekligine, is kalitesi
artisina, diisiik devamsizliga, verimliligin artmasina ve orgiitlerin nitelikli calisanlara
sahip olmasina yardimci olmaktadir (Goleman, 2000: 154; Giindogan, 2009: 8-9;
Nelson ve Quick, 2000: 118-119). Belirli bir orgiitteki ¢alisma istegi; o orgiitiin {iyesi
olmaya yonelik ¢alisanlardan istenen ve beklenen orgiitsel baglilik, yetiskin baglanma
stillerine gore farklilik gostermektedir (Scrima vd., 2015). Baglanma stilleri
degerlendirildiginde gilivenli baglanma stili 6zelligi tasiyan bireyin Orgiitsel
bagliliginin istenilen diizeyde olacagi diistiniilmektedir. Neustadt ve Furnham (2006)
Amerika, Kanada ve biiyiik Britanya'da ¢alisanlarin olusturdugu 6rneklem grubu
tizerindeki arastirmasinda; giivenli baglanma ile orgiitsel baghiligin iliskili olduguna
ulagsmistir. Duygusal, devam ve normatif baglilik tiirleri ile yetiskin baglanma stilleri
arasindaki iliski, ¢alisilan drgiite ve pozisyona gore farklilik gdstermektedir. Orgiitsel
caliganlarin baglanma stilleri ile genellikle duygusal baghilik arasinda iliski
goriilmiistiir (Camg6z ve Karapinar 2015; Falvo, 2012; Schimidt 2016; Schusterschitz
vd., 2011; Richards ve Schat, 2011). Calistig1 kuruma derinden baglh olan giivensiz
bireylerin kisiler arasi iletisim tarzinin Orgiite yansimasi; istthdam iliskileri tehdit
edildiginde olumsuz duygusal tepkiler ve misilleme davranislari ile goriillmektedir
(Albert vd., 2015). Calisma ortaminda tehditlerle karsilagan ¢alisanlar, sosyal gruplara
sigimma ihtiyaci duyabilmektedir. Hem kaygi hem de kaginmasi yiiksek c¢alisanlarin
karsilastig1 orgiitsel tehditler, gruplarla 6zdeslesme ve yonelmeyi kisitlamaktadir (Yip

vd., 2017: 190-191; Crips vd., 2009: 121). Baglanma stilleri farkli olan ¢alisanlarin
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orgiite ve yoneticiye karst bagliliklarinda biligsel ve Orgiitsel giivenin aract rol

oynadig1 da goriilmektedir (Camg6z ve Karapinar, 2015; Antalyali vd., 2017).

Calisma kosullarinin zorlugu ve yogunluguna eklenen stresle birlikte
calisanlarin tiikenmigligine siklikla rastlanmaktadir. Calisan verimliligini etkileyen bu
durum orgiitler tarafindan istenmemektedir. Calisanin sosyal hayatindaki zorluklar
kadar calisma ortaminin etkisi de tiikkenmisligi etkilemektedir. Bireylerin olaylar
karsisindaki miicadeleci tavrini da yansitan yetiskin baglanma stilleri bu ¢cercevede ele
alindiginda, giivensiz baglanma diizeyi artan calisanlarin tiikkenmislik oraninin daha
yiiksek olacagi kacinilmaz bir durumdur (Pines, 2004; Simmons, 2009). Calisanlarin
giivenli baglanma diizeyinin ylikselmesi tiikenmislik oraninin azaltmaktadir (Pines,
2004; Simmons, 2009: 240). Ayrica is performansi ve yetiskin baglanmasi arasindaki
iliskide tiikenmisligin araci rolii oynadigi da goriilmektedir (Virga vd., 2019). Giivenli
baglanmada, duygusal baglilik araciligi ile daha diisiik isten ¢ikarma niyeti ve daha
diisiik is tikenmigligi goriillmektedir (Falvo vd., 2012). Giivenli baglanma stiline sahip
calisanlarin i3 yasaminda daha az seviyede yipratici olaylarla karsilagtigi
diistiniilmemelidir. Giivenli bireylerin kendi ve ¢evrelerine karsi algilart diger
stillerden farklilastig1 i¢in karsilasilan olaylara bakis agis1 ve miicadele yonii de farkli

olabilmekte ve tiikenmislige kars1 daha direngli olabilmektedir.

Baglanma temelde ¢ocuk ve bakim veren arasindaki iliskiye dayansa da,
yetiskin baglanma stilleri tizerine yapilan arastirmalar 6rgiitsel davranis iligkilerinde
benzer baglanma yapilar1 oldugunu goéstermektedir. Orgiitler icin &nemli iiretim
faktorlerinden birisi olan ¢alisanlarin, 6zelliklerinin tespit edilmesi orgiitsel iliskileri
tyilestirme ve oOrgiitsel verimliligi artirici bir faktoér olarak Onemlidir. Baglanma
iliskisinde kaygi ve kaginma boyutunun yiiksek diizeyde olmasi, sosyal iligkilerden
alinan doyumu etkiledigi gibi romantik iliskilerden alinan doyumu da benzer oranda
etkilemektedir (Antalyali ve Ozkul, 2016). Bu durum, baglanma stillerinin bir takim
genel oOzellikleri bulundugunu ve bunu diger alanlara da yansitabilecegini
gosterebilmektedir. Benzer sekilde kaygi ve kaginma diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin
isten aldig1 doyum, kayg1 ve kaginmasi diisiik diizeyde olan calisanlara gore farklilik
gosterebilir. Isten yeteri kadar doyum alinmamasi ¢alisanlarin tiikkenmislik yasamasina
neden olabilir. Ayrica orgiitlerde tiikenmislik seviyesinin artig1 ile birlikte de saglikli

is giiciinden faydalanma orami azalabilmektedir. Orgiitsel acidan is giicii ve
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verimliligin diisiik olmasi, Orgiitsel amaglar agisindan istenmeyen bir durumdur.
Orgiitler istenmeyen durumlarla miicadele kapsaminda yetiskin baglanmasimi bir
¢Oziim araci olarak degerlendirebilir. Calisanlarin motivasyon artiriminda liderler,
astlarin baglanma stiline yonelik motive edici iligki kanallar1 olusturabilir. Yetiskin
baglanma stili ile ¢alisanlar daha iyi analiz edilebilir, ¢alisan istek ve ihtiyag¢larina
baglanma stillerine gore yaklagimlar sunulabilir. Calisanlar ile dogru iletisim kurmaya
yardimei olan yetiskin baglanma stili isten ayrilmalarin azalmasina sebep olabilir.
Calisanin istek ve ihtiyaclarinin baglanma stilleri aracilifiyla dogru tespit edilmesi,
calisanda degerli oldugu algisin1 tetikleyerek performans artirmaya da yardimei
olabilir. Halkla iligkiler ve insan kaynaklari uzmanlar1 ise alimlarda personel
degerlendirmesinde bulunurken kisilik analizi ile yetiskin baglanma stillerinden de
faydalanarak ise uygun eleman tercihinde karar vermelerine yardimer olur. Orgiitsel
calisanlarin yetiskin baglanma stillerinin tespiti sonucunda ise alinmasi ya da
alinmamasi tercih edilen bir durum olmaz. Her tiirlii baglanma stiline sahip bireylerin
calistig1 Orgiitlerde, baglanma stillerinin taninmasi ve c¢alisanlar ile iletisim kurma,
motivasyon saglama, yonetme ve is yaptirma giiciiniin ya da seyrinin degisikliginde

yoneticilere yardimei olacak bir faktor olarak degerlendirilmelidir.
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2. BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik ilk defa 1956 yilinda Whyte tarafindan incelenmis, 20.
yiizyilin ortalarinda ise orgilitsel baglilik ¢alismalarinda artis gozlenmistir (Yekeler,
2015: 12). Whyte'in ardindan Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi
arastirmacilar orgiitsel baglilik {izerinde arastirma ve calismalara devam etmistir.
Psikolojik bir s6zlesme kosuluyla ise baslayan ¢alisanin bagliligini ifade eden orgiitsel
baglilik; ¢alisanin 6rgiitiin amaglarina ve degerlerine etkili bir bigimde bagli olmasinin
yaninda calisan ve orgiitiin ortaya koydugu gii¢ birligini de ifade eden kapsamli bir
kavramdir (Giil, 2002: 37; Gokyer, 2018: 115). Guetzkov orgiitsel baghiligi, ¢alisant
belirli bir diisiinceye, kisiye ya da topluluga kars1 6nceden hazirlayan bir diisiince tarzi
olarak degerlendirmistir. Bu diisiince tarzi amaca ulasilacak diger diisiince ve
duygularla desteklenerek fiiliyata dokiilmektedir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 6).
Orgiitsel bagllik, galisami orgiite baglayan psikolojik durumun &tesinde orgiitsel
sadakat, ise katilim, orgiitlin degerlerine olan inancin temsili niteligindedir (Giil, 2002:
38; O’Reilly, 1989). Calisanin orgiitle kenetlenme derecesini gosteren oOrgiitsel
baglilik; belirli bir orgiitte ¢calismak ve o orgiitiin liyesi olmaya yonelik yogun istegin
bir iriiniidiir. Orgiitsel baglilik ile hareket eden calisan orgiit adina faaliyette bulunma,
orgiitsel degerleri benimseme ve hedefler dogrultusunda hareket eden kararh
davraniglar sergilemede istekli davranmaktadir. Hatta 6rgiit yararina fazladan ¢alisma
istegi ve orgiitsel lyeligi siirdiirmek icin yogun bir ¢aba sarf etme egilimi de
gosterebilmektedir (Ahmadov vd., 2008: 140; Dilek, 2005: 31; Iscan ve Naktiyok,
2004: 185).

Orgiitsel baglilik bir orgiite girmek igin gerekli olan baglhliktan 6te orgiite ve
orgiitsel i¢ hedef kitlenin amag¢ ve degerlerine yonelik ¢cok yonlii baglilik durumunu
yansitmaktadir (Gautam vd., 2005: 3). Calisanlarin 6rgiit degerlerine yonelik inanglari,
sadakat ve ise katilim saglama gibi Orgiite yonelik tutumlart ise psikolojik

baglhliklarinin gostergesidir. Psikolojik bag c¢alisanlarin orglitsel bagliligina; itaat,
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ozdeslesme ve var olma seklinde yansimaktadir. itaat asamasinda ¢alisan kendini
tanitmak i¢in diger ¢alisanlarin varligini kabul ederek orgiitiin bir pargasi olmaktan
memnun olur. Sonraki asamada ise orgiitsel degerlerin kendi degerleri ile benzerlik
gosterdigine inanir ve orgiitsel degerleri goziinde yiiceltmektedir (Abosrra, 2017: 29).
Calisanlarin orgiitleri ile g¢esitli yonlerden biitiinlesmesine imkéan taniyan orgiitsel
baglilik; ¢alisanlarin 6rgiitsel amaglar1 kabulii ve inanmasi, amagclarin gergeklesmesine
daha fazla caba sarf etme istegi ve oOrgiitte calisma yasamini devam ettirebilme
istekliligi gibi i¢ dGnemli unsuru ihtiva etmektedir (Yekeler, 2015: 13; Yiiceler, 2009:
448).

Calisanin orgiitiine kars1 tutum ve distincesi, orgiitsel verimliligi etkileyen
temel unsurlardan birisidir. Calisanlarin olumlu tutumlar1 ve goriisleri oOrglitsel
biitiinlesmeye katki saglarken, olumsuz tutum ve goriisler ise Orgiitten uzaklasmaya
yol agmaktadir. Orgiitsel psikoloji icerisinde yer alan orgiitsel baglilik, érgiitlerin
basarisinda, devamliliginda ve verimliliginde etkin bir sekilde rol almaktadir (Usta,
2013: 91). Orgiitsel baglihig: yiiksek olan galisanlar, drgiitte uzun yillar galisan ve
orgiitten ayrilmay1 diisiinmeyen kisilerdir. Bu kisiler orglitsel amaglar i¢in daha ¢ok
fedakarlikta bulunup daha fazla ¢aba sarfederler. Calisanlarin 6rgiit ile kurdugu bagda
giiven, sadakat ve yakinligin artmasi performans yiiksekligine, is kalitesi artisina,
diisiik devamsizliga, verimliligin artmasina ve Orgiitlerin nitelikli calisanlara sahip
olmasina yardimei olmaktadir (Goleman, 2000: 154; Giindogan, 2009: 8-9; Nelson ve
Quick, 2000: 118-119).

Yonetim siireci acisindan orgiit baghlig1 yiiksek calisanlarin olmasi Orgiite
fayda saglayan unsurlar arasinda degerlendirilebilir. Orgiitsel baglilik 6rgiit ¢alisanlari
arasindaki giiveni artirirken etkin orgiit iklimi ve formal bir iliski aginin kurulmasina
da yardimci olabilmektedir. Calisanlarin ¢ogu tarafindan benimsenen bagliligin
orgiitsel bliylime ve gelisemeye katkist da goz ardi edilmemelidir (Awamleh, 1996).
Fakat calisanlarin kabul etmedigi 6rgiitsel amaclarin varlig orgiitsel huzursuzluga ve
isten ayrilmaya sebep olabilmektedir. Orgiitsel amaglarin akilci ve kabul edilebilir
olmast durumunda ise orgiitsel baglilig1 yiiksek ¢alisanlar etkili davranislarla daha
yuksek performans sergilemekte, daha fazla sorumluluk almakta, isini zamaninda ve

aksatmadan yaparak verimlilik artis1 saglamaktadir (Durukan vd., 2010: 416).
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Bagliligin yiiksek olmasi ¢alisanlar1 yonetime karsi giiven duymaya ve samimi iligkiler
kurmaya yoneltirken, denetlenme ve disiplin konusunda daha az problemler

goriilebilmektedir (Uyar, 2015 5-6).

2.1.1. Orgiitsel Baghlik Boyutlar

Meyer ve Allen orgiitsel baglilik calismasimi oncelikle duygusal (affective)
baghlik ve devamlilik (continuance) bagliligi olmak iizere iki farkli boyutta ele
almistir. Daha sonra yaptiklar1 ¢caligmada bu iki boyuta, yeni bir boyut olan normatif
(normative) baglilik boyutunu ekleyerek iic boyutlu orgiitsel baglilik modelinin
gelisimini saglamislardir (Top, 2012: 260). Mayer ve Allen, orgiitsel baglilig1 "istek

ve arzular”, "algilanan maliyet" ve "zorunluluk" kavramlari {izerine sekillendirmistir.
Ug kavram iizerine sekillenen modelde, istek ve arzular duygusal baglhligi, algilanan
maliyet devam bagliligini, zorunluluk ise normatif bagliligi sekillendirmektedir
(Taskin ve Dilek, 2010: 39). Duygusal baglilik; orgiitsel baglilik orani yiiksek olan
calisanlarin, orgiitsel hedeflere ulasilmasinda goniilliikk esashi katilimi ve orgiitsel
biitiinlesmesiyle ifade edilebilir. Orgiit ile biitiinlesme saglayan galisanlarin drgiitsel
giiven, sadakat ve yakinlik duyma duygularinda artis olacak ve orgiitiin faydasina olan
islerde aktif sekilde yer alacaklardir (Goleman, 2000: 154-155). Devam bagliligs;
caliganin Orglitte yapmis oldugu manevi yatirnmlardan dolay1r kendini bagh
hissetmesidir. Devam baghiligi bulunan calisanlar harcadiklari emegin, c¢abanin
kazandiklar1 kidem, terfi ve maddi getirilerin isten ayrilma ile yitip gitme kaygisini
tagirlar ve bagka bir orgiitte bu haklarin kazanilmasinin kolay olmayacagina inanirlar
(Boylu vd., 2007: 58). Normatif baglilik ise; ¢alisanin orgiitte calismasini siirdiirmeye
yonelik ahlaki yiikiimliilik duygusu olarak ifade edilebilmektedir (Dogan ve Kilig,
2007: 47). Orgiitsel baglilik alt boyutlar: yiiksek ¢alisanlar, drgiitler icin aranan ve
vazgegilmez bireyler konumuna gelebilmektedir. Orgiitler duygusal, devam ve
normatif baghiligi yiiksek diizeyde olan c¢alisanlar1 kaybetmek istemeyecektir ve
orgiitsel insan kaynaklar1 faaliyetlerini bu durumlar1 géz Oniinde bulundurarak

sekillendirebilecek ve yonetime katki saglayacaktir.
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2.1.1.1. Duygusal Baghhk

Calisanlarin Orgiitsel deger ve inanclar ile 6zdeslesmesi, Orgiitsel manevi
biitiinlesmeyi saglayan orgiitsel bagliligin gostergesidir. Calisanin orgiitiiyle duygusal
bag kurmas1 Orgiitiin bir pargasi olmaktan duyulan haz ile dogru orantilidir. Saglanan
bu haz calisanda orgiitsel 6zdeslesme, orgiit amaclarina katilim ve oOrgiitsel sadakat
olarak kendini gosterir. Orgiitiin varlik, amag ve inanglarin1 benimseyen ¢alisanlar,
yapilan isi eglenceli hale doniistiirerek, diisiik devamsizlik ve isten ayrilmama gibi
olumlu orgiitsel sonuglara daha duyarli hale gelebilmektedirler. Duygusal baglilig
yiiksek calisanlar kendi istekleri dogrultusunda daha titiz, basarili, ertelenmeyen ve
yiiksek performansta isler ortaya koyabilmektedirler (Ozdemir ve Cemaloglu, 2017;
Yilmazer, 2018: 47).

Orgiitsel rollerin acik bir sekilde calisana aktarilmasi, kisilik ozellikleri,
orgiitsel yapilar, is deneyimi, 6deme ve denetim gibi durumlardaki seffaflik duygusal
baglilik olusumunu artirabilmektedir (Hartmann, 2000: 90). Orgiite duygusal olarak
yaklasan g¢alisanlar ise kendi tercihleri ile Orgiitte bulunmaya istekli hale gelebilir
(Meyer ve Allen, 1997: 11). Bu isteklilik ¢alisanlarin ekonomik kazanglarini hesaba
katmadan, orgiitsel degerlere yakinlik ve Orgiitsel amaglara hizmet eden bir tutum
sergilemelerine neden olabilmektedir. Ayrica kendini 6rgiitten bagimsiz diisiinemeyen
bu ¢alisan Orgiitsel basar1 ve basarisizliklar1 kendi basari ve basarisizliklar1 olarak

algilamaktan ¢ekinmemektedir (Baysal ve Paksoy, 1999: 227).

2.1.1.2. Devam Baghhg

Calisanlarin orgiitsel kazanglariin Grgiitten ayrilma ile ortadan kalkabilecegi
ve yeri doldurulamayacak maddi ve manevi kayiplara neden olabilecegi diisiincesi bu
kisilerin orgiitlerini terk etmesini engellemektedir. Ayn1 orgiitte uzun siire ¢alisma ile
elde edilecek; para, emek, statii, kidem gibi birikimlerin varlig1 calisanlar i¢in gézden
cikarilmas1 zor durumlar haline gelmektedir. Bu asamada Orgiitsel yarar-zarar
dengesini diisiinen c¢alisan, orgiitte calisarak elde ettigi kazanclar ile Orgiitii terk
ettiginde elde edecegi kazanglar karsilastirdiginda, mevcut kazancinin fazla olmasi bu
calisanda orgiitiine karst devam bagliligmim olusmasma neden olabilmektedir. Ise

kazang-kayip olarak bakan ve is segeneklerinin kisitli olmasi ¢alisan1 duygusalligin az,
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yiiksek diizeyde doniisiimiin oldugu devam baglhiligina ydnlendirebilmektedir
(Ozdemir ve Cemaloglu, 2017: 440; Giindogan, 2009: 50; Balay, 2000: 22). Orgiitten
ayrilmanin kurumlar i¢in mali yik agirligindan endise duyan c¢alisan; kidem, kariyer
gibi  Orgiitsel kazanglara Onem vererek devam bagliliginin  olusmasini
destekleyebilmekte ve bu bag korumak adina miicadele giiciinden
faydalanabilmektedir (ince ve Giil, 2005: 40; Meyer ve Allen, 1997: 11).

Calisanlarin kazanglarimin daha yiiksek olacagi bir ise girme ihtimallerinin
artmasi bu kisilerde diisiik devam bagliligi ile sonuglanabilmektedir. Tersi durumda
calisanlarin is bulmalar1 sinirli ise islerine kars1 devam bagimliliklar: artabilmektedir.
Motivasyon ve performans bakimindan asgari diizeyde ¢alisma sergileyen calisanlar
yonetim tarafindan istenmeyen c¢evresel sartlar yliziinden caligmaya devam eden
calisanlar olarak diisiiniilmekte ve orgiitler tarafindan istenmeyen c¢alisanlar olarak

vasiflandirilmaktadirlar (Yilmazer, 2018: 47-48).

2.1.1.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, calisanin ahlaki ve etik erdemlerden 6tiirii 6rgiitte calismay1
bir gorev gibi gdrmesi ve isten ayrilmasi ile orgiitiin zor durumda kalacagini diisiinerek
orgiitte calismayi siirdiirmesidir (Meyer ve Allen, 1997: 11; Ozdemir ve Cemaloglu,
2017: 441). Calisanin orgiitiine bagl kalmay1 bir 6dev olarak gérmesi ve igverenlerin
kendisi i¢in sundugu faydalarin karsiligini 6demek zorunda hissetmesi normatif
baglihigin gelisimini desteklemektedir (Ozdemir ve Cemaloglu, 2017: 441; Tolay,
2003: 40). Bagliligin bu boyutunda goniilliiliik devre dis1 birakilarak zorunluluk
duygusu ile hareket edilebilmektedir. Calisanlarin zorunluluk hissi, tutum ve
davraniglar1 ahlaki degerlerle bagdastirma ve bunu is yasaminin merkezine
koymalarindan kaynaklanmaktadir. Calisanlarda normatif baglilik olusumunda
toplumsal baski ve vicdani rahatlama faktorii de azimsanmayacak kadar etkisini

hissettirmektedir (Powell ve Meyer, 2003: 159).

Normatif baghilik orgiitsel istihdam saglamaya yonelik giiclii bir duygudur.
Normatif baglilik duygusu giiclii olan ¢alisanlarin, ihtiyaglari halinde orgiitsel destek
saglandig1 ve saglanacagi yoniinde kuvvetli bir diisiince yapisi olusmustur. Bu diisiince

yapist ¢alisanda oOrgiite yonelik borgluluk duygusu olusturur ve mevcut orgiitiin
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calisan1 olma zorunlulugunu hissettirir. Ahlaki degerler nedeniyle 6rgiitsel amag ve
yararlara yonelik tutum sergilemek calisanin igsellestirilmis normatif bagliligin
gosterebilmektedir. Calisanda normatif baglilik, beklenmedik orgiitsel 6diillendirme,
kiiltiirel sosyallesme, ailesel nedenler, sadakat kurallar1 ve es dost ricasi gibi etkenlerin

varligiyla da etkili olabilmektedir (Weiner, 1982: 423; Yilmazer, 2018: 48).

Orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baghlik ve devam baglhlig1 arasinda
anlamli fark olmasina ragmen her iki yaklasim da birbiriyle iliskilidir (Mottaz, 1989:
145). Duygusal baghilik ve devam bagliligi boyutu c¢alisanda ise basladiktan sonra
orgiitsel maddi ve manevi faydalar sonucunda olusurken normatif baglilik boyutu ise
biiylik cogunlukla orgiitte calisma oncesi ¢alisanin sahip oldugu ahlaki degerlerden

etkilenmektedir (ince ve Giil, 2005: 43).

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Uretim faktdriiniin en dnemli bilesenlerinden birisi olan beseri faktor; orgiitsel
gelisim, déniisiim ve basaridaki en biiyiik paya sahiptir. Orgiitte yasanan her tiirlii
gelisme dogrudan ya da dolayli olarak ¢alisanlari etkilemektedir. Orgiitsel yasamin en
aktif liyesi olan beseri faktoriin 6rgiite duydugu bagliligin 6rgiit tarafindan gelistirilip,
desteklenmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in ¢esitli teknik ve yontemlere

ithtiyag vardir.

Orgiitsel baglilig etkileyen faktorler degerlendirildiginde demografik ve
orgiitsel faktorlerin baghilik iizerindeki etkileri dikkat ¢ekicidir. Koch ve Steers
(1978:122)'e gore, demografik faktorlerin diger faktorlere gore oOrgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi olduk¢a fazladir. Morris ve Sherman (1981: 518) ise orgiitsel
faktorlerin oOrgiitsel bagliliga etkisinin daha fazla oldugunu ileri siirmislerdir.
Buchanan (1974: 538) ise her iki goriisten farkli olarak hem demografik faktorlerin
hem de oOrgiitsel faktorlerin orgiitsel baglilik {izerinde esit oranda etkili oldugunu

savunmustur.

Stirekli gelisim ve doniisiim igerisinde olan Orgiitlerin faaliyet alanlarina ve

orgiitte calisan kisilerin kisilik yapilarina, algilama farkliliklarina, kiiltiirel
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diizeylerine, aile ve is stresi gibi durumlara gore de orgiitsel bagliliklarinda pekisme

ya da zayiflamaya s6z konusu olabilir.

2.2.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baghlig etkileyen kisisel faktorlerin basinda yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, medeni durum, kidem gibi unsurlar yer almaktadir. Yapilan ¢aligmalarda
calisanlarin Orgiitsel bagliligini etkileyen demografik faktorlerin dolayli bir arag
oldugu kanaati 6n plandadir. Orgiitsel ddiiller, ise verilen deger, statii, yapilan isin
ozelligi ve yonetim tarzi gibi orgiitsel faktorler, kisisel faktorlerden daha fazla orgiitsel

bagliliga katki saglamaktadir (Bilgig, 2017: 34-49; Oliver, 1990: 518).

Orgiitsel bagllik iizerinde etkili olan kisisel faktdrlerin etki derecesi yapilan

calismalara gore cesitlilik gdsterebilmektedir.

Cinsiyet: Erkek ve kadinlarin is yasaminda tistlendigi gorev, rol ve sorumluluk
ayni olmasina ragmen toplum tarafindan kadin ve erkege yiiklenen sosyal deger ve
anlam birbirinden farklilagmaktadir. Kadin ve erkeklerin orgiitsel baghliklarinin
birbirinden farkli oldugu diisiincesi kadinin is yasam1 yerine topluma, aile igerisindeki

roliine ve sorumluluguna dayandirilmaktadir.

Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi inceleyen calismalarda
birbirinden farkli sonuglara rastlanilmaktadir. Kadin ile erkek arasindaki orgiitsel
baglilik iliskisine dair anlamli bir iligki bulunmamakla birlikte, baz1 kaynaklarda erkek
calisanlarin bazilarinda ise kadin c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur. Kuruiiziim ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda
kadin ¢alisanlarin baglilik diizeylerinin erkek ¢alisanlara oranla daha az oldugu elde
edilmistir. Fakat Uygur (2009: 71)'un arastirmasi sonucunda oOrgiitsel baglilik ve
cinsiyet arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Giindogan'm (2009: 56-103)
kamuda calisanlar lizerine yaptig1 arastirmada ise orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan
devam bagliligi ve normatif baghlik ile cinsiyet arasinda iligki tespit edilirken
duygusal baglilik ve cinsiyet arasinda herhangi bir iligkiye rastlanilmamigtir. Kadin ve
erkegin toplumsal rollerindeki farkliliklar is hayatina bakisi, orgiit icerisindeki
davranigi ve ise karsi gelistirilen tutumunda farklilara da yansimaktadir (Bilgi¢, 2017:

34-49). Cinsiyet faktoriiniin Orgiitsel bagliliga etkisi toplumsal yasamin ve is
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yasamiin  bireylere  yiikledigi  farklt  sorumluluktan kaynaklanmaktadir.
Sorumluluklarin kadin ve erkege gore farklilasmasi yapilan caligmalarda farkl

sonuglarin elde edilmesine yol agmustir (Tortumluoglu, 2014: 27).

Erkek ve kadimin orgiitsel bagliligmmin farkli olmasinin sebepleri arasinda
erkeklerin daha fazla ev dis1 islerde ¢alismasi, aile ve ¢ocuklarinin geg¢imini saglama
gorevini Ustlenmesinden kaynaklanabilir. Kadinlarin ise ev i¢i sorumluluklarinin
fazlaligi, ailesine duydugu ozveri, ¢ocuk bakimi gibi ev ve ailesi ile 6zdeslesen
sorumluklarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Erkek calisanlar 6zliik haklari,
ticret, terfi imkanlari, kariyer hedefleri, orgiitsel degisiklikler gibi konulara kadinlara
oranla daha fazla ilgi gosterirken, kadin c¢aliganlar ise ¢alisma kosullarinin zorlugu,
orgiit ici iletisim ve iligkilere daha fazla ilgi gdstermektedirler (Ince ve Giil, 2005: 61-
62; Tinar, 1997: 9; Yilmazer, 2018: 53). Bunun nedeni erkeklerin kadinlara gore iist
diizey gorevlerde bulunmasi ve daha yiiksek maas almasi olabilir (Ors vd., 2003: 217-
224). Kadin calisanlarin sosyal ve aile i¢i sorumlulugunun fazlaligi orgiitteki
konumuna vakit ayirmasini kisitlamakta ve is yasamindaki kariyer hedeflerini
ertelemesine sebep olmaktadir. Bu durum kadin g¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin
zayiflamasina neden olabilmektedir. Boylelikle kadin ile erkek calisanlar arasinda
orgiitsel baglilik, orgiitsel beklenti ve davranmiglarda farkliliklar yasanabilmektedir
(Ince ve Giil, 2005: 61-62; Yilmazer, 2018: 53).

Yas: Yasin orgiitsel baglhlik tizerindeki etkisi ¢alisanin orgiit icerisinde yas
almast ile iligkilendirilip degerlendirildiginde daha anlam kazanabilir. Calisanin yas1
ile orantil1 olarak is yerinde ge¢irmis oldugu siire, orgiitsel yasam, orgiit igerisinde
edindigi sosyal ¢evre, arkadagliklar ve biitiin bunlarin kisiye olumlu katkilar1 duygusal
baglilik oranini artirmaktadir. Orgiit igerisinde uzun yillar calismanin sonucu drgiite
yapilan manevi yatirnmlarin varligi, orgiit icerisinde saygimlik kazanma ve isini
kaybetme korkusu ile yeni is alternatiflerinin az olacagi inanci ¢alisanlarin yasi ve
orgiitsel baglilik arasinda dogrusal bir iliskinin varligini ortaya ¢ikarmaktadir (Diker,
2014: 55). Daha geng yasta olan ¢alisanlarin orgiitsel yatirimlarinin azlhigi, degisik is
seceneklerine ilgiyle bakmalar1 daha disiik oOrgiitsel baglilik oranina sebep
olabilmektedir (Agun, 2011: 41). Is yerinde gegirilen zamanin uzunlugundan ziyade
bu siirenin verim ve Kkalitesi orgiitsel baglilik tizerinde daha olumlu etkiler
birakabilmektedir.
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Calisanlarin yasmin artmasi orgiitsel baglilik tizerinde farkli sonuglarin elde
edilmesine neden olur. Cinsiyet faktorii gibi yas ile Orgiitsel baglilik arasinda
incelemeler sonucunda birbirinden farkli sonuglar elde edilmistir. Allen ve Meyer'a
gore Orgiit icerisinde calisanlarin yaslarinin bliytikliigii o6rgiit igerisinde zaman gecirme
ile baglantili olup, ayricalik ve haklarin kaybedilmesi, finansal sikintilar ile karsilagsma
ihtimali galisanlarin duygusal bagliligi ve devam bagliligint artirabilmektedir (Allen
ve Meyer, 1990: 5). Wahn (1998) ise devam baglhilig: ile yas arasindaki iliskiyi
arastirmis ve ¢alisma sonucunda devam bagliligi ile yas arasinda herhangi bir iliskiye
rastlayamamistir. Allen ve Meyer (1993)"'in 6rgiitsel baglilik boyutlari ve yas iizerine
yaptig1 farkli bir ¢alismada ise, ¢alisanlarin duygusal bagliliginin yas ile artmakta
oldugunu fakat devam baghlig: ile yas arasinda anlamli bir fark olmadigini tespit
etmislerdir (Keles, 2006: 55). Farkli tarihlerde muhtelif ¢alisanlar iizerine yapilan
arastirmalarda ise calisanlar ile yas arasinda iligki olmadigr sonucuna varilmigtir
(Stevens vd., 1978: 388; Morris ve Sherman, 1981: 517). Bunlarin aksine orgiitsel
baglilik ve yas genel olarak degerlendirildiginde her ikisi arasinda dogru yonli bir
iliskinin varligindan s6z edilmektedir. Buchko ve digerlerinin ¢alismasi bu durumu
destekler niteliktedir. Ozel isletmelerde ¢alisan kisiler iizerinde yapilan arastirmada
orgiitsel baglilik ve yas arasinda pozitif yonlii iliskinin varligina ulasilmistir (Buchko
vd., 1998). Dolayisiyla orgiitte uzun yillar geciren yash c¢alisanlarin geng ¢alisanlara
oranla orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksek diizeyde goriilebilmektedir (Boon ve
Arumugam, 2006: 110; Siizer, 2003: 24)

Medeni Durum: Orgiitsel baghilig1 etkileyen tartismali bir diger faktor ise
medeni durumdur. Orgiitsel baglilk ile medeni durum iizerinde yapilan
arastirmalardan farkli sonuglar elde edilmistir. Evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore
orgiitsel baghiligiin yiiksek olmasinda; ¢alisanlarin finansal durumu, ev gecindirme
sorumluluklari, bakmakla yiikiimlii olduklar aile fertleri, diizenli aile yasami gibi
unsurlar etkili olmaktadir. Bekar kisilerin yeni is tekliflerine agik olmasi, ailevi
sorumluluklarinin azlig1 ve daha cesur davranislar sergilemeleri 6rgiitsel bagliliklarini
zayiflattig1 disiiniilmektedir (Caglar, 2008: 22-24; Togo 2018: 18; Akbas, 2015: 47-
48; Agyiiz, 2013: 53; Mathieu, 1990). Orgiitsel baglilik ve medeni durum arasinda
herhangi bir iligkinin olmadig1 da bir¢ok c¢alisma tarafindan desteklenmistir (Uygur,
2009; Cakir, 2001; Kuruiiziim vd., 2010; Oriicii ve Sezen-Kislalioglu, 2014: 50).
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Sonug olarak, evli ya da bekar olan kisilerin orgiitsel baglilik diizeyi tizerinde orgiitten
ayrilmanin kisiye ve yasamina maliyetleri biiyiik oranda etki olmaktadir (Bakan, 2011:
124-125).

Kidem / Hizmet Siiresi: Calisanin gorevde gecirdigi siirenin uzunlugu
orgiitsel kazanglar1 artirmakta, kiginin orgiitte ¢calisma devamliligini siirdiirmektedir.
Aym oOrgiitte calismanin c¢alisana sagladigi faydalar oOrgiitsel baghilik ve kidem
arasindaki iliskiyi olumlu kilmaktadir (C6l ve Giil, 2000: 295). Orgiitte ayni
pozisyonda uzun yillar emek sarf etmis ve oOrgiit ile birlikte yas alan, isinde
uzmanlasan, kidem sahibi olan ve ¢esitli tecriibeler elde etmis bir ¢aligan, isi ile
kurmus oldugu bu bag1 baska bir orgiite tasimakta giicliik ¢eker ya da tastryamayacagini
diisiiniir. Boylelikle orgiit ile olan iliskisine yiikledigi anlamlar genisler ve orgiitsel
baglilik diizeyi artis gosterebilmektedir (Shafer, 2002: 269). Tecriibenin kazanilmasi
ile elde edilen kidem ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iliskinin varlig1 da s6z
konusudur (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 566; Buchanan 1974: 540). Fakat aym
pozisyonda c¢alisilan siire ile orgiitsel baglilik arasinda negatif iliskinin varligindan da
soz edilebilir (Stevens vd., 1978). Calisanin orgiitsel ¢alisma ile elde ettigi statii,
pozisyon, maas, izin hakki, sayginlik, itibar gibi degerler orgiitsel baglilik ve kidem
arasindaki iliskiyi agiklarken, orgiit icerisinde c¢alisilan siirenin disinda aymi statiide
calisma siiresi ve Orgiitsel baglilik arasinda negatif iliskinin varhgni da
gostermektedir. Ayni statiide uzun siire g¢alisanlarin terfi imkanlarimi kacirmasi
orgiitsel davranislarin olumsuz yonde degismesine ve dolayisiyla Orgiitsel

bagliliklarinin etkilemesine neden olabilmektedir (Yalgin ve Iplik, 2007: 489).

Egitim: Orgiitsel baglhlik ve egitim seviyesi arasindaki iliskinin negatif yonlii
oldugu goriisleri agirhikli olsa da yapilan arastirma sonuglarinda farkliliklara
rastlanilmaktadir. Caliganlarin sahip oldugu egitim seviyesi ayn iste ¢aligma oranini
degistirmektedir. Kendi egitim seviyesini yeterli gérmeyip oOrgiitsel beklenti icerisine
giren calisanin kariyer hedefleri yapmasi ve ilerleme istegi onu farkli statiideki kolay
is imkanlarina yonlendirecek ve calismis oldugu kuruma bagliligini azaltacaktir.
Egitim seviyesini yeterli gorlip ¢alistig1 is disinda farkli alternatifi olmadigini diisiinen
calisanlar ise elinde var olan ise daha siki sarilarak orgiitsel baghilik diizeyine olumlu

yonde katki saglayabileceklerdir (Ozkaya vd., 2006: 80).
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Yang'in yaptigi aragtirma sonucuna gore egitim seviyesi yiiksek olan
calisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeyleri de yiiksektir (Yang, 2005: 116). Egitim
diizeyleri hakkinda net bir fikir birligine varilmasa da farkli yas gruplarina ait
calisanlarin Orgiitte yer almasi oOrglitsel bagliligr artirict bir unsurken, ailevi
sorumluluklar ve kariyer ¢atismasi, isle ilgili beklentiler ve ¢alisanlar arasindaki egitim
diizeyi farklilig1 orgiitsel bagliligin azalmasina neden olabilmektedir (Allen ve Meyer,
1990: 5; Tsui vd., 1992: 552). Bir diger c¢alismada ise iiniversite ve iizeri egitim
seviyesine sahip calisanlarin ilk ve orta dereceli egitim seviyesine sahip caligsanlara
gore orgiitsel baghlik oranlar1 daha diisiiktiir (Caki 2017: 26). Orgiitsel baglilik
boyutlar1 agisinda ise lise mezunu ¢alisanlarin, onlisans ve lisans mezunu ¢aliganlara
gore devam baglhiligi ve normatif bagliliklar1 daha yiiksek seviyede goriilmiistiir
(Ozkaya vd., 2006: 87). Egitim seviyesi artan c¢aligan kendi bilgi ve donanmimlarina
daha giivenir hale gelecek, is imkanlarinin kendi i¢in arttigini ve bulundugu orgiitte
¢alisma zorunlulugunun ortadan kalktig1 diisiincesi ile hareket edebilmektedir (Cirpan,
1999: 61). Orgiitsel beklentileri karsilanmayan, mesleki kariyerine ket vurulan bir
calisan icin Orglitsel yarar, kisisel gelisiminden sonra gelecek ve orgiitsel inancin

zedelenmesi bagliligini olumsuz sekilde etkileyebilmektedir (Yildiz, 2019: 6).

Orgiit ¢alisanlarinin egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik iliskisi irdelenirken
personelin uzmanlagma seviyesi de goz ardi edilmemelidir. Uzmanlagmanin yogun
oldugu saglik kurumlart incelendiginde egitim seviyesi yliksek diizeyde goriilen
hekimlerin orgiitsel bagliliklar1 daha zayif olabilmektedir. Benligiray ve Sonmez
(2011) arastirmasinda egitim seviyesi artan hastane c¢alisaninin duygusal bagliliginin
artaca8l, devam bagliliginin ise azalacagi sonucuna ulagsmistir. Cetin ve digerleri
(2014) de pratisyen hekimler ve uzman hekimlerin oOrgiitsel bagliliga iliskin
arastirmasinda pratisyen hekimlerin uzman hekimlere gore duygusal bagliliginin daha
yuksek oldugu sonucunu elde etmistir. Tas (2012) ise hastane c¢alisaninin iizerindeki
arastirmasinda lise mezunu olan ¢alisanlarin normatif bagliliklarinin hekim ve
hemsirelere oranla daha yiiksek oldugu sonucunu elde etmistir. Bu sonuglar hastane
calisaninin egitim diizeyinin mesleki uzmanlik becerisi kazandirmasi ile diger saglik
kuruluglarinda is bulmalarimin kolayligindan kaynaklanabilmektedir. Ayrica saglik
kuruluslarindaki personel devir hizi oranlar incelendiginde hekim ve hemsirelerin

personel devir hizinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu durumda mesleki
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uzmanlagma daha kolay is bulabilme imkan1 ortaya koydugundan orgiitsel baglilig

olumsuz olarak etkileyebilecektir (Erigii¢, 1999; Kaynak ve Oztuna, 2020).

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Kisisel faktorlerden farkli olarak orgiitsel faktorler de calisanlarin orgiitsel
baghligim dogrudan etkileyen unsurlar olarak diisiiniilmektedir. Orgiitsel faktdrler
bashig1 altinda isin niteligi, yonetim tarzi ve liderlik, ticret, 6rgit kiiltiirti, orgiitsel
adalet, orgiitsel giiven ve rollerin belirsiz olmasi ve rol catismasi gibi unsurlara

deginilecektir.

Isin Niteligi: Calisanlar igin isin niteligi; iistlenilen sorumluluk, yetki sahibi
olunmasi ve ise verilen ehemmiyetin artmasi ile iliskilidir. Calisanin bulundugu
pozisyona bagli sorumlulugunun artmasi, yaptigi is hakkinda yeterli bilgi ve yetki ile
donatilmasi, gorev bilincinde olmasi hem orgiitsel hem de ¢alisan i¢in 6nemli olup
calisanin Orgiitsel baghlik diizeyini artirici faktorler arasinda yer almaktadir. Orgiit
tarafindan yiiklenen sorumluluk ve gorevleri basariyla tamamlamak isteyen ¢alisanin,
is arkadaslar1 ve yonetim kademesi tarafindan 6nemsenmesi, takdir edilmesi orgiitsel
baglilik diizeyini artirmaktadir. Yapilan ¢alismalar bu durumu destekler nitelikte olup
isin niteligi ve oOrgiitsel adalet arasindaki pozitif yonli iliskinin varligin1 ortaya

koyabilmektedir (Tas, 2012: 28; Y1ilmazer, 2018: 58; Ince ve Giil, 2005: 71).

Yonetim Tarz ve Liderlik: Orgiitte calisanlarin gz ardi edildigi geleneksel
yonetim anlayisi, ¢alisanin isteklerini karsilamada yetersiz kalmakta ve orgiitsel
gelisimin  Oniinii  tikayabilmektedir. Giincel yonetim anlayisinin  benimsendigi
orgiitlerde ise c¢aliganlarin istek ve kararlarinin Onemsendigi, bilgi ve beceri ile
donatilmis iletisim kanallarinin aktif ¢alistigi yonetim tarzinin benimsenmesi basarili
sonuglara gotiirebilmektedir (Zaman, 2000: 21). Orgiite uygun iyi bir ydnetim tarzinin
benimsenmesi donaniml bir liderle ger¢eklesebilmektedir. Liderin 6zellikleri, orgiite
bakis acisi, Orglitsel amaclara uygun yontemin belirlenmesi, iletisim imkanlar1 ve
liderlik tarzi, ¢calisanin orgiitsel baglilig1 lizerinde etkili olmaktadir. Calisanlarin duygu
ve diisiincelerine 6nem vermeyen, tek yonlii iletisim kanallarini kullanan, kat1 bir
yonetim tarzinin benimsenmesi Orgiitsel bagliligi azaltict unsurlar olarak

goriilmektedir. Fakat aktif iletisim kanallarinin varligi, calisanlarin yonetimce alinan
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kararlara katki saglamasi, orgiitsel takdir edilme gibi ¢alisanin desteklendigi yonetim
tarz1 ise orgiitsel baghiliginin artmasini saglamaktadir (Ince ve Giil, 2005: 72; Sezal,
2019: 79).

Orgiitsel yeniliklerin yapilmasi, acik sistem olan orgiitlerin i¢ ve dis ¢evreye
entegrasyonun saglanmasi i¢in c¢alisanlar arasindaki bilgi aktarimi 6nemlidir. Bilgi
paylagimi i¢in Orglit i¢erisinde dogru iletisim kanallar1 ve araglarin tercih edilmesinin
yani sira ¢alisanlarin kendilerini 6zgiirce ifade edebilecegi bir ortam olusturulmalidir.
Uygun ortamin olusturulmasi ve uygun iletisim aginin saglanabilmesi lidere ait bir
gorev olmaktadir (Thompson ve Heron, 2005: 385). Ayrica ¢alisanlarin yonetim
kararina katkida bulunmasi ve bundan dolay1 6rgiit i¢i 6vgili almasi, 6rgiitsel sorunlarin
¢oziimiinde onemli bir rol aldigi hissi uyandirabilmektedir (Eren, 2001: 402).
Calisanlara verilen destek, mesleki gelisim imkani, planlamaya katiliminin
saglanmasi, tamamlanan iglerin takdir edilmesi, agik ve formal bir iletisim yapisinin
varligi ¢alisanin orgiitsel baglilik diizeyini ylikseltmektedir (Thomas vd., 2005: 2390).
Yonetim tarzi, c¢alisan1 olumlu ve olumsuz etkileyen oOrgiitsel baglilik diizeyinin
belirlenmesinde rol alan &rgiit igi énemli bir unsurdur. Orgiitsel biiyiikliik, ¢alisan
sayis1, Orgiitiin faaliyet gosterdigi alan gibi birgok unsur her kosulda gecerli tek tip bir
yonetim tarzim kabul etmemektedir (Giiney, 2015: 26). Orgiitsel yap1 ve kosullar
151ginda ¢alisan beklentileri géz onilinde bulundurularak uygun bir yonetim tarzinin

benimsenmesi ¢aligan motivasyonu ve orgiitsel gelisim i¢in dogru bir karar olacaktir.

Ucret: Calistlan is Karsihgi alnan para ya da mal iicret olarak

isimlendirilmektedir (TDK, https://sozluk.gov.tr/, 2019). Calisanlar ekonomik

bagimsizliklarini koruyabilmek ve onurlu bir yasam igin ¢alisip gelir elde etmek
isterler. Yapilan hizmet ya da calisma sonucu elde edilen maddi kazang ile manevi
degerlerin varlig1 calisan ile orgiit arasindaki iliski seyrinin degismesinde etkili
olmaktadir. Orgiitsel menfaatin saglanmasi ve siirdiiriilmesi ¢alisanin érgiitte bulunma
istegini kuvvetlendirmektedir (Bilgig¢, 2017: 36). Calisanin elde ettigi ekonomik
kazang ile orgiitsel baglilik arasindaki kuvvetli iliskide, ticret politikasinin varligi ve
uygulanmas1 etkisini gostermektedir. Calisanin {icret politikasinda adil olmayan
uygulamalar oldugunu diistiinmesi, elde ettigi kazangtan memnun olmasina ragmen

kendisi ile ayn1 isi paylasan diger calisanlarin daha yiiksek ekonomik kazanglarina
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sahit olmasi {icret politikasinin adil olmadigi hissini olusturmaktadir. Bu durum
calisanda iicret adaletsizligi algist olusumuna neden olmakta ve motivasyon iizerinde
olumsuz etki gosterebilmektedir. Ucret politikasmin adilligine inanan calisanda
orgiitsel baghilik diizeyi yiikselme gosterirken, adaletsiz ticret politikas1 varligina
inanan ¢alisanlarda orgiitsel baglilik diizeyi zayiflamaya yol agmaktadir (Cohen, 1992:
542-543; Keles, 2006: 63; Belli, 2014: 60). Diisiik ekonomik kazancin saglandigi ticret
dagiliminda adaletsizligin s6z konusu oldugu orgiitlerde, personel devir hizi oram

yiiksek seviyelerde goriilmektedir (Celik, 2017: 47).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, orgiit yasaminim inang ve beklenti dogasina
iligkin bilgi sunmaktadir. Calisanlar tarafindan paylasilan, gelistirilen bir takim orgiit
i¢i degerlerden olusan orgiit kiiltiirii, calisanlar tarafindan kolaylikla benimsenen uzun
vadeli bir kavramdir (Tmaz, 2009: 113-114). Calisanlar ilizerinde birlikteligi ve
dayanismay1 pekistiren Orgiit kiiltlirliniin, Orgiit i¢i yasanabilecek problemlerin
azaltilmasinda onemli bir rolii vardir. Orgiit kiiltiiriiniin varlig1 calisanlar arasinda
olumlu duygularin yayilmasina, ¢aligma arkadaglarin1 ve 6rgiitii benimseyici bir tavir
takinilmasina, karar alma siireclerine katilim1 artirmasina, yoneticiler tarafindan takdir
edilme ve 6vgiiye sebep olmakla birlikte orgiitsel bagliligin artmasinda da etkisini
gosterebilmektedir (Eren, 1998: 115-116; Agyliz, 2013: 54-55).

Orgiitsel motivasyona ve orgiitsel yasam kalitesine katki saglayan, isleri
diizene sokan, orgiit i¢i etkilesime ivme kazandiran degerler ve normlar orgiitsel
kiiltiiriin yap1 tagidir (Biger, 2019: 38). Orgiitii dis ve i¢ krizlere kars1 koruyan, daha
saglikli bir Orgiitsel yasam imkani sunan biitiin olumsuzluklara kars1 Orgiitiin
sarsilmasini onleyen iskelet yapr orgiit kiiltiirii sayesinde olugmaktadir (Goffee ve
Jons, 2000: 15). Giiglii orgiit kiltiirt, orgiite icten ya da disaridan gelebilen herhangi
bir tehlikeye kars1 koruyucu kalkan gérevi gorebilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii
bir yapida olmasi Orgiitsel imaja katki saglayabilmekte ve orgiitlerin medyada da

olumlu anilmasina olanak saglayabilmektedir.

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel uygulamadaki ilkelerin agik ve anlasilir
standartlara dayandirildigi, ¢alisandan c¢alisana farklilik gostermedigi ve farklilarin
varhiginin agiklanabildigi orgilitler, oOrgiitsel adaleti saglamis ve uygulayabilen

orgiitlerdir. Idari karar ve uygulamalarin adilligi calisanin motivasyon, performans ve
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duygusu tlizerinde etkili olmaktadir (Kogel, 2014: 530). Calisanin 6rgiit uygulamalarini
adil bulmas1 ve yoneticilere gliven duymasi orgiitsel adalet duygusunu dolayistyla
orgiite olan baghiligin pozitif yone etkilemektedir. Orgiitsel adalet duygusu yiiksek
olan calisan, orgiit i¢in degerli ve onemli konumda oldugunu hisseder. Yonetim
stratejilerine olan inanci artar ve Orgiitsel amaglar i¢in verdigi miicadele seviyesi
yiikselir. Orgiit ve ydnetimin adil tutum ve davranislar sergilemedigi inancini tastyan
calisan isinde pasiflesmeye baglar ve oOrgiitsel baghlik seviyesinde diisiis

gozlenmektedir (Giindogan, 2009: 34-35).

Orgiitsel Giiven: Orgiitsel giiven iki yonlii bir iletisim olup galisanin
yOneticisine ve calisma arkadaglarina olan giivenin yaninda yoneticinin de
sorumlulugu paylastig1 diger yoneticiler ve ¢alisanlara kars1 giiven duygusunu ifade
eden 6nemli bir yonetim kavramidir. Dogas1 geregi glivenme egiliminde olan insan
birbirine sunulan karsilikli saygi, dogru bilgi ve adil davranis ile giiven duygusunu
olusturmaktadir. Giiven duygusu orgiitlerde kesfi, ¢esitliligi ve yeniligi artirict roller
tistlenmektedir. Kat1 hiyerarsik yapiya sahip oOrgiitlerde iletisim aglarinin da
gelismemesi yiiziinden giiven duygusu diger orgiitlere gore daha diisiik diizeyde
goriilebilir. Orgiitsel giiven calisanin orgiit degerleri ile biitiinlesmesine imkan
saglayan acik ve seffaf iletisim kanallar1 sunarak orgiitsel bagliligin pekismesine

yardimci olabilmektedir (Demirel, 2008: 185; Biilbiil, 2010: 17).

Rollerin belirsiz olmasi ve rol ¢catismasi: Calisana 6rgiitiin beklentisi acik bir
sekilde ifade edilmedigi takdirde rol belirsizliklerine dayali sorunlar ortaya
cikmaktadir. Meselelerin ortaya ¢ikmasinin temel nedenti ise orgiit igerisindeki iletisim
mekanizmalarinin diizgiin ¢alismamasidir. Calisan i¢in rol belirsizligini ortaya ¢ikaran
sebeplerden birisi, Orgiitsel beklentinin calisana net bir sekilde ifade edilememesi ve
calisanin ne yapacagii bilmeyerek hareket etmesidir. Diger bir sebep ise, calisanin
verilen gorevi yerine getirecek gerekli donanima sahip olmamasidir (Arikan, 2019:
113; Basim vd., 2010: 150-151). Rol belirsizligi yasayan calisanda stres, saglik
problemleri, mutsuzluk, oOrgiitsel gilivensizlik, c¢alisma isteksizligi, kendi igine
kapanma, Orgiite kars1 ilgisizlik goriilebilmektedir. Gorevini yerine getirmekte
zorlanan ¢alisanda orgiitsel uyumsuzluk kendini gosterecek ve orglitsel bagliligin
zedelenmesine yol agabilmektedir. Rol belirsizligi yasayan calisanlarin Orgiitte

calismay siirdiirmesi 6rgiitsel ¢ikarlar agisindan sakincali goriilmektedir (ince ve Giil,
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2005: 72; Yilmazer, 2018: 59). Idare acisindan 6rgiite bagliligin zayiflamasina sebep
olan rol belirsizligi personel devir hizin1 artiran sebeplerden biri olarak

gosterilmektedir (Bumin ve Sengiil, 2000: 571).

Rol belirsizliginin varlig1 da ¢alisanda rol ¢atismasini tetiklemektedir. Iki ya da
daha fazla deger arasinda sikisip kalan ve hangisini sececegini bilemeyen calisan, is
yasaminda meydana gelen ve uyulmasi gerekli olan tutarsizliklarla miicadele
etmektedir. Catisma yasayan calisanin is tatmini azalir ve gerginlik seviyesi ylikselir
(Y1ilmazer, 2018: 59). I¢inde bulunulan bu durum tatmin edilmesi zor olan beklentiler
dogurabilir. Calisanin iste karsilastigi olumsuz durumlarla basa ¢ikabilme yetenegi
azalir, kaygi diizeyi yiikselir ve olaylar1 ¢c6zme olasilig1 azalir (Robbins ve Judge,
2015: 610). Catisma sonucu calisanda is tatmini, Orgiitsel performans ve baglilik

degerleri olumsuz etkilenerek azalmaya neden olmaktadir (Basim vd., 2010: 150-151).

Calisanin  rol belirsizligini 6nleyebilmek adina diizglin isleyen iletisim
mekanizmalart olusturulmali, 6rgiitiin ¢alisandan beklentisi net ve agik bir sekilde
belirtilmelidir. Orgiitlerde yasanan rol belirsizligi orgiit merkezli olurken, rol ¢atigmast
calisan merkezli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Gerek rol belirsizligi gerekse rol
catismasin1  Onleyebilmek i¢in gerekli tedbirler Orgiit tarafindan alinmali ve
uygulanmalidir. Aksi takdirde orgiitsel bagliliginda diisiis yasanan ¢alisanin orgiit dist
calisma firsati yakalamasiyla orgiitii terki s6z konusu olabilmektedir (Togo, 2018:
209). Rol belirsizligi ve catigmasi g¢alisan tlizeriden stres yaratici etkiye sebep
oldugunda yeni firsatlar yakalayan galisan, stresli ortami terk etmek adina acele
kararlar vererek hem kendinin hem de oOrgiitiin gelecegini diistinmeden hareket
edebilmektedir. Rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin olumsuz sonuglarindan sadece
orgiitler degil aym1 zamanda c¢alisanlar da psikolojik ve fizyolojik olarak

etkilenebilmektedir.

2.2.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiit ici faktorlerin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi gibi orgiit disi
faktorlerin de baglilik lizerindeki etkisi gbz ard1 edilemez. Kisisel faktorlerdeki egitim
seviyesinin artmasi, mesleki bilgi ve donanim yoniinden iyi konumda olmak c¢alisana

farkli orgiitlerde daha iyi maas ve daha iyi statiide ¢alisma imkéan1 sunabilmektedir.
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Alternatiflerin fazlalagsmasi, kolay kazanilmayan uzmanlasmanin saglanmasi ile
bireylerin yeni is olanaklar1 da artabilmektedir. Fakat orgiit dis1 faktorler kisisel

uygunlugu ve ¢alisan bagliligin1 olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

Profesyonellik: Yapilan iste uzmanlasmayi ele alan profesyonellik kavrami
orgiitle iliskili bir kavram olmanin 6tesinde daha ¢ok meslek ile ilgili bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Cengiz, 2001: 14). Mesleki profesyonellik; isinden ekonomik
olarak kazang¢ saglamanin yaninda meslek gerekliliklerini bilen, bagimsiz diisiiniip
karar alabilen, maddi ve manevi menfaatlerine uygun isleri icra eden calisanlarin
onemli bir ozelligidir (Gilten, 2018: 28). Profesyonel calisanlarin orgiit dist
faktorlerden etkilenmesi orgiitsel baglilik, performans ve diger is ¢iktilari izerinde etki

yaratmaktadir (Shafer, 2002:263).

Orgiitsel yasamin orgiite sagladigi profesyonellik, drgiitte uzun siire ¢aligan
kisilerin profesyonelliginden beslenmektedir. Profesyonel calisan ile 6rgiitiin amag ve
degerleri uyum gosteriyorsa, ¢alisanlarin bagliligi artmaktadir. Orgiitler profesyonel
calisan baghligim1 artirmak ve orgiitte kalmasini saglayabilmek icin ¢aliganlarina
vazgecemeyecekleri kariyer imkanlar1 sunmalidir (Agun, 2011: 50). Calisanlarin bu
imkanlara sicak bakmasi oOrgiitsel ve mesleki degerlerin uyum saglamasi ile
gerceklesebilir. Uyumun saglanmasi ile profesyonel calisanlar orgiitsel devamsizlik,
orgiitii terk etme ve diger olumsuz diisiincelerden vazgegebilir. Ornegin, Amerika
Birlesik Devletleri'nde avukatlik hizmeti veren orgiitler profesyonel ¢alisanlara kariyer
firsatlari ve 6zerklik gibi imkanlar sunmustur. Bu uygulama mesleki profesyonellik ile
iliskili degerlerin daha g¢abuk kabul edilmesini saglamis ve Orgiitsel baglhiligi da

artirmustir (Wallace, 1995: 812).

Alternatif is imkanlari: Ulke capinda ya da ailede gerceklesen ekonomik kriz,
sosyo-ekonomik yasam dengesini bozmakta ve isten kazanilan maddi gelirin yetersiz
kalmasini saglamaktadir. Issizligin varlig1 ve mevcut isten elde edilen gelirin giderleri
karsilamada yetersiz kalmasi calisani alternatif is imkanlar1 arayisina itmektedir.
Calisanin egitim seviyesi ve kisisel yetenekleri alternatif is firsatlarina yonelmenin
oniinii kapayacagi gibi acabilmesine de imkan tanimaktadir. Yeni is bulma fikri ile
atilan adimda olumlu yaklasimlar g¢alisan igin pozitif, orgiit i¢in ise negatif bir

durumun habercisidir. Alternatif is imkanlarinin artisi ¢alisanin mevcut isindeki
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konum ve bagliliginin tehlikeye diismesine ve orgiitsel bagliligin zayiflamasina yol
acmaktadir (Aybar, 2018: 101).

Alternatif is imkéanlarinin varhi@i orgiit ile Ozdeslesmeyi ve baghihig
zedelerken, ¢alisanlarin mevcut isten baska ¢alisma alternatifinin olmamasi ¢alisanin
isine ve Orgiitliine karg1 samimi duygular beslemesine, isine daha siki sarilmasina ve
isini kaybedebilecek herhangi bir eylem ve s6zden uzak durmasina neden olmaktadir.
Isini kaybetmekten korkan ve alternatif is imkanmin az oldugu ya da hi¢ olmadig
durumlarda galisanin orgiitsel baglilik diizeyi daha fazla olabilmektedir (Balay, 2000:
67; Leong vd., 1996: 1345- 1361).
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3. BOLUM
PSIKOLOJIK iYI OLUS

3.1. PSIKOLOJIK 1Yi OLUSLA iLGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Insanoglu biitiin sorunlardan ve olumsuzluktan kurtulacagini diisiindiigii
mutluluga dair manay1 bilmeden bir kaos igerisinde debelenerek mutluluga dair
arayisint siirdiirmekte 1srarci davranmaktadir. Son yillarda mutluluk arayisi artisi,
hayat beklentisini artirmis ve mutlak mutluluk hali derinlemesine sorgulanmak
istenmistir. Insanin iyilik halinin mutluluk iizerindeki etkisi aragtirmacilarin merakini
celbetmistir. Bircok merakli aragtirmaci tarafindan iyi olus kavrami irdelenmis ve
lizerine ¢alismalar yapilmustir. lyi olus ile ilgili calismalarda; 6znel iyi olus ve
psikolojik iyi olus kavramlar ile siklikla karsilagilmaktadir. Her iki kavram arasindaki
baglant1 dikkate alindiginda oncelikle iyi olus kavramindan bahsetmenin konu i¢in

daha faydali olacag: diisiintilmiistiir.

Giinliik yasamda olumlu duygularin siklikla, olumsuz duygularin ise minimum
seviyede yasanmasi ve yasamdan doyumun yiiksek seviyelerde goriilmesi 6znel iyi
olus kavrami ile agiklanmaktadir (Myers ve Diener 1995: 10). 1984 yilinda Diener
tarafindan yapilan ¢aligma ile insan yasaminin 6znel degerlendirmesi araciligiyla 6znel
iyi olus kavramina ag¢iklik getirilmistir. Daha sonraki yillarda iyi olus ¢aligmalarindaki
artis 6znel iyi olus ¢alismalarmin ii¢ dzelligini ortaya cikarmistir. ilk olarak dznel iyi
olus c¢aligmalar1 bireyin kendi yasamma iligkin siibjektif degerlendirmeleri
icermektedir. Ikincisi, bireyin yasami biitiinleyici olarak degerlendirmesine izin
vermektedir. Ucgiinciisii ise tehlikeli ve islev bozuklugu gostergelerine odaklanmak
yerine hem olumlu hem de olumsuz degerlendirmeleri kapsamaktadir. Bu 6zelliklere
gore dznel iyi olus iki tiir bilesenden olusmaktadir. Ilki bireyin genel yasam doyum
diizeyiyle ilgili bilissel kararlardir. Tkinci bilesen ise, bireyin yasamindaki negatif ve
pozitif duygusal tepkileri yansitan deneyimlerdir. Daha agik bir ifadeyle 6znel iyi olus;
yasam doyumu, yasamsal pozitif ve negatif etkilerden olusmaktadir (Busseri ve
Sadava, 2011: 290). Bireyin yasam doyumu Oznel iyi olusun biligsel boyutunu

olustururken, hissedilen olumlu duygular (heves, onur, ilgi, nese, seving ve giiven gibi)
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ve olumsuz duygular (utang, sugluluk, nefret, 6tke ve kin gibi) ise duyussal boyutu

olusturmaktadir (Dogan ve Eryilmaz, 2013: 108).

Bireyin giinliik hayatta karsilastig1 durumlar karsisinda anlik mutluluk hissi ve
hazzi 6znel iyi olusu gostermektedir. Glinliilk yasam igerisinde begendigi bir objenin
hediye edilmesi, yeni bir mal ya da hizmet almasi, sosyal medyada takip¢i ve begeni
sayisindaki artig gibi durumlar, bireye pozitif duygular yasatmakta ve 6znel iyi olusu
artirict bir rol oynamaktadir (Giiltekin, 2019: 68). Bu ve benzeri sosyal yasamdaki
olumluluklar bireyin iyi olus seviyesindeki artisa katki saglayabilmektedir (Diener vd.,
1999: 277). Sonug olarak iyi olusa pozitif yonde etki eden etkenlerin siireklilik
gosteren faaliyetler ile olumlu ve olumsuz duygularin yogunlugu arasinda dogrusal bir

iliskinin varlig1 s6z konusudur (Garling vd., 2015: 1).

Hedonisttik (hazc1) yaklagimin odak noktasi, olumsuz duygulardan uzak
durarak olumlu duygulara dayanan mutluluk {izerinedir. Bu durum hedonisttik
yaklasim kavramnin 6znel iyi olus kavramu ile iliskilendirilmesine yol agmistir. Oznel
iyi olusu destekleyen fakat kisinin yasam kosullarinin bilissel bir degerlendirmesini
iceren yasam doyumu, hedonik bir kavram olarak nitelendirilmemektedir. Mutluluk
ile yaygin olarak iliskilendirilen yasam doyumu ve 6znel 1yi olus hedonik olarak
yorumlanmasina ragmen 6znel iyi olus eudaimonik (psikolojik islevsellik, anlamlilik
ve hayatta kalma duygusu) bir perspektifle daha fazla iligkilendirilebilmektedir (Deci
ve Ryan, 2008: 2; Berridge ve Kringelbach, 2011: 1). Eudaimonia iyi yasanmis bir
yasamin bazi biligsel veya ahlaki yoniine karsilik gelmektedir (Berridge ve
Kringelbach, 2011: 1). Bireylerin kendini ger¢eklestirme ve ifade edis tarzi, igsel ve
kisisel miikemmellik duygusuyla diisiiniilen eudaimonia yaklasimina gore iyi olusu
ifade etmektedir (Waterman, 1993: 679). Ger¢ek mutluluk, hedonik olarak tatmin edici
olmasa da aydinlanmis olana 6zgii {istiin bir psikolojik veya eudaimonik zenginlige
dayandiriimaktadir (Berridge ve Kringelbach, 2011: 20). Iyi olus mutluluktan cok daha
kapsamli bir kavramdir. Dolayisiyla insanlarin mutlu olmalar1 onlarin psikolojik
olarak iyi olduklar anlamina gelmemektedir. Iyi olus bir baslangi¢ ya da son durum
degildir. Aksine kisinin kdtiiliikten uzaklasma, erdemli bir yasam siirme ve dogasi

geregi yasam siirecini ifade etmektedir (Deci ve Ryan, 2008: 2).
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Psikolojik iyi olus hem hedonik mutluluk hem de eudaimonik yapidan
bagimsiz diisiiniilemeyen bir kavramdir. Psikolojik iyi olus, insan hayatinin biitiin
yonlerini igeren, bireysel hedeflere ulasilmasinda yogun, istikrarli ve kalici etkiye
sahip bir mutluluk tiiriidiir (Ryan vd., 2008: 139). Baska bir deyisle psikolojik iyi olus,
yasama bir biitiin olarak deger katmakta ve yasam siireci boyunca tutarlilik
gostermektedir. Herhangi bir duruma bagli olarak psikolojik iyi olus seviyesinde anlik
artis ve diisiisler yasanmamaktadir. Bireyin kendini nasil hissettigi, bugiin yarin ve
gelecek i¢in olan hislerini yansitmaktadir. Tabi bu durum psikolojik iyi olusun hig
degismeyecegi anlamina gelmez. Psikolojik iyi olus ¢evresel olaylardan giiclii sekilde
etkilenmekte ve terapotik miidahalelere cevap veren yani gelisim saglayan bir yapidir
(Wright ve Cropanzano, 2004: 341). Psikolojik iyi olusun artisi insan yasaminin
tamamina bagli olarak degisim gosterebilmektedir. Bu sebeple kisinin ¢abalari olumlu
sonug verse ve tiim isteklerine ulassa bile psikolojik 1yi olusta artislar goriilmeyebilir.
Psikolojik iyi olusun aksine 6znel iyi olus boyutlarindan birinin artis gostermesi 6znel
iyi olus iizerinde artirici rol oynayabilmektedir. Ornegin olumlu duygu durumu
yasayan bireylerin 6znel iyi olus seviyesinde artis yaganabilmektedir (Hofer vd., 2008:
505).

Oznel ve psikolojik iyi olus, hedonik ve eudaimonik kavramlar ile her ne kadar
iliskili olsa da birbirinden farkli kavramlardir. Oznel iyi olus anlik seving ve mutluluk
gibi algilanirken psikolojik iyi olug daha derinlere dayanan ve insan yasaminin bir
anina degil her anina etki eden duygu durumunu ifade etmektedir. Her iki kavram da

farkliliklara ragmen cinsiyet, yas ve etnik koken gibi ayni alt faktorlere sahiptir (Linley
vd., 2009: 883).

3.1.1. Psikolojik Iyi Olus Bilesenleri

1980'lerden gilinlimiize 6znel iyi olus ve psikolojik 1yi olus {izerine yapilan
caligmalarda biiyiik oranda yasam memnuniyeti, mutluluk ve pozitif etkiler lizerine
odaklanilmistir. Psikolojik iyi olus bilesenlerinin neler oldugu {lizerinde ise pek
durulmamistir (Ryff, 2014: 11). Birgok faktore baglanan psikolojik iyi olusun
saglanmasinda; depresyon, kaygi, stres, anksiyete gibi psikopatolojik rahatsizliklarin

varhig1 ya da yoklugu psikolojik iyi olus diizeyi iizerinde etkisini gostermeyebilir
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(Ryff, 1989: 1074). Bireyin kendini gerceklestirmesi, bireysel olma, tam islevsellik
veya iyi gelisim gosterme durumlari psikolojik iyi olusa etki eden faktorler olarak
degerlendirilmistir (Ryff, 2014: 11). Bu degerlendirme sonucunda psikolojik iyi
olusun alt1 adet alt bilesenden olustugu tespit edilmistir. Bir biitiin olarak ele alinan bu
altt boyut; bireyin kendini ve gegmis yasamini olumlu degerlendirmesi (kendini
kabul), siirekli biiyiime ve gelisme odakli olmasi (bireysel gelisim), bireyin hayat
amacit ve yasaminin anlamli oldugu inanci (yasam amaci), baskalariyla kaliteli
iligkilere sahip olmas1 (pozitif iligkiler), kisisel yasam ve dis diinyay1 aktif sekilde
yonetme kapasitesi (¢evresel hakimiyet) ve kendi kaderini tayin etme duygusunu
(6zerklik) kapsamaktadir (Ryff ve Keyes, 1995: 720; Ryff, 1995: 99). Bu alt1 bilesenle
birlikte psikolojik iyi olusa eudaimonik yapmin daha ¢ok hakim oldugu ifade
edilebilir.

Psikolojik iyi olus temsilcilerinden Ryff (1989), gelistirdigi ¢ok boyutlu model
ile psikolojik iyi olus islevinin alt1 boyutunu ortaya koymustur. Ryff bu alt boyutlari
elde ederken psikoloji tarihine ¢aligmalariyla damga vuran Maslow, Rogers, Erikson,
Allport, Jung, Jahoda, Frankl, Biihler, Neugarten gibi isimlerin c¢aligmalarindan
esinlenmistir (Ryff, 1989: 1070). Sekil 4'te goriildigi iizere, seklin ¢ekirdeginde
psikolojik iyi olusu ifade eden temel alt1 boyut; kendini kabul, yasam amaci, gevresel
hakimiyet, pozitif iliskiler, bireysel gelisim ve o6zerklik yer almaktadir. Seklin dig
cevresinde ise bu alt1 boyutu ¢evreleyen, entegrasyon ile sekil alan dokuz kavrama
detayli olarak yer verilmistir (Ryff, 1989: 1070; Ryff ve Singer, 2008: 19-20; Ryff,
2014).
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(Kaynak: Ryff ve Singer, 2008: 20; Ryff, 2014: 11).

Ryff (2014) tarafindan ortaya konan psikolojik iyi olus bilesenleri asagidaki
gibidir:

Ozerlik: Ozerkligin temelinde bireyin cevresel etmenlerden ve araclardan
bagimsiz olarak kendi duygu, diisiince ve eylemi yatmaktadir (Polatci, 2011: 106).
Ozerklik; kendi yasamina yon verme, bagimsizlik ve davranislarim igsel siireclere bagli
gerceklesmesi tizerine ortaya ¢ikmaktadir. Kendini gergeklestiren bu bireyler dncelikle
sosyal baskiya boyun egmeyen direngli kisilerdir. Bagimsiz karar almaktan
cekinmeyen, bagkalarinin onayimi géz ardi eden ayni1 zamanda kitlesel inang, korku ve
yasalardan uzaklasan tekil kisiliklerdir. Bu kisilik tarzi biitiin yasantiya yon veren
normlarin olusmasina yol acarken kisi 6zgirlikk hissi ile hareket etmenin tadina
varmaktadir (Ryff, 1989: 1071; Ryff ve Singer, 2008: 23). Baska bir deyisle dzerklik
sahibi birey, deneyim pesinde kosan, kendi kaderine kendisi yon vermeye calisan bir

yapida hareket etmektedir (Schmutte ve Ryff, 1997: 552).
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Ozerkligi diisiik seviyede olan bireyler i¢in ¢evresinde bulunan kisilerin
degerlendirmeleri ¢ok dnemlidir. Bu birey gevresiyle siirekli beklenti iligkisi kurmakta
ve sosyal baskilardan kolayca etkilenmektedir. Kararsizlik, 6zerklikten yoksun
bireylerde siklikla goriilmekte ve karara varmalari etrafindaki insanlarin karar ve
diisiinceleri ile sekillenmektedir. Ozerklik diizeyi yiiksek birey kendini tanimlama ve
bagimsiz hareket etmede aktif davranis sergilemektedir. Kaliplara biiriinmek ve sinirl
diisiinceler 6zerkligin dogasina aykiridir. Bu bireyler toplumsal baskilara direng
gosterebilmekte, kendi standartlarini olusturabilmekte ve yasantisini bunlara goére
planlayabilmektedir (Ryff ve Keyes, 1995: 727; Ryff, 2014; 12; Ryff ve Singer, 2008:
25; Ryff, 1995: 101). Ozerk bireyler daha ¢ok yeniliklere acik, yasamina kendi
koydugu kurallar ile devam etmek isteyen, seffafligi seven, hiyerarsik yapilardan uzak

duran ve goniilliiliigii 6n plana ¢ikaran kisiler olabilmektedir.

Kendini Kabul: Bireyin kendini gegmis yasantisi ve simdiki benligi ile oldugu

gibi kabul etmesidir. Kendini kabul zihinsel sagligin 6zelliklerinden biri oldugu gibi
bireyin kendini kabulii ve olumlu tutumlara sahip olmasi ve bunu siirdiirmesi

psikolojik iyi olusa katki saglayabilmektedir (Ryff, 1989: 1071).

En basit haliyle psikolojik iyi olus genellestirilmis bir mutluluk hissini temsil
etmektedir (Schmutte ve Ryff, 1997: 551). Bu his psikolojik iyi olusun kendini kabul
alt boyutu ile olan baglantisin1 gostermektedir. Cilinkii kendini kabul hem gii¢lii hem
de zayif yonlerin farkindaligin1 ve kabuliinii igeren bir siiregtir (Ryff ve Singer, 2008:
20-21).

Kendini kabul bileseni yiliksek olan birey, benligine karst olumlu tutuma
sahiptir. Bu birey ayn1 zamanda ge¢mis yasami hakkinda olumlu duygular besleyerek
yasamin iyi ve kotii olan yonlerini bir biitiin olarak kabul edebilmektedir. Kendini
kabul bileseni diisiik olan bireyler ise gegmis yasantilardan sikilan, hayal kirikligina
ugramaktan korkan ve kisisel niteliklerinden hoslanmayan farkli biri olmak isteyen,
benliginden rahatsizlik duyan kisilerdir (Ryff ve Keyes, 1995: 727; Ryff, 2014; 12,
Ryff ve Singer, 2008: 25; Ryff, 1995: 101).

Yasam Amaci: Yasam amaci, bireyin sahip olma hissiyati, hayat amaci ve

anlami ile agiklanmaktadir (Ryff, 2014; 12; Schmutte ve Ryff, 1997: 551). Zihinsel

saglik ve olgunluk gerekliliklerinden birisi bireyin bir amaca sahip olmasi
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gerekliligidir. Hem fiziksel saglik hem de psikolojik saglik i¢cin amaca sahip bir yagam
tarz1 onemlidir (Polatci, 2011: 107). Akil saglhigi yasamdan alinan doyum, hazla
birlikte yasamsal ama¢ ve anlam hissinin derinlemesine hissedilmesine imkan
saglamaktadir. Bu da bireyin olgunlasmasi ile amacglarini yonetme duygusuna katki
saglamanin yaninda bireyi daha tiretken ve yaratici hale getirmektedir. Ayn1 zamanda
yasam amact bireye yetenekleri ile duygusal entegrasyonu destekleme imkani
sunabilmektedir. Olumlu islevsellige sahip bu bireyler, yasamlarina katkida bulunan
hedef ve amaca sahiptirler ve ayn1 zamanda hayata yon veren duygulari1 daha gelismis
olabilmektedir (Ryff, 1989: 1071). Yasamsal amag, hedef ve inanglara sahip bireyler,
dogumdan Oliime kadar yasam siirecini anlamli bulur ve hayattaki hedeflerine
yonelmeye gayret ederler. Yasam amaci olmayan bireyler ise, hayatlarini anlamsiz
bulan, gegmis yasama anlam yiiklemeyen, hedefleri yok denecek kadar az ve yasamina
anlam katacak hicbir bakis agisina ve inanca sahip olmayan kisilerdir (Ryff ve Keyes,
1995: 727; Ryff, 2014; 12; Ryff ve Singer, 2008: 25; Ryff, 1995: 101).

Psikolojik 1yi olusun varolussal perspektifi Frankl'in sikint1 karsisinda anlam
arayisindan beslenmektedir. Frankl'e gore insanlar yasamsal acilarin {istesinden
gelmek i¢in acilarin anlam ve amacina odaklanmalidir. Sartre ise hayatin anlam ve
yoOniine karar verilmesini yasamin devamui i¢in olagan bir durum olarak gérmektedir.
Bu goriisler hayatin olumsuz yonlerine karsi anlam arzusunu aciga ¢ikarmaktadir.
Yasam boyu gelisim teorileri orta yaslarda yaratici veya iiretken olmanin daha sonraki
yaglarda bireylere farkli hayat amaci ve hedefler sundugunu ifade etmektedir (Ryff ve
Singer, 2008: 22).

Cevresel Hakimiyet: Yasam siireci boyunca karmasik ortamlar1 manipiile etme

ve kontrol etme becerisinin yani sira zihinsel ve fiziksel aktivitelerle cevrelenen diinya
tizerinde hareket etme ve degisme kapasitesi ¢cevresel hakimiyet ile ifade edilmektedir
(Ryff, 2014: 11; Schmutte ve Ryff, 1997: 552; Ryff ve Keyes, 1995: 720). Bireyin
cevresel firsatlardan ne Ol¢lide yararlandigi, cevreye aktif katilimi ve yasamini
cevreden bagimsiz tutmamast onun pozitif psikolojik fonksiyonunun onemli bir
bilesenidir. Bu durum kontrol duygusu ve 6z yeterlilik gibi diger psikolojik yapilarla
paralellik arz ediyor gibi goériinse de bireyin kisisel ihtiyag ve kapasitesine uygun bir
cevre baglami bulmayi1 ya da olusturmay1 kapsamaktadir (Ryff, 1989: 1071; Ryff ve
Singer, 2008: 22-23).
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Cevresel hakimiyeti yiliksek olan bireyler, cevresel kosullar1 yonetme
konusunda ustalik ve yetkinlik duygusuna sahiptir. Ayni zamanda bu bireyler, ¢evresel
firsatlar1 degerlendirip en etkin sekilde kisisel ihtiya¢ ve degerine yonelik kullanma
egilimi sergilemektedir. Cevresel hakimiyeti diisiik olan bireyler ise gevresel glinliik
isleri yonetmekte giicliik ¢ceken, ¢evresindeki firsatlar1 degerlendiremeyen veya aktif
sekilde kullanamayan, dis diinya iizerinde kontrol yetisinden yoksun kisilerdir (Ryff
ve Keyes, 1995: 727; Ryff, 2014; 12; Ryff ve Singer, 2008: 25; Ryff, 1995: 101).

Pozitif Iliskiler: Insanlar aras iliskilerin derin baglar temeline dayanmasr,

kaliteli pozitif iliskinin varligin1 géstermektedir (Ryff, 2014: 11; Ryff ve Keyes, 1995:
720; Schmutte ve Ryff, 1997: 551).

Psikolojik sagligin temel bileseni, sevme duygusunun derinliginde
yatmaktadir. Sevme duygusu insana empati, yakin arkadaslik ve pozitif iliskiler
sunarken Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisindeki kendini gelistirme basamagina
yiikselmesini de saglayabilmektedir. Kendini gerg¢eklestirmeyi basaran, hayattan keyif
alan bireylerin empati ve sefkat duygusu sosyal iligkilerin daha sevgi dolu ve derin
baglarla kurulmasini1 saglamaktadir. Baskalar1 ile kurulan pozitif iliskiler tiretkenligi
artirirken psikolojik 1yi olusun pozitif iliskilerden ne derece etkilendigini de
gostermektedir. Iyi bir yasam ve psikolojik iyi olus; sevgi, empati ve sefkatten
bagimsiz olamayacak ve baskalar ile kurulan pozitif iliskilerin bir bileseni haline

gelecektir (Ryff, 1989: 71; Ryff ve Singer, 2008: 21).

Bagkalar ile pozitif iliski seviyesi yliksek olan bireyler; sicak, tatmin edici ve
giivenli bir iliski ag1 kurmaktadir. Bunlar, baskalarinin iyi olusu hakkinda endise
duyan, empati yetenegi yiiksek, sefkat ve samimiyet sahibi kisilerdir. Bagkalar1 ile
pozitif iliski kurmakta zorlanan kisiler ise baskalarinin hislerine karsi duyarsiz,
iligkilerinde sinirli ve fevri davraniglar sergileyen, bagkalar ile bag kurmaktan uzak
duran ve kurdugu bagi devam ettirme noktasinda isteksiz davranan kisilerdir (Ryff ve
Keyes, 1995: 727; Ryff, 2014; 12; Ryff ve Singer, 2008: 25; Ryff, 1995: 101). Pozitif
iliskilerin varlig1 ve yoksunlugu aile igi iliskilere de yansimaktadir. Ornegin ebeveyn
ve c¢ocuk iligkisinin tutarsizligi iyi olus halinin diistikligiini, pozitif iliskilerin
kurulmasi1 ve siirekliligi 1ise ebeveynlerin 1iyi olus halinin yiiksekligini

gosterebilmektedir (Ryff, 2014: 16).
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Bireysel Gelisim: Bireyin kisisel yetenek ve potansiyelini ne derece
kullandigin1  gosteren stirekli gelisim gosterme duygusu bireysel gelisimi

yansitmaktadir (Ryff, 2014: 11; Ryff ve Keyes, 1995: 720).

Kendini gerceklestirme cabasi, bireysel gelisimin varligini goézler Oniine
sermektedir. Bu tarz bireyler sorunsuz monoton bir yasamdan ziyade siirekli
iistesinden gelebilecegi ve gelisim kazanacagi yenilikleri arzulamaktadir. Stirekli
gelisim saglayan birey hayat boyu karsilastigi olumsuz durumlar karsisinda daha
miicadeleci ve yiizlesmeye acik tavirlar sergileyebilmektedir (Ryff, 1989: 107; Ryff
ve Singer, 2008: 21-22). Bireysel gelisimi yliksek kisiler, kendini tanityan ve kendini
gelistirme noktasinda adim atmaktan ¢ekinmeyen, yeniliklere ve degisiklige agik,
benlik algist yiiksek kisilerdir. Bireysel gelisimden yoksun kisiler ise yasamdan tat
almayan, duyarsiz ve gelisime kapali, yenilik duygusuna ¢ekingen yaklasan kisilerden
olusmaktadir (Ryff ve Keyes, 1995: 727; Ryff, 2014; 12; Ryff ve Singer, 2008: 25;
Ryff, 1995: 101).

3.2. PSIKOLOJIK iYi OLUSU ETKILEYEN FAKTORLER

Incelenen alanyazin galigmalarin bir kisminda psikolojik iyi olusu etkileyen
faktorlerin varligi tespit edilmistir. Bu faktorler kimi zaman psikolojik iyi olusu olumlu
etkilerken kimi zaman da olumsuz etkileri gdzlemlenmektedir. Psikolojik iyi olusa etki
eden faktorler iki farkli baslik altinda ele alinmustir. 11k kisimda yas, cinsiyet, medeni
durum, gelir gibi faktdrlerin yer aldigi demografik degiskenlere verilmistir. Ikinci
kisimda ise kisilik ve duygusal zeka gibi psikososyal faktorlerin psikolojik iyi olusa

etkilerine deginilmistir.

3.2.1. Demografik Degiskenlerin Etkisi

Incelenilen alanyazin dikkate alindiginda psikolojik iyi olusu etkileyen
demografik faktorlerin varlig1 dikkat ¢ekici olmustur. Bu faktorlerin basinda bireyin
kendini tanimasina ve gelisimine imkan saglayan yas unsuru gelmektedir. Psikolojik
1yi olug bilesenlerinden bir kismi1 yas unsuruna gore degisebilirken bazi unsurlar ise
mevcudiyetini koruyabilmektedir. Ryff (1989: 1076) yaptigi ¢alismada yasi (geng
yas=18-29 yas, orta yas=30-64 yas ve yash=65 ve lizeri) li¢ farkl1 kategoriye ayirarak
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psikolojik iyi olus bilesenleri ile olan iliskisini incelemistir. Bu c¢alismada orta
yaslilarin yasam amaci yash yetiskinlerden daha yiiksek iken, orta yasin 6zerklik
duygusunun ise geng yetiskinlerden daha fazla oldugu sonucuna varmistir. Ayrica orta
ve yaslh yetiskinlerde ¢evresel hakimiyet geng yetiskinlerden daha yiiksek olmasina
ragmen geng ve orta yash yetiskinlerin ise bireysel gelisimleri yash bireylerden daha
yiiksek ¢ikmistir. Kendini kabul ve pozitif iliskiler bilesenlerinin ise yas ile iligkisine
rastlanmamistir. Ryff ve Keyes (1995: 721-722) ise yas ve bireysel gelisim, yasam
amaci, cevresel hakimiyet ve dzerklik bilesenlerinde benzer sonuglara ulagsmislardir.
Fakat kendini kabul bileseni ile yas arasinda iliski tespit edilemezken pozitif iligkiler
bileseni ile yas arasinda dogrusal bir iligkinin varligini ortaya koymuslardir. Ryff
(1991: 288-292) yaptigi farkli bir caligmada yas ve psikolojik iyi olus bilesenlerini
simdiki zaman, ge¢mis zaman, gelecek zaman ve ideal zaman agisindan
degerlendirmistir. Degerlendirmeler ile her bilesende her yas grubu i¢in farkli sonuglar
elde edilmistir. Pozitif iliskiler ve yasam amaci bilesenleri ile yas arasinda 6nemli bir
fark goriilmemistir. Kendini kabul bileseninde ideal ve gelecek zamana gore geng
yetiskinden yash yetiskine dogru bir diislis dikkat cekmektedir. Benzer diisilis 6zerlik
bileseni i¢in de aymi kategorilerde s6z konusudur. Cevresel hakimiyet bileseni yasa
bagl artis saglarken bireysel gelisim bileseninde, gelecek ve ideal iyi olusta yasa bagli
azalmalar goriilmektedir. Ozerklik bileseninde Springer ve digerleri (2011) Ryffin
gelistirdigi ve ¢alismalarinda kullandig1 psikolojik iyi olus boyutlari farkli ortami
paylasan farkli yas gruplarina sahip bireyler agisindan degerlendirmistir. Farkli yas
araliklarina sahip bu bireylerin ¢evresel hakimiyet duygular1 tiim gruplarda anketler
arasinda tutarli farklilik gosterirken bireysel gelisim, baskalariyla olumlu iliskiler ve

yasam amaci bilesenlerinde ise tutarli sonuglara ulasilmistir (Springer vd., 2011: 394-
395).

Psikolojik 1y1 olus tlizerinde etkiye sahip olan bir diger faktor ise cinsiyettir.
Ryff (1989: 1076) ¢alismasinda kadinlarin erkeklere oranla pozitif iligkiler ve bireysel
gelisim boyutlarinda daha yiiksek skorlar aldig1 sonucuna ulasmistir. Bu iki bilesen
disinda diger bilesenler ile cinsiyet arasinda anlamli herhangi bir farka
rastlanmamustir. Miller toplumda oynadigi rol nedeniyle kadinlarin erkeklerden daha
fazla iligkilere deger verdigini ifade etmektedir (Whitebourne ve Powers, 1994: 303).

Bu sebeple kadinlar pozitif iligkilere erkeklere oranla daha cabuk entegredir ve
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dolayisiyla daha yiiksek orana sahip olmaktadir (Pinquart ve Sorensen, 2000: 197).
Ryff (1991: 288-292) yaptig1 farkli bir ¢aligmada psikolojik iyi olus bilesenlerini
simdiki zaman, gecmis zaman, gelecek zaman ve ideal zaman agisindan gruplandirmis
ve bu gruplar ile cinsiyet arasinda farkliliklari tespit etmistir. Kadinlarin ideal
psikolojik iyi oluslarinin erkeklere oranla daha yiiksek seviyede oldugu ve kadin ile
erkek arasinda diger zamanlarda 6nemli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Pozitif iliskiler
bileseninde genel anlamda biitiin kadinlarin skorlar1 erkeklere oranla daha yiiksek
seviyededir. Yasamsal amag¢ bileseninde ise kadmnlarda gegmis zaman
degerlendirmeleri benzerlik gosterirken, yash erkek yetiskinlerin ge¢cmis puanlari
mevcut zamana gore daha yiiksek goriilmiistiir. Cevresel hakimiyet bileseninde geng
ve yash yetiskinlerde kadin ve erkeklerde benzer bir yapiya rastlanirken orta yas
grubunda cinsiyete bagli olarak farkliliklar goriilmektedir. Bireysel gelisim
bileseninde kadin ve erkek arasinda biitiin zamanlarda farkliliklar goriiliirken gelecek
iyi olus algisinda gengten yasliya dogru her iki cinsiyet grubunda da benzer bir diisiis
yasanmigtir. Ayrica kadinlarin skorunun daha yiiksek derecelerden daha diisiik
derecelere kadar diistiigii tespit edilmistir. Pinquart ve Sérensen (2001: 195) tarafindan
yapilan meta analizi ¢alismalarinin bazilarinda, ergenlikten yashliga kadar cinsiyetler
arasinda psikolojik iyi olus agisindan herhangi bir fark olmadigi sonucuna varilmastir.
Baz1 durumlarda, psikolojik iyi olus erkeklerde kadinlardan daha yiiksek diizeyde
tespit edilmistir. Bireylerin istekleri ve elde ettikleri basarilar arasindaki farklarin
onemli bir psikolojik iyi olus kaynagi oldugu diisiiniiliirse, psikolojik iyi olustaki
cinsiyet farkliliklar: yaslilarda daha biiyiik olabilmektedir. Ciinkii kadinlar yaslandikca
hirs duygular1 daha biiyiik bir diisiis gostermektedir (Hidalgo vd., 2010: 89).

Kuyumcu (2012: 11) Tiirk ve Ingiliz 6grenciler {izerinde yaptig1 arastirmada
iilke cinsiyet etkilesiminin olmadig: fakat kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gore
psikolojik iyi olus ortalamasinin daha yiiksek seviyede oldugu sonucuna ulasmuistir.
Kermen ve digerlerinin (2016: 20) 6grenciler lizerinde yaptig1 calismada ise cinsiyete

gore psikolojik iyi olus halinde bir farkliliga rastlanmamastir.

Psikolojik iyi olusu etkiledigi diisiliniilen bir diger faktor ise medeni durumdur.
Medeni durumdaki degisiklikler bireylerin genel psikolojik 1yi olus ve psikolojik 1yi
olus bilesenleri ile iliskisinde degisiklik gostermektedir. Iyi bir evlilik ve aile iliskisi

psikolojik iyi olus tizerinde pozitif etkiye sahiptir (Hidalgo vd., 2010: 90). Medeni
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durumun iyi olus lizerindeki etkisi yasin artmasina bagli degisiklik gostermemektedir.
Escriba-Agiiir ve Tenias-Burillo'ya (2004: 406) gore iyi bir evlilik iliskisi siiren yagh
yetiskinlerin psikolojik iyi olus diizeyleri de oldukga yiiksek goriilmektedir. Fakat orta
yas lizeri bosanan, ayrilan kadilarin evliligini siirdiirenlere gore digerleri ile pozitif
iliski kurma seviyesi daha yiiksektir. Benzer sekilde orta yas ve {lizeri bosanan, ayrilan
erkeklerin evliligi devam edenlere gore kedini kabul oranlari daha yiiksek seviyededir.
Orta yastan sonra dul olarak hayatina devam eden kadinlarin ise evli kadinlara gore

yasamsal amaglar1 daha yiiksek seviyede olabilmektedir (Ryff ve Singer, 2006: 1110).

Medeni durumdaki farklilik psikolojik iyi olus bilesenleri arasinda esit
olmayan farkli sonuglar da ortaya koyabilmektedir. Dul, esinden ayri yasayan ve
bosanmis kadinlarin digerleri ile pozitif iliskileri evlilikleri siiren kadinlarinkinden
daha yiiksek seviyede iken erkeklerde farklilik géstermemektedir. Psikolojik iyi olus
hem kadinlarda hem de erkeklerde evlilikte bosanma ve ayriliga geciste kendini kabul,
digerleri ile pozitif iligkiler, cevresel hakimiyet ve yasamsal amagla iligkilidir. Fakat
kadinlarda 6zerklik ve ¢evresel hakimiyet bilesenleri evlilikten bosanma ve ayriliga
gecisle daha diisiik seviyelerde goriilebilmektedir. Bekar olan kadinlarmn ise evlilige
gegisi ile birlikte psikolojik iyi olus bilesenlerinin tiimii evli olan kadinlara oranla daha
yuksek seviyelere ¢ikmaktadir. Bu durum erkeklerde ise sadece yasamsal amag,
cevresel hakimiyet ve kisisel gelisim bilesenlerinde artisa sebep olmaktadir (Marks ve
Lambert, 1998: 672-675). Ayrilmis ve bosanmis bireylerin evli olanlara oranla kendini
kabul ve digerleri ile pozitif iligkiler bileseni daha diisiik olmaktadir. Ayrica bosanmis
kadinlar evli olan kadinlara oranla daha diisiik yasamsal amag¢ ve kendini kabule
sahiptirler. Hi¢ evlenmemis olanlar ise evlenenlere gore daha yliksek bireysel gelisime
sahipken, daha az kendini kabul ve digerleri ile pozitif iligkilere sahip olabilmektedir
(Ryff ve Singer, 2006: 1110).

Kadin ve erkeklerde medeni durumun bazen benzer bazen farkli sonuglar
verdigi ¢esitli caligmalar yapilmistir. Calismalarin farklilik géstermesinin nedenleri
arasinda basta kiiltiirel farkliliklar olmak iizere cesitli faktorler etki gdstermis olabilir.
Genel anlamda evli erkeklerin iyi olus diizeyi bekar erkeklere oranla daha yiiksek

seviyede goriilmektedir (Pinquart ve Sorensen, 2001: 197).
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Gelir faktorii bircok sosyolojik durumda duygu ve hislerin degismesine neden
olan araci bir faktor konumundadir. Psikolojik iyi olus ve gelir iliskisine bakilacak
olursa bireysel gelisim, digerleri ile pozitif iliskiler, kendini kabul, ¢evresel hakimiyet
ve yasam amaci bilesenleri ile gelir arasinda iliski oldugu kabul edilmektedir. Ozerklik
disindaki tiim psikolojik iyi olus bilesenleri i¢in gelir artis1 psikolojik iyi olusu
artirirken zamanla gelirin azalis1 psikolojik iyi olusun azalmasina yol agmaktadir. Bu
durum sadece bireysel kazanglarda degil hane halkinin gelir ve birikiminde azalma ve
artisa bagl olarak psikolojik iyi olus lizerinde etkisini gosterebilmektedir (Kaplan vd.,
2008: 531).

Bireyin siklikla sosyoekonomik durumu ile iliskilendirilecek durumlarindan
ikamet edilen bolgenin 6zellikleri, imkanlari ile yasanan evin biiytikligii ve 6zellikleri,
psikolojik iyi olusa etki eden faktorler arasindadir. Yasam alanlarinin bireyler
tizerindeki etkileri ise giin gegtikce daha fazla 6nemsenen ve kabul goren faktorler
arasinda yerini almaktadir. Yasanan mahallenin g¢evresel diizenlemesinden ayni
mahallede yasadigimiz kisilerin kiiltiirel seviyelerine kadar biitiin her sey yasamsal
alan igerisinde degerlendirilmektedir (Hidalgo vd., 2010: 92). Philips ve digerleri
(2005: 2785) Hong Kong'da eski kentsel alanda yasayan ve daha sonra kentsel
dontisiim ile yeni yapilanmaya gegen yash yetiskinler lizerinde yaptig1 aragtirmada
konut kosullarinin (i¢ ve dis ¢evre) psikolojik iyi olus iizerinde etkilerine araci olan
konut memnuniyeti (konut birimi, emlak ve ilgeden memnuniyet) roliinii incelemistir.
Bireyler konut memnuniyetlerinde hem i¢ hem de dis ¢evre memnuniyetlerine gore
sorular1 cevaplamis ve i¢ ortamin dig ortama gore konut memnuniyeti {izerinde daha
fazla etkili oldugu goriilmiistiir. Cevresel konut kosullar1 biiyiik oranda yaslilarin
psikolojik iyi olusu lizerinde dolayli bir etki olusturmaktadir. Cevresel faktorlerin
yaglilarin psikolojik iyi olusu iizerindeki etkisi bireyin konuttan memnuniyet

beklentisinin ne 6lgiide karsilandigina bagl olarak degisiklik gosterebilmektedir.

Saglik hem negatif hem de pozitif yonleri ile degerlendirilen bir kavramin ¢ok
daha 6tesinde insan yagamini diizenleyen ve yon veren bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla
bireylerin saglik durumu psikolojik iyi olusa etki eden faktorler arasinda
degerlendirilmektedir. Fiziksel saglik ile psikolojik iyi olus arasindaki iligkinin
incelenmesi, psikolojik iyi olusun subjektif saglik ile dogrudan objektif saglik ile

dolayli yonden iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Subjektif saglik, objektif saglik
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ve psikolojik iyi olus arasinda ara bulucu bir etki olusturmaktadir. Bu ise yash
yetiskinlerin saglik durumu algilar1 {izerinde psikolojik iyi olusun 6nemli etkisini
gostermektedir (Cho vd., 2011: 1). Ryff ve Singer (2006: 1112) ise insanlarda goriilen
kolesterol, bel kalga agrisi, insiilin direnci, dengesiz hemoglobin degerleri gibi
birtakim rahatsizliklar ile psikolojik iyi olus iligkisini degerlendirmis ve 6zerklik
disinda psikolojik iyi olusun diger bilesenleri ile bu rahatsizliklar arasinda farkli pozitif

ve negatif iligkilerin olabilecegini savunmustur.

3.2.2. Psikososyal Degiskenlerin Etkisi

Bireyin hayata bakis agis1 ve hayattan keyif alma hissinde kisilik 6zellikleri
etkili olabilmekte ve bireyin 1yi olusuna katki saglamaktadir. Fakat toplumda bir¢ok
ice kapanik mutlu insan varken disa doniik mutsuz insan sayist da oldukga fazladir.
Dolayisiyla bireyin iyi olusunu etkileyen nevrotiklik ve benlik saygist gibi birgok
degiskenin goz ardi edilmemesi gerekmektedir (Diener vd., 1992: 212). Nevrotiklik
olumsuz duygular, disa doniikliik ise olumlu duygular ile iliskilendirilmektedir.
Nevrotik ozellik tagiyan bireyler; 6fke ve korku gibi olumsuz hislere daha yatkindir.
Bunun aksine disa doniik bireyler; canli, tempolu, sosyallesebilen 6zelliklere sahipken
ice doniik insanlara nazaran daha fazla mutluluk hissi ve giiliimseme gibi egilimler de
gosterebilmektedir (Hidalgo vd., 2010: 102). Myers ve Diener (1995: 14) hayattan
keyif alan ve mutlu olan bireylerin benlik saygisi, bireysel kontrol hissi, iyimserlik ve
diga doniikliik olmak tizere dort farkli kisilik 6zelligine sahip olduguna dikkat
cekmigstir. Schmutte ve Ryff, (1997: 549) psikolojik i1yi olus ve kisilik arasindaki
iliskiyi inceleyerek kendini kabul, ¢cevresel hakimiyet ve yasam amaci gibi psikolojik
iyi olus bilesenlerinin nevrotizm, disadoniikliik ve sorumluluk gibi kisisel 6zellikler
ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. Bireysel gelisimin ise deneyime aciklik ve disa
doniikliikle, baskalari ile pozitif iliskilerin yumusak baslilikla ve Ozerkligin ise
nervotizmle iligkili oldugu sonucuna varmistir. Ryff ve Singer (2008: 32) psikolojik
iyi olusun depresyon, kaygi, 6fke, kardiyovaskiiler risk, daha iyi uyku diizeni gibi
durumlarla iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Disa doniik bireylerin bu durumlardan
daha az etkilenecegi nevrotik kisilerin ise daha fazla etkilenecegi ifade edilebilir.
Farkl1 bir ¢alismada ise yas, egitim, disa doniikliik, diirtistliik gibi 6zelliklerin artmasi

bireylerin psikolojik iyi olus diizeyini artirmakta ve nevrotik kisilik 6zelliklerini
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azaltmaktadir (Keyes vd., 2002: 1007). Mutlulugun koétii sonuglar doguracagina
inanan ve mutlu olmaktan korkan bireylerin nevrotik kisilik 6zelliklere yatkinligi sz
konusudur. Bu yatkinlik mutlu olmaktan korkan bireylerin psikolojik iyi olus diizeyini
negatif yonde etkileyebilmektedir (Sar1 ve Cakir, 2016: 226). Saricaoglu ve Arslan
(2013: 2087) yaptiklar1 arastirmada psikolojik iyi olus alt boyutlart ile kisilik
ozelliklerinden nevrotizm alt boyutunun negatif, disa doniikliikk, deneyime agiklik,
yumusak baglilik ve sorululuk alt boyutlarinin pozitif yonlii anlaml iliski i¢inde
oldugu sonucunu elde etmislerdir. Psikolojik iyi olus bilesenlerinden ozerklik ile
kisilik alt boyutlarindan yumusak baglilik arasinda iliskiye rastlanilmamistir.
Psikolojik iyi olus bilesenleri lizerinde ise disa doniikliik, 6z anlayis ve deneyime

aciklik gibi kisilik faktorlerinin etkili olacagi ifade edilmektedir.

Duygusal zekasi daha yiiksek olan insanlar, belirledikleri gorevlere daha iyi
hakim olurlar ve sonug olarak daha yiiksek bir psikolojik iyi olus seviyesi yasarlar. Bu
insanlar ayrica daha az olumsuz ve daha ¢ok olumlu duygular yasarlar, daha hos
karsilanirlar, duygularini tanimlamakta daha az zorluk cekerler, somatik semptomlar
gosterme olasiliklart daha diigiiktiir ve stresi tolere etme konusunda daha iyi
olabilmektedirler (Hidalgo, 2012: 103).
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4. BOLUM

GENEL OZ YETERLILIK

4.1. OZ YETERLILIK

Ingilizce “self-efficacy”, “self-efficacy belief” ya da “perceived self-efficacy”
olarak ifade edilen kavram i¢in Tiirk¢ede “0z yeterlilik”, “6z yeterlik inanc1”, “kisisel
yeterlik inanc1”, “6z etkililik inanc1”, “algilanan 6z yeterlilik” ve “algilanan 6z
etkililik” gibi cesitli ifadeler kullanilmistir (Tiirkmen, 2009: 20). Ulkemizde yapilan

bir¢ok calismada oldugu gibi bu ¢alismada da 6z yeterlilik kullanimi tercih edilmistir.

Oz vyeterlilik konusunda ilk calismalari kaleme alan Bandura, bireyin
performans tiretimine katki saglayan hayati olaylar iizerindeki kapasite algisinin 6z
yeterlilik temeline dayandigini ifade etmektedir (Bandura, 1994: 71). Bireysel
yetkinliklerin farkinda olunmasi, gérevini icra ederken ne seviyede yeterli oldugunun
diisiiniilmesi 6z yeterlilik inang seviyesi gostergesidir. Oz yeterlilik inang olusumunun
temelinde bireyin yetkinliklerine dair kendisini kapsamli bir degerlendirme siirecinden
gecirmesi ve kesin hitkkme varmasi yer almaktadir. Bireyler karsilastiklart durumlar
karsisinda sahip olduklar1 yetenek, beceri, kisilik 6zellikleri, bilgi ve deneyim diizeyi,
motivasyon gibi unsurlar1 tetkik ederek duruma uygun cevaplar verebilmektedir.
Degerlendirme sonucu yetkinliklerinin yeterliligine inanan birey, harekete gecmeyi
tercih edebilir. Yetkinligini yeterli gérmeyen birey ise isten vazgegme ya da tam
motivasyon elde edemeden harekete gecebilir. Ise baglamak icin yetkinligini yeterli
bulup harekete gegen bireyin inanci 6z yeterlilik inanci olarak goriilmekte ve bireyi

giidiileme noktasinda 6nemli olmaktadir (Isik, 2001: 6-7).

Birey harekete gegme ve faaliyete devam etme giiciinii; kapasite, basar1 ve
giidiinlin birlesiminden olusan 6z yeterlilikten almaktadir (Yenilmez ve Kakmaci,
2008: 4). Faaliyet sonuglarmin, 6z yeterlilik inanci ve davranisi tizerindeki etkisi
algilanan 6z yeterlilik ve nedensellik hakkindaki inan¢larin ayirt edilmesi ile miimkiin
olabilmektedir (Bandura, 1977: 204). Alanyazinda pek ¢ok farkli tanimi yer alan 6z
yeterlilik Bandura tarafindan insanlarin kendinden beklenen durumlar1 yonetmesini

saglayacak yeteneklere olan inanci seklinde tanimlanmistir (Bandura, 1994: 2).
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Stajkovic ve Luthans ise, kisilerin belli bir alanda gérevlerinin {istesinden gelebilmek
icin gerekli motivasyon, bilissel kaynaklar ve faaliyetlerini harekete ge¢irmek icin
kullandig1 inanci 6z yeterlilik olarak ifade etmistir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 240).
Birgok arastirmaci ise bireyin gorevi yerine getirmek ve basarmak i¢in kendisi ile ilgili
beklenti ve inanglarini 6z yeterlilik kavramiyla isimlendirmislerdir (Gist, 1987: 472;
Zimmerman, 2000: 82; Tschannen-Moran ve Hoy, 2001: 792; Salas ve Cannon-
Bowers 2001:478; Pajares, 2002: 116).

Bireysel beceri ve sansa yonelik davramislarin nedenleri, performans
degerlendirmelerinin 6z yeterlilik tizerindeki etkisine aracilik etmektedir (Bandura,
1977: 204). Oz yeterlilik algis1; bireyin faaliyet segimlerini, giicliikler karsisinda
tavrini, cabasinin boyutunu ve performansini etkileyen unsurlar arasinda yer
alabilmektedir (Askar ve Umay, 2001: 1). Oz yeterlilik algis1 diisiik bireyler,
caresizlik, endise, bunalim, depresyon, kaygi ve diisiik benlik saygisi gibi olumsuz
duygulara kolay kapilma egilimindedir. Bu bireyler genellikle basar1 ve gelisim ile
ilgili karamsar diisiincelere sahiptir. Diisiik 6z yeterlilik sahibi bireyler faaliyetlerle
olan miicadele siirecini vakit kaybi olarak degerlendirmekte ve olumsuz diisiincelerle
basarilarina engel olabilmektedirler (Wood ve Bandura, 1989: 812; Kumar ve Lal,
2006: 249; Schwarzer ve Scholz, 2000). Mevcut kapasitelerini oldugundan daha diisiik
algilayan bireyler yeteneklerinin verimlilik diizeyini diistirmekte ya da engelleyici
davraniglar sergileyebilmektedirler. Aksine kapasitesini oldugundan daha yiiksek
algilayanlarin ise performans giiciinii artirmaktadir (Tschannen-Moran vd., 1998:
208). Oz yeterlilik algis1 yiiksek bireyler, gdrevleri basari ile tamamlamak igin biiyiik
¢aba sarf etmekte, olumsuzluklar karsisinda direngli ve istikrarli davranmaktir. Yiiksek
0z yeterlilik; karar verme, kavrama stiregleri, girisimde bulunma ve akademik basarida
dahil olmak iizere bireye bircok ortamda biligsel siire¢ ve performansi kolaylagtirict
kabiliyet sunabilmektedir. Bu bireyler genellikle 6nemli amaglara hizmet eden
gorevlerde yer alirlar ve gorevine siki sikiya baglilik gosterebilmektedirler (Schwarzer
ve Scholz, 2000; Askar ve Umay, 2001: 2; Kumar ve Lal, 2006: 249). Oz yeterlilik,
faaliyet hazirliginda bilissel motivasyon siirecinin dnemli bir bileseni konumunda yer
almakta ve 0z yeterliligi yiikksek kisiler zorlu gorevlerin se¢imine mecbur
birakilabilmektedirler. Diisiincede sekillenen ve 6z yeterlilik diizeyine gore olumlu ya

da olumsuz senaryolara doniisen faaliyetlere kars1 yliksek 6z yeterlilik sahibi bireyler

71



daha fazla ¢aba harcarlar, daha 1srarci davranirlar ve aksilikler karsisinda hedeflerine
odaklanarak daha az zedelenebilirler (Schwarzer ve Scholz, 2000; Bandura, 1994: 2).
Yiiksek 0z yeterlilige sahip bireyler, i¢ anlasmazliklarin iistesinden gelme ve
cevresindekileri  yapici  yonde yonetme konusunda oldukc¢a  kabiliyetli
olabilmektedirler (Desivilya ve Eizen, 2005: 190). Ayn1 zamanda 6z yeterlilik algis1
yiiksek birey zorlayici, arastirma imkani sunan, yeni ve farkli ¢evreler tanimakta da

daha cesur davranabilmektedir (Yiicel vd., 2009: 226).

Oz yeterlilik sahibi bireyler yiiksek beklenti ile hareket ettiklerinden, &z
yeterlilik ve beklenti kavramlar1 birbiri ile yakin iliski igerisinde goriilmektedir. Oz
yeterlilik ve beklenti teorisi, insanlarin basarili olabilecegine inandiklar1 gorevlerde iyi
derecede performans gosterilebilecegini savunmaktadir. Beklenti teorisinin ayni
zamanda Odiillendirme araciligiyla motivasyon saglayici etkisi de bulunmaktadir
(Spector, 2012: 202). Oz yeterlilik ise bireye daha iyi 6grenme ve performans artirict
imkanlar sunmaktadir (Salas ve Cannon-Bowers, 2001: 478). Oz yeterlilige benzer bir
sekilde iyimserlik yapisi da bireyin motivasyon ve amacini etkileyerek davranislar
lizeride etkili olabilmektedir. Iyimserlik, faaliyetlerin ortaya cikabilecek sonuglarimi
g6z ontinde bulunduran genel bir beklentiyi ifade etmektedir (Scheier vd., 1994: 1063).
Fakat bu beklenti bireyin basariya ulasmasini garantilemez. Benzer becerilere sahip
bireyler 6z yeterlilik algilarina gore farkli seviyelerde performans gdsterebilmektedir.
Oz yeterlilik bireyin becerilerine iliskin bir &lgiit olmanin diginda, farkli kosullar
altinda beceri yetenegi ile gergeklestirilen faaliyetlere olan inanci yansitmaktadir
(Bandura, 1997: 3). Motivasyon ise bireyin gorevi basariyla yerine getirip

getirmeyecegine inanmasi ile ilgilidir (Spector, 2012: 195).

Sonug olarak, 6z yeterlilik belirli faaliyet ve gorev cesitlilikleri ile ilgilidir.
Cesitli  faaliyet alanlarinda farkli 6z yeterlilik sahibi bireyler rahatlikla
goriilebilmektedir. Ornegin, bir 6grenci yazili sinavlar igin yiiksek 6z yeterlilige ve
coktan segmeli siavlar i¢in diisiik 6z yeterlilige sahip olabilmektedir (Spector, 2012:
202). Bu noktada bireyin 6z yeterliligi; gorev g¢abasini, kaliciligini, ilgisini ve
performans seviyesini etkilemektedir (Gist, 1987: 472). Performans 6z yeterliligin
motivasyon seviyesini etkilerken (Spector, 2012: 203), birey gorev zorlugundan

bagimsiz olarak basar1 pesinde kosmaya devam edebilmektedir. Bu durum bazi
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insanlarin neden hayata kars1 daha giivenli bir yonelime sahip olduklar1 konusunda

aciklama getirmektedir (Shelton, 1990: 992).

4.2. 0Z YETERLILIK SURECLERI

Oz yeterlilik inanci insanin kendini nasil hissettigi, diisiindiigii, motive ettigi
ve davrandigimi gostermektedir. Oz yeterlilik ¢alismalarinda siire¢ dort farkli
kategoride ele alinmaktadir. Oz yeterlilik siirecleri; bilissel, motivasyonel, duyussal ve
se¢im siirecleri bagliklar1 altinda degerlendirilmektedir. Oz yeterliligin etkileri de
cesitli yonleri ile ortaya konmaktadir (Bandura, 1994: 7; Bandura, 1997: 115).

4.2.1. Bilissel Siire¢

Oz vyeterlilik inancinin bilissel siire¢ iizerinde ¢esitli yansimalar1 vardur.
Insanlar harekete gegmek igin diisiincede yer alan diizenlenmis fikirlerden
faydalanmaktadir. Bireylerin 6z yeterlilik inanci onlarin zihin diinyasini olumlu ve
olumsuz durumlarin hayalini kurmaya ve olaylar1 degerlendirmeye sevk etmektedir.
Davranislar1 c¢ogunlukla belli bir amaca hizmet eden birey, amaca elverisli
yeteneklerini gozden gecirip ona uygun davranmaktadir. Bu durumda bireyin kendi
potansiyeli ve yetenegi i¢in bicmis oldugu deger 6z yeterlilik algist dogrultusunda
sekillenmektedir (Kaleli, 2016: 16). Oz yeterliligi yiiksek bireylerin zihinsel siiregleri,
onlar1 basariya gotiirecek olumlu rehberler ve destek veren basar1 senaryolar liretmeye
itebilmektedir. Oz yeterliligi zayif olan bireyler ise, basarisizlik senaryolari iiretecek
ve olumsuzluklarin birbirini takip ettigi, basarisizlik ile sonuglanan senaryolara siki
stkiya bagl kalabilmektedir. Kendinden siiphe duyarak harekete gecen bireylerin
basariya ulasmasi oldukga giictiir. Bilissel siire¢ tam da bu noktada insanin yardimina
kosmaktadir. Diisiince yardimiyla olaylarin tahmin edilmesi, hayati etkisi olan
olaylarin kontrol altina alinabilmesine imkan tanimaktadir. Biligsel siirecin 6n goriicli
ve diizenleyici kurallarin1 6grenirken; secenek olusturmak, 6n goriilen faktorleri
derecelendirmek ve entegre etmek, faaliyetlerin acil ve uzak sonuglarin1 degerlendirme
ve revize etmek, hangi faktorlerin ne kadar iyi test edildiklerini hatirlamak ic¢in zihinsel

siireclerden faydalanilmaktadir (Bandura, 1994: 4).
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Karmagik durumlarin iistesinden gelip basariya erismek icin etkin biligsel
stirece ihtiya¢ vardir. Gelecekteki olaylarin belirsiz ve muhtemel olmasinin yaninda
degisme 6zelligi de mevcuttur. Bireyler mevcut durumda gelecege ait kurallar ortaya
koymada, alternatifler iiretmekte, genelleme ve tahmin edilebilir alternatifleri
biitiinlestirmede tecriibelerinden ve biligsel siiregten faydalanmaktadir (Akgilindiiz,
2012: 47). Bilissel siiregte daima kotii tecriibeler edinen, arka arkaya basarisizlik
yasamis bireylerin gorev odakli kalmalar1 i¢in giiclii bir 6z yeterlilik duygusuna
ihtiyaglar1 olabilir. Bu tarz durumlara maruz kalan bireyler analitik diisiinceden
uzaklasmakta, dolayisiyla istek ve performansta diisiis yasanmaktadir. Fakat esnek ve
yiiksek 0z yeterlilik sahibi bireyler performans ve basarilarinda ise yarayacak analitik
diisiinceler tiretme konusunda daha aktif olabilmektedir (Bandura, 1994: 4).
Dolayisiyla yeterliligi yiiksek diizeyde olan bireyler kars1 karstya kaldiklar1 zorluklar
i¢in ¢6ziim iiretmede, pratik ve etkin diistinme gii¢lerinden faydalanabilmekte, farkli
secenekler ortaya koymaktadir. Yeterliligi diisikk birey ise kendini karmagik
diistincelerin igerisinde bulup, yapilacak faaliyet i¢in yetersizlik hissine kapilmakta ve
yapilacak faaliyetlere karsi ¢aba ve bagsarma arzusunu diisiirmektedir (Altiparmak,
2018: 38).

4.2.2. Motivasyon Siirecleri

Bireyler motivasyonu ¢ogunlukla biligsel olarak iiretmektedir. Biligsel
sireclerde olusturulan motivasyon, gelecek davraniglarin yoniinii ve nasil
davranilmasi gerektigini belirlemede bireye yardimecir olmaktadir. Faaliyetlerin
amaglarina bagl olarak olumlu veya olumsuz tahmin edilen siirecte motivasyonun
derecesinde degisiklikler olabilmektedir. Bireyin 6z yeterlilik inanct motivasyonun
biligsel diizenlenmesinde kilit rol oynamakta ve motivasyonun nedenselligi, ¢iktilari
ve amaglari lizerinde etkisini gostermektedir (Akgiindiiz, 2012: 49; Kaleli, 2016: 16).
Biligsel siiregte bireyler faaliyetler hakkinda 6nsezide bulunup kisisel rota ¢izme ve ne
yapilmasi gerektigine dair inang olusturarak motivasyon saglamaktadir. Potansiyel
faaliyetlerin muhtemel sonuglarini1 6ngéren bireyler kendilerine belirledikleri hedefler
icin planlar yapmaktadir. Bilissel motivasyon big¢imleri (nedensel atiflar, sonug
beklentileri, bilissel hedefler) 6z yeterlilik inanci ile aktif olarak caligmaktadir.

Kendilerini son derece etkili olarak goren insanlar basarisizliklarini yetersiz ¢abaya,
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kendilerini yetersiz goren insanlar ise basarisizliklarin1 disiik yeteneklere
baglamaktadir. Nedensel atiflar; motivasyon, performans ve duygusal tepkiler ile
iliskilendirilerek 6z yeterlilik inancini etkilerken, sonug¢ beklentilerinde motivasyon,
belirli bir davranis bi¢iminin belirli sonuglar ve bu sonucglarin deger {liretecegi
beklentisi ile diizenlenmektedir. Ancak insanlar ne yapabilecegine ve performansin
muhtemel sonuglart hakkindaki inancina gore hareket etmeyi tercih etmektedir. Hedef
belirlemeye dayali motivasyon, biligsel bir karsilastirma siirecini igermektedir. Kendi
motivasyonunu saglayan ve hedeflere ulasmaya sartlanan bireyler, davranis siire¢lerini
diizenler ve hedefe varincaya kadar c¢abalarinda 1srarci  davraniglar
sergileyebilmektedir. Sonug¢ olarak 0z yeterlilik inanci motivasyona; bireysel
hedeflerin belirlenmesi ile ne kadar ¢aba harcandigi, zorluklar karsisinda ne kadar
devam edildigi ve basarisizliklara kars1i dayamiklilik gibi katkilar saglamaktadir
(Bandura, 1994: 4-5).

Gorev odakli calisan bireylerin, orgiitsel strateji ve uygulamalara katilim
saglamasi onlarin daha fazla performans gostermesine ve yiiksek 6z yeterlilik ile
stirece katilimlarina imkan saglamaktadir. Yoneticinin gorevlendirdigi 6zel bir iste
gorev alan calisan, giiven duygusuyla belirlenen hedeflere ulasmada 6z yeterlilik
algisin1 yiiksek diizeyde tutmaktadir. Geri doniitlerin olmasi ise bireylerin sonraki
hedeflerini artirip ya da azaltip 0z yeterlilik diizeylerini belirlemede etkili
olabilmektedir (Locke ve Latham, 2002: 708-709). Oz yeterlilik diizeyi, zor gérevleri
ogrenirken ¢alisanlarin caba ve sebat seviyesinde de etkisini gdstermektedir. isyerinde
0z yeterlilik yonetsel ve orgiitsel diizeyde; ise alma ve terfi kararlari, hedef belirleme,
egitim ve gelisim gibi durumlarda siklikla tercih edilen bir hal almaktadir (Lunenburg,
2011: 5). Bu durumlar yoneticileri 6z yeterliligi yiiksek ¢alisanlar1 orgiitte tutmak igin
daha fazla caba sarf etmeye ve Orgiitsel gelisimi desteklemeye yonelik girisimlere de
itebilmektedir. Calisanin rol genisliginin fazlaligi teknik gereksinimlerin 6tesinde 6z
yeterlilik algis1 nedeniyle bir dizi proaktif is gorevini yerine getirme yetenegini
artirmaktadir (Parker, 1998: 835). Yiiksek 0z yeterlilik algisina sahip calisanlar,
vizyoner ifadeleri kolay benimseme, yiiksek performans beklentileri belirleme ve
orgiitiin misyonuna ve hedeflerine katkida bulunma gibi yetenekleri daha fazla

sergilemektedir (Walumbwa, 2005: 5).
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4.2.3. Duygusal Siire¢

Insanlarin bas etme yetenegine olan inanglar1, tehdit edici veya zor durumlarda
stres ve depresyondan etkilenmektedir. Stresorler iizerinde kontrol uygulamak igin
algilanan 6z yeterlilik, kaygi uyarilmasinda merkezi bir rol oynamaktadir. Tehditler
tizerinde kontrol saglayabilecegine inanan insanlar, rahatsiz edici diisiince kaliplarina
kapilmamaktadir. Ancak tehditleri yoOnetemediklerine inananlarda yiiksek kaygi
uyaris1 yasanmaktadir. Basa ¢ikma eksikliklerinin farkina varan bireyler, cevreyi
tehlikeyle dolu algilamakta ve muhtemel tehditlerin siddetini kendi iglerinde
biiyiitmekte, nadiren ger¢eklesen seyler hakkinda da fazlaca endiseye
kapilabilmektedirler. Verimsiz diisiince bireyi tizmekte ve islev bozukluguna sebep
olabilmektedir. Algilanan basa ¢ikma 6z yeterliligi, kaygi uyarilmasinin yani sira
kaginma davranigin1 da diizenlemektedir. Hem algilanan basa ¢ikma 6z yeterligi hem
de diistince kontrol etkinligi, kaygiy1 ve kaginma davranisini azaltmak icin birlikte

calismaktadir (Bandura, 1994: 5-7).

Oz yeterlilik seviyesi, duygusal siireglerde zorluklarla miicadele etme
kapasitesini diizenlemede aktif sekilde yer almaktadir. Engelleri kontrol edebilen ya
da bu inanc1 tagtyan calisanlar, olumsuzluklar1 engelleyebilecek tecriibenin siddetini,
cevresini, faaliyet ve duygularin kontroliinii saglayan siireclere daha ¢ok yatkinlik
saglamaktadir. Basarisizlik endisesi tasiyan calisan ise kontrol edemeyecegi kaos
ortamlarina siiriiklenmektedir. Cevredeki her seyi tehdit olarak algilayan galisanlar
ender rastlanan durumlar1 bile biiylik endise ile karsilama, yetersizlik diisiincesiyle
kendini yipratma ve stres dolu anlarin yasanmasina sebep olmaktadir. Oz yeterlilik
inanci; ¢alisani olaylar1 yorumlamaya, kavramsal betimlemeler yapmaya ve duygusal
kaygilarin yasanacagi on yargilara gotiirebilmektedir (Kaleli, 2016: 16; Akgiindiiz,
2012: 50). Kendi beceri ve yetenegine inanan c¢alisanlarin 6z yeterlilik inanglar1 daha
kuvvetli ve olumsuz durumlardan kolayca etkilenmeyen bir diizeyde olmaktadir. Bu
tarz ¢alisanlar orgiitler i¢in vazgecilmez is giiciinii temsil etmektedir. Calisanlarin 6z
yeterliligi, duygusal is talepleri ile duygusal uyumsuzluk arasindaki iliskiyi ve
duygusal uyumsuzluk ile is katilimi arasindaki iliskiyi desteklemektedir (Heuven vd.,
2006: 222).
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4.2.4. Secim Siireci

Cevrenin ayrilmaz bir pargasi olan insan; bireysel etkinlik inanglari, secilen
faaliyet ve ortam tiirleri ile sinerji igerisinde bulunup yasamina yon vermektedir.
Insanlar genellikle iistesinden gelmekte zorlanacaklarmi diisiindiikleri faaliyetlerden
ve durumlardan kaginmayi tercih etmektedir. Fakat olaylar karsisinda degerlendirme
yaparak zorlayict durumlar i¢inde kendilerini idare edebilecek en mantikli faaliyeti
iistlenerek bir se¢im yaparlar. Yapilan se¢imler insanlar1 farkli yetkinlik, ilgi alan1 ve
sosyal aglar ile tanistirmakta, farkli yasam alanlarina erismelerini saglamakta ve
kisisel gelisim yoniinii derinden etkilemektedir (Bandura, 1994: 7). Tercih siirecinde
kendi referans ve kapasitesine basvuran birey, tercihi ile yasaminin bir kismini ya da
tamamini etkileyen kararlar almaktadir (Aydinay, 2019: 83). Secim siirecindeki gii¢lii
motivasyon ve 0z yeterlilik inancinin olumlulugu bireyi daha iyi bir sonuca

ulagtirmaktadir (Kaleli, 2016: 16).

Kariyer rotasi belirleme ve bu yolda giicliiklerle miicadele edebilme 6z
yeterlilik inancinin gii¢lii bir kanitidir. Se¢im siireci ve 0z yeterlilik boyutuna baglh
olarak karar verilen durumlar yasam seyrini aktif bir sekilde etkisi altina almaktadir.
Bireysel 0z yeterlilik inang boyutu kariyer segeneklerinin genisligi ile dogru
orantilidir. Bu sebeple karar verilen meslek i¢in daha fazla miicadele etme ve basariya
ulagsma sans1 da yiiksek olabilmektedir (Bandura, 1994: 7). S6zii edilen bakis agis1
bireyi zorluklar karsisinda gorev almaktan uzaklagtirmamakta hatta yiiksek 06z
yeterlilik diizeyine sahip birey, meslek secimi ve ilgisini de bu g¢ercevede
belirlemektedir (Aydinay, 2019: 83). Oz yeterlilikten yoksun giivensiz calisanlar
secimlerindeki kararsizlik yiiziinden sonuca giden siirecte olumsuz motivasyon
yoksunlugu sebebiyle istenilen sonuca ulasamamaktadir (Kaleli, 2016: 16). Sonug
olarak meslekler insan yagaminin ekonomik bagimsizligini temsil eden 6nemli bir
pargasidir. Yasami boyunca tiiketmek i¢in iiretmek zorunda olan bireyler meslekleri

ile 6zdeslesmekte ve bireysel gelisimlerine katki saglamaktadirlar (Bandura, 1994: 7).
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4.3. 0Z YETERLILIK KAYNAKLARI / OZ YETERLILIK ALGISININ
OLUSUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Oz yeterlilik inancinin temelde dort farkli kaynagi vardir. Bunlar; yasanmis
deneyimler, dolayli deneyimler, sozel ikna ve son olarak da duygusal ve fizyolojik
durumlar seklinde siralanabilir (Bandura, 1977: 191).

4.3.1. Yasanmis Deneyimler

Bandura'ya gore, 6z yeterliligin en 6nemli kaynagi ge¢mis deneyimlerdir.
Kazanilan bu deneyim ve tecriibeler 6z yeterlilik algisinin olusumunda ve kaliciliginda
son derece Onemlidir. Deneyimsel kaynaklarin biiylikligi, algilanan 6z yeterlilik
biiytlikliigii lizerinde ayni1 derecede etkili olmaktadir. Kendi performans basarisini
degerlendiren birey yapacagi faaliyetler i¢in basari sansinin artmakta ya da azalmakta
olduguna kanaat getirmektedir. Ogrenme siirecinin ilk asamasinda basarisizliklari
deneyimleyen bireyin, 06z yeterlilik inanci olumsuz disiinceler etrafinda
toplanmaktadir. Yasanan olumsuzluklarin zaman igerisinde iistesinden gelebilecek
durumlara doniismesi 6z yeterlilik algisini giiclendirirken, bireyin motivasyon giiciinii
kendinde gormesi olaylar karsisinda miicadele potansiyelini artirmaktadir. Yasam
stirecinde deneyimlenen her durumun birey tizerinde olumlu veya olumsuz yansimasi
s0z konusu olacagindan basarili deneyimler 6z yeterlilik algisini artirirken olumsuz
deneyimler de 0z yeterlilik algisinda diislise etki etmektedir. Birey gelecek
yasantisinda benzer durumlarda deneyimlerine basvurur ve yeterlilik inancini ona gore
belirlemeyi tercih eder (Bandura, 1977: 195; Brief ve Aldag, 1981: 80; Bayir, 2019:
18). Olumsuz deneyim kazanilmasi daha onceki faaliyetler sonucu olusmus 6z
yeterlilik inancini etkileyebilir ya da katk: ihtimali daha diisiik seviyede goriilebilir.
Benzer sekilde bagkalarindan gelen destek ve sans gibi faktorlerin de 6z yeterlilik
tizerinde etkisi ya daha az goriilebilmekte ya da hi¢ goriilmemektedir (Kotaman, 2008;
120).

Orgiitsel faaliyetlerde basarili olan yiiksek 6z yeterlilige sahip calisanlarin
kendilerine verilen benzer gorevleri yerine getirmeleri basarisiz ¢alisanlara gore daha
fazladir. Bu durum yoéneticilerin ve amirlerin onlar {izerindeki giiven duygusunu

artiric1 etkide bulunmaktadir. Oz yeterlilik giiciiniin drgiitsel basarrya katkisin goren
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yoneticiler, ise alim, zorlu gorev, mesleki gelisim, koc¢luk, hedef belirleme,
destekleyici liderlik ve iyilestirme gibi yontemlere bagvurarak 6z yeterliligi yliksek
elemanlar ile ¢alismay1 kendilerine hedef edinebilir ya da bu faktorleri kullanarak
mevcut elemanlarin 6z yeterliliginin gelismesine destek olabilirler (Lunenburg, 2011:
3).

4.3.2. Dolayh Deneyimler

Bireylerin 6z yeterlilik inang¢lar1 sadece kendi tecriibeleri ile sekil almaz. Cogu
beklenti gézlem araciligi ile bagkalarinin basindan gegen deneyimlere sahitlik etmekle
olugmaktadir. Birey hayat boyu her seyi deneyimleyemeyecegi i¢in ¢evresinde olan
biitiin olaylar1 zihninde harmanlar ve kendisi de benzer bir durumla karsilastiginda
zihninde harmanladig1 sahsi ile 6zdeslestirdigi kisi ya da olay orgiisiinden hareketle 6z
yeterlilik inancini olusturmaktadir. Bireyin gorevle ilgili daha oOncesinde fazla
tecriibesi yoksa ya da smirliysa bagkalarinin deneyimlerinden daha ¢ok
etkilenmektedir (Bandura, 1986: 399; Bandura, 1977: 197; Pajares, 2002: 123). Yas,
cinsiyet, fiziksel goriiniim, 1rk, egitim ve sosyoekonomik diizey gibi 6zellikler benzer
bireylerde benzer performans ve sonuglar vaat etmese de 6z yeterlilik degerlendirmesi
i¢in 6nemlidir (Sakiz, 2007: 49). Gozlemlenen kisinin yalnizca basar1 ve basarisizligi
degil, giicliiklerle karsilasinca sergiledigi durusu, cabasi, kararliligi gibi duygusal
stiregler de gozlemcinin 6z yeterlilik algisina etki etmektedir (Schunk ve Pajares,
2001). Ornegin, bir is arkadasmizin belirli bir gérevde basarili oldugunu gérmek 6z
yeterliliginizi artirabilecegi gibi (Lunenburg, 2011: 3), bu siiregte duygusal inis
cikislarina sahitlik etmek sizin de ayni duygusal siireci yasayabileceginiz inancini
tetikleyebilmektedir. Bu durum dolayli deneyimlerde bireyin gozlemledigi kisiyle
kendisi arasinda benzerlik kurmasinin 6z yeterlilik agisindan daha etkili olacagini
gostermektedir (Lunenburg, 2011: 4). Rol model olarak se¢ilen kisi ya da gbzlemlenen
deneyimde bireyin kendisini nereye koydugu onemlidir. Eger secilen rol model ve
olaylar pozitif ilerlemis ya da sonuclanmigsa bu durum bireyin performansin
artirirken, tam tersi negatif sonuglara sahitlik edilmisse bireysel performansta
diisliriici etkilere sebep olmaktadir. Bu sekilde elde edilen 6z yeterlilik inanci deneyim
yoluyla elde edilen 6z yeterlilik inancindan daha zayif olmaktadir. Goézlemci

konumunda elde edilen tecriibelerin 6z yeterlilik konusunda siirekliligi ve etkisi daha
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zay1f ve dontlisime agiktir (Bandura, 1977: 197). Birey kendisinin tecriibe etmedigi
riskli durumlarda dolayli deneyimlerden faydalanmay1 6n gérmekte ve benzer durumu
yasayan, kendisine benzeyen kisilerin eylemlerine dnem gostermektedir. Bu nedenle
dolayli deneyimler yasanmis deneyimler gibi cazip gelmektedir. Yine de kisi gézlemci
olarak elde ettigi deneyimleri kendi yagamis oldugu deneyimlerden daha az giivenilir
bulmakta ve tercih yapma durumunda kaldiginda kendi deneyimlerini tercih

etmektedir (Brief ve Aldag, 1981: 80).

4.3.3. Sozel ikna

Bireysel ¢ikmazlarda 6z yeterliligi artirici bir diger faktor ise hazir bulunmasi,
kolay ulasilirhg1 ve yaygin olusu sebebiyle sozel iknadir. Baskalariin onerilerini
dikkate alarak basarili olmak isteyen birey sozel iknadan oldukca fazla
etkilenmektedir. Sozel ikna yoluyla elde edilen 6z yeterlilik inanci da dolayh
deneyimlerle elde edilen 6z yeterlilik inanc1 gibi yasanan deneyimlerden daha az etki
alanina sahiptir. Sozel ikna yoluyla elde edilen yeterlilik inanc1 olumsuz deneyimleme
yoluyla birey tizerindeki etkisini kolayca yitirmektedir (Bandura, 1977: 189). Sozel
iknada bulunan kisinin dogrulugu, diiriistliigii, giivenliligi ve hayat basaris1 sozel

iknanin basar1 oranini artirici bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Bireylerin orgiitsel agidan sozel ikna ile 6z yeterlilikleri artirilmaya calisirken,
orgiitsel is yiikiinlin de ¢alisana kontrollii ve artan oranda verilmesi calisanin goniil
bagi ile daha fazla emek harcamasina neden olur. Belirli 6rgiitsel hedeflere katilim ve
bu yolda ¢aba sarf edilmesi bireylerin 6z yeterlilik algisinin gelisimine yardimet
olmaktadir (Ugur, 2010: 25). Sozel ikna, ¢alisanlarin belirli bir gérevde basarili olma
yetenegine sahip olduklarini ikna etmeyi iceren bir 6z yeterlilik kaynagi olmanin
yaninda gorev motivasyonu diisiik ¢alisanlarin gérevde ustalasabileceklerini dnermek
adina yaygin bir sekilde kullanilan bir mekanizmadir (Brief ve Aldag, 1981: 80;
Lunenburg, 2011: 3). Orgiitsel liderin calisanlar1 icin sozlii ikna kullanmasinin en iyi

yolu Pygmalion? etkisidir. Pygmalion etkisi, liderlerin astlarin goérevini basariyla

2 Pygmalion etkisi; bireylerin 6zellikle kendinden kademe, derece olarak iistiin gordiigii
kisilerin kedisine iligkin beklentilerini gergeklestiren davraniglar sergilemesi seklinde ifade edilir.
Pygmalion etkisi "Kendini gerceklestiren kehanet" adiyla da anilmaktadir (Orhan ve Mendi, 2019).
Rosenthal ve Jacobson’un (1968) klasik calismasi Pygmalion etkisinin iyi bir érnegidir. Bir grup
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yerine getirebileceginden emin olmasini saglarken, astlarin da bu siiregte yiiksek
seviyeli performans gostermelerine yol agabilmektedir. Orgiitlerde sdzel iknanin
istenen basari seviyesine ulagsmasinda liderin giivenilirligi, uzmanlig, prestiji, orgiitsel
iletisim bi¢imi ve liderin etki giicti gibi faktorler 6nemli olmaktadir (Lunenburg, 2011:
3; Brief ve Aldag, 1981: 80).

4.3.4. Duygusal ve Fiziksel Durum

Oz yeterlilik duygusunu belirleyen bir diger faktdr ise, bireyin yapmaya
baslayacagi is i¢in gelistirdigi duygu durumlari; korku, heyecan, stres, gerginlik,
bunalim, yorgunluk, agr1, act gibi hem duygusal hem de fiziksel hissedilen fizyolojik
durumlarin kontroliidiir (Uyaniker, 201: 25). Bireyin olaylar karsisinda takinmig
oldugu tavir onun i¢ diinyasinin yansimasidir. Stres, korku, karamsarlik ve yorgunluk
gibi negatif hisler yeterlilik inancinin zayiflig1 konusunda bilgi vermektedir. Cesitli
duygu ve diisiince durumuna sahip olan bireyin negatif duygulara kapilmasi kendi
engelini olusturan inancin baslangicidir. Olumsuz ruh haline sahip olmak ise iglerin
yolunda gitmeyecegine dair olumsuz duygulara kapilmayi tetikler. Boylece yapilacak
islere karsi endise duyulmasi kisinin o ise karsi yoksunlugunu gostermektedir.
Olumsuz duygularin varligi bireyde ruhsal incinmeyi harekete ge¢irmekte ve bireyin
basarisizlik konusundaki kaygisini yiikseltmektedir. Olumsuz hissedilen duygular her
zaman korku, stres ve yeteneksizlik ile alakali degildir. Gergeklestirilecek olaymn
biiylikliigii ve dnemi de bireyin kendine olan inancini etkilemektedir (Say, 2005: 50-
51). Bireyin duyumsadig1 heyecan, korku, gibi duygusal tepkiler kisinin faaliyette
bulundugu isin sonucuna yonelik ipuglar1 sunmaktadir. Fazla gerginlik ve heyecan ise
koyulmay1 ve is siirecini olumsuz etkileyip 6z yeterlilik algisini1 zayiflatmakta, olumlu
duygularin varlig1 ise olumlu beklentileri dogurmakta ve 6z yeterlilik algisinin

giiclenmesine etki etmektedir (Bandura, 1986: 401).

O0gretmene yoneticisi tarafindan IQ seviyesinin ¢ok yiiksek (aslinda IQ ortalamasi diisiik) oldugu
belirtilen 6grenci grubu verildi. Ayn1 6gretmenlere 1Q seviyesinin diisiik oldugu ifade edilen (aslinda
IQ ortalamasi yiiksek) farkli bir grup daha verildi. Pygmalion etkisine uygun olarak, 6gretmenler zeki
olduklarini diisiindiikleri 6grencilerle daha fazla zaman gegirdiler, onlara daha zorlu gorevler verdiler
ve onlardan daha fazla beklentide bulundular. Ogretmenlerin bu tavri IQ ortalamasi diisiik 6grencilerin
daha yiiksek 6z yeterlilik hissetmesine ve daha iyi notlar almasina yol agmistir (Lunenburg, 2011: 3).
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Gerek duygusal gerek fiziksel durumlar bireyin ise baslarken kendi kapasitesini
degerlendirmede kullandig1 kriterlerdir. Bireyin bir is igin var olan kapasitesi ile ilgili
yeterlilik algis1 o isin yapilma siirecinde deneyimlenen fizyolojik ve psikolojik
tepkilerle olgiilmektedir (Kurbanoglu, 2004: 141). Bir iste basarisiz olmay1 bekleyen
kiside kalp carpintisi, kizariklik hissi, avuglarin terlemesi ya da viicudun herhangi bir
bolgesinde ani soguk ter dokme, bas agrist gibi fizyolojik semptomlar
goriilebilmektedir (Lunanburg, 2011: 4). Bireyin stres durumuna gore fizyolojik
semptomlarin gériilme siklig1 ve siiresinde degislikler yasanmaktadir. Bu semptomlara
ek olarak bireyin kendisinde sevmedigi ya da istemedigi fizyolojik rahatsizliklar bas
gostermekte ve isin yapilmasmi giiclestiren 6z yeterlilik algit zayifligina dayanan
engeller ortaya ¢ikmaktadir. Semptomlar kisiden kisiye degisebilecegi gibi faaliyetin

boyutuna ve 6nem derecesine gore kisi tizerindeki etkisi de farkli olabilmektedir.

Orgiit liderlerinin ¢alisanlar igin zor hedefler belirlemesi calisanlarin daha
yiiksek 6z yeterlilik inancina sahip olmasini ve bireysel performanslari i¢in yiiksek
hedefler belirlemelerine imkan saglamaktadir. Ornegin, " amirinizin sizin igin yiiksek
bir hedef belirledigini varsayalim. Ve siz amirinizin size koydugu hedefin,
meslektaglarina koydugu hedeften daha yiiksek oldugunu ogrendiniz. Bunu nasil
yorumlarsiniz? Muhtemelen amirinin senin digerlerine gore bu isi yapmada daha iyi
olduguna inandigim diigiiniirsiin. Bu psikolojik bir siireci baslatir ki bu asamada sen
kendini daha 6zgiivenli hissedersin ve kendine kisisel yiiksek hedefler koyarsin. Bu
senin performansuin daha iyi olmasimi saglar” (Lunanburg, 2011: 4). Goérev
esnasinda ortaya ¢ikan duygusal uyarilmalar, yiiksek diizeyde uyarilmanin performans
i¢cin zararl oldugu diisiiniildiigiinden, bireyin gergin ve endiseli olmadig1 durumda
bagar1 ihtimallerini artirmaktadir. Uyarilmalarint kisisel eksikliklere baglayan
bireylerin basari bekleme ihtimalleri de daha disiik olmaktadir. Bu durum, 6z
yeterlilik beklentilerinin bir kaynagi olan duygusal uyarilmanin belirgin roliinii a¢ik¢a
ortaya koymaktadir (Brief ve Aldag, 1981: 80-81).

4.4. OZ YETERLILIK BOYUTLARI

Oz yeterlilik algis1 degerlendirilirken dikkate alinmasi gereken; biiyiikliik, giic

ve genellenebilirlik olmak iizere birbiri ile iliski ii¢ farkli boyut vardir. Oz yeterlilik
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ile ilgili degerlendirme yapilirken bu ii¢ boyut goz Oniinde bulundurulmalidir
(Compeau ve Higgins, 1995: 191-192). Sekil 4'te yer alan 6z yeterlilik kaynaklar
bireyin 0z yeterlilik boyutlarina bakis agisini sekillendirmektedir. Yasanmis ve dolayl
deneyimler, sozel ikna ve duygusal ve fiziksel durumun her biri 6z yeterlilik tizerinde

farkli derecede etkisini gosterebilmektedir.

Kapsam /
Biiytiklik
Yasanmis Deneyimler
Dolayh Deneyimler
. e Giig
Sozel Ikna
Duygusal ve Fiziksel Durum
Genelleme

Sekil 5. Oz Yeterlilik Beklentisinin Kaynak ve Boyutlari

(Kaynak: Brief ve Aladag, 1981: 80)

4.4.1. Kapsam / Biiyiikliik

Oz yeterlilik kapsami, bireyin ulagilabilir olduguna inandig1 gorevi
gerekliliklerine uygun olarak gerceklestirecegine olan inancidir. Kapsam boyutu
bireyin inandig1 gérevin ne kadar basit veya zor oldugunu gosteren zorluk derecesini
temsil etmektedir. Yani bireylerin farkli zorluk seviyelerinde (diisiik, orta, yiiksek)
karmagik gorevleri yerine getirme yeteneklerine karsi basarabilme inancimi ifade
etmektedir (Compeau ve Higgins, 1995: 192; Rubin vd., 2015: 211; Masitoh ve
Fitriyani, 2018: 26; Stajkovic ve Luthans, 1998: 66-67; De Vries vd., 1988: 274).
Gorevlerin zorlugu ve karmasikligi basariya ulagsmak i¢in farkli zorluk derecesini
gostermektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 67). Yiiksek 6z yeterlilik sahibi birey,

kendini zor gorevlerin listesinden gelen basari odakli algiya sahipken, diisiik 6z
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yeterlilik algisia sahip birey ise daha basit davranislar1 gerceklestirme giic ve

yetenegini kendilerinde 6n gorebilmektedir (Compeau ve Higgins, 1995: 192).

4.4.2. Giig

Giig, dogrudan algilanan yetkinlik ile birebir iligki igerisindedir. Bireyin bir
davranig1 gergeklestirme yetenegi hakkinda ne kadar emin oldugu ile ilgili bilgi
vermektedir. Yani bireyin gorevi yerine getirirken basarili sekilde devam etme
beklentisi, bagar1 inancinin giiciine baghdir (Rubin vd., 1993: 211; De Vries vd., 1988:
274; Compeau ve Higgins, 1995: 192). Gii¢ boyutu, bireyin farkli gorevleri yerine
getirmedeki esneklik ve kaliciligindan beslenmektedir (Masitoh ve Fitriyani, 2018:
26). Zayif beklentiler, deneyimlerin onaylanmasiyla giiglii beklentilere gore daha
kolay degismektedir. Ayn1 zamanda zayif beklentiler performansin 6niindeki engel
algilar1 yliziinden bireyde sinirlilik haline ve yeteneklerine iliskin algilarinin
azalmasina neden olmaktadir. Giiclii beklentiler ise bireyi gorevlere kars1 daha 1srarci
kilmakta ve bas etme cabasinda ustalastirici etki gostermektedir. Giiclii etkililik
duygusuna sahip birey zor problemlerle karsilastiginda caymayacak, 6z yeterlilik
duygusundaki giicii koruyacak ve istikrar1 sayesinde engellerin iistesinde gelme
ihtimalini artirma egilimi gosterebilecektir (De Vries vd., 1988: 274 ve Compeau ve
Higgins, 1995: 192). Sonug olarak 6z yeterlilik giicii ne kadar yiiksek olursa, basarili
performans ihtimali de o kadar yiiksek olmaktadir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 67).

4.4.3. Genelleme

Oz yeterliligin genellestirilmesi, 6z yeterlilik algismin belirli durumlarda ne
Olciide sinirlt oldugunu ifade etmektedir. Genelleme, insanin belirli bir davranist ve
genelligi nasil gergeklestirebildigini veya ustalik duygusunun ne kadar spesifik ve
genel oldugunu ortaya koymaktadir. Genellestirilebilirlik, beklentilerin diger
davraniglara genellestirilmesinden de beslenmektedir. Genellik boyutu, bireyin belirli
gorevleri yerine getirmedeki yeteneklerini ve daha genis bir etkinlik ve duruma
yonelik inanglarin1 sergilemektedir (Masitoh ve Fitriyani, 2018: 26; De Vries vd.,
1988: 274; Compeau ve Higgins, 1995; 192: Rubin vd., 1993: 211). Kisisel etkinlik
benzer aktivite alanlarinda genellenebilirken, yetenegin ifade edildigi yoOnteme,

durumun 6zelligine veya davranisa gore de degismektedir (Stajkovic ve Luthans,
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1998: 67). Aktivitelere bagli olarak belirli bir davranis alanmi i¢in diisiik genellik
sergilenirken farkli davramis alanlart i¢in yiliksek genellik anlayist hakim
olabilmektedir (De Vries vd., 1988: 274). Belirli kosullar altinda bireyler bazi
davraniglar1 yerine getirdigine inanmaktadir. Bazi1 bireyler ise belirli davranislari
kiigiik farkliliklar ile her kosulda yiiriitebilecegi inancini tasimaktadir (Compeau ve
Higgins, 1995: 192).

4.5. GENEL OZ YETERLILIK

Bandura tarafindan 6z yeterlilige ait tanimlanan boyutlardan genellenebilirlik
boyutu yeni c¢aligmalarla ilgi ¢ekici hale gelmistir. Genellenebilirlik agisindan
degerlendirilen 6z yeterlilik, herhangi bir faaliyetten bagimsiz diisiiniilmekte ve
bireyin genel yeterlilik diizeyini gosteren bir 6l¢iim konumundadir. Fakat Bandura 6z
yeterliligin genel bir 6l¢iim araci olarak degerlendirilmesine karsidir. Bu sebeple
Bandura'min c¢alismasinda yer alan genellenebilirlik, kontrol degiskeni olarak
kullanilmaktadir (Isik, 2001: 23-24). Oz yeterlilik inancinin gostergesi olarak ele
alman ve Olglim aract olan genel 6z yeterlilik Sherer ve arkadaslari tarafindan
gelistirilmistir. Genel 0z yeterlilikte davranisi baslatma gontlliliigli, davranisi
tamamlama giicii ve zorluklara kars1 miicadele etmedeki kararlilik durumlarina 6zgii
ic temel davranis kalib1 belirlenmis ve bu temel kaliplara bagl olusturulan sorular
aracilifryla genel 6z yeterlilik dl¢iimlenmeye ¢alisiimistir (Sherer vd., 1982: 665). Ilk
etapta sosyal ve genel yeterlilik olmak tizere iki farkli boyutta ele alinan genel 6z
yeterliligi daha sonra yapilan ¢alismalarinda genel 6z yeterlilik beklentisinin
degerlendirilmesi amaci ile yeniden tasarlamislardir (Sherer ve Adams, 1983: 899).
Genel 0z yeterlilik iizerine yapilan c¢aligmalar, bir kisinin gorevi basariyla
tamamlamasi, hedefi gerceklestirmesi ve giinliik hayatindaki engelleri asma
konusunda genel bir yetenek algisinin olusmasina odaklanmistir. Bireyin belirli bir
goreve yonelik temel etkinlik beklentilerine katkida bulunan tiim 6nemli bagarilarin ve
basarisizliklarin biitlinlesmesi genel 6z yeterlilik ile aciklanmaya ¢alisilmistir.
Korkulan ve zorlanilan bir durumla kars1 karsiya olan iki bireyin neden farkli baslangi¢
ve davranis stirekliligi gosterdigine agiklama getirilmistir (Shelton, 1990: 992). Yani

genel 0z yeterlilik bireyin digsal faktorlerden cok igsel niteliklere atfedilen
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basarisizliklarinin yani sira basarilart biitiinsellestirmesinin  bir sonucu olarak

sekillenmektedir.

Bandura tarafindan ortaya konan 6z yeterlilik yapisi, sosyal bilissel teorinin
temel yoniinii temsil etmektedir. Daha sonraki arastirmacilar Bandura'dan beslenerek
0z yeterlilik algisini farkli bir boyutta ele almis, gesitli ortam ve sartlarda gegerli olan
genel 6z yeterlilik inanci {izerine ¢aligmalar yapmistir (Sherer vd., 1982; Sherer ve
Adams, 1983; Lennings, 1994; Schwarzer vd., 1997; Scholz vd., 2002; Luszczynska
vd., 2005; Desivilya ve Eizen, 2005; Scherbaum vd., 2006). Genel 6z yeterlilik
bireysel eylemin muhtemel sonuglarinin algilanmasina atifta bulunurken, 6z yeterlilik
beklentilerin  bireysel hareket kontroline yansimasidir. Istenen etkiyi
gerceklestirebilecegine inanan birey daha aktif ve kendi se¢imlerini belirleyen bir
hayati tercih edebilmektedir. Bir isin yapilabilir olmasi bireyin ¢evresi lizerindeki
kontrol hissini artirir ve stres faktdrleriyle basa ¢ikma yetenegini yansitan kendinden

emin bir bakis acis1 sunmaktadir (Schwarzer ve Scholz, 2000).

Oz yeterlilik bireyin belirli bir géreve olan inanci ile smirliyken, genel 6z
yeterlilik bireyin farkli alanlarda stresli ve zorlayici faaliyetlerle basa ¢ikma
yeterliligine olan lyimser inancini yansitmaktadir (Schwarzer, 1998; Luszcynska vd.,
2005: 439). Genel 6z yeterlilik, stresli durumlarla etkili bir sekilde basa ¢ikmak igin
genis ve istikrarl bir kisisel yeterlilik duygusu ile agiklanmaktadir (Schwarzer ve
Scholz, 2000). Yani bireyin belirli bir faaliyetle sinirli olmayan stresli ve zorlayici yeni
faaliyetlerle basa ¢cikma ve zorluklarla bas etme yetenegine olan inanci ya da algisidir
(Luszczynska vd., 2005: 80; Judge vd., 1998: 170). Farkli bir tanimda ise bireyin hayat
boyu ¢aba gerektiren faaliyetlerde gosterecegi performans agisindan kendini ne derece
yeterli hissettigi ve bu histen ne derece gii¢ alarak eyleme gectigi genel 6z yeterlilik
olarak ifade edilmistir (Isik, 2001: 11). Genel 6z yeterlilik ile ilgili tartigmalar
giincelligini korumasina ragmen, genel 6z yeterliligin kavramsal ve 6l¢tim gelisimi
yeni degildir. Genel 6z yeterlilik bireyin yetkinligine 6zel nitelikte bir inangtir
(Scherbaum vd., 2006: 1049). Zorlu hayat olaylar1 ve stresle bas etme davranisi
sergileyen bireyin, miicadele gosterdigi faaliyetlere karsi olusturdugu tavir ve bilissel
hissiyat muhtemel diger durumlara genellenebilmekte ve kalict hale getirilerek genel

0z yeterlilik olusumuna katki saglamaktadir.
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Bilissel siirecte 6z yeterlilik algis1 bireyi iyimser veya kotiimser senaryolar
tiretmeye sevk etmektedir. Bu durumda bireyin 6z yeterlilik algt boyutu miicadele
gliciinii belirlemede etkisini gostermektedir. Yeterlilik algisinin yiiksekligi, bireyi isin
zorluklarina ragmen kamgilayip zafere ulagsmasi i¢in biiyiik ¢aba sarf etmesine imkan
tanimaktadir (Schwarzer ve Fuchs, 1995). Kisinin genel 6z yeterliliginin yiiksek
olmasi yalnizca bir edimin baglanip bitirilmesinde degil basarisiz oldugu bir isin
nedenlerini sorgulamasinda, siirece iligkin ayrintili bir neden sonug analizi yapmasinda
ve s0z konusu basarisizlig1 kendi yetenekleri dogrultusunda gidermesinde de oldukca
etkili olabilmektedir (Sharp ve Pritchard, 2006: 100). Yetenegi ve kabiliyeti normal
performansin {izerinde olan bireyin 6z yeterlilik inan¢ diizeyinin diisiikligii onu
faaliyete baslamada zorlayacak ve isteksiz davraniglar sergilemesine neden
olabilmektedir. Oz yeterliligi yiiksek diizeydeki birey ise faaliyete baslamadan énce
planlama, orgiitlenme gibi yonetsel fonksiyonlar1 gozden gecirmekte, avantaj ve
dezavantajlarim tespit ederek kendini giidiileyebilmektedir (Yildirim ve ilhan, 2010:
302). Bir gorevi yerine getirme konusunda diisiik yeterlilik sahibi kisiler gorevden
kagabilirken; yiiksek yeterlilik sahibi olduguna inananlar ise siirece kolayca entegredir.
Zorluklar karsisinda yeteneklerinden siiphe duyan birey daha fazla caba harcama
egilimi gostermeyi tercih edebilir. Bunun bir sonucu olarak basariya ulasanlar
etkinligini artirip basarisizlik oranmi diistirebilmektedir. Giiglii yeterlilik sahibi
bireylerde basarisizlik durumu kisi tizerinde ¢ok fazla etkisini géstermemektedir
(Schunk, 1991: 210) Basarisiz olunmas1 durumunda diisiik 6z yeterlilige sahip bireyler
sorunun kendilerinden kaynaklandigina odaklanirken, 6z yeterliligi yiiksek bireyler ise
kullanilan planlama, yontem ve stratejilerin yanlisligina odaklanabilmektedir
(Yildirim ve Ilhan, 2010: 302). Oz yeterlilik algis1 yiiksek olan bireyler cesitli
alanlarda kendilerini zorluklarla bas eden biri olarak degerlendirdiginden, genel 6z

yeterlilik bir tiir kisilik 6zelligi olarak da goriilmektedir (Sahrang, 2007: 87).

Genel 0z yeterliligin direngli yapisi, farkli gérev alanlarindaki basar1 ve
basarisizliklarin test edilmesiyle sekillenmektedir. Genel 6z yeterlilik kdkenlerini
goreve 0zgii 6z yeterlilik deneyimlerinden aldigindan, hedef belirleme ve performans
tizerindeki etkilerin benzer sonuglar gostermesi muhtemeldir (Baker, 2007: 17).
Calisanlar icin ise genel 0z yeterlilik i¢ catismalarla basa ¢ikmak i¢in kullanilan giiglii

bir motivasyon araci olarak degerlendirilmektedir. Cesitli gorevleri basariyla yerine
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getirebilecek yetenegi kendisinde goren ¢alisan, orgiit i¢i catisma ve anlagmazliklara
yonetilmesi gereken 6zel bir gorev algisiyla yaklasir. Catigmalarin {istesinden
gelebilmek i¢in yliksek hedefler belirleme, ciddi caba sarf etme ve Orgiit igi
anlagsmazliklara alternatif ¢6ziimler arama egiliminde olmaktadir (Desivilya ve Eizen,
2005: 189). Genel 6z yeterlilik inanc yiiksek caligsanlar 6rgiitsel yasamda karsilasilan
yenilikler karsisinda yenilik¢i hareket etme ve daha fazla risk alma egilimi
gostermektedir (Basim vd., 2008: 127). Basarili yoneticiler calisanlarin genel 6z
yeterlilik duygularin1 orgiitsel basariya giden yolda bir deger olarak algilamaktadir.
Calisanlarin 0z yeterlilik duygusunu gelistirmek icin yapilan faaliyetler, orgiitsel

gelisim ve basariy1 destekleyecektir.

Genel 0z yeterlilik kiiltiirel yapinin farkliliginda degisik sonuclar vermektedir.
Bunun yaninda genel 6z yeterlilik, 6z diizenleme, gelecege yonelim ve benlik saygisi
gibi kisilik faktorler ile de iligkili bir yapidir (Luszczynska vd., 2005: 87). Kiiltiirel
farkliliklar cinsiyet ve genel 6z yeterlilik iliskisi iizerinde de etkili olmustur. Bazi
ilkelerde, kadinlarin genel 6z yeterlilik algis1 erkeklerinden biraz daha diisiik tespit
edilmistir. Bu duruma toplumlarin cinsiyet rolleri iizerindeki etkisi ile agiklama
getirilmektedir (Scholz vd., 2002: 249). Ayrica okul veya liniversite basarisinin da
genel 0z yeterlilik ile iligkili oldugu ifade edilmektedir (Lennings, 1994).
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5. BOLUM

YETIiKiN BAGLANMA STIiLININ ORGUTSEL
BAGLILIGA ETKISi: HASTANE CALISANLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde yetiskin baglanma kuraminin orgiitsel baglilik
etkisinde psikolojik iyi olus ve genel 6z yeterliligin aracilik roliiniin belirlenmesine
yonelik yapilan alan aragtirmasi yer almaktadir. Bu boliimde bilimsel arastirma

stirecine uygun nitelikteki bilgiler ilgili bagliklar altinda sunulmaktadir.

5.1. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Cesitli uzmanlik ve egitim diizeyine sahip yogun ¢alisma temposu igerisinde
yer alan hastane calisaninin, ¢alistigi kuruma baglilik géstermesi hem pozisyonuna
hem de dogustan getirdigi ve hayat boyu tasidig1 baglilik kuramina yonelik farkliliklar
icerebilmektedir. Sosyal ve duygusal birer varlik olan insan, hayat boyu deneyimlerini
zihninde her ortama tasima oOzelligi gosterebildigi gibi is yasantisina da
yansitabilmektedir. Bu nedenle ¢alisma yasaminin vazgecilmez degerlerinden birisi
olan beseri faktoriin 6zellikleri orgiitler tarafindan ilgi ¢ekici hale gelmistir. Birgok
arastirmada hastane ¢aliganlarinin 6rgiitsel bagliligi (Erdem, 2007; Gider, 2010; Gider
vd., 2011; Taskaya ve Sahin, 2011; Oztiirk, 2013; Ozata, 2015; Gunda, 2017; Xhako,
2017; Akga ve Devebakan, 2017; Arslan ve Esatoglu, 2017; Oztiirk, 2018) incelenmis
olmasina ragmen yetiskin baglanma kuraminin orgiitsel bagliliga etkisi yeteri kadar
irdelenmemistir. Temelini psikoloji biliminden alan ve orgiitsel hayata etkileri
azimsanmayacak derecede oOnemli olan yetiskin baglanma kuramina iliskin
caligmalarin azlig1 da dikkat ¢ekici niteliktedir. Bu ¢alismanin temel amaci; hastane
calisanlariin yetiskin baglanma stilinin orgiitsel bagliliga etkisinde psikolojik iyi olus
ve genel 0z yeterliligin araci roliinii saptamaktir. Calisma amacindan hareketle temel
arastirma sorusu; "Hastane calisaninin baglanma stilinin orgiitsel bagliliga etkisinde
psikolojik iyi olus ve genel 6z yeterlilik aracilik rolii iisteleniyor mu? seklinde

tasarlanmustir.
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5.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismada nicel arastirma yonteminden faydalanilmistir. Nicel arastirma
yontemine uygun Orneklem ve evren tespitinin ardindan olusturulan anket formu
araciligr ile veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler yardimiyla arastirma

hipotezlerine uygun analizler yapilmis ve ¢aligma sonuglarina ulasilmigtir.

5.2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin temelinde yer alan yetiskin baglanma kuraminin mesleklere ve
pozisyona gore degil bireysel yasantiya dayali olmasi, hastane ¢alisaninin tamamindan
veri toplanarak daha kapsamli bir arastirma imkani sunmustur. Bu sebeple, arastirmaya
hastane calisanlariin tamamimin katilimi uygun goériilmistiir. Arastirmanin evreni,
Antalya ilinde bulunan bir egitim arastirma hastanesi, bir devlet hastanesi, bir de 6zel
hastaneden olusmaktadir. Antalya ilinin sec¢ilmesinde hastanelerin ve dolayisiyla
erisim saglanmak istenen hastane c¢alisan sayisinin fazlaligi etkili olmustur.
Arastirmanin 6rneklemi, farkli pozisyonlarda istihdam edilen hastane ¢alisanina erisim
saglanmast adina kota 6rneklemesi (olasilikli olmayan orneklem yontemi) olarak
belirlenmistir. Kota orneklemesi, arastirma evreninin belirli 6zellikler agisindan
kategorilere ayrilarak veri toplanmasina imkan saglayan bir 6rneklem tiirtidiir (Giirbiiz

ve Sahin, 2016: 134; Islamoglu, 2011:174).

Pandemi nedeniyle hastane calisanina erisim kisitt yasanmistir. Bu sebeple
maksimum sayida ornekleme ulagilmak amaglanmistir. Aragtirmada toplam 572
hastane ¢alisanina erisim saglanmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden fakat anket
formunu eksik dolduran ya da bircok maddeyi bos birakan 23 katilimcinin anketi
arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirma i¢in uygun nitelikteki anketlerde u¢ degerler
tespit (box plot) edilmistir. Tespit edilen 21 u¢ degerin veri setinden ¢ikarilmasiyla
analizler yapilmistir. Kota 6rneklemesi ve hastane calisanlarina erisim géz oniinde
bulundurularak, egitim aragtirma hastanesinden 200, devlet hastanesiden 221 ve 6zel

hastaneden 107 ¢alisanin goniilli katilimiyla aragtirma gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinan verilerin hasta ve personel

durumuna gore dagilimi Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Hastanelere Gore Personel Dagilimi

Mesleki P . Diger
Hastaneler $ Calisam
Egitim Arastirma 32 48 44 35 41 200
Hastanesi
Devlet Hastanesi 32 43 61 46 39 221
Ozel Hastane 20 21 19 20 27 107
Toplam 84 112 124 101 107 528

5.2.2. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli yetiskin baglanma stili alt boyutlarinin psikolojik iyi olus ve

genel 0z yeterlilik araciligl ile oOrglitsel baglilik alt boyutlarina etkisi lizerine

kurulmustur. Alanyazin ve ¢alismanin amaci dikkate alinarak arastirma ile ilgili elde

edilen bilgiler 1181nda Sekil 5.1'deki model olusturulmustur.

Kaginmaci
Baglanma

Kaygili Baglanma

Psikolojik Iyi Olus

7

e N
%
e, T
N

—# Duygusal Baghilik

Devam Baglihg

/ é- Normatif Baghlik

Genel Oz Yeterlilik

Sekil 6. Arastirma Modeli

Bu c¢alismada, "Hastane c¢alisaninin baglanma stili Orgiitsel baglilig

etkilemekte midir?" sorusuna cevap aranmistir. Alanyazin taramasi sonucunda sinirlt
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saylida baglanma stillerinin oOrgiitsel baglilik iizerine etkisinin arastirildigi tespit
edilmistir. Arasgtirmacilarin bir kismi tek bir baglanma stili ile yonetici arasindaki
iliskiye odaklanmis ya da baglanma stilleri ile duygusal bagliliga iliskin arastirmalar
ile ¢alismalarini sinirl tutmustur (Schusterschitz vd., 2011; Falvo vd., 2012; Camgo6z
ve Karapinar, 2015; Antalyali vd., 2017).

Orgiitsel baglilik boyutlar: ile yetiskin baglanma stilleri arasinda herhangi bir
iliskinin bulunmadigi, kismi iligkilerin yer aldig1 ve yetiskin baglanma stilinin orgiitsel
baglilik {izerinde etkilerinin bulundugu calismalar olmakla birlikte bu ¢alismada
orgiitsel baglilik ve baglanma stilleri iligkisi tekrar irdelenmistir. Yetigskin baglanma
stilleri ile orgiitsel baglilik iligkisini irdeleyen calismalar degerlendirildiginde; Jeong
ve digerleri (2018) korkulu baglanma stiline sahip bireylerin (hemsirelerin) orgiitsel
baglilik diizeylerini olumsuz etkiledigi sonucunu elde etmislerdir. Falvo ve digerleri
(2012) ise kaygili, saplantili ve giivenli baglanmanin duygusal baglilik ile anlaml
iligkisini ortaya koymuslardir. Scrima ve digerleri (2015) de benzer sekilde giivenli ve
kacinan baglanmanin normatif ve duygusal baglilik ile iligkili oldugunu tespit
etmiglerdir. Saplantili baglanma ise duygusal baglilik ile iligkilidir. Chio ve Min
(2019) arastirmasinda orgiitsel bagliligin giivenli baglanma tarzinda en yiiksek puani
aldigin1 korkulu baglanma tarzinda ise en diisiik puan1 aldigina ulasmiglardir. Camgéz
ve Karapmar (2015) giivenli baglanma ile duygusal baglilik arasinda bir iligki tespit
etmiglerdir. Schmidt (2016) saplantili baglanma ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli

olumsuz iligki varligina deginmistir.

Alanyazinda hastane calisanlarin baglanma stillerinin orgiitsel bagliligi ne
derecede etkiledigi ya da etkileyip etkilemedigi noktasinda kismi bir bosluk
bulunmaktadir. Hastaneler dinamik ve matriks yapida faaliyet gosteren, emek yogun
calisilan ve insan iligkilerinin yogun yasandigi kurumlardir. Hasta gibi 6zel bir insan
grubu ile siirekli i¢ ice olan hastane ¢alisaninin baglanma stilleri sosyal yasitiya ve ise
sirayet edebilmektedir. Bu nedenle hastane ¢alisanlarinin baglanma stilinin hastaneye
kars1 tutum ve davraniglarini etkileyecegi varsayillmis ve baglanma stilleri ile orgiitsel
baghlik iligkisi irdelenmek istenmistir. Farkli egitim ve sosyal yasantiy1 paylasan
hastane calisaninin baglanma stillerine goére fakli oOrgiitsel baglilik hissedecekleri
Ongoriisii ile hastane ¢alisaninin baglanma stilinin orgiitsel baghiligin {ic boyutu ile

olan iligkisi sorgulanmigstir. Dolayisiyla, baglanma stili ve orgiitsel baglilik ile iligskinin
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ongoriiliip goriilemeyecegini belirlemek ve alanyazina katkida bulunarak gelecek

arastirmalara Oneriler sunulmak istenmistir.

Scrima (2015) kayg1 ve kaginma diisiik diizeyde goriildiigii giivenli baglanan
bireylerin, normatif bagliliklarini pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna erigmistir.
Richards ve Schat (2011) ise sadece kaginma boyutunun duygusal baglilik ile negatif
iligkili olduguna erigmistir. Schusterschitz ve digerleri (2011) de kaygi ve kaginma
boyutunun duygusal baglilik ile pozitif iliskili oldugunu c¢alismasinda ortaya
koymustur. Hastane ¢alisaninin kaygi ve kaginma boyutunun yiiksek olmasi hem
kendisine hem de ¢evresine giivenin diisiik oldugu anlamina gelmektedir. Duygusal
baglilik orani yiiksek calisan, orgiitsel hedeflere ulasmada goniillii katilim ve orgiitsel
biitiinlesme istegi ile orgiitiin par¢asi olmaktan haz duymaktadir. Orgiitsel amaglari
benimseyen c¢alisanlar; isten ayrilma, diisilk devamsizlik ve daha az tiikkenmislik
yasayabilmektedir. Kaygi ve kaginmasi yiiksek calisanlarin benlik ve baskalar: algisi
negatif oldugundan, duygusal bagliligin diisik olacagi diisiiniilmiistir. Bu nedenle

asagidaki hipotezler kurulmustur.

Hi: Hastane ¢alisaninin kaygili baglanmasi1 duygusal baglilig1 negatif yonde
etkilemektedir.

H2: Hastane calisaninin kaginmaci baglanmasi duygusal bagliligi negatif yonde
etkilemektedir.

McMahon (2007) kaygi ve kaginma boyutu ile devam baglilig1 arasindaki
iligkiyi ortaya koymustur. Schusterschitz ve digerleri (2011) ise ¢alismasinda kaygili
baglanma ile devam baglilig1 arasidnaki iligkiyi ortaya koymustur. Devam baglilig
calisanlarin, oOrgiitsel kazanglarmin orgiitten ayrilma ile son bulacagini ve maddi,
manevi kayiplarin yaganmasinin kagilmazligim1 gostermektedir. Kaygi ve kaginmasi
yiiksek hastane g¢alisanlarinin; digerleri ile iletisim kurmaktan g¢ekinmesi, orgiitsel
kazangin One siiriilmesine dolayisiyla daha fazla devam baghlhigi yasanacagini
gostemektedir. Bu nedenle kaygi ve kaginmasi yliksek calisanlarin devam bagliliginin
da yiiksek olacagi disilinlilmiistiir. Bu nedenle {i¢iincii ve dordiincii hipotezler

olusturulmustur.

Hs: Hastane calisaninin kaygili baglanmas1 devam bagliligini pozitif yonde

etkilemektedir.
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Has: Hastane c¢alisaninin kaginmaci baglanmasi devam bagliligini pozitif yonde

etkilemektedir.

Scrima (2015) kaygi ve kaginmasi diisiik diizeyde olan giivenli baglananlar ile
normatif baglilik arasinda pozitif iliski sonucuna ulagsmistir. Schusterschitz ve digerleri
(2011) de kaygi ve kaginmasi yiiksek diizeyde olan bireyler ile normatif baglilik
arasinda pozitif iliski sonucunu elde etmistir. Bu sonuclarin aksine McMahon (2007)
ise kaygi ve kacinma boyutu ile normatif baglilik arasinda iliskiye rastlayamamustir.
Calisanlarin normatif bagliliklari ile goniilliiklerinin devre dis1 birakildig1 ve zorunlulu
bagliligin devreye girmesi diisiincesiyle, kaygi ve kaginma boyutu yiiksek hastane
calisanlarinin normatif baglilig1 pozitif yonde etkiledigi diistiniilmiistiir. Besinci ve

altinci hipotez bu baglamda olusturulmustur.

Hs: Hastane g¢alisaninin kaygili baglanmasi normatif bagliligi pozitif yonde
etkilemektedir.

He: Hastane ¢alisaninin kaginmaci baglanmasi normatif bagliligi pozitif yonde

etkilemektedir.

Orgiitsel baglilik temelde calisanin orgiit ile biitiin olmasini ve kendisini
orgiitten bagimsiz  diisinmeyecegine dayanmaktadir. Orgiitsel baglihk alt
boyutlarindan devam bagliligi ve duygusal baglilik orgiitte ise basladiktan sonra
sekillenmeye baglarken, normatif baglilik orgiitte ise baslamadan sekillenen ve ahlaki
degerlerden beslenen bir baghliktir (Ince ve Giil, 2005: 43). Orgiitsel bagllik
boyutlarina ek olarak baglilig1 etkileyen c¢esitli unsurlar sz konusu olabilmektedir.
Bakim veren ile iliskisini sosyal yasantisina tasiyan yetiskinin, gerek ¢evrenin gerekse
icsel unsurlarin etkisinde kalarak orgiite baglhihigmin degisiklik gosterebilecegi
diistiniilmiistiir. Bu baglamda, bireyin i¢sel duygulara derinden hitap eden hayatin
her sathasinda istikrarli olmay1 ve zorluklara karsi miicadele derecesini yansitan kalict
bir mutluluk olan psikolojik iyi olus ile bireylerin yasantisindaki olaylara bakis agisini
ve miicadele giicline yon veren genel 6z yeterliligin bu calismada araci rol oynayacagi
diisiniilmiistir. Erdem ve Kabasakal (2015) ve Uyar (2019) psikolojik iyi olus ile
giivenli baglanma stili arasinda iliski sonucuna ulagmasi; kaygi ve kacinmasi diisiik
olan bireylerin negatif durumlarla basa ¢ikma giicleri ve zorluklarin iistesinde gelme

yetenekleri kaygi ve kacinmasi yiiksek seviyede olan bireylere nazaran daha fazla
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seviyede olacag: diisiincesine yol agmistir. Oz yeterlilik algisinin bireysel davranis ve
performansa etkisi (Bandura, 1994) ile de genel 6z yeterlilik diizeyinin 6nemli oldugu
ve oOrgiitsel baglilik ile iligkili oldugu diisiiniilmiistiir. Ayik ve digerleri (2015) ve Al
(2007)'in  aragtirmalar1 bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Kaygi ve kaginma
boyutunun orgiite duygusal, devam ve normatif bagliliga etkisinde psikolojik iyi olus
ve 0z yeterliligin aracilik etkisi olacagi diisliniilerek asagida yer alan model ve

hipotezler olusturulmustur.

Arastirma modelinde belirlenen iliskiler dogrultusundan aracilik testlerine

iligkin hipotezler asagidaki gibidir.

H7: Hastane ¢alisaninin psikolojik iyi olusu, kaginmaci baglanma ile duygusal

baglilik arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

Hs: Hastane calisaninin psikolojik iyi olusu, kaginmaci baglanma ile devam

baglilig1 arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

Ho: Hastane ¢alisaninin psikolojik iyi olusu, kaginmaci baglanma ile normatif

baglilik arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

Hio: Hastane c¢alisaninin psikolojik iyi olusu, kaygili baglanma ile duygusal

baglilik arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

Hi1: Hastane g¢alisaninin psikolojik iyi olusu, kaygili baglanma ile devam

baglilig1 arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

Hi2: Hastane c¢alisaninin psikolojik iyi olusu, kaygili baglanma ile normatif

baglilik arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

His: Hastane calisaninin genel 6z yeterligi, kaginmaci baglanma ile duygusal

baglilik arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

Hi4: Hastane ¢alisaninin genel 6z yeterligi, kaginmaci baglanma ile devam

baglilig1 arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

His: Hastane ¢alisaninin genel 6z yeterligi, kaginmaci baglanma ile normatif

baglilik arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

Hie: Hastane calisaninin genel 6z yeterligi, kaygili baglanma ile duygusal

baglilik arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.
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Hi7: Hastane calisaninin genel 6z yeterligi, kaygili baglanma ile devam

baglilig1 arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

His: Hastane calisaninin genel 6z yeterligi, kaygili baglanma ile normatif

baglilik arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

5.2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama amaciyla anket formundan faydalanilmistir. Anket
formu toplamda 5 bolim ve 54 maddeden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde
Yetiskin Baglanma Stilleri ve Yakin Iliskilerde Yasantilar Envanterinin Kisa Formu
(YIYE-II-K), ikinci boliimde Psikolojik Iyi Olus 6lgegi, iiciincii boliimde Orgiitsel
Baglilik ve dordiincii boliimde ise Genel Oz Yeterlilik Olgegi bulunmaktadir.
Olgeklerin orijinal Likert tiplerine sahip kalarak veri toplama islemi gergeklesmistir.
Son boliimde ise, katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler
bulunmaktadir. Ayrica verilerin toplanmasi i¢in olusturulan ankete iki adet kontrol
sorusu eklenmistir. Kontrol sorularindan birisi bir maddenin birebir aynisi iken diger
kontrol sorusun da "Bu maddeyi okuyorsaniz liitfen bos birakiniz" seklindedir. Kontrol
sorularina uygun cevap vermeyen katilimcilarin anketi aragtirmaya dahil edilmemistir.

Anket formunda yer alan 6lgeklerle ilgili bilgilere asagida yer verilmistir.

Yakin [liskilerde Yasantilar Envanterinin Kisa Formu (YIYE-11-K): Fraley
ve digerleri (2000) tarafindan gelistirilen (Experiences in Close Relationships-Revised
Short Form-ECR-RS) Antalyali ve Ozkul (2016) tarafindan Tiirk¢eye kazandirilan
"Yakin liskilerde Yasantilar Envanterinin Kisa Formu" (YIYE-1I-K) kullanilmstir.
Fraley ve digerleri (2000) dlcegi, yetiskin baglanma boyutlarinin tespit edilmesi i¢in
tasarlamislardir. Antalyali ve Ozkul (2016) ise yetiskin baglanma stillerinin yonetsel
ve orgiitsel calismalarda kullanilmasi amaciyla dlgegi yeniden tasarlamistir. ki alt
boyuta sahip olan yetiskin baglanma 6l¢egi, kaygi 3 madde (7, 8, 9) ve kaginma 6
madde (1, 2, 3, 4, 5, 6) boyutlari ile toplam 9 maddeden olusmaktadir. Olgegin 1,3, 4,
5 ve 6. maddeleri ¢alismada ters kodlanmustir. Olgegin orijinaline sadik kalinarak
yanitlar "1= Beni hi¢ tanimlamiyor" ve "7= Beni tam tanimliyor" ifadeleri ile 7'li likert

yapida toplanmis ve elde dilen verilerin ortalamasi alinarak kaygi ve kaginma boyutlar1
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hesaplanmustir. Olgegin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 kaginma alt boyutu
icin 0,87 ve kaygi alt boyutu i¢in 0,84 tiir.

Psikolojik Iyi Olus Olcegi: Diener ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen
Olgek, olumlu iliskilerden yeterlilik hislerine, anlamli ve amagli bir yasama sahip
olmaya kadar insan fonksiyonunun 6nemli 6gelerini tanimlamaktadir. Telef (2013)
tarafindan Tiirkceye kazandirilan "Psikolojik Iyi Olus" 6l¢egi 8 madde ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgegin giivenirlik calismasinda elde edilen Cronbach Alpha ig tutarlilik
katsayis1 0.80 olarak hesaplanmustir. Psikolojik Iyi Olus Olgegi’nin maddeleri
kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (7) seklinde 7'li Likert yapida
cevaplanmaktadir. Calismada orijinal Olgek Likert yapisina sadik kalinarak veriler
toplanmistir. Biitliin maddeler olumlu sekilde ifade edilmektedir. Puanlar 8 (tiim
maddelere kesinlikle katilmiyorum cevabi verilirse) ile 56 (tiim maddelere kesinlikle
Katiliyorum cevabi verilirse) arasinda degismektedir. Yiiksek puan kisinin bir¢ok

psikolojik kaynak ve giice sahip oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel Baghhik Olgegi: Meyer ve digerleri (1993) tarafindan gelistirilen
"Orgiitsel Baglilk Olgegi" Dagh ve digerleri (2018) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmistir. Olgek duygusal baglilik (6 madde), devam baglihigi (6 madde) ve
normatif baglilik (6 madde) olmak iizere ili¢ alt boyut ve toplam 18 maddeden
olusmaktadir. Orgiitsel Baglilik Olgegi maddeleri "Tamamen Katilmiyorum (1)" ve
"Tamamen Katiliyorum (5)" seklinde cevaplanmak tizere 5'li likert yapida
tasarlanmistir. Calismada orijinal Olgek Likert yapisina sadik kalinarak veriler
toplanmistir. Duygusal baglilik 6 maddeden (1, 2, 3, 4, 5, 6), devam baghlig1 6
maddeden (7, 8, 9, 10, 11, 12) ve igiincii faktér olan normatif baglilik ise yine 6
maddeden (13, 14, 15, 16, 17, 18) olusmaktadir. Olcegin 3, 4, 5 ve 13. maddeleri
calismada ters kodlanmistir. Olgegin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 duygusal
baglilik alt boyutu i¢in 0,80, devam baglilig1 alt boyutu i¢in 0,73 ve normatif baglilik
alt boyutu i¢in 0,80°tir. Olgegin toplam Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 ise
0,88'tiir.

Genel Oz Yeterlilik Olgegi: Bireylerin stresli yasantilarla basa ¢ikabilme ve
bunlara uyum saglayabilme becerilerine yonelik algilarini belirlemek amaciyla

Jerusalem ve Schwarzer (1979) yilinda gelistirilen ve yine Jerusalem ve Schwarzer
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(1981) tarafindan revize edilerek elde edilen 10 maddelik Genel Oz Yeterlilik Olgegi
(General Self-Efficacy Scale-GSE) tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin 25 dilde
kullanimina rastlanilmaktadir (Aypay, 2010: 122). Olcek; Aypay (2010) tarafinda ise
Tirkgeye uyarlanmistir. Aypay (2010)"1n calismasinda genel 6z yeterlilik iki alt boyuta
ayrilmistir. Ik boyut ¢aba ve diren¢ (3, 4, 5, 7, 8, 10) olarak adlandirilmis ve 6
maddeden olusmaktadir. Ikinci boyut yetenek ve giiven (1, 2, 6, 9) olarak adlandirilmus
ve 4 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari ¢aba ve
direng alt boyutu i¢in 0,79 ve yetenek ve giiven alt boyutu igin 0,63'tiir. Olgegin toplam
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 ise 0,83 olarak elde edilmistir. Genel Oz
Yeterlilik Olcek maddeleri "Tamamen Yanlis (1)" ve "Tamamen Dogru (4)" seklinde
cevaplanmak iizere 4'lii likert yapida tasarlanmistir. Calismada orijinal Olgek Likert

yapisina sadik kalinarak veriler toplanmastir.

5.2.4. Arastirmanin Simmirhhiklar:

Tez calismasinin 6zellikle veri toplama kisminda kiiresel diizeyde yasanan yeni
korona viriis salgimi (covid-19) nedeniyle birtakim zorluklarla karsilasilmis ve
arastirmaya yeni smirliliklar eklenmesine neden olmustur. Bu arastirma igin
degerlendirilme yapilirken asagida yer alan sinirliliklarin g6z 6niinde bulundurulmasi

Onem arz etmektedir.

o Arastirma Antalya il merkezinde bulunan bir egitim arastirma
hastanesi, bir devlet hastanesi ve bir de 0zel hastane c¢alisaninin katilimi ile smirlt
tutulmustur. Korona viriis salgminin (covid-19) devam etmesiyle zaman ve onay
izinleri kisitindan dolay1 Antalya ilinde bulunan diger hastaneler arastirmaya dahil
edilmemistir.

o Korona viriis salgin1 (covid-19) nedeniyle hastanelerden gerekli izin
onay slireci uzamig ve hastanenin tehlike arz etmeyen kisimlarindan verilerin
toplanmasina olanak saglanmistir. Bu sartlar ve kosullar altinda hastalik riski yiiksek
olan birimlerde c¢alisan personele cevrimigi erisim saglanmaya calisilmistir ve
arastirmaya katilmalarina imkan saglanmistir.

. Fiziksel mesafe kuralinin varligi ve hastanenin bazi birimlerinde kagit
vb. materyal aligveriginin yasak olmasindan dolay1 ulasilan her personel arastirmaya

katilamamuistir.
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5.2.5. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler nicel analiz programlart kullanilarak analize tabi
tutulmustur. Verilerin analizinde SPSS 22 istatistik programi kullanilarak giivenirlik
analizi, frekans degerleri, t-test, ANOVA ve korelasyon analizleri gergeklestirilmistir.
Dogrulayicr faktor analizi icin AMOS programi ve aracilik rolii i¢in ise PROCESS

makrosundan faydalanilmustir.

Arastirmada kullanilan veri seti gozden gecirilerek ters maddeler diizeltilerek
kodlanmustir. Eksik verilerin varh@ina iliskin tespitlerde bulunulmustur. Oncelikli
olarak eksik verilerin tamamlanmasima yonelik islemler uygulanmistir (Karagdz,
2019). Ardindan normallik analizi yapilmis ve u¢ degerler kutu grafigi (box plot)
yardimiyla tespit edilerek veri setinden c¢ikarilmistir. Analize baslamadan once
yapilmasi gereken bir diger islem ise normallik dagilimidir. Normal dagilim siirekli ve
simetrik bir dagilimdir (Karagéz, 2019: 135; Polatci, 2011; 152). Veri setinde
normallik dagilimi i¢in carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarinda
faydalanilmistir. Bu degerlerin = 1 smurlar igerisinde olmasi normal dagilimin
varligina kanit olarak gosterilebilmektedir (Hair vd., 2013). Veri setinden elde edilen

normallik degerleri Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olcek Boyutlarma Iliskin Normallik Testi

< Carpikhk Basikhik

Degiskenler (skewness) (kurtosis)
Kaginmaci Baglanma -0,190 -0,186
Kaygili Baglanma 0,491 -0,485
Psikolojik Iyi Olus -0,198 -0,498
Duygusal Baglilik -0,124 -0,515
Devam Baglilig1 -0,177 -0,461
Normatif Baglilik 0,000 -0,566
Genel Oz Yeterlilik 0,474 -0,544

Arastirmada dogrulayict faktdér analizi (DFA) i¢cin AMOS programindan
faydalanilmistir. DFA  degerlendirmesinde uyum indeksleri kullanilan analiz
programina gore dikkat edilmesi gereken unsurlardan birisidir. Bu sebeple bu
arastirmada AMOS uyum indeksleri dikkate alinmaktadir. AMOS'ta model uyumu
testinde ilk incelenen deger Ki Kare (y2)'dir. Ki Kare (%2) degerinin 6rnekleme duyarl
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yapisindan dolay1 ¥2 degerinin serbestlik derecesine (y2/df) boliimiinden elde edilen
CMIN/DF degerinin dikkate alinmasi dogru sonuglar elde edilmesine yardimci
olmaktadir. CMIN/DF degeri disinda dikkate alinmasi gereken farkli uyum indeksleri
bulunmaktadir. Bu uyum indekslerine Tablo 5.2'de yer verilmistir. Uyum indeksleri
icerisinde dikkate alinmasi gerekenler; ortalama hatalarin karekokii (Root Mean
Square Residual, RMR) ve bunun standardize edilmis hali (Standardized Root Mean
Square Residual, SRMR), yaklasik hatalarin karekokii (Root Mean Square Error of
Approximation, RMSEA), karsilastirmali uyum indeksi (Comparative Fitindex, CFI),
uyum iyiligi indeksi (Goodness of Fit Index, GFI), diizeltilmis iyilik uyum indeksi
(Adjustment Goodness of Fit Index, AGFI), artirmali uyum indeksi (Incremental Fit
Index, IFI), normlastirilmis uyum indeksi (Normed Fit Index, NFI), normlastiriimamis
uyum indeksidir (Tucker Lewis Index-NNFI-TLI) (Giirbiiz ve Sahin, 2016; Giirbiiz,
2019; lhan ve Cetin, 2014).

Tablo 3. Dogrulayici Faktér Analizinde (DFA) Kullanilan Uyum indeksleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Olgiitleri Kabul Edilebilir Olgiitler
x2/df <3 3<y2/df <5
RMSEA <0.05 <0.08
CFl >0.95 >0.90
GFlI >0.95 >0.90

IFI >0.95 >0.90
NFI >0.95 >0.90
AGFI >0.95 >0.90

Kaynak: (Schermelleh-Engel vd., 2003: 52; Hair, 2010: 646-654; Kline, 2011:
199-209; Dogan ve Sapmaz, 2012: 302; Giirbiiz ve Sahin, 2016; Glirbiiz, 2019)

5.3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde ¢alismaya ait elde edilen verilerin sonuglari, degerlendirmeleri ve

yorumlart yer almaktadir.

Yakin liskilerde Yasantilar Envanteri (YIYE): Hastane calisanmin yetiskin
baglanma stilini 6lgmek amaciyla kullanilan DFA i¢in AMOS istatistik paket
programindan faydalamlmistir. Iki alt boyut ve toplam 9 maddeden olusan yakin

iligkiler envanterinin (ii¢ madde kaygi, altt madde kaginan) birinci diizey faktor yapisi
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test edilmistir. Verilerin normal dagilim géstermesi nedeniyle maksimum likelihood
hesaplama yontemi kullanilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Olgegin birinci diizey
dogrulayici faktor analizi sonucunda bir maddenin disiik faktor yiikii oldugu tespit
edilmistir. Faktor yiikli diisiik madde modelden ¢ikarilmadan giivenilirlik testi ile
Cronbach Alphaya bakilmistir. Faktor yikiiniin disiik olmasi ve giivenilirligi
diistirdiigii gerekgesi ile kaginma boyutunun 2. ifadesi (-0,01) modelden ¢ikarilmistir.
Tekrarlanan analiz sonucunda diizeltme indeksleri (Modification indices) degerleri
incelenmistir. Kovaryanslara iligkin diizeltme Onerileri incelendiginde, en yiiksek
skorun e3-e4 degiskenleri arasinda oldugu (15,279) tespit edilmistir. Bu skor yiiksek
ve maddeler ayn1 faktore ait olduklarindan hata varyanslarinin birlestirilmesi kabul
edilebilir nitelikte goriilmiistiir (Giirbliz, 2019). 2. ifadenin ve hata varyanslarinin
birlestirilmesi ile DFA sonuglarina iliskin parametrelerin yer aldigi 6lgme modeline
Sekil 5.2'de yer verilmistir. Birinci diizey DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi
degerleri CMIN\DF=1,931<3; CFI=0,98; TLI1=0,98; IFI=0,98; RMR=0,09; NFI=0,97;
AGFI=0,96; GFI=98 RMSEA=0,04<0.05; oOnerilen iki faktorli modelin veri ile
uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, arastirmadan elde
edilen verilerin yakin iligkilerde yasantilar envanterinin 6ngdriilen yapisi (iki faktorli

model) ile uyustugunu gostermistir.
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Sekil 7. Yakn iliskilerde Yasantilar Envanteri Birinci Diizey DFA Olgme Modeli

Yakin iligkilerde yasantilar envanterinin birinci diizey DFA sonugclarina iliskin
parametre degerlerinin oldugu 6lgme modeli Sekil 7'de verilmistir. DFA analizi
sonucunda 2 alt boyut 8 ifadeden olusan yakin iligkilerde yasantilar envanterinin
kaginma boyutundan cikarilan bir ifade ile uyum 1iyiligi degerlerine ulagilmistir.
Cikarilan bir ifade ile 6lgegin 8 ifadelik yapisi veri ile uyumlu ve kabul edilebilir
nitelikte bulunmustur. 2. Maddenin ¢ikarilmasi ile elde edilen 6l¢cek maddelerinin
ortalama, standart sapma ve DFA yoluyla elde edilmis standartlagmis faktor yiikleri ve

giivenilirlik katsayis1 Tablo 7'de verilmistir.

102



Tablo 4. Yakin Iliskilerde Yasantilar Envanteri Birinci Diizey DFA ve Giivenilirlik

Katsayisi
YIYE Standart SNt Ghsenilirlik
. Ortalama Faktor
ifadeleri Sapma Yiikii Katsayisi
Kaginmal 371 1,74 0,631
Kaginma3 3,78 1,63 0,716
Ka¢inma4 3,72 1,71 0,598 0,825
Kag¢inma$ 3,56 1,67 0,814
Kag¢mmab 4,03 1,69 0,710
Kayg17 2,96 1,63 0,729
Kayg18 3,15 1,76 0,781 0,798
Kaygi9 2,75 1,74 0,752

Tablo 4'teki ortalama degerlere gore, arastirmaya katilan hastane g¢alisaninin
yakin iligkilerde yasantilar envanteri igerisinde "Yakinlastigim arkadaslarima
rahatlikla giivenip inanirim" madde ortalamasi (X=4,03) en yiiksek deger iken
"Yakinlastigim arkadaslarimin zamanla benden uzaklasacaklar1 endisesine kapilirim"

ifadesi ise (X=2,75) en diisiik ortalamaya sahiptir.

Yakin iligkilerde yasantilar envanteri faktor ytikleri incelendiginde 6lgek ile en
cok 1iliskili ifadenin "Kag¢inma5" (0,814), en diisiik iliskili ifadenin ise "Ka¢inma4"
(0,598) oldugu tespit edilmistir.

Yakin iligkilerde yasantilar envanteri alt boyutlarindan ka¢inma ve kaygi
boyutunun giivenilirlik katsayilari incelendiginde; kaginma boyutu (0,825) 6lgek
giivenilirligi oldukea yiiksek, kaygi boyutu (0,798) oldukca giivenilir oldugu sonucuna
varilmistir (Karagdz, 2019: 1003).

Psikolojik Iyi Olus: Psikolojik iyi olus 6lgeginin DFA orijinal 6lgek yapisina

uygun tek boyutlu bir model elde edilmistir. Verilerin normal dagilim gdstermesi
nedeniyle maximum likelihood hesaplama yontemi kullanilmistir (Giirbiiz ve Sahin,
2016). Tek faktorli dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Fakat faktor yiikii hala 0.5'in

altinda olan iki madde tespit edilmistir. Es zamanli olarak faktor yiikii diisiik olan
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maddelerin giivenilirlik analizi ile Cronbach Alpha katsayisina bakilmistir. Psikolojik
iyi olug giivenilirligini artirdigindan ve orijinal 6lgek modeline yakin olmasindan
dolay1 bu maddelerin modelde kalmasi uygun goriilmiistiir. Uyum 1iyiligi degerlerini
elde edebilmek icin diizeltme indeksleri (modification indices) degerleri incelenmistir.
Kovaryanslara iliskin diizeltme Onerileri incelendiginde sirasiyla en yiiksek skora
sahip olan e4-e5 (35,346) degiskeni, e1-e4 (24,356) ve e3-¢7 (15,002) arasinda oldugu
tespit edilmistir. Bu skor yiiksek ve maddeler ayni1 faktore ait olduklarindan hata
varyanslarinin birlestirilmesi kabul edilebilir nitelikte goriilmiistiir (Giirbiiz, 2019).
Psikolojik iyi olusa ait DFA sonuglarina Sekil 2'de yer verilmistir. Tek faktorlii DFA
neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri CMIN\DF=3,72<5, CFI=0,96;
TLI=0,96; IFI=0,96; RMR=0,07; NFI=0,95; AGFI=0,93; GFI=0,97,
RMSEA=0,07<0.08 6nerilen tek faktorlii modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir
oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglar, psikolojik iyi olusun 6ngoriilen yapisi
(tek faktorlii) ile uyum sagladigimi gostermektedir. Faktor yiikii diisiik olan maddelerin
giivenilirlik analizi ile Cronbach Alpha katsayisina bakilmistir. Psikolojik iyi olus
Ol¢egine iliskin giivenilirligi artirdigindan dolayr bu maddelerin modelde kalmasi

uygun goriilmiistiir.
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Psikolojik iyi olus tek faktorlii DFA sonuglarina iligkin parametre degerlerinin
oldugu 6lgme modeli Sekil 8'de verilmistir. DFA analizi kovaryanslara iligkin
diizeltme Onerileri ile uyum iyiligi degerlerine ulasilmistir. Psikolojik iyi olus 6lgek
maddelerinin ortalama, standart sapma ve DFA yoluyla elde edilmis standartlagsmis

faktor yiikleri ve giivenilirlik katsayisina Tablo 5'te yer verilmistir.

Tablo 5. Psikolojik Iyi Olus Tek Faktorlii DFA ve Giivenilirlik Katsayist

Psikolojik Iyi Ortalama Standart Standart Giivenilirlik
Olus Ifadeleri Sapma Faktor Yiikii Katsayisi

PiO1 5,17 1,57 0,616

PiO2 5,12 1,40 0,643

PiO3 4,71 1,63 0,737

PiO4 5,50 1,27 0,448

, 0,834

PIO5 5,44 1,36 0,433

PiO6 5,46 1,36 0,653

PiO7 5,02 1,63 0,745

PiOS8 5,51 1,14 0,660

Tablo 5'te goriildiigii gibi psikolojik iyi olus ifadeleri igerisinde "Insanlar bana
saygi duyar" ifadesi en yiiksek ortalamaya (X=5,51) sahipken "Giinliik aktivitelerime
bagli ve ilgiliyim" ifadesi en diisiik ortalamaya (X=4,71) sahiptir. Psikolojik iyi olus
faktor yiikleri incelendiginde dlgek ile en cok iliskili ifadenin "PIO7" (0,745), en diisiik
iliskili ifadenin ise "PIO5" (0,433) oldugu tespit edilmistir. Psikolojik iyi olus

giivenilirlik katsayis1 ise (0,834) dlgegin oldukea gilivenilir oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel Baghlik: Duygusal (6 madde), devam (6 madde) ve normatif (6

madde) olmak {izere ii¢ alt boyut ve on sekiz maddeden olusmaktadir. Orgiitsel baglilik
birinci diizey faktor yapist AMOS programi aracilig ile test edilmistir. Birinci diizey
DFA sonucunda uyum iyiligi degerleri beklenilen nitelikte olmamustir. Faktor yiiki
diisiik olan maddeler sirasiyla (13, 12, 3) 6l¢iimden ¢ikarilmustir. Ug farkli maddenin
Ol¢ekten ¢ikarilmasi ile uyum iyiligi degerlerine ulasilmistir. Fakat faktor yiikii hala
0.5'in altinda olan dort madde daha tespit edilmistir. Es zamanli olarak faktor yiikii

diisiik olan maddelerin giivenilirlik analizi ile Cronbach Alpha katsayisina bakilmustir.
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Orgiitsel baglilik alt boyutlarinin giivenilirligini artirdigindan ve orijinal &lgek
modeline yakin olmasindan dolayr bu maddelerin modelde kalmasi uygun
goriilmiistiir. Model dis1 birakilan maddeler sonucunda 15 maddelik 6rgiitsel baglilik
Olcegi elde edilmistir. Diizeltme indeksleri (modification indices) degerleri incelenmis
ve kovaryanslara iliskin diizeltme 6nerisinde en yiiksek degere sahip e2-e3 (160,965)
tespit edilmistir. Bu skor yliksek ve maddeler ayni faktore ait oldugundan hata
varyanslari birlestirilmistir. DFA sonuglarina Sekil 5.4'te yer verilmistir. Birinci diizey
DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri CMIN\DF=2,56<3; CFI=0,94;
TLI=0,93; IF1=0,94; RMR=0,08; NFI=0,91; AGFI=0,92; GFI=94;
RMSEA=0,05<0.08 6nerilen ii¢ faktorlii modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir

oldugunu gostermektedir.
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Sekil 9. Orgiitsel Baglilik Birinci Diizey DFA Olgme Modeli

Orgiitsel baglilik birinci diizey DFA sonuglarina iliskin parametre degerlerinin
oldugu 6lgme modeli Sekil 9'da verilmistir. DFA analizi sonucunda 3 alt boyut ve 18
ifadeden olusan orgiitsel baghilik boyutlarin her birinden bir ifade ¢ikararak uyum
tyiligi degerlerine ulasilmistir. Cikarilan ifadeler ile 6lgegin 15 maddelik yapis1 veri
ile uyumlu ve kabul edilebilir bulunmustur. Cikarilan 3. 12. ve 13. madde sonucunda
elde edilen ifadelerin ortalama, standart sapma ve DFA yoluyla elde edilmis

standartlagmis faktor yiikleri ve giivenilirlik katsayisina Tablo 6'da yer verilmistir.
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Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Birinci Diizey DFA ve Giivenilirlik Katsayisi

Standart Giivenilirlik

6rgi.itsel Baghhk Ortalama Standart Faktor Katsayisi
Ifadeleri Sapma Yiikii
Duygusall 3,40 1,38 0,757
Duygusal2 3,45 1,28 0,672
Duygusal4 3,35 1,35 0,402 0,750
Duygusal5 3,33 1,42 0,369
Duygusa6 3,39 1,31 0,668
Devam?7 4,08 1,31 0,408
Devam8 3,58 1,08 0,804
Devam9 3,29 1,33 0,587 0,690
Devam10 3,29 1,42 0,579
Devaml11 3,02 1,40 0,389
Normatifl4 3,27 1,36 0,519
Normatifl5 2,63 1,45 0,612
Normatifl6 3,13 1,49 0,815 0,827
Normatifl7 2,75 1,40 0,793
Normatifl8 2,91 1,37 0,733

Tablo 5.5'teki aragtirmaya katilan hastane ¢alisaninin orgiitsel baglilik ile ilgili
ifadelere verdigi cevaplar igerisinde en yiiksek ortalamaya sahip ifade "Su anda bu
kurumda ¢alistyor olmam, hem kendi istegimden hem de sartlarin bunu
gerektirmesindendir" (X=4,08) ifadesi oldugu tespit edilmistir. En diisiik ortalamaya
sahip ifadenin ise "Kurumdan su anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim"

(X=2,63) ifadesi oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlarmin standartlagmis faktér yiikleri incelendiginde
duygusal baglilik ile en ¢ok iliskili maddenin "Duygusall" (0,757) en az iliskili
maddenin "Duygusal5" (0,369) oldugu goriilmektedir. Devam baglilig1 boyutunda ise
en ¢ok iligkili madde "Devam8" (0,804) iken en az iligkili maddenin "Devam7" (0,389)
oldugu tespit edilmistir. Normatif baglilik boyutunda en c¢ok iligkili madde
"Normatif17" (0,793) olarak en az iliskili madde ise "Normatif14" (0,519) olarak elde

edilmistir.
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Orgiitsel baglilik dlgegi alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilarina bakildiginda
normatif baglilik (0,827) yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilirken, duygusal
baglilik (0,750) ve devam baglhilig1 (0,690) olduke¢a giivenilir olarak tespit edilmistir
(Kay1s, 2010: 404-409).

Genel Oz Yeterlilik: Genel 6z yeterlilik dlgegi Jerusalem ve Schwarzer

tarafindan tek boyutlu bir yapi1 olarak tasarlanmistir. Aypay (2010) gegerlilik ve
glivenilirlik analiz sonucu iki boyutlu genel 0z yeterlilik Olgegini Tirkceye
kazandirmistir. Uysal (2013) ise gecerlilik ve giivenilirlik analizi sonucu orijinal
Olcege uygun tek boyutlu genel 6z yeterlilik 6lgegini elde etmistir. Bu calismada
arastirma verilerinden elde edilen degerler sonucu; genel 6z yeterlilik %48
aciklayicilik ile tek boyutlu bir yap1 olusturmustur. Elde dilen bu sonug genel 6z
yeterlilik 6l¢eginin giivenilirlik ve gecerliligini smnayan Uysal (2013)'in verileri ile
benzer oldugunu gostermektedir. Kezer (2016) ve Uysal (2013)'in dlgek ile ilgili
gecerlilik gilivenilirlik analizi bulgular1 ve Olgegin orijinal yapis1 goz Oniinde
bulundurularak tek faktorlii dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Uyum iyiligi
degerlerini elde edebilmek i¢in diizeltme indeksleri (modification indices)
degerlerinden  faydalanilmistir.  Kovaryanslara iligkin  diizeltme  Onerileri
incelendiginde sirasiyla en yiiksek skora sahip olan e2-e3 (32,118) degiskeni, e3-e4
(14,943) ve e6-e10 (16,039) arasinda oldugu tespit edilmistir. Hata varyanslariin
birlestirilmesiyle birlikte genel 6z yeterlilige iliskin DFA sonuglarma Sekil 5.5°te yer
verilmigtir. Tek faktorli DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri
CMIN\DF=3,82<5; CFI=0,95; TLI=0,93; IFI=0,95; RMR=0,01; NFI=0,94;
AGFI=0,91; GFI=0,95; RMSEA=0,07<0.08 oOnerilen tek faktorlii modelin veri ile
uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglar genel 6z

yeterliligin orijinal yapist ile uyumlu oldugunu goéstermistir.
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Sekil 10. Genel Oz Yeterlilik Tek Faktorlii DFA Olgme Modeli

Genel 6z yeterlilik tek faktorlii DFA sonuglarina iligkin parametre degerlerinin
oldugu 6lgme modeli Sekil 10'da verilmistir. DFA analizi kovaryanslara iliskin
diizeltme Onerileri ile uyum 1iyiligi degerlerine ulasilmistir. Genel 6z yeterlilik 6l¢ek
maddelerinin ortalama, standart sapma ve DFA yoluyla elde edilmis standartlagmis

faktor yiikleri ve giivenilirlik katsayis1 Tablo 7'de verilmistir.
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Tablo 7. Genel Oz Yeterlilik Tek Faktorlii DFA ve Giivenilirlik Katsayisi

\(.(}gtl(l;ll |(I?Ii Ortalama S;ZE?T‘;J‘; S;Tirl](?g: t Glgft’:;;:lrsl:k
Ifadeleri Yiikii

GOY1 3,57 0,62 0,556

GOY2 3,30 0,72 0,531

GOY3 3,21 0,74 0,637

GOY4 3,39 0,66 0,685

GOY5 3,37 0,68 0,760

) 0,882

GOY6 3,53 0,59 0,665

GOY7 3,38 0,72 0,659

GOY8 3,40 0,69 0,683

GOY9 3,43 0,64 0,668

GOY10 3,38 0,69 0,658

Tablo 5.6'da goriildiigii gibi genel 6z yeterlilik ifadeleri igerisinde "Yeterince
caba harcarsam, zor sorunlart ¢ézmenin bir yolunu daima bulabilirim" ifadesi en
yiiksek ortalamaya (X=3,57) sahipken "Amaglarima bagli kalmak ve bunlari
gerceklestirmek benim igin kolaydir" ifadesi en diisiik ortalamaya (X=3,21) sahiptir.
Genel 6z yeterliligin standart faktor yiikii her bir gézlenen degisken ile ortiik degisken
arasindaki korelasyonu ifade etmektedir. Olgek ile en ¢ok iliskili ifade "GOYS5"
(0,760) en diisiik iliskili ifade ise "GOY2" (0,531) oldugu tespit edilmistir. Genel &z
yeterlilik giivenilirlik kat sayis1 (0,882) incelendiginde Olcegin yiiksek derecede

giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

5.3.1. Hastane Cahsanmimin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya dahil olan hastane calisanina ait demografik 6zelliklere iligkin

frekans ve yiizde dagilimi1 Tablo 8'de sunulmustur.
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Tablo 8. Hastane Calisaninin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet
Kadin 310 58,7
Erkek 218 41,3
Yas
30 yas ve alt1 167 31,7
31-40 yas 173 32,9
41-50 yas 148 28,1
51 yag ve lizeri 38 7,2
Medeni Durum
Evli 328 62,5
Bekar 197 37,5
Hastanedeki Mesleki Pozisyon
Hekim 84 15,9
Ebe-Hemgire 112 21,2
idari Personel 124 23,5
Teknik Personel 101 19,1
Diger Saglik Calisan1 107 20,3
Egitim Durumu
Lise 96 18,3
Onlisans 137 26,1
Lisans 179 34,2
Lisansiisti 86 16,4
Diger 26 5,0
Meslekte Calisma Siiresi
5 yil ve altt 152 28,9
6-10 yil 112 21,3
11-15 y1l 87 16,5
16-20 yil 62 11,8
21 yil ve tlizeri 113 21,5
Kurumda Calisma Siiresi
5 yil ve altt 270 51,4
6-10 yil 130 24,8
11-15 vl 71 13,5
16-20 yil 21 4,0
21 y1l ve tizeri 33 6,3
Calisilan Kurum
Egitim Arastirma Hastanesi 200 37,9
Devlet Hastanesi 221 41,9
Ozel Hastane 107 20,3
Gelir Durumu
2500 TL ve alt1 78 16,2
2501-5000 TL 180 37,4
5001-10000 TL 156 32,4
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10001 TL ve iizeri 67 139 |

Hastane ¢alisaninin demografik verileri incelendiginde; cinsiyet dagiliminda
kadin katilimcilarin (%58,7) erkek katilimcilara (%41,3) oranla daha fazla oldugu
goriilmektedir. Hastane calisaninin yaslari incelendiginde en yiiksek grubun %32,9'Tuk
oranla 31-40 yas arasi oldugu, en diisiik grubun ise %7,2'lik oranla 50 yas ve tizeri
calisanlar oldugu goriilmektedir. Calisanlarin %62,5'lik kismi evli iken %37,5'lik
kismi  ise  bekardir. Katilimcilarin  hastanedeki ~ mesleki  pozisyonlari
degerlendirildiginde %23,5 ile en fazla idari personelin katilim saglamis, ikinci sirada
%21,2 ile hemsireler, liclinii sirada %?20,3 ile diger saglik ¢alisani, dordiincii sirada
%19,1 ile teknik personel ve son sirada %15,9 ile hekimler yer almaktadir.
Katilimcilarin biiyiik cogunlugu %34,2 ile lisans mezunu iken, ikinci sirada %26,1 ile
On lisans mezunu, iigiincli sirada %18,3 lise mezunu, dordiincii sirada %16,4 ile
lisansiisti mezun ve son sirada ise %35 ile diger (egitim durumunda diger kisim
igerisinde; ilkokul terk, okuma yazma bilenler ama ilkokul mezunu olmayan vb.

kisiler) kism1 yer almaktadir.

Arastirmaya katilan personelin meslekte ¢aligma siiresi ilk 5 yil ve alt1 olanlar
orneklemin %28,9'unu olustururken, kurumda c¢alisma siiresi 5 ve alt1 olanlar ise
orneklemin %51,4'linii olusturmaktadir. Arastirmaya katilan personelin biiyiik
¢ogunlugu mevcut kurumunda 5 yi1l ve daha az siiredir ¢caligmaktadir. Meslekte 6-10
yil aras1 ¢alisanlar oran1 %21,3 iken kurumda 6-10 yildir ¢alisanlarin orani 24,8'dir.
Mesleginin 11-15 yilinda olan katilimeilar %16,5 iken ayni kurumda 11-15 yil
calisanlar ise 6rneklemin %13,5'ini olugturmaktadir. Meslek hayatinda 16-20 yildir
bulunanlar %11,8 iken ayn1 kurumda 16-20 yildir ¢aliganlarin pay1 %4'tliir. Meslekte
21 y1l ve iizeri ¢aliganlarin oran1 21,5 olarak tespit edilirken, ayn1 kurumda 21 yil ve
tizeri calisanlarin pay1 ise %6,3 olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin %41,9'u devlet
hastanesinden, %37,9'u egitim arastirma hastanesinden ve %20,3'i 6zel hastaneden
katilim saglamigtir. Hastane ¢alisaninin toplam geliri en fazla %37,4 ile 2501-5000 TL
arasindadir. 2501-10000 TL gelir sahibi olanlarin oran1 %32,4 iken 2500 TL ve alt1
alanlarin orani1 %16,2'dir. 10001 TL ve tizeri gelir sahibi olan hastane galisaninin pay1
ise %13,9'dur.

113



5.3.2. Arastirma Modelindeki Degiskenler Arasindaki iliskilere Yonelik
Bulgular

Arastirmada kullanilan yakin iliskilerde yasantilar envanteri alt boyutlari,
psikolojik iyi olus, genel 6z yeterlilik ve oOrgiitsel bagllik alt boyutlar1 arasindaki
iliskilerin tespiti i¢in koreldsyon analizinden faydalanilmistir. Korelasyon analiz
sonucunda elde edilen bilgiler, boyutlara ait ortalama ve standart sapma degerlerine

iliskin bilgilere Tablo 9'da yer verilmistir.

Tablo 9. Arastirma Degiskenlerinin Korelasyon Katsayilari, Ortalama ve Standart

Sapmalar1
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1.Kag¢inmaci
0,82
Baglanma
2.Kaygih Baglanma -0,05 0,79
3.Duygusal Baghhk -0,05 -0,11™ 0,75
4.Devam Baghhgi -0,05 0,07 0,40™ 0,69
5.Normatif Baghhk -0,06 0,07 0,53™ 0,51™ 0,82
6.Psikolojik Iyi Olus 019"  -025" 033" 014 023" 083"
7.Genel Oz Yeterlilik -0,07 -0,14™ 0,27 0,15™ 0,19" 0,40™ 0,88
Ortalama 3,76 2,95 3,38 3,45 2,94 5,24 3,39
Standart Sapma 1,29 1,44 0,95 0,89 1,09 0,97 0,47

*0,05 diizeyinde anlamlilik, **0,01 diizeyinde anlamlilik degerlerini gostermektedir. ***

Cronbach’s Alpha giivenilirlik degerleri

Tablo 9'da yer alan korelasyon bulgulari incelendiginde, degiskenler arasinda
istatistiki olarak anlamli bulgular tespit edilmistir. Yakin iligkilerde yasantilar
envanterinin iki alt boyutu ile diger Olgeklerin boyutlarina iliskin iliskiler
incelendiginde bulgular su sekildedir: Kaginmaci baglanma boyutu ile orgiitsel
baglilik alt boyutlar1 arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir. Fakat psikolojik
1yi olus boyutu ile kaginmaci baglanma boyutu arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
goriilmektedir (r=-0,19). Bu iliskinin 6zgiiven ve gevreye duyulan giiven ile birlikte
olumsuz duygularla miicadele edebilme ve hayata pozitif bakisi etkilemesinden
kaynaklandig1 sdylenebilir. Kaygi boyutu ile duygusal baglilik boyutu arasinda negatif
yonlii anlamli iligki tespit edilmistir (r=-0,11). Benzer sekilde kaygi boyutu ile
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psikolojik iyi olus (r=-0,25) arasinda negatif yonlii iliskiye rastlanilmistir. Bu iligki,
kaygi durumundaki degisikligin bireysel 6zgiiven yetersizligini ve miicadele ruhun
yitirilmesini tetiklemesinden kaynaklandig1r sdylenebilir. Kisinin benligine ait
diisiincelerinin olumsuzlugu orgiitsel biitiinliigiine iliskin duygularinin degismesine ve
bu duygular orgiit ile biitiinlestirmesi ile aciklanabilir. Kaygi boyutu ile genel 6z
yeterlilik arasinda negatif yonli iliski vardir (r=-0,14). Bu iliski, c¢alisanlarin igsel
niteliklere atfedilen basarisizliklarinin yani sira basarilar1 da biitiinlestirmesi ile

aciklanabilir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik; devam baglilig1 (1=0,40),
normatif baglilik (r=0,53) ve psikolojik iyi olus (r=0,33) arasinda pozitif iliski vardir.
Ayni1 zamanda duygusal baglilik ile genel 6z yeterlilik arasinda (r=0,27) pozitif iligki
tespit edilmistir. Devam baglilig1 ile normatif baglilik arasinda (r=0,51) pozitif iligki
goriilmistiir. Yine devam bagliligi ile psikolojik iyi olus (r=0,14) ve genel 6z yeterlilik
(r=0,15) arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Normatif baglilik ve psikolojik iyi olus
(r=0,23) ve genel 6z yeterlilik (r=0,19) arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Son
olarak psikolojik iyi olus ve genel 6z yeterlilik arasinda ise (r=0,40) pozitif iligki

goriilmektedir.

5.3.3. Yetiskin Baglanma Stilinin Orgiitsel Baghhga, Psikolojik Iyi Olusa
ve Genel Oz Yeterlilige Etkisi

Yetigkin baglanma stilinin orgiitsel baglilik, psikolojik iyi olus ve genel 6z
yeterlilik tizerindeki etkisini tespit edebilmek amaciyla c¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara Tablo 10'da yer

verilmistir.
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Tablo 10. Yetiskin Baglanmasmnin Orgiitsel Bagliliga, Psikolojik lyi Olusa ve Genel
Oz Yeterlilige Etki Analizi

Bagimh
Bagimsiz Degisken R R? F ] t p
Degisken

Kaygili Baglanma  Duygusal Baglihk 0,112 0,013 6,737  -0,112 -2,596 0,010"

Kaygili Baglanma Devam Baglilig: 0,072 0,005 2,751 0,072 1,659 0,098

Kaygili Baglanma Normatif Baglilik 0,075 0,006 2,951 0,075 1,718 0,086

Kacinmaci Baglanma Duygusal Baghilik 0,057 0,003 1,739 -0,57 -1,319 0,188

Kacinmaci Baglanma  Devam Baglilig: 0,051 0,003 1,347 -0,061 -1,160 0,246

Kaginmaci Baglanma  Normatif Baglilik 0,064 0,004 2,176 -0,064 -1,475 0,141
Psikolojik Iyi

Kaginmaci Baglanma ol 0,196 0,039 21,078 -0,196 -4,591 0,000
us
Psikolojik Iyi .
Kaygili Baglanma ol 0,252 0,063 35,531 0,252 -5,961 0,000
us

Kaginmaci Baglanma  Genel Oz Yeterlilik 0,071 0,005 2,699 -0,071  -1,463 0,101
Kaygili Baglanma Genel Oz Yeterlilik 0,149 0,022 11,993 -0,149 -3,463 0,001"

Yapilan regresyon analizi sonucunun daha 6nce yapilmis olan korelasyon
analizi sonucu ile uyumlu oldugu tespit edilmistir. Yetiskin baglanmas1 ve orgiitsel
baglilik boyutlarinin etkileri incelendiginde; kaygi boyutunun duygusal baglilik
boyutunu negatif yonde (p=-0,112, t=-2,59 p=0,010) etkiledigi sonucuna varilmistir.
Analiz sonucunda R? degerine bakildiginda kaygili baglanmanin, duygusal bagliligin
sadece %1,3'lini agiklandigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonug¢ dogrultusunda Hi
"Hastane c¢alisanimin  kaygili  baglanmas: duygusal baghligi negatif yonde
etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir. H2, Hs, Ha, Hs ve He hipotezleri ise
desteklenmemistir.

Kaginmaci baglanmanin psikolojik iyi olusa etkisi arastirilmis ve psikolojik iyi
olusu negatif yonde (p=-0,196, t=-4,591 p=0,000) etkiledigi sonucuna varilmstir. Elde
edilen bu sonugcla psikolojik 1yi olusun %3,9 oraninda ka¢inmaci baglanma tarafindan
aciklandigini1 gostermektedir. Benzer sekilde kaygili baglanma da psikolojik iyi olusu
negatif yonde (f=-0,252, t=-5,961 p=0,000) etkilemektedir. Bu sonug¢ psikolojik iyi

olusun %6,3 oraninda kaygili baglanma tarafindan aciklandigin1 gostermektedir.

Yetiskin baglanma stilinin genel 6z yeterlilige etkisi degerlendirildiginde;

kaygili baglanma genel 6z yeterliligi negatif yonde (p=-0,141, t=-3,258 p=0,001)
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etkilemektedir. Bu sonug genel 6z yeterliligin %2,2 oraninda kaygili baglanmay1

etkiledigini gostermektedir.

5.3.4. Psikolojik Tyi Olusun Orgiitsel Baghhga Etkisi

Psikolojik iyi olusun orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini tespit edebilmek
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara

Tablo 11'de yer verilmistir.

Tablo 11. Psikolojik Iyi Olusun Orgiitsel Bagliliga Etki Analizi

Bagimsiz Bagimh
R R? F B t p
Degisken Degisken

Duygusal Baglililk 0,331 0,110 64,826 0,331 8,051 0,000"
Psikolojik 1yi Olus Devam Baglilig: 0,145 0,021 11,284 0,145 3,359 0,001"
Normatif Baglilik 0,234 0,055 30,319 0,234 5,506 0,000"

Regresyon analizi sonucunda psikolojik iyi olusun oOrgiitsel baghlik alt
boyutlarindan duygusal baghlik ($=0,331, t=8,051 p=0,000), devam baglihg
(B=0,145, t=3,359 p=0,001) ve normatif baglliga ($=0,234, t=5,506 p=0,000) pozitif
yonde etki ettigi sonucuna da varilmistir. Analiz sonucunda R? degeri psikolojik iyi
olusun duygusal bagliligin %11'ini, devam baghiliginin %2,1'ini ve normatif bagliligin

%S3,5'1ni agikladig1 goriilmektedir.

5.3.5. Genel Oz Yeterliligin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Genel 6z yeterliligin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisini tespit edebilmek
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara

Tablo 12'de yer verilmistir.

Tablo 12. Genel Oz Yeterliligin Orgiitsel Bagliliga Etki Analizi

Bagimsiz

Bagimh Degisken R R? F B t p
Degisken
. Duygusal Baghilik 0,274 0,075 42,854 0,274 6,546  0,000"
Genel Oz X
. Devam Bagliligi 0,158 0,025 13,481 0,158 3,672 0,000
Yeterlilik

Normatif Baghlik 0,194 0,037 20,453 0,194 4,522  0,000"
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Regresyon analizi sonucunda genel 6z yeterliligin; duygusal baglilik (=0,274,
t=6,546, p=0,000), devam baglilig1 (=0,158, t=3,672 p=0,000) ve normatif bagliliga
(B=0,194, t=4,522 p=0,000) pozitif yonde etki ettigi sonucuna varilmistir. R? degeri
genel 0z yeterliligin duygusal bagliligin %7,5'ini, devam bagliliginin %2,5'ini ve

normatif bagliligin ise %3,7'sini agikladig1 goriilmektedir.

5.3.6. Yetiskin Baglanma Stilinin Orgiitsel Baghhga Etkisinde Psikolojik
Iyi Olusun Araci Rolii

Aragtirmanin temel amaci igerisinde yer alan yetiskin baglanma stilinin
orgiitsel bagliliga etkisinde psikolojik iyi olus ve genel 6z yeterliligin aracilik roliinii
incelemek icin SPSS PROCESS makrosundan faydalanilmistir. Analiz asamasinda
Olceklere iliskin boyutlar g6z oOniinde bulundurularak her bir boyuta iliskin ayri
analizlerden faydalanilmistir. Oncelikli olarak kagmnmaci baglanma ve kaygili
baglanma boyutunun duygusal, devam ve normatif baglilik iliskisinde psikolojik iyi
olusun aracilik etkisi degerlendirilmistir. Daha sonra ise kag¢inmaci baglanma ve
kaygili baglanma boyutunun duygusal, devam ve normatif baglilik iliskisinde genel 6z
yeterliligin aracilik etkisi degerlendirilmistir Analizde aracilik etkisini 6lcen Model
4'ten faydalanarak sonuglara ulagilmistir. Kaginmaci baglanmanin duygusal, devam ve
normatif bagliliga etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik etkisi Tablo 13’te yer

almaktadir.
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Tablo 13. Hastane Calisaninin Kag¢inmaci Baglanma Stilinin Duygusal Bagliliga
Etkisinde Psikolojik Iyi Olusun Aracilik Etkisi

Sonug¢ Degisenleri
M (Psikolojik iyi olus) Y (Duygusal baglilik)
Tahmin
Degiskenleri B SH. B S-H.
X
(Kaginmaci a -0,1481™" 0,1284 c 0,0059 0,0312
Baglanma)
M
(Psikolojik iyi - - - b 0,3274™ 0,0413
olug)
Im 5,8036" 0,1284 iy 1,6489" 0,2688
Sabit R?=0,0385 R?=0,1098
F(1;526)= 21,0784 p<0,001 F(2;525)=32,3715; p<0,001

*kk

“p<.05, “p<.01, ""p<.001; S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta

katsayis1 (B) raporlanmistir.

Hastane ¢aliganinin kaginmaci baglanma stillinin duygusal bagliliga etkisinde
psikolojik iyi olusun aracilik rolii olup olmadigini test etmek amaciyla Bootstrap
yontemini esas alan regresyon analizi yapilmistir. Bootstrap yonteminin, Baron ve
Kennedy’nin (1986) geleneksel yonteminden ve Sobel testinden daha giivenilir
sonuclar verdigi oOne siiriilmektedir (Giirbliz, 2019). Analizler, Hayes (2018)
tarafindan gelistirilen Process makro kullanilarak yapilmistir. Analizlerde bootstrap
teknigi ile 5000 yeniden orneklem segenegi tercih edilmistir. Bootstrap teknigi ile
yapilan aracilik etki analizlerinde, arastirma hipotezlerinin desteklenebilmesi igin
analiz neticesinde elde edilen %95 giiven araligindaki (confidence interval, CI)
degerlerin sifir (0) degerini kapsamamasi gerekmektedir (Mackinnon vd., 2004). Bu
amagla yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 13’te verilmistir. Kaginmaci
baglanma sitilinin duygusal baglilik {izerinde dolayli etkisi olup olmadig1 Bootsrap
teknigi ile elde edilen giiven araliklarina gore tespit edilmistir. Buna gore kaginmaci
baglanma stilinin duygusal baglilik {izerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu,
dolayisiyla da psikolojik iyi olusun kaginmaci baglanma stili ile duygusal baglilik
arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit edilmistir f=-0,0485, %95 CI (-0,0755, -
0,0246).

119



Psikolojik Iyi

a=-0,1481 Olus \ b=0,3274

c=0,0426 R
Kaginmact Duygusal
> Baglilik
¢'=0,0059

Sekil 11. Kaginmaci Baglanmanin Duygusal Bagliliga Etkisinde Psikolojik Iyi Olusun
Aracilik Rolii

H7 " Hastane ¢alisaninin psikolojik iyi olusu, kaginmaci baglanma ile duygusal
baghlk arasindaki iliskive aracilik etmektedir." hipotezi SPSS PROCESS
makrosunda araci degiskeni 6lgen Model 4 ile analiz edilmis ve desteklenmistir. Model

gosterimi Sekil 11'de verilmistir.

Tablo 14. Hastane Calisaninin Kaginmaci Baglanma Stilinin Devam Bagliligina
Etkisinde Psikolojik Iyi Olusun Aracilik Etkisi

Sonug Degisenleri

M (Psikolojik iyi olus) Y (Devam baglhiligi)
Tahmin Degiskenleri B S.H. B S.H.
X
(Kaginmaci a -0,1478™" 0,032 c' -0,0159 0,0304
Baglanma)
M Kk
- - - b 0,1288 0,0404
(Psikolojik iyi olus)
Im 5,800 0,1283 iy 2,8406 0,2627
Sabit R?=0,1963 R?=0,1468
F(1;525)=21,0453; p<0,001 F(2;524)=5,7701; p<0,01

*kk

“p<.05, “p<.01, *“p<.001; S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta

katsay1si (B) raporlanmistir.
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Kaginmaci baglanmanin devam bagliligina etkisinde psikolojik iyi olusun
aracilik etkisine Tablo 14'te yer verilmistir. Kaginmaci baglanma stilinin devam
baglilig1 iizerinde dolayl etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla da psikolojik iyi olusun
kaginmaci baglanma stili ile duygusal baglilik arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit

edilmistir $=-0,0190, %95 CI (-0,0366, -0,0056).

Psikolojik Iyi
Olus
a=-0,1478 \ b =0,1288
c=-0,0349 <
Kag¢immaci Devam Bagliligt
¢'=0,0159

Sekil 12. Kagimaci Baglanmanin Devam Bagliligina Etkisinde Psikolojik Iyi Olusun
Aracilik Rolii

Hs " Hastane ¢alisaninin psikolojik iyi olusu, kacinmact baglanma ile devam
baghhig1 arasindaki iliskiye aracilik etmektedir." hipotezi SPSS PROCESS
makrosunda araci degiskeni 6lgen Model 4 ile analiz edilmis ve desteklenmistir. Model

gosterimi Sekil 12'de verilmistir.
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Tablo 15. Hastane Calisaninin Kaginmaci Baglanma Stilinin Normatif Bagliliga
Etkisinde Psikolojik Iyi Olusun Aracilik Etkisi

Sonug¢ Degisenleri
M (Psikolojik iyi olus) Y (Normatif baglilik)
Tahmin
Degiskenleri p S-H. p S-H.
X
(Kagmmaci a -0,1471™" | 0,0323 c -0,0165 0,0368
Baglanma)
M .
(Psikolojik iyi olus) - ) ) b 0.2591 0.0488
Im 5,8012 0,1285 Iy 1,6506 0,3175
Sabit R?=0,0380 R?=0,0550
F(1;525)=20,7480; p<0,001 F(2;524)=15,2371; p<0,001

*kk

*p<.05, **p<.01, p<.001; S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta

katsayis1 (B) raporlanmistir.

Kacinmact baglanmanin normatif bagliligina etkisinde psikolojik iyi olusun
aracilik etkisine Tablo 15'te yer verilmistir. Kaginmaci baglanma stilinin normatif
baglilik lizerinde dolayl etkisinin anlamli oldugu, dolayistyla da psikolojik 1yi olusun
kaginmaci baglanma stili ile normatif baglilik arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit
edilmistir p=-0,0347, %95 CI (-0,0576, -0,0162). Yiizdelik yontem ile elde edilmis bu

giiven aralig1 degerleri sifir degerini kapsamamaktadir.

Psikolojik Iyi
a=-0,1471

Olus } \ b =0,2591

¢ =-0,0546

R

Kaginmact Normatif
> Baglilik

¢'=0,0165

Sekil 13. Kaginmaci Baglanmanin Normatif Bagliliga Etkisinde Psikolojik Iyi Olusun
Aracilik Rolii

Ho " Hastane ¢alisaninin psikolojik iyi olusu, kacinmaci baglanma ile normatif
baghlk arasindaki iliskive aracilik etmektedir.” hipotezi SPSS PROCESS
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makrosunda araci degiskeni 6lgen Model 4 ile analiz edilmis ve desteklenmistir. Model
gosterimi Sekil 13'te verilmistir.

Hastane calisaninin kaygili baglanma stillinin duygusal bagliliga etkisinde
psikolojik iyi olusun aracilik rolii olup olmadigini test etmek amaciyla Bootstrap

yontemini esas alan regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 16. Hastane Calisaninin Kaygili Baglanma Stilinin Duygusal Bagliliga
Etkisinde Psikolojik Iyi Olusun Aracilik Etkisi

Sonug Degisenleri

M (Psikolojik iyi olus) Y (Duygusal baglilik)
Tahmin Degiskenleri § S.H. B S.H.
X
a -0,1691™" 0,0284 c -0,0206 0,0281
(Kaygili Baglanma)
M
- - - b 0,3181™" 0,0418
(Psikolojik iyi olus)
Im 57462 | 0,0934 iy 1,7803™ | 0,2565
Sabit R?=0,0633 R?=0,1106
F(1,526)= 35,5306 p<0,001 F(2;525)=32,6520; p<0,001

*kk

“p<.05, “p<.01, "“p<.001; S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta

katsayis1 (B) raporlanmuigtir.

Hastane ¢aliganinin kaygili baglanma stilinin duygusal bagliliga etkisinde
psikolojik iyi olusun aracilik rolii test edilmistir. Elde edilen sonuglara Tablo 16°da yer
verilmistir. Kaygili baglanma sitilinin duygusal baglilik tizerinde dolayl etkisi olup
olmadig1 Bootsrap teknigi ile elde edilen giliven araliklarina gore tespit edilmistir. Buna
gore kaygilt baglanma stilinin duygusal baglilik {izerinde dolayli etkisinin anlaml
oldugu, dolayistyla da psikolojik 1yi olusun kaygili baglanma stili ile duygusal baglilik
arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir f=-0,0538, %95 CI (-0,0779, -
0,0326).
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[ Psikolojik Iyi

Olus } \ b=0,3181

c=0,0744 AW

Kaygili Duygusal
> Baglilik

c'=0,0206

a=-0,1691

Sekil 14. Kaygili Baglanmanin Duygusal Baglihiga Etkisinde Psikolojik Iyi Olusun
Aracilik Roli

Hio "Hastane ¢alisaninin psikolojik iyi olusu, kaygili baglanma ile duygusal
baghlik arasindaki iliskive aracilik etmektedir.", hipotezi SPSS PROCESS
makrosunda araci degiskeni 6lgen Model 4 ile analiz edilmis ve desteklenmistir. Model

gosterimi Sekil 14'te verilmistir.

Tablo 17. Hastane Calisaninin Kaygili Baglanma Stilinin Devam Bagliligina
Etkisinde Psikolojik Iyi Olusun Aracilik Etkisi

Sonug¢ Degisenleri

M (Psikolojik iyi olus) Y (Devam bagliligi)
Tahmin Degiskenleri B S.H. B S.H.
X
a -0,1672" 0,0284 c 0,0711™ 0,0273
(Kaygili Baglanma)
M
) o - - - b 0,1593™" 0,0406
(Psikolojik iyi olus)
Im 5,7386 0,0937 iy 2,4103 0,2490
Sabit R?=0,0619 R?=0,0335
F(1;525)=34,6461; p<0,001 F(2;524)=9,0930; p<0,001

*kk

“p<.05, “p<.01, *“p<.001; S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta

katsay1s1 (B) raporlanmuigtir.

Tablo 17'de kaygili baglanma stilinin devam baglilig1 iizerinde dolayli etkisinin

anlamli oldugu, dolayisiyla da psikolojik iyi olusun kaygili baglanma stili ile devam
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baglilig1 arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir f=-0,0266, %95 CI (-0,0448,
-0,0121).

a=-0,1672 Psikolojik Iyi b=0,1593
Olus
¢ =0,0445
Kaygil Devam
> Baglilig1
¢c'=0,0711

Sekil 15 Kaygili Baglanmanin Devam Bagliligma Etkisinde Psikolojik Iyi Olusun
Aracilik Roli

Hu1 "Hastane calisanimin psikolojik iyi olusu, kaygili baglanma ile devam
baghligi arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.” hipotezi SPSS PROCESS
makrosunda araci degiskeni 6lgen Model 4 ile analiz edilmis ve desteklenmistir. Model

gosterimi Sekil 15°te verilmistir.
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Tablo 18. Hastane Calisaninin Kaygili Baglanma Stilinin Normatif Bagliliga
Etkisinde Psikolojik Iyi Olusun Aracilik Etkisi

Sonug¢ Degisenleri
M (Psikolojik iyi olus) Y (Normatif baglilik)
Tahmin Degiskenleri § S.H. B S.H.
X Kkk *
a -0,1686 0,0284 c' 0,1078 0,0329
(Kaygili Baglanma)
M
- - - b 0,3036™" 0,0490
(Psikolojik iyi olus)
Im 5,7462 0,0935 Iy 1,0360 0,3002
Sabit R?=0,0630 R?=0,0736
F(1;525)=35,2879; p<0,001 F(2;524)=20,8119; p<0,001

*Kkk

“p<.05, “p<.01, ""p<.001; S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta

katsayis1 (B) raporlanmuistir.

Tablo 18'de kaygili baglanma stilinin normatif baglilik tizerinde dolayli
etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla da psikolojik iyi olusun kaygili baglanma stili ile
normatif baglilik arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir f=-0,0512, %95 CI
(-0,0767, -0,0295). Yiizdelik yontem ile elde edilmis bu giiven aralig1 degerleri sifir

degerini kapsamamaktadir.

a=-0,1686 Psikolojik Tyi b =0,3036
Olus
¢ = -0,0566
Kaygi Normatif
> Baglilik
¢'=0,1078

Sekil 16. Kaginmaci Baglanmanin Normatif Bagliliga Etkisinde Psikolojik Iyi Olusun
Aracilik Rolii
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Hi2 ""Hastane calisaninin psikolojik iyi olusu, kaygili baglanma ile normatif
baghlik arasindaki iliskive aracilik etmektedir.", hipotezi SPSS PROCESS
makrosunda araci degiskeni 6lgen Model 4 ile analiz edilmis ve desteklenmistir. Model

gosterimi Sekil 16'da verilmistir.

Tablo 19. Hastane Calisaninin Kag¢inmaci Baglanma Stilinin Duygusal Bagliliga
Etkisinde Genel Oz Yeterliligin Aracilik Etkisi

Sonug¢ Degisenleri
M (Genel 6z yeterlilik) Y (Duygusal baglilik)
Tahmin Degiskenleri B S.H. B S.H.
X
(Kaginmaci a -0,0261 0,0159 c -0,0282 0,0312
Baglanma)
M .
(Genel 6z yeterlilik) | ) ) I 0.0852
Im 3,4977 0,0634 Iy 1,6215™ 0,3229
Sabit R?=0,051 R2=0,0768
F(1,526)= 2,6988 p>0,05 F(2;525)=21,8275; p<0,001

*kk

*p<.05, **p<.01, p<.001; S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta

katsayis1 (B) raporlanmistir.

Tablo 19’da kaginmaci baglanma sitilinin duygusal baglilik {izerinde dolayli
etkisi olup olmadig1 Bootsrap teknigi ile elde edilen giliven araliklarina gore tespit
edilmistir. Buna gore kacinmaci baglanma stilinin duygusal baglilik {izerinde dolayl
etkisinin anlamli olmadig1, dolayisiyla da genel 6z yeterliligin kaginmaci baglanma
stili ile duygusal baglilik arasindaki iliskiye aracilik etmedigi tespit edilmistir f=-
0,0144, %95 CI (-0,0340, 0,0036).
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Tablo 20. Hastane Calisaninin Kaginmaci Baglanma Stilinin Devam Bagliligina
Etkisinde Genel Oz Yeterliligin Aracilik Etkisi

Sonug¢ Degisenleri

M (Genel 6z yeterlilik) Y (Devam baglilig1)
Tahmin Degiskenleri § S.H. B S.H.
X
(Kaginmaci a -0,0260 0,0159 c -0,0273 0,0298
Baglanma)
M Kk
. - - - b 0,2936 0,816
(Genel 6z yeterlilik)
Im 3,4961 0,0633 Iv 2,5615 0,3090
Sabit R?=0,0051 R?=0,0266
F(1;525)=2,6785; p>0,05 F(2;524)=7,1563; p<0,001

*p<.05, **p<.01, ***p<.001; S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta

katsayis1 (B) raporlanmuigtir.

Tablo 20'de kagimnmaci baglanma stilinin devam baglilig1 iizerinde dolayli
etkisinin anlamli olmadig1, dolayisiyla da genel 6z yeterliligin kaginmaci baglanma
stili ile duygusal baglilik arasindaki iligkiye aracilik etmedigi tespit edilmistir f=-
0,076, %95 CI (-0,0198, 0,0014).
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Tablo 21. Hastane Calisaninin Kaginmaci Baglanma Stilinin Normatif Bagliliga
Etkisinde Genel Oz Yeterliligin Aracilik Etkisi

Sonug¢ Degisenleri

M (Genel 6z yeterlilik) Y (Normatif baglilik)
Tahmin Degiskenleri § S.H. B S.H.
X
(Kaginmaci a 0,0263 0,0159 c -0,0430 0,0365
Baglanma)
M ok
(Genel 6z yeterlilik) ) ) ) b | oaelt 0.0965
Im 3,4981"" 0,0634 Iy 1,6106™" 0,3774
Sabit R?=0,0052 R2=0,0400
F(1;525)=2,7281; p>0,05 F(2;524)=10,9289; p<0,001

*p<.05, **p<.01, ***p<.001; S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta

katsayis1 (B) raporlanmuigtir.

Tablo 21'de kaginmaci baglanma stilinin normatif baglilik tizerinde dolayli
etkisinin anlamli olmadig1, dolayisiyla da genel 6z yeterliligin kaginmaci baglanma
stili ile normatif baghlik arasindaki iligkiye aracilik etmedigi tespit edilmistir f=-
0,0116, %95 CI (-0,0289, 0,0025). Yiizdelik yontem ile elde edilmis bu giiven araligi
degerleri sifir degerini kapsamaktadir. Elde edilen bulgular sonucunda; Hi3, Hi4ve His

hipotezleri desteklenmemistir.
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Tablo 22. Hastane Calisaninin Kaygili Baglanma Stilinin Duygusal Bagliliga
Etkisinde Genel Oz Yeterliligin Aracilik Etkisi

Sonug¢ Degisenleri

M (Genel 6z yeterlilik) Y (Duygusal baglilik)
Tahmin Degiskenleri § S.H. B S.H.
X Kkk
a -0,0487 0,0463 c -0,0483 0,0280
(Kaygili Baglanma)
M
i ] - b 0,5344™ |  0,0280
(Genel 6z yeterlilik)
Im 3,5432"" 0,0463 Iv 1,7149™ 0,3174
Sabit R?=0,0223 R?=0,0806
F(1,526)= 11,9935 p<0,001 F(2;525)=22,9995; p<0,001
05, “p<.01, ""p<.001; S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta

katsayis1 (B) raporlanmuistir.

Hastane calisaninin kaygili baglanma stillinin duygusal bagliliga etkisinde
genel 6z yeterliligin aracilik rolii olup olmadiginmi test etmek amaciyla Bootstrap
yontemini esas alan regresyon analizi yapilmistir. Tablo 22°de kaygili baglanma
sitilinin duygusal baglilik tizerinde dolayl etkisi olup olmadig1 Bootsrap teknigi ile
elde edilen giiven araliklarina gore tespit edilmistir. Buna gore kaygili baglanma
stilinin duygusal baglilik iizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla da
genel 6z yeterliligin kaygili baglanma stili ile duygusal baglilik arasindaki iligskiye
aracilik ettigi tespit edilmistir f=-0,0260, %95 CI (-0,0441, -0,0114).
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Genel Oz

Yeterlilik
a=-0,0487 b =0,5344
¢ =0,0445
Kaygil Duygusal
Baglilik
c'=-0,0483

Sekil 17. Kaygili Baglanmanin Duygusal Baglihiga Etkisinde Psikolojik Iyi Olusun
Aracilik Rolii

Hie " Hastane ¢alisanimin genel oz yeterligi, kaygili baglanma ile duygusal
baghlik arasindaki iliskive aracilik etmektedir", hipotezi SPSS PROCESS
makrosunda araci degiskeni 6lcen Model 4 ile analiz edilmis ve desteklenmistir. Model

gosterimi Sekil 17'de verilmistir.
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Tablo 23. Hastane Calisaninin Kaygili Baglanma Stilinin Devam Bagliligina
Etkisinde Genel Oz Yeterliligin Aracilik Etkisi

Sonug¢ Degisenleri

M (Genel 6z yeterlilik) Y (Devam baglilig1)
Tahmin Degiskenleri § S.H. B S.H.
X *hk *
a -0,478 0,0464 c 0,0601 0,0267
(Kaygili Baglanma)
M
- - - b 0,3256™" 0,0820
(Genel 6z yeterlilik)
Im 3,5396™" 0,0464 Iy 2,1712™ 0,3030
Sabit R?=0,0215 R?=0,0343
F(1,525)=11,5180; p<0,001 F(2;524)=9,3150; p<0,001
05, “p<.01, ""p<.001; S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta

katsayis1 (B) raporlanmuistir.

Tablo 23'de kaygili baglanma stilinin de devam baglilig1 tizerinde dolayli
etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla psikolojik iyi olusun kaygili baglanma stili ile
duygusal baglilik arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir f=-0,0156, %95 CI
(-0,0304, -0,0052).

a=-0,0478 Genel Oz b =0,3256
Yeterlilik

c =-0,0546
Kaygil Devam
S —> Baglilig

c' =0,0601

Sekil 18. Kaygili Baglanmanm Devam Baglihigma Etkisinde Psikolojik Iyi Olusun
Aracilik Rolii

Hi7 " Hastane ¢alisanimin genel oz yeterligi, kaygili baglanma ile devam
baghligi arasindaki iligkive aracilik etmektedir” hipotezi SPSS PROCESS
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makrosunda araci degiskeni 6lgen Model 4 ile analiz edilmis ve desteklenmistir. Model

gosterimi Sekil 18'de verilmistir.

Tablo 24. Hastane Calisaninin Kaygili Baglanma Stilinin Normatif Bagliliga
Etkisinde Genel Oz Yeterliligin Aracilik Etkisi

Sonug Degisenleri

M (Genel 6z yeterlilik) Y (Normatif baglilik)
Tahmin Degiskenleri B S.H. B S.H.
X
a -0,0488™" 0,0141 c' 0,0803" 0,0326
(Kaygili Baglanma)
M *hkk
3 - - - b 0,4864 0,1000
(Genel 6z yeterlilik)
Im 3,5432™ | 0,0463 iy 1,0573™ 0,3701
Sabit R2=0,0224 R2=0,0485
F(1;525)=12,0098; p<0,001 F(2;524)=13,3550; p<0,001
05, **p<.01, ***p<.001; S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta

katsayis1 (B) raporlanmistir.

Tablo 24'de kaginmaci baglanma stilinin normatif baglilik tizerinde dolayli
etkisinin anlamli oldugu, dolayistyla da psikolojik iyi olusun kaginmaci baglanma stili
ile normatif baglhilik arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit edilmistir f=-0,0237, %95
Cl(-0,0423, -0,0092). Yiizdelik yontem ile elde edilmis bu giiven araligi degerleri sifir

degerini kapsamamaktadir.
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Genel Oz
ili =0,4864
a=-0,0488 Yeterlilik b =0,486

¢ =0,0803 4

Kayg1 Normatif
> Baglilik

c' = 0,0566

Sekil 19. Kaygiln Baglanmanin Normatif Bagliliga Etkisinde Psikolojik Iyi Olusun
Aracilik Rolii

His "Hastane calisaninin genel oz yeterligi, kaygili baglanma ile normatif
baglilik arasindaki iligkiye aracilik etmektedir' hipotezi SPSS PROCESS makrosunda
araci degiskeni dlgen Model 4 ile analiz edilmis ve desteklenmistir. Model gosterimi

Sekil 19'da verilmistir.

5.3.7. Arastirma Degiskenlerinin Demografik Degiskenler Acisindan

Incelenmesine Yonelik Bulgular

Aragtirma  degiskenlerinin  demografik  6zelliklere gore  farklilasip
farklilagsmadig test edilmistir. Test asamasinda t testi ve tek yonlii varyans analizinden
(ANOVA) faydalanilmistir. Arastirma degiskenlerinin ile demografik degiskenler

arasinda tespit edilen farklar tablolastirilarak ilgili kisimda verilmistir.

5.3.7.1. Yetiskin Baglanma Stilinin Demografik Degiskenlere Gore

Farklilasmasina iliskin Bulgular

Yetigkin  baglama stilinin demografik o6zelliklere gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi, varyans analizi (ANOVA)

ve Tukey analizi yapilmistir.
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Tablo 25. Kaygi ve Kaginma Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Farklilastigi

Durumlar
Boyutlar Degiskenler N Y SS Test Degerleri
Yas
30 yas ve alt1 167 3,49 1,19 F= 2024
Kaginmact 31-40 yas 173 3,80 1,31 D= 0,,006
41-50 yas 148 3,93 1,31
51 yas ve tizeri 38 4,10 1,32
Hastanedeki Mesleki Pozisyon
Hekim 84 3,62 1,25
Ebe- Hemsire 112 4,03 1,30 F:_ %’BZ%
Kagimmaci idari Personel 124 3,83 1,22 p=5
Teknik Personel 101 3,74 1,25
Diger Saglik Caligan1 107 3,53 1,37
Calisilan Kurum
Egitim Arastirma 200 3,19 1,43
Kaygr Devlet Hastanesi 221 2,81 1,45 ';zg'gﬁ
Ozel Hastane 107 2,82 1,41

Kaygi ve ka¢inma boyutunun demografik degiskenler agisindan farklilastig
durumlar Tablo 25°te verilmistir. Hastane calisaninin cinsiyet ve medeni durum
degiskenine gore yetigkin baglanmasinin farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmek
icin bagimsiz oOrneklem t testi yapilmistir. Analiz sonucuna gore, yetiskin
baglanmasinin kaginmaci ve kaygili baglanma alt boyutlarinin cinsiyet ve medeni

durum degiskenlerine gore farklilagsmadig: tespit edilmistir.

Ikiden fazla gruba sahip demografik veriler agisindan yetiskin baglanma
stilinin farklilagip farklilasmadigini tespit etmek i¢in ANOVA testi yapilmistir. Analiz
sonucundan kaygili baglanma boyutunun yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki ¢alisma
stiresi, kurumsal c¢alisma siiresi, pozisyon ve gelir diizeyi degiskenlerine gore
farklilagsmadig tespit edilmistir (p>0.05). Kaginmaci baglanma boyutu ortalamalarinin
egitim diizeyi, mesleki calisma siiresi, kurumsal ¢alisma siiresi ve gelir diizeyi
degiskenlerine gore farklilasmadigr tespit edilmistir (p>0.05). Fakat kac¢inmaci
baglanma boyutunun yas (F(3522=4,224, p=0,006) ve mesleki pozisyon (F,523=2,479,
p=0,043) degiskenlerine gore farklilastig1 tespit edilmistir. Hangi gruplar arasinda

anlamli fark oldugunu tespit edebilmek i¢in Post-Hoc Tukey testinden
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faydalanilmistir. Kaginmaci baglanma boyutunun yas degiskeni acisindan farklilagtig
durumlar; 30 yas ve alt1 hastane ¢alisaninin ortalamasi (Xx= 3,49, SS=1,19) 41-50 yas
araliginda olan hastane ¢alisaninin (X= 3,93, SS=1,31) ve 50 ve iizeri yasta olan
hastane calisaninin (Xx= 4,10, SS=1,13) ortalamasindan daha diistiktiir. 30 ve daha
diisiik yasta olan hastane calisaninin 41 ve iizeri yasta olan hastane ¢alisanina oranla
daha fazla kagcinmaci baglanma stili 6zelligi tasimaktadir. Bu durum yasin artmasi ile
yasam boyu edinilen tecriibelerin hastane ¢alisaninin baglanma stili iizerinde etkili
oldugunu ve baglanma stilinin hayat boyu aymi kalmadiginin ve degisime acik
oldugunun gostergesi olabilmektedir. Kaginmaci baglanma boyutu c¢alisanlarin
mesleki pozisyonlarina gore istatistiksel olarak farklilastigi durum ise; ebe-hemsire
pozisyonunda calisanlarin ortalamalar1 (X= 4,03, SS=1,30) diger saglik calisani
kategorisinde bulunanlarin ortalamasindan (Xx= 3,53, SS=1,37) daha yiiksektir. Ebe ve
hemgireler diger saglik calisanlarina gore daha fazla kaginmaci baglanma stiline

sahiptirler.

Kaygi boyutunun hastane degiskenine gore (Fes25=4,271, p=0,014)
istatistiksel olarak farklilagtigi tespit edilmistir. Farkliliklarin hangi ikili gruptan
kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilastirma Tukey testi sonuclarina bakildiginda;
egitim aragtirma hastanesinde ¢alisan personelin ortalamasinin (x=3,19, SS=1,43)
devlet hastanesinde c¢alisan personelin ortalamasindan (Xx=2,81, SS=1,45) daha yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, egitim arastirma hastanesinde calisan
personelin devlet hastanesinde ¢alisan personelden daha fazla kaygili baglanma stiline
sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum egitim arastirma hastanesini daha yogun
temposu ve zorlu hastaliklar miicadelesini calisanlara yansimasi ile acgiklanabilir.

Kacinma boyutunun ise hastane degiskenine gore farklilagmadig tespit edilmistir.

5.3.7.2. Psikolojik Iyi Olusun Demografik Degiskenlere Gore

Farklilasmasina iliskin Bulgular

Psikolojik iyi olusun demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilasmadigini
belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi, varyans analizi (ANOVA), Tukey ve LSD

analizinden faydalanilmistir.
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Tablo 26. Psikolojik Iyi Olusun Demografik Degiskenlere Gore Farklilastig

Durumlar
Degiskenler N Y SS Test Degerleri
Yas
30 yas ve alt1 167 4,99 0,97
F=7,127
31-40 yas 173 5,26 0,95 p = 0,000
41-50 yas 148 5,41 0,92
51 yas ve tizeri 38 5,61 1,02
Medeni Durum
Evli 328 5,31 0,95 t=2,267
Bekar 197 511 0,99 p=0,024
Hastanedeki Mesleki
Pozisyon
Hekim 84 5,28 0,86
Ebe- Hemsire 112 5,48 0,89
idari Personel 124 5,14 1,02 F=3,707
p = 0,005
Teknik Personel 101 5,30 0,99
Diger Saglik 107 5,01 0,99
Calisanmi
Egitim Durumu
Lise 96 5,02 1,06
Onlisans 137 5,18 0,93
. F=2,559
Lisans 179 5,33 0,92 0=0.038
Lisansistii 86 5,38 0,92
Diger 26 5,44 1,11
Meslekte Calisma
Siiresi
5 yil ve alt1 152 5,03 1,01
6-10 yil 112 5,13 0,97
F=5,255
11-15 y1l 87 5,25 0,91 0=0,000
16-20 yil 62 5,48 0,87
21 yil ve lizeri 113 5,50 0,94
Gelir Durumu
2500 TL ve alt1 78 4,97 0,95
F=3,667
2501-5000 TL 180 5,28 1,00 0=0.012
5001-10000 TL 156 5,20 0,95
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67 5,48 0,84

I 10001 TL ve
Uzeri

Psikolojik iyi olusun demografik degiskenler acisindan farklilagtigi durumlar
Tablo 26'da verilmistir. Psikolojik iyi olus a¢isindan kadin ve erkekler arasinda
istatistiksel (ts26)=-0,032, p=0,974) bir farklilik bulunmamaktadir. Fakat psikolojik iyi
olusun medeni durum degiskenine gore (t(s23=2,267, p=0,024) farklilastig1 tespit
edilmistir. Evli olan hastane ¢alisaninin ortalamasi (x=5,31, SS=0,95) evli olmayan
hastane ¢alisaninin (Xx=5,11, SS=0,99) ortalamasindan daha yiiksek seviyedir. Evli
hastane calisaninin psikolojik iyi olusu evli olmayan hastane ¢alisanina goére daha

fazladir.

Psikolojik iyi olusun g¢alisma pozisyonu degiskenine gore (F523=3,707,
p=0,005) farklilagtig1 tespit edilmistir. Hangi gruplar arasinda fark oldugunu tespit
etmek i¢in Tukey testinden faydalanilmistir. Ebe ve hemsirelerin ortalamasi (X=5,48,
SS=0,86) diger saglik calisaninin ortalamasindan (Xx=5,01, SS=0,99) daha yiiksek
seviyededir. Ebe ve hemsire olarak calisan personelin psikolojik iy1 olusu diger saglik
calisanlarina oranla daha yiiksek seviyededir. Psikolojik 1yi olusun egitim seviyesi
degiskenine gore (F(4,519=2,559, p=0,038) farklilastig1 tespit edilmistir. Hangi gruplar
arasinda fark oldugunu tespit etmek i¢in LSD analizinden faydalanilmigtir. Lisans
mezunu olan personelin ortalamast (X=5,33, SS=0,92), lisansiisti mezunu olan
personelin ortalamas1 (x=5,38, SS=0,92) ve diger mezuniyete sahip personelin
ortalamas1 (X=5,44, SS=1,11), lise mezunu olan personelin ortalamasindan (x=5,02,
SS=1,06) daha yiiksek seviyededir. Elde edilen bu bulgular ile lise mezunu ¢alisanlar,
hastanede psikolojik i1yi olusu en diisiik gruptur. Psikolojik iyi olusun meslekte
gegirilen siire degiskenine gore (F,521)=5,255, p=0,000) farklilastig1 tespit edilmistir.
21 yil ve iizeri meslek yagaminda yer alan personelin ortalamasi (X=5,50, SS=0,94) ve
16-20 y1l aras1 meslegini yapanlarin ortalamasi (X=5,48, SS=0,87) 5 yil ve daha az
stiredir meslek hayatinda bulunan personelin ortalamasindan (x=5,03, SS=1,015) daha
yiiksektir. 21 yil ve {lizeri meslek yasaminda yer alan personelin ortalamasi (x=5,50,
SS=0,94), 6-10 yil arasi meslek hayatinda bulunanlarin ortalamasindan (x=5,13,
SS=0,97) daha yiiksektir. Elde edilen sonuglara gore meslekte calisma siiresinin

artmasi ile psikolojik iyi olusun da arttig1 sdylenebilir. Psikolojik iyi olusun kurumda
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gecirilen siire degiskenine gore (Fa520=0,508, p=0,730) farklilasmadigi tespit
edilmistir. Psikolojik iyi olusun yas degiskenine gore (F(3522=7,127, p=0,000)
farklilastig1 tespit edilmistir. 50 yas ve lizeri olan personelin ortalamasi (X=5,61,
SS=1,02), 41-50 yas arasi olan personelin ortalamasi (x=5,41, SS=0,92) ve 31-40 yas
arast olan personelin ortalamasi (Xx=5,26, SS=0,95) 30 ve alt1 olan personelin
ortalamasindan (x=4,99, SS=0,97) daha yiiksektir. Elde edilen bulgulara gore yasin
artmasi ile psikolojik iyi olug seviyesinin arttig1 sdylenebilir. Psikolojik iyi olusun gelir
degiskenine gore (F(3477=3,667, p=0,012) farklilagtig1 tespit edilmistir. Gelir seviyesi
10.000 TL ve {izeri olan personelin ortalamasi (x=5,48, SS=0,84) gelir seviyesi 2.500
TL ve alt1 olan personelin ortalamasindan (x=4,97, SS=0,95) daha ytiksektir. Gelir
seviyesinin yliksek olmas1 psikolojik iyi olus seviyesini artirmaktadir. Psikolojik iyi

olusun hastane degiskenine gore farklilasmadig tespit edilmistir.

5.3.7.3. Orgiitsel Baghhgin Demografik Degiskenlere  Gore

Farkhlasmasina iliskin Bulgular

Orgiitsel baghihigin demografik ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigimi
belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi, varyans analizi (ANOVA), Tukey ve LSD

analizinden faydalanilmistir.

Tablo 27. Duygusal Bagliligin Demografik Degiskenlere Gore Farklilagtigi Durumlar

Degiskenler N Y SS Test Degerleri
Yas
30 yas ve alt1 167 3,14 0,99
F=6,203
31-40 yas 173 3,44 0,94
p = 0,000
41-50 yas 148 3,52 0,93
51 yas ve lizeri 38 3,69 0,78
Egitim Durumu
Lise 96 3,43 0,89
Onlisans 137 3,34 0,89
. F=2,749
Lisans 179 3,32 0,99
p=0,028
Lisansiisti 86 3,35 1,08
Diger 26 3,96 0,67
Meslekte Calisma
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Siiresi

5 yil ve alt1 152 3,21 1,02
6-10 yil 112 3,27 0,94
F=3,234
11-15 yil 87 3,52 0,93
p=0,012
16-20 yil 62 3,51 0,93
21 yil ve tizeri 113 3,55 0,88
Kurumda Cahsma
Siiresi
5 yil ve altt 270 3,26 1,01
6-10 yil 130 3,47 0,83
F=2,793
11-15 y1l 71 3,58 0,98
p=0,026
16-20 yil 21 3,72 0,69
21 yil ve tizeri 33 3,43 0,89
Cahsilan Kurum
Egitim Arastirma 200 3,23 1,02
F=4,047
Devlet Hastanesi 221 3,46 0,86
. p=0,018
Ozel Hastane 107 3,51 0,98

Duygusal baglilik boyutunun demografik degiskenler acisindan farklilastig
durumlar Tablo 27'de verilmistir. Duygusal bagliligin yas degiskenine gore
(F@522=76,203, p=0,000) farklilastig1 tespit edilmistir. Farkliligin tespit edilmesi i¢in
Tukey testinden faydalanilmistir. 30 yas ve alt1 ¢alisanin duygusal baglilik ortalamasi
(x=3,14, SS=0,99), 31-40 yas aras1 olan ¢alisanin duygusal baglilik ortalamasindan
(x=3,44, SS=0,94), 41-50 yas aras1 olan ¢alisanin duygusal baglilik ortalamasindan
(x=3,52, SS=0,93), 50 yas ve iizeri olan ¢alisganin duygusal baglilik ortalamasindan
(x=3,69, SS=0,78) daha diisiik seviyededir. Bu sonuglar, hastane c¢alisaninin yasinin
artmasiyla daha fazla duygusal baglilik tagidigini gostermektedir.

Duygusal bagliligin egitim durumu degiskenine gore (Fu519=2,749 p=0,028)
istatistiksel olarak farklilastigi tespit edilmistir. Farkliliklarin hangi ikili gruptan
kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilastirma Tukey testi sonuglarina bakildiginda
diger grubunda yer alan c¢alisanin ortalamasi (x=3,96, SS=0,67), lise (X=3,26,
SS=1,01), 6nlisans (x=3,26, SS=1,01), lisans (x=3,26, SS=1,01) ve lisansiistii (x=3,26,
SS=1,01) ortalamalarina gore daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Diger
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mezuniyet grubunda yer alan personelin duygusal baglilig: lise, onlisans, lisans ve

lisansiistii grubuna gore daha yiiksek diizeydedir.

Duygusal bagliligin mesleki ¢alisma siiresi degiskenine gore (F521)=3,234,
p=0,012) istatistiksel olarak farklilastig1 tespit edilmistir. Farkliliklarin hangi ikili
gruptan kaynaklandigin1i gosteren c¢oklu karsilastirma Tukey testi sonuglarina
bakildiginda 5 y1l ve alt1 ¢aligma siiresine sahip ¢alisanin ortalamasi (x=3,21, SS=1,02)
21 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahip ¢alisanin ortalamasindan (x=3,55, SS=0,88) daha
diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Benzer sekilde duygusal baglhihigin kurumda
caligma siiresi degiskenine gore (Fus521=3,234, p=0,012) istatistiksel olarak
farklilastig1 tespit edilmistir. Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini
gosteren ¢oklu karsilastirma LSD testi sonuglarina bakildiginda 5 yil ve alt1 kurumsal
caligma siiresine sahip galisanin ortalamasi (x=3,26, SS=1,01), 6-10 y1l aras1 kurumsal
calisma stiresine sahip ¢alisanin ortalamasindan (x=3,47, SS=0,83), 11-16 y1l aras1
kurumsal ¢alisma siiresine sahip ¢alisanin ortalamasindan (x=3,58, SS=0,98) ve 16-20
yil aras1 kurumsal ¢aligsma siiresine sahip ¢alisanin ortalamasindan (x=3,72, SS=0,69)
daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Kurumda g¢aligma siiresinin bes yil ve alti
olan ¢alisanlarin duygusal bagliligin bes yil ve tizeri calisma yilina sahip olanlara gére

daha diistiktiir.

Duygusal baglilik hastane degiskenine gore (F525=4,047, p=0,018)
istatistiksel olarak farklilagmaktadir. Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini
gosteren ¢oklu karsilastirma Tukey testi sonuglarina bakildiginda; egitim arastirma
hastanesinde ¢alisan personelin ortalamasinin (x=3,23, SS=1,02) devlet hastanesinde
calisan personelin ortalamasindan (x=3,46, SS=0,86) ve Ozel hastanede calisan
personelin ortalamasindan (Xx=3,51, SS=0,98) daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, egitim aragtirma hastanesinde ¢alisan personel,
devlet hastanesi ve 6zel hastanede ¢alisan personelden daha fazla duygusal baglilik

gostermektedir.

Duygusal baglilik degiskeni ile demografik degiskenlerden; cinsiyet, medeni
durum, hastanedeki mesleki pozisyon, meslekte caligma siiresi, kurumda ¢alisma

stiresi ve gelir diizeyinin farklilasmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 28. Devam Bagliliginin Demografik Degiskenlere Gore Farklilagtigi Durumlar

Degiskenler N Y SS Test Degerleri

Meslekte

Calisma Siiresi
5 yil ve alt1 152 3,47 0,89
6-10 y1l 112 3,18 0,89
11-15 y1l 87 3,57 0,88
16-20 y1l 62 3,53 0,89
21 yil ve tizeri 113 3,55 0,84

Kurumda Cahisma

F=3,571
p=0,007

Siiresi
5 yil ve alt1 270 3,35 0,90
6-10 y1l 130 3,45 0,87
11-15 yil 71 3,62 0,87
16-20 yil 21 3,72 0,77
21 yil ve tlizeri 33 3,81 0,86

F=3,378
p=0,010

Devam bagliligi boyutunun demografik degiskenler agisindan farklilastigi
durumlar Tablo 28'de verilmistir.

Devam bagliliginin kurumsal ¢aligma siiresi degiskenine gore (F,519=3,378,
p=0,010) istatistiksel olarak farklilastig1 tespit edilmistir. 5 y1l ve alt1 kurumsal ¢aligma
siresine sahip personelin ortalamasi (X=3,35, SS=0,90) 21 yil ve {izeri kurumsal
caligma siiresine sahip personelin ortalamasindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde devam bagliliginin ¢alisma siiresi degiskenine gore (F(,520=3,571,
p=0,007) istatistiksel olarak farklilastigi tespit edilmistir. 6-10 yil arasi mesleki
calisma siiresine sahip personelin devam bagliligi ortalamasi (X=3,18, SS=0,89), 11-
16 yil arasi ¢alisan personelin devam baglilig1 ortalamasina (X=3,57, SS=0,88) ve 21
yil ve iizeri ¢alisanlarin devam bagliligi1 ortalamasina (Xx=3,55, SS=0,84) oranla daha

diisiik seviyededir.
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Devam baglilig1 degiskeni ile demografik degiskenlerden; cinsiyet, yas,
medeni durum, hastanedeki mesleki pozisyon, egitim seviyesi, ¢aligilan kurum ve gelir

diizeyinin farklilasmadig tespit edilmistir.

Tablo 29. Normatif Bagliligin Demografik Degiskenlere Gore Farklilastigi Durumlar

Degiskenler N Y SS Test Degerleri
Yas
30 yas ve alt1 167 2,79 1,04
F= 3,597
31-40 yas 173 2,94 1,16
p=0,014
41-50 yas 148 3,00 1,07
51 yas ve tizeri 37 3,42 1,03
Medeni Durum
Evli 327 3,04 1,11 t=2,557
Bekar 197 2,78 1,06 p=0,011
Egitim Durumu
Lise 96 3,12 1,10
Onlisans 137 2,86 1,11
F=4,059
Lisans 178 2,87 1,07
p=0,003
Lisansiistii 86 2,82 0,99
Diger 26 3,64 1,19

Normatif baghilik boyutunun demografik degiskenler agisindan farklilastig
durumlar Tablo 29'da verilmistir. Fark analizleri sonucu normatif baghligin yas
degiskenine gore (F(3520=3,597, p=0,014) farklilasti§i sonucuna varilmistir.
Farkliligin tespiti i¢cin Tukey testinden faydalanilmistir. Analiz sonucunda 30 yas ve
altt personelin normatif baglilik ortalamas: (x=2,79, SS=1,04) 50 yas ve iizeri
personelin normatif baglilik ortalamasindan (Xx=3,42, SS=1,09) daha diisiik
seviyededir. Hastane calisanlar1 arasinda en gen¢ grubun en az, en yash grubun en

yiiksek normatif bagliliga sahip oldugu goriilmektedir.

Normatif bagligin medeni durum degiskenine gore (ts22=2,557, p=0,011)
farklilagtig1 tespit edilmistir. Evli olan personelin normatif baglilik ortalamasi (x=3,04,

SS=1,11) evli olmayan personelin normatif baglilik ortalamasindan (X=2,78, SS=1,06)
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daha ytiksektir. Evli olan personelin normatif bagliligi evli olmayan personele oranla

daha yiiksek seviyededir.

Normatif bagliligmmin egitim durumu degiskenine gore (F518=4,059,
p=0,003) istatistiksel olarak farklilastig1 tespit edilmistir. Farkliliklarin hangi ikili
gruptan kaynaklandigin1i gosteren c¢oklu karsilastirma Tukey testi sonuglarina
bakildiginda diger mezuniyet grubunda yer alan personelin ortalamasi (X=3,64,
SS=1,19), lisansiistii mezunu personelin ortalamasinda (x=2,82, SS=0,99), lisans
mezunu personelin ortalamasindan (x=2,87, SS=1,07) ve 6nlisans mezunu personelin
ortalamasindan (x=2,86, SS=1,11) daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Diger egitim seviyesine sahip ¢alisanin devam baglilig1 lise ve iizeri egitim seviyesine

sahip calisanlardan daha diisiik diizeyde tespit edilmistir.

Normatif baglilik degiskeni ile demografik degiskenlerden; cinsiyet,
hastanedeki mesleki pozisyon, mesleki ¢alisma siiresi, kurumsal calisma siiresi,

calisilan kurum ve gelir diizeyinin farklilasmadigi tespit edilmistir.

53.74. Genel Oz Yeterliligin Demografik Degiskenlere Gore

Farkhlasmasina Iliskin Bulgular

Genel 0z yeterliligin demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilasmadigim
belirlemek i¢in bagimsiz orneklem t testi, varyans analizi (ANOVA) ve Tukey
analizinden faydalanilmistir. Analiz sonucunda genel 6z yeterliligin ve yas, cinsiyet,
medeni durum, mesleki calisma siiresi, kurumda calisma siiresi ve gelir degiskenine

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir.
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Tablo 30. Genel Oz Yeterliligin Demografik Degiskenlere Gore Farklilastig

Durumlar
Degiskenler N Y SS Test Degerleri
Egitim Durumu
Lise 96 3,41 0,44
Onlisans 137 3,40 0,50
. F=2,480
Lisans 179 3,35 0,45
p=0,043
Lisansiistii 86 3,37 0,49
Diger 26 3,65 0,38
Cahsilan Kurum
Egitim Arastirma 200 3,39 0,51
) F=3,674
Devlet Hastanesi 221 3,35 0,44
- p=0,026
Ozel Hastane 107 3,50 0,44

Genel 6z yeterliligin demografik degiskenler agisindan farklilastigi durumlar
Tablo 30'da verilmistir. Genel 6z yeterliligin egitim degiskenine gore (F2,525=6,674,
p=0,026) istatistiksel olarak farklilastigi tespit edilmistir. Farkliliklarin hangi ikili
gruptan kaynaklandigim1 gosteren ¢oklu karsilastirma Tukey testi sonuglarina
bakildiginda; diger egitim durumu grubunda yer alan personelin genel 6z yeterlilik
ortalamas1 (x=3,65, SS=0,38) lisans mezununun genel 6z yeterlilik ortalamasindan

(x=3,35, SS=0,45) daha fazladur.

Genel 0z yeterliligin hastane degiskenine gore (Fs25=4,271 p=0,014)
istatistiksel olarak farklilastig1 tespit edilmistir. Devlet hastanesinde ¢alisan personelin
ortalamasiin (x=3,35, SS=0,44) 6zel hastanede ¢alisan personelin ortalamasindan
(x=3,50, SS=0,44) daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, 6zel
hastanede calisan personelin devlet hastanesinde ¢alisan personelden daha fazla genel

0z yeterlilik sahibi oldugunu gostermektedir.

Katilimc1 bulgular1 sonucunda, hastane c¢alisaninin daha ¢ok kaginmaci
baglanma gosterdigi saptanmistir. Ayrica orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda ise en
fazla devam bagliligi en diisiik ise normatif baghlik goriilmektedir. Calismanin amaci

dogrultusunda hastane calisaninin yetiskin baglanma stillerinin 6rgiitsel bagliliga
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etkisinde bazi varsayimlarda bulunmustur. Bu varsayimlar ile olusturulan ve teste tabi

tutulan hipotezlerin kabul ve ret durumlar: Tablo 31'de verilmistir.

Tablo 31. Hipotezlerin Kabul Ret Durumu

Hipotezler Durum
Hai: Hastane calisaninin kaygili baglanmasi duygusal baglilig1 negatif yonde o
] ) Desteklenmisgtir
etkilemektedir.
H2: Hastane calisaninin kKaginmaci baglanmasi duygusal baglilig1 negatif yonde o
. . Desteklenmemistir
etkilemektedir.
Hs: Hastane galisaninin kaygili baglanmasi devam bagliligini pozitif yonde o
. . Desteklenmemistir
etkilemektedir.
Ha: Hastane ¢aliganinin kaginmact baglanmasi devam bagliligini pozitif yonde o
. . Desteklenmemistir
etkilemektedir.
Hs: Hastane galisaninin kaygili baglanmasi normatif bagliligi pozitif yonde o
] ) Desteklenmemigtir
etkilemektedir.
He: Hastane ¢alisaninin kaginmaci baglanmasi normatif bagliligi pozitif yonde o
] ) Desteklenmemisgtir
etkilemektedir.
Hz7: Hastane calisaninin psikolojik iyi olusu, kaginmaci baglanma ile duygusal o
o ] Desteklenmisgtir
baglilik arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.
Hs: Hastane calisaninin psikolojik iyi olusu, kaginmaci baglanma ile devam
Desteklenmistir
baglilig1 arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.
Ho: Hastane c¢alisaninin psikolojik iyi olusu, kaginmaci baglanma ile normatif o
Desteklenmistir
baglilik arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.
Haio: Hastane calisaninin psikolojik iyi olusu, kaygili baglanma ile duygusal o
o ] Desteklenmisgtir
baglilik arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.
Hi1: Hastane calisaninin psikolojik iyi olusu, kaygili baglanma ile devam o
o ) Desteklenmisgtir
baglilig1 arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.
Hai2: Hastane ¢alisaninin psikolojik iyi olusu, kaygili baglanma ile normatif
S ) Desteklenmistir
baglilik arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.
Hais: Hastane galisaninin genel 6z yeterligi, kaginmaci baglanma ile duygusal
Desteklenmemigtir
baglilik arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.
His: Hastane ¢alisaninin genel 6z yeterligi, kaginmaci baglanma ile devam
Desteklenmemistir
baglilig1 arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.
His: Hastane calisaninin genel 6z yeterligi, kaginmaci baglanma ile normatif
Desteklenmemistir
baglilik arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.
Hie: Hastane calisaninin genel 6z yeterligi, kaygili baglanma ile duygusal o
o ) Desteklenmistir
baglilik arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.
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Hiz: Hastane calisaninin genel 6z yeterligi, kaygili baglanma ile devam
S i Desteklenmistir
baglilig1 arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.
His: Hastane g¢alisaninin genel 6z yeterligi, kaygili baglanma ile normatif o
o ) Desteklenmistir
baglilik arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.
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SONUC

Saglik kuruluslari, yapisi ve 6nemi itibariyle birgcok meslek dalin1 biinyesinde
barindirabilme ve ¢esitli egitim seviyesine sahip personeli bir arada bulundurabilme
ozelligine sahiptir. Insan hayatiin seving ve hiiziin gibi bircok evresine sahitlik eden
hastane ¢alisani, sosyal baglilik ozelliklerini ise tasiyabilmektedir. Personellerin
calisma kosullari, kurumsal sorunlarla miicadele edebilme yetenekleri ve kendilerini
bu siiregte yeterli ve pozitif hissedebilmeleri dogustan kazanilan ve hayat boyu devam

eden bagliliklarinin birer yansimasi olarak da degerlendirilebilir.

Hayat dongiisii i¢erisinde miicadele veren birey, dogumdan sonra edindigi
izlenimler ve bakim verenden 6grendigi iletisim yontemi temelleri {izerine hayatini
sekillendirmektedir. Zihne ilk yerlesen iletisim kaliplar1 hayat boyu birey lizerinde
kendisi ve ¢evresi ile iletisim kurmasinda etkili onciillerden biri halini almaktadir.
Hayatin siirekliligi ve ekonomik kazang igin ¢alismasi gereken bireyler, orgiitler
acisindan dnemli bir liretim faktoriidiir. Fakat orgiitler daima orgiitsel baglilig: yliksek
bireyler ile ¢alismalarm siirdiirmeyi arzulamaktadir. Istihdam siirecinde bircok kisilik
testleri uygulanabilmekte fakat bireylerin baglanma stilleri bu noktada goz ardi
edilmektedir. Bu ¢alismada, hastane ¢alisaninin yetiskin baglanma stilinin tespiti ve
orgiitsel baglilik ile arasindaki iligki ele alinmistir. Hayati biitiin yonleri ile ele alan,
arzulanan hedeflere ulagmadaki mutluluk tiiri olarak degerlendirilen psikolojik iyi
olus ve olumsuzluklarla basa ¢ikmada etkili olan yeterli iyimserlik inanci ile ifade
edilen genel 6z yeterliligin yetiskin baglanma stilleri ve orgiitsel baglilik ile iligkisi de
degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda yetigkin baglanma stilinin rgiitsel bagliliga etkisi
sorgulanmistir. Psikolojik iyi olus ve genel 6z yeterlilik ise bu etkide arac1 degisken

olarak ele alinmstir.

Arastirma kapsamli alanyazin taramasi ile baslamis, ele alinan degiskenlerin
birbiri ile iliskisini ifade eden bir model tasarlanmistir. Aragtirma modeli yapisal esitlik
ile test edilmistir. Uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde olmasi
modelin gegerli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Arastirma modelinde araci
degisken etkilerinin analizinde Process makro, aracilik roliiniin testinde ise bootstrap

yontemi kullanilmistir.
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Antalya'da hizmet sunan ti¢ farkli hastanede gorev alan hastane c¢alisanlari ile
gerceklestirilen arastirmada kadin ¢alisan sayisinin (%58,7) fazlaligi hastanenin
kedine has 6zelligini yansitmaktadir. Ayrica arastirmada dikkat ¢eken unsurlardan bir
digeri de katilimcilarin biiyiik oraninin (%51,4) bes yil ve daha az siireli ayn1 kurumda
calistigimi gostermektedir. Benzer sekilde hastane g¢alisanlarinin biiylik bir orami
(%28,9) da meslekteki caligma siiresininin bes yil ve daha az siireli oldugunu
belirtmistir. Bu veriler hastane ¢alisaninin 6rgiitsel bagliliginin olusmasinda yeterli bir
slire olarak goriilmeyebilir. Nitekim arastirma bulgular1 sonucunda ayni kurumda
calisma y1l1 arttikca duygusal baglilik artis gdstermistir. Ise yeni baslayan ve bes yillik
siireyi tamamlamayan c¢alisanlarin devam bagliliginin da uzun siire aynt kurumda
calisanlara oranla daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular kurumda calisma
stiresi arttikga ¢alisan bagliliginin da artacagimi gostermektedir. Alanyazinda bu
bulguyu destekleyen caligmalar yer almaktadir (Taskaya ve Sahin, 2011:178; Durna
ve Eren, 2005; Demirel vd., 2014). Hastanede yeni ise baslayan calisanlara yonelik
kurumsal tanitimlar ve giivenin saglanmasi ile birlikte orgiitsel ilerleme olanaklarinin
net bir sekilde ifade edilmesi hastane calisanlarinin devam baghliginda ve duygusal

bagliliginda artirict etki gosterebilecektir.

Degiskenler arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla ilk olarak korelasyon
analizinden faydalanilmistir. Oncelikli olarak yetiskin baglanmast ile 6rgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi degerlendirilmistir. Alanyazin taramasinda bu
iki degisken arasinda bir iligki oldugunu tespit eden ve farkli sonuclar elde eden
caligmalar mevcuttur (Richards ve Schat, 2011; Schusterschitz vd., 2011; Schmidt,
2016; Falvo, 2012; Scrima, 2015; Camgoz ve Karapinar, 2015; Scrima vd., 2014;
Neustadt ve Furnham, 2006; Belinda, 2017; McMachon, 2007; Yoon vd., 1994). Bu
calismada ise hastane ¢alisanlarinin kaygili baglanma boyutu ile duygusal baghilik
arasinda negatif yonlii anlamli iliski tespit edilmistir. Bu sonu¢ hastane calisaninin
kaygili baglanma diizeyinin artmasi ile duygusal bagliligin azalacagini gostermektedir.
Kaygili baglanma diizeyi yiiksek olan hastane c¢alisaninin, benlik algis1 olumsuzdur.
Bu durum bagkalarinin onay ve destegine ihtiyag duyan, Orgiitsel biitiinlesme
saglamada zorlanan duygusal baglilig1 diisiik hastane caligsanlar ile karsilasilmasina
yol agmaktadir. Yetiskin baglanmasinin diger bir alt boyutu olan kaginmaci baglanma

diizeyi ile orgiitsel baglilik alt boyutlart arasinda iliski olmamasi; hastane
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calisanlarinin siirekli farkli karakterde insanlarla muhatap olmasi ve baskalart ile iliski
konusunda oldukc¢a fazla deneyim sahibi olmasindan kaynaklanabilmektedir. Bu
sebeple hastane ¢alisanlarinin digerleri ile iliskide bir tehlike gormedikleri ve kendi
sinirlarini ¢izen bir iletisim tarzi benimsedikleri sdylenebilir. Bu durum hastane
calisanlarinin siddet olaylan ile karsi karsiya kalmasi ve catisma yasamalari ile
karigtirilmamalidir. Cilinkii deneyimlenen iligkiler sonucunda benimsenen iletisim tarzi
sadece hasta, hasta yakini ve ¢alisma arkadaglarina degil, sosyal yasantida digerlerine

kars1 da sergilenmektedir.

Calismada elde edilen diger bir iliski ise kaygi ve kag¢inma boyutunun
psikolojik iyi olus ile negatif ve anlamli iliskili olmasidir. Alanyazinda bu bulguyu
destekler nitelikte caligmalar yer almaktadir (Lande ve Wang, 2010: Marrero-Quevedo
vd., 2019; Homan, 2018; Karreman ve Vingerhoets, 2012; Merz ve Consedine, 2009;
Lin, 2016). Hastane ¢alisanlarinin kaygi ve kaginma diizeyinin artmasi, psikolojik iyi
olusu azaltmakta ve hastane calisanlarini psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasina engel
olan giivensiz baglanma stiline yaklastirmaktadir. Bu durum calisanlarin hem
kendisini hem de baskalarini itibarsizlastirmasina, ise ve Orgiite karsi olumsuz
duygular beslemesine neden olabilecektir. Calisanlarin isinde stirekli olumsuz
elestirilere maruz kalmasi, yoneticilere erisim imkaninin kisitl olmasi, isinde kendini
vasifsiz gormesi gibi olumsuz duygulara kapilmasi, kaygi ve kaginma diizeyinde artisa
neden olacaktir. Bu durumda caliganlar anlik duygulardan bagimsiz, yasami biitiin
olarak degerli kilan psikolojik iyi olusa ihtiya¢ duyacaktir. Calisanlarin hayata genel
bakis ve mutlulugunu ifade eden psikolojik 1yi olusun saglanmasi ve yiikseltilmesi ile
hastane ¢alisanlarinin kaygi ve kaginma diizeylerinin azaltilmasi saglanacak ve

calisanlarin isten aldig1 verim, doyum ve memnuniyetin yonii de degisecektir.

Bu calisma sonucunda elde edilen diger bir iliski ise kaygili baglanma boyutu
ile genel 6z yeterlilik arasindaki negatif anlamli iligkidir. Elde edilen bu sonug
neticesinde, hastane ¢alisaninin kaygi diizeyi artik¢a (benlik algis1 diistiikge) genel 6z
yeterliliginin distiigli sdylenebilir. Bu durum hastane ¢alisaninin stresli ve zorlayici
faaliyet ile basa ¢ikmada kendine olan inancinin yitirdiginin gostergesidir. Genel 6z
yeterlilik, bireyin engelleri asma konusundaki genel tutumunu temsil etmesi nedeniyle
0z giiveni diisiik olan calisanlarin daha diisiik seviyede genel 6z yeterlilige sahip

olmasi olagandir. Genel 6z yeterlilik ile kaginmaci boyut arasinda anlamli iliskiye
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rastlanilmamasi, kacinma boyutunun baskalarini temsil etmesi ile aciklanabilir.
Hastane calisaninin basarili ve basarisiz durumlart biitiinlestirerek bunu digerlerine
degil de kendi benligine mal etmesi bu sonucun bir gostergesi olabilir. Shall ve

digerlerinin (2011) elde ettigi bulgu, bu sonucu destekler niteliktedir.

Calismada kullanilan veriler sonucunda psikolojik iyi olus ve orgiitsel baglilik
alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iligski oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bu
sonucu yakin zamanda yapilan farkli bir arastirma sonucu ile paralellik
gostermektedir. Kilic ve digerleri (2020: 94) de saglik personeli iizerinde yaptig
arastirma sonucundan psikolojik iyi olus ve duygusal, devam ve normatif baglilik
arasinda pozitif yonlii iliskinin varligini ortaya koymustur. Alanyazin taramasinda, bu
calismadan elde dilen sonug¢ ile benzerlik ve farklilik gdsteren c¢alismalara
rastlanilmistir. Ornegin; Giiltekin (2019:130) ve Jain ve digerleri (2018:1522)
caligmalarinda psikolojik iyi olus ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli iliski
tespit etmistir. Benzer sekilde Aggarwal-Gupta ve digerleri (2010: 113) duygusal
baglilik ve normatif baglilik alt boyutlarinin psikolojik iyi olus ile pozitif yonlii iliski
icerisinde oldugu sonucuna ulasmistir. Cohen ve Shamai (2009: 42) ise polis olmaya
hazirlanan Ogrenciler ile yaptig1 calismada psikolojik 1yi olus ve oOrgiitsel baglilik
arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Fakat Panaccio ve Vandenberghe
(2009: 230) 1se duygusal baglilik alt boyutu ile psikolojik 1yi olus arasinda pozitif iligki
tespit ederken, normatif baglilik ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli bir iliskiye
erisememistir. Garg ve Rastogi (2009: 47) ise ¢aligmasinda psikolojik iyi olusun alt
boyutlar1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi irdelemistir. Orgiitsel baghilik ile
psikolojik 1yi olus alt boyutlar1 arasinda otonomi alt boyutu hari¢ diger alt boyutlar ile
pozitif iliski oldugu sonucuna varmistir. Hastane calisanlarinin psikolojik olus
seviyelerinin artmasi ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliklar
artis gostermektedir. Bu durum hastane ¢alisanina verilen gorev ve zorluklarin pozitif
yonlerden ele alinacagimin, isteki ¢calisma azminin artacaginin ve dolayisiyla orgiitsel
bagliliginin da artacaginin bir gostergesi olabilmektedir. Ayrica bu ¢alisma i¢in Covid-
19 doneminde hastane c¢alisanlarinin psikolojik iyi olus seviyesinin diislik olabilecegi
tahmin edilebilir. Fakat bu calismada, psikolojik iyi olus ile 6znel 1yi olus farkinm
ortaya koyabilme agisindan da 6nemli bir bulgu elde edilmistir. Hastane ¢alisanlarinin

psikolojik iyi olus diizeyinin iyi derecede oldugu tespit edilmistir. Bu durum; hastane
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calisanlarinin pandemi doneminde istifa hakkina izin verilmemesi, idari kadroda olan
saglik personelinin aktif enfeksiyon birimlerinde gorevlendirilmesi ve hastane
calisanlarinin hayati riskin oldukga yiiksek oldugu galisma birimlerinde yer alma
zorunluluguna ragmen anlik durumlardan etkilenmeden psikolojik iyi olus diizeyinin

oldukca iyi durumda oldugunu yansitmaktadir.

Genel 0z yeterlilik ile orgiitsel duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik arasinda ise pozitif iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde genel 6z yeterlilik
ile psikolojik iyi olus arasinda da pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu
durum hastane calisaninin genel 6z yeterliliginin artis1 ile psikolojik iyi olus ve
orgiitsel bagliliginin artacagin1 géstermektedir. Bireylerin daha 6nceki deneyimlerden
elde ettigi ¢ikarimlar etrafinda sekillenen genel 6z yeterlilik, orgiitsel deneyimlerin
olumlu yasanmasi ve olumlu ¢ikarimlar elde edilmesi ile hastane calisanlarinin
psikolojik iyi olusu ve orgiitsel baglilig1 izerinde olumlu etkilere sebep olabilecektir.
Harris ve Cameron (2015: 163) bu calismanin aksine, ¢alismasinda 6z yeterlilik ile
duygusal baglilik ve normatif bagllik arasinda anlamli pozitif iligki, 6z yeterlilik ve
devam baglilig1 arasinda ise negatif anlaml iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Sinif
ogretmenlerinin psikolojik iy1 olus, genel 6z yeterlilik ve drgiitsel bagliligini arastiran
Agacbacak (2019: 73)"in sonuglar1 bu ¢alisma ile ulagilan sonucu destekler niteliktedir.
Agacbacak (2019: 73) psikolojik 1yi olus, genel 0z yeterlilik ve Orgiitsel baglilik
arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde okul
midiirleri ile ilgili aragtirma yapan Ayik ve digerleri (2015: 203) de genel 6z yeterlilik
ile orgiitsel baghlik boyutlar1 atasinda pozitif ve anlamli iligkinin varligin1 ortaya
koymustur. De Andrade ve Pedruzzi (2020: 9) Brezilya'da is yeri iliskilerinde yetiskin
baglilig1 tizerindeki aragtirmada yetiskin baglanma stilini li¢ boyutta degerlendirmistir.
Caligmalarinda gilivenli baglanma ile 6z yeterlilik arasinda pozitif, kaygi ve kaginmaci
baglanma stili ile 6z yeterlilik arasinda ise negatif iliski olduguna varilmistir. Orgiitsel
baglilik ve 6z yeterlilik iliskisini irdeleyen bazi g¢alismalarda ise anlamli iliskiye
rastlanilmazken (Seyhan, 2015: 50; Rathi ve Rastagi, 2009; 98), bazi calismalarda da
0z yeterlilik ve orgiitsel baghlik arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu sonucuna

varilmistir (Aydogmus, 2019: 169; Saleem, 2012: 6; Park ve Jung, 2015: 1554).

Arastirma modeli kapsaminda, yetigskin baglanma stilinin orgiitsel bagliliga,

psikolojik iyi olusa ve genel 6z yeterlilige etkisini aragtirmak amaciyla regresyon
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analizinden faydalanilmistir. Yetiskin baglanma stilinin orgiitsel baghilia etkisi
degerlendirildiginde, kaygi boyutunun duygusal baglhilhigr etkiledigi sonucuna
erigilmistir. Hastane ¢alisaninin Kaygi boyutunun artmasi pozitif benlik algisindan
negatif benlik algisina dair bir artis1 simgelemektedir. Bu durum negatif benlik algisi
artan ¢alisanlarin kendileri ile ilgili olumsuzluk hissini genisleterek isine yansitmasina
neden olabilir. Kaygi diizeyinin artmasi, ¢alisanlarin orgiit yararina faaliyette bulunma
istegi azalabilmekte, Orgiitsel amaclar ile kendini biitiin olarak goérmesini
engelleyebilmekte ve duygusal bagliligin azalmasina yol acabilmektedir. Ayni
zamanda, benlik duygusu azalan hastane c¢alisani1 yakin iligki kurmakta 6n yargil
davranabilmekte, sosyal iliskilere takintili ve reddedilme korkusuyla da kendini ve
cevresinde bulunanlari sevilmeye deger gormeyebilir. Kaygi artisi ile kendini kabulde
zorlanan hastane calisanin, ¢evre ve orgiisel iliski kabuliinde zorluklarla karsilasmasi
da muhtemel bir durumdur. Bu sebeple ¢alisan, bagkalarinin onay ve destegine daha
fazla ihtiyag duyar hale gelmektedir. Zorluklar karsisinda hastane calisani1 kendini
orgiitten bagimsiz tutmaya yonelebilmekte ve bu durum orgiitle duygusal bagliligin
kurulmasina engel olusturulabilmektedir. Kayg: diizeyi yiiksek ve orgiitsel baglilig
diisiik personel i¢in; igsel kazamimlarin saglanacagi egitim, terapi gibi grup
organizasyonlar1 Orgiitler tarafindan personele sunulabilir. Varligmin farkinda
olundugunu ve kendisine deger verildigini hisseden kaygi boyutu yiiksek calisana,
orgiitsel kazanim i¢in basart odakli orgiitsel gorevler verilebilir. Ayni zamanda kaygi
diizeyi yiiksek calisanlarin is stresi ve yogunlugunun minumum seviyede yasandigi
calisma ortamlarina transfer edilmesi hem c¢alisan kazanimi hem de 6rgiitsel kazancin
saglanmasina imkan tanir. I¢ hedef kitleyi yakindan taniyan orgiit i¢i ydneticiler,
giivensiz baglanan personelin kazanimi ve orgiitsel bagliliklarinin daha iyi diizeye
tasinmasina yonelik personelin sosyallesebilecegi organizasyonlar diizenleyebilir.
Orgiitii ve diger personelleri yakindan tanima amaci tastyan Ve iletisimi artiran drgiit
ici organizasyonlar; personelin kaygi diizeyini diisiirmeye yardimci olurken, kendisine
ve cevresine olan giiveni artirabilecek, dolayistyla orgiitsel duygusal bagliligin artisina
etki edebilecektir. Hastane calisaninin kaygi boyutu duygusal duruma, iginde
bulundugu fiziksel ortama ve ¢evresel tehditler gibi igsel ve digsal etmenlere gore de
farklilagsabilir. Bu sebeple orgiitler calisanlarina giiven duygusu asilayacak

faaliyetlerde bulunmaya o6zen gostererek calisanlarin kaygi diizeyini minimuma
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indirgemeyi basarabilir. Kaygi diizeyinin devam baglhiligi ve normatif baglilig
etkilememesine su sekilde agiklik getirilebilir. Hastane g¢alisanlart insan hayatinin
onemini bilen ve bu durumu g6z ardi etmeyen bir biligsel siire¢ yasadigini ve
karsilagilan olumsuz durumlara karsi miicadeleci tavrin1 kaybetmeyen bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Kaygi diizeyine gore hastane ¢alisanlarinin miicadeleci ruhu
kaybetmemesi onlar1 orgiitsel terke yaklagtimayacak ve dolayisiyla kaygi diizeyi
devam baglilig1 iizerinde etkili olmayacaktir. Benzer sekilde hastane calisanlarinin
kayg1 diizeylerinin, onlarin ise karsi gelistirdigi ahlaki degerler tizerinde etkili
olmadig1 goriilmektedir. Kaygi boyutunun normatif baghlik iizerinde etki
gostermemesi, hastane ¢alisanlarinin gorev bilinci ve etik erdemleri kendi
benliklerinden bagimsiz tutmasi ile agiklanabilir. Kaginmaci boyutun 6rgiitsel baglilik
alt boyutlar1 lizerinde etkisine ise bu ¢alismada rastlanilmamistir. Bu sonug¢ hastane
calisanlarinin ~ Orgiitsel bagliliginda icsel kabullerin daha etkili olacaginm
yansitmaktadir. Yani sosyal gevre icerisinde yakinlik kurulan bireylerin, hastane
calisanlarinin baghlig: lizerinde etkili olmayacagini, i¢sel kabullenis ve 6z gilivenin
orgiitsel baglilik tizerinde daha fazla etkili olacagini yansitmaktadir. Yetiskin
baglanmasinin orgiitsel baglhiliga etkisini arastiran ¢alismalarda, bu ¢alismada elde
edilen bulgulara benzer ve farkli bulgulara rastlaniimaktadir (Madanipour 2013: 103;
Antalyali vd., 2017; McMahon, 2007).

Bu calisma ile hastane calisanlarinin, psikolojik iyi olus ve genel 0z
yeterliliginin duygusal, devam ve normatif baglilia pozitif etkisine de rastlanilmistir.
Hastane calisaninin psikolojik 1y1 olus ve genel 6z yeterlilik seviyesinin artmasi,
orgiitsel duygusal, devam ve normatif bagliligin da artmasina sebep olmaktadir. Grag
ve Rastogi (2009: 48) de galisanlar iizerinde yaptig1 bir arastirmada psikolojik iyi
olusun orgiitsel baglilik iizerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Benlik
saygisi yiiksek, 6z glivenli, hayatla miicadele etme ve zorluklarin tistesinden gelebilme
yetenegine sahip hastane calisani, Orgiit i¢i sorunlarin iistesinden kolaylikla
gelebilmekte ve digerleri ile iyi iliskiler kurabilmektedir. Bu durum, ¢alisanin orgiitii
anlama ve anlamlandirma yetenegini ortaya cikarmakla beraber ¢aliganin kurumla
biitiinlesmesine olumlu yonde katki saglayarak orgiitsel bagliliginin artmasini

saglayacaktir.
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Bu caligmada elde edilen diger bir sonug¢ ise yetiskin baglanma stilinin
psikolojik iyi olusa etkisidir. Kaginma ve kaygi boyutunun psikolojik iyi olus {izerinde
negatif etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Hastane g¢alisaninin kaginma ve kaygi
diizeyinin artmasi ile psikolojik iyi olus seviyesi azalmaktadir. Bu sonug, Calvo ve
digerlerinin (2020: 7) calismasinda elde ettigi sonug ile benzerlik gosterirken, Frazier
ve Cowan (2020)'nin ¢alismasindan farklilasmaktadir. Bu ¢alisma ile elde edilen sonug
yetigkin baglanma stilleri arasinda en istenmeyen durum olan korkulu baglanma
stilinin de bir gostergesi olmaktadir. Benlik ve bagkalar1 algist olumsuz olan bu
bireyler orgiit i¢i iliskiler kurmak ister fakat buna yeltenecek giicii kendisinde bulamaz.
Benlik ve baskalar1 algis1 diisilk oldugundan bu bireyler sosyal iligkilerin yogun
oldugu ortamlarda iletisim eksiklerinden dolay1r orglitsel huzursuzluk ve
memnuniyetsizlik yasayabilir. Orgiitler bu durumda personelin kendini tanimasina
imkan sunan psikolojik egitimler sunabilir. Ayrica kaygi ve kacinma diizeyinin
psikolojik iyi olus iizerindeki negatif etkisi, hastane ¢alisaninin psikolojik iyi olusunda
is ve orglit dis1 faktorlerin etkisini de gosterebilmektedir. Hastane yonetiminin
sunacag1 stresten arindirilmis calisma ortami, net ve aciklayict goérev tanimi,
belirsizliklerin giderildigi kurum i¢i yiikselme olanaklarinin varligi, calisanlarin
psikolojik 1y1 olusunu artirabilecek ve dolayisiyla kaygi ve kacinma diizeyinin
diismesine de neden olabilecektir. Hastane calisaninin psikolojik iyi olusuna katki
saglamak isteyen orgiitler, ¢alisanlarina stresten arindirilmis ¢calisma ortami saglayarak
net ve agiklayici gorev tanimlariyla katkida bulunabilirler. Kaygi ve kaginmas diisiik,
psikolojik iy1 olusu yiiksek diizeyde olan hastane calisanlarinin ise odaklanmasi,
yiiksek motivasyonla ¢alismayi siirdiirmesi, iretken ve nitelikli islerde bulunmasi da

asikardir.

Bu ¢alismada kaygi boyutunun genel 6z yeterliligi negatif yonde etkiledigi
sonucuna varilmistir. Bu durum hastane ¢alisaninin benlik duygusunun azalmasi ile
genel 0z yeterlilik diizeyinin de azalacagini gostermektedir. Kaygi diizeyi yiiksek olan
hastane c¢alisanlarina basarabilecekleri hedefler verilmesi, calisanlarin genel 6z
yeterliligi {lizerinde olumlu etkilere yol acabilecektir. Basartyr deneyimlemeye
baglayan hastane calisaninin genel 6z yeterlilik seviyesinde artis saglanirken kaygi
boyutunda ise azalmalar goriilebilecektir. Ayrica hastane galisanlarinin deneyimlerini

olumsuz olarak genel 6z yeterliliklerine yansitmamalar1 adina, uzun yillar hastanede
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calisan kisilerin yer aldig1 sdylesiler diizenlenebilir. Bu sdylesilerde basta olumsuz gibi
algilanan ama sonuglar1 olumlu olan durumlarin siklikla paylasilmasi, calisanlarin
empati yeteneginin artirmasina ve olaylara pozitif biitlinciil bakis acis1 gelistirmelerine
olumlu yonde katkida bulunabilir. Boylelikle hastane calisaninin isinde engelleri
asabilecegi olumlu bir yetenek algis1 kazanmasi s6z konusu olabilecektir. Kaginmaci
baglanmanin genel 6z yeterlilik iizerinde etkisinin tespit edilememesi ise, hastane
calisaninin kendi potansiyeli ve yetene§ine olan inancinin baskalarina olan inang

seviyesinden daha yiiksek diizeyde oldugunu gosterebilmektedir.

Hastane ¢aliganinin kaygili baglanmasi ile duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif baglhilik iliskisinde psikolojik iyi olusun araci rolii oldugu sonucuna
ulagilmistir. Hastane calisaninin kaygili baglanma diizeyinin duygusal bagliliga
etkisini ortaya koyan bulgularda, zayif da olsa negatif yonde bir etki tespit edilmistir.
Bu calismada asil ulagilan bulgulardan birisi; hastane ¢alisaninin kaygili baglanma
diizeyinin psikolojik iyi olusu etkiledigi i¢in orgiite duygusal baglilig1 etkilemesidir.
Yani hastane calisaninin kaygili baglanma diizeyinin Orgiite duygusal baglilig:
dolaylidir. Hastane calisaninin psikolojik 1yi olusu bu etkide aracilik rolil
tistlenmektedir. Hastane ¢alisaninin kaygili baglanma diizeyi azaldik¢a psikolojik 1yi
olusu artmaktadir. Psikolojik 1yi olusu arttikga da orgilite duygusal bagliligi da
artmaktadir. Bu bulgu, calisanlarin kaygi diizeyinin orgiitsel duygusal bagliligi
sekillendirdigini ve bu baglanma boyutunda psikolojik iyi olusun etkili olacagini
gostermektedir. Hastane c¢alisaninin kaygili baglanma diizeyinin devam ve normatif
baglilik {izerinde dogrudan etkisi olmadigina ulagilmistir. Fakat hastane calisaninin
kaygili baglanma diizeyi psikolojik iyi olusu etkiledigi i¢cin devam baglihigi ve
normatif baglilig1 dolayl olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Psikolojik iyi olusun
bu etkide aracilik roliinii listlenmesi, kaygili baglanma diizeyi azaldik¢a psikolojik iyi
olus diizeyi artmakta ve dolayisiyla devam baghligi ve normatif baghligi da
artirmaktadir. Benzer bir bulgu ise, hastane ¢alisaninin kaginma boyutu ile duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik iliskisinde ise psikolojik iyi olusun
aracilik roliiniin tespitidir. Hastane ¢aliganinin kaginmaci baglanma diizeyinin rgiitsel
baglilik boyutlar1 lizerine dogrudan bir etkisi olmadig1 elde edilmistir. Fakat hastane
calisaninin ka¢inmaci baglanma diizeyi psikolojik iyi olusu etkiledigi i¢in orgiitsel

duygusal baghiligi, devam bagliligin1 ve normatif baglilig1 dolayl olarak etkiledigi
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sonucuna ulagilmistir. Personelin psikolojik iyi olusu bu etkide aracilik etmektedir.
Personelin kaginmaci baglanma diizeyi azaldik¢a psikolojik iyi olusu artmaktadir.
Dolayisiyla psikolojik iyi olus arttikca orgiite duygusal baglilik, devam baglhilig1 ve
normatif baglilik da artmaktadir. Alanyazin taramasi sonucunda, bu arastirma
sonucuna iligkin paralel sonuglara rastlanilmamistir. Bu arastirma ile elde edilen
sonuglarin alanyazin agisindan degerli oldugu sdylenebilir. Calvo ve digerleri (2020:
6) de kaygi ve kaginma boyutu ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskiye egitimsel
farkindalik, psikolojik esneklik ve dayanikliligin tam aracilik sagladigi sonucuna
ulagsmigtir. Homan (2018: 367), yash yetiskinler iizerinde yaptig1 aragtirma ile kaygi
ve kacinma boyutunun psikolojik iyi olus alt boyutlarindan kendini kabul, bireysel
gelisim, yasam amaci ve pozitif iligkiler {izerinde 6z anlayisin dolayl etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Psikolojik iyi olus, insan hayatini biitlin yoniiyle ele alan
ve amaglara ulasmadaki kalict mutlulugu temsil etmektedir. Bu sebeple psikolojik iyi
olus seviyesinin yiiksek olmasi hastane calisaninin duygusal bagliliginin, devam
bagliliginin ve normatif bagliliginin yiiksek seviyede olacagi diisiiniilmektedir. Lin
(2016:161) ise giivenli baglanma stilinin psikolojik iyi olus lizerinde dolayli etkisi
oldugunu tespit etmistir. Jin ve Wang (2016) yetiskin baglanma stillerinin psikolojik
iyi olusa etkisinde zehinsel dayanikliligin araci rolii oldugunu tespit etmistir. Li ve
Zheng (2014:1263) ise yetiskin baglanma stilleri ile 1y1 olus arasinda duygusal zekanin

araci rolii olduguna ulasmastir.

Yetiskin baglanma stilinin orgiitsel bagliliga etkisinde genel 6z yeterliligin rolii
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda kaygi boyutunun genel 6z yeterliligi
negatif yonde etkiledigi sonucu elde edilmistir. Zamudio ve digerleri (2020) Amerika
ve Meksika'daki 6grenciler iizerine yaptig1 arastirma sonucunda kaygi (anxiety) ve
kaginma (avoidance) stillerine sahip 6grencilerin 6z yeterlilik ile arasinda negatif iliski
oldugu tespit etmistir. Ayn1 zamanda kaygi ve kaginma stillerinin 6z yeterlilik ile
iliskisinin psikolojik iyi olus iizerinde etkili oldugu da yapilan arastirma ile ortaya
konmustur. Mathieu ve Zajac, (1990) Schyns ve digerleri (2007) 6z yeterligin, orgiitsel
baglhiligin bir bi¢imini temsil eden duygusal bagliligt olumlu etkiledigini
bildirmislerdir. Hastane ¢alisaninin kaygili baglanmasi ile duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik iliskisinde genel 6z yeterliligin araci oldugu sonucuna da

ulagilmistir. Hastane c¢aliganinin kaygi boyutu genel 6z yeterliligi etkiledigi i¢in
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orgiitsel duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliligi etkilemektedir.
Hastane c¢alisaninin kaygili baglanma diizeyinin orgiite duygusal baglilik, devam
baghlig1 ve normatif baglilikta dolayli etkisi bulunmaktadir. Hastane calisaninin
kaygili baglanma diizeyi azaldik¢a genel 6z yeterlilik artmakta ve genel 6z yeterliligin
artmasi da orgiite duygulan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilig
arttirmaktadir. Arastirma sonucunda elde dilen bu sonuglarin alanyazin agisindan

degerli sonuglar oldugu sdylenebilir.

Bu arastirma; hastane ¢alisaninin kaygi ve kaginma diizeyinin diisiik olmasinin,
psikolojik iyi olug ve genel 6z yeterlilik seviyesinin yiikseltilmesi ile orgiitsel
bagliligin yiikseltilmesi agisindan Onemli oldugunu gostermektedir. Hastane
calisaninin Orgiitsel duygusal, devam ve normatif bagliliginin artmasi icin orgiitsel
calismalarin farkli boyutlara tasinmasi gerekmektedir. Bebek diinyaya geldiginde nasil
ki ona bakim veren ile ilk baglanmay1 ger¢eklestiriyorsa ve bunu bilissel siirecine
katiyorsa orgilitsel calisma ile ilk defa karsilasan bireyler i¢in de ilk deneyimlerini
yasadiklar1 orglit ile iligkileri gelecekteki oOrgiitsel baghlik duygularina
yanstyabilecektir. Baglanma tiirli ne olursa olsun ¢alisanlar i¢in yeni ve giizel bir
baslangi¢ yapmak onlarin duygularina yenilerini ekleyerek yola devam etmelerine
yardimct olacaktir. Calisma ortaminda siirekli olumlu duygular ve destekler ile
karsilagan galisan, bu durumu igsellestirerek baglanma stilini daha iyi bir noktaya
tastyabilecektir. Oncelikli olarak ¢alisanin iginde bulundugu cevreye giiven duymasi
ve olumlu algilar gergeklestirmesi i¢in ona firsat ve zaman taninmalidir. Bu siiregte
calisana, orgiite deger katan ve kendini orgiit icin 6nemli bir halka olarak gorecegi
gorevler verilebilir. Fikir ve diisiincesinin orgiite faydasi oldugunu hissettirecek formal
ve informal iletisim kanallarinin olusturulmasi da bu siireci destekleyecektir. Bu
asamada kritik nokta c¢aliganin benlik ve baskalar1 duygusunun doniisiimii i¢in zaman

ve sabra ihtiya¢ oldugudur.

Orgiitsel acidan yetiskin baglanma stillerinin orgiitsel bagliliga etkisinin
yaninda bireyin kendi hayatini ¢ikmaza sokan sosyal yasantisinda da i1zdirap
yasamasina sebep olan giivensiz baglanma stillerinin ve 6zelliklerinin farkinda olmasi
ve bilinglenmesi ile baglanmada doniistime adim atilabilir. Bu ¢alismada 30 yas ve alt1

olan hastane calisaninin 41 yas ve iizeri olan hastane calisanina oranla daha fazla
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kacinmaci baglanma 6zelligi gosterdigi goriilmektedir. Bu bulgu baglanma stilinin
yasam siireci i¢erisinde degisebilecegine bir kanit olarak gosterilebilir. Ayni zamanda
bireylerin yas almasi ile kendileri ve cevrelerini anlamlandirmay1 arttirarak,
baskalarmdan kaginma oranin1 azalttig1 da diisiiniilebilir. Orgiitsel agidan bakildiginda
ise i¢ hedef kitle ile yakin iliski igerisinde olan yoéneticilere Onemli gorevler
diismektedir. Bu yoneticiler, baglanma stilinin bireysel ve orgiitsel katkilar1 hakkinda
oncelikle bilinglenmeli, daha sonrasinda ise bu doniisiimiin ise yansimalarini ortaya
koyan caligsmalar ile yonetsel alana katki saglamalidir. Kaygi ve kaginma diizeyinin
azaldig1 calisanlarda, ise kars1 tutum ve davranislar degerlendirilmeli ve gerektiginde
bu durum bir motivasyon araci olarak kullanilmalidir. Calisanlarda kaygi diizeyi,
bulunulan fiziksel ortam ve ¢evresel tehditler aracihigiyla da artisa neden
olabilmektedir. Bu agidan orgiitlerin ve yoneticilerin ¢alisanlarina giiven duygusu
astlamasi 6nemli bir kriterdir. Giiven duygusunun yoklugu ¢alisanin orgiit ile kendisini
ayristirmasina ve kaginma diizeyinin yiikselmesine sebep olabilecektir. Giivensiz
ortamda calisma fikri, calisanlar1 orgiit i¢i catismalara siiriikleyebilmekte ve samimi
iletisim alanlarindan uzaklastirabilmektedir. Kacinmaci baglanma sitiline sahip
bireylerin dogal olarak disipline edilmesinin zorlugu ve ortak paydada hareket

edememesinin de orgiite olumsuz yansimalari olacagi da bilinmelidir.

Orgiit calisanlarinin kaygi ve kaginma boyutlarinin yiiksek diizeyden daha
makul seviyelere indirilmesinde onlarin goriiniir olduguna, deger gordiigline
inandirilmas1 gerekmektedir. Bdoylelikle bu calisanlar kosulsuz sevgiyi tadacak,
yargilamadan verici ve alic1 olmaya baglayabileceklerdir. Calisanlarin iliski, 6zerklik
ve yetersizlik ihtiyaci giderildiginde psikolojik ihtiyaglarini karsilayabilen kendisi ve
cevresi ile barigik, motivasyonu yiiksek, iiretken ve verimli bir ¢alisan pozisyonunda

olacaktir.

Bu calisma sonucunda hastane calisanlarinin daha ¢ok kaginmaci baglanma
gosterdigi saptanmistir. Calisanlarin kaygili baglanma diizeyinin daha diistik olmast,;
ozgiivenlerinin daha yiiksek oldugunu ve iliskilerinde bagkalarinin onayma ihtiyag
duymayan, kendine gilivenen bir iletisim tarzi benimsediklerinin bir gostergesidir.
Ayrica calisma verilerinin Covid-19 salgmmin yaygin oldugu zaman dilimde

toplanmasi, ¢alisan bagliliginin normal zamandakinden daha farkli sonuglar elde
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edilmesine yol agabilir. Zira bu arastirmada hastane g¢alisanlarinin en fazla devam
baglilig1 en diisiik ise normatif baglilik gdsterdigi saptanmistir. Bu durum hastane
calisanlarinin ise devam etme durumunun ahlaki bir gerekge ile degil de isten ayrilma
maliyetinin yiiksekliginden kaynaklandigini yansitmaktadir. Yine bu ¢alismada egitim
arastirma hastanesinde calisanlarin, devlet hastanesinde calisanlara gore daha fazla
duygusal baglilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu durum verilerin toplandigi egitim
arastirma hastanesinin pandemi hastanesi olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica egitim
arastirma hastanesi calisanlarinin pandemi siirecinde insanliga faydali oldugu

diisiincesinin duygusal bagliliga olumlu yonde yansidigida soylenebilir.

Oriintiisel olarak bakim veren neyi sever, neye nasil tepki gdsterirse cocuk da
bunlar1 gozlemleyerek kendi bilissel siirecine yerlestirir ve bakim veren gibi
davraniglar sergilemeye baslar. Yasamin sonraki evrelerinde ise ¢ocuk dis diinya ile
tanismaya ve yeni deneyimler kazanmaya baslar. Bu tanisma, olaylara verilecek
tepkilerin farkliligin1 gorebilme acisindan Onemlidir. Gelisim asamasindaki bir
cocuktan farki olmayan is diinyasi ile yeni karsilasan ¢alisan ise, ilk is yerinde elde
ettigi deneyimleri bilissel siirecine isler. Daha sonraki islerinde ise olumlu ya da
olumsuz benzer tepkiler ile karsilacagini diisiinebilir. Bu agidan ise yeni baglayan
calisanlarin, baglanma stilleri ne olursa olsun olumlu deneyimler elde etmeleri
saglanmalidir. Olumlu deneyimlerin elde edilmesi c¢alisanin  Orgiit ile
biitiinlestirmesine kolaylik sunacak, dolayisiyla oOrgiitsel bagliliga da katki
saglayacaktir. Ayni zamanda tipki bebek ve bakim veren iligkisinde oldugu gibi bakim
verenin bebege iyi gelmesi gibi orgiitsel, formal ve informal kanallarin varhigi ve
onemsenme hissi de calisanlara 1yi gelebilecektir. Bu yakinlik c¢alisanlar1 kaygi ve
kaginmadan uzak tutabilecek, dolayisiyla kaygi ve kaginma seviyesi diisen ¢alisanin

da orgiitsel baglilig: artacaktir.
Bu tez ¢alismasinin sonuglar1 degerlendirildiginde bazi 6neriler sunulmustur.

e Saglik kurumlarinda hastane c¢alisanlarina yonelik egitimler kapsamina
yetiskin baglanma stilleri eklenebilir.
e Hastane calisanlarinin verimliliginin artirilabilmesi ic¢in gilivensiz

baglanma stiline sahip bireyler i¢in grup terapileri diizenlenebilir.
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Orneklem, zaman, biitce ve pandemi siirecinden dolayr Antalya il
merkezindeki bazi hastaneler ile sinirli tutulmustur. Farkli illerde aym
modelin arastirilmas: ile birlikte iller arasi farkliliklarin etkisi
gortilebilir.

Pandemi siirecinde yasanan sikintilardan dolay1 saglik personelinin
orgiitsel bagliliklar farkli tespit edilmis olabilir. Pandeminin sonlandig1
donemde benzer caligmalarin yapilmasinin  faydali olacagi
distiiniilmektedir.

Hastane caligsanlarinin ise alim ve kurum igerisinde ¢aligma birimine
yerlestirilmesinde bir araci kriter olarak yetiskin baglanma stillerinden
faydalanilabilir.

Daha sonraki ¢alismalarda nicel ¢alismalarla birlikte nitel arastirma
yontemlerine yer verilmesi ile birlikte konuya farkli bakis acilari
kazandirilabilir.

Orgiitsel yoneticilere yonelik baglanmanin 6nemi ve is yasantisina
yansimalarini anlatan, bilgilendiren girisimlerde bulunulabilir.
Arastirmada kaygi ve kacinma diizeyi arttik¢a psikolojik iyi olus
diizeyinde azalma yasanmaktadir. Dolayisiyla yoneticiler, ¢alisanlarin
baglanma stillerinin psikolojik 1yi olustan etkilendigini g6z Oniinde
bulundurarak girisimlerde bulunmalidir.

Hastane ¢alisanlarinin kaygi ve kacinma diizeyi ile psikolojik iyi olus,
genel 0z yeterlilik ve duygusal baglilik arasinda negatif yonlii iliskinin
olmasindan dolay1 hastane ¢alisanlarinin hem mesleki hem de kisisel
gelisimlerinin saglanmasi adina hizmet i¢i egitimler gibi yontemlerden
faydalanilabilir.

Hastane calisanlarinin kaygi ve kacinma diizeyinin yliksek seviyede
olmasi, kisileraras1 ve orglitsel problemlere neden olabilmektedir. Bu
nedenle, hastane ¢alisanlarina baglanma stillerinin 6nemini vurgulayan
egitimler verilerek bu konuda bilin¢lenmeleri saglanabilir.

Hastane calisanlarinin kaygi ve kaginma diizeylerinin farkliligina gore
¢esitli birimlerde calismalari saglanabilir. Ornegin; tibbi sekreter olarak

gorev yapan kaygi ve kaginmasi yiiksek diizeyde olan calisanlar, iliski
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ve iletisimin yogun oldugu polikliniklerden ziyade rapor yazimi gibi
daha az iletisim gerektiren alanlarda ¢aligtirilabilir. Bu durum gegici bir
¢dziim olarak degerlendirilmelidir. Onemli olan kaygi ve kaginmasi
yiksek diizeyde olan calisanlarin kaygi ve kaginma diizeylerini

azaltacak uygulamalara yonelmek olmalidir.
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EKLER

EK 1.

YETiSKiN BAGLANMASI VE ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI

Sayin Katilimci,

Bu anket formu doktora tez ¢aligmasina veri toplamak amaci ile hazirlanmistir. Ankete vermis
oldugunuz yanitlar sadece bilimsel bir amaca hizmet etmek {izere kullanilacaktir, bu nedenle formun
hicbir yerinde sizden adimizi, soyadinizi veya kimlik bilgilerinizi yazmaniz istenmemektedir. Bu
calismanin basarili olabilmesi i¢in anket sorularina verdiginiz cevaplarin objektif olmas1 aragtirma
sonucunu da o 6l¢iide dogru kilacaktir. Degerli katkiniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

I. BOLUM:

1- Hig 2- Cok Az 3-Az 4- Orta 5- Fazla
6- Cok Fazla  7- Tam

Yakin zamanda tamstiginiz, karsilikli sevgi hissedip yakinlasmaya basladiginiz (daha Katilma
ilk evrelerinde olan) arkadashk iliskilerinizi diistiniin. Eger su siwralar bu evrede olan Diizevi
herhangi bir iliskiniz yoksa gecmiste yasadiginiz boyle donemleri hatirlayin. Asagidaki y
sorulary liitfen bu evredeki iliskilerinizi diisiinerek cevaplayiniz. (Yasadiginiz hisleri
ortq!ama olarak diisiiniin.)
1. Ozel duygu ve diisiincelerimi yakinlastigim arkadaslarimla paylagsmak
L . . 1/ 2| 3| 4| 5| 6 7
konusunda kendimi rahat hissederim.
2. Yakinlagtigim arkadaglarima kolay kolay acilmam. 1/ 2| 3| 4| 5/ 6| 7
3. Genellikle, yakinlagtigim arkadaslarimla sorunlarimi ve kaygilarimi 12l 3l 4
tartigirim.
4. Zor zamanlarimda, yakinlagtigim arkadaslarimdan yardim istemek
. 1/ 2| 3| 4] 5| 6 7
bana iyi gelir.
5. Basimdan gecenleri yakinlastigim arkadaslarimla konusurum. 12| 3] 4|5 6] 7
6. Yakinlagtigim arkadaglarima rahatlikla giivenip inanirim. 112/ 3[4]5 67
7. Siklikla, yakinlastigim arkadaslarimin beni gercekten sevmedigi
1/ 2| 3| 4] 5| 6 7
kaygisina kapilirim.
8. Yakinlagtigim arkadaglarimin beni, benim onlar1 6nemsedigim kadar
N . . 1/ 2| 3| 4| 5| 6 7
onemsemeyeceklerinden endise duyarim.
9. Yakinlastigim arkadaglarimin zamanla benden uzaklasacaklar
L 1/ 2| 3| 4] 5| 6 7
endisesine kapilirim.
1I. BOLUM:
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2 3 4 5 6 7 Katilma
Tamamen Katiliyorum _ Diizeyi
10. Amagch ve anlaml1 bir yasam siirdiiriiyorum 12 3/4/5 6|7
11. Sosyal iligkilerim destekleyici ve tatmin edicidir 1234 567
12. Giinliik aktivitelerime baglh ve ilgiliyim 12 3/4/5 6|7
13. Bagkalarinin mutlu ve iyi olmasina aktif olarak katkida bulunurum | 1] 2| 3/ 4/ 5/ 6] 7
14. Benim i¢in 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim 12 3/4/5 6|7
15. Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yasiyorum 1234 567
16. Gelecegim hakkinda iyimserim 1234567
17. Insanlar bana saygi duyar 12/ 314/ 5 6] 7
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Kesinlikle Katilmiyorum 1 2 3 4 3) Katilma
Kesinlikle Katiliyorum Diizeyi
18. Meslek hayatimin geri kalan kismini bu kurumda gecirmek beni cok mutlu
eder. 1121345
19. Bu kurumun problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi 11213lals
goriyorum.
20. Bu kurumun benim igin ¢ok 6zel bir yeri vardir. 112|345
21. Kurumuma kars1 giiglii bir aidiyet hissetmiyorum 112]3|4]|5
22. Bu kuruma karsi duygusal baghlk hissetmiyorum. 112345
23. Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargas!” gibi gormiyorum. 112|345
24. Bu kurumun benim igin ¢ok 6zel bir yeri vardir. 112345
25. Su anda bu kurumda calisiyor olmam, hem kendi istegimden hem de
: : . 112(3|4|5
sartlarin bunu gerektirmesindendir.
26. Kurumumdan ayrilmayi isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor gelirdi. 112|345
27. Su anda kurumumdan ayrilacak olsam, hayatimda bircok sey alt Gstolur. |1 |2 (34| 5
28. Bu kurumdan ayrilmami dustindiirecek secenekler oldukca azdir. 112345
29. Eger bu kuruma kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, baska yerde
R, 112(3|4|5
calismayi disinebilirdim.
30. Bu kurumdan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur. 112345
31. Bu kurumda galismaya devam etmek igin yoneticilerime karsi bir minnet
; . 112|345
borcu/sorumluluk hissetmiyorum.
32. Eger bu kurumdan ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan
. y B 1121345
ayrilmanin dogru olmadigini diistintiyorum.
33. Kurumumdan su anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim. 112|345
34. Bu kurum benim sadakatimi (baghligimi) hak ediyor. 112|345
35. Bu kurumdaki insanlara karsi bir minnet borcu/sorumluluk
. AR 112(3|4|5
hissettigim i¢in su anda bu kurumdan ayrilmam.
36. Bu kuruma cok sey bor¢luyum. 11213]4|5
Tamamen Yanhs 1 2 3 4 Katilma
Tamamen Dogru . R Diizeyi
37. Yeterince ¢aba harcarsam, zor sorunlari ¢ozmenin bir yolunu daima 1 4
bulabilirim.
38. Bana karsi ¢ikildiginda, istedigimi elde etmemi saglayacak bir yol ve 1 4
yontem bulabilirim.
39. Amaglarima baglh kalmak ve bunlar1 gergeklestirmek benim igin 1 4
kolaydir.
40. Beklenmedik olaylarla etkili bir bicimde basa c¢ikabilecegime 1 4
inantyorum.
41. Bu soruyu okuduysaniz bos birakiniz. 1 4
42. Yeterince ¢aba harcarsam, zor sorunlari ¢ozmenin bir yolunu daima 1 4
bulabilirim.
43. Yeteneklerim sayesinde beklenmedik durumlarla nasil bas 1 4
edebilecegimi biliyorum.
44. Gerekli cabay1 gosterirsem, birgok sorunu ¢ozebilirim. 1 4
45. Bas etme giicime gilivendigim i¢in zorluklarla karsilastigimda 1 4

sogukkanliligimi koruyabilirim
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46. Bir sorunla karsilastigimda, genellikle birkag ¢6ziim yolu

1123 |4
bulabilirim.
47. Bagim dertte oldugunda, genellikle bir ¢6zlim diislinebilirim. 112134
48. Oniime ¢1kan zorluk ne olursa olsun, iistesinden gelebilirim. 12|34

II. BOLUM: DEMOGRAFIK BILGILER

1 Yas: oo

2. Cinsiyet: 1. Kadin () 2. Erkek ()

3. Medeni Durum: 1.EVIi( ) 2. Evli Degil ()

4. Hastanedeki pozisyonunuz?

~

1. Hekim ()
2. Hemsire - Ebe ()
3. Idari Personel (Idari birimde calisan personel, tibbi sekreter vb) ( )

4. Teknik - Diger Personel (Temizlik personeli ve dogrudan saghk egitimi almayan
teknikerler) ()

5. Diger saglik calisan1 ( )

Egitim (Mezuniyet) Durumunuz?
1.Lise () 2.0OnLisans( ) 3. Lisans ( ) 4. Lisansistii ( )
5. Diger ()

Bu meslekteki ¢alisma siireniz? ....................... Yil
Bu kurumdaki ¢alisma stireniz?...............ccoeeveeeeevinneenennn. Yil
Gorev yapmakta oldugunuz kurum?
1. Antalya Egitim Arastirma Hastanesi ( )
2. Atatiirk Devlet Hastanesi ()
3. Ozel Yasam Hastanesi ( )
Toplam gelir durumunuz nedir? (Liitfen ek gelirleriniz ve evli iseniz haneye giren toplam
gelirinizi DEliFtiniz). ....c.cceevvrereeieeie e TL.
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